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 الأٚي اٌفصـــً                                               

  اٌجذث ِذخً

  ِمذِخ -1-1

 طٔززٜخ هي ٝحلاٗؼٌخٓخص حُظ٢ حُٔوظِلش حلاًظَحع رآػخٍٛخ  ىٕٝ ٓطِوش رل٣َش ٗشخؽخطٜخ طٔخٍّ حُٔ٘ظٔخص ًخٗض

 ٝحُؼ٢ِٔ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٌُٖ هخٍؿ٤ش، أٝ ىحه٤ِش ًخٗض ٓٞحء ػٔ٘ٚ طؼَٔ ح١ٌُ حُٞٓؾ ػ٠ِ حلأٗشطش ٌٛٙ

 رخهظظخى ٓخ ٠ٔٔ٣ ظَ ك٢ ؿي٣يس َٓكِش ا٠ُ حُٔـظٔؼخص ٝحٗظوخٍ ح٤ُّٞ حلأػٔخٍ ر٤جش طشٜيٙ ح١ٌُ حُٜخثَ

ص، ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخ ػ٠ِ حُيٍٝ ك٤خس ك٢ حلأػٔخٍ طِؼزٚ ح١ٌُ حُْٜٔ حُيٍٝ ا٠ُ رٞػٞف ٣ش٤َ حُٔؼَكش

ٌٛٙ  طؤػ٤َ حُىحى ٝ هيٓخص، أّ ًخٗض ِٓؼخ خطٜخٝحًظشخك رٔوظَػخطٜخ طظزخٍٟ حٌُزَٟ حُٔ٘ظٔخص ٝطخٍص

حلآظؼٔخٍ  رلؼَ أهَٟ ىٍٝ ا٠ُ حلأػَ ٌٛح حٓظي رَ ا٤ُٜخ، ط٘ظ٢ٔ حُظ٢ حُيُٝش كٌٞٓخص هَحٍحص ك٢ ُٔ٘ظٔخصح

ربؽخٍ  ٓئؽَس حُٔ٘ظٔخص هَحٍحص طٌٕٞ إٔ ا٠ُ حُلخؿش ٓيٟ ٣ٞػق حلأَٓ ٌٛح إ حُٔ٘ظٔخص، ٌُٜٙ حُوخٍؿ٢

ٓٔخٛٔش  ا٠ُ حلأه٤َ ٌٛح ططِغ ُحى ح اً رٚ، حُؼخِٓش حُٔـظٔغ ك٤خس ك٢ طئػَ حُظ٢ ِز٤شحُٔ ح٥ػخٍ ٖٓ ٣لي أهلاه٢

ططٍٞٙ  ك٢ طْٜٔ كجخطٚ ٓوظِق طـخٙ ًؼ٤َس حؿظٔخػ٤ش رؤٗشطش ٝحُو٤خّ ٍكخ٤ٛظٚ ٣ُخىس ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٌٛٙ

 .ئٓٔخصُِٔ حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٔئ٤ُٝش ػ٘ٞحٕ طلض ًَ ٌٛحٙ، ٝحُىٛخٍ

حُظ٢ طلظَ ٓٔخكش ٝحٓؼش ٖٓ  ( ٝحكيس ٖٓ حُٔٞػٞػخصCSR) ٔئٓٔخصِطؼظزَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُ

ك٢ ػخُْ حلأػٔخٍ  ح١ٌُ ٣ٔظخُ رخُظ٘خك٤ٔش حُؼخ٤ُش. ٝهي ططٍٞ ٓلٜٜٞٓخ ٌٓ٘ كظَس ؽ٣ِٞش ٖٓ إٔ طٌٕٞ  حُ٘وخٕ

ٓـَى  ٗشخؽ ًٝ "ُلظش  ه٣َ٤ش ُط٤لش  ٌُٖٝ ه٤خ٣ٍش " ا٠ُ ٗشخؽ اُِح٢ٓ كؼ٢ِ ُِؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص. ٝػ٠ِ 

ـٜخص طٔخٍّ ك٢ حُٞهض حُلخػَ حٓظؼيحىحً ٓظِح٣يحً ُظلَٔ ٓٔئ٤ُٝخطٜخ طـخٙ حُ ٔئٓٔخص٘لٞ كبٕ حٌُٛح حُ

ٝحُوطخػخص حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ  ٤ُْ كوؾ لاػظزخٍٛخ ٓئشَحً  ٛخٓخً ُشَػ٤ش حُٔئٓٔش رَ أ٣ؼخً طؼظزَ ٓظيٍحً 

 ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش
1
  . 

حً ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش كوي أشخٍ حُٔٔق ح١ٌُ أؿ١َ كٍٞ طِو٠ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص حٛظٔخٓخً ٓظِح٣ي

%  ٖٓ حُٔئٓٔخص 83رَحٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ك٢ ىٍٝ حُو٤ِؾ حُؼَر٢ إٔ 

% ٖٓ 78أظَٜص حلأ٤ٔٛش حُٔظِح٣يس ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝهخطش ك٢ حُٔ٘ٞحص حُو٤ِِش حُٔخػ٤ش، ًٔخ إٔ 

حُشَم حلأٝٓؾ ُي٣ٜخ ٤ٓخٓخص كٍٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش اػخكش حُٔئٓٔخص ك٢ ٓ٘طوش 

                                                           
1
 Jamali, D., ‗A Stakeholder Approach to Corporate Social Responsibility: A Fresh Perspective into Theory and 

Practice‘, 2008, Journal of Business Ethics, vol. 82, no. 1, pp.213-231. 
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% ٖٓ حُٔئٓٔخص ك٢ حُشَم حلأٝٓؾ حػظزَطٜخ ػ٘ظَحً ٛخٓخً أٝ حٌُٕٔٞ حلأْٛ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش 86ا٠ُ ٗٔزش 

حلأػٔخٍ
2

حُزلٞع حٓظٌشلض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝ ٝك٢ ػٞء حٗظشخٍ ٌٛٙ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص.  

ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٓؼَ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلإػلإ،  ٖٓ ٓوظِق ٝؿٜخص حُ٘ظَ ٝحُٔـخلاص ٝحُوطخػخصآػخٍٛخ 

. حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝحلأىحء حُٔخ٢ُأٝ أطلخد حُٔظخُق ٝاؽخٍ حُظ٘خك٤ٔش  ٝحُؼلاهخص ٓغ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش 

ُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ  ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ ؿٞحٗذ ٓوظِلش ٖٓ حُِٔٞى ح

 ٓٞحء ٖٓ ك٤غ حُؼوش ٝحُٞلاء ٝحلاُظِحّ ٝحلأىحء ٝ حَُػخ.....اُن.حُ٘خطؾ ػٖ  ٓٔخٍٓش  حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

ٝحكيحً ٖٓ ح٥ػخٍ ٝحُ٘ٞحطؾ حُٔظُٞيس ػٖ ٓٔخٍٓش حُٔئٓٔخص  ( EOCحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ) ٣ؼظزَ

ٖٓ أطلخد حُٔظخُق ك٢ حُٔئٓٔش ح٣ٌُٖ ٣ويٕٓٞ حُيػْ ُِٞطٍٞ لأٛيحكٜخ  رخػظزخٍْٛ ُٔٔئ٤ُٝظٜخ حلاؿظٔخػ٤ش

ظَٜص ٝ ٓٔخكش ٖٓ حلاٛظٔخّ ك٢ أٝٓخؽ حُؼِٔخء ُٔ٘ٞحص ػي٣يس ٌٛح حُٔلّٜٞ  هي ٗخٍٝ  .هظ٤َس ٝؽ٣ِٞش حلأؿَ

ٝأظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص أػَ ٓٔخٍٓش حُٔٔئ٤ُٝش . 1970ٌٓ٘ حٝحثَ ػخّ ُٚ أشٌخٍ ٓوظِلش ٖٓ حُظؼخ٣ٍق 

( 2014)ُٓلاإٙ ٝ   et al Ali (2010 ٝ )Fuلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ٜٓ٘خ ىٍحٓش  ح

Turker (2009)  ٝحُزخكغ  Choi & Yu (2014) ٝحُزخكؼخٕ 
3

ؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ حُلخؿش . ٝحهظَف حُ

ر٤ٖ حُٔل٤ٜٖٓٞ حُٔخرو٤ٖ حُؼلاهشلأرلخع ٣ظَٜ ك٤ٜخ ػخَٓ ٤ٓٝؾ ك٢ 
4

٘ظ٤ٔ٤ش ىٍٝحً ك٢ ر٘خء . طِؼذ حُؼوش حُظ

حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤
5
ك٤غ طظشٌَ ٝكن ػ٤ِٔش طزخىٍ ٣ٍِٓش طئػَ ك٢ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ 

6
ِغ الأ١ّ٘خ .

ٚاٌثمخ  (Eالاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ) ٚ (CSR) اٌٛاضذخ ٌىً ِٓ اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍشزوبد

خبصخ فٟ إطبر  ٠سزذك اٌذراسخ ٘بِبً  ِٛضٛػبً شه  ؼزجز ثلاث١ُٕٙ ر ، فلاثذ أْ اٌصٍخ (OTاٌزٕظ١ّ١خ )

 اٌمطبع اٌّصزفٟ اٌخبص فٟ سٛر٠ب اٌذٞ ٌُ ٠ذظٝ ثذراسخ سبثمخ ِّبثٍخ، ٌزأرٟ ٘ذٖ اٌذراسخ ِسٍطخ

 اٌضٛء ػٍٝ ٘ذٖ اٌؼلالخ ا١ٌّّشح ٚأ١ّ٘خ الأثز إٌبرج ػٕٙب.
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 اٌسبثمخ:  اٌذراسبد -1-1

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌثمخ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاٌزشاَ الاجزّبػ١خ اٌّسؤ١ٌٚخ دراسبد

( ثؼٕٛاْ " ِسبّ٘خ  اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ  ٌٍشزوبد فٟ 7133) et al  Brammerخ دراس -1-1-1

 الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِؤسسبد اٌخذِبد اٌّب١ٌخ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزذذح

 حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔٔئ٤ُٝش حُؼخ٤ِٖٓ ٝحىٍحى  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ ر٤ٖ حُؼلاهش ٓؼَكش ح٠ُ حُيٍحٓش ٛيكض

 حُؼخؽل٢ حلاُظِحّ ػ٠ِ حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٔئ٤ُٝش ُِٔٞى حُؼلاػش حُٔظخَٛ أػَ ك٢ رلؼض رل٤غ ،ُِٔئٓٔخص

 ٝطٞك٤َ حُٔ٘ظٔش ك٢ حلاؿَحث٤ش ٝحُؼيحُش حُٔـظٔغ ك٢ ُِٔئٓٔش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔٔئ٤ُٝش حُؼخَٓ حىٍحى :٢ٛٝ

 حُٔٔئ٤ُٝش ٓظخَٛ ٖٓ ٓظَٜ ًَٝ حُؼخؽل٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ ر٤ٖ حُؼلاهش ٖٓ ٝحُظلون ؛ُِؼخ٤ِٖٓ حُظي٣ٍذ

 ح٥ػخٍ ر٤ٖ ٝحُلَٝم ٝحُوزَس ٝحُؼَٔ حُٔٞظق ٝٓٔظٟٞ حُٔٞظل٤ٖ ٍٝػخ حُو٤خىس ك٤غ ٖٓ حلاؿظٔخػ٤ش

 حُظل٤َِ ٝحٓظويٓض ،ٓٞظق (4712) هٞحٜٓخ ػ٤٘ش ػ٠ِ ططز٤وٜخ ٝطْ ُِـْ٘. حُٔزخشَس ٝؿ٤َ حُٔزخشَس

 : ٓخ٢ِ٣ حُ٘ظخثؾ ٝأظَٜص .حُلَػ٤خص لاهظزخٍ حُٞطل٢

 .حُؼخؽل٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلاُظِحّ حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٔئ٤ُٝش ٓظخَٛ ر٤ٖ ٣ـخر٤شا هشػلا ٝؿٞى -1

 ٝحَُػخ حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٔئ٤ُٝش ر٤ٖ حُو٣ٞش حُؼلاهش ػٖ طوَ لا حُٔظـ٣َ٤ٖ ر٤ٖ ه٣ٞش ػلاهش ٝؿٞى -2

 حُٞظ٤ل٢.

 كخ٢ِٓ ػ٠ِ كوؾ ٤ُْٝ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ حُظِحّ ػ٠ِ حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٔئ٤ُٝش أػَ أظَٜص ًٔخ  -3

 حُؼخؽل٢. حلاُظِحّ ٝٓظـ٤َ حُـْ٘ ٓظـ٤َ ر٤ٖ ٓٞؿٞى ٓزخشَ أػَ أ١ حُ٘ظخثؾ طظَٜ ُْٝ ْٜٓحلأ

ٌذاخ١ٍخ  ا ( ثؼٕٛاْ " اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ1313) Badour et al-Al دراسخ  -1-1-1

 ٌٍشزوبد ٚ الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌمطبع اٌّصزفٟ فٟ الأردْ .

ٝحلاُظِحّ  شًَخص٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حُيحه٤ِش ٠ُِ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُٔٔئحُظؼَف ػِطلخٍٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش 

ىٍّ حُزخكؼٕٞ طؤػ٤َ هٔٔش (. ٝرشٌَ أًؼَ طلي٣يحً SETحُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أٓخّ ٗظ٣َش حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ )

ٔٔخٍٓخص حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حُيحه٤ِش ُِشًَخص ٢ٛٝ  حُظلش ٝحُٔلآش، ٝكوٞم حلإٗٔخٕ، أرؼخى ُ

٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ، ٝحُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس ٝحُظ٘ٞع ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاُظِحّ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙ ٝحُظي

 (336)حُؼلاػش : )حُٔٔظَٔ ٝحُؼخؽل٢ ٝحُٔؼ٤خ١ٍ(.ٝطْ حهظزخٍ حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ػ٠ِ ػ٤٘ش  ػشٞحث٤ش ٖٓ 
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طْ ، ٝؿخرشا (300)ٝحٓظَىحى  خٗشٔظَك٢ ك٢ حلأٍىٕ رط٣َوش حلآظزٓٞظق ك٢ حُوطٞؽ حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُوطخع حُ

. ٝهي (SPSS) حؿخرش ُِظل٤َِ رٞحٓطش حُزَٗخٓؾ حلإكظخث٢ (294) ٜٓ٘خ ٝ اهؼخع اؿخرخص حٓظزؼخى ٓظش

 طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٜخٓش حُظخ٤ُش:

ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ حُٔظظِش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حُيحه٤ِش ُِشًَخص ُٜخ  ػلاهش ح٣ـخر٤ش  ًٝحص ىلاُش   .1

 ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُؼخؽل٢ .اكظخث٤ش 

لا ٣ٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ  أرؼخى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حُيحه٤ِش ُِشًَخص ٝحلاُظِحّ  .2

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔظَٔ.

 الاٌزشاَ ػٍٝ ٌٍّؤسسبد الاجزّبػ١خ اٌّسؤ١ٌٚخ أثز" ثؼٕٛاْ Farooq et al  (1313) خدراس -1-1-3

 دراسخ اٌزٕظ١ّ١خ(، ٚا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌثمخ اٌؼلالخ فٟ وٛس١ظ رؼًّ ا١ٌبد ػذح يخلا ِٓ اٌزٕظ١ّٟ:

  اٌجبوسزبْ. فٟ الاسزٙلاو١خ اٌّٛاد ِجبي فٟ رؼًّ شزوبد ٌؼذح اسزىشبف١خ

أكي أرؼخى  )طزلغ ٌٛٙ حُيٍحٓش  حُؼلاهش حُظ٢ طَرؾ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص ػ٠ِ حلاُظِحّ حُؼخؽل٢  

ٖٓ هلاٍ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ٌُٖ ٣ِؼزخٕ ىٍٝ ٓظلٞلاص ٤ٓٝطش ك٢ ٌٛٙ  (ظ٘ظ٢ٔ٤حلاُظِحّ حُ

حُؼلاهش، ٝطز٢٘ ٗظ٣َظ٢ حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ ٝح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش ًؤٓخ٤٤ٖٓ ٣ليىحٕ حُ٘ظخثؾ حلأ٤ُٝش  ُٔٔخٍٓخص 

.  طْ حهظزخٍ ٌٛٙ حُؼلاهش ٖٓ هلاٍ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔظٟٞ  حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝٛٔخ 

حٓظزخٗخص ُٓٞػش شٌِض  ػ٤٘ش  (609)طخُلش ُِظل٤َِ ٖٓ  ًخٗضحٓظزخٗش ٍٝه٤ش  ُٝػض  ٣ي٣ٝخً (  378)

حُيٍحٓش  ٖٓ ٓٞظل٢ حُشًَخص حُٔل٤ِش ٝٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص حُؼخِٓش ك٢ رخًٔظخٕ. ٝطْ طل٤َِ حُز٤خٗخص رٞحٓطش 

ح٤ٔٛش ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ر٘خء حلاُظِحّ  ٝحظَٜص حُ٘ظخثؾ SPSSحُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢ طـخٙ ٓٔخٍٓخص  حُٔ٘ظٔخص ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش رؤٗٞحػٜخ )حُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ أطلخد 

ًٔخ أظَٜص أ٣ؼخً حُ٘ظخثؾ إٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  .حُٔظخُق ٝ حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ (

ٖ ٣ئػَحٕ ريٍٝٛٔخ ك٢ حلاُظِحّ ُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ٌُِٔٞظل٤ٖ ٢ٛ حُٔليى حلأهٟٞ ُِؼوش حطـخٙ حُ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢ ، ٤ِ٣ٜخ رؼي ًُي حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُٔـظٔغ ر٤٘ٔخ لا ٣ٞؿي أ١ أػَ ُِٔٔئ٤ُٝش 

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُٔـظٔغ  حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُز٤جش ػ٠ِ حلاُظِحّ حُؼخؽل٢ . أٓخ رخُ٘ٔزش ُٔٔخٍٓخص

ٝحُٔٞظل٤ٖ  ًخٗض أًؼَ حٍطزخؽخً ر٘ظ٣َش حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ ر٤٘ٔخ ٓٔخٍٓخطٜخ طـخٙ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ طؼِوض رشٌَ 

 أًؼَ ر٘ظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش.
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( ثؼٕٛاْ " أثز اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ  ٌٍشزوبد فٟ  1314) Zorigt,Amarsaikhanدراسخ  -1-1-4

 شاَ اٌزٕظ١ّٟ دراسخ دبٌخ فٟ ا٠زٌٕذاالاٌز

طٜيف حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش أػَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ح٣َُ٘يح 

(. ًٔخ ٣ؤَٓ حُزخكغ إٔ طٔخْٛ  حُيٍحٓش ك٢  ٓي حُلـٞس حُٞحػلش SITػ٠ِ أٓخّ ٗظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش )

ٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ح٣َُ٘يح. ٝإٔ طويّ ٗظ٤ـش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ريٍحٓش طؤػ٤َ حُٔ

ُٔٔخ٢ٍٓ حلأػٔخٍ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظؤػ٤َ  ك٢ حُٔٞظل٤ٖ ٝطلل٤ِْٛ ٖٓ هلاٍ ٓٔخٍٓش  ٌٛٙ حُيٍحٓش أكٌخٍحً 

 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص.

ؼ٤ش ه٤ي حُظوَؽ  ٝحُطلاد حُو٣َـ٤ٖ  ح٣ٌُٖ ٝطشَٔ حُؼ٤٘ش حُظ٢ حهظخٍٛخ حُزخكغ ر٘لٔٚ  ؽلاد حَُٔكِش حُـخٓ

٣ؼِٕٔٞ ك٢ ح٣َُ٘يح ٝآه٣َٖ ٖٓٔ  ٣ٔظٞكٕٞ ٓظطِزخص حُيٍحٓش ٖٓ ىحهَ شزٌش حُؼَٔ حُوخطش رخُزخكغ ك٢ 

 (98)ٓـ٤ذ ٝحٓظَىحى ٜٓ٘خ  (120)ح٣َُ٘يح. ٝطْ ط٣ُٞغ حلآظزخٗش ٍٝه٤خً ٝ حٌُظ٤َٗٝخً ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُظ٢ رِـض 

ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٗظخثؾ ٜٓٔش  أػزظض  SPSSؽ٣َن حُزَٗخٓؾ حلإكظخث٢  حٓظزخٗش ٝهؼؼض ُِظل٤َِ ػٖ 

 طلش حُلَػ٤خص حُظ٢ ؽَكٜخ حُزخكغ ٢ٛٝ:

ٝؿٞى  ػلاهش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص طـخٙ أطلخد حُٔظخُق حلاؿظٔخػ٤ش  .1

 ٝؿ٤َ حلاؿظٔخػ٤ش  ٝ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢.

ٞؿزش ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ  ٝحلاُظِحّ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ ٓ  .2

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢.

ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  ُِشًَخص طـخٙ حُؼٔلاء  ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  .3

 حُؼخؽل٢.

ٌٍشزوبد فٟ الاٌزشاَ  ( ثؼٕٛاْ " رأث١ز  اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ 1316) Žana Prutinaدراسخ  -1-1-5

 اٌزٕظ١ّٟ دراسخ دبٌخ ػٓ فٟ اٌجٛسٕخ ٚاٌٙزسه

رؤرؼخىٛخ حُؼلاػش )طـخٙ حُٔٞظل٤ٖ ( CSR) طزلغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ طؤػ٤َ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص

ه٤ْ  -ٝحُٔـظٔغ ٝحُِرخثٖ ( ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ك٤غ طليى ػ٘ظ٣َٖ ٖٓ ػ٘خطَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 ٝٓشخًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص (CSRV) ش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخصحُٔٔئ٤ُٝ

(EECSR) -  ٝطؼظزَْٛ ٤ٓٝط٤ٖ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

" ك٢ حُزٞٓ٘ش ٝحَُٜٓي حُظ٢ EUROCOMPحٓظزخٗش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ شًَش "( 230)حُؼخؽل٢ . طْ ط٣ُٞغ 
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ٓٞظق ؿخُز٤ظْٜ ٖٓ ٍؿخٍ حُز٤غ ٓغ ػيى ه٤َِ ٖٓ حُُٔٞػ٤ٖ  (430)ُٝي٣ٜخ أًؼَ ٖٓ  ٓظـَحً  (53) ِٔيط

حُزَٗخٓؾ  طْ حهظزخٍ حُلَػ٤خص رخٓظويحّ حٓظزخٗش. (196)ٝٓي١َ٣ ٝٓٞظل٢ حٌُٔخطذ ٝ هي طْ حٓظَىحى 

ْ حهظزخٍ حلأػَ ح٢ٌُِ  ط  ،ك٤غ(2014(، ٝك٤ِي )2013خً ُـ ٛخ٣ِ ). ٝهي طْ طل٤َٔ حُ٘ظخثؾ ٝكوSPSS حلإكظخث٢

 CSR)أ١ ريٕٝ ٓظـ٤َ ٤ٓٝؾ( ٌَُ ٖٓ طظٍٞحص حُٔٞظل٤ٖ كٍٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص  ٢ٛٝ )

ُِٔـظٔغ( ٝحهظزخٍ حلأػَ حُٔزخشَ )أ١ ػ٘يٓخ ٣ظْ طؼ٤ٖٔ  حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ  CSRُِؼٔلاء،  CSRُِٔٞظل٤ٖ، 

ليى ػ٠ِ حُ٘ظ٤ـش ٖٓ هلاٍ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ( ػ٠ِ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ(، ٝحلأػَ ؿ٤َ حُٔزخشَ )أ١ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔ

ظؤػ٤َ حُٔزخشَ ٝؿ٤َ حُٔزخشَ ُٔشخًٍش حُحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢. ٝ رؼي حهظزخٍ حلأػَ ح٢ٌُِ، طْ  حهظزخٍ 

حُٔٞظل٤ٖ   حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص رشٌَ ٓ٘لظَ ٌَُ  ٓظـ٤َ ٖٓ طظٍٞحص أٗشطشحُٔٞظل٤ٖ ك٢ 

حلأػَ رؼي  حىهخٍ ًلا  حُٔظـ٣َ٤ٖ  ٌٛح  ؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ، ٝرؼي  ًُي طْ حهظزخٍ حُٔٔئ٤ُٝش حلا ُٔٔخٍٓخص

 هِظض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ:ٝ ح٤ُٓٞط٤ٖ  ك٢ ٗلْ حُٞهض.

 .٘خطَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢ػؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ٌَُ ٝ -1

غ أرؼخى ٓشخًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طؤػ٤َ ؿ٤َ ٓزخشَ ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ُـ٤ٔ -2

 .ُِشًَخص ٌُٖٝ ػؼ٤ق ٗٔز٤خً 

حلاُظِحّ ِؼلاهش ر٤ٖ ًَ ٖٓ أرؼخى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ُٝحكظخث٤ش  شؿي أػَ ٓزخشَ ًٝ ىلاُلا ٣ٞ -3

خػ٤ش ٓشخًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظ٤ٔٔطَس ػ٠ِ ٓظـ١َ٤ ػ٘ي حُ (AOCحُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢ )

ٖٓ حلأرؼخى حُؼلاػش ُظظٍٞحص  ٌَ( CSRVُ) ه٤ْ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ٝ (EECSR) ُِشًَخص

حُٔٞظق كٍٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص. ك٢ ك٤ٖ ٣ٞؿي  أػَ ؿ٤َ ٓزخشَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش  ُلأرؼخى 

ػ٠ِ طـخٙ حُِرخثٖ  CSR طـخٙ حُٔٞظل٤ٖ ٝ CSR ٝطـخٙ حُٔـظٔغ  CSR)حُؼلاػش ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

 حلاُظِحّ حُؼخؽل٢ ٖٓ هلاٍ  حُٔظـ٣َ٤ٖ ح٤ُٓٞط٤ٖ ٝإٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص طئػَ ا٣ـخرخً ػ٤ِٚ.

أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص طئػَ رشٌَ ا٣ـخر٢ ك٢  حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢، ًٔخ 

ٓزخشَس ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼلاهش، ٝإٔ حُظؤػ٤َ ٣ٌٕٞ أهٟٞ ػ٘يٓخ ٣ظْ ٝأ٣ؼخ طش٤َ ا٠ُ إٔ ًَ ٖٓ ح٤ُٓٞط٤ٖ  ٣ئػَ 

 .طؼ٤ٜٔ٘ٔخ ك٢ ًٗٔٞؽ حُظل٤َِ
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 اٌؼب١ٍِٓ الأفزاد ادران ث١ٓ اٌؼلالخ " ثؼٕٛاْ BDULLAHIA , ERANOT (1316) راسخد -1-1-6 

 سٕغبفٛرح. فٟ   DBS ثٕه فٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌزشاُِٙ ٚ ٌٍّؤسسبد الاجزّبػ١خ ٌّسؤ١ٌٚخا ٌٕشبطبد

)حُو٣َ٤ش  ٔئٓٔخصٗشطش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِلأطظٍٞحص حُٔٞظق طل٤َِ طؤػ٤َ ا٠ُ ٌٛح حُزلغ   ٣ٜيف

حُؼوش ُٚ رؤرؼخىٙ حُؼلاػش حُؼخؽل٢ ٝحُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُٔٔظَٔ رل٤غ طؼَٔ  ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلأهلاه٤ش ٝحُز٤ج٤ش(

 ُلَعحُٔٞظل٤ٖ ك٢ حًخَٓ  طشَٔ ٓش. ًخٗض حُؼ٤٘ش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحًٔظلٍٞ ٤ٓٝؾ ك٢ ٌٛٙ حُؼلاهش  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

طْ ط٣ُٞغ ، ٝٓٞظلخً ك٢ حُلَع 54ك٤غ طؤُلض حُؼ٤٘ش ٖٓ  رخٓظويحّ حُؼ٤٘خص حٌُخِٓش   DBS ُز٘ي حَُث٢ٔ٤ 

( ُظل٤َِ SEM-PLS حٓظويٓض حُلِٓش حلإكظخث٤ش )ٝ ،حٓظزخٗش ٍٝه٤ش ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش

 حُظخ٤ُش: حُز٤خٗخص ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ  ٝحُظ٢ أظَٜص حُ٘ظخثؾ

٤ش ُِشًَخص ٗشطش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػلأحُٔٞظق  حىٍحىر٤ٖ  ٓؼ٣ٞ٘شٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش  -1

 ٢.حلاُظِحّ حُظ٘ظ٤ٔٝ

حُؼوش  ٝ ٔئٓٔخصٗشطش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِلأحُٔٞظق حىٍحى ر٤ٖ  ٓؼ٣ٞ٘شٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش  -2

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ُِٔٞظل٤ٖ. ٤ٔ٤ش ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُؼوش حُظ٘ظ -3

ئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔٞظق حلأػَ حُ٘خطؾ ػٖ طظٍٞحص حُٔٞظل٤ٖ لأٗشطش حُٔٔ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤شطٞٓطض  -4

ِٔئٓٔخص ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخػظزخٍٛخ ػ٤ِٔش ؿ٤َ ٓزخشَس طٞػق ٤ًل٤ش طؤػ٤َ  ٓٔخٍٓش أٗشطش ُ

 ُظ٘ظ٢ٔ٤.حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص ػ٠ِ حلاُظِحّ ح

 أثز " ثؼٕٛاْ REZOO A ,EZI DEH D ٚ ATEMEF ,EHRBANIM (1316) دراسخ -1-1-7

 دبٌخ اٌشثْٛ:دراسخ ٔذٛ ٚاٌزٛجٗ اٌٛظ١فٟ ٚاٌزضب اٌزٕظ١ّ١خ اٌثمخ ػٍٝ ٌٍّؤسسبد الاجزّبػ١خ اٌّسؤ١ٌٚخ

  إ٠زاْ. فٟ الأ٘ٛاس ِذ٠ٕخ فٟ  اٌخبصخ ٌٍّشبفٟ

 - القانونٌة -مؤسسات بأبعادها) الاقتصادٌة ولٌة الاجتماعٌة للكٌفٌة تأثٌر المسؤ للنظر فًالبحث ٌهدف 

 شافًالعملاء للعاملٌن فً المنحو التوجه والثقة التنظٌمٌة والرضا الوظٌفً الأخلاقٌة (على  -الانسانٌة 

موظف تم اختٌارهم بطرٌقة العٌنة العشوائٌة  (326). بلغ حجم العٌنة المدروسة  الخاصة فً مدٌنة الأهواز

والاستدلالً فً  باستخدام الإحصاء الوصفً  وتم تحلٌل البٌانات  ،ن كامل الموظفٌن فً المشافً الخاصةم

( وبالنظر إلى النتائج التً تم الحصول علٌها من (LISREL( و (SPSSالبرنامجٌن الاحصائٌٌن بٌئة

 تم استخلاص أهمها:تحلٌل البٌانات، 
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ولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات  بأبعادها )القانونً هناك أثر اٌجابً و ذو دلالة معنوٌة للمسؤ -1

 والاقتصادي والإنسانً والأخلاقً (على الثقة التنظٌمٌة للعاملٌن

 هناك أثر إٌجابً وذو دلالة معنوٌة للثقة التنظٌمٌة للعاملٌن على رضاهم الوظٌفً -2

 زبون.هناك أثر إٌجابً وذو دلالة معنوٌة للثقة التنظٌمٌة للعاملٌن فً التوجه نحو ال -3

 دراسبد اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ

 ٚالاٌزشاَ اٌزٕظ١ّ١خ اٌثمخ ث١ٓ اٌؼلالخ رذ١ًٍ " ثؼٕٛاْ (1313) ِذّذ دىّذ ،ف١ٍخ دراسخ -1-1-8

 . اٌؼزاق فٟ رىز٠ذ ِذ٠ٕخ فٟ الاجزّبػ١خ ٚاٌزػب٠خ اٌزمبػذ دائزرٟ فٟ اسزطلاػ١خ دراسخ  اٌزٕظ١ّٟ"

حُؼوش رؤرؼخىٛخ ) حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؽز٤ؼش خٍ كٌـ١َ ٤ٓٝـيح٢ٗ ُظلي٣ـير٘ـخء اؽـٛيكض حُيٍحٓش  ا٠ُ 

ػخ٣ش ك٢ ىحثَط٢ حُظوخػي ٝحَُ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝربىحٍس حُٔ٘ظٔش ( ٝ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخُٔشَك٤ٖ ، ٝرِٓلاء حُؼَٔ،

ُظ٘ظ٢ٔ٤.  حػظٔي حُزخكغ ٝحُظؼَف ػ٠ِ أرؼخى حُؼوش حلأًؼَ طؤػ٤َحً ك٢ حلاُظِحّ ح ،حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ٓي٣٘ش ط٣ٌَض

كَىحً ك٢ ٓٞحهغ ػِْٜٔ  ( 40)ٝطْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ  ،ػ٠ِ حٓظٔخٍس حلآظزخٗش ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص 

حٓظٔخٍس طخُلش ُِظل٤َِ  37حُوخطش ك٢ حُيحثَط٤ٖ ٝح٣ٌُٖ شٌِٞح ؿخُز٤ش حُٔـظٔغ حُٔزلٞع، ٝطْ حٓظَىحى 

ض طٞطِهي ٝحُز٤خٗخص ٝكن حُظلخ٤َُ حلإكظخث٤ش حُٔ٘خٓزش .  ( ُظلSPSSَ٤ِٝحٓظويّ حُزَٗخٓؾ حلإكظخث٢ )

 خ:أٜٛٔ ٘ظخثؾا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُحُيٍحٓش 

 .ه٤ي حُيٍحٓش طلخم ٝؿٜخص ٗظَ اكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔظ٤ٖح .1

 .طلخم ٝؿٜخص ٗظَ حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حطـخٙ ٓ٘ظٔخطْٜح .2

حُؼوـش حُظ٘ظ٤ٔ٤ـش ٝحلاُظـِحّ حُظ٘ظ٤ٔـ٢ ػِـ٠ حُٔـٔظٟٞ حٌُِـ٢ ٝػِـ٠   ٍطزخؽ ٓؼ٘ـ١ٞ ر٤ٖٝؿٞى ػلاهش ح .3

 . ٓـٔظٟٞ أرؼـخى حُؼوـش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

٣ٞؿي حػَ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ أرؼخىٛخ ًَ ػ٠ِ كيح ك٢ حلاُظِحّ  .4

 . حُظ٘ظ٢ٔ٤

 الاثذاػٟ ٚاٌسٍٛن اٌزٕظ١ّٟ الاٌزشاَ فٟ اٌثمخ أثز " ثؼٕٛاْ AFRIJN ASSAH (1311) دراسخ -1-1-9

 . ثٛربْ  فٟ ث١ّجٛ ِذ٠ٕخ فٟ اٌؼبَ اٌمطبع ِٛظفٟ  ػٍٝ رذ١ٍ١ٍخ دراسخ   " ٌٍّٛظف١ٓ

 ٝحُٔؼ٤خ١ٍ )حُؼخؽل٢ حُؼلاػش رؤرؼخىٙ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ػوش أػَ ُٔؼَكش  حُيٍحٓش ٌٛٙ طٜيف

 حُيٍحٓش ك٢ حُزخكغ حٓظويّ ُِٔٞظل٤ٖ. حلإريحػ٢ حُِٔٞى ك٢ حُؼوش طؤػ٤َ ُٔؼَكش طٜيف ًٔخ َ(.ٝحُٔٔظٔ



9 
 

 حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُُٔٞػش حلآظزخٗش رط٣َوش  حُز٤خٗخص ؿٔؼض ك٤غ  حُيٍحٓش ػ٤٘ش حهظ٤خٍ ك٢ حُؼشٞحث٤ش حُط٣َوش

ً  (100) ٖٓ حُٔئُلش  حٓظَىحى طْ رٞطخٕ. ك٢ خّحُؼ حُوطخع ٓئٓٔخص ٖٓ حػ٘ظ٤ٖ ك٢ ًخَٓ ريٝحّ  ٣ؼِٕٔٞ ٓٞظلخ

 رخٓظويحّ ُِظل٤َِ ػ٤ِٜخ حُلظٍٞ طْ حُظ٢ حُز٤خٗخص  هؼؼض ٝ ُِٔٞظل٤ٖ، حٌُخَٓ حُؼيى ٖٓ ؿخرشا (90)

 حُظخ٤ُش: حُ٘ظخثؾ حُيٍحٓش ًٝشلض . (SPSS) حلاكظخث٢ حُظل٤َِ  رَٗخٓؾ ك٢ حُٔ٘خٓزش حلاكظخث٤ش حلآخ٤ُذ

 حُؼخؽل٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ ك٢ ًز٤َ ٝ ـخر٢ح٣ رشٌَ   ٝرخُٔ٘ظٔش رخُٔي٣َ  حُٔٞظق ػوش طئػَ -1

 حُٔؼ٤خ١ٍ. ٝحلاُظِحّ

 . ح٣ـخر٢ رشٌَ  ُِٔٞظل٤ٖ حلإريحػ٢ رخُِٔٞى  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُؼوش طئػَ -2

 ػ٠ِ طلخكع إٔ حُٔٞػٞػش ٝحؿَحءحطٜخ ٤ٓخٓخطٜخ ٓٔخٍٓش هلاٍ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ إٔ حُ٘ظخثؾ ٌٛٙ ٝطؼ٢٘ 

 هلاٍ ٖٓ حَُٔؿٞس  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلٞحثي ػ٠ِ ُِلظٍٞ ٛخٓش حٓظَحط٤ـ٤ش رٔؼخرش ٝحػظزخٍٛخ حُٔٞظق ػوش

 حلأىحء ٖٓ ط٣ِي ريٍٝٛخ ٝحُظ٢  رٜخ ٣ؼِٕٔٞ حُظ٢ حُٔئٓٔش ك٢ ٓزيػ٤ٖ ٣ٌٞٗٞح إٔ ك٢ ٍٝؿزظْٜ حُظِحْٜٓ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 اٌٛلاء رؼش٠ش  فٟ ٚدٚر٘ب اٌزٕظ١ّ١خ  اٌثمخ " ثؼٕٛاْ (1314) خض١ز أ١ِزح وبظُ،   دراسخ -1-1-13

 الأشزف إٌجف ِذبفظخ فٟ اٌزافذ٠ٓ ِصزف فزٚع  فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػذد ػٍٝ رطج١م١خ راسخد  اٌزٕظ١ّٟ"

  اٌؼزاق فٟ

 ك٢  حُؼَٔ( رِٓلاء ، خُٔشَك٤ٖر ُِٔ٘ظٔش، حُؼ٤ِخ )رخلإىحٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُؼوش ىٍٝ ػٖ ٌُِشق حُيٍحٓش طٜيف

 ٜٓ٘ؾ ػ٠ِ ٍحٓشحُي حػظٔيص ٝهي .حُٔٔظَٔ( ، حُٔؼ٤خ١ٍ )حُؼخؽل٢، حُؼلاػش رؤرؼخىٙ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٞلاء طؼ٣ِِ

 ػ٠ِ ططز٤وٜخ طْٝ ،حُز٤خٗخص ػ٠ِ ُِلظٍٞ ٤ًِٓٞش حلاٌُظ٤َٗٝش شحلآظزخٗ ضظويٓٝحٓ ،حُٞطل٢ حُظل٤َِ

 ُظو٤٤ْ ًُٝي ،حلأشَف حُ٘ـق ٓلخكظش ك٢ َُحكي٣ٖح ٓظَف ٖٓ كَٝع رؤٔش  حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ػشٞحث٤ش ػ٤٘ش

 . حُٔـظٔغ ٖٓ  %40 ٗٔزش  ٣ٔؼِٕٞ ٝح٣ٌُٖ ػخٓلاً  ( 67 ) ْػيىٛ ًخٕ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوش

  حلإكظخث٢ حُزَٗخٓؾ رخٓظويحّ حلإكظخث٤ش ٓخ٤ُذحلأ ٖٓ ٓـٔٞػش رخٓظويحّ  حُز٤خٗخص طل٤َِ طْ ٝهي

(SPSS). ٝٞحُظخ٤ُش: حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٍحٓشحُي طِضط 

 ٟحُٔٔظٞ ػ٠ِ ظ٢ٔ٤حُظ٘ لاءٝحُٞ ٤خحُؼِ رخلإىحٍس حُؼوش ٤ٖر ٣ٞشٓؼ٘ ىلاُٚ ًحص حٍطزخؽ ػلاهش ٞؿي٣ لا  .1

 ٤ِٖ.ُِؼخٓ حُؼخّ

 حُؼخّ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٞلاء رخُٔشَك٤ٖ حُؼوش ر٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ش ىلاُش ًحص حٍطزخؽ ػلاهش طٞؿي .2

 ُِؼخ٤ِٖٓ
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 حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٞلاء حُؼَٔ رِٓلاء حُؼوش ر٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ش ىلاُش ًحص حٍطزخؽ ػلاهش طٞؿي .3

 ُِؼخ٤ِٖٓ. حُؼخّ

 حُؼخّ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٞلاء طؼ٣ِِ ك٢ حُؼ٤ِخ رخلإىحٍس ُِؼوش اكظخث٤ش ىلاُش ًٝ أػَ ٣ٞؿي لا .4

 ُِؼخ٤ِٖٓ

 حُؼخّ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٞلاء طؼ٣ِِ ك٢ رخُٔشَك٤ٖ ُِؼوش اكظخث٤ش ىلاُش ًٝ طؤػ٤َ ٣ٞؿي .5

 ُِؼخ٤ِٖٓ

 حُؼخّ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٞلاء طؼ٣ِِ ك٢ حُؼَٔ رِٓلاء ُِؼوش اكظخث٤ش ىلاُش ًٝ أػَ ٣ٞؿي .6

 .ُِؼخ٤ِٖٓ

 فٟ ٌٍّٛظف اٌزٕظ١ّ١خ اٌثمخ أثبر رذذ٠ذ " ثؼٕٛاْ REUNDFON R (1314) دوزٛراٖ دراسخ -1-1-11

 اٌزىٌٕٛٛج١ب لطبع فٟ رؼًّ ِٕظّبد ثلاثخ  فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػذد ػٍٝ رطج١م١خ دراسخ   اٌزٕظ١ّٟ" الاٌزشاَ

 اٌّزذذح. اٌٛلا٠بد فٟ اٌؼب١ٌخ

 حُؼلاػش رؤرؼخىٙ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلاُظِحّ رخلإىحٍس حُٔٞظل٤ٖ ػوش ر٤ٖ ٝؿيص إ حُؼلاهش ُظلي٣ي حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض

  حُزخكغ ػٔي ك٤غ حُؼخ٤ُش  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ هطخع ك٢ طؼَٔ ٓ٘ظٔخص ػلاػش  ك٢ ٝحُٔٔظَٔ( ٝحُٔؼ٤خ١ٍ )حُؼخؽل٢

 ٖٓ %74 ٗٔزش شٌِض  حؿخرش (31) حٓظَؿخع ٝطْ ٓٞظق (42) ٖٓ ػ٤٘ش ػ٠ِ ٍٝه٤ش حٓظزخٗش ط٣ُٞغ ا٠ُ

 حلإكظخث٢ ُِزَٗخٓؾ حُٔ٘خٓزش حلإكظخث٤ش حلأٓخ٤ُذ رخٓظويحّ حُز٤خٗخص طل٤َِ طْ ٝهي . حُٔوظخٍس حُؼ٤٘ش

(SPSS) ، ٝ حُظخ٤ُش: حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حُيٍحٓش هِظض 

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظِحْٜٓ رخلإىحٍس ُِٔٞظل٤ٖ حٌُخِٓش حُؼوش  ر٤ٖ ه٣ٞش حٍطزخؽ ػلاهش ٝؿٞى -1

 ٝرخُظخ٢ُ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ ٖٓ طٌٖٔ ٝحُظ٢ حُؼوش ٓٔظ٣ٞخص ٣ُخىس ك٢ حُو٤خى٣ش حُٜٔخٍحص ح٤ٔٛش -2

 .حُٞظ٤ل٢ حلأىحء طؼ٣ِِ

 ٚاٌذػُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌثمخ ث١ٓ اٌؼلالخ " ثؼٕٛاْ URSUNDGRIBOYUN E (1315)  دراسخ -1-1-11

 ثٌٛٛ ِمبطؼخ فٟ ٞاٌثبٔٛ اٌزؼ١ٍُ ِذارص فٟ  اٌؼب١ٍِٓ ٚالإدار١٠ٓ  الأسبرذح ٌذٜ  اٌزٕظ١ّٟ ٚالاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ

  رزو١ب فٟ

 ( حُٔ٘ظٔش ك٢ ٝحُؼوش  حُٔشَف ك٢ )حُؼوش رزؼي٣ٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوش ر٤ٖ حُؼلاهش طلي٣ي ح٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض

 حلأٓخطٌس ُيٟ ٝحُٔٔظَٔ ٝحُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخؽل٢ حُؼلاػش رؤرؼخىٙ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُيػْ
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 ًحص ػلاهش ٛ٘خى ًخٕ حًح ٝك٤ٔخ ط٤ًَخ؛ ك٢ رُٞٞ ٓوخؽؼش ك٢ حُؼخ١ٞٗ حُظؼ٤ِْ ٓيحٍّ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإىح٤٣ٍٖ

 طْ حُٜيف ٌٛح ُٝظلو٤ن حُؼلاهش. ٌٛٙ ٝٗٞع ٓٔظٟٞ ٛٞ ٝٓخ حُٔخروش، حُؼلاػش حُٔظلٞلاص ر٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ش ىلاُش

ً  722 ك٤ٜخ ٣ؼَٔ ك٤غ حُٔوخؽؼش ك٢ ػخ٣ٞٗش ٓيٍٓش (17) ػ٠ِ ُٓٞػش حٓظزخٗش  (812) ط٣ُٞغ  90ٝ ٓيٍٓخ

ً  حٓظَىحىٛخ طْ ٝهي اىح٣ٍخً.  حُٔ٘خٓزش. حلإكظخث٤ش ُِظلخ٤َُ حٓظزخٗش (601) اهؼخع طْ حُللض ٝرؼي ؿ٤ٔؼخ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ ك٢ طئػَ حُظ٢ حُؼٞحَٓ أْٛ ٖٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُيػْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوش إٔ ا٠ُ حُيٍحٓش هِظض

 ًخَٓ طويّ ٓئٓٔخطْٜ رؤٕ شؼ٣َٕٝ ػ٘يٓخ أًزَ ٣ٌٞٗخٕ حُظ٘ظ٤٤ٔ٤ٖ ٝحلاُظِحّ حُؼوش ٝإٔ ٝحلأٓخطٌس ُلإىح٤٣ٍٖ

ً  ؿِءً  حػظزخٍْٛ ا٠ُ اػخكش ُْٜ حُيػْ   ٜٓ٘خ. ٜٓٔخ

  ث١ٓ اٌؼلالخ رذذ٠ذ " ثؼٕٛاْ et al ALAPDEM A ,AŞTUGBÜLSÜM G (1316)  دراسخ -1-1-13

 ١٘خٚلٛطب أطب١ٌخ ٚلا٠بد فٟ ٚاٌشجبة اٌز٠بضخ ِذ٠ز٠خ فٟ ااٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ  اٌزٕظ١ّٟ ٚالاٌزشاَ اٌزٕظ١ّ١خ اٌثمخ

 . رزو١ب فٟ ٚوبرِبْ

 ٝحُؼوش رخُٔشَك٤ٖ حُؼوش ك٤غ ٖٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوش ر٤ٖ حُؼلاهش طلي٣ي ٛٞ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٖٓ حَُث٢ٔ٤ حُٜيف إ

 ك٢   ُِٔٞظل٤ٖ  ٝحُشؼ١ٍٞ ٝحُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخؽل٢ حُؼلاػش رؤرؼخىٙ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلاُظِحّ  رخُٔ٘ظٔش ٝحُؼوش رخُِٓلاء

 ط٣ُٞغ ػ٠ِ حُزخكؼٕٞ ٝحػظٔي . ط٤ًَخ ك٢ ًٝخٍٓخٕ  هٞؽخ٤ٛش ٝ حٗطخ٤ُخ صٝلا٣خ ك٢ ٝحُشزخد ح٣َُخػش ٓي٣َ٣ش

 ٓٞظلخً  (179) ػيىْٛ رِؾ  ٝهي، حُزلغ لآظٌٔخٍ ططٞػٞح ح٣ٌُٖ حُٔي٣َ٣ش ك٢  حُؼخ٤ِٖٓ  ٖٓ ػيى ػ٠ِ حٓظزخٗش

 يحّرخٓظو  حُٔ٘خٓزش حلاكظخث٤ش ُِظلخ٤َُ حُز٤خٗخص حهؼخع ٝطْ حلإٗخع. ٖٓ (54)ٝ حًٌٍُٞ ٖٓ ْٜٓ٘ (125)

 حُظخ٤ُش: ُِ٘ظخثؾ حُيٍحٓش طٞطِض  ٝهي (.SPSS) رَٗخٓؾ

 ٣ٞؿي لا ر٤٘ٔخ حُـْ٘ ٍٔظلُٞ كوخً ٝ حُِٓلاء ك٢ حُؼوش  ٓٔظٟٞ ك٢ اكظخث٤ش ىلاُش ًحص كَٝهخص ٣ٞؿي -1

 حُـْ٘ ٔظلٍُٞ كوخً ٝ رخُٔ٘ظٔش ٝحُؼوش رخُٔشَف  حُؼوش ٓظل٢ُٞ ٓٔظٟٞ ك٢ اكظخث٤ش ىلاُش ًحص كَٝهخص

 حُـْ٘ ُٔظلٍٞ ٝكوخً  حُؼخؽل٢ حلاُظِحّ ٓٔظٟٞ ك٢ اكظخث٤ش شىلاُ ًحص كَٝهخص ٣ٞؿي -2

 ٝحُٔٔظَٔ حُؼخؽل٢ ٝحلاُظِحّ رخُٔ٘ظٔش حُؼوش  ر٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ش ىلاُش ًحص ػلاهش ٣ٞؿي  -3

 ٝحُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخؽل٢ ٝحلاُظِحّ رخُٔشَف حُؼوش ر٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ش ىلاُش ًحص ػلاهش ٣ٞؿي -4

 حُٔؼ٤خ١ٍ حلاُظِحّ ٝ ٘ظٔشٝحُٔ رخُِٓلاء حُؼوش ر٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ش ىلاُش ًحص ػلاهش ٣ٞؿي -5

 ا٣ـخرخً   ٝرخُٔ٘ظٔش رخُِٓلاء  حُؼوش طئػَ ر٤٘ٔخ ُِٔٞظل٤ٖ حُؼخؽل٢ رخلاُظِحّ  ح٣ـخرخً  رخُٔشَف حُؼوش طئػَ -6

 ُِٔٞظل٤ٖ. حُٔؼ٤خ١ٍ رخلاُظِحّ
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 ِٕٙب: الاسزفبدح ٚطزق اٌسبثمخ اٌذراسبد ِٕبلشخ

 :ح٥ط٤ش حُٔلاكظخص طٔـ٤َ طْ حُزلغ ٤ٓيحٕ ٓـخٍ ك٢ حُٔخروش حُيٍحٓخص طللض رؼي

 ٝهي حلإكظخث٢، حُـخٗذ حُٞطل٢ ػ٠ِ حػظٔيص حُٔخروش حُيٍحٓخص هلاٍ ٖٓ ا٤ُٜخ حُٔظٞطَ ؿ٤ٔغ حُ٘ظخثؾ

، ٓوظِلش  ٤ٓٝطشرٔظـ٤َحص  ٍرطظٚ ٜٓ٘ٔخ ًَٝ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُٔٔئ٤ُٝش ٓٞػٞع ط٘خُٝض

ؼلاهش ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٤َ ٤ٓٝؾ  ك٢ حُخً ك٢ حُؼي٣ي ٜٓ٘خ ًٔظـًخٕ ُِؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىٍٝحً ٛخٓٝ

 ٖٓ ىٍحٓظ٢ ٓٞػٞع ػ٠ِ حلا٣ـخر٢ أػَٛخ حُيٍحٓخص ٌُٜٙ ًٝخُِٕشًَخص ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙ حُؼلاػش ، 

 .ٝحُؼ٢ِٔ حُ٘ظ١َ ٤ٖحُـخٗز

ٔئ٤ُٝش رؼؼٜخ ػ٠ِ حُٞػ٢ رٔلّٜٞ حُٔ حٗظزض ك٤غ ر٤ٜ٘خ حُظشخرٚ ٗوخؽ ٖٓ حُؼي٣ي ٛ٘خى إٔ ا٠ُ ٗظٞطَ ًٔخ

َ  ٌُٖ  ُِٔٞظل٤ٖ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ُٜخ حلإ٣ـخر٢ ٓيٟ حُظؤػ٤َ حلاؿظٔخػ٤ش ٝ ربىٍحؽ  ىٍحٓظٚ ٓٞػٞع كٔذ ً

. ٝأ٤ٔٛش ٓٔخٍٓخص حُٔٔئ٤ُٝش لٞلاص ٤ٓٝطش ُيٍحٓش طؤػ٤َٛخ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖػيس آ٤ُخص ًٔظ

 ٣يس ػ٠ِ أطلخد حُٔظخُق ًٌَحلاؿظٔخػ٤ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش  ُِٔئٓٔخص ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ ؿٞحٗذ ػي

يٍٝ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤرؼخىٛخ حُؼلاػش  ٤ًٓٞؾ ٣ؼُِ ًٔخ ططَهض  رؼغ حُيٍحٓخص ُ .ٝحُٔٞظل٤ٖ رشٌَ هخص 

 ٖٓ طؤػ٤َ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ك٢ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞظل٤ٖ ًٌُي.

طـخٙ )حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش رؤرؼخىٛخ لّٜٞٔحُظؼ٣َق ر ٓلخُٝش ك٢ رلؼٜخ ُيٍحٓظ٘خ ٌٛٙ كوي حٗظذ رخُ٘ٔزش أٓخ

،  ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ رؤرؼخىٙ حُؼلاػش ٝأػَٛخ ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ( حُٔـظٔغ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝحُؼٔلاء ٝحُز٤جش حُطز٤ؼش 

ٝحُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ  أكي أرؼخى حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝٛٞ حُؼوش  رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ كوؾ ٤ًٓٞؾ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ 

 حطزخع حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ك٢ ٓؼَكش ًُي. طْ ٝ ش .حُيٍحٓ

 ِشىٍخ اٌجذث: -1-3

ٌَّ  رخُظلش حُٔ٘خم ٌٛح حطظق ٓخ كبًح ٓ٘ظٔش، أ٣ش ك٢ حلأٓخ٤ٓش حُٞط٤َس  رٚ حُٔخثيس ٝحُؼوخكش حُؼَٔ ٓ٘خم ٣ش

 ٝى٣ٔٞٓش ٗـخف ػ٠ِ ًُي حٗؼٌْ حُٔ٘ظٔش، أػؼخء ر٤ٖ ٝحُظؼخٕٝ حُظٌخَٓ رٔؼٜٔٞٗخ طـٔي حُظ٢ حلأهلاه٤ش

 ٝٓخ ُِٔئٓٔخص حلاؿظٔخػ٤ش رخُٔٔئ٤ُٝش حلاٛظٔخّ طِح٣ي ٓغ هخطش ٝحُظ٤ِٔ حُزوخء ا٠ُ طٔؼ٠ حُظ٢ حُٔ٘ظٔخص

 ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٛ٘خ ٝٗوظي ٝىحه٤٤ِٖ هخٍؿ٤٤ٖ ٖٓ حُٔظخُق أطلخد ٓوظِق ػ٠ِ آػخٍٛخ ٖٓ ٣٘ؼٌْ

 حُؼوش ٓٔظٟٞ ٍٝكغ طل٤ٖٔ ك٢ طـخْٜٛ حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٔئ٤ُٝش ٓٔخٍٓخص ٖٓ ٣ؼُِ ٝٓخ حُٔئٓٔخص

 ٓطِٞد ٛٞ ٓخ ا٠ُ حُٞطٍٞ ٝ ٝٓئٓٔخطْٜ ػِْٜٔ طـخٙ ُي٣ْٜ ٝحُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ ٝرخُظخ٢ُ ٘ظ٤ٔ٤شحُظ

 ً  أػٔخٍ. ٓ٘ظٔش أٝ ٓئٓٔش أ١ ه٤خّ  ٖٓ طٔخٓخ
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 ك٢ ٝطؤػ٤َٙ حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٔئ٤ُٝش ٓظـ٤َ ٖٓ ًَ أ٤ٔٛش حُٔخروش حُيٍحٓخص ٖٝٓ حُٔويٓش ٖٓ ُ٘خ ٣ٝظؼق

 ٝرخُظخ٢ُ ٝأٛيحكٜخ  شٌخُٜخأٝ أٗٔخؽٜخ  رٔوظِق حُٔئٓٔش أىحء ػ٠ِ حُٞحٓغ ٝطؤػ٤َٛٔخ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ

 حُظ٢ حلأ٤ٔٛش ٌُٜٙ ٝٗظَحً  حُٔوظِلش. حُظ٘ظ٤ٔخص ىحهَ حلأكَحى ٓغ ٗظؼخَٓ ك٤٘ٔخ ٝهخطش  طـخِٜٛٔخ طؼٞرش

 ك٢ حُٔل٤ٜٖٓٞ ٣ٌٖٛ ش٤ٞع ٓيٟ ػ٠ِ حُظؼَف ٤ٓظْ ٝحُؼ٢ِٔ حُ٘ظ١َ حُظؼ٤ي ػ٠ِ حُٔل٤ٜٖٓٞ ًلا رٜخ ٣ظٔظغ

 ٝٓلخُٝش رؤ٤ٔٛظٜٔخ حُظؼ٣َق ك٢ حلآٜخّ ٖٓ ػٜ٘خ ٣٘ظؾ ٝٓخ ر٤ٜ٘ٔخ حَُحرطش ٝحُؼلاهش حُزلغ ه٤ي ٔظخٍفحُ

 حُٔٞحٍى أىحء ػ٠ِ ط٘ؼٌْ ًز٤َس ح٣ـخر٤ش ٖٓ ًُي ك٢ ُٔخ ٤ِْٓ رشٌَ حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٔئ٤ُٝش ه٤ْ ؿَّ

 ٝط٘خك٤ٔظٜخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ حُٔ٘ظٔخص طويّ ك٢ ٣ئػَ ٝٓخ حُٔٞم حهظظخى ك٢ حُٔٞحٍى ؿَٞٛ رخػظزخٍٛخ ك٤ٜخ حُزش٣َش

 ٌُخكش حَُكخ٤ٛش ٝطلو٤ن ٝ طَه٤ظٚ رٜيف ك٤ٚ حُٔٞؿٞىس ٝحُٔـظٔغ رٜخ حُٔل٤ؾ حُٞٓؾ ػ٠ِ ٝرخُظخ٢ُ

 حُز٘ٞى ُزؼغ  حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٔئ٤ُٝش ٓٔخٍٓخص ػ٠ِ حُظؼَف ك٢ حُزلغ ٓشٌِش طظٔلٍٞ ٌُُٝي حُٔٞحؽ٤ٖ٘.

 ُِؼخ٤ِٖٓ (ٝحُٔٔظَٔ ٝحُٔؼ٤خ١ٍ )حُؼخؽل٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ّحلاُظِح  ػ٠ِ ريٍٝٛخ ئػَط ٝح١ٌُ ٣ٍٞٓخ ك٢ حُؼخِٓش

 ٓخٓش رلخؿش حُز٘ٞى إٔ حػظزخٍ ػ٠ِ ، حُؼلاهش ٌٛٙ ك٢ ٤ًٓٞؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوش طلظِٜخ حُظ٢ حلأ٤ٔٛش ٓغ ك٤ٜخ

٣ٌٖٔ ُ٘خ إٔ ٗظٞؽ اشٌخ٤ُش حُزلغ ػ٠ِ حُ٘لٞ ٌُي ٝر .حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلأهلاه٤ش رخُـٞحٗذ ُلاٛظٔخّ

 حُظخ٢ُ:

رؤثز اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍشزوبد ػٍٝ الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب؟ ًٚ٘ رٍؼت اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ً٘

 ٙب دٚراً ٚس١طبً فٟ ٘ذٖ اٌؼلالخ؟ف١

 أسئٍخ اٌجذث -1-4

  َطـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُؼٔلاء ٝحُٔـظٔغ  ٓٔخٍٓش حُز٘ٞى حُوخطش لأٗشطش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤شٓخ ٛٞ طؤػ٤

 ؟ػوش حُؼخ٤ِٖٓ  رخُز٘ٞى حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ك٢  ز٤جش حُطز٤ؼ٤ش حُٔل٤طش ا٤ُٚ ٝحُح١ٌُ ٣٘ظٕٔٞ 

 ؟ٛٞ أػَ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞى حُوخطش ٓخ 

 ُىٍٝحً ٤ٓٝطخً ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ٞى حُوخطش ؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  َٛ طئى١ ح

  ك٤ٜخ؟ظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحلاُ

 

 فزض١بد اٌجذث  -1-5

  ا٣ـخر٤خً ك٢ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ  ز٘يحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِ طئػَ اٌفزض١خ اٌزئ١س١خ الاٌٚٝ :  -1

 ِٕٚٙب ٠ٕجثك اٌفزض١بد اٌفزػ١خ اٌزب١ٌخ:
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H 1 :  ُِ حُؼ٤ِخ رخلإىحٍس شحُظ٘ظ٤ٔ٤ ؼوش طئػَ ح٣ـخر٤خً رخُحُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ  ز٘يحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش. 

H 2  : ُِ رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ.  حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤شك٢  طئػَ ح٣ـخر٤خً  حُٔـظٔغطـخٙ  ز٘يحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

H 3  ُِ رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ. حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤شك٢ طئػَ ح٣ـخر٤خً حُؼٔلاء طـخٙ  ز٘ي: حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

H 4  :ُِ رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ. ُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤شك٢ ح  طئػَ ح٣ـخر٤خً حُز٤جش طـخٙ  ز٘يحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

حُظِحْٜٓ  طئػَ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞى حُوخطش  ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ  :ثب١ٔخاٌفزض١خ اٌزئ١س١خ اٌ  -1

 .رؤرؼخىٙ حُؼلاػش حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ِٕٚٙب ٠ٕجثك اٌفزض١بد اٌفزػ١خ اٌزب١ٌخ:

H 5  : ُحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢ك٢  طئػَ ح٣ـخر٤خً  ؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخح. 

H 6  حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔظَٔ طئػَ ح٣ـخر٤خً ك٢ : حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ. 

H 7  :حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼ٤خ١ٍ. طئػَ ح٣ـخر٤خً ك٢ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ 

ك٢ حُز٘ٞى حُوخطش  أػَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  طظٞٓؾ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ :ثبٌثخاٌفزض١خ اٌزئ١س١خ اٌ -3

 ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ. ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤حلا ُِز٘ٞى  ػ٠ِ 

 أ٘ذاف اٌجذث: -1-6

 طظـٔي أٛيحف حُزلغ ك٢ ٓلخُٝش :

 ك٤غ ٣ٞؿي هِش ك٢  حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش حُظ٢ ططَهض ُٚ ه٤ِِش.حلاؿظٔخػ٤ش حُظؼ٣َق رٔلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش  -1

 حُوخصك٢ حُوطخع حُٔظَك٢  ظٔخػ٤ش ٔٔئ٤ُٝش حلاؿطٞحكَ حُطلي٣ي ٓٔظٟٞ  -2

 حُوخص طلي٣ي ٓٔظٟٞ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع حُٔظَك٢ -3

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع حُٔظَك٢  ُيٟ ، ٖٓ ك٤غ رؼي حُؼوش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ، حُظ٘ظ٤ٔ٤شطلي٣ي ٓٔظٟٞ حُؼوش  -4

 . حُوخص

ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ  رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤شحُػ٠ِ  ُِٔئٓٔخص حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤شٓٔخٍٓش طلي٣ي أػَ  -5

 ك٢ حُوطخع حُٔظَك٢ حُوخص.

 ك٢ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع حُٔظَك٢ حُوخص.رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ  حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤شطلي٣ي أػَ  -6
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ِحّ حلاُظ ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٤ًٓٞٝؾ ك٢ حُؼلاهش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ  حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طلي٣ي أػَ -7

 حُظ٘ظ٢ٔ٤  ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع حُٔظَك٢ حُوخص.

 ٗشَ ػوخكش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ؿ٤ٔغ حُـٜخص حُٔظؼخِٓش ٓغ حُز٘ٞى -8

حُٜٔظ٤ٖٔ أٝ  حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞط٤خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ًحص كخثيس ٓٞحء ُِزخكؼ٤ٖحُظٞطَ ا٠ُ ػيى ٖٓ  -9

٘ٞى ٝٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حلأهَٟ ًُٝي ٖٓ أؿَ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز ٖٓ حلإىحٍس رٌٜح حُٔـخٍ ، أٝ ٌَُ

حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حلأؽَحف  ٤ُٝظٜخئٌٖ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُٞكخء رٔٔط٤ٔ٘ش ًِْٜٓٞ رخُشٌَ ح١ٌُ ٣ٔ

 ًحص حُٔظِلش.

 

 أ١ّ٘خ اٌجذث: -1-7

رخَُؿْ ٖٓ كيحػظٚ ٓٞػٞػخً ٛخٓخً ٝحُِح٤ٓخً  ٌُخكش حُٔئٓٔخص ك٢ حُؼظَ   حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٓٞػٞع ٣ؼي

ٓٔخٍٓخطٜخ   طْٜٔ اً حُٔ٘ظٔخص، ؿ٤َٛخ ٖٓ ػٖ حُٔ٘ظٔش ط٤ِٔ ٗؼ٤شٚ  ٝٛٞ ٓخ ٣ِؼذ ىٍٝحً ٓل٣ٍٞخً  ك٢  ح١ٌُ

حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش  ك٢ ؿَّ ٝٗٔٞ ٌٛٙ حُٔٔئ٤ُٝش ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص ك٢ طلٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝطلو٤ن 

حلأطؼيس  حلاهظظخى٣ش حَُرل٤ش  حَُػخ حُٞظ٤ل٢ حُظخّ ُْٜ رخلإػخكش  ُٔخ طلَٔ ٖٓ ٗظخثؾ ٓزَٜس ػ٠ِ ًخكش 

ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأهلاه٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝحُز٤ج٤ش  ٌُٝخكش أطلخد حُٔظخُق . ًٔخ  ٝط٘زغ حلأ٤ٔٛش حُؼ٤ِٔش ٌُٜٙ 

حُيٍحٓش ٖٓ ٓؼ٤ٜخ ُِظٞطَ ا٠ُ ؽز٤ؼش حلأػَ ح١ٌُ طظًَٚ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔش  ػ٠ِ شؼٍٞ 

ٗيٓخؿْٜ ٝطزٍِْٞٛ  ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ ٝك٢ حلأػَ ح١ٌُ حُؼخ٤ِٖٓ رخلاُظِحّ ٝحُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح

 طظًَٚ ػ٠ِ اؿَحءحص حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

ٌٛح رخلإػخكش ح٠ُ ًٜٞٗخ طٜيف  ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓظخَٛ ٝأرؼخى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأػَ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ 

 ق ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.طليػٚ  ٓٔخٍٓخطٜخ  ك٢ حُلي أٝ ط٤ٔ٘ش ٌٛح حُشؼٍٞ ٝرَُٝٙ رشٌَ ٝحػ

 دذٚد اٌجذث: -1-8

ػيى ٖٓ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  ػ٠ِٓـظٔغ حُزلغ  حهظظَكيٝى طظؼِن رٔـظٔغ حُزلغ: ك٤غ  -1

 حُٔظخٍف حُوخطش 

طْ ك٢ رؼغ حُٔظخٍف حُوخطش ٝحُليٝى حُِٓخ٤ٗش: حهظظَص حُيٍحٓش ػ٠ِ حٓظوظخء آٍحء حُٔٞظل٤ٖ  -2

 .2017 ػخّٖٓ  حُؼخ٢ًٗخٕٗٞ  حؿَحء حُزلغ هلاٍ شَٜ

ك٢ كَٝع ػلاػش ر٘ٞى هخطش ك٢ ًَ  حُؼخ٤ِٖٓ طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ :حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش -3

 ىٓشن ٝحُلاًه٤ش ٓلخكظظ٢ ٖٓ
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 اٌجذث:ِذذداد  -1-9

 ٓـٔٞػش ٖٓ ػ٢ِٔ حػظَع ٌُُي كي٣غ، ٓٞػٞع حُٔؼخُؾ حُزلغ ٓٞػٞع إٔ حُظوظض أَٛ ػ٠ِ ٣ول٠ لا

 :٢ِ٣ ًٔخ  َٓطزش حُظؼٞرخص

 ًخٕ  ٓئهَحً، ٝهي طظَٜ ريأص حُظ٢ ٝحلأؽَٝكخص حٌُظذ رؼغ رخٓظؼ٘خء هي٣ٔخً ٝكي٣ؼخً  عحُزلٞ ٗيٍس

  .حلاٗظَٗض ٓٞحهغ ػ٠ِ ًز٤َس ر٘ٔزش حلاػظٔخى

 ّحُِـش ا٠ُ حلا٣ِ٤ٌِٗش حُِـش ٖٓ حُظَؿٔش ػ٠ِ حلاػظٔخى ًخٕ ٝرٌُي حُؼَر٤ش رخُِـش ًظذ طٞكَ ػي 

 كٚ.ٝػٞ ػيّ أٝ حُٔلّٜٞ ػ٤خع ا٠ُ ٣ئى١ ٓٔخ هي حُؼَر٤ش

 ّطٞكَ ىٍحٓخص ػَر٤ش ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝأػَٛخ ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌُُي طْ حلاػظٔخى  ػي

 ػ٠ِ حُيٍحٓخص حلأؿ٘ز٤ش ٝطَؿٔظٜخ ُِؼَر٤ش. 

 

 ِٕٙج١خ اٌجذث: -1-13

ٌٛٙ  كوي ؿخءص حُيٍحٓش، ػ٤٘ش أكَحى آٍحء ٖٓ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ حَُٔحى ٝحُٔؼِٞٓخص حُزلغ ؽز٤ؼش ٖٓ حٗطلاهخً 

ػ٠ِ ٝطق ظخَٛس ٖٓ حُظٞحَٛ ُِٞطٍٞ ا٠ُ  ٤شحُٜٔ٘ـ ٙوّٞ ٌٛك٤غ ط ، طل٤ِ٤ِش ٤ٓٝيح٤ٗش ٝطل٤ش حُيٍحٓش

طْ  حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ طؼ٤ي كؼ٠ِ ، ٝحٓظولاص حُ٘ظخثؾ ُظؼ٤ٔوٜخ أٓزخد ٌٛٙ حُظخَٛس ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طظلٌْ ك٤ٜخ

ٖٓ  أٓخ حُيٍحٓش، ػ٤ِٚ ّٞطو ح١ٌُ حُ٘ظ١َ حلإؽخٍ طؼُِ حُ٘ظ٣َش حُظ٢ ٝحُزلٞع حُٔخروش حُيٍحٓخص ا٠ُ حَُؿٞع

 ػ٠ِ حػظٔخىحً  ٝطل٤ِِٜخ، طط٣َٞٛخ طْ حُظ٢ هلاٍ حلآظزخٗش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ؿٔغ طْ كوي حُظل٤ِ٤ِش، ح٤ُٔيح٤ٗش حُ٘خك٤ش

أػَ  ػ٠ِ حُظؼَف رٜيف طويّ حُيٍحٓش، حُظ٢ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ُِٞطٍٞ   (SPSS)اكظخث٤ش ٝأىٝحص ؿِٔش ٝٓخثَ

  .، ٝحُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُِؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤شخص ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔ أرؼخى

 

 :أسٍٛة ٚإجزاءاد اٌجذث -1-11

ٞػٞع ٓ ٤ٓظْ ك٢ حُزيح٣ش حُظطَم ا٠ُ هْٔ ٗظ١َ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٚ حٓظؼَحع ػيى ٖٓ حُ٘ظ٣َخص ػٖٔ 

َّْ ٤ٓظْ اؿَحء حُزلغ ٖٓ هلاٍ هْٔ ػ٢ِٔ ٣ظؼٖٔ:   حُزلغ ٖٝٓ ػ

 حٓش.( ط٣ُٞغ حٓظز٤خٗخص ػ٠ِ ٓـظٔغ حُي1ٍ

 حلإكظخث٢ ُِظٞطَ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞط٤خص. SPSS( طل٤َِ حلآظز٤خٕ ٖٓ هلاٍ رَٗخٓؾ 2
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 ِجزّغ اٌجذث:

 طظٔؼَ رـ:  ٝحُلاًه٤ش ػيس ٓظخٍف هخطش ك٢ ىٓشنطٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

 لمدراء و المعاونٌن.ح .1

 رؤساء الأقسام الإدارٌة والمحاسبٌة  .2

 فنٌةالكوادر ال .3

 الموارد البشرٌة .4

 ِزغ١زاد اٌجذث:

 :خ ػلاػش ٓظـ٤َحص ُي٣٘

 :ٓظـ٤َحص ػخ٣ٞٗش أٍرغُِشًَخص ٣ظٌٕٞ  حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ: حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش

  حُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ حُٔـظٔغ 

 ٖحُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ حُِرخث 

 ٖحُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ حُؼخ٤ِٓ 

  حُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ حُز٤جش 

 ُِؼخ٤ِٖٓ ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػلاػش ٓظخَٛ: ٢ٔحُٔظـ٤َ حُظخرغ: حلاُظِحّ حُظ٘ظ٤

 حلاُظِحّ حُٔؼ٤خ١ٍ 

 حلاُظِحّ حُؼخؽل٢ 

 َٔحلاُظِحّ حُٔٔظ 

 حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ : حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ  رخلإىحٍس ك٢ حُز٘ٞى حُوخطش

 ٣ٌٖٝٔ طٔؼ٤َ حُٔظـ٤َحص رخُٔوطؾ حُظخ٢ُ:
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 ( ٓوطؾ ٓظـ٤َحص حُزلغ1حُشٌَ )                  

 اٌّزغ١ز اٌزبثغ                     اٌّزغ١ز اٌٛس١ظ       اٌّسزمً اٌّزغ١ز

 

 

   حُٔٔئٝ

          

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌٍّؤسسبد اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ

 

 ٌّسؤ١ٌٚخ رجبٖ اٌّجزّغ ا 

 

 ٓاٌّسؤ١ٌٚخ رجبٖ اٌشثبئ 

 

 اٌؼب١ٌٍِّٓسؤ١ٌٚخ رجبا ٖ 

 

  اٌّسؤ١ٌٚخ رجبٖ اٌج١ئخ 

 

  

 

 

لاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓا  

 

 الاٌزشاَ اٌؼبطفٟ  • 

 

 الاٌزشاَ اٌّؼ١برٞ •

 

 الاٌزشاَ اٌّسزّز  •

 

 

 

 اٌؼ١ٍب اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلإدارح
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 اٌفصً اٌثبٟٔ

 الإطبر إٌظزٞ ٌٍجذث

 

 ّؤسسبداٌّجذث الأٚي: اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍ 1-1

ًَ ُي٣ٚ آ٤ُش ٓليىس طٞؿٚ  ،ٔي٢ٗطشٌَ حلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ػلاهش ػلاػ٤ش حلأرؼخى ٓغ حُيُٝش ٝحُٔـظٔغ حُ 

ًِْٜٓٞ ٝىٍْٝٛ ىحهَ حُٔـظٔغ. كخُيُٝش ٢ٛ حُٔٔئُٝش ػٖ ٝػغ حُظش٣َغ ٝػٔخٕ ططز٤وٚ )ح٤ُٔطَس( 

ٝحلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ٓٔئُٝش ػٖ طلو٤ن حَُرق ٖٓ هلاٍ حُٔ٘خكٔش ٝحُظؼخٕٝ )حُٔٞم ( أٓخ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٣ليى 

٤ًششٌَ حُٔـظٔغ ٖٓ هلاٍ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظشخٍ
7
٢ٛ كَى ٖٓ ٌٛح حُٔـظٔغ  ٣ظٞؿذ  ٔئٓٔشأ١ إٔ حُ ،

هخٓض ٓ٘ظٔش حلا٣ِٝ رظ٣ٌٖٞ حُٔـظٔؼ٢ إٔ  ٔئٓٔخصِؾ حلاٛظٔخّ حُؼخ٢ُٔ ريٍٝ حُرٝ .ػ٤ِٜخ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٜٗؼظٚ

ٝهي حشظِٔض حُٔـٔٞػش ػ٠ِ ٓٔؼ٤ِٖ ٖٓ ًَ ، ُظوظض رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٓـٔٞػش حٓظشخ٣ٍش حٓظَحط٤ـ٤ش 

ػ٣َؼخً ٖٓ حٛظٔخٓخص حلأؽَحف حُٔؼ٤٘ش، حُظ٢ طشظَٔ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص  ٖ ٣ٔؼِٕٞ هطخػخً أٗلخء حُؼخُْ ٓٔ

 2010حُظـخ٣ٍش ٝحُل٤ٌٓٞش ٝحُز٤ج٤ش ٝحُؼٔخٍ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ا٠ُ ؿخٗذ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ٝك٢ ػخّ 

(ISO-26000) 26000ٝػؼض أ٣ِٝ  
8

ٛٞ ٓؼ٤خٍ ى٢ُٝ أؽِوظٚ حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش ُِٔؼخ٤٣َ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٝ  

طٞػ٤ق ٓخ٤ٛش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٣ٝٔخػي حُشًَخص ٝحُٔ٘ظٔخص ُظظَؿْ حُٔزخىة ا٠ُ أػٔخٍ ٝآٜخٓخص 

ٓٔظٜيكخً ؿ٤ٔغ أٗٞحع حُٔ٘ظٔخص رـغ ، حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حُظؼ٤ي حُؼخ٢ُٔطلون أكؼَ حُٔٔخٍٓخص ُِٔٔئ٤ُٝش 

 .حُ٘ظَ ػٖ ٗشخؽٜخ أٝ كـٜٔخ أٝ ٓٞهؼٜخ

 ِفَٙٛ اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ: 1-1-1

٣ظخىف ًَ ٖٓ ٣زلغ ك٢ ٓـخٍ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص حُؼشَحص ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُظخىٍس 

ق ٣طٞؿ٤ٜٖ ك٢ طؼ٣َق حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص. كخُظٞؿٚ حلأٍٝ ٝٛٞ ٓخ طظلن كُٞٚ حُظؼخٍٖٓ 

ص حُٔل٤ِش حلأًخى٤ٔ٣ش. أٓخ حُظٞؿٚ حُؼخ٢ٗ ٝٛٞ ٓخ حؿظٔؼض كُٞٚ حُظؼخ٣ٍق حُظخىٍس ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٝح٤ُٜجخ

ٖٓ هخّ رظوي٣ٜٔخ. رخُ٘ٔزش ُِظؼخ٣ٍق حُظ٢ حهظَكٜخ  ٗظَ ٝؿٜخص رخهظلافٓؼظٜٔخ ٓوظِق ٝحُي٤ُٝش، ٣ٝؼظزَ 

                                                           
7
 Marrewijk , Marcel, Concepts and Definitions of CSR and Corporate Sustainability: Between Agency and 

Communion , Journal of  Business Ethics , Volume.44, 2003,p:100 

8
 http://www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm 
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٣ئًي ك٤ٚ أٗٚ  2010رلؼخً ٓ٘ش  CAROLL ُـ حلأًخى٤ٔ٣ٕٞ حُٔٔؼِٕٞ ك٢ ػِٔخء حلاهظظخى ٝحلإىحٍس، كوي طيٍ

خص.ٔئٓٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُُِِٔ خً أًخى٤ٔ٣ خً طؼ٣َل 37كظ٠ ٌٛٙ حُٔ٘ش "طْ اكظخء أًؼَ ٖٓ 
9 

ٗزيأ رؼَع  رؼغ حُظؼخ٣ٍق حلأًخى٤ٔ٣ش ػْ ٗ٘ظوَ رؼيٛخ رظوي٣ْ حُظؼخ٣ٍق حُظخىٍس ػٖ حُٔ٘ظٔخص ٝح٤ُٜجخص  

 رخُ٘ٔزش ُِظؼخ٣ٍق حلأًخى٤ٔ٣ش، كوي ًخٕ أٍٝ ٖٓ ػَف حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ٛٞ حُزخكغ ًحص حُشؤٕ.

١ٌ ػَكٜخ رخهظظخٍ ٖٝٓ ٓ٘ظٍٞ ػخّ ػ٠ِ أٜٗخ "حُظِحّ ٓ٘ظٔش حُ Peter DRUCKERحلإىح١ٍ حُٔؼَٝف  

حلأػٔخٍ طـخٙ حُٔـظٔغ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ.
10
 Milton FRIEDMANٝ ىهن ك٢ طؼ٣َلٜخ حلاهظظخى١ ح٤ُِزَح٢ُ  

ك٢ ٓوخٍ طيٍ رـ٣َيس ٣ٞ٤ٍٗٞى طخ٣ِٔ ػ٠ِ أٜٗخ "حٓظؼٔخٍ حُٔئٓٔش ُٔٞحٍىٛخ ٝحُو٤خّ رؤٗشطش  1970ٓ٘ش 

ش٣َطش إٔ طلظَّ هٞحػي حُِؼزش أ١ رخلاػظٔخى ػ٠ِ حُظ٘خكْ حُلَ ك٢ حُٔٞم ىٕٝ  ٓٞؿٜش ُظؼظ٤ْ أٍرخكٜخ

حُِـٞء ا٠ُ حُطَم حُٔـشٞشش ٝا٠ُ حُظلخ٣َ.
11
 ٍؿَ أٗظخٍٛخ حرَُ ٖٓ ٣ؼي ٝحُظ٢ أهَٟ ٝؿٜش ٗظَ ٖٝٓ 

 حلاؿظٔخػ٤ش ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش "إٔ ٣َٟ ح١ٌُ Paul SAMUELSONحلاهظظخى حُلخثِ ػ٠ِ ؿخثِس ٗٞرَ 

 ألا ح٤ُّٞ ٣ـذ ػخُْ ك٢ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش إٔ ا٠ُ ٣ش٤َ ًٔخ  .ٓؼخً  ٝحلاؿظٔخػ٢ حلاهظظخى١ ي٣ٖحُزؼ ٣ٔؼَ

 .طز٤ٜ٘خ ك٢ ٗلٞ حلإريحع طٔؼ٠ ٝإٔ أػٔخهٜخ، ك٢ طـٞص إٔ ٣ـذ رَ رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش،  رخلاٍطزخؽ طٌظل٢

 ُيٟ ٣ٝؼُِ ًَِٓٛخ حُط٣َٞ، يٟحُٔ ػ٠ِ أٍرخكخً  ُِٔ٘ظٔش ٣لون إٔ شؤٗٚ ٖٓ حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ اريحػٜخ اً إٔ

ًز٤َ. رشٌَ حُل٤ٌٓٞش حُؼـٞؽ طـ٘ذ ػ٠ِ ٣ٔخػيٛخ ًٔخ أطلخد حُٔظخُق،
12
 Keithىحك٤ْ ٣َٟٝ ٤ًغ  

Davis  حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش أٜٗخ "طظٔؼَ ك٢ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حلأٛيحف حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأٛيحف حلاهظظخى٣ش

ظِلشًُٝي ٖٓ هلاٍ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حلاؿظٔخػ٤ش حُٔو
13

ؼ٣َلٚ  ك٢ ط  Carrollػخٍ حُزخكغ   ًخٍٍٝ أ. ٝ

ا٣خٛخ "ٓخ ٣ظٞهؼٚ حُٔـظٔغ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ك٢  ش حُٔ٘لؼش حُٔـظٔؼ٤ش  ُِشًَخص ٓؼظزَحً ؤُُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٓٔ

                                                           
9
 Archie B CAROLL, Corporate Social responsibility : evolution of a definitional construct, Business Society, 

USA, 1999, vol. 38, n° 3, p. 286 

 
10
 Archie B CAROLL, Corporate Social responsibility : evolution of a defitional construct, Business Society, USA, 

1999, vol. 38, n° 3, p. 286 

11
Milton FRIEDMAN, The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits, The New York Times 

Magazine, September 13, 1970. Copyright , 1970 by The New York Times Company    

12
Keith DAVIS, The case for and against business assumption of responsibilities, The academy of management 

Journal, vol. 16, n° 2, Jun 1973, p.312  

13
 272حَُٔؿغ حُٔخرن .ص:  

http://www.nobel.se/economics/laureates/1976/
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لأهلاه٤ش ٝحُظوي٣َ٣ش.ححُظش٣َؼ٤ش ٝ حُ٘ٞحك٢ حلاهظظخى٣ش
14
أٓخ حُظؼخ٣ٍق حُٔويٓش ٖٓ ؽَف حُٔ٘ظٔخص ٝح٤ُٜجخص  

، ك٤ٌٖٔ طوي٣ْ ؿِٔش ٜٓ٘خ ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣:حُي٤ُٝش
15
  

 هزَ ٖٓ حُٔٔظَٔ حلاؿظٔخػ٤ش ٢ٛ حلاُظِحّ "حُٔٔئ٤ُٝش حُٔٔظيحٓش حُؼخ٢ُٔ ُِظ٤ٔ٘ش حلأػٔخٍ ٓـِْطؼ٣َق  (1

 ٗٞػ٤ش طل٤ٖٔ ػ٠ِ ٝحُؼَٔ حلاهظظخى٣ش حُظ٤ٔ٘ش طلو٤ن ك٢ أهلاه٤خً ٝحُٔٔخٛٔش رخُظظَف حلأػٔخٍ شًَخص

 .ًٌَ ٝحُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝحُٔـظٔغ ٝػخثلاطْٜ، حُؼخِٓش  ُِوٟٞ حُٔؼ٤ش٤ش حُظَٝف

: حُظِحّ أطلخد حُٔئٓٔخص ٝحُشًَخص رخُٔٔخٛٔش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ًُٝي ٖٓ حُي٢ُٝ طؼ٣َق حُز٘ي (2

رٜيف طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤شش  هلاٍ حُؼَٔ ٓغ ٓٞظل٤ْٜ ٝػخثلاطْٜ ٝحُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝحُٔـظٔغ ًٌَ

 يرؤِٓٞد ٣ويّ حُظـخٍس ٝحُظ٤ٔ٘ش ك٢ إٓ ٝحك

طؼ٣َق حُٔ٘ظيٟ حُي٢ُٝ ُوخىس حلأػٔخٍ: طؼ٢٘ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص ٓٔخٍٓخص حلأػٔخٍ   (3

حُظـخ٣ٍش حُٔظٔٔش رخلاٗلظخف ٝحُشلخك٤ش ٝحُوخثٔش ػ٠ِ ٓزخىة أهلاه٤ش ٝحكظَحّ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔـظٔغ ٝحُز٤جش، 

 حُٔٔخ٤ٖٔٛ.ٝطٔٔض طِي حُٔٔئ٤ُٝش لإطخكش ه٤ٔش ٓٔظيحٓش ُِٔـظٔغ ػخٓشً، اػخكشً ا٠ُ  

 .حُظِحّ ٓئٓٔخص حلأػٔخٍ حُطٞػ٢ ربىحٍس أٗشطظٜخ ػ٠ِ ٗلٞ ٓٔئ٢ٍٛٝ ؼ٣َق حُـَكش حُظـخ٣ٍش حُي٤ُٝش:ط (4

 .حلأْٓ حُٔظليس ُزلٞع حُظ٤ٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤ش: ٢ٛ حُِٔٞى حلأهلاه٢ ُشًَش ٓخ طـخٙ حُٔـظٔغ طؼ٣َق ٓؼٜي  (5

ظ٢ ُٜخ ٓظِلش شَػ٤ش ك٢ ٓئٓٔش ٝطشَٔ ِٓٞى حلإىحٍس حُٔٔئٍٝ ك٢ طؼخِٜٓخ ٓغ حلأؽَحف حُٔؼ٤٘ش حُ

 .حلأػٔخٍ ٤ُْٝ ٓـَى كخ٢ِٓ حلأْٜٓ

ٖٓ ىٍحٓش حُظؼخ٣ٍق حلأًخى٤ٔ٣ش ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ٣لاكع إٔ ح١ٌُ ٤ٔ٣ِٛخ ٛٞ أٗٚ كخُٝض ًِٜخ 

اػطخء اؽخٍ ػخّ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش إٔ طٔظ٘زؾ ٓ٘ٚ طٞؿٜٜخ ٝطليى ػ٠ِ أٓخٜٓخ أٛيحكٜخ 

حُظ٢ طٔٔق ُٜخ رظز٢٘ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص. إ ٌٛٙ حُٔلاكظش ٓخ٣ٍش حُٔلؼٍٞ ػ٠ِ ٓظَحط٤ـ٤ش حلا

 ٝكي٣ؼٜخ. هي٣ٜٔخًَ حُظؼخ٣ٍق 

 أٓخ رخُ٘ٔزش ُِظؼخ٣ٍق حُٔويٓش ٖٓ ؽَف حُٔ٘ظٔخص ٝح٤ُٜجخص، ك٤لاكع ك٤ٜخ ػلاػش أٍٓٞ ٢ٛٝ: 

 ػٞع ُْ ٣ظ٘خُٝٚ طؼ٣َق آهَ. أٗٚ لا ٣ٞؿي ٗوخؽ طٞحكن ر٤ٜ٘خ، أ١ إٔ ًَ ٝحكي ٜٓ٘خ ٣ًَِ ػ٠ِ ٓٞ (1

إٔ ٓؼظٜٔخ ٣ًَِ ػ٠ِ ٓٔؤُش حُلي حلأى٠ٗ ٝٛٞ حٌُٛخد ا٠ُ أرؼي ٓٔخ طوَػٚ حُوٞح٤ٖٗ  (2

 ٝحُظش٣َؼخص.

                                                           
14
فَٙٛ اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٚالأٔشطخ اٌّززرجخ ػ١ٍٙب: دراسخ رذ١ٍ١ٍخ ٢راء ِذٜ إدران اٌّذراء ٌّ كئحى ٓلٔي كٖٔ ٝ ٓخؿي ٓزوٞص ؿؼزَ، 

، ٍٝهش ػَٔ ٓويٓش ا٠ُ حُٔئطَٔ حلأٍٝ ُِٔٔئ٤ُٝش  حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص، ًَِٓ ىٍحٓخص ٝرلٞع اٌّذ٠ز٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٕخ ِٓ إٌّظّبد اٌصٕبػ١خ

 4،ص.  2008حُٔٞم ٝ حُٔٔظِٜي، ط٘ؼخء، ح٤ُٖٔ، أًظٞرَ 

15
ُِظـخٍس ٝحُظ٤ٔ٘ش،  حُٔظليس حلأْٓ ٓئطَٔ  ، اٌزإ٘خ ٚاٌمضب٠ب الارجب٘بد :رّغٌّجا اٌشزوبد ػٍٝ ثزأث١ز اٌّزؼٍمخ اٌج١بٔبد وشف، ٣ٌٍٞر٤َ ٍِ٘ٝر 

 . 29 -27، ص 2004 ؿ٤٘ق، ٣َٞٓٔح،
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إٔ ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص ٝح٤ُٜجخص طؼَف حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ٝكن ٓخ ٣ِز٢ ٍؿزش  (3

َص كجش ٓؼ٤٘ش ٖٓ أطلخد حُٔظخُق حُلخػ٤ِٖ، ٝٛ٘خ ٗـي إٔ ًَ حُظؼخ٣ٍق حُٔويٓش أػلاٙ ًً

 حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔـظٔغ ٝحُز٤جش ٝ حُٔٔخ٤ٖٔٛ أطلخد حُٔظخُق ْٝٛ 

:١ٌٚخ الاجزّبػ١خؤا١ٌّثبق اٌؼبٌّٟ ٌٍّس  -1-1-1
16
  

٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ هزَ حلأ٤ٖٓ حُؼخّ ئَحف حلأ٢ُٝ ٤ُِٔؼخم حُؼخ٢ُٔ ُِّٔٔ حلاهظ 1999ُوي شٜي ػخّ 

حُٔ٘ظيٟ حلاهظظخى١ حُؼخ٢ُٔ، ك٢ ك٤ٖ أؽِن ح٤ُٔؼخم رَٔكِظٚ  ُلأْٓ حُٔظليس ح٤ُٔي ًٞك٢ ػ٘خٕ ك٢ هطخرٚ أٓخّ

ّ، ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ٓزخىٍس ٓٞحؽ٘ش ؽٞػ٤ش  2000 طُٔٞ 26حُٜ٘خث٤ش ك٢ ٓوَ حلأْٓ حُٔظليس ك٢ ٣ٞ٤ٍٗٞى ك٢ 

٣ٝؼظٔي  ٓظؼِوش رخُشًَخص ٣ؼَع ط٤ٜٔلا ٝطؼٜيح ٖٓ هلاٍ ػيس آ٤ُخص طظٔؼَ ك٢ ) حُٔؼَكش، ٤ٓخٓش حُلٞحٍ،

٠ِ حُٔٔج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش حُؼخٓش رٔخ ك٢ ًُي شلخك٤ش حُشًَخص ٝحُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٌٛح ح٤ُٔؼخم ػ

 :ُِزيء ٝحُٔشخًٍش ك٢ حلأىحء حُـ١َٛٞ حُٔظؼِن رٔظخرؼش حُٔزخىة حُٔٔظ٘ي ػ٤ِٜخ ح٤ُٔؼخم، ٝحُظ٢ طٔؼِض ك٤ٔخ ٢ِ٣

 :ْٝحُظؤًي ٖٓ أٜٗخ  ٤ُٔخً ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ إٔ طلظَّ كوٞم حلإٗٔخٕ حُٔؼِ٘ش ػخ دمٛق الإٔسب

 .حلإٗٔخٕ ٤ُٔض ٓظٞحؽجش ك٢ أ١ حٗظٜخى ُلوٞم

 :ًّهلاٍ حلإُـخء حُلؼ٢ِ ُؼٔخُش حلأؽلخٍ، اُحُش ًخكش أشٌخٍ حُؼ٘ق ٝحُؼَٔ حلإؿزخ١ٍ، اُحُش  اٌؼ ٖٓ

 .حُظ٤٤ِٔ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظٞظ٤ق ٝحُٔٞظل٤ٖ

 :ُز٤ج٤ش، طشـ٤غ طط٣َٞ ٝحٗظشخٍ ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ إٔ طيػْ حُط٣َوش حُٞهخث٤ش ُِظلي٣خص ح اٌج١ئخ

 .حُظو٤٘خص حُٔلاثٔش ُِز٤جش

 :ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ إٔ طؼَٔ ػي ًَ أشٌخٍ حُلٔخى رٔخ ك٤ٜخ حَُشٞس ٝحلارظِحُ. ِذبرثخ اٌفسبد 

  الاجزّبػ١خ: اٌّسؤ١ٌٚخِسز٠ٛبد  1-1-3

 حُزخكغ خ طظ٤٘قحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ًٌَٗ ٜٓ٘ ٓٔظ٣ٞخصىص حلأىر٤خص حُظ٢ ط٘خُٝض ٝطق طؼي         

Carroll  ح١ٌُ ٣ؼظزَ أٍٝ ٖٓ أػط٠ طؼ٣َلخً شخٓلاً ُٜخ ٝأٍٝ ٖٓ ٝػغ أٜٓٔخ حُ٘ظ٣َش
17

ٝحُظ٢ كيىٛخ رؤٍرغ 

ػ٠ِ حُشٌَ حُظخ٢ُ  ٓٔظ٣ٞخص
18
: 

                                                           
 -٤ش ػ٠ِ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش : كخُش ططز٤و ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٚدٚر٘ب فٟ ِشبروخ اٌمطبع اٌخبص فٟ اٌز١ّٕخؤاٌّس -،طخُق  حُٔل٤زخ٢ٗ  16

 ، ر٤َٝ ص، حُـ٣ٍٜٞٔش حُِز٘خ٤ٗش ٥٠٠٢ٓخٍّ  ٥٢حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ كٍٞ " حُوطخع حُوخص ك٢
17
ِذٜ إدران اٌّذراء ٌّفَٙٛ اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٚالأٔشطخ اٌّززرجخ ػ١ٍٙب: دراسخ رذ١ٍ١ٍخ ٢راء اٌّذ٠ز٠ٓ كئحى ٓلٔي كٖٔ ٓخؿي ٓزوٞص ؿؼزَ،  

، ٍٝهش ػَٔ ٓويٓش ا٠ُ حُٔئطَٔ حلأٍٝ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص، ًَِٓ ىٍحٓخص ٝرلٞع حُٔٞم ٟ ػ١ٕخ ِٓ إٌّظّبد اٌصٕبػ١خاٌؼب١ٍِٓ ف

 4،ص:2008ٝحُٔٔظِٜي، ط٘ؼخء ، ح٤ُٖٔ، أًظٞرَ

18
Archie B. Carroll, A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance, Academy Management 

Review, Vol. 4, No. 4,1979,pp500:501 
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حُٔٔئ٤ُٝخص حلاهظظخى٣ش : طؼي أٓخّ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔش رطز٤ؼش حُلخٍ ك٤غ إٔ ٓزذ ٗشٞء  -

٣وغ ػ٠ِ ػخطوٜخ ٓٔئ٤ُٝش اٗظخؽ حُِٔغ ٝطوي٣ْ حُويٓخص حُظ٢  ظخى٣ش ك٢ حُٔـظٔغحُٔئٓٔش ٛٞ ط٣ٌٖٞ ٝكيس حهظ

 ٣َ٣يٛخ حُٔـظٔغ ٝر٤ؼٜخ ُظلو٤ن حَُرق ٝػ٠ِ ٌٛح حلاكظَحع حلأٓخ٢ٓ ٝؿيص ؿ٤ٔغ حُشًَخص حلأهَٟ .

حُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش :ًٔخ ٤ٛؤ حُٔـظٔغ ُِ٘ظخّ حلاهظظخى١ ٖٓ هلاٍ حُٔٔخف ُِٔئٓٔخص رظ٢ُٞ ىٍٝٛخ  -

ظخؿ٢ ًـِء ٖٓ ٝكخثٜخ ُِؼوي حلاؿظٔخػ٢ ٤ٛؤ أ٣ؼخً ٓـٔٞػش  ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔش حُظ٢ ٣ظٞهغ إٔ طؼَٔ حلإٗ

ك٤غ ٣ظٞهغ حُٔـظٔغ ٖٓ حُٔئٓٔخص إٔ طئى١ ٜٓٔظٜخ حلاهظظخى١ ػ٠ِ أطْ ٝؿٚ ػٖٔ اؽخٍ  ،رظِٜخ 

 حُٔظطِزخص حُوخ٤ٗٞٗش .

ٔخ طظؼٔ٘خٕ ٓؼخ٤٣َ أهلاه٤ش , ٣ٞؿي أٗشطش حُٔٔئ٤ُٝش حلأهلاه٤ش : رخَُؿْ ٖٓ إٔ حُلجظ٤ٖ حُٔخرن ًًَٛ -

٤ًِٞٓٝخص ٤ُْ ٖٓ حُؼ١ٍَٝ إٔ ٣٘ض ػ٤ِٜخ حُوخٕٗٞ ٌُٜ٘خ ٓظٞهؼش ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص ًٜٞٗخ أكَحى ٖٓ ٌٛح 

ك٤غ أطزلض ٖٓ حُوؼخ٣خ حُؼخؿطش حُظ٢ ٣ظْ ٓ٘خهشظٜخ  ،حُٔـظٔغ .ٖٓ حُظؼذ طؼ٣َق حُٔٔئ٤ُٝخص حلأهلاه٤ش 

ٌٗظل٢ رخُوٍٞ رؤٕ حُٔـظٔغ ٣ظٞهغ ٖٓ حُٔئٓٔخص ىٍٝ  ،ٛٞ ؿ٤َ أهلاه٢رخٓظَٔحٍ ر٤ٖ ٓخ ٛٞ أهلاه٢ ٝٓخ 

 ٣لٞم حُٔظطِزخص حُوخ٤ٗٞٗش .

ٓٔئ٤ُٝش حلأػٔخٍ حُو٣َ٤ش : حُٔٔئ٤ُٝش ) حُطٞػ٤ش ( ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٍٓخُش ٓوظظَس ػٖ حُشًَش طَى ك٤ٜخ  -

اٗـخُٛخ لأٜٗخ طظؼِن ٍرٔخ ٖٓ ؿ٤َ حُظل٤ق  إٔ ٗوٍٞ أٜٗخ ٓٔئ٤ُٝخص ٓظٞهغ  ،حُٔـخٍ ُِٔلخًٔش حٌُحط٤ش

رظٞؿٜخص حُشًَش ٝرخَُؿْ ٖٓ ًُي كبٕ ٌٛح حُيٍٝ ٓظٞهغ ٖٓ هزَ حُٔـظٔغ ٝٛٞ ىٍٝ ؽٞػ٢ رشٌَ ًخَٓ 

ٝهَحٍ حكظَحػٜخ ٣٘زغ ٖٓ ٍؿزش حُشًَش إٔ ط٘يٓؾ رخُيٍٝ حلاؿظٔخػ٢ ؿ٤َ ٓـزَس أٝ ِِٓٓش ٖٓ هزَ حُوخٕٗٞ 

حُٔويٍحص , طوي٣ْ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُِؼخؽ٤ِٖ ػٖ  كٔلاص حُظٞػ٤ش ُٔي٢٘ٓ ،أٓؼِش ػٜ٘خ طؤ٤ٖٓ حٌُٖٔ حُشزخر٢ 

 حُؼَٔ . 

حُٔٔظ٣ٞخص حلأٍرؼش حُٔخرن ًًَٛخ ك٢ شٌَ َّٛ ٣ؼَف ك٢ حُٞٓؾ حلأًخى٢ٔ٣ حُٔوظض ك٢   Carollٝهي ٓؼَ 

 ٝٛٞ ًخُظخ٢ُ: Carollاىحٍس حلأػٔخٍ رَّٜ ًخٍٍٝ 
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 َّٛ ًخٍٍٝ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  (2حُشٌَ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Archie B. Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward the Moral  Management of 

Organizational Stakeholders, Business Horizons, July-August 1991,pp 39:48 

 

 أثؼبد اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ:  -1-1-4

ك٤غ  Griffin ُِٔئٓٔخص ًٌَٗ ٜٓ٘خ طظ٤٘ق ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُظظ٤٘لخص لأرؼخى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

:٢ٛ  طظليى رؼلاػش أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش
19
  

 رشٌَ ٣ظؤػَٕٝ ح٣ٌُٖ ٝحُٔ٘ظٔخص حلأكَحى حُٔظِلش: ْٝٛ  ًحص حلأؽَحف طـخٙ حلاؿظٔخػ٤ش ٤ُٝشئحُٔٔ .1

حُٔٔئ٤ُٝش  حُٔ٘ظٔش ٖٓ  ح٣ٌُٖ طظلَٔ  ٝٛئلاء أىحثٜخ ك٢ ٗظ٤ذ ُْٜ ٝح٣ٌُٖ حُٔ٘ظٔش رِٔٞى ٓزخشَ

 ٤َٓى ًًَْٛ رظلظ٤َ أًؼَ لاكوخً.ٝ طـخْٜٛ

 حُظش٣َؼخص ٖٓ حُؼي٣ي ربطيحٍ حُيٍٝ ٖٓ حٌُؼ٤َ هخٓض ك٤غ  حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُز٤جش: .2

 لا حُظ٢ حُظ٘خػخص حُظ٘خػخص رظٞك٤َ ٖٓ حُؼي٣ي ٝاُِحّ حُ٘لخ٣خص ٖٓ حُظوِض ػ٤ِٔش ُظ٘ظ٤ْ ٝحُوٞح٤ٖٗ

 .رخُز٤جش ػٍَح طليع

                                                           
19
حُوطخع  ك٢ ططز٤و٤ش )ىٍحٓش ٔظز اٌّذ٠ز٠ٓ ٚجٙخ ِٓ اٌخبصخ اٌصٕبػ١خ ٌٍّٕظّبد الاجزّبػ١خ اٌّسؤ١ٌٚخ ،حٓٔخػ٤َ   ٓلٔي ٓ٘ظٍٞ حُؼ٣َو٢ ، 

  ٥٢.٥٠٠٢ ر٘خص، حلاَُٛ ؿخٓؼش ح٤ُٖٔ، ك٢ حُوخص حُظ٘خػ٢

 المسؤولية الخيرة

إن التصرف كمواطن صالح ٌسهم فً تعزٌز الموارد فً المجتمع وتحسٌن نوعٌة الحٌاة 

 فٌه

 اٌّسؤ١ٌٚخ الأخلال١خ

ٝطظـ٘ذ حلإػَحٍ ػ٘يٓخ طَحػ٢ حُٔ٘ظٔش حلأهلام ك٢ هَحٍحطٜخ كبٜٗخ طؼَٔ ٓخ ٛٞ طل٤ق ٝكن 

  حُٔوظِلشرخُلجخص 

 اٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ

ٛٞ طل٤ق أٝ هطؤ ك٢ حُٔـظٔغ ٣ٝٔؼَ هٞحػي حُؼَٔ  ؽخػش حُوٞح٤ٖٗ : ك٤غ إٔ حُوٞح٤ٖٗ ٢ٛ َٓآس طؼٌْ ٓخ

 حلأٓخ٤ٓش

 
 اٌّسؤ١ٌٚخ الالزصبد٠خ

 ًٕٞ حُٔ٘ظٔش طلون ٍرلخً كبٕ ٌٛح ٣ٔؼَ هخػيس أٓخ٤ٓش ُِٞكخء رخُٔظطِزخص حلأهَٟ
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 حُٔيحٍّ ر٘خء ك٢ حُٔٔخٛٔش حُز٘ي ٌٛح ُِٔـظٔغ: ٣ٝشَٔ حُؼخٓش َُكخ٤ٛشح طـخٙ حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٔئ٤ُٝش .3

 .ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخٓش حُظلش طط٣َٞ ك٢ ٝحُٔٔخٛٔش ٝحُٔظخكق حُو٣َ٤ش حُٔ٘ظٔخص ٝىػْ حُؼزخىس ٝأٓخًٖ

حػظٔيٗخ ػ٠ِ حُظؼخ٣ٍق حُظ٢ طويّ ٓٞػٞع حُزلغ ك٤غ ٤ٓظْ حٓظزؼخى حُؼ٘خطَ  أٓخ رخُ٘ٔزش ُيٍحٓظ٘خ كوي

ٝحلاهظظخى٣ش ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ، ٝٓٞف ٗؼظٔي ػ٠ِ حُظؼخ٣ٍق حُظ٢ طظ٘ق ٓٔخٍٓخص حُوخ٤ٗٞٗش 

ػ٘خطَ ٍث٤ٔ٤ش كٔذ  ػلاػشحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ اؽخٍ أطلخد حُٔظِلش ٝحُظ٢ ط٘ؤْ  ا٠ُ 

(Turker)
20
 :٢ٛٝ 

  حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص طـخٙ أطلخد حُٔظِلش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُـ٤َ حؿظٔخػ٤ش ك٤غ -1

٣ٔؼَ ٌٛح حُؼ٘ظَ ٓٔئ٤ُٝش حلأػٔخٍ ٗلٞ حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش ٝحلأؿ٤خٍ حُوخىٓش 

 ٝحًُٞخلاص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش.

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص طـخٙ حُٔٞظل٤ٖ ك٤غ  ٣ـذ إٔ  طؼٖٔ طظَكخص حُشًَش   -2

خٓخص ٍكخٙ ٝىػْ  حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ  رٔخ ك٢ ًُي  حُلَص حُٞظ٤ل٤ش ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ٤ٓ

 حُؼلاهخص حُط٤زش ٓؼْٜ  ٝحُٔلآش ٝحلأٖٓ حُٞظ٤ل٢، ٝحُؼلاهخص حُ٘وخر٤ش.

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص طـخٙ حُؼٔلاء ٌٝٛح ٣ظؼِن رٔٔئ٤ُٝخص ٓ٘ظٔش حُؼَٔ طـخٙ  -3

َٓ ٓغ شٌخٟٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُٔ٘ظـخص، رٔخ ك٢ ًُي ٓلآش حُٔ٘ظـخص ٝهيٓش حُؼٔلاء ٝحُظؼخ

 .حُؼٔلاء ٝكن حُوخٕٗٞ

 أُ٘ إٌظز٠بد اٌّفسزح ٌزجٕٟ اٌّؤسسبد اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ -1-1-5

٣زلغ ٌٛح حُٔلٍٞ ٓوظِق حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص، ُٝؼَ أٜٛٔخ ٗظ٣َش 

 حلاهظظخى ح٤ُٔخ٢ٓ ٝٗظ٣َش حُشَػ٤ش ٝٗظ٣َش أطلخد حُٔظخُق ٝطؤط٢ حُؼلاهش ًخ٥ط٢:

 (Political Economy Theoryٔظز٠خ الالزصبد اٌس١بسٟ ) -1-1-5-1

ٓخػيص ٗظ٣َش حلاهظظخى ح٤ُٔخ٢ٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ طل٤َٔ حُؼ٤ِٔخص حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ ح٤ُٔخم حلاهظظخى١  

 ٝح٤ُٔخ٢ٓ ٝحلاؿظٔخػ٢.

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣لَٔ حُٔ٘ظٍٞ حُليحػ٢ ُ٘ظ٣َش حلاهظظخى ح٤ُٔخ٢ٓ ٓٔخٍٓش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

٣َش ػ٠ِ طلخػلاص حُٔـٔٞػخص ٖٓ ٓ٘ظٍٞ طؼيى١ ؿي٣ي، ػ٠ِ ُِٔئٓٔخص، ك٤غ ٣ًَِ حُٔ٘ظٍٞ حُليحػ٢ ُِ٘ظ

                                                           
20
 Turker, D. (2009). How corporate social responsibility influences organizational commitment. Journal of 

Business Ethics, 89(2),189. 
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ٓز٤َ حُٔؼخٍ حُٔئٓٔخص ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ أٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ ٓـٔٞػش حُؼـؾ.
21
ٝهي حٓظوُيّ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ  

حُيٍحٓخص حًُ٘ٔٞؽ حُليحػ٢ ُ٘ظ٣َش حلاهظظخى ح٤ُٔخ٢ٓ ُشَف ٓٔخٍٓخص حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص 

1999، ٤ِ٣ٝٝخِٓ ٓ٘ش 1990ٓؼَ ؿٞػ١َ ٝرخًٍَ ٓ٘ش 
 22 

 

 (Legitimacy Theoryاٌشزػ١خ ) ٔظز٠خ  -1-1-5-1

ُظش٣َغ ٗشخؽخطٜخ ر٘شَ طوخ٣ٍَ  اػلخء حُشَػ٤ش طش٤َ ٗظ٣َش حُشَػ٤ش ا٠ُ إٔ حُٔئٓٔخص هي طلخٍٝ 

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص، ٖٓ أؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓٞحكوش ٝٓٔخٗيس ٖٓ حُٔـظٔغ ك٢ ىػْ حٓظَٔحٍ 

خُظخ٢ُ طؼظزَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش "ٍهظش ُِؼَٔ".ٝؿٞىٛخ، ٝر
23
 

ر٤ٖ حُٔئٓٔش  ػمذ اجزّبػٟٝطؼَظزَ حُ٘ظ٣َش إٔ اػيحى طوخ٣ٍَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص ٛٞ 

ٝحُٔـظٔغ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ، ٣ِٝىٛخ رخُشَػ٤ش حُوخ٤ٗٞٗش لآظلاى ٝحٓظؼٔخٍ حُٔظخىٍ حُطز٤ؼ٤ش ٝآٌخ٤ٗش حٓظجـخٍ 

ي حلاؿظٔخػ٢ ٓلخىٙ إٔ أ٣ش ٓئٓٔش اٗٔخ طَطزؾ رؼلاهش طؼخهي٣ش هي طٌٕٞ ط٣َلش أٝ ػ٤٘ٔش ٝحُؼو حُٔٔظوي٤ٖٓ.

ٓغ حُٔـظٔغ ٣ٝظَطذ ػ٠ِ حُؼلاهش حُظؼخهي٣ش ر٤ٖ حُٔـظٔغ ٝحُٔئٓٔش إٔ طوّٞ حُٔئٓٔش رٞظ٤لظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ 

ٛٔخ:
24
 

 .ٝظ٤لش حلإٗظخؽ، ٝحُظ٢ طظؼٖٔ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص ٗخكؼش َٝٓؿٞرش ُِٔـظٔغ -

ٝظ٤لش حُظ٣ُٞغ، ٝٛ٘خ ٤ُْ ط٣ُٞغ حُٔ٘ظـخص، رَ ط٣ُٞغ حُؼٞحثي ٝحٌُٔخٓذ حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش  -

ػ٠ِ حُٔـٔٞػخص حُٔظٞحؿيس ك٢ حُٔـظٔغ رؼيحُش، ٝحُظ٢ طشٌَ أطلا حُوخػيس حُظ٢ طٔظٔي ٜٓ٘خ حُٔئٓٔش 

 .ٓٞحٍىٛخ

ى حُٔـظٔغ رٌلخءس ػخ٤ُش ٝٓ٘ٚ، ػ٠ِ حُٔئٓٔخص إٔ طؼَٔ رظٍٞس ٓظٞحُٗش ٝػولا٤ٗش ػ٠ِ حٓظويحّ ٓٞحٍ

ُيٟ حلأؽَحف حُٔوظِلش،  ٝط٣ُٞؼٚ ػ٠ِ حُٔـظٔغ رؼيحُش، ٌٝٛح ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ؼط٢ حُٔئٓٔش طٍٞس أًؼَ هزٞلاً 

ُظـي ٗلٜٔخ ك٢ حُٜ٘خ٣ش هخىٍس ػ٠ِ حُزوخء ٝحلآظَٔحٍ، ًُٝي ٤ُْ كوؾ لأٜٗخ هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن حلأٍرخف، رَ 

                                                           
21

 - ATAUR Rahman Belal, Corporate Social Responsibility Reporting in Developing Countries, (Corporate 

social responsibility series) Ashgate Publishing Company, USA, 2008, pp: 13-14. 

22
  14ص : ، َُٔؿغ حُٔخرن ح - 

23
   15ص:  ،حَُٔؿغ حُٔخرن  - 

24
، أؽَٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ اٌم١بص اٌّذبسجٟ ٌزىب١ٌف أٔشطخ اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٚالإفصبح ػٕٙب فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌخزب١ِخٓلٔي كخٓي ٗٞحكخٕ،  -  

 .28ص:، 2010حُٔلخٓزش، ٤ًِش حلاهظظخى ؿخٓؼش ىٓشن، ٓ٘ش 
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حُظِحٜٓخ رخُؼوي  خً ٣ؼ٢٘ كظٔلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ ٓـظٔؼٜخ، ٌٝٛح ٝلأٜٗخ ٝكيس حؿظٔخػ٤ش طِظِّ رخُٔٔئ٤ُٝش ح

.خً ٝٓؼٔٞٗخً ٗظحلاؿظٔخػ٢ 
25
  

ٝرٔخ إٔ حلأػَحف حلاؿظٔخػ٤ش ٤ُٔض ػخرظش، ك٢ٜ طظـ٤َ رٍَٔٝ حُٞهض ح١ٌُ ٣ٔظٞؿذ كخؿش حُٔئٓٔخص ا٠ُ 

 حلآظـخرش ُظـ٤٤َ حُظٞهؼخص حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ أؿَ إٔ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ "شَػ٤ش".

ُِٔئٓٔخص حػظٔخى أٍرغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٖٓ أؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُشَػ٤ش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُٔؼ٢ ا٣ٝ:٠ٌُٖٔ 
26
 

 اػلاّ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش كٍٞ حلأىحء حُلؼ٢ِ. -

 طـ٤٤َ طظٍٞحص أطلخد حُٔظِلش ىٕٝ طـ٤٤َ حُظظَف حُلؼ٢ِ ُِٔئٓٔش. -

 طَف حلأٗظخٍ رؼ٤يح ػٖ أ١ ٓٔؤُش ٓؼ٤َس ُِوِن. -

 كٍٞ حلأىحء. شؿ٤َ حُظٞهؼخص حُوخ٤ٍطـ٤ -

  (Stakeholder Theoryٔظز٠خ أصذبة اٌّصبٌخ ) -1-1-5-3

طؼز٤َ أطلخد حُٔظِلش، ٣ٝش٤َ حُظؼز٤َ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ  1984أشخع ك٣َٔخٕ ٝلأٍٝ َٓس، ك٢ ٓ٘ش 

حُٔـٔٞػخص ًحص حلاٛظٔخٓخص حُوخطش حُظ٢ طٔظط٤غ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔئٓٔش أٝ طٌٕٞ ٓظؤػَس ٖٓ هزَ ٗشخؽ أٝ 

ٓٔش ٓؼَ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ ٝحُِرخثٖ ٝحُلٌٞٓش ٝٓـٔٞػخص حُؼـؾ ٝحُٔـظٔغ.هَحٍحص حُٔئ
27
 

ا٠ُ ٗظ٣َش أطلخد حُٔظخُق ِٔئٓٔخص حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُزلٞع حُلي٣ؼش طُٔ٘ي

ٖٓ  أصذبة اٌّصبٌخٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ إٔ حُٜيف حلأٓخ٢ٓ ُِٔئٓٔخص ٣ظٔؼَ ك٢ ط٤ُٞي ٝطؼظ٤ْ حُو٤ٔش ُـ٤ٔغ 

أْٜٓ أٝ شًَخء، ٍٝٓٞى٣ٖ، ُٝٓٞػ٤ٖ، ُٝرخثٖ ٝأ٣ؼخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝأَْٓٛ، ٝحُز٤جش حُٔل٤طش ٝحُٔـظٔغ  كِٔش

ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٌٛح حُٜيف ٖٓ  أداح رئ١س١خحُٔل٢ِ ٝحُٔـظٔغ ًٌَ. ٝطؼي حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص 

هلاٍ طلو٤ن حلآظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝحلاهظظخى١ ٝحلاؿظٔخػ٢ ٝحُز٤ج٢ ُٔـظٔغ حلأػٔخٍ.
28
٣َٟٝ ػيى ٖٓ  

                                                           
25

 .28ص:ٔخرن، حَُٔؿغ حُ  

26
 ATAUR Rahman Belal, Corporate Social Responsibility Reporting in Developing Countries, (Corporate 

social responsibility series) Ashgate Publishing Company, USA, 2008, p:17  

27
  22-18حَُٔؿغ حُٔخرن ص:  

28
: رؼغ حُظـخٍد حُي٤ُٝش، حًَُِٔ حُٔظ١َ ُِيٍحٓخص اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌزأص اٌّبي فٟ ِصز (2008) حى ٣خ٤ٖٔٓحُٔـَرَ ٜٗخٍ ٝ كئ - 

 ، ٓظَ،.138حلاهظظخى٣ش، ٍٝهش ػَٔ ٍهْ 
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حُزخكؼ٤ٖ إٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص ٢ٛ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔئٓٔخص لإىحٍس ٝط٘ظ٤ْ ػلاهخطٜخ 

 رٌخَٓ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ.

إ ٌٛح حُزلغ ٣ٔظ٘ي ا٠ُ ٗظ٣َش أطلخد حُٔظِلش ك٢ ىٍحٓظٚ ُٔلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ٌُُي 

 شَف ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش.٤ٓظْ حُظٞٓغ ك٢ حُلوَحص حُلاكوش ك٢ 

 ِفَٙٛ أصذبة اٌّصٍذخ: 1-1-6

أطلخد حُٔظِلش رؤْٜٗ أ١ ؿٔخػش أٝ كظ٠ كَى ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ئػَ أٝ ٣ظؤػَ ربٗـخُحص أٛيحف ٣ؼَف 

حُشًَش
29
إ ٓلّٜٞ أطلخد حُٔظِلش رخُ٘ٔزش ُِؼي٣ي ٖٓ حُٔيٍحء ٣ٔؼَ حُظلخف ػ٠ِ ًِٔش أطلخد حلأْٜٓ  .

ش ً ُِٔـٔٞػخص أٝ حلأشوخص ٖٓٔ ُي٣ْٜ كظش ٓخ٤ُش _ٓطِذ_ )حُٔٔخ٤ٖٔٛ( ٝ ٣ظؼٖٔ ٝطلخً أًؼَ ٓ٘خٓز

ٓ٘لؼش ك٢ ػ٤ِٔخص ٝهَحٍحص حُشًَش , ك٢ رؼغ حلأك٤خٕ هي طٔؼَ ٌٛٙ حُلظش ٓطِذ هخ٢ٗٞٗ ٓؼزض ُِٔخُي 

ُِٝٔٞظق أٝ حُِرٕٞ ح١ٌُ أرَّ ػوي ط٣َق أٝ ػ٢٘ٔ ٓؼٜخ ,ك٢ َٓحص أهَٟ هي ٣ٔؼَ ٓطِذ أهلاه٢ , ًُي 

كن ٣لظخؽ لإٗظخف ك٢ حُٔؼخِٓش أٝ حٓظلوخم ٣ـذ إٔ ٣ئىٟ , أٝ إٔ طئهٌ  ػ٘يٓخ طؼزض ٌٛٙ حُٔـٔٞػخص

آٍحإْٛ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ػ٘ي ط٘ل٤ٌ هَحٍحص حُٔ٘ظٔش حُٜٔٔش .٣ٝزو٠ طلي١ حلإىحٍس إٔ طوٍَ أ١ ٖٓ أطلخد 

حُٔظِلش ٣ٔظلن إٔ ٣ئهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ك٢ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ, حلأٓجِش حُؤٔش حُظ٢ طشٌَ  حٌُٔٞٗخص 

رٔخ ٢ِ٣ ٤ش حُظ٢ طلظخؿٜخ أطلخد حُٔظخُق حَُث٤ٔ
30
: 

 ٖٓ ْٛ أطلخد حُٔظِلش ُي٣٘خ ؟ -1

 ٓخ ٢ٛ ٓظخُلْٜ ؟ -2

 ٓخ ٢ٛ حُلَص ٝحُظٜي٣يحص حُظ٢ طظٔؼَ رؤطلخد حُٔظخُق ؟ -3

ٓخ ٢ٛ ٓٔئ٤ُٝخص حُشًَش حلاؿظٔخػ٤ش ) حلاهظظخى٣ش / حُوخ٤ٗٞٗش/حلأهلاه٤ش /ٝحلأػٔخٍ حُو٣َ٤ش ( حُظ٢  -4

 ق ُي٣٘خ ؟٣ـذ إٔ ٗئى٣ٜخ لأطلخد حُٔظخُ

ٓخ ٢ٛ حلآظَحط٤ـ٤خص ٝحلأػٔخٍ ٝحُوَحٍحص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظوٌ ٝطلون أكؼَ حُظلوخص ٓغ ٌٛٙ  -5

 حُٔٔئ٤ُٝخص؟

 

                                                           
29
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30
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 :ّؤسسخٍذخ ٚاٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍاٌؼلالخ ث١ٓ أصذبة اٌّص 1-1-7

 طلي١ حلإىحٍس ٖٓ ك٤غ ػٔخٕ اٗـخُ أٛيحف أطلخد حُٔظِلش حلأٓخ٤٤ٖٓ ر٤٘ٔخ ٣ظلون ٍػخحٗطلاهخً ٖٓ 

أطلخد حُٔظِلش ح٥ه٣َٖ, كيىص حُؼي٣ي ٖٓ حلأىر٤خص ٓٔخٍٓخص حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حُٔطِٞرش طـخٙ ًَ 

ٜٝٓ٘خ حُؼلاهخص حُظ٢ كيىٛخ  ،أّ ٖٓ هخٍؿٜخ ٔئٓٔشَ ربٗـخُحطٜخ ٓٞحء ٖٓ ىحهَ حُٖٓ ُٚ ػلاهش رخُشًَش ٣ٝظؤػ

حُشًَش طـخٙ ًَ طخكذ ٓظِلش حُٔـظٔؼ٢ حُٔطِٞد ٖٓ  ( ٝحُظ٢ ًًَص حُي2002ٍٝ،)حُؼخ١َٓ ٝ حُـخُز٢ 

ك٤ٜخ ًٔخ ٢ِ٣
31
  : 

ٍْٓ طٍٞس ٓلظَٓش ُِٔ٘شؤس ك٢ ، ظ٤ْ ه٤ٔش حُْٜٔ ٝحُٔ٘شؤس ًٌَ طؼ ،: طلو٤ن أًزَ ٍرق ٌٖٓٔ اٌّبٌىْٛ

 ٣ُخىس كـْ حُٔز٤ؼخص ،كٔخ٣ش أطٍٞ حُٔ٘شؤس  ،ر٤جظٜخ

ظَٝف ػَٔ  ،ظ٤ل٤ش ػيحُش ٝ ،طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ ٓٔظَٔ  ،كض طويّ ٝطَه٤ش  ،: ٍٝحطذ ٝأؿٍٞ ٓـ٣ِشاٌؼبٍِْٛ

 آٌخٕ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٗوِْٜ،اؿخُحص ٓيكٞػش  ،ٍػخ٣ش طل٤ش ، ٓ٘خٓزش 

 ،حلإػلإ حُظخىم ،٤ش ػخ٤ُش ٣ٍٞٔ٤ٓٝش حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٓظخك ،أٓؼخٍ ٓ٘خٓزش  ،: ٓ٘ظـخص ر٘ٞػ٤ش ؿ٤يس اٌشثبئٓ

 حلآظويحّ .اٍشخىحص حٓظويحّ حُٔ٘ظؾ ػْ حُظوِض ٓ٘ٚ أٖٝٓ روخ٣خٙ رؼي  ،ٓ٘ظـخص أ٤ٓ٘ش ػ٘ي حلآظؼٔخٍ 

ؿ٤َ ٞٓخثَ ر ٣ٖػيّ ٓلذ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ح٥هَ ،ٓؼِٞٓخص طخىهش ٝأ٤ٓ٘ش  ،: ٓ٘خكٔش ػخىُش ٣ِٜٗٝش  إٌّبفسْٛ

 ٣ِٜٗش .

طٔي٣ي  ،طط٣َٞ حٓظويحٓخص حُٔٞحى حُٔـِٜس ،أٓؼخٍ ػخىُش ٝٓوزُٞش  ،: حلآظَٔح٣ٍش ك٢ حُظـ٤ِٜ اٌّجٙشْٚ

 حلاُظِحٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُظيم ك٢ حُظؼخَٓ .

ىػْ حلأٗشطش  ،هِن كَص ػَٔ ؿي٣يس  ،طٞظ٤ق حُٔؼٞه٤ٖ  ،حُٔٔخٛٔش ك٢ ىػْ حُز٠٘ حُظلظ٤ش  : غاٌّجزّ

 ،خَٓ ٝط٣ِٝيٙ رخُٔؼِٞٓخص حُظل٤لش حُظيم ك٢ حُظؼ، خٛٔش ك٢ كخُش حُطٞحٍة ٝحٌُٞحٍع حُٔٔ ،حلاؿظٔخػ٤ش 

 حكظَحّ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي حُٔخثيس .

حُظشـ٤َ  ،طط٣َٞ حُٔٞحٍى ٝط٤خٗظٜخ ،ٝهظٞطخً ؿ٤َ حُٔظـيى ٜٓ٘خٔٞحٍى : حلآظويحّ حلأٓؼَ ٝحُؼخىٍ ُِاٌج١ئخ

 حُٔ٘ظـخص ؿ٤َ حُؼخٍس . ،٣ُٝخىس حُٔٔخكخص حُوؼَحء

                                                           
31
 حُظـخ٣ٍش ُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔظخٍف ططز٤و٤ش ، حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٝشلخك٤ش ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ىٍحٓش حُؼخ١َٓ, طخُق ٝ َحُـخُز٢ , ؽخٛ 

 218:217، ص 2002، 13،ػٔخٕ, حُؼيى  ِجٍخ اٌؼٍَٛ الإٔسب١ٔخحلأٍى٤ٗش، 
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حكظَحّ طٌخكئ حُلَص  ،: حلاُظِحّ رخُظش٣َؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحُظٞؿٜخص حُظخىٍس ٖٓ حُلٌٞٓش  اٌذىِٛخ

ٔش ك٢ حُظَف ػ٠ِ حُٔٔخٛ ،د ٜٓ٘خ طٔي٣ي حلاُظِحٓخص حُؼ٣َز٤ش ٝحَُّٓٞ حلأهَٟ ٝػيّ حُظَٜ ،رخُظٞظ٤ق

حُٔٔخػيس ك٢ اػخىس  ،حُٔٔخٛٔش ك٢ كَ حُٔشٌلاص حلاؿظٔخػ٤ش ٓؼَ حُوؼخء ػ٠ِ حُزطخُش  ،حُزلغ ٝحُظط٣َٞ 

 حُظؤ٤َٛ ٝحُظي٣ٍذ.

 ،حكظَحّ أٗشطش ؿٔخػخص حُز٤جش  ،حُـ٤ي ٓغ ؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي : حُظؼخَٓ جّبػخ اٌضغظ الاجزّبػٟ

 حُظؼخَٓ رظيم ٓغ حُظلخكش . ،حُؼٔخ٤ُش ٝ حُظؼخَٓ حُـ٤ي ٓؼٜخ  حكظَحّ ىٍٝ حُ٘وخرخص

  اٌجٕٛن اٌخبصخ ٚاٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ: -1-1-8

 أ٤ٔٛظٜخ ك٢ حُؼظَ حُلي٣غُحىص ٝ ، هظظخى١ ُِيُٝشك٢ ر٘خء ح٤ٌَُٜ حلا ٖٓ حُيػخٓخص حلأٓخ٤ٓش حُز٘ٞى  يطؼ

ظظخى حُو٢ٓٞ، هٝط٤ٔ٘ش ٓوظِق هطخػخص حلا ٢ طط٣َٞٝأطزلض طشٌَ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ أؿِٜس كؼخُش ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ك

ؿظٔخػ٤ش أكي أْٛ ٤ُش حلائٝحُٔٔٝطؼي  . ًؤىحس ٖٓ أىٝحص حلآظؼٔخٍ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش ٛخٓخً  ىٍٝحً طٔؼَ  ك٢ٜ 

ٝحؿزخطٜخ ٗلٞ حُٔـظٔغ ُِٔشخًٍش ك٢ ٌٓخكلش حُلوَ ٝط٣ُٞغ ٖٓ هلاُٜخ طئى١  حُز٘ٞى ٓـخلاص أٗشطش حُز٘ٞى، 

ٝاٗٔخ ٣ظؼيحٙ  ،أػٔخٍ ٓظَك٤ش كوؾ ػ٠ِ ٓخ طِحُٝٚ ٖٓ ٜخَ حُؼيحُش. كلا ٣وظظَ ٗشخؽك٢ ٗشحُؼَٝس ٝحلإٜٓخّ 

ظَس ُِز٘ٞى ٖٓ ٓـَى طـ٤َص حُ٘ ٝهي.ؿظٔخػ٤ش٤ُٝش حلائحُٔٔ ٓٔخٍٓش لأٍخػ٢ ٖٓ هحؿظا٠ُ حُو٤خّ ريٍٝ 

ٖٓ هلاٍ  ؿظٔخػ٢ححُٔـظٔغ ُٜخ ىٍٝ  طلو٤ن حَُرق ا٠ُ ًٜٞٗخ ش٣َي ك٢ هظظخى٣ش طٜيف ا٠ُحًٜٞٗخ ٝكيحص 

اكيٟ حُٞٓخثَ حُظ٢  حُٞهضك٢ ٗلْ  ٝ أهلاه٤خً  ٝحؿزخً ، رخػظزخٍٙ حلإٜٓخّ ك٢ ٓشَٝػخص هيٓش حُٔـظٔغ ٝط٤ٔ٘ظٚ

٤ُٝخطٜخ ئيّ حُز٘ٞى ػيس ٓ٘ظـخص ُِٞكخء رٔٔٝطٔظو حلإٗظخؿ٤ش ٝطؼظ٤ْ حلأٍرخف، ٣ٔظويٜٓخ حُز٘ي ك٢ طل٤ٖٔ

 .اُن ....ل٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِشط٣َٞٔ حُويٓخص حُظ ش،، ط٣َٞٔ حُلَف حُظـ٤َس ٝحُٔظٞٓطؿظٔخػ٤ش ٓؼَ حُظزَػخصحلا

ِجبلاد اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍجٕٛن 1-1-8-1
32

:  

  حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ٞى طـخٙ حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش: ٖٓ هلاٍ  حُٔٔخٛٔش ك٢ ٝكخء حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ

حص ٓغ ٍٝػخ٣ش أٗشطظٚ، ٝىػْ حُٔئٓٔخص حُظ٢ لا طٜيف ُظلو٤ن حَُرق ٝه٤خٓٚ ربؿَحء كٞحٍ

 ،٤ٜ٘خ رٔخ ٣ويّ أطلخد حُٔظخُق ًٌَحُٔئٓٔخص حلأهَٟ ٝحُللخظ ػ٠ِ ه٘ٞحص حلاطظخٍ ك٤ٔخ ر

رخُظش٣َؼخص حُوخطش رٜخ ٝحلآظويحّ حلأٓؼَ  ٝحلاٛظٔخّ رخُز٤جش ٝط٘ل٤ٌ ٗظخّ كؼخٍ ُلٔخ٣ظٜخ ٝحلاُظِحّ 

 ٝحُلؼخٍ ُِٔٞحٍى ٝطؼ٤ْٔ حلاُظِحّ رٌٜٙ حُٔٔئ٤ُٝش .

                                                           
32
 2012حلآٌ٘ي٣ٍش حُظخىٍ ك٢ طْ حلاػظٔخى رشٌَ ٍث٢ٔ٤ ك٢ ٌٛٙ حُلوَس ػ٠ِ ٤ٓؼخم ه٤ْ ٝٓزخىة حُؼَٔ  ر٘ي  
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 ٘ٓٔخ لاشي ك٤ٚ إٔ ٍػخ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢  ي طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ:حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز

طلون حٌُلخءس ُٔ٘ظٔش حلأػٔخٍ ٝػ٠ِ ًُي ٣ٌٖٔ حُٞطٍٞ ُٚ ٖٓ هلاٍ حُظِحّ حُٔئٓٔش رٔٔئ٤ُٝظٜخ 

حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ كغ حهظ٤خٍ حَُؿَ حُٔ٘خٓذ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ٝ حُظو٤٤ْ ٝحُظلل٤ِ 

ٓزَ ُِلٞحٍ ر٤ٖ حُز٘ي ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٚ ٝحُظؼَف ػ٠ِ حكظ٤خؿخطْٜ ٝرخه٢ حُٔزخىة حُظ٢  ٝحُؼيحُش ٝطٞك٤َ

 طٜيف ا٠ُ ٣ُخىس حلاٗظخؿ٤ش ٝحُٞطٍٞ ُِطَم حُٔؼ٠ِ ُلأىحء.

  ْحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ٞى طـخٙ حُؼٔلاء: ٖٓ ك٤غ ط٤ٔ٤َ  ٝطٞػ٤ق ٤ٓخٓخص ٝحؿَحءحص طوي٣

 .حُٔظؼخ٤ِٖٓ  ك٢ ط٣ٌٖٞ ٝطظ٤ْٔ ٝؿٞىس حُويٓشحُويٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝرغ حُؼوش ػ٘ي 

 ٣ٌٖٔ طٞػ٤لٜخ ٖٓ هلاٍ حُشٌَ حُظخ٢ُ:ٝ

 (  ٓـخلاص حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ٞى3حُشٌَ )

 

 

 حُٔظيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكؼش 

جزّبػ١خالا ١ٌٚزٙبؤٌّس اٌجٕٛن ٌّّبرسخ اٌذافؼخ ٚاٌؼٛاًِ اٌمٜٛ 1-1-8-1
33

: 

 حلاٛظٔخّ ٣ـذ حُظ٢ حُؼ٣ٍَٝش ٝحُؼٞحَٓ حُوٟٞ ٖٓ ٢ ك٢ طلي٣ي ػيىطز٘ض حُزخكؼش ٓخ أشخٍ ا٤ُٚ حُٔـَر 

 ٣:٢ِ ٓخ ٝحُؼٞحَٓ حُوٟٞ ٌٛٙ أْٛ ٖٝٓ حلاؿظٔخػ٤ش، ٤ُٝظٜخئٓٔ ٓٔخٍٓش ك٢ حُز٘ٞى ٔٔخػيسُ رظيػ٤ٜٔخ

                                                           
33
 426ص: الإسلا١ِخ ٌٍجٕٛن الاجزّبػ١خ اٌّسؤ١ٌٚخ (1(996ػزي حُلظخف  ػزيحُل٤ٔي حُٔـَر٢، 
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 ًُٖي ٣ٝظْ  حلاؿظٔخػ٤ش حُٔشخًٍش أ٤ٔٛش ٗلٞ حُز٘ي ك٢ ٤ُٖٝئحُٔٔ ُيٟ حلإ٣ـخر٤ش حلاطـخٛخص ط٣ٌٞ ٖٓ 

 حٓظ٤ؼخد ػ٠ِ ٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ طؼَٔ ٝحُظ٢ حُٔزيث٤ش حُظ٤ٜجش ٝرَحٓؾ حلإىح٣ٍش حُظ٤ٔ٘ش حٓؾرَ طٞك٤َ هلاٍ

 حُؼ٘خطَ طِي ك٢ هخطش حلاؿظٔخػ٤ش ٤ُٝشئُِٔٔ حُٔٞٓغ حُٔلّٜٞ أرؼخى

 ّحُؼي٣ي ٝٛ٘خى حُز٘ي أػٔخٍ ٓغ ٣ظٌخَٓ حُٔـظٔغ ك٢ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔشٌلاص رخُوؼخ٣خ حلاٛظٔخ ٖٓ 

 ٝحُٔٔظل٤يٕٝ حُز٘ي ػٔلاء ٜخ ٓؼلاً ٝٓ٘ رخُز٘ي، حُٔٔج٤ُٖٞ ُيٟ حُؼخَٓ ٌٛح يػ٤ْط ػ٠ِ طؼَٔ حُظ٢ حُٔظـ٤َحص

 ُْ اًح حُز٘ي ٓغ طؼخِْٜٓ ٣ٔظَٔ ُٖ ريٍْٝٛ ٝٛئلاء  حُٔـظٔغ ػ٘خطَ ٖٓ ٛخٓخً  ؿِءً  ٚ ٣شٌِٕٞهيٓخط ٖٓ

 خطَٙرؼ٘ حُٔـظٔغ إٔٝرٔخ  .ٝأُٓخطٚ ٓشخًِٚ ٓغ ٣ٝظلخػَ كظ٤خؿخطٚحٝ حُٔـظٔغ ٓظطِزخص ػ٠ِ حُز٘ي ٣لخكع

 ػ٠ِ ٝٓٔخػيطٚ حُٔوظِلش ٗشخؽٚ لأٝؿٚ ٝٓٔخٍٓظٚ حُز٘ي ٗشؤس ك٢ حلأٍٝ حُلؼَ طخكذ ٣ٔؼَ – حُٔوظِلش

 حُز٘ي ٗشؤس ك٢ ُلؼِٚ ٝكخء رٔظطِزخطٚ ٝحلاٛظٔخّ ػ٘خطَٙ ػ٠ِ حُٔلخكظش ٣ظطِذ كٌٜح حلأٍرخف، طلو٤ن

 ٤ُٝشئحُٔٔ أٗشطش ك٢ شحُٔشخًٍ ػ٠ِ رخُٔـظٔغ ٝحُٔ٘ظٔخص َحىكحلأ طشـ٤غًٔخ ٝإٔ  .ٗـخكٚ ٝحٓظَٔح٣ٍش

 ،رٌٜٙ حُٔٔئ٤ُٝش ُِٞكخء ٜٓ٘خ حلآظلخىس ػ٠ِ حُز٘ي ٣ٔخػي رٔخ ٝطظَكخطْٜ أٗشطظْٜ ٝطٞؿ٤ٚ حلاؿظٔخػ٤ش

 :هلاٍ ٖٓ ًُٝي ًزَٟ، ٤ٔٛشأ ٖٓ ُٚ ُٔخ حُؼخَٓ رٌٜح حلاٛظٔخّ ٣ٝـذ

 .خصٝٓوظَك أكٌخٍ ٖٓ حُٔـظٔغ ٝأؿِٜس ٝحُٔ٘ظٔخص حلأكَحى ٣ويٓٚ ٓخ هلاٍ ٖٓ حُز٘ي حٓظلخىس (1

 ٓـخلاص ٖٓ حُؼي٣ي طٞك٤َ ك٢ حُٔٔخٛٔش أؿَ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٝؿ٤َٙ حُز٘ي ر٤ٖ حُظؼخٕٝ (2

 .حُٔـظٔغ حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُٔٔج٤ُٞش

 َحلاؿظٔخػ٤ش ُٔٔج٤ُٞظٚ حُز٘ي أىحء ٣ويّ رٔخ حُٔظَك٤ش حُظٞؿ٤ٜخص ٝط٤ٔ٘ش طط٣ٞ: 

 : ٢ِ٣ ًٔخ ٝٛٔخ حُظٞؿ٤ٜخص طِي ُٔظخىٍ أٓخ٤٤ٖٓ ؿخٗز٤ٖ ٝٛ٘خى

 ٓـٔٞػش ٢ٛٝ هخطش، رظلش حُز٘ي ُ٘شخؽ حُلخًٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ حُِٞحثق ك٢ ٣ٝظٔؼَ : لاٚيا اٌجبٔت

 حُؼ٤ِٔخص طِي ٓٔخٍٓش ػ٘ي حلإىحٍس ا٤ُٜخ ٝطٔظ٘ي حُز٘ي ٓئٓٔٞ ٣ؼؼٜخ حُظ٢ ٝحُٔزخىة ٝحلآْ حُوٞحػي

 حُز٘ي ٓشخًٍش ٖٓ ًز٤َح هيٍح طظ٤ق كوي حُٔظوٌس، ٝحُوَحٍحص ُِٞحثقح ٝأ حُوٞح٤ٖٗ طِي ٝحلأٗشطش ك٤غ هي طئػَ

 .ٜٓ٘خ حُٔٔظل٤ي٣ٖ هخػيس ط٤ٓٞغ ٝطؼَٔ ػ٠ِ حلاؿظٔخػ٤ش، حُٔٔج٤ُٞش ٓـخٍ ك٢

 أٗشطظٜخ رٔٔخٍٓش حُز٘ٞى طوّٞ ك٤غ ، رخُز٘ي حُٔل٤طش حُٔظَك٤ش حُز٤جش ك٢ ٣ٝظٔؼَ : اٌثبٟٔ اٌجبٔت

 أٗشجض حُظ٢ ُز٤جشح ٌٛٙ ٓؼَ ك٢ ًز٤َح ػزجخ ػ٤ِٜخ ٣ِو٢ ٓٔخ حلأٗظٔش ٓظؼيىس ٓظَك٤ش ر٤جش ك٢ هيٓخطٜخ ٝطوي٣ْ

 .ٓظؼيىس ٝهزَحص طـخٍد ػ٠ِ ر٘خءً  ٝطويّ هيٓخطٜخ رؼ٤ي ُٖٓ ٌٓ٘ ك٤ٜخ حُز٘ٞى

 حُٔظَك٤ش حٌُٞحىٍ ًلخءس ٝطط٣َٞ ط٤ٔ٘ش : 
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 طٞحكَٛخ حُلاُّ حُٜٔخٍحص ٖٓ حُؼي٣ي ٣ظطِذ حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٔج٤ُٞش ٓـخلاص رٔٔخٍٓش حُز٘ي اىحٍس ه٤خّ إٔ ك٤غ

 ٌٛٙ أٓؼِش ٖٝٓ ٓ٘خٓذ، رشٌَ حلاؿظٔخػ٤ش رٔٔج٤ُٞظٜخ حُٞكخء ُٜخ ٣٠٘ٔظ كظ٠ رٌٜٙ حلأٗشطش حُوخث٤ٖٔ ك٢

 :٢ِ٣ ٓخ حُٜٔخٍحص

 حُؼ٢ِٔ حُزلغ ٝٓزخىة حُٔ٘طو٢ حُظل٤ٌَ حٓظويحّ ػ٠ِ حلأكَحى ٓويٍس ك٢ طظٔؼَ ٢ٛٝ :اٌؼ١ٍّخ اٌّٙبرح

 .حؿظٔخػ٤ش ٝٓشٌلاص هؼخ٣خ ٖٓ حُز٘ي ٣ٞحؿٚ ٓخ ٝط٘خٍٝ حُوَحٍ، رؼ٤ِٔش حطوخً حُو٤خّ ك٢

 ٓؼِٞٓخص ٖٓ ٣ٔظٌِٞٗٚ ٓخ حٓظؼٔخٍ ػ٠ِ حلأكَحى ٓويٍس ا٠ُ ٝطش٤َ :ٚاٌزطج١م١خ اٌف١ٕخ برحاٌّٙ

 ٝٓشٌلاص هؼخ٣خ ٖٓ حُز٘ي ٣ٞحؿٚ ٓخ ط٘خٍٝ ك٢ حُٔخروش ٝحُٔٔخٍٓخص حُوزَحص ٓظخكش رـخٗذ ٝكوخثن ٝر٤خٗخص

 .حؿظٔخػ٤ش

 حلأكَحى ػلاهخص ٌْطل حُظ٢ حلإٗٔخ٤ٗش ُِؼٞحَٓ حلأكَحى طلْٜ ٓيٟ طؼ٢٘ ٢ٛٝ :اٌسٍٛو١خ اٌّٙبرح

 .ٓشٌلاص ٖٓ حُز٘ي ٣ٞحؿٚ ٓخ ػ٠ِ ًُي أػَ ٝر٤خٕ ٝٓـظٔؼْٜ، رؼِْٜٔ ٝػلاهخطْٜ حُزؼغ رزؼؼْٜ

 ٣ًَٞ ح٣ٌُٖ حلأكَحى ُيٟ ٝحُٜٔخٍحص حُويٍحص ٌٛٙ طٞحكَ ا٠ُ حلاؽٔج٘خٕ حُز٘ي اىحٍس ػ٠ِ ٣ـذ ًُي ػٞء ٝك٢

 ذ.حُٔ٘خٓ رخُشٌَ حلاؿظٔخػ٤ش ظٜخرٔٔج٤ُٞ حُٞكخء ُٜخ ٣ظ٠٘ٔ كظ٠ ٤ُٝشئحُٔٔ أٗشطش ٓٔخٍٓش ا٤ُْٜ

 رجزثخ ثؼض اٌجٕٛن فٟ ِّبرسخ ِسؤ١ٌٚزٙب الاجزّبػ١خ:  1-1-8-3

ُِز٘ٞى ىٍٝ ٛخّ ك٢ ٓٔخٍٓش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ هلاٍ ٓشخًٍظٜخ حُٔخى٣ش أٝ ؿ٤َ حُٔخى٣ش ك٢ ٓوظِق  

٢ ؿخُزٜخ ىٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ أٗشطش حُؼَٔ حلاؿظٔخػ٢ ، طؤهٌ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص شٌَ  طزَػخص أٝ أػٔخٍ ؽٞػ٤ش ك

ٛ٘خى  طٞؿٚ كؼ٢ِ ُزَحٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حُٜخىكش ا٠ُ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٣ٝؼٞى ًُي ا٠ُ ػيّ ٝػٞف 

الا أٗٚ هي رَُص رؼغ حُظـخٍد  ُزؼغ حُز٘ٞى حُوخطش حُؼخِٓش ك٢ ٣ٍٞٓخ   .ٌٛح حُٔلّٜٞ ٝرؾء حٗظشخٍ ػوخكظٜخ

ٓظلخىس ٓ٘ٚ ك٢ ٗشَ ػوخكش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش: ٝك٢ ٓخ٢ِ٣ ػَع ٍؿْ هِظٜخ الا أٜٗخ طؼي ًٗٔٞؿخً ٣ٌٖٔ حلا

 ر٤ٔؾ ُزؼغ ٌٛٙ حُظـخٍد: 

 ثٕه ث١ّٛ اٌسؼٛدٞ اٌفزٔسٟ:

رؼيس ٓزخىة أٓخ٤ٓش اكيحٛخ ٓٔخٍٓش حُٔٔئ٤ُٝش   2004ٌٓ٘ طؤ٤ٓٔٚ ػخّ  ٣ِظِّ ر٘ي ر٤ٔٞ حُٔؼٞى١ حُل٢َٔٗ

حُٔـظٔغ ٖٓ هلاٍ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤شش  حلاؿظٔخػ٤ش ك٤غ ٣ٔؼ٠ ىحثٔخً ُِٔٔخٛٔش ك٢ اكيحع كَم ٣ل٢

ٝحَُكخ٤ٛش ٝحلاهظظخى ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص ٍػخ٣ش كؼخ٤ُخص حؿظٔخػ٤ش ٝحٗٔخ٤ٗش  ٓوظِلش ٝىػْ ٝط٣َٞٔ  رؼغ 

حُٔشخ٣ٍغ حُظـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش  ٝحؽلام ٓ٘ق ُِو٣َـ٤ٖ ٝحُٔظلٞه٤ٖ ٝىػْ حُظَحع ح١ٍُٞٔ ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ 

 حُظي٣ٍز٤ش ٝحُٔلخػَحص حُظؼ٣َل٤شٝطوي٣ْ حُيٍٝحص  اػخىس اػٔخٍ ٣ٍٞٓخ
34
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 ثٕه ث١جٍٛص سٛر٠ب:

ٝا٣لاء ّٛٔٞ  "حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص" أرَُ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ٣ًَِ ػ٤ِٜخ حُز٘ي ٛٞ ىػٔٚ ُٔلّٜٞ

حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش حٛظٔخٓخ ًخك٤خً ، ٝحلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ػلاػ٤ش أػلاع حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٢ٛٝ حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١ 

هخطش رؼي حٗؼٔخّ حُز٘ي ُشزٌش ح٤ُٔؼخم حُؼخ٢ُٔ ٝطؼٜيٙ ريػْ حُٔزخىة  ّ حلاؿظٔخػ٢ ٝكٔخ٣ش حُز٤جشٝحُظوي

حُؼشَس حُوخطش رٚ ٝحُٔظؼِوش رلوٞم حلإٗٔخٕ ٝكوٞم حُٔٞظل٤ٖ ٝكٔخ٣ش حُز٤جش ٌٝٓخكلش حُلٔخى ٝحُٔٔخٛٔش 

ؾ حُلٔخد حَُٜٔ ُيػْ حُلؼخُش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ. ٖٝٓ ٗٔخًؽ رؼغ ٓشخًٍخطٚ حلاؿظٔخػ٤ش اؽلام رَٗخٓ

ٝحُظزَع ُظخُق  ؿٔؼ٤ش رٔٔش ُيػْ ٍٝػخ٣ش حلأؽلخٍ حُٔظخر٤ٖ رخَُٔؽخٕ  ٝىٍٝ ٍػخ٣ش حلأ٣ظخّ ٍٝػخ٣ش 

حلأٗشطش حُؼوخك٤ش ٝح٤ُٓٞٔو٤ش ٝح٣َُخػ٤ش ، ٝحُلللاص حُظَك٤ٜ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ي.
35
 

 ثٕه اٌجزوخ سٛر٠ب:

حُزًَش ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝٛٞ حلأٍٝ ٖٓ ٗٞػٚ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ر٘ي حُزًَش ٣ٍٞٓخ ٓشخًٍخً كؼخلاً ك٢ رَٗخٓؾ 

رخلإىحٍس حُلظ٤لش ُِٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٓؼخٍ: )حُلي  ططَكٚ ٓئٓٔش ٓخ٤ُش ٝٓظَك٤ش آلا٤ٓش ك٤غ ٣ئٖٓ حُز٘ي

ٝطط٣َٞ حُٜٔخٍحص ٖٓ حٓظٜلاى حُطخهش ٝاىحٍس حُ٘لخ٣خص،... اُن( ٝطط٣َٞ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ هلاٍ حُظي٣ٍذ 

ك٢  رَٗخٓؾ  حُز٘ي ًٔخ شخٍى  ،٤ٜ٘ش ..... ( ػلاٝس ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُٔٔظٟٞ حُٔؼ٤ش٢ ُِٔـظٔغحُشوظ٤ش ٝحُٔ

ط٣َٞٔ حَُٔحرلش ٝحُٔشخًٍش ٝكن ٝطٞك٤َ  حُؼَٔ حُو١َ٤ ٖٓ هلاٍ ط٣َٞٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔزخىٍحص ٝحلأٗشطش 

اؽخٍ ٓئحٍُس ٤ٓش ُِٔشخ٣ٍغ حُظـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٝٓظ٘خ٤ٛش حُظـَ ٝحُظ٘خػخص حُٔل٤ِش، ك٢ لآحلاحُش٣َؼش 

ش ٝحلآظيحٓش.ؿٜٞى حُظ٤ٔ٘
36
 

                                                           
35

   https://www.unglobalcompact.org/system/.../BBS_COP_report.pptx. . 

36
  http://www.albaraka.com/ar/default.asp?action=category&id=5حُٔٞهغ ح٢َُٔٓ ُِز٘ي:   

https://www.unglobalcompact.org/system/.../BBS_COP_report.pptx
https://www.unglobalcompact.org/system/.../BBS_COP_report.pptx
http://www.albaraka.com/ar/default.asp?action=category&id=5
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 اٌزٕظ١ّٟ الاٌزشاَاٌّجذث اٌثبٟٔ :  1-1

ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝطٞطق حُيٍحٓخص  ٌؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖحُ ٣لظ٠ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخٛظٔخّ 

٤ٖ  ًٔظطِل  loyalityٝ حُٞلاء   commitment خلاُظِحّحلأؿ٘ز٤ش ٝحُؼَر٤ش حُظ٢ طزلغ ك٤ٚ رٌؼَطٜخ، ك

٣وظِق ٓؼ٘خٛٔخ ك٢ حُوخّٓٞ الا إٔ طَؿٔظٜٔخ  طظَٜ أٜٗٔخ ًِٔظ٤ٖ ٓظَحىكظ٤ٖ طؤهٌ ٓؼ٠٘ حلاُظِحّ
37
، ٝظَٜ  

 Organizationalٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ حطوٌص ًَٔحؿغ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش أٜٗخ ٓؼ٘ٞٗش رٔظطِق 

Commitment   ٣ظَٜ ٝؿٞى ُٔظطِق ُْٝOrganizational Loyality  ػيى ٖٓ  ٍٝى ك٢ ٝٓخ

  .حُيٍحٓخص ٝحلأىر٤خص إٔ أؿِذ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حلاُظِحّ أٝ حُٞلاء حػظزَٝٛٔخ ًِٔظ٤ٖ ٓظَحىكظ٤ٖ

 ِفَٙٛ الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ: 1-1-1

 حُلخػَ، حُٞهض ٝكظ٠ حُؼش٣َٖ حُوَٕ ٖٓ حُؼخ٢ٗ حُ٘ظق ٓطِغ ٌٓ٘ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ رٔٞػٞع حلاٛظٔخّ ريأ

 ؽز٤ؼش طل٤َٔ ػ٠ِ ٝحلأرلخع حُيٍحٓخص أؿِذ ًٍِص ك٤غ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٞىحُِٔ ك٢ حلاُظِحّ ٓلّٜٞ رَُ اً

 حُٔلخ٤ْٛ ٖٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ ٣ؼي. ٝ حُطَك٤ٖ ر٤ٖ ٝحلأٛيحف حُو٤ْ ُظٞحكن ٝكوخً  رخُٔ٘ظٔش حُلَى ٝػلاهش

 ٗظَ ُٞؿٜخص ٝهؼغ ٝحٓؼش ٝحطـخٛخص أرؼخىحً  ٝأهٌ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش حلإىح٣ٍش حُؼِّٞ ك٢ حَُحٓوش

 ٓظؼيىس طؼ٣َلخص ٍٝىص ُٝوي حُظ٘ظ٢ٔ٤، ُلاُظِحّ ش٤ُٞٔش ًحص طؼخ٣ٍق لإ٣ـخى حُٔلخٝلاص صٝطؼيى ٣٘ش،ٓظزخ

 :ٜٓ٘خخً رؼؼ ٢ِ٣ ع ك٤ٔخٗٔظؼَ ٌُٜح حُٔلّٜٞ 

Porter & Smith (1970)ػَف ًَ ٖٓ 
38
حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٚ طٞؿٚ ٣ظْٔ رخُلؼخ٤ُش ٝحلإ٣ـخر٤ش ٗلٞ  

Modwey (1979)ٝػَكٚ  حُٔ٘ظٔش، 
39
ؤٗٚ حػظوخى ه١ٞ ٝهزٍٞ ٖٓ ؿخٗذ حُلَى رؤٛيحف ٝه٤ْ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ر 

رؤٗٚ " حٗظٔخء حُلَى  ٣Joo & Shimؼَٔ رٜخ ٓغ ٍؿزش ه٣ٞش ك٢ حلآظَٔحٍ رؼؼ٣ٞش حُٔ٘ظٔش ، ك٤ٔخ ػَكٚ 

ٝطؼِوٚ حُلؼخٍ رؤٛيحف ٝه٤ْ حُٔ٘ظٔش رـغ حُ٘ظَ ػٖ حُو٤ٔش حُٔخى٣ش حُٔظلووش ٖٓ حُٔ٘ظٔش"
40
  . 

                                                           
37
 19، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ح٣َُخع، ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ حلأ٤٘ٓش. ص:ػلالخ الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ ثج١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ( 2002حُؼٔخ٢ُ، ػزيالله ٓلٔي ) 

38
 Swailes, S. (2004). Commitment to Change: Profiles of Commitment and in-Role, Performance, Personnel 

Review, 33(2),p p 187-189. 

39
 Harris , A. F. (2003) . Towards cultural competence: An Exploratory Study of the Relationship Between 

Racial Identity And contextual performance indicators of public Employees . Unpublished dissertation , North 

Carolina State University , Raleigh , North Carolina, p:31 

40
 Joo, B.-K. Shim, J.H, ( 2010 ) Psychological empowerment and organizational commitment: the moderating 

effect of organizational learning culture, Human Resource Development International , Vol . 13, No. 4, p . 427 
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رؤٗٚ "حَُؿزش حُظ٢ ٣زي٣ٜخ حُلَى ك٢ حُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حٛيحف  WeiBoك٢ ك٤ٖ ػَكٚ 

حُٔ٘ظٔش" 
41

ٝك٢ ًحص ح٤ُٔخم ػَف رؤٗٚ "ٛٞ حُشؼٍٞ رخلاٍطزخؽ حُو١ٞ ٝحُؼخؽلش طـخٙ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ ، 

خ".رٜخ حُلَى ٖٓ هلاٍ حلإ٣ٔخٕ رؤٛيحكٜخ ٝه٤ٜٔخ ٝحَُؿزش ك٢ رٌٍ حُـٜٞى ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ػؼ٣ٞظٚ ك٤ٜ
42
 

 ٝه٤ٜٔخ، ك٤ٜخ ٣ؼَٔ حُظ٢ حُٔ٘ظٔش لأٛيحف ٝهزُٞٚ ٙ رؤٗٚ " حهظ٘خع حُلَى حُظخّ خأٓخ ػخط٢ ٝك٤ٖٔ  كوي ػَك

 ك٢ أكؼَ ػَٔ ظَٝف طٞحكَص ُٞ كظ٠ ك٤ٜخ حُؼَٔ طَى ٝػيّ ُظخُلٜخ ٌٖٓٔ ؿٜي أًزَ رٌٍ ك٢ ٍٝؿزظٚ

" أهَٟ ٓ٘ظٔش
43
 رٌٍ ك٢ ٍٝؿزظٚ رٜخ ٝحٍطزخؽٚ ٚٓ٘ظٔظ ٓغ حُلَى ططخرن ىٍؿش" رؤٗٚ حُؼلا أرٞ ػَكٚٝ ًٔخ .

."شحُٔ٘ظٔ ٌٛٙ ػؼ٣ٞش ك٢ حلآظَٔحٍ ك٢ ه٣ٞش ٍؿزش ٓغ ك٤ٜخ، ٣ؼَٔ حُظ٢ حُٔ٘ظٔش ُظخُق ٌٖٓٔ ؿٜي أًزَ
44
 

 ٢:ػ٘خطَ ٛأٍرؼش  ٣ظـٔي ك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ لاُظِحّلاكع ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٔخروش ٝؿٞى حطلخم ٝحػق ػ٠ِ ٓلّٜٞ ح٣ُ  

 لأٛيحفحُظطخرن ر٤ٖ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش رخُو٤ْ ٝح .1

 حلإ٣ـخر٤ش ٝ حلإهلاص ك٢ طو٤٤ْ حُٔ٘ظٔش  .2

 حَُؿزش حُو٣ٞش ك٢ حلإروخء ػ٠ِ ػؼ٣ٞش حُلَى ك٢ حُٔ٘ظٔش .3

 . حلآظؼيحى ُزٌٍ ٓـٜٞى أػخك٢ ُظخُق حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ .4

ْ ٛٞ حُلخُش حُظ٢ ٣شؼَ ٖٓ هلاُٜخ حُلَى حُؼخَٓ روزُٞٚ ُلأٛيحف ٝحُو٤اًحً ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحَُؿزش رخُزوخء ٝحلآظَٔحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ًُي ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػَ ٤ًِٞٓخطٚ رل٤غ ٣ٔؼ٠ ُ٘ـخكٜخ ٝرٌٍ 

 ؿٜٞىٙ ٝحُظِحٓٚ حُظخّ ُظلو٤ن ًُي.

 : اٌزٕظ١ّٟ الاٌزشاَ أ١ّ٘خ 1-1-1

 ٣شٌِٚ ُٔخ خد،حٌُظ ٖٓ حُؼي٣ي هزَ ٖٓ ٓظِح٣يحً  حٛظٔخٓخً  ٗخُض حُظ٢ ح٤ًُِٞٔش حُظٞحَٛ ٖٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ ٣ؼي

 حلأ٤ٔٛش حُيٍحٓخص ٖٓ حٌُؼ٤َ أًيص ٝهي حلأػٔخٍ، ر٤جش ك٢ ٝحٓظَٔحٍٛخ حُٔ٘ظٔش ٗـخف ك٢ ًز٤َس آػخٍ ٖٓ

 ػ٘ٚ ٣٘ظؾ حُؼَٔ ر٤جش ك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ ٓٔظٟٞ حٍطلخع إٔ أٝػلض اًح حُظ٘ظ٢ٔ٤، ُلاُظِحّ حُٞحػلش

 حلاُظِحّ ٕأ ًٔخ  حُؼَٔ ٝىٍٝحٕ حُـ٤خد سظخَٛ ٓويٓظٜخ ك٢ حُِٔز٤ش حُظٞحَٛ ٖٓ ٓـٔٞػش ٓٔظٟٞ حٗولخع

 حُٞظ٤ل٢ حَُػخ ٓٔظٟٞ ٍكغ ك٢ ٣ْٜٔ حُلَى١ حُٔٔظٟٞ كؼ٠ِ .حُٔٔظ٣ٞخص ٓظؼيى طؤػ٤َ ٣لَٔ  حُظ٘ظ٢ٔ٤

                                                           
41

- WeiBo, Z., Kaur, S.,& Jun, W., (2010),New development of organizational commitment: A critical review 

(1960 - 2009), African Journal of Business Management , Vol. 4, No (1), p. 013 

42
 John, D .,(2010), Leadership style and organizational commitment: the moderating effect of Locus of 

control , ASBBS Annual Conference: Las Vegas, Vol. 17, No. 1,p. 280 . 5-Joo, B.-K.   

43
ِجٍخ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش، ٤ٛجش حُظؼ٤ِْ حُظو٢٘،  –ُِؼخ٤ِٖٓ ·(: حلاٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢  2008ػخط٢، ٗخ٣ق ػ٢ِ، ٝك٤ٖٔ، ٛيٟ ٓـ٤ي )  

 (3) (، حُؼيى 15،.) حُٔـِي ) دار٠خ ٚالالزصبد٠خاٌمبدس١خ ٌٍؼٍَٛ الإ

44
 ؿِس، روطخع حُيحه٤ِش ُٝحٍس ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىٍحٓش  -اٌٛلاء ػٍٝ ٚأثز٘ب اٌؼًّ ضغٛط :( 2009 ) حُي٣ٖ طلاف ٓلٔي حُؼلا، أرٞ 

 .ؿِس -حلإٓلا٤ٓش حُـخٓؼش حُظـخٍس، ٤ًِش ، ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش



37 
 

 ُيٟ حُٞظ٤ل٢ رخلآظوَحٍ ٝحُشؼٍٞ ؿ٤خرْٜ، ٝٓٔظ٣ٞخص ىٍٝحْٜٗ ٓؼيٍ حٗولخع ػ٠ِ ٣٘ؼٌْ ٝح١ٌُ ،ُِؼخ٤ِٖٓ 

 حُظٌِلش ٝطو٤َِ حلإٗظخؿ٤ش ٣ُٝخىس ُِٔ٘ظٔش حلاٗظٔخء ٓٔظٟٞ ٖٓ ٣ِ٣ي أٗٚ ٘ـيك حُٔ٘ظٔش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ أٓخ حلأكَحى،

 ٝكؼخ٤ُش رٌلخءس رْٜ حُٔ٘ٞؽش ُلأػٔخٍ أىحءْٛ ػيّ ٝػٖ حُؼخ٤ِٖٓ طـ٤ذ ػٖ حُ٘خطـش
45
.  

 :رخ٥ط٢ حُٔ٘ظٔخص ىحهَ حلأكَحى ر٤ٖ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ أ٤ٔٛش طظٔؼَ إٔ ٣ٌٖٔ ٓزن ٓٔخ

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلآظوَحٍ طلو٤ن ٝرخُظخ٢ُ رخُٔ٘ظٔش ٝػوظْٜ حلأكَحى طٔخٓي ٣ُخىس -1

 ٝحلإٗظخؿ٤ش حلأىحء ٓؼيلاص ٣ُخىس -2

 حَُٝف حٍطلخع ا٠ُ ًُي أىٟ ٝحُٔ٘ظٔش حُلَى ر٤ٖ ٝحلأٛيحف رخُو٤ْ حُظٞحكن ٓؼيٍ ُحى ًِٔخ -3

 ىُلأكَح حُٔؼ٣ٞ٘ش

 ٝحُـ٤خد حُؼَٔ ىٍٝحٕ ٓٔظ٣ٞخص حٗولخع -4

.ٝحلإىحٍس ٤ٖحُؼخِٓ ر٤ٖ طلظَ حُظ٢ ٝحُولاكخص حُٔشٌلاص حٗولخع -5
 46 

 :اٌزٕظ١ّٟ الاٌزشاَ أثؼبد 1-1-3

 حلاُظِحّ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ رٜخ ُلآظيلاٍ حلأرؼخى ٖٓ ػيى طلي٣ي ا٠ُ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ ط٘خُٝض حُظ٢ حُيٍحٓخص ٓؼض

 ُٜخ أشخٍ حُظ٢ حلأرؼخى ٖٓ حُؼي٣ي ٝٛ٘خى ٤ًِٞٓش، ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظـ٤َحص ػيس ك٢ طؤػ٤َٙ ؽز٤ؼش ٝطلي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤

 حُظزخى٢ُ حُٔيهَ ػ٠ِ ٣ؼظٔي ٓخ كٜٔ٘خ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ ُيٍحٓش ٓيحهَ ػلاػش ػٖٔ ط٘يٍؽ ُظ٢ٝح حُزخكؼٕٞ

 ر٤ٖ ُِظٞحُٕ ٝاىٍحًْٜ شؼٍْٞٛ ٝٓيٟ ٝحُلَى حُٔ٘ظٔش ر٤ٖ حُظزخى٤ُش حُؼلاهخص ٓلظِش ا٠ُ ٣ش٤َ ٝح١ٌُ

 ُٔطخروش حُ٘ٔز٤ش حُوٞس ا٠ُ ٣ش٤َ ٝح١ٌُ حُ٘ل٢ٔ حُٔيهَ أٓخ ػ٤ِٜخ، ٣لظِٕٞ حُظ٢ ٝحٌُٔخكآص حُٔزٌُٝش حُـٜٞى

 حُؼلاهخص رٔـٔٞػش ٣ظٔؼَ ٝح١ٌُ (حُلي٣غ)حُظٌخ٢ِٓ حُٔيهَ أٓخ حُلَى، ٝه٤ْ أٛيحف ٓغ حُٔ٘ظٔش ٝه٤ْ أٛيحف

 آهَ ؿخٗذ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٓغ رخُؼَٔ حلآظَٔحٍ ك٢ حُو٣ٞش ٝحَُؿزش ؿخٗذ ٖٓ ٝحُٔ٘ظٔش حُلَى ر٤ٖ حُظزخى٤ُش

 حُشؼ١ٍٞ حلاُظِحّ ٢ٛٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ ىٍحٓش ك٢ حُلي٣غ حُٔيهَ طشٌَ أرؼخى ػلاػش حُٔيهَ ٌٛح ٣ٝظؼٖٔ

حُٔٔظَٔ حلاُظِحّ ٝ حُٔؼ٤خ١ٍ حلاُظِحّ ٝ
47
 ٢:ٝٛ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ك٢  حػظٔخىٛخ ٤ٓظْ ٝحُظ٢ 

 اٌؼبطفٟ الاٌزشاَ 1-1-3-1

                                                           
45
، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ،ل١بص ِسزٛٞ الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجبِؼبد اٌفٍسط١ٕ١خ ثمطبع غشح( 2006ْ كٔخى، )ك٘ٞٗش، ٓخ٢ٓ ارَح٤ٛ 

 . حلأػٔخٍ ، ٤ًِش حُظـخٍس ، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش _ ؿِس

46
، ىٍحٓش طشو٤ظ٤ش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء ػ٤٘ش  َ اٌزٕظ١ّٟالأّٔبط اٌم١بد٠خ ٚاٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثز٘ب فٟ رذم١ك الاٌزشا( ، 2007حُطخث٢، ٍٗخ ٗخطَ طزَ ، )- 

 .ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ شًَخص حُوطخع حُظ٘خػ٢ حُٔوظِؾ ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس حلأػٔخٍ ، ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظظخى ، ؿخٓؼش رـيحى

47
 Varona, F., (2002),Conceptualization and management of Communication Satisfaction and Organizational 

Commitment in Three Guatemala Organizations, American Communication Journal, Vol.5, No.3, PP.224- 226 
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 ٤ُشحٓظولا ٖٓ ُؼِٔٚ، حُٔظ٤ِٔس ُِوظخثض حُلَى اىٍحى رٔيٟ ٣ٝظؤػَ رخُٔ٘ظٔش حُٞؿيح٢ٗ حلاٍطزخؽ ػٖ ٣ؼزَ

 حُظ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤جش رؤٕ حُلَى اكٔخّ ريٍؿش ٣ظؤػَ ًٔخ رخُٔشَك٤ٖ، ػلاهظٚ ٝؽز٤ؼش حُٜٔخٍحص، ٝحًظٔخد

 ) حُؼخ٤ِٖٓ أٝ رخُؼَٔ ٣ظؼِن ك٤ٔخ ٓٞحء حُوَحٍحص حطوخً ك٢ حُلؼخُش رخُٔشخًٍش طٔٔق ك٤ٜخ ٣ؼَٔ

 :اٌّؼ١برٞ الاٌزشاَ  1-1-3-1

 حُٔ٘ظٔش، ُظِي حُٞكخء ػ٤ِٚ ٣لظْ ح١ٌُ ك٤ٜخ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔ٘ظٔش خٙطـ ٝحُٞحؿذ رخُٔٔئ٤ُٝش حُلَى شؼٍٞ ٣ٝؼٌْ

 رخلاُظِحّ حُلَى كشؼٍٞ حلاُظِحّ، ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح رٍِٞس ك٢ ًز٤َحً  ىٍٝحً  حُلَى رٜخ ٣ئٖٓ حُظ٢ حُشوظ٤ش ُِٝو٤ْ

 أٝ ٔ٘ظٔشحُ ىهُٞٚ هزَ حُلَى ٣لِٜٔخ حُظ٢ حُشوظ٤ش ٝحُٔزخىة حُو٤ٔش ٖٓ ٣٘زغ هي حُٔ٘ظٔش ٓغ رخُزوخء ٝحُٞحؿذ

 ط٣ٌٖٞ ك٢ حلأػَ حُلَى رٚ ٣ئٖٓ ح١ٌُ حُي٣ٖ أٝ حلأػَحف أٝ حُؼخث٤ِش ُِو٤ْ ٣ٌٕٞ ٝهي حُٔ٘ظٔش، ىهُٞٚ رؼي

  حُٔؼ٤خ١ٍ حلاُظِحّ

 :اٌّسزّز الاٌزشاَ  1-1-3-3

 ٣لووٜخ إٔ حٌُٖٔٔ ٖٓ حُظ٢ حلآظؼٔخ٣ٍش حُو٤ٔش ٢ٛ ك٤ٜخ ٣ؼَٔ حُظ٢ حُٔ٘ظٔش طـخٙ حُلَى حُظِحّ ىٍؿش ا٠ُ ٣ٝش٤َ

 ٓظِل٢ حٍطزخؽ ٌٛح إٔ أ١ أهَٟ، رـٜخص حلاُظلخم ُوَحٍ ٤ٓؼويٙ ٓخ ٝٓوخرَ حُٔ٘ظٔش ٓغ رخُؼَٔ حٓظَٔ ُٞ

 ُٚ طويّ ك٤ٜخ ٣ؼَٔ حُظ٢ حُٔ٘ظٔش ىحٓض كٔخ حُٔ٘ظٔش، ٖٓ ػ٤ِٜخ ٣لظَ حُظ٢ حُٔ٘لؼش ػ٠ِ حلأ٠ُٝ رخُيٍؿش ٣وّٞ

 ٚ ُٚ ٓ٘ظٔش أهَٟ.طويٓ إٔ ٣ٌٖٔ ٓخ ٣لٞم ٓخ حُٔ٘خكغ ٖٓ

 رطٛر الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ:ِزادً  1-1-4

 رًٞخٖٗ ًًَ إٔ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِلَى ٣َٔ رؼلاػش َٓحكَ ٓظظخرؼش ٢ٛٝ:حُزخكغ  إٔ  ك٢ ًظخرٚ أشخٍ حُٔؼخ٢ٗ

: طزيأ ٖٓ طخ٣ٍن ٓزخشَس حُلَى ُؼِٔٚ ُٝٔيس ػخّ ٝحكي ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حُلَى هي هؼغ ِزدٍخ اٌزجزثخ -

ظَس حٛظٔخٓٚ ٓ٘ظزخً ػ٠ِ طؤ٤ٖٓ هزُٞٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُِظي٣ٍذ ٝحلاػيحى ٝحُظـَرش، ٣ٌٕٝٞ هلاٍ طِي حُل

ٝٓلخُٝش حُظؤهِْ ٓغ حُٞػغ حُـي٣ي ٝحُز٤جش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ، ٝٓلخُٝش أ٣ؼخً حُظٞك٤ن ر٤ٖ حطـخٛخطٚ 

ٝأٛيحكٚ ٝحطـخٛخص ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝٓلخُٝش اػزخص ًحطٚ. ٣ٝوٍٞ رًٞخٕٗٞ أ٣ؼخً إ حُلَى ٣ٞحؿٚ ك٢ 

ُظ٢ طٌٕٞ ػ٘يٙ َٓكِش حُظـَرش ٝط٤ٜجٚ َُِٔكِش حُظ٢ ط٤ِٜخ ٖٝٓ ٌٛٙ ٌٛٙ حُلظَس ػيىحً ٖٓ حُٔٞحهق ح

حُٔٞحهق طلي٣خص حُؼَٔ ٝطؼخٍد حُٞلاء ٝػيّ ٝػٞف حُيٍٝ ٝظٍٜٞ حُـٔخػخص حُٔظلاكٔش ٝاىٍحى 

 حُظٞهؼخص ٝٗٔٞ حلاطـخٛخص ٗلٞ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُشؼٍٞ رخُظيٓش.

ػٞحّ ٝهلاٍ ٌٛٙ حُلظَس ٣لخٍٝ حُلَى : ٝطظَحٝف ٓيطٜخ ر٤ٖ حُؼخ٤ٖٓ ٝحلأٍرؼش أِزدٍخ اٌؼًّ ٚالإٔجبس -

طؤ٤ًي ٓلّٜٞ حلإٗـخُ ٝأْٛ ٓخ ٤ٔ٣ِ ٌٛٙ حُلظَس حلأ٤ٔٛش حُشوظ٤ش ُِلَى ٝطوٞكٚ ٖٓ حُؼـِ ٣ٝظزٍِٞ ٛ٘خ 

 ٝػٞف حُٞلاء ُِؼَٔ ٝحُٔ٘ظٔش.
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: ٝطزيأ طو٣َزخً ٖٓ حُٔ٘ش حُوخٓٔش لاُظلخم حُلَى رخُٔ٘ظٔش ٝطٔظي ا٠ُ ٓخ لاٜٗخ٣ش ِزدٍخ اٌثمخ ثبٌزٕظ١ُ -

ك٤غ ٣ِىحى  ٝلاإٙ ٝطوٟٞ أٝحطَ ػلاهظٚ رخُظ٘ظ٤ْ ٝحلاٗظوخٍ ا٠ُ َٓكِش حُ٘ؼؾ. 
48

 

                                                           
48
 21، ػٔخٕ ص:اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ سٍٛن ِٕضجظ ٚإٔجبس ِجذع( 1996حُٔؼخ٢ٗ ، أ٣ٖٔ ػٞىس ) 
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 اٌّجذث اٌثبٌث :اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ  -1-3

 ِفَٙٛ اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ -1-3-1

ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ،  حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طيػ٤ْ كخػ٤ِظٜخطؼي حُؼوش ك٢ ػلاهخص حُؼَٔ أكي حُيػخثْ 

ًٔخ طؼي ٖٓ أًؼَ حلأىٝحص حلإىح٣ٍش كخػ٤ِش؛ لأٜٗخ ط٤ٜت حُظَٝف حُلآُش ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص ك٢ٜ ػخَٓ ٓل١ٍٞ 

ٖٓ  ك٢ طلو٤ن ٗـخف حُٔ٘ظٔخص، ًٌُي حُؼوش رخُٔ٘ظٔش طؼي ػ٘ظَحً ٜٓٔخً ك٢ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، كل٤٘ٔخ ٣ٔٞى ؿٞ

حُؼوش رخُٔ٘ظٔش كبٕ حلأكَحى ٣ٔظط٤ؼٕٞ حلإكظخف ػٖ أكٌخٍْٛ ٝٓشخػَْٛ، ٣ٝؼخٕٝ رؼؼْٜ رؼؼخً، ٣ٝؼِٕٔٞ 

٤ِْٓ  ك٢ ٓل٤ؾ  ٓؼخً 
49
 ٝهَحٍحص ا٣ٔخٕ حُلَى رؤٛيحف رؤٜٗخ( حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  2007)حُطخث٢،  ؼَفط،  

 ٝحُظِحّ ٍػخ ٣ؼٌْ رٔخ ًُٝي ٔ٘ظٔشحُ ك٢ ٓؼٚ حُؼخ٤ِٖٓ حلأكَحى ٝرـ٤ٔغ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُوخثي حُٔ٘ظٔش ٤ٓٝخٓخص

 حُٔ٘ظٔش طـخٙ حُلَى
50
. 

 حُظ٢ حُٔ٘ظٔش طـخٙ حلأكَحى ٣لِٜٔخ ا٣ـخر٤ش ٝٓشخػَ ٝٓؼظويحص طٞهؼخص " أٜٗخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوش حُشٌَؿ٢ ٝطَٟ

 رخُو٤ْ حلاُظِحّ ك٤ٜخ ٍٝػ٢ ٝحُظ٢ حُٔطزوش، حلإىح٣ٍش ٝح٤ًُِٞٔخص رخُٔٔخٍٓخص ٝحَُٔطزطش ا٤ُٜخ، ٣٘ظٕٔٞ

"حُٔشظًَش رخُٔظخُق ٣ؼَ ٓخ ًَ ػٖ ٝحلارظؼخى حُوخطش، ٝحلإىح٣ٍش حُؼخٓش ه٤شحلأهلا
51

.  

 ٝهخر٤ِش ر٘ٞػ٤ٚ ٝحُؼوش حُؼخّ حلإ٣ٔخٕ رؤٜٗخ   حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوش ك٤ؼَكخٕ   Chen &Dhillon  أٓخ حُزخكؼخٕ 

 حُٔ٘ظٔش، ك٢  حُؼ٤ِخ حلإىحٍس ٓؼَش  ٓؼ٤٘ ٓـٔٞػخص أٝ حُٔزخشَ ٝحَُث٤ْ حُؼَٔ ُٓلاء ٓؼَٓؼ٤٘٤ٖ   أشوخص

 ٝٓظخرؼش رَٔحهزش حلاٛظٔخّ ػيّ ػٖ كؼلاً  ْٜٓ٘ ٓظٞهغ ًٔخ طظَكْٜ أٓخّ ػ٠ِ ػ٤ِٜخ حلاػظٔخى ك٢ ٝحَُؿزش

.حُوظٞص رٌٜح ًِْٜٓٞ
52
 

 أثؼبد اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ: -1-3-1

خ ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ طظ٘خٍٝ أرؼخى حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٌُٖ ٓؼظٜٔخ ٣ًَِ ػ٠ِ ػلاػش أرؼخى طْ حلاطلخم ػ٤ِٜ طؼيىص 

هزَ  حُزخكؼ٤ٖ ٢ٛٝ: حُؼوش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ُِٔ٘ظٔش ٝحُؼوش رخُِٓلاء ٝحُؼوش رخُٔشَك٤ٖ
53
: 

                                                           
49
، ٍٓخُش ٞ اٌّذارص اٌثب٠ٛٔخ ثبٌطبئف ٚػلالزٙب ثبٌسٍٛن الإدارٞ الإثذاػٟاٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِذ٠ز(:  2012حَُِٛح٢ٗ، أكٔي رٖ كٖٔ حُُٞحد )  

 ٓخؿٔظ٤َ ، ؿخٓؼش أّ حُوَٟ، حُٔؼٞى٣ش.

50
ىٍحٓش ططز٤و٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢  – الأّٔبط اٌم١بد٠خ ٚاٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثز٘ب فٟ رذم١ك الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ(:  2007حُطخث٢، ٍٗخ ٗخطَ )  

 حُظ٘خػ٢ حُٔوظِؾ ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظظخى، ؿخٓؼش رـيحى.شًَخص حُوطخع 

51
ىٍحٓش ططز٤و٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ  -أثز اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الادززاَ إٌفسٟ ٌٍؼب١ٍِٓ(:  ٢2008، أٓٔخء ؽٚ ١ٍٞٗ ) ؿحُشٌَ 

 ٢، ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ، ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظظخى، ؿخٓؼش رـيحى.ٝحُزلغ حُؼِٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ

52
 Chen, S.C. and GS. Dhillon (2003): "Interpeting Dimensions of Consumer Trustin E- Commerce. Information 

Technology and Management 4 (2-3): P.P:303-318. 

53
ىٍحٓش ططز٤و٤ش ُؼيى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كَٝع ٓظَف حَُحكي٣ٖ ك٢  –ٛخ ك٢ طؼ٣ِِ حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ( حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝى2014ًٍٝخظْ، أ٤َٓس هؼ٤َ ) 

  233-232ص:  اٌغزٞ ٌٍؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚالإدار٠خ خِجٍٓلخكظش حُ٘ـق حلأشَف، 
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٢ و٤خىس اً إٔ حلأٓخٗش ٝحلآظوخٓش ٍٛث٤ٔ٤ش َٓطزطش رخُ  ٓٔش ٢ٛ حُؼوش : (إٌّظّخ) اٌؼ١ٍب ثبلإدارح اٌثمخ -1

٣ٌٞٗٞح طلض ؽٞع أٝحَْٓٛ لاْٜٗ  إٔ ٕ ٓٔش أٓخ٤ٓش ٝكظ٤ٔش ُِو٤خىس كؼ٘يٓخ ٣ؼن حلأكَحى رخُوخثي كبْٜٗ  ٣َؿزٞ

ػ٠ِ ػوش رؤٕ ًَ ٖٓ كوٞهْٜ ٝٓظخُلْٜ ٓٞف ُٖ ٣ٔخء ا٤ُٜخ ، اً أٗٚ ٖٓ ؿ٤َ حُٔلظَٔ إٔ  ٣ظزغ حلأكَحى ٓخ 

٣ؼَٔ ػ٠ِ حٓظـلاُْٜ ، كخُؼوش ط٘زغ ٖٓ  حلاػظوخى إٔ ٤ٓخٓخص حُٔ٘ظٔش ٝػ٤ِٔخطٜخ طئػَ ػ٠ِ أٝ ٣َٝٗٚ ؿ٤َ 

 .رخُو٤خىس طظؼِن ا٠ُ كي ًز٤َ ك٢ ح٤ًُِٞٔخص ٝحُٔٞحهق  ك٢ أٓخًٖ حُؼَٔؿ٤ٔغ أػؼخء حُٔ٘ظٔش ٝإٔ حُؼوش 

حُؼخَٓ رخُٔشَف ٍحص ٝحُظ٢ ط٘زؼن ٖٓ طظٞ ه٣َٖ شٌَ ٖٓ اشٌخٍ حُظؼخَٓ ٓغ ح٢ٛٝ٥  اٌثمخ ثبٌّشزف: -1

حُظ٢ ٣ظْ  لخػ٤ِشٝحُؼيحُش حُظ ظ٤شحُؼلاهخص حُشو٤ٔخ ٣ظؼِن رخُو٤َ ٝحُِ٘حٛش ٝحُٔويٍس ، ًٔخ أٜٗخ طؼظزَ ٗخرؼش ػٖ ك

ػٖ حُؼيحُش  طظٍٞحص ٣ٌٖٖٞٓ هزَ حُٔشَف ُظإ٤ٖٓٝ َ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظٔش  ٤َُِٔرٜخ طٞط

  . ك٤ٖرخُٔشَ ٤ٖٓ حَُٔإٝٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طئػَ ػ٠ِ ػوش  خػ٤ِشحُظل

 حُؼلاهخص هلاٍ ٖٓ حلأهَ رخُزؼغ رؼؼْٜ حُٔ٘ظٔش ىحهَ َحىحلأك ػوش ٢ٛ : اٌؼًّ ثشِلاء اٌثمخ  -3

 .٤ٖ حُطَك٤ٖر ٝحُٔزخىة و٤ْحُ ططخرن طؼٌْ ٝرٔخ ،٤ٖ ؿ٤ٔغ حلأكَحى ر حُٔلظٞكش ٝحلاطظخلاص ٤ٗش حُظؼخٝ

طؼظزَ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ُ٥ش حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طئػَ رٜخ أٗشطش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ٓٞهق ِٝٓٞى   

ؾ حلأ٢ُٝ أٝ حُ٘خطؾ حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ حُٔئٓٔش ًٔخ أظَٜٛخ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٢ٛٝ حُ٘خط

ح٤ُٓٞؾ ُٔٔخٍٓش ٌٛٙ حلأٗشطش
54
ًٔخ ٝطِؼذ ىٍٝحً ٤ٓٝطخً ك٢ طؤػ٤َ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حلاُظِحّ  

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ.
55
حُؼوش ٝحكي ٖٓ أرؼخى ٤ٓظْ حُظطَم ُزؼي ٌح ٓخ ٗلخٍٝ ىٍحٓظٚ ك٢ ٌٛح حُزلغ ك٤غ ٝٛ 

 حُؼ٤ِخ.حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٛٞ حُؼوش رخلإىحٍس 

 

 

 

 

 

                                                           
54
 Pivato, S., Misani, N., & Tencati, A. (2008). The impact of corporate social responsibility on consumer trust: The 

case of organic food. Business Ethics: A European Review, 17(1), 3–12.  

 
55

Halim, Lidia et al.(2016) "The Effect of Employee‘s Perceptions on Corporate Social Responsibility Activities on 

Organizational Commitment, Mediated by Organizational Trust", International Journal of Business and 

Management Invention, April. 2016  PP—43-49 
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 اٌثبٌثاٌفصً 

 الإطبر اٌؼٍّٟ ٌٍجذث

 ِمذِخ: -3-1

٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلظَ ىٍحٓش طؤػ٤َ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ٞى حُوخطش ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ 

ٓظٞٓطخً ٌٛٙ حُؼلاهش حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُز٘ٞى ، ٝطٞػ٤ق ٝؿٞى حٍطزخؽخص ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش 

 ص حُزلغ.رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َح

 ِجزّغ ٚػ١ٕخ اٌذراسخ:

ك٢ ػلاػش ر٘ٞى هخطش ُٜخ ٓٔخٍٓخص ٝأٗشطش ك٢ حُٔـظٔغ  ػ٠ِ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ خٗشطْ ط٣ُٞغ حلآظز

، ك٢ كَٝع ٓلخكظش ىٓشن ٝحُلاًه٤ش ػٖ ؽ٣َن حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ حُوخص ُِز٘ٞى ٝرِؾ ػيى  ،ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ

 ٓٞظق.130حُؼ٤٘ش 

ٞؿٞى ط٘خهغ ٝحػق ك٢ ُٝ طخُلش ُـخ٣خص حُظل٤َِ حلاكظخث٢ ٌُٜٞٗخ ؿ٤َ  ٛخ طْ حٓظزؼخىحٓظزخٗش  14الا حٕ 

ٝرٌُي ٣ظزق حُؼيى حلإؿٔخ٢ُ ُلآظزخٗخص حُظخُلش ُِظل٤َِ حلإكظخث٢  ،حلاؿخرخص أٝ ػيّ حُـي٣ش ك٢ حلإؿخرش

ٓٞظق رلٔذ   870 ُؾ ػيىْٛخٝحُز ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞى حُؼلاػش % ٖٓ ٓـٔٞع حُؼخ13حٓظزخٗش أ١ ٓخ ٣ٔؼَ  116

 . ى حُزش٣َشحٍٞحُز٤خٗخص حُٞحٍىس ٖٓ حُٔ

 ل١بص ِزغ١زاد اٌذراسخ: -3-1

طْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلآظزخٗش حُٔؼيس ٖٓ هزَ  حُزخكغ ط٤ًََ
56
ٝحلآظزخٗش ( ُو٤خّ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ، 2009) 

حُٔؼيس ٖٓ هزَ حُزخكؼخٕ ٓخ٣َ ٝأ٤ُٖ 
57
لاػش، أٓخ رخُ٘ٔزش ُٔو٤خّ ُو٤خّ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙ حُؼ ( 1990) 

                                                           
56
 Turker, D.(2009). Measuring Corporate Social Responsibility :A Scale Development Study. Journal of Business 

Ethics, Vol. 85, p:418. 
57
 Meyer J and Allen N J P (1990), ―The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and Normative 

Commitment to the Organization‖, Journal of Occupational Psychology, Vol. 63, pp. 6-7. 
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 ( ٝح١ٌُ حػظٔي ريٍٝٙ ػ٠ِ ٓو٤خ2010ّلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔو٤خّ ح١ٌُ حٓظويٓٚ ك٤ِق )حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طْ ح

 ٓٔخ١ٌُ:٢ِ٣ ٣ؼْ ػزخٍحص ٓلٍٞ حُؼوش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝطظٌٕٞ ك٢ طٍٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش ح 58( 2002حُٔخػي١ )

 ل١بص اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍّؤسسبد:-3-1-1

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص )حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ( ( كوَس طؼٌْ ػزخٍحص 16)ظ١ٞ حلآظزخٗش ػ٠ِ طل

 أٓخ٤ٓش ٢ٛ: أٍرؼش أرؼخىػ٠ِ ٝحشظِٔض 

 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطشَٔ هْٔ ػزخٍحص 

 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُِرخثٖ طظٌٕٞ ٖٓ ػلاػش ػزخٍحص 

 ٙطظٌٕٞ ٖٓ ٓض ػزخٍحص  ٝ حُٔـظٔغ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخ 

  ٖحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُز٤جش طظٌٕٞ ٖٓ ػزخٍط٤ 

ٓغ حلإشخٍس ح٠ُ أٍهخّ حُؼزخٍحص حُظ٢ طو٤ٜٔخ  أرؼخى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص( ٣ٞػق 1ٝحُـيٍٝ ٍهْ )

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 ٤ش ُِٔئٓٔخص ٝ أٍهخّ حُؼزخٍحص حُظ٢ طو٤ٜٔخ( أرؼخى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ1حُـيٍٝ  )                     

 حلأرؼخى حَُث٤ٔ٤ش ٍهْ حُؼزخٍس

2 1 

 4 3 (CSRemp)حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ

                                5 

7 6 
 (CSRclie)حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُؼٔلاء

                                8  

10 9 

 12 11 (CSRsoc)٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُٔـظٔغحُٔٔئ

14 13 

 (CSRinv) حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُز٤جش 15 16

 :(OT)ل١بص اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ-3-1-1

-20-19-18-17حشظِٔض حٓظزخٗش حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ رؼي حُؼوش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝح١ٌُ طٔؼِٚ حُؼزخٍحص حُؼشَس )

21-22-23-24-25-26 ) 

                                                           
58
لاػ٤ش ك٢ ىحثَط٢ حُظوخػي ٝحَُػخ٣ش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ( طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىٍحٓش حٓظط2010ك٤ِق ، ٓلٔي كٌٔض ) 

 2010 -  83 حُؼيى – ِجٍخ الإدارح ٚالالزصبد –ٓي٣٘ش ط٣ٌَض 
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 :(OC)ل١بص الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ-3-1-3

 ػزخٍس 12:٢ٛٝحشظِٔض حٓظزخٗش حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ )حُٔظـ٤َ حُظخرغ( ػ٠ِ ػلاػش أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش طشٌَ رٔـٔٞػٜخ 

 حلاُظِحّ حُؼخؽل٢ (AOC) ( 30-29 -28-27ٝطٔؼِٚ حُؼزخٍحص حلأٍرؼش) 

  َٔحلاُظِحّ حُٔٔظ(COC) (34-33-32-31) ٝطٔؼِٚ حُؼزخٍحص حلأٍرؼش 

  حلاُظِحّ حُٔؼ٤خ١ٍ(NOC)  (38-37-36-35)ٝطٔؼِٚ حُؼزخٍحص حلأٍرؼش 

 ٌٛح رخلإػخكش ا٠ُ حُز٤خٗخص حُشوظ٤ش )حُي٣ٔٞؿَحك٤ش( ُِٔزلٞػ٤ٖ، ٝطشَٔ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص حُظخ٤ُش:

 حُ٘ٞع حلاؿظٔخػ٢ ُٝٚ ٓٔظ٣ٞخٕ: ًًَ ، أٗؼ٠. (1

ٓ٘ش ،  أًزَ ٖٓ  45ا٠ُ  36ٓ٘ش، ٖٓ  35ا٠ُ  26ٓ٘ش، ٖٓ  25ٓٔظ٣ٞخص: أهَ ٖٓ  حُؼَٔ ُٝٚ أٍرغ (2

 ٓ٘ش. 45

 ٓٔظ٣ٞخص: ٓؼٜي ٓظٞٓؾ، اؿخُس ؿخٓؼ٤ش ، ىٍحٓخص ػ٤ِخ ، أهَٟ . حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ُٝٚ أٍرغ (3

ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس ُٜٝخ أٍرغ ٓٔظ٣ٞخص : أهَ ٖٓ ٓ٘ش، ٖٓ ٓ٘ش ا٠ُ ٓ٘ظ٤ٖ ، ر٤ٖ ٓ٘ظ٤ٖ ا٠ُ هْٔ  (4

 ٓ٘ٞحص. 5ٓ٘ٞحص، أًؼَ ٖٓ 

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٤خّ ٤ٌَُص حُٔظيٍؽ ١ً حُ٘وخؽ حُؤْ ُو٤خّ ؿ٤ٔغ كوَحص ٝهي طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓو

 ُٓٞػش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ُِٔئٓٔخص ٝحُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 طظ٤٘ق ه٤خٍحص حلإؿخرش ؿ٤َ ٓٞحكن رشيس ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ٓٞحكن رشيس

 حُُٕٞ حُٔطِن 1 2 3 4 5

 

 :ٌثجبدِم١بص اٌصذق ٚا -3-3

 ّْ  ح١ٌٌَُُ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝ أُلخ زخمًَٝٗ ٓو٤خّ رخٓظويحّ ُلآظز٤خٕ حُيحه٢ِ حُظيم حهظزخٍ ط

 خ:رزؼؼٜ حلآظز٤خٕ حصَٓظـ٤ حرؾَط هٞس ٣و٤ْ

 %( ٝٗٔزش ػزخص ٓو٤خ91ّ) حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤شإٔ ٗٔزش ػزخص ٓو٤خّ ( ٗلاكع 2ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

يٍ ػ٠ِ ٝػٞه٤ش ؿ٤يس ط ٢ٛ ٗٔذ %(90ٝٗٔزش ػزخص ٓو٤خّ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ) %(  93)  حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .شحُٔٔظويٓ خ٤٣ْحُٔو
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 ( ٓو٤خّ حُظيم ٝحُؼزخص ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش2حُـيٍٝ )                          

 ِزغ١زاد اٌذراسخ ػذد اٌؼجبراد ِؼبًِ وزٚٔجبر أٌفب
.910  16  اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ 

 اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلإدارح اٌؼ١ٍب 10 935.

 الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ 12 907.

 

 :اٌّؼبٌجخ الإدصبئ١خ -4-3

 ٝحٓظويحّٖٓ هلاٍ حلآظزخٗش  حلاٌُظ٤َٗٝش ٝحهظزخٍ كَػ٤خطٜخ طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص أٓجِش حُيٍحٓش ُلإؿخرش ػ٠ِ 

 حلإكظخث٢ ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ:( لإؿَحء حُظل٤َِ SPSS-18) رَٗخٓؾ حُلِٓش حلاكظخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش 

ٝطشو٤ض   ُِظؼَف ػ٠ِ هظخثض ػ٤٘ش حُيٍحٓش خص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحلاٗلَحكحُظٌَحٍص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش  -1

 .حُٔظـ٤َحص

 لاهظزخٍ كَػ٤خص حُيٍحٓش.حُز٤ٔؾ ٝحلاٗليحٍ حُٔظؼيى  حهظزخٍ حلاٗليحٍ -2

 اٌٛصف الإدصبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌذراسخ: - 5-3

 ٔخػ٢ : ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُ٘ٞع حلاؿظ  .1

إٔ ػيى حلإٗخع أًزَ ٖٓ ػيى حًٌٍُٞ حُؼخ٤ِٖٓ  ر٘ٔزش ؿ٤يس ٌٝٛح ٣ؼِٟ ُوِش ػيى  (3)طٞػق ر٤خٗخص حُـيٍٝ 

حًٌٍُٞ حُؼخ٤ِٖٓ رٔزذ حُٜـَس طزؼخً ُِظَٝف حُلخ٤ُش حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُزِي ، ٣ُٝخىس اهزخٍ حَُٔأس ػ٠ِ حُؼَٔ  

 ى٣ش حَُحٛ٘ش.ُظلَٔ حلأػزخء حلاهظظخى٣ش حُ٘خطـش ػٖ حلأٝػخع حلاهظظخ

 أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُ٘ٞع حلاؿظٔخػ٢(  طُٞع 3حُـيٍٝ )                                   

 

 

 

Gender 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid male 47 40.5 40.5 40.5 

female 69 59.5 59.5 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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 ( ٗٔزش أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُ٘ٞع حلاؿظٔخػ٢ 4) َشٌحُ       

 

 

 حُؼَٔ:ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ  .2

%( أ١ حٜٗخ حًؼَ حُلجخص 57( ٓخ ٣ٔخ١ٝ )35-26رِـض ٗٔزش حُلجش حُؼ٣َٔش )ر٤ٖ ( ك٤غ ٣4ز٤ٖ حُـيٍٝ ) 

 حُٔـظٔغ ك٢ َحُؼٔ ؽز٤ؼش إٔ ٤ٓٔخ لا حُشزخد كجش ٖٓ حُؼ٤٘ش ٓـظٔغ ؿخُز٤ش إٔ ػ٠ِ طيٍش حُ٘ٔز ٌٝٛٙطٔؼ٤لاً 

 .حُؼَٔ ٝحلاريحع أػ٘خء حُـي٣يس رخلأكٌخٍ حُٔظٔظؼش حُشزخد كجش طٞحؿي طوظؼ٢ حُٔيٍّٝ

  (  طُٞع أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُؼ4َٔحُـيٍٝ )                                   

Age 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid less than 25 7 6.0 6.0 6.0 

26-35 66 56.9 56.9 62.9 

36-45 33 28.4 28.4 91.4 

more than 45 10 8.6 8.6 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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 ( ٗٔذ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُؼ5َٔحُشٌَ )                                    

 

 

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ: ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ  .3

%(  ٤ِ٣ٜخ   حُؼخِٕٓٞ حُلخطِٕٞ  ٣73لِٕٔٞ ىٍؿش حُزٌخ٣ٍُّٞٞ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ر٘ٔزش )حكظَ حُؼخِٕٓٞ ح٣ٌُٖ 

%( ٝطزيٝ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓ٘طو٤ش ٝٓ٘ٔـٔش ٓغ طٞؿٜخص حُز٘ٞى ك٢ طٞظ٤ق 16ػ٠ِ ىٍؿش  حُٔخؿٔظ٤َ ر٘ٔزش )

ش ا٠ُ إٔ ٓؼظْ حٌُلخءحص حُٔظؼِٔش حُوخىٍس ػ٠ِ اٗـخُ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ح٤ُٜخ رٌَ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ٌٛح رخلإػخك

 (:5ططِذ حُشٜخىس حُـخٓؼ٤ش ًلي أى٠ٗ ٌٝٛح ٓخ ٣ظَٜٙ حُـيٍٝ ) حُٞظخثق حُظ٢ ٣ظْ حلإػلإ ػٜ٘خ

 (  طُٞع أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔئَٛ حُؼ5٢ِٔحُـيٍٝ )

Education 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid institute 8 6.9 6.9 6.9 

bachelor 85 73.3 73.3 80.2 

master 18 15.5 15.5 95.7 

other 5 4.3 4.3 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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  ( ٗٔزش أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔئَٛ حُؼ6٢ِٔحُشٌَ )

 

 

 ٓيس حُؼَٔ ك٢ حُز٘ي: ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ  .4

حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ر٘ٔزش  ٘ٞحص(أًؼَ ٖٓ هْٔ ٓحكظَ ٓٔظٟٞ ٓيس حُؼَٔ ك٢ حُز٘ي )( : 6ًٔخ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ )

%ٌٝٛح ٓخ 25%( ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞى ، ٤ِ٣ٜخ ٓٔظٟٞ )ر٤ٖ حُٔ٘ظ٤ٖ كظ٠ هْٔ ٓ٘ٞحص(  ر٘ٔزش  52)

 ٣لَٔ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ي ح١ٌُ ٣ؼِٕٔٞ رٚ ٝهِش ٗٔزش ىٍٝحٕ حُؼَٔ أٝ حلاٗظوخٍ ُؼَٔ آهَ.

 ُؼ٤٘ش كٔذ ٓيس حُؼَٔ ك٢ حُز٘ي(  طُٞع أكَحى ح6حُـيٍٝ )                            

 

 ِذح اٌؼًّ فٟ اٌجٕه

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid less than a year 8 6.9 6.9 6.9 

from 1 to 2 years 19 16.4 16.4 23.3 

more than 2 years to 5 years 29 25.0 25.0 48.3 

more than 5 years 60 51.7 51.7 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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 ( ٗٔذ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓيس حُؼَٔ ك٢ حُز٘ي7حُشٌَ )

 

 

 

 ٚصف ِزغ١زاد اٌذراسخ  -6-3

 ف ِزغ١زاد اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٚرشخ١صٙب:ٚص--1-6-3

ػ٤ش ٝطْ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخ ػٖ طلظق حُظ٢ ٝٓٞحهلْٜ حُزلغ ػ٤٘شآٍحء  طشو٤ض ك٢ حُٔلٍٞ ٌٛح ٜٓٔش طظليى

 حٓظوَحؽ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحلأٝٓخؽ حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش.

(  3.63)إٔ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُِٞٓؾ حُلٔخر٢ ُزؼي حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش رِؾ  (7) ٝطز٤ٖ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ

 % ٖٓ حُٔزلٞػزٖ رخلاطـخٙ حلإ٣ـخر٢. 65.17( ٝرخطلخم 0.88رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

( ػ٠ِ CSRcli3، CSRcli2، CSRcli1ـ٤َحص حُظ٢ ػُِص ح٣ـخر٤ش حلإطلخم حُٔظـ٤َحص )ٖٝٓ أْٛ حُٔظ

% ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٓٔخٍٓش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُؼٔلاء ك٤غ 81حُظٞح٢ُ اً أًي ٓخ٣وخٍد 

(  0.90، 0.87،0.79( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ) 4.02،  4.22،  4.23رِؾ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ٌُٜٙ حُٔظـ٤َحص )

% ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ حُز٘ي ح١ٌُ ٣ؼِٕٔٞ 74( اً أًي CSRemp1ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ، ٤ِ٣ْٜ ك٢ حُظَط٤ذ حُٔظـ٤َ )

( ٝرخٗلَحف 3.88ك٤ٚ ٣ويّ حُيػْ ُٖٔ ٣َؿذ رخُظؼ٤ِْ حلإػخك٢ ك٤غ رِؾ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ٌُٜح حُٔظـ٤َ )

 ( 0.81ٓؼ٤خ١ٍ )
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 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش خىأرؼ(  7حُـيٍٝ )                                   

 اٌّزغ١ز

 ِم١بص الاسزجبثخ

اٌٛسظ 

 اٌذسبثٟ

الأذزاف 

 اٌّؼ١برٞ

ؿ٤َٓٞحكن 

 رشيس
 ٓٞحكن رشيس ٓٞحكن لاأػَف ؿ٤َٓٞحكن

 % ص % ص % ص % ص % ص

ٖ
٤ِٓ
ؼخ
 حُ
خٙ
ـ
ط

 

CSRemp1 0 0 14 12.1 4 3.4 80 69.3 18 15.0 3.88 0.81 

CSRemp2 4 3.4 10 8.6 18 15.5 74 63.8 10 8.6 3.65 0.88 

CSRemp3 4 3.4 32 27.6 16 13.8 60 51.7 4 3.4 3.24 1.00 

CSRemp4 6 5.2 34 29.3 13 11.2 63 54.3 0 0 3.15 1.01 

CSRemp5 8 6.9 26 22.4 26 22.4 54 46.6 2 1.7 3.13 1.01 

لاء
ؼٔ
 حُ
خٙ
ـ
ط

 

CSRcli1 0 0 8 6.9 19 16.4 51 44.0 38 32.8 4.31 0.87 

CSRcli2 0 0 6 5.2 8 6.9 56 48.3 46 39.7 4.11 0.79 

CSRcli3 0 0 8 6.9 13 11.2 39 33.6 56 48.3 4.13 0.90 

غ
ظٔ
ـ
ُٔ
 ح
خٙ
ـ
ط

 

CSRsoc1 0 0 6 5.2 30 25.9 71 61.1 9 7.8 3.71 0.68 

CSRsoc2 0 0 12 10.3 32 27.6 64 55.1 8 6.9 3.58 0.67 

CSRsoc3 0 0 20 17.2 26 22.4 66 56.9 4 3.4 3.46 0.81 

CSRsoc4 4 3.4 18 15.5 27 23.3 67 57.8 0 0 3.35 0.86 

CSRsoc5 4 3.4 16 13.8 25 21.6 61 51.6 10 8.6 3.49 0.95 

CSRsoc6 6 5.2 14 12.1 46 39.7 48 41.4 2 1.7 3.22 0.87 

 ٙ
ـخ
ط

جش
ز٤
حُ

 

CSRinv1 6 5.2 12 10.3 34 29.3 58 53.3 6 5.2 3.40 0.93 

CSRinv2 6 5.2 6 5.2 36 31.0 58 53.3 10 8.6 3.51 0.92 

 3.88 3.63 14.96 50.21 20.26 12.06 2.48 اٌّؼذي اٌؼبَ

 14.54  65.17   

 

 اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرشخ١صٙب:ف ِزغ١زاد ٚص  -1-6-3

( 3.26رِؾ )( إٔ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُِٞٓؾ حُلٔخر٢ ُزؼي حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٣8ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ)

حُـيٍٝ  حُٔؼط٤خص %( ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ رخلاطـخٙ حلإ٣ـخر٢  ٝطز54.8ٖ٤( ٝرخطلخم  )0.99رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  )

 ، TRUST manage6، TRUST manage1إٔ أْٛ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٓخٛٔض رٌٜٙ حلا٣ـخر٤ش حُٔظـ٤َحص )

TRUST manage4حُـي٣يس ُِؼخ٤ِٖٓ ر٘ٔزش حطلخم ( ك٤غ ٣ظَٜ إٔ حلإىحٍس طو٤ْ حُـٜٞى حلآظؼ٘خث٤ش ٝحلأكٌخ ٍ
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%( ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ، ًٔخ إٔ  حهظظخص حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝٓؼَكظٜخ رؤٍٓٞ حُؼَٔ حُيه٤وش طـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ 66)

%( ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ  اػخكشً ا٠ُ ٓؼ٢ حلإىحٍس ُظ٤ٓٞغ حلاطظخلاص ٓغ ٣71.7ؼوٕٞ رٜخ ٌٝٛح ٓخ أًي ػ٤ِٚ )

%( ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝرِؾ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ٌُٜٙ 68.9ٌٛح حُٔظـ٤َ ) حُؼخ٤ِٖٓ ٝرِـض ٗٔزش ٓٞحكوش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ

 (. 0.81، 0.88،1.02(،ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.62،3.52، 3.63حُٔظـ٤َحص ػ٠ِ حُظٞح٢ُ )

 

 (  ٓظـ٤َحص حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش8حُـيٍٝ )                                   

 اٌّزغ١ز

 ِم١بص الاسزجبثخ

اٌٛسظ 

 اٌذسبثٟ

الأذزاف 

 ؼ١برٞاٌّ

ؿ٤َٓٞحكن 

 رشيس
 ٓٞحكن رشيس ٓٞحكن لاأػَف ؿ٤َٓٞحكن

 % ص % ص % ص % ص % ص

٤خ
ؼِ
 حُ
ٍس
ىح
لإ
رخ
ش 
ؼو
حُ

 

TRUST manage1 6 5.2 14 12.1 13 11.2 68 58.6 15 12.9 3.62 1.02 

TRUST manage2 8 6.9 36 31.0 27 23.3 45 38.3 - - 2.94 0.98 

TRUST manage3 6 5.2 26 22.4 16 13.8 68 58.6 - - 3.25 0.97 

TRUST manage4 - -- 22 19.0 14 12.1 78 67.2 2 1.7 3.52 0.81 

TRUST manage5 12 10.3 22 19.8 23 19.8 49 42.2 10 8.6 3.19 1.15 

TRUST manage6 - -- 18 15.5 21 18.1 63 54.3 14 12.1 3.63 0.88 

TRUST manage7 6 5.2 38 31.8 26 22.4 44 37.9 2 1.7 2.98 0.99 

TRUST manage8 6 5.2 24 20.7 19 16.4 67 57.8 - -- 3.27 0.96 

TRUST manage9 10 8.6 28 24.1 19 16.4 50 43.1 9 7.8 3.17 1.14 

TRUSTmanage10 6 5.2 35 33.1 19 16.4 53 45.7 3 2.6 3.10 1.03 

 3.99 3.26 4.47 50.37 17 22.76 5.18 اٌّؼذي اٌؼبَ

 17.94  54.84   

 

 ٚصف ِزغ١زاد الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚرشخ١صٙب -3-6-3

 ٗلَحفرخ( 3.84 )رِؾ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ  ُزؼي حُلٔخر٢ ُِٞٓؾ حُؼخّ حُٔؼيٍ إ(9)حُـيٍٝ ٓؼط٤خص طز٤ٖ

 ُْ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ( %12) ٣وخرِٚ حلا٣ـخر٢ رخلاطـخٙ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ %(80.4) ٝرخطلخم  ( 0,97 )ٓؼ٤خ١ٍ

( ك٤غ NOC3ٖٝٓ أْٛ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ػُِص ح٣ـخر٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٛٞ حُٔظـ٤َ ). حُظِحْٜٓ طـخٙ حُز٘ي ٣ئ٣يٝح

%( ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ طْٜٜٔ ٓٔؼش ٝٓٔظوزَ حُز٘ي ح١ٌُ ٣ؼِٕٔٞ رٚ ، ٝرِـض ه٤ٔش حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ُٚ 85إٔ )
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ٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ إٔ %( ٖٓ ح80ُ( ك٤غ إٔ )COC4، ٤ِ٣ٚ حُٔظـ٤َ )(0.86( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.14)

روخإْٛ ك٢ حُز٘ي ٣ؼٌْ كخؿظْٜ حُؼ٣ٍَٝش ُِؼَٔ ، ٝرِـض ه٤ٔش حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ٌُٜح حُٔظـ٤َ ٝحلاٗلَحف 

  ( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ.  0.94( ، )4.04حُٔؼ٤خ١ٍ )

 (  ٓظـ٤َحص حلاُظِحّ حُظ٘ظ9٢ٔ٤حُـيٍٝ )                         

 اٌّزغ١ز

 ِم١بص الاسزجبثخ

اٌٛسظ 

 اٌذسبثٟ

ٔذزاف الا

 اٌّؼ١برٞ

ؿ٤َٓٞحكن 

 رشيس
 ٓٞحكن رشيس ٓٞحكن لاأػَف ؿ٤َٓٞحكن

 % ص % ص % ص % ص % ص

٢
ؽل
ؼخ
 حُ
حّ
ِ
لاُظ

ح
 

AOC1 6 5.2 14 12.1 13 11.2 60 51.7 23 19.8 3.69 1.05 

AOC2 6 5.2 16 13.8 11 9.5 56 48.3 27 23.3 3.71 1.12 

AOC3 6 5.2 6 5.2 19 16.4 52 44.8 33 28.4 3.86 1.05 

AOC4 4 3.4 6 5.2 16 13.8 55 47.7 35 30.2 3.96 0.98 

َ
ظٔ
ٔ
ُٔ
 ح
حّ
ِ
لاُظ

ح
 

COC1 - - 11 9.5 16 13.8 60 51.7 29 25.0 3.92 0.87 

COC2 -- -- 19 16.4 16 13.8 54 46.4 27 23.3 3.77 0.99 

COC3 -- -- 14 12.1 6 5.2 63 54.3 33 28.4 3.99 0.90 

COC4 -- -- 13 11.2 10 8.6 52 44.8 41 35.3 4.34 0.94 

١
ٍ
٤خ
ٔؼ
 حُ
حّ
ِ
لاُظ

ح
 

NOC1 4 3.4 20 17.2 24 20.7 56 48.3 12 10.3 3.44 1.00 

NOC2 6 5.2 14 12.1 16 13.8 65 56.0 15 12.9 3.59 1.02 

NOC3 4 3.4 -- -- 12 10.3 60 51.7 40 34.5 4.14 0.86 

NOC4 4 3.4 4 3.4 12 10.3 67 57.8 29 25.0 3.97 0.89 

 3.97 3.84 25.45 54.98 12.28 9.85 2.87 اٌّؼذي اٌؼبَ

 11.71  83.43   

 

٣ـخى أػَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُظخرغ طْ حؿَحء حهظزخٍ حلاٗليحٍ لإ :اخزجبر فزض١بد اٌذراسخ -3-7

 :ُظخ٤ُشححُوط٢ حُز٤ٔؾ ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ 

٤ش ُِز٘ي طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ طئػَ ح٣ـخر٤خً  ك٢ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ اٌفزض١خ اٌفزػ١خ الأٌٚٝ: (1

 رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ.
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ُي٣٘خ ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ   78.4 %ٝٛٞ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ه٤ٔظٚ ٓوزُٞش  Rحُٔؼخَٓ  (٣10ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ) 

ػ٠ِ    % 61.1ٕ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ُٚ طؤػ٤َ رٔويحٍ رخُظخ٢ُ كب% 61.1ٝٝح١ٌُ ه٤ٔظٚ طو٣َزخ 

اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ رجبٖ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ػوش حُٔٞظق رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ( حُٔظـ٤َ حُظخرغ)

ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ  ،( حُؼوش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ% ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخطِش ك٢ حُظخرغ ) 61.1( حٓظطخع إٔ ٣لَٔ اٌؼب١ٍِٓ 

ٖٓ ٝحُ٘خك٤ش حلاكظخث٤ش أ١ حًُ٘ٔٞؽ ًٌَ ىحٍ حكظخث٤خً .ا٠ُ ٝؿٞى هٞس حُظل٣َ٤ٔش ًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ ٖٓ 

ٝحُيحُش  =13.4tَٓطلغ ك٤غ  tهلاٍ حُـيٍٝ ٗـي إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ كٔذ ًٗٔٞؽ 

إ٠جبثبً رؤثز اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍجٕه رجبٖ اٌؼب١ٍِٓ  ٝرخُظخ٢ُ 0.05أطـَ ٖٓ  sig=0.000حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 لإدارح اٌؼ١ٍب. ػٍٝ ثمزٗ اٌزٕظ١ّ١خ  ثب

  (اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍجٕه رجبٖ اٌؼب١ٍِٓ )( 0.94) +  3.33=  ثمخ اٌّٛظف ثبلإدارح اٌؼ١ٍب

( رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣وخرِٚ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ي طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓطيٍ حُٔؼخىُش حُٔخروش إٔ ًَ ٣ُخىس ك٢ )

 ٝٛٞ ىحٍ حكظخث٤خً.  ٞظقػوش حُٔٝٛٞ طِح٣ي ح٣ـخر٢ ػ٠ِ %  94طِح٣ي  رٔويحٍ 

شؼَ ٖٓ لأٗٚ ٣ُ٣خىس ػوظْٜ رٚ  ٣ٔخػي رشٌَ ًز٤َ ك٢  ٓٔخٍٓش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ي طـخٙ ٓٞظل٤ٚ ٕ ا

هلاٍ طِي حُٔٔخٍٓش رٔيٟ حٛظٔخّ حلاىحٍس رخُٔٞظل٤ٖ ٝكَطٜخ ػ٠ِ ىػْ ٝطلل٤ِ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝهزَحطْٜ 

ٌّّبرسخ رأئ١ز ا٠جبثٟ ٝرخُظخ٢ُ ٛ٘خى ح١ٌُ ٣ؼِٕٔٞ  رٚ  حُز٘ي أ٤ٔٛش ك٢ ْٞؿٞىٛٝػوخكظْٜ  ٝ حكٔخْٜٓ رؤٕ ُ

 اٌجٕه ٌّسؤ١ٌٚبرٗ الاجزّبػ١خ ػٍٝ ثمخ اٌّٛظف ثبلادارح اٌؼ١ٍب ف١ٗ.

 ( : ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗليحٍ ُٔئشَحص )ٓيٟ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطؤػ٤َٛخ رؼوظٚ رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ  (10ؿيٍٝ )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .784
a
 .615 .611 .49937 

a. Predictors: (Constant), CSRemp 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .034 .244  .140 .889 

CSRemp .948 .070 .784 13.481 .000 

a. Dependent Variable: TRUSTmang 
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 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ي طـخٙ حُٔـظٔغ طئػَ ح٣ـخر٤خً رخُؼوش  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش : اٌثب١ٔخ فزض١خ اٌفزػ١خٌا

 .ىحٍس حُؼ٤ِخخلإر

ؼخَٓ حُظل٤َٔ ٝح١ٌُ ه٤ٔظٚ طو٣َزخ ُٝي٣٘خ ٓ 79.9 %ٝه٤ٔظٚ ٓوزُٞش  Rحلاٍطزخؽ  ٓؼخَٓ (٣11ظَٜ حُـيٍٝ )

ػوش  ) % ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ 64ٕ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ُٚ طؤػ٤َ رٔويحٍ رخُظخ٢ُ كب% 64ٝ

( حٓظطخع إٔ اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ رجبٖ اٌّجزّغٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُٔٞظق رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ( 

، ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى هٞس حُظل٣َ٤ٔش  (حُؼوش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخحُظخرغ ) % ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخطِش ك٢ ٣64لَٔ 

ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗـي إٔ  ًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاكظخث٤ش أ١ حًُ٘ٔٞؽ ٛ٘خ ىحٍ حكظخث٤خً .

ـَ أط sig=0.000ٝحُيحُش حُٔؼ٣ٞ٘ش  =14.1tَٓطلغ ك٤غ  tحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ كٔذ ًٗٔٞؽ 

ا٣ـخرخً ػ٠ِ ػوش حُٔٞظق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  طئػَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ي طـخٙ حُٔـظٔغ  ٝرخُظخ٢ُ 0.05ٖٓ 

 رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ. 

  (ٌّجزّغاٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍجٕه رجبٖ ا) (1.36+ )0.42   = ثمخ اٌّٛظف ثبلإدارح اٌؼ١ٍب

رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣وخرِٚ  حُٔـظٔغ (ٔخػ٤ش ُِز٘ي طـخٙ طيٍ حُٔؼخىُش حُٔخروش إٔ ًَ ٣ُخىس ك٢ )حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظ

 ٝٛٞ ىحٍ حكظخث٤خً.  ػوش حُٔٞظقػ٠ِ ًز٤َ  ٝٛٞ طِح٣ي ح٣ـخر٢  %106طِح٣ي  رٔويحٍ 

حُٔـظٔغ حُٔل٤ؾ رٚ ٝح١ٌُ ٣ؼَٔ ك٤ٚ ٣ٔخْٛ رشٌَ ًز٤َ ك٢ ٍكغ ٕ ٓٔخٍٓش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ي طـخٙ ا

، ٣ظٞػق ىػٔٚ ٝطؤ٤٣يٙ َُكغ ٓٔظٟٞ ٍكخ٤ٛش حُٔٔخٍٓش ٢ٜ ٖٓ هلاٍ طِيػوش حُٔٞظل٤ٖ رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك

حُٔؼ٢٘ ٖٓ هلاٍ حُ٘شخؽخص ٝحُزَحٓؾ ٝحُوطؾ حُظ٢ طيػْ حلأكَحى ك٢ حُٔـظٔغ  حُٔـظٔغ ٝػوخكظٚ ٝطط٣َٞ حُزِي

٤ش ٣ش ٝحلاٗٔخٗٝطٔخٗيْٛ ٝطويّ ُْٜ حَُػخ٣ش ٝحُٔٔخٗيس ُِٞطٍٞ ُلأٛيحف حَُٔؿٞس ، رخلإػخكش ُِ٘شخؽخص حُو٤َ

حكظَحّ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي حُٔخثيس ٝ ٠ حلأكَحى أٝ حُٔـظٔغ أٝ حُلٌٞٓشٝ حُؼـؾ ػِ حُظ٢ طوِض ٖٓ حُؼذء

ػٍٝ ثمخ اٌّٛظف  رجبٖ اٌّجزّغ ١ز ا٠جبثٟ ٌّّبرسخ اٌجٕه ٌّسؤ١ٌٚبرٗ الاجزّبػ١خثرأٝرخُظخ٢ُ ٛ٘خى 

 دارح اٌؼ١ٍب.ثبلإ
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 ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُٔـظٔغ ػ٠ِ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ( ٓئشَحص حلاٗليح11ٍؿيٍٝ )                     

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1  .799
a
 .638 .635 .48396 

a. Predictors: (Constant), CSRsoc 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .429 .265  1.619 .108 

CSRsoc 1.065 .075 .799 14.173 .000 

a. Dependent Variable: TRUSTmang 
 

                  

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ي طـخٙ حُز٤جش طئػَ ح٣ـخر٤خً ك٢ حُؼوش اٌفزض١خ اٌفزػ١خ اٌثبٌثخ: (2

 رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ.

ُٝي٣٘خ ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ٝح١ٌُ ه٤ٔظٚ % 75ٝه٤ٔظٚ طو٣َزخً ( 12حُظخَٛ ٖٓ حُـيٍٝ )  Rُي٣٘خ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ  

ػوش حُٔٞظق % ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ) 57ٕ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ُٚ طؤػ٤َ رٔويحٍ رخُظخ٢ُ كب% 57ٝ

%  57( حٓظطخع إٔ ٣لَٔ اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ رجبٖ اٌج١ئخ ُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ حرخلإىحٍس حُؼ٤ِخ( 

( ، ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى هٞس طل٣َ٤ٔش حُؼوش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخٖٓ حُظـ٤َحص حُلخطِش ك٢  حُٔظـ٤َ حُظخرغ )

 ًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاكظخث٤ش أ١ حًُ٘ٔٞؽ ٛ٘خ ىحٍ حكظخث٤خً .

 رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ( ش حُٔٞظقٝطؤػ٤َٛخ رؼو حُز٤جشحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ  ظخثؾ طل٤َِ حلاٗليحٍ ُٔئشَحص ): ٗ(12يٍٝ )ؿ           

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1  .755
a
 .570 .567 .52715 

a. Predictors: (Constant), CSRinv 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .948 .195  4.861 .000 

CSRinv .672 .055 .755 12.304 .000 

a. Dependent Variable: TRUSTmang 
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 =12.3tَٓطلغ ك٤غ  tٔظوَ  ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ كٔذ ًٗٔٞؽ ٗـي إٔ حُٔظـ٤َ حُٔ (12)ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ

طئػَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ي طـخٙ حُز٤جش  ٝرخُظخ٢ُ 0.05أطـَ ٖٓ  sig=0.000ٝحُيحُش حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ا٣ـخرخً ػ٠ِ ػوش حُٔٞظق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ. حُطز٤ؼ٤ش 

 ( ١خ الاجزّبػ١خ ٌٍجٕه رجبٖ اٌج١ئخاٌّسؤٌٚ) (0.67)  + 3.94=  ثمخ اٌّٛظف ثبلإدارح اٌؼ١ٍب

طيٍ حُٔؼخىُش حُٔخروش إٔ ًَ ٣ُخىس ك٢ )حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ي طـخٙ حُز٤جش( رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣وخرِٚ 

 ٝٛٞ ىحٍ حكظخث٤خً.  ػوش حُٔٞظقٝٛٞ طِح٣ي ح٣ـخر٢ ػ٠ِ %  94طِح٣ي  رٔويحٍ 

ش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  ٣ُخىس ػو طٔخْٛ   حُطز٤ؼ٤ش حُٔل٤طش طـخٙ حُز٤جش  ٕ ٓٔخٍٓش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ي ا

كٖٔ هلاٍ حلأٗشطش ٝحُلؼخ٤ُخص ٝحُزَحٓؾ حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُز٘ي ُِلي ٖٓ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش  رٚ  رخلإىحٍس  ك٢ حُز٘ي

، ٝحُلي ٖٓ غ ٖٓ حُٞػ٢ لأ٤ٔٛش حُٔلخكظش ػ٤ِٜخػ٠ِ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش أٝ  حُٔشخًٍش ٝ ٍػخ٣ش حُلؼخ٤ُخص حُظ٢ طَك

ِٞع رٌخكش أشٌخُٚ رخلإػخكش ُلٔلاص حُظشـ٤َ ٣ُٝخىس حُٔٔخكخص حٍُِٔٝػش ، ٌٛح ًِٚ ٖٓ حلآزخد حُظ٢ حُظ

رجبٖ  ٕٙبن رأئ١ز ا٠جبثٟ ٌّّبرسخ اٌجٕه ٌّسؤ١ٌٚبرٗ الاجزّبػ١خف .ٝػ٤ِٚط٣ِي ٖٓ ػوش حُٔٞظق رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ 

 ػٍٝ ثمخ اٌّٛظف ثبلادارح اٌؼ١ٍب ف١ٗ. اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ

خً  ك٢ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ش ُِز٘ي طـخٙ حُؼٔلاء طئػَ ح٣ـخرحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ فزػ١خ اٌزاثؼخ:اٌفزض١خ اٌ (3

 رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ.

رخُظخ٢ُ % 26ُٝٝي٣٘خ ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ٝح١ٌُ ه٤ٔظٚ % 51ٝه٤ٔظٚ  Rٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ( 13)٣ظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ 

ػوش حُٔٞظق رخلإىحٍس % ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ) 26ٍ ٕ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ُٚ طؤػ٤َ ٓوزٍٞ  رٔويحكب

% ٖٓ  26( حٓظطخع إٔ ٣لَٔ اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ رجبٖ اٌؼّلاء ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُؼ٤ِخ( 

( ، ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى هٞس طل٣َ٤ٔش ًُ٘ٔٞؽ حُؼوش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخحُظـ٤َحص حُلخطِش ك٢  حُٔظـ٤َ حُظخرغ )

 ُوط٢ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاكظخث٤ش أ١ حًُ٘ٔٞؽ ٛ٘خ ىحٍ حكظخث٤خً .حلاٗليحٍ ح
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 رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ( ش حُٔٞظقٝطؤػ٤َٛخ رؼوٙ حُؼٔلاء )ٓيٟ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخ ( : ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗليحٍ ُٔئشَحص13يٍٝ )ؿ        

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .931 .375  2.484 .014 

CSRclient .562 .089 .510 6.331 .000 

a. Dependent Variable: TRUSTmang 

       

ٝحُيحُش  =6.3tَٓطلغ ك٤غ  tٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗـي إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ كٔذ ًٗٔٞؽ       

ا٣ـخرخً ػ٠ِ طئػَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ي طـخٙ حُؼٔلاء  ٝرخُظخ٢ُ 0.05أطـَ ٖٓ  sig=0.000حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 خلإىحٍس حُؼ٤ِخ. ػوش حُٔٞظق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ر

 (اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍجٕه رجبٖ اٌؼّلاء) (0.56) + 0.93=   ثمخ اٌّٛظف ثبلإدارح اٌؼ١ٍب

( رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣وخرِٚ ؼٔلاءطيٍ حُٔؼخىُش حُٔخروش إٔ ًَ ٣ُخىس ك٢ )حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ي طـخٙ حُ

 ٝٛٞ ىحٍ حكظخث٤خً.  ػوش حُٔٞظقٝٛٞ طِح٣ي ح٣ـخر٢ ػ٠ِ %  93طِح٣ي  رٔويحٍ 

ربىحٍس حُز٘ي ٖٓ ػوش حُؼخ٤ِٖٓ  ٍكغ ٓٔظٟٞطٔخْٛ  ك٢  حُؼٔلاءٕ ٓٔخٍٓش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ي طـخٙ ا

هلاٍ ؿٞىس ُٜٝٓٞش حُويٓخص حُٔويٓش ٝػٔخٕ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼ٤َٔ ٝكن حُوخٕٗٞ َٝٓػش حلآظـخرش ُشٌخ٣ْٜٝ 

، ٌٝٛح ٓخ ٣ْٜٔ ك٢ ٍْٓ طٍٞس ؿ٤يس ػٖ ٓيٟ ٓظيحه٤ش ٝٓؼخُـظٜخ ٝطيم حلإػلاٗخص ٝحلأٓؼخٍ حُٔ٘خٓزش 

ٚػ١ٍٗ فٕٙبن رأئ١ز ،  حلإىحٍس ٝحٛظٔخٜٓخ رويٓش ٓظخُق ػٔلاإٛخ رٔخ ٣ٔخػي ك٢ ر٘خء ػوش حُٔٞظق رخلإىحٍس

 دارح اٌؼ١ٍب ف١ٗ.ػٍٝ ثمخ اٌّٛظف ثبلإ اٌؼّلاءا٠جبثٟ ٌّّبرسخ اٌجٕه ٌّسؤ١ٌٚبرٗ الاجزّبػ١خ رجبٖ 

 طئػَ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلاىحٍس حُؼ٤ِخ رخلاُظِحّ حُؼخؽل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ي سخ:اٌفزض١خ اٌفزػ١خ اٌخبِ (4

ُٝي٣٘خ ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ٝح١ٌُ ه٤ٔظٚ %72ٝه٤ٔظٚ طو٣َزخً  Rٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ( 14ٖٓ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ) ُي٣٘خ 

حلاُظِحّ ) ُظخرغػ٠ِ حُٔظـ٤َ ح% 51حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٌٛ حًُ٘ٔٞؽ ٣ئػَ رٔويحٍ ٓظـ٤َ ٕ رخُظخ٢ُ كب% 51ٝ

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

 1 .510
a
 .260 .254 .69183 

a. Predictors: (Constant), CSRclient 
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َحص حُلخطِش ك٢  % ٖٓ حُظـ٤ 51ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حٓظطخع إٔ ٣لَٔ ( حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢

، ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى هٞس طل٣َ٤ٔش ًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاكظخث٤ش أ١ حُٔظـ٤َ حُظخرغ 

 حًُ٘ٔٞؽ ٛ٘خ ىحٍ حكظخث٤خً .

 ( ٓئشَحص حلاٗليحٍ ُٔظـ٤َ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل14٢) ؿيٍٝ                     

Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

Dimension    1 .718
a
 .515 .511 .69657 

a. Predictors: (Constant), TRUSTmang 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .885 .273  3.244 .002 

TRUSTmang .893 .081 .718 11.007 .000 

a. Dependent Variable: AOC 
 

ٝحُيحُش  =11.01tَٓطلغ ك٤غ  tًٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗـي إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ كٔذ ٗ

اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلإدارح اٌؼ١ٍب فٟ الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ  رؤثز ٝرخُظخ٢ُ 0.05أطـَ ٖٓ  sig=0.000حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 اٌؼبطفٟ 

  (اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلإدارح اٌؼ١ٍب) (0.89)+  3.88=   الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبطفٟ 

( رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣وخرِٚ طِح٣ي  رٔويحٍ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ)طيٍ حُٔؼخىُش حُٔخروش إٔ ًَ ٣ُخىس ك٢ 

 ٝٛٞ ىحٍ حكظخث٤خً. حلاُظِحّ حُؼخؽل٢ ُِؼخ٤ِٖٓٝٛٞ طِح٣ي ح٣ـخر٢ ػ٠ِ  89%

 طئػَ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلاىحٍس حُؼ٤ِخ رخلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔظَٔ ُِؼخ٤ِٖٓ  اٌفزض١خ اٌفزػ١خ اٌسبدسخ: (5
 

ُي٣٘خ ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ٝح١ٌُ ه٤ٔظٚ % 39ٝٓوزُٞش  ٝه٤ٔظٚ  Rٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ  (15ص حُـيٍٝ)ٖٓ ٓؼط٤خُي٣٘خ 

 ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ% 15.8حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٌٛ حًُ٘ٔٞؽ ٣ئػَ رٔويحٍ ٓظـ٤َ ٕ رخُظخ٢ُ كبٝ 15.8%

، ٝطش٤َ حُظخرغ  َحص حُلخطِش ك٢  حُٔظـ٤َ% ٖٓ حُظـ٤ ٣15.8لَٔ ٝحٓظطخع إٔ ( حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔظَٔ)

 حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى هٞس طل٣َ٤ٔش ًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاكظخث٤ش أ١ حًُ٘ٔٞؽ ٛ٘خ ىحٍ حكظخث٤خً .
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 ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔظَٔ( ٓئشَحص حلاٗليحٍ ُٔظـ٤َ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ 15ؿيٍٝ )                    

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

11  .398
a
 .158 .151 .61931 

a. Predictors: (Constant), TRUSTmang 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.839 .243  11.701 .000 

TRUSTmang .334 .072 .398 4.630 .000 

a. Dependent Variable: COC 
 

ٝحُيحُش   =4.63tك٤غ  وزٍٞٓ tٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗـي إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ كٔذ ًٗٔٞؽ ٝ

اَ اٌزٕظ١ّٟ اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلإدارح اٌؼ١ٍب فٟ الاٌزش رؤثز ٝرخُظخ٢ُ 0.05أطـَ ٖٓ  sig = 0.000حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 اٌّسزّز

 ( اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلإدارح اٌؼ١ٍب )(0.33)  + 1.83= الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّسزّز

( رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣وخرِٚ طِح٣ي  رٔويحٍ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخطيٍ حُٔؼخىُش حُٔخروش إٔ ًَ ٣ُخىس ك٢ )

 .ٝٛٞ ىحٍ حكظخث٤خً  ؼخ٤ِٖٓحلاُظِحّ حُٔٔظَٔ ُِػ٠ِ  ٓوزٍٞ ٝٛٞ طِح٣ي ح٣ـخر٢ 33%

 طئػَ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلاىحٍس حُؼ٤ِخ رخلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼ٤خ١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ اٌفزض١خ اٌفزػ١خ اٌسبثؼخ:  (6
 

ُي٣٘خ ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ٝح١ٌُ ه٤ٔظٚ %  64ٝطزِؾ ٝه٤ٔظٚ  Rٔؼخَٓ حلاٍطزخؽ ( ح16ُٖٓ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ)ُي٣٘خ 

 ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ%  40.9ظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٌٛ حًُ٘ٔٞؽ ٣ئػَ رٔويحٍ حُؼوش حُٓظـ٤َ ٕ رخُظخ٢ُ كبٝ % 40.9

، َحص حُلخطِش ك٢  حُٔظـ٤َ حُظخرغ % ٖٓ حُظـ٤ ٣40.9لَٔ ٝحٓظطخع إٔ ( حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼ٤خ١ٍ)

ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى هٞس طل٣َ٤ٔش ًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاكظخث٤ش أ١ حًُ٘ٔٞؽ ٛ٘خ ىحٍ 

 خً .حكظخث٤
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 ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼ٤خ١ٍ( ٓئشَحص حلاٗليحٍ ُٔظـ٤َ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ 16ؿيٍٝ )                      

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

 1 .640
a
 .409 .404 .62016 

a. Predictors: (Constant), TRUSTmang 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.692 .243  6.961 .000 

TRUSTmang .642 .072 .640 8.884 .000 

a. Dependent Variable: NOC 
                        

ٝحُيحُش   =8.88tك٤غ  وزٍٞٓ tٍٝ ٗـي إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ كٔذ ًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُـيٝ

اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلإدارح اٌؼ١ٍب فٟ الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ  رؤثز ٚثبٌزبٌٟ 0.05أطـَ ٖٓ  sig = 0.000حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ؼ١برٞاٌّ

 ( رح اٌؼ١ٍباٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلإدا) (0.64)  +1.69= اٌّؼ١برٞ الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ 

( رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣وخرِٚ طِح٣ي  رٔويحٍ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخطيٍ حُٔؼخىُش حُٔخروش إٔ ًَ ٣ُخىس ك٢ )

 ٝٛٞ ىحٍ حكظخث٤خً. ُِؼخ٤ِٖٓ حلاُظِحّ حُٔؼ٤خ١ٍٝٛٞ طِح٣ي ح٣ـخر٢ ػ٠ِ  64%

ى حُوخطش  أػَ حُٔٔئ٤ُٝش طظٞٓؾ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞ اٌفزض١خ اٌزئ١س١خ اٌثبٌثخ: (7

 ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ. ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤حلا حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ٞى  ػ٠ِ 

Judd & Kenny(b 1981 )59 ٝكن ٌٛٙ حُٞٓخؽش ٤ٓظْ حهظزخٍ 
ٓ٘لظِش ٖٓ هلاٍ ػلاػش حهظزخٍحص  

 ، ٝطوي٣َ حُ٘ظخثؾ حُظخَٛس ُِظلخ٤َُ حُؼلاػش حُظخ٤ُش ٝكن حُشَٝؽ حُظخ٤ُش :ُلاٗليحٍ

)حُؼوش ح٤ُٓٞؾحُٔظـ٤َ   ػ٠ِ )حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ي( حُٔظـ٤َ حُٔٔظو٣َئػَ ٕ ٣ـذ أ:  أٚلاً  

 ك٢ حُٔؼخىُش حلأ٠ُٝ. حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ(

 ُظخرغ ك٢ حُٔؼخىُش حُؼخ٤ٗشحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حأػَ  ٣ـذ إٔ ٣ظَٜ  :ثب١ٔبً 

                                                           
59

. Judd, C. M., & Kenny, D. A. (1981 b). Process analysis: Estimating mediation in evaluation research. 

Evaluation Research, 5, 602-619. Judd, C. M., & Kenny, D. A. (1981 b). Process analysis: Estimating mediation 

in evaluation research. Evaluation Research, 5, 602-619. Judd, C. M., & Kenny, D. A. (1981 b). Process analysis: Estimating 

mediation 

in evaluation research. Evaluation Research, 5, 602-619. 
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ك٢ حُٔؼخىُش  )حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ( ٤َ حُظخرغئػَ ػ٠ِ حُٔظـإٔ ٣   ح٤ُٓٞؾ حُٔظـ٤َ ٣ـذ ػ٠ِ : ثبٌثبً 

 ، حُظ٢ طؼْ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝأػَٛٔخ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ.حُؼخُؼش

ك٢ حُٔؼخىُش حُؼخُؼش أهَ  أػَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُؼلاػش ٝ ظَٜ ٌٛٙ حُشَٝؽ  طٞحكَص اًح 

٤ٌٖٔ حُوٍٞ أٗٚ ٣ٞؿي  أػَ ُِٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼلاهش. أ١ إٔ حُٔظـ٤َ ، كك٢ حُؼخ٤ٗش ٓٔخ ٛٞ ػ٤ِٚ 

 ح٤ُٓٞؾ ٣ظٞٓؾ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ.

 لاهظزخٍ حُشَٝؽ حُؼلاػش طْ حؿَحء طلخ٤َُ حلاٗليحٍ حُز٤ٔؾ ٝحلاٗليحٍ حُٔظؼيى ٝكن حُـيحٍٝ حَُٔحكوش أىٗخٙ.

مً )اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍجٕٛن( ػٍٝ اٌّزغ١ز اٌٛس١ظ )اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزغ١ز اٌّسز ػلالخ رأث١ز  -

 اٌىٍٟ اٌّسزٜٛ ػٍٝ ثبلإدارح اٌؼ١ٍب(

أرؼخى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٓـظٔؼشً طئػَ إٔ  (17ٖٓ حُـيٍٝ ) طظَٜ ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُز٤ٔؾ

ُي٣٘خ ٓؼخَٓ %  ٝ 85طزِؾ ٝه٤ٔظٚ  Rٍطزخؽ ٓؼخَٓ حلاُي٣٘خ ك٤غ  ٓؼ٣ٞ٘خً ك٢ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ

%  73.7حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ٞى  ٣ئػَ رٔويحٍ ٓظـ٤َ ٕ رخُظخ٢ُ كبٝ % 73.7حُظل٤َٔ ٝح١ٌُ ه٤ٔظٚ 

َحص حُلخطِش % ٖٓ حُظـ٤ ٣73.7لَٔ ٝحٓظطخع إٔ  حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ() ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ

حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى هٞس طل٣َ٤ٔش ًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ ٖٓ حُ٘خك٤ش  ، ٝطش٤َك٢  حُٔظـ٤َ حُظخرغ 

 ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش.حلاكظخث٤ش أ١ حًُ٘ٔٞؽ 

 

 ( ٓئشَحص حلاٗليحٍ ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ٞى ٝحُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ17ؿيٍٝ)                  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

 1 .858
a
 .737 .735 .41257 

a. Predictors: (Constant), CSR 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.985 .241  -4.086 .000 

CSR 1.188 .066 .858 17.868 .000 

a. Dependent Variable: TRUSTmang 
 

 

حُٔٔئ٤ُٝش  طئػَ ٝرخُظخ٢ُ 0.05أطـَ ٖٓ  sig = 0.000ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗـي حُيحُش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝ

 ٝكن ٓخ٢ِ٣: ٗليحٍحلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ٞى ك٢ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٣ٌٖٝٔ ط٤خؿش ٓؼخىُش حلا
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 ( اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍجٕٛن3.98+)1.18= ( ١باٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلإدارح اٌؼٍ)

ٝرٌٜٙ حُ٘ظ٤ـش ٣ظلون ُ٘خ حُشَؽ حلأٍٝ ٝٛٞ ٝؿٞى أػَ ُٔظـ٤َ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ.

 (الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ) زبثغػلالخ رأث١ز  اٌّزغ١ز اٌّسزمً )اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍجٕٛن( ػٍٝ اٌّزغ١ز اٌ -

 اٌىٍٟ اٌّسزٜٛ ػٍٝ

( إٔ أرؼخى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٓـظٔؼشً طئػَ 18طظَٜ ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُز٤ٔؾ ٖٓ حُـيٍٝ )

ُي٣٘خ %  ٝ 69.8طزِؾ ٝه٤ٔظٚ  Rٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ  ٣ز٤ٖك٤غ  حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙ حُؼلاػشٓؼ٣ٞ٘خً ك٢ 

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ٞى  ٣ئػَ رٔويحٍ ظـ٤َ ٕ ٓرخُظخ٢ُ كبٝ % 48.7ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ٝح١ٌُ ه٤ٔظٚ 

حُظـ٤َحص حُلخطِش ك٢  حُٔظـ٤َ  ٣لَٔٝحٓظطخع إٔ  (حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤) ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ%  48.7

، ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى هٞس طل٣َ٤ٔش ًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ ٖٓ حُ٘خك٤ش % 48.7ر٘ٔزش حُظخرغ 

 اكظخث٤ش.ًٝ ىلاُش حلاكظخث٤ش أ١ حًُ٘ٔٞؽ 

 ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔظـ٤َ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش( ٓئشَحص حلاٗليحٍ 18ؿيٍٝ )                        

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

 1 .698
a
 .487 .483 .51638 

a. Predictors: (Constant), CSR 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .739 .302  2.449 .016 

CSR .866 .083 .698 10.410 .000 

a. Dependent Variable: OC 

 

               

 طئػَ ٝرخُظخ٢ُ 0.05أطـَ ٖٓ  sig = 0.000حُيحُش حُٔؼ٣ٞ٘ش إٔ  حُـيٍٝ ًٔخ طش٤َ حُٔؼط٤خص ك٢ 

 ٣ٌٖٝٔ ط٤خؿش ٓؼخىُش حلاٗليحٍ ٝكن ٓخ٢ِ٣: حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ٞى ك٢ 

 ( اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍجٕٛن3.86+)3.73= ( الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ)

حلاُظِحّ ظٔخػ٤ش ػ٠ِ ٝٛٞ ٝؿٞى أػَ ُٔظـ٤َ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿ ٝرٌٜٙ حُ٘ظ٤ـش ٣ظلون ُ٘خ حُشَؽ حُؼخ٢ٗ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞى
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اٌّزغ١ز اٌٛس١ظ )اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالخ رأث١ز اٌّزغ١ز اٌّسزمً )اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍجٕٛن(  -

 ػٍٝ اٌّزغ١ز اٌزبثغ )الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ( ٚفك اخزجبر الأذذار اٌّزؼذد ثبلإدارح اٌؼ١ٍب(

ٝرؼي حُؼوش  ( إٔ أرؼخى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٓـظٔؼشً 19ٖٓ حُـيٍٝ ) حُٔظؼيىطظَٜ ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗليحٍ 

 Rٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ  ٣ز٤ٖك٤غ  حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙ حُؼلاػشطئػَ ٓؼ٣ٞ٘خً ك٢ ُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ح

شَف ٣ٝش٤َ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي إٔ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٣ ظـ٤َحص حُؼلاػشحُؼلاهش ر٤ٖ حُٔ%  0.72طزِؾ ٝه٤ٔظٚ 

% ٖٓ طـ٤َحص 52% ٖٓ طـ٤َحص حُٔظـ٤َ حُظخرغ )أ١ إٔ حُٔظـ٤َحٕ حُٔٔظوَ ٝح٤ُٓٞؾ ٣شَكخٕ ٓؼخً 52

 sig ُٔظـ٤َ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  حُيحُش حُٔؼ٣ٞ٘شإٔ  حُـيٍٝ طش٤َ حُٔؼط٤خص ك٢  ًٔخ .حُٔظـ٤َ حُظخرغ ( 

ك٢ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٘ٔزش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ٞى  طئػَ ٝرخُظخ٢ُ 0.05أطـَ ٖٓ   0.003 =

حُؼوش  طئػَ ٝرخُظخ٢ُ 0.05أطـَ ٖٓ   sig = 0.005% ، ٝحُيحُش حُٔؼ٣ٞ٘ش ُٔظـ٤َ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 48

ٝرٌُي ٣ظلون حُشَؽ حُؼخُغ ٝٛٞ ٝؿٞى    % 31.5حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ  ك٢ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٘ٔزش 

 ٌٖٔ ط٤خؿش ٓؼخىُش حلاٗليحٍ حُٔظؼيى ٝكن ٓخ٣ٝ:٢ِ٣أػَ ُِٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ 

( اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌذارح 3.315( اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍجٕٛن + )3.48+)1.35= ( الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ)

 اٌؼ١ٍب. 

 

 ٤خ ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ُؼِحُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  رخلإىحٍس ح ( ٓئشَحص حلاٗليحٍ ُٔظـ٤َحص حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 19ٝؿيٍٝ )                 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

  .722
a
 .522 .513 .50089 

a. Predictors: (Constant), TRUSTmang, CSR 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.059 .313  3.379 .001 

CSR .480 .157 .387 3.053 .003 

TRUSTmang .325 .114 .362 2.856 .005 

a. Dependent Variable: OC 

 

ٝكن حلاهظزخٍحص اٌٛسبطخ ث١ٓ اٌّزغ١ز اٌّسزمً ٚاٌّزغ١ز اٌزبثغ  ِٓ اٌشزٚط اٌثلاثخ ٌذٚرزذمك اٌثؼذ  -

ٝرٔوخٍٗش ٗظخثؾ حهظزخٍ حلاٗليحٍ حُؼخ٢ٗ ٓغ حلاهظزخٍ حُؼخُغ ٣ظَٜ إٔ أػَ حُٔظـ٤َ  ،ُٔليىس حُٔخروشحُؼلاػش ح

حُٔٔظوَ )حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ٞى( ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤( ك٢ حلاهظزخٍ حُؼخُغ أهَ 
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أْ اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ رزٛسظ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚ٘ٛ ٓ٘ٚ ك٢ حلاهظزخٍ حُؼخ٢ٗ. ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ هزٍٞ حُلَػ٤ش حُؼخُؼش 

  اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍجٕٛن ٚالاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ.

 :إٌزبئج ٚاٌزٛص١بد

 :إٌزبئج

 :ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُشرؼي حُيٍحٓش حُٞطل٤ش ٝحلإكظخث٤ش طٞطَ حُزلغ 

ظَ خػ٤ش حُٔيٍٝٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗٓـخٍ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔ حُز٘ٞى ك٢ظِحّ ٓظٞٓؾ ٖٓ هزَ حُٛ٘خى  -1

رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ    3.63رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  ز٘ٞىؾ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ لاُظِحّ حُك٤غ رِ خ٤ِٖٓ حُؼ

حُٔٞحكوش َٓطلؼش رخُظَط٤ذ ػ٠ِ حُز٘ٞى حُٔظؼِوش رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُؼٔلاء  ٤غ ًخٗض،ك0.88

حُظ٢  يه٤وشحٌُخِٓش ٝحُ ٔؼِٞٓخصحُ /كوٞم حُؼ٤َٔ ٝكن حُوخٕٗٞحكظَحّ   /ٍػخ حُؼٔلاء  ٢ٛٝ أ٤ٔٛش

، ر٤٘ٔخ ؿخءص حُٔٞحكوش ٓظٞٓطش ػٖ ٓٔخٍٓخص حُز٘ٞى ُٔٔئ٤ُٝخطٜخ ػٖ هيٓخطٚ ُؼٔلاثٚ ٣ويٜٓخ حُز٘ي

 حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔـظٔغ ٝحُز٤جش 

ٓظٞٓؾ  حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ حُز٘ٞى حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ ك٤غ رِؾ  ٛ٘خى ػوش  ٓظٞٓطش  -2

ٝؿخءص حُٔٞحكوش َٓطلؼش  رخُظظخ٢ُ رخُ٘ٔزش ُِز٘ٞى   0.99ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.26س حُؼ٤ِخ رخلإىحٍ

حُٔظؼِوش رخُؼوش رخهظظخص حلاىحٍس ٝٓؼَكظٜخ ريهخثن حلأٍٓٞ/ ٓؼ٢ حلاىحٍس ُظ٤ٓٞغ حلاطظخلاص ٓغ 

 حُٔٞظل٤ٖ / طو٤٤ْ حُـٜٞى حلآظؼ٘خث٤ش ٝحلأكٌخٍ حُـ٤يس ُِٔٞظل٤ٖ .

% ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٤غ رِؾ 80حُٔٔظٟٞ حُؼخّ َٓطلغ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٝروزٍٞ  ٛ٘خى حُظِحّ ط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ -3

ًٝخٗض حُٔٞحكوش َٓطلؼش ػ٠ِ   0.97ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.48حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

حُز٘ٞى حُٔظؼِوش  رؤ٤ٔٛش ٓٔؼش ٝٓٔظوزَ حُز٘ي رخُ٘ٔزش ُِٔٞظل٤ٖ، ٤ِ٣ٚ حُز٘ي حُٔظؼِن رخُزوخء ك٢ حُز٘ي 

 حُلخؿش حُؼ٣ٍَٝش ُِؼَٔ.   ٗظ٤ـش 

طئػَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش رؤرؼخىٛخ طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔـظٔغ ٝحُؼٔلاء ٝحُز٤جش  ا٣ـخ٣خً ك٢ حُؼوش  -4

(  حُظ٢ أؿَحٛخ ػ٠ِ 2016) TERANOىٍحٓش ًَ ٖٓ  ٣ظٞحكن ٓغ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٌٝٛح ٓخ

( حُظ٢ 2016) Mehrbani & DehDeziٝىٍحٓش  ك٢ ٓ٘ـخكٍٞس DBSك٢ ر٘ي حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ 

أظَٜص حلأػَ حلا٣ـخر٢ ُٔٔخٍٓخص حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔشخك٢ 

 حلأٛٞحُ ك٢ ح٣َحٕ. حُوخطش ك٢ ٓي٣٘ش
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حطلوض ػ٤ِٚ ًَ ٖٓ  ئػَ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ا٣ـخر٤خً رخلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢ ٌٝٛح ٓخط -5

ٔٞظل٢ حُوطخع ٢ حُؼخؽل٢ ُأػَ حُؼوش ك٢ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٤ٔ حُظ٢ أظَٜص JAFRI(2012 ) ش ىٍحٓ

 حُظ٢  GÜLSÜM BAŞTUG et al  (2016)  أ٣ؼخً  ىٍحٓش ٝ ،حُؼخّ ك٢ ٓي٣٘ش ػ٤ٔزٞ ك٢  رٞطخٕ

 ك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ حُؼخؽل٢ ٝحلاُظِحّ حُٔ٘ظٔش ك٢ رخلإىحٍس حُؼوش ر٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ش ىلاُش ًحص ػلاهش ٝؿٞى أظَٜص

 FREUND ٝىٍحٓش ط٤ًَخ ك٢ ًٝخٍٓخٕ ٝهٞؽخ٤ٛش حٗطخ٤ُش ٝلا٣خص ك٢ ٝحُشزخد ح٣َُخػش ي٣َ٣شٓ

 ك٢ حُؼخ٤ُش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ هطخع ك٢ طؼَٔ ٓ٘ظٔخص ػلاػش  ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ػيى ػ٠ِ  ؽزوض حُظ٢ (2014)

 حُٔظليس. حُٞلا٣خص

٤غ ًخٗض ٗٔزش حُظؤػ٤َ ٓوزُٞش ٗٞػخً ٓخ ك طئػَ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ا٣ـخر٤خً رخلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  -6

%( ًَٝ ٓخ ُحىص ػوش حُؼخ٤ِٖٓ رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس هخرِظٜخ ٣ُخىس ك٢ حلاُظِحّ 15.8)

 %.33حُٔٔظَٔ رٔويحٍ 

ك٤غ خً ك٢ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼ٤خ١ٍ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ حُز٘ٞى رطئػَ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ا٣ـخ -7

ش حُظؤػ٤َ ؿ٤يس  كٌَ ٣ُخىس رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٣وخرِٚ ٣ُخىس رخلاُظِحّ حُٔؼ٤خ١ٍ ًخٗض ٗٔز

 .% 64ر٘ٔزش 

ئ٤ُٝش لأٗشطش حُٔٔ ٓٔخٍٓخص حُز٘ٞىحلأػَ حُ٘خطؾ ػٖ  رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤شطٞٓطض  -8

 Farooq et  أظَٜطٚ ىٍحٓش ٓخ ٣ظٞحكن ٓغ  ُِٔٞظل٤ٖ ك٤ٜخ ٌٝٛح ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاؿظٔخػ٤ش 

al (2013) حُٔٞحى ٓـخٍ ك٢ طؼَٔ شًَخص ُؼيس حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٔئ٤ُٝش ر٤ٖ حُؼلاهش ك٢ رلؼض حُظ٢ 

ٝحُيٍٝ ح١ٌُ  ،ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢ أكي أرؼخى حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُزخًٔظخٕ ك٢ حلآظٜلا٤ًش

ُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٝؿٚ ُؼزظٚ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ًٓٞؾ ك٢ حُؼلاهش ٝإٔ ٓٔخٍٓش ح

ىٍحٓش ٝىٍحٓش أ٣ؼخً  .ك٢ حلاُظِحّ حُؼخؽل٢حُظ٢ طئػَ رخُظخ٢ُ  حُوظٞص ٢ٛ حُٔليى حلأهٟٞ ُِؼوش 

TERANO (2016 ٖحُظ٢ أؿَحٛخ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٓ  ) ك٢ ر٘يDBS ك٢ ٓ٘ـخكٍٞس. 

 :اٌزٛص١بد

 :ف ٓخ ٢ِ٣ك٢ ػٞء ٓخ طٞطِض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ ٣وظَ

رشٌَ  حُٔٞظقط٢ُٞ حٛظٔخّ أًزَ ُـخٗذ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣يًٍٜخ  ٣ظطِذ ٖٓ حُز٘ٞى  -1

 ز٘يٓزخشَ ٝهخطش ك٢ ظَ حُظَٝف حُظؼزش حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُٔـظٔغ ح١ٍُٞٔ ًُي أٜٗخ ٤ِٓٝش حُ

ـش ػٖ ٓٔخٍٓش ٝحُظطٍٞ ٝحلاٍطوخء رخُٔـظٔغ ٣ُٝخىس ح٥ػخٍ حلإ٣ـخر٤ش حُ٘خطِٞطٍٞ ا٠ُ طلو٤ن حُظلٞم ُ
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٣ُٝخىس ٝلاثْٜ ، ٝحُظ٢ ٓٞف طئػَ رخلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞظل٤ٖ ًخَٓ أٗشطش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش

ٝاهلاطْٜ ُِز٘ي ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ، كٔٔخٍٓخص حُز٘ي ػ٠ِ حُظؼ٤ي حُشوظ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٤ُٔض ًخك٤ش 

حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ أطلخد  ُِظؤػ٤َ ك٢ حُظِحْٜٓ ، رَ إ رخه٢ حُؼٞحَٓ ٝحلأرؼخى حُوخطش رخُٔٔئ٤ُٝش

حُٔظخُق ك٢ حُٔـظٔغ ُٜخ أػَ ًز٤َ ك٢ ًُي رٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخً ػ٠ِ حُز٘ٞى ػ٠ِ ًخكش حلأطؼيس 

 . حلاهظظخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٝط٣ِي ٖٓ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

 .ُِز٘ٞى ش ػٖٔ حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤شػٍَٝس حُؼَٔ حُـخى ػ٠ِ طؼ٤ٖٔ هطؾ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ -2

حُيػْ  ز٘ٞىأٗٚ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُٔـظٔغ ٣ـذ إٔ ط٢ُٞ حُأٝػلض حُيٍحٓش  -3

ُلأٗشطش ح٣َُخػ٤ش ٝ حُز٠٘ حُظلظ٤ش ٖٓ هلاٍ حُيٍٝحص حُظؤ٤ِ٤ٛش حُٔـخ٤ٗش لإٔ ٌٛٙ حُٔـخلاص ٢ٛ أًؼَ 

 إٔ طظز٠٘ ىػْ اكيٟ ز٘ٞى٣ٌٖٔ ُِ ٖٓ حُٔـظٔغ ، ًٔخ ٓخ ٣ـٌد حُشزخد ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُش٣َلش حلأًزَ 

ًٔخ ٣ظطِذ ٖٓ  ٝىٍٝ حَُػخ٣ش َٝٓحًِ حلإ٣ٞحء ك٢ ظَ حُظَٝف حَُحٛ٘ش،أًزَ ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش  

 حُٔـخ٤ٗش حُٔٞؿٜش ا٠ُ حُشزخد ًيٍٝحص حلإػيحى ُٔٞم حُؼَٔ . طوي٣ْ حُيٍٝحص حُز٘ٞى

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُز٘ٞى إٔ طؼَٔ رشٌَ أًزَ ػ٠ِ ىػْٜٔ  -4

ٜٓخٍحطْٜ  ٝحلاٛظٔخّ حلأًزَ رخكظ٤خؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ، ٝاٗظخكْٜ رخُوَحٍحص ٝحلاؿَحءحص حُظ٢  ٝطط٣َٞ

 .طوَٛخ حلإىحٍس

ؿ٢ِ ػٖ أٓخ٤ُزٜخ حُـي٣يس  حُز٘ٞى رشٌَ ٝحػق ٝ  طظَف٣ظؼِن رخُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ حُز٤جش ٣ـذ إٔ ك٤ٔخ  -5

ٍ  ك٢ كٔخ٣ش حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش ٝطٔخْٛ ك٢ رشٌَ كؼخحُٔزظٌَس ُِطخهش حُزي٣ِش ٝإٔ طظٞٓغ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ 

  ٝطل٤ٜ٘ٔخ.

 

 اٌذراسبد اٌلادمخ :  ٚآفبق ِمززدبد

 أٝطض حُزخكؼش رخُيٍحٓخص حُظخ٤ُش:

 حُوطخع حلاهظظخى١ ك٢ ٣ٍٞٓخ  رٔٔئ٤ُٝظٜخ حلاؿظٔخػ٤ش  . ٓئٓٔخصىٍحٓش كٍٞ حُظِحّ  -

ػ٠ِ ػَٛخ ٝر٤خٕ أ ِٔئٓٔخصىٍحٓش كٍٞ طل٣َٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ا٠ُ أٛيحف حٓظَحط٤ـ٤ش ُ -

 ح٤ًُِٞٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ  
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 اٌخبرّخ :

 ٛيك٘خ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُزلغ ا٠ُ ىٍحٓش أػَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ

ُٝظلو٤ن ٌٛح حُٜيف طْ ػَع  ٝر٤خٕ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُِؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ حُؼلاهش ٌٛٙ. ك٤ٜخ،

 ،ٝطٔل٤ض حُيٍحٓخص حُٔخروش رشؤٗٚ ،ؽخٍ حُ٘ظ١َ ٝحُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِٔٞػٞع  ُلإػخءس ػ٠ِ هِل٤ظٚ حُ٘ظ٣َشحلا

ػْ ط٤خؿظٜخ ك٢ ٓئحٍ ؿ١َٛٞ  ،ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ طلي٣ي حُٔظـ٤َحص حُٔئػَس ك٢ اشٌخ٤ُش حُيٍحٓش رٞػٞف

؟ َٝٛ طِؼذ حُؼوش ٤ِٖٓ ك٤ٜخَٛ طئػَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ ألا ٝٛٞ 

ُؼَع  حلإؽخٍ ح٤ُٔيح٢ٗ ٝح١ٌُ ٣ؼي طـ٤ٔيحً  ٝحٗظوِ٘خحُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ىٍٝحً ٤ٓٝطخً ك٢ ٌٛٙ حُؼلاهش؟ 

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ُلإؽخٍ حُ٘ظ١َ ػ٠ِ أٍع حُٞحهغ، ك٤غ طْ ك٢ ٌٛح حُظيى طظ٤ْٔ حٓظزخٗش ُـَع ؿٔغ 

ظلخً ك٢ كَٝع  ػلاػش ٖٓ حُز٘ٞى هخطش ك٢ ٓلخكظظ٢ ىٓشن ٓٞ 130ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ  ٠ٝط٣ُٞؼٜخ ػِ

ٝحُٔظٔؼِش ك٢ آٍحثْٜ ٝطٞؿٜخطْٜ. ٝرخٓظويحّ حلأٓخ٤ُذ حلإكظخث٤ش  حُٔ٘خٓزش طْ طل٤َِ حلآظزخٗش حُظ٢  ،ٝحُلاًه٤ش

ٖٓ هلاُٜخ طٔض حلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش  حُيٍحٓش ٝكَػ٤خطٜخ ٖٝٓ ػْ حٓظولاص حُ٘ظخثؾ ٝطوي٣ْ ٓوظَكخص ٝآكخم 

 .حُٔٞػٞعرشؤٕ 
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 اٌّزاجغ اٌؼزث١خ ٚالأجٕج١خ ِٚٛالغ الأززٔذ:

 اٌّزاجغ اٌؼزث١خ:

رطج١م١خ ػٍٝ  دراسخ  -اٌٛلاء ػٍٝ ٚأثز٘ب اٌؼًّ ضغٛط :( 2009 ) حُي٣ٖ طلاف ٓلٔي حُؼلا، أرٞ .1

 حُـخٓؼش حُظـخٍس، ٤ًِش ، ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش ،غشح ثمطبع اٌذاخ١ٍخ ٚسارح اٌّذ٠ز٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ

  .ؿِس -لإٓلا٤ٓشح

، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ػلالخ الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ ثج١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ( 2002حُؼٔخ٢ُ، ػزيالله ٓلٔي ) .2

 19ح٣َُخع، ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ حلأ٤٘ٓش. ص: 

ل١بص ِسزٛٞ الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجبِؼبد ( ،2006ك٘ٞٗش، ٓخ٢ٓ ارَح٤ْٛ كٔخى، ) .3

، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس حلأػٔخٍ ، ٤ًِش حُظـخٍس ، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش _ غشح اٌفٍسط١ٕ١خ ثمطبع

 ؿِس

اٌّجٍخ ( حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ٝحلأرؼخى حُٔظؼيىس ُِٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، 2004ٍش٤ي، ٓخُٕ كخٍّ )  .4

 14-12( ص: 1( ػيى )11، ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض، حُٔـِي )اٌؼزث١خ ٌٍؼٍَٛ الإدار٠خ

ز٤خٗخص حُٔظؼِوش رظؤػ٤َ حُشًَخص ػ٠ِ حُٔـظٔغ : حلاطـخٛخص ٝحُوؼخ٣خ ٍٝرِ٘ ٣ٌٍٞر٤َ، ًشق حُ .5

 .27، ص.  2004حَُحٛ٘ش،   ٓئطَٔ حلأْٓ حُٔظليس ُِظـخٍس ٝحُظ٤ٔ٘ش، ؿ٤٘ق، ٣َٞٓٔح، 

اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِذ٠زٞ اٌّذارص اٌثب٠ٛٔخ (:  2012حَُِٛح٢ٗ، أكٔي رٖ كٖٔ حُُٞحد )  .6

  ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ؿخٓؼش أّ حُوَٟ، حُٔؼٞى٣شالإثذاػٟثبٌطبئف ٚػلالزٙب ثبٌسٍٛن الإدارٞ 

 كخُش : حُظ٤ٔ٘ش ك٢ حُوخص حُوطخع ٓشخًٍش ك٢ ٝىٍٝٛخ حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٔج٤ُٞش - حُٔل٤زخ٢ٗ، طخُق .7

 حُٔئطَٔ (حُِز٘خ٤ٗش - حُـ٣ٍٜٞٔش ر٤َٝص، ، ٥٠٠٢ ٓخٍّ ٥٢- حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش حٌُِٔٔش ػ٠ِ ططز٤و٤ش

 ٥٢ص: " ٝحٓظشَحف طو٤٤ْ : حُظ٤ٔ٘ش ك٢ حُوخص حُوطخع " كٍٞ حُي٢ُٝ

أثز اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الادززاَ إٌفسٟ (:  2008حُشٌَؿ٢، أٓٔخء ؽٚ ١ٍٞٗ )  .8

دراسخ رطج١م١خ ٢راء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚسارح اٌززث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجذث  -ٌٍؼب١ٍِٓ

 ظخى، ؿخٓؼش رـيحى، ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ، ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظاٌؼٍّٟ

،الأّٔبط اٌم١بد٠خ ٚاٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثز٘ب فٟ رذم١ك الاٌزشاَ (  2007حُطخث٢، ٍٗخ ٗخطَ طزَ ، ) .9

، ىٍحٓش طشو٤ظ٤ش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ شًَخص حُوطخع حُظ٘خػ٢ حُٔوظِؾ اٌزٕظ١ّٟ 

 ؿخٓؼش رـيحى، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس حلأػٔخٍ ، ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظظخى ، 
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ُِؼخ٤ِٖٓ ·(: حلاٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢  2008ػخط٢، ٗخ٣ق ػ٢ِ، ٝك٤ٖٔ، ٛيٟ ٓـ٤ي )  .10

(، 15، حُٔـِي )ِجٍخ اٌمبدس١خ ٌٍؼٍَٛ الإدار٠خ ٚالالزصبد٠خىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش، ٤ٛجش حُظؼ٤ِْ حُظو٢٘،  –

 (3حُؼيى )

 اٌصٕبػ١خ  ٌٍّٕظّبد بػ١خ الاجزّ اٌّسؤ١ٌٚخ ،( 2003)حٓٔخػ٤َ   ٓلٔي ٓ٘ظٍٞ حُؼ٣َو٢ ، .11

 ؿخٓؼش ح٤ُٖٔ، ك٢ حُوخص حُوطخع حُظ٘خػ٢ ططز٤و٤ش ك٢ ىٍحٓش  -ٚجٙخ ٔظز اٌّذ٠ز٠ٓ ِٓ اٌخبصخ

    21ر٘خص حلأَُٛ 

     ، حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٝشلخك٤ش ٗظخّ  حُؼخ١َٓ، طخُق ٝ حُـخُز٢ ، ؽخَٛ .12

، ػٔخٕ ، ِجٍخ اٌؼٍَٛ الإٔسب١ٔخحلأٍى٤ٗش،  حُظـخ٣ٍش ُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔظخٍف ططز٤و٤ش حُٔؼِٞٓخص ىٍحٓش 

 218:217، ص 2002، 13حُؼيى 

( طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىٍحٓش 2010ك٤ِق ، ٓلٔي كٌٔض ) .13

 – ِجٍخ الإدارح ٚالالزصبد –حٓظطلاػ٤ش ك٢ ىحثَط٢ حُظوخػي ٝحَُػخ٣ش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ٓي٣٘ش ط٣ٌَض 

 2010 -  83حُؼيى 

ِذٜ إدران اٌّذراء ٌّفَٙٛ اٌّسؤ١ٌٚخ  الاجزّبػ١خ كئحى ٓلٔي كٖٔ ٝ ٓخؿي ٓزوٞص ؿؼزَ،   .14

ٚالأٔشطخ اٌّززرجخ ػ١ٍٙب: دراسخ رذ١ٍ١ٍخ  ٢راء اٌّذ٠ز٠ٓ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٕخ  ِٓ إٌّظّبد 

ىٍحٓخص ُِشًَخص، ًَِٓ  ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤شٔئطَٔ حلأٍٝ ُِٔٔئ، ٍٝهش ػَٔ ٓويٓش ا٠ُ حُاٌصٕبػ١خ

 ،ص.  2008ط٘ؼخء، ح٤ُٖٔ، أًظٞرَ  ٝرلٞع حُٔٞم ٝ حُٔٔظِٜي،

ىٍحٓش ططز٤و٤ش  –( حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝىٍٝٛخ ك٢ طؼ٣ِِ حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 2014ًخظْ، أ٤َٓس هؼ٤َ )   .15

اٌغزٞ ٌٍؼٍَٛ  خِجٍُؼيى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كَٝع ٓظَف حَُحكي٣ٖ ك٢ ٓلخكظش حُ٘ـق حلأشَف، 

 233-232 ص:الالزصبد٠خ ٚالإدار٠خ 

 21( حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ِٓٞى ٓ٘ؼزؾ ٝاٗـخُ ٓزيع، ػٔخٕ ص:1996حُٔؼخ٢ٗ ، أ٣ٖٔ ػٞىس ) .16

، حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش َُأّ حُٔخٍ ك٢ ٓظَ: رؼغ حُظـخٍد 2008حُٔـَرَ ٜٗخٍ ٝ كئحى ٣خ٤ٖٔٓ .17

 ، ٓظَ،.138ٍٝهش ػَٔ ٍهْ  اٌّزوش اٌّصزٞ ٌٍذراسبد الالزصبد٠خ،حُي٤ُٝش، 

 426ص:اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍجٕٛن الإسلا١ِخ  (1996)ػزيحُلظخف حُٔـَر٢، ػزيحُل٤ٔي .18

 2012 -ر٘ي حلآٌ٘ي٣ٍش  -٤ٓؼخم ه٤ْ ٝٓزخىة حُؼَٔ  .19

اٌم١بص اٌّذبسجٟ ٌزىب١ٌف أٔشطخ اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٚالإفصبح ػٕٙب ٓلٔي كخٓي ،  -ٗٞحكخٕ  .20

حلاهظظخى ؿخٓؼش ىٓشن، ٓ٘ش ، أؽَٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ حُٔلخٓزش، ٤ًِش فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌخزب١ِخ

 .28، ص:2010
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 ِٓق حلآظزخٗش -1

 

 حُوخطش :حُٔخىس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞى 

 رؼي حُظل٤ش،

ظ٢ٔ٤ ٘ظِحّ حُظُكٍٞ أػَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِز٘ٞى  ػ٠ِ حلا  ٣َؿ٠ حُٔٔخػيس ك٢ ِٓت حلآظزخٗش حَُٔكوش 

ًُٝي ك٢ اؽخٍ ىٍحٓش ٣ـ١َ اػيحىٛخ لآظٌٔخٍ ٓظطِزخص حُلظٍٞ ػ٠ِ  ،ريهش ٝٓٞػٞػ٤شك٤ٜخ  ُِؼخ٤ِٖٓ 

ػِٔخً إٔ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ خٓؼش حلاكظَحػ٤ش ح٣ٍُٞٔش ك٢ حُـ MBAىٍؿش ٓخؿٔظ٤َ اىحٍس حلاػٔخٍ حُظوظظ٢ 

 .ويّ لأؿَحع حُزلغ حُؼ٢ِٔ كوؾطيُٕٞ رٜخ ٓظٔظ

 اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍّؤسسبد

 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ 

 ؿ٤َٓٞحكن رشيس  ؿ٤َٓٞحكن لا أػَف ٓٞحكن ٓٞحكن رشيس  حُؼزخٍس  

ُلظٍٞ ػ٠ِ ٣يػْ حُز٘ي حُٔٞظل٤ٖ حَُحؿز٤ٖ ك٢ ح  1

 حُظؼ٤ِْ حلإػخك٢.

     

طشـغ ٤ٓخٓخص حُز٘ي ُي٣٘خ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طط٣َٞ  2

 ٜٓخٍحطْٜ.

     

طلون ٤ٓخٓخص حُز٘ي  حَُٔٗش ُٔٞظل٤ٜخ طٞحُٗخً ؿ٤ي ر٤ٖ  3

 حُؼَٔ ٝحُل٤خس  .

     

      طٜظْ حلإىحٍس رخكظ٤خؿخص حُٔٞظل٤ٖ ٍٝؿزخطْٜ. 4

خطش  رخُٔٞظل٤ٖ ػخىس ٓخ طٌٕٞ حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش حُو 5

 ػخىُش.

     

 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُؼٔلاء
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٣ويّ حُز٘ي ٓؼِٞٓخص ًخِٓش ٝىه٤وش ػٖ هيٓخطٚ  6

 ُؼٔلاثٚ.

     

      ّ حُز٘ي كوٞم حُؼ٤َٔ ٝكن حُوخ٣ٕٞٗلظَ 7

      ٍػخ حُؼٔلاء ْٜٓ ُِـخ٣ش رخُ٘ٔزش ُِز٘ي. 8

 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُٔـظٔغ 

ُز٘ي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ ٣ئًي ح 9

 حُٔـظٔغ.

     

٣ٔخْٛ حُز٘ي ك٢ حُلٔلاص ٝحُٔشخ٣ٍغ حُظ٢ طؼُِ ٍكخٙ  10

 حُٔـظٔغ.

     

٣ٔؼ٠ حُز٘ي ُِٞطٍٞ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش طـخٙ حلأؿ٤خٍ  11

 حُوخىٓش.

     

٣وّٞ حُز٘ي رخلآظؼٔخٍحص ُوِن ك٤خس أكؼَ ُلأؿ٤خٍ  12

 حُوخىٓش.

     

٣شـغ حُز٘ي ٓٞظل٤ٚ ُِٔشخًٍش ك٢ حلأٗشطش    13

 حُطٞػ٤ش.

     

٣يػْ حُز٘ي  حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش حُؼخِٓش ك٢  14

 حُٔ٘خؽن حُٔؼطَرش أٝ حُٔخه٘ش

     

 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُز٤جش

٣ٔخٍّ حُز٘ي  رَحٓؾ هخطش ُِلي ٖٓ حُظؤػ٤َ حُِٔز٢  15

 ػ٠ِ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش.

     

ٍى حُز٘ي ك٢ حلأٗشطش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ كٔخ٣ش ٣شخ  16

 ٝطل٤ٖٔ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش.

    

 

 

 اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 حُؼوش ربىحٍس حُٔ٘ظٔش

 ؿ٤َٓٞحكن رشيس  ؿ٤َٓٞحكن لا أػَف ٓٞحكن ٓٞحكن رشيس  حُؼزخٍس  

 حُؼَٔ ك٢ حلأٍٓٞ ريهخثن ٝٓؼَكظٜخ حلإىحٍس حهظظخص 17

 رٜخ أػن طـؼ٢ِ٘

     

 كظ٠ حُؼخ٤ِٖٓ ُـ٤ٔغ ٝحُؼٕٞ حُٔٔخػيس ٍسحلإىح طويّ 18

 ٓٔخػيس أ٣ش ٜٓ٘خ ٣طِزٞح ُْ ُٞ

     

 ح٥ه٣َٖ ُٔظخُق حلاػظزخٍ رؼ٤ٖ ط٘ظَ حُز٘ي اىحٍس 19

 حُوَحٍحص حطوخًٛخ ػ٘ي
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 ؿ٤ٔغ ر٤ٖ حلاطظخلاص ٝط٤ٓٞغ لإهخٓش حلإىحٍس طٔؼ٠ 20

 حُٔشظَى ٝحُٔظزخىٍ ُِلْٜ ٓؼ٤خ حُؼخ٤ِٖٓ

     

      ٛيٍص ٓخ اًح حُؼخ٤ِٖٓ رلوٞم ططخُذ حُز٘ي اىحٍس 21

      حُـي٣يس ٝحلأكٌخٍ حلآظؼ٘خث٤ش حُـٜٞى طو٤ْ حُز٘ي اىحٍس 22

 حُوؼخ٣خ رٌَ حُؼخ٤ِٖٓ ىَححش طلخٍٝ حُز٘ي اىحٍس 23

 حُٔٔظوز٤ِش

     

      حُؼخ٤ِٖٓ رظيم ِٝٗحٛش ٓغ طظؼخَٓ حُز٘ي اىحٍس 24

      ٔخ١ٝرخُظ حُـ٤ٔغ ػ٠ِ حُ٘ظخّ  حُز٘ي ٣طزن 25

      ػخىُش طَه٤ش كَص طٔ٘ق اىحٍس حُز٘ي 26

 الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ

 حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢ 

 ؿ٤َٓٞحكن رشيس  ؿ٤َٓٞحكن لا أػَف ٓٞحكن ٓٞحكن رشيس  حُؼزخٍس  

أشؼَ ٝرـي٣ش رؤٕ ٓشخًَ حُز٘ي ًٝؤٜٗخ ٓشخ٢ًِ  27

 حُوخطش

     

      ٘يأشؼَ ربكٔخّ ه١ٞ رخٗظٔخث٢ ٌُٜح حُز 28

      أشؼَ رؤ٢ٗ ؿِء ٖٓ ػخثِش ك٢ ٌٛح حُز٘ي 29

أشؼَ رخُلوَ ٝحلاػظِحُ ػ٘يٓخ أهزَ ح٥ه٣َٖ رؤ٢ٗ  30

 أػَٔ ك٢ ٌٛح حُز٘ي

     

 حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔظَٔ

ٓـخىٍس حُز٘ي كخ٤ُخً ٣ٔزذ ٢ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔشٌلاص  31

 ٝحلاػطَحرخص

     

32 
ؿيحً ُِ٘ظَ ك٢ أشؼَ رؤٕ ُي١ ه٤خٍحص ٝكَص ه٤ِِش 

 ٓـخىٍس ٌٛح حُز٘ي

     

33 
حُلٞحثي حُظ٢ أكظَ ػ٤ِٜخ ك٢ حُز٘ي ٢ٛ أكي 

 حلأٓزخد حَُث٤ٔ٤ش لآظَٔح١ٍ رخُؼَٔ ك٤ٚ  

     

      إ  روخث٢ ك٢ ػ٢ِٔ حُلخ٢ُ ٣ؼٌْ كخؿظ٢ ُِؼَٔ 34
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 اٌج١بٔبد اٌشخص١خ

 39 حُـْ٘ حٗؼ٠ ًًَ   

 43 حُؼَٔ ٓ٘ش 25أهَ ٖٓ  ٓ٘ش 35-26 45-35 ٓ٘ش 45أًزَ ٖٓ 

 41 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ معهد  متوسط اجازة جامعٌة          دراسات علٌا    أهَٟ

 41 ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس أقل من سنة         من سنة إلى سنتٌن           سنوات        5من سنتٌن إلى  سنوات 5أكثر من 

 
 
 Turker  (2009 )احث المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات للب مقٌاس -2

 

 تجاه الموظفٌن المسؤولٌة الاجتماعٌة

 العبارة الرقم

 ٣يػْ حُز٘ي حُٔٞظل٤ٖ حَُحؿز٤ٖ ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حلإػخك٢. 1

 طشـغ ٤ٓخٓخص حُز٘ي ُي٣٘خ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ. 2

 س  .طلون ٤ٓخٓخص حُز٘ي  حَُٔٗش ُٔٞظل٤ٜخ طٞحُٗخً ؿ٤ي ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خ 3

 طٜظْ حلإىحٍس رخكظ٤خؿخص حُٔٞظل٤ٖ ٍٝؿزخطْٜ. 4

 ػخىس ٓخ طٌٕٞ حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش حُوخطش  رخُٔٞظل٤ٖ ػخىُش. 5

 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُؼٔلاء

 العبارة الرقم 

 ٣ويّ حُز٘ي ٓؼِٞٓخص ًخِٓش ٝىه٤وش ػٖ هيٓخطٚ ُؼٔلاثٚ. 6

 ٣لظَّ حُز٘ي كوٞم حُؼ٤َٔ ٝكن حُوخٕٗٞ. 7

 ٍػخ حُؼٔلاء ْٜٓ ُِـخ٣ش رخُ٘ٔزش ُِز٘ي 8

 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُٔـظٔغ

 حُؼزخٍس الرقم

 ٣ئًي حُز٘ي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُٔـظٔغ. 9

 حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼ٤خ١ٍ

أٗخ ٓٔظؼي ُِو٤خّ رؤ١ ٜٓٔش ٖٓ أؿَ حلآظَٔحٍ ك٢  35

 ؼَٔ ك٢ ٌٛح حُز٘ي حُ

     

      ٌٛح حُز٘ي  ٣ٔظلن اهلاط٢ ٝٝلاث٢ ُٚ 36

      ط٢ٜ٘ٔ ٓٔؼش ٝٓٔظوزَ حُز٘ي ح١ٌُ أػَٔ ك٤ٚ 37

أرٌٍ ؿٜي أًؼَ ٓٔخٛٞ ٓظٞهغ ٢٘ٓ ػخىس ُٔٔخػيس  38

 حُز٘ي ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٚ
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 ٣ٔخْٛ حُز٘ي ك٢ حُلٔلاص ٝحُٔشخ٣ٍغ حُظ٢ طؼُِ ٍكخٙ حُٔـظٔغ 10

 ٤خٍ حُوخىٓش.٣ٔؼ٠ حُز٘ي ُِٞطٍٞ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش طـخٙ حلأؿ 11

 ٣وّٞ حُز٘ي رخلآظؼٔخٍحص ُوِن ك٤خس أكؼَ ُلأؿ٤خٍ حُوخىٓش. 12

 ٣شـغ حُز٘ي ٓٞظل٤ٚ ُِٔشخًٍش ك٢ حلأٗشطش حُطٞػ٤ش.   13

 ٣يػْ حُز٘ي  حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش حُؼخِٓش ك٢ حُٔ٘خؽن حُٔؼطَرش أٝ حُٔخه٘ش 14

 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُز٤جش

 حُؼزخٍس الرقم

 ٣ٔخٍّ حُز٘ي  رَحٓؾ هخطش ُِلي ٖٓ حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ػ٠ِ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش. 15

 ٣شخٍى حُز٘ي ك٢ حلأٗشطش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ كٔخ٣ش ٝطل٤ٖٔ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش 16

 
 
  2001بالإدارة العلٌا للساعدي  مقٌاس الثقة التنظٌمٌة -3

 
 

 
 
 1999لماٌر وألٌن  مقٌاس الالتزام التنظٌمً -4

 

 حُؼزخٍس  حَُهْ

 رٜخ أػن طـؼ٢ِ٘ حُؼَٔ ك٢ حلأٍٓٞ ريهخثن ٝٓؼَكظٜخ حلإىحٍس حهظظخص 1

 ٓٔخػيس أ٣ش ٜٓ٘خ ٣طِزٞح ُْ ُٞ كظ٠ حُؼخ٤ِٖٓ ُـ٤ٔغ ٝحُؼٕٞ حُٔٔخػيس حلإىحٍس طويّ 2

 حُوَحٍحص حطوخًٛخ ػ٘ي ح٥ه٣َٖ ُٔظخُق حلاػظزخٍ رؼ٤ٖ ط٘ظَ حُز٘ي اىحٍس 3

 ىٍحُٔشظَى ٝحُٔظزخ ُِلْٜ ٓؼ٤خ حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤ٔغ ر٤ٖ حلاطظخلاص ٝط٤ٓٞغ لإهخٓش حلإىحٍس طٔؼ٠ 4

 ٛيٍص ٓخ اًح حُؼخ٤ِٖٓ رلوٞم ططخُذ حُز٘ي اىحٍس 5

 حُـي٣يس ٝحلأكٌخٍ حلآظؼ٘خث٤ش حُـٜٞى طو٤ْ حُز٘ي اىحٍس 6

 حُٔٔظوز٤ِش حُوؼخ٣خ رٌَ حُؼخ٤ِٖٓ ىَححش طلخٍٝ حُز٘ي اىحٍس 7

 حُؼخ٤ِٖٓ رظيم ِٝٗحٛش ٓغ طظؼخَٓ حُز٘ي اىحٍس 8

 رخُظٔخ١ٝ حُـ٤ٔغ ػ٠ِ حُ٘ظخّ  حُز٘ي ٣طزن 9

 ػخىُش طَه٤ش كَص طٔ٘ق اىحٍس حُز٘ي 10

 الالتزام التنظٌمً العاطفً

 العبارة الرقم

 أشؼَ ٝرـي٣ش رؤٕ ٓشخًَ حُز٘ي ًٝؤٜٗخ ٓشخ٢ًِ حُوخطش 1
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 أشؼَ ربكٔخّ ه١ٞ رخٗظٔخث٢ ٌُٜح حُز٘ي 2

 أشؼَ رؤ٢ٗ ؿِء ٖٓ ػخثِش ك٢ ٌٛح حُز٘ي 3

 أشؼَ رخُلوَ ٝحلاػظِحُ ػ٘يٓخ أهزَ ح٥ه٣َٖ رؤ٢ٗ أػَٔ ك٢ ٌٛح حُز٘ي 4

 حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔظَٔ

 العبارة الرقم 

 ٓـخىٍس حُز٘ي كخ٤ُخً ٣ٔزذ ٢ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔشٌلاص ٝحلاػطَحرخص 5

 أشؼَ رؤٕ ُي١ ه٤خٍحص ٝكَص ه٤ِِش ؿيحً ُِ٘ظَ ك٢ ٓـخىٍس ٌٛح حُز٘ي 6

 ػ٤ِٜخ ك٢ حُز٘ي ٢ٛ أكي حلأٓزخد حَُث٤ٔ٤ش لآظَٔح١ٍ رخُؼَٔ ك٤ٚ  حُلٞحثي حُظ٢ أكظَ  7

 إ  روخث٢ ك٢ ػ٢ِٔ حُلخ٢ُ ٣ؼٌْ كخؿظ٢ ُِؼَٔ 8

 حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُؼزخٍس الرقم

 أٗخ ٓٔظؼي ُِو٤خّ رؤ١ ٜٓٔش ٖٓ أؿَ حلآظَٔحٍ ك٢ حُؼَٔ ك٢ ٌٛح حُز٘ي  9

 ٌٛح حُز٘ي  ٣ٔظلن اهلاط٢ ٝٝلاث٢ ُٚ 10

 ط٢ٜ٘ٔ ٓٔؼش ٝٓٔظوزَ حُز٘ي ح١ٌُ أػَٔ ك٤ٚ 11

 أًؼَ ٓٔخٛٞ ٓظٞهغ ٢٘ٓ ػخىس ُٔٔخػيس حُز٘ي ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٚ حً أرٌٍ ؿٜي 12


