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 إلى من علمني النجاح والصبر وعلمني حب العلم و لم يبخل علي يوماً بشيء

 والدي العزيز         

 ا فيهإلى من علمتني الصمود مهما تبدلت الظروف وعانت الصعاب لأصل إلى ما أن

 والدتي الغالية             

 و ساندوني و مدوا يد العون لي  لي الطريق   أضاءوا  إلى من  

 يمان و جمان  إأخوتي سليمان و                                 

 

 

 

 

 

 شكر و تقدير

 



 

 ‌ت
 

ٌطٍب نً عسفبَبً ببنجًٍم أٌ أتقدو بجزٌم      

انشكس ٔ انعسفبٌ إنى كم يٍ ٔقف إنى جبَبً خلال 

فتسة دزاستً ْرِ ٔ أخص ببنركس أستبذي انكسٌى 

انري  عصام حيدرانًشسف عهى اندزاست اندكتٕز 

قدو نً اندعى ٔ انتٕجٍّ ٔ الإزشبد ٔ عهى ٔقتّ 

 انري يُحّ نً حتى أبصس ْرا انعًم انُٕز.

كًب أتقدو ببنشكس إنى انسبدة أعضبء ٍْئت      

 انتدزٌس فً انجبيعت الافتساضٍت انسٕزٌت.

ٔأتقدو بٕافس انتقدٌس ٔ عظٍى الايتُبٌ      

نهجُت انًُبقشت الأفبضم انرٌٍ شسفًَٕ بًُبقشت 

انًشسٔع ٔ عهى دٔزْى انكبٍس فً إثساءِ 

 بًلاحظبتٓى ٔ تٕجٍٓبتٓى.
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حٓظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝ هي حٓظويّ حُزخكغ ػيىحً ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلاكٜخث٤ش ك٢ رَٗخٓؾ  200ط٣ُٞغ 
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 .ىٓ٘ن ٣ٍق كَع - ح١ٍُٞٔ حُؼَر٢ حلأكَٔ حُٜلاٍ ٓ٘ظٔش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ حُظطٞػ٤ش
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 حُؼ٢ِٔ ك٢ ؿ٤ٔغ حلأرؼخى. حُٔئَٛ طزؼخً ُٔظـ٤َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش

 ِٓٞى أرؼخى ؿ٤ٔغ كٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ حٓظـخرخص ٓظٞٓطخص ر٤ٖ ٤شحكٜخث ىلاُش ًحص كَٝم طٞؿي لا 

 حُوزَس ك٢ ؿ٤ٔغ حلأرؼخى. ُٔظـ٤َ طزؼخً  حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش

  لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ ؿ٤ٔغ أرؼخى ِٓٞى

 لاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢.حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طزؼخً ُٔظـ٤َ حُؼَٔ ػيح ك٢ رؼي١ حُٞ

 ِٓٞى ٝطط٣َٞ ط٤ٔ٘ش ٝ ىػْ ػ٠ِ ٝ حٗظٜض حُيٍحٓش رظوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٍِٞ ٝ حُٔوظَكخص أٜٛٔخ حُؼَٔ

 حُِٔٞى ٌٛح ٓٔخٍٓش إٔ اً حُو٤خى١ حُيػْ حُِٔٞى هخٛشً  ٌٛٙ أرؼخى ًخكش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش
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 طبر انؼبو نهذراسخانفظم الأٔل : الا

  

 انًمذيخ :

 حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ٓؼيلاص ٝطل٤ٖٔ ٓظخرؼش ػ٠ِ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ١َ٤ٔٓٝ حُٔزخ٣َٖٗ حَُٔ٘ك٤ٖ ط٤ًَِ ًخٕ ُطخُٔخ

 حلأىحء ططٍٞ ٝحكظٔخلاص حلأىحء ُِٔٞى ح٥ه٣َٖ حُؼ٣َٜٖ٘ حُظ٤ًَِ ىٕٝ ءحلأىح طٌِلش ٝؿٞىس ٝ َٓػش ٖٓ

 ٖٓ حُؼي٣ي ٗزٜض ك٤غ هخ١جش، هَحءس حلأك٤خٕ رؼٞ حُؼخَٓ ٝك٢ لأىحء ٓطل٤ش هَحءس ٣ويّ ٓٔخ ٓٔظوزلا،

 حُيٍحٓخص طؼيىص ك٤غ ٓؼيٍ حلأىحء، ٖٓ أْٛ ىحثٔخ ٣ؼظزَ ح١ٌُ حلأىحء ِٓٞى أ٤ٔٛش اؿلخٍ ُؼيّ حُيٍحٓخص

حُٔئٓٔش  طلو٤ن ٝػ٠ِ ؿٜش ٖٓ أىحءٙ ػ٠ِ ٝطؤػ٤َٙ حُٔئٓٔش ىحهَ حُؼخَٓ ِٓٞى ط٘خُٝض حُظ٢ لخعٝحلأر

 ح٠ُٔخكش حُو٤ٔش طلو٤ن ك٢ طؤػ٤َح ٝأًؼَٛخ حُٔئٓٔش ٓٞحٍى ك٢ حلأْٛ حُؼخَٓ رخػظزخٍٙ أهَٟ، ؿٜش ٖٓ لأٛيحكٜخ

 .هزَ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ حٛظٔخٓخ ٗخٍ ك٤غ

 ك٢ أٓخ٤ُزٜخ ٝطو٤٘خطٜخ، ططٍٞص ٜٓٔخ حلإٗٔخ٢ٗ حُِٔٞى ػٖ أريًح َط٘لٜ لا حُٔوظِلش، خظٜطؼ٣َل رٌَ حلإىحٍس

 حلإٗٔخٕ، ريٕٝ طظلون لا أٛيحف حلإىحٍس إٔ ٛٞ ؿيًح ر٢٤ٔ ُٔزذ ُٝٞحثلٜخ, حؿَحءحطٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٤ٛٝخًِٜخ

  أ٠ً٣خ ٣ٔظط٤غ ًٔخ ِّٓٔٞ، ٗـخف ا٠ُ ٣ظَؿْ حلأٛيحف إٔ ٍٝؿزخطٚ رويٍحطٚ ٣ٔظط٤غ ح١ٌُ حُز١َ٘ حُؼَٜ٘

ح .حُلَ٘ ك٢ ٓززخً ٣ٌٕٞ إٔ  ٍٝؿزخطٚ حطٚرويٍ ًَ  ُلإىحٍس حَُث٤ٔش حُٜٔخّ اكيٟ كبٕ حُز١َ٘, حُؼَٜ٘ لأ٤ٔٛش ٝٗظ

 حُِٔٞى ًُي ٝاىحٍس ًِٓٞٚ، ٝطؼي٣َ ٝط٤ٌَ٘ حٌُقء، حلإٗٔخ٢ٗ حُؼَٜ٘ ط٣ٌٖٞ ٝط٤ٔ٘ش ػ٠ِ هيٍطٜخ ٢ٛ

رٌَ٘  ٝطٞؿ٤ٜٜخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ حطٚ،ٝهيٍ حلإٗٔخٕ ُطخهخص حلأٓؼَ حلآظؼٔخٍ هلاٍ ٖٓ حُ٘ظخثؾ، ػ٠ِ أك٠َ ُِلٍٜٞ

 .حُظ٘ظ٤ْ ك٢ طلو٤وٜخ حُٔطِٞد حُٔظ٘خ٤ٓش حلأٛيحف ٓغ ٣ظ٘خٓذ

 حُٞظ٤لش ػ٠ِ ٗخؿَ ٣ظؼ٤ٖ ح١ٌُ حُٜ٘خث٢ حُٜيف ٝٛق أ٤ٔٛش ػ٠ِ طًَِ كي٣ؼخً أؿ٣َض حُظ٢ حلإىحٍس ٝأرلخع

 حُٔٞظق ٣ٜزق لاطـخٙح ظَ ٌٛح ٝك٢ حُٔٞظل٤ٖ، رؤىحء ٣ظؼِن ك٤ٔخ ٓليٝىس لا طٞهؼخص ٝؿٞى ٓغ ُظلو٤وٚ حُٔؼ٢

 ػ٤ِٜخ ٗٚ حُظ٢ حُٜٔخّ حُٔؼ٢ حُلؼ٤غ لآظٌٔخٍ ٓغ حُٔ٘ظٔش، رٜٔخُق طَه٠ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ طلو٤ن ػٖ ٓٔئٝلاً 

 .حُٞظ٤ل٢ حُظ٤ٛٞق

 أ١ِن :حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حَُٔؿٞد حُِٔٞى ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ر٤ٖ حُؼ٣َٖ٘ حُوَٕ ٖٓ حُٔظ٤٘٤خص ك٢ (Katz) كَم ٝهي

 ١زوخً ٓ٘ظظْ رٌَ٘ ْٜٓ٘ رخُٜٔخّ حُٔطِٞرش حُؼخ٤ِٖٓ ه٤خّ ك٢ ٣ٝظٔؼَ ٢ٔ،حَُٓ حُيٍٝ ِٓٞى ٜٓطِق أكيٛٔخ ػ٠ِ

 ه٤خّ ك٢ ٣ٝظٔؼَ حلإٟخك٢، ِٓٞى حُيٍٝ ح٥هَ حُ٘ٞع ػ٠ِ ٝأ١ِن حُٔ٘ظٔش، ك٢ حُٔوٍَس ح٤َُٔٓش ُِٔؼخ٤٣َ
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 :َٓؼ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٤ٍٔٓخً ٓطِٞد أٝ ٛٞ ٓوٍَ رٔخ حلاُظِحّ كيٝى طظـخُٝ حُظ٢ حُظطٞػ٤ش رخ٤ًُِٞٔخص حُٔٞظق

 ٝهض أ٤ٔٛش ٝحٓظ٘ؼخٍ طٌَٓ، ريٕٝ اٟخك٤ش ٝهزٍٞ أػٔخٍ حُلخؿش، ػ٘ي ٝحُِٓلاء حَُإٓخء رٔؼخٝٗش حلإَٓحع

 أ٣ش ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٓٞحٍى ُلٔخ٣ش حُل١ٍٞ ٝحُظَٜف أٛيحف حُٔ٘ظٔش، طلو٤ن ك٢ ٓ٘ٚ حلآظلخىس ٝطؼظ٤ْ حُؼَٔ

 طلَ٘ هي ريٝٛخ ٝحُظ٢ ظؼخ٤ٗٝشحُ حُطز٤ؼش ًحص حُظطٞػ٤ش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ًُي ا٠ُ ٝٓخ ٓظٞهؼش ؿ٤َ ٓوخ١َ

 .أٛيحكٜخ طلو٤ن ك٢ حُٔ٘ظٔخص

 Organizational ٜٓطِق رؼي ك٤ٔخ حُزخكؼٕٞ ػ٤ِٚ أ١ِن ٝح١ٌُ حُظطٞػ٢(( حلإٟخك٢ حُيٍٝ ِٓٞى أٛزق ٌُح

 Citizenship Behavior أىحء طل٤ٖٔ  :ٜٓ٘خ ٝحُظ٢ حلإ٣ـخر٤ش آػخٍٙ رٔزذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حٌُؼ٤َ ٓطِذ 

 ا٠ُ ٝٓخ ُِؼخ٤ِٖٓ حُٔؼ٣ٞ٘ش حَُٝف ٍٝكغ حُٞظ٤ل٢، حُظَٔد ٝطو٤َِ ٓٔظٟٞ ًٝلخءطٜخ، خ٤ُظٜخكؼ ٣ُٝخىس حُٔ٘ظٔش

 .ًُي

ٍحثي ٌٛح حلاطـخٙ روُٞٚ إ حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش لا ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ٖٓ هلاٍ حلأىٝحٍ   Organٝ ٌٛح ٓخ أًيٙ 

 ( Organ, 1990ح٤َُٔٓش كو٢ رَ لا ري ٖٓ ط٤ٔ٘ش ٝ طط٣َٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

ٝاًح ًخٕ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ؿخ٣ش حلأ٤ٔٛش ُِٔ٘ظٔخص رٌخكش أٌٗخُٜخ كبٕ حُٔ٘ظٔخص حُـ٤َ ك٤ٌٓٞش 

حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔظطٞػ٤ٖ ًؼَٜ٘ أٓخّ ك٤ٜخ رلخؿش ٓخٓش أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٛخ ا٠ُ حلاٛظٔخّ رٌٜح حُِٔٞى ٝ حُؼَٔ 

 ز٣َ٘ش .ػ٠ِ طؼظ٤ٔٚ ٝؿؼِٚ ٝحهؼخً ِٓٔٞٓخً ُٔي حُ٘وٚ ك٢ حُٔٞحٍى حُ

حُٔ٘ظٔخص حُـ٤َ ك٤ٌٓٞش ٝاًح ًخٕ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ؿخ٣ش حلأ٤ٔٛش ُِٔ٘ظٔخص رٌخكش أٌٗخُٜخ كبٕ 

رلخؿش ٓخٓش أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٛخ ا٠ُ حلاٛظٔخّ  ٝحُـ٤َ ٍرل٤ش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔظطٞػ٤ٖ ًؤٓخّ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٤ٜخ

خ ُرٜ ًٓ ٔي حُ٘وٚ ك٢ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝٓوخرِش حُطِذ حُٔظ٘خ٢ٓ ًح حُِٔٞى ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طؼظ٤ٔٚ ٝؿؼِٚ ٝحهؼًخ ِٓٔٞ

 .حلإٗٔخ٤ٗشحُويٓش  طوي٣ْػ٠ِ 
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 انذراسبد انسبثمخأٔلاً: 

هخّ حُزخكغ رَٔحؿؼش ٓخ أٌٖٓ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

 ٢ٛٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 ( 7102, انؼشاو) دراسخ -

 ".رخلأٍىٕ اٍري ٓلخكظش ك٢ حُٞٓط٤ش رِي٣ش ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش أػَ: "٘ٞحٕرؼ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ٝطلل٤ِ طز٢٘ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش طِلوٚ ح١ٌُ حلأػَ ٓؼَكش ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض

 رخهظلاف حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ( 120) ػ٠ِ حُيٍحٓش ؿ٣َض أ ٝهي. اٍري رٔلخكظش حُٞٓط٤ش رِي٣ش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ

 .ُِيٍحٓش ًؤىحس حلآظزخٗش حٓظويحّ ٝطْ حُٞظ٤ل٤ش ٤ٔٔٓخطْٜ

 ٓخ ٢ِ٣ : حُيٍحٓش ٗظخثؾ ٝأظَٜص

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ٖٓ ػخ٤ُش ٝٓٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ُِؼوخكش ٓظٞٓطش ٓٔظ٣ٞخص ٝؿٞى . 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٝٓٞى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش أرؼخى ٖٓ رؼي ًَ ر٤ٖ ه٣ٞش حٍطزخ١ ػلاهش ٝؿٞى . 

 حطـخٛخص ك٢ حهظلاكخص ٝؿٞى ٝػيّ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼوخكش أػَ ٝؿٞى أظَٜص 

 حُٔئَٛ حُؼَٔ، ، حُـْ٘) حُ٘و٤ٜش ُوٜخثْٜٜ طؼِٟ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ٗلٞ حُؼخ٤ِٖٓ

 (.حُٞظ٤ل٢ حًَُِٔ حُوزَس، حُؼ٢ِٔ،

 حُظؤػ٤َحص ٝط٤َٜٔ حُؼخ٤ِٖٓ، ُظلل٤ِ حلإىح٣ٍش حُو٤خىس ك٢ حلآظؼٔخٍ ػ٠ِ حُؼَٔ حُيٍحٓش رٚ ٝٛضأ ٓخ أْٛ ٖٝٓ

 ٖٓ أًزَ ٛلاك٤خص ٝٓ٘لْٜ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ط٤ٌٖٔ ػ٠ِ حُؼَٔ ٝأ٠٣خً . حُٔ٘ظٔش ٝػ٠ِ ػ٤ِْٜ حُؼوخك٤ش

 .ىحػٔش ػوخك٤ش ر٤جش طٞك٤َ هلاٍ

 هخ ( ٔرل7102يُظٕر ٔيؼًز٘ حًشح )دراسخ ثٍ ساْٙ  -

 ًخٗض رؼ٘ٞحٕ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًؤىحس ُِلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ أىحء ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ُيٟ ػٔخٍ ِٓٞٗـخُ رٍٞهِش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓظٌٞٗش 

ٞى طْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ ( ٓٞظلخً, طز٤ٖ إٔ ٓٔظٟٞ أىحء ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ٓظ٢ٓٞ ٝإٔ حُؼ٘خ٣ش رٌٜح ح110ُِٖٔٓ )

 ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ٝ حلأىحء ٝحُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ رلؼض حُيٍحٓش اؿخرخص حُظٔخإلاص حُظخ٤ُش :

  حُؼٔخٍ ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؟ٓخ ٓٔظٟٞ أىحء 
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 طٞؿي كَٝم ىحُش ك٢ أىحء حُؼٔخٍ ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخهظلاف حلأهي٤ٓش ؟ َٛ 

 ٔخٍ ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخهظلاف حلأهي٤ٓش ؟َٛ طٞؿي كَٝم ىحُش ك٢ أىحء حُؼ 

حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ًٔخ طْ حلاػظٔخى ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓو٤خّ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طْ 

 ٝ أظَٜص حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش : Mackenzie&Podsakoff 1989ح١ٌُ ١ٍٞٙ 

 ٔخٍ ِٓٞٗـخُ ٓظ٢ٓٞ.طز٤ٖ إٔ ٓٔظٟٞ أىحء ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ ػ 

  إٔ أىحء ػٔخٍ حُٔئٓٔش ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش لا ٣وظِق ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ٓٔخ ٣ؼٌْ ُ٘خ إٔ حُـْ٘ لا

 ٣ٌٖٔ حػظزخٍٙ ًٔليى ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

  ٍح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٛ٘خى كَٝم ك٢ أىحء ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼِٟ ُٔظـ٤َ حلأهي٤ٓش ًُٝي ُٜخُق حُؼٔخ

 أهَ رخُٔئٓٔش.أهي٤ٓش 

 

 ( سكٛكذح7102دراسخ نؼٕر ػبشٕر ) -

 ًخٗض رؼ٘ٞحٕ حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ أكَحى حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش

ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ أكَحى حُلٔخ٣ش ٛيكض 

طؤػ٤َ ُِظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كٔذ أرؼخى حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ حُٔي٤ٗش ك٤غ حكظَٝ حُزخكغ ٝؿٞى 

 حلأٍرؼش )أ٤ٔٛش حُؼَٔ, حلآظولا٤ُش, حٌُلخءس, حُظؤػ٤َ ك٢ حُؼَٔ(.

ُِٝظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُل٤َٟخص حػظٔي حُزخكغ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٓغ حٓظؼٔخٍ ٓو٤خ٢ٓ 

( 80٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًؤىحس أٓخ٤ٓش ُـٔغ حُز٤خٗخص ك٤غ طٔؼِض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ )حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ, ِٓٞى حُٔٞح١

 كَىحً ٖٓ أكَحى حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش رخُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُٞلا٣ش ٤ٌٌٓيس.

 ٝطَٞٛ حُزخكغ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظٚ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش :

  َٓطلغ.ٓٔظٟٞ حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ُيٟ أكَحى حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش رخُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ٤ٌٌُٔيس 

 .ٓٔظٟٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ أكَحى حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش َٓطلغ 

  ٣ٞؿي طؤػ٤َ ُزؼي أ٤ٔٛش حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حكَحى حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش

 رخُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ٤ٌٌُٔيس.

 ُ يٟ أكَحى حُلٔخ٣ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ُزؼي حلآظولا٤ُش ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 حُٔي٤ٗش رخُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ٤ٌٌُٔيس.
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  ٣ٞؿي طؤػ٤َ ُزؼي حٌُلخءس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ أكَحى حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش رخُٔي٣َ٣ش

 حُؼخٓش ٤ٌٌُٔيس.

  ٣ٞؿي طؤػ٤َ ُزؼي حُظؤػ٤َ ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ أكَحى حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش

 ُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ٤ٌٌُٔيس.رخ

  حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ٣ئػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ أكَحى حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش رخُٔي٣َ٣ش

 حُؼخٓش ٤ٌٌُٔيس.

  ُٖٔ٤ُْ ٛ٘خى كَٝم ر٤ٖ أكَحى حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼِٟ ُٔـ٤َ ح

 ٝ ٓ٘ٞحص حُويٓش.

 

 ( أدرار :7102ْجٙ )ذدراسخ حٛبح ان -

 -ًخٗض رؼ٘ٞحٕ : حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ػلاهظٜخ رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخَٓ رخُٔئٓٔش حُـِحث٣َش 

 ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رؤىٍحٍ.

ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ رلغ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخَٓ رخُٔئٓٔش  ٛيكض

َكش ٓٔظٟٞ طٞحؿي ًلا حُٔظـ٣َ٤ٖ ٝ أػَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُـِحث٣َش ٖٓ هلاٍ ٓؼ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش.

ٝ حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٝطْ حٓظويحّ أىحس حلآظٔخٍس ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ٤ٓيحٕ حُيٍحٓش حُٔظٔؼَ 

ػٖ ٣َ١ن حؿَحء ٓٔق ٗخَٓ ُؼٔخُٜخ حُزخُؾ  ك٢ ٝكيس حُزلغ ك٢ حُطخهخص حُٔظـيىس ك٢ ح٢ُٓٞ حُٜلَح١ٝ

 ( ػخٓلاً.75ػيىْٛ )

 ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش :

  إ حٗولخٝ ٓٔظٟٞ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش رخُٔئٓٔش حُـِحث٣َش لا ٣ئى١ ا٠ُ حٗولخٝ ٓٔظٟٞ ِٓٞى

 حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔخٍّ ٖٓ هزَ ػٔخُٜخ.

 رخُٔئٓٔش حُـِحث٣َش لا ٣ئى١ ا٠ُ حٗولخٝ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش  إ حٗولخٝ ٓٔظٟٞ حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔخٍّ ٖٓ هزَ ػٔخُٜخ.

  إ حٗولخٝ ٓٔظٟٞ حُؼيحُش حُظؼخ٤ِٓش رخُٔئٓٔش حُـِحث٣َش لا ٣ئى١ ا٠ُ حٗولخٝ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔخٍّ ٖٓ هزَ ػٔخُٜخ.

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼٔخٍ رخُٔئٓٔش حُـِحث٣َش. ػيّ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش 
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 ثؼُٕاٌ Ali and Waqar 2013دراسخ  -

"Teachers' Organizational Citizenship Behavior Working under Different 

Leadership Styles." 

 وظِلشحُٔ ٝػلاهظٚ رخلأٗٔخ١ حُٔيحٍّ ٓؼ٢ِٔ ُيٟ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ػ٠ِ حُظؼَف حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض

 ػ٠ِ حُيٍحٓش ؿ٣َض أ ٝهي. ٣ؼِٕٔٞ طلظٜخ حُظ٢ حُلَس( حُو٤خىس حُظزخى٤ُش، حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش، )حُو٤خىس حُو٤خىس ٖٓ

 .ُِيٍحٓش ًؤىحس حلآظزخٗش حٓظويحّ ٝطْ ك٢ حُزخًٔظخٕ، حُٔيحٍّ ٓي١َ٣ ٖٓ (9) ٝ ٓؼِْ (120) ْٜٓ٘ (129)

 : حُيٍحٓش ا٤ُٜخ طِٞٛض حُظ٢ حُ٘ظخثؾ أْٛ ٖٓ ًٝخٗض

 ٕر٤ٖ ه٣ٞش حُؼلاهش ًخٗض ك٤غ. حُو٤خىس أٗٔخ١ ٓغ ًز٤َ كي ػلاهش ا٠ُ ُٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ا 

 أظَٜ حُظ٢ حُلَس حُو٤خىس ػْ حُظزخى٤ُش، حُو٤خىس ط٤ِٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظل٤ِ٣ٞش حُو٤خىس

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ُِٔٞى أهَ ٓٔخٍٓش طلظٜخ حُٔؼِٕٔٞ

 ٝكؼخ٤ُش أًؼَ ٓلاثٔش حُز٤جش ُـؼَ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئٓٔخص ك٢ رخُو٤خىس حلاٛظٔخّ حُيٍحٓش رٚ أٝٛض ٓخ أْٛ ٖٝٓ

 حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ُـَّ حُظي٣ٍز٤ش ُِٔي٣َ٣ٖ حُيٍٝحص ػوي هلاٍ ٖٓ ًُٝي. حُٔؼَكش ٝٗوَ حلإٗظخؿ٤ش ٣ُِخىس

 . حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش ٝٗؼٍٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،

 Lee , Kim H., & Kim Y) )7102دراسخ  -

"Determinants of organizational citizenship behavior and its outcomes" 

 ٝٓوَؿخطٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ٓليىحص ىٍحٓش

 حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝطؼو٤ي)حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ػلاهش رؼٞ ٓليىحص ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٌٛٙ ٛيكض

 ٝػلاهظٜٔخ رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢٤ًٓٞ ٓغ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٤غح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 ( ًَٗش ك٢ ٓـٔغ حُٜ٘خػخص30( ٓٞظق ٖٓ )1100) طٔض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٣ًٍٞخ ٝرِـض ػ٤٘ش حُيٍحٓش

ح٤٘١ُٞش ح٣ٌٍُٞش، ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ٓٞؿزش ر٤ٖ )حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش، حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش، 

حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٝ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ٗخك٤ش ٝ ػلاهش حٍطزخ٤١ش ٓٞؿزش ر٤ٖ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش  ح٤ٌَُٜٝطؼو٤ي 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ، ٝرٌٜح طلووض ٝٓخ١ش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص 

 ٢ٔ٤( ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ )حَُٟخ حُٞظ٤ل٢( حُٔٔظوِش )حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش، حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش، ٝطؼو٤ي ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ

 : حُيٍحٓش ا٤ُٜخ طِٞٛض حُظ٢ حُ٘ظخثؾ أْٛ ٖٓ ًٝخٗض
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 أظَٜص حُيٍحٓش طؤػ٤َ حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش ٝحُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حٌُز٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.  

 ٤ٔشٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ٓخُزش ر٤ٖ طؼو٤ي ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤. 

ٝأٝٛض حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس اَٗحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝطؼ٤ٔن حُلْٜ ُي٣ْٜ كٍٞ أٛيحف حُٔ٘ظٔش  

ُظلو٤ن ٍه٢ حُٔ٘ظٔش، ًٔخ أٝٛض ريٍحٓش ٓليىحص أهَٟ ٓظؼِوش رخُٔٔظٟٞ حُلَى١ )ًخُٔظـ٤َحص 

 ٤ش( ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش.حُي٣ٔٞؿَحك

 ؼُٕاٌ ث Yesuraja and Yesudian 2013دراسخ  -

"A Study on Leadership Styles and Organizational Citizenship Behavior among 

supervisors". 

 نمط الأوتوقراطٌة،‌القٌادة نمط(المشرفٌن قبل من المتبعة القٌادة أنماط على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 ودراسة التنظٌمٌة المواطنة سلوك‌ومستوى) الأبوٌة القٌادة نمط الحرة، القٌادة نمط الدٌمقراطٌة، القٌادة

 بٌنهم فٌما العلاقة

 .للدراسة كأداة والاستبانة الوصفً، المنهج على الدراسة واعتمدت مشرف(‌56)‌على الدراسة أجرٌت وقد

‌ما‌ٌلً‌:‌الدراسة‌نتائج‌وأظهرت

 (34)%لدٌهم‌نهم%(‌م34)‌نإو‌فً‌منظماتهم،‌الدٌمقراطٌة‌القٌادة‌نمط‌ٌمارسون‌المشرفٌن‌من‌‌

 .‌التنظٌمٌة‌المواطنة‌سلوك‌من‌متدنً‌مستوى

 المواطنة‌سلوك‌الدٌمقراطٌة‌وبٌن‌القٌادة‌ونمط‌الأوتوقراطٌة،‌القٌادة‌نمط‌بٌن‌إٌجابٌة‌علاقة‌ٌوجد‌

 .التنظٌمٌة

 العلمً‌الخبرة،‌وسنوات‌العمر،‌بٌن‌علاقة‌وجود‌عدم‌ ‌المواطنة‌سلوك‌مستوى‌وبٌن‌والمؤهل

‌.التنظٌمٌة

‌سلوك‌مستوى‌ادةزٌ‌لأج‌من‌للموظفٌن‌الشخصٌة‌للتنمٌة‌التدرٌبٌة‌دوراتال‌توفٌر‌راسةالد‌وأوصت

‌المنظمات‌فً‌للمشاركة‌لدفعهم‌القرارات‌صنع‌عملٌة‌فً‌الموظفٌن‌وإشراك.‌لدٌهم‌التنظٌمٌة‌المواطنة

  (7107 )َبفغ دراسخ -

 ططز٤و٤ش ىٍحٓش: حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح١٘شحُٔٞ ِٓٞى ػ٠ِ أرؼخى حُ٘و٤ٜش ٝحُوٜخثٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼيحُش أػَ: "رؼ٘ٞحٕ

 ".رٔلخكظش حُطخثق حُٔؼٞى٣ش حُز٘ٞى ػ٠ِ
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 حُٞظ٤ل٢، )حًَُِٔ ٝحُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُؼيحُش ٖٓ ًَ أػَ ػ٠ِ حُظؼَف ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض

 ِؼخ٤ُِٖٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى أرؼخى ػ٠ِ ٓ٘ٞحص حُوزَس( ػيى حُظؼ٤ِْ، ٓٔظٟٞ حُؼَٔ، حلاؿظٔخػ٤ش، حُلخُش

 حُٞظ٤ل٤ش ح٤ُٔٔٔخص ؿ٤ٔغ ٖٓ (310) ػ٠ِ حُيٍحٓش ؿ٣َض أ ٝهي .حُطخثق رٔلخكظش حُٔؼٞى٣ش حُز٘ٞى ك٢

 .ُِيٍحٓش ًؤىحس حلآظزخٗش ٝطْ حٓظويحّ. ُِؼخ٤ِٖٓ حُٔوظِلش

 : حُيٍحٓش ٗظخثؾ أْٛ ٖٓ ًٝخٗض

 ِٓٞى ٝأرؼخى ٘ظ٤ٔ٤ش،حُظ حُؼيحُش أرؼخى حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ حطـخٛخص ك٢ حُٔؼٞى٣ش حُز٘ٞى ر٤ٖ حهظلاف ٝؿٞى 

 . حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش

 ٕٝػيحُش حلإؿَحءحص ػيحُش ٢ٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ك٢ طؤػ٤َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلأًؼَ حُؼيحُش أرؼخى ا 

 حُٔؼخٓلاص.

  حُ٘و٤ٜش رخٓظؼ٘خء هٜخثْٜٜ رخهظلاف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼيحُش ٗلٞ حُؼخ٤ِٖٓ حطـخٛخص ك٢ حهظلاف ٣ٞؿي 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش ٗلٞ حُؼخ٤ِٖٓ حطـخٛخص ك٢ حهظلاف ٝؿٞى ٝػيّ حُوزَس، ٓ٘ٞحص ػيى

 .حُظؼ٤ِْ ٓٔظٟٞ رخٓظؼ٘خء حُ٘و٤ٜش هٜخثْٜٜ رخهظلاف

 ُظ٤ٔ٘ش حُظي٣ٍز٤ش ٖٓ حُزَحٓؾ ٓـٔٞػش ٝط٘ل٤ٌ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُؼيحُش أرؼخى رظٞك٤َ حلاٛظٔخّ ٣ُخىس حُيٍحٓش ٝأٝٛض

 طيػْ ط٘ظ٤ٔ٤ش ػوخكش ا٣ـخى ػ٠ِ رخُؼَٔ ًٔخ أٝٛض ظ٤ٔ٤شحُظ٘ حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ٝأ٤ٔٛش رٔلّٜٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٝػ٢

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى

 ( الأردٌ 7107دراسخ ثُذر أثٕ تبثخ ) -

 ًخٗض رؼ٘ٞحٕ أػَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ َٓحًِ حُُٞحٍحص حُل٤ٌٓٞش ك٢ حلأٍىٕ

خُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طل٤َِ أػَ اكٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ ر

 َٓحًِ حُُٞحٍحص حُل٤ٌٓٞش ك٢ حلأٍىٕ.

ٝحكظَٟض حُيٍحٓش ٝؿٞى أػَ ح٣ـخر٢ ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔؼِش رؤرؼخىٛخ حُظخ٤ُش :)حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝ حُؼيحُش 

ٛخ حُظخ٤ُش:)حلإ٣ؼخٍ ٝ ح٤ٌُخٓش ٝ حَُٝف حلاؿَحث٤ش ٝ حُؼيحُش حُظؼخ٤ِٓش( ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأرؼخى

ح٣َُخ٤ٟش ٝ حُِٔٞى حُل٠خ١ٍ ٝٝػ٢ ح٤ٔ٠َُ( ك٤غ طْ حٓظويحّ حلآظزخٗش ُـٔغ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ٝطلو٤ن 

 ( ٓٔظـ٤زخً ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ َٓحًِ حُُٞحٍحص حلأٍى٤ٗش326ٖٓ ) طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ أٛيحكٜخ ٝك٤َٟخطٜخ, 

 ؾ حُظخ٤ُش :ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخث

 حكٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ رخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ رـ٤ٔغ أرؼخىٛخ ؿخء كٞم حُٔظ٢ٓٞا ٕ. 



 

9 
 

 حٍطلخع ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رـ٤ٔغ أرؼخىٛخ ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش. 

  ٛ٘خى أػَ ح٣ـخر٢ لإىٍحى حُٔٞظل٤ٖ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ

 أرؼخىٛخ.

 ٤ِٖٓ رخُؼيحُش حلاؿَحث٤ش ُٚ حُيٍٝ حلأًزَ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٕ حكٔخّ حُؼخا

 ٓوخٍٗش ٓغ حلأرؼخى حلأهَٟ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش, حُؼيحُش حُظؼخ٤ِٓش(.

حُُٞحٍحص ك٢  ٝر٘خءً ػ٠ِ طِي حُ٘ظخثؾ أٝٛض حُيٍحٓش رظؼ٣ِِ ه٤ْ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 حُل٤ٌٓٞش حلأٍى٤ٗش.

 ,Hassan Fahim Devin, Zahra Zohoorian, Hossein Peymanizadدراسخ ) -

Mohammad Ali Sane,2012  ) ٌثؼُٕا 

Investigating the Relationship between Organizational Citizenship Behavior and 

Self-esteem among Physical Education Teachers 

 حُزي٤ٗش حُظَر٤ش ٓؼ٢ِٔ ر٤ٖ حٌُحص ٝطوي٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ر٤ٖ حُؼلاهش ك٢ نحُظلو٤

ػزظض ٗظخثؾ ٝأطْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػٖ ٣َ١ن حلآظز٤خٕ ُٝيٍحٓش حُؼلاهخص ٟٖٔ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ضرلؼ

حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُيٍحٓش إٔ ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؤػ٤َ ػ٠ِ حكظَحّ حٌُحص, هي ٣ؼِٟ طؤػ٤َ ِٓٞى 

حكظَحّ حٌُحص ا٠ُ كو٤وش إٔ ح٣ٌُٖ ٣ويٕٓٞ أك٠َ ٓخ ُي٣ْٜ ك٢ ػِْٜٔ ٣ٌِٕٝٔٞ ٗ٘خ١خً ك٢ حُؼلاهخص حُ٘و٤ٜش 

 لْٜٔ ػ٠ِ أْٜٗ ؿي٣َٕٝ رخلاٛظٔخّ ٍٝٝف حُظؼخٕٝ ٝ حُٔٔخػيس ْٛ أًؼَ حُ٘خّ ح٣ٌُٖ ٣ئٕٓ٘ٞ رؤٗلْٜٔ ٣ٝويٕٓٞ أٗ

 .ش ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حكظَحّ حٌُحصٝطيٍ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش ح٣ـخر٤ 

  ثؼُٕاٌ ( (Mohd Zabihi, Reihaneh, and Elaheh Hashemzeh,2012دراسخ  -

A Comprehensive model for development of organizational citizenship Behavior 

١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ؼزَ ػٖ ٤ًل٤ش طط٣َٞ هطش ٖٓ أؿَ طوي٣ْ ًٗٔٞؽ ٗخَٓ ُِٔٞى حُٔٞحٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ 

 إ ,حٓظَٔحٍ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخّ ح٢َُٔٓ ٝحُٟٞغ حُز٤ج٢ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٜق حلإؿَحث٤خص حُظ٢ ٣طٔق حُٔٞظلٕٞ ا٠ُ طـخُٝٛخ ٝ حلاٍطوخء رٜخ ا٠ُ كي أرؼي 

حُٔٞٛق ٝ حُٔوٍَ. ٝطًَِ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ طلي٣ي ٝحٟق ُـ٤ٔغ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ٖٓ ىٍْٝٛ حُٞظ٤ل٢ 

 .رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ ط٘خهٖ ح٥ػخٍ حُٔظَطزش ػ٘ٚ ٝٓلخُٝش طل٤ٔ٘ٚ
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ٝط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ٓ٘خم حُؼَٔ حلإ٣ـخر٢ ٝحُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٗو٤ٜش حُٔٞظق ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًِٜخ  

حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٌٛٙ حُيٍحٓش ٜٓٔش لأ١ ًَٗش طَؿذ ك٢ هِن حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ٝطل٤ٖٔ طظؼِن رِٔٞى 

 ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤهَ طٌِلش ٝأك٠َ ٣َ١وش ُِٔ٘ظٔش  ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .

 (7100) دراسخ يحًذ -

 "ططز٤و٤ش ٓشىٍح -حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُٔٞح١٘ش ٤ًِٞٓخص ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش أػَ: "رؼ٘ٞحٕ

 حُؼخٓش ُٔيٍحء حُٔئٓٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ٤ًِٞٓخص ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش أػَ ه٤خّ ا٠ُ حُيٍحٓشٌٛٙ  ٛيكض

 حُ٘خَٓ، حُلَٜ ( رؤِٓٞد98ػيىْٛ ) ٝحُزخُؾ حُٔؼٞى٣ش، حُؼَر٤ش رخٌُِٔٔش ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُظي٣ٍذ حُل٢٘ ُِظؼ٤ِْ

 ٗلٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُظي٣ٍذ حُل٢٘ حُؼخٓش ُِظؼ٤ِْ رخُٔئٓٔش حُٔيٍحء حطـخٛخص ػ٠ِ حُٞهٞف ٣ٌٖٔ هلاُٚ ٖٓ ٝحُظ٢

 ٤ًِٞٓٝخص أرؼخى ٗلٞ حطـخٛخطْٜ ػ٠ِ ا٠ُ حُظؼَف حُٔئٓٔش رخلإٟخكش ك٢ حُٔخثيس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ػ٘خَٛ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ٤ًِٞٓٝخص أرؼخى ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش ُِؼوخكش حلأرؼخى طؤػ٤َ ٝٓيٟ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُٔٞح١٘ش

 ٌٛٙ حُؼلاهش. ١ٝز٤ؼش حُيٍحٓش ٟٓٞغ ٓٔشرخُٔئ

 حُٔوظِلش ر٤ٖ حلأرؼخى ٝه٣ٞش ٓٞؿزش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤ش ىلاُش ًحص ػلاهش ٝؿٞى حُيٍحٓش ا٠ُ ٌٛٙ هِٜض ٝهي 

حُيٍحٓش  أٝٛض حُ٘ظخثؾ أػَ ٌٛٙ ٝػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُٔٞح١٘ش ٤ًُِٞٔخص حُٔوظِلش حلأرؼخى ٝر٤ٖ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼوخكش

 حُل٢٘ ُِظؼ٤ِْ حُؼخٓش ٝحُٔئٓٔش رٜلش ػخٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئٓٔخص ك٢ حُٔخثيس حُؼوخكش ك٢ حُ٘ظَ اػخىس ر٠ٍَٝس

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔ٘خم حُؼَٔ ٝؿٔخػ٤ش حَُهخر٤ش ُظلؼ٤َ حُ٘ظْ رخُ٘ظخثؾ حُظٞؿٚ ك٤غ هخٛش، رٜلش ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُظي٣ٍذ

 .حُـ٤ي

 ( :7100) ٔآخزٌٔ يحًذ ٔػذَبٌ حجٛت فزساَخ ، يحًذ جٓبد دراسخ، -

 ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ -خ حُٞظ٤ل٢ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُٟرؼ٘ٞحٕ 

Job Satisfaction and Organizational Citizenship behavior; An empirical study at 

higher learning institutions 

ُظ٢ طل٤ي رؤٕ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هلاٍ ٝؿٜش حُ٘ظَ ح ط٘خٍٝٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٚ رؼي٣ٖ حلأٍٝ: ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ حلأكَحى ٖٓ هلاٍ رؼي١ حُٔـخِٓش 

ٝحلإ٣ؼخٍ، ٝحُؼخ٢ٗ : ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ أرؼخى حَُٝف ح٣َُخ٤ٟش، 

 حُٞػ٢ حُٜخىم، ٝحُٔي٤ٗش حُلخِٟش.
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ُٝٔؼَكش ٓيٟ حٍطزخ١ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ربرؼخى حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٢ٛٝ حُزؼي حُـ١َٛٞ، ٝحُزؼي ح٢ٌُِ٘   

 ُٝظلو٤ن أٛيحف حُزلغ حٓظويّ حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ حُظل٢ِ٤ِ.

٤ش حُظ٢ ( ٓلَىس، ًٝخٗض حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش ٢ٛ أرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ 79ٝطٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ) 

طؼٞى ػ٠ِ حلأكَحى ٝأرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ حُٔئٓٔش، ٝحُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٢ٛ حَُٟخ 

 .حُٞظ٤ل٢ حُـ١َٛٞ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ح٢ٌُِ٘

  ٖحُظ٘ظ٤ٔ٤شح٢ٌُِ٘ ٝ حُـ١َٛٞ َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ٜٓٔش ؿيحً ك٢ طٞهغ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش  حُزؼي٣ٖٕ اػ. 

 ٢ حُـ١َٛٞ ٝح٢ٌُِ٘ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٜٔٔش ك٢ طٞهغ ح٤ًُِٞٔخص حُٔي٤ٗش حُظ٢ ٕ ًَ ٖٓ حَُٟخ حُٞظ٤لا

 .حُؼخ٣٢ٌُٖٔ إٔ طٔظل٤ي ٜٓ٘خ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ 

ٌُُٝي ٣٘زـ٢ ا٣لاء حلأ٣ُٞٝش ُٔظـ٤َحص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ حُـ١َٛٞ، ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ح٢ٌُِ٘، حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ  

ظلو٤ن حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أٜٗخ طظـخُٝ إٔ ط٘ـغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٞٗٞح أًؼَ حٓظؼيحىحً ُ

ٝحؿزخطْٜ ح٤َُٔٓش, ٝطًَِ ػ٠ِ ٍٛي ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُٔٞظل٤ٖ ٤ُْٝ كو٢ ػ٠ِ حُٜٔخّ 

حَُٔطزطش رخُٞٛق حُٞظ٤ل٢، ٝػلاٝس ػ٠ِ ًُي طَطز٢ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓغ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، 

 ٝح٤ًُِٞٔخص حلأهَٟ حُظ٢ ط٠ٖٔ حٓظيحٓش حُٔ٘ظٔش.ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحُٔ٘خًٍش، 

 ثؼُٕاٌ Chou and Pearson 2011دراسخ  -

A Demographic Study of Information Technology Professionals' "Organizational 

Citizenship Behavior". 

َس( ػ٠ِ ِٓٞى ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش )حُؼَٔ، حُـْ٘ ، حُوز

ٖٓ ٓظو٢ٜٜ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٖٓٔ ٣ٔظٌِٕٞ ٜٓخٍحص  (85حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝهي أ ؿ٣َض حُيٍحٓش ػ٠ِ )

( ٝلا٣ش أ٤ٌ٣َٓش ٖٓ ٓوظِق حُٜ٘خػخص, ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢، ٝحلآظزخٗش 21ػخ٤ُش ػزَ )

 ًؤىحس ُِيٍحٓش.

 ٍحٓش :ًٝخٗض ٖٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُي

 .ٝؿٞى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝطؤػ٤َ ُٔظـ٤َ حُؼَٔ، ٝحُوزَس ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 .ٝؿٞى حهظلاكخص ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ كٍٞ ٓٔخٍٓش أرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٝأٝٛض حُيٍحٓش حُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝحُلي ٖٓ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ُيٟ ٓظو٢ٜٜ طو٤٘ش 

ٓخص ٝأ٠٣خً حُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حُـ٤ٖٔ٘ ٖٓ هلاٍ حُٔؼِٞ
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طٞظ٤ق حلاهظلاكخص حُظ٢ طظَٜ ُيٟ حُـ٤ٖٔ٘ ػ٘ي ٓٔخٍٓش أرؼخى ٌٛح حُِٔٞى، ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ حلأٗ٘طش حُظ٢ 

 طٔخػيْٛ ػ٠ِ طؼ٣ِِٙ.

 ( انسؼٕدٚخ :7112دراسخ انؼبيز٘ ) -

 حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝ أػَ ِٓٞى٘ٞحٕ ٓليىحص رؼ

حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼ٣َق رٔلّٜٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطو٢ٜ ٓليىحطٚ ٝ آػخٍٙ ك٢ ٓوظِق ٌٛٙ ٛيكض 

حُٔ٘ظٔخص ٝحٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حٌُٔظز٢ حُظل٢ِ٤ِ ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ ىٍحٓش ٝ طل٤َِ ٝر٘خء طٍٜٞ ٗخَٓ 

 ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش :٣ٟٞق ٓليىحص ٝ آػخٍ ِٓٞى حُٔٞح١٘

 َظٟٞ ًلخءس ٝكخػ٤ِش ح٥ػخٍ حلا٣ـخر٤ش حُٔظؼيىس ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤ٔخ ٢ِ٣ )طل٤ٖٔ ٓٔ طٔؼ

حُلي ٖٓ حُظَٔد حُٞظ٤ل٢, ٍكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش, ٣ُخىس هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝ  طلو٤ن حلأٛيحف

 ٓظَٔح٣ٍش ٝ حُ٘ـخف(.٣ُخىس كَٙ حلاحلاريحع, 

  ,طظؼيى حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ظخَٛس ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ )حَُٟخ حُٞظ٤ل٢, حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤

حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, حُو٤خىس حلإىح٣ٍش, ػَٔ حُٔٞظق, ٓيس هيٓش حُٔٞظق, حُيٝحكغ حٌُحط٤ش, حُؼوخكش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(.

 ٍ انذراسبد انسبثمخيٕلغ انذراسخ انحبنٛخ ي

ٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٣ظ٠ق أٜٗخ طظ٘خرٚ ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ط٘خٍٝ ٟٓٞٞع ِٓٞى  ٖٓ هلاٍ حٓظؼَح

حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش الا إٔ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طظلَى ك٢ ىٍحٓش حُؼٞحَٓ حُٔليىس ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ 

 كَع ٣ٍق ىٓ٘ن  – حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ

ٓٔخ ٓزن ٣لاكع طؼيى ٝ حهظلاف حُيٍحٓخص حُٔخروش رخهظلاف حلأٛيحف حُظ٢ ٓؼض ا٠ُ طلو٤وٜخ ٝ حهظلاف 

حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ ٝ حُز٤جخص حُظ٢ طٔض ك٤ٜخ ٝ حط٠ق ُِزخكغ إٔ ٛ٘خى ىٍحٓظخٕ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

 ,.Lee , Kim Hٔخ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝ ٛٔخ ىٍحٓش رلؼض ك٢ حُؼٞحَٓ حُٔليىس ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ً

& Kim Y, 2013))  ,( ٝهي حٓظلخى حُزخكغ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ رٍِٞس ٌِٓ٘ش 2003ٝ ىٍحٓش )حُؼخ١َٓ

حُيٍحٓش ٝحهظ٤خٍ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش ٝٓـظٔؼٜخ ٝ ك٢ ط٤ْٜٔ أىحس حُيٍحٓش ٝٓوخٍٗش ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٓغ ٗظخثؾ 

 ٤ش .حُيٍحٓش حُلخُ

طؤط٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٓلخُٝش ُز٘خء طٍٜٞ ٗخَٓ ٣ليى ٓٔززخص ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٝز٤ٖ حُؼلاهخص حُظ٢ 

 طَر٢ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔوظِلش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٗ٘ٞء أٝ حهظلخء ٌٛٙ حُظخَٛس ك٢ حُٔ٘ظٔخص.
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ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٣َٝؿٞ حُزخكغ إٔ ٣ٔظل٤ي حُوخثٕٔٞ ػ٠ِ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 

 حلإٗٔخ٤ٗش ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ طيػ٤ْ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ. 

 يشكهخ انذراسخحبَٛبً: 

كَع ٣ٍق  –ٖٓ هلاٍ ػَٔ حُزخكغ ًٔٔئٍٝ اىح١ٍ ٝ ٓخ٢ُ ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 

زَ حُؼخ٤ِٖٓ ٟٖٔ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش ٝ ٜٓ٘خ ) حلاُظِحّ, ىٓ٘ن لاكع ٓٔخٍٓش حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حلإ٣ـخر٤ش ٖٓ ه

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٗولخٝ رؼٞ حلأػٔخٍ رٌَ٘ ططٞػ٢, حُٞلاء ُِٔ٘ظٔش ......(  أىحءٓٔخػيس حُِٓلاء ُزؼ٠ْٜ, 

 حُلٞحكِ حُٔخى٣ش.

ٝ ٖٓ هلاٍ حلا١لاع ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ُظل٤َٔ ٌٛٙ حُِٔٞى ِْٗٔ رؼٞ أرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, 

ٝٓخ ٣ليػٚ ٖٓ طلو٤ن حلاُظِحّ ٗظَحً لأ٤ٔٛش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حٗؼٌخّ ٝؿٞىٙ ػ٠ِ كؼخ٤ُش حلأىحء ٝ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ح٣ـخى ٓ٘خم ٓزيع ٣ْٜٔ ك٢ طط٣َٞ ٝ ط٣ٌٖٞ ٝ ط٤ٌَ٘ أكَحى ُي٣ْٜ كْ ٝ كذ حُظط٣َٞ ٝ حلإٜٓخّ 

حُزخكغ ىٍحٓش حُؼٞحَٓ حُٔليىس ٌُٜح أٍحى ك٢ طط٣َٞ حُٔٞح١٘ش حُلو٤و٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُيحه٢ِ ٝ حُوخٍؿ٢ 

 حُِٔٞى ٟٝٝغ ٓوظَكخص ُظيػ٤ْ ٝ طط٣َٞ ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. 

 ٝطظليى ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ :

سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ يُظًخ انٓلال الأحًز انؼزثٙ انسٕر٘ يب ْٙ انؼٕايم انًحذدح ن

 .فزع رٚف ديشك -

 أًّْٛ انذراسخحبنخبً: 

 الأكبدًٚٛخٔ  يٍ انُبحٛخ انُظزٚخ 

حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص  ك٢ ٝروخٛش حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُؼَٔ ك٢ حُز١َ٘ حُؼَٜ٘ أ٤ٔٛش ٖٓ حُيٍحٓش ٌٛٙ أ٤ٔٛش ط٘زغ

ًٓخ ٣وّٞ ح١ٌُ حلإٗٔخ٤ٗش أػٔخٍ حلإؿخػش ك٢ كخلاص حٌُٞحٍع ٝ طوي٣ْ حُويٓخص حُطز٤ش ٝ حَُػخ٣ش  ػ٠ِ أٓخ

 ُٔيٟ حلأٓخ٢ٓ حُٔليى لأٗٚ حلإ١لام ػ٠ِ حُؼَٔ حلإٗٔخ٢ٗ ػ٘خَٛ أْٛ ٌٛح حُؼَٜ٘ ٣ٜزق ػْ ٖٝٓ حلاؿظٔخػ٤ش،

 .حُٔ٘ظٔخص ٌٛٙ ٓؼَ حلأىحء ك٢ ٝكؼخ٤ُش ًلخءس

 ٝآػخٍٙ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأرؼخىٙ حُٔٞح١٘ش ِٓٞى رٔلّٜٞ حلإىح١ٍ حُٞػ٢ َٗ٘ ك٢ طْٜٔ هي حُيٍحٓش ٌٛٙ إٔ ًٔخ

 ٖٓ ح٢ُٔ٘ ٌٛح حٛظٔض ريٍحٓش حُظ٢ حُؼَر٤ش حُيٍحٓخص ُوِش ٗظَحً  حُٔ٘ظٔخص حلإٗٔخ٤ٗش أٝٓخ١ ر٤ٖ ٝٓليىحطٚ

 .حُِٔٞى
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 ِٓٞى ٓٔخٍٓش ٓٔظٟٞ طلخٍٝ طلي٣ي أٍٝ ىٍحٓش ػَر٤ش ًٜٞٗخ ك٢ طظٔؼَ حُيٍحٓش ٌُٜٙ هخٛش أ٤ٔٛش ٛ٘خى

 حُٔ٘ظٔخص حلإٗٔخ٤ٗش.  ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش

 ٖٓ حلآظلخىس طؼظْ ططز٤وخص اىح٣ٍش ٖٓ حُٔ٘ظٔخصٌٛٙ  ػ٠ِ حُوخث٤ٖٔ ٣ل٤ي ٓخ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٗظخثؾ ك٢ ٣ٌٕٞ ٝهي

 حلأىٝحٍ ٤ًُِٞٔخص حُٔؼ٠ِ هلاٍ حلإىحٍس ٖٓ حلإٗٔخ٢ٗ، حُؼَٔ ٓ٘ظٞٓش ك٢ حُز١َ٘ ُِؼَٜ٘ حُظطٞػ٢ حُِٔٞى

 .هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حلإ٣ـخر٤ش ٝحُٔ٘خًٍش حُظؼخ٤ٗٝش حُـٜٞى ػ٠ِ حُوخثٔش حلإٟخك٤ش

  انؼًهٛخيٍ انُبحٛخ 

ػ٤ِٔخً ُِٔيٍحء ٝ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ ٖٓ أؿَ ٓؼَكش  طويّ ٌٛٙ حُيٍحٓش ى٤ُلاً 

حُؼٞحَٓ حُٔليىس ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ٝ ٓظطٞػ٤ٖ ٖٓ أؿَ طؼ٣ِِ ٌٛح 

ػ٤ْ حُِٔٞى حلاؿظٔخػ٢, حُِٔٞى ُٔخ ُٚ ٖٓ آػخٍ ح٣ـخر٤ش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ًٌَ ) طل٤ٖٔ حلأىحء, ٣ُخىس حلاٗظخؿ٤ش, طي

‌طو٤َِ حُظَٔد حُٞظ٤ل٢, حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش........(

 ػٖ ًخك٤ش ٗظَس اػطخء ك٢ طٔخْٛ ٗؤٜٗخ إٔ ٖٓ ططز٤و٤ش ٤ٓيح٤ٗش ٓؼِٞٓخص حُلخ٤ُش حُيٍحٓش آهَ طويّ ؿخٗذ ٖٓ

 .حُٔ٘ظٔش أٛيحف رٔخ ٣ويّ ٤ٓخٓظْٜ طؼي٣َ ٖٓ ٣ٌْٜٔ٘ ٓٔخ ح٤ًُِٞٔخص ٌٛٙ ػ٠ِ طؤػ٤َ ُٜخ حُظ٢ حُٔظـ٤َحص

ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼ٤ْٔ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ًخكش حُٔ٘ظٔخص حلاٗٔخ٤ٗش ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش لإٔ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص 

طظ٘خرٚ ك٢ ٤ٌِ٤ٛظٜخ ٝ حلأْٓ حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ ك٤غ إٔ أؿِز٤ش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حٌُٕٔٞ ٌُٜٙ حُٔ٘ظٔخص ٛٞ ٖٓ 

 حُٔظطٞػ٤ٖ.

 أْذاف انذراسخراثؼبً: 

 طلو٤ن حلأٛيحف حُظخ٤ُش: طٔؼ٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ

 ط٤ٟٞق ٓلّٜٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ أرؼخىٙ حُٔوظِلش. -1

ِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُي١ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح٣ـخى حُؼٞحَٓ حُٔليىس ُ  -2

 كَع ٣ٍق ىٓ٘ن. -ح١ٍُٞٔ 

ش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ُي١ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔىٍؿش ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ ٓخ   -3

 كَع ٣ٍق ىٓ٘ن. -ح١ٍُٞٔ 

 طؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش ٖٓ هلاٍ حُٞهٞف ػ٘ي أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔليىس ُٚ. -4

 ١َف ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حلأًخى٤ٔ٣ش ٝ حُؼ٤ِٔش. -5
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 أسئهخ انذراسخخبيسبً: 

حُؼَر٢  ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رٔ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ ٓخ ٢ٛ حُؼٞحَٓ حُٔليىس ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش -1

 كَع ٣ٍق ىٓ٘ن؟ –ح١ٍُٞٔ 

ٓخ ٢ٛ ٓوظَكخص طط٣َٞ ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢  -2

 كَع ٣ٍق ىٓ٘ن؟ –ح١ٍُٞٔ 

 سخاذرنيتغٛزاد اسبدسبً: 

 ُظ٘ظ٤ٔ٤شحُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش: حلاٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤, حَُٟخ حُٞظ٤ل٢, حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, حُيػْ حُو٤خى١, حُؼوخكش ح

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ: ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 فزضٛبد انذراسخسبثؼبً: 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ  ٝحُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤  ػلاهش ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖلا ٣ٞؿي  -

 كَع ٣ٍق ىٓ٘ن –رٔ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ  ُٝٞظ٤ل٢ حَُٟخ حػلاهش ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ لا ٣ٞؿي  -

 كَع ٣ٍق ىٓ٘ن –رٔ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ  ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ػلاهش ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖلا ٣ٞؿي  -

 كَع ٣ٍق ىٓ٘ن –رٔ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ  ٝ حُو٤خىس حلإىح٣ٍشىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ  ػلاهش ًحص٣ٞؿي لا  -

 كَع ٣ٍق ىٓ٘ن –رٔ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ  ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػلاهش ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ لا ٣ٞؿي  -

 َع ٣ٍق ىٓ٘نك –رٔ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 

كَع  –لا ٣ٞؿي كَٝم ؿ٣َٛٞش ك٢ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ  -

 ٣ٍق ىٓ٘ن ٗلٞ طز٢٘ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رلٔذ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش.
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 يجتًغ ٔػُٛخ انجحجحبيُبً: 

 كَع ٣ٍق ىٓ٘ن ٝحُزخُؾ ػيىْٛ -١ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ حٍُٔٞؿ٤ٔغ ٓـظٔغ حُزلغ: 

 ػخَٓ ك٢ ٓوظِق حلاهظٜخٛخص.  (1412)

٣زِؾ ػيىٛخ  رط٣َوش حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش حُطزو٤ش ػ٤٘ش حُزلغ: ٣َٗلش ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ طْ حهظ٤خٍٛخ ػ٘ٞحث٤خً 

 ٗوٚ (200)
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 يُٓجٛخ انجحجتبسؼبً: 

 حُٔٞح١٘ش ِٔٞىؼٞحَٓ حُٔليىس ُحُ طلي٣ي ىفرٜ ًُٝي حُظل٢ِ٤ِ حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ ػ٠ِ حُيٍحٓش ٌٛٙ طؼظٔي

 ا٠ُ حٍُٞٛٞ ػْ ٖٝٓكَع ٣ٍق ىٓ٘ن  –حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ  ُيٟ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .ٝطط٣َٞٙ حُِٔٞى ٌٛح كْٜ ك٢ طْٜٔ حٓظ٘ظخؿخص

٤ِٖٓ حٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُِظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ

كَع ٣ٍق ىٓ٘ن ٝ طوي٣ْ ٓوظَكخص ُظط٣َٞ ٓٔخٍٓش ِٓٞى  –ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 

كَع ٣ٍق ىٓ٘ن  –حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حلاٗٔخ٤ٗش ػ٠ِ ٝؿٚ حُؼّٔٞ ٝ ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ 

حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ, اً إٔ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٣ٜق حُٞحهغ ػٖ ٣َ١ن ؿٔغ 

حُلآُش ٝ ٖٓ ػْ طل٤ِِٜخ ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حٓظ٘ظخؿخص أٝ طؼ٤ٔٔخص طْٜٔ ك٢ طط٣َٞ حُٞحهغ ح١ٌُ ٣٘خه٘ٚ 

 حُزخكغ.  

 حذٔد انجحجػبشزاً: 

  ٙانحذ انًٕضٕػ 

ٜلاٍ ِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش حُحُؼٞحَٓ حُٔليىس ُ حُزلغ ك٢طوظَٜ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ 

‌كَع ٣ٍق ىٓ٘ن ػ٠ِ ٓو٤خّ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٌُٕٔٞ هٔٔش أرؼخى ٢ٛ  -حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 
ٖٓ أًؼَ حُٔوخ٤٣ْ  ٢ٝٛ ,حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤, حَُٟخ حُٞظ٤ل٢, حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, حُيػْ حُو٤خى١, حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

خ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ. ًٓ  حٓظويح

 َٙانحذ انًكب 

 كَع ٣ٍق ىٓ٘ن -حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ 

 َٙانحذ انشيب 

 20/2/2017ٝ 1/11/2016 ٖحُلظَس ر٤طْ ططز٤ن أىحس حُيٍحٓش ك٢ 
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 انفظم انخبَٙ : الاطبر انُظز٘

 انتُظًٛٛخ انًٕاطُخ سهٕن يفٕٓوأٔلاً: 

 ٣ٌٕٞ إٔ ٝحُلخؿش ا٠ُ Informal Organizationح٢َُٔٓ  ؿ٤َ حُظ٘ظ٤ْ ٓلّٜٞ ١َف 1938ريح٣شً ك٢ ػخّ 

ػْ Borman et al.2001.52) حُٔ٘ظٔش ) ٜٓخُق طلو٤ن أؿَ ٖٓ ُِظؼخٕٝ حلآظؼيحى حُٔ٘ظٔش أػ٠خء ُيٟ

 ْٜٓ ح٢َُٔٓ حُيٍٝ ٍٝحء ٓخ ا٠ُ ٣ٌٛذ ح١ٌُ ٝحُٔٔخػي حُظؼخ٢ٗٝ حُِٔٞى إٔ ػ٠ِ ٤ُئًي  Katz (1964)ؿخء

 ِٓٞى ىٍحٓش إٔ الا ، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح١٘شحُٔٞ رِٔٞى ح٤ُّٞ ٣يػ٠ ُٔخ ح٥ٍحء ٌٛٙ ٜٓيص ٝهي حُظ٘ظ٤ْ، لأىحء ٝظخثق

 ٣Dennis W.Organي  ػ٠ِ حُٔخ٢ٟ حُوَٕ ٖٓ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص ريح٣ش ك٢ رخٍُ رٌَ٘ ظَٜص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ٤ُٜزق رؼٔن حُٔلّٜٞ ٌٛح ك٢ حُزلغ ا٠ُ Organػٔي  ٝهي حلإىح١ٍ، حُٔلّٜٞ ٌُٜح حلأد حَُحػ٢ ٣ؼظزَ ح١ٌُ

 ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش، حُلِٔلش ٓلخ٤ْٛ ػ٠ِ حػظٔخىٙ هلاٍ ٖٓ ًُٝي حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٓـخلاص ٖٓ ٓـخلا

 .حُٔٞح١٘ش ػٔٞٓخ رٔلّٜٞ ٣ٜظٔخٕ حٌُِحٕ

طؼي حُٔٞح١٘ش ٓلّٜٞ ٤ٓخ٢ٓ ٝهخ٢ٗٞٗ هزَ إٔ طٌٕٞ ٓلّٜٞ حؿظٔخػ٢ ٝط٘ظ٢ٔ٤، ٌُٖٝ ٓخ ٣ٜٔ٘خ ٛ٘خ حُلي٣غ كٍٞ 

حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ك٤غ طؼٞى حُزيح٣خص  حُـخٗذ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ َٝٓحكَ ظٍٜٞ ٝططٍٞ ٓلّٜٞ ِٓٞى

( ا٠ُ طٞؿٜخص ٓيٍٓش ِٓٞى 2005حلأ٠ُٝ ُظٍٜٞ حلاٛظٔخّ رٟٔٞٞع حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رلٔذ )حُلٜيح١ٝ، 

حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ك٢ حلإىحٍس ٝحُظ٘ظ٤ْ ٖٓ هلاٍ حٓظ٤ؼخرٜخ ُٔ٘طِوخص ػِْ حلاؿظٔخع ٝحُ٘لْ ك٢ طل٤َِ حُظخَٛس 

 ٠ِ حَُٝفحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطؤػ٤َحطٜخ ػ

 حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُلٞحكِ ؿ٤َ حُٔخى٣ش ٝحُٔ٘خًٍش ٝكخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ْ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ.

 ( ا٣ٝ2014٠ٌُٖٔ اػخىس حلإ١خٍ حُل١ٌَ ُٔلّٜٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ ٍٝى ػ٘ي )كِٔس، ٝرٖ ُح٢ٛ، 

 Informalكوي ١َف ٓلّٜٞ حُظ٘ظ٤ْ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ )1938( ػخّ Chester Barnardحٍُٜٔ٘ٞ ) حلإىحٍس ػخُْ

Organization ٝحُلخؿش ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش حلآظؼيحى ُِظؼخٕٝ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٜٓخُق )

 ( .willingness to cooperateحُٔ٘ظٔش، ٝأ١ِن ػ٠ِ ٌٛح حُِٔٞى لآظؼيحى ُِظؼخٕٝ )

ٔظٌٔلا ّ ٤ُ 1966ّ ٝ  1964( ك٢ حُلظَس ٓخ ر٤ٖ ػخ٢ٓ Katz and Kahnي ؿخء ػخُٔخ حلاؿظٔخع )ًُرؼخى 

ؿٜٞى ٖٓ ٓخروْٜ ك٢ ٌٛح حلا١خٍ ٝأُلخ ًظخرخً رؼ٘ٞحٕ "ػِْ حُ٘لْ حلاؿظٔخػ٢ ُِٔ٘ظٔخص" ٝط٠خٖٓ طل٤َِ 

( ًخٗض ٍإ٣ظْٜ ٤ًُِِٞٔخص حُظطٞػ٤ش رؤٜٗخ طَ٘ٔ ٢ًِٞٓBarnard ٗخَٓ ُِٔ٘ظٔخص ٝحػظٔخىحً ػ٠ِ ىٍحٓخص )

روخء حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طوَؽ ػٖ حُٞحؿزخص ح٤ًُِٞٔخص حلارظٌخ٣ٍش ٝحُظؼخ٤ٗٝش ٝطوي٣ْ حُٔوظَكخص حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ 

حُٔليىس ك٢ حُٞٛخف، ٌٝٛٙ ح٢ُٔ٘ ٖٓ حُِٔٞى حُظِوخث٢ ٣ٜيف ُٔٔخػيس حُِٓلاء ٝطل٤ٖٔ حلأىحء ٟٝٔخٕ 

ٌُح ػَف ( 2010َ، ؿخٓأرٞ )حٓظَٔح٣ٍش أ١ ٓ٘ظٔش، كخلأىٝحٍ حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝكيٛخ لا طٌل٢ ُ٘ـخكٜخ 
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 Spontaneous and Innovativeلارظٌخ٣ٍش ٝحُظِوخث٤ش" )"ح٤ًُِٞٔخص حـحُِٔٞى ر ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ

Behaviors) 

ٝهي  ٓئهَح، حُٔؼخَٛ حلإىح١ٍ حُلٌَ أٗظـٜخ حُظ٢ حلإىح٣ٍش حُٔلخ٤ْٛ أكي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ٓلّٜٞ ٣ؼي

 ،حُلي٣ؼش حُٔ٘ظٔخص ٓظطٍٞ حُظ٢ ح٤ًُِٞٔخص أْٛ أكي ٣ؼظزَ ًٞٗٚ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ حٌُؼ٤َ حٛظٔخّ ػ٠ِ حٓظلًٞص

 ٣ظٍٜٞ لا ٝرخهظلخثٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُٔٞحٍى أْٛ أكي ٣ؼي ح١ٌُ حُٔٞظق ػ٠ِ حُٔلّٜٞ ٌٛح حٍطٌخُ ٣يٍٝ ٓلٍٞ ك٤غ

ٝٓـظٔغ  ٓ٘ظٔش أ١ ك٢ ٝحُظويّ حُظطٍٞ ٤ًٍِس ٣ٔؼَ حُز١َ٘ كخُؼَٜ٘ أٓخّ ط٘ظ٢ٔ٤، أ١ ٝؿٞى

 . (2003)حُؼخ١َٓ,

كل٤ٔخ  طؼ٣َلٚ, كٍٞ ٝلا حٓٔٚ، كٍٞ لا ٝحُٜٔظ٤ٖٔ حُزخكؼ٤ٖ ر٤ٖ حطلخهخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ٓلّٜٞ ٣ِن ُْ

 ٜٓ٘خ ٓوظِلش ط٤ٔٔخص ػ٤ِٚ أ١ِن كوي رخٓٔٚ ٣ظؼِن

حلاؿظٔخػ٢  حُظؤ٤٣ي أٝ حُيػْ حُٔٞحلاس أٝ , ِٝٓٞى(Extra-role Behavior)حلإٟخك٢  حُيٍٝ ِٓٞى

(Prosocial Behavior)حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش , ِٝٓٞى (Organizational Citizenship Behavior ,)

حُٔئ٤ٔٓش  حُظِوخث٤ش (, ِٝٓٞىNon Mandated Behaviorحُٔلَٝٝ ) ؿ٤َ أٝ حٌُِٔق ؿ٤َ حُِٔٞى

.(Institutional Spontaneity Behavior) 

 ٖٓ ح٢ُٔ٘ ًُي" أٗٚ ػَكٞٙ حلإٟخك٢ حُيٍٝ ِٓٞى ٓٔٞٙ ( كخ٣ٝScholl et al, 1987ٖ٣ٌُؼَف رلٔذ )

 حُٔظطِزخص ٗطخم هخٍؽ ٣ٝوغ ًٌَ، حُٔئٓٔش أىحء ك٢ ا٣ـخر٢ طؤػ٤َ ٝظ٤ل٢ ُٝٚ حُلَى ٖٓ ٣ٜيٍ ح١ٌُ حُِٔٞى

 .ا٣ؼخ٣ٍخً  رؼيحً  ٣ٝظ٠ٖٔ ُِٞظ٤لش ح٤َُٔٓش

ٖٓ  ٓـٔٞػش أٗٚ ٝػَكٚ حلاؿظٔخػ٢ حُظؤ٤٣ي أٝ حُيػْ أٝ حُٔٞحلاس ِٓٞى ػ٤ِٚ أ١ِن ( كويPuffer, 1987أٓخ )

 ػ٠ِ طٔٔٞ ُِٔ٘ظٔش ٝٓ٘خكغ ٜخُقٓ طـِذ ٌُٜٝ٘خ حُٞظ٤ل٢، حُظ٤ٛٞق هزَ ٖٓ ٓزخَٗس رٍٜٞس طليى ُْ حلأكؼخٍ

 حُِٜٔلش حُلَى٣ش .

 ٖٓ أٗٔخ١ أٗٚ ٢ٔٗ ٝػَكٚ حُٔلَٝٝ، ؿ٤َ أٝ حٌُِٔق ؿ٤َ حُِٔٞى ٓٔخٙ ( كويMcAllister, 1989أٓخ )

 ُِٔئٓٔش )ٍحطذ حُٔؼٞى، ٝحُوخ٤ٗٞٗش ح٤َُٔٓش حُِٞحثق ٟٖٔ ٤ٍٔٓخ رٚ ٌِٓق ؿ٤َ ٝٛٞ حُؼخَٓ رٚ ٣وّٞ حُِٔٞى

 .( 2008ِٓطخٕ، ُٓٞحٕ

 حُلَى ٣ئى٣ٚ حُِٔٞى ح١ٌُ ( ًُيGeorge&Brief, 1992ٜي رِٔٞى حُظِوخث٤ش حُٔئ٤ٔٓش ٝكوخ ُٔخ ؿخء رٚ )٣ٝو

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلخػ٤ِش طلو٤ن ػ٠ِ ٣ٝٔخػي حُٔليى، ح٢َُٔٓ ىٍٝٙ ػ٠ِ ػلاٝسً  حهظ٤خٍحً 
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ٍٝ حُظوي١َ٣ حُِحثي ػٖ حُي حُِٔٞى ( رؤOrgan&Konovsky, 1989ِٚٗٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كٔذ )

 ح٢َُٔٓ ُِلَى ٝطٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 حُؼَٔ ح٢َُٔٓ ٓظطِزخص ٖٓ ؿِءحً  ٣ؼي لا ح١ٌُ حلاػظ٤خى١ ؿ٤َ حُِٔٞى ( رؤRobbins, 2001ًٚٗٔخ ػَكٚ )

 حُٔئٓٔش. ًلخءس ٣ُخىس ا٠ُ ٣ٝئى١

ِٞى " رؤٗٚ ح٣Organizational Citizenship Behaviorُٔؼَف ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش "ًٔخ 

حُظطٞػ٢ حلاهظ٤خ١ٍ ح١ٌُ لا ٣٘يٍؽ طلض ٗظخّ حُلٞحكِ ح٢َُٔٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝ حُٜخىف ا٠ُ طؼ٣ِِ أىحء 

( كٞكوخً ٌُٜح حُظؼ٣َق كبٕ ٌٛح حُِٔٞى حهظ٤خ١ٍ رطز٤ؼظٚ Organ, 1990) حُٔ٘ظٔش ٝ ٣ُخىس كخػ٤ِظٜخ ٝ ًلخءطٜخ

ٓذ ػ٤ِٚ اًح ُْ ٣وْ رٚ ػ٠ِ حػظزخٍ أٗٚ ٤ُْٝ ؿِءحً ٖٓ ٓظطِزخص حُيٍٝ حَُث٤ْ ُِٔٞظل٤ٖ لإٔ حُٔٞظق لا ٣لخ

 ىٍٝ حٟخك٢ ٝرٌُي كبٕ ٌٛح حُِٔٞى ٣ظ٠ٖٔ اؿٔخلاً حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش :

 ٣ظـخُٝ ٌٛح حُِٔٞى أًؼَ ٓٔخ ٛٞ ٓٞٛٞف ك٢ حلأٗظٔش ح٤َُٔٓش ُِٔ٘ظٔش. -

 ٣ٔخُ رؤٗٚ ًٝ ١ز٤ؼش حهظ٤خ٣ٍش ططٞػ٤ٚ. -

 ٔ٘ظٔش.لا ٣ٞؿي ُٚ ٌٓخكؤس ٓليىس ٓزخَٗس ك٢ ٗظخّ حُلٞحكِ ح٢َُٔٓ ُِ -

 (Netemeyer and Boles, 1997ْٜٓ ؿيحً ُلأىحء حُ٘خؿق ٝ حُلؼخٍ ُِٔ٘ظٔش ) -

ٝك٢ ٟٞء حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٗـي إٔ حُظؼ٣َلخص طظوخ١غ ٓغ ٗلْ حُٔلّٜٞ ٝ حٕ حهظِلض ٤ٛخؿظٜخ ٝحُٔؼخ٢ٗ 

حُظ٢ حُٔ٘ظِٔش ك٢ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش ٣ٌَٔ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ، ٌُح ٗـي أٜٗخ ط٘ظَى ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ 

 ( 2011ط٤ِٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُِٔٞى ٍٗٞى أٜٛٔخ رلٔذ )ًَى١، 

 . إ ٌٛح حُِٔٞى حهظ٤خ١ٍ كٜٞ لا ٣ٞؿي ك٢ ٝٛق حُٞظ٤لش حُوخٛش رخُلَى.1

 . ِٓٞى ططٞػ٢ ٣٘زغ ٖٓ حلأىٝحٍ حلإٟخك٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وّٞ رٜخ حُلَى.2

 . ِٓٞى ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش.3

 ٖٓ هلاٍ حُلٞحكِ ح٤َُٔٓش رخُٔ٘ظٔش.. ِٓٞى لا ٣ظْ ٌٓخكجظٚ 4

 (2014ًٔخ إٔ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ٝرلٔذ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش ط٘ؤْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ أٝ حطـخ٤ٖٛ )ٛخٍٕٝ،  -

٤ًِٞٓخص ا٣ـخر٤ش: ٢ٛٝ حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُلَى ١ٞحػ٤ش ٓؼَ: ٓٔخػيس حُِٓلاء ك٢ حُؼَٔ ٝطوي٣ْ حهظَحكخص ُظل٤ٖٔ 

 ش ا٣ـخر٤ش ٖٓ حُٔ٘ظٔش.ٍٛٞس حُٔ٘ظٔش ٝحلأىحء، ٝحُظليع رط٣َو
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٤ًِٞٓخص ؿٞىس حلآظ٘خع: ٢ٛٝ حُظ٢ ٣ٔظ٘غ ػٜ٘خ حُلَى ٓؼَ: ػيّ حُظؼز٤َ ػٖ حلآظ٤خء ٖٓ أٟٝخع حُؼَٔ، ٝػيّ 

 اػخٍس حُٔ٘خًَ ٝحٌُٟ٘ٞ ٝحُظٌَٓ.

ٝحٓظ٘خىحً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣َٟ حُزخكغ إٔ حُظؼ٣َق حُ٘خَٓ ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٛٞ "ِٓٞى ١ٞػ٢ ٣وّٞ رٚ 

ك٢ حُٔ٘ظٔش رٔلٞ اٍحىطٚ ٝىٕٝ ط٤ٌِق ٢ٍٔٓ ٝرؼ٤يحً ػٖ حُٜٔخّ حُٔليىس ُٚ ك٢ حُٞٛق حُٞظ٤ل٢، حُلَى 

ٌٝٛح حُِٔٞى ٗخرغ ٖٓ ك٣ٞ٤ش ٤َٟٔ حُ٘وٚ ٝىٕٝ حٗظظخٍ ُٔوخرَ ٓخ، ٣ٝز٠٘ ػ٤ِٚ ػٔٞٓخً طلٖٔ أىحء ٝكؼخ٤ُش 

 حُٔ٘ظٔش ا٣ـخرخ"

 أًْٛخ سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخحبَٛبً: 

ظ٘ظ٤ٔ٤ش أ٤ٔٛش ًز٤َس ٝىٍٝ كخػَ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٝحٓظَٔحٍٛخ. كخُيٍٝ حلإٟخك٢ ح١ٌُ إ ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُ

٣وّٞ رٚ حُٔٞظق ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ًٌُٝي ٣ُخىس هيٍس حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔيٍحء ػ٠ِ أىحء ٝظخثلْٜ 

 رٌَ٘ كخػَ.

٣ظزٍِٞ رخُ٘ظخثؾ حلا٣ـخر٤ش ُِٔ٘ظٔش  ( إٔ حلاٛظٔخّ رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش2012ُٝوي أٗخٍ )حَُهخى ٝ أرٞ ى٣ش, 

ٖٓ حُؼلاهخص حُيحه٤ِش ا٠ُ حُ٘خطؾ ح٢ٌُِ ٝ حلأٛيحف ح٤ٌُِش ك٢ٜ ط٘ظْ حُؼلاهخص حُظزخى٤ُش ر٤ٖ حلأكَحى ٝطلخكع ػ٠ِ 

ٝكيس حُٔ٘ظٔش ٝ طٔخٌٜٓخ ٣ٝٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ ٝ طل٤ٖٔ حلأىحء ٝطؼ٣ِِ ًلخءس حُٔ٘ظٔش ٌٝٛح ٣ِ٣ي ٖٓ كـْ 

ٝ حُظ٤ِٔ ُٔخ ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ َٓٝٗش ٝحُوَٝؽ ػٖ حُيٍٝ حَُٝط٢٘٤ حُٔوَؿخص ٝطلو٤ن حُ٘ـخف 

 ٓٔخ ٣للِ ػ٠ِ حلاريحع ٝ حلاٗظٔخء ٝكذ حُؼَٔ.

( ا٠ُ أ٤ٔٛش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُ٘ٔزش ُلأكَحى ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ حُويٍس Bowler, 2006ًٌُٝي أٗخٍ )

حلأكٌخٍ ٝ حُٔوظَكخص حُٔويٓش ٣ٝؼُِ حُيحكغ ُلإٗـخُ ٝ حُ٘ؼٍٞ  ػ٠ِ حلإريحع ٝ حلارظٌخٍ ٖٓ هلاٍ ط٤ٔ٘ش ٝطؼ٣ِِ

( ا٠ُ إٔ ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش Ladebo, 2004رخُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ حُٔ٘ظٔش, ٝرخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش كوي أٗخٍ )

ىٍٝ ك٢ حٗولخٝ ٓؼيلاص ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝ حُـ٤خد ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن حلآظوَحٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُى٣خى ٓؼيلاص 

حء ٝطل٤ٖٔ حلاٗظخؿ٤ش ٝ حُى٣خى ٓٔظ٣ٞخص حٌُلخءس ٝ حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ طؼ٣ِِ حُؼوش حُٔظزخىُش ٝ حَُٟخ حلأى

 (.2012حُٞظ٤ل٢ ٓخ ر٤ٖ حلأكَحى ٝ طول٤ٞ حَُٜحػخص حُِٔز٤ش )حٓٔخػ٤َ ٝ آهَٕٝ, 

 انتُظًٛٛخ انًٕاطُخ سهٕن أثؼبدحبنخبً: 

ه٤خّ  طْ ٝك٤ٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ُِٔٞى ٤شػِٔ ىٍحٓش ( أٍٝ(Bateman & Organ, 1983ىٍحٓش  طؼي

 ٖٝٓ ح،رٜحُوخثْ  ٓٞح١٘ش طز٤ٖ ٓظ٘ٞػش ٝظ٤ل٤ش ٤ًِٞٓخص طٜق ر٘يًح، ػلاػ٤ٖ هلاٍ ٖٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى
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ط٤ٔٔش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش  أ١ِوض ٝرٌُي حُز٘ٞى، طِي ر٤ٖ حٍطزخ١ ػلاهش ٛ٘خى إٔ حط٠ق حُظل٤َِ اؿَحء هلاٍ

 ِٞى.حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٌٛح حُٔ

رؼي ًُي حهظٍِ "٤ٔٓغ ٝ آهَٕٝ" حُز٘ٞى حُٔخروش ا٠ُ ٓظش ػَ٘ ر٘يًح ُو٤خّ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٝأظَٜ 

حُظل٤َِ إٔ ٛ٘خى رؼي٣ٖ ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٛٔخ: )رؼي حلإ٣ؼخٍ( ٣ٝؼزَ ػٖ ٤ًِٞٓخص حُظؼخٕٝ ٝٓٔخػيس 

ًٝخٕ ٤٘٣َ ا٠ُ  ٣وظش ح٤ٔ٠َُ ٣ٝؼزَ ػٖ حُؼَٔ  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُِو٤خّ رؤػٔخُْٜ، ٝ ) رؼي حُطخػش (

 ُٜخُق حُٔ٘ظٔش ٝحلاٍطوخء رؤىحثٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ روخثٜخ.

 ح٣َُخ٤ٟش ػلاػش أرؼخى أهَٟ ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛٝ : حٌَُّ ٝحَُٝف ( Organ,1988)ػْ حهظَف 

 حُل٠خ١ٍ. ٝحُِٔٞى

ٝٝؿي حهظلاكٜخ ك٢ ػيى حلأرؼخى حٌُٔٞٗش ُِٔٞى  ( ػيىًح ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش2003ٝهي حٓظؼَٝ )حُو٢ِ٤٤, 

 حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :

 ح٥ه٣َٖ حُٔٞظل٤ٖ رٔٔخػيس ٓظؼِن ىٍحٓخص طَٟ إٔ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ظٌٕٞ ٖٓ رؼي ٝحكي -

 ٓ٘خًِْٜ. كَ ٝٓلخُٝش

 ىٍحٓخص ٍأص إٔ ُٚ رؼي٣ٖ ٛٔخ: رؼي حُطخػش أٝ حلاُظِحّ، ٝرؼي حلإ٣ؼخٍ.  -

 ىٍحٓخص حٓظويٓض ػلاػش أرؼخى ٢ٛ: ِٓٞى حُٔٔخػيس، ٝحَُٝف ح٣َُخ٤ٟش، ٝحُِٔٞى حُل٠خ١ٍ. -

حٓظويّ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ أٍرؼش أرؼخى ٢ٛ: حلإ٣ؼخٍ، ٝحلإٗـخُ ٝكوخً ُٔخ ٤ِٔ٣ٚ ح٤ٔ٠َُ، ٝحَُٝف ح٣َُخ٤ٟش،  -

 ٝحُِٔٞى حُل٠خ١ٍ.

َُٝف ح٣َُخ٤ٟش، ٝحُِٔٞى حٓظويّ رؼ٠ْٜ هٔٔش أرؼخى ٢ٛ: حلإ٣ؼخٍ، ٝحلاُظِحّ حُؼخّ، ٝحٌَُّ، ٝح -

 حُل٠خ١ٍ.

كَٜ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ أرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓزؼش أرؼخى ٢ٛ: ِٓٞى حُٔٔخػيس، ٝحَُٝف  -

ح٣َُخ٤ٟش، ٝحُٞلاء ُِٔ٘ظٔش، ٝحُطخػش ُِٔ٘ظٔش، ٝحُٔزخىٍس حُ٘و٤ٜش، ٝحُِٔٞى حُل٠خ١ٍ، ٝحُظ٤ٔ٘ش 

 حٌُحط٤ش .

 ٤٦٣١ Katzُظ٢ ط٘خُٝض ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؤػَص رؤػٔخٍ ٣َٟٝ حُزخكغ إٔ ؿ٤ٔغ حُيٍحٓخص حُٔخروش ح

ك٤غ ُْ طوَؽ حلأرؼخى حُٔوظِلش حُظ٢ ط٘خُٜٝخ حُزخكؼٕٞ ػٖ حلإ١خٍ ح١ٌُ ٟٝؼٚ ٖٓ هزَ ُيٍحٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )ِٓٞى حُيٍٝ حلإٟخك٢( ٝح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢ :

ٍ ر٘خءس، ٝحُظي٣ٍذ حٌُحط٢، ٝحُللخظ ػ٠ِ حلاطـخٛخص حُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ، ٝكٔخ٣ش حُٔ٘ظٔش، ٝحلاؿظٜخى رؤكٌخ

حَُٔؿٞرش ٗلٞ حُٔ٘ظٔش. كؼ٠ِ ٓز٤َ حُظ٤ٟٞق كبٕ حُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ِٓٞى حُٔٔخػيس 

ٝحَُٝف ح٣َُخ٤ٟش، ك٢ ك٤ٖ إٔ رؼي كٔخ٣ش حُٔ٘ظٔش ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ رؼي حُِٔٞى حُل٠خ١ٍ ٝحُٞلاء ُِٔ٘ظٔش، ًٔخ 
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خٍ ر٘خءس ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ رؼي حُٔزخىٍس حُ٘و٤ٜش، ٣ٝ٘ؼٌْ رؼي حُظي٣ٍذ حٌُحط٢ ػ٠ِ رؼي إٔ رؼي حلاؿظٜخى رؤكٌ

ح ٣٘ؼٌْ رؼي حُللخظ ػ٠ِ حلاطـخٛخص حَُٔؿٞرش ٗلٞ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ رؼي حلإهلاٙ  ًَ حُظ٤ٔ٘ش حٌُحط٤ش، ٝأه٤

 ُِٔ٘ظٔش.

 ؼخى ٢ٛ :ٌُٝح كبٕ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طظز٠٘ ٓو٤خّ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُوخثْ ػ٠ِ هٔٔش أر

حلإ٣ؼخٍ، ح٤ٌُخٓش، حَُٝف ح٣َُخ٤ٟش، ٝػ٢ ح٤ٔ٠َُ، حُِٔٞى حُل٠خ١ٍ. ٝٛٞ ٖٓ أًؼَ حُٔوخ٤٣ْ حٓظويحٓخً ٖٓ 

 هزَ حُزخكؼ٤ٖ.

( رخهظزخٍ ٌٛٙ حلأرؼخى ٝٗظؾ ػٖ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ إٔ حلأرؼخى حُؤٔش هخىٍس Podsakoff, Et. Al, 1990اً هخّ )

 ػ٠ِ حُظ٘زئ رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

: ٣ٝطِن ػ٤ِٚ ٤ًِٞٓخص حُٔٔخػيس ٝٛٞ ٢ٔٗ ٖٓ حُِٔٞى ٣وّٞ رٚ حُؼخَٓ أٝ  Altruismحلإ٣ؼخٍ  -1

 ىحهَ رخُؼَٔ حُٔظؼِوش ٌٓ٘لاطْٜ ُلَ ٓزخَٗ ؿ٤َ أٝ ٓزخَٗ رٌَ٘ حُٔٞظق ُٔٔخػيس ح٥ه٣َٖ

 (.2008ِٓطخٕ،  حُٔؼٞى،ُٓٞحٕ حُٔئٓٔش )ٍحطذ

ُٔـخِٓش، ٝٛٞ حُِٔٞى ح١ٌُ ٣لَٙ ك٤ٚ : ٣ٝطِن ػ٤ِٜخ ح٤ُِخهش ٝحُِطق أٝ حCourtesy ح٤ٌُخٓش  -2

حُؼخَٓ أٝ حُٔٞظق ػ٠ِ ٓ٘غ ٝهٞع حٌُٔ٘لاص حُٔظِٜش رخُؼَٔ ٝطـ٘ذ حٓظـلاٍ ح٥ه٣َٖ ٝحُو٤خّ 

 Koopman, 2003).رٔ٘خًَ ٓؼْٜ )

: ٢ٛٝ ٍؿزش حُؼخَٓ ك٢ حُظٔخٓق، ٝهيٍطٚ ػ٠ِ طلَٔ حٌُٔ٘لاص  Sportsmanshipحَُٝف ح٣َُخ٤ٟش  -3

ُظوزَ رؼٞ حلإكزخ١خص ٝح٠ُٔخ٣وخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىٕٝ ٌٟٗٞ أٝ  ٝحُٜٔخّ حُٜؼزش، ٝحٓظؼيحىٙ

 . (Padaskoff et Al, 2009)طٌَٓ

: ٝٛ٘خى ٖٓ ٣طِن ػ٤ِٜخ حُطخػش حُؼخٓش ٝٛٞ اهلاٙ حُلَى  Conscientiousnessٝػ٢ ح٤ٔ٠َُ  -4

ُٔؼخ٤ُخص ٠٣ؼٜخ ًٔؼ٤خٍ ٤ًُِٞٔخطٚ، ك٤ظـٚ ا٠ُ اٗـخُ ىٍٝٙ ك٢ حُٔ٘ظٔش رؤِٓٞد ٣ِ٣ي ػٖ حُٔٔظٟٞ 

ؼَٝف أٝ حُٔظٞهغ ٓ٘ٚ، ك٤غ ٣وّٞ حُٔٞظق رخُِٔٞى ح١ٌُ ٣ظؼيٟ حُليٝى حُي٤ٗخ ُٔظطِزخص حُؼَٔ حُٔ

ح٢َُٔٓ ُِٔئٓٔش ك٢ ٓـخٍ حكظَحّ حلأٗظٔش، ٝحُؼَٔ رـي٣ش طخٓش، ٝهيٓش حُِٜٔلش حُؼخٓش ُٝٞ ًخٗض 

  Organ&Lingle, 1994).ػ٠ِ كٔخد حُِٜٔلش حُ٘و٤ٜش )

٤٘٣َ ٌٛح حُزؼي ا٠ُ ٓيٟ ٓٔئ٤ُٝش حُٔٞظل٤ٖ ًؤػ٠خء   : civilized behaviorحُِٔٞى حُل٠خ١ٍ  -5

ك٢ حُٔ٘ظٔش. أ١ اظٜخٍ ؿِء ُٝٞ ر٢٤ٔ ٖٓ حلاٛظٔخّ أٝ حلاٗظٔخء ُِٔ٘ظٔش ًٌَ. ٝهي أ١ِن حُزخكؼٕٞ 

ػيس ط٤ٔٔخص ػ٠ِ ٌٛح حُزؼي ٜٓ٘خ: ٓ٘خًٍش حُٔ٘ظٔش، كٔخ٣ش حُٔ٘ظٔش، حلإهلاٙ ُِٔ٘ظٔش، طؤ٤٣ي ٝطيػ٤ْ 

 حُٔ٘ظٔش.
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 (7شكم رلى )

 

 ٝحُؤخ٢ٓ حُؼ٘خث٢ حًُ٘ٔٞؽ كٔذ حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ؼخىأر

 انتُظًٛٛخ انًٕاطُخ سهٕن آحبرراثؼبً: 

 حُؼخ٤ُٔش ٝحُٔل٤ِش، ٝحُظلٞلاص حُظلي٣خص ُٔٞحؿٜش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلؼخ٤ُش طلو٤ن ا٠ُ حُٔؼخَٛس حُٔ٘ظٔخص طٔؼ٠

 حُٔٞح١٘ش ػ٤ِٚ ِٓٞى طِن٣ ٓخ ٝٛٞ ح،رٜ حُؼخ٤ِٖٓ ُـ٤ٔغ حلإٟخك٤ش حلأىٝحٍ ٖٓ ٣ِٓي ا٠ُ كخؿش ك٢ رٌُي ٢ٛٝ

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ٝهي ط٘خٍٝ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ىٍحٓش أػَ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔخص ًٝلخءس ٓوَؿخطٜخ 

كٌ٘لض حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ػٖ ػيى ٖٓ ح٥ػخٍ حلإ٣ـخر٤ش ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حلأىحء ٝطلو٤ن 

 حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٖٝٓ ًُي :
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إٔ حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش لا ٣ٌٖٔ إٔ طظلون ٖٓ هلاٍ حلأىٝحٍ ح٤َُٔٓش كو٢، رَ لاري ٖٓ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ِٓٞى • 

 (Organ, 1990حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

إٔ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هي ٣ْٜٔ ك٢ حُظلل٤ِ ُِـٞحٗذ حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش، ٣ٝٞكَ حَُٔٝٗش حُلآُش • 

 (Smith , Et. Al, 1983) ُيحه٢ِ ُِظ٘ظ٤ُِْؼَٔ ٣ٝلخكع ػ٠ِ حُظٞحُٕ ح

إٔ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣لٖٔ حلأىحء ٖٓ هلاٍ طيػ٤ْ حُِٔٞى حلاؿظٔخػ٢ ُِٔ٘ظٔش ٝطو٤َِ حلاكظٌخى • 

 ٣ُٝخىس حٌُلخءس

(Borman & Motowidlo, 1993) 

  حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش ٣ئى١ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُ طؼ٣ِِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُـٌد ٝحلاكظلخظ رؤك٠َ• 

 (George &Bettenhausen, 1990) 

 حلإىحٍس ٣ٔخػي ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش ر٤ٖ ُٓلاء حُؼَٔ ٝاٗظخؿ٤ش• 

Mackenzie, Et. Al, 1993)) 

حُ٘٘خ١خص  ٣ئى١ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُ طو٤َِ حُلخؿش ا٠ُ طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ُِٔلخكظش ػ٠ِ• 

 ( Et. Al, 1997).Podsakoff ٣ٝٞؿٜٜخ رٌَ٘ أًزَ ا٠ُ أٛيحف أًؼَ اٗظخؿ٤شحلأٓخ٤ٓش، 

 ,Organ) ٣ٔخػي ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ هلٞ حُظٌخ٤ُق ٝحُويٓخص ٝحَُٜٔٝكخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش• 

1995) 

ٝٗلٞ حُظِحْٜٓ  ٣ْٜٔ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش َُِٔإ٤ٖٓٝ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس ا٣ـخر٤ش ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ ٗلْٞٛ• 

 (Shore, Et. Al, 1995)رظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش 

 (٣Karambyya, 1990ئى١ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُ حُٔٔخػيس ك٢ ط٤ٔ٘ن أٗ٘طش ٓـٔٞػخص حُؼَٔ)• 

٣ْٜٔ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٣ُخىس حلآظوَحٍ ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔش، ٝط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُظؤهِْ رلؼخ٤ُش ٓغ • 

 Podsakoff, Et. Al, 2000)حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش )
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إٔ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ئػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ حُظَٔد حُٞظ٤ل٢، كخُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ظَٜٕٝ ٓٔظٟٞ • 

ٓ٘ول٠ًخ ٖٓ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُي٣ْٜ ٍؿزش ه٣ٞش ك٢ طَى حُٔ٘ظٔش، ٝحُؼٌْ ٛل٤ق. أ١ إٔ حُظَٔد 

 Chen, Et. Al, 1998)٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش )حُٞظ٤ل٢ ٛٞ حٗؼٌخّ ٠ُؼق ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ

٣ٔخػي ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٣ُخىس ؿٞىس ٤ًٔٝش حُؼَٔ حُٔ٘ـِ، ًِٝٔخ ًخٕ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش • 

 Podsakoff, Et. Al, 1997)ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش أًؼَ ًِٔخ أىٟ ًُي ا٠ُ ٣ُخىس حُؼَٔ .ٝاطوخٗٚ )

 Organ, 1990)خؿ٤ش حُلَى ٝطط٣َٞٙ ًحط٤خً )٣ئى١ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء ٝاٗظ• 

٣ئى١ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُ طل٤ٖٔ ٓزَ حلاطٜخٍ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلأكَحى ٝحُٞكيحص حلإىح٣ٍش، ٍٝكغ • 

 ٙ(. ٤١٤١حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔٞظل٤ٖ، ٝطل٤ٖٔ ٍٟخ حُؼٔلاء ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخص حُٔ٘ظٔش. )حُؼخ١َٓ، 

 انتُظًٛٛخ طُخانًٕا سهٕن يحذدادخبيسبً: 

 حلأٓزخد )حُٔليىحص( أٝ أْٛ ػٖ ٝرلؼخً حُٔ٘ظٔخص، ك٤خس ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى أ٤ٔٛش ٖٓ حٗطلاهخً

 ٖٓ حُؼي٣ي ػ٠ِ اؿَحء حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ًؼ٤َ ػٌق حُِٔٞى، ٌٛح حهظلخء أٝ ظٍٜٞ هِق طوق حُظ٢ حُؼٞحَٓ

 :٢ِ٣ ٓخ حُيٍحٓخص ػٜ٘خ ٌٛٙ ً٘لض ظ٢حُ حُؼٞحَٓ أْٛ ٖٝٓ حُظخَٛس ٌُٜٙ طل٤َٔ ا٣ـخى روٜي حُيٍحٓخص

 انزضب انٕظٛفٙ : -0

طظؼيى طؼ٣َلخص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝطظزخ٣ٖ ح٥ٍحء كٍٞ ٓلٜٞٓٚ، ًُٝي طزؼًخ لاهظلاف حٛظٔخٓخص حُزخكؼ٤ٖ 

ٝٓـخلاص رلٞػْٜ ك٤غ ٣لَٔٝٗٚ ٖٓ ؿٞحٗذ ٓوظِلش ٜٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِن رخُٞظ٤لش ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِن رخُلَى ٜٝٓ٘خ ٓخ 

 .٣ظؼِن رز٤جش حُؼَٔ

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رؤٗٚ ٣ظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش حُٔ٘خػَ حُلٔ٘ش حُظ٢ طظُٞي ُيٟ حُلَى  Herzberg, 1959ػَف  كوي

طـخٙ حُٔظـ٤َحص حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حَُٔطزطش رخُؼَٔ ٓؼَ: حلإٗـخُ، ٝحلاػظَحف ٝحُظوي٣َ ر٤ٖ حُِٓلاء.. ر٤٘ٔخ 

حلإىحٍس، ٝحُؼلاهش ر٤ٖ حَُإٓخء ٝحُِٓلاء، ٣ظٔؼَ ػيّ حَُٟخ ك٢ ٓ٘خػَ حُلَى طـخٙ ر٤جش حُؼَٔ ٓؼَ: أٗظٔش 

 ّ ( . ٤٠٠١ٝظَٝف حُؼَٔ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حلأٍٓٞ.   ) حُو٢ِ٤٤، 

 َٟ٣ٝSizlagyi & Wallace, 1991  أٗٚ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ ططخرن ر٤ٖ ٓخ ٣ٔؼ٠

َ طو٢ٔ٣ٞ ٣و٤ْ ٓيٟ كذ حُلَى ا٠ُ طلو٤وٚ ٖٓ كخؿخص ك٢ ٝظ٤لظٚ ٝىٍؿش اٗزخع طِي حُلخؿخص كٜٞ إً ٍى كؼ

 أٝ ًَح٤ٛش حُلَى ُٞظ٤لظٚ.
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٣ٝوٜي رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ اؿٔخلا حُلخُش حُؼخ١ل٤ش حلإ٣ـخر٤ش حُ٘خطـش ػٖ طو٤٤ْ حُلَى ُؼِٔٚ ٓٞحء ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

 ٙ(. ٤١٤١رخُِٔح٣خ حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ أٝ أِٓٞد حُو٤خىس أٝ ُٓلاء حُؼَٔ أٝ حُٔ٘خم حُؼخّ... اُن .)حُؼخ١َٓ، 

إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلخؿخص حلإٗٔخ٤ٗش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝأٗٚ ٣ظلون ك٢ هيٍس  ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ

 حُؼَٔ ػ٠ِ اٗزخع طِي حُلخؿخص.

٣ٝؼي ٓلّٜٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ أًؼَ حُٔلخ٤ْٛ حلإىح٣ٍش حُظ٢ طْ رلؼٜخ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ 

ح لأ٤ٔٛش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ كوي حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُؼيحُش ح ًَ ُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝٗظ

 أؿ٣َض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش ٌُِ٘ق ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

(  ٖٓ أْٛ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُؼلاهش ر٤ٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ِٝٓٞى (Smith , Et. Al, 1983ٝطؼي ىٍحٓش 

١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝهي طْ حُظَٞٛ ا٠ُ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣َطز٢ رٍٜٞس ٓزخَٗس ٓغ رؼٞ أٌٗخٍ ِٓٞى حُٔٞح

 ػ٠ِ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ طؤػ٤َ ػ٠ِ حلأىُش ٖٓ ٣ِٓيًح  (Puffer, 1987) ىٍحٓش ٝهيٓضحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. 

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ٤ًِٞٓخص ٓٔخٍٓخص

 حُٞظ٤ل٢ ر٤ٖ حَُٟخ ٓؼ٣ٞ٘ش ا٣ـخر٤ش ػلاهش ٛ٘خى إ خىٛخٓل ر٘ظ٤ـش حُٔخروش حُيٍحٓخص ٓؼظْ هَؿض ًٔخ

 ٝحُِٔٞى حَُٝف ح٣َُخ٤ٟش، ح٤ٔ٠َُ، ٝػ٢ ح٤ٌُخٓش، حلإ٣ؼخٍ، حُٔوظِلش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ٌٝٓٞٗخص

 ؛ ٤٠٠٠ ُح٣ي، ؛ ٤٦٦١ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )ه٤ِلش، حُٔٞح١٘ش ُِٔٞى ٓليى أًزَ ٣ؼي حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ حُل٠خ١ٍ ٝإ

   )ٙ ٤١٤١ حُؼخ١َٓ،

ٝطل٤َٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش ٣ؼٞى ا٠ُ إٔ حُٔٞظق حَُح٢ٟ ػٖ ػِٔٚ أٝ ػٔخ ٣لَٜ 

ػ٤ِٚ ٖٓ َٓىٝى ٓٞحء ٓخى٣خً أٝ ٓؼ٣ٞ٘خً ٣٘و١َ ك٢ ٓٔخٍٓش رؼٞ ح٤ًُِٞٔخص حُظطٞػ٤ش ًٔٔخػيس حُِٓلاء أٝ 

٠ِ أ٣ش كٞحكِ اٟخك٤ش رٔزذ ٌٛٙ ح ىٕٝ إ ٣ظٞهغ حُلٍٜٞ ػرٜحُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٔظٌِخص حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ 

 حُٔٔخٍٓخص .

ٍٝؿْ إٔ ٛ٘خى ؿيلاً ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓخ اًح ًخٕ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ح١ٌُ ٣ئى١ ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 

أّ إٔ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ أّ إٔ حُؼلاهش طزخى٤ُش. كبٕ ٓؼظْ 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ر٤٘ٔخ ٛ٘خى  حُؼ٢ِٔ ٣ز٤ٖ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ح١ٌُ ٣ظ٘زؤ رٞؿٞىحُيػْ حُ٘ظ١َ ٝ

حُٔويٓخص حُٔلظِٔش ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ىٍحٓخص أهَٟ طوظَف إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ئى١ ا٠ُ ٓؼَكش

 (.٤٠٠١)حُو٢ِ٤٤، 

ض ٟٓٞٞع حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ حٗطِوض ( إٔ حُـٜٞى حُؼ٤ِٔش ٝ حُزلٞع حُظ٢ ط٘خWitt&Nye, 1992ُٝٝ ٣ئًي )

 ٖٓ ك٤َٟظ٤ظٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ ٛٔخ :
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حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ حُٔليى حٌُخٖٓ ٌُؼ٤َ ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حلا٣ـخر٤ش ٝ حُِٔز٤ش ٓؼَ حُظـ٤ذ ػٖ  -

 حُؼَٔ ٝ طَى حُؼَٔ ٝ أىحء حلأىٝحٍ ح١ُٞ٘ٔش ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ ٝ اظٜخٍ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 ٔٔززخص ُٔٞحهق ٝ حطـخٛخص حُؼَٔ طوغ ك٢ ٗطخم ٤ٓطَس حلإىحٍسحٌُٔٞٗخص حلأٓخ٤ٓش ٝ حُ -

ٝهي أًيص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص إٔ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ؿخُزخً ٓخ ٣زٌُٕٞ 

ؿٜيحً ٠ٓخػلخً ٣ٝئىٕٝ أػٔخُْٜ رٍٜٞس أك٠َ ٖٓ ٗظَحثْٜ ح٣ٌُٖ ط٘ظخرْٜ ٓ٘خػَ ٝ ٤ًِٞٓخص ػيّ حَُٟخ ٝ 

( حلاٌُظ٢َٗٝ ٖٓ إٔ 2006( ٣ٝئًي ٌٛٙ حُ٘ظَس ٓخ ػَٝ ك٢ ٓ٘ظيٟ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )1997خ١ )ه٤ِلش, حلإكز

ٓؼظْ حُيٍحٓخص طِٞٛض ا٠ُ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ ُِظ٘زئ رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣َٝؿغ 

 حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ:

ٌٕٞ كخُظْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش ؿ٤يس ٝ رخُظخ٢ُ إٔ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ رٔٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ط -

 كبْٜٗ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حٗظٜخؽ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

ٝ ٌُُي ٝ ك٢ كخُش  ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ ٓزخىُش ٓخ ٣ل٤يْٛ رخُٔؼَ -ٝكوخً ُ٘ظ٣َش حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢–إٔ حلأكَحى  -

ُٕٝٞ حَُى ػ٠ِ ًُي حػظزخٍ حُؼ٤ِٖٔ َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ً٘ٞع ٖٓ حُٔ٘لؼش حُٔويٓش ٖٓ حُٔئٓٔش كبْٜٗ ٣لخ

 ػٖ ٣َ١ن ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

( ىٍٝ حُٔ٘خم حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ طؼ٤ِْ حُٔٞح١٘ش رٌَ٘ ػخّ ٝ حُيػْ حُيحه٢ِ ك٢ Homana, et. al., 2006ٝ ٣زَُ )

حُٔئٓٔش ُظ٣ٌٖٞ حُوزَحص ٝ طلؼ٤َ حٜٓخٓخص حلأػ٠خء ٖٓ هلاٍ ٓ٘خم ح٣ـخر٢ ٣ٔخػي ٝ ٣ٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ ٝ 

 ٣ٖ ٝ ٓٔئ٤ُٖٝ.ط٤ٌَ٘ أكَحى هخىٍ

 انٕلاء انتُظًٛٙ : -7

ح كٜ٘خى ٓخ ٣ِ٣ي ػٖ ػَ٘س طؼ٣َلخص رٜطظؼيى طؼ٣َلخص حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ رظؼيى حُٔيحهَ حُل٣ٌَش لأٛلخ

ًٓخ ٣ظؼِن رخُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤. ) حُؼـ٢ٔ، ٤٢ُِٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأًؼَ ٖٓ )  خ أٝ ٓو٤خ ًٓ  (.٤٦٦١( ٓلٜٞ

لَى ٝطلخػِٚ ٓغ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ ًٔخ ػَف رؤٗٚ حلآظؼيحى ٝحَُؿزش كوي ػَف حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔيٟ هٞس حٍطزخ١ حُ

ك٢ ٣ُخىس ١خهش حُؼَٔ ٝحُٞلاء ُِ٘ظخّ حلاؿظٔخػ٢. ٝػَف أ٠ً٣خ رؤٗٚ حلاػظوخى  حُو١ٞ ك٢ ه٤ْ حُظ٘ظ٤ْ ٝأٛيحكٚ، 

 (.٤٦٦٣ٝحلآظؼيحى ٝح٤َُٔ ُزٌٍ ٣ِٓي ٖٓ حُـٜي ُٔ٘ظٔش حُؼَٔ، ٝحَُؿزش حُو٣ٞش ُِزوخء ك٢ حُٔ٘ظٔش. )حُطـْ، 

ح، رٜٙ( ػ٠ِ أٗٚ كخُش طظ٠ق ك٤ٜخ هٞس ططخرن ٝحٗيٓخؽ حُلَى ٓغ ٓ٘ظٔظٚ ٝحٍطزخ١ٚ  ٣ٝ٤١٤١ؼَكٚ حَُِٛح٢ٗ )

ٝحػظوخىٙ حُو١ٞ رؤٛيحكٜخ ٝه٤ٜٔخ، ٝحٓظؼيحىٙ ُزٌٍ أه٠ٜ ؿٜي ك٢ ٓز٤َ ٗـخكٜخ ٝحٓظَٔحٍٛخ، ٍٝؿزش حُو٣ٞش ك٢ 

 ح.رٜحلآظَٔحٍ رخُؼَٔ 



 

29 
 

ش أٝ حُ٘ظ٣َش حُظ٢ ط٘ظَ ُِٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أٓخّ أٗٚ ٝؿٜش ٗظَ ٌٝٛح حُظؼ٣َق ٣٘ٔـْ ٓغ حَُإ٣ش حُل٣ٌَ

طؼٌْ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔٞظق ٝحُٔ٘ظٔش، ٝكٔذ ٌٛٙ حَُإ٣ش كبٕ حُ٘وٚ ًٝ حُٞلاء حَُٔطلغ ٛٞ ح١ٌُ : 

 ُي٣ٚ ا٣ٔخٕ ػ٤ٔن رؤٛيحف ٝه٤ْ حُٔ٘ظٔش، ُٝي٣ٚ حلآظؼيحى ُزٌٍ ؿٜي ًز٤َ ك٢ ٓز٤ِٜخ، ُٝي٣ٚ حَُؿزش حُٜخىهش ك٢

 حُزوخء ٝحلآظَٔحٍ ك٤ٜخ.

ح ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُٔـخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٢ًُِٞٔ ك٢  ًَ خ ًز٤ ًٓ ٣ٝؼي حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ لاهض حٛظٔخ

حُلظَس حلأه٤َس. ٝأهٌص ىٍحٓش حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ أرؼخىًح ًؼ٤َس، ٝطؼيص ىٍحٓش حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٓـَى ىٍحٓش 

 ٠ُ ىٍحٓش حُ٘ظخثؾ ح٤ًُِٞٔش ٍُِٜٞ ٝحلأٌٗخٍ حُٔوظِلش ُٚ.ٝكلٚ حُطَم حُٔوظِلش ُو٤خٓٚ ا

ٝط٤َ٘ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ ٖٓ حُظ٘زئ رخلأٍٓٞ حُٜٔٔش ك٢ حُؼَٔ ٓؼَ: ىٍٝحٕ حُؼَٔ، 

 (Becker, 1992حلأىحء، حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُـ٤خد، حُظؼذ )

هَ ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ، ًٔخ ٣ٔخػي ك٢ حٗولخٝ ٗٔزش كوي طِٞٛض حُيٍحٓخص ا٠ُ أٗٚ ًِٔخ ُحى حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤، 

( ؛ )حَُِٛح٢ٗ، ٤٦٦١حُـ٤خد، ٝحُلي ٖٓ ٌِٓ٘ش حُظؤهَ ػٖ حُيٝحّ، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢. ) حُؼـ٢ٔ،

٤١٤١ .) ٙ 

( ا٠ُ إٔ ٝلاء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش ٣ؼي ٖٓ حُؼ٘خَٛ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طْٜٔ ٤٦٦٢ٝطِٞٛض ىٍحٓش حُؼ٠خ٣ِش )

و٤ن حُظ٘ظ٤ْ لأٛيحكٚ، ك٤غ ٣َطز٢ ٓٔظٟٞ حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ رؼلاهش ا٣ـخر٤ش ٓغ رٌَ٘ ٓزخَٗ ك٢ طل

ىٍؿش حلإٗـخُ ك٤ٜخ, ًٔخ طِٞٛض ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٞلاء 

 (.٤٦٦١؛ حُؼظ٤ز٢،  ٤٦١١حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢ ) حُوطخٕ، 

 كٞحثي حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ أْٛ 

٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظٔش، كخلأكَحى ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظ٤ِٕٔٝ • 

رلٔخْٜٓ ٝكزْٜ ُِؼَٔ، ك٤زٌُٕٞ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ حُـٜي ٝحلأىحء ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ٝحلإٗظخؿ٤ش 

 ُِٔ٘ظٔش.

خ٤ُق، كخٗولخٝ ٓؼيلاص حُـ٤خد ٝحُظؤهَ ٝىٍٝحٕ حُؼَٔ ٣وٞى ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ طو٤َِ طٌخ٤ُق حٓظزيحٍ طو٤َِ حُظٌ• 

 حُٔٞظل٤ٖ ٝطي٣ٍزْٜ.

هي ٣ٔظي أػَ حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ ك٤خس حلأكَحى حُوخٛش هخٍؽ ٗطخم حُؼَٔ، كوي ٝؿي إٔ حُٔٞظق ٛخكذ • 

 ٔؼخىس ٝحلاٍطزخ١ حُؼخث٢ِ.حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حَُٔطلغ ٣٘ؼَ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حَُٟخ ٝحُ
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إ ٓخ ً٘لض ػ٘ٚ حُيٍحٓخص حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ ٣ئًي إٔ ٗـخف ٝكؼخ٤ُش ًٝلخءس أ١ ط٘ظ٤ْ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓيٟ حٓظؼيحى 

حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٚ ُِؼَٔ رٌلخءس ٝىهش ٝطلخٕ ٖٓ أؿَ ٗـخف ٌٛح حُظ٘ظ٤ْ, ٌُٜح كبٕ كؼخ٤ُش حلأكَحى لا طؼظٔي كو٢ 

َ، رويٍ ٓخ طؼظٔي ػ٠ِ ىٍؿش ٝٓٔظٟٞ ٝلاء ٍٟٝخ ٛئلاء حلأكَحى ُِظ٘ظ٤ٔخص ػ٠ِ حلإػيحى ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظط٣ٞ

 ٙ (. ٤١٤١ح)حُؼ١َٔ، رٜحُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ 

ٝاًح ًخٕ حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ليى حلاطـخٙ ح٢ًُِٞٔ ُِٔٞظق ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُظٞهؼخص ٖٓ ٗظخّ حُلٞحكِ ه٤ِِش، ًٔخ 

خ ػ٠ِ حٌُٔخكؤس ٝ ًٓ حُؼوخد؛ كبٕ ٌٛح ٣وٞى ا٠ُ حُوٍٞ رؤٕ حُٞلاء أٗٚ ٓٔئٍٝ ػٖ حُِٔٞى ح١ٌُ لا ٣ؼظٔي أٓخ

خ ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔ ٣ٝئًي ًُي حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ أؿ٣َض ُٔؼَكش , حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌَ٘ ٓليىًح ٜٓ

١ز٤ؼش ٝىٍؿش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ك٤غ طِٞٛض ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش 

 ٤Bolon, 1997 ( , )(Organش ر٤ٖ حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ) ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكٜخث

& Rayan, 1995  ،ُح٣ي( ,٤٠٠٠ ( , )Schappe, 1998) 

 انؼذانخ انتُظًٛٛخ -2

طٔؼَ حُؼيحُش ظخَٛس ٗي٣يس ح٤ُ٘ٞع ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ا٠ُ حُلي ح١ٌُ ٣ِْٔ ك٤ٚ ٓؼظْ حُٔي٣َ٣ٖ رؤٕ ؿ٤خد 

خص حلأىحء رٌَ٘ هط٤َ, ٣ٝؼَف حُؼيٍ رؤٗٚ رٌٍ حُلوٞم حُٞحؿزش، ٝط٣ٞٔش حُؼيحُش ٣ٔزذ طَحؿغ ٓٔظ٣ٞ

 ٤١٤١حُٔٔظلو٤ٖ ك٢ كوٞهْٜ. ٝٛٞ إٔ ٣٘خٍ ًَ حَٓة ػَٔس ػِٔٚ ٝإٔ ٣ظلَٔ ًَ حَٓة طزؼش هطجٚ )حُـؼ٤ي، 

.)ٙ 

٤ٔش ٣ٌٝخى ٣ظلن ٓؼظْ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ػ٠ِ إٔ ٓلّٜٞ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤

 (.٣٤٠٠٠ظ٠ٖٔ ػلاػش أرؼخى ٢ٛ: ػيحُش حُظ٣ُٞغ، ػيحُش حلإؿَحءحص، ٝػيحُش حُظؼخٓلاص )ُح٣ي، 

ٝطؼ٢٘ ػيحُش حُظ٣ُٞغ ٓيٟ ٗؼٍٞ حُلَى رؤٕ ٓخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ ٓٔخٝ ُٔخ ٣زٌُٚ ٖٓ ؿٜي ٓوخٍٗش رِٓلاثٚ ك٢ ك٤ٖ 

حٌُٔخكآص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػخىُش  ٣وٜي رؼيحُش حلإؿَحءحص ٓيٟ اكٔخّ حُٔٞظل٤ٖ رخٕ حلإؿَحءحص حُٔظزؼش ك٢ طلي٣ي

ح رًٜخٗظَحًٚ ك٢ ٓ٘خه٘ش حلأْٓ حُظ٢ ٣ظْ رٔٞؿزٜخ ػ٤ِٔش طو٣ْٞ أىحثٚ, أٓخ ٓخ ٣ظؼِن رؼيحُش حُظؼخٓلاص ك٤وٜي 

 ٓٔظٟٞ حُؼلاهش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ هلاٍ ػ٤ِٔش طو٣ْٞ حلأىحء.

خّ حُٔٞظل٤ٖ رخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ الا إٔ ٌٛٙ حلأرؼخى طزو٠ َٓحرطش ٝٓظيحهِش ٝطئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ ٓيٟ اكٔ

 ٙ (. ٤١٤١ٓ٘ظٔش حُؼَٔ ) حُؼخ١َٓ، 

ٝهي كظ٢ ٓلّٜٞ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤؛ ٣ٝؼٞى ٌٛح حلاٛظٔخّ ا٠ُ أ٤ٔٛش 

ػَ ػ٠ِ ٗـخف ٓظـ٤َ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝػلاهظٚ حُٔزخَٗس رٔـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طئ

 ٝططٍٞ حُٔ٘ظٔخص.
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كوي أػزظض ٗظخثؾ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص، ٝؿٞى ػلاهخص حٍطزخ٤١ش ًحص ىلالاص اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝر٤ٖ 

ػيى ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًحص حُؼلاهش حُٞػ٤وش رؤىحء ٝاٗظخؿ٤ش حلأكَحى ٝحُٔ٘ظٔخص، ك٢ٜ طَطز٢ رخُٞلاء 

 ٙ(. ٤٤١٤١ْ حلأىحء، ٝرخَُٟخ ػٖ ٤ٓخٓخص حلأؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص )حُـؼ٤ي، حُظ٘ظ٢ٔ٤، ًٔخ طَطز٢ ر٘ظْ طو٤

ٝػٖ ػلاهش حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ً٘لض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ ٝؿٞى ػلاهش 

 ٤٠٠٠، ؛ ُح٣ي  ٤٦٦١ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ اكٔخّ حُٔٞظل٤ٖ رخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ) ه٤ِلش، 

 ٙ (. ٤١٤١؛ حُـؼ٤ي،  ٤٠٠١؛ حُو٢ِ٤٤، 

ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُؼلاهش ك٢ إٔ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طئػَ ا٣ـخر٤خً ك٢ ٌٓٞٗخص ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ًُي إٔ 

اكٔخّ حُٔٞظل٤ٖ رخُٔٔخٝحس ٝحلأٜٗخف ٓٞحء ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼيحُش حلإؿَحءحص أٝ حُظ٣ُٞغ أٝ حُظؼخٓلاص طُٞي 

ئ٤ُٝش طـخٙ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ حلاٗوَح١ ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُظطٞػ٤ش ؿ٤َ ُي٣ْٜ حُ٘ؼٍٞ رخُٔٔ

 ح٤َُٔٓش أ١ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

٣ٌٝٛذ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ إٔ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٌٖٔ ٣ُخىطٚ ر٣ِخىس ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ِٓٝٝش ٣ُخىس 

َٟ ٌٓخكؤطْٜ رؼيحُش ٖٓ هزَ ٓ٘ظٔخطْٜ حَُٟخ ٢ٛ ٖٓ هلاٍ ؿَّ ٓلخ٤ْٛ ٓئىحٛخ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ؿ

(Mackenzi, 1993) (Organ, 1988) 

 ٤ٔ٣ِ حُزخكؼٕٞ ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٛٔخ:

 حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝ ٣وٜي رٜخ اىٍحى حُلَى رؤٗٚ هي ًٞكت رط٣َوش ػخىُش ٓوخرَ ؿٜٞىٙ. -

٘ظ٤ٔ٤ش حُوخٛش رخطوخً هَحٍحص ط٣ُٞغ حُؼيحُش حلاؿَحث٤ش ٣ٝوٜي رٜخ حىٍحى حُلَى ُؼيحُش حلاؿَحءحص حُظ -

 حُؼخثي ٓؼَ حؿَحءحص طو٤٤ْ حلأىحء.

ُٝظؤ٤ًي حػظزخٍ إٔ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ك٢ طلؼ٤َ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كبٗ٘خ ٓ٘لخٍٝ 

 ػ٠ِ كيس. ط٘خٍٝ حُؼلاهش ر٤ٖ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًَٝ ٖٓ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝ حُؼيحُش حلاؿَحث٤ش ًَ

 انؼذانخ انتٕسٚؼٛخ: - أ

طٞؿي ػلاهش ر٤ٖ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش اً إٔ حىٍحى ػيّ ػيحُش ط٣ُٞغ حُؼٞحثي 

طئى١ ا٠ُ طٞطَ حلأكَحى ٓٔخ ٣يكؼْٜ ا٠ُ ٓلخُٝش حُظوِٚ ٖٓ ٌٛح حُظٞطَ, ٝرٔخ إٔ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

حُ٘ظخّ ح٢َُٔٓ ٌُِٔخكآص ٝػيّ حُو٤خّ رٜخ لا ٣ئػَ ك٢ كٍٜٞ حُلَى ػزخٍس ػٖ ٤ًِٞٓخص ططٞػ٤ش لا ٣ِٜ٘ٔخ 

أٝ حُؼخَٓ ػ٠ِ ٌٓخكآطٚ رولاف ٜٓخّ حُيٍٝ ح٢َُٔٓ كبٕ حُلَى ٣وظخٍ ػيّ حُو٤خّ رٌٜٙ ح٤ًُِٞٔخص 

(Bulletin, 2005: 4.) 
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 انؼذانخ الاجزائٛخ: - ة

 ٛ٘خى ػَٜ٘حٕ ٍث٤ٔ٤خٕ ُِؼيحُش حلاؿَحث٤ش ٣ٝظٔؼلإ ك٢ :

حص ح٤َُٔٓش حُؼخىُش, ٝ ٛٞ ػزخٍس ػٖ حلإؿَحءحص حُلآُش ُظلو٤ن حُظ٣ُٞغ حُؼخىٍ ٌُِٔخكآص حلأٍٝ : حلإؿَحء

 ٢ٛٝ حُظ٢ طئػَ ك٢ اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼيحُش.

حُؼخ٢ٗ: حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش, ٢ٛٝ ػيحُش حُٔؼخِٓش حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُٔٞظق أٝ حُؼخَٓ ػ٘ي ططز٤ن حلإؿَحءحص 

١ ٣ؼخَٓ رٚ حُلَى ػ٘ي ط٘ل٤ٌ حلإؿَحء هي ٣ئػَ ك٢ اىٍحًٚ ُِؼيحُش ح٤َُٔٓش ٝ طل٤َٔٛخ, ك٤غ إٔ حُِّٔٞ حٌُ

كخُٔٞظق هي ٣َٟ حلإؿَحء ػخىلاً اًح ػَٞٓ ًؼ٠ٞ ُٚ حكظَحٓٚ ٝ ه٤ٔظٚ ك٢ حُـٔخػش ًٔخ إٔ حكٔخّ حُوخثي 

َُٔ٘ف ُِلخؿخص حُ٘و٤ٜش ُِؼخ٤ِٖٓ هي ٣ـ٤َ ٗٞع حُؼيحُش لإٔ ٌٛح حلاٛظٔخّ ٓٞف ٣ؼظٔي ػ٠ِ ط٣ُٞغ أٝ ح

ٔخ إٔ حٛظٔخّ حَُٔ٘ف ٣٘ؼَ حُؼخ٤ِٖٓ رؤ٤ٔٛظْٜ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ليع حُ٘ٞحطؾ ً

ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ط٤ًَِ ه١ٞ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُلَى ك٤غ إٔ ٌٛح حُظ٤ًَِ ٣ئػَ ػ٠ِ ىحكؼ٤ش حُلَى ُظؼظ٤ْ ػٞحثي 

 (.V.Bulletin, 2005: 7حُـٔخػش )

٤ٔش رـخٗزٜخ ٝ أٗٔخ١ٜخ حُٔوظِلش ٝ طؤػ٤َٛخ ك٢ أىحء حلأكَحى ك٢ ٟٞء ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ : إ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤

ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طٔظيػ٢ طز٢٘ حُٔئٓٔخص حُٔوظِلش أهلاه٤خص ٝ ه٤ْ ٝ أٓخ٤ُذ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حؿَحث٤ش 

طيػْ ط٤ٌَ٘ ٝ طط٣َٞ ٓٔخٍٓخص حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخػظزخٍٛخ أكي حُٔظـ٤َحص ٝ حُٔليىحص حُٜٔٔش لإرَحُ 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ٌٛح ٣ؼط٢ حٗطزخػخ ػٖ ٓيٟ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص رظط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓٔخٍٓخص 

 .ى٣ش ٝ حُٔـظٔؼ٤شٝ حُـٞىس ك٢ ٓوظِق حلأىٝحٍ حُو٤خرخػظزخٍٛخ ؿَٞٛ حلاٗطلام ُظلو٤ن حُظٌخَٓ 

 انمٛبدح الإدارٚخ  -2

٤ش ٝك٢ ر٘خء ٝط٣ٌٖٞ ه٤ْ ٝٓزخىة ٝػوخكش طؼي حُو٤خىس حلإىح٣ٍش أكي أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ

خ ك٢ ٤ًِٞٓخص حُٔٞظل ًـ ح رخُ ًَ ٝ ٣ؼي حطوخً  ٤ٖ ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍشحُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طئػَ طؤػ٤

ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُٔلاثْ ُطز٤ؼش حُٔٞهق أكي أْٛ حُٔظـ٤َحص ٝ حُٔليىحص حُٜخٓش لأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًُِٞٔخص 

 .حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

اًح ًخٗض حُو٤خىس ٢ٛ حُويٍس أٝ حُٜٔخٍس ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ، ٝط٘ـ٤ؼْٜ ُِظؼخٕٝ ٓؼًخ ُظلو٤ن حلأٛيحف ٝ

حُٔليىس, كبٕ حُوخثي ٣ئى١ ٝظ٤لش ٜٓٔش طظٔؼَ ك٢ طٞؿ٤ٚ ٝه٤خىس حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف ٓليىس، ٝط٤ٔ٘ن 

ح ًَ ٖٓ ٝظ٤لظٚ، ٣ٝظ٠ٖٔ ًُي طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ،  ؿٜٞىْٛ، ٝطو٣ْٞ أػٔخُْٜ. ٣ٝ٘ـَ حُـخٗذ حلإٗٔخ٢ٗ ؿِءًح ًز٤

ٝرلغ ٓطخُزْٜ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اٗزخع كخؿخطْٜ، ٝىٍحٓش ٌٓ٘لاطْٜ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ػلاؿٜخ، ٝحلآظٔخع ا٠ُ 

 (.٤٠٠٠ٓوظَكخطْٜ ٝٓ٘خه٘ظٜخ ٓؼْٜ ٝططز٤ن حُٔل٤ي ٜٓ٘خ )ػزيحُٞٛخد،
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ء ك٤ٔخ ٣ظؼِن رِٔٞى حلأىٝحٍ ح٤َُٔٓش ٝطئػَ حُؼلاهش حُظزخى٤ُش ر٤ٖ حُوخثي َٝٓإ٤ٓٝٚ ػ٠ِ ِٓٞى حَُٔإ٤ٖٓٝ ٓٞح

 (2003أٝ ِٓٞى حلأىٝحٍ حلإٟخك٤ش، ًُي إٔ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حُٔؼخِٓش رخُٔؼَ ) حُو٢ِ٤٤، 

 َٟ٣ٝKim, 1982) &(Organ  إٔ أىحء حَُٔإ٤ٖٓٝ ٤ًُِِٞٔخص ؿ٤َ حَُٔطزطش رخلأىحء )ِٓٞى حُٔٞح١٘ش

 ,Settoon, Et. Alًٔخ هيّ ) ,ر٤ٖ حُوخثي ٝأػ٠خء حُٔ٘ظٔشحُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ٣زيٝ َٓطزطخً ر٘ٞػ٤ش حُظزخىٍ حُلخَٛ 

 (  أىُش ػ٤ِٔش ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظزخىٍ ُِوخثي ٓغ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.1996

ػٖ ٝؿٞى ػلاهش ٓٞؿزش ر٤ٖ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔٞظق ٝر٤ٖ ؿٞىس حُظزخىٍ  Deluga, 1994)ٝأكخى )

 خء حُٔ٘ظٔش.ُِوخثي ٓغ أػ٠

ًٝ٘لض رؼٞ حُيٍحٓخص ػٖ ٝؿٞى ػلاهش ه٣ٞش ر٤ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حػظزخٍ 

خ ػ٠ِ كلِ ٓٞظل٤ٚ ُِو٤خّ رؤًؼَ ٓٔخ ٛٞ ٓظٞهغ ْٜٓ٘ ػٖ ٣َ١ن حُؼَٔ ًويٝس ُْٜ،  ًٓ إٔ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٣ؼَٔ ىٝ

 خطٚ حُ٘و٤ٜش ٓٔخ ٣ؼظْ ٖٓ ٓٔظٟٞ ػوش َٓإ٤ٓٝٚ ك٤ٚٝحكظَحْٜٓ، ٝحلاٛظٔخّ رلخؿخطْٜ، ٝطوي٣ٜٔخ ػ٠ِ كخؿ

خ ٓغ أكؼخُٚ ًٔ  (.٤٠٠٤)حُؼخ١َٓ،  كؤهٞحُٚ ط٘ٔـْ ىحث

إ حُٔئٓٔخص ٝ حُٔ٘ظٔخص رلخؿش ا٠ُ هخىس ٣ظليٕٝ حُٟٞغ حَُحٖٛ لإ٣ـخى ٍإ٣ش ُِٔٔظوزَ ٝ ُيكغ أػ٠خء 

ُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ حلأٗٔخ١ ( ػ٠ِ إٔ ٢ٔٗ ح2005حُٔ٘ظٔش ٗلٞ طلو٤ن ٌٛٙ حَُإ٣ش ٝ هي أًيص ىٍحٓش )ٛخْٗ, 

حُو٤خى٣ش حُلخػِش ك٢ ط٤ٌَ٘ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ طلؼ٤ِٚ, ٣ٝؼي ٢ٔٗ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٓلاثٔخً لأىحء حلأكَحى 

 ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ أٓخّ إٔ حُوخىس حُظل٤ِ٣ٖٞ ٣ٔخٍٕٓٞ ٓخ ٢ِ٣:

 طوي٣ْ حُيػْ حُلَى١ ٝ حلآظؼخٍس حُؼو٤ِش. -

 ك٢ حُو٤خىس رٔؼ٠٘ أٗٚ ٣ظْ حطوخً حُوَحٍ رط٣َوش ٓ٘ظًَش ٝ طٌٕٞ حُٔٔئ٤ُٝش ؿٔخػ٤ش.حُٔ٘خًٍش  -

 ش ك٢ حلاطٜخٍ حُٔزخَٗ ٝ حُٔظٞحَٛ.طؼ٣ِِ ػوخكش حُٔئٓٔش ٝأ٤ٔٛش حُٔ٘خًٍ -

 ط٤َٓن ػوخكش د حُظط٣َٞ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ. -

 حٓظؼخٍس حُطخهخص حٌُخٓ٘ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ طيػ٤ْ حُظط٣َٞ حٌُحط٢ حُٔٔظَٔ. -

وش ٝ حُٔلزش ك٢ ٛلٞف حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣٘ـغ ػ٠ِ طلؼ٤َ ٍإٟ حُظط٣َٞ )آٍ ُحَٛ, ؿَّ حُؼ -

1425:ٙ29.) 

ٝطـي حلاٗخٍس ا٠ُ إٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طظٌٕٞ ٖٓ أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش ٝ إٔ أرَُ طِي حلأرؼخى ًٔخ 

 ( ٓخ ٢ِ٣:Bass&Aviolio, 1994أٗخٍ)

ُوخثي ٖٓ هيٍحص ػخ٤ُش ٝ ػوش ٝ حكظَحّ ُيٟ حُظؤػ٤َ حٌُخ٣ٍِٓخط٢ أٝ حُـخًر٤ش ٣ٝظٔؼَ ًُي ك٤ٔخ ٣ظٌِٔٚ ح -1

حُؼخ٤ِٖٓ, كٜٞ ًٗٔٞؽ ٣لظٌٟ رٚ ك٤غ ٣ليى حَُإ٣ش ٝ ٢ٔ٘٣ حلاكٔخّ رخَُٓخُش حُؼ٤ِخ ُِٔئٓٔش ٝ طوي٣ْ 
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ٜٓخُق ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ ِٜٓلظٚ حُ٘و٤ٜش ٝ طٞؿ٤ٚ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٗلٞ طلو٤ن حُِٜٔلش حُؼخٓش ُِٔئٓٔش 

 ريلاً ٖٓ ِٜٓلظٚ حُ٘و٤ٜش.

٣ش ٝ ٣ظٔؼَ ًُي ك٢ حٓظؼخٍس حُوخثي ُظل٤ٌَ َٓإ٤ٓٝٚ ٖٓ هلاٍ ط٘ـ٤غ حُظل٤ٌَ حلارظٌخ١ٍ حلآظؼخٍس حُلٌَ -2

ٝ حلإريحػ٢ ٝ ط٘ـ٤غ حلأكٌخٍ حُـي٣يس ٝ طلي١ حُٟٞغ حَُحٖٛ ٝحٓظويحّ حٓخ٤ُذ ؿي٣يس ك٢ كَ 

 حٌُٔ٘لاص.

٘ٔٞ ٝ ُظلو٤ن حلاٗـخُ ٝ حُ ٖٓ هلاٍ حػطخثْٜ حلاٛظٔخّ حُ٘و٢ٜ ُلخؿخص ًَ كَى حلاٛظٔخّ رخلأكَحى -3

حظٜخٍ حُيػْ ٝ حُظوي٣َ ُٔزخىٍحص ٝٝؿٜخص ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حلاػظَحف رخُظزخ٣ٖ ٝ حلاهظلاف ر٤ٖ هيٍحص 

 حلأكَحى ٣ٝلَٙ ىحثٔخً ػ٠ِ ح٣ـخى ٗظخّ حطٜخٍ كؼخٍ ر٤٘ٚ ٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ.

حُللِ أٝ حُيحكؼ٤ش حلاُٜخ٤ٓش ٝ ًُي رخُلَٙ ػ٠ِ حػخٍس كذ حُظلي١ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ط٢٤٘٘ حَُإ٣ش  -4

ٝحَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٟٝغ ٝ ٍْٓ حَُإ٣ش ُِٔٔظوزَ ُي٣ْٜ ٝ ىػْ ٍٝف حُل٣َن ٝ حُلٔخّ  ظ٘خك٤ٔشحُ

 حُٔ٘٘ٞى ٝ حُؼَٔ رـي٣ش ُظلو٤ن أٛيحف ػخ٤ُش حُويٍ.

ك٢ ٟٞء ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٢ٔٗ حُو٤خىس ٣ؼي ٓئَٗحً ٛخٓخً ك٢ ٗـخف أٝ حهلخم حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طلو٤ن ٝ طلؼ٤َ 

 ظ٤ٔ٤ش ٝ ٛٞ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٜخٓش ك٢ ٌٛح حُٜيى.أىحء ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘

   انخمبفخ انتُظًٛٛخ -2

ظَٜص ػوخكش حُٔ٘ظٔش ًٔلّٜٞ ط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أٝحهَ حُٔزؼ٤٘٤خص ٝريح٣ش حُؼٔخ٤٘٤ٗخص ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ، ُٝوي 

ش ( حُط٣َن ُيٍحٓخص لا كَٜ ُٜخ ك٢ ٓـخٍ ػوخك(Edgar Schein, 1985ٜٓي ًظخد حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُو٤خىس 

 ٙ (. ٤١٤١حُٔئٓٔش، ٣ٝؼي ٤ٖٗ ٝحكيًح ٖٓٔ ٓخػيٝح ػ٠ِ ا٣ـخى ٝطط٣َٞ ٌٛح حُٜٔطِق . ) ك٣َخٍ اى٣ٍْ، 

٣ٝوٜي رخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: ٗٔن حلاكظَحٟخص حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ أٝؿيص أٝ حًظ٘لض أٝ ١ٍٞص رٞحٓطش ؿٔخػش 

حُيحه٢ِ، ٝحُظ٢ حٓظطخػض  ٓؼ٤٘ش ٖٓ حلأكَحى ٖٓ أؿَ ٓٞحؿٜش ٌٓ٘لاص حُظ٤ٌق حُوخٍؿ٢ ٝحُظٌخَٓ ٝحُظ٤ٔ٘ن

ٝػِٔض رٌَ٘ َٓٝ لأكَحى حُـٔخػش، ٓٔخ ؿؼِٜخ ٖٓ حُؼٞحرض حَُحٓوش حُظ٢ ٣ظْ  حُؼزخص ُلظَس ٣ٞ١ِش ٖٓ حُِٖٓ

ظل٤ٌَ ٝحُ٘ؼٍٞ ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ طِي ُطِو٤ٜ٘خ ٝطي٣ٍٜٔخ ُلأػ٠خء حُـيى رخػظزخٍٛخ حُٜٔ٘ؾ حُٜل٤ق ُلإىٍحى ٝح

 ٙ ( . ٤١٤١حُٔ٘خًَ . ) حُؼخ١َٓ، 

حُٞحٟق إٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ُٔض حُٔليى حُٞك٤ي ُٔخ ٣ليع ك٢ حُٔ٘ظٔخص؛ الا أٜٗخ ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٖٝٓ 

حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حلإىح٣ٍش رٞؿٚ ػخّ، ٍْٝٓ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘ظ٤ْ 

 ٙ(. ٤١٤٠ٝط٘ل٤ٌٛخ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ. )حُٔٞح١ ٝآهَٕٝ، 
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٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طل٤َْٔٛ ُلأكيحع حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٠ِ ٤ًِٞٓخطْٜ، ٝطليى ُْٜ ٓخ ٣ؼي ًٔخ طئػَ حُؼوخكش حُظ٘ظ

خ َٝٓؿٞرخً ٓؼَ: حلاُظِحّ ٝحُٞلاء ٝحلأٓخٗش ٝحلإؿخىس... أٝ ؿ٤َ َٓؿٞد . ًٔ ٜٓ 

ٝهي أػزظض رؼٞ حُيٍحٓخص حٍطزخ١ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش رخ٢ُٔ٘ حُؼوخك٢ ُٜخ. ًُي إٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٘يٓخ طٌٕٞ 

ح حلأكَحى ا٣ٔخٗخً ػ٤ٔوخً ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝحُِٔٞى رٜظًَش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رل٤غ ٣ئٖٓ ٓ٘

 ٙ (. ٤١٤١حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.    ) حُٔٞح١ ٝحُؼظ٤ز٢، 

ٙ ( ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش رٟٔٞٞع حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ  ٤١٤١ٝطِوٚ ك٣َخٍ اى٣ٍْ ) 

 ُظخ٢ُ :ح

 إٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظؤػَ رؼوخكش حُٔـظٔغ.• 

 إٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٌٕٓٞ أٓخ٢ٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص.• 

 إٔ ه٤ْ حُو٤خىس حلإىح٣ٍش طٔؼَ ؿِءًح أٓخ٤ٓخً ٖٓ ػوخكش حُٔ٘ظٔش.• 

 ٓظَٔحٍ.إٔ حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش ُٜخ ىٍٝ رخٍُ ك٢ ؿَّ ٝط٤ٌَ٘ ٝر٘خء ػوخكش حُٔ٘ظٔش ٝط٤ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُزوخء ٝحلا• 

إٔ ٢ٔٗ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثي رخُٔ٘ظٔش ُٚ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش ٓؼَ: حلأىحء، حُلؼخ٤ُش، حُـٞىس، • 

 حلارظٌخٍ، حطوخً حُوَحٍحص، حُظط٣َٞ.

طؼي حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حلإىح٣ٍش 

ٌَ ػخّ ٣ٝؼي حهظلاف أىحء حُٔئٓٔخص ٖٓ ر٤جش ا٠ُ أهَٟ ٝ ٖٓ ٓـظٔغ ٥هَ ٖٓ حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ر٘

أىص ا٠ُ رَُٝ ٌٛح حُٔلّٜٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤, ٝ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طْٜٔ ك٢ ٍْٓ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘ظ٤ْ ٝط٘ل٤ٌٛخ ػ٠ِ 

يس حلأكَحى ٝ حُٔـٔٞػخص ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ, ٖٝٓ حلأىٝحٍ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طْٜٔ رٜخ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ٓٔخػ

حُزوخء ٝ حُظ٤ٌق ٓغ ر٤جش حُظ٘ظ٤ْ حُوخٍؿ٤ش ٝ طٞك٤ي ٝىٓؾ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش رط٣َوش ط٠ٖٔ هيٍطٜخ ػ٠ِ 

حلآظَٔحٍ ٝ حلاٍطزخ١ حُٞػ٤ن ريٍؿش حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطليى ىٍؿش حلإريحع ٝ حُظـي٣ي ٝ حلارظٌخٍ 

حُٔظ٤ِٔ ٝ طْٜٔ ك٢ ٟٝٞف حَُإ٣ش ُيٟ حُو٤خىحص ٝ طُٞي حلإكٔخّ رخلأ٤ٔٛش  ٝ طَٜٔ طٞؿ٤ٚ حلأٗظخٍ ا٠ُ حلأىحء

 (.53ٙ: 1419ٝ ٣ِىحى حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ طِىحى ٓـٜٞىحص حلأكَحى )حُٔٞح١ ٝ حُؼظ٤ز٢, 

ٝهي أٛزق ٝحٟلخً إٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ١َٗ ْٜٓ ُظؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كخُٔئٓٔخص حُظ٢ ُي٣ٜخ ه٤ْ 

, ٢ٛ ٣ٞش ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝ حُؼَٔ ك٢ ٌَٗ كَم ػَٔ اً ٣ٔخػي حلأكَحى ًَ ْٜٓ٘ ح٥هَ رٌَ٘ طِوخث٢ٓ٘ظًَش ه

ٓئٓٔخص ه٣ٞش ٝ حُلَى ح١ٌُ لا ٣ٔخػي ُٓلاءٙ ٍ ٣ظ٤ٌق ٓغ حُٔ٘ظٔش ٌُُي كخُوٜخثٚ حُلَى٣ش ػخَٓ ْٜٓ ٖٓ 

ا٠ُ إٔ رؼٞ  ثؾ حُزلٞعحُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ أىحء حلأكَحى ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝهي طِٞٛض رؼي ٗظخ
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حلأكَحى ٣ٌٕٞٗٞ أًؼَ ٤ٓلاً لأىحء ًُي حُِٔٞى ٗظ٤ـش ُوٜخثْٜٜ حُ٘و٤ٜش ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ 

٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حهظ٤خٍ حُٔٞظق ٣ؼي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ُظل٤ٖٔ أىحثْٜ ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔزذ إٔ 

 (.Kin Sloot, 1999: 20-22ٗو٤ٜش ) أىحء حلأكَحى ٌُُي حُِٔٞى ٣َطز٢ ؿِث٤خً رٔظـ٤َحص

ٝهي ًًَ رؼٞ ػِٔخء حلإىحٍس أٗٞحػخً ٓظؼيىس ٖٓ حُؼوخكخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش اً طوظِق ٖٓ ٓ٘ظٔش ا٠ُ أهَٟ ٝرؼ٠ٜخ 

 ٣يػْ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ رؼ٠ٜخ ح٥هَ لا ٣يػٜٔخ ٝ ٌٛٙ حلأٗٞحع طظٔؼَ ك٢ ح٥ط٢:

ع طظليى حُٔٔئ٤ُٝخص ٝ حُِٔطخص ٝ حُؼَٔ ٓ٘ظْ ٝ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ٗلٞ حُز٤َٝهَح٤١ش: ك٢ ٌٛح حُ٘ٞ -

 ُٓٞع, ٝٛ٘خى ط٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُٞكيحص حُٔوظِلش ٣ٝؤهٌ ٌَٗ حُِٔطش ٝ حٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص ٌٗلاً ٤َٓٛخً.

ػوخكش حُٔ٘ظٔش حُٔٞؿٜش ٗلٞ حلإريحع: ٝطظ٤ِٔ رٞؿٞى ر٤جش ػَٔ طٔخػي ػ٠ِ حلإريحع ٝ ٣ظْٔ أكَحىٛخ   -

 ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص. رلذ حُٔوخ١َس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝ

: ٝطظْٔ ر٤جش حُؼَٔ رخُٜيحهش ٝ ٓٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ رؼ٠ْٜ رؼ٠خً ك٤غ ٣ظُٞي ُيٟ ػوخكش حُٔئٓٔش حُٔٔخٗيس -

 حُؼخ٤ِٖٓ رؤْٜٗ أَٓس ٝحكيس طؼَٔ رخٗٔـخّ ٝطٞحكن ٝ ٓئحٍُس طخٓش.

ػ٠ِ ػوخكش حُٔئٓٔش حُٔٞؿٜش ٗلٞ حُؼ٤ِٔخص: ك٤غ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ٛ٘خ ػ٠ِ ٣َ١وش حٗـخُ حُؼَٔ ٤ُْٝ  -

حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ظْ طلو٤وٜخ ك٤ٔٞى حُلٌٍ ر٤ٖ أػ٠خء حُظ٘ظ٤ْ ٝ ٣ؼَٔ حٌَُ ػ٠ِ كٔخ٣ش أٗلْٜٔ ٝ رخُظخ٢ُ 

 طوَ حَُؿزش ك٢ طلَٔ حُٔوخ١َس.

ػوخكش حُٔئٓٔش حُٔٞؿٜش ٗلٞ حُٜٔٔش: ك٤غ طٌٕٞ ٓٞؿٜش ٗلٞ طلو٤ن حُٜيف ٝ حٗـخُ حُؼَٔ ٝ حُظ٤ًَِ  -

ُ٘ظخثؾ ش لآظويحّ حُٔٞحٍى رط٣َوش ٓؼخ٤ُش ُظلو٤ن أك٠َ حػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ٝ طؼط٢ ٌٛٙ حُط٣َوش أ٤ٔٛش هخٛ

 رؤهَ طٌِلش.

ػوخكش حُٔئٓٔش حُٔٞؿٜش ٗلٞ حُيٍٝ: ٝ طئًي ٌٛٙ حُؼوخكش ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُظوٜٜخص حُٞظ٤ل٤ش ٝ رخُظخ٢ُ  -

 ,Buono&Leursػ٠ِ حلأىٝحٍ حُٞظ٤ل٤ش أًؼَ ٖٓ حلأكَحى ًٔخ طؼط٢ أ٤ٔٛش ُِوٞحػي ٝ حلاٗظٔش. )

1988: 483) 

 طٔؼ٘خ ك٢ ٌٛٙ حلأٗٞحع كبٗٚ ٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٜٗ٘لٜخ ا٠ُ ح٥ط٢: ٝ اًح

حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طًَِ أٓخٓخً ػ٠ِ حُـٞحٗذ ح٤َُٔٓش ٝ ح٤ٌِ٤ُٜش ٝ حَُٜحٓش ك٢ حُِٞحثق ٝ حلأٗظٔش  -1

 ٝه٤خّ حلأكَحى ريٍْٝٛ ح٢َُٔٓ ٛٞ ؿَٞٛ ٌٛح حُ٘ٞع.

حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طَحػ٢ كخؿخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حُـٞحٗذ حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حلاٗٔخ٤ٗش ٝ طط٣َٞٛخ  -2

 ٝ كذ حُؼَٔ حُـٔخػ٢.

حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حلاريحع حُٔئ٢ٔٓ ٝ ٓلخُٝش حلآظلخىس ٖٓ حُويٍحص حٌُخٓ٘ش ُيٟ  -3

 ٖ.حلأكَحى ٓٞحء ًخٗٞح ه٤خىحص حىح٣ٍش أٝ ػخ٤ِٖٓ أٝ ٓظطٞػ٤
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( ػ٠ِ إٔ ر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ط٘ـغ حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 283: 2005ٝك٢ ٟٞء ًُي طئًي ىٍحٓش )ٛخْٗ, 

ٓلظَٔ ريٍؿش ًز٤َس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ ٝؿٞى ه٤خىس طٔخٍّ ػ٤ِٔخص ٓليىس رؼ٘خ٣ش ط٘ـغ طِي حُؼوخكش ٝ 

 خص حُيػْ ٝ حلاٗـخُ.٤ٌٕٓٞ حُظلَى ٗلٞ حُؼوخكش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ ِٓطش أهَ ٝ ٌُٜ٘خ طؼُِ ٖٓ ٓٔظ٣ٞ

 انسٛبسخ انتُظًٛٛخ : -6

( حُ٘٘خ١خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش حُٜخىكش ا٠ُ ا٣ـخى ٝ organizational politicsطؼ٢٘ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

طط٣َٞ ٝحٓظويحّ حُٜٔخىٍ حُٔوظِلش ُِوٞس ُظلو٤ن حلأٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ُٜخ حُ٘وٚ ك٢ حُٔٞحهق حُظ٢ طٌٕٞ 

ٓظٞهؼش, كخ٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ حُوٞس ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ًٝحص حُطز٤ؼش ؿ٤َ  ك٤ٜخ حُو٤خٍحص ؿخ٠ٓش ٝ ؿ٤َ

حَُ٘ػ٤ش. ٣ٝظْٔ حُٞؿٚ حُِٔز٢ ٤ُِٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔؼ٢ حُ٘وٚ أٝ حُـٔخػش حُلؼ٤غ ُظلو٤ن حُٜٔخُق حٌُحط٤ش 

َ ٝ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٝ حُ٘ظَ ا٠ُ حلأٍٓٞ رؼ٤ٖ حُٔ٘خكٔش حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ ١َف هخَٓ ٝ آه

ٍحرق, ًٔخ ٣ٔخٍّ ك٢ ظَ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ حلأٗ٘طش حُلَر٤ش ًخ٣َُٔش ٝ حُٔلخؿؤس ٝكـذ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُويحع ٝٓخ 

 (French and Bell, 1995ا٠ُ ًُي )

ٝطَطز٢ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هلاٍ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُ٘ٞحك٢ حُٔوظِلش ُِل٤خس ك٢ 

ش ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ِ٣ي ٖٓ حُٔٔخٍٓخص ح٤ًُِٞٔش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ٝ حُٔ٘ظٔش, كخٍطلخع ٓٔظٟٞ ٝ ىٍؿ

حُلاَٗػ٤ش ٓؼ٤خً ٍٝحء طلو٤ن حلأٛيحف حُ٘و٤ٜش أٝ كظ٠ طِي حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ٌٝٛح حُٟٞغ ٣ظ٘خهٞ ٖٓ 

حلأْٓ حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤غ طوَ حُٔٔخٍٓخص حُظطٞػ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓغ ٣ُخىس كيس 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٗظَحً ُٔخ ٣ٜخكذ ًُي ٖٓ ٟؼق حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ حُؼوش حُؼخٓش رخُ٘ظخّ ًٌُٝي ٟؼق  ح٤ُٔخٓش

حلاكٔخّ رخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حُظ٢ ؿ٤ٔؼٜخ طَطز٢ رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٍطزخ١خً ه٣ٞخً ًٔخ ٛٞس ٓز٤ٖ 

 أػلاٙ. 

 انذٔافغ انذاتٛخ : -2

ٗـخُ ٝطلو٤ن حٌُحص ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طل٣َي حُِٔٞى ٝ ٣وٜي رخُيٝحكغ حٌُحط٤ش كخؿخص حُلَى حُيحه٤ِش ُلإ

حُؼ٤ِٔخص حُ٘ل٤ٔش ك٢ٜ حُوٟٞ حُيحه٤ِش حُٔلًَش ُِلَى ُِو٤خّ رؼَٔ ٓؼ٤ٖ ىٕٝ طٞهغ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كٞحكِ ٓخى٣ش 

( ٝطَطز٢ حُيٝحكغ حٌُحط٤ش رِٔٞى 1998هخٍؿ٤ش ك٤غ طوّٞ ػ٤ِٔش حُللِ ٛ٘خ ػ٠ِ أٓخّ حُؼَٔ ٗلٔٚ )حُؼخ١َٓ, 

ظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هلاٍ ه٤خّ حُٔٞظق رخلاٗوَح١ رٔٔخٍٓخص ططٞػ٤ش ك٢ ٓـخٍ ػِٔٚ هخٍؽ حُيٍٝ حُٔٞح١٘ش حُ

حُٔٞٛٞف ُٚ ٤ٍٔٓخً ٝك٢ ٓ٘ظٔظٚ ىٕٝ طٞهؼٚ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أ١ َٓىٝى ٓوخرَ ًُي, ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ 

ٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش ا٤ُٜخ ا٠ُ ٓٔخٍ حُٔٞظق ح١ٌُ ٣ظٔظغ رخُيٝحكغ حٌُحط٤ش ٣ٌٕٞ ٤ٓخلاً أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٙ ٖٓٔ ٣لظوَ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًُٝي لأٜٗخ طْٜٔ ك٢ حٗزخع كخؿخطٚ حُيحه٤ِش حُٔظٔؼِش رخلإٗـخُ ٝ طلو٤ن حٌُحص.
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 : انًتغٛزاد انذًٕٚغزافٛخ -8

 ح ط٘ٞع هٜخثٚ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ: حُؼَم ٝحُـْ٘ ٝحُؼَٔ ٝٓيس حُويٓش ٝحُظؼ٤ِْ، ...ر٣ٜٝوٜي 

ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝح١ٌُ كيع ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس لاري إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ ٝطئًي أىر٤خص حُزلغ إٔ حُظ٘ٞع حُي٣ٔٞؿَحك٢ 

 (.٤٠٠١طؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ أػ٠خء ؿٔخػش حُؼَٔ. )حُو٢ِ٤٤، 

كوي طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حلاٗـٌحد حُٔ٘ظَى ر٤ٖ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٖٓ أٛلخد حُوٜخثٚ 

كوخً حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص ٓؼَ حلاطٜخٍ حُٔظٔخػِش ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ. ٝٓؼَ ٌٛح حلاٗـٌحد ٣ظَطذ ػ٤ِٚ لا

 (Pfeffer, 1983)ٝحلاٗٔـخّ ٤ٗٝش حَُك٤َ ػٖ حُٔ٘ظٔش  

ٝطَٞٛ آهَٕٝ ا٠ُ إٔ حُظ٘ٞع حُي٣ٔٞؿَحك٢ رٞكيحص حُؼَٔ ٣ئػَ ػ٠ِ حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ٝؿ٤َ ح٢َُٔٓ 

ْٛ حلأًؼَ حكظٔخلاً إٔ  حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُِٓلاء ٝر٤ٖ حَُٔ٘ك٤ٖ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ. ٝإٔ حُٔٞظل٤ٖ حُٔظٔخػ٤ِٖ ى٣ٔٞؿَحك٤خً

٣ٌِ٘ٞح ٗزٌخص حطٜخلاص ٝٛيحهخص. ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔٞظل٤ٖ حلأًؼَ حهظلاكخً ػٖ رخه٢ حُٔـٔٞػش ْٛ حلأًؼَ 

 ّ (. ٤٠٠١حكظٔخلاً إٔ ٣َكِٞح ػٖ حُٔ٘ظٔش.) حُو٢ِ٤٤، 

ٞح١٘ش ٝٓٔخ طويّ ٣ظ٠ق إٔ ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ حُظ٘ٞع حُي٣ٔٞؿَحك٢ ُٔـٔٞػش حُؼَٔ ٝر٤ٖ ٓيٟ ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُٔ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .

ٝهي أًيص رؼٞ حُيٍحٓخص ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ١ ر٤ٖ رؼٞ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كؼَٔ حُٔٞظق ُٚ طؤػ٤َ ٝحٟق ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤غ ر٤٘ض حُيٍحٓخص إٔ حُٔٞظل٤ٖ 

ُظ٢ طـؼَ حُٔٞظل٤ٖ ًزخٍ حُٖٔ ٛـخٍ حُٖٔ ٣ظَٜٕٝ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُِٔٞى لأٓزخد طوظِق ػٖ طِي ح

٣ٔخٍٕٓٞ ٓؼَ ٌٛٙ حلأىٝحٍ حلإٟخك٤ش حُظطٞػ٤ش كؼَٔ حُٔٞظق ٣ليى ٗظَطٚ ُِؼَٔ، ٝرخُظخ٢ُ كٌزخٍ حُٖٔ 

٣ظٔظؼٕٞ رلخؿخص أهَ ُلإٗـخُ ٝطلو٤ن حٌُحص ٝأًزَ ُلاٗظٔخء حلاؿظٔخػ٢ ٝحُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ٖٓ ٛـخٍ حُٖٔ, 

ْٜ ٝأػٔخُْٜ ٝح٥ه٣َٖ, كل٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣ٜظْ ٛـخٍ حُٖٔ رٟٔٞٞع حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئػَ ػ٠ِ طٞؿٜخطْٜ ٗلٞ أٗلٔ

حُؼيحُش ٝحُؼ٤ِٔخص حُظزخى٤ُش حُظ٢ ٣ظْ رٔٞؿزٜخ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ ٓخ ٣زٌُٞٗٚ ٖٓ ؿٜي ٓوخرَ ٓخ ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٚ ٖٓ 

 ,Wanger & Rushَٓىٝى، ٣ٜظْ ًزخٍ حُٖٔ رخُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأهلاه٤ش حُظ٢ طْ ر٘خءٛخ ػزَ حُِٖٓ )

2000) 

ٙ( إٔ ٛ٘خى ػلاهش ه٣ٞش ر٤ٖ ػَٔ حُٔي٣َ ٍٝإ٣ظٚ ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٤١٤١ًٝ٘لض ىٍحٓش حُؼخ١َٓ )

ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ اىحٍطٚ. ٝطز٤ٖ إٔ حُٔي٣َ٣ٖ ًزخٍ حُٖٔ ٣َٕٝ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ اىحٍحطْٜ 

ٌح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ طٞهؼخص حُٔي٣َ٣ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أًؼَ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٛـخٍ حُٖٔ, ٝٛ

ٛـخٍ حُٖٔ ٖٓ ٓٞظل٤ْٜ أًؼَ ٖٓ طٞهؼخص حُٔي٣َ٣ٖ ًزخٍ حُٖٔ, رٔؼ٠٘ إٔ حُٔي٣َ٣ٖ ٛـخٍ حُٖٔ ٣َٕٝ إٔ ٓخ 
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٣وّٞ رٚ حُٔٞظلٕٞ لا ٣ؼي أىٝحٍحً اٟخك٤ش, ُٝؼَ ٓزذ ٌٛح حُظلخٝص ك٢ حَُإ٣ش ٣ؼٞى ا٠ُ حهظلاف ٗظَس حُ٘زخد 

 ٝح٥ه٣َٖ .ػٖ ًزخٍ حُٖٔ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼَٔ 

( ٖٓ إٔ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ حُلجش حُؼ٣َٔش ) أهَ ٖٓ ٣ٝ٤٠٠١ئًي ًُي ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ ىٍحٓش حُو٢ِ٤٤ )

خ رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حُلجخص حُؼ٣َٔش )ٖٓ  ٤٠ ًٓ ٓ٘ش( َٓؿؼًخ ًُي  ١٠ا٠ُ  ١٠ٓ٘ش ( ْٛ حلأًؼَ حُظِح

ؼَٔ ٝحلآظوَحٍ ك٤ٚ، ٝحُظٔؼَ ك٢ هيٝس ٣ٔظٔيٕٝ ٜٓ٘خ ٤ًل٤ش ا٠ُ ٍؿزش ٛئلاء حلأكَحى ك٢ ط٤َٓن أهيحْٜٓ ك٢ حُ

حُظلخػَ حلإ٣ـخر٢ ٓغ ٗظْ ٝاؿَحءحص ٤ٓٝخٓخص ٝهٞحػي حُؼَٔ، ٝطٞػ٤ن حُؼلاهخص حُط٤زش ٓغ حُِٓلاء ٝحَُإٓخء 

, ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُؼٞحَٓ حُٔئى٣ش ا٠ُ ظٍٜٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٘ي حلأكَحى طوظِق ٝكَم حُؼَٔ

 لاف أػٔخٍْٛ.رخهظ

ٝهي أػزظض  ًٔخ طِؼذ ٓيس هيٓش حُٔٞظق ك٢ حُٔ٘ظٔش ىٍٝحً ك٢ ٝؿٞى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ حهظلخثٚ

إٔ ٛ٘خى ػلاهش ِٓز٤ش ر٤ٖ ٓيس هيٓش حُٔٞظق ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش Organ& Rayan, 1995) ىٍحٓش )

ؼَ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ حُويٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤غ طز٤ٖ إٔ حُٔٞظل٤ٖ حُـيى ٣ظَٜٕٝ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُِٔٞى أً

حُط٣ِٞش، ٣ٝؼٞى حُٔزذ ا٠ُ إٔ حُٔٞظق حُـي٣ي لا ٣ؼَف أٝ ؿ٤َ ٓظؤًي ٖٓ كـْ حُٔٔئ٤ُٝخص حُٔطِٞد ٓ٘ٚ 

اٗـخُٛخ، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٣ليىٛخ رٌَ٘ ٝحٓغ, ٌُٖ ٓخ إٔ ٣ظ٤ٌلٞح ٓغ حُ٘ظخّ حلاؿظٔخػ٢ ُِٔ٘ظٔش ٝطوَ ىٍؿش ػيّ 

َ هيٍس ػ٠ِ طلي٣ي أىٝحٍْٛ ريهش ٓٔخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ هِش حُ٘٘خ١خص حُظؤًي ٝحُـٔٞٝ ػ٘يْٛ، كظ٠ ٣ٜزلٞح أًؼ

 .حرٜحلإٟخك٤ش حُظطٞػ٤ش حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ 

( ا٠ُ إٔ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٞؿي ريٍؿش أًزَ ُيٟ حلأكَحى ٤٠٠١ك٢ ك٤ٖ طِٞٛض ىٍحٓش حُو٢ِ٤٤ )

ًُي. ٓؼِلاً ًُي رؤٗٚ ًِٔخ ُحىص ( ٓ٘ش ٓوخٍٗش رخلأكَحى ح٣ٌُٖ طوَ هيٓظْٜ ػٖ  ٤٠ح٣ٌُٖ أ٠ٓٞح ٓخ ٣ِ٣ي ػٖ ) 

ٓ٘ٞحص حُوزَس ك٢ حُؼَٔ ح١ٔؤٕ حُلَى ػ٠ِ طلو٤ن كخؿخطٚ حلأٓخ٤ٓش ططِغ ا٠ُ طلو٤ن ١ٔٞكخص طَطز٢ رظلو٤ن 

أٛيحف حُؼَٔ رٌَ٘ ٓظ٤ِٔ ٖٝٓ ػْ ٣٘يكغ ٗلٞ ًخكش حلأٓخ٤ُذ حُظ٢ طلون حلإريحع ٝحلارظٌخٍ ٝحُظط٣َٞ ٝحُظـي٣ي 

 ك٢ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٝطو٤٘خطٚ.

( ػٖ ٝؿٞى 1997َ هخ٤ٛش حُـْ٘ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كوي ً٘لض ىٍحٓش ه٤ِلش )ٝطئػ

حُيٍحٓش ًُي ا٠ُ ١ز٤ؼش حُو٤ٞى  أٗؼ٠ ( ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝطَؿغ -ػلاهش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُـْ٘ ) ًًَ 

َأس ك٢ طوي٣ْ ٓٔخػيحص حلاؿظٔخػ٤ش حُٔلَٟٝش ػ٠ِ حَُٔأس، ٝحُظ٢ ط٠غ كيٝىًح ُٔيٟ اهيحّ ٝٓزخىٍس حُٔ

 حؿظٔخػ٤ش هخٍؽ ٗطخم ٓليىحص حُٞظ٤لش ح٤َُٔٓش.

( ا٠ُ ٝؿٞى حهظلاكخص ؿ٣َٛٞش ك٢ حطـخٛخص ًَ ٖٓ حًٌٍُٞ ٝحلإٗخع ٗلٞ ٤٠٠١ًٔخ طِٞٛض ىٍحٓش حُو٢ِ٤٤ )

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ك٤غ طز٤ٖ إٔ حطـخٛخص حًٌٍُٞ أًزَ ٖٓ حطـخٛخص حلإٗخع ٗلٞ ٓٔخٍٓش ٌٛح حُِٔٞى. 

َؿغ حُيٍحٓش ًُي ا٠ُ إٔ حُؼَٔ ٛٞ أ٣ُٞٝش رخُ٘ٔزش ًٌٍُِٞ ػٌْ حلإٗخع، ًٔخ إٔ حُو٤ٞى حلاؿظٔخػ٤ش طوِٚ ٝط
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ىٍٝ حَُٔأس ك٢ اظٜخٍ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًخٌَُّ ٝحلإ٣ؼخٍ ٝطوي٣ْ ٣ي حُٔٔخٗيس ٝحُؼٕٞ ُِٓلاء حُؼَٔ، 

ش ا٠ُ إٔ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ظطِذ ٌٝٛح ٣ئػَ ريٍٝٙ ػ٠ِ حطـخٛخطٜخ ٗلٞ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ح٢ًُِٞٔ، رخلإٟخك

 رٌٍ ؿٜي ٝٝهض اٟخك٢ لا ٣ظٞحكَ رخ٠ٍَُٝس َُِٔأس حُؼخِٓش.

 

 م انًؼزفٛخ  نسهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ انًذاخسبدسبً: 

 حُظطٞع أٝ أٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ُِٔٞى ٟٝٞف حًؼَ كْٜ ٝ ػ٢ِٔ طل٤َٔ لإ٣ـخى حُٔوظ٤ٜٖ ٖٓ حٌُؼ٤َ كخٍٝ

 ٌُٜح حُِٔٞى ٝحُٔؼَك٤ش حُ٘ظ٣َش حُٔ٘طِوخص ٗخك٤ش ٖٓ هخٛش ؿ٤َْٛ، ىٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ رؼٞ ُيٟ حُيٍٝ حلإٟخك٢

 .حُظؼخٕٝ ٝٓيهَ حلاؿظٔخػ٢ حُظزخىٍ ٓيهَ ٛٔخ حٓخ٤٤ٖٓ ٓيه٤ِٖ ر٤ٖ حلآَ كخٓظوَ

 يذخم انتجبدل الاجتًبػٙ : -0

حُظ٘ظ٤ْ،  ىحهَ ُلأكَحى شحُظزخى٤ُ حُؼلاهخص هلاٍ ٖٓ ٣٘٘ت حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى كخٕ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ ٝكن

 طَطذ حُظ٘ظ٤ْ حكَحى ر٤ٖ حُلؼخُش حُظلخػلاص إ’ حلآخّ ٖٓ حُظطٞع ِٓٞى ٠ٔ٘٣ حٌُٟ ٛٞ حلاكَحى طلخػَ إٔ أ١

 . َٓؿٞرش ٤ًِٞٓش ك٢ هٞحُذ ططٍٞحً ٝطظٌَ٘ حًؼَ طٜزق حُِٖٓ ٍَٓٝ ٝٓغ حُظِحٓخص،

 ػ٠ِ حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣٘ط١ٞ اً حُظ٘ظ٤ْ ك٢ ىحُِٔٞ ُلْٜ حٓظويحٓخً  حلأًؼَ حلاؿظٔخػ٢ حُظزخىٍ ٗظ٣َش ٝطؼظزَ

 (2014)حٌُٛز٢,  .حُظِحٓخص طُٞي حُظ٢ حُظلخػلاص ٖٓ ِِٓٔش

 : حػ٤ٖ٘ ٓزيأ٣ٖ ػ٠ِ حُٔيهَ ٌٛح ٣ٝوّٞ
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 ٓظزخىٍ حُظِحّ ػْ ٝلاء ػْ ػوش طٜزق حُِٖٓ ٍَٓٝ ٓغ حلأكَحى ػلاهخص. 

 ّٝك٢  حلأهَ، ُِ٘وٚ كخثيس أٝ ٓشهي رٔ٘ق ٝحكي ٗوٚ ٣زخىٍ ك٤غ رخُٔؼَ، حُٔؼخِٓش ٣وظ٠٠ حلاُظِح

طظَٜ  ػْ ٖٝٓ حُٔل٤يس حُظزخىلاص ٖٓ ِِٓٔش ط٘٘ت حلأٍٝ ُِطَف ٓوخرِش ُويٓش حُؼخ٢ٗ حُ٘وٚ ٍى كخُش

 .حُطَك٤ٖ ر٤ٖ حُٔظزخىٍ حلاُظِحّ ٓ٘خػَ

 : حُظخ٤ُش حُؼ٘خث٤خص ٝكن حُطَك٤ٖ ٤ٌٕٓٞ رخ٠ٍَُٝس كبٗٚ حُٔزيث٤٤ٖ ٣ٌٖٛ ٖٓ ٝحٗطلاهخ

 .حُيٍؿش ٗلْ ٖٓ ػخ٤ِٖٓ ٛٔخ حُطَك٤ٖ ٕأ ( أ2١ ،ػخَٓ 1 )ػخَٓ

 . حُيٍؿش ٗلْ ٖٓ ٤ُْ أ١ هخثي ٝحلأهَ ػخَٓ حُطَك٤ٖ حكي إٔ أ١ هخثي( )ػخَٓ،

 ٓؼ١ٞ٘ )حُٔ٘ظٔش(  ٗوٚ ٛٞ حُؼخ٢ٗ حُطَف ٝ )ػخَٓ( ١ز٤ؼ٢٤ ٗوٚ أكي حُطَك٤ٖ حٕ ٓ٘ظٔش( أ١ )ػخَٓ،

 . حُطز٤ؼش ٗلْ ٖٓ ٤ُْ حُطَك٤ٖ حٕ أ١ حُؼ٘خَٛ، ؿ٤ٔغ ٖٓ طٔؼِٚ رٔخ

٤ًُِٞٔخص  ١ٍَٟٝ حَٓ ٛٞ حلاؿظٔخػ٢ حُظزخىٍ أكي أْٛ حُٔ٘ظ٣َٖ ٌُٜح حُٔيهَ إٔ ٝٛٞ حٍٝؿخٕ ٣َٟ

 .حُظ٘ظ٤ْ ك٢ حؿظٔخػ٢ طزخىٍ ًخٕ ًِٔخ ٣ظَٜ حُِٔٞى ٌٛح ٝإ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش

 ؼخَٓ ػ٠ِحُ هزَ ٖٓ رخُٔؼَ ٍى رٔؼخرش ٛٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى كبٕ حلاؿظٔخػ٢ حُظزخىٍ ُ٘ظ٣َش ٝكوخً  ٝٓ٘ٚ

 (2014. )حٌُٛز٢, حُٔ٘ظٔش ك٢ ٣ظِوخٙ ٓخ

 يذخم انتؼبٌٔ : -7

 ( Chester Bernard) ٞٛ حُ٘ظ٣َش ٌٙٛ ٛخكذ

 ُظلو٤ن حُـٔخػ٢ حُؼَٔ أ٤ٔٛش ح٠ُ ٝط٤َ٘ حُٔٞح١٘ش، ُِٔٞى ػ٤ِٔخ أػط٤ض  طل٤َٔ حُظ٢ حُؼخ٢ٗ حًُ٘ٔٞؽ ٠ٛٝ

 أؿَ ٖٓ ٣ٌخكلٞح إٔ ػ٤ِْٜ أٗٚ ٍحى حلاف ٣وظ٘غ ك٤ٖ ِٓٔٞٓخً  ٝحهؼخً  حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٣ٜٝزق حُٔ٘ظٔش، أٛيحف

 ًَ ٗـخف إٔ أ١. ٓ٘ظًَش أٛيحف

 .أ٠٣خً  حُ٘ـخف ػ٠ِ حلاه٣َٖ ٓٔخػيس ٣ؼ٠٘ كَى

 ًخٗض كوي حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ِٓٞى هلخ٣خ ً٘ق كٍٞ حُزخكؼ٤ٖ ط٤ٌٖٔ ك٢ حُزخُؾ حلأػَ حُ٘ظ٣َش ٌُٜٙ ًخٕ ًٔخ

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ٓلّٜٞ يُظلي٣ حٍٝؿخٕ ٝ ًخطِ ٖٓ ٌَُ أٓخ٢ٓ ٓ٘طِن ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش

ٓ٘ظٔش  أ١ أىحء ٝإٔ ١ٍَٟٝ ٝ ك١ٞ٤ أَٓ ٛٞ حُظؼخ٢ٗٝ ُِـٜي حٓظؼيحىْٛ ٝ حلاكَحى ٍؿزش حٕ رَٗخٍى ٤٠٣ق

 (2003كٞحّ,  حُؼٔخٍ. )ح٤َٓس هزَ ٖٓ حُظؼخ٢ٗٝ حُـٜي ٌٛح ػ٠ِ ٣ؼظٔي
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 يؼٕلبد تطجٛك سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخسبثؼبً: 

حُٔٞظق  ر٤ٖ٘ ٣لٍٞ ٤٘ٓغ ًٔي طوق حُظ٢ حُٔؼٞهخص ٖٓ حُؼي٣ي ظ٘ظ٤ٔ٤شحُٔٞح١٘ش حُ ِٓٞى طز٠٘ ٣ؼظَٝ

 . حُزَٟ٘ حٍُٔٞى ه٤ْ ك٢ ٣ظَٓن إٔ ٝطظٔ٘خٙ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ٔغ ا٤ُٚ طٔؼ٠ حٌُٟ حَُٔؿٞد حُِٔٞى ٌٛح ٝر٤ٖ

حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رزؼٞ حُٔلخ٤ْٛ أٝ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ًٝٔخ طْ حُظطَم ٓخروخً ك٢ ؿِث٤ش حٍطزخ١ ِٓٞى

 َ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُو٤خىس حلإىح٣ٍش ٝ حَُٟخ ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓٓؼ

ٗظ٤ـش  لاا ٛٞ ٓخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش إٔ ِٓٞى اً حُِٔٞى، رٌٜح ٝػ٤وخً  حٍطزخ١خً  طَطز٢ حُظ٢ حلاهَٟ حُٔلخ٤ْٛ

حُ٘ٔن  ٌٛح ػٖ طوَؽ ُٖ كخُٔؼٞهخص ٝٓ٘ٚ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُ٘و٤ٜش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُٔظـ٤َحص ٖٓ حُؼي٣ي طظخكَ

 .حُطَف حُٔخرن حُؼخّ

 ًَ  ٤شحُظ٘خكٔ طلو٤ن ٖٓ حُلي٣ؼش حُظ٘ظ٤ٔخص ٗـخف ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ٤ًِٞٓخص ٖٓ حَُٔؿٞس ُلأ٤ٔٛش ٝٗظ

 خ٤ُٖٝٓل شحٓٝحُيٍ غحُزل قطٌؼ٤ ٠اُ شحُظ٘ظ٤ٔ٤ خصحُٔئٓٔ ٌٛٙ ئٕٝٗ ٠ػِ خ٣َٖٛرخُٔ غىك ، شٝح٣َُخى٣

 .حُز١َ٘ ١خهْٜٔ ُيٟ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ىٕٝ طلٍٞ حُظ٢ حُٔؼٞهخصٝ حُؼوزخص ْٛأ ػ٠ِ حُظؼَف

 (2011 ,٣ٞٓق ُٝؼَ أْٛ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص : )حٓٔخء

 ُي٣ْٜ ٝحلاٗظٔخء حُٞلاء طؼ٣ِِ ك٢ حُلي٣ؼش رخلأٓخ٤ُذ حُؼخ٤ِٖٓ حكظٞحء ك٢ حلاىح٣ٍش حُو٤خىس ٟؼق  ٖٓ

 ٌٝٛح ٓخ ، حلآظ٘خٍس رخد ٖٓ ُٝٞ حُٔ٘ظٔش، طْٜ حُظ٢ حُلخٓٔش حُوَحٍحص حطوخً ك٢ حَٗحًْٜ ػيّ ٓؼَ

 .حلاٟخك٤ش حُظطٞع ر٤ًِٞٔخص رخُي كٔخ ح٢َُٔٓ حُؼَٔ ٗلٞ حلا٣ـخر٤ش حطـخٛخطْٜ ٠٣ؼق

 ّحُؼَٔ ٝحطخكش ٟـ١ٞ ٖٓ حُظول٤ق إ ٝٓخى٣خً، ٓؼ٣ٞ٘خً  ُي٣ٜخ حُؼخ٤ِٖٓ حٍٟخء ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ٓؼ٠ ػي 

 ٣ؼي ُْ حُزخد، حً ٌٛح ك٢ ٣يهَ ٝر٤جظٚ حُؼَٔ ظَٝف ـخٙحط آٍحثْٜ ػٖ حُظؼز٤َ ك٢ ُِٔٞظل٤ٖ حُلَٛش

 لا كظ٤ٔش رَ ٛٞ ػ٘ٚ طظو٠ِ إٔ أٝ حهظ٤خٍٙ حُٔ٘ظٔش طٔظط٤غ حَٓحً  حُؼَٔ ٓ٘ظٔش ك٢ حلاكَحى حٍٟخء

 ٗـيٛخ ُِ٘ـخف ٝحُظ٤ِٔ، طظطِغ حُظ٢ حُٔ٘ظٔخص ُيٟ ٣ظلون ٓخ ٛٞ ٝ طـخِٜٛخ ٣ٌٖٔ ٝلا حٛٔخُٜخ ٣ـذ

 أ٠٣خً  رظؤػ٤َٙ ٝ ػ٠ِ حلأىحء حَُٟخ رظؤػ٤َ حٌُخَٓ ُؼِٜٔخ ٌٝٛح ُي٣ٜخ ٤ٖحُؼخِٓ حٍٟخء ح٠ُ ىحثٔخ طٔؼ٠

 ح٠ُ حلآخّ ك٢ ًُي ٣ؼٞى َٓى ٝ.  حلإٟخك٢ حُيٍٝ ٤ًِٞٓخص طز٠٘ ك٢ ُلأكَحى حُو٢ٔ٤ حُز٘خء ػ٠ِ

 .ُِٔ٘ظٔش حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خم

 ُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ك٤ٖح حُٔٞح١٘ش ٤ًِٞٓخص طز٠٘ ك٢ حُؼٞحثن حًزَ ٢ٛ ُِٔ٘ظٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ُٔخٓش طٌٕٞ هي 

 ٗؼٍٞ ُيٟ حُلَى ٣ُٞي ٓٔخ حُٔئٓٔش حكَحى ؿ٤ٔغ ر٤ٖ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼيحُش اكلاٍ ح٠ُ حُٔ٘ظٔش اىحٍس طلظوَ

 ك٢ طٜذ ٤ًِٞٓخص طز٠٘ ح٠ُ رخُؼخ٤ِٖٓ ٣يكغ حلآَ ٌٛحٝ  ُٓلاثٚ ٓغ رخُٔوخٍٗش ٝحُظِْ رخلاٗظوخٙ

 طلو٤ن طْ ُٞ ك٤ٖ ك٢ ٝحلاهلاٙ ٢حُظلخٗ ػيّ حُٜٔ٘لش رظؼٔي ؿ٤َ حلاىحٍس ٖٓ حلاٗظوخّ ٗلٞ ٓـِٜٔخ

 . حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓللِ ُِٔٞح١٘ش أًزَ ًُي ٌُخٕ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼيحُش
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 ٕأىحء أػ٠ِ ٣ويٓٞح إٔ ٝ رْٜ، حُٔ٘خ١ش حُٞحؿزخص ٖٓ أًؼَ ٣ؼِٕٔٞ ٓٞظل٤ٖ طظطِذ حُ٘خؿلش حُٔ٘ظٔخص ح 

 كَم ٜخ ػ٠ِػِٔ ك٢ طؼظٔي ٝ ٓظـ٤َس ر٤جش ك٢ طؼَٔ حُظ٢ حُٔؼخَٛس حُٔ٘ظٔخص ٓغ هخٛش حُٔظٞهغ ٖٓ

 ك٢ ٖٓ حُٔوظ٤ٜٖ ٣ٔظيػ٠ حلآَ ٌٛح حُل٣َن, حػ٠خء ُويٓش ٝحُظطٞع حُظؼخٕٝ طٔظيػ٠ حُظ٢ حُؼَٔ

 .حُزَٟ٘ ٍُِٔٞى ٝحلاٗظوخء حلاهظ٤خٍ كٖٔ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ط٤ٔ٘ش

ٝٗـخف  حُؼَٔ أىحء ك٢ أٓخّ ٌٕٓٞ ٢ٛ حُٔ٘خٛذ ٗـَ ح٠ُ حُٔظويٕٓٞ ٣لِٜٔخ حُظ٢ ٝحلاطـخٛخص حُو٤ْ إ

 رخُـٞحٗذ حُؼ٤ِٔش طٌظل٠ لا ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُظٞؿ٤ٚ حلاٗظوخء ك٢ هخٛش رَحٓؾ حػيحى ٝؿذ ٌُح رؼي ك٤ٔخ حُٔ٘ظٔش

 ، ٓلؼُٜٞخ حُٔؼٞهخص ٝطؼز٢٤ ٌٛٙ ُٝظـخُٝ حُؼَٔ ُِطخُذ حُٜٔخ٣ٍش ٝ حُو٤ٔ٤ش حُـٞحٗذ رَ حلاًخى٤ٔ٣ش ٝحُٜ٘خىحص

 حٛظٔخٓخً  ط٤ُٜٞخ إٔ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ط٘ظ٤ٔ٤ش حؿَحءحص حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ رلؼ٤ش ٍحٓش ى ك٢ karam حُزخكغ هيّ

  ك٢ طظٔؼَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ٓٔخٍٓش ٓٔظ٣ٞخص ٖٓ َُِكغ رخُـخً 

كلٔذ  ح٤َُٔٓش حُؼلاهخص ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٝػيّ ُِؼخ٤ِٖٓ حلاٗٔخ٤ٗش ٝحُؼلاهخص حلاطٜخٍ رٜٔخٍحص حلاٛظٔخّ -

 .حلاؿظٜخى٣ش ح٤ًُِٞٔخص طز٠٘ ػ٠ِ حُويٍس ُظؼ٣ِِ

 ٝحكيس حَٓس حُٔ٘ظٔش طـيٝ ٢ً حُٔ٘ظٔش ك٢ حؿظٔخػ٤خ ٣٘يٓؾ ٠ٌُ ُِٔٞظق حُٔـخٍ طلظق ٕأ حُؼ٤ِخ حلاىحٍس ػ٠ِ -

 . ٝحلاريحع ٝحلاٗيٓخؽ حُظ٘خٍى ح٠ُ حُٔٞظق ٣للِ ٓٔخ

 حُٔ٘خًٍش إٔ ك٤غ حُوَحٍ حطوخً ك٢ ٝحُٔ٘خًٍش حَُأ١ لإريحء حُٔـخٍ ٝكٔق حُؼخ٤ِٖٓ كخؿ٤خص ػ٠ِ حُظ٤ًَِ -

 .حلاىحء كخػ٤ِش ُظلو٤ن حُـٜٞى ٖٓ ح٣ُِٔي رٌٍ ح٠ُ رخُؼخ٤ِٖٓ طيكغ

 انتُظًٛٛخ انًٕاطُخ سهٕن ًَبطحبيُبً: أ

 ٣ٌٖٝٔ ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ حُؼخِٕٓٞ ٣ٔخٍٜٓخ حُظ٢ ٝحٍُٜٞ حلأٗٔخ١ ٖٓ حُؼي٣ي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ٠٣ْ

 :ًخُظخ٢ُ ٜٓ٘خ حُٜيف رلٔذ طو٤ٜٔٔخ

 :ككم انًُظًخ تفٛذ انتٙ انتُظًٛٛخ انًٕاطُخ سهٕكٛبد -0

 & ,Werner, 1994 ; Organ) ٤ًٞخص حُظ٢ طْٜٔ ك٢ هيٓش حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ػخّ رلٔذ٢ٛٝ طِي حُِٔ

Konovsky,1989) أٗٔخ١ٜخ ٖٓ ٝ 

 ثخذيخ انشثبئٍ ٔانًتؼبيهٍٛ :انًتؼهك  ظانًُ ( أ

 ٝ ٖٓ أٓؼِظٚ :
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 .ْٜحُٔؼ٢ ك٢ هيٓش حَُٔحؿؼ٤ٖ ٝاٗـخُ ٓؼخٓلاطْٜ َٝٓحكوظْٜ ُو٠خء كخؿخط 

 ثٖ.حلإٛـخء ٝ حلاٛظٔخّ رخُؼٔلاء ٝ حُِرخ 

 . ٖاٍٗخى حُِرخثٖ ٝكٖٔ حٓظوزخُْٜ ٝحُِرخث 

 

 انًُظ انًتؼهك ثبنتُظٛى الإدار٘ : ( ة

 ٌٝٛح ح٢ُٔ٘ ٣ٌٕٞ ٖٓ هلاٍ حلا٤ٜٗخع ُِو٤ْ ٝ ح٤ُٔخٓخص ٝ حُِٞحثق ٝ حُؼَٔ ٝكوخً ُٜخ ٝ ٖٓ أٓؼِظٜخ :

 .طوي٣ْ حهظَحكخص طٔخْٛ ك٢ حُز٘خء حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٝ حلآظَحط٤ـ٤خص 

 خلاص ح٠ٍَُٝس حُوٜٟٞ.ػي حُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ الا ك٢ ك 

 هزٍٞ حُظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٜيٍ ٍكذ 

 ٓٔش.َحكخص حُظ٢ طل٤ي ك٢ طط٣َٞ حلأىحء ك٢ حُٔئهظطوي٣ْ حلا 

 

 انًُظ انًتؼهك ثبنمٛبو ثأػًبل اضبفٛخ : ( د

 ٣ٝظٔؼَ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ربهزخٍ حُٔٞظق ػ٠ِ حُو٤خّ رؤػٔخٍ اٟخك٤ش ٖٓ أؿَ حُٜ٘ٞٝ رخُٔ٘ظٔش ٝ ٖٓ أٓؼِظٜخ :

  حلأهطخٍ ٝ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٓويٍحطٜخ.كٔخ٣ش حُٔ٘ظٔش ٖٓ 

 .َٔحُل٠ٍٞ حلاهظ٤خ١ٍ ُلاؿظٔخػخص ٝ حُِـخٕ حُوخٛش رخُٔ٘خ٣ٍغ حُٔظؼِوش رخُؼ 

 .حُظؤهَ رؼي حُؼَٔ لأٝهخص حٟخك٤ش 

 .حُٔ٘خًٍش ك٢ حلأٗ٘طش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طؼُِ ٌٓخٗش حُٔ٘ظٔش 

 لأكخى٣غ حُـخٗز٤ش.حُلَٙ ػ٠ِ أٝهخص حُؼَٔ ٝ ػيّ حٟخػظٚ رخُؼَػَس ٝ ح 

 .ػيّ حهظلام ٝ حػخٍس حُٔ٘خًَ ٓغ ُٓلاء حُؼَٔ ٝ اٟخػش حُـٜي ىحهَ حُٔ٘ظٔش 

 .ًَػيّ ط٤ٜي حلأهطخء ك٢ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٝ حُٔزخُـش ك٢ ط٠وْ حُٔ٘خ 

 

 انًُظ انًتؼهك ثتمذٚى انًُظًخ نلآخزٍٚ : ( ث

 ٖٓ أٓؼِظٚ : ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُظليع ػٖ حُٔ٘ظٔش رٍٜٞس ح٣ـخر٤ش ٝ ٤١زش أٓخّ ح٥ه٣َٖ ٝ

 .حُيكخع ػٖ ٍٛٞس حُٔ٘ظٔش ٝ ِٜٓلظٜخ 

 .ٖح٣ـخر٤خص حُٔ٘ظٔش ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔظؼخ٤ِٓ ًًَ 

 .حُٞهٞف ػ٠ِ ؿخٗذ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُظَٝف حُٜؼزش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ 
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 سهٕكٛبد انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ انتٙ تفٛذ أشخبص ػُٛٓى: -7

ى آه٣َٖ ٢ٛٝ ٓٞؿٜش حطـخٙ حلأٗوخٙ ٣وّٞ حُلَى رـَٝ ٓٔخػيس ٝٓؼخٝٗش أكَح٢ٛٝ طِي ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ 

ًَ  2014 ) القحطاني، ؛ 2011 زهر، ا آل ؛ 2003 حواس،(٤ُْٝ حُٔ٘ظٔش ًٌَ ٝ ٖٓ أٓؼِظٜخ رلٔذ 

:ٖٓ 

 انًُظ انًتؼهك ثشؤٌٔ انؼًم : ( أ

٣َٝ٘ٔ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٓٔخػيس حُٔٞظق ُِٓلاثٚ ك٢ حلأٍٓٞ حُٔظؼِوش ر٘ئٕٝ حُؼَٔ ٝ ٛٞ ٢ٔٗ ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص 

 ٕٝ ط٤ٌِق ٖٓ أكي ٤ُٝٔض ٖٓ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش ح٤َُٔٓش ٝ ٖٓ أٓؼِظٚ :٣وّٞ رٚ حُ٘وٚ ى

 .َٔٓٔخػيس ح٥ه٣َٖ حُٔظـ٤ز٤ٖ ػٖ حُؼ 

 .طٞؿ٤ٚ حُٔٞظل٤ٖ حُـيى 

 .ٍٓٔخػيس ١ًٝ حلأػزخء حٌُز٤َس ٖٓ حلأػٔخ 

 .ٚ٘ٓ ٓٔخػيس حَُث٤ْ أٝ حَُٔ٘ف ك٢ ػِٔٚ كظ٠ ُٞ ًخٕ ًُي ؿ٤َ ٓطِٞد 

 

 جتًبػٛخ :انًُظ انًتؼهك ثبلأيٕر انشخظٛخ ٔ الا ( ة

٣ٝظ٠ٖٔ ٌٛح ح٢ُٔ٘ طوي٣ْ حُٔٔخػيس ك٢ حلأٍٓٞ حُٔظِٜش رخٌُٔ٘لاص حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حُؼخث٤ِش ٝ حُؼخ١ل٤ش ٝ ٖٓ 

 أٓؼِظٚ :

 .طو٤ٜٚ ٝهض ُويٓش ٝ ٓٔخػيس حلأٗوخٙ ٖٓٔ ُي٣ْٜ ٌٓ٘لاص حؿظٔخػ٤ش 

 .ًَحلإٛلاف ر٤ٖ حُِٓلاء ك٢ كخٍ حُولاكخص ٝ حُٔ٘خ 

 أكي حُِٓلاء. طوي٣ْ حلاػظٌحٍ ك٢ كخٍ حُوطؤ رلن 

 .ٓؼخُـش ٝكَ حٌُٔ٘لاص حلأ٣َٓش ىٕٝ ط٤ٌِق ٖٓ أكي 

 ًفسزح نسهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ انُظزٚبد انتبسؼبً: 

ٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ حُؼوٞى ر٤ٖ حُلَى ٝ حُٔ٘ظٔش ٝٛٔخ حُؼوي ح٣َُٜق أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ "رخُؼوي ح٢َُٔٓ" ٝ 

( كبٕ حُؼوي ح٢َُٔٓ ا٠ُ حُٜٔخّ ح٤َُٔٓش ٝ 2014حُؼوي ح٢٘ٔ٠ُ أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ "رخُؼوي حُ٘ل٢ٔ" كزلٔذ )ٛخٍٕٝ, 

ٓؼخ٤٣َ حلأىحء حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ ك٢ ػوي حُؼَٔ ح٢َُٔٓ ر٤ٖ حُلَى ٝ حُٔ٘ظٔش أٓخ حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ك٤٘٤َ ا٠ُ اىٍحى 

 حُٔٞظق ُِٜٔخّ حُٔطِٞرش ٓ٘ٚ ٝ حُؼخثي ا٤ُٜخ.
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 ٓخى٣ش ٓ٘لؼش ٓغ حلأكَحى ؿٜٞىْٛ ٣ٍزٌ رل٤غ حُظزخى٢ُ، حُطخرغ طؤهٌ ٝحُٔ٘ظٔش حُلَى ر٤ٖ حُؼلاهش كبٕ ٝرٌَ٘ ػخّ

 رٔؼ٠٘ ٛل٤ق، ٝحُؼٌْ حُٞظ٤ل٢ ٣ول٠ٕٞ حلأىحء كبْٜٗ أهَ حُٔلِٜش حُٔ٘لؼش ًخٗض كبًح ٓظٞهؼش، حؿظٔخػ٤ش أٝ

 ك٤ٌٖٔ حُظٞحُٕ ٖٓ حُلخُش ٌٛٙ ٝؿيص ٝحًح حُؼلاهش حُظزخى٤ُش، ك٢ حُظٞحُٕ ٖٓ كخُش لإكيحع حُلَى ٣ٔؼ٠ آهَ

 .ُظ٘ظ٤ٔ٤شح حُٔٞح١٘ش ٤ًِٞٓخص ظٍٜٞ ك٤ٜ٘خ

٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ح١ٌُ ٣ل١ٞ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخٓظويحّ ٗظ٣َش حُظزخىٍ 

( ُٝوي حٓظويٓض Corporation Theoryٝ ٗظ٣َش حُظؼخٕٝ ) (Social Exchange Theory)حلاؿظٔخػ٢

 (2001)حُو٤ْٔ, ٛخط٤ٖ حُ٘ظ٣َظ٤ٖ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ُظل٤َٔ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 َظزٚخ انتجبدل الاجتًبػٙ : -1

٣ٝ٘ط١ٞ ٓلّٜٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طلض حُؼلاهخص ر٤ٖ حلاكَحى ٝرؼ٠ْٜ حُزؼٞ أٝ ٓخ ر٤ٖ حلأكَحى ٝ َٓ٘ك٤ْٜ ٝ طَٟ 

( إٔ حلأكَحى ٣ظٞهؼٕٞ ٍى حُـ٤َٔ ك٢ حُؼلاهش ٝ حُٔؼخِٓش اُحء ٓخ ٣وٕٞٓٞ رٚ ٖٓ 2011ىٍحٓش )أرٞ ؿخَٓ, 

 ٣ش ٣لظَٝ ٝؿٞى ػوي ٗل٢ٔ ر٤ٖ ١َك٢ حُؼلاهش.طَٜكخص ٝ أػٔخٍ, ٝٝكوخً ٌُٜٙ حُ٘ظَ

( رؤٕ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ئى١ ا٠ُ كٍٜٞ 1977) Organ( أٍٝى ٗولاً ػٖ 2005أٓخ )حُلٜيح١ٝ, 

ػلاهش ػخرظش ٝ ٓظٔوش ر٤ٖ حُو٘خػش رخُؼَٔ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ر٤ٖ ٓلّٜٞ حلأىحء حَُٔحى طلو٤وٚ ٝ رخُظخ٢ُ ٣َٟ 

((Konovsky, & Puah,1994 ِٓ ٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش "٣ظلون ػ٘ي ٝؿٞى هخ٤ٛش حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢

ٖٓ هلاٍ حُؼوش ر٤ٖ حَُٔ٘ف ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝ ٖٓ هلاٍ ػيحُش حلإؿَحءحص ٝحُظ٣ُٞغ حُٔظلووش ك٢ 

( ٣ٟٞق ٓخ طويٓٚ حُٔ٘ظٔش ٓوخرَ ٓخ ٣ويٓٚ حُؼخِٕٓٞ رلٔذ ٗظ٣َش 1حُؼلاهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش؟ ٝ حُـيٍٝ ٍهْ )

 ٍ حلاؿظٔخػ٢ حُظزخى

 (0جذٔل رلى )

 يب تمذيّ انًُظًخ فٙ يمبثم انؼبيهٍٛ ضًٍ إطبر انتجبدل الاجتًبػٙ

 يب انذ٘ ٚمذيّ انؼبيهٌٕ؟ يب انذ٘ تمذيّ انًُظًخ؟

 ٓٔخٍٓش رؼٞ حلأٗ٘طش:

 حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 حُيػْ حُو٤خى١ 

 حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 ٖط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٓ 

 حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 ه٤خّ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ًِٞٔخص ا٣ـخر٤ش طـخٙ ٓ٘ظٔخطْٜ:

 ىػْ ٝ طؤ٤ًي حٌُحص 

 حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 حلآظـَحم حُٞظ٤ل٢ 
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 َحٍحصٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُو 

 َٔؿٞىس ك٤خس حُؼ 

 حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش 

 َظزٚخ انتؼبٌٔ : -2

١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, كز٤٘ٔخ ٝ طؼي ٗظ٣َش حُظؼخٕٝ رٔؼخرش حُ٘ظ٣َش حُؼخرظش ٝ حُظ٢ طـط٢ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُِٔٞى حُٔٞح

طًَِ ٗظ٣َش حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُؼلاهش حُؼ٘خث٤ش ر٤ٖ حُلَى ٝ حُٔ٘ظٔش أٝ حُؼلاهش ر٤ٖ حلأكَحى أٗلْٜٔ كبٕ 

ُظلو٤ن أٛيحف حُـٔخػش, ٝطويّ ٗظ٣َش حُظؼخٕٝ حلإ١خٍ حُؼخّ ُيٍحٓش ٗظ٣َش حُظؼخٕٝ طئًي ػ٠ِ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ 

 ٔخػخص.٤ًل٤ش طٞؿ٤ٚ ِٓٞى حلأكَحى ك٢ حُـ

 أٛيحف أؿَ طلو٤ن ٖٓ ؿ٤ٔؼخً  ٣ٌخكلٕٞ أْٜٗ حلأكَحى ٣يٍى ػ٘يٓخ ٌٓٔ٘خً  ٣ٜزق حُظؼخٕٝ إٔ حُ٘ظ٣َش طوظَف ًٔخ

 طلو٤ن ك٢ حُـٔخػش ٣يػْ أ٠٣خً ٓٔخ حُ٘ـخف ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٓٔخػيس ٣ؼ٢٘ ْٜٓ٘ كَى ًَ ٗـخف إٔ أ١ ٓ٘ظًَش،

 حُٔوخرَ ٝك٢ ُِـٔخػش، حُٔ٘ظًَش حُِٜٔلش ش رَحُلَى٣ حُِٜٔلش ػ٠ِ ٓز٢٘ ؿ٤َ ٛ٘خ ٝحُظؼخٕٝ حُؼخٓش, أٛيحكٜخ

 ط٤ٌٖٔ ك٢ حُظؼخٕٝ ٗظ٣َش أٜٓٔض ٝهي ُِٔ٘ظٔش، حُٔ٘لؼش حُؼخٓش طلون حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ٤ًِٞٓخص كبٕ

 ػ٠ِ أٝ ًٌَ حُؼَٔ ر٤جش ػ٠ِ طؤػ٤َ ٖٓ حُ٘ظ٣َش ٌُٜٙ ُٔخ حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ىٍحٓش ٤ًِٞٓخص ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ

 ٓخ ٌٝٛح حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ٤ًِٞٓخص ك٢ حُٔئػَس حُؼٞحَٓ ػٖ حٌُ٘ق ك٢ حُ٘ظ٣َش ٙطٔظويّ ٌٛ ًٔخ حُـٔخػش،

 .(2014ٛخٍٕٝ,  ؛2001حُو٤ْٔ,  ؛2000أٗخٍ ا٤ُٚ ًَ ٖٓ )حُو٣َٞط٢, 

 انفظم خلاطخػبشزاً: 

 حُظطٞػ٢ ح١ٌُ حُِٔٞى ًُي ٛٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى إٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ حُلَٜ ٌٛح ك٢ ط٘خُٝٚ ٓزن ٓٔخ

 . ػخٓش رٜلش حُٔ٘ظٔش ٝحطـخٙ ُرخثٖ( ، هخىس )ُٓلاء، ػِٔٚ ر٤جش ك٢ حُلخػ٤ِٖ حطـخٙ حُٔٞظق ٣ظَٜٙ

 كيٝى لأٗٚ ٣ظـخُٝ حلإًَح٤ٛش حُطز٤ؼش طلَٟٚ ٝلا ، حلاهظ٤خ٣ٍش حُطز٤ؼش طلًَٚ ، رخلإ٣ـخر٤ش ٣ٔظخُ ِٓٞى ٝٛٞ

 . حُلٞحكِ ٝلا حٌُٔخكجخص ٝلا حُظو٤٤ْ ُ٘ظخّ ٣و٠غ لا حٗٚ ًٔخ ح٢َُٔٓ حُيٍٝ

 حُِٓلاء ٝحُطخرغ ٓٔخػيس ا٠ُ ٣ٜيف حُلَى١ ٝحكي, كخُطخرغ إٓ ك٢ ٓ٘ظ٤ٔش ٝ كَى٣ش ١ز٤ؼش ًٝ أٗٚ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ

 .حُٔ٘ظٔش ٓٔخػيس ح٠ُ ٣ٜيف حُٔ٘ظ٢ٔ

 ػ٠ِ ٣ؼٞى ٝ حُ٘و٤ٜش حُؼٞحَٓ ٝ حُز٤ج٤ش حُظَٝف ٖٓ حُؼي٣ي ط٤ٌِ٘ظٚ ك٢ طظلخػَ ِٓٞى كٜٞ حُٔلِٜش ك٢ ٝ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلخػ٤ِش ٣ُٝخىس حلاٗظخؿ٤ش ًظل٤ٖٔ ر٤ش٣ـخحلإ ػخٍح٥ ٖٓ رخُؼي٣ي حُٔ٘ظٔش
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 انفظم انخبنج : الاطبر انؼًهٙ 

 يمذيخ

ح حُيٍحٓش اؿَحءحص طؼي ًَ  ٣ٔظط٤غ ٣َ١وٜخ ٝػٖ ٝحُٜٔ٘ـ٤ش، حُؼ٤ِٔش ُلأْٓ ٝكوخً حُزلغ طٞؿ٤ٚ ك٢ أٓخ٤ٓخً ػٜ٘

 ..حُزلغ ٖٓ سحُٔظٞهخ حلأٛيحف ٝطلو٤ن حُٔطَٝكش، حُزلغ ٌِٓ٘ش ُلَ حُٞٓخثَ أك٠َ طلي٣ي حُزخكغ

 حٓظويٓٚ ح١ٌُ حُٜٔ٘ؾ ك٤غ ٖٓ حُيٍحٓش ٌٛٙ ك٢ حطزؼٜخ حُظ٢ حلإؿَحءحص حُزخكغ ٣ٟٞق حُلَٜ ٌٛح ٝك٢

 حٓظويٜٓخ حُظ٢ ٝحُطَم حُيٍحٓش ٝأىحسحهظ٤خٍٛخ  ٣َ١ٝوش حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ أؿ٣َض حُظ٢ ٝحُؼ٤٘ش ٓـظٔغ حُيٍحٓشٝ

 ر٤خٗخص طل٤َِ ك٢ حُٔٔظويٓش حلإكٜخث٤ش ٓخ٤ُذحلأ ػْ حُيٍحٓش، ػ٤٘ش هٜخثٚ ٝر٤خٕٛلاك٤ظٜخ  ٖٓ حُظؤًي ك٢

 .حُيٍحٓش

 نًحخ ػٍ انًُظًخأٔلاً: 

 ٗو٤ٜش ًحص ٝحلإىح١ٍ حُٔخ٢ُ رخلآظولاٍ طظٔظغ  اٗٔخ٤ٗش ٓ٘ظٔش ٢ٛ ح١ٍُٞٔ حُؼَر٢ حلأكَٔ حُٜلاٍ ٓ٘ظٔش

 طَ٘ٔ صحُويٓخ ٖٓ ٓـٔٞػش ٝطويّ حلإٗٔخ٢ٗ حُٔـخٍ ك٢ حُؼخٓش ُِِٔطخص ٓٔخػيس رخػظزخٍٛخ طؼَٔحػظزخ٣ٍش 

 حُؼخٛٔش ك٢ حَُث٢ٔ٤ ٓوَٛخ حٌُٞحٍع، كخلاص ك٢ حلإؿخػش أػٔخٍ حلاؿظٔخػ٤ش، حَُػخ٣ش حُٜلش، رَحٓؾ

 حُٔ٘ظٔش طؼَٔ. 1946 ػخّ ك٢ حلأكَٔ ٤ُِِٜذ حُي٤ُٝش حُِـ٘ش ٝىهِض 1942 ػخّ ك٢ طؤٓٔض ,ىٓ٘ن ح٣ٍُٞٔش

 حُؼ٘خَٛ ٓغ ح١ٍُٞٔ حُؼَر٢ كَٔحلأ حُٜلاٍ ٣ؼَٔ ًٔخ حلأكَٔ ٤ُِِٜذ حُي٤ُٝش ٝحُِـ٘ش حُي٢ُٝ حلاطلخى ٓغ

 . حُل٤ٌٓٞش ؿ٤َ ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔظليس حلأْٓ ًٝٝخلاص ح٣ٍُٞٔش، حُِٔطخص ٖٓ حُِٜش ًحص

 حُظل٤ِ، ػيّ حلإٗٔخ٤ٗش،: ٢ٛٝ حُٔزؼش حلأٓخ٤ٓش حُٔزخىة طلض ح١ٍُٞٔ حُؼَر٢ حلأكَٔ حُٜلاٍ ٓ٘ظٔش طؼَٔ

 .ٝحُؼخ٤ُٔش حُٞكيس حُظطٞػ٤ش، حُويٓش حلآظولاٍ، حُل٤خى،

 .ُِلَٝع طخرؼش ٗؼزش 75 ا٠ُ اٟخكش حُٔلخكظخص، ؿ٤ٔغ ك٢ ُٓٞػ٤ٖ كَع 14 ٝ ٍث٢ٔ٤ ًَِٓ ُٜخ

 :ػ٠ِ ٝٓ٘٘آطٜخ حُلَٝع ٌٛٙ ٝطؼَٔ

 ح٠َُٟٔ ٝٗوَ حُطز٤ش ُلإىحٍحص ٓٔخػيحً  رٜلظٜخ حُلَد ُٖٓ ك٢ ٝحُؼَٔ حُِْٔ ُٖٓ ك٢ حلآظؼيحى -

 ك٢ ٝحُظ٢ٓٞ ٝحلأَٟٓ ُلَدح ٌٓ٘ٞر٢ ٝٓٔخػيس ٗوَ ٝٓخثَ ٝاػيحى ٓٔظ٘ل٤خص ٝاٗ٘خء ٝحُـَك٠

 .ٝهخٍؿٜخ حُـ٣ٍٜٞٔش ىحهَ رْٜ حُوخٛش حَُٔحٓلاص طزخىٍ

 .رخلأَٟٓ ٝحُؼ٘خ٣ش ح٠َُٟٔ ُؼلاؽ ٣ِِّ ٓخ ٝؿ٤ٔغ حلإ٣ٞحء ٓؼيحص طو٣ِٖ -

 ٝحٌُ٘زخص. حٌُٞحٍع ٠ُلخ٣خ ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُطز٤ش ٝح٣ٍَٝ٠ُش حُؼخؿِش حلإٓؼخكخص طٞك٤َ -
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 ٝطوي٣ْ حلأٝرجش ٓلخٍرش ك٢ ٝحلاٗظَحى ػلاؿْٜ ك٢ ٛٔشٝحُٔٔخ حُلٞحىع ك٢ ٝحُٜٔخر٤ٖ ح٠َُٟٔ ٗوَ -

, ػ٤خىحص ٓٔظ٘ل٤خص، ٓٔظٞٛلخص، اٗ٘خء) حُٜل٤ش حُؼوخكش َٝٗ٘ ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُطز٤ش حُويٓخص

 (ىّ ٝٗوَ آؼخف َٓحًِ ٤ٛي٤ُخص،

 كخلاص ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ حلأػٔخٍ ػ٠ِ ٝطي٣ٍزْٜ ٝحَُٟٔٔخص ح٤َُٟٖٔٔ طٞك٤َ ػ٠ِ حُؼَٔ -

 .حُٔظطٞػ٤ٖ أٝ حُٔظلَؿ٤ٖ ٖٓ ٓٞحء حُطٞحٍة

 كظ٠ حُٔيحٝحس ٝٓظخرؼش حلإٓؼخف َٓحًِ ا٠ُ ٝحُٜٔخر٤ٖ ح٠َُٟٔ ٝٗوَ حلأ٢ُٝ حلإٓؼخف ٝٓخثَ طؤ٤ٖٓ -

 .حُوطَ ُٝحٍ

 .حلإٗٔخ٤ٗش حُويٓخص ك٢ حُٔٔخٛٔش -

 .حلأٓخ٤ٓش ٝٓزخىثٜخ حُي٤ُٝش حُلًَش أؿَحٝ َٗ٘ -

 .٤ُٜٝجخص ٝحُٔ٘ظٔخص حلأكَٔ ٍٝحُٜلا حلأكَٔ ح٤ُِٜذ ؿٔؼ٤خص ر٤ٖ حُٔؼٞٗش ٝطزخىٍ حُِٜش طٞػ٤ن -

 .حلأكَٔ حُٜلاٍ ا٤ُٜخ ٣ٜيف حُظ٢ حلأػٔخٍ ٖٓ ًُي رـ٤َ حُو٤خّ -

 يُٓج انجحجحبَٛبً: 

 حُٔٞح١٘ش ِٔٞىحُؼٞحَٓ حُٔليىس ُ طلي٣ي ىفرٜ ًُٝي حُظل٢ِ٤ِ حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ ػ٠ِ حُيٍحٓش ٌٛٙ طؼظٔي

 ا٠ُ حٍُٞٛٞ ػْ ٖٝٓكَع ٣ٍق ىٓ٘ن  –١ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ حٍُٔٞ ُيٟ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .ٝطط٣َٞٙ حُِٔٞى ٌٛح كْٜ ك٢ طْٜٔ حٓظ٘ظخؿخص

حٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُِظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ 

ِٓٞى كَع ٣ٍق ىٓ٘ن ٝ طوي٣ْ ٓوظَكخص ُظط٣َٞ ٓٔخٍٓش  –ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 

كَع ٣ٍق ىٓ٘ن  –حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حلاٗٔخ٤ٗش ػ٠ِ ٝؿٚ حُؼّٔٞ ٝ ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ 

ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ, اً إٔ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٣ٜق حُٞحهغ ػٖ ٣َ١ن ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص 

ْ ك٢ طط٣َٞ حُٞحهغ ح١ٌُ ٣٘خه٘ٚ حُلآُش ٝ ٖٓ ػْ طل٤ِِٜخ ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حٓظ٘ظخؿخص أٝ طؼ٤ٔٔخص طٜٔ

 حُزخكغ.  

 يجتًغ ٔػُٛخ انجحجحبنخبً: 

كَع ٣ٍق ىٓ٘ن ٝحُزخُؾ  -حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ ؿ٤ٔغ  ٖٓ حُزلغ ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ

 ٣ظُٞػٕٞ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ : ػخٓلاً ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ٝ ٓظطٞػ٤ٖ ٝ أ١زخء (1412) ػيىْٛ
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 (7جذٔل رلى )

 إحظبئٛخ ثًجتًغ انجحجخلاطخ 

 انؼذد انٕظٛفخ و

 61 ١ز٤ذ 0

 103 اىح١ٍ 7

2 َٝٔٓ 23 

 42 ٓخثن 2

 1183 ٓظطٞع 2

 0207 انًجًٕع انكهٙ 

 ٝكن خً طْ حهظ٤خٍْٛٗوٜ (200)ػ٤٘ش حُزلغ: ٣َٗلش ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ طْ حهظ٤خٍٛخ ػ٘ٞحث٤خً ٣زِؾ ػيىٛخ 

 خ٢ُ :ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظ حُؼ٘ٞحث٤ش حُطزو٤ش حُؼ٤٘ش أِٓٞد

 (2جذٔل رلى )

  خلاطخ إحظبئٛخ ثؼُٛخ انجحج

 انؼُٛخ انؼذد الإجًبنٙ انٕظٛفخ و

 9 61 ١ز٤ذ 0

 15 103 اىح١ٍ 7

2 َٝٔٓ 23 4 

 6 42 ٓخثن 2

 166 1183 ٓظطٞع 2

 711 0207 انًجًٕع انكهٙ 

 

 ٔطف خظبئض ػُٛخ انجحجراثؼبً: 

 ظخ٤ُش: حُـْ٘, حُؼَٔ, حُٔئَٛ, حُوزَس.طْ طلي٣ي هٜخثٚ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ حُٔظـ٤َحص حُ

ٝرؼي إٔ طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش هخّ حُزخكغ ربؿَحء حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ ُوٜخثٚ أكَحى حُؼ٤٘ش 

 ٓٔظويٓخً حُظٌَحٍحص ٝ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش كٌخٗض حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:
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 (2جذٔل رلى )

 ٔطف خظبئض أفزاد انؼُٛخ

 انُسجخ انؼذد خانخبطٛ انًتغٛز 

 انؼًز 0

 %83 166 ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ 

 %13 26 ٓ٘ش 39ٓ٘ش كظ٠  30ٖٓ 

 %4 8 ٓ٘ش كؤًؼ40َ

 انًؤْم انؼهًٙ 7

 %53.5 107 اؿخُس ؿخٓؼ٤شٖٓ  أهَ

 %41 82 اؿخُس ؿخٓؼ٤ش

 %5.5 11 ىٍحٓخص ػ٤ِخ

2 

ػذد سُٕاد 

انخجزح فٙ 

 انٕظٛفخ انحبنٛخ

 %16.5 33 أهَ ٖٓ ٓ٘ش

 %80.5 161 ٓ٘ٞحص 3٘ش كظ٠ ٖٓ ٓ

 %3 6 ٓ٘ٞحص 3أًؼَ ٖٓ 

 

 أداح انذراسخخبيسبً: 

 تظًٛى أداح انذراسخ -0

ك٢ ٟٞء حُوِل٤ش حُؼ٤ِٔش ُِزلغ ٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش ُٝٔؼَكش طؤػ٤َ ٓليىحص ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ 

غ حلأ٤ُٝش ٝ ٢ٛ ٌٓٞٗش ٖٓ كَع ٣ٍق ىٓ٘ن ْٛٔ حُزخكغ أىحس حُزل –ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 

 . حُيٍحٓش أٛيحف ظلو٤نُ حُٔٞح١٘ش ِٓٞى كٍٞ ًظذ ٝٓخ حُيٍحٓش لأىر٤خص َٓحؿؼظٚ هلآٍٖ ( كوَس 55)

ٝهي طٌٞٗض حلآظزخٗش ك٢ ٤ٛخؿظٜخ حُٜ٘خث٤ش ٖٓ ه٤ٖٔٔ, ٣٘ظَٔ حلأٍٝ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص أ٤ُٝش ػٖ حُٔٔظـ٤ذ طَ٘ٔ 

( كوَس ُٓٞػش ػ٠ِ هٔٔش أرؼخى, حُٞلاء 55ؼخ٢ٗ ٣ظٌٕٞ ٖٓ )حُؼَٔ ٝ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٝ حُوزَس, أٓخ حُؤْ حُ

( كوَحص, 10( كوَس, حُيػْ حُو٤خى١ )11( كوَس, حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )11( كوَس, حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ )12حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

 ( كوَس.11حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )
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 طذق أداح انجحج )طذق انًحتٕٖ( -7

( ػخٓلاً ك٢ ٢63 ػ٠ِ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش )حٓظطلاػ٤ش( هٞحٜٓخ )هخّ حُزخكغ رظطز٤ن حلآظزخٗش ك٢ ٌِٜٗخ حُٜ٘خث

حٓظؼخىطٜخ ٝ كَع ٣ٍق ىٓ٘ن ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ٝ أ١زخء ٝ ػخ٤ِٖٓ ٝرؼي  -ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 

طل٣َؾ ر٤خٗخطٜخ طْ كٔخد ٛيم حُٔلظٟٞ ُِظلون ٖٓ حٍطزخ١ ػزخٍحص ًَ رؼي ٖٓ أرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

 ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ طِي حُؼزخٍحص. حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُزؼي ح١ٌُ

( ٗظخثؾ ه٤ْ حُٜيم حلاٍطزخ٢١ ُلوَحص أىحس حُزلغ ك٢ أرؼخىٛخ حُؤٔش ٌَُ ٖٓ حُٔؼيٍ ٣ٝ5ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ )

حُؼخّ ُيٍؿش ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُـ٤ٔغ كوَحطٜخ ٝٓؼيٍ أرؼخىٛخ حُؤٔش ًَ ػ٠ِ كيٟ, ٣ٝظَٜ 

ٝىلاُش ( ك٢ ؿخُذ حُلوَحص ٝ حلأرؼخى 0.01ش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )( إٔ ٛلاى ػلاهش ًحص ىلا5ُحُـيٍٝ ٍهْ )

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ؿ٤ٔغ كوَحص حلأىحس طظ٤ِٔ ريٍؿخص ( ك٢ ػلاع كوَحص كو٢ 0.05اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )

 حٍطزخ١ ػخ٤ُش.

 (2جذٔل رلى )

 ٕٚضح َتبئج لٛى انظذق الارتجبطٙ نفمزاد أداح انجحج

 هٙ نفمزاتٓب كم ػهٗ حذٖ نؼُٛخ انجحجفٙ أثؼبدْب انخًسخ ٔ انًؼذل انك

أرلبو 

 انفمزاد

 ارتجبط ػجبراد انجؼذ ثبنًتٕسظ انكهٙ نـ

 0انجؼذ 
الاستجبَخ 

 ككم
 7انجؼذ 

الاستجبَخ 

 ككم
 2انجؼذ 

الاستجبَخ 

 ككم
 2انجؼذ 

الاستجبَخ 

 ككم
 2انجؼذ 

الاستجبَخ 

 ككم

1 
0.636*

* 

0.611*

* 

0.760*

* 

0.764*

* 

0.783*

* 

0.699*

* 

0.891*

* 

0.848*

* 

0.847*

* 

0.828*

* 

2 
0.626*

* 

0.531*

* 

0.780*

* 

0.800*

* 

0.725*

* 

0.639*

* 

0.908*

* 

0.815*

* 

0.725*

* 

0.679*

* 

3 
0.549*

* 

0.543*

* 

0.727*

* 

0.726*

* 

0.653*

* 

0.616*

* 

0.851*

* 

0.787*

* 

0.862*

* 

0.852*

* 

4 0.669* 
0.638*

* 

0.644*

* 

0.482*

* 

0.790*

* 

0.745*

* 

0.807*

* 

0.683*

* 

0.740*

* 

0.658*

* 

5 
0.598*

* 

0.664*

* 

0.669*

* 

.0590*

* 

0.775*

* 

0.742*

* 

0.801*

* 

0.725*

* 

0.679*

* 

0.600*

* 

6 
0.615*

* 

0.489*

* 

0.735*

* 

0.615*

* 

0.794*

* 

0.753*

* 

0.747*

* 

0.710*

* 

0.703*

* 

0.625*

* 

7 0.692*0.483*0.711*0.605*0.778*0.735*0.795*0.781*0.583*0.488*



 

53 
 

* * * * * * * * * * 

8 0.369 
0.534*

* 

0.721*

* 

0.677*

* 

0.787*

* 

0.659*

* 

0.816*

* 

0.813*

* 

0.774*

* 

0.767*

* 

9 
0.472*

* 

0.503*

* 
0.322* 0.383* 

0.782*

* 

0.699*

* 

0.808*

* 

0.774*

* 

0.776*

* 

0.790*

* 

10 
0.521*

* 

0.481*

* 

0.466*

* 

0.549*

* 

0.775*

* 

0.755*

* 

0.881*

* 

0.843*

* 

0.555*

* 

0.461*

* 

11 
0.370*

* 

0.445*

* 

0.576*

* 

0.623*

* 

0.732*

* 

0.647*

* 
  

0.809*

* 

0.759*

* 

12 
0.735*

* 

0.521*

* 
        

ٓؼي

 ٍ

 حُزؼي

- 
1.602*

* 
- 

1.860*

* 
- 

1.070*

* 
- 

1.022*

* 
- 

1.021*

* 

 

 حجبد أداح انجحج -2

ط٣َوش حُظ٘خٓن ( رAlpha Gronbachطلون حُزخكغ ٖٓ ػزخص أىحس حُزلغ رخٓظويحّ ٣َ١وش أُلخ ًَٝٗزخم )

حُيحه٢ِ ح٤ُض طًَِ ػ٠ِ ٓيٟ حٍطزخ١ حُٞكيحص ٝ حُز٘ٞى ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ىحهَ حلاهظزخٍ ٝ حٍطزخ١ ًَ ٝكيس 

 أٝ ر٘ي ٓغ حلاهظزخٍ ًٌَ.

( إٔ حلأىحس كِٜض  ػ٠ِ ىٍؿش ػزخص طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ 0.0.0.0ٝ أظَٜص حُ٘ظ٤ـش ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ ٍهْ )

( ٝ ؿ٤ٔغ ىٍؿخص حُؼزخص حُظ٢ طْ 0.91ص حلأىحس ريٍؿش ػزخص ٤ًِش رِـض )ؼخى ٝ ط٤ِٔر( ُلأ0.95( ٝ )0.72)

 ٖٓ حُؼوش. 0.01ػخ٤ُش ٝ ٓوزُٞش لأؿَحٝ ٌٛح حُزلغ ٝ ىحُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ 

 ٕٚضح لٛى حجبد أثؼبد انجحج انًختهفخ ٔ انخجبد انكهٙ (6جذٔل رلى )

 ذاخهٙ)أنفب كزَٔجبخ( نؼُٛخ انذراسخلأداح انذراسخ ٔ انًحسٕثخ ثطزٚمخ انتُبسك ان

 حُؼزخص ػيى حُلوَحص حلأرؼخى

 0.7287 12 حُزؼي حلأٍٝ: حلاٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤

 0.7156 11 حُزؼي حُؼخ٢ٗ: حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

 0.9230 11 حُزؼي حُؼخُغ: حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 0.9502 10 حُزؼي حَُحرغ: حُيػْ حُو٤خى١



 

54 
 

 0.9251 11 حُزؼي حُوخْٓ: حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 0.9107 55 حُؼزخص ح٢ٌُِ ُلآظزخٗش

 0.9495 حُؼزخص ح٢ٌُِ ٌُخَٓ أكَحى حُؼ٤٘ش

 

 تحهٛم ثٛبَبد انذراسخسبدسبً: 

ٝحٓظوَحؽ حُ٘ظخثؾ ٝكوخً  SPSS)طْ طل٤َِ ر٤خٗخص ٌٛٙ حُيٍحٓش رخٓظويحّ حُلِٓش حلإكٜخث٤ش حلاؿظٔخػ٤ش )

 ُلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُظخ٤ُش:

 حُٔج٣ٞش ُٞٛق هٜخثٚ أكَحى حُيٍحٓش. حُظٌَحٍحص ٝ حُ٘ٔذ 

 ( ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم(a .ُلٔخد ٓؼخَٓ ػزخص حلآظزخٗش 

 .ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ُلٔخد ه٤ْ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ك٢ أرؼخى حلأىحس ٝ ًخَٓ كوَحطٜخ 

  حُظٌَحٍحص ٝ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝ حلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُو٤خّ ٓليىحص ٝ ىٍؿش

 ٍٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ أرؼخى ٝ كوَحص حُيٍحٓش.ٓٔخ

  ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ُز٤خٕ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُ٘و٤ٜش )حُؼَٔ, حُٔئَٛ, حُوزَس( ٝ ٓليىحص

 ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 ( حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١One-Way Anova )  ُظلي٣ي حُلَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص

ش حُيٍحٓش كٍٞ ٓليىحص ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طزؼخً ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حُظخ٤ُش: حُؼَٔ, أكَحى ػ٤٘

 حُٔئَٛ, حُوزَس.

 حُِٔٞى أىحء طٌَحٍ ا٠ُ ٤ٔ٣َ حُؼخَٓ كبٕكؤًؼَ(  4.2ٖٓ )  ُلآظـخرخص حُلٔخر٢ حُٔظ٢ٓٞ ًخٕ اًح -٤

 .كؤًؼَ % ١٠ حُٔٔخٍٓش ٗٔزش إٔ أ١ "ىحثٔخً" حُظطٞػ٢

 أىحء طٌَحٍ ا٠ُ ٤ٔ٣َ حُؼخَٓ بٕك )4.2 ٖٓ أهَ ا٠ُ 3.4 ٖٓ) ُلآظـخرخص حُلٔخر٢ ٢ٓٞحُٔظ ًخٕ اًح -٤

 %80ٖٓ  ٝأهَ % ٣٠ ر٤ٖ طظَحٝف حُٔٔخٍٓش ٗٔزش إٔ "ؿخُزخً" أ١ حُظطٞػ٢ حُِٔٞى

 حُِٔٞى أىحء طٌَحٍ ا٠ُ ٤ٔ٣َ حُؼخَٓ كبٕ (3.4ٖٓ أهَ ا٠ُ 2.6 ٖٓ) ُلآظـخرخص حُلٔخر٢ حُٔظ٢ٓٞ ًخٕ اًح -١

 %٣٠ ٖٓ ٝأهَ %  ١٠ ر٤ٖ طظَحٝف حُٔٔخٍٓش ٗٔزش إٔ أ١" أك٤خٗخً" حُظطٞػ٢

 أىحء طٌَحٍ ا٠ُ ٤ٔ٣َ حُؼخَٓ كبٕ (2.6 ٖٓ أهَ ا٠ُ 1.8 ٖٓ (ُلآظـخرخص حُلٔخر٢ حُٔظ٢ٓٞ ًخٕ اًح -١

 %١٠ ٖٓ ٝأهَ %  ٤٠ ر٤ٖ طظَحٝف حُٔٔخٍٓش ٗٔزش إٔ أ١ ٗخىٍحً"" حُظطٞػ٢ حُِٔٞى
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 حُِٔٞى أىحء طٌَحٍ ا٠ُ ٤ٔ٣َ لا حُؼخَٓ كبٕ (1.8 ٖٓ أهَ )ٓظـخرخصُلا حُلٔخر٢ حُٔظ٢ٓٞ ًخٕ اًح -٢

 %20 ٖٓ أهَ حُٔٔخٍٓش ٗٔزش إٔ أ١ "أريًح "حُظطٞػ٢

 (2جذٔل رلى )

 الإحظبء انٕطفٙ لاستجبثبد أفزاد انؼُٛخ حٕل ثؼذ )انٕلاء انتُظًٛٙ(

 انتزتٛت الاَحزاف انًتٕسظ انسهٕن انتطٕػٙ و

 1 0.571 4.27 ٔخٛٔش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔأهّٞ رظوي٣ْ حُٔوظَكخص حُٔ 1

 3 0.727 4.255 أٛظْ رل٠ٍٞ حلاؿظٔخػخص حُظ٢ طؼوي ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 2

 5 0.508 4.215 أطليع ػٖ حُٔ٘ظٔش رط٣َوش ح٣ـخر٤ش ٝ هٜٞٛخً أٓخّ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ 3

 10 0.708 3.91 أطـخ٠ٟ ػٖ رؼٞ حلأٟٝخع ؿ٤َ حُٔ٘خٓزش ك٢ ػ٢ِٔ  4

 12 0.695 3.84 طلض أ١ ظَف ٣ٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش ريٕٝ ٌُٟٗٞي١ حٓظؼيحى ُِؼَٔ  5

 11 0.626 3.91 أٍكذ رظؤى٣ش حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخّ أًؼَ ٓٔخ ٛٞ ٓظٞهغ ٢٘ٓ 6

 7 0.517 4.085 أٟل٢ رخُِٜٔلش حُ٘و٤ٜش ػ٠ِ كٔخد ِٜٓلش حُٔ٘ظٔش 7

8 
أٗـغ حُظـ٤َحص حُظط٣َ٣ٞش حُٜخىكش حُظ٢ طليع ك٢ ٌٓخٕ ػ٢ِٔ ٝ أط٤ٌق 

 ٓؼٜخ رَٔػش
4.25 0.476 4 

 2 0.736 4.256 أٛظْ رظط٣َٞ هيٍحط٢ حٌُحط٤ش حُظ٢ ط٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ ٓٞحًزش حُظطٍٞ ك٢ ٓـخٍ ػ٢ِٔ 9

10 
أكَٙ ػ٠ِ طٞهغ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طل٢٤ رٌٔخٕ ػ٢ِٔ ٝ حُظ٘زئ رٜخ هزَ 

 كيٝػٜخ
3.98 0.865 8 

 9 0.614 3.95 أػظوي إٔ حلاُظِحّ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ٝحؿزخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 11

 6 0.480 4.185 أهّٞ رخُٜٔٔخص حًُِٔٞش ٢ُ رلٔخّ ٝ ؿَأس 12

 2.107 انًتٕسظ انؼبو
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 (8جذٔل رلى )

 الإحظبء انٕطفٙ لاستجبثبد أفزاد انؼُٛخ حٕل ثؼذ )انزضب انٕظٛفٙ(

 انتزتٛت الاَحزاف انًتٕسظ انسهٕن انتطٕػٙ و

 1 0.566 4.155 أمارس‌مهاراتً‌فً‌العمل‌فً‌جو‌مشجع 1

 3 0.736 3.795 لً‌مكان‌عملً‌فرص‌للتطوٌر‌المهنً‌و‌اكتساب‌القدرات‌ٌوفر 2

 4 0.733 3.79 تقوم‌الإدارة‌فً‌مكان‌عملً‌بتقدٌري‌مادٌاً‌و‌معنوٌاً‌عندما‌أتقن‌عملً 3

 11 0.538 1.505 أتساهل‌فً‌أداء‌الأدوار‌المطلوبة‌منً‌بسبب‌عدم‌رضائً‌عن‌العمل 4

 5 0.792 3.65 ٌن‌و‌الموظفٌن‌والادارةتوجد‌ثقة‌متبادلة‌بٌن‌المتطوع 5

 2 0.744 3.895 ٌتمٌز‌العمل‌داخل‌المنظمة‌بروح‌الفرٌق 6

 8 0.789 3.58 ألاحظ‌اهتمام‌أعضاء‌كل‌قسم‌بتطوٌر‌القسم‌الذي‌ٌنتمون‌إلٌه 7

8 
تصغً‌الإدارة‌فً‌مكان‌عملً‌إلى‌آراء‌و‌مقترحات‌العاملٌن‌فً‌المركز‌

 الذي‌أعمل‌فٌه
3.65 0.792 6 

 9 0.870 3.565 أشعر‌بالبهجة‌و‌السعادة‌عند‌أدائً‌العمل‌المطلوب 9

 10 0.930 2.56 أشعر‌أن‌زملائً‌فً‌المراكز‌الأخرى‌أسعد‌منً‌حظاً‌ 10

 7 0.962 3.62 رضائً‌عن‌عملً‌ٌعود‌لثقتً‌بنفسً‌و‌لٌس‌لسبب‌آخر 11

 2.220 انًتٕسظ انؼبو
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 (0جذٔل رلى )

 د أفزاد انؼُٛخ حٕل ثؼذ )انؼذانخ انتُظًٛٛخ(الإحظبء انٕطفٙ لاستجبثب

 انتزتٛت الاَحزاف انًتٕسظ انسهٕن انتطٕػٙ و

 5 0.944 3.405 حلإؿَحءحص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ طو٤٤ْ أىحث٢ ػخىُش 1

2 
حُٔؼخِٓش حُظ٢ أهخرِٜخ ٖٓ حَُإٓخء ٝ حُو٤خىحص حُٔزخ٣َٖٗ طظ٘خٓذ ٓغ ٓخ أهّٞ 

 رٚ ٖٓ أػٔخٍ
3.295 0.963 8 

 1 0.551 4.16 أٗؼَ أ٢٘ٗ ًؼ٠ٞ ٖٓ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ ٢ُ حكظَح٢ٓ ٝ طوي١َ٣ 3

 9 0.991 3.205 طٌخكج٢٘ حُٔ٘ظٔش ٓخى٣خً ٝ ٓؼ٣ٞ٘خً رط٣َوش ػخىُش 4

 2 0.975 3.665 ٣ٞؿي ك٢ حُٔ٘ظٔش ه٤ْ ٝ أٓخ٤ُذ ط٘ظ٤ٔ٤ش طيػْ ٓٔخٍٓش حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 5

6 
ٔ٘ظٔش اً طظ٘خٓذ ٓغ ٓخ أرٌُٚ ٖٓ ؿٜي ُي١ حهظ٘خع رؼيحُش ط٣ُٞغ ٓٞحٍى حُ

 ٓوخٍٗش رـٜي ُٓلاث٢
3.435 0.982 3 

 6 0.910 3.355 طَحػ٢ حُٔ٘ظٔش ٓظطِزخط٢ ٝطٜظْ رخٌُ٘خٟٝ حُظ٢ أ١َكٜخ 7

 7 0.970 3.35 أٗؼَ إٔ حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش ٓز٤٘ش ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش 8

 11 1.004 2.97 و٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓأٗؼَ إٔ حُٔ٘ظٔش طلَٙ ػ٠ِ َٓحػخس حُؼيحُش ٝ حُيهش ك٢ ط 9

10 
٣ٞؿي ط٤ٔ٘ن ٓظٌخَٓ ر٤ٖ حُـٜخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔئُٝش ػٖ ط٘ل٤ٌ ٓٔخثِش 

 حُؼخ٤ِٖٓ
3.195 1.031 10 

 4 1.031 3.42 ططزن حُٔٔخثِش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ىٕٝ طلَهش أٝ ط٤٤ِٔ 11

 2.272 انًتٕسظ انؼبو
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 (01جذٔل رلى )

 اد انؼُٛخ حٕل ثؼذ )انذػى انمٛبد٘(الإحظبء انٕطفٙ لاستجبثبد أفز

 انتزتٛت الاَحزاف انًتٕسظ انسهٕن انتطٕػٙ و

1 
٣٘ـغ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُٔخثي ك٢ ٌٓخٕ ػ٢ِٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ٍإ٣ش ٝحٟلش 

 ُِٔٔظوزَ
3.22 0.975 1 

2 
٣ويّ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١  حُٔخثي ك٢ ٌٓخٕ ػ٢ِٔ ًخكش ؿٞحٗذ حُيػْ حُلَى١ ٝ 

 حلآظؼخٍس حُؼو٤ِش
2.485 0.812 9 

 2 0.821 2.93 طويٍ حُٔ٘ظٔش حُويٍحص حُؼ٤ِٔش ٝ حُظ٘خ٤ًٍش ٝ حُٔٔئ٤ُٝش حُـٔخػ٤ش 3

 5 0.803 2.755 طٜظْ حُٔ٘ظٔش رخٓظؼخٍس حُطخهخص حٌُخٓ٘ش ُي١ 4

 6 0.727 2.745 ط٘ـغ حُٔ٘ظٔش ىٝحكؼ٢ ٝ ٍؿزخط٢ حُؼخ٤ُش 5

 8 0.826 2.58 أًؼَ طٞهؼخً  ٣ٔخػي أِٓٞد حُو٤خىس حُٔخثي طوط٢ ٓخ ٛٞ ٓظٞهغ ٢٘ٓ ا٠ُ أىحء 6

 4 0.918 2.775 طويّ حلإىحٍس ٜٓخُق حُٔـظٔغ ػ٠ِ ٜٓخُلٜخ حٌُحط٤ش 7

 3 0.918 2.81 ه٘ٞحص حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓظطٞػ٤ٖ ٝ ٓٞظل٤ٖ ٝ حلإىحٍس ه٣ٞش 8

 7 0.952 2.615 ط٢ٔ٘ حلإىحٍس ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ػوخكش حُظ٘خكْ ح٣َُ٘ق 9

10 
حُٔخثي ك٢ ٌٓخٕ ػ٢ِٔ ػ٠ِ ٗوَ هزَحط٢ ا٠ُ ٣٘ـؼ٢٘ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ 

 ح٥ه٣َٖ
2.44 0.869 10 

 7.226 انًتٕسظ انؼبو
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 (00جذٔل رلى )

 الإحظبء انٕطفٙ لاستجبثبد أفزاد انؼُٛخ حٕل ثؼذ )انخمبفخ انتُظًٛٛخ(

 انتزتٛت الاَحزاف انًتٕسظ انسهٕن انتطٕػٙ و

 5 0.834 3.43 ٔخػ٢ طٜظْ حُٔ٘ظٔش رظو٣ٞش ه٤ْ حُظؼخٕٝ ٝ حُؼَٔ حُـ 1

2 
طيػْ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ًز٤َ طلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص ٝ 

 حُٜلاك٤خص
2.295 0.712 10 

3 
طٔخػي٢ٗ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ ٌٓخٕ ػ٢ِٔ ػ٠ِ حلاريحع ٝ حطوخً 

 حُوَحٍحص رٌَ٘ ٣َٓغ
3.395 0.916 8 

4 
رخُلِّ ٝ ٓٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ رؼ٠ْٜ  طظْٔ ٤ًِٞٓخص حُٔؼخِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش

 ُزؼٞ
3.255 0.911 11 

 2 0.799 3.645 طًَِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ اٗـخُ حُؼَٔ  5

 7 0.808 3.415 طًَِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٗظخثؾ حُؼَٔ حُٜ٘خث٤ش 6

 6 0.77 2.425 طًَِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلأٗظٔش ٝ حُِٞحثق ٝ حُوٞح٤ٖٗ 7

8 
طَحػ٢ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُلخؿش ا٠ُ حلاٗٔخ٤ٗش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش 

 ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ
3.605 0.883 3 

 1 0.782 3.845 ُِٔ٘ظٔش ح١خٍ حٗٔخ٢ٗ ػخّ ٣٘ؼَ رٚ ًَ حُؼخ٤ِٖٓ 9

 4 0.804 3.44 ُٔ٘ظٔظ٢ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش طظ٤ِٔ رٜخ ػٖ حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ 10

 9 0.883 3.3 ػ٠ِ طط٣َٞ ا١خٍ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًِٔخ ىػض حُلخؿش ٌُُي طؼَٔ حُٔ٘ظٔش 11

 2.728 انًتٕسظ انؼبو

 

 ٖٓ هَحءس حُـيحٍٝ حُٔخروش طزَُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

 َٓطلؼشإ ىٍؿش ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٝؿٚ حلاؿٔخٍ ك٢ ؿ٤ٔغ أرؼخىٛخ حُؤٔش  -1

أ١ إٔ ٗٔزش حُؼخ٤ِٖٓ ( 3.417ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٤ٌُِش ) ك٤غ ًخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ح٢ٌُِ ٖٓ ٝؿٜش

% 80% ٝأهَ ٖٓ ٠ُ60 طٌَحٍ ٓٔخٍٓش ٓظخَٛ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظَحٝف ر٤ٖ اح٣ٌُٖ ٤ٔ٣ِٕٞ 

كَع ٣ٍق ىٓ٘ن ٝ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ  -ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 
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ك٢ ٓٔخٍٓش  َٓطلؼشٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طؼط٢ حٗطزخػخً ػخٓخً ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ىٍؿش (, زخً ؿخُطٌَحٍ ٌٛٙ حُِٔٞى )

 ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ح٤ًُِٞٔخص حُظطٞػ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ.

 (4.092كٍٜٞ حُزؼي حلأٍٝ )حلاٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤( ػ٠ِ أػ٠ِ ىٍؿخص حُٔٔخٍٓش ك٤غ ًخٕ حُٔظ٢ٓٞ ) -2

ٖ ك٢ حلاؿخرش, ٌٝٛح ٣زَُ ُ٘خ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُٔ٘خ٤ًٍ

كَع ٣ٍق ىٓ٘ن ٣ظٞحكَ ُي٣ْٜ ٓٔخٍٓش َٓطلؼش ُِٔٞى حلاٗظٔخء  -حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓٞحءً ك٢ ؿٞحٗذ حُظط٣َٞ ٝ حُ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ حُ٘و٢ٜ أٝ ك٢ حُو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ حلأىٝحٍ 

ُ٘و٤ٜش ٖٓ ر٠ٞحر٢ حُؼَٔ أٝ حلآظؼيحى ُِظ٠ل٤ش رخُِٜٔلش ححُظطٞػ٤ش رلٔخّ ٝ ٍؿزش أٝ حلاُظِحّ 

 أؿَ طلو٤ن أٛيحف حُؼَٔ.

% ٝ أهَ 60أ١ إٔ ٗٔزش حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ طٌَحٍ ٓٔخٍٓش رؼي )حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤( طظَحٝف ر٤ٖ 

 .% أ١ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ طٌَحٍ ٌٛح حُِٔٞى )ؿخُزخً(80ٖٓ 

ًِٜخ ٓٞؿٜش ٌُحص حُؼ٠ٞ حُؼخَٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٓيٟ طٞحكَ ٓوٞٓخص  ( كوَس12ٌٝٛح حُزؼي ٣لظ١ٞ )

حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُي٣ٚ ٝ حٓظؼيحىٙ ُٔٔخٍٓش حُؼي٣ي ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ 

ك٤ٜخ, ٝ أرَُ كوَحص ٌٛح حُزؼي حُظ٢ كِٜض  طَه٤ٚ ٓٔظٟٞ حٗظٔخثٚ ُِٔ٘ظٔش ٝ طلو٤ن ٓظطِزخص حُـٞىس

 ش ػخ٤ُش ٢ٛ :ػ٠ِ ىٍؿش ٓٔخٍٓ

 ّٞ(4.27حُؼَٔ رٔظ٢ٓٞ ) طط٣َٞ ك٢ حُٔٔخٛٔش حُٔوظَكخص رظوي٣ْ أه 

 ْ(4.257رٔظ٢ٓٞ ) ػ٢ِٔ ٓـخٍ ك٢ حُظطٍٞ ٓٞحًزش ٖٓ ط٢ٌ٘٘ٔ حُظ٢ حٌُحط٤ش هيٍحط٢ رظط٣َٞ أٛظ 

 ْ(4.255رٔظ٢ٓٞ ) حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ طؼوي حُظ٢ حلاؿظٔخػخص رل٠ٍٞ أٛظ 

 رٔظ٢ٓٞ  رَٔػش ٓؼٜخ أط٤ٌق ٝ ػ٢ِٔ ٌٓخٕ ك٢ ليعط حُظ٢ حُٜخىكش حُظط٣َ٣ٞش حُظـ٤َحص أٗـغ

(4.25) 

ٖٓ ٝؿٜش  (3.431ك٤غ ًخٗض حُٔظ٢ٓٞ )ػ٠ِ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ كٍٜٞ حُزؼي حُؼخ٢ٗ )حَُٟخ حُٞظ٤ل٢(  -3

ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش, ٌٝٛح ٣زَُ ُ٘خ إٔ طؤػ٤َ رؼي )حَُٟخ حُٞظ٤ل٢( ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص ِٓٞى 

كَع ٣ٍق ىٓ٘ن  -٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ

َٓطلغ ك٤غ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ٔ٣ِٕٞ )ؿخُزخً( ا٠ُ طٌَحٍ حلأٗ٘طش حَُٔطزطش رزؼي حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ ر٘ٔزش 

 % ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ.80% ٝأهَ ٖٓ 60طظَحٝف ر٤ٖ 

 ٝأرَُ كوَحص ٌٛح حُزؼي حُظ٢ كِٜض ػ٠ِ ىٍؿش ٓٔخٍٓش ػخ٤ُش ٢ٛ :

 ً(4.55رٔظ٢ٓٞ ) العمل‌فً‌جو‌مشجع‌أمارس‌مهاراتً‌ف 

 (3.895رٔظ٢ٓٞ ) ٌتمٌز‌العمل‌داخل‌المنظمة‌بروح‌الفرٌق 

 (3.795رٔظ٢ٓٞ ) ٌوفر‌لً‌مكان‌عملً‌فرص‌للتطوٌر‌المهنً‌و‌اكتساب‌القدرات 

 ً(3.79رٔظ٢ٓٞ ) تقوم‌الإدارة‌فً‌مكان‌عملً‌بتقدٌري‌مادٌاً‌و‌معنوٌاً‌عندما‌أتقن‌عمل 
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ػخ٤ُش ٖٓ طؤػ٤َ ( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ىٍؿش 3.424يحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ )حُزؼي حُؼخُغ )حُؼكٍٜٞ  -4

ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝإٔ ٗٔزش حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ ٌٛح حُزؼي 

% أ١ أْٜٗ ٤ٔ٣ِٕٞ 80% ٝ أهَ ٖٓ 60طظَحٝف ر٤ٖ  ٤ًِٞخص ٝ حلأٗ٘طش حَُٔطزطش رٌٜح حُزؼيطٌَحٍ حُٔ

 خً( ا٠ُ ٓٔخٍٓش ٌٛٙ حلأٗ٘طش.)أك٤خٗ

 ٝأرَُ كوَحص ٌٛح حُزؼي حُظ٢ كِٜض ػ٠ِ ىٍؿش ٓٔخٍٓش ػخ٤ُش ٢ٛ :

 (4.16بمتوسط‌)‌أشعر‌أننً‌كعضو‌من‌منظمة‌الهلال‌الأحمر‌لً‌احترامً‌و‌تقدٌري 

 (36665بمتوسط‌)‌ٌوجد‌فً‌المنظمة‌قٌم‌و‌أسالٌب‌تنظٌمٌة‌تدعم‌ممارسة‌العدالة‌التنظٌمٌة 

 بعدا‌ ‌اقتناع ‌زملائًلدي ‌بجهد ‌مقارنة ‌جهد ‌من ‌أبذله ‌ما ‌مع ‌تتناسب ‌إذ ‌المنظمة ‌موارد ‌توزٌع ‌لة

 (36435بمتوسط‌)

 (3642بمتوسط‌)‌تطبق‌المسائلة‌على‌جمٌع‌العاملٌن‌دون‌تفرقة‌أو‌تمٌٌز 

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ىٍؿش ٓظٞٓطش ٖٓ طؤػ٤َ  (3.278كٍٜٞ حُوخْٓ )حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ ) -5

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٤غ طظَحٝف ٗٔزش  ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص

% أ١ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٣وٕٞٓٞ رٔٔخٍٓش ٌٛٙ 60% ٝ أهَ ٖٓ 40ٓٔخٍٓش أٗ٘طش ٌٛح حُزؼي ر٤ٖ 

 ح٤ًُِٞٔخص "أك٤خٗخً".

كٍٜٞ حُزؼي حَُحرغ )حُيػْ حُو٤خى١( ػ٠ِ أهَ ٓظ٢ٓٞ ر٤ٖ حلأرؼخى حُظ٢ طْ ىٍحٓظٜخ ك٤غ ًخٕ  -6

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٌُٜح حُزؼي حُظؤػ٤َ حلأٟؼق ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص حُؼخ٤ِٖٓ ُُٔٞي حُٔٞح١٘ش  (2.736)

 . حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

ُزؼي )حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٖٓ كٔخد حُٔظٞٓطخص ُٔٔخٍٓخص حلأرؼخى حُؤٔش حُٔخروش ٣ظز٤ٖ ُي٣٘خ إٔ  -7

يٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝ ٤ِ٣ٚ ك٢ حُظَط٤ذ حُظؤػ٤َ حلأًزَ ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُ

ًَ ٖٓ )حَُٟخ حُٞظ٤ل٢( ٝ )حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( أٓخ رخُ٘ٔزش ُزؼي )حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ٝ )حُيػْ حُو٤خى١( 

 كبٕ طؤػ٤َ ًَ ٜٓ٘ٔخ ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓظٞٓطش. 

 ٘ ٚتضح نُب يب ٚهٙ :ثبنُسجخ نًحذد انذػى انمٛبد

حلاكظوخٍ ا٠ُ ىػْ ٤ًِٞٓخص حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٝ حُظ٘خكْ ح٣َُ٘ق حُظ٢ طْٜٔ ك٢ طلو٤ن ِٓٞى حُٔٞح١٘ش  -1

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

ٟؼق حُظلخػَ ر٤ٖ حلإىحٍس ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حلآظلخىس ٖٓ هيٍحطْٜ ك٢ طلو٤ن ؿٞحٗذ حلاريحع ٝ حلآظؼخٍس  -2

 حُؼو٤ِش.

 ٖ ػ٠ِ ٗوَ هزَحطْٜ ُزؼ٠ْٜ حُزؼٞ.طي٢ٗ ىػْ حُو٤خىس حلإىح٣ٍش ُِؼخ٤ِٓ -3
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دراسخ انؼلالخ ثٍٛ انًتغٛزاد انذًٕٚغزافٛخ )انؼًز, انًؤْم انؼهًٙ, ػذد سُٕاد انخٛزح( ٔأثؼبد سهٕن 

 فزع رٚف ديشك -انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ يُظًخ انٓلال الأحًز انؼزثٙ انسٕر٘ 

ـخٙ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُ٘و٤ٜش ُِٔـ٤ذ ٝ أرؼخى ِٓٞى طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ُو٤خّ هٞس ٝ حط

 (12حُـيٍٝ ٍهْ )حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ ك٢ 

 (07جذٔل رلى )

يظفٕفخ الارتجبط نتحذٚذ انؼلالخ ثٍٛ انؼٕايم انشخظٛخ نهًجٛت ٔ أثؼبد سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ نذٖ 

 ف ديشكفزع رٚ -انؼبيهٍٛ فٙ يُظًخ انٓلال الأحًز انؼزثٙ انسٕر٘ 

انؼٕايم 

 انشخظٛخ

 أثؼبد سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ

سهٕن 

حُٞلاء  انًٕاطُخ انؼبو

 حُظ٘ظ٢ٔ٤

حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢

حُؼيحُش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
 حُيػْ حُو٤خى١

حُؼوخكش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 **0.115 **0.106 **0.116 **0.115 0.013 0.07 حُؼَٔ

 **-0.109 **-0.096 **-0.033 *-0.072 **-0.104 **-0.100 ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ

ػيى ٓ٘ٞحص 

 حُوزَس
0.059 0.022- 0.078 0.027 0.026 0.049 

 (1.10**دانخ ػُذ يستٕٖ )     (    1.12*دانخ ػُذ يستٕٖ )

( ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ٓخُزش ٟؼ٤لش ر٤ٖ ػخَٓ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٝ ٍإ٣ش حُؼخ٤ِٖٓ ٣12ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش: حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤, حَُٟخ حُٞظ٤ل٢, حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٗلٞ ٓٔخٍٓش أرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش ح

 حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼخّ.

ًٔخ ٣ظ٠ق ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ٓٞؿزش ٟؼ٤لش ر٤ٖ حُؼَٔ ٝ ٍإ٣ش حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ٓٔخٍٓش أرؼخى ِٓٞى 

ك٢ ك٤ٖ لا ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼخّ,  حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش,حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش: حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, 

طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ش ر٤ٖ ػخ٢ِٓ حُوزَس ٝ حُـْ٘ ٝ ٍإ٣ش حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ٓٔخٍٓش أرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؤٔش.



 

63 
 

 (02جذٔل رلى )

راسخ حٕل أثؼبد سهٕن تحهٛم انتجبٍٚ الاحبد٘ نذراسخ انفزٔق ثٍٛ يتٕسطبد استجبثبد أفزاد ػُٛخ انذ

 انًؤْم انؼهًٙانًٕاطُخ انتُظًٛٛخ نذٖ انؼبيهٍٛ تجؼبً نًتغٛز 

 ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ حُزؼي
ٓـٔٞع 

 حَُٔرؼخص

ىٍؿش 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص
 "F"ه٤ٔش 

 حُوَحٍ

ٓٔظٟٞ 

 حُيلاُش
 حُيلاُش

حُٞلاء 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤

 0.696 3 2.088 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.322 285 91.869 َ حُٔـٔٞػشىحه ؿ٤َ ىحُش 0.093 2.159

  288 93.956 حُٔـٔٞع

حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢

 3.822 3 11.466 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.682 285 194.365 ىحهَ حُٔـٔٞػش ىحُش 0.001 5.604

  288 205.830 حُٔـٔٞع

حُؼيحُش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 5.143 3 15.429 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.792 285 225.822 ٔٞػشىحهَ حُٔـ ىحُش 0.000 6.491

  288 241.251 حُٔـٔٞع

حُيػْ 

 حُو٤خى١

 1.735 3 5.205 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.504 285 143.518 ىحهَ حُٔـٔٞػش ىحُش 0.017 3.445

  288 148.722 حُٔـٔٞع

حُؼوخكش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 1.396 3 4.189 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.450 285 128.194 ىحهَ حُٔـٔٞػش ىحُش 0.027 3.104

  288 132.383 حُٔـٔٞع

ِٓٞى 

حُٔٞح١٘ش 

 حُؼخّ

 2.074 3 6.222 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.350 285 99.614 ىحهَ حُٔـٔٞػش ىحُش 0.001 5.934

  288 105.836 حُٔـٔٞع

ؼ٤٘ش كٍٞ ( ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكَحى ح٣13ُظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ؿ٤ٔغ أرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ طزؼخً ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ, ك٤غ ًخٕ ٓٔظٟٞ حُيلاُش 

( ٓخ ػيح ك٢ رؼي حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ح١ٌُ طٟٞق ٗظخثؾ حُظل٤َِ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ر٤ٖ 0.05أٛـَ ٖٓ )

 ٓظٞٓطخص حلآظـخرخص كُٞٚ.
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ظـخرخص حُؼ٤٘ش هخّ حُزخكغ ربؿَحء حُٔوخٍٗخص حُزؼي٣ش رخٓظويحّ حهظزخٍ ُٝٔؼَكش حطـخٙ حُلَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓ

(Scheffe:ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ) 

 (02جذٔل رلى )

( نًؼزفخ اتجبِ انفزٔق ثٍٛ يتٕسطبد استجبثبد ػُٛخ Scheffeانًمبرَبد انجؼذٚخ ثبستخذاو اختجبر )

 نًتغٛز انًؤْم انؼهًٙ انذراسخ انحبنٛخ حٕل أثؼبد سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ تجؼبً 

 انًتٕسظ (Jانًؤْم ) انًتٕسظ (Iانًؤْم ) انجؼذ
انفزق ثٍٛ 

 انًتٕسطبد

يستٕٖ 

 انذلانخ

انزضب 

 انٕظٛفٙ

 4.4886 أهَ ٖٓ رٌخ٣ٍُّٞٞ
 3.9063 ىٍحٓخص ػ٤ِخ

0.5803 0.001 

 0.002 0.5176 4.4239 رٌخ٣ٍُّٞٞ

انؼذانخ 

 انتُظًٛٛخ

 4.2393 أهَ ٖٓ رٌخ٣ٍُّٞٞ
 3.7708 ػ٤ِخىٍحٓخص 

0.5585 0.022 

 0.029 0.5178 4.2886 رٌخ٣ٍُّٞٞ

 انذػى انمٛبد٘
 4.3992 أهَ ٖٓ رٌخ٣ٍُّٞٞ

 3.7917 ىٍحٓخص ػ٤ِخ
0.6075 0.002 

 0.002 0.5815 4.3732 رٌخ٣ٍُّٞٞ

انخمبفخ 

 انتُظًٛٛخ

 4.2846 أهَ ٖٓ رٌخ٣ٍُّٞٞ
 3.2768 ىٍحٓخص ػ٤ِخ

1.0078 0.000 

 0.000 0.8645 4.1413 رٌخ٣ٍُّٞٞ

سهٕن 

 انًٕاطُخ انؼبو

 4.2606 أهَ ٖٓ رٌخ٣ٍُّٞٞ
 3.6367 ىٍحٓخص ػ٤ِخ

0.6239 0.000 

 0.000 0.5338 4.1705 رٌخ٣ٍُّٞٞ

اؿخُس ( إٔ حُلَٝم ك٢ ؿ٤ٔغ حلأرؼخى ًخٗض ُٜخُق كخ٢ِٓ ٓئَٛ ) أهَ ٖٓ ٣ٝ14ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

 .رَ كخ٢ِٓ ٓئَٛ )ىٍحٓخص ػ٤ِخ(( ٓوخاؿخُس ؿخٓؼ٤ش( ٝ كخ٢ِٓ ٓئَٛ )ؿخٓؼ٤ش
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 (02جذٔل رلى )

استجبثبد أفزاد ػُٛخ انذراسخ حٕل أثؼبد سهٕن  لأحبد٘ نذراسخ انفزٔق ثٍٛ يتٕسطبدتحهٛم انتجبٍٚ ا

 انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ نذٖ انؼبيهٍٛ تجؼبً نًتغٛز انخجزح

 ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ حُزؼي
ٓـٔٞع 

 حَُٔرؼخص

ىٍؿش 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص
 "F"ش ه٤ٔ

 حُوَحٍ

ٓٔظٟٞ 

 حُيلاُش
 حُيلاُش

حُٞلاء 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤

 1.194 3 3.581 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.317 285 90.375 ىحهَ حُٔـٔٞػش ىحُش 0.011 3.765

  288 93.956 حُٔـٔٞع

حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢

 1.753 3 5.259 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.704 285 200.571 ىحهَ حُٔـٔٞػش ػ٤َ ىحُش 0.060 2.491

  288 205.830 حُٔـٔٞع

حُؼيحُش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 7.773 3 23.320 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.765 285 217.931 ىحهَ حُٔـٔٞػش ىحُش 0.000 10.166

  288 241.251 حُٔـٔٞع

حُيػْ 

 حُو٤خى١

 2.107 3 6.322 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.500 285 142.400 ىحهَ حُٔـٔٞػش ىحُش 0.006 4.218

  288 148.722 حُٔـٔٞع

حُؼوخكش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 2.194 3 6.581 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.441 285 125.802 ىحهَ حُٔـٔٞػش ىحُش 0.002 4.969

  288 132.383 حُٔـٔٞع

ِٓٞى 

حُٔٞح١٘ش 

 حُؼخّ

 2.513 3 7.538 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.345 285 98.298 ىحهَ حُٔـٔٞػش ىحُش 0.000 7.285

  288 105.836 حُٔـٔٞع

( ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش 15)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ 

( ٓخ 0.05كٍٞ ؿ٤ٔغ أرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طزؼخً ُٔظـ٤َ حُوزَس ك٤غ ًخٕ ٓٔظٟٞ حُيلاُش أٛـَ ٖٓ )

١ٌ طٟٞق ٗظخثؾ حُظل٤َِ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حلآظـخرخص ػيح ك٢ رؼي )حَُٟخ حُٞظ٤ل٢( ٝ حُ

 كُٞٚ.
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ُٝٔؼَكش حطـخٙ حُلَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حلآظـخرخص هخّ حُزخكغ ربؿَحء حُٔوخٍٗخص حُزؼي٣ش رخٓظويحّ حهظزخٍ 

(Schefee:ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ) 

 (06جذٔل رلى )

خ اتجبِ انفزٔق ثٍٛ يتٕسطبد استجبثبد ػُٛخ ( نًؼزفScheffeانًمبرَبد انجؼذٚخ ثبستخذاو اختجبر )

 انخجزحانذراسخ انحبنٛخ حٕل أثؼبد سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ تجؼبً نًتغٛز 

 انًتٕسظ (Jانخجزح ) انًتٕسظ (Iانخجزح ) انجؼذ
انفزق ثٍٛ 

 انًتٕسطبد

يستٕٖ 

 انذلانخ

انٕلاء 

 انتُظًٛٙ
 3.4348 أهَ ٖٓ ٓ٘ش

 3ٖٓ ٓ٘ش كظ٠ 

 ٓ٘ٞحص
3.0388 0.3960 0.019 

انؼذانخ 

 انتُظًٛٛخ
 3.8261 أهَ ٖٓ ٓ٘ش

 3ٖٓ ٓ٘ش كظ٠ 

 ٓ٘ٞحص
2.8587 0.9674 0.000 

 3أًؼَ ٖٓ 

 ٓ٘ٞحص
3.1964 0.6297 0.039 

 3.5072 أهَ ٖٓ ٓ٘ش انذػى انمٛبد٘
 3ٖٓ ٓ٘ش كظ٠ 

 ٓ٘ٞحص
3.0208 0.4864 0.023 

انخمبفخ 

 انتُظًٛٛخ
 3.7329 أهَ ٖٓ ٓ٘ش

 3ٖٓ ٓ٘ش كظ٠ 

 ٓ٘ٞحص
3.1677 0.5652 0.002 

 3أًؼَ ٖٓ 

 ٓ٘ٞحص
3.2449 0.4880 0.034 

سهٕن 

 انًٕاطُخ انؼبو
  أهَ ٖٓ ٓ٘ش

 3ٖٓ ٓ٘ش كظ٠ 

 ٓ٘ٞحص
3.0766 0.5742 0.000 

 3أًؼَ ٖٓ 

 ٓ٘ٞحص
3.2243 0.4265 0.037 

 َٓوخر ٖٓ ٓ٘ش( أهَ) حُوزَس أٛلخد ُٜخُق ًخٗض حلأرؼخى ؿ٤ٔغ ك٢ حُلَٝم إٔ (16) حُـيٍٝ ٖٓ ٣ٝظ٠ق

 حُوزَس أٛلخد وخرَٓ ٓ٘ٞحص( 3)ٖٓ ٓ٘ش كظ٠  حُوزَس ٝلأٛلخد ٓ٘ٞحص( 3َ)ٖٓ ٓ٘ش كظ٠ حُوز أٛلخد

ٓ٘ٞحص( ك٢ أرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش: حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ِٓٞى  3)أًؼَ ٖٓ 

حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤرؼخىٙ حُؤٔش  أ١ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ حلأهَ هزَس ٣َٕٝ أْٜٗ ٣ٔخٍٕٓٞ ِٓٞى, حُٔٞح١٘ش حُؼخّ

 أًؼَ ٓٔخ ٣َحٙ حُؼخِٕٓٞ حلأًؼَ هزَس.
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 (02جذٔل رلى )

استجبثبد أفزاد ػُٛخ انذراسخ حٕل أثؼبد سهٕن  بدتحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ نذراسخ انفزٔق ثٍٛ يتٕسط

 انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ نذٖ انؼبيهٍٛ تجؼبً نًتغٛز انؼًز

 ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ حُزؼي
ٓـٔٞع 

 َرؼخصحُٔ

ىٍؿش 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص
 "F"ه٤ٔش 

 حُوَحٍ

ٓٔظٟٞ 

 حُيلاُش
 حُيلاُش

حُٞلاء 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤

 1.134 3 3.401 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.318 285 90.556 ىحهَ حُٔـٔٞػش ىحُش 0.015 3.568

  288 93.956 حُٔـٔٞع

حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢

 1.477 3 4.431 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.707 285 201.399 ىحهَ حُٔـٔٞػش ؿ٤َ ىحُش 0102. 2.090

  288 205.830 حُٔـٔٞع

حُؼيحُش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 3.699 3 11.097 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.808 285 230.154 ىحهَ حُٔـٔٞػش ىحُش 0.004 4.580

  288 241.251 حُٔـٔٞع

حُيػْ 

 حُو٤خى١

 1.427 3 4.280 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.507 285 144.442 ىحهَ حُٔـٔٞػش حُشى 0.040 2.815

  288 148.722 حُٔـٔٞع

حُؼوخكش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 1.159 3 3.478 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.452 285 128.905 ىحهَ حُٔـٔٞػش ؿ٤َ ىحُش 0.055 2.563

  288 132.383 حُٔـٔٞع

ِٓٞى 

حُٔٞح١٘ش 

 حُؼخّ

 1.499 3 4.497 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.356 285 101.339 ىحهَ حُٔـٔٞػش ىحُش 0.006 4.216

  288 105.836 حُٔـٔٞع

( ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣17ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ػيح ك٢ ( ٓخ 0.05كٍٞ ؿ٤ٔغ أرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طزؼخً ُٔظـ٤َ حُؼَٔ ك٤غ ًخٕ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

رؼي١ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح١ٌُ طٟٞق ٗظخثؾ حُظل٤َِ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص 

 حلآظـخرخص كُٜٞٔخ.
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ُٝٔؼَكش حطـخٙ حُلَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حلآظـخرخص هخّ حُزخكغ ربؿَحء حُٔوخٍٗخص حُزؼي٣ش رخٓظويحّ حهظزخٍ 

(Schefee:ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ) 

 (08جذٔل رلى )

( نًؼزفخ اتجبِ انفزٔق ثٍٛ يتٕسطبد استجبثبد ػُٛخ Scheffeانًمبرَبد انجؼذٚخ ثبستخذاو اختجبر )

 انذراسخ انحبنٛخ حٕل أثؼبد سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ تجؼبً نًتغٛز انؼًز

 انًتٕسظ (J) انؼًز انًتٕسظ (I) انؼًز انجؼذ
انفزق ثٍٛ 

 انًتٕسطبد

يستٕٖ 

 انذلانخ

انٕلاء 

 انتُظًٛٙ
 3.5328 ٓ٘ش 30َ ٖٓ أه

كظ٠  30ٖٓ 

 ٓ٘ش39
3.1167 0.4161 0.004 

 0.033 0.2624 3.1020 ٓ٘ش كؤًؼ40َ

انؼذانخ 

 انتُظًٛٛخ
 3.3609 ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ 

كظ٠  30ٖٓ 

 ٓ٘ش39
2.8551 0.5058 0.000 

 0.000 0.6585 2.7024 ٓ٘ش كؤًؼ40َ

 3.2756 ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ  انذػى انمٛبد٘

كظ٠  30ٖٓ 

 ٓ٘ش39
2.9891 0.2865 0.013 

 0.034 0.2756 3.0000 ٓ٘ش كؤًؼ40َ

سهٕن 

 انًٕاطُخ انؼبو
 3.3351 ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ 

كظ٠  30ٖٓ 

 ٓ٘ش39
3.0707 0.2645 0.005 

 0.001 0.3293 3.0058 ٓ٘ش كؤًؼ40َ

 30ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ أػٔخٍْٛ )أهَ إٔ حُلَٝم ك٢ ؿ٤ٔغ حلأرؼخى ًخٗض ُٜخُق ( 18)٣ٝظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ 

 ٓ٘ش كؤًؼَ(.40ٓ٘ش( ٝ )39كظ٠  30ٓ٘ش( ٓوخرَ )ٖٓ 

ٓ٘ش( ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ ٓٔخٍٓش ِٓٞى  30أ١ إٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طَٟ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ أػٔخٍْٛ )أهَ ٖٓ 

 ٓ٘ش كؤًؼَ(.40ٓ٘ش( ٝ )39كظ٠  30حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أًؼَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ أػٔخٍْٛ )ٖٓ 
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 خَتبئج انذراسسبثؼبً: 

 طِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ػيى ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٣ٌٖٔ ٓ٘خه٘ظٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

كَع  -إ ٓٔظٟٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞ  -1

(, رٔؼ٠٘ إٔ ٣ٍ3.417ق ىٓ٘ن َٓطلغ ٗٔز٤خً ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ لآظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش )

% ٤ِ60ٖ ح٣ٌُٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ طٌَحٍ ٓٔخٍٓش ٓظخَٛ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش ُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظَحٝف ر٤ٖ ٗٔزش حُؼخٓ

 %.80ا٠ُ أهَ ٖٓ 

ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طؼط٢ حٗطزخػخً ػخٓخً ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ىٍؿش َٓطلؼش ك٢ ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ 

 كَع ٣ٍق ىٓ٘ن. -ح٤ًُِٞٔخص حُظطٞػ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 

طَٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ طٌَحٍ ٓٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص ُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝكن  -2

رٔظ٢ٓٞ  انزضب انٕظٛفٙ(, ٤ِ٣ٚ 4.092رٔظ٢ٓٞ حٓظـخرخص رِؾ ) الاَتًبء انتُظًٛٙحُظَط٤ذ حُظخ٢ُ: 

 انخمبفخ انتُظًٛٛخػْ  (,3.424رٔظ٢ٓٞ حٓظـخرخص رِؾ ) انؼذانخ انتُظًٛٛخ(, ػْ 3.431حٓظـخرخص )

 .(2.736رٔظ٢ٓٞ حٓظـخرخص رِؾ ) انذػى انمٛبد٘(, ٝ أه٤َحً 3.278رٔظ٢ٓٞ حٓظـخرخص رِؾ )

ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ أرؼخى ِٓٞى  -3

ش: حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ, ٘و٤ٜش حُظخ٤ُحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ إٔ طؼِٟ لاهظلاف حُؼٞحَٓ حُ

 حُوزَس, حُؼَٔ ك٤غ حط٠ق ٓخ ٢ِ٣:

ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ٓخُزش ٟؼ٤لش ر٤ٖ ػخَٓ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝ ٍإ٣ظْٜ ٗلٞ  (1

ٓٔخٍٓظْٜ لأرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش: حَُٟخ حُٞظ٤ل٢, حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, حُيػْ 

 ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼخّ.حُو٤خى١, حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٝ

ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ٓٞؿزش ٟؼ٤لش ر٤ٖ ػَٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ٍإ٣ظْٜ ٗلٞ ٓٔخٍٓظْٜ لأرؼخى  (2

حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤, حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, حُيػْ حُو٤خى١, ِٝٓٞى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش: 

 حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼخّ.

حُوزَس ُِؼخ٤ِٖٓ ٝ ٍإ٣ظْٜ ٗلٞ ٓٔخٍٓظْٜ لأرؼخى ِٓٞى  لا طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ش ر٤ٖ ػخَٓ (3

 حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ؿ٤ٔغ أرؼخى ِٓٞى  -4

( ك٢ ؿ٤ٔغ 0.05حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طزؼخً ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ك٤غ ًخٕ ٓٔظٟٞ حُيلاُش أٛـَ ٖٓ )

( اؿخُس ؿخٓؼ٤ش( ٝ كخ٢ِٓ ٓئَٛ )اؿخُس ؿخٓؼ٤شض حُلَٝم ُٜخُق كخ٢ِٓ ٓئَٛ )أهَ ٖٓ أرؼخىٙ ٝ ًخٗ

 ٓوخرَ كخ٢ِٓ ٓئَٛ )ىٍحٓخص ػ٤ِخ(.
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لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ ؿ٤ٔغ أرؼخى ِٓٞى  -5

( ك٢ ؿ٤ٔغ 0.05ُيلاُش )حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ طزؼخً ُٔظـ٤َ حُوزَس ك٤غ ًخٕ ٓٔظٟٞ ح

 حلأرؼخى.

لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ ؿ٤ٔغ أرؼخى ِٓٞى  -6

( ٓخ ػيح ك٢ رؼي١ 0.05حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طزؼخً ُٔظـ٤َ حُؼَٔ ك٤غ ًخٕ ٓٔظٟٞ حُيلاُش أٛـَ ٖٓ )

ٓ٘ش( ٓوخرَ  30ٖ أػٔخٍْٛ )أهَ ٖٓ حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢, ٝ ًخٗض حُلَٝم ُٜخُق ٓ

 ٓ٘ش كؤًؼَ(.40ٓ٘ش( ٝ )39كظ٠  30)ٖٓ 
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 تٕطٛبد انذراسخحبيُبً: 

 :٢ِ٣ رٔخ حُزخكغ ٢ٛٞ٣ حُ٘ظخثؾ ٖٓ حُيٍحٓش ٌٛٙ ا٤ُٚ طِٞٛض ٓخ ٟٞء ػ٠ِ

ِٔٞى: حُٞلاء حُؼَٔ ػ٠ِ ىػْ ٝ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًخكش أرؼخى ٌٛٙ حُ

حُظ٘ظ٢ٔ٤, حَُٟخ حُٞظ٤ل٢, حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, حُيػْ حُو٤خى١, حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ اً إٔ ٓٔخٍٓش ٌٛح 

حُِٔٞى رٔوظِق أرؼخىٙ ٣ئػَ ا٣ـخرخً ػ٠ِ ؿٞىس حلأىحء ٝكؼخ٤ُظٚ اً ٣ـذ َٓحػخس حٓظؼٔخٍ آٌخٗخص حُطخهخص ٝ 

 حُويٍحص حُٔؼَك٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ .

زن كبٕ حُزخكغ ٣ويّ ٓوظَكخً ُظط٣َٞ ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ ٓٔخ ٓ

كَع ٣ٍق ىٓ٘ن, ٝ ٌٛح حُٔوظَف ٣ظ٠ٖٔ ؿٞحٗذ ػلاػش ٍث٤ٔ٤ش ٣ـذ َٓحػخطٜخ ك٢ هط٢ ٝ  -حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 

 رَحٓؾ حُٔ٘ظٔش ٌٝٛٙ حُـٞحٗذ طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 ؼ٤َ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُٔ٘ظٔش.أٝلاً: ٓؼَكش حلأرؼخى حُٜٔٔٔش ك٢ طل

 ػخ٤ٗخً: طلي٣ي أٓخ٤ُذ حُظط٣َٞ حُٔطِٞرش ك٢ ًَ رؼي ٖٓ أرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُٔ٘ظٔش.

 ػخُؼخً: طٞك٤َ حُيػخثْ ٝ حُطَم حُٜٔٔٔش ك٢ طط٣َٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُٔ٘ظٔش.

 خ٣ٝ:٢ُظْ ط٘خٍٝ ٌٛٙ حُـٞحٗذ رخُظل٤َٜ ػ٠ِ حُ٘لٍٞ حُظ

 أٔلاً: يؼزفخ الأثؼبد انًسًٓخ فٙ تفؼٛم سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ ثبنًُظًخ.

( ٓ٘خه٘ش ٝ طل٤َِ ٌٛٙ حلأرؼخى ك٤غ ٣ـذ إٔ طَحػ٢ حُٔ٘ظٔش هٔٔش ػٞحَٓ ٣19ظ٘خٍٝ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٍهْ )

 حَٓ طظٔؼَ ك٢:طظٌخَٓ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ُظ٤ٌَ٘ حُِٔٞى حَُٔؿٞد طط٣َٞٙ ٝ ٛٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ٌٛٙ حُؼٞ

 .ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٝ حُؼلاهش رخلاٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤ -1

 ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٝ حُؼلاهش رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢. -2

 ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٝ حُؼلاهش رخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. -3

 ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٝ حُؼلاهش رخُيػْ حُو٤خى١. -4

 لاهش رخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٝ حُؼ -5
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 حبَٛبً: تحذٚذ أسبنٛت انتطٕٚز انًطهٕثخ فٙ كم ثؼذ يٍ أثؼبد سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ ثبنًُظًخ.

ٙ 1ظٔش ك٢ ًَ ِٓٞى ٖٓ ٙ( ًٌُي أٓخ٤ُذ حُظط٣َٞ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ط٘ظٜـٜخ ح٣19ُ٘ٔظ٘خٍٝ حُـيٍٝ ٍهْ )

 ح٤ًُِٞٔخص

(00جذٔل رلى )  

سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ يُظًخ انٓلال الأحًز انؼزثٙ  الأثؼبد انًسًٓخ فٙ تفؼٛم

 فزع رٚف ديشك –انسٕر٘ 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٝ حُؼلاهش 

 رخلاٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٝ حُؼلاهش 

 رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٝ حُؼلاهش 

 رخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ٔٞح١٘ش ِٓٞى حُ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٝ حُؼلاهش 

 رخُيػْ حُو٤خى١

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٝ حُؼلاهش 

 رخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ا٣لاء ٍأ١ حُؼخَٓ 

 أ٤ٔٛش هٜٟٞ ػ٘ي

طٞهؼٚ ُزؼٞ 

حُٜؼٞرخص حُٔل٤طش 

رٌٔخٕ حُؼَٔ ٝط٘ـ٤غ 

حلاهظَحكخص حلإ٣ـخر٤ش 

 حُظ٢ ٣ويٜٓخ

ط٘ظ٤ْ رَحٓؾ طط٣َٞ 

٢ٜ٘ٓ طظ٘خٍٝ حُـٞحٗذ 

٤ٔش ُ٘ٔٞ ًحص حلأٛ

حُؼخَٓ ك٢ ٓـخٍ ػِٔٚ 

ٝٓؼخ٤٣َ حُـٞىس 

 ٝططز٤وخطٜخ

حُؼيحُش ك٢ ط٣ُٞغ 

 حُلٞحكِ ٝ حٌُٔخكآص 

حٓظؼخٍس حُطخهخص 

حٌُخٓ٘ش ُيٟ حُؼخَٓ ٝ 

طلؼ٤َ ه٘ٞحص حلاطٜخٍ 

حُلؼخُش ر٤ٖ حُو٤خىحص ٝ 

 حُؼخ٤ِٖٓ

طلي٣ي ٍإ٣ش ٝ 

حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش 

 ُٔٔظوزَ حُٔ٘ظٔش

َٓحػخس ظَٝف حُؼخَٓ 

ا٠ُ ؿخٗزٚ ٝ حُٞهٞف 

 ٝهض حُٜؼٞرخص

اٗؼخٍ حُؼخَٓ ريٍٝٙ 

حلإ٣ـخر٢ ك٢ ٓوظِق 

حلأىٝحٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ 

١َٝف حُؼوش رٚ ٝ 

 رويٍحطٚ

حُ٘لخك٤ش ك٢ ط٣ُٞغ 

 ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش

طوي٣ْ كٞحكِ ٝ ىٝحكغ 

 ُِٔظ٣ِ٤ٖٔ

حلاٛظٔخّ رظط٣َٞ 

ح٤ًُِٞٔخص حُٜٔٔٔش ك٢ 

 طَه٤ش حلأىحء

ط٤ٜجش حُز٤جش حُوي٤ٓش ٝ 

ػْ حُٜل٤ش حُظ٢ طي

حُ٘ظَس حلا٣ـخر٤ش ُِؼخَٓ 

 طـخٙ حُٔ٘ظٔش

حُزؼي ػٖ حُوَحٍحص 

حُلَى٣ش ٝ ٤ٓخىس ٍٝف 

حُل٣َن ك٢ طؤى٣ش 

 حلأػٔخٍ حُٔ٘ظًَش

اػطخء أ٣ُٞٝش 

ُٔظطِزخص حُؼخَٓ 

ٝا٣لاء كخؿخطٚ أ٤ٔٛش 

 هخٛش

حهظ٤خٍ حُو٤خىحص حُظ٢ 

طٔظط٤غ ط٣ٞ٘غ 

حلأٓخ٤ُذ حُو٤خى٣ش 

 حُٔ٘خٓزش ُِؼخ٤ِٖٓ

حُظول٤ق ٖٓ كيس 

ص ٝ حُِٔطخ

 حُٔٔئ٤ُٝخص

طوي٣ْ كٞحكِ حُؼ٘خء ٝ 

حٌَُ٘ ُِؼخَٓ ح١ٌُ 

٣ٜظْ رخُٔ٘خًٍش ٝ 

حُل٠ٍٞ ٝ حُ٘وخٕ ك٢ 

 حلاؿظٔخػخص

 

اٜٗخٍ ح٤ًُِٞٔخص ٝ 

حُو٤ْ حُظ٢ طيػْ ح٠ُز٢ 

حٌُحط٢ ٝ حُ٘ؼٍٞ رؤٕ 

حُؼَٔ ٍٓخُش أًؼَ ٓ٘ٚ 

ٜٓ٘ش ٝ ؿؼَ ٤ًِٞٓخص 

ظ٢ حهظ٤خٍ حُو٤خىحص حُ

طٔظط٤غ ط٤ٔ٘ش ه٤ْ 

حُظ٘خكْ ح٣َُ٘ق ر٤ٖ 

 حُؼخ٤ِٖٓ
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حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 طٔخٗي ٌٛح حُؼَٔ

حٗؼخٍ حُؼخَٓ رؤٕ 

حُٔ٘ظٔش طؼط٢ أ٤ٔٛش 

ًز٤َس ُِٔٞحُٗش ر٤ٖ 

ٜٓخُلٚ حُ٘و٤ٜش ٝ 

 ٜٓخُق حُٔ٘ظٔش

 
ا٣ـخى ٗظخّ ٓٔخثِش 

 ػخىٍ ىٕٝ ط٤٤ِٔ

ط٤ٌٖٔ حُو٤خىحص ٖٓ 

هيٍحص ٝ ٜٓخٍحص 

حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ 

 ٝ حُـٞىس حُ٘ٞػ٤ش

 

ؤٕ اٗؼخٍ حُؼخَٓ ر

حُٔ٘ظٔش طيػْ طط٣َٞ 

 هيٍحطٚ حٌُحط٤ش ىحثٔخً 

 
حُؼيحُش ٝ حُيهش ك٢ طو٤٤ْ 

 أىحء حُؼخ٤ِٖٓ

حُيػْ حُلَى١ ُِؼخ٤ِٖٓ 

رخلإٟخكش ػ٠ِ 

ط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ ٗوَ 

 هزَحطْٜ ُِٓلاثْٜ

 

 

 حبنخبً: تٕفٛز انذػبئى ٔ انطزق انًسًٓخ فٙ تطٕٚز سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ ثبنًُظًخ.

 ٢ٔ:ٓـخٍ حلاٗظٔخء حُظ٘ظ٤ -1

 .ًإٔ طظز٢٘ حُٔ٘ظٔش ىػْ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حػظزخٍٛخ ٓطِزخً ٍث٤ٔ٤خ 

  ا٣ـخى ٝ طلي٣ي ٗٔخًؽ ٤ًِٞٓش َٓطزطش رو٤ْ حلاٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ طؼ٣ِِٛخ رخٓظَٔحٍ ػٖ ٣َ١ن

 ط٤ٔ٠ٜ٘خ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ ٝ حُظو٣ْٞ رخلإٟخكش ا٠ُ ٓ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ حُؼوش.

 ٍٝٝ ٗخص ػَٔ ٣وّٞ ك٤ٜخ ٓظوٜٜٕٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش لإٗؼخٍ حُؼخَٓ ط٘ظ٤ْ ىٍٝحص

 رؤػَ ٝ كؼخ٤ُش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حلاٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ كؼخ٤ُش حلأىحء.

  ط٤ٌَ٘ كَم رلؼ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ُِزلغ ك٢ أػَ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس

 حلأىحء.

 ُٔ٘ظٔش طئَٛ ه٤ْ أ٤ٔٛش حُظ٠ل٤ش رخُِٜٔلش حُ٘و٤ٜش ط٘ظ٤ْ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح

 ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش.

 ٓـخٍ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢: -2

 .ٚط٤ٜجش حُز٤جش حُٔلاثٔش َُٟخ حُؼخَٓ ٖٓ هلاٍ َٓحػخس حكظ٤خؿخط 

 .ًطوي٣َ حُـٜٞى حُظ٢ ٣زٌُٜخ حُؼخَٓ ك٢ ٓٔخٍٓش حُِٔٞى حُظطٞػ٢ ٝ طوي٣َٙ ٓخى٣خً ٝ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ٛر٤ٖ حلإىحٍس ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش.طو٣ٞش ه٘ٞحص حُظٞح َ 

 ٓـخٍ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: -3

 .ط٤ٌَ٘ ُـ٘ش ُِٔٔخءُش ٝ حُٔلخٓزش طوّٞ رَٛي ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ح٠ُٔخىس ُلإٗظخؿ٤ش 
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  َا٣ـخى ٗظخّ كٞحكِ َٓطز٢ رـٞىس ٓٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص حُيحػٔش ُلإٗظخؽ حُؼخ٢ُ كظ٠ ٣٘ؼ

 حُؼخِٕٓٞ رخُؼيحُش.

  حُظو٣ْٞ ٗخِٓش ٝ طَحػ٢ حُٟٔٞٞػ٤ش ٝ حُؼيحُش ك٢ طو٣ْٞ حلأىحء ٝٝكن ٣ـذ إٔ طٌٕٞ اؿَحءحص

 ٓؼخ٤٣َ ٝحٟلش ٝ ٓؼِ٘ش ٝ ارلاؽ حُؼخَٓ ر٘ظخثؾ طو٤٤ٔٚ.

  طز٢٘ حُٔ٘ظٔش لأهلاه٤خص ٝ ه٤ْ ٝ أٓخ٤ُذ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حؿَحث٤ش طيػْ طط٣َٞ ٓٔخٍٓخص حُؼيحُش

ُٔؼخِٓش حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُؼخَٓ ك٤غ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حُظ٣ُٞؼ٤ش ٓؼَ حُظ٣ُٞغ حُؼخىٍ ٌُِٔخكآص ٝ ػيحُش ح

 ٣ؼخَٓ ًَ كَى ػ٠ِ أٗٚ ػ٠ٞ كخػَ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 ك٢ ٓـخٍ حُيػْ حُو٤خى١: -4

  حلاٛظٔخّ رخُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ ُِو٤خىحص حلاًخى٤ٔ٣ش ٝ طز٢٘ أًؼَ ٖٓ أِٓٞد ٝ ٣َ١وٞ ٝ َٓحػخس

لاٛظٔخّ طط٣َْٞٛ ػ٠ِ هيٍحص حُو٤خىس ًحص حُظؤػ٤َ حلا٣ـخر٢ ٝ حلآظؼخٍس حُل٣ٌَش ٝ هيٍحص ح

حُ٘و٢ٜ رلخؿخص ًَ ػخَٓ, ٝهيٍحص اظٜخٍ حُيػْ ٝ حُظوي٣َ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝ حُللِ ح١ٌُ ٣لَٙ 

 ػ٠ِ اػخٍس حُظلي١ ٝ ط٢٤٘٘ حَُإ٣ش حُظ٘خك٤ٔش ٝ ىػْ ٤ٓخٓخص حُل٣َن.

 ٓـخٍ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: -5

  ٍٞٔش ٓٔخٍٓش حُِٔطش ٝ حلأىٝحٍ ا٠ُ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٜٔظحُظلٍٞ ٖٓ حُوخكش حُٔظًَِٔس ك

 ربٗـخُ ٗظخثؾ ٓليىس ٝ ريهش ٝ طلؼ٤َ ه٤ْ ٝ ٤ًِٞٓخص حُظؼخٕٝ ٝ اظٜخٍ ٍٝف حُل٣َن.

 .َٓحػخس حُو٤ْ حلأهلاه٤ش ك٢ ٗظْ حُظَه٤ش 
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 انًلاحك

 كَع ٣ٍق ىٓ٘ن –حُٔخىس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ حلأكَٔ حُؼَر٢ ح١ٍُٞٔ 

 :ٕ حُزخكغ رٜيى اػيحى رلغ رؼ٘ٞحٕ ك٤غ أأٍؿٞ حُظٌَّ رخلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حلآظز٤خٕ حُظخ٢ُ 

 انؼزثٙ الأحًز انٓلال يُظًخ فٙ انؼبيهٍٛ نذٖ انتُظًٛٛخ انًٕاطُخ نسهٕن انًحذدح انؼٕايم "دراسخ

 ديشك" رٚف فزع - انسٕر٘

 ػِٔخً رؤٕ ًخكش حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٓظويٜٓٞٗخ ٓظٔظويّ لأؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ كو٢

 حُزخكغ / ٣ٔخٕ ك٣ٍٞش ظخظخ  

 انجٛبَبد انشخظٛخ

 ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ  حُؼَٔ 1
كظ٠  30ٖٓ 

 ٓ٘ش39
 ٓ٘ش كؤًؼ40َ

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ 2
اؿخُس أهَ ٖٓ 

 ؿخٓؼ٤ش
 ىٍحٓخص ػ٤ِخ اؿخُس ؿخٓؼ٤ش

3 
ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس ك٢ حُٞظ٤لش 

 حُلخ٤ُش
 أهَ ٖٓ ٓ٘ش

 3ٖٓ ٓ٘ش كظ٠ 

 ٓ٘ٞحص
 ٓ٘ٞحص 3أًؼَ ٖٓ 

 

 

 انجُٕد
 أريحً  ٗخىٍحً  أك٤خٗخً  ؿخُزخً  ىحثٔخً 

5 4 3 2 1 

ٙ
ظًٛ

ء انتُ
لا
ٕ
ان

 

1 
أهّٞ رظوي٣ْ حُٔوظَكخص حُٔٔخٛٔش ك٢ 

 طط٣َٞ حُؼَٔ

     

2 
أٛظْ رل٠ٍٞ حلاؿظٔخػخص حُظ٢ طؼوي 

 ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

     

3 
أطليع ػٖ حُٔ٘ظٔش رط٣َوش ح٣ـخر٤ش 

 ٝ هٜٞٛخً أٓخّ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ
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4 
أطـخ٠ٟ ػٖ رؼٞ حلأٟٝخع ؿ٤َ 

 ٢ِ حُٔ٘خٓزش ك٢ ػٔ

     

5 
ُي١ حٓظؼيحى ُِؼَٔ طلض أ١ ظَف 

 ٣ٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش ريٕٝ ٌٟٗٞ

     

6 
أٍكذ رظؤى٣ش حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخّ أًؼَ 

 ٓٔخ ٛٞ ٓظٞهغ ٢٘ٓ

     

7 
أٟل٢ رخُِٜٔلش حُ٘و٤ٜش ػ٠ِ 

 كٔخد ِٜٓلش حُٔ٘ظٔش

     

8 

أٗـغ حُظـ٤َحص حُظط٣َ٣ٞش حُٜخىكش 

حُظ٢ طليع ك٢ ٌٓخٕ ػ٢ِٔ ٝ أط٤ٌق 

 رَٔػش ٓؼٜخ

     

9 

أٛظْ رظط٣َٞ هيٍحط٢ حٌُحط٤ش حُظ٢ 

ط٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ ٓٞحًزش حُظطٍٞ ك٢ ٓـخٍ 

 ػ٢ِٔ

     

10 

أكَٙ ػ٠ِ طٞهغ حُٜؼٞرخص حُظ٢ 

طل٢٤ رٌٔخٕ ػ٢ِٔ ٝ حُظ٘زئ رٜخ هزَ 

 كيٝػٜخ

     

11 
أػظوي إٔ حلاُظِحّ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ 

 ٝحؿزخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

     

12 
ًِٞش ٢ُ رلٔخّ ٝ أهّٞ رخُٜٔٔخص حُٔ

 ؿَأس

     

ٙ
ظٛف

ٕ
ضب ان

انز
 

13 
أٓخٍّ ٜٓخٍحط٢ ك٢ حُؼَٔ ك٢ ؿٞ 

 ٓ٘ـغ

     

14 
٣ٞكَ ٢ُ ٌٓخٕ ػ٢ِٔ كَٙ ُِظط٣َٞ 

 ح٢ُٜ٘ٔ ٝ حًظٔخد حُويٍحص

     

15 
طوّٞ حلإىحٍس ك٢ ٌٓخٕ ػ٢ِٔ رظوي١َ٣ 

 ٓخى٣خً ٝ ٓؼ٣ٞ٘خً ػ٘يٓخ أطوٖ ػ٢ِٔ

     

16 
ِٞرش أطٔخَٛ ك٢ أىحء حلأىٝحٍ حُٔط

 ٢٘ٓ رٔزذ ػيّ ٍٟخث٢ ػٖ حُؼَٔ
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17 
طٞؿي ػوش ٓظزخىُش ر٤ٖ حُٔظطٞػ٤ٖ ٝ 

 حُٔٞظل٤ٖ ٝحلاىحٍس

     

18 
٣ظ٤ِٔ حُؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش رَٝف 

 حُل٣َن

     

19 
ألاكع حٛظٔخّ أػ٠خء ًَ هْٔ 

 رظط٣َٞ حُؤْ ح١ٌُ ٣٘ظٕٔٞ ا٤ُٚ

     

20 

طٜـ٢ حلإىحٍس ك٢ ٌٓخٕ ػ٢ِٔ ا٠ُ 

ظَكخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُِٔ آٍحء ٝ ٓو

 ح١ٌُ أػَٔ ك٤ٚ

     

21 
ـش ٝ حُٔؼخىس ػ٘ي أىحث٢ أٗؼَ رخُزٜ

 حُؼَٔ حُٔطِٞد

     

22 
أٗؼَ إٔ ُٓلاث٢ ك٢ حَُٔحًِ 

 حلأهَٟ أٓؼي ٢٘ٓ كظخً 

     

23 
ٍٟخث٢ ػٖ ػ٢ِٔ ٣ؼٞى ُؼوظ٢ ر٘ل٢ٔ 

 ٝ ٤ُْ ُٔزذ آهَ

     

ظًٛٛخ
انؼذانخ انتُ

 

24 
رٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ حلإؿَحءحص حُظ٢ طوّٞ 

 طو٤٤ْ أىحث٢ ػخىُش

     

25 

حُٔؼخِٓش حُظ٢ أهخرِٜخ ٖٓ حَُإٓخء ٝ 

حُو٤خىحص حُٔزخ٣َٖٗ طظ٘خٓذ ٓغ ٓخ 

 أهّٞ رٚ ٖٓ أػٔخٍ

     

26 
أٗؼَ أ٢٘ٗ ًؼ٠ٞ ٖٓ ٓ٘ظٔش حُٜلاٍ 

 حلأكَٔ ٢ُ حكظَح٢ٓ ٝ طوي١َ٣

     

27 
طٌخكج٢٘ حُٔ٘ظٔش ٓخى٣خً ٝ ٓؼ٣ٞ٘خً 

 رط٣َوش ػخىُش

     

28 

٣ٞؿي ك٢ حُٔ٘ظٔش ه٤ْ ٝ أٓخ٤ُذ 

ط٘ظ٤ٔ٤ش طيػْ ٓٔخٍٓش حُؼيحُش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

     

29 
ُي١ حهظ٘خع رؼيحُش ط٣ُٞغ ٓٞحٍى 

حُٔ٘ظٔش اً طظ٘خٓذ ٓغ ٓخ أرٌُٚ ٖٓ 
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 ؿٜي ٓوخٍٗش رـٜي ُٓلاث٢

30 
طَحػ٢ حُٔ٘ظٔش ٓظطِزخط٢ ٝطٜظْ 

 رخٌُ٘خٟٝ حُظ٢ أ١َكٜخ

     

31 
لإىح٣ٍش ٓز٤٘ش أٗؼَ إٔ حُوَحٍحص ح

 ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش

     

32 

أٗؼَ إٔ حُٔ٘ظٔش طلَٙ ػ٠ِ 

َٓحػخس حُؼيحُش ٝ حُيهش ك٢ طو٤٤ْ 

 حُؼخ٤ِٖٓ

     

33 

٣ٞؿي ط٤ٔ٘ن ٓظٌخَٓ ر٤ٖ حُـٜخص 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔئُٝش ػٖ ط٘ل٤ٌ ٓٔخثِش 

 حُؼخ٤ِٖٓ

     

34 
ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ  حُٔٔخثِشططزن 

 ىٕٝ طلَهش أٝ ط٤٤ِٔ

     

لإدارٚخ
ػى انمٛبدح ا

د
 

35 

٣٘ـغ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُٔخثي ك٢ ٌٓخٕ 

ػ٢ِٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ٍإ٣ش ٝحٟلش 

 ُِٔٔظوزَ

     

36 

٣ويّ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١  حُٔخثي ك٢ ٌٓخٕ 

ػ٢ِٔ ًخكش ؿٞحٗذ حُيػْ حُلَى١ ٝ 

 حلآظؼخٍس حُؼو٤ِش

     

37 
طويٍ حُٔ٘ظٔش حُويٍحص حُؼ٤ِٔش ٝ 

 خػ٤شحُظ٘خ٤ًٍش ٝ حُٔٔئ٤ُٝش حُـٔ

     

38 
طٜظْ حُٔ٘ظٔش رخٓظؼخٍس حُطخهخص 

 حٌُخٓ٘ش ُي١

     

39 
ط٘ـغ حُٔ٘ظٔش ىٝحكؼ٢ ٝ ٍؿزخط٢ 

 حُؼخ٤ُش

     

40 
٣ٔخػي أِٓٞد حُو٤خىس حُٔخثي طوط٢ ٓخ 

 ٛٞ ٓظٞهغ ٢٘ٓ ا٠ُ أىحء أًؼَ طٞهؼخً 

     

41 
طويّ حلإىحٍس ٜٓخُق حُٔـظٔغ ػ٠ِ 

 ٜٓخُلٜخ حٌُحط٤ش
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42 
حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٘ٞحص 

 ٓظطٞػ٤ٖ ٝ ٓٞظل٤ٖ ٝ حلإىحٍس ه٣ٞش

     

43 
ط٢ٔ٘ حلإىحٍس ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ػوخكش 

 حُظ٘خكْ ح٣َُ٘ق

     

44 

٣٘ـؼ٢٘ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُٔخثي ك٢ 

ٌٓخٕ ػ٢ِٔ ػ٠ِ ٗوَ هزَحط٢ ا٠ُ 

 ح٥ه٣َٖ

     

ظًٛٛخ
انخمبفخ انتُ

 

45 
طٜظْ حُٔ٘ظٔش رظو٣ٞش ه٤ْ حُظؼخٕٝ ٝ 

 حُـٔخػ٢  حُؼَٔ

     

46 

طيػْ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ 

حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ًز٤َ طلي٣ي 

 حُٔٔئ٤ُٝخص ٝ حُٜلاك٤خص

     

47 

طٔخػي٢ٗ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ 

ٌٓخٕ ػ٢ِٔ ػ٠ِ حلاريحع ٝ حطوخً 

 حُوَحٍحص رٌَ٘ ٣َٓغ

     

48 

طظْٔ ٤ًِٞٓخص حُٔؼخِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش 

حُؼخ٤ِٖٓ رؼ٠ْٜ رخُلِّ ٝ ٓٔخػيس 

 ُزؼٞ

     

49 
طًَِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 ػ٠ِ اٗـخُ حُؼَٔ 

     

50 
طًَِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 ػ٠ِ ٗظخثؾ حُؼَٔ حُٜ٘خث٤ش

     

51 
طًَِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 ػ٠ِ حلأٗظٔش ٝ حُِٞحثق ٝ حُوٞح٤ٖٗ

     

52 

ظٔش طَحػ٢ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘

حُلخؿش ا٠ُ حلاٗٔخ٤ٗش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش 

 ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ

     

53 
ُِٔ٘ظٔش ح١خٍ حٗٔخ٢ٗ ػخّ ٣٘ؼَ رٚ 

 ًَ حُؼخ٤ِٖٓ
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54 
ُٔ٘ظٔظ٢ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش طظ٤ِٔ رٜخ ػٖ 

 حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ

     

55 

طؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طط٣َٞ ا١خٍ 

حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًِٔخ ىػض حُلخؿش 

 ٌُُي
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 انًزاجغ

 انًزاجغ انؼزثٛخ

حلأٍىٕ, ٓـِش   (: أػَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ َٓحًِ حُُٞحٍحص حُل٤ٌٓٞش ك2012٢أرٞ طخرش, ر٘يٍ, )

 .186-145(, ٙ 2(, حُؼيى, )20حُـخٓؼش حلآلا٤ٓش ُِيٍحٓخص حلاهظٜخى٣ش ٝ حلاىح٣ٍش, ٓـِي )

(: أػَ اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ أرؼخى حلأىحء ح٤ُٔخه٢, ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس, 2010أرٞ ؿخَٓ, ٛخر٣َٖ, )

 .36حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش, ؿِس, كِٔط٤ٖ, ٙ 

(: ػلاهش حلاٍطزخ١ ٝ حلأػَ ر٤ٖ أرؼخى حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٓـِش ٤ًِش رـيحى 2012حٓٔخػ٤َ ٝ آهَٕٝ, )

 ( .30ّ حلاهظٜخى٣ش حُـخٓؼش, حُؼيى )ُِؼِٞ

ٙ(: طط٣َٞ حُٔٔخٍٓخص حُو٤خى٣ش َُإٓخء حلأهٔخّ حلأًخى٤ٔ٣ش ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ 1425آٍ َُٛ, ػ٢ِ, ٝحُولطخ٢ٗ, ٍٜٓ٘ٞ )

حُؼخ٢ُ: ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ك٢ ٟٞء حلاطـخٛخص حُؼخ٤ُٔش حُٔؼخَٛس ك٢ حُو٤خىس حلإريحػ٤ش, رلغ ٓوزٍٞ َُِ٘٘ ك٢ ٓؼٜي حُزلٞع 

 َر٣ٞش ٝ حُ٘ل٤ٔش, ؿخٓؼش أّ حُوَٟ.حُظ

(, ٤ًِش 1(: ٓليىحص ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُلاهظٜخى ٝ حُظـخٍس, حُؼيى )1994ؿخد الله, ٍكؼض ٓلٔي, )

 ٤١٦ ٙ حُظـخٍس, ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ, حُوخَٛس, 

خػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش, ٓـِش (: ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًؤىحس ُِل2014كِٔس, ٓؼ١َٔ, ٝرٖ ُح٢ٛ, ٍٜٓ٘ٞ, )

 .54-43(, ٙ 14حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش, حُـِحثَ, حُٔـِي )

 ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, حُظطز٤ن حُٔٞح١٘ش ٤ًِٞٓٝخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼيحُش ر٤ٖ حُؼلاهش ػ٠ِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ (: أػ2003َ)  أ٤َٓس، كٞحّ،

 .23 ٙحُؼَر٤ش،  َٜٓ ؿ٣ٍٜٞٔش حُوخَٛس، حُوخَٛس، ؿخٓؼش ٍٓ٘٘ٞس َؿ٤ ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش حُظـخ٣ٍش، حُز٘ٞى

 أرٞ لإٓخٍس حُٔل٤ِش حُيٝحثَ ػ٠ِ ططز٤و٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش؛ ىٍحٓش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ُظ٤ٔ٘ش ٓوظَف (: ًٗٔٞؽ2003) ه٤ْٔ, ٓـ٤َ حُو٢ِ٤٤،

 .حُوخَٛس ْٗٔ، ػ٤ٖ ؿخٓؼش ٤ًِش حُظـخٍس، ٍٓ٘٘ٞس، ؿ٤َ ىًظٍٞحٙ ٍٓخُش ظز٢,

(: حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ػلاهظٜخ رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخَٓ رخُٔئٓٔش حُـِحث٣َش, ًٌَٓس 2013خس, )حُيٛز٢, ك٤

 ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس, ؿخٓؼش أىٍحٍ, حُـِحثَ.

 حلأٍى٤ٗش حُـخٓؼخص ك٢ حُظي٤ٔ٣ٍش ح٤ُٜجخص أػ٠خء ُيٟ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظطٞع ِٓٞى (:2008) حُِٔطخٕ ُٓٞحٕ حُٔؼٞى، ٍحطذ

 ، (4ى ) حُؼي (،9) حُٔـِي ,حُزل٣َٖ ؿخٓؼش, حُظَر٤ش ٤ًِش ٝحُ٘ل٤ٔش, حُظَر٣ٞش حُؼِّٞ حُي٣ٔـَحك٤ش, ٓـِش حُٔظـ٤َحص رزؼٞ ٝػلاهظٚ

 ٙ34-57. 
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 حلأٍى٤ٗش حُـخٓؼخص ك٢ حُظي٤ٔ٣ٍش ح٤ُٜجخص أػ٠خء ُيٟ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظطٞع : ِٓٞى(2008( حُِٔطخٕ,  ُٓٞحٕ حُٔؼٞى، ٍحطذ

(, 4ى ) حُؼي (,9) حُٔـِي .حُزل٣َٖ ؿخٓؼش.حُظَر٤ش ٤ًِش .ٝحُ٘ل٤ٔش حُظَر٣ٞش حُؼِّٞ ٓـِش .٣ٔـَحك٤شحُي حُٔظـ٤َحص ٝػلاهظٚ رزؼٞ

 ٙ37-54. 

(: حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ُيٟ حُوخىس حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ك٢ حُـخٓؼخص حلأٍى٤ٗش ح٤َُٔٓش ٝػلاهظٚ رِٔٞى 2012حَُهخى ٝ أرٞ ى٣ش, ٛ٘خء, ػ٣ِِس, )

(, حُؼيى 20ش حُظي٤ٔ٣ٍش, ٓـِش حُـخٓؼش حلآلا٤ٓش ُِيٍحٓخص حُظَر٣ٞش ٝ حُ٘ل٤ٔش, حُٔـِي )حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜج

(2 ٙ ,)737-763. 

(: حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ٝ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ أكَحى حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش, ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ 2014ػخٍٗٞ, ُؼٍٞ, )

 ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس, ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ, ٓط٤ق.

 حلاهظٜخى ,حُؼ٣ِِ ػزي حُِٔي ؿخٓؼش حُٔ٘ظٔخص, ٓـِش ك٢ حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ٝآػخٍ ٓليىحص (:2003, ) ٓخُْ رٖ ١, أكٔيحُؼخَٓ

 .83-6، ٙ (2(, حُؼيى )17) ٝحلإىحٍس, حُٔـِي

: ٙ(: ٓليىحص ٝ آػخٍ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص, ٓـِش ؿخٓؼش حُِٔي ػزي حُؼ1424ِ٣ِحُؼخ١َٓ, أكٔي رٖ ٓخُْ, )

 (, ًَِٓ حَُ٘٘ حُؼ٢ِٔ, ؿخٓؼش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِِ, ؿيس.2(, حُؼيى )17حلاهظٜخى ٝ حلإىحٍس, حُٔـِي )

(: حُِٔٞى حُو٤خى١ حُظل٢ِ٣ٞ ٝ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش حُٔؼٞى٣ش, 2002حُؼخ١َٓ, أكٔي رٖ ٓخُْ, )

 (, ٓـِْ حَُ٘٘ حُؼ٢ِٔ, ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض.1(, حُؼيى )9حُٔـِش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ حلإىح٣ٍش, حُٔـِي )

ٙ: ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓٔظ٘ل٤خص ُٝحٍس حُٜلش, ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش ٥ٍحء حُٔي٣َ٣ٖ, 1423حُؼخ١َٓ, أكٔي رٖ ٓخُْ, 

 ؿيس. (, ًَِٓ حَُ٘٘ حُؼ٢ِٔ, ؿخٓؼش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِِ,2(, حُؼيى)16ٓـِش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِِ: حلاهظٜخى ٝ حلاىحٍس, حُٔـِي )

(: أػَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ رِي٣ش ح٤ُٓٞطش ك٢ ٓلخكظش حٍري رخلأٍىٕ, 2015حُؼِحّ, ٣ُخى ك٤َٜ, )

 .130-103(, ٙ 11(, حُؼيى)42ىٍحٓخص حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش, حُٔـِي )

ىٍحٓش ططز٤و٤ش, ٓـِش ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى,  (: أػَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش,2011ٓلٔي, كٔي١, )

 29-1(, ٙ 1(, حُٔـِي )21حُؼيى )

(: أػَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ػ٠ِ أرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ىٍحٓش 2012ٗخكغ, ٝؿ٤ٚ ػزي حُٔظخٍ, )

(, ٙ 2(, حُؼيى )26خى ٝ حلإىحٍس, حُٔـِي )حلاهظٜ –ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُز٘ٞى حُٔؼٞى٣ش رٔلخكظش حُطخثق, ٓـِش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِِ 

367-444. 

 انًزاجغ الأجُجٛخ

 

 

Ali, U., and Waqar, S. (2013) Teachers' Organizational Citizenship Behavior Working under 

Different Leadership Styles, Pakistan Journal of Psychological Research, Vol. 28, No. 2, 297-

316. 



 

83 
 

 

and Organizational Citizenship Behavior among Supervisors, Paripex- Indian Journal of 

Research, Vol. 2, No. 12, 140-142. 

Borman, Walter C., Penner, Louis A., Allen, Tammy D. and Motowidlo, Stephan J. (March- 

June 2001), Personality Predictors of Citizenship Performance, International Journal of Selection 

and Assessment, Vol. 9,No. 1-2, pp. 52-69. 

Bowler, Wm. Matthew,(2006),'' Organizational Goals Versus the Dominant Coalition: A Critical 

View of the Value of Organizational Citizenship Behavior", Institute of Behavioral and Applied 

Management , PP.258- 273. 

Buono, A Lewis (1986) When Cultures Collide: The Anatomy of Merger, Human Relations, vol 

(38) pp, 478-500. 

Chou, S. Y., and Pearson, J. (2011) A Demographic Study of Information 

Farh, J. L , Podsakoff, P, and Organ, D. W. (1990) Accounting For Organizational citizenship 

Behavior: Leader Fairness and Scope versus Satisfaction. Journal of Management, 16, 4 : 705- 

721 

French,W. and Bell, C. (1995). Organization Development. Englewood Cliffs,NY: PrenticeHall 

 

Hassan Fahim Devin,Zahra Zohoorian, Hossein Peymanizad, Mohammad Ali Sane(2012): 

Investigating the relationship between organizational citizenship behavior and self-esteem 

among physical education teachers, Elsevier. 

Koopman,R.(2003)."The Relationship Between Perceived Organizational Justice and 

Organizational Citizenship Behavior" .Journal of Management,(16),pp.606-613. 

Ladebo, Olugbenga,(2004),''Employees' Personal Motives for Engaging in Citizenship Behavior: 

The Case of Workers in Nigerias Agriculture Industry'', Journal of the Reserch In Social 

Psychology Vol. 9,No 16,PP.220-234. 

Lee, U. H., Kim, H. K., & Kim, Y. H. (2013). Determinants of organizational citizenship 

behavior and its outcomes. Global business, and management research: An international 

journal, 5(1), 54-65 

Mohd Zabihi, Reihaneh, and Elaheh Hashemzehi, (2012): A Comprehensive model for 

development of organizational citizenship behavior 



 

84 
 

Netemeyer, R. and Boles, J. (1997). An investigation into the antecedents of organizational 

citizenship behaviors in a personal selling context. Journal of Marketing, 61(3): 85-99. 

Organ, D. (1990). Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome. 

Lexington,MA: Lexington Books. 

Organ, D. and Ryan, K. (1995): A meta-analytical review of attitudinal and dispositional 

predictors of organizational citizenship behaviors. Personnel psychology, 48, p775-802. 

 

Organ, D. W. (1998): Organization citizenship behaviors: The good soldier syndrome Lexington, 

Mass., Lexington Books. 

 

Organ, D. W. )1990): "The subtle significance of job satisfaction". Clinical laboratory 

Management Review, 4, 94-98. 

 

Organ, D. W. and Konovsky, M )1989): ognitive Versus Affective Determinants of 

Organizational citizenship behavior. Journal of Applied Psychology, 74, 1 : 157 – 164  

 

Organ,D.W&Lingle,A.(1994)." Personality Satisfaction and organizational Citizenship 

Behavior". Journal of Social Psychology 135(3), pp.339-350 

 

Pfeffer, J (1983): "Organizational demography". In L. cummings, & B staw (Eds). Research in 

organizational behavior, 3, 299-357. Greenwich, CT: JAI press. 

Podsakoff, P. M. and Mackenzie, S. B. (1997), Impact of Organizational Citizenship Behavior 

on Organizational Performance: A Review and Suggestions for Future Research, Human 

Performance, 10 (2), pp. 133-151. 

Podsakoff, P. M., Mackenzie, S. B., Paine, J. B., & Bachrach, D. B. (2000): Organizational 

citizenship behavior: Aritical review of the theoretical and empirical literature and suggestions 

for future research. Journal of marketing, 26(3), 513-563. 

 

Podsakoff, P., Ahearne, M. and Mackenzie, S. (1997): organizational citizenship Behavior and 

the Quantity and Quality of work group performance. Journal of applied psychology, 82-262-

270. 

 

Podsakoff, P., Morrman, R., and Fetter, R. (1990): Transformational Leader and organizational 

citizenship behaviors. The leadership Quarterly, 4: 107-142. 

 

Puffer, S. M. (1987): Prosocial Behavior Noncompliant Behavior, and Work Performance 

Among Commission Sales People. Journal of social psychology, 72 : 150 – 163. 

 

Technology Professionals' Organizational Citizenship Behavior, Journal of Management 

Research, Vol. 3, No. 2, 1-15. 

 


