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 إهداء 
 

من أفضلها على نفسي. إلى من سهرت   الحياة إلىإلى من وضعتني على طريق 
أنارت دربي ودعواتها سر  الصافي، التيعلى راحتي ليالٍ طوال، صاحبة القلب 

 وبارك صحتها.   عمرهاالله   الجنة، أطالمن تحت قدميها  نجاحي. إلى
 الغالية(  )أمي

 
تي  قدو إلى  بالقمر،من إذا طلبت منه نجمة أتى لي  العطرة، إلىإلى صاحب السيرة 

 . داعمي ومثلي الأعلى حفظه الله وبارك عمره ومعلمي، إلى
 )أبي الغالي(  

 
إلى   حياتي  تحلو  إلى إلى من لا  وق  بوجودهم،  وأماني،  سندي  الأيام  وتي  عشنا كل 

 تنطفئ، أدامهم لي الله وحفظهم   م نجوم حياتي التي لاهإلي ، بحلوها ومرّها
 )إخوتي الأعزاء(

 
تلدهم   لم  الذين  إخوتي  إلى إلى  دربي  أمي..  الحلم،   أصدقاء  تميزوا    ورفاق  الذين 

والوفاء الله  بالعطاء  وفقهم  ودعمهم،  بلطفهم  الصعاب  وذللوا  الطريق  جملوا  الذين   ،
                                            .وبارك بنجاحاتهم 

 ( الأوفياء  )أصدقائي
 

 

إلى كل من آمن بنجاحي ...  ...ودعمني إلى أقاربي وزملائي من شجعنيإلى كل 



 شكر وتقدير
 حمداً طيباً مباركاً فيه  الحمد والشكر لله عز وجل على عظيم فضله وعطاء كرمه 

 
 : من لا يشكر الناس لا يشكر الله صلى الله عليه وسلم قال سيدنا محمد 

 
 قال الشاعر:

 ومعلم وكفى بكل معلم شرفا ... وقد بعث النبي معلما
نوراً أهتدي به،   كان علي زقزوق الذي إلى حضرة الأستاذ الدكتور الفاضل عمار

 ومشعلًا أستضيء برشده وعلمه. 
، دلني على طريق  مباركاً  ، ومعلماً حريصاً  لقد بذل جهده ووقته الثمين ليكون مشرفاً 

 . يرفع من كفاءتي لأحقق أعلى مراتب التميز والنجاحالعلم والعمل، وسهر على أن 
 فله مني أصدق الدعاء، وأعذب الأماني بدوام التوفيق والنجاح. 

 
لا يكتمل الشكر دون التوجه بالثناء لإدارة برنامج ماجستير علوم الحاسوب، وعلى  
رأسها مديرة البرنامج الدكتورة سيرا أستور، لما قدّمته من دعم لا محدود ويسرت لنا 

 سبل العلم والمعرفة. 
 

كما أعبر عن امتناني غير المحدود لجميع أساتذتي الكرام، الذين لم يبخلوا علينا  
 بعلمهم ونصحهم خلال مسيرتي الدراسية. 

وخالص الشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة الأفاضل، على تكرمهم وقبولهم  
 . ذا البحثمناقشة ه

 
 



 الملخص
تواجه  المزدحمة.  الحضرية  المناطق  في  واقتصادياً  مرورياً  تحدياً  السيارات  مواقف  إدارة  تمثل 
الأنظمة التقليدية قيوداً تشغيلية كبيرة، تشمل صعوبة تحديد المواقف المتاحة، وإهدار الوقت في  
الآنية   المراقبة  عن  الإدارات  عجز  إلى  بالإضافة  اليدوي،  الدفع  عمليات  كفاءة  وعدم  البحث، 

 للإشغال وتحليل البيانات لتعزيز الإيرادات.

انطلاقاً من هذه المشكلة، تقدم هذه الأطروحة تصميم وتنفيذ منصة ويب متكاملة لإدارة كراجات 
السيارات. يهدف النظام إلى معالجة فجوتين رئيسيتين: تحسين تجربة المستخدم )سواءً كان زائرًا  
القرار.  واتخاذ  للرقابة  قوية  أدوات  خلال  من  التشغيلية  الإدارة  وتمكين  دائمًا(  مشتركًا  أو  عابرًا 

 يعتمد الحل على فلسفة الإدارة الإلكترونية لتحويل العمليات اليدوية إلى نظام آلي مركزي.
شملت   الحديثة،  التقنيات  من  مجموعة  باستخدام  النظام  تطوير    Node.jsو  React.jsتم 

رموز    Express.jsو مثل  تقنيات  دمج  إلى  بالإضافة  والخوادم،  المستخدم  واجهات   QRلبناء 
وخدمة   والخروج،  الدخول  عمليات  الإلكترونية.    Twilioلتبسيط  والرسائل  الإشعارات  لإرسال 

مراجعة   في  مرونة  أتاح  مما  الحياة،  دورة  لإدارة  التكراري  الشلال  منهجية  المشروع  واعتمد 
 المتطلبات وتصحيح الأخطاء في مراحل مبكرة. 

 ( أهمها:  المتكاملة،  الميزات  للنظام في مجموعة من  الرئيسي  الإسهام  والحجز 1يكمن  البحث   )
(  3( نظام متكامل لإدارة الاشتراكات الشهرية والسنوية، )2المسبق للمواقف مع دفع إلكتروني، )

لوحة تحكم شاملة تمكن المديرين والموظفين من مراقبة العمليات الآنية وإعداد التقارير التحليلية،  
 ( وآليات مرنة للتعامل مع الحالات الطارئة مثل فقدان رمز الاستجابة السريعة. 4)

النتيجة النهائية هي منتج كامل يعمل كحل مركزي، يستفيد منه جميع أصحاب المصلحة: حيث 
بكفاءة، ويزود  العمليات  إدارة  الخدمة من  السائقين تجربة سلسة وموثوقة، ويمكن موظفي  يمنح 
عملي   كحل  بالنظام  يُوصى  والمالي.  التشغيلي  الأداء  لتحسين  قوية  بأدوات  الكراجات  مديري 

 يساهم في تخفيف الازدحام المروري ويدعم تحول المدن نحو مفهوم الذكية والاستدامة.



Abstract 
Urban parking management is a serious traffic and monetary problem in 

highly populated cities. Conventional systems have huge operational 

drawbacks, such as inability to detect available spaces, time loss 

searching, inefficiency in the manual mode of payment, and failure by 

administrations to dynamically monitor occupancy or exploit the data for 

increased revenue . 

Addressing this problem, the present thesis proposes the design and 

implementation of an integrated web-based platform for parking garage 

management. The system aims to bridge two primary gaps: enhancing the 

user experience, whether for occasional visitors or regular subscribers—

and empowering operational management through robust monitoring and 

decision-making tools. The solution adopts the philosophy of e-

management to transform manual processes into a centralized automated 

system . 

The platform was built through the utilization of a suite of contemporary 

technologies, such as React.js and Node.js and Express.js for developing 

user and server-side components, and the usage of QR codes for 

facilitating entry and exit processes, and Twilio services for notifying and 

e-mailing. An iterative waterfall approach was taken by the project for 

managing lifecycles, allowing for flexibility in going back and forth 

concerning requirements and error rectification at early phases. 

The system’s main contributions include: (1) search and advance 

reservation of parking spaces with electronic payment, (2) a 

comprehensive subscription management module for monthly and annual 

plans, (3) an all-inclusive dashboard enabling managers and staff to 

monitor real-time operations and generate analytical reports, and (4) 

flexible mechanisms for handling emergencies, such as lost QR codes . 

The outcome is a fully operational, centralized system that benefits 

everyone involved: providing drivers with smooth and reliable 

experience, enabling service personnel to work effectively, and providing 

garage managers with effective tools for improved operational and 

financial success. The system is a solution that can truly exist in the real 

world that has the potential to reduce traffic congestion and help cities 

become smart and sustainable . 
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 الإطار النظري العام الفصل الأول:  

 ة: قدمم  -1.1 
يواجه  المزدحمة.  المدن  في  التعقيد  متزايد  تحدياً  )الكراجات(  السيارات  مواقف  إدارة    أصبحت 

الوقت   إهدار  إلى  يؤدي  الشاغرة، مما  المواقف  تحديد مواقع  يومياً صعوبات جمة في  السائقون 
طويلًا   وقتاً  التقليدية  اليدوي  الدفع  عمليات  تستهلك  ذلك،  جانب  إلى  المروري.  الازدحام  وزيادة 
وتُثقل كاهل المستخدمين والموظفين على حد سواء. من جهة أخرى، تعاني إدارات الكراجات من  
بكفاءة،   المستخدمين  اشتراكات  وإدارة  آني،  بشكل  الإشغال  حالة  لمراقبة  الفعّالة  الأدوات  نقص 

التكاليف. وخفض  الإيرادات  لتعزيز  التشغيلية  العمليات  التحديات انطلاقاً    وتحسين  هذه  من 
لإدارة    شامل ومتكامل، يعمل كمنصة مركزية  موقع ويب تطوير    علىالمشروع    اعتمد هذاالملحّة،  

يركز على خدمة جميع الأطراف المعنية: السائقين )سواءً كانوا زائرين عابرين    ،كراجات السيارات 
التخطيط   المسؤولين عن  الكراجات  الميدانيين، ومديري  التشغيل  دائمين(، وموظفي  أو مشتركين 

 والرقابة.

مفهوم   على  التطبيق  فلسفة  الإلكترونية"تعتمد  تُعرف    " الإدارة  منظوموالتي  إلكترونية    ةبأنها: 
الحاسب  باستخدام  إدارة  إلى  يدوية  إدارة  من  العادي  الإداري  العمل  تحويل  إلى  تهدف  متكاملة 
وبأقل   وقت  بأسرع  الإداري  القرار  اتخاذ  في  تساعد  قوية  معلوماتية  نظم  على  بالاعتماد  وذلك 

 [. 1التكاليف ]
تمكين   في  للتطبيق  الرئيسية  المحاور  أحد  الإلكتروني"وتمثل  حيث   "الحجز  للمواقف،  المسبق 

المفهوم هذا  الالكتروني(  يُعرّف  بمجال    )الحجز  الخاصة  الخدمات  تذاكر  حجز  عملية  بأنه: 
السياحة والسفر والفندقة والمواصلات عن طريق مواقع إلكترونية. وفي ضوء هذا التعريف يربط 
الحجز  بيانات  تفاصيل  تخزين  فيها  يتم  التي  الالكترونية  التذكرة  بمفهوم  الإلكتروني،  الحجز 
والتذكرة بشكل آمن في نظام شركات الحجز الآلي، ونعرف التذكرة الإلكترونية على أنها طريقة  
دون   استعمالها  آلية  وتعقب  بالشركة  الخاصة  البيانات  قواعد  في  وتخزينها  التذاكر  بيع  لتوثيق 
الحاجة إلى إصدار بطاقة ورقية )تسليم أو استلام تذاكر ورقية( من خلال الحجز عبر الانترنت  

السيارات،   المنصةعمل  ت[.  2] مواقف  إدارة  سياق  في  مبتكر  بشكل  المفهوم  هذا  تطبيق  على 
 لتحويل تجربة المستخدم وتبسيط العمليات الإدارية بشكل جذري.
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 المشكلة البحثية:  -2.1
وتعقّد ت المستخدمين  تجربة  تعيق  مترابطة  تحديات  التقليدية  السيارات  مواقف  إدارة  أنظمة  واجه 

السائقين   ناحية  فمن  التشغيلية.  دائمين    -العمليات  مشتركين  أو  عابرين  زائرين  كانوا    -سواءً 
يعانون من غياب الرؤية الواضحة حول توافر المواقف الفارغة، خاصة خلال فترات الذروة، مما 
يضطرهم لدوامات بحث مرهقة تستهلك الوقود والوقت وتزيد الازدحام. كما تفرض عمليات الدفع 

بطاقات(   أو  )نقداً  لمنصة    طويلاً   انتظاراالتقليدية  تحديداً  المشتركين  افتقار  مع  المخارج،  عند 
 سهلة لتحديث بيانات مركباتهم أو تجديد اشتراكاتهم أو مراجعة سجلات الاستخدام. 

ومن ناحية أخرى، تكافح إدارات الكراجات مع محدودية الأدوات المتاحة، حيث تعجز عن مراقبة  
حالة الإشغال لحظياً، وتواجه صعوبات في إدارة الحجوزات والاشتراكات بشكل مرن، مع ضعف  
قرارات  لاتخاذ  المركبات(  وتدفق  الإشغال  أنماط  )مثل  التشغيلية  البيانات  تحليل  على  القدرة 
بوابات   )كأعطال  المفاجئة  الأعطال  مع  البطيء  التعامل  إلى  بالإضافة  هذا  مدروسة. 

 الدخول/الخروج( مما يزيد من التكاليف التشغيلية ويقلل رضا المستخدمين. 

التشغيلية   السائقين  احتياجات  بين  يربط  متكامل  غياب حل رقمي  في  الجوهرية  المشكلة  تتجلى 
ومتطلبات الإدارة التحليلية، وهو ما يستدعي تطوير منصة ذكية تعالج هذه الفجوات عبر دمج  

 . تقنيات المراقبة الفورية، وإدارة الحجوزات الشاملة، وآليات الدفع الإلكتروني

 : أهمية البحث -3.1
للتحديات  استراتيجياً  حلًا  السيارات  مواقف  حجوزات  لإدارة  متكاملة  رقمية  منصة  تطوير  يُمثّل 
المنصة  هذه  تُعَدُّ  الوظيفية،  الناحية  فمن  الحضرية.  المنظومة  في  المزمنة  والخدمية  التشغيلية 
دة تُحقق   جسراً رقمياً يربط بين احتياجات المستخدمين ومتطلبات إدارة الكراجات، عبر آلية مُوحَّ

 وهي: ثلاثة أهداف جوهرية
اليقين   :أولاً  على  قائم  نظام  إلى  المكلف  العشوائي  البحث  نموذج  من  المستخدم  تجربة    تحويل 

  والشفافية، حيث يُمكّن الحجز المسبق والدفع الإلكتروني من توفير الوقت والجهد، ويقلّل الازدحام 
 المرتبط بالبحث عن المواقف أو انتظار الدفع.

وإدارة   :ثانياً  الإشغال،  لمعدلات  آنية  مراقبة  أدوات  توفير  خلال  من  التشغيلية  الإدارات  تمكين 
ز الكفاءة التشغيلية ويُقلِّل الهدر المادي.  الحجوزات والاشتراكات آلياً،   مما يُعزِّ



 الإطار النظري العام     الفصل الأول                                                                                                                  

 

15 

 

حيث تُسهم المنصة في تخفيف الازدحام    التقنيات،الإسهام في بناء المدن الذكية عبر دمج    :ثالثاً 
المروري، وخفض الانبعاثات الكربونية الناتجة عن دوران المركبات بحثاً عن مواقف، ورفع جودة  

 الحياة الحضرية وفق معايير الاستدامة.

المتسارع،   الحضري  التوسع  تُواكب  بل ضرورة عصرية  تقنية،  رفاهية  ليس  الرقمي  التحول  هذا 
ل الكراجات من مجرد مساحات خرسانية إلى أصول ذكية قادرة على تحقيق عوائد اقتصادية وتُحوّ 

 أعلى، مع ضمان تجربة مستخدمٍ سلسةٍ تُلبِّّي توقعات العصر الرقمي. 

 : البحثأهداف  -4.1
متكاملاً إ تصميمًا  يتطلب  السيارات  مواقف  لإدارة  رقمية  منصة  إنشاء  سهولة    ن  بين  يجمع 

الاستخدام والكفاءة التشغيلية. تهدف هذه المنصة إلى تيسير عملية البحث عن المواقف الشاغرة،  
حجزها، ودفع الرسوم إلكترونيًا، مما يسهم في تحسين تجربة السائقين. بالإضافة إلى ذلك، يجب  
استدامة  من  يعزز  مما  والسنوية،  الشهرية  الاشتراكات  لإدارة  فعالة  آليات  النظام  يتضمن  أن 

 العمليات المالية.

تتطلب المنصة أيضًا توفير لوحة تحكم شاملة لموظفي ومديري الكراج، تتيح لهم مراقبة الإشغال  
تمكين   الضروري  من  الاشتراكات.  وإدارة  الأسعار  تحديد  ذلك  في  بما  اليومية،  العمليات  وإدارة 
المديرين من استعراض تقارير مفصلة حول الإشغال والاشتراكات وأنماط الاستخدام، مما يساعد  

 في اتخاذ قرارات مستنيرة. 
ضرورية لتسهيل عملية دخول وخروج المركبات، حيث تتيح    QRتعتبر تقنيات مثل مسح رمز  

البيانات بسرعة وكفاءة. كما يجب تضمين آليات لمعالجة المشاكل الشائعة   التقنية معالجة  هذه 
 أو مشاكل الدفع، لضمان تجربة سلسة للمستخدمين. QRمثل فقدان رمز 

من المهم إرسال تنبيهات تلقائية للسائقين قبل انتهاء وقت الحجز أو الاشتراك، وللموظفين حول و 
 المشكلات التشغيلية، مما يعزز من فعالية النظام ويقلل من الفوضى المحتملة.

 الأهداف الرئيسية للمنصة: وبذلك تتمثل 

إنشاء منصة رقمية سهلة الاستخدام للسائقين للبحث عن المواقف الشاغرة وحجزها ودفع  •
 .الرسوم إلكترونيا )بالساعة(

 .تطوير نظام فعال لإدارة الاشتراكات الشهرية والسنوية •
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العمليات  • وإدارة  الإشغال،  لمراقبة  الكراج  ومديري  لموظفي  شاملة  تحكم  لوحة  توفير 
 .اليومية، وتحديد الأسعار، وإدارة الاشتراكات 

وأنماط  • والاشتراكات  الإشغال  حول  مفصلة  تقارير  استعراض  من  المديرين  تمكين 
 .الاستخدام

  QR .تسهيل عملية دخول وخروج المركبات باستخدام تقنيات مثل مسح رمز •

 .أو مشاكل الدفع QR تضمين آليات لمعالجة المشاكل الشائعة مثل فقدان رمز •
)حول  • وللموظفين  الحجز/الاشتراك(  وقت  انتهاء  )قبل  للسائقين  تلقائية  تنبيهات  إرسال 

 .المشكلات التشغيلية(

 النتائج التطبيقية والجهات المستفيدة منها:  -5.1
 :النتائج التطبيقية -1.5.1

النتائج   تحسين    في التطبيقية  تتمثل  إلى  يهدف  الكراجات،  لإدارة  ومتكامل  شامل  نظام  تطوير 
 الكفاءة التشغيلية وتقديم تجربة متميزة للعملاء. هذه النتائج تشمل: 

للسائقين الوصول إلى معلومات لحظية حول توفر    المنصةتيح هذا  ت منصة ويب للسائقين:   •
سريعة  قرارات  اتخاذ  للسائقين  يمكن  المنصة،  هذه  خلال  من  والدفع.  الحجز،  المواقف، 
الوقت  ويقلل من  الاستخدام  يعزز من سهولة  الكراج، مما  استخدام خدمات  ومستنيرة بشأن 

 المستغرق في البحث عن مواقف مناسبة. 
الاشتراك  • عملية  لتبسيط  أساسية  أداة  النظام  هذا  يُعد  وسهل:  آلي  اشتراكات  إدارة  نظام 

كما  بكفاءة.  اشتراكاتهم  إدارة  للعملاء  تتيح  الاستخدام  سهلة  واجهة  يوفر  حيث  وتجديدها، 
يساهم في تقليل الأخطاء اليدوية وزيادة دقة العمليات، مما يعزز من رضا العملاء ويضمن  

 استمرارية الإيرادات.
لوحة تحكم ويب قوية للموظفين والمديرين: توفر لوحة التحكم واجهة متقدمة لإدارة العمليات  •

اليومية، بما في ذلك مراقبة الأداء، إدارة الحجوزات، وتخصيص الموارد. هذه اللوحة تُمكّن  
 الموظفين والمديرين من اتخاذ قرارات استراتيجية بناءً على بيانات دقيقة وتحليلات شاملة.

نظام تقارير وتحليلات لدعم اتخاذ القرار: يُعد نظام التقارير والتحليلات أداة حيوية لفهم أداء  •
يمكن   البيانات،  تحليل  خلال  من  تحسين.  إلى  تحتاج  التي  المجالات  وتحديد  الكراجات 
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للمديرين تحسين استراتيجيات التشغيل وزيادة الكفاءة، مما يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة 
 على المدى الطويل. 

سلسة   • تجربة  تقديم  إلى  النظام  يهدف  الكراج:  تشغيل  كفاءة  وزيادة  العملاء  تجربة  تحسين 
التشغيلية   العمليات  تحسين  يساهم في  الدفع. كما  الحجز وحتى  بدءًا من  للعملاء،  ومريحة 

 وتقليل التكاليف، مما يعزز من تنافسية الكراجات في السوق.

 :الجهات المستفيدة -2.5.1
خدمات  وتقديم  العمليات  تحسين  في  يساهم  حيث  النظام،  هذا  تطبيق  من  جهات  عدة  تستفيد 

 متميزة لكل من: 
بالساعة،   • مواقف  عن  يبحثون  الذين  المؤقتين  الزوار  ذلك  يشمل  )السائقون(:  العملاء 

النظام   يوفر  منتظم.  بشكل  الكراج  خدمات  على  يعتمدون  الذين  المشتركين  إلى  بالإضافة 
على   ويشجعهم  رضاهم  من  يعزز  مما  الاستخدام،  وسهلة  مريحة  تجربة  العملاء  لهؤلاء 

 الاستمرار في استخدام الخدمة.
يقلل من   • مما  والحجوزات،  المواعيد  إدارة  تسهيل  في  النظام  يساهم  العملاء:  موظفو خدمة 

الضغط على الموظفين ويتيح لهم التركيز على تقديم خدمة عالية الجودة. كما يوفر أدوات  
 متقدمة للتعامل مع استفسارات العملاء وحل المشكلات بسرعة وكفاءة. 

مديرو الكراجات: يُمكن النظام المديرين من الإشراف على العمليات اليومية، تحليل الأداء،   •
استراتيجيات   تحسين  في  يساعدهم  كما  دقيقة.  بيانات  على  بناءً  استراتيجية  قرارات  واتخاذ 
المدى  على  الكراجات  نجاح  من  يعزز  مما  الإيرادات،  وزيادة  الموارد،  إدارة  التسعير، 

 الطويل.
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 لتقنيات والبرمجيات المستخدمة ومنهجياتها الفصل الثاني: ا

 مقدمة: -1.2
 :لإنجاز المشروع المستخدمةالتقنيات 

1. : QR Code مكتبة لتوليد وقراءة رموز QR [[12 . 

2. Gmail : لإرسالemail [[13 . 

3. Front-End :HTML, CSS, JavaScript, React js [ [14 . 

4. Back-End :Node js, Express js [14 . 

 وهنا سنذكر شرح موسع لكل تقنية ماهي وكيف تعمل ولماذا تستخدم وما هي ميزاتها:
  HTMLلويب الغة توصيف صفحات  -2.2

   ؟HTMLما هي لغة  -1.2.2

لغة   ومفتوحة    HTML (HyperText Markup Language)تُعرف  قياسية  ترميز  لغة  بأنها 
التقليدية،  المصدر، تُستخدم لإنشاء وتنظيم محتوى صفحات الويب. على عكس لغات البرمجة 

)  HTMLفإن   وصفية  لغة  هي  بل  برمجة،  لغة  بنية  Markup Languageليست  تحدد   )
حيث   إلكتروني،  موقع  لأي  العظمي  الهيكل  بمثابة  تُعتبر  الويب.  على  المعروضة  المستندات 
تحدد بنية المحتوى وتفصل بين عناصره المختلفة مثل النصوص، الصور، الروابط، والجداول،  

 مما يسهل على المتصفحات فهم المحتوى وتحليله. 

في أوائل التسعينيات من القرن الماضي كجزء من تطور الشبكة العالمية، وقد    HTMLتأسست  
تطورت عبر العديد من الإصدارات لتلبية المتطلبات المتزايدة لتكنولوجيا الويب. النسخة الأحدث، 

HTML5  أصبحت داعمة لميزات متقدمة تشمل التفاعلية، الوسائط المتعددة، وتطبيقات الويب ،
 الغنية، مما يعكس تطورها المستمر لتلائم احتياجات العصر الرقمي. 

   ؟HTMLكيف تعمل لغة  -2.2.2

بشكل علمي يعتمد على مبدأ "الترميز" أو "التوصيف"، حيث تُستخدم لإنشاء    HTMLتعمل لغة  
عناصر   يستخدم  ويب،  صفحة  بإنشاء  المطور  يقوم  عندما  الرقمي.  للمحتوى  منطقي  هيكل 

HTML ( "التي تُعرف بـ "الوسومTags  هذه الوسوم هي عبارة عن علامات تُحاط بها الكلمات .)
<  pأو العبارات لتوجيه المتصفح حول كيفية عرض المحتوى. على سبيل المثال، يشير وسم > 

 < إلى عنوان رئيسي. h1إلى بداية فقرة نصية، بينما يشير وسم > 
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ملف   بإرسال  الخادم  يقوم  ويب،  صفحة  المستخدم  يطلب  يقوم    HTMLعندما  المتصفح.  إلى 
المتصفح بعد ذلك بقراءة هذه الأكواد وتحليلها، ثم يفسر الوسوم والعناصر لتحديد كيفية تنظيم  

إلى واجهة مرئية يمكن    HTMLوعرض المحتوى. هذه العملية تحول التعليمات المكتوبة في كود  
تعتمد   العلمية،  الناحية  من  معها.  والتفاعل  رؤيتها  وضعتها    HTMLللمستخدم  معايير  على 

، والتي تضمن أن العناصر تكون  W3C (World Wide Web Consortium)منظمات مثل  
 متوافقة عبر الأجهزة والمتصفحات، مما يقلل من الأخطاء ويحسن كفاءة الوصول إلى المحتوى. 

بإنشاء وظائف ديناميكية بحد ذاتها، بل تُستخدم بالتكامل مع لغات أخرى. تُكمل   HTMLلا تقوم  
مثل   بلغات  للصفحة    CSS (Cascading Style Sheets)غالبًا  الجمالي  المظهر  لتنسيق 

( سكريبت  وجافا  والتصميمات،  والخطوط  الألوان  التفاعلية  JavaScriptوإضافة  لإضافة   )
تعمل   الديناميكية.  والوظائف  وترتيبها،    HTMLوالحركة  العناصر  أماكن  تحدد  هيكلية،  كخطة 

 وتوفر إطارًا منظمًا للموقع الذي يتم عرضه للمستخدم. 
الويب مع   لكيفية عمل  :  HTMLدورة عمل صفحة  العملية  HTMLلفهم أعمق  ، يمكن تصور 

 على النحو التالي: 

في    HTMLإنشاء المستند: يقوم المطور بكتابة محتوى الصفحة وتحديده باستخدام وسوم   -
 (.htmlملف نصي )عادةً بملحق . 

عنوان   - المستخدم  يكتب  عندما  الصفحة:  يُرسل   URLطلب  متصفحه،  في  ويب  لصفحة 
 المتصفح طلبًا إلى الخادم الذي يستضيف الموقع. 

 إلى المتصفح. HTMLالاستجابة من الخادم: يستجيب الخادم بإرسال ملف  -

ملف   - المتصفح  يقرأ  المتصفح:  كائن    HTMLتحليل  "نموذج  ببناء  ويقوم  بسطر،  سطرًا 
 ( الذي يمثل البنية الهرمية للصفحة. DOM - Document Object Modelالمستند" )

تعليمات   - على  بناءً  المرئي  المحتوى  بعرض  المتصفح  يقوم  والتكامل:  ،  HTMLالعرض 
من   التنسيقات  من  CSSويطبق  السكريبت  بتنفيذ  ويقوم   ،JavaScript    تجربة لإنشاء 
 .تفاعلية وغنية للمستخدم

 

 

   ؟HTMLلماذا تستخدم لغة  -3.2.2
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بشكل أساسي لأغراض متعددة في تطوير الويب، مما يجعلها ضرورية للوجود   HTMLتُستخدم  
 الرقمي. أهم هذه الأسباب تشمل:

وتنظيمه - المحتوى  الأساسية    HTMLتُمكن  :  هيكلة  عناصره  وتحديد  المحتوى  هيكلة  من 
الصفحة   محتوى  فهم  البحث  ومحركات  المتصفحات  على  يسهل  مما  منطقية،  بطريقة 

(، حيث يساعد  SEOوفهرسته بشكل فعال. هذا التنظيم ضروري لتحسين محركات البحث )
 في ترتيب المواقع في نتائج البحث وزيادة وضوحها. 

والوصول - التصفح  إنشاء    HTMLتساهم  :  تيسير  عبر  الإنترنت  تصفح  عملية  تسهيل  في 
( التشعبية  والمواقع  Hyperlinksالروابط  الصفحات  بين  السلس  بالانتقال  تسمح  التي   )

كم  استكشاف  المستخدمين من  وتُمكن  العنكبوتية  الشبكة  الروابط هي جوهر  هذه  المختلفة. 
 هائل من المعلومات.

لتضمين مختلف أنواع الوسائط المتعددة مثل   HTMLتُستخدم لغة  :  تضمين الوسائط المتعدد  -
بإنشاء صفحات   يسمح  هذا  التفاعلية.  والنماذج  الصوتية،  الملفات  الفيديو،  مقاطع  الصور، 

 ويب غنية وجذابة بصريًا ومسموعًا، مما يعزز تجربة المستخدم. 

والتطبيقات  - التفاعلية  مع  :  دعم  توفر  JavaScriptو  CSSبالتكامل   ،HTML    قويًا أساسًا 
لبناء واجهات تفاعلية وتطبيقات ويب متقدمة. هذا يسمح للمطورين بإنشاء تجارب مستخدم  

 ديناميكية تتكيف مع تفاعلاتهم واحتياجاتهم. 

 ؟ HTMLالمزايا الأساسية للغة ماهي  -4.2.2
بعدد من المزايا الأساسية التي تجعلها خيارًا مثاليًا في تطوير الويب، وهي    HTMLتمتاز لغة  

 عوامل رئيسية في انتشارها وتطورها: 

والاستخدام - التعلم  في    HTMLتُعتبر  :  سهولة  للمبتدئين  خاصة  التعلم،  وسهلة  بسيطة  لغة 
باستخدام محررات  تحريرها  ويمكن  متقدمة،  برمجية  معرفة  تتطلب  لا  الويب.  تطوير  مجال 
هي   البساطة  هذه  سواء.  حد  على  والمحترفين  للمبتدئين  متاحة  يجعلها  مما  بسيطة،  نصية 

 نقطة انطلاق مثالية لأي شخص يرغب في الدخول إلى عالم تطوير الويب. 
 ,Chromeجميع المتصفحات الشائعة )مثل   HTMLتدعم : التوافق الواسع مع المتصفحات  -

Firefox, Safari, Edge  الأجهزة عبر  موحد  بشكل  المحتوى  عرض  يضمن  مما   ،)
والمنصات المختلفة. هذا التوافق المعياري يقلل من مشكلات العرض ويضمن تجربة متسقة  

 للمستخدمين بغض النظر عن المتصفح الذي يستخدمونه.
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- ( البحث  محركات  تحسين  يعزز   HTMLتساعد  :  (SEOدعم  بشكل  المحتوى  تنظيم  في 
( الصحيحة  الدلالية  الوسوم  استخدام  خلال  من  البحث.  لمحركات   Semanticالتهيئة 

HTML مما بدقة،  وتصنيفه  أفضل  بشكل  الصفحة  محتوى  فهم  البحث  لمحركات  يمكن   ،)
يجعل   الاستراتيجي  الجانب  هذا  المستخدمين.  تفاعل  من  ويزيد  المواقع  ظهور  من  يحسن 

HTML .أداة حاسمة في التسويق الرقمي 

التوسع - على  والقدرة  ديناميكية    HTMLتتيح  :  المرونة  مواقع  لإنشاء  أخرى  تقنيات  دمج 
مع   التكامل  عبر  التوسع  يمكنها  متقدمة.  ويب  الجمالي،   CSSوتطبيقات  للتصميم 

أنواع    JavaScriptو جميع  ببناء  للمطورين  يسمح  المرن  التكامل  هذا  التفاعلية.  للوظائف 
 المواقع، من البسيطة إلى المعقدة، ويدعم الابتكار المستمر في تطوير الويب. 

• HTML   وCSSالبنية والمظهر : 

 CSS (Cascadingبنية المحتوى )مثل الفقرات، العناوين، والصور(، فإن    HTMLبينما تحدد  
Style Sheets)    هي المسؤولة عن المظهر الجمالي والتصميم البصري للصفحة. تسمحCSS  

لأحجام   الاستجابة  وحتى  العناصر،  تخطيط  التباعد،  الخطوط،  الألوان،  في  بالتحكم  للمطورين 
، ستظهر صفحات الويب كوثائق نصية بسيطة بدون أي جاذبية  CSSالشاشات المختلفة. بدون  

 بصرية. 

• HTML   وJavaScript البنية والتفاعل : 
JavaScript    من تمكنها  حيث  الويب،  صفحات  على  الحياة  تُضفي  التي  البرمجة  لغة  هي 

الاستجابة لتفاعلات المستخدمين، تحديث المحتوى ديناميكيًا، وإضافة وظائف معقدة مثل النماذج 
والألعاب.   المتحركة،  الرسوم  لـ    HTMLالتفاعلية،  يمكن  التي  العناصر    JavaScriptتوفر 

التفاعل معها وتعديلها. هذا التآزر يسمح بإنشاء تطبيقات ويب كاملة الوظائف وتجارب مستخدم 
 غنية. 

• HTML   وSEOالبنية والرؤية : 
)  HTMLتلعب   البحث  محركات  تحسين  في  حاسمًا  الوسوم SEOدورًا  استخدام  خلال  من   .)

<، تساعد  footer<، و > header>  ،<nav>  ،<article( مثل > Semantic Tagsالدلالية )
HTML    إلى يُترجم  الفهم  هذا  أفضل.  بشكل  المحتوى  وهيكل  سياق  فهم  البحث على  محركات 

 تصنيف أعلى في نتائج البحث، مما يزيد من وصول الجمهور للموقع.
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  CSS لغة تنسيق وتصميم الواجهات -3.2

 ؟ CSSما هي  -1.3.2
بـ   اختصارًا  لغة  CSS (Cascading Style Sheets)المعروفة  إنها  متخصصة    توصيفيه، 

مثل   ترميزية  بلغات  المكتوبة  للمستندات  البصري  المظهر  لتحديد  .  XMLأو    HTMLتُستخدم 
لـ   بتحديد    CSSالهدف الأساسي  تُعنى  أنها  يعني  المحتوى عن طريقة عرضه، مما  هو فصل 

أسلوب تصميم الصفحات من حيث الألوان، الخطوط، التخطيطات، المسافات، الحدود، وتأثيرات  
 الحركة، دون أن تؤثر على محتوى الصفحة نفسه أو هيكلها المنطقي.  

 ؟CSSكيف تعمل  -2.3.2
عناصر    CSSتعمل   على  "قواعد"  تطبيق  خلال  د HTMLمن  مُحدِّّ من  قاعدة  كل  تتكون   .

(selector  من مجموعة  ثم  عليها،  التنسيق  تطبيق  سيتم  التي  العناصر  أو  العنصر  يحدد   )
( التي تحدد شكل هذا العنصر. على سبيل المثال، values( والقيم )propertiesالخصائص )

د مثل  ، مما  blueبقيمة   color)الذي يشير إلى فقرة نصية( أن يكون لديه خاصية   pيمكن لمُحدِّّ
ملفات   ربط  أيضًا  يمكن  الأزرق.  باللون  تظهر  النصية  الفقرات  جميع  بصفحات    CSSيجعل 

HTML   .لتوحيد التصميم عبر موقع ويب بأكمله، مما يسهل إدارة التحديثات 
 ؟CSSلماذا تُستخدم  -3.3.2

بشكل رئيسي لإضفاء الطابع الجمالي والوظيفي على صفحات الويب، إلى جانب    CSSستخدم  ت
فصل   المطورين  على  تُسهل  فهي  والوضوح.  التفاعلية  مستوى  ورفع  المستخدم  تجربة  تحسين 
يمكن   إذ  التصميم،  على  والتعديل  التحديث  تقليل مجهود  في  يُسهم  مما  العرض،  المحتوى عن 

ملف   تعديل  عبر  للموقع  العام  الشكل  برمجية    CSSتعديل  كل صفحة  تعديل  من  بدلًا  واحد، 
في جعل الموقع أكثر استجابة وتوافقًا مع مختلف أنواع الأجهزة،    CSSبشكل فردي. كما تساهم  

(، بحيث يظهر بشكل  Responsive Designعبر تصميم يُعرف بالتصميم المرن أو التكيفي )
متناسق سواء كان المُشاهد يستخدم حاسوبًا أو هاتفًا ذكيًا أو جهاز لوحي. بالإضافة إلى ذلك،  

والانتقالات،    CSSفإن   الحركة،  تأثيرات  مثل  متقدمة،  وتنسيقات  أنماط  إدراج  إمكانية  تتيح 
 والتشويش، والتحكم في أنماط الطباعة، مما يعزز من فعالية الواجهات البصرية للمواقع.

 ؟ CSSالمزايا الأساسية لـ ماهي  -4.3.2

 بعدة مزايا أساسية تجعلها أداة حيوية في تصميم وتطوير الويب:   CSSتتمتع 
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فصل المحتوى عن التصميم: هذه الميزة هي الأكثر أهمية، حيث تُمكن المطورين من إدارة  -
 المحتوى والتصميم بشكل مستقل تمامًا، مما يُسرّع من عمليات التحديث والصيانة. 

يمكن ربطها خارجيًا وتخزينها مؤقتًا،   CSSتحسين سرعة تحميل الصفحات: بما أن ملفات   -
فإنها تُحمّل مرة واحدة وتُطبق على صفحات متعددة، مما يقلل من حجم البيانات المنقولة  

 ويسرع من عرض الصفحات.

،  HTMLتقليل ازدواجية العمل وتوفير الوقت: بدلًا من تكرار قواعد التنسيق في كل صفحة   -
 واحد، مما يوفر جهدًا ووقتًا كبيرين.  CSSيمكن تعديل تصميم الموقع بالكامل عبر ملف 

دعم التوافق مع الأجهزة والشاشات المختلفة: بفضل قدرتها على إنشاء تصميمات متجاوبة،  -
 عرضًا مثاليًا للمحتوى على أي جهاز، مما يعزز تجربة المستخدم.  CSSتضمن  

كود   - التصميم  عن  المحتوى  فصل  يجعل  الويب:  لصفحات  وواضحة  نظيفة  بنية  توفير 
HTML   قارئات )مثل  المساعدة  والبرامج  المطورين  على  يسهل  مما  تنظيمًا،  وأكثر  أبسط 

 الشاشة( العمل معه.
تتيح   - التصميم:  ذلك   CSSمرونة  في  بما  التنسيق،  خيارات  من  واسعًا  نطاقًا  للمطورين 

إنشاء   من  يُمكن  مما  والانتقالات،  الظلال،  التباعد،  الخطوط،  الألوان،  في  الدقيق  التحكم 
 تصميمات معقدة وجذابة.

تُمكن   - متقدمة:  جمالية  تأثيرات  تطبيق  الرسوم   CSSإمكانية  مثل  تأثيرات  إضافة  من 
  المتحركة، والانتقالات السلسة، والظلال، والتدرجات اللونية، مما يعزز جاذبية الموقع.

  Tailwind CSS مكتبة تصميم واجهات جاهزة -4.2

 ؟Tailwind CSSما هو  -1.4.2
"  CSSإطار عمل    Tailwind CSSيعد   منهجية  يتبنى  المصدر  وهي  utility-firstمفتوح   ،"

كبير.   بشكل  المستخدم  واجهات  بناء  تسريع عملية  إلى  تهدف  الويب  مقاربة حديثة في تصميم 
على عكس أطر العمل التقليدية التي قد توفر مكونات جاهزة مع أنماط مسبقة )مثل الأزرار أو  

(. كل utility classesمجموعة واسعة من "فئات الأدوات" )  Tailwind CSSالبطاقات(، يقدم  
تُطبق خاصية   الفئات  دقيقًا في    CSSفئة من هذه  تحكمًا  المطورين  يمنح  محددة ومفردة، مما 
 مظهر كل عنصر في صفحة الويب.
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في السماح للمطورين ببناء تصاميم معقدة وفريدة من    Tailwind CSSتتمثل الفكرة الجوهرية لـ  
ترميز   داخل  مباشرة  والموجهة  الصغيرة  الفئات  هذه  تركيب  أن  HTMLخلال  يعني  هذا   .

دون  وغيرها،  والتجاوب،  الظلال،  الخطوط،  أحجام  الألوان،  الهوامش،  تعديل  يمكنهم  المطورين 
مخصصة ومنفصلة لكل تغيير. هذا النهج يقلل بشكل كبير من    CSSالحاجة إلى كتابة قواعد  
 يم.، ويزيد من سرعة التطوير ومرونة التصمCSSو  HTMLالحاجة للتنقل بين ملفات 

 ؟Tailwind CSSيُستخدم  لماذا -2.4.2
جوهرية    Tailwind CSSيُستخدم   أسباب  لعدة  الحديث  الويب  تطوير  في  واسع  نطاق  على 

  حيث: تساهم في تحسين عملية الإنتاجية والجودة
يسرّع بشكل كبير من عملية تطوير واجهات المستخدم. فبدلًا من قضاء الوقت في ابتكار   -

فئات   الفئات    CSSأسماء  تطبيق  ببساطة  للمطورين  يمكن  خاصية،  أو  مكون  لكل  فريدة 
 . Tailwindالجاهزة التي توفرها 

( التي غالبًا ما تُعيق سير عمل naming conventionsيقلل من "مشكلة تسمية الفئات" ) -
 التقليدية الكبيرة.  CSSالمطورين في مشاريع 

يوفر مرونة لا مثيل لها. نظرًا لأن التصميم يتم بناؤه من خلال تركيب فئات صغيرة، يمكن   -
، مما CSSللمطورين إنشاء أي تصميم تقريبًا دون الحاجة إلى تجاوز أو تعديل الكثير من  

 يمنحهم سيطرة كاملة على الجمالية النهائية. 
يمنح المرونة، إلا    Tailwindيعزز الاتساق في التصميم عبر المشروع. على الرغم من أن   -

( مثل مقياس  design tokensأنه يشجع على استخدام مجموعة محددة من قيم التصميم )
 التباعد أو لوحة الألوان، مما يساعد في الحفاظ على هوية بصرية موحدة. 

في بيئة الإنتاج إلى أداء أفضل للموقع، حيث يتم    CSSوأخيراً، يؤدي التحسين التلقائي لملفات  
 .أصغر حجمًا. CSSتحميل ملفات 

 ؟Tailwind CSSل  المميزات الأساسية هي ما -3.4.2

 في النقاط التالية:  Tailwind CSSمكن تلخيص المزايا الأساسية لـ ي

سرعة التطوير الفائقة: بناء واجهات مستخدم معقدة في وقت قياسي بفضل فئات الأدوات   -
 الجاهزة. 

مرونة وتخصيص لا حدود لهما: القدرة على إنشاء تصاميم فريدة ومعقدة من خلال تركيب  -
 الفئات، مع إمكانية تخصيص الإعدادات الأساسية بالكامل.
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دعم متقدم للتصميم المتجاوب: يسهل إنشاء تصميمات تتكيف بسلاسة مع مختلف أحجام   -
 الشاشات والأجهزة بفضل فئات التجاوب المدمجة.

ملفات   - الأداء:  إزالة    CSSتحسين  عملية  بفضل  للإنتاج  ومحسّنة  غير   CSSصغيرة 
 المستخدم تلقائيًا. 

، حيث تكون الأنماط مرتبطة مباشرة  CSSصيانة أسهل للكود: تقليل التعقيد في إدارة الكود   -
 . HTMLبالعناصر في 

فئات   - أسماء  لابتكار  حاجة  لا  التسمية:  اصطدامات  بشأن    CSSتجنب  القلق  أو  معقدة 
 تداخل الأنماط. 

 ؟Tailwind CSS يعملكيف  -4.4.2

. على سبيل  HTMLعن طريق تطبيق هذه الفئات مباشرة على عناصر  Tailwind CSSيعمل 
. لتحديد لون خلفية،  ml-4المثال، لتطبيق هامش أيسر بعرض معين، يمكن استخدام فئة مثل  

  HTML. هذه المنهجية تسمح للمطورين بالبقاء داخل ملف  bg-blue-500تُستخدم فئة مثل  
وملفات    HTMLالخاص بهم أثناء عملية التصميم، مما يقلل من الحاجة إلى التنقل بين ملفات  

CSS    يدعم )  Tailwind CSSمنفصلة.  المتجاوب  التصميم  (  responsive designأيضًا 
مثل   المختلفة،  الشاشات  أحجام  على  بناءً  تطبيقها  يمكن  معدلة  فئات  خلال    md:ml-8من 

لتطبيق هامش أيسر معين على الشاشات المتوسطة وما فوق. كما أن الإطار قابل للتخصيص  
بدرجة عالية من خلال ملف التكوين الخاص به، مما يسمح للمطورين بتعديل أو توسيع إعدادات  

 التصميم الافتراضية لتناسب احتياجات مشاريعهم الفريدة.
 JavaScript لغة برمجة تفاعلية للويب -5.2

 ؟JavaScriptما هي  -1.5.2

JavaScript (JS)   الويب تطبيقات  لتطوير  رئيسي  بشكل  تُستخدم  ديناميكية  برمجة  لغة  هي 
أثناء عمله في شركة   Brendan Eichبواسطة    1995التفاعلية. تم تطويرها لأول مرة في عام  

Netscape  ومنذ ذلك الحين أصبحت واحدة من أكثر لغات البرمجة شيوعًا في العالم. تُعتبر ،
JavaScript   ( لغة نصيةScripting Language( تنُفذ على جانب العميل )Client-Side ،)

على   أيضًا  استخدامها  يمكن  ذلك،  المستخدم. ومع  متصفح  داخل  مباشرة  تعمل  أنها  يعني  مما 
 . Node.js( باستخدام منصات مثل Server-Sideجانب الخادم )
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JavaScript    ليست مرتبطة فقط بتطوير الويب، بل تُستخدم أيضًا في تطوير تطبيقات الهواتف
تُعتبر   المكتب.  تطبيقات سطح  وحتى  الألعاب،  ثلاثية    JavaScriptالذكية،  من  أساسيًا  جزءًا 

الويب:   تُستخدم  JavaScript، وHTML  ،CSSتقنيات تطوير  لتحديد هيكل    HTML، حيث 
 لإضافة التفاعلية.   JavaScriptلتنسيقها، و CSSالصفحة، و

 ؟ JavaScriptكيف تعمل  -2.5.2

JavaScript    .تعمل من خلال تنفيذ التعليمات البرمجية داخل متصفح المستخدم أو على الخادم
على   يحتوي  ويب  لموقع  المستخدم  زيارة  صفحة  JavaScriptعند  بتحميل  المتصفح  يقوم   ،

HTML  وCSS  ثم يبدأ في تفسير وتشغيل كود ،JavaScript يتم تنفيذ الكود بواسطة محرك .
JavaScript    الموجود داخل المتصفح، مثلV8    فيGoogle Chrome  ،SpiderMonkey  

 . Microsoft Edgeفي   Chakra، أو Firefoxفي 
)  JavaScriptتعمل   الحدث  نموذج  على  تستجيب Event-Driven Modelبناءً  حيث   ،)

عناصر   مع  التفاعل  يمكنها  البيانات.  إدخال  أو  التمرير،  النقرات،  مثل    HTMLللأحداث 
التطبيقات   برمجة  واجهة  لها  DOM (Document Object Model)باستخدام  يسمح  مما   ،

 بتغيير محتوى الصفحة أو تنسيقها دون الحاجة إلى إعادة تحميل الصفحة بالكامل.

تعمل   الخادم،  جانب  مثل    JavaScriptعلى  منصات  تشغيل  Node.jsباستخدام  يتم  حيث   ،
الديناميكي   المحتوى  وتقديم  البيانات،  قواعد  إدارة  الطلبات،  لمعالجة  الخادم  على  الكود 

 للمستخدمين. 

 ؟ JavaScriptلماذا تُستخدم  -3.5.2

JavaScript   تُستخدم لأنها تُعتبر أداة قوية ومرنة لتطوير تطبيقات الويب الحديثة. توفر اللغة
بعض   يلي  فيما  المجالات.  من  العديد  في  للمطورين  الأول  الخيار  تجعلها  واسعة  إمكانيات 

 : JavaScriptالأسباب الرئيسية لاستخدام  
تتُيح   - تجربة    JavaScriptالتفاعلية:  يُحسن  وتفاعلية، مما  ديناميكية  إنشاء صفحات ويب 

 المستخدم بشكل كبير. 
تعمل   - تثبيت   JavaScriptالتوافق:  إلى  الحاجة  دون  الحديثة  المتصفحات  جميع  على 

 إضافات أو برامج. 
 مباشرة داخل المتصفح، مما يجعلها سريعة وفعالة. JavaScriptالأداء: تُنفذ  -
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دمج   - يمكن  مع    JavaScriptالتكامل:  مثالية  CSSو  HTMLبسهولة  أداة  يجعلها  مما   ،
 لتطوير الواجهات الأمامية.

لتطوير تطبيقات   JavaScript، يمكن استخدام  Node.jsالتوسع: باستخدام منصات مثل   -
( الكاملة  التطبيقات  لتطوير  شاملة  لغة  يجعلها  مما   Full-Stackالخادم، 

Development.) 

 ؟ JavaScriptما هي المزايا الأساسية لـ  -4.5.2
JavaScript    تتمتع بالعديد من المزايا التي جعلتها واحدة من أكثر لغات البرمجة استخدامًا في

 العالم. من بين هذه المزايا: 
التعلم:   - في   JavaScriptسهولة  البدء  يمكن  حيث  للمبتدئين،  التعلم  سهلة  لغة  تُعتبر 

 استخدامها بسرعة دون الحاجة إلى إعدادات معقدة. 
كود   - تنفيذ  يتم  الفوري:  وقت   JavaScriptالتنفيذ  من  يُقلل  مما  المتصفح،  داخل  مباشرة 

 الاستجابة ويُحسن الأداء.
المنصات:   - عبر  والمتصفحات    JavaScriptالتوافق  التشغيل  أنظمة  جميع  على  تعمل 

 الحديثة، مما يجعلها لغة متعددة الاستخدامات.
مجتمعًا كبيرًا من المطورين، مما يعني توفر العديد من    JavaScriptمجتمع واسع: تمتلك   -

 الموارد، المكتبات، والأدوات التي تُسهل عملية التطوير. 
استخدام   - يمكن  والإمكانيات:  تطبيقات   JavaScriptالتوسع  الويب،  تطبيقات  لتطوير 

 الهواتف الذكية، الألعاب، وحتى تطبيقات سطح المكتب.
العديد من المكتبات والإطارات مثل   JavaScriptالتكامل مع المكتبات والإطارات: توفر   -

React ،Angularو ،Vue.js.التي تُسهل تطوير التطبيقات المعقدة ، 
  React.js مكتبة لبناء واجهات المستخدم -6.2

 ؟ React.jsما هو  -1.6.2

React.js  بـ تُعرف اختصاراً  التي   ،React    أوReactJS  هي مكتبة جافا سكريبت مفتوحة ،
لتُحدث ثورة   2013المصدر طورتها شركة ميتا )فيسبوك سابقًا(. انطلقت هذه المكتبة في عام  

بتركيزها    React.js( وتطبيقات الويب التفاعلية. تتميز  UIsفي طريقة بناء واجهات المستخدم )
أداة   يجعلها  مما  الاستخدام،  لإعادة  القابلة  المستخدم  واجهة  مكونات  إنشاء  عملية  تسهيل  على 
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( وتطبيقات  Single-Page Applicationsمحورية لتطوير تطبيقات الويب أحادية الصفحة )
 الويب المعقدة التي تتطلب تفاعلية عالية. 

 ؟ React.jsلماذا يُستخدم  -2.6.2
على نطاق واسع في تطوير الويب نظرًا لكفاءتها ومرونتها في التعامل مع    React.jsتُستخدم  

 المحتوى الديناميكي والتفاعلات المعقدة. في البداية، تم تصميمها لتلبية الاحتياجات 
البيانات المستمر مع خوادم الواجهة الخلفية   تبادل  المتزايدة للتطبيقات الحديثة التي تعتمد على 

(Back-end APIs  مثل منصات التواصل الاجتماعي أو تطبيقات التجارة الإلكترونية. بدلًا ،)
إطارًا يسمح بإدارة هذه التفاعلات    React.jsمن إعادة كتابة الكود لكل تفاعل أو تحديث، تقدم  

 بطريقة منظمة وفعالة، مما يقلل من وقت التطوير ويحسن من جودة المنتج النهائي.

لأنها تلبي احتياجات البرمجة الحديثة في بناء   React.jsمن منظور أكاديمي وعملي، تُستخدم  
مثل   أخرى  تقنيات  مع  بسهولة  دمجها  مرونتها  تتيح  والصيانة.  للتوسع  قابلة    Reduxتطبيقات 

أو   المعقدة  الحالة  )  Next.jsلإدارة  الخادم  جانب  من  التطبيقات   Server-Sideلتقديم 
Rendering( مما يعزز من إمكانيات تحسين محركات البحث ،)SEO  هذا الاستخدام يعود .)

المصدر، مما  وأدوات مفتوحة  يوفر موارد  الذي  المطورين،  القوي من مجتمع  إلى دعمها  أيضًا 
   يجعلها خيارًا مثاليًا للمشاريع التجارية والأكاديمية على حد سواء.

 ؟ React.js ل المميزات الأساسيةماهي  -3.6.2

 بعدة مزايا أساسية تجعلها خيارًا مفضلًا في تطوير الويب الحديث، وهي: React.jsتمتاز 
والسرعة - الأداء  تقنية  :  كفاءة  تضمن  Virtual DOMبفضل   ،React.js   سريعة تحديثات 

الـ   على  وتطبيقها  فقط  الضرورية  التغييرات  تحديد  يتم  المستخدم.  لواجهة    DOMوفعالة 
الفعلي، مما يقلل من عمليات إعادة الرسم المكلفة للمتصفح ويحسن من سرعة الأداء العام 

 للتطبيق، خاصة مع المحتوى الديناميكي والتفاعلات المتكررة. 
الاستخدام - وإعادة  المكونات  المكونات   React.jsتشجع  :  بنية  بنية  استخدام  على 

(Component-Based Architecture  أماكن في  المكونات  استخدام  يمكن  حيث   ،)
مختلفة من التطبيق أو حتى في مشاريع متعددة دون الحاجة لإعادة كتابة الشيفرة. هذا يعزز 

 الإنتاجية، يقلل من الأخطاء، ويجعل الكود أكثر تنظيمًا وقابلية للإدارة. 
- ( التصريحيّة،    React.jsتتبنى  :  (Declarative Designتصميم تصريحي  البرمجة  مبدأ 

التغيير أو  حيث يصف المطور ما يجب أن تظهره الواجهة بدلًا من تحديد خطوات كيفية 
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التحديث. هذا يجعل الكود أكثر وضوحًا وسهولة في الفهم والتطوير والصيانة، ويسهل تتبع  
 تدفق البيانات.

(، مما frameworkهي مكتبة وليست إطار عمل شامل ) React.js: مرونة وقابلية للتوسع -
)مثل   تتكامل معها  التي  والمكتبات الأخرى  الأدوات  اختيار  أكبر في  المطورين حرية  يمنح 
للتوسع  قابلة  تطبيقات  لبناء  مناسبة  تجعلها  المرونة  هذه  الحالة(.  إدارة  أو  التوجيه  مكتبات 

 بسهولة لتلبية الاحتياجات المستقبلية. 
مستمر - ودعم  كبير  عالمي    React.jsتحظى  :  مجتمع  ومجتمع  ميتا  من شركة  قوي  بدعم 

ومكتبات   مساعدة،  أدوات  غنية،  تعليمية  موارد  يوفر  المجتمع  هذا  المطورين.  من  واسع 
 جاهزة، مما يسهل عملية التعلم والتعامل مع التحديات التي قد تواجه المطورين. 

 ؟ React.jsكيف يعمل  -4.6.2
 Reusableعلى مبدأ محوري يُعرف باسم المكونات القابلة لإعادة الاستخدام )  React.jsتعمل  

Components المكونات"، حيث" تُسمى  ومنظمة  أجزاء أصغر  إلى  المستخدم  واجهة  تُقسّم   .)
يمثل كل مكون جزءًا مستقلًا من الواجهة، مثل زر أو نموذج أو قائمة. يمكن دمج هذه المكونات 

 معًا لبناء الواجهة الكاملة، وكل مكون قادر على إدارة حالته وبياناته بشكل مستقل. 

عمل   آلية  في  الأساسي  الـ    React.jsالابتكار  لتقنية  استخدامها  في    Virtual DOMيكمن 
الـ   مع  مباشرة  التفاعل  من  بدلًا  الافتراضي(.  المستند  كائن  للمتصفح،    DOM)نموذج  الفعلي 

في الذاكرة. عندما تحدث تغييرات في حالة    DOMبنسخة افتراضية خفيفة من الـ    Reactتحتفظ  
تقوم   المستخدم،  تفاعلات  أو  مقارنة    Virtual DOMبإنشاء    Reactالتطبيق  تُجري  ثم  جديد 

التغييرات،  هذه  تحديد  بعد  فقط.  الضرورية  الاختلافات  لتحديد  السابقة  النسخة  وبين  بينه  دقيقة 
الـ    Reactتقوم   في  فقط  المتأثر  الجزء  الحاجة لإعادة    DOMبتحديث  دون  للمتصفح،  الفعلي 

تحميل الصفحة بأكملها. هذا النهج يضمن كفاءة عالية في الأداء، حيث يقلل بشكل كبير من  
العبء على المتصفح ويسرع من عملية التحديثات، مما يؤدي إلى تجربة مستخدم سلسة وسريعة  

 الاستجابة. 
، وهو امتداد لبناء  JSX (JavaScript XML)ما يُعرف بـ    Reactبالإضافة إلى ذلك، تستخدم  

. JavaScriptداخل ملفات    HTMLيسمح للمطورين بكتابة كود يشبه    JavaScriptالجملة في  
إلى استدعاءات    JSXيسهل   النهاية  يتم تحويله في  الكود وصيانته، حيث    JavaScriptقراءة 

يجعل   JSXو،  Virtual DOM. هذا التوليف بين المكونات،  Babelقياسية بواسطة أدوات مثل  
 عملية تطوير واجهات المستخدم المعقدة أكثر تبسيطًا وتنظيمًا. 
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 Node.js  بيئة تشغيل للخادم-7.2

   ؟Node.jsما هي لغة  -1.7.2

من    Node.jsعد  ت الويب  مطوري  تمكّن  المنصات،  ومتعددة  المصدر  مفتوحة  تشغيل  بيئة 
(، بل أيضًا في  frontendليس فقط في واجهة المستخدم الأمامية )  JavaScriptاستخدام لغة  

 ( تطبيقات  بناء backendبناء  تم  النطاق.  واسعة  الويب  وتطبيقات  الأوامر،  سطر  وأدوات   ،)
Node.js    على محركV8    الخاص بجوجل كروم، وهو محركJavaScript   عالي الأداء يقوم

مباشرة إلى كود آلي فعال، مما يساهم في كفاءتها وسرعتها الفائقة في   JavaScriptبتحويل كود 
 تنفيذ الأكواد.

   ؟Node.jsكيف تعمل لغة  -2.7.2

المدفوع   Node.jsتعتمد   المتزامن  غير  النموذج  وهو  نوعه،  من  فريد  برمجي  نموذج  على 
( لـ  Event-driven, Non-blocking I/Oبالأحداث  يسمح  النموذج  هذا   .)Node.js  

بمعالجة العديد من المهام في وقت واحد دون الحاجة إلى انتظار اكتمال كل مهمة على حدة، 
على عكس النماذج التقليدية التي قد تتوقف فيها العمليات في انتظار استجابات الإدخال/الإخراج  

(I/O  تستخدم ذلك،  من  بدلًا  الشبكة.  طلبات  أو  الملفات  قراءة  مثل   )Node.js   أحداث حلقة 
(Event Loop  لإدارة هذه العمليات. عندما يتم استقبال طلب جديد، تتم معالجته بشكل غير )

تجعل   الآلية  هذه  توقف.  دون  أخرى  واستقبال طلبات  العمل  مواصلة  للنظام  يتيح  مما  متزامن، 
Node.js    قادرة على التعامل مع عدد ضخم من الاتصالات المتزامنة بكفاءة عالية، مما يجعلها

 مثالية لتطبيقات الوقت الفعلي والتطبيقات كثيفة الاستخدام للمدخلات والمخرجات. 

   ؟Node.jsلماذا تستخدم لغة  -3.7.2

على نطاق واسع في تطوير الويب الحديث لعدة أسباب جوهرية تساهم في    Node.jsيُستخدم  
 كفاءة وفعالية التطبيقات. من أبرز هذه الأسباب: 

لكل من الواجهة   JavaScriptللمطورين استخدام لغة    Node.jsتُتيح  :  توحيد لغة البرمجة -
( )frontendالأمامية  الخلفية  والواجهة   )backend  من يقلل  التوحيد  هذا  للتطبيقات.   )

التعقيد المعرفي، حيث لا يحتاج المطورون إلى تعلم لغات متعددة للتعامل مع جوانب مختلفة  
 من التطبيق، مما يسرع من دورة التطوير ويسهل على الفرق التعاون. 

  Node.js، تتميز  V8بفضل نموذجها غير المتزامن ومحرك  :  الأداء العالي وقابلية التوسع  -
والإخراج.   الإدخال  كثيفة  التطبيقات  في  خاصة  البيانات،  معالجة  في  والكفاءة  بالسرعة 
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تصميمها يسمح بالتوسع الأفقي والرأسي بسهولة، مما يجعلها قادرة على دعم النمو في عدد 
 المستخدمين والبيانات دون تأثير سلبي على الأداء.

الفعلي - الوقت  فورية    Node.jsتُعد  :  تطبيقات  تحديثات  تتطلب  تطبيقات  لبناء  مثاليًا  خيارًا 
واستجابة سريعة، مثل غرف الدردشة الفورية، والألعاب عبر الإنترنت، وأنظمة بث المحتوى  
الاتصالات  من  كبير  عدد  معالجة  على  قدرتها  الجماعي.  التعاون  ومنصات  المباشر، 

 المتزامنة تجعلها مثالية لهذه الأنواع من التطبيقات.
مجتمع مطورين نشطًا للغاية ونظامًا بيئيًا    Node.jsتمتلك  :  نظام بيئي غني ومجتمع نشط -

الحزم   مدير  عبر  المتاحة  والأدوات  الحزم  من   Node Package Managerواسعًا 
(npm)  يوفر  .npm    التطوير التي تسهل وتسرع عملية  الجاهزة  المكتبات والوحدات  آلاف 

 بشكل كبير.

 ؟ Node.jsالمزايا الأساسية للغة ماهي  -4.7.2
 في النقاط التالية:  Node.jsيمكن تلخيص المزايا الرئيسية لـ 

أداءً سريعًا   Node.jsغير المتوقف، تُقدم    I/Oونموذج    V8السرعة والكفاءة: بفضل محرك   -
 ومعالجة الطلبات.  JavaScriptللغاية في تنفيذ كود 

للواجهتين الأمامية والخلفية يبسط عملية التطوير    JavaScriptتوحيد لغة البرمجة: استخدام   -
 (.tech stackويقلل من تعقيد المكدس التكنولوجي )

تجعلها   - المتزامنة  الاتصالات  كبير من  عدد  مع  التعامل  على  قدرتها  العالية:  التوسع  قابلية 
 مناسبة للتطبيقات التي تتطلب نموًا كبيرًا. 

- ( الجاهزة، مما  npmنظام حزم ضخم  والمكتبات  الوحدات  إلى آلاف  يوفر وصولًا سهلًا   :)
 يسرع من عملية البناء والتطوير.

على أنظمة تشغيل مختلفة مثل  Node.jsدعم متعدد المنصات: يمكن تشغيل تطبيقات  -
Windows  وLinux   وmacOS . 

 Express.js إطار عمل لتطبيقات الويب  -8.2

 ؟ Express.jsما هو  -1.8.2
Express  هو إطار عمل ويب مرن مصمم خصيصاً لبيئة تشغيلNode.js يُعد هذا الإطار .

( على  APIsمن أكثر الأدوات شيوعاً واستخداماً في بناء تطبيقات الويب والواجهات البرمجية )
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إلى تبسيط عملية تطوير الويب من خلال توفير مجموعة    Express.jsجانب الخادم. يهدف  
تُعقد وظائف   بالتركيز    Node.jsمن الميزات الأساسية التي لا  الأصلية، مما يسمح للمطورين 

 بشكل مباشر. HTTPعلى منطق الأعمال بدلًا من التعامل مع تعقيدات بروتوكول 

بيئة    Express.jsنشأ   في  الويب  تطبيقات  لبناء  وفعال  منظم  حل  إلى  للحاجة  كاستجابة 
Node.js  .ًالتي كانت تتطلب في البداية كتابة الكثير من التعليمات البرمجية الأساسية يدويا ،

يوفر   والمرن،  الخفيف  تصميمه  هيكلة    Express.jsبفضل  تخصيص  في  الحرية  للمطورين 
تطبيقاتهم واختيار الأدوات والمكتبات التي تناسب احتياجاتهم، مما يجعله مناسباً لمجموعة واسعة  

 من المشاريع، بدءاً من التطبيقات الصغيرة وحتى الأنظمة المعقدة والكبيرة. 

 ؟ Express.jsيُستخدم لماذا  -2.8.2
من   Express.jsستخدم  ي بدلًا  الويب.  لتطبيقات  ومنظم  واضح  هيكل  لتوفير  أساسي  بشكل 

بروتوكول   تعقيدات  مع  مباشرة  منخفض    HTTPالتعامل  مستوى  على  والاستجابات  والطلبات 
تُقدم    Node.jsباستخدام   للكتابة والتنظيم.    Express.jsالأساسي،  أبسط وأكثر سهولة  واجهة 

هذا يسمح للمطورين بالتركيز بشكل أكبر على منطق العمل الخاص بالتطبيق بدلًا من التفاصيل  
 التنفيذية. الأسباب الرئيسية لاستخدامه تتضمن: 

يتيح   - البسيطة والموثقة جيداً،  السريع: بفضل واجهته  بناء    Express.jsالتطوير  للمطورين 
 تطبيقات الويب بسرعة وكفاءة، مما يقلل من وقت الوصول إلى السوق. 

- ( رأي"  "غير  عمل  إطار  كونه  التوسع:  وقابلية  يمنح unopinionatedالمرونة   ،)
Express.js   المطورين حرية كبيرة في تخصيص هيكل التطبيق واختيار الأدوات والمكتبات

التي يرغبون في استخدامها. يمكنه التعامل مع مجموعة واسعة من التطبيقات، من المشاريع  
 الصغيرة إلى التطبيقات الكبيرة والمعقدة، ويمكن توسيع نطاقها بسهولة. 

يوفر   - قوي:  توجيه  مسارات    Express.jsنظام  لربط  فعال  توجيه  بوظائف    URLنظام 
 معالجة محددة، مما يسهل تنظيم التطبيق ويجعل إدارة الطلبات أكثر فعالية. 

يتمتع   - لشعبيته،  نظراً  واسع:  مجتمعي  دعماً   Express.jsدعم  يوفر  ونشط  كبير  بمجتمع 
( الإضافية  المكتبات  من  واسعة  ومجموعة  استخدامها Middlewareكبيراً  يمكن  التي   )

 لتوسيع الوظائف.
، يمكن استخدامه وتعديله مجاناً، MITتقليل التكاليف: كونه مفتوح المصدر وتحت ترخيص   -

 . مما يقلل من تكاليف الأدوات ويشجع الابتكار.
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 ؟ Express.js ل المميزات الأساسيةما هي   -3.8.2

 في عدة جوانب تجعله خياراً مفضلًا للمطورين: Express.jsتمثل المزايا الأساسية لـ 

البساطة والحد الأدنى: هو إطار عمل خفيف الوزن يوفر الأساسيات فقط، مما يجعله سهل  -
 التعلم والاستخدام، ولا يفرض تعقيدات غير ضرورية.

قابلية التخصيص العالية: يسمح للمطورين بتخصيص كل جانب من جوانب التطبيق تقريباً،   -
 من هيكلة الملفات إلى اختيار قواعد البيانات ومحركات القوالب. 

نظام التوجيه المتسق والفعال: يوفر طريقة واضحة ومنظمة لتحديد كيفية استجابة التطبيق   -
 المختلفة، مع دعم قوي للمعالجة غير المتزامنة التي تُحسن الأداء. HTTPلطلبات 

إمكانية إضافة وظائف متعددة  - الوسيطة  البرمجيات  تتيح  الشامل:  الوسيطة  البرمجيات  دعم 
 ومعالجة الطلبات بطرق مرنة، مثل المصادقة، التحقق من الصحة، والتسجيل. 

يوفر   - المصدر:  والشركات، حيث لا    Express.jsمجاني ومفتوح  للمطورين  اقتصادياً  حلًا 
 يتطلب تراخيص أو تكاليف استخدام.

ويقدم واجهات برمجة تطبيقات    Node.js: يبني على قدرات  Node.jsالاستخدام الفعال لـ   -
 أبسط للمهام الشائعة في تطوير الويب، مما يعزز من كفاءة التطبيق. 

تكامل قوي مع أدوات ومكتبات الطرف الثالث: يتيح الاتصال السلس مع العديد من الأدوات   -
 والمكتبات الإضافية التي توسع قدراته وتسهل عمليات التكامل مع أنظمة أخرى. 

 ؟ Express.js يعملكيف  -4.8.2 
فوق    Express.jsيعمل   تجريد  طلبات  Node.jsكطبقة  معالجة  يسهل  مما   ،HTTP   وإرسال

يتلقى الخادم طلباً من العميل، يقوم   إلى معالج   Express.jsالاستجابات. عندما  بتوجيه هذا الطلب 
( المسار  على  بناءً  وطريقة  Routeمناسب   )HTTP    مثل( ،  GET  ،POST  ،PUTالمستخدمة 

DELETE .يمكن للمطورين تحديد مسارات محددة ومعالجاتها الخاصة لإنشاء منطق التطبيق .) 
لعمل   الأساسية  الركائز  )  Express.jsإحدى  الوسيطة"  "البرمجيات  مفهوم  (. Middlewareهي 

مهام   لتنفيذ  استخدامها  يمكن  والاستجابة.  الطلب  معالجة  ل  تُسلسِّ وظائف  هي  الوسيطة  البرمجيات 
أو بيانات النماذج(، إدارة الجلسات، المصادقة،   JSONمتنوعة مثل تحليل بيانات الطلب الواردة )مثل  

التفويض، وتسجيل الأخطاء. عند وصول الطلب، يمر عبر سلسلة من هذه البرمجيات الوسيطة قبل  
النهج   هذا  مباشرة.  والاستجابة  الطلب  دورة  إنهاء  منها  لأي  يمكن  أو  النهائي،  المعالج  إلى  الوصول 

 .يضمن معالجة منظمة وفعالة للطلبات ويقلل من التعقيد 
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 MySQLالبيانات نظام إدارة قواعد  -9.2

   ؟MySQLما هي لغة  -1.9.2

)  MySQLعرف  ت بيانات علائقية  قواعد  إدارة  نظام  وتُعتبر  RDBMSبأنها  المصدر،  مفتوح   )
في  خاصةً  العالم،  مستوى  على  واستخدامًا  انتشارًا  البيانات  قواعد  إدارة  أنظمة  أكثر  من  واحدة 

شركة   وتتولى  التسعينيات،  منتصف  في  تطويرها  تم  الويب.  تطبيقات  حاليًا    Oracleتطوير 
لتخزين البيانات وتنظيمها بطريقة منهجية داخل   MySQLمسؤولية تطويرها وصيانتها. تُستخدم  

جداول، حيث يتم تمثيل البيانات في صفوف وأعمدة ضمن مخططات تُحدد العلاقات بين هذه 
تعتمد   لغة    MySQLالجداول.  المهيكلة( لإجراء عمليات استرجاع    SQLعلى  )لغة الاستعلام 

 البيانات، تحديثها، حذفها، وإدارتها بكفاءة عالية. 

   ؟MySQLكيف تعمل لغة   -2.9.2

العميل  MySQLتعمل   )-بنموذج  هيكلها  Client-Server Modelالخادم  يُمثل  ما  وهو   ،)
 التشغيلي الأساسي. يتكون هذا النموذج من مكونين رئيسيين:

 :MySQL (MySQL Server)خادم  -

من   والطلبات  الأوامر  الخادم  يستقبل  فعليًا.  البيانات  قواعد  يدير  الذي  الأساسي  المحرك  هو 
الخادم  يعمل  حذفها.  أو  تحديثها،  استرجاعها،  البيانات،  تخزين  مثل  بمعالجتها،  ويقوم  العملاء 

ومعالجة البيانات وفقًا    SQLبشكل مستقل وينتظر الأوامر، وهو المسؤول عن تنفيذ استعلامات  
ملايين   استرجاع  يمكن  حيث  للبيانات،  السريع  التحميل  آليات  الخادم  يدعم  المحدد.  للمخطط 
الاعتمادية من   الاستعلامات. كما يضمن  أداء  بفضل تحسيناته في  قياسي  السجلات في وقت 

( التكرار  آليات  لتجنب  Replicationخلال  متعددة  خوادم  عبر  البيانات  بنسخ  تسمح  التي   ،)
 فقدانها.

 :MySQL (MySQL Client)عميل   -
. يمكن أن  MySQLهو الواجهة التي يتفاعل معها المستخدمون أو التطبيقات للتواصل مع خادم  

يكون العميل برنامجًا مستقلًا، أو تطبيق ويب، أو أي برنامج آخر يحتاج إلى الوصول إلى قاعدة  
لغة   باستخدام  والخادم  العميل  بين  التواصل  يتم   SQL (Structured Queryالبيانات. 

Language)  والتحكم في استرجاعها،  البيانات، معالجتها،  لتعريف  تُستخدم  قياسية  لغة  ، وهي 
البيانات في جداول منظمة، حيث تتكون كل جدول من صفوف    MySQLالوصول إليها. يُخزن  

 وأعمدة، وتُمكن العلاقات بين هذه الجداول من هيكلة البيانات بشكل فعال ومنطقي. 
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   ؟MySQLلماذا تستخدم لغة  -3.9.2
على نطاق واسع نظرًا لمجموعة من العوامل التي تجعلها خيارًا مفضلًا للعديد   MySQLتُستخدم  

 من المطورين والمؤسسات. تشمل هذه العوامل: 
تحسين   - تم  العالي:  واسترجاعها    MySQLالأداء  البيانات  من  كبيرة  كميات  مع  للتعامل 

مثل منصات   للبيانات،  معالجة سريعة  تتطلب  التي  للتطبيقات  مناسبة  يجعلها  مما  بسرعة، 
 التواصل الاجتماعي وخدمات البث.

تُعرف   - البيانات،   MySQLالموثوقية:  سلامة  وضمان  المعاملات  معالجة  في  بموثوقيتها 
)الذرية، الاتساق، العزل، والمتانة(، مما يضمن معالجة موثوقة    ACIDحيث تدعم معاملات  

 ودقيقة للمعاملات في قاعدة البيانات.
بسهولة نسبية، وغالبًا ما يتم ذلك   MySQLسهولة الاستخدام: يمكن للمطورين تثبيت وإدارة   -

مثل   مرئية  مساعدة  أدوات  توفر  أنها  كما  دقائق.  لتسهيل    MySQL Workbenchفي 
 الإدارة.

التعامل مع كميات متزايدة من البيانات والمستخدمين، مما    MySQLقابلية التوسع: يمكن لـ   -
البيانات  أحجام  متطلبات  لتلبية  تدريجيًا  وتنمو  صغيرة  تبدأ  التي  للمشاريع  مناسبة  يجعلها 

 الضخمة وعدد كبير من الاتصالات المتزامنة. 
مفتوح المصدر وفعال من حيث التكلفة: كونها مفتوحة المصدر يعني أنها متاحة للاستخدام   -

والتوزيع مجانًا بموجب ترخيص   يقلل  GNU General Public Licenseوالتعديل  ، مما 
 من تكاليف التطوير. 

بمجتمع كبير ونشط من المطورين والمستخدمين الذين    MySQLمجتمع واسع الدعم: تتمتع   -
 يساهمون في تطويرها وتقديم الدعم عبر المنتديات والقنوات المختلفة.

يتوافق   - الواسع:  والأطر   MySQLالتوافق  البرمجية  واللغات  التشغيل  أنظمة  من  العديد  مع 
أنواع   من  واسعة  مجموعة  ويدعم  متنوعة،  تطوير  بيئات  في  دمجه  يسهل  مما  التطويرية، 
مثل   الحديثة  البيانات  أنواع  وكذلك  التواريخ،  الأرقام،  النصوص،  ذلك  في  بما  البيانات، 

JSON . 
التشفير والتحكم في الوصول،  - آليات  البيانات من خلال  أمنية لحماية  يوفر ميزات  الأمان: 

 مما يُعد أساسيًا في التطبيقات الحساسة.

 ؟ MySQLالمزايا الأساسية للغة ماهي  -4.9.2
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لـ  ت الأساسية  المزايا  تفضيلها كحل لإدارة   MySQLلخص  تبُرز سبب  والتي  التالية،  النقاط  في 
 قواعد البيانات في مختلف الصناعات:

 تصميم يركز على سرعة عمليات تخزين واسترجاع البيانات.: الأداء العالي -
البيانات  - البيانات حتى في    ACIDدعم معاملات  :  الموثوقية وسلامة  يضمن دقة وسلامة 

 حالات الأعطال. 
التوسع - المستخدمين  :  قابلية  من  كبير  وعدد  بيانات ضخمة  قواعد  مع  التعامل  القدرة على 

 المتزامنين. 
 تثبيت سريع وبسيط، مع أدوات إدارة سهلة ومجتمع دعم متفاعل. :  سهولة الاستخدام والدعم -
إمكانية التعديل والتخصيص مجانًا، مع استفادة من تحديثات  : مفتوح المصدر وفعال التكلفة -

 مستمرة. 
يعمل على أنظمة تشغيل ولغات برمجة مختلفة، مما يسهل دمجه في أي  :  التوافق الواسع -

 بيئة. 
 يوفر ميزات أمنية لحماية البيانات، بما في ذلك التشفير والتحكم في الوصول.:  الأمان -

 QR Code  تقنية ترميز بصري سريع -10.2

 (؟ QR Codeهو رمز الاستجابة السريعة ) ما  -1.10.2

" بـ  اختصارًا  المعروف  السريعة،  الاستجابة  )من  QR Codeرمز   "Quick Response 
Code  يتكون من مجموعة مربعات سوداء وبيضاء مرتبة في ثنائي الأبعاد  (، هو نظام رمزي 

شكل مربع. يُشبه هذا الرمز الباركود التقليدي، ولكنه يتفوق عليه بقدرته على تخزين كميات أكبر 
عام   اليابان  في  تطويره  تم  البيانات.  من  وهي Denso Waveبواسطة شركة    1994بكثير   ،

إحدى الشركات التابعة لشركة تويوتا، وكان الهدف الأولي منه هو تتبع قطع غيار السيارات في  
متعددة  مجالات  في  واسعًا  انتشارًا  التقنية  هذه  شهدت  الحين،  ذلك  منذ  التصنيع.  عملية  أثناء 

 ستخدامها.بفضل فعاليتها وسهولة ا

 ؟ QR Codeيُستخدم   لماذا -2.10.2 
لأسباب متعددة تتعلق بتبسيط الوصول إلى المعلومات وتوفير حلول   QR Codeستخدم رمز  ي

فعالة في العديد من القطاعات. تتمثل أهمية استخدامه في قدرته على توفير رابط فوري ومباشر  
بين المحتوى المادي والمحتوى الرقمي، مما يُلغي الحاجة إلى إدخال البيانات يدويًا. تشمل أبرز  

 استخداماته ما يلي: 
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العملاء  - لتوجيه  الملصقات، والإعلانات  المنتجات،  الرمز على  يُوضع  التسويق والإعلان: 
مباشرة إلى مواقع الويب، الصفحات الترويجية، أو تنزيل التطبيقات، مما يزيد من تفاعل  

 المستخدمين وفعالية الحملات التسويقية.

حيث يمكن للمستخدم مسح الرمز لإتمام    الدفع،الدفع الإلكتروني: يُستخدم لتسهيل عمليات   -
 عملية شراء أو تحويل مالي بأمان وسرعة. 

التعليم: يُمكن استخدامه لتوفير وصول سريع إلى مواد تعليمية إضافية، مقاطع فيديو، أو   -
 مواقع ويب ذات صلة بالدروس، مما يُعزز التعلّم التفاعلي.

  QRإدارة المخزون وتتبع المنتجات: في سلاسل التوريد والخدمات اللوجستية، يُسهل رمز   -
 تتبع المنتجات وتوثيقها بدقة عالية. 

العمل   - بطاقات  )مثل  الاتصال  معلومات  لمشاركة  استخدامه  يُمكن  والتواصل:  المعلومات 
في   الطعام  قوائم  إلى  المستخدمين  توجيه  أو  الفعاليات،  عن  تفاصيل  تقديم  أو  الرقمية(، 

 المطاعم. 
وتبسيط   - الدخول،  وتسجيل  الهوية،  توثيق  في  يُستخدم  والخاصة:  الحكومية  الخدمات 

 الإجراءات الإدارية.

 

 

 ؟ QR Codeل  المميزات الأساسيةهي  ما  -3.10.2 
بالعديد من المزايا التي تُسهم في انتشارها الواسع وتجعلها أداة قوية في    QR Codeتتمتع رموز  

 العصر الرقمي. من أبرز هذه المزايا: 

سعة تخزين عالية: يمكنها تخزين كميات كبيرة من البيانات مقارنة بالباركود التقليدي، بما   -
 ، أرقام الهواتف.URLفي ذلك النصوص، عناوين  

فائقة، مما  - الرمز بسرعة  الذكية من مسح وقراءة  تُمكن الأجهزة  القراءة والاستجابة:  سرعة 
 يوفر وصولًا فوريًا إلى المعلومات.

)وكثيرًا    QR Codeسهولة الاستخدام: لا تتطلب سوى جهاز مزود بكاميرا وتطبيق قارئ   -
 ما يكون مدمجًا في كاميرا الهاتف(، مما يجعلها في متناول الجميع.
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(: بفضل تقنيات تصحيح الأخطاء المدمجة، يمكن  Error Correctionتحمل الأخطاء ) -
 حتى لو تعرض جزء منه للتلف أو التشوه، مما يزيد من موثوقيته.  ،الرمزقراءة 

المرونة وتعدد التطبيقات: تُستخدم في مجموعة واسعة من المجالات مثل التسويق، التعليم،  -
 الخدمات اللوجستية، والدفع الإلكتروني. 

رموز   - وطباعة  إنشاء  يُعد  التكلفة:  مما   QR Codeفعالية  وسريعة،  مكلفة  غير  عملية 
 يجعلها خيارًا اقتصاديًا للشركات والأفراد.

إمكانية التتبع والتحليل: يمكن تتبع عدد مرات مسح الرمز وجمع بيانات حول التفاعلات،  -
 مما يُقدم رؤى قيمة للحملات التسويقية. 

 ؟ QR Codeيعمل  كيف -4.10.2
للأجهزة    QR Codeيعمل رمز   يمكن  مرئي  نمط  إلى  الرقمية  البيانات  تحويل  مبدأ  على  بناءً 

)مربعات  فردية  بكسل  وحدات  من  الرمز  يتكون  وتفسيره.  مسحه  بكاميرا  المزودة  الإلكترونية 
صغيرة( تُشكل نمطًا فريدًا يُمثل البيانات المشفرة. يتضمن الرمز عناصر تنظيمية أساسية، مثل  

( الموقع  تحديد  بأنماط  تُعرف  والتي  زواياه،  في  الموجودة  الكبيرة  الثلاثة   Finderالمربعات 
Patterns  (. تُساعد هذه الأنماط الماسح الضوئي )مثل كاميرا الهاتف الذكي( على تحديد الرمز

وتوجيهه بشكل صحيح، حتى لو كان الرمز مائلًا أو غير واضح تمامًا. عند مسح الرمز، تلتقط  
المربعات  الكامي من  المعقد  النمط  هذا  تشفير  بفك  المتخصص  البرنامج  يقوم  ثم  صورته،  را 

عنوان   كانت  سواء  للاستخدام،  قابلة  رقمية  بيانات  إلى  الأنماط  هذه  تُترجم  والسوداء.  البيضاء 
رموز   تتميز  دفع.  بيانات  أو  اتصال،  معلومات  نصًا،  إلكتروني،  بخاصية    QR Codeموقع 

( الأخطاء  مثل    (،Error Correctionتصحيح  خوارزميات  على  تعتمد  -Reedالتي 
Solomon  يُقرأ أن  يمكن  الرمز  أن  يعني  مما  أو    ،بنجاح،  للتلف  منه  جزء  تعرض  لو  حتى 

 من الرمز(. %30التشويش )قد يصل إلى 

 Node.js  (Nodemailer )مكتبة إرسال البريد في  -11.2

 ؟ Nodemailerما هي  -1.11.2
Nodemailer    هي مكتبة برمجية مُصممة خصيصًا لتطبيقاتNode.js   لتسهيل عملية إرسال

البريد الإلكتروني. تعتبر أداة قوية وموثوقة تتيح للمطورين إرسال رسائل البريد الإلكتروني مباشرة  
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من تطبيقاتهم دون الحاجة إلى تعقيدات إعدادات الخوادم يدويًا. تعمل كطبقة تجريد بين التطبيق  
 وخوادم البريد، مما يجعل عملية الإرسال سلسة وفعالة. 

 كيف تعمل؟  - 2.11.2
( يتصل بخادم البريد الإلكتروني )مثل  Transporterعلى إنشاء "ناقل" )  Nodemailerتعتمد  

Gmail    أوOutlook    خوادم المصادقة   SMTPأو  بمعلومات  الناقل  هذا  تكوين  يتم  أخرى(. 
تحديد محتوى   يمكن  الناقل،  إنشاء  بمجرد  الخادم.  وإعدادات  الإلكتروني  البريد  بحساب  الخاصة 
المكتبة   بسيطة.  باستخدام طريقة  إرسالها  ثم  والنص(  والموضوع  والمستلم  المرسل  )مثل  الرسالة 

تلقائيًا    SSL/TLSتدعم بروتوكولات الأمان مثل   لضمان تشفير الاتصال، كما تعالج الأخطاء 
 وتوفر ردود فعل واضحة حول حالة الإرسال.

 ؟ Nodemailerلماذا تستخدم  -3.11.2
السهولة والكفاءة: تتيح للمطورين إرسال البريد الإلكتروني ببضعة أسطر من التعليمات البرمجية  

 دون الحاجة إلى معرفة عميقة ببروتوكولات البريد.
، مما يجعلها متوافقة تمامًا مع  Node.js: مُصممة خصيصًا لبيئة  Node.jsالتكامل السلس مع  

 التطبيقات الحديثة القائمة على هذه المنصة. 
, وغيرها(  Gmail, Yahoo, SendGridالمرونة: تدعم مجموعة واسعة من خوادم البريد )مثل  

 وتتيح تخصيص الإعدادات حسب الحاجة.
وتنسيق   الملفات،  إرفاق  تدعم  المتقدمة:  يجعلها  HTMLالميزات  مما  الديناميكية،  والقوالب   ،

 مناسبة للتطبيقات المعقدة مثل أنظمة التسويق أو الإشعارات. 

الأمان: تقُدم خيارات أمان قوية مثل المصادقة ثنائية العوامل والتشفير، مما يحمي البيانات أثناء 
 النقل.

 ما هي ميزاتها الرئيسية؟  -4.11.2
تدعم   متعددة:  بروتوكولات  عبر  خدمات    SMTPإرسال  إلى  بالإضافة  القياسي(،  )البروتوكول 

 .Send mailو  Amazon SESمثل 
قوالب  واستخدام  إلخ(  صور،  )مستندات،  متنوعة  ملفات  بإرفاق  تسمح  والقوالب:  المرفقات 

 مخصصة لتصميم الرسائل. 
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معالجة الأخطاء: تُقدم رسائل خطأ واضحة تساعد في تصحيح المشكلات بسرعة، مثل إعدادات 
 المصادقة الخاطئة أو اتصال الشبكة.

( لضمان عدم حظر التطبيق  Asynchronousالدعم غير المتزامن: تعمل بشكل غير متزامن )
 الرئيسي أثناء إرسال البريد.

رؤوس  وإضافة  الرسائل،  أولوية  تحديد  مثل  متقدمة  إعدادات  تدعم  المتقدم:  التخصيص 
 مخصصة، وإدارة طابور الإرسال.

 المجتمع والوثائق: تحظى بدعم مجتمعي قوي ووثائق شاملة تجعل عملية التعلم والتطوير أسهل.

 React (react-toastify )مكتبات إشعارات - 12.2

 ؟ react-toastify ما هي  -1.12.2
الإشعارات مع   توفر تحكماً كاملًا في مظهر وسلوك  مكتبة شاملة ومتطورة لعرض الإشعارات، 

 دعم لمجموعة واسعة من الميزات المتقدمة. 

 ؟ react-toastify كيف تعمل-2.12.2

 تقدم نظاماً متكاملًا لإدارة الإشعارات  -

 Reactتدعم إنشاء قوالب مخصصة باستخدام مكونات  -

 توفر تحكماً دقيقاً في حركات وتوقيت الإشعارات  -

 ؟ react-toastify لماذا تستخدم -3.12.2

 لشموليتها وتعدد خيارات التخصيص  -

 لدعمها المتقدم للرسوم المتحركة -

 لتوثيقها الممتاز ومجتمعها النشط  -

 لتوافقها مع مختلف أنماط التصميم والمكتبات  -

 ؟ react-toastify الميزات الرئيسيةماهي   -4.12.2
 أنواع مختلفة من الإشعارات  6الأنواع المتعددة:  -

 الرسوم المتحركة: تأثيرات بصرية جميلة ومتنوعة  -

 خاصة  Reactالقوالب المخصصة: دعم لإنشاء إشعارات باستخدام مكونات  -
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 شريط التقدم: عرض شريط تقدم للتنبؤ بزمن اختفاء الإشعار -

 التحكم الكامل: إمكانية التحكم في كل جانب من جوانب الإشعار  -

الإضافات: دعم لإضافة أيقونات مخصصة وإجراءات تفاعلية  -
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 : الدراسة المرجعية الثالثالفصل 

 : مقدمة  -1.3
مرجعية   دراسات  تبرز  السيارات،  مواقف  لإدارة  الرقمية  الحلول  في  المُوسّع  البحث  على  بناءً 

 .رئيسية ساهمت في استخلاص رؤى قيّمة لمشروع المنصة

 : الدراسات أبرز -2.3
 Auckland"من أهم المنصات المفيدة في مجال حجز مواقف السيارات كانت منصة  -1.2.3

Airport"    خيارات تشمل  نيوزيلندا.  أوكلاند،  مطار  في  السيارات  مواقف  حجز  خدمات  تقدم 
 [3] .متعددة مثل مواقف السيارات المغطاة وغير المغطاة، مع إمكانية الحجز المسبق

 الإيجابيات:  -1.1.2.3
المطار،  إلى  الوصول  وسهولة  المسبق،  الحجز  إمكانية  مع  للمواقف،  متعددة  خيارات  توفر 

 وخدمات عملاء متاحة.  
 السلبيات:  -2.1.2.3

في  واضحة  الأسعار غير  تكون  وقد  فقط،  ائتمان  بطاقة  بوساطة  الدفع  تتطلب  المواقف  بعض 
    .بعض الأحيان

هي منصة أمريكية تتيح للمستخدمين حجز مواقف  "ParkWhiz" أيضا منصة تسمى  -2.2.3
 [4] .السيارات مسبقًا في المدن الكبرى بالولايات المتحدة

 الإيجابيات:  -1.2.2.3
التطبيق عبر  الحجز  إمكانية  مع  تنافسية،  وأسعار  للمواقف،  متنوعة  خيارات   .توفر 

 السلبيات:  -2.2.2.3

   .قد تكون بعض المواقع محدودة في بعض المدن، وقد تتطلب رسوماً إضافية للحجز
منصة  -3.2.3 هناك  أن  لـ  "SpotHero"كما  مشابهة  أمريكية  منصة  أيضًا  وهي   ،

"ParkWhiz"تتيح للمستخدمين حجز مواقف السيارات مسبقًا في العديد من المدن الأمريكية ،. 
[5] 

 الإيجابيات:  -1.3.2.3

  .واجهة مستخدم سهلة، وخيارات متعددة للمواقف، وخصومات للحجز المبكر



 الدراسة المرجعية                                               الفصل الثالث                                                                         

 

43 

 

 السلبيات:  -2.3.2.3

   .قد تكون الأسعار مرتفعة في أوقات الذروة، وبعض المواقف قد تتطلب الدفع نقدًا
هي منصة بريطانية تتيح للمستخدمين حجز مواقف  "JustPark" لوحظ وجود منصة  -4.2.3

 [6] .السيارات في مواقع مختلفة، بما في ذلك المواقف الخاصة

 الإيجابيات:  -1.4.2.3

 .توفر خيارات متنوعة، مع إمكانية حجز المواقف الخاصة، ودعم لتطبيقات الهواتف الذكية

 السلبيات: -2.4.2.3

  .قد تكون بعض المواقف بعيدة عن الوجهة النهائية، وقد تختلف الأسعار حسب الموقع

منصة  -5.2.3 الوقت  "ParkMe" أيضا  في  المتاحة  السيارات  مواقف  عن  معلومات  تقدم 
 [7] .الحقيقي، مع إمكانية الحجز في بعض المواقع

 الإيجابيات:  -1.5.2.3

 .معلومات دقيقة عن توافر المواقف، واجهة مستخدم سهلة، دعم للخرائط

 السلبيات:  -2.5.2.3

   .قد لا تتوفر إمكانية الحجز في جميع المواقع، وبعض المعلومات قد تكون غير دقيقة 
، على الرغم من أنها منصة  "Parkopedia"لا حظنا انتشار الإقبال على منصة تسمى  -6.2.3

 [8] .عالمية، إلا أنها تحتوي على معلومات عن مواقف السيارات في بعض المدن العربية

 الإيجابيات: -1.6.2.3
واجهة   مع  المواقف،  وتوافر  الأسعار  حول  دقيقة  معلومات  السيارات،  لمواقف  واسعة  تغطية 

 .مستخدم سهلة الاستخدام، وتحديثات في الوقت الحقيقي، ودعم للتطبيقات الأخرى 

 السلبيات:  -2.6.2.3

عدم توفر الحجز المسبق في جميع المواقع، وتفاوت المعلومات في بعض المناطق، تعتمد على  
البيانات المقدمة من المستخدمين، وعدم وجود خيارات دفع مباشرة، وقد تكون الخدمات محدودة  

  .في بعض الدول العربية
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ل  -7.2.3 دراسة  هناك  أن  عبر  كما  نظام حجز  عبر  الحضرية  السيارات  مواقف  إدارة  تحسين 
" ذكاءً  أكثر  مدن  نحو  خطوة   Enhancing Urban Parking Managementالإنترنت: 

iesThrough an Online Reservation System: A Step Towards Smarter Cit "  
، النظام المذكور في الدراسة يُعد حلًا متكاملًا لإدارة مواقف السيارات، لكن نجاحه  )مقالة بحثية(

 . [9]يعتمد على التكامل بين التقنية وقبول المستخدمين

 :  الإيجابيات  -1.7.2.3
)تسعير    :للمستخدمين - الأسعار  وشفافية  المسبق،  الحجز  عبر  التوتر  وتقليل  الوقت  توفير 

 .ديناميكي(

المواقف - الديناميكي  :لمشغلي  التسعير  عبر  الإيرادات  المواقف   .زيادة  استخدام  وتحسين 

   .وتقليل الفراغات 

الذكية - الحديثة    :للمدن  التقنيات  ودمج  والتلوث،  المروري  الازدحام  والذكاء  (IoT)تقليل 

 الاصطناعي. 

 السلبيات:   -2.7.2.3

   .واتصال إنترنت قوي (IoT) يحتاج إلى أجهزة استشعار :اعتماد النظام على البنية التحتية -

 .تطوير النظام وتثبيت الأجهزة قد يكون مكلفًا :التكلفة الأولية -

قد يتردد بعض السائقون في استخدام النظام بسبب التعقيد أو عدم الثقة   :قبول المستخدمين -

 في التسعير الديناميكي. 

السيبراني - إجراءات   :الأمان  تتطلب  الإلكترونية  والمدفوعات  المستخدمين  بيانات  حماية 

   .أمان قوية

 Development of aتطوير نظام إدارة تأجير سيارات عبر الويب "  أيضاً دراسة    -8.2.3
Based Car Rental Management System-Web"   مقالة بحثية(، تهدف الدراسة إلى(

لشركة السيارات  تأجير  لإدارة  متكامل  ويب  نظام  لتحويل   EDSU Cabs تطوير  نيجيريا،  في 
 [10] .العمليات اليدوية إلى نظام آلي يحسّن الكفاءة ويُسهّل تجربة المستخدم

 الإيجابيات:  -1.8.2.3

السيارات    :للمستخدمين - تفاصيل  وعرض  وقت،  أي  في  الإنترنت  عبر  السيارات  حجز 

 . )الصور، المواصفات(، وإدارة الحجوزات )تعديل/حذف( وتلقي إشعارات 

الإيرادات    :للمشغلّين - عن  تقارير  وتوليد  المتاحة/المؤجرة(،  )السيارات  المخزون  إدارة 

 . تتبع المركبات ) فنسينج-جيو ) وتحسين الأمان عبر   .والحجوزات 
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  وقاعدة بيانات منظمة   (HTML, CSS, Bootstrap)واجهة مستخدم بسيطة  :تقنية -

(Microsoft SQL Server)  ( 100واختبارات شاملة % )نجاح في الاختبارات. 
 السلبيات: -2.8.2.3

، وقد لا يكون متوافقًا مع جميع الخوادم، Windows (IIS) النظام مصمم لبيئة  :قيود تقنية -
 ولا يدعم التطبيقات المحمولة )يقتصر على الويب(. 

 لم يُذكر تفصيلًا حول تشفير البيانات أو حماية الدفع الإلكتروني.  :الأمان -
 لا يدعم الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالطلب أو الصيانة الوقائي.   :التكامل -

  تطلق تطبيقًا جوالًا متطورًا لإحداث ثورة في تجربة مواقف "Parkinفي مقالة إخبارية    -9.2.3
دبي في  المقالة    السيارات  هذه  تبرز  باركين ":  السيارات   تطبيق  مواقف  لمنصات  رائد  كنموذج 

للمستخدمين   سلسة  تجربة  يوفر  ما  التلقائي،  والدفع  المواقف  لإدارة  مبتكرة  حلولا  مقدمةً  الذكية، 
 [11] .ويحسّن التنقل الحضري 

 الإيجابيات:  -1.9.2.3
عبر ربط  التلقائي  والدفع،  الكراج: الحجز المسبق عبر التطبيق  في  تطبيقها  يمكن  وظائف -

 أو رسوم التأخير.  المخالفات  إدارة، و ANPR) تكنولوجيا (لوحة السيارة
 : غسيل السيارات أو الصيانة. خدمات إضافية -
المستخدم - تجربة  الرقمية،  سهل  تسجيل  :تحسين  الحسابات  أو  الهوية  بطاقات  عبر 

 .) ( مثل تجديد الحجز أو مواعيد الصيانةتذكيرات تلقائيةو 
 .داخل الكراج تتبع المركبات و  مع أنظمة الدفع التكامل :التقنيات الملهمة -

 :السلبيات -2.9.2.3
السيارات   :العالية  التكلفة - لوحات  إلى  التعرف  للكراجات  (ANPR) تقنية  مكلفة  تكون  قد 

 الصغيرة. 
يحتاج إلى اتصال إنترنت قوي وتكامُل مع أنظمة حكومية )مثل   :تحتية  بنية  على  عتماد الا -

 تسجيل المركبات(. 
في دبي، النظام مدعوم حكوميًا، بينما مشروع ما قد يحتاج إلى   :القائمة  الخدمات   منافسة -

   .شراكات مماثلة
 : فيما يلي جدول مقارنة بين الدراسات المرجعية للمواقع المشابهة

 
للمنصة  بين الدراسات المرجعية للمواقع المشابهة : مقارنة( 1.3) جدول  
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 المنصة / الدراسة الإيجابيات السلبيات

 دفع حصري ببطاقات ائتمان  -

 غموض الأسعار أحياناً  -

لمواقف  - مسبق  حجز 
 مغطاة/غير مغطاة 

 سهولة الوصول للمطار -

 دعم خدمة العملاء -

Auckland Airport [3] 
نيوزيلندا(   –)منصة   

 تغطية محدودة لبعض المدن -

 رسوم إضافية للحجز  -

 خيارات متنوعة للمواقف -

 أسعار تنافسية  -

 حجز عبر تطبيق مرن  -

ParkWhiz [4] 

( أمريكية  -)منصة   

 أسعار مرتفعة في الذروة -

 دفع نقدي مطلوب ببعض المواقف  -

 واجهة مستخدم سهلة  -

 خيارات متعددة -

 للحجز المبكر  خصومات  -

SpotHero [5] 

( أمريكية -منصة  ) 

 بُعد بعض المواقف عن الوجهة -

 تذبذب الأسعار حسب الموقع -

 حجز مواقف خاصة  -

 دعم تطبيقات الجوال -

 تنوع الخيارات  -

JustPark [6] 

( بريطانية  -منصة  ) 

 عدم شمولية الحجز  -

 دقة معلومات متغيرة  -

 معلومات آنية عن التوافر  -

 دعم الخرائط  -

 واجهة سهلة -

ParkMe [7] 

( عالمية  -منصة  ) 

 لا تدعم الحجز المسبق  -
ببعض  - موثوقة  غير  بيانات 

 المناطق 

 محدودية الدفع -

 تغطية واسعة  -

 تحديثات آنية  -

دقيقة  - معلومات 
 )أسعار/توافر( 

Parkopedia [8] 

( عالمية  -منصة  ) 

 تكلفة بنية تحتية عالية  -

 تحديات أمن سيبراني  -

 تقليل الازدحام والتلوث  -

 تسعير ديناميكي  -
دراسة: تعزيز إدارة المواقف  

 [9] لحضريةا
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 AIو IoT دمج - مقاومة المستخدمين  -

النظام -  (Windows محدودية 
 فقط(

 غياب تفاصيل الأمان  -

 لا يدعم الذكاء الاصطناعي  -

 واجهة مستخدم بسيطة  -

 إدارة مخزون وتقارير  -

 فنسينج( -)جيوتتبع مركبات  -

دراسة: نظام تأجير سيارات  
 [10] ويب 

 مرتفعة  ANPR تكلفة تقنية -

 اعتماد على بنية تحتية قوية  -

 حاجة لشراكات حكومي  -

 )تعرف لوحات(تلقائي دفع  -

  خدمات إضافية -
 )غسيل/صيانة(

 تذكير ذكي  -

 Parkin [11] تطبيق

 (دبي)
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 الدراسة التحليلية:  الرابعالفصل 

 منهجية النظام:  -1.4
الاعتماد  الشلال    تم  نموذج  بين    ،(Iterative Waterfall Model) التكراري على  يجمع  الذي 

يُعد  حيث  مبكرة.  مراحل  في  الأخطاء  لتصحيح  التكرار  وإمكانية  التقليدية  الشلال  هذا   منهجية 
لا    النموذج الأصلي،  النموذج  قيود  أبرز  على  للتغلب  تصميمه  تم  الكلاسيكي،  للنموذج  تطوراً 

إذ يتميز هذا النموذج   .سيما صعوبة الرجوع إلى المراحل السابقة لتصحيح الأخطاء بعد اكتشافها
بقدرته على توفير نموذج عمل أولي للنظام في مراحل التطوير المبكرة، مما يُسهل الكشف عن 
وقت  في  المشكلات  معالجة  يمكن  وبالتالي،  استباقي.  بشكل  التصميمية  أو  الوظيفية  العيوب 

  .مبكر، مما يقلل من التكاليف والجهود المطلوبة للإصلاح مقارنةً باكتشافها في مراحل متأخرة
تتسم المتطلبات بالوضوح والثبات، ولا   إذ وقد تم اختيار هذا النموذج لملاءمته لطبيعة المشروع،  

 .توجد حاجة لتعديلات جذرية أثناء التنفيذ. والتقنيات المستخدمة مفهومة ومحددة مسبقاً 

إضافة إلى ذلك، وفّر النموذج مرونة كافية للعودة إلى المراحل السابقة عند الحاجة، سواءً بسبب 
 .عدم الفهم الدقيق للمتطلبات أو وجود اختلافات بين التصميم والأهداف المرجوة

هذا المنهج ساهم في تعزيز الجودة والكفاءة، مع الحفاظ على الموارد والوقت، مما جعله خياراً 
 .مثالياً للمشاريع قصيرة المدى ذات المتطلبات المحددة بوضوح

 

 ( Iterative Waterfall Modelنموذج الشلال التكراري ) –( 1.4الشكل )
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 : مراحل تشكيل النظام -2.4

 : (Requirements Analysis)مرحلة تحليل المتطلبات   -1.2.4

 جمع المتطلبات من المستخدمين المحتملين:  -1.1.2.4
 إجراء مقابلات مع أصحاب السيارات وموظفي الكراج لفهم احتياجاتهم ومتطلباتهم. -
المطلوبة  - الخدمات  أنواع  ذلك  في  بما  بدقة،  المتطلبات  لتحديد  المجمعة  البيانات  تحليل 

 وطرق الدفع المفضلة.
المشابهة:  - النظم  المزايا   تحليل  لتحديد  المشابهة  الكراجات  حجوزات  إدارة  منصات  دراسة 

 والعيوب. 
 تحديد نقاط القوة والضعف للاستفادة منها في تصميم المنصة الجديدة.  -

   تحديد المتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية:  -3.1.2.4
تقييمات   - وتقديم  الحسابات،  إدارة  موعد،  حجز  إمكانية  مثل  الوظيفية  المتطلبات  تحديد  تم 

 للخدمات. 
 تم تحديد المتطلبات غير الوظيفية مثل الأمان، الأداء، وسهولة الاستخدام.  -

  (System Design): مرحلة التصميم  -2.2.4

 تصميم هيكلية النظام:  -1.2.2.4
 للنظام.  إعداد مخطط تفصيلي يوضح العلاقات بين المكونات المختلفة  -

لتحديد الجداول والعلاقات بينها، مثل    ERDإعداد مخطط    قاعدة البيانات:  تصميم  -2.2.2.4
 جدول المستخدمين، جدول الحجوزات، وجدول الخدمات. 

 تصميم واجهات المستخدم:-3.2.2.4
الحجز،   - صفحة  الدخول،  تسجيل  صفحة  تشمل  الرئيسية،  المنصة  لواجهة  نماذج  تقديم 

 وصفحة إدارة الحساب. 
 تصميم المخططات:-4.2.2.4

( لتوضيح العمليات المختلفة التي  Use Case Diagramإعداد مخطط حالات الاستخدام ) -

 يمكن للمستخدمين القيام بها. 
- ( الفئات  مخطط  كائن  Class Diagramإعداد  مثل  بينها،  والعلاقات  الكائنات  لتحديد   )

 المستخدم وكائن الحجز. 
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 (Implementation): مرحلة التطوير -3.2.4

 :تطوير قاعدة البيانات -1.3.2.4

  MYSQL إنشاء الجداول باستخدام -

 باستخدام: ربط الجداول  -
a)  استخدام المفاتيح الأساسية والأجنبية : 

(: هو عمود أو مجموعة من الأعمدة التي تميز  Primary Keyالمفتاح الأساسي ) •

 كل صف في الجدول بشكل فريد.
(: هو عمود في جدول يشير إلى المفتاح الأساسي  Foreign Keyالمفتاح الأجنبي ) •

 في جدول آخر. هذا الربط يسمح بإنشاء علاقة بين الجداول. 
b)   استخدامJOIN : 

 لدمج البيانات من جداول متعددة.  JOINاستخدام جملة   -

 :تطوير واجهات المستخدم-2.3.2.4

 .الواجهة الأمامية لتصميم  JavaScriptو React.js استخدام -

 :تطوير خدمات الخلفية-3.3.2.4

  Express.js و Node.js استخدام -

 :ربط المكونات مع بعضها-4.3.2.4

 .تكامل الواجهة الأمامية مع خدمات الخلفية وقاعدة البيانات  -

 (Testing) مرحلة الاختبار  -4.2.4

 :(Unit Testing)الوحدات اختبار -1.4.2.4
 .اختبار كل وحدة برمجية للتأكد من عملها بشكل مستقل -
 (Integration Testing) اختبار التكامل-2.4.2.4 -
 .التأكد من أن جميع المكونات تعمل معاً بشكل صحيح -
  (System Testing) اختبار النظام-3.4.2.4 -
 .التحقق من أداء النظام ككل -

  (User Acceptance Testing) اختبار قبول المستخدم-4.4.2.4

 .إجراء اختبارات مع المستخدمين للحصول على ملاحظاتهم -
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 تحليل النظام:  -3.4
 جمع المتطلبات من المستخدمين المحتملين -1.3.4

جمع المتطلبات يُعد خطوة محورية في تصميم أي نظام جديد، حيث يهدف إلى فهم احتياجات  
المستخدمين وتحديد الخصائص التي يجب أن يتضمنها النظام لتحقيق أهدافه. يمكن تنفيذ هذه  

 :العملية عبر مرحلتين رئيسيتين

 :إجراء مقابلات مع أصحاب السيارات وموظفي الكراج-1.1.3.4
 أصحاب السيارات: .أ
أثناء البحث عن مواقف   تواجههمالمقابلات مع أصحاب السيارات على فهم التحديات التي   ركزت 

أو استخدام الكراجات. تشمل الأسئلة استفسارات حول الوقت المستغرق للعثور على موقف، مدى 
سهولة عملية الحجز، طرق الدفع المفضلة، والخدمات الإضافية التي قد يحتاجونها مثل الصيانة  

الكهربائي. الشحن  المستخدم    أو  نظر  وجهة  من  الأولويات  تحديد  في  تساعد  المقابلات  هذه 
 النهائي، مما يضمن أن النظام يلبي احتياجاتهم بشكل مباشر.

 موظفو الكراج:  . ب

تواجههم،    أجريت  التي  التحديات  اليومية،  التشغيلية  العمليات  لفهم  الكراج  موظفي  مع  مقابلات 
إدارة   كيفية  المثال،  سبيل  على  الكفاءة.  تحسين  في  تسهم  أن  يمكن  التي  التقنية  والاحتياجات 

المتاحة. المواقف  لتتبع  الحالية  الأدوات  استخدام  أو  العملاء،  مع  التعامل  هذه    الحجوزات، 
 المعلومات تُساعد في تصميم نظام يُسهل عمل الموظفين ويُحسن من جودة الخدمة المقدمة.

 :تحليل البيانات المجمعة لتحديد المتطلبات بدقة-2.1.3.4
والكمية.   النوعية  البيانات  تحليل  أدوات  باستخدام  تحليلها  يتم  المقابلات،  البيانات من  بعد جمع 

 الهدف هو استخراج المتطلبات الواضحة، مثل:

 أنواع الخدمات المطلوبة: حجز المواقف، الدفع الإلكتروني، خدمات الصيانة. 

 طرق الدفع المفضلة: بطاقات الائتمان، المحافظ الرقمية، الدفع النقدي. 

 الخصائص التقنية: مثل توفير واجهات سهلة الاستخدام. 
( الوظيفية  المتطلبات  تشمل  فئات  إلى  المتطلبات  هذه  الوظيفية  featuresيتم تصنيف  ( وغير 

التحليل   هذا  الاستخدام(.  وسهولة  الأمان  في)مثل  المستخدمين    ساهم  توقعات  يلبي  نظام  بناء 
 ويعالج نقاط الألم الحالية. 
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 : تحليل النظم المشابهة -2.3.4

النظام   تحسين  كيفية  وتحديد  الحالي  السوق  لفهم  استراتيجية  خطوة  يُعد  المشابهة  النظم  تحليل 
 الجديد. يمكن تنفيذ ذلك عبر مرحلتين رئيسيتين: 

 : دراسة منصات إدارة حجوزات الكراجات المشابهة-1.2.3.4

أو   محلية  كانت  سواء  الكراجات،  حجوزات  إدارة  في  المستخدمة  الحالية  الأنظمة  تحليل  يتم 
عالمية. يشمل ذلك دراسة ميزات هذه الأنظمة مثل واجهات المستخدم، طرق الحجز، التكامل مع  

 تطبيقات الهاتف المحمول، وإمكانيات الدفع الإلكتروني. 

مبتكرة    "، التي توفر حلولاً SpotHero" و"ParkWhizدراسة أنظمة مثل "  تمعلى سبيل المثال،  
مسبق المواقف  الإلكتروني.اً لحجز  والدفع  الأسعار،  مقارنة  كيفية  حيث    ،  فهم  على  التركيز  يتم 

تقديم هذه الأنظمة لتجربة سلسة للمستخدمين، مثل توفير معلومات في الوقت الفعلي حول توفر  
 المواقف. 

 :تحديد نقاط القوة والضعف للاستفادة منها في تصميم المنصة الجديدة-2.2.3.4
 نقاط القوة:  .أ

تشمل الميزات التي أثبتت نجاحها في الأنظمة المشابهة، مثل توفير معلومات في الوقت الفعلي،  
 أو تقديم خيارات دفع متعددة. يمكن الاستفادة من هذه النقاط في تعزيز تصميم النظام الجديد. 

 نقاط الضعف:  .ب 
يتم تحديد العيوب أو التحديات التي تواجهها الأنظمة الحالية، مثل صعوبة الاستخدام، محدودية 
طرق الدفع، أو عدم توفر دعم فني كافٍ. يمكن معالجة هذه النقاط في النظام الجديد لضمان  

 تقديم تجربة أفضل للمستخدمين. 
 الفرص: .ت 

خدمات   تقديم  مثل  فيها،  جديدة  ميزات  تقديم  أو  تحسينها  يمكن  التي  المجالات  استكشاف  يتم 
 أو الشحن الكهربائي.  إضافية كالصيانة

 التهديدات: .ث 
اللوائح   في  التغيرات  أو  الشديدة  المنافسة  مثل  الجديد،  النظام  تواجه  قد  التي  التحديات  تشمل 

 التنظيمية. 
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 : متطلبات النظام -4.4
 تم استخلاص متطلبات النظام كما يلي: النظم المشابهة،  ودراسةمن خلال جمع المتطلبات 

 : المتطلبات الوظيفية -1.4.4

احتياجات   لتلبية  النظام  يؤديها  أن  يجب  التي  الأساسية  الوظائف  تمثل  الوظيفية  المتطلبات 
 المستخدمين. وفيما يلي شرح موسع للمتطلبات الوظيفية:

 : البحث والعرض  وحدة -1.1.4.4

المواقف الشاغرة بشكل    عرض المواقف الشاغرة: - النظام من عرض عدد  يجب أن يتمكن 

الميزة تتيح للسائقين اتخاذ قرارات   الكراج. هذهدقيق، سواء كان ذلك على مستوى إجمالي  
 سريعة بناءً على توفر المواقف. 

 : وحدة الحجز والدفع للزوار -2.1.4.4

لفترة زمنية محددة مسبقًا، مما يقلل    الحجز لمدة محددة: - للزوار حجز موقف  النظام  يتيح 

 من عدم اليقين ويضمن توفر الموقف عند الوصول. 
يوفر النظام خيارات دفع متعددة، مثل المحفظة الداخلية أو الدفع المسبق، لتلبية    آلية الدفع: -

 تفضيلات المستخدمين المختلفة. 
توليد   - الحجز مع  إنشاء رمز    :QRإنشاء وتأكيد  لتأكيد    QRيتم  يسُتخدم  لكل حجز،  فريد 

 الحجز عند الدخول. 
 عند بوابة الدخول لبدء احتساب الوقت تلقائياً.   QRيتم مسح رمز  عند الدخول:  QRمسح  -
المغادرة: - مع  التعامل  في    آلية  كانت  سواء  المختلفة،  المغادرة  حالات  مع  النظام  يتعامل 

الوقت المحدد أو متأخرة. في حالة التأخير، يمكن تجديد الحجز وخصم الرسوم الإضافية  
 من خلال الموظف. 

إلكترونية: - فاتورة  داخل    إصدار  أو  الإلكتروني  البريد  عبر  إلكترونيًا  الفاتورة  إرسال  يتم 

 التطبيق، مما يسهل على المستخدمين تتبع معاملاتهم. 
تنبيهات: - مع    نظام  الوقت،  انتهاء  باقتراب  المستخدمين  لإبلاغ  تنبيهات  النظام  يتضمن 

 إمكانية التجديد عند التأخر. 
 : وحدة إدارة الاشتراكات  -3.1.4.4

 يتيح النظام للمشتركين تسجيل الدخول للوصول إلى حساباتهم.  تسجيل الدخول للمشترك: -
 يمكن للمشتركين اختيار باقات اشتراك )شهري، سنوي(   عرض وشراء باقات الاشتراك: -
للاشتراك: - الإلكتروني  عملية    الدفع  لتسهيل  آمنة  إلكترونية  دفع  خيارات  النظام  يوفر 

 الاشتراك. 
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بالاشتراك:  QRنظام   - رمز    خاص  استخدام  الدخول    QRيتم  عند  للمشتركين  مخصص 

 والخروج. 
الانتهاء: - وتنبيهات  الاشتراك  حالة  وتلقي    عرض  اشتراكهم  حالة  للمشتركين عرض  يمكن 

 تنبيهات قبل انتهاء الاشتراك. 
 : وحدة لوحة التحكم )الموظف/المدير( -4.1.4.4

 يتيح النظام تسجيل الدخول بأدوار وصلاحيات محددة. تسجيل الدخول للموظفين والمديرين: -
تعرض لوحة التحكم بيانات حية مثل نسبة الإشغال،    (:Dashboardعرض لوحة التحكم ) -

 عدد السيارات الداخلة والخارجة، وتنبيهات النظام. 
- ( الاشتراكات  الكراجإدارة  قائمة    (:مدير  وإدارة  الاشتراك  طلبات  مراجعة  للمدير  يمكن 

 المشتركين. 
الكراجتحديد وتعديل الأسعار ) - اليومية،    (:مدير  الساعة،  تعديل أسعار  للمدير  النظام  يتيح 

 الاشتراكات، والفعاليات. 
- ( التقارير  واستعراض  الكراجتوليد  الإشغال،    (:مدير  حول  تقارير  توليد  للمدير  يمكن 

 الاشتراكات، ومدة الوقوف لتحليل الأداء. 
 : وحدة التعامل مع المشكلات )الموظف( -5.1.4.4

 يتمكن الموظفون من تلقي البلاغات عبر الاتصال أو النظام.  تلقي البلاغات: -
يمكن البحث باستخدام رقم اللوحة أو وقت الدخول لتحديد الرسوم في    البحث في النظام: -

 . QRحالة فقدان 
 يتيح النظام تسجيل المدفوعات اليدوية في حالات الطوارئ.  تسجيل الدفع اليدوي: -
الحوادث: - تفاصيل  لضمان    تسجيل  المتخذة  والإجراءات  الحوادث  تفاصيل  تسجيل  يتم 

 التوثيق. 
 : المتطلبات غير الوظيفية -2.4.4

وهي   يؤديها.  التي  الوظائف  من  بدلًا  النظام  عمل  كيفية  على  تركز  الوظيفية  غير  المتطلبات 
 تشمل:

 :الأداء -1.2.4.4

 يجب أن يتميز النظام بسرعة استجابة عالية، خاصة عند عرض التوفر وتحديث نسبة الإشغال. 

 يضمن ذلك تجربة مستخدم سلسة، حتى في أوقات الذروة.

 : الأمان -2.2.4.4
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 يجب تأمين بيانات المستخدمين والمعاملات المالية من خلال تقنيات تشفير متقدمة. 

 حماية النظام من الوصول غير المصرح به لضمان سلامة البيانات.

 :القابلية للتوسع -3.2.4.4

تصميم النظام ليكون قادرًا على التعامل مع زيادة عدد المستخدمين، الكراجات، والعمليات دون 
 التأثير على الأداء.

 :الموثوقية والإتاحة -4.2.4.4

 ضمان عمل النظام بشكل مستمر وموثوق، مع تقليل فترات التوقف إلى الحد الأدنى.

 يتيح ذلك تقديم خدمة دائمة للعملاء والموظفين.

 :سهولة الاستخدام -5.2.4.4

 تصميم واجهات مستخدم بديهية وسهلة الاستخدام لكل من العملاء والموظفين. 

 يضمن ذلك تقليل الحاجة إلى التدريب وزيادة رضا المستخدمين.

 :المستخدمون والأدوار -3.4.4
 يتابع التقييمات ويطلع على التقارير ويضيف مدراء للكراجات.  مدير النظام: -1.3.4.4
 .يشرف على العمليات والتقارير، ويدير الاشتراكات، ويحدد الأسعار: مدير الكراج -2.3.4.4
العملاء:   -3.3.4.4 خدمة  العملاءموظف  مشكلات  حل  في  ويساعد  المواعيد،  مثل   يدير 

 .اليدوي خول، ويقوم بتسجيل الد QRفقدان
 :العميل )السائق( -4.3.4.4

a)  :يبحث عن موقف، ويحجز، ويدفع بالساعة زائر مؤقت. 

b)  :يشترك، ويستفيد من الدخول والخروج السلسمشترك. 

 الوظائف الأساسية للنظام:  -5.4

 إدارة الوصول والمصادقة وتشمل: -1.5.4
 تسجيل الدخول إلى النظام  -
 تسجيل الخروج من النظام  -

 استعراض المعلومات والبحث وتشمل: -2.5.4
 عرض الكراجات وتفاصيلها  -
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 عرض تفاصيل الاشتراك الحالي -
 عرض الحجوزات النشطة  -
 الاطلاع على التقارير  -
 الاطلاع على تقييمات الكراجات  -

 إدارة الحجوزات وتشمل: -3.5.4
 حجز موقف -
 عرض تفاصيل الحجز  -
 عرض سجل الحجوزات السابقة  -
 تعديل الحجوزات )تمديد/إلغاء( -
 إنشاء حجز يدوي للعملاء -

 إدارة الاشتراكات والمدفوعات وتشمل: -4.5.4
 شراء اشتراك جديد )شهري/سنوي( -
 تحميل رصيد المحفظة  -

 إدارة الكراجات والمواقف وتشمل: -5.5.4
 تحديث حالة الموقف )صيانة / إغلاق( -
 إضافة كراج جديد  -
 ضبط ساعات العمل -
 تحديد الأسعار )الاشتراكات/المؤقتة( -

 إدارة المستخدمين والصلاحيات وتشمل: -6.5.4
 إدارة حسابات المستخدمين  -

 إدارة الدعم والخدمة وتشمل: -7.5.4
 تسجيل الشكاوى  -
 تقييم الخدمة  -
 حل مشاكل الدخول والخروج  -

 عمليات التشغيل الميداني وتشمل: -8.5.4
 للدخول والخروج QRمسح  -

 وظائف النظام الأساسية )الدعم التقني( وتشمل:  -9.5.4
 إرسال إيميلات  -
 تنبيهات إشعارات  -
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 توليد رموز فريدة  -
 التحقق من الصلاحية   -
 تسجيل أحداث المسح  -

 يوضح الوظائف الأساسية للنظام والممثل المسؤول عن كل وظيفة:  الجدول التالي

 الوظائف الأساسية للنظام : ( 1.4) جدول

UC  حالة الاستخدامUse Case ينالممثل Actors 

 All تسجيل الدخول الى النظام  1

 All استعادة كلمة المرور 2

 Client حساب جديد  إنشاء 3

 Client, visitor الكراجات قائمة عرض  4

 Client عرض أماكن الكراجات  5

 Client تفاصيل الكراج عرض  6

 Client حجز موقف  7

 Client عرض الحجوزات  8

 Client عرض تفاصيل الحجز  9

 Client الحجوزات إدارة  10

 Client إلغاء الحجز 11

 Client سنوي( \ شراء اشتراك جديد)شهري 12

 Client إدارة الاشتراكات  13

 Client إلغاء اشتراك 14
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 Client دفع إلكتروني  15

 Client تسجيل الشكاوى  16

 Client تقييم الخدمة  17

 Employee إنشاء حجز يدوي للعملاء 18

 QR Employeeمسح  19

 QR Employee إعادة إصدار 20

 Employee تسجيل الحوادث  21

 Employee تفعيل الدخول اليدوي  22

 Employee قف االمو  إدارة 23

 Garage Admin ضبط ساعات العمل 24

 Garage Admin إدارة المحافظ 25

 Garage Admin تحديد الأسعار )الاشتراكات/المؤقتة( 26

 Garage Admin موظفين عرض ال 27

 Garage Admin إضافة موظفين جدد  28

 System Admin إدارة حسابات المستخدمين  29

 Garage Admin, System إضافة كراج  30
Admin 

 Garage Admin إضافة صورة للكراج  31

 Garage Admin المقدمةالاطلاع على التقارير  32

 Garage Admin مخططات الحجوزات والإيرادات  33
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 Garage Admin عرض التقييم للخدمات  34

 System Admin إضافة حساب مدير كراج  35

 All تسجيل الخروج من النظام  36

 

 حالات الاستخدام:  -6.4 
النظام.   مكوّنات  مع  المختلفة  الأطراف  تفاعل  لفهم  محورية  أداة  الاستخدام  حالات  نماذج  تُعدّ 
يستفيد من   الذي  العميل  التشغيلية:  النواة  يشكّلون  النظام على أربعة ممثلين رئيسيين  يعتمد هذا 
الموارد  تنظيم  على  يشرف  الذي  الكراج  مدير  اليومية،  العمليات  ينفّذ  الذي  الموظف  الخدمات، 
وضمان جودة الخدمة، ومدير النظام الذي يتولّى الصلاحيات التقنية والإدارية لضمان استمرارية  

 .الأداء بكفاءة

الدفع  نظام  تشمل  مساعدة،  أنظمة  أو  ثانويين  ممثلين  مع  النظام  يتكامل  هؤلاء،  جانب  وإلى 
لتبسيط عمليات   (QR) الإلكتروني لتأمين المعاملات المالية، نظام مسح رمز الاستجابة السريع

التوزيع   هذا  إن  المستخدمين.  مع  الفعّال  التواصل  لضمان  الإشعارات  ونظام  والتوثيق،  الدخول 
للأدوار   توفيرالمتكامل  في  ساهم  وعمليات    قد  المستخدمين  متطلبات  بين  يربط  شاملًا  إطاراً 

 التشغيل الداخلية، مما عزّز من مرونة النظام وكفاءته في تحقيق أهدافه الخدمية.

 فيما يلي مخطط لحالات الاستخدام لكل من الممثلين الرئيسيين والممثلين الثانويين: 
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 مخطط حالات الاستخدام )الممثلين الرئيسيين(   – (2.4)الشكل 

 
 ( الثانويينمخطط حالات الاستخدام )الممثلين   – (3.4)الشكل 
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 تحليل حالات الاستخدام لمنصة كراج السيارات لإدارة الحجوزات: 
تحليلاً  مع    معمقاً   سنقدم  الحجوزات،  لإدارة  السيارات  كراج  لمنصة  الأساسية  الاستخدام  لحالات 

( والعلاقات الوظيفية المعقدة بين حالات الاستخدام، ممثلة  Actorsالتركيز على تحديد الفاعلين )
 extendوالتوسيع  includeبعلاقتي التضمين 

المفاهيم الأساسية التي   وقبل الخوض في تفاصيل حالات الاستخدام، من الضروري استعراض 
 تحكم هذا التحليل: 
(: الاستخدام  وصفاً Use Caseحالة  تمثل  الكيانات   مكتوباً   (  مع  النظام  تفاعل  لسيناريوهات 

المتطلبات   على  الاستخدام  حالات  تركز  محدد.  وظيفي  هدف  لإنجاز  )الفاعلين(  الخارجية 
 الوظيفية للنظام، وتصف ماذا يفعل النظام من منظور المستخدم.    

(: هو دور يقوم به شخص أو شيء )مثل نظام آخر أو جهاز( يتفاعل مع النظام  Actorالفاعل )
لإنجاز هدف معين. الفاعلون هم كيانات خارج حدود النظام، ويمكن تصنيفهم إلى فاعل أساسي  

 )يبدأ حالة الاستخدام وله هدف يسعى لتحقيقه( وفاعل داعم )يقدم خدمة للنظام(.    
علاقة موجهة بين حالتي استخدام توضح أن سلوك حالة الاستخدام    :includeعلاقة التضمين  

المتضمنة يتم إدخاله بشكل إلزامي في سلوك حالة الاستخدام الأساسية. تُستخدم لتبسيط حالات  
الاستخدام الكبيرة أو لاستخراج الأجزاء المشتركة من السلوك التي تُعد ضرورية لإكمال الوظيفة  

 الأساسية. السلوك المتضمن مطلوب وغير اختياري.   
علاقة موجهة تُستخدم لإظهار كيف ومتى يمكن إدخال حالة استخدام    extendعلاقة التوسيع:  

اختيارية )مُوسعة( في حالة استخدام أساسية. السلوك الموسع اختياري ومكمل، وقد لا يكون ذا  
بدون   حتى  بمفردها  معنى  وذات  كاملة  الأساسية  الاستخدام  حالة  تكون  بينما  بمفرده،  معنى 

 التوسيع. تحدث حالة الاستخدام الموسعة فقط عندما يتم استيفاء معايير أو شروط معينة 

الفاعلين   تحديد  مع  للنظام،  الأساسية  الوظائف  من  استخدام  حالة  لكل  تحليل مفصل  يلي  فيما 
  « وفقا للمبادئ الموضحة سابقا.extend« و »includeالمشاركين وشرح العلاقات »
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_تسجيل الدخول للنظام 1: حالة الاستخدام ( 2.4) جدول  

 مواصفات حالة الاستخدام

UC1 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  تسجيل الدخول الى النظام  

 الفاعل الرئيسي: المستخدم )عميل/موظف/مدير كراج/مدير نظام(  -

 التوثيق(  دمة الفاعل الداعم: النظام )خ -
 الجهات الفاعلة

نظام(  مسؤول  أو  كراج،  مدير  موظف،  )عميل،  مستخدم  أي  من    تمكين 
 الوصف  الوصول الآمن إلى النظام من خلال إدخال بيانات الاعتماد الخاصة به. 

 يجب أن يكون لدى المستخدم حساب مفعل في النظام.  -
 توفر اتصال بالإنترنت  -

 الشروط المسبقة 

 يتم توجيه المستخدم إلى الواجهة المناسبة حسب نوع الحساب  -

 إنشاء جلسة دخول للمستخدم. -
 الشروط اللاحقة

 يفتح المستخدم الموقع .1

 ينقر على "تسجيل الدخول"  .2

 البريد الإلكتروني  يدخل .3

 يدخل كلمة المرور .4

 ينقر "دخول"  .5

 يتحقق النظام من صحة البيانات  .6

 البيانات صحيحة، يتم توجيه المستخدم للواجهة المناسبة لصلاحياته  .7

الرئيسي   السيناريو 
(Happy Path ) 

 اسم مستخدم/كلمة مرور غير صحيحة )يعيد النظام رسالة خطأ( -

 حساب غير مفعّل )يظهر تنبيه "الحساب غير نشط"(  -

 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 



 الدراسة التحليلية         الفصل الرابع                                                                                                                 

 

63 

 

 
 استعادة كلمة المرور  _2: حالة الاستخدام (3.4) جدول

 انقطاع الإنترنت أثناء العملية )فشل الاتصال(  -

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC2 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  استعادة كلمة المرور 

 )مديرون، موظفون، عملاء(الأدوار جميع  :فاعل أساسي -
داعم - الإلكترونيو نظام  ال  :فاعل  رمز    البريد  إرسال  خدمة  يوفر 

 التحقق أو رابط إعادة التعيين للمستخدم.  
 الجهات الفاعلة

البريد   عبر  نسيانها  عند  المرور  كلمة  باستعادة  للمستخدم  تسمح  عملية 
 الوصف  الإلكتروني المسجل 

 وجود حساب مسجل للمستخدم -

 البريد الإلكتروني المسجل صالحًا ويمكن الوصول إليه.  -
 الشروط المسبقة 
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 توفر اتصال بالإنترنت   -

 تحديث كلمة المرور في قاعدة البيانات  -
 إرسال تأكيد تغيير كلمة المرور بالبريد الإلكتروني  -

 الشروط اللاحقة

تسجيل   .1 صفحة  في  المرور"  كلمة  "نسيت  على  المستخدم  ينقر 
 الدخول 

 يدخل البريد الإلكتروني المسجل .2

 ينقر "إرسال رابط الاستعادة"  .3

 يتلقى المستخدم بريدًا إلكترونيًا يحتوي على رابط فريد  .4

 زر "إعادة تعيين كلمة المرور" ينقر المستخدم على  .5

 تفتح صفحة إعادة تعيين كلمة المرور في المنصة   .6

 يدخل كلمة مرور جديدة  .7

 يؤكد كلمة المرور الجديدة .8

 ينقر "تغيير كلمة المرور"  .9

 يتحقق النظام من صحة الرابط ويحدث كلمة المرور .10

الرئيسي   السيناريو 
(Happy Path ) 

غير  - البريد  "هذا  خطأ:  )رسالة  مسجل  غير  الإلكتروني  البريد 
 مسجل"(

انتهاء صلاحية الرابط )رسالة: "انتهت صلاحية الرابط، أطلب رابطًا   -
 جديدًا"(

عدم تطابق كلمة المرور الجديدة مع التأكيد )رسالة: "كلمتا المرور   -
 غير متطابقتين"(

 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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إنشاء حساب جديد  _3: حالة الاستخدام ( 4.4) جدول  

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC3 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  حساب جديد  إنشاء

 العميل الفاعل الرئيسي:  -

 الفاعل الداعم: النظام، خدمة البريد الإلكتروني  -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  في النظام حساب مستخدم جديد   إنشاء

 الشروط المسبقة  عدم وجود حساب سابق بنفس البريد الإلكتروني أو اسم المستخدم.

 إنشاء الحساب وإرسال بريد ترحيبي للمستخدم. -

 usersفي جدول  isActive=trueتحديث  -
 الشروط اللاحقة
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عرض قائمة الكراجات  _4: حالة الاستخدام ( 5.4) جدول  

 يقوم العميل بالدخول الى المنصة  .1

 يضغط على زر إنشاء حساب جديد  .2

 يقوم بتعبئة البيانات المطلوبة في الاستمارة   .3

 يضغط على زر إرسال .4

 يظهر تنبيه باكتمال عملية إنشاء الحساب بنجاح   .5

 تحديث حالة الحساب إلى "مفعل" .6

 توجيه المستخدم لصفحة تسجيل الدخول  .7

الرئيسي   السيناريو 
(Happy Path ) 

 مسبقاً )توجيه لتسجيل الدخول( وجود الحساب م
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC4 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  الكراجات  قائمة عرض 

 الزائر العميل، الرئيسي: الفاعل -

 النظام داعم: الفاعل ال -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  عرض قائمة الكراجات المتوفرة في النظام مع تفاصيلها الأساسية.

 المستخدم مسجل دخول أو زائر.

 .garagesيجب أن تكون هناك كراجات مسجلة في جدول 
 الشروط المسبقة 

 الشروط اللاحقة تظهر قائمة الكراجات مع تفاصيلها.  -
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عرض أماكن الكراجات _5: حالة الاستخدام ( 6.4) جدول  

 تمكين المستخدم من تصفية/ترتيب النتائج  -

 الكراجات" استعراض يفتح المستخدم قسم " .1

 يستلم النظام إحداثيات الموقع الحالي تلقائيًا  .2

 يعرض النظام قائمة الكراجات القريبة مرتبة حسب المسافة .3
  -متوسط التقييم   -الاسم والصورة المصغرة )  يعرض لكل كراج .4

 ( عدد الأماكن المتاحة- الموقع على الخريطة -السعر/الساعة

 يمكن للمستخدم الفلترة والترتيب بالاعتماد على معيار آخر .5

 يمكن للمستخدم النقر على كراج لمشاهدة التفاصيل الكاملة .6

 السيناريو الرئيسي  

(Happy Path ) 

-  
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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عرض تفاصيل الكراج _6: حالة الاستخدام ( 8.4) جدول  

 مواصفات حالة الاستخدام

UC5 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام    عرض أماكن الكراجات 

 العميل الفاعل الرئيسي:  -

 الفاعل الداعم: النظام، خدمة الخرائط  -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  على الخريطةالكراجات المتاحة مع تفاصيلها  مواقععرض 

 تفعيل حساب المستخدم  -
 وجود كراجات في النظام  -

 الشروط المسبقة 

 الشروط اللاحقة تظهر مواقع الكراجات للمستخدم. -

و المستخدم   .1 البحث  خيارات  زر  على  على عرض    يختاريضغط 
 الخريطة

 الكراجات على الخريطة النظام يعرض  .2

الرئيسي   السيناريو 
(Happy Path ) 

 لا توجد كراجات متاحة )رسالة "لا نتائج"(  -

 خطأ في تحميل البيانات )إعادة المحاولة( -

 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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 مواصفات حالة الاستخدام

UC6 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  تفاصيل الكراج عرض 

 العميل الفاعل الرئيسي:  -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  تفاصيل الكراج المحدد عرض 

 تفعيل حساب المستخدم  -
 وجود كراجات في النظام  -

 الشروط المسبقة 

 الشروط اللاحقة الكراج للمستخدم. تفاصيلتظهر 

 يضغط المستخدم على زر الكراجات . 1

 . النظام يعرض قائمة الكراجات )الاسم، الموقع، التقييم(2

 . المستخدم يحدد كراجًا 3

 . النظام يعرض التفاصيل )السعر/ساعة، السعة، الصور(4

 السيناريو الرئيسي  

(Happy Path ) 

 لا توجد كراجات متاحة )رسالة "لا نتائج"(  -

 خطأ في تحميل البيانات )إعادة المحاولة( -

 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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حجز موقف _7: حالة الاستخدام ( 9.4) جدول  

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC7 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  حجز موقف

 العميل الفاعل الرئيسي:  -

 الفاعل الداعم: النظام، خدمة الدفع -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  حجز مَوقِّف شاغر وتأكيد العملية 

 وجود موقف شاغر  -

 رصيد كافٍ في المحفظة   -
 الشروط المسبقة 

 خصم المبلغ من حساب المستخدم  -

 للمستخدم.  QRوإرسال رمز  تحديث حالة المَوقِّف إلى "محجوز" -
 الشروط اللاحقة
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 عرض الحجوزات   _8: حالة الاستخدام (10.4) جدول

 وطريقة الدفع ورقم اللوحة  الوقت  ويدخلالمستخدم الكراج ختار ي .1

 يضغط على انشاء الحجز  .2

 صلاحية البيانات يتحقق النظام من   .3

 يدفع المبلغ المطلوب  .4

 QRرمز إنشاء الحجز و  تثبيت يتم  .5

 السيناريو الرئيسي  

(Happy Path ) 

 موقف غير متاح: رسالة خطأ -

 رصيد غير كافي: رسالة خطأ -

 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC8 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  عرض الحجوزات  

 الجهات الفاعلة الفاعل الرئيسي: العميل  -
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عرض تفاصيل الحجز  _9: حالة الاستخدام (11.4) جدول  

 الفاعل الداعم: النظام  -

 الوصف  عرض جميع الحجوزات للعميل مع تفاصيلها 

 تسجيل دخول العميل  -
 وجود حجوزات سابقة  -

 الشروط المسبقة 

 الشروط اللاحقة -

 يضغط المستخدم على زر الحجوزات من القائمة الجانبية  .1

 يجلب النظام الحجوزات السابقة  .2

 لكل حجز التفاصيلبعض يعرض النظام قائمة الحجوزات مع  .3

 وبحسب حالة الحجز تظهر أزرار إجراءات إضافية  .4

 السيناريو الرئيسي 

(Happy Path ) 

 لا توجد حجوزات سابقة )رسالة: "لا توجد سجلات"( -

 فشل تحميل البيانات )رسالة خطأ( -

 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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 مواصفات حالة الاستخدام

UC9 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  عرض تفاصيل الحجز  

 العميل الفاعل الرئيسي:  -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  ( وباقي التفاصيل عرض معلومات الحجز )الموقع، التكلفة، الحالة

 الشروط المسبقة  وجود حجز للمستخدم

 الشروط اللاحقة -

 "الحجوزات . المستخدم يفتح "1

 . النظام يعرض قائمة الحجوزات  2

 . المستخدم يختار حجزًا 3

يُظهر  4 النظام  الكراج،  )  مثل  التفاصيلكافة  .  الموقع،  اسم  التوقيت، 
 الرمز، التكلفة(

 السيناريو الرئيسي  

(Happy Path ) 

 خطأ في تحميل البيانات )إعادة المحاولة(

 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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إدارة الحجوزات _10: حالة الاستخدام (12.4) جدول  

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC10 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  الحجوزات إدارة 

 الموظفالفاعل الرئيسي:  -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  تفاصيلها عرض جميع الحجوزات مع  إدارة 

 موظفتسجيل دخول ال -
 وجود حجوزات سابقة  -

 الشروط المسبقة 

 الشروط اللاحقة -

 يضغط الموظف على زر الحجوزات من القائمة الجانبية  .1

 يجلب النظام الحجوزات السابقة  .2

 لكل حجز التفاصيلبعض يعرض النظام قائمة الحجوزات مع  .3
ولكل حجز يظهر زر الإجراءات الذي يعرض تفاصيل الحجز  .4

مثل  الحجز  حالة  بحسب  تتغير  الإجراءات  من  ومجموعة 

 السيناريو الرئيسي  

(Happy Path ) 
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_ إلغاء الحجز 11(: حالة الاستخدام 12.4جدول )  

)تمديد، الغاء، تفعيل دخول يدوي، تفعيل خروج يدوي، تسجيل  
 (QRحادث، إعادة إصدار 

 لا توجد حجوزات سابقة )رسالة: "لا توجد سجلات"( -

 فشل تحميل البيانات )رسالة خطأ( -

 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC11 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  إلغاء الحجز 

 والموظف الفاعل الرئيسي: المستخدم )عميل( -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  وحسم نسبة محددة المبلغ إعادةإلغاء حجز موجود و 
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شراء اشتراك جديد  _12: حالة الاستخدام (13.4) جدول  

 الشروط المسبقة  وجود حجز وقابل للإلغاء

 تحرير المَوقِّف -

 مع حسم محدد  المبلغ  إعادة -
 الشروط اللاحقة

 ( UC05. المستخدم يعرض تفاصيل الحجز )1

 . ينقر "إلغاء"2

 . يؤكد الإلغاء 3

 مع حسم رسوم الالغاء . النظام يُعيد المبلغ إلى المحفظة4

 . إرسال تأكيد بالإلغاء 5

 السيناريو الرئيسي 

(Happy Path ) 

 تجاوز مهلة الإلغاء )استقطاع رسوم( -

 فشل في استرداد المبلغ )تذكير بالتواصل مع الدعم(  -

 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC12 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  شراء اشتراك جديد 
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 الفاعل الرئيسي: العميل  -

 الفاعل الداعم: النظام، خدمة الدفع -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  شراء اشتراك جديد في موقف معين 

 تسجيل دخول العميل  -

 رصيد كافي في المحفظة   -
 الشروط المسبقة 

 .QRإرسال رمز  -
    walletsخصم المبلغ من -
 garagesفي  available_spotsتحديث  -

 ارسال بريد الكتروني للمستخدم  -

 توجيه اشعار للمستخدم ضمن النظام  -

 الشروط اللاحقة

 يختار المستخدم الكراج الذي يريد الاشتراك فيه   .1

 يضغط على شراء اشتراك جديد  .2

 يختار المستخدم نوع الاشتراك )شهري/سنوي( .3

 يتحقق النظام من الرصيد  .4

 يدفع المستخدم المبلغ المطلوب  .5

 QRيتم إنشاء الاشتراك وإرسال رمز  .6

 السيناريو الرئيسي  

(Happy Path ) 

 رصيد غير كاف )رسالة خطأ( -

 عدم توفر أماكن )رسالة: "الاشتراك غير متاح"(  -

 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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إدارة الاشتراكات  _13: حالة الاستخدام (14.4) جدول  

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC13 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  إدارة الاشتراكات  

 الفاعل الرئيسي: العميل  -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة

 الوصف   ت شتراكا الاعرض وإدارة جميع 

 تسجيل دخول العميل  -

 وجود اشتراك  -
 الشروط المسبقة 

 الشروط اللاحقة -
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إلغاء اشتراك  _14: حالة الاستخدام (15.4) جدول  

 يضغط المستخدم على زر الاشتراكات في القائمة الجانبية .1

 ات يجلب النظام بيانات الاشتراك .2

 ات يعرض النظام تفاصيل الاشتراك .3

 السيناريو الرئيسي 

(Happy Path ) 

 لا يوجد اشتراك )رسالة: "لا يوجد اشتراكات"( 
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC14 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  إلغاء اشتراك

 الفاعل الرئيسي: العميل  -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  إلغاء الاشتراك النشط مع إرجاع المبلغ المتبقي. 
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 تسجيل دخول العميل  -
 وجود اشتراك نشط  -

 الشروط المسبقة 

 إلى "ملغى"  subscriptionsفي  statusتحديث  -

 garagesفي  available_spotsتحديث  -
 ارسال بريد الكتروني للمستخدم  -

 توجيه اشعار للمستخدم ضمن النظام  -

 الشروط اللاحقة

 ات من القائمة الجانبية . العميل يفتح الاشتراك1

 يضغط "إلغاء الاشتراك"يختار الاشتراك المطلوب و . 2

 . يؤكد الإلغاء 3

 . النظام يحدّث الحالة ويرسل تأكيداً 4

 السيناريو الرئيسي  

(Happy Path ) 

- 
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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دفع إلكتروني _15: حالة الاستخدام (16.4) جدول  

 مواصفات حالة الاستخدام

UC15 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  دفع إلكتروني 

 الفاعل الرئيسي: العميل  -

 خدمة البريد الالكتروني ، الفاعل الداعم: النظام، خدمة الدفع -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  إتمام معاملات الدفع للحجوزات/الاشتراكات 

 تسجيل دخول العميل  -

 وجود عملية شراء   -
 الشروط المسبقة 

  payment_statusتحديث  -
 transactionsتسجيل المعاملة في  -

 الشروط اللاحقة

 عند القيام بأي عملية تحتاج دفع يظهر زر الدفع  .1

 يضغط العميل على زر الدفع  .2

 العملية يقوم بتأكيد  .3

 يتحقق النظام من وجود رصيد كافي في المحفظة  .4

 بريد الكتروني للمستخدم النظام يُحدّث الحالة ويُرسل  .5

 السيناريو الرئيسي 

(Happy Path ) 

 فشل المعاملة )إعادة المحاولة(
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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تسجيل الشكاوى  _16: حالة الاستخدام (17.4) جدول  

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC16 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  تسجيل الشكاوى 

 الفاعل الرئيسي: العميل  -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  تقديم شكوى أو اقتراح حول الخدمة

 الشروط المسبقة  تسجيل دخول العميل 

 complaintsإنشاء سجل شكوى في  -

 إخطار فريق الدعم  -
 الشروط اللاحقة
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تقييم الخدمة _17: حالة الاستخدام (18.4) جدول  

 يختار كراج لعرض تفاصيله العميل  .1

 يذهب إلى قسم آراء العملاء .2

 شكوى"  إرساليختار " .3

 ( التفاصيلالشكوى،  موضوعيُدخل ) .4

 يضغط "إرسال"  .5

 السيناريو الرئيسي 

(Happy Path ) 

 بيانات غير مكتملة: رسالة خطأ 
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC17 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  تقييم الخدمة 

 الفاعل الرئيسي: العميل  -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة
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إنشاء حجز يدوي للعملاء _18: حالة الاستخدام (19.4) جدول  

 الوصف  تقييم تجربة المستخدم بعد انتهاء الحجز/الاشتراك 

 تسجيل دخول العميل  -
 وجود حجز أو اشتراك منتهٍ  -

 الشروط المسبقة 

   ratingsتسجيل التقييم في  -

 garagesفي   rating_averageتحديث  -
 الشروط اللاحقة

 يختار كراج لعرض تفاصيله العميل  .1

  يذهب إلى قسم آراء العملاء .2

 يضغط على زر "قيم الكراج"  .3

 حجز منتهي  يختارالعميل  .4

 نجوم(  5-1يُعطي تقييمًا )  .5

 يُدخل تعليقًا )اختياري(  .6

 يضغط "إرسال"  .7

 النظام يُحدّث متوسط التقييمات  .8

 السيناريو الرئيسي 

(Happy Path ) 

 حجز غير مكتمل: رسالة خطأ
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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 مواصفات حالة الاستخدام

UC18 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  إنشاء حجز يدوي للعملاء

 الفاعل الرئيسي: الموظف -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  إنشاء حجز نيابة عن العميل عبر واجهة الموظفين. 

 الشروط المسبقة  شاغرة.  فتوفر مواق -

 الشروط اللاحقة فوري.  QRتوليد  -

 يختار الموظف الحجوزات  .1

 يضغط على إنشاء حجز يدوي  .2
عميل .3 عن  النظام  البحث  في  رقم /الاسم)  موجود 

 . او إدخال اسم عميل خارجي (...الهاتف/البريد 

 والزمن. فاختيار الموق .4
الحجز .5 الاعتبار  إصدار  بعين  الأخذ  مع  حساب    للعميل  عند 

 حالتي العميل الخارجي والداخلي التكلفة

 السيناريو الرئيسي 

(Happy Path ) 

 عدم وجود صلاحية: رسالة خطأ  -
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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  QR _ مسح19: حالة الاستخدام (20.4) جدول

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC19 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام    QRمسح 

 الفاعل الرئيسي: الموظف -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  للتحكم في دخول/خروج المركبات. QRمسح رمز 

 وجود حجز نشط. -

 .QRتوفر كاميرا/قارئ  -
 الشروط المسبقة 

 تسجيل وقت الدخول/الخروج. -

 احتساب الرسوم. -
 الشروط اللاحقة
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 QR _ إعادة إصدار20: حالة الاستخدام (21.4) جدول

 .من القائمة الجانبية QRمسح يختار الموظف . 1

 . التحقق من صلاحية الحجز.2

 السيناريو الرئيسي 

(Happy Path ) 

- QR .)"غير صالح )عرض "الحجز منتهٍ أو غير موجود 

 محاولة دخول قبل الموعد )عرض تنبيه(.  -
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC20 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  QR إعادة إصدار

 الفاعل الرئيسي: الموظف -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  مفقود للعميل. QRإعادة إصدار رمز 

 الشروط المسبقة  وجود حجز صالح. 

 الشروط اللاحقة إبطال الرمز القديم. -
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 تسجيل الحوادث _21: حالة الاستخدام (22.4) جدول

 إرسال رمز جديد.  -

يبلغ   .1 فقدان  الموظف  العميل  أو    QRعن  الدخول  أثناء 
 .الخروج

 صحة بيانات العميل. من يتحقق الموظف  .2

 QRيضغط الموظف على زر إعادة إصدار  .3

 السيناريو الرئيسي 

(Happy Path ) 

 )عدم إصدار بديل(. أو ملغى الحجز منتهٍ 
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC21 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  تسجيل الحوادث 

 الفاعل الرئيسي: الموظف -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة
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 تفعيل الدخول اليدوي  _22: حالة الاستخدام (23.4) جدول

 الوصف  توثيق الحوادث داخل الكراج )تلف مركبة، مشاكل أمنية(.

 الشروط المسبقة  وجود حجز مرتبط بالحادث.

 إشعار الإدارة. -

 حفظ السجلات لأغراض التأمين.  -
 الشروط اللاحقة

 اختيار "تسجيل حادث" .1

 وصف الحادث )نص/صورة(. إدخال  .2

 السيناريو الرئيسي 

(Happy Path ) 

 بيانات غير مكتملة )إلزامية الحقول(. -
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC22 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  تفعيل الدخول اليدوي 

 الفاعل الرئيسي: الموظف -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة
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 إدارة المواقف  _23: حالة الاستخدام (24.4) جدول

 الوصف  . QRتفعيل دخول يدوي للعميل في حال مشاكل 

 الشروط المسبقة  التحقق من صلاحية الحجز.

 الشروط اللاحقة تغيير حالة الحجز. 

 يختار الموظف الحجز الذي يحتاج إلى تدخل   .1

 ".تفعيل الدخول اليدوي ضغط على "ي .2

 السيناريو الرئيسي 

(Happy Path ) 

 الحجز غير صالح )طلب تدقيق(.
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC23 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  قف  االمو  إدارة

 الفاعل الرئيسي: الموظف -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة
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 ضبط ساعات العمل _24: حالة الاستخدام (25.4) جدول

 الوصف  تغيير حالة موقف معين )متاح/تحت الصيانة/مغلق(. 

 الشروط المسبقة  غير مشغول بحجز نشط.  فالموق

 الشروط اللاحقة تحديث حالة الموقف. -

 يضغط الموظف على زر إدارة المواقف في القائمة الجانبية   .1

 المحدد  حالة الموقفغير ي .2

 السيناريو الرئيسي 

(Happy Path ) 

 عدم وجود صلاحية: رسالة خطأ  -
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC24 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  ضبط ساعات العمل

 لفاعل الرئيسي: مدير الكراجا -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة
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 إدارة المحافظ  _25: حالة الاستخدام(26.4) جدول

 الوصف  تحديد أو تعديل ساعات عمل الكراج اليومية 

 الشروط المسبقة  صلاحية إدارة الكراج. 

 الشروط اللاحقة تطبيق التغيير على نظام الحجز.

القائمة   .1 في  العمل  ساعات  زر  على  الكراج  مدير  يضغط 
 الجانبية  

 تعديل الجداول الزمنية.  .2
 حفظ الإعدادات.  .3

 السيناريو الرئيسي 

(Happy Path ) 

بالحجوزات   - قائمة  )عرض  مستقبلية  حجوزات  مع  تعارض 
 المتأثرة(. 

 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC25 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  إدارة المحافظ

 الجهات الفاعلة لفاعل الرئيسي: مدير الكراجا -
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 تحديد الأسعار )الاشتراكات/المؤقتة( _26: حالة الاستخدام (27.4) جدول

 الفاعل الداعم: النظام  -

 الوصف  إنشاء محفظة إلكترونية للعميل.

 الشروط المسبقة  تسجيل دخول لمدير الكراج 

 الشروط اللاحقة  -

 يختار مدير الكراج إدارة المحافظ من القائمة الجانبية.  .1

 يتم عرض محافظ العملاء  .2
البريد  .3 او  العميل  باسم  محفظة  عن  البحث  للمدير  يمكن 

تعطيل  أو  جديدة  محفظة  إنشاء  له  ويمكن  الالكتروني 
 محفظة موجودة أو إيداع رصيد فيها 

 السيناريو الرئيسي  

(Happy Path ) 

-  
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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 مواصفات حالة الاستخدام

UC26 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  تحديد الأسعار )الاشتراكات/المؤقتة(

 الفاعل الرئيسي: مدير الكراج -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  . تحديد أسعار الاشتراكات والحجوزات المؤقتة

 الشروط المسبقة  عدم وجود اشتراكات نشطة تتأثر بالتغيير. 

 الشروط اللاحقة تطبيق الأسعار الجديدة على الحجوزات الجديدة.

 . الدخول إلى "تسعير المواقف".1

 . اختيار نوع الموقف.2

 . إدخال السعر الجديد. 3

 . تحديد نطاق زمني )إن وجد(. 4

 . حفظ التعديلات. 5

السيناريو الرئيسي  
(Happy Path ) 

 أسعار غير منطقية )تنبيه بالمقارنة مع المنطقة(.  -

 تعارض مع عروض سابقة.  -

 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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 عرض الموظفين  _27: حالة الاستخدام (28.4) جدول

 مواصفات حالة الاستخدام

UC27 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  موظفين  عرض ال

 الفاعل الرئيسي: مدير الكراج -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة

 الوصف    الكراجفي  ينموظفعرض ال

 مدير الكراج مسجل دخول مسبقا. 

 صلاحية إدارة الموظفين. 
 الشروط المسبقة 

 الشروط اللاحقة  -

يختا .1 الكراج  لمدير  الرئيسية  الواجهة  الموظفين" من   " القائمة    ر  من 
 . الجانبية

 يتم عرض موظفي الكراج على شكل قائمة مع تفاصيلهم  .2

 السيناريو الرئيسي 

(Happy Path ) 

-  
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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 إضافة موظفين جدد  _28: حالة الاستخدام (29.4) جدول

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC28 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  إضافة موظفين جدد 

 الفاعل الرئيسي: مدير الكراج -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  تسجيل موظف جديد في النظام وربطه بكراج معين. 

 الشروط المسبقة  صلاحية إدارة الموظفين. 

 الشروط اللاحقة حساب.التفعيل إنشاء و  -
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 إدارة حسابات المستخدمين _29: حالة الاستخدام (30.4) جدول

 . من القائمة الجانبية اختيار " الموظفين" .1

 يضغط على إضافة موظف جديد  .2

 (. ...تعبئة النموذج )الاسم، البريد، الجوال .3

 تعيين الصلاحيات.  .4

 . الضغط على زر إضافة .5

 السيناريو الرئيسي  

(Happy Path ) 

 )إبراز الحقول المطلوبة(. غير مكتملةبيانات  -

 البريد مستخدم مسبقًا )طلب إدخال جديد(.  -

 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC29 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  إدارة حسابات المستخدمين 

 الفاعل الرئيسي: مدير النظام  -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة
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 الوصف  إنشاء/تعديل/تعطيل حسابات المستخدمين في النظام 

 صلاحية مدير عام  -

 تسجيل الدخول -
 الشروط المسبقة 

 في قاعدة البيانات  usersتحديث بيانات  -

 audit_logsتسجيل العملية في  -
 الشروط اللاحقة

 في القائمة الجانبية.  فتح "إدارة المستخدمين" .1
يتم عرض المستخدمين الحاليين في النظام على شكل قائمة   .2

 مع إمكانية التعديل والحذف

ب .3 للمدير إضافة مستخدم جديد  مستخدم  اختيار "إضافة  يمكن 
 "جديد 

 ...( role, isActive) الجديد  تعبئة بيانات الحساب يقوم ب .4

 يضغط على زر حفظ  .5

 السيناريو الرئيسي 

(Happy Path ) 

 )إظهار أخطاء التحقق(  غير مكتملةبيانات  -

 محاولة تعديل صلاحيات غير مصرحة -
 الضغط على زر إلغاء -

 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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 إضافة كراج  _30: حالة الاستخدام (31.4) جدول

 مواصفات حالة الاستخدام

UC30 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  إضافة كراج 

 النظام، مدير الكراج الفاعل الرئيسي: مدير  -

 الفاعل الداعم: النظام  -
 الجهات الفاعلة

 الوصف  تسجيل كراج جديد في النظام مع تفاصيل الموقع والسعة.

 توفر معلومات الكراج )الاسم، الموقع، السعة(. 
 صلاحية إدارة الكراجات. 

 الشروط المسبقة 

 الشروط اللاحقة تفعيل الكراج للحجوزات. -

القائمة   .1 في  المستخدمين  إدارة  على  بالضغط  العام  المدير  يقوم 
 الجانبية. 

 يقوم بالضغط على زر إضافة مستخدم جديد. .2

 يقوم بملء البيانات ويحدد الدور مدير كراج.  .3

 يقوم مدير الكراج بتسجيل الدخول من حسابه الخاص حسب الدور.  .4
بان   .5 تفيد  واجهة  تظهر  الى حسابه  الدخول  تسجيل  النجاح في  عند 

الكراج   بيانات  لتثبيت  النموذج  ملء  وعليه  كراج  يملك  لا  المدير 
 الخاص به. 

 ثم يضغط على زر إنشاء الكراج. .6

 السيناريو الرئيسي 

 (Happy Path ) 

-  
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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 إضافة صورة للكراج  _31: حالة الاستخدام (32.4)جدول 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC31 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  إضافة صورة للكراج 

 الفاعل الرئيسي: مدير الكراج

 الفاعل الداعم: النظام 
 الجهات الفاعلة

 الوصف  رفع صور للكراج لعرضها في واجهة العميل.

 وجود الكراج في النظام.  -

 توفر الصور بصيغ مدعومة. -
 الشروط المسبقة 

 الشروط اللاحقة ظهور الصور في واجهة حجز العميل.
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 _ الاطلاع على التقارير المقدمة32: حالة الاستخدام (33.4)جدول 

 يضغط مدير الكراج على إدارة الصور في القائمة الجانبية. . 1

 ".اختيار ملفضغط على "ي. 2

 . تحميل الصور من الجهاز.3

 . يضغط على رفع. 5

 السيناريو الرئيسي 

 (Happy Path ) 

 صيغة غير مدعومة )عرض قائمة الصيغ المقبولة(.  -

 حجم ملف كبير )ضغط تلقائي(. -

 عدم وجود صلاحية: رسالة خطأ  -

 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC32 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  المقدمةالاطلاع على التقارير 

 الفاعل الرئيسي: مدير الكراج

 الفاعل الداعم: النظام 
 الجهات الفاعلة

 الوصف  توليد تقارير إحصائية عن أداء الكراج )الإيرادات، الإشغال، الحوادث(. 
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 مخططات الحجوزات والإيرادات  _33: حالة الاستخدام (34.4)جدول 

 الشروط المسبقة  وجود بيانات تاريخية. 

 الشروط اللاحقة عرض التقارير. 

 يختار المدير "التقارير المتقدمة" من القائمة الجانبية.  .1

حسب  .2 بالفلترة  يقوم  أن  )يوم  يمكن   ي شهر /ي أسبوع/يالفترة 
 (.سنوي /

)معدل   .3 للمعلومات  التصنيف  نوع  حسب  بالنتائج  قائمة  تظهر 
 الإيرادات.....( -نوع الموقف-الإلغاء

 السيناريو الرئيسي  

(Happy Path ) 

 عدم وجود بيانات )عرض رسالة(. -

 معايير غير صالحة )تنبيه(.  -

 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC33 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  مخططات الحجوزات والإيرادات 

 الجهات الفاعلة الفاعل الرئيسي: مدير الكراج -
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 عرض التقييم للخدمات  _34: حالة الاستخدام (35.4)جدول 

 الفاعل الداعم: النظام  -

تحليل   في  يساهم  مما  والايرادات  للحجوزات  النسب  يوضح  مخطط  عرض 
 الوصف  النظام 

 الشروط المسبقة  مسجلة في النظام.  حجوزات  وجود 

 الشروط اللاحقة تحديث المخططات حسب اخر إحصائية للحجوزات.

 .من القائمة الجانبية "المخططات اختيار " .1

 الفترة التي بمكن عرض المخطط على حسب نتائجها تحديد  .2

 .ويمكن تحديد مدة زمنية (سنوي / ي شهر /يأسبوع/ي)يوم .3

 تعرض مخططات تحليلية توضح النتائج حسب الفلترة المطلوبة. .4

 السيناريو الرئيسي  

(Happy Path ) 

 لا توجد بيانات في الفترة المحددة )توسيع النطاق الزمني(. -
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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 مواصفات حالة الاستخدام

UC34 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  عرض التقييم للخدمات 

 الكراجالفاعل الرئيسي: مدير 

 الفاعل الداعم: النظام 
 الجهات الفاعلة

التقييمات   وتفاصيل  كراج  لكل  الخدمات  تقييمات  متوسط  عرض 
 الوصف  الفردية

 تسجيل الدخول  -

 وجود تقييمات مسجلة في النظام  -
 الشروط المسبقة 

 الشروط اللاحقة تحديث متوسط التقييمات تلقائياً 

 من القائمة الجانبية   . يفتح صفحة "التقييمات"1

 . يعرض قائمة الكراجات مع متوسط التقييم 3

جدول 4 من  التفصيلية  التقييمات  يعرض  كراج،  اختيار  عند   .
ratings 

 السيناريو الرئيسي 

 (Happy Path ) 

 لا توجد تقييمات )عرض رسالة "لا توجد بيانات"(
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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 إضافة حساب مدير كراج  _35: حالة الاستخدام (36.4)جدول 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC35 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  إضافة حساب مدير كراج 

 الفاعل الرئيسي: مدير النظام 

 الفاعل الداعم: النظام 
 الجهات الفاعلة

 الوصف  إنشاء حساب خاص بمدير كراج جديد  

 الشروط المسبقة  صلاحية مدير عام  -

 الشروط اللاحقة usersإضافة مستخدم جديد في  -

 يختار مدير النظام "إدارة المستخدمين " من القائمة الجانبية . 1

 يضغط على إضافة مستخدم جديد 

 ويحدد الدور "مدير كراج" . تعبئة بيانات الحساب 2

 يضغط على حفظ 

 السيناريو الرئيسي  

(Happy Path ) 
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 تسجيل الخروج من النظام _36: حالة الاستخدام (37.4) جدول

 الحساب مسجل مسبقاً 
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 

 

 مواصفات حالة الاستخدام

UC36 معرف حالة الاستخدام 

 اسم حالة الاستخدام  تسجيل الخروج من النظام 

 جميع المستخدمين الفاعل الرئيسي: 

 الفاعل الداعم: النظام 
 الجهات الفاعلة

 الوصف  إنهاء جلسة المستخدم بشكل آمن 

 جلسة مستخدم نشطة  -

 تسجيل دخول مسبق  -
 الشروط المسبقة 

 إنهاء الجلسة. -
 audit_logsتسجيل التاريخ في   -

 الشروط اللاحقة
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 مخططات التدفق:  -7.4

 المخططات التدفقية التي توضح سير العمليات داخل النظام.  بعض سنقوم بعرض 

الفوائد  من  العديد  ولها  وتبسيطها،  العمليات  تحليل  في  فعالة  أدوات  التدفقية  المخططات  تعتبر 
 المهمة، منها:

تقديم   - من خلال  المعقدة  العمليات  توضيح  في  التدفقية  المخططات  تساعد  الفهم:  تحسين 
تمثيل مرئي يسهل فهمه، مما يعزز من قدرة الأفراد على استيعاب الخطوات المختلفة في  

 العملية.
تتيح   - تُستخدم المخططات كأداة تواصل فعالة بين الفرق المختلفة، حيث  التواصل:  تسهيل 

 للأعضاء فهم العمليات بشكل أسرع وأوضح، مما يقلل من الحاجة للاجتماعات المطولة.

 . النقر على "تسجيل الخروج"1

 . إلغاء تفويض الوصول 2

 لواجهة الرئيسية . توجيه المستخدم ل3

 السيناريو الرئيسي 

(Happy Path ) 

 عدم وجود جلسة نشطة: توجيه لصفحة تسجيل الدخول
 الاستثناءات 

(Critical Scenario) 
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الأخطاء   - أو  الضعف  نقاط  تحديد  يمكن  المخطط،  تحليل  خلال  من  المشكلات:  تحديد 
 المحتملة في العملية، مما يسهل اتخاذ القرارات المناسبة لتحسين الأداء.

مما   - المكررة،  أو  الضرورية  غير  الخطوات  تحديد  في  المخططات  تساعد  الكفاءة:  زيادة 
 يساهم في تحسين كفاءة العمليات وتقليل الهدر.

على   - الأفراد  يساعد  مما  للعمليات،  منطقيًا  تدفقًا  المخططات  توفر  القرارات:  اتخاذ  تسهيل 
 اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على الخيارات المتاحة. 

 مخطط تفصيلي للعلاقات بين مكونات النظام: -1.7.4

 لنظام حسب دور كل مستخدم: إعداد مخطط تفصيلي يوضح العلاقات بين المكونات المختلفة ل
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 العلاقات بين المكونات المختلفة للنظام حسب دور كل مستخدم – (4.4)الشكل 
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 السابق: تحليل تدفق العمليات وفق المخطط  •
يمثل المخطط التدفقي نظاماً متكاملًا لإدارة كراجات السيارات يخدم أربعة أدوار مستخدم رئيسية: 

ال  ،العميل الموظف، ومدير  الكراج،  للنظام، حيث  نظاممدير  بدخول أي مستخدم  المسار  يبدأ   .
المسجلون   المستخدمون  يقوم  بينما  جديد  حساب  تسجيل  عملية  إلى  الجدد  المستخدمون  يُوجه 

 بتسجيل الدخول مباشرة. 

بعد تسجيل الدخول، يبدأ المستأجر بالبحث عن كراجات متاحة باستخدام القوائم أو    العميل:دور  
الموقف. يتضمن   إلى عملية حجز  ينتقل  ثم  تفاصيله  الخرائط. عند تحديد كراج معين، يعرض 
المبلغ   لخصم  الإلكترونية  المحفظة  استخدام  خيار  يظهر  حيث  الدفع،  طريقة  اختيار  الحجز 
وإشعاراً   بالحجز  تأكيداً  المستأجر  يتلقى  بنجاح،  الدفع  إتمام  بعد  المستخدم.  رصيد  من  مباشرة 

الخاص به   QRرقمياً. عند الوصول الفعلي للكراج، يقوم بإتمام عملية الوصول إما بمسح رمز  
أو   تقييم  تسجيل  للعميل  يُتاح  التجربة،  نهاية  الاستقبال. في  نقطة  اليدوي في  التسجيل  أو عبر 

 تقديم شكوى. 

يقوم    الموظف:دور   حيث  الكراج.  داخل  اليومية  التنفيذية  المهام  حول  الموظف  دور  يتمحور 
الدفع.  أنظمة  أو  الآلية  البوابات  مثل  الكراج  بعمل  المرتبطة  المعدات  خروج  أو  دخول  بتأكيد 
يشرف بشكل مباشر على تنفيذ عملية الوصول للمستأجرين عند حضورهم، سواء عبر مسح رمز 

QR    أي بتسجيل  الموظف  يلتزم  كما  النظام.  في  اليدوي  التسجيل  خلال  من  أو  بهم  الخاص 
حوادث أو شكاوى تبلغ مباشرة في الموقع ويتلقى هو أيضاً إشعارات بالحوادث الطارئة للتعامل  

 المباشر معها. 

بعد تسجيل الدخول، يركز مدير الكراج على المهام الإدارية حيث يقوم بإدارة    دور مدير الكراج:
بيانات الكراج الأساسية وتحديثها أو إضافة الصور التوضيحية. يدير أيضاً الاشتراكات الدورية 

 للعملاء المنتظمين ويستقبل الشكاوى والتقارير المقدمة من المستأجرين لمعالجتها. 

صلاحيات الرقابة الشاملة على النظام ككل. حيث يدير   مدير النظاميمتلك    مدير النظام:  دور
 .  ويطلع على التقارير حسابات المستخدمين في النظام من إنشاء وتعديل وتعطيل

 الدخول: لعملية تسجيل مخطط تدفقي  -2.7.4

 :لتسجيل الدخولإعداد مخطط تفصيلي يوضح العلاقات بين المكونات المختلفة 
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 مخطط تدفقي لتسجيل دخول المستخدم   – (5.4)الشكل 

 السابق:تحليل تدفق عملية تسجيل الدخول وفق المخطط  •

يمثل المخطط التدفقي آلية تسجيل الدخول الموحدة لنظام إدارة الكراجات، والتي تخضع لها جميع  
 . مدير النظام، مدير الكراج، الموظف، و العميلالأدوار الأربعة: 
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بإدخال   يقوم  بالنظام، حيث  الخاصة  الدخول  المستخدم صفحة تسجيل  يفتح  العملية عندما  تبدأ 
 بيانات الاعتماد المطلوبة وهي البريد الإلكتروني وكلمة المرور في الحقول المخصصة.

( الأمامية  المستخدم  واجهة  تقوم  الدخول"،  "تسجيل  زر  على  الضغط  بتنشيط  Frontendبعد   )
إلى المسار   POSTالتي ترسل بدورها طلباً من نوع    apiService.login(credentials)خدمة  

/auth/login  ( الخادم  التحكم  Backendفي  وحدة  الخلفية  في  الطلب  هذا  يستقبل   .)
AuthController  التي تستدعي دالةlogin .المخصصة للمصادقة 

 تتضمن عملية المعالجة في الخادم مرحلتين أساسيتين: 
( للتأكد من تطابق تنسيق البريد الإلكتروني  Validationالتحقق من صحة البيانات )  :أولاً  -

 ومتطلبات كلمة المرور. 
-  ً مع    : ثانيا الإلكتروني  البريد  يقُارن  حيث  البيانات،  قاعدة  في  البيانات  مطابقة  من  التحقق 

 الحسابات المسجلة، وتفُحص كلمة المرور المقابلة للتأكد من صحتها. 
بعدم   تفيد  واضحة  خطأ  برسالة  الخادم  يرد  السجلات،  مع  متطابقة  غير  المعلومات  كانت  إذا 
البيانات، والتي تعرضها واجهة المستخدم للمستخدم مباشرة. أما في حال نجاح التحقق،   صحة 

( دخول  رمز  الخادم  مع JWTينشئ  ويرسله  الأساسية،  المستخدم  بيانات  على  يحتوي  مشفراً   )
 مدير كراج/موظف/إداري( كاستجابة ناجحة. /العميلتفاصيل الدور )

( في مكان آمن  Tokenتقوم الواجهة الأمامية باستلام الاستجابة الناجحة وتخزين رمز الدخول )
)  localStorageمثل   التطبيق  سياق  لوحة Contextأو  إلى  تلقائياً  المستخدم  ه  يُوجَّ أخيراً،   .)

صلاحياته   حسب  الخاصة  بمهامه  مستخدم  كل  يبدأ  حيث  النظام،  في  لدوره  المناسبة  التحكم 
 المحددة. 

الحفاظ   مع  المستخدمين،  لجميع  المصادقة  عملية  في  وفعالية  أماناً  الموحدة  الآلية  هذه  تضمن 
فوري   توجيه  عبر  سلسة  مستخدم  تجربة  وتوفير  التشفير،  خلال  من  البيانات  خصوصية  على 

 للمسار الوظيفي الصحيح بعد التحقق.
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 : تصميم النظام الخامسالفصل 

 مقدمة:  -1.5
يمثل تصميم النظام مرحلة محورية في البناء المنهجي للمشروع، حيث يتم فيه الانتقال من مرحلة 
الهيكل   نماذج ورسوم تخطيطية توضح  التقنية في صورة  الحلول  المتطلبات إلى صياغة  تحليل 
للمكونات   المعمارية  الرؤية  إلى عرض  الفصل  هذا  يهدف  الداخلية.  تفاعله  وآليات  للنظام  العام 
البرمجية والعلاقات التي تربطها، بما يشمل النماذج الكائنية التي تجسد البنية المفاهيمية للنظام،  
والمخططات التسلسلية التي توضّح تدفق العمليات بين العناصر المختلفة، إضافة إلى مخططات  

بين   الترابط  تبين  التي  الذي   الكيانات،العلاقات  الأساس  يتم وضع  التصاميم،  هذه  ومن خلال 
فنية   معايير  الفعلي وفق  التنفيذ  لمرحلة  الطريق  العملي، ممهداً  بالتطبيق  النظرية  المفاهيم  يربط 

 مدروسة تضمن وضوح البنية وقابلية التطوير مستقبلاً 
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 :(Class Diagramمخطط الفئات )  -2.5

 

 (Class Diagramالفئات ) مخطط – (1.5) الشكل
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 :تحليل مخطط الفئات لنظام إدارة الكراجات 
تُحدد   حيث  السيارات،  كراجات  إدارة  لنظام  الأساسي  الهيكل  المعروض  الفئات  مخطط  يُمثل 
الموظف،   الكراج،  مدير  العميل،  الأربعة:  الأدوار  احتياجات  لتلبية  وعلاقاتها  الرئيسية  الكيانات 

والعلاقات  النظامومدير   السمات  تحديد  البيانات مع  لقاعدة  المفاهيمي  التصميم  الفئات  تعكس   .
 بدقة.

 الفئات الأساسية وتفاعلات الأدوار  •
   :(Userفئة المستخدم ) -

المعرف   المستخدمين:  لجميع  المشتركة  السمات  تحتوي  حيث  للنظام،  المركزية  النواة  تعُتبر 
)العميل/ الدور  الهاتف،  الإلكتروني،  البريد  المستخدم،  اسم  الكامل،  الاسم    مدير الفريد، 

الكراموظف//م النظا مثل  ج مدير  الأساسية  العمليات  تمُكن  الولاء.  ونقاط  الحساب،  حالة   ،)
 تسجيل الدخول وتحديث الملف الشخصي جميع الأدوار من التفاعل مع النظام. 

 :  (Garageفئة الكراج ) -
الجغرافي   الموقع  مثل:  تفاصيل  وتشمل  الكراج،  مدير  يديرها  التي  الرئيسية  الكيانات  تمُثل 
العمل،   ساعات  الطوابق،  عدد  بالساعة،  السعر  الكلية،  السعة  والعرض(،  الطول  )خطوط 
وإضافة   البيانات  هذه  تحديث  في  الكراج  يتحكم مدير  الاتصال.  المتاحة، ومعلومات  الأماكن 

 المرتبطة بعلاقة تكوين.  GarageImageالصور عبر فئة 
  :(Bookingفئة الحجز ) -

الدخول/الخروج    العميلبين    ط ترب أوقات  الحجز:  تفاصيل  تسُجل  حيث  والموقف،  والكراج 

، والرسوم. يتفاعل المستأجر مع هذه الفئة عند إجراء الحجز،  QRالمتوقعة، حالة الدفع، رمز  

 المُخزن في هذه الفئة.  QRبينما يتولى الموظف التحقق من الحجوزات عبر مسح  
 :  (Walletفئة المحفظة ) -

المستأجر   يستخدم  والعملة.  بالرصيد  تحتفظ  حيث  المستخدمين،  لجميع  المالية  المعاملات  تدير 
المعاملات  فئة  عبر  الأموال  حركة  الإداري  المدير  يتتبع  بينما  الحجز،  رسوم  لدفع  المحفظة 

(Transaction .المرتبطة بها ) 

 فئات العمليات الإدارية  •
 : (GarageEmployeeفئة الموظف ) -

مدير   يستطيع  الخدمة.  بدء/انتهاء  وتواريخ  الموظف  دور  محددةً  والكراج،  المستخدم  بين  تربط 
لتسجيل   صلاحياته  الموظف  يستخدم  بينما  الفئة،  هذه  خلال  من  موظفيه  إدارة  الكراج 

 الدخول/الخروج والبلاغات.

 : (Complaintفئة الشكوى ) -
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لل والحالة    عميلتسمح  الأولوية  تُحدد  حيث  بالخدمة،  المتعلقة  الشكاوى  الذي    والموظفبتقديم 
 . مدير الكراج معالجة الشكاوى  ابعحلّها. يت

 :  (Incidentفئة الحادث ) -
الحادث  وصف  تُسجل  حيث  الكراج،  داخل  الحوادث  عن  للإبلاغ  الموظف  قِّبل  من  تُستخدم 

 والمعرّف الخاص بالموظف المُبلغ.

 فئات التتبع والمراقبة  •
 :  (AuditLogفئة سجل التدقيق ) -

نوع   تُخزن  حيث  الحذف،  أو  البيانات  تعديل  مثل  النظام  في  المهمة  الإجراءات  جميع  ترصد 
مدير   يستخدمها  المستهدف.  والكيان  نشاط   الكراجالإجراء  أي  واكتشاف  النظام  سلامة  لمراقبة 

 غير طبيعي.

 : (GarageAccessLogفئة سجل الدخول ) -
المسح   عن  المسؤول  الموظف  ذلك  في  بما  بالتفصيل،  السيارات  وخروج  دخول  تسجل عمليات 

 والملاحظات. تُوفر لـمدير الكراج تقارير دقيقة عن حركة المركبات.

 : (Notificationفئة الإشعار ) -
ترسل تنبيهات للمستخدمين حسب الأحداث، كتأكيد الحجز أو إغلاق الشكوى. تُستخدم من قبل 

 جميع الأدوار لضمان متابعة التحديثات الفورية. 

 العلاقات البنيوية الرئيسية  •
 ( GarageImage( وصور )ParkingSpotالكراج يتكون من مواقف سيارات ) -
 ( Rating( وتقييم ) Transactionالحجز يرتبط ب معاملة مالية ) -
 ( Subscription( واشتراكات )Walletيمتلك محفظة ) العميل -
 ( GarageAccessLog( ويدير سجلات الدخول )Incidentالموظف يُسجل حوادث ) -
 ( Complaint( والشكاوى )AuditLogيراقب سجلات التدقيق ) مدير الكراج -

ضمان  مع  المختلفة،  الأدوار  بين  المسؤوليات  توزيع  في  كفاءة  المتكامل  التصميم  هذا  يُظهر 
 سلامة البيانات وسهولة التتبع عبر العلاقات الواضحة بين الكيانات.
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 مخططات التسلسل: -3.5

- ( تسلسل  مخطط  لتوضيح  Sequence Diagramإعداد  بين (  الرسائل  تبادل    تسلسل 
مخطط التسلسل أداة حيوية لنمذجة تفاعل العناصر في النظام، حيث يُقدم عدة   يُعد   :الكائنات 

 فوائد رئيسية مثل: 
 توضيح تدفق العمليات: يُظهر الخطوات الزمنية للتفاعلات بين المكونات  •
 توثيق الاتصالات: يُحدد البروتوكولات والرسائل بين الواجهة والخادم وقاعدة البيانات  •
 كشف الاختناقات: يُحدد نقاط الفشل المحتملة )مثل فشل التحقق من بيانات الاعتماد( •
 تبسيط التصميم: يقدم تمثيلًا مرئياً للهيكل البرمجي قبل التنفيذ  •

 : sign in مخطط -1.3.5

 

 sign inمخطط  - (Sequence Diagram) تسلسلمخطط  – (2.5)الشكل 

 سابق:تحليل عملية تسجيل الدخول وفق المخطط ال

 : مسار المستخدم -
الكراج/الموظف//العميليبدأ   النظاممدير  الأمامية،   مدير  الواجهة  مع  بتفاعل  الأدوار(  )جميع 

حيث يُدخل بيانات الاعتماد )البريد الإلكتروني وكلمة المرور( في نموذج تسجيل الدخول. تقوم 
 إلى الخادم باستخدام بروتوكول آمن.  APIالواجهة بإرسال هذه البيانات عبر طلب 
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 : معالجة الخادم -
يستقبل الخادم الطلب ويُنشئ استعلاماً إلى قاعدة البيانات للتحقق من صحة بيانات الاعتماد. 

 يقوم بثلاث عمليات جوهرية:
 التحقق من تطابق البريد الإلكتروني مع السجلات  •
 مطابقة كلمة المرور المشفرة  •
 التحقق من حالة الحساب )نشط/موقوف(  •

 قرارات النظام  -
عند النجاح: تسترجع قاعدة البيانات بيانات المستخدم )الدور، الصلاحيات، المعلومات  •

 ( ويُرسله للواجهة Tokenالأساسية( وترسلها للخادم، الذي يُولد رمز دخول )
مرور  • مسجل/كلمة  غير  )بريد  محددة  خطأ  رسالة  البيانات  قاعدة  تُرجع  الفشل:  عند 

 خاطئة/حساب موقوف(
 تعرض الواجهة الأمامية للمستخدم: : استجابة الواجهة -

)لوحة   • للدور  المناسبة  التحكم  لوحة  إلى  فوري  توجيه  النجاح:   مدير لوحة  /العميلحالة 
 ( النظام الكراج/لوحة الموظف/لوحة مدير

 حالة الفشل: عرض رسالة خطأ سياقية مع إمكانية إعادة المحاولة •
 :التفاعل مع الأدوار -

 : يُوجه إلى صفحة البحث عن كراجات العميل •
 مدير الكراج: يُوجه إلى لوحة إدارة الكراجات  •
 QRالموظف: يُوجه إلى واجهة مسح  •
 : يُوجه إلى لوحة التحكم الشاملة النظاممدير  •

 : ضمانات الأمان -
 ( HTTPSالتشفير: نقل البيانات ببروتوكولات مشفرة ) •
 التحقق الثنائي: توثيق الهوية عبر طبقتين )البريد + كلمة المرور( •
 عزل الصلاحيات: تحديد الصلاحيات حسب الدور فور المصادقة •

على   الحفاظ  مع  المستخدمين  جميع  مع  الموحد  التعامل  في  النظام  كفاءة  التدفق  هذا  يُظهر 
لجميع   الرئيسية  البوابة  الناجحة  المصادقة  عملية  تُشكل  حيث  الدور،  التجربة حسب  تخصيص 

 الوظائف اللاحقة في نظام إدارة الكراجات.
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 : booking مخطط -2.3.5

 

 bookingمخطط  - (Sequence Diagramتسلسل ) مخطط – (3.5)الشكل 

 موقف في كراج:تحليل مخطط تسلسل عملية حجز 
الإلكتروني، حيث  النظام  دقيقاً لآلية حجز كراج من خلال  التسلسلي وصفاً  المخطط  هذا  يقدم 

بين   التفاعل  الواجهة الأمامية،    أربعيظهر  العميل،  الخدمات(،    api.jsمكونات رئيسية:  )طبقة 
الخادم، وقاعدة البيانات. يبدأ التفاعل عندما العميل يضغط على زر "حجز" في واجهة التطبيق،  

 مما يطلق سلسلة من الأحداث المتسلسلة.

بيانات الحجز المدخلة من   bookGarageتقوم الواجهة الأمامية باستدعاء دالة   )( مع تمرير 
مكون   يتلقى  الخدمات.  وطبقة  البصرية  الواجهة  بين  الربط  نقطة  تمثل  الدالة  هذه  العميل.  قبل 

api.js    طلب إلى  ويحوله  نوع    HTTPالاستدعاء  المسار   POSTمن  إلى  موجه 
/customer/bookings  .على الخادم، حاملًا معه تفاصيل الحجز المدخلة 

يستقبل الخادم الطلب وينفذ عملية إنشاء سجل حجز جديد في قاعدة البيانات. هذه العملية تشمل  
التحقق من توفر الموقف، وتوليد معرف فريد للحجز، وتخزين معلومات العميل ومواعيد الحجز.  

 عند اكتمال العملية بنجاح، ترسل قاعدة البيانات تأكيداً إلى الخادم يفيد بإنشاء السجل الجديد. 
بيانات الحجز المكتملة أو رسالة نجاح العملية إلى  يعيد الخادم بعد ذلك استجابة تحتوي على 

الواجهة api.jsطبقة   تعرض  أخيراً،  الأمامية.  الواجهة  إلى  النتيجة  هذه  تمرر  بدورها  التي   ،
إما رسالة نجاح تؤكد إتمام الحجز، أو رسالة خطأ في حال   -الأمامية رسالة توضيحية للعميل  

 وجود مشكلة في البيانات أو التوافر. 

 يبرز هذا المخطط دقة التكامل بين طبقات النظام:
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 الواجهة الأمامية كوسيط تفاعلي مع المستخدم  -
- api.js  كجسر اتصال مع الخادم 
 الخادم كمعالج للمنطق التشغيلي  -
 قاعدة البيانات كمستودع موثوق للتخزين  -

بشكل   والبيانات  التحكم  ينتقل  حيث  منظم،  بشكل  العملية  تنفيذ  المتسلسلة  الآلية  هذه  تضمن 
بشكل  تعود  ثم  البيانات(  )قاعدة  السفلى  الطبقة  إلى  )العميل(  العليا  الطبقة  من  الاتجاه  أحادي 

 تصاعدي مع نتائج التنفيذ، مما يحافظ على وضوح التدفق وموثوقية النظام 
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 : Sequence For All Actorsمخطط  -3.3.5
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 Sequence For All Actors مخطط -(  Sequence Diagram) تسلسل  مخطط  – (4.5)الشكل  

 :تحليل مخطط تسلسل العمليات في نظام إدارة الكراجات 
يتعاون   حيث  متكامل،  كراجات  إدارة  لنظام  التفاعلية  التحتية  البنية  هذا  التسلسل  مخطط  يمثل 

( مع طبقات النظام التقنية  مدير النظامأربعة مستفيدين رئيسيين )العميل، الموظف، مدير الكراج،  
 لتنفيذ عمليات متناسقة. يوضح المخطط تدفق الأحداث بين المكونات بالترتيب التالي: 

تسجيل   - نموذج  له  تعرض  التي  الأمامية،  الواجهة  عبر  الموقع  بفتح  التفاعل  يبدأ  العميل 
المعلومات عبر طلب   تُرسل  بياناته،  إدخال  بعد  الاشتراك.  أو  الخادم    POSTالدخول  إلى 

(API .الذي يتواصل مع قاعدة البيانات للتحقق من صحة المستخدم أو إنشاء حساب جديد )
( الوصول  ورمز  المستخدم  بيانات  العميل  يتلقى  العملية،  نجاح  توجيهه  Tokenعند  ويتم   )

 .GETإلى لوحة التحكم المناسبة حيث يمكنه استعراض الكراجات المتاحة عبر طلبات 
، فيقوم الخادم بتسجيل  POSTعند اختيار كراج معين، يُنشئ العميل حجزاً جديداً عبر طلب 

إما عبر   الدفع الإلكتروني  ذلك عملية  يلي  للعملية.  تأكيداً  البيانات ويعيد  الحجز في قاعدة 
يُحدّث الخادم رصيد المحفظة أو حالة الحجز في  الدفع المباشر، حيث  شحن المحفظة أو 
وتُولد  النظام  في  تُخزن  تقييمات  أو  شكاوى  تقديم  للعميل  يمكن  وأخيراً،  البيانات.  قاعدة 

 إشعارات لجميع الأطراف المعنية. 
ببيانات اعتماده الخاصة. بعد التحقق من هويته،   - الموظف يدخل النظام عبر بوابة مستقلة 

يُرسل  ما،  عميل  خروج  أو  دخول  تأكيده  عند  كراجه.  في  النشطة  بالحجوزات  قائمة  يتلقى 
( إلى الخادم، الذي يُعدل سجلات قاعدة البيانات ويعيد  PATCHطلب تحديث حالة الحجز ) 

 إشعاراً بتأكيد التحديث للموظف.
الكراج  - إدارة  إلى  تمتد  صلاحياته  لكن  مشابه،  دخول  تسجيل  لمسار  يمتثل  الكراج  مدير 

إنشاء/قراءة/تحديث/حذف   عمليات  ينفذ  متخصصة،  تحكم  لوحة  خلال  من  بالكامل. 
(CRUD كل الخادم.  إلى  متعددة  طلبات  عبر  الموظفين  وسجلات  والمواقف  للكراجات   )

اتساق   لضمان  بالتغييرات  إشعارات  الخادم  ويرسل  البيانات،  قاعدة  تُؤكدها  تحديث  عملية 
 البيانات عبر النظام.

النظام - يُظهر    مدير  لا  التلقائية.  الإشعارات  عبر  مباشر  غير  بشكل  النظام  مع  يتفاعل 
، بل يتلقى إشعارات بنفس الآلية التي تصل للعميل مدير النظامالمخطط إجراءات نشطة من  

مثل إضافة تقييمات أو شكاوى جديدة أو   مهمةوالموظف ومدير الكراج عند حدوث أحداث  
 تحديثات في حالة الحجوزات.
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 الطبقة التقنية تعمل كوسيط حيوي: 
 الواجهة الأمامية تقدم واجهات المستخدم وتجمع المدخلات  -
 ( يعالج المنطق التشغيلي ويتحقق من الصلاحيات APIالخادم ) -
الحجوزات   - إلى  المستخدمين  بيانات  من  بدءاً  السجلات  وتسترد جميع  تخزن  البيانات  قاعدة 

 . والدفعات 
الاتجاهين   كلا  في  المعلومات  تدفق  يضمن  حيث  مترابطاً  نظاماً  التفاعلات  هذه  تخلق 
)طلبات/ردود( تحديثاً فورياً لكافة الأطراف. آلية الإشعارات الموحدة تمثل العمود الفقري للتنسيق  
بين المستخدمين، مما يمكن كل مستفيد من أداء دوره ضمن دورة حياة الخدمة بدءاً من الحجز 

 حتى التقييم النهائي، مع الحفاظ على اتساق البيانات عبر جميع طبقات النظام. 

   تصميم قاعدة البيانات: -4.5
 : ERDمخطط 

( أداة مهمة في تصميم قواعد البيانات، وله العديد من الفوائد، ERDمخطط علاقة الكيانات )يعد  
 منها: 

يساعد   - الفهم:  البعض،   ERDتحسين  ببعضها  المختلفة  الكيانات  ارتباط  كيفية  توضيح  في 
 مما يسهل فهم العلاقات المعقدة بين البيانات. 

يمكن   - حيث  المختلفة،  الفرق  بين  للتواصل  فعالة  وسيلة  المخطط  يوفر  التواصل:  تسهيل 
 للجميع فهم الهيكل العام للبيانات والعلاقات دون الحاجة إلى معرفة تقنية عميقة.

نقطة انطلاق مرئية لتصميم قاعدة البيانات، مما يساعد في تحديد    ERDدعم التصميم: يعد   -
 متطلبات النظام وتحليل البيانات بشكل أفضل. 

عن الأخطاء في تصميم قاعدة البيانات، مما يسهل   ERDتحديد الأخطاء: يمكن أن يكشف   -
 عملية تصحيح الأخطاء وتحسين جودة البيانات.

التعاون بين الفرق المختلفة، حيث يمكن للفرق العمل معًا على    ERDتعزيز التعاون: يسهل   -
 المخطط، مما يعزز من فعالية التواصل ويقلل من سوء الفهم. 

في مشاريع إعادة تصميم العمليات التجارية،    ERDتسهيل إعادة هندسة العمليات: يُستخدم   -
حيث يوفر نظرة شاملة على البيانات داخل أنظمة المعلومات، مما يساعد في تطوير حلول  

 بيانات أكثر كفاءة.
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يُعتبر مخطط علاقة الكيانات أداة حيوية لتحليل وتصميم قواعد البيانات، مما يسهل فهم البيانات  
 وتحسين التواصل بين الفرق المختلفة. 

لتحديد الجداول والعلاقات بينها، مثل جدول المستخدمين، جدول الحجوزات،   ERDإعداد مخطط  
 كما في الشكل التالي: وجدول الخدمات 
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 ERD (Entity Relationship Diagram )مخطط  – (5.5)الشكل 
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 : لنظام إدارة مواقف السيارات  ERDتحليل مخطط 
البنية المفاهيمية لنظام متكامل لإدارة مواقف   السابق(  ERDيمثل مخطط الكيانات والعلاقات )

يعكس المخطط التكامل    إذ   (.Normalizationالسيارات، مصمم وفق معايير التطبيع القياسية )
 الوظيفي بين المكونات الأساسية للنظام عبر علاقات هرمية واضحة. 

 (: Usersالكيان المركزي ) •

 يحتوي على السمات الأساسية للمستخدمين )المعرف، الاسم الكامل، البريد الإلكتروني، الدور(

 (N :1كيانات فرعية عبر علاقات "واحد إلى متعدد" ) 9يرتبط بـ 

 تمكن إدارة حالة الحساب ديناميكياً   isActiveالسمة 

 (:Garagesنظام المواقف ) •

 )السعة، الموقع الجغرافي، معدل الساعة( للكراجات يحدد المواصفات الفنية 

 ( Usersإلى   FK) manager_idيحتوي على مفاتيح مرجعية لـ 

 يرتبط بـ:

- Parking_Spots  ( المواقف)تحديد 

- Garage_Images )معرض الصور( 

- Employees  )إدارة الموظفين( 

 (:Bookingsإدارة الحجوزات ) •

 تربط بين:حيث  سمة تغطي دورة الحجز الكاملة 13تحتوي  و   تمثل النواة التشغيلية للنظام

 ( Customer_idالعملاء ) -

 (Garage_id) الكراجات  -

 (Spot_id) المواقف -

 ( Subscription_idالاشتراكات ) -

 النظام المالي المتكامل: •

 (: تدير الأرصدة الماليةWalletsالمحافظ ) -
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 (: تسجل التدفقات المالية Transactionsالمعاملات ) -

 (: تدير الباقات الدورية Subscriptionsالاشتراكات ) -

 أنظمة الدعم:  •

 (: تقيس تجربة المستخدم Ratingsالتقييمات ) -

 (: تتبع التغييرات Audit_Logsسجلات المراجعة ) -

 (: يدير نقاط المكافآت Loyalty_Historyنظام الولاء ) -

 (: تراقب الوصول الفعليGarage_Access_Logsسجلات الدخول ) -

 التكامل الوظيفي:  •

 يضمن التصميم تدفقاً متناغماً للبيانات عبر ثلاث طبقات رئيسية: 

 (المدراء+ الموظفون +  العملاءطبقة المستخدم: ) -

 طبقة العمليات: )الحجوزات + المعاملات + الوصول( -

 طبقة الدعم: )التقييمات + السجلات + نظام المكافآت( -

 الضوابط التصميمية:  •

 ( 3NFجميع الجداول تحقق التصميم الطبيعي الثالث ) -

 في كيانات متعددة لإدارة الحالة isActiveاستخدام  -

 ( Bookings, Subscriptionsوجود سمات مراقبة زمنية في ) -

 .لمرونة التسجيل Audit_Logs.detailsفي  JSONاستخدام  -

 :وتوصيف الكيانات  فيما يلي توضيح لمحتوى كل جدول
 (:usersجدول المستخدمين)  .1

 كلمة) الحساب  تفاصيل ،(الهاتف البريد،  الاسم، مثل) الأساسية المستخدمين بيانات   يخزن

  نقاط  تتبع مع النشاط وحالة ،(التعيين  إعادة توكن) الأمان إعدادات  ،(الصلاحيات  أدوار المرور،

 . وصف الأعمدة ونوع البيانات والخصائص كالتالي: الولاء
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 users _1قاعدة البيانات  جدول: ( 1.5)جدول 

users 

 القيود والملاحظات الوصف  نوع البيانات العمود 

user_id INT المعرف الفريد للمستخدم 
PK, 

AUTO_INCREMENT 

full_name VARCHAR  الاسم الكامل للمستخدم NULL 

username VARCHAR  .)اسم المستخدم الفريد )إجباري 
UNIQUE, 

NOT NULL 

password_hash VARCHAR )التجزئة المشفرة لكلمة المرور )إجباري NOT NULL 

email VARCHAR 
البريد الإلكتروني الفريد للمستخدم  

 )إجباري(.
UNIQUE, 

NOT NULL 

phone VARCHAR 
رقم الهاتف )اختياري، يمكن أن يكون  

 فارغًا(. 
 

role ENUM 
 دور المستخدم:

admin ،garage_admin ،
employee ،customer  .)إجباري( 

NOT NULL 

isActive BOOLEAN ( حالة الحسابtrue/false) DEFAULT: TRUE 

last_login TIMESTAMP تاريخ/وقت آخر تسجيل دخول NULL 

reset_password_tok
en VARCHAR رمز إعادة تعيين كلمة المرور 

UNIQUE 

 يمكن أن يكون فارغًا 

reset_password_exp
ires TIMESTAMP 

تاريخ/وقت انتهاء صلاحية رمز إعادة 
 التعيين )اختياري(. 

 

total_loyalty_ 

points 
INT .نقاط الولاء التراكمية للمستخدم DEFAULT: 0 
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 (: garagesجدول الكراجات )  .2

 الأسعار،   السعة،  الجغرافي،  الموقع  تشمل  للمرائب   الأساسية  التشغيل  معلومات   على  يحتوي

البيانات الأداء  مؤشرات   مع  الاتصال  ومعلومات   العمل،  سياسات  ونوع  الأعمدة  وصف   .

 والخصائص كالتالي: 

 garages _2: جدول قاعدة البيانات( 2.5)جدول 

created_at TIMESTAMP  يضاف تلقائيًا عند الإنشاء  تاريخ/ وقت إنشاء الحساب 

updated_at TIMESTAMP  يُحدَّث تلقائيًا عند التعديل  تاريخ/ وقت آخر تحديث الحساب 

garages 

 القيود والملاحظات الوصف  نوع البيانات العمود 

garage_id INT   المعرف الفريد للكراج 
PK, 

AUTO_INCREMENT 

manager_id INT  مدير الكراج 
NOT NULL, FK 

(users.user_id) 

name VARCHAR  .)اسم الكراج )إجباري NOT NULL 

address TEXT .)العنوان التفصيلي )إجباري NOT NULL 

governorate VARCHAR .)المحافظة/المنطقة )إجباري NOT NULL 

latitude 
DECIMAL  

 
 - خط العرض الجغرافي )اختياري(.

longitude 
DECIMAL  

 
 - خط الطول الجغرافي )اختياري(. 

total_capacity INT 
السيارات   لمواقف  الكلية  السعة 

 )إجباري(.
NOT NULL 

hourly_rate DECIMAL  .)سعر الساعة )إجباري NOT NULL 
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floors_number INT .)عدد الطوابق )إجباري NOT NULL 

working_hours JSON  ساعات العمل - 

available_spots INT   ًالأماكن المتاحة حاليا DEFAULT: 0 

rating_average 
DECIMAL  

 
 DEFAULT: 0.00 متوسط التقييم  

cancellation_policy TEXT  نص وصفي  سياسة الإلغاء 

min_booking_hours 
DECIMAL  

 
 DEFAULT: 1.00 الحد الأدنى لساعات الحجز 

cancellation_fee DECIMAL   رسوم الإلغاء DEFAULT: 0 

overstay_rate_per_minu
te 

DECIMAL  

 
 DEFAULT: 0.00 سعر التجاوز لكل دقيقة  

valet_parking_enabled BOOLEAN 
السيارات )الافتراضي:   خدمة صف 

 غير مفعل(. 
DEFAULT FALSE 

car_wash_enabled BOOLEAN 
خدمة غسيل السيارات )الافتراضي:  

 غير مفعل(. 
DEFAULT FALSE 

ev_charging_enabled BOOLEAN 
الكهربائية   السيارات  شحن  خدمة 

 )الافتراضي: غير مفعل(.
DEFAULT FALSE 

monthly_subscription_ra
te 

DECIMAL (10, 
 NULL سعر الاشتراك الشهري )اختياري(. (2

yearly_subscription_rate 
DECIMAL (10, 

 NULL سعر الاشتراك السنوي )اختياري(. (2
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 (: notificationsجدول الإشعارات )  .3

  وارتباطها   الحالة،  المحتوى،   تفاصيل   مع(  منصة/بريد )   للمستخدمين  التنبيهات   إرسال   يدير
والخصائص    .المعاملات   أو  الحجوزات   مثل   المختلفة  بالعمليات  البيانات  ونوع  الأعمدة  وصف 

 كالتالي: 

 notifications _3: جدول قاعدة البيانات( 3.5)جدول 

isActive BOOLEAN  .)حالة الكراج )نشط/معطل DEFAULT TRUE 

contact_phone VARCHAR   .)هاتف التواصل )اختياري - 

contact_email VARCHAR  .)بريد إلكتروني التواصل )اختياري - 

created_at TIMESTAMP   تاريخ الإنشاء 
DEFAULT:  

 يُسجل تلقائيًا 

updated_at TIMESTAMP  تاريخ التحديث 
DEFAULT:  

 يُحدث تلقائيًا عند التعديل 

notifications 

 القيود والملاحظات الوصف  نوع البيانات العمود 

id INT  المعرف الفريد للإشعار 
PK, 

AUTO_INCREMENT 

user_id INT  المستخدم المستهدف 
NOT NULL, 

FK (users.user_id) 

related_entity_id INT 
المعرف المرتبط بالكيان )مثل رقم الحجز، 

 المعاملة، التقييم، إلخ(. 
NOT NULL 

type ENUM 
 نوع الإشعار:

email  أوin_app  .)إجباري( 
NOT NULL 
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 (: garage_imagesجدول صور الكراجات )  .4

وصف الأعمدة ونوع    .خارجية   تخزين   روابط   عبر   المحددة  بالمرائب   التوضيحية   الصور   يربط 

 البيانات والخصائص كالتالي: 

 garage_images _4: جدول قاعدة البيانات( 4.5)جدول 

title VARCHAR .)عنوان الإشعار )إجباري NOT NULL 

message TEXT .)محتوى الإشعار )إجباري NOT NULL 

status ENUM 

 حالة الإشعار: 

pending )بالانتظار( 

sent )قيد الإرسال( 

read  .)تم القراءة( 

DEFAULT: pending 

related_entity ENUM 

 الكيان المرتبط:

booking  )حجز( 

transaction )معاملة( 

register  )تسجيل( 

rating )تقييم( 

complaint  )شكوى( 

promotion)عرض( 

loyalty .)ولاء( 

NULL 

sent_at TIMESTAMP تاريخ/وقت الإرسال 
DEFAULT: 

 يسجل تلقائيًا عند الإرسال 

created_at TIMESTAMP  تاريخ الإنشاء 
DEFAULT: 

 يسجل تلقائيًا عند الإنشاء 

garage_images 
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 (: parking_spotsجدول أماكن وقوف السيارات )  .5

  تتبع   مع   الصيانة   وتاريخ (  السعر  الحالة،  النوع، )  وقوف   مكان   لكل  التشغيلية   المواصفات   يحدد 
 وصف الأعمدة ونوع البيانات والخصائص كالتالي:  .تحديث  آخر

 parking_spots _5: جدول قاعدة البيانات( 5.5)جدول 

 القيود والملاحظات الوصف  نوع البيانات العمود 

image_id INT المعرف الفريد للصورة PK, AUTO_INCREMENT 

garage_id INT  المعرف المرتبط بالكراج 

NOT NULL, 

 FK (garages. garage_id) 

 ON DELETE CASCADE 

image_url VARCHAR .)رابط الصورة )إجباري NOT NULL 

created_at TIMESTAMP  تاريخ رفع الصورة 
DEFAULT: 

 يُسجل تلقائيًا 

parking_spots 

 القيود والملاحظات الوصف  نوع البيانات العمود 

parking_spot_id INT 
المعرف الفريد للمكان )توليد 

 تلقائي(.
PK, 

AUTO_INCREMENT 

garage_id INT  الكراج التابع له المكان 

NOT NULL,  

FK (garages. 
garage_id) ON DELETE 

CASCADE 

floor_number INT .)رقم الطابق )إجباري NOT NULL 

spot_number VARCHAR .)رقم/رمز المكان )إجباري NOT NULL 

spot_type ENUM :النوع DEFAULT: normal 
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normal )عادي( 

 electric  )كهربائي( 

vip  .)مميز( 

status ENUM 

 الحالة:

available  )متاح( 

 occupied )مشغول(
under_maintenance  

 )صيانة(

closed  .)مغلق( 

DEFAULT: available 

price_modifier DECIMAL  مُعدّل السعر DEFAULT: 1.00 

is_active BOOLEAN  المكان نشط/غير نشط DEFAULT: TRUE 

last_booked_at TIMESTAMP .تاريخ آخر حجز للمكان 
DEFAULT: 

 تسجيل تلقائي  

maintenance_start_date TIMESTAMP .)بداية فترة الصيانة )اختياري NULL 

maintenance_end_date TIMESTAMP .)نهاية فترة الصيانة )اختياري NULL 

last_status_updated_by
_user_id INT 

آخر مستخدم عدّل الحالة )مرتبط  
 بجدول المستخدمين(. 

NULL, 

 FK (users.user_id) 

created_at TIMESTAMP  تاريخ الإنشاء 
DEFAULT: 

 تسجيل تلقائي 

updated_at TIMESTAMP  تاريخ التحديث 
DEFAULT: 

 تحديث تلقائي عند التعديل

UNIQUE Constraint - 
يضمن عدم تكرار نفس المكان  

 داخل نفس الطابق والكراج. 
UNIQUE 

 (garage_id, 
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 (:garage_employeesجدول موظفي الكراجات ) .6

.  الوظيفية  والأدوار  العمل  فترات   تحديد   مع   فيها،  يعملون  التي  بالمرائب   الموظفين  ارتباط  يوثق

 وصف الأعمدة ونوع البيانات والخصائص كالتالي: 

 garage_employees _6: جدول قاعدة البيانات( 6.5)جدول 

floor_number, 
spot_number) 

garage_employees 

 القيود والملاحظات الوصف  نوع البيانات العمود 

garage_employ
ee_id INT المعرف الفريد لسجل الموظف PK, AUTO_INCREMENT 

user_id INT  المستخدم المرتبط 
NOT NULL, FK 
(users.user_id) 

garage_id INT الكراج الذي يعمل به الموظف 
NOT NULL, 

FK (garages. garage_id) 

role ENUM 

 دور الموظف: 

supervisor )مشرف( 

scanner .)مسح( 

 

start_date DATE .)تاريخ بداية العمل )اختياري - 

end_date DATE .)تاريخ نهاية العمل )اختياري - 

is_active BOOLEAN 
 حالة التوظيف: 

 نشط/غير نشط 
DEFAULT TRUE 

created_at TIMESTAMP  تاريخ الإنشاء DEFAULT: تسجيل تلقائي 

updated_at TIMESTAMP  تاريخ التحديث 
DEFAULT:   تحديث تلقائي عند

 التعديل
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 (:walletsجدول المحافظ ) .7

وصف    .والتشغيل  التحديثات   تتبع  مع  والعملة،  المرآب   حسب   للمستخدمين  المالية  الأرصدة  يدير

 الأعمدة ونوع البيانات والخصائص كالتالي: 

 wallets _7: جدول قاعدة البيانات( 7.5)جدول 

UNIQUE 
Constraint - 

يمنع تكرار نفس المستخدم في نفس  
 الكراج.

UNIQUE (user_id, 
garage_id) 

wallets 

 القيود والملاحظات الوصف  نوع البيانات العمود 

wallet_id INT المعرف الفريد للمحفظة PK, AUTO_INCREMENT 

user_id INT 
المستخدم المالك 

 للمحفظة 

NOT NULL, 

FK (users.user_id) 

ON DELETE CASCADE 

garage_id INT  الكراج المرتبط بالمحفظة 

NOT NULL, FK 

(Garages. garage_id) 

ON DELETE CASCADE 

balance DECIMAL الرصيد الحالي DEFAULT :0 

currency VARCHAR العملة DEFAULT: SYR 

isActive BOOLEAN 
حالة المحفظة:  
 DEFAULT: TRUE نشطة/معطلة 

created_at TIMESTAMP  تاريخ الإنشاء DEFAULT: تسجيل تلقائي 

updated_at TIMESTAMP  تاريخ التحديث DEFAULT:  تحديث تلقائي عند تعديل الرصيد 

UNIQUE 
Constraint - 

من   أكثر  إنشاء  يمنع 
المستخدم   لنفس  محفظة 

 في نفس الكراج. 
UNIQUE (user_id, garage_id) 
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 (: bookingsجدول الحجوزات )  .8

  الحالة،   الرسوم،  ،(الفعلي/المخطط)  الأوقات :  تشمل   للحجوزات   الكاملة   التفاصيل  يسجل
 وصف الأعمدة ونوع البيانات والخصائص كالتالي:  .والاشتراكات  بالخصومات  وارتباطها 

 bookings _8: جدول قاعدة البيانات( 8.5)جدول 

bookings 

 القيود والملاحظات الوصف  نوع البيانات العمود 

booking_id INT  المعرف الفريد للحجز PK, AUTO_INCREMENT 

customer_id INT  العميل صاحب الحجز 
NOT NULL, FK 
(users.user_id) 

garage_id INT  الكراج المحجوز 
NOT NULL, FK 

(Garages. garage_id) 

spot_id INT مكان الوقوف المحجوز 
NOT NULL, FK 
(parking_spots. 
parking_spot_id) 

subscription_id INT  الاشتراك المستخدم 
NULL, FK (subscriptions. 

subscription_id) 

discount_id INT .)الخصم المستخدم )إن وجد 
NULL, FK 

(discounts_and_offers. 
offer_id) 

payment_status ENUM 

 حالة الدفع:

paid )مدفوع( 

unpaid .)غير مدفوع( 

DEFAULT: unpaid 

qr_code_identifier VARCHAR 
فريد لتأكيد الحجز  QRرمز 

 UNIQUE NOT NULL )إجباري(.
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verification_
code 

 
VARCHAR 

يستخدم لتخزين رمز التحقق/التفعيل  
الخاص بالحجز )مثل: كود تأكيد  

 الحجز(.
NULL 

qr_code_expiry TIMESTAMP 
  QRتاريخ انتهاء صلاحية 

 )للحجوزات المؤقتة(.
NULL 

entry_time_actual TIMESTAMP  .وقت الدخول الفعلي للسيارة NULL 

exit_time_actual TIMESTAMP .وقت الخروج الفعلي للسيارة NULL 

booked_entry_time DATETIME 
وقت الدخول المخطط للحجز 

 )إجباري(.
NOT NULL 

booked_exit_time DATETIME 
وقت الخروج المخطط للحجز 

 )إجباري(.
NOT NULL 

booked_duration_h
ours DECIMAL )المدة المحجوزة )بالساعات NOT NULL 

booking_fee DECIMAL 
تكلفة الحجز الأساسية )قبل 

 الخصومات(.
NOT NULL 

additional_charges DECIMAL .)رسوم إضافية )خدمات إضافية DEFAULT :0.00 

cancellation_fee DECIMAL .)رسوم الإلغاء )تُحسب عند الإلغاء DEFAULT: 0.00 

total_charges DECIMAL 
)بعد  المستحق  المبلغ  إجمالي 

 الخصومات والإضافات(.
DEFAULT: 0.00 

overstay_duration_
minutes INT 

الخروج  وقت  عن  التجاوز  مدة 
 )بالدقائق(.

DEFAULT 0  

overstay_fee DECIMAL  .رسوم التجاوز الزمني DEFAULT 0.00 

loyalty_discount_a
pplied DECIMAL .قيمة الخصم من نقاط الولاء DEFAULT 0.00 
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 (: transactionsجدول المعاملات المالية ) .9

وصف    .التنفيذ   وحالة  الدفع  وسائل   مع (  غرامات   استرداد،  مدفوعات،)  المالية  الحركات   يرصد 

 الأعمدة ونوع البيانات والخصائص كالتالي: 

 transactions _9: جدول قاعدة البيانات( 9.5)جدول 

cancellation_time TIMESTAMP  .وقت إلغاء الحجز NULL 

is_cancelled_withi
n_grace_period BOOLEAN 

هل تم الإلغاء خلال الفترة  
 DEFAULT NULL المسموحة؟

status ENUM 

 حالة الحجز:
pending_payment  بانتظار(

 الدفع( 

confirmed )مؤكد( 

active  )نشط( 

completed  )مكتمل( 

cancelled  )ملغى( 

overstayed  .)تجاوز الوقت( 

NOT NULL 

notes TEXT .ملاحظات إضافية عن الحجز - 

created_at TIMESTAMP  .تاريخ إنشاء الحجز DEFAULT: تسجيل تلقائي 

updated_at TIMESTAMP  .تاريخ آخر تحديث للحجز 
DEFAULT:   تحديث تلقائي عند

 تعديل الحجز 

transactions 

 القيود والملاحظات الوصف  نوع البيانات العمود 

transaction_id INT  المعرف الفريد للمعاملة PK, AUTO_INCREMENT 

wallet_id INT  .المحفظة المرتبطة بالمعاملة NOT NULL, 
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 FK (wallets. wallet_id) 

booking_id INT .)الحجز المرتبط )إن وجد 
NULL, 

 FK (bookings. 
booking_id) 

amount DECIMAL 
 قيمة المعاملة 

 )موجب: إيداع، سالب: سحب(. 
NOT NULL 

transaction_type ENUM 

 النوع:

booking_fee )رسوم حجز( 

top_up )شحن( 

refund )استرداد( 

overstay_charge ,)تجاوز( 

cancellation_fee ,)إلغاء( 

system_adjustment ,)تعديل نظام( 

subscription_payment .)دفع اشتراك( 

NOT NULL 

payment_method ENUM 

 وسيلة الدفع:

e_wallet )محفظة إلكترونية( 

cash .)نقدي( 

NOT NULL 

status ENUM 
 الحالة:

pending  )معلقة(completed   )مكتملة(
failed  .)فاشلة( 

NOT NULL,  

DEFAULT: pending 

description VARCHAR  وصف تفصيلي - 

created_at TIMESTAMP 
يمنع إنشاء أكثر من محفظة لنفس المستخدم 

 تسجيل تلقائي :DEFAULT في نفس الكراج. 
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 (: ratingsوصف جدول التقييمات )  .10

وصف   . والتعليقات   الرقمية   التقييمات   مع  بالحجوزات   مرتبطة   المرائب   في   العملاء  آراء   يجمع 

 الأعمدة ونوع البيانات والخصائص كالتالي: 

 ratings _10: جدول قاعدة البيانات(10.5)جدول 

 

 (: audit_logsوصف جدول سجلات التدقيق ) .11

  . المتأثر   والكيان   الإجراء  تفاصيل  مع  المستخدمون  بها  يقوم  التي  الهامة  النظام  تغييرات   يوثق
 وصف الأعمدة ونوع البيانات والخصائص كالتالي: 

 audit_logs _11: جدول قاعدة البيانات(11.5)جدول 

updated_at TIMESTAMP  تاريخ التحديث 
DEFAULT:  يُحدَّث عند كل

 تعديل 

ratings 

 القيود والملاحظات الوصف  نوع البيانات العمود 

rating_id INT  المعرف الفريد للتقييم PK, AUTO_INCREMENT 

customer_id INT  معرف العميل الذي قام بالتقييم NOT NULL, FK 

garage_id INT  معرف الكراج الذي تم تقييمه NOT NULL, FK 

booking_id INT 
معرف الحجز المرتبط بالتقييم  

 FK )اختياري( 

rating INT   نجوم( 5إلى   1قيمة التقييم )من 
NOT NULL, CHECK (rating 1-

5) 

comment TEXT 
تعليق نصي حر يضيفه العميل 

 NULL )اختياري( 

created_at TIMESTAMP  تاريخ ووقت إنشاء التقييم DEFAULT: تسجيل تلقائي 

updated_at TIMESTAMP  تاريخ ووقت آخر تحديث للتقييم DEFAULT: يُحدَّث عند كل تعديل 

audit_logs 
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 (: subscriptionsوصف جدول الاشتراكات )  .12

الأعمدة والحالة  الصلاحية  فترات   مع  للعملاء  السنوية/الشهرية  الاشتراك  خطط  يدير وصف   .

 ونوع البيانات والخصائص كالتالي: 

 subscriptions _12: جدول قاعدة البيانات(12.5)جدول 

 القيود والملاحظات الوصف  نوع البيانات العمود 

log_id INT  المعرف الفريد لسجل التدقيق PK, AUTO_INCREMENT 

user_id INT  معرف المستخدم الذي قام بالإجراء FK (users.user_id) 

action VARCHAR 
 نوع الإجراء المُسجل 

 )مثل: تحديث، حذف، إنشاء(
NOT NULL 

entity_type VARCHAR  نوع الكيان المُستهدف - 

entity_id INT  معرف الكيان المُستهدف - 

details JSON  تفاصيل التغيير - 

created_at TIMESTAMP تاريخ ووقت حدوث الحدث DEFAULT: تسجيل تلقائي 

subscriptions 

 القيود والملاحظات الوصف  نوع البيانات العمود 

subscription_id INT المعرف الفريد للاشتراك PK, AUTO_INCREMENT 

customer_id 
INT 

معرف العميل المشترك )مرتبط بجدول  
 المستخدمين( 

NOT NULL, 

FK (user.user_id) 

garage_id 
INT 

معرف المرآب )الجراج( الذي تم  
 الاشتراك فيه 

NOT NULL, 

FK (Garage. Garages_id) 

subscription_type ENUM )نوع الاشتراك )شهري أو سنوي NOT NULL 

start_date DATE  تاريخ بدء الاشتراك NOT NULL 

end_date DATE  تاريخ انتهاء الاشتراك NOT NULL 
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 (: loyalty_historyجدول سجل الولاء )  .13

(  الحجوزات   مكافآت   مثل )  نقاط   إضافة   سواء  للعملاء   الولاء   لنقاط   حركة  كل   الجدول   هذا   يسجل 
وصف الأعمدة   .وتاريخها   الحركة  سبب   توضيح   مع(  بخصومات   استبدالها  مثل)  نقاط  خصم  أو

 ونوع البيانات والخصائص كالتالي: 

 loyalty_history _13: جدول قاعدة البيانات(13.5)جدول 

status 

ENUM 

 حالة الاشتراك:

active  ،نشط 

expired منتهي 

cancelled ملغي 

DEFAULT: active 

amount_paid DECIMAL  المبلغ المدفوع للاشتراك NOT NULL 

cancellation_date TIMESTAM
P 

 NULL تاريخ ووقت إلغاء الاشتراك )إن وُجد(

created_at TIMESTAM
P 

 تسجيل تلقائي :DEFAULT تاريخ ووقت إنشاء الاشتراك 

updated_at TIMESTAM
P 

 تاريخ ووقت آخر تحديث للاشتراك 
DEFAULT:  يُحدَّث عند كل

 تعديل 

qr_code_identifier 
varchar 

معرّف فريد لرمز الاستجابة السريعة 
(QR  المرتبط بالاشتراك، يستخدم )

 للتحقق من صحة الاشتراك.
NULL 

loyalty_history 

 القيود والملاحظات الوصف  نوع البيانات العمود 

history_id INT المعرف الفريد لسجل نقاط الولاء PK, AUTO_INCREMENT 

customer_id INT  المعرف الفريد للعميل المرتبط بالحدث FK (user.user_id) 

points_change 
INT 

مقدار التغيير في نقاط الولاء 
 NOT NULL )إيجابي/سلبي( 
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 :(الخارجيين العملاء)  external_customers جدول .14

 

 external_customers _14: جدول قاعدة البيانات(14.5)جدول 

 

 (: garage_access_logsجدول سجلات دخول/خروج الكراج)  .15

transaction_type 

ENUM 

 نوع العملية المسببة للتغيير:

booking_completion.إكمال حجز : 
subscription_purchase  شراء :

 اشتراك.

redeem_for_credit .استبدال النقاط : 

manual_adjustment.تعديل يدوي : 

refund.استرداد : 

DEFAULT: الوقت الحالي   

reference_id INT  المعرف المرجعي للعملية الأصلية NULL 

description VARCHAR  وصف تفصيلي للحدث NULL 

created_at TIMESTAMP  .تاريخ ووقت حدوث التغيير DEFAULT: تسجيل تلقائي 

external_customers 

 القيود والملاحظات الوصف  نوع البيانات العمود 

external_custom
er_id INT  المعرف الفريد للعميل الخارجي PK, AUTO_INCREMENT 

booking_id 
INT  المعرف المرتبط بالحجز في جدول الحجوزات 

FK (booking. 
Bookings_id) 

full_name VARCHAR الاسم الكامل للعميل الخارجي NOT NULL 

vehicle_number VARCHAR  .)رقم مركبة العميل )لوحة السيارة NOT NULL 

created_at TIMESTAMP  تاريخ ووقت إنشاء السجل DEFAULT: الوقت الحالي 
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الأعمدة  المسح  عن  والمسؤول  الوقت   تحديد   مع  المركبات   خروج /دخول  أحداث   يسجل . وصف 

 ونوع البيانات والخصائص كالتالي: 

 
 garage_access_logs _15: جدول قاعدة البيانات(15.5)جدول 

 

 (: complaintsوصف جدول الشكاوى ) .16

وصف الأعمدة ونوع    .وأولوياتها   المعالجة  حالة   مع   العملاء  من   المقدمة  المشكلات   تقارير   يتعقب 

 البيانات والخصائص كالتالي: 

 complaints _16: جدول قاعدة البيانات(16.5)جدول 

garage_access_logs 

 القيود والملاحظات الوصف  نوع البيانات العمود 

log_id INT  المعرف الفريد للسجل PK, AUTO_INCREMENT 

garage_id INT 
معرف الكراج الذي حدث فيه 

 الدخول/الخروج 

NOT NULL, 

FK (garages. Garage_id) 

 

booking_id INT  معرف الحجز المرتبط بهذا الدخول/الخروج 
NULL, FK (booking. 

Booking_id) 

 

action ENUM 
 نوع الحدث:

entry  دخول( أو(exit )خروج( 
NOT NULL, 

timestamp TIMESTAMP تاريخ ووقت حدوث الدخول/الخروج DEFAULT: تسجيل تلقائي 

scanned_by INT  معرف المستخدم الذي قام بعملية المسح FK (user.user_id) 

notes TEXT  ملاحظات إضافية عن الحدث )مثل سبب
 عدم المسح، أو ملاحظات أخرى( 

- 

complaints 

 القيود والملاحظات  الوصف نوع البيانات  العمود
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complaint_id INT 
المعرف الفريد للشكوى )مفتاح 

 أساسي(

PK, 
AUTO_INCREME

NT 

customer_id INT  معرف العميل صاحب الشكوى FK (user.user_id) 

garage_id INT 
معرف المرآب المشكو ضده 

 )اختياري( 

FK (garages. 
Garage_id) 

 

booking_id INT 
معرف الحجز المرتبط بالشكوى  

 )اختياري( 
FK (booking. 
Booking_id) 

subject VARCHAR  )موضوع الشكوى )عنوان NOT NULL 

description TEXT  تفاصيل الشكوى NOT NULL 

status ENUM 

 حالة الشكوى الحالية:

New 

In_progress 

Resolved 

Closed 

Rejected 

DEFAULT: New 

 

priority ENUM 

 أولوية معالجة الشكوى: 

Low 

Medium 

Hight 

DEFAULT: 
Medium 

 

filed_at TIMESTAMP  تاريخ ووقت تقديم الشكوى 
DEFAULT:   تسجيل
 تلقائي 

resolved_at TIMESTAMP  قد يكون  تاريخ ووقت حل الشكوىNULL 
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 (: incidentsوصف جدول الحوادث )  .17

 

  السيارات،  أضرار  مثل )  الشركة   مرائب   في   تحدث   التي   الحوادث   جميع   الجدول   هذا   يسجل 
 وصف الأعمدة ونوع البيانات والخصائص كالتالي:  (السلامة حوادث  المعدات، مشاكل

 incidents _17: جدول قاعدة البيانات(17.5)جدول 

resolved_by_user_i
d 

INT 
معرف المستخدم الذي حل  

 الشكوى 
NULL, FK 

(user.user_id) 

notes_from_resolver TEXT 
ملاحظات من الشخص الذي حل 

 الشكوى 
NULL 

created_at TIMESTAMP  تاريخ ووقت إنشاء السجل 
DEFAULT:   تسجيل

 تلقائي 

updated_at TIMESTAMP تاريخ ووقت آخر تحديث للسجل 
DEFAULT:  يُحدَّث

 عند كل تعديل 

incidents 

 القيود والملاحظات  الوصف نوع البيانات  العمود

incident_id INT المعرف الفريد للحادث 
PK, 

AUTO_INCREMENT 

garage_id INT 
معرف المرآب الذي وقع فيه 

 الحادث

NOT NULL, 

FK (garages. 
Garage_id) 

 

reported_by_employee_id INT 
معرف الموظف الذي أبلغ 

 FK (user.user_id) عن الحادث 

booking_id INT  معرف الحجز المرتبطFK 
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 تصميم الواجهات:  -5.5
 الواجهة الرئيسية للمنصة:  -1.5.5

 

 بالحادث )اختياري(

description TEXT  وصف تفصيلي للحادث NOT NULL 

incident_time TIMESTAMP 
تاريخ ووقت حدوث الحادث  

 الفعلي
NOT NULL 

status ENUM 

 حالة معالجة الحادث:

Reported 

under_review 

Resolved 

 

DEFAULT: Reported 

 

created_at TIMESTAMP 
تاريخ ووقت تسجيل الحادث 

 في النظام 
DEFAULT: تسجيل تلقائي 
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 الواجهة الرئيسية للمنصة -( 6.5)الشكل 
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 :الأساسية واجهة العميل -2.5.5

 

 

 واجهة العميل الأساسية  -( 57.)الشكل 

 واجهة الكراجات لدى العميل: -1.2.5.5

 

 واجهة الكراجات لدى العميل  -( 58.)الشكل 
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 واجهة الحجوزات عند العميل: -2.2.5.5

 

 واجهة الحجوزات لدى العميل  -( 59.)الشكل 

 واجهة الاشعارات عند العميل: -3.2.5.5

 

 واجهة الاشعارات لدى العميل -( 510.)الشكل 
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 واجهة الموظف الأساسية:  -3.5.5

 

 

 واجهة الموظف الأساسية  -( 511.)الشكل 

 الحجوزات عند الموظف: واجهة -1.3.5.5

 

 واجهة الحجوزات عند الموظف  -( 512.)الشكل 
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 الموظف:عند  QRمسح رمزواجهة  -2.3.5.5

 

 عند الموظف QRواجهة مسح رمز -( 513.)الشكل 

 واجهة مراقبة التأخير عند الموظف: -3.3.5.5

 

 واجهة مراقبة التأخير عند الموظف  -( 514.)الشكل 
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 واجهة الملف الشخصي عند للموظف: -4.3.5.5

 

 واجهة الملف الشخصي عند للموظف  -( 515.)الشكل 

 واجهة الشكاوى عند الموظف: -5.3.5.5

 

 واجهة الشكاوى عند الموظف -( 516.)الشكل 
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 واجهة عرض تفاصيل الشكوى عند الموظف: -6.3.5.5

 

 
 واجهة عرض تفاصيل الشكوى عند الموظف  -( 517.)الشكل 
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 الواجهة الأساسية لمدير الكراج:  -4.5.5

 

 

 الواجهة الأساسية لمدير الكراج  -( 518.)الشكل 

 مدير الكراج:عند ساعات العمل  ضبطواجهة  -1.4.5.5

 

 العمل عند مدير الكراج  ساعاتواجهة ضبط  -( 519.)الشكل 



 تصميم النظام         الفصل الخامس                                                                                                                 

 

157 

 

 واجهة إدارة الموظفين عند مدير الكراج: -2.4.5.5 

 

 إدارة الموظفين عند مدير الكراجواجهة  –( 520.)الشكل 

 التقارير المقدمة لمدير الكراج:واجهة  -3.4.5.5

 

 واجهة التقارير المقدمة لمدير الكراج  –( 521.)الشكل 

 إعدادات الكراج عند مدير الكراج: واجهة  -4.4.5.5
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 واجهة إعدادات الكراج عند مدير الكراج  –( 522.)الشكل 

 إدارة الصور مدير الكراج: واجهة  -5.4.5.5

 

 واجهة إدارة الصور مدير الكراج –( 523.)الشكل 

 المخططات عند مدير الكراج: واجهة  -6.4.5.5
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 واجهة المخططات عند مدير الكراج –( 524.)الشكل 

 إدارة المحافظ مدير الكراج: واجهة  -7.4.5.5

 

 واجهة إدارة المحافظ مدير الكراج  –( 525.)الشكل 



 تصميم النظام         الفصل الخامس                                                                                                                 

 

160 

 

   :الواجهة الأساسية لمدير النظام -5.5.5

 

 

 الواجهة الأساسية لمدير النظام  –( 526.)الشكل 
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 إدارة المستخدمين مدير النظام: واجهة  -1.5.5.5

 

 واجهة إدارة المستخدمين مدير النظام  –( 527.)الشكل 

 إدارة الكراجات عند مدير النظام: واجهة  -2.5.5.5

 

 واجهة إدارة الكراجات عند مدير النظام  –( 528.)الشكل 

 

 : الملف الشخصي لمدير النظامواجهة  -3.5.5.5
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 الملف الشخصي لمدير النظام واجهة  –( 29.5)الشكل 

 واجهة تسجيل الدخول: -6.5.5

 

 واجهة تسجيل الدخول  –( 30.5)الشكل 
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 :إنشاء حساب واجهة -7.5.5

 

 إنشاء حسابواجهة  –( 31.5)الشكل 

 : من قبل العميل دورة حياة طلب الحجز -8.5.5
 العميل يختار من القائمة الجانبية في لوحة التحكم الخاصة به على زر الكراجات:  
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 فتح صفحة الكراجاتواجهة  –( 32.5)الشكل 

 يختار الكراج الذي يريد الحجز به: 

 

 كراج للحجز  اختيارواجهة  –( 33.5)الشكل 

 الحجز:يضغط على زر الانتقال إلى 
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 نموذج بيانات الحجز واجهة  –( 33.5)الشكل 

 : وميزاتهيختار نوع الموقف الذي يريد الحجز به حيث لكل موقف سعره 
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 اختيار نوع الموقف واجهة –( 34.5)الشكل 
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 يقوم بملء النموذج بالمعلومات كاملة من وقت الدخول ووقت الخروج وطريقة الدفع ورقم السيارة: 

 

 مع حساب التكلفة الإجمالية  بيانات الحجز واجهة –( 35.5)الشكل 
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 وعندما يضغط على إنشاء الحجز تظهر الواجهة لتالية لتأكيد الحجز:

 

 سؤال تأكيد الحجز واجهة  –( 36.5)الشكل 

بنجاح وينتقل لواجهة الحجوزات الحالية    إنشاء الحجز بالضغط على زر تأكيد يظهر إشعار تم  
 والسابقة: 

 

 تأكيد الحجز واجهة  –( 37.5)الشكل 
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في حال كان لديه حجز آخر نشط في نفس الكراج يرسل إشعار بوجود حجز آخر نشط ويمنعه  
 من الحجز:

 

 

 وجود حجز نشط  واجهة  –( 38.5)الشكل 



 تصميم النظام         الفصل الخامس                                                                                                                 

 

170 

 

 يكون الحجز في حالة انتظار الدفع: 

 

 حالة الحجز قبل الدفع واجهة  –( 39.5)الشكل 

 يختار الخيار تأكيد الدفع ليتم عملية الحجز فيظهر الإشعار التالي: 

 

 تأكيد الدفع واجهة  –( 40.5)الشكل 
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المحفظة   من  الرصيد  وخصم  بنجاح  العملية  بإتمام  إشعار  يظهر  تأكيد  زر  على  الضغط  وعند 
 الخاصة بالعميل وتصبح حالة الحجز مؤكد:

 

 حالة الحجز بعد الدفع واجهة  –( 41.5)الشكل 

بالعودة إلى لوحة التحكم واختيار الحجوزات من القائمة الجانبية يظهر الحجز المؤكد مع خيارات 
 :للدخول QRللتعديل أو الحصول على رمز 

 

 معلومات الحجز في قائمة الحجوزات واجهة  –( 42.5)الشكل 
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 الخاص بهذا الحجز:QR على رمز ال  يحصل QR Codeعند الضغط على زر 

 

 QRرمز واجهة  –( 43.5)الشكل 

 وبعد مسح الخول عند الموظف لهذا الحجز تصبح حالة الحجز نشط بالشكل التالي: 

 

 عند العميل تفاصيل الحجز بعد مسح الدخولواجهة  –( 44.5)الشكل 
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 دورة حياة طلب الحجز عند الموظف: -9.5.5

 ويختار دخول:  QRالموظف في لوحة التحكم الخاصة به يختار مسح 

 

 عند الموظف QRمسح  واجهة  –( 45.5)الشكل 

ال   رمز  عن طريق    QRيمسح  أو  الكاميرا  عن طريق  إما  الكراج  بوابة  على  العميل  جوال  من 
 إرسال الرمز: 
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 دخول  QRمسح  واجهة  –( 45.5)الشكل 

 عند الضغط على مسح الدخول يعطي رسالة تأكيد الدخول بنجاح:
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 تأكيد الدخول للكراجواجهة  –( 46.5)الشكل 

 نشط: وبالعودة إلى قائمة الحجوزات يصبح الحجز 



 تصميم النظام         الفصل الخامس                                                                                                                 

 

176 

 

 

 تفاصيل الحجز بعد مسح الدخول عند الموظفواجهة  –( 47.5)الشكل 

 
 الخروج:  QRوبعد انتهاء الحجز ويريد العميل المغادرة يقوم الموظف بمسح 
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 خروج QRمسح  واجهة  –( 48.5)الشكل 
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 تظهر رسالة تأكيد بإتمام العملية بنجاح: 

 

 تأكيد الخروج من الكراج واجهة  –( 49.5)الشكل 

 :وتصبح حالة الحجز مكتمل عند كل من العميل والموظف



 تصميم النظام         الفصل الخامس                                                                                                                 

 

179 

 

 

 تفاصيل الحجز بعد مسح الخروج عند الموظفواجهة  –( 50.5)الشكل 

 للحجز:حالات ثانوية  -10.5.5
 دخول مبكر:  -1.10.5.5

 تظهر رسالة خطا تمنعه من الدخول: دقائق 5إذا قام العميل بإنشاء حجز وأتى مبكرا أكثر من  

 

 دقائق 5دخول مبكر أكثر من واجهة  –( 51.5)الشكل 

 : دقائق 5من   لالدخول مبكرا أق -2.10.5.5

يتم مسح الكود بنجاح مع ارسال تنبيه دخول مبكر واحتساب الدقائق وخصم سعرها من المحفظة  
 : اتلقائي
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 دقائق 5دخول مبكر أقل من واجهة  –( 52.5)الشكل 

 لحجز نشط:  QRمسح   -3.10.5.5

 تظهر رسالة خطأ تفيد بأنه لا يمكن الدخول لأن الحجز نشط كالتالي:
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 مسح دخول لحجز نشط واجهة  –( 53.5)الشكل 

 تأخر عن الموعد المحجوز:  -4.10.5.5

أولا يتم إرسال اشعار تنبيه تلقائي وإيميل إلى بريد العميل عند بقاء ربع ساعة من وقت الحجز 
 بانه حجوزات قادمة  التأخيرويظهر عند الموظف بقائمة مراقبة 
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 حجوزات قادمةواجهة  –( 54.5)الشكل 

وعند عرض   متأخر  حجز  بوجود  الموظف  واجهة  في  اشعار  يظهر  المحددة  المدة  انتهت  وإذا 
عند الضغط عليه يتم إرسال إيميل تحذير للعميل بانه تجوز  التفاصيل يظهر زر إرسال تحذير  

من   واقتطاعها  ذلك  على  المترتبة  والرسوم  التأخير  دقائق  عدد  احتساب  ويتم  المحددة  المدة 
 المحفظة تلقائيا: 

 

 حجوزات متأخرةواجهة  –( 55.5)الشكل 
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 البريد الالكتروني الذي يصل للعميل من النظام:  -11.5.5

 بريد ترحيب بالانضمام للمنصة عند إنشاء الحساب:  -1.11.5.5

 

 بريد ترحيبيواجهة  –( 56.5)الشكل 

 :QRبريد تأكيد الحجز عند إتمام عملية الدفع متضمن رمز -2.11.5.5
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 بريد تأكيد الحجز واجهة  –( 57.5)الشكل 

بريد إلغاء الحجز مع تفاصيل المبلغ المسترد والخصم الذي حصل حسب سياسة    -3.11.5.5
 الإلغاء:

 

 بريد إلغاء حجز واجهة  –( 58.5)الشكل 

 بريد تنبيه الحجز تلقائي في أخر ربع ساعة من مدة الحجز:  -4.11.5.5
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 بريد تنبيه حجز واجهة  –( 59.5)الشكل 

 

 بريد تجاوز الوقت المحدد عند انتهاء مدة الحجز وعدم خروج العميل:   -5.11.5.5

 

 بريد تجاوز الوقت واجهة  –( 60.5)الشكل 
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 بريد استعادة كلمة المرور في حال نسيانها:  -6.11.5.5

 

 بريد إعادة تعيين كلمة المرور واجهة  –( 61.5)الشكل 
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 الخاتمة 
يمثل هذا المشروع خطوة نوعية نحو تطوير منظومة متكاملة لإدارة حجوزات مواقف السيارات، 
تجمع بين الكفاءة التشغيلية وسلاسة تجربة المستخدم، مستندة إلى أسس علمية وتقنية راسخة.  

بدراسة   من تحديد المشكلة البحثية وتحليل المتطلبات، مروراً  اً فقد تناول العمل مراحل التطوير بدء
وصولاً  الممارسات،  أفضل  واستخلاص  المشابهة  تصميم    النظم  للمنصة    وظيفيإلى  متكامل 

 .يشمل البنية البرمجية، وقاعدة البيانات، وآليات التفاعل بين المكونات 

 ,HTML, CSS, React.js, Node.js) أثبتت النتائج التحليلية أن دمج تقنيات الويب الحديثة
Express.js) السريعة الاستجابة  ورموز  الإلكتروني،  الدفع  أنظمة  وخدمات  (QR) مع   ،

الإشعارات، يوفّر بيئة تشغيلية مرنة وقابلة للتوسع، قادرة على تلبية احتياجات مختلف الأطراف 
المخاطر   وتقليل  المخرجات  أتاح ضبط جودة  التكراري  الشلال  منهجية  اعتماد  أن  المعنية. كما 

 .عبر التكرار المرحلي ومعالجة الأخطاء مبكراً 

إن القيمة المضافة للمشروع لا تقتصر على تحسين إدارة المواقف فحسب، بل تمتد لتسهم في  
وتعزيز   الانبعاثات،  وخفض  المروري،  الازدحام  تقليل  خلال  من  الذكية،  المدن  توجهات  دعم 

 الاستدامة الحضرية.  

وبذلك، يمكن القول إن المنصة المقترحة تمثل نموذجًا عمليًا قابلًا للتطبيق والتوسع، يجمع بين  
إدارة   قطاع  في  الرقمي  التحول  من  جديدة  لمرحلة  ويؤسس  التقنية،  والجدوى  المستقبلية  الرؤية 

 .مواقف السيارات، مع قابلية التكيّف مع التطورات التقنية والاحتياجات المتغيرة للمستخدمين
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 الآفاق المستقبلية 
 يمكن بلورة آفاق المشروع المستقبلية في النقاط التالية: 

عبر - للمستخدمين  متقدمة  تفاعلية  بيئة  يوفّر  للمنصة  متكامل  موبايل  تطبيق  واجهة   تطوير 
( لعرض المواقف  GPSاستخدام بديهية، وإشعارات فورية، وخدمات تحديد الموقع الجغرافي )

المتاحة وحجزها وتتبعها لحظياً، مع إمكانية دمج تقنيات الواقع المعزز في المستقبل لتحسين  
 تجربة المستخدم. 

- ( الأشياء  وإنترنت  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بحساسات IoTدمج  المواقف  تجهيز  ذكية   ( 
لزيادة   محلياً  البيانات  ومعالجة  )شاغر/مشغول(  حالتها  رصد  على  قادرة  بالشبكة،  متصلة 
لتقدير   تنبؤية  خوارزميات  استخدام  إمكانية  مع  الموارد،  استهلاك  وتقليل  الاستجابة  سرعة 

 نسب الإشغال مستقبلًا بناءً على أنماط الاستخدام. 
اصطناعي    تطوير نموذج رؤية حاسوبية للتعرف على لوحات المركبات تدريب نموذج ذكاء -

( للتعرف بدقة على أرقام اللوحات،  Deep Learningمتقدم باستخدام تقنيات التعلم العميق )
بملفات   وربطها  الإحصاءات،  وتسجيل  والخروج،  الدخول  عمليات  أتمتة  من  يمكّن  بما 

 المشتركين، مع تعزيز أمن المنظومة عبر اكتشاف المركبات غير المصرح لها.
الإلكتروني   - الدفع  بأنظمة  المنصة  ربط  الدفع  خيارات  وتوسيع  الرقمية  المحافظ  إدارة 

متقدمة    Syriatel Cashمثل تشفير  بروتوكولات  تطبيق  مع  المحلية،  البنكية  والحسابات 
لتسهيل   المباشر  والتحويل  الرصيد  تعبئة  خدمات  وإضافة  المعاملات،  وسرية  أمان  لضمان 

 عمليات الدفع للمستخدمين. 
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 الملحقات 
 : (audit_logsالصف ) .1

CREATE TABLE `audit_logs` ( 

  `log_id` int(11) NOT NULL, 

  `user_id` int(11) DEFAULT NULL, 

  `action` varchar(255) NOT NULL, 

  `entity_type` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `entity_id` int(11) DEFAULT NULL, 

  `details` longtext CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE utf8mb4_bin DEFAULT 
NULL CHECK (json_valid(`details`)), 

  `created_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() 

) 

 (: bookingsالصف ) .2

CREATE TABLE `bookings` ( 

  `booking_id` int(11) NOT NULL, 

  `customer_id` int(11) DEFAULT NULL, 

  `garage_id` int(11) NOT NULL, 

  `spot_id` int(11) NOT NULL, 

  `subscription_id` int(11) DEFAULT NULL, 

  `discount_id` int(11) DEFAULT NULL, 

  `vehicle_number` varchar(20) DEFAULT NULL, 

  `payment_status` enum('paid','unpaid') DEFAULT 'unpaid', 

  `payment_time` datetime DEFAULT NULL, 

  `qr_code_identifier` varchar(255) NOT NULL, 

  `verification_code` varchar(10) DEFAULT NULL, 

  `qr_code_expiry` timestamp NULL DEFAULT NULL, 

  `entry_time_actual` timestamp NULL DEFAULT NULL, 

  `exit_time_actual` timestamp NULL DEFAULT NULL, 

  `booked_entry_time` datetime NOT NULL, 

  `booked_exit_time` datetime DEFAULT NULL, 

  `booked_duration_hours` decimal(10,2) NOT NULL, 

  `booking_fee` decimal(10,2) NOT NULL, 

  `additional_charges` decimal(10,2) DEFAULT 0.00, 

  `cancellation_fee` decimal(10,2) DEFAULT 0.00, 

  `total_charges` decimal(10,2) DEFAULT 0.00, 

  `overstay_duration_minutes` int(11) DEFAULT 0, 

  `overstay_fee` decimal(10,2) DEFAULT 0.00, 
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  `loyalty_discount_applied` decimal(10,2) DEFAULT 0.00, 

  `cancellation_time` timestamp NULL DEFAULT NULL, 

  `is_cancelled_within_grace_period` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `status` 
enum('pending_payment','confirmed','active','completed','cancelled','ov
erstayed') NOT NULL, 

  `expiration_warning_sent` tinyint(1) DEFAULT 0, 

  `notes` text DEFAULT NULL, 

  `created_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp(), 

  `updated_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() ON UPDATE 
current_timestamp() 

)  

 (: complaintsالصف) .3
CREATE TABLE `complaints` ( 

  `complaint_id` int(11) NOT NULL, 

  `customer_id` int(11) NOT NULL, 

  `garage_id` int(11) DEFAULT NULL, 

  `booking_id` int(11) DEFAULT NULL, 

  `subject` varchar(255) NOT NULL, 

  `description` text NOT NULL, 

  `status` enum('new','in_progress','resolved','closed','rejected') 
DEFAULT 'new', 

  `priority` enum('low','medium','high') DEFAULT 'medium', 

  `filed_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp(), 

  `resolved_at` timestamp NULL DEFAULT NULL, 

  `resolved_by_user_id` int(11) DEFAULT NULL, 

  `notes_from_resolver` text DEFAULT NULL, 

  `created_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp(), 

  `updated_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() ON UPDATE 
current_timestamp() 

)  

 (: external_customersالصف) .4
CREATE TABLE `external_customers` ( 

  `external_customer_id` int(11) NOT NULL, 

  `booking_id` int(11) NOT NULL, 

  `full_name` varchar(255) NOT NULL, 

  `vehicle_number` varchar(20) NOT NULL, 

  `created_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() 

) 
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 (:garagesالصف) .5
CREATE TABLE `garages` ( 

  `garage_id` int(11) NOT NULL, 

  `manager_id` int(11) NOT NULL, 

  `name` varchar(255) NOT NULL, 

  `address` text NOT NULL, 

  `governorate` varchar(255) NOT NULL, 

  `latitude` decimal(10,8) DEFAULT NULL, 

  `longitude` decimal(11,8) DEFAULT NULL, 

  `total_capacity` int(11) NOT NULL, 

  `hourly_rate` decimal(10,2) NOT NULL, 

  `floors_number` int(11) NOT NULL, 

  `working_hours` longtext CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE utf8mb4_bin 
DEFAULT NULL CHECK (json_valid(`working_hours`)), 

  `available_spots` int(11) DEFAULT 0, 

  `rating_average` decimal(3,2) DEFAULT 0.00, 

  `cancellation_policy` text DEFAULT NULL, 

  `min_booking_hours` decimal(4,2) DEFAULT 1.00, 

  `cancellation_fee` decimal(10,2) DEFAULT 0.00, 

  `overstay_rate_per_minute` decimal(10,2) DEFAULT 0.00, 

  `valet_parking_enabled` tinyint(1) NOT NULL DEFAULT 0, 

  `car_wash_enabled` double NOT NULL DEFAULT 0, 

  `ev_charging_enabled` double NOT NULL DEFAULT 0, 

  `monthly_subscription_rate` decimal(10,2) DEFAULT NULL, 

  `yearly_subscription_rate` decimal(10,2) DEFAULT NULL, 

  `isActive` tinyint(1) DEFAULT 1, 

  `contact_phone` varchar(20) DEFAULT NULL, 

  `contact_email` varchar(255) DEFAULT NULL, 

  `created_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp(), 

  `updated_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() ON UPDATE 
current_timestamp() 

) 

 (: garage_access_logsالصف) .6
CREATE TABLE `garage_access_logs` ( 

  `log_id` int(11) NOT NULL, 

  `garage_id` int(11) NOT NULL, 

  `booking_id` int(11) DEFAULT NULL, 

  `action` enum('entry','exit') NOT NULL, 
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  `timestamp` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp(), 

  `scanned_by` int(11) DEFAULT NULL, 

  `notes` text DEFAULT NULL 

) 

 (: garage_employeesالصف) .7
CREATE TABLE `garage_employees` ( 

  `garage_employee_id` int(11) NOT NULL, 

  `user_id` int(11) NOT NULL, 

  `garage_id` int(11) NOT NULL, 

  `role` enum('supervisor','scanner') DEFAULT NULL, 

  `start_date` date DEFAULT NULL, 

  `end_date` date DEFAULT NULL, 

  `is_active` tinyint(1) DEFAULT 1, 

  `created_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp(), 

  `updated_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() ON UPDATE 
current_timestamp() 

) 

 (: garage_imagesالصف) .8
CREATE TABLE `garage_images` ( 

  `image_id` int(11) NOT NULL, 

  `garage_id` int(11) NOT NULL, 

  `image_url` varchar(255) NOT NULL, 

  `created_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() 

) 

 (: incidentsالصف) .9
CREATE TABLE `incidents` ( 

  `incident_id` int(11) NOT NULL, 

  `garage_id` int(11) NOT NULL, 

  `reported_by_employee_id` int(11) NOT NULL, 

  `booking_id` int(11) DEFAULT NULL, 

  `description` text NOT NULL, 

  `incident_time` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() ON 
UPDATE current_timestamp(), 

  `status` enum('reported','under_review','resolved') DEFAULT 
'reported', 

  `created_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() 

) 

 (: loyalty_historyالصف) .10
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CREATE TABLE `loyalty_history` ( 

  `history_id` int(11) NOT NULL, 

  `customer_id` int(11) NOT NULL, 

  `points_change` int(11) NOT NULL, 

  `transaction_type` 
enum('booking_completion','subscription_purchase','redeem_for_credit','
manual_adjustment','refund') NOT NULL, 

  `reference_id` int(11) DEFAULT NULL, 

  `description` varchar(255) DEFAULT NULL, 

  `created_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() 

) 

 (: notificationsالصف) .11
CREATE TABLE `notifications` ( 

  `id` int(11) NOT NULL, 

  `user_id` int(11) NOT NULL, 

  `related_entity_id` int(11) NOT NULL, 

  `type` enum('email','in_app') NOT NULL, 

  `title` varchar(255) NOT NULL, 

  `message` text NOT NULL, 

  `status` enum('pending','sent','read') DEFAULT 'pending', 

  `related_entity` 
enum('booking','transaction','register','rating','complaint','promotion
','loyalty') DEFAULT NULL, 

  `sent_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp (), 

  `created_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() 

) 

 (: parking_spotsالصف) .12
CREATE TABLE `parking_spots` ( 

  `parking_spot_id` int(11) NOT NULL, 

  `garage_id` int(11) NOT NULL, 

  `floor_number` int(11) NOT NULL, 

  `spot_number` varchar(50) NOT NULL, 

  `spot_type` enum('normal','electric','vip') DEFAULT 'normal', 

  `status` enum('available','occupied','under_maintenance','closed') 
DEFAULT 'available', 

  `price_modifier` decimal(5,2) DEFAULT 1.00, 

  `is_active` tinyint(1) DEFAULT 1, 

  `last_booked_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp(), 

  `maintenance_start_date` timestamp NULL DEFAULT NULL, 
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  `maintenance_end_date` timestamp NULL DEFAULT NULL, 

  `last_status_updated_by_user_id` int(11) DEFAULT NULL, 

  `created_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp(), 

  `updated_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() ON UPDATE 
current_timestamp() 

) 

 (: ratingsالصف) .13
CREATE TABLE `ratings` ( 

  `rating_id` int(11) NOT NULL, 

  `customer_id` int(11) NOT NULL, 

  `garage_id` int(11) NOT NULL, 

  `booking_id` int(11) DEFAULT NULL, 

  `rating` int(11) NOT NULL CHECK (`rating` >= 1 and `rating` <= 5), 

  `comment` text DEFAULT NULL, 

  `created_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp(), 

  `updated_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() ON UPDATE 
current_timestamp() 

) 

 (: subscriptionsالصف) .14
CREATE TABLE `subscriptions` ( 

  `subscription_id` int(11) NOT NULL, 

  `customer_id` int(11) NOT NULL, 

  `garage_id` int(11) NOT NULL, 

  `subscription_type` enum('monthly','yearly') NOT NULL, 

  `start_date` date NOT NULL, 

  `end_date` date NOT NULL, 

  `status` enum('active','expired','cancelled') DEFAULT 'active', 

  `amount_paid` decimal(10,2) NOT NULL, 

  `cancellation_date` timestamp NULL DEFAULT NULL, 

  `created_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp(), 

  `updated_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() ON UPDATE 
current_timestamp(), 

  `qr_code_identifier` varchar(255) DEFAULT NULL 

) 

 (:transactionsالصف) .15
CREATE TABLE `transactions` ( 

  `transaction_id` int(11) NOT NULL, 
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  `wallet_id` int(11) DEFAULT NULL, 

  `booking_id` int(11) DEFAULT NULL, 

  `amount` decimal(10,2) NOT NULL, 

  `transaction_type` 
enum('booking_fee','top_up','refund','overstay_charge','cancellation_fe
e','system_adjustment','subscription_payment') NOT NULL, 

  `payment_method` enum('e_wallet','cash') NOT NULL, 

  `status` enum('pending','completed','failed') NOT NULL DEFAULT 
'pending', 

  `description` varchar(255) DEFAULT NULL, 

  `created_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp(), 

  `updated_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() ON UPDATE 
current_timestamp() 

) 

 (: usersالصف) .16
CREATE TABLE `users` ( 

  `user_id` int(11) NOT NULL, 

  `full_name` varchar(255) DEFAULT NULL, 

  `username` varchar(255) NOT NULL, 

  `password_hash` varchar(255) NOT NULL, 

  `email` varchar(255) NOT NULL, 

  `phone` varchar(20) DEFAULT NULL, 

  `role` enum('admin','garage_admin','employee','customer') NOT NULL, 

  `isActive` tinyint(1) DEFAULT 1, 

  `last_login` timestamp NULL DEFAULT NULL, 

  `reset_password_token` varchar(255) DEFAULT NULL, 

  `reset_password_expires` timestamp NULL DEFAULT NULL, 

  `total_loyalty_points` int(11) DEFAULT 0, 

  `created_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp(), 

  `updated_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() ON UPDATE 
current_timestamp() 

) 

 (:walletsالصف) .17
CREATE TABLE `wallets` ( 

  `wallet_id` int(11) NOT NULL, 

  `user_id` int(11) NOT NULL, 

  `garage_id` int(11) NOT NULL, 

  `balance` decimal(10,2) DEFAULT 0.00, 
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  `currency` varchar(3) DEFAULT 'SYR', 

  `isActive` tinyint(1) DEFAULT 1, 

  `created_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp(), 

  `updated_at` timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() ON UPDATE 
current_timestamp() 

)
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