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هداء   الإ 
القيوو  اليي  أليي من ا ميي ايان ا ويلاب واللي لو إليى ايا  يي  لي وا  في  أو يي،  في  يايي، و و  لى أول بطلإ

اللييي وم واليييوب  ييي ،  ت يييواي  ييي لن بيلتييي مو إليييى ايييا   اييي  أىيا ييي  لاقيييو  ل يييي ال ييي ي  و إليييى ت ييي    
 الفقل و إلى اا أي ل ال   ...

 :عبد القادر العارفأبي                                                                               

إلييى ب  يي ح ال  ييي  اليي   وب تييل و والييى ال تييا الييوافي اليي   ايييي اى  فيي   ييل ل  ييمو إلييى اييا ا   يي  
 أج  م لي قيق أيلاا  و  وي  ي طي   الأاي و إلى اا ت     أ  وا ي يل ف  ه ه ال اي ..

 :آمال خضورأمي                                                                         

إلى اا  يب  ى  ،فيويل ال اي و وض كي،ميو وأيلااميو إلى ايلاي  اليوا ن الي   أتي   إلاي   ا  يي  واليو   
ه ا ال  ل ه  لكن ج ا ي  يي أج ل ايي  وال   يخفم ت   ، ل الأيي و إلى اا فلي ي ل يم  و فكف ا  ا ت 

 وا ي ي ... ين ل  ل وا  ف  الوىايو  ا

 راما محمود، أخوتي:ديما،                                                                  

إلى الج وب الي  أتطي   الق   لأ م  ياخمو والق  ب الي  أيي ،   بكل ييل و تينو إليى ايا  يي  ال ي   
 وال  و ف  ه ه اللي م و لأت يا  أهو  ه ا ال جيح..

، أحمد، عمار                                                                               محمد، عبداللّه

إلى أخ ال  ال با  يى ا    تي  ،تي    بيي و والل ييا  اليي  أليي ون إليميي أيلااي و والأييي   اليي  بف ي ي  
 ف   ل الي م اا الايل ال اي  ...

 محمد، جهاد، عماد                                                                                          

إليييى خييييو، و الأاميييين فيييلوح اخي فيييمو  يييل ل  يييم  تييييي  هي فييي   ت ييي و  يييل    يييم  يويييم وه ي ييي  القييي   
في   يل  للالي لابو  يى  وو زال  ا ف ب  ف       أهو  ه ا اليخلج إلاكاّو لأىكا   ياّ ا م ي،  ولي و 

 .. خط  
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 او، ..أثلا    يلا  ف  اجيايز الي ويينو إلى ل و  وت

 أحمد بيطار، بدر العارف                                                                          
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 ل وتن ..فلي   ف  ل  ين ىجيي و الي  اليو الي  اايون ف   ل ل  م اييج  فيمي 

 رهف رمضان                                                                                     

إلى اا  يى  ى با  يت   ظلا  الأيي و وال لا ال  اع ف  أو ين ض ف و و ليكم الطليقو إلى الوب  
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إلى ال ي  م الي  أخييبهي     و أىين اا ج  ين لكيل ل  يم    يي  اخي فيي و وايا ا   ي  اليوتن الي   أيييجي  
 ج ا ي ..جا ا  ا كن  ال  ل ي  لف   ل الي مو وج   ن ف  ياي،  ى  م أتيا فميو وه ا 

 (ليلى عبادة، ،ديما وسام، عادل، جودي، داني، )علي،                                               

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  ن 
 

ر  دي  ق  كر وت 
 ش 

إلى اا  يى  ى لالي  يتيي  ليق و وال وا  ل  ف   ل خط   اا خط ان الو ثو  كلا  لي جيمي،ك  
   ث ل  جمو اشيلكو ولن يكا لاكي ل ل و إب ي ا،ك..ه ا ال  ل ه ك ال  ي لوال وبو و ولل لك ولوت 

 لدكتورة ناريمان شوكي ا                                                              
 

أ، ج  بيلشكل إلى ال كي  ال   أييتا ب ث و وأ،يح ل  الفلوم لي قيق ه ا ا ىجيزو إلى اا  ي  ل   
ل لا ين ال  ك ىام والي  ام الي  في   ل  أف افميو وا  ي   الثقم لأث    إلى  ا ل  ا ف  ،ط يل وأثل   يل 

 ىف  و وأ،يي  ل  الفلوم لي قيق ي   و ه ا ا ىجيز ث ل   ت كنو وأخص بيل  ل: 

 ال وبل ال ي  لوا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام.  قدس الأرشمندريت ملاتيوس شطاحي

 يلا و ا  ق ا طقم  ل  س.شكل واويل لك  ل ا ومالأب ميناس فه

 اوبل ويو  الو ث واليط يل لوت   ف  ، قيق ىجيح ه ا الو ث. الدكتور فادي جريج

 و اوبل   ن ال  اب  الوشليم ف   ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام. الأستاذ مجد الخوري المحترم

 

 . يةونية والتنم كلاقات المسوالزملاء الأعزاء متطوعي دائرة الع             

 

إلى جميع من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي، لكل من ترك بصـمة فـي رحلتـي، وأثـر لاي،محـى، فـي 
هـذا  نه أهذه المرحلة التي أقف فيها على أعتاب التخـر،، أنظـر بفخـر إلـى الطريـي الـذي قطعتـك، وأدرك 

، وألهمنـي لأكـون دعـم خطـواتي ،مـن آمـن بـي الإنجاز لم يكن ليتحقي لـولا وجـودكم بجـانبي، شـكرال لكـل
 .أفضل، أنتم جزء من هذا النجاح
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 ملخص البحث
ا ييي د الأ ا  اليي ظاف  ضيي ا  ا ييل  ال لا ييين و ا لفييم ا ييي د جيي    فيمييم ال  ييل هييوف  هيي ه الوبالييم إلييى 

ي، فمان الوظيالعلاقات الاجتماعية، الأ) وأب ي هيي جودة بيئة العملأثل و والي ل  ت ى ال  ك ىام والي  ام
 الأداء الـوظيفي( في  ،  ييا المفتوح، مشاركة العاملين، الدعم المعنوي، ظروف المادية للعمـلالاتصال 

،يين اوتي ييي  ت ييى ال يي م   (وإنجــاز المهــام ،لانضــباا الــوظيفي، االالتــزام الــوظيفيو ييل ب ييو اييا أب ييي ه )
 ييى تي ييم اك ىييم اييا ن ، زي مييي ت،يي م ل وبالييم و واليييخوا  اوليييويىم  يي  ا  ب ا يياال وييف  والأليي  ب الي  ي يي 

اليييويىم ويييل م ل ي  يييل  /231و،يين اليييل ا  / فيي   ا ييل  ال لا ييين ال  ييك ىام والي  اييموتياييل فيي   /291/
،ي فل  بجيم تيلايم ايا و و يو ، وي   ال ييي   إليى spss27ا يلي  و ،ن ،  ا مي و،  ي مي ت ل فلىييا  

أثل يو  ولم إيلي ام لج    فيمم يا وج   بالم   ي ، و   م ا ل الف  ال   أ ا  تيل لو و ج    فيمم ال  
( ال لا يين اوجي ييايمو او،لييل ال فيي حو اليوتن ال   ي  و ظيلو  ال ي ييم ل   يلوأب ي هي الأبي م )ال  ل 

ا  يي   لو ييو  )الأاييي  اليي ظاف و اشيييب م ال يييا يا(  فيي   أثييلو ب جييو و في  ييي فيي  ،  يييا الأ ا  اليي ظاف 
وجيييي   أثييييل ا  يييي   إيجيييييف  للاب ييييي  )ال لا ييييين اوجي يياييييمو الأاييييي  و   ييييي ، يييييا  ظاف ليييي ا الأ ا  ا،  ييييي

اليي ظاف و اشيييب م ال يييا ياو ظييلو  ال ي يييم ل   ييل( فيي  ب ييو اولييياا  اليي ظاف و في  ييي و ب جييو أثييل لو ييو  
الأايييي  )  للاب يييي  وجييي   أثيييل ا  ييي   إيجييييفو و )او،لييييل ال فيييي حو اليييوتن ال   ييي  ( فييي  اوليييياا  الييي ظاف 

اف و اشيب م ال يا ياو الوتن ال     و ظلو  ال ي يم ل   ل( ف  ب يو اوىتيوي   الي ظاف و في  يي و ال ظ
وجييي   أثيييل و و ييي لك ب جييو أثيييل لو يييو  )ال لا ييين اوجي ييايييمو او،لييييل ال فييي ح( فييي  اوىتيييوي  اليي ظاف 

ا ياو اليييوتن ال   ييي  و اشييييب م ال يييي ل ال فيييي حوا  ييي   إيجييييف  للاب يييي  الييلايييم )الأايييي  الييي ظاف و او،ليييي
ظييلو  ال ي يييم ل   ييل( فيي  ب ييو إىجيييز ال مييي و في  ييي و ب جييو أثييل لو ييو )ال لا ييين اوجي يياييم( فيي  إىجيييز 

فلو ييين ج هليييم يان  ولييم إيلييي ام بخليي ت ،قيييان ا ييي د جيي    فيمييم و   ييي ، يييا تييو  وجيي   ال مييي 
م والي  اييييم ، يييياد ل يخيييييلان الخلييييي ص ين ال  ييييك ىا يييي ا ييييل  ال لاال  ييييل و،  يييييا الأ ا  اليييي ظاف  فيييي    

و و يييو  يييوا  الوييثيييم الوي  غلافايييم لأفيييلا  ال ي يييم )الجييي مو ال  يييلو ال  هيييل ال   ييي و تيييو  لييي  ان الخ يييل (
 ايييا جيي    فيمييم ال  ييل اييا خييلال ،  يييا ال  ااييل يان الأثييل ا يجيييف  اج  تييم اييا الي ويياين أه مييي: ،

ال  ل ت ى ، ايا ثقيفم الي يو  وال  ل الج يت  اا خلال و و يل ال في حلييام واو،اثل ال لا ين اوجي 
 وبش ت ل ،وبي ام ويلاا  ،فيت ام.

  ين ال  ك ىام والي  ام. ا ل  ال لا ا  ال ظاف و الأو ج    فيمم ال  ل الكلمات المفتاحية:

 

 



 

  ج
 

Abstract 
This study aimed to determine the level of work environment quality and job 

performance within the Ecumenical Relations and Development Department. It also 

sought to identify the impact of work environment quality and its dimensions (social 

relationships, job security, open communication, employee participation, moral 

support, and physical work conditions) on improving job performance and its 

aspects (job commitment, job discipline, and task completion). 

The study employed a descriptive and analytical approach, using a questionnaire as the 

main research tool. The questionnaire was distributed to a sample of 291 employees 

within the department, of which 231 valid responses were retrieved for statistical 

analysis using SPSS version 27. 

The results indicated a high level of work environment quality and job performance in 

the studied organization. A statistically significant impact was found for the work 

environment quality and four of its dimensions (social relationships, open 

communication, moral support, and physical work conditions) on improving job 

performance. However, no significant impact was found for job security and employee 

participation on job performance. 

Additionally, the results revealed a significant positive impact of the dimensions 

(social relationships, job security, employee participation, and physical work 

conditions) on job commitment. No significant impact was found for open 

communication and moral support on job commitment. There was a significant 

positive impact of the dimensions (job security, employee participation, moral support, 

and physical work conditions) on job discipline, whereas no impact was found for 

social relationships and open communication. 

Moreover, the study highlighted a significant positive impact of the dimensions (job 

security, open communication, employee participation, moral support, and physical 

work conditions) on task completion, while no significant impact was observed for 

social relationships on task completion. 

The study found no statistically significant differences in assessing the level of work 

environment quality and job performance improvement attributed to demographic 

variables (gender, age, educational qualification, and years of experience). 

The researcher provided several recommendations, the most notable of which included 

enhancing the quality of the work environment by improving factors with positive 

effects, such as social relationships and open communication, and promoting a culture 

of collaboration and teamwork through training workshops and interactive programs. 

 

Keywords: Work environment quality, job performance, Department Of Ecumenical 

Relations and Development (GOPA_DERD). 
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 :مقدمة ❖
فيميم ا يميم   في  وخيويم  الخواايم وا ىييجايم  ال  ل يين جي  ين بجي    الأت ييل ال قوايم في    ال ط ،قو بل،و

وايي   ل ليواب  ل  ل يين او إ  أهن ايي ب هيل ال يلايقم وال لي ماليك  ل جام واليط بان يلان بيلي يف ام واليخي
إلييييى إيجييييي  لايلييييين ىمييييي ، يييي ى   أ هييييي ت ييييى الخ ييييلان والكفييييي انو هيييي تي يقيمييييي   يييييم بي ضيييييفم إلييييى ا بو

 .ل   اين اليط يل والي  يا فيمي    واليلا،اجاين لي قيق الي يا ف  الأ ا  و، فيل ا يبيل ا و 

ا  ، قييييق الأهيييو   و  ليييميا  فييي يميواليييي لابي ال  ل يييين ي ي يييل الأ ا  الييي ظاف  ايييا أهييين ال  ييييبيل ل جييييح 
ل فيميييم ال  يييل فييي  الأ ا  لو و،ييي ثخيييواين أفتييي ج و الييي ظاف  بلافقييي  إىييييي  الأ ا  ييييا فييي كيييل ، ال للييي امو ف

ت ييى ىمييي ،ايييو اييا اليي و  اليي ظاف  أييييث  كل اوي ييلشيي ب اليي ظاف  بشييكل واضييا   ىمييي ،يي ثل ت ييى ال يييا يا
 .الي لاب والي يو اا ا ىييجام ويوفع ف  تج م اوا ي باي ال يا يا

الأ ا  الأليليام لاييي   هي   يميم ال  يل  ف فيهان ال وبثم ى  اي و ييث أا الي ي ل افم   ج    فيمم ال  ل ا
و وو بي  م افم   فيمم  كل ال  ل ما      واوب،قي  ب   جلاأت ى ا ي يين  لي قيق اف ام الأفلا  ال يا يا 

ي بي  يييق بييييل لو  لو فيييل يشييي ل  يييل اييي  ييي ال ل،وطيييم بيل  ال  يييل ت يييى ال يييو ايييا يييي ا ث ال  يييل والأايييلا  
م ل   ييل اثييل الأاييي  والي فيييا والييي از  فيييا و  ال لا  يي ،يي فل ال ييل  ودوايي  ي يياييم وال ف ييام ل  يييا ياواوج

 .مالال اي  ال م ام والشخ

 ا  يييبطيمن واميييامنو ويشيييل  فيي  هيي ا يا    فايي  أىشيي اليي   بيي    ال يي ا  يييب الشيييال م ال  ييل ميي ، ثييل في
فيي   و لفيع  يوب  و، ايع ال يخييلان اليي  ، يوث في  ال  يلو، فل الماكيل الي  ا ي  والثقييف  الكفييل بييليكا  

 . لا  ال يا يا ت ى اوليجيبم لي قيق أهوا  ال    م وال و ل إلى بضي ال

يل  ظفيا الي با في و فيهامو فل ه  اليث يب ف  ال  اب  الوشليمف يمم ال  ل الجيو  و ي و ب وهي ي  اييث أ  
،قيل ليوبمن   مو   يك ل ل   ل  أإلى ،قوين أ ا  أت ى والي    ف وي      ف  فيمين ا فا  والي م ي ي    

 .فواحى ا فيكيب وا  هن تي يتو  ي ا ا وون الغايب والي ،ل بيلييل  يش ل ال  ظفيا بيللايم

ى يي  الي يييا واولييي لابيم اييا خييلال اليل يييا ت ييى ايييب ثل بشييكل   ل ييين فيي  ليي يمي، ييلز أه اييم ال ك ييي 
فيي  ، قيييق الأ ا   يي يييي    وبا  مييم ال  ييل في  ا ييم ال  ييل وج  ،يي و ييييث ،  ييل جيي   اوي ييل وأليليي  ت ييى  

  ، قييييق الي ييييا  يييل ا فيييا  ، يييمن فييي تييييم إليييى فيميييم يم لالييي ظاف  ال  ييييقل وال ي يييياو وهييي  اييييبيلجن فييي  ا
 يكيب.واوف
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 :الدراسات السابقة 1-1

 :العربية غةلبال الدراسات 1-1-1

أثـر جـودة بيئـة العمـل علـى أداء العـاملين فـي الم سسـة بعنوان: " (2023)شايع،  دراسة 1-1-1-1
 :")دراسة حالة( -العامة للتأمينات الاجتماعية بمنطقة عسير

ي اي يييين  جييي    فيميييم ال  يييل ت يييى أ ا  ال ييييا يا فييي  ال  ل يييم ال يايييم ل ى أثيييلم ل ي يييل  ت ييي هيييوف  الوبالييي 
و ولي قيييق أهييوا  الوبالييم ،يين اوتي ييي  ت ييى ال يي م  )ال   كم ال لياييم ال يي   يم( طقييم ت يييل اوجي يياييم ب

ل  ل يم ل ييا يا في  اايا ا 163ال وف  والألي  ب الي  ي ي و يييث ،ين اخياييب تي يم تشي ا ام اك ىيم ايا 
ييي   أه ميي  الي اي  لج ع ال ايىينو ويي  يل ه ه ال ايىين ، و   الوباليم إليى اج  تيم ايا ال  يمنوزح ت

 الوبالم. وج   أثل إيجيف  لج    فيمم ال  ل ت ى أ ا  ال يا يا ف  ال  ل م ا ل

الجامعـات  العـاملين فـي أثر جودة بيئة العمل على أداءبعنوان: " (2022)العمري،  دراسة 1-1-1-2
 ":ية في المملكة العربية السعودية: دراسة ميدانية على موظفي جامعة جدةحكومال

إليى الي يل  ت يى أثيل جي    فيميم ال  يل   يخييل ا ييقل في  الأ ا  الي ظاف  ايا خيلال  الوبالم ههوف  ه  
ايي ظف  اييا  100  اييا ا،ويييح ال يي م  ال وييف  والأليي  ب الي  ي يي و و،يين ، زيييع الييي اي  ت ييى تي ييم اكيي  

ل  يل ت يى اج    فيميم ب ي  و و أظملن ىيي   الوبالم وج   أثل إيجيف  يو  ولم إيلي ام لأ جو وجيا م 
 لن يكا ل  أثل يو  ولم إيلي ام ت ى فيمم ال  ل. ال لا ين اوجي ييامب و  ا  ال ظاف و توا الأ

م سسي: قيي التميز التح الوظيفية في أثر جودة البيئةبعنوان: " (2020)محمود،   دراسة  1-1-1-3
 ": دراسة حالة الشركة السودانية للتوليد الحراري 

ال ظافاييم فيي  الي يييا ال  ل يي  فيي  الشييل مو اليييخوا   أثييل أب ييي  جيي    ال يمييم بهييوف  الوبالييم إلييى إظمييي
يا يا فيي  اييا ال يي  330الوبالييم ال يي م  ال وييف  الي  ي يي  ل  ويي ل إلييى ال يييي  و و،يين ، زيييع اليييويىم ت ييى 

ل ايىيييين إيليييي اي  ،ييين ال ويييل إليييى اج  تيييم ايييا ال ييييي   أه ميييي وجييي   أثيييل يو  وليييم ييييل ال م وي يييو ،  الشييي 
  ام لج    ال يمم ال ظافام ف  الي يا ال  ل  .يإيل
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أثــر بيئــة العمــل علــى الأداء الــوظيفي فــي الم سســات بعنــوان: " (2016)عمــران،  دراســة 1-1-1-4
 "ريككهرباء إلكت ة حالة م سسةالصغيرة والمتوسطة: دراس

اللخيل  وال ي ليطم  ن هوف  ه ه الوبالم ل ي ل  ت ى ، ثيل فيمم ال  ل ت ى الأ ا  ال ظاف  ف  ال  ل ي
و واليخوا  الوبالم الأل  ب ال وف  الي  ي   بيوتي ي  ت ى ، زيع الييويىم )الجاا ل( ف  ييل  ا     

ال  ل ييم يان ال  يي ولام ظف  اييا ت يييل وايي   فييل ا   41اييا  لي قيييق أهييوا  الوبالييم ت ييى ال ي ييم ال ك ىييم
يي   أه مي وج   أثيل يو  وليم إيليي ام  ال  وو   ف  ييل  ا    و و و وو   الوباس ل ج  تم اا ال

  ين اللخيل  وال ي لطم.ل يمم ال  ل ت ى الأ ا  ال ظاف  ف  ال  ل

 :الدراسات الأجنبية 1-1-2

 : وانبعن(Shammout, 2022) دراسة  1-1-2-1

“THE IMPACT OF WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEES 
PERFORMANCE” 

 "تأثير بيئة العمل على أداء الموظفين"

اييا هيي ه الوبالييم هيي  الي قيييق أوو  فيي  ال لا ييم فيييا أ ا  ال  ظييم وييمييم ال  ييل و، وبييو ،يي ثيل فيمييم و  ميي ال
ه لميي  )فيي  الأب  (  Investo Globalال  ييل ت ييى أ ا  ال يي ظفيا فيي  ال  ييل. ،يين اخيايييب  ييل م ال قيييبان 

ب ا مجايم اخي طيم لمي ه يفل ا  و و ،ين اخياي  92الوبالم ب  ل إاكيىام ال و ل والجوودو و ي  يجن ال ي م 
و وأظميييلن ال ييييي   أ  ج ايييع SPSSا  الوباليييمو و يييي  ،  ييييل ال ايىيييين اليييي  ،ييين ج  ميييي ايييا خيييلال فلىيييي

ثل ها  يم ت يى ا  يلاق هي  الأك ي  ال يخيل ال  ظفيا. و  ال يخيلان  يى  لمي تلا م ام م وايجيفام ب  ا 
 ، ثل بشكل   يل ت ى أ ا من ف  ال  ل.ي  لواو Investo Globalااايي ال  ظفيا   ي اتي لهي ا ظف  

 بعنوان: (Zhenjing, et al, 2022)دراسة  1-1-2-2

“Impact of Employees’ Workplace Environment on Employees’ 
Performance: A Multi-Mediation Model” 

 "تأثير بيئة العمل للموظفين على أداء الموظفين: نموذ، متعدد الوساطة"
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،يي ثيل فيمييم ال  ييل ت ييى أ ا  امييي  ال يي ظفيا فيي  ظييل الييووب ال ليياط ولييياا  ال  ظييم  الوبالييم هب ثيي  هيي  
 ا  ،ين ، زييع فيل  420م ب يو  والقوب  ت ى ال ي   إليى ا ىجييزو و،ين ج يع ال ايىيين ايا أتتيي  هيميم الييوبي

القوب  ت يى ،  ييا أ ا   لي اي  ت يمنو وأ يبن ىيي   ،  يل ال ايىين إلى أ  فيمم ال  ل ا يجيفام لوبمياو
ت ى ،  يا ا ي د الياا  ال  ظم و وب،  ت ى  ي  ال  ظفيا. وييل ثلو فإ  فيمم ال  ل ا يجيفام ،  ل أيت

 ، قيق ا ىجيز بشكل   يل.

 بعنوان: (Ahmad, 2017) دراسة  1-1-2-3

“Impact of Work Environment Factors on Employee Performance; 
Empirical Evidence from Manufacturing Industry of Lahore” 

 "تأثير عوامل بيئة العمل على أداء الموظفين؛ الأدلة التجريبية من صناعة التصنيع في لاهور"

  ال  يييل ت يييى أ ا  ال ييي ظفيا فييي  وييي يتم يميييم اكييييل تيايييل فهييي   باليييم ،ييي ثيالخيييل  ايييا هييي ه الوباليييم 
ليل اع ف  ا طقم ل ىوب الل ييام ف  وهي بو ،ين إك ييل االيل اعو ،ن اخيايب اجي ع الوبالم اا  طيح 

ا ييجيو ي بيلييخوا   352اليي اي  اككافي . ،ين إجيلا  ،  ييل   ي  ل ي يم ايا ت  ام ج ع ال ايىين اا خيلال 
ويييب فلضيياين الو ييث وأظمييلن ىيييي   الوبالييم أ  ج اييع ال يخيييلان خي ييواب اييا أجييل اوب،وييي  واوى،  يييل ا

ب تييمي الييو ن وأ  ج اييع ال يخيييلان لمييي ،يي ثيل إيجيييف  ت ييى ب تييمي الييو نو  عال،وطييم بشييكل إيجيييف  ايي 
 ال يمم ال ي يم ي كا أ  ، ثل ت ى ا ي د أ ا  ال  ظفيا. ك ي ، يا أ 

  بعنوان:(Al-Omari & Okasheh, 2017) دراسة  1-1-2-4

“The Influence of Work Environment on Job Performance: A Case Study 
of Engineering Company in Jordan” 

 "تأثير بيئة العمل على الأداء الوظيفي: دراسة حالة شركة هندسية في الأردن"

ه وليام  وباليم م  يو ،ين أخي   يل ا  الي ظاف و و ،مو  هي ه الوباليم إليى  باليم ،ي ثيل فيميم ال  يل ت يى الأ  
ي اقط ا ييي لي  اييم أهيييوا  او ،يين اليييخوا  ا مجاييم   ايييم ،يتيي ا ي  ا ظفيي  85ييلييم اييع يجيين تي ييم ب  ييي    يي  

م بي ضييييفم إليييى الاج ييييم الأ فايييينو  شيييف  ال يييييي   أ  القيييي   ال لفايييم ال ك ىييييم ايييا ت اايييل اثييييل الوبالييي 
ام الييي  لمييي ،يي ثيل ليي    ت ييى ا يي مييم ال  ييل الل  و هيي  ظييلو  فيالت ضييي  وأثيييث ال كيييل واليم يييم والتيي  

قييييلح أ  بيخييي  أوييي يب ال  يييل اويييي بان ال  اواييي  والأ ا  الييي ظاف  ويجيييل أ  ،  يييى ب اييييو ايييا اوهي يييي 
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ليييييا ا  أ ا هيييين فيييي  ال  ييييلو  اييييع ، فيييييا ال يييي ظفيا ولي فيييييا ال يييي ظفيا اييييا خييييلال ،  يييييا فيمييييم ت  ميييين
    بضي أو يب ال  ل.وييلييل  زيي ومج   اا ال ظافولا قق   ال يي   والأهوا  ال ل 

 :التعقيب على الدراسات السابقة 1-1-3

ال يييل  فيي  ا،ويييح ال يي م  ال وييف  والأليي  ب  قم اييع ب تييمي واييع الو ييث ب،يشيييب  الوبالييين ال ييي •
الي  ي ييي و يييييث ،ييين فيميييي ،لييي ان اليييي اي  اكييي   ايييا اج  تيييم ايييا ال وييييبان اليييي  ، يييو  ا ييييوب 

  ال وبولم. ال  ل ين الوبالم ض ا   ملي اي  ت ى تي، زيع ه ا اواولي اي  و 

 يخييييلان ال وبوليييم ال ي ث يييم ف يميييم ال  يييل والأ ا  ،يشييييب  الوباليييين ال ييييبقم والو يييث ال ييييل  فييي  ال •
 ال ظاف .

 ،خي م بيل  وم للاب ي  الي  ، يول   ل اا ه ه ال يخيلان. •

ال يلييم ال   اييمو و  ل  فيمييي الو ييث شييل ين الييي  أجيي يخي ييم الو ييث ال يييل  والوبالييين ال يييبقم فيي  ال •
 وف  ال كي  الجخلاف  والفيل  الاا ام.

ا  يييب ال  ييل  اييا خييلال اوتي ييي  ت ييى لوبالييين ال يييبقم فيي  ف ييي  االيييفي  الو ييث ال يييل  اييا  •
ال فيهان ال  ليم ال ي  قم بكل اا جي    فيميم ال  يل والأ ا  الي ظاف و وال لاجيع اللازايم ولييك يل 

 الو ث.

 ييث: ال يخيلان اا ييث أب ي   (2022)ال  ل و  بالم ل يل  اع لو ث ابيفق ا •

-الأايي  الي ظاف -)ال لا يين اوجي ييايملم ف  الو ث ه : و أب ي  ج    فيمم ال  ل ال وب  ▪
 ال لو  ال ي يم ل   ل(.-الوتن ال      -اشيب م ال يا يا-او،ليل ال في ح

-اوىتييوي  اليي ظاف -ف )اولييياا  اليي ظافيي  الو ييث هيي : أب ييي  الأ ا  اليي ظاف  ال وبولييم  ▪
 إىجيز ال مي (.

 :مقأهن ايي يا الو ث ال يل  تا الوبالين ال يب •

،مييو  الوبالييم إلييى ،قييوين ى يي يج ت  يي  ي كييا أ  ، يييفيو ا يي  ال    ييين غيييل اللي اييم وا  ابيييم ت ييى يييو  
 ييل ال  اايل و ف يا خيلال ،   الي يا ال  ل ل ا  ف  ،ط يل لايلين ف يلم   اب  ال  اب  الوشليم و، ايا

 ا و يليوا بإاكيي  ال  ل يين أ  لأال  ثل  ف  فيمم ال  يلو و، وبيو ال  يبليين الأكثيل ف يلايم في  ، اييا ا
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 مي  وب  ، يف ام أ  د ف  اجيلميو وه ا اي ب    إلى ، ظم ه ه ال يي   ف  ،  يا اليل،اجاي،ميو ا ي ي  
 .يلييمي ت ى ال ود الو يو ف ال  ل و، ايا ،ط يل فيمين  إيواث ، ثيل ت    ي من ف 

 :مشكلة البحث 1-2

 يينو يييث ، يمن ييم اليي  ،ي ثل ت يى أ ا  ال ي ظفيا في  ال  لب ،ك و ج    فيمم ال  ل أييو ال  يويل ال    
،شييمو ال  ل ييين وخيوييم و فيي  هيي ا ال ييايقو  وال يمييم ال  فييا  فيي  زيييي   اولييياا  اليي ظاف  و، ايييا ا ىييجاييم

،ييوف مي إلييى ال يي   ال  ييي ل  والي  يي   وا ى يييى  فيمييم ، يف ييام اي يييبتم جيييل يا ييم فيي  اليييل بي اييم وال الخ
لتيي ي  اليييواام ، ثيلهييي و وبفييع  فييي   الأ ا  لال اليييقطيب الكفييي انو ،  يييا فيمييم ال  ييلخيي ل ي ييياو اييا 

ط خاييب إ اب   ّ يمو وليام فقي فإّ  اوهي ي  ف  ، ايا ج    فيميم ال  يل ضيلوب  او وييلييل  و، قيق أهوافمي
 لك ل  و ل إلى الي يا.وي 

لي قييق الي ييا في  الأ ا  م ل  يك ىام والي  اي ا ا يل  ال لا يين ،ي   ب اشك م الو ث في  لي   القيي  يا ت يى 
اا خلال ، فيل اق اين ج    فيمم ال  ل ال  يلوم ليط يل و،  ام ال يا يا و، جا  لي   من وبفيع  فيي ،من 

  ي ي كا وايغم الي يؤل الل ا   الييل :ه ال    مو واا   ال ط  يم االي قيق الأهوا

 ؟ دائرة العلاقات المسكونية والتنمية وظيفي ضمن لالأداء ا علىما هو أثر جودة بيئة العمل 

 ليين ا جيبم ت ى اشك م الو ث ت ل ا جيبم تا اج  تم اا الي يؤون الفليام: و 

 ؟والي  ام ىام  ين ال  ك ا ل  ال لا ا اي ه  ا ي د ج    فيمم ال  ل ض -

 ف  ال    م؟الأ ا  ال ظاف   اي ه  ا ي د  -

 ؟ ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  امالأ ا  ال ظاف  ض ا ،  يا ل ف   اي ه  أثل ج    فيمم ال  -

 :الألم م الفليام الييلاموييفلح ا مي 

 ؟والي  ام  ك ىاملا ين ال  ا ل  ال  ض ا الأ ا  ال ظاف  ت ىأثل ال لا ين اوجي ييام ه  اي  ▪

  ك ىام والي  ام؟ ض ا  ا ل  ال لا ين الالأ ا  ال ظاف   ت ىأثل الأاي  ال ظاف  ه  اي  ▪

 ض ا  ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام؟الأ ا  ال ظاف   ت ىأثل او،ليل ال في ح ه  اي  ▪

 ؟  اماليال  ك ىام و   ل  ال لا ين ا  الأ ا  ال ظاف  ض ا  ت ىأثل اشيب م ال يا يا  ه  اي ▪

 ك ىام والي  ام؟ ف  ، ايا الأ ا  ال ظاف  ض ا  ا ل  ال لا ين ال  أثل الوتن ال       ه  اي ▪
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 ال ظاف  ض ا  ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام؟ الأاي  ال ظاف  ف  ، ايا الأ ا ه  أثل اي  ▪

 ؟ام والي  امال  ك ى ل لا ين  ا ل  ا  ض ا أثل ال لو  ال ي يم ل   ل ف  الأ ا  ال ظافه  اي  ▪

 :أهداف البحث 1-3

 بمو  الو ث ال يل  إلى:

 م والي  ام.ل ف   ا ل  ال لا ين ال  ك ىا ،قيان ا ي د ج    فيمم ال  -

 ،قيان الأ ا  ال ظاف  ف   ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام. -

 لي  ام.واين ال  ك ىام  ا ل  ال لا  ا لفم أثل ج    فيمم ال  ل ت ى الأ ا  ال ظاف  ض ا -

يمييم ال  ييل للاب،قييي  فالي وييل إلييى ب يين ال يييي   والي ويياين للاليييفي   ا مييي فيي  ،ط يييق أب ييي  جيي     ‒
 .بيلأ ا 

 :أهمية البحث 1-4

 :الأهمية النظرية 1-4-1

 أه ام الوبالم ال  ليم ف  أىمي: ،ك ا

ي  ي ي لما  الي ظاف  ل ي   الأت يى ،  ييا  ،ي ثل أه ام ه ه الوبالم اا خلال ا لفم أثل ج    فيمم ال  ل ‒
 اا  وب   يل ف  ال    ين وال  ل ين.

جوبييوا  ل و ييث  يييم يان  يييبع إى يييى و ا ييي يكتييا  ب ييوا    ي يي ط هيي ا الو ييث التيي   ت ييى ا ل ييم ،   ‒
 ال    .

 فيمم ال  ل والأ ا  ال ظاف .ي ل ا ض تين إاكيىام إضيفم الجع ل  كيوين ال ليام بيت ا  ‒

 :ليةالأهمية العم 1-4-2

 خلال:   ام ااه ام ال ، لز الأ
 يييا ظييلو  ال  ييل  فيي  ،  يي  ال    ييين لي جيمييين ولايلييين ، يييتو فيي  ،اييا ال ي  ييع أ  ي ييمن الو ييث 

 ا ييل  ال لا ييين ال  ييك ىام إ اب   ،اويييو القييي  يا ت ييىفيي  ىمييي ليي   ، ييمن للاب،قييي  بيي  ا  ال    ييينو   ييي أ
لأثل ال ي،  تا جي    فيميم ال  يل  بالم ااا خلال الي ول إليمي ب هن ال يي   والي واين الي  ،ن  والي  ام
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و   يي ي كيا أ  ن ت يى ، وبيو ىقيي  القي   والتي مهو و ب ي ي يتف  ،  يا الأ ا  ال ظاف  ض ا ال    م
،ييوفع ىيييي   الو ييث الوييييثيا  جييلا  أب يييث و بالييين أخييلد ا يث ييم أو اي افقييم اييع ال يخيييلان ال يلاييم أو 

 .ي  بكيفم اجيو،م   بفع ا ي د الجب ي ي من ف   ايخيلان جوبو 

 :متغيرات البحث 1-5

 (5و ت 2022)ال  ل و  ،يك   ايخيلان الو ث اا:
او،لييل  -الأايي  الي ظاف  -: ج    فيميم ال  يل ب ب ي هيي )ال لا يين اوجي ييايمالمتغير المستقل ▪

 ال لو  ال ي يم ل   ل(  -الوتن ال       -اشيب م ال يا يا -ال في ح
 إىجيز ال مي (  -اوىتوي  ال ظاف  -اف  ب ب ي ه )اولياا  ال ظاف : الأ ا  ال ظبعالمتغير التا ▪
 :نموذ، البحث 1-6

 ي كا ، ثيل ى  يج الو ث وفق ال يخيلان   ي ه  ف  الشكل أ ىيه:
 نموذ، البحث / 1رقم /الشكل 

 
 2022ري،اسة العمد على در عتما، بالا2024المصدر: من إعداد الباحثة، 

 

 

 جودة بيئة العمل 

 ال لا ين اوجي ييام 

 الأاي  ال ظاف  

 او،ليل ال في ح 

 اشيب م ال يا يا 

 لوتن ال      ا

  لل لو  ال ي يم ل  ا

 في داء الوظيالأ

 اولياا  ال ظاف  

 ل ظاف   اوىتوي  ا

 إىجيز ال مي  

 المتغير المستقل
 التابعلمتغير ا
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 :فرضيات البحث 1-7

 :الأولى الفرضية الرئيسية

 ا يييل  ال لا يييين ل  يييل فييي  ،  ييييا الأ ا  الييي ظاف  ضييي ا فيميييم ا لجييي    و ب جيييو أثيييل يو  وليييم إيليييي ام
 و وييفلح ا مي الفلضاين الفليام الييلام:ال  ك ىام والي  ام

 ا يييل  لييي ظاف  ضييي ا الأ ا  ا ،  ييييام فييي  اوجي يياييي ل  لا يييين  و ب جيييو أثيييل يو  وليييم إيليييي ام -
 ال لا ين ال  ك ىام والي  ام

 ا يل  ال لا يين ل ظاف  ف  ،  يا الأ ا  الي ظاف  ضي ا ي  االلا و ب جو أثل يو  ولم إيلي ام -
 .ال  ك ىام والي  ام

ال لا ين ل   ا للا،ليل ال في ح ف  ،  يا الأ ا  ال ظاف  ض ا  و ب جو أثل يو  ولم إيلي ام -
 .امي    ك ىام والال

 ا ييييل   ل شيييييب م ال يييييا يا فيييي  ،  يييييا الأ ا  اليييي ظاف  ضيييي ا و ب جييييو أثييييل يو  ولييييم إيلييييي ام -
 ال لا ين ال  ك ىام والي  ام

 ا يل  ال لا يين ل يوتن ال   ي   في  ،  ييا الأ ا  الي ظاف  ضي ا  و ب جو أثيل يو  وليم إيليي ام -
 .ال  ك ىام والي  ام

 ا ييل   ي يييم ل   ييل فيي  ،  يييا الأ ا  اليي ظاف  ضيي ا ل  ييلو  ال ي امإيليي  ل يو  ولييمو ب جييو أثيي  -
 ال لا ين ال  ك ىام والي  ام

 :الثانية الرئيسيةضية ر الف
( لأب ييي  جيي    فيمييم ال  ييل اجي  ييم فيي  ∝≤ 0.05و ب جييو أثييل يو  ولييم إيلييي ام ت ييو ا ييي د  ولييم )

  مي الفلضاين الفليام الييلام:  امو وييفلح اال  ك ىام والي،  يا الأ ا  ال ظاف  ض ا  ا ل  ال لا ين 
  يل )ال لا يين اوجي ييايمو الأايي  الي ظاف و لو ب جو أثل يو  ولم إيلي ام لأب ي  جي    فيميم ا -

ل ال فييي حو اشيييب م ال يييا ياو الييوتن ال   يي  و ظييلو  ال ي يييم ل   ييل( فيي  ،  يييا اولييياا  او،لييي
 م والي  ام.لا ين ال  ك ىاال ظاف  ض ا  ا ل  ال 

الي ظاف و   ب جو أثل يو  ولم إيلي ام لأب ي  جي    فيميم ال  يل )ال لا يين اوجي ييايمو الأايي و -
ف  ،  يا اوىتوي   او،ليل ال في حو اشيب م ال يا ياو الوتن ال     و ظلو  ال ي يم ل   ل(

 ال ظاف  ض ا  ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام.
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  جي    فيميم ال  يل )ال لا يين اوجي ييايمو الأايي  الي ظاف و لأب ي إيلي ام يو  ولمو أثل و ب ج -
م ال يييا ياو الييوتن ال   يي  و ظييلو  ال ي يييم ل   ييل( فيي  ،  يييا إىجيييز  او،ليييل ال فييي حو اشيييب 

 ال لا ين ال  ك ىام والي  ام. ال مي  ض ا  ا ل 

 :الثالثة الفرضية الرئيسية

 الأ ا  ،  ييياو جيي    فيمييم ال  ييل ت ،قيييان ا ييي د إيلييي ام بخليي  م  هليييم يان  وليي و ب جييو فلو ييين ج
 ، ييياد ل يخييييلان الخليييي ص الوي  غلافايييم لأفيييلا  ال ي يييمم والي  ايييم ا ا يييل  ال لا يييين ال  يييك ىفييي   الييي ظاف 

 .)الج مو ال  لو ال  هل ال    و تو  ل  ان الخ ل (

 :منهجية البحث 1-8

 يييى ال ييي م  ال ويييف  تن اوتي يييي  ،ييي ايييم يلي ييييؤون الفل و يييث الل ا ييي  واايييا أجيييل ا جيبيييم ت يييى ، ييييؤل ال
 ا يل  ،  ييا الأ ا  الي ظاف  ضي ا  ت ىج    فيمم ال  ل  لأثبيتيويبه الأى ل لوبالم والأل  ب الي  ي   

 .SPSS بالم ال يلم واوتي ي  ت ى ال لىيا  ا يلي   بي،ويح  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام

 :ياناتأدوات جمع الب 1-9

ال ليي ب والوباليين ال ييبقم اليي  ، يولي  ال فييهان وال  يويل اليي    ثيل في : و،ييةالثانو  المصادر ‒
  ث اا ييث ج    فيمم ال  ل والأ ا  ال ظاف .و،ت  مي ال

خلاليي  ل  ضي ح ،ين ،لي ا   اليي اي  ، زييع ايا خيلال ال ايىين ال  ي لي م : المصادر الأولية ‒
 : الييلام   يوبالبيت ا  ييث ن ايىيم لج ع ال أ ا  ب ا ابيتيويبه  الو ث 

o الج مو ال  لو ال  هل ال    و  م ألم م ،ي  ق بيل يخيلان الوي  غلافام لأفلا  ال ي :ال   ب الأول(
 .تو  ل  ان الخ ل (

o  اج  تم اا ال ويبان الخيوم ب ب ي  ج    فيمم ال  ل. :ال   ب الثيى 
o  ظاف .ا  ال  ال ي  قم بيلأ  اج  تم اا ال ويبان  :ال   ب الثيلث 

 :تمع وعينة البحثمج 1-10

 (1200)والوييل  تيو هن  وىام والي  ايم   ا يل  ال لا يين ال  يكفي   اا ج اع ال يا يابيك   اجي ع الوبالم 
 .افل  و ويلك بيوتي ي  ت ى جوول ا بغي ( 291و،ن اخيايب تي م تش ا ام ل وبالم اك ىم اا ) ايط حو
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 :حدود البحث 1-11

 يييمل: أب ييي ل و،شيييليا الأول و،شيييليا خيييلال الأ 2024 يييث تيييي  يز الو،ييين إىجييي لاا ايييم: ال يييوو  ا  -
 يى .الث

 ا يل  ال لا يين ال  يك ىام _  ال شيلق ل يلو  الأبثي ي م ىطيكام ولي لأ: بطليل ام ال وو  ال كيىام -
 .والي  ام

 .ل    م ا ل الو ث ف  ا ال يا ياال يط تيا ج اع بال وو  الوشليم: ،ي ثل  -

م ال  ل ف  ،  يا الأ ا  ال ظاف  ض ا ال    يم ا يل فيمج    م أثل : ا لفل  ض يامال وو  ا -
 .الو ث 

  :البحث محددات 1-12

ال ييو  ال ط يي ب اييا ال يطيي تيا ب يي ل ،فيييون اليييجيبي،منو ولكييا ،يين الي اوييل اييع   ويي ل إلييىلويي  يم ا
 .  ن ال  اب  الوشليم لت ي  ، ايا ال شيب م واليك يل ال ي م ال  يموفم

 :البحثحات مصطل 1-13

ىيل يال لا م فيا ال يال وييميي  اليي  ي  يل فمييو اتييفي  إليميي الو يو ا ى ييى  إليى جه  : يئة العملة بجود
 .(9و ت: 2020)الق ال مو  الأب ي  اليق ام واو يلي يم الي  يك   ال  ل ض  مي.

وي ل إليى لابان فميو  ال  : ال ي،  ال مي   لجم   ال يا يا اا ىشي ين و،للفين وا،خيي  الأداء الوظيفي
 .(7و ت:2023)ال  ي  و وآخلو و  ا ي م.أهوا  
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 النظري للبحث الإطار الفصل الثاني:
 :تمهيد

 يتضمن هذا الفصل المباحث التالية:

 جودة بيئة العمل.: الأول المبحث 2-1

 .مفهوم جودة بيئة العمل 2-1-1

 .أهمية جودة بيئة العمل 2-1-2
 .العملأهداف جودة بيئة  2-1-3
 .العمل ةد جودة بيئعاأب 2-1-4
 .الأداء الوظيفي: الثاني المبحث 2-2

 .مفهوم الأداء الوظيفي 2-2-1

 .ة الأداء الوظيفيميهأ 2-2-2

 . أبعاد الأداء الوظيفي 2-2-3
 الأداء الوظيفي. فيأثر جودة بيئة العمل : الثالث المبحث 2-3
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 :المبحث الأول: جودة بيئة العمل 2-1

 ة: دممق
الي  ، ثل ف  الأ ا  ال ظاف  و، قق ىجيح  ل اا ال  يوب الأليلام    يمم الح ج    في و ا ض  

ل  ظفيا وبفع ا ي د  ابييميو في فيل فيمم ت ل ا يلوم ي من ف  ،  يا إىييجام ال ال  ل ين والي 
ال  ض ح ف  بضيهن ال ظاف و ا ي ب  كم إيجيبي  ت ى ، قيق الأهوا  الي  ا امو و، لز أه ام ه ا 

   .ى لا  لووبه ف  ،ط يل ال ايلين واوليلا،اجاين الي  ، از اا  في   ال  ل و،ط به  مب يث ا  ابيالأ
 مفهوم جودة بيئة العمل: 2-1-1

و ايا ال مين أ  ى ضيا بشيكل   ييق ا  يى  يل ايا  الجي     جـودة بيئـة العمـل  ل اليطلق إليى ، ليي  
بي افيق ايع ،   يين واييايجيين  ي ي   أو الخوايم ب  ،ي فيل ال  ييو فيمم ال  يل و يييث يشي ل افمي   الجي   

  .ل وا ىييج الاي  و وي و ه ا اا ال وي ئ الأليلام ف  ج    ال 
 الجودة:  مفهوم 
 ديمنغ   ي وب  ف  ، لي   الي افق اع اييايجين الاي   وايط وي، ، ل  الج    ب ىمي  -

(Deming ̹ 1986)  ك  مييايجين ال  ي  ت ى ،  ام اال   اتي ل أ  الج    ه  القوب. 
 . الا  م ال  ي  للاليخوا الج    ب ىمي   ((Juranبي ضيفم إلى يلك تل  ج با   -
 بجم وفي  ال  ي  وييايجين الاي   ت و الج    ب ثيبم  ((Ishikawaفي  ي ي ي ل إ اكيوا  -

 .اليخواا  
بيلشكل   غوين ال  يم كب ىمي: القوب  ت ى ، قيق ب  (John Stone)ج   ل    فمي لّ يك ي  -

 و يفق اع ،   ي،  وي قق بضيه اليي  تا ال   م أو الخوام الي  ،قو  ل  )زيا الوباطيبال   
 .(10.ت 1996

،    الج    الجيو  الي  ، قن الل   و ب ىمي  (121و ت 2018و ف اجي )وأ يب إليمي  -
ال ي بو  نو اليجل  اا للاليخوا  ت ل ثلاثم  لو : ال في  بيل يط وي و،ي قق الج    الليل م

 . ال  ل بشكل و اا   و، في
فع ج    ال  ل ويلك ب إيود القتييي الل ا ام الي  ،  ل ال  ل ين ت ى ،ط يلهي ه   إ  -

 ل ه  ال  ي د ال   ب    أو بيجيوز ،   ين لي  يا اوىييجامو وافم   الج    ف  ال 
 . (2021 يبيلو وبو )إى ال  يل أو الشل مو  ،قيى و و،  يي  ،   ين ا ىجيز

 العمل:   بيئةمفهوم 
الي  ، ثل ت ى  و مو  ال  اطم بيل   الواخ ام والخيبجام ال لو   فم  ،شيل إلى بيئة العملأاي 

 .ال يا يا بشكل اوي لو و،ش ل ال لو  ال ي يم وال    يم
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رغ  زبيهير وه  اي أكوه    فيمم ال  ل اا ال  و ان ال م م ل لضي ال ظاف ،شيل الوبالين إلى أ
ال  ا  أكوا أ  فيمم ال  ل ، ثل بشكل أليل  و  (Herzberg, 1968; Spector, 2008) وسبكتور

 .وبضيه تا ت    ف  أ ا  ال  ظم
إ  اكي  ال  ل ب ثل ت ى الأ ا  ال ظاف و ولي قيق اللايم واللضي ل  يا يا وفو اا ، فيل فيمم اي يم  

 ال ي لم.   م والق اىياا يلوم ل   لو فتلا  تا ى ط القاي  و والأى
 : جودة بيئة العمل حمصطل

اا القل  ال شلياو بيلياااا اع   ن لأول ال  ف  ال يي اين وال و ي اي جودة بيئة العملظمل الط ا 
 ي  اليل يا ف  ال وايم ت ى  و  وا  اوهي ي  في  يا ظلو  ال  ل ل  يا يا ف  ال ليىع وال كي،ل ، ي

لاش ل  ه ا ال فم   ال   و ،ط ب عا اليم يمو ولكا ضي   وا ثلا  الفيايي ام،  يا ظلو  ال  ل 
 ي . الج اىل ال ف ام واوجي ييام أيت

 افم اي  ام ي   ي  لم ي  وب   يل ف  الوفع ى   ،  يا ج    فيمم ال  ل:   يل  ظملف وف  ىفم ال
 م  يفال  وى ليم و  الي  أفلزن أه ام ال يجين ال ف ام واوجي ييام ل فل و و ى ليم ايل   للاييايجين 

 .ف ا وا  بؤيم  يا م لكافام ، ثيل فيمم ال  ل ت ى ال يفا ال ظ ييث  و ليوبيك هيلزيلغفلوالي فيا 
 :ه يك ال وبو اا الي ليفين الي   وامي الوييث   ي ل افم   ج    فيمم ال  لو واا أفلزهي

 :(WHO) منظمة الصحة العالمية -
 وال ف ام الي  ، ثل ت ى الأ ا  وما يمو اوجي يي ال  اال ال ي تلّف  فيمم ال  ل ب ىمي  اج  تم اا

 . (WHO, 2001) "م ه ب و يمن ال ياو الل   والج و  ل  يا ياو و،    إلى ،  يا أو ،
 : (HR Journal) مجلة الموارد البشرية -

  يجاميى إلي  ، ثل ت ى يم وال ف ام اتلّف  ج    فيمم ال  ل ب ىمي  اج  تم ال لو  وال  اال ال ي  
 ." (HR Journal, 2015) ال  ظم وبفيهيي 

 : (Kodinji, 2010 )  كودينغجون ن. لأت يل  اب  اإبييث  -
تل  ج    فيمم ال  ل ب ىمي  ال لو  الي  ب اجممي الأفلا  ف  ا اط ت  من والي  ، ثل بشكل اوي ل  

 . (Kodinji, 2010)م يمن ال ف ا ىييجييمن وبايت ى ، فياهن وا
الخلي ص الي  ا ام وال لو  ال ي يم ل     م الي    اج  تم ااب ىمي:    وف  ، لي  آخل ىجو -

اثل الأى  م واجلا ان ال  ل واللوا،ل والجاا ان وال  افا ال ي يم وال   يم   ي  ل فمي ال  ظمو
 (261و ت 2019وظلوف   .)ف ييو و  ل  ل  ل وى ح اف  فيمم ال و  وال لا ين ال ي 

  ين ى لهن ي ل افم   ج    ال اي  ال ظافام ماخي م الكيّيب والوييث   و، و ن آبا من و وجو و 
((Quality of working life وال   يط ق ت ا  اخيليب و(QWL)     ييث بيلج   الو ن بج

يك   افم اي   يالا  بيت ا    أال ظافام يجل ج    ال اي   ياي  ال  لو وي كا الق ل أ  افم   

tel:2001
tel:2015
tel:2010
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الي  فووبهي ، كم أهوا  أو يب ال يلو  و ، قيق أهوا  واليلا ال يا يا وأهوا  إ اب  ال    م 
ضي ال ظاف  ل  يا يا وال ي،  تا ا ي يين تيلام الج    ل  اي  ال ظافام  ل ييث أ  زيي   ا وون ال

 (.2016ط وين ال  لا  وال جي ع )بزياويا       م و،  اموليلا،اجام لي يهن ف  ، قيق الأهوا  ا 
 اين ال يكيا م وال خططم وال  ي ل    تم اا ال   ( ب ىمي اج84ت  و2008وك ي تلفمي )جي  اللب 

  و الي  ، ثل ت ى ال اي  ال ظافام ل  يا يا وياي،من الشخلام و الي  ، يمو  ،  يا اخي م الج اىل 
 م وال يا يا فيمي وال ي يا يا ا مي.  يلا،اجام ل    لق الأهوا  او يهن ف  ، قيي ا ي

لي  ا   ي يمو  ، قيق  ل أو ف  فم ل يط يل اخفقو تلفمي ب ىمي او   (74و ت 2011أاي )تيب و
الي  ام الشيا م ل  يا يا ل ا  ،  ا اي  واجي يياي  وو اي  وا يلي يي و وبفع ا ي د ال يا يا اي يي   

وييلييل  ،  يا ا ي د   ولياا  بيل    م والوقي  فيمي  وا و  ل مييم ت ى ال  كم يلك ف  اوا   يي  ا ي ب
 لفيت ام الي  ا ام ل     م.االأ ا  واوىييجام و 

ل  يخوايميو  اليخييلان الي  ،ق   فمي ال    م والي  اا   ىمي ،  يا ى يام ال اي   اج  تم وه 
في و و ا ي ب    إلى ،خفا    ليمم ال  ل أكثق أفتل لج ل فوه ه اليخييلان ، ثل ت ى الو ث تا  ل 

 (. 17وت 2005الق ق والتخ   لود ال يا يا. )ت و ال اياو
اج  تم اا الأى  م وال لاا  ال ل،وطم في  يا  ( ف  يب إليمي ب ىمي 192وت 2016أاي )ال ليل و

لا   ى الأف ، ثل ت   ىمي أ و،ط يل اخي م الج اىل الخيوم فلأس ال يل الوشل  ل     مو والي  اا    
فام وا ي د  امن اوجي ييام والثقيفام والل امو وال   فووبه ب  كم إيجيفاي  ت ى ال اي  ال ظيم ويي

ل  والأ لا   يفم يان ال لا م الأ ا  ال ظاف  ل  يا ياو واا ثن ي يهن ف  ، قيق أهوا  ال    م والف
 بيل    م. 

  ،مو  إلى إك يب ال  ل  بجم يلان ال يلابطمو ج  تم ال   اي،ي ثل ج    ال اي  ال ظافام ف  اك ي 
والوتن   وواشيب م ال يا يا واللضي ال ظاف  :زهيل تيلام اا ال جيح والف يلام اا خلال أب ي  تو و أف

 . (217وت 2019 ش يلا والال      )
 :أهمية جودة بيئة العمل 2-1-2

    يلا   يقت  الأفلا  جا ا   ي ىييجييميو إا إ ايل    ين و،ف  ىجيح ا ي  ج هلي،ك و ج    فيمم ال  ل تيالا   
ب  اليلا،اجام لت ي  ، قيق الأهوا  و اا ب امن ف  أايكا ال  لو ا ي يج ل ،  يا فيميمي ضل 

و،ك لف  ج    ياي  ال  ل ب ىمي ىم  إ اب  وأ ا  ل يط يل الي  ا  و ييث ، من ف  بفع و الي  ا ام
ت ى ا وون ال ت ب واولياا    يفاي  جيإل ال   ب  كم ل يا ياو الأاكفي   الأ ا  و، ايا بضي ا

 (  372و ت 2014وشليم  اخل ال    م )ايض و لتا ،  يا اليث يب ال  اب  ا فتلا   ال ظاف و
ف  ه ا ال ايقو بي،  فلاا  ج    ال اي  ال ظافامو الي  ،ي  يهي   لد ال    ين ف  الوول ال يقوامو و 

لووبهي ف  ،  ام اييايجين ال يا يا   وشليمو ى لا  لا فيظ بيلكفي ان الج ب واويي اا أهن اليلا،اجاين 
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مم   م امو ا ي ي از ا ي يين ال و  واوىي ي  وال شيب م الفيت م ف  فيلو، كي من اا ، قيق ،ط  ي،من ا
 (.   ي ، من ه ه ال لاا  ف  اليقطيب الكفي انو و، ايا بأس ال يل30و ت 2016وال  ل )بزياو 
  و  يا للفع ا ي د ا ىييجامو ا ي ي  ا ال    م  وب  ، يف ام ا يوااماي  مو و، فيا ال الفكل  ل    

فإىمي ،شجع ت ى ،    الأفكيب اوفيكيبيمو ا ي ب    إلى ،  يا ا ي ل ف  الأ ا  يلكو  إلى إضيفم  
 ال ظاف   

  ظفيا واليث يبل اميبان ال   و و أظملن الوبالين أ  ، فيل فيمم ت ل  ات م والي م ي من ف  ،ط ي
ا ال يا يا  ي اه من ت ى ى   أاثلو ا ي ي از ا ىييجام وبوح الفليقو ويق ل اا يو  الللاتين ف  ا
واا ه ا ال  ط قو ،ك ي ل ج    ياي  ال  ل ف  فم إ ابيم ايكيا مو وأيو ال ل،كاان الأليلام  و وا  اب .0

و،ك و أيو ال  و ان  و ا  الي  ا  ل ف  ،  يا الأ  اب  ال  اب  الوشليمو ييث ، ثل بشكل اوي 
.الل ا م للفع  في   ال   اين  اخل ال  ل ين   

 ة بيئة العمل:دأهداف جو  2-1-3
،مو  ج    فيمم ال  ل إلى ، قيق ، از  اثيل  فيا ال اي  ال م ام والشخلامو و، ايا ا ي د الثقم 

 في   الأ ا   اخل    ي  ا ام وزيي  د الف يلام ال واوىوايج ف  يل ال شكلانو ا ي ي من ف  بفع ا ي  
 ( 264و ت 2018ال  ل ين )خ فيلو 

 : يمم ال  ل فا ي ب   فو،ي ثل الأهوا  الل ا م لج    
 ،  يا ل  م ال  ل م و، ايا  وب،مي ت ى ج ب الكفي ان ال ي يا   ❖
 بفع ا ي د اللضي ال ظاف  وزيي   ا وون ال و  ال  ل   ❖
 ف  اليقلاب الق د ال يا م  ا ي ي منظاف و والووبا  ال   ،ق يل ا وون الغايب  ❖
  ل  ات م ت، ايا الل م ال ف ام والج ويم ل   ظفيا اا خلال فيمم  ❖
 زيي   ا ي د الثقم والشفيفام ف  الي يالان  اخل فيمم ال  ل ❖
 ، قيق الي از  فيا ال اي  ال م ام والشخلامو ا ي ب  كم إيجيب ي ت ى الأ ا  ال ي   ❖
 ي ي مل ت  اين اليكا  اع اليخيلان  او   ا امىم اليوال لو لي يو  ، ايا ا ❖

ف  ، ايا ىجيح ال  ل ينو إي ب    ، فيل فيمم   ا  بيي   وي ي   ت ى يلكو ،  ل ج    فيمم ال  ل  وبا  
ت ل إيجيفام واشج م إلى ، فيا ا فواح وزيي   ا ىييجامو ا ي ي قق ىيي   إيجيفام ت ى ال  ي ييا  

ال  ل ت ى ، فيل اللايم الج ويم ف  لو فل ، يو إلى ف ي    مج    فيم ،قيللوو   والج يت الفل   و 
ف  ، قيق   أليلاي   يا بوح الي يو  فيا أفلا  الفليقو ا ي يج  مي ت للا  ا تلا ين ام ام   يم و، 

ل. اليط ب ال  ل   واوليواام ت ى ال ود الط ي  
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 :أبعاد جودة بيئة العمل -2-1-4
  الي  ، من ف  ، قيق فيمم ت ل اي ازىم و ات مو و و ي تم اا الأباج     ل   فيمم ال،يت ا ج   

ب ي  الأليلام لج    فيمم ال  لو ييث ب ا ب تمن ت ى ال  اال لأ،  ت  آبا  الوييثيا ي ل ا
  ا امو ف  ييا اهين آخلو  بيلج اىل ال ف ام واوجي ييام واود ، ثيلهي ت ى الأ االفيايي ام والي   

   .ال ظاف 
،يج و ف  تو  أب ي   أ  ج    ال اي  ال ظافام  (75ت و2008وجي  اللب ) د ل ب  ه ا ال ايق  ف

ال قيبين ال  يلامو  إ لاكو ، فيل فيمم ت ل و ام وآا م ويب م ف  ا،خيي القلاب شال لزهيفأاا و ب ا ام
 . لألليمال م ام وا ي الي از  واوى جي  فيا ال ا و، قيقال ظاف و   واليط بإ،ييم فلت اليل   

و أ  اايس ج    ال اي  ال ظافام ي ي و ت ى أبي م  (16وت 2012)ت  و  أخلد يقيلح مااا ىيي 
 :  ي  أليلامبأ
 .ف  أ ا  ال  ل : ،ش ل   ا م ال مي  ال    م ل   ظمو و بجم اوليقلالام  ا م ال  ل. 1
 ضي و  تلا الل  يمو  ومو ىال لاب  جم ب  اثل : بيت ا ال  اال ال يمامل   ل الفيايي  ال  ي د . 2

 والي  ، ثل ت ى بايم ال  ظفيا و في ،من.  ا ضي  و واللوا او
 و   ا م القاي   والوتن اوجي يت  وال ي ف بي ثل ف  ا ي د  :جي يت  ل   لل ف   واواال  ي د  .3

 . ال يوي ل فيا ال يا يا وا  اب واوييلا  
الوتن  ا ي د و  وفلاا  اليوبيل ل ف  ، واليخطاط  اماود فيتاثل  ليش ل ت اا :ال  ي د الي  ا  .4

 ال قو  ل   ظفيا.  الف  
 ي لوباليمي: م الي  ،ن ، وبوه اواا فيا الأب ي  الل ا  

 : Social relations العلاقات الاجتماعيةالبعد الأول:  2-1-4-1 
 ي   ىو يلاام لا،ل وال  ي د ال ف و وجو الوييث   ليبقي  أ  ال  اال ال يمام ه  ا و  امن ل لضي ال ظا 

 ,.Lambert et al) مال  اال ال ي ي اا أهن  إي ، و وا با  ال  يخ وال لا م اع الاالا   واليقيان
2001.p233 )أ  ال  ل  فليق ل  ، ثيل   يل ت ى ا ي د اللضي ال  ظفيا لأى  ب ثل ت ى    ي  و

وجو ييث  مو اي ي ف  الق   اليا ا ي د اللض ا التلوب  إ باك أه ام ه ه ال  اال لي ا ف وأ ا من
ل ت ى    ب ال  ظم ،جيه  ث  اال اثل الأجل واليلاام واللضي تا زالا  ال  ل ،  الأ  الوييث   

 .(Schermerhorn et al.,2005. 9th edاللضي ال ظاف  )
وجي ييام   الأ ا  و،ق يل الغايب ب  يتو  الي شمم اي كا ،  يا   إى Padilla-Velez (1993 )وزتن 

 . فياظ  ال اليفيتل فيا و 
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ب يوا  تا الي  ل    وا  اب و تلا ين ال  ل ال يج م ،ق   ت ى اوييلا  ال يوي ل واليقوبل فيا الاالاإ  
،    ال لا ين الجيو  أ  ،ك   وويقي    وه ا اي بايو اا الثقم وي مل ال  ل الج يت و وووا يوي و 

  ب و اتن. ك   الشخص امفل يكف  أ  ي  اقليي  اا الج اعو
ب يو  تا   اىشي  فيمم ت ل  ات م وف يلماب،فيح ا ي د الواف ام واللضي ال ظاف و و  ي من ف  يه ا ا

 ب  كم إيجيفاي  ت ى الج اع.  ا يتين  الي ب الي ،ل والللا 
 : Job security   الأمان الوظيفيالبعد الثاني:  2-1-4-2

والأج ب ال  خفتم وىقص   لو  و  ا م ال ل ظاف و وظلو إ  ال  اال ال م م اثل اىخفي  الأاي  ا
 ي د اللضي ال ظاف  ل   ظفيا   اليلاامو واىخفي  اليقلالام ال  ل لمي ، ثيل ل    ت ى ا

(Guest, 2004; Silla et al.,2005 .) 
ييث أجلد ال وبو اا الوييثيا  بالين ووجووا أ  تو  اللضي ال ظاف  ه  ىياجم وى وا  الأاي   

 (. Ashford et al., 1989; Davy et al., 1991 ظفيا )ظاف  فيا ال ال  
 ظا  اثل: ى ي  ى ت يل ييبيىييا أ  ،ل،يوين الي ( أث ي   بالم  ي  فمي ت1958) Abegglenووجو 

 اا   ل ال  يل. الي ظا و اود ال اي و الأ واامو والأاي  ال ظاف  ب    إلى الياا    يل
إلى أ  الأ ا   Bolt (1983), Mooney (1984), Rosow and Zager (1985)وخ ص 

أ  الأاي    إلى.Morris et al  (1993)زتن   ي و ب  ل اى وا  الأاا ال ظاف ال ظاف  ب خفن 
 . ال ظاف  ل  ، ثيل   يل ت ى اولياا  الي  ا  

   ال ف ام  إ  الي يع بيلأاا ال ظاف  الجيو يج ل ال يس أكثل ل ي   ف  وظي فمنو فاق ل اا التخ 
 ظم ويخ ق فيمم ت ل الي م وايفي  م وا يقل  وا فا و ويق ل اا ا ول الووبا    لي الي  بي ل  لما
   ال ظاف . ظاف و ا ي ي    أى  اا ال  كا ال  ل ت ى ، قيق أهوا    ي م الأاو وزيي   الأ ا  ال
 : Open communication  الاتصال المفتوحالبعد الثالث:  2-1-4-3

ق ال    اين والي  ا ين والي جيمين والأواال والقلابان اا  فو ب ى : ،ل م ال  ف  فيم ،ليل ي ل  او
لؤولياو و، ق  ال    اين وال ايىين التلوبيم ا من ف  و ب  ،قيبيل وأب يث   جمم ا  اب  إلى ال

ان وا يلايين و كيو  واليفيي ان وغيلهيو ويلك بقلو ا،خيي  لاب ا يا أو ، في ه  وا  ل 
 (.298.ت 2008ل لاقو)ا

من ف    و يالا  ل ي اولو ييث يك   فيفي   فم  افم   ي كم ىمجي   ال    ين   اخلال في ح  ليأاي او،ل 
ويي ن ه ا   وال  اب ال في ح وال شيب م الفّ يلم فيا ج اع ا ي يين ال  ظفيا ، ايا فيمم ت ل ،وتن

يل  يك من ف   يلويياليق يويمو  يايل ال  اجاال  ح اا او،ليل بيلشفيفام واوىفييحو ا ي يك از الثقم و 
  خ ق فيمم ت ل إيجيفام و ات م.

 اول ال في ح:  واا أهن الأاث م ت ى ، ليفين الي
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واا   و،ن ، يول افم   او،ليل ال في ح اا خلال تو  ، ليفين ، لز أب ي ه ال خي فم وأه يي  الي  ا ام
 أفلز ه ه الي ليفين: 

ىم  ، او   بياا    ي ح ت ى إى  ف الي اول ال(Gilsdorf,1998, p4)  تل   الي اول الشفي :-
ل و، از اا    اخل ال    م بطليقم ،ق ل اا الي ، مل     اين فيا ج اع الأ لا  ال   ا  اليوفق ال ل

ويمو  ه ا ال  ح اا او،ليل إلى إزالم الخ    ي ل ال   اين  والثقم فيا ال  ظفيا وا  اب  
   م و، ثيل القلابان ا  ابيم ت ى اخي م   لي وث  اخل ااي  فمن ا ل ج اعا ي بكيا و وال ايلين 
 .ال  ي يين 

 ت  ام ،ياا ل   ظفيا ف    إلى أ  او،ليل ال في ح ي ثل Tourish أ يب :لم  اليخ يم اللاج م ال يوي-
ال  اب   ج اع ال  ي يين اليفيتل اع  لابان ا  اب  و،قوين آبا من ب ليمو ا ي يخ ق فيمم ،شجع ت ى

     ل  ظفييث بي كا ا،قوين ،خ يم باج م ا ي ل و  ه ا ال  ح اا او،ليل ل شيو يا  ي ل والي  ال 
   اا ت  ام و ع القلاب ا  ا ي يج  من جا  يل تا آبا من وا يلاح ي  ل ل  شكلانو ي لااا 

(Tourish, 2005, p475). 
  إزالم  ىت ،ليل ال في ح و ا بكل ا (Argyris,1977, p.115) وفقي  لإزالم ال  اجا الي  ا ام: -

أ  ه ا ال م  يك من ف    ل إلىيويكشا  ابيمو  ال  اجا الي  ا ام و، ايا الي اول ت ل ج اع ال  ي يين 
،ق يل ال يلو لا ام وزيي   ال لوىم الي  ا امو ا ي يك مل ،وفق ال    اين بشكل أللح ويك از اا ا،خيي 

 .  لابان  ي  م ت ى ا   اين  ااقم
 : بيئة العمل  المفتوح فيلاتصال أهمية ا 

 اا أفلز ف ا وه: و يلكم وفّ يلمياو،ليل ال في ح يك ثل أيو الل ي ا الأليلام ف  ف ي  فيمم ت ل ا
. ، ايا الشفيفام والثقم: بكياا او،ليل ال في ح ل   ظفيا اا ج اع ال  ي يين أ  يك ى ا ت ى إ لاح  1

 لثقم ف  ا  اب . او ىي ي     بهن بيوا ي يك از  ا ن ب ي ي وث  اخل ال    مو 
ل ج اع ليقوين الأفكيب واو يلايينو ا ي  م. ،شجاع ا فواح واوفيكيب: بكياا او،ليل ال في ح الفلو2

 ل   اين و لح ي  ل ا يكل . يك من ف  ،  يا ا
با منو  ي  يل تا آ. الكشم ال ليع تا ال شكلان وا يلجيمي: ت واي يش ل ال  ظف   بيل ليم ف  ال 3

 ل الكشم تا ال شكلان ب لتم وا يلجيمي بف يلام. م   اا اليك  
مو ا ي يك از اا اب،وي من بيل  ل م  ل ال  ظف   ب   أو ا،من ا   ت . ، ايا ال و  ال ظاف : يش4

 وي من ف  بفع ا ي د اللضي ال ظاف . 
وام  يق يينو اثل ان الي و  اج  ب بك   و  أى  ال وبو و إو  ف ا و او،ليل ال في حت ى اللغن اا لكا 

قيق  ال    م ف  ،  بوه ي ي مل  و  والو ن للاىفييح أو اليخ   اا اشيب م ال    اين بشكل زا و 
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وييط ل يلك ،ط يل ثقيفم ،  ا ام ،كشجع اوىفييح اع  و الي از  فيا الشفيفام وخل وام ال    اين 
 الاتي  ال  يلاين ال ل،وطم بط ا م ال  ل.

ليوي ل ال    اينو فل ه  ثقيفم ،  ا ام ،ك از اا اىي ي    اجل  ولي م ح لامل في  ،ليل اإ  او 
اا خلال ،ط يق ه ا ال م و يك كا   وال  يه م ف  ، قيق أهوا  ال    م ال  ظفيا و، فاهن ت ى

 جيح  ،ك يهن ف  ، قيق ال ل ي  ، ايا فيمم ت ل أكثل إيجيفام واىييجامو ييث ،كلوا الشفيفام والثقم أك 
  يفم. ل  ي يين    ت ى االي  ا

 : Employee participation  مشاركة العاملينالبعد الرابع:  2-1-4-1
  إ لاك الأفلا  وال ج  تين ف  ىشي ين ىف ام واجي ييامو   ي ،    ا يلاك الأفلا    م: »هب ال شي

ي قق   اوىييج ا يف  و يتم وا،خيي القلابان ييى يك   ه يك ، فيا و،شجاع ت ى ال  ل وزيي   
 (. 10وت 2010. ج  « )ا  و وال   مل  ا  الالأهو 

  فيا بفلوم الي ثيل وال شيب م ت و او يتي  ف  ظوه  ت  ام إ لاك ال  ظم ال ل  م لياويو ال   
و ع القلاب بش   الأا ب الي  ، ثل ت يمنو فيل شيب م ال وي ل  ل   ظفيا ، يتو ال    م ت ى ، قيق  

 لا،من وجم  هن ،جيه يل ال شكلان وا،خيي خ و يبهن ل ،ط يق أفكافمي اا خلاام يمي و، قيق أهو 
 . (Butali & Njoroge, 2018. P478)القلابان. 

، و اشيب م ال يا يا تيال امن في فا ال  ظفيا و، ايا اوفيكيبو ييث ي كا لكل ا ظم ،قوين  و 
وي   ين أفتل ايل ظم ت ى ،قو وجمم ى ل اخي فمو   ي ي  ل ت ى ،  يا الأ ا  والج    فا  ل ال 

 وم  وبا   ىقيق ال جيح الج يت  وي  ل ت ى ،ق يم اوىي ي و ا ي بايو اا وو من ويق ل اا  يل
 ال  ظفيا.  

 : Moral support  الدعم المعنوي امس: خالبعد ال 2-1-4-5
يقو ف  واي ي و الوتن ال      تيال هي  جوا  ف     ب ال  ظفيا بيلأاي  ال ظاف  و، ايا بوح الفل 

  ه اقوب  ييى ف  أب ط الأا ب بي لو لوي  ييفا إضيف  للالي لاب واليف قو  مجب    يش ل ال  ظم
  ل بشكل ي يهن ف  ،ق يل التخ   ال ف ام ويج ل ال  ظفيا  ي بيا ت ى الي يال اع ضخ   ال فم 

 أفتل.
يا    ل ال شلف  إ  اوتيلا  بي ىجيزان اا (.Yen and McKinney, 1992.15-36) وأ يب

 . ال ظاف  وه  افيو ل ل ال شيكل يضالل  ب    إلى
ل ل م وبفيهام ا ظفيميو فم  لام اجل     ينو فبك ي إ  الوتن ال      ي كم اهي ي  ال    م  

ب جم  هن وأىمن لا  ا جا  اا ثقيفم ال  ل الي  ،ج ل ال  ظفيا يش لو  ب ىمن جا  اا فليق يقوّ ه  
 ا  .  يمن ويك يل ا  يك ي و تاجل  أب ي و فل أفل 
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 : Physical conditions  لظروف الماديةالبعد السادس: ا 2-1-4-6
 ، ك الي  ، اط بيل يال و، ج  ل     ف  ت    و، ق ن إلى ت اال  ب ىمي  لظلو  ال   ، لّ 

 تم  اج  أ  أىمي وفيايي امو ،  ا امو واجي ييامو فم  إيود ال  و ان الأليلام ل  ي د ىشي  ال  ل 
 .(citeau, 2002, p168) يل أو إتي م و،يل  ال  ل م  بإاكيىمي ، ل الي ال  اا

أ  ،  يا   ييث  ال  ل ال    لم اثل ال لافق واليجمياان  ج اىل  ج اعال لو  ال ي يم ،ش ل  
اا التلوب  أ  ،ش ل  و  وال لو  ال ي يم ل   ظفيا ي كا أ  بايو اا بضيهن وي از إىييجييمن

يبين الي  بي ل  لمي ال  ظف   ،ك و ال  ل م ،كيلا   وي  فال م امو  لاامال  أيتي   ال لو  ال ي يم
 .ىييام اىخفي  ا ىييجامي ايا أو اا  لاا ىييام ا إضيفام ل ا   

و بجم ال لاب    واثل: ا ي د ا ضي   يقلو فمي ال لو  ال ي يم ل   ل واي ، ي ي  اا ت االوك ي 
إلى اخي ل أو أالا  ام ام     ل يي يل الي يم اا اوال  ي و موولي ل الل ووالخواين ال  يىو 

 يا وا ي د أ ا من    لمي ، ثيل اوي ل ت ى ال يا  وغيلهي اا ال  اال الي  يك و ان ال كيل لو ليقم ، 
ل ال  يلوم ،    إلى ىقص اللضي تا ال  ل يظلو  ال  ل غإي إ   وا    وي من ل   من أو ال ف ب

و،    ف  ال مييم إلى   م   وال يا يا دو   ي يين اخي فم لبت مي ضخ     ي بي لو  ووال ف ب ا  
 . (84و 2012)ى انو    ا ىييج أو ض م  في ،  أو اوث يا ا ي  

Guest (2004), Silla et al. (2005) and (Ceylan, 1998) إلى أ  ظلو  ال  ل   اخ ل
بجم   و  و  يلومكي ام الييين ال ل  وا و، ثل ت ى بضي ال  ظفياو و،ش ل ه ه ال لو  ال  ل ال ليا

 .واليم يم واي إلى يلك ووا ضي   وال لاب 
  والي  ث و بجم ال لاب  وا ضي    اا خلال الي كن ف  الت ضي م ي كا ج ل فيمم ال  ل ا ي ك ي 

( اا أجل ، ايا إىييج  p22و 1984و(Yesufuوفق ي لي و و،  يا ال لافق ليق يل ال خي ل الج ويم
إيا  يى  فيمم ال    م ويخوم وا  ثم وليمم  ف ول يي   اأه  م   ل ال  يلوفإ  فيمم الال  ظفياو 

 أ ا  ال  ظفيا ب خفن. اج لله ا اليم يم بشكل افل و 
ف  ال لو  ال  ا،امو ي يل ف و و ،ك   ال لو  ف  فيمم ال  ل ا ا،ام أو غيل ا ا،ام ل   ظفيا

ل ال  ظف   ال م      ي يو و مفمن ال قاقا يل تا ا ا ال  ظف   إلى اشيب م ،جيبيمن ال  ي م والي  
 ا ال لجا أ   ف لو  غيل ال  ا،امو ال  ف و أاي ي  ل إلى أولمك ال با يش لو  بإي يس بيل  ي لمل

ف  ه ه ال يممو ي يل ال  ظف   ال با لوبمن    ب  ه ي يشيبك ال  ظف   ،جيبيمن غيل ال يب  و 
 لاىييا.  قتيا وغيل  يل ا  ول   ظفيا غ لل بيل  ي لم أو ال قلاىام إلى الي   

و فإىمن ي ملو  أ ا   أفتل ايل  ليم الأكثل  مل  ه  أى  ت واي ،ك   فيمم ال  ل ا يلوم ل   ظفيف
إىييجييمن ،ا ا  وفق ي ل لكو   ي  وه ا لاج لي ي يهن ال  ظف   ب وخلان أفتلو هت و  وف  ال    م

 ،ي  ا إىييجام ال  ظفيا. 
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 :ظيفي ء الو الأدالثاني: لمبحث اا 2-2

 :  Concept of job performance الأداء الوظيفيمفهوم  2-2-1
ل  يبيل   ي  ، في  ال مي  وال اجوين ال    م إلا  وفق ى  ا ي د  في   ال  ظم ف  يك لّ  الأ ا  ال ظاف  ب

لأهوا   ا و  و ييث ي كم اود اليااا  واىتوي   ف  ال  لو بي ضيفم إلى  وب،  ت ى ، قيق ا
إلى أ  الأ ا  ال ظاف  ه    ( (Ramawickrama & et al.2017.P66أ يب و و  و يم بف يلامال ط 

 .هي،  ا يجيفام ،جيه ا ل ي   ام ل   ظم الي  ، كم اود اليااا  وا،جي   ال ياجم ال  
أ  الأ ا  ال ظاف  بي ثل ف   وب  ال  ظم ت ى إىجيز   ( (Raha & Ariffin,2017.P18  ي بلد  

وي  و  ولوف  ال    ال  يلل لي قيق أهوا  ال   م  ل االأليليل ال يا  بيليخوا ام
(Jamal,1985.P409) ت ى ىجيح ال  ظم ف   وبه ال ظاف و    ي  ب ا ا ا  لا   ظاف  يك و ل  الأ ا  اأ

ييث بل،وط ب ود  وب،  ت ى ، قيق الأهوا  ال  و   ل  اع اوليخوا  الأاثل ل   اب  ال يييم    ي  
أ  الأ ا  الجيو ه  ىييج ،كيال الجمو ال   ولو والقوبانو  ىإل (Suhartini.1995. p16) بيأ 

 . ف  ، قيق الأهوا  ال  ل ام ي يج    تيالا  أليلاي   وا  باك ال ظاف و ا
ك ام وى يام ا ىجيزان   ( ب ى  314وت 2022وفقي  ل)ل يو واا ىييام أخلدو ي لّ  الأ ا  ال ظاف  

ف جيح   و ل ظافي  وايط وي،ميو ويلك ب ي بي افق اع اميبا،  مىال ك  فل  ال مي  ي قق فمي الال ظافام الي  
جم   يل  ت ى  في   وف يلام ا اب هي الوشليمو ا ي    ، قيق أهوافمي ي ي و فوب ف ال  ل ين ال وبثم 

   أ ( Prasetya & Kato, 2011في  ي بلد )و يج ل ،  يا و في   أ ا  ال  اب  الوشليم أالا  ا  ي  
 .  ققم للاف يل الي  يق   فمي ال  ظف   ب ميبان ا ي م ف  ب ن ال  ا ملاال ياجم ه    ا الأ
( فقو تلّف  ب ى   بجم ، قيق الفل  ل  مي  ال    م إلا   اخل ال  ل م 48وت 2022ياو م ل)تا وييل   و 

 . ب  بمي   اىطلا ي  اا القوبان وال ميبان الي  ي ي كمي وا باك  لط ا م ال مي  الي 
ايكيا م ل  ي د الجمو ال   ولو والقوبان الفل يمو واود إ باك  ل ميا   ا ل م مظأ ا  ال     و  يك 
ام ل او فإ  ، ايا الأ ا  ل ظافامو ييث يك ثل الأ ا  الجيو خط   أليلام ى   ، قيق الأهوا  ال  ل ا

 .لفع  في ،منف  ،ط يل اميبان ال  ظفيا و، فياهن ل ا ي لا   ا  بيط ل اليث يب 
 

اين ا  ابيم أ ا  ال  ظفيا اا تو  زواييو ييث بلد ب ن الوييثيا أ  ، كيا  ف  و و ، يول  الأ
،  يا   ظفيا و، ايا إي يلمن بيل   ولام ي من ف  زيي   بضيهن ال ظاف و ا ي ب    إلى  ال

في  يك    ل  يا  ف ظا  ي أ  ال  ظم ال ي  م واو ا وون اوييفيظ فمن و،ق يل ،كيلا   وبا  ال  يلم
 فيا ف  فيمم  يل وقي   اخل ال  ل مو وي قق ا ي يين إىييجام أت ى اقيبىم ب ا يفيقل إلى ال لا  اي ثلأك

 .ال  ل
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 : The importance of job performance أهمية الأداء الوظيفي 2-2-2
 م ف  فيمم  ت ى ال  يف ي و الأ ا  ال ظاف  أيو ال  يول الأليلام الي  ، و  ىجيح ال  ل ين و وب،مي

  الأ ا  ال ظاف   أ إلى  (p60Ramawickrama & et al.2017.(أ يب  و و  وال يخيل  ليالأت 
ى لا  لأه يي  ف  ،ي قيق الأهوا  ال  ل ام و، ايا ا ىييجامو ييث   ظيهل  ،  ا ام يلجم  ي ثل

  ج    ا ض تي    ا  و ا ي   ل إلا  ت ى أى  أيو الل ي ا الج هليم ف  ت ن ال فم الل يت  والي بك 
 ي  ل و ث والوبالم ت ى ىطيق والع. يب ا   

 اا في مي: و،ك ا أه ام الأ ا  ال ظاف  ف  تو  ج اىلو
 وبه ال ي   ف  ، ايا إىييجام ال  ل ين وزيي   أبيييميو إي ي ثل ال  ظف   ال اجمم الأليلام  -

 .ل     م ف  الي يال اع ال  لا  والفمين ال  يموفم
ك   ل   ل مو ييث ، من الق د ال يا م ال يهل  وال  ه م ف   لاى الأ ا  فل   ت  ا  الل الأ، ثي-

 . ا ام بكفي   ، قيق الأهوا  الي
  (Brightman & Moran.2000.p70) لي ايا القوب  الي يف امو ييث بلد  أليلاي   ت للا   اتيويبه-

الأ ا   يج ل  و في  و ا يافمي ب لتم الف يل ي يتو ال  ل ين ت ى ، قيق أهو  ال ظاف  أ  الأ ا 
 . ال يل  اليلا،اجام أليلام ل ي يا ف  ال  ق ال يل ام

ل  فيظ ت ى اكيىيمي ف   ،  ى ال    ين  ل جام ال ي يبتموو يلي يم واليك   اوف  ظل الي  ون 
 Jabbar Othman et ل فقي  و  وال  ق ت ل ،ط يل بأس ال يل الوشل  بيتيويبه ال  ب  الأكثل اا م

al, 2021)) ت ى ،  يا ا ىييجام و، ييا ال  يجين والخواينو فل  ال  ل ين اقيللا   لن ي و ،ل يا
 . الي يف  لي قيق اوليواام واليف ق  أليلاي   اوليث يب ف  ا اب هي الوشليم بيتيويبهي تيالا   اايو إلى

  الوبالين إلى أل ف و ييث ،شيبيللضي ال ظا وثاقي   لاو  ت ى يلكو بل،وط الأ ا  ال ظاف  اب،وي ي  ت
فقو و  ل   ال ي  ت ى الأ ا  ال ي  ال  ظفيا الأكثل بضي يك ى   أكثل إىييجامو ا ي ب  كم إيجيفا

ت ى ال  ظفيا يو  ال ميبان   اياابوا   ي    ل ق ال  ل يشمو   وأ  (Currall et al., 2005)أكو 
 . هي الوشليمى أ ا  ا اب ال يلامو إي بين ،قيان ا ىييجام ف  أ  ا   م ف ي   ت 

أ  اب،فيح ا ي د اللضي ال ظاف  ب     و(Sousa-Poza and Sousa-Poza, 2000) وجو  ك ي
 .يق الأهوا  اوليلا،اجام ل   ل ملى ،  ا الأ ا  ال ظاف و ا ي بوتن ، قإ
 بالم ي ل ا  لان الأ ا   Nanda and Brown  (1977)اا  اا جيىل آخلو أجلد  لا   

ا ي د اللضي ال ظاف  والواف ام لم ي ، ثيل اوي ل ت ى   جي أ ظا و والي يالي م الي   ال ظاف  ف 
إلى أ  أو يب الأ ا  ال يل  ي     ل  ل ل   و(Sumita, 2004)يب     ي أ وإىييجام ال  ظفيا

ت ى تلو  ت ل ج ابمو ا ي يج ل اا الل ل ت ى خ لا  ال  اب  الوشليم اوييفيظ بيل  ظفيا  
 .ال يلام يو  الكفي  
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ت ى الياا  ال  ظفيا ب ت يلمنو ا ي ب  كم   ي  اىخفي  ا ي د اللضي ال ظاف  ل و   ال قيفلو ب ثلفو 
 و  بالي  ل  لا م فيا اولياا   ت (Meyer,1999.270)ى ، قيق الأهوا  الي  ا امو   ي أكو يلك  ت

 .ال ظاف  وا ي يين الأ ا  ال  ل  
 ( 88و ت 2010:) ا  وو   هو ليلام ثم ت اال أ، وبو ثلا  نلي قيق ا ي د أ ا  وظاف  ال،فع ، و 

ل  وىامو   ي ،ي  ا بيليوبيل واليط يل،ي ثل ب  اال اثل ال  ي  والل م ا :لقوب  ت ى الأ ا ا -
 ..ال  ي ل

 كا ، اياهي اا خلال الي فيا ال ي   وال     و ا ي ي من  : ياللغوم ف  الأ ا  أو لواف اما -
 ف  بفع  في   الأ ا 

ي قق يلك ت ل ،  يا الأى  م اليق ام ال  يخوامو يو  و الا  للا  اي  الأفالفلوم أيم إ،ي -
إلى ، فيل فيمم ت ل  ات م ، كا ال  ظفيا اا   خيي القلابو إضيفم  ، و، ايا آلاين اليخطاط وا
  .، قيق أفتل أ ا  ا كا

   ب   ييث  ل مو ،  ل ج    الأ ا  ال ظاف   وبا  ا  بيي  ف  ،  يا  في   ال   اين  اخل ال 
 ول  اب اا ي يق ل اا الأخطي  اليشخي ام وي من ف  ، فيل ال    و ي  اميامن بف يلامو فكال  ظف   الأ

ال  ل ين الي  ، يث ل ف  ،ط يل أ ا  ا ظفيمي ،ي يع ب اايي ، يف ام   يمو ا ي ي از    ك ي أ
 .اليواايمي و وب،مي ت ى اليكا  اع ، ويين ال  ق ال يخيل 

 : Dimensions of job performance يفيوظالعاد الأداء بأ 2-2-3
 :ال ظاف   ،ش ل أب ي  الأ ا  

 :Job commitment  الوظيفيزام تالالالبعد الأول: . 2-2-3-1
ب ثل   اولياا  ال يل    أييث  و    و ووو   ل   ل مبالفل   اب،وي  إلى اود  الالتزام الوظيفي يشيل

 .ظاف   ل ول الووبا  ااف  ويق ل اا ابشكل إيجيف  ت ى الأ ا  ال ظ
 ا  و،جيهين   بجم ،  وي كم و،جيه ا   ي االفل   ب  ى  يلك اوب،وي  ال ف   ال   يش ل  ل  بيك  

 . واان ال    م
ب ى  ال يلم ال ف ام الي  ،ليط الفل  بيل    مو وه    (48ت و2015)ال ليبو  والخفيج و  وي لف

 . لاب فيمي واهي يا  بيوليبي  ق فوبجم اىوايج  بيل    م 
لا يييلم غيل ا   لم ،يج و ف  وو  ال يا يا والي وا هن ل  ل أ لى جمو ا كا للي أى     

اا أجل ،اويو ال    م بيل ي يم   وهوا  واان ال    م ا ى يىام وا ي ي  فميأ ا   ي،منو و   ل 
 ا ام   يوال  اال ال اللفين الشخلام  وال شي  وا  مي ال و و ويي ثل اولياا  ال ظاف  ب ج  تم اا

 (. 52-43  و2020وخطيبووال لو  الخيبجام ال  اطم بيل  ل) اشي  
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ال   لان الأليلام ليقوبل ال وبو اا ال  اي  ال    ام خيوم ا ول ال ظاف  أيو   ي ثل اولياا و 
 قيق  كثل ت لا  ى   ، الأفلا  ال  ياايا يك ى ا أ  ل بقي  بيل    م وأ   وبا  ال  لو ف ا ال فيل  أ

 (. 138و ت 2004)ت و الوي  و     م لأهوا  ا
  وال و اا اشك م الي خل تا الووا  و،  يا الأ ا   ي يتو اولياا  ال ظاف  ف  اىخفي  ى وم الغايب و  

 . (20)زبو   خ لموت  ال ظاف 
  م فيا ال  ظفياو ي يو ، ثيل اولياا  ال ظاف  لاش ل فيمم ال  ل  كلو ييث ي يهن ف  خ ق ج  اا الثق

الفليقو فيل  ظف   ال  ياا   يش لو  بيوىي ي  ل   ل مو ويك   لوبمن  افع أك ل  حوي از اا بو 
  ى ال  ظف     قيق ال جيحو ا ي بايو اا اليقلاب الق د ال يا مو وي از اوفيكيب وا فواحو ييث ييل

  اخل ال  ل م. ن ليط يل اميبا،من وال  يه م ف  ال   اي
ا ي و ت ى ،  يا الأفلا  فل ي يو لي ثل ت ى ثقيفم ت ل  كل  ظافلياا  ال  ل  وب او يقيلل لك و

  .ال  ل   و و ي ب  ت ى ، قيق الي يا ب يخ ق فيمم ا يقل  وايط  
 
 :Job discipline   الوظيفيلانضباا البعد الثاني: ا. 2-2-3-2

ين الي   لل   ىجييميو فيالأليس ف  يجل وه   وي ثل اولياا  بيلق اىيا وال  ا ا الواخ ام ل   ل م
أك لو   ي أىمي ،كي ل    ،ي يع ب  ي د تيل  اا اوىتوي و ،ي يا بقوب،مي ت ى ، قيق أهوافمي بكفي 

   ي و وي از اا اكيىيمي ف  ال  ق.ل  م اييلافام أ  دو ا ي يج  مي أكثل ج بي  ل   لا  والشل 
   ك وال  ل أو ضوط لاا  بق اتو ليا اويش ل   ظاف فإ  اوىتوي  ال (218ت و2015)بفاقموفقي  لو 

و خيبجميو وي    أيتي  اولياا   أ ت ل يخيلم الق اتو ال لل ام ل ا   اخل فيمم ال  ل ال فم تا 
 . بيل  ي 

( إلييى أ  اوىتييوي  اليي ظاف  بيط ييل وضيي ح وتوالييم الي  ا ييينو 112و ت 2006وتقييلا )أ يييب   ييي  
و ليي ا   يىيي  ، ييك ال يي   اين افلوضييم اييا ي  وأخلااايي  ي  م ايي اين ال ق  لييم اوي يييو لاشيي ل اولييياا  بيل يي   

 ىيب ييييييييييم ايييييييييا اوىتييييييييييوي  الييييييييي ا،  ل  يييييييييي ظفيا أو  ال  يييييييييع ا خيييييييييلال بيل يييييييييي  ك و  اتيييييييييو الأ  ا  اب  
يك فييا ال يي ظفيا ت ييى  بك ييلز أه اييم الج ييع فيييا ال يي افا وال ق يييين فيي  ف ييي  ى ييي  اىتييوي   ف يييل ا ييي

 ل:خلااا وي  الشخل  يي قق اوىتو و اوايثيل

. ا ين وا جلا ان الي  ا ام يوض ح ال - 
 -وج   ا يبيل واض م ل    ك ال ق  ل  اخل ال  ل م .

 .اليخوا  ى ي  تق يين وي افا تي ل-
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 :Accomplishing tasks إنجاز المهامالبعد الثالث:  . 2-2-3-3
  بشكل ا  ل ام ل   ل مو   الط ا م الف إلى أىشطم أ ا  ال  ل الي  ، يهن ف  إنجاز المهامافم    ليشي

 . اوي ل أو غيل اوي ل
اوي ل ف  ، في  أت يل ال  ل مو اثل  وه   يفم ال    اين الي  ، يهن بشكل اوي ل أو غيل 

يم ي كا أ  يش ل يلك ا ىجيزو أو ال   ك ال ط  ب لي  يل الفل  اا ييلم ال ااح إلى  ال ظي م ا  اب 
 . (2022)تي شم بو يلك ال  يخ ق خموا  ا فاا  ليك   ال   ك جا يخ ، يف  و أو ي كا أ   

م الأليلام ل   منو أ  ، ك ح بيلأىشطم الف افلا  ت ى اوضطلا    وب  الأ ى أوآخلو   luو و يو  
 .ال ل،وطم ف اجوي،من ا  ابيم ال  و  

 
طم اللايىم  ال   ك ال   ي يهن ف  أىشفم   و(solkhe & uchhal.2017.p18)وفقي  ل ي يو ه 

    يلأ ا  ال يلف و، كم القوب  ت ى ، قيق الأهوا  ال  و   بف يلام والي  ل   ل م  ماالأول ن لي  يلاوا
 .مي  يشيل إلى  في   ال  ل وف يلام إ اب  ال    ف  إىجيز ال 

ويقيلل ، ثيل إىجيز ال مي  ت ى الجيىل الفل   فقطو فل ي يو لاش ل الأ ا  الج يت و إي ب    
خطط ال  ض تم إلى ،  يا الي يلق فيا الفلق ال خي فمو و، ايا  لا ل   ولاين وفقياا  في في  ااول

   لو وي  ع ،لاكن ال  ل ال    و ب    إلى ضخ   إضيفام ت ى ال  ظفيا. يمم الف  اخل بوح الي يو  
 ي   الواخ  و إىل ا ي و إىجيز ال مي  تيالا  ييل ي  ف  ىجيح ال  ل ينو فم  و ب ثل فقط ت ى الأ ا 

 الثقم بيل  ل مو و، قيق أهوافمي اوليلا،اجام بكفي   واليواام. ايا ي من ف  ، 
 

  ألم الأ ا  ال يل  ييث و ي كا لأ  ا   م أ  ،يقو  بجم   فل   ين أ  ،و ث ف يجل ت ى ال  
و  الأب ي  يلأ ا  ه  افم   ب ا   اي و ففل ه  الجمو ال شيلك لج اع أتتي  ال    م وأو فل با

واع   ا ميوي ثل ت ى أو و يي   ول  اب،وي      بيلأهوا  اوليلا،اجام ل     م  لا و  إلى ، قيقبم
و ا ي يين ال    م ل  ، ثيل   يل ت ى أ ا  ال    م   ل ال  ييز ل ق د ال يا م ت ى ج اعو فإ  الكيل

 .أهوافمي  وت ى ، قيق
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 يوظيفوالأداء اليئة العمل ة بجودالعلاقة بين المبحث الثالث:  2-3

يا ييث ، ثل  فف  ، وبو ا ي د الأ ا  ال ظاف  ل   ظ ، و ج    فيمم ال  ل اا ال  اال الل ا ام
و وبضيهن ال ظاف و ووا ي د ، فياهنو فتلا  تا ، ثيلهي ف  ا وون بشكل اوي ل ت ى إىييجييمن

ى الأ ا  فيا   ت ثل  ال  ل ال يول فيمم ح ت ،ي   و و اوييفيظ بيل  ظفيا و،ق يل ا ول الووبا  ال ظاف 
ام  ي و وييا ال  اال ال ف ضواليم يمو وا ي د الت   اكي  ال  لو والت  و :اثل ال  اال ال ي يم

 .و وفلت اليط ب واليوبيل ال  ظفيا الوتن ا  اب و واليفيتل فيا  :اثل واوجي ييام
 
: تأثير العوامل المادية في بيئة العمل   2-3-1  

ت ى ل يل   وال ي يم ،  ل  وبا    يلا  ف  ،  يا الأ ا  ال ظاف  مم     ال يلى أ  جن تو  إ بالي،شيل 
و،ايو  والي ،لو ثيث اليا ي كا أ  ،ق ل اا ا جمي  الج و ل  ل ال  افم وال جما  ب اال ثيلو فيمم 

 اليل ياو ا ي ب    إلى ،  يا الكفي  .   اا
الي  ي ين ال ي يم ف     ،شيل أ Raziq and Maulabakhsh (2015.P12) يأجلاهوبالم وففي  ل

افي يم ، من ف    او ووج   ا ييين يو، فيل أثيث ال  ا ضي   الط ا امب ي ف  يلك  فيمم ال  ل
   .،  يا اللضي ال ظاف  وزيي   ا ي يين ا ىييجام

 ا  لفع ا ي د الأل او ف   اوليث يب ف  ،  يا فيمم ال  ل ال ي يم يك و اا الخط ان الأليلام ل 
 . ال ظاف 

: الأثر النفسي والاجتماعي  2-3-2   
  و فل ،ش ل أيتي  ال  اال ال ف ام واوجي ييام  و يميج    فيمم ال  ل فقط ت ى ال  اال ال و ، ي و 

و  ال ظاف  لي  يا الأاي  ال ف   واوىي ي   ي  يك و تيالا  أليلا فل الوتن اا ا  اب  والاالا  ،ا  أ   ييث 
و   ي أظملن وزيي    في   الأ ا ييلاق ال ظاف و واو  ،لا وون الي  يهن ف  خفن  ي  يا

بي ي    بقوب  أك ل  ال يا يا ف  فيمين  ات م ىف اي  واجي يياي    إ  Bakotić (2016.P118) بالم
      ان ا،ليل ف يلم فيا ال  ظفيا وا  اب  و   ي أ  ، فيلت ى اليل يا واىجيز ال مي  بكفي   أت ى

 ب م واللضيو ا ي ب    إلى ،  يا الأ ا  ت ى ال ود الط يل.يشيل  ايا الش  ب بي من ف  ، 

ل  ي  فيمم   ي  واجي يياي  لا   فقط ييجم فل ه  ضلوب  اّ  ميل يمم الوات م ىف ابوييلييل  اوهي ي  
 ت ل أكثل اليقلابا  واىييجام. 
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: العلاقة بين بيئة العمل والتحفيز   2-3-3  
 ت ى الأ ا  ال ظاف  ه  الي فياو ويل م إلى ى تيا ب ا ييا: للام والي  ، ثلأليال اال  ا اا أيو 

وه  الوافع ال ا،  لود ال  ظم  ىجيز ال مي و وال   بي ثل بج    فيمم ال  ل اا  :التحفيز الداخلي
   .  ييث اليقوبل ال      وا لاك ال  ظفيا ف  ا،خيي القلابانو وا،ييم الفلت ل     ال م

ال  افا ال ي يم اثل اللوا،ل وال كيفمينو إضيفم إلى اوايايزان الي  ، فلهي   : ويش لخارجييز الالتحف
 ل  ل م اثل فيمم ت ل الىمو وفلت ل يل   ال ظاف .ا

 ف  و ،ك مل الأب يث أ  فيمم ال  ل ا يجيفام ،ك من ف  ، ايا الي فيا الواخ   والخيبج  ل   ظفياو 
فق ي يلك و و  وي وا  ل يفيى  ف  أ ا  اميا  بشكل أفتللاا و يك   ت ى ييل ليقوبل واو    ب ال  ظم بي
و فإ  الي فيا ال ي لو اا فيمم ال  ل الجيو   Journal of Workplace Learningلوبالم ىكشلن ف  

و و،ق يل ا وون  ت ى ا ىييجام يشجع ال  ظفيا ت ى ،قوين أ لى أ ا  لوبمنو ا ي ب  كم إيجيفاي  
 .اوليقيلم

: لتطوير في بيئة العملاو التدريب     2-3-4  
، فيل فلاا  ،وبيل و ييث أّ  ل  يا فيمم ال  ،و بيجاأ اا  ،ك و الفلت اليوبي ام واليط يليم جا ا  

ا ي ل  يك از اا اميبان ال  ظفيا ويك  ا اا أ ا منو ا ي يق ل اا ا وون الووبا  ال ظاف  ويكايو  
 .اا بضيهن ال ظاف 

ل ا ت ى  أ يبن إلى أ  فيمم ال  ل الي  ،ك Saks and Burke (2012.P16 ي )م بالم أجل، 
ه ا ب  و و و،ق ل اا ا ول الووبا  ال ظاف و أت ى فيا ا ظفيميون أ ا  و ،ك قق ا اليط يل ال م   

 .ل مأه ام اوليث يب ف  ،وبيل ال  ظفيا  يليلا،اجام أليلام لي  يا الكفي   والف يلام  اخل ال   

   :ل والحياة الشخصيةمعالتوازن بين ال   2-3-5
ليي  ،  يى بيهي يي  اياابيو في  الأ فايين اأووا الي از  فيا ال  ل وال اي  الشخليام ايا ال  ضي تين 

فإ  فيميم ال  يل اليي  ،يوتن هي ا اليي از  ، يمن في   و Johnson et al. (2018)بالم ال وبثم. وفق ي لو 
 .ا  ال ظاف ،ق يل ا بهيق و، ايا اوليا 

  يف  فيمم ت ل ،كلات  اييايجي،من الشخليام ب اييو ايا اوىي يي  واوليي وا  ل وقي      يش ل ال  ظفييث 
،  ييا ا ىييجايم  ي يمن في ل ا يجل ،    لايلين الىم ،وتن ه ا اليي از  و لفيلان أ  ل ف  ال  ل م

 .موال و اا التخ   ال ف ا
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: الرضا الوظيفي وعلاقتك بالأداء  2-3-6  
أ ييييب  و يييييث بييييلأ ا  الييي ظاف  وثاقيييي   اب،وي يييي  تيييا فيميييم ت يييل إيجيفايييم    ال يييي، ضيييي الييي ظافبيييل،وط الل 

Locke.E.A.(1976.P129)  أ  ال يييي ظفيا اليييي با ي   يييي   فيييي  فيمييييين ت ييييل الي ييييم واك فييييا  إلييييى
 .يك قق   أهوافمن ب م لم أك لو ا ي ب    إلى زيي   بضيهن ال م   وال ف  

    إلييى زيييي   إىييييجييمن وافيكيييبهن فيي  ال  ييلوي ي يي  منو فييإىمنتييا وظييي فيا بيللضييي وت ييواي يشيي ل ال يييا 
  ا  و،ق يل الأخطي .لأوه ا بيج ى ف  ،  يا ج    ا

،ك مييل هيي ه ال يييي   أه اييم ، ايييا فيمييم ال  ييل   ياييل ييليين لي قيييق بضييي وظافيي  أت ييىو واليي   بيي  كم 
 ل.تفال  ل م بشكل أ ا ، قيق أهو  ا ي ي يهن ف و فووبه ت ى الأ ا  الفل   والج يت 

 

لا م   يم وايلابطمو تال لا م فيا ج    فيمم ال  ل والأ ا  ال ظاف  ه    ،  و ه ه الوبالين أ 
ظلوفي  اي يم ا يلومو  ت ي  ىف اي  وا ابيي و وفلوي  ل يط يل ال م  و   و، فيل فيمم ت ل اي ازىم ،ش ل

،  يا فيمم ال  ل ه      فليث يب  و ف   اووي ي   ت اي يهن ف  ، قيق أ ا  وظاف  أكثل  في  و 
يجل أ  ، ي و ال  ل ين لايلين ،مو    االيلا،اجام لي ايا الأ ا  ال  ل   وض ي  اليوااي و ل  

 كم إيجيفاي  ت ى ا ىييجام وال جيح الي  ا   ت ى ال ود  إلى خ ق فيمم ت ل أكثل ، فياا و ا ي لي 
  الط يل.



  بحثلل مليالع: الإطار الثالثالفصل 

   

31 
 

 للبحث العملي طارالإ الفصل الثالث:
 الأول: الدراسة الإحصائية الوصفية ثالمبح -3-1

 .(GOPA-DERD)الي  ام  و ل  م تا  ا ل  ال لا ين ال  ك ىام  3-1-1
 .اجي ع وتي م الو ث 3-1-2
 .أ ا  الوبالم 3-1-3
 .ا يلي ام ال  يخوام الأليليل 3-1-4
 .اخيويب اللوق والثوين 3-1-5
 .فامالوبالم ال و 3-1-6
 .ا  ال ي م لفقلان أ ا  الوبالمل ف،قيان اليجيبم أ 3-1-7

 ةليليحالت: الدراسة الإحصائية الثانيالمبحث  -3-2
 .اخيويب الفلضاين 3-2-1

 النتائج والتوصيات: الثالثالمبحث  -3-1
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 المبحث الأول: الدراسة الإحصائية الوصفية -3-1
 :(GOPA-DERD)  ةالتنميلمسكونية و دائرة العلاقات المحة عن  3-1-1
 
أىطيكام ولي ل ال شلق ل لو    ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام   باح إى يى  و،     لوطليل ام  و ،ك 

واع الوب ال     1994خيليم ف  ل بييو ، ل   تي  الأبث ي م و و، ي ل اا أفلز ال  ل ين ال
ييث ، يا  فيقوين   ول فتم ال خي ىمي ا خم ت ى أّ فوالأوو   ال    م الك  ام الأك ل ف  ال لا و 

و اع اليل يا ت ى اوي ئ الكلاام ق الخواين ا ى يىام والي   يم بخن ال  ل تا الوبا أو ال ل 
   .وا ى يىام وال اي يم

 
،  ل الوا ل  ض ا إ يب اان اللي م واليتياا ل  اجمم الي ويين ا ى يىام والي   يم الي  ، اج   

 ا يفيو  اا خ ل،مي الط ي م ف  الي يال اع الأزاين. ل  طقمو  ل بيي واال   ام ف ال جي  ين 
م ال  بيمو ب فّ  فليق اا ال يط تيا والفلق ل  زّتم ت ى  يال الجخلافاات ل اكي،ل والاكا الخوام 

ا  الج الم اج  تم   يا م  اا ال لاا  ف  ال  يف ين الأبيع تشل و ،    ج اع اييايجين ال يتلبي 
 .ا ب و ا ال ي ا واللاجميوال يزيي

 
خلال او،فيااين الث ي ام اع   ب و ،   هي اكيىي  بيبزا و واوتيلا  فمي اا ِ  ل ا تلا  ال يل  و واا 

 ين ال  ك ىام والي  ام ل  يي  لأك ل تو  اا ال  يفيوبا  ال    ين الوولام الشليكمو ،لل  ا ل  ال لا
  . ا ف ،يل   ايليتو   اع ، ال  الأت  

 
 

 م ال ي و   الي  الن فمي ل بييو فلزن  ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  اماى الأزاين ا ى ي ظل ف  
(GOPA-DERD)   يب  أال ، من ف  ،خفا  ال  يىي  و، ايا الي  ام ال  يواام   . 

فيا    ف  الج ع يك ي د ب   يفتل اليااامي بيلقان ا ى يىام و،فيى  فل مي ال يا مو أوو   الوا ل  ى  يجي  و 
  ا ي ثل ت  مي ال  ي ل  مي   يام ت ى أه ام اليتيا ييث  ووالي  ام   ي م الأاو  مي ا غيثم الف ب 

 * .ا ى يى  و وبه ف  ف ي  ا يق ل أفتل
 
 

 (1*ا  ق ب ن) 
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 :مجتمع وعينة البحث 3-1-2

 يف يين ج ايع ال  وال ييا يا في   بيك   اجي ع الو ث اا ايط ت   ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  امو
 و وي خيي  تييو  اولييي ايىين ال  ليي مايطيي ح 291 يييع اولييي اي  ت ييى تي ييم ا لفييم اييا ز ، ،يين وال يي بيم

 .افل   231والقيف م ل ي  يل 

 أداة الدراسة:  3-1-3
،ي ثييل الأ ا  الل ا ييام ل و ييث اليييويىم ،يين ،ليي ا مي بيوتي ييي  ت ييى الوبالييين ال يييبقم وي ييي بي يلييل اييع 

 م ال  يوب الييلام: ىوي،ت ا اوليمو و و ا  الوبالايخيلان وأهو 

)الج مو ال  لو الي ليل   لا  ال ي مفألم م ،ي  ق بيل يخيلان الوي  غلافام لأ المحور الأول: -
 (.و تو  ل  ان الخ ل ال    

لو و  / يويبان 4يويب  ويلك بيليخوا  /  /32/  و،يت ا ج    فيمم ال  ل المحور الثاني: -
،ليل  ولو و ا /يويبان 5و و/ ال ظاف  ي الألو و ا ويبان / ي6و و/ ييامل لا ين اوجيا

/ 5لوتن ال     و و/لوع ا / يويبان 7و و/ ياااشيب م ال ييويبان لو و / 5و و/ ال في ح
 . لو  ال ي يم ل   للو و اليويبان 

/ يويبان لو و 5/يويب  ويلك بيليخوا   /13و،يت ا / و الأ ا  ال ظاف  المحور الثالث: -
 .إىجيز ال مي / يويبان لو و 4/ و واوىتوي  ال ظاف  لو و  ان يب / يو4/  و وال ظافاولياا  

 لمستخدمة: لإحصائية ااالأساليب  3-1-4
 ،ن اوتي ي  ت ى الأليليل ا يلي ام الييلام لي  يل ال ايىين:

 ( ل ي قق اا ثوين أ ا  الوبالم.Cronbach's Alpha. ا يال الثوين ) .1
 الواخ   ل ويبان اوليويىم.  ق  ي   ل ي كو اا او،  ،وي  فيللا يال اوب  .2
 خلال الي زي ين اليكلابيم وال  ل ال م يم.   ا يلي ان ال وفام ل  يخيلان الوي  غلافام اا .3
ال ي لط ال  يف : ل  ل ل ت ى اي لط ا جيبين أفلا  تي م الوبالم ت ى ألم م    .4

 اوليويىم. 
 ا أولي مي ال  يفام. فيق ي  ال ط اود اليش  اا ا لفم اوى لا  ال  ايب : ال   ي كا .5
   ل ت ى الأ ا  ال ظاف . لاخيويب اوى واب الخط  الو اط لوبالم أثل ج    فيمم ا .6
 اخيويب اوى واب الخط  ال ي و  لوبالم أثل أب ي  ج    فيمم ال  ل ت ى الأ ا  ال ظاف . .7
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  ممج    في  أثل أب ي  ( لوبالم Parameter Estimates –Multivariate Testsاخيويب ) .8
 ل  ل ت ى أب ي  الأ ا  ال ظاف .  ا

ق ،و ي  ف  ،قيان ا يوب الوبالم م الفلو ىل قيب  Independent Samples T Testاخيويب  .9
 ،و ي  ل ج م. 

ل قيبىم الفلوق ،و ي  ف  ،قيان ا يوب الوبالم ،و ي  ل   ل  One Way Anovaاخيويب  .10
 . وال  هل ال     والخ ل 

  والثبات: الصدق اختبار 3-1-5
 صدق الأداة الظاهري: 3-1-5-1

و اا الا  م الأ ا و وال كن ت ى اود  وب   ك،ن تل  اولي اي  ت ى الو ي ب  ال شلفم ويلك ل ي 
 ى اايس اي و    اا أج   واود الا  م الفقلان ل  يوبهيو وت ا  ،ن إجلا  اللاز  اا  الأ ا  ت

 ام.ب،  ال مي   اي  ف  و  ي   و، وبل وي لك خلج اولي 
 :الداخلي الاتساق صدق 3-1-5-2

 و بجين اجيل كل  بجين  فيا ،وي ب او     ه  اوليويىم لألم م الواخ   بيو، يق يقلو 
 ف لا   ،قام أ  لقايل  وض    اي اوليويىم ألم م ،قام أ  ه  واللوق ال   ب الييب م ل و

 اوليويىم  لفقلان   الواخ  او، يق ب  يب  يثمويال  يا   ،قا مي و و  أ   يفيل   ال ظافم الي 
ل و ويلك   ي  الييب م بل      مالك ا والوبجم فقل  كل فيا  اب،وي  فيلل    ا يالان  ويلك ب  يب 

 ب  : 
 لفقرات المحور الأول: جودة بيئة العمل: الداخلي أولال: الصدق 

بجم اخ   اع الو الي  يق الو  يا  الوييثم ب  يب او، يق الواخ   لكل فقل  اا فقلان ا  ب 
 ام ل و و الييب م ل و ويلك   ي ب  : ك ال

 :  لاجتماعيةقات االعلالفقرات البعد الأول:  الداخلي الصدق .1
 العلاقات الاجتماعية ارتباا بيرسون لفقرات البعد الأول:  ( معاملات1جدول رقم )

معامل   العلاقات الاجتماعية عبارات البعد الأول:
 الارتباا

ى مستو 
 pدلالة ال

حجم 
 العينة

 واوىي يي  الج ييت  ال  يل ، ياز ، يوىايم فيميم خ يق في  زالا ي  مني ي  1
 ل فليق

.834** .000 231 

 231 000. **732. ال  ظفيا فيا ال لا ين ، ايا ف  ، يتو اجي ييام أىشطم ال    م ، فل 2
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 ايتي  إيجييف  بشيكل الياالا  فييا ال ااتيين يل ت ى ،شجع ال  ل فيمم 3
 يقالفل  ، يلك

.890** .000 231 

 الي  اليكيلان اا و، و الاالا  فيا الج يت  الي اول ال  ل فيمم ،وتن 4
 الج يت  ال  ل ، يق

.848** .000 231 

 SPSS(27ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )
 والوبجم ي ييام لا ين اوجلافقلان ب و  اا فقل   كل فيا اوب،وي  ( ا يالان 1ب ن ) ب ضا الجوول

 و و  0.000م ل و  ا ي د  ت و   الم ك ام ل و وو وال   ب  ا أ  ا يالان اوب،وي  لكيفم الفقلان لا
 كل  بجم فيا وا جوم   يم اب،وي  تلا م وج    و ا ي يشيل إلى//0.890و  /0.732فيا / ،لاوي  
 وضع يل   ييام وي قجياو ال لا ين  ي ي ل ب و  ه ا الو وو وي لك الك ام ل ويبان  والوبجم يويب 
 .لقايل 

 :  الأمان الوظيفيلفقرات البعد الثاني:  الداخلي الصدق .2
 الأمان الوظيفي ارتباا بيرسون لفقرات البعد الثاني:  ( معاملات2جدول رقم )

معامل   الأمان الوظيفي عبارات البعد الثاني:
 الارتباا

مستوى 
 pالدلالة 

حجم 
 العينة

 231 000. **817. ال م   واليط يل ل يل   اال  ظفي   ينط، بلات  اف  ظال ال  ي  1

 231 000. **833. ال  ظفيا ج اع فيا تالفل  ،كيف  ،ت ا لايلين ال    م ،ط ق 2

 231 000. **536. ال ظاف  اليقلاب   ي از ا ي ال  ل ايط وين اع ،ي يلل اميبا،  3

 ليمتي  ا ييبيل ى ي ت ف يي     ا لأا ليقييان واضي ي   ى يايي   ال    يم ،يويع 4
 و فيفم

.825** .000 231 

  ي ظفيالا يق ق  ،ت ا ال    م ض ا ال يو م وا جلا ان ال ايلين 5
 ال ظاف  الأاي  و، قق

.797** .000 231 

 وال ف ي  الي ظاف  اولييقلاب ، قييق إليى ،ميو  لايليين ا  اب  ،ط يق 6
 ال  ظفيا  وبا  اا ل  و

.776** .000 231 

 SPSS(27ت ى ىيي   فلىيا  )  ي    ا  الوييثم ف لوب: اا إتولا
الك ام  فقلان ب و الأاي  ال ظاف  والوبجم اا فقل   كل فيا اوب،وي  ( ا يالان 2ب ن ) ب ضا الجوول

 ،لاوي   و و و 0.000 ولم  ا ي د  ت و   الم ل و وو وال   ب  ا أ  ا يالان اوب،وي  لكيفم الفقلان 
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 يويب  كل  بجم فيا  وا جوم   يم اب،وي   متلا وج   إلى و ا ي يشيل/0.833/و /0.536فيا /
 .لقايل  وضع  ل ي ي ي ل ب و الأاي  ال ظاف  وي ق ه ا الو وو وي لك الك ام ل ويبان  والوبجم

 الاتصال المفتوح لفقرات البعد الثالث:  الداخلي الصدق .3
 : مفتوحالاتصال اللث: ارتباا بيرسون لفقرات البعد الثا ( معاملات3جدول رقم )

معامل   الاتصال المفتوح بعد الثالث:الت عبارا
 الارتباا

مستوى 
 pالدلالة 

حجم 
 العينة 

او،جيهين  بكيفم وال لؤوليا اللؤلي  فيا او،ليل ت  ام ن،ي 1
 وي يل( اييح ا  اب  اع )الي اول

.759** .000 231 

 231 000. **869. ب لّيم أفكيب   الي  يل تا أليطاع 2

 231 000. **872. ،ل   أو خ   و     ك د  ،قوين أليطاع 3

 231 000. **866. باج م مي،خ  وأ، قى وف يلام ب ليم الشك د  اع الي يال بين 4

 231 000. **831. ،ل   أو خ    و   اشك م وي في   ييل ف  اوبل   إخويب أليطاع 5

 SPSS(27ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )
الك ام   فقلان ب و او،ليل ال في ح والوبجم اا فقل  كل فيا اوب،وي  ا يالان ( 3ب ن ) لجوولب ضا ا

 ،لاوي   و و و 0.000 ولم  ا ي د  ت و   الم   ا يالان اوب،وي  لكيفم الفقلان وال   ب  ا أ ول و و 
 يب وي كل  بجم فيا  وا جوم   يم اب،وي  تلا م وج   /و ا ي يشيل إلى0.872و/  /0.759فيا /

 .لقايل  وضع ل ي ي ي ل ب و او،ليل ال في ح وي ق ه ا الو وو وي لك ك ام ل ويبان لا والوبجم
  مشاركة العاملينلفقرات البعد الرابع:  الداخلي صدقلا .4

 مشاركة العاملين ارتباا بيرسون لفقرات البعد الرابع:  ( معاملات4جدول رقم )

مل  معا لعاملينكة امشار عبارات البعد الرابع: 
 الارتباا

توى سم
 pالدلالة 

حجم 
 العينة

 231 000. **843. ال  ل يييبقت بي  ق فا ي اوبل   اع ال  ل ووجمين الآبا  أ،وي ل 1

 231 000. **880. فمي و، خ  وال قيليين الأفكيب اشيب م ت ى ا  اب  ،شجع 2

 231 000. **876. يقي ىاو اا الخ    و   ب لّيم أفكيب   ل شيب م الفلوم لو  3

 فيي من فا يي اليفيتيل ،  ييا في  ال ييا يا فييا ايي ال    ايين ،ويي ل مني  4
 يقل الف بوح اا وي از

.799** .000 231 
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 231 000. **871. ا ي ل بشكل والي واين او يلايين ،قوين ت ى ال  ل فيمم ،شجع 5

 SPSS(27ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )
الك ام   فقلان ب و اشيب م ال يا يا والوبجم اا فقل  كل  فيا اوب،وي   لان ياا ( 4ب ن )  ولب ضا الجو 

 ،لاوي   و و و 0.000 ولم  ا ي د  ت و   الم لان اوب،وي  لكيفم الفقلان ل   ب  ا أ  ا يا ال و وو و 
  يويب  كل  بجم ا ي ف وا جوم   يم اب،وي  تلا م وج   و ا ي يشيل إلى/0.880/و /0.799فيا /

 .لقايل  وضع ل ي ي ي ل ب و اشيب م ال يا يا وي ق ه ا الو وو وي لك م ل ويبان  الكا والوبجم
 لفقرات البعد الخامس: الدعم المعنوي  الداخلي قدالص .5

 ارتباا بيرسون لفقرات البعد الخامس: الدعم المعنوي  ( معاملات5جدول رقم )

معامل   معنوي عبارات البعد الخامس: الدعم ال
 االارتبا

وى مست
 pلة لدلاا

حجم 
 العينة 

 231 000. **809. ل ال وي اوبل     ل اا أيييج  ال   واليقوبل ال       الوتن أ، قى 1

 231 000. **773. ال  ل زالا    ل اا أيييج  ال   واليقوبل ال       الوتن أ، قى 2

 231 000. **877. لال   ف  وال م ام الشخلام ا ىجيزان ،قوبل بين 3

 231 000. **865. ال  ل فيمم ف  ال ف ام فلايي  ي هي او بين 4

 لي اييا و ت ي  ،ي جيم  وييين وهيي   إيجييف  بشيكل باج يم ،خ ييم أ، قيى 5
 ال  ل ف  أ ا  

.902** .000 231 

 231 000. **614. إضيف  جمو ف ل ت ى ال  ظفيا ي فاا  ال قواي  واليقوبل ال  افا 6

 231 000. **826. ا ي ن بشكل قوبلهي،و  يا  ظفلا إىجيزان ،كلين بين 7

 SPSS(27) ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا 
الك ام  فقلان ب و الوتن ال      والوبجم اا فقل   كل فيا اوب،وي  ( ا يالان 5ب ن ) ب ضا الجوول

 ،لاوي   و و و 0.000 ولم   د ي  ا   ت و   الم الفقلان ل و وو وال   ب  ا أ  ا يالان اوب،وي  لكيفم 
 يويب  كل  بجم فيا  وا جوم   يم اب،وي  تلا م وج   و ا ي يشيل إلى/0.902/و /0.614فيا /

 .لقايل  وضع ل ي ي ي ل ب و الوتن ال      وي ق ه ا الو وو وي لك الك ام ل ويبان  والوبجم
 ف المادية للعمل لفقرات البعد السادس: الظرو  الداخلي الصدق .6

 ارتباا بيرسون لفقرات البعد السادس: الظروف المادية للعمل  معاملات (6) رقم جدول
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معامل   لالظروف المادية للعم :عبارات البعد السادس
 الارتباا

مستوى 
 pالدلالة 

حجم 
 العينة

 اليكياي  اثيل اللاييم وليي ل لي قييق ال  يل اكيي  في  ،جميياان ،يي فل 1
 واليوفمم

.815** .000 231 

 231 000. **600. وا  ولاي،  اميا  يجن اع يللبي  ،  اب  أ  أبد  2

 231 000. **826. ل   ظفيا وال ف ام ل املا اللفيهام ،وتن بيل كيل ال  اطم ال يمم 3

 231 000. **763. بيل  ل ل قاي  اللازام وال لاام اواي  وأ وان ولي ل ال    م ، فل 4

 231 000. **760. بكفي     ل ل امكيف ال كي ام وال  ييم ياال  ال كي   الأثيث 5

 SPSS(27ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )
 فقلان ب و ال لو  ال ي يم ل   ل والوبجم اا فقل  كل فيا  اوب،وي   ( ا يالان 6ب ن ) ب ضا الجوول

 و و و 0.000 ولم    د ا ي ت و   الم الفقلان الك ام ل و وو وال   ب  ا أ  ا يالان اوب،وي  لكيفم 
 كل  بجم ايف  وا جوم   يم اب،وي  تلا م وج    و ا ي يشيل إلى/0.826/و /0.600فيا / ،لاوي  
 وضع ل ي ي ي ل ب و ال لو  ال ي يم ل   ل وي ق ه ا الو وو وي لك الك ام ل ويبان  والوبجم يويب 
 .لقايل 

 
 يوظيفالأداء الور الثاني: لفقرات المح الداخلي ثانيال: الصدق

الوييثم ب  يب او، يق الواخ   لكل فقل  اا فقلان ا  ب الي  يق الواخ   اع الوبجم  ا   ي
  ام ل و و الييب م ل و ويلك   ي ب  : كال
 لفقرات البعد الأول: الالتزام الوظيفي   الداخلي الصدق .1

 الالتزام الوظيفي ارتباا بيرسون لفقرات البعد الأول:  ( معاملات7جدول رقم )

 الالتزام الوظيفي البعد الأول: عبارات
معامل  
 الارتباا

مستوى 
 pالدلالة 

حجم 
 العينة

 231 000. **389. وظافي  امي   ىجيز جمو   ليبد  أف ل 1

 القيان بج ايع بييولياا  وأ ي   ال    يم وأهيوا  وبلييلم بؤييم ، يايي   أ بك 2
 ال    م  اخل ال يو م وال وي ئ

.474** .000 231 

 231 000. **233. ال    م ف  ال ظاف  الووبا  اا تيلام ى وم ه يك أ  ظأوي 3
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 آخيل اكيي  في  ال  يل فلويم لي  ،ي فلن ولي  مال    ي  في  بيلوقيي  ألييا  4
 أت ى فلا،ل

.544** .000 231 

 231 000. **517. بإىجيزهي وأ    إل  ال    م اوضيفام ال مي  أ،ق ل 5

 SPSS(27 ت ى ىيي   فلىيا  )توا  الوييثم ف ي   ال لوب: اا إ 
الك ام ل و وو وال    وبجمفقلان ب و وال اا  فقل  كل  فيا اوب،وي  ( ا يالان 7ب ن ) ب ضا الجوول

 /0.233فيا / ،لاوي   و و و 0.000 ولم  ا ي د  ت و   الم ب  ا أ  ا يالان اوب،وي  لكيفم الفقلان 
الك ام   والوبجم يويب  كل  بجم فيا  جوموا   يم  اب،وي   متلا وج    و ا ي يشيل إلى //0.544و

 لقايل .  وضع ل ي قي ي ل ب و اولياا  ال ظاف  وي   ه ا الو وو وي لك ل ويبان 
 : الانضباا الوظيفيلفقرات البعد الثاني:  الداخلي الصدق .2

 الانضباا الوظيفي ارتباا بيرسون لفقرات البعد الثاني:  ( معاملات8جدول رقم )

معامل   الانضباا الوظيفي ي:نعبارات البعد الثا
 الارتباا

مستوى 
 pالدلالة 

حجم 
 العينة 

 231 000. **409. اللل   ل ووا  لا واوىل ال ت ب ب  اتيو أليا  1

 231 000. **416. بيىي ي  ال م ام واجوي،  وأ ا  ،قيبيل   فيقوين أليا  2

 231 000. **416. بيل    م يومالخ ال   ك واووىم الأى  م فيط يق أليا  3

 231 000. **435. ال  ل اكي  ف  ال م ام وال لاام الل م لايلين ج اع فيط يق أليا  4

 SPSS(27ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )
 فقلان ب و اوىتوي  ال ظاف  والوبجم اا فقل  كل فيا اوب،وي  ( ا يالان 8ب ن ) ب ضا الجوول

 و و و 0.000 ولم  ا ي د  ت و   الم ب  ا أ  ا يالان اوب،وي  لكيفم الفقلان   لك ام ل و وو وال  ا
 كل  بجم فيا وا جوم   يم اب،وي  تلا م وج    و ا ي يشيل إلى/0.435/و /0.416فيا / ،لاوي  
 لقايل .  وضع ل ي ي ي ل ب و اوىتوي  ال ظاف  وي ق ه ا الو وو وي لك الك ام ل ويبان  والوبجم يويب 

 : إنجاز المهاملفقرات البعد الثالث:  الداخلي قالصد .3
 إنجاز المهاملثالث: ارتباا بيرسون لفقرات البعد ا ( معاملات9جدول رقم )

معامل   إنجاز المهامعبارات البعد الثالث: 
 الارتباا

مستوى 
 pالدلالة 

حجم 
 العينة

 231 000. **396. ، خيل و و   خطي الأ اا ى وم وأ ل تيلام فو م ال مي  بإىجيز أ    1
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 231 000. **387. بف يلام ال مي  إىجيز أث ي  ، اجم   الي  الل  يين ،خط  أليطاع 2

 231 000. **399. ،قوي مي   ل   يمي اا ل ي كو أت يل  ب لاج م أ    3

 231 000. **416. ا  اب  ،   ين ،ف ق  ىيي   و،قوين ت    ج    ،  يا  ا  ي   أييول 4

 SPSS(27وا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )إتال لوب: اا 
الك ام  فقلان ب و إىجيز ال مي  والوبجم اا فقل  كل فيا اوب،وي  ( ا يالان 9ب ن ) ب ضا الجوول

 ،لاوي   و و و 0.000 ولم  ا ي د  ت و   الم ل و وو وال   ب  ا أ  ا يالان اوب،وي  لكيفم الفقلان 
 يويب  كل  بجم فيا  وا جوم   يم اب،وي  تلا م وج   إلىل /و ا ي يشي0.416و/  /0.387فيا /

 .لقايل  وضع ل ي  ي ل ب و إىجيز ال مي  وي قي ه ا الو وو وي لك الك ام ل ويبان  والوبجم
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 الثبات )معامل ألفا كرونباخ(: 3-1-5-3
 لط اوب،وي  الواخ   ل تا ايمو ييث ي  اليخو  الوييثم  ليقم ألفي  لوىويخ لقايس ثوين اوليويى

( ف كثل و   ي  0.60ال ق  لم ل  )  ( و، ي ل القا م 0-1فيا ال ويبان الي  يقا مي و،يلاوح اا ي  اي فيا )
ا يلي  اا ي  اا ال ايو الل اا    ي اب،ف    بجم ثوين الأ ا  وولايييمي للاليخوا  و يى  ال يي    

 للاليويىم  يلآ، : 
 ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة اختبار ( نتائج 10جدول رقم )

 معامل الثبات  عدد العبارات المحور أو البعد
 0.963 32 بيئة العمل   محور جودة

 0.843 4 ال لا ين اوجي ييام 

 0.862 6 الأاي  ال ظاف  

 0.896 5 او،ليل ال في ح 

 0.907 5 اشيب م ال يا يا 

 0.910 7 الوتن ال      

 0.803 5 ل   ل  ال ي يم ال لو 

 0.845 13 محور الأداء الوظيفي 

 0.615 5 اولياا  ال ظاف  

 0.861 4 اوىتوي  ال ظاف   

 0.862 4 إىجيز ال مي  

 0.964 45 الإجمالي
 SPSS(27ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )

  اوليويىين ،ي يع  لق ل ب  %( ي كا ا 60( )كيفم ال  يوب أكثل اا 10ف ي   ت ى الجوول ب ن )
 ى ألم م الوبالم واخيويب  بيلثوين وال لوااام وي كا اوتي ي  ت يمي ف  ،  يل ال يي   وا جيبم ت

 فلضاي،مي. 
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 الدراسة الوصفية: 3-1-6
 ، زح أفلا  تي م الو ث وفق ال يخيلان الوي  غلافام: 

 توزع أفراد العينة حسب الجنس:  .1
 نة حسب الجنساد العي( توزع أفر 11الجدول رقم )

 النسبة المئوية  العدد الفئة

 % 41.1 95 ذكر

 % 58.9 136 أنثى

 % 100 231 الإجمالي

 SPSS(27ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )
/ ف  وم  95( ، زح أفلا  تي م الوبالم ي ل ال  ح ييث ف   تو  ال   ب /11بيتا اا الجوول ب ن )

و وىلايظ أ  تو  ا ىيث  /%58.9ف  وم / /136 مو في  ي ف   تو  ا ىيث / ا  ال ي%/ اا أفل 41.1/
 وبالم. كي  أك ل ف  تي م ال

 
 :توزع أفراد العينة حسب الجنس /2ويوضح الشكل رقم /

  

41%

59%

                                         

       

 
 ال لوب: اا إتوا  الوييثم 
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 توزع أفراد العينة حسب العمر:  .2
 د العينة حسب العمر ( توزع أفرا 12قم )الجدول ر 

 النسبة المئوية  العدد فئةال

 % 6.1 14 سنة  25أقل من 

 % 65.4 151 سنة  34-25من 

 % 19 44 سنة  44- 35من 

 % 7.4 17 سنة  54-45من 

 % 2.2 5 سنة وما فوق  55

 %100 231 الإجمالي

 SPSS(27ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )
اا أفلا  ال ي م اا الفمم الشيبم والي  ،يلاوح أت يبهي   ( أ  ال  وم الأت ى12)تا اا الجوول ب ن بي

%و ويلك لأ  ت ي  ال  ل اليط ت  ه  الفمم الشويفامو في  ي  65.4ل م ييث ف خ   34-25فيا ال 
 %. 2.2ل م واي ف ق (  55ف خ  الفمم الأ ل ) 

 
 :ة حسب العمرتوزع أفراد العين /3/ ويلخص الشكل رقم

 
 ثم إتوا  الويي ب: اا ال لو
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 لمية:توزع أفراد العينة حسب الشهادة الع .3
 أفراد العينة حسب الشهادة العلمية  ( توزع13الجدول رقم )

 النسبة المئوية  العدد الفئة

 % 13.4 31 شهادة ثانوية عامة

 % 7.4 17 معهد

 % 64.9 150 جامعة

 % 11.7 27 يرماجست

 % 2.6 6 راهدكتو 

 %100 231 الإجمالي

 SPSS(27الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  ) ال لوب: اا إتوا 
%  64لايظ أ  ال  وم الأك ل اا أفلا  ال ي م اا الجيا ييا ف  وم ( ى13بيتا اا الجوول ب ن )

 . خي فمويلك لأ  ال وبو اا الأ واب ال ظافام ،يط ل  مي ان جيا ام ب جيون ا
 

  :يةهادة العلمالشتوزيع أفراد العينة بحسب   /4رقم/ل ويبين الشك
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 و      اد ال         ال ه دة ال  م      ال      م 

 
 إتوا  الوييثم  اا  وب:ال ل
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 :أفراد العينة حسب سنوات الخبرة توزع .4
 ( توزع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة14الجدول رقم )

 النسبة المئوية  العدد الفئة

 % 17.3 40 أ مل  6أ ل اا  

 % 10 23  م أ مل إلى ل 6اا 

 % 27.7 64 ل  ان  3اا ل م إلى 

 %  45 104 ل  ان  3أكثل اا 

 % 100 231 الإجمالي

 SPSS(27يثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )ال لوب: اا إتوا  الوي
ل  انو  3% اا الأفلا  ف خ  او  ال  ل أكثل اا 45( أ  ه يك 14بيتا اا الجوول ب ن )

% اا  10أ ملو و 6%  يى  أ ل اا 17.3  انو في  ي اا ل م إلى ثلاث ل%  يى  ال و  27.7و
 أ مل إلى ل م.  6
 

 ذا المعيار:ي توزيع أفراد العينة حسب هويبين الشكل التال
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 و      اد ال           وا  ال   ة    ال      م 

 
 SPSS(27ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  ) ال لوب: اا إتوا  الوييثم
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 ة:فقرات أداة الدراستقييم استجابة أفراد العينة ل 3-1-7
يبم وز  اا  قايس اليجيبين أفلا  ال ي م وأتط  لكل إجاليخوا  الوييثم اقايس لاكلن الخ يل  ل

 و،  ي مي  يلييل :  SPSSيا  أجل إ خيلمي ل لى
 / مقياس ليكرت الخماسي لأسئلة محاور الاستبيان 15جدول رقم /

 ا افق بشو   افقا ا يبو غيل ا افق  غيل ا افق بشو   مستويات الموافقة
 5 4 3 2 1 درجات الموافقة

 ا  الوييثم ال لوب: اا إتو
يب ال ود فيا  بجين ال قايس  يس لاكلن الخ يل  اا خلال ي و،ن ، وبو   ل الخلايي ف  اقا 

(و واا ثن ،ق ا   ت ى أك ل اا م ف  ال قايس ل  ل ل ت ى   ل الخ ام أ  4= 5-1)
 م ف  ال قايس فوايم ال قايس وه  وايو القا م إلى أ ل اا(و وي و يلك ،ن إضيفم ه ه 0.8=5/4)

ي ه  ا ضا ف   و وهك ا أووا   ل الخلايي   ا )ويلك لي وبو ال و الأت ى لم ه الخ ام(و ا 
 (:16الجوول ب ن )

 ( توزيع الفئات16جدول رقم )
 النتيجة  طول الفئة الفئة

 ا خفتم جوا   1.8-1 الأولى

   ا خفتم 2.6 -1.81 الثيىام

 اي لطم 3.4-2.61 الثيلثم 

 ال،ف م  4.2-3.41 اللاب م

 ال،ف م جوا   5-4.21 خيا م ال

 وا  الوييثم ال لوب: اا إت
و ل  لفم  spssا جيبين ت ى اوليويىم واوى لا  ال  ايب  بيليخوا  فلىيا   ،ن ي يب اي لطين 

 اود ،قيان وا ع ج    فيمم ال  ل و بجم الأ ا  ال ظاف    ي ب  : 
   دة بيئة العمل:ابة أفراد العينة لعبارات المحور الأول جو أولال: تقييم استج

/ وه ه  بجم ،قيان ال،ف م ي ل 3.93  ح ا  ب ج    فيمم ال  ل /ف   ال ي لط ال  يف  ل ج 
/و ا ي يشيل إلى أ  أفلا  ال ي م يجوو  ، فل  بجم تيلام اا ج    فيمم ال  ل ف   16الجوول ب ن /
ال ي م و،قيبب آبا هنو  / ا ي يشيل إلى ا،فيق أفلا  0.39ا  ا ايب / لمو ويلك ت و اى ل اجي ع الوبا

 : ايب  لكل ب و و ل يويب  ف  ه ا ال   بطين ال  يفام واوى لا  ال   وفا ي ب   ال ي ل
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 : العلاقات الاجتماعية :الأولتقييم استجابة أفراد العينة لعبارات البعد  .1
 ة العلاقات الاجتماعيلعبارات البعد الأول: راد عينة الدراسة ( استجابات أف17جدول رقم )

  

 عيةالعلاقات الاجتمافقرات البعد الأول: 
المتوسط 
 الحسابي

ف  الانحرا
 المعياري 

مستوى 
 التقييم

ي ييييمن زالا يييي  فيييي  خ ييييق فيمييييم ، يوىاييييم ، يييياز ال  ييييل الج يييييت   1
 واوىي ي  ل فليق.

 ال،ف م 0.88 4.09

في  ، اييا ال لا يين فييا م اجي ييايم ، ييتو ، فل ال    م أىشط 2
 ال  ظفيا.

 ال،ف م 1.00 3.77

ف  ااتيين فييا الياالا  بشيكل إيجييفيمم ال  ل ،شجع ت ى يل ال  3
 ال،ف م 0.97 3.86 يت ا ، يلك الفليق.

،يييوتن فيمييييم ال  ييييل الي اويييل الج يييييت  فيييييا الييياالا  و، ييييو اييييا  4
 اليكيلان الي  ، يق ال  ل الج يت .

 ال،ف م 0.98 3.80

 ال،ف م 0.79 3.88 العلاقات الاجتماعيةي البعد الأول: إجمال

 SPSS(27ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )ال لوب: اا إتوا  الوييثم 
( آبا  أفلا  تي م الوبالم ف  ج اع الفقلان الخيوم ب ود ال لا ين اوجي ييام  17يك مل الجوول ب ن )

اا ال  افقمو ييث ف   ال ي لط ال  يف    م ت ى  بجم ال،ف مف   ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ا
ام جيو   ف  الوا ل  اا يشيل إلى وج   تلا ين اجي يي(و ا ي 0.79( واى لا  ا ايب  )3.88ل ي  )ا

 (.4.09-  3.77وجمم ى ل أفلا  ال ي مو و،لاوي  ال ي لطين ال  يفام لكل ال ويبان فيا )
 ف  خ ق فيمم ، يوىام ، از ال  ل الج يت  ويب   ي من زالا  و و جي ن ف  ال ل،وم الأولى ال 
ي كم بأيي  إيجيفاي  اا  (و ا ي 0.88واى لا  ا ايب  )( 4.09واوىي ي  ل فليق  ب ي لط ي يف  ) 

غيل ام الأفلا  ي ل  وب  فيمم ال  ل ت ى ، ايا ال  ل الج يت  واوىي ي  وأ  ثقيفم الي يو  ا ج    
  .بيلف ل فيا الاالا

ا  يل ال ااتين فيا الاالا  بشكل إيجيف  يت  ثيىام  يى  ل ويب   فيمم ال  ل ،شجع ت ى أاي ال ل،وم ال
( ا ي بول ت ى فيمم ال  ل ف  0.97( واى لا  ا ايب  )3.86  )، يلك الفليق  ب ي لط ي يف

  ل.الوا ل  ، از الي يو  ا يجيف  والف يل فيا ال يا يا بشكل بايو اا ، يلك فلق ال 
   لج يت  فيا الاالا  و، و اا اليكيلان الي لثيلثم يويب   ،وتن فيمم ال  ل الي اول اوف  ال ل،وم ا

( ا ي ي كم  وب  الوا ل   0.98( واى لا  ا ايب  )3.80ط ي يف  ) ، يق ال  ل الج يت   ب ي ل
 ل و ا  . ت ى ال و اا أ  ،ج  ين أو ا،في ين فيا ال يا يا ،مو  إلى إتي م ليل ال  ل أو ا
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  طم اجي ييام ، يتو ف  ، ايا ال لا ين فيا ويب  الأ ل اا م فكيى   ، فل ال    م أىشأاي ال 
(و وه ا ي مل ض م ى    ف  اهي ي   1.00( واى لا  ا ايب  )3.77ال  ظفيا و ب ي لط ي يف  )

 يا ال  ظفيا. ال    م بيلأىشطم اوجي ييام الواخ ام والي  ،مو  لي ايا ال لا ين غيل اللل ام ف 
 : الأمان الوظيفي :ثانيالم استجابة أفراد العينة لعبارات البعد تقيي .2

 الأمان الوظيفي بارات البعد الثاني: جابات أفراد عينة الدراسة لع( است18جدول رقم )
  

 الأمان الوظيفيفقرات البعد الثاني: 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التقييم

ال يييييي ظفيا ل يل يييييي  واليطيييييي يل اف  بلاتيييييي  ،ط  ييييييين ال  ييييييي  اليييييي ظ 1
 ال م  .

 ال،ف م 0.95 3.81

،كيييييييف  الفييييييلت فيييييييا ج اييييييع ،ط ييييييق ال    ييييييم لايلييييييين ،تيييييي ا  2
 يا.ال  ظف

 ال،ف م 0.97 3.84

اميييييييبا،  ،ي يلييييييل اييييييع ايط وييييييين ال  ييييييل ا ييييييي ي يييييياز اليييييييقلاب   3
 ال ظاف .

 ال،ف م 0.69 4.35

 يى ا ييبيل تي ليم ان الأ ا  ف يي   ت،يوع ال    م ى ياي  واضي ي  ليقيي  4
 و فيفم.

 مال،ف  0.97 4.09

    ييييم ،تيييي ا يقيييي ق ال ايلييييين وا جييييلا ان ال يو ييييم ضيييي ا ال 5
  قق الأاي  ال ظاف .ال  ظفيا و،

 ال،ف م 0.81 4.21

،ط يييييق ا  اب  لايليييييين ،ميييييو  إليييييى ، قييييييق اولييييييقلاب الييييي ظاف   6
 وال ف   ل  و اا  وبا  ال  ظفيا..

 ال،ف م 0.82 3.97

 ال،ف م 0.67 4.05 الأمان الوظيفيالبعد الثاني: إجمالي 

 SPSS(27ت ى ىيي   فلىيا  )ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي    
آبا  أفلا  تي م الوبالم ف  ج اع الفقلان الخيوم ب ود الأاي  ال ظاف  ف   ( 18 مل الجوول ب ن )يك 

مو ييث ف   ال ي لط ال  يف  ال ي   ال،ف م اا ال  افق ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام ت ى  بجم 
 ظفيا ي ل الأاي      بضي ال،فع ى  اي  فيا ال (و ا ي يشيل إلى وج0.67واى لا  ا ايب  )  (4.05)

 (. 4.35- 3.81ال ظاف  وه  ا  ل إيجيف  جوا  و،لاوي  ال ي لطين ال  يفام لكل ال ويبان فيا ) 
يلل اع ايط وين ال  ل ا ي ي از اليقلاب   ويب   اميبا،  ،ي و و جي ن ف  ال ل،وم الأولى ال 

يش لو  ب    فلا  ال ي م أ(و وه ا ي    أ  0.69ايب  )( واى لا  ا  4.35ال ظاف   ب ي لط ي يف  ) 
 اميبا،من ،ي يلل اع ايط وين وظي فمنو وه ا فووبه ي از إي يلمن بيوليقلاب ال ظاف . 
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ل يو م ض ا ال    م ،ت ا يق ق ال  ظفيا  يلين وا جلا ان اوف  ال ل،وم الييلام يويب   ال ا
ي يشيل أ  أفلا  (و ا 0.81( واى لا  ا ايب  ) 4.21، قق الأاي  ال ظاف   ب ي لط ي يف  )و 

ي از    بهن   وه اال ي م ي يقوو  أ  ال ايلين وا جلا ان ف  ال    م ، فل ض يىين ل ق  منو 
م ل  ييم يق ق ال  ظفيا ي يهن بشكل   يل ف   وج   لايلين واض  أ يول ت ى و و بيلأاي  ال ظاف 

 ، فيل فيمم آا م وا يقل  لمن.
ي  ليقيان الأ ا  ف ي   ت ى ا يبيل تي لم و فيفم  ب ي لط ي يف      ،يوع ال    م ى ياي  واض ب يمي يويب 

يان الأ ا  ف   (و ا ي يشيل إلى أ  وج   ى ي  تي ل و في  ليق0.97( واى لا  ا ايب  )4.09)
ت ى ا يبيل  بين ،ق ي من ف ي    ب ى  أفلا  ال ي م  ل    م ي از اا أاي  ال  ظفيا ال ظاف و ييث يشال 

  ا ض يام وتي لم.
وف  ال ل،وم اللاب م يويب   ،ط ق ا  اب  لايلين ،مو  إلى ، قيق اوليقلاب ال ظاف  وال ف   ل  و 

بول إلى أ  ا  اب    ي(و ا 0.82 ايب  )( واى لا  ا3.97اا  وبا  ال  ظفيا  ب ي لط ي يف  )
  ف   ل   ظفيا. ل لايلي،مي لي قيق اوليقلاب ال ظاف  وال،  ى اا خلا
الخيا م يويب   ،ط ق ال    م لايلين ،ت ا ،كيف  الفلت فيا ج اع ال  ظفيا   أاي ال ل،وم 

     أ ل   يلا  اا ي كم ،قيا ي  ال،ف ي  ولك (و ا ي0.97( واى لا  ا ايب  )3.84ب ي لط ي يف  )
ال    م ف  ، فيل فلت ي يقوو  أ  لايلين أفلا  ال ي م إلى أ   بي   ال ويبان الأخلدو وه ا يشيل

م ه  تيال هي  ف  ، ايا الأاي  ال ظاف و ولكا  و ، جو ب ن الي ف ين أو ال جيون الي   اي يوي
 ي كا ،  ي مي. 

فيا ل يل   واليط يل ال م     ظلات  ،ط  ين ال   أاي ال ويب  الأ ل اا م فكيى   ال  ي  ال ظاف  ب
  يف  لم ه ال ويب   ت ى اللغن اا أ  ال ي لط ال  (و0.95( واى لا  ا ايب  )3.81 لط ي يف  )ب ي

 و يش لو  فو ن الق ق أو تو   أفلا  ال ي م ال،فعو إو أى  الأ ل ف  القي  مو وه ا يشيل إلى أ  
 يلاام واليط يل ال م  .  ظاف  فيط  ي،من لالاقيا ي ل اود اهي ي  ال  ي  ال  

 : الاتصال المفتوح :الثالثتجابة أفراد العينة لعبارات البعد تقييم اس .3
 الاتصال المفتوح ( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الثالث: 19) جدول رقم

  

 الاتصال المفتوحفقرات البعد الثالث: 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 ري المعيا

مستوى 
 التقييم

وال لؤوليييا بكيفييم او،جيهييين  ،ييين ت  اييم او،ليييل فيييا اللؤلييي  1
 ال،ف م 0.74 4.38 ا  اب  اييح وي يل(. )الي اول اع
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 ال،ف م 0.94 4.01 أليطاع الي  يل تا أفكيب  ب لّيم. 2

 ال،ف م 0.95 4.12 أليطاع ،قوين  ك د  و  خ   أو ،ل  . 3

 ل،ف ما 0.89 4.19 وأ، قى ،خ يم باج م. مك د ب ليم وف يلابين الي يال اع الش 4

ي   اشييك م  و  خيي   أو أليييطاع إخويييب اييوبل  فيي  ييييل وييي ف 5
 ،ل  .

 ال،ف م 0.89 4.35

 ال،ف م 0.74 4.21 الاتصال المفتوحإجمالي البعد الثالث: 

 SPSS(27ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )
ن الخيوم ب ود او،ليل ال في ح ف   فلا  تي م الوبالم ف  ج اع الفقلاأ( آبا  19ل ب ن )يك مل الجوو 

ت ى  بجم ال،ف م اا ال  افقمو ييث ف   ال ي لط ال  يف  ال ي    ال لا ين ال  ك ىام والي  ام ا ل  
يا    (و ا ي يشيل إلى أ  او،ليل ال في ح  اخل ال    م بين ،ق0.74( واى لا  ا ايب  )4.21)

و    فيمم ت ل  فيفم ،شجع اليفيتل والي اولبول ت ى وج وه ااا   ل ال  ظفياو  بشكل إيجيف 
 (. 4.38- 4.01م لكل ال ويبان فيا ) و،لاوي  ال ي لطين ال  يفا

و و جي ن ف  ال ل،وم الأولى يويب   ،ين ت  ام او،ليل فيا اللؤلي  وال لؤوليا بكيفم او،جيهين  
( ا ي ي كم  0.74  ) ( واى لا  ا ايب 4.38ي لط ي يف  )    اييح وي يل(  ب)الي اول اع ا  اب 

ت ى وج      ان ، اول واض م وافي يم ، از يول و  ا اللؤلي  وال لؤولياواود ف يلام او،ليل في 
 اليفيتل ا يجيف   اخل ال    م.

و  خييي   أو ،يييل    وفييي  ال ل،ويييم الثيىايييم يوييييب   ألييييطاع إخوييييب ايييوبل  فييي  يييييل ويييي في   اشيييك م   
لو  بيللايم ف  ( ا ي يشيل إلى أ  أفلا  ال ي م يش 0.89)( واى لا  ا ايب  4.35 ي لط ي يف  )ب

 ي از فيمم الثقم  اخل ال    م.وه ا وبليمن ت و ا اجمم ال شكلانو الي اول اع ا
   ف اج م  ب ي لط ي يوف  ال ل،وم الثيلثم يويب   بين الي يال اع الشك د ب ليم وف يلام وأ، قى ،خ يم ب 

ال اع الشكيودو ا ي ي كم بضي أفلا  ال ي م تا آلاين الي ي  اوه( 0.89( واى لا  ا ايب  ) 4.19)
 لاج م.اليخ يم الاهي ي  ا  اب  بيلي  يا ال  ي ل و،قوين  يشيل إلى

   ( واى لا4.12وف  ال ل،وم اللاب م يويب   أليطاع ،قوين  ك د  و  خ   أو ،ل    ب ي لط ي يف  )
ا ي ي از لوبمن يليم ف  ،قوين الشكيود  و  ،ل  و  إلى أ  أفلا  ال ي ميلك يشيل و ( 0.95ا ايب  )

 ظاف .    بهن بيلأاي  ال  
( واى لا   4.01أاي ال ويب  الأ ل اا م فكيى  )أليطاع الي  يل تا أفكيب  ب لّيم(و ب ي لط ي يف  )

و وه  ا  ل إيجيف  ت ى  مفكيب  اخل ال    (و وه ا يشيل إلى يليم الي  يل تا الأ 0.94ا ايب  )
 ا فواح واوفيكيب.  ،شجاع
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 :مشاركة العاملين :عالرابالعينة لعبارات البعد  تقييم استجابة أفراد .4
 مشاركة العاملين( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الرابع: 20جدول رقم )

  

 مشاركة العاملينفقرات البعد الرابع: 
المتوسط 
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 التقييم

بي  ييييق بقتيييييييي  ،وييييي ل الآبا  ووجمييييين ال  يييييل اييييع اييييوبل  فا ييييييأ 1
 ال  ل.

 ال،ف م 0.80 4.36

 ال،ف م 0.83 4.23 ،شجع ا  اب  ت ى اشيب م الأفكيب وال قيليين و، خ  فمي. 2

 ال،ف م 0.86 4.17 لو  الفلوم ل شيب م أفكيب  ب لّيم  و  الخ   اا اوىيقي . 3

ا ال ييا يا في  ،  ييا اليفيتيل فا يي ي من ،ويي ل ال    ايين ايي فيي 4
 وي از اا بوح الفليق.في من 

 ال،ف م 0.81 4.24

،شييييجع فيميييييم ال  ييييل ت يييييى ،قييييوين او يلاييييييين والي ويييياين بشيييييكل  5
 ا ي ل.

 ال،ف م 0.82 4.13

 ال،ف م 0.70 4.22 مشاركة العاملينإجمالي البعد الرابع: 

 SPSS(27يا  )الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلى ال لوب: اا إتوا 
الفقلان الخيوم ب ود اشيب م ال يا يا ف   أفلا  تي م الوبالم ف  ج اع ( آبا 20يك مل الجوول ب ن )

 ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام ت ى  بجم ال،ف م اا ال  افقمو ييث ف   ال ي لط ال  يف  ال ي   
ل،ف ي  ل شيب م ال يا يا ف  وي كم ه ا ال ي لط ،قيا ي  ا (و0.70  ا ايب  )( واى لا4.22)

ن فلوي   يفام ل  شيب م ف  الأفكيب واو يلايينو وأ  ه يك  ب   لوبم أفلا  ال ي م يش ل  ييث ال    مو 
  4.13ا  اب  ليف يل ه ه ال شيب مو و،لاوي  ال ي لطين ال  يفام لكل ال ويبان فيا )   ل  ت ي  اا 

-4.36 .) 
ي بي  ق بقتييي ال  ل  أ،وي ل الآبا  ووجمين ال  ل اع اوبل  فا ل ل،وم الأولى يويب   او و جي ن ف  

(و ا ي يشيل إلى أ  أفلا  ال ي م يش لو  في اول  0.80( واى لا  ا ايب  )4.36ط ي يف  )ب ي ل
ا  ي  ابان ال  ي ل  ففّ يل اع ال وبليا ي ل  تييي ال  لو ه ا بول ت ى أه ام اشيب م الآبا  وال 

 لي ايا اشيب م ال يا يا. ال  ظفيا وال وبليا 
  اين اي فيا ال يا يا ف  ،  يا اليفيتل فا ي في من وي از  يىام يويب   ي من ،وي ل ال  وف  ال ل،وم الث

(و ا ي ي كم أ  ،وي ل ال    اين 0.81( واى لا  ا ايب  )4.24اا بوح الفليق  ب ي لط ي يف  )
 ب ه ا اليفيتل ا يجيف  ي از   و ح الفليقو ف  ، ايا اليفيتل وبو  ليا ي من بشكل   يفيا ال  ظف

 يب م الج ييام ف  ال  ل.ال  ظفيا بيوىي ي  وال ش
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وف  ال ل،وم الثيلثم  ،شجع ا  اب  ت ى اشيب م الأفكيب وال قيليين و، خ  فمي  ب ي لط ي يف   
 ابيم الي   بو  ال ايلين ا يقوّ  مى أ  أفلا  ال ي (و ا ي يشيل إل0.83( واى لا  ا ايب  )4.23)

إ لاكمن ف  ت  ام ا،خيي القلابان  ب وال قيليينو وه ا ي از اا ،شجع ت ى ال شيب م ف  الأفكي
 و، قيق أهوا  ال    م. 

وف  ال ل،وم اللاب م يويب   لو  الفلوم ل شيب م أفكيب  ب لّيم  و  الخ   اا اوىيقي   ب ي لط  
من  إلى أ  ا  ن أفلا  ال ي م يش لو  ب   لوب(و  ا ي يشيل 0.86)    ( واى لا  ا ايب 4.17ي يف  ) 

هن  و  الخ   اا اوىيقي و واع يلكو  و يك   ه يك ب ن الي ويين  يليم ف  الي  يل تا أفكيب 
 الو اطم الي   و ،  ع ب ن ال  ظفيا اا الش  ب فم ه ال ليم بشكل  يال. 

ايين والي واين بشكل ا ي ل و   ل ت ى ،قوين او يل  ى   ،شجع فيمم الأاي ال ويب  الأ ل اا م فكي 
(و وه ا يشيل إلى وج    ل ب ى    ف  ،شجاع  0.82( واى لا  ا ايب  )4.13  )ب ي لط ي يف

 فيمم ال  ل ت ى ،قوين او يلايين والي واين بشكل ا ي ل.
 لمعنوي الخامس: الدعم اتقييم استجابة أفراد العينة لعبارات البعد  .5

 المعنوي  ينة الدراسة لعبارات البعد الخامس: الدعم( استجابات أفراد ع21)جدول رقم 
  

 مس: الدعم المعنوي فقرات البعد الخا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التقييم

أ، قييييى الييييوتن ال   يييي   واليقييييوبل اليييي   أيييجيييي  اييييا   ييييل اييييوبل   1
 ال،ف م 1.02 4.00 ال وي ل.

 ال،ف م 0.96 3.94 ج  اا   ل زالا  ال  ل.  واليقوبل ال   أييي  ، قى الوتن ال   أ 2

 ال،ف م 1.00 3.83 خلام وال م ام ف  ال  ل.بين ،قوبل ا ىجيزان الش 3

 ال،ف م 1.06 3.60 بين اوهي ي  فلايي  ال ف ام ف  فيمم ال  ل. 4

  و ت يي  أ، قييى ،خ يييم باج ييم بشييكل إيجيييف  وهييي   ويييين ،يي جيم 5
 ا   ف  ال  ل. لي ايا أ

 ال،ف م 0.98 3.84

و ي فييييياا  ال يييي ظفيا ت ييييى فيييي ل جمييييي  ال يييي افا واليقييييوبل ال قييييواي  6
 إضيف .

 ال،ف م 1.10 3.85

 اي لطم 1.10 3.35 بين ،كلين إىجيزان ال  ظفيا و،قوبلهي بشكل ا ي ن. 7

 ال،ف م 0.83 3.78 إجمالي البعد الخامس: الدعم المعنوي 

 SPSS(27لىيا  )ثم ف ي   ت ى ىيي   فيب: اا إتوا  الويال لو
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اع الفقلان الخيوم ب ود الوتن ال      ف   ا  أفلا  تي م الوبالم ف  ج ( آب 21يك مل الجوول ب ن )
 ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام ت ى  بجم ال،ف م اا ال  افقمو ييث ف   ال ي لط ال  يف  ال ي   

    ال قو  ف  ال    م جيو بشكل  أ  ا ي د الوتن ال    ل(و ا ي بو 0.83  ) ( واى لا  ا ايب 3.78)
 (. 4.00- 3.35ال ويبان فيا )  اوي  ال ي لطين ال  يفام لكلتي و و،ل 

و و جي ن ف  ال ل،وم الأولى ال ويب   أ، قى الوتن ال      واليقوبل ال   أيييج  اا   ل اوبل  
ا  ال ي م تا  ا ي يشيل إلى بضي أفل  (و1.02  ا ايب  ) ( واى لا4.00ال وي ل  ب ي لط ي يف  )

او ويشيل اوى لا  ال  ايب  إلى ،ويبا  بي ق ى  اا ال وبا  ال وي ليا ي د الوتن واليقوبل ال   
 ا   ظ فيا ال  ظفيا ف  ه ا الجيىل.

ل  ل  ب ي لط وف  ال ل،وم الثيىام يويب   أ، قى الوتن ال      واليقوبل ال   أيييج  اا   ل زالا  ا
 لو  ب   زالا  ال  ل  ( ا ي يك مل أ  أفلا  ال ي م يش0.96يب  )( واى لا  ا ا3.94  )في ي

 ي از الي يو  واليفيتل ا يجيف  ف  فيمم ال  ل.  وه ا ت ي  ا   يي  جيوا و  يقوا   
ي يف    ب ي لط ، يمي يويب   ال  افا واليقوبل ال قواي  ي فاا  ال  ظفيا ت ى ف ل جمو إضيف   

افا ال قوام ، فاهن ت ى  ا ي بول أ  أفلا  ال ي م ي يقوو  أ  ال   (و 1.10 لا  ا ايب  ) ى( وا3.85)
أفتلو واع يلكو يشيل اوى لا  ال  ايب  الأت ى ى  اي  إلى وج   ،ويبا ف  وجمين ال  ل  أ ا 

 ي ل فيت ام ال  افا.
  ( واى لا  3.83ي يف  ) ف  ال  ل  ب ي لط، يمي يويب   بين ،قوبل ا ىجيزان الشخلام وال م ام 

  يلو ولكا ه يك اجيل  م فيقوبل إىجيزا،من إلى يو ( ا ي ي مل    ب أفلا  ال ي1.00ا ايب  )
 لي  يا ه ه ال قطم لج  مي أكثل    لام و،كلابا . 

يا أ ا    وف  ال ل،وم الييلام يويب   أ، قى ،خ يم باج م بشكل إيجيف  وهي   ويين ، جيم  و ت   لي ا 
قوبل أفلا  ال ي م  (و ا ي يشيل إلى ،0.98( واى لا  ا ايب  )3.84  ب ي لط ي يف  )لف  ال  
للاج م ا يجيفام الي  ، از أ ا منو ويشيل اوى لا  ال  ايب  إلى أ  ه ه اليجليم لا   ل يخ يم ا

 اي يويم فيا الج اع. 
  ( واى لا  ا ايب  3.60) ل  ب ي لط ي يف  ثن يويب   بين اوهي ي  فلايي  ال ف ام ف  فيمم ال  

 ام بيلشكل ال ط  ب.في  ا ف  ه ا الجيىلو ولكا ل( ا ي بول أ  أفلا  ال ي م يش لو   1.06)
أاي ال ويب  الأ ل اا م فكيى   بين ،كلين إىجيزان ال  ظفيا و،قوبلهي بشكل ا ي ن و ب ي لط ي يف   

وبلهي  إىجيزان ال  ظفيا و،ق م ا   ظ ف  ،كلين(و وه ا ي مل ض 1.10( واى لا  ا ايب  )3.35)
ف  آبا  ال  ظفيا ي ل ه ا ب  ال ل،فع إلى اخيلا    يل بشكل ا ي نو ويشيل اوى لا  ال  اي

 ال  ض ح.
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 السادس: الظروف المادية للعمل تقييم استجابة أفراد العينة لعبارات البعد  .6
 لظروف المادية للعمل ات البعد السادس: ( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارا22جدول رقم )

  

 عمل السادس: الظروف المادية لل فقرات البعد
المتوسط 
 الحسابي

اف  الانحر 
 المعياري 

مستوى 
 التقييم

،ييييي فل ،جمييييياان فيييي  اكييييي  ال  ييييل لي قيييييق ولييييي ل اللايييييم اثييييل  1
 اليكيا  واليوفمم.

 ال،ف م 1.10 3.50

 اي لطم 1.11 2.73 ا  ولاي، .أبد أ  با،   بي يلل اع يجن اميا  و  2

ال ف يييييييام ال  اطيييييييم بيل كييييييييل ،يييييييوتن اللفيهايييييييم اللييييييي ام و  ال يميييييييم 3
 ل   ظفيا.

 ال،ف م 1.03 3.42

،يييي فل ال    ييييم ولييييي ل وأ وان الأاييييي  وال ييييلاام اللازاييييم ل قاييييي   4
 ال،ف م 0.87 3.99 بيل  ل.

 مال،ف  0.98 3.68 الأثيث ال كي   اليا وال  ييم ال كي ام  يفام ل   ل بكفي  . 5

 مال،ف  0.77 3.46 س: الظروف المادية للعملإجمالي البعد الساد

 SPSS(27ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  ) ال لوب: اا إتوا  الوييثم
( آبا  أفلا  تي م الوبالم ف  ج اع الفقلان الخيوم ب ود ال لو  ال ي يم 22يك مل الجوول ب ن )

قمو ييث ف   ال ي لط  بجم ال،ف م اا ال  اف  ام والي  ام ت ى ل   ل ف   ا ل  ال لا ين ال  ك ى
ي يشيل إلى ،قيان اي لط ل  لو  ال ي يم ف  (و ا 0.77( واى لا  ا ايب  )3.46ال  يف  ال ي  )

يل  ظف   يش لو  في افل ولي ل الأاي  واليجمياان الأليلامو لكا ه يك ييجم  و فاكي  ال  ل
ي  ال ي لطين ال  يفام لكل   ام وال ف امو و،لاو لا،ل واللفيهام اللي  يا الج اىل ال ي  قم بيللو 

 (.3.99-  2.73)ال ويبان فيا 
ل ل،وم الأولى يويب   ، فل ال    م ولي ل وأ وان الأاي  وال لاام اللازام ل قاي   و و جي ن ف  ا

فع ى  اي   (و ا ي يشيل إلى وج   بضي ال،0.87( واى لا  ا ايب  )3.99بيل  ل  ب ي لط ي يف  )
لأليلام الي  ، از الش  ب   لاام  اخل فيمم ال  لو وه  اا ال  اال افل ولي ل الأاي  والاي ل ،  

 لثقم والأاي  أث ي  أ ا  ال مي . بي
وف  ال ل،وم الثيىام يويب   الأثيث ال كي   اليا وال  ييم ال كي ام  يفام ل   ل بكفي    ب ي لط  

لأثيث ال كي    ى بضي ال  ظفيا تا ال(و ا ي يشيل إ0.98( واى لا  ا ايب  )3.68ي يف  ) 
 م وبايم ال  ظفيا. ي من ف  ، قيق ا ىييجا وه اوال  ييم ال ي فل  ل   لو 
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وف  ال ل،وم الثيلثم يويب   ،ي فل ،جمياان ف  اكي  ال  ل لي قيق ولي ل اللايم اثل اليكيا  واليوفمم   
م ف  اكي     اليجمياان ال ي يأ(و ا ي يشيل إلى 1.10( واى لا  ا ايب  )3.50ب ي لط ي يف  )

 لى ،فيون ف  اليقيا ين فيا ال  ظفيا. لا  ال  ايب  ال يل  يشيل إال  ل ،ك ي ل الضامو ولكا اوى
وف  ال ل،وم اللاب م يويب   ال يمم ال  اطم بيل كيل ،وتن اللفيهام الل ام وال ف ام ل   ظفيا  ب ي لط  

جيفاي  ل  يمم ال  اطم بيل كيلو ولكا   ي ي كم ،قوبلا  إيا(و 1.03ا ايب  ) ( واى لا 3.42ال  يف  ) 
 ،وتن اللفيهام الل ام وال ف ام. ك فلوم لي  يا ال  اال الي  ه ي

أاي ال ويب  الأ ل اا م فكيى   أبد أ  با،   بي يلل اع يجن اميا  وا  ولاي،  و ب ي لط ي يف  
ظفيا ب و  اللضي  تي  ي كم    ب ال   في مل ،قيا ي  ا خ(و وه ا 1.11( واى لا  ا ايب  )2.73)

 ىم ب ميامن وا  ولاي،من. تا اللوا،ل ال يلام اقيب 
 
 نيال: تقييم محور الأداء الوظيفي: ثا
و  / 0.384/ ويلك ت و اى لا  ا ايب /4.49ف   ال ي لط ال  يف  ل ج  ح ا  ب الأ ا  ال ظاف /  

ل ي م بي ي    ب  ي د يل إلى أ  أفلا  اش /و ا ي ي16ب ن / وه ه  بجم ،قيان ال،ف م جوا  ي ل الجوول
 ى لا  ال  ايب  لكل ب و ويويب  اا ه ا ال   ب: ب   ال ي لطين ال  يفام واو أ ا  تيل و وف  اي 

 : الالتزام الوظيفي :الأولتقييم استجابة أفراد العينة لعبارات البعد  .1
 وظيفي الأول الالتزام ال ارات تقييم البعد( استجابات أفراد عينة الدراسة لعب23جدول رقم )

المتوسط  يفيالالتزام الوظفقرات البعد الأول:  
 الحسابي

ف  الانحرا
 النتيجة المعياري 

 ال،ف م جوا   0.58 4.66 أف ل  ليبد جمو   ىجيز امي  وظافي . 1

أ بك ، ياييي  بؤيييم وبليييلم وأهييوا  ال    ييم وأ يي   بيييولياا  بج اييع  2
 ل    م.ا ئ ال يو م  اخل القان وال وي

 ال،ف م جوا   0.52 4.69

 ال،ف م جوا   0.86 3.59    م.م اا الووبا  ال ظاف  ف  ال أويظ أ  ه يك ى وم تيلا 3

أليا  بيلوقيي  في  ال    يم ولي  ،ي فلن لي  فلويم ال  يل في  اكيي   4
 آخل فلا،ل أت ى.

 ال،ف م جوا   1.07 3.90

 ل،ف م جوا  ا 0.52 4.62 يزهي.ج م إل  وأ    بإىأ،ق ل ال مي  اوضيفام ال    5

 جوا  ال،ف م  0.46 4.29 م الوظيفيإجمالي البعد الأول: الالتزا

 SPSS(27ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )
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  ( آبا  أفلا  تي م الوبالم ف  ج اع الفقلان الخيوم ب ود اولياا  ال ظاف  ف  23يك مل الجوول ب ن )
ل ي لط ال  يف  ال ي   ت ى  بجم ال،ف م اا ال  افقمو ييث ف   ا ل  ك ىام والي  اما ا ل  ال لا ين 

يشيل   وه  اي(و ا ي ي كم الياااي  وظافاي  تيلاي  جوا  فيا ال  ظفياو 0.46واى لا  ا ايب  )  (4.29)
  م ل ي لطين ال  يفا إلى وج   فيمم ت ل ، از اولياا  اا خلال وض ح اللؤيم وال وي ئو و،لاوي  ا

 (.4.69- 3.59فيا ) لكل ال ويبان 
يم وبليلم وأهوا  ال    م وأ    بيولياا  بج اع  لأولى يويب   أ بك ، ياي  بؤ و و جي ن ف  ال ل،وم ا

(و ا ي ي مل  0.52( واى لا  ا ايب  )4.69القان وال وي ئ ال يو م  اخل ال    م  ب ي لط ي يف  ) 
ياا   بشكل واضا بيلقان وال وي ئ وأهوافميو وي  م يل فلؤيم ال    أ  ال  ظفيا لوبمن وت   

 ل    م ىج   ف  ، ضاا اللؤيم واللليلم ل   ظفيا. ام وه ا يشيل إلى أ  إ اب  االي  ا  
( 4.66وف  ال ل،وم الثيىام يويب   أف ل  ليبد جمو   ىجيز امي  وظافي   ب ي لط ي يف  ) 

أ ا  ف  اميامن الي اامو ا فيقوين أفتل ي مل الياا  ال  ظف(و ا ي ي 0.58واى لا  ا ايب  )
 ل ي  ي ل ه ا الجيىل.يب  ال  خفن ي كم ا،في ي  واواوى لا  ال  ا

(  4.62وف  ال ل،وم الثيلثم يويب   أ،ق ل ال مي  ا ضيفام ال    م إل  وأ    بإىجيزهي  ب ي لط ي يف  ) 
ضيفامو ا ي ي كم  ال   ولاين ا     ال  ظفيا لي  ليشيل إلى الي وا  اوه( 0.52واى لا  ا ايب  )
 ا  ال    م.الياااي    يي  ى   أهو 

اب م يويب   أليا  بيلوقي  ف  ال    م ول  ، فلن ل  فلوم ال  ل ف  اكي  آخل فلا،ل وف  ال ل،وم الل 
ف    (و ا ي ي كم بغوم ال  ظفيا ف  الوقي 1.07( واى لا  ا ايب  ) 3.90أت ى  ب ي لط ي يف  ) 

ل  ظفياو ا ي  و ي    وج    ايب  ال ل،فع يشيل إلى ،فيون ف  ا ا م ااوى لا  ال  اال    مو ولك
  اال أخلد ، ثل ت ى ه ا اولياا .ت

أاي ال ويب  الأ ل اا م فكيى   أويظ أ  ه يك ى وم تيلام اا الووبا  ال ظاف  ف  ال    م و ب ي لط  
يا ل ج   ى ل  وبا   الاي م ال  ظف (و وه ا يشيل إلى0.86( واى لا  ا ايب  )3.59ي يف  )

 لاب ال  ل والي لابيم اولياا  ال ظاف . عو وه  أال  و ب ثل ت ى اليقوظاف  أت ى اا ال ي  
 :الانضباا الوظيفي :الثانيتقييم استجابة أفراد العينة لعبارات البعد  .2

 في لانضباا الوظيا :الثانيالبعد م ( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات تقيي24جدول رقم )
 

 يالانضباا الوظيف فقرات البعد الثاني:
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 النتيجة المعياري 

 ال،ف م جوا   0.59 4.64 أليا  ب  اتيو ال ت ب واوىللا  ل ووا  اللل  . 1

 جوا  ال،ف م  0.49 4.69 أليا  فيقوين ،قيبيل  وأ ا  واجوي،  ال م ام بيىي ي . 2
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 ال،ف م جوا   0.46 4.77 اووىم ال   ك الخيوم بيل    م. يق الأى  م و طأليا  في 3

ق ج ايع لايليين اللي م وال يلاام ال م ايم في  اكيي  ألييا  فيط يي  4
 ال  ل.

 ال،ف م جوا   0.48 4.73

 ال،ف م جوا   0.43 4.71 إجمالي البعد الثاني: الانضباا الوظيفي

 SPSS(27فلىيا  ) ف ي   ت ى ىيي   ال لوب: اا إتوا  الوييثم
لخيوم ب ود اوىتوي  ال ظاف   م الوبالم ف  ج اع الفقلان ا( آبا  أفلا  تي 24يك مل الجوول ب ن )

ف   ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام ت ى  بجم ال،ف م اا ال  افقمو ييث ف   ال ي لط ال  يف   
توي  ال ظاف  فيا  جوا  اا اوى  يل إلى ا ي د تيل  (و ا ي يش0.43( واى لا  ا ايب  )4.71ال ي  )

ي  ال ي لطين ال  يفام لكل ال ويبان فيا  مم ت ل ا ياام وا   مو و،لاو ي كم في وه اال  ظفياو 
(4.64 -4.77.) 

و و جي ن ف  ال ل،وم الأولى يويب   أليا  فيط يق الأى  م واووىم ال   ك الخيوم بيل    م  ب ي لط 
إلى أ  ال  ظفيا لوبمن وت  تيل  ب ه ام   (و ا ي يشيل0.46ى لا  ا ايب  )( وا4.77ي يف  ) 

وج   ،  ان إ اب  ف يل وثقيفم ا ل ام  ي  م ت ى   ت ى وه ا بول   كو اولياا  بيلأى  م واووىم ال
 اولياا  والشفيفام. 

  اكي  ال  ل  وف  ال ل،وم الييلام يويب   أليا  فيط يق ج اع لايلين الل م وال لاام ال م ام ف
ى يلت ال  ظفيا ت ى ،ط يق  (و ا ي يشيل إل0.48( واى لا  ا ايب  )4.73) لط ي يف  يب 
 ي يهن ف  فيمم ت ل آا م وا توطم.  وه ايلين الل م وال لاامو  لا

( واى لا   4.69و، يمي يويب   أليا  فيقوين ،قيبيل  وأ ا  واجوي،  ال م ام بيىي ي   ب ي لط ي يف  )
ي از   وه ا ي نو ا فيقوين اليقيبيل وأ ا  ال اجوين بشكل اياا  ال  ظفي ل(و ا ي ي كم ا0.49ا ايب  )
 الي  ان ف  ال  ل.ا ىييجام و 

أاي ال ويب  الأ ل اا م ض ا ا  ب اوىتوي  ال ظاف  فكيى   أليا  ب  اتيو ال ت ب واوىللا   
ا  يلا  ال  ظفي ( ا ي يشيل إلى اي0.59( واى لا  ا ايب  )4.64ل ووا  اللل   و ب ي لط ي يف  )

ى لا  ال  ايب  الأك ل   يلا   للاىتوي  ال ظاف و بغن أ  او ل  اتيو الووا  اللل امو وه  ا  ل امن 
 يشيل إلى اخيلا   فا  فيا آبا  ال  ظفيا. 

 :إنجاز المهام :الثالثتقييم استجابة أفراد العينة لعبارات البعد  .3
 إنجاز المهام  :الثالثلبعد اارات تقييم بد عينة الدراسة لع( استجابات أفرا25جدول رقم )

ط المتوس إنجاز المهام الثالث:فقرات البعد  
 الحسابي

الانحراف  
 النتيجة المعياري 
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أ ييي   بإىجييييز ال ميييي  فو يييم تيلايييم وأ يييل ى يييوم ايييا الأخطيييي  و و   1
 ال،ف م جوا   0.60 4.52 ، خيل.

  يأث ييييي  إىجيييييز ال ميييي  أليييييطاع ،خطيييي  الليييي  يين الييييي  ،يييي اجم   2
 بف يلام.

 ال،ف م جوا   0.56 4.45

 ال،ف م جوا   0.56 4.58 وي مي. يل  ل ي كو اا   يمي   ل ،قأ    ب لاج م أت 3

أيييييول  ا  ييييي  ،  يييييا جييي    ت  يييي  و،قييييوين ىييييي   ،فيييي ق ،   ييييين  4
 ا  اب .

 ال،ف م جوا   0.54 4.58

 ال،ف م جوا   0.43 4.26 إجمالي البعد الثالث: إنجاز المهام

 SPSS(27  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )لوب: اا إتوا  ال
ا  أفلا  تي م الوبالم ف  ج اع الفقلان الخيوم ب ود إىجيز ال مي  ف   ( آب 25يك مل الجوول ب ن )

 ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام ت ى  بجم ال،ف م اا ال  افقمو ييث ف   ال ي لط ال  يف  ال ي   
  والو م ف  إىجيز  ي يشيل إلى ا ي د ال،فع جوا  اا اولياا(و ا0.43ب  )ي ( واى لا  ا ا4.26)

بول ت ى أ  ال  ظفيا بي ي    ب  ي د تيل  اا الكفي   والف يلامو و،لاوي  ال ي لطين  ه او ال مي و 
 (. 4.58- 4.26ال  يفام لكل ال ويبان فيا ) 

 يمي   ل ،قوي مي  و أييول  ل ي كو اا       ب لاج م أت يل و و جي ن ف  ال ل،وم الأولى يويب،   أ 
( واى لا   4.58،   ين ا  اب   ب ي لط ي يف  ) ج    ت    و،قوين ىيي   ،ف ق  ا  ي  ،  يا 

بول    اوه(و ا ي ي كم اهي ي  ال  ظفيا ب لاج م أت يلمن لت ي    يمي   ل ،قوي ميو 0.54ا ايب  )
ود ال  ظفيا ف  اليف ق ف  أ ا   غوم   يم لب مو   ي ب يا وج   ت ى يلومن ت ى الج    ال يلا

   ل خييم ت ى الط  ح واولياا .   يا الج   و وه  ا  ل إيجيفاميامن و،
وف  ال ل،وم الييلام يويب   أ    بإىجيز ال مي  فو م تيلام وأ ل ى وم اا الأخطي  و و  ، خيل  ب ي لط  

م بمي    بيلو م ف  إىجيز  فلا  ال ي أا ي يشيل إلى أ   (0.60( واى لا  ا ايب  )4.52ي يف  ) 
 تيو.يل الأخطي  واولياا  بيل  ا الأت يل اع ،ق  

أاي ال ويب  الأ ل اا م ض ا ا  ب إىجيز ال مي  فكيى   أليطاع ،خط  الل  يين الي  ، اجم    
   ب وه ا يشيل إلى  و  (و0.56( واى لا  ا ايب  ) 4.45أث ي  إىجيز ال مي  بف يلام و ب ي لط ي يف  ) 

،من ف  يل  ز ال مي و ا ي بول ت ى اميبات ى ا اجمم الي ويين بف يلام أث ي  إىجي  ال  ظفيا 
 ال شكلان.
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 المبحث الثاني: الدراسة الإحصائية التحليلية  -3-2
 اختبار الفرضيات 3-2-1

 الفرضية الرئيسية الأولى: 
ف  ،  يا الأ ا   ج    فيمم ال  ل ( ل∝≤ 0.05 ولم )و ب جو أثل يو  ولم إيلي ام ت و ا ي د 

 يفلح ا مي الفلضاين الفليام الييلام:  ين ال  ك ىام والي  امو ويال ظاف  ض ا  ا ل  ال لا
و ب جو أثل يو  ولم إيلي ام ل  لا ين اوجي ييام ف  ،  يا الأ ا  ال ظاف  ض ا  ا ل    .1

 ال لا ين ال  ك ىام والي  ام 
ف  ،  يا الأ ا  ال ظاف  ض ا  ا ل    للااي  ال ظاف  ي اميو  ولم إيل و ب جو أثل .2

  ين ال  ك ىام والي  ام. ال لا
ب جو أثل يو  ولم إيلي ام للا،ليل ال في ح ف  ،  يا الأ ا  ال ظاف  ض ا  ا ل    و .3

 ال لا ين ال  ك ىام والي  ام. 
ض ا  ا ل    ظاف يا الأ ا  ال  و ب جو أثل يو  ولم إيلي ام ل شيب م ال يا يا ف  ،    .4

  ين ال  ك ىام والي  ام ال لا
ف  ،  يا الأ ا  ال ظاف  ض ا  ا ل  ال لا ين   ولم إيلي ام ل وتن ال      و ب جو أثل يو  .5

 ال  ك ىام والي  ام. 
و ب جو أثل يو  ولم إيلي ام ل  لو  ال ي يم ل   ل ف  ،  يا الأ ا  ال ظاف  ض ا  ا ل    .6

 .   امل  ك ىام واليال لا ين ا

 ي:بار الفرضيات الفرعية كما يللفرضية الرئيسية ومن ثم الانتقال إلى اختسيتم اختبار ا
ييث ليين اليخوا  اوى واب الخط  الو اط لي ضاا أثل ال يخيل ال  يقل ج    فيمم ال  ل بشكل  

ال يخيل  ي  ل اي  أثل أب ك   ت ى ال يخيل الييبع الأ ا  ال ظاف و واا ثن اوى واب الخط  ال ي و  
 ت ى ال يخيل الييبع.  ال  يقل

 رئيسية: اختبار الفرضية ال
مم ال  ل  كل ف  الأ ا  ال ظاف  ،ن ي يب اوى واب الخط  الو اط فيا ال يخيل   يجي  أثل ج    في

 ال  يقل )ج    فيمم ال  ل( وال يخيل الييبع )الأ ا  ال ظاف ( و يى  ال يي     ي ب  : 
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العمل( والمتغير التابع  للعلاقة بين المتغير المستقل )جودة بيئة دالات الإحصائية ( ال26جدول رقم )
 داء الوظيفي( )الأ

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 a.668 .446 .444 .46874 

a. Predictors: (Constant),     يمم ال  لف ج 
 SPSS(27ثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  ): اا إتوا  الويي لوبال

/ وأ  ا يال اليف يل 0.688، يو  / R  اا م ا يال اوب،وي  ( ىلايظ أ26لال الجوول ب ن )اا خ
 % اا اليخيلان ال يو م ف  الأ ا  ال ظاف .44.6/ أ  أ  ج    فيمم ال  ل ،ف ل  0.446ه  /

 )جودة بيئة العمل في الأداء الوظيفي( الانحدار المقدر  وذ،يل التباين لنم( تحل27جدول رقم )
bVAANO 

Model 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 40.502 1 40.502 184.339 b.000 
Residual 50.315 229 .220   

Total 90.817 230    
a. Predictors: (Constant),  ل  لج    فيمم ا 
b. Dependent Variable:  ال ظاف  الأ ا 

 SPSS(27 ت ى ىيي   فلىيا  )ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   
والي  ،شيل ليف يل ى  يج اوى واب الخط  أ  أ   f=184.339( أ  اا م 27يك مل الجوول ب ن )

يلي ام  م إوأ  ه يك  ول جا    يل اا ال ايىين يكف ل فم ا ال   يج وأ  اوخيلافين ال ش ا ام   ي م
 قل.   لا م فيا ال يخيل الييبع وال يخيل ال  يل    يم ال

والمتغير   حصائية لمعادلة أثر المتغير المستقل)جودة بيئة العمل(القيم الإ:(28جدول رقم )
 الأداء الوظيفي( )التابع
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .984 .191  5.142 .000 
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 000. 13.577 668. 048. 652.    فيمم ال  لج  
a. Dependent Variable:    الأ ا  ال ظاف 

 SPSS(27ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )

ت و  t=13.577ي اي  ييث اا م إيل ل ، ثيلهي  ال( إلى أ  ج    فيمم ال  28يشيل الجوول ب ن )
/و وثيف  اوى واب 0.005/ل اا ا ي د الوولم ال  ي و / أ 0.000ا ي د  ولم إيلي ام / 

/و 0.652/ وا يال اوى واب ال   ي  ل تا ، ثيل ج    فيمم ال  ل ف  الأ ا  ال ظاف  /0.984/
 ل ف  ،  يا أثل لج    فيمم ال  ب جو ب م القي  م  وييلييل  ىلفن فلضام ال و  وىق ل الفلضام ال و 

   ي لم الييلام:     الأ ا  ال ظاف   ويلك وفق ال

 
 ج    فيمم ال  ل        : : الأ ا  ال ظاف               y      ييث: 

 
 اختبار الفرضيات الفرعية: 

   ن اوجي ييامو الأاي لا يمم ال  ل )ال ،ن ي يب اوى واب الخط  ال ي و  فيا أب ي  ا  ب ج    في
ل ي يم ل   ل( والأ ا  ال ظاف و ا ياو الوتن ال     و ظلو  اال ظاف و او،ليل ال في حو اشيب م ال ي

 و يى  ال يي     ي ب  :  
( الدالات الإحصائية للعلاقة بين المتغيرات المستقلة )العلاقات الاجتماعية، الأمان  29جدول رقم )

تغير التابع  الدعم المعنوي، ظروف المادية للعمل( والم، مشاركة العاملين، فتوح، الاتصال المالوظيفي
 ( )الأداء الوظيفي

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 a.706 .499 .485 .45083 

a. Predictors: (Constant),     في حو اشيب م ال يا ياو الوتن    ال ظاف و او،ليل ال ياوجي ييامو الأا)ال لا ين
 لو  ال ي يم ل   ل(ال     و ظ

 SPSS(27اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  ) ال لوب:
  2R/, في  ي ف   ا يال اليف يل 0.706أ  اا م ا يال اوب،وي  ف خ  /( 29ب يا الجوول ب ن )

ي ييامو الأاي  ال ظاف و او،ليل  ل  يق م )ال لا ين اوجا  ب   ال يخيلان /, ا ي ي  0.499/
%(  49.9     و ظلو  ال ي يم ل   ل( اليطيت  أ  ،ف ل )و اشيب م ال يا ياو الوتن الال في ح

 اا اليخيلان ال يو م ف  ال يخيل الييبع )الأ ا  ال ظاف (. 
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 الوظيفي(  ة بيئة العمل في الأداءدالمقدر )أبعاد جو ( تحليل التباين لنموذ، الانحدار 30جدول رقم)
bANOVA 

Model 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 45.289 6 7.548 37.138 b.000 

Residual 45.527 224 .203   
Total 90.817 230    

a. Predictors: (Constant) , لوتن   حو اشيب م ال يا ياو ايف و او،ليل ال ف)ال لا ين اوجي ييامو الأاي  ال ظا
 ال     و ظلو  ال ي يم ل   ل(

b. Dependent Variable  ظاف الأ ا  ال  
 SPSS(27ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )

 ال    يم و وليمي   f=37.138 اا م ل    يج ييث أ  الك ام ( ال    يم30يف ل الجوول ب ن )
 ا  ف  الأ أب ي  ج    فيمم ال  ل ب ثل اا  ل الأ ت ى ووايو  ا      يج   ال   أ  ا   0.000
 ال ظاف . 

القيم الإحصائية لمعادلة أثر المتغيرات المستقلة )العلاقات الاجتماعية، الأمان  (31جدول رقم )
مل( في المتغير  الوظيفي، الاتصال المفتوح، مشاركة العاملين، الدعم المعنوي، ظروف المادية للع

 تابع )الأداء الوظيفي( لا
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
 
1 
 

(Constant) 1.179 .202  5.830 .000 
 000. 9.987 551. 027. 267. ال لا ين اوجي ييام

 185. 1.329 100. 070. 092. الأاي  ال ظاف 
 000. 10.309 563. 028. 290. او،ليل ال في ح
 123. 1.546 132. 077. 118. ااشيب م ال يا ي
 000. 3.788 321. 064. 242. الوتن ال      

 000. 4.947 335. 056. 275. ال لو  ال ي يم ل   ل
a. Dependent Variable:    الأ ا  ال ظاف 

 SPSS(27ىيي   فلىيا  ) لوييثم ف ي   ت ىال لوب: اا إتوا  ا



  بحثلل مليالع: الإطار الثالثالفصل 

   

63 
 

 عو ولفمن ه ه ال لا م ى  ل لقا م  لان ال  يق م وال يخيل الييب ( ال لا م فيا ال يخي31ب يا الجوول ب ن )
B   لكل ايخيل والقا م ا يلي ام ال قيف م لميو فإيا  يى  القا م ا يلي ام أ ل اا ا ي د الوولم

إيا  يى  أك ل فلا ب جو ، ثيل    ى ال يخيل الييبعو أايتل  يخيل ال  يقل  ي  ب جو ، ثيل ا      0.05
 ل  يقل.  ل  يخيل ا

يظ أى  ب جو ، ثيل ا     للاب ي  الأبي م )ال لا ين اوجي ييامو او،ليل  واا خلال الجوول ىلا
أفلا   ال في حو الوتن ال     و ظلو  ال ي يم ل   ل(  ف  ،  يا الأ ا  ال ظاف  اا وجمم ى ل 

 م : لك وفق ال  ي لم الييلاي ال ي مو و 

 
   –ال لا ين اوجي ييام :   -ف        : الأ ا  ال ظا ييث: 

 : ظلو  ال ي يم ل   ل         -: الوتن ال             -: او،ليل ال في ح      
  ظاف و اشيب م ال يا يا(  ف  ،  يا الأ ا      لو و  )الأاي  ال  ا  و ب جو ، ثيل ك ي ، يا أى

 ال ظاف . 

 
 ة الثانية: الفرضية الرئيسي 

( لأب ي  ج    فيمم ال  ل اجي  م ف   ∝≤ 0.05و ب جو أثل يو  ولم إيلي ام ت و ا ي د  ولم ) 
مي الفلضاين الفليام  ح ا لي  امو وييفل ،  يا الأ ا  ال ظاف  ض ا  ا ل  ال لا ين ال  ك ىام وا

 ييلام: ال
ين اوجي ييامو الأاي    ي  ج    فيمم ال  ل )ال لا و ب جو أثل يو  ولم إيلي ام لأب .1

ال ظاف و او،ليل ال في حو اشيب م ال يا ياو الوتن ال     و ظلو  ال ي يم ل   ل( ف  
 ىام والي  ام. ،  يا اولياا  ال ظاف  ض ا  ا ل  ال لا ين ال  ك  

جي ييامو الأاي    ام لأب ي  ج    فيمم ال  ل )ال لا ين اوب جو أثل يو  ولم إيليو  .2
و،ليل ال في حو اشيب م ال يا ياو الوتن ال     و ظلو  ال ي يم ل   ل( ف  ال ظاف و ا

 ،  يا اوىتوي  ال ظاف  ض ا  ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام. 
 ين اوجي ييامو الأاي   ج    فيمم ال  ل )ال لا ب ي  لم إيلي ام لأو ب جو أثل يو  و .3

الوتن ال     و ظلو  ال ي يم ل   ل( ف   ل ال في حو اشيب م ال يا ياوال ظاف و او،لي
 ،  يا إىجيز ال مي  ض ا  ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام. 
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(  Parameter Estimates –Multivariate Testsوخيويب ه ه الفلضاين ،ن اليخوا  اخيويب )
و او،ليل  اوجي ييامو الأاي  ال ظاف  ب و اا أب ي  ال يخيل ال  يقل )ال لا ين  وياي  أثل  ل

ال في حو اشيب م ال يا ياو الوتن ال     و ظلو  ال ي يم ل   ل( ت ى  ل ب و اا أب ي  ال يخيل  
 يي   اي ب  : ال   مي (و وأظملن الييبع )اولياا  ال ظاف و اوىتوي  ال ظاف و إىجيز ال

 في أبعاد المتغير التابعأثر أبعاد المتغير المستقل  ( نتائج اختبار المعنوية الكلية لنموذ،32جدول رقم)
Multivariate Testsa 

Effect Value F 
Hypothesis 

df Error df Sig. 
Intercept Pillai's Trace .717 187.122b 3.000 222.000 .000 

Wilks' Lambda .283 187.122b 3.000 222.000 .000 
Hotelling's Trace 2.529 187.122b 3.000 222.000 .000 

Roy's Largest Root 2.529 187.122b 3.000 222.000 .000 
ال لا ين 
 اوجي ييام

Pillai's Trace .085 7.996b 3.000 222.000 .000 
Wilks' Lambda .915 7.996b 3.000 222.000 .000 

Hotelling's Trace .093 7.996b 3.000 222.000 .000 
Roy's Largest Root .093 7.996b 3.000 222.000 .000 

الأاي  
 ال ظاف 

Pillai's Trace .064 5.041b 3.000 222.000 .002 
Wilks' Lambda .936 5.041b 3.000 222.000 .002 

Hotelling's Trace .068 5.041b 3.000 222.000 .002 
Roy's Largest Root .068 5.041b 3.000 222.000 .002 

ل  او،لي
 ال في ح

Pillai's Trace .069 6.348b 3.000 222.000 .000 
Wilks' Lambda .931 6.348b 3.000 222.000 .000 

Hotelling's Trace .074 6.348b 3.000 222.000 .000 
Roy's Largest Root .074 6.348b 3.000 222.000 .000 

اشيب م 
يا ياال   

Pillai's Trace .049 3.808b 3.000 222.000 .011 
Wilks' Lambda .951 3.808b 3.000 222.000 .011 

Hotelling's Trace .051 3.808b 3.000 222.000 .011 
Roy's Largest Root .051 3.808b 3.000 222.000 .011 

الوتن  
 ال      

Pillai's Trace .330 42.298b 3.000 222.000 .000 
Wilks' Lambda .670 42.298b 3.000 222.000 .000 

Hotelling's Trace .493 42.298b 3.000 222.000 .000 
Roy's Largest Root .493 42.298b 3.000 222.000 .000 
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ال لو   
ال ي يم  
 ل   ل

Pillai's Trace .163 16.682b 3.000 222.000 .000 
Wilks' Lambda .837 16.682b 3.000 222.000 .000 

Hotelling's Trace .195 16.682b 3.000 222.000 .000 
Roy's Largest Root .195 16.682b 3.000 222.000 .000 

a. Design: Intercept + يا يااشيب م ال + او،ليل ال في ح + الأاي  ال ظاف  + ال لا ين اوجي ييام  + 
ل   ل  ال لو  ال ي يم +       ن الالوت  

b. Exact statistic 
 SPSS(27   فلىيا  )إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىييال لوب: اا 

/ ال    يم الك ام ل    يج بيل  وم لكل ب و اا أب ي  ال يخيل ال  يقل, ويي يا  32ب ضا الجوول ب ن /
ي د الوولم  أ ل اا ا  sigيى  اا م يث  لم إيلي ام يلج اع اوخيويبان  يى  يان  و fأ  اا م 

ا     ت ى وايو ت ى الأ ل اا ال يخيلان  الأب ي  ال  يق م ل  ، ثيل  و ا ي يشيل أ   ل ب و اا0.05
 : الييب مو وليين ، وبو ه ا الأثل اا خلال الجوول الييل 

 ات التابعة/ معادلات أثر المتغيرات المستقلة في المتغير 33جدول رقم /
Parameter Estimates 

Dependent 
Variable Parameter B Std. Error t Sig. 

 Intercept 2.344 .160 14.619 .000 اولياا  ال ظاف 
 000. 5.462 074. 406. ال لا ين اوجي ييام

 003. 2.962 055. 163. الأاي  ال ظاف 
 927. 092. 057. 005. او،ليل ال في ح

يا يا اشيب م ال  .145 .061 2.395 .017 
 097. 1.665 051. 084. الوتن ال      

 000. 5.655 080. 450.  لو  ال ي يم ل   لال
 Intercept 3.166 .163 19.451 .000 اوىتوي  ال ظاف 

 310. 1.017 047. 048. ال لا ين اوجي ييام
 001. 3.480 056. 195. الأاي  ال ظاف 
 732. 343. 057. 020.  حاو،ليل ال في

م ال يا يااشيب   .178 .062 2.894 .004 
ال       الوتن   .141 .060 2.371 .018 

 000. 6.129 066. 404. ال لو  ال ي يم ل   ل
 Intercept 3.277 .179 18.273 .000 إىجيز ال مي 
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 399. 845. 052. 044. ال لا ين اوجي ييام
 000. 3.888 073. 284.  ظاف الأاي  ال

حاو،ليل ال في    .188 .049 3.860 .000 
ااشيب م ال يا ي  .413 .061 6.778 .000 

وتن ال      ال  .418 .078 5.340 .000 
 001. 3.258 056. 183. ال لو  ال ي يم ل   ل

 SPSS(27ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )
 ال يخيلان الييب مو و و ، يا  اي ب  :   أثل ال يخيلان ال  يق م ف  /33/ل الجوول ب ن  بي يا اا خلا

 ي  الييلام )ال لا ين اوجي ييامو الأاي  ال ظاف و اشيب م وج   أثل ا     إيجيف  للاب  -
ال قيف م   sigال يا ياو ظلو  ال ي يم ل   ل( ف  ب و اولياا  ال ظاف و ييث ف خ  اا م 

. وي كا ، ضاا ه ا الأثل اا  0.05ا ي د الوولم ال  ي و اا  ن الأبي م أ لل  يخيلا
 م الييلام:خلال ال  ي ل

 
أثل لو و  )او،ليل ال في حو الوتن ال     ( ف  اولياا  ال ظاف  ييث في  ي و ب جو 

 .0.05ال قيف م ل و وبا أك ل اا ا ي د الوولم ال  ي و  sigف خ  اا م 
شيب م ال يا ياو الوتن ال     و  الييلام )الأاي  ال ظاف و ا ي    إيجيف  للابوج   أثل ا     -

ال قيف م ل  يخيلان  sigال ظاف و ييث ف خ  اا م  ي يم ل   ل( ف  ب و اوىتوي ظلو  ال 
و وي كا ، ضاا ه ا الأثل اا خلال ال  ي لم 0.05الأبي م أ ل اا ا ي د الوولم ال  ي و 

 الييلام: 

 
ليل ال في ح( ف  اوىتوي  ال ظاف   )ال لا ين اوجي ييامو او، و   ب جو أثل لوفي  ي و
 .0.05ا أك ل اا ا ي د الوولم ال  ي و ال قيف م ل و وب sigخ  اا م  ييث ف 

وج   أثل ا     إيجيف  للاب ي  الييلام )الأاي  ال ظاف و او،ليل ال في حو اشيب م ال يا ياو   -
ال قيف م   sig  اا م ب و إىجيز ال مي و ييث ف خ ( ف ال ي يم ل   لالوتن ال     و ظلو  

. وي كا ، ضاا ه ا الأثل اا خلال  0.05ل اا ا ي د الوولم ال  ي و ل  يخيلان الخ  م أ 
 ال  ي لم الييلام:

 
  sigفي  ي و ب جو أثل لو و )ال لا ين اوجي ييام( ف  إىجيز ال مي  ييث ف خ  اا م 

 .0.05 ي د الوولم ال  ي و اا اا الو و أك ل ال قيف م لم  
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 : إىجيز ال مي       -      ىتوي  ال ظاف : او  -       : اولياا  ال ظاف  ييث: 

 : او،ليل ال في ح      -        : الأاي  ال ظاف     -   : ال لا ين اوجي ييام       

 ظلو  ال ي يم ل   ل      -      تن ال      الو    :      -      : اشيب م ال يا يا      
 

 الفرضية الرئيسية الثالثة:

لأ ا  يا امم ال  ل و،  ي و ب جو فلو ين ج هليم يان  ولم إيلي ام بخل ت ،قيان ا ي د ج    في
ال ي ييم  الخلييي ص الوي  غلافاييم لأفييلا  لا ييين ال  ييك ىام والي  اييم ، يياد ل يخيييلان اليي ظاف  فيي   ا ييل  ال 

 )الج مو ال  لو ال  هل ال    و تو  ل  ان الخ ل (.

 ،ن اخيويب ه ه الفلضاين بيليخوا  اخيويبيا:

 لط تي ييا  م ايي يخو  ل قيبى: وه  اخيويب Independent Samples T Test  اختبار  ▪
 م ،جيه ا ض ح اي. لفم فا ي إيا  ي  ،قيان ال ج  تييا اخي ا يق ييا, أ  ل 

وه  اخيويب ي يخو  ل  قيبىم فيا ال ي لطين أو الي ول لقلاب   : One Way Anovaاختبار ▪
تييا  بي  ق ف ج   أو تو  وج   فلوق فيا اي لطين الآبا  ت و ال ج  تين الي  ،ايو تا اج   

قام  ى ال  اال الي  ،ج ل اي لط اي يخي م تا ب جين اخي فم فمو  الي ول إل  يلو، لض  ل
 ال ي لطين.

 اوخيويبيا   ي ب  :   و يى  ىيي   
 من حيث الجنس: -أ
ل قيبىم الفلوق ف  ،قيان ايخيلان الوبالم INDEPENDENT T TEST  يا  الوييثم بيخيويب  

 :،و ي  ل ج م وفق اي ب  
 التقييم تبعال للجنس حصائية لاختبار الفروق فيت الإ( الدالا34م )جدول رق

 المتوسط العدد النوع المحور
الانحراف  
 المعياري 

t f Sig 

ج    فيمم 
 ال  ل

 272. 1.954 66983. 4.0299 95 ي ل
 

.603 
 1.926 61757. 3.8628 136 أىثى 

الأ ا  
 ال ظاف 

 1.891 1.116 35639. 4.5296 95 ي ل
 

.170 
 1.140 40186. 4.4723 136 أىثى

 SPSS(27ىيا  )وب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فل ال ل



  بحثلل مليالع: الإطار الثالثالفصل 

   

68 
 

ال قيف م لج اع ال  يوب أك ل اا ا ي د الوولم   sig( أ  اا م الوالم ا يلي ام 34 ن )ب يا الجوول ب 
 ج م.  ل  الوبالم ،و ي   , وييلييل  و ب جو فلوق ف  ،قيان أفلا  ال ي م ل يخيلان 0.05ال  ي و 
  :من حيث الفئة العمرية -ب

 يلييل  يان ،و ي  ل فمم ال  ليم  قيبىم الفلوق ف  اليقل  One Way Anova يا  الوييثم بإجلا  اخيويب  
 ( الدالات الإحصائية لاختبار الفروق في التقييم تبعال للفئة العمرية35جدول رقم )

 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
square 

F Sig 

 Between Groups .187 4 .047 .111 .979   لج    فيمم ال
Within Groups 95.039 226 .421   

Total 95.226 230    
 Between Groups .712 4 .178 1.212 .307 الأ ا  ال ظاف 

Within Groups 33.211 226 .147   
Total 33.924 230    

 SPSS(27)ىيي   فلىيا  ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى 
ل  ي و يوب أك ل اا ا ي د الوولم الج اع ال   sigأ  اا م الوالم ا يلي ام ( 35ب يا الجوول ب ن )

 , وييلييل  و ب جو فلوق ف  ،قيان أفلا  ال ي م ل يخيلان الوبالم ،و ي  ل فمم ال  ليم.  0.05
 من حيث الم هل العلمي:  -ت

 ي  ل   هل ال       ىم الفلوق ف  اليقيان ،و ي   قيب ل One Way Anova يا  الوييثم بإجلا  اخيويب 
 :   ب

 فروق في التقييم تبعال للمستوى التعليميلدالات الإحصائية لاختبار ال( ا36جدول رقم )

 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
square 

F Sig 

ج    فيمم 
 ال  ل

Between Groups 4.619 4 1.155 1.863 .118 
Within Groups 140.085 226 .620   

Total 144.705 230    
الأ ا  
 ال ظاف 

Between Groups 3.147 4 .787 1.735 .143 

Within Groups 102.497 226 .454   
Total 105.644 230    

 SPSS(27ال لوب: اا إتوا  الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  )



  بحثلل مليالع: الإطار الثالثالفصل 

   

69 
 

م ال  ي و   يوب أك ل اا ا ي د الوولع اللج ا sigي ام ( أ  اا م الوالم ا يل36ب يا الجوول ب ن )
 ان الوبالم ،و ي  ل   ي د الي  ا  .   ،قيان أفلا  ال ي م ل يخيل , وييلييل  و ب جو فلوق ف0.05
 : من حيث سنوات الخبرة -ث

 ل قيبىم الفلوق ف  اليقيان ،و ي  ل   ان الخ ل    ي  One Way Anova يا  الوييثم بإجلا  اخيويب 
 ب  : 

 الخبرة ار الفروق في تقييم المحاور تبعال لسنوات( الدالات الإحصائية لاختب37م )جدول رق
 Sum of 

squares 
df Mean 

square 
F Sig 

 Between Groups 1.665 3 .555 1.347 .260 ج    فيمم ال  ل
Within Groups 93.561 227 .412   

Total 95.226 230    
 Between Groups .403 3 .134 .909 .437 الأ ا  ال ظاف 

Within Groups 33.521 227 .148   
Total 33.924 230    

 SPSS(27الوييثم ف ي   ت ى ىيي   فلىيا  ) ال لوب: اا إتوا 
ال قيف م لج اع ال  يوب أك ل اا ا ي د الوولم   sig( أ  اا م الوالم ا يلي ام 37ب يا الجوول ب ن )

  .ي م ل يخيلان الوبالم ،و ي  ل   ان الخ ل جو فلوق ف  ،قيان أفلا  ال  ب  , وييلييل  و0.05ال  ي و 
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 تائج والتوصيات النالمبحث الثالث:  3-3
   أولال: النتائج:

 ، و   الوييثم اا خلال الي  يل ا يلي   للاليويىين إلى ال يي   الييلام:

 نتائج تحليل الاستبيان:

 .وبو اا الشويب و وي اد يلك لمجل  ال وبالمم ال  أك ل ف  تي ، يا أ  تو  ا ىيث  ي -
ل م   34-25،يلاوح أت يبهي فيا ال  ل ي م اا الفمم الشيبم والي ال  وم الأت ى اا أفلا  ا -

 ويلك لأ  ت ي  ال  ل اليط ت  ه  الفمم الشويفام.
يط ل  ام ، لأ واب ال ظافويلك لأ  ال وبو اا ا وأ  ال  وم الأك ل اا أفلا  ال ي م اا الجيا ييا -

 اخي فم.   مي ان جيا ام ب جيون 
  ان.ل  3ف خ  او  ال  ل أكثل اا ال  وم الأت ى اا أفلا  ال ي م  -
   أفلا  ال ي م يجوو  ، فل  بجم تيلام اا ج    فيمم ال  ل ف  اجي ع الوبالم. -
ل بأ  إيجيف   وج   تلا ين اجي ييام جيو  ف  الوا ل  اا وجمم ى ل أفلا  ال ي مو ييث ظم -

ي  وأ  ثقيفم  م ال  ل ت ى ، ايا ال  ل الج يت  واوىي  يل ام الأفلا  ي ل  وب  فيم اا غ
 بيلف ل فيا الاالا . الي يو  ا ج   

فيمم ال  ل ف  الوا ل  ، از الي يو  ا يجيف  والف يل فيا ال يا يا بشكل بايو اا ، يلك فلق  -
و  أو ا،في ين فيا ال يا يا ،م ين ل و اا أ  ،ج ال  لو و،ي فل القوب  لود الوا ل  ت ى ا

 إلى إتي م ليل ال  ل أو ال و ا  . 
لأىشطم اوجي ييام الواخ ام والي  ،مو  لي ايا ال لا ين م ى    ف  اهي ي  ال    م بيض  -

 غيل اللل ام فيا ال  ظفيا. 
   يش لو ال ي م  أفلا  وج   بضي ال،فع ى  اي  فيا ال  ظفيا ي ل الأاي  ال ظاف و ييث أ   -

 ليقلاب ال ظاف . ين وظي فمنو وه ا فووبه ي از إي يلمن بيو  اميبا،من ،ي يلل اع ايط وب 
ال ي م ي يقوو  أ  ال ايلين وا جلا ان ف  ال    م ، فل ض يىين ل ق  منو ا ي أ  أفلا    -

 ي از    بهن بيلأاي  ال ظاف .
ل  ظفيا ال ظاف و ييث  ي  ا م ي از اا أاوج   ى ي  تي ل و في  ليقيان الأ ا  ف  ال     -

  ،  ى اا  ض يام وتي لمو   ي أ  ا  اب   ب ىمن بين ،ق ي من ف ي   ت ى ا يبيل ا  يش لو 
 خلال لايلي،مي لي قيق اوليقلاب ال ظاف  وال ف   ل   ظفيا.
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  ي يقوو  أ  لايلين ال    م ف  ، فيل فلت اي يويم ه  تيال هي  ف  ، ايا أفلا  ال ي م  -
أو ال جيون الي  ي كا ،  ي ميو ييث أ   ولكا  و ، جو ب ن الي ف ين ف و الأاي  ال ظا 

الق ق أو تو  الاقيا ي ل اود اهي ي  ال  ي  ال ظاف    و يش لو  فو ن فلا  ال ي م أ
 فيط  ي،من ل يلاام واليط يل ال م  . 

ى  ل ت   ظفياو ا ي بو او،ليل ال في ح  اخل ال    م بين ،قيا   بشكل إيجيف  اا   ل ال  -
او،ليل فيا اللؤلي  اليفيتل والي اولو ا ي ي كم اود ف يلام  وج   فيمم ت ل  فيفم ،شجع 

بول ت ى وج      ان ، اول واض م وافي يم ، از اليفيتل ا يجيف    وه الياو وال لؤو 
  اخل ال    م.

فيمم   از  شكلانو ا ي يأفلا  ال ي م يش لو  بيللايم ف  الي اول اع اوبليمن ت و ا اجمم ال -
 الثقم  اخل ال    م. 

ا  اب  بيلي  يا  شكيودو ا ي يشيل إلى اهي ي  بضي أفلا  ال ي م تا آلاين الي يال اع ال -
ي از   اوهال  ي ل و،قوين ،خ يم باج مو   ي ،ي فل لوبمن يليم ف  ،قوين الشكيود  و  ،ل  و 

    بهن بيلأاي  ال ظاف . 
 م يش لو  ب   لوبمن      مو ييث أ  أفلا  ال ي  ال م ال يا يا فب جو ،قيان ال،فع ل شيب  -

أ  ه يك  ت ي  اا ا  اب  ليف يل ه ه  م ف  الأفكيب واو يلايينو و فلوي   يفام ل  شيب 
 ال شيب م.

أفلا  ال ي م يش لو  في اول فّ يل اع ال وبليا ي ل  تييي ال  لو ه ا بول ت ى أه ام  -
 شيب م ال يا يا.  ظفيا وال وبليا لي ايا اال  ال  ي ل  فيا اشيب م الآبا  وال  ابان 

، ايا اليفيتل وبوح الفليقو ه ا ال  ظفيا ي من بشكل   يل ف  أ  ،وي ل ال    اين فيا  -
 اليفيتل ا يجيف  ي از    ب ال  ظفيا بيوىي ي  وال شيب م الج ييام ف  ال  ل.

ف  الأفكيب وال قيليينو   يب م،شجع ت ى ال شأفلا  ال ي م يقوبو  ال ايلين ا  ابيم الي   -
 لابان و، قيق أهوا  ال    م. وه ا ي از اا إ لاكمن ف  ت  ام ا،خيي الق

أ  ا  ن أفلا  ال ي م يش لو  ب   لوبمن يليم ف  الي  يل تا أفكيبهن  و  الخ   اا   -
ال  ظفيا اا  اوىيقي و واع يلكو  و يك   ه يك ب ن الي ويين الو اطم الي   و ،  ع ب ن 

 ب فم ه ال ليم بشكل  يال.لش   ا
 ن بشكل ا ي ل.ى ،قوين او يلايين والي وايوج    ل ب ى    ف  ،شجاع فيمم ال  ل ت   -
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ا ي د الوتن ال      ال قو  ف  ال    م جيو بشكل تي و ييث ، يا بضي أفلا  ال ي م تا   -
 .ا ي د الوتن واليقوبل ال   بي ق ى  اا ال وبا  ال وي ليا 

يو  واليفيتل  وا    ت ي  ا   يي  جيوا و ا ي ي از الي ش لو  ب   زالا  ال  ل يق م يأفلا  ال ي  -
 مم ال  ل.ا يجيف  ف  في 

أفلا  ال ي م ي يقوو  أ  ال  افا ال قوام ، فاهن ت ى أ ا  أفتلو ويش لو  فيقوبل إىجيزا،من   -
 ابا . و،كل أكثل    لام  إلى يو   يلو ولكا ه يك اجيل لي  يا ه ه ال قطم لج  مي

   يش لو  في افل ولي ل ل  لو  ال ي يم ف  اكي  ال  لو فيل  ظف  ،قيان أ لب ل  ي لط -
ي  واليجمياان الأليلامو لكا ه يك ييجم لي  يا الج اىل ال ي  قم بيللوا،ل واللفيهام  الأا

 . الل ام وال ف ام
لو وه  اا  ال  ام  اخل فيمم وج   بضي ال،فع ى  اي  ي ل ، افل ولي ل الأاي  وال لا -

   أ ا  ال مي .ام الي  ، از الش  ب بيلثقم والأاي  أث يال  اال الأليل
تا الأثيث ال كي   وال  ييم ال ي فل  ل   لو ا ي ي من ف  ، قيق ا ىييجام   بضي ال  ظفيا  -

 وبايم ال  ظفياو   ي أ  اليجمياان ال ي يم ف  اكي  ال  ل ،ك ي ل الضام. 
 م ب ميامن وا  ولاي،من. تا اللوا،ل ال يلام اقيبىلضي  ظفيا ب و  ال   ب ال  -
 مم ى لهن.ي    ب  ي د أ ا  تيل  اا وجأفلا  ال ي م بي  -
بي فل الياا  وظاف  تيل  جوا  فيا ال  ظفياو ا ي يشيل إلى وج   فيمم ت ل ، از اولياا  اا   -

 م وأهوافميو ل     يل فلؤيم ا خلال وض ح اللؤيم وال وي ئو ييث أ  ال  ظفيا لوبمن وت 
ىج   ف   يشيل إلى أ  إ اب  ال    م  وه ا وكل واضا بيلقان وال وي ئ الي  ا اموي ياا   بش

 ، ضاا اللؤيم واللليلم ل   ظفيا.
الياا  ال  ظفيا فيقوين أفتل أ ا  ف  اميامن الي اامو والي وا هن لي  ل ال   ولاين  -

    م.ال  يي  ى   أهوا ا ضيفامو ا ي ي كم الياااي     
ى اليقلاب ال  ل والي لابيم  اف  أت ى اا ال ي  عو وه  أال  و ب ثل ت  وج   ى ل  وبا  وظ -

 اولياا  ال ظاف . 
ا ي د تيل  جوا  اا اوىتوي  ال ظاف  فيا ال  ظفياو ا ي ي كم فيمم ت ل ا ياام  -

 وا   م. 
ا ي يشيل إلى وج      كو م واووىم ال أ  ال  ظفيا لوبمن وت  تيل  ب ه ام اولياا  بيلأى  -

 لياا  والشفيفام. ن إ اب  ف يل وثقيفم ا ل ام  ي  م ت ى او،  ا
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  ظفيا فيقوين اليقيبيل وأ ا  ال اجوين بشكل ا ي نو ا ي ي از ا ىييجام والي  ان ف   الياا  ال -
 ال  ل.

 ي     ا بي ى أ  ال  ظفي ا ي د ال،فع جوا  اا اولياا  والو م ف  إىجيز ال مي و ا ي بول ت -
 كفي   والف يلام. ب  ي د تيل  اا ال

قوي ميو ا ي بول ت ى يلومن ت ى  م أت يلمن لت ي    يمي   ل ،اهي ي  ال  ظفيا ب لاج  -
الج    ال يلامو   ي ب يا وج   بغوم   يم لود ال  ظفيا ف  اليف ق ف  أ ا  اميامن و،  يا  

 اا . الط  ح واولي الج   و وه  ا  ل إيجيف  ل خييم ت ى 
 فل  واولياا  بيل  اتيوو   ي ،يلو م ف  إىجيز الأت يل اع ،ق يل الأخطي  أفلا  ال ي م بمي    بي -

القوب  لود ال  ظفيا ت ى ا اجمم الي ويين بف يلام أث ي  إىجيز ال مي و ا ي بول ت ى اميبا،من  
 ف  يل ال شكلان.
 نتائج اختبار الفرضيات:  

  ال ظاف  ض ا  ا ل   مم ال  ل ف  ،  يا الأ ا  فيإيلي ام لج    ب جو أثل يو  ولم -
 والي  ام. ال لا ين ال  ك ىام 

إيلي ام ل  لا ين اوجي ييام ف  ،  يا الأ ا  ال ظاف  ض ا  ا ل    ب جو أثل يو  ولم -
 ال لا ين ال  ك ىام والي  ام 

    ا ل ال ظاف  ض ا  و ب جو أثل يو  ولم إيلي ام للااي  ال ظاف  ف  ،  يا الأ ا  -
 لي  ام. ال لا ين ال  ك ىام وا

ال ظاف  ض ا  ا ل   يل ال في ح ف  ،  يا الأ ا  ب جو أثل يو  ولم إيلي ام للا،ل  -
 ال لا ين ال  ك ىام والي  ام. 

وب جو أثل يو  ولم إيلي ام ل شيب م ال يا يا ف  ،  يا الأ ا  ال ظاف  ض ا  ا ل    -
  ام ال لا ين ال  ك ىام والي 

   ل      ف  ،  يا الأ ا  ال ظاف  ض ا  ا ل و  ولم إيلي ام ل وتن اثل ي و ب جو أ -
 ام. ال لا ين ال  ك ىام والي  

و ب جو أثل يو  ولم إيلي ام ل  لو  ال ي يم ل   ل ف  ،  يا الأ ا  ال ظاف  ض ا  ا ل    -
 ال لا ين ال  ك ىام والي  ام. 
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 و اشيب م جي ييامو الأاي  ال ظاف ن اويلام )ال لا يوج   أثل ا     إيجيف  للاب ي  الي -
ي  ي و ب جو أثل لو و  )او،ليل  ف  ب و اولياا  ال ظاف و ف ال يا ياو ظلو  ال ي يم ل   ل(

 ال في حو الوتن ال     ( ف  اولياا  ال ظاف . 
  لوتن ال     و وج   أثل ا     إيجيف  للاب ي  الييلام )الأاي  ال ظاف و اشيب م ال يا ياو ا -

و و  )ال لا ين اوىتوي   ال ظاف و في  ي و ب جو أثل ل   ال ي يم ل   ل( ف  ب و ظلو 
 او،ليل ال في ح( ف  اوىتوي  ال ظاف   اوجي ييامو 

وج   أثل ا     إيجيف  للاب ي  الييلام )الأاي  ال ظاف و او،ليل ال في حو اشيب م ال يا ياو   -
 ب جو أثل لو و  و إىجيز ال مي و في  ي و  ب ي يم ل   ل( فالوتن ال     و ظلو  ال 

   إىجيز ال مي   )ال لا ين اوجي ييام( ف
 ين ج هليم يان  ولم إيلي ام بخل ت ،قيان ا ي د ج    فيمم ال  ل  و ب جو فلو  -

و،  يا الأ ا  ال ظاف  ف   ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام ، اد ل يخيلان الخلي ص  
 هل ال    و تو  ل  ان الخ ل (.ي م )الج مو ال  لو ال   ال  غلافام لأفلا  الوي   
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 : التوصياتثانيال: 
خلال ال  ل ف  الوبالم ال يواىام وال يي   الي  ،ن ، ول إليميو  وا  الوييثم تو  اا الي واين  اا 

 : اا وجمم ى لهي
ت ى الأ ا   جيف ان الأثل ا ي، ايا ج    فيمم ال  ل اا خلال ،  يا ال  اال ي  .1

 ال لا ين اوجي ييام واو،ليل ال في ح. ال ظاف  اثل
لأب ي  الي  لن ، مل ، ثيلا   او  إيلي اي  ت ى الأ ا  الاج م ال ايلين ال ي  قم بي .2

ال ظاف و اثل الوتن ال      وظلو  ال  لو لي  ي مي ب ي بيلا   اع اييايجين  
 ال  ظفيا. 

 مو اثل ،  ان ف يلاين  ن اوجي ييام  اخل ال   لا يت ى ، ايا ال زيي   اليل يا  .3
 ا يجيف . از ال  ل الج يت  واليفيتل اجي ييام وأىشطم ،

الاج م إجلا ان اليلاام واليط يل ال ظاف  لت ي  ، يل مي اع ،ط  ين ال  ظفياو ا ي  .4
 ي از اليقلابهن ال ف   وال ظاف . 

هوا  والأفكيب وض ي  وض ح الأ با  يا ليوي ل الآ،  ان اجي يتين  وبيم اع ال  ظف .5
 ال شيل م.

     ىجيزان ال  ظفيا و،قوين  ال      اا خلال اليقوبل ال اليل يا ت ى ،  يا الوتن  .6
اليخ يم اللاج م ال  ي  و و، ايا  وب القي   وال وبليا ف  ،قوين الوتن ال      ال  ي ل  

 ل   ظفياو خل وي  خلال أو ين التخط.
 يث ال    يم لج  مي أكثل    لام و،كلابا و ب  قم بيل  افا ال ي يم و ال ي يا ال ايلين ،  .7

 م   ال  ظفيا و،    ،ط  ي،من.، كم اليقوبل ال قاق  لج
، فيل ال ايو اا اليوبيل واليط يل ال م   ب ي ي از    ب ال  ظفيا بيلفلت ال يييم لمن  .8

 ل     واليقو   اخل ال    م. 
ال  ظفيا ف  اليلاام واليط يل يل ض يىين أفتل ليط  ين لي فيلين ال يلام الاج م ال ا .9

 ل ظاف . ي يخفم الق ق وي از الأاي  اال م  و ب 
ال فيظ ت ى ى ي  ،قيان أ ا  تي ل و في و اع ،  يا الآلاين لت ي  الي لاب  .10

 ال لوااام وال والم.
اع   ي ل جوبو  بشكل ا ، فيل فلاا  ،شجع ال  ظفيا ت ى ،قوين ا يلايين و، واين  .11

   يا .اكيف   ال  يه ين ال
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ايا ا ي يس ابان يان الل م ب ت يلمن لي زيي   فلت ال شيب م ف  ا،خيي القل  .12
 بيل  كام واوىي ي  ل     م. 

الااوم ى ل الووبا  ال ظاف  ووضع خطط ل يق يل ا مي تا  ليق ،قوين فيمم ت ل  .13
 ا يقل  وجييبم. 

يا ا ي د اللضي وال ف ام ل   ظفيا لي   ل امبيللفيهام ال ،ط يل اللوا،ل واوهي ي  .14
 . ال ظاف 

  يلك ، فيل ،جمياان وأثيث اكي      ظلو  ال  ل ال ي يمو ب ي فإجلا  ،  ي ين ف .15
 أكثل الا ام وبفع ا ي يين ال لاام ال م ام. 

، ضاا اللؤيم واللليلم الي  ا ام بشكل ا ي ل ل   ظفياو وض ي  الياا  الج اع   .16
 ل م.ل شيوا  ال    م اب ه
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 :المراجع
  ال لاجع بيل خم ال ليام:أوو  

 :معية والدكتوراهالرسائل الجا

 وب ج    ال اي  ال ظافام ف  ال و اا ظيهل  اوييلاق ال ظاف  لود ال يا يا ف   وكم الأ لى  .(2016) لوا  ي اال ليل و ا .1
 .مو جيا م الأ لىو ف  طيا ايلم ا  اب  والبليلم ايج ييلو أكي ي ا .للإتلا  وا ىييج الف  

بليلم ايج ييل غيل ا ش ب و جيا م الخ يلو  .ب م الخ يلل ف  الشل ين الل ييام ف  اوج    فيمم ال   .(2020) الق ال مو ا  ن .2
 .ف  طيا

يم   ي باهو أ لو  .ف  الجاا ل  وب الم يم الي  ا ام ف  ،  يا الأ ا  ال ظاف  ب  ل ين الي  ان ال يل  .(2022) ف تلالمو تي شم .3
 . بايمو أ بابجيا م أي و 

بليلم ايج ييل غيل ا ش ب و جيا م   ي   .ا ج    ال  يجين ال لااام   ال اي  ال ظافام ت ى ،  يج   .(2016) بزياو بتو جيلن .4
 .ال  يمو الل

 م   ي  ايج ييل غيل ا ش ب و جيايلم بل .  الشيا مج    ال اي  ال ظافام و وبهي ف  ،ط يق ا يبيل إ اب  الج   .(2011) تيب و ا  و .5
 .ال  يمو الل

بليلم ايج ييل غيل ا ش ب و جيا م  . يلام ف  ،  يا ج    ال اي  ال ظافام ل  يا يا وب ال قيبين ال  .(2005)   ت و ال اياو أي و ز  .6
 .  ي  ال  يمو الل

 .ان الي  ا ام والوي  غلافامك الأخلا   وي ن ال يخيل ل    وييا إ باك ا ال لا م فيا اوىتوي  ف  ال  ل .(2006) تقلا و ا ا   ت   .7
 .الل يل غيل ا ش ب و جيا م ألي  وبليلم ايج ي

بليلم   ي باه غيل  .،قيان ج    ال اي  ال ظافام وأثلهي ت ى ا ي د الأ ا  ال ظاف  ل  يا يا .(2012) ت  و ي ا ا ل ب ال يو .8
 .ا ش ب و الجيا ين الف  طي ام
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 يقائمة الملاح
 دائرة العلاقات المسكونية والتنمية لمحة عن *:/1الملحق رقم /

:(GOPA-DERD) أهداف دائرة العلاقات المسكونية والتنمية    
 ال و اا الفقل. ▪
 ال فيظ ت ى  لاام ا ى ي .  ▪
 ا الج  يا. ال فيظ ت ى ال  يوا  في ▪
 ل الي يلك اوجي يت .ا لم ل  ي  ال لا  اا خلا فيل ، ▪
 ل ال  يخ .خ اا خلال بيط ال  لفم بيل  ا يلجم أزام ال  ي ▪
 : القيم
 . ىقوب ياي  الأ خيت الأكثل ض في  و،ت ا ، ميو  ليقمن ى   ا يق ل أكثل إ لا ي   ▪
 . يوي لىيلجن   يبا، ي أف يو  وى قق أهواف ي ت ى أليس اليفيهن ال ▪
 .لى وا عن وى ف  وى  ل الأفكيب إوىل  ىخطط ▪
 ل ا    فلا  أو      م.ىيلل  وفق ل   يبيل الأخلااامو  ▪
 جيهوبا لي قيق الي يا لأى ي  ي  ييا لكل ايىق   ب . ى  ى ▪

 الرؤية:
 ا ي ي  بيلأت يل. 

:(GOPA-DERD)  البرامج التي تقدمها دائرة العلاقات المسكونية والتنمية 
 ال  ييم. فلاا   ▪
 ل ال اش. ا  ل فلا ▪
 ا  . ال لىيا  الي    ▪
 ال لىيا  الل  .  ▪
 ن وال    ين الأه ام.فلىيا  ا ا الج  اي ▪
 ،لاان الاكا ا ب ا  والشقق ال ك ام.  فلىيا  ▪
 فلاا  ال ايه وا و يح.  ▪
 فلىيا  الي زي ين. ▪
 فلىيا  ال  يتو  بي يجيب.  ▪
 فلىيا  ال وي بان ال جي  ام.  ▪
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:الإنجازات البارزة  

 دولية:لف العضوية التحا ❖
  ن الك    ال يل أول ا   م ل بيم ، تن إلى ، يلم ال    ي  GOPA_DERD أوو   

(ACT Alliance)ولم ت ى 120تت ا و ي      ف  أكثل اا  140ويتن ه ا الي يلم أكثل اا   و  

 ين لوتن ال جي  ال  يتو  ا ى يىامو ال والم الج  ام وال  يخامو المجل  وال اوحو وال لا  والأاا
  .اع ىطيق  لاكي،ميا اب هي و، لي ايا ل  ا لين ، يو   ولام ل   امو ا ي ب فل ل وا ل ا

 :إعادة الإعمار ❖
ال يوان ال ك ام وال  ى الي يام ال يتلب  ف  ل بييو خيوم ف    ال وبو اا، ك   الوا ل  اا ،لاان 

 . ي ص وبي   اشقو ا ي ليهن ف  ت    الآو  إلى ا ي قمن

 المحلي: أثير الإغاثة والت ❖
اخ اي  أو  الأزامو ل ا   يى ا ىيزييا   ى امين الآو  اا ال  بييا ال يتلبيا اا  وا  ا يتوان إل

 .الطيب م ال لي م للازاين  ت ون إلى اوليجيبمو و وجميا تي وباو إلى جيىل ، فيل ل ل ياش فوب م
 ييث  وا  ال وبو اا واالالال هيام لكيبثم ك ي  ي  لوا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام اليجيبم

و و، ايا ال لابم والوطيىاين  ي فيل الط ي  ب لاكا ا ب ا الخواين ا غيثامو فقيا  بإىشي  اطيبخ ل 
وال وبو اا ال  ي ااين التلوبيمو بي ضيفم لج  ين ا ل ي  ال ف   الأول  ب و ال وث اللي  و 

 ين ال  ك ىام والي  ام    يه م فليق  ا ل  ال لايفم لبي ضو فلا  و، زيع ل ل غ ا ام ،    اييايجين الأ
 ف  الفي و الي  ا   ل ييب م ت  من. بس ال يتلب  وا يتو  الأفلا  فيلاان ب ن ال وا

 
ف  ال  ل ا ى يى    با وا   ى  يجي   (GOPA-DERD) ، ثل  ا ل  ال لا ين ال  ك ىام والي  ام

ا ي ي از  وب،مي ت ى   بيع الي   يم ال  يوااموال شيبم الطيب م و والي    و ييث ،ج ع فيا اوليجي
ليااامي بيل اي  والكلاام ا ى يىامو اليطيت  الوا ل   اا خلال ا وى يىام ال يجو  ا اجمم الي ويين ا 

أه ام الشلاكين الف يلم وال  ل ت ى أ  ،يلك بل م واض م ف  ياي  آو  ال  يفيوباو ا  و   
ابهي ف  ، لاع ىطيق فلااجمي و، ايا  واع الي ل  و    يل الأاو يجيفقيق الأثل ا الج يت  ف  ، 

ف   تن ال جي  ين ال يتلب  وي ي  ا يق ل أكثل   ي  أليلا يتلا  فيمي للازاينو ، ل الوا ل  فاليجي
 .وتوالم ل ج اع اليقلابا  
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 قائمة الملاحي
 /الاستبانة/أداة الدراسة  :/2الملحي رقم /

 

 ية لعربية السور الجمهورية ا

 البحث العلمي     زارة التعليم العالي و و 

 يـــــة السوريــــةالجامعـــــة الافتراض

 

 تير إدارة الجودةماجس

 

 سيدي, سيدتي: تحية طيبة وبعد,

ي  ى الو ث ال     إلى إيجي  ي  ل ل  شيكل ف  ال ا ع ال    و فلا اا م ل و ث ال     إ   ي  ف   

ي بلو  الي تيل ل شلوح ب ث ل يل  مي    امو وف  ه ا ا  يب أىالف  او يلي يم  ا ال تا ال اي 

 ج    ب   ا :ج ييل الي هيل واليخلص ف  الاي

 "أثر جودة بيئة العمل في تحسين الأداء الوظيفي" 

   دائرة العلاقات المسكونية والتنمية-دراسة حالة: بطريركية أنطاكية وسائر المشرق للروم الأرثوذكس

أ  ،ك      تم اا الألم م وأبج  أ  ،ي يوى ا ا   و الي اي  ي ي   ت ى اج   لكنل لك ل   أ و 

 يامو ييى ،ك   ال يي   الي  ل  لل ت يمي ا ض يام وي كا أ  ، خ   إجيبي،كن وي  م وا ض

ك ليس و،خيي القلابان, و وأو  أ  أياط لاي ،كن ال  يلام ت  ي  أ   ل اي ،ول   ب  اا فايىين  

كن ولكن  الو ث ال     فقطو وأ كل ن ت ى ي ا ، يوىلا ي يخو  إو لأغلا   لو و اك   ا ضع الل

 وبل. في ق اوييلا  واليق
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 : الأداء الوظيفيتحسين استبيان تقييم أثر جودة بيئة العمل على 

 ف  ال كي  ال  يلل( (  )اللجي  وضع تلاام(             المحور الأول : البيانات الشخصية

 ثىأى ي ل الج م

  

 ل م واي ف ق  55  مل 54-45اا  ل م 44- 35اا  ل م 34-25اا  مل  25أ ل اا  ال  ل

     

   ي باه  ايج ييل  إجيز  جيا ام ا مو  مي   ثيى يم  ل  هل ال    ا

     

تو  ل  ان  
 الخ ل 

 ن ل  ا 3أكثل اا  ل  ان  3اا ل م إلى  أ مل إلى ل م  6اا  أ مل  6أ ل اا  

    

 للثاني: جودة بيئة العمحور االم

 (  ) بلجى وضيع تلاايم
ليييييييي   فييييييي  الييييييييع الخاييييييييب ا

 ب يلوك

ي  
مواف شدة
ب

 

مو 
في

ا
ايد 

مح
في 
موا

ير 
غ

ي  
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

      البعد الأول: العلاقات الاجتماعية 

      ل فليق واوىي ي  الج يت  ال  ل ، از ، يوىام فيمم خ ق ف  زالا   ي من 1

      ال  ظفيا فيا ال لا ين ، ايا ف  ، يتو اجي ييام شطمأى  مال    ، فل 2

      الفليق ، يلك يت ا إيجيف  بشكل الاالا  فيا ينال اات يل ت ى ،شجع ال  ل ممفي 3

 ال  يل ، ييق الي  اليكيلان اا و، و الاالا  فيا الج يت  الي اول ال  ل فيمم ،وتن 4
 الج يت 
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      ظيفين الو لثاني: الأماالبعد ا 

      ال م   يط يلوال ل يل   ال  ظفيا ،ط  ين بلات  ل ظاف ا ال  ي  5

      ال  ظفيا ج اع فيا الفلت ،كيف  ،ت ا لايلين ل    ما ،ط ق 6

      ال ظاف  اليقلاب   ي از ا ي ال  ل ايط وين اع ،ي يلل اميبا،  7

      يفمو ف تي لم ا يبيل ت ى ف ي    الأ ا  قيانلي واض ي   ى ياي   ال    م ،يوع 8

 الأايي  و، قيق ظفياال ي   يقي ق  ،ت ا ال    م ض ا ال يو م وا جلا ان ال ايلين 9
 ال ظاف 

     

  وبا  ايا ل  يو وال ف ي  الي ظاف  اولييقلاب ، قييق إليى ،ميو  لايلين ا  اب  ،ط ق 10
 ال  ظفيا

     

      توح البعد الثالث: الاتصال المف 

 ا  اب  ايع ويلالي ا) او،جيهيين بكيفيم وال لؤولييا لؤليي ال فييا او،لييل ت  ايم ،ين 11
 (وي يل اييح

     

      ب لّيم أفكيب   تا الي  يل أليطاع 12

      ،ل   أو خ    و    ك د  ،قوين أليطاع 13

      باج م ،خ يم وأ، قى وف يلام ب ليم الشك د  اع الي يال بين 14

      ،ل   أو خ    و   اشك م وي في   ييل ف  اوبل   خويبإ أليطاع 15

      بع: مشاركة العاملين البعد الرا 

      ال  ل بقتييي بي  ق فا ي اوبل   اع ال  ل ووجمين الآبا  أ،وي ل 16

      فمي و، خ  وال قيليين الأفكيب اشيب م ت ى ا  اب  ،شجع 17
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