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 الملخص

 المساعداا   برايج  في  الامتصاعي  لتنتعاش  الدن ا  المعاي ر  تط  ق  يدى  تق  ميهدف ال حا الحالي جلى عراسة  
 .ويعرفة يدى جوعة تقديم المساعداا النقدية جعلب  في السوري  العربي الأومر الهتل يف المقدية النقدية

، وتمثل  لتحل ليالأسذذذذذلوب االمنهج الوصذذذذذفي و ينهج المقابلة والمتوجة الم اشذذذذذرة با ضذذذذذافة جلى  ال حا ات ع  
لاخت ار   ( شذذخصذذات، وتم اسذذتخدام أسذذلوب الحصذذر الشذذايل26وعدعهم ) مشذذروعيزتمع ال حا بالعايل ف في ال

تصذم م الاسذت  ال كأعاة رئ سذ ة لزمع اءراء وال  اناا عف قريق توليعه على أفراع ، مام ال اوا بع نة ال حا 
بذاسذذذذذذذذذذذذذذتخذدام    SPSSبرنذايج الحميذة ا وصذذذذذذذذذذذذذذائ ذة للعلوم الاجتمذاع ذة  ، ثم تمذت يعذالزذة هذيه ال  ذانذاا الع نذة

 .الأسال ب ا وصائ ة المناس ة

 توصل ال حا جلى يزموعة يف النتائج يف أهمها:

 جعلب  فرع-السذذذوري   العربي الأومر الهتل  ينجمة في الع ش  سذذذ ل-صذذذة رة  امتصذذذاعية ي اعراا  يشذذذروعالتمام  
 يرتفعة جدات.بدرجة  (الأساس ة الخدياا  يعاي ر) الامتصاعي لتنتعاش الدن ا المعاي ربتط  ق 

 المستوى المرتفع لزوعة تقديم المساعداا النقدية في المشروع.

 الهتل  ينجمة في الع ش  سذذ ل-صذذة رة  امتصذذاعية ي اعراا   يشذذروعفي   النقديةترت ط جوعة تقديم المسذذاعداا 
  لتنتعذاش  الذدن ذا  المعذاي ربعتمذة ارت ذاط قرعيذة مويذة يع عرجذة تط  ق    جعلذب   فرع-السذذذذذذذذذذذذذذوري   العربي  الأومر

 .(الأساس ة الخدياا  يعاي ر) الامتصاعي

جوعة في   (السذذذذكان ة  الفئاا  اسذذذذتهداف  اسذذذذترات ز اا -الموظف ف كفاءة)لمع اري    أثر ذو علالة جوصذذذذائ ةوجوع  
 .النقديةتقديم المساعداا 

  النقدية المسذذذذاعداا   تقديم  جوعةوول يدى  أفراع ع نة الدراسذذذذةلاتزاهاا  علالة جوصذذذذائ ة  وجوع فروماا ذاا  
 تتعلق بمتة ر العمر ويزال الخ رة. مشروعفي ال

 :كلماا يفتاو ة

 ، س ل الع ش.النقدية المساعداا  تقديم جوعة، الامتصاعي لتنتعاش الدن ا المعاي ر
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ABSTRACT 

The current research aims to study the evaluation of the extent to which the 

minimum standards for economic recovery are applied in the cash assistance 

programs provided by the Syrian Arab Red Crescent in Idlib and to know the 

quality of providing cash assistance. 
The research followed the descriptive approach and the analytical method, and 

the research community was represented by the project workers, numbering (26) 

people. The comprehensive enumeration method was used to select the research 

sample. The researcher designed the questionnaire as a main tool to collect 

opinions and data by distributing it to the sample members, then this data was 

processed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program using 

appropriate statistical methods. 
The research reached a set of results, the most important of which are: 
The commitment of the Small Economic Initiatives Project - Livelihoods in the 

Syrian Arab Red Crescent Organization - Idlib Branch to applying the 

minimum standards for economic recovery (basic service standards) to a very 

high degree. 
The high level of quality of providing cash assistance in the project. 
The quality of providing cash assistance in the Small Economic Initiatives 

Project - Livelihoods in the Syrian Arab Red Crescent Organization - Idlib 

Branch is strongly correlated with the degree of applying the minimum 

standards for economic recovery (basic service standards.) 
There is a statistically significant effect of the two criteria (employee efficiency 

- population-targeting strategies) on the quality of providing cash assistance. 
There are statistically significant differences in the attitudes of the study sample 

members regarding the quality of providing cash assistance in the project 

related to the variable of age and field of experience. 
Keywords: 
Minimum standards for economic recovery, quality of providing cash assistance, 

livelihoods
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 الفصل الأول: الإطار العام للبحث

 المقدمة 

جمءتا يف الشذذراكة ا نسذذان ة للمعاي ر الدول ة، جودى    ،(MERS) تعت ر المعاي ر الدن ا لتنتعاش الامتصذذاعي
في ضذذذذذمال تقديم خدياا جنسذذذذذان ة عال ة    وأعاة يحوريةالركائم الأسذذذذذاسذذذذذ ة لتعميم فعال ة التدختا ا نسذذذذذان ة  

الزوعة في ال  ئذاا المتذأثرة بذالأليذاا. تهذدف هذيه المعذاي ر جلى ععم المنجمذاا ا نسذذذذذذذذذذذذذذذان ذة في تقذديم برايج  
 تساهم في استعاعة الكراية الامتصاعية للفئاا المتضررة وتعميم استداية المشاريع الامتصاعية.

تعمل ينجمة الهتل الأومر العربي السوري على تط  ق هيه المعاي ر ضمف برايج س ل الع ش والم اعراا   
الامتصذذذذذاعية الصذذذذذة رة، بهدف تمك ف الأفراع والمزتمعاا المتضذذذذذررة يف اسذذذذذتعاعة يصذذذذذاعر عخلهم وتحسذذذذذ ف  

ذلإ انعدام الاسذذذذتقرار  يسذذذذتوى و اتهم. ويع ذلإ، فلل الجروف الصذذذذع ة التي تواجهها هيه المنطقة، بما في  
 الامتصاعي، تطرح تحدياا ك  رة أيام تط  ق هيه المعاي ر بشكل فعال.

في يشذذذذذذذروع سذذذذذذذ ل الع ش اليي تنفيه ينجمة    (MERS)يهدف هيا ال حا جلى عراسذذذذذذذة يدى تط  ق يعاي ر  
الهتل الأومر العربي السذوري بفرع جعلب، يع الترك م على المسذاعداا النقدية المقدية ضذمف هيا المشذروع.  
و ا تتمحور الدراسذة وول ك ف ة تأث ر تط  ق المعاي ر الخمسذة الأسذاسذ ة: ال رايج ا نسذان ة يراع ة للسذوق، 

عال ة، كفاءة الموظف ف، ي دأ "لا ضذذذذذرر"، وجوعة تحديد الفئاا المسذذذذذتهدفة، على  تنسذذذذذ ق الزهوع لتحسذذذذذ ف الف
 .جوعة المساعداا النقدية وفعال تها

يف ختل هيه الدراسذة، نسذعى جلى تسذل ط الضذوء على الفزوة ب ف الم اعن النجرية وتحدياا التنف ي الم داني  
في ب ئاا النماع، با ضذذافة جلى اسذذتكشذذاف السذذ ل التي يمكف يف ختلها تحسذذ ف جوعة ال رايج ا نسذذان ة بما  

 .المتضررةيضمف تحق ق استزابة أكثر فعال ة وذاا أثر يستدام على المزتمعاا 

 البحث مشكلة  1-1

  تحسذذذذذذذذذذ ف في(  MERS)  الامتصذذذذذذذذذذاعي  لتنتعاش  الدن ا  المعاي ر  لتط  ق  الك  رة  الأهم ة  يف  الرغم  على
  الفعلي  التط  ق  أل جلا  بالألياا،  المتأثرة  المناقق في المقدية  والامتصذذذاعية  ا نسذذذان ة المسذذذاعداا  جوعة
 .سوريا في جعلب  يحافجة يثل النماع يناقق في خاصة ك  رة، تحدياا  يواجه المعاي ر لهيه

 الزهاا   ب ف  التنسذذذذذذذذذذ ق ضذذذذذذذذذذع  المحلي،  السذذذذذذذذذذوق   اوت اجاا  يع التوافق  عدم  ب ف التحدياا  هيه  تتراوح
  الم دال، في  العايل ف  للموظف ف المناسذب   والتأه ل التدريب   نقص   ا نسذاني، المزال في  الفاعلة  المختلفة

 .فعال بشكل واجة الأكثر الفئاا  استهداف على القدرة وعدم

 : فالتساؤل ف الرئ س  ف التال ع ر ويمكف ص اغة يشكلة ال حا 
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 الفصل الأول: الإطار العام للبحث

مشااروم مبادرات  في   (الأساااسااية الخدمات  معايير)  الاقتصااادي للانتعاش الدنيا هل يتم تطبيق المعايير ‒
 فرم إدلب؟-سبل العيش في منظمة الهلال الأحمر العربي السوري -اقتصادية صغيرة

 وإذا كانت ا جابة نعم؛

  تقديم  جودة  على  (الأساااسااية  الخدمات  معايير)  الاقتصااادي للانتعاش الدنيا تطبيق المعاييرما هو أثر  ‒
  الأحمر  الهلال  منظمة  في  العيش  ساااابل-صااااغيرة  اقتصااااادية مبادرات  النقدية في مشااااروم المساااااعدات

 إدلب؟ فرم-السوري  العربي

 البحثأهداف  1-2

 يسعى ال حا لتحق ق يزموعة يف الأهداف:

  الأومر الهتل يف المقدية  النقدية المسذذاعداا   برايج في المحلي السذذوق   يراعاة  يع ار  تط  ق  يدى  تق  م ‒
  س ل  تدعم  التي  الصة رة  الامتصاعية  المشاريع استداية  على ذلإ  تأث ر  وعراسة  جعلب،  في السوري   العربي
 .الع ش

( المحلي  المزتمع الحكوية،  والدول ة،  المحل ة المنجماا )  الفاعلة الزهاا   ب ف  الزهوع   تنسذذذذذذ ق أثر  تحل ل ‒
 الهتل  اسذذتزابة  تحسذذ ف  على  التنسذذ ق هيا  تأث ر وعراسذذة  النقدية، المسذذاعداا   جيصذذال  وفعال ة كفاءة  على

 .المستف ديف لاوت اجاا  السوري  العربي الأومر
  ورضذذذذذذذذذذذا  التنف ي  جوعة  على  النقدية المسذذذذذذذذذذذاعداا   برايج في  العايل ف  الموظف ف  كفاءة  تأث ر يدى عراسذذذذذذذذذذذة ‒

  المعذاي ر تط  ق  في الموظف ف  مذدرة  على  والتذأه ذل  التذدريذب   أثر  تحل ذل  جلى  ال حذا   يهذدف. المسذذذذذذذذذذذذذذتف ذديف
 .الامتصاعي لتنتعاش الدن ا

  تزنب   على  المنجمة مدرة يدى  عراسذذذة يع  ا نسذذذان ة، المسذذذاعداا   برايج في" ضذذذرر  لا" ي دأ  تط  ق  تق  م ‒
 .الامتصاعية التدختا  نت زة المحلي المزتمع أو المستف ديف على سل  ة آثار في التس ب 

  هيه وكفاءة عمة يدى  وعراسذذذذذذذذة  النقدية، المسذذذذذذذذاعداا  يف المسذذذذذذذذتهدفة  الفئاا  تحديد   اسذذذذذذذذترات ز اا   تحل ل ‒
 .لل رايج والامتصاعي الاجتماعي الأثر على ذلإ وتأث ر واجة، الأكثر الفئاا  اخت ار في الاسترات ز اا 

  المنجمذة  مذدرة  يذدى  وتحذديذد   يعقذدة،  ي ذدان ذة ب ئذة  في  العملي والتط  ق  النجريذة  المعذاي ر ب ف  الفزوة  تحل ذل ‒
 .ال ع د  المدى على الامتصاعي للتعافي والتخط ط الطارئة الاستزابة ب ف التوالل  تحق ق على

  تحديد  ختل  يف  الدراسذذذذذذذذة،  نتائج  على  بناءت   النقدية المسذذذذذذذذاعداا   جوعة  لتحسذذذذذذذذ ف  عمل ة توصذذذذذذذذ اا   تقديم ‒
 .واستداية فعال ة أكثر جنسان ة استزابة لتطوير المتاوة والفرص  التحدياا 

 البحث أهمية  1-3
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 الفصل الأول: الإطار العام للبحث

 )النظرية(  العلميةالأهمية  1-3-1

هذا على جوعة تط  ق  وأثر (MERS) المعذاي ر الذدن ذا لتنتعذاش الامتصذذذذذذذذذذذذذذاعيتنذاولذت   نذدرة الأبحذاث التي ‒
على المسذذتوى العربي بشذذكل عام ويحل ات في الزمهورية العرب ة السذذورية بشذذكل  تقديم المسذذاعداا النقدية  

 خاص، يما يسمح يرفد المكت اا السورية ب حا جديد.

 يسذذذذذذذذذذذذذذهم هذيا ال حذا في سذذذذذذذذذذذذذذد الفزوة المعرف ذة المتعلقذة بتط  ق المعذاي ر الذدن ذا لتنتعذاش الامتصذذذذذذذذذذذذذذاعي ‒

(MERS) ،خاصة في يناقق النماع يثل سوريا في الس اماا ا نسان ة الصع ة. 
يعت ر هذيا ال حذا فرصذذذذذذذذذذذذذذذة لتقذديم عراسذذذذذذذذذذذذذذذة تط  ق ذة تحل ل ذة وول يذدى تذأث ر هذيه المعذاي ر على جوعة  ‒

 .قدية في ب ئاا يعقدة وغ ر يستقرةالمساعداا الن

أعمق للعوائق والتحدياا التي تواجه تط  ق هيه المعاي ر، يما يسذذذهم في تطوير الأعب اا   ات كما يوفر فهم ‒
 .الأكاعيم ة المتعلقة بالعمل ا نساني والامتصاعي في الألياا 

 لأهمية العملية )التطبيقية( ا 1-3-2

  (MERS) المعاي ر الدن ا لتنتعاش الامتصذذذاعييمكف أل يكول ال حا بداية لدراسذذذاا يسذذذتق ل ة تتناول   ‒
 وأثر تط  قها على جوعة تقديم المساعداا النقدية. 

يوفر ال حا توصذذذذذ اا عمل ة لمنجماا ا غاثة، بما في ذلإ الهتل الأومر العربي السذذذذذوري، لتحسذذذذذ ف   ‒
جوعة وفعال ة برايج المسذذذاعداا النقدية. يف ختل تحل ل يدى تط  ق المعاي ر الخمسذذذة )يراعاة السذذذوق 

  المستهدفة(.رر"، واستهداف الفئاا المحلي، التنس ق، كفاءة الموظف ف، ي دأ "لا ض

يمكف لهيه التوصذذذذذذ اا أل تسذذذذذذاعد في تحسذذذذذذ ف تصذذذذذذم م وتنف ي ال رايج ا نسذذذذذذان ة، يما يؤعي جلى لياعة   ‒
 .الفعال ة وتحق ق نتائج أكثر استداية

يسذذذذذهم ال حا في تحسذذذذذ ف جوعة المسذذذذذاعداا المقدية للفئاا الأكثر ضذذذذذعفتا في المزتمع، يما يؤعي جلى  ‒
 تحس ف الجروف المع ش ة والامتصاعية للسكال المتضرريف يف النماعاا. 

يسذاعد ال حا في ضذمال أل المسذاعداا النقدية تقدم بشذكل يل ي اوت اجاا السذكال بشذكل أفضذل، عول   ‒
 .جلحاق أي ضرر أو تم  م، ويعمل يف استداية الأثر ا يزابي لهيه المساعداا 

 متغيرات البحث  1-4

  المتكول يف: (الأساس ة الخدياا  يعاي ر) الامتصاعي لتنتعاش الدن ا المعاي ر :المتغير المستقل

يدى توافق برايج المسذذذذذذذذاعداا النقدية يع عيناي ك اا السذذذذذذذذوق المحلي   :معيار مراعاة السااااااول المحلي .1
 .وتأث رها على استداية المشاريع
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يسذذذذذذذذذذذذذتوى التنسذذذذذذذذذذذذذ ق ب ف المنجماا المحل ة والدول ة والحكوية  :معيار التنسااااااااايق تيا الجهات الفاعلة .2
 .تنف ي برايج المساعداا النقديةوالمزتمع المحلي في 

في تقذذذديم   MERSعرجذذذة تذذذدريذذذب وتذذذأه ذذذل الموظف ف ومذذذدرتهم على تط  ق يعذذذاي ر    :كفااا ة المويفيا .3
 .المساعداا 

يدى التمام المنجمة بتط  ق هيا الم دأ لضذذذذذذذمال عدم تسذذذذذذذ ب التدختا ا نسذذذذذذذان ة في   ":لا ضاااارر"مبدأ   .4
 .أضرار غ ر يقصوعة

جوعة وعمة اسذذذترات ز اا تحديد الفئاا المسذذذتحقة    :اسااتهداف الفتات السااكانية المسااتهدفةاسااتراتيجيات   .5
 (The SEEP Network, 2018) .للمساعداا النقدية

 ، وتتكول يف:النقدية المساعداا  تقديم جوعة: المتغير التابع

 والتحس ف والتعلم الاخت ار، وال شرية المال ة والقدراا   الموارع  ‒ الق اعاا  التمام ‒
   والمساءلة المزتمع ة المشاركة ‒ والأعواا  والنجم ا جراءاا  ‒
 نموذج البحث  1-5

 ال حا (: نموذج 1-1الشكل)

 
  2024،المصدر: يف جعداع ال اوا

 الاقتصادي للانتعاش الدنيا المعايير
 (الأساسية الخدمات معايير)
معيار مراعاة السوق ‒

 المحلي

معيار التنسيق بين الجهات ‒

 الفاعلة

 فاءة الموظفينك‒

 بدأ "لا ضررم‒

استراتيجيات استهداف ‒

 الفئات السكانية المستهدفة

 

 المساعدات تقديم جودة

  النقدية

المتغيرات 

 ةالديموغرافي
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 البحث فرضيات  1-6

 الفرضية الرئيسية الأولى 1-6-1

- يشذروع ي اعراا امتصذاعية في   (الأسذاسذ ة الخدياا   يعاي ر) الامتصذاعي  لتنتعاش  الدن ا  المعاي ريتم تط  ق  
 . فرع جعلب -س ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السوري 

 الفرضية الرئيسية الثانية  1-6-2

على    (الأسذذاسذذ ة الخدياا   يعاي ر)  الامتصذذاعي  لتنتعاش الدن ا  المعاي ريوجد أثر ذو علالة جوصذذائ ة لتط  ق  
سذ ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي  -يشذروع ي اعراا امتصذاعيةفي   النقدية المسذاعداا   تقديم جوعة

 ، ويتفرع عنها الفرض اا الفرع ة التال ة:فرع جعلب -السوري 

- الأسذذاسذذ ة   الخدياا   يعاي ر)  الامتصذذاعي  لتنتعاش  الدن ا  المعاي ريوجد أثر ذو علالة جوصذذائ ة لتط  ق   «
سذذ ل  - يشذذروع ي اعراا امتصذذاعيةفي   النقدية المسذذاعداا   تقديم جوعةعلى  (ع ار يراعاة السذذوق المحليي

 .فرع جعلب -الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السوري 

- الأسذذاسذذ ة   الخدياا   يعاي ر)  الامتصذذاعي  لتنتعاش  الدن ا  المعاي ريوجد أثر ذو علالة جوصذذائ ة لتط  ق   «
- يشروع ي اعراا امتصاعية في    النقدية المساعداا   تقديم جوعةعلى    (الفاعلة  الزهاا   ب ف  التنس ق  ع اري

 .فرع جعلب -س ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السوري 

- الأسذذاسذذ ة   الخدياا   يعاي ر)  الامتصذذاعي  لتنتعاش  الدن ا  المعاي ريوجد أثر ذو علالة جوصذذائ ة لتط  ق   «
سذذذذذ ل الع ش في  -امتصذذذذذاعيةيشذذذذذروع ي اعراا  في   النقدية المسذذذذذاعداا   تقديم جوعةعلى    (الموظف ف فاءةك

 .فرع جعلب -ينجمة الهتل الأومر العربي السوري 

- الأسذذاسذذ ة   الخدياا   يعاي ر)  الامتصذذاعي  لتنتعاش  الدن ا  المعاي ريوجد أثر ذو علالة جوصذذائ ة لتط  ق   «
سذذذذذ ل الع ش في  -يشذذذذذروع ي اعراا امتصذذذذذاعيةفي   النقدية المسذذذذذاعداا   تقديم جوعةعلى   (ضذذذذذرر لا"  دأي

 .فرع جعلب -ينجمة الهتل الأومر العربي السوري 

- الأسذذاسذذ ة   الخدياا   يعاي ر)  الامتصذذاعي  لتنتعاش  الدن ا  المعاي ريوجد أثر ذو علالة جوصذذائ ة لتط  ق   «
يشذذذذذذذروع ي اعراا  في   النقدية المسذذذذذذذاعداا   تقديم  جوعةعلى    (السذذذذذذذكان ة  الفئاا  اسذذذذذذذتهداف  سذذذذذذذترات ز اا ا

 .فرع جعلب -الأومر العربي السوري س ل الع ش في ينجمة الهتل -امتصاعية
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 ة الفرضية الرئيسية الثالث 1-6-4

  لتنتعذاش  الذدن ذا  المعذاي روول تط  ق   أفراع ع نذة الذدراسذذذذذذذذذذذذذذةلاتزذاهذاا  علالذة جوصذذذذذذذذذذذذذذائ ذة  فرومذاا ذاا  يوجذد 
يشذذذذذذذذذروع ي اعراا  في   النقدية المسذذذذذذذذذاعداا   تقديم جوعةويدى   (الأسذذذذذذذذذاسذذذذذذذذذ ة الخدياا   يعاي ر) الامتصذذذذذذذذذاعي

  .للمتة راا الديموغراف ة؛ تعمى فرع جعلب -س ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السوري -امتصاعية

 وعينته  البحث مجتمع 1-7

  العربي الأومر الهتل  ينجمة ،الع ش  سذذذذذ ل-امتصذذذذذاعية ي اعراا  يشذذذذذروعيتمثل يزتمع ال حا بالعايل ف في 
 ( شخصات، وتم استخدام أسلوب الحصر الشايل في ال حا الحالي.26، وعدعهم )جعلب  فرع-السوري 

 حدود البحث 1-8

 .2024عام  تشريف الثاني-تشريف الأول-أيلولأشهر: ختل  S24: الفصل الدراسي الحدود الزمنية

 .سوريا-جعلب يدينة : الحدود المكانية

سذذذ ل الع ش، ينجمة الهتل -تتمثل ودوع ال حا بالعايل ف في يشذذذروع ي اعراا امتصذذذاعية :الحدود البشاارية
 فرع جعلب.-الأومر السوري 

  لتنتعاش الدن ا  المعاي رتتمثل الحدوع الموضذذذذذذذذوع ة لل حا يف ختل يتة ري ال حا   :الحدود الموضاااااوعية
 .النقدية المساعداا  تقديم جوعةو  (الأساس ة الخدياا  يعاي ر) الامتصاعي

 البحث منهج  1-9

في يحاولة  لتحل لي  الأسذلوب اينهج المقابلة والمتوجة الم اشذرة با ضذافة جلى المنهج الوصذفي و  ال حا ات ع  
 الخذديذاا   يعذاي ر)  الامتصذذذذذذذذذذذذذذاعي  لتنتعذاش الذدن ذا  المعذاي رتط  ق  أثر  ال حذا وول  ا للإجذابذة على تسذذذذذذذذذذذذذذاؤلا

 الهتل  ينجمة في  الع ش  س ل-امتصاعية  ي اعراا   يشروع  في  النقدية المساعداا   تقديم  جوعة  على(  الأساس ة
 ، يف ختل:جعلب  فرع-السوري  العربي الأومر

الاعتماع على الكتب والدراساا والأبحاث المتعلقة بالموضوع للحصول على المعلوياا ال حا النجري: ب «
 المتعلقة بالزانب النجري.

رئ سذ ة لزمع اءراء وال  اناا عف قريق توليعه على  تصذم م الاسذت  ال كأعاة ال حا الم داني: يف ختل  «
 .أفراع الع نة

 تحل ل ب اناا الاست  ال المستخلصة. : يف ختلنتائجالاستناع جلى ال «



 

8 
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 دراسات سابقة 1-10

 دراسات محلية  1-10-1
 (2021)المقدم، العلي، و حبيب،  دراسة

 سورية: دراسة حالة المنطقة الساحلية في عيةاالمزر للأسر الغذائي الأمن في وأثره العيش سبل تنوع

فلل الأسذذذذر الريف ة تشذذذذار      ة،فالري المناط يف  المه مف  عيالامتصذذذذا  طالنشذذذذا  تعت رراعة  الم  أل  يف  الرغم  على
في أنشذذطة يع شذذ ة يتنوعة أخرى لتحسذذ ف عخلها وتحق ق أينها الةيائي، هدفت هيه الدراسذذة جلى تحل ل سذذ ل  
الع ش للأسذذر الريف ة في المنطقة السذذاول ة وأثرها في الأيف الةيائي، اعتمدا على ال  اناا الأول ة الم دان ة  

، اسذذذذتهدف 2019التي جمعت عف قريق اسذذذذت  ال ولع ختل شذذذذهري تشذذذذريف الأول وتشذذذذريف الثاني يف عام 
يف الأسذذذذذذر تمتهف يهف  % 94أسذذذذذذرة، أظهرا النتائج أل   382ع نة عشذذذذذذوائ ة يف الأسذذذذذذر الممارعة تضذذذذذذمف  

 .أخرى جلى جانب المراعة، كما ب نت وجوع أثر جيزابي لمؤشر تنوع س ل الع ش في الأيف الةيائي

 (2018)نكدلي،  دراسة

 مشاروعات فعالية تحسايا على والمساا لة وأثرها بالجودة المتعلقة الأسااساية الإنساانية المعايير تطبيق مدى

 الساااوري  العربي الأحمر الهلال منظمة اساااتجابة :عملية حالة الريفية _ دراساااة المناطق في العيش سااابل

 الحصا في محافظة حمص لمنطقة

 يقابتا  ءججراالاعتماع على اسذذذذذذذذذت  ال للوصذذذذذذذذذول جلى ال  اناا التلية وولع على أفراع الع نة يف ختل  تم

ينسذذذق يشذذذروع    18وعدعهم ) الع ش سذذذ ل فريق في ويوظف ف يتطوع ف يف العايل ف جم ع يع وجماع ة فرعية
 يتطوع ويوظ (. 17س ل الع ش،

وتوصذذلت الدراسذذة جلى   ،الدراسذذة ينطقة في المقدية المنحة يف المسذذتف ديف ويع ينها، والتأكد  المعلوياا  لزمع
أل المنجمة تلتمم يعاي ر الم اعن ا نسذذذذذذذذذان ة الأسذذذذذذذذذاسذذذذذذذذذ ة أثناء عملها ا غاثي، يع وجوع بع  السذذذذذذذذذل  اا  

 ح بالتحق ق الأيثل ل ع  المعاي ر.والعوائق التي لم تسم

 دراسات عربية  1-10-2

 (2021أول ف ر،  ياريوس) تقرير

 (الحماية المجتمعية لتعزيز المرونة المجتمعية في اليمامشروم )

     يشذذذذذروع الحماية  يف المسذذذذذتفاعة  الرئ سذذذذذ ة  الدروس  فهو يسذذذذذتقصذذذذذي الأهداف،  يف عدع  على  التقرير هيا يركم
. سذذواء ود  وتنف يه على المشذذروع  تصذذم م  قريقة  ينجور  يف في ال مف،  المزتمع ة المرونة لتعميم  الاجتماع ة
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     الأثر  على  الضذذذذذذذوء  ويزري تسذذذذذذذل ط واسذذذذذذذتدايتها،  تكرارها  وإيكان ة الممارسذذذذذذذاا الز دة  على الترك م  ينصذذذذذذذب 
  والتعل قاا   التحدياا  جلى  وا شذذارة  على ا نزالاا  التأك د   عف فضذذتت  للمشذذروع،  غ ر الم اشذذر والأثر  الم اشذذر

 .عل ها

 (2015)يعوض،  ا بح

 (مصر-الفقيرة المرأة حياة نوعية لتحسيا المستدامة المعيشة سبل مدخل )فاعلية

  هذذيه  وتتمثذذل  امتصذذذذذذذذذذذذذذذاعيذذات،  تمك نهم  قريق  عف  الفقر  تذذأن ذذا   ظذذاهرة  لمواجهذذة  جذذاعة  تزربذذة  جلى  يتطرق ال حذذا 
  يهدف  واليي الصذذذع د، يحافجاا   ب ع   والمط ق  المراع ة العمالة أشذذذكال أسذذذوء  يكافحة يشذذذروع في  التزربة

  بمزتمعاتهف،  يصذذذذذذطديف أل عول   واجتماع ات  امتصذذذذذذاعيات،  بالمشذذذذذذروع المسذذذذذذتهدف ف  الأقفال أيهاا   تمك ف جلى
 يدخل  فاعل ة  م اس جلى ال حا   ويسذذعى المسذذتداية، هيا  المع شذذة سذذ ل  تحسذذ ف  يدخل  تط  ق ختل  يف  وذلإ

 الفق رة. المرأة  و اة نوع ة لتحس ف المستداية المع شة س ل تحس ف

 أجنبية دراسات  1-10-3

  (Hankins, 2015)دراسة

(A market-based approach to livelihoods by Netherlands Red Cross, Sri Lanka) 

 (سيريلانكا في الهولندي الأحمر الصليب تواسطة السول، آليات على قائم الرزل  كسب لسبل نهج)

 صذذ د  بليكانه ظل يف يزد  ولم صذذح ة، يواصذذفاا  ذا عائما ه كت يعد  كال اليي السذذمإ، سذذوق  تسذذونايي عير

 الأسذذذما  ف ه تتر  يا  غال ات  عشذذذوائ ة، أسذذذواق ختل يف جلا أسذذذماكه ل  ع بديلة وسذذذ لة تسذذذونايي بعد  الأسذذذما 

 الأصذناف يف الأسذما  واعت را ،  الأرض  تفترش ال تسذت إ يف فرش على ويوضذوعة الشذمس، لأشذعة يعرضذة

 ل  ع هاي انتوتا، بلدة في للأسذذذما  بائعات  لخمسذذذ ف يؤمت  ول بتشذذذ  د  الحضذذذري  المزلس فقام لل  ع، القابلة غ ر

 أنشطة استأنفوا الييف الأسما  صائدي يف تسونايي لمتضرري   أتاح اليي الأير، صح ة ظروف في ينتزاتهم

 الهولندي الأومر الصذذذل ب  مدم ومد  . السذذذكال يف 5000 يف يقرب  يا وخدية  بهم، خاصذذذة عخول تول د  الصذذذ د 

 السذذمإ سذذوق  أجل يف أجت أقول ولول يع واتسذذامها الم اعرة تماسذذإ لضذذمال الحضذذري  المزلس جلى الأيوال

 .الزديد 

  (Wallis , 2013)عراسة
(Politics and practices of natural disasters and disaster response Livelihoods 

Standards in Humanitarian Practice: The Case of Sphere Companion Standards 
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Minimum Economic Recovery Standards (MERS) and Livestock Emergency 

Guidelines and Standards (LEGS) 

:  الإنساانية   الممارساة  في العيش  سابل  معايير للكوارث  والاساتجابة  الطبيعية الكوارث  وممارساات )ساياساات
  ومعايير  وإرشاادات(  MERS) الأدنى الاقتصاادي  الانتعاش  معايير Sphere لاااااااااا  المصااحبة المعايير حالة

 ((LEGS) للماشية  الطوارئ 

  الاسذذذذذذذذتزابة في الأرواح  وكيلإ الع ش  سذذذذذذذذ ل  يراعاة جلى  بالحاجة  ا نسذذذذذذذذاني  القطاع في  يتمايد   اعتراف  هنا 
  يعاي ر-  Sphere لذذذذذذ  يصاو ال وكتهما  ،2009  عام في  للمعاي ر  ي اعرت ف  نشر  يف  يتضح كما  ا نسان ة،
  يعاي ر تعد (.  LEGS) للماشذذذذذذذذذذ ة الطوارن   ويعاي ر  وإرشذذذذذذذذذذاعاا (  MERS)  الأعنى الامتصذذذذذذذذذذاعي  الانتعاش
  على  مائمة  يعاي ر(  LEGS)  للماشذذ ة الطوارن   ويعاي ر  وإرشذذاعاا (  MERS) الأعنى  الامتصذذاعي  الانتعاش

(  MERS)  الأعنى  الامتصذاعي  الانتعاش  يعاي ر توفر. النطاق واسذعة  يشذاوراا  ختل  يف  تطويرها  تم الأعلة
  جانب  جلى  وتحل ل،  وتق  م  أسذذاسذذ ة  يعاي ر على  وتحتوي   الألية، بعد  يا  والاا  في  الامتصذذاعي للتعافي عل تت 
  تحتوي . المشذذذذذذاريع  وتنم ة العمل  فرص  وخلق  ا نتاج ة  والأصذذذذذذول  المال ة  الخدياا   تةطي  فن ة  يعاي ر أربعة

  على  القائمة  الع ش  سذذذذذذذ ل  اسذذذذذذذتزاباا   وتق  م  وتنف ي   تصذذذذذذذم م وول  جرشذذذذذذذاعاا   على  للماشذذذذذذذ ة الطوارن   يعاي ر
  المناسذذذذذذذذذذب   الومت  في  الاسذذذذذذذذذذتزاباا  لتحديد   التشذذذذذذذذذذارك ة الأعواا   ذلإ في  بما  الكوارث،  والاا  في  الماشذذذذذذذذذذ ة

  الم اه  توف ر جل  ال  طرية،  والخدياا   الماشذذذذذذذ ة  مطعال  بتخف    المتعلقة  الفن ة  المعاي ر يف  بدعم والمناسذذذذذذذ ة،
  يختل   في  الحالة  عراساا   يف  المستمدة  الأعلة  وتُجهِر.  المهمة  الأيور  يف  التخميف  وإعاعة  والمأوى   والأعتف

  ا نسذذان ة  الاسذذتزابة جوعة يف  يحسذذف أل  شذذأنه  يف الع ش  سذذ ل  على  القائمة  المعاي ر  تط  ق أل العالم  أنحاء
  الع ش سذذذذذذذذذذذذ ل  أصذذذذذذذذذذذذول  لحماية التلية والأقر  الأعواا   المعاي ر هيه وتوفر.  وبعدها الألياا   أثناء  وتوم تها

  ب ف  المنامشذذذذذة في  المعاي ر هيه  تسذذذذذاهم كما.  وبعدها الألياا   أثناء الع ش  سذذذذذ ل  اسذذذذذترات ز اا   تطوير وإعاعة
 .ا نسان ة الاستزابة في الع ش س ل أهم ة وول الممارس ف

 تعقيب على الدراسات السابقة  1-10-4

لا تتناول الدراسذذذاا السذذذابقة التي تم جعراجها المتة راا الم حوثة في بحثنا بشذذذكل خاص لعدم وجوع عراسذذذاا  
 يماثلة يف و ا هيه المتة راا.

 وكانت هيه الدراساا يتنوعة ويمكف الاستناع يف ختلها على يقاربة لل حا الحالي و ا كانت: 

تتعلق    (Hankins, 2015)  (2015 يعوض،)  (2018 نكدلي،)  (2021 وو  ب، العلي، المقدم،) عراسذذذذذذذذذة 
 بمشاريع س ل الع ش.



 

11 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للبحث

 والمسذذذذذذاءلة بالزوعة  المتعلقة  الأسذذذذذذاسذذذذذذ ة  ا نسذذذذذذان ة  المعاي ر  على تط  ق  (2018 نكدلي،) كما ركما عراسذذذذذذة
 الريف ة. المناقق في الع ش س ل يشروعاا  فعال ة تحس ف على وأثرها

في كونها توفر    (MERS)  الدن ا  الامتصذذذذذذذذذاعي  الانتعاش  يعاي رأهم ة  تناولت    (Wallis , 2013)  عراسذذذذذذذذذة
 .الألية بعد  يا والاا  في الامتصاعي للتعافي عل تت 

  لتنتعاش الدن ا  المعاي ر  تط  ق يدى  تق  ميتم م ال حا الحالي بالمتة راا التي يدرسذذذها و ا يتم يف ختله 
جعلب ويعرفة يدى   في السذذوري  العربي  الأومر  الهتل  يف المقدية  النقدية المسذذاعداا   برايج في  الامتصذذاعي

سذ ل الع ش، ينجمة  -ضذمف يشذروع ي اعراا امتصذاعية ، وكانت عراسذة الحالةجوعة تقديم المسذاعداا النقدية
 .2024فرع جعلب، ختل الربع الأخ ر يف عام -الهتل الأومر السوري 

 قائمة المصطلحات والتعاريف الإجرائية 

  لتحق ق الممارسذذذذذذاا   أفضذذذذذذل  بشذذذذذذأل عول ات   عل ها  المُزمع  المعاي ر: الاقتصااااادي للانتعاش  الدنيا  المعايير ‒
 .بالألياا  المتأثرة للمزتمعاا  الامتصاعية المرونة

  ععم في  تسذذذذذاعد   التي النقدية المسذذذذاعداا  يف  نوع أي جلى  يشذذذذذ ر  واسذذذذع  يصذذذذذطلح :النقدية المسااااعدات ‒
  أو  نقدية  تحويتا  أو  جنسذذذذذان ة ومسذذذذذائم  نقدية  يسذذذذذاعداا   عف  ع ارة  تكول  مد  الألياا، ختل الأشذذذذذخاص 

 .النقدي للإعياج جهوع 
  غ ر والمنجماا   ا نسذذذذذذذذذان ة  والوكالاا  الحكوياا، م ل  يف  رئ سذذذذذذذذذي بشذذذذذذذذذكل  النقدية  المسذذذذذذذذذاعداا   وتقدم ‒

 .الأفراع  م ل يف ي اشرة أو الخاصة، والشركاا  الحكوي ة
: ينجمة جنسذذذذذذان ة  Syrian Arab Red Crescent( SARCمنظمة الهلال الأحمر العربي السااااوري ) ‒

غ ر وكوي ة تتمتع بالاسذذذتقتل المالي وا عاري ذاا شذذذخصذذذ ة اعت ارية، عضذذذو في الحركة الدول ة وفي 
 /http://sarc.sy/about-usالاتحاع الدولي لزمع اا الصل ب والهتل الأومر. 

  الع ش  سذ ل  يشذاريع  : تتمثّل(livelihood projects)  العيش  سابل-صاغيرة  اقتصاادية  مبادرات مشاروم ‒
  على مدرتهم  تعميم ختل  يف  يعّ ف،  يزتمع في ال شذر  و اة جوعة  تحسذ ف جلى تهدفُ   التي النشذاقاا  في

  با ضذافة  المع شذة، يسذتلمياا   وتأي ف المال  لكسذب  التلم  الدعم  وتقديم  الأسذاسذّ ة  الخدياا  جلى الوصذول
  المشذذذذاريع هيه  الياتيّ، وتشذذذذتمل  الِاكتفاء لمرولة يصذذذذلوا أل  على  الناس ويسذذذذاعدة العمل  فرص  خلق جلى

 والتعل م ة. والعمرانّ ة والمراع ة والةيائ ة الصح ة القطّاعاا  ععم على
 



 

12 

 

 للبحث نظريال الإطار: الثاني الفصل

 الفصل الثاني 

 للبحث  النظري الإطار
  التعافي  يعاي ر  ، وتمثلا نسذذذذذذذذان ة  ا غاثة بريزة  عناصذذذذذذذذر يف  هايات   عنصذذذذذذذذرات   الامتصذذذذذذذذاعي  الانتعاشيعت ر  

  الامتصذذذاعية المرونة  ل ناء  الممارسذذذاا  أفضذذذل وول ات عول   به المعترف  ا جماع(  MERS)  الدن ا الامتصذذذاعي
 .الألياا  يف المتضررة للمزتمعاا 

  و نما أك ر  بنزاح الأجل  قويلة ولول جلى والتوصذذذذل  الزنسذذذذ ة  عديمي  والسذذذذكال مسذذذذرات   النالو ف  وماية  يمكف
 .يعّ نة قوارن  والة وموع فور الامتصاعية والمشاركة وا عياج الع ش كسب  س ل على الحصول لهم يتسنى

 :ةالتال  يتضمف ال حا النجري الم اوا 

 (الأساس ة الخدياا  يعاي ر) الامتصاعي لتنتعاش الدن ا المعاي رالم حا الأول:  ‒
 النقدية المساعداا  تقديم جوعة الم حا الثاني: ‒
 الم حا الثالا: يشروع س ل الع ش ‒
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 ( الأساسية الخدمات معايير) الاقتصادي للانتعاش الدنيا المعاييرالمبحث الأول:  2-1

  يف  وغ رها  الفن ة المسذذذذذذذاعدة  يف  الأعنى  الحد (  MERS)  الأعنى الامتصذذذذذذذاعي  التعافي  يعاي ر عل ل  يوضذذذذذذذح
 .الألياا  يف المتضررة الع ش وس ل الامتصاعاا  تعافي لتعميم تقديمها يزب  التي المساعداا 

  أوسذذاط في والنمو  الأصذذول وإعارة النقدي  والتدفق  الدخل  بتحسذذ ف  المعن ة والتدختا   الاسذذترات ز اا ويتضذذمف  
  والأصذذذذذول المال ة الخدياا   ب نها يف أيور  عدة هيه  وتشذذذذذمل  ،الكوارث   يف  المتضذذذذذررة  والمشذذذذذروعاا   الُأسذذذذذر

 وأسال ب   المشروعاا   تشة ل  جعاعة  تشز ع  على  أيضات  الدل ل  يركم  كما.  المشروعاا   وإنشاء  والعمالة  ا نتاج ة
 .وا عارة السوق  جنتاج ة وتحس ف الع ش سُ ل توف ر

 (MERS) مكونات دليل 2-1-1

 كل  يصذاوب   يعاي ر،  يزموعة(  MERS)  الأعنى  الامتصذاعي التعافي  يعاي ر عل ل  فصذل في كل  يسذتعرض 
 :توج ه ة، و ا  ويتوجاا  رئ س ة رئ س ة ويؤشراا  ججراءاا  ينها يع ار

  الأسذذذذذذذذذذذذذذذاس  وهي.  أي سذذذذذذذذذذذذذذ ذاق  في  للتط  ق  ومذابلذة  عذايذة  تكول   أل  ينهذا  فذالةرض   نوع ذة؛ بط  عتهذا  المعاايير
 يف الأنشطة. يزموعة جوعة على الحكم ختله يف يتم  اليي المرجعي

  يتوجة  يف  بد  لا  ولكف.  الدن ا  لمطابقة المعاي ر الممارسول   بها  يقوم مد   التي  المهام  هي  الرئيسية الإجرا ات
 تلقائ تا. تحققت  مد  المع ار أل يطابقة ب ساقة يعني لا رئ سي بلجراء الق ام أل

  وهي. لا  أم  الأعنى المع ار  يطابقة  تم  مد   كال  جذا يا  تدل على  التي  ا شذذذذذذاراا«» هي  الرئيسااااية  المؤشاااارات
 نوع ة. أو كم ة تكول  ومد  عنها؛ والتع  ر ونتائزها، الرئ س ة عمل اا ا جراءاا  لق اس وس لة

 وا جراءاا   المعذاي ر الذدن ذا  تط  ق  عنذد   الاعت ذار،  بع ف  أخذيهذا يزذب  يحذدعة  نقذاقذتا  تقذدم  الملاحظاات التوجيهياة
  العمل ة،  الصذذذعوباا   يعالزة  ك ف ة  بشذذذأل  وتقدم التوج ه.  المختلفة  الحالاا  في الرئ سذذذ ة  والمؤشذذذراا   الرئ سذذذ ة

 .الأولوية القضايا ذاا  وول المشورة بشأل أو

 (MERS) الاقتصادي للانتعاش الدنيا المعاييرلمحة عا  2-1-2

 الهندي، المح ط  تسذونايي  يثل  الماضذ ة الألياا  في  يتزيرة  الامتصذاعي  لتنتعاش  الدن ا المعاي ر  أصذول جل
  القرل   ينطقة في المثال  سذذذذذذذذذذذذذذ  ل  على المطولة،  المعقدة الطوارن  لحالاا   المتمايد   والانتشذذذذذذذذذذذذذذار  هايتي، وللمال

 :تدعم استرات ز اا  جلى الحاجة الألياا  هيه أبرلا  ومد . وأفةانستال الأفريقي

 المتضرريف. للسكال والتوظ   للدخل كمصدر المؤسساا  ظهور جعاعة أو/و استقرار (1
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 .الألياا  هيه لتزاول للأسر والتك   الاستقرار آل اا  لدعم المؤسساا  وتعميم تطوير (2

د   الممارسذذذاا  أفضذذذل وول عول ات   به المعترف  ا جماع(  MERS)  الامتصذذذاعي  لتنتعاش  الدن ا المعاي ر  تُزسذذذّ
 .بالألياا  المتأثرة للمزتمعاا  الامتصاعية المرونة ل ناء

  ب ف العتمة  على  المعاي ر  تنط قو   ،وتحسذذذذذذذذذذ نها  ال رايج جوعة  لق اس  وسذذذذذذذذذذ لة  هو بل  ،ات برايز   توج هات  يعد   لاو 
 .ال رنايج لزوعة يشتركات  ات يرجع  أساسات  وتوفر والتنم ة ا نساني العمل

  لدعم  والمشذذذذذورة  والمؤشذذذذذراا  وا جراءاا  الأعواا   (MERS) الامتصذذذذذاعي  لتنتعاش الدن ا  المعاي ر عل ل  يقدم
 والزهاا  والحكوياا  المحل ة السذذذوق  في  الفاعلة  والزهاا   الأقراف يتعدعي المصذذذلحة وأصذذذحاب   الممارسذذذ ف

  بسذذ ب  للخطر  المعرضذذ ف  السذذكال مدرة تعمل  التي  الامتصذذاعي التعافي  أنشذذطة  وتق  م  وتنف ي   لتصذذم م  المانحة
 .الصموع  على الألياا،

  القطاعاا،  لزم ع  وتك  فها  تط  قها  يمكف بل الع ش، وسذذذُ ل الةيائي  الأيف  مطاعي على  المعاي ر  تقتصذذذر  لا
 .ذلإ جلى ويا العاية بالنجافة والنهوض  الصرف الصحيو  بالم اه وا يداع  المأوى  يثل

 جلى  الراي ة الكلي  بالامتصذذذذذذاع  المتعلقة التدختا   (MERS) الامتصذذذذذذاعي  لتنتعاش الدن ا  المعاي ر  تتناول  لا
  كث ر  في  تنفي  ولكنها الدول ة  ا نسذان ة الوكالاا   يعجم  ولاية  تحت   تندرج  لا  لأنها  الامتصذاعي  الانتعاش  تعميم

 .الأقراف يتعدعة أو الثنائ ة والمنجماا  الحكوياا  م ل يف الأو ال يف

  التنم ذة  يزذال  في  والعذايل ف  العذالم  في  الرائذدة ا نسذذذذذذذذذذذذذذذان ذة  للوكذالاا   المتراكمذة  الخ رة  يف  المعذاي ر  تُسذذذذذذذذذذذذذذتمذد 
 وامع ة والة عراساا  ختل يف الامتصاعية

 FIELD  ععم  آل ة ختل يف الدول ة  للتنم ة  الأيريك ة الوكالة يف  تمويل  على  SEEP  شذذذذذذذذذذ كة وصذذذذذذذذذذلت 

(Leader with Associates  ) في. الامتصذذذاعي التعافي  لمعاي ر  الأولى  المسذذذوعة  لتطوير عمل فريق لعقد  
  عمل ة  قتق  العاصذذذذذذذمة واشذذذذذذذنطف في  عمل ورشذذذذذذذة  SEEP  ينجمة اسذذذذذذذتضذذذذذذذافت   ،2007  أيلول/سذذذذذذذ تم ر
  الم دال في  رئ سذذذ ة  مضذذذايا عول ة  جنسذذذان ة وكالة  30  يف  الممارسذذذ ف يف  النطاق واسذذذع  اتحاع  ونامش.  المعاي ر
  عمل  يزموعة م ل  يف  للمعاي ر السذذذذذذتة  الأمسذذذذذذام يف كل  تطوير  تم.  المعاي ر  وبن ة  الفني الترك م يعتا  وودعوا
  أنتزتها  التي  المسذذذذوعة يشذذذذاركة  تم.  والتنم ة  ا غاثة  ب ئاا  في  الخ رة  يف  يميج يف  تتأل   الممارسذذذذ ف،  بق اعة
  الأولى  الط عذة  هي النت زذة  وكذانذت   ؛2008  عذام  في  والمذدختا   المتوجذاا   يف جولت ف  في  المزموعذة  هذيه
 .2009 عام أوائل في نُشرا  التي المعاي ر، يف
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 وأي ركا  أفريق ا شذذذذذذذذذذذذذرق  في  المعاي ر وول  جمل م ة  يشذذذذذذذذذذذذذاوراا   SEEP نجمت  ،2010و  2009  عايي ختل
  الحكوي ة  غ ر المنجماا   يف العديد   مايت  ومد . آسذذذذذذذذذذ ا  شذذذذذذذذذذرق  وجنوب  وأوروبا  الأوسذذذذذذذذذذط  والشذذذذذذذذذذرق   التت ن ة

  المعاي ر  اسذذذذتخدام  باخت ار ،Mercy Corpsو  CRSو  AEDو  ACDI/VOCA  ذلإ في  بما  المشذذذذاركة،
  ، 2010  وميرال/يون و وفي.  بالألياا   المتأثرة السذذذذذذذ اماا   يف  يتنوعة  يزموعة في  مائمة  ي دان ة  يشذذذذذذذاريع يع

 جدع   أعضاء جلى  با ضافة  المعاي ر في  الأصل  ف  المساهم ف  يف  العديد   يع  اجتماعاا   عقد   SEEP أعاعا 
 واسذذذذذذتعرضذذذذذذت . الدول ة والمنجماا  المانحة  والزهاا   الأكاعيم ة  والمؤسذذذذذذسذذذذذذاا  الحكوي ة  غ ر المنجماا   يف

  لتعكس  المعذذاي ر  بتحذذديذذا   ومذذايذذت   الم ذذدان ذذة  والاخت ذذاراا   ا مل م ذذة  المشذذذذذذذذذذذذذذذاوراا   يف  المذذدختا   المزموعذذة
  على يا  بطريقة  بمتوجاتهم شذاركوا أو  فرع  200 يف  أكثر  سذاهم  المزمل، وفي.  الأخ رة  الصذناع ة  التطوراا 
 .2010 الثاني تشريف/نوفم ر في المعاي ر يف الثان ة الط عة ونُشرا . المعاي ر

هي النسذذخة الأودث، وتمثل خ رة    (MERS) الامتصذذاعي  لتنتعاش الدن ا  المعاي رتعت ر النسذذخة الثالثة يف  
بتمويل يف    SEEPيتخصصات فن ات يف ختل العمل التعاوني اليي ت سره ش كة   175ينجمة و 90أكثر يف  

 الوكالة الأيريك ة للتنم ة ا عارية.

 .Sphere، أص حت تحت جشراف 2021عام  SEEPبعد جغتق ش كة 

(SEEP  )Small Enterprise Education and Promotion  :المشذذذذذذذذذذذذذذروعاا   تثق   وتشذذذذذذذذذذذذذذز ع  
 الصة رة

2-1-3 Sphere  
  للح اة المنقية  الاسذذذذذذتزابة  لضذذذذذذمال الدن ا  والمعاي ر  ا نسذذذذذذان ة الم اعن  وتط  ق  وتعميم  بتحديد   Sphere  قومت

 .للألياا  والمسؤولة والحماية

 العمل ختل  يف الألياا  يف  المتضذذذذذذذذذذذرريف  الأشذذذذذذذذذذذخاص   ووقوق  كراية  عف الدفاع وول  تدور  Sphere جل
 .والزوعة والمساءلة الم اعن على القائم ا نساني

 الذدول ذة  والحركذة  ا نسذذذذذذذذذذذذذذان ذة  الحكوي ذة  غ ر يف المنجمذاا   يزموعذة  م ذل يف  1997  عذام في  Sphere  بذدأا 
  الاسذذذذذذتزابة  ونهج  يسذذذذذذتوى   تحسذذذذذذ ف  أراعوا  الييف  المتحمسذذذذذذ ف  ا غاثة  عماليمثلة ب الأومر والهتل للصذذذذذذل ب 
  المعاي ر  يف  يزموعة وتحديد   ا نسذذاني  الم ثاق  بصذذ اغة مايوا  الاعت ار، في الهدف  هيا  وضذذع  يع.  للطوارن 

 .ا نسان ة الألياا  جم ع س اق في تط  قها يزب  التي الدن ا

 : ي دأيف أساس  ف جلى Sphereفلسفة  وتستند 
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. المسذذذاعدة  على  الحصذذذول  في  ثم، وقهم ويف  بكراية؛ الع ش في  النماع أو الكارثة  يف  المتضذذذرريف وق ،أولاا 
  أو كارثة  وموع  عف  الناشذئة  ا نسذان ة  المعاناة وقأة  يف  الممكنة للتخف    الخطواا   جم ع  اتخاذ   ضذرورة ،ثانياا 
 .نماع

  وبناء يوودة  جنسذذان ة  هوية  تشذذك ل وأيضذذا بل فحسذذب   ا نسذذان ة  المعاي ر  بتطوير  يتعلق لا  Sphere يشذذروع"
 جلى  جضذافة الطوارن  لحالاا   الاسذتزابة يحور  والنماعاا   الكوارث  يف  المتضذرريف  السذكال  يضذع  يشذتر   التمام

 (Knudsen, 2015) ".والمساءلة الزوعة لتحس ف الولاياا  ع ر يع نة نُجم  وفق العمل

  الأومر للصذذذذذذذذذذذذذذل ذب   الذدول ذة  والحركذة الحكوي ذة غ ر المنجمذاا  م ذل يف  ال ذدايذة في Sphere  يوارع  تطوير تم
  الأيم  ووكالاا  والدول ة  الوقن ة الحكوي ة  غ ر  للمنجماا   أسذذذذذذذذذذذذاسذذذذذذذذذذذذ ة  يرجع ة  أعواا  وهي  الأومر،  والهتل
 .الأخرى  الزهاا  يف والعديد  والمتطوع ف الخاص  والقطاع المانحة والزهاا   والحكوياا  المتحدة

 المسذذذذذذذاعداا  ويسذذذذذذذاءلة جوعة وععم  لتحسذذذذذذذ ف  الممارسذذذذذذذ ف  وتمكف  تزمع  عالم ة شذذذذذذذ كة  هي  Sphere ال وم،
  الدن ا  الامتصذذذذذذاعي التعافي  ويعاي ر( HSP)  ا نسذذذذذذان ة  المعاي ر شذذذذذذراكة  Sphere  تسذذذذذذتضذذذذذذ  .  ا نسذذذذذذان ة

(MERS )الأساسي ا نساني للمع ار المشتركة والنشر الط ع وقوق  وايلة وهي. 

  ا نسذذذذذذذذذذذان ة الم اعن يزموعاا   أكثر يف واودة  هي ،Sphere عل ل  وهي  الرئ سذذذذذذذذذذذ ة، Sphere  يط وعة جل
 (/https://spherestandards.org/about) .ات عول  ات واعتراف شهرة الدن ا والمعاي ر

 (MERS) الاقتصادي للانتعاش الدنيا المعايير ما يُوصى باستخدام 2-1-4

ى   برايج  أو ينفي   يخطط شذذذذذذذذذذخص  أي(  MERS) الامتصذذذذذذذذذذاعي  لتنتعاش  الدن ا  المعاي ر  باسذذذذذذذذذذتخدام  يوصذذذذذذذذذذ 
 العمل اا   يوظفو  أيضات   ينه  وس ستف د   ،نسان ة ا العمل اا   س اق في الع ش،  لكسب   س ل  برايج  أو امتصاعية،

  غ ر  المواع   توليع  عمل اا  يثل)  يع نة  لمنطقة يف السذذذذذذذذذلع  ك  رة  كم اا  توف ر  أو/و شذذذذذذذذذراء  عف المسذذذذذذذذذؤولول 
 . السوق  على سل ي أثر أي جوداث  بها يتزن ول  الطريقة التي لفهم  وذلإ ،(الةيائ ة

  ويوظفي المشذذذذذذذذذذذذذذاريع،  يقتروذاا  وكُتذّاب   الخذاص،  بذالقطذاع الفذاعلذة قرافلأوالحكويذاا، وا المذانح ف، أل  كمذا
 .يراجعتها أو المشروعاا  أنشطة تصم م في ات يف د  يرجع ات   ت تعل  س زدونه التق  ماا النهائ ة،
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 ( MERS) الاقتصادي للانتعاش الدنيا متى يجب تطبيق المعايير 2-1-5

 .أيكف يتى

  بأيام بدءتا لية؛الأ  م ل يا يراول في  لاسذذذتخدايها  يُصذذذممة(  MERS) الامتصذذذاعي  لتنتعاش الدن ا  المعاي ر
 . أجتت  قوللأا التنم ة ل داية ووصولات  الانتعاش، بمرولة ويرورتا لألية،ل ولىلأا الاستزابة

 السوق   يع التعايل  جلى تهدف  الاستزابة  كانت  سواء- السوق   يع  التفاعل أوماا   يف ومت   أي  في يف دة  وهي
ا تعايتت  أو واع تا، أو و اعيتا، تعايتت   .ف ه ينديزت

 يحصذذذذتا   أو  الامتصذذذذاعية  المحصذذذذتا   تكول   لا التي  ال رايج وفي  سذذذذوق، أي في  المعاي ر اسذذذذتخدام  ويمكف
 (The SEEP Network, 2018) .نشطةلأل ساسيلأا الترك م يناط هي الع ش كسب 

 (MERS) الاقتصادي للانتعاش الدنيا تفاصيل المعايير 2-1-6

  الأساسية المعايير .1

 تتكول يف يزموعة يف المعاي ر الفرع ة:

 المحلي السوق  يراعاة يع ار: 1المع ار  ‒
 الفاعلة الزهاا  ب ف التنس ق يع ار: 2 المع ار ‒
 الموظف ف كفاءة: 3 المع ار ‒
 ضرر لا" ي دأ: 4 المع ار ‒
 المستهدفة السكان ة الفئاا  استهداف استرات ز اا : 5 المع ار ‒
 والتحليل التقييم معايير .2

 على التق  ماا  السابق : ا عداع 1المع ار  ‒ 

 على ك ف ة استخدام ال  اناا : تحديد نطاق التق  م بناءت 2 المع ار ‒

 : عمل اا العمل الم داني شايلة وأختم ة ويوضوع ة3 المع ار ‒

 : التحل ل يف د وذو صلة4 المع ار ‒

 : الاستخدام الفوري للنتائج5 المع ار ‒

 : تنف ي الرصد والتق  م النهائي في جم ع يراول عورة ال رنايج6 المع ار ‒
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  الأسوال ونظم التجارية المشروعات تطوير معايير .3

 ف ف المعن  ف بنجم الأسواق بعد الألية ي اشرةتوليع الموظ :1المع ار  ‒

 : التنف ي الم كر لتحل تا السوق وتكرار تك  فها2المع ار  ‒

 : ضرورة التك   والوعي3المع ار  ‒

 واستخدام نهج الت س رالعمل يع الأقراف الفاعلة القائمة بالسوق  :4المع ار  ‒

 : ععم يقوياا استمرارية ونمو المشروعاا التزارية ونجم السوق 5المع ار  ‒

 الأصول توزيع معايير .4

 : بريزة الأصول تستز ب لاوت اجاا يزدعة 1المع ار  ‒

 : بريزة الأصول تحفم الانتعاش عول تقوي  الأسواق المحل ة2المع ار  ‒

 : وماية الأصول ا نتاج ة3المع ار  ‒

 : عمل ة است دال الأصول ينصفة وشفافة4المع ار  ‒

 : الأصول توسع وتنوع س ل الع ش5المع ار  ‒

  المالية الخدمات معايير .5

 : فهم الطلب على الخدياا المال ة1المع ار  ‒

 : ععم العرض المحلي يف الخدياا المال ة2المع ار  ‒

 المال ة الرسم  ف في التحويتا النقدية: الاستعانة بمقديي الخدياا 3المع ار  ‒

 : فهم وظائ  القواعد والأعراف وأعمال الدعم المحل ة4المع ار  ‒

 : ات اع القواعد التنج م ة لحماية المستهلإ5المع ار  ‒

 التوييف معايير 6

 : تعميم فرص العمل التئق1المع ار  ‒
 : التدختا مائمة على سوق العمل2المع ار  ‒
  : ععم استداية الوظ فة3المع ار  ‒
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 الأساسية   المعايير 2-1-7

  لأنشذذذذطة  المسذذذذذؤول اا الأسذذذذذاسذذذذذ ة  ال رايج  تحقق  أل  ضذذذذذمال في  MERS لدل ل  الأسذذذذذاسذذذذذ ة  المعاي ر  تسذذذذذاعد 
  أو  بأجر التوظ    قريق  عف  – الدخل للأشذذذخاص   تحق ق  فرص  التدختا   تدعم وأل الامتصذذذاعي،  الانتعاش

 ,The SEEP Network)  .كرايتهم  وفظ  ظل  وفي  يرونه  بالشكل اليي  و اتهم  بناء  وإعاعة  –  الحر  العمل

2018) 
 (The SEEP Network, 2018) (: المعايير الأساسية1-2الشكل )

 
 المحلي  السول  مراعاة  معيار: 1المعيار  .أ

  نجم وت دأ بريزة. المحل ة والمزتمعاا  السذذذذذذذذذوق   نجام وآل اا   السذذذذذذذذذ اق  ال رايج  وتنف ي   تصذذذذذذذذذم م مراراا   تراعي
 .المستهدف الفئاا  باوت اجاا  السوق 

 ا جراءاا الرئ س ة

  المشذذذذذذذذذذذذذترياا   على  القائمة الفرق  يع  بالتحدث   ال رنايج، يعها  يتفاعل مد  التي  سذذذذذذذذذذذذذواقلأا تحديد   ت علُّم •
 .ال رنايج يوظفي يع وكيا خرى،الأ والعمل اا  واللوجست اا 

  داع  عذذ  عملذذه  يف  فتبذذد   وذذدث،  مذذد   يكف  لم  وإل.  تحل لذذه  أو  للسذذذذذذذذذذذذذذوق   التق  م  تم  مذذد   كذذال  جل  تحذذديذذد  •
  يقوياا  تحديد   تتضذذذذذذذمف أل  ويزب . لنشذذذذذذذطة أ ا  واسذذذذذذذتداية  السذذذذذذذكال  اوت اجاا   على  بناءت  التدختا 

 .الزدوى  عراسة أو/و والعوائد  التكال   تحل ل قريق عف الامتصاعية، الاستمرارية
  نخ ة  وآراء السوق  في  السل م التدخل  يستوى  في  والتفك ر.  ال رنايج أنشطة  لتقرير  التحل تا  استخدام •

  لم يا  القائمة السذوق  آل اا   واسذتخدام. المحلي  المزتمع آراء ف ها  بما المصذلحة،  أصذحاب  يف  يتنوعة
 .استخدايها بعدم يُلمم س ب  ثمة يكف

المعايير الأساسية

استراتيجيات 
استهداف الفئات 
ةالسكانية المستهدف

لا ضرر"مبدأ  كفاءة الموظفين
ن معيار التنسيق بي
الجهات الفاعلة

معيار مراعاة السوق 
المحلي
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  يف جقار في  يعهم للعمل  والخاص   العام  القطاع ف في الصذذذذذذذلة  ذوي  المصذذذذذذذلحة أصذذذذذذذحاب   يشذذذذذذذاورة •
 .الشراكة

  بما)  المعلوياا   هيه وتةيية.  ال رنايج وأثر  السذذوق   بشذذأل  وتحل لها المعلوياا  لزمع رصذذد   نجم جعداع  •
 .المستمرة التحس ناا  لدخال ج بالمشروع، الخاصة التعلم عمل ة في (الاجتماع ة ثاراء ف ها

  وتوخي  الامتصذذذذذذذذذذذاعية،  نشذذذذذذذذذذذطةالأ  يف بالةرض  المحلي  المزتمع  وأفراع   والشذذذذذذذذذذذركاء  الموظف ف  تعريف •
 .ينها يستف د  أل يمكف ي ف وول الوضوح

 .ال رنايج عورة يراول جم ع في المستهدفة السكان ة القطاعاا  جشرا  •

 المؤشراا الرئ س ة

 .يتناي ة أو يستقرة أسوامتا وتستهدف امتصاعيتا، للنزاح مابلة أنشطة في تستثمر التدختا  •
 .سواقلأا نشاط تفسد  لا التدختا  •
  اوت اجاا   تل  ة  لك ف ة واضح  ينطق  وراءها  يكول  وأل  صلة،  وذاا   يناس ة  تكول   أل  يزب  التدختا  •

 .القدراا  وععم الناس
 أسذذذذعار: يثل)  للتة راا  والمسذذذذتمر  المنتجم  الرصذذذذد   يف  للتمك ف  يُط قا رصذذذذد   نجام تشذذذذمل التدختا  •

  بناءت   ينتجمة  بصذذذورة  ال رايج وتُعدّل.  (السذذذوق  في  الفاعلة قرافالأ  تواجه  مد   التي والمخاقر  السذذذوق،
 .الاجتماع ة والجروف السوق  تة راا  على

 الفاعلة الجهات تيا التنسيق معيار: 2 المعيار .ب

  الأقراف  بالتنسذذذذذذذذذذ ق يع  وتُنفَّي  التدختا   تُخطَّط والفعال ة،  والتةط ة الكفاءة  يسذذذذذذذذذذتوياا   أعلى  لتحق ق  سذذذذذذذذذذع ات 
  ويزري .  بذذالقطذذاع الخذذاص   فذذاعلذذة  وأقراف  يذذدني  يزتمع  وينجمذذاا   جنسذذذذذذذذذذذذذذذان ذذة  ووكذذالاا   ه ئذذاا   يف  المعن ذذة
 .وخارج ات  عاخل ات  التنس ق

 ا جراءاا الرئ س ة

  يشذذذمل التحل ل  ومد .  المتضذذذررة  المنطقة في المصذذذلحة أصذذذحاب   ل  ئة  تحل ل أُجري   مد   كال جذا تحديد  •
  العمذال ذة، وجمع ذاا   والنقذابذاا   المُنتز ف،  وتعذاون ذاا   الفذاعلذة،  الحكوي ذة  والزهذاا   النقذل،  شذذذذذذذذذذذذذذركذاا 

ى  تحل ل، ججراء  يتم لم  وإذا. المسذذذتوععاا    ضذذذمها التي يزب   الأقراف لفهم  ججرائه في  بالنجر ف وصذذذ 
  أو  وتحديد المهمشذذذذذذذ ف  السذذذذذذذلطة،  وعيناي ك اا   مدراتها على  والاقتع  أفضذذذذذذذل، فهما  التنسذذذذذذذ ق لزهوع 

 .المست عديف
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 .وُجد  جل للسوق، التنج مي ا قار يراجعة •
  وعورها في  وأهدافها، الصذلة،  ذاا   الأخرى   التنسذ ق ويزموعاا   الحكوي ة  السذلطاا  يسذؤول اا  يعرفة •

 .التنس ق
والوقن ة    المحل ة  الفاعلة الأقراف  يع  القائمة  التنسذذذذذ ق  اجتماعاا   في ال داية  يف  المشذذذذذاركة  ضذذذذذرورة •

التق  ماا    عمل في المزموعاا  هيه  واسذذذذذذذذذتخدام. أيكف  يتى جديدة  ك اناا   جنشذذذذذذذذذاء  وتزنب   والدول ة،
جديدة   وبرايج  اسذترات ز اا   صذ اغة أو الصذلة،  ذاا   خرى لأا  والمعلوياا   النتائج  تعم م أو المشذتركة،
 .يزتمعة الأيور هيه في أو  للتدختا،

جهاا   جلى الامتصذذذذذذذذذاعي،  الانتعاش  وبرايج وأهدافها، الوكالة،  اختصذذذذذذذذذاصذذذذذذذذذاا  وول  يعلوياا   تقديم •
 .المحل  ف المصلحة وأصحاب  الصلة ذاا  التنس ق

هنا    كال جذا يا تحديد   بهدف  ال رنايج، وأهداف الحكوي ة، والسذذذذذذ اسذذذذذذاا   التمك ن ة،  ال  ئة في النجر •
القائمة    الأخرى  الوكالاا  يع  التعاول   ويزب .  ال رنايج  نتائج  لتحق ق  للمناصذذذرة  اسذذذترات ز ة جلى  واجة
 .الح وية بالقضايا الخاصة المناصرة أنشطة تعميم أجل يف التنف ي، على

  في  الأخرى   الفاعلة والأقراف الخاص   القطاع  يع  والشذذذراكة  التنسذذذ ق جلاء الوكالة يمارسذذذاا   توضذذذ ح •
 .للألية جقار الاستزابة

 المؤشراا الرئ س ة

 .القطاع ة أو الزةراف ة المناقق نفس في الوكالاا  ب ف الخاصة وال رايج التدختا  العواج ة عدم •
  وأصذذذذذحاب المصذذذذذلحة  التنف ي، وجهاا   المانح ف، يع  ويعلوياته  التق  م  لتقارير  بانتجام  ال رنايج  ت اعل •

 .الخاص  والقطاع الأخرى، ا نسان ة الفاعلة والأقراف المحل  ف، والقاعة بالحكوية،
 .المحدع  الومت  في بشأنها التقارير ورفع التنس ق، اجتماعاا  في بها المتعهد  الالتماياا  تنف ي  •
  التي جرى   الاوت اجاا  يعالزة  يمكنها لا  التي  والمشذذذذذذذذذذذذذذروعاا،  ال رايج  تنف ي   وجهاا  المنجماا   م ام •

  على القائمة للحصذذذذذذول  الفزواا   على  الأخرى  الأقراف  باقتع الدن ا،  المعاي ر  يطابقة أو  تحديدها،
 .المساعدة

يف    بة رها  الخاصذذذذذذذذذة والخطط القدراا  تعكس  المعن ة  المنجمة  تت ناها  التي  الاسذذذذذذذذذتزابة  اسذذذذذذذذذترات ز ة •
 .صلة ذاا  وه ئاا  يدني يزتمع وينجماا  جنسان ة وكالاا 

وذلإ  المحلي،  الامتصذذذذذذاع  يع  يتسذذذذذذق  بما الأصذذذذذذول،  وتوليع  تحويل  ججراءاا   وتوف ق  وترت ب   تنسذذذذذذ ق •
 .بعضات  بعضها يقوّض  بأعمال الق ام لتزنب 
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 .المصلحة أصحاب  ب ف المعلوياا  لت اعل آل ة  وجوع  •

 المويفيا  كفا ة: 3 المعيار .ت

 المساعداا   الوصول جلى  على  القدرة  لديهم  أو/و  الامتصاعي  الانتعاش  ي اعن  يفهمول   يوظفول   بال رايج  يعمل
 .امتصاعية يهاراا  يف الموظف ف يلمم يا تحس ف أجل يف القدراا  بناء يكوناا  ال رايج وتتضمف. التقن ة

 ا جراءاا الرئ س ة

والخ راا    الكفاءاا   ذاا  المواهب  جلى الوصذذذذذذذذذذذذذذول يف  المنجمة  تمكّف  ال شذذذذذذذذذذذذذذرية  للموارع  أنجمة جعداع  •
الموظف ف   تحديد   يمكنا  يكف لم  وإذا.  الامتصذذذذذذذذذاعي  بالانتعاش  الخاصذذذذذذذذذة  الاسذذذذذذذذذتزابة  لأعمال  التلية

ى  المناسذذذذذذذذذ  ف،   التنف ي  يف بدلت  المطلوبة، المهاراا   لديها وكالة يع  شذذذذذذذذذراكة عمل في  بالنجر ف وصذذذذذذذذذ 
 .يهاراا  الم اشر بت

الدروس  يف  التعلم المنجمة  في للآخريف  يمكف كي  المعارف،  وت اعل  للتشذذذذذذذ  إ آل اا  وجوع   ضذذذذذذذمال •
 .الحاصلة الألياا  ب ئاا  يف ب ئة كل يف المستفاعة

  .المهن ذة   المهذاراا  وتنم ذة الموظف ف  لتذدريذب   التليذة  للموارع   ي مان ذة  وإعذداع   الميني ا قذار  وسذذذذذذذذذذذذذذاب  •
  والنوع  الأقفذال،  وومذايذة  الحمذايذة على  المسذذذذذذذذذذذذذذتمرة  التذدري ذاا   على الموظف ف  وصذذذذذذذذذذذذذذول  وضذذذذذذذذذذذذذذمذال

 .الموضوعاا  يف وغ رها الصح حة، السلو  ومواعد  الاجتماعي، والديج،
يف   يحققونذه  يذا  على  الموظف ف  يسذذذذذذذذذذذذذذذاءلذة  تعميم  على  وتعمذل  وإعارتهم،  الموظف ف  لتق  م  نجم  جعذداع  •

 .نتائج
الاسذذذذذذذذتزابة   في  الابتكار  واسذذذذذذذذتعمال التك  ،  تحقق التي  بالطرق   فرمهم  م اعة  على المديريف  تشذذذذذذذذز ع •

 .المتة ر ا نساني للس اق
الثنائ ة   التمويل وجهاا  الحكوياا  عمل  جقار في  MERSعل ل  اسذذذذذذذذذتعمال  على  للتشذذذذذذذذذز ع الدعوة •

الأهم ة    يف ليا  الألياا،  يف  التعافي  برايج  تمويل  في  ك  رتا  عورتا  للمانح ف  جل جذ .  الأقراف والمتعدعة
 .MERSبدل ل  الواع ة المعرفة يكتس وا أل بمكال

 المؤشراا الرئ س ة

بمعرفة   أو الصذذلة؛  ذاا   التقن ة  بالمؤهتا   الامتصذذاعي  الانتعاش  برايج في العايلول   الموظفول   يتمتع •
يزال   في  سذذابقة  بخ راا   أو/و  النماع  وعيناي ك اا   والعاعاا، والثقافاا  المحل ة،  الامتصذذاعية  الأنشذذطة
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لذة  المهذاراا   هذيه تكول   أل  ويزذب .  الامتصذذذذذذذذذذذذذذاعي الانتعذاش يحقق    بمذا  بذالفريق اءخريف  لمهذاراا   يكمِّ
 .المضافة الق مة

للوفذذذذذذاء   لوجسذذذذذذذذذذذذذذتي،  وععم  ويوارع   تذذذذذذدريذذذذذذب   يف  يلمم  بمذذذذذذا  يموعول   وا عاريول   التقن ول   الموظفول  •
 .بمسؤول اتهم

لكت ِّب   ا رشذذذذذذذذذذذذذذاعية  بالخطوط  والالتمام  ال رنايج أهداف  تحق ق على للمسذذذذذذذذذذذذذذاءلة المديرول   يخضذذذذذذذذذذذذذذع •
Sphere  وعل ذذذل  يعذذذاي ر،  يف  بذذذه  يرع   ويذذذا  MERS،  بذذذالانتعذذذاش  المعن ذذذة  ا رشذذذذذذذذذذذذذذذذاعيذذذة  والخطوط  

 .لوكالاتهم الامتصاعي
وسذ اسذاا    الأقفال  وماية يشذمل )بما  كاف تا  تعم متا  للموظف ف الز دة  والممارسذاا   السذلو   مواعد   تعم م •

المحل ة   والمزتمعاا   والشذذركاء  الموظفول   يفهمها وأل المعايلة(، وسذذوء  الزنسذذي لتسذذتةتل  يناهضذذة
في   ويعالزتها  الشذذكاوى   ويتابعة وسذذرية، وشذذفافة  آينة  جبتغ ججراءاا   وتط  ق.  ج دات  فهمات   المتضذذررة

 المناسب   الومت 

 ضرر  لا" مبدأ: 4 المعيار .ث

  الضذرر أو تُقلل  تعالج  الامتصذاعي،  الانتعاش تدختا   عف  الناتزة  وال  ئة، والمُخرجاا  والتنف ي   التصذم م  آثار
 .تخل بالحقوق  أو الحماية، يخاقر أو النماعاا  أو الامتصاعية التفاوتاا  تعمِّق ولا المحتمل،

 ا جراءاا الرئ س ة

 يعرِّض   يحتمذذل،  سذذذذذذذذذذذذذذل ي  أثر  ف هذذا  للتذذدخذذل  يكول   مذذد   التي  الحذذالاا   لتحذذديذذد   للمخذذاقر  تحل ذذل  ججراء •
  أو/و لها التصذذذذدي  ك ف ة جلى لشذذذذارة جِ  ا يع المعايلة،  سذذذذوء  أو الخطر يف  أعلى  لدرجاا المشذذذذارك ف  

 .الامتضاء وعند  أيكف يتى ال  ئ ة القضايا ضمّ  ويزب  .ينها التخف  
يف   المخاقر، يصذذذفوفة  باسذذذتخدام  المثال سذذذ  ل  على المشذذذروع، لعمل اا  عورية  رصذذذد   أنشذذذطة ججراء •

 .جديدة أو يتومَّعة غ ر يخاقر لأية السريع التصدي أجل
والأشذذخاص   المحل ة  للمزتمعاا   يتاح»  أل ضذذرورة  الأسذذاسذذ ة  ا نسذذان ة  للمعاي ر  5 رمم  الالتمام ييكر •

ليلإ،    ،«الشذذذكاوى  يع  للتعايل  ويسذذذتز  ة  آينة آل اا   على الحصذذذول  جيكان ة الألية  يف  المتضذذذرريف
وتنف يها    الشذذذذذذكاوى  يع التعايل  عمل ة  تصذذذذذذم م في  المتضذذذذذذررة  المحل ة المزتمعاا   جشذذذذذذرا  يف فتبد 

 .ورصدها
  فسذاع الموظف ف،  اوتمالاا   تقل ل أجل  يف  للسذلو ، ومواعد   يناسذ ة، عاخل ة  رمابة وتداب ر  نجم، جعداع  •

 .والحكوية الشركاء يع المحتمل الفساع  يف للحد  شفافة نجم ووضع
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ينتزاا    تقديم  عند  سذذذ ما  لا المحل ة، السذذذ اماا   أو التقال د   يع  ا نسذذذان ة  ال رايج  تتعارض  ألا  ضذذذمال •
 .للسكال خدياا  أو

واسذذذذتخدام    التنف ي،  يناقق في  المختلفة  السذذذذكان ة  القطاعاا   ب ف السذذذذلمي  للتعايش  تروج آل اا   تط  ق •
لتعم ق    للحوار  أرضذذذذذذذذذذذذ ة  باعت ارها  الموارع   اسذذذذذذذذذذذذتخدام أو  الامتصذذذذذذذذذذذذاعي،  بالانتعاش  المعن ة  الحواراا 

 .أيكف يتى وهيا المحاعثاا،

 المؤشراا الرئ س ة

م • بالنوع   والمتصذذذذذذذذلة  المحدعة الضذذذذذذذذع  يواقف  يراعاة  يع سذذذذذذذذكان ة،  فئاا  جلى المخاقر  تحل ل  يُقسذذذذذذذذَّ
 .الاجتماعي والتهم ش النموح ووالة وا عامة والسف الاجتماعي

يا   لتحديد   المختارة،  التزارية  والمشذذذروعاا   السذذذوق  سذذذتسذذذل في ،«ضذذذرر  الت  عدسذذذة»  ال رايج  تُط ق •
اءثار   هيه يف  الاسذذذت امي  للتخف   والسذذذعي  نطامتا، أوسذذذع  وب ئ ة  اجتماع ة  آثار يف التدختا   تُحدثه
 .تحديدها تم التي

 .الطوارن  برايج جعداع  لتعميم بانتجام اوت اق ة خطة أو يخاقر يصفوفة استخدام •
  الناس وتخف    تقارب  في  تسذذذذهم وإنما المسذذذذتهدفة،  المزتمعاا  في  الانقسذذذذاياا   تُشذذذذعل لا التدختا  •

 .التوتراا 
  يف  أعلى  لمقدار  أو  لائقة،  غ ر  عمل  لأوضذذذذذاع أو  للمضذذذذذايقاا،  ال رايج  في المشذذذذذاركول  يتعرض   لا •

  سذذذتيتهم  يسذذذتوى  لياعة جلى  يشذذذاركتهم تؤعي أل  ويزب .  لمشذذذاركتهم  نت زة  والسذذذتية  يخاقر الأيال
 .وأينهم

المسذتهدفة   التزارية  والمشذروعاا   والشذركاء  الموظف ف  لزوء  عدم  لضذمال  التدختا  رصذد  في  الانتجام •
يع    للرصذذد،  وخضذذوعها  وتنف يها  للشذذكاوى   موية آل اا   وتصذذم م الفسذذاع(؛ )يثل  اسذذتةتل ة  أنشذذطة جلى

المزتمعاا   يع  المشذذذذذذاوراا   به  سذذذذذذتخرج يا  ختل يف  الفرع ة،  السذذذذذذكان ة  القطاعاا  كل  تمث ل  يراعاة
سذذوء  أشذذكال  يف  ذلإ  وغ ر  الزنسذذ  ف، والأذى والاسذذتةتل لل ريزة،  اءل اا  هيه  وتةط ة  المتضذذررة،

 .السلطة استخدام
 الألياا   في للخطر  عرضذذة  أمل  يصذذ حوا أل  على  الناس  لمسذذاعدة  الحلول تحديد   جلى  ال رايج  تسذذعى •

  .المستق ل في تطرأ التي مد 
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 المستهدفة  السكانية الفتات استهداف استراتيجيات: 5 المعيار . ج 

  المحل ة  الموارع وال نى  اسذذتخدام  وتشذذزع والسذذوق،  المع شذذ ة للأسذذر  سذذل م  تحل ل  على التدخل  اسذذترات ز ة  تقوم
الامتصذذذذذذاعية    تحق ق النتائج في المسذذذذذذتهدفة  التزارية وعاا شذذذذذذر والم  المع شذذذذذذ ة الأسذذذذذذر  لمسذذذذذذاعدة أيكف، كلما

 .المرجوة

  تشذذذذذمل اكاا،شذذذذذر وال  ات ز اا تر الاسذذذذذ يف  يتنوعة  يزموعة قريق  عف  المسذذذذذتهدفة للفئاا   النتائج  تحق ق  ويمكف
 ختل  يف العمل)  ةر الم اشذذذذذذذذذذ  رغ   التدختا   تصذذذذذذذذذذل  أل المرجح ويف.  ةر الم اشذذذذذذذذذذ ر  وغ  ةر شذذذذذذذذذذاالم  التدختا 

ثر  أك  تكول  وأل  المع شذذذذذذ ة، سذذذذذذرالأ يفر  أك  عدع   جلى)  المثال  سذذذذذذ  ل على الخاص   بالقطاع  الفاعلة  قرافالأ
 .بالفعل يوجوعة وش كاا  نىب تستخدم نهالأ استداية،

  ويا المحل ة، والسذذ اسذذة والزةراف ا، بالقدراا،  تتصذذل  سذذ اب لأ ةر الم اشذذ التدختا   تُفضذذل  و الالأ بع   وفي
  على  أو أيكف، كلما  رللت سذذذذذذ   نُهُج قريق  عف  والتنف ي  المحل ة،  ىال ن  اسذذذذذذتخدام  فضذذذذذذلالأ  يف ولكف.  ذلإ جلى
 .المستق ل في النشاط تنف ي  على المحل ة الفاعلة قرافالأ مدراا  ل ناء لالأم

 ا جراءاا الرئ س ة

  عمل  يف فتبد  تم، مد   يكف لم وإل.  الامتصذذذذاعي  الاجتماعي  للوضذذذذع  تق  م  عمل  تم  مد   كال جذا تحديد  •
  يختلفة  فرع ة  فئاا  يف  يت عها ويا ومدراتها، المسذذذذذذذتهدفة  الفئاا  ضذذذذذذذع  يواقف  فهم  لتحسذذذذذذذ ف  تق  م

  الاجتمذاعي النوع  هويذاا   وأصذذذذذذذذذذذذذذحذاب   عذامذاا، ا  وذوي   والرجذال، والفت ذة، والفت ذاا، النسذذذذذذذذذذذذذذاء، يثذل)
  ومية تعميم ويزب .  (والدين ة العرم ة مل اا لأوا  السذذذذذذذذذذائد، العرف يع  المتفقة  غ ر الزنسذذذذذذذذذذ ة والم ول

  المسذذذتخدية الخطر  تخف    واسذذذترات ز اا   المع شذذذ ة،  سذذذرالأ يف  المسذذذتقاة  بالمعلوياا   المقدية  الدعم
 .تقويتها يمكف التي المحل ة المزتمعاا  جانب  يف ات  وال

  والموارع الشذذذذذذ كاا  وأي أك ر، لدعم  تحتاج السذذذذذذوق   نجام في المواضذذذذذذع أي لفهم للسذذذذذذوق   تق  م ججراء •
  وعلى  المسذذذتهدف ف  السذذذكال  على  ثرلأا أك ر له  يكول   أل  يُرجح  اليي التدخل  هو ويا بالفعل، يوجوعة
 .المرجوة النتائج

  كثرالأ  النُهُج  تحديد  عند  سذذذواء، ود  على  الم اشذذذرة  وغ ر  الم اشذذذرة التدختا   اسذذذترات ز اا  في النجر •
  والِ نى  الموارع   اسذذذذتخدام  سذذذذ ل تحديد  ويزب .  المختلفة التدختا   اسذذذذترات ز اا  يخاقر  وتق  م فعال ة،

  الم اشذرة  غ ر  النُهُج اسذتخدام  يكول   وعنديا.  ي اشذر  غ ر أو  ي اشذر  بشذكل المنفية تلإ سذواء المحل ة،
 .النشاط استداية تميد  أل المُرجح فمف ،يمكنات  (الت س ر)
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  الييف  يف وتحديد   المسذذذذذذذذذذتهدف ف،  بالسذذذذذذذذذذكال  ال دء  ين ةي  الم اشذذذذذذذذذذرة،  غ ر  النُهُج في  التفك ر  جرى   جذا •
  الك اناا  لهيه الممكف  يف  كال  جذا يعرفة ويزب . (أنواعها  بكل)  الخدياا   أو السذذذذذذذذذذذذلع  بالفعل  يقديول 

 .الاستزابة خدياا  تقديم في شريكة وتص ح تتك   أل
  المسذذذذذذذتخدم النهج  لوصذذذذذذذ   أخرى   أعواا   أو  نتائج،  سذذذذذذذلسذذذذذذذلة أو  ينطقي، عمل جقار  اسذذذذذذذتخدام يزب  •

  تحديا   يزب   ثم ويف  نشذذذذذطة،لأا  تطور  ويع  التنف ي   أثناء يا بدرجة  النهج  يتة ر أل  ويُرجح.  بوضذذذذذوح
 .النهج وص 

 والخدياا   بالسذلع  يتعلق  ف ما  يسذتن رة،  اخت اراا   المتضذررة المحل ة  المزتمعاا   تتخي  أل  ضذمال يزب  •
 .المُقدية نسان ةا 

 المؤشراا الرئ س ة

المسذذذذذذتهدف ف    السذذذذذذكال ضذذذذذذع   لمواقف وتحل تا   امتصذذذذذذاعية،  اجتماع ة  تق  ماا  التدختا   تسذذذذذذتخدم •
 .للإمصاء تتعرض  يا عاعةت  التي للمزموعاا  الدعم ومم تصم م أجل يف  السوق، ويعلوياا 

 .القائم الس اق في المرجوة النتائج لتحق ق يناس ة المستخدية التدختا  نُهُج •
الموجهذذة    المختلفذذة  بذذالتذذدختا   والمرت طذذة  الممكنذذة  والمخذذاقر  اءثذذار  وتحل لذذه  السذذذذذذذذذذذذذذوق   تق  م  يحذذدع  •

 وتنف يها ورصدها،  ال رايج  تصم م في  المخاقر هيه  ويراعي المستهدفة، الفئاا   يف  يحدعة  لمزموعة
 .ينها للتخف   آل اا  وتضم نها

الدم قة   والمراعاة للمخاقر،  المتئم  التخف    واخت ارها  ال رايج أهداف وضذذذذذذع  اسذذذذذذترات ز اا   تتضذذذذذذمف •
 .المزتمع يف الصةر المتناه ة بالقطاعاا  المعن ة والس اس ة الامتصاعية الاجتماع ة  للعوايل

 .المستهدف ف للسكال تحق قها المرجو والممايا المقترح التدخل ب ف الصلة وتفسر ال رايج جم ع تُ رل •
 .المستهدف ف بالسكال التوقة اءثار لرصد  آل اا  تطوير •
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 النقدية المساعدات تقديم  جودةالمبحث الثاني:  2-2

(  CVA)  المسذذذذذذذاعداا النقديةب  الاسذذذذذذذتعانة  )الحركة(  الأومر  والهتل  الأومر للصذذذذذذذل ب   الدول ة الحركة  أمرا 
  على للأفراع   ا نسان ة  الاوت اجاا   لتل  ة  وم مة  ناجحة  وس لة  باعت ارها الألياا   يف  السكال المتضرريف  لدعم
  وتحسذذذذذذذذ ف  خ رتها  بناء  الحركة  تواصذذذذذذذذل  الأخرى،  ا نسذذذذذذذذان ة  الفاعلة جانب الزهاا  وإلى.  وبكراية فعّال  نحو

  قويلة  التعافي  سذذذذ اماا  في  وكيلإ  الطوارن   لحالاا   في الاسذذذذتزابة  المسذذذذاعداا النقدية  اسذذذذتخدام في  تزاربها
 المرونة. ل ناء وكوس لة المدى

 المساعدات النقدية 2-2-1

  ععم في  تسذذذذذاعد  التي  النقدية المسذذذذذاعداا   يف  نوع  أي جلى  يشذذذذذ ر واسذذذذذع  يصذذذذذطلح"  هي  النقدية المسذذذذذاعداا 
  أو  نقدية  تحويتا  أو  جنسذذذذان ة ومسذذذذائم  نقدية يسذذذذاعداا   عف  ع ارة  هيه  تكول   مد  ،الألياا  ختل الأشذذذذخاص 

 (CALP NETWORK, 2024) ."النقدي للإعياج جهوع 

  الحكوي ة  غ ر والمنجماا   ا نسذذذان ة والوكالاا   الحكوياا،  م ل يف  رئ سذذذي  بشذذذكل  النقدية المسذذذاعداا   وتقدم
 .الأفراع  م ل يف ي اشرة أو الخاصة،  والشركاا 

  تعمل  اليي الكايل  السذذذذذذذذ اق  لفهم ات يهم أيرات  الألياا  في  النقدية  المسذذذذذذذذاعداا  وتدفقاا  أنواع جلى النجر  يعت ر
  ولكنه –  صذذذة رات  عورات   ا نسذذذان ة المنجماا  تلعب   عام، بشذذذكل.  والقسذذذائم  النقدية  ا نسذذذان ة  المسذذذاعداا   ضذذذمنه

 يواجهة  على القدرة  وبناء  الخاصذذذذذة  اسذذذذذتزاباتهم  عارة الألياا   يف  المتضذذذذذرريف الأشذذذذذخاص   ععم في –  يهم
  التي  الاجتماع ة المسذاعداا   وبرايج  النقدية، والتحويتا  المحلي،  المزتمع  يوارع  وتعد .  المسذتق ل ة الصذدياا 

 الخاص،  القطاع في  الفاعلة الزهاا   يع  والشذذذذذذذذذذذذراكاا  الألياا،  يف  المتضذذذذذذذذذذذذررة ال لدال في الحكوية  تقوعها
 .النقدية المساعداا  يشهد  يف جمءات  الرممي العالمي والاتصال

  الفاعلة للزهاا   المسذذذذذذذذذتق ل ة الأعوار على  ك  رة  آثار له  سذذذذذذذذذ كول  يما  التة  ر، في آخية  النقدية المسذذذذذذذذذاعداا 
 .الألياا  ختل للأشخاص  النتائج لتحس ف ال رايج بها وتنفي  تخطط التي الطرق  وعلى ا نسان ة،

  - تسذذذذذذتط ع(  أل المرجح  )ويف-على   ماعرة  تكول   عنديا  النقدية  للمسذذذذذذاعداا  يسذذذذذذتعدة  الوقن ة  الزمع ة  تكول 
 .للمساءلة وتخضع المناسب  الومت  في وتُنفي  للتطوير مابل شكل في المساعداا المناس ة جيصال

  تهدف  الوقن ة الزمع اا   جانب  يف  يسذذذذتمرة  تطوير  ي اعرة  يمثل  والقسذذذذائم  النقدية للمسذذذذاعداا  الاسذذذذتعداع  جل
 وإجراءاتها مدراا   وأنجمتها  المنجمة  أعواا  في  المسذذذذذاعداا النقدية عيج ختل  الاسذذذذذتعداع يف  والة لياعة جلى
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)فريمي و    والتواصذذل.  والتنسذذ ق والقسذذائم  النقدية للمسذذاعداا  الق اعي الفعال  الدعم تعميم  عف  فضذذتت   يوظف ها،
 (2021أوستف، 

 الأزمات  أثنا  النقدية المساعدات أنوام 2-2-2

تتمثل المسذذذذذذذذذاعداا النقدية يف يصذذذذذذذذذاعر التمويل التي مد يتمكف الأشذذذذذذذذذخاص الييف يعانول يف الألياا يف  
 (CALP NETWORK, 2024) الوصول جل ها يف:

 الاجتماعية  الحماية مدفوعات .أ

  يع أفضذذذل  بشذذذكل  التعايل على  والضذذذعفاء الفقراء  تسذذذاعد   وبرايج  سذذذ اسذذذاا   عمويات   الاجتماع ة الحماية  تعت ر
 .الطويل الأجل في ورفاههم يع شتهم يستوياا  على تؤثر التي الصدياا 

  اءخر وال ع    لتستفاعة  ف ه  الأشخاص   يساهم  أل  يزب   بعضها  الاجتماع ة؛  الحماية  يف  يختلفة  أنواع  هنا 
  التقاعدية المعاشاا   أو  ا عامة يدفوعاا   أو  ال طالة  جعاناا ( المثال  س  ل على) ذلإ  يشمل  مد .  ذلإ  يفعل  لا

 .الطعام مسائم أو المزان ة التطع م برايج وكيلإ السف لك ار

  تقوم  مد   الدولة، ضذذذع   أو  النماع والاا  في  أنه جلا. الحكوياا  م ل  يف عاعة  الاجتماع ة  الحماية  توف ر  ويتم
 .المساعداا  يف النوع هيا بتقديم الحكوي ة غ ر ا نسان ة الزهاا 

  أكثر  تصذ ح والتي  الاجتماع ة، المسذاعداا   برايج جلى  التك    على القدرة  بناء في  النزاح في  الفضذل ويُنسذب 
 .الألياا  أوماا  في للناس أفضل بشكل الدعم تقديم بهدف للصدياا  استزابة

 المساعدات النقدية .ب

  يف  ل تمكنوا  القسذذذذذذذائم أو  النقدية التحويتا  الألياا   يف  المتضذذذذذذذرريف  للأشذذذذذذذخاص   المسذذذذذذذاعداا النقدية توفر
 .بهم الخاصة الخدياا  أو السلع وشراء اخت ار

  التحويتا  يثل المرونة،  يف  يتفاوتة بدرجاا   جم عها  تتم م  ،المسذذاعداا النقدية  يف  يختلفة  أنواع عدة  هنا 
  ويمكف.  القسذذذذذذذذذائم أو  الأغراض، يتعدعة  النقدية  التحويتا  أو المشذذذذذذذذذروط،  غ ر النقد  أو المشذذذذذذذذذروقة،  النقدية

  عيج  يمكف الحالاا،  بع    وفي المسذذذذذذذاعداا،  يف  أخرى  أشذذذذذذذكال جانب  جلى  المسذذذذذذذاعداا النقدية  اسذذذذذذذتخدام
 .النتائج أفضل على للحصول المساعداا  يف أخرى  أنواع يع النقدية المساعداا 
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 النقدية  التحويلات .ت

 يسذذذذذافاا   ع ر  عاعة  أخرى، جلى يا جهة  أو  فرع  يف  التمويتا  أو المال  تحويل جلى  النقدية التحويتا   تشذذذذذ ر
 أسذذذذذرته جلى المال بلرسذذذذذال  يهاجر  عايل أو  فرع   م ام  على  ذلإ  ينطوي   يا وعاعة.  يختلفة بلدال  ب ف أو  قويلة

 .وقنه في أماربه أو

  وهي ،(ODA)  الرسذذذذذذم ة  ا نمائ ة المسذذذذذذاعداا   العالم ة  النقدية للتحويتا   ا جمالي  الم لغ  يتزاول  يا  غال ات 
  عام وفي.  الدخل والمتوسذذذذذذذذذذذطة  المنخفضذذذذذذذذذذذة ال لدال بع   جلى  الخارج ة  النقدية للتدفقاا  يصذذذذذذذذذذذدر أك ر تعد 

 .عولار يل ار 626 بنحو الأعنى المتوسط الدخل ذاا  ال لدال جلى النقدية التحويتا  تدفقاا   مدرا   ،2022

  أو  نقدية يسذذذذذذذاعداا   تعت ر  لا  النقدية التحويتا   أل جلا  للكث ريف،  أيال  كشذذذذذذذ كة اسذذذذذذذتخدايها يف  الرغم وعلى
  الأشذذذخاص  جلى  بالضذذذرورة تيهب  لا  لأنها  ا نسذذذان ة، المسذذذاعداا  أشذذذكال يف شذذذكتت   اعت ارها يزب   ولا  مسذذذائم
 .بالألياا  والمتأثريف ضعفات  الأكثر

 الصغر بالغ التمويل .ث

  يتم و ا   المال ة المسذاعداا   يف  نوع  هو –  الصذة رة  الائتماناا   باسذم  أيضذات  المعروف – الصذةر  بالغ التمويل
ا المنخف   الدخل ذوي  الأشخاص  ينح  .للدخل المدرة الأنشطة لياعة أو جنشاء في لتستثمار صة رة مروضت

  الناس  يسذذذاعد   يما الأجل، قويل والنموح  التنم ة  سذذذ امي في فعالة  تكول   أل  يمكف الصذذذةر  بالغ  التمويل  برايج
 .نطامها توس ع أو صة رة تزارية يشاريع جنشاء على

ا،  صذذذذة رة  الم الغ كانت  وال في  أنه  هو الصذذذذةر  بالغ  التمويل  قالت   التي  الرئ سذذذذ ة  الانتقاعاا  أود    فةال تا  جدت
 المدرة  المشذذذذاريع جلى تيهب   أل عول   الةياء يثل  الأسذذذذاسذذذذ ة  الاوت اجاا   لتةط ة  تسذذذذتخدم  بأل الأير  ينتهي يا

  تيهب   وبالتالي الصذذذذذذذة ر القرض   على  المسذذذذذذذتحقة الفائدة  سذذذذذذذداع   يف  ذلإ بعد   المسذذذذذذذتف د   يمكف  لا يما  للدخل،
 .الفائدة لسداع  المستق ل ة  المدفوعاا 

  في –  أو ،المسذذذذذذذذذاعداا النقدية يثل  الأخرى   النقدية  التحويتا   عكس على)  سذذذذذذذذذداعها  ين ةي المدفوعاا  هيه
  (.النقدية التحويتا  – الحالاا  يعجم
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 والقروض المدخرات. ج 

  الييف  المزتمع  أفراع   يف  يكونة  وتكول  ذات ا تدار  نقدية  يسذذذذذذذذذاعداا   يزموعة  هي  والقروض  الاعخار  يزموعة
  والاا  في  والتأي ناا   الصذذذذذذذذذة رة  القروض   على والحصذذذذذذذذذول آيف،  يكال في أيوالهم  لتوف ر  بانتجام  يزتمعول 
 .الطوارن 

  النجم جلى الوصذول  يسذتط عول  لا  الييف  الم تدئ ف للأشذخاص   يسذتداية يال ة  كخدية اسذتخدايها  يتم يا  وغال ات 
 .تعريف بطاماا  يملكول  لا الييف التجئ ف أو النساء يثل العاعية، المال ة

  وسذذذذذذب   ينه الامتراض   يمكنهم يركمي   صذذذذذذندوق  في  بمدخراتهم والقروض  الاعخار  يزموعة  أعضذذذذذذاء  ويسذذذذذذاهم
  على  المكتسذذذذذذذذذذذذذذ ذة  والفوائد  المذدخراا   توليع  يتم  عل هذا،  يتفق  فترة وبعذد .  الفوائد  يع  بالسذذذذذذذذذذذذذذداع   ويقويول  الحذاجة

 .المزموعة في ينهم كل اعخره اليي للم لغ وفقتا الأعضاء

  تلقي  بعد  سذذذذذذذذذنواا  خمس  يف أقول  لفترة العمل في  والقروض  الاعخار  يزموعاا  يف%  90 ووالي  يسذذذذذذذذذتمر
 أعاة   بمثابة  تكول   أل المزموعاا  لهيه  ويمكف.  أيوالها المزموعة  تضذاع  المتوسذط،  وفي للتدريب،  الأعضذاء

 .وخ اراتهف استقتل تهف يف يميد  مد  يما العمل، على القاعراا  غ ر النساء لتمك ف يال ة

 العمل  مقاتل النقد. ح 

  للأشذذذذذذذذذذذذذذخذاص   نقذديذة يذدفوعذاا  تقذدم التي  ا نسذذذذذذذذذذذذذذان ذة  المسذذذذذذذذذذذذذذاعذداا النقذديذة أنواع أوذد   العمذل  يقذابذل  النقذد  يعذد 
  جعاعة أو  الأنقاض،  جلالة أو  الطرق،  جصذذذذذذتح  يثل  يؤمت، بعمل  يقويوا أل  بشذذذذذذرط الألياا   يف  المتضذذذذذذرريف

 .الصحي والصرف الم اه يرافق بناء

  في  تتسذذذذذذذذذذذذ ب   مد   يا كارثة  أعقاب  في  الأشذذذذذذذذذذذذخاص  لدخل ععمات  العمل  يقابل النقد   برايج  توفر أل الممكف  يف
ا تساعد  ب نما الع ش، س ل فقدال  .المزتمع ة أو العاية التحت ة ال ن ة بناء جعاعة ختل يف التعافي على أيضت

 النقدية  للمساعدات الاستعداد ما   تحقيقه المقصود الهدف 2-2-3

  على الحركة في  الفاعلة الزهاا  مدرة لياعة في  النقدية للمسذذذذذذذذذذاعداا   الاسذذذذذذذذذذتعداع   يف  النهائي  الهدف  يتلخص 
  تل  ة  لضذذذذذمال المناسذذذذذب   الومت   في  أفضذذذذذل جوعة  وذاا   تطويرها  يمكف  ومسذذذذذائم  نقدية برايج يسذذذذذاعداا   تنف ي 

 .وفعالة ويناس ة كريمة بطريقة الألياا  المتضرريف يف السكال اوت اجاا 
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  المزالاا  في  الاستثمار والقسائم جلى  النقدية للمساعداا  الاستعداع  في تشار   الوقن ة التي الزمع اا   تحتاج
  على  التنج م ة مدرتها  ل ناء  الصذذذلة  ذاا   وأنشذذذطتها  والقسذذذائم  النقدية لتسذذذتعداع للمسذذذاعداا   الرئ سذذذ ة  الخمسذذذة

 .والحفاظ عل ها المساعداا النقدية جعارة

  يف القدرة هيه  تط ق أل  الوقن ة  الزمع اا  على  لمايات   يكول   سذذذذذذذذذوف  الاسذذذذذذذذذتثماراا، هيه يع  جنب  جلى  وجن ات 
 .يناس ات  ذلإ كال يتى للألياا، استزابتها ينهز اا  في المساعداا النقدية تنف ي برايج ختل

  ومابل ة  أفضذل النقدية بزوعة المسذاعداا   تنف ي   هو  والقسذائم  النقدية للمسذاعداا   الاسذتعداع  يف  النهائي  فالهدف
  المسذذذذذذذذذذاعداا النقدية  تقديم  على  الأرجح على  القاعرة  الوقن ة الزمع اا . المناسذذذذذذذذذذب   الومت  وفي  أعلى  تطوير

والأعواا  وا جراءاا  النجم  فقط تملإ لا  أنها  سذذذذذذذتث ت  يدة،  أقول  اسذذذذذذذتزابة  يف كزمء  أو  للألية،  اسذذذذذذذتزابتا
  الزمع ة  لأل  المسذذاعداا النقدية  جيصذذال  تسذذتط ع  أل المحتمل  يف ولكف  لتنف ي، التلية المسذذتداية والمهاراا 

  وتتعمل هيا.  يناسذذذذ ة  اسذذذذتزابة  كخ اراا   الع ن ة الخدياا   تقديم  جانب  جلى  المسذذذذاعداا النقدية  الوقن ة تعت ر
  جيصذذذذال  الوقن ة  الزمع ة  بهما  يمكف  التي أعلى وجوعة  أسذذذذرع بشذذذذكل  النقدية  المسذذذذاعداا   واوتمال ة تنف ي  مدرة

 (2021)فريمي و أوستف،   الكوارث   عارة استزابتها يف كزمء المساعداا النقدية

 النقدية  للمساعدات للاستعداد  الرئيسية الخمسة المجالات 2-2-4
 النقدية  للمساعداا لتستعداع الرئ س ة الخمسة (: المزالاا2-2الشكل )

 
 (2021)فريمي و أوستف،  المصدر:
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 القيادات التزام – 1 المجال .أ

 :النقدية بالمساعداا  يتعلق ف ما الرف ع المستوى  ذاا  والالتمام التأي د  عمل اا  وولهيا المزال  يتمحور

 النقدية. بالمساعداا  يتعلق ف ما الوقن ة الزمع ة قموواا  وول الوضوح ضمال ‒
  ا عاراا تكول   ب ف يشذذتر   عمل  يزموعة وإنشذذاء  النقدية للمسذذاعداا   يخصذذص   تنسذذ ق يركم تحديد  ‒

 الأنشطة. بلعارة يعن ة
 القوة  م اس نقاط في  الوقن ة  الزمع ة  تسذذذذذذذذذذذذذاعد   النقدية المسذذذذذذذذذذذذذاعداا   على للقدرة يتعمق  تق  م ججراء ‒

  ا قذار  يذدار على يطلوبذتا  يكول   مذد   الذيي  الاسذذذذذذذذذذذذذذتثمذار يسذذذذذذذذذذذذذذتوى  لتحذديذد  كطريقذة  الموجوعة  والثةراا 
 النقدية. المساعداا  على ل ناء القدرة المخصص  الميني

  م ل يف  وتنف يها  وععمها  عل ها  ا شذذذذذذراف  يتم  التي والخارجي  الداخلي  الترويج  اسذذذذذذترات ز اا  وضذذذذذذع ‒
 .الوقن ة م اعة الزمع ة

 :1 للمزال الرئ س ة الأهداف

جعل   في  النقدية للمسذذذاعداا  لتسذذذتعداع   أسذذذاسذذذ ة  ضذذذرورة  يشذذذكل  المسذذذاعداا النقدية  تزاه الق اعي  الالتمام جل
 للمساعداا   الفعال  الق اعاا   ععم  ضمال.  نزاوات   أكثر  المساعداا النقديةب  المرت طة  الأخرى   الاستثماراا   كافة

ا  ،المسذذذاعداا النقدية  وتعم م  ت ني  ععم  وكيلإ  للألياا   اسذذذتزابة  خ ار  النقدية باعت اره وامعي  فهم جلى  اسذذذتناعت
الموارع   في المحتمل  والاسذذتثمار  المسذذاعداا النقدية  على والمحدثة  الحال ة  الوقن ة الزمع اا  مدرة  لمسذذتوياا 

 النقدية. للمساعداا   لتستعداع   المطلوب  والومت  وال شرية المال ة

 والأدوات  والنظم الإجرا ات- 2 المجال .ب

 هيا المزال على: يركم

 والمسذذذذذذذؤول اا  الأعوار تحدع  التي  والقسذذذذذذذائم  النقدية  الموودة للمسذذذذذذذاعداا  التشذذذذذذذة ل ججراءاا  وضذذذذذذذع ‒
 .بوضوح المساعداا النقديةب المتعلقة

 ذلإ  ويتضمف  ،المساعداا النقدية  تنف ي   تمكف  التي  الوقن ة  الزمع ة  أنجمة  جم ع المزال هيا  يتناول ‒
 المعلوياا. وإعارة والحساباا، الشؤول المال ة، يرام ة

  واءيف السذذذذريع  التوليع  لتسذذذذه ل  المناسذذذذ ة  المسذذذذاعداا النقدية جيصذذذذال  أو  الدفع  آل اا   واخت ار تحديد  ‒
 .والقسائم للمساعداا النقدية
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  والاسذذذذذذذذذذذذذذتزذابذة  التذأهذب   عورة  ختل  الوقن ذة  الزمع ذة  في  القذائمذة  للكوارث   الاسذذذذذذذذذذذذذذتزذابذة  أعواا   تطويع ‒
 للطوارن.  

  السذذذذذذذذكان ة الفئاا   تفضذذذذذذذذ تا   يثل ،المسذذذذذذذذاعداا النقديةب ذاا صذذذذذذذذلة ويحدعة جديدة  أعواا  وضذذذذذذذذع ‒
 .المال ة الخدياا  يقدم وتحديد  المتضررة،

 :2 للمزال الرئ س ة الأهداف

ا  الوقن ة  للزمع ة  التابعة  المسذذذذذذذاعداا النقدية  تنف ي   يتم أل  لضذذذذذذذمال  الموودة  التشذذذذذذذة ل بلجراءاا  اسذذذذذذذترشذذذذذذذاعت
  عورة  وأعواا  ونجم ججراءاا   جم ع  على  المسذذذذذاعداا النقدية  وتعم م ،المسذذذذذاعداا النقديةالخاصذذذذذة ب والمحدثة

 .الكوارث  جعارة

 والبشرية  المالية والقدرات الموارد – 3 المجال .ت

 :وال شرية المال ة والقدراا  الموارع  – 3 المزال يتناول

 . المساعداا النقدية يدفوعاا  يعالزة أنجمة ‒
 النقدية. المساعداا  لتنف ي  المتاح التمويل جلى الوصول على يتعلق بالقدرة ف ما المال ة  الموارع  ‒
  للمسذذذذذذاعداا  المطلوبة  ا ضذذذذذذاف ة  الاسذذذذذذتثماراا   وتحديد   والمتطوع ف  الحال  ف  الموظف ف مدراا  تحديد  ‒

 .النقدية
  في للمسذذذذذذذذذذاعدة  والمتطوع ف  الدعم خدية  يوظفي وععم  لل رنايج  المسذذذذذذذذذذاعداا النقدية كفاءاا  تحديد  ‒

 القدراا، ل ناء يتءية خطط ختل يف التعميم جلى تحتاج التي تحديد المزالاا 

 :3 للمزال الرئ س ة الأهداف

  تم  وأنه  المحدع،  الومت  في  والقسذذائم  النقدية للمسذذاعداا   المتاح  الوقن ة الزمع ة  تمويل صذذرف  تم  أنه  لضذذمال
  يف  يناسذذذذذذذ ة  بمسذذذذذذذتوياا   ويعالزتها  والمتطوع ف،  المسذذذذذذذاعداا النقدية  يوظفي  مدراا   اوت اجاا تنم ة تحديد 

 .التمويل

 والشراكة  التنسيق والمسا لة، المجتمعية المشاركة – 4 المجال .ث

 والمساءلة: المزتمع ة المشاركة – 4 المزاليستعرض 

  في والخارج ة الداخل ة  الفاعلة الزهاا  يع  الوقن ة  الزمع ة يشذذذذذذذذذذذذذاركة  ك ف ة والشذذذذذذذذذذذذذراكة  التنسذذذذذذذذذذذذذ ق ‒
 بالمساعداا النقدية. المتعلقة الأنشطة
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 المزال  في تعمل  التي  والقسذذائم  النقدية  للمسذذاعداا   الزهاا المُسذذتز  ة  ب ف  يتسذذق  نهج  ات اع  ضذذمال ‒
 هيا. السذذذذذذذذوق   تضذذذذذذذذخم  المخاقر يثل يف  وغ رها  الأين ة المخاقر  يف الحد  جلى  با ضذذذذذذذذافة  نفسذذذذذذذذه،

  النقدية المسذذذذاعداا   ينصذذذذاا  في المُشذذذذارِكة الخارج ة  الفاعلة الزهاا   يع الفعال  التنسذذذذ ق  ويتضذذذذمف
 .التنس ق ة واله اكل

  ا قار  توضذذذذذذذذ ح في  والحركة  الوقن ة  الزمع ة  عاخل  القائمة والشذذذذذذذذراكاا   الداخلي  التنسذذذذذذذذ ق  يسذذذذذذذذاهم ‒
  جتاوة  شذذذذذذأنه يف وهيا أفضذذذذذذل، بشذذذذذذكل  المسذذذذذذاعداا النقدية  توف ر  وخ اراا  المُل اة  والاوت اجاا غ ر

  والقسذذذذذذائم  النقدية للمسذذذذذذاعداا   بالاسذذذذذذتعداع   يتعلق ف ما التعلم المشذذذذذذتر  وتعميم  يف الموارع، مدر أك ر
 .وتنف يها

 4 للمزال الرئ سي  الهدف

  أع ف  نصذذب   المتضذذررة  الفئاا   اوت اجاا   ووضذذع  والقسذذائم،  النقدية للمسذذاعداا   الاسذذتعداع   عمل ة  تنف ي   ضذذمال
 ختل  يف  المسذاعداا النقديةب  الصذلة ذوي   المتعدعيف المصذلحة أصذحاب   مدراا   الوقن ة، ويضذاعفة  الزمع ة

 النقدية. المساعداا  ختل يف الوقن ة الزمع ة استزابة تعميم على تعمل والشراكة التي التنس ق آل اا 

 والتحسيا والتعلم الاختبار، – 5 المجال. ج 

 :على 5 المزال يركم

 وا جراءاا   الأنجمذة  اخت ذار  قريق  عف  الوقن ذة  الزمع ذة  يف  المُقذديذة  المسذذذذذذذذذذذذذذذاعذداا النقذديذة  مذدراا  ‒
 للمساعداا   المتضمنة  الاستزابة  أثناء  أو  التزري  ة،  ال رايج  أو  المحاكاة  عمل اا  ختل  يف  والأعواا 

  ب ف المعرفي الت اعل  عمل اا  يعمل 5 المزال  فلل  الموظف ف،  أفراع   يسذتوى   على أيا.  والقسذائم  النقدية
 فرق   يف  كزمء  الموظف ف  توليع  جلى  ويذذدعو  الأخرى،  الوقن ذذة  الزمع ذذاا   ويع  الذذدولذذة  عاخذذل  الأمرال

  الاوت ذاجذاا   يواجهذة  ختل  يف  أو (NDRT/ RDRT)  للكوارث  وا مل م ذة  الوقن ذة  الاسذذذذذذذذذذذذذذتزذابذة
 .المساعداا النقديةب المتعلقة المفاجئة

  أنها  على  المسذذذذذاعداا النقدية  لاسذذذذذتزاباا   الخارج ة  والتق  ماا  الداخل ة المراجعاا  جلى  أيضذذذذذات   يُنجر ‒
  تنف ي  ويُعد .  المسذذذذذذذذتق ل في  المسذذذذذذذذاعداا النقدية  تحسذذذذذذذذ ف في والمسذذذذذذذذاعدة  الدروس  لتعلم يهمة قرق 

  بعمل ة المتعلقة  الاسذذذتثمارية  الاوت اجاا  تحديد  ويواصذذذلة  للتعلم فرصذذذة  ذاته بحد   المسذذذاعداا النقدية
 .والقسائم النقدية للمساعداا  الاستعداع 
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ا،  توث قتا  التعلم أشذذذذذكال  جم ع  توث ق يزب   أخرى،  ناو ة ويف ‒  جعارة  ينصذذذذذة ختل يف  ويشذذذذذاركتها ج دت
 ججراءاا   لتعذديذل الموثقذة  التعلم عمل ذة اسذذذذذذذذذذذذذذتخذدام  ذلذإ  بعذد  ويمكف ،الوقن ذة  للزمع ذة التذابعذة  المعرفذة

 جلى  با ضذذذذذذذذذافة  ،المسذذذذذذذذذاعداا النقديةب  المتعلقة  وا رشذذذذذذذذذاعاا   والأعواا   والأنجمة  الموودة  التشذذذذذذذذذة ل
 .الصلة ذوي  المصلحة وأصحاب  المساعداا النقدية يمارسي تعلم في للمساهمة خارج تا يشاركتها

 5 للمزال الرئ سي  الهدف

 ذاا  والمزالاا  المنزم  التقدم  وتوث ق  الاخت ار  تحت  والقسذائم  النقدية للمسذاعداا  الاسذتعداع   اسذتثماراا  وضذع
  يعط اا   يف  الاسذذذذتفاعة  لضذذذذمال  وكيلإ  والقسذذذذائم  النقدية للمسذذذذاعداا   الاسذذذذتعداع   اسذذذذتثمار  لمميد يف  الأولوية

 .التعلم عمل ة في المساعداا النقدية تنف ي 
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 الفصل الثالث

 للبحث  العملي الإطار
 

يتضذمف الفصذل الثالا شذروات عف ينجمة الهتل الأومر ويشذروع سذ ل الع ش والدراسذة العمل ة التي يتم  
 يف ختلها ا جابة على تساؤلاا ال حا واخت ار الفرض اا.

 الدراسة الميدانية : الأولالمبحث  3-1

 السوري  العربي حمرالأ لالهلا  3-1-1

 في  الأومر للصذذذذل ب  الدول ة اللزنة  به واعترفت   1942  عام  في السذذذذوري  العربي  الأومر  الهتل  تأسذذذذس
 .1946 عام

  شذذذذذع ة 74و  السذذذذذوريّة المحافجاا   جم ع في  فرع  14 ختل  ويف عيشذذذذذق، في  الوقن ة الزمع ة  يقر  يقع
 يوظفات. 6,163و ات يتطوع 10,172 يف ك  رة ش كة فاعلة، يع

  الأومر  الهتل  يقدّم  السذذذذذذورية الحكوية يف والمفوّض  سذذذذذذوريا في الرئ سذذذذذذي  ا نسذذذذذذاني  الفاعل  وبصذذذذذذفته
  والاسذذذذذتزابة  ا غاثة  يزالاا  في  ا نسذذذذذان ة  الاوت اجاا   لتل  ة  للح اة المنقية المسذذذذذاعدة  السذذذذذوري  العربي

 والدعم المسذذذتوصذذذفاا، وخدياا   الأول ة  الصذذذح ة  والرعاية  الأول ة وا سذذذعافاا  ا يواء وخدياا   للطوارن 
  الوعي وتعميم  الصذذذذذذذذذذحي،  والصذذذذذذذذذذرف  التأه ل، وإعاعة والم اه العقل ة،  والصذذذذذذذذذذحة  والاجتماعي  النفسذذذذذذذذذذي

 للهتل  الاسذذذذذذترات ز ة  بالخطة يسذذذذذذترشذذذذذذديف  الع ش، وتأي ف سذذذذذذ ل الم كر للتعافي  تهدف التي الصذذذذذذحي،
 (.2022-2020) السوري  العربي الأومر

 الأيم المتحدة وشذذذذركاء  الأومر  والهتل  الأومر للصذذذذل ب  الدول ة الحركة يع  بالتنسذذذذ ق  العمل ختل  يف
  السذوري  العربي  الهتل الأومر  يقدم  الحكوي ة  غ ر المنجماا   يف  والمحل  ف  الدول  ف الشذركاء يف وعدع 

 .سنويات  شخص  يتي ف 5 يف لأكثر جنسان ة يساعداا 
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على    ي ن ة شذذذذذذايلة  اسذذذذذذتزابة  لتوف ر  الشذذذذذذركاء  جم ع  جانب  جلى السذذذذذذوري  العربي  الأومر  الهتل  يسذذذذذذعى
  للخطر، شذذذذذايلة  المعرّضذذذذذ ف  السذذذذذكال  وماية  وضذذذذذمال  الاوت اجاا   يختل   لتل  ة  ا نسذذذذذان ة  الاوت اجاا 

 (2023)ينجمة الهتل الأومر العربي السوري، المض  .  والمزتمع والعائديف النالو ف يف كل بيلإ

 النقدية  المساعدات ترنامج 3-1-2

الأسذذذذاسذذذذ ة    الاوت اجاا   لتل  ة  القسذذذذائم  أو النقد   يسذذذذتخدم  برنايج  هو  والقسذذذذائم  النقدية  المسذذذذاعداا   برنايج
يختلفة    يحافجاا  6 في يشذذذذذروع 13  والقسذذذذذائم  النقدية المسذذذذذاعداا   برنايج نفّي   المحتاج ف، للأشذذذذذخاص 

 .2022عام  ختل

 النقدية  المساعداا  برنايج (:1-3) الشكل

 
 (2023)ينجمة الهتل الأومر العربي السوري، ر: دالمص

 مشاريع سبل العيش  3-1-3

 .الع ش لكسب  التلية والأنشطة والأصول القدراا  الع ش س ل تشمل

 جلى  ثابت، عخل جلى وصذذذولها  يف يميد  يسذذذتداية  ع ش سذذذ ل  على  الضذذذع فة  الأسذذذر وصذذذول  ضذذذمال جل
 . المزتمع في نشطة تكول  أل على والقدرة الصموع  على ومدرتها كرايتها جانب 

  وتنم ة اسذذذتداية،  أكثر  يع شذذذ ة  وسذذذائل  بناء على  بالألية  المتأثريف  الأشذذذخاص   الع ش  سذذذ ل  ععم  يسذذذاعد 
 .الفرص  جلى  الوصول فرص  ولياعة المهاراا 

 العيش سبل تدخلات

 (2023)ينجمة الهتل الأومر العربي السوري، تشمل تدختا س ل الع ش: 
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  التي تعتمد  والمزتمعاا  العائتا  التدخل هيا : يسذذتهدفالزراعية الأنشاطة لاساتعادة العيش سابل دعم
 المراع ة. المدختا  ختل توليع يف للدخل أساسي كمصدر المراعة على

المواشذذذذذذذذذذذذذي   ترب ة  بمزال  خ رة  لديهم  يمف ععم العائتا  جلى التدخل هيا : يهدفالحيوانية  الثروة  توزيع
 .الح وان ة الثروة بمدختا  ختل تمويدهم يف عخلهم يصاعر لاستعاعة  والدواجف

وتمويدهم  خ راتهم    توظ   ختل يف  المتضذذرريف  ععم الأشذذخاص  جلى : تهدفالمهني التدريب  مشااريع
 .للدخل ويصدرات  يستداية استعاعة نشاقاا  يف تمكّنهم جديدة بمهاراا 

  للدخل يف يصذذذدر  تكول   أنشذذذطة  لتأسذذذ س  ععم المسذذذتف ديف جلى : تهدفالصااغيرة  الاقتصااادية المبادرات
 جنتاج ة.  بمدختا  تمويدهم ختل

  في المزتمعاا  الع ش سذذذذذذذ ل اسذذذذذذذتعاعة في  جلى المسذذذذذذذاهمة التدخل هيا يسذذذذذذذعى  :المجتمعية  المشااااااريع
 العاية للمزتمع. بالمنفعة يعوع  اليي الدعم تقديم يف ختل يعاناتهم عرجة وتخف   المتضررة

 الع ش س ل (:2-3الشكل )
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 الدراسة العملية : الثانيالمبحث  3-2

 البحث  أداة 3-2-1

سذذذذذذذ ل  - يف ختل المتوجة الم اشذذذذذذذرة والاقتع على وامع العمل ضذذذذذذذمف يشذذذذذذذروع ي اعراا امتصذذذذذذذاعية
فرع جعلب، ولةرض الوصذذذذول جلى اخت ار الفرضذذذذ اا وا جابة  -الع ش، ينجمة الهتل الأومر السذذذذوري 

 يشذذذروعالعايل ف في وولع على   الأسذذذاسذذذ ة  متة راا التم تصذذذم م اسذذذت  ال خاص بعلى تسذذذاؤلاا ال حا 
 .جعلب  فرع-السوري  العربي الأومر الهتل ينجمة ،الع ش س ل-امتصاعية ي اعراا 

 يتكول الاست  ال يف ثتثة يحاور:

- يزال الخ رة -المؤهل العلمي-العمر-مف أسذذذذذذذذذذئلة وول الزنسضذذذذذذذذذذ: ويتمحور المتغيرات الديموغرافية
 المنصب الوظ في

، بالاعتماع  (الأسذذاسذذ ة الخدياا   يعاي ر)  الامتصذذاعي  لتنتعاش الدن ا  المعاي ر:  محور المتغير المساتقل
 (The SEEP Network, 2018)على 

 ع ارة يولعة على النحو التالي: 22ويتكول يف 

 ع اراا. 5 :يع ار يراعاة السوق المحلي .1

 ع اراا. 5 :يع ار التنس ق ب ف الزهاا الفاعلة .2

 ع اراا. 4: كفاءة الموظف ف .3

 ع اراا. 4 ":لا ضرر"ي دأ  .4

 ع اراا. 4: استرات ز اا استهداف الفئاا السكان ة المستهدفة .5
  (2021)فريمي و أوستف، ، بالاعتماع على النقدية المساعداا  تقديم جوعة: محور المتغير التابع

 ع ارة يولعة على النحو التالي: 16ويتكول يف 

 ع اراا. 3الق اعاا:  التمام .1

 ع اراا.  3والأعواا:  والنجم ا جراءاا  .2

 ع اراا. 3وال شرية:  المال ة والقدراا   الموارع  .3

 ع اراا. 3والمساءلة:  المزتمع ة المشاركة .4

 ع اراا. 4والتحس ف:  والتعلم الاخت ار، .5
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 أساليب البحث الإحصائية 3-2-3

والق ذام   excelلةرض تحل ذل ال  ذانذاا النذاتزذة يف الاسذذذذذذذذذذذذذذت  ذال و ذا تم اسذذذذذذذذذذذذذذت راع ا جذابذاا يف ختل  
، وذلذذإ يف ختل SPSSبتري مهذذا ونقلهذذا لمعذذالزتهذذا برنذذايج الحميذذة ا وصذذذذذذذذذذذذذذذائ ذذة للعلوم الاجتمذذاع ذذة  

 استخدام الأسال ب ا وصائ ة التال ة:

 ( لمعرفة ث اا الاست  ال.Cronbach's alphaاخت ار ألفا كرون اخ ) ‒

( لتحديد صذذذذذذذذذذذذدق الاتسذذذذذذذذذذذاق  Pearson Correlation Coefficientيعايل ارت اط ب رسذذذذذذذذذذذذول ) ‒
 والصدق ال نائي لتست  ال.

 العاية  الخصذذذذذذذذائص   تحل ل(: لPercentages and Frequenciesالنسذذذذذذذذب المئوية والتكراراا ) ‒
 .ال حا  لع نة

 ججاباا أفراع الع نة.(: لتحديد اتزاهاا meanالمتوسطاا الحساب ة ) ‒

(: للتعرف على يذدى تشذذذذذذذذذذذذذذتذت ججذابذاا أفراع الع نذة  Standard deviationالانحراف المع ذاري ) ‒
 عف المتوسط الحسابي.

الانحدار الخطي المتعدع وال سذذ ط: لاخت ار الفرضذذ اا ويعرفة تأث ر المتة ر المسذذتقل على المتة ر   ‒
 التابع.

( لمعرفة يا جذا كال هنا  فروق Independent-Samples t-Testاخت ار لع نت ف يسذذذذذذتقلت ف ) ‒
 ذاا علالة جوصائ ة ب ف يزموعت ف يف ال  اناا.

رق ذاا ا( لمعرفة يا جذا كال هنا  فو One Way Analysis of Anovaتحل ل الت ايف الأواعي ) ‒
 علالة جوصائ ة ب ف أكثر يف يزموعت ف يف ال  اناا.

بح ذا يتم تحذديذد م م توافق ولمعرفذة اتزذاهذاا أفراع الع نذة تم الاعتمذاع على يق ذاس ل كرا الخمذاسذذذذذذذذذذذذذذي  
 لمتة راا ال حا. التط  ق عرجةا جاباا، با ضافة جلى تحديد يزالاا يع نة يمكف يف ختلها تق  م 

 مقياس ليكرت الخماسي (:1-3الجدول )
بشدة  موافق غير التصنيف  موافق  غير  بشدة  موافق موافق محايد    

 5 4 3 2 1 التقدير 

الوصفية الدرجة جدات  ضع فة  جدات  عال ة عال ة  يتوسطة  ضع فة   

 5-4.21 4.2-3.41 3.4-2.61 2.6-1.81 1.8-1 المجال 
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 ثبات أداة البحثو  الظاهري  صدلال 3-2-4

تم التأكد يف صذذدق الاسذذت  ال الجاهري يف ختل تصذذم م الاسذذت  ال بما يناسذذب م اس يتة راا ال حا 
الدراسذذذذذذذذذاا المتعلقة بها وإعخال التعديتا التلية لتتناسذذذذذذذذذب يع الحالة العمل ة    بالاسذذذذذذذذذتفاعة يفالحالي 

 ق وات اع توج هاا الدكتور المشرف. المدروسة يف ختل التنس 

يقصذذذد بث اا أعاة ال حا المتمثل بالاسذذذت  ال بأنه ماعر على الوصذذذول جلى النتائج ذاتها في وال الق اس  
 عدة يراا، ويكول ذلإ بالاعتماع على اخت ار ألفا كرون اخ، وفق يا هو ي  ف في الزدول أعناه:

 (: اختبار ألفا كرونباخ2-3الجدول )
 ألفا كرونباخ  عدد العبارات 

 0.611 5 المحليمعيار مراعاة السول 
 0.745 5 معيار التنسيق تيا الجهات الفاعلة

 0.487 4 كفا ة المويفيا
 0.687 4 مبدأ "لا ضرر

 0.71 4 استراتيجيات استهداف الفتات السكانية المستهدفة
 0.906 22 معايير الخدمات الأساسية

 0.755 3 التزام القيادات
 0.645 3 الإجرا ات والنظم والأدوات

 0.761 3 الموارد والقدرات المالية والبشرية
 0.765 3 المشاركة المجتمعية والمسا لة

 0.85 4 الاختبار، والتعلم والتحسيا
 0.933 16 جودة تقديم المساعدات النقدية 

 0.951 38 الثبات الكلي 
 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

(  0.611تتراوح ب ف )جم عها  للأبعاع والمحاور في الاسذذذذذت  ال  ( أل م م ألفا كرون اخ  2-3ي  ف الزدول )
، يما يدل ا عاريةفي الدراسذذذذذذذذذذذاا التي تعت ر م مة يق ولة   0.60أك ر يف  ( أي أنها جم عها  0.933و )

 صدق الاست  ال وصتو ته لق اس يا يع ر عنه يف يحاور وأبعاع.على أل 

  لتحق ق  وصذذذذذذذذذذتو ته( م مة عال ة جدات وتدل على صذذذذذذذذذذدق الاسذذذذذذذذذذت  ال  0.951م مة الث اا الكلي هي )
  واخت ار فرض اته. ال حا  أهداف
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 صدل الاتسال الداخلي والصدل البنائي  3-2-5

الارت اط ب ف يعدل الع اراا وال عد اليي تنتمي جل ه،  لمعرفة صذذدق الاتسذذاق الداخلي يتم وسذذاب يعايل 
 ويكول تحديد الصدق ال نائي يف ختل وساب يعايل الارت اط ب ف الأبعاع والمحور الكلي لها.

 الداخلي لمحور معايير الخدمات الأساسية الاتسال صدل

 المحلي السول  مراعاة معيار .1
 المحلي السول  مراعاة لمعيار الداخلي الاتسال صدل(: 3-3الجدول )

 الدلالة  .Sig معامل الارتباط تيرسون  العبارة 

 عالة  0.040 **0.405 1

 عالة  0.000 **0.671 2

 عالة  0.000 **0.789 3

 عالة  0.000 **0.76 4

 عالة  0.000 **0.51 5

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

(، وبالتالي  0.01م م يعايل الارت اط ب رسذول عند يسذتوى علالة أصذةر يف )( أل  3-3يوضذح الزدول )
 جم ع ع اراا هيا ال عد ذاا عتمة ارت اط قرعية تتراوح ب ف المتوسطة والز دة يع ال عد ككل.

 الفاعلة الجهات تيا التنسيق معيار .2
 الفاعلة الجهات تيا التنسيق لمعيار الداخلي الاتسال صدل(: 4-3الجدول )
 الدلالة  .Sig معامل الارتباط تيرسون  العبارة 

 عالة  0.000 **697. 6

 عالة  0.000 **755. 7

 عالة  0.000 **627. 8

 عالة  0.000 **703. 9

 عالة  0.000 **749. 10

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

(، وبالتالي  0.01( أل م م يعايل الارت اط ب رسذول عند يسذتوى علالة أصذةر يف )4-3يوضذح الزدول )
 ال عد ككل.جم ع ع اراا هيا ال عد ذاا عتمة ارت اط قرعية ج دة يع 
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 المويفيا كفا ة .3
 المويفيا  كفا ة لمعيار الداخلي الاتسال صدل(: 5-3الجدول )

 الدلالة  .Sig معامل الارتباط تيرسون  العبارة 

 عالة  0.003 **565. 11

 عالة  0.000 **695. 12

 عالة  0.000 **661. 13

 عالة  0.000 **641. 14

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

(، وبالتالي  0.01( أل م م يعايل الارت اط ب رسذول عند يسذتوى علالة أصذةر يف )5-3يوضذح الزدول )
 جم ع ع اراا هيا ال عد ذاا عتمة ارت اط قرعية تتراوح ب ف المتوسطة والز دة يع ال عد ككل.

 ضرر لا" مبدأ .4
 مبدأ لا ضرر لمعيار الداخلي الاتسال صدل(: 6-3الجدول )

 الدلالة  .Sig معامل الارتباط تيرسون  العبارة 

 عالة  0.000 **711. 15

 عالة  0.000 **812. 16

 عالة  0.000 **652. 17

 عالة  0.000 **711. 18

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

(، وبالتالي  0.01( أل م م يعايل الارت اط ب رسذول عند يسذتوى علالة أصذةر يف )6-3يوضذح الزدول )
 جم ع ع اراا هيا ال عد ذاا عتمة ارت اط قرعية تتراوح ب ف المتوسطة والز دة يع ال عد ككل.

 المستهدفة السكانية الفتات استهداف استراتيجيات .5
 المستهدفة السكانية الفتات استهداف استراتيجيات لمعيار الداخلي الاتسال صدل(: 7-3الجدول ) 

 الدلالة  .Sig معامل الارتباط تيرسون  العبارة 

 عالة  0.000 **773. 19

 عالة  0.000 **675. 20

 عالة  0.000 **694. 21

 عالة  0.000 **789. 22

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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(، وبالتالي  0.01( أل م م يعايل الارت اط ب رسذول عند يسذتوى علالة أصذةر يف )7-3يوضذح الزدول )
 عتمة ارت اط قرعية ج دة يع ال عد ككل.جم ع ع اراا هيا ال عد ذاا 

  النقدية المساعدات تقديم جودةالداخلي لمحور  الاتسال صدل
 القيادات  التزام .1

 التزام القيادات لبعد الداخلي الاتسال صدل(: 8-3الجدول )
 الدلالة  .Sig معامل الارتباط تيرسون  العبارة 

 عالة  0.000 **776. 23

 عالة  0.000 **753. 24

 عالة  0.000 **919. 25

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

(، وبالتالي  0.01( أل م م يعايل الارت اط ب رسذول عند يسذتوى علالة أصذةر يف )8-3يوضذح الزدول )
 عتمة ارت اط قرعية تتراوح ب ف الز دة والعال ة جدات يع ال عد ككل.جم ع ع اراا هيا ال عد ذاا 

 والأدوات والنظم الإجرا ات .2
 والأدوات والنظم الإجرا ات لبعد الداخلي الاتسال صدل: (9-3الجدول )

 الدلالة  .Sig معامل الارتباط تيرسون  العبارة 

 عالة  0.000 **773. 26

 عالة  0.000 **692. 27

 عالة  0.000 **824. 28

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

(، وبالتالي  0.01( أل م م يعايل الارت اط ب رسذول عند يسذتوى علالة أصذةر يف )9-3يوضذح الزدول )
 ارت اط قرعية ج دة يع ال عد ككل.جم ع ع اراا هيا ال عد ذاا عتمة 

 والبشرية المالية والقدرات الموارد .3
 والبشرية المالية والقدرات الموارد لبعد الداخلي الاتسال صدل(: 10-3الجدول )
 الدلالة  .Sig معامل الارتباط تيرسون  العبارة 
 عالة  0.000 **776. 29

 عالة  0.000 **852. 30

 عالة  0.000 **484. 31

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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(، 0.01( أل م م يعايل الارت اط ب رسذذذذذذذذول عند يسذذذذذذذذتوى علالة أصذذذذذذذذةر يف )10-3يوضذذذذذذذذح الزدول )
 وبالتالي جم ع ع اراا هيا ال عد ذاا عتمة ارت اط قرعية تتراوح ب ف الضع فة والز دة يع ال عد ككل.

 والمسا لة المجتمعية المشاركة .4
 والمسا لة  المجتمعية المشاركة لبعد الداخلي الاتسال صدل(: 11-3الجدول )
 الدلالة  .Sig معامل الارتباط تيرسون  العبارة 

 عالة  0.000 **889. 32

 عالة  0.000 **82. 33

 عالة  0.000 **762. 34

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

(، 0.01( أل م م يعايل الارت اط ب رسذذذذذذذذول عند يسذذذذذذذذتوى علالة أصذذذذذذذذةر يف )11-3يوضذذذذذذذذح الزدول )
 وبالتالي جم ع ع اراا هيا ال عد ذاا عتمة ارت اط قرعية تتراوح ب ف الضع فة والز دة يع ال عد ككل.

 والتحس ف والتعلم الاخت ار،
 والتحسيا  والتعلم  الاختبار،لبعد  الداخلي الاتسال صدل(: 12-3الجدول )

 الدلالة  .Sig معامل الارتباط تيرسون  العبارة 

 عالة  0.000 **843. 35

 عالة  0.000 **858. 36

 عالة  0.000 **769. 37

 عالة  0.000 **898. 38

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

(، 0.01( أل م م يعايل الارت اط ب رسذذذذذذذذول عند يسذذذذذذذذتوى علالة أصذذذذذذذذةر يف )12-3يوضذذذذذذذذح الزدول )
 وبالتالي جم ع ع اراا هيا ال عد ذاا عتمة ارت اط قرعية تتراوح ب ف الضع فة والز دة يع ال عد ككل.

 معايير الخدمات الأساسيةالصدل البنائي لمحور 
   الأساسية الخدمات معايير لمحور البنائي الصدل (:13-3الجدول )

 
معامل الارتباط 

 تيرسون 
Sig.  الدلالة 

 عالة  0.000 **861. معيار مراعاة السوق المحلي 

 عالة  0.000 **917. الفاعلةمعيار التنسيق بين الجهات 
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 عالة  0.000 **852. فاءة الموظفين ك

 عالة  0.000 **852. بدأ "لا ضرر م

استراتيجيات استهداف الفئات السكانية 

 المستهدفة
 عالة  0.000 **763.

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

(، 0.01( أل م م يعايل الارت اط ب رسذذذذذذذذول عند يسذذذذذذذذتوى علالة أصذذذذذذذذةر يف )13-3يوضذذذذذذذذح الزدول )
يع ال عذذد   والعذذال ذذة جذذدات   وبذذالتذذالي جم ع ع ذذاراا هذذيا ال عذذد ذاا عتمذذة ارت ذذاط قرعيذذة تتراوح ب ف الز ذذدة

 ككل.

 النقدية المساعدات تقديم جودةالصدل البنائي لمحور 
 النقدية المساعدات تقديم جودةلمحور  البنائي الصدل (:14-3الجدول )

 الدلالة  .Sig معامل الارتباط تيرسون  

 عالة  0.000 **925. القيادات التزام

 عالة  0.000 **855. والأدوات والنظم الإجرا ات

 عالة  0.000 **827. والبشرية  المالية والقدرات الموارد

 عالة  0.000 **831. والمسا لة  المجتمعية  المشاركة

 عالة  0.000 **893. والتحسيا  والتعلم الاختبار،

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

(، 0.01يعايل الارت اط ب رسذذذذذذذذول عند يسذذذذذذذذتوى علالة أصذذذذذذذذةر يف )( أل م م  14-3يوضذذذذذذذذح الزدول )
يع ال عذذد   والعذذال ذذة جذذدات   وبذذالتذذالي جم ع ع ذذاراا هذذيا ال عذذد ذاا عتمذذة ارت ذذاط قرعيذذة تتراوح ب ف الز ذذدة

 ككل.
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 تحليل الخصائص العامة لعينة البحث  3-2-6

لمعرفة الخصذذذذذذذذذائص الديموغراف ة لأفراع الع نة يتم وسذذذذذذذذذاب التكراراا والنسذذذذذذذذذب المئوية الخاصذذذذذذذذذة بهيه  
 المتة راا وفق يا هو ي  ف في الزدول أعناه:

 البحث لعينة العامة الخصائص تحليل (:15-3الجدول ) 
 %  النسبة المتوية التكرارات  المتغير

 الجنس 

 69.2 18 ذكر 

 30.8 8 أنثى

 100.0 26 المجموع

 العمر

 88.5 23 سنة  30 – 20 من

 11.5 3 سنة  40- 31 من

 100.0 26 المجموع

 المؤهل العلمي

 15.4 4 ثانوية شهادة

 73.1 19 جامعية شهادة

 11.5 3 عليا  دراسات

 100.0 26 المجموع

 مجال الخبرة 

 46.2 12 مبتدئ 

 46.2 12 متوسط

 7.7 2 متقدم

 100.0 26 المجموع

 المنصب الوييفي
 76.9 20 متطوع

 23.1 6 منسق

 100.0 26 المجموع

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 ( تولع أفراع الع نة و ا يتوظ أل:15-3يوضح الزدول )

%( يف ا ناث، ويعمى  30.8%( بمقابل )69.2النس ة الأك ر يف أفراع الع نة هم يف اليكور ) ‒
  ينجمة /الع ش  س ل-صة رة  امتصاعية  ي اعراا يشروعذلإ جلى ق  عة العمل الم دان ة ضمف 

 والتي تحتاج الكث ر يف الزهد والومت والحضور الدائم جعلب فرع-السوري  العربي الأومر الهتل
 .في جم ع الأوماا 
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 (: توزم الذكور والإناث 3-3الشكل )

 
 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

%( بمقابل  88.5سذنة( بنسذ ة ) 30-20القسذم الأك ر يف أفراع الع نة هم يف الفئة العمرية )يف   ‒
سذذذذنة(، ويفسذذذذر ال اوا ذلإ باندفاع هيه الفئة للأنشذذذذطة والمهام  40-31%( للفئة العمرية )يف 11.5)

 ةاع يل المتعلقة بالدعم ا نسذذذذذذذذذذذذذاني في و ف أل الأك ر عمرات يفضذذذذذذذذذذذذذلول الأعمال المكت  ة جضذذذذذذذذذذذذذافة جلى 
 .التطوع ة الأعمال هيه لمثل الكافي ومتهم يقلل بما والشخص ة الخاصة يسؤول اتهم

 الفتات العمرية  حسب التوزم(: 4-3الشكل )

 

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

و ف أل  %(، في 73.1يعجم أفراع الع نة هم يف وملة الشذذذذهاعة الزايع ة و ا كانت النسذذذذ ة ) ‒
%(، والدراسذذذذذذذذذذذاا العل ا بنسذذذذذذذذذذذ ة  15.4أفراع الع نة يف وملة الشذذذذذذذذذذذهاعة الثانوية كانوا بنسذذذذذذذذذذذ ة )

%(، وهو يا يدل على اهتمام القائم ف على المشذروع بالتحصذ ل العلمي لزم ع العايل ف  11.5)
 لديهم.

 المؤهل العلميالتوزم حسب (: 5-3الشكل )

 

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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 للبحث العملي الإطار: الثالث الفصل

 

 الهتل  ينجمة /الع ش  سذذذذذذذذ ل-صذذذذذذذذة رة  امتصذذذذذذذذاعية ي اعراا   يشذذذذذذذذروع تتراوح خ رة العايل ف في ‒
( لكل ينهما،  %46.2ب ف الخ رة الم تدئة والمتوسطة بنس ة ) جعلب   فرع-السوري   العربي  الأومر

ويمكف تفسذذذذ ر ذلإ بسذذذذ ب كول   %(،7.7بنسذذذذ ة ) كانوا الأملفي و ف أل ذوي الخ رة المتقدية  
 .القسم الأك ر يف العايل ف هم يف الفئة العمرية الشابة

 

 مجال الخبرة  التوزم حسب(: 6-3الشكل )

 

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

  الأومر  الهتل  ينجمة  /الع ش  سذذذذذ ل-صذذذذذة رة  امتصذذذذذاعية ي اعراا  يشذذذذذروعغال  ة العايل ف في  ‒
%( 23.1%(، ب نما كانت نسذذذ ة )76.9هم يف المتطوع ف بنسذذذ ة )جعلب    فرع-السذذذوري  العربي

 للمنسق ف.
 (: التوزم حسب المنصب الوييفي 7-3الشكل )

 

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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 : اختبار الفرضياتالثالثالمبحث  3-3

 الرئيسية الأولى الفرضيةاختبار  3-3-1

يشذذذذذذذذروع ي اعراا  في   (الأسذذذذذذذذاسذذذذذذذذ ة  الخدياا   يعاي ر)  الامتصذذذذذذذذاعي  لتنتعاش  الدن ا  المعاي ريتم تط  ق  
 . فرع جعلب -س ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السوري -امتصاعية

 الأساسية  الخدمات محور معايير التحليل الوصفي لعبارات(: 16-3الجدول )

 العبارة 
المتوسط 
 الحساتي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 التطبيق 

 ترتيب

 المشروع، يف ختل التحدث يعها يتفاعل التي الأسواق يتم تحديد
 الأخرى، والعمل اا المشترياا واللوجست اا على  القائمة الفرق  يع

 ال رنايج  يوظفي يع وكيلإ
 2 جدات  عال ة 0.70274 4.5769

تق  م السوق وتحل له بناء على اوت اجاا السكال واستداية  يتم 
 الأنشطة

 1 جدات  عال ة 0.56159 4.6538

يتم استخدام التحل تا لتقرير أنشطة المشروع وآراء نخ ة يتنوعة  
 يف أصحاب المصلحة والمزتمع المحلي 

 4 جدات  عال ة 0.70711 4.5000

القطاع ف العام  يتم يشاورة أصحاب المصلحة ذوي الصلة في  
 والخاص للعمل يعهم في جقار يف الشراكة 

 5 جدات  عال ة 0.64689 4.4615

يتم جعداع نجم رصد لزمع المعلوياا وتحل لها بشأل السوق وأثر 
 والاستفاعة يف هيه المعلوياا في التحس ناا المستمرة المشروع 

 3 جدات  عال ة 0.50839 4.5385

  جدات  عال ة 394190. 4.5462 المحلي السول  مراعاة معيار

 الناظمة والس اساا القواعد ) للسوق  التنج مي ا قار يراجعة يتم
  تخلص رسوم يف  السوق  عمل آل ة  تحدع  والتي  الحكوية م ل يف

 ( جمركي، ضرائب
 3 جدات  عال ة 0.70711 4.5000

يتم يعرفة يسؤول اا السلطاا الحكوي ة ويزموعاا التنس ق 
 الأخرى ذاا الصلة وأهدافها وعورها في التنس ق 

 1 جدات  عال ة 0.57110 4.6154

يتم المشاركة في اجتماعاا التنس ق القائمة يع الأقراف الفاعلة  
 المحل ة والوقن ة والدول ة 

 2 جدات  عال ة 0.58177 4.5385

وأهدافه وبرنايج المشروع يتم تقديم يعلوياا وول اختصاصاا 
الانتعاش الامتصاعي جلى جهاا التنس ق ذاا الصلة وأصحاب  

 المصلحة المحل  ف 
 5 جدات  عال ة 0.70274 4.4231

يتم توض ح يمارساا المشروع جلاء التنس ق والشراكة يع القطاع  
 الخاص والأقراف الفاعلة الأخرى في جقار الاستزابة للألية 

 4 جدات  عال ة 0.76057 4.4615

  جدات  عال ة 470680. 4.5077 الفاعلة الجهات تيا التنسيق معيار
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 يواصفاا على بناء بالمشروع الخاصة ال شري  الكاعر اخت ار يتم
 المشروع س اق يع تتناسب يع نة ويؤهتا

 4 جدات  عال ة 0.70711 4.5000

يتم ضمال وجوع آل اا وعل ل لتستفاعة يف الدروس يف كل  
 الحاصلة ب ئاا الألياا 

 3 جدات  عال ة 0.57779 4.5769

يتم جعداع نجم لتق  م الموظف ف وإعارتهم وتعميم المساءلة على  
 النتائج المحققة

 1 جدات  عال ة 0.45234 4.7308

يتم تشز ع المديريف على م اعة الفرق بالطرق التي تحقق التك    
 المتة ر واستعمال الابتكار في الاستزابة للس اق ا نساني 

 2 جدات  عال ة 0.62880 4.6538

  جدات  عال ة 375700. 4.6154 المويفيا  معيار كفا ة

يتم جشرا  المزتمعاا المحل ة المتضررة في تصم م عمل ة  
 التعايل يع الشكاوى وتنف يها ورصدها 

 1 جدات  عال ة 0.56159 4.6538

للسلو  لتقل ل يتم جعداع نجم وتداب ر رمابة عاخل ة يناس ة ومواعد 
اوتمالاا فساع الموظف ف ووضع نجم شفافة للحد يف الفساع  

 المحتمل يع الشركاء والحكوية 
 2 جدات  عال ة 0.64689 4.5385

يتم ضمال ألا تتعارض ال رايج ا نسان ة يع التقال د أو الس اماا  
 المحل ة 

 3 جدات  عال ة 0.70602 4.5385

للتعايش السلمي ب ف القطاعاا السكان ة  يتم تط  ق آل اا تروج 
 المختلفة

 4 جدات  عال ة 0.64689 4.5385

  جدات  عال ة 461290. 4.5673 " ضرر لا" مبدأ

 2 جدات  عال ة 0.63730 4.6154 يتم تق  م الوضع الاجتماعي والامتصاعي

 3 جدات  عال ة 0.50383 4.5769 يتم تق  م السوق لفهم المواضع التي تحتاج الدعم الأك ر

يتم العمل على جشرا  كل يف يستط ع تقديم السلع والخدياا  
 ل ص ح شريكات في تقديم خدياا الاستزابة 

 1 جدات  عال ة 0.62880 4.6538

يتم استخدام جقار عمل ينطقي لوص  النهج المستخدم بوضوح 
 يع الحرص على تحديثه بشكل يستمر 

 4 جدات  عال ة 577790. 4.5769

  جدات  عال ة 431120. 4.6058 المستهدفة السكانية الفتات استهداف استراتيجيات

  جدات  عال ة 362680. 4.5685 معايير الخدمات الأساسية

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 (:16-3ي  ف الزدول )

- يشذروع ي اعراا امتصذاعية صذة رةالتط  ق بدرجة عال ة جدات لمعاي ر الخدياا الأسذاسذ ة ضذمف   ‒
 .جعلب  فرع-السوري  العربي الأومر الهتل ينجمة  ل الع ش/س
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  كفاءة-الفاعلة الزهاا   ب ف  التنس ق  يع ار-المحلي السوق   يراعاة التط  ق العالي جدات لذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ )يع ار ‒
المسذذذذذذتهدفة( ويمكف ترت  ها وفقات  السذذذذذذكان ة  الفئاا   اسذذذذذذتهداف  اسذذذذذذترات ز اا -ضذذذذذذرر لا"  ي دأ-الموظف ف

 للمتوسطاا الحساب ة وسب تق  ماا أفراع الع نة كالتالي:
 الأساسية الخدمات معاييرل  ترتيب درجة التطبيق(: 17-3الجدول )

 المعيار 
المتوسط 
 الحساتي 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التطبيق 

 ترتيب

المحلي السول  مراعاة معيار  4 جدات  عال ة 90.9% 4.5462 

الفاعلة الجهات تيا التنسيق معيار  5 جدات  عال ة 90.1% 4.5077 

المويفيا  كفا ة  1 جدات  عال ة 92.3% 4.6154 

ضرر  لا" مبدأ  3 جدات  عال ة 91.3% 4.5673 

 2 جدات  عال ة %92.1 4.6058 المستهدفة السكانية الفتات استهداف استراتيجيات

  جدات  عال ة %91.4 4.5685 الأساسية الخدمات معايير
 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

، كانت جم ع الع اراا التي يتضذذذمنها تدل على عرجة تط  ق  المحلي السذذذوق   يراعاة مع اربالنسذذذ ة ل ‒
(  الأنشذذذذطة   واسذذذذتداية  السذذذذكال  اوت اجاا   على  بناء  وتحل له السذذذذوق   تق  م  يتمعال ة جدات، وجاءا ع ارة )

(، في 0.56159(، بانحراف يع اري )4.6538الأعلى يف و ا المتوسذذذذذذذط الحسذذذذذذذابي و ا بلغ م مة )
  يعهم  للعمل والخاص  العام  القطاع ف في الصذلة ذوي  المصذلحة أصذحاب   يشذاورة  يتمو ف كانت ع ارة )

(، وانحراف يع اري  4.4615الحسذذذذذذذابي بق مة )( هي الأمل يف و ا المتوسذذذذذذذط  الشذذذذذذذراكة  يف جقار في
(0.64689  .) 

، كانت جم ع الع اراا التي يتضذذذذمنها تدل على عرجة الفاعلة الزهاا   ب ف  التنسذذذذ ق مع اربالنسذذذذ ة ل ‒
  التنسذذذذذذذذذذذ ق ويزموعاا   الحكوي ة السذذذذذذذذذذذلطاا  يسذذذذذذذذذذذؤول اا  يعرفة  يتمتط  ق عال ة جدات، وجاءا ع ارة )

 ا المتوسذذذط الحسذذذابي و ا بلغ م مة  ( الأعلى يف والتنسذذذ ق في  وعورها وأهدافها الصذذذلة ذاا   الأخرى 
بذذذذذانحراف يع ذذذذذاري (4.6154) كذذذذذانذذذذذت ع ذذذذذارة )(0.57110)  ،  في و ف   وول  يعلويذذذذذاا   تقذذذذذديم  يتم، 

 وأصذحاب  الصذلة ذاا   التنسذ ق جهاا  جلى  الامتصذاعي  الانتعاش  وبرنايج وأهدافه المشذروع  اختصذاصذاا 
  ، وانحراف يع اري (4.4231)  المتوسذذذذذذذذذذذط الحسذذذذذذذذذذذابي بق مة( هي الأمل يف و ا المحل  ف المصذذذذذذذذذذذلحة

(0.70274). 
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، كانت جم ع الع اراا التي يتضذذذذمنها تدل على عرجة تط  ق عال ة  الموظف ف كفاءة  مع اربالنسذذذذ ة ل ‒
(  المحققذة   النتذائج على المسذذذذذذذذذذذذذذاءلذة وتعميم  وإعارتهم الموظف ف  لتق  م  نجم  جعذداع  يتمجذدات، وجذاءا ع ذارة )

، في (0.45234) ، بانحراف يع اري (4.7308 ا المتوسذذذذذذذط الحسذذذذذذذابي و ا بلغ م مة )الأعلى يف و
  يع نة ويؤهتا  يواصذذذفاا   على  بناء  بالمشذذذروع  الخاصذذذة ال شذذذري  الكاعر  اخت ار  يتم)  و ف كانت ع ارة

  ، وانحراف يع اري (4.5)  هي الأمل يف و ا المتوسذذذذط الحسذذذذابي بق مة (المشذذذذروع  سذذذذ اق  يع  تتناسذذذذب 
(0.70711). 

، كانت جم ع الع اراا التي يتضذذذذذمنها تدل على عرجة تط  ق عال ة  ضذذذذذرر لا" ي دأ  مع اربالنسذذذذذ ة ل ‒
  الشذذذكاوى  يع  التعايل  عمل ة  تصذذذم م في المتضذذذررة  المحل ة المزتمعاا  جشذذذرا   يتمجدات، وجاءا ع ارة )

  ، بانحراف يع اري (4.6538)( الأعلى يف و ا المتوسذذذذط الحسذذذذابي و ا بلغ م مة  ورصذذذذدها  وتنف يها
  ، وانحراف يع اري (4.5385)  وسذذذذذذذذذذذذذابي بق مةبمتوسذذذذذذذذذذذذذط    اا ع ار بامي ال، في و ف كانت  (0.56159)
(0.64689). 

، كانت جم ع الع اراا التي  المسذذذذذذذتهدفة  السذذذذذذذكان ة الفئاا  اسذذذذذذذتهداف  اسذذذذذذذترات ز اا   مع اربالنسذذذذذذذ ة ل ‒
  يسذذذذذذذتط ع  يف كل جشذذذذذذذرا   على  العمل  يتميتضذذذذذذذمنها تدل على عرجة تط  ق عال ة جدات، وجاءا ع ارة )

( الأعلى يف و ا المتوسذط الحسذابي  الاسذتزابة  خدياا   تقديم في  شذريكات   ل صذ ح  والخدياا  السذلع  تقديم
 جقار  اسذذذذذذذذذذتخدام  يتم، في و ف كانت ع ارة )(0.62880)  ، بانحراف يع اري (4.6538)و ا بلغ م مة  

( هي الأمل يف  يسذذتمر  بشذذكل  تحديثه  على الحرص  يع  بوضذذوح  المسذذتخدم  النهج لوصذذ   ينطقي  عمل
 .(0.57779) ، وانحراف يع اري (4.5769) و ا المتوسط الحسابي بق مة

 النقدية المساعدات تقديم جودةأما فيما يتعلق بمدى 
 محور جودة تقديم المساعدات المادية التحليل الوصفي لعبارات(: 18-3الجدول )

 العبارة 
المتوسط 
 الحساتي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 التطبيق 

 ترتيب

 1 جدات  عال ة 64689. 4.5385 يتم توض ح رؤية م اعة المشروع وول المساعداا النقدية وتوث قها 
يتم وضع خطة استرات ز ة المساعداا النقدية الخاصة بالمشروع مائمة بياتها أو 

 2 جدات  عال ة 64807. 4.5000 يعممة ويتوافقة يع الخطط الاسترات ز ة 

استكمال التق  م الياتي للقدرة التنج م ة للمساعداا النقدية لزم ع المزالاا يتم 
 3 جدات  عال ة 79711. 4.3462 يع تشاور واسع النطاق 

  جدات  عال ة 57408. 4.4615 القيادات التزام

 1 جدات  عال ة 61769. 4.6923 النقدية  بالمساعداا الخاصة الموودة التشة ل ججراءاا على التدريب تصم م يتم

 3 جدات  عال ة 58177. 4.5385 المساعداا   لتنف ي تكنولوج ة يعلويات ة وأنجمة يناس ة يمتلإ المشروع يعداا
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  بالمساعداا الخاصة الموودة التشة ل ججراءاا  ووضع عمل  ورشة يتم جماية
 2 جدات  عال ة 63730. 4.6154 النقدية بالمساعداا العمل المعني فريق أعضاء يع النقدية

  جدات  عال ة 46849. 4.6154 والأدوات والنظم الإجرا ات

 2 جدات  عال ة 50383. 4.5769 ال شرية  الموارع فزوة  وتحل ل النقدية بالمساعداا المتعلقة الكفاءاا يتم تحديد

 3 عال ة جدات  64331. 4.5769 المُصممة النقدية بالمساعداا المتعلقة التدري اا يتم في المشروع توف ر

للق اعاا والموظف ف    النقدية بالمساعداا المتعلقة القدراا بناء خطة يتم وضع
 1 عال ة جدات  68948. 4.6538 والمتطوع ف 

  عال ة جدات  50789. 4.6026 والبشرية  المالية والقدرات الموارد

 2 جدات  عال ة 70602. 4.4615 للمشروع التابعة الفاعلة الزهاا يع  تواصل وأعواا أنجمة يتم جنشاء

 الوقن ة الفاعلة  الزهاا يف كل يع بالتعاول  عاخلي تنس ق أنجمة يتم تنف ي
 1 جدات  عال ة 64689. 4.4615 والتابعة للمشروع 

  عف المسؤولة الخارج ة الفاعلة الزهاا يع الخارجي التنس ق أنجمة يتم تنف ي
 3 جدات  عال ة 64331. 4.4231 النقدية المساعداا

  جدات  عال ة 54928. 4.4487 والمسا لة  المجتمعية  المشاركة

  النقدية بالمساعداا يتعلق ف ما التزري ي ال رنايج أو المحاكاة عمل ة يتم تخط ط
 3 جدات  عال ة 64689. 4.4615 وتنف يها للمشروع وتحديد ي مان تها

 4 جدات  عال ة 70274. 4.4231 النقدية  المساعداا يف للمشروع المستفاعة الدروس وول  عمل ورشة يتم تنج م

 2 جدات  عال ة 70274. 4.5769 ات وخارج  عاخل ات  ونشرها الز دة المشروع والممارساا عروس يتم توث ق

 جانب يف الفزواا وتحل ل للمشروع النقدية المساعداا لقدراا تق  م ججراء يتم
 1 جدات  عال ة 49614. 4.6154 النقدية  المساعداا تنس ق لمركم التابعة يزموعة العمل

  جدات  عال ة 53349. 4.5192 والتحسيا  والتعلم الاختبار،

  جدات  عال ة 45686. 4.5295 النقدية  المساعدات تقديم جودة

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

  يتمبالنسذذذ ة ل عد التمام الق اعاا في جوعة تقديم المسذذذاعداا النقدية كال بدرجة عال ة جدات وكانت ع ارة )
وسذذذذذذط وسذذذذذذابي  ت( هي الأعلى بق مة يوتوث قها  النقدية  المسذذذذذذاعداا  وول المشذذذذذذروع م اعة  رؤية  توضذذذذذذ ح
  أو بياتها  مائمة  بالمشذذذذذروع الخاصذذذذذة  النقدية المسذذذذذاعداا   اسذذذذذترات ز ة خطة  وضذذذذذع  يتموع ارة )  4.5385

( هي الأمل يف و ا المتوسذذذذطاا الحسذذذذاب ة ءراء أفراع الع نة  الاسذذذذترات ز ة الخطط يع  ويتوافقة يعممة
 .4.3462بق مة 

في جوعة تقديم المسذذذذذذذذذذذذذذاعداا النقدية كال بدرجة عال ة جدات   والأعواا   والنجم ا جراءاا  بالنسذذذذذذذذذذذذذذ ة ل عد 
( هي  النقدية  بالمسذذذذاعداا  الخاصذذذذة الموودة التشذذذذة ل ججراءاا   على التدريب   تصذذذذم م  يتموكانت ع ارة )

  يعلويات ة وأنجمة  يناسذذذذذذذذ ة  يعداا  المشذذذذذذذذروع  يمتلإارة )وع  4.6923بق مة يتوسذذذذذذذذط وسذذذذذذذذابي  الأعلى  
بق مة    ( هي الأمل يف و ا المتوسذذذذذذذذذذذذطاا الحسذذذذذذذذذذذذاب ة ءراء أفراع الع نةالمسذذذذذذذذذذذذاعداا   لتنف ي   تكنولوج ة
4.5385. 
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في جوعة تقديم المسذذاعداا النقدية كال بدرجة عال ة جدات   وال شذذرية  المال ة  والقدراا   الموارع  بالنسذذ ة ل عد 
  والموظف ف  للق ذذاعاا   النقذذديذذة  بذذالمسذذذذذذذذذذذذذذذاعذذداا   المتعلقذذة  القذذدراا   بنذذاء  خطذذة  وضذذذذذذذذذذذذذذع  يتموكذذانذذت ع ذذارة )

  التدري اا  توف ر المشذذذذذذذذروع في  يتموع ارة ) 4.6538( هي الأعلى بق مة يتوسذذذذذذذذط وسذذذذذذذذابي  والمتطوع ف
( هي الأمل يف و ا المتوسذذذذذطاا الحسذذذذذاب ة ءراء أفراع الع نة  المُصذذذذذممة  النقدية  بالمسذذذذذاعداا   المتعلقة
 .4.5769بق مة 

في جوعة تقديم المسذذذذاعداا النقدية كال بدرجة عال ة جدات   والمسذذذذاءلة  المزتمع ة المشذذذذاركةبالنسذذذذ ة ل عد 
  والتذابعذة الوقن ذة الفذاعلذة  الزهذاا   يف  كذل  يع بذالتعذاول   عاخلي تنسذذذذذذذذذذذذذذ ق أنجمذة تنف ذي  يتموكذانذت ع ذارة )

  يع الخارجي  التنسذذذذ ق أنجمة  تنف ي   يتموع ارة )  4.4615  ( هي الأعلى بق مة يتوسذذذذط وسذذذذابيللمشذذذذروع
( هي الأمل يف و ا المتوسذذطاا الحسذذاب ة  النقدية  المسذذاعداا   عف المسذذؤولة  الخارج ة  الفاعلة الزهاا 

 .4.4231 ءراء أفراع الع نة بق مة

في جوعة تقديم المسذذذذذذذذذاعداا النقدية كال بدرجة عال ة جدات والتحسذذذذذذذذذ ف    والتعلم  الاخت ار،بالنسذذذذذذذذذ ة ل عد 
  يزموعة  جانب  يف الفزواا   وتحل ل  للمشذذذروع  النقدية المسذذذاعداا  لقدراا   تق  م ججراء  يتموكانت ع ارة )

وع ارة    4.6154  ( هي الأعلى بق مة يتوسذذذذذط وسذذذذذابيالنقدية المسذذذذذاعداا   تنسذذذذذ ق  لمركم  التابعة العمل
( هي الأمل يف و ا  النقدية المسذذذاعداا   يف للمشذذذروع  المسذذذتفاعة  الدروس وول  عمل ورشذذذة  تنج م  يتم)

 .4.4231 المتوسطاا الحساب ة ءراء أفراع الع نة بق مة
 ترتيب درجة جودة تقديم المساعدات النقدية (: 19-3الجدول )

المتوسط  المعيار 
 الحساتي 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 ترتيب التطبيق 

 4 عال ة جدات  %89.2 4.4615 التزام القيادات
 1 عال ة جدات  %92.3 4.6154 الإجرا ات والنظم والأدوات

 2 عال ة جدات  %92.1 4.6026 الموارد والقدرات المالية والبشرية 
 5 عال ة جدات  %88.9 4.4487 المشاركة المجتمعية والمسا لة 
 3 عال ة جدات  %90.4 4.5192 الاختبار، والتعلم والتحسيا 

  عال ة جدات  %91 4.5295 جودة تقديم المساعدات النقدية 
 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

سذذ ل الع ش في -يشذذروع ي اعراا امتصذذاعيةل أعته وفقات لاتزاهاا أفراع الع نة تم م  يف الزدو يتوضذذح  
 بزوعة عال ة جدات لزوعة تقديم المساعداا النقدية. فرع جعلب -ينجمة الهتل الأومر العربي السوري 
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 الرئيسية الثانية  الفرضيةاختبار  3-3-2

  (الأسذذاسذذ ة  الخدياا   يعاي ر) الامتصذذاعي  لتنتعاش  الدن ا  المعاي ريوجد أثر ذو علالة جوصذذائ ة لتط  ق  
سذذذذذذ ل الع ش في ينجمة الهتل -يشذذذذذذروع ي اعراا امتصذذذذذذاعيةفي   النقدية المسذذذذذذاعداا   تقديم جوعةعلى  

 الفرض اا الفرع ة.يزموعة يف ، ويتفرع عنها فرع جعلب -الأومر العربي السوري 

 (ENTER) بالاعتماد على تحليل الانحدار المتعدد ختبار الفرضية الرئيسية الثانيةولا
 الرئيسية الثانية للفرضية المتعدد(: تحليل الانحدار 20-3الجدول )

 R R2 
 المعنوية اختبار

(Anova F Test ) (الانحدار) التأثير اختبار 

F Sig. Bcons B t Sig. 
المحلي السول  مراعاة معيار  

.805 .648 7.369 .000 .476 

.333 1.040 .311 
الفاعلة الجهات تيا التنسيق معيار  .178- .556- .585 

المويفيا  كفا ة  .261 .862 .039 
ضرر  لا" مبدأ  .227 .920 .369 
 047. 2.120 445.  الفتات استهداف استراتيجيات

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 :(20-3يتوضح يف الزدول )

  الأسذذذاسذذ ة  الخدياا   يعاي ر)  الامتصذذذاعي  لتنتعاش الدن ا  المعاي ر  ب ف وقرعية موية  ارت اط  عتمة  وجوع 
 الهتل  ينجمة  في الع ش  س ل-امتصاعية  ي اعراا  يشروع  في  النقدية المساعداا   تقديم جوعةو   يزتمعة(
 .%(80.5) بنس ةجعلب  فرع-السوري  العربي الأومر

 الخدياا   يعاي ر) الامتصذذذذذاعي  لتنتعاش الدن ا  المعاي ر المسذذذذذتقل  المتة ر  أل جلى التحديد  يعايل  يشذذذذذ ر
  تقديم جوعة  التابع  المتة ر في الحاصذذذذذذلة  التة راا  يف%( 64.8)  م مته  يا يفسذذذذذذر  يزتمعة(  الأسذذذذذذاسذذذذذذ ة

 العربي  الأومر الهتل  ينجمة في الع ش  سذذذذذذذذ ل-امتصذذذذذذذذاعية  ي اعراا  يشذذذذذذذذروع في  النقدية المسذذذذذذذذاعداا 
 .أخرى  عوايل جلى%( 35.2) المت ق ة التة راا  وتعمى  ،جعلب  فرع-السوري 

  يعنوية  على يدل وهيا(  0.05)  يف أصذذذةر (0.000) علالة  يسذذذتوى   عند F  ( =7.369  )  الاخت ار  م مة
 .المستخدم الانحدار نموذج

 الخذديذاا   يعذاي ر)  الامتصذذذذذذذذذذذذذذذاعي  لتنتعذاش  الذدن ذا  لمعذاي را بذالنسذذذذذذذذذذذذذذ ذة  أنهذا  نتوظ  t الاخت ذار  م م  يف
  عند   هي (ضذذرر لا"  ي دأ-الفاعلة الزهاا   ب ف  التنسذذ ق  يع ار-المحلي السذذوق   يراعاة يع ار:  الأسذذاسذذ ة
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  الاخت ار  م م أل  و ف في  جوصذذذائ ة،  علالة ذو أثر لها يوجد لا    وبالتالي( 0.05) يف  أك ر علالة  يسذذذتوى 
t   يف أصذةر علالة  يسذتوى   عند   هي(  السذكان ة الفئاا  اسذتهداف  اسذترات ز اا -الموظف ف كفاءة)للمعاي ر  
 .جوصائ ة علالة ذو أثر لها وبالتالي(  0.05)

 وبالتالي ويما س ق تكول نتائج اخت ار الفرض اا الفرع ة وفق يا يلي:

 الأولىالفرضية الفرعية 

 الخذديذاا   يعذاي ر)  الامتصذذذذذذذذذذذذذذذاعي لتنتعذاش  الذدن ذا لا يوجذد أثر ذو علالذة جوصذذذذذذذذذذذذذذذائ ذة لتط  ق المعذاي ر
النقدية في يشذذذذذذروع ي اعراا   المسذذذذذذاعداا   تقديم على جوعة (يع ار يراعاة السذذذذذذوق المحلي-الأسذذذذذذاسذذذذذذ ة

 .فرع جعلب -س ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السوري -امتصاعية

 الفرضية الفرعية الثانية

 الخذديذاا   يعذاي ر)  الامتصذذذذذذذذذذذذذذذاعي لتنتعذاش  الذدن ذا يوجذد أثر ذو علالذة جوصذذذذذذذذذذذذذذذائ ذة لتط  ق المعذاي رلا  
النقدية في يشروع ي اعراا   المساعداا   تقديم على جوعة  (الفاعلة الزهاا   ب ف  التنس ق  يع ار-الأساس ة
 فرع جعلب.-س ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السوري -امتصاعية

 الفرضية الفرعية الثالثة

- الأسذاسذ ة  الخدياا   يعاي ر) الامتصذاعي  لتنتعاش  الدن ا  يوجد أثر ذو علالة جوصذائ ة لتط  ق المعاي ر
سذذذ ل الع ش في -النقدية في يشذذذروع ي اعراا امتصذذذاعية  المسذذذاعداا   تقديم على جوعة  (الموظف ف كفاءة

 جعلب.فرع -ينجمة الهتل الأومر العربي السوري 

 عةالفرعية الرابالفرضية 

 الخذديذاا   يعذاي ر)  الامتصذذذذذذذذذذذذذذذاعي لتنتعذاش  الذدن ذا يوجذد أثر ذو علالذة جوصذذذذذذذذذذذذذذذائ ذة لتط  ق المعذاي رلا  
سذذذ ل  - النقدية في يشذذذروع ي اعراا امتصذذذاعية المسذذذاعداا   تقديم على جوعة (ضذذذرر  لا"  ي دأ-الأسذذذاسذذذ ة

 فرع جعلب.-الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السوري 

 الفرضية الفرعية الخامسة

- الأسذاسذ ة  الخدياا   يعاي ر) الامتصذاعي  لتنتعاش  الدن ا  يوجد أثر ذو علالة جوصذائ ة لتط  ق المعاي ر
النقدية في يشذذذذذذروع ي اعراا   المسذذذذذذاعداا   تقديم على جوعة  (السذذذذذذكان ة الفئاا  اسذذذذذذتهداف  اسذذذذذذترات ز اا 

 فرع جعلب.-العربي السوري س ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر -امتصاعية
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 :وتكول يعاعلة الانحدار المتعدع 

×  0.445+ كفا ة المويفيا  معيار  × 0.261+  0.4767=   النقدية المساعدات تقديم جودة
 السكانية الفتات استهداف استراتيجيات معيار

عتمة الارت اط ب ف يعاي ر الخدياا الأسذذذذذذاسذذذذذذ ة وجوعة تقديم المسذذذذذذاعداا النقدية في يشذذذذذذروع ولتحديد 
فرع جعلب، يتم الاعتماع  -سذذذذذذذ ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السذذذذذذذوري -ي اعراا امتصذذذذذذذاعية

 تحل ل ب رسول وفق التالي:على 
 النقدية  المساعدات تقديم وجودةالمحلي  السول  مراعاة (: معامل الارتباط تيا معيار21-3الجدول )

 .R Sig المتة ر المستقل 
 000. 633. المحلي السول  مراعاة معيار

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 :(21-3يتوضح يف الزدول )

 في  النقدية  المسذذذاعداا   تقديم جوعةيع ار يراعاة السذذذوق المحلي و   ب ف وقرعية موية  ارت اط  عتمة  وجوع 
بنسذذذذ ة    جعلب   فرع-السذذذذوري  العربي الأومر الهتل  ينجمة في الع ش  سذذذذ ل-امتصذذذذاعية ي اعراا  يشذذذذروع
63.3%. 

 النقدية المساعدات تقديم وجودة الفاعلة الجهات تيا التنسيق معامل الارتباط تيا معيار(: 22-3الجدول )
 .R Sig المتة ر المستقل 

 000. 646. الفاعلة الجهات تيا التنسيق معيار

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 :(22-3يتوضح يف الزدول )

 المسذذذذذذذذذذذذاعداا   تقديم جوعةو الفاعلة   الزهاا   ب ف  التنسذذذذذذذذذذذذ ق  يع ارب ف   وقرعية موية  ارت اط  عتمة  وجوع 
  فرع-السذذذذذذوري  العربي الأومر الهتل  ينجمة في الع ش  سذذذذذذ ل-امتصذذذذذذاعية ي اعراا   يشذذذذذذروع في  النقدية
 .%64.6بنس ة   جعلب 

 النقدية  المساعدات تقديم وجودة المويفيا كفا ة معيارمعامل الارتباط تيا (: 23-3الجدول )
 .R Sig المتة ر المستقل 

 000. 705. المويفيا  كفا ة معيار

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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 :(23-3يتوضح يف الزدول )

  يشذذذذذذذذذذذذذذروع في  النقدية المسذذذذذذذذذذذذذذاعداا   تقديم  جوعةو الموظف ف   كفاءة  ب ف وقرعية موية  ارت اط  عتمة  وجوع 
 .%(70.5)بنس ة  جعلب    فرع-السوري   العربي  الأومر  الهتل  ينجمة  في  الع ش  س ل-امتصاعية  ي اعراا 

 النقدية المساعدات تقديم وجودة مبدأ لا ضرر معيارمعامل الارتباط تيا (: 24-3الجدول )
 .R Sig المتة ر المستقل 

 000. 657. ضرر  لا" مبدأ معيار

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 :(24-3يتوضح يف الزدول )

 يشذذذذذذذذذذذروع في  النقدية المسذذذذذذذذذذذاعداا   تقديم جوعةو  ضذذذذذذذذذذذرر لا" ي دأ  ب ف وقرعية موية  ارت اط  عتمة  وجوع 
 .%(65.7بنس ة )جعلب    فرع-السوري   العربي  الأومر  الهتل  ينجمة  في  الع ش  س ل-امتصاعية  ي اعراا 

 النقدية  المساعدات تقديم وجودة السكانية الفتات استهداف استراتيجيات معيار(: معامل الارتباط تيا 25-3الجدول )
 .R Sig المتة ر المستقل 

 000. 673. السكانية  الفتات استهداف استراتيجيات معيار

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 :(25-3يتوضح يف الزدول )

 المسذذذاعداا   تقديم  جوعةو   السذذذكان ة الفئاا  اسذذذتهداف  اسذذذترات ز اا ب ف   وقرعية موية  ارت اط  عتمة  وجوع 
  فرع-السذذذذذذوري  العربي الأومر الهتل  ينجمة في الع ش  سذذذذذذ ل-امتصذذذذذذاعية ي اعراا   يشذذذذذذروع في  النقدية
 .%(67.3بنس ة )  جعلب 

 يمكف يف ختل يا س ق ترت ب عتمة الارت اط ب ف يعاي ر المتة ر المستقل والمتة ر التابع:
 التابع والمتغير المستقل المتغير معايير تيا الارتباط علاقةترتيب (: 26-3الجدول )

 الترت ب  الولل  المع ار
 5 %63.3 يع ار يراعاة السوق المحلي 

 4 %64.6 يع ار التنس ق ب ف الزهاا الفاعلة
 1 %70.5 كفاءة الموظف ف
 3 %65.7 ي دأ "لا ضرر

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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  تقذذذذديم  جوعةويتوظ أل يع ذذذذار كفذذذذاءة الموظف ف في المرت ذذذذة الأولى يف و ذذذذا م مذذذذة الارت ذذذذاط يع  
 العربي  الأومر الهتل  ينجمة في الع ش  سذذذذذذذذ ل-امتصذذذذذذذذاعية  ي اعراا  يشذذذذذذذذروع في  النقدية المسذذذذذذذذاعداا 

 .جعلب  فرع-السوري 
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 الثالثة الرئيسيةاختبار الفرضية  3-3-3

  لتنتعاش  الدن ا  المعاي رتط  ق   وول  أفراع ع نة الدراسذذذذذةلاتزاهاا  علالة جوصذذذذذائ ة  فروماا ذاا  يوجد 
يشذذذذذروع ي اعراا  في   النقدية  المسذذذذذاعداا   تقديم جوعةيدى و  (الأسذذذذذاسذذذذذ ة الخدياا   يعاي ر) الامتصذذذذذاعي
للمتة راا  ؛ تعمى  فرع جعلذب -الأومر العربي السذذذذذذذذذذذذذذوري سذذذذذذذذذذذذذذ ذل الع ش في ينجمذة الهتل  -امتصذذذذذذذذذذذذذذاعيذة
 .الديموغراف ة

 متغير الجنس .أ

 لمتغير الجنس Independent-Samples t-Test(: اختبار 27-3الجدول )

 المحور
 t-testاختبار  المتوسط الحساتي

 الدلالة 
 t sig أنثى ذكر 

 عال غ ر  236. 1.216 4.4400 4.6256 الأساسية الخدمات معايير

 غ ر عال  677. 677. 4.4375 4.5704 النقدية  المساعدات تقديم جودة

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
 ( وبالتالي:0.05عند يستوى علالة أك ر يف ) tأل م مة الاخت ار ( 27-3يوضح الزدول )

  الذدن ذا  المعذاي روول تط  ق   ع نذة الذدراسذذذذذذذذذذذذذذذةأفراع  لاتزذاهذاا علالذة جوصذذذذذذذذذذذذذذذائ ذة فرومذاا ذاا  يوجذد  لا  
يشذذذذروع  في   النقدية المسذذذذاعداا   تقديم  جوعةويدى   (الأسذذذذاسذذذذ ة الخدياا   يعاي ر)  الامتصذذذذاعي  لتنتعاش

؛ تعمى لمتة ر  فرع جعلب -سذذذذذذ ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السذذذذذذوري -ي اعراا امتصذذذذذذاعية
  .الزنس
 متغير العمر .ب

 العمرلمتغير  Independent-Samples t-Test(: اختبار 28-3الجدول )

 المحور
 t-testاختبار  المتوسط الحساتي

 الدلالة 
سنة  30-20 ما سنة  40-31 ما   t sig 

 غ ر عال  220. 1.259 4.3233 4.6004 الأساسية الخدمات معايير

 عال  032. 2.283 4.0056 4.5978 النقدية  المساعدات تقديم جودة
 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 أل: (28-3يوضح الزدول )
يوجد أي لا   الأسذذذاسذذذ ة الخدياا   معاي ربالنسذذذ ة ل (0.05عند يسذذذتوى علالة أك ر يف )  tم مة الاخت ار  
  لتنتعذاش الذدن ذا المعذاي روول تط  ق    أفراع ع نذة الذدراسذذذذذذذذذذذذذذةلاتزذاهذاا  علالذة جوصذذذذذذذذذذذذذذائ ذة  فرومذاا ذاا  

سذ ل الع ش في ينجمة الهتل -يشذروع ي اعراا امتصذاعيةفي  (الأسذاسذ ة الخدياا   يعاي ر) الامتصذاعي
  .فراع ع نة الدراسةلمتة ر العمر لأ؛ تعمى فرع جعلب -الأومر العربي السوري 



 

62 

 

 للبحث العملي الإطار: الثالث الفصل

علالذة جوصذذذذذذذذذذذذذذائ ذة  فرومذاا ذاا  يوجذد  أي    (0.05يف ) أصذذذذذذذذذذذذذذةرعنذد يسذذذذذذذذذذذذذذتوى علالذة   tم مذة الاخت ذار  
- يشذروع ي اعراا امتصذاعية في   النقدية المسذاعداا   تقديم جوعةوول يدى   أفراع ع نة الدراسذةلاتزاهاا  

 .فرع جعلب -س ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السوري 
 30-20  يفويكول يصذذدر هيه الفروماا لصذذالح المتوسذذط الحسذذابي الأعلى؛ أي لصذذالح الفئة العمرية 

 .سنة

 متغير المؤهل العلمي .ت

 العلمي المؤهل لمتغير One-Way Anova اختبار (:29-3الجدول )

 المحور
 الدلالة  f -testاختبار 

f sig 
 غ ر عال  639. 456. الأساسية الخدمات معايير

 غ ر عال  231. 1.564 النقدية  المساعدات تقديم جودة
 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 ( وبالتالي:0.05عند يستوى علالة أك ر يف ) f( أل م مة الاخت ار 29-3يوضح الزدول )

  الذدن ذا  المعذاي روول تط  ق   أفراع ع نذة الذدراسذذذذذذذذذذذذذذذةلاتزذاهذاا علالذة جوصذذذذذذذذذذذذذذذائ ذة فرومذاا ذاا  يوجذد  لا  
يشذذذذروع  في   النقدية المسذذذذاعداا   تقديم  جوعةويدى   (الأسذذذذاسذذذذ ة الخدياا   يعاي ر)  الامتصذذذذاعي  لتنتعاش

؛ تعمى لمتة ر  فرع جعلب -سذذذذذذ ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السذذذذذذوري -ي اعراا امتصذذذذذذاعية
 المؤهل العلمي.

 الخبرة مجالمتغير  .ث

 الخبرة  مجاللمتغير  One-Way Anova اختبار(: 30-3الجدول )

 المحور
 الدلالة  f -testاختبار 

f sig 
 عال  039. 3.738 الأساسية الخدمات معايير

 غ ر عال  086. 2.733 النقدية  المساعدات تقديم جودة

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
 ( أل:30-3يوضح الزدول )

علالة جوصذذذذذذذذائ ة  فروماا ذاا  يوجد ( وبالتالي  0.05عند يسذذذذذذذذتوى علالة أصذذذذذذذذةر يف )  fم مة الاخت ار  
 الخذديذاا   يعذاي ر) الامتصذذذذذذذذذذذذذذاعي  لتنتعذاش  الذدن ذا  المعذاي روول تط  ق   أفراع ع نذة الذدراسذذذذذذذذذذذذذذةلاتزذاهذاا  

 تعمى لمتة ر يزال الخ رة. (الأساس ة
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علالذة جوصذذذذذذذذذذذذذذذائ ذة  فرومذاا ذاا  يوجذد  أي لا    (0.05عنذد يسذذذذذذذذذذذذذذتوى علالذة أك ر يف )  fم مذة الاخت ذار 
- يشذروع ي اعراا امتصذاعية في   النقدية المسذاعداا   تقديم جوعةوول يدى   أفراع ع نة الدراسذةلاتزاهاا  

 تعمى لمتة ر يزال الخ رة. فرع جعلب -س ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السوري 

 وفق يا هو ي  ف بالزدول أعناه: Scheffe اخت ارولمعرفة يصدر الفروماا يتم استخدام 

 Scheffe  (: اختبار31-3الجدول )
(I)  الخبرة _مجال (J)  الخبرة _مجال Mean Difference (I-J) Sig.  الدلالة 

 مبتدئ 
 عال  غ ر 922. 05417. متوسط

 عال  041. 68083.* متقدم

 متوسط
 عال  غ ر 922. -05417.- مبتدئ 

 عال  غ ر 063. 62667. متقدم

 متقدم
 عال  041. -68083.-* مبتدئ 

 عال  غ ر 063. -62667.- متوسط

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

  يعذذذاي ر)وول تط  ق  ( أل يصذذذذذذذذذذذذذذذذدر الفرومذذذاا في اتزذذذاهذذذاا أفراع الع نذذذة  31-3يت  ف يف الزذذذدول )
تعمى للأفراع ذوي الخ رة الم تدئة يقارنة بيوي الخ رة المتقدية وهو أير ق  عي    (الأسذذذذذذذذذذاسذذذذذذذذذذ ة  الخدياا 

 باعت ار أل يا تقديه سنواا الخ رة في يزال يف مدرة للأفراع على التق  م وإبداء الرأي.

 متغير المنصب الوييفي . ج 

 المنصب الوييفيلمتغير  Independent-Samples t-Test(: اختبار 32-3الجدول )

 المحور
 t-testاختبار  المتوسط الحساتي

 الدلالة 
 t sig منسق متطوم

 غ ر عال  912. -112.- 4.5833 4.5640 الأساسية الخدمات معايير

 غ ر عال  661. 445. 4.4556 4.5517 النقدية  المساعدات تقديم جودة

 SPSS ،2024المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 ( وبالتالي:0.05عند يستوى علالة أك ر يف ) t( أل م مة الاخت ار 32-3يوضح الزدول )

  الذدن ذا  المعذاي روول تط  ق   أفراع ع نذة الذدراسذذذذذذذذذذذذذذذةلاتزذاهذاا علالذة جوصذذذذذذذذذذذذذذذائ ذة فرومذاا ذاا  يوجذد  لا  
يشذذذذروع  في   النقدية المسذذذذاعداا   تقديم  جوعةويدى   (الأسذذذذاسذذذذ ة الخدياا   يعاي ر)  الامتصذذذذاعي  لتنتعاش

  ؛ تعمى لمتة رفرع جعلب -سذذذذذذ ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السذذذذذذوري -ي اعراا امتصذذذذذذاعية
 .الوظ في المنصب 



 

64 

 

 النتائج والتوصيات :الرابع الفصل

 : النتائج والتوصياتالفصل الرابع

 النتائج 4-1

 :الم اشرة المتوجةنتائج 

  امتصذاعية ي اعراا "  بمشذروع  المتعلقة  الم دان ة  عراسذته ختل ال اوا   أجراها التي  الم اشذرة المتوجة جقار في
  النقاط  يف عدع  يتوجة  تم  جعلب،  فرع- السذذذذذوري   العربي الأومر الهتل  ينجمة في" الع ش  سذذذذذ ل-  صذذذذذة رة

  على  ك  ر  أثر لها  كال والتي المشذذذذذاريع،  وتصذذذذذم م السذذذذذوق   بتق  م  المكل   ال شذذذذذري   الكاعر  بكفاءة  تتعلق  التي
 .الامتصاعية الم اعراا  تنف ي  جوعة

 : أولات 

  التي الكاف ة  الخ رة جلى  يفتقر  المشذذذذذذذاريع  يقترواا   وبناء السذذذذذذذوق   تق  م في  المختص   الكاعر  أل ال اوا   لاوظ
  التق  م يزذالاا  في عل هذا المتعذارف العلم ذة  الم ذاعن جلى  تسذذذذذذذذذذذذذذتنذد   ينهز ذة علم ذة  مذاعذدة  تذأسذذذذذذذذذذذذذذ س يف  تمكنذه

  أعواا  تصذم م  عمل ة  على واضذح  بشذكل أثر  المنهز ة  الخ رة في  النقص  هيا. المشذاريع  وتصذم م الامتصذاعي
  بتق  م  الخاصذذذذذة  الاسذذذذذت  اناا  جعداع  في الفريق  يوجه  يتكايل يرجعي جقار  هنا   يكف لم و ا   التق  م، وقرق 
 السذذوق   اوت اجاا   تقدير عمة في  ت ايف  هنا   كال  وبالتالي،. عم ق  بشذذكل  المنطقة  سذذ اق  عراسذذة في أو السذذوق 

  المنهز ة في القصذذذذذذور هيا أل  كما. المتاوة  الامتصذذذذذذاعية  للفرص  عم ق  غ ر  تق  م جلى يؤعي  مد  يما المحلي،
 .ويدروسة يوضوع ة ب اناا  جلى تستند  يشاريع يقترواا  ص اغة على الفريق مدرة يعرمل

 :ات ثان 

  عراسذة  تضذمف  التي  الضذرورية  التخصذصذاا  جلى  يفتقرول   المشذاريع  بتنف ي   المكلف ف  الأشذخاص  أل  يتوجة  تم
 يحلل  غ اب  الواضذذح يف  كال الخصذذوص، وجه  على.  ويدروس  علمي بشذذكل  للمشذذاريع  الامتصذذاعية الزدوى 

  يا وهو  تنف يها، المميع للمشذذذذروعاا   الامتصذذذذاعية للزدوى  شذذذذايل  تحل ل ججراء  على ماعر يختص  امتصذذذذاعي
 لووظ ذلإ، جلى جضذافة. وفعالة يسذتداية امتصذاعية  نتائج  تحق ق  على المشذاريع مدرة  على ي اشذر بشذكل  يؤثر

  فهم  على القدرة  يع ق يما  الحماية، يزال في  المتخصذذذذذصذذذذذة الكفاءاا  جلى  يفتقر  التنف ي   على  القائم  الفريق أل
  يكول   أل الضذذذذذروري  يف  أنه  جذ .  المنطقة  سذذذذذ اق في المشذذذذذاريع  بتنف ي   المرت طة  والثقاف ة  الاجتماع ة التحدياا 

  المزتمع  اوت اجاا  يع  يتماشذذذذى  بما  ا نسذذذذال  ووقوق  الحماية  أبعاع  عراسذذذذة  على ماعرول   يتخصذذذذصذذذذول   هنا 
 .المستهدفة الفئاا  هيه تواجهها مد  التي والتحدياا  المحلي
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 :وأخ رات 

  على  سذذذذل تا  ينعكس  مد   شذذذذايل بشذذذذكل المحلي  الوضذذذذع  لتق  م التلية  التخصذذذذصذذذذ ة  الخ راا  توفر  عدم أل  ث ت 
  اوت اجاا  يع توافق  تحق ق في الم اعراا  هيه فشذذذذذذل جل  و ا . المقتروة للمشذذذذذذروعاا  المحلي  المزتمع م ول

  عدم  وبالتالي المزتمعي  الق ول ضذذذذذع  جلى يؤعي  مد   المحلي السذذذذذ اق  خصذذذذذوصذذذذذ اا  يع  أو الفعلي  المزتمع
 .الطويل المدى على المشاريع نزاح

  تأه لهم  ع ر المشذذذذذذاريع، هيه في المشذذذذذذاركة  ال شذذذذذذرية  الكواعر  لتطوير الملحة الحاجة  تعكس المتوجاا  هيه
  والمزتمع  الحماية سذذذذذذذذذذذ اماا  وعراسذذذذذذذذذذذة  الامتصذذذذذذذذذذذاعي، والتحل ل  المنهزي،  التق  م  يزالاا  في  مدراتهم وتعميم
  وتنف ي   تصذذذم م  لضذذذمال  يتكايلة  علم ة  وينهز ة  واضذذذح يرجعي  جقار  وجوع   ضذذذرورة جلى  با ضذذذافة. المحلي
 .ويستدام فعّال بشكل المستهدف المزتمع اوت اجاا  تل ي امتصاعية يشاريع

اخت ار الفرضذذذذذذذذ اا والتحل ل ا وصذذذذذذذذائي يمكف  أيا ف ما يتعلق بالنتائج التي توصذذذذذذذذل جل ها ال حا يف ختل 
 تقديم النتائج التال ة:

  ينجمة  في الع ش  سذذذذذ ل-صذذذذذة رة  امتصذذذذذاعية  ي اعراا  يشذذذذذروعفي   النقديةترت ط جوعة تقديم المسذذذذذاعداا  ‒
  الذدن ذا المعذاي ربعتمذة ارت ذاط قرعيذة مويذة يع عرجذة تط  ق    جعلذب   فرع-السذذذذذذذذذذذذذذوري   العربي الأومر  الهتل

، كانت هيه العتمة هي الأموى بالنسذذ ة لمع ار كفاءة  (الأسذذاسذذ ة  الخدياا   يعاي ر)  الامتصذذاعي  لتنتعاش
الموظف ف، يل ها يع ار اسذتهداف الفئاا السذكان ة المسذتهدفة، ثم ي دأ لا ضذرر، يل ها يع ار التنسذ ق ب ف  

 الزهاا الفاعلة، لتكول عتمة الارت اط يع يع ار يراعاة السوق المحلي هي الأمل.

يزتمعة    (الأسذاسذ ة  الخدياا   يعاي ر)  الامتصذاعي  لتنتعاش  الدن ا  عند الأخي بع ف الاعت ار أثر المعاي ر ‒
 الهتل  ينجمة في الع ش  سذ ل-صذة رة  امتصذاعية  ي اعراا  يشذروعفي    النقديةفي جوعة تقديم المسذاعداا 

  الفئاا  اسذذذذتهداف  اسذذذذترات ز اا -الموظف ف كفاءة)، كال فقط لمع اري  جعلب   فرع-السذذذذوري  العربي  الأومر
، في و ف لم يكف للمعاي ر الأخرى  النقديةجوعة تقديم المسذذذاعداا  أثرات ذو علالة جوصذذذائ ة في    (السذذذكان ة

( أثر ذو علالة  ضذذذذذذذذذذذذرر لا"  ي دأ-الفاعلة الزهاا   ب ف  التنسذذذذذذذذذذذذ ق  يع ار-المحلي  السذذذذذذذذذذذذوق   يراعاة  يع ار)
 . النقديةجوعة تقديم المساعداا جوصائ ة في 

بما  ( المحلي  المزتمع الحكوية،  والدول ة،  المحل ة المنجماا )  الفاعلة الزهاا   ب ف للزهوع   وجوع تنسذذذذذذذذذذ ق ‒
  العربي الأومر الهتل  اسذذذذذذتزابة  تحسذذذذذذ ف ويسذذذذذذهم في  النقدية،  المسذذذذذذاعداا   جيصذذذذذذال وفعال ة  كفاءة  يحقق

 .المستف ديف لاوت اجاا  السوري 
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  فرع-السذذذذوري  العربي الأومر الهتل  ينجمة في الع ش  سذذذذ ل-صذذذذة رة  امتصذذذذاعية  ي اعراا  يشذذذذروعيلتمم   ‒
يرتفعة جدات، بدرجة   (الأسذذذذذذذذاسذذذذذذذذ ة الخدياا   يعاي ر)  الامتصذذذذذذذذاعي  لتنتعاش  الدن ا  المعاي ربتط  ق    جعلب 

كذذذال يع ذذذار كفذذذاءة  (، و ذذذا  %92.1( و)%90.1وتراوح الولل النسذذذذذذذذذذذذذذ ي لتط  ق هذذذيه المعذذذاي ر ب ف )
، يل ذه يع ذار  4.6154% ويتوسذذذذذذذذذذذذذذط وسذذذذذذذذذذذذذذابي مذدره  92.3بولل نسذذذذذذذذذذذذذذ ي  الموظف ف في المرت ذة الأولى  

 4.6058% ويتوسذذط وسذذابي مدره 92.1بولل نسذذ ي   المسذذتهدفة  السذذكان ة  الفئاا  اسذذتهداف  اسذذترات ز اا 
 السذذذوق   يراعاةثم يع ار   4.5673% ويتوسذذذط وسذذذابي مدره 91.3بولل نسذذذ ي   ضذذذرر لا" ي دأثم يع ار  

يع ار التنسذذذذذذذذذ ق ب ف  ، وفي و ف كال  4.5462% ويتوسذذذذذذذذذط وسذذذذذذذذذابي مدره 90.9بولل نسذذذذذذذذذ ي   المحلي
 ، و ا:4.5077% ويتوسط وسابي مدره 90.1بولل نس ي  زهاا الفاعلة في المرت ة الأخ رةال

  السذذذكال  اوت اجاا  على  بناء  وتحل له السذذذوق   تق  م  يتمكانت ع ارة )المحلي  السذذذوق   يراعاة  يع ارضذذذمف   ‒
  ي اعراا  يشذذذذذذذروعتم م  وهو يا يشذذذذذذذ ر ل 4.6538( هي الأعلى بمتوسذذذذذذذط وسذذذذذذذابي الأنشذذذذذذذطة  واسذذذذذذذتداية
 السذذذذذذذوق   تق  مب  جعلب   فرع-السذذذذذذذوري  العربي  الأومر  الهتل  ينجمة  في الع ش  سذذذذذذذ ل-صذذذذذذذة رة  امتصذذذذذذذاعية

 أصذذذذذذذحاب   يشذذذذذذذاورة  يتم، في و ف أل ع ارة )الأنشذذذذذذذطة  واسذذذذذذذتداية  السذذذذذذذكال  اوت اجاا   على  بناء  وتحل له
( كانت الأعنى  الشذذذذذذذراكة  يف جقار في  يعهم  للعمل والخاص  العام  القطاع ف في الصذذذذذذذلة ذوي  المصذذذذذذذلحة

 .4.4615بق مة يتوسط وسابي 
  الحكوي ذة  السذذذذذذذذذذذذذذلطذاا  يسذذذذذذذذذذذذذذؤول ذاا   يعرفذة يتمكذانذت ع ذارة )الفذاعلذة    الزهذاا  ب ف التنسذذذذذذذذذذذذذذ ق يع ذارفي   ‒

( هي الأعلى بمتوسذذذذذط وسذذذذذابي  التنسذذذذذ ق في  وعورها وأهدافها الصذذذذذلة  ذاا   الأخرى   التنسذذذذذ ق ويزموعاا 
  الأومر الهتل ينجمة  في الع ش  سذ ل-صذة رة  امتصذاعية ي اعراا   يشذروعتم م  وهو يا يشذ ر ل  4.6154

  الأخرى   التنسذذذذ ق ويزموعاا   الحكوي ة  السذذذذلطاا  يسذذذذؤول اا  يعرفةبالوعي و   جعلب   فرع-السذذذذوري  العربي
  اختصذذذاصذذذاا  وول  يعلوياا   تقديم  يتم، في و ف كانت ع ارة )التنسذذذ ق في  وعورها وأهدافها الصذذذلة  ذاا 

 المصذذذذلحة وأصذذذذحاب  الصذذذذلة ذاا  التنسذذذذ ق جهاا  جلى الامتصذذذذاعي  الانتعاش  وبرنايج وأهدافه المشذذذذروع
 .4.4231( هي الأعنى بق مة يتوسط وسابي المحل  ف

 المسذذذذذذذذذذذاءلة  وتعميم وإعارتهم  الموظف ف  لتق  م  نجم جعداع   يتمكانت ع ارة )الموظف ف   كفاءة  يع ارضذذذذذذذذذذذمف   ‒
  ي اعراا  يشذذذذذذذذذذروعحرص يما يشذذذذذذذذذذ ر ل 4.7308( هي الأعلى بمتوسذذذذذذذذذذط وسذذذذذذذذذذابي  المحققة  النتائج  على

بشذذذكل ك  ر على    جعلب   فرع-السذذذوري  العربي  الأومر  الهتل  ينجمة في  الع ش  سذذذ ل-صذذذة رة  امتصذذذاعية
  يتم، في و ف أل ع ذذارة )المحققذذة  النتذذائج  على  المسذذذذذذذذذذذذذذذاءلذذة  وتعميم  وإعارتهم  الموظف ف  لتق  م  نجم  جعذذداع 

  سذذذذذذ اق يع  تتناسذذذذذذب   يع نة ويؤهتا  يواصذذذذذذفاا  على  بناء  بالمشذذذذذذروع الخاصذذذذذذة ال شذذذذذذري  الكاعر  اخت ار
 .4.5( كانت الأعنى بمتوسط وسابي المشروع



 

67 

 

 النتائج والتوصيات :الرابع الفصل

  عمل ة  تصذذذذم م  في المتضذذذذررة  المحل ة المزتمعاا  جشذذذذرا   يتمضذذذذمف يع ار ي دأ لا ضذذذذرر كانت ع ارة ) ‒
م  ا لتم يما يشذذذذذ ر جلى ا 4.6538( هي الأعلى بمتوسذذذذذط وسذذذذذابي  ورصذذذذذدها  وتنف يها الشذذذذذكاوى   يع التعايل
 جعلب   فرع-السذذذذوري  العربي  الأومر  الهتل  ينجمة  في الع ش  سذذذذ ل-صذذذذة رة  امتصذذذذاعية ي اعراا   يشذذذذروع

  وتنف يها الشذذذذذذذكاوى   يع التعايل  عمل ة  تصذذذذذذذم م في  المتضذذذذذذذررة المحل ة  المزتمعاا  جشذذذذذذذرا بالعمل على 
  السذذذذذذذذذذكان ة  القطاعاا   ب ف السذذذذذذذذذذلمي  للتعايش  تروج آل اا   تط  ق  يتم، في و نت كانت ع ارة )ورصذذذذذذذذذذدها

 .4.5385( هي الأعنى بمتوسط وسابيالمختلفة
 كل  جشذذرا   على  العمل  يتمكانت ع ارة )المسذذتهدفة   السذذكان ة الفئاا  اسذذتهداف  اسذذترات ز اا ضذذمف يع ار   ‒

( هي الأعلى بمتوسذذذذط  الاسذذذذتزابة خدياا   تقديم في  شذذذذريكات   ل صذذذذ ح  والخدياا  السذذذذلع  تقديم  يسذذذذتط ع  يف
  الع ش  سذذذ ل-صذذذة رة  امتصذذذاعية ي اعراا   يشذذذروعضذذذمف   العمل  يتموهو يشذذذ ر جلى أنه    4.6538وسذذذابي  

 والخدياا  السذلع  تقديم  يسذتط ع يف كل جشذرا   على  جعلب   فرع-السذوري  العربي الأومر الهتل  ينجمة في
  النهج  لوصذذذذ   ينطقي  عمل جقار  اسذذذذتخدام  يتم، أيا ع ارة )الاسذذذذتزابة خدياا   تقديم في  شذذذذريكات   ل صذذذذ ح

 .4.5769( فكانت الأعنى بمتوسط وسابي يستمر بشكل تحديثه على الحرص  يع بوضوح المستخدم

 فرع جعلب -سذذذذذذ ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السذذذذذذوري -يشذذذذذذروع ي اعراا امتصذذذذذذاعيةيتم م   ‒
في المرت ة    والأعواا   والنجم ا جراءاا بزوعة عال ة جدات لزوعة تقديم المسذذذذذذذذذذذذذاعداا النقدية، وكال يع ار  

  وال شذذذذذرية  المال ة  والقدراا   الموارع % يل ها يع ار 92.3وولل نسذذذذذ ي    4.6154الأولى بمتوسذذذذذط وسذذذذذابي  
بمتوسذذط وسذذابي    والتحسذذ ف  والتعلم  الاخت ار،، ثم يع ار  %92.1وولل نسذذ ي   4.6026بمتوسذذط وسذذابي  

وولل نسذذذذذذذذذذ ي    4.4615بمتوسذذذذذذذذذذط وسذذذذذذذذذذابي   الق اعاا   التمام، ثم يع ار  %90.4وولل نسذذذذذذذذذذ ي    4.5192
   .%88.9وولل نس ي  4.4487، وكال يع ار في المرت ة الأخ رة بمتوسط وسابي 89.2%

  النقدية  المسذذذذذذذاعداا  وول المشذذذذذذذروع م اعة  رؤية  توضذذذذذذذ ح  يتمضذذذذذذذمف يع ار التمام الق اعاا كانت ع ارة ) ‒
  المسذذذذاعداا   اسذذذذترات ز ة  خطة  وضذذذذع  يتموع ارة )  4.5385( هي الأعلى بق مة يتوسذذذذط وسذذذذابي  وتوث قها
( هي الأمل يف و ا  الاسذذترات ز ة الخطط يع  ويتوافقة يعممة أو  بياتها  مائمة  بالمشذذروع  الخاصذذة  النقدية

 .4.3462المتوسط الحسابي ءراء أفراع الع نة بق مة 
  التشذذذذذذذذذذة ل ججراءاا   على  التدريب   تصذذذذذذذذذذم م  يتمكانت ع ارة )  والأعواا  والنجم  ا جراءاا ضذذذذذذذذذذمف يع ار  ‒

  يمتلإوع ارة )  4.6923( هي الأعلى بق مة يتوسذذذذذذذذذط وسذذذذذذذذذابي  النقدية بالمسذذذذذذذذذاعداا   الخاصذذذذذذذذذة  الموودة
( هي الأمل يف و ا المتوسذذذط  المسذذذاعداا   لتنف ي   تكنولوج ة  يعلويات ة وأنجمة  يناسذذذ ة  يعداا  المشذذذروع

 .4.5385الحسابي ءراء أفراع الع نة بق مة 
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  المتعلقة القدراا   بناء  خطة وضذذذذذذذذذذذذع  يتم)  ع ارة كانت  وال شذذذذذذذذذذذذرية  المال ة  والقدراا   الموارع ضذذذذذذذذذذذذمف يع ار   ‒
  وع ارة  4.6538  وسذابي  يتوسذط  بق مة  الأعلى هي(  والمتطوع ف  والموظف ف للق اعاا   النقدية بالمسذاعداا 

  المتوسذذط و ا   يف الأمل  هي( المُصذذممة  النقدية  بالمسذذاعداا  المتعلقة  التدري اا  توف ر  المشذذروع في  يتم)
 .4.5769 بق مة الع نة أفراع  ءراء الحسابي

 كل  يع  بالتعاول  عاخلي  تنس ق  أنجمة  تنف ي   يتمكانت ع ارة ) والمساءلة  المزتمع ة المشاركةضمف يع ار   ‒
  يتموع ارة ) 4.4615( هي الأعلى بق مة يتوسذذذط وسذذذابي  للمشذذذروع  والتابعة  الوقن ة  الفاعلة  الزهاا   يف

( هي الأمل  النقدية المسذاعداا   عف  المسذؤولة الخارج ة  الفاعلة الزهاا   يع الخارجي  التنسذ ق  أنجمة  تنف ي 
 .4.4231يف و ا المتوسطاا الحساب ة ءراء أفراع الع نة بق مة 

  وتحل ل للمشذذذروع  النقدية المسذذذاعداا  لقدراا   تق  م ججراء  يتمكانت ع ارة )والتحسذذذ ف    والتعلم  الاخت ار،ضذذذمف  
( هي الأعلى بق مة يتوسذذذذذذذذذط  النقدية المسذذذذذذذذذاعداا   تنسذذذذذذذذذ ق لمركم  التابعة  العمل  يزموعة  جانب   يف  الفزواا 

(  النقدية  المسذذذاعداا   يف للمشذذذروع  المسذذذتفاعة  الدروس وول عمل  ورشذذذة  تنج م  يتموع ارة ) 4.6154وسذذذابي  
 .4.4231هي الأمل يف و ا المتوسط الحسابي ءراء أفراع الع نة بق مة 

  الدن ا  المعاي روول تط  ق   أفراع ع نة الدراسذذذذةلاتزاهاا  علالة جوصذذذذائ ة  فروماا ذاا لم يكف هنا  أي   ‒
ي اعراا  يشروع  في   النقدية المساعداا   تقديم  جوعةويدى   (الأساس ة الخدياا   يعاي ر)  الامتصاعي  لتنتعاش
  للمتة راا الديموغراف ة؛ تعمى  فرع جعلب -سذذذ ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السذذذوري -امتصذذذاعية

  (.المنصب الوظ في-المؤهل العلمي-الزنسالمتمثلة في )
 المسذذذذذاعداا   تقديم جوعةوول يدى  أفراع ع نة الدراسذذذذذةلاتزاهاا  علالة جوصذذذذذائ ة  تتوضذذذذذح فروماا ذاا   ‒

؛ فرع جعلب -سذذذذ ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السذذذذوري -يشذذذذروع ي اعراا امتصذذذذاعيةفي   النقدية
 .سنة 30-20 يف العمرية لفئةالمتمثلة في العمر ترجع ل للمتة راا الديموغراف ةتعمى 

  لتنتعاش  الدن ا  المعاي روول تط  ق   أفراع ع نة الدراسذذةلاتزاهاا  علالة جوصذذائ ة  تتوضذذح فروماا ذاا   ‒
سذذذذ ل الع ش في ينجمة الهتل -يشذذذذروع ي اعراا امتصذذذذاعية( في الأسذذذذاسذذذذ ة الخدياا   يعاي ر) الامتصذذذذاعي

  المتمثلة في الخ رة. للمتة راا الديموغراف ة؛ تعمى فرع جعلب -الأومر العربي السوري 
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 التوصيات 4-2

 بناء على النتائج التي تم التوصل جل ها في ال حا يمكف تقديم يزموعة يف التوص اا:

 والخاص   العام  القطاع ف في الصذذذذذلة ذوي  المصذذذذذلحة أصذذذذذحاب   مشذذذذذاورةضذذذذذرورة الترك م على الاهتمام ب ‒
 .الشراكة يف جقار في يعهم للعمل

  جهاا  جلى الامتصذذذاعي  الانتعاش  وبرنايج وأهدافه  المشذذذروع  اختصذذذاصذذذاا  وول  يعلوياا   تقديم  ضذذذرورة ‒
 والتعاول بشكل يستمر. التنس ق

  يع  تتناسذذذب   يع نة ويؤهتا  يواصذذذفاا   على  بناء  بالمشذذذروع الخاص   ال شذذذري   الكاعر  خت ارلعمل على اا ‒
 وفق آل اا يحدعة ويتفق عل ها. المشروع س اق

ضذذذذذمف    المختلفة  السذذذذذكان ة  القطاعاا   ب ف السذذذذذلمي  للتعايش  جيترو تسذذذذذاعد على ال  آل اا   ط  قالاهتمام بت ‒
 يزال عمل المشروع.

  بشذذذذذذكل  تحديثه  يتابعة يع  بوضذذذذذذوح المسذذذذذذتخدم  النهج لوصذذذذذذ   ينطقي  عمل جقار  اسذذذذذذتخدام العمل على ‒
 .يستمر

  لزم ع  النقدية للمسذذذذذاعداا   التنج م ة للقدرة الياتي  التق  م  اسذذذذذتكماليزب على القائم ف ضذذذذذمف المشذذذذذروع  ‒
 .النطاق واسع تشاور يع المزالاا 

المتعلقة بمهام   المسذذذذذذذذذاعداا   لتنف ي   تكنولوج ةال  معلويات ةال  نجمةالأو   مناسذذذذذذذذذ ةال  معداا ضذذذذذذذذذرورة تأي ف ال ‒
 المشروع.

بشذذذذذذذذذذكل    لزم ع أفراع المشذذذذذذذذذذروع  المُصذذذذذذذذذذممة  النقدية  بالمسذذذذذذذذذذاعداا  المتعلقة  التدري اا   توف ريزب أل يتم   ‒
 .يتواصل بما يتناسب يع المهاراا والكفاءاا 

  النقدية المسذذذاعداا   عف المسذذذؤولة  الخارج ة  الفاعلة الزهاا  يع  الخارجي  التنسذذذ ق  أنجمة  تنف ي الاهتمام ب ‒
 الخاصة بالمشروع.

لتطوير المشذذذروع وتحسذذذ نه    النقدية المسذذذاعداا  يف للمشذذذروع  المسذذذتفاعة  الدروس وول  عمل ورشذذذة  تنج م ‒
 والاستفاعة يف جم ع نقاط القوة أو الضع  ضمنه.

بالانت اه جلى وجوع فروماا في اتزاهاا أفراع الع نة في التق  م تعوع لمتة ر يزال الخ رة والعمر ينصذذذذذذح   ‒
 ينسق المساعداا النقدية والقسائم:ال اوا انطتمات يف كونه 

  يعاي ر) الامتصذذذذذذاعي  لتنتعاش  الدن ا  المعاي رتط  ق    عرجةعلى تق  م   عوري ضذذذذذذرورة العمل بشذذذذذذكل  •
سذذذذذ ل  -يشذذذذذروع ي اعراا امتصذذذذذاعيةفي   النقدية  المسذذذذذاعداا   تقديم جوعةويدى   (الأسذذذذذاسذذذذذ ة  الخدياا 
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، ورصذذذذذد اتزاهاتهم وآرائهم ويقترواتهم  فرع جعلب -الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السذذذذذوري 
 المتعلقة بآل ة التط  ق.

سذذذ ل  -ي اعراا امتصذذذاعيةيشذذذروع في   النقدية  المسذذذاعداا   تقديم جوعةالاهتمام بشذذذكل يسذذذتمر بق اس   •
 .فرع جعلب -الع ش في ينجمة الهتل الأومر العربي السوري 

 الخدياا   يعاي ر)  الامتصذذذذذذذذاعي  لتنتعاش  الدن ا  المعاي رتكث   الدوراا التدري  ة المتعلقة بالتعريف ب •
سذذذ ل الع ش في ينجمة الهتل الأومر  -يشذذذروع ي اعراا امتصذذذاعيةلزم ع العايل ف في   (الأسذذذاسذذذ ة

 .فرع جعلب -العربي السوري 
 وكيلإ ضرورة جبقائهم على جقتع بكل يا يلمم بخصوص عل ل تعم م المساعداا النقدية والقسائم. •

 :بذذذذذذذ كما يوصي ال اوا  ‒
ضذذذذذذذذذذذذذذرورة ججراء الذدراسذذذذذذذذذذذذذذة بنفس المتة راا يف وجهذة نجر المتلق ف للخذديذة، وكذيلذإ يف وجهذة نجر  •

 الأقراف المعن ة سواء كمؤسساا وكوي ة أو يف ختل المزتمع الأهلي.

كذذذذذذذذذذذذ )يعاي ر    الامتصاعي  لتنتعاش  الدن اللمعاي ر    المت ق ة  المعاي رضرورة ججراء الدراسة ف ما يتعلق ب •
 يعاي ر الخدياا...(.-التوظ  
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 الاستبيان

 الأكارم  الميتء

  الزايعة في  الزوعة جعارة في والتخصذذذص   التأه ل  ياجسذذذت ر  عرجة  على الحصذذذول  يتطل اا  اسذذذتكمال بةرض 
 :بعنوال التخرج لمشروع تط  ق ة عراسة بلجراء أموم السورية، الافتراض ة

  تقديم  جودة  على وأثرها(  الأسااااااساااااية الخدمات  معايير)  الاقتصاااااادي للانتعاش الدنيا المعايير  تطبيق مدى
  الهلال  منظمة  في  العيش  ساابل-صااغيرة  اقتصااادية  مبادرات مشااروم:  تطبيقية دراسااة_  النقدية  المساااعدات

 إدلب فرم-السوري  العربي الأحمر

  وسذذ تم  سذذرية  ا جاباا   جم ع  بأل  العلم يع  وعمة،  بشذذفاف ة  المرفق  الاسذذت  ال في والمشذذاركة  التكرم  ينكم أرجو
 .المحدعة بالدراسة المتعلق العلمي ال حا  لأغراض  فقط استخدايها

 تعاونكم لحسف الشكر يع

 بلشراف الدكتور همام ع  د  جدعال وائل ال اوا 

 الديموغرافية المتغيرات: الأول المحور

 أنثى   ذكر   الجنس

  العمر

 سنة  50-41يف  سنة  20أمل يف 
 سنة  50أك ر يف  سنة  30-20يف 
  سنة  40-31يف 

  المؤهل العلمي

 عراساا عل ا  شهاعة جايع ة  شهاعة ثانوية 
  سنوات الخبرة

  خ رة عال ة خ رة يتوسطة  خ رة ي تدئة 
 المنصب الوييفي

...................................................  
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 الأساسية الخدمات معايير: الثاني المحور

 الع ارة 
يوافق  
 بشدة

 يحايد يوافق
غ ر 
 يوافق

غ ر 
يوافق  

 بشدة

 المحلي السول  مراعاة معيار

 الفرق  يع التحدثيف ختل    ،المشذذذذذروع  يعها يتفاعل  التي سذذذذذواقالأ تحديديتم 
 يوظفي يع وكيلإ خرى،لأا والعمل اا واللوجسذذذذذذذت اا المشذذذذذذذترياا  على القائمة

 ال رنايج
     

      يتم تق  م السوق وتحل له بناء على اوت اجاا السكال واستداية الأنشطة

وآراء نخ ة يتنوعة يف   المشروعيتم استخدام التحل تا لتقرير أنشطة 
 أصحاب المصلحة والمزتمع المحلي

     

يتم يشاورة أصحاب المصلحة ذوي الصلة في القطاع ف العام والخاص للعمل  
 يعهم في جقار يف الشراكة 

     

المشروع يتم جعداع نجم رصد لزمع المعلوياا وتحل لها بشأل السوق وأثر 
 والاستفاعة يف هيه المعلوياا في التحس ناا المستمرة 

     

 الفاعلة الجهات تيا التنسيق معيار

  م ل يف الناظمة والس اساا القواعد ) للسوق  التنج مي ا قار يراجعة يتم
 (جمركي، ضرائب تخلص رسوم يف السوق   عمل آل ة  تحدع والتي الحكوية

     

يتم يعرفة يسؤول اا السلطاا الحكوي ة ويزموعاا التنس ق الأخرى ذاا  
 الصلة وأهدافها وعورها في التنس ق

     

يتم المشاركة في اجتماعاا التنس ق القائمة يع الأقراف الفاعلة المحل ة 
 والوقن ة والدول ة 

     

وبرنايج الانتعاش  وأهدافه المشروع يتم تقديم يعلوياا وول اختصاصاا 
 الامتصاعي جلى جهاا التنس ق ذاا الصلة وأصحاب المصلحة المحل  ف 

     

جلاء التنس ق والشراكة يع القطاع الخاص   يتم توض ح يمارساا المشروع
 والأقراف الفاعلة الأخرى في جقار الاستزابة للألية

     

 المويفيا  معيار كفا ة
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 ويؤهتا يواصفاا على بناء بالمشروع الخاصة ال شري  الكاعر اخت ار يتم
 المشروع اق س يع تتناسب يع نة

     

لتستفاعة يف الدروس يف كل ب ئاا الألياا يتم ضمال وجوع آل اا وعل ل  
 الحاصلة 

     

      يتم جعداع نجم لتق  م الموظف ف وإعارتهم وتعميم المساءلة على النتائج المحققة

يتم تشز ع المديريف على م اعة الفرق بالطرق التي تحقق التك   واستعمال 
 الابتكار في الاستزابة للس اق ا نساني المتة ر

     

 " ضرر لا" مبدأ

يتم جشرا  المزتمعاا المحل ة المتضررة في تصم م عمل ة التعايل يع 
 الشكاوى وتنف يها ورصدها 

     

يتم جعداع نجم وتداب ر رمابة عاخل ة يناس ة ومواعد للسلو  لتقل ل اوتمالاا  
فساع الموظف ف ووضع نجم شفافة للحد يف الفساع المحتمل يع الشركاء 

 والحكوية 
     

      يتم ضمال ألا تتعارض ال رايج ا نسان ة يع التقال د أو الس اماا المحل ة 

      يتم تط  ق آل اا تروج للتعايش السلمي ب ف القطاعاا السكان ة المختلفة

 المستهدفة السكانية الفتات استهداف استراتيجيات

      والامتصاعييتم تق  م الوضع الاجتماعي 

      يتم تق  م السوق لفهم المواضع التي تحتاج الدعم الأك ر 

يتم العمل على جشرا  كل يف يستط ع تقديم السلع والخدياا ل ص ح شريكات 
 في تقديم خدياا الاستزابة

     

يتم استخدام جقار عمل ينطقي لوص  النهج المستخدم بوضوح يع الحرص  
 يستمر على تحديثه بشكل 
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 النقدية المساعدات تقديم جودة:  الثالث المحور

 الع ارة 
يوافق  
 بشدة

 يحايد يوافق
غ ر 
 يوافق

غ ر 
يوافق  

 بشدة

 القيادات التزام

      يتم توض ح رؤية م اعة المشروع وول المساعداا النقدية وتوث قها 
بالمشروع مائمة بياتها يتم وضع خطة استرات ز ة المساعداا النقدية الخاصة 

 أو يعممة ويتوافقة يع الخطط الاسترات ز ة 
     

زم ع يتم استكمال التق  م الياتي للقدرة التنج م ة للمساعداا النقدية ل
 اقالمزالاا يع تشاور واسع النط

     

 والأدوات والنظم الإجرا ات

  بالمساعداا الخاصة الموودة التشة ل ججراءاا على التدريب تصم م تمي
 النقدية

     

      المساعداا   لتنف ي تكنولوج ة يعلويات ة وأنجمة يناس ة يعداايمتلإ المشروع 

  بالمساعداا الخاصة الموودة التشة ل ججراءاا  ووضع عمل  ورشة جمايةيتم 
 النقدية بالمساعداا المعني  عملال فريق أعضاء عي النقدية

     

 والبشرية  المالية والقدرات الموارد

      ال شرية  الموارع فزوة  وتحل ل النقدية بالمساعداا المتعلقة الكفاءاا تحديديتم 

      المُصممة النقدية بالمساعداا المتعلقة التدري اا توف ريتم في المشروع 

والموظف ف  اا للق اع  النقدية بالمساعداا المتعلقة القدراا بناء خطة وضعيتم 
 والمتطوع ف 

     

 والمسا لة  المجتمعية  المشاركة

      للمشروع التابعة الفاعلة الزهاا يع  تواصل وأعواا أنجمة جنشاءيتم 

 الوقن ة الفاعلة  الزهاا يف كل يع بالتعاول  عاخلي تنس ق أنجمة تنف ييتم 
 عة للمشروع والتاب

     

  عف المسؤولة الخارج ة الفاعلة الزهاا يع الخارجي التنس ق أنجمة تنف ييتم 
 النقدية المساعداا
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 والتحسيا  والتعلم الاختبار،

  بذالمسذذذذذذذذذذذذذذذاعذداا   يتعلق  ف مذا  التزري ي  ال رنذايج  أو  المحذاكذاة  عمل ذة  تخط طيتم  
  يهاوتنف  ي مان تها وتحديدللمشروع  النقدية

     

      النقدية  المساعداا يف للمشروع المستفاعة الدروس وول  عمل ورشة تنج ميتم 

      وخارج تا عاخل تا ونشرها الز دة والممارساا المشروع عروس توث قيتم 

 جانب يف  الفزواا وتحل ل للمشروع  النقدية  المساعداا لقدراا  تق  م ججراء تمي
 النقدية المساعداا تنس ق لمركم التابعة العمل يزموعة

     

 


