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 صريحت

صرّح بأنّ البحث الموصوف في هذه الرسالة تحت عنوان: "تطبيق ممارسات التخزين الجيدة في  أ
الأدوية في سورية: دراسة حالة"، لم يسبق أن قدّم للحصول على أيّة درجة  مستودعات استيراد 

جامعية أخرى، وأنّ كافّة الأعمال والنتائج المذكورة هي نتيجة جهودي الشخصية، وبتوجيه من  
الأستاذ المشرف، وأن أيّة معلومات أو نتائج أو طرائق وردت في الرسالة، قد نسبت الى مصادرها، 

 ح في النص أو في قائمة المراجع. ومؤلفيها، بوضو 

 

 

 

 الباحث حسن الحواصلي 
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 هداء ٳ 

...    النور  إلىمن جدا  للعدالمين رحمدة ... وأنمدذهم من التلمدات    إلىمن اهتددت بنوره البريدّة ...    لىإ
 .وصحبه الأخيار  حبيب الله محمد المصطفى وآله الطيبين الأطهار

بر   إلىالذي رسددددم لي الدرو الوااق والمتفائب، وبادر أوال بالعمب دون هوادة، من أجب أن يمودنا   لىإ
 المعلم الفاضب ... المرحوم، أبي العزيز. إلىالأمان وهنا  ااستمرار ...  

 إلىشدددددمسدددددي وقمري ...   إلىالحنونة دائمال ...   إلىمن لن أسدددددتطيع أن أعبر عن حبي لها ...   لىإ
 منارة الحب في كب أيام السنة ... أمي الحنونة. إلىأغلى أقمار الكون ...  

 أصحاو الملوو الطاهرة الطيبة وسندي في هذه الحياة ... أخي وأختي الأعزا . لىإ

  شدددددددددريوة حياتي ومن تحملت انشدددددددددهالي عنها وتمام هذه الرسدددددددددالة وسدددددددددارت معي خطوة بخطوة  لىإ
 وكمالها ... زوجتي العزيزة.  ودعمتني

 ينابيع سعادتي وفلذة كبدي ونور عيني ... أوادي الأحبة. لىإ

 أصدقائي وطلابي وزملائي وكب من قدم لي جز ال من اهتمام وأفكار ووقت ....... لىإ

 .......جميعال أهدي امرة عملي المتواضع   ليومإ
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 كرٌ وتقديرش

 من واجب العرفان بالجميب، فإنه ليسدددددددددرني ويألج صددددددددددري أن أتمدّم بالشدددددددددور واامتنان إلى نطلاقال ا
الأستاذ المشرف الدكتور أنس رجب المحترم على ما قدمه لي من منابع علمه، إذ لم يبخب يومال عن 

ره في دربي وعسدى أن يطيب الله عمره لي مد يد العون  في جميع المجاات، شداكرال الله تعالى بأن يسدّ
 في نور العلم والعلما .  ليتبّ نبراسال يتلألأ

السددورية ممألة برئيسددها    اافتراضدديةالجامعة    ،أتمدم كذلك بجزيب الشددور إلى كب من جامعتي الحبيبةو 
الجودة الدكتور معاذ سدددعيد الشدددرفاوي    دارةٳ، ومدير برنامج ماجسدددتير  الدكتور المهندس خليب عجمي

في مسدددديرتي    وطيدةمونتني من المضددددي بخطى    ةالجزائرلي، لكب ما قدموه لي من مسدددداعدة ومسدددداند
 العلمية.

إلى أسدددددددداتذتي أعضددددددددا  لجنة الحوم الموقرين على ما تكبدوه من  واامتنان  أتمدم بجزيب الشددددددددور   ماك
 القيمة.العلمية عنا  في قرا ة رسالتي المتواضعة وإغنائها بممترحاتهم  

الأدوية في اسدددددددتيراد مدرا  وموظفي مسدددددددتودعات    كبل  امتنانيوعتيم   شدددددددوري   بخالص  أيضدددددددال   تمدمأ
المطاعين العام والخاص الذين أغنوا البحث وشدددددولوا البنية الأسددددداسدددددية التي أسدددددفرت عن التوصددددديات 

 الختامية.

فيها   والمسدؤولين بإدارتهاأشدور مع كامب التمدير الدعم الذي قدمته شدركة أوبري حبوم ممألة  ال أخير و 
من مد لي يد العون والمسددددددددددددداعدة وتمام هذه ولكب  والذي كان له أبلغ الأار في اسدددددددددددددتكمال البحث،  

 الرسالة.

 
 

 

 لباحثا
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 لمستخلص ا

ممارسددددددات التخزين الجيدة هي الجز  من نتام إدارة الجودة الذي يضددددددمن جودة المسددددددتحضددددددرات  نإ
ويعتبر الحفاظ على توفر مخزون  ،  الصددديدانية من خلال مرا بة الأنشدددطة المتعلمة بعمليات التخزين

أمرال ضددددروريال على المسددددتوى الوطني، لضددددمان جودة الخدمة الصددددحية   الأسدددداسددددية  الأدويةمن  كافٍ  
الممدمة. إنّ مسدددددتودو الأدوية هو أكأر من مجرد غرفة تخزين بسددددديطة يتم فيها ااحتفاظ بالمنتجات  
الحسدداسددة بتروف مناسددبة لها كما هو مطلوو من قبب الشددركات المصددنعة أو السددلطات التنتيمية.  

تروف التخزين  لرات الصدديدانية في المسددتودو، يلزم وجود ضددب  ملائم  فأانا  ااحتفاظ بالمسددتحضدد 
 بصورة منتتمة.و   المختلفة

تحديد الفروق الجوهرية . و لتعرف على مصدددطلم ممارسدددات التخزين الجيدة، ومبادئهاليسدددعى البحث  
بين ممارسدددددات التخزين الجيدة وبين واقع مسدددددتودعات اسدددددتيراد الأدوية في سدددددورية  بالمطاعين العام 

تحديد الصددددددددددددددعوبات والعقبات التي سدددددددددددددديواجهها مسددددددددددددددتودو أوبري حبوم أانا  تطبيق  و   .والخاص(
 .لديهتحديد أار تطبيق ممارسات التخزين الجيدة ام    ،ممارسات التخزين الجيدة

تخزين  واقع    تمييمتم   ، إذتحليلي-بحث وصدددددددددددددفيشدددددددددددددمين:  الدراسدددددددددددددة  بارة عن  ولتحميق ذلك كانت  
 تلك المسددتودعات  للتأكد من امتأال سددورية  مسددتودعات اسددتيراد الأدوية في فيالصدديدانية    المنتجات

التي ترافق عمليدة التطبيق.    والمعوقدات  الفوائدد، ولتحدديدد أهم  (GSPsلممدارسددددددددددددددات التخزين الجيددة  
دراسددة الواقع الحالي، وتحديد الفجوة، ام اتخاذ    من خلال  ،تطبيمي ميداني على العينةوالشددق ارخر:  

اللازمة لتطبيق ممارسدددددددددددات التخزين الجيدة في مسدددددددددددتودو أوبري  والوقائية   ةالتصدددددددددددحيحي اوجرا ات 
 حبوم.

مسددتودعال   26من أصددب   للمشدداركة في الدراسددةالخاص  و العام  مسددتودعال من المطاعين    23اسددتجاو 
معتم  كان   كمصدددددددر للبيانات.  التحمق(قائمة   . تم اسددددددتخدام ااسددددددتبيان  %(88كانوا مدار البحث  

 الدوا . سنوات بالعمب في مجال مستودعات   6ذوي خبرة ا تمب عن    %(80 <  المستجيبين
جوهرية بين درجة توّفر متطلبات ممارسدددددددات التخزين    توجد فروق ،  سدددددددوريةووجدت الدراسدددددددة أنه في 

عدم تبني مالك ، وأن من أبرز العوائق  (P=0.000   الجيدة وبين واقع مسدددددتودعات اسدددددتيراد الأدوية
نمص تدريب الموظفين  %( و 87  عدم توفر التجهيزات اللازمة%( و 100 الجودة أمافة المسدددددددددتودو ل

التأكد من المحافتة على جودة المنتجات الحسددددددداسدددددددة للحرارة والرطوبة %(. وأن من أهم الفوائد 70 



 

 ز‌

الأمة والمصدددددا ية لدى الجهات الرقابية   %( وزيادة96   تمليب الهدر واوتلاف%( و 100   واوضددددا ة
   %(.96  في وزارة الصحة

وتم تجديدها    الممارسدددددات التخزينية الجيدة لمسدددددتودو دوائي نم مسدددددتودو أوبري حبوم شدددددهادة  م  كما  
 عامال إضافيال. 

هناك  و م رضدددديال،    مسددددتودعات اسددددتيراد الأدويةفي  التخزين الجيدة ممارسددددات واقع لم يون    كخلاصددددة:
تبني امافة ب المسددتودعات  . يوصددي الباحث تنفيذ إجرا ات تصددحيحيةب قيام المسددتودعات ل  حاجة ماسددة

واسددتكمال ما ينمصددها من   ،والتدريب المسددتمر للكوادر  ،تعزيز موضددوو العنونةوب   ،الممارسددات الجيدة
لحصددددول على ويوصدددديها با  تجهيزات وسددددجلات وواائق ضددددرورية لتطبيق ممارسددددات التخزين الجيدة.

 .اريزو شهادات الممارسات الجيدة وشهادات يهمها من  
 

 .مستودو، استيراد الدوا ، الجودة ممارسات التخزين الجيدة،: مفتاحية كلمات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ح‌

 هرس المحتويات ف

   العام للبحث اوطارلفصب الأول:  ا
 1  ........ .......................................................................  ممدمة 1.1
 1  ........ ......................................................   المصطلحات والتعاريف 2.1
 4.  ......................................................................   مشولة البحث 3.1
 5.  .......................................................................  أهمية البحث 4.1
 5................  .......................................................   أهداف البحث 5.1
 6..............  .......................................................   فرضيات البحث 6.1
 6.........  .......................................................   مجتمع البحث وعينته 7.1
 6  .... ...................................................   طريمة تنفيذ البحث ومستلزماته 8.1

 للبحثلفصب الأاني: الأساس النتري  ا
 7  ......... ......................................................  ممارسات التخزين الجيدة 1.2

 7  .................................................. لمحة تاريخية عن الممارسات الجيدة 1.1.2
 8  ............... ...................................... تعريف ممارسات التخزين الجيدة 2.1.2
 9  ..........................................   الهدف من تطبيق ممارسات التخزين الجيدة 3.1.2
 10  ......................................... المبادئ الأساسية لممارسات التخزين الجيدة 4.1.2
 12..............  .....................................  سوريةمستودعات استيراد الدوا  في  2.2

 12  .......................................................  سوريةواقع استيراد الدوا  في  1.2.2
 لفصب الأالث: الدراسات المرجعيةا

 15....  ......  مستودعات الأدويةفي   ممارسات التخزين الجيدةالدراسات التي تناولت تطبيق   1.3
 18............  ......................................  أوجه ااستفادة من الدراسة المرجعية 2.3
 19............  ...... الدراسة الحالية والدراسة المرجعية للبحثأوجه التشابه وااختلاف بين   3.3

 لفصب الرابع: تطبيق ممارسات التخزين الجيدة في مستودعات استيراد الدوا ا
 21.................................  ...... لمحة عن مستودعات استيراد الأدوية في سورية 1.4
 22................................  ......  لأدويةالمحة عن مستودو أوبري حبوم استيراد  2.4
 23.......  ......  تطبيق ممارسات التخزين الجيدة في مستودو أوبري حبوم استيراد الأدوية 3.4



 

 ط‌

 29..  ......  فوائد تطبيق ممارسات التخزين الجيدة في مستودو أوبري حبوم استيراد الأدوية 4.4
 : النتائجلفصب الخامسا

 31  ....... .........................................................  جمع البيانات وتحليلها 1.5
 32  .. ............................................................ نتائج اوحصا  الوصفي 2.5
 37  ....................... .....  مناقشة نتائج تمييم الواقع الحالي لمستودعات استيراد الأدوية 3.5
 43  ... مناقشة فوائد تطبيق ممارسات التخزين الجيدة في مستودعات استيراد الدوا  في سورية 4.5
 44 .معوقات تطبيق ممارسات التخزين الجيدة في مستودعات استيراد الدوا  في سوريةمناقشة  5.5
 46  .....................................................................  اختبار الفرضيات  6.5

 50..................  ......  لفصب السادس: الخلاصة، والتوصيات، وممترحات البحث المستمبليةا
 53  ............................................................................. ...... لمراجعا
 55............................................................................  ......  لملاحقا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ي‌

  List Of Tables الجداولائمة ق
 الصفحة عنوان الجدول  رقم  ال

 12 الحدود الموصى بها وفمال لعنونة حفظ المنتج  1
 24 البدئي للمستودو واقع القائمة تحمق لممارنة بنود ممارسات التخزين الجيدة مع  2
 32 المطاعين الخاص والعام  توزو العينة بحسب  3
 33 توزو العينة بحسب نوو العمار 4
 34 توزو العينة بحسب المحافتة 5
 34 توزو العينة بحسب عام تأسيس المستودو  6
 35 ( 2توزو العينة بحسب المساحة التمريبية للمستودو  م 7
 35 المستودعات توزو العينة بحسب عدد سنوات خبرة المجيب بمجال  8
 36 توزو العينة بحسب المنصب الوظيفي للمجيب عن ااستبيان  9
 37 توزو العينة بحسب جنس المجيب عن ااستبيان  10
 37 توزو العينة بحسب توافر المتطلبات المعيارية لممارسات التخزين الجيدة 11
 38 لممارسات التخزين الجيدة بيانات أسئلة المحور الأول من المتطلبات المعيارية  12
 39 بيانات أسئلة المحور الأاني من المتطلبات المعيارية لممارسات التخزين الجيدة  13
 40 بيانات أسئلة المحور الأالث من المتطلبات المعيارية لممارسات التخزين الجيدة  14
 40 لممارسات التخزين الجيدة بيانات أسئلة المحور الرابع من المتطلبات المعيارية  15
 40 بيانات أسئلة المحور الخامس من المتطلبات المعيارية لممارسات التخزين الجيدة 16
 41 بيانات أسئلة المحور السادس من المتطلبات المعيارية لممارسات التخزين الجيدة 17
 42 البنود غير المطبمةبيانات  18
 43 تطبيق ممارسات التخزين الجيدة" بيانات استبيان "فوائد   19
 44 ااستبيان فوائد أخرى لم يرد ذكرها في  20
 44 "تطبيق ممارسات التخزين الجيدة  استبيان "معوقاتبيانات  21
 45 ااستبيانأخرى لم يرد ذكرها في  معوقات 22
 47 اختبار الفرضية الأانية  One-Sample Testنتيجة اختبار  23



 

 ك‌

 47 اختبار الفرضية الأالأة Chi Squareنتيجة اختبار   24
 48 اختبار الفرضية الرابعة  Chi Squareنتيجة اختبار   25

 
  List Of Figures الأشوال قائمة 

 الصفحة عنوان الشوب  الرقم  
 33 توزو العينة بحسب المطاعين الخاص والعام  1
 33 العينة بحسب نوو العمارتوزو  2
 34 توزو العينة بحسب عام تأسيس المستودو  3
 36 توزو العينة بحسب عدد سنوات خبرة المجيب بمجال المستودعات  4

 
 List Of Annexesالملاحق قائمة 

 الصفحة عنوان الملحق  الرقم  

1 
عن منتمة الصحة  ة، الصادر ممارسات التخزين والتوزيع الجيدة للمنتجات الطبية

 55 العالمية

2 
لمستودو أوبري حبوم   GSP ؛ شهادة ممارسات التخزين الجيدة لمستودو دوائي

 87 2021لعام 

لمستودو أوبري حبوم   GSP ؛ شهادة ممارسات التخزين الجيدة لمستودو دوائي 3
 2022لعام 

88 

الجيدة في مستودعات تمييم واقع تطبيق ممارسات التخزين /  1ااستبيان رقم  4
 / استيراد الأدوية في سورية

89 

5 
لبيانات التفصيلية لتمييم الواقع الحالي لمستودعات استيراد الأدوية  بالمطاعين  ا

العام والخاص( في سورية بالممارنة مع المتطلبات المعيارية لممارسات التخزين  
 الجيدة

92 

6 
صعوبات وفوائد تطبيق ممارسات التخزين الجيدة في   / 2ااستبيان رقم 

 97 / مستودعات استيراد الأدوية في سورية
 



1 

 طار العام للبحثالفصل الأول: الإ
 مقدمة:  1.1

   سااااااااات ضااااااااارلمج نظام إدلر  لج ود  لجذي يضااااااااامج  ود  لجم تعتبر ممارساااااااااا  لجتدة ج لج      ة ل  
لجصاااااااااااااا ا قنةاا مج ة ا مرللقاا لمنيااااااااااااااياا لجمتعن اا وعمنةاا  لجتدة ج       قاار   ج م مو اا مج  
للإرشااااااادل  لجت  هتمها   رئا لجريةساااااا  ر   اااااامان إممانةا تتق  لجمنتة مج لجياااااار ا لجمصاااااانعا إج  

   مر رل  ومستود ا  لج  ل   لجمستئنك
إنّ مساااتودلأ لمد  ا  و ر هر مج م رد ةررا تدة ج وساااةيا هت  ر ئا لقبتلان واجمنت ا  لج سااااساااا  
وظر ف مناساااااااقا جئا  ما  و مينول مج ربا لجيااااااار ا  لجمصااااااانعا ر  لجسااااااانيا  لجتنظةمةا  ر  نا  

جكةفةا تدة نئا جنت    مج     اق  م ي لجصا  قنةا ر  لجمساتودلأي هنةم   ود   واجمسات ضارل لقبتلان  
در ا لج رلر ي  )  :لبترلم شااااااااار   لجتدة ج لجمويااااااااا  رئا     ز مرللقا لر ف لجتدة ج لجمدتنلا مها

 ي لجتئو اي إجخ( وصور  منتظما ا   لجرطوباي للإ
 

   :[3-1]والتعاريفالمصطلحات    2.1
 Good Practicesلجيدة اممارسات  ال

  ةا م مو ا ردجا لجممارسااااااااا  لج     لجت  ت م  لمنياااااااايا ربا لجساااااااار ر ا  لجساااااااار ر ا  لجتصاااااااانة     
لجممارسااااااااااا  ي مها  لجمساااااااااا ناجنمنت ا  لجيبةا    ةا ما وع  لجتسااااااااااو    ةا لجتوز    ةا لجتدة ن    ا لقةتقار 

 (  ممارساااااااااااا  لجتصااااااااااانة  لج    GCP)  (  لجممارساااااااااااا  لجسااااااااااار ر ا لج    GLP) لجمدتبر ا لج    
(GMP)   ا لج    نة ممارسا  لجص  قلجي (GPP    ي  ممارسا  لجتوز   لج)  (GDP)لجممارسا     ي 

  لج     لمةرى 
 Active Pharmaceutical Ingredientالمادة الأولية الفعالة  

ماد  ر  مة ة مج لجمولد مع   ج ساااتد لم ر  تصااانة  لمشاااماا لجصااا  قنةا  لجت   ن ما تساااتد م  ري 
ر  إنتاج لج  ل  تصااااااق  ممون رعاا ر   ذل لج  ل    ذا لجمولد تعي  رعاجةا د ليةا ر  ري ت   ر  ةر  

 ر  تنيةف ر  معاج ا ر  ت نز لجمرض ر  لجت   ر ر  رنةا   لةلا لج س  مقاشر ر  تيدةص  
 Storageالتخزين 

تدة ج لجمنت ا   لجمولد لجصااااا  قنةا ر   ارا لجمساااااتود ا   مساااااتودلأ لجمعما لجمصااااان   لجمساااااتورد 
 لستد لمئا  لجموزلأ    بت  ن يا  
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 Pharmaceutical Productالمنتج أو المستحضر الصيدلاني  
 لجت  ت  م   يري د ل  مع  ج سااتد لم لجقيااري ر  لجبةيري )لجمع  قسااتد لم لج  ولنا  لجمنت ا جن ذل (

ويااامنئا لجصااا  قن  ر   ماد  ر جةا  تدضااا  جنمرللقا مج ربا لجتيااار عا  لجصااا  قنةا ساااول  ر  باجا 
 لقست رلد ر  لجتص هر 

 Shelf-lifeعمر التخزين  
لجلتر  لجةمنةاا لجت  هتتور  ة جئاا رن يمتهاا لجمنتة لجصاااااااااااااا ا قن ي إصل ت  تدة نا  ويااااااااااااااماا ياااااااااااااا ة ي  

 جنموليلا   ن  لجن و لجذي ت  دا درلسا  لجهقا   ن    د مج درعا  لجمنتة 
 Importation  استيراد
لجمني ا لج مر ةا )لمرل ااااااا  لجوطنةاي واساااااااتهنا  ري إدةاا ري سااااااان  إج  و  نز ر  لجتسااااااابز  لج ةام و 

 مني ا بر ( 
 Supplierالمورد  

  ممج رن يمون  ي  لجمولد و سااز لجينز  لجياادص ر  لمشااداذ لجذهج ي  مون لجمنت ا  لجصاا  قنةا
     ر   ساااايا  ر  موز ون ر  مصاااانعون ر  ت ار  ي ز رن يمون لجمورد ن مرةصاااا ج   لجمورد ن 

 مج سنيا مؤ نا  ن ما يمون صجك مممنا  
 Personnel  ظفون المو 

للإشااااااااااارليةا  لجررارةا  لجمعررا  لجدبر  واجنولب   للإجمام      لجموللون لجعامنون واجمساااااااااااتود ا   ج هئ 
تتناساااااااااز م  لجمئام   ت نظما  لج ولن ج م  بصاااااااااوجئ   ن  لجمؤ    لجمئنةا  لجت نةا لجوام  لجمينوبا

  لجمو نا إج ئ 
 Contaminationالتلوث  

ة ر لجمرةوبا ر  )ر   ن ( لجمولد لم جةا ر     دةوا لجيااااااوليز لجكةمةايةا  لج ر ومةا ر  لجمولد لج ر قا
إ اد  لجت نةف ر  لجتدة ج ر    ر  ر  مربنا لق تةان ر    ر  لجمنت ا  لج ا ة  ر نا  للإنتاج لجوساااااااااةيا

 لجن ا 
 Standard Operating Procedureإجراءات التشغيل القياسية  

مدل  لجعمنةا  لجت  جةسااب واجضاار ر  ةايااا ومنتة مع ج  جكج  م  يعي  تعنةما   عت  إ رل  ممتول مت 
ي تنظةف لجمقان ي  لجمصاا  لةاتياا  ا لجمع ل ي لجصااةانا  لجتنظةفي    :صل  طبةعا ر هر  مومةا )مها

 لجرراوا لجب ئةاي  رةذ لجع نا   لجتلتةش( 
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 Cross-Contaminationالتلوث المتصالب  
ر  منتة  ةر   ر جةا  وماد   يتنوث ماد  ر جةا ر  منتة  سااااااة  ر  منتة ياااااا  قن  نئاي  ر  منتة طب 

 للإنتاج  لجتدة ج  لجن ا  منةا   ر نا   
 First Expiry/First Out (FEFO) مبدأ الداخل أولًا الخارج أولاً 

ربا توز    لمررل صاااااااا بةا  لجتار خ لنتئا   ص    رل  توز   يضاااااااامج توز    در  لسااااااااتد لم لجمدة ن إ
  بق لجص بةا  لجتار خ لنتئا   ص   مما ا  لجمدة ن  لج در  لستد لم 
 Falsified Product  المنتج المزور
  يياااااااااااااا ر  اذل ا  ر  مصااااااااااااااا ر ممونااتا ماا هتعنق رئو تا  ر   و ت ر لا   وااقبتةااا   در      ما ل   و منتة ت   

منتة  جر  تصااانة   رةص  جمنتة م  إ اد  إنتاج  ر    ةشلجت ر ف لجمتعم دلقبتةاج  إج  ري لساااتب لا ر  
  رةصا  م  جةس منت ا  

 Quarantineالحجر 
ر  ررضاااائا ر    ا  ت ر ر انتظار ررلر ر و ر  روسااااايا رعاجا رةرى  ر ة ايةا   باجا لجمنت ا  لجيبةا لجمعة جا 

   إ اد  معاج تئا 
 Batch  الوجبة

لجمنتة لجصااااا  قن  لجذي تمب معاج ت  وعمنةا  لب     مةا م  د  مج لجماد  لم جةاي ماد  لجتعبئاي ر  
 ر   بر سنسنا مج لجعمنةا   لجت  هتور  جذجك رن تكون مت انسا 

 Batch Number  رقم الوجبة
ر    ن  لجنصاااااارا ي    ؛ مهاا:لج ر ف  لجت  ت  د وياااااما ةاذ لجو قا  مياااااار ا مم ة  ج   لد  در  

 شئادل  لجت ن ا لجمياو ا  مج   ر    س    لجو قاير  
 Labellingالعنونة  

 منةا لةتةار لجنصاارا لجصا ة ا م  لجمعنوما  لجمينوبا   ذجك  منةا تيب ق لجنصاارا  لجت  هتقعئا  
 واجمست ضر ر  لجت ض ر  لجساو ا إة   لجد  مج لجنصارا  لجمتعن ا 

 Expiry Dateتاريخ انتهاء الصلاحية 
لجتار خ لجم  ن  ن   ا  بو  منتة د لي  ) اد   ن  لجنصاارا  لجعبو (  لجمتور  رن هق   لجمسات ضار  
ة ج   امج لجموليالا ي إصل ت  بلظ  وياما يا ة    ت  ت  ه ا جكا ت ضا ر  وإ اارا لجعمر  ن   

 لجرف )لجم  د ر  درلسا  لجهقا ( جتار خ لجتصنة    



4 

 Quality الجودة
 م ى مياو ا م مو ا مج لجصلا  لجمم ة  لجمت ينا جنمتينقا  

 Continuous improvement  مستمرالتحسن  ال
 جة اد  لج  ر   ن  تنبةا لجمتينقا    لج  ري لجنيا  

 Corrective actions  الإجراءات التصحيحية
   ة ر صجك مج لجمولرف ة ر لجمرةول ر ئاإ رل  لإزلجا سبز   م لجمياو ا لجممتيلا ر  

 Preventive actionsالوقائية  جراءات  الإ
   ة ر لجمرةول ر ئا لجم تمناة ر صجك مج لجمولرف إ رل  لإزلجا سبز   م لجمياو ا لجم تما ر   

 
 مشكلة البحث:  3.1

 صجك وساابز  ي  لجعربةا لجسااور ا مج ر ليا لج  ا لجعربةا ر  م اا لجصاانا ا  لج  ليةالج مئور ا   انب  
ي  تيااااااائ  لجساااااااوي لج  ليةا باجةا  منارساااااااا متةله   ر ج  لجتيااااااار عا   لج ولن ج لجصاااااااارما ر   ذل لجم اا

مسااتود ا  لساات رلد لمد  ا جت يةا لجن ص لج ايااا ر  سااوي لج  ل ي  ما هة   مج ب   لجمنارسااا رن 
تسااااتورد رد  ا نو ةا ق تنت ئا لجسااااوي لجم نةا  جكج هق   لجلاري لجريةساااا  ر نئا  ةاجبةا لجمسااااتود ا  

لجم ارظا  ن   ود  لجمنت ا  لجمسااااااتورد   ةل    بمتمه   و ودتئا  رعاج تئا  سااااااعر ا  جذل ريااااااق  
لج ئود ق   إق رن  ذا تكاجةف لجئ ر مج ر   لم جو ا  لجت  تساااع  جئا مساااتود ا  لمد  ا لجساااور ا 

 لجت ر ز لجمساااااتمر    يتعي  لجنتاية لجمر و  مج د ن تبن  منئ ةا  رعاجا جضاااااق  ممارساااااا  لجتدة ج
     ت م ج لجمولرد  لجو ايق  يجنعامن ج
  ذل لمساس يممج رن ن  د ميمنا لجق ث  ن  لجيما لجتاج :  ن   

وااجم اارناا م   لجعاام  لجدااذ(     جاج ياا وا )لج ااج  جمسااااااااااااااتود اا  لساااااااااااااات رلد لمد  اا  لجولر   و  ماا    (1
 ؟)متينقا  منظما لجص ا لجعاجمةا(جممارسا  لجتدة ج لج     لجمتينقا  لجم ةار ا 

   ا   ا  د  قساااااااات رلد لم ا يممج تيب ق ممارسااااااااا  لجتدة ج لج     ر  مسااااااااتودلأ ر بري ببو     (2
 ة صا  ن   ذا لجيئاد ؟ سمستودلأ قست رلد لمد  ا  

 ر  مستود ا     ؟ر  مستودلأ ر بري ببو    ما لجلولي  لجم تمنا جتيب ق ممارسا  لجتدة ج لج    (3
 ؟لست رلد لج  ل  ويما  ام
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رن اح ر  مساااااتودلأ    لجصاااااعوبا  لجت  ر  تعترض  منةا تيب ق ممارساااااا  لجتدة ج لج   ر    ما   (4
 ؟ ر  مستود ا  لست رلد لج  ل  ويما  ام  ؟ر بري ببو 

 
 أهمية البحث:  4.1

لم ا مج نو   مج ب ث درلسااا  تلصاا ا معورا   ساابا تيب ق ممارسااا  لجتدة ج  يعتبر  ذ لجق ث  
 تكمج ر مةا لجق ث يةما هن :ي   سور الج     ر  مستود ا  لست رلد لمد  ا ر   

 ر مةا  منةا:(  1
مساااااااااتود ا    رب لج     ر     تدة ج منةا تيب ق ممارساااااااااا  لجن اح  مج    لقساااااااااتلاد تكمج ر  م ى 

  تساااااااا    ذا لج رلساااااااا  ذجك ر  تعر ف رن   ي  )مساااااااتودلأ ر بري ببو (  ساااااااور السااااااات رلد لمد  ا ر  
رن ت  م لجنموصج لجعمن   ي   تول    منةا لجتيب ق  ساااااااااااابا بنئا ر   واجمياااااااااااام   لجت لجمسااااااااااااتود ا   

 ق ةا لجمستود ا  لجمي   ج
   ر مةا  نمةا:(  2

 جلب لنتقاا لجقابه ج   لجممتقا لج ام ةا ومها  ذا لجمول اااااااااااااة  لجئاماإ رل  لجم اا لجمعرر   ريااااااااااااا   
لجمة   مج لجق وث ر    بارةل  لإ رل    لجمتدصاااصااا ج وعنوم لج ود  إج  ر مةا و ةا لجممارساااا  لج    

   لجم اق ا ذ
 

 أهداف البحث:  5.1
 :جت   ق لم  لف لجتاجةاويما رساس  جق ث  يسع  ل

 مصين  ممارسا  لجتدة ج لج    ي  مقاديئا لجتعرف  ن   (  1
ت  ه  لجلر را  لج و ر ا ر ج ممارساااا  لجتدة ج لج     لجم ةار ا  ب ج  لر  مساااتود ا  لسااات رلد (  2

  )واج يا  ج لجعام  لجداذ( سور المد  ا ر   
تدة ج  ممارساا  لجر نا  تيب ق  مساتودلأ ر بري ببو   ئا  ئول  سا  ت  ه  لجصاعوبا   لجع قا  لجت   (  3
 ي  لرترلح  ةفةا لجت نز  ن ئا ذجكج    ي  إلئار لمسقال لجمؤديا جل
  مستودلأ ر بري ببو لج     ر   تدة ج  ت  ه  ر ر تيب ق ممارسا  لج(  4
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 فرضيات البحث:  6.1
ر  مسااااااتودلأ ر بري ببو  قساااااات رلد    لجلر ااااااةا لم ج : يممج تيب ق ممارسااااااا  لجتدة ج لج   (  1

 لمد  ا رن اح 
تو   رر ي  و ر ا ر ج در ا توّرر متينقا   واساااتهنا  مساااتودلأ ر بري ببو ي  لجلر اااةا لجهانةا:  (  2

  سور اممارسا  لجتدة ج لج     لجم ةار ا  ب ج  لر  مستود ا  لست رلد لمد  ا ر  
  م تورر لجت ئ ةل  لج زما مج    ا  اّ ييااااامّ واساااااتهنا  مساااااتودلأ ر بري ببو ي  : هاجهالجلر اااااةا لج(  3

ر  مسااااااااتود ا    ممارسااااااااا  لجتدة ج لج      تيب ق  رررز لجعوليق رمام ن اح   ر ز لجمولل ج ن ص ت 
  سور الست رلد لمد  ا ر   

ر  مساااااتود ا  لسااااات رلد  تيب ق ممارساااااا  لجتدة ج لج    ج لجئامامج لجعوليق  لجلر اااااةا لجرلوعا:  (  4
ياااااااااااااعوبا إ اد  ترت ز  لجكنلا لجعاجةا     ي)واساااااااااااااتهنا  مساااااااااااااتودلأ ر بري ببو (  ساااااااااااااور المد  ا ر   
  لجمستود ا 

 
 ينته:مجتمع البحث وع  7.1

)لج يالأ لجداذ  لجعام(  ت  ه ل    ساااااااور امساااااااتود ا  لسااااااات رلد لمد  ا ر   هت جف م تم  لجق ث مج  
 مستودلأ ر بري ببو  قست رلد لمد  ا 

 
 البحث ومستلزماته:طريقة تنفيذ    8.1

 لر  ت  ة   ج   ن   ااااماااا م تم  لجق اااث  ت ج:  ياااااااااااااافةاااا ت ن نةااااسااااااااااااااةعتمااا  تنل اااذ لجق اااث  ن  طر  
ي  ت  ه  لجل و ي لج اج ولر   لجرساااساائا درلسااا     ن  لجع نا  م  لنةا  تيبة ةالجمسااتود ا  ويااما  امي   
 جتيب ق ممارسا  لجتدة ج لج     ر  مستودلأ ر بري ببو     لتداص للإ رل ل  لج زما 
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 الفصل الثاني: الأساس النظري للبحث
 :ممارسات التخزين الجيدة  1.2

 لمحة تاريخية عن الممارسات الجيدة:  1.1.2
إن  ود  لج  ل   و مسااا جا لةتصااااياااةا و تا ق ت تما لجعبثي منئا مسااا جا تتعنق وصااا ا  سااا ما 
للإنسااان مقاشاار ي  لجعاج  لجمت ضاار وياار ات  لج  ليةا لجعم را  منظمات  لجمسااؤ جا  ج لج  ل ي ريااق  

وا تماد مولياالا   معاه ر مت  د ي جضااق   ود  لج  ل  وع  رن ريااق ب رسااولي لجعاج  متدما    ا  معنة 
  [4]وآقف لجمنت ا  لجس ئا ر  لجمة ر 

  مج    ان  هئ د لجصاااااا ا لجعاما  لجساااااا ماي جذلب ة       ةير     نّ  لجمنت ا  لج  ليةا لجمة ر  ر  لجم  
تتضااااامج سااااانسااااانا تور   لمد  ا ن ا لمد  ا  تدة نئا مج مور   )لجضااااار ري بمايا سااااا ساااااا لجتور    

 منةاا  لجتدة ج  لجتوز      مج       اااااااااااااا  ري لةترلي جمهاا  ماذل منت اا  (  [5]للإنتااج إج  لجمر  
ر     لجكةانا يياااااااارد لجع ه  مج لمشاااااااداذ   إصي   تنك لجنيااااااااطا  لجئاما ر  إدلر  سااااااانسااااااانا لجتور  

ي ر  راا  مج ت اا هاا  لجمسااااااااااااااؤ جةااا  لجمترتقااا  ن    ج  توز   لجمنت ااا  لجاا  ليةاااة  تد  منةااا  منااا جااا  
   [1]لجتور  مدتنف لجمرلبا  مج سنسا 

مج    ة ل    تياااااااااااما لمد  اإص   واجغ لم مةا جن اح ري ررنامة ر ايا يااااااااااا ةا   ع  تولرر لمد  ا رمرل    
ر  ررلمة لجورايا  لجع ج  إن   ريةساااااااا     د ر   جئا لجرلو  لجنئاي  ر ج لجمر اااااااا   لجد ما  لجصاااااااا ةا   

سة  د ن اح  ذا   -د  ائذا لمستمر ر لجمو وي و   لجم-لجمرل ة لجص ةا  لجميار   لجص  جةا    دتة ّ 
لجت  ر   د  المنياايا لجمئما ر  ساانساانا لجتور   ج   مج ع  لجتدة ج      لجبرلمة  ن  لجصااع   لجوطن 
انتظاار  وا   ا جمسااااااااااااااتود ا واا  لجتدة جوسااااااااااااااباز سااااااااااااااو    بااجتااج  رعااج تئااي    تتعرض جدير ر ا لن  ودتئاا

لجصااااادر  ج منظما    جمنت ا  لجيبةالوياااا ن إ رل ل  لساااات رلد  لج ج ا للإرشاااااديجذل ر     [6]توز عئا
  لمد  ا  لجمنت ا  تة     مة  لجمرل ة لج مر ةا لجمدصاصاا جمنا جا إرسااجةا   لجصا ا لجعاجمةا  ن   

  ن    د رّ مب لجياااااااااااار   لجمينوبا وما ر  صجك مناطق لجتدة ج لجتور ر  لجيبةا ومرلرق تدة ج  مناي م   
تبر  ي ر جو ا لجلجصااا  قنةاي ةاياااا تنك لجت  تتينز    لم جةامولد لجإ يا  شااا نا  لجمنت ا  لجيبةا   

  [7]لجم ه   جنتدنةص لج مر  ي جت نز لجتدة ج  مرتلعا
نممارسااا  لجت  ت م   جم مو ا ردجا     لجصااادر   ج منظما لجصاا ا لجعاجمةا    ج    لممارسااا   لجإن 

  ةا  ما وع  لجتساااااو    ةا لجتوز    ةا لجتدة ن    ا لقةتقار   ةالمنيااااايا ربا لجسااااار ر ا  لجسااااار ر ا  لجتصااااانة 
 (  لجممارسااااا  لجساااار ر ا لج    GLP) ي مها لجممارسااااا  لجمدتبر ا لج    لجمساااا ناجنمنت ا  لجيبةا  
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(GCP    ممارساا  لجتصانة  لج  )  (GMP)   ا لج    نة ممارساا  لجصا  قلجي  (GPP  ي  ممارساا)
  لجممارسا  لج     لمةرى   ي(GDP) لجتوز   لج    

(  GSP) ن  دج ا ممارساااا  لجتدة ج لج     جنمسااات ضااارل  لجصااا  قنةا  م ا مر  تمب لجمولر ا ج   
ر  لق تمالأ لجسااو   لجه   ج جن نا ةبرل  منظما لجصا ا لجعاجمةا لجمعنةا وموليالا  لجمسات ضارل   

  [8]ر   نةف  2001  تير ج لم ا  26-22لجص  قنةا لجذي     ر  
 منذ  امإرشااادل  لقت اد لم ر ب  بوا ممارسااا  لجتوز   لج       نياار ر     لم ربةا  لجملو ااةا رما

مج ر ا مرل ا  لجتيورل    م2013  صلر مج  املجمن  ا ر     قيا للإرشااااااديانيااااار  لج  م    1994
نمنت ا  لجيبةا ر  لقت اد لم ر ب ي والإ اااااارا ج  الجمناساااااق توز   لجلج  هها ر  ممارساااااا  لجتدة ج   

 مااا رن لجئ ئااا  لجصاااااااااااااا ةااا    [9]62د2011  ب   لم ر   إج  لجمتينقااا  لج اا هاا   لجت  ردةنئااا لجتو ةاا 
لجتعاما م  لجمسااااات ضااااار نظما لجداياااااا وضاااااق    ن ا  لجعاج  ت رذ  ن    ااااا  لجتيااااار عا   لمو 

ل  جبنان  ن  سااااب ا  ر  ي[3]     ن  لجممارسااااا لج     ر  لجتدة ج  لجتوز   جك لجت صن ي  مج  لجصاااا  ق
بت  بة رلن مج   نتدة ج  لجتوز   لج   جلجنبنان     جمقادئ لج ج ا لجوطن ا   مساااااااااااااتود  79لجمهاا لمتها  

  [10]2018لجعام 
 ااااااامج مئامئا لجتلتةش  ن      مج م1988لجرراوا لج  ليةا  ام  ت ساااااااساااااااب م هر ا    [11]ر  ساااااااور ا  

ر ر    ما   لجمعاما  مساااتود ا  لجتدة ج  لجتوز  ي  لجرراوا  ن  لجمسااات ضااارل  لجم نةا  لجمساااتورد  
لج ج ا   م1998ي  ياااا ر ر  لجعام م1994 زلر  لجصاااا ا رتيب ق لجممارسااااا  لجتصاااانة ةا لج      ام 

 معاما لمد  اي وعنولن ررنامة  ق   ود  لج  ل  ر  لج مئور ا لجعربةا لجسور ا  لم ا جنتلتةش  ن 
مرللقا  تلتةش م ى تيب ق  مة  لجممارساااااا  لجصااااا  قنةا لج     )مها  و  ت وم م هر ا لجرراوا لج  ليةا 

مج ة ا ج نا ت  ة     ة ر ا(   GSP ممارسااااا  لجتدة ج لج       GLP  لجمدتبر ا لج      لجممارسااااا 
    لجمسااااااااااااؤ جا  ج من  شاااااااااااائاد  ممارسااااااااااااا     م هر ا لجرراوا لج  ليةا  لجمعاماي  ج نا لجتلتةش ر

  لج  ليةامستود ا   نلجتدة ج لج     ج
 

 تعريف ممارسات التخزين الجيدة:  2.1.2
   لج ة  مج نظام إدلر  لج ود  لجذي يضاااااااااامج  ود  لجمساااااااااات ضاااااااااارل   ممارسااااااااااا  لجتدة ج لج     

  [1]لجص  قنةا مج ة ا مرللقا لمنييا لجمتعن ا وعمنةا  لجتدة ج
 



9 

 الهدف من تطبيق ممارسات التخزين الجيدة:  3.1.2
تؤدي لر ف لجتدة ج ة ر لجم يمااي  لجبنةاا لجت تةاا لجساااااااااااااا ئااي  إص  :   ت ن اا لجئا ر  ت ناز لجمدااطر  -

تنف لجمدة ني  ر  ااةالأ لجمولرد لجماديا  لجدسااار  لقرتصاااديا  بر   ممارسااا  إدلر  لمد  ا لجساا ئا إج  
  [15-12,  6]لنتئا  لجص بةا   ر يلجسررار   
 لايا  جضااااااامان   مئما   رمرل  ممارساااااااا  لجتدة ج لج     تعتبر  ز اد  لنساااااااةارةا لجعما واجمساااااااتودلأ: إص  -

قنتئاا    لجمدة ني  إرساااااااااااااااا لمد  ا  ر اا      ااااااااااااااق لج رد لجمنتظ ي  لجكمةاا  لجمدةّنا ) بر إ رل ل  
لجورب تساااااااانة  لجمدة ن ر     ان لجويااااااااواضاااااااامج    (لجو قا  تتق  رررام  ي  FEFOومب ر    لجصاااااااا بةا

ي  باجتااج  لجم اارظاا  ن  تورر لمد  ا ر  لجسااااااااااااااوي لج  ليةاا د ن  لجمنااسااااااااااااااز  بملاا    بير  اا دلة اا
  [17,  16,  14,  12, 9,  6] باجتاج   مان رعاجةا لجع ج  لن يا ا 

  لجلصااا ر ج مناطق لجياا ج  لجتساانة ي  يرةيا  لجتساانة   لقساات م: إص رن لجعنونا لجصاا ة ات نز   -
  [19,  18]ةيا لم نا مج  ت جتدة ج لمد  ا  يررئاي لجممتوبا  لجتي  ا لج ةاسةا إ رل ل     ود  

 رراوا ياااارمالمد  ا لج سااااساااا جن رلر   لجرطوبا: مج ة ا لجم ارظا  ن     رعاجةا قا    ااامان   -
   ر بر ت  ر لجبنةاا لجكةمةاايةاا  لجا  ليةاا  لعااجةاا  لجل ا لن  ي رمسااااااااااااااتودلألجر     رطوباالج رلر    لجدر اا   ن   

را  هؤ ر  ن  رعااجةاا   يمنااسااااااااااااااقاالر ف تدة ج ة ر  ة ا  لجلعااجاا  لم جةاا  لجدولذ لجل ة اايةاا جنمااد   
   [22-20,  18,  13,  9] س ما لجمنت ا  لجص  قنةا  ر  نئايا لجمياف  ن  بةا  لجمر  

تعتماا   ود  لجمنتة  ن  لر ف لجتدة ج  ز اااد   ود  ةاا مااا لجعم    لجم ااارظااا  ن  لجمولرد: إص    -
   ت ن اا تكااجةف لقبتلاان وااجمدة ن لجمهااجةاا  بمااياا  ود  لجمنت اا  بت  تاار خ لنتئاا  ياااااااااااااا ب تئاا  

  [23,  12,  6]لجم   د  رمر مئ  جد ما لجعم    لج لان  ن  لجمولرد   ت نز رر  لجتدة جي
% مج رعاج تئا  10 ااااامان  قا   رعاجةا لمد  ا لج سااااااساااااا جنضاااااو : إص ر  تدسااااار وع  لمد  ا   -

  [5]لجمقاشر ضو  لجيمسج  معر ا   عبو   ج وم  لب    رتدة نئا
 تسائ ا لجعهور    مد  ايل  جتم  ةر  لجتدة ج لجمناساز مةساّ ت ن ا لجتنوث لجمتصااجز  لجدن : راجعنونا    -

  [24,  5]لجتعرف لجول    ن  لجمنت ا  لج  ليةا     ن ئاي
ر   لجممنلاا  لج اارناا جنكساااااااااااااار تدة ج لجن ااباا   ااااااااااااااماان رعااجةاا لمد  اا لج زماا لجتبر ا   ااجن ااباا : ر  -

للإنتاج  مج    سانسانا لجتور   لجصا  قنةا  ط نالج       لجممارساا   ر مةا  ن    و مهاا نموص  ل  لجتدرّ 
وياااما ة ر  موس  يممج رن هؤ ر  لجتدة ج   مر  ة ا   سااار سااانسااانا لجتبر        يبت  مور  لقساااتد لم

  [26-24] ن  لجدصايص لجمنا ةا جن اح
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مريةاا م   لجكاايةاا   لج ر ق  لجطلااياا     لج لاان  ن  رمج  ساااااااااااااا ماا لجعاامن ج وااجمسااااااااااااااتودلأ: رو ود  -
, 16]ةي  للإة   ر نا  لجكولرث  ي رو وح نونامتعلجيولرئ  لجمدارج  ي   تعنةما   ل  ا قستد لمئا

27]  
"تدية  مولرد (  ERP تيب ق رنظما )لجت س ج لجمستمر ج دل : إن لستد لم لج اسول ر  لجعما   -

 ث  لجوياااواي   عي  لج را  لجلعاجةا ي نا لمةيا    ؤمج لجسااار ا واجعما  لجسااائوجا واجق   لجمؤساااساااا"
لجمساااتودلأي  جذجك لنيقالأ إي ار   ن  سااامعا  ردل  لجمؤساااساااا ةصاااوياااا   جنت ار ر لجصاااادر   ج إدلر   

  [23,  12,  6]رمام لجير ا  لجعاجمةا لجمنت ا جن  ل   لجت  ييم  لجمستودلأ رن يمون       جئا
ةل  نل ا  لجصاااةانا: إص رن لجتنظةف لج  ري    ود سااا    لجمتاوعا لج  ر ا م ماا لجصاااةاناي  -

   ااااااوح لجويااااااف لجولةل  جنمئام لجمتعن ا واجمتاوعا لج  ر ا جنت ئ ةل ي ي نا مج لجتكاجةفي    ار   
  [9] ن  لجمولرد

ضمج إممانةا  : ولضا نظام لجس    لجذي ي ورب مناسز  بير  ا رعاجار   ا لجمنت  إممانةا س ز   -
لجتتق  مل   ر  باجا   ود شاااااااموى متعن ا    ذل ي  تتق  لجمنتة مج لجيااااااار ا لجمصااااااانعا إج  لجمساااااااتئنك

  [28,  27,  9]واج ود 
ت  ه  لجمئام  لجصااا بةا : مج ة ا   ود تو  ق جنوياااف لجولةل  جنعامن ج واجمساااتودلأ جت ساااة    -

مرللقا لجمدة ني  لج  ري  ي  لجت ر قلقسااااااااااات مدلجتلر غي   ن  ساااااااااااب ا لجمهاا:  لجريةساااااااااااةا ر نئ  )لجمئام 
    [27](لجي جدلجت م ا  لجينقا ي لجتعبئايتنبةا  لجتدة جي  

 
 المبادئ الأساسية لممارسات التخزين الجيدة:  4.1.2
ن نا ةبرل  منظما لجصاا ا لجعاجمةا لجمعنةا ومولياالا  جم  2020جعام  لجت ر ر لجرلو   لجدمسااون   يياا ر

ممارساااااااا  لجتدة ج  لجتوز   لج     جنمنت ا     بوا  او ر  من    لجسااااااا   لجمسااااااات ضااااااارل  لجصااااااا  قنةا
  تيااما  نولنا      ياار ج     لب   تتوزلأ  ن   لجتدة ج لج    لمساااسااةا جممارسااا  لجمقادئ رإن    ي[1]لجيبةا

مرل عا    يإدلر  مداطر لج ود   يإدلر  لج ود  يلجمقادئ لجعاما  يلجمصااااااين ا ي لجم ااي رايما  م  ما)لج
مرللقا لجمدة ن  ي  جمقان ل  لةن يلجتلتةش لججساااااا زي ل  يلجمرت عا مساااااات ضاااااارل لج  يلجيااااااما ى  يللإدلر 

نيااااااااااااااياا  لم  يلمنيااااااااااااااياا  لجعمنةاا ي لجتو  قي  لجمولل ج  مصاااااااااااااا  لةااي لج  لجتا   اا  يجمعا ل جتا   ري ل ل
مرلرق   لجتلتةش  ن  يلجمنت ا  د ن لجمسااااااااااااتوى لجمينول  لجمة لا  ياقسااااااااااااتعانا ومصااااااااااااادر ةار ةاو 
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لجمقاادئ لجولرد  ر  ر   تناك   نياااااااااااااا ر إج  مج لج ا هر وااجاذ ر رن    ي(1رر   لجمن ق  )(  لجتدة ج  لجتوز  
 : منةا لجتدة جبوا    ر  لجمقان     شر   رما ج لجتدة ج  بوا هامج  يرهان   ير  لجلجعنولن ج لج

 ي ز لتداص لقبتةاطا  لج زما جمن  لمشداذ ة ر لجمصرح جئ  مج دةوا مناطق لجتدة ج  -
ي ز رن تكون مناطق لجتدة ج صل  ساااعا  ايةا جنساااماح واجتدة ج لجمنظ  جمدتنف رئا  لجمنت ا    -

 لجيبةا 
ي ز تصااااااامة  مناطق لجتدة ج ر  رناص ا ر  ياااااااةانتئا ر  تك ةلئا وياااااااما مناساااااااز  ي ز رن تظا   -

 نظةلا    ز رن تكون  ناد مسابا  إ ا    ايةا 
ي ااز لج لااان  ن  مناااطق لجتدة ج  اااااااااااااامج باا  د در ااا  برلر  م بوجااا  م اا د    ناا مااا تتظئر    -

لر ف تدة ج ةايااا مينوبا )مها در ا لج رلر   لجرطوبا لجنساابةا(ي ي ز تور ر ا  عنونا  لجمنصاا ا  
 ئا  مرلربتئا  تس  نئا  قي  
 ج لج  رلن  لمساااا في  بماهتئا     ج لمر ااااةاي وع  ل    ل   ي ز تدة ج لجمولد  لجمنت ا  لجيبةا وع   -

ويااااااما مناسااااااز جنسااااااماح واجتئو ا  لجتنظةف  لجل ص  ي ز    متقا       يمج رشااااااعا لجياااااامس لجمقاشاااااار 
  صةانا اجا      مج لجنظارا  لجو لستد لم لجمنصا  لجمناسقا  لج لان  ن ئا 

لجتنظةف  لجيري لجت  ي اااز   منةاااا  ممتول يياااااااااااااا ر إج  تكرلر  تنظةف  ي اااز رن هتورر ررناااامة    -
 لستد لمئا جتنظةف لجمقان   مناطق لجتدة ج 

ي ز رن تكون  ناد إ رل ل  مناساااقا جتنظةف ري لنسااامالي جضااامان للإزلجا لجكامنا مي مداطر   -
 تنوث 

ر  مناطق منلصاناي ي ز   ا    ما   ل ا ا  ن      دة ن  بر ت ت  ه  باجا لجمنتة   ن ما هت    -
ي ا     ةر   ن  لمررلد لجمصااااااارح جئ   ي ز رن هورر ري نظام إج ئا وياااااااوالج ذا لجمناطق  رصااااااار 

   ن  ساااب ا لجمهااي يممج لساااتد لم ممارئا      ااا  لجع ما  ر  لجترساااة  رمانا    جممان م ا لجلصاااا ل
  لجمعنوما لإ قا  رمج    مص  ر تئالمنظما لجم وسقاي شر  رن هت  لجت  ق مج  

نتنوث جئا ةير ر   رن هت  إ رلصا وير  ا ق هو   مضبوطا ظا لر ف و ي ز رن هت  رةذ لجع نا     -
   ي ز لتقالأ إ رل ل  تنظةف مناسقا وع  رةذ لجع نا  صاجزر  لجتنوث لجمت 

 ة ر ا   يلجمياااعاي لجمد رل لجمولد    يلجنياااا شااا ه   اجمولد  وع  لجمولد  لجمنت ا ي  ي ز تدة ج   -
ساو  جمداطر ةاياا  جئا  در  لجدير ي   ذجك لجمولد لجت    ي لج سااساا  ضاار يمج لجمولد  لجمنت ا  لج

ج شااتعاا  لج ازل     جلج ارن لجمولد لجصاانقا  اج ر ق ر  لقنل ار )مها لجسااوليا لجتساابز و لقسااتد لم ر  
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جنتيار عا    لجمضا وطا(ي ر  مني ا مدصاصاا تدضا  لإ رل ل  سا ما  رمج إ اايةا مناساقاي   ر ا  
  م نةالج
  صاجزي ز منا جا لجمولد  لجمنت ا  لجيبةا  تدة نئا وير  ا تمن  لجتنوث  لجدن   لجتنوث لجمت  -
  إدلر ي اااز تدة ج لجمولد  لجمنت اااا  لجيبةاااا ر  لر ف تضاااااااااااااامج لج لاااان  ن   ودتئاااا  ي اااز    -

  "لج لةا ر ق  لجدارج ر ق   لجمدة ن ويما مناسز  ي ز لتقالأ مب ر "
 تلاااالةاااا  لجااا  جةاااا  لج ولن ج  لجنولي  ج  اقمتهاااااوااا ي اااز رن هت  تدة ج لجمنت اااا  لجيبةاااا لجمدااا ر     -
 ا لجمتعن ا واجمد رل  م نة لج
 س ز لجعناير لجممسور  ر  لجتاجلا مج لجمدة ن لج ارا ج ستد لم رصا   ي ز   -
مج لج ر قي    لجورااياارساااااااااااااااج از ي از رن يمون  نااد إ رل  ممتول جمماار اا لج رليقي وماا ر  صجاك    -

   يااااااااااااااف لج رليق  ممار تئا     ي ز رن تكون مع ل ر ئة  للإطلا  ر ز  ن   لجت    يااااااااااااااف لج ر قي  
 متورر     ز يةانتئا وانتظام 

) ن     ااااااقيا  جنويااااااوا جئاي ز معاج ا لجمنت ا  لجيبةا لجت  تتينز لر ف تدة ج م  د  ر    -
 جمتينقاتئا  سب ا لجمهاا لجمد رل ( د ن ت ة ر  تدة نئا  ر ا  

 لجضولو  لجمناسقا جمن  لجتنوث  در  لجمةج ة ا لجتدة ج يب ق  ي ز ت  -
  ة ا لجمنا جا جمن  لقنسمال  لجكسررعّاجا ي ز رن تكون لجضولو   للإ رل ل   -

 لجرطوبا  لجتعرض جنضاااااو  مج لجمقادئ لقجتةلم ويااااار   بل  لجمنتة مج ب ث در ا لج رلر    ما يع   
  ما هن :تئا منظما لجص ا لجعاجمةا  لجت  ب دممارسا  لجتدة ج لج    ي   لجئاما ر   

 لج   د لجموي  رئا  ر ا  جعنونا بل  لجمنتة  - 1- لج   ا
 الحدود الموصى بها  وصف العنونة 

 در ا مئو ا 25 –  15 ةةّن ر ر ا برلر  لج ررا لجمضبوطا 
 در ا مئو ا 15  – 8 معت ا لجبر د ةةّن وممان وارد ر  

 در ا مئو ا 3  ± 5 ةةّن واجبرلد
 در ا مئو ا  5 ±  20- ةةّن واجم م  

 در ا مئو ا  10 ±  70- ةةّن واجت م   لجعم ق
 % رطوبا نسبةا60وما ق هت ا ز   ةةّن وممان  اف

 % رطوبا نسبةا60وما ق هت ا ز   لبِ  لجمنتة مج لجرطوبا
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در ا   30 - 15ن وممان     لجتئو ا ر ر ا برلر  ر ج  ةةّ  لجم ةيا لج رراةةّن وظر ف  
ي ز لقرتعاد  ج   % 60مئو ا  برطوبا نساابةا ق تت ا ز  

 لجر لي  لجدار ةا  ري مصادر جنتنوث ر  للإ ا   لجي ه   
ي ااز لج لااان  ن  لجمنتة ر   نبتاا  لمياااااااااااااانةااا لجم ااا مااا  لبِ  لجمنتة مج لجضو 

 جنضو  
 در ا مئو ا 3  ± 5 للإبساس واجبر د 

 
 :سوريةمستودعات استيراد الدواء في   2.2

 :[11]سوريةواقع استيراد الدواء في   1.2.2
ل تمب لجساااااااةاساااااااا لج  ليةا لجوطنةا وإيااااااا لر  ت  هث رايما لمد  ا لجوطنةا رئ ف  ااااااامان  ياااااااوا  

لجمر ااااا   تيو ر لجصااااا ا لجعمومةا   تياااااما رايما لمد  ا لمسااااااساااااةا لج ج ا  لجع ج لجمناساااااز إج 
 لجموردهج لجعاجم  ج  لجوطن  ج   لمساس  جنمعاما لجوطنةا  ج ست رلد مج

رايما لمد  ا لمساااااسااااةا مج ربا  زلر  لجصاااا ا واقسااااتعانا ودبرل  لسااااتيااااار  ج مج منظما        ر  رت 
  م ةا  طبةا متدصاااااصااااااي  تعتبر لجمر   لمسااااااسااااا  ج د  ا لجوطنةا   ر   ان   لجصااااا ا لجعاجمةا

لمب ث  للإياا لر تمتنك  زلر  لجصاا ا باجةا  مي   1988لمساااسااةا  ام   للإياا لر لم ا ج ايما لمد  ا
  م2019 ام   لجصادرلمد  ا لمساسةا   ج ايما

جضمان     عتبر لج لان  ن  تورر مدة ن  اف  مج  ذا لمد  ا رمرل   ر ر ا   ن  لجمستوى لجوطن ي
    [12,  6] ود  لجد ما لجص ةا لجم  ما

م  جمستود ا  لمد  ا واج يالأ لجداذ واجتولزي م    2004د  تار خ  5 بنا   ن  لج رلر رر   ر   ست
لجمؤسااسااا لجعاما جنت ار  لجدار ةا واساات رلد لمد  ا ة ر لجمصاانعا م نةا   لجت  جةس جئا   را و د  ا  

 امرةصا لجد  ا  لم  ا مساتود و اسات رلد لجمنت ا  لجصا  قنةا  لجصا ا لجعاماي  بصار لج رلر لجساماح و 
    ريوق  

إب ى مؤساااااااساااااااا  لج يالأ لجعام جنت ار  لجدار ةا  رب  ر       لجمؤساااااااساااااااا لجعاما جنت ار  لجدار ةا    
ر ايةاي تمارس مئما لسااااااات رلد  ارا رنوللأ لجمولد  لجسااااااان  لجم صاااااااور   لجم     لسااااااات رلد ا  توز عئا ر  

( جعام 120لمساااولي لجم نةا بساااز لقةتصااااذ   ر  رتب  ب  ذا لجمؤساااساااا ومو ز لجمرساااوم رر  )
 ر  ساور اي متضامنا  دمة ساب مؤساساا   انب ر  رتنيا   نئايا  رررس ماا لسام  ر را منةار ج  2003
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)ةذليةاي نسااااةةي سااااةارل ي معادني ياااا  جاي ةوطا(ي  تعتبر تا رل  ر    ساااات نا  لج رن لجما اااا     
" لج ئا لج مومةا لجوب     GFTO تعتبر لجمؤساااااااااااساااااااااااا لجعاما جنت ار  لجدار ةا "    راتئا م  لج  ر 

لج  ليةا لجت  ق تصااانم  م نةا ي  مج    ي ري توز    ذا لجمولد  لجمعنةا وعمنةا لسااات رلد لجمسااات ضااارل 
 مستود ا  "رارممس"   إج   مة  مؤسسا   زلر  لجص ا مج ة ا

لجصاااا ةا لج مومةا رإنئا ت صااااا  ن  ما هنةمئا مج لجمتينقا  لجيبةا إما مج    باجنسااااقا إج  لجمرل ة
 لجمستورد   ر  باا لمد  ا "رارممس"ة ا شر ا  لجصنا ا لجم نةاي ر  مج ة ا مستود ا   

رما لج يالأ لجصاااا   لجداذ )لجمسااااتياااافةا   لجصاااا  جةا ( رئو ي صااااا  ن  مسااااتنةمات  مج لمد  ا  
شااااااارل  لمد  ا لجمساااااااتورد  مج     مساااااااتود ا  شااااااار ا  لجصااااااانا ا لجم نةا    ممن  لجم نةا مج ة ا

مساااتود ا   ريضاااا  لجتة د وامد  ا لجت  ق تصااان  م نةا ي مج ة ا  ن   ي ر  يمم"رارممس"مساااتود ا   
  دايالجلست رلد لمد  ا  

ةاياا  مساتود ا    25   نادلجصاادر   ج ن اوا لجصاةادجا رإن  لج  ر ا لجنيار  لجن ارةا    ر ا  لإبصاا ل   
مي  2021ست رلد ة ا لجعام واقرامب (  مستودلأ ر بري ببو   ا)إصل لستهن ن ا ست رلد لج  ل  ر  سور  ق

  مستود ا   26  نتنا  إ ماج  ب    جةصق     ق هناج ل  لر م   م  مستودلأ "رارممس"   ستكون 
م ر  لج مئور ا لجعربةا لجسااااور ا لجصااااادر   ج  2018  ر ا  جنياااار  إبصااااا ل  لجت ار  لجدار ةا جعام 

منةار    3008 و   2018 ام ر  ساااااااااااااور ا  م مولأ لةما لجولردل   رإنّ لجممتز لجمر ةي جلإبصاااااااااااااا   
بصاااااا    ي  منةار ا س  1112 لردل  مصااااانعا )جةساااااب ةام ر  نصاااااف مصااااانعا( و ةما  منئا  ا سي  
  قساااااااات رلد منةارل  رنل ب    65  مج ريااااااااا   (منةار ا س  489بولج  لجنصااااااااف )  لجداذ منئالج يالأ 

ب   مستوردل  لممصاااااااااااااااااااا  ة ااااااااااااااااااااار ا مج ر اااااااااةل  لجااااااااا م  ي رنغلجمست ضرل  لجص  قنةا ويما  ام
    منةار مج  وبا( 2منئا  ) منةار ج ر  سور ا  7 7 لجن اباااااااااااا   ن  سب ا لجمهاا  

% مج با ا لج  ل  لجم نةا لجسانو ا  10واسات رلد بولج     مساتود ا  لسات رلد لمد  ا ر  ساور ا ت وم  
معم   ر     70مج با ا لجسااااااااااااااوي لجم ن  مج ة ا    %90تؤمج معاما لمد  ا لجم نةا ن و  ر نما  

  [29]للإنتاج  لجعما باجةا  
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 الفصل الثالث: الدراسات المرجعية
 :الدراسات التي تناولت تطبيق ممارسات التخزين الجيدة في مستودعات الأدوية  1.3

هئ ف  ذل لجلصااااااا إج  لسااااااتعرلض  مناريااااااا ر   لج رلسااااااا   لمو اث لجت  تنا جب مو ااااااولأ تيب ق  
ممارسااااااا  لجتدة ج لج     ر  مسااااااتود ا  لساااااات رلد لمد  ا  لجتعرف  ن  ر   لجنتاية لجت  توياااااانب 

   إج ئا تنك لج رلسا ي  لجبنا   ن ئا ر  إ رل   ذل لجق ثي  للإ اوا  ن  رسئنت  
تنا جب  ي  (ار اديمة    م اقةمساااا  رساااايا ما سااات ري     ررب )  ا درلسااا   تسااا شااامنب لج رلساااا لجمر  ةا  

واج يا ا  لجعاما   ريةسا  مو اولأ ت  ة   لر  ممارساا  لجتدة ج لج     ر  مساتود ا  لمد  اوياما  
  م ا جا  مستود ا  لست رلد لمد  ا ر  إج   سور ا ر   ي د ن رن ن   ري درلسا  تيررب إج  لجدايا

 تيب ق لجممارسا   ن  مستودلأ   يةما هن  تنك لج رلسا :
 Bayked, E. M. (2021) دراسة  1.1.3
لجعام واج يالأ ا  ة مؤساااساااا  لجصااا  لججمسااات ضااارل  لجصااا  قنةا ر  لممارساااا  إدلر  مدة ن    لجعنولن:

  لجتاوعا جم هنا ديس ي إ  وبةا: درلسا تلص نةا شامنا
واج يالأ  ا ة مؤساااساااا  لجصااا  لجمد  ا ر  لر ر ب  ذا لج رلساااا جت  ة  ممارساااا  إدلر  مدة ن    لجئ ف:

 م هنا ديس ي إ  وبةا لجعام لجتاوعا لإدلر  
مج لجمسااات ساااج رن تنتةم لجمرلرق   يج  تكج ممارساااا  إدلر  لجمدة ن ر  لجمؤساااساااا  مر اااةا    لجنتاية:

 م ةار ا لج  عمالجص ةا وإ رل ل  لج
 Manyuat, A. J. (2021)  دراسة  2.1.3

 وبا  نول  لجعنولن: "ت  ة  ممارسااااااااااا  لجتدة ج  لج رد جت ساااااااااا ج ساااااااااانساااااااااانا تور   لمد  ا ر   قيا  
 لجسودلن" 

لجئ ف: "ر ة لجق ث ويااااما رساااااساااا   ن  لم  لف لجم  د  لجت  تيااااما: ت  ة  ةرف تدة ج لمد  ا  
 ممارساا  إدلر  لجمدة ن ر  لجمرلرق لجصا ةا لجمدتار  ر  م هنا  وباي ت  ة  معررا مولل  لجصا ا 

 لجمدة ني ت  ي  تويااااااااةا  جمدتنف رياااااااا ال لجمصاااااااااج  بوا  ةفةا    لجمسااااااااتودلألجعامن ج ر  إدلر   
 ت س ج تدة ج لمد  ا  لجمستنةما  لجيبةا" 

 لجمدة ن تدتنف ر  لجمرلرق  لجمسااااااتود ا إدلر    لجمعررا و  ممارسااااااا لجلجنتاية: "     لج رلسااااااا رن 
لجيبةا لجمر ة ا ممارسااااا        متوساااايا    لجمسااااتود ا لجصاااا ةا لجمدتنلا  رلئر  لجمسااااتياااافةا  
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 رلئر  مرل ة لجر ايا لجصااااااااااااا ةا لم جةا ممارساااااااااااااا          لجمساااااااااااااتود ا لإدلر  لجمدة ن  ةرف 
  متوسيا  س ئا لإدلر  لجمدة ن  ةرف لجمستود ا "   

 Yimenu, D. K. (2021) دراسة  3.1.3
واج يالأ    يواج منا  لمد  امبة     تود ا مسااااا : باجا  لج  ليةات  ة  ممارساااااا إدلر  لجمساااااتود ا     لجعنولن:
  ر  إ  وبةا  يلجداذ
  واج مناي   لمد  امبة     تود ا ج ى مساااا   تودلأمساااا لجممارسااااا إدلر     ر ر ب  ذا لج رلسااااا جت  ة   لجئ ف:

  ر  إ  وبةا  واج يالأ لجداذي
  واج يالأ لجداذي   واج مناي  لمد  امبة     تود ا مسااااا ج ى   تودلألجمسااااا دلر   إممارساااااا تب ج رن   لجنتاية:

ر  ه  ما ر   ية ر لجمناسااز جنمسااتود ا    لجتصاامة   يلجمنت ا  اا ةلا   ان لجن ص ر  مع ل  منا جا  
  ش و ا    (اج إج  ت س ج  ب رت ت ت  ت  ه  ا   لجت   )ميا ا لج  م اق 
 Akingeneye, C.  (2019)دراسة    4.1.3

ر    لجيب  لجب وجو  مر ة  لجلجعنولن: "ت  ة  شاااااااااار   تدة ج لجمنت ا  لجصاااااااااا  قنةا ر  ر لن لي باجا 
 ر لن لدرس  لجميتر ا  لجيبةا  للإنتاج  ي  جةا  لجمني ا" 

ت ن ن  ب ث ت   ياااااااااااف لج اجا لجلعنةا جتدة ج  -لجئ ف: " انب لج رلساااااااااااا  قار   ج و ث  يااااااااااال 
لجمنت اا  لجصاااااااااااااا ا قنةاا ر  ر لنا ل  ر ص لمتهااجئاا جمماارساااااااااااااااا  لجتدة ج لج  ا    لر ف لجتدة ج  

 لجموي  رئا مج ربا لجير ا  لجمصنعا" 
لجنتاية: "   نا رن مساااااااااتود ا  لجمسااااااااات ضااااااااارل  لجصااااااااا  قنةا متورر ي  جكج  ناد لجع ه  مج ن ا   

وع  لجم ةل  لج ايقا  ريضااااا ي  ناد با ا إج  إ رل ل     إي اد  لجضااااعف لجت  ت تاج إج  ت ساااا نا 
تصاااا ة ةا ساااار عا  مناسااااقا ج ل  لجمساااات ضاااارل  لجمعر ااااا جدير لجت رّد وساااابز  ااااعف لجمرللقا 

 جظر ف لجتدة ج لجمينوبا ر  لجموي  رئا مج ربا لجير ا  لجمصنعا"  
 Tabash, M. (2018)دراسة    5.1.3

 امد  ا ر  ريالأ ةة ي رنسي ج"  و  لإم لدج  لجدايا  ة ر لج مومةامستود ا   لجلجعنولن: "ت  ة  باجا 
لجئ ف: "ر ر ب لج رلسااااااا جت  ة  نظام تدة ج لمد  ا  لجمسااااااتئنكا  لجيبةا  إدلرتئا ر  لجمسااااااتود ا   

 لجتاوعا جنمنظما  لم نةا لجم نةا ر  ريالأ ةة "    لجدايا  لجيبةا
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لجنتاية: "ت تاج لجمسااتود ا  إج  لق تمام ر  ر  إدلر  لجمنت ا    اامان تولرر لةاسااا  لجساا ما  مج  
لجضاااااااااااااار ري  ا ل  تور ر لجتا ر از جنمولل ج لجاذهج هتعاامنون م   منةاا لجتدة ج مصاااااااااااااا وباا  وااجمرللقاا  

  للإشرلف" 
 Semu, E.  (2018)  دراسة  6.1.3

 " رديس رواواممارسا  إدلر  لجمدة ن ج يناف لجص  قنةا ر  لجمرلرق لجص ةا ر  لجعنولن: "
لجصا  قنةا ر  منياآ  مياناف للجتعرف  ن  ت نةا  مرللقا لجمدة ن لجمساتد ما ر  إدلر   لجئ ف: "

ت  ه  لساااااااااااتد لم  ي  ت  ة  ممارساااااااااااا إدلر  مدةن لمد  ا ر  مرلرق يااااااااااا ةا مدتار   ييااااااااااا ةا مدتار 
ت اا هاا  لجت اا يااا  لجت  تول اا  إدلر   ي  لجتكنوجو ةااا ر  إدلر  لجمدة ن ر  لجمرلرق لجصاااااااااااااا ةااا لجمدتااار 

ت  ه  لجمياااام   لجمتعن ا وسااااو  إدلر  لجمدة ن    يلجصاااا  قنةا ر  منيااااآ  ياااا ةا مدتار ميااااناف  ل
 " لجص  قنةا ر  لجمنيآ  لجص ةا  إي اد لج نوا لجمناسقا جنت نز  ن ئا يناف ج

 انب ممارساااااا  إدلر  لجمدة ن  ااااا ةلا  ق تساااااتد م معظ  لجمساااااتيااااافةا  لجير  ا لجعنمةا   "  لجنتاية:
لجت  يممج لسااااااااااااااتد لمئا ر  مرللقا لجمدة ن  تنك لجمسااااااااااااااتد ما ر  ت  ه  لجمنت ا  لجصاااااااااااااا  قنةا  

  لجمينوبااي مساااااااااااااااباا لجتدة ج لجكاايةاا جتدة ج  مة  لجمنت اا     ود  راإن    رةرىيلجمينوباا  مج ناابةاا  
     ن ص لجتكنوجو ةا ر  مرللقا لجمدة ن  ن ص لجت ر ز لجمناسااز لإدلر  لجمدة ن  ساانساانا لجتور    

رإن مدة ن لمد  ا لجةلي  لجذي     امي  ويااااما  ا   مة  لجمنيااااآ  ت ر ق   ا   ل ئتئت لج  الجريةسااااة   ا لجت  ي 
 نلاد مدة ن لمد  ا لجذي ر  هؤدي إج    ييممج رن هؤدي إج  لنتئا  ياااااااااااااا بةا لمد  ا  رساااااااااااااااد ا

نتة اا جضااااااااااااااعف مرللقاا   ماا   يلن ياالأ ت ا ي  لجر ااياا لجصاااااااااااااا ةاا لج  ا     ؤ ر  ن  لجرب ةاا للإ مااجةاا
 " لجمدة ن 
 Munyanganzo, J. B.  (2016)دراسة    7.1.3

 لجعنولن: "ت  ة  لقمتهاا جممارسا  لجتدة ج لج     ر  لجمدازن لجيبةا لجمر ة ا ر  ر لن ل" 
 ذا لج رلسااااااااااااااا  و ت  ة  لقمتهاا جممارسااااااااااااااا  لجتدة ج لج     ر  لجمدازن لجئ ف: " ان لجئ ف مج  

 لجيبةا لجمر ة ا ج ود   س ما لجمنتة  لجمولف" 
لجنتاية: "رلئر  لجنتاية   م  لايا لجمقان   لجمرلرق ةايااااااا ر  مني ت  تدة جي مسااااااتودلأ  اساااااا ر   
لج  ي   مساااااتودلأ مني ا لجت ار  لج ر   ج      نا ريضاااااا  مولل ج ة ر م رب ج  ن صاااااا  ر  للإ رل ل  

 منييا لجمستود ا " 
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 Elhassan, G. O.  (2014)دراسة    8.1.3
 " لجسودلنر  لجدرطوم  وقيا  ر ممارسا  لجتدة ج لج     ر  مصان  لمد  ا   لجعنولن: "
شااااااااار ا  تصااااااااانة  لمد  ا لجم نةا ج جتةلم وإرشاااااااااادل   د لر  ر ر ب  ذا لج رلساااااااااا جل ص    لجئ ف: "

يااااااما  اااااامان ممارسااااااا  لجتدة ج لج    ي  باجتاج   اااااامان  ود   ت ممارسااااااا  لجتدة ج لج      لجت  
 " لمد  ا

روي و نئ   ن  لساتع لد   ز   يالب  ذا لج رلساا رن  مة  مصانع  لمد  ا لجم ن  ج ج هئ    لجنتاية: "
     م  صجااكي ججن لااان  ن  ممااارساااااااااااااااا  لجتدة ج لج  اا    ن  لجرة  مج رن لج ةااام رااذجااك  ااان ممنلااا  

  ق ي وم لجمصاااااااااااانعون  ا لجمنت   ساااااااااااا زنظام   ن  مسااااااااااااتوى ت   ا لجمولل ج ر     ن هنعمس  ذل 
ساااااااا ز لجمنت ا    ان مج  جم يما  ق  ق ي تلظون و نظما    سااااااااو ت ما وع  لجد ري جرياااااااا  لجم ن ون ر 

لجول اا  رن معظ  مصاانع  لمد  ا لجم ن  ج ج  يمونول منتةم ج واج ةام رذجكي     يعتم  ن ر    ن   
 "   جنت  ق مج  ود  لمد  ا لجت  هبةعونئا  الجوطنة   اررلجمد 

 Al-Geeg, W.  (2004)  دراسة  9.1.3
  لج موم لجمر ةي ت  ة  نظام إدلر  لجمستودلأ لجيب     لجعنولن:
)ر   زلر  لجصاااااااااااااا ا و يالأ ةة (   لجمر ة ا  لجيبةا لجمسااااااااااااااتود ا   ر ق ي لةتقار م ى م  ما  لجئ ف:

ت  ة  نظام    يا     اجه اجمسااااااااااتود ا و ت  ة  لر ف لجتدة ج    يلجمسااااااااااتنةما  لجيبةا   انةا    مد  ا  ل  تدة جج
 ل  ي  رة ر اجمساااااتود ا و لجمدة ن     اااااق ي ت  ه  إ رل ل   ا    رلوعاجمساااااتود ا و ت  ه  مولر  لجمدة ن  

 ت  ه  ن ا  لج و   لجضعف ر  نظام لجتدة ج 
توياااااا  لج رلسااااااا واتقالأ إرشااااااادل  منظما لجصاااااا ا لجعاجمةا بوا ممارسااااااا  لجتدة ج لج       لجنتاية:

(GSP  ي  توسااااة  مني ا لجتدة جي  ت ساااا ج نظام)   ّي   ما د رل  ت ر بةا   رشااااا  واجمدة ن لجت م
ي  مرللقاااا  تو  ق در اااا لج رلر   لجرطوباااا ر   مة   ر  لجمسااااااااااااااتود اااا  ماااا بوا إدلر  لجمدة ن  

  لجمستود ا 
 

 :أوجه الاستفادة من الدراسة المرجعية  2.3
تيبة ئا ر   مة  لجمؤسااسااا  لجت     ي زإج  رن ممارسااا  لجتدة ج لج      لجساااو ا  رشااار  لج رلسااا   

   ب نب     اااامج مدتنف مرلبا ساااانساااانا لجتور    مج لجمساااات ضاااارل  لجصاااا  قنةا جئا   را رتدة ج ري  
اجكمةا  و ر مةا تيب ق لجممارساااا  ج    لمنظما لجصااا ةا رتور ر لج  ل  لجمناساااز ر  لجورب لجمناساااز 
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لجمرلرق لجصاااااااا ةا ر  ت  ة   لر  ممارسااااااااا  لجتدة ج لج       سااااااااا مب ر  إط  نا  ن     لجمناسااااااااقا 
بوا  لجمؤسااااسااااا  تويااااةا  جمدتنف  لج   ر   لجلولي   لجمعورا  لجت  رلر ب  منةا لجتيب قي  ي  لجمدتنلا

  تدة ج لمد  ا  لجمستنةما  لجيبةا ود    ةفةا ت س ج  
 

 :أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة المرجعية للبحث  3.3
  لجت      ن  ر مةا تنت   لج رلساااااااااا لج اجةا وياااااااااما  ةي  م    د مج لج رلساااااااااا  لجسااااااااااو ا مج ب ث  

 جكنئا تدتنف  ي  واج يا  ج لجعام  لجداذ  ر  مساااااتود ا  لج  ل  لقمتهاا جممارساااااا  لجتدة ج لج    
هت جف م تم  لج رلسا لج اجةا مج مستود ا    إص  يمج ب ث م تم  لج رلسا    نتئاويما  اما   نئا  
ر  مستود ا      جةس مستود ا  لمد  ا لجمصنعا م نةا   يست رلد ت  ه ل  اقلجمعنةا و   ر  سور ا  لج  ل   

رتيب ق ممارساااا  لجتدة ج  وياااما ب ة    مج ب ث لج انز لجعمن  و ةامنا  تتم ة درلساااتنا لجمصاااان     
     لرع لج     ر  مستودلأ  

ر    GSPم     لجتيارقلجعوليق لجت  ت وا د ن    مج ن و م  درلسااتنا لج رلسااا  لجمر  ةا    عظ  تتلق م
 ا رلسااااااااااااااا    ؛ ا م تورر لجت ئ ةل  لج زماا  ن ص تا ر از لجمولل جلجمسااااااااااااااتود اا  ويااااااااااااااماا  اام  و  

Bayked [30]   لجت  رشااااااااااااار  جو ود ن ص واجكه ر مج رنوللأ لجت ئ ةل  )مها   ود: م ةاس لج رلر  
لجت  تكنمب   Manyuat  [14] دلرسا  (ي  %(30) %(ي طلايا  لج ر ق0) %(ي م ةاس لجرطوبا20)

ي  ن ص لجتاا ر ااز إص )م اااهةس لج رلر ي طلااايااا  لج ر ق(  اجمرلرق لجيبةااا ج  اا م  لااايااا لجت ئ ةل  واا 
رن   لجت  رلئر   Yimenu  [17] لرسااااااااااااا  ا     ت ر ق   لجمسااااااااااااتود ا   ر   مج رمنا   )%3 33(تن    

مج م رل  لجمستود ا  ج    )%60(تعان  مج لجن ص وع د لجمولل جي  رن مج لجمستود ا    )40%(
ن ص  جمساااااااااتود ا ي   مج لج  )%60( ر   إطلا  لج ر ق  ود ر ئة     رشاااااااااار  إج هتن ول ري ت ر زي  

لجت     Akingeneye  [31] دلرسااا   لجمسااتود ا     مة لجت ئ ةل  لج زما جرر  لمبماا لجه  نا ج ى 
تمب درلسااتئاي  ن صااا  ر    11مسااتود ا  ر   مج ريااا  4  ود ر ئة  تئو ا  تك ةف ر   رلئر   

 بياااااما مما ا رشاااااار    لجت ئ ةل  لج زما جرر  لمبماا لجه  نا ج ى ر هر مج نصاااااف لجمساااااتود ا  
ي  ( ر  لجمساااااااااتود ا  ج  هتن ول د رل  ت ر بةا %83معظ  لجعامن ج )رن إج    Tabash  [23]درلساااااااااا 

 بولج    يمج لجمسااااااتود ا  م ةاس برلر ر      )%55( ان ج ى إص ي   جو ود ن ص رقع  لجت ئ ةل 
ر نما  ان     ةاس لجرطوبايجر ئة  ري ج  يمج ج ى  مة  لجمساااااااااااااتود ا   ي   رئا ممةلا   ول   )67%(

   رلسااااا    طلايا  لج ر ق   ان ج هئا  )%91(  %ي  )92(  مسااااتود ا  موج ل   ئربايةاج ى معظ  لج
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Semu [6]   إدلر   إج  رن ن ص ت ر ز لجعامن ج  ان مج لجت  يا  لجريةساااااااااااااةا جن اح    لجت  رشاااااااااااااار
صاةادجا  رمنا  لجمساتود ا  لجذهج رارنئ  لج  %(4 75)  لجمدة ني  ما رن لجقابث رشاار إج  رن معظ 

  ر  درلسااااااااااا   رشااااااااااار جن ص لجت ئ ةل  لج زما  منئ %(  3 64)  رن   ان ج هئ   ااااااااااعف واجت ر ز 
Munyanganzo [27]    ر ا  يةماا    ي جم  ب مج م مولأ لج  )%44(رن اب نسااااااااااااااقاا لجمولل ج لجما رب ج

رشااااااااااار    Elhassan  [28]درلسااااااااااا  ر        جمئامئ  ج   م تولرر إ رل ل  ممتوبا  م  ب مج لج  )56%(
  Al-Geeg [32 ]درلسااااا   ما رلئر      ضااااعف ررلمة لجت ر ز ر نا  لجعماج ج  م  ب لجمج    (4% 71)

  اا م   ود ت ئ ةل   ي  لجمولل جمج    (%2 88)جاا ى     ن   ةفةااا مول ئااا لجيولرئ   ن ص واااجتاا ر ااز
 ج ةاس لج رلر  ر  لجرطوبا واجمستود ا  

ر    لجكنلا لجعاجةا  ياااعوبا إ اد  ترت ز لجمساااتود ا لج رلساااا  لجمر  ةا جمو اااو      تتلا   نظر 
 ت درلسااااااااااا ي إص ج  تيااااااااااار جذجك ساااااااااااوى لجعوليق لجئاما جتيب ق ممارساااااااااااا  لجتدة ج لج     ونئما مج  
Elhassan [28]   Yimenu [17]  
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 الفصل الرابع: تطبيق ممارسات التخزين الجيدة في مستودعات استيراد الدواء
 :لمحة عن مستودعات استيراد الأدوية في سورية  1.4

 ت ن ا تكنلا لجن اي  ت   ق  رررئ ف  لجمنت ا     جتدة جر  سااااااانسااااااانا لجتور      منيااااااا  لجمساااااااتودلأ  و  
واجتدة ج  إب ى   ت  لق ترلف ريضاا   ما     جنةبون    ت صا ر  رب لقسات اواي  لجيارل   لرتصاادي وعنمةا 
جعم يئا  ل تسااال م ة     مصاامما ةصااةصااا  ت  ي  ة ما   مج  جياار ا   ل  لجت  تممّجلجعمنةا  لجريةسااةا 

 م 1990جنعام سور ا  لست رلد لج  ل  ر     ي   عود ت ر خ ت سةس وع  مستود ا[27]تنارسةا

م ر  ي وز رت  لجمسااااااااااااااتودلأ  مةل جاا لجعماا يةا  إق رو ود  2019د  جعاام  11 ر اا  جن رلر لجتنظةم   
 ر  تيااااا د   زلر  لجصااااا ا ر    لجم هر لجلن  ر  يااااا  ج  إ اااااار  مرةص ج  لجعما ر  لجمساااااتودلأ 

م  2019جعام   6د20288واجتعمة  رر   ساااااور ا وضااااار ر  لجت    مج   ود لجم هر لجلن  ر  لجمساااااتودلأ  
لج ا ااااا  و نق لجمساااااتودلأ جيااااائر ر  باا   م   وداي  جه  ا رشااااائر باا تكرلر  ذا لجمداجلا   ما  

  م ت  ه  ترةةص لجمساتودلأ ة ا لجم   هوما ي باا    15رر اب إة ي لجمساتودلأ جم   ق ت ا  ج 
 لجم  د  ج  

د  رإن م هر ا لجياؤ ن 1905م لجصاادر واج رلر رر  2021لجصا ا  ام نئةما لجتنظةم  جوزلر    ر ا  ج
لجصاا  قنةا    لجمسااؤ جا  ج لجياار ا   لجمساات ضاارل  لجيبةا لجمسااتورد ي  م هر ا لجرراوا  لجق وث  

  لج  ليةا    لجمسؤ جا  ج لجتلتةش  ن  مستود ا  لست رلد لمد  ا ر  سور ا
جعام   24 تنظ  لج ولن ج لجتاجةا لجيااااااار   لجعاما جترةةص مساااااااتودلأ رد  ا )لجمرساااااااوم لجتيااااااار ع  رر   

ي لج رلر  2014د  جعام  21ي لج رلر لجتنظةم  رر   2010د  جعام م46مي لج رلر لجتنظةم  رر   2010
ر  مي لجمرسااااوم لجتياااار ع  ر 2017جعام   9مي لجمرسااااوم لجتياااار ع  رر  2016د  جعام 7لجتنظةم  رر  

رر   2005جعاااااااام    44 لجتنظةم   لج رلر  جعاااااااام  4مي  رر   2018د   لجتعمة   جعاااااااام   29د10038مي 
 م( 2020

تعةز لج انز لج انون   جتساااااااع      ر ات جن رلرل  ر  ا  ودلأ جن  ل  ر  ساااااااور اشااااااار   ترةةص مسااااااات إن 
ساا ا  )مها:    وع  لم رلي لجهبوتةا  لجت  ي ز رن يت ضاار ا يااابز لجمسااتودلأجنمسااتودلأ مج ة ا  
 رر  ي  ساانا    ت    م   ياا ب    ل اا   ياار لساا  لجمسااتودلأ ويااما  ة  ن  نم  ّ   ت اري مصاا ي ريااوق  

ر        ةاتهبب لجمنك  ةاا رسااامة     مها:     ا"يمساااتودلأ رد  "  قار  ي  لجمساااتودلأ  ة لجع ار لجمرةص  ن
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ةا   ن تكون ساااااانا  ت  د تن اي رمج   م    بت    ث ساااااانول   ةصار جم   تتناسااااااز م  م   من  لجترة   إي 
واجتلرغ لجكاما    لجلن   هرنم ج     ةيّ تعئّ طنز   مج ة ا   ي (ت    ث سنول  ر      شرل ا ريوجب 
ي ر  رمج  م ا جنسا  ج ري   ما  ات رصا   ق   و رن يمون لجمساتودلأ ملصا تياتر  ريضاا    ما  ي  لألجمساتود  ر
لجت  ساااااترةص وع  يااااا  ر رق ت ا مساااااابا لجمساااااتودلأ       ل ئا  رضي  ق ي توي  نر ةر      ام

ياااااااااااااا  ر لجمرسااااااااااااااوم  رباامتر مرب (  لجمسااااااااااااااتود ا  لج اايماا   40)  د   ج24لجتنظةم  رر  لج رلر  
 انز     جترةةص  لجشاااااااار     ما تت  ث    ي (متر مرب   30 ج )  م2010 عامد ج24ع  رر  د  ياااااااار ت لج

راايماا وا سااااااااااااااماا  لجموز  ج    م لجما هر لجلن   ياااااااااااااااباز لجمسااااااااااااااتودلأ رت ا ي لجة توز   لجا  ل  مج ة ا إ
 بإجةلم لجموزلأ رو اااا  ويارا  لجمعتم هج ج هئ  ممئور  ودات  لجمسااااتودلأ  مصاااا را مج م هر ا لجصاااا ا 
 ن  لجتوز   ييااتر  رن تكون    تعر ف ج  هذ ر  ن ئا لساام   لساا  لجمسااتودلأ  رر  ترةةص لجمسااتودلأ   

  ا سةار  ةايا واجتوز   م ن ا  مع ما  صجك جنم ارظا  ن  لجتدة ج لج    
  ر  باا رغقا لجمستودلأ واست رلد لج  ل  رإنئا تيتر :

 رن يمون لجمستودلأ مرةص ريوق   -
 رن تكون لجير ا  لجمصنعا ج د  ا مسّ نا ريوق  ج ى لجم هر ا لجمدتصا ر  لجوزلر   -
لجوزلر  ربا لجو ااا   لجمساااتورد   لجمنت ا  لجصااا  قنةا إج  لجمولر ا مج  رن يدضااا  تدنةص لمد  ا   -

 واقستئ د لجم ن  
رن هت  ةت  لمد  ا  لجمنت ا  لجصاا  قنةا لجمسااتورد  و قار : "مسااتورد ةصااةصااا  ج سااال مسااتودلأ   -
          " 

   ر  لجولر  تنلاذ لجساااااااااااااانياا لجتنظةمةاا جنا  ل   وق  تلتةيااااااااااااااةاا منتظماا ) اا  اام ج  ن  لمراا( جكاا 
   [11]لجمرةصا  ق ييتر  إر غ ر  تسمةا لجمؤسسا ربا لجة ار   لجمؤسسا  لجص  قنةا

 
 :لمحة عن مستودع أوبري حبوش لاستيراد للأدوية  2.4

م  انب ر جو تئاي  ق تةلاي ريااااااااا  2003منذ تار خ ت ساااااااااةس شااااااااار ا ر بري ببو  لج  ليةا ر   ام 
با ا  لجساوي لج  ليةا لجساور ا لجت  تول   منذ     مج لجةمج لجكه ر مج لجت  يا     ن  لجرة  مج  

شااااار ا لقن يا ا  لجمتع د  لجت  شااااائ تئا لجع ه  مج لمياااااناف لج  ليةا ر  لجساااااوي لجساااااور اي و  ب  
ر بري ببو  لج  ليةا رلي    ر  لقساااااااااااااتمرلر ررر  لجساااااااااااااوي وامياااااااااااااناف لجنو ةا صل  لج ود  لجعاجةا 

  لجمستورد  مج ر   لجير ا  لجعاجمةا لجم   ا جمعاه ر لج ود  لج  ليةا   
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 تتم ة شاااار ا ر بري ببو  رب ئا  ما  بئةمنةا إدلر ا مرناي متولر ا م  ري مياااار لأ ر  سااااوي   ه   
تتبناا لجير اي نظرل  جو ود لجع ه  مج لمرسام لج ل ما  لجمتدصصا  ب ث تلتدر شر ا ر بري ببو   

تيورل  ر   اج  وامت  ئا  ادرل  وياااار ا  مم ةل  ي م  لجدبر  لجيو نا لجتدصااااصااااةا م  لجمول قا  ةر لج
 لم ماا  لجتكنوجو ةا 

لجمنت ا  لج  ليةا إج  لجسااااوي لجسااااور اي  بلضااااا  م اا لساااات رلد  اما  مج لجعما ر    18  ن  م ى  
لجكلا   لجعاجةا جن سام ج لجنو سات   لجتنظةم ي  ترف  ج شار ا ر بري ببو  لج  ليةا تم ة ا ر  تنبةا  
متينقا  لقسات رلد وملا    سار ا  اج ت ج تضامنان جئا ممانا متصا ر  ر  لجساوي لجساور ا لج  ليةا ر  

  ذل لجم اا 
ج   لرترن لساااااااااا  ر بري ببو  واج ود  لجعاجةا ج يااااااااااناف لج  ليةا ب ث تدضاااااااااا  معاه ر لج ود  ر  

جل ص در ق  لبترلر  ولضااااااااا   ود لجع ه  مج لمرسااااااااام لج ل ما مها  لةتةار شاااااااار ايئ  بوا لجعاج   
لج سااا  لجعنم   رسااا  رو اث لجساااويي مما ر ساااز لجيااار ا   ا  اجةا ج ى لمطقا   لجصاااةادجا  لجعامن ج  

 ر  لجم اا لجص    اما  
 

 :تطبيق ممارسات التخزين الجيدة في مستودع أوبري حبوش لاستيراد الأدوية  3.4
قساااااااااات رلد لمد  ا  لج ود  سااااااااااعب شاااااااااار ا ر بري ببو     ر ن  مسااااااااااتو ا  نظرل  م مةا لج لان  ن 

 مج  زلر  لجص ا لجسور ا جمستود ئا جن صوا  ن  شئاد  ممارسا  لجتدة ج لج      
 واجمربنا لم ج ي رام لجقابث وما هن :ربا لجب   

 رايما لجت  ق لجت  ري رتئا م هر ا لجرراوا لج  ليةا لجت ض ر لم ج  مج ة ا درلسا  -
 وير   ترةةص مستودلأ رد  ا لجمتعن ا  لرر لجمتو  لج ولن ج مرل عا لمنظما   -
 رةذ لجمولر ا مج إدلر  لجير ا  ماجكئا جنمقاشر  واجتنل ذ  -
 مر جنت ض ر جئذل لم     ج ا  م  م هرا   جنمستودلأمب يةا    لج ةام رة ار  -
 

 :ءبدالقبل   المستودعتقييم وضع    1.3.4
ت  ة   لر  ب   وعمنةا  جنتعتبر  ذا لجمربنا لم   جنوياوا إج  ررضاا لجنتاية ب ث ي ز   ا  رساس 

ممج مج ت ا ها  ن اا  لقرتكااز  ت ا ها  لجمو ودل   وماا ي   مماارسااااااااااااااا  لجتدة ج لج  ا   ر  لجمسااااااااااااااتودلأ
 إ ارتئا جنتعرف  ن  لجنولرص لجول ز ترمةمئا ر   
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 إب ى رد ل  لج ود  لجسااااااااااقعا  (    Check List)لجت  ق   ر   ر  لقةتةار  ن  لسااااااااااتد لم رايما  
(Tools Quality)      تصااااغ  ن  شاااما مدي  ر     ا جت   ج معيةا  مع نا  تسااا  ا معنوما  

  [33] معئا ر ر ا  بلظئا وع  ت  ه  لجئ ف مج  منةا  م  لجمعنوما   ل جةا لجمعتم   ر   
 بةاان بااجاا   مماارساااااااااااااااا  لجتدة ج لج  ا  رنود  تيب ق   تئا ف  منةاا  م  لجبةااناا   اذا إج  م اارناا  

 مياو تئا ر    م مياو تئا م  رةان لجتلص    لج زما  ن  لجضر ر  
لجعماي إ اااارا    لقا لجمقاشااار  جنعمنةا   لجو ايق  ب ئارللجم  ركانبرما ل جةا لجمعتم   ر   م  لجبةانا  

 واجمستودلأ   جلإ اوا  لجت  ت  لج صوا  ن ئا مسئنا ت  طربئا  ن  لجعامن ج
 ت  تو  ق لجمعنومااا  ر  رااايمااا  ي  م2020 ل مج لجعااام    24ت  ز ااار  لجمسااااااااااااااتودلأ م ا مر  رتااار خ  

 لجت  ق لجتاجةا:
 نمستودلأ لجب ي  جولر  لجرايما ت  ق جم ارنا رنود ممارسا  لجتدة ج لج     م   -  2-   ا 

المحور 
 

 الشروط  رقم
 حالة 

 المطابقة
 لاستكمال المطابقة  ملاحظات

ص ةا ر  لجبنا : 
تورر لجير   لج

 

   ميارق  تورر للإ ا    لجتئو ا لجكايةا  لج      1

2 
لمرض  لجت    واجترت ز  لجنظارا )نظارا 

  لج  رلن  لجرروف(  
ي تاج  
 ت س ج 

ق هو ا  ساااااااااااااا    جمتااوعاا  منةاا    -
  لجتنظةف لج  ر ا

تناااا ا  ومن    نوناااا  ويااااراااا   ق هو ااا   -
لجيعام  لجياااااااارلل  لجت ة ج إق وامما ج  

  لجمدصصا
لجةليااااا    ج   - لجلن ج  إزلجاااااا باااااارظاااااا  

  لبتةاج لجمستودلأ

لجمستودلأ  لس  ويما  اف ج ل    3
 لمد  ا لجمورد  ةار ةا   

ي تاج  
 ت س ج 

 :ن رف ر  لجمسااااااااااااتودلأج نونا   ق هو  
  "رسما  لج رف  لج رض منئا"

4 

لج  رلن  لمس ف  لمر ةا  م يما  
مج ب ث للإ سا  )  م تسرل ما  ر   

ق هو   ري ر ول  ر    –رطوبا جنبنا   
تي  ا  ر  لج  رلن  لمر ةا (  

  سئنا لجتنظةف  

 ميارق 
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5 
  ود ممةف  ول  ر  ممان تدة ج  

 لمد  ا  
ي تاج  
 ت س ج 

ةرراااااااي هو اااااا  ومااااااا  تعر ف  ق  جوبااااااا 
  در ا برلر  لجتدة جومصين ا  

  ود  ئاز ماذ جنرطوبا ر  ممان   6
 د  ا  تدة ج لم

   ميارق 

7 

  ود م ةاس جن رلر   س    جتو  ق  
در ا لج رلر  هومةا  ر  رما ج مدتنلا  

 ن  رق تت ا ز در ا  يلجمستودلأمج 
 در ا   25لج رلر  ر  لجمستودلأ 

ي تاج  
 ت س ج 

هو اااااا  ق  ةرراااااااي   تعر ف  جوبااااااا ومااااااا 
 لجمو ود   لجمنت ا  تدة ج وير  

8 
  ود م ةاس جنرطوبا  س    جنتو  ق  
 هومةا  ر  رما ج مدتنلا مج لجمستودلأ 

ي تاج  
 ت س ج 

ررااااا مج  جرطوبااااا  لم ةاااااس  ر ئة      اااا د
 ةرف لجتدة ج   د 

9 
لجنولرذ مينةا ر  ان ررة  ر   ن ئا  

 ميارق  ستاير م ن ا وإبمام  
  

لجمستودلأ ةاا مج لج يرل   لج ولرض   10
  ق هو   ري إشار   ن    ود ا 

  ميارق 

طر  ا لجتدة ج: 
 

11 
مررو ا  ج لمرض ) ن   لمد  ا 
 ميارق  ر  ةةليج(   -رروف 

  

لمد  ا لجت  تتينز    ود ررلد ج ل   12
 در ا برلر  مندلضا  

ي تاج  
 ت س ج 

  تدة ج  وياااااااااااااار    تعر ف جوباا ق هو ا 
 لجمو ود   لجمنت ا 

13 
تنظة  لمد  ا  ن  لجرروف بسز 

 لمبرف لمو  يا  
ي تاج  
 ت س ج 

 نونا رو  يا  ن  لجرروف  ق هو   
   جترت ز لجمنت ا 

تصنةف لمد  ا لجمورد   ن  لجرروف   14
 لمشماا  بسز 

ي تاج  
 ت س ج 

 نونا منص ا  ن  لجرروف ر  ق هو    
"لجمدةن  لجرفي رر  :  لجدةلنااااااي رر   رر  
  "لجعمود

ت مة  لجممونا  ) نز مض وطا  ر    15
 لجيرلل( ر  م مو ا  سئنا لجع  

   ميارق 
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16 
تصنةف لمد  ا ص ل  تار خ لنتئا   

لجلعاجةا لج ر ز رمام وع   لنتئا   
 لجلعاجةا  

 ميارق 
  

17 
تدة ج لجمولد لجمورد  بسز مب ر لجا  

FEFO (First Expiry First out)   
ي تاج  
 ت س ج 

  لجبة   جنتذ  ر وآجةاويارا  نونا  ق هو    
FEFO  

تدصةص ممان ةاذ ج د  ا   18
 لجمنتئةا لجلعاجةا  

ي تاج  
 ت س ج 

مماااان لمد  اااا "  ويااااراااا  نونااااق هو ااا   
 " منتئةا لجص بةا

19 
  م يرف لمد  ا لج  لجمر   مج  

 ممان تدة ج لمد  ا )مستودلأ( 
ي تاج  
 ت س ج 

 جنتااذ  ر ومن ويااارااا  نونااا  ق هو اا     -
  مقاشر  جنمستئنك  لجبة
نساااااااادا  انةا مج قرتا "يمن    اااااااا    -

لجبة  مقااشاااااااااااااار  جنمسااااااااااااااتئناك"  ن  واال  
 لجمستودلأ لجريةس  لجدار   

20 
س ا يرف لمد  ا  تس  نئا  مج 
هتضمج تار خ يررئاي لجةمجي 

 لمسقال  
 ميارق 

  

لممان: 
 

21 
وال لجمستودلأ ج  رل ن جكا  لب  

 ميارق  ملتاح منلصا  
  

لجمستودلأ دليما  م لوا ر   ا لم را   22
 لجت  ق يستد م ر ئا  

   ميارق 

   ميارق  لجب ئا لجم ةيا واجمستودلأ  منا  23

ج ل  لمد  ا    ود ةةلنا ةايا م لنا  24
 لجنلسةا  لجمد رل   

ي تاج  
 ت س ج 

لمد  اااا  "ةةلناااا    ويااااراااا  نونااااق هو ااا   
  "لجنلسةا

لمد  ا لجنلسةا: 
 

25 
  ود تو  ق ر  درتر شرل  لمد  ا  

 لجنلسةا  
 ميارق 

  

26 
  ود تو  ق ر  س    مبةعا   

 ميارق  لمد  ا لجنلسةا  
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27 
  ود تو  ق ج ر ا لجكمةا  لجمستورد  

 ميارق  ن      جنةيبق  مر قات  إ
  

  ود من ق 
جنمستودلأ:

 

28 
تورر  مة  لجير   لجنظامةا ر   

 لجمن ق 
ق هو    
 من ق

  

 ايةا: 
متينقا  إ

 

 تور ر طلايا  بر ق   اشلا  دةان   29
ي تاج  
 ت س ج 

  هو   نولأ  لب  مج لجيلايا  -
ق هو ا  ساااااااااااااا    جمتااوعاا  منةاا   -

 لجصةانا لج  ر ا لجتعبئا   

30 

تور ر ممان منلصا جنمولد لج ارنا  
ج شتعاا م  مرل ا  شر   لج رلر   

 لجض    تورر طلايا  بر ق  بع    
  ج لم ئة  لجكئربايةا  

ي تاج  
 ت س ج 

جمولد "ةةلنااااا ل  ويااااارااااا  نوناااااق هو اااا   
  "لج ارنا ج شتعاا

31 
تدة ج مولد لجتآ ا وع  ل  م  مرل ا   

 لرت ل  لمجقسا لجوللةا  
ي تاج  
 ت س ج 

جمولد "ةةلنااااا ل  ويااااارااااا  نوناااااق هو اااا   
 " لجمؤديا جنتآ ا

ي تاج   تور ر مدرج لا ر جنيولرئ   32
 ت س ج 

  "درج طولرئ "م ويارا  نوناق هو   

33 
 رل  ت ر ز جنعامن ج  ن  مول ئا إ

 للإة    لج رليق  طري 
ي تاج  
 ت س ج 

  ق هو     ة ا لإ رل  للإة   -
تاااا ر ااااز لجعااااامن ج  ن  طري   - ج  هت  

 مول ئا لج رليق 

34 
تور ر نظام جممار ا لج يرل  

  لج ولرض  
ي تاج  
 ت س ج 

لجع ااا  م  شاااااااااااااار اااا مماااار اااا لج ولرضي 
 ي تاج جتم ه  ي ب ت  

تور ر بمايا جننولرذ )شقك  رضقان   35
 ب ه يا(  

   ميارق 

 تور ر موج    ئربا    36
ي تاج  
 ت س ج 

جو   جوبا إجكتر نةا جتي  ا   و ا ا
لجموج   ج    باا   م   ود لجعامن جي  

   سا ا واجمستودلأ 24ت م ج  ئربا  ج
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37 
لجلصا ر ج مناطق لجي ج  لجتلر غ  

 جت نز لجدن   
ي تاج  
 ت س ج 

تدة ج  منااطق  "  ويااراا  نونااق هو ا   -
  "مؤرب جمنت ا  جني ج

تدة ج  منااطق  "  ويااراا  نونااق هو ا   -
  ج ست م"مؤرب جمنت ا  

تور ر ةةلنا ةايا م ئة   ر  ممان   38
 سئا لجويوا لجة  جلإسعارا  لم جةا  

ي تاج  
 ت س ج 

ة ر   لإسااااااااااااااعااااارااااا  لم جةااااالةةلنااااا    -
  مو ود 

هو اااااا     - ةةلنااااااا  "  ويااااااارااااااا  نوناااااااق 
  "لم جةالإسعارا  ل
هو ااااا     - وم تو اااااا  ق  تعر ف  جوباااااا 

  ةةلنا للإسعارا  لم جةا

لجتدنص ل مج مج لجمدنلا  لج  ليةا   39
  لجيبةا إن       

ي تاج  
 ت س ج 

ق هو اااا    ة ااااا لإ رل  لجتدنص ل مج 
 مج لجمدنلا  لج  ليةا  لجيبةا 

 
 :والوقائية التصحيحيةالإجراءات  وضع   2.3.4

  16)% مج لجمتينقا   1 42ج ولج  ويااااااما تام  م  ق  و اجت  لجب يةاي  اجمسااااااتودلأ ر ما  و م ب ي  
لجتصاااا ة ةا ر  وار    للإ رل ل ي    تاج جقع   جع م تورر من ق(  يمساااات ّ ا 38مينز مج ريااااا  

 لجمياجز 
جت   ق   ف   ا   ل اااااااا    ا  تعا ن ة ا مربنا ت  ة  لج اجا لجب يةاي  رر ى لجعامنون  ن  إدلر  لجمسااااااااتودلأ 

ا جتعة ة  لر  لجسااا     لجعنوناي ت  منارياااا  يةما  ي  GSPلج صاااوا  ن  شااائاد   تب   لج ا ا ماساااّ
تصااااااااا ة ةا م  لجمعن  ج ر  لجمساااااااااتودلأي نظرل  جو ود  إ رل ل  لجديول  لجتنل ذيا جما ت  لرترلب  مج  

  ن ئا  للإدلر  ي  ت  لج صوا  ن  مولر اوع  لجتكاجةف  لجنل ا  لجت  ت تاج جمولر ا 
لجمقادئ لمسااااااساااااةا جممارساااااا  لجتدة ج لج     ت  إ رل   رشاااااا ت ر بةا جنعامن ج ر  لجمساااااتودلأ بوا  

 شر    مصين ا  در ا    يلج زما لجت    مج رئمئ  ج مة  لجو ايق     إيضاح لجئ ف مج تيبة ئاي
 تا ر بئ   ي  مةفةاا لجتعااماا م  لم ئة   لجت نةاا   جةاا ماا  لجساااااااااااااا    لجمينوبااي  معررتئ  و لج رلر ي  

   ةفةا لجتعاما م  لج رليق   ي ن  للإة  



29 

:   ااا  لج رتا   جصاااارا   رسااااساااةا   ن    ث م ا رلجت  ت  لج ةام رئا  تم ور  لم ماا لجتنل ذيا  
  شرل  ر  تر  ز وع  لجت ئ ةل  إ ارا وع  لجو ايق  لجس   ي  لجعنونا لج زما ر  رما نئاي  

 
 مجدداً: المطابقة مع متطلبات المواصفة  3.3.4

نظرل  جتبن  للإدلر  جه ارا لج ود ي  ج رذ لجعامن ج ر  لجمساااااتودلأ  ن  لج لان  ن  ر ن  مساااااتو ا   
بولج   رتر  زمنةا رصاااا ر  )لجتصاااا ة ةا  لجورايةا لجمينوبا ة ا  للإ رل ل  ي ر   ت  تنل ذ  ارا  لج ود 

 ت  لجت    مج إتمام لجمياو ا  مي  2020رهنوا   28رتار خ  ة ار  لجمسااااااااتودلأ مر   انةا  ر   رمناياااااااائر(ي   لج
   %( م   مة  لجمتينقا  100)

رنا    ن  لجكتال ز ارتئا جنكيااف  ن  لجمياو ا   بع    صاا الجم هر ا    ر  دلير  لجرراوا لج  ليةاما بذل  
ر    شاااااااا    لجلنةا  لجصاااااااا ةا   ر  ارا لجياااااااا   نت    مج تيب قجم  2020د11د4تار خ    29د30427رر  

 لجت  من ب    يوإرساااااااااااا ت ر ر لجمياو ا جم هر ا لجصاااااااااا ا ر   زلر  لجصاااااااااا ا  يGSP  لج     لجتدة ج
ي شااااااااااااائاد  لجممارساااااااااااااا  م2021د5د27تار خ    29د1021مساااااااااااااتودلأ ر بري ببو   ر ا  جن رلر رر  

  وص بةا سنا  لب   مج تار خ للإي لر  (2لج     جمستودلأ د لي  )لجمن ق رر    لجتدة نةا
جتةلم ومارا لجممارسااااا  م  مضاااا  لجةمجي لقواجت ر ق لج لةن   لجت    مج   ادر لجمسااااتودلأ    بر لةام  

 دلير  لجرراوا لج  ليةات  إ اد  ت  ه  تنك لجياااااااائاد  مج ة ا لجل ص لج  ري لجساااااااانوي لجذي رامب و   
  من  مساتودلأ ر بري ببو  مي  بنا    نة  ت   2022 ام ر  شائر ريار لجتاج  مج   صا الجم هر ا  ر  

  ( 3)لجمن ق رر  م  2022د8د17تار خ    3د11د1315جن رلر رر   ر ا  نسااااااااااااادا رب ث مج لجيااااااااااااائاد   
   لب   مج تار خ للإي لر  وص بةا سنا

 
 :تطبيق ممارسات التخزين الجيدة في مستودع أوبري حبوش لاستيراد الأدويةفوائد   4.4
لجمساااتود ا  ر   صااارنا لجرل ج رت  يا  مدتنلا؛ رسااا ساااا لجتور   رياااق ب ررصاااري  لجعم    تمر  

مج  تصاا ة    ق يدنو ري  ما       [27]ر هر تينقا ي  لجعمنةا  معوجماي  لجت  رل  لجتكنوجو ةا ساار عا
تبن  إدلر  ري مؤساساا  تولياا م  لمررلدي جكجلجلجصاعوبا  ساول  للإدلر ا ر  لجماديا ر   ن  مساتوى  

تا ر از  تو ةاا لجمولل ج بوا روليا  جه ااراا لج ود ي  لجتةلم لجديول  لجصاااااااااااااا ة اا جم اا ماا لجت   ر  ااج
لجت    معورا جنمسااااااااا م ج ر  لجعما يسااااااااا    ن  ت ا ز لجلجماديا  لجمعنو ا   لجتيب ق  ت  ي  لج ولرة

رر      ر اق  مج لن يالأ لجمنت ا  )  م   ود(  ج  -  ما رشااااااارنا سااااااااو ا         ر  باا  -ساااااااتؤدي  
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لمد  ا رة    ود لج ا ا   ود )راي   ج لج  ر  لجتدة نةا(ي والإ اااااااااارا ج اق  لنتئا  يااااااااا بةا  
  ي  باجتاج  لجع ة  ج ت  ي  لجد ما لجص ةا لجمناسقا جنمر  [34]لجماسا جئا

) ما ررن تنا  رتتر ة  نيااااااائاد   ت  ه  اي  ن ن  جوع     لجمساااااااتودلأرما واجنساااااااقا جنلولي  لجت  بصاااااااا  ن ئا  
 :ر إدلرت ( وما  

لجمدة ني  إرساااا لمد  ا      ااق لج رد لجمنتظ ي   بر إ رل ل    يز اد  لنسااةارةا لجعما واجمسااتودلأ -
  FEFOومب ر    قنتئا  لجص بةا  ر ا  
مج ة ا   ود تو  ق جنويااااف لجولةل  جنعامن ج واجمسااااتودلأ جت سااااة    ت  ه  لجمئام  لجصاااا بةا  -

   لجمئام لجريةسةا ر نئ  
مريةاا م   لجكاايةاا   لج ر ق  لجطلااياا     رو ود  يلج لاان  ن  رمج  ساااااااااااااا ماا لجعاامن ج وااجمسااااااااااااااتودلأ  -

 ي  ةي  للإة   ر نا  لجكولرث رو وح  نونامتعلجيولرئ لجمدارج  ي   تعنةما   ل  ا قستد لمئا
 ز اد   ود  ة ما لجعم    -
ي مما  سااامعا  ردل  لجمؤساااساااا ةصاااوياااا  رمام لجيااار ا  لجعاجمةا لجمنت ا جن  ل   جلنيقالأ إي ار    -

  واجتعار  م    د   ه  منئا  سم 
  لجم ن  ج لجير ا  ذجك     لجير ا  لجت  يستورد منئات س ج لجع را م    -
  ةل  نل ا  لجصةانا  للإت ف  ت ن ا لجئ ر  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



31 

 الفصل الخامس: النتائج
   :وتحليلها  جمع البيانات  1.5

جت  ة  لجولر  لج اج  جمستود ا  لست رلد لمد  ا )واج يا  ج لجعام  لجداذ( واجم ارنا م  متينقا    -
لساتد لم لجقابث   دل  ج م  لجبةانا ي  ما    ا لساتد مب لج رلساا لقساتبةان ممارساا  لجتدة ج لج    ي 

  م  2022مج لجعام     ل بة رلنلجت  بصاانب واجلتر  ر ج    لجم بظا جت  ة  لجممارسااا  ة ا لجة ارل 
 لجمئتم ج    جم  ب لج  لمشداذت  إ رل  وع  لجن ا ل  بوا  لر  لجمستود ا ي م  وع   

تعبّر لجمصاااااا  لةا  ج م  لر ي  ننا و ن لجنتاية لجت  ت  لج صااااااوا  ن ئا  بر ت ن ا لجبةانا  تمها   -
ردلتنا ساااااااااااااتعي  نتاية مسااااااااااااات ر  رعنةا  لجظول ر ر   لج رلسااااااااااااااي  تعبّر لجمو ولةا  ج م  لر ي  ننا و ن 

سااااا ا   جضااااامان مصااااا  لةا  مو ولةا لساااااتبةان  م  لجبةانا ؛ ت  تيو ر لقساااااتبةان  تع هن  ت ب   متّ 
وزلر  ر  "إ رل  رراوا لجمساااااااتود ا  باق تماد  ن    ة ا "إشااااااارلف در ق مج لج  تور ميااااااارف لجق ث   

لجصاا ا   ما ةضاا  لقسااتبةان جع   تصاا ة ا  ربا رن نت    مج م  مت     ااوب     ما هب   مج  
لجمياااار ا ي رإن لجنتاية تؤ    ن  رن لمشاااداذ لجمعن  ج لساااتيا ول رئ  لقساااتبةان  لقسااات اوا ج  

 ويما  ار  
ت  ل تماد ساااااااان  لةاس جةمر  ج ةاس در ا    ئا  لجنظر ج ى لجميااااااااار  جي إص يع   ذل لجم ةاس   -

  [35]مج ر    ر هر لجم اهةس لستد لما  ر  لةاس لجم واي لجرغقا ي  لمركار
ون وساااار ا  ن  ر ن  مسااااتوى  لسااااتد مب ر   جد ما  م  ب ت  لجتعاما م  لجمعنوما  لجت  ر مئا لج -

لج رض لم اديم    ت    لجقابث مج لج لان  ن  سر ا  و ا لمشداذ   ان صجك مج ة ا لجت    
 ج ة ا ت ن ا لقستبةان   ما ت  تة   نا روررا تسئ ا  م  ب مج   م لئور رسما  لجمستود ا  ر  لج

رمر مج رساا  إدلر  لج ود  ر  لج امعا لقرترل ااةا لجسااور ا جمسااا  تنا ر  لج صااوا  ن  تعا ن و ةا  
 لمطرلف لإ رل   ذل لجق ث   

جضااااااامان لجتعا ني لتصاااااااننا  اتفةا  وامشاااااااداذ لجمعن  ج جتو اااااااة  لجئ ف مج لقساااااااتبةان  ر مةا   -
لج رلساااي  ررسااننا جئ  لقسااتبةان  ج وتع   طنبنا منئ  تعبئت  ة ا هوم جي إن ج  نتممج مج لجويااوا 

 جئ ي ر نما نارينا مو   لق تمالأ   م  لجبةانا   ن  ررض لجولر  م  مج رممج   
  26ج موم  جنمياااااار ا ر  لج رلساااااا مج رياااااا للجداذ      جمج لج يا   مساااااتود ا    23لسااااات ال   -

وما يمها نساااااقا مياااااار ا      ل تذر  وار  لجمساااااتود ا   ج لجمياااااار ا مساااااتود ا   انول م لر لجق ث
88 % 
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  ت  معاج ا لجبةانا  لجت  ت   معئا واساااتد لم لقساااتبةان  ترم ة ا  إدةاجئا ر  لجبرنامة للإبصااااي   -
SPSS 25   ن  شاااما  لجنتاية    بطرب ت ن ا رةانا  لقساااتبةان واساااتد لم للإبصاااا  لجويااال      ت 

  درلساااا  ن رلساااارح لجنتاية لجنو ةا ججيااا لقسااات قج      بصاااالإل  ل ا  رساااوم لجبةانةاي  ما ت  لساااتد لم 
 لةتقار لجلر ةا  

 ن     t-لةتقار  صجو لساااااتد لم نمت  ت  ة  لقرتقا  للإبصااااااي  واساااااتد لم لةتقار  اي مرب    ما ت    -
جلإشار    P<0 05لةما     ل تم  %  95  ت  ل تماد روليا لجه ا رنسقا  لجررمةا لجتعاما م  لجمت  رل 

  رن لجنتة ا صل  دقجا إبصايةا إج 
 :ساس جربصايةا ر  لج س  لجعمن  مج لجق ث م ور ج  تضمنب لج رلسا للإ -

  لد  لجنسااااز لجمئو ا  صجك جنم ا ر  ر جئما: درلسااااا  ياااافةا  اااامنئا   ل ا تعتم  ويااااربئا  ن  لم
لجمساابا ي  سانا ت ساةس لجمساتودلأي  لجم ارظاجنع اري   باجا منكةا لجمساتودلأي  ريالأ لجمساتودلأ) :لجتاجةا

  د سانول  ةبر  لجم  ز  ج  ي  لجمنصاز لجولةل    نس لجم  ز  ج لقساتبةاني  لجت ر بةا جنمساتودلأ
ي  رولي  تيب ق ممارساااااااااا  لجتدة ج لج    ي  GSPسااااااااااساااااااااةا جتولرر متينقا   لجم ا ر لمي  لقساااااااااتبةان

 ( تيب ق ممارسا  لجتدة ج لج      معورا 
رر ااااةا  بصااااايةا لجمناسااااقا جكا مج  بصااااايةا لساااات قجةا تعتم   ن  لقةتقارل  للإإدرلسااااا     ان ئما:
 لمرب    لجق ث

 
 نتائج الإحصاء الوصفي:  2.5

)رارممس(   إج  توزلأ لجمسااااتود ا  لجميااااار ا ر  لقسااااتبةان ر ج لج يا  ج لجعام لجتاج يياااا ر لج   ا  
  لجداذ:

 توزلأ لجع نا و سز لج يا  ج لجداذ  لجعام - 3-لج   ا 
 النسبة المئوية  العدد القطاع 

 % 7 95 22 القطاع الخاص 
 % 3 4 1 القطاع العام 
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 توزلأ لجع نا و سز لج يا  ج لجداذ  لجعام  -1-لجيما 

 
ي   ما هب    إج  توزلأ لجمساااتود ا  لجمياااار ا ر  لقساااتبةان و ساااز نولأ لجع ار  ل ت   يااا ر لج   ا  

 :% مج لجمستود ا  مست  ر  جنع ار5 56 رإن
 نولأ لجع ار توزلأ لجع نا و سز - 4-لج   ا 

 النسبة المئوية  العدد العقار )ملك / آجار( نوع 
 % 5 56 13 آجار 
 % 5 43 10 ملك 

 
 توزلأ لجع نا و سز نولأ لجع ار  -2- لجيما

 
%ي  ما هب    6 82تتمر ة معظ  لجمساااتود ا  لجمياااار ا ر  لقساااتبةان ر  م ارظا دمياااق رنساااقا  

 مج لج   ا لجتاج :

القطاع الخاص
95.7%

القطاع العام
4.3%

آجار
56.5%

ملك
43.5%
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 توزلأ لجع نا و سز لجم ارظا  - 5-لج   ا 
 النسبة المئوية  العدد المحافظة
 % 6 82 19 دمشق 

 % 7 8 2 المنطقة الجنوبية 
 % 3 4 1 المنطقة الساحلية 
 % 3 4 1 المنطقة الشمالية 

 
% مج لجمسااااااااااااااتود اا  لجت   1 39 بااجرة  مج لمزماا لجت  مر رئاا رنا ناا لج ب ازي راإن ماا ي اارل مج  

  2011ي ر  ت ساااااساااااب ة ا لجلتر  ر ج   لجت  ياااااربب  ج تار خ ت ساااااةسااااائا  يشاااااار ب ر  لقساااااتبةان
   ارا لج ةا   بز لجعما لجت  هتمت  رئا ر ننا  هو   صجك لج   ا لجتاج :    ذل يعمسي  م2022  

 توزلأ لجع نا و سز  ام ت سةس لجمستودلأ  - 6-لج   ا 
 النسبة المئوية  العدد عام تأسيس المستودع

1990-2000 2 8 7 % 
2001-2010 6 26 1 % 
2011-2022 9 39 1 % 

 % 1 26 6 غير مصرح به 

 
 توزلأ لجع نا و سز  ام ت سةس لجمستودلأ   -3- لجيما
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لج   ا    ذل ما هو ا      2م600صاا إج  ر هر مج  ت تتمت  وع  لجمساتود ا  ومساابا   لساعا ر  
و ساااااااز لجمساااااااابا لجت ر بةا    )لجت  ياااااااربب  ج مساااااااابا لجمساااااااتودلأ(  لجتاج  لجذي هبّ ج توزلأ لجع نا

 :(2جنمستودلأ )م
 ( 2توزلأ لجع نا و سز لجمسابا لجت ر بةا جنمستودلأ )م - 7-لج   ا 

 النسبة المئوية  العدد ( 2المساحة التقريبية للمستودع )م
40-100 4 17 4 % 
100-200 9 39 1 % 

 % 7 21 5 200أكبر من 
 % 7 21 5 غير مصرح به 

 
ر   ا ر ئا  لجعماي تيااا ر لجدبر   لجت   ا لجمساااتمر إج   ود  لمدل ي جذل  ان للإط لأ  ن  م ى    

 ج مؤشااااااااارل  جم ى إممانةا رئمئ  ج سااااااااائنا لجمير با  ن ئ   ج را لجمعيةا  لجم ّ ما مج  م  ب ةبر  لج
 ربنئ   هو   لج   ا ل ت :

 ةبر  لجم  ز وم اا لجمستود ا توزلأ لجع نا و سز   د سنول   - 8-لج   ا 
 النسبة المئوية  العدد عدد سنوات خبرة المجيب بمجال المستودعات 

 % 0 0 أقل من سنة 
 % 4 17 4 سنة حتى خمس سنوات 

 % 4 30 7 ست سنوات حتى عشر سنوات
 % 2 52 12 أكثر من عشر سنوات 

 
ساااااااااااااانول  واااجعمااا ر  م اااا    6 ج ص ي ةبر  ق ت ااا  ج  م  ب   مااا هتب ج مج لج اا  ا رااإن معظ  لج

 مستود ا  لج  ل ي   ذل يعي نا ت    ل  جمة   مج مص للةا لجبةانا  لجولرد  
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 توزلأ لجع نا و سز   د سنول  ةبر  لجم  ز وم اا لجمستود ا   -4- لجيما

 
  ج ج ستبةاني   ذل ما يي ر ج  لج   ا لجتاج :م  ب تنو ب لجمنايز لجولةفةا جن

 لجع نا و سز لجمنصز لجولةل  جنم  ز  ج لقستبةانتوزلأ  - 9-لج   ا 
 النسبة المئوية  العدد المنصب الوظيفي للمجيب عن الاستبيان 

 % 7 8 2 المالك 
 % 7 8 2 المدير الفني 

 % 7 21 5 المدير التنفيذي 
 % 4 17 4 أمين المستودع

 % 5 43 10 موظف
 

 لج   ا لجتاج : نيا   ر % مج لجميار  ج ص ورل   ما  78  ان  
 
 
 

0

2

4

6

8

10

12

أقل من سنة سنة حتى خمس 
سنوات

ست سنوات حتى عشر 
سنوات

أكثر من عشر سنوات

العدد 0 4 7 12

0

4

7

12



37 

 توزلأ لجع نا و سز  نس لجم  ز  ج لقستبةان  - 10-لج   ا 
 النسبة المئوية  العدد جنس المجيب 

 % 3 78 18 ذكر 
 % 7 21 5 نثى أ

  
 :تقييم الواقع الحالي لمستودعات استيراد الأدويةنتائج  مناقشة    3.5

ج     رب لج رلساااااا إج  ت  ة  لجولر  لج اج  جمساااااتود ا  لسااااات رلد لمد  ا )واج يا  ج لجعام  لجداذ(  
واجم ارنا م  لجمتينقا  لجم ةار ا جممارسااااااا  لجتدة ج لج     )متينقا  منظما لجصاااااا ا ر  سااااااور ا  
   قار  ت ي   مة  لجمتينقا ي م ساااااااااما   ن  ساااااااااتا م ا ر  39لقساااااااااتبةان   ر  تضااااااااامج  لجعاجمةا(ي  

   جكا  قار  إ اوا رنع  ر  قي  بنسااااااااااااااقا تيب ق موز ا  ن  م ةاس جةمر  لجه     (4لجمن ق رر  )
م   ا  مسااااااااااتود ا    9 رنه ب     ما  و مو اااااااااا  ر  لج   ا ردنااي  جتترل ح ر ج "   "  "ممتاز"   

يةما هتعنق رتورر لجيااار   لجصااا ةا ر  لجبنا ي  ساااول    ؛جمتينقا  ممارساااا  لجتدة ج لج    وياااما تام 
   ر بمقادئ طر  ا لجتدة جي  لج رذ  ن  رمان لجمسااااتودلأي  لجتعاما م  مو ااااولأ لمد  ا لجنلسااااةاي 

جتنبةا شااااار   لب  ر   قساااااتكماا لجمتينقا    مساااااتود ان  ةرلني ر نما لبتاج   ي متينقا  إ اااااايةاو 
 :لجم ةار ا جممارسا  لجتدة ج لج    

 توزلأ لجع نا و سز تولرر لجمتينقا  لجم ةار ا جممارسا  لجتدة ج لج      - 11-لج   ا 
 النسبة المئوية  العدد توزع العينة 
 % GSP 9 39 1متينقا    اما لجمستود ا  لجت  تتولرر ر ئا  

 % 7 8 2 لجمستود ا  لجت  هن صئا متينز  لب  ر    
 % 2 52 12 لجمستود ا  لجت  هن صئا متينقان  ن  لمرا 

 % 100 23 لجم مولأ 
 

نبةانا  لجتلصااااااا نةا جت  ة  لجولر  لج اج  جمساااااااتود ا  لسااااااات رلد لمد  ا )واج يا  ج لجعام ت  للإشاااااااار  ج
  5 رر   لجمتينقا  لجم ةار ا جممارسا  لجتدة ج لج     ر  لجمن ق لجداذ( ر  سور ا واجم ارنا م   
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 :أسئلة المحور الأولبيانات  مناقشة  
  ود      رتورر لجيااار   لجصااا ةا ر  لجبنا ير   ل لجتةلمئ  %(  87) ج  م  ب لج  معظ  ن  لجرة  مج رن 

  صاااااااااارل ( ج مة  ةرف تو  ق رةانا  لر ف لجتدة ج د ر ا  مرت ج  ن  لمرا )يااااااااااقابا   ج   ساااااااااا  
لجغةال  ج لجمساااااااااااااتودلأ ريام لجعيا لجيو نا )لم ةاد(  إق رننا قبظنا رن  لجمساااااااااااااتود ا   لجبرلدل ي

مؤ رل  ر    م تساااااا  ا در ا  لج رلر    لمساااااابو ةا )لج معا  لجساااااابب ر  وع  لجمسااااااتود ا (  ان  
 Data لجرطوبا ر  تنك لميام ةصاااااااااااااوياااااااااااااا  ج ى لجمساااااااااااااتود ا  لجت  ق تمنك ر ئة  لةاس  جةا )

Logger)     لج سااساا جت  رل  در ا  لج رلر   لجتبر  ( جنمداطر تنك  مما يعرض لجمنت ا  )ةصاوياا  
  وع  لجمساتود ا    لمت دوع م   ود إممانةا لجصاةانا لجلور ا باا ب  ث لم ياا  نيا ر  نا إج  

جنمسااااااااااؤ ج ج( باا   ود ةنا ر  لر ف لجتدة ج   جةا  لجكتر نةا )ت وم وإرساااااااااااا رساااااااااااجا نصااااااااااةا  
جوب  ن ص ر    جكج وااجم ااراا  لجمعتما  ي   اذل مماا ي از تعمةما   لجعماا وا  ر  واار  لجمسااااااااااااااتود اا  

لج رف لج زماااا ر  وع    بماااا ي ي   مة     لجرطوبااااجتساااااااااااااا  اااا رةااااناااا   لجضاااااااااااااار ر اااا  لجت ئ ةل   
  %(13) لجمستود ا 
 رةانا  رسئنا لجم ور لم ا مج لجمتينقا  لجم ةار ا جممارسا  لجتدة ج لج      - 12-لج   ا 

 المحور الأول: توفر الشروط الصحية في المستودع 
 ة ر ميبق  ميبق  لجير   م
 % 0 0 0 % 0 100 23 تورر للإ ا    لجتئو ا لجكايةا  لج     1
 % 0 0 0 % 0 100 23 )نظارا لمرض  لج  رلن  لجرروف( لجت    واجترت ز  لجنظارا  2
 % 0 0 0 % 0 100 23 لجمستودلأ  لس  ويما  اف ج ل  لمد  ا لجمورد  ةار ةا   3
لج  رلن  لمس ف  لمر ةا  م يما مج ب ث للإ سا  )  م تسرل ما  ر  رطوبا   4

 % 0 0 0 % 0 100 23  لمر ةا (  سئنا لجتنظةفق هو   ري ر ول  ر  تي  ا  ر  لج  رلن  –جنبنا  
 % 0 0 0 % 0 100 23   ود ممةف  ول  ر  ممان تدة ج لمد  ا 5
 % 0 0 0 % 0 100 23   ود  ئاز ماذ جنرطوبا ر  ممان تدة ج لقد  ا 6
  ود م ةاس جن رلر   س    جتو  ق در ا لج رلر  هومةا  ر  رما ج مدتنلا مج  7

 % 0 0 0 % 0 100 23 در ا  25رق تكون در ا لج رلر  ر  لجمستودلأ ة ا لج وجا ق تت ا ز لجمستودلأ  ن  
 % 0 0 0 % 0 100 23 لجنولرذ مينةا ر  ان ررة  ر   ن ئا ستاير م ن ا وإبمام 8
 % 0 0 0 % 0 100 23 لجمستودلأ ةاا مج لج يرل   لج ولرض  ق هو   ري إشار   ن    ود ا  9
 % 0 13 3 % 0 87 20 جنرطوبا  س    جنتو  ق هومةا  ر  رما ج مدتنلا مج لجمستودلأ  ود م ةاس  10
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 الثاني:مناقشة بيانات أسئلة المحور  
إق  باااجتو  ق لج زم جنعمنةااا ي  ل تمااامئ  ومقااادئ طر  ااا لجتدة جي  %(  6 82) ج  م  ب لج  معظ رراا ى  

لجتةم    لجرروف بساااااز لمبرف لمو  يارتنظة  لمد  ا  ن  ج  ي    %(  13)  وعضااااائ  رننا قبظنا رن
نتئا  يااااا بةا لجمنت ا ي  قاقرتعاد  ج لجئ ر رغقا  و   FEFOومب ر    %(100)  لجمساااااتود ا    مة 

   ج  تول   ري مج لجمستود ا  يعوبا ر  ترت ز لجمنت ا  رئذا لجير  ا نظرل  م م تئا لقرتصاديا  
 ما رلئر لسااااتد لم لجمسااااتود ا  جن اسااااول ر  تو  ق  منةا  ياااارف لمد  ا ر م ت  ر  لةتصااااار  

 د ن صجك   ي وات   لجتةار لجكئرباي   ايق    لن يالأ   رني رة  لجةمج  لج ئ   ت ن ا لمةيا  واجنسقا جئ 
 رةانا  رسئنا لجم ور لجهان  مج لجمتينقا  لجم ةار ا جممارسا  لجتدة ج لج      - 13-لج   ا 

 المحور الثاني: طريقة التخزين 

 ة ر ميبق  ميبق  لجير   م
 % 0 0 0 % 0 100 23   ود ررلد ج ل  لمد  ا لجت  تتينز در ا برلر  مندلضا  11
 % 0 0 0 % 0 100 23 ت مة  لجممونا  ) نز مض وطا  ر  لجيرلل( ر  م مو ا  سئنا لجع  12
 % 0 0 0 % 0 100 23 لجلعاجةاتصنةف لمد  ا ص ل  تار خ لنتئا  لجلعاجةا لج ر ز رمام وع   لنتئا   13
 FEFO تدة ج لجمولد لجمورد  بسز مب ر لجا 14

First Expiry First out)) 23 100 0 % 0 0 0 % 
 % 0 0 0 % 0 100 23 تدصةص ممان ةاذ ج د  ا لجمنتئةا لجلعاجةا 15
 % 0 0 0 % 0 100 23   م يرف لمد  ا لج  لجمر   مج ممان تدة ج لمد  ا )مستودلأ(  16
 % 3 4 1 % 7 95 22 تصنةف لمد  ا لجمورد   ن  لجرروف بسز لمشماا  17
 % 3 4 1 % 7 95 22 ر  ةةليج( -لمد  ا مررو ا  ج لمرض ) ن  رروف  18
 % 0 13 3 % 0 87 20 تنظة  لمد  ا  ن  لجرروف بسز لمبرف لمو  يا  19
 % 4 17 4 % 6 82 19 لجةمجي لمسقال يرف لمد  ا  تس  نئا  مج س ا هتضمج تار خ يررئاي  20
 

 الثالث:مناقشة بيانات أسئلة المحور  
نظرل  قبتول  لجمساااااااااااتود ا   ن   بريااااااااااائ   ن  رمان لجمساااااااااااتودلأي    %(100)   جم  ب  مة  لجر   

%( مج لجمسااااااااااااااتود اا  جو ود ةةلناا 7 21ي ر نماا لرت ا  )مرتلعاا لجهمج    ةير   منت اا  ياااااااااااااا ا قنةاا
  لمد  ا لجنلسةا  لجمد رل ةايا م لنا ج ل   
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 مج لجمتينقا  لجم ةار ا جممارسا  لجتدة ج لج      لجهاجثرةانا  رسئنا لجم ور  - 14-لج   ا 
 مان المحور الثالث: الأ 

 ة ر ميبق  ميبق  لجير   م
 % 0 0 0 % 0 100 23 وال لجمستودلأ ج  رل ن جكا  لب  ملتاح منلصا 21
 % 0 0 0 % 0 100 23 لم را  لجت  ق يستد م ر ئالجمستودلأ دليما  م لوا ر   ا  22
 % 0 0 0 % 0 100 23 لجب ئا لجم ةيا واجمستودلأ  منا 23
 % 7 21 5 % 3 78 18   ود ةةلنا ةايا م لنا ج ل  لمد  ا لجنلسةا  لجمد رل   24

 
 الرابع:مناقشة بيانات أسئلة المحور  

لمت د  بهئ   ن       زجذل ي لمد  ا لجنلسااااااةاومو ااااااولأ    %(3 78) ج  م  ب لج   تنا إ  ااااااعف  جوب   
 عبئا لجس    لجمتعن ا وإدلر  تنك لجمست ضرل    ت 

 رةانا  رسئنا لجم ور لجرلو  مج لجمتينقا  لجم ةار ا جممارسا  لجتدة ج لج      - 15-لج   ا 
 المحور الرابع: الأدوية النفسية  

 ة ر ميبق  ميبق  لجير   م
 % 7 21 5 % 3 78 18 شرل  لمد  ا لجنلسةا  ود تو  ق ر  درتر  25
 % 7 21 5 % 3 78 18   ود تو  ق ر  س    مبةعا  لمد  ا لجنلسةا 26
 % 8 47 11 % 2 52 12   ود تو  ق ج ر ا لجكمةا  لجمستورد  لن      جنةيبق  مر قات  27

 
 الخامس:مناقشة بيانات أسئلة المحور  

ر نما برياااااااب لجمساااااااتود ا  لجت  ج هئا من ق  ن  تور ر  ي  ج  يمج ج ى معظ  لجمساااااااتود ا  من ق
  مة  لجير   لجنظامةا ية  

 مج لجمتينقا  لجم ةار ا جممارسا  لجتدة ج لج      لجدامسرةانا  رسئنا لجم ور  - 16-لج   ا 
 المحور الخامس: إن وجد ملحق للمستودع  

 ق هو   من ق  هو   من ق  لجير   متولرر   لجير   م
 % 2 65 15 % 8 34 8 تورر  مة  لجير   لجنظامةا ر  لجمن ق  28
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 السادس:مناقشة بيانات أسئلة المحور  
 رة  تور ر  ي  %(30) يااااااااااانب إج    م لجمياو ا   اجةا مج    ا    وع  رنود  ذل لجم ور نساااااااااااق رلئر 

جنتةااار    لجمتةلهاا لقن يااالأ  إق رننااا قبظنااا رن  جنموجاا ل  لجكئربااايةاااي    %(100)   مة  لجمسااااااااااااااتود ااا 
رور لن يااالأ لجتةااار  و مج  لر    لجكئرباااي    اا م   ود  جةااا لجكتر نةااا جتياااااااااااااا  ااا لجموجاا   لجكئربااايةااا

ر  تور ر مدرج لاا ر جنيولرئ   ماا جوب  ن ص ر   لجمسااااااااااااااتود اا ي  معظ   لجمعااناا  لجت  تول ئئاا  
إ رل ل  لجتدنص ل مج مج لجمدنلاااا  لجااا  ليةاااا     ود ن ص ر      %(30ا  )لجمسااااااااااااااتود ااا   وع 

ر        %(7 8ج ى لجمساااتود ا  )  ي  ما     منئا ق ي ري ت  هه  وياااما منتظ  لجيبةا إن     
مول ئاا لج رليق  طري  برياااااااااااااائاا  ن  تا ر از لجعاامن ج جا هئاا  ن   %(  87)لجمسااااااااااااااتود اا     معظ 

للإة   بلالا   ن  سااااااااااااا متئ ي جكنئا لرت ر  ج جقساااااااااااااا لجوللةا لجمناساااااااااااااقا جنتعاما م  مولد لجتآ ا  
 ما جوب  غةال ةةلنا للإسااااااااعارا  لم جةا لجم ئة  ر  ممان ساااااااائا لجويااااااااوا إجة ي ج ى   %( 30)

 %( 7 8لجمستود ا  )  وع 
 رةانا  رسئنا لجم ور لجسادس مج لجمتينقا  لجم ةار ا جممارسا  لجتدة ج لج     - 17-لج   ا 

 متطلبات إضافية : السادس المحور  

 ة ر ميبق  ميبق  لجير   م
 % 0 0 0 % 0 100 23 تور ر طلايا  بر ق   اشلا  دةان 29
 % 0 0 0 % 0 100 23 تور ر نظام جممار ا لج يرل   لج ولرض 30
 % 0 0 0 % 0 100 23 تور ر بمايا جننولرذ )شقك  رضقان ب ه يا( 31
 % 0 0 0 % 0 100 23 تور ر موج    ئربا   32
 % 3 4 1 % 7 95 22 لجلصا ر ج مناطق لجي ج  لجتلر غ جت نز لجدن   33
تور ر ةةلنا ةايا م ئة   ر  ممان سئا لجويوا لجة  جلإسعارا    34

 % 7 8 2 % 3 91 21 لم جةا
 % 7 8 2 % 3 91 21 لجتدنص ل مج مج لجمدنلا  لج  ليةا  لجيبةا إن       35
لج ارنا ج شتعاا م  مرل ا  شر   لج رلر   تور ر ممان منلصا جنمولد  36

 % 7 8 2 % 3 91 21  لجض    تورر طلايا  بر ق  بع     ج لم ئة  لجكئربايةا 
 % 0 13 3 % 0 87 20 ل رل  ت ر ز جنعامن ج  ن  مول ئا لج رليق  طري للإة    37
 % 0 30 7 % 0 70 16 تدة ج مولد لجتآ ا وع  ل  م  مرل ا  لرت ل  لمجقسا لجوللةا 38
 % 0 30 7 % 0 70 16 تور ر مدرج لا ر جنيولرئ  39
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نندصاااااااااااااائاا  ي   ج  تكج ميق اات ا ها  لجبنود لجت   يممنناا   مة  لجم اا ر لجساااااااااااااااو ااي   رةااناا   مرل عااوعا   
 :ي مرتقا  رق لجم ا رواج   ا لجتاج 

 لجميق ا  ة ر بنود لجرةانا   - 18-لج   ا 
 مطبق غير  مطبق  الشرط  البند المحور  م
  ود م ةاس جنرطوبا  س    جنتو  ق هومةا  ر  رما ج   10 1 1

 % 0 13 3 % 0 87 20 مدتنلا مج لجمستودلأ
 % 3 4 1 % 7 95 22 تصنةف لمد  ا لجمورد   ن  لجرروف بسز لمشماا  17 2 2
 % 3 4 1 % 7 95 22 ر  ةةليج( -لمد  ا مررو ا  ج لمرض ) ن  رروف  18 2 3
 % 0 13 3 % 0 87 20 لمد  ا  ن  لجرروف بسز لمبرف لمو  يا تنظة   19 2 4
يرف لمد  ا  تس  نئا  مج س ا هتضمج تار خ   20 2 5

 % 4 17 4 % 6 82 19 يررئاي لجةمجي لمسقال
 % 7 21 5 % 3 78 18   ود ةةلنا ةايا م لنا ج ل  لمد  ا لجنلسةا  لجمد رل   24 3 6
 % 7 21 5 % 3 78 18 شرل  لمد  ا لجنلسةا  ود تو  ق ر  درتر  25 4 7
 % 7 21 5 % 3 78 18   ود تو  ق ر  س    مبةعا  لمد  ا لجنلسةا 26 4 8
  ود تو  ق ج ر ا لجكمةا  لجمستورد  لن      جنةيبق   27 4 9

 % 8 47 11 % 2 52 12  مر قات 
 % 3 4 1 % 7 95 22 لجلصا ر ج مناطق لجي ج  لجتلر غ جت نز لجدن   33 6 10
تور ر ةةلنا ةايا م ئة   ر  ممان سئا لجويوا لجة    34 6 11

 % 7 8 2 % 3 91 21 جلإسعارا  لم جةا 
 % 7 8 2 % 3 91 21 لجتدنص ل مج مج لجمدنلا  لج  ليةا  لجيبةا إن       35 6 12

13 6 36 
تور ر ممان منلصا جنمولد لج ارنا ج شتعاا م  مرل ا  

 تورر طلايا  بر ق  بع     ج  شر   لج رلر   لجض   
 لم ئة  لجكئربايةا

21 91 3 % 2 8 7 % 

ل رل  ت ر ز جنعامن ج  ن  مول ئا لج رليق  طري   37 6 14
 % 0 13 3 % 0 87 20 للإة   

 % 0 30 7 % 0 70 16 تدة ج مولد لجتآ ا وع  ل  م  مرل ا  لرت ل  لمجقسا لجوللةا 38 6 15
 % 0 30 7 % 0 70 16 جنيولرئ تور ر مدرج لا ر  39 6 16

 
جتنبةا ما سااابق ساااةسااائ  ر  تنل ذ للإ رل ل  لجتصااا ة ةا  ج  إن لةام لجمساااتود ا  وإي اد ل جةا  لقزما

  ممارسا  لجتدة ج لج    شئاد  بصوجئا  مةعا   ن  
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 تطبيق ممارسات التخزين الجيدة في مستودعات استيراد الدواء في سورية:  فوائد مناقشة    4.5
( ت  توز ع   طتنز مج لجمياااار  ج للإشاااار  ة ا  6ت   م  لجبةانا  واساااتد لم لساااتبةان )لجمن ق رر  

منئئ  لقسااااااااتبةان مي رولي  رةرى يعت   نئاي ت  ترت ز لجنتاية و سااااااااز شاااااااا   لجمولر اي  ر  لج   ا  
 لجتاج  لجبةانا  لجت  ت  لجويوا إج ئا:

 رةانا  لستبةان "رولي  تيب ق ممارسا  لجتدة ج لج    " - 19-لج   ا 
 الموافقة بشدة الموافقة الحياد الرفض  

تيب ق لجممارسا ي يسا    ن  ت ن ا 
 % 5 43 10 % 2 52 12 % 3 4 1 % 0 0 0 لجئ ر  للإت ف؟

تيب ق لجممارسا ي هؤدي إج  مة   مج 
 لجمص للةا ج ى لج ئا  لجررارةا لجه ا 

 ر   زلر  لجص ا؟ 
0 0 0 % 1 4 3 % 12 52 2 % 10 43 5 % 

تيب ق لجممارسا ي هؤدي إج  لجت    مج 
لجم ارظا  ن   ود  لجمنت ا  لج ساسا  

 جن رلر   لجرطوبا  للإ ا  ؟ 
0 0 0 % 0 0 0 % 15 65 2 % 8 34 8 % 

تيب ق لجممارسا ي يسا    ن   مان  
 لست م لجمنت ا  واجورب لجمناسز  تسنة  

  بملا    بير  ا دلة ا؟
0 0 0 % 5 21 7 % 11 47 8 % 7 30 4 % 

تيب ق لجممارسا ي هؤدي إج  ةل  
 % 1 26 6 % 5 43 10 % 7 21 5 % 7 8 2 لجتكاجةف؟

تيب ق لجممارسا ي هؤدي إج  ر ر 
تسو    ةارج لج ير ج  ر ج لجمستود ا  

 لجت  تستورد لج  ل ؟ 
0 0 0 % 4 17 4 % 13 56 5 % 6 26 1 % 

تيب ق لجممارسا ي هؤدي إج  ز اد  ر ا  
 % 7 21 5 % 2 65 15 % 3 4 1 % 7 8 2 لجعامن ج ية ؟ 

 

مج درلساااااااتنا لجمر  ةاي  ر  ر     لجت  ت  إدرل ئا ر  لقساااااااتبةان  ت  لساااااااتدرلج رنود لجلولي  لجم تربا  
 ج ررضاااا  لجياااا ه  مي مج لجلولي ي  لرتصاااار م  ب إجة ي إص ج  هب  ري مج لج  رشاااارنانتاية لقسااااتبةان ما 

%(  ر نما  7 8%(  ركر  ز اد  ر اا لجعامن ج واجمساتودلأ )7 8رر  لجقع  جلكر  ةل  لجتكاجةف )
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% ر  وع  لمبةان )تيب ق  100رلئر لجمياااااااار ون ت ه     جنلولي  لجم تربا رنساااااااقا  يااااااانب إج  
لجمماارسااااااااااااااا ي هؤدي إج  لجتا  ا  مج لجم اارظاا  ن   ود  لجمنت اا  لج ساااااااااااااااسااااااااااااااا جن رلر   لجرطوباا  

% ممور رةرى )تيب ق لجممارساااااااا ي يساااااااا    ن  ت ن ا لجئ ر  للإت فد تيب ق  95 للإ اااااااا  (   
 هؤدي إج  مة   مج لجه ا  لجمص للةا ج ى لج ئا  لجررارةا ر   زلر  لجص ا(  لجممارسا ي

  ما رشار لجميار ون ر  لقستبةان جلولي  رةرى نورد ا ر  لج   ا لجتاج :
 رولي  رةرى ج  هرد ص ر ا ر  لقستبةان - 20-لج   ا 

 النسبة المئوية  التكرار المقترح 
 % 3 4 1   ود تعنةما   ت ر ز     جنممارسا  لج     يعي  رلبا نلسةا جنعامن ج

لج  ل  واج ود  لجمينوبا لجمدي  جئا لجم  د  ر  درلسا  لجهقا  جنمنتة و ا  
 % 3 4 1  رق لر ف لجتدة ج لجم  د   لجم يما 

تتة  تلادي ري ميمنا ر  لست رلر س سا لجتور   واجنسقا ج د  ا لجت  تكون  
 % 3 4 1 ر زلنئا ر  رب امئا  ب ر  

 % 3 4 1 ت   ق لجر ا لجمناسز جنةبايج

 
 مناقشة معوقات تطبيق ممارسات التخزين الجيدة في مستودعات استيراد الدواء في سورية:    5.5

( ت  توز ع   طتنز مج لجمياااار  ج للإشاااار  ة ا  6ت   م  لجبةانا  واساااتد لم لساااتبةان )لجمن ق رر  
منئئ  لقساااااتبةان مي معورا  رةرى يعت   نئاي ت  ترت ز لجنتاية و ساااااز شااااا   لجعايقي  ر  لج   ا  

 لجتاج  لجبةانا  لجت  ت  لجويوا إج ئا:
 رةانا  لستبةان "معورا  تيب ق ممارسا  لجتدة ج لج    " - 21-لج   ا 

 لا، لا يشكل عائق  نعم، يشكل عائق  تطبيق ممارسات التخزين الجيدةمعوقات 
 % 0 0 0 % 0 100 23   م تبن  ماجك لجمستودلأ جلكر لج ود 

 % 0 13 3 % 0 87 20   ود  نلا  اجةا 
 % 0 13 3 % 0 87 20   م تورر لجت ئ ةل  لج زما
 % 4 17 4 % 6 82 19 سا ا  24يعوبا ت م ج  ئربا   ن  م لر لجا 

 % 4 30 7 % 6 69 16 ن ص ت ر ز لجمولل ج ر  لجمستودلأ
 % 4 30 7 % 6 69 16   م   ود إ رل ل  ممتوبا 
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تيب ق ممارسا    نلا للإ رل ل  لجتص ة ةا لج زما جن اح 
 % 4 30 7 % 6 69 16 لجتدة ج لج     ر  مستود كي  نلا  اجةا 

لجمستودلأ و ا ا لإ اد  ترت ز جن اح تيب ق ممارسا   
 % 2 52 12 % 8 47 11 لجتدة ج لج     

إن  ان لجمستودلأ   ارل  مست  رل ي  ا تعت   رن  ون  مست  رل  
 % 2 65 15 % 8 34 8 ييما  اي ا  

 % 2 65 15 % 8 34 8 إ اد  ترت ز لجمستودلأ يعوبا 
 % 0 100 23 % 0 0 0 للإجةلم رو ود س      نونا 

 
تيب ق ممارساااااا  لجتدة ج   مة  لجمياااااار  ج ر   ل رن ر بر  ايق رمام     ما هتضااااا  مج لج   ا رإن

لجدوف مج   ود لجكنلا لجعاجةا واجمرتقا  يةما ي ت   ي  مؤسااسااا جه ارا لج ود لج  م تبن  إدلر    و   لج    
 نظرل  جظر ف لج صااار     ممارسااا جتيب ق لج   م تورر لجت ئ ةل  لج زمالجهانةا ميااار ا  م  مياامنا 

  24كئربا   ن  م لر لجاااااااااااااااا  لجت م ج  لج اير لجت  يمر رئا رن نا لج ب زي تيااما رزما لجيارا  يااعوبا  
 لجبر د  ر  لجن ابا      معورا  ب ة ةا  ةصويا  م    ود لمد  ا لج ساسا جن رلر   سا ا

ي   ا م   ود إ رل ل  ممتوباا ي   ن ص تا ر از لجمولل ج ر  لجمسااااااااااااااتودلألجداامسااااااااااااااا  اا   ر  لجمرتقاا  
جن اح تيب ق ممارساااا    متورعا  ي  معورا  نلا للإ رل ل  لجتصااا ة ةا لج زما لجتدوّف مج لرتلالأ 

  ر ا  جنميار  ج ر  لقستبةان  لجتدة ج لج    
ياااااعوبا      لجمساااااتودلأ و ا ا لإ اد  ترت ز)  وار  لجمعورا  لجمذ ور  ر  لقساااااتبةان  ت صاااااار نما ج  

مج رري  %  50(  ن  نساااااااااقا ياااااااااعوبا تلوي  للإجةلم رو ود سااااااااا      نونا  ي ون  مسااااااااات  رل    يصجك
 لجميار  ج   

 نورد ا ر  لج   ا لجتاج : ر  رشار لجميار ون ر  لقستبةان جمعورا  رةرى  
 معورا  رةرى ج  هرد ص ر ا ر  لقستبةان  - 22-لج   ا 

 النسبة المئوية  التكرار المقترح 
 % 3 4 1 لجكنلا لجعاجةا    م إيمان ماجك لجمستودلأ ر  لجير ا  لجمورد  ولكر لج ود  

 % 3 4 1 ص را لجرراوا لجممهلا مج ربا  زلر  لجص ا تؤدي إج  إن اح ر  ريا ما ت  
 % 3 4 1 ت م ج لجكئربا  ر  لجورود جنموج   

 % 3 4 1 رزما لجيارا  إرنالأ لجعامن ج واجتيب ق 
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 اختبار الفرضيات:  6.5
 لجلر ةا لم ج :  5 6 1

  مسااااااتودلأ ر بري ببو  قساااااات رلد لمد  ا ر    ممارسااااااا  لجتدة ج لج    لج صااااااوا  ن  شاااااائاد   إن
  ي  ت  ه  ا جعام  ةري تو ااااة ئا ر  ر ر  ساااااو ا   لجت  ت مج  زلر  لجصاااا ا لجسااااور ا(   GSP)شاااائاد  

 باجتاج  ربوا لجلر اةا لم ج  مج  ي  م ا لج رلساا لجمؤساساار     لجممارساا تيب ق    إممانةا  ن احتب ج  
مساااااااتودلأ  ر    ممارساااااااا  لجتدة ج لج      رّن  يممج تيب ق   ن تنص     لجت رر اااااااةا   ذا لج رلساااااااا  

  ر بري ببو  قست رلد لمد  ا رن اح
 

 لجلر ةا لجهانةا:  5 6 2
ت  ق جت  ة   لر  تيب ق شااار   ممارساااا  لجتدة ج  لجرايما لجت  بصاااننا  ن ئا مج ة ا  نتاية  جن  ر ا  

 ي سن وم وما هن :لج     ر  مستود ا  لست رلد لمد  ا ر  سور ا
 :  لب  ن يا( )  م لجمياو ا: يلر ن ياي لجمياو ا  :لجم ا ر لجستا  ما هن رنود  لستب لا نتاية   -
)إ ماج  لجن ا       ن سااااااااااااز لجع د للإ ماج  جنن ا  لجت  بصااااااااااااا  ن ئا  ا مسااااااااااااتودلأ  ن  ب  -

 ن يا(   38جنمستودلأ لجميبق ج مة  لجمتينقا   و  
جنت  ق مج   ود رر ي  و ر ا ما ر ج متوساااااا  م مولأ    estTample S-neO  1*إ رل  لةتقار -

تيب ق  لجن ا  جنمساااااااااتود ا  لجمياااااااااار ا واقساااااااااتبةان  ب ج لج ةما لجت  ب دنا ا جن اجا لجمهاجةا )باجا  
 ( GSP مة  متينقا   

 بم ارنتئا م  مسااااتوى لج قجا (ي P valueنتة ا  ذل لقةتقار سااااتكون مدتصاااار  و ةما لبتماجةا ) -
 رمام ةةار ج:( سنكون  05 0لجمعتم  جئذا لج رلسا )

)متوسااااااااااا  لة  لجمت  ر لجررم   ب ج لج ةما رر ي  و ر ا ر ج  ق هو    رن ن با لجلر اااااااااااةا لجع م )إما 
در ا توّرر متينقا  ممارسا  لجتدة ج لج     لجم ةار ا  ب ج  لر  مستود ا   لجت    عئا لجقابث( 

 ( لست رلد لمد  ا ر  سور ا
رر ي  و ر ا ر ج در ا توّرر متينقا   )تو     ر  رن نرر  لجلر اااااااةا لجع م  ن با لجلر اااااااةا لجب هنا

  (ممارسا  لجتدة ج لج     لجم ةار ا  ب ج  لر  مستود ا  لست رلد لمد  ا ر  سور ا

 
(، وهذا يضعنا أمام خيارين: أن P valueهو اختبار يقارن متغير رقمي بقيمة معينة يحددها الباحث والنتيجة تخضع للمقارنة مع مستوى الدلالة المعتمد )*:  1

 العدم أو أن نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة. نقبل الفرضية  



47 

 لجهانةا قةتقار لجلر ةا  One-Sample Testنتة ا لةتقار   - 23-لج   ا 
One-Sample Test 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
4.389 22 .000 2.69565 3.9694 1.4219 

 
ممارسا  رر ي  و ر ا ر ج در ا توّرر متينقا   لجنتة ا لجنئايةا قةتقار   ود   لجسارقهب ج لج   ا 

ي   ما ن ب  رإن لةما  لجتدة ج لج     لجم ةار ا  ب ج  لر  مسااااااتود ا  لساااااات رلد لمد  ا ر  سااااااور ا
(P value=0.000( رياا ر مج مسااتوى لج قجا     )ي جذل ساانرر  لجلر ااةا لجع مي  ن با  05 0)

 لجلر ةا لجب هنا لجت  تنص  ن  رن :
رر ي  و ر اااا ر ج در اااا توّرر متينقاااا  مماااارسااااااااااااااااا  لجتدة ج لج  ااا   لجم ةاااار اااا  ب ج  لر  تو ااا   

  مستود ا  لست رلد لمد  ا ر  سور ا
 

 لجلر ةا لجهاجها:  5 6 3
تيب ق ممارسااا  لجتدة ج لج     لسااتبةان يااعوبا   رولي   لجت  بصااننا  ن ئا مج ة ا  نتاية  جن  ر ا  

  را جنت  ق مج   ود     SquareChi  2إ رل  لةتقار* ب ي  ر  مساتود ا  لسات رلد لج  ل  ر  ساور ا
 مة   ج  م  قة ر   ون لجمساااااااااااااتودلأ   ب ج    م تورر لجت ئ ةل  لج زما  ن ص ت ر ز لجمولل ج  ر ج  

  ن با لجلر ةا لجب هنانررضئا       رلجلر ةا لجع م   ن با رن إمانستية   ي  GSPمتينقا   
 قةتقار لجلر ةا لجهاجها Chi Squareنتة ا لةتقار   - 24-لج   ا 

 * عدم توفر التجهيزات اللازمة  GSPتطبيق شروط 

 عدم توفر التجهيزات اللازمة  
 المجموع 

 غير عائق-لا عائق -نعم

 GSPتطبيق شروط 
 9 3 6 يحقق

 14 0 14 لا يحقق 
 23 3 20 المجموع 

P-Value=0.021 
 

 
(، وهذا  P valueوالنتيجة تخضع للمقارنة مع مستودى الدلالة المعتمد ) بيانات العد في مجموعات مختلفة بالأعداد داخل كل مجموعة.اختبار يقارن *:  2

 الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة. يضعنا أمام خيارين: أن نقبل الفرضية العدم أو أن نرفض 
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 * نقص تدريب الموظفين في المستودع  GSPشروط تطبيق 

 نقص تدريب الموظفين في المستودع  
 المجموع 

 غير عائق-لا عائق -نعم

 GSPتطبيق شروط 
 9 5 4 يحقق

 14 2 12 لا يحقق 
 23 7 16 المجموع 

P-Value=0.036 
 

         ماااا ن ب  لةماااا  نتة  نااا   ي  لجم ي  لجميبّق  ةتقاااار هب ج لج ااا  ا لجساااااااااااااااااارق لجنتة اااا لجنئاااايةاااا ج
(P value=0.021 )    ذجك (P value=0.036  )  (ي  05 0ريااااا ر مج مساااااتوى لج قجا )     ما

 جذل سنرر  لجلر ةا لجع مي  ن با لجلر ةا لجب هنا لجت  تنص  ن  رن :
ييااااامّا  اّ مج   م تورر لجت ئ ةل  لج زما  ن ص ت ر ز لجمولل ج رررز لجعوليق رمام ن اح تيب ق  

  ممارسا  لجتدة ج لج     ر  مستود ا  لست رلد لمد  ا ر  سور ا
 

 لجلر ةا لجرلوعا:  5 6 4
تيب ق ممارسااا  لجتدة ج لج     لجت  بصااننا  ن ئا مج ة ا لسااتبةان يااعوبا   رولي   نتاية  جن  ر ا  

جنت  ق مج   ود   را   Chi Square  3ي  بإ رل  لةتقار*ر  مساتود ا  لسات رلد لج  ل  ر  ساور ا
 ون لجمسااااااااااااتودلأ ة ر م  ق ج مة    ب ج   لجكنلا لجعاجةا  يااااااااااااعوبا إ اد  ترت ز لجمسااااااااااااتود ا ر ج  

 ي نستية  إما رن ن با لجلر ةا لجع م ر  نررضئا  ن با لجلر ةا لجب هنا GSPمتينقا   
 قةتقار لجلر ةا لجرلوعا Chi Squareنتة ا لةتقار   - 25-لج   ا 

 * وجود كلفة عالية  GSPشروط تطبيق 

 وجود كلفة عالية  
 المجموع 

 غير عائق-لا عائق -نعم

 GSPتطبيق شروط 
 9 1 8 يحقق

 14 2 12 لا يحقق 
 23 3 20 المجموع 

P-Value=0.825 
 

(، وهذا  P valueوالنتيجة تخضع للمقارنة مع مستودى الدلالة المعتمد ) بيانات العد في مجموعات مختلفة بالأعداد داخل كل مجموعة.اختبار يقارن *:  3

 . يضعنا أمام خيارين: أن نقبل الفرضية العدم أو أن نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة 
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 ستودع الم* صعوبة إعادة ترتيب  GSPشروط تطبيق 

 ستودع الم ترتيب إعادةصعوبة  
 المجموع 

 غير عائق-لا عائق -نعم

 GSPتطبيق شروط 
 9 8 1 يحقق

 14 7 7 لا يحقق 
 23 15 8 المجموع 

P-Value=0.056 
 

 ذجك  (   P value=0.825)هب ج لج   ا لجسااااااارق لجنتة ا لجنئايةا ج ةتقاري   ما ن ب  رإن لةما  
(P value=0.056  ما    )لجلر ااااااااةا لجع م لجت     ساااااااان با(ي جذل  05 0مج مسااااااااتوى لج قجا )  ر بر

 تنص  ن  رن :
لجمساااااتود ا  رررز لجعوليق رمام ن اح تيب ق  ييااااامّا  اّ مج لجكنلا لجعاجةا  ياااااعوبا إ اد  ترت ز  ق  

  ممارسا  لجتدة ج لج     ر  مستود ا  لست رلد لمد  ا ر  سور ا
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  الفصل السادس: الخلاصة، والتوصيات، ومقترحات البحث المستقبلية.
ت  ة    مقاديئاي   لجتعرف  ن  مصاااااين  ممارساااااا  لجتدة ج لج       ف لجق ثي وياااااما ريةسي إج  

مساااااااتود ا  لسااااااات رلد لج  ل  واج يا  ج لجعام  لجداذ ر  ساااااااور ا  ممارساااااااا  ر    ذا لج لر  تيب ق  
مج ة ا   اااااااااااااا  رااايمااا ت  ق تضاااااااااااااا   مة  ن ااا  مقااادئ  رولياا اي     معورااا   ااذل لجتيب ق   ااذجااك

 ت  تمب  ن ئا لج رلسا مستود ا  لججر  لم ارنتئا م  ما ي  ث  ن  ررض لجولر     لجممارسا 
 رصواي إ ارا لج  لجصل ا  لجتمئ  يا  لجم بق  لجمرل       ستا ر  شما لجق ث  

تنا ا لجلصاااااااااااا لم ا للإطار لجعام جنق ثي وما ر  صجك لجمصاااااااااااين ا ي لجم  ماي ميااااااااااامنا لجق ثي  
 ر  لر ي رر ةات ي م تم  لجق ث    نت ي  طر  ا تنل ذ لجق ث  مستنةمات  

ا   ام    شاااااام    لجنظري جنق ثي ب ث ر ي  شااااارب  ج سااااااسرما لجلصاااااا لجهان ي ر   ت  تدصاااااةصااااا   
  وياااااما  امي  لجممارساااااا  لج      ملئوم  تعر ف  ب ث مج   صجك  و ي  لجمقاشااااار   لجصااااانا صل  جنمول اااااة 

 ج  لر  لساااااااااااااات رلد لجا  ل  ر    ركر     اذجاك  لج  ا    مقااديئااي  لجتدة ج  مماارسااااااااااااااا    ج  جم اا   إ ياا 
  سور ا

   ة ا واجق ثي شامنب رن لن مدتنلا لج رلساا  لجسااو ا صل  لجع را لجو مرل عا   ت  ة ا لجلصاا لجهاجث  
   ر  تنا جب  ذا لج رلسااااا ي ويااااما رساااااساااا ي تيب ق ممارسااااا   لنسااااي ج  لجسااااودلن  ر لن ل  إ  وبةا

  لجمستود ا  ويما  ام     ر   لجتدة ج لج
لج رلسااااا لجتيبة ةا مج ة ا تصاااامة  رايما ت  ق ت وي  مة  لجن ا  إ رل   ما ت  ر  لجلصااااا لجرلو   

تيب ق تنك لج ايما ر  مسااتودلأ ر بري ببو   لج    ي ب ث ت     تدة جلجت  ت ي  مقادئ ممارسااا  لج
لجتصااااا ة ةا مما من   شااااائاد   زلر  لجصااااا اي  ما ت  م ارنا  لر  للإ رل ل     تنل ذمد  ا  سااااات رلد لق

 لمد  ا ر  سور ا م  تنك لج ايما مستود ا  لست رلد 
 لجمياااار ا  مج لجمساااتود ا لجم مو ا  لقساااتبةانا    ر  لجلصاااا لجدامس تمب منارياااا نتاية رةانا   

   لقستبةانا    ر  تئاي  ما ت  ص ر ر   لجمعورا  لجت  رلئرتئا لج رلسا  لجلولي  لجت  ر  م ا ر ا لجستا
 لجلصااوا   مة    ج  اما ركر   إ يا   تضاامنب   لجت   لجق ثي  ة يااا  لجسااادس لجلصااا   رض رة رل  

 يةا   م تربا  لجق ث لجمست بنةا لجتو  إج  إ ارا  لجق ثي   نتاية
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 :التوصيات
ن ا  لجضاعف بوا  إ رل ل  تصا ة ةا   رايةا     قتداص الجضاو   ن  وع  لجتوياةا  نسان  ردناا 

 لج  ليةا:ي جضمان لج لان  ن   ود  لجمنت ا   لجريةسةا لجت  جوبظب
  م هر اتئا: زلر  لجص ا   ر ق :  مج إطار  ما

إراما د رل  ت ر بةا د ر ا سااااااااااااانو ا جكولدر لجمساااااااااااااتود ا  واج يا  ج لجداذ  لجعام بوا مقادئ   -
 ممارسا  لجتدة ج لج     

 ( Data Loggerلجسع  لإجةلم لجمستود ا  واجتو  ق لقجكتر ن  جبةانا  لر ف لجتدة ج ) -
لجسااااااع  جت م ج لجورود واجسااااااعر لجمناسااااااز جة م لجموج ل  ر  مسااااااتود ا  لساااااات رلد لمد  ا جدل    -

 لجكنلا لجتي  نةا 
تعة ة   ارا لج صاااااوا  ن  شااااائادل  لجممارساااااا  لج     لجمدتنلاي مج ة ا نيااااار جولي  و ساااااما   -

 لجمنيآ  لج اينا  ن ئا 
قسااتمرلر ا  اامان  - اامج لجمنازا-نياار لجو   وضاار ر  لقجتةلم وياار   لجتدة ج لجم  د  جن  ل    -

  ودت  ط نا م   لقستد لم 
  انةا :  مج إطار مسؤ جةا  مستود ا  لست رلد لج  ل :

لجممارساا  لج     وياما  ام نظرل  جلولي  ا   ارا  ن  للإدلر  لجعنةا ر  ماجك   ذا لجمؤساساا  تبن    -
 ت  ي  لج    لجماج  لج زم لإن اح تيبة ئا لج ماي   

تعة ة مو ااااااااااولأ لجعنونا  لجت ر ز لجمسااااااااااتمر جنكولدر  ن  مسااااااااااتود ا  لج يا  ج لجعام  لجداذ  -
  لستكماا ما هن صئا مج ت ئ ةل   س       ايق  ر ر ا جتيب ق ممارسا  لجتدة ج لج     

 تعة ة لجنظام لج اسوب  جضمان تتق  بر ا لمد  اي  تو  ق ميا ا سنسنا لجتور    -
جنت نز  ن   ا ر    لج صاااااااور ر  لجدي     ت  ه   مة  لجه رل   إ  لدج  سااااااانوي    رل  ت  ة  صلت إ -

  ممارسا  لجتدة ج لج    
لجت  ر  تئم     ممارساااااااا  لج    ساااااااع  مساااااااتودلأ ر بري ببو  جن صاااااااوا  ن  وار  شااااااائادل  لج -
(GDP  )  هة  لجمتنو ا لجمل    جعمن  شئادل  ل     يمه 
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 :المستقبليةمقترحات البحث  
   مول ااااااااااااة   لجتاجةا  لجعنا  ج  لجقابث  ي ترح  لجق ثي  ذل  ر  إج ئا لجتويااااااااااااا  ت   لجت  لجنتاية   ن   رنا   

 نلس م اا مو ولأ و ه :ر    تصز  مست بنةا ج رلسا 
 لج     ر  مستود ا  لست رلد لمد  ا ر  سور ا  وز  درلسا  لر  تيب ق ممارسا  لجت  -
مصاااان   لج      ن   ود  لجمنت ا  لج  ليةا ر  لجتصااانة   لجتدة ج  لجتوز    ر ر تيب ق ممارساااا   -

 لج مئور ا لجعربةا لجسور ا لج  ل  ر  
 ر  سور ا لجم نةا  لج     ر  مستود ا  لمد  ا    وز  لجت لجتدة ج   ممارسا  رولي  درلسا  -

 لدراسة:محدودية ا
م      ة  مج  2021بوا مساااااااااااتود ا  لسااااااااااات رلد لج  ل  لجت   انب نيااااااااااايا  ام ت  إ رل  لجق ث  

تعمة  لجنتة ا  ن   م مولأ لجمساااتود ا  لجمرةص جئا واسااات رلد لج  ل  ر  ساااور اي جذل ر  ق نساااتية   
  لجمستود ا  ا  

لجتدة ج لج     ر  م اا لسااااااااااات رلد   بوا ممارساااااااااااا لجعنمةا  م   د مج لمدرةا    ما رن  ناد   د 
 نمةاا  اجمةاا بوا مسااااااااااااااتود ا  مصااااااااااااااان  لج  ل  ر    ذل  عاا لجقاابث يسااااااااااااااتدا م ردرةاا       لج  ل 

 مستود ا  لجميار  ر  مستود ا  لمد  ا لجم نةاي ر  وع  لمبةان 
 :  مساهمات المؤلفين

ر مج لمسااج ز   طئرلن للإبصااي  مصايل     ت  ق  لجلر اةا طور    لجلكر  لجمير با   لجقابث  بضاّ
 لجنياااارلجنتاية  سااااا ما ر  م  مياااارر  نارش   لجق ثي ذل    م ر ا  ن  لجقابث    رشاااارف  للإبصااااايةا

 لجنئاي  
 :  تضارب المصالح

 لجوررا رن  ق هو   تضارل ر  لجمصاج  يةما هتعنق رنير  ذا هؤ   لجقابث 
 تنويه:

ر  لجوياااااااااااااوا إج   مة     لجمم ةتعا نئ    ن    لجعامن ج واجمساااااااااااااتود ا نتو   واجيااااااااااااامر إج   مة   
 لجس     لجو ايق  لجت ار ر لجت   نا مئتم ج ومرل عتئا 

 :تمويل المؤلف
 ق هو   
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1. Introduction
1.1	 Storage and distribution are important activities in the supply chain 

management of medical products. Various people and entities may be 
responsible for the handling, storage and distribution of medical products. 
Medical products may be subjected to various risks at different stages in 
the supply chain, for example, purchasing, storage, repackaging, relabelling, 
transportation and distribution.

1.2	 Substandard and falsified products are a significant threat to public health 
and safety. Consequently, it is essential to protect the supply chain against 
the penetration of such products.

1.3	 This document sets out steps to assist in fulfilling the responsibilities 
involved in the different stages within the supply chain and to avoid the 
introduction of substandard and falsified products into the market. The 
relevant sections should be considered as particular roles that entities play 
in the storage and distribution of medical products.

1.4	 This guideline is intended to be applicable to all entities involved in any 
aspect of the storage and distribution of medical products, from the 
premises of the manufacturer of the medical product to his or her agent, or 
the person dispensing or providing medical products directly to a patient. 
This includes all entities involved in different stages of the supply chain 
of medical products; manufacturers and wholesalers, as well as brokers, 
suppliers, distributors, logistics providers, traders, transport companies and 
forwarding agents and their employees.

1.5	 The relevant sections of this guideline should also be considered for 
implementation by, amongst others, governments, regulatory bodies, 
international procurement organizations, donor agencies and certifying 
bodies, as well as all health-care workers.

1.6	 This guideline can be used as a tool in the prevention of distribution of 
substandard and falsified products. It should, however, be noted that these 
are general guidelines that may be adapted to suit the prevailing situations 
and conditions in individual countries. National or regional guidelines may 
be developed to meet specific needs and situations in a particular region 
or country.

1.7	 To maintain the quality of medical products, every party that is active in the 
supply chain has to comply with the applicable legislation and regulations. 
Every activity in the storage and distribution of medical products should 
be carried out according to the principles of good manufacturing practices 
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(GMP) (1) or applicable standard such as ISO 13485 for medical devices (2); 
good storage practices (GSP) (3); and good distribution practices (GDP) (4), 
as applicable.

1.8	 This guideline does not deal with dispensing to patients, as this is addressed 
in the Joint FIP/WHO (International Pharmaceutical Federation/World 
Health Organization) guidelines on good pharmacy practice (GPP) (5).

1.9	 This guideline should also be read in conjunction with other WHO 
guidelines, for example those listed at the end of the document under 
References and Further reading.

2. Scope
2.1	 This document lays down guidelines for the storage and distribution 

of medical products. It is closely linked to other existing guidelines 
recommended by the WHO Expert Committee on Specifications for 
Pharmaceutical Preparations, for example those listed at the end of the 
document under References and Further reading.

2.2	 Depending on the national and regional legislation, these guidelines may 
apply equally to pharmaceutical products for human and veterinary use, 
and other medical products, where applicable.

2.3	 The document does not specifically cover GMP aspects of finished products 
in bulk, distribution of labels, or packaging, as these aspects are considered 
to be covered by other guidelines. The principles for the distribution of 
starting materials (active pharmaceutical ingredients [APIs] and excipients) 
are also not covered here. These are laid down in the WHO document Good 
trade and distribution practices for pharmaceutical starting materials (6).

3. Glossary
The definitions given below apply to the terms used in this guideline that are 
not defined in existing WHO terms and definitions databases. They may have 
different meanings in other contexts and documents.

active pharmaceutical ingredient (API). Any substance or mixture of substances 
intended to be used in the manufacture of a pharmaceutical dosage form and 
that, when used in the production of a drug, becomes an active ingredient of that 
drug. Such substances are intended to furnish pharmacological activity or other 
direct effect in the diagnosis, cure, mitigation, treatment or prevention of disease, 
or to affect the structure and function of the body.
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auditing. An independent and objective activity designed to add value and 
improve an organization’s operations by helping it to accomplish its objectives, 
using a systematic, disciplined approach to evaluate and improve the effectiveness 
of risk management, control and governance processes.

batch. A defined quantity of pharmaceutical products processed in a single 
process or series of processes, so that it is expected to be homogeneous.

batch number. A distinctive combination of numbers and/or letters that 
uniquely identifies a batch, for example, on the labels, its batch records and 
corresponding certificates of analysis.

broker. A person or organization that arranges transactions in relation to the 
sale or purchase of medical products that consist of negotiating, independently 
and on behalf of another legal or natural person, and that do not include physical 
handling.

consignment. The quantity of medical products supplied at one time in response 
to a particular request or order. A consignment may comprise one or more 
packages or containers and may include pharmaceutical products belonging to 
more than one batch.

container. The material employed in the packaging of a medical product. 
Containers include primary, secondary and transportation containers. Containers 
are referred to as primary if they are intended to be in direct contact with the 
product. Secondary containers are not intended to be in direct contact with 
the product.

contamination. The undesired introduction of impurities of a chemical or 
microbiological nature, or of foreign matter, into or onto a starting material, 
intermediate or pharmaceutical product during handling, production, sampling, 
packaging or repackaging, storage or transportation.

contract. Business agreement for the supply of goods or performance of work 
at a specified price; this may include quality elements in the agreement, or in a 
separate contract.

corrective and preventative actions (CAPA). A system for implementing 
corrective and preventive actions resulting from an investigation of complaints, 
product rejections, non-conformances, recalls, deviations, audits, regulatory 
inspections and findings and trends from process performance and product 
quality monitoring.

cross-contamination. Contamination of a starting material, intermediate 
product or finished pharmaceutical product or medical product with another 
starting material or product, during production, storage and transportation.
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distribution. The procuring, purchasing, holding, storing, selling, supplying, 
importing, exporting or movement of medical products, with the exception 
of dispensing or providing medical products directly to a patient or his or 
her agent.

excipient. A substance, other than the active ingredient, which has been 
appropriately evaluated for safety and is included in a drug delivery system, to 
aid in the processing of the drug delivery system during its manufacture; protect, 
support or enhance stability, bioavailability, or patient acceptability; assist in 
product identification; or enhance any other attribute of the overall safety and 
effectiveness of the drug during storage or use.

expiry date. The date given on the individual container (usually on the label) of a 
medical product, up to and including the date on which the product is expected 
to remain within specifications if stored correctly. It is established for each batch 
by adding the shelf-life to the date of manufacture.

falsified product. A product that has been deliberately and/or fraudulently 
misrepresented as to its identity, composition or source. Such deliberate/
fraudulent misrepresentation refers to any substitution, adulteration or 
reproduction of an authorized product, or the manufacture of a product that is 
not an authorized product.

“Identity” shall refer to the name, labelling or packaging or to documents 
that support the authenticity of an authorized product. “Composition” shall refer 
to any ingredient or component of the product in accordance with applicable 
specifications authorized/recognized by the national regulatory authority (NRA). 
“Source” shall refer to the identification, including name and address, of the 
marketing authorization holder, manufacturer, importer, exporter, distributor or 
retailer, as applicable (7).

first expiry/first out (FEFO). A distribution procedure that ensures that the 
stock with the earliest expiry date is distributed and/or used before an identical 
stock item with a later expiry date is distributed and/or used.

forwarding agent. A person or entity engaged in providing, either directly or 
indirectly, any service concerned with clearing and forwarding operations in 
any manner to any other person; this includes a consignment agent.

good distribution practices (GDP). That part of quality assurance that ensures 
that the quality of a medical product is maintained by means of adequate 
control of the numerous activities that occur during the trade and distribution 
process, as well as providing a tool to secure the distribution system from 
falsified, unapproved, illegally imported, stolen, substandard, adulterated and/
or misbranded medical products.
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good manufacturing practices (GMP). That part of quality assurance that 
ensures that pharmaceutical products are consistently produced and controlled 
to the quality standards appropriate to their intended use and as required by the 
marketing authorization.

good pharmacy practice (GPP). The practice of pharmacy aimed at providing 
and promoting the best use of medicines and other health-care services and 
products by patients and members of the public. It requires that the welfare of 
the patient is the pharmacist’s prime concern at all times.

good practices (GXP). The group of good practice guides governing the 
preclinical, clinical, manufacture, testing, storage, distribution and post-market 
activities for regulated medical products, such as good laboratory practices 
(GLP), good clinical practices (GCP), good manufacturing practices (GMP), 
good pharmacy practice (GPP), good distribution practices (GDP) and other 
good practices.

good storage practices (GSP). That part of quality assurance that ensures that 
the quality of medical products is maintained by means of adequate control 
throughout the storage thereof.

heating, ventilation and air conditioning systems. Heating, ventilation and air 
conditioning, also referred to as environmental control systems.

importation. The act of bringing or causing any goods to be brought into a 
customs territory (national territory, excluding any free zone).

intermediate product. Partly processed product that must undergo further 
manufacturing steps before it becomes a bulk finished product.

labelling. The process of identifying a medical product, including the following 
information, as appropriate: name of the product; active ingredient(s), type 
and amount; batch number; expiry date; special storage conditions or handling 
precautions; directions for use, warnings and precautions; and names and 
addresses of the manufacturer and/or supplier.

manufacture. All operations of purchase of materials and products, production, 
packaging, labelling, quality control, release, and storage of medical products 
and the related controls.

marketing authorization. A legal document issued by the NRA for the purpose 
of marketing or free distribution of a product after evaluation for safety, efficacy, 
performance (where applicable) and quality. It must set out, inter alia, the 
name of the product, the pharmaceutical dosage form; the quantitative formula 
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(including excipients) per unit dose (using International Nonproprietary Names 
or national generic names where they exist); the shelf-life and storage conditions; 
and packaging characteristics, or other details as required by the product category. 
It specifies the information on which authorization is based (e.g. “The product(s) 
must conform to all the details provided in your application and as modified in 
subsequent correspondence”). It also contains the product information approved 
for health professionals and the public, the sales category, the name and address 
of the holder of the authorization and the period of validity of the authorization. 
Once a product has been given marketing authorization, it is included on a list 
of authorized products – the register – and is often said to be “registered” or to 
“have registration”. Market authorization may occasionally also be referred to as 
a “licence” or “product licence”.

material. A general term used to denote starting materials (APIs and excipients), 
reagents, solvents, process aids, intermediates, packaging materials and labelling 
materials.

medical products. Products including, but not limited to, finished pharmaceutical 
products, medical devices including in vitro diagnostic medical devices, and 
vaccines.

packaging material. Any material, including printed material, employed in the 
packaging of a medical product, but excluding any outer packaging used for 
transportation or shipment. Packaging materials are referred to as primary or 
secondary, according to whether or not they are intended to be in direct contact 
with the product.

pedigree. A complete record that traces the ownership of, and transactions 
relating to, a medical product as it is distributed through the supply chain.

pharmaceutical product. Any product intended for human use, or veterinary 
product intended for administration to food-producing animals, presented 
in its finished dosage form, which is subject to control by pharmaceutical 
legislation in either the exporting or the importing state and includes products 
for which a prescription is required; products that may be sold to patients 
without a prescription; biologicals; and vaccines. It does not, however, include 
medical devices.

product recall. A process for withdrawing or removing a medical product from 
the distribution chain because of defects in the product, complaints of serious 
adverse reactions to the product and/or concerns that the product is or may be 
falsified. The recall might be initiated by the manufacturer, importer, wholesaler, 
distributor or a responsible agency.
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production. All operations involved in the preparation of a medical product, 
from receipt of materials through processing, packaging and repackaging, 
labelling and relabelling, to completion of the finished product.

quality assurance. A wide-ranging concept covering all matters that individually 
or  collectively influence the quality of a product. It is the totality of the 
arrangements made with the object of ensuring that medical products are of the 
quality required for their intended use.

quality risk management. A systematic process for the assessment, control, 
communication and review of risks to the quality of medical products in the 
supply chain.

quality system. An appropriate infrastructure, encompassing the organizational 
structure, procedures, processes, resources and systematic actions necessary 
to ensure adequate confidence that a product (or services) will satisfy given 
requirements for quality.

quarantine. The status of medical products isolated physically or by other 
effective means while a decision is awaited on their release, rejection or 
reprocessing.

retest date. The date when a material should be re-examined to ensure that it is 
still suitable for use.

sampling. Operations designed to obtain a representative portion of a medical 
product, based on an appropriate statistical procedure, for a defined purpose, for 
example, acceptance of consignments or batch release.

self-inspection. An internal procedure followed to evaluate the entity’s 
compliance with GSP and GDP, as well as GXP in all areas of activities, designed 
to detect any shortcomings and to recommend and implement necessary 
corrective actions.

shelf-life. The period of time during which a medical product, if stored 
correctly, is expected to comply with the specification as determined by stability 
studies on a number of batches of the product. The shelf-life is used to establish 
the expiry date of each batch.

standard operating procedure (SOP). An authorized written procedure giving 
instructions for performing operations that are not necessarily specific to a given 
product but of a more general nature (e.g. equipment operation, maintenance 
and cleaning, validation, cleaning of premises, environmental control, sampling 
and inspection).
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storage. The storing of medical products up to the point of use.

substandard products. “Substandard” medical products (also called “out 
of specification”) are authorized by NRAs but fail to meet either national or 
international quality standards or specifications – or, in some cases, both.

supplier. A person or entity engaged in the activity of providing products and/
or services.

transit. The period during which medical products are in the process of being 
carried, conveyed or transported across, over or through a passage or route to 
reach their destination.

vehicles. Trucks, vans, buses, minibuses, cars, trailers, aircraft, railway carriages, 
boats and other means that are used to convey medical products.

4. General principles
4.1	 There should be collaboration between all entities, including governments, 

customs agencies, law enforcement agencies, regulatory authorities, 
manufacturers, distributors and entities responsible for the supply of 
medical products to patients, to ensure the quality and safety of medical 
products; to prevent the exposure of patients to substandard and falsified 
products; and to ensure that the integrity of the distribution chain is 
maintained.

4.2	 The principles of GSP and GDP should be included in national legislation 
and guidelines for the storage and distribution of medical products in 
a country or region, as applicable, as a means of establishing minimum 
standards. The principles of GSP and GDP are applicable to:

■■ medical products moving forward in the distribution chain from the 
manufacturer;

■■ medical products that are moving backwards in the chain, for 
example, as a result of the return or recall thereof; and

■■ donations of medical products.

5. Quality management
5.1	 Entities involved in the storage and distribution of medical products should 

have a comprehensively designed, documented and correctly implemented 
quality system that incorporates GSP, GDP, principles of quality risk 
management and management review.
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5.2	 Senior management has the ultimate responsibility to ensure that an effective 
quality system is established, resourced, implemented and maintained.

5.3	 The quality system should ensure that:

■■ GSP and GDP are adopted and implemented to ensure that the 
quality of medical products is maintained throughout their shelf-
life in the supply chain; and medical products are appropriately 
procured, stored, distributed and delivered (in compliance with the 
legislation) to the appropriate recipients (see Section 18.1);

■■ operations are clearly specified in written procedures;
■■ responsibilities are clearly specified in job descriptions;
■■ all risks are identified and necessary, effective controls are 

implemented;
■■ processes are in place to assure the management of outsourced 

activities;
■■ there is a procedure for self-inspection and quality audits;
■■ there is a system for quality risk management;
■■ there are systems for managing returns, complaints and recalls; and
■■ there are systems to manage changes, deviations and corrective and 

preventive actions (CAPAs).

5.4	 There should be an authorized, written quality policy describing the overall 
intentions and requirements regarding quality. This may be reflected in a 
quality manual.

5.5	 There should be an appropriate organizational structure. This should 
be presented in an authorized organizational chart. The responsibility, 
authority and interrelationships of personnel should be clearly indicated.

5.6	 Roles and responsibilities should be clearly defined and understood by the 
individuals concerned, and recorded as written job descriptions.

5.7	 The quality system should include appropriate procedures, processes and 
resources.

6. Quality risk management
6.1	 There should be a system to assess, control, communicate and review risks 

identified at all stages in the supply chain.

6.2	 The evaluation of risk should be based on scientific knowledge and 
experience and ultimately be linked to the protection of the patient.
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6.3	 Appropriate controls should be developed and implemented to address all 
risks. The effectiveness of the controls implemented should be evaluated at 
periodic intervals.

7. Management review
7.1	 There should be a system for periodic management review. The review 

should include at least:

■■ senior management;
■■ review of the quality system and its effectiveness by using quality 

metrics and key performance indicators;
■■ identification of opportunities for continual improvement; and
■■ follow-up on recommendations from previous management review 

meetings.

7.2	 Minutes and related documentation from management review meetings 
should be available.

8. Complaints
8.1	 There should be a written procedure for the handling of complaints. In the 

case of a complaint about the quality of a medical product or its packaging, 
the original manufacturer and/or marketing authorization holder should 
be informed as soon as possible.

8.2	 All complaints should be recorded and appropriately investigated. The 
root cause should be Identified, and the impact (e.g. on other batches or 
products) risk-assessed. Appropriate CAPAs should be taken.

8.3	 Where required, the information should be shared with the NRA and a 
recall initiated where appropriate.

8.4	 A distinction should be made between complaints about a medical product 
or its packaging and those relating to distribution.

8.5	 The relevant information, such as the results of the investigation of the 
complaint, should be shared with the relevant entities.

8.6	 Medical product quality problems and suspected cases of substandard 
or falsified products identified should be handled according to relevant 
authorized procedures. The information should be shared with the 
manufacturer and appropriate national and/or regional regulatory 
authorities, without delay.
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9. Returned goods
9.1	 Returned medical products should be handled in accordance with authorized 

procedures.

9.2	 All returned medical products should be placed in quarantine upon receipt. 
The status of the goods should be clear. Precautions should be taken to 
prevent access and distribution until a decision has been taken with regard 
to their disposition. The particular storage conditions applicable to the 
medical products should be maintained until their disposition.

9.3	 Medical products returned should be destroyed unless it is certain that 
their quality is satisfactory, after they have been critically assessed in 
accordance with a written and authorized procedure.

9.4	 The nature of the medical product, any special storage conditions it requires, 
its condition and history and the time lapse since it was issued, should all 
be taken into account in this assessment. Where any doubt arises over the 
quality of the medical product, it should not be considered suitable for 
reissue or reuse. Any action taken should be appropriately recorded.

9.5	 When handling returned goods, the following considerations at least 
should be taken:

■■ a risk-based process should be followed when deciding on the fate 
of the returned goods. This should include, but not be limited to, the 
nature of the product, storage conditions, condition of the product 
history, time-lapse since distribution and the manner and condition 
of transport while being returned;

■■ the terms and conditions of the agreement between the parties; and
■■ examination of the returned goods, with decisions taken by suitably 

qualified, experienced and authorized persons.

9.6	 Where products are rejected, authorized procedures should be followed, 
including safe transport.

9.7	 Destruction of products should be done in accordance with international, 
national and local requirements regarding disposal of such products, and 
with due consideration to the protection of the environment.

9.8	 Records of all returned, rejected and destroyed medical products should be 
kept for a defined period, in accordance with national requirements.
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10. Recalls
10.1	 There should be a written procedure, in compliance with national or 

regional requirements, to effectively and promptly recall medical products.

10.2	 The effectiveness of the procedure should be checked annually and updated 
as necessary.

10.3	 The original manufacturer and/or marketing authorization holder, or other 
relevant contract party, should be informed in the event of a recall.

10.4	 Information on a recall should be shared with the appropriate national or 
regional regulatory authority.

10.5	 All recalled products should be secure, segregated, transported and stored 
under appropriate conditions. These should be clearly labelled as recalled 
products. The particular storage conditions applicable to the product 
should be maintained where possible.

10.6	 All customers and competent authorities of all countries to which a given 
medical product may have been distributed should be informed promptly 
of the recall of the product.

10.7	 All records, including distribution records, should be readily accessible 
to the designated person(s) responsible for recalls. These records should 
contain sufficient information on products supplied to customers (e.g. 
name, address, contact detail, batch numbers, quantities and safety features 
– including exported products).

10.8	 The progress of a recall process should be recorded and a final report 
issued, which includes a reconciliation between delivered and recovered 
quantities of medical products.

11. Self-inspection
11.1	 The quality system should include self-inspections. These should 

be conducted to monitor the implementation, compliance with and 
effectiveness of SOPs, as well as compliance with regulations, GSP, GDP 
and other appropriate guidelines.

11.2	 Self-inspections should be conducted periodically, according to an annual 
schedule.
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11.3	 The team conducting the inspection should be free from bias and individual 
members should have appropriate knowledge and experience.

11.4	 The results of all self-inspections should be recorded. Reports should 
contain all observations made during the inspection and presented to the 
relevant personnel and management.

11.5	 Necessary CAPAs should be taken and their effectiveness should be 
reviewed within a defined timeframe.

12. Premises
General
12.1	 Premises should be suitably located, designed, constructed and maintained, 

to ensure appropriate operations such as receiving, storage, picking, 
packing and dispatch of medical products.

12.2	 There should be sufficient space, lighting and ventilation to ensure required 
segregation, appropriate storage conditions and cleanliness.

12.3	 Sufficient security should be provided and access should be controlled.

12.4	 Appropriate controls and segregation should be provided for products 
requiring specific handling or storage conditions, such as radioactive 
materials, products containing hazardous substances and products to be 
stored under controlled temperature and relative humidity conditions.

12.5	 Where possible, receiving and dispatch bays should be separate, to avoid 
mix-ups. Bays should protect products from weather conditions.

12.6	 Activities relating to receiving and dispatch should be done in accordance 
with authorized procedures. Areas should be suitably equipped for the 
operations.

12.7	 Premises should be kept clean. Cleaning equipment and cleaning agents 
should not become possible sources of contamination.

12.8	 Premises should be protected from the entry of birds, rodents, insects and 
other animals. A rodent and pest control programme should be in place.

12.9	 Toilets, washing, rest and canteen facilities should be separate from 
areas where products are handled. Food, eating, drinking and smoking 
should  be prohibited in all areas where medical products are stored or 
handled.
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Receiving area
12.10	 Each incoming delivery should be checked against the relevant 

documentation, to ensure that the correct product is delivered from 
the correct supplier. This may include, for example, the purchase order, 
containers, label description, batch number, expiry date, product and 
quantity.

12.11	 The consignment should be examined for uniformity of the containers 
and, if necessary, should be subdivided according to the supplier’s batch 
number should the delivery comprise more than one batch. Each batch 
should be dealt with separately.

12.12	 Each consignment should be carefully checked for possible contamination, 
tampering and damage. A representative number of containers in a 
consignment should be sampled and checked according to a written 
procedure. Any suspect containers or, if necessary, the entire delivery, 
should be quarantined for further investigation.

12.13	 Receiving areas should be of sufficient size to allow the cleaning of 
incoming medical products.

12.14	 When required, samples of medical products should be taken by 
appropriately trained and qualified personnel and in strict accordance 
with a written sampling procedure and sampling plans. Containers from 
which samples have been taken should be labelled accordingly.

12.15	 Following sampling, the goods should be subject to quarantine. Batch 
segregation should be maintained during quarantine and all subsequent 
storage.

12.16	 Materials and products requiring transport and storage under controlled 
conditions of temperature and relative humidity, as applicable, should 
be handled as a priority. The transportation temperature data, where 
appropriate, should be reviewed upon receipt, to ensure that the required 
conditions had been maintained. Where applicable, cold-chain materials 
and products should be handled according to the approved conditions by 
the authority, or as recommended by the manufacturer, as appropriate.

12.17	 Medical products should not be transferred to saleable stock until an 
authorized release is obtained.

12.18	 Measures should be taken to ensure that rejected medical products cannot 
be used. They should be segregated and securely stored while awaiting 
destruction or return to the supplier.
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Storage areas
12.19	 Precautions should be taken to prevent unauthorized persons from 

entering storage areas.

12.20	 Storage areas should be of sufficient capacity to allow orderly storage of 
the various categories of medical products.

12.21	 Storage areas should be appropriately designed, constructed, maintained 
or adapted. They should be kept clean and there should be sufficient 
space and lighting.

12.22	 Storage areas should be maintained within acceptable and specified 
temperature limits. Where the labels show special storage conditions are 
required (e.g. temperature, relative humidity), these should be provided, 
controlled, monitored and recorded.

12.23	 Materials and medical products should be stored off the floor, away from 
walls and ceilings, protected from direct sunlight and suitably spaced, to 
permit ventilation, cleaning and inspection. Suitable pallets should be 
used and kept in a good state of cleanliness and repair.

12.24	 A written sanitation programme should be available, indicating the 
frequency of cleaning and the methods to be used to clean the premises 
and storage areas.

12.25	 There should be appropriate procedures for the clean-up of any spillage, 
to ensure complete removal of any risk of contamination.

12.26	 Where the status is ensured by storage in separate areas, these areas should 
be clearly marked and their access restricted to authorized personnel. 
Any system replacing physical separation and labelling or demarcation 
should provide equivalent security. For example, computerized systems 
can be used, provided that they are validated to demonstrate security of 
access (8).

12.27	 Sampling should be done under controlled conditions and conducted in 
such a way that there is no risk of contamination or cross-contamination. 
Adequate cleaning procedures should be followed after sampling.

12.28	 Certain materials and products, such as highly active and radioactive 
materials, narcotics and other hazardous, sensitive and/or dangerous 
materials and products, as well as substances presenting special risks 
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of abuse, fire or explosion (e.g. combustible liquids and solids and 
pressurized gases), should be stored in a dedicated area that is subject to 
appropriate additional safety and security measures, and in accordance 
with national legislation.

12.29	 Materials and medical products should be handled and stored in such a 
manner as to prevent contamination, mix-ups and cross-contamination.

12.30	 Materials and medical products should be stored in conditions that 
assure that their quality is maintained. Stock should be appropriately 
rotated. The “first expired/first out” (FEFO) principle should be followed.

12.31	 Narcotic medical products should be stored in compliance with 
international conventions, national laws and regulations on narcotics.

12.32	 Broken or damaged items should be withdrawn from usable stock and 
separated.

12.33	 There should be a written procedure for fire control, including prevention 
of  fire, fire detection and fire drills. Fire-detection and firefighting 
equipment should be available and should be serviced regularly.

Storage conditions
12.34	 The storage conditions for medical products should be in compliance 

with their labelling and information provided by the manufacturer.

12.35	 Heating, ventilation and air conditioning systems should be appropriately 
designed, installed, qualified and maintained, to ensure that the required 
storage conditions are upheld (9).

12.36	 Mapping studies for temperature, and relative humidity where appropriate, 
should be done, for example in storage areas, refrigerators and freezers 
(10).

12.37	 Temperature and relative humidity, as appropriate, should be controlled 
and monitored at regular intervals. Data should be recorded and the 
records should be reviewed. The equipment used for monitoring should 
be calibrated and be suitable for its intended use. All records pertaining 
to mapping and monitoring should be kept for a suitable period of time 
and as required by national legislation.

Note: See Appendix 1 for recommended storage conditions.



174

W
H

O
 T

ec
hn

ic
al

 R
ep

or
t S

er
ie

s, 
N

o.
 1

02
5,

 2
02

0
WHO Expert Committee on Specifications for Pharmaceutical Preparations   Fifty-fourth report

13. Stock control and rotation
13.1	 Records of stock levels for all medical products in store should be 

maintained, in either paper or electronic format. These records should 
be updated after each operation (e.g. entries, issues, losses, adjustments). 
These records should be kept for a suitable period of time and as required 
by national legislation. Periodic stock reconciliation should be performed 
at defined intervals, by comparing the actual and recorded stock.

13.2	 The root cause for stock discrepancies should be identified and appropriate 
CAPAs taken to prevent recurrence.

13.3	 When damaged containers are received, this should be brought to the 
attention of the person responsible for quality. Any action taken should be 
documented. (These containers should not be issued unless the quality of 
the medical products has been shown to be unaffected.)

13.4	 All stock should be checked at regular intervals, to identify those items 
that are close to their retest or expiry date. Appropriate action should be 
taken, such as removal of these items from useable stock.

14. Equipment
14.1	 Equipment, including computerized systems, should be suitable for its 

intended use. All equipment should be appropriately designed, located, 
installed, qualified and maintained.

14.2	 Computerized systems should be capable of achieving the desired output 
and results.

14.3	 Where electronic commerce (e-commerce) is used, i.e. electronic means 
for any of the steps, defined procedures and adequate systems should be 
in place to ensure traceability and confidence in the supply chain and 
products concerned.

14.4	 Electronic transactions (including those conducted via the Internet) 
relating to the distribution of medical products should be performed only 
by authorized persons, according to defined and authorized access and 
privileges.

14.5	 Where GXP systems are used, these should meet the requirements of 
WHO or other appropriate guidelines on computerized systems (8, 11).
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15. Qualification and validation
15.1	 The scope and extent of qualification, and validation where appropriate, 

should be determined using documented risk management principles.

15.2	 Premises, utilities, equipment and instruments, processes and procedures 
should be considered.

15.3	 Qualification and validation should be done following procedures and 
protocols. The results and outcome of the qualification and validation 
should be recorded in reports. Deviations should be investigated and 
the completion of the qualification and validation should be concluded 
and approved.

16. Personnel
16.1	 There should be an adequate number of personnel.

16.2	 Personnel should have appropriate educational qualification, experience 
and training relative to the activities undertaken.

16.3	 A designated person within the organization, with appropriate qualification 
and training, should have the defined authority and responsibility for 
ensuring that a quality management system is implemented and maintained. 
This person should preferably be independent from the person responsible 
for operations and should ensure compliance with GSP and GDP.

16.4.	 Personnel should have the authority and resources needed to carry out 
their duties and to follow the quality systems, as well as to identify and 
correct deviations from the established procedures.

16.5	 There should be arrangements in place to ensure that management and 
personnel are not subjected to commercial, political, financial or other 
pressures or conflict of interest that may have an adverse effect on the 
quality of service provided or on the integrity of medical products.

16.6	 Safety procedures should be in place relating to all relevant personnel and 
property, environmental protection and product integrity.

16.7	 Personnel should receive initial and continued training in accordance with 
a written training programme. The training should cover the requirements 
of GSP and GDP ( as  applicable), as well as on-the-job training. Other 
topics should be included, such as product security, product identification 
and the detection of falsified products.
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16.8	 Personnel dealing with hazardous products (such as highly active 
materials, radioactive materials, narcotics and other hazardous, 
environmentally sensitive and/or dangerous pharmaceutical products, 
as well as products presenting special risks of abuse, fire or explosion) 
should be given specific training.

16.9	 Personnel should be trained in, and observe high levels of, personal 
hygiene and sanitation.

16.10	 Records of all training, attendance and assessments should be kept.

16.11	 Personnel handling products should wear garments suitable for 
the activities that they perform. Personnel dealing with hazardous 
pharmaceutical products, including products containing materials that 
are highly active, toxic, infectious or sensitizing, should be provided with 
protective garments as necessary.

16.12	 Appropriate procedures relating to personnel hygiene, relevant to the 
activities to be carried out, should be established and observed. Such 
procedures should cover health, hygiene and the clothing of personnel.

16.13	 Procedures and conditions of employment for employees, including 
contract and temporary staff, and other personnel having access to 
medical products, must be designed and implemented to assist in 
minimizing the possibility of such products coming into the possession 
of unauthorized persons or entities.

16.14	 Codes of practice and procedures should be in place to prevent and 
address situations where persons involved in the storage and distribution 
of medical products are suspected of, or found to be implicated in, any 
activities relating to the misappropriation, tampering, diversion or 
falsification of any product.

17. Documentation
17.1	 Documentation includes all procedures, records and data, whether in 

paper or electronic form. Documents should be appropriately designed, 
completed, reviewed, authorized, distributed and kept as required. 
Documents should be readily available.

17.2	 Written procedures should be followed for the preparation, review, 
approval, use of and control of all documents relating to the policies and 
activities for the process of storage and distribution of medical products.
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17.3	 Documents should be laid out in an orderly fashion and be easy to 
complete, review and check. The title, scope, objective and purpose of 
each document should be clear.

17.4	 All documents should be completed, signed and dated as required by 
authorized person(s) and should not be changed without the necessary 
authorization.

17.5	 Documentation should be prepared and maintained in accordance with 
the national legislation and principles of good documentation practices 
(11).

17.6	 Records should be accurate, legible, traceable, attributable and 
unambiguous. Electronic data should be backed-up in accordance with 
written procedures. Records should be maintained for the back-up and 
restoration of data.

17.7	 Procedures for the identification, collection, indexing, retrieval, storage, 
maintenance, disposal of and access to all applicable documentation 
should be followed.

17.8	 Documents should be reviewed regularly and kept up-to-date. When a 
document has been revised, a system should exist to prevent inadvertent 
use of the superseded version.

17.9	 All records should be stored and retained using facilities that prevent 
unauthorized access, modification, damage, deterioration and/or loss of 
documentation during the entire life-cycle of the record. Records must 
be readily retrievable.

17.10	 Comprehensive records should be maintained for all receipts, storage, 
issues and distribution. The records should include, for example:

■■ date (e.g. receipt or dispatch, as appropriate);
■■ name and description of the product;
■■ quantity received, or supplied;
■■ name and address of the supplier and customer;
■■ batch number(s);
■■ expiry date;
■■ suitability of the supplier;
■■ qualification of suppliers; and
■■ customer qualification.
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17.11	 All containers should be clearly labelled with at least the name of the 
medical product, batch number, expiry date or retest date, and the 
specified storage conditions.

18. Activities and operations
18.1	 All activities and operations should be conducted in accordance with 

national legislation, GSP, GDP and associated guidelines.

18.2	 Storage and distribution of medical products should be done by persons 
authorized to do so, in accordance with national legislation.

18.3	 Activities and operations should be performed in accordance with 
documented procedures.

18.4	 Automated storage and retrieval systems and operations should comply 
with current GSP, GDP and GXP guidelines, as well as the recommendations 
in this guideline.

Receipt
18.5	 Medical products should be procured from appropriately authorized 

suppliers.

18.6	 Deliveries should be examined for damage, seal intactness, signs of 
tampering, labelling, completeness of order and other related aspects 
(e.g. availability of a certificate of analysis, where applicable), at the time 
of receiving.

18.7	 Containers and consignments that do not meet acceptance criteria at the 
time of receipt should be labelled, kept separate and investigated. This 
includes suspected falsified products.

Storage
18.8	 Medical products requiring specific storage conditions, or controlled 

access (e.g. narcotics), should be processed without delay and stored in 
accordance with their requirements.

18.9	 Appropriate controls should be implemented to prevent contamination 
and/or mix-ups during storage.

18.10	 Controls and procedures should be in place to prevent and handle spillage 
and breakage.
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Repackaging and relabelling
18.11	 Repackaging and relabelling of materials and products are not 

recommended. Where repackaging and relabelling occur, these activities 
should only be performed by entities appropriately authorized to do so 
and in compliance with the applicable national, regional and international 
requirements, and in accordance with GMP.

18.12	 Procedures should be in place for the controlled disposal of original 
packaging, to prevent re-use thereof.

Distribution and transport
18.13	 Medical products should be transported in accordance with the conditions 

stated on the labels and described by the manufacturer. The risk to the 
quality of the medical product during transport and distribution should 
be eliminated or minimized to an acceptable level.

18.14	 Product, batch and container identity should be maintained at all times.

18.15	 All labels should remain legible.

18.16	 Distribution records should be sufficiently detailed to allow for a recall 
when required.

18.17	 Drivers of vehicles should be identified and present appropriate 
documentation to demonstrate that they are authorized to transport 
medical products.

18.18	 Vehicles should be suitable for their purpose, with sufficient space and 
appropriately equipped to protect medical products.

18.19	 The design and use of vehicles and equipment must aim to minimize the 
risk of errors and permit effective cleaning and/or maintenance, to avoid 
contamination, build-up of dust or dirt and/or any adverse effect on the 
quality of the products.

18.20	 Where feasible, consideration should be given to adding technology, 
such as global positioning system (GPS) electronic tracking devices and 
engine-kill buttons to vehicles, which would enhance the security and 
traceability of vehicles with products.

18.21	 Where possible, dedicated vehicles and equipment should be used for 
medical products. Where non-dedicated vehicles and equipment are 
used, procedures should be in place to ensure that the quality of the 
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products will not be compromised. Defective vehicles and equipment 
should not be used. These should either be labelled as such or removed 
from service.

18.22	 There should be procedures in place for the operation and maintenance 
of all vehicles and equipment.

18.23	 Equipment and materials used for the cleaning of vehicles should not 
become a source of contamination or have an adverse effect on product 
quality.

18.24	 Vehicles used for transportation of medical products should be qualified, 
where applicable, to demonstrate their capability to maintain the required 
transport conditions. There should be a maintenance programme for the 
cooling/heating system.

18.25.	 Appropriate environmental conditions should be maintained, monitored 
and recorded. All monitoring records should be kept for a defined period 
of time, as required by national legislation. Records of monitoring data 
should be made available for inspection by the regulatory or other 
oversight body.

18.26	 Instruments used for monitoring conditions, for example, temperature 
and humidity, within vehicles and containers should be calibrated at 
regular intervals.

18.26	 Rejected, recalled and returned products, as well as those suspected 
as being falsified, should be securely packaged, clearly labelled and 
accompanied by the appropriate supporting documentation.

18.27	 Measures should be in place to prevent unauthorized persons from 
entering and/or tampering with vehicles and/or equipment, as well as to 
prevent the theft or misappropriation thereof.

18.28	 Shipment containers should have no adverse effect on the quality of the 
medical products and should offer adequate protection to materials and 
these products. Containers should be labelled indicating, for example, 
handling and storage conditions, precautions, contents and source, and 
safety symbols, as appropriate.

18.29	 Special care should be taken when using dry ice and liquid nitrogen in 
shipment containers, owing to safety issues and possible adverse effects 
on the quality of medical products.
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18.30	 Written procedures should be available for the handling of damaged and/
or broken shipment containers. Particular attention should be paid to 
those containing potentially toxic and hazardous products.

Dispatch
18.31	 There should be documented, detailed procedures for the dispatch of 

products.

18.32	 Medical products should only be sold and/or distributed to persons or 
entities that are authorized to acquire such products in accordance with 
the applicable national legislation and marketing authorization. Written 
proof of such authorization, or an import permit or equivalent where 
there is no marketing authorization, must be obtained prior to the 
distribution of products to such persons or entities.

18.33	 Dispatch and transportation should be undertaken only after the receipt 
of a valid order, which should be documented.

18.34	 Records for the dispatch of products should be prepared and should 
include information such as, but not limited to:

■■ date of dispatch;
■■ complete business name and address (no acronyms), type of entity 

responsible for the transportation, telephone number, names of 
contact persons;

■■ status of the addressee (e.g. retail pharmacy, hospital or community 
clinic);

■■ a description of the products, including, for example, name, dosage 
form and strength (if applicable);

■■ quantity of the products, i.e. number of containers and quantity per 
container (if applicable);

■■ applicable transport and storage conditions;
■■ a unique number to allow identification of the delivery order; and
■■ assigned batch number and expiry date (where not possible at 

dispatch, this information should at least be kept at receipt, to 
facilitate traceability).

18.35	 Records of dispatch should contain sufficient information to enable 
traceability of the product. Such records should facilitate the recall of a 
batch of a product, if necessary, as well as the investigation of falsified 
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or potentially falsified products. In addition, the assigned batch number 
and expiry date of products should be recorded at the point of receipt, to 
facilitate traceability.

18.36	 Vehicles and containers should be loaded carefully and systematically on 
a last-in/first-out (LIFO) basis, to save time when unloading, to prevent 
physical damage and to reduce security risks. Extra care should be taken 
during loading and unloading of cartons, to avoid damage.

18.37	 Medical products should not be supplied or received after their expiry 
date, or so close to the expiry date that this date is likely to be reached 
before the products are used by the consumer (12).

18.38	 Medical products and shipment containers should be secured in order 
to prevent or to provide evidence of unauthorized access. Vehicles and 
operators should be provided with additional security where necessary, 
to prevent theft and other misappropriation of products during 
transportation.

18.39	 Medical products should be stored and transported in accordance with 
procedures such that:

■■ the identity of the product is not lost;
■■ the product does not contaminate and is not contaminated by other 

products;
■■ adequate precautions are taken against spillage, breakage, 

misappropriation and theft; and
■■ appropriate environmental conditions are maintained, for example, 

using cold-chain for thermolabile products.

18.40	 Written procedures should be in place for investigating and dealing with 
any failure to comply with storage requirements, for example, temperature 
deviations. If a deviation has been noticed during transportation, by the 
person or entity responsible for transportation, this should be reported 
to  the supplier, distributor and recipient. In cases where the recipient 
notices the deviation, it should be reported to the distributor.

18.41	 Transportation of products containing hazardous substances or narcotics 
and other dependence-producing substances, should be transported in 
safe, suitably designed, secured containers and vehicles. In addition, 
the requirements of applicable international agreements and national 
legislation should be met.
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18.42	 Spillages should be cleaned up as soon as possible, in order to prevent 
possible contamination, cross-contamination and hazards. Written 
procedures should be in place for the handling of such occurrences.

18.43	 Damage to containers and any other event or problem that occurs during 
transit must be recorded and reported to the relevant department, entity 
or authority and investigated.

18.44	 Products in transit must be accompanied by the appropriate 
documentation.

19. Outsourced activities
19.1	 Any activity relating to the storage and distribution of a medical product 

that is delegated to another person or entity should be performed by the 
appropriately authorized parties, in accordance with national legislation 
and the terms of a written contract.

19.2	 There should be a written contract between the entities. The contract 
should define the responsibilities of each entity (contract giver and contract 
acceptor) and cover at least the following:

■■ compliance with this guideline and the principles of GSP and GDP;
■■ the responsibilities of all entities for measures to avoid the entry of 

substandard and falsified products into the distribution chain;
■■ training of personnel;
■■ conditions of subcontracting subject to the written approval of the 

contract giver; and
■■ periodic audits.

19.3	 The contract giver should assess the contract acceptor before entering into 
the contract, e.g. through on-site audits, documentation and licensing 
status review.

19.4	 The contract giver should provide to the contract acceptor all relevant 
information relating to the material and medical products.

19.5	 The contract acceptor should have adequate resources (e.g. premises, 
equipment, personnel, knowledge, experience and vehicles, as appropriate) 
to carry out the work.

19.6	 The contract acceptor should refrain from performing any activity that 
may adversely affect the materials or products handled.
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20. Substandard and falsified products
20.1	 The quality system should include procedures to assist in identifying and 

handling medical products that are suspected to be substandard and/or 
falsified.

20.2	 Where such medical products are identified, the holder of the marketing 
authorization, the manufacturer and the appropriate national, regional and 
international regulatory bodies (as appropriate), as well as other relevant 
competent authorities, should be informed.

20.3	 Such products should be stored in a secure, segregated area and clearly 
identified to prevent further distribution or sale. Access should be 
controlled.

20.4	 Records should be maintained reflecting the investigations and action 
taken, such as disposal of the product. Falsified products should not re-
enter the market.

21. Inspection of storage and distribution facilities
21.1	 Storage and distribution facilities should be inspected by inspectors 

authorized by national legislation. This should be done at determined, 
periodic intervals.

21.2	 Inspectors should have appropriate educational qualifications, knowledge 
and experience (13).

21.3	 An inspection should normally be conducted by a team of inspectors.

21.4	 Inspectors should assess compliance with national legislation, GSP, GDP 
and related guidelines (GXP), as appropriate.

21.5	 Inspections should cover the premises, equipment, personnel, activities, 
quality system, qualification and validation and other related aspects, as 
contained in this guideline.

21.6	 An inspection report should be prepared and provided to the inspected 
entity within a defined period of time from the last day of the inspection. 
Observations may be categorized based on risk assessment.

21.7	 CAPA for observations listed as non-compliances in the inspection report, 
with the national legislation and guidelines, should be submitted for review 
by the inspectors within the defined period, as stated by the inspectors.
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21.8	 Inspections should be closed with a conclusion after the review of the 
CAPAs.
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App endix 1

Recommended storage conditions

Note: Appropriate conditions should be provided for medical products during 
storage and distribution. Conditions should be maintained as stated on their 
labels (or as described by the manufacturers as applicable) during storage and 
distribution. Statements such as “store at ambient conditions” should be avoided. 
Where possible, actual limits should be specified by the manufacturers, such as 
“store below 25 °C”. See Table A7.1 below.

Table A7.1
Recommended limits for descriptive storage conditionsa

Label description Recommended limits

Store at controlled room temperature 15 to 25 °C 

Store in a cold or cool place 8 to 15 °C

Store in a refrigerator 5 ± 3 °C

Store in a freezer –20 ± 5 °C 

Store in deep freezer –70 ± 10 °C

Store in a dry place No more than 60% relative humidity

Protect from moisture No more than 60% relative humidity

Store under ambient conditions Store in well-ventilated premises at 
temperatures of between 15 °C and 30 °C 
and no more than 60% relative humidity. 
Extraneous odours, other indications of 
contamination and intense light must be 
excluded.

Protect from light To be maintained in the original 
manufacturer’s light-resistant containers. 

Chilled 5 ± 3 °C

a	 These limits are recommended values and are based on pharmacopoeia limits and guidelines.
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 بإحكام. 

          

10 
المستودع خال من الحشرات والقوارض ولا يوجد أي  

 إشارة على وجودها. 
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المحور 
 

 توافر الشروط في المستودع    رقم
 نسبة التطبيق التطبيق

 ممتاز ا  جيد جد جيد لا نعم
طريقة التخزين: 

 

11 
مرفوعة عن الأرض )على رفوف  الأدوية والبضائع 

 في خزائن(.  -
          

وجود براد لحفظ الأدوية التي تتطلب درجة حرارة   12
 منخفضة. 

          

13 
الرفوف حسب الأحرف تنظيم الأدوية على 

 الأبجدية. 
          

14 
تصنيف الأدوية الموردة على الرفوف حسب  

 الأشكال.
          

تجميع المكونات )علب مضغوطات أو الشراب( في  15
 مجموعات سهلة العد.

          

16 
تصنيف الأدوية ذوات تاريخ انتهاء الفعالية القريب  

 الفعالية. أمام بعيد انتهاء 
          

 FEFOتخزين المواد الموردة حسب مبدأ الـ   17
(First Expiry First out). 

          

           تخصيص مكان خاص للأدوية المنتهية الفعالية.  18

عدم صرف الأدوية الى المرضى من مكان تخزين   19
 الأدوية )مستودع(. 

          

20 
وتسجيلها ضمن سجل يتضمن  صرف الأدوية 

 تاريخ صرفها، الزمن، الأسباب. 
          

الأمان: 
 

           باب المستودع له قفلان لكل واحد مفتاح منفصل. 21

22 
المستودع دائماً مقفول في كل الأوقات التي لا  

 يستخدم فيها. 
          

           البيئة المحيطة بالمستودع آمنة. 23

24 
وجود خزانة خاصة مقفلة لحفظ الأدوية النفسية  

 والمخدرات.
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المحور 
 

 توافر الشروط في المستودع    رقم
 نسبة التطبيق التطبيق

 ممتاز ا  جيد جد جيد لا نعم
الأدوية النفسية: 

           وجود توثيق في دفتر شراء الأدوية النفسية.  25 
           وجود توثيق في سجلات مبيعات الأدوية النفسية.  26

27 
وجود توثيق لحركة الكميات المستوردة ان وجدت 

 ومركباته. للزئبق 
          

وجود ملحق 
للمستودع:

 

 توفر جميع الشروط النظامية في الملحق.  28

          

ضافية: 
متطلبات إ

 

           توفير طفايات حريق وكاشفات دخان.  29

30 
توفير مكان منفصل للمواد القابلة للاشتعال مع  

مراعاة شروط الحرارة والضغط وتوفر طفايات حريق  
 وبعيدة عن الأجهزة الكهربائية. 

          

31 
تخزين مواد التآكل بعيداً مع مراعاة ارتداء الألبسة  

 الواقية. 
          

           توفير مخرج ظاهر للطوارئ.  32

33 
اجراء تدريب للعاملين على مواجهة الحرائق وطرق  

 الإخلاء.
          

           الحشرات والقوارض. توفير نظام لمكافحة  34
           توفير حماية للنوافذ )شبك وقضبان حديدية(.  35
           توفير مولدة كهرباء.  36
           الفصل بين مناطق الشحن والتفريغ لتجنب الخلط.  37

38 
توفير خزانة خاصة مجهزة وفي مكان سهل 

 الأولية. الوصول اليه للإسعافات 
          

39 
التخلص الآمن من المخلفات الدوائية والطبية إن  

 وجدت.
          

 



تقييم الواقع الحالي لمستودعات استيراد الأدوية )بالقطاعين العام والخاص( في التفصيلية لبيانات ال
 سورية بالمقارنة مع المتطلبات المعيارية لممارسات التخزين الجيدة 

 

ودع
لمست

في ا
حية 

لص
ط ا

شرو
ر ال

توف
ل: 

لأو
ور ا

المح
 

 الكافية والجيدةتوفر الإضاءة والتهوية -1

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 5 7 11 

0.0% 21.7% 30.4% 47.8% 

التقيد بالترتيب والنظافة )نظافة الأرض  -2
 والجدران والرفوف( 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 7 5 11 

0.0% 30.4% 21.7% 47.8% 

المستودع واسع بشكل كاف لحفظ الأدوية  -3
 الموردة خارجيا  

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 2 13 8 

0.0% 8.7% 56.5% 34.8% 

الجدران والأسقف والأرضيات ملائمة من  -4
حيث الإكساء )عدم تسرب ماء أو رطوبة  

تشققات في  لا يوجد أي فجوات أو  – للبناء 
 الجدران والأرضيات( وسهلة التنظيف 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 3 12 8 

0.0% 13.0% 52.2% 34.8% 

 وجود مكيف هواء في مكان تخزين الأدوية -5

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 0 2 21 

0.0% 0.0% 8.7% 91.3% 

وجود جهاز ماص للرطوبة في مكان تخزين  -6
 الادوية 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 4 3 16 

0.0% 17.4% 13.0% 69.6% 

وجود مقياس للحرارة وسجلات لتوثيق  -7
درجة الحرارة يوميا  في أماكن مختلفة من 

الحرارة في  المستودع على ألا تكون درجة 
 درجة  25المستودع خلال الجولة لا تتجاوز 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 4 5 14 

0.0% 17.4% 21.7% 60.9% 



 

وجود مقياس للرطوبة وسجلات للتوثيق  -8
 يوميا  في أماكن مختلفة من المستودع 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

3 4 7 9 

13.0% 17.4% 30.4% 39.1% 

النوافذ مطلية بدهان أبيض أو عليها ستائر  -9
 مغلقة بإحكام 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 4 9 10 

0.0% 17.4% 39.1% 43.5% 

والقوارض  المستودع خال من الحشرات -10
 ولا يوجد أي إشارة على وجودها 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 0 6 17 

0.0% 0.0% 26.1% 73.9% 

زين 
لتخ

قة ا
طري

ني: 
الثا

ور 
المح

 

الأدوية مرفوعة عن الأرض )على رفوف  -11
 في خزائن(  -

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

1 0 6 16 

4.3% 0.0% 26.1% 69.6% 

وجود براد لحفظ الأدوية التي تتطلب  -12
 درجة حرارة منخفضة 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 0 2 21 

0.0% 0.0% 8.7% 91.3% 

تنظيم الأدوية على الرفوف حسب  -13
 الأحرف الأبجدية 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  مطبق غير 

3 9 9 2 

13.0% 39.1% 39.1% 8.7% 

تصنيف الأدوية الموردة على الرفوف  -14
 حسب الأشكال 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

1 7 12 3 

4.3% 30.4% 52.2% 13.0% 

مضغوطات أو  تجميع المكونات )علب -15
 الشراب( في مجموعات سهلة العد 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 6 11 6 

0.0% 26.1% 47.8% 26.1% 



 

تصنيف الأدوية ذوات تاريخ انتهاء  -16
 الفعالية القريب أمام بعيد انتهاء الفعالية

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 2 7 14 

0.0% 8.7% 30.4% 60.9% 

تخزين المواد الموردة حسب مبدأ الـ -17
FEFO 

First Expiry First out) ) 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 0 7 16 

0.0% 0.0% 30.4% 69.6% 

تخصيص مكان خاص للأدوية المنتهية  -18
 الفعالية 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 2 8 13 

0.0% 8.7% 34.8% 56.5% 

عدم صرف الأدوية الى المرضى من -19
 مكان تخزين الأدوية )مستودع( 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 5 5 13 

0.0% 21.7% 21.7% 56.5% 

صرف الأدوية وتسجيلها ضمن سجل  -20
 يتضمن تاريخ صرفها، الزمن، الأسباب

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

4 3 9 7 

17.4% 13.0% 39.1% 30.4% 

 الأ 
ث:

لثال
ور ا

المح
 مان 

باب المستودع له قفلان لكل واحد -21
 مفتاح منفصل 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 0 2 21 

0.0% 0.0% 8.7% 91.3% 

المستودع دائما  مقفول في كل الأوقات  -22
 التي لا يستخدم فيها 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 0 5 18 

0.0% 0.0% 21.7% 78.3% 

 البيئة المحيطة بالمستودع آمنة -23

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 2 4 17 

0.0% 8.7% 17.4% 73.9% 



 

وجود خزانة خاصة مقفلة لحفظ الأدوية  -24
 النفسية والمخدرات 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

5 0 7 11 

21.7% 0.0% 30.4% 47.8% 

ور 
المح

 الأ
بع:

الرا
سية 

النف
وية 

د
 

وجود توثيق في دفتر شراء الأدوية  -25
 النفسية

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

5 1 8 9 

21.7% 4.3% 34.8% 39.1% 

وجود توثيق في سجلات مبيعات الأدوية  -26
 النفسية

 ممتاز التطبيق  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

5 1 8 9 

21.7% 4.3% 34.8% 39.1% 

وجود توثيق لحركة الكميات المستوردة ان  -27
 وجدت للزئبق ومركباته 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

11 1 4 7 

47.8% 4.3% 17.4% 30.4% 

جد  
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ور ا
المح

ودع 
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 الشروط النظامية في الملحقتوفر جميع -28

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  لا يوجد ملحق 

15 1 6 1 

65.2% 4.3% 26.1% 4.3% 

فية 
ضا

ت إ
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: مت
دس
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ر ال
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 توفير طفايات حريق وكاشفات دخان-29

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 3 3 17 

0.0% 13.0% 13.0% 73.9% 

توفير مكان منفصل للمواد القابلة  -30
للاشتعال مع مراعاة شروط الحرارة والضغط  
وتوفر طفايات حريق وبعيدة عن الأجهزة 

 الكهربائية 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

2 5 9 7 

8.7% 21.7% 39.1% 30.4% 

التآكل بعيدا  مع مراعاة  تخزين مواد -31
 ارتداء الألبسة الواقية 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

7 9 2 5 

30.4% 39.1% 8.7% 21.7% 



 

 توفير مخرج ظاهر للطوارئ -32

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

7 11 1 4 

30.4% 47.8% 4.3% 17.4% 

اجراء تدريب للعاملين على مواجهة  -33
 الحرائق وطرق الإخلاء 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

3 13 2 5 

13.0% 56.5% 8.7% 21.7% 

 توفير نظام لمكافحة الحشرات والقوارض -34

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 6 7 10 

0.0% 26.1% 30.4% 43.5% 

توفير حماية للنوافذ )شبك وقضبان  -35
 حديدية(

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 3 7 13 

0.0% 13.0% 30.4% 56.5% 

 توفير مولدة كهرباء -36

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

0 4 3 16 

0.0% 17.4% 13.0% 69.6% 

الفصل بين مناطق الشحن والتفريغ  -37
 لتجنب الخلط 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

1 6 6 10 

4.3% 26.1% 26.1% 43.5% 

توفير خزانة خاصة مجهزة وفي مكان  -38
 سهل الوصول اليه للإسعافات الأولية 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

2 4 6 11 

8.7% 17.4% 26.1% 47.8% 

التخلص الآمن من المخلفات الدوائية  -39
 والطبية إن وجدت 

 التطبيق ممتاز  جدا  التطبيق جيد  التطبيق جيد  غير مطبق 

2 4 7 10 

8.7% 17.4% 30.4% 43.5% 
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 2رقم الاستبيان 
 

 : استيراد الأدوية في سورية  مستودعات تطبيق ممارسات التخزين الجيدة فيفوائد صعوبات و 
تقييم واقع تطبيق ممارستتتال التن ان الةيدة مس مدتتتتوستال استتتتيراس حول   1الاستتتتبيان رقم نرجو منك التأكد أولًا من قراءة  

 ، والإجابة تالياً تلى الأسئلة التالية:الأسواة مس سوراة
 

المحور
 

 السؤال رقم
 الإجابة

أرفض 
أوافق  أوافق  محايد  أرفض بشدّة 

 بشدّة 

ال
فوائد 

 

هل تعتقد أن تطبيق ممارسال التن ان الةيدة مس مدتوستك  1
 سيداتد تلى تقليل الهدر والإتلاف؟ 

          

هل تعتقد أن تطبيق ممارسال التن ان الةيدة مس مدتوستك  2
 سيؤسي إلى خفض التكاليف؟

          

3 
هل تعتقد أن تطبيق ممارسال التن ان الةيدة مس مدتوستك 
سيؤسي إلى أثر تدواقس خارج القطر له بين المدتوستال 

 التس تدتورس الدواء؟ 

          

4 
هل تعتقد أن تطبيق ممارسال التن ان الةيدة مس مدتوستك 

 سيؤسي إلى زااسة رضا العاملين فيه؟ 
          

5 
تطبيق ممارسال التن ان الةيدة مس مدتوستك هل تعتقد أن 

سيؤسي إلى التأكد من المحامظة تلى جوسة المنتةال  
 الحداسة للحرارة والرطوبة والإضاءة؟ 

          

6 
هل تعتقد أن تطبيق ممارسال التن ان الةيدة مس مدتوستك 
سيؤسي إلى م اد من الثقة والمصداقية لدى الةهال الرقابية  

 الصحة؟ مس وزارة 

          

7 
هل تعتقد أن تطبيق ممارسال التن ان الةيدة مس مدتوستك 

سيداتد تلى ضمان تدليم واستلام المنتةال بالوقت 
 المناسب وبكفاءة وبطراقة سقيقة؟ 

          

8 
هل تعتقد أن هناك موائد أخرى لتطبيق ممارسال التن ان  

 آنفاً؟ ما هس لو سمحت؟الةيدة مس مدتوستك لم يرس ذكرها 
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المحور
 

 الإجابة السؤال رقم
 لا، لا يشكل عائق  نعم، يشكل عائق 

المعوقات 
 

1 
إن كان المدتوسع تقاراً مدتأجراً، هل تعتقد أن كونه مدتأجراً يشكل  

 تائقاً أمام نةاح تطبيق ممارسال التن ان الةيدة مس مدتوستك؟ 
  

2 
الموظفين مس المدتوسع يشكل تائقاً أمام  هل تعتقد أن نقص تدراب 

 نةاح تطبيق ممارسال التن ان الةيدة مس مدتوستك؟ 

 
 

3 
هل تعتقد أن تدم تومر التةهي ال اللازمة )#( يشكل تائقاً أمام  

 نةاح تطبيق ممارسال التن ان الةيدة مس مدتوستك؟ 

 
 

4 
لنةاح تطبيق  هل تعتقد أن كلفة الإجراءال التصحيحية اللازمة 

 ممارسال التن ان الةيدة مس مدتوستك هس كلفة تالية؟ 

 
 

5 
كلفة تالية تشكل تائقاً أمام نةاح تطبيق   وجوس هل تعتقد أن 

 ممارسال التن ان الةيدة مس مدتوستك؟ 

 
 

6 
هل تعتقد أن الإل ام بوجوس سةلال وتنونة )##( يشكل تائقاً أمام  

 التن ان الةيدة مس مدتوستك؟ نةاح تطبيق ممارسال 

 
 

7 
هل تعتقد أن مدتوستك بحاجة لإتاسة ترتيب )*( لنةاح تطبيق  

 ممارسال التن ان الةيدة مس مدتوستك؟ 

 
 

8 
هل تعتقد أن صعوبة إتاسة ترتيب مدتوستك تشكل تائقاً أمام نةاح  

 تطبيق ممارسال التن ان الةيدة مس مدتوستك؟ 

 
 

9 
وجوس إجراءال مكتوبة )**( يشكل تائقاً أمام  هل تعتقد أن تدم 

 نةاح تطبيق ممارسال التن ان الةيدة مس مدتوستك؟ 

 
 

10 
ساتة يشكل   24هل تعتقد أن صعوبة تأمين كهرباء تلى مدار الت 

 تائقاً أمام نةاح تطبيق ممارسال التن ان الةيدة مس مدتوستك؟ 

 
 

11 
هل تعتقد أن تدم تبنس مالك المدتوسع لفكر الةوسة يشكل تائقاً  

 ؟ أي مدتوسعأمام نةاح تطبيق ممارسال التن ان الةيدة مس 

 
 

12 
ما هو أهم تائق أمام نةاح تطبيق ممارسال التن ان الةيدة مس 
مدتوستك مما أشير إليه آنفاً، وإن لم يكن مذكوراً، مما هو لو  

 سمحت؟

 

 
 جهاز ماص للرطوبة، مقياس حرارة، مقياس رطوبة، طفاية حراق، جهاز كشف سخان، براس، ... إلخ)#(: 

 ماكن الناصة لأنواع الأسواة، تنونة للمنارج، ... إلخ.  )##(: سةل صرف الأسواة، سةل لتوثيق سرجة الحرارة يومياً، سةل لتوثيق الرطوبة يومياً، سةل للأسواة النفدية، تنونة للغرف، تنونة للأ

اع محدسة من س المباشرة، متباتدةً بشكل مناسب للدماح بالتهواة والتنظيف والفحص، مع اتباع مبدأ " الداخل أولًا النارج أولًا"، تنصيص أماكن لأنو )*(: الأسواة بعيداً تن الأرضية، بعيداً تن الةدران والأسقف، محمية من أشعة الشم
 الأسواة، ... إلخ.

 )**(: إجراء لمكامحة الحرائق، إجراء للإخلاء خلال الكوارث، إجراء لمكامحة الحشرال والقوارض، ...إلخ.
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 الإجابة السؤال
صيل حول المدتو 

تفا
سع
 

والمدتةيب 
 

  :(ةاختيارابة الإجا ) المدتوسعاسم 

  :)العام / الناص/ المشترك( القطاع

  العنوان:المحامظة/

  آجار(:/  )ملك العقار نوع

  :(ةاختيارابة الإجا ) للمدتوسع هاتف رقم

  :(ةاختيارا بة الإجا) (2)م  المداحة التقرابية للمدتوسع

  :(ةاختيارا بة الإجا)المدتوسع سنة تأسيس 

تدس سنوال النبرة  
 بالمدتوسع: 

  أقل من سنة   سنة حتى خمس سنوال 
  ست سنوال حتى تشر سنوال   أكثر من تشر سنوال 

 أنثى   ذكر  الةنس:

)يمكن   المنصب الوظيفس
 اختيار أكثر من إجابة( 

 مالك المدتوسع   المدير الفنس 

  مدير إساري بالمدتوسع   أمين المدتوسع 
  :غير ذلك 

 

 

 :حدن الحواصلسالصيدلانس  :، الباحث للتواصل
0994192272 

halhawasli@gmail.com 
hasan_40290@svuonline.org 

                         (بكاميرا الهاتف )نرجو مدح الصورة المةاورة عد:للمشاركة تن ب  
 
 





Abstract: 

Good storage practices are part of the quality assurance process that ensures 

the quality of pharmaceuticals by monitoring activities related to storage 

operations. Maintaining a sufficient stock of essential drugs is necessary at 

the national level to ensure the quality of healthcare service delivery. A drug 

warehouse is more than a simple storage room in which sensitive products 

are kept in proper conditions as required by manufacturers or regulatory 

authorities. While pharmaceuticals are kept in the warehouse, proper control 

of various storage conditions is strongly required on a regular basis. 

The main objectives of our study are to: understand the term "Good Storage 

Practices" and its principles, assess and evaluate the compliance with good 

storage practices in drug import warehouses in Syria (in the public and 

private sectors), examine the difficulties and obstacles that "OHP" 

warehouse will face during GSP implementation, and determine the impact 

of applying GSP to it. 

To achieve this, the study was two-fold: a descriptive-analytical study, in 

which the reality of storing pharmaceutical products in drug import 

warehouses in Syria was evaluated to ensure that those warehouses comply 

with good storage practices, and to identify the most important benefits and 

obstacles that accompany the application process . 

The other part was executed as a case study; by implementing good storage 

practices in "OHP" warehouse. Assessing the current situation, conducting a 

gap analysis, and taking the necessary corrective and preventive actions. 

Twenty-three public and private warehouses participated out of the 26 

warehouses that were the subject of our study (88%). A questionnaire 



(inspection checklist) was used as a data collection tool. Most of the 

respondents (>80%) had at least 6 years of working experience in the drug 

warehouse field. 

The study found that in Syria, a significant difference has been detected 

between existing requirements in drug import warehouses and the needed 

requirements for the successful implementation of GSP (P = 0.000). Among 

the main GSP implementation constraints are: a lack of adoption of quality 

culture by warehouse owners (100%), the inadequacy of necessary 

equipment (87%), and untrained staff (70%). And in regard to important 

benefits of GSP application: ensuring that the quality of sensitive products 

(to heat, humidity, and lighting) is maintained (100%), wastage and damage 

are reduced (96%), and credibility and trust with regulatory authorities is 

increased  (96%).  

"OHP" warehouse was also awarded good storage practices certificate, 

which was renewed for an additional year. 

In conclusion, the reality of good storage practices in drug import 

warehouses was not satisfactory, and there was a dire need for warehouses 

to take corrective actions. 

It is recommended that warehouses pay attention to adopting good practices 

culture, labeling enhancement, continuous staff training, and completing 

what they lack in equipment, records, and documents necessary to implement 

GSP. Finally, good practices and ISO certifications are recommended. 

 

Keywords: Good Storage Practices, Warehouse, Drug Import, Quality. 

  



Syrian Arab Republic 

Ministry of Higher Education 

Syrian Virtual University 

Master of Quality Management  

 

 
 

Implementing Good Storage Practices in Drug Import Warehouses in 

Syria: Case Study 

 

 

Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for a Master 

Degree in Quality Management 

 

  

 

 

By: 

Hasan Al-Hawasli 

 

 

 

 

 

Supervisor: 

Dr. Anas Rajab 

 

 

 

 

 

4202  


	MQM_hasan_40290_Thesis_28082024-A to Z
	Binder1
	MQM_hasan_40290_Thesis_28082024-contents-final
	1-ممارسات التخزين والتوزيع الجيدة - منظمة الصحة العالمية
	2- شهادة GSP لمستودع أوبري حبوش لعام 2021
	3- شهادة GSP لمستودع أوبري حبوش لعام 2022
	4-تقييم واقع تطبيق GSP في مستودعات الاستيراد
	5-البيانات التفصيلية لتقييم الواقع
	6-صعوبات وفوائد تطبيق GSP في مستودعات الاستيراد
	MQM_hasan_40290_Thesis_28082024-last page

	Blank Page



