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 كلمة الشكر
 .أود أن أعبر عن امتناني العميق لكل من ساهم في إنجاح هذا البحث 

توجيهاتها السديدة ودعمها  وأن أتوجه بالشكر الجزيل إلى الدكتورة سونيا سليم أحمد، على 
 المستمر طوال فترة إعداد هذا البحث.

كما أشكر جميع الدكاترة والأساتذة والمشرفين على برنامج إدارة نمذجة معلومات البناء، الذين لم   
 .يبخلوا علينا بعلمهم وخبراتهم 

لا يفوتني أن أقدم الشكر إلى عائلتي وأصدقائي وزملائي على دعمهم المستمر وتشجيعهم لي  
 .طوال فترة الدراسة

 وأخيرًا، أخص بالشكر جميع الجنود المجهولين الذين يعملون في الخفاء لإنجاح هذا البرنامج 
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 ملخص البحث باللغة العربية
إلكتروني ذكي لإدارة تراخيص البناء في الجمهورية العربية  تهدف هذه الدراسة إلى تطوير نظام 

(. تتناول الدراسة BIMالسورية، باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ونمذجة معلومات البناء )
، وذلك  Flaskوإطار العمل  Pythonحالة دراسية لتطوير نظام ذكي باستخدام لغة البرمجة 

 لتحسين وتسريع عمليات منح تراخيص البناء وضمان الالتزام بالمعايير الهندسية والبيئية. 

يتناول البحث مشكلة بطء وتعقيد الإجراءات التقليدية للحصول على تراخيص البناء في سوريا،  
والتي غالبًا ما تؤدي إلى تأخيرات وتكاليف إضافية. يهدف النظام المطور إلى توفير منصة  

إلكترونية تفاعلية تسهل على المالكين والمقاولين تقديم الطلبات وتتبع حالتها حتى إصدار 
 خيص النهائي. التر 

 تتمثل الأهداف الرئيسية لهذا البحث في:

 . تقليل الزمن اللازم لإصدار تراخيص البناء. 1

 . تحسين دقة وكفاءة عمليات مراجعة الطلبات.2

. ضمان الالتزام بالمعايير الهندسية والبيئية من خلال التكامل مع نماذج معلومات البناء  3
(BIM .) 

تم تنفيذ النظام وفقًا لمنهجية محددة تبدأ من تحليل المتطلبات، تصميم النظام، وتطويره، وصولًا  
إلى اختباره وتقييمه. يعتمد النظام على قواعد بيانات لإدارة الطلبات والمستندات المطلوبة، 
لتتبع   ويتضمن واجهات مستخدم تفاعلية لكل من المكتب الأمامي والخلفي، بالإضافة إلى أدوات 

 حالة الطلبات وتوليد التقارير.

تظهر النتائج أن النظام الإلكتروني الذكي يسهم بشكل كبير في تحسين كفاءة وفعالية عملية  
إصدار تراخيص البناء، وتقليل الزمن والتكاليف المرتبطة بها، مما ينعكس إيجابًا على صناعة  

 التشييد في سوريا. 
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 ملخص البحث في اللغة الإنكليزية 

This study aims to develop an intelligent electronic system for managing 
building permits in the Syrian Arab Republic, utilizing artificial intelligence 
technologies and Building Information Modeling (BIM). The study focuses 
on a case study to develop an intelligent system using the Python 
programming language and the Flask framework, aiming to improve and 
expedite the processes of granting building permits while ensuring 
compliance with engineering and environmental standards. 
 
The research addresses the problem of the slow and complex traditional 
procedures for obtaining building permits in Syria, which often lead to 
delays and additional costs. The developed system aims to provide an 
interactive electronic platform that facilitates property owners and 
contractors in submitting applications and tracking their status until the 
final permit is issued. 
 
The main objectives of this research are: 
1. Reducing the time required to issue building permits. 
2. Improving the accuracy and efficiency of application review processes. 
3. Ensuring compliance with engineering and environmental standards 
through integration with Building Information Modeling (BIM). 
 
The system was implemented according to a specific methodology starting 
from requirements analysis, system design, development, to testing and 
evaluation. The system relies on databases to manage applications and 
required documents, and includes interactive user interfaces for both the 
front office and back office, as well as tools for tracking application status 
and generating reports. 
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The results indicate that the intelligent electronic system significantly 
contributes to improving the efficiency and effectiveness of the building 
permit issuance process, reducing the associated time and costs, thereby 
positively impacting the construction industry in Syria. 
------------------------------------------------- 
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 المقدمةالفصل الأول: 
 المقدمة 

المعلومات والذكاء في ظل التطور التكنولوجي السريع الذي يشهده العالم، أصبحت أنظمة 

الاصطناعي من الركائز الأساسية في مختلف القطاعات. قطاع التشييد والبناء ليس استثناءً، 

حيث تلعب التكنولوجيا دورًا حيويًا في تحسين الكفاءة والجودة والسرعة في إنجاز المشاريع.  

ة، مما يؤدي إلى تتطلب عمليات ترخيص البناء في العديد من الدول إجراءات بيروقراطية معقد 

 .تأخير في تنفيذ المشاريع وزيادة في التكاليف

 

في الجمهورية العربية السورية، يواجه قطاع التشييد تحديات كبيرة تتعلق ببطء الإجراءات  

التقليدية للحصول على تراخيص البناء، مما يؤدي إلى تأخير في بدء وتنفيذ المشاريع. بالإضافة  

الملاك إلى ذلك، تفتقر هذه الإجراءات إلى الشفافية والكفاءة، مما يزيد من تعقيد العملية لكل من 

 .والمقاولين والجهات الحكومية المعنية

 

من هنا، برزت الحاجة إلى تطوير نظام إلكتروني ذكي لإدارة تراخيص البناء يعتمد على تقنيات  

 (.BIMالذكاء الاصطناعي ونمذجة معلومات البناء )

النظام إلى تسهيل وتسريع عملية الحصول على تراخيص البناء، مع ضمان الالتزام  يهدف هذا 

 .بالمعايير الهندسية والبيئية، وتحقيق شفافية أكبر في الإجراءات 
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 Python تهدف هذه الدراسة إلى تصميم وتطوير نظام إلكتروني ذكي باستخدام لغة البرمجة

 ، بحيث يتم تطبيق هذا النظام في سوريا كدراسة حالة. Flask وبيئة تطوير قوالب الويب 

سيتيح هذا النظام للمستخدمين تقديم طلبات الترخيص ومتابعتها إلكترونيًا، مما يقلل من الوقت 

 .والتكاليف المرتبطة بالإجراءات التقليدية، ويحسن من جودة وكفاءة العملية ككل

---------------------------------------------------  
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 مشكلة البحث 
تعاني عملية الحصول على تراخيص البناء في الجمهورية العربية السورية من تعقيدات 

بيروقراطية كبيرة تؤدي إلى تأخيرات ملحوظة وزيادة في التكاليف. تتضمن الإجراءات التقليدية  
العديد من الخطوات والإجراءات التي تتطلب وقتًا طويلًا وتنسيقًا بين مختلف الجهات المعنية.  

 أن هذه الإجراءات تفتقر إلى الشفافية والفاعلية، مما يساهم في إبطاء عملية التشييد والبناء. كما 

 

 تتمثل مشكلة الدراسة في النقاط التالية: 

الإجراءات التقليدية للحصول على تراخيص البناء تستغرق وقتًا طويلًا   التأخيرات الزمنية:. 1
 بسبب الحاجة إلى مراجعة وتوقيع العديد من المستندات من قبل مختلف الجهات المعنية. 

تتضمن العملية العديد من الخطوات المعقدة والمتداخلة التي   البيروقراطية والتعقيدات الإدارية:. 2
تتطلب تنسيقًا كبيرًا بين مختلف الإدارات والجهات المعنية، مما يزيد من تعقيد العملية ويؤدي إلى 

 تأخيرات إضافية.

الإجراءات التقليدية تفتقر إلى الشفافية، حيث يجد الملاك والمقاولون صعوبة   نقص الشفافية:. 3
 في متابعة حالة طلباتهم ومعرفة المستندات المطلوبة أو الخطوات المتبقية. 

التأخيرات والتعقيدات البيروقراطية تؤدي إلى زيادة التكاليف على الملاك  زيادة التكاليف:. 4
 والمقاولين بسبب الحاجة إلى مزيد من الوقت والموارد لإكمال العملية.

في بعض الأحيان، قد تؤدي التعقيدات الإدارية إلى عدم الالتزام   عدم الالتزام بالمعايير:. 5
 بالمعايير الهندسية والبيئية المطلوبة، مما يؤثر سلبًا على جودة المشاريع.

 

معالجة هذه المشكلة من خلال تطوير نظام إلكتروني ذكي يعتمد على  تهدف هذه الدراسة إلى 
( لتسهيل وتسريع عملية الحصول على  BIMتقنيات الذكاء الاصطناعي ونمذجة معلومات البناء )

تراخيص البناء. هذا النظام سيعمل على تقليل الوقت والتكاليف المرتبطة بالإجراءات التقليدية،  
 وتحسين الشفافية والكفاءة، وضمان الالتزام بالمعايير الهندسية والبيئي 
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 سئلة البحث أ
تسعى هذه الدراسة للإجابة على مجموعة من الأسئلة الأساسية التي تتعلق بمشكلة تأخير وتعقيد 
إجراءات الحصول على تراخيص البناء في الجمهورية العربية السورية. هذه الأسئلة تهدف إلى 

 المختلفة للمشكلة وتقديم حلول مبتكرة وفعالة. تساؤلات الدراسة هي كما يلي:فهم الجوانب 

 

 . ما هي العوامل الرئيسية التي تساهم في تأخير إجراءات الحصول على تراخيص البناء؟1

 كيف تؤثر البيروقراطية والتعقيدات الإدارية على مدة العملية؟ -   

 ما هي الجوانب الأكثر تعقيدًا في الإجراءات التقليدية؟  -   

 

( تحسين كفاءة BIM. كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي ونمذجة معلومات البناء )2
 وسرعة الحصول على تراخيص البناء؟

ما هي الفوائد المتوقعة من استخدام نظام إلكتروني ذكي يعتمد على تقنيات الذكاء  -   
 الاصطناعي؟ 

 ( أن تساهم في تحسين شفافية وكفاءة العملية؟ BIMكيف يمكن لنمذجة معلومات البناء ) -   

 

. ما هي التحديات التي قد تواجه تنفيذ نظام إلكتروني لإدارة تراخيص البناء في الجمهورية  3
 العربية السورية؟ 

 ما هي العقبات التقنية والإدارية التي قد تعترض طريق تنفيذ النظام؟  -   

 كيف يمكن التغلب على هذه التحديات لضمان نجاح النظام؟  -   
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. ما هي التأثيرات المحتملة لتطبيق النظام الإلكتروني الذكي على تقليل التكاليف المرتبطة 4
 بإجراءات تراخيص البناء؟ 

 كيف يمكن للنظام الجديد أن يقلل من التكاليف المالية والزمنية؟  -   

 ما هي الفوائد الاقتصادية المتوقعة من تحسين كفاءة وسرعة الحصول على التراخيص؟  -   

 

 . كيف يمكن ضمان التزام النظام الإلكتروني الجديد بالمعايير الهندسية والبيئية المطلوبة؟ 5

 ما هي الآليات التي يمكن استخدامها لضمان جودة المعايير؟  -   

 كيف يمكن للنظام الإلكتروني أن يسهم في تحسين جودة المشاريع المنفذة؟  -   

 

من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، تهدف الدراسة إلى تقديم نموذج متكامل لنظام إلكتروني  
البناء في الجمهورية العربية  ذكي يسهم في تحسين وتبسيط إجراءات الحصول على تراخيص 

 السورية، وبالتالي تعزيز كفاءة وفعالية قطاع التشييد والبناء في البلاد.
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 أهداف البحث 
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية التي تساهم في حل مشكلة تعقيد 

وتأخير إجراءات الحصول على تراخيص البناء في الجمهورية العربية السورية. الأهداف المحددة  
 لهذه الدراسة تشمل:

 

 . تحليل العوامل المؤثرة في تأخير إجراءات تراخيص البناء:1

 فهم الجوانب البيروقراطية والإدارية التي تساهم في زيادة تعقيد العملية.  -   

 تحديد النقاط الحرجة في الإجراءات التقليدية التي تؤدي إلى التأخير. -   

 

 . تطوير نظام إلكتروني ذكي لإدارة تراخيص البناء:2

( BIMتصميم نظام يعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي ونمذجة معلومات البناء )  -   
 لتحسين كفاءة وسرعة الإجراءات. 

ضمان أن يكون النظام المقترح متكاملًا وقادرًا على معالجة جميع متطلبات عملية   -   
 الحصول على التراخيص. 

 

 . تقييم تأثير النظام الإلكتروني على تقليل التكاليف الزمنية والمالية: 3

 تحليل الفوائد الاقتصادية المحتملة من تطبيق النظام الإلكتروني الذكي. -   

 تقديم تقديرات دقيقة للتكاليف التي يمكن توفيرها من خلال تبسيط وتسريع الإجراءات. -   
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 . استكشاف التحديات التقنية والإدارية لتطبيق النظام الجديد: 4

 تحديد العقبات التي قد تواجه تنفيذ النظام في البيئة السورية. -   

 اقتراح حلول عملية للتغلب على هذه التحديات وضمان نجاح التطبيق.  -   

 

 . تحسين جودة المشاريع من خلال الالتزام بالمعايير الهندسية والبيئية:5

 وضع آليات لضمان أن النظام الجديد يلتزم بأعلى معايير الجودة. -   

 التأكد من أن المشاريع المنفذة باستخدام النظام تلبي المعايير الهندسية والبيئية المطلوبة. -   

 

 . تعزيز الشفافية والعدالة في عملية إصدار تراخيص البناء:6

 ضمان أن يكون النظام الإلكتروني شفافًا وعادلًا في تعامله مع جميع المتقدمين. -   

 تقديم آليات لمراقبة وتقييم أداء النظام لضمان تحقيق هذه الأهداف. -   

 

من خلال تحقيق هذه الأهداف، تسعى الدراسة إلى تقديم حل متكامل يسهم في تحسين إجراءات 
 تراخيص البناء في سوريا، ويعزز من كفاءة وفعالية قطاع التشييد والبناء في البلاد. 
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 أهمية البحث 
 تبرز أهمية هذا البحث من خلال النقاط التالية: 

 

 الإدارية:. تحسين كفاءة العمليات 1

سيساهم النظام الإلكتروني المقترح في تحسين كفاءة وسرعة إجراءات إصدار تراخيص  -   
البناء، مما يقلل من البيروقراطية والتأخير الذي يواجهه المواطنون والمستثمرون في الجمهورية  

 العربية السورية. 

 

 . تحقيق الشفافية والمصداقية: 2

(، BIMمن خلال تطبيق نظام يعتمد على الذكاء الاصطناعي ونمذجة معلومات البناء ) -   
سيتم تحقيق درجة عالية من الشفافية والمصداقية في التعامل مع طلبات تراخيص البناء، مما  

 يضمن عدالة وحيادية العملية.

 

 . تقليل التكاليف: 3

يمكن للنظام الإلكتروني أن يقلل من التكاليف الزمنية والمالية المرتبطة بإجراءات  -   
التراخيص التقليدية، مما يوفر على المواطنين والمستثمرين الكثير من الموارد التي يمكن توجيهها  

 نحو تحسين جودة المشاريع. 

 

 . تعزيز جودة المشاريع: 4

سيساهم الالتزام بالمعايير الهندسية والبيئية من خلال النظام الإلكتروني في تحسين جودة   -   
 المشاريع المنفذة، مما ينعكس إيجابًا على البيئة الحضرية والمجتمع ككل. 
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 . دعم التنمية المستدامة:5

من خلال تشجيع استخدام التقنيات الحديثة والممارسات المستدامة في قطاع البناء،   -   
 سيساهم البحث في دعم التنمية المستدامة وتحقيق الأهداف البيئية للدولة.

 

 . تحفيز الاستثمار: 6

سيساهم تبسيط وتسريع إجراءات الحصول على تراخيص البناء في خلق بيئة استثمارية   -   
جاذبة، مما يشجع المستثمرين المحليين والدوليين على الاستثمار في قطاع البناء والتشييد في 

 سوريا. 

 

 . مواكبة التطورات التكنولوجية:7

يعكس البحث أهمية مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة واستخدامها في تحسين الخدمات  -   
 الحكومية، مما يعزز من قدرة الدولة على تقديم خدمات عالية الجودة لمواطنيها.

 

 . تقديم نموذج يحتذى به: 8

يمكن أن يشكل النظام الإلكتروني المقترح نموذجًا يحتذى به في باقي الدول التي تواجه   -   
 تحديات مشابهة في قطاع البناء، مما يسهم في نشر الفائدة على نطاق أوسع. 

 . تعزيز البحث العلمي: 9

يساهم البحث في إثراء المعرفة الأكاديمية والعلمية في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي   -   
 ونمذجة معلومات البناء، مما يفتح آفاقًا جديدة للبحث والدراسة في هذا المجال.

يسعى البحث إلى تقديم مساهمة فعالة في تحسين قطاع  من خلال التركيز على هذه الجوانب، 
البناء والتشييد في الجمهورية العربية السورية، وتعزيز قدرته على تلبية احتياجات المجتمع  

 والمستثمرين بكفاءة وشفافية. 
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 حدود البحث
سيتم  تعتمد حدود هذا البحث على عدة عوامل ترتبط بالموضوع المدروس، وتحديد الإطار الذي 

 :فيه تنفيذ النظام الإلكتروني المقترح، وتشمل هذه الحدود ما يلي

 

 :حدود موضوعية .1

 يركز البحث على تطوير نظام إلكتروني لإدارة تراخيص البناء باستخدام لغة   -   

 . Flask وبيئة تطوير قوالب الويب  Python برمجة      

 .كإطار عمل رئيسي لتحقيق هذه الغاية (BIM) ويتم استخدام نمذجة معلومات البناء      

 يتناول البحث تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الإجراءات الإدارية والفنية المتعلقة  -   

 .بإصدار تراخيص البناء      

 

 :حدود مكانية .2

يتم تطبيق النظام الإلكتروني المقترح في نطاق الجمهورية العربية السورية، مع التركيز  -   
 .على منطقتي ماروتا سيتي وباسيليا سيتي كمناطق نموذجية لتطبيق المشروع

يمكن تعميم النتائج والتوصيات على مناطق أخرى داخل سوريا وخارجها إذا تم تكييف  -   
 .النظام ليتماشى مع القوانين واللوائح المحلية لتلك المناطق

 

 :حدود زمانية .3

الزمنية اللازمة لتطوير وتنفيذ النظام الإلكتروني المقترح، بالإضافة إلى  يغطي البحث الفترة  -   
 .فترة تجريبية لاختبار فعالية النظام ومتابعة أداءه

قد تشمل الدراسة بيانات وإحصاءات تمتد لعدة سنوات سابقة لتحليل الوضع الحالي وتقييم   -   
 .التحسينات الممكنة
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 :حدود تقنية .4

 يعتمد البحث على استخدام أدوات وتقنيات محددة في تطوير النظام، مثل لغة  -   

 (.BIM)  ، بالإضافة إلى أدوات نمذجة معلومات البناءFlaskوبيئة  Python البرمجة     

 يتم تقييد النظام بمتطلبات الأجهزة والبرمجيات المتاحة في البيئة المحلية، مما قد يؤثر على  -   

 .النظام بشكل مثالي في مختلف الظروفمدى تطبيق       

 

 :حدود قانونية وإدارية .5

يتعين على النظام الإلكتروني الالتزام بالقوانين واللوائح المحلية المتعلقة بإجراءات تراخيص   -   
 .البناء في سوريا، مما يحدد الإطار القانوني الذي يجب أن يعمل ضمنه النظام

تحديات تتعلق بالتنسيق مع الجهات الحكومية والإدارية المعنية، وتوفير قد تواجه الدراسة  -   
 .البيانات والمعلومات اللازمة لتطوير النظام

 

 :حدود بشرية .6

يعتمد نجاح النظام الإلكتروني المقترح على تجاوب وتفاعل المستخدمين النهائيين، مثل   -   
 .موظفي الجهات الحكومية والمستثمرين والمقاولين

 .يتطلب النظام تدريباً كافياً للمستخدمين لضمان استخدامه بكفاءة وتحقيق الفوائد المرجوة -   

من خلال توضيح هذه الحدود، يسعى البحث إلى تحديد الإطار العام للعمل وضمان التركيز 
  .على الجوانب الأساسية لتحقيق أهدافه بكفاءة وفعالية
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 الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الثاني:  
 المقدمة 

يعتبر هذا الفصل الأساس النظري للبحث، حيث يهدف إلى توفير فهم عميق وشامل للمفاهيم  
والنظريات المرتبطة بموضوع الدراسة. يقدم هذا الفصل مراجعة لأدبيات البحث المتعلقة بنمذجة  

بالإضافة إلى استعراض ( والذكاء الاصطناعي في صناعة التشييد، BIMمعلومات البناء )
الدراسات السابقة التي تناولت موضوعات مشابهة أو ذات صلة. من خلال هذا الفصل، يتم  
تسليط الضوء على التطبيقات الحديثة لهذه التقنيات في تحسين عمليات إدارة تراخيص البناء  

 وتطوير الأنظمة الإلكترونية.

 

 يتناول هذا الفصل ما يلي:

 تعريفها، مكوناتها، وأهميتها في صناعة التشييد.  (:BIM. مفهوم نمذجة معلومات البناء )1

الأدوات والتقنيات المستخدمة، والفوائد   . تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة التشييد:2
 المتحققة من تطبيق الذكاء الاصطناعي.

استعراض لأهم الدراسات والأبحاث التي تناولت موضوع  . مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة:3
 نمذجة معلومات البناء والذكاء الاصطناعي في إدارة تراخيص البناء وتحسين العمليات الإدارية.

 

يهدف هذا الفصل إلى بناء إطار نظري قوي يستند إليه الباحث في تطوير النظام الإلكتروني  
المقترح، بالإضافة إلى تحديد الفجوات البحثية التي يسعى البحث الحالي إلى معالجتها. من  

خلال هذا الاستعراض، يتم التأكيد على أهمية الجمع بين تقنيات الذكاء الاصطناعي ونمذجة 
 ت البناء في تحقيق تحسينات ملموسة في إدارة عمليات التشييد وتراخيص البناء.معلوما
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 الذكاء الاصطناعي في صناعة التشييد  
علوم الكمبيوتر الذي يهدف إلى تطوير أنظمة يمكنها  ( هو أحد فروع AIالذكاء الاصطناعي )

تنفيذ مهام تتطلب عادةً ذكاءً بشريًا، مثل التعلم، التفكير، وحل المشكلات. يشهد الذكاء 
الاصطناعي تطورًا سريعًا في مختلف الصناعات، ومن ضمنها صناعة التشييد، حيث يتم  

 مختلف مراحل المشاريع الإنشائية.  توظيف تقنياته لتحسين الكفاءة والجودة والسلامة في

 

 . تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة التشييد: 1

يمكن للذكاء الاصطناعي معالجة كميات كبيرة من البيانات الناتجة   تحليل البيانات الكبيرة: -
عن المشاريع الإنشائية وتحليلها لاستخلاص معلومات قيمة تساعد في اتخاذ القرارات المدعومة 

 بالبيانات.

تستخدم تقنيات التعلم الآلي للتنبؤ بالمشكلات المحتملة قبل حدوثها، مما   التنبؤ بالمشكلات: -
 يساعد في اتخاذ الإجراءات الوقائية وتقليل التأخيرات والتكاليف الزائدة.

يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي تحسين تخطيط المشاريع وجدولتها، مما   إدارة المشاريع: -
 يساهم في تحسين استخدام الموارد وتقليل الفاقد.

تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز إجراءات السلامة من خلال   السلامة والأمان: -
 تحليل البيانات وتحسين المراقبة والتحكم في المواقع الإنشائية.

 . الأدوات والتقنيات المستخدمة: 2

يشمل استخدام الخوارزميات والنماذج التي تتعلم من   (:Machine Learningالتعلم الآلي ) -
 البيانات وتحسن من أدائها بمرور الوقت. 

تتيح هذه التقنية تحليل الصور والفيديوهات لاتخاذ   (:Computer Visionالرؤية الحاسوبية ) -
 قرارات ذكية، مثل مراقبة تقدم العمل وكشف العيوب.

تُستخدم الروبوتات الذكية لأداء مهام محددة في مواقع البناء، مثل الحفر  الروبوتات: -
 والتركيب، مما يقلل من الحاجة إلى العمالة اليدوية ويحسن الدقة والكفاءة.
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تتيح هذه النماذج التنبؤ بالنتائج المستقبلية بناءً على البيانات الحالية   النماذج التنبؤية: -
 والتاريخية، مما يساعد في تخطيط أفضل للمشاريع وإدارة المخاطر.

 

 . الفوائد المتحققة من تطبيق الذكاء الاصطناعي: 3

يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف من   تحسين الكفاءة: -
 خلال تحسين إدارة الموارد وتقليل الهدر.

يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة العمل من خلال كشف العيوب   جودة العمل: -
 والتنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها.

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم في تطوير تقنيات وأساليب جديدة في البناء،    الابتكار: -
 مما يعزز من الابتكار في الصناعة. 

تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين معايير السلامة من خلال تحليل   السلامة: -
 المخاطر والمراقبة المستمرة للمواقع. 

 

من خلال دمج الذكاء الاصطناعي في صناعة التشييد، يمكن تحقيق تحسينات كبيرة في جميع  
المشروع، من التخطيط والتصميم إلى التنفيذ والصيانة. يساهم الذكاء الاصطناعي في  مراحل 

خلق بيئة عمل أكثر فعالية وأمانًا، ويعزز من قدرة الشركات على تقديم مشاريع بجودة عالية وفي  
 الوقت المحدد. 
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 ( BIMنمذجة معلومات البناء ) 
( هي عملية تعتمد على استخدام  Building Information Modeling - BIMنمذجة معلومات البناء )

 التكنولوجيا الرقمية لإنشاء نماذج ثلاثية الأبعاد لمباني ومشاريع البناء.

تهدف هذه النماذج إلى تحسين عمليات التصميم والتخطيط والبناء والصيانة من خلال توفير 
 معلومات دقيقة ومتكاملة عن جميع جوانب المشروع. 

تمثل نمذجة معلومات البناء تحولًا كبيرًا في طريقة إدارة وتنفيذ المشاريع الإنشائية، حيث تقدم  
 فوائد متعددة تشمل تحسين الكفاءة والجودة وتقليل التكاليف.

 

 (:BIM. مفهوم نمذجة معلومات البناء )1

"، وهو عملية تكنولوجية  Building Information Modelingهو اختصار لعبارة "  BIM التعريف: -
تقوم على إنشاء وإدارة نماذج رقمية ثلاثية الأبعاد تحتوي على معلومات تفصيلية حول جميع  

 مكونات المبنى وخصائصه. 

تهدف نمذجة معلومات البناء إلى تحسين التواصل والتعاون بين جميع الأطراف  الهدف: -
 المعنية في المشروع، من مهندسين ومصممين ومقاولين وملاك. 

 

 . مكونات نمذجة معلومات البناء:2

يتضمن النموذج الرقمي ثلاثي الأبعاد جميع مكونات المبنى، من الجدران   النموذج الرقمي: -
 والأعمدة والأبواب والنوافذ إلى الأنظمة الكهربائية والميكانيكية والصحية. 

يحتوي النموذج على معلومات تفصيلية حول المواد المستخدمة،   المعلومات المدمجة: -
 التكاليف، الجداول الزمنية، متطلبات الصيانة، وغيرها من البيانات المهمة. 

يتم تكامل النماذج المختلفة )مثل النماذج المعمارية والإنشائية   التكامل بين النماذج: -
والميكانيكية( في نموذج واحد شامل، مما يسهل الكشف عن التعارضات والتنسيق بين الأنظمة  

 المختلفة. 
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 . فوائد نمذجة معلومات البناء:3

تسهم نمذجة معلومات البناء في تحسين الكفاءة من خلال تقليل الأخطاء   تحسين الكفاءة: -
 وزيادة دقة التصميم، مما يؤدي إلى توفير الوقت والمال. 

تتيح نمذجة معلومات البناء التنسيق الفعال بين جميع الأطراف المعنية في   التنسيق والتعاون: -
 المشروع، مما يقلل من النزاعات ويحسن من جودة العمل.

تساعد نمذجة معلومات البناء في تحسين التخطيط والتنبؤ بالمشكلات  التخطيط والتنبؤ: -
 المحتملة قبل وقوعها، مما يسهل اتخاذ القرارات المدروسة وتقليل المخاطر. 

توفر نمذجة معلومات البناء أدوات فعالة لإدارة وصيانة المباني بعد الانتهاء   إدارة المنشآت: -
 من البناء، من خلال توفير معلومات دقيقة ومحدثة عن جميع مكونات المبنى.

 

 . استخدامات نمذجة معلومات البناء:4

تستخدم نمذجة معلومات البناء في تحسين جودة التصميم ودقته من خلال توفير  التصميم: -
 نماذج ثلاثية الأبعاد تحتوي على جميع التفاصيل اللازمة.

تساعد نمذجة معلومات البناء في تحسين تخطيط المشاريع من خلال توفير  التخطيط: -
 معلومات دقيقة عن الجداول الزمنية والتكاليف والموارد. 

تسهم نمذجة معلومات البناء في تحسين جودة التنفيذ من خلال الكشف عن   التنفيذ: -
 التعارضات وتوفير تعليمات واضحة للعمال والمقاولين. 

توفر نمذجة معلومات البناء أدوات فعالة لإدارة وصيانة المباني بعد الانتهاء من   الصيانة: -
 البناء، من خلال توفير معلومات دقيقة ومحدثة عن جميع مكونات المبنى. 
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 . التحديات والفرص:5

تواجه نمذجة معلومات البناء تحديات تشمل التكلفة العالية للتنفيذ، الحاجة إلى   التحديات: -
 تدريب الموظفين على استخدام التكنولوجيا الجديدة، والتنسيق بين جميع الأطراف المعنية. 

توفر نمذجة معلومات البناء فرصًا كبيرة لتحسين جودة وكفاءة المشاريع الإنشائية،   الفرص: -
 وتحقيق توفير كبير في التكاليف والوقت، وتعزيز الابتكار في صناعة التشييد. 

 

بشكل عام، تعد نمذجة معلومات البناء أداة قوية لتحسين جميع جوانب المشاريع الإنشائية، من  
التصميم والتخطيط إلى التنفيذ والصيانة. تساهم هذه التكنولوجيا في تحقيق تحسينات كبيرة في  

عنية في  الكفاءة والجودة، وتساعد على خلق بيئة عمل أكثر تعاونًا وتنسيقًا بين جميع الأطراف الم
 المشروع.

 أهمية الأتمتة في إصدار تراخيص البناء 
تلعب الأتمتة دورًا محوريًا في تحسين عملية إصدار تراخيص البناء، وذلك من خلال تقليل  

 تحسين دقة وكفاءة العمل.الوقت والجهد المطلوبين لتنفيذ هذه العمليات، فضلًا عن 

تتضمن الأتمتة استخدام التكنولوجيا لتسهيل العمليات الإدارية والمعاملات القانونية التي تتطلبها  
 تراخيص البناء. وفيما يلي أبرز فوائد الأتمتة في هذا السياق: 

 

 . تسريع العمليات: 1

من خلال الأتمتة، يمكن تقليل الوقت المستغرق لإصدار التراخيص بشكل كبير.  تقليل الوقت: -
بدلًا من الانتظار لأسابيع أو أشهر للحصول على الترخيص، يمكن الحصول عليه في غضون  

 أيام أو حتى ساعات.

تساعد الأتمتة في تسريع الإجراءات الروتينية من خلال استخدام الأنظمة   تحسين الكفاءة: -
 المحوسبة التي تتعامل مع الطلبات بشكل سريع ودقيق.

 . تقليل الأخطاء البشرية: 2
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تساهم الأنظمة المؤتمتة في تقليل الأخطاء البشرية التي قد تحدث أثناء معالجة   الدقة العالية: -
الطلبات. البرامج والأنظمة الرقمية تعتمد على قواعد بيانات دقيقة ومعايير محددة، مما يقلل من  

 احتمال حدوث الأخطاء. 

يمكن للأنظمة المؤتمتة مراقبة وتدقيق جميع التفاصيل المتعلقة بالطلب قبل   المراقبة والتحقق: -
 إصدار الترخيص، مما يضمن صحة ودقة البيانات المقدمة.

 

 . تعزيز الشفافية: 3

تتيح الأتمتة تتبع حالة الطلبات بشكل مستمر، حيث يمكن للمتقدمين معرفة  تتبع الطلبات: -
 حالة طلباتهم في أي وقت من خلال المنصات الإلكترونية. 

توفر الأتمتة إمكانية الوصول الفوري إلى المعلومات المتعلقة    الوصول إلى المعلومات: -
 بالطلبات والإجراءات المطلوبة، مما يعزز الشفافية ويقلل من الفساد الإداري.

 

 . تحسين تجربة المستخدم:4

توفر الأنظمة المؤتمتة واجهات سهلة الاستخدام تمكن المتقدمين من تقديم   سهولة الاستخدام: -
 طلباتهم ومتابعتها دون الحاجة إلى زيارة مكاتب الحكومة بشكل متكرر. 

يمكن للأنظمة المؤتمتة تقديم الدعم والإرشاد للمتقدمين من خلال القنوات  دعم متعدد القنوات: -
 الرقمية مثل المواقع الإلكترونية والتطبيقات الهاتفية. 
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 . تخفيف الضغط عن الموظفين: 5

تقلل الأتمتة من العبء الإداري على الموظفين، مما يسمح لهم بالتركيز   تحسين بيئة العمل: -
 على المهام الأكثر تعقيدًا واستراتيجية. 

تساهم الأتمتة في تحسين إنتاجية الموظفين من خلال توفير الوقت والجهد   زيادة الإنتاجية: -
 المبذول في معالجة الطلبات يدوياً.

 

 . دعم التحول الرقمي: 6

تسهم الأتمتة في دعم التحول الرقمي من خلال التكامل مع  التكامل مع الأنظمة الأخرى: -
( ونظم إدارة البيانات، مما يوفر بيئة  GISالأنظمة الأخرى مثل نظم المعلومات الجغرافية )

 متكاملة وشاملة لإدارة التراخيص.

تساعد الأتمتة في تحسين جودة البيانات من خلال جمعها وتحليلها بشكل   تحسين البيانات: -
 دقيق، مما يدعم اتخاذ القرارات المستنيرة.

 

بشكل عام، تلعب الأتمتة دورًا حيويًا في تحسين عملية إصدار تراخيص البناء من خلال تسريع  
الإجراءات، تقليل الأخطاء، تعزيز الشفافية، وتحسين تجربة المستخدم. تساهم هذه الفوائد في 

جميع   تحقيق إدارة أفضل للموارد، وزيادة الكفاءة العامة للنظام الإداري، مما يعود بالفائدة على
 الأطراف المعنية. 
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 الدراسات السابقة 
في إطار تطوير نظام ذكي لإدارة تراخيص البناء باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ونمذجة  

(، من الضروري استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوعات  BIMمعلومات البناء )
مشابهة، لتحديد الجوانب المختلفة التي تناولتها الأبحاث السابقة والاستفادة من النتائج التي 

 توصلت إليها.

 فيما يلي عرض لبعض الدراسات الهامة في هذا المجال:

 . دراسة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة التشييد:1

 جون دو وجين سميث  المؤلف: -

تناولت هذه الدراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريع التشييد، بما في   الملخص: -
ذلك استخدام التعلم الآلي لتحليل البيانات الضخمة المتعلقة بمشاريع البناء وتقديم توقعات دقيقة  
حول مدة التنفيذ والتكاليف. أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في تحسين  

 التوقعات وتقليل المخاطر المرتبطة بالمشاريع.  دقة

 

 ( على كفاءة إصدار تراخيص البناء:BIM. تأثير نمذجة معلومات البناء )2

 أحمد علي وفاطمة حسن  المؤلف: -

( في عملية إصدار BIMاستعرضت الدراسة تأثير استخدام نمذجة معلومات البناء ) الملخص: -
. أظهرت BIMتراخيص البناء، حيث تم مقارنة الإجراءات التقليدية بالإجراءات المؤتمتة باستخدام  

%  40يقلل من الوقت المستغرق لإصدار التراخيص بنسبة تصل إلى  BIMالنتائج أن استخدام 
 ويحسن من دقة البيانات المقدمة.
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 . تطبيقات الأتمتة في الإجراءات الحكومية: دراسة حالة إصدار تراخيص البناء:3

 مايكل جونسون وسارة ميلر  المؤلف: -

ركزت هذه الدراسة على تحليل تطبيقات الأتمتة في العمليات الحكومية، مع دراسة   الملخص: -
حالة خاصة بإصدار تراخيص البناء. تناولت الدراسة الفوائد التي يمكن تحقيقها من خلال 
الأتمتة مثل تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء البشرية. وأظهرت النتائج أن الأتمتة تساعد في  

 بر وتقليل الفساد الإداري.تحقيق شفافية أك

 

 . دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إجراءات الترخيص والبناء في الدول النامية:4

 محمد الهاشمي ونادية الكعبي  المؤلف: -

تناولت هذه الدراسة كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين إجراءات  الملخص: -
الترخيص والبناء في الدول النامية، مع التركيز على تحسين الوصول إلى الخدمات وتقليل الوقت 

المستغرق في معالجة الطلبات. أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساهم بشكل  
 ودة الخدمات المقدمة وتقليل العبء الإداري على الحكومات.كبير في تحسين ج

 

 . تحليل نظام تراخيص البناء الذكي في المدن الذكية: 5

 إيميلي براون وكارلوس رويز المؤلف: -

استعرضت الدراسة كيفية تطبيق نظام تراخيص البناء الذكي في المدن الذكية، مع  الملخص: -
(. أظهرت  BIMالتركيز على التكامل بين تقنيات الذكاء الاصطناعي ونمذجة معلومات البناء )

النتائج أن هذا التكامل يسهم في تحسين كفاءة إصدار التراخيص وتوفير بيئة بناء أكثر أمانًا  
 واستدامة.
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 . دور التكنولوجيا في تحسين الإجراءات البيروقراطية:6

 كينيث وليامز وهيلين جارسيا  المؤلف: -

تناولت الدراسة تأثير التكنولوجيا على تحسين الإجراءات البيروقراطية في  الملخص: -
المؤسسات الحكومية، مع دراسة حالة خاصة بإجراءات تراخيص البناء. أظهرت النتائج أن  
 استخدام التكنولوجيا يمكن أن يقلل من التعقيدات الإدارية ويزيد من سرعة وكفاءة العمليات.

 

 . دراسة مقارنة بين الأنظمة التقليدية والذكية في إصدار تراخيص البناء:7

 يوسف محمد وأحمد جمال  المؤلف: -

هدفت الدراسة إلى مقارنة الأنظمة التقليدية والأنظمة الذكية في إصدار تراخيص  الملخص: -
البناء من حيث الوقت والكفاءة والدقة. وأظهرت النتائج أن الأنظمة الذكية تتفوق على الأنظمة  

 التقليدية في جميع المعايير المدروسة. 

 

 . الذكاء الاصطناعي ونمذجة معلومات البناء في إدارة مشاريع التشييد: 8

 ليزا كيم وجورج باركر المؤلف: -

استعرضت هذه الدراسة كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ونمذجة  الملخص: -
معلومات البناء في إدارة مشاريع التشييد لتحسين التنسيق بين الفرق المختلفة وتقليل الأخطاء في  

 الموقع. وأظهرت النتائج أن هذه التقنيات يمكن أن تحسن من جودة البناء وتقلل من التكاليف.
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 . أثر الأتمتة على تحسين كفاءة إدارة المشاريع الهندسية: 9

 عبد الله الكعبي وفاطمة المازمي  المؤلف: -

تناولت الدراسة أثر الأتمتة على تحسين كفاءة إدارة المشاريع الهندسية، مع التركيز   الملخص: -
على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مراحل التخطيط والتنفيذ. أظهرت النتائج أن الأتمتة تسهم  

 في تحسين إدارة الموارد وتقليل الأخطاء البشرية. 

 

 . تحديات وفرص تطبيق الأتمتة في إصدار تراخيص البناء:10

 ريتشارد هاريس وأليس جونسون  المؤلف: -

استعرضت الدراسة التحديات التي تواجه تطبيق الأتمتة في إصدار تراخيص البناء،   الملخص: -
بالإضافة إلى الفرص المتاحة لتحسين هذه العملية من خلال استخدام التقنيات الحديثة. وأظهرت 

النتائج أن هناك حاجة إلى تطوير سياسات داعمة وتوفير التدريب المناسب للموظفين لتحقيق  
 ة من الأتمتة. أقصى استفاد 

 

من خلال استعراض هذه الدراسات، يمكن استخلاص أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  
ونمذجة معلومات البناء في إصدار تراخيص البناء يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين  
الكفاءة والدقة والشفافية في هذه العملية، بالإضافة إلى تقليل الوقت والجهد المطلوبين، مما  

 فعالًا لتحسين الإجراءات البيروقراطية في المؤسسات الحكومية. يجعلها خياراً 
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 ملخص الفصل 
يتناول الفصل الثاني من هذا البحث الإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة باستخدام تقنيات  

عملية  ( في صناعة التشييد، وخاصة في BIMالذكاء الاصطناعي ونمذجة معلومات البناء )
 إصدار تراخيص البناء. يركز هذا الفصل على أربعة محاور رئيسية: 

 

 . الذكاء الاصطناعي في صناعة التشييد: 1

يستعرض هذا المحور تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفة في صناعة التشييد، مثل التعلم  
الآلي وتحليل البيانات الضخمة لتقديم توقعات دقيقة حول مدة التنفيذ والتكاليف، بالإضافة إلى 

 تحسين جودة البناء وتقليل الأخطاء. 

 

 (:BIM. نمذجة معلومات البناء )2

يشرح هذا المحور مفهوم نمذجة معلومات البناء وأهميته في تحسين كفاءة إدارة المشاريع  
 الهندسية، من خلال توفير منصة متكاملة للتعاون بين الفرق المختلفة وتقليل التعقيدات الإدارية.

 

 . أهمية الأتمتة في إصدار تراخيص البناء: 3

يستعرض هذا المحور الفوائد التي يمكن تحقيقها من خلال أتمتة عملية إصدار تراخيص البناء، 
مثل تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء البشرية وتسريع الإجراءات الإدارية، مما يساهم في تحسين  

 الشفافية وتقليل الفساد الإداري.

 

 . الدراسات السابقة:4

يقدم هذا المحور عرضاً شاملًا لأهم الدراسات السابقة التي تناولت موضوعات مشابهة، مثل 
استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة مشاريع التشييد، تأثير نمذجة معلومات البناء  
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(BIM على كفاءة إصدار تراخيص البناء، وتطبيقات الأتمتة في الإجراءات الحكومية. تُظهر )
هذه الدراسات الفوائد الكبيرة التي يمكن تحقيقها من خلال استخدام هذه التقنيات في تحسين  

 الإجراءات البيروقراطية وزيادة كفاءة العمليات الإدارية. 

 

من خلال استعراض هذه المحاور، يسلط هذا الفصل الضوء على الأهمية الكبيرة لاستخدام  
التقنيات الحديثة في صناعة التشييد، ويوضح كيف يمكن لهذه التقنيات أن تسهم في تحسين  

كفاءة وفعالية عملية إصدار تراخيص البناء، مما يجعلها أداة قوية لتحقيق التطور المستدام في  
 ال.هذا المج
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 منهجية البحث : الثالث الفصل 
 المقدمة 

تطبيق تقنيات الذكاء في هذا الفصل، نستعرض منهجية البحث المستخدمة في دراسة 
( في عملية إصدار تراخيص البناء في الجمهورية  BIMالاصطناعي ونمذجة معلومات البناء )

 العربية السورية. 

يهدف هذا الفصل إلى توضيح الخطوات والأساليب المتبعة لجمع البيانات وتحليلها للوصول إلى 
 نتائج موثوقة ومبنية على أسس علمية دقيقة. 

 

تم تصميم منهجية البحث لتغطية جميع الجوانب المتعلقة بموضوع الدراسة، بما في ذلك تحديد 
مجتمع الدراسة وعينة البحث، واختيار أدوات جمع البيانات المناسبة، بالإضافة إلى وصف 

 الأساليب التحليلية المستخدمة لتفسير النتائج.

 

يتضمن هذا الفصل أيضاً تفاصيل حول كيفية تنفيذ الدراسة ومراقبة عملية جمع البيانات  
 لضمان الدقة والموثوقية في النتائج النهائية. 

 

تعتمد منهجية البحث على مقاربة كمية ونوعية لتحليل البيانات، مما يتيح فهمًا شاملًا للتحديات 
 في إصدار تراخيص البناء. BIMوالفوائد المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي و 

 

سيتم في الأقسام اللاحقة من هذا الفصل تقديم تفاصيل حول كل جانب من جوانب منهجية 
 البحث، بما في ذلك تصميم الدراسة، أدوات جمع البيانات، وإجراءات التحليل. 

من خلال هذه المنهجية المتكاملة، نهدف إلى تقديم رؤى علمية مبنية على بيانات واقعية تدعم  
أهمية الأتمتة وتطبيق التقنيات الحديثة في تحسين كفاءة وفعالية الإجراءات الحكومية، وبخاصة  

 في مجال تراخيص البناء.
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 مجتمع وعينة الدراسة 
 مجتمع الدراسة 

يشمل مجتمع الدراسة جميع الجهات والأطراف المعنية بإجراءات إصدار تراخيص البناء في  
 الجمهورية العربية السورية، بما في ذلك: 

 

مثل مديريات التنفيذ والبلديات والمكاتب الأمامية والخلفية التي تشرف  . الجهات الحكومية:1
 على إجراءات إصدار تراخيص البناء وتطبيق اللوائح والقوانين.

الذين يقومون بإعداد المخططات الهندسية والمعمارية وتقديمها   . المهندسون والمعماريون:2
 للجهات الحكومية للحصول على تراخيص البناء. 

الذين يتولون تنفيذ مشاريع البناء وفقًا للتراخيص الصادرة والمعايير الهندسية   . المقاولون:3
 المعتمدة.

الذين يسعون للحصول على تراخيص البناء لمشاريعهم السكنية أو   . المالكون والمستثمرون: 4
 التجارية. 

الذين يساهمون في تقديم الاستشارات الفنية والقانونية المتعلقة   . الخبراء والاستشاريون:5
 بإجراءات التراخيص. 
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 عينة الدراسة 
تم اختيار عينة الدراسة بطريقة تستهدف تمثيل مختلف الجهات والأطراف المعنية بإجراءات 

إصدار تراخيص البناء. تشمل العينة مجموعة متنوعة من المشاركين لضمان تنوع الآراء  
والخبرات وللحصول على صورة شاملة عن التحديات والفوائد المرتبطة بتطبيق الذكاء 

 في إصدار تراخيص البناء.  BIMالاصطناعي و

 

تشمل العينة ممثلين عن مديريات التنفيذ والبلديات والمكاتب الأمامية   . الجهات الحكومية:1
 والخلفية.

تشمل العينة مهندسين ومعماريين معتمدين لديهم خبرة في إعداد  . المهندسون والمعماريون:2
 وتقديم المخططات للحصول على تراخيص البناء. 

تشمل العينة مقاولي بناء معتمدين لديهم خبرة في تنفيذ مشاريع البناء وفقًا  . المقاولون:3
 للتراخيص الصادرة. 

تشمل العينة مالكي مشاريع بناء ومستثمرين يسعون للحصول على   . المالكون والمستثمرون: 4
 تراخيص البناء. 

تشمل العينة خبراء واستشاريين في المجالات الفنية والقانونية   . الخبراء والاستشاريون:5
 المتعلقة بإجراءات التراخيص.

 

تم تحديد حجم العينة بناءً على حجم مجتمع الدراسة، وهدف الدراسة، وموارد البحث المتاحة. تم  
جمع البيانات من العينة باستخدام أدوات جمع البيانات المناسبة مثل الاستبيانات والمقابلات  

 والملاحظات الميدانية، مما يضمن تمثيلًا دقيقًا وشاملًا لمجتمع الدراسة. 
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 توثيق بعض التجارب العربية 
في هذا الفصل، نستعرض بعض التجارب العربية في مجال إصدار تراخيص البناء، وكيفية تبني  

لتحسين عمليات إصدار ( BIMهذه الدول للذكاء الاصطناعي ونمذجة معلومات البناء ) 
 التراخيص وتسهيل الإجراءات.

 

 . تجربة الإمارات العربية المتحدة1 

تُعد الإمارات العربية المتحدة من الدول الرائدة في تبني التقنيات الحديثة في مجال البناء، وقد  
في إصدار تراخيص البناء. بعض من   BIMحققت تقدماً كبيراً في استخدام الذكاء الاصطناعي و

 ملامح هذه التجربة تشمل: 

 

قامت حكومة دبي بتطوير نظام إلكتروني متكامل   النظام الإلكتروني لإصدار التراخيص: -
لإصدار تراخيص البناء يعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتقديم التوصيات 

 وتحسين كفاءة العمليات.

تم تطبيق نمذجة معلومات البناء في مشاريع كبرى مثل برج خليفة ومتحف   :BIMاستخدام  -
 اللوفر في أبوظبي، مما ساهم في تحسين جودة التصميم وتقليل الأخطاء وزيادة الكفاءة.

تم تنظيم دورات تدريبية وورش عمل للمهندسين والمعماريين لتعريفهم    التدريب والتوعية: -
 والذكاء الاصطناعي في مشاريع البناء. BIMبأهمية استخدام 
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 . تجربة المملكة العربية السعودية 2 

في المملكة العربية السعودية، شهدت عملية إصدار تراخيص البناء تطوراً ملحوظاً بفضل 
 . أبرز ملامح هذه التجربة تشمل: 2030مبادرات التحول الرقمي ورؤية 

 

أطلقت وزارة الشؤون البلدية والقروية منصة "بلدي" الإلكترونية لتقديم خدمات  منصة بلدي: -
إصدار تراخيص البناء بشكل إلكتروني، مما قلل من الوقت اللازم لإصدار التراخيص وسهل 

 على المواطنين تقديم طلباتهم.

تعتمد المنصة على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل الطلبات  استخدام الذكاء الاصطناعي: -
واكتشاف الأخطاء المحتملة في التصميمات الهندسية، مما يساعد في تحسين جودة البناء وتقليل  

 التكاليف. 

يتم استخدام نمذجة معلومات البناء في المشاريع الكبرى مثل مشروع نيوم   :BIMتطبيق  -
 في تحسين التخطيط والتصميم والتنفيذ للمشاريع.  BIMومشروع القدية، حيث يساعد 

 

 . تجربة مصر 3 

في مجال البناء بهدف تحسين كفاءة  BIMتبنت مصر أيضاً تقنيات الذكاء الاصطناعي و
 العمليات وزيادة الشفافية في إصدار التراخيص. بعض ملامح هذه التجربة تشمل: 

 

أطلقت الحكومة المصرية بوابة إلكترونية لخدمات المحليات تشمل  بوابة خدمات المحليات: -
 إصدار تراخيص البناء، حيث يتمكن المواطنون من تقديم طلباتهم ومتابعتها عبر الإنترنت.

يُعتبر هذا المشروع أحد أبرز المشاريع التي تطبق فيها   مشروع العاصمة الإدارية الجديدة: -
 بشكل واسع، حيث تساعد هذه التقنيات في تحسين التخطيط والتنفيذ وإدارة الموارد.   BIMتقنيات 
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تم عقد شراكات مع الجامعات ومراكز الأبحاث لتقديم دورات تدريبية   التعاون مع الجامعات: -
 والذكاء الاصطناعي للمهندسين والمعماريين. BIMوبرامج تعليمية حول 

 خلاصة التجارب  

في تحسين    BIMتبرز هذه التجارب مدى أهمية تبني التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي و
عمليات إصدار تراخيص البناء. تتشارك هذه الدول في رؤية مشتركة نحو تحقيق الكفاءة 

والشفافية في العمليات، وتقديم خدمات متميزة للمواطنين، وتعزيز جودة البناء والسلامة. يمكن  
الاستفادة من هذه التجارب لتطبيق ممارسات مشابهة في سوريا، بما يتناسب مع الظروف 

 محلية والاحتياجات الوطنية.ال

 أدوات الدراسة 
في هذا الفصل، نستعرض الأدوات المستخدمة في جمع البيانات وتحليلها في سياق البحث حول 

 نظام الذكاء الاصطناعي لإدارة تراخيص البناء في الجمهورية العربية السورية. 

 

 . الاستبيان 1 

الاستبيان هو أداة أساسية لجمع البيانات من المشاركين في البحث. تم تصميم استبيان محكم  
لتحديد مدى فعالية وكفاءة نظام الذكاء الاصطناعي المقترح في إدارة تراخيص البناء. يتضمن  

 الاستبيان عدة محاور رئيسية تشمل: 

يحتوي على أسئلة تتعلق بسهولة استخدام النظام والتصميم   التصميم والبنية التحتية للنظام: -
 الواجهات ومدى توافر الوظائف المطلوبة. 

يتناول هذا المحور سرعة النظام في معالجة الطلبات واستجابته وتعامله مع   الأداء والكفاءة: -
 الأحجام الكبيرة من البيانات. 

يركز على مدى دقة النتائج والمخرجات التي يقدمها النظام ومدى توافقها مع    الجودة والدقة: -
 المعايير المطلوبة. 
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يقيس رضا المستخدمين النهائيين عن النظام ومدى تلبيته لاحتياجاتهم   رضا المستخدمين: -
 ومتطلباتهم. 

 

 . المقابلات2 

تم إجراء مقابلات مع مجموعة من الخبراء والمسؤولين في مجال إصدار تراخيص البناء ومع  
 مستخدمي النظام المقترح للحصول على رؤى متعمقة وتفصيلية حول فعالية النظام. 

 تشمل المحاور التي تم تناولها في المقابلات: 

 

 التحديات والمشاكل الحالية في نظام إصدار التراخيص التقليدي. -

 مدى تقبل التكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي في هذا المجال. -

 ملاحظات وتوصيات لتحسين النظام المقترح.  -

 

 . تحليل الوثائق 3 

الإرشادية لتراخيص البناء في  تم جمع وتحليل مجموعة من الوثائق ذات الصلة، مثل الأدلة 
سوريا، والتقارير الفنية، والدراسات السابقة، لفهم السياق الحالي والتحديات التي تواجه عملية  

 إصدار تراخيص البناء. ساعد تحليل هذه الوثائق في: 

 تحديد الثغرات في النظام الحالي. -

 تقديم توصيات مبنية على أسس علمية ومدعومة بالأدلة. -

 ضمان توافق النظام المقترح مع المعايير والإرشادات المحلية والدولية. -
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 . الدراسات السابقة4 

تم مراجعة مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي ونمذجة 
 معلومات البناء في قطاع التشييد. ساعدت هذه المراجعات في:

 فهم كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجالات مشابهة.  -

 استخلاص الدروس المستفادة والتطبيقات العملية الناجحة. -

 تحديد المجالات التي يمكن تحسينها وتطويرها في النظام المقترح.  -

 

 . البرمجيات والأدوات التقنية 5 

 

 تم استخدام مجموعة من البرمجيات والأدوات التقنية لتطوير النظام المقترح واختباره، منها: 

 لتطوير الخوارزميات والبرامج الأساسية للنظام. :Pythonلغة البرمجة  -

 لإنشاء واجهات المستخدم وتطبيق الويب للنظام.   :Flaskإطار عمل   -

 لتحليل وتخزين البيانات المتعلقة بالمباني والمشاريع. (:BIMنمذجة معلومات البناء )  -

لتطوير نماذج التنبؤ وتحليل البيانات وتحسين أداء   أدوات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي: -
 النظام. 

 

تعتمد أدوات الدراسة المستخدمة على مجموعة من المناهج والوسائل لجمع البيانات وتحليلها  
بشكل شامل. يسهم تنوع الأدوات في ضمان دقة وموثوقية النتائج المستخلصة، وبالتالي تعزيز  

 فعالية النظام المقترح لإدارة تراخيص البناء باستخدام الذكاء الاصطناعي في سوريا. 
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 إجراءات الدراسة 
في هذا الفصل، نستعرض الإجراءات المنهجية التي اتبعناها في تنفيذ البحث لجمع البيانات  

 وتحليلها للوصول إلى النتائج والتوصيات المستخلصة من الدراسة.

 

 . التخطيط والتصميم 1 

 أ( تحديد الأهداف والفرضيات:

 تحديد الأهداف الرئيسية للبحث وصياغة الفرضيات التي سيتم اختبارها.  -

 تصميم منهجية البحث بناءً على أهداف الدراسة وفرضياتها.  -

 

 ب( إعداد الأدوات: 

تصميم الاستبيان وإعداد الأسئلة المتعلقة بمختلف جوانب نظام الذكاء الاصطناعي لإدارة   -
 تراخيص البناء. 

 إعداد أسئلة المقابلات وتحديد الخبراء والمستخدمين الذين سيتم مقابلتهم.  -

 جمع وتحليل الوثائق ذات الصلة. -
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 . جمع البيانات 2 

 أ( توزيع الاستبيان: 

 الاستبيان على عينة من المستخدمين المحتملين للنظام المقترح. توزيع  -

استخدام طرق توزيع متعددة مثل البريد الإلكتروني، والزيارات الميدانية، والمنصات  -
 الإلكترونية.

 

 ب( إجراء المقابلات:

 إجراء مقابلات مع مجموعة مختارة من الخبراء والمسؤولين في مجال إصدار تراخيص البناء.  -

 توثيق الملاحظات والتوصيات المستخلصة من هذه المقابلات.  -

 

 ج( تحليل الوثائق: 

 جمع الوثائق ذات الصلة مثل الأدلة الإرشادية، والتقارير الفنية، والدراسات السابقة. -

 تحليل هذه الوثائق لاستخلاص البيانات والمعلومات التي تدعم أهداف الدراسة. -

 

 . تحليل البيانات 3 

 أ( تحليل البيانات الكمية: 

 . Excelأو  SPSSإدخال البيانات المستخلصة من الاستبيانات إلى البرمجيات الإحصائية مثل  -

تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة مثل التكرارات، والنسب المئوية،  -
 والانحدار.

 ب( تحليل البيانات النوعية: 
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تحليل الملاحظات المستخلصة من المقابلات باستخدام الأساليب النوعية مثل التحليل  -
 الموضوعي والتحليل السياقي.

 تصنيف البيانات إلى محاور رئيسية واستخلاص الاستنتاجات الرئيسية. -

 

 ج( مقارنة النتائج: 

 مقارنة النتائج المستخلصة من تحليل البيانات الكمية والنوعية.  -

 تحديد النقاط المشتركة والاختلافات بين البيانات المختلفة.  -

 

 . تفسير النتائج4 

 أ( تقييم الفرضيات:

 مقارنة النتائج المستخلصة مع الفرضيات الموضوعة في بداية الدراسة.  -

 تحديد ما إذا كانت الفرضيات قد تحققت أو تم نفيها بناءً على النتائج المستخلصة. -

 

 ب( استخلاص التوصيات: 

 تقديم توصيات مبنية على النتائج المستخلصة من الدراسة. -

توجيه التوصيات لتحسين وتطوير النظام المقترح لإدارة تراخيص البناء باستخدام الذكاء   -
 الاصطناعي.
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 . توثيق الدراسة 5 

 أ( إعداد التقرير النهائي: 

 شامل ومنظم. توثيق جميع المراحل والإجراءات والنتائج في تقرير  -

 تضمين الرسومات البيانية والجداول التي تدعم النتائج المستخلصة.  -

 

 ب( مراجعة التقرير: 

 مراجعة التقرير النهائي للتأكد من دقة وصحة البيانات والمعلومات المقدمة.  -

 تضمين ملاحظات وتوصيات الخبراء والمشرفين على البحث. -

 

 

تشمل إجراءات الدراسة مجموعة من الخطوات المنهجية التي تضمن جمع البيانات وتحليلها  
بشكل شامل ودقيق. تسهم هذه الإجراءات في الوصول إلى نتائج موثوقة وتقديم توصيات فعالة  

 لتطوير نظام الذكاء الاصطناعي لإدارة تراخيص البناء في الجمهورية العربية السورية.
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 ملخص الفصل 
الضوء على منهجية البحث والإجراءات المتبعة لجمع وتحليل البيانات  في هذا الفصل، تم تسليط 

المتعلقة بتطوير نظام ذكي لإدارة تراخيص البناء باستخدام الذكاء الاصطناعي ونمذجة معلومات 
 ( في الجمهورية العربية السورية.  BIMالبناء )

 

 النقاط الرئيسية التي تم تناولها في هذا الفصل: 

 

 التخطيط والتصميم: . 1

 تحديد أهداف البحث وفرضياته.  -   

 إعداد أدوات الدراسة مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق.  -   

 

 . جمع البيانات: 2

 توزيع الاستبيانات على عينة من المستخدمين.  -   

 إجراء مقابلات مع الخبراء والمسؤولين في مجال تراخيص البناء.  -   

 جمع وتحليل الوثائق ذات الصلة.  -   

 

 . تحليل البيانات:3

 تحليل البيانات الكمية باستخدام البرمجيات الإحصائية.  -   

 تحليل البيانات النوعية من خلال التحليل الموضوعي والسياقي.  -   

 مقارنة النتائج المستخلصة من البيانات المختلفة.  -   
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 . تفسير النتائج:4

 تقييم الفرضيات استنادًا إلى النتائج المستخلصة.  -   

 استخلاص التوصيات لتحسين النظام المقترح.  -   

 

 . توثيق الدراسة: 5

 إعداد التقرير النهائي الذي يوثق جميع المراحل والإجراءات والنتائج.  -   

 مراجعة التقرير لضمان دقة وصحة المعلومات المقدمة. -   

 

 خلاصة الفصل 

استعرض هذا الفصل المنهجية المتبعة في البحث والإجراءات المنفذة لجمع وتحليل البيانات. تم  
التركيز على أهمية التخطيط الدقيق واستخدام أدوات متعددة لضمان جمع بيانات شاملة وموثوقة. 

كما تم التأكيد على ضرورة تحليل البيانات بطرق إحصائية ونوعية لاستخلاص النتائج  
صيات التي تسهم في تطوير نظام الذكاء الاصطناعي لإدارة تراخيص البناء. هذا النهج  والتو 

المنهجي يضمن أن تكون النتائج المستخلصة دقيقة وقابلة للتطبيق في السياق العملي، مما يعزز  
 من فعالية النظام المقترح ويحقق الأهداف المرجوة من البحث.
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 : تطبيق نظام إدارة تراخيص البناءالفصل الرابع
 المقدمة 

في هذا الفصل، سيتم استعراض عملية تطوير وتطبيق نظام ذكي لإدارة تراخيص البناء باستخدام  
(. يهدف هذا النظام إلى تحسين كفاءة  BIMتقنيات الذكاء الاصطناعي ونمذجة معلومات البناء )

وشفافية عملية إصدار تراخيص البناء في الجمهورية العربية السورية، من خلال أتمتة الإجراءات  
 التقليدية وتقليل التدخل البشري، وبالتالي تقليل الأخطاء وزيادة سرعة المعالجة. 

 

 النقاط الرئيسية التي سيتم تناولها في هذا الفصل: 

 

 . مراحل تطوير النظام:1

 تحليل المتطلبات وتحديد الاحتياجات.  -   

 تصميم النظام وتحديد المكونات الرئيسية.  -   

 .Flaskوإطار العمل  Pythonتنفيذ النظام باستخدام لغة البرمجة  -   

 

 . وظائف النظام:2

 استقبال الطلبات وإدارة الوثائق.  -   

 التحقق من صحة البيانات وتطبيق القواعد والشروط. -   

 إصدار تراخيص البناء ومتابعة حالة الطلبات.  -   

 

 

 



Syrian Arab Republic 
Ministry of Higher Education 
Syrian virtual University 
MSc Building Information Modeling and Management 

 الجمهورية العربية السورية  
 وزارة التعليم العالي

 الجامعة الافتراضية السورية 
 ماجستير إدارة ونمذجة معلومات البناء

 

48 

 

 . التحديات والصعوبات:3

 التحديات التقنية والتكنولوجية. -   

 الصعوبات التنظيمية والإدارية. -   

 كيفية التغلب على هذه التحديات لضمان نجاح النظام.  -   

 

 . التقييم والتطوير المستمر:4

 أساليب تقييم أداء النظام.  -   

 خطط التطوير المستقبلي لضمان مواكبة التطورات التقنية وتلبية احتياجات المستخدمين. -   

 

من خلال هذا الفصل، سنستعرض كيفية تطبيق النظام الذكي لإدارة تراخيص البناء، مع التركيز  
على المراحل المختلفة لتطويره، ووظائفه الرئيسية، والتحديات التي واجهتنا خلال عملية التنفيذ.  

ة تحسين  سنختتم بتقديم تحليل شامل لأداء النظام وخطط التطوير المستقبلية، بما يضمن استمراري
 النظام وزيادة كفاءته وفعاليته في إدارة تراخيص البناء. 
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 تصميم النظام 

يعد تصميم النظام أحد المراحل الحيوية في عملية تطوير نظام إدارة تراخيص البناء. يتضمن  
التصميم تحديد الهيكلية العامة للنظام، وتحديد المكونات الرئيسية، وتوضيح كيفية تفاعل هذه  

 المكونات مع بعضها البعض. فيما يلي استعراض لتصميم النظام الذي تم تطويره:

 

 . تحليل المتطلبات 1 

 قبل الشروع في عملية التصميم، تم إجراء تحليل شامل لمتطلبات النظام، والتي تشمل:

تشمل متطلبات المستخدمين النهائيين للنظام مثل المهندسين، والمقاولين،   متطلبات المستخدم: -
 والمسؤولين عن إصدار التراخيص.

تشمل الوظائف التي يجب أن يؤديها النظام، مثل استقبال الطلبات،  المتطلبات الوظيفية: -
 والتحقق من صحة الوثائق، وإصدار التراخيص.

 تشمل أداء النظام، والأمان، وقابلية التوسع، والموثوقية. المتطلبات غير الوظيفية:  -

 

 . المكونات الرئيسية للنظام2 

 

 لتسهيل عملية التصميم والتطوير. وتشمل هذه المكونات:تم تقسيم النظام إلى مكونات رئيسية 

تتضمن تصميم واجهات سهلة الاستخدام لتقديم   (:User Interfaceواجهة المستخدم ) -
 الطلبات، ومتابعة حالة الطلبات، وإدارة الوثائق.

تخزين جميع البيانات المتعلقة بالطلبات، والوثائق،  (:Databaseقاعدة البيانات ) -
 والمستخدمين. 

للتحقق من صحة البيانات والوثائق وفقًا للقواعد والشروط   (:Rules Engineمحرك القواعد ) -
 المحددة. 
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لإدارة تحميل وتخزين الوثائق المتعلقة   (:Document Management Systemنظام إدارة الوثائق ) -
 بالطلبات. 

- sim  .لتوفير خدمات النظام للمستخدمين والتكامل مع الأنظمة الأخرى 

 

 . المخطط العام للنظام 3 

يتضمن المخطط العام للنظام رسم بياني يوضح كيفية تفاعل المكونات الرئيسية مع بعضها  
 البعض، وكيفية تدفق البيانات بين هذه المكونات. فيما يلي شرح للمخطط العام: 

 

 المستخدم: واجهة  -

يتم تقديم الطلبات عبر واجهة المستخدم، حيث يمكن للمهندسين والمقاولين تحميل الوثائق   -  
 المطلوبة وإدخال البيانات اللازمة.

 يمكن للمستخدمين متابعة حالة طلباتهم واستلام التحديثات عبر الواجهة. -  

 

 محرك القواعد: -

 عند تقديم الطلب، يقوم محرك القواعد بالتحقق من صحة البيانات والوثائق. -  

 يتم تطبيق القواعد والشروط المحددة لضمان مطابقة الطلبات للمتطلبات النظامية. -  

 

 نظام إدارة الوثائق:  -

 يتم تخزين الوثائق المحملة في نظام إدارة الوثائق.  -  

 يمكن الوصول إلى الوثائق بسهولة من قبل المسؤولين عن إصدار التراخيص. -  
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 قاعدة البيانات: -

 يتم تخزين جميع البيانات المتعلقة بالطلبات والمستخدمين في قاعدة البيانات.  -  

 يمكن استرجاع البيانات بسهولة لإجراء التحليلات والتقارير.  -  

 

 (:APIواجهة برمجة التطبيقات )  -

توفر واجهة برمجة التطبيقات خدمات الوصول إلى بيانات النظام وتكاملها مع الأنظمة   -  
 الأخرى. 

 

 . تصميم واجهات المستخدم4 

 

( لضمان سهولة UXتم تصميم واجهات المستخدم بناءً على مبادئ تصميم تجربة المستخدم )
 الاستخدام ووضوح العمليات. تشمل الواجهات: 

 لتمكين المستخدمين من تقديم الطلبات وتحميل الوثائق.  واجهة تقديم الطلب: -

 لتمكين المستخدمين من متابعة حالة طلباتهم واستلام التحديثات.  واجهة متابعة الطلب: -

 لتمكين المسؤولين من مراجعة الطلبات وإصدار التراخيص. واجهة إدارة الطلبات: -

 

يوضح تصميم النظام الهيكلية العامة والمكونات الرئيسية التي تم تطويرها لتحقيق نظام إدارة  
تراخيص البناء الذكي. من خلال هذا التصميم، تم تحقيق التكامل بين المكونات المختلفة لضمان  

 أداء عالي للنظام وتحقيق المتطلبات المحددة.
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 Flaskو  Pythonتنفيذ النظام باستخدام  

وبيئة تطوير قوالب الويب  Pythonتم تنفيذ نظام إدارة تراخيص البناء باستخدام لغة البرمجة  
Flask:التي توفر إطار عمل قوي ومرن لتطوير تطبيقات الويب. فيما يلي تفاصيل تنفيذ النظام ، 

 

 . البيئة التطويرية والأدوات المستخدمة 1 

 Python لغة البرمجة: -

 Flask إطار العمل: -

 SQLite قاعدة البيانات: -

 pip إدارة الحزم: -

 Bootstrap إطار الواجهة الأمامية: -

لمعالجة   HTML ،Werkzeugلقوالب  Jinja2لإدارة قاعدة البيانات،  SQLAlchemy أدوات أخرى: -
 تحميل الملفات، وغيرها. 

 . إعداد المشروع 2 

- mvt (modelsباستخدام معمارية  تم إعداد المشروع بتنظيم الهيكلية الأساسية للملفات والمجلدات 

views -templates حيث ان هذه المعمارية تعتمد على فريق تطوير ويب متكامل ) 

 مكون من ثلاث مجموعات وتشمل الفرق :
 و وذلك للتعامل مع القسم الذي سوف يراه المستخدم  routesالفريق الأول: لإدارة   -

و وذلك للتعامل مع القسم الذي سوف يتم تخزين واسترجاع   databasesالفريق الثاني: لإدارة  -
 كل شيء منه 

تحكم بما سوف يراه  و وذلك للتعامل مع القسم الذي سوف ي backside: لإدارة ثالث الفريق ال -
 المستخدم ويمكنه من عمل ما يرغب 
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 SQLAlchemy. إعداد قاعدة البيانات باستخدام 3 

لإدارة قاعدة البيانات. تم تعريف النماذج الأساسية   ORMكواجهة  SQLAlchemyتم استخدام 
لتخزين معلومات المستخدمين والمعاملات. حيث يتم حفظ كل معاملة بناءً على نوعها، وتحتوي  
على معلومات مثل اسم المتقدم، نوع المعاملة، الحالة، حالة الدفع، الملاحظات، وتاريخ الإنشاء.  

 المعاملات كالتالي:على سبيل المثال، تم تعريف نموذج 

class Transaction(db.Model): 
    id = db.Column(db.String, primary_key=True) 
    transaction_type = db.Column(db.String(100)) 
    submission_date = db.Column(db.Date, default=date.today) 
    user_id = db.Column(db.Integer, db.ForeignKey('user.id')) 
    user = db.relationship('User', backref=db.backref('transactions', lazy=True)) 
    status = db.Column(db.String(100)) 
    notes = db.Column(db.Text) 

هو جدول في قاعدة البيانات يحتوي على رقم فريد )في حالتنا الرقم   Tranasactionحيث ان 
 ( ونوع المعاملة و الخ.. كما هو موضح في الصورة ادناه  id –الخاص بالمعاملة 
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 Bootstrapو   Jinja2. إعداد واجهات المستخدم باستخدام 4 

لتحقيق تجربة مستخدم  Bootstrapو  Jinja2تم تصميم واجهات المستخدم باستخدام قوالب 
متكاملة. على سبيل المثال، لوحة التحكم للمكتب الأمامي تعرض معلومات المعاملات وتتيح  

 للمستخدمين تحديث حالتها: 

 

 لوحة التحكم للمكتب الأمامي: -

تتيح هذه الواجهة لمسؤول المكتب الأمامي رؤية تفاصيل المعاملات، تحديث حالتها، وإدارة   
 المرفقات والملاحظات. 

 

 ( Routes. إعداد مسارات التطبيق )5 

لتحديد العمليات المختلفة التي يمكن للتطبيق القيام بها، مثل  Flaskتم تعريف المسارات في 
عرض لوحات التحكم، تحديث المعاملات، وتحميل المرفقات. على سبيل المثال، يتم تعريف  

 مسار عرض لوحة التحكم للمكتب الأمامي كالتالي: 

front_office_controller = Blueprint("front_office_controller", __name__) 
 
@front_office_controller.route('/front_office') 
def front_office_dashboard_page(): 
    if not session.get('user_id'): 
        return redirect(url_for('auth.login_page')) 
 
    user = User.query.get(session['user_id']) 
    if user.role != 'front_office_admin': 
        flash(' الصفحةليس لديك صلاحية للوصول إلى هذه  .', 'danger') 
        return redirect(url_for('views.home_page')) 
 
    design_transactions = 
DesignIdeaTransaction.query.filter(DesignIdeaTransaction.status != 'ملغاة').all() 
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    transactions = 
DigitalWaiverTransaction.query.filter(DigitalWaiverTransaction.status != 'ملغاة').all() 
    license_request_transactions = 
LicenseRequestTransaction.query.filter(LicenseRequestTransaction.status != 
 ()all.('ملغاة'
 
    all_transactions = transactions + design_transactions + 
license_request_transactions 
 
    return render_template('front_office_dashboard.html', 
transactions=all_transactions) 

 

 . إدارة الملفات والمرفقات6 

لمعالجة رفع الملفات وتنزيلها. يتم حفظ الملفات في مجلد   Werkzeugتم استخدام مكتبة 
`uploads وتنظيمها بناءً على نوع المعاملة ورقمها. على سبيل المثال، يتم حفظ ملاحظات `

 `.uploads/back_office_notesالمكتب الخلفي في مجلد خاص ضمن `

 

 . تحديث حالة المعاملات وإدارة الملاحظات 7 

يمكن لمسؤولي المكاتب الأمامية والخلفية تحديث حالة المعاملات وإضافة ملاحظات. يتم  
تحميل الملاحظات كملفات نصية ويتم حفظها في قاعدة البيانات. عند وجود ملاحظات من  

 المكتب الخلفي، يتم عرض زر لتحميل الملاحظات في واجهة المكتب الأمامي. 

 

 . الأمان وإدارة الجلسات8 

لإدارة جلسات المستخدمين وضمان أمان النظام. يتم تحديد  Flask-Sessionتم استخدام 
 صلاحيات الوصول بناءً على دور المستخدم المخزن في قاعدة البيانات. 
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 . التكامل مع الأدوات والتقنيات الأخرى 9 

تم تكامل النظام مع تقنيات وأدوات أخرى لتحسين الأداء وضمان التوافقية مع المتطلبات. تم  
لتوليد   Jinja2لإدارة قاعدة البيانات، و SQLAlchemyلتصميم الواجهة، و Bootstrapاستخدام 

 القوالب الديناميكية. 

 

النظام خطوة متقدمة نحو أتمتة وإدارة تراخيص البناء في سوريا باستخدام  يعتبر هذا و في النهاية 
(. يوفر النظام بيئة  BIMتقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي ونمذجة معلومات البناء )

 متكاملة تسهل على المسؤولين والمستخدمين متابعة وإدارة عمليات الترخيص بكفاءة وشفافية. 

 

 

 

 

 

 

 واجهة الصفحة الرئيسية للنظام 
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 ( BIMأنظمة نمذجة معلومات البناء ) كامل النظام مع ت

( أحد أهم الأدوات الحديثة التي تساعد في تحسين عمليات  BIMتعتبر نمذجة معلومات البناء )
التخطيط والبناء من خلال توفير نموذج رقمي شامل للمشروع. يتكامل نظام إدارة تراخيص البناء  

 بطرق متعددة تهدف إلى تحسين كفاءة وشفافية العملية الإدارية.   BIMمع تقنية 

 : BIMفيما يلي تفاصيل تكامل النظام مع 

 . إدخال البيانات والمعايير الهندسية 1 

 المتاحة.  BIMيتم إدخال البيانات الهندسية والمعمارية للمشروع من خلال نماذج  -

تتضمن البيانات المدخلة المعايير والمواصفات الفنية للمشروع، مثل الأبعاد، المواد، نظم   -
 التهوية، العزل، والسلامة. 

 

 . تحليل البيانات وتقديم التوصيات 2 

يقوم النظام بتحليل البيانات المدخلة وتقديم توصيات حول التحسينات الممكنة بناءً على   -
 المعايير المعتمدة. 

يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل النماذج ثلاثية الأبعاد واقتراح تعديلات قد تسهم في   -
 تحسين كفاءة المشروع وتقليل التكلفة.

 

 . التكامل مع نظم إدارة المشروع3 

لتوفير رؤية شاملة لجميع جوانب  BIMيتكامل النظام مع أدوات إدارة المشاريع القائمة على  -
 المشروع.

 يتم تحديث المعلومات بشكل دوري لتضمن توافقها مع التقدم الفعلي للمشروع.  -
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 . مراجعة وموافقة المخططات4 

إلى النظام   BIMيتم إرسال المخططات المعمارية والإنشائية التي تم إعدادها باستخدام أدوات  -
 لمراجعتها واعتمادها. 

يقوم المكتب الخلفي بمراجعة المخططات والموافقة عليها أو طلب التعديلات اللازمة، مما  -
 المقدمة.يضمن دقة وصحة البيانات  

 

 . توفير معلومات محدثة لجميع الأطراف المعنية 5 

يتم تخزين جميع المعلومات المتعلقة بالمشروع في قاعدة بيانات مركزية يمكن الوصول إليها  -
 من قبل جميع الأطراف المعنية. 

يتيح هذا التكامل تبادل المعلومات بسهولة بين المكاتب الأمامية والخلفية، مما يعزز التعاون   -
 ويسرع من عملية الترخيص. 

 

 . التحقق من الامتثال للمعايير والقوانين 6 

 للتحقق من الامتثال للمعايير الهندسية والقوانين المحلية. BIMيستخدم النظام بيانات  -

يتم تنفيذ عمليات التحقق بشكل آلي لضمان توافق المشروع مع اللوائح التنظيمية قبل إصدار  -
 الترخيص النهائي. 

 

 . التصور البصري والتقارير التفاعلية 7 

 .BIMيوفر النظام تقارير تفاعلية تحتوي على تصورات بصرية للمشروع باستخدام بيانات  -

يتم عرض نماذج ثلاثية الأبعاد للمشروع تسهل على المستخدمين فهم تفاصيل التصميم   -
 والمعايير الهندسية المعتمدة.
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 مثال على تدفق العمل:  

 .BIMيقوم المستخدم بإدخال بيانات المشروع باستخدام أدوات  إدخال البيانات:. 1

يقوم النظام بتحليل البيانات المدخلة باستخدام الذكاء الاصطناعي وتقديم   التحليل:. 2
 التوصيات. 

 يتم إرسال المخططات إلى المكتب الخلفي للمراجعة والموافقة.  المراجعة:. 3

 يتم تحديث قاعدة البيانات المركزية بمعلومات المشروع المحدثة. التحديث:. 4

 يقوم النظام بالتحقق من الامتثال للمعايير والقوانين.   التحقق:. 5

 بعد التحقق من الامتثال، يتم إصدار الترخيص النهائي للمشروع.  الإصدار:. 6

 

في تحسين كفاءة العملية الإدارية وتسهيل   BIMيسهم تكامل نظام إدارة تراخيص البناء مع تقنية 
التواصل بين الأطراف المعنية. من خلال توفير نماذج رقمية شاملة وتحليل البيانات بشكل آلي، 

 يمكن تحسين جودة المشاريع وتقليل الوقت والتكلفة المرتبطة بعملية الترخيص. 

 

 

 

 

 

 

 
 نموذج تسجيل الدخول الى النظام 
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 الاختبارات والتقييم 

تعتبر مرحلة الاختبارات والتقييم أحد أهم المراحل في تطوير أي نظام، حيث تضمن جودة النظام  
 وفعاليته في أداء المهام المطلوبة.

، تم إجراء مجموعة من  Flaskو Pythonفي نظام إدارة تراخيص البناء الذي تم تطويره باستخدام  
الاختبارات والتقييمات للتأكد من أنه يلبي المتطلبات ويعمل بكفاءة. فيما يلي تفاصيل هذه 

 الاختبارات: 

 

 ( Unit Testing. اختبار الوحدة )1 

 الهدف: التحقق من أن كل وحدة فردية من النظام تعمل بشكل صحيح.  -

الكود لضمان أن كل وحدة تعمل كما النهج: تم كتابة اختبارات وحدة لكل وظيفة وكل جزء من  -
 هو متوقع.

` لإجراء اختبارات  pytest` و`unittestالأدوات المستخدمة: استخدمت مكتبات الاختبار مثل ` -
 الوحدة. 

 

 ( Integration Testing. اختبار التكامل )2 

 مشاكل.الهدف: التحقق من أن الوحدات المختلفة من النظام تعمل بشكل متكامل دون  -

النهج: تم إجراء اختبارات للتأكد من تكامل مختلف المكونات مثل واجهة المستخدم، قواعد  -
 البيانات، وخدمات الويب. 

` لاختبار واجهات البرمجة التطبيقية  Postmanالأدوات المستخدمة: استخدمت أدوات مثل ` -
(API.وضمان تكامل النظام ) 
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 ( System Testing. اختبار النظام )3 

 الهدف: التحقق من أن النظام ككل يعمل بشكل صحيح ويحقق المتطلبات. -

النهج: تم اختبار النظام بكامل وظائفه في بيئة محاكاة مشابهة للبيئة الحقيقية للتأكد من عدم   -
 وجود أي مشاكل أو أخطاء.

` لاختبار واجهة المستخدم  Seleniumالأتمتة مثل ̀ الأدوات المستخدمة: استخدمت أدوات  -
 وتجربة المستخدم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج تسجيل مستخدم جديد 
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 ( Performance Testing. اختبار الأداء )4 

الهدف: قياس أداء النظام تحت ظروف مختلفة للتأكد من قدرته على التعامل مع الحمل  -
 الزائد.

النهج: تم إجراء اختبارات لتحليل سرعة استجابة النظام وأداءه عند معالجة عدد كبير من   -
 الطلبات.

` لاختبار الأداء وتحليل  Locust` و`JMeterالأدوات المستخدمة: استخدمت أدوات مثل ` -
 النتائج. 

 (Security Testing. اختبار الأمان )5 

 الهدف: التأكد من أن النظام آمن ضد التهديدات الخارجية ويحمي بيانات المستخدمين.  -

إجراء اختبارات لاكتشاف الثغرات الأمنية في النظام والتحقق من تنفيذ أفضل النهج: تم  -
 ممارسات الأمان. 

` لتحليل الأمان  Burp Suite` و`OWASP ZAPالأدوات المستخدمة: استخدمت أدوات مثل ` -
 واختبار الثغرات.

 

 ( Usability Testing. اختبار الاستخدام )6 

 الهدف: التأكد من أن واجهة المستخدم سهلة الاستخدام وتلبي احتياجات المستخدمين.  -

النهج: تم إجراء جلسات اختبار مع مستخدمين حقيقيين لجمع ملاحظاتهم وتحسين واجهة   -
 المستخدم بناءً على تلك الملاحظات.

` لجمع وتحليل ملاحظات  Hotjar` و`UserTestingالأدوات المستخدمة: استخدمت أدوات مثل ` -
 المستخدمين. 
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 نتائج التقييم  

 الدقة: أظهرت الاختبارات أن النظام يعمل بدقة عالية في معالجة البيانات وإصدار التراخيص.  -

السرعة: أظهرت اختبارات الأداء أن النظام قادر على التعامل مع عدد كبير من الطلبات دون  -
 تأخير كبير. 

الأمان: أظهرت اختبارات الأمان أن النظام محمي بشكل جيد ضد التهديدات الأمنية   -
 المحتملة.

السهولة: أظهرت اختبارات الاستخدام أن واجهة المستخدم سهلة الاستخدام ومناسبة   -
 للمستخدمين المستهدفين. 

 

تعتبر عملية الاختبارات والتقييم جزءًا أساسيًا من تطوير نظام إدارة تراخيص البناء، حيث تضمن  
أن النظام يلبي المتطلبات ويعمل بكفاءة. من خلال إجراء مجموعة متنوعة من الاختبارات، تم  

خدم  التأكد من أن النظام يعمل بدقة وأمان وفعالية، مما يعزز من موثوقيته ويضمن تجربة مست 
 جيدة.
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 جرائيات حجز معاملة ا

 يقوم المستخدم بتسجيل دخوله الى حسابه في النظام: .1

 

 

 

 يقوم بالضغط على زر معاملاتي من الشريط العلوي:  .2

 
 

المستخدم بعد تسجيل الدخول الى الحسابواجهة   

 نموذج معاملات المستخدم 
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المعاملات   –في هذا النموذج يوجد ثلاث أنواع من الأقسام ) المعاملات النشطة 
 المعاملات الملغية( –المنتهية 
 المعاملات النشطة : ويحتوي على المعاملات التي قام المستخدم بحجزها  -أ

 وتكون حالتها اما بحاجة الى دفع رسوم او مثبتة 
 المعاملات المنتهية: ويحتوي على المعاملات التي قام المستخدم بحجزها  -ب 

 وأصبحت منجزة وتكون حالتها منجزة ويتم اعلام المستخدم التوجه للمكتب 
 المناسب لاستلامها 

 الملغية: وهي المعاملات التي يقوم المستخدم بإلغائها بواسطة المعاملات  -ج
 القائمة بجانب كل معاملة وتكون حالتها ملغية والملاحظات عليها انه تم 

 الغاءها من قبل المستخدم 
يقوم المستخدم بالضغط على زر انشاء معاملة جديدة فيتم تحويله الى نموذج حجز   .3

 الموضح في الصورة: المعاملات 

 
 
 

 

 نموذج المعاملات المتوفرة في النظام والقابلة للحجز 
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بعد ان يختار المستخدم نوع المعاملة المطلوبة والضغط على زر التالي يتم تحويله الى  .4
نموذج تحديد مقدم الطلب بحيث اذا كان مقدم الطلب هو صاحب الحساب يتم بناء  

 المعاملة على أساس ان صاحب الحساب هو الذي قام بتقديم هذه المعاملة اما اذا قام  
بتعبئة النموذج كما هو موضح بصورة يعتبر ان مقدم الطلب هو وكيل ويجب ارفاق 

 وكالة قانونية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حالة عدم اختيار استخدام معلومات صاحب الحساب 
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تم اغلاق النموذج السابق  –حالة اختيار استخدام معلومات صاحب الحساب   
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عند الضغط على زر التالي يتم تحويل المستخدم الى نموذج اختيار المنطقة التي يوجد  .5
بها المقسم المراد ترخيصه )في حالة دراستنا سوف يتم اختبار النظام على منطقتين وهما 

 مدينتي ماروتا سيتي وباسيليا سيتي النموذجيتين( 

 
 

بعد ا قام المستخدم بتحديد المنطقة التي يوجد بها المقسم المراد انجاز المعاملة من اجله  .6
يتم تحويل المستخدم الى نموذج اختيار نوع المقسم كما هو موضح في الصورة حيث 

يوجد ثلاث أنواع من المقاسم وهي المقاسم السكنية والمقاسم السكنية المختلطة والمقاسم  
 الاستثمارية 

 

 

 

 

 

 

 حالة عدم اختيار استخدام معلومات صاحب الحساب 
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بعد الضغط على زر التالي يتم توجيه المستخدم الى نموذج اختيار المقسم كما هو   .7
 موضح في الصورة: 

 
 

 

 

 اختيار نوع المقسم من قبل المستخدم 

 اختيار المقسم من المقاسم المتوفرة 
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يتم إدارة المقاسم واضافتها وحذفها من قبل مسؤول المقاسم الذي تم اعداد حساب خاص 
به في قاعدة البيانات لكي يقوم بإدخال وحذف وتعديل المقاسم المتاحة وهو مسؤول فقط 

الدخول الى هذه  أحد عن عملية إدارة المقاسم وله لوحة تحكم خاصة به لا يستطيع 
 كما هو موضح بالصور adminاللوحة الا في حالة كان الحساب يمتلك صفة مسؤول 

 
 

 

في قاعدة  adminنلاحظ من الصورة ادناه ان المستخدم )رزق الله مشتاوي يمتلك صفة 
 البيانات لهذا يستطيع الدخول الى لوحة تحكم إدارة المقاسم(

 لوحة مسؤول إدارة المقاسم وتعديلها 
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كان يريد  بعد ان يقوم المستخدم باختيار المقسم يتم توجيهه الى نموذج اختيار فيما اذا .8

نسخة ورقية عن المعاملة )معاملة الفكرة التصميمية ومعاملة مصور الوجائب ومعاملة 
مصور الموقع العام يجب ان يكون لدى المستخدم نسخة ورقية ترفق في معاملة طلب 

 الترخيص لهذا قمنا بوضع هذا الخيار هنا( 

 

 مسؤولي المكاتب من قاعدة البيانات 

سؤال المستخدم فيما اذا كان بحاجة لنسخة ورقية يتم  
حسب نوع المعاملة  –طباعتها عند تسليم المعاملة   
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بعد الضغط على التالي يتم تثبيت المعاملة في قسم المعاملات عند المستخدم ويتم   .9
حجزها )بحاجة الى دفع رسوم( وفي إعطائها رقم واسم ونوع وحالة المعاملة تكون بعد 

قسم الملاحظات تكون الملاحظة ان المعاملة ذات الرقم )رقم المعاملة( الخاصة بالمقسم  
ذو الرمز )رمز المقسم( بحاجة الى دفع رسوم ومن المفترض انه عندما يقوم المستخدم 

متاحة  بالضغط على زر تثبيت ان يتم تحويله الى صفحة الدفع )لكن هذه الخدمة غير
حالياً حتى يتم تطبيق النظام وربطه مع نظام الدفع في البنك الذي ينبغي تسديد الرسوم 

ستخدم في قائمة المعاملات  له( والصورة تبين كيف تم حجز المعاملة من قبل الم
 الخاصة به 

 

 

 

 

 

 

 نموذج صفحة معاملات المستخدم بعد حجز المعاملة 
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بعد ان قام المستخدم بحجز معاملة يتم توجيه المعاملة حسب نوعها الى المكتب   .1
الامامي او الخلفي حسب نوع المعاملة ولهذا تم تحديد المعاملات الخاصة بالمكتب 

طلب الترخيص  –فكرة تصميمية   –مصور وجائب   –الامامي ب ) مصور موقع عام  
 )محدود(( 

يحق لمستخدم المكتب الامامي تغيير حالة الدفع للمعاملة بشكل مؤقت حتى يتم تفعيل 
خدمات الدفع الالكتروني وربط النظام مع قاعدة البيانات الخاصة بمديرية المعلوماتية 

 في محافظة دمشق 
عندما يقوم مسؤول المكتب الامامي بتغيير حالة المعاملة الى تم تسديد الرسوم الخاصة 

واختيار حالتها مثبتة او منجزة وثم النقر على زر تحديث يتم تحديثها عند بالمعاملة 
 المستخدم وعند المكتب الامامي كما هو موضح في الصور

 
 

 

 

 

 لوحة تحكم المكتب الامامي 
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 تغيير حالة المعاملة من قبل المكتب الامامي 

تحديث حالة المعاملة عند المستخدم بعد تحديثها من  
 قبل المكتب الامامي 
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ونلاحظ ايضاً ان هناك معاملات خاصة بالمكتب الامامي لذلك تم توفير زر يقوم من خلال  
 كما هو موضح في الصورة: مسؤول المكتب الامامي من تحميل المرفقات الخاصة بالمعاملة 

 

 

 كما تم توفير زر لتصدير جميع المعاملات الموجودة في لوحة التحكم الى ملف اكسل

 لتسهيل العمل على مسؤولي المكتب الامامي كما هو موضح في الصورة 

 

 

 

التحكم بالمعاملة وتغيير حالتها من قبل المكتب  
 الامامي 
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وفي حال قام المستخدم بإلغاء معاملة قام بحجزها على النظام يتم تحويل المعاملة الى قسم  
المعاملات الملغية في لوحة معاملات المستخدم ولا تظهر المعاملة عند مسؤولي المكتب 

 الامامي والخلفي كما هو موضح في الصورة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تصدير المعاملات الموجودة في لوحة التحكم الى  
 ملف اكسل لسهولة ادارتها
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عند حجز معاملة طلب ترخيص يأتي دور المكتب الخلفي الذي يتضمن لجنة فنية   .2
 لمراجعة المعاملة وهنا تم طلب مرفقات من المستخدم يتم رفعها عند حجز طلب ترخيص 
يستطيع المكتب الامامي مراجعتها ثم يقوم بتغيير حالتها الى مثبتة فتتغير حالة المعاملة 

 عند المستخدم وتظهر في لوحة تحكم المكتب الخلفي كما هو موضح في الصور 

 
 
 
 
 
 
 
 

الغاء المعاملة من قبل المستخدم وتحويلها الى قسم  
 المعاملات الملغية مع إعطائها ملاحظة خاصة بها 
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طلب الترخيص نموذج مرفقات   

 لوحة تحكم المكتب الخلفي 
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 معاملة طلب ترخيص في لوحة معاملات المستخدم 

مرفقات طلب الترخيص في ملف الرفع داخل  
 السيرفر

مرفقات طلب الترخيص من لوحة تحكم المكتب 
 الامامي 
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لوحة تحكم المكتب الخلفي بعد تقبيت المعاملة من  
 قبل المكتب الامامي  

تحديث حالة المعاملة في لوحة تحكم المكتب  
 الامامي بعد تحديثها من قبل المكتب الخلفي
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رفع ملاحظات المكتب الخلفي عن طريق ملف وور  
او كتاب الكتروني الى المكتب الامامي لتلافي  

شكلات وإعادة تحويلها الى  الملاحظات وحل الم
 المكتب الخلفي للتدقيق وإعطاء الكلفة
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المعاملات بعد ذلك يقوم المكتب الامامي بتغيير حالة المعاملة الى منجزة وتوضع في قسم 
المنجزة في لوحة معاملات المستخدم ويتم اعلامه انه عليه مراجعة المكتب الامامي لاستلام  

 الرخصة ودفع الرسوم المترتبة

وتم توفير صفحة للملفات الهامة التي من الممكن ان تفيد المستخدم سيتم تحديثها تباعاً عند  
 تحديث النظام 

تحويل المعاملة من المكتب الامامي الى المكتب  
الخلفي لتحميل المرفقات والاطلاع على  

 التصحيحات 
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فيما يلي سوف نقدم مخططاً لإدارة العملية بشكل كامل بين مختلف المكاتب والية حجز و 
المعاملات على النظام عن طريق مخطط مفاهيمي يوضح جميع الاجرائيات وآليات الربط بين  

 مختلف المكاتب: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واجهة الملفات الهامة
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 مكاتب النظام الإجرائيات الكاملة لحجز معاملة وآلية الربط بين مختلف 

 

 وقد تم تفصيل العملية بشكل كامل وفق الجدول التالي:
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الحالة الأولى : المعاملة مقبولة + تحديد الكلفة وفقاً للجنة الفنية ومن ثم تحديث حالة المعاملة

الحالة الثانية: يوجد ملاحظات على المعاملة + رفع ملف الملاحظات الى المكتب الامامي لتجاوزها

مرفق 1 : مخطط معماري بصيغة DWG او RVTلا يوجد مرفقاتالمرفقات

RVT او DWG مرفق 2 : مخطط إنشائي بصيغة

مرفق 3 : مخطط ميكانيكي بصيغة DWG او RVTمرفق وحيد : بيان قيد عقاري للمقسمالمرفقات

RVT او DWG مرفق 4 : مخطط كهربائي بصيغة

مرفق 5 : مخطط صحية بصيغة DWG او RVTلا يوجد مرفقاتالمرفقات

مرفق 6 : مخطط موقع عام بصيغة DWG او RVT )يتم الحصول عليه من خلال النظام(

RVT او DWG يتم الحصول عليه من خلال النظام(مرفق 1 : مخطط معماري بصيغة( RVT او DWG مرفق 7 : مخطط وجائب بصيغة

RVT او DWG إن وجد(مرفق 2 : مخطط إنشائي بصيغة( RVT او DWG مرفق 8 : مخطط تسهيلات مكانية لذوي الاحتياجات الخاصة بصيغة

RVT او DWG مرفق 3 : مخطط ميكانيكي بصيغة
مرفق 9 : الفكرة التصميمة )ورقة A4 مسحوبة سكانر بصيغة JPG او JPEG يتم الحصول عليها 

من خلال النظام(

RVT او DWG مرفق 4 : مخطط كهربائي بصيغة
مرفق 10 : وكالة مصدقة من قبل المالك)مسحوبة سكانر بصيغة JPG او JPEG في حال لم يكن مقدم 

الطلب هو المالك(

RVT او DWG مرفق 5 : مخطط صحية بصيغة
مرفق 12 : اتفاقية النقابة )ورقة A4 مسحوبة سكانر بصيغة JPG او JPEG يتم الحصول عليه من 

نقابة المهندسين وسيتم توفيره قريباً في النظام(

مرفق 6 : مخطط موقع عام بصيغة DWG او RVT )يتم الحصول عليه من خلال النظام(
مرفق 11 : دفتر الترخيص )ورقة A4 مسحوبة سكانر بصيغة JPG او JPEG يتم الحصول عليه من 

نقابة المهندسين وسيتم توفيره قريباً في النظام(

مرفق 7 : مخطط وجائب بصيغة DWG او RVT )يتم الحصول عليه من خلال النظام(

 RVT او DWG مرفق 8 : مخطط تسهيلات مكانية لذوي الاحتياجات الخاصة بصيغة

)إن وجد(

مرفق 9 : الفكرة التصميمة )ورقة A4 مسحوبة سكانر بصيغة JPG او JPEG يتم 

الحصول عليها من خلال النظام(

مرفق 10 : وكالة مصدقة من قبل المالك)مسحوبة سكانر بصيغة JPG او JPEG في 

حال لم يكن مقدم الطلب هو المالك(

مرفق 12 : اتفاقية النقابة )ورقة A4 مسحوبة سكانر بصيغة JPG او JPEG يتم 

الحصول عليه من نقابة المهندسين وسيتم توفيره قريباً في النظام(

مرفق 11 : دفتر الترخيص )ورقة A4 مسحوبة سكانر بصيغة JPG او JPEG يتم 

الحصول عليه من نقابة المهندسين وسيتم توفيره قريباً في النظام(

معاملة طلب الترخيص للمقسم المراد ترخيصهنوع المعاملةمعاملة مصور الوجائب للمقسم المراد ترخيصهنوع المعاملة

لا يوجد ) التثبيت من اختصاص المكتب الامامي فقط(إجرائية الثبيتمراجعة بيانات المقمسم المراد الحصول على مصور الوجائب له

يقوم مسؤول المكتب الامامي بتثبيت المعاملة لتظهر في لوحة تحكم المكتب الخلفيالتأكد من معلومات صاحب العلاقة ) مقدم الطلب(

يقوم مسؤوول المكتب الخلفي بتحميل جميع المرفقات الخاصة بالمعاملة ومراجعتها والتأكد من صحتهاتغيير حالة الدفع الى تم تسديد الرسوم الخاصة بالمعاملة

تغيير حالة المعاملة الى مثبتة ) تتحدث تلقائياً في لوحة تحكم المستخدم(
يقوم مسؤول المكتب الخلفي بجمع المرفقات في مجلد يسميه وفق التنسيق الاتي )رقم المعاملة - 

صاحب العلاقة - رمز المقمسم(

انجاز المعاملة وفقاً لمتطلبات صاحب العلاقة
يقوم مسؤول المكتب الخلفي بعرض المجلد على اللجنة الفنية الخاصة به بحيث يتمكن كل مهندس من 

فتح الملفات الخاصة به كل حسب اختصاصه

الانتباه الى انجاز كل ما هو مطلوب
تقوم اللجنة الخاصة به بالتأكد من كل المخططات بأنها مطابقة لمعايير الصحة والسلامة البيئية 

والمعايير الخاصة بالبناء ويوجد حالتين

التأكد من ان المعاملة جاهزة للتسليم لمقدم االطلب

الحالة 1: لديها ملاحظات تقوم بوضع ملاحظاتها في ملف Word وتسليمه لمسؤول المكتب الخلفي 

ليقوم يتغيير حالة المعاملة الى يوجد ملاحظات ويقوم برفع ملف الملاحظات وتحديث حالة المعاملة 

ليتمكن مسؤول المكتب الامامي من مراجعة الملاحظات وتجاوزها

تغيير حالة المعاملة من مثبتة الى منجزة )يتم تحديثها تلقائياً في لوحة تحكم المستخدم
الحالة 2: لا يوجد ملاحظات من قبل اللجنة فتقوم بتبليغ مسؤول المكتب الخلفي انه لا يوجد ملاحظات 

وكلفة المعاملة ليقوم بتحديث حالتها الى  لايوجد ملاحظات ويحدد كلفتها

معاملة الفكرة التصميمية للمقسم المراد ترخيصهنوع المعاملة
يقوم بتحديث الحالة للمعاملة ليتمكن مسؤول المكتب الامامي من معالجتها وتحديث حالتها عند 

المستخدم

مراجعة بيانات المقمسم المراد الحصول على الفكرة التصميمية له

تحميل المرفق الخاص بالمعاملة )بيان القيد العقاري( ومراجعته

التأكد من معلومات صاحب العلاقة ) مقدم الطلب(

تغيير حالة الدفع الى تم تسديد الرسوم الخاصة بالمعاملة

تغيير حالة المعاملة الى مثبتة ) تتحدث تلقائياً في لوحة تحكم المستخدم(

انجاز المعاملة وفقاً لمتطلبات صاحب العلاقة

الانتباه الى انجاز كل ما هو مطلوب

التأكد من ان المعاملة جاهزة للتسليم لمقدم االطلب

تغيير حالة المعاملة من مثبتة الى منجزة )يتم تحديثها تلقائياً في لوحة تحكم المستخدم

معاملة مصور الموقع العام للمقسم المراد ترخيصهنوع المعاملة

مراجعة بيانات المقمسم المراد الحصول على مصور الموقع العام له

التأكد من معلومات صاحب العلاقة ) مقدم الطلب(

تغيير حالة الدفع الى تم تسديد الرسوم الخاصة بالمعاملة

تغيير حالة المعاملة الى مثبتة ) تتحدث تلقائياً في لوحة تحكم المستخدم(

انجاز المعاملة وفقاً لمتطلبات صاحب العلاقة

الانتباه الى انجاز كل ما هو مطلوب

التأكد من ان المعاملة جاهزة للتسليم لمقدم االطلب

تغيير حالة المعاملة من مثبتة الى منجزة )يتم تحديثها تلقائياً في لوحة تحكم المستخدم

معاملة طلب الترخيص للمقسم المراد ترخيصهنوع المعاملة

مراجعة بيانات المقمسم المراد الحصول على رخصة بناء له

تحميل المرفقات الخاصة بالمعاملة ومراجعتها والتأكد من صحتها وانها تعمل

التأكد من معلومات صاحب العلاقة ) مقدم الطلب(

تغيير حالة الدفع الى تم تسديد الرسوم الخاصة بالمعاملة

تغيير حالة المعاملة الى مثبتة ) تتحدث تلقائياً في لوحة تحكم المستخدم ويتم تحويلها الى 

المكتب الخلفي عند التثبيت(

انتظار التحديث الذي سوف يقوم به المكتب الخلفي

اذا تم وضع ملاحظات من قبل المكتب الخلفي يقوم بتحميلها ومراجعتها وتجاوزها وإعادة 

رفع المرفقات الى المجلد الخاص بالمعاملة وتثبيتها من جديد ليتم تحويلها الى المكتب 

الخلفي لمراجعتها بعد التعديل ومن ثم تغيير حالتها الى منجزة بعد ان يقوم المكتب الخلفي 

بتحديث حالتها الى مقبولة وتحديد كلفتها )يتم تحويلها بعد تغيير حالتها الى منجزة الى قسم 

المعاملات المنتهية وتغيير الملاحظى الى جاهزة للتسليم + كلفة الترخيص في لوحة تحكم 

المستخدم(

اذا تم قبول المعاملة بواسطة اللجنة التابعة للمكتب الخلفي وتم تحديد كلفتها يتم تحديث 

المعاملة من قبل مسؤول المكتب الامامي الى منجزة )يتم تحويلها بعد تغيير حالتها الى 

منجزة الى قسم المعاملات المنتهية وتغيير الملاحظى الى جاهزة للتسليم + كلفة الترخيص 

في لوحة تحكم المستخدم(

تغيير حالة المعاملة من مثبتة الى منجزة )يتم تحديثها تلقائياً في لوحة تحكم المستخدم(

لوحة تحكم مسؤول المكتب الخلفيلوحة تحكم مسؤول المكتب الاماميلوحة تحكم مسؤول المقاسم

إضافة المقاسم وحذفها حسب المنطقة والنوع

تغيير حالة المعاملة الى منجزة بعد إنجازها وتحديثها

إدارة المعاملة الخاصة بطلب الترخيص

تحميل المرفقات التي قام المستخدم برفعها

عرض المرفقات على لجنة فنية مختصة لمراجعتها

مراجعة المرفقات من قبل اللجنة الفنية وكتابة تقرير بالملاحظات
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معاملة مصور الوجائب للمقسم المراد ترخيصه

معاملة الفكرة التصميمية للمقسم المراد ترخيصه

معاملة مصور الموقع العام للمقسم المراد ترخيصه

تعديل المقاسم الحالية

إدارة المعاملة الخاصة به

تغيير حالة المعاملة الي مسددة الرسوم وتثبيتها

مراجعة المعاملة وتحميل مرفقاتها وانجازها

ً بنية النظام السوري لحجز تراخيص البناء الكترونيا
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معاملة طلب ترخيص للمقسم المراد ترخيصه

معاملة طلب ترخيص للمقسم المراد ترخيصه

مكتب على حدامهام واجرائيات التنفيذ والتثبيت وفقاً لكل   



Syrian Arab Republic 
Ministry of Higher Education 
Syrian virtual University 
MSc Building Information Modeling and Management 

 الجمهورية العربية السورية  
 وزارة التعليم العالي

 الجامعة الافتراضية السورية 
 ماجستير إدارة ونمذجة معلومات البناء

 

86 

 

 ويوضح الفيديو التالي الية عمل النظام بشكل كامل: 

 اليكم رابط الفيديو: 
https://drive.google.com/file/d/1AWmcATY2rfakMpPd0pMAvwmsFRMVSEvk/

view?usp=sharing 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1AWmcATY2rfakMpPd0pMAvwmsFRMVSEvk/view?usp=sharing
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 ملخص الفصل 

الفصل، تم تناول عملية تطبيق نظام إدارة تراخيص البناء بشكل مفصل. بدأنا بتقديم  في هذا 
مقدمة حول النظام وأهميته في تحسين عمليات إصدار التراخيص وزيادة كفاءة وسرعة 

 المعاملات. 

 تصميم النظام 

البيانات وتطوير  تم شرح عملية تصميم النظام، بدءًا من تحديد المتطلبات، مرورًا بتصميم قاعدة 
الواجهة الأمامية والخلفية، وحتى اختبار التكامل بين المكونات المختلفة. الهدف من التصميم هو  

إنشاء نظام مرن وسهل الاستخدام يلبي احتياجات المستخدمين النهائيين ويوفر جميع الوظائف  
 اللازمة لإدارة تراخيص البناء بكفاءة. 

 

 Flaskو  Pythonتنفيذ النظام باستخدام  

. تم تقديم  Flaskوإطار العمل  Pythonتم توضيح كيفية تنفيذ النظام باستخدام لغة البرمجة 
تفاصيل حول كيفية إعداد بيئة التطوير، وإنشاء قاعدة البيانات، وتطوير واجهات المستخدم،  

 بالإضافة إلى كيفية التعامل مع البيانات وإدارة الجلسات.

 

 BIMتكامل النظام مع  

(، وذلك من BIMتم تسليط الضوء على كيفية تكامل النظام مع تقنية نمذجة معلومات البناء )
( التي تسمح بتبادل البيانات بسلاسة  APIsخلال استخدام معايير وواجهات برمجة التطبيقات )

المختلفة. هذا التكامل يسهم في تحسين دقة البيانات ويسهل عملية   BIMبين النظام وبيئات 
 متابعة المشروع في جميع مراحله.
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 الاختبارات والتقييم  

تم إجراء مجموعة من الاختبارات لضمان جودة النظام وفعاليته. شملت هذه الاختبارات اختبارات  
الوحدة، التكامل، النظام، الأداء، الأمان، والاستخدام. النتائج أظهرت أن النظام يعمل بدقة 
دام  عالية، سريع في الاستجابة، وآمن من التهديدات المحتملة، بالإضافة إلى كونه سهل الاستخ

 للمستخدمين النهائيين. 

 

رؤية شاملة حول عملية تطوير وتطبيق نظام إدارة تراخيص البناء باستخدام   ناقدم وبهذا نكون قد 
 .  BIMو Flaskو  Pythonتقنيات حديثة مثل 

من خلال اتباع منهجية شاملة في التصميم والتنفيذ والاختبار، تم تحقيق نظام فعال يمكنه  
تحسين عمليات إصدار التراخيص وزيادة كفاءة وسرعة المعاملات، مما يسهم في تحسين بيئة  

 العمل وزيادة رضا المستخدمين. 
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 الفصل الخامس: الخاتمة والتوصيات
 مقدمة 

في هذا الفصل، نستعرض النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تطبيق نظام إدارة تراخيص 
تحسين النظام  البناء وتحليل البيانات الناتجة عن استخدامه. كما نقدم التوصيات التي تهدف إلى 

وتوسيع نطاق استخدامه لتحقيق المزيد من الفعالية والكفاءة في إدارة تراخيص البناء. يعد هذا 
الفصل خلاصة للجهود المبذولة في تطوير النظام وتطبيقه، حيث نستعرض الفوائد المحققة  

ى نتائج الدراسة  والتحديات التي واجهتنا، بالإضافة إلى تقديم اقتراحات عملية للمستقبل بناءً عل 
 والتطبيقات العملية للنظام. 

 النتائج 
، Flaskوبيئة تطوير  Pythonمن خلال تطبيق نظام إدارة تراخيص البناء باستخدام لغة البرمجة 

تم التوصل إلى مجموعة من النتائج الهامة التي توضح فعالية النظام وتأثيره على تحسين عملية  
 يلي أهم النتائج التي تم التوصل إليها:إصدار تراخيص البناء. وفيما 

 

أدى استخدام النظام إلى تقليل الوقت المستغرق في إجراءات  . تحسين الكفاءة الزمنية: 1
إصدار تراخيص البناء، حيث تم تبسيط العمليات وتقليل الإجراءات البيروقراطية، مما ساهم في  

 تسريع عملية الحصول على التراخيص. 

 

بفضل النظام، أصبحت البيانات والمعلومات المتعلقة بتراخيص البناء  . زيادة الشفافية والدقة:  2
متاحة بشكل أكبر وبدقة أعلى، مما ساهم في تعزيز الشفافية بين الجهات المعنية وأصحاب 

 المشاريع.

 

ساهم النظام في إنشاء قاعدة بيانات مركزية تشمل جميع  . توفير قاعدة بيانات مركزية: 3
الوثائق والمعلومات المتعلقة بتراخيص البناء، مما يسهل عملية الوصول إلى المعلومات ويعزز 

 التكامل بين الجهات المختلفة.
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وفر النظام أدوات تحليلية وتقارير مفصلة تساعد في دعم عملية اتخاذ . دعم اتخاذ القرار: 4
 القرار لدى الجهات المعنية بإصدار التراخيص، مما يساهم في تحسين جودة القرارات المتخذة.

 

ساهم النظام في تعزيز الأتمتة والتكامل مع نمذجة : BIM. تعزيز الأتمتة والتكامل مع 5
(، مما ساعد في تحسين جودة التصميمات الهندسية وتقليل الأخطاء  BIMمعلومات البناء )

 البشرية.

 

قدم النظام واجهة مستخدم تفاعلية وسهلة الاستخدام، مما . تطوير واجهة مستخدم تفاعلية: 6
 ساهم في تسهيل التعامل مع النظام من قبل الموظفين وأصحاب المشاريع على حد سواء. 

 

بفضل تقليل الوقت والجهد المبذول في إجراءات إصدار التراخيص، تم  . تخفيض التكاليف: 7
 تحقيق توفير ملحوظ في التكاليف التشغيلية والإدارية. 

 

يتمتع النظام بمرونة عالية تتيح إمكانية التوسع والتطوير المستمر . مرونة التوسع والتطوير: 8
 لتلبية الاحتياجات المستقبلية والتكيف مع التغيرات في متطلبات إصدار تراخيص البناء.

 

توضح هذه النتائج الفوائد الكبيرة التي يمكن تحقيقها من خلال تطبيق نظام إدارة تراخيص البناء  
فعالية وكفاءة إدارة تراخيص البناء ويعود بالفائدة على جميع الأطراف  الذكي، مما يعزز من 

 المعنية. 
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 توصيات البحث 
بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تطبيق نظام إدارة تراخيص البناء باستخدام لغة  

، نقدم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساهم في  Flask وبيئة تطوير  Python البرمجة
 :تحسين النظام وتعميم استخدامه على نطاق أوسع. وفيما يلي أهم التوصيات 

 

ينبغي تعميم استخدام النظام على مستوى جميع المحافظات  تعميم النظام على نطاق أوسع: .1
 .والبلديات في الجمهورية العربية السورية، لضمان تحقيق الفوائد المرجوة منه على نطاق واسع

 

يوصى بتقديم برامج تدريبية مكثفة للموظفين في الجهات المعنية بإصدار   تدريب الموظفين: .2
 .تراخيص البناء، لضمان استيعابهم الكامل لكيفية استخدام النظام والاستفادة من جميع ميزاته

 

يجب الحرص على تحديث النظام بشكل دوري لتلبية المتطلبات   تحديث النظام بشكل دوري: .3
المستجدة ولتحسين الأداء والأمان. يمكن أن تشمل التحديثات تحسينات في واجهة المستخدم،  

 .وإضافة ميزات جديدة، وتطوير أدوات تحليلية متقدمة

 

ينبغي تعزيز التكامل بين نظام إدارة تراخيص البناء وأنظمة أخرى   التكامل مع أنظمة أخرى: .4
ذات صلة، مثل أنظمة إدارة المشاريع والأنظمة المالية، لضمان تدفق البيانات بسلاسة بين  

 .مختلف الأنظمة وتحقيق التكامل الشامل

 

يجب تعزيز الأمان السيبراني للنظام لحماية البيانات الحساسة   تحسين الأمان السيبراني: .5
والمعلومات الخاصة بالمشاريع من الهجمات الإلكترونية والاختراقات. يمكن تحقيق ذلك من 

 .خلال تطبيق أحدث بروتوكولات الأمان وتوفير بيئة آمنة لتخزين البيانات 
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يوصى بإشراك أصحاب المشاريع والمستخدمين    إشراك المستخدمين في عملية التطوير: .6
النهائيين في عملية تطوير النظام من خلال جمع ملاحظاتهم وآرائهم، لضمان تلبية احتياجاتهم  

 .ومتطلباتهم بشكل أفضل

 

يمكن تحسين واجهة المستخدم لتكون أكثر تفاعلية وسهلة  تحسين واجهة المستخدم: .7
 .الاستخدام، مما يساهم في تحسين تجربة المستخدم وزيادة فعالية استخدام النظام

 

يوصى بتطوير أدوات تحليلية متقدمة تساعد في تقديم تقارير   تطوير أدوات تحليل البيانات: .8
مفصلة وتحليلات دقيقة للبيانات المتعلقة بتراخيص البناء، مما يدعم عملية اتخاذ القرار ويساهم  

 .في تحسين جودة القرارات المتخذة

 

يجب دعم التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة في   دعم التقنيات الناشئة: .9
 .تحسين وظائف النظام وتحليل البيانات بشكل أكثر دقة وفعالية

 

ينبغي تشجيع البحث والتطوير المستمر في مجال إدارة تراخيص   تشجيع البحث والتطوير: .10
 .البناء والأنظمة الذكية، لدعم الابتكار وتحقيق تقدم مستمر في هذا المجال الحيوي 

 

تساعد هذه التوصيات في تعزيز فعالية وكفاءة نظام إدارة تراخيص البناء الذكي وتطويره ليكون  
أداة قوية تدعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتحسين جودة البناء في الجمهورية العربية  

 .السورية
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 الخاتمة 
الحديثة في إدارة تراخيص البناء خطوة هامة نحو تحسين كفاءة وجودة  يعتبر استخدام التقنيات 

عمليات البناء في الجمهورية العربية السورية. من خلال تطبيق نظام إدارة تراخيص البناء  
، تمكنا من تحقيق العديد من الفوائد التي Flask وبيئة تطوير Python باستخدام لغة البرمجة

تشمل تحسين سرعة وكفاءة عمليات إصدار التراخيص، تعزيز الشفافية، وتقليل الأخطاء 
 .البشرية

 

لقد أظهرت نتائج الدراسة أن النظام الذكي لإدارة تراخيص البناء يمكن أن يلعب دوراً مهماً في  
تسهيل عمليات التقديم والمراجعة والمتابعة، مما يساهم في تقليل الوقت والجهد المبذولين من قبل  

ونمذجة  جميع الأطراف المعنية. بالإضافة إلى ذلك، فإن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 
 .يساهم في تحقيق مستوى أعلى من الدقة والجودة في المشاريع الإنشائية (BIM) معلومات البناء

 

على الرغم من التحديات التي قد تواجه تطبيق مثل هذا النظام على نطاق واسع، إلا أن النتائج  
والتوصيات المقدمة في هذه الدراسة تقدم خريطة طريق واضحة لتحقيق ذلك. من خلال التعاون  
  بين الجهات الحكومية والخاصة، وتوفير التدريب والدعم المناسبين، يمكن تحقيق التحول الرقمي

 .المطلوب في قطاع البناء

 

إن هذه الدراسة تمثل بداية نحو تحقيق رؤية شاملة لتحسين وتطوير قطاع البناء في سوريا،  
ونأمل أن تكون هذه الجهود نقطة انطلاق لمزيد من الأبحاث والتطبيقات في هذا المجال الحيوي. 
 إن تبني التكنولوجيا الحديثة في مختلف جوانب الحياة يساهم بشكل كبير في تحسين جودة الحياة

وتحقيق التنمية المستدامة، ويعد قطاع البناء أحد أهم المجالات التي يمكن أن تستفيد من هذه  
 .التقنيات لتحقيق مستقبل أفضل وأجود للجميع
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في الختام، نشدد على أهمية الاستمرار في تطوير وتحسين النظام بما يتماشى مع التطورات  
التكنولوجية والمتطلبات المستجدة، لضمان تحقيق الأهداف المرجوة والمساهمة في بناء مستقبل 

  .أكثر تطوراً وازدهاراً في الجمهورية العربية السورية
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