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 الملخص
يهدددال حث ادددد حثلىددداس  ثدددت بيح دددو وجدددا معلوددد  م تحثحن دددا حثلبدحعددداو يددد  ما دددو  ح بح  ح  ددداح   حثدددح     

 ثدباعدو  ي  عاحكز حثتاييب ي  عايتو حلص.

لمصدل   ح دتل ام عصصدص ث داب حث ادد مد  مح يبد  حود قاس حث احد با تلاب حثلدته  حثحفد   لحثتادودد   
 نابو قا دو ثدتادود   ت د و  77يابحً ع  حثباعدو  ي  عاحكز حثتاييب ي  عايتو حلص  لم  ح تابحب  58 دت 

(6.09.)% 

مدد  ماىودد  و دداحل حث اددد لحفت دداي حث الدد او عدد  فددأف مادودد   نابدداو ويدداحب حثبوتددو  دددت يىدداحو ح  ددتل ام 
  حودد مد  حثتحفد  SPSSح و ع  ح  اثوب ح حصداي و با دتصاحس حثلامداع  ح حصداي  با  تلاب  دت عجل
  ثت حثتتاي  حثتاث و:

معلدد  عاحكددز حثتدداييب يدد  عايتددو حلددص م تحثحن ددا حثلبدحعدداو بدددع   ددافك  ل دد ح يدداف  دددت  بيح   ‒
لعدحبدددو لل دد  حثىددايلو   دددت  دد ز حثلاحكددز   ل دددو معلودد  م تحثحن ددا حثلبدحعدداو يدد  وبح  حثلهدداس حث

 .عتها
 عا  حث اد بأبحيه  ح  اح   حثح     حثباث . عاحكز حثتاييب ي  عايتو حلصيتلوز حثباعدحم ي   ‒
يحنددا وجددا ثتعلودد  م تحثحن ددا حثلبدحعدداو بأبباب ددا حثلايل ددو  دددت ما ددو  ح بح  ح  دداح   حثددح      ‒

 ثدباعدو  ي  عاحكز حثتاييب.
بدحعداو لح بح  ح  داح   حثدح     ثدبداعدو  يد  عاحكدز حيم اط طابي  و  معلو  م تحثحن دا حثليوجد  ‒

 حثتاييب.

يدد  يدداحب  وتددو حثايح ددو متبددد   دد بم حثلت ودداحو حثافلح اح  ددو  يالقدداو تحو ب ثددو  حصدداي و يحنددا  ‒
 مىو   معلو  وبباب م تحثحن ا حثلبدحعاو ي  عاحكز حثتاييب عا  حث اد.

ح  تلداس حثل دتلا عد  قلد  عاحكدز حثتداييب  ت تحثحن ددا  مدحيواكلدا قداس حث ادد عجلح دو عد  حثتحفد او و لهدا 
 حثلبدحعاو حثلع ىو ثتا و  ح بح  ح  اح   حثح     ثباعدوها.

 :كلمات مفتاحية

 عاحكز حثتاييب-ح بح  ح  اح   حثح    -م تحثحن ا حثلبدحعاو
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Abstract 
The presented research aims to study the impact of applying information 

technology in improving the creative job performance of workers in training 

centers in the city of Homs. 

The researcher adopted the descriptive and analytical approach and designed a 

questionnaire dedicated to the purpose of the research. It was distributed to 85 

individuals working in training centers in the city of Homs, and 77 analyzable 

answers (90.6%) were retrieved. 

The research objectives were achieved and the hypotheses were tested by 

analyzing the sample members’ answers to the questionnaire items, based on a 

set of statistical methods using the statistical program SPSS, where the 

following results were reached: 

‒ Training centers in the city of Homs apply information technology to a high 

degree, and this indicates the awareness and awareness of those in charge of 

these centers of the importance of applying information technology in 

performing the tasks required of them. 

‒ Workers in training centers in the city of Homs, under investigation, are 

distinguished by their high creative job performance. 

‒ There is an impact of applying information technology in its studied 

dimensions on improving the creative job performance of workers in training 

centers. 

‒ There is a direct correlation between the application of information 

technology and the creative job performance of workers in training centers. 

‒ There are statistically significant differences related to some demographic 

variables for members of the study sample in evaluating the application of 

information technology dimensions in the training centers under study. 

The research also presented a set of recommendations, the most important of 

which is providing training centers with continuous attention to applied 

information technology to improve the creative job performance of their 

employees. 
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 الإهداء
 فيها، سقطت مرة كل في رفعتني التي اليد إلى اسمي، بعد اسمه بوجود تشرفت من إلى

  الطريق لي ليمهد دربي عن الأشواك حصد من إلى

 العزيز أبي                               

 لتقدم يداها وكدت أناملها كلت من إلى والحنان، الأمان بوصلة إلى الطاهر، الملاك إلى 

 عن والمعاني الكلمات معاجم تعجز من التضحيات ومنبع القدوات، قدوة إلى سعادة، لحظة لنا

                               وصفها

 الحبيبة أمي    

  روحي وتوائم الدائم وفخري الثابت وعضدي الروح شركاء إلى

  إخوتي                    

ونجاحي  قوتي سر إلى والروح، القلب غنى إلى حياتي، وشريكة مؤنستي إلى

 أساسي إلى الثاني، ونصفي الحياة في الأجمل نصيبي إلى الأبدي، حبي إلى

      الداعم

 حبيبتي غنى              

 إلى المشرق، الغد إلى السعادة ومنبع الروح بهجة إلى وأملاً، فرحاً حياتي ملأ من إلى 

   النير كوجهه وجعلها حياتي في الخير قسم من

 قاسم ولدي                                                                                     
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 الشكر
 فعل لولا توفيقه وفضله كنت لأ ما ، وجل عز لله الفضل وكل الشكر بداية

  والشكر بالامتنان أخص

 البحثصاحب اليد الفضلى في إنجاز هذه  الدكتور المشرف سامر الدقاق

ثمين ومتابعة مستمرة وملاحظات قيمة طوال فترة إنجاز  وقتمن لدعمه ونصائحه ولكل ما قدمه 

 المشروع

في الجامعة الافتراضية السورية وللأساتذة الكرام في  للكادر التدريسي والإداري والفني

 والاحترام كل التقدير  ةناقتالبرنامج ماجستير التأهيل والتخصص في إدارة 

 الحكم الموقرين لأعضاء لجنةالشكر موصول 

 حسين خضر الدكتور

 وليد الخالد الدكتور

 لتفضلهم بمناقشة مشروعي وما قدموه من الملاحظات القيمة والبناءة

المشلروع   هلذا  لإتملام  خطلوة  كلل  في وسلاندني  جلانبي  إلى وقل   ملن  كلل  إلىو

 والمعلومات لكم محبتي واحترامي والأفكار المساعدة وقدم
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 المقدمة

لحثتا دو  لملح حثتدام  حثلادد   ح قتصابفو ي  نهحب حثالف ثزيابة عبا و حثتتل و و ا  اً  حثتاييب يحياحً فلث  
 ح مصدداف ل دداي   دد   تبددابلم لحثلبايددو باثلبدحعدداو ت جدداي  صددا يدد لحثلهددايحو  لمبزيددز حث  ددا حو حثل ددتلا
 .حثاايثو

  يتجددزو عدد  حثتظدداس حثتبد لدد   ي بلثددو  لفددأف حثبىددا حثلالدد  ح بحب ح  ددتثلاي يدد  حثتدداييب لوفدد   نددز حً 
  هال حثتلع  ع  وبح  فاعاو ويض  ث ايو يئاو حثلجتلع.

 حثلبدايل يدتبد  اثددصصي ؛حثبلد   دحق   ثت حثافحف قل  فلاةلا فىاع  ع     ثدتاييب ح كلا ح  ل و م ل ل 
 يزيدا علدا   د   يتلوز لححا عجاف ي  ماكوزز ن  يضعل   ها  باثبل  يا ب حثت  باثح   و حثلام عو لحثلهايحو

 تبد يدد ح كابفل ددو حثايح ددو يدد  وعددا عتعد امهددا   كت دداب  يتلتا ددا حثتدد  حثح   ددو  دددت حثاصددحف يدد  يافددت  عدد 
 .يوها باثبل  يا ب حثت  باثح   و فدو تي  وا ببضها فعحم  قا عتبابة عححل عحث اب 

 وبح  ي  حثلهاية  م  له عبايلل  ع  عبدحعاوكلا م ل  و ل و حثتاييب ع  فأف عا فىاع  ثلأياحب حثباعدو  
 ول وحثااث د حثح   دو ي   ك ا مه ع  يزيا بلا لفلاحو عهايحو ع   ثايه عا عحيام با لايو ثاليز ي  حثبل  

 نا زيددو كثددايصدد    ددؤ   ح يدداحب حثلددايبحم ول   حثىايددب حثل ددتىل  يدد  و دددت ع ددتح   تحو و لدداف  بح   فبددا 
 .حثجاياة د اصح تباحبحً ثل  حثح  ف و ثدتاافاو

 دددحق حثبلددد  لييددداز حث دددححبي حثلؤ ددددو يددد   لحثتتاي ددد و حث  دددا ة ع دددتح   تبزيدددزب دددبوها ث حثتددداييب عاحكدددزمتلودددز 
ثلددا حثبدداث   وماددا  نل ددع يدد  حثلهتدد  لحثتدداييب حثبلد ددو لهددايحوثح معددحيا يدد  اً و ا دد لمدبددب بليحً لح حتاح  ددو  

 لح كابفل دو حثلهت دو ح  داحل ماىود  يد   داي حث ا دبلي  با لدايو  ثدت  عتصصصدو مبد ل دو جدايبم   ع مىاع
 يدد  حثتحع ددو حثتاييل ددو ثلدداحع لمددحيوا ح حثاايثددو  حثددتبد  لمىت دداو مبد لدد   عاتددح   مىدداف  فددأف عدد  ثدلتددايبو  

 حثتد  حثلهت دو حثلصانداو  ددت لحافدها  لك دا ة ندحبة حثتىدوافدو حثتبد   ومظلو ف حق  بدع  حثلجا و عصتدف
 عُبتلداة شدهابحومىداف    ي د  مهافدو كد  بلية ماييل دو يدت  حثبلد  وفدااب فاتانهدا حثتد  حثلؤ ددو حث دححبي متت 

 .علوزة  ح ايف ح ثتااق ي  ه ياف ع  فبز  بلا  ودلتايبث

 تعدددحيا  قددايمهايهدد  مجددداب   حثلت ودداة حثبلددد   ددحق  ححت اندداو عدددع لحثت  ددف اثلالمددوب حثتددداييب عاحكددزلمت دد  
 لحثتجاييو حثلهت و حثلجا و ي  لث وها  لمتلتت ح تاحم ج و حثتباقا عع شاكاو لعاحكز ماييل و بلماايث لاحع حث

  .  لم بت بدع  حثود ثلتاببو حثتعحيحو حثتىت و لحثبدل و لعححكلتهاحثلصتد و
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 البحثمشكلة  1-1

لددالية  عجا مهددال افتأبدد يدد  حثلؤ  دداولحثتاكوددز حثل ددتلا  دددت ما ددوت   ح بح  ح  دداح   حثددح     فبتلددا
لو ددداثوب  لد دددو م ددا   يددد  ما ددو   دددالل حثبلددد   فأقددو عددد  فدددأف محثوددا وي ددداي عداددو ثد ىدددا  لح  ددتلاحي

 حثلؤ  داو  ىحب يا  احع ث س ماياً ول لاباً ع  حث لاث او   م  ح  اس حث ي  لما وز وبح  حثلححيب حث دايو 
 معدحي حثتىت داو لم جدا جدحية حثلبدحعداو عدعل   ا عثود ت مجايب ييابفدو ثد  ف دل  ثهدلحثجلا او لحثلجتلباو  ث

حثتاكودز  ددت  كدام ثزحعداً  ددت  د ز حثلؤ  داوث  ل حثدال حثلتاي و  و  حثلؤ  او  دت حثل تح  حثلاد  مزحيا ل 
 .عتعد او حثبصا لح ي   حثتا و ل حثتعحيا 

ملتد هددا  دددت ح طددأق   م حثلددححيب حث دددايو لددل  شدداكاو لعاحكددز حثتدداييب عدد  و دد  حثلددححيب لح فددحف حثتدد  
 مدتلع  عدد  ايهد  ح بحة ح  دتاحم ج و حثلامدو ثتاىودد  حثلتاي دو  كلدا ومهددا و داس ماىود  ح  داحل  يلدد  فأثهد

 حثادددحفمىداس م تحثحن دا حثلبدحعداو ليد  حث د اق تحمد  عتاببدو حثت وداحو حثت تحثحن دو لمعلود  حثتىت داو حثاايثدو؛ 
ح بحة  مدددا  لبتدا  قددحة   مهدا  ثدبداعدو  ي لح بح  ح  داح   حثددح    لتهج داو لح بلحو ثدا   حثبلدد  ح بحي حثل 

ا دددو  ممعددحيا   لما وددز   ل ل  حث ددححبينل ددع    دداحباة يدددنا آث دداول و دداثوب بودد   مل نايدداة ثدلددححيب حث دددايو 
 .حثبصا يتتا   عع مىاسف ا ا ي  عححنهو حثتاافاو ل بلا  يه وبح

 ح ي دداي لفددد  بزيددزف دده  يدد  م علددا حثبدداعدو   ددو  يباثددو لمبددالم  مححفدد  ل دداي  حثلبدحعدداو مددحيا م تحثحن ددا
 لمجايدب وح  احع د ثاددحفح يزيا ع  حثتىت و لحثتعل ىاو ح بلحو ح تصاحس  كلا وم معل ىها ع  فأف ح  احع و

 مىت داو ح دتصاحس فلعد  كلدا  هدا حثبداعدحم يححنه حثتد  ثتادافاولححنهدو حث علت داة وي داي محثوداحثجاياة ل  ح ي اي
 . لحثت ا  ح  احع مبز  لعدحقو علت اة مجايب  مدا  حثلبز  لحثححقع ح يتاحل  حثححقع

 PCS كلددايا ثلجلح ددو لددد  لددل  حث احددد  با لددايو ثاةيددوعددا  ددل    فددأف متلدددحي عدددعدو حث اددد عدد

 ددد    ل دددو حثصافدددو  تىددداف  فددداعاو حثتددداييب لحثتبدددد   حثلافصدددو وفدددحً  عددد  ل حيمددد  حثتاب دددو لحث ددد احو  لمدل
بح  ح  اح   لم هو  كايو ح مدعو لحثلهاس حثلتحطو معلو  م تحثحن ا حثلبدحعاو كلعدب و ا   ثتا و  ح 

 حثتاث : حثاي    اثت اةفليلع  ف ا و عدعدو حث اد ب باثباعدو  ي  حثلاحكز حثتاييل و 
فيي للعاملين فيي مراكيا التيدر   الأداء الإبداعي الوظيفي تحسين تكنولوجيا المعلومات على تطبيق ما أثر 

  ؟مدينة حمص
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 يت اع      ح حثت اةف عجلح و ع  حثت اة و حث اع و:

  عا    م تحثحن ا حثلبدحعاو؟ -

 عا  ح ح بح  ح  اح   حثح    ؟ -

 عا  ح ع تح  معلو  م تحثحن ا حثلبدحعاو ي  عاحكز حثتاييب ي  عايتو حلص؟ -

 دباعدو  ي  عاحكز حثتاييب ي  عايتو حلص؟عا  ح ع تح  ح بح  ح  اح   حثح     ث -

ح ددتصاحس -)حثلت ددو حثتات ددو حثلايل ددو بأبباب ددام تحثحن ددا حثلبدحعدداو  ح جددا حثتددام   دد  معلودد  عددا  ددح -
عايتددو  يدد  ثدبدداعدو  يدد  عاحكددز حثتدداييبح بح  ح  دداح   حثددح     يدد  حثددد عاو لح مصددا و( -حثلاعج داو

 ؟لعا    حثبأقو  وتهلا حلص

بأبباب ددا حثلايل ددو م تحثحن ددا حثلبدحعدداو معلودد   ددو  عددا  دد  و دد  حثتتدداي  حثل تصدصددو عدد  حثبأقددو  -
ثدبدداعدو  ح بح  ح  دداح   حثددح     ما ددو  ل حثددد عاو لح مصددا و( -ح ددتصاحس حثلاعج دداو-)حثلت ددو حثتات ددو

 عايتو حلص؟ ي ي  عاحكز حثتاييب 
 البحثمصطلحات  1-2

ح مصداف لمددا حثلبدحعداو لحثق داس   دس  حثعداق لحثصعدححو حثلت بدو  تدا كايدو ح:  د  تكنولوجيا المعلومات
 حثلباة ث ثك عث  حثاا حب لل اي  ح مصاف حثلصتد و ح ث تالم وباثبلد او حثا ا  و با تصاحس كايو ح نهزة 

 (.2.2)و ح حثاب ل شأث    .لل  جحح ت لقححمو   دل و للبت ث ثك
ق دداس حث دداب باثلهدداس لح مدددعو لحثححن دداو حثلتبدىددو  ح   تدد  حثلعدددف  هددا باعدد   لددد   ليلعدد  : الأداء الييوظيفي

حثاعد   ددت وبح   د ح حثبلد  عد  فدأف عىداي س عخ اييددو فافدو لعادابة كل دو لمحع دو حثجهدا حثللد لف لملددط 
 (5..2)حثلدحي   ح بح .

ماكودددب لإ دددابة لتصددددو باددد  عددددعأو عبوتدددو ول مجل دددع حثل وددداة ل حثجايددداة ل حثي ددداي  دددح ح  :الإبيييداعيالأداء 
 (2.11)مصوا   .حثلباليو ع  حثلبايو ي  وشعاف ياياة طح ملا

كتت جدددو  "حث ددددح  حثللودددز حثددد ي يتتهجددد  حثباعددد  يددد  ععدددام حثبلددد  لحثددد ي فدددأم  :الأداء الإبيييداعي اليييوظيفي
ثلجلح دو حثىدداحيحو حثتد  يتصدد  ا لحثتدد  ملداو بددلبيح  لمادود  حثلحقددف حثىدداي  جد  نلددع حثلبدحعداو لمىودد   حثلدداحي  

  (2.16)حلواة ل  د    حثلتاحو لحفت اي حثلاي  ح م ب ع   وتها".
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 البحثأهداف  1-3

 تحثحن دددا حثلبدحعددداو  ددددت ما دددو  وبح  حثبددداعدو  بصدددحية يي  دددو ثدحقدددحل  ددددت وجدددا معلوددد  مف دددبت حث ادددد 
 :  با لايو ثددح  اح   حثح     لل  حثلاحكز حثتاييل و ي  عايتو حلص

 .حثلاحكز حثتاييل وم د ط حثضح   دت ع اه   م تحثحن ا حثلبدحعاو لو ل و معل ىها لل   -

 حثتبايف بل هحس ح بح  ح  اح   حثح     ثا  حثباعدو . -

 معلو  م تحثحن ا حثلبدحعاو ي  عاحكز حثتاييب ي  عايتو حلص.عبايو ع تح   -

 عبايو ع تح  ح بح  ح  اح   حثح     ثدباعدو  ي  عاحكز حثتاييب ي  عايتو حلص. -

 دددو  معلوددد  م تحثحن دددا حثلبدحعددداو لما دددو  ح بح  ح  ددداح   حثدددح     لح جدددا حث ادددد يددد  حثبأقدددو  -
 ثدباعدو . 

تحفدد او لحثلىتاحدداو حثلتا دد و ثتبزيددز لحثتتدداي  حث ببدداب عدد    ث دد  ت  حثتحفدديددعدد  فددأف عددا حثصددالج  -
 . لل  حثلاحكز حثتاييل و لما و  ح بح  ح  اح  معلو  م تحثحن ا حثلبدحعاو 

 البحثأهمية  1-4

 الأهمية النظر ة .1.4.1

متلث  ح  ل و حثتظايو ثد اد ي  ح تباحب حثل داه   لحثلبدايل حثلام عدو  ت تحثحن دا حثلبدحعداو ثلدا ثهدا عد  
أبح  حثبددداعدو  لح دددتباحب حثل ددداه   لحثلبدددايل حثلام عدددو بدددبلي يددد  ماىوددد  حثتتاي ددد و لحثتعدددحي ثدلؤ  ددداو  

م تحثحن دددا حثلبدحعددداو  علوددد م حثبأقدددو  دددو  يدىددد  حثضدددح   ددددتث دددحم حث ادددد   با لدددايو حثدددح    ح  ددداح   
 .ع  حثتاح و حثتظايو لحث اد ي  ح جا حثلتامب  تها لما و  ح بح  ح  اح   حثح     ثدباعدو 

 العمليةالأهمية  .1.4.2

مادود  وجدا معلود  م تحثحن دا حثلبدحعداو بأبباب دا حثلايل دو  ح  ل و حثتعل ق و ثد ادد يد  كحمد  يدايسمتلث  
ما و  وبح  حثباعدو  ح  اح   حثح      دت ي  حثد عاو لح مصا و( -ح تصاحس حثلاعج او-)حثلت و حثتات و

 حثلاحكز حثتاييل و ي  عايتو حلص.حاثو معل ق و    

 متغيرات البحث 1-5

حثدددد عاو -ح دددتصاحس حثلاعج ددداو-حثتاث دددو: حثلت دددو حثتات دددو ااب دددبأبب : م تحثحن دددا حثلبدحعددداوالمتغيييير المسيييتقل
 .  لح مصا و

 .: ح بح  ح  اح   حثح     ثدباعدو المتغير التابع

  . اب  تححو حثصلاة-حثلؤ   حثبدل -حثبلا-: حثجتسحث اد ياحب  وتو  المتغيرات الديموغرافية



 للبحث العام الإطار: الأول الفصل
 

 6 

 نموذج البحث 1-6
 حث اد(: ملحتج 1-1حثدع )

 
 حثلصاي: ع    احب حث احد

 البحثفرضيات  1-7

 الفرضية الرئيسية الأولى: .1.7.1

ثدبداعدو  يد  ما و  ح بح  ح  داح   حثدح      ي يحنا وجا تل ب ثو  حصاي و ثتعلو  م تحثحن ا حثلبدحعاو 
 عايتو حلص  ليت اع  تها حث ال او حث اع و حثتاث و: ي عاحكز حثتاييب 

ما دو  ح بح  ح  داح    يد  ثت تحثحن دا حثلبدحعداو يحنا وجا تل ب ثو  حصداي و   دتصاحس حثلت دو حثتات دو «
 .عايتو حلص ي  ثدباعدو  ي  عاحكز حثتاييبحثح     

 ددددت ما ددو  ح بح  ح  ددداح    م تحثحن دددا حثلبدحعدداو  اعج دداووجددا تل ب ثدددو  حصدداي و   دددتصاحس  يحنددا «
 .عايتو حلص ي  ثدباعدو  ي  عاحكز حثتاييبحثح     

 ددددت ما دددو  ح بح   م تحثحن دددا حثلبدحعددداو مصدددا ووجدددا تل ب ثدددو  حصددداي و   دددتصاحس شددد عاو لحيحنددا  «
 .عايتو حلص ي ثدباعدو  ي  عاحكز حثتاييب ح  اح   حثح     

 الفرضية الرئيسية الثانية: .1.7.2

معلوددد   كدد  عدد  مىودد  يدد  ثدلت ودداحو حثافلح اح  ددو  يدداحب  وتددو حثايح ددو تحو ب ثددو  حصدداي و  يالقدداويحنددا 
 ح بح  ح  اح   حثح     ثدباعدو  ي  عاحكز حثتاييب ي  عايتو حلص.ع تح  م تحثحن ا حثلبدحعاو ل 

 البحثحدود  1-8

 .2.24 اس  وفاي-م  ام-وتحيوشها: فأف  F23: حث ص  حثايح   الحدود الامنية

 . حييا-عايتو حلص: الحدود المكانية

 .حثلاحكز حثتاييل و ي  عايتو حلص حثباعدو  لل ي  متلث   :الحدود البشر ة

 تكنولوجيا المعلومات

 البنية التحتية-

 استخدام البرمجيات-

 والاتصالات الشبكات-

الأداء الإبداعي 

 الوظيفي للعاملين
المتغيرات 

 الديموغرافية
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 البحثمنهج  1-9

معلود  م تحثحن ددا وجدا يد  عاالثدو ثانابدو  ددت م داةف حث ادد حدحف حثلدته  حثحفد   لحثتادودد   حث اددحم دع 
   ع  فأف:عدو  لل  حثلاحكز حثتاييل وحثلبدحعاو  دت ما و  ح بح  ح  اح   حثح     ثدبا

ا  تلدددداب  ددددددت حث تدددددب لحثايح دددداو لح باددددداص حثلتبدىدددددو باثلحلددددحع ثداصدددددحف  ددددددت حث اددددد حثتظددددداي: ب «
 حثلبدحعاو حثلتبدىو باثجامب حثتظاي.

مصل   ح  تل ام كأبحة يي   و ثجلع حلآيح  لحثل اماو    طاي  مح يب   دت حث اد حثلواحم : ع  فأف  «
 حثلاحكز حثتاييل و لل  عايتو حلص.بوتو ع  حثباعدو  ي  وياحب حث

مادودد    امدداو ح  ددتل ام حثل تصدصددو با  تلدداب  دددت  امدداع  حثتادودد   : عدد  فددأفتتدداي ح  ددتتاب  ثددت حث «
 .Spssح حصاي  

 دراسات سابقة 1-11

 دراسات عربية .1.11.1

 (2123)     اي دراسة المنجي، حامد بن محمد .1

ي داثو  _( عميا فيي سيلطنة  ة العملزار الإلكترونية في تطو ر أداء العاملين بو  أثر تطبيق متطلبات الإدارة)
_ ح  لددداف  بحية مصصدددص ح  لددداف  بحية يددد  حثلان دددتوا بيندددو حثاصدددحف  ددددت ثلتعد ددداو عىاعدددو ح دددت لا ً 

 ناعبو حثداق و_  دعتو  لام

  محثبلد  يد   ددعتو  لدا  حيةحثبداعدو   دح   وبح م دو يد  معدحيال  و ثد دف    وجا ح بحية ح ث تا يححثا ت اي
حمددو عدد  ع وتددو عل  ددت  دددت   ددويحبحة ثداأح  ددت امو كدد با  تلدداب  دددت  حثتادوددد    حثحفدد حثلددته  با ددتصاحس

ب ثدددو  حصددداي و ثتعلوددد   تلجوا عبتدددحي أندددحب مددد: ل ا ددد ددداة متددداي  و ا    ثدددت دددو يحمحفددددت حثا( يدددابحً  ل 221)
حثثىايدددو ل حثدددح    ية مددددال  دددو بضدددا يحفدددت حثال ول  حثبددداعدو    عدددحيا وبحم دددو  ددددت مح ث تال  ح بحيةعتعد ددداو 

و ماييل دددو ليحب قاعدددولإو حثبلددد   ئدددلوتهدددا يددد   مجدددا  ح  لددداف معدددحيا  و و  مب دددال م دددو  دددو  حثبددداعدو   ل ح ث تا 
  .م و ي   مجا  ح  لافل ح بحية ح ث تا  ظ م سثدباعدو  ي  ح تصاح

 (2122) دراسة عبد العال، منى طلعت حسن .2

علييى  ةتطبيقييي راسييةدة: ت أداء المييوارد البشيير رامهييا ةأثيير تطبيييق نظييل تكنولوجيييا المعلومييات علييى تنمييي)
(  JAAUTHعجدددو حماداب حثجاعبداو حثباب دو ثد د احو لحثضدد ايو ) _(  حي دبوا ةبمحافظي ةشيراات السيياح

 عصا( _ 354-399  ف ااو )3   اب22حثلجدا 
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جدا تثدك ول  وحثلدححيب حث ددايعهدايحو م تحثحن دا حثلبدحعداو  ددت متل د   ح دتصاحسدتبال  دت وجدا  ال حث اد ث
با  تلدداب   لحي ددبوا و دددت  دداب عدد  شدداكاو حث دد اح وعواحم دد يح ددوباح   ندد   عدد  فددأف دددت وبحيهدد  حثددح    

عدد  حثبدداعدو   و دددححي  و دددت  وتدد لمح يبهددا ح ددتل ام وحح ددتلاي  مصددل   فددأفلعدد   حثحفدد     دددت حثلددته 
 .ومه  ح بحي يحعها و دت متل  يوحثلبدحعاو ثدلححيب حث دا  لتثك ثق اس وجا معلو  مظ  م تحثحن ا    هاحلحثلاي 

  لحم ووبح  حثلححيب حث دايو ليباث  ةثتظاس م تحثحن ا حثلبدحعاو وجا ع اشا  دت ك ا  لمحفدت حثتتاي   ثت وم
بدداكاو  وحثلصتد د لح بحيحو ق داس ح مصداف  دو  ح ح تصاحس م تحثحن ا حثلبدحعاو ف دا   يد  م دهو   لد داو

يددد  عجددداف ح دددتصاحس م تحثحن دددا  وحثلت ددداي  احوحثت ووددد وعححك ددد محفددد او حث ادددد لدددالية  لعددد  و ددد  وحث ددد اح
 .وي  حثداكاو حث  اح  ويي  متل   حثلححيب حث دا  حثلبدحعاو

 (2122، ناجي )وقاسلدراسة صكح، علي  .3

الإبيدا  الإدار  فيي المنظمية: دراسية ميدانيية عليى شيراة أثر اسيتخدام تكنولوجييا المعلوميات فيي تحقييق )
_ عجدددو متل ددو حثلددححيب حث دددايو ثدايح دداو لح بادداص  حثلاكددز حثبابدد  حثددافلحقاحط  _ ليبيييا( الثقيية لصتصييا ت

 26-8   حثص ااو19   حثبابثدايح او ح  تاحم ج و لحث  ا  و لح قتصابفو

م تحثحن دددا حثلبدحعدداو  ددددت ح  ددداحع ح بحيي يددد  حثلؤ  ددداو   ددايت حثايح دددو  ثدددت حثتبدددال  ثددت وجدددا ح دددتصاحس
حثباعو  لبام داع حثلدته  حثحفد   حثتادودد  مد  حثتحفد   ثدت عجلح دو عد  حثتتداي  و لهدا لندحب وجدا ثت تحثحن دا 
حثلبدحعددداو  ددددت ماىوددد  ح  ددداحع ح بحيي  لولفدددت بضدددالية ملتددد  ح دددتصاحس مىت دددو حثلبدحعددداو يددد  حثلتظلدددو 

  فأف  شاحكه   اليحو ماييل و ي  عجاف حثتىت او لحثلاعج او ثلححنهدو حثت وداحو حثاافددو لمأ و  ح ياحب ع
  ل اس ح كت ا  بىايحمه  حثااث و.

   (2121دراسة حيدر، رؤى ماز  ) .4

 باددد _( دمشييق أثيير تكنولوجيييا المعلومييات علييى أداء العيياملين فييي قطييا  البنييوي الخاصيية التقليدييية فييي)
   حثجاعبو ح يتاحل و حث حييوMBA حثتصصص  ح  لاف  بحية عان توا بينو ثتو  عىاس

   ايت   ز حثايح و  ثت عبايو  م كام يحنا  أقو حيم اط  و  وبباب م تحثحن ا حثلبدحعاو لوبح  حثبداعدو  يد
 جدد  عبايددو  م كددام يحنددا وجددا ثت تحثحن ددا  و بعدددتدديدد  عاي ح  ددأع و وددا  قعدداع حثلتددح  حثصافددو حثتىدوافددو(

  ثت عبايو محنهد   م كدام لخ  اً  با لايووس  اً حثلبدحعاو  دت وبح  حثباعدو  لعا    ح ح جا  م كام قحي
  دل اً.وس   فجا  اً 

 لفدصت حثايح و  ثت وم م تحثحن دا حثلبدحعداو متلتدع  لت دو مات دو  ب د   بحية لمداييب نودا يد  قعداع حثلتدح 
 حثىدحة ثت تحثحن دا حثلبدحعداو ط أقدو حيم داط لوجدا عحندب عتح د  كلا ملدو  لندحب  حثصافو حثتىدوافو ي  بعد

 .عدو اوبح  حثب ت د
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 دراسات أجنبية .1.11.2
5. Bassam Ramadan, Hala Nassereddine, Timothy R. B. Taylor, Paul 

Goodrum (2023)  

(Impact of technology use on workforce performance and information access in 

the construction industry) -  Journal Frontiers in Built Environment_ United 

States 

 تحم داً  مىو لد  مد  حثد ي ح بح   دج ( 1  ددت حثلحقدع يد  حثت تحثحن دا ح دتصاحس مدأجوا ليه  ثتادو   ال حث اد
 حثحفددحف. ح بح  مىودد    لد ددو فددبحبو( 2ل  (لحثل ددابية لح متان ددو لحثجددحبة لحثاضددحي حث ددأعو تثددك يدد  بلددا)

  ال لثتاىو . لحثتدووا حثلتا  فتا و ي  ح عاع و حثصعحط ي  لحثلدايو  حثلتا   لاف ع  حثلبدحعاو   ثت
 .ح متامت  لا ح تل ام با تصاحس ح عاع و حثصعحط ي  لحثلدايو  حثلتا   لاف ع  .275 ع   م  حث اد 

 تثددك يدد  بلددا) ثبلدهدد  حثدصصدد  ح بح   ددج ( 1 ثددد تحمدد  مىودد    ندداح  ح  ددتعأع يدد  حثلدددايكو  عدد  طُدددب
.  ثوهددا حثحفددحف ول حثلبدحعدداو مدىدد   لد ددو فددبحبو( 2ل  (لحثل ددابية لح متان ددو لحثجددحبة لحثاضددحي حث ددأعو

 حثلايندو حثلصتد دو حثلبدحعاو مىت او ح تصاحس يت  كام  تح عا ماايا حثلدايكو  ع  طُدب تثك   ثت با لايو
  ثت حثاي   و حثتتاي  مدوا. نلبها م  حثت  حثل اماو مادو  م  ج . حثلحقع ي  حثلباحو لمىت او حثلححب لمىت او

  ثدت لحثحفدحف حثبلداف وبح   يدابة يد   حصاي اً  كلوا مأجوا ث  كام حثلحقع ي  حثتىت او ع  حثبايا ح تصاحس وم
 ح ددتصاحس ثتددأجوا حثتجايلدد  حث لدد  حثق دداس فددأف عدد  حثلبايددو عجلح ددو يدد  حثايح ددو  دد ز م ددا  . حثلبدحعدداو
يد  حثح فدداو  لحثتدددووا حثلتدا  فددتا و يد  حثلبدحعدداو  ثدت لحثحفددحف حثبلداف وبح   دددت حثلحقدع يدد  حثت تحثحن دا
 .ايع وعحثلتااة ح 

6. Rakhmat Mu'alim, Muhammad Firdaus, Hary Sulaksono (2021)  

(The Effect of Information Technology, Employee Professionalism, and 

Supervision to the Improvement of Employee Performance; (Study in Staffing 

Agency Lumajang)) _ International Journal of Innovative Science and 

Research Technology_ Indonesia 

 دددال حث ادددد  ثدددت مادوددد  مدددأجوا م تحثحن دددا حثلبدحعددداو  لحث  دددا ة حثلهت دددو ثدلدددح  و   لح شددداحل  ددددت وبح  
. 2.21يد  حث تداة عد  يتدايا  ثدت عدايس  Lumajangحثلح  و . م   ناح    ح حث ادد يد  لكاثدو حثتح  دف 

بلدا  Lumajangف لكامت  وتو   ح حث اد    نل ع حثلح  و  حثلاموو  حثد ي  فبلددحم يد  لكاثدو حثتح  د
ليدد   دد ح حث اددد مدد  نلددع حثل امدداو ح لث ددو با ددتصاحس ح  ددتل اماو. لكامددت طايىددو   اً شصصدد 49فصدد   ثددت 

مادوددد  حثل امددداو حثل دددتصاعو  ددد  ح ماددداحيحو حثلتبدددابة. و هددداو حثتتددداي  وم م تحثحن دددا حثلبدحعددداو  لحث  دددا ة 
بدددع  عتددزحع   Lumajangاثددو حثتح  ددف حثلهت ددو ثدلددح  و   لح شدداحل وجدداو  دددت وبح  حثلددح  و  يدد  لك

 لنزي .
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7. Muhammad Imran, Nadeem Maqbool (2014) 

(Impact of Technological Advancement on Employee Performance in Banking 

Sector) _ International Journal of Human Resource Studies- Malaysia 

 حثىعدداع يدد  حثبدداعدو  وبح   دددت حثت تحثددحن  حثتىدداس وجددا عدد  حثتاىدد   ددح حثايح ددو  دد ز عدد  حث دداب: حث دداب
 .حثلصاي 

 لوبح  حثت تحثدددحن  حثتىددداس حدددحف حثتعددداق لح دددبو حثلؤث ددداو بل دددا اة حثحيقدددو  ددد ز عددد  ح متهدددا  مددد : حثلتهج دددو
 حث اددد  دد ح يدد  ح لث ددو حثل امدداو ح ددتصاحس مدد . ح ث تالم ددو لحثلححقددع حثل امدداو قحح ددا  دددت حثلتددحياة حثلددح  و 

 ثتادودد  SPSS 16  دداحع  حزعددو ح ددتصاحس يددت . حثلددح  و  وبح   دددت حثت تحثددحن  حثتىدداس مددأجوا عدد  ثدتاىدد 
  دت حثت تحثحن  حثتىاس مأجوا ع  ثدتاى  ح حصاي و ح مااحي مادو  مىت و ح تصاحس ليت  حثلح  و  ح تجاباو

 .حثلح  و  وبح 

 مادوددد  لببدددا. لإ ابمهدددا عتهدددا ..1 ح دددت لاف لمددد  حثلصتد دددو  حثلتدددح   ددددت ح دددتل ام .14 مح يدددع مددد : حثتتددداي 
 مأجوا ثدتا وز. حثلح  و  لماييب ما وز  دت كلوا مأجوا ث  حثت تحثحن  حثتىاس وم مجا  اث و  بع ا ة حثل اماو

 لبا ت ايمدا تثدك   ددت  دألة. حثلح ف وبح   دت كلوا مأجوا ث  ث س حثتاييب لث   حثلح ف وبح   دت كلوا
 . وتهلا كلواة  أقو  تا  يلم حثلح  و   لوبح  حثت تحثحن  باثتىاس عهتلو 

  ددت حثت تحثدحن  حثتىداس مدأجوا" حثتظايدو  د ز حدحف حث اد ع  حثلزيا ح عا يتعدب  حل: حث اد آجاي/  قوحب
 ."حثلصاي  حثىعاع ي  حثلح  و  وبح 

 الدراسات السابقة تحليل .1.11.3

 السابقة مع بعضها الدراسات مقارنة

 مح يددع لبا تلدداب حثتتدداي   ثددت ثدحفددحف لحثتادوددد  حثحفدد   حثلددته  بام ا هددا نل بدداً  حث ددابىو حثايح دداو متددداب 
م تحثحن ددا حثلبدحعدداو لح بحية ح ث تالم ددو  وجددا  لباثتتدداي  حثتدد  للددات حثايح ددو  وتدداو ويدداحب  دددت ح  دتل ام

 .لل  حثىعا او ي  ما و  ح بح  لييع حثلهايحو ثدلححيب حث دايو

 ,Ramadan, Nassereddine) ل (.2.2)حودددداي   ل (2.22)فددددع  ل قا دددد   كامددددت بيح ددددو  

Timothy , & Goodrum, 2023) ل (Mu'alim, Firdaus, & Sulaksono, 2021)  علاجددو
ثد اد حثااث  ع  حود بيح و حثبأقو لح جدا  دو  حثلت ودا حثتدابع حثلتلثد  بدا بح  لحثلت ودا حثل دتى  حثلتلثد  

 . ت تحثحن ا حثلبدحعاو

  ليتدداحو  عت ددو عصتد ددو ن اح  ددو لبأعدداك  عتبددابة و لدداف قعا دداو ملددت لددل لمصتدددف حثايح دداو با ت اي ددا 
 با لايو ث حم:
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 باثددت يدد  (2.22) لددا حثبدداف  بيح ددو عتعد دداو ح بحية ح ث تالم ددو   باثددت يدد  (2.23)حثلتجدد   بيح ددو 
 حثت تحثحن . حثتىاسباثت ي   (Imran & Maqbool, 2014)بيح و   متل و عهايحو وبح  حثلححيب حث دايو

 الحالية الدراسة مع السابقة الدراسات مقارنة

م ادددد يددد  وجدددا معلوددد  م تحثحن دددا مصتددددف حثايح دددو حثااث دددو  ددد  حثايح ددداو حث دددابىو بعدددحم حثايح دددو حثلواحم دددو 
حثتاييل و ي  عايتو حلص_  دحييا  لل  حثلاحكزحثلبدحعاو  دت ما و  ح بح  ح  اح   حثح     ثدباعدو  

 .2.24حزياحم –حي فأف حث تاة حثللتاة ع  آت

لح تلاب ح  تل ام كأبحة ثجلع حثل اماو ع  فدأف   ع  حود ح تصاحس حثلته  حثحف   لحثتادودعبها لمتداب  
حثتح يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت ويدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداحب  وتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو حث اددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد.
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 الثانيالفصل 

 للبحث النظريالإطار 

 

 م تحثحن ا حثلبدحعاو ح لف: حثل اد

 حثثام : ح بح  ح  اح   حثح     ثدباعدو  حثل اد

 حثثاثد: حثبأقو  و  معلو  م تحثحن ا حثلبدحعاو لما و  ح بح  ح  اح   حثح     ثدباعدو  حثل اد
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 الأول: تكنولوجيا المعلومات المبحث 2-1

 مظدد  عجدداف يدد  حثلت دداي و عدد  فددأف حثت ودداحو ملثدددت حثلتظلدداو لحنهددت كلودداة ماددافاو حثادداث  حثىددام  شددها
 حثلبايدددو  حقتصددداب حجددد  لح بفددداب لمااي دددا  ح  دددححق حثباثل دددو  لحم تدددا  ح مصدددا و  لم تحثحن دددا حثلبدحعددداو

 حثلتظلاو.  و  لحثلداييع حثلدتاكو ح ماعاج لحاكو حثداياة  لحثلتاي و

 لبصافدو عصتددف حثلتظلداو يد  حثاايثدو لمعل ىامهدا ح بحييو حثتظايو حىحف و    حا  حثلبدحعاو مظ  مبتلا
 لح ددتصاحعها  عجا مهددا حفددتأل  دددت حثلجتلبدداو يدد  كلودداة عدد  و ل ددو ثدلبدحعدداو ثلددا حثاالددا حثحقددت يدد 

 حثاصدددحف ق حودددد طدددا  عددد  ح لثحيدددو  ددد ز ح  ل دددو وك دددلتها لحثت تحثدددحن   ح م دددام  حثتىددداس ماىوددد  يددد  بليل 
  دت حث ايىو بىايمها م تحثحن ا حثلبدحعاو  هاو  ل ؛ عا  دت لبتا  لإفاحنها  لإبحيمها  لعباثجتها   دوها 
 مادايد  لد دو م ده  ومهدا كلدا علعد   بأيض  شدع  ح حت اناو مدل  لق ل   لعتظلو بق ىو عبدحعاو محيوا

با ت اي ددا قددحة يا دددو يدد   جدددو ح متدداج لحثتعددحيا    مهددا ععدددب و ا دد  عدد  ععاثددب حثا دداة حثل امدداو لم ووددا
 .حثل تلاي  ي  ع ابي  حثا اة حثلصتد و

 تكنولوجيا المعلومات مفهوم .2.2.1

 تكنولوجيا ال  .2.2.1.1

 تعر ف التكنولوجيا . أ

 ثدجدز  باثت  و وعا عهايحو ول يت او لمبت  Techno: حثوحمام و ع  عدتىو Technology حثت تحثحن ا كدلو
 .بيح و ول  د  يتبت  Logy حثثام 

 وكثدا ععام دو  ححعد  مضد عها مىت داو عتهدا فجبد  عدا ل د ح ه اكد  يد  ت   ث  حنتلا   مظاس    ع اية ل  
 ماكودب  ددت وي لحلآثدو ح م دام  دو  لحثتححيد  حثبأقدو طايد   د  حثت تحثحن دا  ثت يتظا ع   تا   عت و  ع 
 حثت تحثحن ددا عدد  حثهددال ول حث دداب  دددت ياكددز لحمجدداز ح يدداحب  ل وددا ح يدداحب ح شدد ا   عدد  عبددو  مححيدد  عدد 

 .عصاناو  ثت حثلافأو  تاحي  لق لها

 حثبلد دداو وبح  و داثوب معدحيا يد  حثبدلدد  حث ادد متداي    دتصاحس حثاحعدد  حثلدتظ  حثجهدا"  حثت تحثحن دا لملثد 
 :  بأمها مبتلا حثاايد حثل هحس لي   "ح متان و

 عبع داو عد  حمعأقداً  لح ت دايز  ح م دام م  ودا متداج كامت حثت  لحثتىاماو لحثح اي  لح نهزة حثلباحو عجلحع
 حددد  يددد    دددت أثها-ح م دددام  ددد ح  ث ددد  يتتلددد  حثددد ي لحثزعدددام  حثلعدددام  ح طددداي فدددأف عددد  متاددداب-عبا  دددو

 عحيب لم لمعل ىامها  حثبدل و ثدلبايو ح عث  ح  تصاحس" بأمها لمباّل حثلصتد و  عجا مها ي  حثا اة عدعأو
 حثلبايددو وشددعاف ثلصتدددف حثبلددد  حثتعلودد   لد ددو ملثدد  كحمهددا  ثددت بدداثتظا لتثددك لييا وتدد ؛ ح م ددام ثصاعددو
 (.1 ف او  2.17  حياة ". )لونهزة ل اي  عجاب لث  ت
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 خصائص التكنولوجيا . ب

حثتدد  متلودز حثت تحثحن دا بأمهدا  دد  معل ىد  ف دبت ثتعلود  حثلبايددو بددع  عدتظ   لمهدال  ثدت حد  حثلددعأو 
 ملس ح اة ح ياحب لحثلؤ  او لم بت ثتاىو  يياه و حثلجتلباو لفاعته .

عتعحية تحم اً لم بت   ت لاف حثتىص ي  قايحو ح م ام لقححز حثبىد و لحثج افو با دتصاحس نل دع حثت تحثحن ا 
 م لحث  ا ة لحثاقو.ح ععاماو حثلتاحو حثلابفو ل وا حثلابفو بأ دحب يباف  مجا  حثلعدحب  اينو  اث و ح مىا

 أهداف التكنولوجيا . ت

 (24  ف او 2.19) ف ف   ع  و   و احل حثت تحثحن ا:

 متل و لمعحيا عهايحو حثلايح  لحثلح  و  لحثل تثلاي  ثدت تحثحن ا. -

 مصف م حج  حثجها  ح بحيي لمصف م حثت اث ف. -

 ت اي طاحي  ناياة ثها.ش عو ح مصا و لح مح  ع لمتد ط  -

 متل و حثت  وا ح  ت ايي لح  اح  . -

 ماشوا ح تصاحس حثلححيب حثلتاحو ثا  حثلدعأو حثلوئ و. -

 ح  حثلدعأو ثدحقافو ع  ح فعاي حثعاييو. -

 متل و حثح   با تدباي حثلدعأو قل  لقح ها. -

 المعلومات .2.2.1.2

 تعر ف المعلومات . أ

 عدددتىاو  دد ز عبددام  لمددالي"  دد " دد   جايددو ث حيددو عدابة عدد  يهد  كدلددو عدددتىو Information المعلومييات
 لحثلبايو. ح عحي طل بو  بيح   دت حثىاية وي لل اي    حثبى  ي  حثلابة

 عبتددت  تحو ع دداه    ثددت حثلبتددت عدد  فاث ددو عدد    امدداو لماحيدهددا عباثجتهددا ملددت   امدداو لحثلبدحعدداو  دد 
حثىداحي  حمصدات  لد داو يد  حثل دا اة  دايها ثل امداو لمادود  نلدع  لد دو حثىداحي  ل د  متداج حمصدات يد  م ا ا

 حثلبتوو . ح شصاص طال ع 
  مبال م تحثحن ا حثلبدحعاو بأمها:

حثىحح دددا  عددد  عجلح دددو  ددد  يددد  حثددد بم ببضدددها عدددع مبلددد  حثتددد  لحلآث دددو حث ددددايو ح ععام ددداو عجلح دددو" «
 ثا  حثلبدحعاو حثلتاحو ع  حثىصح   ح  ت ابة لماىو  لبد لح تاناع لمصزي  بجلع لمىحس لح فتصافاو

  (Sugandi & Kurniawan, 2018, pp. 230-237) ". ها ح بحيي  حثبل  ك ا ة ثايع حثلتظلو
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 حثل امداو نلدع عصتددف  ددت مبلد  لحثتد  ببم عع ببضها حثلت ا دو ول حثلتاحفدو حثبتافا ع  عجلح و" «
 حثىداحي حمصات  لد و ب   حثل ت واي  ث اب  دت لمح يبها لبثها لمصزيتها عباثجتها  دت لمبل  لحثلبدحعاو

 (Wagner, Beimborn, & Weitzel, 2014, pp. 241-272) ."حثلتظ   دت حث  عاة لمأعو 
 دتاناع لإفصداف حثلبدحعداو  دحح  يد  "   ح تبلاف حثت تحثحن ا حثاايثو ثدق اس باثتىاط لعباثجو لمصدزي  لح «

 .(Michel Paquin, 1990, p. 17)شع  عبع او يقل و مص فحو ول فحية". 
 لعباثجددددو حثلبدحعدددداو متددددالف يدددد  حثل ددددتصاعو ح بحييددددو لح  دددداثوب لحثهتا دددد و لحثتىت ددددو حثبدل ددددو حثجححمددددب " «

 حثلام عددو لحثثىا  ددو ح نتلاع ددو لح قتصددابفو لحثىضددافا لحلآ و ح م ددام عددع لم ا دهددا لحثاحح ددوب لمعل ىامهددا
 . " ها

ع  حثتباييف حث ابىو فلع  حثىحف بأم م تحثحن ا حثلبدحعاو مبتلدا حثجامدب حثت تحثدحن  ثدتظ  حثلبدحعداو لقدا 
ودز لحثتادود  م تصاس كلاي  ثهدا يد  ببدم ح ح دام   مهدا حىد  عد  حىدحف حثت تحثحن دا حثلتبدىدو ببلد داو حثتاع

لحثتصددزي  لحثلباثجددو لحثلددد با ددتصاحس حلآ و لحثتىت دداو ح ث تالم ددو لمظدد  ح مصددا و حثاايثددو  لم ددحم  دددت 
 ع تح  حثلتظلو كع  ول  دت ع تح  عجلح او حثبل .

 أهمية المعلومات . ب

يدد   لد ددو م ددا ا حثلبدحعدداو يدد   لد دداو حثلحح مددو حثتصع ع ددو لحثاقابددو لمىودد   ح بح   لمبتلددا و دد   تصددا 
حمصات حثىاحي  يا بحية باانو ثدلبدحعاو ي  كايدو مدداطامها لعجا مهدا لثهدا و ل دو باث دو يد  عجدا و حثتتل دو 

 (24  ف او 2.11)يعد    ح قتصابفو لح نتلاع و لحثثىا  و لحثصا و...
 المعلومات رمصاد . ت

حثلتظلدو   بحفد  ع دتحيامه  بلصتددف لحثلداياي  ح ق داس لية دا  حثلددايو  ح شصاص   : حثاحفد و حثلصابي
 .ي ل و  وا لحثلتاقداو با مصا و ي ل  ل وا ي ل  شع   دت حثلبدحعاو نلع يت  ع   تا

 لح ماددابحو حثلهت دو لحثتدداحو لحثلتاي ددو  لحثلدحيبي  حثبلدأ  عدد  حثلصدابي  د ز لم ددحم : حثصاين دو حثلصدابي
 قا داة ثدلداياي  مدحيا يهد  لحثتتاي د و  حثلوئ دو باثلبدحعداو حثلتظلدو مدزلب يهد  حثاعحع دو لحثهوئداوحثصتاع و 

 (6  ف او 2.13)بياة   حثىاحيحو. حمصات فأثها ع  حثلبدحعاو ف تع بحم  ع   اعو
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 خصائص المعلومات . ج

ل دد ز   دوهددا  لحثاصددحف عباثجتهددا فددأف بلية حثل ددت واي    ددتصاحعاو  عت دداً  عتا دد و ياثلبدحعدداو: التوقيييت
  ددد  حثتىددداييا   ددداحب حثلباثجدددو  ح بفددداف ل لد ددداو) حثلباثجدددو بلية م دددت اق  حثددد ي بددداثزع  ماملهدددا حثصافددد و

 (. ثدل ت واي  حثلصاناو

 .لعباثجو حثل اماو لحثت جو  حثتجل ع وفعا  ع  فاث و فا او فحية حثلبدحعاو :الدقة

 .نواة بصحية حثل ت واي   حتجاناو حثلبدحعاو مظاس عأيلو ك ف و بلق اس حثحج ىو حثصدو   : الصصحية

 حثل ت واي . ثجل ع حثلصتد و ح حت اناو ثتدل و لم هودها حثلبدحعاو م  ف قا د و    :المرونة

 بلم   وتهددا   لددا لعت ددىو حث لددحب عدد  لفاث ددو لحلدداو حثلبدحعدداو م ددحم  وم مبتدد  حثصافدد و  دد ز: الوضييو 
 .حثل ت واي   حت اناو حثلتا ب باثدع   الها ليعحم  متاقص ول مبايب
 . ا وفلع  حثحفحف  ثوها ب  هدو  ياثلبدحعاو: الوصول إمكانية

  .2.1) د دام   عبتا دا. ف ىدا ا  فجدا  لبلم   حيدا م صدو  بلم  كاعددو بصدحية ياثلبدحعداو م دحم : الشمولية
 (112ف او 

 تطور تكنولوجيا المعلومات تار خيا   .2.2.2

ث  فع  معحي م تحثحن ا حثلبدحعاو لثوا حثصايو     كام مت جو ماحكلاو عبا  و حعتاو ثلاححد  طحيددو  لدا 
حثزع   حود وم وف  م تحثحن ا حثلبدحعاو باثلبتت حثااث  ثد دلو فبحب  ثدت  هدحي ولف نهدا  كللودحما يد  

فلعد  مى د لها   تححو حث توتاو  حمعأقداً عد  حثللداو حثتىتد  ثدلباثجدو ح ث تالم دو ثدلبدحعداو  حثلؤ  او ي 
 (2.18)طحيهاي    ثت فل و عاحح    :

عاحددددو جدددحية حثلبدحعددداو لح مصدددا و ح لثدددت: يددد   ددد ز حثلاحددددو مددد  حفتددداحع حث تابدددو كدددألف ل دددودو ثا ددد   ‒
حثىدددام ح لف قلددد  حثلددد أب مددد  حفتددداحع آثدددو ومت عوثوددداح حثتددد  مبتلدددا ولف كللودددحما ملددداجد  حثلبدحعددداو  ليددد  

 ع عام ع .

عاحدددو جددحية حثلبدحعدداو لح مصدداف حثثام ددو:  تدداعا  هدداو حثع ا ددو يدد  حثىددام حث ددابس  دددا لولف حا دد و  ‒
 مت   حثبلد او حثا ا  و ح  ا  و ح يببو.

ثدو: يد  مهافداو حثىدام حثثداع   ددا لبداحفاو حثىدام حثتا دع  ددا عاحدو جدحية حثلبدحعداو لح مصدا و حثثاث ‒
 حود م  حكتدال حثأ د   لحمتداي حثاحبيح لحكتدال حثتد احل لحثهامف.

عاحدو جحية حثلبدحعاو لح مصا و حثاحببو: ملوزو بظهدحي حثاا دحب لمعدحياز فدأف حثتصدف حثثدام  عد   ‒
 حثىام حثتا ع  دا.
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ا و حثصاع و:  داوو  د ز حثلاحددو يد  حثتصدف حثثدام  عد  حثىدام حثبدداي  عاحدو جحية حثلبدحعاو لح مص ‒
 عع  هحي ح متامت لح قلاي حثصتاع و لمعحي حث للوحما.

عهلو  وبح  ما و   دت حثبل  ع  حثتاحف م  ح بح  فبوا يبدت حثتاح و  ع  حثبايا حثلاحدو ثه ز كام ثىا"
كحمهدا  عد  ح مظلدو ماحثدت يىدا ح مظلدو فبوا  دت وعا عجلدها  ي  حثبل  عجلح و وبح  ما    ثت لححاة

م تحثحن دددا   دددلات يىدددا حثتححفددد  فدددبوا ل ددددت لآم دددو  شددداعدو عبدحعددداو مىددداس عت اعددددو ومظلدددو  ثدددت عبزلثدددو
  .2.2) لدددا حث ددداي    "عبهدددا حثلتبالمدددو لحثلتظلددداو  بايتهدددا عحيبيهدددا   ددددت با م تدددا  ثدلتظلدددو حثلبدحعددداو
 (61-73حثص ااو 
 دواعي التوجه إلى تكنولوجيا المعلومات .2.2.3

 :التحتية الشبكات بنية في التقدم

 م خ كل او ع  حثلتظلاو ملعو   ثت ح متامت لحمتداي لحثد عاو ح مصا و  ت و ي  حث لوا حثتىاس وب  ثىا
 ببواة لب هحثو. عححقع ع  شصص و   اماو  ثت لحثحفحف وق  لبت اث ف لآفا عحقع ع  حثل اماو ع  كلواة

 المعرفة: اقتصاد وتطور ظهور

 لعجا مهدا ومدححع حثلبايدو مداحفدت وم ببدا حثلبايدو جدحية  صدا ول حثلبايو  صا بعحم  حثااث  حثبصا يتلوز
 متظ لهدددا مددد  حثلبدحعددداو حثتددد  ول حثل امددداو  ددددت حثلبايدددو حثلبافددداة  لمتحقدددف حثا ام دددو حثجححمدددب نل دددع يددد 

 مداط. ول عدعدو ناييو  دت معل ىها  تا لحثصلاة حثتبد  حث ه   محفو   دت قابية ثتص   لعباثجتها

 العالمي: الاقتصاد في المتزايد النمو

 حمددداعاج حثتددد  متجددددت يددد  ل وا دددا  لحثثىا  دددو لح نتلاع دددو ح قتصدددابفو وبباب دددا بعددد  ول عدددا يدددا ت باثبحثلدددو 
 لم تحثحن ددا حثتجدداية حثالث ددو  حثالث ددو  ح  لدداف ومدددعو يدد  حثلت ددابف ح  تلدداب بحيدداة لحم دداع حثبدداث  حقتصددابفاو

 عثو . ثها ف ل  ث  بصحية ح مصاف

 ظهور الشركات الرقمية:

 ددالل  ثدلؤ  ددو يددؤع  وم فلعدد  و ا دد  عتعىدد  مىودد   بل ددابة عصدداحبو حث ددابىو ح ث تالم ددو حثت ودداحو كدد 
 . ث تالم اً  مت  و لاثها عجل  حثت  حثداكو    حثاقل و لحثلؤ  و .عتا  و

 أهداف تكنولوجيا المعلومات .2.2.4

)فاثدداي ل حثتاث ددو:   دداحليدد   ددبوها ثتاىودد  ح  حثلبدحعدداو م تحثحن ددابلي   دددت حث دداحثو  عدد  حثبايددا ونلددع
 (Wagner, Beimborn, & Weitzel, 2014) (2.15) ح داية  حجداب  ل حلدايط   (2.15 ابد   
 (8..2)بصت   
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 وكثددا بلددا فجبدهددا  لد ددو ح متدداج ببلد ددو حثلام عددو حثصددبحباو لمىدودد  ح متدداج مبىوددا م دداث ف ف ددم «
 .حثلتظلو ويبا   يابة  ثت يؤبي علا ل هحثو  أ و

 حثصدداعاو م دداث ف ف ددم  ثددت با لددايو ح ددتصاحعها  ل ددهحثو حثصدداعاو  ددا و مىدداف محع ددو   ما ددو  «
 .حثلىاعو

 حثجهدا حثحقدت  يد  لماىود  ليدحيحو لحثلدححيب  اي حثجهدا  دت حثىضا  ي  لحثل ا لو حثت د و  ف م «
 لحثلاف.

 حثلبدحعدداو م تحثحن ددا  لبو كلددا و دددت  لبقتدد  حثبلدد  ك ددا ة نبدد  علددا لحثحقددت حثل دداياو حفتصدداي «
 لبق ىو. بامصا و  ايبو حثلتظلاو

 حثددا    ددت حثاانددو  تدا لح ددتصاحعها لحثتبدداي   دوهدا ح دتانا ها ل ددهحثو حثلبدحعداو مصددزي   ععام دو «
  حثلبدحعاو  ثه ز حث لوا حثاج  ع 

 حثعايىدو حثتىدوافدو   ا دتصاحس مبىودا ا  عد  حثدا    ددت حثلبدحعداو عد  كلوداة بلجلح دو حثتاع   هحثو «
 .ح فاس ع  ثدبايا فص  قا طحيأً  للقتا كلواحً  نهاحً   تتعدب حثبلد و   ز كامت

 لحثصعدددط ح  دددتاحم ج او لللدددع حثصدددا    حثىددداحي حمصدددات ثدددا   لحثاايثدددو حثاق ىدددو حثلبدحعددداو مدددحيوا «
 حثل تىلد و.

 ح فعدددا  لقدددحع  ثدددت مىدوددد  تثدددك  دددوؤبي لباثتددداث  حثدددد ايو لحثاقابدددو حثل دددا ثو  لد دددو لم دددهو  مبزيدددز «
 يا.لحثتزل 

 عددحيب ومهددا كلددا ح  ل ددو شدداياة مبددا حثلبدحعداو  دد ز وم حوددد حثلحنددحبة  حثلبدحعدداو لعباثجددو مادود  «
 ثدلتظلو. ناحً لحوحي  عه 

  يددابة لحثلدداحنبو   ثدلددح  و  ويضدد  فدداعاو كتىدداف  لإمتددانوته  حثلتظلدداو يدد  حثبدداعدو  ك ددا ة ييددع «
 قدا حثتد  حثضد حطاو لمىدود  حثبلد  م داث ف ثتىد ص يضد  فبحب تثك لك  حثلصزلم  ك ا ة ح ت أف

 مددحيا ومهددا وي عهاعدد   وبح  يدد  حثلبدحعدداو ثت تحثحن ددا ح ددتصاحع  مت جددو  لددد  حثلح ددف يدد  يححنههددا
 .ثدل تصاس لحثاياه و حثاححو

 أهمية وفوائد تكنولوجيا المعلومات .2.2.5

 ما ددب حثتد  ح  داحلماىود   بغ ددو ليباثوتهدا بأمددعتها حثق داس ث دداب حثلبدحعداو ماتداج حثلتظلداو م تحثحن دا
 ثتىود   حثىداحيحو لحمصدات لحثاقابدو لحثتتظد   حثتصعد ط يد  ل اي هدا لماىود  كايدو  ح بحييدو ع دتحيامها يد  ماق ىها

 ثدلبدحعدداو لع ددتلا بحيدد  بدددع  ث حمهددا ماتدداج ح مااحيدداو مصددا   بغ ددو حثتتدداي  لمىودد   حثلتظلددو مددداطاو
 حثضالييو حثتاييص و لحثلبدحعاو حثل اماو لح     ز حثح ايف  مت و  ث اب حثت صود و ول حثتجل خ و لحثتىاييا

 بدددع  حثلبدحعدداو مجهوددز طايدد   دد  يباثددو قدداحيحو  مصددات لمهوئددو حثظددالل  لدهددا يدد  و دداس مبتلددا حثتدد 
 (2.13)حث اثل   حثل ام   ل حث  أم    .حثلتا ب حثحقت ي  عصتصا
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ثتداط حثلتظلاو   حثاوحي  حثبصب ملث  لحثت  م  ها  حثلبدحعاو و ل و ع  حثلبدحعاو م تحثحن ا و ل و مت ع
 :حثتاث دو حثتىداط  ثدت با لدايو لحثلداف لحثجهدا حثحقدت حقتصداب ثىدامحم  ثتعلو  ويضد  حث افو محيوا لم ا   ي 

 (2.16)فا  ل  يلق   
حثل امداو  عد   ايددو كل داو مصدزي   ددت باثىداية حثلبدحعداو م تحثحن دا متلتدع: واسيترجاعها المعلومات تخا ن

 لقت. وي ي  لح تانا ها  ثوها حثبحبة فلع  حثت  لحثلبدحعاو

  ددت وفد   عد  حثضداليي  حثلبدحعداو م تحثحن دا ع هدحس  تعلود : معها والتكيف البيئة لمتطلبات ا ستجابة
لحثتتدايس  حثلبدحعداو  صا ي  لحثتصدف حثبزثو ححتلاف مجتب ون  حثتعحيحو ع  ثلححك و عتظلو حث ب  ك 

 لحث باث و. حث  ا ة عبايوا و اس  دت لحثصاعاو حث دع مىاف  ححف

  ىدددا حثلبدحعددداو م تحثحن دددا وماحدددت يىدددا ل وا دددا  لحثتجددداية لح  لددداف حثلددداف  ددداث  يددد  الوقيييت حيييوافا إلغييياء
 حثت تحثحن دددو ح نهدددزة عددد   وا دددا ول حثاا دددحب ونهدددزة ول ح متامدددت  لدددا لقدددت وي يددد  جدددححم حثصددد ىاو يددد 

 حثاايثو.

ح  لدداف  مىودد    دددت ف ددا ا عددا ل ددح حث دددايو ثدلددححيب حث  دداي  حثجامددب مثدداي  حثتدد  والمعرفيية المهييارات تطييو ر
 ح  احع و. لح ي اي

 حمتددداي حثلثداف  دلو   دددت لحثددبحب  لح عد  ح شددصاص  دو  والتقر ي  الييرب  فيي تلعبييه اليي  الفعييال اليدور
 حث دايو. حثلححيب  و  لحثت ابف ح مصاف ل اي  ومج   و  ع  فبا حث ي حثهامف حثلالحف

 .حث ا و ليايىو حثاج  كلواة رقمية حسابات إجراء

 .م د و بأق  حثواليو لحثلهاس العمليات أتمتة

 الآثار السلبية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات .2.2.6

    وم لح ياحب حثلتظلاو  دت حث ثواة ح فجا  و لآجاي ا حثلبدحعاو حثداياة ثت تحثحن اح  ل و  ع  حثا    دت
 (1665)محمد   (2.15) ح اية  حجاب  ل حلايط  حث دل و:  آجاي ا يد       ح

  ثددت  ددوؤبي  دد ح يددلم عددا مح دداً   اث ددو ي ايددو عهددايحو  ثددت باانددو حثلبدحعدداو م تحثحن ددا مظدداحً ث ددحم  ‒
 يهد ح عدا  مح ا عتىاعو عبدحعاو م تحثحن ا م تصاس حثت  حثح ايف  دت ياص حثاصحف ي  حمص اب

  د ز ح دتصاحس بعايىدو حثجوداة حثلبايدو  ثدت با لدايو  اث دو عؤ أو فعحم باانو حثح ايف ع  حثتحع
 حثباعدو .  ؤ   حيم اع ونحي  ثت  وؤبي علا حثت تحثحن ا

 ثلآثو.   تاب ا فلع  حثت  حثالموت و با مدعو مىحس حثت  حثبلاثو مىد ص ‒

 حث داي. ثدتداط حثلتزحياة ح ملتو مت جو حثتتظ   بحف  حثباعدو   اب ح ياحب حمص اب ‒
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  هحي حثححقع ح يتاحل  لعا مت   ت  ع  مأ ب باثاىاي  ع  قل  حثلتت بو  لحثل تثلاي . ‒

ح شددصاص لحثلتظلدداو عدد  فددأف حثددافحف ثدلد دداو حثصافددو لحثدصصدد و لعبايددو وبق فدداق ثااعددو  ‒
 حثت افو  حثلتبدىو  ه .

 هحي عا ف لت بجاحي  حثلبدحعام و  لعاالثو حث بم ح دتصاحعها ل دودو ثتهايدا ح عد  حثىدحع  ثددالف  ‒
 لحثلجتلباو.

تاط  ددد و ول عددد  فدددأف حلآجددداي حث ددددل و  ددددت حثلوئدددو لح م دددام ب دددلب عدددا متدددداز عددد  عحنددداو كهالع  ‒
 ح  تصاحس حث    لحمتداي حثتداطاو حثهاحعو.

 عددد  عددددال و ل ودددا قامحم دددو  ودددا لبعايىدددو قامحم دددو   ودددا م دددخ مح يدددع يددد  ح دددتصاحعها حثللعددد  عددد  ‒
 .ح فا   حث  ايو لحثللتد او لحثلىا و حثلاعج او لحث تب

 . م ام و وق  حثلتباعدو   و  حثبأقاو مجب  ‒

 وم حث داب  ددت فجب وم  فبت  ل  ح با تلاحي  ياثت تحثحن ا مت وا كلواة عدعدو حثح     ح ع  نبدت ‒
 آعتو. ل   ت  م حم  ويحب وم  تح ع تلا  مبد  للع ي  فعحم 

 .ب  حثلصا   وا حثبلحي ب لب عاتحيامها ي  حثت وا ول حثل اماو  مأل ‒
 .حثواليو حثاقابو ع  ح  ت ابة  ععام و عاالبفو ‒
 حثلتظلو. ماتانها عبدحعاو يىاحم ول ف اية ‒

 ولبف بدع  عا. وفا   لححاة  دت جىايو   عاة ‒

 خصائص تكنولوجيا المعلومات .2.2.7

)فاثدداي ل عدد  و دد  حثصصددايص حثللوددزة ثت تحثحن ددا حثلبدحعدداو  دد   وا ددا عدد  ومددححع حثت تحثحن ددا فلعدد  تكددا: 
 (2.15 اب   

 فاث و ع  حثصعأ.حثاقو: بلا فجب  حثلبدحعاو  ‒

 حثصأح و لحثلأيلو: عا  عأيلو حثلبدحعاو عع ح حت اناو ثدل ت واي  عتها. ‒

 حثتحقوت: ع  حود ومها محيا حثلبدحعاو ي  حثحقت حثلتا ب. ‒

 .حثباث  ي  مىعتو  وي  و  حث حي  دت حثلبدحعاو مى  حثللع  ع  فاي: حثل ايو مىايب ‒

 .ح متان و  يابة  ثت حثلبدحعاو ثت تحثحن ا لحث باف حثجوا ح  تصاحس يؤبي: ح متان و ييع ‒

 حثحلح  لحثلحلحع و: ياثلبدحعاو لحلاو بأ وي  لحب ول ماوز. ‒

 حثت اع  لحثدلحث و: حود م حم حثلبدحعاو كاعدو بأ وي مىص. ‒

 حثت ا    و  حث احد لحثتظاس. ‒

 .ح حححف نل ع ي   لدها يوحي لح تلا  حثلبدحعاو م تحثحن ا ح تىأث و مبت    : حثأعاكزيو ‒
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 حثااك و: ياثلبدحعاو قا دو ثاي اف لحثتاحي   لا ونهزة عصتد و بلم حثتىوا بلطاي  عت  ول ععام . ‒

حث كا  ح فعتا  : ع  فأف معحيا حثلبايو لمىحيو ياص مداييب حثل دتصاعو  عد  وند  حثددلحث و  ‒
 لحثتاع .

 باودددد  حثبددداث  عددد  عادددالبة  ودددا ع ددداحاو ايدددأكث وكثدددا ثتددددل  ثدتح دددع قا د دددوحثددددوحع لح متدددداي: ل  ‒
 .حثلام  ثتلعها حثلتهج  ح متداي   ح ع  احمهق م ت ب

 يتدىدحم  قدا ث ثك حثحقت  م س ي  حثتظاس ح تصاحس حثلدتاكو   دت يتبو    وم  فبت  حثأمزحعت و:   ح ‒
 ثه . عتا  ا تثك كام حثا اي  عتت

 أبعاد تكنولوجيا المعلومات .2.2.8

لح فداحج لحثتصدزي   ل  فلعد   لحثلباثجدو ح بفداف يد  لمددل  ح نهدزة لحثلبداحو حثل دتصاعو: البنية التحتيية
 مجا  حثبل   المها  ليتحنب  ددت حثلتظلداو حث دب  ثتدحيوا وحداص عدا محفد   ث د  حثلصدتبحم عد  ح نهدزة 

  (6..2)يح ف  لحثلباحو حثت  ماى  عوزمو  يي  وتو   لا: 

 حثتحيوا ي  م اث ف حثتاايد لحثتعحيا لحثص امو ‒

 حثىاية  دت عححك و معحي حثلاعج او لمظ  حثلبدحعاو. ‒

جددأص  ماىدد  ل دد  حثلبدحعدداو مظدداس  لد دداو لحثتددد ود و حثتدد  مضدد ط حثت صددود و : ل دد  حثتبد لدداوالبرمجيييات
 :   يي  و ل ايف

  حثلتظلو ي  حثاا حب عححيب  بحية ‒
 حثلححيب    ز بلزحفا حثباعدو  مزليا ‒
 حثلصزمو لحثلبدحعاو حثلتظلو  و  حثتح ط ‒

  (2.11)فا و  ل  اثب   لثدلاعج او بدع   اس مح و :

ل ددد  حثتددد  ف دددتصاعها حثاا دددحب ث ىدددحس باثبلددد   ددددت وكلددد  لنددد  )كد ددداو حثلاعجدددو  :برمجييييات الييينظل
 لحثل  احو لمظ  حثتد و (.

 Microsoftحثتدد  معددحع حثاا ددحب ثتت ودد  ل ددايف  اعددو متبددد  باثل ددتصاس ) :البرمجيييات التطبيقييية

Office  Internet Explorer  CAD  Accounting.) 
ثت تحثحن دا حثلبدحعداو  دحح  كدامحح عصتصدو   حثاق ىد  حثلادا   با ت اي : وي ح ياحب حثلايبو  القوى البشر ة

 .ي  عجاف م تحثحن ا حثلبدحعاو وس حثل تصاعو  حثتهايوو 
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حا ددحب   نهددا ي  عدد  ح قدد   دددت مت ددحم  حثتدد  ح نهددزة عدد  ماكو ددو  دد  : ع ددايةالشييبكات وا تصييا ت
 حثلددتاكوحثاا دحب   نهدزة حث دلا  فأثهدا عد  يدت  حمصداف  قتداة فدأف عد  بدالآفا   عتهلدا ك  يتص 

 للحاحو حثتصزي  لحثعابباو. لحثلاحع   حثعابباو  عث  عدتا ؛ بدع  حثلححيب ح تصاحس حثد عو ي 
 مصزيتهدددا ف ددده   ت  أقددداو عتعق دددو مجلدددع حثتددد  حثل امددداو عددد  عتظلدددو : ل ددد  عجلح دددوقواعيييد البيانيييات

  دددد  حثتىدددداييا لإ دددداحب  دددد  ععحمامهددددا ح  ت  دددداي ول  ثوهددددا ح لددددايو ول مبددددايدها ب دددداب   لح ددددتانا ها
 عاحنبتها.

ح دددددتصاحس -حثلت ددددو حثتات ددددوليام ددددز حث اددددد حثلودددداحم   ددددددت ح ببدددداب حث ددددابىو حثدددد كا ثت تحثحن دددددا حثلبدحعدددداو )
 (.حثد عاو لح مصا و-حثلاعج او

 مجا ت تطبيق تكنولوجيا المعلومات .2.2.9

لشدلدت م تحثحن دا حثلبدحعداو م ا ا حثت تحثحن ا وياحب حثلجتلدع يد  وبح  ح  لداف حثوحع دو حثلبىداة لحث  د عو  
 نل ع حثل ابي  ليتات آياقاً ناياة  وا عاالبة  ليلع  تكا ببضها:

معدددحيا حثلتتجددداو    ددددت لحثبلددد  ح متددداج كأ ددداثوب حثصدددتاع و  حثبلد ددداو قعددداع حثصدددتا و: م دددهو  ‒
 حثلتتجاو ل وا تثك.   ز مح يع م هو 

احيد  ح عدححف  ث تالم داً  لإقاعدو حثتلداتج قعاع ح قتصاب: وملتو ح  لداف يد  حثلصدايل لحثلتدح   لم ‒
ح قتصددابفو ثتادودد  وبح  ح مظلددو ح قتصددابفو لمىودد   ح  ددتاحم ج او  لإبحية ح  ددتثلايحو عدد  فددأف 

 مبظ    ححيا ا لمادو  حثلصاطا  مظ  عبدحعاو و ححق ح ليحق حثلاث و.

بلا يزيا  متان و حثلبد  لحثعاثب يد   قعاع حثتبد   لحثتاييب: كاثلاعج او حثل اماة ثدتبد   لحثتاييب: ‒
عححنهدددو مضدددص  حثلدددابة حثتبد ل دددو لمبىدددا ا  مظددد  حثتددداييب عددد  فدددأف حثلااكددداة بلدددا فىدددد  حثت ددداث ف 
لح فعاي  مظ  حثلبدحعاو حثتابحيو حثت  م ا ا  دت فد ا و لللدع حث  ا داو حثتابحيدو لحثتصعد ط 

 لنهحب حث اد حثبدل .

 وماتمتطلبات تطبيق تكنولوجيا المعل .2.2.11

 ثتاىو  حثتجا  ي  معلو  م تحثحن ا حثلبدحعاو لل  حثلتظلو فجب محيا  اب ع  حثلتعد او   :

: ع  فأف ما و  حثلت و حثتات و ع  ح مصا و لحثلححفأو لمهوئدو حثلهدايحو حث ددايو المتطلبات الفنية
بددع  ع دتلا با لدايو  ثدت ع  تلي حثصلاة لحث  ا ة لمحيوا حثلباحو حثلتا  و ثدتدد و  بع دا ة لمادايثها 

  تا  قا اة عبدحعام و عام عو عاد و لإقد ل و لبلث و.
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: عدد  فددأف مصصدد ص ع دداثل كا  ددو ثدق دداس  تددداطاو حث اددد لحثتعددحيا يدد  عجدداف المتطلبييات ا قتصييادية
 مىت و حثلبدحعاو لب   حثصتا و حثلبدحعام و لو ا  امها  با لايو  ثت مدج ع ح  تثلاي يد  عجداف مىت دو

 حثلبدحعاو. 

: ع  فأف مبوو  ق ابحو  بحييو قابية  دت حثت ووا لح تلاب حثه اك  حثأعاكزيو لحثلامدو المتطلبات الإدار ة
لإمدددددا  لحدددداحو متظ ل ددددو متددددحثت  بحية لمعددددحيا ع ددددتدزعاو مىت ددددو حثلبدحعدددداو  لإ ددددابة  تا ددددو ح  لدددداف 

 لحثبلد او بحف  حثلتظلو.

د  وملاط حثبل  حثجلا   لمدا يل  حثتبدالم  دو  عجلح داو حثبلد  : ع  فأف فالمتطلبات ا جتماعية
حثلصتد و لملت  آث او حثتدج ع ثلأياحب  دت مىل  حثت ووا حث ت  لحثبل   دت م ووا وملاط حثثىايدو حثتتظ ل دو 

 حث اياة لبلا يتأ س عع حثثىايو حثلبدحعام و.

حثت ددابف  لددا قتدددححو حثلبدحعدداو مالددد  : عدد  فدددأف  فدداحي حثىددححمو  حثتددد  مددتظ   لد دددو متطلبييات أخيييرى 
عصددداث  ح طددداحل لمدددحيوا عىحعددداو ح عددد  لحثصصحفددد و  ددددت حثدددد عاو لع ددداب  حلافدددو حىدددحق حثلد  دددو 

 حث  ايو لححتاحس حثصصحف و.

 معوقات تطبيق تكنولوجيا المعلومات .2.2.11

 (2.14)فد  و   :و لها لع  حثلبدحعاو ي  حثلتظلاو عجلح و ع  حثلبحقاو  م تحثحن ا معلو  مباق  قا

 .ح متامت ش عو  ثت لحثحفحف لحثأ د  و حث د  و ثأمصا و حثتات و حثلت و ك افو  اس ‒
 كلا . عؤ  او طال ع   حقها ححت اي ب لب حثلبدحعاو م تحثحن ا  نهزة حثلام بو حثت د و ‒

 .حثلبدحعاو م تحثحن ا مىاع  وم فلع  عا ححف لحثثىايو حثح   غ اب ‒
 .عأيلو لمتظ ل و قامحم و وطا لنحب  اس ‒
 .حثلبدحعاو  ت تحثحن ا حثلتبدىو حثححيبحو  دت حثا حس و دت لياب لمتظ ل و   ناحي و عبحقاو لنحب ‒
  حثلعدحبو. حثلهايحو محيا عاالبفو ‒
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 الثاني: الأداء الإبداعي الوظيفي للعاملين المبحث 2-2

 ح قتصددابفو لحثىعا داو  دددت ع دتح  حثدالف لحثاحي دو  حث داحثو  ح تلداس حثلتظلدداو يد  ح بح  عحلدحع فدد  
 حثلام دددع عق ددداس ح بح  لح يددداحب  با ت ددداي حثابا دددو ل ودددا ثدلتظلددداو حثابا دددو حثجزيددد  حثل دددتح   لكددد ثك  ددددت

 حثتجا .

ح طدأق  ليبتلا وبح  حثباعدو  وحا و   عصابي ح بح  ي  حثلتظلو با ت اي حث اب  ح وحدا و د  حثلدححيب  ددت 
 ل  عبتت ثدلححيب ح فا  حثلاث و ول حثتتظ ل و ول حثت تحثحن و بغ اب حثلححيب حث دايو.

 مفهوم الأداء  .3.2.1

  د ح وم ع اب دا ي داة ب د عو  ددت مىدحس لحجلهدا طل بتهدا كامت وفا ي  حثلتظلاو ثلأبح  حثلبافاة حثتظاة  م
 كايددو يد  حوحيداً  بليحً  يدبدب يداث اب ول  بحييداً  مت ود فاً  ع دتححز  كدام ويتلدا حث دداي  حثبتصدا ليددعد  فااكد  ح بح 

 .ح بح  ع تحياو

يت ددع ع هددحس ح بح  ح ددتبلاث   يهددح يتتىدد   ددو   دداة عبددام  ح ددب حثل ددتبلدو   يىددا فبتدد : مت جددو حثبلدد  ول 
 (P. BESCOS, 2019) حثتجا  ول حث ب  حث ي فىحب  ثت حثتجا .

ح بح   دت ع اه   حثق لو لحثت د و لبوئو لح تاحم ج و حثلتظلو  لقا ليبو حث ثوا ع  حثتباييف  مبايفلي تتا 
 عتها: حثل  اة ثلأبح 

  دح باثتداث  ليا ددو  ك دؤة بعايىدو حثلتاحدو حثلدححيب ح دتصاحس طايد   د  و احيها ماىو   دت حثلتظلو قاية ‒
 (Daft, 2015)لحثبلد او.  تتجاوحثل ع   دوها يت  حثاصحف حثت  حثلصاناو    مبتلا

  ددو  يدابط يهددح يوهدا  حثبدداعدو   دد  طايد  ثتاق ىهدا حثلتظلددو م دبت حثتدد  لح  داحل حثلصاندداو عجلح دو ‒
 ثدبدداعدو  حثلحكدددو لحثححن دداو حثلهدداس طايدد  دد   حثلتظلددو ماق ىهددا  ثددت م ددبت حثتدد  لح  دداحل حثتددداطاو

 (2.13)حثبع و   .بحفدها

 الأداء الوظيفي .3.2.2

 يهدد ح مانادداً  ح بح  فعددحم  حثبلدد   يبتدداعا  وئددو يدد  عتظلددو ول يددد  وي مجددا  عددا   ثددت ح بح  ع ددتح   فدددوا
 ي  مىو   للدع حثلتظلدو لدل   وئدو حثباعدو  وبح  ع تح   لي ا   فا    لحثبعس مجا  حثلتظلو فبت  وم

 حثلتظلاو. باق  وعاس متاي  و عوزة فع لها حثباع  وبح  ع تح   حثلتاي و   يايم اععع  باثلىايمو حثبل 

فلعددد  ح معدددأق يددد  مبايدددف ح بح  حثدددح     با ت دددايز عؤشددداحً  ددددحك اً  اعددداً يددداف  ددددت عدددا  ق ددداس حثبددداعدو  
حثتصددداياو باثححن ددداو حثلحكددددو  ثدددوه  ليىددداً ثلىددداي س كل دددو لمحع دددو عادددابة  ث لتدددا   ددددل  نل دددع حث ددددحك او ل 

 حثلتبدىو باثباعدو :
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ل ددت  حثبلد  وجتا  لمصايامه  لعا   دحك امه   ثوه  محك  حثت  ح  لاف  مجا  ي  ع ا لته  عا  ‒
 (...2) اطف    و دحبه .  دت فعاو حث ي حثتا   عىاحي

 عتعد داو  هدا فدد ع ول فاىد  حثتد  فبعدس حث  ف دو ل دح ثدح   دو  حثلعحمدو حثلهاس لإمجا   ملاس بينو" ‒
 (...2)ح     حثح   و"

ليلع  علا  ل  حثىحف بأم وبح  حثباعدو   ح ك ا مه  ليباثوته  ي   مجا  ح  لداف حثلحكددو  ثدوه  فدأف يتداة 
  عت و عاابة بدع  فعا   حثلححف او حثتحع و لحث ل و ثلتعد او حثبل .

 الإبدا مفهوم  .3.2.3

 اةيددو ث دداب ثظددا اة عددا بعايىددو نايدداة مبتلددا حثىدداية  دددت ح ت صدداي ح عددحي لح ح دداس  حنددحب  ح  دداحعيتلثدد  
لح  احع ع  حثتاح و حثبدل و  ح  ا اة عبىاة ناحً تحو عادالي لوببداب  حثلداك  حثت  متعدب حثا  لحثلباثجو 

اب  تافدددا ا لعىحعامهدددا  لدددايو  ثدددت حفدددتأل عت ايتدددو ل ايددداة ب دددلب مبىدددا حثظدددا اة ح  احع دددو م  دددها  لمبددد
حثلجا و حثت  حمتدا يوها ع هحس ح  احع لك ثك حفتأل حنتهابحو حثبدلا  لحث داحثو  لح تلاعدامه  لعتدا جه  

 حثبدل و لحثثىا  و لعاحي ه  حث  ايو.

ليداحز  ثتهاي دوح حثزعت دو حثتت جدو لث  دت لحثلاححد  حثبلد داو عد  عجلح دوحث داحثو   ددت ومد  ببدم يتظدا  ث د  
 ؛آفالم بأم  و اس حث لاو لحثصصايص حثتد  ملودز حثللدا و   لعدته  عد  يتظدا  ث د   ددت و داس ومد  عتدت 

 ح  احع بأم : ليبال

 ح بح  لم بود  حثلؤ  دو يد  حثبداس حثلتداخ ما و   ثت مؤبي حثت  لحث دحك او ح ناح حو لحثبلد او عجلح و"
  ودا لبعايىدو   داح ا وكثدا بأ ددحب حثىداحيحو لحمصدات حثلددعأو حد   ددت ما وز حثباعدو  فأف ع  ح  اح  

 فلعدد  نايدداة فاعددو ول ي دداة  هدحي  تهددا يتددت  حثتدد  حثبلد دو" ومدد   دددت فبدال وفضددا كلددا" حثت  وددا يدد  عأثحيدو
 مددحع  حداحص  دوهدا يتامدب حودد حثىدداحي وفدااب طدال عد  ول يالدها حثلؤ  ددو يد  حثبداعدو  قلد  عد  ملتوهدا

 (4..2)حثدلاي   ."حثبل   وئو ي  حثت واي  ع 

 ثدت  ودا لحم داع حثبابي حث  اق ع  حثتصدص  دت قايم  ي  حث اب يلايها حثت  حث دح  با  احع باثل ابية ليتلث 
 حثت  وا. ع  نايا ملط

 الأداء الإبداعي الوظيفي .3.2.4

 ح بح   ثت ليدايح م ام     ثها عصاي  " فعحم  حثت  ح ي ايع   ثدباعدو  حثح     ح  اح   ح بح يتلث  
 حددحف  فجداب يد  م دا  ليه  عدتا  ثدلداك   وي اي ناياة مىاف  ي  حثلح ف ول حثباع  يغ و بأم  ح  اح  
 عوددزة يتددت  بلددا لللددع ح  ددتاحم ج او ح  دداحل ثتاىودد  حثلىدداية لحيم دداع ما ددو   دددت لحثبلدد  حث  ددح  حثتتظدد  
 قحيو. متاي  و
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 لكأ لددا" لحث ايدداة ح فدداثو"   تصدداي   دددت فدددتل  ومدد   دددت ثدبدداعدو  ح  دداح   ح بح   ثددت يتظددا عددا  ددابة
 متعدددب ح فدداثو وم حوددد حثلتظلددو  مححندد  حثتدد  حثبلد ددو حثلددداك  لحدد  عححنهددو يدد  لعهلدداً  بدداي حً  يددؤبي بليحً 

 وشدد ا   دددت ثدتعلود  قا دددو نايدداة ي داة متعدددب حث ايداة وعددا مىدودداي  ل ودا لنايددا يايددا   داحع اً  ول عتتجدداً   لدأ
 (Gong, Zhang, & Tsang, 2020) حق ق و.

 :حثح     بأم  ح  اح   ح بح  فبال

"حث دح  ول حثتصال حث ي فلاي   حث اب ول حثجلا و ي  ععام حثبل  لث س باثضالية وم يتج   ت  متداي  ول 
حود وم   دح  ف ل  ح  احع ي  ف  ت  حثتهاي و لقا فعدحم  د ح حث ددح   دح ح  داحع فاعاو ول  دع ناياة  

يدد  حددا تحمدد   تدداعا فلاي دد  حث دداب  لف عدداة يدد  حثلتظلددو  يهددح  تحً حث دددح  حثللوددز حثدد ي يتتهجدد  حثباعدد  يدد  
لحقدف حثىداي  جد  ععام حثبل  لحث ي فأم  كتت جو ثلجلح و حثىداحيحو حثتد  يتصد  ا لحثتد  ملداو بدلبيح  لمادود  حث

 (2.16)حلواة ل  د    نلع حثلبدحعاو لمىو   حثلاحي  حثلتاحو لحفت اي حثلاي  ح م ب ع   وتها".

  د ز  دو   ودا ع دلحقو ماحبعداو م حي   دت لحثبل  ح ي اي نلع ي  حث اياة ح  اثوب ح تصاحس  دت حثىاية "
  وددا لحثلدددعأو بأ دددحب حثلححقددف حث دداب  هددا فبدداث  وم ف ددتع ع حثتدد  حثبىد ددو باثىددايحو  دد ز لمتلثدد  ح ي دداي 
 (Yeh & Huan, 2017) حثلدعدو. ع  حثصالج ث اب حثلايدو حثادحف ع  حثبايا لللع عأثحل 

 ح م دام و حثتتداي  ث ئدو مضد ف حود لعتلوزة  ناياة ل اي  ول وي اي ماح  فجاب متج  ل ىد و يابفو حاثو " ح
 (Gunday, 2011, p. 665) حثا اة حثححقخ و".  دت حث اياة حق ىو لم حم 

 ملدداو حثبلد دداو عدد   د دددو  ددح ح  دداح   حثددح     ليدد  لددح  عددا تكددا عدد  حثتبدداييف فلعدد  حثىددحف بددأم ح بح 
 لتثدددك ثتا دددو  حثححقدددع ويب  دددت  تت وددد  ا لمتتهددد لمدددابية لوفددودو   متلوددز بعحمهدددا يايددداة نايددداة ي ددداة  تحثوددا

ح بح   لعححنهدددو  عصانددداو ندددحبة ييدددع  نددد  حدددالجها قلددد   هدددا حثتتلدددؤ ول حثىايلدددو حثلددددعأو حددد  لمعدددحيا
 حثت واحو حثلوت و حثل تلاة ي  حثلتظلاو.

 أهمية الأداء الإبداعي للعاملين .3.2.5

بلي دددا حثللودددز يددد  مبزيدددز قددداية حث ددداب  ددددت  متددداج ح ي ددداي حثجايددداة متلثددد  و ل دددو ح بح  ح  ددداح   عددد  فدددأف 
لثتبالم عع حلآفاي   حود بص   بلىالي حثباع  عححنهدو حثتادافاو بعداق وكثدا   احع دو لي ده  يد  معدحيا 
 و دداثوب حثددتبد  لوملاطدد  بدددع  وكثددا يا د ددو  لقددا وكدداو حثايح دداو  دددت و ل ددو ح بح  ح  دداح   يدد  ماىودد :

 (2.11)مصوا  

ح  ب اي حثتتظ ل  طحيد  ح عدا بدا فص يد  حثلوئدو حثايتاع ع دو لحثحلدع ح قتصدابي حثلت ودا بددع   ‒
  ايع  حود وم ح بح  ح  اح    ح و اس مجا  حثلتظلاو.
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لتىد ددددو حثتا دددوتاو حثل ددددتلاة لحثاقابددددو حثاحفد ددددو  لإحدددداحص حثت وددداحو ح فجا  ددددو ثلححنهددددو حثلت ودددداحو حث ‒
 لما و  ح متان و.

 مبزيز حثبأقاو  و  حثلتظلو لبوئو حثبل  حثتتاي  و. ‒
 ح  تصاحس ح عث  ث ايو حثلححيب. ‒
 حثت حق ي  حثلتاي و يا بح  ح  اح    ح عاا  حثىايحو حثبلد و لحث  ايو لحثبدل و.  ‒

 أنوا  الأداء الإبداعي الوظيفي .3.2.6

  فد او 2.18) حبوداي   (24  فد او .2.2) دح نلبدو   (32  ف او 2.14)فححثاو   ق   حث احثحم 
 ومححع ح بح  ح  اح   حثح      ثت فل و ومححع   : (16

 .اثجامب حثجلاث : يتلث    ح حثتحع ع  ح  احع بالإبدا  الفني

  لددد  علاي ددو ول  مىددام يدد  حلآفدداي   دد  يدداب بدد  يتلوددز بلددا ح  دداحع عدد  حثتددحع  دد ح : يتلثدد الإبييدا  التعبييير  
 .علاع بدع 

قاثددب  ول عاتددح   يدد  بعجهددا جدد  حثلصتد ددو ح ي دداي مجل ددع يدد  ح  دداحع عدد  حثتددحع  دد ح : يتلثدد الإبييدا  المرايي 
 .ناياة ي اة ول عبدحعو  ثت حثحفحف  هال لححا

 وي  دابىاً  عحندحبة ونزح ز ل تافاز لم حم  ع ل    وا نايا ش   ح تااحص : يتلث  ي الإبدا  ا ختراعي
 عظهاز. م ووا  ثت مؤبي حثت  ح ي اي ببم  لايو ول مبافأو  ناح  يت 

لبا ععدام  حثححقدع  حيب  ددت شد   ح دتصاحس  لد دو يد  ح  داحع عد  حثتدحع  د ح : ليتلثد الإبدا  ا ستحداثي
 ي  لحثت د   ح فتاحق ي  حثىاية  دت ح  احع ع  حثتحع   ح فبتلا لك ثك حثلجا و  ع  حثبايا ي  ح تصاحع 

 حلآفاي . قل  ع  للبها م  حثت  لحثل اب  يه  ح  ا  او

 الوظيفي العوامل المؤثرة على الأداء الإبداعي .3.2.7

  فد او .2.2) حث دوا   حثبححعد :  د ز لعد   حثح     ح  اح   ح بح  ي  حثلؤجاة حثبححع  ع  حثبايا  تا 
266) 

: فبتلددا ح بح  ح  دداح   باثاينددو ح لثددت  دددت ح يدداحب وم  دده  ياثللدداع يتصددف بىايمدد   دددت العوامييل الفردييية
 يةيو ح ش ا  بلتظحي فصتدف     واز.

 حثلتظلددو حثلددؤجاة يدد  حثلهلددو حثتتظ ل ددو حثلاددابحو  ددو  عدد  لحثت تحثحن ددا حثاجدد  فبتلددا: التنظيمييية العوامييل
 يد  مبلد  حثد ي حثتدداط ح قتصدابي طل بدو وم كلدا ثهدا  حثلتاحو حثلححيب ثاج  حمبعا اً  حثلتظلو حج  ليلث 
 لقدا وجلتدت حثايح داو وم بيندو حثتاداي حثتد  محيا دا ل   دو حث داب مدبدب حثاجد    د ح يد  يؤجا حثلتظلو  طايز



 الفصل الثاني: الإطار النظري للبحث
 

 28 

حثحندحب  حودز  ثدت ل هحي دا ح  احع دو حثىدايحو بليحً لحل  حثتأجوا  دت ح  احع ثاف   ك ثك ح عا فبتلا مدححيا
  د ز و د  لعد ( حثاحفد دو حثلوئدو) حثتتظ لد  حثلتداخ ملثد  حثلوئدو ل د ز لمعحي دا  ثتلح دا عتا د    دت مدحيا  وئدو

 حثلت ودداحو عددع لحثت  ددف ح  ددتجابو  دددت حثتتظدد   قدداية مبتدد  حثتدد  حثتتظدد   عالمددو حثاحفد ددو يدد  حثلوئددو حثبححعدد 
  حثبل . طل بو  ثت لحثصاين و  با لايو حثاحفد و

 م حثجلا او شاياة حثتتحع متت  حدحً  ويض   بدا فص  تداعا م دحم شصصد او : خصائص جماعات العمل
لع وددداة  نايددداة صدددد  وي دددايح يدداحب عصتد دددو  كلدددا وم حثجلا ددداو حثلتلا دددعو م دددحم وكثدددا حم دددجاعاً لح دددتباحبحً ث

لفاينو    حثلأثحل بلا يت ب حثظال لحثلدعدو  لمبتلدا حثجلا داو حايثدو حثت دحي  وكثدا عد أً ثا داحع عد  
 م دابف فدأف عد  حثلعالحدو حثجايداة ح ي داي ندحبة لييدع  جداح  ي  حثجلا و بلي حثجلا او حثىافلو  ليتض 

 حثاةيدددو بحيددداة مح ددد ع يددد  لحلددداو بصددحية م ددده  لمصدددحيحمه  حثجلا دددو آيح  وم لح ي ددداي  فافدددوً  حثلبدحعدداو
 لحثص اف.

مت ددد  حث ددددعو حثلاكزيدددو ببددداس حثلالمدددو لحثادددا عددد  ح  ددداحع يددد  حدددو  وم حث ددددعو  :طبيعييية القييييادة والسيييلطة
حثأعاكزيددو يتبتدد  مح يددع حث دددعو بلددا فدددجع  دددت حثت ا دد  لمىدداف  ح ي دداي حثصأقددو لمىدداف  حثلزيددا عدد  ح بح  

 ح  اح  .

  حثبححعدد  حثتدد  مددؤجا يدد  متل ددو ح بح  ح  دداح   حثددح      ثددت ق ددلو :  ححعدد  بحفد ددو ل ححعدد    ددكلددا مدد  مى
 (74-71  حثص ااو 2.14)ح احه     فاين و:

حثت  قدا م دحم حثبححع  حثاحفد و: يتباب حثلح ف وجتا  وبحي  ثدبل  ثلجلح و ع  حثلتلهاو لحثلت واحو  -
 فجا  و م ا   يد  بيدع حث داب  ثدت ح  داحع لحثتعدحيا لتب م دحم  داعأً عث عداً ثد ثك؛ لعد   د ز حثلت وداحو 

 فلع  تكا:

o ح  احع دو حثبلد دو  ددت وجدا تحو عدؤجاحو عد  حث داب يححن  لعا حثوحع و حثبل   وئو  وئو حثبل : مبتلا 
 قل  ع  ح فجا  و لحثتظاة حثباعدو  عع حثتباع  ي  ةح بحي  متتهجها حثت  حثجواة وم حث د  و مجا حود

 عد  نوداة بيندو  ثدت يدؤبي ل د ح لحثبداعدو   ح بحية  دو  نوداة  أقاو  تا   ثت ماح   مؤبي ح بحية
 فددد   ثددت يددؤبي عددا حثبدداعدو  قلدد  عدد  لحثبعددا  حثلدد ف عدد  حثلزيددا  ثددت يددؤبي حثددح     عددا ح  ددتىاحي
  ددوؤبفام لحثددالمو  حثجلددحب لقتدد  حثبلدد   ندداح حو م  دد ط وم كلددا ح  احع ددو ثددايه  حثىددايحو لإطددأق

 .حثتت جو   ز  ثت وفضاً 

o : ثهدا حثتباعد   د ح مت جدو  ودته  متددأ حثتد  لحثبأقداو حثبداعدو   و  حثوحع  حثتباع   م نلا و حثبل 
 لحثلدددحبة حثلا دددو و ددداس  ددددت فىدددحس  ودددته  حثتباعددد  كدددام يدددلتح   احع دددو  فدددد   وئدددو  ددددت كلودددا مدددأجوا

 فا  . لحثبعس   احع و متظ ل و  وئو حثلجاف ثصد  ف      ح يلم لحثتبالم 
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o لكدد ثك لحثل امدداو حثلبدحعدداو مىدد  طايىهدا  دد  يددت  حثتدد  ح مصداف قتددححو ح مصدا و ح بحييددو: مددؤجا 
 .لح  احع حثت  وا  دت حثباعدو  قايحو متل و لكلوتها  دت حثلبدحعاو محع و

o  لبيندو حثىداحي ثدبداعدو  فاىى  حث ي حثالا لبينو حثىاحي فتع  ها يت  حثت حمصات حثىاحيحو: ياثعايىو 
 قدايحمه  ح دتصاحس ثدباعدو  مت     احع و  وئو فد   دت م ا ا نل بها  ححع  فتب   ي  عدايكته 
 وفا . ماح و ع  حثىاحي ماع   يا د و لك ثك ماح و  ع  ح  احع و

 ثافددد  ح  احع دددو حثىدددايحو  دددت مدددؤجا حثبلددد   وئددو فدددايج عددد  ثلدددؤجاحو حث دداب حثبححعدد  حثصاين دددو: يتبددداب -
 نلا داو  تدا  لإملدا حثتتظد   بلي  ددت يىدط فىتصا   لح ت أثها ح  احع و محيا حثىايحو يلم لباثتاث 

 لو لها:  دحك  ي  لمتصال متاع  حثت  حثصاين و حثلؤجاحو ع  حثبايا ب  ياث اب ما ط مدايك ؛ وفا  

o   لمجددا  حثلتددزف؛ بحفدد  لمصددايام  فددابق ث دددحك  حمبعدداس حثبلدد  بحفدد  حث ددابح  دداة: فبتلددا  دددح 
 متل و ي  ح  اة مجا   ثت عت  فبحب نز   ملا ثايها ثدباعدو  ح  احع و حثىايحو متل و ي  حثتتظ لاو

 حثتتظ  .  ول حثبل  بحف  ح بلحي ثتدك ح ياحب  ؤ  

o    دت ي   ال  شصص و حث اب حثلت اعدو  ياثتبد   فىحسحثتبد  : م ا   حثبلد و حثتبد ل و بدع   فجا  
 .حثبصا ماافاو عححنهو م ا ا  دت حثت  حثتالجو لحثبىد و حثللاع حث  ا  تا 

o  ول حثلىدددال ة ول حثل دددلح و كامدددت  دددحح  ومحح هدددا بدددافتأل ح  دددأس ل ددداي  ل ددداي  ح  دددأس: مصدددد 
 ثد دداب فاعتدد   كلددا ومهددا متدد   يدد  مبلدد  حثدد ي حثلجتلددع يدد  ح  دداحع  دددت قددابية  وئددو ح ت اييددو حثلاي ددو

 عدا  د ز حثلبدحعداو عد  لح  دتتتاج ثدتادود  يافدو وعاعد  ليعدحم  عصدابي  داة عد  حثلبدحعداو مدى 
 لح  احع و. حث  ايو قايحم  متل و  دت ف ا ا

o :لح  ت دداي ح  دداحع يل   دداس يدد  عهلدداً   دداعأً  ح نتلاع ددو لحثقدد   لحثتىاثوددا حثبددابحو مبتلددا حثلجتلددع 
 لحثبعدددس ثا ددداحع لعددددجبو عؤيددداة لحثقددد   لحثتىاثودددا حثبدددابحو  ددد ز م دددحم  حثلجتلدددع  تددداعا ويددداحب ثدددا 

 مىدحس حنتلاع دو لق لداً   اليداً  يتعددب مدح    لد   دح  ملدا ح  احع حثىحف بأم فلع  ج  لع  فا  ؛
 .لح  احع لي ايت  حثت حق  مدج ع و اس  دت

 عناصر الأداء الإبداعي الوظيفي .3.2.8

ح  اح   حثح     ثدباعدو   ل  يحندا حفدتأل  ح بح  وبباب ل تافا ححف حث احثو   و  حثتظا لنهاو ابمتب
نددح اي  وددته   ياثتبدداب نددا  عدد  حثتاكوددز  دددت ببددم ح ببدداب بلم  وا ددا  لبدددع   دداس حم دد  و دددب حث دداحثو  

-حددد  حثلددددعأو -حثلالمدددو-حثعأقدددو-ح فددداثو ددددت وم ح بح  ح  ددداح   حثدددح     يتلودددز با ببددداب حثتاث دددو: 
 (1.6  ف او 2..2)حثدابوت    (112  ف او 4..2)حثدلاي   حثت افو :
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حثىدداية  دددت نايدداة  بأي دداي ثدلدددعأو  فجدداب حدددحف لكدد ثك شددوح ها  ل دداس ح ي دداي مدداية  ثددت مدددوا :الأصييالة
 محثوداحثت  وا بعايىو نايداة ول حثتبلودا حث ايدا لحثىداية  ددت  متداج ح ي داي حثلدا اة وكثدا عد  ح ي داي حثددايبو ل 

   ليتعدب ي  ح فاثو حثجاة لحثعاحيو لحثلتا  و ثدهال ول حثح   و. عا اة ح تجاباو
 حثعأقدو لملثد  هدا  وت عد  فت ايح ل ث اظ  : حثىاية  دت محثوا  اب كلوا ع  ح ي اي ول ح  ئدو ول ح الطصقة

 حثتتداي  ي  ح يم اطاو ع   اب ول عبوتو  قض و     تتاي  )حثتىدوافو( لحثلام عو حثححيبة حث وا ح ي اي كل و
 ح ي اي. ع   ت و عجلح و فعحم  بعأقو لوم حثللاع حث اب ف  ا وم حثلتحقع لع 

 ح فت ايحو حث أع و متلث  ي :ل تا  جأجو  ححع  عتلوزة ثدعأقو ي  

 :ددت كاثىداية حثبىد دو باثىداية عدام ط حثتدحع ل  ح ح ي اي كل و محثوا  ت  و  أقو ثها حثعأقو حث  ايو  
 لح  تت اط. حثتدل   حثتصو  ول

 .حثعأقو حثتاحبع و: متلوز    حثباع  حث ا   ي  كحمها متتل   ثت  كلاف حثبأقاو 

 حثجل   تا  ب هحثود  حثعأقو حثتبلوايو: متب. 
  ددا و: حثىدداية  دددت  متدداج  دداب كلوددا عتتددحع عدد  ح ي دداي لحثتاددحف عدد  مددحع عبددو   ثددت مددحع آفددا  ل المرونيية

   ل تا  مح و  ع  حثلالمو:لعاحنبتها حث حو مىاياحو  ل حثجاياة حثلت واحو كايو عع لحثت  ف ح  تجابو

  متعد دد  ح ععام دداو عددا ليدد  حثلدددعدو  تافددا ماموددب   ددابة  دددت حث دداب بىدداية عالمددو م  ددف: لمتبددد 
 لحثظالل حثلا عو.

  عد  عتاايحً  وفا   وي اي ماح ل ا و ب هحثو م  واز م ووا  دت حث اب بىاية حثلالمو حثتدىاي و: لمتبد 
 .حثت  وا ي  لححا حمجاز ع   ا ً  حمجا او  اة حثىوحب  عتص حً 

ليةيتها عد  نل دع ولنههدا لحثزلحفدا  حلدح  مداس لبقود   : ل   حثىاية  دت ح ح اس باثلدعدو حل المشكصت
 يد  عدا لو د  يوهدا  حثىصدحي لمدححح  با فعدا  لحثدح   لكايدو نححملهدا لوجاي دا لوبباب دا حثلددعدو حجد  لعبايو

 حثاىاي .   ز  و  لحكتدال حثبأقو    كلا حثاىاي  ليةيو حثححقخ و تثك

  هدال حثتا دو  ول حث جدححو  دا ث اب حثت افو  ع  و عب نز   لايو حثت افو  عهاية : متضل التفاصيل
  لددايو متضددل  قددا ول حثلتبددالمو   ح يدداحب وي دداي مج ددا مت جددو  دد  حثلهدداية ل دد ز ح  احع ددو   كلدداف حثبلد ددو

 "لبددالم  حثجلاث ددو " حثتاح ددو عدد  علتدع مجبددد  ول حق ىدد   شدد   حثبلدد  مجبد  ث دد  حث دد اق و حثأ عددو حثت افدو 
 و دده  عدد  حثت صددو  ليبددا ح  دداح    ثاثهدداس حث اعدددو ح ععام دداو يةيددو عدد  حلآفدداي  ف ددتع ع ثدد  حثت افددو 

 ح  احع. عهايحو

 لثتصل   ح  تل ام   لا فصص و ئدو حثلت وا حثتابع م  ح  تلاب  دت ح بباب حث ابىو.

 مراحل الأداء الإبداعي .3.2.9
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يبلد او ح  احع ث س حا و يمو و ع  حثت  وا؛       مصحيحو  فلا ح بح  ح  اح   بلجلح و ع  حثلاحح 
م تتا  ثت حثعاقاو ح م ام و حث اعتو ي  حث اب لحثجلا و لحثلتظلو  لم حم متايجها تحو وبباب معحيايدو   ابيو

 (423  ف او 8..2ع  )حثدلا   لا يد :  ز حثلاحح   متلث يا دو ثصاعو حثلتظلو لحثلجتلع  ل 

عاحدو حثتصحي ول ح بيح : حود وم حثصعحة ح  ا  و ثا احع حثتان  ملاو عد  فدأف ي داة نايداة ول  -
 مصحي كاع  ثاععاماو حثت تحثحن و لح حت اناو حثلعدحبو.

ا عاحدو م حي  حث  اة: ثتححوا ك  حثبححع  حثلعدحب ح تلاب ا  لم دحم بلثابدو حثتىود   حودد يد  لدحيه -
 يتااب   لا  تح كام ع  حثللع  ح  تلاحي باث  اة لحثتصحي ول  .

 يددلم لإ  حثلبحقدداو ول عاحدددو عباثجددو حثلدددعدو: حوددد عدد  حثلهدد  عباثجددو عددا فظهددا عدد  حثلدددعأو -
 .بحي  بدع  ول عؤقتاً  حثبل  ب  يد ت ول يتحقف وم حثللع  ع  حثلدالع

 حثل تهال. مجا  حث  اة ول حثتصحي لماى  لنا قا يوها عاحدو حثا : ي    ز حثلاحدو فعحم ح  احع -

عاحدو حثتعحيا: ع  فأف حثبل   دت حثتاايد حثل تلا ثلتعد او حثتصحي بلا يتححي  عع حثظالل  -
 لحثبححع  حثلا عو.

عاحدددو ح متدددداي: حثتددد  ملثددد  حثصعدددحة حثتهاي دددو يددد   لد دددو ح  ددداحع حودددد يدددت  حمتدددداي حث  ددداة لحثتتددداي   -
 حثلتاىىو عتها.

 مستو ات الأداء الإبداعي .3.2.11

لكلد  ببضدها حثد بم لنل بهدا لدالييو ثدلتظلداو  حثد بم ببضدها  د  مصتددف ع دتحياو ثابح  ح  اح  
 كلا يد : حثل تحياو   ز ملووز حثضاليي  لع حثلبافاة  

 الفرد مستوى  على الإبداعي الأداء

 وي دداي ثتحثوددا ليهلهددا حثلوئ ددو حثلددافأو عدد  حثبايددا عاحق ددو  دددت باثىدداية حث ددابي حثل ددتح    دددت يتلثدد  ح  دداحع
 بل تحيو : يتلث  يا  احع ث ثك كلواة  ق لو لتحو ناياة ل لد او لفاعاو لعتتجاو لحدحف

 عبو   تداط يتبد  ناياحً  شوئاً  ليىتا  يلت  حث ي حث اب «

 حثق لو حث ي فبعت حثجايا حثتداط   ح فىل  حث ي" ح نتلا  " لحث  اق «

  حب حثثأجو حثبححع    ز ع تح   كدلا حيم ع  حثلتظلو بحف  حث ابي ثابح  ح  اح   ي  وي   ححع  جأجو  تاثك
  (Çekmecelioglu & Gunsel, 2013): يد    لا   ز حثبححع  متلث  ح  احع و  حثبلد و متاي 
 . لده  عجاف ي    احع و ع ا لاو مىاف   دت ح ياحب لقاية لحث  ا ة حثلبايو  ثت لمدوا: الخبرة

حث  ايدو(  لدايو  لحثعأقو حثلتدبب )حثت  وا عث  حثلبا  و ح  اثوب  دت لمدتل : الإبداعي التفكير مهارات
 .ح  اح   حثت  وا  دت مؤجا حثت  حثدصص و حث لاو  ثت
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 حثدداحيع شصصدد اً  ليبدداماددافاً  فلثدد  ول ح  تلدداس  عثوددا عددا شدد    لدد  يدد  حثاغ ددو  ثددت ليدددوا: المهميية دافييع
 يبد و.   احع و بحيخ و وي اي  ثت حثاحيخ و ح ععاماو ماحي  ي  حا لاً  وعاحً  ثدلهلو

 ليلع  مدص ص ف او حثللاع باثصصايص حثتاث و:

 ح ي اي مىاف   دت لحثبل  عااب  هال ح ثتزحس -
 حث حم  لحثتىا ح ي اي م ابف مدج ع -
 ح فاثو مبح لحثتحن  حثتىدوافو حثتز و ع  حثتااي -
 حثلدعأو عع حثتباع  ش ا  و -
 حثاةيا للح  -

 (العمل فر ق)الجماعة  مستوى  على الإبداعي الأداء

 ح  داحع ل دح ف دحق  حثبلد   يايد  مضايا نهدحب ع  مت   لا حثجلا و  ح ع اية ع تح    دت ح  اح   ح بح 
 ح نتلدا   حثتدحع حودد عد  بداثتتحع مت د  وم فجدب   داح اً  وكثدا حثجلا دو لث د  م دحم  حث دابي  حثل تح    دت

 حث ايد  ع دتح    ددت ح  اح   ناحً  ليتعدب ح بح  كلواة لعبدحعاو عتتح و فعاححم وي ايحً  حود لحثدصص و
   (Paulus, Dzindolet, & Kohn, 2012)محيا: 

 يباثو عبا  و  لد او ‒
 لحل  ح  احل ليباف عتلا ك حث اي  ‒

 يباف عهاس ه ع محيا  ‒

 حثلتا  و حثق ابة ‒
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 المنظمة  مستوى  على الإبداعي الأداء

عجددا و  يدد  حثلتظلددو و ضددا  ثجل ددع حثجهددحب عدد  حثلتظلددو بلجلح ددو ع ددتح    دددت ح  دداح   ح بح  يتلثدد 
 لباثتداث  حثتتاي د و  عوزمهدا ماىود  لكد ثك عدداكدها حد   ددت قدابية حثلتظلدو  د ز م حم  ث   لحثتعحيا ح  احع

 با  احع و. حثلتظلاو   ز فعد   دت

 حثلتظلداو  د ز مبتلدا باودد حثلتظلداو ح فدا   عع عىايموً  له عد و  بحييو بصصايص حثلتظلاو   ز متلوز
 .لحثق   حثباث  با فأق ح ثتزحس عع لحثأعاكزيو لحثافلحقاحط و حثلام  ح  دحب  دت

 حث  ددا ة  دددت حثتاكوددز ماددالف لحثتا وددز  لحثاحيخ ددو ح  ت دداي ماددح حثاح لددو باثق ددابة ح  احع ددو حثلتظلدداو مت دد 
 حث دحق   دالل عدع ويضد  لول دع بددع  لحثت ا   لح  تجابو ه اكدها معحيا  دت لحثبل  ثدلتظلو ح  ا  و
  هدال ح  داحع  يد  ث اب ح  دتثلاي ح فا   حثداكاو عع حثتبالم   يابة  دت حثلتظلو   ز لمبل  حثجاياة 
 مت ودددد  عدددد  فددددأف حثلتظلدددداو بدددداق   دددد  م  ددددها حثلتظلددددو ملوددددز لبدددد ثك حثتتددددايس  يدددد   دددد اقو ق ددددابة ماىودددد 

 (Gunday, 2011) ح  احع. حود ع  عصتد و ح تاحم ج او
 معوقات الأداء الإبداعي الوظيفي .3.2.11

 (97  ف او 1668)حثف اب   يتباب ح بح  ح  اح   ثلجلح و ع  حثلبحقاو ب لب:

 .حثلاايظو  دت حثحلع ح نتلا   حثااث حثاغ و ي   ‒

  اس حثاغ و ي  فد  فاحع  دل  يتدأ ع  ح فتأياو حثثىا  و  و  حثححقع لحثححنب م وواز. ‒
 حثاغ و ي  حثلاايظو  دت و اثوب لطاق ح بح  حثلباليو. ‒
 لا  و حثلاحيىو ثا احع. اس حثاغ و ي  مال  ح ع ا  لحثت ىاو ح  ‒
جلددحو حثه عددد  حثلوالقاحطدد  ثلددداة طحيددددو لما ددخ حثثىايدددو حثلوالقاحط ددو لعدددا فصددداحب تثددك عددد  وفدددااب  ‒

 حث دعو ي  حثلاايظو  دوها ل دت طا و لل   حثلاةل و .
 يغ و وفااب ح عت ا حو حثااث و باثلاايظو  دت   ز ح عت ا حو. ‒

 اح   حثح     ي  حثلتظلاو متلث   دد:كلا وم  تا  عبحقاو وفا  ثلأبح  ح  

 يىاحم حثتا وز «  اس محيا حثاايو « حثصحل ع  حث د  «

 حثبىاب  تا حث د  « عىالعو حثت ووا « مجتب حثلصاطا «

 دددددددددددددددداس مدددددددددددددددددحيا حثدددددددددددددددددا    « ح  ت اب  دت ح عحي «
 ح نتلا  

 ح  تلاب  دت حثصلاح  «
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 الثالث: العصقة بين تطبيق تكنولوجيا المعلومات وتحسين الأداء الإبداعي الوظيفي المبحث 2-3

ح نتلاع دو  حثا داة يد   ا اة محنا   م اب"حود  لحثلتدابعو حثلصتد و حثبححع  ع  بلجلح و حث اب وبح  يتأجا
 (1653)حثبد    ح بح .  دت مؤجا    لحعاً  حثا اة ول ح قتصابفو  ول

 ح داة لعاحددو لحثلعدام حثزعدام بدافتأل مصتدف يلمها ح بح    دت حثلؤجاة لحفتأل حثبححع  مباب نامب لإثت
 ييع  ثت حثبححع  مؤبي   ز   بم مأجوا ا شاة ي  فأح  ح فتأل وم كلا حث وزياي و  حثبححع  حث اب لك ثك

لببضددها  ح بح   دددت مددأجواحً ع اشدداحً  عتهددا ثددد بم وم كلددا ف ضدد    ثددت حلآفددا حثدد بم يددؤبي حددو  يدد  ح بح 
 : لا مح و   ثت حثلاابحو   ز لمى    د    ع اشا  وا مأجوا حلآفا تل

 : لمتلث  بظالل حثبل  حثلابفو لحث ت و لح نتلاع و.العوامل الخارجية

عد  حوددد  حثددح     بح زو فلثد  حثد ي حثبلدد  يد  حث داب ب دددح  مدام ط حثتدد  حثبححعد  ل د : العواميل الياتييية
 حثىاية  دت حثبل  لحثاحيخ و لحثاغ و باثبل .

فبتلدددا معدددحيا ح بح  ح  ددداح   حثدددح     ععد ددداً ح دددتاحم ج اً ثتاىوددد  حثتتل دددو ح قتصدددابفو ثدلتظلددداو للدددلام 
 داو حثجحبة بأ دت ع تحيامها  لحثا اظ  دت عححك و حثتعحيحو حثبدل و لحثت تحثحن و حثلت اي و بلا ياح   عتعد

 حثبصا لعىتض او  حق حثبل  حثاح  .

عهدد  عدد  فددأف معل ىامهددا حثلصتد ددو يدد  حثبلدد   دددت م ووددا حثح ددايف ل أقدداو  بلي حثلبدحعدداو لثت تحثحن ددا
 لحثتصع ط لحثاقابو حثىاحيحو لحثل ا لو ي  حمصات حثلتظلو ثلدعأو حثبل   با لايو  ثت عا مىاع  ع  حدحف

حثاايثددو  دد   فددأف حثت تحثحن ددا عدد   دوهددا حثاصددحف يددت  حثتدد  ياثلبدحعدداو لحقخ ددو  يةيددو لددح  لحثتحن دد  يدد 
 وكثدددا حثلبدحعددداو  ددد ز كامدددت لكدلدددا لح  لددداف ح بحييدددو  ح بحييدددو حثح دددايف نل دددع  بح  ح  ا ددد  حثلام دددز

 ح بحييو. حثح ايف يا د و ح بحبو لحكتلا ً  للححاً لبقو

علا  ع  حثلح  و  حثلعدحبو لحثلبىاة حث   عو حثوحع و  لافح  ي  وبح  حثلبدحعاو م تحثحن ا ح تصاحس ف ا ا
 مدأفوا وي بلم  حثلتا دب باثحقدت حثلهلدو حمصدات حثىداحيحو  لدهد  لي دا ا حثلدايح  يد  لك ا ة يايع ع   متان و

 يددد  حثتتاي ددد و لعوزمهدددا حثلتظلدددو لي دددا   باثتددداث   زيدددابة يددداص حثلبدحعددداو  مىددداف  ل دددا و بقدددو ب دددلب لتثدددك
 حث حق.

 ح  لدداف عدد  حث ثوددا مصف ددف عددع مزحعتدداً  حث دددايو حثلددححيب وبح  يدد  كلودداحً  ما ددتاً  حثلبدحعدداو م تحثحن ددا مادداص
  اث و. لبقو لك ا ة ب ا و ح  لاف  مجا   ثت يؤبي حثالموت و  علّا

 وم حودد لحثلبدحعداو حثل امداو مىد  م د دو ف دم حثلبدحعداو ف دا   يد   ثت وم ح تصاحس م تحثحن دا با لايو
  دا حثلبدحعداو  ل   د ز مىد  عتعد داو  ددت ح م داق  ثدت بلم حثااندو  ي بضد عو مدت  وفد ات حثبلد و   ز
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 ثلأشددصاص حثدد ي  حثج احيدد  لحث بددا حثدا ددبو حثل دداياو  تىايددب حثلبدحعدداو م تحثحن ددا و ل ددو    دداف  دداس عدد 
 .ح  ل و شاياة لياياة عوزة مبا ل  ز  وته    لا حثلبدحعاو يتتاقدحم 

 ح  اح   ح بح  ما و لبلي ا ي   حثلبدحعاو م تحثحن اماقش حثايح حم لحث احثحم ح  ل و حثححلاو ثتعلو  
 : حثح    

 (.2.2)حثالواي ل  ايس  نا  ي  بيح و  يىا -

 د ز   دو  لعد  حثاداث  لقتتدا يد  حثلتظلداو لم دحي   ت دو يد  عهلو م وواحو حثلبدحعاو م تحثحن ا وحاجت ثىا"
حثتباعد   لحثل دؤلثو  حثبداعدو   ددت ف ده  حثد ي باثددع  حثلبدحعاو حج  مىد ص يحنا لحثت ه أو حثت وواحو

حثىداحيحو  حمصدات قلد  حثتتظ ل و حثل تحياو  لا لحثلىتاحاو حثلبدحعاو مدك ملا وم بلم  عتها لح  ت ابة عبها
 حثاصدحف وفد   يىدا حثلتا دب حثحقدت يد  حثىداحيحو حمصدات عد   دؤ   ععد  علدا حثلتظلدو ي  حثلبتوو  قل  ع 

لمداي   حثىداحيحو حم د ا  و  دهدت ح مصدا و ش عو وم وي حثلتا ب باثحقت ليت   هحثو وكثا  دت حثلبدحعاو
لقددته    يدابة  دددت تثدك يددامبعس حثالموت دو حثلهدداس عد  كلودا  دداب عد  حثلددايح  ماداي  ثددت وب  علدا حثلبدحعداو
 .حثىاحيحو لحمصات حثتصع  ثلهلو حثلصصص

 مزليددا يدد  م دده  يهدد  حثبدداعدو   يا د ددو عدد  يزيددا حثاايثددو حثلبدحعدداو م تحثحن ددا ح ددتصاحس وم  ثددت با لددايو
  دت  ألة وكثا  لحل  لبدع   اقو عهاعه   بح  حثلهلو لحثلبدحعاو حثل اماو ومححع بجل ع  ؤ   حثباعدو 

  ددا و عدد  لمزيددا لحثحقددت حثلعددام قوددحب عدد  لمادداي    وددته    لددا حثلبدحعدداو م ددابف  لد ددو م دده  تثددك يهدد 
 نل ددع عدع لح م دجاس حثت  دف  دددت م دا ا حثلبدحعداو م تحثحن دا وم وي حثت دداث ف  لمىدد  حثبلد داو حثتدد ود و

 فعددا عدد  ليىددد  نايدداة فددد  يدداص يدد  ف ددا   علددا حثبلدد   وئددو يدد  ماصدد  حثتدد  حثلت ودداحو لحثل ددتجاحو
 ".حثلهاس وبح  لقت مىد ص ي    هاعها  ثت با لايو  دل و  آجاي ثها فعحم  قا حثت  حثلتحقبو وا  حثل انآو

  حث  بوتاو: ي  وبليو شاكو ي  ح تصاحع  م  ثلاماع   اياة يححيا (Barasa, 2020) تكا كلا -

 كلدا ح  ت داي لحثتبدالم  ف ده  حثلامداع   د ح وم حثلح  دحم  لوكدا حثدداكو  يدالع عد  حثبايدا  دو  حثتححفد   ه 
 .حثلدتاكو لحثلتاقدو حثلبدحعاو جىايو لفد  ح  تافا   ليا

 لليد  حثصدا    لدهد  باثددع  يدؤبلم  ومه  ع  ثدتأكا حثلح  و  ثبل  لعتاببو با لايو ثلا ماىى  ع  يقابو
 .حثداكو ي  حث  اب مىدو  ي  ف ا   قا علا حثلاابة  حثلبايوا

باودد ف دبت بددع   حثلح دف  ددت عهدايحو حثلبدحعداو ثت تحثحن دا حثل تلا حثتعحي بلحلحع ح  تلاس ليؤجا
 ح ددتلاحييو ول محقددف يحنددا   حثلبدحعدداو م تحثحن ددا عجدداف ي دد   ددح نايددا عددا كدد  لمبددد  عهايحمدد  ثتعددحيا بحيدد 
 . حثتتاي  ويض  ماىو  ثضلام عجايحم  عاالثو ع   ا بحي    لمعحي م وا  تا   ملا عا  حاثو  دت

 وكاو: (.2.2) لا حث اي   لي  بيح و  -
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بحيد    دب  يد  فجبدد  ث  بحيع فبتلا باود حثلح ف   دت مأجوا ثدلتظلو حثت تحثحن  ح  تباحب ثل تح    م"
فعدحم   تاعا لباثتاث حثلح ف  ع ؤلث او ع  مزيا حثت تحثحن  ح  تباحب ياينو حثتعحي    ح ع تح   ثلححك و

 وبحيدد  لباثتدداث  ع ددتح   عدد   ددوايع علددا عهاعدد  وبح  يدد  مجاحدد   ثددت  ددوؤبي تثددك يددلم  اث ددو لك ددا ة فلدداة تل
 ". حثجل ع وعاس لقايم  ناحيم   وثلت

 محل  وم : (2.15) ح اية  حجاب  ل حلايط  ي  بيح و  -

ح بمددت  حثاددا ييددع  ثددت وب  تثددك يددلم ح  لدداف ثبدداث  ل زل ددا حثلبدحعدداو ثت تحثحن ددا حثل ددتلا ثدتعددحي مت جددو"
يئداو  عدع  دتبل  بأمهدا ثدابحية ماداك  فضدع علدا ح لثت باثاينو ي ايو    حثت تحثحن ا يه ز حث دايو  ثد  ا حو

 ". ح تدايي  طابع تحو ثتص    تت وا لح شاحل حثق ابة طل بو وم لمبدلاً  كلا لع اً  وكثا  لاث و

 :(2.14)كححش   وكاو بيح و  -

 حثلبدحعداو ثلأيداحب؛ كلدا  وتدت وم ثت تحثحن دا ح بحيي  ح  احع ي  لح مصاف حثلبدحعاو ثت تحثحن ا مأجوا لنحب
 ح ددتصاحس م ددا   يدد  لح مصدداف حثلبدحعدداو ح بحييددو؛  م م تحثحن ددا حثبلد دداو يدد  ح  دداحع يدد  بلي لح مصدداف

  ح بحيي. ح  احع حثبل ؛ لماىو  و اثوب ي  ح بحيي  ح  احع

 ي  بيح ت : (Alstyne, Brynjolfsson, & Aral, 2006)وكا  -

 ح  لدددداف وبح  يدددد   متددددانوته  متا دددد  و لدددداثه  وبح  يدددد  ح متامددددت شدددد عو ف ددددتصاعحم  حثدددد ي  حثلددددح  و   م"
 م تحثحن دا يد  ح  تثلاي وم وي عح  وه    متان و    حثل ؤلثو  حثلايح   دت ث ثك وجا يحنا حثلتتح و  كلا

 و لداف  د  حثل دؤلثو  حثلح  و  عصتدف  و  ح مصاف مدج ع فأف ع  لتثك ح متان و ع  حثلبدحعاو يزيا
  ."حثلتصصصو   و  حثتححف  مدج ع  ثت عصتد و با لايو لعهاس

ي  بيح ت  حلآجاي حثلتبابة ثت تحثحن ا حثلبدحعاو ي  مبزيز  (5..2)حثصححثاة ل حثات ع   ولل   -
 حث دح  ح  اح   ثدباعدو ؛ عتها:

 مبزيز ا.  دت ليبل  ح ياحب ثا  ح  احع و حثلد او   اح  ي  حثلبدحعاو م تحثحن ا ف ه  ح تصاحس «
 بددع  حثبلد دو ح  احع دو مبزيدز لفدا او يد  ق ىدولب لعام دو شداعدو عبدحعداو  ددت ف ه  حثاصدحف «

 وكلا
 ح  داحع عبدا و  يدابة  ثدت حثلؤ  دو  لد  طل بدو عدع مدتأ س حثتد  حثلتا د و حثلداحع  يؤبي ح دتصاحس «

 ح  تصاحس لحثتبد . ب هحثو حثلاحع    ز ح بحيي با فص  تاعا متلوز
 مددحيا ح ععامدداو لبلددا  حثل ددتصاس  حثتظدداس  دد  حثلتلثىددو حثلبدحعدداو بعل بددو ح بحيي  ح  دداحع يتددأجا «

 ح  ددداحع ل بة يددد  كلودددا حدددا  ثدددت ف ددده  محيا دددا  م ح ي ددداي  ثتعلوددد  حثلتا ددد و لح بلحو لحثح ددداي 
 حثحنحب حوز لفالن   ثت
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 ح  دداحع ثزيددابة تثددك وب  حثلبدحعدداو  م تحثحن ددا ح ددتصاحس  دددت حثلتتح ددو حثتاييل ددو حثلدداحع   م ح بفدداب «
 ح بحيي.

 : ي  بيح ت  وم (8..2)بصت    تكا -

  دت حىاي  لحثللت و حث ايبو  حثلتا  و  حثىاحيحو حمصات  دت ح بحية ف ا ا حثلبدحعاو م تحثحن ا ح تصاحس  م"
 يد  ق دزة لحلداو لمبتلدا لحلداو م ووداحو ماداص حثااثدو   ز ي  حثلبدحعاو يت تحثحن ا فا او  لعبدحعاو

 متادحف جد  ح بحية ح ث تالم دو لعد   ثت )حثلعتل و( حثتىدوافو ح بحية ع  حثتاحف ي   ت ا   كحمها ح بحية  اث 
 .حيتاحل و بعايىو ثتت 

 ددت  حثللتداة حثلتظلداو مددك لفافدو حثلتظلداو عد  ثد ثودا لدالية حثلبدحعداو م تحثحن دا وفد ات لباثتاث 
 ل لد امهددا  عهاعهددا نل ددع  بح  حثلبدحعددام  حثلددا  دددت ةلحثلبتلددا قدداية( عدد  وكثددا )يدد  لح ددع ن احيدد  قعدداع

 وفضدداً  حثاعددحع  حثىعدداع  دددت ليححيددا ا وجا ددا فلتددا  دد  يىددط حثصدداص حثىعدداع شدداكاو  دددت فىتصددا ل عدد ح  
 حث ددددايو حثعاقددداو ح دددتصاحس م دددهو   ددددت حثل دددا اة يددد  م ددده  يهددد  ح بح  ع دددتح   ييدددع يددد  عجددداف لفافدددو
 بقدو  يدابة  متان دو  وكثا لو لاف عهاس  دت ثدبل   تحنوهها ف ل  علا ح عث  باثدع  ي  حثلتظلاو حثلتاحو

 ." حثلت بو ح بحييو ح ناح حو حثل اماو لمىد ص

م تحثحن ددا حثلبدحعدداو لح  دداحع حثتتظ لدد     فجا  دو  ددو ملددو  لنددحب  أقددو  (3..2)حثضددلحي  يد  بيح ددو  -
 لك ثك عع  وئو حثبل  حثاحفد و لحثثىايو حثلؤ   و حث اياة.

 وجلت وم: (Shin, 1999)لي  بيح و مجايل و وناح ا  -

 ".ح متاج  ايا ع  لمزيا حثت د و مص م كحمها حثلتظلاو وبح  ع  ما   حثلبدحعاو م تحثحن ا "

م تحثحن ددا حثلبدحعدداو لح بح  ح  دداح   حثددح     ثدبدداعدو  عددع ع دداه    ح تبالددتا يدد  ح طدداي حثتظدداي ثد اددد
 تكا حثايح او حث ابىو حثت   وتت حثبأقو  و    ي  حثل هحعو .
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 التدر    مراكالمحة عن  3-1

 لحثىددابي حثلؤ دد  حث ددداي  حثبتصددا  دددت ثداصددحف و ا دد   اعدد  حثل ددتلا لحثددتبد  لحث بدداف حثدد ك  حثتدداييب  م
 ح  لدددداف  دددداث  يدددد  حث ددددايع لحثتعددددحي حثتىت ددددو حثلت ودددداحو عددددع لحثتباعدددد  حثبلدددد   ددددحق  ححت اندددداو مدل ددددو  دددددت

 .لحثصاعاو

 ول ثلأيددداحب حثلجدددا و عددد  حثبايدددا يددد  حثتاييل دددو حثددداليحو مىددداف  يددد  عتصصدددص ععدددام حثتددداييب عاكدددزفبتلدددا 
 ل اي ه  وبح  ع  فلعته  بلا باث ب   حثىايلو حثلهايحو معحيا ول ناياة عهايحو حكت اب  هال حثلجلح او 

 مهال عاحكز حثتاييب  ل علوزة ل  ف و ب اص ثأثتااق يؤ ده  ول وق   وفعا  عع و اع لبصحية يباف بدع 
 . لعايبو فلواة عهت و بأياي لحثصاص لحثلدتا  حثباس حثىعاع اياث

 ثد ددححبي حثل ددتاحعو حثتتل ددو ماىودد  شددأم  عدد  عددا كدد   دددت وعت تادديدد   ددحييو عاحكددز  حثتدداييب كددزمبتلددا عاح
 لعدددايكو مبددالم  حم اق دداوحثتدداييب لحثجهدداو حثا ددل و لحثددح حيحو عدد  فددأف  عاكددز ددو   ليددت  حثتباقددا حث دددايو 
 حثد داو    بليحو مبد ل دو ماييل دو بليحو) بأمحح هدا حثتاييل دو حثلداحع    لمىدحس  د ز حثلاحكدز  تىداف يت و لع اماة

  دل دددو  وئدددو يددد  حث ددددايو حثلدددححيب لمتل دددو معدددحيا يددد   دددا  بلدددا ف (عدددؤملاحو عدتق ددداو  مدددالحو   لددد   ليش
 ل لد و.

 ح قتصدابي حثاصداي لمداحع او ح  عدو  دالل عد  حثلاايظداو عد  ل وا دا حلص عاايظو ب  عاو عا ببا
يحنا ي  حلص   ل لحثتاييب حثتبد    دت ثأ تلاب حثاانو ح بحبو حث حم و  ح ععاماو  دت ح  تلاب للالية

 يتدحيا عتلودزي  عادودو  عدايبو   ددت حثتاييل دو ابليحمهد يد  كدزححثلا  د ز  بتلامل   حححث   داي  عاكز ماييب
 م كا عتها:  حثبلد و لحثصلاة حثبدل و حثلبايو ثايه 

» PCS for training ح حتاح  و حثلاحكز  د دو  
 حثالا ثدتاييب لحثتعحيي ز كعا  «
 حثلهت  ثدتاييب ثل او عاكز «
 حثلهايحو لمتل و ثدتاييب  دلاً   بم  عاكز «
 .حلص ياع لحثتتل و ثدتاييب قايحو عؤ  و «

 ثدتاييب  وت وعاكز  «

 ثدتاييب  فل ا عاكز  «
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 تصميل الدراسة الميدانية 3-2

 البحثوصف مجتمع وعينة  .3.2.1

حثلتححندداة يدد  عايتددو حلددص  حوددد يتاكددز يوهددا  حثبدداعدو  لددل  عاحكددز حثتدداييب عدد  حث اددد عجتلددع يت ددحم 
  مد  مح يدع ح  دتل ام  ددت كايدو حثبداعدو  يدابحً ( 58عاكز ماييل  بلنلاث   داب  داعدو  فىداي  دددد ) .2حححث  

 % ل   م  و نواة.6.09ح ت امو قا دو ثدتادو  بلباف  77لل    ز حثلاحكز لم  ح تابحب 

 أداة البحث .3.2.2

 GOOGLE FORM  لا ثد اد لل ع ح  تل ام كأبحة  م  ح  تلاب  دت ح  تل ام

 :وق اس جأجو ع  ح  تل ام ليت حم 

  وتدو بدأياحب حثصافدو حثدصصد و حثلبدحعداو  د  ع داية: الديموغرافيية المتغييرات قسيل المحور الأول -
 (. اب  تححو حثصلاة-حثبدل  حثلؤ  -حثجتس-حثبلا) حود ع  حث اد

   دام فأثهدا ع  فلع  يىاة 12 ع  ليت حم   م تحثحن ا حثلبدحعاو: المستقل المتغير الثاني المحور -
معلودد  م تحثحن ددا حثلبدحعدداو يدد  عاحكددز حثتدداييب حثتدد  فبلدددحم  ثلددا  يةيددته  حددحف حثبوتددو ويدداحب مظددا لنهددو

 حثتاث و: حث اع و يوها  لتثك ع  فأف ح بباب

 يىاحو 8حثلت و حثتات و: ع اية     «
 يىاحو 3ح تصاحس حثلاعج او: ع اية     «
 يىاحو 4حثد عاو لح مصا و: ع اية     «

 عد  فلعد  يىداة 19 عد  ح بح  ح  داح   حثدح     ثدبداعدو   ليت دحم  :التيابع المتغيير الثالث المحور -
 ثدت ح ببداب عد  فدأف ح  دتتاب    لقدا مد  مصدل   حثلادحياح   حثح     ثهد ع تح  ح بح  ح   عبايو فأثها
 حثتاث و:

 يىاحو 3ح فاثو: ع اية     «
 يىاحو 3حثعأقو: ع اية     «
 يىاحو 3حثلالمو: ع اية     «
 يىاحو 3ع اية     ح  حثلدعأو: «
 يىاحو 4ع اية     حثت افو : «

 .(حثلداىاو ي  كاع  بدع  ح  تل ام لو ئدو يىاحو كايو متححنا)

 أسالي  البحث الإحصائية .3.2.3
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 :لي  حثتاث  تىو   حلآيح  ح تلابحً  دت عق اس ث عاو حثصلا    حث احد قاس
 (: مقياس ليكرت الخماسي1-3الجدول )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة ا ستجابة

 8 4 3 2 1 الدرجة

 وعا باثت  و ثدتىو لاو ي امت لي  حثتاث :

 8ث افو  402: حثلتح ط حثا ا   ع  مستوى أهمية مرتفع جدا   «
 4016ث افو  3031: حثلتح ط حثا ا   ع  مستوى أهمية مرتفع «
 303ث افو  2081: حثلتح ط حثا ا   ع  مستوى أهمية متوس  «
 208ث افو  105حثلتح ط حثا ا   ع  مستوى أهمية منخفض:  «

 .1076ث افو  1: حثلتح ط حثا ا   ع  مستوى أهمية منخفض جدا   «

 ثدبدددددحس ح حصدددداي و حثازعددددو  امدددداع  ح ددددتصاحسح  ددددتل ام لمادودهددددا مدددد   عدددد  حثل تصدصددددو حثل امدددداو لثلباثجددددو
 :حثتاث و حثتادود و ح  اثوب  دت با  تلابلتثك   SPSS V26 ح نتلاع و

 حثتددد  حثل امددداو لعحجحق دددو ح  دددتل ام ج ددداو ثق ددداس( Cronbach's Alphaوث دددا كالم ددداخ ) حفت ددداي ‒
 .حثلايل و حثبوتو  دت مح يب  ع   دوها ماص 

 ع دددتح   ثتاايددا وحثلخ اييددد اولح مااحيدد وحثا ددا   اوحثلتح دددع  حثت احييددو لحثتح يبددداو حثلئحيددو حثت ددب ‒
 .حثا ا   حثح ط    ح ناباو حثتدتت عا  لق اس ح  تل ام ث ىاحو حثبوتو وياحب ح تجاباو

   .One Sample T-Test حفت اي ‒
 .حثافلح اح  و ثدلت واحو م باً  حثلبتحيو حث القاو ثتاايا One Way ANOVA حفت اي ‒

 ح فت ايحو حث بافو. ‒

 بينو ح يم اط  و  حثلت واحو.ثلبايو  Pearson Correlationحفت اي ح يم اط حثثتاي   ‒
  .Linear Regression Analysis حثصع  ح مااحي ‒
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 قياس ثبات ا ستبيا   .3.2.4

 :يد  كلا حثتت جو ي امت كالم اخ  وث ا حفت اي  معلو م  ح  ت امو عاالي لج او لجحق و بينو ثلبايو
 (: معامل ألفا ارونباخ لصستبيا 2-3الجدول )

 معامل ألفا ارونباخ عدد العبارات 
 0.79 5 البنية التحتية

 0.6 3 استخدام البرمجيات
 0.75 4 الشبكات وا تصا ت

 0.85 12 (تكنولوجيا المعلوماتالمتغير المستقل بكافة أبعاده )
 0.83 16 (الأداء الإبداعي الوظيفيالتابع بكافة أبعاده )المتغير 

 0.86 28 كافة فقرات ا ستبيا 
 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من 
 عبداعأو  د  حثث داو ثلادالي ح  دتل ام عباعأو وم  دت (2-3) حثجالف ي  كالم اخ وث ا عباع  ق   ماف

 .ح بحييو ثدبدحس حثتعل ق و حثتاح و ع  حثلىلحثو حثق لو ل   .09. ع  وكلا  مها عىلحثو ج او

 وبحة  عق داس ندحبة  ددت يداف ل د ح( 059.) ج امهدا عباعد   ددل يىاحو ح  تل ام عجتلبو وم حثتتاي  مظها كلا
 . ت  فبلا عا ثق اس لفأحوت  حثايح و

 الداخلي لمحاور ا ستبيا ا تساق  .3.2.5

مدد  حثتحفدد  عدد  يددتبعس ح م دداق حثدداحفد   بحة حث اددد عدد  فددأف عددا  حيم دداط حث ىدداحو حثتدد  ملثدد  كدد  ببددا  
 حثتتاي  حثلحلاو وبماز: ثت حفت اي ح م اق حثاحفد   فأف

 (محل البحث وجيا المعلومات في مراكا التدر  محور المتغير المستقل: )تطبيق تكنول .1

 البعد الأول: البنية التحتية

 *(: معامل ارتباط بيرسو  لبعد البنية التحتية3-3ول )الجد
 حثبل  مأبفو ي  و ا   بدع  حثاا حب حثلاكز ف تصاس .1

 حثبل  ححت اناو عع حثلاكز ي  ح نهزة محع و متتا ب .2

 حثلاكز ي  ح نهزة ع  حث اي  حثباب يتحيا .3

 عتا  و  اينو( لحثعابباو حثضحي و  حثلا ااو حث اعواحو ) حثل ا اة ح نهزة متحيا .4

 با تلاحي ح نهزة لمعحيا ماايد يت  .8

 1 2 3 4 5 
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 0.848 0.796 0.757 0.809 0.64 عباع   وا حم 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ع تح  حثا ثو

 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *

 حثلت و حثتات و.( لنحب حيم اط قحي  و  حث ىاحو لببا 3-3مأح  ع  حثجالف )

 البعد الثاني: استخدام البرمجيات

 *استخدام البرمجيات(: معامل ارتباط بيرسو  لبعد 4-3الجدول )
 بعل بو حثبل  ي  حثلاكز لفافو عتا  و  اعج او ح تصاحس يت  .1

 حثبل  ثلححك و طل بو با تلاحي معحيا ا متلوز حثلاعج او حثل تصاعو ي  حثلاكز باثااحجو ليت  .2

 ي  حثبل  حثا ل و حث جأو لحثحجاي  عع حثتباع  ي  حثل ت اق  حثل تصاعو ي  حثلاكز ع  حثحقت حثلاعج او محيا .3

 1 2 3 
 0.475 0.851 0.857 عباع   وا حم 
 0.000 0.000 0.000 ع تح  حثا ثو

 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *

  و  حث ىاحو لببا ح تصاحس حثلاعج او. عحنب( لنحب حيم اط 4-3مأح  ع  حثجالف )
 كات وا تصا تبالبعد الثالث: الش

 *الشبكات وا تصا ت(: معامل ارتباط بيرسو  لبعد 5-3الجدول )
 حثل اماو مى  ي  لفصحفاً   اث و تحو  ا و حثلاكز ي  حثل تصاعو حثد عاو مبتلا .1
 لحثل اماو حثلبدحعاو حلافو ون  ع  حثد عاو ) ايو( وع  حثلاكز ف تصاس .2
 حثااث و لحثل تىلد و حثبل  ححت اناو حثلحنحبة حثد عاو مدل  .3
 حثلتا ب حثىاحي  مصات حثأ عو  دت حثلبدحعاو حثاصحف ي  حثد عاو ح تصاحس ف ا ا .4

 1 2 3 4 
 0.657 0.786 0.882 0.699 عباع   وا حم 
 0.000 0.000 0.000 0.000 ع تح  حثا ثو

 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *

 ( لنحب حيم اط قحي  و  حث ىاحو لببا حثد عاو لح مصا و.8-3مأح  ع  حثجالف )
 *لمحور تكنولوجيا المعلومات والأبعاد الثصثة(: معامل ارتباط بيرسو  6-3الجدول )

 لح مصا وببا حثد عاو  ببا ح تصاحس حثلاعج او ببا حثلت و حثتات و  
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م تحثحن ا 
 حثلبدحعاو

 0.797 0.681 0.899 عباع   وا حم 
 0.000 0.000 0.000 ع تح  حثا ثو

   1 عباع   وا حم  حثلت و حثتات و
   0.000 ع تح  حثا ثو

 ح تصاحس
 حثلاعج او

  1 0.541 عباع   وا حم 
  0.000 0.000 ع تح  حثا ثو

 حثد عاو
 لح مصا و

 1 0.222 0.581 عباع   وا حم 
 0.000 0.052 0.000 ع تح  حثا ثو

 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *

للندددحب   ( لندددحب حيم ددداط قدددحي  دددو  ح ببددداب حثثأجدددو لعادددحي م تحثحن دددا حثلبدحعددداو9-3مأحددد  عددد  حثجدددالف )
لحثدد عاو لح مصدا و حودد كدام ع دتح   و  ح بباب عع ببضها با تثتا  بباي ح تصاحس حثلاعج داو حيم اط 

 (.0.05( وكلا ع  ع تح  حثا ثو حثلبتحيو )0.052حثا ثو ثأفت اي )

 (محور المتغير التابع: )الأداء الإبداعي الوظيفي للعاملين في مراكا التدر   محل البحث .2

 *(: معامل ارتباط بيرسو  لبعد البنية التحتية7-3الجدول )
 حثبل  بأ دحب نايامؤبي عا فعدب عتك ي   .1

 ثافك حثىاية  دت محثوا وي اي ناياة ي  لقت قصوا .2

 يتلتت حثلاكز حث ي مبل  ب  حثلىتاحاو لح ي اي ح  احع و .3

 مبلا    عىتاحامك لوي اي  حثجاياة بع  جىو ثتعحيا  وا حثبل  .4

 عجاف  لدك ي  حثاقو  حثلبتت تحو ح ث اظ حثلهت و ع  علع  قاي وكلا ع  ح تصاحس ملعتك ث حيو بأ و ملتدك .8

 ثافك حثىاية  دت ح قتاع وجتا  حثاححي لحثتىاش .9
  لدك ثصاعو لمعحيا حثزلحفا عتبابة يةيا ملتدك .7
 مىحس  ت ووا عحق ك  تاعا يثلت ثك  اس فات  .5
 قل  ع  وحا  ها ف  ا ث  بأي اي يت ابي ث  تك عبو  عحقف ول ححف عحلحع ح ي اي بعا   عأيك فىحس  تاعا .6

 حثلصاطا لعححنهو لث وؤ مال  حثل   دت حثىاية ثافك ..1
  دوها لحث  عاة ثدلدعأو عتا  و  فجاب حدحف  دت حثلىاية ثافك .11
  ايبو  عت و يتاة ي  لحكتدال ح فعا  حثتتلؤ باثلدعأو  دت حثىاية ثافك .12
 ب  مىحس حث ي حثبل  مت و  ي   تا ة فجبدها بدع  وي اي  متظ    دت حثىاية ثافك .13
 ب  حثق اس  لد و م هو  ي  ف ه  بلا  لدك عهاس مجزيو  دت حثىاية ثافك .14
 حثبل  معحيا ي  م ه  لعتتح و ناياة م افو  ولايو  دت حثىاية ثافك .18
  تت و ز حثلا  قل  حثبل  م افو  مااب .19

 1 2 3 4 5 6 7 8 
 0.73 0.49 0.7 0.7 0.68 0.48 0.54 0.45 عباع   وا حم 
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 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ع تح  حثا ثو

 9 10 11 12 13 14 15 16 
 0.38 0.65 0.68 0.37 0.48 0.24 0.6 0.31 عباع   وا حم 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ع تح  حثا ثو

 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *

 .لعاحي ح بح  ح  اح   حثح     ثدباعدو  و  حث ىاحو  عحنب( لنحب حيم اط 7-3مأح  ع  حثجالف )

  ح  تل ام. ىاحو لعاالي عأحظو ح م اق حثاحفد  ثلعلا  ل  فلع  



 الفصل الثالث: الإطار العملي للبحث
 

 46 

 لمتغيرات البحث التحليل الوصفي 3-3

 عينة البحث وفق المتغيرات الديموغرافية فراد التحليل الوصفي لأ 3,3,1

 متغير الجنس
 *تكرارات متغير الجنس(: 8-3الجدول )

 النسبة المئو ة التكرار المتغير
 %27.3 21 ذار
 %72.7 56 أنثى

 *تكرارات متغير الجنس(: 1-3) الشكل

 

 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *
حث ادد بددع   عاحكدز حثتداييب عاد حثبداعدو  لدل  فلع  عأحظو وم  اب ح ماص عت حق  دت  داب حثد كحي 

 .ع   نلاث  وياحب  وتو حث اد %72.7حود فلثدحم  لحل 
 متغير العمر

 *تكرارات متغير العمر(: 9-3الجدول )
 النسبة المئو ة التكرار المتغير

سنة31-25بين   37 48.1% 
سنة45-31من   31 40.3% 
سنة55-45من   3 3.9% 

سنة 55أكبر من   6 7.8% 
 *تكرارات متغير العمر(: 2-3) الشكل
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 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *
يد  حدو   ع  حثححل  وم و لاي وياحب حثبوتو ي  حثلاحكدز عاد  حث ادد مبتلدا عد  ح  لداي حثددابو لحثلتح دعو

 .%37حثت  و ح كلا  .3-28  حود فلث  وياحب حثبوتو  و  ح  لاي وم ع     وكلا  لاحً وق 

 غير المؤهل العلميمت
 تكرارات متغير المؤهل العلمي*(: 11-3الجدول )

 النسبة المئو ة التكرار المتغير
 %64.9 50 شهادة جامعية
 %35.1 27 دراسات عليا

 *تكرارات متغير المؤهل العلمي(: 3-3) الشكل

 

 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *
باثت دد و ح كلددا عدد  حثححلدد  وم ويدداحب حثبوتددو يدد  حثلاحكددز عادد  حث اددد  دد  يىددط عدد  حلدددو حثدددهابة حثجاعخ ددو 

   با لايو  ثت حلدو شهابة حثايح او حثبد ا.63.9%
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 متغير عدد سنوات الخبرة
 تكرارات متغير عدد سنوات الخبرة*(: 11-3الجدول )

 النسبة المئو ة التكرار المتغير
سنوات 5أقل من   19 24.7% 
سنوات11-5بين   36 46.8% 
سنة 15-11بين   16 20.8% 

سنة 15أكثر من   6 7.8% 
 *تكرارات متغير عدد سنوات الخبرة(: 4-3) الشكل

 

 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *
ثدايه  فلداة  حث ادد عا حثباعدو  لل  عاحكز حثتاييب فبتلا حثى   ح كلا ع  حثلدايكو  ي  ح  تل ام ع  

  .ي  عجاف  لده  نواة
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 )تكنولوجيا المعلومات( التحليل الوصفي لمحور المتغير المستقل 3,3,2
 *المعلومات  تكنولوجياالإحصائي الوصفي لفقرات محور التحليل (: 12-3الجدول )

 الفقرة
المتوس  
 الحسابي

ا نحراف 
 المعيار  

 اتالتقييم

 البنية التحتية
حثبل  مأبفو ي  و ا   بدع  حثاا حب حثلاكز ف تصاس ناحً   اث و 0.58 4.47   

حثبل  ححت اناو عع حثلاكز ي  ح نهزة محع و متتا ب   اث و 0.71 3.87 

حثلاكز ي  ح نهزة ع  حث اي  حثباب يتحيا   اث و 1.00 3.84 

عتا  و  اينو( لحثعابباو حثضحي و  حثلا ااو حث اعواحو ) حثل ا اة ح نهزة متحيا   اث و 0.78 3.83 

با تلاحي ح نهزة لمعحيا ماايد يت    اث و 0.82 3.51 

 استخدام البرمجيات

بعل بو حثبل  ي  حثلاكز لفافو عتا  و  اعج او ح تصاحس يت    اث و 0.66 4.04 

 ثلححك و طل بو با تلاحي معحيا ا متلوز حثلاعج او حثل تصاعو ي  حثلاكز باثااحجو ليت 
 حثبل 

  اث و 0.61 4.03

حث جأو  عع حثتباع  ي  حثل ت اق  حثل تصاعو ي  حثلاكز ع  حثحقت حثلاعج او محيا
ي  حثبل  حثا ل و لحثحجاي   

  اث و 0.49 4.19

 الشبكات وا تصا ت

حثل اماو مى  ي  لفصحفاً   اث و تحو  ا و حثلاكز ي  حثل تصاعو حثد عاو مبتلا   اث و 0.7 3.56 

لحثل اماو حثلبدحعاو حلافو ون  ع  حثد عاو ) ايو( وع  حثلاكز ف تصاس   اث و 1.01 3.79 

حثااث و لحثل تىلد و حثبل  ححت اناو حثلحنحبة حثد عاو مدل    اث و 0.80 3.52 

حثلتا ب حثىاحي  مصات حثأ عو  دت حثلبدحعاو حثاصحف ي  حثد عاو ح تصاحس ف ا ا   اث و 0.59 3.96 

 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *

وم نل ع يىداحو عادحي حثلت ودا حثل دتى  م تحثحن دا حثلبدحعداو بأبباب دا حثثأجدو  (12-3ع  حثجالف ) مأح 
  .حثت  م  بيح تها ي  حث اد كامت  اث و ع  لنهو مظا وياحب حثبوتو ي  عاحكز حثتاييب عا  حث اد

( ح  ددددت عددد  حودددد حثلتح دددعاو حثبلددد  مأبفدددو يددد  و ا ددد  بددددع  حثاا دددحب حثلاكدددز ف دددتصاسيىددداة )لكامدددت 
 حثا ا  و  تىو    افك ناحً.

( ح قد  عد  حودد حثلتح دعاو حثا دا  و لحثل دتىلد و حثااث دو حثبلد  ححت انداو حثلحندحبة حثدد عاو مدل ليىاة )
.    تىو    افك

 للمتغير المستقل*التحليل الإحصائي الوصفي (: 13-3الجدول )
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 التقييمات المتوس  الحسابي الفقرة
  اث و 3.9 البنية التحتية

  اث و 4.09 استخدام البرمجيات

  اث و 3.71 الشبكات وا تصا ت

  اث و 3.9 تكنولوجيا المعلومات
 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *

مامودب  دت وم م تحثحن ا حثلبدحعاو لل   د ز حثلاحكدز عع ىدو  ت د و  اث دو  ليلعد  ( 13-3حثجالف )ياف 
وببداب م تحثحن دا حثلبدحعداو لدل  عاحكدز حثتداييب عاد  حث ادد ح دب بيندو حثتعلود  ليد  لنهدو مظدا ويدداحب 

 حثبوتو كلا يد :

 ح تصاحس حثلاعج او .1
 حثلت و حثتات و .2
 حثد عاو لح مصا و .3
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 )الأداء الإبداعي الوظيفي للعاملين(محور المتغير التابع التحليل الوصفي ل 3,3,3
 *للعاملين  الوظيفي الإبداعي الأداءلفقرات محور التحليل الإحصائي الوصفي (: 14-3الجدول ) 

 الفقرة
المتوس  
 الحسابي

ا نحراف 
 المعيار  

 اتالتقييم

  اث و ناحً  0.53 4.27 مؤبي عا فعدب عتك ي  حثبل  بأ دحب نايا
  اث و 0.62 4.08 ثافك حثىاية  دت محثوا وي اي ناياة ي  لقت قصوا

  اث و 0.72 3.96 يتلتت حثلاكز حث ي مبل  ب  حثلىتاحاو لح ي اي ح  احع و

  اث و  0.49 4 مبلا    عىتاحامك لوي اي  حثجاياة بع  جىو ثتعحيا  وا حثبل 

  اث و 0.89 3.61 عجاف  لدك ي  حثاقو  حثلبتت تحو ح ث اظ حثلهت و ع  علع  قاي وكلا ع  ح تصاحس ملعتك ث حيو بأ و ملتدك
  اث و 0.83 3.74 ثافك حثىاية  دت ح قتاع وجتا  حثاححي لحثتىاش

  اث و 0.62 3.92  لدك ثصاعو لمعحيا حثزلحفا عتبابة يةيا ملتدك

  اث و 0.74 3.81 مىحس  ت ووا عحق ك  تاعا يثلت ثك  اس فات 

  اث و ناحً  0.43 4.23 قل  ع  وحا  ها ف  ا ث  بأي اي يت ابي ث  تك عبو  عحقف ول ححف عحلحع ح ي اي بعا   عأيك فىحس  تاعا
  اث و 0.44 3.96 حثلصاطا لعححنهو لث وؤ مال  حثل   دت حثىاية ثافك

  اث و 0.66 4.04  دوها لحث  عاة ثدلدعأو عتا  و  فجاب حدحف  دت حثلىاية ثافك

  اث و 0.71 3.88  ايبو  عت و يتاة ي  لحكتدال ح فعا  حثتتلؤ باثلدعأو  دت حثىاية ثافك

  اث و 0.79 4.14 ب  مىحس حث ي حثبل  مت و  ي   تا ة فجبدها بدع  وي اي  متظ    دت حثىاية ثافك

  اث و 0.44 4.04 ب  حثق اس  لد و م هو  ي  ف ه  بلا  لدك عهاس مجزيو  دت حثىاية ثافك

  اث و 0.67 4.16 حثبل  معحيا ي  م ه  لعتتح و ناياة م افو  ولايو  دت حثىاية ثافك
  اث و ناحً  0.48 4.35  تت و ز حثلا  قل  حثبل  م افو  مااب

  اث و  4.00 ح بح  ح  اح   حثح    
 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *

 :وم( 14-3مأح  ع  حثجالف )

بلتح دط ح دا    ثدلأبح  ح  داح   حثدح     كدام  اث داً مىو   وياحب حثبوتو يد  عاحكدز حثتداييب عاد  حث ادد  ‒
(4.) 
 اث و عد  لنهدو مظدا متاحل   و   اث و ناحً ل  حثتابع ح بح  ح  اح   حثح    نل ع يىاحو عاحي حثلت وا  ‒

 وياحب حثبوتو ي  عاحكز حثتاييب عا  حث اد.

 ح  دت ع  حود حثلتح عاو حثا ا  و  تىو    افك ناحً. ( تت و ز حثلا  قل  حثبل  م افو  ماابلكامت يىاة )

 يد  حثداقو  حثلبتدت تحو حثلهت دو ح ث داظ عد  علعد  قداي وكلدا ح تصاحس ع  ملعتك ث حيو بأ و ملتدكليىاة )
. لدك عجاف   ( ح ق  ع  حود حثلتح عاو حثا ا  و  تىو    افك
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 اختبار الفرضيات 3-4

 الفرضية الرئيسية الأولىبار اخت

ثدبداعدو  يد  ما و  ح بح  ح  داح   حثدح      ي يحنا وجا تل ب ثو  حصاي و ثتعلو  م تحثحن ا حثلبدحعاو 
 عايتو حلص. ي عاحكز حثتاييب 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

ما دددو  ح بح  ح  ددداح    يددد  ثت تحثحن دددا حثلبدحعددداو يحندددا وجدددا تل ب ثدددو  حصددداي و   دددتصاحس حثلت دددو حثتات دددو
 عايتو حلص. ي ثدباعدو  ي  عاحكز حثتاييب حثح     

 ددد  طايددد  حثلامددداع   ح لثدددتحث اع دددو  حث الددد و حفت ددداي مددد  حث  ددد ط حثصعددد  ح ماددداحي مادوددد   ددددت ح تلدددابحً 
 :وبماز حثجالف لي لمحفدتا ثدتتاي   SPSSح حصاي  

 *مادو  ح مااحي حث   ط  و  حثلت و حثتات و لح بح  ح  اح   حثح     (:15-3الجدول )

 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *
 ( فلع  عأحظو حثتاث :81-3ع  حثلبع او لحثتتاي  ي  حثجالف )

 حثدح     ح  داح   ح بح طابفو  و  حثلت وا حثتدابع )(  ثت لنحب  أقو حيم اط 36%) Rمدوا ق لو  -

 ثت تحثحن دددددا حثتات دددددو حثلت دددددو( لحثلت ودددددا حثل دددددتى  )ثدبددددداعدو  لدددددل  عاحكدددددز حثتددددداييب عاددددد  حث ادددددد

 (.حثلبدحعاو

 المتغير
 

R 

 
R 

Square 

اختبار المعنو ة 
Anova F Test 

 اختبار التأثير )ا نحدار(

المتغير 
 التابع

 المتغير
 المستقل

60.3 30.1 

Value 
 
Sig 

 

DF 
 B Beta t 

 
Sig 
 

الأداء 
الإبداعي 
 الوظيفي

البنية 
 التحتية

لتكنولوجيا 
 المعلومات

5.11 0.001 

1 cons 3.2 

60.3 

214. 0.000 

75 

B1 0.2 833. 0.001 
76 
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 ثت تحثحن ددا حثتات ددو حثلت ددو)دددت وم حثلت وددا حثل ددتى   R Square (0.13 )عباعدد  حثتاايددا مدددوا ق لددو  -

ثدباعدو  لل   حثح     ح  اح   ح بح حثلت وا حثتابع )ف  ا ببم حثت واحو حثاافدو ي   (حثلبدحعاو

 ح بح ) حثلت وددددا حثتددددابعيدددد  % عدددد  حثت ودددداحو حثاافدددددو 13  حوددددد وم (عاحكددددز حثتدددداييب عادددد  حث اددددد

( مدددام   ددد  حثت ودددا يددد  ببدددا حثلت ودددا ثدبددداعدو  لدددل  عاحكدددز حثتددداييب عاددد  حث ادددد حثدددح     ح  ددداح  

 . (حثلبدحعاو ثت تحثحن ا حثتات و حثلت وى  )حثل ت

وف ا ع  ع دتح   (0.001ع تح  ب ثو ) تحو ب ثو  حصاي و  تا(  F=5.11)عباع    دا ق لو  -

 ثت تحثحن ددددا حثتات ددددو حثلت دددو  لمددداف  دددددت وم وجدددا ببددددا حثلت ودددا حثل ددددتى  )(0.05حثا ثدددو حثل تدددداب )

ثدبددداعدو  لدددل  عاحكدددز حثتددداييب عاددد   حثدددح     ح  ددداح   ح بح ) يددد  حثلت ودددا حثتدددابع (حثلبدحعددداو

ل د  ق لدو عحن دو  B1= 0.2ل B cons=3.2  فلع  وم فص   ثت حثص ا  كلا وم ق لو  (حث اد

 ( sig= 0.001>0.05حثا ثو ح حصاي و حثلبتلاة ) تحو =t.33 8 تا عؤشا

 حثلايدو حثت  متص  دت وم :لباثتاث  مايم يال و حثباس )حث ال و حثص ايو( لمىل  حث ال و 

 اليوظيفي الإبيداعي الأداء فييالمعلوميات  لتكنولوجييا التحتيية البنييةإحصيائية لبعيد يوجد أثر ذو د لة 

 للعاملين ضمن مراكا التدر   محل البحث

    1X 20.+3.2=Y  :حثتاث عبابثو ح مااحي باثدع   لم حم 

  حثلبدحعاو ثت تحثحن ا حثتات و حثلت وملث  حثلت وا حثل تى :  1X حود:

Y   عاحكز حثتاييب عا  حث اد لل ثدباعدو   حثح     ح  اح   ح بح حثلت وا حثتابع: ملث 
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 الثانية اختبار الفرضية الفرعية 

ثدبداعدو  يد  عاحكدز يحنا وجا تل ب ثو  حصاي و   تصاحس حثلاعج او  دت ما و  ح بح  ح  اح   حثح     
 عايتو حلص. ي حثتاييب 

 ددد  طايددد  حثلامدددداع   حث اع دددو حثثام دددو حث الددد و حفت ددداي مدددد  حث  ددد ط حثصعددد  ح ماددداحي مادوددد   ددددت ح تلدددابحً 
 :وبماز حثجالف لي لمحفدتا ثدتتاي   SPSSح حصاي  

 *لح بح  ح  اح   حثح     ح تصاحس حثلاعج اومادو  ح مااحي حث   ط  و   (:16-3الجدول )

 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *
 ( فلع  عأحظو حثتاث :91-3ع  حثلبع او لحثتتاي  ي  حثجالف )

 حثدح     ح  داح   ح بح (  ثت لنحب  أقو حيم اط طابفو  و  حثلت وا حثتابع )R (.3%مدوا ق لو  -

 م تحثحن دددداح دددتصاحس  اعج ددداو ثدبددداعدو  لدددل  عاحكدددز حثتددداييب عاددد  حث اددددد( لحثلت ودددا حثل دددتى  )

 (.حثلبدحعاو

ح ددددتصاحس  اعج دددداو )دددددت وم حثلت وددددا حثل ددددتى   R Square (.60. )عباعدددد  حثتاايددددا مدددددوا ق لددددو  -

 حثدددح     ح  ددداح   ح بح حثلت ودددا حثتدددابع )ف  دددا ببدددم حثت وددداحو حثاافددددو يددد   (حثلبدحعددداو م تحثحن ددا

 حثلت ودا حثتدابعيد  % عد  حثت وداحو حثاافددو 6  حودد وم ثدباعدو  لل  عاحكز حثتاييب عا  حث ادد(

 المتغير
 

R 

 
R 

Square 

اختبار المعنو ة 
Anova F Test 

 اختبار التأثير )ا نحدار(

المتغير 
 التابع

 المتغير
 المستقل

0.3 0.09 

Value 
 
Sig 

 

DF 
 B Beta t 

 
Sig 
 

الأداء 
الإبداعي 
 الوظيفي

برمجيات 
تكنولوجيا 
 المعلومات

7.38 0.008 

1 cons 3.1 

0.3 

9.6 0.000 

75 

B1 0.2 2.7 0.008 
76 
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ثدباعدو  لل  عاحكز حثتاييب عا  حث اد( مام     حثت وا ي  ببا حثلت وا  حثح     ح  اح   ح بح )

 . (حثلبدحعاو م تحثحن اح تصاحس  اعج او حثل تى  )

وف ا ع  ع دتح   (80.00ع تح  ب ثو ) تحو ب ثو  حصاي و  تا(  F=38.7)عباع    دا ق لو  -

 م تحثحن دداح ددتصاحس  اعج دداو   لمدداف  دددت وم وجددا ببددا حثلت وددا حثل ددتى  )(0.05حثا ثددو حثل تدداب )

ثدبددداعدو  لدددل  عاحكدددز حثتددداييب عاددد   حثدددح     ح  ددداح   ح بح ) يددد  حثلت ودددا حثتدددابع (حثلبدحعددداو

ل د  ق لدو عحن دو  B1= 0.2ل B cons=.13  فلع  وم فص   ثت حثص ا  كلا وم ق لو  (حث اد

 ( 8sig= 0.00>0.05حثا ثو ح حصاي و حثلبتلاة ) تحو  =2.7t تا عؤشا

 لباثتاث  مايم يال و حثباس )حث ال و حثص ايو( لمىل  حث ال و حثلايدو حثت  متص  دت وم :

 الإبيييداعي الأداء فييييالمعلوميييات  تكنولوجييييا برمجييييات اسيييتخدامإحصيييائية لبعيييد يوجيييد أثييير ذو د لييية 

 للعاملين ضمن مراكا التدر   محل البحث الوظيفي

    2X 20.+13.=Y  :عبابثو ح مااحي باثدع  حثتاث لم حم 

  حثلبدحعاو م تحثحن اح تصاحس  اعج او ملث  حثلت وا حثل تى :  2X حود:

Y   ثدباعدو  لل  عاحكز حثتاييب عا  حث اد حثح     ح  اح   ح بح حثلت وا حثتابع: ملث 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

ثدبداعدو  يحنا وجا تل ب ثو  حصاي و   تصاحس حثد عاو لح مصا و  دت ما و  ح بح  ح  اح   حثح     
 عايتو حلص. ي ي  عاحكز حثتاييب 

 ددد  طايددد  حثلامدددداع   حث اع دددو حثثام دددو حث الددد و حفت ددداي مدددد  حث  ددد ط حثصعددد  ح ماددداحي مادوددد   ددددت ح تلدددابحً 
  :وبماز حثجالف لي لمحفدتا ثدتتاي   SPSSح حصاي  
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 *لح بح  ح  اح   حثح     حثد عاو لح مصا ومادو  ح مااحي حث   ط  و   (:17-3حثجالف )

 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *
 ( فلع  عأحظو حثتاث :71-3ع  حثلبع او لحثتتاي  ي  حثجالف )

 حثدح     ح  داح   ح بح (  ثت لنحب  أقو حيم اط طابفو  و  حثلت وا حثتابع )R (23%مدوا ق لو  -

 م تحثحن داي  لح مصا و  حثد عاوثدباعدو  لل  عاحكز حثتاييب عا  حث اد( لحثلت وا حثل تى  )

 (.حثلبدحعاو

يد  لح مصدا و  حثدد عاو)ددت وم حثلت ودا حثل دتى   R Square (8.0. )عباعد  حثتاايدا مددوا ق لدو  -

 حثدددح     ح  ددداح   ح بح حثلت ودددا حثتدددابع )ف  دددا ببدددم حثت وددداحو حثاافددددو يددد   (حثلبدحعددداو م تحثحن ددا

 حثتدابعحثلت ودا يد  % عد  حثت وداحو حثاافددو 8  حودد وم ثدباعدو  لل  عاحكز حثتاييب عا  حث ادد(

ثدباعدو  لل  عاحكز حثتاييب عا  حث اد( مام     حثت وا ي  ببا حثلت وا  حثح     ح  اح   ح بح )

 . (حثلبدحعاو م تحثحن اي  لح مصا و  حثد عاوحثل تى  )

وف ا ع  ع دتح   (840.0ع تح  ب ثو ) تحو ب ثو  حصاي و  تا(  F=03.4)عباع    دا ق لو  -

يددد  لح مصدددا و  حثدددد عاو  لمددداف  ددددت وم وجدددا ببدددا حثلت ودددا حثل دددتى  )(0.05حثا ثدددو حثل تددداب )

 المتغير
 

R 

 
R 

Square 

اختبار المعنو ة 
Anova F Test 

 )ا نحدار(اختبار التأثير 

المتغير 
 التابع

 المتغير
 المستقل

0.23 0.05 

Value 
 
Sig 

 

DF 
 B Beta t 

 
Sig 
 

الأداء 
الإبداعي 
 الوظيفي

الشبكات 
 وا تصا ت

4.03 840.0 

1 cons 3.6 

0.23 

16.1 0.000 

75 

B1 0.1 2 840.0 
76 
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ثدبداعدو  لدل  عاحكدز حثتداييب  حثدح     ح  داح   ح بح ) يد  حثلت ودا حثتدابع (حثلبدحعداو م تحثحن ا

ل د  ق لدو  .1B1= 0ل B cons=.63  فلعد  وم فصد   ثدت حثصد ا  كلدا وم ق لدو  (عا  حث ادد

 ( 84sig= 0.0>0.05تحو حثا ثو ح حصاي و حثلبتلاة )  =2tعحن و  تا عؤشا

 لباثتاث  مايم يال و حثباس )حث ال و حثص ايو( لمىل  حث ال و حثلايدو حثت  متص  دت وم :

 الإبيداعي الأداء فييالمعلوميات  تكنولوجييا فيي وا تصيا ت الشيبكاتإحصائية لبعد يوجد أثر ذو د لة 

 التدر   محل البحثللعاملين ضمن مراكا  الوظيفي

    3X 10.+63.=Y  :عبابثو ح مااحي باثدع  حثتاث لم حم 

  حثلبدحعاو م تحثحن اي  لح مصا و  حثد عاوملث  حثلت وا حثل تى :  3X حود:

Y   ثدباعدو  لل  عاحكز حثتاييب عا  حث اد حثح     ح  اح   ح بح حثلت وا حثتابع: ملث 

م تحثحن دددا حثلبدحعددداو لح بح   وببدددابح يم ددداط  دددو   و دددأز فلعددد  مامودددب متددداي متددداي  حفت ددداي حث الددد او عددد  
 كالآم :عا  حث اد ح  اح   حثح     ثدباعدو  ي  عاحكز حثتاييب 

 ق   ح يم اط(: 15-3حثجالف )

 ق لو ح يم اط حث با حثت د  
 36 حثلت و حثتات و 1

 30 ح تصاحس حثلاعج او 2

 23 حثد عاو لح مصا و 3
 إعداد الباحثمن 
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ثلبايددددو وجددددا م تحثحن ددددا ( Enter)ل فت دددداي حث الدددد و حثاي  دددد و ح لثددددت م ددددتصاس مادودددد  ح مادددداحي حثلتبدددداب 
يدد  ح بح  ح  داح   حثددح     يد  عاحكددز حثتداييب عادد  حث ادد  لكامددت حثتتدداي   بأبباب ددا عجتلبدو حثلبدحعداو

 لي  حثجالف وبماز:
 *لح بح  ح  اح   حثح     م تحثحن ا حثلبدحعاو و   حثلتبابمادو  ح مااحي  (:16-3حثجالف )

 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *
ثدبداعدو   حثدح     ح  اح   ح بح ) لنحب  أقو حيم اط طابفو  و  حثلت وا حثتابعع  حثجالف حث ا   مأح  

 .%57(  ت  و حثلبدحعاو م تحثحن الل  عاحكز حثتاييب عا  حث اد( لحثلت وا حثل تى  )

حثددح     ثدبدداعدو  لددل  عاحكددز حثتدداييب  ح  دداح   عدد  حثت ودداحو حثاافدددو يدد  حثلت وددا حثتددابع )ح بح % 32
 حثلبدحعاو(.  )م تحثحن اعا  حث اد( مام     حثت وا ي  حثلت وا حثل تى  

وفدد ا عدد  ع ددتح   (190.0( تحو ب ثددو  حصدداي و  تددا ع ددتح  ب ثددو ) F=11.263ق لددو عباعدد    دددا )

حثلبدحعددداو( يددد  حثلت ودددا حثتدددابع  مددداف  ددددت وم وجدددا حثلت ودددا حثل دددتى  )م تحثحن دددا (0.05حثا ثدددو حثل تددداب )

 .عا  حث اد(   فلع  وم فص   ثت حثص احثح     ثدباعدو  لل  عاحكز حثتاييب  ح  اح   )ح بح 

 المتغير
 

R 

 

R 

Squar

e 

اختبار المعنو ة 
Anova F Test 

 اختبار التأثير )ا نحدار(

المتغير 
 التابع

 المتغير
 المستقل

0.57 0.32 

Value 
 
Sig 

 
DF B t 

 
Sig 
 

الأداء 
الإبداعي 
 الوظيفي

حثلت و 
 حثتات و

11.265 1.119 

3 

cons 2.93 7.745 1.111 

0.122 1.347 1.118 

استخدام 
 1.112 1.566 1.158 73 البرمجيات

الشبكات 
 وا تصا ت

  79 1.181 1.16 1.877 



 الفصل الثالث: الإطار العملي للبحث
 

 59 

ح تصاحس حثلاعج داو( حثتد  مد  بيح دتها كامدت -ح فت اي باثت  و ثلأبباب حثلت وا حثل تى  )حثلت و حثتات و عؤشا

  وي يحنددا وجددا تل ب ثددو  حصدداي و ثهدد ي  حث بدداي   دددت 0.05بق لددو عحن ددو  تددا ع ددتح  ب ثددو وفدد ا عدد 

 (.حثح     ثدباعدو  لل  عاحكز حثتاييب عا  حث اد   ح  اح  ح بح حثلت وا حثتابع )

ح فت دداي باثت دد و ث بددا حثلت وددا حثل ددتى  )حثددد عاو لح مصددا و( حثتدد  مدد  بيح ددتها كامددت  عؤشددايدد  حددو  وم 

  وي يحنددا   وجددا تل ب ثددو  حصدداي و ثهدد ي  حث بدداي   دددت 0.05بق لددو عحن ددو  تددا ع ددتح  ب ثددو وكلددا عدد 

 (.حثح     ثدباعدو  لل  عاحكز حثتاييب عا  حث اد ح  اح   ح ح بحثلت وا حثتابع )
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 الفرضية الرئيسية الثانيةاختبار 

معلوددد  كدد  عدد  مىودد   يدد  ثدلت ودداحو حثافلح اح  ددو  يدداحب  وتددو حثايح ددو يالقدداو تحو ب ثددو  حصدداي و يحنددا 
 عايتو حلص. ي ثدباعدو  ي  عاحكز حثتاييب ح بح  ح  اح   حثح     ع تح  ل م تحثحن ا حثلبدحعاو 

 Way ANOVA-Oneل Test-Samples t-Independent حفت اي ح تصاحس م  حث ال و   ز  فت اي
 .وبماز حثلحلاو ثدتتاي  حثتحف  لم   SPSS V26  اماع  با تصاحس

 متغير الجنس .أ 

 *حثجتس ثلت وا Independent-Samples t-Test حفت اي (:21-3الجدول )

 المجال
 المتوس  الحسابي

 المعنو ة مستوى الد لة قيمة ا ختبار
 أنثى ذار

 غير معنو ة 0.8 0.06 3.93 3.83 البنية التحتية

 معنو ة 0.04 4.07 3.99 4.33 استخدام البرمجيات

 معنو ة 0.000 13.98 3.85 3.32 الشبكات وا تصا ت
 معنو ة 0.012 6.69 3.93 3.83 تكنولوجيا المعلومات
 غير معنو ة 0.76 0.09 3.93 4.22 الأداء الإبداعي

 SPSSمخرجات برنامج إعداد الباحث با عتماد على من *
حثددد عاو -( فلعدد  عأحظددو وم ع ددتح  حثا ثددو ث دد  عدد  ح ببدداب )ح ددتصاحس حثلاعج دداو.2-3عدد  حثجددالف )

يالقدداو تحو يحنددا لباثتدداث   0.05حثلالمددو( لثلاددحي م تحثحن ددا حثلبدحعدداو كعدد ؛ وفدد ا عدد  -لح مصددا و
 مىو     ز ح بباب.ي  ثدلت واحو حثافلح اح  و  ياحب  وتو حثايح و ب ثو  حصاي و 

لثتاايدددا  ددد ز حث القددداو مىدددحس باثلىايمدددو  دددو  حثلتح دددعاو حثا دددا  و ثدددلآيح  ثدددد كحي لح مددداص لم دددحم ثصددداث  
 حثلتح ط حثا ا   ح  دت؛   عحم:

مىود   ح دتصاحس حثلاعج داو يد  ثدلت واحو حثافلح اح  و  يداحب  وتدو حثايح دو يالقاو تحو ب ثو  حصاي و يحنا 
 ي  عاحكز حثتاييب عا  حث اد مبز  ثصاث  حث كحي.

مىوددددد   حثدددددد عاو يددددد  ثدلت وددددداحو حثافلح اح  دددددو  يددددداحب  وتدددددو حثايح دددددو يالقددددداو تحو ب ثدددددو  حصددددداي و يحندددددا 
 يب عا  حث اد مبز  ثصاث  ح ماص.لح مصا و ي  عاحكز حثتاي 

مىودد   معلودد  م تحثحن ددا يدد  ثدلت ودداحو حثافلح اح  ددو  يدداحب  وتددو حثايح ددو يالقدداو تحو ب ثددو  حصدداي و يحنددا 
 حثلبدحعاو )با بباب عجتلبو( ي  عاحكز حثتاييب عا  حث اد مبز  ثصاث  ح ماص.
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 متغير العمر .ب 

 *حثبلا ثلت وا One-Way ANOVA حفت اي (:21-3الجدول )
 الد لة الإحصائية مستوى الد لة قيمة ا ختبار المجال

 معنو ة 0.005 4.58 البنية التحتية

 معنو ة 0.001 5.82 استخدام البرمجيات

 غير معنو ة 0.98 0.07 الشبكات وا تصا ت
 معنو ة 0.04 2.77 تكنولوجيا المعلومات
 غير معنو ة 0.9 0.19 الأداء الإبداعي

 SPSS*ع    احب حث احد با  تلاب  دت عصاناو  اماع  

 :Tukey HSDثلبايو   ز حث القاو مىحس با فت ايحو حث بافو 

 حس  متغير العمر لمتوسطات الآراء Tukey HSD ختبارح (:22-3الجدول )

 البنية التحتية

I J  الفرق بين المتوسطات(I-J) Sig الد لة 

 55أكبر من 
 معنو ة 1.134 *1.67 31-25بين 

 معنو ة 1.117 *1.81 45-31من 

 معنو ة 1.114 *1.2 55-45من 

 55أكبر من  استخدام البرمجيات
 معنو ة 1.131 *1.54 31-21بين

 معنو ة 1.112 *1.73 45-31من 

 معنو ة 1.143 *1.52 45-31من  55أكبر من  تكنولوجيا المعلومات
 (  1.15* دال إحصائيا  عند مستوى الد لة )

ثححقدع   دت حثتىو   حً وكلا  لا  حثباعدو  لل  عاحكز حثتاييب عا  حث اد لحث ي    لم  ا   ز حثتت جو بىاية 
  ثلا فلتد حم  ع  فلاة ي  حثبل . معلو  م تحثحن ا حثلبدحعاو لل    ز حثلاحكز

 متغير المؤهل العملي .ج 

 *حثلؤ   حثبدل  ثلت وا Independent-Samples t-Test حفت اي (:23-3الجدول )

 المجال
 دراسات عليا شهادة جامعية المعنو ة مستوى الد لة قيمة ا ختبار المتوس  الحسابي

 غير معنو ة 0.95 0.003 3.87 3.92 البنية التحتية

 غير معنو ة 0.16 2.05 4.07 4.09 استخدام البرمجيات

 غير معنو ة 0.24 1.39 3.72 3.7 وا تصا تالشبكات 

 غير معنو ة 0.66 0.19 3.88 3.91 تكنولوجيا المعلومات

 غير معنو ة 0.37 0.83 4.16 3.93 الأداء الإبداعي

 SPSS*ع    احب حث احد با  تلاب  دت عصاناو  اماع  
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 يداحب  متبدد  باثلؤ د  حثبدلد يالقاو تحو ب ثو  حصاي و يحنا ( فلع  عأحظو وم    23-3ع  حثجالف )
مىودد   معلودد  م تحثحن ددا حثلبدحعدداو لع ددتح  ح بح  ح  دداح   حثددح     ثدبدداعدو  يدد  عاحكددز يدد   وتددو حثايح ددو 

 حثتاييب ي  عايتو حلص.
 متغير عدد سنوات الخبرة .ب 

 * اب  تححو حثصلاة ثلت وا One-Way ANOVA حفت اي (:24-3حثجالف )
 الد لة الإحصائية مستوى الد لة قيمة ا ختبار المجال

 غير معنو ة 0.73 0.43 البنية التحتية

 غير معنو ة 0.55 0.70 استخدام البرمجيات

 معنو ة 0.03 3.14 الشبكات وا تصا ت
معنو ةغير  0.71 0.46 تكنولوجيا المعلومات  

 معنو ة 0.02 3.48 الأداء الإبداعي
 SPSS*ع    احب حث احد با  تلاب  دت عصاناو  اماع  

 :Tukey HSDثلبايو   ز حث القاو مىحس با فت ايحو حث بافو 
  اب  تححو حثصلاةثلتح عاو حلآيح  ح ب عت وا  Tukey HSD حفت اي (:28-3حثجالف )

 الشبكات وا تصا ت

I J 
الفرق بين المتوسطات 

(I-J) 
Sig الد لة 

  تو 18وكثا ع  
 معنو ة 1.148 *1.72  تححو 8وق  ع  

 معنو ة 1.131 *1.78  تو 18 – 11  و 

  تححو 8 ع  وق  الأداء الإبداعي الوظيفي
 معنو ة 1.111 *1.26-  تححو .1 – 8  و 

 معنو ة 1.111 *133-  تو 18وكثا ع  

 (0.8.* بحف  حصاي اً  تا ع تح  حثا ثو )
 حثصلداة  دتححو  داب ح دب حثبوتدو ويداحب آيح  يد  متاكدز حثتىود   يد  حث القداو وم (28-3) حثجدالف عد  يتض 
  لي  ددا حث احدد حثتت جدو بدأم قدداية حثباعد   ددت مىود   حثححقددع مدزبحب با بفداب فلامد  يدد  ح كثدا  دتححوحث ثصداث 

لددد  حثبلددد  ثلدددا فعت ددد   عددد  يهددد  وكثدددا  لىددداً ثدت افدددو  لح  ا ددد او لحثضددداليياو حثأ عدددو ثتا دددو  لحقدددع حثب
 .لح بح 
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 والتوصيات النتائج 3-5

 النتائج
 وأت ياان در علو ااما ت ةوروجياام   اامتيإ تقااديإ اراامس ة ااسه و  اامتي   ر اا   اا ساامت ا دردسدساان درة سياان  

 .درعم لي  ردى درو ي   دلإ ددع  دلأددء    هوإ درتعسيف، ودرتدسي ين در سد ز ض   تر يقهم

علا   سد از درتادسيي فا   ديةان و ا ، و ا   ا    أجسياا درتا  در يددةيان دردسدسان ضاوء فا   ام ت اي  
 درتولي  دلإوصمئ  ود ت مس در سضيما تإ درتوص  ر ج وعن    درةتمئج:

معل  عاحكز حثتداييب يد  عايتدو حلدص م تحثحن دا حثلبدحعداو بددع   دافك  ل د ح يداف  ددت  بيح  لل د   ‒
ي  وبح  حثلهاس حثلعدحبو عتها  لتثك عد  حثىايلو   دت   ز حثلاحكز   ل و معلو  م تحثحن ا حثلبدحعاو 

فأف محيوا حثلت و حثتات و لل  حثلاحكز بدع  كال لعأي  لحثبل   دت محيوا حثباب حث داي  لحثتحع داو 
حثجواة ع  ح نهزة حثاا حب و لح نهزة حثل ا اة كاثعابباو لحثلا ااو حثضحي و لحث اعواحو حثت  م ه  

 ددو لددل  حثلاحكددز  كلددا ومهدا م ددتصاس حثلاعج دداو حثتدد  مددتأ س عددع طل بددو و داثوب حثتدداييب لحثلهدداس حثلصتد
حثبل  ي    ز حثلاحكز  لمااص  دت ح تصاحس حثد عاو تحو حث ا او حثباث و لبلا يحيا حث ايو ثالافو 

 حثلبدحعاو لحثل اماو.

 .حثباث عا  حث اد بأبحيه  ح  اح   حثح      عاحكز حثتاييب ي  عايتو حلصيتلوز حثباعدحم ي   ‒

يحنددددا وجددددا ثتعلودددد  م تحثحن ددددا حثلبدحعدددداو بأبباب ددددا حثلايل ددددو  دددددت ما ددددو  ح بح  ح  دددداح   حثددددح      ‒
ثدباعدو  ي  عاحكز حثتاييب  حود مؤبي حثزيابة ي  ك  ببا ع  وبباب م تحثحن دا حثلبدحعداو  ثدت ما دو  

 ح بح  ح  اح   حثح     ثدباعدو :

o يؤبي  ثت ما و  ي   حثلبدحعاو ثت تحثحن ا حثتات و حثلت وا ي    يابة بلىاحي لحاة لححاة ي  بب
 .(.20بلىاحي ) ثدباعدو  لل  عاحكز حثتاييب عا  حث اد حثح     ح  اح   ح بح 

o  يددؤبي  ثددت ما ددو   حثلبدحعداو م تحثحن دداح دتصاحس  اعج دداو ل يدابة بلىدداحي لحدداة لححداة يدد  ببددا
 .(.20بلىاحي ) ثدباعدو  لل  عاحكز حثتاييب عا  حث اد حثح     ح  اح   ح بح ي  

o  ثددت يددؤبي حثلبدحعدداو م تحثحن ددا يدد  لح مصددا و حثددد عاو ببددا يدد  لححدداة لحدداة بلىدداحي  يددابةل  
 بلىدددداحي حث اددددد عاددد  حثتدددداييب عاحكددددز لدددل  ثدبدددداعدو  حثددددح     ح  ددداح   ح بح  يدددد  ما دددو 

(.01.) 
حثتات و ثت تحثحن ا حثلبدحعاو لح بح  ح  داح   حثدح     ثدبداعدو  يد  حيم اط طابي  و  ببا حثلت و يوجد  ‒

 (.%36)  ت  و عاحكز حثتاييب
حيم اط طابي  و  ببا ح تصاحس  اعج او م تحثحن ا حثلبدحعاو لح بح  ح  داح   حثدح     ثدبداعدو  يوجد  ‒

 (.%30) ت  و ي  عاحكز حثتاييب 
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حيم اط طدابي  دو  ببدا حثدد عاو لح مصدا و يد  م تحثحن دا حثلبدحعداو لح بح  ح  داح   حثدح     يوجد  ‒
 (.%23) ت  و ثدباعدو  ي  عاحكز حثتاييب 

مىودد   معلودد  وببدداب م تحثحن ددا يدد  ويدداحب  وتددو حثايح ددو متبددد  بجددتس يالقدداو تحو ب ثددو  حصدداي و يحنددا  ‒
  لتثدك ب دلب لح مصدا و( يد  عاحكدز حثتداييب عاد  حث اددحثدد عاو -حثلبدحعاو )ح دتصاحس حثلاعج داو

 .لحثلهاس حثل تاة  ثوه  لل  عاحكز حثتاييب ح  تلاعاو حثلت ايتو  و  حث كحي لح ماص ي  محنهامه 
مىودد   معلودد  وببدداب م تحثحن ددا يدد  ويدداحب  وتددو حثايح ددو يالقدداو تحو ب ثددو  حصدداي و متبددد  ببلددا يحنددا  ‒

  ثلددا حكت دد   ح كلددا ح ددتصاحس حثلاعج دداو( يدد  عاحكددز حثتدداييب عادد  حث اددد-ت ددوحثلبدحعدداو )حثلت ددو حثتا
 . لاحً ع  فلاحو ي  حثتباع  عع   ز حثح اي  فأف يتاحو  لده  بدع  فاص

مىود   معلود  ببدا يد  يداحب  وتدو حثايح دو يالقاو تحو ب ثدو  حصداي و متبدد  ببداب  دتححو حثصلداة  يحنا  ‒
)حثد عاو لح مصا و( لك ثك ي  مىو   ع تح  ح بح  ح  اح   حثدح     ثدبداعدو  م تحثحن ا حثلبدحعاو 

  ل ددح عددا فدددوا  ثددت وم معلودد  م تحثحن ددا حثلبدحعدداو لح بح  ح  دداح   يدد  عاحكددز حثتدداييب عادد  حث اددد
 .يزبحب با بفاب حثصلاة ثا  ح ياحب

مىوددد   معلوددد  يددد  احب  وتدددو حثايح دددو  يددد متبدددد  باثلؤ ددد  حثبدلددد يالقددداو تحو ب ثدددو  حصددداي و يحندددا    ‒
  م تحثحن ا حثلبدحعاو لع تح  ح بح  ح  داح   حثدح     ثدبداعدو  يد  عاحكدز حثتداييب يد  عايتدو حلدص

ل ح عا فدوا  ثت  ثلاس نل ع ح ياحب بعايو ع تحياو حثتبد    ت تحثحن ا حثلبدحعاو بلا فجبدهدا وبحة  دهدو 
 .ح   ثايه حثتباع  ما ز وبحيه  حثح     لح  ا
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 ع  فأف عا م  حثتحف   ث   ع  متاي  فلع  مىاف  ببم حثتحف او:

حثلع ىددو يدداث  اة     ددا عدد  مددحيا ح  تلدداس حثل ددتلا عدد  قلدد  عاحكددز حثتدداييب  ت تحثحن ددا حثلبدحعدداو ‒
ثتححكدددب حثبصدددا لحثتىت ددداو  ح لثدددت عددد  حثتددداييب  ددد  عححفددددو حثتىددداس لمعدددحيا ح بلحو حثل دددتصاعو

 ثاايثو.ح
   ا ثلاحكز حثتاييب حثت  م بت ثتا و  ح بح  ح  اح   حثح     ثباعدوها ع  ح  تلاب بدع  نوا  ‒

 ددددت حثلاايظدددو  ددددت ع دددتح  معلوددد  م تحثحن دددا حثلبدحعددداو لحثبلددد   ددددت  يابمددد   يىدددا  وتدددت متددداي  
 . حث اد وجا معلو  م تحثحن ا حثلبدحعاو ي   يابة ع تح  ح بح    اح   حثح    

لح بحة ح يض  حثت  م ه   وا حثبل  مبتلا حثلت و حثتات و ح  اس ي  معلو  م تحثحن ا حثلبدحعاو  ‒
ثد ثك فجدب  ددت متداي  حث ادد   ليد كامت ح كثا مدأجواحً  ددت ما دو  ح بح  ح  داح   ثدبداعدو  كلا 

 دددت مادددايثها عاحكددز حثتدداييب حثادداص بددددع  بحيدد   دددت مدددحيوا حثبدداب حث دداي  عدد  ح نهدددزة لحثبلدد  
 لمعحيا ا لف امتها بدع  ع تلا.

نددا و يدد  حثلام ددو حثثام ددو عدد  ح يم دداط لوجا ددا  دددت ما ددو  با ت اي ددا   اعج دداو ح  تلدداس با ددتصاحس ‒
   يلدد  حثضدداليي ثلاحكددز حثتدداييب حثبلدد   دددت حفت دداي حثلاعج دداوح بح  ح  دداح   ثدبدداعدو  ع ددتح  

 حثبل . طل بو ثتححكب يا ا با تلاحيلمعح ها يو حثبل  بعل بو صافوحثل  لتا  وحث
كامت  حثد عاو لح مصا و حثصافو  ت تحثحن ا حثلبدحعاو لل  عاحكز حثتاييب حثا   ع  وم دت  ‒

تحو ح يم اط لح جدا ح قد     ومد  فجدب  داس    داف  د ح حث بدا لحث دب  با دتلاحي ثجبدهدا مدلد  عهداس 
قددابية  دددت  حثلاحكددز لو دداحيها كلددا فجددب حثبلدد   دددت وم م ددحم حثددد عاو لح مصددا و لددل  حثلاحكددز

 لحثل تىلد و. حثااث و حثبل  ححت اناو مدل و

 .ا حثلبدحعاو و  حثباعدو  ع  حود معلو  وبباب م تحثحن  عاح اة حث القاو حث ابفو  ا ع ل   ‒

لدددالية مبزيدددز عاحكدددز حثتددداييب عدددا ماىددد  عددد  ع دددتح  معلوددد   ددداث  ثت تحثحن دددا حثلبدحعددداو لح بح   ‒
ح  اح   حثح     ثدباعدو  يوها  لحثا اظ  دت  د ز حثل دتحياو لعاالثدو ح يمىدا   هدا بددع  ع دتلا 

 .يححكب معحيحو حثباث  حثلت اي و

لالية ح دتثلاي عاحكدز حثتداييب عدا  دح عتدا  ثتبزيدز نححمدب ح بح  ح  داح   حثدح     ثدبداعدو  عد   ‒
 فأف:

o  . ملت  حثلىتاحاو لح ي اي ح  احع و ثدباعدو 

o  فضددا ه  ثلزيدددا عدد  بليحو حثتتل دددو ثتعدددحيا عهددايحمه  يددد  حثتححفددد  ثايددع حث أ دددو حثد حيدددو 
 حي لحثلتاقدو.ثايه  لقايمه   دت ح قتاع وجتا  حثاح 



 الفصل الثالث: الإطار العملي للبحث
 

 66 

 توصيات مستقبلية

مظدداحً  قتصدداي حث اددد حثادداث   دددت ببددم حثجححمددب حثلتبدىددو  ت تحثحن ددا حثلبدحعدداو لح بح   فىتددا  حث احددد 
 عجلح و ع  حثلححل ع حثلىتاحو:

 حثتح ع بلحلحع حثايح و حثااث و ث دل  نل ع عاحكز حثتاييب ي   حييو. ‒

ب دد  ح بحية..( -)كاثتدداييب ندداح  بيح دداو ع ددتىلد و متضددل  ح ببدداب ح فددا  ثت تحثحن ددا حثلبدحعدداو  ‒
 .ي  عاحكز حثتاييبي  ح بح  ح  اح   ثدباعدو  لعا  معل ىها لوجا ا 

 ناح  بيح او ع تىلد و مابط  و  م تحثحن ا حثلبدحعاو لح بح  حثلتظل  ع  فأف حثلؤشاحو حثلاث و  ‒
 .لح بحييو

  ناح  بيح او ع تىلد و ماكز  دت و ل و معلو  م تحثحن ا حثلبدحعاو ي  ماىو  حثلوزة حثتتاي  و. ‒
كدز حثتداييب ث د   ناح  بيح او ع تىلد و ماكدز  ددت  بفداف مدحع حثلامداع  حثتداييل  حثلىداس لدل  عاح ‒

حثلبدحعاو يد  وبح   تح كام ثتحع حثلاماع  حثتاييل  مأجوا  دت بلي معلو  م تحثحن ايت  حفت اي   لا  
 حثباعدو .

يد    ناح  بيح او ع تىلد و ماكز  دت و ل دو معلود  م تحثحن دا حثلبدحعداو يد  ماىود  ل   حثبداعدو  ‒
 .عاحكز حثتاييب
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(. وجا م تحثحن ا حثلبدحعاو  دت وبح  حثباعدو  ي  قعاع حثلتح  حثصافو حثتىدوافو .2.2ية  عا م حواي. )
  حثجاعبو ح يتاحلد و MBAي  بعد . باد عىاس ثتو  بينو عان توا  بحية ح  لاف حثتصصص  

 حث حييو.

ح بح  ح  داح   بيح دو عواحم دو (.  وئدو حثبلد  حثاحفد دو لحمبعا دها  ددت .2.2كايلو  دلوا حثلصتداي حث دوا. )
  مجا او  وتو ع  حثلح  و  بلصتع مبلئو حثزيحو بلص اة حثزحليو. عجدو حثىاطاس.

(. فددددتا و م تحثحن دددددا حثلبدحعدددداو لح مصدددددا و ل أقتهددددا  تتل دددددو لمعدددددحيا ح بح . 8..2ح دددداحه   بصتددددد . )
 ثدلتظلاو لحثاعحعاو. حثجزحيا: ناعبو ليقدو حثلؤملا حثبدل  حثالث  ححف ح بح  حثلتلوز

(. لحقدددع  بحية حثلدددححيب حث ددددايو  ث تالم دددا يددد  حثجاعبددداو حث د دددعوت و 6..2ح دددح وعحمددد   يح دددف محمد يح دددف. )
 حثتظاع و.  زة: يد عو : حثجاعبو ح  أع و  كد و حثايح او حثبد ا.

 . ح  عتاييو: بحي حثحيا .(. ح بحية ح  تاحم ج و ثدلعت او لعاحي  حثلبدحعاو2.14حث بوا علال  ح احه  . )

عصددا: ععت ددو ب ددتام حثلبايددو ثع ا ددو لمدددا لمح يددع -(. حثلبدحعام ددو. ح  ددعتاييو2.14وعدد  كدداس فد  ددو. )
 حث تب.

(. م تحثحن ددا حثلبدحعدداو يدد  حثجزحيددا  ددو  حثححقددع لح يددداق. .2.2وعوتددو و ددح حثدداب  ل  لددا حثىددابي شددأث . )
 ناعبو حثجزحيا.-ح قتصابي حثلدتىت حثالث  حثاحبع ثداقلتو لحثتاحف

 (. مىلو جحية حثلبدحعاو. عجدو حثباب .1665بصود محمد. )

(. وجدددا م تحثحن ددددا حثلبدحعدددداو يدددد  نددددحبة حثصاعددددو .2.2بدددداي ع دددداس حثالودددداي   ل وحلددددا كددددا    ددددايس. )
بيح دددو عواحم دددو  ددددت  وتدددو عددد  حث تدددابق حث ددد اح و يددد  عاايظدددو كدددابأ . بادددحص حثلدددؤملا  -حث تاق دددو
 ثثاثد ثجاعبو و   حثلوت.حثبدل  ح

(. وجا معلو  عتعد او ح بحية ح ث تالم دو يد  معدحيا وبح  حثبداعدو  2.23حاعا    محمد     اي حثلتج . )
 ح حية حثبل  ي   دعتو  لام _ ي داثو عىاعدو ح دت لاً  ثلتعد داو حثاصدحف  ددت بيندو حثلان دتوا 

 و_.  دعتو  لام.ي   بحية ح  لاف مصصص  بحية ح  لاف_ ناعبو حثداق 

 (. مظايو حثلتظلو.  لام: بحي حثل واة ثدتدا.8..2فدو  محمد حثدلاع. )

 (.  بحية حثلححيب حث دايو. عصا: حثاحي حثجاعخ و....2يحليو ح  . )

 (. حقتصاب حثلبدحعاو.  لام  ح يبم: بحي ف ا  ثدتدا لحثتح يع..2.1يبا  عصع ت  د ام. )
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(. يباث و مظ  حثلبدحعاو حثلاا دل و يد   د    دتصاحس م تحثحن دا 2.16) يب ع وحلا فا   ل عح ت  يلق .
 حثلبدحعاو. عجدو حثلاا  و حثتاقو  لحثلاث و.

 ح  احع. حثىا اة: بحي حث  ا حثباب .-حثت حق حثبىد  -(. حثلحه و2..2 كايا حثدابوت . )

 ددت ععامدو لوبح  حثلبدحعدام   بيح دو (. وجا حثتعحي حث ايع ثت تحثحن ا حثلبدحعاو .2.2  وحة  لا حث اي . )
 عؤ  و حقتصابفو  ح فو ق تعوتو. عجدو حثبدحس ح م ام و. 24عواحم و ثبوتو ع  عبدحعامو  

(. ح دددتصاحس حثددد كا  ح فدددعتا   يددد  حثلصدددايل حثتجاييدددو ح يبم دددو. 2.11 دددبا فا دددو   ل فددداث   اثدددب. )
  لام  ح يبم: ناعبو حثزيتحمو.

ا ح  احع ح بحيي  دت ما و  ع تح  وبح   بحية حثلدححيب حث ددايّو.  لدام: ناعبدو (. وج2.11طأف مصوا. )
 حثداق ح ل ط.

(.  مجا دداو عدداياي حثلعامدددب حثتت و فددو ماددح حثت  وددا حثا ت دددايي 2.16 لددا حثىددابي حلودداة  ل وعوتدددو  ددد . )
 دبدحس لحثت تحثحن ا.ل أقتها با  احع ح بحيي. حث حبحم: كد وحثايح او حثبد ا   ناعبو حث حبحم ث

(. وجددا ح ددتصاحس م تحثحن ددا حثلبدحعدداو  دددت ح  دداحع ح بحيي يدد  5..2 لددا ا حثصححثدداة  ل محمد حثات عدد . )
 حثلؤ  او حثباعو ح يبم و. ح يبم: عجدو بيح او حثبدحس ح بحييو.

حثاايثددددو يدددد  (. لحقددددع ح ددددتصاحس م تحثحن ددددا حثلبدحعدددداو لح مصدددداف 2.15 صدددداس فاثدددداي  ل حلددددزة  ابدددد . )
 حثلؤ  او حثجزحيايو. عجدو حّياق  دحس ح بحية لح قتصاب.

(. و ا  او مظ  حثلبدحعاو ح بحييو.  لام: بحي 2.13 أ  حث اثل    أف حثل ام   ل  ثلام حث  أم . )
 حثلتا   ثدتدا لحثتح يع.

ح  دداحع ح بحيي يدد   (. وجددا ح ددتصاحس م تحثحن ددا حثلبدحعدداو يدد  ماىودد 2.22 ددد  فددع   ل مددان  قا دد . )
حثلتظلو: بيح و عواحم و  دت شداكو حثثىدو ثأمصدا و_ ثول دا. عجددو متل دو حثلدححيب حث ددايو ثدايح داو 

-لح باددداص  حثلاكدددز حثبابددد  حثدددافلحقاحط  ثدايح ددداو ح  دددتاحم ج و لحث  ا ددد و لح قتصدددابفو_ وثلام دددا
 .29-5  حثص ااو19 اثو   حثباب

ح دددتصاحس م تحثحن دددا حثلبدحعددداو لح مصددداف  ددددت وبح  حثلدددححيب حث ددددايو يددد  (. وجدددا 2.18ياطلدددو طدددحيهاي. )
 حثلؤ  و حثجزحيابو بيح و حاثو شاكو  متاج حث هاح   ت ايو. ناعبو ل احم.

(. حثلتاخ حثتتتظ ل  ي  حثلتاي  حثجلاك و ل أقت  با  احع ح بحيي. حثايداب: وكابفل دو 4..2يها حثدلاي. )
 عت و.مافف حثباب و ثدبدحس ح 
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(. وجددا م تحثج ددا حثلبدحعدداو  دددت حثلددححيب حث دددايو 2.15يدح ي  ح دداية  ع  ددت حجدداب  ل عا دد  حلددايط. )
 ي  حثلؤ  و ح قتصابفو. عجدو حث احص ح قتصابفو حثلتىاعو.

 (. مظ  حثلبدحعاو حثلاا ل و ح. حث حبحم: ح باي ثدتدا لحثتح يع.2.11  اب حلزة يعد . )

قع ح تصاحس مظاس حثلبدحعداو يد  مىودو  وبح  حثلؤ  دو ح قتصدابفو. ناعبدو قافداي (. لح2.13كلاف بياة. )
 عابا  ليقدو.

 (.  دح  حثلتظلو:  دح  ح ياحب لحثجلا او.  لام: بحي حثداق ثدتدا لحثتح يع.2.13عاناة  حثبع و. )

 : ناعبو عؤمو.(. حثتلعو  ح بحيي ل أقت  با بح  حثح     . حث بحبفو5..2محمد  د لام حثلدحي. )

 (.  بحية ح ياحب ع  حثتاح و حثتعل ق و. حثىا اة....2محمد  لوا  اطف . )

(. وجددا معلودد  مظدد  م تحثحن ددا حثلبدحعدداو  دددت متل ددو عهددايحو وبح  2.22عتددت طدبددت ح دد   لددا حثبدداف. )
حثلددححيب حث دددايو: بيح دددو معل ق ددو  ددددت شدداكاو حث دد احو بلاايظدددو  حي ددبوا_. عصدددا: عجدددو حماددداب 

 (.354-399  ف ااو )3   اب22(  حثلجدا JAAUTHحثجاعباو حثباب و ثد  احو لحثض ايو )

 (. ح متان و: ع هحعها  ق اس حثبححع  حثلؤجاة يوها.  والو: بحي حثتهضو.1653لن    لا حثا حف حثبد . )

ح  تابحب ع  ناعبدو . م  حثت تحثحن ا حثاايثو لبلي ا ي  متل و حثلححيب حث دايو(. 2.19يح    محمد  ف ف. )
 حثباب  حث   
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 الاستبيان
 الأكارمالسادة 

ب دداب ح ددت لاف عتعد دداو وينددح عدد  حضدداحم   حثت دداس با نابددو  دددت ح  ددتل ام حثتدداث  حثدد ي مدد    دداحبز 
  لدد و حث ددحييوحا تح ي بحية حثتىامددو يدد  حثجاعبددو حثاصددحف  دددت بينددو عان ددتوا حثتأ ودد  لحثتصصددص يدد  

 ل دو ثتاايدا وجدا معلود مهال يىاحو ح  دتل ام   دتعأع آيحي د  عد  فدأف فلداحم   لدل  حثلاحكدز حثتايي
 حثتاييب.  شاكاو ي  ثدباعدو  حثح     ح  اح   ح بح  ما و  ي  حثلبدحعاو م تحثحن ا

لثاقدددو ح نابدددو لحثلصددداحق و وجدددا كلودددا يددد  ماىوددد  عحلدددحع و حث ادددد لنحبمددد ؛  دلددداً وم  ددد ز حثل امددداو 
  ت تصاس   احب حث اد حثبدل  حثصاص  ه ح حث اد يىط.

 التعاو  شاكر ن حسن 
 الباحث: أحمد السباعي

************************************************ 
 محور الخصائص الديموغرافية

    الجنس: -

 ذار                   

         أنثى              

 العمر: -

  سنة 31- 25بين  

 سنة 45 – 31 من  

 55 – 45 من   

  55أكبر من   

   المؤهل العملي:   -

 شهادة معهد   

  جامعيةشهادة     
 دراسات عليا       

 سنوات الخبرة:  -

  سنوات 5أقل من   

  سنوات 11 – 5بين  

  سنة 15 – 11بين  

 سنة 15أكثرمن   
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 الفقرة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 تكنولوجيا المعلومات
 المعدات والأجهاة

      العمل تأدية في أساسي بشكل الحاسوب المراا ستخدمي

      العمل احتياجات معفي المراا  الأجهاة نوعية تتناس 

      المراا في الأجهاة من الكافي العدد يتوفر
 بدرجة( طابعاتالو الماساحات الضوئية،  ت،اكامير )ال المساعدة الأجهاة تتوفر

 مناسبة
     

      رارباستم الأجهاةوتطو ر  تحديث يتل
 البرمجيات

      في المراا العمل بطبيعة وخاصة مناسبة برمجيات استخدام يتل
 لمواكبة رارباستم هاتطو ر   تلتتميا البرمجيات المستخدمة في المراا بالحداثة و 

 العمل طبيعة
     

 مع التعامل في المستغرق  الوقتالمستخدمة في المراا من  البرمجيات توفر
 العمل في الرسمية والوثائق السجصت

     

 الشبكات وا تصا ت

      البيانات نقل في وخصوصا عالية سرعة ذات المراا في المستخدمة الشبكات تعتبر

      والبيانات المعلومات حماية أجل من الشبكات (سر ة) أمن المراا ستخدمي

      والمستقبلية الحالية العمل احتياجات الموجودة الشبكات تلبي

 رارالق  تخاذ الصزمة المعلومات على الحصول في الشبكات استخدام يساعد
 المناس 

     

 الفقرة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 
 
 

      تؤد  ما يطل  منك في العمل بأسلوب جديد
      قصيرلديك القدرة على توليد أفكار جديدة في وقت 

      يتبنى المراا الي  تعمل به المقترحات والأفكار الإبداعية
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الأداء الإبداعي 
 الوظيفي

تعبر عن مقترحاتك وأفكياري الجدييدة بكيل ثقية لتطيو ر سيير 
 العمل

     

 مين ممكن قدر أكبر مااستخد من تمكنك لغو ة بصغة متلكت
 عملك مجال في الدقيق المعنى ذات المهنية الألفاظ

     

      على الإقنا  أثناء الحوار والنقاش لديك القدرة
      عملك وتطو ر لخدمة الاوايا متعددة رؤ ا متلكت

      تقوم بتغيير موقفك عندما يثبت لك عدم صحته
 موقيف أو موضيو  حيول الأفكيار بطير  كزمصئي يقوم عندما
 قبل من أحد بها يفكر لل بأفكار كيهنيتبادر ل معين

     

      المخاطر ومواجهة وليةؤ المس تحمل على القدرة كلدي
 والسييطرة مشيكصتلل مناسبة حلول إيجاد على المقدرة كلدي

 عليها
     

 فيي الأخطياء واكتشياف بالمشيكصت التنبيؤ عليى القيدرة كلدي
 سر عة زمنية فترة

     

 فييي بنيياءة يجعلهييا بشييكل أفكيياري تنظيييل علييى القييدرة لييديك
 به قومت الي  العمل تنفيي

     

 تسيهيل فيي يسيهل بميا عمليك مهيام تجائة على القدرة لديك
 به القيام عملية

     

 فيي تسيهل ومتنوعية جديدة تفاصيل أضافة على القدرةلديك 
 العمل تطو ر

     

      بتنفييه البدء قبل العمل تفاصيل حددت
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