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 شكر وعرفان 
 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات.

اّ ي  البببببلد   ّ اببببب     نببببباق ا    فّين الابببببلدطين مت ببببباو ل بزبببببا   ّ  ببببب  يطيببببب    متق متتزبببببدك  ويبببببت ال بببببالد  ت ع ببببب   ؤ

مّتلا متحلدك  ن دعا  .زقت بلد   سى متق متكوق ر   ؛بالعافية  ه  ، 

مببببر الببببر  بببا فارقببببت  ت بببب    بببب  التزينبببا.مّتتزبببدك بال ببببالد افببببالر للدفيزببببة ا ر   مّتخببببوا  عبببب   حبيببببة الز بببب  زّ ّلا خببببو  

مّتخر بال الد صديز     مدعمه  متخر م   ة، ّّحيدي نوار. :ينالم ض     . 

 ،عبببب  الل ببببايت بر هبببب ا الببببطو ل بعببببد ا زطببببا   ويببببت  ببببن الببببتعم شجعببببيالذي  سببببعيد ولصببببديز  ا  بببب    ّكل ال ببببالدثم 

 لّكل  ن سا دني ّساعدني خلاو ه ه اللدحلة.

ت عبببب   ا بخ بببب  فبببب ؛عبببب  رسببببالر هبببب ه الا شراف ببببت بزبببببوو ، الببببر  الد  "متنمببببار  ببببلداي" تببببور  لل   ّ وفببببورهّ وصببببوو ال ببببالد 

اّلت  بالن   نجازهاصح   ات ّّضع خطط الم  تزبت.فّ حت مت امي متفاقاً لتطويلد الذ   وميه متثناء ا 

خّببببطا م منبببباه عبببب  متادريس عبببب   ببببا تع   اد  مت ضبببباء هنببببة هي ببببة التبببب   بببب  متاببببالد ال بببب   ّ ببببا ابببباركوو بببببه  ببببن  ببببار م  ديهببببم، 

 مّ را م. 

تّبببببدري  الابببببوادر ال  بببببية مّتابببببالد اها عبببببة  ف اضبببببية بّصبببببمما بر تطبببببويلد  ، ّصببببباح  فالد بببببا لم ببببباصما الم موسبببببة، 

فّك ّثاقه  ن خيوط الو كاق.  ّرؤيما المميز  بر ت هيت التع   الم  تملد 

 متاالدكم جميعاً 

 متحمد  بد الح يظ ال وادي 

 2024حويلداق/ يو يو  1
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 ص: الملخ  
 

حابي ةِّنمـــــــــــاذجِّالبرمجيـــــــــــاتطـــــــــــر ِِّّإلـــــــــــىهـــــــــــذ ِّالدراســـــــــــةِّتهـــــــــــدفِّ ِّكحـــــــــــل  ِِّّ-ممكنـــــــــــةِّالوصـــــــــــول-ِّالمجانيـــــــــــةِّالســـــــــــ 
ِّ ــ  ةالِّلتعزيــــــــــزِّدورِّالإدارةِّفعــــــــ ــ  ــيِّســــــــــوريةِّالإلكترونيــــــــ ــالِّالصــــــــــغيرةِّفــــــــ ــالِِّّ؛فــــــــــيِّالأعمــــــــ ــثِّيعــــــــــانيِّروادِّالأعمــــــــ مــــــــــنِّحيــــــــ

ــدفعِّ ــيِّالـــــــ ــعوداتِّفـــــــ ــيصـــــــ ــىوِِّّالإلكترونـــــــ ــدماتِّاِِّّالوصـــــــــولِّإلـــــــ حابي ةلخـــــــ ــ  ــعِِّّالســـــــ ــقِّمـــــــ ــبِّالمترافـــــــ ِّالعقودـــــــــاتنتيجـــــــــةِّللحجـــــــ
ِّسورية.ِِّّالمفروضةِّعلىِِّّةوالتكنولوجيِِّّةالاقتصادي

ــغيرةِّفــــــــــيِّ ــلِّالأعمــــــــــالِّالصــــــــ ــوريةتمثــــــــ ــذ ِّالدراســــــــــةِّســــــــ ــثِّ؛مجتمــــــــــعِّهــــــــ ِِّّحيــــــــ ــيِّالبدايــــــــــةِِّّتو ز  عــــــــــ  ِّاســــــــــتبياناتفــــــــ
لجمـــــــــــعِّارائهـــــــــــمِّحــــــــــولِّاســـــــــــتثمارِّالحوســـــــــــبةِِّّادِّالأعمـــــــــــالِّالصـــــــــــغيرةِّفــــــــــيِّالقطاعـــــــــــاتِّالمختلفــــــــــةنـــــــــــةِّمــــــــــنِّرو ِّعلــــــــــىِّعي ِّ
حابي ة ــو ِِّّالســـــــــــ  ــذاِّالتحـــــــــ ــا،ِّواحتياجـــــــــــاتهمِّلهـــــــــ ــةِّبهـــــــــ ــالهم،ِّوالتحـــــــــــدياتِّالمرتبطـــــــــ تل.ِّوِّفـــــــــــيِّإدارةِّأعمـــــــــ ــلةِّمـــــــــــنِِّّأ جريـــــــــــ  سلســـــــــ

ــفي ِّالت ِّ ــةِِّّينوســــــــــــــــت ِِّّعلــــــــــــــــىِّ مــــــــــــــــس ِّةِّحلــــــــــــــــيلاتِّالإحصــــــــــــــــائيةِّالوصــــــــــــــ ــامجِّاســــــــــــــــتبانةِّمقبولــــــــــــــ SPSSِّباســــــــــــــــتخدامِّبرنــــــــــــــ
 لاستخراجِّالمعلومات.

بمفهـــــــــــومِّالحوســـــــــــبةِّالصـــــــــــغيرةِّوعـــــــــــيِّأصـــــــــــحا ِّالأعمـــــــــــالِّمعرفـــــــــــةِّمـــــــــــدىِِّّالاســـــــــــتطلاعونـــــــــــتجِّعـــــــــــنِّهـــــــــــذاِِّّ
حابي ة ــ  ــتعدادِّرو ِّحيــــــــــــــثِِّّ؛الســــــــــــ ــةِّواســــــــــــ ــىِّجاهزيــــــــــــ ــائجِّإلــــــــــــ ــارتِّالنتــــــــــــ ــالأشــــــــــــ ــغيرةِّادِّالأعمــــــــــــ ِِّّالصــــــــــــ ــ   ــاتِّلتبنــــــــــــ يِّالبرمجيــــــــــــ
حابي ة ــ  ــالهمِّالســـــــ ِّمـــــــــنِّغمِّر ِّالــــّـــــِِّعلـــــــــىِّفـــــــــيِّإدارةِّأعمـــــــ ــامِّهـــــــــذاِّالتبنـــــــــ   ــ ِّعائقـــــــــاًِّأمـــــــ ــدياتِّالتـــــــــيِّتقـــــــ ــودِّبعـــــــــضِّالتحـــــــ ِّيوجـــــــ

ِّةِّالبيانات.ي ِّإضافةِّإلىِّبعضِّالمخاوفِّالمتعلقةِّبأمنِّالمعلوماتِّوسر ِّ
ِّ ِّوتوجـــــــــهِّالشـــــــــقِّالثـــــــــانيِّمــــــــــنِّالجانـــــــــبِّالعملـــــــــيِّنحــــــــــوِّتجريـــــــــبِّتطبيـــــــــقِّمراحــــــــــلِّتبنـــــــــ   حابي ةاتِّيِّالبرمجيـــــــــ  ِّالســــــــــ 

ــيةِّالصــــــــــغيرةِّفــــــــــيِّريــــــــــفِّدمشــــــــــقانيــــــــــةِّالمج ِّ تح ِّ.ِّحيــــــــــثِّعلــــــــــىِّأحــــــــــدِّالمكاتــــــــــبِّالهندســــــــ ــاتِّالبدايــــــــــةِّفــــــــــيِِّّل  لــــــــــ  احتياجــــــــ
د  ِّفريــــــــــقِّالعمــــــــــلِّفــــــــــيِّالمكتــــــــــب،ِّ ِّالمتطلبــــــــــاتِّالو يفيــــــــــةِّالتــــــــــيِّيجــــــــــبِّأنِّيحققهــــــــــاِّالبرنــــــــــامج.ِّ ــــــــــمِّبعــــــــــدِّذلــــــــــ ِّد توحــــــــــ 

د تِّ د  ِّمجموعـــــــــــةِّمـــــــــــنِّالبـــــــــــرامجِّكبـــــــــــدائلِّمتاحـــــــــــةِّللحـــــــــــل،ِّحـــــــــــ  يس  ِّمـــــــــــدىِّتحقيـــــــــــقِّنســـــــــــخهاِّالمجانيـــــــــــةِّللمتطلبـــــــــــات.وقـــــــــــ 
ِّوأ ِّ ِّالمفاضـــــــــــــلةِّبـــــــــــــينِّالا تيـــــــــــــاراتِّالمتاحـــــــــــــة،ِّوت ِِّّتجريـــــــــــــ  ل  إلـــــــــــــىِّبنـــــــــــــاءِّنمـــــــــــــوذجِّلإدارةِّأعمـــــــــــــالِّهـــــــــــــذاِّالمكتـــــــــــــبِّوصـــــــــــــ  

ِّوتدريبِّالعاملينِّفيهِّعلىِّاستخدامه.
 هـــــــــــــــرتِّفعاليـــــــــــــــةِّالنمــــــــــــــوذجِّالمقتـــــــــــــــر ِّفـــــــــــــــيِّتعزيـــــــــــــــزِّالأداءِّالإداريِِّّوالمراجعــــــــــــــةومــــــــــــــنِّ ـــــــــــــــلالِّالتطبيـــــــــــــــقِّ

فـــــــــــيِّكمــــــــــاِّســـــــــــاعدتِّأداوتِّإدارةِّالمشــــــــــاريعِّللمكتــــــــــب،ِّورفـــــــــــعِّمســــــــــتوىِّالتواصـــــــــــلِّوالتعــــــــــاونِّبـــــــــــينِّأع ــــــــــاءِّالفريـــــــــــق.ِّ
ــام ــعِّالمهـــــــــ ــواردِّ،توزيـــــــــ ــيصِّالمـــــــــ ــاليفوِِّّ،وتخصـــــــــ ــت،ِّو فـــــــــــضِّالتكـــــــــ ــدرِّالوقـــــــــ ــلِّهـــــــــ ــلِّ؛ِّتقليـــــــــ ــاِّأوصـــــــــ ــىِّمـــــــــ ــةِّإلـــــــــ الدراســـــــــ
ــةِّمــــــــــنِّ ــج  ِّمجموعــــــــ ــياتِّتشــــــــ ِّالتوصــــــــ ــ   ِّيِّعِّعلــــــــــىِّتبنــــــــ ــ  حابي ةاتِّالبرمجيــــــــ ــ  ــبةِّلإدارةِِّّالســــــــ ــغيرةالمناســــــــ ــالِّالصــــــــ ــعِِّّالأعمــــــــ ورفــــــــ

ِِِّّّ.التوعيةِّبهاِّوتسويقهاوِّكفاءتها،ِّ
ِّ

ِّة:الكلماتِّالمفتاحي ِّ
حابي ةالحوسبةِِّّ حابي ةِِّّالبرمجيات،ِِّّالس   .انية،ِّالأعمالِّالصغيرةالمج ِِِّّّالس 
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Abstract: 

 

This study aims to propose models of accessible free cloud software as an effective 
solution to enhance the role of e-management in small businesses in Syria. 

Small business owners face challenges in electronic payments and access to cloud 
services due to the restrictions imposed by economic and technological sanctions on Syria. 

Small businesses in Syria are the focus of this study. Initially, surveys were distributed to 
a sample of small business owners in various sectors to gather their opinions on investing in 
cloud computing to manage their businesses, the associated challenges, and their needs for 
this transition. 

Sixty-five valid surveys were collected and underwent a series of descriptive statistical 
analyses using SPSS to extract information. The results of the survey revealed the awareness 
of small business owners of the concept of cloud computing. The findings indicated the 
readiness of small business owners to adopt cloud software in managing their businesses, 
despite some challenges hindering this adoption. Additionally, there are concerns related to data 
security and confidentiality. 

The second part of practical aspect involved implementing free cloud software in a small 
engineering office in the Damascus countryside. The office's staff needs were assessed, 
functional requirements were defined, alternative programs were evaluated against these 
requirements, and a suitable model for managing the office's operations was developed, 
including employee training. 

The application of this model demonstrated improvements in the office's administrative 
efficiency, and communication among team members. Project management tools facilitated task 
and resource allocation, increased time efficiency, and cost reduction. 

The study concluded with recommendations to use suitable cloud software in small 
business management to enhance business efficiency. And awareness about these solutions. 

 
Key Words: cloud computing, free cloud SaaS, small businesses.
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة:
ركاءِِّّالش ِّواصلِّبينِِّّوالت ِِِّّّوالتعاونِِِّّّوالمستنداتِِّّمتعلقةِّبإدارةِّالمهامِِّّلئمساقطاعِّالمقاولاتِّالصغيرةِّمنِِّّادِِّّبعضِّرو ِّيعانيِِّّ

زِّن.ِّحيثِّغالباًِّماِِّّمشروعِّمعي ِِِّّّفي وحالاتِّالقبولِِِِّّّّوالاستلاماتِِِّّّفعاتقِّالد ِّو  ِّت ِِِّّّبينماة،ِِّّالأعمالِّعنِّطريقِّالمكالماتِّالهاتفي ِِِّّّت نج 
نفيذِّبسببِّالفقدِّأوِِّّأكثرِّمنِّمرةِّأ ناءِّالت ِِِّّّت طب عالتيِِِِّّّّةأوِّالمستنداتِّالورقي ِِِّّّ الواتساعبرِّرسائلِِّّأوِّمشاركةِّالمخططاتِِِّّّوالرفض

ِّاِّيعنيِّزيادةِّفيِّتكاليفِّالتشغيل.ِّمم ِِّّ؛ل الت ِّ
مرةِِِِّّّّإرسالهاالاضطرارِّإلىِّإعادةِِِِّّّّف لًاِّعنِِّّوالجهدِِّّالكثيرِّمنِّالوقتِِّّجوعِّإلىِّأيِّصورةِّأوِّرسالةِّقديمةويتطلبِّالر ِّ

إضافةِّإلىِّضياعِِِِّّّّخليصسليمِّوالت ِّالكثيرِّمنِّالمشكلاتِّفيِّالت ِِِّّّودالت اليِِّّفيهاِِّّاعتمادها،ِّوتأ يرِّالبت ِّماِّيعنيِّتغييرِّتاريخِِِِّّّّ؛أ رىِّ
ترتيبهاِّوتنظيمهاِِِّّّلأن ِِِّّّفيِّا رِّالمشروعِِّّمجموعةِّالمحاد اتِِّّوت حذ فحيثِّتمحىِّالبيانات،ِِِِّّّّ؛معظمِّأرشيفِّالمشروعِّبمجردِّانتهائه

ِّنفسِّالوقت.ِّجديةِّفيِّكلفةِّمنِّناحيةِّالوقتِّوالجهد،ِّوغيرِّم ِّهوِّعمليةِّم ِّ
والإجراءات،ِّوتحديدِِِِّّّّإدارةِّالمهامِِّّباتقادرِّعلىِّتلبيةِّمتطل ِِِّّّشاملِِّّلكتروني ِّإإدارةِِّّهذ ِّالأعمالِّبحاجةِّإلىِّنظامِِِِّّّّفإن ِِِّّّلذل 

الت ِّ وتحسينِّ العمل،ِّ وتو يقِّ والملف ِّالمواعيد،ِّ البياناتِّ ومشاركةِّ بسهولةواصل،ِّ الأداءِِّّاتِّ تحسينِّ معِِِِّّّّرعةوالس ِِِّّّبهدفِّ والجودةِّ
مةِّمقد ِّوِِِّّّقةِّ  ِّوِّم ِِِّّّعلىِّبياناتِّدقيقةِّومعلوماتِِّّاعتماداًِِِّّّةِّبطريقةِّأكفأِّوأسرعالقراراتِّالإداري ِِِّّّخاذ ِّالمساعدةِّفيِّات ِّتخفيضِّالتكاليف،ِّوِّ
ِّاءِّالفكرة.غلِّإِّضمنِّتكلفةِّمعقولةِّلاِّتستدعيِّذل ِِّّكل ِِّّ؛لإ باتِّالحالةِِّّفيِّالوقتِّالفعلي

حابي ةِِِّّّبرمجياتِّالإدارةِِِّّّعد ِّت ِِِّّّرةعصرِّتكنولوجياِّالمعلوماتِّالمطو ِِِّّّيف مِّأدواتِِّّتقد ِِِّّّإذِِّّ؛ِّالإلكتروني ةراًِّطبيعياًِّللإدارةِِّّتطو ِِِّّّالس 
مستثمريهاِِِِّّّّتساعدالتيِِِِّّّّجا ِّالحاسمةأحدِّعواملِّالن ِِِّّّتعد ِّوِِِّّّ،متكاملةِّللشركاتِّفيِّجميعِّالقطاعات،ِّ صوصاًِّالأعمالِّالصغيرة

حلولِِّّ علىِّ الحصولِّ وفع ِّفيِّ الت ِّمرنةِّ منِّحيثِّ وقابلي ِّالةِّ التوس ِّكلفة،ِّ الوصول.ِّةِّ وإمكانيةِّ تحسوِِِّّّع،ِّ فيِّ العمليات،ِِّّيتساهمِّ نِّ
ِّ.ِّعاون،ِّوتو يقِّالإجراءاتواستغلالِّالموارد،ِّوزيادةِّالت ِّ

ِِّّالاضطرارمةِّبدونِِّّرِّالوصولِّإلىِّتقنياتِّمتقد ِّةِّكبيرة.ِّوتوف ِّلِّمنِّالحاجةِّإلىِّاستثماراتِّمبدئي ِّيمكنِّلهذ ِّالحلولِّأنِّتقل ِّ
ِّصالِّوجهاز ِّت ِّاِِِّّّ؛لإدارةِّالأعمالِِّّضروري ِِِّّّعد ِّيةِّلمِِّّناتِّشبكي ِّةِّمنِّ وادمِّومكو ِّحيازةِّالأجهزةِّالمادي ِِِّّّلأن ِِِّّّ؛كلفةإلىِّبنيةِّتحتيةِّم ِّ

ِّماِّيحتاجهِّالمستخدم.ِِّّكل ِِّّماهِّطرفي ِّ
ِّمنِِّّيِّهذ ِّالتقانةِّمنِّصعودةِّتبن ِِّّةالحصارِّالاقتصاديِّوالتكنولوجيِّعلىِّسورية،ِّيعانيِّقطاعِّالأعمالِّالصغيرِِّّوفيِّ ل ِّ

ِّمحجوداًِِِّّّبعضِّهذ ِّالمواقعِِّّكونِّعنِِّّف لًاِِِِّّّّللاشتراكِّبهاِِّّالإلكترونيفعِِّّةِّالد ِّمكاني ِّإِّبسببِّغيا ِِِِّّّّ؛تعزيزِّالكفاءةِّوالإنتاجيةِِّّجلأِّ
ِّ.ِّاالمعوقاتِّالأ رىِّالتيِّتق ِّفيِّطريقهوِّ
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ِِّّعبرِّالسحابةِِِّّّالإلكتروني ةنحوِّالإدارةِِِِّّّّلِّالطامعينِّفيِّالتحو ِِِّّّ-ةِّالخدميةِّمنها اص ِّ-ِِّّادِّهذ ِّالأعمالرو ِِِّّّوقدِّيلجأِّبعضِّ
كاستخدامِّتطبيقاتِِِِّّّّ؛بسيطةِّومنفصلةِّلمساعدتهمِّفيِّتسييرِّأمورِّأعمالهمِّومتابعةِّعملياتهاِِّّسحابيةِِّّإلىِّالاستعانةِّببرمجيات

جمعِِِّّّعبرهاوالتيِّيصعب365ِِِِّّّّالمقدمةِّمنِّجوجلِّأوِّمايكروسفتِِِِّّّّصوصِّراتِّالن ِّحر ِّة،ِّوجداولِّالبيانات،ِّوم ِّالمراسلةِّالفوري ِّ
ِّ.الرسائلِّأوِّضياعِِّّمحوِّوفقدِّالبياناتِّبِّسيانوالن ِِّّرتيبِّعدمِّالت ِّالبياناتِّوتنسيقِّالمعلوماتِّبسببِّ

حابي ةاتِِّّدوِّالبرمجي ِّزو ِّرِّبعضِّم ِّيوف ِّ ولاِِِِّّّّ،شخصيالِّبريدِِّّالِّيمكنِّالاشتراكِّبهاِّباستخدامِِِِّّّّ؛انيةِّدائمةحلولًاِّمج ِِِّّّكخدمةِِّّالس 
ِّغرى.ِّوذل ِّبهدفِّزيادةِّالانتشارِّودعمِّالأعمالِّالص ِّ؛ِّةإلكتروني ِّطرقِّدفعِّلِِِّّّتعريفأيِّيتطلبِّالتسجيلِّفيهاِّ

منِّشأنهِِِِّّّّفيِّإدارةِّالأعمالِّوالمنشآتِّالصغيرةِِّّاًِّابتكارِِِّّّلادِّالسوريينِّالراغبينِّبالتحو ِّمنِّقبلِّالرو ِّهذ ِّالحلولِِِِّّّّيتبن  ِِِّّّد ِّع ِّقدِّي ِّ
ِِّّىِّالآنِّفيِّإدارةِّمعظمِّالأعمالِّمنِّهذاِّالحجم.ِّبعةِّحت ِّةِّالمت ِّالأساليبِّالتقليدي ِِِّّّواستبدالِِِّّّنظرائهمرِّبهاِِّّريقةِّالتيِّيفك  ِّتغييرِّالط ِّ

ةِِّّةِّمبني ِّمنِّشأنهِّ لقِّشبكةِّعلاقاتِّوأعمالِّقوي ِِِّّّةِّوري ِّضمنِّبيئةِّالأعمالِّالس ِِِّّّ"مجتمعِّالممارسةِّـِّ"ماِّيسمىِّبإضافةِّإلىِّإنشاءِِّّ
قادرِّعلىِّمواجهةِِّّليكونِِِّّّوتبادلِّالمعلوماتِّواصلِّوالت ِِّّعاونِّتردطِّأطرافهاِّأدواتِّبسيطةِّلتعزيزِّالت ِِّّعلىِّتبادلِّالمعرفةِّوالخبراتِّ
ِِّّركاءِّلدىِّالعملاءِّوالش ِِِّّّال ذيِّتتركهِّهذ ِّالحلولِِّّيجابيِّالإِِّّنطباعف لًاِّعنِّالاِِّّباتهاراتهاِّومتطل ِّفِّمعِّمتغي  ِّ روفِّهذ ِّالبيئةِّوالتكي ِّ

ِّ.ِّرطو ِّبمواكبةِّالت ِِّّوالإحساسبرقمنةِّالأشياءِّفيِّبيئةِّالعملِّالدا ليةِِِّّّمرتبطالِّ
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 مصطلحات البحث: 
ِّ

 الاختصار  المصطلح بالإنجليزية  المصطلح بالعربية 
 ***Owned/ Privet Businessِِِّّّالعملِّالخاصِّ

 ***ِّ Freelancingِّالعملِّالحر/المستقلِّ
 ***ِّ Self-Employedِّالعملِّالحر/ِّالذاتيِّ

 Small and Medium Business MSMBsِّالصغيرةِّوالمتوسطةِّمتناهيةِّالصغرِّوِّالأعمالِّ
 Small and Medium Enterprises SMEsِّالمؤسساتِّالصغيرةِّوالمتوسطةِّ

 ***ِّ Micro Businessِّمتناهيةِّالصغرِّالأعمالِّالصغرى/ِّ
 Critical Success Factor SCFِّعاملِّالنجا ِّالحاسمِّ

  Reengineering of Operations إعادة هندسة العمليات/ هندرة العمليات 
 ***ِّ Information Asymmetryِّعدمِّتناسقِّالمعلومات
 ***ِّ Cost Effectivenessِّالفعاليةِّمنِّحيثِّالتكلفةِّ
ِّ***ِّ Community of Practiceِّمجتمعِّالممارسة

حابي ةِّالحوسبةِِّّ  Cloude Computing CCِّالس 
 Software as a Service SaaSِّالبرمجياتِّكخدمةِّ
 Platform as a Service PaaSِّالمنصةِّكخدمة
 Infrastructure as a Service IaaSِّالبنيةِّالتحتيةِّكخدمة
Cloud Storage CSِِّّالتخزينِّالسحابيِّ
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 ة الدراسة: إشكالي  
ِّغيرِّالمتكاملةِّلإدارةِّأعمالهمِِِّّّالإلكتروني ةِّمعاناةِّروادِّالأعمالِّالصغيرةِّفيِّاستخدامِّحلولِّالإدارةِِّّتطر ِّإشكاليةِّالدراسةِِّّ

ِّ.ِّمِّالحل ِّقد ِّ مِّت ِِّّفيِّجمعِّالبياناتِّوتناسقِّالمعلوماتِّمشكلةوالتيِّتسببِِّّ،ِّوغيرها وواتساِّوجوجلِِّّوفيسِّالأتطبيقاتِِِّّّ:مثل
ِّ:ِّساؤلاتِّالفرعيةِّالتاليةِّويمكنِّمنِّ لالِّهذ ِّالإشكاليةِّطر ِّالت ِّ

حابي ةهلِّتستطيعِّأنِّتقدمِّهذ ِّالبرمجياتِِّّ .1  الًا؟المجانيةِّحلًاِّفع ِِِّّّالس 
 يمنعِّروادِّالأعمالِّالصغيرةِّمنِّتبنيِّهذ ِّالحلول؟ِِّّيدفعِّأوِّماِّالذيِّقد .2
حابي ةماِّهيِّالبرمجياتِِّّ .3 ِّتاحة،ِّوكيفِّيمكنِّتطبيقهاِّفيِّإدارةِّالأعمالِّالصغيرة؟ِّالم ِِِّّّالس 

 ات الدراسة: فرضي  

ع تلا ِّالمذكورةِّأعالتساؤلاتِِّّللإجابةِّعلى ِّالفرضياتِّالتالية:ِِّّو ض 
حابي ةالخدماتِّالبرمجيةِّمهِّقد ِّتبماِّيمكنِّأنِِّّمعرفةِّكافيةادِّالأعمالِّالصغيرةِّلاِّيوجدِّلدىِّرو ِّ .1  .ِّالس 
حابي ةالبرامجِّ .2  .ِّقةقِّنتائجِّمتفو ِّيهاِّأنِّيحق ِّلتبن ِّيمكنِّوِِّّكلفةِّالت ِِّّةِّومنخف ِّومرنةِّانيةِّهيِّحلولِّسهلةالمج ِِِّّّالس 
فِِّّخو ِّالت ِّوِِِّّّ،اللغةِّوِِِّّّمِّصعودةِّالاستخدامتوه ِِِّّّ:مثلِِّّالمعرفةِِّّعدمِِّّإضافةِّإلىيِِّّاتِّتق ِّأمامِّهذاِّالتبن  ِّي ِّعوائقِّوتحد ِِِّّّتوجد .3

 .ِّالإنترنتِّانقطاعِّالكهرداء،ِّوضع ِّ دماتِّوِِّّمنِّفقدِّالبياناتِّوأمنِّالمعلومات،
 ة.ِّاتِّالمجاني ِّباتهاِّبالاعتمادِّعلىِّهذ ِّالبرمجي ِّقادرةِّعلىِّتلبيةِّمتطل ِِّّلإدارةِّالأعمالِّالصغيرةِّيمكنِّتطويرِّنماذج .4

 ة الدراسة: أهمي  

ةِِّّقميِّللخدماتِّالحكومي ِّلِّالر ِّةِّالتحو ِّإستراتيجي ِّحيثِّتتزامنِّمعِّطر ِِِِّّّّ؛توقيتهوِِّّةِّالموضوعمنِّأهمي ِِِّّّتهاتكتسبِّالدراسةِّأهمي ِّ
حابي ةِّالحوسبةِِِّّّمنِّكونِّوِِِّّّ،ِّقانةصالاتِّوالت ِّتهاِّوزارةِّالات ِّالتيِّتبن ِِّّةةِّالسوري ِّةِّالعردي ِّفيِّالجمهوري ِّ متهِّتكنولوجياِِّّهيِّأحدثِّماِّقد ِِِّّّالس 
حابي ةاتِِّّلبرمجي ِّاِِّّوأن ِِِّّّ،المعلومات كنولوجيِّوالاقتصاديِّالمفروضِِّّالحصارِّالت ِِِّّّالوصولِّفيِّ ل  ِِِّّّممكنةةِّهيِّ دماتِِّّالمجاني ِِِّّّالس 
ِّنظيمية.والت ِِّّةباتهِّالإداري ِّمتطل ِِّّيتلب ِّفِّإضافةِّإلىِّانطلاقهاِّمنِّواقعِّاحتياجاتِّعملِّالباحث،ِّ؛علىِّسوريةِّ

 راسة: أهداف الد  
 اتِّالت الية:ِّجراءالإِّةِّوذل ِّمنِّ لالِّانيِّمِّالمعلوماتِّالمج ِّظ ِّيِّن ِّتبن ِّأنِّي يفهاِّالتيِّيمكنِِّّالقيمةالكش ِّعنِّ

والمعوقاتِّالتيِّتمنعهمِّمنِّلماِّيمكنِّأنِّتقدمهِّالسحابة.ِِِِّّّّإدراكهملفهمِّمدىِِِِّّّّاستطلاعِّرأيِّروادِّالأعمالِّالصغيرة .1
حابي ةتجردةِّاستخدامِّالخدماتِّ  .فيِّإدارةِّأعمالهمِّالس 

فيِّمكتبِّهندسيِّيعملِّفيِِِّّّط ب  ق ِِِّّّخاذِّالقراروات ِِِّّّلإدارةنِّاِّيأداةِّلتحسبوصف هِِِّّّانينموذجِّلبرنامجِّسحابيِّمج ِّتطويرِِّّ .2
ِّ.غيرةالمقاولاتِّالص ِّ
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 ة الدراسة: منهجي  
م ِّ الوصفي ِِِّّّاست خد  النظري ِِِّّّالمنهجِّ الجانبِّ الت ِِِّّّ،فيِّتغطيةِّ الجانِِّّحليلي ِّوالمنهجِّ الر ِِِّّّالعملي ِِِّّّبفيِّ أي،ِِّّمنِّ لالِّاستطلاعِّ

الت ِّ المعرفةِّ المست ِّوتو يفِّ الت ِّمد ِّقانيةِّ إدارةِّ ماجستيرِّ مجالِّ منِّ العملِِّّةِّ واقعِّ معِّ علىِِّّقانةِّوردطهاِّ قائمِّ إداريِّ نظامِّ لتطويرِّ
حابي ةاتِِّّالبرمجي ِّ ِّانية.ِّالمج ِِِّّّالس 

 ود الدراسة: حد  

ِّ.ريفِّدمشقة:ِّالحدودِّالمكاني ِّ .1
 .2024منِّعامِِّّل ِّالأو ِِّّص  ِّالن ِّة:ِّماني ِّالحدودِّالز ِّ .2

 ابقة: راسات الس  الد  

 ة راسات العربي  الد  أولًا: 

ظم تخطيط موارد المشروع المستندة  ن   يالإداري في ترشيد قرار تبن  دور المحاسب (،ِّ"2017رديع،ِّمروةِّإبراهيمِّ)  -1
حابي ةعلى الحوسبة  ِّ"ِّمع دراسة استطلاعية على الشركات الصناعية المصرية – الس 

علىِّالحوسبةِِّّةِّعتمد ِّالم ِّظمِّتخطيطِّمواردِّالمشروعِّن ِِّّيترشيدِّقرارِّتبن ِِّّفيِّالإداريِّيهدفِّالبحثِّإلىِّدراسةِّدورِّالمحاسبِِّّ
حابي ة ِِّّتعيِّلاِِِِّّّّنةِّالبحثعي ِّمنِِّّنسبةِّكبيرةِِِِّّّّوجودِِّّراسةِّإلىِّتِّالد ِّو ل ِّذل ِّالأمر،ِِِِّّّّفيِِّّالإداريِّحاسبِِّّفِّعلىِّدورِّالم ِّعر ِّلت ِّاِّوِِِّّّ؛الس 
حابي ةالحوسبةِِّّ"مفهومِِّّ موارد.ِّتوصلتِّنتائجِّالدراسةِِّّالِّظمِّتخطيطِِّّن ِّلِِِّّّهمماِّستخداِِِّّّبالرغمِّمنِِّّمهايمكنِّأنِّتقد ِِِّّّالتيالخدماتِِّّأوِِِِّّّّ"الس 

ةالم ِّتبنىِّنظمِّتخطيطِّمواردِّالمشروعِِّّوِِِّّّ،والمعلوماتِِّّةاستخدامِّأدواتِّالمحاسبةِّالإداري ِِِّّّأهميةالاستطلاعيةِّأي اًِّالىِِّّ د  علىِِِّّّعت م 
حابي ةالحوسبةِِّّ لمعلوماتِّفيِّتوفيرِّاِِّّالإداريِّالمحاسبِِّّورِِّّود ِّ،ِِّّمظ ِّهذ ِّالن ِِِّّّيِّبِّعلىِّتبن ِّقدِّتترت ِِِّّّالتيِّالمخاطرِِِِّّّّتِّإلىِّه ِّنو ِّ،ِّوِّالس 
   ةِّتل ِّالمخاطر.ِّ ِّمنِّحد ِّيمكنِّأنِّتخف ِِِّّّالتي

حابي ةالحوسبة (،ِّ"2021شوتري،ِّامالِّ) -2 ِّ"في الوطن العربي، ضرورة استهلاكية ومطلب استثماري  الس 

حابي ةالحوسبةِِِِّّّّدِّالدراسةِّعلىِّأن ِّتؤك ِّ بماِِِِّّّّ"ِّحابي ِّالاقتصادِّالس ِّـِّ"يسمىِّاليومِّبِِّّهاِّأساسِّماوأن ِِِّّّ،صناعةِّ دماتيةِّواعدةِِّّالس 
م اتميِِّّقد ِّم ِِِّّّوتشيرِّإلىِّضرورةِّوجود ِّ،ِّياتمنِّتحد ِِِّّّهوماِّتطرحتحملهِّمنِّ صائصِِّّ د  ِِّّذيِّمازالِّال ِِِّّّالوطنِّالعرديسحابيةِّفيِِِِّّّّ  
سِّأولىِّ طواتهِّ ِّ.ِّة(حتي ِّىِّالت ِّن ِّاتِّوالب ِّالبرامجِّوالمنص ِّ)حابةِّتوفرهاِّالس ِّلخدماتِّالتيِّلِّمستهل ِّهتِّبصفناعةِّنحوِّهذ ِّالص ِّيتحس 

حابي ةِّةِّللحوسبةِِّّالورقةِّإ هارِّأهمِّالمجالاتِّالاستهلاكي ِّتحاولِِّّ الفرصِّالاستثماريةِّالتيِّيمكنِِِّّّوأهم ِِِّّّ،فيِّالوطنِّالعرديِِّّالس 
هذاِّالوطنِّمنِّكفاءاتِِِِّّّّ ماِّيحوزِّبِِّّ"كاملِّالاقتصاديِّالعرديالت ِّـِّ"فِّبعر ِّعاونِّالمشتركِّفيِّإطارِّماِّي ِّالت ِِِّّّوإمكاناتِِّّ،ِّرهاتوف ِّأنِِّّ
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حابي ةِّالحوسبةِِِِّّّّنقلِّوتوطينِّةِّلهاِّالقدرةِّعلىِِّّوطاقاتِّبشري ِّ حابي ةالحوسبةِِّّةِِّّهةِّإلىِّأهمي ِّنو ِّم ِِِّّّااتهومنِّ مِّتطويرِّاستخدامِِّّالس  ِِّّالس 
ِِّّ.ِّستقبلاًِّةِّم ِّستراتيجي ِّةِّالاكنولوجيةِّوالمعرفي ِّالت ِّجاهاتِّوالات ِِّّةِّوالبيئي ِِّّةفيِّحلولِّالاستدامةِّالمجتمعي ِّ

حابي ةفي ظل الحوسبة    الإلكتروني ةمتطلبات تطبيق الإدارة  (،ِّ"2022بنِّنوى،ِّمصطفىِّ)ِِّّ&،ِّسلمىِِّّلعموريِّ -3 "،ِّالس 
حابي ةةِّالحوسبةِِّّالملتقىِّالافتراضيِّالوطنيِّحولِّدورِّتقني ِّ ساتِِّّفيِّمؤس ِِِّّّالإلكترونينِّجودةِّالتعليمِِّّيفيِّتحسِِّّالس 

ِّ.ِّ،ِّ)الجزائر(19التعليمِّالعاليِّفيِّ لِّجائحةِّكوفيد

الإدارةِِّّت ِّ تطبيقاتِّ علىِّ ال وءِّ الدراسةِّ هذ ِّ حابي ةِّالحوسبةِِِِّّّّفيِّ ل ِِِّّّالإلكتروني ةِّلقيِّ الحوسبةِِّّطر ِّوتتِِِّّّ،الس  مفهومِّ إلىِّ قِّ
حابي ة م اتِِّّوأنواعِِِّّّالس  د  صتِّإلىِِّّلِّ.ِّوقدِّ ِّتواجههاالتيِِِِّّّّياتحد ِّوالت ِِِّّّ،تطبيقهاِِّّومعطياتِِّّ،ِّالإلكتروني ةِِّّةالإدارِِِّّّوماهيةِِّّ،رهاالتيِّتوف ِِِّّّالخ 
ال  ِِِّّّتساهمِِّّالإلكتروني ةِِّّةالإدارِّأنِِّّ الوقتِِّّرِّعلىوتوف ِِِّّّالإداراتِِّّعلىغطِِّّفيِّتخفيفِّ ِّوتحقيقِِّّوالتكاليفِِّّالمتعاملِّمعهاِّعاملِّ
م اتر ِّتوف ِِّّماوهوِِّّ،وامنةِِّّ،وسريعةِّ،ِّةةِّقوي ِّشريطةِّوجودِّبنيةِّتحتي ِّوذل ِِّّ؛ِّتينودلِّالمطِّوالكفاءةِّةالجود د  حابي ةِِّّالخ   .ِّالس 

"2019)ِِّّمحمدموسى،ِِّّ -4 الحوسبة  (،ِّ تقنية  لدور  مقترح  حابي ةمدخل  المالية    الس  التقارير  جودة  تحسين  في 
التطبيق ومخاطر  الاستخدام  محددات  بين  والمتوسطة  الصغيرة  .ِّ"بالمشروعات 

10.13140/RG.2.2.16892.49287 DOI: 

حابي ةاتِّالحوسبةِِّّتحليلِّتقني ِّبدراسةِّوِّتقومِِّّ معِّبيانِِِّّّودورهاِّفيِّتحسينِّجودةِّالتقاريرِّالماليةِِّّها،باتِّتفعيلِّوتحديدِّمتطل ِّ،ِِّّالس 
ِّة.ِّالمصري ِِّّفيِّالبيئةِّياتِّومخاطرِّتطبيقهاِّوانعكاساتهاِّعلىِّالمشروعاتِّالصغيرةِّوالمتوسطةِّأهمِّتحد ِّ
حابي ةتطبيقِّتقنياتِّالحوسبةِِِِّّّّأن ِِِّّّإلىِِّّتوقدِّ لص منِِِِّّّّةمعاييرِّالتقاريرِّالماليةِّالدوليتحقيقِِِِّّّّساهمِّفيبمؤسساتِّالأعمالِِِِّّّّالس 

ف لًاِِِِّّّّةِّللمقارنةوالتوقيتِّالمناسب،ِّوالقابلي ِِِّّّ،مةوالملاء ِِِّّّوالمو وقيةِِّّتتعلقِّبالدقةِِّّالتيِّوعيةِّللمعلوماتِِّّحيثِّتوافرِّالخصائصِّالن ِّ
ِِّّةِّالإداري ِّلترشيدِّالقراراتِِِِّّّّالفعلي ِِِّّّوأِِّّوريةِّإلىِّتقاريرِّالوقتِّالحقيقيلِّمنِّالتقاريرِّالد ِّالِّفيِّتعزيزِّعملياتِّالتحو ِّعنِّدورهاِّالفع ِّ
حابي ةةِّتطبيقِّتقنياتِّالحوسبةِِّّأهمي ِّدتِّعلىِِّّوأك ِّ،ِِّّةِّوالاستثماري ِّ بالمشروعاتِّالصغيرةِّوالمتوسطةِّالتيِّتواجهِّقيودِّوتحدياتِِِِّّّّالس 

ِّ.ِّالإلكتروني ةةِّظمِّالمحاسبي ِّالماليةِّوالماديةِّلتصميمِّوتشغيلِّوصيانةِّالن ِِّّوالإمكاناتكبيرةِّمنِّحيثِّنقصِّالمواردِّ

حابي ةأثر تطبيق الحوسبة  (،ِّ"2023&ِّرشوان،ِّعبدِّالرحمنِّ)،ِّإسكندرِِّّنشوان -5 على رفع كفاءة جودة الأداء    الس 
 DOI: 10.36394/jhss/20/3/5  .المهني للمدقق الخارجي"

حابي ةفِّإلىِّأ رِّتطبيقِّالحوسبةِِّّعر ِّإلىِّالت ِِِّّّةرئيسِِّّةراسةِّبصفهدفتِّهذ ِّالد ِّ رفعِّكفاءةِّجودةِّالأداءِّالمهنيِّلمدققِِِّّّفيِّالس 
ِّ.ِّالحساباتِّالخارجي

http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.16892.49287
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حابي ةتطبيقِّالحوسبةِِِِّّّّأن ِّإلىِِّّالدراسةِِِِّّّّو لصتِّ يِّإلىِّتدعيمِّةِّفيِّفلسطينِّيؤد ِّفيِّمنشآتِّتدقيقِّالحساباتِّالخارجي ِِِّّّالس 
ِّجودةِّعاليةِّتفيِّباحتياجاتِّالعملاء.دقيقِّحتىِّتصبحِّذاتِّةِّعمليةِّالت ِّاِّيزيدِّمنِّ قةِّومصداقي ِّمم ِِّّ؛قِّالخارجيِّةِّالمدق ِّحيادي ِّ

حابي ةب رورةِّتطبيقِّالحوسبةِِِِّّّّوأوصت ةِّفيِّمنشآتِّتدقيقِّالحساباتِّالخارجيةِّفيِّفلسطينِّللمساعدةِّفيِّتحسينِّشفافي ِِِّّّالس 
ِّ.ةِّالمعلوماتِّالتيِّيجبِّتوفيرهاِّفيِّتقريرِّمدققِّالحساباتِّالخارجيوموضوعي ِّ

6- Al-Emran, M., & Malik, S. I. (2016). ''The Impact of Google Apps at Work: Higher 

Educational Perspective. International Journal of Interactive Mobile 

Technologies'' (iJIM), 10(4), pp. 85–88. https://doi.org/10.3991/ijim.v10i4.6181 

الدراسةِّعلىِّمو  ِِِّّّأجريت ل  ي ةِّفيِِّّهذ ِّ حابي ةِِّّالجامعية،ِّبهدفِّمعرفةِّمدىِّاستخدامِّتطبيقاتِّجوجلِِّّ"البريمي"ِِّّك  فيِِِِّّّّالس 
ِِّّتحظىِّبتقديرِّكبيرِّمنِّقبلِّكل  Google Appsِِِِِّّّّّوقدِّ لصتِّنتائجِّهذ ِّالدراسةِّإلىِّأن ِِِّّّ،العملِّضمنِّمؤسساتِّالتعليمِّالعاليِّ
منِّالأكاديميينِّفيِّأداءِِّّ اقمِّالإداريِّأكثرِّإيجابيةِّتجا ِّاستخدامِّهذ ِّالتطبيقاتوكانِّالط ِِِّّّ،منِّالأكاديميينِّوالإداريينِّالمو فين

ِّمهامهم.ِّ

 الدراسات الأجنبية ثانياً:  

7- Ali, Abdifatah Farah; Abi Hassan, Abdikarim; Osman, Husein; Rusli, Abdullah (2023), 

''Analyzing the factors influencing the adoption of cloud computing by SMEs 

using the SEM approach", International Journal of ADVANCED AND APPLIED 

SCIENCES 10(7):66-79. DOI: 10.21833/ijaas.2023.07.009  

حابي ةِّالحوسبةِِّّحِّالدراسةِّمزاياِّاستخدامِِّّتوض ِّ ونماذجِِِِّّّّبماِّفيِّذل ِّمعاملاتِّالبياناتِّالأسرع،ِّومزاياِّالتكلفة،ِّوالمرونةِِِّّّالس 
فيِّالمؤسساتِّالصغيرةِّوالمتوسطةِّالحجمِِّّوتدرسِّالصعوداتِّوالعوائقِّالتيِّتواجهِّتطبيقِّاستخدامهاِِّّ،ِِّّوغيرهاِِّّالدفعِّلكلِّاستخدام

،ِِّّالمعلوماتِّوالاتصالاتِِّّت ق ان ةفيِّمجالِِّّعنِّطريقِّجمعِّاراءِّمجموعةِّمنِّالمسؤولينِّوالخبراءِّمثلِّالصومالِّالدولِّالناميةِّفي
ِّ.ِّمجالِّالشركاتِّالصغيرةِّوالمتوسطةِّفيِّمقديشووِّ

التنظيميِّيؤ رِّبشكلِّكبيرِّعلىِِّّإلىِِّّالنتائجِِِِّّّّو لصت العليا،ِّوالدعمِّ الشركة،ِّودعمِّالإدارةِّ التكاليف،ِّوحجمِّ أنِّتوفيرِّ
حابي ةالحوسبةِِّّاعتماد ِّ.ِّمهمةِّع لاقةةِّوال غوطِّالتنافسيةِّأيِّرِّالمخاوفِّالأمني ِّظه ِّولمِّت ِِّّ،الشركاتِّالصغيرةِّوالمتوسطةِِِّّّفيِّالس 

  

https://doi.org/10.3991/ijim.v10i4.6181
https://www.researchgate.net/journal/International-Journal-of-ADVANCED-AND-APPLIED-SCIENCES-2313-3724?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoicHVibGljYXRpb24iLCJwb3NpdGlvbiI6InBhZ2VIZWFkZXIifX0
https://www.researchgate.net/journal/International-Journal-of-ADVANCED-AND-APPLIED-SCIENCES-2313-3724?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoicHVibGljYXRpb24iLCJwb3NpdGlvbiI6InBhZ2VIZWFkZXIifX0
http://dx.doi.org/10.21833/ijaas.2023.07.009
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8- Bajenaru, Alexandru (2010), ''Software-as-a-Service and Cloud Computing, a 

solution for small and medium-sized companies", Bulletin of the Transylvania 

University of Brasov Series V Economic Sciences. 

الاقتصادِّالعالمي،ِِّّمنِِِِّّّّجزءبصفتهِِّّالشركاتِّالصغيرةِّوالمتوسطةِّالحجمِِّّةِّقطاعِّالأعمالِّالصغيرةِّوِّدِّالدراسةِّعلىِّأهمي ِّتؤك ِّ
وءِّعلىِّوِِّّ،علىِّالابتكارِِّّقدرتهِِّّف لًاِّعنعلىِّتوفيرِّفرصِّعملِّجديدةِِِِّّّّلقدرته الشركاتِِِِّّّّالمصاعبِّالتيِّتواجههاِّمعت سل طِّال  

معظمِّالشركاتِّالكبيرةِّمنِّمستخدميِِّّإذِّإن ِِّّ؛الكبرىِّالتيِّتستغلِّقوتهاِّالتفاوضيةِّلفرضِّطريقتهاِّفيِّممارسةِّالأعمالِّالتجارية
المعلوماتِّوالاتصالاتِّفيِّالشركاتِّالصغيرةِِّّاعتمادِّتكنولوجياِِّّصعودةِِِِّّّّفيِّحينِّأن ِِِّّّصالاتِّبكثافةتكنولوجياِّالمعلوماتِّوالات ِّ

ِّعر ِّ،ِّوي ِّاِّيعززِّالفجوةِّالرقميةِّالمتزايدةِّالاتساعالشركاتِّالكبيرة،ِّمم ِّهاِّودينِِّّبينِِّّاًِّقويِِّّاًِّخلقِّحاجزِّتِِّّوالمتوسطة الشركاتِّالصغيرةِِِّّّض 
ِّالاند ار.ِّوالمتوسطةِّلخطرِّ

حابي ةتهدفِّهذ ِّالورقةِّإلىِّإيجادِّحلِّممكنِّفيِّنموذجِّالبرمجياتِّكخدمةِّوالحوسبةِِّّ ِِّّفيِِِّّّجديداِِِّّّمقترحاِِّّيعدِِّّالذي.ِِّّالس 
ِّ.ِّوقتهاِّالعالمِّاجتاحتِّالتيِِّّالعالميةِِِّّّالماليةِّالأزمةِّ لِِّّفيِّوالكبيرةِّوالمتوسطةِّالصغيرةِّالشركاتِّإليهِِِّّّتسعى.ِّالدراسةِِّّتاريخ

9- Devesh Kumar, Harsh Vardhan Samalia, Piyush Verma, (2017) "Exploring suitability 

of cloud computing for small and medium-sized enterprises in India", Journal of 

Small Business and Enterprise Development. https://doi.org/10.1108/JSBED-01-2017-

0002 

حابي ةمدىِّملاءمةِّالحوسبةِِّّهذ ِّالدراسةِِّّمِِّّتقي ِّ لتحديدِّالفوائدِِِّّّفيِّالهندِِّّ"SMEs"للمؤسساتِّالصغيرةِّوالمتوسطةِّالحجمِِِِّّّّالس 
حابي ةقةِّباستخدامِّواعتمادِّالحوسبةِِّّياتِّوالعواملِّالمتعل ِّوالتحد ِّ ِّمنِّقبلِّالشركاتِّالصغيرةِّوالمتوسطة.ِِّّالس 

حابي ةِّئيسيةِّللحوسبةِِّّالنتائجِّتشملِّالفوائدِّالر ِّ ةِّالنشر،ِِّّالتكلفة،ِّوسهولةِّعملي ِِِّّّمنِّحيثِّللشركاتِّالصغيرةِّوالمتوسطةِِِِّّّّالس 
والمرونة،ِّوتحسينِِِِّّّّعلقائية،ِّوقابليةِّالتوس ِّالت ِِِّّّوالتطويراتاتِّالمعلوماتِّوالاتصالات،ِّوالتحديثاتِِّّوسهولةِّالوصولِّإلىِّأحدثِّتقني ِّ

ِّوقدراتِّالنسخِّالاحتياطي.ِِِّّّ،عافيِّمنِّالكوارثالقدرةِّعلىِّالت ِّ
الس ِِِّّّالمخاطرِِّّوتشمل المو وقي ِّفقدانِّ ومشكلاتِّ الأمان،ِّ ومشكلاتِّ البائع،ِّ وتقييدِّ والتوافريطرة،ِّ بالإنترنتِِّّوالات ِِِّّّةِّ صالِّ
حابي ةِّالمؤ رةِّفيِّتبنيِّالحوسبةِّجميعِّالعواملِّذاتِّالصلةِِّّوِِّّوالسرعةِّ نظيميةِِّّوالعواملِّالت ِّوق عة،ِّالمتوالمخاوفِّالفوائدِِّّهابماِّفيِّالس 
ِِّّنافسي.ِّغطِّالت ِّليا،ِّوال  ِّ،ِّودعمِّالإدارةِّالع ِّةوالبيئي ِّ

ِِّّ،ِّيِّتكنولوجياِّالمعلوماتِّفيِّالشركاتِّالصغيرةِّوالمتوسطةقةِّبتبن ِّالمتعل ِِِّّّالدراسةِّمساهمةِّكبيرةِّفيِّمجموعةِّالمعرفةمِِّّتقد ِّ
حابي ةركاتِّالصغيرةِّوالمتوسطةِّنظرةِّ اقبةِّحولِّالفوائدِّوالتحدياتِّالحقيقيةِّالمرتبطةِّباعتمادِّالحوسبةِِّّللش ِِِّّّرتوف ِّوِّ ماِّيساعدهاِِِّّّالس 
حابي ةتقييمِّمدىِّاستعدادهاِّلاعتمادِّالحوسبةِِِِّّّّفي تطلباتِّالشركاتِّالصغيرةِّمِِّّ لالِّفهممنِِِِّّّّويمكنِّأنِّي منِّنتيجةِّناجحةِِّّ،الس 

ِّوالمتوسطة.ِّ

https://doi.org/10.1108/JSBED-01-2017-0002
https://doi.org/10.1108/JSBED-01-2017-0002
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10- Mohsen Attaran & Jeremy Woods (2019), "Cloud computing technology: 

improving small business performance using the Internet, Journal of Small 

Business & Entrepreneurship'', 31:6, 495-519. DOI: 

10.1080/08276331.2018.1466850  

حابي ةالحوسبةِِّّلتنفيذِِّّتهدفِّهذ ِّالمقالةِّإلىِّاقترا ِّنموذجِّمفاهيميِِّّ بعضِّالفوائدِّالمحتملةِِِِّّّّوتوضحفيِّالشركاتِّالصغيرة.ِِِِّّّّالس 
توليدِّفوائدِّماليةِّوتشغيليةِّكبيرةِِّّنِّالتواصلِّبينِّالشركاتِّولديهِّالقدرةِّعلىِِّّمك ِّيِِِّّّاستخدامِّهذ ِّالتكنولوجياِِِّّّفترضةِّأنم ِِِّّّللتطبيق

رقِّالتيِّيمكنِّحِّبعضِّالط ِّوتوض ِِِّّّ،ماتِّالرئيسيةتستعرضِّالس ِّوِِِّّّعهانفيذِّالتيِّيمكنِّتوق ِّوتستكش ِّتحدياتِّالت ِِِّّّ،للشركاتِّالصغيرة
حابي ةِّالحوسبةِِِِّّّّدِّعلىِّأن ِّوتؤك ِّ،ِِّّاتباعهاِّلتنفيذِّهذ ِّالتكنولوجياِّفيِّالشركاتِّالصغيرة ةِِّّةِّجديدةِّللاستفادةِّمنِّقو ِّطريقةِّ وري ِِِّّّالس 

البرمجياتِّوالبنيةِّالتحتيةِّللشركاتِّفيِّجميعِّأنحاءِّالعالم لتوفيرِّحلولِّ حيثِّتقومِّالعديدِّمنِّالمؤسساتِّالصغيرةِِِِّّّّ؛الإنترنتِّ
ِّة.ِِّّلِّإلىِّهذ ِّالمنص ِّوالكبيرةِّبالتحو ِّ

11- Nađ, Josip. (2022),"The role of the ERP system in the rapid increase of 

production. Trends in computer science and information technology", 7(3):099-

102. DOI: 10.17352/tcsit.000058 

فِّمعِِّّفيِّقدرةِّالشركةِّعلىِّالتكي ِِِّّّاًِّحاسمِِّّاًِّتلعبِّدورِِِّّّ"ERP"أنظمةِّتخطيطِّمواردِّالمؤسساتِِِِّّّّتخلصِّهذ ِّالورقةِّإلىِّأن ِّ
ِِّّ-كودبعدِّعدةِّسنواتِّمنِّالر ِِّّ-ذتِّالدراسةِّعلىِّشركةِّحصلتِّبشكلِّغيرِّمتوقعف ِّون ِِّّ،الجديدةِّوالتغيراتِّغيرِّالمتوقعةالمواق ِّ

لكنِّالهدفِّمنِِّّ؛أجريتِّعلىِّإحدىِّالشركاتِّالكبيرةِّالتيِّتستخدمِّأنظمةِّسا ِّغاليةِّالثمنِّوقدِّ،علىِّفرصةِّم اعفةِّإنتاجها
ِّوقوةِّالمعرفة.ِِّّرهاِّتكنولوجياِّالمعلوماتالاطلاعِّعليهاِّهوِّالخلوصِّإلىِّالمزاياِّالتيِّتوف ِّ

12- Sawas, M., & Watfa, M. (2015). "The Impact of Cloud Computing on 

Information Systems Agility". Australasian Journal of Information Systems, 19. 

https://doi.org/10.3127/ajis.v19i0.930 

فيِِّّالاستعانةِّبمصادرِّ ارجية،ِّوالإدارةِّالرشيقةِّوالبسيطة،ِّوإدارةِّالتغييرِّو فضِّالتكاليفِِِِّّّّ:مفاهيمِّمثلتناقشِّالدراسةِِّّ
وتطر ِّفكرةِّ،ِِّّتهدفِّإلىِّتوفيرِّالميزانياتِّومواجهةِّالتغييراتِّغيرِّالمتوقعة لِّ روفِّاقتصاديةِّقاسيةِّومتكررة.ِّنظراِّإلىِّأنهاِِّّ

حابي ةالحوسبةِِِِّّّّأن ِّ إلىِّمصدرِِِِّّّّ-علىِّأنهاِّمركزِّتكلفةِِّّاًِّالتيِّكانِّي نظرِّإليهاِّدائم-ِِّّتكنولوجياِّالمعلوماتقادرةِّعلىِّتحويلِِِِّّّّالس 
ماتِّالتيِّتحكمِّفوائدِّ فةِّالحركةِّالم افةِِّّمجموعةِّمنِّالس ِِِّّّوتقيسِِّّوت جم علعمل،ِِّّاِّلتوفيرِّالمالِّوتعزيزِّالمرونةِّوالسرعةِّفيِِّّ
حابي ةإلىِّأنظمةِّالمعلوماتِّعنِّطريقِّالحوسبةِِّّ ِّنظمِِّّبينمقارنةِِِِّّّّوإجراءحسيناتِِّّصناعِّالقرارِّمنِّقياسِّالت ِِِّّّبهدفِّتمكينِِّّالس 

حابي ةِّودعدِّنشرِّالحوسبةِِِّّّالمعلوماتِّقبل ِّ.ِّالس 

https://doi.org/10.3127/ajis.v19i0.930
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13- Sandip Rakshit, Nazrul Islam, Sandeep Mondal, Tripti Paul (2021), "Mobile apps 

for SME business sustainability during COVID-19 and onwards", Journal of 

Business Research, Volume 135, October 2021, Pages 28-39, ISSN 0148-2963. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.06.005 

اميةِّلتطبيقاتِّالهات ِّالمحمولِِّّتبحثِّهذ ِّالدراسةِّفيِّكيفيةِّاستخدامِّالشركاتِّالصغيرةِّوالمتوسطةِّفيِّالاقتصاداتِّالن ِّ
ِّ.19-لتحسينِّكفاءةِّأعمالهاِّأ ناءِّوداءِّكوفيد

الةِّالتيِّاتخذتهاِّالشركاتِّالصغيرةِّوالمتوسطةِّالتيِّتحولتِّإلىِّالأعمالِِّّوتهدفِّإلىِّالتعرفِّعلىِّالتدابيرِّوالإجراءاتِّالفع ِّ
ِّالتجاريةِّالقائمةِّعلىِّتطبيقاتِّالهات ِّالمحمولِّلتحسينِّاستدامتهاِّ لالِّالأزمة.ِّ
الشركاتِّالصغيرةِّوالمتوسطةِِّّتحسينِّكفاءةِِِِّّّّفيوتخلصِّإلىِّأنِّاستخدامِّتطبيقاتِّالهات ِّالمحمولِّيساهمِّبشكلِّكبيرِِّّ

ِِِّّّعلىِّالمدىِّالطويل.

14- Shafiqa, Rasulzade, Shafiqa, Rasulzade. (2022). "Possibility and application of 

resource planning (ERP) system in enterprises". Proceedings of Azerbaijan High 

Technical Educational Institution, 13(02):130-130. DOI: 10.36962/pahtei13022022-

130 

ومدىِّتأ يرِّتطبيقِّهذ ِّالنظمِّعلىِّالميزةِّالتنافسيةِِّّ ”ERP“ نظمفيِّاستخدامِِِِّّّّأذرديجانِّثِّهذ ِّالدراسةِّعنِّتجردةِِّّتتحد ِّ
ِّ.للإدارةدولةِّناميةِّتطرقِّأبوا ِّالتطويرِّالتكنولوجيِِِّّّأذرديجانِّوذل ِّلكونِِِّّّ،للشركاتِّالتيِّاستخدمتها

الشاهدِّفيهاِّهوِّأهميةِّالتركيزِّعلىِّتنميةِّوتدريبِِِِّّّّإلاِّأن ِِِّّّ؛كبيرةِِّّاكاتهذ ِّالدراسةِّقدِّأجريتِّعلىِّشرِّأنِّ ِّمنِِّّغمِِّّر ِّعلىِّالِّوِّ
ِّوالجودةِّوالتطويرِّوالتنمية.ِّالإنتاجية،ِّوأ رِّهذاِّالتدريبِّعلىِّكجزءِّمنِّإدارةِّالتغييرالكوادرِّالبشريةِّ

15- Valtteri, Kujala., Raija, Halonen. (2018). "Business Growth Using Open-Source 

E-Commerce and ERP in Small Business". 147-158. DOI: 10.1007/978-3-030-

16657-1_14 

للتجارةِِّّ الدراسةِّهيِّكيفيةِّبناءِّنظامِّمتكاملِّ التيِّتناولتهاِّ البحثِّ المؤسساتِِِِّّّّالإلكتروني ةِّكانتِّمشكلةِّ وتخطيطِّمواردِّ
وهدفتِّإلىِّتوفيرِّحلِّلشركةِّبرمجياتِّموجودة،ِّوا تبار ِّفيِّبيئاتِّأوسع،ِِّّ،ِِّّلاستخدامهِّمنِّ لالِّالسحابةِِّّللشركاتِّالصغيرة

ِّلدعمِّالشركاتِّالصغيرةِّفيِّالحفاظِّعلىِّالاستمراريةِّوتنميةِّأعمالهاِّوزيادةِّقدرتهاِّعلىِّالمنافسة.ِّكحل ِّ
معِّتخطيطِِّّالإلكتروني ةِّاستخدمتِّالدراسةِّمنهجيةِّالبحثِّالعلميِّفيِّالتصميمِّلإنشاءِّنموذجِّلنظامِّيدمجِّو ائ ِّالتجارةِّ

ِّةِّمفتوحةِّالمصدر.ِّ،ِّوهيِّمنص WordPressِّمواردِّالمؤسسات،ِّبنيِّعلىِّمنصةِّ

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.06.005
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تكنولوجياِّالمعلوماتِّمنِّقبلِّالمؤسساتِّالصغيرةِِّّقدمِّالبحثِّنظرةِّ اقبةِّللظروفِّالتنظيميةِّوالبيئيةِّالتيِّتؤ رِّعلىِّاعتمادِِّّ
الحجم التكلفةِّوسهولةِّالاستخدامِِّّوالمتوسطةِّ النموِّالاقتصاديِِِِّّّّداًِّمؤك ِِِّّّمنِّحيثِّ الصغيرةِّوالمتوسطةِّفيِّ الشركاتِّ علىِّدورِّ

ِّوفرصِّالعملِّوتوريدِّالسلعِّوالخدمات.ِّ
بماِّيتناسبِّمعِّالحاجاتِّ "ERPتِّ"تطويرِّأنظمةِّتخطيطِّمواردِّالمؤسساِِّّةإمكاني ِِِّّّمنِّنتائجِّمرحلةِّالتقييمِّفيِّالدراسة

لتحسينِّرضاِِِِّّّّ-ةِّعلىِّالأجهزةِّالمحمولة اصِّ-ِّوضمانِّسهولةِّالاستخدامِّ،ِّاِّأهميةِّإبقاءِّوقتِّتحميلِّالصفحةِّصغيرِّ،ِّةالمختلف
 في التحديث المستمر من قبل مقدم الخدمة. الس حابي ةز الخدمات ما يوضح أهمية تميُّ ،العملاءِّوزيادةِّالمبيعات

16- Van Akkeren, J.K. and Cavaye, A.L.M. (1999), "Factors affecting entry‐level 

internet technology adoption by small business in Australia ‐ evidence from three 

cases", Journal of Systems and Information Technology, Vol. 3 No. 2, pp. 33-48. 

https://doi.org/10.1108/13287269980000747 

،ِّأنِّاعتمادِّتقنيات1999ِّفيِّعامِِِِّّّّأستراليا،ِّوالتيِّأجريتِّعلىِّ لاثِّشركاتِّصغيرةِّفيِِّّرأتِّهذ ِّالدراسةِّالقديمةِّجداًِّ
ِّالإنترنتِّمنِّقبلِّقطاعِّالأعمالِّالصغيرةِّأمرِّمهمِّللغايةِّلاستمرارِّبقائهمِّعلىِّقيدِّالحياة.ِّ

حجمِّوقطاعِِّّوِّوالتفاعلِّفيِّعملياتِّاتخاذِّالقرارِّالتجاري،ِِِِّّّّوالعقلانيةِِّّويت منِّنموذجِّالدراسةِّعواملًاِّمثلِّمستوىِّالحزم
الشركة،ِِّّ الحاسودية،ِِّّوِّوحالةِّ الأميةِّ التنظيمي،ِِّّوِّمحوِّ للاعتماد،ِِّّوِّالاستعدادِّ الخارجيِّ والتطورِِّّوِّال غطِّ العميل/المورد،ِّ تبعيةِّ
غمِِّّر ِّالِّب-ِِّّوأ هرت،ِِّّوالعواملِّالاقتصاديةِِّّهوالتوج ِِِّّّعواملِّأ رىِّمثلِّالوعيِِّّأغفلتلكنهاِِِِّّّّ؛كجزءِّمنِّإدارةِّالتغييرِِِّّّالهيكليِّللشركة

ِّالشركاتِّالصغيرةِّالأستراليةِّبطيئةِّنسبياًِّفيِّاعتمادها.ِّن ِّأِِِّّّ-تكنولوجياتِّالإنترنتالفرصِّوالفوائدِّالتيِّيمكنِّأنِّتوفرهاِّ
الأوائلِّفيِّذل ِِِِّّّّنِّبصفتهمِّالمتبنيوِِِّّّصفاتِّمشجعيِّومقاوميِّاعتمادِّتقنياتِّالإنترنتِّمنِّقبلِّالشركاتِّالصغيرةِِّّدرستوِّ
ِّالوقت.ِّ
تشيرِّالنتائجِّالبحثيةِّإلىِّأنِّالنقصِّالملحوظِّفيِّالمنفعةِّالتجارية،ِّوعدمِّالثقةِّفيِّصناعةِّتكنولوجياِّالمعلومات،ِّوعدمِِّّ

كماِّتلعبِّ صائصِّالمال /المدير،ِِِّّّفهمِّتقنياتِّالإنترنتِّهيِّمثبطاتِّرئيسيةِّأمامِّاعتمادِّالإنترنتِّمنِّقبلِّالشركاتِّالصغيرة.
ِّة.ِّفيِّاعتمادِّتقنياتِّالإنترنتِّمنِّقبلِّالشركاتِّالصغيرِِّّاًِّو صائصِّالشركةِّدورِّ

  

https://doi.org/10.1108/13287269980000747
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17- Verma, Piyush; Samalia, Harsh Vardhan; Kumar, Devesh (2018), "Assessing the 

Relevance of Cloud Computing for Micro, Small and Medium Enterprises in the 

Northern Region of India'', Studia I Materiaïy, 1/2018 (26): 127– 136 

ISSN 1733-9758, Wydziaï ZarzÈdzania UW. DOI 10.7172/1733-9758.2018.26.12 

حابي ةِّالحوسبةِِّّتطر ِّالدراسةِّفكرةِِّّ ِِّّالهندِِّّ:لشركاتِّالصغيرةِّوالمتوسطةِّفيِّالاقتصاداتِّالناميةِّمثلِّلمناسبِِِِّّّّخياركِِّّالس 
العملاءِّوشركاءِّالأعمال،ِّوتوسيعِّنطاقِّوصولهاِّإلىِّالسوقِِّّالتيِّتبحثِّعنِّتحسينِّعملياتهاِّالدا لية،ِّوتعزيزِّالتواصلِّمعِِّّوِّ

رأسِِِِّّّّعلىِّهيئةتواجهِّالعديدِّمنِّالتحدياتِِّّحيثِِِِّّّّ؛منِّ لالِّحلولِّتكنولوجياِّالمعلوماتِّالحديثةِّبأقلِّقدرِّمنِّالاستثمارِّوالجهود
غيرِّقادرةِّعلىِّجنيِّالفوائدِِّّماِّيجعلهاِّ؛المعلوماتالقوىِّالعاملةِّالماهرة،ِّوانخفاضِّاستخدامِّتكنولوجياِّفيِّمالِّمحدود،ِّونقصِّ

ِّرهاِّنظمِّالمعلوماتِّالاعتيادية.ِّتوف ِّالمختلفةِّالتيِّ
حابي ةتقييمِّأهميةِّالحوسبةِِّّهدفتِّالدراسةِّإلىِّ متناهيةِّالصغرِّوالصغيرةِّوالمتوسطةِّفيِّالمنطقةِّالشماليةِّمنِِّّللأعمالِّالس 

والبساطة،ِّوالقدرةِّعلىِّتحملِّالتكاليف،ِّوقابليةِّالتوسع،ِّوالتنفيذِِِِّّّّسهولةِّالاستخدام،ِّوميزةِّالتكلفةِِّّ:المدركةوكانتِّالفوائدِِِِّّّّ،الهند
ِّ.ِّوتحسينِّاستمراريةِّالأعمالِّ،السريع

حابي ةِّالحوسبةِِّّو لصتِّإلىِّأنِِّّ الدفعِّلكلِِّّحلولِِِِّّّّتوفرِِّّالس  المعلوماتِّوالاتصالاتِّعندِّالطلبِّوعلىِّأساسِّ تكنولوجياِّ
المو وقيةِّوتقييدِّالبائعينِّباعتبارهاِّالتحدياتِّالرئيسيةِِّّوِِِّّّالأمنِّوالخصوصيةقةِّبمتعل ِّمخاوفِِِِّّّّمعِّوجودِِّّاستخدامِّعبرِّالإنترنتِّ

حابي ةِّالتيِّتواجهِّاستخدامِّالحوسبةِِّّ ِّ.ِّالس 

 التعليق على الدراسات السابقة ثالثاً: 

ر ِّ المنو ِِِّّّت ظه  أعلا الدراساتِّ عنهاِّ الإدارةِِّّتبن  ِِِّّّأنِِّّ ِّ المعلوماتوِِِّّّالإلكتروني ةيِّ تكنولوجياِّ الإداريةِِِِّّّّحلولِّ المعلوماتِّ )نظمِّ
الموارد( توف ِِِّّّوالمحاسبيةِّوأنظمةِّتخطيطِّ الحوسبةِِّّالتيِّ البرمجياتِّكخدمةِّمنِّ نماذجِّ حابي ةرهاِّ ويبِِِّّّالس  تطبيقاتِّ ِِّّعلىِّشكلِّ

لهِّأ رِّواضحِّفيِّتحسينِّالأداءِّالعام،ِّوتخفيضِّالتكاليف،ِّعداِّعنِّالمساهمةِّفيِّزيادةِّالانتشارِِِِّّّّإدارةِّالأعمال،ومودايلِّفيِِّّ
ِّأوِّحجمها.ِِّّبغضِّالنظرِّعنِّمجالِّالأعمال

جديداًِّأوِِّّلِّنحوِّحلولِّالإنترنتِّليسِّأمراًِِّّللتأكيدِّعلىِّأنِّالتحو ِِِّّّ؛رغمِّتاريخهاِّالقديمِّجداًِِِّّّةراسةِّالسادسةِّعشرِّالد ِّأ در ج تِِّّوِّ
لِّنحوِّالإنترنتِّهوِّإعادةِّهندسةِّللعملياتِّيختل ِِّّالتحو ِِِّّّوأكدتِّعلىِّأن ِِِّّّ؛زاتِّللأعمالماِّيحملِّالعديدِّمنِّالفوائدِّوالمي ِّوإن ِِِّّّاًِّكمالي ِّ
ِّةِّمرتبطةِّبإدارةِّهذاِّالتغيير.ة،ِّوتثقيفي ِّلحاجتهِّإلىِّإجراءِّتغييراتِّتنظيمي ِِِّّّحسينِّالمستمر ِّعنِّالت ِّ

ف لًاِِِّّّميزةِّتنافسيةِّبحدِّذاتهِّ صوصاًِّفيِّالأعمالِّالصغيرةِِّّيعد ِِِّّّاستخدامِّهذ ِّالحلولِِّّعلىِّأن ِِِّّّالدراساتجميعِِّّواتفقتِِّّ
ِّ.ِِّّبكفاءةِّأكبريِّمهامِّالإدارةِّول ِّمهاِّلهاِّفيِّتحسينِّالعمليات،ِّوتقليلِّالتكاليف،ِّوزيادةِّالقدرةِّعلىِّت ِّالقيمةِّالم افةِّالتيِّتقد ِِّّعن
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كماِِِّّّايِّعلىِّهذ ِّالنماذجِّوكأنهاِّأدواتِّعملهالأعمالِّالصغيرة/الصغرى،ِّقدِّتتكلِّفيِّ دماتهاِّبشكلِّكل ِّغيرِّأنِّبعضِِّّ
الرابعةِّوالخامسةِّ الدراستانِّ إنشاءِّتقاريرهمِّوتقديمهاِّإذِّيعتمدِّمدق ِِِّّّ؛وضحتِّ قوِّالحساباتِّالخارجيينِّعلىِّهذ ِّالبرمجياتِّفيِّ

ِّلعملائهم.ِّ
مهاِّالمكاتبِّالهندسيةِّمثلًاِّكإدارةِّالمشاريعِّأوِّالإشرافِّ)إدارةِّالمواقع(.ِِّّالخدماتِّالتيِّتقد ِّويمكنِّتعميمِّهذ ِّالفكرةِّعلىِِّّ

أوِّإنشاءِّتقاريرِّالحالةِّكماِّسيظهرِِِّّّحيثِّتعززِّمنِّجودةِّمخرجاتهمِّوتقللِّالوقتِّالذيِّيحتاجونهِّفيِّعملياتِّالمراقبةِّوالاستلام
ِّفيِّدراسةِّالحالةِّلاحقاًِّفيِّهذاِّالبحث.ِّ

والتحسينِّلدىِّروادِِِّّّةِّوالالتزامِّبالتغييرغبةِّوالني ِّالر ِِِّّّالقدرةِّعلىِّإدارةِّالتغييرِّمرتبطةِّبوجودِِّّابعةِّعلىِّأن ِّدِّالدراسةِّالس ِّتؤك ِّ
ِّ.ِّةالدراسةِّالثامنةِّعشرِّفيِّذل ِّواتفقتِّمعهاِّالأعمالِّلمقاومةِّالصعوداتِّالتيِّقدِّتواجهِّتطبيقِّهذ ِّالفكرةِّ

الدراسةِِّّ إلىِّأهميةِّوجودِّسياساتِّوتوجهاتِّعلىِّمستوىِِِِّّّّ؛المذكورةِّ)السابعة(ومعِّصعودةِّتعميمِّنتائجِّ أنهاِّتشيرِّ إلاِّ
بأنهاِّلاِّتشكلِّ طراًِّحقيقياًِّعلىِّمستوىِّالأعمالِّالصغرى/ِِِّّّراسةوالتيِّيتفقِّالباحثِّفيِّشأنهاِّمعِّالد ِِّّ،لحو ِّالدولةِّلدعمِّهذاِّالت ِّ
ِِّّالبياناتِِِّّّةِّنشاطهاِّضمنِّحدودِّالدولة،ِّبالإضافةِّإلىِّمحدوديةِّأهميتهاِّبالنسبةِّلجامعي  ِّوذل ِّلمحدودي ِِِّّّ،ولِّالناميةالصغيرةِّفيِّالد ِّ

ِّأوِّ طورتهاِّعلىِّالأعمالِّأوِّالعملاء.ِِّّ
حابي ةإلىِّالحوسبةِِِِّّّّلمِّتتطرق ِِِّّّةومعِّأنِّالدراسةِّالخامسةِّعشرِّ ةِِّّتطبيقاتِّالهات ِّالمحمولِّهيِّتطبيقاتِّسحابي ِِِّّّإلاِّأن ِِِّّّ؛اًِّنص ِِِّّّالس 
دِّعلىِِّّالأمرِّالذيِّيؤك ِّ؛ِِّّماِّيعطيِّهذاِّدلالةِّعلىِّقلةِّالوعيِّبالمصطلحِّحتىِّبالنسبةِّللباحثينِّورد ِِِّّّ،منِّنموذجِّالبرمجياتِّكخدمة

الأمي ِّ محوِّ الحاسودي ِّضرورةِّ نوهتِِّّةِّ كماِّ والتكنولوجيةِّ الثامنةِّعشرِّةِّ أك ِِِّّّةالدراسةِّ بالحوسبةِِّّالتيِّ الوعيِّ نشرِّ أهميةِّ علىِّ دتِّ
حابي ة حابي ةالحوسبةِِِِّّّّ–كونهاِِّّوالذيِّيتفقِّمعهِّالباحثِِِِّّّّ،بينِّأفرادِّالفئةِّالمستهدفةِّمنِّالبحثِِّّالس  فيِّالبيئةِِِِّّّّياًِّجديدةِّكل ِِِّّّعد ِّت ِِِّّّ-الس 
ِّورية.ِّالس ِّ

لكنهاِّتختل ِِِِّّّّ؛الدراساتِّالسابقةِّبشكلِّعام،ِّوتحاولِّالتأكيدِّوالتشديدِّعلىِّماِّوردِّفيِّسابقاتهامعِِّّالحاليةِِّّتتفقِّالدراسةِِّّ
حابي ةهِّطرحهاِّنحوِّحلولِّالحوسبةِِّّفيِّكونهاِّتوج ِّ ِِّّ؛ِّسوريةبسهولةِّفيِِِِّّّّالإلكتروني ةِّالمجانية،ِّوالتيِّيمكنِّالوصولِّإلىِّمواقعهاِِِِّّّّالس 

في ةإلىِّالخارج،ِّنتيجةِّالعقوداتِِِِّّّّسوريةفعِّالإلكترونيِّمنِّدا لِِّّلغيا ِّوسائلِّالد ِِِّّّنظراًِّ لهاِِّّدفعِِّّإيجادِّبدائلِِِِّّّّعد ِّالتيِّقدِّي ِِِّّّالت عس 
ِّيِّالحل.ِّعائقاًِّمحتملًاِّلتبن ِّ
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 ظري الن   الجانبالفصل الثاني: 

 تمهيد: 
اتِّالقرنِِّّعالمِّالأعمالِّفيِّأوائلِّتسعيني ِّلِّمرةِّفيِِّّلأو ِِِّّّ"Continuous Improvementِّ"خِّمفهومِّالتحسينِّالمستمرِِّّترس ِّ"
ِّ.ِّ(1)ِّ"طورةِّللمنافسةجديدةِّوم ِِّّاًِّأساليبىِّهاِّمنِّأجلِّالبقاء،ِّوأنِّتتبن ِّإذِّيتعينِّعلىِّالشركاتِّأنِّتكافحِّللحفاظِّعلىِّنمو ِِّّ؛ِّالماضي

أن الا تصاصِِّّيغلبِّ علىِّ قائمةِّ الصغيرةِّ الأعمالِّ سلعاًِّوتقد ِِِّّّ،تكونِّ موادِِِِّّّّ،صةمخص ِّأوِّ دماتِِِِّّّّمِّ تجارةِّ كمحلاتِّ
للحصولِِِّّّعادةأِّت نشهندسية.ِّوِّالِّشركاتِّالِّأوِِّّورشِّالمبيداتِِّّأوِّكشركاتِّ دماتِّالتنظيفِّأوِّالأدواتِّوالعددِِّّومستلزماتِّالبناءِّ

ِِّّالمقاولاتِّالصغيرةكتنفيذِّمشاريعِِِّّّ،استغلالهاِّغيرِّذيِّجدوىِّللشركاتِّالكبيرةِِّّةِّضمنِّمساحةِّالمواردِّالتيِّيعد ِّةِّسوقي ِّعلىِّحص ِّ
ِّالخدماتِّلها.ِِّّوِِّّأوِّتوريدِّالمواد

ةِّناجحةِّنحوِّتحسينِّالأداء،ِّتحتاجِّالمؤسساتِِّّاستراتيجي ِِِّّّتطويرِّالعملياتِّالتنظيميةِّفيِّالمؤسساتِّالكبيرةِِّّفيِّحينِّيعد ِّ
تغييراتِّفيِِّّيشملِِّّخاذِّالقرار،ِّوِّيركزِّعلىِّتمكينِّالإدارةِّعلىِّالقيادةِّوات ِِِّّّ(2)ِّيِِّّبشكلِّكل ِِِّّّإعادة هندسة عملياتها الصغيرةِّإلىِِّّ

ِّ.ِّة،ِّإضافةِّإلىِّسياسةِّلإدارةِّهذاِّالتغييرالتنظيميالثقافةِِّّوِِّّ،ِّالإداريةةِّالعمليةِّالي ِّ
وزيادةِِّّ النموِّ فيِّ الأعمالِّ نجا ِّ يرتكزِّ علىإذِّ المبني ِِِّّّمبادئِِِّّّالمبيعاتِّ القيمةِّالإدارةِّ علىِّ اِّلتوض ِِِّّّةِّ وتوجيهِِّّلر ِّحِّ ؤى،ِّ

المحيطةِّفيِّ ل ِِِّّّالإدارةِّالرشيقةكلِّعلىِِّّويت ِِِّّّ،الاستراتيجيات قيودِّالتكاليفِِِِّّّّللتكيفِّمعِّمتطلباتِّالسوقِّوالتغيراتِّفيِّالبيئةِّ
ِّلتعزيزِّالتعاونِّوالتنسيق،ِّوتحسينِّالكفاءةِّوالإنتاجية.ِِّّبدعمِّالتواصلِّوالقيادةوذل ِِّّ،ِّوالموارد
المعلوماتِِّّتعد ِّ المواردِِّّنظمِّ تخطيطِّ الحاسمةِِّّونظمِّ النجا ِّ عواملِّ التيِِِِّّّّأحدِّ والتقاناتِّ بالأدواتِّ مستثمريهاِّ تمدِّ التيِّ

 تساعدهمِّعلىِّتطبيقِّأساليبِّإدارةِّالأعمال،ِّواستغلالِّالموارد،ِّوزيادةِّالتعاون،ِّوتو يقِّالإجراءات،ِّوتقليلِّفترةِّجمعِّالبيانات،
فعاليتهاِّلكنِّعدمِِّّ؛ِِّّوازنِّوالرشاقةكاليفِّوالفوائد،ِّومتابعةِّالتحديثاتِّمنِّأجلِّتحقيقِّالت ِّوتفاديِّعدمِّتناسقِّالمعلومات،ِّوتحليلِّالت ِّ

إضافةِّإلىِّمتطلباتِّإنشائها،ِّوصعودةِِِِّّّّ،يق ِّعائقاًِّأمامِّالاستفادةِّمنِّهذاِّالعاملِِّّبالنسبةِّللأعمالِّالصغيرةِِّّحيثِّالتكلفةِِّّمن
ِّغيرِّمتا .ِِّّماِّيجعلِّمنِّاستثمارهاِّأمراًِِّّ؛التعاملِّمعها،ِّومواكبةِّتطورهاِّالتكنولوجيِّالسريعِّوالمحجو 

الكبيرةوفيِّحينِّأنِّهذ ِِّّ الشركاتِّ أن ِِِّّّ؛الأعمالِّلاِّتحظىِّبمزاياِّوقدراتِّقدِّتحصلِّعليهاِّ التغلبِّعلىِِّّإلاِّ هاِّتستطيعِّ
اتها،ِّومواردهاِّكاتها،ِّوعملي ِّتساعدهاِّفيِّتنظيمِّوإدارةِّشرِِِّّّ.موِّمنِّ لالِّإيجادِّحلولِّأكثرِّسهولِّوأقلِّتكلفةمصاعبهاِّوتحقيقِّالن ِّ
ِّبشكلِّمستنيرِّورشيق.ِّ

 
1 Chen, Clement C; Jones, Keith T., Management Tools, The CPA Journal; New York Vol. 77, Iss. 8, (Aug 2007): 50-55  
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ةِّإلىِّحلولِّبديلةِّلإدارةِّالأعمالِّالصغيرة.ِّتسهمِّفيِّتحسينِّالكفاءةِّوتعزيزِّالإنتاجيةِّدونِّمنِّهنا،ِّتظهرِّالحاجةِّالملح ِّ
ةِّتردطِّأطرافهاِّأدواتِّبسيطةِِّّمنِّإنشاءِّشبكةِّأعمالِّقوي ِِِّّّ-عنِّطريقِّتحديدِّالاحتياجات-نهاِِّّوتمك ِِِّّّ،الحاجةِّإلىِّاستثماراتِّكبيرة

ِّوتبادلِّالمعلومات.ِِّّوالتواصلِِّّلتعزيزِّالتعاونِّ
فيِّتوفيرِّأدواتِّإدارةِّالأعمالِِِِّّّّرهاِّالمستمرصاحبِّلتطو ِّساهمِّانخفاضِّتكاليفِّتكنولوجياِّالمعلوماتِّالم ِِِّّّفيِّهذاِّالسياق

ِّها.ء ِّنِّبقالمساعدةِّروادِّالمشاريعِّالصغيرةِّفيِّتحقيقِّأهدافِّالنموِّوالاستدامةِّالتيِّتؤم ِِِّّّالإنترنتعلىِّ
حابي ةالحوسبةِِِِّّّّمتقد ِّ ةِِّّوهيِّأحدِّأنواعِّالخدماتِّالرئيسي ِِِّّّ،البرمجياتِّكخدمةنماذجِِّّمنِّ لالِِِِّّّّالإلكتروني ةِّحلولًاِّللإدارةِِِِّّّّالس 
ملائماًِِِِّّّّالأمرِّالذيِّيعد ِِِّّّ؛مِّضمنِّباقاتِّتسعيرِّمعقولةِّعلىِّحسبِّعددِّالمستخدمينقد ِّوالتيِّت ِّ،ِِّّوأكثرهاِّطلباًِِِّّّمهاِّالسحابةالتيِّتقد ِّ
ودإمكاناتِّكافيةِّلتسييرِّالعملِّرغمِّحجبِِِِّّّّ،باقاتِّمجانيةِّتماماًِّقِّالصغيرة.ِّغيرِّأنِّبعضِّهذ ِّالحلولِّيقدمِّضمنِِّّجداًِّللفر ِّ

ِّبعضِّالمزايا.ِّ
رحيبِّبتطوراتِّالتطبيقاتِّومواكبتهاِّللاستفادةِّمنِّهذ ِّالفرص.ِّيمكنِّأنِِّّوالمتوسطةِّإلىِّالت ِِِّّّالصغيرة"تحتاجِّالشركاتِِّّ

وتحسينِّصورةِّ والموردين،ِّ العملاءِّ معِّ التعاونِّ وتعزيزِّ المبيعات،ِّ وزيادةِّ الأعمال،ِّ انتشارِّ زيادةِّ فيِّ التطبيقاتِّ هذ ِّ تساعدِّ
ِّ.(3)ِّالشركة،ِّوالتشغيلِّالسريع،ِّوتحسينِّإنتاجيةِّالعمال"ِّ

  

 
3 Sandip Rakshit, Nazrul Islam, Sandeep Mondal, Tripti Paul, Mobile apps for SME business sustainability during COVID-19 and 

onwards, Journal of Business Research, Volume 135, 2021, Pages 28-39, ISSN 0148-2963  
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 غرىوالأعمال الصُّ  غيرةالمبحث الأول: الأعمال الص  

 : الأعمال الصغيرة  1-1

وعادةِّماِِّّ،مو فا250ًِِّّفيهاِّعنِّبأنهاِّالمؤسساتِّالتيِّلاِّيزيدِّعددِّمو  ِِّّ"SMEs"فِّالمؤسساتِّالصغيرةِّوالمتوسطةِّتعر ِّ
التعريفاتِّبينِِِّّّ تختلِِّّ.(4)ِِِّّّالصغرىِّمنِّ مسينِّمو فاًِّفيِّالمؤسساتِّالصغيرة،ِّويكونِّأقلِّمنِّعشرةِّفيِّالمؤسساتِِِِّّّّيكونِّأقل ِّ

 .علىِّعددِّالمو فينِّوالإيراداتِّالسنويةِِّّاًِّالبلدانِّوالمؤسسات،ِّولكنِّالمعيارِّالأساسيِّيعتمدِّغالب

الن ِّوعر ِّ مجلسِّ عامِِّّفِّ السوريِّ والتسليفِّ عمالهاِِِّّّ"الصغيرةالمشروعاتِِّّ"2011ِِّّقدِّ عددِّ يتراو ِّ التيِّ المشروعاتِّ بأنهاِّ
ونلاحظِّاشتراطِِِِّّّّ،ة مسينِّمليونِّليرةِّسوري ِّوِِِّّّبينِّعشرينيتراو ِِّّجماليِّموجوداتهاِِّّإِّوِِِّّّ، مسينِّعاملاًِّوِّالمسجلينِّماِّبينِّعشرينِِّّ

ِّ.ِّقِّالأمرينتحق ِّ
إلاِّأنهِّتوجدِّبعضِّالفروقِّبينِِِّّّ؛ِّيستخدمانِّبنفسِّالمعنىساتِّصغيرة،ِّوأعمالِّصغيرة(ِّ)مؤس ِِّّمصطلحي ِِّّودالرغمِّمنِّأن ِّ
ِّ.ِّ(5)ِّفيِّالمعنى،ِّوفرقِّفيِّالتصنيفِّلدىِّالمؤسساتِّالمالية،ِّوفرقِّمنِّحيثِّطبيعةِّالعمالةِِِّّّإقليميالمصلحين:ِّفرقِّ

بينماِِِِّّّّإذِّعادةِّماِّيكونِّأصحا ِّالأعمالِّالصغيرةِّهمِّأصحا ِّجميعِّالقراراتِّ؛ِّغةِّالتنظيميةِّنفسهايفهماِّلاِّتحملانِّالص ِّ
كماِّتختل ِّالأعمالِّالصغيرةِّبكونهاِّلاِّتعتمدِّغالباًِّعلىِّالعمالةِِِِّّّّ.(6)صةِّنوعاِّماِِّّتميلِّالمؤسساتِّإلىِّأنظمةِّإداريةِّمتخص ِّ

ِّ(.Outsourcingِّالخارجيِّبحسبِّالمشروعِّ)ِّالتعاقد/بلِّتلجأِّإلىِّالتو يفِّ؛ِّالدائمة
ِّ/عريبِّإلىِّمشروعاتويبدوِّأنِّالت ِِِّّّ،عيِّالسلعصن ِّعلىِّم ِِِّّّ"تاؤسسموِّميِّالخدمات،ِِّّعلىِّمقد ِِِّّّ"ِّأعمال"ِّكماِّيغلبِّاستخدامِِّّ

ِّيشملهماِّمعاً.ِِّّمشاريع

 
ِّترجمة للتعريف الصادر عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية -الإسكوا   4

5 What’s the Difference Between an SMB vs. an SME? By: Cubeler, August 30, 2022 

6 Cubeler (30/8/2022) مرجع سابق 

https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D9%85
https://www.cubeler.com/en-ca/blog/smes-vs-smbs#:~:text=SMBs%20typically%20outsource%20their%20work,to%20a%20medium%2Dsized%20entity.
https://al-akhbar.com/Images/ArticleImages/2021117232821816637719245018168843.jpg
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 :ةغرى/الميكروي  الأعمال الصُّ   1-2

ِِّّوالاستثمارِِِّّّالمو فينِِّّحيثِِّّتعملِّعلىِّنطاقِّأصغرِّمنتندرجِّتحتِّتوصيفاتِّوتصنيفاتِّالأعمالِّالصغيرة،ِّإلاِّأنهاِِّّ
ِّصاحبِّعملِّي مِّأقلِّمنِّعشرةِّمو فين."ِّويمكنِّبأنهاِّ"ِِّّ"الأعمالِّالصغرىِّ"ِِّّالإدارةِّالأمريكيةِّللأعمالِّالصغيرةتعر فِِّّو  ،والعائد
ماِّيجعلِّهذ ِّالفئةِّتشملِّعدداِّلاِّمحدوداًِّمنِّالتصنيفاتِّابتداءِِِّّّ،ِّأوِّيعملِّبالشراكةِّمعِّمالكينِّا رينِِّّالخاصةيديرِّأعمالهِِّّأنِّ

وشركاتِّالشخصِّالواحد،ِّوصولا ِّإلىِّشركاتِّتقديمِّالخدماتِِِّّّ)العملِّالذاتي(،ِِِّّّيعملونِّلحسابهمِّالخاصِّمنِّالمستقلين،ِّوالذينِِّّ
ِّوقدِّت م:ِِّّ،ودعضِّالمعامل

 ن.وِّالمهندس .1
 .ِّوالمحاسبينِّوالمدققينِّالخارجيينِّوالمحامينِّكالأطباءِّ:نِّوِّنِّالمختص ِّوِّالممارس .2
ا ِّالمحتوى،ِِّّت ِّ،ِّوك ِّالإنترنتالمستقلين،ِّوالمصممينِّالذينِّيقدمونِّ دماتهمِّعبرِِِِّّّّن:ِّكالمبرمجيالأعمالِّالمستقلة .3

 .ِّالإلكترونينِّفيِّالتسويقِّيوالعاملِّ
 .ِّالخدماتِّالمنزليةِّميِّومقد ِّالين،ِّكالسائقين،ِّوالحم ِِّّف رادى:ِّنِّوِّالعاملِّ .4
 .ِّارين،ِّوالحلاقيناتين،ِّوالنج ِّ،ِّوالنح ِّا ت ِّوالك ِّوالرسامين،ِِّّ،الفنانينكِّ:الأعمالِّالإبداعيةِّوالحرفية .5
 .موِّ دماتِّالطباعةِّأوِّالتصميمركيبات،ِّومقد ِّيانةِّوالت ِّييِّالص ِّكالمقاولين،ِّوفن ِِّّ:ةتالأعمالِّالمؤق ِّ .6
 .أوِّالسمسرةِِّّالإنترنتأوِّيعملِّبالتجارةِّعبرِِّّجاريِّبنفسهِّهِّأوِّعملهِّالت ِّكمنِّيديرِّمحل ِِّّ:الوحيداجرِّالت ِّ .7
 .ِّالإلكتروني ةمحالاتِّالألعا ِّوِّ،ِّالتجزئة،ِّوالمطاعمِّالصغيرةِّمحلات ِّ .8
 .ِّة،ِّوالخياطينِّبحسبِّالطلبكمنِّيصنعونِّالشوكولاِّالمنزلي ِِّّ:صن عوِّالمنتجاتم ِّ .9

 وغيرهم... .10

 غرى:غيرة والصُّ أهمية الأعمال الص    1-3

بِّعادةًِّالقليلِّمنِّأموالِّبدءِّهيِّتتطل ِّفِِّّ؛هيِّسهولةِّإنشائهاِّوالبدءِّفيهاِِّّتتحققِّمنِّوراءِّهذ ِّالأعمالالميزةِّالأساسيةِّالتيِِّّ
ونتيجةِّلذل ،ِّيمكن ِِِِّّّّ،إذاِّيمكنِّأنِّتبدأِّمنِّالمنزلِّأوِّالسيارةِّالخاصةِّكنقطةِّانطلاقِّنحوِّالنموِِّّ؛التشغيلِّأوِّرأسِّالمالِّالعامل
ِّبسهولةِّضمنِّبيئةِّالأعمالِّالسورية.ِِّّبدءِّمشروعِّتجاريِّصغيرِّ

الصغيرةِّتكونِّأكثرِّمرونةِِِِّّّّالأعمالِّمنِّالشركاتِّالأ رى،ِّفإنِّعملياتِِِِّّّّوأكثرِّبساطةِِِّّّلأنِّالهيكلِّالدا ليِّأصغرِِّّاًِّونظرِّ
يمكنِّأنِّتبنىِّعلىِّالفرصِّالتجاريةِّأوِّالصناعيةِّالتيِّقدِّتكونِّغيرِّمردحةِِِِّّّّبالإضافةِّإلىِّذل ِِّّ؛ةِّللتعديلِّلتحقيقِّالنموِّي ِّوقابلِّ

عمرانِِّّمنطقةِِّّضمنِِِِّّّّبنقلِّموادِّالبناءِّفيِّسيارةِّصغيرةعندماِّيبدأِّشخصِِِِّّّّ:.ِّومنِّالأمثلةِّعلىِّذل الأكبرللشركاتِِّّبالنسبةِِّّ
ِّسيكونِّقادراِّعلىِّتلبيةِّالطلباتِّالتيِّمنِّغيرِّالمجديِّتلبيتهاِّبالشاحنة.ِِّّأغلبِّسياراتِّالنقلِّكبيرةتكونِّفيهاِّ

https://www.sba.gov/
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ِِّّ؛ِّوزيادةِّالناتجِّالمحليِّالإجماليِِّّ،اميةِّمنِّ لالِّتوفيرِّفرصِّالعملفيِّالاقتصادياتِّالن ِِِّّّاًِّحيويِِّّاًِّدورِِِّّّهذ ِّالأعمالتلعبِِّّ"كماِِّّ
ماِّيقللِّالاعتمادِِِّّّ؛وتساعدِّفيِّتنويعِّالقاعدةِّالاقتصاديةِِّّ،ِّالتنافسيةِّفيِّالأسواقِِّّتعززوِِِّّّ،فهيِّالتيِّتلبيِّاحتياجاتِّالسوقِّالمحليةِّ

ِّ.ِّ(7)دِّلتلبيةِّالعملاء"ِّعلىِّقطاعِّواح
غيرةِّوالِّتشكلِِِِّّّّمنِّالناحيةِّالاقتصادية غرىِِّّالعمالِّالص  منشئِِِِّّّّباعتبارهاِّالدا ليِِّّلاقتصادِِّّواِّالمحليِِِِّّّّالناتجِّنسبةِّكبيرةِّفيِِّّص 

ةِّسوقيةِّكبيرةِِّّتمتل ِّحص ِّيمكنِّأنِِّّحيثِِِِّّّّ؛"B2B"وللأعمالِّالأ رىِِِِّّّّ"B2C"لأفرادِِِِّّّّالأساسيِّوالسلعِِّّ دِّالخدماتمور ِّالو ائ ِّوِّ
لشركاتِِّّاِِِّّّحصةِّأنهاِّقدِّلاِّتتمتعِّبنفسِِّّمنِِِِّّّّدال رغموِّصة.ِِّّالتكيفِّبسرعةِّمعِّتغيراتِّالسوقِّوتقديمِّحلولِّمخص ِِِّّّإذاِّتمكنتِّمن

ِّكونهاِّتساهمِّفيِّتنفيذِّأنشطتها.ِِّّتهافيِّحص ِِّّشريكاًِِّّعد ِّت ِّإلاِّأنهاِِِّّّ؛الكبيرة
ِّالتصميمِِّّفيِّمهامِّلأكثرِّمنِّمهندسِِّّمنِّمشاريعهاِِِِّّّّمثال:ِّقدِّتوكلِّإحدىِّالشركاتِّالكبيرةِّالمختصةِّفيِّالإنشات،ِّأجزاءًِّ

مهام.ِّكماِّتل ِّالِّيِِّّلتول ِِِّّّ ِّمهندسينِّوفنيينِّبدوامِّكاملتو  ِِِّّّأوِّشركاتِّاستشاراتِّهندسيةِِّّوالتسليمِِّّوالتنفيذِِّّوالإشرافِِّّوالدراسة
ِّيتول ىِّنشرِّأعمالهاِّوالتسويقِّلهاِّعلىِّوسائلِّالتواصلِّالاجتماعي.ِّومختص ِِِّّّ،ِّاًِّبالعقودمحامياًِّمختص ِّتو  ِِّّ ِِّّاًِّبالتسويقِّالإلكتروني 

ِِّّ؛اًِّتطورِّمنِّ لالِّتوفيرِّفرصِّاقتصاديةِّفيِّالمناطقِّالأقلِِّّوالمدنِِّّيفيةِِّّبينِّالمناطقِّالر ِِِّّّنمويةالت ِّتساعدِّفيِّتقليلِّالفجوةِِِِّّّّماك
الاستقرارِِِِّّّّماِّيعززِِّّ؛للشركاتِّالكبيرة،ِّوتخلقِّالو ائ ِّفيهاِِّّاًِّالأماكنِّالتيِّلاِّتشكلِّمطمعاًِّتجاري ِّرِّالخدماتِّوالب ائعِّفيِِّّفتوف ِّ
ِّ.وماِّقدِّينتجِّعنهماِّلاتِّالبطالةِّوالفقرِّمعد ِِّّويقللِِّّ،جتمعيمالِّ

ِِّّبالتدريبتطويرِّالمهاراتِّوالكفاءاتِِِِّّّّعنِّطريقهذ ِّالأعمالِّقدراتِّالمجتمعاتِِِِّّّّتنميِِّّ؛تاحةالم ِّكلِّعلىِّالمواردِِّّولأنهاِّتت ِّ
فعال،ِّوتحسينِّاستغلالِّالمواردِّالمالية،ِّوالماديةِّلتحقيقِِّّالمواردِّالبشريةِّالمحليةِّبشكلِِّّبحيثِّتصبحِّقادرةِّعلىِّاستغلالِِِِّّّّ؛والتعليم

ِّ.ِّرواتبِّأقلِّمنِّالشركاتِّالأ رىِّالِّنفقاتِّماِّيجعلِّ؛ِّ(8)ِِّّنتائجِّملموسة

 المصاعب المرتبطة بالإدارة:  1-4

أصحا ِّهذ ِّالأعمالِّالمعرفةِِِّّّأغلبِِّّولاِّيمتل ِِّّ؛الإداريةِّوالتنظيميةِِّّوالأدواتِِّّتعانيِّالأعمالِّالصغيرةِّمنِّنقصِّالخبرات
الحديثة التخطيطِّالاستراتيجيولاِِِِّّّّ،ِّواحتياجاتهاِِّّالكافيةِّبأساليبِّالإدارةِّ النمو ِّراًِّلخط ِّالذيِّيعطيِّتصو ِّ-ِِّّأهميةِّ -ِّوالاستدامةِِّّةِّ

ِّالمبنيِّعلىِّالمعلومات.ِّ

 
7  Ayyagari, M., Demirgüç-Kunt, A., & Maksimovic, V. (2011). "Small vs. Young Firms across the World: Contribution to 

Employment, Job Creation, and Growth." World Bank Policy Research Working Paper. 

 

8  Nuwagaba, A. (2015). "The Role of Small and Medium Enterprises (SMEs) in the Growth of Developing Countries." SSRN 

Electronic Journal. 
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لاِّتستطيعِّتقديمِّمستنداتِّكافيةِّأوِّوافية.ِّغيرِّأنهاِّعادةِِِّّّ؛فيِّإدارةِّالأمورِِّّالتقليديةِّولأنهاِّعادةِّماِّتعتمدِّعلىِّالطريقةِِّّ
أحدِّأكبرِّالتحدياتِِِِّّّّلِّالخارجي،التمويِِِّّّماِّيجعلِّالحصولِّعلىِِّّ؛قةِّبالتقاريرِّالماليةِّ صوصاًِّتل ِّالمتعل ِِِّّّ؛تفتقرِّإلىِّجودةِّالتقديم

ِّماناتِّالتيِّقدِّيطلبهاِّالممولونِّوالبنوك.ِّالتيِّلاِّتستطيعِّتلبيةِّالاشتراطاتِّولاِّال  ِِّّالتيِّتواجهِّالأعمالِّالصغيرة
فمتابعةِّتنفيذِِِّّّ؛عنِّافتقارهاِّللسرعةِّوالدقةِِّّف لاًِِِّّّأحسنِّوجهِّممكنعلىِِّّالمواردِِِِّّّّاستغلالأي اًِّلاِّتساعدِّهذ ِّالطريقةِّعلىِِّّ

للموارد.ِّكماِّلاِّيمكنِّالحصولِِِّّّأمثلي ِِِّّّاستغلال ِِّّعد ِّلاِّي ِِّّالمهامِّمنِّحيثِّالوقتِّوالجودةِّدونِّتخصيصِّمواردهاِّبطريقةِّصحيحةِّ
ِّعلىِّرضىِّالزدونِّفيِّحالِّالتأ رِّفيِّالتنفيذِّبسببِّعدمِّكفايةِّالعمالة.ِّ

مثال:ِّقدِّيتمِّتنفيذِّمهمةِّمعينةِّ لالِّالزمنِّالمقدرِّودجودةِّمقبولة.ِّلكنِّتجدِّأنهِّتمِّتخصيصِّ لا ةِّعمالِّلتنفيذِّماِّيمكنِّ
أنِّينجز ِّعاملان،ِّواستهلاكِّموادِّبنسبةِّتصلِّإلىِّ لا ينِّبالمئةِّأكثرِّمماِّتحتاجهِّالمهمة.ِّأوِّأنِّالمهمةِّتأ رتِّعنِّموعدهاِّ

النقلِّوماِّإلىِّذل .ِّومنِّ لالِّتجردةِّالباحثِّالعملية،ِّتكادِّتكونِّهذ ِّأكثرِّمشاكلِِِِّّّّبسببِّنقصِّالعاملينِّأوِّوجودِّمشكلةِّفي
ِّالتنفيذِّتكراراً.ِّ
يساعدهاِّوِِِّّّ،ِّهيِّماِّيعطيِّمنشأةِّصغيرةِّأف ليةِّعنِّمنشأةِّأ رى،ِّويميزهاِّفيِّالسوقِِِّّّالمواردإدارةِِّّالتوجيهِّوِّعلىِِِِّّّّالقدرةِِّّإن

التكاليفِّوِّ تقليلِّ الكفاءةعلىِّ أوِّ بالجودةِّ الت حيةِّ دونِّ الأردا ِّ كفاءةِِّّ  ؛زيادةِّ لتحسينِّ إلىِّحلولِّ استغلالِِّّماِّيجعلهاِّبحاجةِّ
ِّوتخصيصِّالموارد،ِّوتنظيمِّالعملياتِّبطريقةِّتتسمِّبالابتكار.ِّ

ِِّّعائقاًِّأمامِِّّالصغيرة،ِّمثلِّالتمويلِّالمحدودِّوقيودِّالمواردِّونقصِّالخبراتِّالإداريةِِّّالأعمالالمصاعبِّالتيِّتواجهِِِِّّّّوتبقى
ِّكماِّتشكلِّ طراًِّعلىِّبقائهاِّونموها.ِّقدرتهاِّعلىِّتحقيقِّالفوائدِّالاقتصاديةِّوالاجتماعيةِّوالتنمويةِّالمحتملة

تقودِِِِّّّّيبدأِّبرغبةِّحقيقيةِِّّشاملاًِِِّّّاًِّإداري ِِِّّّوتطويرِّحلاًِِِّّّ،ِّهندرةِّعملياتهاِّبشكلِّشاملِّكماِّأسلفناِِّّيتطلبِّتعزيزِّالقدرةِّالإدارية
والت ِّتبن ِّإلىِِّّ الأدواتِّ التيِِّّيِّ المناسبةِّ تخط ِّقاناتِّ فيِّ والعقباتتساهمِّ المصاعبِّ هذ ِّ توعيةِِّّ،يِّ المشاركينِِِِّّّّويشملِّ وتدريبِّ
ِّ.ِّ طةِّللتطويرِّتشملِّإدارةِّالتغييروجودِِّّالإلكتروني ةويعتمدِّنجا ِّالتحولِّنحوِّحلولِّالإدارةِِّّ،رينِّوالمؤ  ِّ

إعدادِّمنِِِِّّّّلابد ِِِّّّالمرنةِِّّبيئة العملِّلتطويرِّ قافةِِّّولكنِِّّ؛صعبةِّفيِّبدايتها،ِّوغالبًاِّماِّيقاومهاِّالناسِِِّّّالتطويرِّقدِّتكونِّعمليةِِّّ
للتغيير،ِّومراقبةِّأنشطةِّماِّقبلِّالتغييرِّوماِّبعد ِّمنِّأجلِّوتجهيزِّالكوادرِّومحاولةِّدعمهم،ِّووضعِّالخطواتِّوالمراحلِّاللازمةِِّّ

 .(9)ِِّّضمانِّتحقيقِّالتنفيذِّالناجح
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   نظام الإدارة: هندرة وتطوير  1-5

ِّويمكنِّسردهاِّبطريقةِّمختصرةِّكماِّيلي:ِِّّ،تحقيقِّمتطلباتِّمراحلِّحياةِّتطوير ِّعلىِّ(10)ِّنظامِّالإدارةِّهندرةيعتمدِّنجا ِّوِّ

وديئةِّعملهاِِِّّّوتقت يِّدراسةِّوضعِّالمؤسسةِِّّ،ِّأهدافِّواضحةِّتتماشىِّمعِّأهدافِّالعملةِّعلىِِّّوهيِّمبني ِِِّّّمرحلة التحقيق: 
والخارجيةِّالد ِّ فيهاِِّّ،ا ليةِّ الأمورِّ تسييرِّ وطريقةِّ استراتيجياتهاِّ العملِِِِّّّّ،وتحديدِّ حيثِِّّوفريقِّ التيِِِِّّّّومهامهِِّّتكوينهمنِّ والقيمةِّ

ِّسي يفهاِّالتحول.ِّ

ِّاستخراجِّمتطلباتِّالعمل،ِّوالمتطلباتِّالو يفيةِّالتيِّيجبِّأنِّيقدمهاِّالتطويرِّالمقتر .ِِِّّّمرحلة التحليل:

وا تيارِّالحلِّالأكثرِّملائمةِّوقابليةِِِِّّّّ،:ِّتحديدِّالحلولِّالتيِّمنِّشأنهاِّتلبيةِّاحتياجاتِّالعملِّوالمتطلباتمرحلة التصميم
ِّووضعِّ طةِّالتدريبِّوإدارةِّالتغيير.ِِّّ،للتنفيذ

ِّلِّنحو ِّبالتثقيفِّوالتدريب.ِّالتحو ِّأيِّتطبيقِّالحلِّالمقتر ِّوِّمرحلة التطبيق:  

بياناتِّالتغذيةِِّّةِّالحلِّالمقتر ِّوجمعِِّّمراجعةِّمدىِّفاعلي ِّعم،ِّوِّمتابعةِّعمليةِّالتطبيق،ِّوتقديمِّالد ِِِّّّ:التقييم والتطويرمرحلة  
ِّ،ِّوالبناءِّعليهاِّنحوِّاستدامةِّالحلِّوتطوير ِّمستقبلًا.ِّيمتطلباتِّالتبن ِِّّةةِّلملائمجعاِّالرِّ
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 الإلكتروني ة الإدارة : الثانيالمبحث 

 تمهيد: 

الإدارةِِّّ استخدامِّنظمِِِّّّالإلكتروني ة"تقومِّ القراراتِّمنِّ لالِّ الإداريةِّمنِّتخطيطِّوتنظيمِّورقابةِّواتخاذِّ الو ائ ِّ بإنجازِّ
ناحية، المنظمةِّمنِّ دا لِّ المنظ ِّوِِِّّّالمعلوماتِّ المؤ رينِّمنِّموردينردطِّ بفئةِّ هيئاتِّوِّوأجهزةِِِِّّّّومنافسينِِّّوعملاءِِّّومشترينِِّّمةِّ

ِِّّالإلكتروني ةِّالهدفِّالجوهريِّللإدارةِِِِّّّّمةِّمعِّبيئتهاِّمنِّناحيةِّأ رى.وذل ِّبهدفِّتطويرِّعلاقاتِّالمنظ ِِِّّّمنِّجهة ِّأ رى؛ِِّّحكومية
للمنظمة الحقيقيةِّوالم افةِّ القيمةِّ السلسلةِّباستخدامِّشبكاتِّالاتصالاتِِِِّّّّ،هوِّتشكيلِّسلسلةِّ ِِّّ-ِّةًِّ اص ِّالإنترنتِِّّ-وردطِّهذ ِّ

ِّ(11)ِّ."وذل ِّمنِّأجلِّتحقيقِّالميزةِّالتنافسيةِّالاستراتيجيةِّالمؤكدةِّوغيرهمِّوعملاءِّبسلسلةِّقيمِّالمؤ رينِّمنِّموردين

 نظم المعلومات: 2-1

وأ رِّذل ِّعلىِّجودةِّالمعلوماتِِِِّّّّومعالجتهاِّواستخدامهالاِّيخفىِّالدورِّالذيِّلعبتهِّنظمِّالمعلوماتِّفيِّطرقِّجمعِّالبياناتِِّّ
حيثِّتساعدِِِّّّ؛ِّوالفرقِّالذيِّ هرِّفيِّأداءِّالمنشآتِّالاقتصاديةِّفيِّالعقودِّالماضيةِّ،عليهاِّالقراراتِّبمستوياتهاِّالثلا ةالتيِّتبنىِّ

ِّدِّقيمة.ِّالمنظماتِّعلىِّزيادةِّالإنتاجيةِّمنِّ لالِّتمكينِّالعاملينِّمنِّق اءِّالمزيدِّمنِّالوقتِّفيِّالمهامِّالتيِّتول ِّ
تمتةِّالمهامِّ.ِّبسببِّالتحولِّإلىِّأِّعلىِّكفاءةِّالأداءِّالتنظيميِّالعامنظمِّالمعلوماتِِِِّّّّتأ يرِّ،ِّازدادِِّّمعِّالتقدمِّالتكنولوجيوِّ

نِّيمك ِّوِِِّّّ،استخلاصِّوتحليلِّالبياناتِّةِِّّويعززِّدق ِِِّّّ،لِّمنِّالأ طاءِّالبشريةماِّيقل ِِِّّّ؛وإنشاءِّالتقاريرِِّّ،البياناتِِّّالروتينية،ِّومعالجة
ِّ.ِّالوقتِّالمناسبفيِِّّموفرةمعلوماتِّدقيقةِّوذاتِّصلةِّةِّبناءِّعلىِّالِّاتخاذِّقراراتِّمستنيرةِّفع ِّمنِّلمديرينِّاِّ

الحدِّيمكنِِِِّّّّوتحديدِّالأنماط،ِِّّإنشاءِّالمعلوماتِّوالاستفادةِّمنهاوِِِّّّومنِّ لالِّالوصولِّفيِّالوقتِّالفعليِّإلىِّالبياناتِّالمهمة،
لتحقيقِّالتمايزِّفيِِِِّّّّوتخصيصِّالموارد،ِّوتبسيطِّالعملياتِّدا لِّالمنظمات،ِِّّالتنبؤِّبالاتجاهاتِّبشكلِّأكثرِّدقةوِّمنِّعدمِّاليقين،ِِّّ

ِّ.ِّقِّالسوقِّوالأداءِّالمتفو ِّ
وإدارةِّعلاقاتِّالعملاء.ِِِّّّ،ومعالجةِّالطلباتِِّّ،ِّوريدةِّالت ِّلِّسلسوِِِّّّ،ِّإدارةِّالمخزونِّفيِّزيادةِّسرعةِّوكفاءةِّمهامِِِِّّّّيظهرِّذل ِّجلياًِِّّ

ِّنافسية.ِّوالميزةِّالت ِِّّرضاِّالعملاءورفعِّكاليفِّ فضِّالت ِّفيِِّّإذِّيساهمِّتبسيطِّالعملياتِّبهذاِّالشكلِّ
ِِّّ،ِّصنيعقراراتِّاستراتيجيةِّأف لِّذاتِّصلةِّبالمبيعاتِّوالت ِِّّ،ِّواتخاذفيِّتسهيلِّالتخطيطِّالاستراتيجيِّاًِّحيويِّاًِّدورِِّّكماِّتلعب
السوق،ِّواستراتيجياتِّالمنافسين،ِّوتف يلاتِّالعملاء،ِِِِّّّّتوجهاتليلِِّّاتحِّالمنشآت،ِّوِِِّّّتماشىِّمعِّأهدافبماِّيِِّّوتخصيصِّالموارد

ِّ.ِِّّوالاستدامةِّة،ِّوالتنبؤِّبالمخاطرِّالمحتملة،ِّوتطويرِّاستراتيجياتِّتنافسيةِّتهدفِّإلىِّتحقيقِّالنموِّتحديدِّالفرصِّغيرِّالمستغل ِّوِّ
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عدِّوترتيباتِّالعملِِّّلتِّالعملِّعنِّب ِّسه ِّهاِّعملتِّعلىِّالاستغناءِّعنِّبعضِّالو ائ ِّنتيجةِّلأتمتةِّالمهام،ِّوِّفيِّحينِّأنوِّ
العملِّوالالتزاماتِِّّأِّماِِّّالمرنة،ِِّّ التوازنِّبينِّ أنهاِّتتطلبِّتو يفِّمختص ِّإلا ِِِّّّ؛الأ رىِّمكنِّالأفرادِّمنِّتحقيقِّ ينِّفيِّتكنولوجياِِّّ

ِِّّشملوتِِّّ،موقواعدِّاستخدامِّهذ ِّالنظ ِِِّّّوطرقِِِّّّوسياساتِِّّوالتيِّتت منِّاستراتيجيات/أهدافِِّّ،المعلوماتِّلتعريفِّوإدارةِّالإجراءات
ِِّّوأذوناتِّوالاستخدامِّمثلِّتفعيلِّالتجهيزاتِّوالبرمجيات،ِّوصلاحياتِِِِّّّّإجراءاتِّالتشغيل،ِّوِّوأمنِّالمعلوماتِِّّوالتعاملاتِِّّالعمليات

ةِّالتيِِّّالأمرِّالذيِّساهمِّفيِّتطبيقِّمعاييرِّالحوكم ِِِّّّ؛استخدامِّالشبكاتِّوقواعدِّالبياناتِّالممنوحةِّللمستخدمينِّبكافةِّالقطاعات
ِّوفرضها.هذ ِّال وابطِِِّّّةوإدارِِّّالتحتيةِِّّةبنيالِّوِِّّوال وابطِّالتيِّتتعلقِّباستخدامِّالمو فينِّلأنظمةِّالحوسبةِّالأنظمةِّتشملِّ

ِّماِّيلي:ِّبويمكنِّتلخيصِّأهمِّالفوائدِّالتيِّتقدمهاِّنظمِّالمعلوماتِّ

لةِّوتحديدِّالمهامِّوتوزيعِّالمواردِِّّالمعلوماتِّفيِّإنشاءِّجداولِّزمنيةِّمفص ِِِّّّنظمتساعدِِّّ :تحسين التخطيط والتنظيم .1
اتِّوأدواتِّإدارةِّالمشاريعِّلتحليلِّوتخطيطِّالمشروعِّوتحديدِّالمخاطرِّالمحتملةِِّّيمكنِّاستخدامِّالبرمجي ِِِّّّفعاليةِّإذب

 .وتحقيقِّالتوازنِّبينِّالجدولِّالزمنيِّوالميزانية
لتخزينِّومشاركةِِِِّّّّالإلكتروني ةِّيمكنِّاستخدامِّنظمِّإدارةِّالمحتوىِّوأنظمةِّالو ائقِِّّ :للمعلوماتتوفير وصول سهل   .2

يمكنِّلأع اءِّالفريقِّالوصولِّإلىِّالمستنداتِّوالبياناتِّوالتقاريرِّالمحد ةِّوِِِّّّ؛المعلوماتِّالمهمةِّالمتعلقةِّبالمشروع
 .التعاونِّوالتواصلِّبسهولة،ِّمماِّيسهلِّعمليةِّاتخاذِّالقراراتِّويعززِّ

الفوريةِِّّنظمتتيحِِِِّّّّ:تعزيز التواصل والتعاون  .3 الإلكترونيِّوالدردشةِّ البريدِّ ِِّّ؛ِّالمعلوماتِّوسائلِّتواصلِّفعالةِّمثلِّ
يمكنِّلأع اءِّالفريقِّالتواصلِّبسهولة،ِّوتبادلِّالمعلومات،ِّومشاركةِّالتحديثاتِّوالتعليقات،ِّمماِّيعززِّالتعاونِّف

 .ويسهلِّتنسيقِّالجهود
القرارات تحسين   .4 المشروعِّوتحديدِِّّ  :التحليل واتخاذ  أداءِّ لتحليلِّ البياناتِّوالتقاريرِّ أدواتِّتحليلِّ يمكنِّاستخدامِّ

يساعدِّتوفرِّالمعلوماتِّوالتقاريرِّالمحد ةِّفيِّاتخاذِّقراراتِّأف لِّوأكثرِِّّإذِِِِّّّّ؛الانحرافاتِّوالتنبؤِّبالمشاكلِّالمحتملةِّ
 .وإجراءِّالتعديلاتِّاللازمةِّلتحقيقِّأهدافِّالمشروعِّ،ةدق ِّ

المعلوماتِّفيِّتحسينِّالكفاءةِّوتوفيرِّالوقتِّوالتكاليفِّفيِّإدارةِِِِّّّّنظميساعدِّاستخدامِِّّ:  توفير الوقت والتكاليف .5
والتكنولوجياِّالذكيةِّلتبسيطِّوتسريعِّعملياتِّالعملِّوتقليلِّالأ طاءِِِِّّّّيمكنِّاستخدامِّالأتمتةِِِّّّ؛ِّبالتاليالمشروعات
 .البشرية

زِّتتستطيعِّتكنولوجياِّالمعلوماتِّأنِّت ِّ تواجهِّصعوداتِِِِّّّّلكنهاِِّّ؛غيرةِّوأدائهاِّوإنتاجهاإدارةِّالأعمالِّالص ِّفيِِِِّّّّاًِّكبيرِِِّّّاًِّنحس ِّحر 
بالإضافةِّإلىِِِِّّّّتتطلبِّهذ ِّالتقنياتِّاستثماراتِّمبدئيةِّكبيرةحيثِِِِّّّّ؛فيِّتطبيقِّهذ ِّالحلولِّبسببِّتكلفتهاِّالعاليةِّوارتفاعِّمخاطرها

ِّ.ِّالمستمرةِّوالتحديثِّوالصيانةِّتكاليفِّالتدريبِّ
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الإدارةِِّّيمكن السحابة،ِِّّلبرمجياتِّ علىِّ تكونِِِّّّالمعتمدةِّ كلِِِِّّّّأنِّ لتحقيقِّ محتملًاِّ المرونةِِِِّّّّتل بديلًاِّ منِّ بمزيدِّ الأهدافِّ
عبرِّالإنترنتِّبدلًاِّمنِّالاعتمادِِِِّّّّإذِّتوفرِّهذ ِّالتطبيقاتِّحلولاًِِِّّّ؛مِّحلًاِّأكثرِّذكاءًِّوأكثرِّرشاقةِّلتكنولوجياِّالمعلوماتتقد  ِّفِِّّ؛والسهولة

ِِّّتكنولوجياِِّّوماتزالِِّّكانتِِّّ،الإلكتروني ةالدافعةِّلإدارةِِِِّّّّالقوة"ِِّّن ِّإِّحيثِِِِّّّّ؛الإنتاجيةمماِّيقللِّالتكاليفِّويزيدِِِِّّّّةةِّالمحلي ِّعلىِّالبنيةِّالتحتي ِّ
ِّ.ِّ(12)ِّ"ِّالعملِّبالإنترنت

 : الس حابي ةالحوسبة    2-2

حابي ةالحوسبةِِّّ القدراتِِِِّّّّتوف رحيثِِِِّّّّ؛"السحابة"ِِّّالإنترنتعبرِِِِّّّّ"الحوسبة"استخدامِّالحاسبِِّّتعنيِّالتطويرِّالقائمِّعلىِِِِّّّّالس 
ِِّّالويبِّاِّيسمحِّللمستخدمينِّبالوصولِّإلىِّالأدواتِّوالتطبيقاتِّالمستندةِّإلىِِّّمم ِِِّّّالخدمةِِِّّّالمتعلقةِّبتكنولوجياِّالمعلوماتِّباعتبارها

ِّ.(13)والبنيةِّالأساسيةِّالتيِّتدعمهاِّبالتكنولوجياِِّّالخوضِّدونِِّّالسحابةِّفي

الخوادمِِّّوتعني منِّ لشبكة/مجموعةِّ المنظماتِّ لتخزينِِّّوالتجهيزاتِِِّّّاستخدامِّ تحتاجهاِّ التيِّ ومعالجةِِِِّّّّوإدارةِِّّوالبرمجياتِّ
ِّ.ِّ(14)ِّوتجهيزِّمتطلباتهاِّفيِّموقعِّالمنظمةِّدونِّالحاجةِّإلىِّامتلاكهاِّالإنترنتِّلمنِّ لاِّةِّبأعمالهاالبياناتِّالخاص ِّ

حابي ةِّببساطة،ِّالحوسبةِِّّتقولِّمايكروسوفت:ِّ" بماِّفيِّذل ِّالخوادمِّوالتخزينِّوقواعدِّالبياناتِِّّ-هيِّتقديمِّ دماتِّالحوسبةِِِِّّّّالس 
ِّ(15)ِّ"ِِّّلتقديمِّابتكارِّأسرعِّومواردِّمرنةِّووفوراتِّالحجم.ِِّّ"السحابة"عبرِّالإنترنتِِِِّّّّ-والشبكاتِّوالبرمجياتِّوالتحليلاتِّوالاستخباراتِّ

حابي ةتمثلِّالحوسبةِِّّ"ِِّّ:وت يف ِّ؛"عنِّالطريقةِّالتقليديةِّالتيِّتفكرِّبهاِّالشركاتِّفيِّمواردِّتكنولوجياِّالمعلوماتِِّّاًِّكبيرِِِّّّتحولاًِِِّّّالس 
حابي ةتحققِّالحوسبةِّحيثِّ ِّ،ِّوغيرها.ِّ،ِّوانخفاضِّتكلفةِّالبنيةِّالتحتيةِّالمرنةِّقابليةِّالتوسعِِّّوِِّّ،نالمحس ِّفِّالأداءِّاِّهدأِِّّالس 
المنتشرةِِِِّّّّكزِّالبياناتِّاِّلتكنولوجياِّالمعلوماتِّمنِّ لالِّمرِِِّّّالأساسيةوالاستخدامِّالأف لِّللبنيةِِِِّّّّ،أف لِِِّّّاًِّتوافرِّكماِّتأمنِِِّّّ

ِّالمستخدمين.ِّببع هاِّلتكونِّأقر ِّماِّيمكنِّمنِّصلةِّمت ِّوالِِّّحولِّالعالم
د ِّة،ِِّّفؤِّالكِِّّوالمعالجةالأجهزةِّالمحمولة،ِّوالحاجةِّإلىِّالطاقةِِِِّّّّمعِّالنموِّفيِّاستخدامِّالإنترنت،ِّوانتشار" المسر ِّلنموذجِِِِّّّّأ ع 

ِّ.ِِّّ(16)"ِّفكرةِّالحوسبةِّكمنفعةِّ،حوسبةِّمختل 
ِّاستخدامهاِّماِّيلي:ِِِِّّّّوتشملِّميزات
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 لاِّتوجدِّتكاليفِّأوليةِّولاِّاستثماراتِّدائمةِّكماِّلاِّتوجدِّحاجةِّلإنشاءِّقسمِّ اصِّأوِّتو يفِّمختص. .1
فتصبحِّإدارةِّالتطبيقاتِّفيِِِِّّّّ؛وتنفيذِّعملياتِّالتطويرِّوالتحديثِّالمستمرِّمنِّقبلِّمزودِّالخدمةِِّّالإنشاءسهولةِِّّ .2

 السحابةِّمباشرةِّوأكثرِّسهولة.ِّ
الملفاتِّفيِّأيِّوقتِّوأيِّمكانِّعبرِّتطبيقاتِّمتاحةِّومزامنتهاِّعلىِّعدةِّ .3 الوصولِّومشاركةِّوإدارةِّ إمكانيةِّ

ِّأنظمةِّعنِّطريقِّالمتصفحِّأوِّالهات .ِّ
 .ِّلأعمالِّالصغيرةاِّوالتيِّتعدِّمناسبةِّلديناميكياتِِّّالتوسعِّوالتراجعِّمنِّ لالِّمبدأِّالدفعِّعندِّالاستخدامقابليةِّ .4
الحوسبةِِِِّّّّحيثِّتعد ِِِّّّ؛ِّولكنهاِّغيرِّواقعيةِِّّأوِّالمتاجرةِّبهاِِِّّّكِّبعضِّالمخاوفِّوالتحفظاتِّمنِّسرقةِّالبياناتهنا .5
حابي ة كماِّأنهاِّتوفرِِِِّّّّأأمنِّلحفظِّالبياناتِّوحمايتهاِّمنِّالقرصنة،ِّوالتل ِّأوِّال ياعِّنتيجةِّالحرو ِّأوِّالكوارثِّالبيئيةِِّّالس 

 سهولةِّوسرعةِّالوصولِّفيِّأيِّوقتِّومنِّأيِّمكان.
حابي ةلأنِّالحوسبةِِّّ .6 منِّزيادةِّالحصةِِِِّّّّتستفيدِِّّشركاتِّالبرمجياتِِّّفإن ِّ؛ِِّّنتقدمِّنفسِّالخدمةِّلجميعِّالمستفيديِِّّالس 

 المستخدمونِّمنِّتخفيضِّالتكاليف،ِّوزيادةِّالمو وقية.ِِّّيستفيدوِِّّ،السوقية،ِّوارتفاعِّعددِّالزدائنِّ

 : SaaSبرمجيات كخدمة ال

حابي ة دماتِّالحوسبةِِِِّّّّتنقسم ِّ.والبرمجياتِّكخدمة،ِِّّوالبنيةِّالتحتيةِّكخدمة،ِِّّالمنصةِّكخدمةإلىِّ لاثِّفئاتِّرئيسية:ِِِِّّّّالس 
ِّ"البرمجي اتوِّ 232ِّوقدِّكانِّمتوقعاًِّأنِّتبلغِّقيمةِّسوقِّالبرمجياتِّكخدمةِّحواليِِّّ،ِّالأكثرِّشهرةِّوالأكثرِّتنفيذاًِّاليومِّالخدمةِّ"ت عد 

ِّ.ِّ(17)2024ِّمليارِّدولارِّبحلولِّعامِّ
  

 
17 Vailshery, Lionel Sujay, 2024, " Global public cloud application services (SaaS) market size 2015-2024", statista 

: أنواع الخدمات الحوسبة السحابية والفئات 1صورة 

 المستهدفة

https://www.statista.com/statistics/505243/worldwide-software-as-a-service-revenue/
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،ِِّّالتطبيقاتِّالبرمجيةِّعبرِّالإنترنت،ِّعندِّالطلبِّوعادةًِّعلىِّأساسِّالاشتراكِِِّّّللاستفادةِّمنطريقةِِّّالبرمجياتِّكخدمةِِِِّّّّوتعد ِّ
بنيةِّتحتيةِّ اصة،ِّوشراءِّالبرمجياتِِِِّّّّإنشاءودحسبِّالاستخدامِّبدلِِّّعلىِّأساسِّالدفعِّأولًاِّبأولِِِِّّّّي ستثمركاملًاِِِِّّّّاًِّبرمجيحلاِِّّتوفرِِّّوِّ

ِّ.ِّ(18)ِّوالترا يصِّوتثبيتهاِّمحلياًِّ
وإتاحتهاِّللعملاءِّعبرِّالإنترنت.ِّعلىِِِِّّّّ،حيثِّتتمِّاست افةِّالتطبيقاتِّمنِّقبلِّطرفِّ الثِِّّ.نموذجِّلتوزيعِّالبرامجإذاً،ِّفهيِِّّ

التقليديةِّ الفرديةِِّّ،عكسِّنماذجِّالبرامجِّ إلىِّالتطبيقاتِّعبرِِِِّّّّويسمحِِّّ،ِّالتيِّتتطلبِّالتثبيتِّعلىِّالأجهزةِّ للمستخدمينِّالوصولِّ
ِّ.مماِّيلغيِّالحاجةِّإلىِّعملياتِّالتثبيتِّوالتحديثاتِّالمعقدةِّ؛متصفحِّالويب
تنشأ الأساسيةِِّّحيثِّ التحتيةِّ الوسيطةِِّّ،البنيةِّ التطبيقاتِِّّ،والبرامجِّ الخدمةِِّّهاودياناتِِّّ،ودرامجِّ مزودِّ بياناتِّ مركزِّ ِّ،فيِّ

المناسبة،ِِّّالمستخدمين،ِّوِِِّّّةالخدمِِّّمقدميست يفِِّّوِّ الخدمةِّ اتفاقيةِّ الأجهزةِّوالبرامج،ِّومنِّ لالِّ بإدارةِّ توفرِِِِّّّّبماِّي منيقومِّ
البرامجوِِِّّّ،ِّصيانةوالالتطبيقِِّّ تيحِّللمستخدمينِّالاتصالِِّّماِّيِِّّ؛ِّ،ِّو صوصيةِّوأمنِّبياناتِّالمشتركينالأمانِِّّوتحديثاتِِّّ،ترقياتِّ

أوِّعبرِّتطبيقاتِّالمودايلِّفقط،ِّوددونِّأيِِّّباستخدامِّمتصفحِّويبِِِِّّّّبالتطبيقاتِّالمستندةِّإلىِّالسحابةِّواستخدامهاِّعبرِّالإنترنت
ِّالعملِّبسرعةِّباستخدامِّالتطبيقِّبأقلِّتكلفةِّمسبقة.ِّبلبدءِّماِّيسمحِّللعملاءِّاِِّّ؛تعقيداتِّأوِّتأسيس

بتخزينِّومشاركةِّالملفاتِّوالمستنداتِّوالتعاونِّعلىِّالعملِّبشكلِّمرن،ِّإضافةِّإلىِّحمايةِِِِّّّّتسمحِّ دماتِّالتخزينِّالسحابي
المواردِّوالبياناتِّبسهولةِّوتبادلها.ِِّّفتمكنِّفرقِِِّّّ؛البياناتِّ إلىِّ الوصولِّ المشتركةِّ المستخدمونِِِِّّّّالعملِّ الطريقةِّيستطيعِّ ودنفسِّ

حابي ةالوصولِّإلىِّالتطبيقاتِِّّ واستخدامهاِّعبرِّمتصفحِّالإنترنتِّدونِّالحاجةِّإلىِّتثبيتهاِّعلىِّأجهزتهمِّالمحليةِّباستخدامِِِِّّّّالس 
التعاونِّوالتنسيقِّبينِِِِّّّّالأمرِّالذيِّيعززمنِّأيِّمكانِّوفيِّأيِّوقت.ِِّّمماِّيسهلِّتنفيذِّمهامِّالإدارةِّعنِّب عدِِِِّّّّ؛البرمجياتِّكخدمة

الاستجابة،ِِّّ التوق ،الفرقِّوالأفراد،ِّويقللِّمنِّوقتِّ الأداءِِّّووقتِّ الموارد،ِّوإدارةويحسنِّ استغلالِّ كفاءةِّ  ،ِّويساهمِّفيِّزيادةِّ
ِّ.العملاء

علىِّأيِّشيءِّمادي.ِّوددلاِّمنِّذل ،ِّفإنهمِّيدفعونِّمقابلِّالخدمةِّالمقدمةِّعادةِّفيِّشكلSaaSِِِِّّّّلاِّيحصلِّعملاءِِّّ  "
ِِّّمجانيةِّولكنهاِّتت منِّإعلاناتِّلخدماتِّأ رىِّأوِّلإصدارِّأكثرِّاكتمالاًِِِّّّاًِّالأكثرِّشيوعSaaSِِّّاشتراك.ِّقدِّتكونِّبعضِّ دماتِِّّ

ِّ.ِّ(19)ِّ"ِّوأكثرِّتكلفةِّمنِّالخدمة

حابي ةِّوتشملِّنماذجِّالبرمجةِّكخدمةِّالتيِّتقدمهاِّالحوسبةِِّّ البرامجِّالتيِّيمكنِّالوصولِّإليهاِّباستخدامِّمتصفحِِّّ،ِّجميعِِّّالس 
،ِّودرامجِّتحريرِّالنصوصِِّّوالصورلتخزينِّالملفاتِّ "Google Drive, Dropbox" أوِّتطبيقاتِّالهوات ِّالذكية.ِّمثلِّالإنترنتِّ

 
18Azure. Microsoft    مرجع سابق 

 
19 George, Beth, " TOP 30 SAAS APPLICATION EXAMPLES (AND NEW IDEAS) ", armia systems inc. 

https://www.armia.com/blog/top-saas-software-examples-ideas/
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المشابهِّ"Google Sheetsِِّّ"وجداولِّالبياناتِّمثلِّبرنامجِِِِّّّّ،"MS Word"ِِّّالمشابهِّلبرنامج"Google Docsِِّّ"مثلِّبرنامجِِّّ
ِّوغيرهاِّالكثير."،MS Excelِّ"لبرنامجِّ
 ,What's App"ودرامجِّالمحاد اتِّمثلِِّّ"،Gmail, Hotmail, Yahooِِّّ"لِِّّالإضافةِّللإيميلِّمنِّ لالِّالمتصفحِّمثب

Telegramِِّّ،"الافتراضي الاجتماعاتِّ مايكروسوفتِّمجموعتهاِِّّ".Zoom, Google Meetِِّّ"ةِِّّودرامجِّ قدمتِّ حابي ةِّأي اِّ ِِّّالس 
(Office 365ِّ.)ِّ

حابي ةمنِّالشركاتِّالتيِّتقدمِّ دماتِّالحوسبةِِّّ .ِّوكماSAP, Microsoft Dynamics, NetSuite, Oracleِِِّّّأي اً،ِِّّالس 
و دماتِِِِّّّّ،البياناتِّالتيِّتقدمهاِّشركةِّمايكروِّسوفتهنال ِّبرمجيات/ دماتِّسحابيةِّمدفوعة،ِّوأ رىِّمجانية.ِّكخدماتِّتحليلِِّّ

حابي ةِّالتخزينِّ ِّ.Google Drive, Dropboxِّ(20)التيِّنستخدمهاِّنحنِّمثلِِّّالس 
منِِِّّّتعاونِّالفرقِّوتحسنِّمنِِِِّّّّ،اًِّإدارةِّالأعمالأي تسهلِِّّفحسب،ِّبلِِّّالفرديةِِّّالمنصاتِّتبسيطِّإدارةِّالمهامِِّّهذ ِِّّتتيحِِّّلاِِّّ
المسؤولياتِّتنسيقِّمهامهمِِّّ لالِِّّ الملاحظاتِّوتعيينِّ يساهمِّفيِّتحسينِّسيرِّالأعمال،ِّورفعِّالأداء،ِِّّمماِِِِّّّّ؛الفرديةِّومشاركةِّ

وسلاسلِِِِّّّّوالحساباتِِّّوالمشاريعِِّّوزيادةِّالفعالية.ِّحيثِّتقدمِّالسحابةِّحلولًاِّلنظمِّالمعلوماتِّودرمجياتهاِّالمخصصةِّلإدارةِّالأعمالِّ
وتساعدِّفيِّجمعِّالبياناتِّوالمعلوماتِِِِّّّّ،ِّوالتذكيراتِِّّوالتقاويمِِّّالمهامنشئِِّّوتِِّّوالتسويق.ِِّّالتوريد،ِّوعلاقاتِّالعملاء،ِّوشؤونِّالمو فين

ِّزمةِّلإنشاءِّالتقاريرِّواتخاذِّالقرارات.ِّاللا

 : الس حابي ةبرمجيات الإدارة   2-3

عادةِّماِّتكونِّغاليةِّالثمنِّوتحتاجِّتجهيزاتِّ اصة،ِّوتسببِّعبئاًِّمادياًِِِِّّّّ"ERP"ِِّّتتطبيقا،ِّوِّ"الإلكتروني ةنظمِّالمعلوماتِِّّ"ِِّّ
مقابلِّرسومِّدورية،ِّأوِّبحسبِِِِّّّّلجأتِّشركاتِّالبرمجياتِّلتقديمِّهذ ِّالبرمجياتِّسحابياًِِّّلذل ِّ؛والمتوسطةِِّّعلىِّالمنشآتِّالصغيرة

ِّ(21ِّ)ِِّّالاستخدام.ِّوالتيِّتعدِّزهيدةِّمقارنةِّبالامتلاك."

أنهيمكنِِّّ عادةًِّعلىِّ المعلوماتِّ نظامِّ البياناتنظامِِِِّّّّتعريفِّ دا لِِِِّّّّونشرهاِِّّوإدارتهاِِّّوتخزينهاِِّّوالمعلوماتِِّّيسهلِّجمعِّ
ِّدعمِّالعملياتِّوالإدارةِّوو ائ ِّصنعِّالقرار.ِّمنِّ لالِّبرنامجِّيديرِّالنظامِّ)واجهةِّالمستخدم(ِّبهدفِِّّالمؤسسةِّ
حابي ةنظامِّالمعلوماتِِّّ" ِِّّوتحليلهاِِِّّّ،ِّوإدارتهاِِّّ،سمحِّللمؤسساتِّبتخزينِّبياناتهاتِِّّ.علىِّالسحابةِِِّّّةقائمِِّّةبرمجيِِّّ دمةِِّّهوِِّّ"الس 

كلِّماِِِِّّّّ؛إلاِّأنهِّلاِّيحتاجِّإلىِّبنيةِّتحتية،ِّأوِّشراءِّترا يصِِّّ؛وهوِّمشابهِّلنموذجِّنظمِّالمعلوماتِّالتقليديِِّّ،لأغراضِّصنعِّالقرار
ِّيحتاجهِّالمستخدمِّهوِّاشتراكِّشهري،ِّوجهازِّطرفيِّمتصلِّبالإنترنت.ِّ

 
 عرابي، د. أنمار. مرجع سابق20 

 

   عرابي، د. أنمار. مرجع سابق 21



 

29 

 

ِّبمعنىِّأنهِّلكيِّنقولِّعنِّتطبيقِّسحابيِّأنهِّنظامِّمعلومات،ِّيجبِّأنِّيكونِّقادراِّعلى:ِّ

 ومشاركتها.ِّواسترجاعهاِّوتخزينهاِِّّالبياناتالسما ِّبجمعِّ .1
 الروتينية.ِِِّّّتوحيدِّالإجراءاتِّوالعملياتتسهيلِّ .2
 ِِّّ.توفيرِّأدواتِّالتعاونِّوالتواصل .3
 ودينِّالمؤسسةِّوالمؤ رين.ِِّّتنسيقِّالجهودِّبينِّالأقسامِّالمختلفة .4
 دمجِّالعملياتِّوالو ائ ِّالتجاريةِّبهدفِّتحسينِّالكفاءةِّوزيادةِّالإنتاجية.ِّ .5
ِّتعزيزِّعمليةِّصنعِّالقرارِّبناءِّعلىِّتوفرِّالبياناتِّوالمعلومات.ِّ .6

م م ت وإدارةِّالعلاقاتِِِّّّ،ِّوالمواردِّالبشريةِِّّوإدارةِّالمخزونِِِّّّ،مثلِّالمحاسبةِِِّّّلتبسيطِّوأتمتةِّعملياتِّالعملِّالمختلفةِِِّّّهذ ِّالنظمِِّّص 
ولوحاتِّالقيادةِِِِّّّّ،ِّوأدواتِّالإبلاغِِّّ،ِّبماِّفيِّذل ِّتحليلاتِّالبياناتِِّّوتنفذِّمنِّ لالهاِّمجموعةِّمنِّمهامِّدعمِّالقرارِِّّ؛معِّالعملاء

ِّ.ِّالتيِّتسمحِّلصانعيِّالقرارِّبالوصولِّبسرعةِّوسهولةِّإلىِّالبياناتِّالتيِّيحتاجونها
فقدمتِّتطبيقاتِِِِّّّّ؛التيِّتوفرهاِّالسحابةِّعبرِّالبرمجياتِّكخدمة،ِّاحتياجاتِّالأعمالِّالمختلفةِِِّّّ،لقدِّغطتِّالنظمِّالإدارية

العملاء المؤسسِِّّ،لإدارةِّعلاقاتِّ مواردِّ البشريةوِّ،ِِّّةوتخطيطِّ المواردِّ الِِِّّّإدارةِّ مثلِّ الصحيةِّ الرعايةِّ الصحيةِِّّوتطبيقاتِّ سجلاتِّ
بعد،ِِّّ"EHR"ِِّّالإلكتروني ةِّ عنِّ التطبيبِّ التعليمِِِِّّّّ،ومنصاتِّ إدارةِّ الطلا وِّ،LMSِِّّوأنظمةِّ معلوماتِّ اِِِّّّ،ِّنظمِّ ِِّّلماليةِّوالبرامجِّ

ِّ.ِّإدارةِّالمخزونِِّّودرمجياتواجهاتِّالمتاجر،ِِّّمثلِّالإلكتروني ةوالمحاسبيةِّوإصدارِّالفواتير،ِّومنصاتِّالتجارةِِّّ
حابي ةِّحلولِّالبرمجياتِّتقدمهماِِّّيمكنِّسردِّأهموِّ ِّ:ِِّّكماِّيليلإدارةِّالأعمالِِّّالمقدمةِّالس 

 ِِّّتوفيرِّفيِّالتكاليف: -1
حابي ةِِِّّّللبرمجياتِّإحدىِّالمزاياِّالهامةِِّّ إذِّيمكنِّللشركاتِّتجنبِّالاستثماراتِِِّّّ؛هيِّفعاليتهاِّمنِّحيثِّالتكلفةِِِّّّ،الس 

ِِّّ؛ِّيدفعونِّرسومِّاشتراكِّبناءًِّعلىِّالاستخدامِِّّوددلًاِّمنِّذل ِِّّفيِّترا يصِّالبرامجِّوالبنيةِّالتحتيةِِّّاًِّال خمةِّمقدم
مماِّيسمحِّبإدارةِّأف لِّللميزانيةِّوقابليةِّالتوسع.ِّحيثِّتوجدِّالتطبيقاتِّوالبرمجياتِّفيِّبيئةِّمشتركةِّأوِّمتعددةِِّّ
للجميع. المستخدمين،ِّمماِّيقللِّالتكاليفِّ الصيانةِّوالدعمِّبينِّجميعِّ لذل ِّتتمِّمشاركةِّتكاليفِّ ِّالمستأجرين،ِّ

التحتيةِّوِّيخفِّضافةِّإلىِّتإِّ معِِِّّّتنفيذِّأحدثِّالميزاتِّوتصحيحاتِّالأمانِّبسلاسةِِّّضمانفِّعبءِّإدارةِّالبنيةِّ
والبرامجِِّّالأ ذ الأجهزةِّ تكاليفِّ انخفاضِّ مثلِّ أ رى،ِّ عواملِّ تكنولوجياِِِِّّّّ،بالاعتبارِّ مو فيِّ عددِّ وتقليلِّ

ِّ.ِّوتقليلِّتكاليفِّالتدريبِِّّ،المعلومات
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ِّسهولةِّالاستخدامِّوالوصول:ِّ -2
ِّسهولةِّالاستخدامِّومتطلباتِّالتدريبِّوتعليقاتِّالمستخدمينيعتمدِّتقييمِّتجردةِّالمستخدمِّومعدلاتِّالاعتمادِّعلىِِّّ

فيمكنِّللمستخدمينِّالوصولِِِِّّّّلاست افةِّالتطبيقاتِّفيِّالسحابةِِِّّّاًِّونظرِِِّّّ؛إلىِّإمكانيةِّالوصولِّإليهاِّبسهولةِِِّّّإضافة
إليهاِّمنِّأيِّمكانِّمتصلِّبالإنترنت.ِّيعززِّهذاِّالمستوىِّمنِّإمكانيةِّالوصولِّالتعاونِّوالعملِّعنِّبعدِّوالتواصلِِّّ

ِّالسلسِّبينِّالفرق،ِّبغضِّالنظرِّعنِّالعوائقِّالجغرافية.ِّ
ِّالمرونةِّوقابليةِّالتوسع:ِّ -3

معِّالقدرةِّعلىِّالتعاملِّمعِّأعباءِّالعملِِِّّّتمِّتصميمِّحلولِّالبرمجياتِّكخدمةِّللتوسعِّبسهولةِّمعِّنموِّالشركات
ضمنِّبيئاتِِِِّّّّوذل ِِّّالمتزايدةِّوأحجامِّالمستخدمينِّومتطلباتِّتخزينِّالبياناتِّدونِّالمساسِّبالأداءِّأوِّالمو وقية

سحابيةِّواسعةِّالنطاق،ِّيديرهاِّمقدموِّ دماتِّيتمتعونِّببنيةِّتحتيةِّضخمةِّفيِّجميعِّأنحاءِّالعالم.ِّفهيِّتوفرِِّّ
والقدرةِّعلىِّتنميةِّالمواردِّالتيِّتستخدمهاِّوتقليصهاِّديناميكياً.ِّيتمِّضبطِِِِّّّّ،قابليةِّتطويرِّالمواردِّشبهِّاللانهائية
ِّلذل .ِِِّّّاًِّوفقِّاًِّالتسعيرِّللدفعِّعندِّالاستخدامِّتلقائي

حابي ةحيثِّتوفرِّالتطبيقاتِِّّ ِّ؛قابليةِّتوسعِّلاِّمثيلِّلها،ِّوالتعاملِّمعِّأحجامِّالبياناتِّالمتزايدةِّوالمستخدمينِِّّالس 
ِّمماِّيسمحِّللشركاتِّبتوسيعِّنطاقِّاستخدامِّبرامجهاِّبسهولةِّلأعلىِّأوِّلأسفلِّبناءًِّعلىِّاحتياجاتهاِّالمتطورةِّ
سواءِّكانِّالأمرِّيتعلقِّبإضافةِّمستخدمينِّجدد،ِّأوِّالوصولِّإلىِّميزاتِّإضافية،ِّأوِّالتوسعِّفيِّأسواقِّجديدة،ِِّّ

حيثِّيمكنِّلنظامِِّّ؛توفرِّنماذجِّالبرمجياتِّكخدمةِّالمرونةِّاللازمةِّللتكيفِّبسرعةِّمعِّمتطلباتِّالعملِّالمتغيرة
ِّتقييمِّقدرةِّالنظامِّعلى.ِّوِِّّالتوسعِّبسرعةِّوسهولةِّمعِّنموِّالأعمالِِّّالمعلوماتِّالإداريةِّالقائمةِّعليها

ِّلبيانات:ِّاوحفظِِّّأمنِّالمعلومات -4
حابي ةيعدِّأمانِّالبياناتِّأولويةِّقصوىِّلمقدميِّالخدماتِِّّ منِّ لالِّإجراءاتِّمثلِّالتشفيرِّوعملياتِّالتدقيقِِِّّّالس 

السيبرانيةِِِّّّ،المنتظمة لمعاييرِّالصناعةِّوالتهديداتِّ المعمولِّبهاِِِّّّ؛والامتثالِّ البياناتِّ أمنِّ حيثِّتقيمِّإجراءاتِّ
للوائحِّ الامتثالِّ البياناتِّوضمانِّ انتهاكاتِّ منِّ مثلِّضوابطِّوصولِِِِّّّّللحمايةِّ أ رىِّ اعتباراتِّ إلىِّ بالإضافةِّ

قويةِِّّ الياتِّ تت منِّعادةًِّ الكوارث.ِّ النظامِّوالتعافيِّمنِّ توق ِّ البيانات،ِّودروتوكولاتِّ المستخدم،ِّو روقاتِّ
ِّلمصادقةِّالمستخدمِّل مانِّالوصولِّالآمنِّإلىِّالبياناتِّوالمواردِّالهامةِّوعملياتِّالنسخِّالاحتياطي.

ِّقدراتِّالتكامل:ِّ -5
حابي ةِِّّالبرامجتوفرِّالعديدِّمنِِّّ معِّأنظمةِّالبرامجِّالأ رىِّو دماتِّالجهاتِّالخارجيةِّمنِّ لالِِِِّّّّاًِّتكاملًاِّسلسِِّّالس 

مماِّيسمحِّللشركاتِّبتبسيطِّسيرِّالعمل،ِّوأتمتةِّالعمليات،ِّوالاستفادةِِِِّّّّ؛ِّواجهاتِّبرمجةِّالتطبيقاتِّوالموصلات
ِّمنِّالبياناتِّمنِّمصادرِّمتعددةِّبشكلِّفعال.
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 العملي  الجانبالفصل الثالث: 

 تمهيد: 

ِِّّفيِّالمرحلةِّالأولىِّتمِّأجراءِّاستطلاعِّلرأيِّمجموعةِّمنِّروادِّالأعمالِّالصغيرةِِِّّّ:تمِّبناءِّالجانبِّالعمليِّعلىِّمرحلتين
التيِّقدِّتواجهِّا تيارِِّّ المعوقاتِّ أ رِّ الدراسةِّمنِّحيثِّ استجاباتهمِّمعِّفرضياتِّ أوِّتعارضِّنتائجِّ للوقوفِّعلىِّمدىِّتوافقِّ

حابي ةِّالبرمجياتِِّّ المتبعةِّحالياًِِِّّّالس  للطرقِّ بديلةِّ تطويرِِِِّّّّ،ِّكحلولِّ الثانيِّنحوِّ الجزءِّ ِّفيِّمكتبِّهندسيِِّّالإداريِّنظامِِّّالِّوذهبِّ
حابي ةِّباستخدامِّالبرمجياتِِّّ يِّيوضحِّكيفِّيتمِّا تيارِّالنموذجِّالأف لِّلملائمةِّاحتياجاتِّالعملِّومتطلباته،ِِّّكتطبيقِّعملِِِّّّالس 

ِّوقياسِّنتائجِّهذاِّالتطبيقِّمنِّ لالِّالتقييمِّوالتطوير.ِّ

 استطلاع رأي : الأول المبحث 

اكتسا ِّمعرفةِّأعمقِّحولِّرأيِّرو ِّ وفقِّأسلو ِِّّمغلقِِّّاستبيانِِِِّّّّإنشاءتمِِّّوالعاملينِّفيها،ِِِِّّّّةادِّالأعمالِّالصغيرِّمنِّأجلِّ
عنِّحجمِّالأعمالِِِّّّالبياناتجمعِِّّوذل ِّلِِّّادِّالأعمالِّالصغيرةعلىِّمجموعةِّمنِّرو ِِِّّّهوتوزيعGoogle Formsِِّّبواسطةِِّّليكارتِِّّ

ِّ.،ِّواستقصاءِّارائهمِّفيماِّيخصِّمشكلةِّالدراسةِّوالهدفِّمنهافيِّالبيئةِّالاقتصاديةِّالسورية،ِّوطبيعةِّالعاملينِّفيها
ِِّّ؛الأولِّمنِّ مسةِّأسئلةِّتعريفيةِّلجمعِّمعلوماتِّعنِّطبيعةِّالعينةِّوماهيةِّالمشاركينِِّّ:الاستبيانِّمنِّشقينِّرئيسيينتكونِِّّي
ِّ.ِّالعينةِّمنِّالموضوعِّالمطرو ِّأفرادرأيِّوموق ِِِّّّمغلقِّحولِّاستقصاءِِّّإجراءإلىِّالشقِّالثانيِِّّيهدفبينماِّ

أحدهماِّمنِّالشقِّالأولِّحولِِِّّّ؛استجاباتِّسؤالينِّمنهاِّجميعاًِِّّإقصاءجميعهاِّمقبولةِّبعدِِّّنِّاستبانة ِّوِّ مسِّوستِّاست رجع ت
للحوسبةِِّّ حابي ةِّدورِّالمستجيبِّفيِّعمله،ِّوالآ رِّمنِّالشقِّالثانيِّتساؤلِّفيماِّإذاِّكانِّالمستجيبِّمستخدمِّحاليِّ وذل ِِِِّّّّ،الس 

ِّلورودِّبعضِّالإجاباتِّالفارغة.ِّ
برنامجِِّّ باستخدامِّ الحالةِّ لتشخيصِّ كأداةِّ الوصفيِّ الإحصاءِّ منهجِّ الاستبانة،ِّوفقِّ المستردةِّمنِّ البياناتِّ معالجةِّ تمتِّ

"SPSS"ِِّّومدىِّتوافقهاِِِِّّّّ،التيِّستبنىِّعليهاِّتوصياتِّالبحثِّانطلاقاًِّمنِّاستجاباتِّالعينةِِِّّّللخروجِّبنتائجِّالدراسةِّالاستقصائية
لميزاتهاِّالمرئيةِّوسهولةGoogle Sheetsِِِِّّّّالبيانيةِّالتيِّيصدرهاِِِِّّّّالأشكالِّ.ِّكماِّاعتمدِّالباحثِِّّأوِّتعارضهاِّمعِّفرضياتِّالبحث

علىِّرغبتهمِّفيِِِّّّومدىِّتأ يرِّالتحدياتِّوالمعوقاتِّالتيِّافترضهاِّالباحثِِّّ،وذل ِّلاستشفافِّمدىِّتقبلِّالعينةِّللتغييرِِّّاستخدامه
الحوسبةِِّّ حابي ةالتحولِّنحوِّ الكهرداءِّبشكلِِّّغيا ِِّّالإنترنتِّوِّومعوقاتِّالاتصالِّبِِِّّّ،خاوفِّتتعلقِّبالأمانِّوالخصوصية،ِّكمالس 

ِّقدِّتحولِّدونِّالتحول.ِِّّمستمر

ِّوفيماِّيليِّتفصيلِّالعمل،ِّونتائجه،ِّوالتعليقِّعليه:ِّ
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 : تعريف العينة من حيث الجنس، والعمر، وحجم العمل، وطبيعته 1-1

 توزيع العينة بحسب الجنس:  -1

 
ِّ
ِّ
ِّ
 
ِّ
 
ِّ
ِّ

ِّ
ِّ

 نسبةِّذكورِّالعينةِّالعاملينِّفيِّقطاعِّالأعمالِّالصغرىِّوالصغيرة،ِّتعادلِّضع ِّنسبةِّالإناث.ِِّّأن ِِّّالاستبانةوتوضحِّنتائجِِّّ

 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  33.8 33.8 33.8 22 أنثى 

 100.0 66.2 66.2 43 ذكر 

Total 65 100.0 100.0  

 توزيع العينة بحسب الجنس: 1 إحصائيجدول 

 توزيع العينة حسب الجنس : 1رسم بياني 
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 توزيع العينة بحسب العمر:  -2

أنِّأعمارِّالعاملينِّفيِّقطاعِّالأعمالِّالصغرىِّوالصغيرةِّتتراو ِّبينِّعشرينِِِِّّّّالجدولِّأعلا ِّوالشكلِّالمجاورِِِّّّيظهرِّكلِّمن
الأمرِّالذيِّنستش ِّمنهِّانتشارِّالفكرِّالرياديِّوالتوجهِّنحوِّالأعمالِّالخاصة،ِِِِّّّّوصغرِّنسبةِّمنِّهمِّفوقِّالخمسينِِّّ، مسينِّعاماًِّوِّ

ِّعاماً.40ِِّّ-20بدلِّملاحقةِّالمسارِّالو يفيِّعندِّفئةِّالشبا ِّبينِّ
؛ِِّّويوضحِّتوزيعِّالفئاتِّالعمريةِّعلىِّالأعمالِّالصغيرةِّبحسبِّالحجمِّأنِّالأعمارِّفوقِّالثلا ينِّتميلِّإلىِّالاستقلاليةِّالتامة

ِّبينماِّيميلِّالأصغرِّسناِّإلىِّالمشاركة.ِّ
  

 بحسب العمر توزيع العينة : 2 إحصائيجدول 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 19 29.2 29.2 41.5 

30-40 22 33.8 33.8 75.4 

40-50 16 24.6 24.6 100.0 

>50 8 12.3 12.3 12.3 

Total 65 100.0 100.0  

 : توزيع العينة بحسب العمر2رسم بياني 
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 توزيع العينة بحسب طبيعة العمل:    -3

ليكونِِِِّّّّ مِّالأعمالِّالمتفرقةِّالأ رىِِِّّّاغيِّعلىِّهذاِّالقطاع،ِّوتأتيِّبعد ِّالتجارةيظهرِّمنِّالتحليلِّأنِّتقديمِّالخدماتِّهوِّالط ِّ
ِّنصيبِّالتصنيعِّهوِّالأصغر.ِّ

  

 توزيع العينة بحسب طبيعة العمل : 3 إحصائيجدول 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 86.2 61.5 61.5 40 تقديم خدمات 

 18.5 18.5 18.5 12 بيع سلع

 24.6 6.2 6.2 4 تصنيع منتجات

ذلك غير   9 13.8 13.8 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 : توزيع العينة بحسب طبيعة العمل3رسم بياني 
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 توزيع العينة بحسب حجم العمل:   -4
ِّ

السوريةِِّّسابقاِِِّّّاست نت ج ِّماِِِِّّّّتعززِّهذ ِّالأرقام الرياديينِّيعملونِِِِّّّّ،ِّوهوِّانتشارِّالفكرِّالرياديِّفيِّبيئةِّالأعمالِّ وأنِّغالبيةِّ
النسبةِّالتيِّتشيرِّإلىِّأعمالِّحجمهاِّأكثرِّمنِِّّتليهاِِِِّّّّأشخاص مسةِِّّالأعمالِّحتىِِِِّّّّعنالنسبةِّالكبيرةِّالثانيةِِِِّّّّتعبربينماِِِِّّّّ؛فرادى

السؤال عن دور المشارك نِّجزأِّمنِّإجاباتِِّّإِّإذِِِِّّّّ؛علىِّالأغلبِِِّّّكبيرةالِّشركاتِِّّوِّالمو فِِّّوينتميِّلهذ ِّالنسبةِِّّ،عشرينِّشخصاًِّ
لكنِّالعطبِّالذيِّأصا ِِِِّّّّ؛ماِّمحاسبين،ِّأوِّمدراءِّأقسام،ِّأوِّمدراءِّتنفيذيينإِّأشارِّإلىِّأنِّالمشاركينِِِِّّّّ(22)ِِّّفي العمل الذي يعمله

ِّبشكلِّكامل،ِّيق ِّحائلًاِّأمامِّتأكيدِّذل .ِّأجابتهاستردادِِّّ

 
 وذلك بسبب خطأ تقني في عملية الاسترداد.  السؤال الثاني في القسم الأول من الاستبانة. المسؤول عن تعريف العينة.النتائج المستردة من  إقصاءتم  22

 

 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 20 30.8 30.8 49.2 

2-5 18 27.7 27.7 84.6 

5-10 10 15.4 15.4 100.0 

10-15 2 3.1 3.1 52.3 

15-20 3 4.6 4.6 56.9 

>20 12 18.5 18.5 18.5 

Total 65 100.0 100.0  

 توزيع العينة بحسب حجم العمل :4 إحصائيجدول 

 : توزيع العينة بحسب حجم العمل4رسم بياني 
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 : توزيع الاستجابات بناءً على حجم العمل 1-2

 السؤال الأول: -1
تطبيقاتِّأوِّبرامجِّيتمِّتثبيتهاِّعلىِّجهازِّالحاسبِِّّعمليِّ)احتاجِّإلىِّاستخدامِّحلولِّتكنولوجياِّالمعلوماتِّالتقليديةِّفيِِّّ

ِّ.ِّالخاصِّبي(

ِّومتابعةِّمهامه.ِّأعردتِّمعظمِّالعينةِّعنِّاحتياجهاِّلاستخدامِّتكنولوجياِّالمعلوماتِّالمختلفةِّفيِّإدارةِّشؤونِّالعمل
ل ِّتناقضِّالإجاباتِّالتيِِّّ ماِّكانِّسببهِّالذيِّرد ِِِّّّ؛المعرفةِّالحاسوديةِّلدىِّروادِّالقطاعِِّّب ع افتراضِّالباحثِِّّعليهاِِِِّّّّح ص 

ِّفيِّتسعيناتِّالقرنِّالماضي.ِِِّّّسوريةأنِّأغلبِّرواد ِّهمِّمنِّجيلِّالشبا ِّالذيِّنشأِّفيِّ لِّ ورةِّتكنولوجياِّالمعلوماتِّالتيِّد لتِِّّ
  

 توزيعِّاستجاباتِّالعينةِّعلىِّالسؤالِّالأولِّ:5ِِّّإحصائيجدولِّ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  83.1 56.9 56.9 37 أوافق بشدة 

 26.2 26.2 26.2 17 أوافق 

 98.5 15.4 15.4 10 أوافق لحد ما

 100.0 1.5 1.5 1 لا أوافق

أوافق بشدةلا   0 0 0 0 

Total 65 100.0 100.0  

 توزيع استجابات العينة على السؤال الأول: 5رسم بياني 
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 السؤال الثالث:  -2
والتيِّيمكنِّأنِّتستخدمِّكبديلِّأقلِّتكلفةِّللبرمجياتِّالتيِِِِّّّّالإنترنتعلىِّتطبيقاتِّعبرِِِِّّّّاطلاعأعرفِّبوجودِّأوِّعنديِِّّ

 .استخدمها
 توزيعِّاستجاباتِّالعينةِّعلىِّالسؤالِّالثالثِّ:6ِِّّإحصائيجدولِّ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  69.2 30.8 30.8 20 أوافق بشدة 

 38.5 38.5 38.5 25 أوافق 

 90.8 21.5 21.5 14 أوافق لحد ما

 100.0 9.2 9.2 6 لا أوافق

 0 0 0 0 لا أوافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

قادرةِّعلىِّالحلولِّمكانِّالبرمجياتِّالمثبتةِّفيِِِِّّّّالإنترنتِّوعلمِّبوجودِّتطبيقاتِّعبرِِّّاطلاعِِّّعلىِِِِّّّّهمأفادِّمعظمِّالعينةِّبأن ِّ
ِّكالبرامجِّالمحاسبية.ِِّّيشملِّذل ِّالبرمجياتِّالتيِّتستخدمِّبترا يصِّأجهزتهم

الباحثِّمرةِّأ رىِّ لتنافيِّفرضيةِّ الاستطلاعِّ اطلاعِّروادِّالأعمالِِِِّّّّن ِّإِّحيثِِِِّّّّ؛جاءتِّنتائجِّ إلىِّ الكبرىِّأشارتِّ النسبِّ
الموجودةِّعلىِِّّ أوِّبرامجِّسحابية"سواءِّتحتِّمصلحِِِِّّّّالإنترنتِّومعرفتهمِّبالحلولِّ إلىِّنفسِِِِّّّّ"تطبيقاتِّويب،ِّ فكلاهماِّيشيرانِّ
الأولِّالتيِّأكدتِّعلىِِّّرِّعنِّالأولى.ِّيعزىِّهذاِّإلىِّالإجاباتِّالمستردةِّمنِّالسؤالِِّّالمطو ِِِّّّ/المعنىِّكونِّالثانيةِّهيِّالجيلِّالجديد

ِّانهمِّمستخدمونِّممارسونِّلتكنولوجياِّالمعلومات.

 ثالثتوزيع استجابات العينة على السؤال ال: 6رسم بياني 
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 السؤال الرابع: 
المعلوماتِّبغضِّالنظرِّسواءِّبشكلِّمحليِّأوِّعبرِِّّ غيا ِّالكهرداءِّهوِّسببِّرئيسيِّلعدمِّاستخدامِّحلولِّتكنولوجياِّ

ِّ.ِّالإنترنتِّ
 

 استجاباتِّالعينةِّعلىِّالسؤالِّالرابعِّتوزيعِّ:7ِّ إحصائيجدولِّ

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  58.5 38.5 38.5 25 أوافق بشدة 

 20.0 20.0 20.0 13 أوافق 

 76.9 18.5 18.5 12 أوافق لحد ما

 96.9 20.0 20.0 13 لا أوافق

 100.0 3.1 3.1 2 لا أوافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

ِّةِّالباقي.ِّمنها،ِّوحيادي 23ِِّّ%ورفضِِّّ،ِّمنِّالعينة59ِّ%انقسمتِّالاستجاباتِّهناِّإلىِّموافقةِّ
الحوسبةِِّّ أمامِّ تق ِّعائقاًِّ التيِّ القويةِّ التحدياتِّ أحدِّ الكهرداءِّهوِّ انقطاعِّ بأنِّ الباحثِّ النتائجِّمعِّفرضيةِّ هذ ِّ وتتوافقِّ

حابي ة لِّنحوِّالطاقةِّالبديلة،ِّوالمستدامةِّسيساعدِّفيِِّّولعلِّالتحو ِّ،ِِّّالممكنةِّلأيِّمسألةِِّّالإلكتروني ةِّوردماِّأمامِّكلِّالحلولِِِِّّّّ،الس 
ِّتخطيِّهذ ِّالعقبة.ِّتعزيزِّ

  

 رابعتوزيع استجابات العينة على السؤال ال: 7رسم بياني 
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 السؤال الخامس: 
حابي ةضع ِّشبكةِّالإنترنتِّسببِّلعدمِّتبنيِّالحوسبةِّ ِّ.ِّكحلِّمستدامِّالس 

حابي ةِّوعمِّاستقرارها،ِّيق ِّحائلًاِّأمامِّتبنيِّالحوسبةِِّّالإنترنتوافقِّمعظمِّالعينةِّعلىِّأنِّضع ِّشبكةِّ ِّ.ِّالس 
هوِّالعائقِّالأقوى.ِِِّّّالإنترنتوتشيرِّالنتائجِّالمستردةِّعنِّهذاِّالسؤالِّوالمتوافقةِّمعِّفرضيةِّالباحث،ِّإلىِّأنِّضع ِّشبكةِِّّ

ِّفبلاِّوصولِّإلىِّالسحابةِّلنِّتكونِّهنال ِّحوسبةِّسحابية.ِّ
وهوِّماِّنحاولِّأنِّنتجنبهِّبطر ِِِِّّّّ،وهذاِّيشكلِّ طورةِّقصوىِّعلىِّالأعمال،ِّوقدِّيؤديِّإلىِّتبطيءِّوتيرتهاِّأوِّتوقفهاِّتماماًِّ

حابي ةالحوسبةِِّّ ِّكحلِّبالأساس.ِِّّالس 
ِّ

  

 توزيعِّاستجاباتِّالعينةِّعلىِّالسؤالِّالخامس:8ِِّّإحصائيجدولِّ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  75.4 50.8 50.8 33 أوافق بشدة 

 24.6 24.6 24.6 16 أوافق 

 90.8 15.4 15.4 10 أوافق لحد ما

 98.5 7.7 7.7 5 لا أوافق

أوافق بشدةلا   1 1.5 1.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 خامستوزيع استجابات العينة على السؤال ال: 8رسم بياني 
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ِّالسؤال السادس: 
حابي ةِّلِّإلىِّالحوسبةِّأشعرِّأنِّالتحو ِّ ِّ.ِّلنِّي يفِّشيئاِّإلىِّعمليِّالخاصِِّّالس 

 

 توزيعِّاستجاباتِّالعينةِّعلىِّالسؤالِّالسادس:9ِِّّإحصائيجدولِّ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  13.8 6.2 6.2 4 أوافق بشدة 

 7.7 7.7 7.7 5 أوافق 

 29.2 15.4 15.4 10 أوافق لحد ما

 80.0 50.8 50.8 33 لا أوافق

بشدةلا أوافق   13 20.0 20.0 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

حابي ةِّأنِّهنال ِّقيمةِّم افةِّسيحصلونِّعليهاِّبتبنيِّالحوسبةِِِّّّيشعرِّأكثرِّمنِّسبعينِّبالمئةِّمنِّالعينة وعشرِّإجاباتِِِّّّ،الس 
ِّغيرِّواضحةِّالمعالمِّأوِّالحجم.ِّأفادتِّأنِّهنال ِّقيمة

وهيِّنتيجةِِِِّّّّمخالفةِّلرأيِّالباحثِّبشأنِّالرغبةِّفيِّالتغيير.ِّبلِّأنهاِّتدلِّعلىِّتطلعهمِّنحو ِِّّجاءتِّنتائجِّالسؤالِّالسادسِّ
ِّ.ِّوماِّتتطلعِّإليهِِّّإيجابيةِّحتماًِّمنِّوجهةِّنظرِّماِّتطرحهِّالدراسةِّ

  

 سادس توزيع استجابات العينة على السؤال ال : 9رسم بياني 
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 السؤال السابع: 
حابي ةِّإلىِّالحوسبةِّلِِّّو ِّالتحِّأعتقدِّأنِّ  وكانتِّالإحصاءاتِّكالتالي:ِِّّ،معقدِّوصعبأمرِِّّالس 

حابي ةِّعلىِّصعودةِّالحوسبةِِّّبنسبةِّمقاردةِّللستينِّبالمئةِِّّمعظمِّالإجاباتِِِِّّّّتاعترض بينماِّيبدوِّأنِّ مسِّالعينةِّلمِّيكنِِِّّّ؛الس 
ِّ.وا قاًِّمنِّأنهِّقدِّيجدِّسهولةِّفيِّاستخدامها

طلاقِّبرامجِّإِّبلِّتؤكدِّعلىِّأهميةِّالترويجِّللأمر،ِّوِِِّّّ؛ِّوإنِّكانتِّهذ ِّالنتيجةِّلاِّتتوافقِّمعِّفرضيةِّالبحث،ِّإلاِّأنهاِّلاِّتنفيها
حابي ةتدريبيةِّموجهةِّنحوِّاستخدامِّالحوسبةِّ ِّكأدواتِّلغيرِّالمختصين،ِّوليسِّكفرعِّمنِّتكنولوجياِّالمعلومات.ِِِّّّالس 

  

 توزيعِّاستجاباتِّالعينةِّعلىِّالسؤالِّالسابع:10ِِّّإحصائيجدولِّ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  12.3 4.6 4.6 3 أوافق بشدة 

 7.7 7.7 7.7 5 أوافق 

 41.5 29.2 29.2 19 أوافق لحد ما

 80.0 38.5 38.5 25 لا أوافق

 100.0 20.0 20.0 13 لا أوافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 سابعتوزيع استجابات العينة على السؤال ال : 10رسم بياني 
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ِّالسؤال الثامن: 
ِّأمنِّالبياناتِّوالمعلوماتِّكونِّالحلولِّر يصةِّأوِّمجانية.ِّأعتقدِّأنِّهنال ِّ طورةِّمنِّناحيةِّ

ِّ
بينماِّيعتقدِّ لثهاِّأنِّهنال ِّمخاطرةِّمنِِِِّّّّ؛فِّمنِّناحيةِّسريةِّالبياناتِّوأمنِّالمعلوماتِّعندِّنص ِّالعينةِّتقريباًِّيوجدِّتخو ِّ

ِّعشرِّشخصاًِّأنهِّلاِّتوجدِّ طورة.ِّا ناِّورأىِِّّ؛نوعِّما
الدراساتِّالسابقةِّالباحثتتطابقِّنتائجِّالسؤالِّالثامنِّمعِّفرضيةِِّّ ةِِّّي ِّتخوفِّبشأنِّسر ِّومفادهاِّأنِّهنال ِِِِّّّّ،،ِّواستنتاجاتِّ

 ت.البياناتِّوأمنِّالمعلوما
  

 توزيعِّاستجاباتِّالعينةِّعلىِّالسؤالِّالثامن:11ِّ إحصائيجدولِّ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  49.2 16.9 16.9 11 أوافق بشدة 

 32.3 32.3 32.3 21 أوافق 

 81.5 32.3 32.3 21 أوافق لحد ما

 100.0 18.5 18.5 12 لا أوافق

 0 0 0 0 لا أوافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 ثامنتوزيع استجابات العينة على السؤال ال : 11رسم بياني 
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ِّ: التاسعالسؤال 
 .ِّيشكلِّعائقاِّلديِّأوِّلدىِّفريقيِّالكتابةِّبالعرديةفيِّواجهاتِّالبرامجِّحتىِّلوِّكنتِّقادراِّعلىِِِّّّالأجنبيةِّاستخدامِّاللغةِِّّ

ِّ
الأولىِّمرتبطةِّبالتطويرِّالذاتيِّوالتعلم،ِّوهيِّذاتِّدلالةِِِّّّ:وهذاِّلهِّدلالتانِِّّانقسمتِّالردودِّعلىِّعائقِّاللغةِّمناصفةِّتقريبا ِّ

إلاِّأنهاِّتمثلِّشريحةِّكبيرةِّمنِّالمجتمعِِّّ؛ِّنةِّوإنِّكانتِّمأ وذةِّمنِّروادِّالأعمالِّالصغرىِّوالصغيرةإيجابيةِّبشكلِّعامِّلأنِّالعي ِّ
بشكلِّ اص،ِّ لقِِِِّّّّوالإنترنتِّكماِّأسلفنا.ِّوالثانيةِّهيِّأنِّاعتيادِّالمستخدمينِّعلىِّالتعاملِّمعِّتكنولوجياِّالمعلوماتِّبشكلِّعام،ِِّّ

حابي ةالتعاملِّمعِّالبرمجياتِِِِّّّّماِّسيسهلِّعليهمِِّّ؛ألفةِّمعِّواجهاتِّالبرامج،ِّوقوائمِّالأوامرِّالإنجليزية التيِّلاِّتدعمِّ ططهاِِِّّّالس 
العردية اللغةِّ البدائلِِِِّّّّالصفريةِّ معِّ تقارنِّ الو يفيةِّعندماِّ العملِّوالمتطلباتِّ متطلباتِّ الأنسبِّمنِّحيثِّ كانتِّهيِّ فيِّحالِّ

ِّالأ رى.ِّ

 توزيعِّاستجاباتِّالعينةِّعلىِّالسؤالِّالتاسع:12ِّ إحصائيجدولِّ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  35.4 10.8 10.8 7 أوافق بشدة 

 24.6 24.6 24.6 16 أوافق 

 69.2 33.8 33.8 22 أوافق لحد ما

 89.2 20.0 20.0 13 لا أوافق

 100.0 10.8 10.8 7 لا أوافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 تاسعتوزيع استجابات العينة على السؤال ال : 12رسم بياني 
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ِّ: العاشرالسؤال 
ِّ.ِّدِّأقومِّبتجردةِّهذ ِّالحلولِّإذاِّوجدتِّمنِّيدردنيِّأناِّوفريقيِّعليهاق

ِّ وافقتِّ العينةِّ أنِِّّكلِّ علىِّ
قدِِّّ أوِّ سيكونِّ التدريبِّ علىِّ الحصولِّ
يكونِّمحفزاًِّلتجردةِّاستخدامِّهذ ِّالحلول.ِِّّ
ماِّيؤكدِّعلىِّأهميةِّالتدريبِّالموجهِّنحوِِّّ

المختصين واحداًِِِّّّ؛غيرِّ است خر ج تِِِِّّّّإلاِّ
ِّإجابته العينة،ِِِّّّ صلاحيةِّ منِّ للتأكدِّ

ِّومحاولةِّتحليلِّسلوكه.ِّ
علىِِّّ معتادِّ المشاركِّ أنِّ ويبدوِّ

المحاسبية.ِِّّ البرمجياتِّ منِّ معينِّ نمطِّ
أنه نحوِِّّمشج ِِِّّّودرغمِّ التحولِّ لفكرةِّ عِّ

ومنِّأجابتهِِّّ-ِِّّلأنهِِّّ؛ِّإلاِّأنهِّليسِّمهتماًِّشخصياًِّبالتحول.ِّالأغلبِّأنِّالسببِّهوِّعمرِّالمشارك؛ِِّّالسحابة،ِّويتمنىِّزوالِّالتحديات
حابي ةيرىِّأنِّالحوسبةِِّّ-علىِّلسؤالِّالسادسِّ  ست يفِّقيمةِّللعمل.ِِّّالس 

 توزيعِّاستجاباتِّالعينةِّعلىِّالسؤالِّالعاشرِّ:13ِّ إحصائيجدولِّ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  86.2 36.9 36.9 24 أوافق بشدة 

 49.2 49.2 49.2 32 أوافق 

 98.5 12.3 12.3 8 أوافق لحد ما

 100.0 1.5 1.5 1 لا أوافق

 0 0 0 0 لا أوافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

ِّالمشاركِّالسلبيِّالوحيدِِّّوإجاباتتعريفِّ:1ِّجدولِّ

ف 
ري

تع
 

لم
ا

ش
ك 

ار
 

 حجم العمر  الجنس

 العمل

 طبيعة

 العمل

 دورك في العمل

 موظف محاسب أو مدير  خدمات  تقديم 5-2 50<  ذكر 

 

ل 
ؤا

ـــ
ســ

ال
 

1 2 3 4 5 6 

 لا أوافق أوافق بشدة أوافق بشدة لا أوافق أوافق لحد ما موافق

7 8 9 10 11  

  أوافق لحد ما لا أوافق أوافق لحد ما أوافق لحد ما لا أوافق

 عاشر توزيع استجابات العينة على السؤال ال : 13رسم بياني 



 

45 

 

 : الحادي عشرالسؤال 
أنِّهنال ِّحلولاِّعرديةِّلشركاتِّعردية أوِّ العرديةِّ أنِّهنال ِّتطبيقاتِّمدعومةِّباللغةِّ لوِّ .ِّوكانتِّالإحصاءاتِِّّأرجوِّ

 كالتالي:ِّ

وهذاِّطبيعيِِِِّّّّ،ِّويشملِّذل ِّمنِّلمِّيرىِّمشكلةِّمعِّاللغةِِّّ،ِّمؤيدةِّلفكرةِّدعمِّاللغةِّالعردية،ِّوالشركاتِّالعرديةِِّّأغلبيةِّالعينة
سيرحبِّباستخدامِّاللغةِّالعردية،ِّوسيظنِّأنِّذل ِِِِّّّّالأجنبيةرغمِّأنهِّقدِّيبدوِّت ارداًِّفيِّالرأي.ِّوذل ِّلأنِّحتىِّمنِّيتقنِّاللغةِِّّبالِّ

ِّبرامجِّغيرلكنهاِِِِّّّّعرديةِِّّأنهِّيوجدِّبالفعلِّنظمِّمعلوماتِّسحابيةِِّّتبينِّ لالِّالبحثوقدِِِِّّّّسيجعلِّالأمورِّأكثرِّسلاسةِّومرونة.
ِّمجانية.ِِّّ

 لعاشرِّحاديِّلِّتوزيعِّاستجاباتِّالعينةِّعلىِّالسؤالِّا:14ِّ إحصائيجدولِّ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  69.2 41.5 41.5 27 أوافق بشدة 

 27.7 27.7 27.7 18 أوافق 

 95.4 26.2 26.2 17 أوافق لحد ما

 98.5 3.1 3.1 2 لا أوافق

 100.0 1.5 1.5 1 لا أوافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 حادي عشرتوزيع استجابات العينة على السؤال ال : 14رسم بياني 
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باستخدام  مكتب هندسي في ريف دمشقالنظام الإداري لتطوير : الثانيالمبحث 

 الس حابي ةبرمجيات الإدارة 

 : مرحلة التحقيق والاستكشاف 2-1

ومناقشةِّطبيعةِِِِّّّّ،المقاولاتِّالصغيرةِّفيِّريفِّدمشقمشاريعِِّّتعملِّفيِِِِّّّّالتيِِّّالهندسيةِّأحدِّالمكاتبِِّّمال ِِّّمقابلةِّمعِِِِّّّّأ جري تِّ
حابي ةِِّّالبرمجياتومنِّ مِّعرضِّفكرةِِِِّّّّ،ومتطلباتِّالعملِِّّوالفريقِِّّعملِّالمكتب .ِّواقترا ِِّّعند ِِّّكحلِّلتطويرِّالنظامِّالإداريِِِّّّالس 

ِّوالوقوفِّعلىِّميزاتهاِّوعيودها.ِّ،الإنترنتتجردةِّعمليةِّعلىِّأحدِّالحلولِّالمجانيةِّالمتوفرةِّعلىِِّّإجراء

 أولًا: الأسئلة التعريفية 
 الاستجابة السؤال

 وتنفيذ مشاريع البناء وإشرافدراسة وتصميم  ؟ ماهي طبيعة العمل في المكتب

 

 

 

 

 

 

ما حجم فريق العمل الأساسي؟ الموظفون 

 الدائمون. وماهي وظيفة كل شخص منهم؟ 

 أربعة أشخاص 

 صاحب المكتب: مهندس مدني استشاري

 استلام ودراسة المشاريع   •

  تدقيق الدراسات الهندسية •

 المشاريع الموكلة للمكتب ةالدار •

 مهندس مدني ممارس 

 الإنشائية تنفيذ الدراسات الهندسية والمخططات  •

تنفيذها من    الإشراف • يتم  التي  للمكتب  الموكلة  الرخص  على 

 طرف ثالث

 إدارة مواقع البناء التي يقوم المكتب بتنفيذ مشاريعها  •

 الاستلام، وحساب الكميات والحصر  •

 متدربمهندس معماري 

 تنفيذ المخططات المعمارية •

 متابعة الرخص في البلديات  •

 متابعة أعمال الموقع مع الممارس  •

 سكرتيرة المكتب مساعد مهندس عمارة 

 تجهيز أضابير الرخص والمشاريع والمستندات ذات الصلة  •

 تسجيل الدفعاتومتابع الاستلام والحصر  •

 متابعة المواعيد •

 المهامإدارة التواصل وتوزيع  •

هل تستخدمون أي برامج لإدارة المكتب بغض  

 النظر عن البرامج الهندسية؟ 

 Wordومحرر النصوص  Excelبشكل رئيسي جداول البيانات 

كيف يدار التواصل بين أعضاء الفريق والشركاء  

 الخارجيين؟

 موتلي جرا المكالمات الهاتفية وتطبيق وتس آب 

 الصور للسكرتيرة وترتبهم في مجلدات بحسب المشروع إرساليتم  ومتابعة التعديلات؟ كيف يتم توثيق الاستلام، 

  وإتمامكيف يتم اطلاع الزبائن عن سير العمل 

 المراحل؟ 

 المكالمات الهاتفية وتطبيق وتس آب 
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 التوعية والتعريف ثانياً:  

 

  

 الاستجابة السؤال

تواجهون أي مشاكل في إدارة المهام، أو التنسيق، أو  هل

 ؟التواصل، أو إدارة الوقت، أو المستندات

هنالك دائماً ضعف في التواصل بين المكتب   نعم حقيقة

 الدفعات و والموقع ينتج عنه مشاكل في توثيق الاستلام

هل تعتقد أنه من الجيد وجود برنامج واحد قادر على  

ويعمل على  إدارة كل المهام التي ناقشناهاالمساعدة في 

 ؟وحل المسائل التي تواجهونها تعزيز التعاون والتواصل

 نعم.. سيكون هذا جيداً 

سابقاً. لكننا لا نحتاج هذه   SAPلقد استخدمت نظام  نعم هل سمعت بنظم المعلومات الإدارية؟

 الإمكانيات في عملنا. ولا نملك الإمكانيات لتطبيق هكذا حل 

للتخزين  الإنترنتتقصد التطبيقات الموجودة على  ،نعم قبل ذلك؟ الس حابي ةهل سمعت بالحوسبة 

 السحابي، وتطبيقات جوجل ومايكروسوفت 

 

نعم. إنها تطبيقات سحابية. هل تعلم أن هنالك حلولاً سحابية 

 لإدارة الأعمال والموارد موجهة نحو الأعمال الصغيرة؟

 . عندي اطلاع عليها لكن لم نجربها نعم أعرف

محجوب في   الإلكترونيلا نستطيع الاشتراك بها. الدفع  لِمَ لَمْ تجرب استخدام هكذا برامج؟ 

 سورية 

وأنك لا تحتاج لتسجيل   توجد حلول وجانية هل تعرف أنه

  ؟معلومات دفع الكتروني

ولكن هل هي جيدة   .الإنترنتأتوقع وجود حلول مجانية على 

 ومليئة بالإعلانات؟ أم تجريبية لمدة محدودة ؟ومستدامة

مستدامة وباشتراكات متعددة. يكون أحدها  نعم. توجد حلول 

 مجاني بالكامل، وبدون إعلانات. 

 ليس لدي اطلاع عليها. ربما. 

هل تود تجربة أحد هذه الحلول؟ وهل من الممكن أن تتبناه  

 ؟إذا تمكن من تلبية احتياجات عملك ومتطلباته

قد أجرب ذلك على أحد المشاريع الحالية المشارفة على  نعم

 المهم أن يتمكن الفريق من استخدامه ؛ الانتهاء

حسناً. سنقوم بتحليل متطلبات العمل لديكم والمتطلبات 

وسنقوم  الوظيفية للبرنامج. ثم نقدم لكم الخيار الأفضل.

 . بكم عليهيدربتطبيقه معاً ت

 موافق
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 :تحديد المتطلباتالتحليل ومرحلة   2-2

ل  لت وطريقةِّمشاركةِِّّإجاباتِّالمقابلة،ِّوأساليبِّالعمل،ِّوإجراءاتِّتنفيذِّالمهام،ِّومسؤولياتِّأع اءِّالفريقِّوصلاحياتهم،ِِِِّّّّح 
 الخروجِّبالمواصفاتِّالتالية:ِّالمستنداتِّوالمخططاتِّوالو ائقِّوالصورِّفيِّمواقعِّالعملِّوضمنِّالمكتب.ِّوِّ

ِّ: البرمجية تحديد البدائلأولًا: 
،Asanaِِّّ،Flowluِِّّوهيِِِِّّّّأردعةِّبدائلِّشهيرةِّللمفاضلةِّبينهاِِّّتا تير ِّ

Freedcampِّو،Fieldwireِّ.ِّ
المشاريعوِِّّ لإدارةِّ أدواتِّ ليستِّ لإدارةِّولكنهاِِِِّّّّفقط.ِِّّهيِّ برمجياتِّ
بشكلِِِِّّّّالأعمال التجاريةِّ العملياتِّ تعززِّ أنِّ المختارةِِِِّّّّ؛كبيريمكنِّ فالبدائلِّ
ِّنظراًِِِّّّوتخطيطِّمواردِِّّنظمِّمعلوماتكمعاييرِّتصنيفهاِِّّأغلبِِِِّّّّتستوفيِِّّجميعها

واتخاذِِِّّّوالتعاونِِِّّّ،والكفاءةِّالتشغيليةِِِّّّ،ِّالتيِّتدعمِّإدارةِّالبياناتِِّّلو ائفهاِّالشاملة
الميزاتِّالأساسيةِّلكلِّبرنامجِِِّّّويوضحِّالجدولِّالتاليِِّّ،دا لِّالمؤسساتِِِّّّرالقراِّ

ِّ.ىمنهاِّعلىِّحد

 تحديد المتطلبات التي يجب أن يحققها نظام المعلومات : 2جدول 

 التوصيف المتطلبات 

 سوريةبرنامج حوسبة سحابي مجاني لصعوبة الدفع من  • متطلبات العمل 

 يساهم في تحسين الأداء العام ورفع كفاءة التواصل والتعاون والتوثيق  •

 والمهاموالفرق إدارة المشاريع  • المتطلبات الوظيفية

 التعاون والتواصل  •

 المستندات والأرشفة والتكامل  •

 تطبيق ويب وتطبيق هاتف يدعم اللغة العربية في واجهاته  •

المتطلبات غير 

 الوظيفية
 سهولة الاستخدام والسرعة  •

 أمكانية الوصول بسهولة  •

 قابلية التوسع •

 المواصفات الأساسية للبدائل: 3جدول 

 الميزات الأساسية  البديل 

Asana 
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VPN  إدارة المشاريع 
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 إنجليزية 

Flowlu 

ل
سه

ل  
ص
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ا

 

 إنجليزية 

Freedcamp عربية 

Fieldwire إنجليزية  إدارة مواقع البناء والمهام 

 :ِّالعلاماتِّالتجاريةِّللبدائلِّالأردعة2ِّصورة
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 ثانياً: المفاضلة بين البدائل 

 المقاييس الكمية 
 للمفاضلة المقاييس الكمية : 5جدول 

 

 البديل 

 المقياس الكمي

 حجم التخزين  عدد المشاريع المستخدمين عدد 

Asana 15  لا محدود  لا محدود 

Flowlu 2  جيجابايت 1 لا محدود 

Freedcamp  ميجابايت 200 لا محدود  لا محدود 

Fieldwire 5 3 5 جيجابايت 

 المقاييس النوعية 

 
  

 الاشتراك المجاني لكل بديلملخص : 4جدول 

 الوصف التفصيلي  البديل

Asana   للفرق حتى المناسبة  التعاون  المشاريع والمهام وميزات  في كل مساحة عمل. وعدد    اً مستخدم  15إدارة 

 ميجابايت لكل ملف.  100يزيد حجم التحميل عن ألا مع سعة تخزين مفتوحة شريطة   مشاريع غير محدود

Flowlu 1لكن بمساحة تخزينية لا تتجاوز    الميزات أساسية إدارة المشاريع، وتتبع المهام، وإدارة علاقات العملاء 

مستودع معلومات    بإنشاءكما يحتوي على قاعدة معرفة واحدة تسمح    ؛جيجابايت، ومساحة عمل لشخصين 

 مركزي. 

Freedcamp   عدد مفتوح من المستخدمين.    مع  الوقت ومشاركة الملفاتإدارة المشاريع الأساسية، وإدارة المهام، وتتبع

 وأهم ما يميزه هو دعم اللغة العربية.

Fieldwire   إدارة المهام وعرض المخططات والمستندات والتعليق عليها. جيد جدا لفرق لا    مواقع موجه نحو  البناء 

 PDFجيجا بايت كافية للكثير من ملفات  5تزيد عن خمسة أفراد مع مساحة تخزين 

 للمفاضلة : المقاييس النوعية 6جدول 

 المقياس النوعي  البديل

 واجهات عربية التواصل الوصول  الوظيفة الأساسية 

Asana  إدارة مشاريع عامة VPN لا لا 

Flowlu  لا لا بدون إدارة مشاريع عامة 

Freedcamp  نعم  نعم  بدون إدارة مشاريع عامة 

Fieldwire  لا لا بدون إدارة مواقع بناء 
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 الأنسب ثالثا: اختيار البديل البرمجي  
الحلِّالذيِّسيقدمِّللمكتِّعليها.ِّويمكنِّتلخيصِّنتيجةِّمرحلةِِِِّّّّا تيرتظهرِّالجداولِّالسابقةِّعمليةِّالتحليلِّوالقياسِّالتيِِّّ

ِّالتحليلِّعلىِّالشكلِّالتالي:ِّ
ائ ِّالمطلودةِّوتحققِّالمتطلباتِّالإداريةِّاللازمةِّلتعزيزِّالتعاونِّوالتواصلِّباستثناءِّبرنامجِِّّتؤديِّالبرامجِّالمقترحةِّالو  .1

Fieldwireِِّّفقط.ِّالإنشائيةِّالمخصصِّلإدارةِّالمواقع 
ماِّيعنيِّقابليةِّأكثرِّلاستدامةِّهذاِّالبديلِِِِّّّّ؛ِّبعددِّالمستخدمينِّالمفتو ِّوعددِّالمشاريعِّاللانهائيةFreedcampِِِِّّّّيمتاز .2

 فيِّحينِّالبدائلِّالأ رىِّمحددةِّبعددِّالمستخدمين.ِِّّفيِّحالِّنموِّأعمالِّالمكتبِّوزيادةِّعددِّالمشاركين
النصيةFreedcampِِّّيدعمِِّّ .3 الرسائلِّ الويب،ِّوتطبيقِِِّّّالتواصلِّعنِّطريقِّ والمكالماتِّالصوتيةِّمنِّ لالِّتطبيقِّ

إضافةِِِِّّّّبينماِّلاِّتقدمِّالبدائلِّالأ رىِّهذ ِّالميزةِّفيِّالاشتراكِّالمجانيِِّّ؛VPNشريطةِّاستخدامِِِِّّّّمنفصلِّعلىِّالهات 
 .ِّلوجودِّمكانِّمخصصِّللنقاشاتِّالمفتوحةِّوتسجيلِّالملاحظاتِّأوِّالتوجيهاتِّالعامة

بينماِِِِّّّّ؛فيِّالاستخدامِّمنِّقبلِّالجميعِِّّماِّيعنيِّسهولةِّأكثرِِِّّّ؛اللغةِّالعرديةِّفيِّواجهاتِّالمستخدمFreedcampِِّّيدعمِِّّ .4
ِِّّالكتابةِّباللغةِّوإنِّكانتِّجميعِّالبرامجِّتقبلِِِِّّّّلاِّتدعمِّالبدائلِّالأ رىِّتل ِّالميزةِّضمنِّالاشتراكِّالمجانيِّأوِّبشكلِّكلي

الشركاءِّكمور ِِِّّّالعردية.ِّتعد ِّ إمكانيةِّتشجيعِّ الميزةِّمهمةِّجداًِّلأنِّذل ِّيعنيِّ الباطنِّ)نجارِِّّهذ ِّ الموادِّومقاوليِّ ديِّ
 الأعمالِّالكهردائيةِّوالصحيةِّوغيرهم(ِّعلىِّاستخدامِّالتطبيق.ِِّّيِّالباطون،ِّأوِّمقاولِّ

 مقارنةِّببقيةِّالبدائل.Freedcampِِِّّّلنقطةِّالسلبيةِّالوحيدةِّفيِّبرنامجِِّّاتعدِّالمساحةِّالتخزينيةِّللملفاتِّالمرفوعةِّهيِِِّّّ .5
مِّالمتعلقةِّبالموقعِّدونِّالمهاِِّّوإدارةِِّّالأعمالِّالمتعلقةِّبمواقعِّتنفيذِّالمشاريع.ِّمنِّحيثِّتوزيعFieldwireِِّّيعززِّبرنامجِِّّ .6

 كونهِّيتمتعِّبمساحةِّتخزينِّكبيرة.ِِّّوالصورِّرفعِّالمخططاتإضافةِّإلىِِّّالمهامِّالإداريةِّالأ رىِّالتيِّينفذهاِّالمكتب
البرنامجينِّمعاًِّ سواءِّفيِِِّّّلأنهماِّيتكاملانِّفيِّتحقيقِّجميعِّمتطلباتِّالعملِّالتيِّيحتاجهاِّالمكتبِّالهندسيِِّّلذل ،ِّتمِّا تيارِّ

أوِّالمهامِّالخارجيةِّالمتعلقةِّبأعمالِّالموقعِّورفعِِِّّّوغيرهاِّوالترا يصِّوالر صِّوالحساباتِّالمهامِّالدا ليةِّالمتعلقةِّبإدارةِّالمكتب
ِّإلخ.ِِِّّّ...وصورِّإ باتِّالحالة،ِّوأوامرِّالدفع،ِّوحسا ِّالكميات،ِّواستلامِّالموادِّأوِّالأعمالِّالمنجزةِّوالمواصفاتِّالمخططات

  



 

51 

 

 مرحلة التطبيق: 2-3

لوضعِّالبرنامجينِّقيدِّالتجريب،ِّوتدريبِّالعاملينِّعلىِّاستخدامهماِِِّّّج ه زِِّّواعتمادِّصاحبِّالمكتبِّالهندسيِِّّالا تياربعدِِّّ
ِّوفقِّالخطواتِّالتالية:ِّ

ِِّّوإمكانياتهماو لالهاِّتمِّالتعريفِّبهما،ِِِِّّّّ،جلسةِّتعريفيةِّمعِّجميعِّأع اءِّالفريقِّودح ورِّصاحبِّالمكتبِِّّتعقد ِّ .1
 المكتبِّعلىِّصعيدِّرفعِّكفاءةِّالعمل.ِِّّما،ِّوالقيمةِّالمتوقعِّأنِّيجنيهاوطريقةِّاستخدامه

.ِّعرفِّمنِّ لالهِّاسمِّالمكتب،ِّومجالِِّّعلىِّالموقعينِّالإلكترونيحسا ِّلصاحبِّالمكتبِّباستخدامِّبريد ِِّّأنشئ .2
 .ِّالعمل،ِّوأرقامِّالتواصل

 بواسطةِّحسا ِّالمديرِّوتعيينِّهذاِّالحسا ِّبصفتهِّمشرفِّعلىِّالمشروع.ِّالمقتر عِّروِّالمشِّع ر ف .3
وملفاتِّالمواصفاتِّوالقياسات،ِّومجموعةِّمنِّصورِّاستلامِّالأعمالِِِِّّّّوالمعماريةِِّّمخططاتِّالإنشائيةالِّفعِّجزءِّمنِِّّر ِّ .4

أتِّ.Fieldwireِّعلىِّ  .Freedcampمجموعةِّمنِّنقاطِّالعلامِّعلىِّمنصةِّوأ نش 
ل ت .5 تو ِِّّ،للمو فينِّالثلا ةاشتراكِِِّّّدعواتِّأ رس  ص   .ِِّّالكلِّمنهِِّّمستوياتِّالتحكمِّوالأذوناتِّص  
 .علىِّحسا ِّصاحبِّالمكتبِّتنبيهِّبالقبولِّإشعاراتحسابهِّالخاص.ِّلتصلِِّّمنهمكلِّأنشأِِّّلدعوةابمجردِّقبولِّ .6
وتحديدِّأولويتها،Freedcampِِِِّّّّبإنشاءِّمجموعةِّمنِّالمهامِّتحتِّكلِّنقطةِّعلامِّعلىِِّّصاحبِّالمكتبِِّّبدأِِِِّّّّعندها .7

،ِّوردطهاِّبمهامFieldwireِِّّعلىِّالمخططاتِّوالصورِّعلىِِِِّّّّعل ق مِِِّّّ؛وتعريفِّمواعيدِّاستحقاقها،ِّوالمسؤولِّعنها
ومتابعةِّالأعمالِِِِّّّّ،لقبولِّالأعمالِّالمنجزةِّبشكلِّجيد،ِّوتوقيعِّاعتمادهاِّالماليِّفيِّالموقعِِّّالإشرافموجهةِّلمهندسِِّّ

 المتأ رةِّأوِّغيرِّالمنجزةِّجيداً.ِّ
د ِّ .8 د   ةِّمنِّالمستخدمينِّفيِّمرحلةِّجعاِّتغذيةِّرِّلحصولِّعلىِِّّلمتابعةِّالتطبيقِّواِّموعدِّجلسةِّ انيةِّ لالِّأسبوعينِِِِّّّّح 

 .ِّالا تبار
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 : التقييم والتطويرمرحلة   2-4

معِّنيةِِِِّّّّيِّالكاملِّللنموذجِّالمقتر كانتِّأغلبهاِّإيجابيةِّومشجعةِّللانتقالِّنحوِّالتبن ِِِّّّالتجريبِّعنِّمجموعةِّمنِّالنتائجِِّّأ مر
 ويمكنِّوضعِّهذ ِّالنتائجِّعلىِّشكلِّنقاطِّكماِّيلي:ِِّّ،للبحثِّعنِّحلِّنحوِّالاشتراكِّالمدفوع

 كلِّشيءِّفيِّمكانِّواحد!ِّ .1
 والتذكيراتِّعلىِّالهات ِّكانتِّمحركاًِّلمتابعةِّالمهام.ِّالإشعاراتنِّإِّ .2
 .والاعتمادِّقللِّأ طاءِّالتسليمِّماِّ؛لمِّيعدِّهنال ِّأيِّارتباكاتِّبشأنِّأيِّمهمةِّتابعةِّلأيِّمرحلة .3
 .ِّأوِّقصاصاتِّأوراقِّللقياساتِّلمِّيعدِّهنال ِّحاجةِّلحملِّنسخِّالمخططاتِّفيِّالموقع .4
إيجادِّصورِّالملاحظاتِّبطريقةِّ)قبل/بعد(ِّباتِّأمراًِّهيناًِّحيثِّوضعِّكلِّمجموعةِّصورِّتسجيلِّحالةِّفيِِّّ .5

 والتعليقِّعلىِّالصورِّبالمطلو ِّاعتماد ِّأوِّتعديله.ِّ،مجلدِّمنفصل
كلِّمرحلةِّ)نقطةِّعلام(ِّبشكلِّمنفصل،ِّونفسِّالأمرِّينطبقِّعلىِّكلِّمهمةِّمنِّمهامِّرفاقِّملفاتِِّّإِّيمكنِِّّ .6

 المرحلة.ِّ
الملاحظاتِِّّ باتِّالحالةِّإِّباتِّمنِّالسهلِّتعيينِّصورِِّّ .7 التسليماتِِّّأوِّ تسجيلِّسنداتِّالقبضِّأوِِّّ،ِّوِّوصورِّ

 .التصحيحِّوفقاًِّللصورِّوالمرفقاتِّبشكلِّمباشرطلباتِّ
 .ِّضمنِّالاشتراكِّالمجانيِِّّنِّتطبيقِّالهات ِّيصعبِّالتعاملِّمعهِّمقارنةِّبتطبيقِّالويبإِّ .8
 وغيرها.ِّلتحديدِّمستوىِّالصلاحيات،ِّوإدارةِّمعلوماتِّالمستخدمينِّلاِّيوجدِّتحكمِّكاملِّفيِّإدارةِّالبرنامج .9

إضافةِّحسا ِّبصلاحياتِّقراءةِّفقطِّلمقاولِّالباطنِّوأحدِّالموردينِّالذينِّيتعاملانِّمعِّالمكتبِّبشكلِِِّّّط لب .10
 ماِّيعدِّمؤشراًِّإيجابياًِّعنِّقبولِّتبنيِّالنموذجِّالمقدم.ِِّّ؛وتدريبهماِّعلىِّاستخدامِّالبرنامجِّمستمر

تستوعبِّتوسعِّالأعمال،ِّوإدارةِّعلاقاتِّالعملاءِّوالشركاء،ِّوتدعمِِِّّّكِّرغبةِّفيِّإيجادِّحلولِّأكثرِّشموليةِّهنا .11
 ماِّيقت يِّالانتقالِّنحوِّالحلولِّالمدفوعة.ِّ؛الأرشفة
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 النتائج والتوصيات الفصل الرابع: 
 

 : نتائجال

ِّلِّإليهاِّالباحثِّفيِّالنقاطِّالتالية:ِّيمكنِّتلخيصِّالنتائجِّالتيِّتوص ِّ
 الرأي أولًا: النتائج المبنية على استطلاع 

 يستخدمِّمعظمِّروادِّالقطاعِّأدواتِّتكنولوجياِّالمعلوماتِّبشكلِّأوِّبآ ر.ِّ .1
 لكنهماِّبحاجةِّإلىِّدعمِّوتوعيةِّوتدريب.ِِّّهنال ِّقابليةِّلتقبلِّالتطوير،ِّورغبةِّبالتغييرِّ .2
حابي ةيِّالحوسبةِّاللغةِّالإنجليزيةِّلاِّتشكلِّعائقاًِّأمامِّتبن ِّ .3  .ِّنةِّالعي ِِِّّّلأفرادبالنسبةِِِّّّالس 
 لهِّتأ يرِّسلبيِّعلىِّتبنيِّهذ ِّالتكنولوجيا.ِِّّسوريةفيِِِّّّ(الإنترنتالكهرداء،ِّو دمةِّ)ِِّّالبنيةِّالتحتيةِّواقع .4
 رِّبالنسبةِّلماِّيتعلقِّبأمنِّالمعلوماتِّوحفظِّالبيانات.ِّكِّتخوفِّغيرِّمبر ِّهنا .5
حابي ةِّالبرمجياتةِّالوعيِّوعدمِّ وضِّالتجردةِّعنِّصعودةِّالتعاملِّمعِّبقل ِّمصحو ِّمِّكِّتوه ِّهنا .6  .ِّالس 

 ة على التطبيق العملي: ثانياً: النتائج المبني  

 .ِّمنِّ لالِّعمليةِّتطويرِّمناسبةمعتمدةِّعلىِّالسحابةِِّّالصغيرةِِِِّّّّالأعمالِّدارةِِّّلإِِّّبرمجيةِّمجانيةإيجادِّحلولِِِِّّّّيمكن .1
 لكنِّالرغبةِّفيِّالتوسعِّتقت يِّالانتقالِّإلىِّالاشتراكاتِّالمدفوعة.ِِّّ؛ِّإلىِّحدِّماتقدمِّهذ ِّالبرمجياتِّحلولًاِّفعالةِِّّ .2
 ماِّيتفقِّمعِّنتائجِّاستطلاعِّالرأي.ِِّّ؛وإنماِّانفتا ِّورغبةِّفيِّالتعلمِّوالتطورِّ؛لمِّتكنِّهناكِّأيِّمقاومةِّللتغيرِّ .3

  



 

54 

 

ِّالتوصيات: 

ِّيمكنِّتقديمِّالتوصياتِّالتالية:ِِِّّّ،الدراسةِّإليهاِِّّتالنتائجِّالتيِّتوصلِِّّإلىِّاستناداِِّّ

حابي ةنماذجِّالبرمجياتِِّّتطبيقِّ .1 ِّوانخفاضِّالمخاطرة.ِّالإيجابيِّلأ رهافيِّمجالاتِّمتنوعةِّالمجانيةِِِّّّالس 
حابي ةنماذجِّالبرمجياتِِّّيِّتبن ِّ .2 ِّبرمجياتِّإدارةِّالمشاريع.ِِّّ صوصاًِِّّوالمقاولاتِّالهندسيةفيِّالمكاتبِِّّالس 
حابي ةتدريبِّوتأهيلِّنحوِّالحوسبةِِّّتوعيةِّوِّبرامجِِِِّّّّإنشاء .3 تكونِّموجهةِِِّّّلغيرِّالمختصينِّبتكنولوجياِّالمعلوماتِِّّالس 

 .ِّةأوِّدعمِّالوزاراتِّالمختص ِِّّإشرافتحتِِِّّّوالنقاباتِّوالمنظماتِّنحوِّروادِّالأعمالِّمنِّ لالِّالمعاهد
حابي ةةِّمختصةِّبتكنولوجياِّالمعلوماتِِّّكِّشركاتِّسوري ِّأنِّتكونِّهنا .4 لوجيِِّّوِّتقدمِّحلولًاِّلمواجهةِّالحصارِّالتكنِِّّالس 

 لاشتراكاتِّبمزاياِّمعززة.ِّالإلكترونيحيثِّلنِّتواجهِّالأعمالِّمشاكلِّفيِّالتسديدِِّّ؛ِّسوريةوالاقتصاديِّعلىِّ

 مقترحات:

حابي ةالتوعيةِّوالتعريفِّبالحلولِِّّ .1 وإمكانياتهاِّمنِّ لالِّاجتماعاتِّالعملِّالتيِّقدِّتجمعِّروادِّالأعمالِّالصغيرةِِِِّّّّالس 
 كأصحا ِّالمكاتبِّالهندسيةِّوشركاتِّالمقاولاتِّالصغيرة.ِّ

التقاني ِّة،ِّوالمجتمعِّالأكاديميِِّّفيِّمجالِّالتقانةِّوالإدارِِِّّّوالباحثينِِّّالخبراءِِّّبينالتعاونِِّّ .2 الحلولِّ ِِّّةِّفيِّسبيلِّنشرِّ
والبناء،ِِِِّّّّومعارضِّالتكنولوجياِِّّالعمل،ِِّّوورشاتِِِّّّ،مؤتمراتالِّمنِّ لالِِّّفيِّبيئةِّالعملِّالسوريةِِّّالحديثة،ِّوتطبيقاتهاِِّّ

 وغيرهاِّمنِّالفعالياتِّالتيِّتقامِّبشكلِّدوريِّفيِّسوريةِّسواءِّفيِّأرضِّالمعارضِّأوِّالجامعات.
 وقيمةِّأعلى.ِِّّسيحققِّإمكانياتِّأكبرِّالتوسعِّنحوِّالاشتراكاتِّالمدفوعة .3
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 : مرحلة التطبيق من شاشة صور
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 لإدارة الأعمال الصغيرة الس حابي ةبعض نماذج البرمجيات 

 :Asanaأسانا 
ن ِّمنِِّّيتيحِّالتطبيقِّإنشاءِّقوائمِّالمهامِّوالتنبيهاتِّللالتزامِّبالمواعيدِّالنهائية،ِّكماِّأنهِّيمك ِِِّّّمنِّأشهرِّبرامجِّإدارةِّالمشاريع

إضافةِّمواعيدِّالاستحقاقِّوأع اءِّفريقِّالعملِّوالإرشاداتِّللمهامِّوالتعليقِّعلىِّكلِّعنصرِّومشاركةِّالصورِّمنِّتطبيقاتِّأ رىِِّّ
البرنامجِّأي اِّمتابعةِّكلِّشيءِّتعملِّعليهِّأنتِّوفريقِّعمل ِّل مانِّسيرِّالعملِّبسلاسةِّووفقاِِّّوِّمثلِّجوجلِّدرايف،ِِّّ يتيحِّ

 ِِّّ.للجدولِّالزمني

مِّباقةِّمجانيةِّمليئةِِّّ،ِّوغيرها.ِّويقد Drop Boxِّوِِّّ،Google Driveيتوافقِّأساناِّمعِّالعديدِّمنِّالأنظمةِّالأ رىِّمثلِِّّ
ِِّّ.لعددِّالمهامِّأوِّالملفاتِّالتيِّيمكنِّإرفاقهاِّبهاِِّّولاِّيوجدِّحد ِِِّّّ،يمكنِّأنِّت مِّفريقِّعملِّحتىِّ مسةِّعشرِّمستخدماًِِِّّّبالميزات
التطبيقاتِِّّوِّواجهةِّمستخدمِّسهلةِّوت عرضِّعلىِّنظامِّكانبان،ِِّّزِّبيتمي ِّ العديدِّمنِّ المهام،ِّومتوافقِّمعِّ التقدمِّفيِّتنفيذِّ متابعةِّ

بالإضافةِّإلىِّمراقبةِّالأهدافِّالعامةِّوالتقدمِّالمحرزِّفيِِِِّّّّلاِّيدعمِّميزاتِّتتبعِّالوقتِّولكنهِّجيدِّلتتبعِّالمهامِّاليوميةِِّّ.الأ رىِّ
 المشروعِّككل.ِّ

لّـِ الرئيسيةِّ الميزاتِّ الإجراءاتِِّّ Asana تتمثلِّ التفاصيلِّحولِّ المهامِّومشاركةِّ إنشاءِّقائمةِّشاملةِّمنِّ القدرةِّعلىِّ فيِّ
ويمكنِِِِّّّّ.حيثِّيسهلِّعلىِّمديريِّالمشاريعِّتنسيقِّالعملِّعبرِّالفرقِّوالمشاريعِِّّ.المطلودةِّوتحديدِّالمواعيدِّالنهائيةِّللمشروعِّبأكمله

ِّللأفرادِّوالفرقِّاستخدامهِّلتجزئةِّالمهامِّإلىِّمهامِّفرعيةِّيمكنِّالتحكمِّفيها.ِّ

،ِِّّيمكنِّإنشاءِّمساحاتِّعملِّومؤسساتِّمتعددةِّأوِّالان مامِّإليهاِّللتعاونِّمعِّمجموعاتِّمختلفةِّمنِّالمستخدمينِّبسهولة
الأشخاصِّ فريدةِّمنِّ مجموعةِّ منهاِّ كلِّ وتحتِّ منفصلة،ِّ كياناتِّ إليهاِّ تنتميِّ التيِّ والمؤسساتِّ هذ ِّ العملِّ مساحاتِّ وتكونِّ

أوِّمتصفحِّيدعمِّهذ ِّالخاصيةVPNِِِِّّّّيوفرِّباقةِّمجانيةِّبمزاياِّمحدودةِّوكافيةِّلكنهِّيحتاجِّإلىِّاستخدامِِِِّّّّوالمشاريعِّوالمهام.ِّأي اًِّ
ِّ.Operaِّمثلِّمتصفحِّ
ِّوجداولِّالعمل،ِّوتوزيعِّالمهام.ِّإدارةِّالمشاريع،ِّوتتبعِّالمهامميزات:ِّ

ِّالعيو :ِّبعضِّالميزاتِّالمتقدمةِّمحصورةِّفيِّالخططِّالمدفوعة.ِّ
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 :Mondayمانداي 
يتيحِّل ِّالنظامِّالأساسيِِِِّّّّ؛ِّبرنامجِّلإدارةِّالمشاريعِّقائمِّعلىِّالسحابةِّيسمحِّللأفرادِّوالفرقِّبالتعاونِّعبرِّمشاريعِّمتعددة

عروضِّالأسعارِِِّّّإنشاءإنشاءِّالمشاريعِّوإدارتهاِّوتعيينِّالمهامِّوتتبعِّالتقدمِّوالتواصلِّمعِّالآ رينِّفيِّالوقتِّالفعلي.ِّوكذل ِِّّ
للوصولِّإليهِّفيِّسوريا،ِّأوِّاستخدامVPNِِِِّّّّوالفواتيرِّوإدارةِّعلاقاتِّالعملاء.ِّكماِّأنهِّيقدمِّباقةِّمجانية،ِّولكنهِّيحتاجِّإلىِّاستخدامِِّّ

 .Operaمتصفحِّيدعمِّهذ ِّالخاصيةِّمثلِّمتصفحِّ
ِّميزات:ِّإدارةِّالمشاريعِّوالمهام،ِّوتتبعِّالوقت،ِّوالتعاونِّمعِّالفريق.ِّ

ِّالعيو :ِّقدِّيعتبرِّالسعرِّمرتفعًاِّبالنسبةِّلبعضِّالمستخدمينِّالفرديينِّأوِّالشركاتِّالصغيرة.ِّ

 :Trelloتريلو 

العملِِّّ البسيطة.ِّلاِِّّبرنامجِّ فيفِّوسهلِّالاستخدامِّلإدارةِّسيرِّ العملِّالصغيرةِّوالمشاريعِّ ويعملِّبشكلِّرائعِّمعِّفرقِّ
وهيِّأداةِّيمكنِّمنِّ لالهاِّتقسيمِّالمشاريعِّإلىِّلوحاتِّتحتويِِِِّّّّ؛يحتويِّعلىِّالعديدِّمنِّالميزاتِّولكنهِّسلسِّويستخدمِّنظامِّكانبان

المشاريعِّوالمهام المطلو ِّتنفيذهاِّلإدارةِّ المعلوماتِّوالمهامِّ يقدمِّباقةِّصفريةِّمعِّعددِّلاِّنهائيِّمنِِِِّّّّ.علىِّبطاقاتِّتت منِّ
ميجاِّأوِّوضعِّرابطِّأيِّمل 10ِِِِّّّّاللوحاتِّوالبطاقاتِّوالأع اءِّوقوائمِّالتحققِّوالمرفقات،ِّويمكنِّإرفاقِّالملفاتِّحتىِّمساحةِِّّ

ِّ.Google Driveِّ،Dropboxمنِّتطبيقاتِّأ رىِّمثلِّ
ِِّّ.إعداداتهِّسريعةِّوسهلة،ِّجيدِّلمراقبةِّسيرِّالعمل،ِّجيدِّللفرقِّوالمشاريعِّالصغيرة،ِّواجهةِّالمستخدمِّممتعةِّوسهلةِّالاستخدامِّ

أوِّمتصفحِّيدعمِّهذ ِّالخاصيةِّمثلِّمتصفحVPNِِِِّّّّلكنهِّيفتقرِّإلىِّمزاياِّإعدادِّالتقاريرِّوتتبعِّالوقت،ِّوأنهِّيحتاجِّإلىِّاستخدامِِّّ
Operaِِّّ.للعملِّدا لِّسوريا 

ِّالفريق.ِّميزات:ِّتنظيمِّالمشاريعِّفيِّشكلِّلوحاتِّمرئية،ِّوإدارةِّالمهام،ِّوالتعاونِّمعِّ
ِّالعيو :ِّتحتويِّالخططِّالمجانيةِّعلىِّقيودِّفيِّبعضِّالميزاتِّمثلِّعددِّالبطاقاتِّالمسمو ِّبها.

 :Waveويف 
مماِّيمك نِّالمستخدمينِّمنِّالتخلصِّمنِّعواملِّالتشتيتِّالتيِّتأتيِّمعِّمراقبةِّالنفقات،ِِِِّّّّ؛لتبسيطِّعملياتِّالمحاسبةِّوالفوترةِّ

والتقديراتِِّّ الفواتيرِّ وإرسالِّ إنشاءِّ علىِّ المستخدمينِّ أيً اِّ النظامِّ يساعدِّ وال رائب.ِّ المو فينِّ وإدارةِّ المدفوعات،ِّ ومتابعةِّ
.ِّتوجدِّباقةPDFِِّّةِّعندِّتحويلِّالفاتورةِّإلىِّصيغةِِّّوالإيصالاتِّذاتِّالمظهرِّالاحترافي.ِّلكنهِّيواجهِّمشكلةِّمعِّالحروفِّالعردي

إلىِّاستخدامِِِِّّّّ؛ِّصفريةِّبجميعِّالميزات للعملِّدا لOperaِِِِّّّّأوِّمتصفحِّيدعمِّهذ ِّالخاصيةِّمثلِّمتصفحVPNِِِِّّّّلكنِّيحتاجِّ
ِّ.ِِّّسوريا
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 :Time Campتايم كامب 
هوِّحلِّلتتبعِّالوقتِّقائمِّعلىِّالسحابةِّيمك نِّمديريِّالمشاريعِّمنِّالتعاونِّوتتبعِّساعاتِّالعملِّالقابلةِّللفوترةِّومراقبةِّحالةِِّّ

ِّيساعدِّهذاِّالحلِّالمؤسساتِّفيِّحسا ِّالمهامِّالقابلةِّللفوترةِّوإنشاءِّالفواتيرِّوإدارةِّالوقتِّوتتبعِّالح ور.ِِّّ؛المشروع
يمكنِِِّّّإلىِّجانبِّذل ِِِّّّ،الزمنيةِّلوحةِّمعلوماتِّلساعاتِّالعملِّوتتيحِّتتبعِّالوقتِّتلقائيًاِّللمو فينتوفرِّوحدةِّالجداولِِّّحيثِِّّ

يمكنِّللمستخدمينِّإنشاءِّ،ِّوِّلمديريِّالمشاريعِّإنشاءِّمهامِّفرعيةِّمختلفةِّفيِّالمشاريعِّوتفويضِّكلِّمهمةِّفرعيةِّدا لِّالفريق
ِّالفواتيرِّوفقًاِّللتعقيدِّوالمو فينِّالمعينينِّوساعاتِّالعمل.ِّ

لكلِّمو   الكمبيوترِّوإنشاءِّتحليلاتِّالإنتاجيةِّ التتبعِّالآليِّلاستخدامِّ إمكانيةِّ الوقتِّ إدارةِّ تتيحِّميزةِِّّكماِِِِّّّّ،تتيحِّميزةِّ
مماِّيؤديِّإلىِّتسريعِّعمليةِّتحريرِّالفواتيرِِِِّّّّ؛الفوترةِّفيِّتحديدِّالوقتِّالذيِّتمِّتتبعهِّعلىِّأنهِّإماِّقابلِّللفوترةِّأوِّغيرِّقابلِّللفوترة

ال ائعِّكماِِِِّّّّر.ِّبشكلِّكبي المكتملِّوالوقتِّ العملِّ التيِّتلخصِّ الآليةِّ الأسبوعيةِّ البريدِّالإلكترونيِّ أيً اِّرسائلِّ الحلِّ يشاركِّ
ِّوساعاتِّالإنتاجِّوقوائمِّمواقعِّالويبِّالتيِّتستغرقِّوقتًاِّطويلًا.ِّ

علىِّأساسِّالاشتراكِِِِّّّّي سع ريتكاملِّمعِّالعديدِّمنِّالتطبيقاتِّويأتيِّمزودًاِّبميزاتِّإضافيةِّللحصولِّعلىِّو ائ ِّإضافية.ِِّّوِّ
ِّمعِّعددِّغيرِّمحدودِّمنِّالمستخدمينِّحتىِّضمنِّالخيارِّالمجانيِّبالكاملِّمنِّالحل.ِِّّلكلِّمستخدمِّشهريًا

ِّالتكاملِّمعِّالبرامجِّالأ رى،ِّميزاتِّكافيةِّفيِّالإصدارِّالمجاني.ِِّّالميزات:ِّسهلِّالاستخدام،ِّإعدادِّالتقاريرِّالمفصلة،ِِّّ
ِّالعيو :ِّلاِّتوجدِّطريقةِّلتخصيصِّأسماءِّالمهامِّوالواجهة،ِّالمميزاتِّالقويةِّموجودةِّفقطِّفيِّالنسخةِّالأغلى.ِّ

 :Click Upكليك أب 
المشاريعِّقائمةِّعلىِّالسحابةِّومناسبةِّللشركاتِّمنِّجميعِّالأحجامِّوالصناعات.ِّتت منِّالميزاتِّأدواتِِّّأداةِّللتعاونِّوإدارةِِّّ

ِّالاتصالِّوالتعاونِّوتعييناتِّالمهامِّوحالاتهاِّوالتنبيهاتِّوشريطِّأدواتِّالمهام.
يمكنِّوضعِّعلامةِّوِِِّّّ،يمكنِّللمستخدمينِّتعيينِّالتعليقاتِّوالمهامِّلأع اءِّفريقِّمحددينِّأوِّمجموعاتِّمنِّأع اءِّالفريق

ل تعلىِّالتعليقاتِّوالمهامِّعلىِّأنهاِّ أوِّيمكنِّللمستخدمينِّإنشاءِّحالاتِّمخصصة.ِّيمكنِّعرضِّالمشاريعِّمنِِّّأوِّقيدِّالتقدمِِّّح 
ِّيعرضِّبيانِّالنشاطِّالمهامِّأ ناءِّإنشائهاِّوإكمالهاِّفيِّالوقتِّالفعلي.ِّوِِِّّّ،أوِّتنظيمهاِّبواسطةِّالمكل Agileِّلوحةِّمعلوماتِّ
للمستخدمينِّتكوينِّالإشعاراتِّليتمِّإرسالهاِّلعناصرِّمحددةِّفقط.ِّتعملِّميزةِّالإشاراتِّعلىِّتنبيهِّالمستخدمينِّعندماِّيمكنِِّّ

ِّ.ِّيقومِّع وِّا رِّفيِّالفريقِّبتسميتهمِّفيِّمناقشة،ِّويمكنِّتحريرِّالتعليقاتِّبعدِّنشرها
 للعملِّدا لِّسوريا.Operaِِّّأوِّمتصفحِّيدعمِّهذ ِّالخاصيةِّمثلِّمتصفحVPNِِّّيحتاجِّإلىِّاستخدامِّ

،ِّعددِّالمهامِّوالمستخدمينِّغيرِّمحددِّفيِّالنسخةِِّّميزات:ِّإدارةِّالمشاريعِّوالمهام،ِّوالتواصلِّمعِّالفريق،ِّوالتقاريرِّالتحليلية
ِّالمجانية.ِّ

العيو :ِّواجهةِّالمستخدمِّقدِّتكونِّمعقدةِّبالنسبةِّلبعضِّالمستخدمين،ِّوتوفرِّبعضِّالميزاتِّالمتقدمةِّفقطِّفيِّالخططِِّّ
ِّميجاِّفقط(.100ِِّّتخزينِّصغيرةِّجداِّفيِّالنسخةِّالمجانيةِّ)،ِّمساحةِّالمدفوعة
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 : Wrikeويرك 
وهيِِِّّّ،عشرينِّمستخدماًِِِّّّعنحجمهاِِّّيزيدِِّّ،ِّموجهةِّنحوِّالأعمال/الفرقِّالتيِِّّمنصةِّلإدارةِّالمشاريعِّقائمةِّعلىِّالسحابة

ِّبعدِّلمختل ِّالفرق.ِّدعمِّالعملِّعنِّتوِِّّ،ِّمناسبةِّلكلِّمنِّالمؤسساتِّالكبيرةِّوالشركاتِّالصغيرةِّوالمتوسطة
المخصصةِِِّّّ المعلوماتِّ المواردِّولوحاتِّ العملِّلإدارةِّ الحلِّمعِّمخططاتِّجانتِّوالتقويماتِّوعرضِّعبءِّ هذاِّ يأتيِّ

فهوِّيسمحِّبالهيكلةِّعبرِّالمجلداتِّوالمشاريعِّوالمهامِّبالإضافةِّإلىِّالتخصيصِّالتلقائيِّبناءًِّعلىِِِِّّّّ؛والتحديثاتِّفيِّالوقتِّالفعليِّ
ِّحالاتِّالمهام.ِّ
.ِّيتكاملAdobeِِّّمنتجًاِّمنفصلًاِّيحتويِّعلىِّقوالبِّمخصصةِّوأدواتِّتدقيقِّوملحقWrike for Marketersِِِِّّّّيعدِِّّ

Wrikeِِِِّّّّ معِّمجموعةِّمتنوعةِّمنِّالأدواتِّبماِّفيِّذلSales ForceِِّّوDropboxِِّّوSlackِِّّوAdobe Creative Cloudِّ
ي ِّ مفتوحة.ِّ تطبيقاتِّ الإبداعيةِّوالكبيرةWrikeِِِِّّّّعدِِّّويقدمِّواجهةِّبرمجةِّ المعلوماتِّ تكنولوجياِّ للتسويقِّوالعملياتِّوفرقِّ مناسبًاِّ

ِِِّّّعلىِّأساسِّاشتراكِّشهري.ِّمستخدمِّوِّالحلِّلكلِِِّّّسع ريوِِّّ،ِّوالمتوسطةِّالحجم
ِّ.،ِّمخططاتِّجانت،ِّأدواتِّالتدقيقميزات:ِّإدارةِّالمشاريع،ِّوتتبعِّالأداء،ِّوتنسيقِّالفريق

ِّدةِّبعضِّالشيء،ِّوتقديمِّبعضِّالميزاتِّالشاملةِّفقطِّفيِّالخططِّالمدفوعة.ِّالعيو :ِّواجهةِّالمستخدمِّمعق ِّ

 :Podioبوديو 
صةِّلتلبيةِّمتطلباتِّالعملِّالفريدةِِّّفهوِّيسمحِّللشركاتِّبإنشاءِّتطبيقاتِّمخص ِِِّّّ؛الاجتماعيأداةِّلإدارةِّالمشاريعِّوالتعاونِِّّ
ِّالحاجةِّإلىِّمهاراتِّتقنيةِّأوِّمواردِّتطوير.ِِّّوجهِّدونِّوسيرِّالعملِّالمف لِّعلىِّأف لِّ

أتالتيِِِِّّّّالمستخدمينِّإمكانيةِّالوصولِّإلىِّمئاتِّالتطبيقاتِّالمجانيةPodio App Marketِِّّيمنحِِّّ مسبقًاِّبواسطةِِِِّّّّأ نش 
لتلبيةِّمجموعةِّمنِّالمتطلباتِّالخاصةِّبالصناعةِّوو ائ ِّإدارةِّالمشاريع،ِّمثلِّإدارةِّالمهامِّوإدارةِّمحفظةPodioِِِّّّمستخدميِِّّ

ِّمِّالطلب.ِّعِّمقد ِّ(ِّوتتب CRMِّالمشاريعِّوإدارةِّالمشكلات.ِّهناكِّأيً اِّتطبيقاتِّلو ائ ِّمثلِّإدارةِّعلاقاتِّالعملاءِّ)
"ِّالشبيهةِّبفيسبوكِِّّتالإعجابامجموعةِّمنِّميزاتِّالتعاونِّالاجتماعي،ِّبماِّفيِّذل ِّ"Podioِِّّيقدمِِِِّّّّعبرِّجميعِّالتطبيقات

ِّومشاركةِّالملفاتِّفيِّأيِّمكانِّدا لِّالنظام،ِّبالإضافةِّإلىِّالمراسلةِّالفوريةِّالدا ليةِّوالدردشةِّالمرئية.ِّ
بهاِِّّ يتمتعِّ التيِّ التطبيقاتِّ بناءِّ إمكاناتِّ منPodioِِِِّّّّإنِّ عاليةِّ درجةِّ تتطلبِّ التيِّ الصغيرةِّ للمؤسساتِّ مناسبًاِّ تجعلهِّ

ِّ.التخصيص،ِّ اصةِّتل ِّالتيِّتتطلعِّإلىِّإدارةِّعملياتِّتجاريةِّمتعددةِّضمنِّنظامِّواحد
ِّالميزات:ِّسهولةِّالاستخدام،ِّالمرونةِّالعالية،ِّالتعاونِّالفعال،ِّالتحكمِّبالصلاحياتِّوالأذونات،ِّالتكاملِّمعِّالبرامجِّالأ رى.
العيو :ِّضع ِّالتقاريرِّمنِّحيثِّالشموليةِّوالتخصيص،ِّواجهاتِّالمستخدمِّبحاجةِّإلىِّتحسين،ِّالنسخةِّالمجانيةِّتأتيِِّّ

ِّ.بميزاتِّمحدودة
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عَ الرأي الذي  استطلاع ز   نةعلى العي ِ  و 
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