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 ملخص المشروع
إن الحــــــــــرب الثقافیــــــــــة لا تقــــــــــل خطــــــــــورة عــــــــــن الحــــــــــروب العســــــــــكر�ة والاقتصــــــــــاد�ة التــــــــــي فرضــــــــــت 

ــذ عـــــــــام  ــة إذ لا ، حیـــــــــث تعتبـــــــــر 2011علـــــــــى ســـــــــور�ا منـــــــ الحـــــــــرب الثقافیـــــــــة مـــــــــن الحـــــــــروب الناعمـــــــ

وراءهـــــــــــا آثـــــــــــاراُ تـــــــــــرى علـــــــــــى المـــــــــــدى القر�ـــــــــــب، ومـــــــــــن أهـــــــــــدافها تشـــــــــــو�ه المبـــــــــــادئ والقـــــــــــیم  كتتـــــــــــر 

 والتار�خ الخاص �الشعوب واستهداف إنسانیة وثقافة الدولة. 

ــة  ــائق مــــــــن خــــــــلال نشــــــــر مجموعــــــ ــة علــــــــى ســــــــور�ا هــــــــو حــــــــرب الوثــــــ ــد أدوات الحــــــــرب الثقافیــــــ إن أحــــــ

وثـــــــــائق مز�فـــــــــة لتشـــــــــو�ه تـــــــــار�خ ســـــــــور�ا وشخصـــــــــیات وطنیـــــــــة ســـــــــور�ة �ـــــــــان لهـــــــــا أثـــــــــر ودور �بیـــــــــر 

 على مدار السنین. 

ــة  ــاً هنالـــــــــك مـــــــــن �ســـــــــعى لأن �شـــــــــعل شـــــــــمعة فـــــــــي هـــــــــذه الظلمـــــــــة، فكانـــــــــت مؤسســـــــــة الأمانـــــــ ودائمـــــــ

ــى  ــة) علـــــــ ــة الثقافیـــــــ ــا (الهو�ـــــــ ــد ر�ائزهـــــــ ــل ضـــــــــمن أحـــــــ ــة حلـــــــــب تعمـــــــ ــة فـــــــــي محافظـــــــ الســـــــــور�ة للتنمیـــــــ

ــام وحلـــــــــــب  ــة حلـــــــــــب �شـــــــــــكل عـــــــــ ــادي واللامـــــــــــادي لمحافظـــــــــ ــاظ علـــــــــــى التـــــــــــراث المـــــــــ صـــــــــــون والحفـــــــــ

القد�مـــــــــة �شـــــــــكل خـــــــــاص، واتجهـــــــــت لتأســـــــــیس و�طـــــــــلاق مشـــــــــروع ذاكـــــــــرة المدینـــــــــة الخـــــــــاص بتوثیـــــــــق 

التــــــــــراث المــــــــــادي واللامــــــــــادي لحلـــــــــــب القد�مــــــــــة ووضــــــــــعه فــــــــــي متنـــــــــــاول الجمیــــــــــع للتعــــــــــرف علـــــــــــى 

 التار�خ الحلبي والسوري بدقة و�تیح للمعنیین الوصول إلیه �كل سهولة. 

ــا أتــــــــت فكــــــــرة البحــــــــث الــــــــذ ی هــــــــدف هــــــــذا البحــــــــث الــــــــى دراســــــــة أثــــــــر مبــــــــادئ إدارة الجــــــــودة مــــــــن هنــــــ

�أ�عادهـــــــــــا  /الأرشـــــــــــفة الالكترونیـــــــــــة/علـــــــــــى  /اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار وفـــــــــــق الحقـــــــــــائق ومنهجیـــــــــــة العملیـــــــــــة /

ــة  ــة واتبعــــــــــت الدراســــــــ ــا والموثوقیــــــــ ــهیل فهمهــــــــ ــتندات وتســــــــ ــة المســــــــ ــة وحما�ــــــــ ــة الاثباتیــــــــ ضــــــــــمان القیمــــــــ

منهجیـــــــــة وصـــــــــفیة �الاعتمـــــــــاد علـــــــــى المراجـــــــــع والتقـــــــــار�ر والدراســـــــــات وتـــــــــم اســـــــــتنتاج منهـــــــــا العدیـــــــــد 

ــاده �ــــــــــأداة قیــــــــــاس لمســــــــــح  ــتبیان واعتمــــــــ ــتخدمناها فــــــــــي تصــــــــــمیم الاســــــــ مــــــــــن المعلومــــــــــات التــــــــــي اســــــــ

ــف  ــون موظــــــــ ــع وخمســــــــ ــددهم أر�ــــــــ ــغ عــــــــ ــذي بلــــــــ ــار�ین والــــــــ ــین المشــــــــ ــوظفین والادار�ــــــــ ــتجا�ات المــــــــ اســــــــ

ــدار  ــار الانحـــــــ ــفیة عبـــــــــر اختبـــــــ ــائیة تحلیلیـــــــــة وصـــــــ ــا بدراســـــــــة إحصـــــــ ــم قمنـــــــ ــتبیان ومـــــــــن ثـــــــ فـــــــــي الاســـــــ

ــة الــــــــــى أن  ــلت الدراســــــــ ــدأي إدارة الجــــــــــودة نهــــــــــج المتعــــــــــدد توصــــــــ ــین مبــــــــ ــاك ارتبــــــــــاط طــــــــــردي بــــــــ هنــــــــ

ــفة الالكترونیـــــــــة و�ـــــــــ ان ترتیـــــــــب الارتبـــــــــاط مـــــــــن حیـــــــــث العملیـــــــــة واتخـــــــــاذ القـــــــــرار مـــــــــع أ�عـــــــــاد الأرشـــــــ

ــفة  ــتبیان أولا الأرشــــــــ ــار�ین فــــــــــي الاســــــــ ــتجا�ات المــــــــــوظفین المشــــــــ قوتــــــــــه حتــــــــــى أضــــــــــعفه حســــــــــب اســــــــ

ــائق ــة الوثــــــــــ ــة و حما�ــــــــــ ــنفس القیمــــــــــ ــة بــــــــــ ــة الاثباتیــــــــــ ــمان القیمــــــــــ ــة وضــــــــــ ــم و  الالكترونیــــــــــ ــهیل فهــــــــــ تســــــــــ
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اتخــــــــــاذ القــــــــــرار وفــــــــــق الحقــــــــــائق  وجــــــــــد أثــــــــــر ذو دلالــــــــــة إحصــــــــــائیة لتطبیــــــــــق�والموثوقیــــــــــة و  الوثــــــــــائق

علـــــــــى تحســـــــــین حما�ـــــــــة الوثـــــــــائق �بعـــــــــد الارشـــــــــفة الالكترونیـــــــــة فـــــــــي دراســـــــــة حالـــــــــة مشـــــــــروع ذاكـــــــــرة 

ــب  ــةو  حلــــــ ــج العملیــــــ ــق نهــــــ ــائیة لتطبیــــــ ــة إحصــــــ ــر ذو دلالــــــ ــد أثــــــ ــة  �وجــــــ ــمان القیمــــــ ــین ضــــــ ــى تحســــــ علــــــ

أوصــــــــــت الدراســــــــــة بز�ــــــــــادة و  تحســــــــــین الارشــــــــــفة الالكترونیــــــــــة وتســــــــــهیل فهــــــــــم الوثــــــــــائق  و الإثباتیــــــــــة

ضـــــــــمان تنفیـــــــــذ نهـــــــــج العملیـــــــــة �فعالیـــــــــة، �جـــــــــب  الاهتمـــــــــام ببعـــــــــد اتخـــــــــاذ القـــــــــرار وفـــــــــق الحقـــــــــائق و

ــتراتیجیةحیـــــــــث  ــدة إجـــــــــراءات اســـــــ ــاییر حفـــــــــظ و  یتوجـــــــــب علـــــــــى المنظمـــــــــات اتخـــــــــاذ عـــــــ اســـــــــتخدام معـــــــ

ــي الأ ــة فــــــــ ــالة والنزاهــــــــ ــن الأصــــــــ ــد مــــــــ ــة للتأكــــــــ ــفة الموثوقــــــــ ــفةالســــــــــجلات والأرشــــــــ ــروع  رشــــــــ ــي المشــــــــ فــــــــ

ــول دور  ــر حــــــــ ــالیب أكبــــــــ ــتخدام أســــــــ ــاح واســــــــ ــى إ�ضــــــــ ــروع علــــــــ ــائمین و�دارة المشــــــــ ــى القــــــــ و�جــــــــــب علــــــــ

 .تعز�ز قدر أكبر من الموضوعیة والثقة في عملیة صنع القرار
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Project summary 
The cultural war is no less dangerous than the military and economic wars that have been 

imposed on Syria since 2011. The cultural war is considered a soft war as it does not leave 

behind noticeable effects in the short term, and among its goals is to distort the principles, 

values and history of the peoples and target the humanity and culture of the state. 

One of the tools of the cultural war on Syria is the document war, through the publication of a 

collection of false documents to distort the history of Syria and Syrian national figures who 

have had a major impact and role over the years. 

There is always someone who seeks to light a candle in this darkness. The Syria Trust for 

Development Foundation in Aleppo Governorate was working within one of its area of focus 

(cultural identity) to preserve and preserve the tangible and intangible heritage of Aleppo 

Governorate in general and Old Aleppo in particular, and it moved to establish and launch its 

own Memory of the City project. By documenting the tangible and intangible heritage of 

ancient Aleppo and making it accessible to everyone to accurately learn about Aleppo and 

Syrian history and allowing those concerned to access it with ease. 

From here came the idea of the research. This research aims to study the impact of the 

principles of quality management/ Process Approach & Evidence-Based Decision Making/ 

on /electronic archiving/ with its dimensions of ensuring the evidentiary value, protecting 

documents, facilitating their understanding, and reliability. The study followed a descriptive 

methodology relying on references, reports, and studies, and many conclusions were drawn 

from it. From the information that we used in designing the questionnaire and adopting it as a 

measurement tool to survey the responses of the participating employees and administrators, 

which numbered fifty-four employees in the questionnaire, and then we studied descriptive 

analytical statistics through a multiple regression test, the study concluded that there is a 

direct correlation between the principles of quality management, the process approach and 

Evidence-Based Decision Making with Dimensions of electronic archiving. The order of 

correlation was from strength to weak according to the responses of the employees 

participating in the questionnaire. First, electronic archiving, ensuring the evidentiary value 

with the same value, protecting documents, facilitating understanding of documents, and 

reliability. There is a statistically significant effect of applying fact- Evidence-Based Decision 

Making on improving document protection, such as the electronic archiving dimension in A 

case study of the Aleppo Memory Project. There is a statistically significant impact of 

applying the process approach on improving ensuring the evidentiary value, facilitating 
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understanding of documents, and improving electronic archiving. The study recommended 

increasing attention to the dimension of Evidence-Based Decision Making according to the 

facts. The process approach must be effectively implemented, as organizations must take 

several measures. Strategy and use of reliable record-keeping and archiving standards to 

ensure authenticity and integrity in project archiving. Project leaders and project managers 

must clarify and use greater methods about the role of promoting greater objectivity and 

confidence in the decision-making process. 
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 إهــداء 
 
 

ــى  ــيإلـــــ ــي وأمـــــ ــي أبـــــ ــاة، ومـــــــنهم تعلًمـــــــت الصـــــــمود  ........ فلـــــــولاهم وأختـــــ لمـــــــا وُجـــــــدت فـــــــي الحیـــــ
 .وحب الحیاة، مهما �انت العقبات والصعو�ات 

 
 عائلتي الحبیبة....  إلى روحي ونبضي وسر فرحتي

 
 أ. شادي الألشيإلى السند والعضد وداعمي الأكبر .............  
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 شـكر وتقـدیر
 
 

ــ ــب الشــــــــــكر والتقــــــــــدیر للــــــــــد�تور  هتوجیــــــــ ــال طالــــــــ علــــــــــى متا�عتــــــــــه ادائمــــــــــة وحرصــــــــــه علــــــــــى نضــــــــ
 إنجاز الرسالة �أغنى صورة ممكنة.

 
 .عى �ل ادعم المتعلق �إنجاز الرسالة للأمانة السور�ة للتنمیةتوجیه الشكر والتقدیر 
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   المصطلحات والتعار�ف 

 ادئ إدارة الجودة بم
 Quality Management 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   رونیةـة الالكتـفـالأرش
Electronic Archiving  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 Barone, Adam, What Is Total Quality Management (TQM) and Why Is It Important. 2023 investopedia. 

2 Tomaš-Miskin, S., Vitomir, J., Dragosavac, M., Medan, N., Radaković, M., Vitomir, G., ... & Popović, S. (2022). The significance of archiving documentation and assessment 

quality of archiving financial documentation given by top managers. Ekonomika poljoprivrede, 69(4), p 114 

هــــــــــــي فلســــــــــــفة إدار�ــــــــــــة تهــــــــــــدف إلــــــــــــى تحقیــــــــــــق تحســــــــــــین مســــــــــــتمر فــــــــــــي جمیــــــــــــع عناصــــــــــــر ووظــــــــــــائف 

ــع جوانـــــــــــب  ــودة فـــــــــــي جمیـــــــــ ــین الجـــــــــ ــر تحســـــــــ ــا العمـــــــــــلاء عبـــــــــ ــى تحقیـــــــــــق رضـــــــــ ــز علـــــــــ ــة، وتر�ـــــــــ المنظمـــــــــ

ونهـــــــــــج العملیـــــــــــة  والتحســـــــــــین المســـــــــــتمر العملیـــــــــــات وتتضـــــــــــمن مبـــــــــــادئ إدارة الجـــــــــــودة إرضـــــــــــاء العمـــــــــــلاء

والتـــــــــــــزام  وصـــــــــــــنع القـــــــــــــرارات علـــــــــــــى أســـــــــــــاس الحقـــــــــــــائق فـــــــــــــي إدارة الجـــــــــــــودة والاســـــــــــــتراتیجیة والتنظـــــــــــــیم

والـــــــــــنهج الاســـــــــــتراتیجي لـــــــــــلإدارة و�مكـــــــــــن اســـــــــــتخدام بـــــــــــرامج إدارة الجـــــــــــودة الشـــــــــــاملة  .الكلــــــــــي للمـــــــــــوظفین

ــاعد  ــهلة تســــــــ ــتخدم ســــــــ ــال �ممیــــــــــزات متطــــــــــورة وواجهــــــــــة مســــــــ ــة فــــــــــي الأعمــــــــ لإدارة �ــــــــــل العملیــــــــــات المالیــــــــ

 1.على إنجاز المهام بنجاح
 

الأرشــــــــــــــفة الإلكترونیــــــــــــــة هــــــــــــــي عملیــــــــــــــة تحو�ــــــــــــــل المســــــــــــــتندات والوثــــــــــــــائق الورقیــــــــــــــة إلــــــــــــــى مســــــــــــــتندات 
و�جــــــــــــــراء �افــــــــــــــة التعــــــــــــــاملات علیهــــــــــــــا لتقلیــــــــــــــل الوقــــــــــــــت والجهــــــــــــــد المطلــــــــــــــو�ین إلكترونیــــــــــــــة، وحفظهــــــــــــــا 

ــة  ــفة الالكترونیــــــــــــة �حما�ــــــــــ ــا الأرشــــــــــ ــاك معــــــــــــاییر تقــــــــــــاس فیهــــــــــ ــتقبل وهنــــــــــ ــا فــــــــــــي المســــــــــ للوصــــــــــــول إلیهــــــــــ
ــائق وتســـــــــهیل فهـــــــــم الوثـــــــــائق. وضـــــــــمان القیمـــــــــة الإثباتیـــــــــة والموثوقیـــــــــة وتكامـــــــــل الوثـــــــــائق وتســـــــــییر  الوثـــــــ
الوصـــــــــول وحما�ـــــــــة الحقـــــــــوق و�عطـــــــــاء صـــــــــلات منطقیـــــــــة بـــــــــین الوثـــــــــائق وســـــــــیاق إنتاجهـــــــــا و��قـــــــــاء هـــــــــذه 

 الصلات موثوقة ومهیكلة.
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 نةـدیــمـرة الــذاك
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 ةـیــوقـوثـمــال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1Kaur, N., Verma, P., Mody, B., Malik, N., Singh, G., & Padhiar, C. (2021). The Role of Document Control and Archiving Records in Laboratory Management. Quality 

Assurance Implementation in Research Labs, p22 

2Tomaš 2022 ,p132 

ــة  ــیف لكافــــــ ــرس وأرشــــــ ــن فهــــــ ــارة عــــــ ــو عبــــــ ــة هــــــ ــب القد�مــــــ ــارة حلــــــ ــمن منــــــ ــودة ضــــــ ــار�ع الموجــــــ ــد المشــــــ أحــــــ
ــدم  ــة وتقـــــــ ــهولة والمجانیـــــــ ــا یتمتـــــــــع �الســـــــ ــة و�كـــــــــون الوصـــــــــول لهـــــــ ــي �حلـــــــــب القد�مـــــــ ــائق التـــــــــي تعنـــــــ الوثـــــــ

 خدمة لكافة البحوث العلمیة الخاصة �حلب القد�مة.

ــحة وصـــــــــــــولیة  ــاظ علـــــــــــــى صـــــــــــ ــفة الإلكترونیـــــــــــــة �الحفـــــــــــ ــة الإثباتیـــــــــــــة للأرشـــــــــــ ــق ضـــــــــــــمان القیمـــــــــــ یتعلـــــــــــ
ــة مــــــــــن الــــــــــزمن. و�شــــــــــمل هــــــــــذا الضــــــــــمان العدیــــــــــد مــــــــــن  المعلومــــــــــات المؤرشــــــــــفة عبــــــــــر فتــــــــــرات طو�لــــــــ
العوامـــــــــــل المختلفـــــــــــة، مثـــــــــــل الحفـــــــــــاظ علـــــــــــى ســـــــــــلامة البیانـــــــــــات والوثـــــــــــائق المؤرشـــــــــــفة، والتأكـــــــــــد مـــــــــــن 
أنهـــــــــا لـــــــــم تتعـــــــــرض للتلاعـــــــــب أو التغییـــــــــر غیـــــــــر المصـــــــــرح �ـــــــــه، والتأكـــــــــد مـــــــــن أنهـــــــــا متاحـــــــــة وقابلـــــــــة 
ــة الإثباتیــــــــــــة  ــمان القیمــــــــــ ــتخدمة لضــــــــــ ــالیب المســــــــــ ــمن الأســــــــــ ــا وتتضــــــــــ ــة إلیهــــــــــ ــد الحاجــــــــــ ــول عنــــــــــ للوصــــــــــ
للأرشـــــــــفة الإلكترونیـــــــــة عـــــــــدة خطـــــــــوات، مثـــــــــل اســـــــــتخدام تقنیـــــــــات التشـــــــــفیر والتوقیـــــــــع الرقمـــــــــي للتأكـــــــــد 

اطي والاســــــــــــتعادة مــــــــــــن أن الوثــــــــــــائق لــــــــــــم تتعــــــــــــرض للتلاعــــــــــــب، واســــــــــــتخدام تقنیــــــــــــات النســــــــــــخ الاحتیــــــــــــ
للحفـــــــــاظ علـــــــــى ســـــــــلامة البیانـــــــــات، واســـــــــتخدام تقنیـــــــــات الحفـــــــــظ المتعـــــــــدد للبیانـــــــــات للتأكـــــــــد مـــــــــن تـــــــــوفر 

تطبیــــــــــــق هــــــــــــذه الأســــــــــــالیب فــــــــــــي العدیــــــــــــد مــــــــــــن المؤسســــــــــــات  مإلیهــــــــــــا. یــــــــــــتالوثــــــــــــائق عنــــــــــــد الحاجــــــــــــة 
ــة،  ــر�ات الخاصـــــــــــــ ــة والشـــــــــــــ ــات الحكومیـــــــــــــ ــیفات والمؤسســـــــــــــ ــات والأرشـــــــــــــ ــل المكتبـــــــــــــ والمنظمـــــــــــــــات، مثـــــــــــــ

 وتعتمد على معاییر ومبادئ محددة لضمان القیمة الإثباتیة للأرشفة الإلكترونیة.

تشــــــــــیر الأرشــــــــــفة الإلكترونیــــــــــة إلــــــــــى الحفــــــــــاظ علــــــــــى الوثــــــــــائق والمعلومــــــــــات الإلكترونیــــــــــة علــــــــــى مــــــــــدى 
 الهدف.فترات طو�لة من الزمن، وتعتمد على استخدام التقنیات الحدیثة لتحقیق هذا 
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 المــقـدمـة 
ــر ــودة �عتبـــــــ ــؤثر علـــــــــى  علـــــــــم الجـــــــ ــة التـــــــــي تـــــــ ــین العملیـــــــــات والأنظمـــــــ ــتم بدراســـــــــة وتحســـــــ مجـــــــــال یهـــــــ

ــدمات  ــات والخـــــــــ ــودة المنتجـــــــــ ــة و  جـــــــــ ــلاء وتلبیـــــــــ ــا العمـــــــــ ــق رضـــــــــ ــى تحقیـــــــــ ــودة إلـــــــــ ــم الجـــــــــ ــدف علـــــــــ �هـــــــــ

ــي  ــار فـــــــ ــتمر والابتكـــــــ ــین المســـــــ ــه للتحســـــــ ــال بتوجیهـــــــ ــذا المجـــــــ ــز هـــــــ ال. یتمیـــــــ ــّ ــكل فعـــــــ ــاتهم �شـــــــ احتیاجـــــــ

ــة ــین النظــــــــر إلــــــــى و  جمیــــــــع جوانــــــــب العملیــــــــات التنظیمیــــــ ــم الجــــــــودة، یتعــــــ ــباب تأســــــــیس علــــــ ــم أســــــ لفهــــــ

فـــــــــي ف �عـــــــــض العوامـــــــــل التار�خیـــــــــة والاقتصـــــــــاد�ة والاجتماعیـــــــــة التـــــــــي أســـــــــهمت فـــــــــي تطـــــــــوره ونمـــــــــوه

ــولات  ــناعیة تحــــــ ــر، شــــــــهدت الثــــــــورة الصــــــ ــر وأوائــــــــل القــــــــرن التاســــــــع عشــــــ ــامن عشــــــ أواخــــــــر القــــــــرن الثــــــ

ــا أدى ــات، ممــــــــ ــل العملیــــــــ ــاج وتسلســــــــ ــلع. زادت آلات الإنتــــــــ ــاج الســــــــ ــة إنتــــــــ ــي طر�قــــــــ ــة فــــــــ ــى  جذر�ــــــــ إلــــــــ

ــودة المنتجـــــــــــــات  ــمان جـــــــــــ ــة إلـــــــــــــى ضـــــــــــ ــاج والحاجـــــــــــ ــم الإنتـــــــــــ ــادة حجـــــــــــ ــور و  ز�ـــــــــــ ــد التطـــــــــــ ــع تزایـــــــــــ مـــــــــــ

التكنولــــــــــــوجي والانفتــــــــــــاح علــــــــــــى الأســــــــــــواق العالمیـــــــــــــة، زادت المنافســــــــــــة بــــــــــــین الشــــــــــــر�ات. �انـــــــــــــت 

ــلاء ــذب العمــــــــ ــر�ات وجــــــــ ــوق الشــــــــ ــمان تفــــــــ ــمة لضــــــــ ــیة حاســــــــ ــزة تنافســــــــ ــودة میــــــــ ــم الجــــــــ ــن ثــــــــ ــام  ومــــــــ قــــــــ

ــاذج جدیــــــــــــدة لإدارة الأعمــــــــــــال تر�ــــــــــــز علــــــــــــى الجــــــــــــودة  �عــــــــــــض الــــــــــــرواد والمفكــــــــــــرون بتطــــــــــــو�ر نمــــــــــ

ــوران ــف جــــــــــــ ــغ وجوز�ــــــــــــ ــام إدواردز د�مینــــــــــــ ــل ولیــــــــــــ ــتمر، مثــــــــــــ ــین المســــــــــــ ــذان  والتحســــــــــــ ــهمت اللــــــــــــ أســــــــــــ

زادت التوجیهــــــــــات  وقــــــــــد  أفكــــــــــارهم فــــــــــي تعز�ــــــــــز أهمیــــــــــة إدارة الجــــــــــودة فــــــــــي الشــــــــــر�ات والصــــــــــناعات 

ــر�ات  ــام الشــــــــ ــادة اهتمــــــــ ــى ز�ــــــــ ــا أدى إلــــــــ ــالجودة، ممــــــــ ــة �ــــــــ ــیة المتعلقــــــــ ــة والقیاســــــــ  والمتطلبــــــــــات القانونیــــــــ

ومـــــــــن أهـــــــــم العملیـــــــــات اللازمـــــــــة لاســـــــــتدامة أهـــــــــم  بتنفیـــــــــذ أنظمـــــــــة إدارة الجـــــــــودة والامتثـــــــــال للمعـــــــــاییر

مـــــــــوارد الانســـــــــان تجـــــــــددا وهـــــــــي المعلومـــــــــة والفكـــــــــرة و�ـــــــــان لابـــــــــد مـــــــــن اتبـــــــــاع طـــــــــرف فـــــــــي الحفـــــــــاظ 

ــا وهـــــــــي الأرشـــــــــفة والتـــــــــي  ــار�خ لتتكیـــــــــف مـــــــــع التقـــــــــدم التكنولـــــــــوجي، حیـــــــــث علیهــــــ تطـــــــــورت عبـــــــــر التــــــ

ــة ــفة الإلكترونیـــــــــ ــى الأرشـــــــــ ــة إلـــــــــ ــفة التقلید�ـــــــــ ــن الأرشـــــــــ ــال مـــــــــ ــى انتقـــــــــ ــة إلـــــــــ ــا الحدیثـــــــــ  أدت التكنولوجیـــــــــ

شــــــــــهدت التكنولوجیــــــــــا والمعلومــــــــــات تقــــــــــدمًا هــــــــــائلاً فــــــــــي القــــــــــرن العشــــــــــر�ن، ممــــــــــا أدى إلــــــــــى  حیــــــــــث 

ازد�ــــــــــاد �میــــــــــات البیانــــــــــات والمعلومــــــــــات �شــــــــــكل هائـــــــــــل. �ــــــــــان مــــــــــن الضــــــــــروري إ�جــــــــــاد وســـــــــــائل 

ملیـــــــــــات الحدیثـــــــــــة والأعمـــــــــــال تطلـــــــــــب العو  لتخـــــــــــز�ن و�دارة هـــــــــــذه البیانـــــــــــات �شـــــــــــكل فعـــــــــــال ومـــــــــــنظم

أصـــــــــــبح مـــــــــــن حیـــــــــــث الیومیـــــــــــة منظومـــــــــــة تتـــــــــــیح الوصـــــــــــول الســـــــــــر�ع والســـــــــــهل إلـــــــــــى المعلومـــــــــــات. 

ــائق  ــا البحـــــــــــــث والوصـــــــــــــول إلـــــــــــــى الوثـــــــــــ ــیح لنـــــــــــ ــام یتـــــــــــ ــدینا نظـــــــــــ ــة أن �كـــــــــــــون لـــــــــــ الأمـــــــــــــور الحیو�ـــــــــــ

ــاحة و  والمعلومـــــــــــــات �ســـــــــــــهولة ا مـــــــــــــن حیـــــــــــــث المســـــــــــ ــً �عتبـــــــــــــر التخـــــــــــــز�ن الـــــــــــــورقي التقلیـــــــــــــدي مكلفـــــــــــ
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الأرشـــــــــــــفة الإلكترونیـــــــــــــة تســـــــــــــمح بتـــــــــــــوفیر المســـــــــــــاحة الجغرافیـــــــــــــة وتقلیـــــــــــــل التكـــــــــــــالیف ف .والصـــــــــــــیانة

�عتبــــــــــر الانتقــــــــــال إلــــــــــى الأرشــــــــــفة الإلكترونیــــــــــة جــــــــــزءًا مــــــــــن المــــــــــادي و المتعلقــــــــــة �ــــــــــالورق والتخــــــــــز�ن 

ــتخدام  ــالتخلص مـــــــــــن الـــــــــــورق واســـــــــ ــتدامة والحفـــــــــــاظ علـــــــــــى البیئـــــــــــة. �ـــــــــ التوجـــــــــــه العـــــــــــام نحـــــــــــو الاســـــــــ

تتـــــــــــــیح و  وســـــــــــــائل إلكترونیـــــــــــــة، �مكننـــــــــــــا تقلیـــــــــــــل اســـــــــــــتهلاك المـــــــــــــوارد الطبیعیـــــــــــــة والتـــــــــــــأثیر البیئـــــــــــــي

ــن  ــل. �مكــــــــ ــكل أفضــــــــ ــات والمعلومــــــــــات �شــــــــ ــأمین البیانــــــــ ــة وتــــــــ ــائل لحما�ــــــــ ــة وســــــــ ــفة الإلكترونیــــــــ الأرشــــــــ

وســـــــــلامة  أمـــــــــنإجـــــــــراء نســـــــــخ احتیاطیـــــــــة آلیـــــــــة وتطبیـــــــــق إجـــــــــراءات أمنیـــــــــة متقدمـــــــــة للحفـــــــــاظ علـــــــــى 

مــــــــــة البیانــــــــــات القیّ  فقــــــــــدان العدیــــــــــد مــــــــــن فــــــــــي ســــــــــور�ة لــــــــــوحظ �ســــــــــبب الحــــــــــرب حیــــــــــث  المعلومــــــــــات 

�مختلــــــــــــف أنواعهــــــــــــا العمرانــــــــــــي والتــــــــــــار�خي والتــــــــــــوثیقي والرســــــــــــمي ، الأمــــــــــــر الــــــــــــذي ســــــــــــبب جهــــــــــــد 

ــة  ــا تبقـــــــــى مـــــــــن بیانـــــــــات حالیـــــــ ــادة العمـــــــــل علـــــــــى جمـــــــــع مـــــــ ــدر فـــــــــي الوقـــــــــت نتیجـــــــــة إعـــــــ كبیـــــــــر وهـــــــ

و�التـــــــــالي فـــــــــإن واقعنـــــــــا الحـــــــــالي یتمثـــــــــل �ـــــــــأن المخـــــــــزون الثقـــــــــافي والتراثـــــــــي لمدینـــــــــة حلـــــــــب القد�مـــــــــة 

مشـــــــــتت وغیـــــــــر موجـــــــــود فـــــــــي مكـــــــــان واحـــــــــد ، �مـــــــــا أن الوصـــــــــول إلیـــــــــه لـــــــــیس مفتوحـــــــــاً أو ســـــــــهلاً ، 

و�التـــــــالي �ـــــــان لا بـــــــد مـــــــن أن یـــــــتم جمـــــــع هـــــــذا الأرشـــــــیف ضـــــــمن مر�ـــــــز واحـــــــد �ســـــــمح لكـــــــل مهـــــــتم 

�ــــــــان لابــــــــد �الوصــــــــول إلیــــــــه للاطــــــــلاع علــــــــى تــــــــراث وثقافــــــــة المدینــــــــة ، انطلاقــــــــاً مــــــــن هــــــــذه النقطــــــــة 

خـــــــــط الأســـــــــاس لأي  والـــــــــذي �عتبـــــــــر الواقـــــــــع الحـــــــــالي �شـــــــــكل عمیـــــــــق لتوثیـــــــــقالبیانـــــــــات  مـــــــــن جمـــــــــع

 .عملیة تخطیط مستقبلیة
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 مشكلة البحث:  -1-1
ــم  ــة حلـــــــــب التـــــــــي أخفـــــــــت معظـــــــ ــالأخص مدینـــــــ ــة و�ـــــــ ــدمیر ممنهجـــــــ ــة تـــــــ ــور�ة لمحاولـــــــ ان تعـــــــــرض ســـــــ

ــات �ــــــــــاقتراح طــــــــــرق عدیــــــــــدة  ــث حاولــــــــــت العدیــــــــــد مــــــــــن الجهــــــــ ــالم المدینــــــــــة مــــــــــن الوجــــــــــود حیــــــــ معــــــــ

للحفــــــــاظ علــــــــى التــــــــراث الأثــــــــري الفكــــــــري الــــــــذي �ــــــــان قــــــــائم قبــــــــل بدا�ــــــــة الأزمــــــــة حیــــــــث �ــــــــان أحــــــــد 

أفضـــــــــل المشـــــــــار�ع التـــــــــي یـــــــــدیرها الباحـــــــــث فـــــــــي الأمانـــــــــة الســـــــــور�ة للتنمیـــــــــة وهـــــــــو مشـــــــــروع أرشـــــــــفة 

ــل لتخــــــــــــز�ن وحفــــــــــــظ ذاكــــــــــــرة حلــــــــــــب التار�خیــــــــــــة و�نــــــــــــاء علــــــــــــى الإشــــــــــــكالیة الســــــــــــا�قة انبثقــــــــــــت  هائـــــــــ

 التساؤلات البحثیة التالیة: 

 

 :أسئلة البحث 
 
 

هــــــــــل یــــــــــؤثر تطبیــــــــــق مبــــــــــادئ إدارة الجــــــــــودة علـــــــــــى تحســــــــــین الارشــــــــــفة الالكترونیــــــــــة فــــــــــي دراســـــــــــة 
 مشروع ذاكرة المدینة؟حالة 

 
 
 
 :السؤال الفرعي الأول •

ــد  ــائق �بعـــــــــ ــة الوثـــــــــ ــین حما�ـــــــــ ــودة علـــــــــــى تحســـــــــ ــادئ إدارة الجـــــــــ ــق مبـــــــــ ــفةهـــــــــــل یـــــــــــؤثر تطبیـــــــــ  للأرشـــــــــ
 الالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة المدینة؟

 :السؤال الفرعي الثاني •
ــد  ــة �بعـــــــــ ــة الإثباتیـــــــــ ــمان القیمـــــــــ ــین ضـــــــــ ــى تحســـــــــ ــودة علـــــــــ ــادئ إدارة الجـــــــــ ــق مبـــــــــ ــؤثر تطبیـــــــــ ــل یـــــــــ هـــــــــ

 الالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة المدینة؟ للأرشفة
   :السؤال الفرعي الثالث •

ــد  ــة �بعــــــــــــ ــین الموثوقیــــــــــــ ــى تحســــــــــــ ــودة علــــــــــــ ــادئ إدارة الجــــــــــــ ــق مبــــــــــــ ــؤثر تطبیــــــــــــ ــل یــــــــــــ ــفةهــــــــــــ  للأرشــــــــــــ
 الالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة المدینة؟

  :السؤال الفرعي الرا�ع •
ــین تســـــــــهیل فهـــــــــم الوثـــــــــائق �بعـــــــــد  ــل یـــــــــؤثر تطبیـــــــــق مبـــــــــادئ إدارة الجـــــــــودة علـــــــــى تحســــــ  للأرشـــــــــفةهــــــ

 الالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة المدینة؟

 السؤال الرئیسي الأول 

 الأسئلة الفرعیة



pg. 7 
 

 

 أهمیة البحث: -1-2
تســــــــــــاهم هــــــــــــذه الدراســــــــــــة فــــــــــــي إ�ضــــــــــــاح مفــــــــــــاهیم ومبــــــــــــادئ الجــــــــــــودة والأرشــــــــــــفة الالكترونیــــــــــــة  •

و�یفیــــــــــة الاســــــــــتفادة مــــــــــن منهجیــــــــــة التفكیــــــــــر وفــــــــــق مبــــــــــادئ إدارة الجــــــــــودة فــــــــــي ز�ــــــــــادة فعالیــــــــــة 

 عملیة الأرشفة. 

قیـــــــــاس وتقیـــــــــیم أداء عملیـــــــــة الأرشـــــــــفة سیســـــــــاهم فـــــــــي الحفـــــــــاظ علـــــــــى المعـــــــــالم التار�خیـــــــــة لأهـــــــــم  •

وأعـــــــرق مدینــــــــة مــــــــن مــــــــدن ســــــــور�ة و�التــــــــالي تقـــــــد�م جــــــــودة وقائیــــــــة لعملیــــــــة حساســــــــة جــــــــدا فــــــــي 

 مخرجاتها ومدخلاتها.

تقـــــــــدم للبـــــــــاحثین والطـــــــــلاب فـــــــــي مجـــــــــال التـــــــــراث والجـــــــــودة وســـــــــیلة حقیقـــــــــة وفعالـــــــــة فـــــــــي حفـــــــــظ  •

 و�أجود طر�قة ممكنة. التار�خیةالحقائق 

 

 أهداف البحث:  -1-3
ــین حما�ـــــــــــــة الوثـــــــــــــائق دراســـــــــــــة دور مبـــــــــــــادئ إدارة الجـــــــــــــودة فـــــــــــــي  • جـــــــــــــودة المعلومـــــــــــــات و تحســـــــــــ

اكتمـــــــــــال واتســـــــــــاق المحتـــــــــــوى. هـــــــــــذا یـــــــــــؤدي إلـــــــــــى تحســـــــــــین قابلیـــــــــــة ة و المحفوظـــــــــــة، مثـــــــــــل دقـــــــــــ

 الوصول والثقة في البیانات والمعلومات المحفوظة.

ــي  • ــودة فــــــــــــ ــادئ إدارة الجــــــــــــ ــة دور مبــــــــــــ ــة دراســــــــــــ ــة الإثباتیــــــــــــ ــمان القیمــــــــــــ ــین ضــــــــــــ ــاءة و تحســــــــــــ �فــــــــــــ

ــة ــادة الإنتاجیـــــــ ــد فـــــــــي البحـــــــــث والوصـــــــــول  حیـــــــــث  العملیـــــــــات وز�ـــــــ �مكـــــــــن تـــــــــوفیر الوقـــــــــت والجهـــــــ

 إلى المعلومات �شكل أفضل وأسرع.

ضـــــــــــــمان توافـــــــــــــق الأرشـــــــــــــفة و  تحســـــــــــــین الموثوقیـــــــــــــةدراســـــــــــــة دور مبـــــــــــــادئ إدارة الجـــــــــــــودة فـــــــــــــي  •

 .الإلكترونیة مع المعاییر والتشر�عات المحلیة والدولیة

�نــــــــــاء الثقــــــــــة بــــــــــین و  تحســــــــــین تســــــــــهیل فهــــــــــم الوثــــــــــائقدراســــــــــة دور مبــــــــــادئ إدارة الجــــــــــودة فــــــــــي  •

ــة  ــأن المعلومــــــــــــــات المحفوظــــــــــــ ــین �ــــــــــــ ــدما �كونــــــــــــــون علــــــــــــــى �قــــــــــــ ــتفیدین عنــــــــــــ الجمهــــــــــــــور والمســــــــــــ

 .�مشروع ذاكرة حلب مُدارة ومؤمنة وتتسم �الجودة

ــودة فــــــــــــي  • ــة دور مبــــــــــــادئ إدارة الجـــــــــ ــین جــــــــــــودة الأرشــــــــــــفة دراســـــــــ ــوازن بــــــــــــین تحســـــــــ تحقیــــــــــــق التـــــــــ

�شـــــــــــكل  التار�خیـــــــــــة والثقافیـــــــــــة الهامـــــــــــة لحفـــــــــــاظ علـــــــــــى هـــــــــــذه المعلومـــــــــــات وا وتقلیـــــــــــل التكـــــــــــالیف

 .منظم وفعال، مما �ساهم في الحفاظ على التراث وتار�خ المجتمع
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 الدراسات السا�قة:  -1-4
 

 
دور الإدارة الإلكترونیة لتطو�ر جودة  "�عنوان  2022حكمت عماد الدین محمد في عام  دراسة .1

 :1"المعاهد الابتدائیة الأزهر�ةالأداء في 

ــدفت الدراســـــــــــــة  وضـــــــــــــع تصـــــــــــــور مقتـــــــــــــرح لتفعیـــــــــــــل دور الإدارة الإلكترونیـــــــــــــة  إلـــــــــــــىهـــــــــــ
 هـــــــــــــــدف ولتحقیـــــــــــــــق ،لتطـــــــــــــــو�ر جـــــــــــــــودة الأداء فـــــــــــــــي المعاهـــــــــــــــد الابتدائیـــــــــــــــة الأزهـــــــــــــــري 

ــة؛ ــتخدمت  الدراســـــــــ ــة اســـــــــ ــنهج الباحثـــــــــ ــفي المـــــــــ ــت  ،الوصـــــــــ ــة وتكونـــــــــ ــن الدراســـــــــ ــة مـــــــــ  أر�عـــــــــ
 شـــــــــــــــملت  الإلكترونیـــــــــــــــة الإدارة ماهیـــــــــــــــة ،للدراســـــــــــــــة العـــــــــــــــام الإطـــــــــــــــار: هـــــــــــــــي مباحـــــــــــــــث 

ــد  فـــــــــــي الجـــــــــــودة مقومـــــــــــات  ،)العناصـــــــــــر - الأهمیـــــــــــة – الأهـــــــــــداف – المفهـــــــــــوم(  المعاهـــــــــ
 ،)المجــــــــــــالات  – المتطلبــــــــــــات  – الأهــــــــــــداف – المفهــــــــــــوم( شــــــــــــملت  الأزهر�ــــــــــــة الابتدائیــــــــــــة

 اســـــــــــــتخدام مبـــــــــــــررات  – أهـــــــــــــدافها – نشـــــــــــــأتها( الأزهر�ـــــــــــــة الابتدائیـــــــــــــة المعاهـــــــــــــد  ماهیـــــــــــــة
 ). بها الإلكترونیة الإدارة
موعـــــــــــة مـــــــــــن المقترحـــــــــــات لتفعیـــــــــــل دور الإدارة مج إلـــــــــــى الدراســـــــــــة هـــــــــــذه لخصـــــــــــت  وقـــــــــــد 

ــدف  ــتعراض هــــــــــ ــلال اســــــــــ ــن خــــــــــ ــة مــــــــــ ــة الأزهر�ــــــــــ ــد الابتدائیــــــــــ ــي المعاهــــــــــ ــة فــــــــــ الإلكترونیــــــــــ
 .تطبیقه إجراءات  ،التصور المقترح

 
ــلیم الحســــــــن فــــــــي عــــــــام . 2 ــة إدارة  2017دراســــــــة غــــــــدیر شــــــــحادة ســــــ �عنــــــــوان "أنظمــــــ

ــاع  ــة علـــــــى القطـــــ ــة میدانیـــــ ــدمات دراســـــ ــا علـــــــى جـــــــودة الخـــــ ــة وأثرهـــــ ــفة الإلكترونیـــــ الأرشـــــ

 :2الحكومي الأردني"

ــدف الدراســــــــــــة إلــــــــــــى التعــــــــــــرف علــــــــــــى أنظمــــــــــــة إدارة الوثــــــــــــائق الإلكترونیــــــــــــة ( ) EDMSتهـــــــــ

وأثرهـــــــــــا علـــــــــــى جـــــــــــودة الخـــــــــــدمات الإلكترونیـــــــــــة فـــــــــــي القطـــــــــــاع العـــــــــــام الأردنـــــــــــي. تكونـــــــــــت 

) مـــــــــن مـــــــــوظفي قســـــــــم الأرشـــــــــیف فـــــــــي مدیر�ـــــــــة الأمـــــــــن العـــــــــام 150عینـــــــــة الدراســـــــــة مـــــــــن (

ــة.  / ــة الأردنیــــــــ ــي الحكومــــــــ ــة فــــــــ ــي وزارة الداخلیــــــــ ــات فــــــــ ــواقین والمر�بــــــــ ــرخیص الســــــــ ــم تــــــــ قســــــــ

ــدقها  ــتبانة وتوز�عهـــــــــا �عـــــــــد التأكـــــــــد مـــــــــن صـــــــ ولتحقیـــــــــق أهـــــــــداف الدراســـــــــة تـــــــــم تصـــــــــمیم اســـــــ

 ومصداقیتها. 
 64-43),  4(4. المجلة التر�و�ة لتعلیم الکبار,  دور الإدارة الإلكترونیة لتطو�ر جودة الأداء في المعاهد الابتدائیة الأزهر�ة).  2022عماد الدین محمد, ح., & حکمت. ( 1 

 . الإلكترونیة وأثرها على جودة الخدمات دراسة میدانیة على القطاع الحكومي الأردنيأنظمة إدارة الأرشفة ).  2017غدیر شحادة سلیم الحسین. (  2
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  یر ذو دلالــــــــــة إحصــــــــــائیة عنــــــــــد مســــــــــتوى ـــــــــــــــثــــأدراسة إلــــــــــى وجــــــــــود تـــــــــــــائج الـــــــــــــتـــت نـلــــــــــتوص

 )α ≥ 0.05  ــودة ــى جـــــ ــا علـــــ ــة ومحتو�اتهـــــ ــائق الإلكترونیـــــ ــة إدارة الوثـــــ ) لأنظمـــــ

الخـــــــــــــدمات الإلكترونیـــــــــــــة المقدمـــــــــــــة لمـــــــــــــوظفي القطـــــــــــــاع الحكـــــــــــــومي. وأوصـــــــــــــت الدراســـــــــــــة 

ــائق  ــام إدارة الوثـــــــــــــ ــاء نظـــــــــــــ ــة لإنشـــــــــــــ ــة اللازمـــــــــــــ ــة التحتیـــــــــــــ ــوفیر البنیـــــــــــــ ــي تـــــــــــــ ــالنظر فـــــــــــــ �ـــــــــــــ

الإلكترونیـــــــــــة، واســـــــــــتبدال المحفوظـــــــــــات الورقیـــــــــــة علـــــــــــى مراحـــــــــــل للحفـــــــــــاظ علـــــــــــى الوثـــــــــــائق 

مـــــــــــن التلـــــــــــف والضـــــــــــیاع، وتطـــــــــــو�ر نظـــــــــــام إدارة الوثـــــــــــائق الإلكترونیـــــــــــة �شـــــــــــكل مســـــــــــتمر، 

ووضــــــــــــع سیاســــــــــــة الاحتفـــــــــــــاظ والــــــــــــتخلص منهــــــــــــا. الوثـــــــــــــائق �ــــــــــــدلیل لمســــــــــــتخدمي هـــــــــــــذه 

الأنظمـــــــــة، ولز�ــــــــــادة الـــــــــوعي �أهمیــــــــــة الوثـــــــــائق الإلكترونیــــــــــة ودورهـــــــــا فــــــــــي تـــــــــوفیر الوقــــــــــت 

 والجهد والمال.
 

 

 �عنوان: 2022وآخرون في عام  Sonja Tomaš-Miskinدراسة  .1
“The significance of archiving documentation and assessing the quality of 
archiving financial documentation given by top managers” 

 :1"�بار المدیر�نأهمیة أرشفة الوثائق وتقییم جودة أرشفة الوثائق المالیة المقدمة من "

تســــــــــتخدم الإدارة العلیــــــــــا للشــــــــــر�ة أســــــــــالیب مبتكــــــــــرة فــــــــــي اتخــــــــــاذ القــــــــــرارات الإدار�ــــــــــة فــــــــــي 
الشـــــــــر�ات، والتـــــــــي �مكـــــــــن اســـــــــتخدامها لتحســـــــــین الأعمـــــــــال �شـــــــــكل عـــــــــام. ر�ـــــــــزت دراســـــــــة 
هـــــــــــذا المؤلـــــــــــف علـــــــــــى اكتشـــــــــــاف أهمیـــــــــــة أرشـــــــــــفة المســـــــــــتندات، خاصـــــــــــة إذا تـــــــــــم تطبیـــــــــــق 
الحر�ـــــــــة الإلكترونیـــــــــة للمســـــــــتندات فـــــــــي الشـــــــــر�ة. الاســـــــــتنتاج الـــــــــذي توصـــــــــل إلیـــــــــه مؤلفـــــــــو 
ــفة  ــة بـــــــــــین الأشـــــــــــكال القیاســـــــــــیة والمبتكـــــــــــرة لأرشـــــــــ الدراســـــــــــة هـــــــــــو أن هنـــــــــــاك علاقـــــــــــة قو�ـــــــــ
ــو  ــالي للمؤلــــــــــف هــــــــ ــتنتاج التــــــــ ــي الشــــــــــر�ة). الاســــــــ ــیطرة فــــــــ ــیس الســــــــ ــم تأســــــــ ــتندات (تــــــــ المســــــــ
ــة  ــتم الحر�ـــــــــ ــة، تـــــــــ ــة المالیـــــــــ ــت الإدارة والرقا�ـــــــــ ــي أدخلـــــــــ ــر�ات التـــــــــ ــال الشـــــــــ ــي أعمـــــــــ ــه فـــــــــ أنـــــــــ

ي الشــــــــــــر�ات التــــــــــــي لــــــــــــم تقــــــــــــدم شــــــــــــكل الإلكترونیــــــــــــة للمســــــــــــتندات �شــــــــــــكل أساســــــــــــي. فــــــــــــ
ــائق. الاســـــــــــتنتاج الأخیـــــــــــر هـــــــــــو  ــدفق الكلاســـــــــــیكي للوثـــــــــ الســـــــــــیطرة المـــــــــــذ�ور، یهـــــــــــیمن التـــــــــ
أن أعلـــــــــــى مســـــــــــتوى مـــــــــــن الأمـــــــــــان فـــــــــــي الأرشـــــــــــفة یـــــــــــتم تحقیقـــــــــــه فـــــــــــي الشـــــــــــر�ات التـــــــــــي 

 .أدخلت الأرشفة الإلكترونیة
 
 

1Tomaš (2022)  p 992 

 الــدراســات الأجنبیة:  -2 -4 -1
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 �عنوان:  2021في عام   Navneet Kaurدراسة  .2
“The Role of Document Control and Archiving Records in Laboratory 

Management” 

 :1"دور مراقبة الوثائق وأرشفة السجلات في إدارة المختبرات"

ــة الجیــــــــدة. وفــــــــي  �عــــــــد الــــــــتحكم فــــــــي المســــــــتندات جــــــــزءًا لا یتجــــــــزأ مــــــــن الممارســــــــات المعملیــــــ

ــین  ــن بـــــــــــ ــي مـــــــــــ ــع، فهـــــــــــ ــال الواقـــــــــــ ــمان الامتثـــــــــــ ــرات لضـــــــــــ ــة للمختبـــــــــــ ــر أهمیـــــــــــ الأدوات الأكثـــــــــــ

للاعتمــــــــــاد والهیئــــــــــات التنظیمیــــــــــة و�ــــــــــذلك ضــــــــــمان اســــــــــتمرار�ة العمــــــــــل خــــــــــلال أي أحــــــــــداث 

ا التســـــــــرب غیـــــــــر  ــً ــال فـــــــــي المســـــــــتندات أ�ضــــــ ــمن نظـــــــــام الـــــــــتحكم الفعــــــ ــر متوقعـــــــــة. و�ضــــــ غیــــــ

ــاظ �الوثـــــــــائق فـــــــــي شـــــــــكلین: ورقـــــــــي وغیـــــــــر  المقصـــــــــود للمعلومـــــــــات الســـــــــر�ة. �مكـــــــــن الاحتفـــــــ

ا. �عــــــــــد إنشــــــــــاء المســــــــــتندات والســــــــــجلات وصــــــــــیانتها وأرشــــــــــفتها أمــــــــــرًا  ــً ورقــــــــــي، أي إلكترونیــــــــ

ضـــــــــرورً�ا للـــــــــتحكم الفعـــــــــال فـــــــــي المســـــــــتندات. �ضـــــــــمن إجـــــــــراء الأرشـــــــــفة الفعـــــــــال الاحتفـــــــــاظ 

ا إمكانیــــــــــــة اســــــــــــترجاعها �ســــــــــــهولة عنــــــــــــد  �المســــــــــــتندات �شــــــــــــكل صــــــــــــحیح و�ضــــــــــــمن أ�ضــــــــــــً

 الحاجة.

 

  :�عنوان 2008في عام  Golnessa Galyani Moghaddam, Mostafa Moballeghi دراسة .3
“Total quality management in library and information sectors” 

 :2"إدارة الجودة الشاملة في قطاعي المكتبات والمعلومات "

ــاملة  ــودة الشـــــــــ ــن إدارة الجـــــــــ ــة عـــــــــ ــة عامـــــــــ ــد�م لمحـــــــــ ــو تقـــــــــ ــة هـــــــــ ــذه الورقـــــــــ ــن هـــــــــ الغـــــــــــرض مـــــــــ

)TQM ــات ) فـــــــــــــــي قطـــــــــــــــاعي ــات  المكتبـــــــــــــــات والمعلومـــــــــــــ ــة للأدبیـــــــــــــ ــم إجـــــــــــــــراء مراجعـــــــــــــ تـــــــــــــ

ــالتر�یز علـــــــــــــى تطبیـــــــــــــق إدارة الجـــــــــــــودة  ــة �مفـــــــــــــاهیم إدارة الجـــــــــــــودة الشـــــــــــــاملة. و�ـــــــــــ المتعلقـــــــــــ

ــارب  ــتعراض تجـــــــــــ ا اســـــــــــ ــً ــتم أ�ضـــــــــــ ــات، یـــــــــــ ــاعي المكتبـــــــــــــات والمعلومـــــــــــ ــاملة فـــــــــــــي قطـــــــــــ الشـــــــــــ

 المكتبات التي تبنت هذا الأسلوب.

 

 
 

 

 

1 Kaur, N., Verma, P., Mody, B., Malik, N., Singh, G., & Padhiar, C. (2021) P179 

2 Galyani Moghaddam, G., & Moballeghi, M. (2008). Total quality management in library and information sectors. The electronic library, 26(6), p913 
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 هذه الدراسة عن الدراسات السا�قة:   تحلیل الدراسات السا�قة وما�میز -5 -1
 :القواسم 

 التر�یز على أهمیة الأرشفة والتحكم في المستندات: •
ــي  ــال فــــــ ــتحكم الفعــــــ ــفة والــــــ ــة الأرشــــــ ــوء علــــــــى أهمیــــــ ــلطان الضــــــ ــة تســــــ ــة الأولــــــــى والثانیــــــ الدراســــــ

 المستندات في سیاق إدارة الشر�ات والمختبرات على التوالي.

 الدراسة الثالثة تتعامل أ�ضًا م.

 :الاختلافات 

 سیاق الدراسة: .1
ــالیب المبتكــــــــــرة لاتخــــــــــاذ  ــر�ات واســــــــــتخدام الأســــــــ ــل مــــــــــع إدارة الشــــــــ ــة الأولــــــــــى تتعامــــــــ الدراســــــــ

 قرارات إدار�ة.

الدراســــــــــــة الثانیـــــــــــــة تر�ـــــــــــــز علــــــــــــى دور مراقبـــــــــــــة الوثـــــــــــــائق وأرشــــــــــــفة الســـــــــــــجلات فـــــــــــــي إدارة 

 المختبرات.

ــة الثالثــــــــــــة تستكشــــــــــــف تطبیــــــــــــق إدارة الجــــــــــــودة الشــــــــــــاملة فــــــــــــي قطــــــــــــاعي  المكتبــــــــــــات الدراســـــــــ

 والمعلومات.

 الزمان: .2
، والثالثـــــــــــة مـــــــــــن عـــــــــــام 2021، الثانیـــــــــــة مـــــــــــن عـــــــــــام 2022الدراســـــــــــة الأولـــــــــــى مـــــــــــن عـــــــــــام 

ــة والتغیــــــــــــــرات فــــــــــــــي 2008 ، ممــــــــــــــا �عكــــــــــــــس اخــــــــــــــتلاف الــــــــــــــزمن والتطــــــــــــــورات التكنولوجیــــــــــــ

 الممارسات الإدار�ة على مر السنین.

 جوانب المعالجة: .3
الإلكترونیـــــــــــــــة وتحلیـــــــــــــــل جـــــــــــــــودة أرشـــــــــــــــفة الدراســـــــــــــــة الأولـــــــــــــــى تتعامـــــــــــــــل مـــــــــــــــع الأرشـــــــــــــــفة 

 المستندات المالیة من قبل �بار المدیر�ن.

ــي ضــــــــــمان  ــجلات فــــــــ ــفة الســــــــ ــائق وأرشــــــــ ــة الوثــــــــ ــى دور مراقبــــــــ ــز علــــــــ ــة تر�ــــــــ ــة الثانیــــــــ الدراســــــــ

 استمرار�ة العمل في المختبرات.

ــات  ــالي المكتبــــــــ ــي مجــــــــ ــاملة فــــــــ ــق إدارة الجــــــــــودة الشــــــــ ــل مــــــــــع تطبیــــــــ ــة تتعامــــــــ ــة الثالثــــــــ الدراســــــــ

 والمعلومات.
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 :ما�میز دراستنا عن الدراسات السا�قة 

 التر�یز على مشروع محدد: .1

o  ــرة ــدد، وهـــــــــو "ذاكـــــــ ــي مشـــــــــروع محـــــــ ــة فـــــــ ــفة الإلكترونیـــــــ ــین الأرشـــــــ ــة تحســـــــ ــاول الدراســـــــ تتنـــــــ

المدینـــــــــــــة" لمدینـــــــــــــة حلـــــــــــــب. هـــــــــــــذا التر�یـــــــــــــز �عـــــــــــــزز التطبیـــــــــــــق العملـــــــــــــي والتفصـــــــــــــیلي 

 للمبادئ الإدار�ة في سیاق محدد وفر�د.

 الجودة:الر�ط �مبادئ إدارة   .2
o  ــاذ القــــــــــــرار ــة واتخـــــــــ ــة العملیـــــــــ ــودة �منهجیـــــــــ ــادئ إدارة الجـــــــــ ــر�ط مبـــــــــ ــة بـــــــــ ــزت الدراســـــــــ تمیـــــــــ

بنـــــــــاءً علـــــــــى الحقــــــــــائق. هـــــــــذا �عــــــــــزز الفهـــــــــم العمیــــــــــق لكیفیـــــــــة تــــــــــأثیر مبـــــــــادئ الجــــــــــودة 

 على عملیات الأرشفة الإلكترونیة واتخاذ القرارات.

 التطبیق العملي لمفاهیم الجودة:  .3
o  ــة مــــــــن خــــــــلال یر�ــــــــز البحــــــــث علــــــــى تحلیــــــــل �یــــــــف ــین الأرشــــــــفة الإلكترونیــــــ �مكــــــــن تحســــــ

تطبیـــــــــق مبـــــــــادئ إدارة الجـــــــــودة. هـــــــــذا �عـــــــــزز قیمـــــــــة الدراســـــــــة مـــــــــن خـــــــــلال تقـــــــــد�م نتـــــــــائج 

 قابلة للتطبیق والتحقق منها على أرض الواقع.

 تأثیر البحث على مشروع محدد:  .4
o  یتنــــــــــــاول البحــــــــــــث تحســــــــــــین أرشــــــــــــفة مشــــــــــــروع معــــــــــــین، ممــــــــــــا �عــــــــــــزز أهمیــــــــــــة الدراســــــــــــة

ــین إدارة  ــذا فــــــــــــــي تحســــــــــــ ــهم هــــــــــــ ــن أن �ســــــــــــ ــة. �مكــــــــــــ ــة أو المؤرخــــــــــــ ــار�ع الحكومیــــــــــــ للمشــــــــــــ

 الوثائق والحفاظ على التراث الثقافي.

 التكامل بین إدارة الجودة وأنظمة الأرشفة الإلكترونیة:  .5
o  ــفة ــة الأرشـــــــــــ ــادئ إدارة الجـــــــــــــودة وأنظمـــــــــــ ال بـــــــــــــین مبـــــــــــ ــّ یبـــــــــــــرز البحـــــــــــــث التكامـــــــــــــل الفعـــــــــــ

الإلكترونیـــــــــة، ممـــــــــا �ســـــــــاهم فـــــــــي إظهـــــــــار �یـــــــــف �مكـــــــــن أن تلعـــــــــب مبـــــــــادئ الجـــــــــودة دورًا 

 حیوً�ا في تحسین الأداء والجودة في هذا السیاق.
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 متغیرات البحث:  -6 -1
 
 المتغیر المستقل: مبادئ الجودة  .1

 

 

 

 المتغیر التا�ع: الأرشفة الالكترونیة    .2

 

 

 

 

 فرضیات البحث:  -1-7

 
 

 
 

الارشـــــــــــــفة  تحســـــــــــــین الجـــــــــــــودة علــــــــــــى إدارة تطبیـــــــــــــق مبــــــــــــادئیوجــــــــــــد أثـــــــــــــر ذو دلالــــــــــــة إحصـــــــــــــائیة ل

  .0.05عند مستوى دلالة  دراسة حالة مشروع ذاكرة حلب في  الالكترونیة

 

 

 

 

 

 

 

 الفرضیة الرئیسیة:  -1 -6  – 1

  .نهج العملیة في إدارة الجودة
 

   .على أساس الحقائق القرار اتخاذ 
 

   .الإثباتیةضمان القیمة    .حما�ة الوثائق

 .تسهیل فهم الوثائق .الموثوقیة
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 الفرضیة الفرعیة الأولى: •

تحســــــــــین حما�ــــــــــة  الجــــــــــودة علــــــــــى إدارة تطبیــــــــــق مبــــــــــادئیوجــــــــــد أثــــــــــر ذو دلالــــــــــة إحصــــــــــائیة ل

ــد  ــائق �بعــــــــ ــة الوثــــــــ ــفة الالكترونیــــــــ ــروع ذاكــــــــــرة حلــــــــــب فــــــــــي  الارشــــــــ ــد  دراســــــــــة حالــــــــــة مشــــــــ عنــــــــ

  .0.05مستوى دلالة 

 :الثانیةلفرضیة الفرعیة ا •

ــمان  ــین ضـــــــ ــى تحســـــــ ــودة علـــــــ ــادئ إدارة الجـــــــ ــق مبـــــــ ــائیة لتطبیـــــــ ــة إحصـــــــ ــر ذو دلالـــــــ ــد أثـــــــ یوجـــــــ

القیمـــــــــة الإثباتیـــــــــة �بعـــــــــد الارشـــــــــفة الالكترونیـــــــــة فـــــــــي دراســـــــــة حالـــــــــة مشـــــــــروع ذاكـــــــــرة حلـــــــــب 

  0.05عند مستوى دلالة 

 :الثالثةالفرضیة الفرعیة  •

یوجــــــــــــــد أثــــــــــــــر ذو دلالــــــــــــــة إحصــــــــــــــائیة لتطبیــــــــــــــق مبــــــــــــــادئ إدارة الجــــــــــــــودة علــــــــــــــى تحســــــــــــــین 

ــب عنـــــــــد  ــرة حلـــــــ ــروع ذاكـــــــ ــة مشـــــــ ــة حالـــــــ ــي دراســـــــ ــة فـــــــ ــفة الالكترونیـــــــ ــد الارشـــــــ ــة �بعـــــــ الموثوقیـــــــ

  0.05مستوى دلالة 

 :الرا�عةالفرضیة الفرعیة  •

ــهیل  ــین تســـــــ ــى تحســـــــ ــودة علـــــــ ــادئ إدارة الجـــــــ ــق مبـــــــ ــائیة لتطبیـــــــ ــة إحصـــــــ ــر ذو دلالـــــــ ــد أثـــــــ یوجـــــــ

فهــــــــم الوثــــــــائق �بعــــــــد الارشــــــــفة الالكترونیــــــــة فــــــــي دراســــــــة حالــــــــة مشــــــــروع ذاكــــــــرة حلــــــــب عنــــــــد 

 0.05مستوى دلالة 

 

 مجتمع وعینة البحث وحدوده: -1-8

ــن الكـــــــــادر الإداري ومـــــــــوظفي الأرشـــــــــفة  ــع �حثـــــــــي یتـــــــــألف مـــــــ ــق هـــــــــذه الدراســـــــــة مجتمـــــــ تطبـــــــ

ــة  ــور�ة للتنمیـــــــ ــة الســـــــ ــا�ع للأمانـــــــ ــة التـــــــ ــروع ذاكـــــــــرة المدینـــــــ ــداني لمشـــــــ ــراء والمســـــــــح المیـــــــ والخبـــــــ

 وسكان مدینة حلب.

ــادر الإداري  ــروع ذاكـــــــــــرة حلـــــــــــب والكـــــــــ ــة مـــــــــــوظفي مشـــــــــ ــن �افـــــــــ ــة البحـــــــــــث تتكـــــــــــون مـــــــــ عینـــــــــ

القــــــــــائم علــــــــــى المشــــــــــروع وعلــــــــــى �افــــــــــة مشــــــــــار�ع الأمانــــــــــة الســــــــــور�ة للتنمیــــــــــة الــــــــــذي یبلــــــــــغ 

 الفرضیات الفرعیة:  -2 -6 -1
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ــر�ة بـــــــــــــ  ــوارد البشــــــــــ ــب قســــــــــــم المــــــــــ ــددهم حســــــــــ ــدود البحــــــــــــث  110عــــــــــ ــف واداري وحــــــــــ موظــــــــــ

 تكون �التالي:

 المحددات الزمنیة  •

حتـــــــــــى یـــــــــــوم نها�ـــــــــــة  2023المـــــــــــدة الزمنیـــــــــــة الممتـــــــــــدة مـــــــــــن منتصـــــــــــف أیلـــــــــــول عـــــــــــام 

 .2023تشر�ن ثاني عام 

 

 المحددات المكانیة  •

  .الأمانة السور�ة للتنمیة في محافظة حلب  -منارة حلب القد�مة 

 المحددات الموضوعیة  •

  .مبادئ إدارة الجودة والأرشفة الالكترونیة في مشروع ذاكرة المدینة

 

 منهجیة البحث: -1-9
تســــــــــتخدم الدراســــــــــة مــــــــــنهج وصــــــــــفي �أســــــــــلوب تحلیلــــــــــي احصــــــــــائي حیــــــــــث �ســــــــــتخدم العدیــــــــــد 

راء مــــــــــــــن المراجــــــــــــــع النظر�ــــــــــــــة مختلفــــــــــــــة المصــــــــــــــادر �الإضــــــــــــــافة الــــــــــــــى مســــــــــــــح ورصــــــــــــــد لآ

ــین فــــــــي  ــة الســــــــور�ةالمــــــــوظفین والادار�ــــــ ــادئ  الأمانــــــ ــهام �عــــــــض مبــــــ للتنمیــــــــة حــــــــول مــــــــدى اســــــ

ادارة الجــــــــــــودة فــــــــــــي تحســــــــــــین عملهــــــــــــم والوصــــــــــــول الــــــــــــى النتیجــــــــــــة المرجــــــــــــوة فــــــــــــي الوقــــــــــــت 

ــتبیان  ــر اســـــــــ ــائیا عبـــــــــ ــتجا�ات احصـــــــــ ــبط الاســـــــــ ــرة حلـــــــــــب وضـــــــــ ــروع ذاكـــــــــ ــي مشـــــــــ ــدد فـــــــــ المحـــــــــ

ــى  ــافة الـــــــــ ــود �الإضـــــــــ ــع الموجـــــــــ ــل الواقـــــــــ ــائج تمثـــــــــ ــد�م نتـــــــــ ــل الباحـــــــــــث لتقـــــــــ ــن قبـــــــــ ــمم مـــــــــ مصـــــــــ

 توصیات لتحسینها.
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 الفهرس النظري للرسالة: -1-10
 سنقدم هذه الدراسة بناء على الخطة البحثیة التالیة: 

الفصـــــــــــل الأول الاطـــــــــــار العـــــــــــام و�تكـــــــــــون مـــــــــــن مقدمـــــــــــة واشـــــــــــكالیة البحـــــــــــث والدراســـــــــــات 

ــرات والمنهجیـــــــــــــة ومجتمـــــــــــــع البحـــــــــــــث  ــا�قة والاهمیـــــــــــــة واهـــــــــــــداف البحـــــــــــــث والمتغیـــــــــــ الســـــــــــ

ــتم فـــــــــي الفصـــــــــل الثـــــــــاني اســـــــــتعراض المفـــــــــاهیم  ــه وحـــــــــدوده ومـــــــــن ثـــــــــم ســـــــــوف یـــــــ وعینتـــــــ

ــاهیم النظر�ــــــــــة  ــیتم عــــــــــرض المفــــــــ ــة ففــــــــــي المبحــــــــــث الأول ســــــــ ــة لمتغیــــــــــري الدراســــــــ النظر�ــــــــ

فیهــــــــا المعــــــــاییر المعتمــــــــدة وفــــــــي المبحــــــــث الثــــــــاني ســــــــیتم  والأ�عــــــــاد لمبــــــــادئ الجــــــــودة �مــــــــا

ــة وفــــــــــــي المبحــــــــــــث الثالــــــــــــث ســــــــــــیتم  عــــــــــــرض الاطــــــــــــار النظــــــــــــري للأرشــــــــــــفة الالكترونیــــــــــ

عـــــــــــــرض الاطـــــــــــــار النظـــــــــــــري لاســـــــــــــتخدام مفـــــــــــــاهیم ومبـــــــــــــادئ الجـــــــــــــودة فـــــــــــــي عملیـــــــــــــات 

ــن ــة عــــــــ ــاء لمحــــــــ ــیتم إعطــــــــ ــم فــــــــــي الفصــــــــــل الثالــــــــــث ســــــــ ــة ومــــــــــن ثــــــــ ــفة الالكترونیــــــــ  الأرشــــــــ

مشـــــــــــــروع ذاكـــــــــــــرة المدینـــــــــــــة وتصـــــــــــــمیم اســـــــــــــتبیان �مســـــــــــــح اســـــــــــــتجا�ات مـــــــــــــوظفي واداري 

ــتخدام وتـــــــــأثیر �بـــــــــادئ الجـــــــــودة ودورهـــــــــا فـــــــــي  ــروع ذاكـــــــــرة المدینـــــــــة حـــــــــول مـــــــــدى اســــــ مشــــــ

ــة  ــیتم دراســـــ ــاني ســـــ ــي المبحـــــــث الثـــــ ــم فـــــ ــن ثـــــ ــفة ومـــــ ــي الأرشـــــ ــم فـــــ ــراءات عملهـــــ ــین إجـــــ تحســـــ

وصـــــــــفیة إحصـــــــــائیة لاســـــــــتجا�ات عینـــــــــة البحـــــــــث وفـــــــــي المبحـــــــــث الثالـــــــــث ســـــــــیتم تحلیـــــــــل 

 الفرضیات وفي النها�ة الخاتمة واستعراض النتائج والتوصیات والمقترحات.
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 النظري ار  ـــالإط  الفـــصـــل الثاني: 
 
 
 

 نهج العملیة واتخاذ القرار : مبادئ الجودةالمبحث الأول / 

 أ�عاد المتغیر الأرشفة الالكترونیة   المبحث الثاني : 

 والأرشفة الالكترونیة (نهج العملیة واتخاذ القرار) : علاقة مبادئ إدارة الجودةالمبحث الثالث   
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 تمهیــــد 

تحقیــــــــــق التمیــــــــــز التشــــــــــغیلي أصــــــــــبحت إدارة الجــــــــــودة أحــــــــــد جوانــــــــــب النجــــــــــاح مــــــــــع التر�یــــــــــز علــــــــــى 

وتحســـــــــــین الكفـــــــــــاءة والفعالیـــــــــــة �شـــــــــــكل عـــــــــــام. یتضـــــــــــمن هـــــــــــذا المفهـــــــــــوم مجموعـــــــــــة مـــــــــــن المبـــــــــــادئ 

والممارســــــــــــات التــــــــــــي تهــــــــــــدف إلــــــــــــى تقــــــــــــد�م منتجــــــــــــات أو خــــــــــــدمات تلبــــــــــــي توقعــــــــــــات العمــــــــــــلاء أو 

ــار�ع،  ــا فـــــــــــي ذلـــــــــــك إدارة المشـــــــــ تتجاوزهـــــــــــا. إن دمـــــــــــج مبـــــــــــادئ إدارة الجـــــــــــودة فـــــــــــي المجـــــــــــالات، �مـــــــــ

 .1كان له تأثیر على نجاح المشار�ع في مختلف الصناعات 

�مكــــــــــن إرجــــــــــاع جــــــــــذور إدارة الجــــــــــودة إلــــــــــى القــــــــــرن الــــــــــذي قامــــــــــت فیــــــــــه شخصــــــــــیات مــــــــــؤثرة مثــــــــــل 

ــائیة  ــة الجـــــــــــــودة الإحصـــــــــــ والتـــــــــــــر شـــــــــــــوهارت ودبلیـــــــــــــو إدواردز د�میـــــــــــــنج بوضـــــــــــــع الأســـــــــــــاس لمراقبـــــــــــ

 2)، على التوالي.PDSAودورة خطة العمل والدراسة (

فــــــــــــــي إدارة المشــــــــــــــار�ع، أدى تطبیــــــــــــــق مبــــــــــــــادئ إدارة الجــــــــــــــودة إلــــــــــــــى نتــــــــــــــائج تحو�لیــــــــــــــة. تتطلــــــــــــــب 

الإدارة الفعالـــــــــة للمشـــــــــروع اتبـــــــــاع نهـــــــــج لضـــــــــمان التســـــــــلیم فـــــــــي حـــــــــدود المیزانیـــــــــة مـــــــــع تلبیـــــــــة رضـــــــــا 

ــلحة. ومــــــــــن خــــــــــلال دمــــــــــج ممارســــــــــات إدارة الجــــــــــودة فــــــــــي منهجیــــــــــات المشــــــــــروع،  أصــــــــــحاب المصــــــــ

ــى مســــــــــــتوى  ــددة. الحفــــــــــــاظ علــــــــــ ــات المحــــــــــ ــة مــــــــــــع المتطلبــــــــــ ــى النتــــــــــــائج النهائیــــــــــ ــن أن تتماشــــــــــ �مكــــــــــ

 3الجودة.

ــالغ  ــرًا �ــــــ ــودة أمــــــ ــوي لإدارة الجــــــ ــار قــــــ ــود إطــــــ ــد وجــــــ ــاق، �عــــــ ــعة النطــــــ ــفة واســــــ ــار�ع الأرشــــــ ــبة لمشــــــ �النســــــ

الأهمیــــــــــة. تتضــــــــــمن هــــــــــذه المشــــــــــار�ع الحفــــــــــاظ علــــــــــى التنظــــــــــیم وتســــــــــهیل الوصــــــــــول إلــــــــــى �میــــــــــات 

 من البیانات والسجلات.

 
  11.1." مجلة معالم الدعوة الإسلامیة الدعوة الإسلامیّة وأثرها في تطو�ر العمل الدعوي "إدارة الجودة الشاملة في علي عیسى عبد الرحمن.  1

 49ص   ): 2019( 
دور التعلیم الالكتروني في تعز�ز ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التر�و�ة ).  2020آمال سرحان سلیمان, & علي جاسم شلاش الجبوري. (  2

 Journal of Economics and Administrativeدراسة استطلاعیة لآراء عینة من موظفي مدیر�ة تر�یة محافظة نینوى.   والتعلیمیة
Sciences, 26(119), 305-322.  312،ص 

تصور مقترح لتطو�ر الكفا�ات الإدار�ة لأمناء الكلیات �جامعة تعز في ضوء مبادئ إدارة الجودة  ). 2020إنشراح أحمد إسماعیل غالب. (  3
 114ص ),  4مجلة الآداب للدراسات النفسیة والتر�و�ة, (  الشاملة.
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ومــــــــــن الضــــــــــروري إعطــــــــــاء الأولو�ــــــــــة للحفــــــــــاظ علــــــــــى هــــــــــذه الســــــــــجلات وســــــــــلامتها و�تاحتهــــــــــا مــــــــــن 

أجــــــــــل الامتثــــــــــال للــــــــــوائح والالتزامــــــــــات القانونیــــــــــة والمتطلبــــــــــات التار�خیــــــــــة. �عــــــــــد تنفیــــــــــذ اســــــــــتراتیجیة 

 إدارة الجودة أمرًا �الغ الأهمیة لضمان الدقة والاعتماد�ة والشمولیة للموارد المخزنة.

ــر  ــر موثــــــق فهــــــو غیــــ ــاهیم الجــــــودة أن �ــــــل شــــــيء غیــــ ــا الباحــــــث ومــــــن روح مفــــ �ســــــتنتج هنــــ

ــار�خ لا ینســــــ ــا ىموجــــــود تنبــــــع أهمیــــــة عملیــــــة توثیــــــق ذاكــــــرة حلــــــب حتــــــى التــــ ــا �ــــ ــا نمــــ  ومــــ

ــابهان  ــفة تتشـــــ ــة الأرشـــــ ــودة وعملیـــــ ــة إدارة الجـــــ ــروع أن عملیـــــ ــم المشـــــ ــع حجـــــ ــیكون وان واقـــــ ســـــ

بــــــــروح الغا�ــــــــة لكــــــــن عملیــــــــة إدارة الجــــــــودة لضــــــــبط المــــــــدخلات لأي عملیــــــــة بینمــــــــا عملیــــــــة 

 الأرشفة هي لضبط المخرجات لمدینة حلب العظیمة.
 

 المبحث الأول: مبادئ ادارة الجودة:  -2-1
شـــــــــــیر "المبـــــــــــدأ" �شـــــــــــكل أساســـــــــــي إلـــــــــــى اعتقـــــــــــاد أو نظر�ـــــــــــة أو قاعـــــــــــدة أساســـــــــــیة تشـــــــــــكل الـــــــــــنهج �

ــدد.  ــمن ســــــــــیاق محــــــــ ــكل عمیــــــــــق ضــــــــ ــلوك �شــــــــ ــل "مبــــــــــادئ فوالســــــــ ــال إدارة الجــــــــــودة، تمثــــــــ فــــــــــي مجــــــــ

ــودة" ( ــا QMPsإدارة الجــــــــــ ــي تعتــــــــــــرف بهــــــــــ ــیة التــــــــــ ــیم الأساســــــــــ ــدات والقــــــــــ ــن المعتقــــــــــ ــة مــــــــــ ) مجموعــــــــــ

ــادئ �مثا�ــــــــــة حجــــــــــر  ــر هــــــــــذه المبــــــــ ــاییر أساســــــــــیة لإدارة الجــــــــــودة. تعتبــــــــ ــات وتتبناهــــــــــا �معــــــــ المنظمــــــــ

ا �مكــــــــــن للمنظمـــــــــة أن تبنــــــــــي علیـــــــــه وتعــــــــــزز نهجهـــــــــا فــــــــــي  ا موثوقـــــــــً الزاو�ـــــــــة، حیــــــــــث تـــــــــوفر أساســــــــــً

 4إدارة الجودة.

ـــ   ISO/TC176تــــــــــــم تطو�رهــــــــــــا وتحســــــــــــینها �اســــــــــــتمرار مــــــــــــن قبــــــــــــل خبــــــــــــراء دولیــــــــــــین تــــــــــــا�عین لــــــــــ

)، والتــــــــــــي تــــــــــــم تكلیفهــــــــــــا �إنشــــــــــــاء وصــــــــــــیانة 176(اللجنــــــــــــة الفنیــــــــــــة للمنظمــــــــــــة الدولیــــــــــــة للمعــــــــــــاییر 

ـــ  ــة بـــــــــــــ ــا تـــــــــــــــوفر  QMPs، وتلعـــــــــــــــب ISOمعـــــــــــــــاییر إدارة الجـــــــــــــــودة الخاصـــــــــــــ ا. أنهـــــــــــــ ــً دورًا محور�ـــــــــــــ

 للمؤسسات إطارًا تأسیسیًا لتوجیه وتحسین جهودها في تحسین الأداء.

یــــــــتم توضــــــــیح �ــــــــل خطــــــــة إدارة جــــــــودة مــــــــن خــــــــلال عــــــــدة مكونــــــــات رئیســــــــیة، ممــــــــا �عــــــــزز إمكانیــــــــة 

یتضـــــــــــمن البیـــــــــــان  وصـــــــــــف المبـــــــــــدأحیـــــــــــث  تطبیقهـــــــــــا العملـــــــــــي وفهمهـــــــــــا ضـــــــــــمن ســـــــــــیاق تنظیمـــــــــــي

 
 Faculty of Arts). مستوى تحقیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الأسمر�ة �ما یراها أعضاء هیئة التدر�س. ( 2019عقوب, علي. (  4
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وصـــــــــــفًا واضـــــــــــحًا ومـــــــــــوجزًا للمبـــــــــــدأ، موضـــــــــــحًا جـــــــــــوهره الأساســـــــــــي والهـــــــــــدف الـــــــــــذي �ســـــــــــعى إلـــــــــــى 

 5تحقیقه ضمن إطار إدارة الجودة.

ــدأ �النســـــــــــبة للمنظمـــــــــــةوان  یتعمـــــــــــق قســـــــــــم الأســـــــــــاس المنطقـــــــــــي فـــــــــــي حیـــــــــــث  ســـــــــــبب أهمیـــــــــــة المبـــــــــ

المبـــــــــررات الكامنـــــــــة وراء أهمیـــــــــة المبـــــــــدأ �النســـــــــبة للمنظمـــــــــة. و�وضـــــــــح ســـــــــبب أهمیـــــــــة هـــــــــذا المبـــــــــدأ، 

مــــــــــــــع التر�یــــــــــــــز علــــــــــــــى التــــــــــــــأثیر الإ�جــــــــــــــابي الــــــــــــــذي �مكــــــــــــــن أن �حدثــــــــــــــه علــــــــــــــى أداء المنظمــــــــــــــة 

 وممارسات إدارة الجودة.

الفوائــــــــد الملموســــــــة وغیــــــــر الملموســــــــة التــــــــي �مكــــــــن  الفوائــــــــد الرئیســــــــیة المرتبطــــــــة �المبــــــــدأومــــــــن أهــــــــم 

للمنظمـــــــــــة أن تتوقـــــــــــع الحصـــــــــــول علیهـــــــــــا مـــــــــــن خـــــــــــلال الالتـــــــــــزام �المبـــــــــــدأ المحـــــــــــدد. و�قـــــــــــدم أمثلـــــــــــة 

 6ملموسة توضح المزا�ا والنتائج الإ�جابیة التي تنجم عن التنفیذ الفعال للمبدأ.

ــا الباحــــــــث  أن المبــــــــادئ فــــــــي إدارة الجــــــــودة تعــــــــد أساســــــــیة لتوجیــــــــه الســــــــلوك �ســــــــتنتج هنــــــ

المــــــنظم. تمثــــــل هــــــذه المبــــــادئ القــــــیم الأساســــــیة واتخــــــاذ القــــــرارات �شــــــكل فعــــــال فــــــي الســــــیاق 

ــم  ــدماتها. تــــ ــمان جــــــودة خــــ ــا وضــــ ــین أدائهــــ ــات لتحســــ ــا المؤسســــ ــد علیهــــ ــب أن تعتمــــ التــــــي �جــــ

ــرز  ــا یبـــــ ــدولیین، ممـــــ ــراء الـــــ ــلال الخبـــــ ــن خـــــ ــتمرار مـــــ ــادئ �اســـــ ــذه المبـــــ ــین هـــــ ــو�ر وتحســـــ تطـــــ

  أهمیتها وتأثیرها الإ�جابي على أداء المؤسسات وممارسات إدارة الجودة.

ــا ــي �مكنـــــــــك اتخاذهـــــــ ــراءات التـــــــ ــق المبـــــــــدأ الإجـــــــ ــة عنـــــــــد تطبیـــــــ ــر لتحســـــــــین أداء المنظمـــــــ تقـــــــــد�م  عبـــــــ

ــا  ــا لتعز�ـــــــــز أدائهـــــــ ــة القیـــــــــام بهـــــــ ــة �مكـــــــــن للمنظمـــــــ التوجیـــــــــه العملـــــــــي فـــــــــي شـــــــــكل إجـــــــــراءات نموذجیـــــــ

مـــــــــن خــــــــــلال تطبیــــــــــق المبـــــــــدأ. تعتبــــــــــر هــــــــــذه الإجـــــــــراءات �مثا�ــــــــــة خطــــــــــوات قابلـــــــــة للتنفیــــــــــذ �مكــــــــــن 

 للمؤسسات اعتمادها لمواءمة عملیاتها مع المبدأ ومن ثم تحسین أدائها العام.

فــــــــــــي جوهرهــــــــــــا، لا تضــــــــــــع خطــــــــــــط إدارة الجــــــــــــودة معیــــــــــــارًا لإدارة الجــــــــــــودة فحســــــــــــب، بــــــــــــل تــــــــــــزود 

ــتمر  ــین المســـــــ ــة التحســـــــ ــن تبنـــــــــي ثقافـــــــ ــا مـــــــ ــا �مكنهـــــــ ــذ، ممـــــــ ــة للتنفیـــــــ ا بـــــــــرؤى قابلـــــــ ــً المؤسســـــــــات أ�ضـــــــ

 وتحقیق التمیز في عملیاتها وتقد�م الخدمات.

  7.نهج العملیة في إدارة الجودة

 
  .-سیدي بلعباس   -). أهمیة دمج العاملین في إدارة الجودة �المؤسسة : حالة المؤسسة الوطنیة للصناعات الإلكترونیة 2011عائشة, �اسم. (  5

 154ص
). تقییم برنامج الد�توراه في �لیة التر�یة �جامعة الملك خالد في ضوء معاییر الجودة والاعتماد الأكاد�مي من وجهة  2022القحطاني, جواد (  6

 164ص أعضاء هیئة التدر�س وطلاب الد�توراه. مجلة العلوم التر�و�ة و النفسیة  
 313،ص 2020سلیمان، آمال و علي الحبوري،     7



pg. 21 
 

 

 

 

نهـــــــــج العملیـــــــــة هـــــــــو منهجیـــــــــة اســـــــــتراتیجیة فـــــــــي الإدارة، مـــــــــع التر�یـــــــــز علـــــــــى فهـــــــــم و�دارة الأنشـــــــــطة 

ــأن  ــاد �ــــــ ــنهج علــــــــى الاعتقــــــ ــذا الــــــ ــاملا. یرتكــــــــز هــــــ ــا متكــــــ ــة تشــــــــكل نظامــــــ ــا عملیــــــــات مترا�طــــــ �اعتبارهــــــ

النتـــــــــائج المتســـــــــقة والتـــــــــي �مكـــــــــن التنبـــــــــؤ بهـــــــــا یـــــــــتم تحقیقهـــــــــا �كفـــــــــاءة وفعالیـــــــــة أكبـــــــــر عنـــــــــدما یـــــــــتم 

اعتبـــــــــار العملیـــــــــات �مثا�ـــــــــة نظـــــــــام متـــــــــرا�ط. فـــــــــي نظـــــــــام إدارة الجـــــــــودة، تـــــــــرتبط العملیـــــــــات المختلفـــــــــة 

ببعضــــــــــها الــــــــــبعض، وفهــــــــــم �یفیــــــــــة تحقیــــــــــق هــــــــــذه العملیــــــــــات للنتــــــــــائج �ســــــــــمح للمؤسســــــــــة بتحســــــــــین 

ــا،  ــن المزا�ـــــــ ــد مـــــــ ــوفر العدیـــــــ ــودة یـــــــ ــي إدارة الجـــــــ ــة فـــــــ ــج العملیـــــــ ــي نهـــــــ ــام. إن تبنـــــــ ــه العـــــــ ــام وأدائـــــــ النظـــــــ

علــــــــــى العملیــــــــــات الحاســــــــــمة ومجــــــــــالات  �مــــــــــا فــــــــــي ذلــــــــــك تحســــــــــین القــــــــــدرة علــــــــــى تر�یــــــــــز الجهــــــــــود 

التحســـــــــــین، والنتـــــــــــائج المتوقعـــــــــــة والمتســـــــــــقة مـــــــــــن خـــــــــــلال نظـــــــــــام عملیـــــــــــة منســـــــــــق، والأداء الأمثـــــــــــل 

 وتقلیـــــــــلالـــــــــذي یـــــــــتم تحقیقـــــــــه مـــــــــن خـــــــــلال إدارة العملیـــــــــات الفعالـــــــــة، والاســـــــــتخدام الحكـــــــــیم للمـــــــــوارد، 

ــي  ــة فــــــ ــة مــــــــن غــــــــرس الثقــــــ ن المنظمــــــ ــّ ــك، فهــــــــو �مكــــــ ــائف. عــــــــلاوة علــــــــى ذلــــــ ــددة الوظــــــ العوائــــــــق متعــــــ

 8الأطراف المعنیة فیما یتعلق �استقرارها وفعالیتها و�فاءتها.

ــث  ــا الباحـــــــ ــتنتج هنـــــــ ــل �ســـــــ ــودة �مثـــــــ ــي إدارة الجـــــــ ــة فـــــــ ــنهج العملیـــــــ ــدأ الـــــــ ــق مبـــــــ أن تطبیـــــــ

ا  ــً ــكل نظامـــــ ــة تشـــــ ــات مترا�طـــــ ــطة �عملیـــــ ــم و�دارة الأنشـــــ ــى فهـــــ ــز علـــــ ــة تر�ـــــ ــتراتیجیة حیو�ـــــ اســـــ

متكــــــاملاً. یتــــــیح هــــــذا الــــــنهج تحســــــین الأداء العــــــام للمؤسســــــة عــــــن طر�ــــــق توجیــــــه العملیــــــات 

ــي  ــذ والتبنـــــ ــة للتنفیـــــ ــة قابلـــــ ــوات التنفیذ�ـــــ ــر الخطـــــ ــالي �عتبـــــ ــدأ، و�التـــــ ــع المبـــــ ــق مـــــ ــا یتوافـــــ �مـــــ

لمواءمــــــة العملیــــــات مــــــع هــــــذا المبــــــدأ وتحســــــین الأداء. إلــــــى جانــــــب ذلــــــك، تعتبــــــر خطــــــط إدارة 

الجــــــــودة لیســــــــت مجــــــــرد معیــــــــار لإدارة الجــــــــودة، بــــــــل هــــــــي أداة تــــــــوفر رؤى قابلــــــــة للتنفیــــــــذ، 

تســــــمح بتبنــــــي ثقافــــــة التحســــــین المســــــتمر وتحقیــــــق التمیــــــز فــــــي الخــــــدمات المقدمــــــة. �جلــــــب 

دیــــــــد مــــــــن المزا�ــــــــا، مثـــــــل تحســــــــین التر�یــــــــز علــــــــى العملیــــــــات الحیو�ــــــــة الـــــــنهج العملیــــــــة الع

وفــــــرص التحســــــین، وتحقیــــــق نتــــــائج متوقعــــــة ومتســـــــقة مــــــن خــــــلال نظــــــام عملیــــــة منســـــــق، 

ــل  ــوارد، وتقلیـــــــ ــال للمـــــــ ــتخدام فعـــــــ ــز، واســـــــ ــى أداء متمیـــــــ ــؤدي إلـــــــ ــات تـــــــ ــة للعملیـــــــ و�دارة فعالـــــــ
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ــي  ــة فــــ ــرس الثقــــ ــى غــــ ــاعد علــــ ــك، �ســــ ــى ذلــــ ــافة إلــــ ــة. �الإضــــ ــام المختلفــــ ــین الأقســــ ــق بــــ العوائــــ

 الأطراف ذات الصلة �مدى استقرار وفعالیة و�فاءة المنظمة.

ــة  ــل مرحلـــــــ ــي �ـــــــ ــام فـــــــ ــوارد والمهـــــــ ــع المـــــــ ــیص جمیـــــــ ــل وتخصـــــــ ــد وتحلیـــــــ ــة تحدیـــــــ ــج العملیـــــــ ــمل نهـــــــ �شـــــــ

ــد  ــن خــــــــــلال تحدیــــــــ ــال. مــــــــ ــكل فعــــــــ ــائج المرجــــــــــوة �شــــــــ ــاج لتحقیــــــــــق النتــــــــ ــة الإنتــــــــ ــل عملیــــــــ مــــــــــن مراحــــــــ

العملیـــــــــة المطلو�ــــــــــة لتحقیـــــــــق النتــــــــــائج المرجــــــــــوة، وتعـــــــــداد وقیــــــــــاس مـــــــــدخلات ومخرجــــــــــات العملیــــــــــة، 

ــا  ــیم مــــــ ــة تقیــــــ ــن للمنظمــــــ ــة، �مكــــــ ــة المختلفــــــ ــائف التنظیمیــــــ ــع الوظــــــ ــة مــــــ ــل العملیــــــ ــاط تفاعــــــ ــد نقــــــ وتحدیــــــ

إذا �انـــــــــت العملیـــــــــات تضـــــــــیف قیمـــــــــة أو تتطلـــــــــب التحســـــــــین. ممـــــــــا لا شـــــــــك فیـــــــــه أن نهـــــــــج العملیـــــــــة 

ا لأي اســـــــــــتراتیجیة شـــــــــــاملة لإدارة الجـــــــــــودة، ممـــــــــــا �ســـــــــــاعد المنظمـــــــــــة فـــــــــــي  ا محور�ـــــــــــً �شـــــــــــكل جانبـــــــــــً

 9تحقیق أهدافها �فعالیة و�فاءة عالیة.

یتطلـــــــــــــــب التنفیـــــــــــــــذ الفعـــــــــــــــال لـــــــــــــــنهج العملیـــــــــــــــة فـــــــــــــــي إدارة الجـــــــــــــــودة سلســـــــــــــــلة مـــــــــــــــن الإجـــــــــــــــراءات 

 الإستراتیجیة التي �مكن للمنظمات القیام بها. وتشمل هذه:

•  

 تحدید أهداف النظام وتحدید العملیات الأساسیة لتحقیقها. •

 وضع خطوط واضحة للسلطة والمسؤولیة والمساءلة للإشراف على العملیات. •

ــدء فــــــــــي أي  • ــل البــــــــ ــوارد قبــــــــ ــة المــــــــ ــة وتحدیــــــــــد محدود�ــــــــ ــدرات المنظمــــــــ ــامل لقــــــــ ــیم شــــــــ ــراء تقیــــــــ إجــــــــ

 مبادرات.

ــى العملیــــــــــــات  • ــل للتعــــــــــــدیلات علـــــــــ ــأثیر المحتمـــــــــ ــات وتقیــــــــــــیم التـــــــــ ــرا�ط بــــــــــــین العملیـــــــــ ــل التـــــــــ تحلیـــــــــ

 الفرد�ة على النظام العام.

تنســــــــــیق العملیــــــــــات وترا�طهــــــــــا �شــــــــــكل متماســــــــــك لتحقیــــــــــق أهــــــــــداف الجــــــــــودة للمنظمــــــــــة �طر�قــــــــــة  •

 فعالة و�فؤة.

التأكــــــــــد مــــــــــن تــــــــــوافر المعلومــــــــــات المطلو�ــــــــــة لتشــــــــــغیل العملیــــــــــات وتعز�زهــــــــــا، ومراقبــــــــــة وتــــــــــدقیق  •

 وتقییم أداء النظام �أكمله.

ــاملة  • ــة الشــــــــ ــة والفعالیــــــــ ــائج العملیــــــــ ــى نتــــــــ ــؤثر علــــــــ ــن أن تــــــــ ــي �مكــــــــ ــة والتــــــــ ــاطر �حكمــــــــ إدارة المخــــــــ

Fلنظام إدارة الجودة.

10 
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ــا الباحـــــــث أن  نهـــــــج العملیـــــــة فـــــــي إدارة الجـــــــودة اســـــــتراتیجیة حاســـــــمة تتضـــــــمن �ســـــــتنتج هنـــــ

ــل  ــلال مراحـــــ ــة خـــــ ــة �فعالیـــــ ــائج المطلو�ـــــ ــق النتـــــ ــام لتحقیـــــ ــوارد والمهـــــ ــیص المـــــ ــل وتخصـــــ تحلیـــــ

ــات  ــد العملیــــــــ ــات، وتحدیــــــــ ــدخلات والمخرجــــــــ ــل المــــــــ ــلال تحلیــــــــ ــن خــــــــ ــاج. مــــــــ ــة الإنتــــــــ عملیــــــــ

المطلو�ـــــــة، �مكـــــــن للمنظمـــــــة تقیـــــــیم قیمـــــــة هـــــــذه العملیـــــــات وضـــــــرورة تحســـــــینها. �عـــــــد نهـــــــج 

ــدافها  ــة علـــــــى تحقیـــــــق أهـــــ ــاملة للجـــــــودة، و�ســـــــاعد المنظمـــــ العملیـــــــة أحـــــــد أر�ـــــــان الإدارة الشـــــ

 �كفاءة.

ــاذ عـــــدة إجـــــراءات  ــب علـــــى المنظمـــــات اتخـــ ــج العملیـــــة �فعالیـــــة، یتوجـــ ــا لضـــــمان تنفیـــــذ نهـــ أمـــ

اســــــتراتیجیة. �شـــــــمل ذلـــــــك تحدیـــــــد أهـــــــداف النظــــــام وتحدیـــــــد العملیـــــــات الأساســـــــیة لتحقیقهـــــــا، 

ــى  ــدیلات علـــــ ــأثیر التعـــــ ــل تـــــ ــات، وتحلیـــــ ــة العملیـــــ ــؤولیات لمراقبـــــ ــلاحیات والمســـــ ــیح الصـــــ وتوضـــــ

ــات  ــوافر المعلومـــــ ــمان تـــــ ــال وضـــــ ــكل فعـــــ ــات �شـــــ ــیق العملیـــــ ــب تنســـــ ــا. �جـــــ ــات وتقییمهـــــ العملیـــــ

اللازمـــــــة لـــــــدعم وتحســـــــین العملیـــــــات. �مـــــــا �جـــــــب إدارة المخـــــــاطر �حكمـــــــة لضـــــــمان الفعالیـــــــة 

 الشاملة لنظام إدارة الجودة.

ا و�دارة فعالـــــــــــــة  ــً ا عمیقـــــــــــ ــمن فهمـــــــــــــً ــتراتیجیة یتضـــــــــــ ــارًا لـــــــــــــلإدارة الإســـــــــــ ــج العملیـــــــــــــة إطـــــــــــ ــل نهـــــــــــ �مثـــــــــــ

ــدًا. �عتمـــــــــد  ا موحـــــــ ــً ــكل نظامـــــــ ــة تشـــــــ ــات مترا�طـــــــ ــا عملیـــــــ ــى أنهـــــــ ــورها علـــــــ ــتم تصـــــــ ــي یـــــــ ــطة التـــــــ للأنشـــــــ

ــؤ بهـــــــــا  ــن التنبـــــــ ــقة و�مكـــــــ ــائج متســـــــ ــق نتـــــــ ــة تحقیـــــــ ــدأ إمكانیـــــــ ــى مبـــــــ ــتراتیجي علـــــــ ــوذج الاســـــــ ــذا النمـــــــ هـــــــ

ــى  ــتم الــــــــدعوة إلــــــ ــل. یــــــ ــام متكامــــــ ــى العملیــــــــات �نظــــــ ــن خــــــــلال النظــــــــر إلــــــ ــة مــــــ ــاءة وفعالیــــــــة عالیــــــ �كفــــــ

نهــــــــــج العملیــــــــــة �اعتبــــــــــاره أحــــــــــد المبــــــــــادئ الأساســــــــــیة التــــــــــي تقــــــــــوم علیهــــــــــا إدارة الجــــــــــودة الناجحــــــــــة. 

ــار  ــمن معیـــــــ ــى ISO 9001:2015یتضـــــــ ــه علـــــــ ــودة المعتـــــــــرف �ـــــــ ــار إدارة الجـــــــ ــو معیـــــــ ، وهـــــــ

ــ ــد تصـــــــــ ــات عنـــــــــ ــتیعاب العملیـــــــــ ــرور�ة لاســـــــــ ــحة ضـــــــــ ــیة واضـــــــــ ــات أساســـــــــ ــع، متطلبـــــــــ ــاق واســـــــــ میم نطـــــــــ

نظــــــــــــام الإدارة وتنفیـــــــــــــذه وتعز�ـــــــــــــزه. مــــــــــــن خـــــــــــــلال تحدیـــــــــــــد أهــــــــــــداف الجـــــــــــــودة وعملیـــــــــــــات التـــــــــــــدقیق 

ــا إذا  ــد ممــــــ ــة التأكــــــ ــن للمنظمــــــ ــداف، �مكــــــ ــذه الأهــــــ ــات لهــــــ ــق العملیــــــ ــدى تحقیــــــ ــیم مــــــ ــي تقــــــ ــة التــــــ الدؤو�ــــــ

ــة  ــنهج العملیــــــــ ــزام بــــــــ ــین. إن الالتــــــــ ا أو تتطلــــــــــب التحســــــــ ــً ــة حقــــــــ ــد القیمــــــــ ــات تز�ــــــــ ــذه العملیــــــــ كانــــــــــت هــــــــ

ن المؤسســــــــــة مــــــــــن تقــــــــــد�م منــــــــــتج  أثنــــــــــاء مرحلتــــــــــي التصــــــــــمیم والتطــــــــــو�ر لنظــــــــــام إدارة الجــــــــــودة �مكــــــــــّ

 11أو خدمة ذات جودة لا هوادة فیها �استمرار.
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إن اتخـــــــــاذ القـــــــــرار المبنـــــــــي علـــــــــى الأدلـــــــــة، �مـــــــــا �شـــــــــیر المصـــــــــطلح، هـــــــــو نهـــــــــج منهجـــــــــي یتضـــــــــمن 

ا لأفضـــــــــل  ا شـــــــــاملاً وصـــــــــر�حًا وواعیـــــــــً المعلومـــــــــات المتاحـــــــــة عنـــــــــد اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات. ینصـــــــــب تقییمـــــــــً

ــدس  ــدلاً مــــــــن الحــــــ ــائق بــــــ ــات والحقــــــ ــة وتحلیــــــــل البیانــــــ ــة التجر�بیــــــ ــتخدام الأدلــــــ ــا علــــــــى اســــــ التر�یــــــــز هنــــــ

أو الافتراضــــــــــــات أو المشــــــــــــاعر الغر�ز�ــــــــــــة فــــــــــــي عملیــــــــــــة صــــــــــــنع القــــــــــــرار. و�عتــــــــــــرف هــــــــــــذا الــــــــــــنهج 

ــد التعامــــــــل  ا �عملیــــــــة صــــــــنع القــــــــرار، خاصــــــــة عنــــــ ــً ــین المــــــــرتبط غالبــــــ �التعقیــــــــد المتأصــــــــل وعــــــــدم الیقــــــ

مــــــــــع ســــــــــینار�وهات متعــــــــــددة الأوجــــــــــه ومصــــــــــادر مختلفــــــــــة للمعلومــــــــــات التــــــــــي قــــــــــد تكــــــــــون خاضــــــــــعة 

 للتفسیر.

ــدرتها علـــــــــى  ــي قـــــــ ــى الأدلـــــــــة فـــــــ ــة علـــــــ ــنع القـــــــــرار المبنیـــــــ ــة صـــــــ ــاس فـــــــــي عملیـــــــ ــر الأســـــــ ــن حجـــــــ �كمـــــــ

تعز�ـــــــــز قـــــــــدر أكبـــــــــر مـــــــــن الموضـــــــــوعیة والثقـــــــــة فـــــــــي عملیـــــــــة صـــــــــنع القـــــــــرار. ومـــــــــن خـــــــــلال إرســـــــــاء 

ــه �قلـــــــــــل مـــــــــــن خطـــــــــــر تـــــــــــأثر القـــــــــــرارات فقـــــــــــط  القـــــــــــرارات علـــــــــــى أدلـــــــــــة وتحلـــــــــــیلات ملموســـــــــــة، فإنـــــــــ

�ــــــــــــالتحیزات الشخصــــــــــــیة أو التجــــــــــــارب القصصــــــــــــیة. عــــــــــــلاوة علــــــــــــى ذلــــــــــــك، فهــــــــــــو �غــــــــــــرس ثقافــــــــــــة 

 12التفكیر النقدي والتحسین المستمر داخل المنظمات وهیئات صنع القرار.

ــث أن  ــا الباحــــ ــتنتج هنــــ ــى �ســــ ــد علــــ ــة �عتمــــ ــى الأدلــــ ــي علــــ ــرار المبنــــ ــاذ القــــ ــامل اتخــــ ــل شــــ تحلیــــ

وواعٍ لأفضــــــــل المعلومــــــــات المتاحــــــــة، �اســــــــتخدام الأدلــــــــة التجر�بیــــــــة وتحلیــــــــل البیانــــــــات بــــــــدلاً 

مــــــن الحـــــــدس والافتراضـــــــات. هــــــذا الـــــــنهج �عتـــــــرف �التعقیـــــــد وعــــــدم الیقـــــــین المـــــــرتبط �صـــــــنع 

ــى  ــاد علـــــ ــة. �الاعتمـــــ ــذه العملیـــــ ــي هـــــ ــة فـــــ ــوعیة والثقـــــ ــز الموضـــــ ــى تعز�ـــــ ــعى إلـــــ ــرار، و�ســـــ القـــــ

الأدلــــــــة والتحلــــــــیلات، �مكــــــــن تقلیــــــــل تــــــــأثیر التحیــــــــزات الشخصــــــــیة وتعز�ــــــــز ثقافــــــــة التفكیــــــــر 

 النقدي والتحسین المستمر في المنظمات

ــرة  ــد �بیــــــ ــي فوائــــــ ــة هــــــ ــى الأدلــــــ ــة علــــــ ــرار المبنیــــــ ــنع القــــــ ــة صــــــ ــذ عملیــــــ ــیة لتنفیــــــ ــد الرئیســــــ �عــــــــض الفوائــــــ

ومتعـــــــــددة الأوجـــــــــه. أولاً، یـــــــــؤدي إلـــــــــى تحســـــــــین عملیـــــــــات صـــــــــنع القـــــــــرار مـــــــــن خـــــــــلال التأكـــــــــد مـــــــــن 

أن القـــــــــرارات تســـــــــتند إلـــــــــى الأدلـــــــــة المتاحـــــــــة الأكثـــــــــر صـــــــــلة وموثوقیـــــــــة. وهـــــــــذا بـــــــــدوره �عـــــــــزز تقیـــــــــیم 

أداء العملیــــــــــة وقــــــــــدرة المنظمــــــــــة علــــــــــى تحقیــــــــــق أهــــــــــدافها. �مــــــــــا أن التر�یــــــــــز علــــــــــى الأدلــــــــــة �عــــــــــزز 

ــة.  ــوارد �حكمـــــــــ ــیص المـــــــــ ــات وتخصـــــــــ ــیط العملیـــــــــ ــلال تبســـــــــ ــن خـــــــــ ــغیلیة مـــــــــ ــاءة التشـــــــــ ــة والكفـــــــــ الفعالیـــــــــ
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ــر،  ــزم الأمــــــ ــدي، و�ذا لــــــ ــتمرة والتحــــــ ــة المســــــ ــى المراجعــــــ ــنهج علــــــ ــذا الــــــ ــجع هــــــ ــك، �شــــــ ــى ذلــــــ عــــــــلاوة علــــــ

تعــــــــــــدیل الآراء والقــــــــــــرارات بنــــــــــــاءً علــــــــــــى أدلــــــــــــة أو رؤى جدیــــــــــــدة، ممــــــــــــا �ســــــــــــمح ببیئــــــــــــة دینامیكیــــــــــــة 

ومتكیفــــــــــة لصــــــــــنع القــــــــــرار. وأخیــــــــــرًا، یتــــــــــیح اتخــــــــــاذ القــــــــــرار المبنــــــــــي علــــــــــى الأدلــــــــــة إثبــــــــــات فعالیــــــــــة 

 القرارات السا�قة، مما یوفر حلقة تغذ�ة مرتدة للتحسینات المستقبلیة.

ــا  ــة علــــــــــى تنوعهــــــــ ــة فــــــــــي مجــــــــــالات متنوعــــــــ ــة علــــــــــى الأدلــــــــ ــاذ القــــــــــرارات المبنیــــــــ ــة اتخــــــــ وتؤ�ــــــــــد أمثلــــــــ

ــا ــل  حیـــــــــث  وعملیتهـــــــ ــاث وأفضـــــــ ــدث الأ�حـــــــ ــاء أحـــــــ ــتخدم الأطبـــــــ ــحیة، �ســـــــ ــة الصـــــــ ــال الرعا�ـــــــ ــي مجـــــــ فـــــــ

الأدلــــــــــة المتاحــــــــــة لتوجیــــــــــه القــــــــــرارات الســــــــــر�ر�ة، ممــــــــــا یــــــــــؤدي فــــــــــي النها�ــــــــــة إلــــــــــى تحســــــــــین نتــــــــــائج 

ــدة،  ــد�ات الحضــــــــــر�ة المعقــــــــ ــة التحــــــــ ــحیة. و�المثــــــــــل، فــــــــــي معالجــــــــ ــة الصــــــــ ــد�م الرعا�ــــــــ المرضــــــــــى وتقــــــــ

فـــــــــإن دمـــــــــج الحلـــــــــول القائمـــــــــة علـــــــــى الطبیعـــــــــة والمبنیـــــــــة علـــــــــى أدلـــــــــة قو�ـــــــــة �مكـــــــــن أن یـــــــــؤدي إلـــــــــى 

ــؤثر  ــن أن یـــــــــ ــل، �مكـــــــــ ــادة التأهیـــــــــ ــاكن إعـــــــــ ــي أمـــــــــ ــى فـــــــــ ــال. حتـــــــــ ــتدام وفعـــــــــ ــري مســـــــــ ــیط حضـــــــــ تخطـــــــــ

ــط العـــــــــلاج  ــر علـــــــــى خطـــــــ ــة �شـــــــــكل �بیـــــــ ــاءً علـــــــــى الأدلـــــــ ــاذ القـــــــــرار بنـــــــ ــتخدام خوارزمیـــــــــات اتخـــــــ اســـــــ

 13ونتائجه.

توضــــــح الفوائــــــد الرئیســــــیة لتنفیــــــذ عملیــــــة اتخــــــاذ القــــــرار المســــــتندة �ســــــتنتج هنــــــا الباحــــــث أن 

ــات  ــین عملیــــ ــد تحســــ ــذه الفوائــــ ــمل هــــ ــب. تشــــ ــددة الجوانــــ ــة والمتعــــ ــة البالغــــ ــة الأهمیــــ ــى الأدلــــ إلــــ

ــا  ــة، ممـــ ــلة وموثوقیـــ ــر صـــ ــة الأكثـــ ــى الأدلـــ ــتندة إلـــ ــرارات مســـ ــمان أن القـــ ــر ضـــ ــرار عبـــ ــاذ القـــ اتخـــ

ــى  ــز علـــ ــد التر�یـــ ــا تز�ـــ ــدافها. �مـــ ــق أهـــ ــى تحقیـــ ــة علـــ ــدرة المنظمـــ ــة وقـــ ــیم أداء العملیـــ ــزز تقیـــ �عـــ

ــیص  ــات وتخصــــــ ــیط العملیــــــ ــلال تبســــــ ــن خــــــ ــغیلیة مــــــ ــاءة التشــــــ ــة والكفــــــ ــن الفعالیــــــ ــة مــــــ الأدلــــــ

ــة  ــى المراجعــــــ ــنهج علــــــ ــذا الــــــ ــجع هــــــ ــك، �شــــــ ــى ذلــــــ ــافة إلــــــ ــیم. و�الإضــــــ ــكل حكــــــ ــوارد �شــــــ المــــــ

دة، ممــــــا المســــــتمرة والتحــــــدي، و�تــــــیح إجــــــراء تعــــــدیلات علــــــى القــــــرارات بنــــــاءً علــــــى أدلــــــة جدیــــــ

ــاذ القــــــرارات المســــــتندة إلــــــى  ــاذ القــــــرارات. وأخیــــــرًا، �ســــــمح اتخــــ ــق بیئــــــة دینامیكیــــــة لاتخــــ �خلــــ

 الأدلة �إثبات فعالیة القرارات السا�قة، مما �سهم في تحسینات مستقبلیة.

یــــــتم تأكیــــــد هــــــذه الفوائــــــد مــــــن خــــــلال أمثلــــــة فــــــي مجــــــالات متعــــــددة. فــــــي الرعا�ــــــة الصــــــحیة، 

ــى تحســـــین  ــؤدي إلـــ ــر�ر�ة تـــ ــاذ قـــــرارات ســـ ــة لاتخـــ ــاث والأدلـــ ــى أحـــــدث الأ�حـــ ــاء علـــ ــد الأطبـــ �عتمـــ

ــج  ــر�ة، �مكــــــــن أن یــــــــؤدي دمــــــ ــد�ات الحضــــــ ــة التحــــــ ــال معالجــــــ ــائج المرضــــــــى. وفــــــــي مجــــــ نتــــــ
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الحلـــــــول القائمـــــــة علـــــــى الطبیعـــــــة والأدلـــــــة القو�ـــــــة إلـــــــى تخطـــــــیط حضـــــــري فعـــــــال ومســـــــتدام. 

حتـــــــى فـــــــي أمـــــــاكن إعـــــــادة التأهیـــــــل، �مكـــــــن أن یـــــــؤثر اســـــــتخدام خوارزمیـــــــات اتخـــــــاذ القـــــــرار 

 بناءً على الأدلة �شكل �بیر على خطط العلاج ونتائجه.

ومـــــــــــع ذلـــــــــــك، فمـــــــــــن المهـــــــــــم الاعتـــــــــــراف �التحـــــــــــد�ات المرتبطـــــــــــة �اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات القائمـــــــــــة علـــــــــــى 

الأدلــــــــــة ومعالجتهــــــــــا. خــــــــــلال الأزمــــــــــات الصــــــــــحیة الكبــــــــــرى، مثــــــــــل الجائحــــــــــة، قــــــــــد یواجــــــــــه صــــــــــناع 

ــبب طبیعــــــــــة الوضــــــــــع  ــت المناســــــــــب �ســــــــ ــة الشــــــــــاملة وفــــــــــي الوقــــــــ ــي جمــــــــــع الأدلــــــــ ــرار قیــــــــــودًا فــــــــ القــــــــ

ــیاقیة، وقیــــــــــــــود المــــــــــــــوارد،  ــافة إلــــــــــــــى ذلــــــــــــــك، �مكــــــــــــــن للعوامــــــــــــــل الســــــــــــ ســــــــــــــر�عة التطــــــــــــــور. �الإضــــــــــــ

ــن الضـــــــــروري  ــذلك، مـــــــ ــنهج. لـــــــ ــذا الـــــــ ــذ هـــــــ ــام تنفیـــــــ ــد�ات أمـــــــ ــكل تحـــــــ ــة أن تشـــــــ ــارات الأخلاقیـــــــ والاعتبـــــــ

للبـــــــــاحثین والممارســـــــــین إجـــــــــراء تحلیـــــــــل نقـــــــــدي للقیـــــــــود المفروضـــــــــة علـــــــــى اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات القائمـــــــــة 

علــــــــــــى الأدلـــــــــــــة والســــــــــــعي مـــــــــــــن أجـــــــــــــل التحســــــــــــینات المســـــــــــــتمرة فـــــــــــــي تطبیقهــــــــــــا، لا ســـــــــــــیما فـــــــــــــي 

 السینار�وهات الحرجة وسر�عة التغیر.

ــة  ــى الأدلـــــــــ ــة علـــــــــ ــاذ القـــــــــــرارات المبنیـــــــــ ــاد اتخـــــــــ ــرز اعتمـــــــــ ــة المعاصـــــــــــرة، بـــــــــ ــاذج التنظیمیـــــــــ فـــــــــــي النمـــــــــ

)EBDM14) �حجر الزاو�ة لعملیات صنع القرار المستنیرة والفعالة . 

متجـــــــــــذر فـــــــــــي نهـــــــــــج منهجـــــــــــي یـــــــــــدمج الأدلـــــــــــة التجر�بیـــــــــــة والتقیـــــــــــیم النقـــــــــــدي والـــــــــــرؤى  EBDMإن 

ـــ  ــاجح لـــــــ ــذ النـــــــ ــزأ مـــــــــن التنفیـــــــ ــزءًا لا یتجـــــــ ــة جـــــــ ــر الإجـــــــــراءات التالیـــــــ ــرارات. تعتبـــــــ ــدفع القـــــــ ــیاقیة لـــــــ الســـــــ

EBDM :داخل المؤسسة 

 تحدید وقیاس ومراقبة المؤشرات الرئیسیة:أولا 

) التــــــــــــي تتوافــــــــــــق KPIs�جــــــــــــب علــــــــــــى المنظمــــــــــــات تحدیــــــــــــد وتحدیــــــــــــد مؤشــــــــــــرات الأداء الرئیســــــــــــیة (

ــا �ســـــــــــــمح  ــاییر حاســـــــــــــمة، ممـــــــــــ ــیة هـــــــــــــذه �معـــــــــــ ــل مؤشـــــــــــــرات الأداء الرئیســـــــــــ ــع أهـــــــــــــدافها. تعمـــــــــــ مـــــــــــ

 للمؤسسات �قیاس ومراقبة أدائها بدقة.

 إمكانیة الوصول إلى البیانات الضرور�ة:ثانیا 

ــى البیانـــــــــــــات ذات الصـــــــــــــلة أمـــــــــــــرًا  ــت المناســـــــــــــب ودون عوائـــــــــــــق إلـــــــــــ ــد الوصـــــــــــــول فـــــــــــــي الوقـــــــــــ �عـــــــــــ

ضــــــــــرورً�ا. إن ضــــــــــمان وصــــــــــول الأشــــــــــخاص المناســــــــــبین إلــــــــــى البیانــــــــــات الصــــــــــحیحة فــــــــــي الوقــــــــــت 

 المناسب �مكّنهم من اتخاذ قرارات مستنیرة.

 ضمان دقة البیانات وموثوقیتها وأمنها:ثالثا 
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ســــــــــلامة البیانــــــــــات أمــــــــــر �ــــــــــالغ الأهمیــــــــــة. �جــــــــــب أن تســــــــــتخدم المنظمــــــــــات آلیــــــــــات قو�ــــــــــة للتحقــــــــــق 

والتحقـــــــــق مـــــــــن دقـــــــــة وموثوقیـــــــــة البیانـــــــــات. �الإضـــــــــافة إلـــــــــى ذلـــــــــك، مـــــــــن الضـــــــــروري اتخـــــــــاذ تـــــــــدابیر 

 أمنیة صارمة لحما�ة المعلومات الحساسة.

 تحلیل وتقییم البیانات:را�عا 

ا. یـــــــــوفر التحلیـــــــــل  �عـــــــــد اســـــــــتخدام المنهجیـــــــــات المناســـــــــبة لتحلیـــــــــل البیانـــــــــات وتقییمهـــــــــا أمـــــــــرًا محور�ـــــــــً

ــاط  ــة حـــــــــــــول الأنمـــــــــــ ــة الأخـــــــــــــرى رؤى قیمـــــــــــ ــة البیانـــــــــــــات والتقنیـــــــــــــات التحلیلیـــــــــــ الإحصـــــــــــــائي ونمذجـــــــــــ

 15والاتجاهات والعلاقات المتبادلة.

 بناء الكفاءات:خامسا 

�عـــــــــــــد التأكـــــــــــــد مـــــــــــــن أن الأفـــــــــــــراد �متلكـــــــــــــون المهـــــــــــــارات والكفـــــــــــــاءات اللازمـــــــــــــة لتحلیـــــــــــــل البیانـــــــــــــات 

ــة  ــدرات التحلیلیـــــــ ــو�ر لتعز�ـــــــــز القـــــــ ــدر�ب والتطـــــــ ــع بـــــــــرامج التـــــــ ا. و�نبغـــــــــي وضـــــــ ــً ــرًا حیو�ـــــــ ــا أمـــــــ وتقییمهـــــــ

 للموظفین.

 موازنة الأدلة مع الخبرة والحدس:سادسا 

، فمـــــــــــن الضـــــــــــروري تحقیـــــــــــق التـــــــــــوازن EBDMفــــــــــي حـــــــــــین أن البیانـــــــــــات والأدلـــــــــــة تشـــــــــــكل أســـــــــــاس 

ــاهم المحترفـــــــــون المتمرســـــــــون بوجهـــــــــات  ا مـــــــــا �ســـــــ ــً بـــــــــین هـــــــــذه المـــــــــدخلات والخبـــــــــرة والحـــــــــدس. غالبـــــــ

 .16نظر قیمة تز�د من عملیة صنع القرار

ــث  ــا الباحــــ ــتنتج هنــــ ــرارات �ســــ ــاذ القــــ ــاد اتخــــ ــة أن اعتمــــ ــى الأدلــــ ــة علــــ ــة مبنیــــ ــتنیرة والفعالــــ المســــ

)EBDM ــنهج ــذا الــــ ــور هــــ ــرة. یتمحــــ ــة المعاصــــ ــاذج التنظیمیــــ ــي النمــــ ــة فــــ ــر الزاو�ــــ ــر حجــــ ) �عتبــــ

ا حــــــــول دمــــــــج الأدلــــــــة التجر�بیــــــــة والتقیــــــــیم النقــــــــدي والســــــــیاقات لتوجیــــــــه عملیــــــــات  منهجیــــــــً

مجموعـــــــــة مـــــــــن الإجـــــــــراءات الحیو�ـــــــــة، منهـــــــــا  EBDMاتخـــــــــاذ القـــــــــرار. یتضـــــــــمن تطبیـــــــــق 

ــى  ــول إلــــــ ــة الوصــــــ ــمان إمكانیــــــ ــاس الأداء، وضــــــ ــیة لقیــــــ ــرات الرئیســــــ ــة المؤشــــــ ــد ومتا�عــــــ تحدیــــــ

ــا،  ــات وحمایتهــــ ــة البیانــــ ــة وموثوقیــــ ــمان دقــــ ــب، وضــــ ــت المناســــ ــي الوقــــ ــرور�ة فــــ ــات الضــــ البیانــــ

وتحلیــــــل وتقیــــــیم البیانــــــات بواســــــطة المنهجیــــــات المناســــــبة، و�نــــــاء �فــــــاءات المــــــوظفین فــــــي 

ــاذ  ــة اتخـــــ ــي عملیـــــ ــدس فـــــ ــرة والحـــــ ــة والخبـــــ ــین الأدلـــــ ــوازن بـــــ ــق التـــــ ــات، وتحقیـــــ ــل البیانـــــ تحلیـــــ
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ــكل  ــة �شـــــ ــل المؤسســـــ ــرار داخـــــ ــاذ القـــــ ــات اتخـــــ ــن عملیـــــ ــزز مـــــ ــراءات تعـــــ ــك الإجـــــ ــرارات. تلـــــ القـــــ

 شامل وفعال.

ن المؤسســــــــــــات مــــــــــــن تأســــــــــــیس أعمالهــــــــــــا  EBDMإن دمــــــــــــج  فــــــــــــي عملیــــــــــــات صــــــــــــنع القــــــــــــرار �مكــــــــــــّ

ــى حقــــــــــــائق ملموســــــــــــة وأدلــــــــــــة تجر�بیــــــــــــة وتحلیــــــــــــل دقیــــــــــــق للبیانــــــــــــات. وهــــــــــــذا الــــــــــــنهج �عــــــــــــزز  علــــــــــ

الموضـــــــــوعیة، و�غـــــــــرس الثقـــــــــة، و�قلـــــــــل مـــــــــن احتمالیـــــــــة الأحكـــــــــام الخاطئـــــــــة. علـــــــــى ســـــــــبیل المثـــــــــال، 

ــة  ــر موثوقیـــــــ ــة الأكثـــــــ ــاث والأدلـــــــ ــدث الأ�حـــــــ ــاء أحـــــــ ــتخدم الأطبـــــــ ــحیة، �ســـــــ ــة الصـــــــ ــال الرعا�ـــــــ ــي مجـــــــ فـــــــ

 لتوجیه القرارات الطبیة، وضمان الرعا�ة المثلى للمرضى والنتائج.

ــد�ات المرتبطــــــــــة بـــــــــــ  ــروري الاعتــــــــــراف �ــــــــــالقیود والتحــــــــ ــع ذلــــــــــك، مــــــــــن الضــــــــ ، خاصــــــــــة EBDMومــــــــ

خــــــــــلال المواقــــــــــف الحرجــــــــــة مثــــــــــل الأزمــــــــــات الصــــــــــحیة الكبــــــــــرى. قــــــــــد لا تســــــــــمح المواقــــــــــف ســــــــــر�عة 

ــة  ــوافر الأدلــــــ ــد یتعــــــــرض تــــــ ــك، قــــــ ــة. عــــــــلاوة علــــــــى ذلــــــ ــامل للأدلــــــ ــإجراء تحلیــــــــل شــــــ ا �ــــــ ــً التطــــــــور دائمــــــ

ــدي  ــیم النقـــــــ ــدقیق والتقیـــــــ ــم الـــــــ ــإن الفهـــــــ ــذلك، فـــــــ ــینار�وهات. ولـــــــ ــي �عـــــــــض الســـــــ ــر فـــــــ ــا للخطـــــــ أو جودتهـــــــ

ــا وقیـــــــــــود  ــة فـــــــــــي مجـــــــــــالات  EBDMلكـــــــــــل مـــــــــــن مزا�ـــــــــ ــاذ القـــــــــــرارات الفعالـــــــــ أمـــــــــــر ضـــــــــــروري لاتخـــــــــ

 17متنوعة.

ــتنتج هنـــــا الباحـــــث أن   دمـــــج اتخـــــاذ القـــــرارات المســـــتنیرة والفعالـــــة بنـــــاءً علـــــى الأدلـــــة�ســـ

(EBDM)  ــى ــها علـــ ــات وتأسیســـ ــه المؤسســـ ــى توجیـــ ــل علـــ ــرار �عمـــ ــنع القـــ ــات صـــ ــي عملیـــ فـــ

التجر�بیــــــــة والتحلیــــــــل الــــــــدقیق للبیانــــــــات. أســــــــس قو�ــــــــة مــــــــن الحقــــــــائق الملموســــــــة والأدلــــــــة 

ــام  ــالات الأحكــــــ ــل احتمــــــ ــة وتقلیــــــ ــز الموضــــــــوعیة وزرع الثقــــــ ــنهج إلــــــــى تعز�ــــــ ــذا الــــــ یــــــــؤدي هــــــ

ــى أحـــــدث  ــاء علـــ ــحیة، �عتمـــــد الأطبـــ ــة الصـــ ــي مجـــــال الرعا�ـــ ــال، فـــ ــى ســـــبیل المثـــ ــة. علـــ الخاطئـــ

الأ�حـــــــــاث والأدلـــــــــة القو�ـــــــــة لتوجیـــــــــه القـــــــــرارات الطبیـــــــــة وضـــــــــمان تقـــــــــد�م الرعا�ـــــــــة الأمثـــــــــل 

 .للمرضى وتحقیق أفضل النتائج

ـــ ، EBDMومــــــــع ذلــــــــك، �جــــــــب أن نــــــــدرك �شــــــــكل واضــــــــح القیــــــــود والتحــــــــد�ات المرتبطــــــــة بــــــ

خاصـــــــة فـــــــي المواقـــــــف الحرجـــــــة مثـــــــل الأزمـــــــات الصـــــــحیة الكبـــــــرى. فقـــــــد لا تتـــــــیح المواقـــــــف 

ا فرصــــــة لإجــــــراء تحلیــــــل شــــــامل للأدلــــــة. وقــــــد تتعــــــرض جــــــودة الأدلــــــة  الســــــر�عة التطــــــور دائمــــــً
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ــل  ــدي لكـــ ــیم النقـــ ــدقیق والتقیـــ ــم الـــ ــإن الفهـــ ــذا، فـــ ــینار�وهات. لـــ ــض الســـ ــي �عـــ ــر فـــ ــا للخطـــ وتوفرهـــ

 .أمر ضروري لاتخاذ قرارات فعالة في مختلف المجالات EBDM من فوائد وقیود

 

 :الأرشفة الالكترونیة:  الثانيالمبحث   -2-2
ــتندات  ــز�ن و�دارة المســــــــــــ ــي �قــــــــــــــوم بتخــــــــــــ ــام تخــــــــــــــز�ن رقمــــــــــــ ــي هــــــــــــــو نظــــــــــــ الأرشــــــــــــــیف الإلكترونــــــــــــ

أصــــــــــــبح مفهــــــــــــوم الأرشــــــــــــیف الإلكترونــــــــــــي ذا حیــــــــــــث  الإلكترونیــــــــــــة والمــــــــــــوارد الرقمیــــــــــــة الأخــــــــــــرى 

 18أهمیة متزایدة في الاقتصاد الرقمي الحدیث 

الغــــــــــــرض مــــــــــــن الأرشــــــــــــیف الإلكترونــــــــــــي هــــــــــــو تــــــــــــوفیر موقــــــــــــع مر�ــــــــــــزي وآمــــــــــــن لتخــــــــــــز�ن و�دارة 

ــیفات  ــة الأخـــــــــــــــرى. �مكـــــــــــــــن أن تســـــــــــــــاعد الأرشـــــــــــــ ــة والمـــــــــــــــوارد الرقمیـــــــــــــ المســـــــــــــــتندات الإلكترونیـــــــــــــ

الإلكترونیــــــــــــة فــــــــــــي تقلیــــــــــــل نفقــــــــــــات تخــــــــــــز�ن المســــــــــــتندات، وتبســــــــــــیط وتقلیــــــــــــل تكلفــــــــــــة وصــــــــــــول 

ــبب  ــأخیر المشـــــــــــروع �ســـــــــ ــع تـــــــــ ــات الخمـــــــــــول، ومنـــــــــ ــتندات، وتقلیـــــــــــل أوقـــــــــ المـــــــــــوظفین إلـــــــــــى المســـــــــ

 .عدم إمكانیة الوصول إلى المعلومات 

تشـــــــــــــــمل الفوائـــــــــــــــد الرئیســـــــــــــــیة لاســـــــــــــــتخدام الأرشـــــــــــــــیف الإلكترونـــــــــــــــي تقلیـــــــــــــــل نفقـــــــــــــــات تخـــــــــــــــز�ن 

المســـــــــــــتندات (�مـــــــــــــا فـــــــــــــي ذلــــــــــــــك وثـــــــــــــائق المشـــــــــــــروع)، وتبســــــــــــــیط وخفـــــــــــــض تكلفـــــــــــــة وصــــــــــــــول 

ــف  ــول، وتوقـــــــــــ ــات الخمـــــــــــ ــل أوقـــــــــــ ــتندات، وتقلیـــــــــــ ــخ المســـــــــــ ــتندات، ونســـــــــــ ــى المســـــــــــ ــوظفین إلـــــــــــ المـــــــــــ

 المشار�ع �سبب عدم إمكانیة الوصول إلى المعلومات.

تـــــــــــم تحدیـــــــــــد متطلبـــــــــــات منصـــــــــــة الأرشـــــــــــیف الإلكترونـــــــــــي الموحـــــــــــد للشـــــــــــر�ة. �جـــــــــــب أن تكـــــــــــون 

ا أن �كـــــــــون قـــــــــادرًا علـــــــــى  المنصـــــــــة آمنـــــــــة وقابلـــــــــة للتطـــــــــو�ر وســـــــــهلة الاســـــــــتخدام. و�نبغـــــــــي أ�ضـــــــــً

التكامـــــــــــــل مـــــــــــــع الأنظمـــــــــــــة الأخـــــــــــــرى وتـــــــــــــوفیر نقطـــــــــــــة وصـــــــــــــول واحـــــــــــــدة لجمیـــــــــــــع المســـــــــــــتندات 

 والموارد الإلكترونیة

ــتثمارات �بیــــــــــرة، لكنــــــــــه �مكــــــــــن أن یــــــــــوفر  ــذ: یتطلــــــــــب تنفیــــــــــذ الأرشــــــــــیف الإلكترونــــــــــي اســــــــ التنفیــــــــ

النظــــــــــام لتلبیــــــــــة احتیاجــــــــــات اســــــــــتخدام فوائــــــــــد �بیــــــــــرة علــــــــــى المــــــــــدى الطو�ــــــــــل. �جــــــــــب تصــــــــــمیم 

 .19موارد المعلومات الأرشیفیة في عصر المعلومات 

 
18 Bizina, E., & Vasil’eva, E.V. (2022). CREATION OF AN ELECTRONIC ARCHIVE OF THE 
CONSTRUCTION COMPANY. Construction and Architecture. 
19 Xiao, X. (2022). Value Exploration and Application of Digital Archive Information Resources under the 
Information Ecological Environment. Journal of Environmental and Public Health, 2022 . 
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وتشـــــــــــــمل آلیـــــــــــــة العدالـــــــــــــة الإلكترونیـــــــــــــة التســـــــــــــجیل المرئـــــــــــــي والصـــــــــــــوتي لجلســـــــــــــات المحكمـــــــــــــة، 

ــي  ــیف إلكترونــــــــــــــ ــي، وأرشــــــــــــــ ــع الإلكترونــــــــــــــ ــتخدام التوقیــــــــــــــ ــة �اســــــــــــــ ــتندات الإلكترونیــــــــــــــ و�دارة المســــــــــــــ

ــحابیة، �الإضـــــــــــــــافة إلـــــــــــــــى  ــة، واســـــــــــــــتخدام التقنیـــــــــــــــات الســـــــــــــ ــز�ن المســـــــــــــــتندات الإلكترونیـــــــــــــ لتخـــــــــــــ

 20استخدام المستندات الإلكترونیة �أدلة.

ــتنتج الباحـــــــث أن  ــاد الرقمـــــــي �ســـــ ــام حیـــــــوي فـــــــي الاقتصـــــ ــو نظـــــ الأرشـــــــیف الإلكترونـــــــي هـــــ

الحـــــــــدیث، حیـــــــــث یهـــــــــدف إلـــــــــى تخـــــــــز�ن و�دارة المســـــــــتندات الإلكترونیـــــــــة �شـــــــــكل آمـــــــــن 

ومر�ــــــــزي. یتــــــــیح هــــــــذا الــــــــنهج تقلیــــــــل التكــــــــالیف المرتبطــــــــة بتخــــــــز�ن و�دارة المســــــــتندات، 

و�ســـــــهم فـــــــي تســـــــهیل وتســـــــر�ع الوصـــــــول إلـــــــى المعلومـــــــات ممـــــــا �ســـــــاهم فـــــــي ز�ـــــــادة 

ــب  ــن أن یلعــــــ ــك، �مكــــــ ــب ذلــــــ ــى جانــــــ ــة. إلــــــ ــات الخمولیــــــ ــأثیر الأوقــــــ ــل تــــــ ــة وتقلیــــــ الإنتاجیــــــ

ــوفیر  ــة مـــــــن خـــــــلال تـــــ ا فـــــــي مجـــــــال العدالـــــــة الإلكترونیـــــ ــً الأرشـــــــیف الإلكترونـــــــي دورًا مهمـــــ

وســـــــــائل التســـــــــجیل والإدارة الإلكترونیـــــــــة للمســـــــــتندات والأدلـــــــــة. تحقیـــــــــق هـــــــــذه الأهـــــــــداف 

ــمیم و  ــي تصــــ ــرة فــــ ــتثمارات �بیــــ ــیح یتطلــــــب اســــ ــا تتــــ ــة، ولكنهــــ ــة ومتكاملــــ ــة أمنیــــ ــذ أنظمــــ تنفیــــ

فوائــــــد مهمــــــة علــــــى المــــــدى الطو�ــــــل فــــــي تحســــــین �فــــــاءة إدارة المعلومــــــات فــــــي عصـــــــر 

 المعلومات.

 
 

حما�ـــــــــة المســـــــــتندات فـــــــــي الأرشـــــــــفة الإلكترونیـــــــــة أمـــــــــرًا �ـــــــــالغ الأهمیـــــــــة لضـــــــــمان ســـــــــلامة تعـــــــــد 

ــرق لحما�ـــــــــة المســـــــــتندات  ــي �عـــــــــض الطـــــــ ــر�تها وتوافرهـــــــــا. فیمـــــــــا یلـــــــ ــات المخزنـــــــــة وســـــــ المعلومـــــــ

 في الأرشفة الإلكترونیة:

ــتندات  ــة المســـــــ ــیًا لحما�ـــــــ ا أساســـــــ ــً ــول جانبـــــــ ــي الوصـــــــ ــتحكم فـــــــ ــد الـــــــ ــول: �عـــــــ ــي الوصـــــــ ــتحكم فـــــــ الـــــــ

الإلكترونیـــــــــــة فـــــــــــي الأرشـــــــــــیف. ینبغـــــــــــي تنفیـــــــــــذ آلیـــــــــــات الـــــــــــتحكم فـــــــــــي الوصـــــــــــول لضـــــــــــمان أن 

المــــــــــوظفین المصــــــــــرح لهــــــــــم فقــــــــــط هــــــــــم مــــــــــن �مكــــــــــنهم الوصــــــــــول إلــــــــــى المســــــــــتندات. و�مكــــــــــن 

، أو ةالبیـــــــــــو متر�ـــــــــــتحقیـــــــــــق ذلـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال اســـــــــــتخدام �لمـــــــــــات المـــــــــــرور، أو المصـــــــــــادقة 

 21.أشكال أخرى من التحكم في الوصول

 
20 CONCEPT AND FUNCTIONS OF E-JUSTICE IN THE DIGITAL ECONOMY (2021)   
21 Ya-min, W. (2009). Paper-Electronic Dual System for Archives and E-documentation Management. Journal 
of Ningbo University of Technology. 
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ــة  ــرى مهمـــــــــ ــة أخـــــــــ ــفیر طر�قـــــــــ ــد التشـــــــــ ــفیر: �عـــــــــ ــي التشـــــــــ ــة فـــــــــ ــتندات الإلكترونیـــــــــ ــة المســـــــــ لحما�ـــــــــ

الأرشـــــــــــیف. �مكـــــــــــن اســـــــــــتخدام التشـــــــــــفیر لحما�ـــــــــــة ســـــــــــر�ة المســـــــــــتندات �جعلهـــــــــــا غیـــــــــــر قابلـــــــــــة 

ــتندات  ــفیر علـــــــــــى المســـــــــ ــم. �مكـــــــــــن تطبیـــــــــــق التشـــــــــ للقـــــــــــراءة للأشـــــــــــخاص غیـــــــــــر المصـــــــــــرح لهـــــــــ

 22نفسها أو على قنوات الاتصال المستخدمة للوصول إلیها

النســــــــــــخ الاحتیــــــــــــاطي والاســــــــــــترداد: �جــــــــــــب تنفیــــــــــــذ آلیــــــــــــات النســــــــــــخ الاحتیــــــــــــاطي والاســــــــــــترداد 

ــل الأجهــــــــــــزة أو البــــــــــــرامج، أو  ــة �ســــــــــــبب فشـــــــــ ــدان المســــــــــــتندات الإلكترونیـــــــــ ــمان عــــــــــــدم فقـــــــــ لضـــــــــ

ــذ نســــــــــــخ  ــي أخـــــــــ ــة. و�نبغـــــــــ ــر المتوقعـــــــــ ــن الأحــــــــــــداث غیـــــــــ ــا مـــــــــ ــة، أو غیرهـــــــــ ــوارث الطبیعیـــــــــ الكـــــــــ

ــترداد  ــار إجــــــــــراءات الاســــــــ ــة، و�جــــــــــب اختبــــــــ ــاكن آمنــــــــ ــا فــــــــــي أمــــــــ ــة منتظمــــــــــة وتخز�نهــــــــ احتیاطیــــــــ

 23للتأكد من أنها تعمل �شكل صحیح

حما�ـــــــة المســـــــتندات فــــــي الأرشـــــــفة الإلكترونیــــــة تعـــــــد مهمـــــــة  �ســــــتنتج هنـــــــا الباحــــــث أن

�الغــــــــة الأهمیــــــــة لضــــــــمان ســــــــلامة المعلومــــــــات وســــــــر�تها، وذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال تنفیــــــــذ 

مجموعـــــــة مـــــــن الإجـــــــراءات الأساســـــــیة. �جـــــــب تحقیـــــــق الـــــــتحكم فـــــــي الوصـــــــول للحفـــــــاظ 

علـــــــــى ســـــــــر�ة المســـــــــتندات وضـــــــــمان أن �مكـــــــــن الوصـــــــــول إلیهـــــــــا فقـــــــــط مـــــــــن قبـــــــــل 

ــر  ــات غیـــــ ــل المعلومـــــ ــفیر لجعـــــ ــق التشـــــ ا تطبیـــــ ــً ــب أ�ضـــــ ــم. �جـــــ ــرح لهـــــ ــخاص المصـــــ الأشـــــ

ــذ  ــب تنفیــــ ــك، �جــــ ــى ذلــــ ــافة إلــــ ــم. �الإضــــ ــرح لهــــ ــر المصــــ ــخاص غیــــ ــول للأشــــ ــة للوصــــ قابلــــ

إجـــــــــراءات نســـــــــخ احتیـــــــــاطي واســـــــــترداد منتظمـــــــــة لمنـــــــــع فقـــــــــدان المعلومـــــــــات �ســـــــــبب 

ا تضــــــــــمن ســــــــــلامة  مشــــــــــكلات تقنیــــــــــة أو �ــــــــــوارث طبیعیــــــــــة. هــــــــــذه الإجــــــــــراءات معــــــــــً

ــتندا ــة المســــــ ــجلات المؤسســــــ ــار�خ وســــــ ــى تــــــ ــاظ علــــــ ــة للحفــــــ ــائل اللازمــــــ ــوفر الوســــــ ت وتــــــ

 .�شكل فعال

المراقبـــــــــة والتـــــــــدقیق: �جـــــــــب تنفیـــــــــذ آلیـــــــــات المراقبـــــــــة والتـــــــــدقیق لكشـــــــــف ومنـــــــــع الوصـــــــــول غیـــــــــر 

المصــــــــــرح �ــــــــــه إلــــــــــى المســــــــــتندات الإلكترونیــــــــــة. �مكــــــــــن أن تتضــــــــــمن هــــــــــذه الآلیــــــــــات تســــــــــجیل 

ــراء عملیــــــــــــات تــــــــــــدقیق أمنیــــــــــــة  ــة مــــــــــــرور الشــــــــــــبكة و�جـــــــــ ــاولات الوصــــــــــــول ومراقبــــــــــــة حر�ـــــــــ محـــــــــ

 24منتظمة
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ــن المــــــــــــادي: ینبغــــــــــــي تنفیــــــــــــذ تــــــــــــدابیر الأمــــــــــــن المــــــــــــادي لحما�ــــــــــــة الأجهــــــــــــزة ووســــــــــــائط  الأمــــــــــ

التخـــــــــــز�ن المســـــــــــتخدمة لتخـــــــــــز�ن المســـــــــــتندات الإلكترونیـــــــــــة. �مكـــــــــــن أن �شـــــــــــمل ذلـــــــــــك تـــــــــــدابیر 

والضـــــــــوا�ط مثـــــــــل الـــــــــتحكم فـــــــــي الوصـــــــــول إلـــــــــى منشـــــــــأة التخـــــــــز�ن، وأنظمـــــــــة إخمـــــــــاد الحرائـــــــــق، 

 25البیئیة لمنع الأضرار الناجمة عن تقلبات درجات الحرارة والرطو�ة

ــرًا ضــــــــــــرورً�ا لضــــــــــــمان ســــــــــــر�ة  ــة أمــــــــــ ــفة الإلكترونیــــــــــ ــتندات فــــــــــــي الأرشــــــــــ ــة المســــــــــ ــد حما�ــــــــــ تعــــــــــ

ــتحكم فـــــــــي الوصـــــــــول والتشـــــــــفیر والنســـــــــخ  ــا. �عـــــــــد الـــــــ المعلومـــــــــات المخزنـــــــــة وســـــــــلامتها وتوافرهـــــــ

ا مهمـــــــــة لحما�ــــــــــة  الاحتیـــــــــاطي والاســـــــــترداد والمراقبــــــــــة والتـــــــــدقیق والأمــــــــــن المـــــــــادي �لهـــــــــا طرقــــــــــً

 المستندات الإلكترونیة في الأرشیف.

فــــــي مجــــــال الأرشــــــفة الإلكترونیــــــة، تظهــــــر أهمیــــــة الحفــــــاظ علـــــــى �ســــــتنتج الباحــــــث أن 

ــدابیر  ــن التــــ ــة مــــ ــذ مجموعــــ ــین تنفیــــ ــا. یتعــــ ــة وتوافرهــــ ــات المخزنــــ ــلامة المعلومــــ ــر�ة وســــ ســــ

والآلیـــــات لتحقیــــــق هـــــذا الهــــــدف. �جــــــب القیـــــام �المراقبــــــة والتــــــدقیق للكشـــــف عــــــن ومنــــــع 

الوصـــــــول غیـــــــر المصـــــــرح �ـــــــه إلـــــــى المســـــــتندات الإلكترونیـــــــة، وهـــــــذا یتضـــــــمن تســـــــجیل 

المحــــــاولات ومراقبــــــة حر�ــــــة المــــــرور علــــــى الشــــــبكة. �الإضــــــافة إلــــــى ذلــــــك، �جــــــب تــــــوفیر 

ــان مـــــــادي للأجهـــــــزة ووســـــــائط التخـــــــز�ن عبـــــــر تنفیـــــــذ تـــــــدابیر مثـــــــل الـــــــتحكم فـــــــي  أمـــــ

ــتندات  ــة المســــــ ــام، حما�ــــــ ــكل عــــــ ــة. �شــــــ ــوا�ط البیئیــــــ ــاد والضــــــ ــة الإخمــــــ ــول وأنظمــــــ الوصــــــ

ــد ــة فـــــــي الأرشـــــــفة یتضـــــــمن تنفیـــــــذ تـــــ ابیر تحكـــــــم فـــــــي الوصـــــــول والتشـــــــفیر الإلكترونیـــــ

ــذه  ــادي. هــــــ ــان مــــــ ــوفیر أمــــــ ــدقیق وتــــــ ــة والتــــــ ــترداد والمراقبــــــ ــاطي والاســــــ ــخ الاحتیــــــ والنســــــ

ــاظ علــــــى ســــــلامة  الجمــــــل تلخــــــص أهمیــــــة وضــــــرورة تلــــــك الإجــــــراءات فــــــي الســــــعي للحفــــ

 .وسر�ة المعلومات الإلكترونیة المؤرشفة

 

 

 
ــرًا �ــــــــــالغ الأهمیــــــــــة للحفــــــــــاظ علــــــــــى  �عــــــــــد ضــــــــــمان القیمــــــــــة الإثباتیــــــــــة للأرشــــــــــفة الإلكترونیــــــــــة أمــــــــ

ــة  ــن القیمــــــــ ــد مــــــــ ــرق للتأكــــــــ ــي �عــــــــــض الطــــــــ ــا یلــــــــ ــة. وفیمــــــــ ــتندات المخزنــــــــ ــحة المســــــــ ســــــــــلامة وصــــــــ

 الإلكترونیة:الإثباتیة للأرشفة 
 

25 Mei-qing, Z .(2010) . 
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ــة  ــاملات الإلكترونیـــــــ ــى المعـــــــ ــدیق علـــــــ ــمن التصـــــــ ــة تتضـــــــ ــة قانونیـــــــ ــو عملیـــــــ ــق هـــــــ ــق: التوثیـــــــ التوثیـــــــ

ــتخدام التقنیــــــــــات الرقمیــــــــــة. �مكــــــــــن أن یــــــــــوفر توثیــــــــــق المســــــــــتندات أعلــــــــــى قیمــــــــــة إثباتیــــــــــة،  �اســــــــ

ممــــــــــا �ضــــــــــمن و�حمــــــــــي حقــــــــــوق الأشــــــــــخاص فــــــــــي التــــــــــداول المــــــــــدني قــــــــــدر الإمكــــــــــان وتجنــــــــــب 

 .26الدخول في معاملة بها عیوب في الإرادة أو المحتوى 

الأصــــــــــالة والنزاهــــــــــة: الأصــــــــــالة والنزاهــــــــــة عنصــــــــــران حاســــــــــمان للثقــــــــــة فــــــــــي أرشــــــــــفة المســــــــــتندات 

ــلیة  ــة أصــــــــ ــتندات الإلكترونیــــــــ ــن أن المســــــــ ــد مــــــــ ــن الضــــــــــروري التأكــــــــ ــة. مــــــــ ــة أو الإلكترونیــــــــ الماد�ــــــــ

ولـــــــــــم یـــــــــــتم التلاعـــــــــــب بهـــــــــــا. و�مكـــــــــــن تحقیـــــــــــق ذلـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال اســـــــــــتخدام معـــــــــــاییر حفـــــــــــظ 

الســــــــــــجلات والأرشــــــــــــفة الموثوقــــــــــــة، مثــــــــــــل المعیــــــــــــار النرو�جــــــــــــي لحفــــــــــــظ الســــــــــــجلات والأرشــــــــــــفة 

)NOARK ــل ــیفیة، مثــــــــــــ ــتودعات الأرشــــــــــــ ــرامج المســــــــــــ ــتخدام بــــــــــــ  Fedora)، واســــــــــــ

Commons.27 

ضـــــــمان القیمـــــــة الإثباتیــــــة للأرشـــــــفة الإلكترونیـــــــة أمـــــــر �ـــــــالغ  �ســــــتنتج هنـــــــا الباحـــــــث أن

ــذه  ــمان هــــــ ــة. لضــــــ ــتندات المخزنــــــ ــلامة المســــــ ــداقیة وســــــ ــى مصــــــ ــاظ علــــــ ــة للحفــــــ الأهمیــــــ

القیمـــــــــة الإثباتیـــــــــة، یتعـــــــــین علینـــــــــا الاعتمـــــــــاد علـــــــــى التوثیـــــــــق القـــــــــانوني للمعـــــــــاملات 

ــاص  ــام خـــــ ــه اهتمـــــ ــب توجیـــــ ــتندات. �جـــــ ــة للمســـــ ــالة والنزاهـــــ ــمان الأصـــــ ــة وضـــــ الإلكترونیـــــ

لاســــــــتخدام معــــــــاییر الأرشــــــــفة الموثوقــــــــة والبــــــــرامج الأرشــــــــیفیة لضــــــــمان عــــــــدم تلاعــــــــب 

المســـــــتندات والحفـــــــاظ علـــــــى ســـــــجلاتها �شـــــــكل صـــــــحیح. هـــــــذه الجهـــــــود تســـــــاهم فـــــــي 

تعز�ــــــــز الثقــــــــة فــــــــي المعــــــــاملات الإلكترونیــــــــة وحقــــــــوق الأفــــــــراد فــــــــي التــــــــداول المــــــــدني 

 .وتجنب المشكلات المحتملة المتعلقة �الأمان والأصالة

ــث أن ــا الباحــــ ــتنتج هنــــ ــة هــــــو  �ســــ ــفة الإلكترونیــــ ــة الإثباتیــــــة للأرشــــ ــى القیمــــ الحفــــــاظ علــــ

أمـــــــر حیـــــــوي للمحافظـــــــة علـــــــى ســـــــلامة وصـــــــحة المســـــــتندات المخزنـــــــة. �مكـــــــن تحقیـــــــق 

ــي  ــتحكم فـــ ــل الـــ ــات مثـــ ــة والتقنیـــ ــراءات الأمنیـــ ــن الإجـــ ــة مـــ ــذ مجموعـــ ــلال تنفیـــ ــن خـــ ــك مـــ ذلـــ

الوصــــــــول، والتشـــــــــفیر، والنســـــــــخ الاحتیـــــــــاطي والاســــــــترداد، والمراقبـــــــــة والتـــــــــدقیق. تلـــــــــك 

الآلیــــــــــات تضــــــــــمن أن المــــــــــوظفین المصــــــــــرح لهــــــــــم فقــــــــــط �مكــــــــــنهم الوصــــــــــول إلــــــــــى 

 
26 Larina, T.V., Lebedeva, M., Matveeva, N.A., Chernichkina, G.N., & Yulova, E.S. (2021). Notarization of 

Electronic Transactions: Digital Technologies. Revista Gestão Inovação e Tecnologias. 
27 Damessie, T.T. (2011). Analysis of functional requirements to ensure authenticity and integrity of archiving 

Norwegian electronic public administration records . 
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المســـــــتندات وأنهـــــــا تبقـــــــى آمنـــــــة وغیـــــــر قابلـــــــة للوصـــــــول غیـــــــر المصـــــــرح �ـــــــه، وتمـــــــنح 

 .الثقة في الأصالة والنزاهة وسلامة المعلومات المؤرشفة

 
 
 
 
 

�عـــــــــد ضـــــــــمان الموثوقیـــــــــة فـــــــــي الأرشـــــــــفة الإلكترونیـــــــــة أمـــــــــرًا ضـــــــــرورً�ا للحفـــــــــاظ علـــــــــى ســـــــــلامة 

ــة. فیمــــــــــــا یلــــــــــــي �عــــــــــــض الطــــــــــــرق لضــــــــــــمان  الموثوقیــــــــــــة فــــــــــــي وصــــــــــــحة المســــــــــــتندات المخزنــــــــــ

 الأرشفة الإلكترونیة:

المصـــــــــــــــادقة والتحقـــــــــــــــق: �جـــــــــــــــب تنفیـــــــــــــــذ آلیـــــــــــــــات المصـــــــــــــــادقة والتحقـــــــــــــــق للتأكـــــــــــــــد مـــــــــــــــن أن 

ــا. �مكــــــــــن تحقیــــــــــق ذلــــــــــك مــــــــــن  ــتم التلاعــــــــــب بهــــــــ المســــــــــتندات الإلكترونیــــــــــة صــــــــــحیحة ولــــــــــم یــــــــ

ــفیر  ــة وتقنیــــــــــــــــات التشــــــــــــــ ــامیع الاختبار�ــــــــــــــ ــة والمجــــــــــــــ ــتخدام التوقیعــــــــــــــــات الرقمیــــــــــــــ خــــــــــــــــلال اســــــــــــــ

 .28الأخرى 

ــث أن ــا الباحـــــ ــتنتج هنـــــ ــالغ  �ســـــ ــر �ـــــ ــة أمـــــ ــفة الإلكترونیـــــ ــي الأرشـــــ ــة فـــــ ــمان الموثوقیـــــ ضـــــ

ــب  ــدة جوانــــ ــاء �عــــ ــب الاعتنــــ ــحتها. �جــــ ــتندات وصــــ ــلامة المســــ ــى ســــ ــاظ علــــ ــة للحفــــ الأهمیــــ

ــدقیة  ــن صــــ ــق مــــ ــق للتحقــــ ــادقة والتحقــــ ــك المصــــ ــي ذلــــ ــا فــــ ــة، �مــــ ــذه الموثوقیــــ ــمان هــــ لضــــ

واســـــــتخدام المســـــــتندات، والـــــــتحكم فـــــــي الوصـــــــول لمنـــــــع الوصـــــــول غیـــــــر المصـــــــرح �ـــــــه، 

التشـــــفیر لحما�ـــــة البیانــــــات مـــــن الوصـــــول غیــــــر المرغـــــوب فیـــــه. هــــــذه الإجـــــراءات تعــــــزز 

الأمـــــــان والموثوقیـــــــة فـــــــي عملیـــــــات الأرشـــــــفة الإلكترونیـــــــة وتســـــــهم فـــــــي الحفـــــــاظ علـــــــى 

 .النزاهة والسلامة في البیئة الرقمیة

المعـــــــــــاییر وأفضـــــــــــل الممارســـــــــــات: ینبغـــــــــــي اتبـــــــــــاع المعـــــــــــاییر وأفضـــــــــــل الممارســـــــــــات لضـــــــــــمان 

تخـــــــــــز�ن المســـــــــــتندات الإلكترونیـــــــــــة و�دارتهـــــــــــا �طر�قـــــــــــة موثوقـــــــــــة ومتســـــــــــقة. �مكـــــــــــن أن �شـــــــــــمل 

ــار النرو�جــــــــــــي لحفــــــــــــظ  ــفة، مثــــــــــــل المعیــــــــــ ــاییر حفــــــــــــظ الســــــــــــجلات والأرشــــــــــ ــاع معــــــــــ ذلــــــــــــك اتبــــــــــ

 
28 Matějka, J., & Güttler, V. (2018). ELECTRONIC WRITTEN DOCUMENTS AND BIOMETRIC OPTIONS OF 
THEIR SIGNING – PROBLEM OF EVIDENTIARY RELIABILITY AND PERSONAL DATA PROTECTION. The 
Lawyer Quarterly, 8. 
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)، واســـــــــــــــتخدام برنـــــــــــــــامج المســـــــــــــــتودع الأرشـــــــــــــــیفي، مثـــــــــــــــل NOARKالســـــــــــــــجلات والأرشـــــــــــــــفة (

Fedora Commons.29 

�عـــــــــد ضـــــــــمان الموثوقیـــــــــة فـــــــــي الأرشـــــــــفة الإلكترونیـــــــــة أمـــــــــرًا ضـــــــــرورً�ا للحفـــــــــاظ علـــــــــى ســـــــــلامة 

وصــــــــــــــحة المســــــــــــــتندات المخزنــــــــــــــة. تعــــــــــــــد المصــــــــــــــادقة والتحقــــــــــــــق والــــــــــــــتحكم فــــــــــــــي الوصــــــــــــــول 

ــاییر وأفضــــــــــل  ــاع المعــــــــ ــدقیق واتبــــــــ ــترداد والمراقبــــــــــة والتــــــــ والتشــــــــــفیر والنســــــــــخ الاحتیــــــــــاطي والاســــــــ

 الممارسات �لها طرقًا مهمة لضمان الموثوقیة في الأرشفة الإلكترونیة.

ضـــــــمان الموثوقیـــــــة فـــــــي الأرشـــــــفة الإلكترونیـــــــة �عتبـــــــر أمـــــــرًا  الباحـــــــث أن�ســـــــتنتج هنـــــــا 

�ــــــــالغ الأهمیــــــــة للحفــــــــاظ علــــــــى المســــــــتندات الإلكترونیــــــــة وضــــــــمان ســــــــلامتها وســــــــلامة 

ــتظم  ــاطي المنـــــ ــل النســـــــخ الاحتیـــــ ــددة مثـــــ ــراءات متعـــــ ــذ إجـــــ ــب ذلـــــــك تنفیـــــ ــات. یتطلـــــ البیانـــــ

ــال  ــول والامتثـــــ ــدقیق للوصـــــ ــة والتـــــ ــات المراقبـــــ ــذ آلیـــــ ــترداد وتنفیـــــ ــراءات الاســـــ ــار إجـــــ واختبـــــ

للمعـــــــاییر وأفضـــــــل الممارســـــــات فـــــــي إدارة وحفـــــــظ الســـــــجلات والأرشـــــــفة. هـــــــذه الخطـــــــوات 

تضــــــــمن الحفــــــــاظ علــــــــى ســــــــلامة المعلومــــــــات الإلكترونیــــــــة والوثــــــــائق والوصــــــــول إلیهــــــــا 

 .�شكل آمن وموثوق 

 

 

 

 
 

ــم  ــهیل فهــــــــ ــد تســــــــ ــة �عــــــــ ــمان إمكانیــــــــ ا لضــــــــ ــً ــرًا مهمــــــــ ــة أمــــــــ ــفة الإلكترونیــــــــ ــي الأرشــــــــ ــتندات فــــــــ المســــــــ

الوصــــــــــول إلـــــــــــى المعلومـــــــــــات المخزنـــــــــــة وفهمهـــــــــــا للمـــــــــــوظفین المعتمـــــــــــدین. فیمـــــــــــا یلـــــــــــي �عـــــــــــض 

 الطرق لتسهیل فهم المستندات في الأرشفة الإلكترونیة:

البیانـــــــــات الوصــــــــــفیة: البیانـــــــــات الوصــــــــــفیة هــــــــــي معلومـــــــــات وصــــــــــفیة حـــــــــول مســــــــــتند �مكــــــــــن أن 

ــة  ــات التعر�فیـــــــ ــمن البیانـــــــ ــن أن تتضـــــــ ــیاقه. �مكـــــــ ــواه وســـــــ ــم محتـــــــ ــى فهـــــــ ــتخدمین علـــــــ ــاعد المســـــــ تســـــــ

معلومـــــــــــــات مثـــــــــــــل المؤلـــــــــــــف وتـــــــــــــار�خ الإنشـــــــــــــاء والكلمـــــــــــــات الرئیســـــــــــــیة والموضـــــــــــــوع. و�مكـــــــــــــن 

 
29 Sintonen, S., Mäkelä, K., & Miettinen, R. (2016). User acceptance of electronic health records: a post-

implementation study. International Journal of Healthcare Technology and Management. 
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ــن الوثــــــــــائق واســــــــــترجاعها، فضــــــــــلا عــــــــــن  ــتخدام البیانــــــــــات الوصــــــــــفیة لتســــــــــهیل البحــــــــــث عــــــــ اســــــــ

 30توفیر سیاق لتفسیرها

إنشــــــــــــاء فهــــــــــــرس لمحتــــــــــــوى المســــــــــــتند. �مكــــــــــــن اســــــــــــتخدام الفهرســــــــــــة: الفهرســــــــــــة هــــــــــــي عملیــــــــــــة 

الفهرســــــــــــــــة لتســــــــــــــــهیل البحــــــــــــــــث عــــــــــــــــن المســــــــــــــــتندات واســــــــــــــــترجاعها مــــــــــــــــن خــــــــــــــــلال الســــــــــــــــماح 

للمســــــــــتخدمین �البحــــــــــث عــــــــــن �لمــــــــــات رئیســــــــــیة أو عبــــــــــارات محــــــــــددة داخــــــــــل المســــــــــتند. �مكــــــــــن 

 31أ�ضًا استخدام الفهرسة لتوفیر سیاق لتفسیر الوثیقة

ــتندات إلـــــــــى فئـــــــــات بنـــــــــاءً علـــــــــى محتواهـــــــــا أو  ــنیف: التصـــــــــنیف هـــــــــو عملیـــــــــة تنظـــــــــیم المســــــ التصــــــ

غرضــــــــــــها. �مكــــــــــــن اســــــــــــتخدام التصــــــــــــنیف لتســــــــــــهیل البحــــــــــــث عــــــــــــن المســــــــــــتندات واســــــــــــترجاعها 

ا  مــــــــــــن خــــــــــــلال الســــــــــــماح للمســــــــــــتخدمین بتصــــــــــــفح المســــــــــــتندات حســــــــــــب الفئــــــــــــة. �مكــــــــــــن أ�ضــــــــــــً

 32استخدام التصنیف لتوفیر سیاق لتفسیر الوثیقة

تســــــهیل فهــــــم المســــــتندات فــــــي الأرشــــــفة الإلكترونیــــــة �عــــــد أمــــــرًا  �ســــــتنتج هنــــــا الباحــــــث أن

حاســـــــــمًا لضـــــــــمان إمكانیـــــــــة الوصـــــــــول إلـــــــــى المعلومـــــــــات المخزنـــــــــة وفهمهـــــــــا بوضـــــــــوح 

ــتخدام البیانــــــات الوصــــــفیة لتــــــوفیر  ــق مــــــن خــــــلال اســــ ــوظفین المعتمــــــدین. ذلــــــك یتحقــــ للمــــ

معلومــــــــــات حــــــــــول المســــــــــتند، والفهرســــــــــة لتیســــــــــیر عملیــــــــــات البحــــــــــث والاســـــــــــترجاع، 

والتصـــــــنیف لتنظـــــــیم المســــــــتندات وتســـــــهیل التصــــــــفح. هـــــــذه الأســــــــالیب تعـــــــزز الشــــــــفافیة 

وتســــــهم فــــــي تــــــوفیر الســــــیاق الضــــــروري لفهــــــم وتفســــــیر المســــــتندات �شــــــكل أكثــــــر فعالیــــــة 

 وفعالیة.

التصـــــــــــور: التصـــــــــــور هـــــــــــو عملیـــــــــــة تمثیـــــــــــل البیانـــــــــــات أو المعلومـــــــــــات بتنســـــــــــیق مرئـــــــــــي، مثـــــــــــل 

ــتخدام التصـــــــــــــور لتســـــــــــــهیل فهـــــــــــــم البیانـــــــــــــات أو  ــط أو الرســـــــــــــم البیـــــــــــــاني. �مكـــــــــــــن اســـــــــــ المخطـــــــــــ

 33المعلومات المعقدة من خلال تقد�مها بتنسیق أكثر سهولة و�مكن الوصول إلیه

 
30 Avdagovska, M., Stafinski, T., Ballermann, M., Menon, D., Olson, K., & Paul, P. (2020). Tracing the 

decisions that shaped the development of MyChart, an electronic patient portal in Alberta, Canada: 
historical research study. Journal of medical Internet research, 22(5), e17505. 

31 Avdagovska, M., Stafinski, T., Ballermann, M., Menon, D., Olson, K., & Paul, P. (2020).  
32 Avdagovska, M., Stafinski, T., Ballermann, M., Menon, D., Olson, K., & Paul, P. (2020). 
33 Chedraui, C. M. I., & Irabien, C. (2015). Screen Cultures: On Archiving, Collective Memory, and the 
Mainstream Cinematic Culture. Review of Arts and Humanities, 11-18. 
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التــــــــــــــدر�ب: تــــــــــــــدر�ب المــــــــــــــوظفین علــــــــــــــى �یفیــــــــــــــة الوصــــــــــــــول إلــــــــــــــى المســــــــــــــتندات الإلكترونیــــــــــــــة 

ــك  ــمل ذلــــــــــ ــن أن �شــــــــــ ــتندات. �مكــــــــــ ــم المســــــــــ ــهیل فهــــــــــ ــاعد فــــــــــــي تســــــــــ ــن أن �ســــــــــ ــیرها �مكــــــــــ وتفســــــــــ

التــــــــــــدر�ب علــــــــــــى �یفیــــــــــــة اســــــــــــتخدام أدوات البحــــــــــــث والاســــــــــــترجاع، و�یفیــــــــــــة تفســــــــــــیر البیانــــــــــــات 

 34الوصفیة والفهرسة، و�یفیة التنقل في الأرشیف الإلكتروني.

ا لضــــــــمان  ــً �شــــــــكل عــــــــام، �عــــــــد تســــــــهیل فهــــــــم المســــــــتندات فــــــــي الأرشــــــــفة الإلكترونیــــــــة أمــــــــرًا مهمــــــ

إمكانیـــــــــــــة الوصـــــــــــــول إلــــــــــــــى المعلومـــــــــــــات المخزنـــــــــــــة وفهمهــــــــــــــا للمـــــــــــــوظفین المعتمـــــــــــــدین. تعــــــــــــــد 

البیانــــــــــــــات الوصــــــــــــــفیة والفهرســــــــــــــة والتصــــــــــــــنیف والتصــــــــــــــور والتــــــــــــــدر�ب �لهــــــــــــــا طــــــــــــــرق مهمــــــــــــــة 

 لتسهیل فهم المستندات في الأرشفة الإلكترونیة.

ــث أن ــا الباحــــــ ــتنتج هنــــــ ــة  �ســــــ ــفة الإلكترونیــــــ ــي الأرشــــــ ــات فــــــ ال للمعلومــــــ ــّ ــل الفعــــــ التواصــــــ

ــور  ــة، تصــــ ــفیة دقیقــــ ــات وصــــ ــود بیانــــ ــك وجــــ ــي ذلــــ ــا فــــ ــددة، �مــــ ــل متعــــ ــى عوامــــ ــد علــــ �عتمــــ

وفهــــــم هــــــذه المعلومـــــــات. �صــــــري للبیانــــــات، وتــــــدر�ب المــــــوظفین علــــــى �یفیــــــة الوصــــــول 

هـــــــذه العناصـــــــر مهمـــــــة لضـــــــمان إمكانیـــــــة البحـــــــث والاســـــــتفادة مـــــــن المعلومـــــــات المخزنـــــــة 

 �كفاءة وفعالیة.

 

: علاقـــــــــة مبـــــــــادئ إدارة الجـــــــــودة فـــــــــي نهـــــــــج العملیـــــــــة الثالـــــــــثالمبحـــــــــث  -3 -2

 واتخاذ القرار بناء على الحقائق والأرشفة الالكترونیة:

 
 یرتبط نهج العملیة �مبدأ لإدارة الجودة والأرشفة الإلكترونیة �الطرق التالیة:

ــادئ الأساســـــــــیة لإدارة الجـــــــــودة التـــــــــي تتضـــــــــمن  ــد المبـــــــ ــة أحـــــــ ــد نهـــــــــج العملیـــــــ ــة: �عـــــــ الكفـــــــــاءة والفعالیـــــــ

إدارة العملیـــــــــــــات �نظـــــــــــــام لتحقیـــــــــــــق الأهـــــــــــــداف التنظیمیـــــــــــــة. تتضـــــــــــــمن الأرشـــــــــــــفة الإلكترونیـــــــــــــة إدارة 

عملیــــــــــــــة تخــــــــــــــز�ن و�دارة المســــــــــــــتندات الإلكترونیــــــــــــــة والمــــــــــــــوارد الرقمیــــــــــــــة الأخــــــــــــــرى. مــــــــــــــن خــــــــــــــلال 

 
34 Avdagovska, M., Stafinski, T., Ballermann, M., Menon, D., Olson, K., & Paul, P. (2020). 

 : العملیة والأرشفة الالكترونیةعلاقة مبدأ نهج  -1 -3 -2
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تطبیـــــــــق نهـــــــــج العملیـــــــــة علـــــــــى الأرشـــــــــفة الإلكترونیـــــــــة، �مكـــــــــن للمؤسســـــــــات التأكـــــــــد مـــــــــن أن العملیـــــــــة 

 .35تتسم �الكفاءة والفعالیة والاتساق

ــفة  ــة علـــــــــى الأرشـــــــ ــج العملیـــــــ ــق نهـــــــ ــن تطبیـــــــ ــاق: �مكـــــــ ــلال إدارة عملیـــــــــة الاتســـــــ ــن خـــــــ ــة مـــــــ الإلكترونیـــــــ

ــداف  ــام لتحقیـــــــــــق الأهـــــــــ ــة والمـــــــــــوارد الرقمیـــــــــــة الأخـــــــــــرى �نظـــــــــ ــتندات الإلكترونیـــــــــ تخـــــــــــز�ن و�دارة المســـــــــ

التنظیمیـــــــــة. مـــــــــن خـــــــــلال تطبیـــــــــق نهـــــــــج العملیـــــــــة علـــــــــى الأرشـــــــــفة الإلكترونیـــــــــة، �مكـــــــــن للمؤسســـــــــات 

 36التأكد من أن العملیة متسقة وأن المستندات یتم تخز�نها و�دارتها �طر�قة موحدة

التحســـــــــین المســـــــــتمر: التحســـــــــین المســـــــــتمر هـــــــــو مبـــــــــدأ مهـــــــــم آخـــــــــر لإدارة الجـــــــــودة والـــــــــذي یتضـــــــــمن 

ــرة.  ــاتهم المتغیـــــــــ ــلاء وتوقعـــــــــ ــات العمـــــــــ ــة احتیاجـــــــــ ــات لتلبیـــــــــ ــات والمنتجـــــــــ ــتمر للعملیـــــــــ ــین المســـــــــ التحســـــــــ

�مكـــــــــن أن تســــــــــاعد الأرشــــــــــفة الإلكترونیــــــــــة فــــــــــي تســــــــــهیل التحســــــــــین المســــــــــتمر مــــــــــن خــــــــــلال تــــــــــوفیر 

ــال،  ــبیل المثـــــــ ــین. علـــــــــى ســـــــ ــتخدامها لتحدیـــــــــد مجـــــــــالات التحســـــــ ــة التـــــــــي �مكـــــــــن اســـــــ البیانـــــــــات والأدلـــــــ

ــت وتحدیـــــــــــــد  ــات �مـــــــــــــرور الوقـــــــــــ ــة لتتبـــــــــــــع أداء العملیـــــــــــ ــتخدام الأرشـــــــــــــیفات الإلكترونیـــــــــــ ــن اســـــــــــ �مكـــــــــــ

اتخــــــــــاذ القــــــــــرارات المســــــــــتندة إلــــــــــى البیانــــــــــات:  37المجــــــــــالات التــــــــــي �مكــــــــــن إجــــــــــراء تحســــــــــینات فیهــــــــــا

�مكــــــــــن لــــــــــنهج العملیــــــــــة والأرشــــــــــفة الإلكترونیــــــــــة أن �ســــــــــهل عملیــــــــــة صــــــــــنع القــــــــــرار المســــــــــتندة إلــــــــــى 

ــنع  ــة صــــــ ــاد عملیــــــ ــتخدامها لإرشــــــ ــن اســــــ ــي �مكــــــ ــة التــــــ ــات والأدلــــــ ــوفیر البیانــــــ ــلال تــــــ ــن خــــــ ــات مــــــ البیانــــــ

القـــــــــرار. علـــــــــى ســـــــــبیل المثـــــــــال، �مكـــــــــن اســـــــــتخدام الأرشـــــــــیفات الإلكترونیـــــــــة لتتبـــــــــع التقـــــــــدم المحـــــــــرز 

 38في المشار�ع، ومراقبة الامتثال للوائح، وتحلیل الاتجاهات مع مرور الوقت 

ــث أن ــا الباحـــــ ــتنتج هنـــــ ــات  �ســـــ ــى البیانـــــ ــتندة إلـــــ ــرارات المســـــ ــاذ القـــــ ــتمر واتخـــــ ــین المســـــ التحســـــ

همـــــــا عناصـــــــر أساســـــــیة فـــــــي إدارة الجـــــــودة. الأرشـــــــفة الإلكترونیـــــــة تلعـــــــب دورًا حاســـــــمًا فـــــــي 

ــات  ــین العملیـــــ ــي تحســـــ ــاعد فـــــ ــة تســـــ ــات وأدلـــــ ــوفر بیانـــــ ــث تـــــ ــر�ن، حیـــــ ــذین العنصـــــ ــیر هـــــ تیســـــ

والمنتجـــــــات بنـــــــاءً علـــــــى متطلبـــــــات وتوقعـــــــات العمـــــــلاء المتغیـــــــرة. إلـــــــى جانـــــــب ذلـــــــك، تمكـــــــن 

الأرشــــــفة الإلكترونیــــــة مــــــن دعــــــم اتخــــــاذ القــــــرارات القائمــــــة علــــــى البیانــــــات مــــــن خــــــلال تــــــوفیر 

 
35 Rahmawati, S., & Mirmani, A. (2020). The Utilization of an Electronic Archival System to Support Archiving 

Services Offered by the University of Indonesia. Proceedings of the International University Symposium on 
Humanities and Arts (INUSHARTS 2019). 

36 Rahmawati, S., & Mirmani, A. (2020). 
37 Porekar, J., Klobučar, T., Saljic, S., & Gabrijelcic, D. (2009). Applying the SERENITY Methodology to the 

Domain of Trusted Electronic Archiving. Security and Dependability for Ambient Intelligence. 
38 Rahmawati, S., & Mirmani, A. (2020). 
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معلومـــــــــات موثوقـــــــــة �مكـــــــــن اســـــــــتخدامها لتوجیـــــــــه القـــــــــرارات وتحســـــــــین الأداء بنـــــــــاءً علـــــــــى 

 .الأدلة والتحلیلات

 

 

ــیًا لإدارة الجـــــــــــودة والـــــــــــذي  ــدأ أساســـــــــ ا للحقـــــــــــائق مبـــــــــ ــً ــاذ القـــــــــــرار وفقـــــــــ البیانـــــــــــات والأدلـــــــــــة: �عـــــــــــد اتخـــــــــ

ــة  ــفة الإلكترونیــــــــ ــن للأرشــــــــ ــتنیرة. �مكــــــــ ــرارات مســــــــ ــاذ قــــــــ ــة لاتخــــــــ ــات والأدلــــــــ ــتخدام البیانــــــــ ــمن اســــــــ یتضــــــــ

ــنع القـــــــــرار.  ــة صــــــ ــاد عملیــــــ ــتخدامها لإرشــــــ ــن اســــــ ــة التـــــــــي �مكــــــ ــات والأدلــــــ ــن البیانــــــ ــروة مــــــ ــوفر ثــــــ أن تــــــ

ــرز فــــــــــي  ــدم المحــــــــ ــع التقــــــــ ــة لتتبــــــــ ــتخدام الأرشــــــــــیفات الإلكترونیــــــــ ــن اســــــــ ــال، �مكــــــــ ــبیل المثــــــــ ــى ســــــــ علــــــــ

 39المشار�ع، ومراقبة الامتثال للوائح، وتحلیل الاتجاهات مع مرور الوقت.

ــمان أن  ــة هـــــــــــي جانـــــــــــب رئیســـــــــــي لإدارة الجـــــــــــودة التـــــــــــي تنطـــــــــــوي علـــــــــــى ضـــــــــ ــة: الموثوقیـــــــــ الموثوقیـــــــــ

ــفة  ــاعد الأرشــــــــــ ــن أن تســــــــــ ــتمرار. �مكــــــــــ ــات العمــــــــــــلاء �اســــــــــ ــي متطلبــــــــــ ــدمات تلبــــــــــ ــات أو الخــــــــــ المنتجــــــــــ

الإلكترونیــــــــــة فــــــــــي ضــــــــــمان الموثوقیــــــــــة مــــــــــن خــــــــــلال تــــــــــوفیر موقــــــــــع مر�ــــــــــزي وآمــــــــــن لتخــــــــــز�ن و�دارة 

ــي ضــــــــــــمان  ــك فـــــــــ ــاعد ذلـــــــــ ــن أن �ســـــــــ ــرى. �مكـــــــــ ــة الأخـــــــــ ــوارد الرقمیـــــــــ ــة والمـــــــــ ــتندات الإلكترونیـــــــــ المســـــــــ

 40إمكانیة الوصول إلى المعلومات ودقتها وتحدیثها.

ــا الباحـــــــث أن ــتنتج هنـــــ ــذه  �ســـــ ــوفیر هـــــ ــمًا فـــــــي تـــــ ــة تلعـــــــب دورًا حاســـــ ــفة الإلكترونیـــــ أن الأرشـــــ

البیانــــــــات والأدلــــــــة مــــــــن خــــــــلال تخــــــــز�ن و�دارة المســــــــتندات والمــــــــوارد الرقمیــــــــة �شــــــــكل آمــــــــن 

وفعــــــال. و�التــــــالي، �مكــــــن تحقیــــــق الموثوقیــــــة فــــــي تلبیــــــة احتیاجــــــات العمــــــلاء �شــــــكل مســــــتمر 

 .من خلال ضمان دقة و�مكانیة الوصول إلى المعلومات

ــاءة اتخــــــــــاذ القــــــــــرار  ا فــــــــــي تحســــــــــین �فــــــــ ــً ــفة الإلكترونیــــــــــة أن تســــــــــاعد أ�ضــــــــ الكفــــــــــاءة: �مكــــــــــن للأرشــــــــ

مـــــــــــن خـــــــــــلال تـــــــــــوفیر الوصـــــــــــول الســـــــــــر�ع والســـــــــــهل إلـــــــــــى البیانـــــــــــات والأدلـــــــــــة ذات الصـــــــــــلة. وهـــــــــــذا 

 �مكن أن �ساعد صناع القرار على اتخاذ قرارات مستنیرة �سرعة و�فاءة أكبر.

التحســـــــــین المســـــــــتمر: التحســـــــــین المســـــــــتمر هـــــــــو مبـــــــــدأ مهـــــــــم آخـــــــــر لإدارة الجـــــــــودة والـــــــــذي یتضـــــــــمن 

ــرة.  ــاتهم المتغیـــــــــ ــلاء وتوقعـــــــــ ــات العمـــــــــ ــة احتیاجـــــــــ ــات لتلبیـــــــــ ــات والمنتجـــــــــ ــتمر للعملیـــــــــ ــین المســـــــــ التحســـــــــ

�مكـــــــــن أن تســــــــــاعد الأرشــــــــــفة الإلكترونیــــــــــة فــــــــــي تســــــــــهیل التحســــــــــین المســــــــــتمر مــــــــــن خــــــــــلال تــــــــــوفیر 

 
39 Rahmawati, S., & Mirmani, A. (2020). 
40 Avdagovska, M., Stafinski, T., Ballermann, M., Menon, D., Olson, K., & Paul, P. (2020). 
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ــال،  ــبیل المثـــــــ ــین. علـــــــــى ســـــــ ــتخدامها لتحدیـــــــــد مجـــــــــالات التحســـــــ ــة التـــــــــي �مكـــــــــن اســـــــ البیانـــــــــات والأدلـــــــ

ــت وتحدیـــــــــــــد  ــات �مـــــــــــــرور الوقـــــــــــ ــة لتتبـــــــــــــع أداء العملیـــــــــــ ــتخدام الأرشـــــــــــــیفات الإلكترونیـــــــــــ ــن اســـــــــــ �مكـــــــــــ

 41المجالات التي �مكن إجراء تحسینات فیها.

و�شـــــــــــكل عـــــــــــام، فـــــــــــإن اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار علـــــــــــى أســـــــــــاس الحقـــــــــــائق �مبـــــــــــدأ لإدارة الجـــــــــــودة والأرشـــــــــــفة 

الإلكترونیـــــــــــة یـــــــــــرتبط �عـــــــــــدة طـــــــــــرق، �مـــــــــــا فـــــــــــي ذلـــــــــــك اســـــــــــتخدام البیانـــــــــــات والأدلـــــــــــة، والموثوقیـــــــــــة، 

ــة،  ــات والأدلـــــــــ ــوفیر البیانـــــــــ ــة لتـــــــــ ــفة الإلكترونیـــــــــ ــتخدام الأرشـــــــــ ــتمر. �اســـــــــ ــین المســـــــــ ــاءة، والتحســـــــــ والكفـــــــــ

�مكــــــــــن للمؤسســــــــــات اتخــــــــــاذ قــــــــــرارات مســــــــــتنیرة بنــــــــــاءً علــــــــــى الحقــــــــــائق وتحســــــــــین موثوقیــــــــــة و�فــــــــــاءة 

 42عملیات اتخاذ القرار الخاصة بها.

ــث أن ــا الباحـــــــ ــتنتج هنـــــــ ــز إدارة  �ســـــــ ــي تعز�ـــــــ ا فـــــــ ــً ــب دورًا مهمـــــــ ــة تلعـــــــ ــفة الإلكترونیـــــــ الأرشـــــــ

الجــــــودة مــــــن خــــــلال تــــــوفیر وصــــــول ســــــر�ع وســــــهل إلــــــى البیانــــــات والأدلــــــة، و�التــــــالي تمكــــــین 

اتخــــــاذ القــــــرار بنــــــاءً علــــــى الحقــــــائق وتعز�ــــــز موثوقیــــــة و�فــــــاءة عملیــــــات اتخــــــاذ القــــــرار. �مــــــا 

ــد  ــة لتحدیـــــ ــات اللازمـــــ ــوفیر البیانـــــ ــلال تـــــ ــن خـــــ ــتمر مـــــ ــین المســـــ ــیر التحســـــ ــي تیســـــ ــاعد فـــــ تســـــ

 مجالات التحسین.

  

 
41 Avdagovska, M., Stafinski, T., Ballermann, M., Menon, D., Olson, K., & Paul, P. (2020). 
42 Rahmawati, S., & Mirmani, A. (2020). 
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 العمليار  ـــالإط  الفـــصـــل الثالث:
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 لمحة عن الحالة الدارسة:  -3-1
 

 

تهـــــــــدف وحـــــــــدة البحـــــــــث العلمـــــــــي والأرشـــــــــفة إلـــــــــى تـــــــــوفیر مرجـــــــــع لكـــــــــل �احـــــــــث أو مهـــــــــتم �عملیـــــــــات 

ــادي �مدینــــــــــة حلــــــــــب القد�مــــــــــة، وهــــــــــي لــــــــــذلك تشــــــــــرف  التوثیــــــــــق والأرشــــــــــفة للتــــــــــراث المــــــــــادي واللامــــــــ

ــه الباحــــــــث  ــا �مكــــــــن أن �حتاجــــــ ــة مــــــ ــدم �افــــــ ــة تقــــــ ــات رقمیــــــــة وورقیــــــ ــدة بیانــــــ ــو�ر و�دارة قاعــــــ علــــــــى تطــــــ

 �التعرف إلى تار�خ المدینة القد�مة، وقیمتها التراثیة والثقافیة.أو المهتم 

 آلیة التطبیق: تتم �حسب حالة المستفید، وفق الآتي: -

إلـــــــــى قســـــــــم ذاكـــــــــرة المدینـــــــــة،  المســـــــــتفید المباشـــــــــر عـــــــــن طر�ـــــــــق الاســـــــــتقبال: ینتقـــــــــل مباشـــــــــرة •

 و�قع في ثلاث حالات:

o  الاســـــــــتفادة مـــــــــن قاعـــــــــدة البیانـــــــــات الخاصـــــــــة بـــــــــذاكرة المدینـــــــــة الموضـــــــــحة فـــــــــي الجـــــــــدول

 :1رقم  المرفق
 
 
 
 
 
 
 

 

 المنارة) قاعدة بیانات رقمیة وورقیة (یدیرها قسم "ذاكرة المدینة" داخل 

 قاعدة بیانات 
 رقمیة وورقیة 

 مكتبة ورقیة 

 الكترونیة مكتبة 

مكتبات  فهارس  
 خارجیة

 كتب 

 بروشورات 

 نسخ عن المخطوطات

 مجلات دور�ة

 صور ضوئیة 

 مخططات ورسومات 

PDF 

PowerPoint 

 تسجیلات مرئیة 
 

CAD 

 تسجیلات صوتیة 

 صور ضوئیة 

 روا�ط تحمیل الكترونیة

 مكتبات الكلیات 

 دار الكتب الوطنیة

 مكتبة جمعیة العاد�ات 

 المكتبة المر�ز�ة 

 مكتبة نقا�ة المهندسین 

مكتبة الأفراد المهتمین 
 �التراث 

مكتبة مدیر�ة الآثار 
 والمتاحف

 المصدر إدارة مشروع ذاكرة المدینة في حلب): 1الجدول رقم (
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تقـــــــــد�م إهـــــــــداءات مـــــــــن مـــــــــؤلفین أو متبـــــــــرعین لرفـــــــــد ذاكـــــــــرة المدینـــــــــة �شـــــــــكل مباشـــــــــر حـــــــــول  •

 مواضیع تعنى �التراث المادي واللا مادي لمدینة حلب.

ــارس  • ــى فهــــــــ ــة الاطــــــــــلاع علــــــــ ــة والتا�عــــــــ ــي المدینــــــــ ــة فــــــــ ــات المتخصصــــــــ ــي المكتبــــــــ الكتــــــــــب فــــــــ

ــات العامــــــــــــة والخاصــــــــــــة (الكلیــــــــــــات   –المكتبــــــــــــة الوطنیــــــــــــة  –المكتبــــــــــــة المر�ز�ــــــــــــة  –للجهــــــــــ

ــین  ــة المهندســــــــــــ ــاحف –نقا�ــــــــــــ ــار والمتــــــــــــ ــة الآثــــــــــــ ــات  -مدیر�ــــــــــــ ــة العاد�ــــــــــــ ــة  – جمعیــــــــــــ جمعیــــــــــــ

ــدة  – أصــــــــــدقاء قلعــــــــــة حلــــــــــب  الأفــــــــــراد المهتمــــــــــین �ــــــــــالتراث)، لجعــــــــــل قاعــــــــــدة بیانــــــــــات موحــــــــ

 تختصر الوقت للمهتمین وتوجههم إلى المصادر اللازمة مباشرة.

 

 الدراسة الاحصائیة الوصفیة:  -3-2
فــــــــــي البدا�ــــــــــة تــــــــــم تصــــــــــمیم الاســــــــــتبیان بنــــــــــاء علــــــــــى الدراســــــــــة النظر�ــــــــــة التــــــــــي تمــــــــــت فــــــــــي 

الفصـــــــــل الثـــــــــاني و�ـــــــــان یتـــــــــألف مـــــــــن أر�عـــــــــة أســـــــــئلة تحـــــــــدد المتغیـــــــــرات الد�موغرافیـــــــــة لعینـــــــــة 

البحــــــــــث تلیهـــــــــــا عبــــــــــارات تحـــــــــــدد مـــــــــــدى موافقــــــــــة عینـــــــــــة البحــــــــــث وهـــــــــــي المـــــــــــوظفین والإدارة 

التـــــــــي تشـــــــــارك فـــــــــي تنفیـــــــــذ مشـــــــــروع علـــــــــى �عـــــــــض إجـــــــــراءات الموجـــــــــودة فـــــــــي �عـــــــــدي نهـــــــــج 

العملیــــــــــة واتخــــــــــاذ القــــــــــرار وفــــــــــق الحقــــــــــائق وأ�عــــــــــاد المتغیــــــــــر التــــــــــا�ع الأرشــــــــــفة الالكترونیـــــــــــة 

ــي حما�ــــــــــة الوثــــــــــائق وضــــــــــمان القیمــــــــــة الاثباتیــــــــــة والموثوقیــــــــــة وتســــــــــهیل فهــــــــــم الوثــــــــــائق  وهــــــــ

حیــــــــــــث �انــــــــــــت جمیــــــــــــع العبــــــــــــارات إ�جابیــــــــــــة والخیــــــــــــارات موزعــــــــــــة حســــــــــــب نظــــــــــــام لیكــــــــــــرت 

 الخماسي.

ــم  ــن ثـــــــ ــتطلاعیة ومـــــــ ــة اســـــــ ــى عینـــــــ ــمم علـــــــ ــتبیان المصـــــــ ــو الاســـــــ ــاس وهـــــــ ــع أداة القیـــــــ ــم توز�ـــــــ تـــــــ

وترمیـــــــــز  1ترمیـــــــــز الاســـــــــتجا�ات حیـــــــــث �ـــــــــل �انـــــــــت ترمیـــــــــز غیـــــــــر موافـــــــــق �شـــــــــدة تســـــــــاوي 

وترمیـــــــــــز موافـــــــــــق  5بینمـــــــــــا ترمیـــــــــــز موافـــــــــــق  3وترمیـــــــــــز محایـــــــــــد  2غیـــــــــــر موافـــــــــــق تســـــــــــاوي 

 . 5�شدة 

ــتطلاعیة مـــــــــن  ــتجا�ة عینـــــــــة اســــــ ــا �رونبـــــــــاخ لاســــــ ــر معامـــــــــل ألفــــــ ــة الثبـــــــــات عبــــــ ــنقوم بدراســــــ ســــــ

مســـــــــــــتجیب ومـــــــــــــن ثـــــــــــــم دراســـــــــــــة معامـــــــــــــل ارتبـــــــــــــاط بیرســـــــــــــون لكافـــــــــــــة العبـــــــــــــارات مـــــــــــــع  15

مجموعهــــــــــــا لقیــــــــــــاس الاتســــــــــــاق الــــــــــــداخلي لأداة القیــــــــــــاس ومــــــــــــن ثــــــــــــم الحكــــــــــــم علــــــــــــى مــــــــــــدى 

صـــــــــــلاحیة أداة القیـــــــــــاس فـــــــــــي إ�جـــــــــــاد دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائیة ذو معنـــــــــــى مـــــــــــن توز�عهـــــــــــا علـــــــــــى 

 كافة عینة البحث. 
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ــتجیبي  ــة مســـــــــ ــتجا�ات �افـــــــــ ــداخلي والثبـــــــــــات علـــــــــــى اســـــــــ ــیتم قیـــــــــــاس الاتســـــــــــاق الـــــــــ حیـــــــــــث ســـــــــ

عینــــــــــة البحــــــــــث ومــــــــــن ثـــــــــــم القیــــــــــام بدارســــــــــة إحصـــــــــــائیة وصــــــــــفیة للمتغیــــــــــرات الد�موغرافیـــــــــــة 

لعینـــــــــة البحـــــــــث ومـــــــــن ثـــــــــم دراســـــــــة وصـــــــــفیة تحلیلیـــــــــة لمـــــــــدى موافقـــــــــة المســـــــــتجیبن للعبـــــــــارات 

ومــــــــــــن ثــــــــــــم دراســــــــــــة تحلیلیــــــــــــة للفرضــــــــــــیات والانحــــــــــــدار المتعــــــــــــدد بــــــــــــین �عــــــــــــدي المتغیــــــــــــر 

 المستقل وأ�عاد المتغیر التا�ع. 

 
 
 
 

) هــــــــــو مقیــــــــــاس الاتســــــــــاق الــــــــــداخلي للاختبــــــــــارات معامــــــــــل ألفــــــــــا �رونبــــــــــاخ (معامــــــــــل ألفــــــــــا �رونبــــــــــاخ

الاحصـــــــــــائیة مثـــــــــــل الاســـــــــــتبیانات والمقـــــــــــاییس المشـــــــــــابهة، والاتســـــــــــاق الـــــــــــداخلي أو الموثوقیـــــــــــة هـــــــــــو 

الناحیــــــــــة  مـــــــــــنومــــــــــدى ارتبــــــــــاط مجموعــــــــــة مــــــــــن العناصــــــــــر ببعضــــــــــها الــــــــــبعض �مجموعــــــــــة متســــــــــقة 

ــددًا مـــــــــن  ــة، �جـــــــــب أن تمنحـــــــــك نتـــــــــائج ألفـــــــــا �رونبـــــــــاخ عــــــ ا  1إلـــــــــى  0النظر�ــــــ ولكـــــــــن �مكنـــــــــك أ�ضـــــــــً

 الحصول على أرقام سالبة. �شیر الرقم السالب إلى وجود خطأ ما في بیانات 

ــابتین  ــئلة ذات إجـــــــــــــ ــرع (أي الأســـــــــــــ ــة التفـــــــــــــ ــئلة ثنائیـــــــــــــ ــاخ للأســـــــــــــ ــا �رونبـــــــــــــ ــاس ألفـــــــــــــ ــیر مقیـــــــــــــ لتفســـــــــــــ

 :محتملتین) أو أسئلة مقیاس لیكرت هي

 .، فالقیاس ممتاز α ≥ 0.9إذا �انت  .1

 .، فالقیاس جید  α < 0.9  ≤ 0.8إذا �انت  .2

 .، فالقیاس مقبول α <0.8 ≤ 0.7إذا �انت  .3

 .، فالقیاس مشكوك فیه α <0.7 ≤ 0.6إذا �انت  .4

 .، فالقیاس ضعیف α <0.6 ≤ 0.5إذا �انت  .5

 ، فالقیاس غیر مقبول α <0.5 إذا �انت  .6

ــر�ن  ــین متغیـــــــــ ــة بـــــــــ ــوة العلاقـــــــــ ــاس قـــــــــ ــه قیـــــــــ ــى أنـــــــــ ــاء علـــــــــ ــي الإحصـــــــــ ــاط بیرســـــــــــون فـــــــــ معامـــــــــــل ارتبـــــــــ

وارتباطهمـــــــــا ببعضـــــــــهما الـــــــــبعض ولتفســـــــــیر معامـــــــــل ارتبـــــــــاط بیرســـــــــون یـــــــــتم عبـــــــــر مســـــــــتوى الدلالـــــــــة 

  0.05الذي �جب أن �كون أصغر من 

  26اصدار  SPSSتم إ�جاد المعاملات السا�قة عبر برنامج 

 : دراسة صلاحیة الاستبیان �أداة قیاس عبر معامل الثبات ومعامل الاتساق الداخلي -1 -2 -3
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لكــــــل متغیــــــر المســــــتقل والتــــــا�ع ولأداة القیــــــاس  یوضــــــح معامــــــل ألفــــــا �رونبــــــاخ 2الجــــــدول رقــــــم

 ككل 
 قیمة معامل ألفا �رونباخ  عدد العبارات اسم المتغیر المتغیر

المستقل مبادئ إدارة 

 الجودة 

المنهجیة واتخاذ القرار وفق  

 الحقائق 
5-24 0.950 

 0.934 41- 25 الأرشفة الالكترونیة  التا�ع 

 0.955 41-5 الاستبیان �كل

 

 

ــتقل  ــاده المتغیـــــــــــر والمســـــــــ ــازة لأ�عـــــــــ ــاخ �عتبـــــــــــر أداة القیـــــــــــاس ممتـــــــــ ــا �رونبـــــــــ نلاحـــــــــــظ أن معامـــــــــــل ألفـــــــــ

لأ�عــــــــــــاد المتغیــــــــــــر المســــــــــــتقل فــــــــــــي  ولكافــــــــــــة أداة القیــــــــــــاس حیــــــــــــث �ــــــــــــان معامــــــــــــل ألفــــــــــــا �رونبــــــــــــاخ

ــاوي  ــائق �ســــــــ ــرار وفــــــــــق الحقــــــــ ــذا القــــــــ ــة واتخــــــــ ــاخ  0.95المنهجیــــــــ ــا �رونبــــــــ ــل ألفــــــــ ــان معامــــــــ ــا �ــــــــ بینمــــــــ

بینمـــــــــــــا �ـــــــــــــان معامـــــــــــــل ألفـــــــــــــا �رونبـــــــــــــاخ لكافـــــــــــــة الاســـــــــــــتبیان  0.934للمتغیـــــــــــــر التـــــــــــــا�ع �ســـــــــــــاوي 

ــي  0,955 ــازة فـــــــ ــر أداة القیـــــــــاس ممتـــــــ ــاخ �عتبـــــــ ــا �رونبـــــــ ــر معامـــــــــل ألفـــــــ ــا تـــــــــدل حســـــــــب مؤشـــــــ وجمیعـــــــ

 كأداة قیاس صالحة للدراسة.

ــدول  ــع �ــــــــــل عبــــــــــارة مــــــــــن  3رقــــــــــم الجــــــــ ــون بــــــــــین مجمــــــــــوع المؤشــــــــــرات مــــــــ یوضــــــــــح معامــــــــــل بیرســــــــ

 عبارات الاستبیان 

 العبارة 
مستوى الدلالة لمعامل ارتباط 

 بیرسون لكل الاستبیان

 0.00 یتم التر�یز على فهم و�دارة الأنشطة �اعتبارها عملیات مترا�طة تشكل نظاما متكاملا 

تر�یز الجهود على العملیات الحاسمة ومجالات التحسین، والنتائج المتوقعة  یتم 

 والمتسقة من خلال نظام عملیة منسق 
0.00 

تغرس المنظمة الثقة في الأطراف المعنیة �المشروع فیما یتعلق �استقرارها وفعالیتها  

 و�فاءتها 
0.001 

 SPSSمصدر الجدول من مخرجات برنامج ): 2الجدول رقم(
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مرحلة من مراحل عملیة  یتم تحدید وتحلیل وتخصیص جمیع الموارد والمهام في �ل 

 الإنتاج لتحقیق النتائج المرجوة �شكل فعال
0.003 

یتم تحدید نقاط تفاعل العملیة مع الوظائف التنظیمیة المختلفة �حیث تضیف قیمة أو 

 تتطلب التحسین 
0.00 

 0.011 یتم تحدید أهداف النظام وتحدید العملیات الأساسیة لتحقیقها 

 0.00 للسلطة والمسؤولیة والمساءلة للإشراف على العملیات یتم وضع خطوط واضحة 

یتم إجراء تقییم شامل لقدرات المنظمة وتحدید محدود�ة الموارد قبل البدء في أي 

 مبادرات 
0.00 

یتم تحلیل الترا�ط بین العملیات وتقییم التأثیر المحتمل للتعدیلات على العملیات 

 الفرد�ة على النظام العام 
0.001 

یتم تنسیق العملیات وترا�طها �شكل متماسك لتحقیق أهداف الجودة للمنظمة �طر�قة 

 فعالة و�فؤة
0.003 

یتم استخدام الأدلة وتحلیل البیانات والحقائق بدلاً من الحدس أو الافتراضات أو 

 المشاعر الغر�ز�ة في عملیة صنع القرار �الأرشفة المناسبة
0.003 

 0.00 الموضوعیة والثقة في عملیة صنع القرار �الأرشفة المناسبةیتم تعز�ز قدر أكبر من 

 0.00 توجد ثقافة التفكیر النقدي والتحسین المستمر داخل المشروع

یتم تعز�ز الفعالیة والكفاءة التشغیلیة من خلال تبسیط العملیات وتخصیص الموارد  

 �حكمة 
0.001 

 0.012 هناك مراجعة مستمرة للمعلومات الموثقة والمؤرشفة 

 0.020 ببیئة دینامیكیة ومتكیفة لصنع القرار بتوثیق المعلومات المؤرشفة 
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 0.00 هناك حلقة تغذ�ة رجعیة حول أحقیة المعلومات في الأرشفة والأولو�ة المبتعة

 0.00 الأرشفة و�یفیة معاجلتها وحلها هناك ألیة �الاعتراف �التحد�ات المرتبطة �عملیة 

یتم استخدام نهج منهجي یدمج الأدلة التجر�بیة والتقییم النقدي والرؤى السیاقیة لدفع  

 القرارات نحو اختیار المعلومات المؤرشفة
0.015 

 0.00 هناك ألیة في التحكم في الوصول للمستندات المؤرشفة 

 0.00 یتم استخدام التشفیر لحما�ة سر�ة المستندات

الاحتیاطي والاسترداد لضمان عدم فقدان المستندات  یتم تنفیذ آلیات النسخ 

 الإلكترونیة 
0,003 

یتم تنفیذ آلیات المراقبة والتدقیق لكشف ومنع الوصول غیر المصرح �ه إلى  

 المستندات الإلكترونیة 
0.00 

یتم تنفیذ تدابیر الأمن المادي لحما�ة الأجهزة ووسائط التخز�ن المستخدمة لتخز�ن 

 المستندات الإلكترونیة 
0,014 

 0.023 یتم التصدیق على المعاملات الإلكترونیة �استخدام التقنیات الرقمیة

یتم ضمان حقوق الأشخاص في التداول المدني قدر الإمكان وتجنب الدخول في  

 معاملة بها عیوب في الإرادة أو المحتوى 
0.003 

الموثوقة للتأكد من الأصالة والنزاهة في  استخدام معاییر حفظ السجلات والأرشفة 

 الأرشفة
0.014 

یتم تنفیذ آلیات المصادقة والتحقق للتأكد من أن المستندات الإلكترونیة صحیحة ولم  

 یتم التلاعب بها 
0.006 

هناك مرجعیة في عملیات التوثیق للمعلومات المجموعة عبر الحقائق المتعارف  

 علیها
0.002 

 0.034 أكثر من دلیل �شري وأثري ومادي في توثیق المعلومة المستهدفة یتم استخدام 
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 0.001 هناك معاییر في أسلیب الأرشفة واعتماد المعلومات الصحیحة مئة في المئة

 0.00 البشر�ة أو الماد�ة  �مرجعیتهایتم ارفاق المعلومة المؤرشفة ببینات وصفیة 

 0.00 یتم فهرسة محتو�ات المستندات المؤرشفة �المعلومات المعتمدة المؤرشفة

 0.00 یتم تنظیم المستندات إلى فئات بناءً على محتواها أو غرضها

 0.00 یتم تمثیل البیانات أو المعلومات بتنسیق مرئي

وتفسیرها �مكن یتم تدر�ب الموظفین على �یفیة الوصول إلى المستندات الإلكترونیة 

 أن �ساعد في تسهیل فهم المستندات
0.00 

یتم تدر�ب الموظفین على �یفیة استخدام أدوات البحث والاسترجاع، و�یفیة تفسیر 

 البیانات الوصفیة والفهرسة، و�یفیة التنقل في الأرشیف الإلكتروني
0.00 

 ) 3الجدول رقم (

 

ــم  ــدول رقـــــ ــر  4الجـــــ ــاد المتغیـــــ ــا�ع وا�عـــــ ــر التـــــ ــاد المتغیـــــ ــین أ�عـــــ ــون بـــــ ــل بیرســـــ ــح معامـــــ یوضـــــ

 المستقل

TOTAL تسهیل_الفهم  الموثوقیة حما�ة_الوثائق  ضمان_القیمة_الاثباتیة  اتخاذ_القرار نهج_العملیة  

1 .944 .921 .756 .808 .849 .875 
TOTAL 

 ارتباط بیرسون 

 الدلالةمستوى  000. 000. 000. 000. 000. 000. 
.944 1 .883 .663 .726 .718 .756 

 نهج العملیة
 ارتباط بیرسون 

 مستوى الدلالة 000. 000. 000. 000. 000.  000.

.921 .883 1 .559 .780 .678 .712 
 اتخاذ القرار 

 ارتباط بیرسون 
 مستوى الدلالة 000. 000. 000. 000.  000. 000.
 القیمة ضمان 693. 803. 421. 1 559. 663. 756.

 الاثباتیة 
 ارتباط بیرسون 

 مستوى الدلالة 000. 000. 003.  000. 000. 000.

 حما�ة 643. 502. 1 421. 780. 726. 808.
 الوثائق 

 ارتباط بیرسون 
 مستوى الدلالة 000. 000.  003. 000. 000. 000.
 بیرسون ارتباط  الموثوقیة 905. 1 502. 803. 678. 718. 849.
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 مستوى الدلالة 000.  000. 000. 000. 000. 000.

 تسهیل 1 905. 643. 693. 712. 756. 875.
 الفهم 

 ارتباط بیرسون 
 مستوى الدلالة  000. 000. 000. 000. 000. 000.

 

نلاحــــــــظ أن مســــــــتوى الدلالــــــــة لمعامــــــــل ارتبــــــــاط بیرســــــــون أقــــــــل مــــــــن مســــــــتوى الدلالــــــــة مــــــــع �ــــــــل �عــــــــد 

مـــــــــــــن أ�عـــــــــــــاد المتغیـــــــــــــر التـــــــــــــا�ع والمســـــــــــــتقل حیـــــــــــــث یوجـــــــــــــد فـــــــــــــوارق ودلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائیة �مكـــــــــــــن 

استحصـــــــــــالها مـــــــــــن أداة القیـــــــــــاس و�التـــــــــــالي هنـــــــــــاك اتســـــــــــاق داخلـــــــــــي لعبـــــــــــارات الاســـــــــــتبیان و�عتبـــــــــــر 

 صالح للدراسة.

ــاط بیرســـــــــون بـــــــــین أداة القیـــــــــاس �كـــــــــل مـــــــــع �عـــــــــد  ــث �ـــــــــان أعلـــــــــى اتســـــــــاقا حســـــــــب معامـــــــــل ارتبــــــ حیــــــ

نهــــــــج العملیــــــــة یلیهــــــــا فــــــــي الاتســــــــاق بــــــــین مبــــــــدأ اتخــــــــاذ القــــــــرار وفــــــــق الحقــــــــائق و�امــــــــل أداة القیــــــــاس 

ــة  ــین حما�ـــــــ ــاقا بـــــــ ــل اتســـــــ ــا الأقـــــــ ــات بینمـــــــ ــم المعلومـــــــ ــهیل فهـــــــ ــة وتســـــــ ــین الموثوقیـــــــ ــاق بـــــــ ــا الاتســـــــ یلیهـــــــ

ــائیة  ــاك دلالـــــــــة إحصـــــــ ــع دالات تـــــــــدل علـــــــــى ان هنـــــــ ــة مـــــــــع جمیـــــــ ــة الاثباتیـــــــ ــائق وضـــــــــمان القیمـــــــ الوثـــــــ

 واتساق داخلي بین جمیع أ�عاد المتغیرات المدروسة ومع �امل أداة القیاس.

 

 

 عینة البحث: -1 -2 -2 -3

ــوالي  ــددهم حــــــ ــغ عــــــ ــذي یبلــــــ ــن والــــــ ــون مــــــ ــث یتكــــــ ــع البحــــــ ــام  54ان مجتمــــــ ــة الأقســــــ ــي �افــــــ موظــــــــف فــــــ

 ولقیاس حجم عینة البحث الواجب دراستها نستخدم معادلة ستیفن ثامبسون: 

 :ستیفن ثامبسون یوضح معادلة  1الشكل رقم 

 

 

 المصدر من اعداد الباحث

N حجم المجتمع 

z  1.96وتساوي  0.95الدرجة المعیار�ة المقابلة لمستوى الدلالة 

d  0.05نسبة الخطأ وتساوي 

p  = 0.50نسبة توفر الخاصیة والمحایدة 

 .موظف 48فان حجم عینة الممثلة للمجتمع تقدر بـ 

 الدراسة الوصفیة لعینة البحث: -2 -2 -3

 حیث:

 ) 4الجدول رقم(
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ــث  ــة البحــــــ ــة لعینــــــ ــرات الد�مغرافیــــــ ــى المتغیــــــ ــاء علــــــ ــرارات بنــــــ ــدد التكــــــ ــاس عــــــ ــنقوم �قیــــــ ــة ســــــ ــي البدا�ــــــ فــــــ

 العمر والجنس والخبرة العملیة والقسم الذي ینتمي الیه المبحوث:وهي 

 : توز�ع عینة الدراسة حسب العمر 5الجدول 

 التكرار النسبي %  التكرار العمر (عام) م

 8.3 4 25اقل من   1

2 26-30 16 33.3 

3 31-35 23 47.9 

4 36-40 5 10.4 

 100.0 48 المجموع 5

 SPSSبرنامج  نتائج�الاعتماد على  المصدر من اعداد الباحث): 5الجدول رقم (

 35-31نلاحـــــــــــظ ان الفئـــــــــــة الأعلـــــــــــى المشـــــــــــار�ین فـــــــــــي الاســـــــــــتجا�ة �انـــــــــــت مـــــــــــن الفئـــــــــــة العمر�ـــــــــــة 

ــة البحــــــــث  ــدار ثلــــــــث العینــــــ ــبابیة �مقــــــ ــة الشــــــ ــا الفئــــــ ــة البحــــــــث تلیهــــــ ــبة تقــــــــارب نصــــــــف عینــــــ ــام بنســــــ عــــــ

ــبة  ــدار  33بنســـــــــــ ــة �مقـــــــــــ ــة البالغـــــــــــ ــا الفئـــــــــــ ــة  10% تلیهـــــــــــ ــة البحـــــــــــــث وأخیـــــــــــــرا الفئـــــــــــ % مـــــــــــــن عینـــــــــــ

ــا أقــــــــــل مــــــــــن  ــام بنســــــــــبة  25الصــــــــــغرى والتــــــــــي عمرهــــــــ ــة البحــــــــــث ونلاحــــــــــظ أن  8عــــــــ % مــــــــــن عینــــــــ

% مـــــــــن عینـــــــــة  80عـــــــــام تبلـــــــــغ نســـــــــبتهم �مقـــــــــدار  35الفئـــــــــة الشـــــــــبابیة والتـــــــــي أعمارهـــــــــا أقـــــــــل مـــــــــن 

للتنمیـــــــــــة تـــــــــــولي أهمیـــــــــــة  الســـــــــــور�ةالبحـــــــــــث وهـــــــــــذا یـــــــــــدل علـــــــــــى ان إدارة المشـــــــــــار�ع فـــــــــــي الأمانـــــــــــة 

 كبرى لدور الشباب في المشار�ع المدعومة من قبلهم.

 حسب الجنس  توز�ع عینة الدراسة: 6الجدول 
 التكرار النسبي %  التكرار الجنس  م

 39.6 19 ذ�ر 1

 60.4 29 انثى 2

 100.0 48 المجموع 

 SPSS برنامج نتائجلمصدر من اعداد الباحث �الاعتماد على ): ا6الجدول رقم (

% مـــــــــن عینـــــــــة  60% ونســـــــــبة الانـــــــــاث تصـــــــــل الـــــــــى  40الـــــــــذ�ور تصـــــــــل الـــــــــى نلاحـــــــــظ أن نســـــــــبة 

ــروع ذاكــــــــــرة المدینــــــــــة  ــر فــــــــــي تأد�ــــــــــة مشــــــــ ــى ان الانــــــــــاث لهــــــــــم دور �بیــــــــ ــث وهــــــــــذا یــــــــــدل علــــــــ البحــــــــ

 لأرشفة وحفظ ذاكرة مدینة حلب.
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 : توز�ع عینة الدراسة حسب الخبرة العملیة للموظف7الجدول 
 النسبي % التكرار  التكرار الخبرة العملیة للموظف  م

 12.5 6 اقل من عام  1

2 1-2 27 56.3 

3 3-4 7 14.6 

 16.7 8 عام  4اكبر من  4

 100.0 48 المجموع 

 SPSSالمصدر من اعداد الباحث �الاعتماد على نتائج برنامج ): 7الجدول رقم (

ــة التـــــــــي  ــرة العملیــــــ ــحاب الخبــــــ ــه �انـــــــــت أصــــــ ــروع وادارتــــــ ــوظفي المشــــــ ــة مـــــــــن مــــــ ــر فئــــــ ــظ أن أكبــــــ نلاحــــــ

أعــــــــوام تلیهــــــــا التــــــــي  4عــــــــم تلیهــــــــا الفئــــــــة التــــــــي تمتلــــــــك خبــــــــرة عملیــــــــة أكبــــــــر مــــــــن  2-1تقــــــــدر بــــــــین 

أعـــــــــوام والفئـــــــــة الأقـــــــــل خبـــــــــرة عملیـــــــــة التـــــــــي تمتلـــــــــك خبـــــــــرة أقـــــــــل مـــــــــن عـــــــــام و�التـــــــــالي  4-3تمتلـــــــــك 

 للتنمیة. السور�ةالنسبة الأكبر من الموظفین مرتاحین في عملهم في الأمانة 

 : توز�ع عینة الدراسة حسب القسم الذي ینتمي الیه الموظف8الجدول 
 التكرار النسبي %  التكرار القسم م

 22.9 11 الادارة 1

 6.3 3 مشرفي المشروع 2

 27.1 13 الرصد  3

 20.8 10 الارشفة 4

 22.9 11 الاتمتة  5

 SPSSالمصدر من اعداد الباحث �الاعتماد على نتائج برنامج ): 8الجدول رقم(

% من عینة البحث تلیها نسبة الاتمتة    27نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفین �انت من قسم الرصد ب 

 والإدارة و�لیها قسم الأرشفة وأخبرا مشرفي المشروع.

دراســــــــة موافقــــــــات المبحــــــــوثین علــــــــى �ــــــــل عبــــــــارة مــــــــن عبــــــــارات أداة  -2 -2 -2 -3

 القیاس:  

 مستوى المتوسط الموزون ودرجة الموافقة 9الجدول رقم 
 مستوى درجة الموافقة مستوى المتوسط الموزون 

 منخفضة جداً  1.8 – 1

 منخفضة 2.9 – 1.81
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 متوسطة  3.2 – 2.91

 مرتفعة 4.2 – 3.21

 مرتفعة جدا  5 – 4.21

 )  9الجدول رقم (

ــدول  ــم الجــــــ ــاد الم 10رقــــــ ــارات لأ�عــــــ ــى العبــــــ ــوظفین علــــــ ــة المــــــ ــدى موافقــــــ ــح مــــــ ــر یوضــــــ تغیــــــ

 المستقل والتا�ع

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسایي 

الانحراف  
 المعیاري 

 م العبارة 

نظاما متكاملا یتم التر�یز على فهم و�دارة الأنشطة �اعتبارها عملیات مترا�طة تشكل  0.49420 4.3958 مرتفعة جدا   1 

 0.60983 4.3958 مرتفعة جدا 
یتم تر�یز الجهود على العملیات الحاسمة ومجالات التحسین، والنتائج المتوقعة والمتسقة من خلال  

 نظام عملیة منسق
2 

وفعالیتها و�فاءتها تغرس المنظمة الثقة في الأطراف المعنیة �المشروع فیما یتعلق �استقرارها  0.67602 4.2708 مرتفعة جدا   3 

 1.02084 4.0208 مرتفعة
یتم تحدید وتحلیل وتخصیص جمیع الموارد والمهام في �ل مرحلة من مراحل عملیة الإنتاج لتحقیق 

 النتائج المرجوة �شكل فعال
4 

 0.79866 4.5208 مرتفعة جدا 
تضیف قیمة أو تتطلب یتم تحدید نقاط تفاعل العملیة مع الوظائف التنظیمیة المختلفة �حیث 

 التحسین
5 

 6 یتم تحدید أهداف النظام وتحدید العملیات الأساسیة لتحقیقها  0.48332 4.6458 مرتفعة جدا 

 7 یتم وضع خطوط واضحة للسلطة والمسؤولیة والمساءلة للإشراف على العملیات  0.70961 4.5833 مرتفعة جدا 

تقییم شامل لقدرات المنظمة وتحدید محدود�ة الموارد قبل البدء في أي مبادرات یتم إجراء  0.48332 4.6458 مرتفعة جدا   8 

 0.88501 4.0625 مرتفعة
یتم تحلیل الترا�ط بین العملیات وتقییم التأثیر المحتمل للتعدیلات على العملیات الفرد�ة على النظام 

 العام
9 

وترا�طها �شكل متماسك لتحقیق أهداف الجودة للمنظمة �طر�قة فعالة و�فؤةیتم تنسیق العملیات  0.50485 4.5208 مرتفعة جدا   10 

 نهج_العملیة 0.53412 4.4063 مرتفعة جدا 
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ــراء  ــتم إجـــــــ ــا یـــــــ ــا یلیهـــــــ ــیة لتحقیقهـــــــ ــد العملیـــــــــات الأساســـــــ ــام وتحدیـــــــ ــداف النظـــــــ ــد أهـــــــ ــتم تحدیـــــــ ــارة یـــــــ ــى عبـــــــ ــة �انـــــــــت علـــــــ نلاحـــــــــظ أن اعلـــــــــى موافقـــــــ

ــة  ــدرات المنظمــــــ ــامل لقــــــ ــیم شــــــ ــع تقیــــــ ــة مــــــ ــل العملیــــــ ــاط تفاعــــــ ــد نقــــــ ــتم تحدیــــــ ــا یــــــ ــادرات یلیهــــــ ــي أي مبــــــ ــدء فــــــ ــل البــــــ ــوارد قبــــــ ــة المــــــ ــد محدود�ــــــ وتحدیــــــ

الوظـــــــــائف التنظیمیــــــــــة المختلفـــــــــة �حیــــــــــث تضــــــــــیف قیمـــــــــة أو تتطلــــــــــب التحســـــــــین یلیهــــــــــا یــــــــــتم وضـــــــــع خطــــــــــوط واضـــــــــحة للســــــــــلطة والمســــــــــؤولیة 

 والمساءلة للإشراف على العملیات.

ــول  ــتجیبین حــــــ ــین المســــــ ــاین بــــــ ــن �انــــــــت أكثــــــــر تبــــــ ــتجیبین لكــــــ ــین المســــــ ــة بــــــ ــد نهــــــــج العملیــــــ ــول �عــــــ ــاین متوســــــــط حــــــ ــاك تبــــــ ــا نلاحــــــــظ أن هنــــــ بینمــــــ

ــائج  ــاج لتحقیــــــــــق النتــــــــ ــة الإنتــــــــ ــن مراحــــــــــل عملیــــــــ ــة مــــــــ ــام فــــــــــي �ــــــــــل مرحلــــــــ ــع المــــــــــوارد والمهــــــــ ــد وتحلیــــــــــل وتخصــــــــــیص جمیــــــــ ــتم تحدیــــــــ ــارة یــــــــ عبــــــــ

المرجـــــــــوة �شـــــــــكل فعـــــــــال یلیهـــــــــا یـــــــــتم تحلیـــــــــل التـــــــــرا�ط بـــــــــین العملیـــــــــات وتقیـــــــــیم التـــــــــأثیر المحتمـــــــــل للتعـــــــــدیلات علـــــــــى العملیـــــــــات الفرد�ـــــــــة علـــــــــى 

 النظام العام یلیها یتم وضع خطوط واضحة للسلطة والمسؤولیة والمساءلة للإشراف على العملیات.

درجة  

 الموافقة

المتوسط 

 الحسایي 

الانحراف  

 المعیاري 
 م العبارة 

 0.50353 4.5417 مرتفعة جدا 
الحدس أو الافتراضات أو المشاعر الغر�ز�ة  یتم استخدام الأدلة وتحلیل البیانات والحقائق بدلاً من 

 في عملیة صنع القرار �الأرشفة المناسبة
1 

 2 یتم تعز�ز قدر أكبر من الموضوعیة والثقة في عملیة صنع القرار �الأرشفة المناسبة 0.49822 4.5833 مرتفعة جدا 

المستمر داخل المشروعتوجد ثقافة التفكیر النقدي والتحسین  0.58913 4.3125 مرتفعة جدا   3 

 4 یتم تعز�ز الفعالیة والكفاءة التشغیلیة من خلال تبسیط العملیات وتخصیص الموارد �حكمة 0.46078 4.1458 مرتفعة

 5 هناك مراجعة مستمرة للمعلومات الموثقة والمؤرشفة  0.89819 3.9583 مرتفعة

 6 ببیئة دینامیكیة ومتكیفة لصنع القرار بتوثیق المعلومات المؤرشفة  0.70334 4.1250 مرتفعة

المتبعةهناك حلقة تغذ�ة رجعیة حول أحقیة المعلومات في الأرشفة والأولو�ة  0.56454 4.3542 مرتفعة جدا   7 

و�یفیة معاجلتها وحلها هناك ألیة �الاعتراف �التحد�ات المرتبطة �عملیة الأرشفة  0.54415 4.2917 مرتفعة جدا   8 

 0.56454 4.3542 مرتفعة جدا 
یتم استخدام نهج منهجي یدمج الأدلة التجر�بیة والتقییم النقدي والرؤى السیاقیة لدفع القرارات نحو 

 اختیار المعلومات المؤرشفة
9 

  اتخاذ_القرار  0.42495 4.2894 مرتفعة جدا 

عبــــــــارة یــــــــتم تعز�ــــــــز قــــــــدر نلاحــــــــظ أن الموافقــــــــة علــــــــى �عــــــــد اتخــــــــاذ القــــــــرار وفــــــــق الحقــــــــائق �انــــــــت مرتفعــــــــة جــــــــدا واعلــــــــى موافقــــــــة �انــــــــت علــــــــى 

أكبــــــــر مـــــــــن الموضـــــــــوعیة والثقـــــــــة فـــــــــي عملیـــــــــة صـــــــــنع القـــــــــرار �الأرشــــــــفة المناســـــــــبة یلیهـــــــــا یـــــــــتم اســـــــــتخدام الأدلـــــــــة وتحلیـــــــــل البیانـــــــــات والحقـــــــــائق 

 بدلاً من الحدس أو الافتراضات أو المشاعر الغر�ز�ة في عملیة صنع القرار �الأرشفة المناسب.

ــین  ــاین بـــــــ ــر تبـــــــ ــت أكثـــــــ ــن �انـــــــ ــتجیبین لكـــــــ ــین المســـــــ ــائق بـــــــ ــق الحقـــــــ ــرار وفـــــــ ــاذ القـــــــ ــد اتخـــــــ ــول �عـــــــ ــط حـــــــ ــاین متوســـــــ ــاك تبـــــــ ــظ أن هنـــــــ ــا نلاحـــــــ بینمـــــــ

ــرار  ــنع القــــــــ ــة لصــــــــ ــة ومتكیفــــــــ ــة دینامیكیــــــــ ــا ببیئــــــــ ــفة یلیهــــــــ ــة والمؤرشــــــــ ــات الموثقــــــــ ــتمرة للمعلومــــــــ ــة مســــــــ ــاك مراجعــــــــ ــارة هنــــــــ ــول عبــــــــ ــتجیبین حــــــــ المســــــــ

 بتوثیق المعلومات المؤرشفة.
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 درجة الموافقة
المتوسط 

 الحسایي 

الانحراف  

 المعیاري 
 م العبارة 

 1 هناك ألیة في التحكم في الوصول للمستندات المؤرشفة  0.53553 4.7292 مرتفعة جدا 

 2 یتم استخدام التشفیر لحما�ة سر�ة المستندات 0.50485 4.5208 مرتفعة جدا 

فقدان المستندات الإلكترونیة یتم تنفیذ آلیات النسخ الاحتیاطي والاسترداد لضمان عدم  0.48925 4.3750 مرتفعة جدا   3 

 4 یتم تنفیذ آلیات المراقبة والتدقیق لكشف ومنع الوصول غیر المصرح �ه إلى المستندات الإلكترونیة  0.96664 3.9583 مرتفعة جدا 

لتخز�ن المستندات یتم تنفیذ تدابیر الأمن المادي لحما�ة الأجهزة ووسائط التخز�ن المستخدمة  0.57735 4.4167 مرتفعة جدا 

 الإلكترونیة 

 

5 

  حما�ة_الوثائق  0.48332 4.3958 مرتفعة جدا 

ــد  ــى �عــــــ ــة علــــــ ــظ أن الموافقــــــ ــائقنلاحــــــ ــة الوثــــــ ــة  حما�ــــــ ــاك ألیــــــ ــارة هنــــــ ــى عبــــــ ــة �انــــــــت علــــــ ــى موافقــــــ ــدا واعلــــــ ــة جــــــ ــائق �انــــــــت مرتفعــــــ ــق الحقــــــ وفــــــ

ــدابیر  خـــــــــةفـــــــــي الـــــــــتحكم فـــــــــي الوصـــــــــول للمســـــــــتندات المؤر  ــتخدام التشـــــــــفیر لحما�ـــــــــة ســـــــــر�ة المســـــــــتندات یلیهـــــــــا یـــــــــتم تنفیـــــــــذ تـــــــ یلیهـــــــــا یـــــــــتم اســـــــ

 الأمن المادي لحما�ة الأجهزة ووسائط التخز�ن المستخدمة لتخز�ن المستندات الإلكترونیة.

ــتجیبین  ــین المســـــــ ــاین بـــــــ ــتجیبین لكـــــــــن �انـــــــــت أكثـــــــــر تبـــــــ ــین المســـــــ ــة الوثـــــــــائق بـــــــ ــاین متوســـــــــط حـــــــــول �عـــــــــد حما�ـــــــ ــاك تبـــــــ بینمـــــــــا نلاحـــــــــظ أن هنـــــــ

 .حول عبارة یتم تنفیذ آلیات المراقبة والتدقیق لكشف ومنع الوصول غیر المصرح �ه إلى المستندات الإلكترونیة

درجة  

 الموافقة

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعیاري 
 م العبارة 

 1 یتم التصدیق على المعاملات الإلكترونیة �استخدام التقنیات الرقمیة 0.48332 4.3542 مرتفعة جدا 

 0.49420 4.6042 مرتفعة جدا 
یتم ضمان حقوق الأشخاص في التداول المدني قدر الإمكان وتجنب الدخول في معاملة بها عیوب 

 في الإرادة أو المحتوى 
2 

 3 استخدام معاییر حفظ السجلات والأرشفة الموثوقة للتأكد من الأصالة والنزاهة في الأرشفة 0.87418 4.0417 مرتفعة

  ضمان_القیمة_الاثباتیة  0.51456 4.3333 مرتفعة جدا 

�انـــــــــــت مرتفعـــــــــــة جـــــــــــدا واعلـــــــــــى موافقـــــــــــة �انـــــــــــت علـــــــــــى عبـــــــــــارة یـــــــــــتم ضـــــــــــمان  نلاحـــــــــــظ أن الموافقـــــــــــة علـــــــــــى �عـــــــــــد ضـــــــــــمان_القیمة_الاثباتیة

 حقوق الأشخاص في التداول المدني قدر الإمكان وتجنب الدخول في معاملة بها عیوب في الإرادة أو المحتوى.

بـــــــــــین المســـــــــــتجیبین لكـــــــــــن �انـــــــــــت أكثـــــــــــر تبـــــــــــاین بـــــــــــین  بینمـــــــــــا نلاحـــــــــــظ أن هنـــــــــــاك تبـــــــــــاین متوســـــــــــط حـــــــــــول �عـــــــــــد ضـــــــــــمان_القیمة_الاثباتیة

 المستجیبین حول عبارة استخدام معاییر حفظ السجلات والأرشفة الموثوقة للتأكد من الأصالة والنزاهة في الأرشفة.
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درجة  

 الموافقة

المتوسط 

 الحسایي 

الانحراف  

 المعیاري 
 م العبارة 

 0.58913 4.3125 مرتفعة جدا 
المصادقة والتحقق للتأكد من أن المستندات الإلكترونیة صحیحة ولم یتم التلاعب  یتم تنفیذ آلیات 

 بها 
1 

 2 هناك مرجعیة في عملیات التوثیق للمعلومات المجموعة عبر الحقائق المتعارف علیها  0.56493 4.2500 مرتفعة جدا 

ومادي في توثیق المعلومة المستهدفة یتم استخدام أكثر من دلیل �شري وأثري  0.57388 4.2708 مرتفعة جدا   3 

لیب الأرشفة واعتماد المعلومات الصحیحة مئة في المئة اهناك معاییر في أس 0.50133 4.5625 مرتفعة جدا   4 

  الموثوقیة 0.45470 4.3490 مرتفعة جدا 

عبــــــــــارة هنــــــــــاك معــــــــــاییر فــــــــــي أســــــــــلیب نلاحــــــــــظ أن الموافقــــــــــة علــــــــــى �عــــــــــد الموثوقیــــــــــة �انــــــــــت مرتفعــــــــــة جــــــــــدا واعلــــــــــى موافقــــــــــة �انــــــــــت علــــــــــى 

 الأرشفة واعتماد المعلومات الصحیحة مئة في المئة.

 .بینما نلاحظ أن هناك تباین متوسط حول �عد الموثوقیة بین المستجیبین في �افة عباراته.

 

 درجة الموافقة
المتوسط 

 الحسایي 

الانحراف  

 المعیاري 
 م العبارة 

البشر�ة أو الماد�ة  �مرجعیتهایتم ارفاق المعلومة المؤرشفة ببینات وصفیة  0.61562 4.43 مرتفعة جدا   1 

 2 یتم فهرسة محتو�ات المستندات المؤرشفة �المعلومات المعتمدة المؤرشفة 0.50133 4.05 مرتفعة جدا 

 3 یتم تنظیم المستندات إلى فئات بناءً على محتواها أو غرضها 0.50133 4.44 مرتفعة جدا 

 4 یتم تمثیل البیانات أو المعلومات بتنسیق مرئي 0.48332 4.3542 مرتفعة جدا 

 0.50133 4.4375 مرتفعة جدا 
یتم تدر�ب الموظفین على �یفیة الوصول إلى المستندات الإلكترونیة وتفسیرها �مكن أن �ساعد في  

 تسهیل فهم المستندات 
5 

 0.68417 4.0000 مرتفعة
الموظفین على �یفیة استخدام أدوات البحث والاسترجاع، و�یفیة تفسیر البیانات الوصفیة یتم تدر�ب 

 والفهرسة، و�یفیة التنقل في الأرشیف الإلكتروني 
6 

  تسهیل الفهم  0.43112 4.3507 مرتفعة جدا 

ــد  ــى �عــــــ ــة علــــــ ــظ أن الموافقــــــ ــمنلاحــــــ ــهیل الفهــــــ ــتندات  تســــــ ــیم المســــــ ــتم تنظــــــ ــارة یــــــ ــى عبــــــ ــة �انــــــــت علــــــ ــى موافقــــــ ــدا واعلــــــ ــة جــــــ ــات �انــــــــت مرتفعــــــ المعلومــــــ

 إلى فئات بناءً على محتواها أو غرضها

 .المعلومات بین المستجیبین ومعظم عباراته. تسهیل الفهمبینما نلاحظ أن هناك تباین متوسط حول �عد 

 SPSSبرنامج  نتائجمن اعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر): 10الجدول رقم (
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 : التحلیلیة اختبار الفرضیات الإحصائیة الدراسة -3 -3
 

ــائیة لتطبیـــــــــق ــة احصـــــــ ــود دلالـــــــ ــول وجـــــــ ــاذ  حـــــــ ــة واتخـــــــ ــج العملیـــــــ ــدأي نهـــــــ ــق مبـــــــ ــأثیر تطبیـــــــ ــة تـــــــ دراســـــــ

 القرار وفق الحقائق على تحسین أداء الارشفة الالكترونیة

ــتخدام ثانیـــــا  ــة �اســـ ــة الرئیســـــي والفرعیـــ ــار فرضـــــیات الدراســـ ــم تحلیـــــل اختبـــ ــاییر التالیـــــة تـــ ــاء علـــــى المعـــ بنـــ

  :Spssعبر برنامج    Analysis Simple Regressionتحلیل الانحدار البسیط 

مجــــــــــالات تحدیــــــــــد دلالــــــــــة قیمــــــــــة معامــــــــــل الارتبــــــــــاط الطرد�ــــــــــة لاختبــــــــــارات  :11الجــــــــــدول 

 الفرضیات:

 المعنى قیمة معامل الارتباط

 ارتباط طردي تام  1+

 ارتباط طردي قوي  0.99 - 0.7

 ارتباط طردي متوسط  0.69 - 0.5

 ارتباط طردي ضعیف  0.49 – 0.01

 لا یوجد ارتباط  0

 Spssبرنامج نتائج المصدر من اعداد الباحث �الاعتماد على ): 11الجدول رقم (

ــن  ــل مــــــ ــتوى الدلالـــــــــة أي أقــــــ ــن مســــــ ــون أقـــــــــل مــــــ ــب أن �كــــــ ــتوى الدلالـــــــــة �جــــــ ــا مســــــ حتـــــــــى  0.05بینمــــــ

�كـــــــــون هنـــــــــاك دلالـــــــــة إحصـــــــــائیة و�التـــــــــالي هنـــــــــاك معنـــــــــى احصـــــــــائي �التـــــــــأثیر بـــــــــین �عـــــــــد المتغیـــــــــر 

 التا�ع والمتغیر المستقل.
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 :الفرضیة الفرعیة الأولى 

ــائیة ل ــة إحصــــــ ــة یوجــــــــد أثــــــــر ذو دلالــــــ ــائق تطبیــــــــق نهــــــــج العملیــــــ ــاذ القــــــــرار وفــــــــق الحقــــــ  علــــــــىاتخــــــ

ــد  ــائق �بعــــــــ ــة الوثــــــــ ــین حما�ــــــــ ــفة الالكترونیــــــــــة تحســــــــ دراســــــــــة حالــــــــــة مشــــــــــروع ذاكــــــــــرة فــــــــــي  الارشــــــــ

  0.05دلالة مستوى عند  حلب 
نهــــــج العملیــــــة واتخــــــاذ القــــــرار مــــــع حما�ــــــة : نتــــــائج اختبــــــار تحلیــــــل الانحــــــدار البســــــیط بــــــین 12الجــــــدول 

 الوثائق

 حما�ة الوثائق  المتغیر التا�ع 

 )sig( المحسو�ة  tقیمة  Bمعامل الانحدار  R²معامل التحدید  معامل الارتباط �عد المتغیر المستقل

 نهج العملیة
0.784 0.615 

0.151 0.846 0.402 

 0.003 3.202 0.719 اتخاذ القرار وفق الحقائق 

 Spssبرنامج  نتائجالمصدر من اعداد الباحث �الاعتماد على ): 12الجدول رقم (

ــیة  • ــفر�ة:الفرضــــــــ لا یوجــــــــــد أثــــــــــر ذو دلالــــــــــة إحصــــــــــائیة لتطبیــــــــــق نهــــــــــج العملیــــــــــة  الصــــــــ

اتخــــــــــــاذ القــــــــــــرار وفــــــــــــق الحقــــــــــــائق علــــــــــــى تحســــــــــــین حما�ــــــــــــة الوثــــــــــــائق �بعــــــــــــد الارشــــــــــــفة 

 0.05توى دلالة مسالالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة حلب عند 

ــج العملیـــــــــة اتخـــــــــاذ  البدیلـــــــــة:الفرضـــــــــیة  • ــة إحصـــــــــائیة لتطبیـــــــــق نهــــــ یوجـــــــــد أثـــــــــر ذو دلالــــــ

القــــــــــرار وفــــــــــق الحقــــــــــائق علــــــــــى تحســــــــــین حما�ــــــــــة الوثــــــــــائق �بعــــــــــد الارشــــــــــفة الالكترونیــــــــــة 

 0.05في دراسة حالة مشروع ذاكرة حلب عند مستوى دلالة 

تطبیــــــــــق نهــــــــــج بــــــــــین  قــــــــــوي �قــــــــــع فــــــــــي مجــــــــــال ارتبــــــــــاط طــــــــــردي  0.784معامــــــــــل الارتبــــــــــاط 

 . العملیة واتخاذ القرار مع حما�ة الوثائق

ســـــــــببها تطبیـــــــــق نهـــــــــج العملیـــــــــة واتخـــــــــاذ �معامـــــــــل التحدیـــــــــد �حـــــــــدد أن نســـــــــبة التغییـــــــــر التـــــــــي 

 حما�ة الوثائق.  �عد % من  61.5 هي القرار

لاتخــــــــــــــاذ القــــــــــــــرار وفــــــــــــــق الحقــــــــــــــائق  3.2لــــــــــــــنهج العملیــــــــــــــة و  0.846 معامــــــــــــــل الانحــــــــــــــدار

مــــــــع تحســــــــین اتجــــــــاه تـــــــأثیر نهــــــــج العملیـــــــة واتخــــــــاذ القــــــــرار علـــــــى  وقــــــــوة�حــــــــدد درجـــــــة حیـــــــث 

 الفرضیات الفرعیة:  -1 -3 -3
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ــائق  ــة الوثــــــ ــتوى الدلالـــــــــة حما�ــــــ ــر مـــــــــن مســــــ ــنهج العملیـــــــــة أكبــــــ ــتوى الدلالـــــــــة لــــــ نلاحـــــــــظ أن مســــــ

یوجـــــــــــد أثـــــــــــر ذو و�التـــــــــــالي  0.05بینمـــــــــــا مســـــــــــتوى الدلالـــــــــــة لاتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار أصـــــــــــغر مـــــــــــن 

اتخـــــــــاذ القـــــــــرار وفـــــــــق الحقـــــــــائق علـــــــــى تحســـــــــین حما�ـــــــــة الوثـــــــــائق  دلالـــــــــة إحصـــــــــائیة لتطبیـــــــــق

ــرة حلــــــــب  ــروع ذاكــــــ ــة مشــــــ ــة حالــــــ ــي دراســــــ ــة فــــــ ــفة الالكترونیــــــ ــد الارشــــــ ــر ذو  و كبعــــــ ــد أثــــــ لا یوجــــــ

�بعـــــــــد الارشـــــــــفة علـــــــــى تحســـــــــین حما�ـــــــــة الوثـــــــــائق  دلالـــــــــة إحصـــــــــائیة لتطبیـــــــــق نهـــــــــج العملیـــــــــة

 .0.05الالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة حلب عند مستوى دلالة 

 

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة 

 تطبیــــــــــق نهــــــــــج العملیــــــــــة اتخــــــــــاذ القــــــــــرار وفــــــــــق الحقــــــــــائق علــــــــــىدلالــــــــــة إحصــــــــــائیة لیوجــــــــــد أثــــــــــر ذو 

دراســـــــــــة حالـــــــــــة مشـــــــــــروع فـــــــــــي  الارشـــــــــــفة الالكترونیـــــــــــة �بعـــــــــــد  ضـــــــــــمان القیمـــــــــــة الإثباتیـــــــــــةســـــــــــین تح

  0.05عند مستوى دلالة  ذاكرة حلب 

ــین 13 الجـــــدول ــیط بـــ ــدار البســـ ــل الانحـــ ــار تحلیـــ ــائج اختبـــ ــرار : نتـــ ــاذ القـــ ــة واتخـــ نهـــــج العملیـــ

 ضمان القیمة الإثباتیة مع

 ضمان القیمة الإثباتیة المتغیر التا�ع 

 )sig( المحسو�ة  tقیمة  Bالانحدار  معامل R²التحدید  معامل Rالارتباط  معامل المتغیر المستقل�عد 

 نهج العملیة

0.83 0.703 

0.456 3.46 0.001 

 0.144 1.48 0.246 اتخاذ القرار وفق الحقائق 

 Spssبرنامج  نتائجالمصدر من اعداد الباحث �الاعتماد على ): 13الجدول رقم (

ــفر�ة: • ــیة الصــــــ ــاذ  الفرضــــــ ــة اتخــــــ ــائیة لتطبیــــــــق نهــــــــج العملیــــــ ــد أثــــــــر ذو دلالــــــــة إحصــــــ لا یوجــــــ

القــــــــــــرار وفـــــــــــــق الحقــــــــــــائق علـــــــــــــى تحســــــــــــین ضـــــــــــــمان القیمــــــــــــة الإثباتیـــــــــــــة �بعــــــــــــد الارشـــــــــــــفة 

 0.05توى دلالة مسالالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة حلب عند 
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ــیة  • ــة:الفرضــــــــ یوجــــــــــد أثــــــــــر ذو دلالــــــــــة إحصــــــــــائیة لتطبیــــــــــق نهــــــــــج العملیــــــــــة اتخــــــــــاذ  البدیلــــــــ

القــــــــــــرار وفـــــــــــــق الحقــــــــــــائق علـــــــــــــى تحســــــــــــین ضـــــــــــــمان القیمــــــــــــة الإثباتیـــــــــــــة �بعــــــــــــد الارشـــــــــــــفة 

 0.05الالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة حلب عند مستوى دلالة 

تطبیــــــــق نهــــــــج العملیــــــــة بــــــــین  قــــــــوي �قــــــــع فــــــــي مجــــــــال ارتبــــــــاط طــــــــردي  0.83معامــــــــل الارتبــــــــاط 

 . ضمان القیمة الإثباتیةواتخاذ القرار مع 

ــر التــــــــــي  ــبة التغییــــــــ ــدد أن نســــــــ ــد �حــــــــ ــاذ �معامــــــــــل التحدیــــــــ ــة واتخــــــــ ــق نهــــــــــج العملیــــــــ ــببها تطبیــــــــ ســــــــ

 . ضمان القیمة الإثباتیة �عد % من  70 هي القرار

ــدار ــة و 0.456 معامــــــــــــــل الانحــــــــــــ ــنهج العملیــــــــــــ ــائق  0.246لــــــــــــ ــق الحقــــــــــــ ــاذ القــــــــــــــرار وفــــــــــــ لاتخــــــــــــ

مـــــــــع تحســـــــــین اتجـــــــــاه تـــــــــأثیر نهـــــــــج العملیـــــــــة واتخـــــــــاذ القـــــــــرار علـــــــــى  وقـــــــــوة�حـــــــــدد درجـــــــــة حیـــــــــث 

نلاحـــــــــظ أن مســـــــــتوى الدلالـــــــــة لـــــــــنهج العملیـــــــــة اصـــــــــغر مـــــــــن مســـــــــتوى الدلالـــــــــة حما�ـــــــــة الوثـــــــــائق 

ــن  ــر مــــــ ــرار اكبــــــ ــة لاتخـــــــــاذ القــــــ ــتوى الدلالــــــ ــا مســــــ ــر ذو دلالـــــــــة و�التـــــــــالي لا  0.05بینمــــــ ــد أثــــــ یوجــــــ

ــة الإثباتیـــــــــة إحصـــــــــائیة لتطبیـــــــــق ــین ضـــــــــمان القیمـــــــ ــائق علـــــــــى تحســـــــ  اتخـــــــــاذ القـــــــــرار وفـــــــــق الحقـــــــ

یوجــــــــــد أثــــــــــر ذو   و كبعــــــــــد الارشــــــــــفة الالكترونیــــــــــة فــــــــــي دراســــــــــة حالــــــــــة مشــــــــــروع ذاكــــــــــرة حلــــــــــب 

�بعــــــــــد  علــــــــــى تحســــــــــین ضــــــــــمان القیمــــــــــة الإثباتیــــــــــة دلالــــــــــة إحصــــــــــائیة لتطبیــــــــــق نهــــــــــج العملیــــــــــة

 0.05حالة مشروع ذاكرة حلب عند مستوى دلالة  الارشفة الالكترونیة في دراسة

 :الفرضیة الفرعیة الثالثة 

ــائیة لـــــــــ ــر ذو دلالـــــــــة إحصـــــــ ــد أثـــــــ ــق الحقـــــــــائق یوجـــــــ ــاذ القـــــــــرار وفـــــــ ــة اتخـــــــ ــىنهج العملیـــــــ تحســـــــــین  علـــــــ

عنـــــــــد مســـــــــتوى  دراســـــــــة حالـــــــــة مشـــــــــروع ذاكـــــــــرة حلـــــــــب فـــــــــي  الارشـــــــــفة الالكترونیـــــــــة�بعـــــــــد الموثوقیـــــــــة 

  0.05دلالة 
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ــدول ــین 14الجــــ ــیط بــــ ــدار البســــ ــل الانحــــ ــار تحلیــــ ــائج اختبــــ ــین : نتــــ ــیط بــــ ــدار البســــ ــل الانحــــ ــار تحلیــــ ــائج اختبــــ نتــــ

 الموثوقیة نهج العملیة واتخاذ القرار مع

 الموثوقیة المتغیر التا�ع 

المتغیر �عد 

 المستقل
 )sig( المحسو�ة  tقیمة  Bالانحدار  معامل R²التحدید  معامل Rالارتباط  معامل

 العملیةنهج 

0.724 0.524 

0.42 2.44 0.17 

اتخاذ القرار وفق  

 الحقائق 
0.21 0.898 0.374 

 Spssبرنامج  نتائجمن اعداد الباحث �الاعتماد على   المصدر) 14الجدول رقم (

ــیة  • ــفر�ة:الفرضــــــ ــاذ  الصــــــ ــة اتخــــــ ــائیة لتطبیــــــــق نهــــــــج العملیــــــ ــد أثــــــــر ذو دلالــــــــة إحصــــــ لا یوجــــــ

ــفة الالكترونیــــــــة فــــــــي دراســــــــة  ــد الارشــــــ ــین الموثوقیــــــــة �بعــــــ القــــــــرار وفــــــــق الحقــــــــائق علــــــــى تحســــــ

 0.05توى دلالة مسحالة مشروع ذاكرة حلب عند 

ــیة  • ــة:الفرضــــــــ یوجــــــــــد أثــــــــــر ذو دلالــــــــــة إحصــــــــــائیة لتطبیــــــــــق نهــــــــــج العملیــــــــــة اتخــــــــــاذ  البدیلــــــــ

ــة  ــفة الالكترونیــــــــة فــــــــي دراســــــ ــد الارشــــــ ــین الموثوقیــــــــة �بعــــــ القــــــــرار وفــــــــق الحقــــــــائق علــــــــى تحســــــ

 0.05حالة مشروع ذاكرة حلب عند مستوى دلالة 

تطبیــــــــــق نهــــــــــج بــــــــــین  قــــــــــوي �قــــــــــع فــــــــــي مجــــــــــال ارتبــــــــــاط طــــــــــردي  0.724معامــــــــــل الارتبــــــــــاط 

 . الموثوقیةالعملیة واتخاذ القرار مع 

ســــــــــببها تطبیــــــــــق نهــــــــــج العملیــــــــــة واتخــــــــــاذ �معامــــــــــل التحدیــــــــــد �حــــــــــدد أن نســــــــــبة التغییــــــــــر التــــــــــي 

 . الموثوقیة �عد % من 52.4 هي القرار

ــدار ــل الانحـــــــــ ــة و  0.42 معامـــــــــ ــنهج العملیـــــــــ ــث  0.2لـــــــــ ــائق حیـــــــــ ــق الحقـــــــــ ــرار وفـــــــــ ــاذ القـــــــــ لاتخـــــــــ

ــوة�حـــــــــــدد درجـــــــــــة  مـــــــــــع تحســـــــــــین اتجـــــــــــاه تـــــــــــأثیر نهـــــــــــج العملیـــــــــــة واتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار علـــــــــــى  وقـــــــــ

ــا  الموثوقیـــــــــة ــتوى الدلالـــــــــة بینمـــــــ ــنهج العملیـــــــــة أكبـــــــــر مـــــــــن مســـــــ ــتوى الدلالـــــــــة لـــــــ نلاحـــــــــظ أن مســـــــ

ــتوى  ــن مســــــــ ــر مــــــــ ــرار اكبــــــــ ــاذ القــــــــ ــة لاتخــــــــ ــتوى الدلالــــــــ ــالي لا  0.05مســــــــ ــر ذو و�التــــــــ ــد أثــــــــ یوجــــــــ
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ــائیة لتطبیـــــــــق ــة إحصـــــــ ــة �بعـــــــــد  دلالـــــــ ــین الموثوقیـــــــ ــى تحســـــــ ــائق علـــــــ ــق الحقـــــــ ــرار وفـــــــ ــاذ القـــــــ اتخـــــــ

لا یوجـــــــــد أثـــــــــر ذو دلالـــــــــة  و الارشـــــــــفة الالكترونیـــــــــة فـــــــــي دراســـــــــة حالـــــــــة مشـــــــــروع ذاكـــــــــرة حلـــــــــب 

علــــــــــى تحســــــــــین الموثوقیــــــــــة �بعــــــــــد الارشــــــــــفة الالكترونیــــــــــة  إحصــــــــــائیة لتطبیــــــــــق نهــــــــــج العملیــــــــــة

 0.05في دراسة حالة مشروع ذاكرة حلب عند مستوى دلالة 

 

 :الفرضیة الفرعیة الرا�عة 

ــر ذو دلالـــــــــة  ــد أثـــــــ ــائیة لـــــــــیوجـــــــ ــىإحصـــــــ ــق الحقـــــــــائق علـــــــ ــاذ القـــــــــرار وفـــــــ ــة اتخـــــــ تحســـــــــین  نهج العملیـــــــ

عنــــــــد  دراســــــــة حالــــــــة مشــــــــروع ذاكــــــــرة حلــــــــب فــــــــي  الالكترونیــــــــة الارشــــــــفة �بعــــــــد  تســــــــهیل فهــــــــم الوثــــــــائق

  0.05مستوى دلالة 

نتـــــــائج اختبـــــــار تحلیـــــــل : نتـــــــائج اختبـــــــار تحلیـــــــل الانحـــــــدار البســـــــیط بـــــــین  15الجـــــــدول

 تسهیل فهم الوثائق العملیة واتخاذ القرار معالانحدار البسیط بین نهج 

 تسهیل فهم الوثائق  المتغیر التا�ع 

المتغیر �عد 

 المستقل
 )sig( المحسو�ة  tقیمة  Bالانحدار  معامل R²التحدید  معامل Rالارتباط  معامل

 نهج العملیة

0.762 0.58 

0.466 2.8 0.007 

اتخاذ القرار وفق  

 الحقائق 
0.254 0.977 0.334 

 Spssبرنامج  نتائجالمصدر من اعداد الباحث �الاعتماد على ): 15الجدول رقم (

ــیة  • ــفر�ة:الفرضـــــــ لا یوجـــــــــد أثـــــــــر ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائیة لتطبیـــــــــق نهـــــــــج العملیـــــــــة اتخـــــــــاذ  الصـــــــ

القـــــــــرار وفـــــــــق الحقـــــــــائق علـــــــــى تحســـــــــین تســـــــــهیل فهـــــــــم الوثـــــــــائق �بعـــــــــد الارشـــــــــفة الالكترونیـــــــــة 

 0.05توى دلالة مسفي دراسة حالة مشروع ذاكرة حلب عند 
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یوجـــــــد أثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائیة لتطبیـــــــق نهـــــــج العملیـــــــة اتخـــــــاذ القــــــــرار  البدیلــــــــة:الفرضــــــــیة  •

وفــــــــــق الحقــــــــــائق علــــــــــى تحســــــــــین تســــــــــهیل فهــــــــــم الوثــــــــــائق �بعــــــــــد الارشــــــــــفة الالكترونیــــــــــة فــــــــــي 

 0.05دراسة حالة مشروع ذاكرة حلب عند مستوى دلالة 

ــاط  ــاط طــــــــــردي  0.762معامــــــــــل الارتبــــــــ تطبیــــــــــق نهــــــــــج بــــــــــین  قــــــــــوي �قــــــــــع فــــــــــي مجــــــــــال ارتبــــــــ

 . تسهیل فهم الوثائقالعملیة واتخاذ القرار مع 

ــي  ــر التـــــــ ــبة التغییـــــــ ــدد أن نســـــــ ــد �حـــــــ ــل التحدیـــــــ ــاذ �معامـــــــ ــة واتخـــــــ ــج العملیـــــــ ــق نهـــــــ ــببها تطبیـــــــ ســـــــ

  .تسهیل فهم الوثائق �عد % من 58 هي القرار

ــل الانحــــــــــــدار ــنهج العملیــــــــــــة و  0.446 معامــــــــــ ــرار وفــــــــــــق الحقــــــــــــائق  0.254لــــــــــ لاتخــــــــــــاذ القــــــــــ

مــــــــع تحســــــــین اتجــــــــاه تــــــــأثیر نهــــــــج العملیــــــــة واتخــــــــاذ القــــــــرار علــــــــى  وقــــــــوة�حــــــــدد درجــــــــة حیــــــــث 

ــتوى  تســـــــــهیل فهـــــــــم الوثـــــــــائق ــة لـــــــــنهج العملیـــــــــة اصـــــــــغر مـــــــــن مســـــــ نلاحـــــــــظ أن مســـــــــتوى الدلالـــــــ

ــرار اكبـــــــــر مـــــــــن  ــتوى الدلالـــــــــة لاتخـــــــــاذ القــــــ ــة بینمـــــــــا مســــــ ــالي لا  0.05الدلالــــــ یوجـــــــــد أثـــــــــر و�التــــــ

اتخـــــــــاذ القـــــــــرار وفـــــــــق الحقـــــــــائق علـــــــــى تحســـــــــین تســـــــــهیل فهـــــــــم  ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائیة لتطبیـــــــــق

ــة حالـــــــــة مشـــــــــروع ذاكـــــــــرة حلـــــــــب  ــائق �بعـــــــــد الارشـــــــــفة الالكترونیـــــــــة فـــــــــي دراســـــــ یوجـــــــــد  و الوثـــــــ

علـــــــــى تحســــــــــین تســـــــــهیل فهـــــــــم الوثــــــــــائق  أثـــــــــر ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائیة لتطبیــــــــــق نهـــــــــج العملیـــــــــة

كبعــــــــد الارشــــــــفة الالكترونیــــــــة فــــــــي دراســــــــة حالــــــــة مشــــــــروع ذاكــــــــرة حلــــــــب عنــــــــد مســــــــتوى دلالــــــــة 

0.05 
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الارشـــــــــــــفة  تحســـــــــــــین الجـــــــــــــودة علــــــــــــى إدارة تطبیـــــــــــــق مبــــــــــــادئیوجــــــــــــد أثـــــــــــــر ذو دلالــــــــــــة إحصـــــــــــــائیة ل

  0.05عند مستوى دلالة  دراسة حالة مشروع ذاكرة حلب في  الالكترونیة

 

نتـــــــائج اختبـــــــار تحلیـــــــل : نتـــــــائج اختبـــــــار تحلیــــــل الانحـــــــدار البســـــــیط بــــــین  16الجــــــدول 

 الأرشفة الالكترونیة الانحدار البسیط بین نهج العملیة واتخاذ القرار مع

 الأرشفة الالكترونیة  المتغیر التا�ع 

 )sig( المحسو�ة  tقیمة  Bالانحدار  معامل R²التحدید  معامل Rالارتباط  معامل المتغیر المستقل�عد 

 نهج العملیة
0.83 0.703 

0.456 3.46 0.001 

 0.144 1.48 0.246 اتخاذ القرار وفق الحقائق 

 Spssبرنامج  نتائجمن اعداد الباحث �الاعتماد على  المصدر ): 16الجدول رقم (

ــفر�ة: • ــیة الصـــــــ لا یوجـــــــــد أثـــــــــر ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائیة لتطبیـــــــــق نهـــــــــج العملیـــــــــة اتخـــــــــاذ  الفرضـــــــ

القـــــــــرار وفـــــــــق الحقـــــــــائق علـــــــــى تحســـــــــین الأرشـــــــــفة الالكترونیـــــــــة فـــــــــي دراســـــــــة حالـــــــــة مشــــــــــروع 

 0.05توى دلالة مسذاكرة حلب عند 

یوجـــــــد أثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائیة لتطبیـــــــق نهـــــــج العملیـــــــة اتخـــــــاذ القــــــــرار  الفرضــــــــیة البدیلــــــــة: •

وفــــــــــق الحقــــــــــائق علــــــــــى تحســــــــــین الأرشــــــــــفة الالكترونیــــــــــة فــــــــــي دراســــــــــة حالــــــــــة مشــــــــــروع ذاكــــــــــرة 

 0.05حلب عند مستوى دلالة 

ــل الارتبـــــــــاط  تطبیـــــــــق نهـــــــــج العملیـــــــــة بـــــــــین  قـــــــــوي �قـــــــــع فـــــــــي مجـــــــــال ارتبـــــــــاط طـــــــــردي  0.83معامـــــــ

 . الأرشفة الالكترونیةواتخاذ القرار مع 
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 ســـــــــببها تطبیـــــــــق نهـــــــــج العملیـــــــــة واتخـــــــــاذ القـــــــــرار�معامـــــــــل التحدیـــــــــد �حـــــــــدد أن نســـــــــبة التغییـــــــــر التـــــــــي 

 الأرشفة الالكترونیة �عد % من 70 هي

ــدار ــل الانحــــــــــ ــة و  0.456 معامــــــــــ ــنهج العملیــــــــــ ــث  1.48لــــــــــ ــائق حیــــــــــ ــق الحقــــــــــ ــرار وفــــــــــ ــاذ القــــــــــ لاتخــــــــــ

 اتجــــــــــاه تــــــــــأثیر نهــــــــــج العملیــــــــــة واتخــــــــــاذ القــــــــــرار علــــــــــى الأرشــــــــــفة الالكترونیــــــــــة وقــــــــــوة�حــــــــــدد درجــــــــــة 

ــتوى  ــا مســـــــــ ــة بینمـــــــــ ــتوى الدلالـــــــــ ــن مســـــــــ ــغر مـــــــــ ــة اصـــــــــ ــنهج العملیـــــــــ ــة لـــــــــ ــتوى الدلالـــــــــ ــظ أن مســـــــــ نلاحـــــــــ

یوجـــــــــــــد أثـــــــــــــر ذو دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائیة و�التـــــــــــــالي لا  0.05الدلالـــــــــــــة لاتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرار اكبـــــــــــــر مـــــــــــــن 

اتخـــــــــاذ القـــــــــرار وفـــــــــق الحقـــــــــائق علـــــــــى تحســـــــــین الارشـــــــــفة الالكترونیـــــــــة فـــــــــي دراســـــــــة حالـــــــــة  لتطبیـــــــــق

ــب  ــرة حلــــــ ــروع ذاكــــــ ــة و مشــــــ ــج العملیــــــ ــق نهــــــ ــائیة لتطبیــــــ ــة إحصــــــ ــر ذو دلالــــــ ــد أثــــــ ــین  یوجــــــ ــى تحســــــ علــــــ

 0.05الارشفة الالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة حلب عند مستوى دلالة 
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 نتائج ال

 ــع  أن ــین أن �ــــــــــل شــــــــــيء غیــــــــــر موثــــــــــق فهــــــــــو غیــــــــــر موجــــــــــود وتنبــــــــ ــاهیم الجــــــــــودة یتبــــــــ روح مفــــــــ

ــیكون وان  ــا ســـــــ ــان ومـــــــ ــار�خ لا ینســـــــــى مـــــــــا �ـــــــ ــة توثیـــــــــق ذاكـــــــــرة حلـــــــــب حتـــــــــى التـــــــ أهمیـــــــــة عملیـــــــ

واقــــــــــع حجــــــــــم المشــــــــــروع أن عملیــــــــــة إدارة الجــــــــــودة وعملیــــــــــة الأرشــــــــــفة تتشــــــــــابهان بــــــــــروح الغا�ــــــــــة 

ــة الأرشــــــــــفة  ــا عملیــــــــ ــة بینمــــــــ ــدخلات لأي عملیــــــــ ــي لضــــــــــبط المــــــــ ــودة هــــــــ ــة إدارة الجــــــــ ــن عملیــــــــ لكــــــــ

 .المدینةهي لضبط المخرجات لذاكرة 

  أن المبـــــــــــادئ فـــــــــــي إدارة الجـــــــــــودة تعـــــــــــد أساســـــــــــیة لتوجیـــــــــــه الســـــــــــلوك واتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات �شـــــــــــكل

ــیاق المــــــــــــنظم ــال فــــــــــــي الســــــــــ ــات لتحســــــــــــین أدائهــــــــــــا و  فعــــــــــ ــد علیهــــــــــــا المؤسســــــــــ �جــــــــــــب أن تعتمــــــــــ

 . وضمان جودة خدماتها

  أن تطبیـــــــــق مبـــــــــدأ الـــــــــنهج العملیـــــــــة فـــــــــي إدارة الجـــــــــودة �مثـــــــــل اســـــــــتراتیجیة حیو�ـــــــــة تر�ـــــــــز علـــــــــى

 فهم و�دارة الأنشطة �عملیات مترا�طة تشكل نظامًا متكاملاً 

  جلــــــــب نهــــــــج العملیــــــــة العدیــــــــد مــــــــن المزا�ــــــــا، مثــــــــل تحســــــــین التر�یــــــــز علــــــــى العملیــــــــات الحیو�ــــــــة�

 وفرص التحسین، وتحقیق نتائج متوقعة ومتسقة من خلال نظام عملیة منسق.

  ــیص ــل وتخصـــــــــــ ــمن تحلیـــــــــــ ــمة تتضـــــــــــ ــتراتیجیة حاســـــــــــ ــودة اســـــــــــ ــي إدارة الجـــــــــــ ــة فـــــــــــ ــج العملیـــــــــــ نهـــــــــــ

 الموارد والمهام لتحقیق النتائج المطلو�ة �فعالیة خلال مراحل عملیة الإنتاج. 

  اتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرار المبنـــــــــــــي علـــــــــــــى الأدلـــــــــــــة �عتمـــــــــــــد علـــــــــــــى تحلیـــــــــــــل شـــــــــــــامل وواعٍ لأفضـــــــــــــل أن

ــات بــــــــــدلاً مــــــــــن الحــــــــــدس  ــة التجر�بیــــــــــة وتحلیــــــــــل البیانــــــــ ــة، �اســــــــــتخدام الأدلــــــــ المعلومــــــــــات المتاحــــــــ

 والافتراضات. 

  ــاد الرقمـــــــــــي الحـــــــــــدیث، حیـــــــــــث أن ــام حیـــــــــــوي فـــــــــــي الاقتصـــــــــ الأرشـــــــــــیف الإلكترونـــــــــــي هـــــــــــو نظـــــــــ

یهـــــــــــدف إلـــــــــــى تخـــــــــــز�ن و�دارة المســـــــــــتندات الإلكترونیـــــــــــة �شـــــــــــكل آمـــــــــــن ومر�ـــــــــــزي. یتـــــــــــیح هـــــــــــذا 

ــهم فـــــــــــــي تســـــــــــــهیل  ــتندات، و�ســـــــــــ ــة بتخـــــــــــــز�ن و�دارة المســـــــــــ ــالیف المرتبطـــــــــــ الـــــــــــــنهج تقلیـــــــــــــل التكـــــــــــ

وتســــــــــر�ع الوصـــــــــــول إلـــــــــــى المعلومــــــــــات ممـــــــــــا �ســـــــــــاهم فـــــــــــي ز�ــــــــــادة الإنتاجیـــــــــــة وتقلیـــــــــــل تـــــــــــأثیر 

 خمول. الأوقات  
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 حما�ـــــــــــة المســـــــــــتندات فـــــــــــي الأرشـــــــــــفة الإلكترونیـــــــــــة تعـــــــــــد مهمـــــــــــة �الغـــــــــــة الأهمیـــــــــــة لضـــــــــــمان  أن

ــراءات  ــن الإجــــــــــ ــة مــــــــــ ــذ مجموعــــــــــ ــن خــــــــــــلال تنفیــــــــــ ــك مــــــــــ ــر�تها، وذلــــــــــ ــات وســــــــــ ســــــــــــلامة المعلومــــــــــ

 الأساسیة. 

 ــى  أن ــاظ علـــــــــ ــة للحفـــــــــ ــالغ الأهمیـــــــــ ــة أمـــــــــــر �ـــــــــ ــفة الإلكترونیـــــــــ ــة للأرشـــــــــ ــة الإثباتیـــــــــ ــمان القیمـــــــــ ضـــــــــ

مصــــــــــداقیة وســــــــــلامة المســــــــــتندات المخزنــــــــــة. لضــــــــــمان هــــــــــذه القیمــــــــــة الإثباتیــــــــــة، یتعــــــــــین علینــــــــــا 

ــاملات الإلكترونیـــــــــــة وضـــــــــــمان الأصـــــــــــالة والنزاهـــــــــــة  الاعتمـــــــــــاد علـــــــــــى التوثیـــــــــــق القـــــــــــانوني للمعـــــــــ

 للمستندات.

 ــمان  أن ــمًا لضــــــــــ ــرًا حاســــــــــ ــد أمــــــــــ ــة �عــــــــــ ــفة الإلكترونیــــــــــ ــي الأرشــــــــــ ــتندات فــــــــــ ــم المســــــــــ ــهیل فهــــــــــ تســــــــــ

 إمكانیة الوصول إلى المعلومات المخزنة وفهمها بوضوح للموظفین المعتمدین. 

 ــد علــــــــــى وجــــــــــود بیانــــــــــات  أن ال للمعلومــــــــــات فــــــــــي الأرشــــــــــفة الإلكترونیــــــــــة �عتمــــــــ التواصــــــــــل الفعــــــــــّ

وصــــــــــفیة دقیقــــــــــة، تصـــــــــــور �صــــــــــري للبیانـــــــــــات، وتــــــــــدر�ب المــــــــــوظفین علـــــــــــى �یفیــــــــــة الوصـــــــــــول 

 .وفهم هذه المعلومات 

 هنــــــــاك موافقــــــــة أكثــــــــر مــــــــن قبــــــــل المســــــــتجیبین مــــــــن مــــــــوظفي مشــــــــروع ذاكــــــــرة المدینــــــــة علــــــــى أن 

یــــــــــتم إجــــــــــراء تقیــــــــــیم یلیهــــــــــا  تحدیــــــــــد أهــــــــــداف النظــــــــــام وتحدیــــــــــد العملیــــــــــات الأساســــــــــیة لتحقیقهــــــــــا

وعلـــــــــى شـــــــــامل لقـــــــــدرات المنظمـــــــــة وتحدیـــــــــد محدود�ـــــــــة المـــــــــوارد قبـــــــــل البـــــــــدء فـــــــــي أي مبـــــــــادرات 

ــة أو  أن ــائف التنظیمیــــــــــة المختلفــــــــــة �حیــــــــــث تضــــــــــیف قیمــــــــ ــة مــــــــــع الوظــــــــ نقــــــــــاط تفاعــــــــــل العملیــــــــ

ــین ــب التحســـــــــــــ ــؤولیة والمســـــــــــــــاءلة  وأن تتطلـــــــــــــ ــلطة والمســـــــــــــ ــحة للســـــــــــــ ــوط واضـــــــــــــ ــع خطـــــــــــــ وضـــــــــــــ

 . للإشراف على العملیات 

  ــد ــول �عــــــ ــة حــــــ ــرة المدینــــــ ــروع ذاكــــــ ــوظفي مشــــــ ــن مــــــ ــتجیبین مــــــ ــین المســــــ ــط بــــــ ــاین متوســــــ ــاك تبــــــ هنــــــ

ــین المســـــــــــتجیبین لكـــــــــــن �ـــــــــــان أكثـــــــــــر تبـــــــــــاین حـــــــــــول دور  تحدیـــــــــــد وتحلیـــــــــــل نهـــــــــــج العملیـــــــــــة بـــــــــ

وتخصــــــــیص جمیــــــــع المــــــــوارد والمهــــــــام فــــــــي �ــــــــل مرحلــــــــة مــــــــن مراحــــــــل عملیــــــــة الإنتــــــــاج لتحقیــــــــق 

 .النتائج المرجوة �شكل فعال

 ــاك ــى دور هنــــــ ــة علــــــ ــائق وخاصــــــ ــق الحقــــــ ــرار وفــــــ ــاذ القــــــ ــد اتخــــــ ــى �عــــــ ــدا علــــــ ــة جــــــ ــة مرتفعــــــ  موافقــــــ

ــفة  تعز�ــــــــــــز قــــــــــــدر أكبــــــــــــر مــــــــــــن الموضــــــــــــوعیة والثقــــــــــــة فــــــــــــي عملیــــــــــــة صــــــــــــنع القــــــــــــرار �الأرشــــــــــ

 .المناسبة
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  ــاین ــتجیبین هنــــــــاك تبــــــ ــین المســــــ ــد بــــــ ــائقحــــــــول �عــــــ ــاذ القــــــــرار وفــــــــق الحقــــــ ــتجیبین  اتخــــــ ــین المســــــ بــــــ

فـــــــــــــــي  رشـــــــــــــــفةؤ مســـــــــــــــتمرة للمعلومـــــــــــــــات الموثقـــــــــــــــة والمالمراجعـــــــــــــــة وجـــــــــــــــود ال وخاصـــــــــــــــة حـــــــــــــــول

 المشروع.

 الاثباتیـــــــــة �انـــــــــت مرتفعـــــــــة جــــــــــدا  القیمــــــــــة علـــــــــى �عـــــــــد ضـــــــــمانموافقـــــــــة مرتفعـــــــــة جــــــــــدا  هنـــــــــاك

ــان  وخاصـــــــــــة علـــــــــــى دور ــدني قـــــــــــدر الإمكـــــــــ ضـــــــــــمان حقـــــــــــوق الأشـــــــــــخاص فـــــــــــي التـــــــــــداول المـــــــــ

 .وتجنب الدخول في معاملة بها عیوب في الإرادة أو المحتوى 

  ــد ــول �عــــــ ــط حــــــ ــاین متوســــــ ــاك تبــــــ ــمان هنــــــ ــة ضــــــ ــت  القیمــــــ ــن �انــــــ ــتجیبین لكــــــ ــین المســــــ ــة بــــــ الاثباتیــــــ

ــفة  أكثــــــــــــر تبــــــــــــاین بــــــــــــین المســــــــــــتجیبین حــــــــــــول اســــــــــــتخدام معــــــــــــاییر حفــــــــــــظ الســــــــــــجلات والأرشــــــــــ

 في المشروع. الموثوقة للتأكد من الأصالة والنزاهة في الأرشفة

 تنظــــــــیم المســــــــتندات إلــــــــى خاصــــــــة علــــــــى الفهــــــــم المعلومــــــــات  هنــــــــاك موافقــــــــة علــــــــى �عــــــــد تســــــــهیل

 .فئات بناءً على محتواها أو غرضها

  هنـــــــــاك ارتبـــــــــاط طـــــــــردي بـــــــــین بـــــــــین مبـــــــــدأي إدارة الجـــــــــودة نهـــــــــج العملیـــــــــة واتخـــــــــاذ القـــــــــرار مـــــــــع

أ�عـــــــــــاد الأرشـــــــــــفة الالكترونیـــــــــــة و�ـــــــــــان ترتیـــــــــــب الارتبـــــــــــاط مـــــــــــن حیـــــــــــث قوتـــــــــــه حتـــــــــــى أضـــــــــــعفه 

 حسب استجا�ات الموظفین المشار�ین في الاستبیان حسب الترتیب التالي: 

  القیمة.الأرشفة الالكترونیة �بعد متغیر وضمان القیمة الاثباتیة بنفس 

 حما�ة الوثائق 

 تسهیل فهم الوثائق 

 الموثوقیة 

 اتخــــــــــاذ القـــــــــــرار وفـــــــــــق الحقــــــــــائق علـــــــــــى تحســـــــــــین  یوجــــــــــد أثـــــــــــر ذو دلالــــــــــة إحصـــــــــــائیة لتطبیـــــــــــق

 المدینة. حما�ة الوثائق �بعد الارشفة الالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة 

 ــة ــج العملیــــــــ ــق نهــــــــ ــائیة لتطبیــــــــ ــة إحصــــــــ ــر ذو دلالــــــــ ــد أثــــــــ ــة  یوجــــــــ ــمان القیمــــــــ ــین ضــــــــ ــى تحســــــــ علــــــــ

  المدینة�بعد الارشفة الالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة  الإثباتیة

 ــة ــج العملیـــــــــ ــق نهـــــــــ ــائیة لتطبیـــــــــ ــة إحصـــــــــ ــر ذو دلالـــــــــ ــد أثـــــــــ ــم  یوجـــــــــ ــهیل فهـــــــــ ــین تســـــــــ ــى تحســـــــــ علـــــــــ

 المدینةالوثائق �بعد الارشفة الالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة 
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 علــــــــــــــى تحســــــــــــــین الارشــــــــــــــفة  یوجــــــــــــــد أثــــــــــــــر ذو دلالــــــــــــــة إحصــــــــــــــائیة لتطبیــــــــــــــق نهــــــــــــــج العملیــــــــــــــة

 المدینةالالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة 

 علـــــــــى تحســـــــــین حما�ـــــــــة الوثـــــــــائق  لا یوجـــــــــد أثـــــــــر ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائیة لتطبیـــــــــق نهـــــــــج العملیـــــــــة

 المدینةكبعد الارشفة الالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة 

  ــائیة لتطبیـــــــــقلا ــر ذو دلالـــــــــة إحصـــــــ ــد أثـــــــ ــى تحســـــــــین  یوجـــــــ ــق الحقـــــــــائق علـــــــ ــاذ القـــــــــرار وفـــــــ اتخـــــــ

�بعــــــــــد الارشــــــــــفة الالكترونیــــــــــة فــــــــــي دراســــــــــة حالــــــــــة مشــــــــــروع ذاكــــــــــرة  ضــــــــــمان القیمــــــــــة الإثباتیــــــــــة

 المدینة

  ــائیة لتطبیـــــــــقلا ــر ذو دلالـــــــــة إحصـــــــ ــد أثـــــــ ــى تحســـــــــین  یوجـــــــ ــق الحقـــــــــائق علـــــــ ــاذ القـــــــــرار وفـــــــ اتخـــــــ

 المدینةالموثوقیة �بعد الارشفة الالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة 

 علـــــــــى تحســـــــــین الموثوقیـــــــــة �بعـــــــــد  لا یوجـــــــــد أثـــــــــر ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائیة لتطبیـــــــــق نهـــــــــج العملیـــــــــة

 المدینةالارشفة الالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة 

  ــر ذو لا ــد أثـــــــ ــائیة لتطبیـــــــــقیوجـــــــ ــى تحســـــــــین  دلالـــــــــة إحصـــــــ ــق الحقـــــــــائق علـــــــ ــاذ القـــــــــرار وفـــــــ اتخـــــــ

ــرة  ــروع ذاكـــــــــ ــة مشـــــــــ ــة حالـــــــــ ــي دراســـــــــ ــة فـــــــــ ــفة الالكترونیـــــــــ ــد الارشـــــــــ ــائق �بعـــــــــ ــم الوثـــــــــ ــهیل فهـــــــــ تســـــــــ

 المدینة

  ــائیة لتطبیـــــــــقلا ــر ذو دلالـــــــــة إحصـــــــ ــد أثـــــــ ــى تحســـــــــین  یوجـــــــ ــق الحقـــــــــائق علـــــــ ــاذ القـــــــــرار وفـــــــ اتخـــــــ

 المدینةالارشفة الالكترونیة في دراسة حالة مشروع ذاكرة 
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 توصیات ال

ــات  • ــیم عملیـــــــــ ــاء تنظـــــــــ ــائق أثنـــــــــ ــرار وفـــــــــــق الحقـــــــــ ــاذ القـــــــــ ــد اتخـــــــــ ــام ببعـــــــــ ــادة الاهتمـــــــــ نوصـــــــــــي بز�ـــــــــ

الأرشـــــــــــفة لمشـــــــــــروع ذاكـــــــــــرة حلـــــــــــب وتوضـــــــــــیح مـــــــــــدى أهمیـــــــــــة حما�ـــــــــــة الوثـــــــــــائق التـــــــــــي تـــــــــــؤرخ 

 وتوضح ملامح المدینة في الماضي.

ــدة  • ــاذ عـــــــــ ــة، یتوجـــــــــــب علـــــــــــى المنظمـــــــــــات اتخـــــــــ ــة �فعالیـــــــــ ــذ نهـــــــــــج العملیـــــــــ ــمان تنفیـــــــــ �جـــــــــــب ضـــــــــ

إجـــــــــراءات اســــــــــتراتیجیة. �شــــــــــمل ذلـــــــــك تحدیــــــــــد أهــــــــــداف النظـــــــــام وتحدیــــــــــد العملیــــــــــات الأساســــــــــیة 

لتحقیقهــــــــــــــا، وتوضــــــــــــــیح الصــــــــــــــلاحیات والمســــــــــــــؤولیات لمراقبــــــــــــــة العملیــــــــــــــات، وتحلیــــــــــــــل تــــــــــــــأثیر 

 التعدیلات على العملیات وتقییمها.

�جـــــــــــب علـــــــــــى القـــــــــــائمین و�دارة المشـــــــــــروع علـــــــــــى إ�ضـــــــــــاح واســـــــــــتخدام أســـــــــــالیب أكبـــــــــــر حـــــــــــول  •

ــفة  ــرار �الأرشــــــــ ــنع القــــــــ ــة صــــــــ ــة فــــــــــي عملیــــــــ ــن الموضــــــــــوعیة والثقــــــــ ــدر أكبــــــــــر مــــــــ دور تعز�ــــــــــز قــــــــ

 المناسبة عند اختیار المواد المؤرشفة و�یفیة أرشفتها.

ــي  • ــفة فـــــــــ ــة والمؤرشـــــــــ ــات الموثقـــــــــ ــتمرة للمعلومـــــــــ ــة المســـــــــ ــدور المراجعـــــــــ ــر لـــــــــ ــاح أكبـــــــــ �جـــــــــــب إ�ضـــــــــ

 المشروع.

�جـــــــــب الاعتمـــــــــاد أكثــــــــــر فـــــــــي مشــــــــــروع ذاكـــــــــرة المدینــــــــــة �اســـــــــتخدام معــــــــــاییر حفـــــــــظ الســــــــــجلات  •

 والأرشفة الموثوقة للتأكد من الأصالة والنزاهة في الأرشفة في المشروع.

�جـــــــــب إ�جـــــــــاد إجـــــــــراءات تســـــــــاهم فـــــــــي تحدیـــــــــد وتحلیـــــــــل وتخصـــــــــیص جمیـــــــــع المـــــــــوارد والمهـــــــــام  •

ــائج  ــق النتـــــ ــفة لتحقیـــــ ــات الأرشـــــ ــدم عملیـــــ ــي تقـــــ ــاج فـــــ ــة الإنتـــــ ــل عملیـــــ ــن مراحـــــ ــة مـــــ ــل مرحلـــــ ــي �ـــــ فـــــ

 المرجوة �شكل فعال.
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  خاتمةال

ــادئ إدارة  ــم مبـــــــ ــد أهـــــــ ــة �أحـــــــ ــة العملیـــــــ ــر�ن منهجیـــــــ ــة متغیـــــــ ــا بدراســـــــــة علاقـــــــ ــذا البحـــــــــث قمنـــــــ فـــــــــي هـــــــ

ــم �عتبــــــــــرون مــــــــــن أكثــــــــــر المتغیــــــــــرات التــــــــــي  ــائق لأنهــــــــ ــاذ القــــــــــرار وفــــــــــق الحقــــــــ ــدأ اتخــــــــ الجــــــــــودة ومبــــــــ

ــن  ــة مـــــــــ ــة هائلـــــــــ ــفة لكمیـــــــــ ــات الأرشـــــــــ ــرتبط �عملیـــــــــ ــة تـــــــــ ــة تار�خیـــــــــ ــرتبط �مدینـــــــــ ــي تـــــــــ ــات التـــــــــ المعلومـــــــــ

وعمیقــــــــــــة �مدینــــــــــــة حلــــــــــــب وحیــــــــــــث قمنــــــــــــا بدراســــــــــــة الأدبیــــــــــــات والدراســــــــــــات المتعلقــــــــــــة �ــــــــــــالمتغیر�ن 

والأرشــــــــــفة الالكترونیــــــــــة مــــــــــن جهــــــــــة والدراســــــــــات التــــــــــي تــــــــــرتبط �حالــــــــــة الدراســــــــــة �مشــــــــــروع تنمیــــــــــة 

ــفیة  ــائیة ووصـــــــ ــة إحصـــــــ ــا بدراســـــــ ــا قمنـــــــ ــم .كمـــــــ ــذا الحجـــــــ ــاني بهـــــــ ــى ارث انســـــــ ــاظ علـــــــ ــتهدف الحفـــــــ �ســـــــ

لاســـــــــــــــتجا�ات مـــــــــــــــوظفین و�دارة مشـــــــــــــــروع ذاكـــــــــــــــرة المدینـــــــــــــــة �عـــــــــــــــد مســـــــــــــــح عبـــــــــــــــر أدارة قیــــــــــــــــاس 

ــارات  ــة المتوســـــــــــــط المـــــــــــــوزون واختبـــــــــــ ــا �عملیـــــــــــــة دراســـــــــــ ــالملاحق وقمنـــــــــــ ــتبیان الموضـــــــــــــح �ـــــــــــ كالاســـــــــــ

الارتبـــــــــاط المتعـــــــــدد وحاولنـــــــــا الـــــــــر�ط بـــــــــین الدراســـــــــة الوصـــــــــفیة بنـــــــــاء علـــــــــى الادبیـــــــــات وتصـــــــــمیم أداة 

ــلنا ل ــام التــــــــــي وصــــــــ ــائج واضــــــــــحة �مكــــــــــن الحصــــــــــول علــــــــــى القیــــــــــاس وتحو�ــــــــــل الأرقــــــــ ــا الــــــــــى نتــــــــ هــــــــ

 توصیات تفید هذا المشروع وأمثاله �باقي المشار�ع.
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 الملاحق

  1الملحق رقم 

تـــــــــم تصـــــــــمیم هـــــــــذا الاســـــــــتبیان لمســـــــــح اســـــــــتجا�ات عینـــــــــة البحـــــــــث مـــــــــن مـــــــــوظفي مشـــــــــروع ذاكــــــــــرة 

ــج  ــودة نهـــــــــ ــادئ إدارة الجـــــــــ ــق مبـــــــــ ــة تطبیـــــــــ ــروع لدراســـــــــ ــى المشـــــــــ ــائم علـــــــــ ــادر الإداري القـــــــــ حلـــــــــــب والكـــــــــ

 العملیة واتخاذ القرار وفق الحقائق على تحسین أداء الارشفة الالكترونیة.

ــة  ــا إ�جابیـــــــــ ــارات جمیعهـــــــــ ــتكون العبـــــــــ ــتبیان حیـــــــــــث ســـــــــ ــارات الاســـــــــ ــدقیق لعبـــــــــ ــلاع والتـــــــــ ــو الاطـــــــــ نرجـــــــــ

ــام لیكــــــــرت  ــدة وموافــــــــق ومحایــــــــد وغیــــــــر موافــــــــق وغیــــــــر موافــــــــق  وضــــــــمن نظــــــ الخماســــــــي (موافــــــــق �شــــــ

 �شدة)

 أولا ندرس المتغیرات الد�موغرافیة

 جنس الموظف  .1

 ذ�ر  •

 انثى   •

 العمر  .2

 عام    25أقل من  •

 عام    30- 26 •

 عام    35- 31 •

 عام    40- 36 •

 عام    40أكبر من   •

 الخبرة العملیة للموظف  .3

 أقل من عام   •

 عام  2- 1بین  •

 عام    4- 3 •

 أعوام  4أكثر من   •

 اسم القسم الذي ینتمي الیه الموظف .4

•  ....... 



 

pg. 72 
 

 العبارة  م

 

 غیر موافق  محاید  موافق موافق �شدة 
غیر موافق 

 �شدة 

 نهج العملیة

 

ــم و�دارة الأنشـــــــــطة  یـــــــــتم التر�یـــــــــز علـــــــــى فهـــــــ

�اعتبارهـــــــــــــــا عملیـــــــــــــــات مترا�طـــــــــــــــة تشـــــــــــــــكل 

 نظاما متكاملا

     

 

ــات  ــى العملیــــــــــ ــود علــــــــــ ــز الجهــــــــــ ــتم تر�یــــــــــ یــــــــــ

ــین، الحاســـــــــــــــــــــــــمة  ومجـــــــــــــــــــــــــالات التحســـــــــــــــــــــــ

والنتـــــــــائج المتوقعـــــــــة والمتســـــــــقة مـــــــــن خـــــــــلال 

 نظام عملیة منسق

     

 

تغـــــــــــرس المنظمـــــــــــة الثقـــــــــــة فـــــــــــي الأطـــــــــــراف 

ــق  ــا یتعلـــــــــــــــــ ــروع فیمـــــــــــــــــ ــة �المشـــــــــــــــــ المعنیـــــــــــــــــ

 �استقرارها وفعالیتها و�فاءتها

     

 

ــع  ــل وتخصـــــــــیص جمیـــــــ ــد وتحلیـــــــ ــتم تحدیـــــــ یـــــــ

ــل مرحلـــــــــة مـــــــــن  ــوارد والمهـــــــــام فـــــــــي �ـــــــ المـــــــ

ــاج  ــة الإنتـــــــ ــائج مراحـــــــــل عملیـــــــ لتحقیـــــــــق النتـــــــ

 المرجوة �شكل فعال

     

 

یـــــــــتم تحدیــــــــــد نقـــــــــاط تفاعــــــــــل العملیـــــــــة مــــــــــع 

الوظـــــــــــــائف التنظیمیـــــــــــــة المختلفـــــــــــــة �حیـــــــــــــث 

 تضیف قیمة أو تتطلب التحسین

     

 
یـــــــــــــتم تحدیـــــــــــــد أهـــــــــــــداف النظـــــــــــــام وتحدیـــــــــــــد 

 العملیات الأساسیة لتحقیقها
     

 

یـــــــــــتم وضـــــــــــع خطـــــــــــوط واضـــــــــــحة للســـــــــــلطة 

ــاءلة للإشـــــــــــراف علـــــــــــى والمســـــــــــؤولیة  والمســـــــــ

 العملیات
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ــدرات  ــامل لقـــــــــــــ ــیم شـــــــــــــ ــراء تقیـــــــــــــ ــتم إجـــــــــــــ یـــــــــــــ

ــة المـــــــــــــــوارد  ــد محدود�ــــــــــــ ــة وتحدیــــــــــــ المنظمــــــــــــ

 قبل البدء في أي مبادرات

     

 

ــات  ــین العملیـــــــــــ ــرا�ط بـــــــــــ ــل التـــــــــــ ــتم تحلیـــــــــــ یـــــــــــ

وتقیـــــــــــــــیم التـــــــــــــــأثیر المحتمـــــــــــــــل للتعـــــــــــــــدیلات 

علـــــــــــى العملیـــــــــــات الفرد�ـــــــــــة علـــــــــــى النظـــــــــــام 

 العام

     

 

العملیــــــــــات وترا�طهــــــــــا �شــــــــــكل یــــــــــتم تنســــــــــیق 

متماســـــــــــــــــك لتحقیـــــــــــــــــق أهـــــــــــــــــداف الجـــــــــــــــــودة 

 للمنظمة �طر�قة فعالة و�فؤة

     

 صنع القرارات على أساس الحقائق

 

یــــــــــتم اســــــــــتخدام الأدلــــــــــة وتحلیــــــــــل البیانــــــــــات 

ــدلاً مـــــــــــــــــــن الحـــــــــــــــــــدس أو  والحقـــــــــــــــــــائق بـــــــــــــــــ

الافتراضـــــــــــــــــــات أو المشـــــــــــــــــــاعر الغر�ز�ـــــــــــــــــــة 

فـــــــــــــي عملیـــــــــــــة صـــــــــــــنع القـــــــــــــرار �الأرشـــــــــــــفة 

 المناسبة

     

 

یــــــــتم تعز�ــــــــز قــــــــدر أكبــــــــر مــــــــن الموضــــــــوعیة 

ــرار  ــنع القـــــــــــــ ــة صـــــــــــــ ــي عملیـــــــــــــ ــة فـــــــــــــ والثقـــــــــــــ

 �الأرشفة المناسبة

     

 
ــین  ــدي والتحســـــــ ــر النقـــــــ ــة التفكیـــــــ ــد ثقافـــــــ توجـــــــ

 المستمر داخل المشروع 
     

 

ــغیلیة  ــاءة التشـــــــ ــة والكفـــــــ ــز الفعالیـــــــ ــتم تعز�ـــــــ یـــــــ

ــن خــــــــــــــــــــــلال تبســــــــــــــــــــــیط العملیــــــــــــــــــــــات  مـــــــــــــــــــ

 وتخصیص الموارد �حكمة 

     

 
هنـــــــــــــــاك مراجعـــــــــــــــة مســـــــــــــــتمرة للمعلومـــــــــــــــات 

 الموثقة والمؤرشفة
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ببیئـــــــــة دینامیكیـــــــــة ومتكیفـــــــــة لصـــــــــنع القـــــــــرار 

 بتوثیق المعلومات المؤرشفة
     

 

ــاك حلقــــــــة تغذ�ــــــــة رجعیــــــــة حــــــــول أحقیــــــــة  هنـــــ

ــة  ــفة والأولو�ـــــــــــــ ــي الأرشـــــــــــــ المعلومـــــــــــــــات فـــــــــــــ

 المتبعة

     

 

ــد�ات  ــة �ــــــــــــــــالاعتراف �التحــــــــــــــ هنــــــــــــــــاك ألیــــــــــــــ

ــفة و�یفیــــــــــــــــة  ــة �عملیــــــــــــــــة الأرشــــــــــــــ المرتبطــــــــــــــ

 معاجلتها وحلها

     

 

ــج منهجــــــــــــــي یــــــــــــــدمج  ــتم اســــــــــــــتخدام نهـــــــــــ یـــــــــــ

ــدي  ــیم النقـــــــــــــــ ــة والتقیـــــــــــــــ ــة التجر�بیـــــــــــــــ الأدلـــــــــــــــ

ــرارات نحـــــــــــو  ــیاقیة لـــــــــــدفع القــــــــ ــرؤى الســــــــ والــــــــ

 اختیار المعلومات المؤرشفة

     

 الأرشفة الالكترونیة 

 حما�ة الوثائق  

 
ــتحكم فـــــــــي الوصـــــــــول  ــة فـــــــــي الـــــــ هنـــــــــاك ألیـــــــ

 للمستندات المؤرشفة
     

 
ــة ســـــــــــر�ة  ــفیر لحما�ـــــــــ ــتخدام التشـــــــــ ــتم اســـــــــ یـــــــــ

 المستندات
     

 

یــــــــــــتم تنفیــــــــــــذ آلیــــــــــــات النســــــــــــخ الاحتیــــــــــــاطي 

والاســــــــــــــــــترداد لضــــــــــــــــــمان عــــــــــــــــــدم فقــــــــــــــــــدان 

 المستندات الإلكترونیة

     

 

یـــــــــــــتم تنفیـــــــــــــذ آلیـــــــــــــات المراقبـــــــــــــة والتـــــــــــــدقیق 

ــرح  ــر المصـــــــ ــع الوصـــــــــول غیـــــــ لكشـــــــــف ومنـــــــ

 �ه إلى المستندات الإلكترونیة

     

یـــــــــــــــتم تنفیـــــــــــــــذ تـــــــــــــــدابیر الأمـــــــــــــــن المـــــــــــــــادي  

ــز�ن  ــائط التخـــــــــــــ ــزة ووســـــــــــــ ــة الأجهـــــــــــــ لحما�ـــــــــــــ
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المســــــــــــــــــــــــتخدمة لتخــــــــــــــــــــــــز�ن المســــــــــــــــــــــــتندات 

 الإلكترونیة

 ضمان القیمة الإثباتیة 

 

ــاملات  ــدیق علــــــــــــــــــى المعــــــــــــــــ ــتم التصــــــــــــــــ یــــــــــــــــ

ــات  ــتخدام التقنیــــــــــــــــــــــ ــة �اســــــــــــــــــــــ الإلكترونیــــــــــــــــــــــ

 الرقمیة

     

 

یــــــــــــتم ضــــــــــــمان حقــــــــــــوق الأشــــــــــــخاص فــــــــــــي 

ــدر  ــدني قـــــــ ــداول المـــــــ ــب التـــــــ ــان وتجنـــــــ الإمكـــــــ

ــي  ــوب فـــــــ ــا عیـــــــ ــة بهـــــــ ــي معاملـــــــ ــدخول فـــــــ الـــــــ

 الإرادة أو المحتوى 

     

 

ــاییر حفــــــــــــــــظ الســــــــــــــــجلات  اســــــــــــــــتخدام معــــــــــــــ

والأرشــــــــــــــــــــفة الموثوقــــــــــــــــــــة للتأكــــــــــــــــــــد مــــــــــــــــــــن 

 الأصالة والنزاهة في الأرشفة

     

 الموثوقیة 

 

یـــــــــــتم تنفیـــــــــــذ آلیـــــــــــات المصـــــــــــادقة والتحقـــــــــــق 

ــة  ــتندات الإلكترونیـــــــــ ــن أن المســـــــــ ــد مـــــــــ للتأكـــــــــ

 التلاعب بهاصحیحة ولم یتم 

     

 

هنـــــــــــاك مرجعیـــــــــــة فـــــــــــي عملیـــــــــــات التوثیـــــــــــق 

ــر الحقـــــــــــــائق  ــات المجموعـــــــــــــة عبــــــــــ للمعلومــــــــــ

 المتعارف علیها

     

 

یـــــــــتم اســــــــــتخدام أكثــــــــــر مــــــــــن دلیــــــــــل �شــــــــــري 

وأثــــــــــــري ومــــــــــــادي فــــــــــــي توثیــــــــــــق المعلومــــــــــــة 

 المستهدفة

     

 

ــفة  ــلیب الأرشــــــــــ ــاییر فــــــــــــي أســــــــــ هنــــــــــــاك معــــــــــ

واعتمــــــــــــــاد المعلومــــــــــــــات الصــــــــــــــحیحة مئــــــــــــــة 

 في المئة
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 تسهیل فهم الوثائق

 
ــات  ــفة ببینـــــــ ــة المؤرشـــــــ ــاق المعلومـــــــ ــتم ارفـــــــ یـــــــ

 البشر�ة أو الماد�ة  �مرجعیتهاوصفیة 
     

 

ــتندات  ــات المســــــــــــــ ــة محتو�ــــــــــــــ ــتم فهرســــــــــــــ یــــــــــــــ

ــدة  ــفة �المعلومـــــــــــــــــــــــات المعتمـــــــــــــــــــــ المؤرشـــــــــــــــــــــ

 المؤرشفة

     

 
ــاءً  ــیم المســــــــتندات إلــــــــى فئــــــــات بنــــــ یــــــــتم تنظــــــ

 على محتواها أو غرضها
     

 
ــتم تمثیـــــــــــــــل  البیانـــــــــــــــات أو المعلومـــــــــــــــات یـــــــــــــ

 بتنسیق مرئي
     

 

یـــــــــــــتم تـــــــــــــدر�ب المـــــــــــــوظفین علـــــــــــــى �یفیـــــــــــــة 

الوصــــــــــــول إلــــــــــــى المســــــــــــتندات الإلكترونیــــــــــــة 

وتفســــــــیرها �مكــــــــن أن �ســــــــاعد فــــــــي تســــــــهیل 

 فهم المستندات

     

 

یـــــــــــــتم تـــــــــــــدر�ب المـــــــــــــوظفین علـــــــــــــى �یفیـــــــــــــة 

ــث والاســــــــــــــــترجاع،  ــتخدام أدوات البحـــــــــــــ اســـــــــــــ

ــفیة  ــات الوصــــــــــــــ ــیر البیانــــــــــــــ ــة تفســــــــــــــ و�یفیــــــــــــــ

ــي  ــل فــــــــــــــــــ ــة التنقــــــــــــــــــ ــة، و�یفیــــــــــــــــــ والفهرســــــــــــــــــ

 الأرشیف الإلكتروني
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  2الملحق رقم 

 SPSSمخرجات برنامج 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.955 41 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.950 19 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.934 19 

 

 

 
Correlations 

 TOTAL  اتخاذ_القرار  نھج_العملیة 

ضمان_القیمة_الاثبا

 حمایة_الوثائق تیة 

  

TOTAL Pearson 

Correlation 

1 .944** .921** .756** .808**   

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000   

N 48 48 48 48 48   

 Pearson نھج_العملیة 

Correlation 

.944** 1 .883** .663** .726**   

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000   

N 48 48 48 48 48   

 Pearson اتخاذ_القرار 

Correlation 

.921** .883** 1 .559** .780**   

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000   

N 48 48 48 48 48   

ضمان_القیمة_الاثباتي

 ة

Pearson 

Correlation 

.756** .663** .559** 1 .421**   
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .003   

N 48 48 48 48 48   

 Pearson حمایة_الوثائق

Correlation 

.808** .726** .780** .421** 1   

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003    
N 48 48 48 48 48   

 Pearson الموثوقیة

Correlation 

.849** .718** .678** .803** .502**   

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   

N 48 48 48 48 48   

j تسھیل_الفھم Pearson 

Correlation 

.875** .756** .712** .693** .643**   

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   

N 48 48 48 48 48   

 

 
Statistics 

   جنس الموظف
N Valid 48 

Missing 0 

 

 
 جنس الموظف 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 39.6 39.6 39.6 19 ذكر 

 100.0 60.4 60.4 29 انثى

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 

 
 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  25اقل من  4 8.3 8.3 8.3 

26-30 16 33.3 33.3 41.7 

31-35 23 47.9 47.9 89.6 

36-40 5 10.4 10.4 100.0 

Total 48 100.0 100.0  
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 الخبرة العملیة للموظف 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 6 اقل من عام 

1-2 27 56.3 56.3 68.8 

3-4 7 14.6 14.6 83.3 

عام 4اكبر من   8 16.7 16.7 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

 
 اسم القسم الذي ینتمي الیھ الموظف 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  22.9 22.9 22.9 11 الادارة 

 29.2 6.3 6.3 3 مشرفي المشروع 

 56.3 27.1 27.1 13 الرصد 

 77.1 20.8 20.8 10 الارشفة 

 100.0 22.9 22.9 11 الاتمتة

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

الأنشطة  یتم التركیز على فھم وإدارة 

باعتبارھا عملیات مترابطة تشكل نظاما  

 متكاملا 

48 4.3958 .49420 

یتم تركیز الجھود على العملیات الحاسمة  

ومجالات التحسین، والنتائج المتوقعة  

 والمتسقة من خلال نظام عملیة منسق 

48 4.3958 .60983 

تغرس المنظمة الثقة في الأطراف المعنیة 

باستقرارھا وفعالیتھا  بالمشروع فیما یتعلق 

 وكفاءتھا

48 4.2708 .67602 

یتم تحدید وتحلیل وتخصیص جمیع الموارد  

والمھام في كل مرحلة من مراحل عملیة  

 الإنتاج لتحقیق النتائج المرجوة بشكل فعال

48 4.0208 1.02084 
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یتم تحدید نقاط تفاعل العملیة مع الوظائف 

قیمة أو التنظیمیة المختلفة بحیث تضیف 

 تتطلب التحسین

48 4.5208 .79866 

یتم تحدید أھداف النظام وتحدید العملیات  

 الأساسیة لتحقیقھا

48 4.6458 .48332 

یتم وضع خطوط واضحة للسلطة  

والمسؤولیة والمساءلة للإشراف على  

 العملیات 

48 4.5833 .70961 

یتم إجراء تقییم شامل لقدرات المنظمة  

محدودیة الموارد قبل البدء في أي  وتحدید 

 مبادرات 

48 4.6458 .48332 

یتم تحلیل الترابط بین العملیات وتقییم  

التأثیر المحتمل للتعدیلات على العملیات  

 الفردیة على النظام العام

48 4.0625 .88501 

یتم تنسیق العملیات وترابطھا بشكل  

متماسك لتحقیق أھداف الجودة للمنظمة  

 بطریقة فعالة وكفؤة 

48 4.5208 .50485 

یتم استخدام الأدلة وتحلیل البیانات والحقائق 

بدلاً من الحدس أو الافتراضات أو المشاعر 

الغریزیة في عملیة صنع القرار بالأرشفة  

 المناسبة 

48 4.5417 .50353 

یتم تعزیز قدر أكبر من الموضوعیة والثقة 

بالأرشفة المناسبةفي عملیة صنع القرار   

48 4.5833 .49822 

توجد ثقافة التفكیر النقدي والتحسین  

 المستمر داخل المشروع 

48 4.3125 .58913 

یتم تعزیز الفعالیة والكفاءة التشغیلیة من  

خلال تبسیط العملیات وتخصیص الموارد  

 بحكمة 

48 4.1458 .46078 

ھناك مراجعة مستمرة للمعلومات الموثقة  

 والمؤرشفة 

48 3.9583 .89819 

ببیئة دینامیكیة ومتكیفة لصنع القرار بتوثیق 

 المعلومات المؤرشفة

48 4.1250 .70334 

ھناك حلقة تغذیة رجعیة حول أحقیة  

 المعلومات في الأرشفة والأولویة المبتعة 

48 4.3542 .56454 

ھناك ألیة بالاعتراف بالتحدیات المرتبطة 

 بعملیة الأرشفة وكیفیة معاجلتھا وحلھا 

48 4.2917 .54415 

یتم استخدام نھج منھجي یدمج الأدلة  

التجریبیة والتقییم النقدي والرؤى السیاقیة 

لدفع القرارات نحو اختیار المعلومات  

 المؤرشفة 

48 4.3542 .56454 

ھناك ألیة في التحكم في الوصول 

 للمستندات المؤرشفة

48 4.7292 .53553 
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یتم استخدام التشفیر لحمایة سریة  

 المستندات 

48 4.5208 .50485 

یتم تنفیذ آلیات النسخ الاحتیاطي والاسترداد  

 لضمان عدم فقدان المستندات الإلكترونیة 

48 4.3750 .48925 

یتم تنفیذ آلیات المراقبة والتدقیق لكشف  

ومنع الوصول غیر المصرح بھ إلى  

 المستندات الإلكترونیة

48 3.9583 .96664 

المادي لحمایة  یتم تنفیذ تدابیر الأمن 

الأجھزة ووسائط التخزین المستخدمة  

 لتخزین المستندات الإلكترونیة 

48 4.4167 .57735 

یتم التصدیق على المعاملات الإلكترونیة 

 باستخدام التقنیات الرقمیة 

48 4.3542 .48332 

یتم ضمان حقوق الأشخاص في التداول  

المدني قدر الإمكان وتجنب الدخول في 

بھا عیوب في الإرادة أو المحتوى معاملة   

48 4.6042 .49420 

استخدام معاییر حفظ السجلات والأرشفة  

الموثوقة للتأكد من الأصالة والنزاھة في  

 الأرشفة 

48 4.0417 .87418 

یتم تنفیذ آلیات المصادقة والتحقق للتأكد من  

أن المستندات الإلكترونیة صحیحة ولم یتم  

 التلاعب بھا 

48 4.3125 .58913 

ھناك مرجعیة في عملیات التوثیق  

للمعلومات المجموعة عبر الحقائق  

 المتعارف علیھا 

48 4.2500 .56493 

یتم استخدام أكثر من دلیل بشري وأثري  

 ومادي في توثیق المعلومة المستھدفة 

48 4.2708 .57388 

ھناك معاییر في أسلیب الأرشفة واعتماد  

الصحیحة مئة في المئة المعلومات   

48 4.5625 .50133 

یتم ارفاق المعلومة المؤرشفة ببینات  

 وصفیة یمرجعیتھا البشریة أو المادیة

48 4.4375 .61562 

یتم فھرسة محتویات المستندات المؤرشفة  

 بالمعلومات المعتمدة المؤرشفة 

48 4.4375 .50133 

یتم تنظیم المستندات إلى فئات بناءً على  

 محتواھا أو غرضھا 

48 4.4375 .50133 

یتم تمثیل البیانات أو المعلومات بتنسیق  

 مرئي

48 4.3542 .48332 

یتم تدریب الموظفین على كیفیة الوصول 

إلى المستندات الإلكترونیة وتفسیرھا یمكن  

 أن یساعد في تسھیل فھم المستندات 

48 4.4375 .50133 
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استخدام  یتم تدریب الموظفین على كیفیة 

أدوات البحث والاسترجاع، وكیفیة تفسیر  

البیانات الوصفیة والفھرسة، وكیفیة التنقل  

 في الأرشیف الإلكتروني 

48 4.0000 .68417 

 53412. 4.4063 48 نھج_العملیة 

 42495. 4.2894 48 اتخاذ_القرار 

 51456. 4.3333 48 ضمان_القیمة_الاثباتیة 

 48332. 4.3958 48 حمایة_الوثائق

 45470. 4.3490 48 الموثوقیة

j 43112. 4.3507 48 تسھیل_الفھم 

Valid N (listwise) 48   

 

 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

اتخاذ_القرار,   1

 bنھج_العملیة

. Enter 

 

a. Dependent Variable:  ارشفة_الكترونیة 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .838a .703 .689 .22578 
 

a. Predictors: (Constant),  اتخاذ_القرار, نھج_العملیة 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.421 2 2.711 53.171 .000b 

Residual 2.294 45 .051   
Total 7.715 47    

 
a. Dependent Variable:  ارشفة_الكترونیة 

b. Predictors: (Constant),  اتخاذ_القرار, نھج_العملیة 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.291 .337  3.829 .000 

 001. 3.467 601. 132. 456. نھج_العملیة 

 144. 1.488 258. 165. 246. اتخاذ_القرار 
 

a. Dependent Variable:  ارشفة_الكترونیة 

 

 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

اتخاذ_القرار,   1

 bنھج_العملیة

. Enter 

 

a. Dependent Variable: ضمان_القیمة_الاثباتیة 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .666a .443 .418 .39239 
 

a. Predictors: (Constant),  اتخاذ_القرار, نھج_العملیة 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.516 2 2.758 17.911 .000b 

Residual 6.929 45 .154   
Total 12.444 47    

 
a. Dependent Variable: ضمان_القیمة_الاثباتیة 

b. Predictors: (Constant),  اتخاذ_القرار, نھج_العملیة 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.698 .586  2.896 .006 

 002. 3.256 773. 229. 745. نھج_العملیة 

 603. 524.- 124.- 287. 151.- اتخاذ_القرار 
 

a. Dependent Variable: ضمان_القیمة_الاثباتیة 

 

 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

اتخاذ_القرار,   1

 bنھج_العملیة

. Enter 

 

a. Dependent Variable:  حمایة_الوثائق 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .784a .615 .597 .30664 
 

a. Predictors: (Constant),  اتخاذ_القرار, نھج_العملیة 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.748 2 3.374 35.884 .000b 

Residual 4.231 45 .094   
Total 10.979 47    

 
a. Dependent Variable:  حمایة_الوثائق 

b. Predictors: (Constant),  اتخاذ_القرار, نھج_العملیة 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .644 .458  1.406 .167 

 402. 846. 167. 179. 151. نھج_العملیة 

 003. 3.202 632. 225. 719. اتخاذ_القرار 
 

a. Dependent Variable:  حمایة_الوثائق 

 

 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

اتخاذ_القرار,   1

 bنھج_العملیة

. Enter 

 

a. Dependent Variable: الموثوقیة 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .724a .524 .503 .32060 
 

a. Predictors: (Constant),  اتخاذ_القرار, نھج_العملیة 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.092 2 2.546 24.770 .000b 

Residual 4.625 45 .103   
Total 9.717 47    

 
a. Dependent Variable: الموثوقیة 

b. Predictors: (Constant),  اتخاذ_القرار, نھج_العملیة 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.404 .479  2.932 .005 

 017. 2.477 544. 187. 463. نھج_العملیة 

 374. 898. 197. 235. 211. اتخاذ_القرار 
 

a. Dependent Variable: الموثوقیة 

 

 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

اتخاذ_القرار,   1

 bنھج_العملیة

. Enter 

 

a. Dependent Variable: jتسھیل_الفھم 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .762a .580 .561 .28556 
 

a. Predictors: (Constant),  اتخاذ_القرار, نھج_العملیة 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.066 2 2.533 31.063 .000b 

Residual 3.669 45 .082   
Total 8.736 47    

 
a. Dependent Variable: jتسھیل_الفھم 

b. Predictors: (Constant),  اتخاذ_القرار, نھج_العملیة 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.419 .427  3.327 .002 

 007. 2.801 578. 166. 466. نھج_العملیة 

 334. 977. 202. 209. 204. اتخاذ_القرار 
 

a. Dependent Variable: jتسھیل_الفھم 
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