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 ملخص الدراسة 

 البيئيـةني لحمايـة الـن م بالجهـد الـوط فـي المشـاركة رئيسـياً لعب القطـاع الخـاد دوراً ي

سـعيه وراء الـرب   لانتقـادات تؤكـد علـى القطاع هذاتعرض  لطالما  و ،  والموارد الطبيعية

. لقـد أههـرت هذه الن م ةنوعيمين استدامة الن م البيئية وتأ اظ علىلى حساب الحفع

يـــؤمن  التجـــارب المتفرقـــة مـــن منـــاطق مختلفـــة مـــن العـــالم ان هـــذا القطـــاع يســـتطيع ان

لــذا كــان لا بــد مــن تســلي  الضــوء  عــادل،أرباحــه والحفــاظ علــى الــن م والمــوارد بشــكل 

ــاع  ــديات فــــي التغلــــب علــــى دوره كعامــــل أساســــي و علــــى هــــذا القطــ ــوارد،  نــــدرة تحــ المــ

علــى  مشــروعواســتغلال ال ــروف المحيطــة لحمايــة البيئــة والصــحة العامــة. ســيعمل ال

ة فـي حمايـة البيئـ -شـركة "سـيريتل"-ة سياسة واستراتيجية شـركة خاصـة سـوري  مراجعة

برامجهــــا المتبعــــة للحفــــاظ علــــى صـــحة وســــلامة المــــوهفين والحــــرد علــــى  مراجعـــةو 

ــود  ــاركتهم فـــي المجهـ ــن م  يـــةي لحماالـــوطن مشـ ــالبيئالـ ــيقوم اليـ ــا سـ ــيم وعمشـــر ة. كمـ  بتقيـ

من خـلال تحليـل اتسـام نمذجـة السياسـات بالنسـبة   ةالإجراءات المتبعة من قبل الشرك

مــل التــي يمكــن الع ثغــرات عــن الللكشــ   جالنتــائوتحليــل  ،لقــانون البيئــة وقــانون العمــل

ــا ــببها و  عليهــ ــائج أفضــــل علــــىوســ ــات لقطى امســــتو  التوصــــيات للحصــــول علــــى نتــ اعــ

كمثـال يحتـذى بـه بحيـك يمكـن  مشـروعيمكـن اعتبـار هـذا ال . فضلًا عن ذلك،مختلفةال

العديـد مـن  مشـروعسـينتج عـن هـذا ال .لشركات المستفيدةالة امع ح  قلمتهأ، بعد  هتطبيق

حالـة التوصيات والإرشادات المبنية على الدراسات المرجعيـة وعلـى مـا تـم دراسـته فـي 

ــ ــتم الاسـ ــيريتل، ليـ ــركة سـ ــن شـ ــا مـ ــركات أم تفادة منهـ ــواء شـ ــلحة سـ ــحاب المصـ ــل أصـ قبـ

. فـــي الدولـــة مـــن وزارات ومـــديريات  أم الجهـــات التشـــريعية فـــي المجـــال البيئـــيبـــاحثين 
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ــائج هامـــة يمكـــن ا ــذا المشـــروع نتـ ــا مـــن قبـــل الشـــركات الســـورية ســـيقدم هـ ــتفادة منهـ لاسـ

تعـود بـالنفع بيئـي وتوجيـه الأنشـطة نحـو الحفـاظ علـى بيئـة مسـتدامة للنهوض بالفكر ال

 ت من جهة وعلى الصحة العامة من جهة أ خرى.ى الشركاعل
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Abstract 

The private sector plays a major role in participating in the national effort 

to protect ecosystems and natural resources. This sector has always been 

criticized for its pursuit of profit at the expense of preserving ecosystems 

and ensuring the sustainability of the quality of these systems. Scattered 

experiences from different regions of the world have shown that this sector 

can secure its profits and preserve systems and resources fairly, so it was 

necessary to highlight this sector and its role as a key factor in overcoming 

the challenges of resource scarcity, and exploiting the surrounding 

conditions to protect the environment and public health. The research will 

review the policy and strategy of a Syrian private company - "Syriatel" - in 

protecting the environment and review its programs to maintain the health 

and safety of employees and ensure their participation in the national effort 

to protect environmental systems. The research will also evaluate the 

procedures followed by the company by analyzing the consistency of 

policy modeling in relation to the environmental law and the labor law, and 

analyzing the results to reveal the gaps that can be worked on, their causes, 

and recommendations for obtaining better results at the level of different 

sectors. In addition, this research can be considered as an example that can 

be applied, after adapting it to the case of the beneficiary companies. This 

research will result in many recommendations and guidelines based on 

reference studies and what has been studied in the case of Syriatel, to be 

used by stakeholders, whether companies, researchers in the environmental 

field, or legislative bodies such as ministries and directorates in the 

country. This project will provide important results that can be used by 

Syrian companies to advance environmental thinking and direct activities 

towards preserving a sustainable environment that benefits companies on 

the one hand and public health on the other. 
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 لمقدمة: ا .1

 ،الطبيعيـةرد احفاظ على المو للهتمامات بالن م البيئية لاادمج   بدأ القطاع الخاد في

وطنيـة لحمايـة البيئـة هـود الالمشـاركة فـي الجالقطـاع فـي أهميـة  هـذا  لدى  وازداد الوعي  

ــة ــحة العامـ ــيةو  .والصـ ــالات الدراسـ ــد أههـــرت الحـ ــةالمختل لقـ ــتراتيجيات أ فـ ــق اسـ ن تطبيـ

تعـود بفائـدة اقتصـادية  ،اهيم الحفـ  المختلفـةمفـوتطبيـق  ها  تـدوير ى الموارد و الحفاظ عل

قــرن ايــة هــذا الطــاع الخــاد مــع بد تطــور اهتمــام القحيــك  ،القطــاععلــى هــذا ويــة ومعن

بهــدف تــأمين اســتدامة  المولــدة للخــدمات  يــةوجيكولحفــاظ علــى الــن م الابالاســتثمار بال

ة القطاعات الاقتصـادية التـي تعتمـد وتسـتفيد مـن تأمين استدامو  ،هذه الموارد من جهة

ك المحــر ليــة طنيــة والدو الو  ت التحفيــزاســتراتيجيا . تعتبــررى ة أ خــمــن جهــ هــذه المــوارد 

فية تـدعم ية وثقاواجتماعآليات مالية واقتصادية   وإيجاد وتطوير  لاهتمامئيسي لهذا االر 

وتـأمين اسـتدامة الـن م الايكولوجيـة د هذا التوجه بما يعود بالفائدة على القطـاع الخـا

اليـــوم، تعمـــل  ".win -winمفهـــوم " إطـــاره ضـــمن بالوقـــت ذاتـــ للمجتمـــعوخـــدماتها 

لأكثر صـلة بالموضـوع، ويات أهداف التنمية المستدامة االشركات على فهم وتحديد أول

ــتثمار ل مــــن خــــلا ابيــــةكثــــر إيجحيــــك يمكــــن أن يكــــون لهــــا التــــأثير الأوســــع والأ الاســ

تحــت  ً ثانيــا العالميــةلًا و أو الوطنيــة  ى المبــادرات الشــركات إلــ انضــماموذلــك ب، والمشـاركة

  .ل وتدعم هذه المبادرات سهّ ياسات حكومية ت   لة سم
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 : وفرةمية المتخصصة المتالمراجع العل  بعض تقييمو  مراجعة .2

 : الدراسات المرجعية العربية .2.1

البيئية في شركات   ستدامة الايل واقع لتح ن:بعنوا (2017الصرن، ) دراسة .2.1.1

  )دراسة حالة شركة سيريتل( تالاتصالا

ى لـالبيئية ع الاستدامةين ر إلى   الذيالبيئية    الاستدامةوم  همفذه الدراسة إلى  هتستند  

 والاسـتدامة الاجتماعيـة الاسـتدامةبطـة مـع مترا وهـي  ا صيانة لرأس المال الطبيعـيهأن

ذه هـت كـز رّ ي يومنـا هـذا للوصـول إلـى الاسـتدامة، لـذا من مـات فـتكاف  ال  .اديةتصقالا

وبمـــــا أن ل. الأعمـــــات اار لقـــــر  اديةوالاقتصـــــالبيئيـــــة  الاســـــتدامةى جوانـــــب لـــــالدراســـــة ع

 مـلتع حيـك - الهـيجية عمراتمحوريـاً فـي اسـت  زاً ل مركـفي شركة سيريتتشغل    الاستدامة

ــركة  ــالشـ ــزام بـ ــى الالتـ ــاً علـ ــنعم العد دومـ ــد مـ ــات  ديـ ــذه -عيـــةجتماالا القطاعـ ــت هـ ، قامـ

ميــة تطبيـــق وأهوالاســتدامة البيئيـــة  ي مجــال الاســـتدامةفـــ جديــدةتوليــد معرفـــة ب الدراســة

 تل خاصة.ركات الاتصالات السورية عامة وشركة سيريها المتنوعة في شاهيممف

 راسات المرجعية الأجنبية:الد .2.2

كيفية تقييم   :بعنوان  )(Ma & Ruan, 2023 دراسة .2.2.1

س:  ر نموذج الفه PMCسياسة التنمية الخضراء على أساس 

 دليل من الصين
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How to Evaluate Green Development Policy Based on the 

PMC Index Model: Evidence from China 

 21لـ )اتسام نمذجة السياسات( لإجراء تقييم كمي   PMCنموذج    تستخدم هذه الورقة

 أنه مشروعوجد ال حيك  مة الصينية.الصادرة عن الحكو  من سياسات التنمية الخضراء

تلــك  مع ــمو ، سياســة تنميــة خضــراء إلــى أربــع درجــات مختلفــة 21يمكــن تقســيم تقيــيم 

حـول طبيعـة مؤشـرات قـيم خمسـة  سـةتـم درا  .وجيدةازة  تلعشرين ممالإحدى وادرجات  ال

، وموضـوع السياسـة ، والرعايـة الاجتماعيـةمحتـوى ، وتقيـيم ال، ووهيفة السياسةالسياسة

فـي هـذه الورقـة  21نميـة الخضـراء البـالد عـددها أن سياسات الت  ، مما يشير إلىعالية

قيـــيم ب السياســات فــي درجــات التتحلــل هــذه الورقـــة مزايــا وعيــو  .اً شــاملة وكاملــة نســبي

لتحسـين صـنع  ، تقدم هذه الورقة اقتراحات مشروعبناءً على نتائج ال، و PMCالمختلفة  

 .الخضراء في الصينسياسة التنمية 

  :نبعنوا )ng, & Lan, Dai , Zha(2022 دراسة .2.2.2

سياسة التعويض . البيئة في الصين التقييم الكمي لحماية

 PMCعلى أساس نموذج مؤشر  

Quantitative Evaluation of China’s Ecological Protection 

Compensation Policy Based on PMC Index Model 

لرئيسي لصياغة وتعديل وتحسـين ية هو الأساس ايض الحماية البيئتقييم سياسات تعو 

السياســـات لتعزيـــز تحســـين آليـــة تعـــويض  ن سلســـلة مـــنأدخلـــت الصـــي، لـــذا السياســـة

حمايــة البيئيــة الصــادرة للسياســات تعويضــات  10الورقــة هــذه  تختــار الحمايــة البيئيــة.
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ــو  ــن عـــن مجلـــس الدولـــة والـ ــين مـ ــي الصـ ــة فـ ــير  .2021إلـــى  2006زارات المختلفـ يشـ

تـــزال هنـــاك بعـــض القيـــود التـــي تحتـــاج إلـــى  ر إلـــى أنـــه لاومؤشـــر التقعـــ PMCســـط  

 للسياسـات، والفعالية الفرديـة  للسياسات،بما في ذلك التمايز الداخلي الواض     ن،سيتح

 وعدم كفاية تدابير الحوافز والضمانات. 

تقييم دور القطاع  : بعنوان (Timothy & Ejem , 2022) دراسة .2.2.3

 ( في نيجيريا SDGsمية المستدامة )الخاص في تحقيق أهداف التن

Assessment of the Role of Private Sector in the Achievement 

of Sustainable Development Goals (SDGs) In Nigeria 

، أطلقــت الأمــم ةلقصــور العديــد مــن البلــدان فــي تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة ل ل يــ اً ن ــر 

( SDGsلمســـــتدامة )، أهـــــداف التنميـــــة ا2015المتحـــــدة فـــــي جمعيتهـــــا العامـــــة لعـــــام 

بمـا فـي ذلـك -. البلـدان 2030وعـد نهـائي جديـد لعـام كاستراتيجية تنموية جديدة مع م

)الحد مـن الفقـر  بشكل فعال  اف التنمية المستدامةأهد   مع ميمكن أن تحقق    -جيرياني

ت ع والعمــل اللائــق والنمــو الاقتصــادي( إذا شــدد علــى الجــو والقضــاء ، بمقــدار النصــ 

ســـة لـــى دراورقـــة إاع الخـــاد. تســـعى هـــذه الودور وإنتاجيـــة القطـــعلـــى تطـــوير طبيعـــة 

ــتدامةالأهميـــة العا فـــي تحقيـــق  وتقيـــيم دور القطـــاع الخـــاد  مـــة لأهـــداف التنميـــة المسـ

تم  ، حيك السرديهي النص امة في نيجيريا. المنهجية المعتمدة المستد أهداف التنمية  

ارجــة دولــة خ 18حــدة مــن أن نيجيريــا هــي واد وجــو  ،اســتخدام مصــادر ثانويــة للبيانــات 

 ،2030النصــ  بحلــول عــام  فقــر متعــدد الأبعــاد إلــىعــن المســار الصــحي  لخفــض ال
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، مما أدى ن بين عوامل أخرى م  البطالة وفقر السكانك في ارتفاع معدلات لى ذلويتج

ن أ اً أيضـ ذه الورقـةتكش  هـو  نمية المستدامة بشكل عام.إلى انخفاض أداء أهداف الت

راك القطـاع الخـاد نيجيرية ليست اسـتراتيجية فـي إشـمية المستدامة التنفيذ أهداف التن

مشـاركة  فـي انخفـاض  مـنوتبـين ذلـك  ،ة فـي نيجيريـانفيذ أهداف التنمية المسـتدامفي ت

ــة المتوســــطة الوطنيــــة القطــــاع الخــــاد فــــي خطــــة الــــوعي لتوعيــــة و ، وضــــع  االتنميــ

إلــى عــدم إدراجهــم  ىد أقطــاع الخــاد ممــا الي بأهــداف التنميــة المســتدامة بــين مشــغل

ــ ــذا ي الخطــ  الســنويةلأهــداف التنميــة المســتدامة ف يوصــى بضــرورة زيــادة مشــاركة ، ل

لـــوعي نفيـــذ أهـــداف التنميـــة المســـتدامة مـــن خـــلال اي تقطـــاع الخـــاد الاســـتراتيجي فـــال

 .والتخطي  الواعي

 ,Muhamad, Heshmati, & Khayyat) راسةد .2.2.4

بلدان  ديناميات تنمية القطاع الخاص في ال :بعنوان (2020

 طبيعية المعتمدة على الموارد ال

The Dynamics of Private Sector Development in Natural 

Resource Dependent Countries 

فـي البلـدان المعتمـدة امـل التنميـة و ع تحديـد فـي  د القطاع الخاتناقش هذه الورقة دور 

ت هـر النتـائج ف نمـوذج تعـديل دينـاميكي مـرن. ية مـن خـلال تكييـعلى الموارد الطبيع

وأن ســرعة التكيــف  الخــاد،ة يمكــن أن يعــزز تنميــة القطــاع أن ريــع المــوارد الطبيعيــ

  ، وتوضــزاوالغــ رع فــي البلــدان المصــدرة للــنف ى المســتهدف للتنميــة أســنحــو المســتو 
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لتي ات االاستراتيجيمجموعة من  يشير إلى (PSD) تطوير القطاع الخاد  نرقة أالو 

مة وفـرد العمـل الخـاد لتعزيـز النمـو الاقتصـادي والاسـتداتهدف إلـى تقويـة القطـاع 

 بتنميــة يــرتب  فــي الثمانينيــات  مبــدأ التحريــر الاقتصــادي ن، وأوتحســين رفاهيــة النــاس

اســة التنميــة تطــوير القطــاع الخــاد هــي سي الكامنــة وراء، فــإن الفكــرة القطــاع الخــاد 

ا و  ،فــــي الســــبعينيات  ن تحقيــــق التنميــــة الاقتصــــادية مــــن خــــلال ن ــــام مكــــي لــــذلك،وفقــــً

ــع ــة مـ ــل بحريـ ــادي يعمـ ــة اقتصـ ــدخلات الحكومـ ــى مـــن تـ ــد الأدنـ ــا ت .الحـ ــةكمـ ــد الورقـ  ؤكـ

ســاهم يبأنــه و  ،مكاســب الإنتــاج والرفاهيــة بنشــاف فــي توســيع الخــاد  القطــاعمشــاركة 

فــي البلــدان ٪ فــي خلــق فــرد العمــل 90والمحلــي الإجمــالي  ٪ فــي النــاتج84بنســبة 

 مل وخلـق، ي ن ر إلى تطوير القطاع الخاد على أنه محـرك للنمـو الشـا. لذلكميةالنا

  . جتماعي ملحوظوبالتالي فإن تأثيره على الرفاه الاقتصادي والا عمل،فرد  

دور  بعنوان:  (Rashed & Shah, 2020) دراسة .2.2.5

 المستدامة داف التنمية اص في تنفيذ أه القطاع الخ

The Role of Private Sector in The Implementation of 

Sustainable Development Goals 

وافقــت الأمــم المتحــدة علــى جــدول أعمــال التنميــة المســتدامة  ،2015ســبتمبر  25فــي 

مســتدامة للتنميــة ال اً هــدف 17واعتمدتــه. يتكــون جــدول الأعمــال هــذا مــن  2030لعــام 

(SDGs )لـــة لإنقـــاذ عاجغايـــة. وأعربـــت عـــن دعـــوة عالميـــة لاتخـــاذ إجـــراءات  169و

ــب الأ ــذا رض كوكــ ــد القطــــاع الخــــ الصــــدد،. فــــي هــ ــد أصــــحاب المصــــلحة  د ايعــ أحــ
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داف التنميــة الرئيســيين الــذين يمكــنهم تحمــل مســؤولية أساســية لتســريع عمليــة تنفيــذ أهــ

ــتدامة. تســـتعرض المقالـــة ــد  المسـ ــة لـ ــب المهمـ ــالجوانـ ــاع الخـــاد تجـ ــق ور القطـ اه تحقيـ

ــة المســـــتدامة ــة للشـــــركالاالمســـــؤولية و  ،أهـــــداف التنميـــ ــدائري لاات واجتماعيـــ ــاد الـــ قتصـــ

مـن أجــل  ذلــك،أهــداف التنميـة المســتدامة. ومـع لــدعم تنفيـذ  ة مطلوبـةت البيئيــوالمبـادرا

مـــن التحـــديات مثـــل  اً يواجـــه القطـــاع الخـــاد عـــدد  امة،ســـتد المتحقيـــق أهـــداف التنميـــة 

وشمولية  ،رات الاستثماونقص  الصعبة،والشراكات النقدية  ،ار إلى القيادة الفعالةالافتق

لتقيـــيم  صـــد والتقيـــيمإلـــى أســـاليب الر  فتقـــاروالا ياتهـــا،وغاين الأهـــداف بـــراب  لتـــوتعقيــد ا

ماسـة لمجموعـة موثوقـة مـن  حاجـة هنـاك  ذلـك،التقدم المحرز في التنفيذ. علاوة علـى  

عم القطــاع الخــاد فــي قيــاس التقــدم المحــرز فــي التنفيــذ. المؤشــرات القابلــة للقيــاس لــد 

لــى دور القطــاع الخــاد فــي التغلــب علــى ع الاستعراضــية الضــوء الــةلمقتســل  هــذه ا

 .جه تحقيق أهداف التنمية المستدامةالتحديات التي توا

 : الدراسات السابقة التعقيب على .2.3

طروحـة وتوهيفهـا المكـار الأفسيتم الاستفادة مـن   ،لدراسات السابقةمراجعة ا  خلالمن  

فــي طــاع الخــاد مشــاركة الق يــيملموضــوع تقعــن ســواه بــالتطرم  ميــزتلي مشــروعفــي ال

فــي مــن نوعــه الأول  الموضــوعوهــو  لعامــةة والصــحة امايــة البيئــحني لود الــوطالمجهــ

اتسام سيريتل وتقييم المشاركة من خلال  كةخاصة عند دراسة حالة شر  تنا المحليةبيئ

ــات  ــة السياسـ ــ PMC نمذجـ ــذه علـــى أرض الواقـ ــم تنفيـ ــا تـ ــة مـ ــع ومقارنـ ــركة مـ ع مـــن الشـ

مة البيئـــة المتعلـــق بإرســـاء القواعـــد الأساســـية اللازمـــة لســـلا( 12قـــم )ن ر القـــانو أهـــداف 
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مـن بنـود  هبمـا فيـ( 17رقم ) العمل قانون و  ة البيئيةوحمايتها من التلوث وتحقيق التنمي

 .ة وسلامة وتدريب الموهفينخص صحت

 : المشروع  أهمية  .3

حد وسائل تقييم البيئة والصحة العامة في  لتطبيق أحالة دراسية المشروع  هذا يشكل

سوريا من خلال تحليل مدى مطابقة السياسات والاستراتيجيات المطبقة في شركة  

 .ذات العلاقة نيةطسيريتل مع السياسات والاستراتيجيات الو 

 : المشروع  فهد .4

ئة  لبي من قبل شركة سيريتل لحماية ا المتخذةتقييم الإجراءات لى يهدف المشروع إ

 .والصحة العامة

 :النتائج المتوقعة من المشروع .5

 . المتبعة من قبل شركة سيريتلجراءات للإ تقييمراجعة و م -

اهيم  بالاعتماد على المف ءات لشركة نتيجة هذه الإجراى اتحديد المنافع العائدة عل -

  .علميةال

نوع  وتحديد مدى ملائمتها لهذا ال PMCاختبار مدى قدرة أداة التقييم بالاعتماد على  -

   .من التقييم
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 اني ثالالفصل 

 سيريتل شركة  ةدراسة حال 

 

 -سيريتل-ة شركمعلومات عامة عن  ❖

 PMC سياسات جة الاتسام نمذ يل تحل ❖
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  :-سيريتل–شركة ومات عامة عنمعل .1

 عن الشركة: ة محل .1.1

سـوريا، حيـك  فـي الات تصـلاا ركة سيريتل موبايل تيليكوم هي شركة رائدة في مجالش

 لـــك العـــام بنـــاء ســـمعتها الجيـــدة مـــنعت منـــذ ذ ، واســـتطا2000تـــم تأسيســـها منـــذ عـــام 

لتكـون شـركة مواطةنـة جيـدة   ئن،سب رضى الزبالال مشاركتها الاجتماعية الفعالة وكخ

ــع الـــذي تت ــا للمجتمـ ــا عبـــر دعمهـ ــاهمتها ورعايتهـ ــه، ومسـ ــد فيـ ــة واجـ ــاطات اجتماعيـ لنشـ

كة ســـيريتل فـــي الحفـــاظ علـــى البيئـــة وصـــحة وســـلامة لـــى دور شـــر عوللتأكيـــد  مختلفـــة.

و"قسـم  ئـة"،الصـحة والسـلامة والبي"ذكر مهام ومنجزات قسمي وهفين كان لابد من  لما

   ؤولية الاجتماعية".المس

 :صادي للشركةالواقع الاقتمحة عن ل .1.2

و هـ أهـداف الشـركةمـن أبـرز ، فـإن 2022لسنوي لشركة سيريتل لعام  تقرير ابحسب ال

مـن  2022ذلـك فـي عـام  وقد حققـت الشـركة، قيق نتائج متميزة في كل عامالنمو وتح

يـــك ح 2021ام % عـــن عـــ48.61ســـبة بلغـــت النمـــو فـــي إيراداتهـــا الصـــافية بنخـــلال 

ســتدامة نــى بالاســيريتل تعوبمــا أن  ســورية.مليــار ليــرة  646بلغــت الإيــرادات الصــافية 

اً فـي نجـد هـذا الأمـر جلي ـّو دي والاجتمـاعي، تراعي البعـد البيئـي والاقتصـا  هيفالبيئية،  

ــري  النهـــائ ــنة التصـ ــذي قا 2022ي لسـ ــة الأوراموالـ ــره هيئـ ــت بنشـ ــوام مـ  الماليـــة والأسـ
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التـأمين والتبرعـات وهفين والتـدريب و ريف لهـا علاقـة بنقـل المـمصـا حيك نجـد  السورية

 اية والن افة. والحم

 سيريتل  –دارية : جدول المصاريف الإ1جدول 

نتهية بتاريخ  ل موبايل تيليكوم عن الفترة المالإفصاحات النهائية لشركة سيريت)المصدر:  
31/12/2022 )  

 

 2022 2021 

 128,613,938 387,132,668 تدريب

 805,008,411 2,983,836,707 تأمين

 2,161,100 8,189,500 تبرعات 

 28,687,773 108,226,643 ظافة حماية ون

وسفر   وظفيننقل م

 وإقامة
16,580,727,212 6,014,238,246 

 

تنوعة من الشركة تجاه الموهفين وبيئـة المصاريف المتعلقة بخدمات مل  الجدو يوض   

 .2021و 2022ي عامي ف ملالع

 :سم الصحة والسلامة والبيئةق .1.3

تــم  ،ئــة فــي شــركة ســيريتلوالســلامة والبي مــع مــدير قســم الصــحة خــلال الاجتمــاعمــن 

التأكيـد علـى م وتـ ،حـة كورونـاسم ومنجزاتهم خاصـة فـي فتـرة جائام القمهلى  ف عالتعر 
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 HSEجـود قسـم بضـرورة و  تـؤمن شـركة سـيريتلهذا القسم بالنسبة للشركة وبأن أهمية  

  .ن القرارات الهامةم وتستشيره بالعديد 

 :عمل القسمباختصار يوض  يلي مخط   وفيما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لبيئة في سيريتلالصحة والسلامة وا يلخص مهام قسمطط خ: م1ل الشك

 حثة : إعداد البارالمصد

رية  ذي إرسال رسائل تح

 للموظفين

 

HSE 

 ضاءةالإـو  تهويةال

 

ــيات  قـــــة تعقـــــيمطري  الأرضـــ

 والمواد المستخدمة.

 

 الاهتمام بالعامل النفسي 

ائدة  كاليف والفلت الموازنة بين ا  

تجهيز الموهفين في الأقسام  
 ذات الأعمال الخطرة  

 بالدم  التبرعحملات 

 

  ن الحريقحماية م

 

ئ فريق الطوارتدريب   

لأخبار عة امتاب 

الأحوال الجوية و  

 جيدة  الحفاظ على بيئة عمل

 

 الاهتمام بالجودة 

 التزويد بالأجهزة
عملها  كد منأالت و   

 عمليات إخلاء
  الدراساتمتابعة 
ية وتطبيقها الصح

 بالشكل الأمثل 

الحفاظ على سلّمة  

زوار الشركة من زبائن 

 وموردين وعمال صيانة
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 الصحة: .1.3.1

بشــكل فين مــوهال صــحة وســلامةعلــى  زكــان التركيــ 2019ات الأخيــرة منــذ ســنو ال يفــ

ءات خــلال عديــد مــن الإجــرا)كورونــا(، تــم اتخــاذ الخاصــة بعــد انتشــار الأمــراض  يــركب

 فترة كورونا مثل: مراحل

للتأهـب للخطـوات القادمـة بشـكل  HSE مراقبة أرقام الإصابات من قبـل فريـق •

انــت الإجــراءات المتبعــة شــديدة )فتــرة العمــل رة ككبيــ مــدروس. عنــدما أصــبحت الأرقــام

 (.لز من المن

كبيـرة ات الفعاليـة الاذ الإجراءات الأفضل ذ ام في تلك الفترة كانت اتخمهمن أصعب ال

والتي لـم تثبـت فعاليـة  ة العديد من الإجراءات والتجهيزات خلال فترة الكوروناوتم تجرب

ــة ت وهفين( وذلـــك لأن الجائحـــة كانـــت المـــ عقـــيمكبيـــرة بعـــد الدراســـات العميقـــة )مثـــل آلـ

 لمعرفة الأنسب. هااسات قليلة حولعالمياً جديدة والدر 

 ضاءة.إـو  ى الجو العام من تهويةالحفاظ عل •

سـات الكرتـون والعـودة نحـو اسـتخدام الكاسـات الزجاجيـة. بـالرغم مـن ف كاإيقا •

عالــة ات فدراســعارضــة العديــد مــن المــوهفين لهــذا الإجــراء إلا أنــه كــان مبنــي علــى م

أو الزجـــاج. ن ركة ســـواء الكرتـــو ومراقبـــة لخطـــوات اســـتعمال الكاســـات فـــي مطـــابخ الشـــ

نفــس الإجــراء  Starbucksاتبــاع شــركة  HSEموضــوع اكتشــ  فريــق وبعــد متابعــة ال

 في أميركا. 

 تخدمة.طريقة تعقيم الأرضيات والمواد المس •
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ا بالشــكل بيقهــوتط الدراســات الصــحيةالمهمــة الرئيســية لهــذا القســم هــي متابعــة  •

كــاليف والفائــدة مــن الأفكــار لتوالموازنــة بــين االأمثــل، والاهتمــام بالعامــل النفســي أيضــاً 

 المطروحة

o الكورونـا كـان لا بـد مـن اسـتخدام ة انتشـار مـرض مثال: فـي بدايـلعلى سبيل ا

تشــار المــرض، فعملــت الشــركة علــى تجهيــز كمامــات الكمامــات للوقايــة مــن ان

مـوهفين والالتـزام بهـا فـي منـاطق التجمـع كغـرف ى الا علـلتوزيعهبشكل سريع  

تــم تطــوير الكمامــات لتصــب  أقــل ســماكة بحيــك  ثــماعــات والباصــات. الاجتم

للشــباب وألــوان للبنــات للترغيــب بلــبس  م تمييــز ألــوانفضــل للتــنفس وتــأتكــون 

 بها وكانت النتيجة فعّالة. الكمامة والالتزام

لشــرقية مــن ســوريا فــي الســنة قــة المنطعنــدما بــدأ مــرض الكــوليرا فــي حلــب وا •

تحليـــل الميـــاه للحفـــاظ علـــى صــــحة ل ميزانيـــة كبيــــرة HSEالماضـــية، كـــان لـــدى قســـم 

ى وجــد أدوات تقنيــة تســاعد فــي يــة حتــفــاءة عالعملــه بك HSEم ســالمــوهفين، وتــابع ق

لـم ل بشكل دوري طوال تلك الفترة للحفاظ على جودة المياه و التحليل وتم متابعة التحلي

تـتم متابعـة ات للموهفين بالرغم مـن تفشـي المـرض بشـكل كبيـر. كمـا إصابأي    يحدث 

ــية للشـــركة ويـــتم ا ميـــاه ب الأمـــلاح يـــاس وتحليـــل نســـقلآبـــار التـــي تـــزود الأبنيـــة الرئيسـ

 كلور فيها بشكل دوري.وال

 السلامة: .1.3.2

 : من خلال دةالحفاظ على بيئة عمل جي •
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o الاهتمام بالمزارعين للحفاظ على المناهر الطبيعية 

o ل مع شركات مصايد القوارض امتعال 

o  التعقيم 

o التن يف 

ــذ فــي الأقســام ذا تجهيــز المــوهفين • ي ت الأعمــال الخطــرة باللبــاس المناســب ال

 PPE = Personal Protective Equipmentين المـوهفسـلامة يحـاف  علـى 

الواجهـــات الخارجيـــة الخاصـــة  وتجهيـــزات عمـــال تن يـــف ملابـــسعلـــى ســـبيل المثـــال: 

كة )بــرج صــحنايا(. وذلــك مــن خــلال تقيــيم التوصــيف الــوهيفي للشــر بــالمبنى الرئيســي 

 :JHAعملـه. اء ثنـقسم وتحليل المخاطر التي ممكن أن يتعـرض لهـا الموهـ  ألكل 

Job Hazard Analysis 

o نة فذلك يعنـي أغراض معي أن يحملالموه   كانت أحد مهام  مثال: في حال

عات فيجـــب ســـتود ايـــة اليـــدين والقـــدمين، فـــي حـــال التواجـــد فـــي المضـــرورة حم

في تن يــــف وضــــع خــــوذة، فــــي حــــال ضــــرورة العمــــل فــــي المرتفعــــات )كمــــوه

ــات الزجاجيــــة الخارجيــــة( يجــــب أن يكــــون ه يــــة مــــن امك حــــزام للحنــــاالواجهــ

 السقوف.

o   :اكتشـاف ضـرورة فـي أبـراج التغطيـة تـم  ات لفريـق العمـلفي أحد التدريبمثال

 وحبـالعوضـاً عـن شـراء حلقـات ، و تحمـيهم مـن السـقوفات وأحزمـة  وجود حلق

ضــمن المشــتريات القديمــة للشــركة  HSEال مــن قبــل فريــق  بحــك جديــدة تــم ال
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تمــت علــى ســتراتهم ف لالحلقــات والحبــالــى فريــق لا يحتــاج تلــك م التوصــل إوتــ

 يون ليرة سورية من المصاريف.مل 60بتوفير ما يقارب عملية تبادل قامت 

o   قسـم  التـي يحتاجهـاات  والمعدّ التجهيزات  ل  أن كعلى الرغم منHSE حتـاج ت

أنـه أثبـت القسـم إلا أنه في السنوات الأخيـرة ، الشركة  هائلة منف  إلى مصاري

تضـطر كان من الممكـن أن  ،مهايقد  راءات التيمن دون هذه الدراسات والإج

فــي يـة )التعـرض لتشـويه بالســمعة أو مشـاكل قانون ضــات أوالشـركة لـدفع تعوي

 عمله(.حال تعرض أحد الموهفين للخطر أثناء أداء 

فـي حـال ، ذيريـة للمـوهفين بحسـب طبيعـة عملهـم، فمـثلاً يتم إرسـال رسـائل تح •

اج ن عن متابعة عمل الأبر مسؤوليوهفين الد رياح سريعة يتم إرسال رسالة إلى الموجو 

 الأعمال إلى وقت لاحق.  لتوخي الحذر وتأجيل

فــي  ت والأخبــار التــي تفيــد صــحة المــوهفين وإرســالهاراســايــتم متابعــة أهــم الد  •

ــ ــي لزيـــ ــد الالكترونـــ ــافة لإالبريـــ ــديهم. بالإضـــ ــؤولية لـــ ــوعي والمســـ ــادة الـــ  ال تنبيهـــــات رســـ

صــقيع وقــت اشــتداد الثلــوج والن مثــل للمــوهفي وتوجيهــات عبــر البريــد والرســائل النصــية

روج الشـركة ل وخـية حيـك تـم إرسـال إرشـادات لاتباعهـا أثنـاء دخـو في السـنوات الماضـ

 عكس.والتنقل من الباد إلى المنزل وال

فـي قسـم صـحة وســلامة  عـايير أساسـيةكمة القـوانين السـورية المرعي ـّتم اتبـاع يـ •

 :لمعياري الإضافة ب هفينمو ال

o OSHA: Occupational Safety and Health Administration  
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o NFPA 10 “National Fire Protection Association” أن مــة :

  الإطفاء

في كافة المحاف ات  HSEرة تدريب موهفي قسم لأخيكما أنه تم في الآونة ا

، تـم المهنيـةلأن مـة إدارة الصـحة والسـلامة  ISO هـو معيـارو  ISO 45001لـى ع

صــابات هــو الحــد مــن الإ ISO 45001 ف مــنالهــد و ، 2018ارس نشــره فــي مــ

 .لك تعزيز وحماية الصحة البدنية والعقلية، بما في ذ والأمراض المهنية

 ورية للقسم:الد من المهام الأساسية .1.3.3

 (حملات التبرع بالدم )إجراء دوري  •

التأكــد  –إطفــاء  –عمليــات إخــلاء  –التزويــد بــالأجهزة  –حمايــة مــن الحريــق  •

 ومضخات المياه ت فوهاية الطفايات والمن صلاح

o مــل أثنــاء ة تحــوي ن ــام أمــان عــالي متكاكنويــه إلــى أن الشــر بــالطبع وجــب الت

الصوتي بشكل متتـابع حسـب مكـان ذار حدوث الحرائق، حيك يتم تشغيل الإن

ــ ــتم إخـ ــي الحريـــق ليـ ــواء فـ ــفاطات الهـ ــتم تشـــغيل شـ ــرة أولًا ويـ ــاكن الخطـ لاء الأمـ

ين مــــن الاختنــــام هفخــــلاء بشــــكل يحمــــي المــــو أمــــاكن الــــدرج المخصصــــة للإ

بهـــا وثـــم ى الطـــابق الأرضـــي وتفـــت  أبوالـــن المصـــاعد تهـــب  إبالإضـــافة إلـــى أ

لتـــأمين أي شـــخص داخـــل  لـــكذ و ث حريـــق تتوقـــ  عـــن العمـــل فـــي حـــال حـــدو 

 آخرين أو استعمال المصعد أثناء الحريق. المصعد ومنع صعود أشخاد 
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o  مدروسة من قبـل فريـقيتم اختبار حساسات الحرائق خلال فترات HSE  كمـا

وهفين لتـدريب المـ وذلـكي للشـركة في المبنى الرئيسطابق كل فترة   يتم إخلاء

 على الحالات الطارئة. 

غبين الشــركة بــاب التطــوع للمــوهفين الــرا  ، حيــك تفــت تــدريبات فريــق الطــوار   •

إجـــراء دورات تدريبيـــة بالمســـاعدة فـــي عمليـــات الإخـــلاء فـــي حـــال حـــدوث طـــار  ويـــتم 

ءهم شـهادات بهـذه حمـر وإعطـالموهفين المتطوعين بمراكز الدفاع المـدني والهـلال الأل

ل دوري، بشـك HSEبـل قسـم ق ريق الطوار  مـنمتابعة خطة عمل فم  . كما يتورات الد 

تل ق مــن طوابــق مبنــى ســيريحيــك يــتم قبــول عــدد محــدد مــن المتطــوعين فــي كــل طــاب

يــة الإخــلاء فــي حــال وجــود طــار  عمل حتــى يكونــوا علــى أتــم الجاهزيــة للمســاعدة فــي

بشـــكل  ات تمر لتغطيـــة التوزيعـــويـــتم تحـــديك بيانـــات المـــوهفين المتطـــوعين بشـــكل مســـ

 لى قسم آخر.أو انتقالهم إ هملة استقالة أحد صحي  في حا

 :ة ؤولية الاجتماعيالمسقسم  .1.4

و نمــ ـركة وذلــك لضمــانللشــال فع ـّالوالنمــو    اريةالاستمر عـم  علـى د تل  شركة سيريمل  تع

ـــتدام ـــي مسـ ــافة ،مالـ ـــن،  بالإضـ ـــدة الزبائــ ـــيع قاعــ ـــى توســ ــتخدامإلــ ــلالأ والاسـ ـــوارد  مثـ  للمــ

ـــى الخدمــــمكانيـــــة الوصــــوتعزيـــــز إ ـــول إلــ ـــة قــــةدائل وحلـــــول الطاـات، وزيـــــادة البــ  .البديلــ

 المسؤوليةقسم "منها  في الشركة  تقع على عاتق العديد من الأقساموالتنمية المستدامة  

بالإضافة إلى  ،، دعم الفن والرياضةمؤولياته دعم الشباب والتعليومن مس  "ةالاجتماعي

ئيــة والمتجــددة المســؤول عــن الطاقــة الكهربا "القســم التقنــي"ودعــم ذوي شــهداء الجــيش، 
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ك تــــوفير الاســــتهلاو الزبـــائن  ومتابعــــة دعـــملــــذي يعمـــل علــــى ا "قســـم خدمــــة الزبـــائن"و

تدامة لتقريــــر الاســــ 2020فــــي عـــام  يئيـــةية البؤولعنــــاوين المســــ ، لــــذا نجـــد أنيالـــورق

 :كةالخاد بالشر 

 لطاقة الكهربائية توفير ا •

 توفير الورم  •

 ث البصري حد من التلو ال •

 خدام المياه است •

 لبصمة الكربونيةقياس ا •

 : ئيةتوفير الطاقة الكهربا .1.4.1

ــةتــــلشــــركة أن تقــــوم باســــتطاعت ا ــتثمار الطاقــــة ل مــــن خــــلا وفير الطاقــــة الكهربائيــ اســ

ــي ــك  ةالشمسـ ــحيـ ــتمأن الشـ ـــددة رةركة مسـ ـــات المتجــ ـــتثمار الطاقــ ـــي اســ ــ فــ ـــة ـل مثــ الطاقــ

ـــة  الشمســـية متابعـــة ة علــى مــل الشــركتعكمــا ، للزبــائنبهـــدف تــأمين اســـتمرارية التغطي

ـــات  ـــة علـــى ن لتبلـــدلشمســـية ا الألــواحاعـــة فـــي صن أحـــدث التقني ســـبة المحطـــات العامل

ـــددة مـــع نهال ـــات المتجـ ـــي 2020ام عــــ ايـــةطاقـ ـــي المحطــــات،  66% حوالـ مــــن إجمالـ

 ىعتسـ ،ى خـر من ناحية أ   .مـن الطاقـة الكهربائيـة  50إلـى %  30مـن %  وبنسـبة توفيـر

م البطاريـــــات اســـــتخدا خـــلال مـــن الانبعاثـــات حــــد مــــن الحمــــل وتخفيــــ  الإلـــى الشـــركة 

 .هربائيــةن الشــبكة الكمــ ارالاستجر تســاعد علــى تخفيــ   ليــة الشــحن، والتــيعا
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 : توفير الورق  .1.4.2

عوضــاً عــن  SMS عبــــر الرســــائل القصيــــرةتفاصــيل الفـواتير  قامـت الشــركة بإرســال

إجمالـــي  نمـــ 76.44% ـــيحوال ى توفيرمما أدى إل 2014 ـذ عــاممنـالفواتير الورقية  

ن قــع الخبــراء أيتو ، ةب دراسـة أجرتهـا الشـركوبحسـ .2020 ـي عـــامالـــورم فــ  كاستهلا

أي  ســبع عشــرة شــجرة اســتهلاكتوفيــــر  وي طـــن واحـــد مـــن الـــورم يســـا اســتهلاكتوفيـــر 

ـن مــالـــورم  توفيـــر 2020فــي عــام استطاعت الشركة   .ليتر من المياه  2500حوالي  

مــــن % 76الـــورم و اســـتهلاك مــــن% 24 يــــك تـــم تـــوفيرح ـــــائل النصيـــــةالرس للاخـــــ

 ورقية.لفواتير الا

 : لحد من التلوث البصري ا .1.4.3

ـــن بتقامــت الشــركة  ـــدد مـ ـــل عـ ـــعجميـ ـــ  أبــراج مواقـ ـــركة لتصبـ ـــكب الشـ ـــة، وذل  شـــكل نخل

 .ئة المحيطةمكان وتناغمه مع البيلحفاظ على جمالية اللتخ يف التلوث البصري وا

 : خدام المياهتاس .1.4.4

ـــتخدام لشــــركة تــــزم اتل ـــيد اســـ ـــوارد بترشـــ ــاالمـــ ـــا ا بمــ ـــوافيهـــ ـــة،لمـــ ـــود  وتبــــذل رد المائيـــ  جهـــ

ـاد التحديـــات التـــي يواجههـــا ازديــمـن  رغـــم  ال  ىعلـ  .نســـب الأك الميـــاه بالشـــكل  لاهســتلا

الي مقارنــــة بــــين د فــــي الشــــكل التــــنجــــ .مــــــوارد الطاقــــــة والتــــــي أدت إلــــــى نقــــــص  بلــــدنا

  .2019وعام  2020ام ك المياه في عستهلاا
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 : استهلاك المياه2الشكل 

 2020ركة سيريتل : تقرير الاستدامة لشالمصدر
 

عـــن  خفـــض قـــد ان 2020فـــي عـــام  اســـتهلاك الميـــاهي الشـــكل فـــإن كمـــا هـــو موضـــ  فـــ

 .تر مكعب م 26,600بقيمة  ك في السنة التي تسبقهاالاستهلا

 :الكربونيةبصمة س القيا .1.4.5

ـع البيانــات حــول ثانــي أكســيد الكربــون ـات جمتطويـر آليعلى    باستمرارسـيريتل  تعمل  

ــال ـــج عـــن أعمـ ــد الشـــركة  الناتـ ـــه، و لأمنــــه، لمراقبــــة ا والحـ ـــر البيئــــي لـ عــــن  صـــاحفالإثـ

 بــأن الشـركة مالتـزاز ـي يعــز الطوعـ الإفصـاحهــذا ة، حيـك أن  ركللشـ  الكربونيـة  البصمة

في الشـكل التـالي مقارنـة  ونجد  .فـي سـورية الشـركات الصديقـة للبيئـة بين  ةلرائد ـون اكت

 :ثاني أكسيد الكربون ئ لقيمة مكاف 2019و 2020بين عامي 



 مة الصحة العائة و الوطني لحماية البيود همجسيريتل في المشاركة شركة ييم قت
 

32 

 

 

 ئ ثاني أكسيد الكربون بالطن : مكاف 3الشكل 

 2020ركة سيريتل : تقرير الاستدامة لشالمصدر
 

 

عـــام بســـي  فـــي زادت بشـــكل  ثـــات الإجماليـــةنبعاالان شـــكل فـــإفـــي الكمـــا هـــو موضـــ  

ــن عــــــام  2020 لطاقــــــة او  ،تــــــنقلات المــــــوهفينل كمــــــا هــــــو الحـــــال بالنســــــبة 2019عـــ

ــة ــبة  .الكهربائيـ ــا بالنسـ ــافأمـ ــة مكـ ــيد الكلقيمـ ــاني أكسـ ــون ئ ثـ ــن ربـ ــادر عـ ــدات الصـ المولـ

 .%2.7قارب ت أي بنسبة نط 776ت بقيمة فقد انخفض ارات الخدمةوسي
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 PMC ات سياسليل اتساق نمذجة اتحل .2

ن مؤشر كّ يم حيك  لأغراض تقييم نمذجة السياسات  (PMCالسياسات )تم تطوير مؤشر اتسام نمذجة 

PMC   سام بالإضافة إلى نقاف القوة والضـع  فـي والباحثين من تحديد مستوى الاتصانعي السياسات

نمـوذج ( Mario Arturo Ruiz Estrada) اداأرتـورو رويـز إسـتر اريو أنشـأ مـ أي نمذجـة للسياسـة.

دفها هـ( وهي فرضية Omnia Mobilis) ى فرضيةإل اً ت( استناد )اتسام نمذجة السياسا PMC مؤشر

الديناميكية والمعقدة بين   لشرح العلاقة  عدد كبير من المتغيرات تليين  المساعدة في عملية    هو  الأساسي

إلــى أربــع فــرع يت PMC وحســاب نمــوذج مؤشــر أي هــواهر طبيعيــة. ات فــيعــدد كبيــر مــن المتغيــر 

 ( إنشــاء جــداول متعــددة المــدخلات والمخرجــات 2) ةوليــة والثانويــ( تصــنيف المتغيــرات الأ1خطــوات: )

 ,Dai , Zhang, & Lan) .نتـائجلل اً وفقـ PMC رسـم السـط  الأسـيPMC (4 ) ( حساب مؤشر3)

قــم قــانون ر الداف أهــعض بقيــق شــركة ســيريتل لــتح مــدى متقيــي تمســيذج و النمــ مــن خــلال هــذا.  (2022

ك سـنقوم بتصـنيف المتغيـرات وإنشـاء الجـداول حيـ 17عمل رقم وقانون ال لبيئة في سوريةالمعني با  12

 .PMCخرجات لحساب قيمة والم  خلات للمد 

للعام  (12)رقم  بالنسبة للقانون  PMCالسياسات  حليل اتساق نمذجةت .2.1

2012 : 

اســـية اللازمـــة المتعلـــق بإرســـاء القواعـــد الأس- 2012( للعـــام 12)رقـــم  القـــانون  هـــدفي

التنميـــة البيئيـــة وتحديـــد المهـــام المنوطـــة  التلـــوث وتحقيـــقلســـلامة البيئـــة وحمايتهـــا مـــن 

ئـة وحمايتهـا مـن ة لسـلامة البيإلـى إرسـاء القواعـد الأساسـي -لبيئـةبوزارة الدولـة لشـؤون ا
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هام المنوطة بالوزارة وكـذلك المهـام التـي تقـوم الم د تحديالتلوث وتحقيق التنمية البيئية و 

نين والأن مــة وأحكــام القــواتنفيــذ أحكامــه مــع الجهــات المختصــة لمتابعــة بهــا بالتعــاون 

توضـــ  والتـــي  3بحســـب المـــادة  .هـــذه الأهـــدافبمـــا يحقـــق المتعلقـــة بالشـــؤون البيئيـــة 

في  أهدافأربع على  ءلضو سيتم تسلي  اليه هذا القانون إما يهدف   حققلتي تالنقاف ا

 (2012ة الدولة لشؤون البيئة، قانون وزار  2012لعام  12)القانون  :مشروعهذا ال

 مس: الهدف الخا (1

ع الجهـات ثـر البيئـي بالتعـاون والتنسـيق مـاللازمـة لتقـويم الأ  جراءات والإسس  وضع الأ

ــة لل ــة و المختصـ ــاريع البنـــى التحتيـ ــا فيهـــا مشـ ــة الجديـــدة بمـ  ةأنشـــي مأنشـــاطات التنمويـ

جمهــــا او للبيئـــة بســـبب حاعية او زراعيـــة او خدميـــة يترتــــب علـــى عملهـــا تهديــــد صـــن

المــراد  المنشــ ت ناصــر البيئــة ويشــمل ذلــك الــى عصــدارها ملوثــات إطبيعتهــا او بســبب 

ــن ــدن والمنـــاطق الصـ ــرةاقامتهـــا ضـــمن المـ ــوزير لائحـــة  اعية والمنـــاطق الحـ ويصـــدر الـ

اعـــدادها بالتعـــاون مـــع الجهـــات  م يـــتمويبالمشـــاريع والنشـــاطات التـــي تخضـــع لهـــذا التقـــ

ارة الـوز  لجهـة المعنيـة فـييم الاثـر البيئـي مـن قبـل امـاد دراسـة تقـو المختصة ويعتبـر اعت

م اســـتثناء شــرطا للحصــول علـــى التــرخيص الـــدائم او المؤقــت لهــذه المشـــاريع الا اذا تــ

 يض ورات قصوى من قبل المجلس علـى ان تلتـزم الجهـة المسـتثناة بـالتعو بعضها لضر 

   ر.ن الوزيجلس باقتراح ملضرر الناجم عن عملها حال حدوثه والذي يحدده المعن ا

 :الهدف العاشر (2

ى المســموح بــه بيئيــا للضــجيج بمختلــ  مصــادره الأعلــومؤشــرات الحــد تحديــد معــايير 

 بالتعاون مع الجهات المختصة.
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 :ثاني عشرالالهدف   (3

ــذهالبيئيــة ومتابعــة تطويرهــا وتنفيــ الطــوار  إعــداد خطــ   ك بالتعــاون مــع الجهــات ا وذل

 المختصة.

 :عشرينع والالرابالهدف   (4

يمكـن نشـره مـن نتـائج ميـة ونشـر مـا   الوسـائل الإعلاالوعي العام البيئي بمختلتنمية  

لتوجيـه باسـتعمال الأبحاث العلمية بهدف الحفاظ على صحة البيئة وسلامة مواردهـا وا

شـجيع الوقايـة مـن التلـوث والتقليـل بعـة تتاالتقانات الخاصة والطاقات والمواد البديلة وم

واختصاصـات منـاهج الدراسـية بـرامج تربويـة بيئيـة فـي الدخـال السـعي لإمنه ومراقبتـه و 

 ية جديدة في مراحل التعليم العالي.بيئ

ل القطاع الخـاد وممكـن ر بعمخكل أو ب لها صلة بشمن خلال هذه الأهداف والتي  

 .وبةغيرات المطلمتاستخلاد الكن من سنتم ي،ءه البيئثير على أداأن يكون لها تأ

 البيئة ن قانو – PMCمؤشر متغيرات نموذج  : 1الجدول 

 المتغيرات الثانوية # المتغيرات الأولية  #

X1  الهدف الخامس 

X1.1 
ــع الأ ــة ســـــــس والإوضـــــ ــراءات اللازمـــــ جـــــ

 ثر البيئيالأ لتقويم

X1.2 
ــ ة التنســـــــــــيق مـــــــــــع الجهـــــــــــات المختصـــــــــ

 تنموية الجديدةشاطات الللن

X2 ر هدف العاشال X2.1 
ى ير ومؤشــرات الحــد الأعلــمعــايلالتــزام با

للضـــــجيج بمختلـــــ   لمســـــموح بـــــه بيئيـــــاا
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ون مــــــــــــع الجهــــــــــــات مصــــــــــــادره بالتعــــــــــــا

 المختصة.

X3  الهدف الثاني عشر 

X3.1   الطوار  إعداد خط 

X3.2 خط  الطوار  ة تطويرمتابع   

X3.3 ةل الضرور في حاخط  الطوار    تنفيذ 

X3.4 
أجـل  مـن التعاون مع الجهات المختصـة

   الطوار  البيئيةخطفيذ  تن

X4 
هدف الرابع  ال

 شرينوالع

X.4.1 البيئي تنمية الوعي العام 

X.4.2  ــواد ــات والمـ ــة والطاقـ ــات الخاصـ ــتعمال التقانـ اسـ

 البديلة

X.4.3 ع الوقاية من التلوث والتقليل منهتشجي 

X4.4 نبعاثاتالاة مراقب 

 

 داف الأربعة. هل هدف من الأخلات الخاصة بكيوض  الجدول أعلاه المد 
 

 البيئة قانون  – دخلات ومخرجات النموذج: م2 الجدول

ويةغيرات الثانالمت ولية المتغيرات الأ    

X1.1, X1.2 X1 

X2.1 X2 
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X3.1, X3.2, X3.3, X3.4 X3 

X4.1, X4.2, X4.3, X4.4 X4 

غيرين يخصان تك مناحيك سيكون ه فهد متغيرات الثانوية لكل  ال  ختصري  2  الجدول

 .هدف الثاني، أربعة للثالك، وأربعة أيضاً للهدف الرابعالأول، متغير للالهدف  

 البيئةقانون  – معايير التقييم للمتغير الثانوي : 3الجدول

ير التقييم معاي ثانوي ير الغالمت   المتغير الأولي 

  الهدف انالحكم فيما إذا ك

شركة سيريتل  مطبق من قبل 

 أم لا.

  1، فهي منعكانت الإجابة إذا  

 .0، فهي وإذا لم تكن كذلك

X1.1: 

ــع الأ ــس والإوضــــــ جــــــــراءات ســــــ

 ثر البيئياللازمة لتقويم الأ

X1 
الهدف   الحكم فيما إذا كان

يريتل  مطبق من قبل شركة س

 أم لا.

  1، فهي نعمت الإجابة ا كانإذ 

 .0، فهي وإذا لم تكن كذلك

X1.2: 

ق مـع الجهـات المختصــة التنسـي

 لجديدةاطات التنموية اللنش

الهدف   الحكم فيما إذا كان

مطبق من قبل شركة سيريتل  

 أم لا.

  1، فهي نعمإذا كانت الإجابة  

 .0، فهي وإذا لم تكن كذلك

X2.1: 

حـد عايير ومؤشـرات المالالتزام ب

ى المســــــــموح بــــــــه بيئيــــــــا علــــــــالأ

ــجيج بمختلــــــــ  مصــــــــ ادره للضـــــ

ات تعــــــــــــــــاون مــــــــــــــــع الجهــــــــــــــــبال

X2 
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 المختصة.

ف  الهد ما إذا كانالحكم في

قبل شركة سيريتل   مطبق من

 أم لا.

  1، فهي نعمإذا كانت الإجابة  

 .0، فهي وإذا لم تكن كذلك

X3.1: 

 الطوار  إعداد خط  

X3 

هدف  ال الحكم فيما إذا كان

سيريتل  شركة مطبق من قبل 

 أم لا.

  1هي ، فنعمإذا كانت الإجابة  

 .0، فهي كذا لم تكن كذلوإ

X3.2: 

   خط  الطوار  طويرمتابعة ت

الهدف   فيما إذا كان الحكم

مطبق من قبل شركة سيريتل  

 أم لا.

  1، فهي نعمإذا كانت الإجابة  

 .0، فهي وإذا لم تكن كذلك

X3.3: 

  فــي حــال خطــ  الطــوار  تنفيــذ

 الضرورة

الهدف   حكم فيما إذا كانال

  ة سيريتلمطبق من قبل شرك

 أم لا.

  1، فهي نعمكانت الإجابة إذا  

 .0، فهي لكوإذا لم تكن كذ

X3.4: 

 التعــاون مــع الجهــات المختصــة

خطــ  الطــوار  فيــذ مــن أجــل تن

 البيئية

الهدف   الحكم فيما إذا كان

مطبق من قبل شركة سيريتل  

X4.1: X4 
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 أم لا.

  1هي ، فعمنا كانت الإجابة إذ 

 .0، فهي وإذا لم تكن كذلك

 ئيعي العام البينمية الو ت

الهدف   نالحكم فيما إذا كا

سيريتل   قبل شركة مطبق من

 أم لا.

  1، فهي نعمإذا كانت الإجابة  

 .0، فهي وإذا لم تكن كذلك

X4.2: 

اســـتعمال التقانـــات الخاصـــة والطاقـــات 

 والمواد البديلة

دف  اله نلحكم فيما إذا كاا

مطبق من قبل شركة سيريتل  

 أم لا.

  1ي ، فهنعمجابة كانت الإ إذا 

 .0هي ف كذلك،وإذا لم تكن 

X4.3: 

 ة من التلوث والتقليل منهيع الوقايتشج

الهدف   الحكم فيما إذا كان

مطبق من قبل شركة سيريتل  

 أم لا.

  1، فهي نعمإذا كانت الإجابة  

 .0، فهي كوإذا لم تكن كذل

X4.4: 

 الانبعاثاتة مراقب

 

 البيئةقانون  – تغيرات: درجة الم4 الجدول

غير محقق /ققمح تغير الثانوي الم  وليمتغير الأ ال   

1 X1.1 X1 
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0 X1.2 

0 X2.1 X2 

1 X3.1 

X3 
1 X3.2 

1 X3.3 

0 X3.4 

1 X4.1 

X4 
1 X4.2 

0 X4.3 

1 X4.4 

 0ة خلات الأهـداف لتكـون القيمـدخل مـن مـد مـيمـة لكـل قاء  م إعطـتفي الجدول أعلاه  

فــي حــال كانــت  1و، لقبــل شــركة ســيريت مــنعــد بيــر مطبــق غخل مــد ن الكــافــي حــال 

 .3موض  في الجدول كما هو  مدخلالشركة قامت بتطبيق هذا ال

 PMCتقييم درجة السياسة على أساس مؤشر  :5الجدول 

 5.9 – 7.6 3.8 – 5.8 1.9 – 3.7 0 – 1.8 يمةالق

 تاز مم يدج ول مقب ف ضعي يم التقي

 .PMCكل قيمة ناتجة عن تحليل ل الذي يقابتقييم الالجدول أعلاه يوض  
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 : PMC ةقيم المعادلة التي يتم من خلالها حساب 

PMC=  

 

 

 

 البيئة قانون  –  PMCحليل نتائج ت  :6الجدول 

ر لمتغيا
 يالأول

المتغير 
 الثانوي 

محقق/غير  
 محقق 

PMC 

X/t 
t=   عدد

اال ت  متغير
 الثانوية 

غير  لكل مت X/tناتج  مجموع 
 أول  

X1 
X1.1 1 0.5 

0.5 
X1.2 0 0 

X2 X2.1 0 0 0 

X3 

X3.1 1 0.25 

0.75 
X3.2 1 0.25 
X3.3 1 0.25 
X3.4 0 0 

X4 

X4.1 1 0.25 

0.75 
X4.2 1 0.25 
X4.3 0 0 
X4.4 1 0.25 

PMC 2 
 



 مة الصحة العائة و الوطني لحماية البيود همجسيريتل في المشاركة شركة ييم قت
 

42 

 

كـــل  قيمـــة قســـمة جمـــع نـــواتج مـــن خـــلال PMCة تـــم حســـاب قيمـــ، فـــي الجـــدول أعـــلاه

 ى.حد المتغيرات لكل هدف على  عدد  على مجموع (1أو  0ثانوي ) تغيرم

ــداول ــى الجـ ــاءً علـ ــة ، الســـابقة بنـ ــإن نتيجـ ــة  PMCفـ ــاوي قيمـ ــي تسـ ــة  2والتـ ــي درجـ وهـ

وفقـاً  بيئية الأربعة هو التـزام مقبـولبالأهداف السيريتل شركة زام مقبولة، توض  أن الت

تـدابير إجـراءات و  ويرتطـهـل ى درجـة أفضـل فـي ويمكن الحصول عل  ،5رقم    للجدول

شــركة أن  خاصــة ،المعنيــةؤسســات قبــل الممــن  ختلفــةالم ملزمــة للقطاعــات و واضــحة 

اً منهــا ة إيمانــتماعيــؤولية الاجبــإجراءات الصــحة والســلامة والبيئــة والمســســيريتل تقــوم 

ــة ــدم ا بضـــــرورة الحفـــــاظ علـــــى البيئـــــة وممارســـ ــع المحلـــــي وصـــــحة أنشـــــطة تخـــ لمجتمـــ

 هفين.المو 

 (17)قانون العمل رقم لبالنسبة  PMCاق نمذجة السياسات تحليل اتس .2.2

 : 2010لعام 

. 2010نيسـان  12عن رئيس الجمهورية بتـاريخ   2010لسنة    17صدر القانون رقم  

 1959لســــنة  91لســـوري يلغـــي القــــانون رقـــم العمــــل اانون هـــذا القـــانون المتضــــمن قـــ

ن العمـل هـذا القواعـد . يضـع قـانو 1962  لسنة  49وم التشريعي رقم  يلاته، والمرسوتعد 

والسياســــات للعــــاملين والعــــاطلين عــــن العمــــل الــــراغبين فــــي العمــــل داخــــل الجمهوريــــة 

بــين لاقــة الســورية وخارجهــا مــن خــلال اســتحداث وكــالات توهيــف لهــم، كمــا يــن م الع

الخاصـة النقـاف والتي توضـ   66، 37،  21بحسب المادة  و   اب العمل والعمال.أصح
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)قــانون  :هــدافعــدة أ ء علــى لضــو ســيتم تســلي  ا فين،مة وتــدريب المــوهبصــحة وســلا

 (2010الجمهورية العربية السورية،  2010/ لعام 17العمل رقم /

 :21المادة  (1

والجهــات المعنيــة يتضــمن آليــة تصــة المخ تصــدر الــوزارة قــراراً بالتنســيق مــع الــوزارات 

مـن جامعــات  العربيـة الســوريةالتدريبيــة فـي الجمهوريــة ت التعليميـة و التعـاون مـع الجهــا

 .ومعاهد ومراكز تدريب مهني وغيرها

 :37المادة  (2

ــدى  ــا لــ ــة أو كلاهمــ ــة أو التطبيقيــ ــة الن ريــ ــدريبات المهنيــ ــي التــ ــدريب المهنــ ــد بالتــ يقصــ

فــي مهنــة أو حرفــة معينــة قبــل الالتحــام بالعمــل، ارات المهــصــاحب العمــل، لاكتســاب 

 .م المهنيةرفع درجة مهارتهب العمال أثناء خدمتهم لضافة إلى تدريبالإ

 :66لمادة ا (3

a.  يجوز للعامل أن يترك العمل قبل نهاية العقد وبدون إخطـار صـاحب

 :تاليةالعمل في الحالات ال

i. ه إذا كــان هنــاك خطــر جســيم يهــدد ســلامة العامــل أو صــحت

ف أن يكــون صــاحب العمــل قــد علــم بوجــود ذلــك الخطــر بشــر 

تفرضـــــها الجهـــــة  لتـــــدابير المقـــــررة أو التـــــييقـــــم بتنفيـــــذ ا ولـــــم

 .لمختصة في الموعد المحدد لذلكا
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 العملقانون  – PMCمتغيرات نموذج مؤشر : 7الجدول 

 المتغيرات الثانوية # المتغيرات الأولية  #

X1 21 المادة 

X1.1 
ق مع الجهات المختصة لتدريب والتنسي ن التعاو 

 وهفين لما

X.1.2 
ــ ة عــــــن الشــــــركة تجهيــــــز ملفــــــات تعري يــــ

 ها.يتم التعاون معسبة لكل جهة منا

X1.3 

ف ريــعالتعــاون مــع الجامعــات الســورية لت

الطـــــــلاب المقبلـــــــين علـــــــى العمـــــــل فـــــــي 

الســــنوات الدراســــية الأخيــــرة علــــى أقســــام 

ــوجيههم الشــــــركة  ــ لوتــــ ام المناســـــــبة قســــ

 ختصاصاتهم وآلية العمل بها.لا

X1.4 

 اعدةلجذب ومسيف معارض التوه المشاركة في

في الشركة   على فهم الأقسام لجديدةالكفاءات ا

 . واختيار ما هو مناسب

X2 37ادة الم 

X2.1 

ثلـــين متطــوير ملفـــات تعري يــة وتجهيـــز م

كــل قســم لتعريــف المــوهفين الجــدد عــن 

 يات العمل  آلبكة ور أقسام الشر لى ع

X2.2 
المطلــوب  علــى العمــلمــوهفين تــدريب ال

 منهم

X2.3 سملكل ق دورية بيةإعداد خط  تدري 
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X2.4 
 البـرامج التدريبيـةالاحتياجـات مـن تحديد  

  لكل قسم

X2.5 
ــ ــات تدريبيــ ــى أحــــدث بعثــ ة للاطــــلاع علــ

 ب عليهاالبرامج والتدر 

X2.6 
ــارات  ــوهفين تطـــوير مهـ ــالمـ ــىللعمـ  ل علـ

 أحدث التقنيات

X2.7 

ــل  ــوير مهـــــــارات التواصـــــ هـــــــارات المتطـــــ

ف ى اخـتلان علـالموهفيلدى    خصيةالش

 أقسامهم.

X3  66المادة 

X3.1 
تهوية وتدفئة سليمة من على بيئة عمل  المحاف ة

   مري  لإتمام عمل الموهفينومكان 

X3.2 والمرفقات المكاتب  عقيمن يف وتت عمليات متابعة 

X3.3 
تدابير وقائية للحفاظ على سلامة العاملين   ذيف تن

 ين للخطر المعرض

X3.4 
 بحـــــالات خاصـــــةللعمليـــــات الالتخطـــــي  

   وار الط

 

 .مادةخلات الخاصة بكل يوض  الجدول أعلاه المد 
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 العملقانون  – دخلات ومخرجات النموذج: م8 الجدول

ويةغيرات الثانالمت ية ولالأ المتغيرات    

X1.1, X1.2, X1.3, X1.4 X1 

X2.1, X2.2, X2.3, X2.4, X2.5, X2.6, 

X2.7 

X2 

X3.1, X3.2, X3.3, X3.4 X3 

أربــع متغيــرات ك حيــك ســيكون هنــا مــادةثانويــة لكــل متغيــرات الال ختصــري 8 الجــدول

 .66لمادة أربعة لو ، 37مادة لل متغيرات  سبع، 21المادة  تخص 

 العمل قانون  – معايير التقييم للمتغير الثانوي : 9الجدول

التقييم معايير  غير الثانوي المت   المتغير الأولي 

الهدف   انك الحكم فيما إذا

شركة سيريتل   مطبق من قبل

 أم لا.

  1، فهي نعمإذا كانت الإجابة  

 .0، فهي وإذا لم تكن كذلك

X1.1: 

ق مـــع الجهـــات والتنســـي ن التعـــاو 

 .وهفينالميب لتدر  المختصة

X1 الهدف   انك الحكم فيما إذا

يريتل  شركة س من قبلمطبق  

 أم لا.

  1ي ، فهنعمالإجابة إذا كانت  

 .0، فهي وإذا لم تكن كذلك

X1.2: 

ــة عــــــن  تجهيــــــز ملفــــــات تعري يــــ

ــتم مناســـبة لكـــل جهـــة الشـــركة  يـ

 ها.التعاون مع

الهدف   انك الحكم فيما إذا

شركة سيريتل   مطبق من قبل

X1.3: 
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 لا.أم 

  1، فهي نعمإذا كانت الإجابة  

 .0فهي ، وإذا لم تكن كذلك

ورية التعــاون مــع الجامعــات الســ

لاب المقبلــين علــى ف الطــريــعلت

ــل فـــــي  ــنوات الدراســـــية العمــ الســ

الأخيــــــرة علــــــى أقســــــام الشــــــركة 

قســـــــام المناســـــــبة  وتـــــــوجيههم ل

ــة العمـــــــل لا ــاتهم وآليــــ ختصاصــــ

 بها.

الهدف   انك الحكم فيما إذا

شركة سيريتل   قبلق من مطب

 أم لا.

  1هي ، فنعمإذا كانت الإجابة  

 .0، فهي تكن كذلك وإذا لم

X1.4: 

لجذب يف ارض التوهالمشاركة في مع

على فهم  الكفاءات الجديدة ومساعدة

في الشركة واختيار ما هو  الأقسام

 . مناسب

الهدف   الحكم فيما إذا كان

مطبق من قبل شركة سيريتل  

 أم لا.

  1، فهي نعملإجابة انت اإذا ك 

 .0، فهي وإذا لم تكن كذلك

X2.1: 

ت تعري يــة وتجهيــز وير ملفــاتطــ

يـــف كـــل قســـم لتعر عـــن  ثلـــينمم

ــوهفين الجـــــدد ع أقســـــام لـــــى المــ

 .يات العمل  آلالشركة ورب
X2 

الهدف   الحكم فيما إذا كان

مطبق من قبل شركة سيريتل  

 أم لا.

  1، فهي نعمإذا كانت الإجابة  

X2.2: 

ــدريب ال ــوهفين تـ ــل مـ ــى العمـ علـ
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 .0، فهي كن كذلوإذا لم تك
 مب منهالمطلو 

الهدف   م فيما إذا كانالحك

سيريتل  بق من قبل شركة مط

 أم لا.

  1، فهي نعمإذا كانت الإجابة  

 .0، فهي وإذا لم تكن كذلك

X2.3 

لكـل   دوريـة  إعداد خط  تدريبية

 قسم

الهدف   الحكم فيما إذا كان

يتل  مطبق من قبل شركة سير

 م لا.أ

  1، فهي نعمإذا كانت الإجابة  

 .0، فهي ككذل وإذا لم تكن

X2.4 

البــرامج مــن الاحتياجــات تحديــد 

  لكل قسم ريبيةالتد

الهدف   الحكم فيما إذا كان

مطبق من قبل شركة سيريتل  

 أم لا.

  1، فهي نعمإذا كانت الإجابة  

 .0، فهي وإذا لم تكن كذلك

X2.5 

ــ ــات تدريبيـ ــلابعثـ ــىة للاطـ  ع علـ

 ب عليهاأحدث البرامج والتدر 
 

الهدف   نالحكم فيما إذا كا

من قبل شركة سيريتل  مطبق  

 .أم لا

  1، فهي نعمجابة إذا كانت الإ 

 .0، فهي وإذا لم تكن كذلك

X2.6 

المــــــــــوهفين تطـــــــــوير مهـــــــــارات 

 للعمل على أحدث التقنيات
 

الهدف   الحكم فيما إذا كان

مطبق من قبل شركة سيريتل  

X2.7  
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 أم لا.

  1، فهي نعمانت الإجابة إذا ك 

 .0، فهي وإذا لم تكن كذلك

مهـــــــــــارات التواصـــــــــــل تطـــــــــــوير 

ــارات ــيةالش المهــــــــ ــدى  خصــــــــ لــــــــ

ــوهفيال ــمـــــــــ ــتلاف ن علـــــــــ ى اخـــــــــ

 أقسامهم.

الهدف   الحكم فيما إذا كان

قبل شركة سيريتل   مطبق من

 أم لا.

  1، فهي نعمإذا كانت الإجابة  

 .0، فهي وإذا لم تكن كذلك

X3.1: 

بيئـــــــة عمـــــــل  علـــــــى ةالمحاف ـــــــ

تهوية وتدفئة ومكـان سليمة من  

 ينام عمل الموهفمري  لإتم

X3 

الهدف   انالحكم فيما إذا ك

ن قبل شركة سيريتل  مطبق م

 أم لا.

  1هي ف ،نعمإذا كانت الإجابة  

 .0، فهي وإذا لم تكن كذلك

X3.2: 

 عقـيمن يـف وتت عمليـات متابعـة

 والمرفقاتالمكاتب  

لهدف  ا فيما إذا كان الحكم

مطبق من قبل شركة سيريتل  

 أم لا.

  1، فهي نعمة إذا كانت الإجاب 

 .0، فهي ذا لم تكن كذلكوإ

X3.3: 

ــفتن ــاظ ذ يــــ ــة للحفــــ ــدابير وقائيــــ تــــ

ــاملين  ــى ســـــــــــــــلامة العـــــــــــــ علـــــــــــــ

 المعرضين للخطر

الهدف   الحكم فيما إذا كان

ة سيريتل  ركمطبق من قبل ش

 أم لا.

  1، فهي نعمإذا كانت الإجابة  

X3.4: 

ــي   ــةللعمليــــــات الالتخطــــ  خاصــــ
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 .0، فهي كن كذلوإذا لم تك
   وار الطبحالات  

 

 قانون العمل   - المتغيرات : درجة10 لجدوال

غير محقق /محقق وليمتغير الأ ال المتغير الثانوي    

1 X1.1 

X1 
1 X1.2 

1 X1.3 

1 X1.4 

1 X2.1 

X2 

1 X2.2 

1 X2.3 

1 X2.4 

1 X2.5 

1 X2.6 

1 X2.7 

1 X3.1 

X3 
1 X3.2 

1 X3.3 

1 X3.4 
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 0القيمـة خلات الأهـداف لتكـون دخل مـن مـد مـ لكـل  يمـةقدول أعلاه تم إعطـاء  في الج

فــي حــال كانــت  1و، مــن قبــل شــركة ســيريتلعــد بيــر مطبــق غخل مــد كــان الفــي حــال 

 .9موض  في الجدول كما هو  مدخلالشركة قامت بتطبيق هذا ال

 

 العملانون ق  – PMCحليل نتائج ت :11دول الج

متغير ال
 الأولي

المتغير 
 ثانوي ال

محقق/غير  
 محقق 

PMC 

X/t 
t=   عدد
ت  االمتغير 

 الثانوية 

لكل متغير   X/tمجموع ناتج  
 أول  

X1 

X1.1 1 0.25 

0.5 
X1.2 1 0.25 
X1.3 1 0.25 
X1.4 1 0.25 

X2 

X2.1 1 0.142857 

0.857143 

X2.2 1 0.142857 
X2.3 1 0.142857 
X2.4 1 0.142857 
X2.5 0 0 
X2.6 1 0.142857 
X2.7 1 0.142857 

X3 

X3.1 1 0.25 

1 
X3.2 1 0.25 
X3.3 1 0.25 
X3.4 1 0.25 

PMC 2.357143 
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كـــل  قيمـــة قســـمةجمـــع نـــواتج  مـــن خـــلال CPMتـــم حســـاب قيمـــة فـــي الجـــدول أعـــلاه، 

 ى.حد على  مادةت لكل المتغيرا عدد  على مجموع (1أو  0ثانوي ) متغير

وهــي  تقريبــاً  2.4والتــي تســاوي قيمــة  PMCنتيجــة فــإن ، الســابقة لبنــاءً علــى الجــداو 

لمواد المــذكورة بــازام شــركة ســيريتل توضــ  أن التــ، 5حســب الجــدول رقــم  درجــة مقبولــة

 .هو التزام مقبول يب فق ر والتد  سلامةبقانون العمل بما يخص موضوع الصحة وال
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 : حات مقتر نتائج والال .3

الإجــراءات والوســائل التــي تكفــل اســتمرار تــوازن و  مجموعــة الــن م تعنــي حمايــة البيئــة

ية صـــــالحة علـــــى بيئـــــة ســـــليمة صـــــح  لنحـــــافيئـــــة واســـــتقرارها وتكاملهـــــا الإنمـــــائي و الب

ــتفا ــاة والاسـ ــتمتاع بالحيـ ــةللاسـ ــدم دة مـــن المـــوارد الطبيعيـ ــذلكارهتـــدهو  وعـ ــن  ، لـ ــد مـ لابـ

يـد نتوصل للعد استطعنا أن  مشروع. في هذا الةالمحيط  البيئةه  لية تجاالشعور بالمسؤو 

 من النتائج أهمها:

الصـادر قيـاس التلـوث البيئـي آليات لو بيئة  لحماية التبعة  م    تل استراتيجيات لشركة سيري •

 .ئيةلامة البيع السضو مامها وشفافيتها بما يخص مو كد على اهتعن أعمال الشركة لتؤ 

عداد والاســتوهفين ة المــظ علــى ســلامللحفــا راءات جــتتبــع شــركة ســيريتل العديــد مــن الإ •

د عـة والتـي تسـاعاك غياب لآليـات الرصـد والمتابهنولكن    ةطوار  في الشركحالات الل

 ة.في تقييم مدى تطبيق القوانين في الشرك

ع أهـداف مـن أهـداف ل أربـحليـنـا مـن ت، تمكليـل نمذجـة اتسـام السياسـات من خـلال تح •

 توصـلنا إلـىو ، تي ممكن أن يكون لها ارتباف بالقطاع الخـاد وال  قانون البيئة السوري 

ر تعتبــ وهــي CPM 2نتيجــة ، حيــك كانــت قيــق شــركة ســيريتل لهــذه الأهــدافتح مــدى

، (PMCتقيــيم درجــة السياســة علــى أســاس مؤشــر ) 5جــدول رقــم لتبعــاً لمقبولــة نتيجــة 

قـوانين و تـدابير  في حـال وجـود ظ وسريع و ى تطور ملحتلقن يجة أحيك يمكن لهذه النت

 هذا المجال.في  ضحة ودقيقةاو راءات لزم القطاعات باتباع إجت  
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نجـــــد  المشـــــرعة، والجهـــــات ب التعـــــاون بـــــين القطـــــاع الخـــــاد والـــــوزارات ب غيـــــابســـــب •

متغيـرات التـي تـنص علـى موضـوع التعــاون والتنسـيق مـع الجهـات المعنيـة قـد حــازت ال

يمكــــن نون البيئــــة و فــــي تحليــــل اتســــام نمذجــــة السياســــات بالنســــبة لقــــا 0درجــــة علــــى 

 التالي:خط  لمتلخيصها با

 

 بيئة قانون ال - PMC ملخص تحليل: 4الشكل 

ة للضـــجيج ومصـــادر التلـــوث وتنفيـــذ خطـــ  البيئـــشـــركة بمعـــايير ومؤشـــرات ال إن التـــزام

 PMC=4 تحليـــلنتيجـــة ال عـــلجي، لمختصـــةهـــات ابالتنســـيق مـــع الج توعيـــةالو طـــوار  

فـي لتالي التغير الواضـ  ا ، ونرى في المخط 5وهي درجة جيدة بالنسبة للجدول رقم 

 السابق: ج مقارنة بالمخط ئالنتا
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 قانون البيئة - PMC افتراضي ملخص تحليل :5الشكل 

أهــداف مــن أهــداف  ثلاثــة حليــلت ، تــمليــل نمذجــة اتســام السياســات مــن خــلال تح •

توصــلنا و ، ي تتعلــق بصــحة وســلامة وتــدريب المــوهفينتــوال الســوري  العمــلقــانون 

 هــي CPMنتيجــة ، حيــك كانــت هــدافقيــق شــركة ســيريتل لهــذه الأتح مــدى إلــى

تقيــيم درجــة السياســة ) 5جــدول رقــم لتبعــاً لمقبولــة ر نتيجــة تعتبــ وهــي42.تقريبيــاً 

ظ و ى تطـــور ملحـــتلقـــلهـــذه النتيجـــة أن يمكـــن ، حيـــك (PMCعلـــى أســـاس مؤشـــر 

ــريع  ــود وسـ ــال وجـ ــي حـ ــدابير  فـ ــوانين و تـ ــحة قـ ــل واضـ ــة للقعمـ ــات و ملزمـ ــر طاعـ غيـ

 .املة لكل ما يخص بيئة العملنما شى بنود معينة وإمقتصرة عل

ي ذ الــ متغيـرالأن  الخــاد بقـانون العمــل نمذجــة السياسـات فـي تحليــل اتسـام  نجـد  •

رورية قـــد التـــدريبات الضـــصـــول علـــى ة للحبعثـــات المـــوهفين الخارجيـــيــنص علـــى 

تصـرت التـدريبات قـد اقونـة الأخيـرة ذلك لأن الشركة فـي الآو   0حصل على درجة  

ى متغيــر كــان يحصــل علــأن هــذا العلــى الــرغم مــن ، علــى التــدريبات المحليــة فقــ 
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ويمكـــن تلخـــيص التحليـــل فـــي  فـــي ســـنوات ســـابقة قبـــل جائحـــة كورونـــا. 1الدرجـــة 

 المخط  التالي:

 

 عملقانون ال - PMC ملخص تحليل: 6شكل ال

ســـتبقى ضـــمن  PMCنجـــد أن قيمـــة  1يـــر للدرجـــة جـــة المتغحـــال تعـــديل در بينمـــا فـــي 

ك وذلـ PMC=3حيك سـتكون قيمـة  خط  أدناههو موض  في المال المقبول كما  مج

ــي ــحة وملزمـ ــانون واضـ ــي القـ ــود بنـــود فـ ــدم وجـ ــا عـ ــدة منهـ ــباب عديـ ــركاة لعـــود لأسـ ت لشـ

 .عينةضمنن معايير م
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 ون العملقان - PMCفتراضي املخص تحليل : 7الشكل 

ة بيانـات سـن تحليـل من خـلالتم في هذا المشروع ة السياسات  جتحليل اتسام نمذ  •

 10ر بيانــات علــى مــدى ائج أدم فــي حــال تــوافلحصــول علــى نتــويمكــن ا ،واحــدة

 سنوات أو أكثر.

إلى حد ما بالسياسات والتعليمـات الـواردة  ت ياً أن الشركة قد التزم  نسبمن الواض •

الموضــوع ويمكــن للشــركة وشــركات القطــاع الخــاد فــي  ةفــي القــوانين ذات الصــل

د فـــي حــال تـــم تطـــوير سياســـات متها فـــي حمايــة البيئـــة والمـــوار هأن تزيــد مـــن مســـا

 وطنية تسم  لها بالمشاركة الفعالة من خلال: 

o ــاركة فـــي ــوي المشـ ــة تطـ ــحة العامـ ــة والصـ ــة البيئـ ــوانين خاصـــة بحمايـ ر قـ

 والعمل وغيرها من القوانين ذات الصلة.

o ــوانين مـــن قبـــل  توســـيع حزمـــة المحفـــزات التـــي تشـــجع علـــى تطبيـــق القـ

 ع أصحاب المصلحة بما فيهم القطاع الخاد.جمي
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o  اذ القرار يعتبر حيوياً مشاركة أصحاب المصلحة في اتخ  :أالقبول بمبد

 .يد للسياسات البيئيةجالطبيق لتأمين الت

o ال تقييم  يمكن استعمPMC ئمة سياسـات الشـركات كوسيلة لتجديد ملا

الخاصـة  ياسات الس حك يحتاج إلى وضو ع السياسات العامة ولكن ذلم

فيها كميـة مـن البيانـات   ويتوفرفي الشركات وأن تكون معتمدة ومعلنة  

 أفضل.لعدد من السنوات مما يسم  بتحديد التوجهات بشكل 

o الأفـراد ال بـين جميـع  ين عمليات التواصل واستخدام التواصل الفعـتحس 

فـي  الأفضـلة التغذية الراجعة لتحقيق الفائدة عملي  وتطوير  شركةفي ال

 الرصد والتقييم.جميع مراحل عملية 

o ــة والع ــوير قـــانوني البيئـ ــياغة تطـ ــراك القطـــاع الخـــاد فـــي صـ ــل وإشـ مـ

ــوانين محفــــــز  ــمين القــــ ــوانين وضــــــرورة تضــــ ــاعدة أصــــــحاب ات لمالقــــ ســــ

ــا بـــــدون  بالعمليـــــة الإنتاجيـــــة أو  الضـــــررالمصـــــلحة علـــــى الالتـــــزام بهـــ

 خدمية.ال

o ــاع الخـــاد  إدارة ــادرات مـــن قبـــل القطـ ــين لتكـــون  محف ـــة المبـ جســـر بـ

وذلك من خلال  ،قهاي يجب تطبيلسياسات التالفعلية وا  ات كالشر   اممه

 وتحديد أهداف دورية.وضع خطة عمل مشتركة 

o ــ ــاتطـ ــوير أداة لحسـ ــة السب اتسـ ــا لمام نمذجـ ــة أداياســـات واتباعهـ ء تابعـ

تـــي تـــم العمـــل مـــن ئيـــة فـــي الملاحـــق والمبد  أداة  )تـــم إرفـــامالقطاعـــات 

 .(مشروعخلالها لإنجاز ال
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 ق الملاح

 2020 - يتلتقرير الاستدامة لشركة سير .1

 

 2022 –رير السنوي لشركة سيريتل  التق .2

 

ائية لشركة سيريتل موبايل تيليكوم عن الفترة المنتهية بتاريخ  ات النهالإفصاح .3

31 /12 /2022 

 

 PMCأداة حساب  .4

PMC.xlsx

 
 

 

 

 

 

 


