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 }ملخص البحث{
قدرتها على تحسين أداء صناعة  رغم تزايد استخدام نمذجة معلومات البناء في مشاريع البناء وإثبات  

إلى الاستخدام الكامل    حتى الآن  يصلبناء، إلا أن تطبيقها في إدارة المرافق لا يزال متواضعاً ولم  ال
المعلوماتالمتوقع منها.   إلى  الوصول  إمكانية  المرافق هي  تواجه مدراء  التي    المشكلة الأكثر شيوعاً 

الوإدارتها،   هي  لإ  مفتاح فالمعلومات  االرئيسي  ذلك  دارة  من  والأهم  القائمة  على لمباني  جمعها    القدرة 
رغم    دورة حياة المبنى.  وكامل  إدارة المرافقستخدامها لمرحلة  لا ة  وتحليلها والتعامل معها بطريقة مناسب

  لا يوجد فهم كاف للمعايير والعمليات والسياسات الصحيحة التي يجب اتباعها في تقديم هذه البيانات   ذلك
 . هاوإدارتها مع نقص كبير في المختصين وعدم إلمام بالبرمجيات الخاصة بـ

ونمذجة    ،إدارة المرافق  تطبيقه في والتحديات التي تؤثر على    BIM  استكشاف قيمة  تهدف هذه الدراسة 
والتحديات  بكفاءة    لقائمة معالجة المعلومات المطلوبة لإدارة المباني اوإنشاء واجهة عمل على مبنى قائم ل

  .للبيانات   مستمرللحفاظ على تحديث 
 تقوم منهجية البحث على المنهج الوصفي وفق محورين: 

  إدارة في  والمهندســين  موظفينال  من مؤلفة  عينة  على  اســتبيان  توزيع خلال  من: التحليلي المنهج .1
  الــدراســـــــــــــــة  ومنطلق  المرافق  إدارة  على  البنــاء  معلومــات   نمــذجــة  تطبيق  أثر  بيــانل  وذلــك  المرافق،
 دراسة الحالة.و  التطبيقية

 اللاذقية في للمعلوماتية السورية العملية الجمعية مبنى نمذجة:  الحالة دراسة .2
، يتضمن جميع  BIMإلى    CADوالانتقال به من مرحلة    لمبنى قائم  BIMإنشاء نموذج  اقترح البحث  

ل عملية نقل  يسهت  تساعد على في صيغة رقمية    معلومات الأصول اللازمة لعمليات الصيانة والتشغيل
واجهة عمل كجسر بين مختلف الأدوات . كما طور البحث  المعلومات إلى بيئة ثلاثية الأبعاد   وتحديث 

ويمكن استخدامه من قبل فرق   .BIMنموذج  من وإلىوتحريرها سمح بتحديث البيانات بما يالمستخدمة 
واستعراض   Excelالصيانة من غير المختصين من خلال ربط جداول الصيانة داخل النموذج مع بيانات  

على   رقمياً  ومراقبتها  البيانات   Autodesk Tandemصة  من الأصول  لعرض  السحابة  على    القائمة 
لوصول إلى نموذج  أخيراً او   الوصول لجميع الفرقاء،التحكم بوتحديثها وسهولة التنقل و   وإدارتها  بصرياً 
BIM  .فعال يخدم ويحسن إدارة المرافق ويمكن تحديثه خلال دورة حياة المبنى 

 الكلمات المفتاحية:
(BIM)    البناءنمذجة المرافق  (FM)،  معلومات  المبنى  (BLC)،  إدارة  حياة  التشغيل   (O&M)،  دورة 

الصيانة  (  PMكما هو مبني. )  / BIM  ،As-builtالتفاصيل لنموذج    /مستوى التطور  (LOD)والصيانة،  
 إنترنت الأشياء. ( IOT)التوأم الرقمي، (DT) الصيانة التصحيحية.( CM) الوقائية،
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{Abstract} 
The Building Information Modelling (BIM) is increasingly being used construction 

projects, and it  demonstrates its ability to improve the construction industry's 

performance, However, its application in facility management still moderate and has 

not yet reached the potential and expected full use. The most common problem facing 

facility managers is the ability to access and manage the information. Information is 

the key to operate existing buildings and most importantly is the ability to collect, 

analyze, and handle it in an appropriate manner to be used for the facility management 

phase and the entire building life. However, there is insufficient understanding of the 

correct standards, processes and policies to be followed in the submission and 

management of such data, a significant lack of professionals and lack of knowledge 

of their software. 

 

This study aims to explore the value of BIM and the challenges affecting its 

application in facility management, as well as modeling and create an interface for 

existing building to efficiently address the information required to manage existing 

buildings and challenges to maintain a continuous data update. 

The research methodology is based on descriptive method in tow sections: 

1- Analytical method: Using a questionnaire to a sample of staff and engineers 

in facilities management to detect the effects of applying BIM to facility 

management and guideline to the case study. 

2- Case study: Modelling the building of the Syrian Computer in Latakia  

The research suggested a BIM model for an existing building and its transition from 

CAD to BIM, including all asset’s information needed for maintenance and operation 

processes in a digital format that helps facilitate the process of transferring and 

updating information to a 3D environment. The research developed an interface 

which act as a bridge between the various tools used to update, edit and link data from 

and to the BIM model. Also, can be used by non -specialist maintenance teams by 

linking in-form maintenance schedules with Excel data and digitally reviewing and 

controlling assets on the cloud-based Autodesk Tandem platform to visual display, 

update and manage data, with easy navigate and controlled access for all teams, and 

finally to achieve an effective BIM model that serves and improves facility 

management and can be updated during the building's life cycle.  

Keywords: (BIM) Building Information Modelling,  (FM) Facility Management, 

(BLC) Building Life Cycle,  (O&M) Operations and Maintenance, (LOD) Level of 

Details/Development,  As-built, (PM) Preventive maintenance,  (CM) corrective 

Maintenance, (DT) /Digital Twins, (IOT) Internet of Things. 
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 : عنوان البحث 
  على إدارة المرافق BIMنمذجة الأبنية القائمة وتأثير تطبيق 

 

 : المقدمة
وظيفة تنظيمية تدمج الأشخاص والمكان والعمليات في البيئة المبنية  "بأنها    FMإدارة المرافق    ISOيعرف  

 [1] "الأساسيةبهدف تحسين نوعية حياة الناس وإنتاجية الأعمال 
مهنة تشمل تخصصات  "على أنها    FMإدارة المرافق    IFMA  تعرف الرابطة الدولية لإدارة المرافقكذلك  

والمكان   دمج الأشخاص  المبنية من خلال  للبيئة  والكفاءة  والسلامة  والراحة  الوظائف  متعددة لضمان 
  [2] "والتكنولوجياوالعملية 

إدارة أصول المباني وتتطلب إدارة كمية كبيرة من البيانات التي يجب أن تكون    FMرة المرافق  تعتبر إداو "
 أو نظام معلومات مستندات ورقية عرضة للخسارة  حتى اليوم ما تزال تعتمد علىمتاحة دائماً، لكنها 

النقص في  والذي يسبب بعض المشاكل مثل    رافقصيانة الملكقاعدة معلومات    2Dثنائية البعد    رسومو 
المختلفة والاختصاصات  راف  ونقص التعاون بين الأط   ،المعلومات من خلال المساقط ثنائية البعد   تكامل

وهذا أحد الأسباب الرئيسية لزيادة التكاليف في مرحلة التشغيل والصيانة، إلى جانب الافتقار    المختلفة.
مدعومة    ت صناعة البناء لعملية رقمنةإلى قابلية التشغيل البيني والاتصال. في السنوات الأخيرة خضع

 في  BIMاستخدام نمذجة معلومات البناء    وقد ساهم ذلك بالتشجيع على  .[6] "جديدةبظهور تقنيات  
 .  والمتوقع منه  إلى الاستخدام الكامل حتى الآنصل يلم  FMلـ   BIM ، إلا أن تطبيق مشاريع البناء

 
  ،FM  في  تطبيقه  على  تؤثر التي والتحديات BIM  قيمة  اســــــــتك ــــــــاف الدراســـــــــــــة هذه تهدف ❖

 على   للحفــاظ  والتحــديــات   لقــائمــةا  المبــاني  في  بكفــاءة  FM  لإدارة  المطلوبــة  المعلومــات   معــالجــةو 
ــتمر  تحديث  ــافة  .FM في  BIM معلومات ل مسـ ــتكشـــف  ذلك إلى  بالإضـ ــةال  تسـ ــاء دراسـ  نموذج  إنشـ

BIM  مرحلة من  به  الانتقالو   قائم  لمبنى CAD إلى BIM، ــمين   معلومات   جميع النموذج  وتضـــــ
 نقل   عملية  ليســــهت  على  تســــاعد  رقمية  صــــيغة في  والتشــــغيل  الصــــيانة لعمليات   اللازمة  الأصــــول
 تحصـــل   أن  المشـــرو   في  المشـــاركة  رافلأطا  وتمكن  ،الأبعاد   ثلاثية  بيئة إلى المعلومات  وتحديث 
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  غير من المرافق إدارة فريق  مكنوت. والســـــــــــابقة  الحالية المنشـــــــــــأة  حالة  عن كاملة معلومات   على
ــين ــل  يتعقب  أن  المختصـ ــيانات   أو  الشـــرو   أو  الأخيرة المعلومات  على  ويحصـ  مرحلة  خلال الصـ
 .والتشغيل الصيانة

ثم طوال دورة حياة المبنى  ومن  في إدارة المرافق الفعالة ا  مهم ا  المعلومات هي المفتاح الذي يلعب دور 
( بكفاءة    BIM(. من خلال  BLCبالكامل  المعلومات  مع  التعامل    باستخدام .  BLCكاملة خلال  يتم 
  اً سريع  اً سهلًا ويمكن أن ينتج نموذج  اً للمباني القائمة أمر   BIMيصبح إنشاء نموذج  وجيا الحالية  التكنول
الصيانة المطلوبة    تقديم   FMو  BIMالبيانات للمباني القائمة. يوفر التكامل الفعال بين  غنياً ب  اً وموثوق

 FMو  BIMوزيادة عامة في الكفاءة في العمل اليومي للعمليات والصيانة. من خلال دمج    اً المحددة مسبق
الكاملة لتحديث الطاقة. سيكون التحدي الرئيسي هو الأتمتة  في  توفير  الالتكلفة و   تحقيق التوفير فييمكن  

 .FMوتكامله مع  BIMالبيانات في نموذج 
 

 ة البحث: أسئل
  هو وما  القائمة؟  المباني في FM يخدم BIM نموذج  لإنشـــــــــــاء هي المعلومات اللازمة ما .1

 المبنى؟ في الموجودة الأصول من لكل المطلوب  LOD مستوى 
  المبنى؟ حياة دورة طوال تمرسم بشكل تحديثهو  النموذج إدارة يمكن كيف .2
 المرافق؟ لإدارة BIM تطبيق يضيفها التي القيمة ما .3

 

 فروض البحث:
  المبكرة المراحل في  وخاصــة  البناء  صــناعة  في  BIM  بتطبيق  الاهتمام  ايد تز   الأخيرة  الآونة في -

 لكم    والحاجة  والصـيانة التشـغيل مرحلة في  المبنى دخول مع  لكن  ،يقدمها التي  المزايا مع  للبناء
ــغيل، في الكفاءة  لتحقيق  بها والتحكم وإدارتها  نات البيا  من  هائل   نحو  تتجه  الأبحاث  بدأت  التشـــ
 القــائمــة  للمبــاني  ولكن  الجــديــدة  للمبــاني  فقط  ليس  امــودمجه  BIM   &FMبين  لتكــامــلا  تطبيق
 .BIM لم تكن مبنية على أساس التي
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  على لكن المرافق إدارة في BIM  لتطبيق المضــــــافة  القيمة  عن  والأبحاث  الدراســــــات   تعدد   رغم -
 أن  والحقيقة ،يكاد يكون معدوماً  FM  بالنسبة لمجالات  BIM  على لطلب ا  يزال  لا  الواقع أرض 
 لدى الوعي  نقص  إلى  ذلك  ويرجع بعد،  ســورية في اً شــائع  ليس  كمفهوم ذاتها بحد  المرافق إدارة

ــ الخاصـــــة  لبرمجيات اوقلة المعرفة ب  العملاء  العوامله هذ  تخلق.  المختصـــــين  ونقص   FM  بـــــــــــــــــ
 . FM لأجل BIM اعتماد  في سلبياً  دوراً  تلعب  مفرغة حلقة مجتمعة

  ومراقبـة التوثيق خلال من  كبيرة قيمـة يضــــــــــــــيف أن المرافق  إدارة  في  BIM لاســــــــــــــتخـدام  يمكن -
 والمراقبة  والتقييم والمســـاحة والطاقة الخدمة  معلومات  إدارةو   الضـــمانبيانات  و   صـــيانةالو   الجودة
دارة المـاليـة  لإقـاعـدة بيـانـات رقميـة لمعلومـات البنـاء ســــــــــــــيســــــــــــــمح لكمـا أن وجود    ذلـك،  إلى ومـا

لقاعدة   والموظفين باتخاذ قرارات صـيانة أفضـل وأسـر  وتوفير أداء عالي الجودة. ويمكن أيضـاً 
ــتخدام الأ ــها التي تحتوي على معلومات المبنى أن تدعم الاســـ للمبنى وتعديله    مثلالبيانات نفســـ

 .وفق متطلبات كل مرحلة على مدار حياته

  البحـث  عمليـة أن  كمـا ،كـافيـة غير  أو متوفرة غير  إمـا  الحـاليـة المبـاني من  للعـديـد   BIM  بيـانـات  -
 ما  وغالباً   مجدية  وغير  مرهقة  الأبعاد   الثنائية  ت والرســـــــــــــوما  الورقية  الوثائق  بين المعلومات   عن
  .الصيانة تكلفة وزيادة الوقت  يا وض منشأةلل فعالة غير إدارة إلى ؤديت

  من القديمة  الأبعاد   ثنائية  الرســــومات   من  الأبعاد   ثلاثي  BIM نموذج إنشــــاء طرق   إحدى  تتمثل -
  تمثــل  لا  ولكنهــا  والمظهر  الشــــــــــــــكــل  تشــــــــــــــمــل  والتي  CAD  برامج  مثــل  الكمبيوتر  برامج  خلال

  على ،BIMلتطبيقات  اســــــتخدامها  يمكن  لا  وبالتالي  ،الكائن  حددات وم  لموضــــــوعيةا  المعلومات 
 والصــور المشــاهدة أو  البناء مســتندات  من المواصــفات  مثل  اً يدوي  المعلومات  إضــافة  يمكن  أنه
 . البناء عناصر من عنصر كل إلى

 

 أهمية البحث: 
قدرتها على تحسين أداء صناعة  رغم تزايد استخدام نمذجة معلومات البناء في مشاريع البناء وإثبات  

إلى الاستخدام الكامل    حتى الآن  بناء، إلا أن تطبيقها في إدارة المرافق لا يزال متواضعاً ولم يصلال
 المتوقع منها.  
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إمكا هي  المرافق  مدراء  تواجه  التي  شيوعا   الأكثر  المعلومات الم كلة  إلى  الوصول   ،وإدارتها  نية 
اف هي  لإ  لمفتاحالمعلومات  االرئيسي  ذلك  دارة  من  والأهم  القائمة  علىلمباني  وتحليلها    القدرة  جمعها 

لا يوجد فهم   رغم ذلك  دورة حياة المبنى.  وكامل  FMستخدامها لمرحلة  لاوالتعامل معها بطريقة مناسبة  
وإدارتها ونقص   كاف للمعايير والعمليات والسياسات الصحيحة التي يجب اتباعها في تقديم هذه البيانات 

هناك حاجة إلى مزيد من الوعي   لذلكو   .FMكبير في المختصين وعدم إلمام بالبرمجيات الخاصة بـ  
ؤدي إلى إدارة  ي  مما  ،عامل معهاباستخدام برمجيات سهل الت  جيدة  BIMوالبحوث لتطوير ممارسات تنفيذ  

 هلاك الوقت والتكلفة.استالحد من فعالة للمشرو  و 
  FMمع    BIMتبرز أهمية هذا البحث كونه محاولة علمية جادة لوضع حجر الأساس لتحقيق تكامل  

 في مجال إدارة المرافق. BIMوتسليط الضوء على القيمة المضافة لـ 
 

 أهداف البحث: 
  ، الأكبر من الدراسات والبحوث والاهتمام  تحصلان على القدرلتصميم والتنفيذ  لطالما كانت مرحلتي ا

المرحلة حيث لا تتم دعوتهم إلا في  خلال دورة حياة المباني    مدراء المرافق محدودة  مشاركة  تكون   وغالباً 
إدارة المرافق مشكلة كبيرة أثناء    في   العاملينيواجه    يم المباني للعملاء. ولذلكعند تسل  البناءمن    نهائيةال

إما أن تكون ناقصة أو غير    FM  فعالة ورشيقة لـ  البيانات المطلوبة لإدارة  حيث مرحلة التشغيل والصيانة  
 لمباني القائمة.ا وهو ما نجده أكثر في، كافية

تتمثل    .باستمرار  مع القدرة على تحديث المعلومات البيانات   FMأداة مهمة لممارسة    BIMوحيث أن  
 . FMدورة حياة البناء متمثلة بـ حقة من لال احل امر الفي  BIM  بإبراز دور وأهميةالأهداف الرئيسية  

  بالنموذج  وربطها  المعلومات   معالجةو   قائم  لمبنى  BIM نموذج  إنشـــــــاء الدراســـــــة  هذه في  مطلوب ال ❖
 BIM  معلومـات   تحـديـث   على  للحفـاظ  التحـديـات   على  والوقوف  ةفعـالـ  مرافق  إدارة  تحقيق  أجـل  من
  حديثة  منصـة  وهي.  Autodesk Tandem  منصـة  على النموذج ربط خلال  من  وذلك  ،FM في

  من  الافتتاحية الملفات   عكس علىو   ،المعدل  Forge عارض  حول  إنشـــــــا ها  تم  ،/2020/  نســـــــبياً 
Revit  أو AutoCAD  أو  Inventor،  فإن Tandem   ولديه ٪100  بنســبة  الســحابة  على يعتمد 
 .الأصول على تركز التي النماذج تدفق حول تتمحور تماماً  جديدة بيانات  قاعدة
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 منهج البحث: 
 المنهج الوصفي وفق محورين:  يعتمد البحث على

ــتبيان  توزيع خلال  من: التحليلي المنهج - ــين  موظفين من  مؤلفة  عينة  على  اســ  في  والمهندســ
  ومنطلق  المرافق  إدارة  على  البنــاء  معلومــات   نمــذجــة  تطبيق  أثر  بيــانل  وذلــك  المرافق،  إدارة
 .التطبيقية الدراسة نحو

 اللاذقية في للمعلوماتية السورية العملية الجمعية مبنى نمذجة:  الحالة دراسة -
 

 مجتمع الدراسة وعينتها: 
في    من منظمات مختلفة  خبرة في إدارة المرافقال مهندسين ذوي  الموظفين و عدد من اليتضمن المجتمع  

العلمية للمعلوماتية  السورية  بالإضافة إلى الحالة الدرسية المتمثلة بمبنى الجمعية    .عدة محافظات سورية
  .في اللاذقية

 

 البحث:  خطوات
التحديات و  FMعلى إدارة المرافق   BIMبيان أثر تطبيق نمذجة معلومات البناء  لاســـتبيان    تنظيم .1

ــورية ومدى دراية العاملين في المجال بتطبيقات  ــركات السـ    BIMالتي تواجه إدارة المرافق في الشـ
 وما الإضافة التي يمكن أن تقدمها.

 .المختلفة النظر وجهات  تحليل لتسهيل الأجوبة وفق يةالتجريب بيانات ال تقديم .2
 . اللازم LOD مع المرافق إدارة أجل من BIM نموذج لإنشاء اللازمة البيانات  تحديد  .3

 :الدرسية لحالةا نمذجةل المستخدمة البرامج .4
 Autodesk Revit ®, DiRoots® plug-in, Autodesk Tandem Platform®, Excel® 

(  صـــــحية   وبياضـــــات   الإنارة أجهزةو   معمارية  عناصـــــر) الدراســـــة  ســـــتشـــــملها التي  الأصـــــول تحديد  .5
 .الوقائية الصيانة جداول لإنشاء بها الخاصة البارامترات  ومعالجة

 DiRoots باستخدام النموذج مع ومزامنتها Excel عمل ورقة إلى الصيانة جداول استخراج .6

ــة  على النموذج  تحميل  .7 ــول لإدارة  Autodesk Tandem  منصـــ ــة وهي  .الأصـــ  رقمية   تقنية  منصـــ
 من   والمشــغلين  المباني مالكي  إلى  رقمي  توأم  وتســليم  إنشــاءب  تســمح  ،الســحابة  على قائمة مزدوجة
 . والصيانة التشغيل فترة طوال BIM بيانات  تسخير خلال
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 FM لـ بالنسبة المنصة وعيوب  وفوائد  مزايا واكتشاف الدرسية الحالة نتائج تحليل .8

.  التجريبية   والبيانات   النظرية ربط  التقرير  يحاول والمناقشـــــة،  التحليل فصـــــل  كتابة  الأخيرة الخطوة .9
 .البحث  أسئلة على الإجابة حاولوي

 

 حدود البحث: 
 المرافق إدارة على BIM تطبيق تأثير دراسة :الموضوعية  الحدود  -

 العلمية الســــــــــــــورية الجمعية  مبنى  الدرســــــــــــــية  والحالة الســــــــــــــورية،  المحافظات :  المكانية  الحدود  -
 .صحية وبياضات  الإنارة وأجهزة المعمارية العناصر دراسة خلال من اللاذقية في للمعلوماتية

 2023 عام من الأول النصف: الزمانية  الحدود  -

 

 الصعوبات والتحديات:
  من   الكثير  إلى  القائمة  المباني   في  FM  تخدم  BIM  ومعلومات   بيانات   إلى  الوصول  يحتاج -

 .رئيسياً  تحدياً   القائمة المباني في  BIM  لإنشاء  التكلفة تمثل لذلك والوقت  والمال الموارد 
 . السيبراني والأمن الخصوصية واعتبارات  المنشأة لأصحاب   بالنسبة المرافق بيانات   خصوصية -
 . عليها الحصول وصعوبة سورية في FM ببرمجيات   والخبرات  الوعي نقص   الأخرى  القيود  من -

 . ةقائمال المباني في تحديثها وتحديات  الجديدة BIM تطورات   مع التكيف ةصعوب -
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 : السابقةالدراسات 
الأولى: ت غيل وصيانة م اريع    الدراسة  في مرحلة  المباني  معلومات  نمذجة  تطبيقات 

 الت ييد: إطار لصناعة الت ييد الماليزية 
Musarat, M. A., Alaloul, W. S., Cher, L. S., Qureshi, A. H., Alawag, A. M., & 

Baarimah, A. O. (2023). Applications of Building Information Modelling in the 

Operation and Maintenance Phase of Construction Projects: A Framework for 

the Malaysian Construction Industry. Sustainability, 15(6), 5044. 

( حل إبداعي لتحسين مرحلة التشغيل والصيانة لمشاريع البناء. إنما ما  BIMإن نمذجة معلومات البناء )
في مرحلة لتشغيل والصيانة متواضعاً في مشاريع البناء في ماليزيا، ولذلك     ـBIMالـ  يزال مستوى تبني  

في مرحلة التشغيل والصيانة.    BIMـ  هناك حاجة لوضع إطار عمل ضمن صناعة البناء من أجل تبني ال
في مرحلة التشغيل والصيانة.    BIMـ  اسة هو دراسة العوامل التي تؤثر على تطبيق تكنولوجيا الهدف الدر 

واستناداً إلى النتائج فقد تم تطوير إطار مفاهيمي لتوفير نظرة ثاقبة للمسألة واتجاه مستقبلي للتغلب على 
يين في العوامل التي يمكن  المسألة. وبذلك تمكنت هذه الدراسة من توفير منظور عميق للباحثين المستقبل

 خلال مرحلة التشغيل والصيانة لمشاريع البناء. BIMأن تعزز من تطبيق برامج  
 : تمثلت الحواجز الخمسة الرئيسية في...
 نقص المواد والمعدات التعليمية المعدة من قبل مؤسسات أكاديمية  - 1
 ومؤشرات الأداء الرئيسية والمعايير  BIMـ التوضيح فيما يتعلق بالنظام العام لإدارة ال - 2
 BIMتحديد حقوق الملكية والنشر فيما يتعلق ببيانات  - 3
 في الصناعة  BIMعدم وجود إطار تعاقدي وقانوني لتنفيذ تطبيقات  - 4
 داخل المنظمة في مرحلة التشغيل والصيانة  BIMـ عدم وضوح تدفق العمل عند تطبيق ال - 5

 : محفزات كما يليبينما كانت أهم خمسة دوافع و 
 زيادة كفاءة وصول موظفي التشغيل والصيانة إلى البيانات  - 1
 تحسين التصميم المستقبلي للتشغيل والصيانة  - 2
 تسهيل عملية صنع القرار طوال مرحلة التشغيل والصيانة  - 3
 تحسين فعالية نموذج التسليم من مرحلة التشييد إلى مرحلة التشغيل والصيانة  - 4
 ة لتبادل المعلومات توفير منص  - 5
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 للمباني القائمة  BIMنماذج إدارة المرافق القائمة على  الدراسة الثانية:
Soliman, K., Naji, K., Gunduz, M., Tokdemir, O., Faqih, F., & Zayed, T. (2022). 

BIM-based facility management models for existing buildings. Journal of 

Engineering Research, 10(1A), 21-37. 

( بشكل رئيسي لتصميم وتشييد المباني الجديدة. ومع ذلك فإن BIMتستخدم نمذجة معلومات البناء )
للمباني القائمة والقديمة التي شُيدت من دون نمذجة    BIM  الـأحد التحديات الأساسية التي تواجه تبني  

. بناء على هذا التحدي BIMهو الحصول على بيانات البناء الأساسية والدقيقة وتحويلها إلى نموذج  
تطور هذه الدراسة إطاراً يستخدم تقنيات مختلفة لجمع البيانات للمباني القائمة ثم تحويلها إلى نماذج  

BIM    ،خلالها يمكن تحسين عمليات إدارتها كمرافق خلال فترة تشغيلها. وقد والتي من  ثلاثية الأبعاد
الليزرية ثلاثية الأبعاد لالتقا  بيانات المباني الداخلية بينما    اُستخدم على وجه التحديد تقنيات المسح

للمباني  ( لالتقا  البيانات الخارجية  UAVاُستخدمت طيارات بدون طيار مزودة بكاميرات عالية الدقة )
كالأبعاد وأشكال المواد والأسطح المختلفة، بعد ذلك تم تحويل البيانات الملتقطة إلى نموذج ثلاثي الأبعاد  
عالي الدقة. مما حقق الدقة للنموذج الهندسي من خلال تحويل المخططات الهندسية الثنائية الأبعاد إلى  

. علاوة على ذلك تم دمج النموذج الثلاثي  ثلاثية أبعاد وباستخدام أدوات التصميم الهندسي المعروفة
 (.  BMSالأبعاد مع منصة نظام إدارة المباني على الإنترنت )

كانت الأكثر استهلاكاً للوقت مع استخدام    BIMإلى    CADتظهر نتائج الدراسة أن طريقة النقل من  
وأقل تكلفة ولكنه تطلب   الحد الأدنى من الموارد. بالمقابل استهلك تكامل خدمات إدارة المباني أقل وقت 

علاقة منطقية بين    BIMوالطائرات بدون طيار إلى    BIMموارد كبيرة. كذلك أظهر المسح الضوئي إلى  
 التكلفة والوقت مما يتطلب نفس الموارد المخصصة تقريباً.

ق القائمة.  تقدم هذه الورقة مقارنة مفصلة لتقنيات التقا  البيانات الثلاث المختلفة للتحويل الرقمي للمراف
بالإضافة إلى ذلك، يعرض كيف يمكن دمج هذه البيانات الملتقطة في أنظمة إدارة المباني الحالية إلى  

. تظهر الدراسة التقنيات لكل من المنصات القائمة على التكنولوجيا  تعزيز عمليات الصيانة والتشغيل
 وأين يمكن استخدام كل عملية التقا  التقنية. والتكلفة والوقت المرتبط بالتنفيذ والمزايا والعيوب، كذلك متى  

غير متوفرة، يمكن استخدام النموذج المسح بالليزر السحابي كمصدر بيانات   CADإذا كانت رسومات  
الداخلي بطريقة مماثلة. يمكن بعد ذلك استخدام نموذج تخطيط ضوئي بدون طيار    BIMلـبناء نموذج  
طريق تصدير هذا الطراز إلى رسومات ثنائية الأبعاد. طريقة  ( للشكل الخارجي عن  As-built)بدلًا من  
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يمكن دمجه مع نموذج   BACnetمع بروتوكول    BMSأن أي   أخرى هذا الإطار متعدد الاستخدامات هو
Autodesk Revit BIM  والنتيجة واحدة المنصة التي تستخدم .BIM    لمركزية جميع بيانات البناء والتي
 لوصول إلى البيانات واستردادها بسرعة. في ا FMيمكن أن تساعد فرق 

 

عملية تسليم معلومات الأصول والتحديات    اكت افلإدارة المرافق:  BIM الدراسة الثالثة:
 المرتبطة بها 

Tsay, G. S., Staub-French, S., & Poirier, É. (2022). BIM for facilities management: 

An investigation into the asset information delivery process and the associated 

challenges. Applied Sciences, 12(19), 9542. 
المشكلة الأكثر شيوعاً التي تواجه مدراء المرافق هي إمكانية الوصول إلى المعلومات. في حين اُفترض 

BIM  كحل م( حتمل لزيادة جودة وتوافر معلومات الأصول لدعم إدارة المرافقFM  إلا أن القليل من ،)
الدراسات تضمنت الجوانب الصعبة لتطوير وتقديم هذه المعلومات في سياق مشاريع العالم الحقيقي مع  

لومات  يساهم هذا البحث في فهم أفضل لعملية تسليم معمتطلبات المعلومات المحددة من قبل المالك.  
والتحديات التي تواجهها من خلال وصف العملية في ثمانية أن طة رئيسية    BIMالأصول التي تدعم  

 : مع الأمثلة
 (BIM متطلبات ) المطلوبة المعلومات  تعريف .1

 (BIM في رقمية أصول إنشاء) BIM متطلبات  يراعي نموذج تطوير .2

  BIM في بالأصول المتعلقة المعلومات  صحة من التحقق .3

 التشييد  أثناء التصميم تغييرات  أساس على النموذج تحديثات  .4

 (للأصول سجل إنشاء) خارجية بيانات  قاعدة إلى التصميم نماذج من البيانات  استخراج .5

 الخارجية البيانات  قاعدة في الرقمية مثيلاتهاب البناء مرحلة من الأصول معلومات  ربط .6

 الخارجية البيانات  قاعدة في الأصول معلومات  صحة من التحقق .7

 .والصيانة التشغيل أنظمة في الأصول معلومات  تحميل .8
 تساهم الدراسة أيضاً بالنقا  التالية: 

 وذلك BIM نموذج من المنتجة الأصول معلومات   صحة من  التحقق  أهمية  على  الضوء تسلط -
  الخاصــــــة  لأعمالهم  BIM  المصــــــممون   بها  ســــــتخدما  التي  التقليدية  الطريقة  بين  الاتســــــاق لعدم
 .الأصول معلومات  لتقديم BIM استخدام منهم يُتوقع وكيف
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 .التقليدي المشرو  بتنفيذ  مقارنة التنفيذ  لفريق العملية هذهل إضافي نطاق وجود  عن لمحة تقدم -
ــتودعاً   BIM  نموذج جعل فكرة  أن على  يبرهن - ــول  المتعلقة  المعلومات   لجميع مركزياً   مسـ   بالأصـ

 . والصيانة التشغيل بإدارة صلة ذات  بالضرورة ليست 

التحديات  واستناداً إلى عملية تسليم المعلومات عن الأصول التي وضعت في هذه الدراسة، وضعت 
المذكورة سابقاً في المؤلفات في سياقها، ورسمت خرائط لها عبر مختلف مستويات التنفيذ )أي مراحل  

شاريع، وأقيمت روابط سببية بينها. على الرغم من أن هذه التحديات قد  المشرو  والتنظيم والصناعة( والم
 تم تحديدها سابقاً في الأدبيات، إلا أن الطريقة التي لوحظت بها في هذه الدراسة توفر ر ى إضافية: 

ــغيل  قابلية إلى  الافتقار على  كبير  تركيز  هناك .1 ــية  التحديات  كأحد   البيني  التشـــــــــ  في  الرئيســـــــــ
BIM  تطوير  خلال  من  المســـــــــــــــألـة  هـذه  لمعـالجـة  محـاولات   عـدة  جرت   وقـد .  قالمراف  لإدارة  
 هـذا في لوحظ أنـه  غير.  البرامج مختلف  بين البنـاء معلومـات   تبـادل  لأتمتـة  تكنولوجيـة  أدوات 

  التشــــــــــــــغيل  نظم  من  وغيره BIM  بين المعلومات   تبادل في المتمثل التحدي  أن المشــــــــــــــرو 
 أنشــئت   التي  بالأصــول  المتعلقة  المعلومات  في  ملائم  هيكل إلى  الافتقار من  ينبع  والصــيانة

 إدارة  إلى  بــالنســــــــــــــبــة  BIM  في  المعلومــات   جودة  إلى  الافتقــار  أخرى،  وبعبــارة  ،BIM  في
 .ناقشه الذي النحو على والصيانة، التشغيل

  على ،المشـــــــرو   من المبكرة  المراحل في المرافق لإدارة واضـــــــحةBIM متطلبات   وجود   عدم .2
  من  أنـه  إلا  المبكرة،  المراحـل  في  المـالكين  مشـــــــــــــــاركـة  هو  غـالبـاً   المقـدم  الحـل  أن  من  الرغم

  كافية  مدخلات  وجود   ولايزال.  المناســـــبة  المطلوبة  المعلومات   تحديد  المالكين  على الصـــــعب 
  دعم  لكيفية محدود  فهم  هناك  كذلك.  تحدياً   يمثل  مبكر  وقت  في  والصـيانة  التشـغيل  فرق   من

BIM  لأنشطة FM. 
  والجــدول   والتكلفــة  والنطــاق  التعقيــد   زيــادة)  الحــاليــة  العمليــات   على  التــأثيرات   أن  الرغم  على .3

  تأثر  كيفية  بشــــأن  المعلومات   من القليل  هناك  لايزال  ســــابقة دراســــات  في  ذُكرت   قد ( الزمني
 إلى  الافتقار  شــأن  ومن  بالضــبط العملية هذه في  والمهنيين  والمقاولين  التصــميم فرق   أنشــطة
 طلب  خلال  مســـــــــتنيرة قرارات  اتخاذ   من المصـــــــــلحة أصـــــــــحاب   يمنع أن  الآثار  بهذه الوعي

  بنوعية المطاف  نهاية في يضـــــر  مما  للمشـــــرو ، اللازمة  الموارد   وتخصـــــيص  المناقصـــــات،
 .العملية نهاية في تحققت  التي بالأصول المتعلقة  المعلومات 

  الاســتقصــائية  دراســات ال إلى  تســتند   للقيمة  تقديرات   تقدم  الدراســات   بعض  أن  من  الرغم  على .4
 .القرار  لصنع الكافي  الدعم  لتوفير  يكفي  بما  قوية  ليست   القيمة  على  الأدلة  فإن والمقابلات،
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لإدارة المرافق: تحليل سينتومتري   DTو  IoTو  BIMالاتجاهات في اعتماد    الدراسة الرابعة: 
 واستعراض شبكة الأحداث الم تركة 

Siccardi, S., & Villa, V. (2022). Trends in Adopting BIM, IoT and DT for Facility 

Management: A Scientometric Analysis and Keyword Co-Occurrence Network 

Review. Buildings, 13(1), 15. 
هذه المؤلفين    تهدف  إلى  بالإضافة  والصيانة،  التشغيل  قطا   في  المقدمة  التقنيات  فهم  إلى  الدراسة 

. تم Scopus DBوثيقة تابعة لـ    220والمصادر الرئيسية التي تدرسها. يتم إجراء تحليل ببليومتري على  
ظهر النتائج  . تُ VOSviewerو Biblioshinyتحليل الوثائق باستخدام أدوات التحليل الببليومترية، مثل 

 IoT( وإنترنت الأشياء  BIMوتنفيذ التقنيات في ممارساتها، مثل نمذجة معلومات البناء )  FMكيف أن  
الرقمي   مثل  DTوالتوأم  أخرى،  تقنيات  الأخيرة. ظهرت  السنوات  في  هائل  نمو  ذات  مجالات  هي   ،

blockchain    والذكاء الاصطناعيAI    والتعلم الآليML    والواقع المعززAR كجزء من الرقمنة في ،
FM 4.0، والتي تعد جزءاً من الانتقال نحو البناء. 

. الهدف من هذه الورقة هو عرض حالة  DTو    IoTو  FM BIMتحدد هذه الورقة التقنيات الرئيسية لـ  
لفين والمصادر  هذه التقنيات والاتجاهات المرتبطة بها، إلى جانب تطبيقها في قطا  إدارة المرافق والمؤ 

والبلدان التي تساهم في أبحاثها. أولًا، يسمح مخطط من ثلاث مجالات بإلقاء نظرة عامة على البلدان  
والمصادر الأكثر إنتاجية المرتبطة بالمواضيع المدروسة. وكشف تحليل الاتجاهات الزمنية عن الزيادة  

 % 220.11عدد المنشورات ليصل لحوالي    الكبيرة في عدد المنشورات في السنوات الأخيرة، مع زيادة في
والاهتمام المتزايد   DTعلى أنها أكثر الموضوعات المشار إليها، تليها    BIMأكد تحليل عبارة "ديناميكيات  

وصناعة    MLو  ARو  AIو  blockchainبمنطقة إدارة المرافق. ظهرت موضوعات أخرى متصلة، مثل  
في   blockchain. على وجه الخصوص، أظهرت العديد من الدراسات التطبيق المحتمل لـ  4.0البناء  

 .FMوغيرها في قاعدة رقمنة  ARو AIو IoTو DTإدارة المرافق وتعتبر على حد سواء مع تقنيات 
متحدة، والمملكة  تُظهر خريطة التعاون القطري تعاون قوي بين الصين وهونغ كونغ، والصين والمملكة ال

المتحدة وأستراليا. يمكن أيضاً التقا  هذا النمط في ثبوت أعضاء مجموعة البحث. وأخيرا، أجري تحليل  
برنامج   باستخدام  الببليومترية  للحدث  VOSviewerللشبكات  الرئيسية  الكلمات  شبكة  تحليل  أظهر   .

والثالث صناعة البناء، والرابع    ،BIM، والثاني  DTالمشترك وجود خمس مجموعات. الأول يتعلق بالـ  
 . FMإدارة المعلومات، والخامس 
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الخامسة إدارة   :الدراسة  أداء  وقياس  المرافق  إدارة  في  الرقمنة  حول  الأدبيات  مراجعة 
 في العصر العالمي  4.0المرافق: مساهمة الصناعة 

Lee, J. Y., Irisboev, I. O., & Ryu, Y. S. (2021). Literature Review on Digitalization 

in Facilities Management and Facilities Management Performance 

Measurement: Contribution of Industry 4.0 in the Global Era. Sustainability, 

13(23), 13432. 
( وإدارة  FMالمرافق )( في إدارة  DTهو تقديم مراجعة منهجية شاملة حول الرقمنة ) في هذه الدراسةهدفنا  
 .  FM (PM)داء الأ

في مجلات أكاديمية رفيعة المستوى    2021و   1990مقالة نُشرت بين عامي    130نتيجة لذلك، تم تحديد  
   .مقالةالبموضو  مباشرة مقالة فقط، لأن الدراسات المتبقية لم تكن ذات صلة  61وتم الاستشهاد بـ  

)على سبيل المثال،    hardمثل    FMبيات بناء على مجالات  في مقالتنا لمراجعة الأدبيات، نصنف الأد 
والسباكة   والميكانيك،  الكهرباء  وصيانة  والتجديد،  والديكور  الحدائق،  وتنسيق  المباني،  نسيج  صيانة 
من   السلامة  نظام  وصيانة  المتحركة،  والسلالم  المصعد  وصيانة  الهواء،  مكيفات  وصيانة  والصرف، 

)على سبيل المثال، التنظيف، المطاعم، الأمن،    Softصغيرة، وما إلى ذلك( والحرائق، وإدارة المشاريع ال 
المصانع  الأرض،  صيانة  الآفات،  مكافحة  التدوير،  إعادة  النفايات،  من  التخلص  العاملين،  خدمات 

في    PMالداخلية، إلخ.( وأيضاً الإدارة، فضلًا عن التركيز على وضع معايير مرجعية والابتكار في  
، لذلك ينصب تركيزنا على  hardافق. ترتبط معظم المقالات التي قمنا بمراجعتها من النو   إدارة المر 
 FMوالمقارنة والابتكار في  DTالصعبة ويتم مناقشة دور تطبيقات  FMخدمات 
• Hard FM (BIM, IoT, GIS) 

في ست  بشكل فعال    BIM-IoTتزيد هذه التكنولوجيات من كفاءة إدارة المباني. "يمكن دمج تقنيات  
 FMوظائف لإدارة الأصول مثل إدارة الطاقة وإدارة العمليات والصيانة وإدارة المساحات وإدارة مشاريع  

 " وإدارة الطوارئ وإدارة الجودة
 

• Benchmarking in FM 

"وفي حالة وضع معايير مرجعية غير رسمية، تساعد أدوات وضع المعايير على زيادة مستوى الأداء 
الخدمات في المرافق، وفي حالة وضع معايير مرجعية رسمية، يساعد وضع معايير مرجعية  ونوعية  

 على وضع استراتيجيات تؤدي بالشركات إلى أن تكون قادرة على المنافسة في هذه الصناعة" 
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• Innovation in FM 

»المنطق المعيب    "أدركت معظم المقالات التي تركز على الابتكار العام في الأدبيات الإدارية مؤخراً أن
المتمثل في أن الابتكار مرتبط ارتباطاً وثيقاً بتكنولوجيات اتصالات المعلومات أو متولد عنها مكشوف  
 والابتكار يسمح لمديري المرافق باكتشاف الأخطاء والتعلم منها واكتشاف نتيجة تصبح مفيدة في النهاية". 

في   المبتكرة  العمليات  الت  FMتعتمد  أساسي على  مثل  بشكل  الرقمية  والسحابة    GISو  BIMطبيقات 
 FMالنقطية والمسح التصويري والمسح الليزري ثلاثي الأبعاد. يعمل تطبيق هذه التقنيات الرقمية في  

 على تحسين سلامة البيئات المبنية وعملية الصيانة وإدارة الأراضي. 
• Sustainability in Facilities Management (FM) 

المستدامة في العديد  FM، تمت مناقشة العديد من منهجيات البحث لتقييم قضايا خلال العقود الماضية
 DT. علاوة على ذلك، ركز الباحثون في مجال الاستدامة على دور FMمن المقالات البحثية المتعلقة 

المستدام. “يتم استخدام بعض التقنيات الجديدة مثل رسم الخرائط ثلاثية الأبعاد ونظام تحديد   FMفي  
( الداخلي  ) IPSالمواقع  ميركو  الحركة  التقا   ونظام   )MoCap( الغامر  والواقع   )IR  نظام في   )FM  

على   إيجابي  تأثير  له  الذي  الهيكل  تشكيل  إعادة  التكنولوجيات على  هذه  استخدام  ويساعد  المستدام. 
فيف التحديات البيئية  الركائز الثلاث لمفاهيم الاستدامة”. ونتيجة لذلك، يتم تخفيض التكاليف المتكبدة وتخ

 والاجتماعية. 
 

 تقييم تطبيقات التوأم الرقمي في إدارة المرافق: مراجعة منهجية  الدراسة السادسة: 
Espania Slioa, A. (2022). Evaluation of Digital Twin implementations in Facility 

Management-A systematic review. 
وجدت التوائم الرقمية اهتماماً متزايداً في السنوات الأخيرة مع نشر المقالات بمعدل متزايد في السنوات 

مع التوائم الرقمية يمكن تحقيق تخطيط فعال وسريع الاستجابة والتحكم في إدارة المرافق.  . 2018-2020
 . أدبية منظمة لسد فجوة المعرفةلبعض الغرف في الممر، وإجراء دراسة    JTHتم تنفيذ توأم رقمي من قبل  

مقسمة إلى ثلاثة أجزاء: المادي والافتراضي والثالث الذي   FMفي    DTتتفق جميع المقالات على أن  
يربطها معاً في شكل إنترنت الأشياء وأن تدفق المعلومات يجب أن يكون من جانبين وفي الوقت الفعلي. 

ر إليها جميعاً على أنها مفتاح لتمكين الخدمات ولكن يُنظ  FMلأغراض مختلفة في    DTيتم استخدام  
البيانات،   التي تجمع  إنترنت الأشياء في ضوء مماثل مع أجهزة الاستشعار  إلى  أيضاً  يُنظر  الذكية. 
والاختلافات في منصات إنترنت الأشياء ولغات البرمجة وتنسيقات البيانات تعقد قابلية التشغيل البيني.  
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تود  للمعلومات ويستخدم النموذج الرقمي للتصور. لا تذكر غالبية المقالات  على أنه مس  BIMيُنظر إلى  
LOD    التي استخدموها فيBIM    فقط بضع مقالات تحدد مستوى التفاصيل التي يحتاجونها لـBIM    في

DT  كما تؤثر الاختلافات في برنامج النمذجة والهدف من الـرقمنة على مستوى ،LOD مثل الصيانة ،
للتصور. يعتبر    LODجزء من النموذج يعاني من خلل والذي يتطلب أعلى مستوى من    يجب تحديد أي

حيث يجمع المعلومات ويخرج البيانات المتوقعة في النظام    DTالتعلم الآلي أيضاً جزءاً من النظام البيئي  
 . DTالبيئي مثل تنبؤ الصيانة حيث يتم تصور الأخطاء في  

فير التكاليف والصيانة والراحة ومراقبة الشاغلين. يشترك توفير الطاقة  تنقسم فئات الرقمنة إلى الطاقة وتو 
وتوفير التكاليف في تطبيقات مماثلة، ويرجع ذلك إلى نتائج توفير الطاقة في تقليل الهدر مما يقلل أيضاً  
  من التكاليف التي كان من الممكن إنفاقها على استهلاك الطاقة أو الإصلاحات على الرغم من استثناء 
واحد في توفير التكاليف، غير أن بعض الوفورات في الطاقة لم يتسن تحديدها كميا كما ينبغي، كما أن  
الوفورات في التكاليف من خلال الصيانة التنبؤية لم تفسر تفسيرا متعمقا، إذ ذكرت في معظمها كيف 

 يمكن تحسين الصيانة وتوفير الوقت. 
يجب أن تفوق فوائد الرقمنة تكلفة إعدادها مثل المستشعرات والبرامج اللازمة للحفاظ على تشغيل واحد. 

في الصيانة في الغالب لاكتشاف الأعطال والتنبؤ بها بطريقة مماثلة، مع تركيز الكشف    DTيستخدم الـ  
لى الاختلافات في أداء  عن الأخطاء على الانحراف في أداء المكونات والتنبؤ بالخطأ مع التركيز ع

المكونات على المدى الطويل والقصير. تركز الراحة بشكل أساسي على الحفاظ على الراحة الحرارية  
 مع تركيز القليل منها على التحسين من خلال ملاحظات الشاغلين ومواقعهم. 

م جمعها للاستخدام  في تقييم أداء المبنى من خلال التدفق الفعلي للبيانات التي يت  DTيمكن أن يساعد  
، وتقليل ومراقبة استهلاك الطاقة، وجودة البيئة الداخلية  BREEAMأو    LEEDفي نظام اعتماد مثل  

العقلية وتقييم البيانات في الوقت الفعلي باستخدام أنظمة الاعتماد. يمكن أيضاً تقييم تجربة الغرفة من  
ة الحرارية، والراحة الصوتية، والراحة البصرية خلال أنظمة التوثيق، من خلال تعليقات الشاغلين، والراح

والإضاءة، وجودة الهواء الداخلي، وكلها تؤثر على تجربة الغرفة. على الرغم من أن المقالات التي تدرس 
 تجربة الغرفة كانت تعتمد بشكل أساسي على الجامعات والحرم الجامعي بدلًا من المباني السكنية. 

 : FMفي  DTيجب معالجتها لتعزيز بعض الفجوات المعرفية التي 
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ــتخدمة الــــــــــــــــــرقمنة أطر معظم تركز: الرقمنة  حجم - ــات  في  المسـ  أو واحدة غرفة  على إما الدراسـ
 مواقع  اسـتخدام  يؤدي قد .  مختلفة  بناء مواقع  ثلاثة اسـتخدمت   واحدة  دراسـة  باسـتثناء واحد   مبنى
ــابها  يتم لم جديدة مشــــــكلات   اكتشــــــاف إلى  المختلفة  البناء  أطر  فعالية مدى أو  البداية في  حســــ
DT  المباني بين المقارنة عند. 

  يمكن ما مقدار  تحديد   على قادرة  غير الـــــــرقمنة  تستخدم  التي الدراسات  بعض : الوفورات  تحديد  -
  لوحدات  الافتراضي التشغيل  أثناء القواعد   على  القائم  النهج  يكون  قد   ،DTs  الــــ  باستخدام  توفيره
  واســـــــتخدام الطلق  الهواء في الحرارة درجة  ارتفا   أثناء DT من  أفضـــــــل  الهواء ومناولة  التهوية
  للتبريد  المخصـصـة الفردية  HVAC  أجهزة إلى  تفتقر  التي  والمباني  المبنى شـكل  بسـبب   الغرف

ــافة   على  القائمة  التكاليف  بإســــــــقا  إلا الدراســــــــة  تقم لم. أطول  لفترة  التجربة إجراء إلى  بالإضــــــ
 كامل  اختبار  لإجراء وذلك  التنظيف، خدمة وفورات   عن فضــلا الاســتشــعار، وأجهزة  البرمجيات 
 .الاستثمار عائد  لإظهار

 

 أهمية إنترنت الأشياء في إدارة المرافق  الدراسة السابعة:
Sarkar, A. (2021). Importance of Iot in Facility Management. International Journal 

of Recent Scientific Research, 12(6), 41870. 

. تكشف الورقة أن التكامل بين إدارة المرافق IOT( وFMيبحث هذا البحث في الصلة بين إدارة المرافق )
 سيكون له تأثير كبير على الكفاءة وتجربة العملاء. IOTو

يتكون من شبكة استشعار ونظام تحكم ذكي لإنشاء مكان عمل مدع الورقة، قدمنا إطاراً  وم  في هذه 
بإنترنت الأشياء. يستخدم نظام التحكم الذكي هذا طريقة غامضة لتحليل البيانات ويأخذ في الاعتبار  
ومديريها   المباني  شاغلي  الأشياء  بإنترنت  المدعوم  العمل  مكان  يفيد  الشاغلين.  وتعليقات  تفضيلات 

التحكم بفعالية لمديري  وأصحاب المباني من خلال زيادة إنتاجية وصحة الشاغلين، مما يتيح المراقبة و 
المرافق، وتوفير وفورات هائلة في الطاقة لأصحاب المباني. اختبرنا نظام مكان عمل مدعوم بإنترنت 
الأشياء لغرفتي مكتب في قسم الهندسة الصناعية والإدارة في جامعة آلتو. تم إجراء مسح لجمع تفضيلات  

عد بشكل كبير مديري المرافق على مراقبة العوامل وتعليقات الشاغلين. ثبت أن نظام التحكم المقترح يسا
البيئية لغرف المكاتب واكتشاف الحالات الشاذة. بالإضافة إلى ذلك، تم توضيح الآثار الإيجابية لأماكن  
العمل التي تدعم إنترنت الأشياء على إدارة الطاقة من خلال التجربة المصممة. كانت النتائج المتعلقة  

ذات  المشاركين  بناءً   بآراء  مماثلة:  أيد    أهمية  أجريناه،  الذي  تنفيذ مكان عمل  61على الاستطلا    ٪
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 مدعوم بإنترنت الأشياء للتحكم في العوامل البيئية في مكان العمل باستخدام نظام ذكي.
الحرارة   لدرجة  البيئية  العوامل  في  الأشياء  بإنترنت  مدعوم  عمل  مكان  لإنشاء  المقترح  الإطار  بحث 

 ساعة.  24على مدار  PM2.5بية ومستوى غاز جودة الهواء ووالرطوبة النس
ركزت الأبحاث على مواضيع مختلفة مثل راحة المستأجرين وكفاءتهم والأمن والترفيه وحتى التطبيقات  
الطبية. وقد بذلت جهود كبيرة لتلبية حاجة مديري المرافق والمهندسين إلى رصد المباني ومراقبتها من  

؛ بيد أن هذا التحكم عن بعد لم  LonTalkو  BACnetالات مراقبة المباني مثل  خلال بروتوكولات اتص
ينتشر بعد على نطاق واسع. على الرغم من أن مفهوم إنترنت الأشياء للمباني الذكية قد تمت دراسته 
على نطاق واسع في سياقات مختلفة، فإن استخدام إطار عمل للمكاتب وأماكن العمل لتبسيط وتعزيز  

 على البيانات الحسية يتطلب دراسة إضافية.  ءً ار في الوقت الفعلي بناصنع القر 
 

الثامنة:  المرئي    الدراسة  التعرف  القائمة: مراجعة طرق  للمباني  الرقمية الآلية  النمذجة 
 كائن على ال

Czerniawski, T., & Leite, F. (2020). Automated digital modeling of existing 

buildings: A review of visual object recognition methods. Automation in 

Construction, 113, 103131. 
تمكن تمثيلات المباني الرقمية من تعزيز أشكال جديدة من المحاكاة والأتمتة ومشاركة المعلومات. ومع  

ه التكنولوجيا، ذلك، فإن إنشاء هذه التمثيلات والحفاظ عليها مكلف للغاية. في محاولة لتسهيل اعتماد هذ 
قام الباحثون بأتمتة النمذجة الرقمية للمباني الحالية من خلال تطبيق أجهزة التقا  الواقع وخوارزميات  
ر ية الكمبيوتر. هذه المقالة هي ملخص لجهود السنوات العشر الماضية، مع التركيز بشكل خاص على  

ستعراض الحالية من خلال وصف الهيكل  طرق التعرف على الكائن. نقوم بتصحيح ثلاثة قيود لمواد الا
 العام والتغيرات في أنظمة التعرف على الكائن وإجراء تقييم مقارن شامل وكمي للأداء. 

تمت مراجعة أدبيات التعرف على الكائن، من حيث صلتها بالنمذجة الرقمية الآلية للمباني الحالية. من  
شامل غني بالدلالات. من    BIMبالوعد بإنشاء    الواضح أنه لم تتمكن أي طريقة حتى الآن من الوفاء

أجل التعامل بنجاح مع تنو  المباني، يجب على مجتمعنا الجمع بين طرق التعرف على الكائن الحالية  
لهذه المهمة، تم تصحيح ثلاثة قيود   وتوسيع نطاقها وإنشاء طرق جديدة للتعرف على الكائن. وتيسيراً 

( إجراء تقييم  3( استنتاج نطاق الفعالية، )2فهم الوظيفة الأساسية، )  (1على مواد الاستعراض القائمة: )
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وتتمثل الوظيفتان الأساسيتان اللتان تؤديهما طرائق التعرف على الكائن في    مقارن شامل وكمي للأداء.
( استخلاص الممي زات. يتيح فهم هذه الوظائف الأساسية للباحثين تفسير  2( توحيد الخصائص و ) 1)

بين    أجزاء من الجمع  أنها حيوية أو غير ضرورية. هذا مهم بشكل خاص عند  بدقة على  الأساليب 
من   توفر مجموعة  التي  الرقمية  التمثيلات  لوصف  إطار عمل  تقديم  تم  وتوسيعها.  الحالية  الأساليب 
الخصائص التي يمكن استخدامها لتقييم التشابه بدقة بين مجموعة بيانات التحقق ومجموعات البيانات 

لمحتملة. يتيح استنتاج نطاق الفعالية للباحثين التنبؤ بما إذا كانت الطريقة الحالية ستكون قادرة على  ا
 أداء مهمة اعتراف معينة. هذا مهم بشكل خاص عند تكييف الأساليب الحالية مع البيانات الجديدة. 

 التوصيات: 
الدراسات المقارنة المستقبلية واسعة النطاق إذا أدرج المجتمع مجموعة المعايير الدنيا في  سيتم تسهيل  

 تقارير الأداء. وينبغي إدراج ما يلي في خلاصة المقالات التي تعرض أساليب التعرف على الكائن. 
 • نو  بيانات المدخلات 

 • عدد الحالات المصنفة في مجموعة بيانات التحقق 
 مجموعة البيانات متاحة للجمهور أم لا • ما إذا كانت 

 • الفئات المعترف بها، على النحو المحدد في التصنيف المشترك للمباني 
 أو ما يعادلها(  F• مقياس دقة التعرف )درجة 

 
 في أبحاث إدارة المرافق  BIMلـ   ة مراجعة سينتومتري الدراسة التاسعة:

Adetayo, O. N. O. S. O. S. E. N., & Onatayo, D. (2023). A Scientometric Review of 

BIM in Facility Management Research. 
كعملية حقيقية    BIM. برز  AECأثارت حالة إدارة المرافق مخاوف متزايدة في أداء المباني في قطا   

لى مر السنين  لتحسين كفاءة وسير العمل في إدارة المرافق للمباني. هذا الاهتمام له منشورات متنوعة ع
 BIMوعبر مواضيع متنوعة. لذلك خصصت هذه الدراسة أحدث البحوث في إدارة المرافق التي يقودها  

سيونتومتري للبيانات الببليومترية المستنبطة من قاعدة البيانات الأكاديمية    . تم تحليل AECفي قطا   
Dimensions   و الرئيسية،  الكلمات  وفهرسة  المشتركة،  التأليف  المشترك، لشبكات  الاقتباس  شبكات 

 والتوزيع عبر البلدان والمؤسسات.
باللغة الإنجليزية.   المقالات  تقييد منشورات  الدراسة على مدى عشر سنوات مع  تم توزيع عدد سكان 
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. BIMولوحظ وجود تفاوت كبير بين الدول فيما يتعلق بالمنشورات في إدارة المرافق التي تقودها شركة  
أفريقيا ضئيلة، فإن الصين والولايات المتحدة لديهما مجموعة كبيرة من المنشورات وفي حين أن مساهمة  

التي وضعت آسيا وأمريكا الشمالية بشكل معتدل على الخرائط العلمية. يُعزى التفاوت في المنشورات 
ى  عبر القارات والبلدان إلى تطور مستوى الوعي الذي نما بشكل كبير على مر السنين ولكنه يحتاج إل

مزيد من التوعية. وتشكل الحواجز المتصلة بالتكنولوجيا، والحواجز الاقتصادية، والجهود الحكومية بعض 
 . BIMالعوامل المعوقة التي تؤثر على الوعي بإدارة المرافق القائمة على نظام  

كشفت هذه المجموعات عن نمو بطيء في التعاون بين المؤلفين عبر البلدان والمنظمات حيث كان  
لمؤلفون أكثر استعدادًا للتعاون داخل القسم والمؤسسة. في حين أن حملة التوعية ضرورية، فإن التعاون  ا

المشترك من خلال تمويل الأبحاث أمر بالغ الأهمية في النهوض بممارسة وبحث إدارة المرافق التي  
 .BIMتمكن 

يمكن لمزيد من الدراسات أن تركز على قواعد بيانات أخرى تغطي المزيد من اللغات وتوضح بالتفصيل  
 بشأن البحوث والممارسات. BIMالتجارب الإقليمية في إدارة المرافق القائمة على 

 
 خدمات إدارة المرافق  عطاءات دعم تقديمل BIMاستخدام  :الدراسة العاشرة

Macek, D. (2023). Use of BIM as a Support for Tendering of Facility 

Management Services. Buildings, 13(3), 664. 
كدعم لعملية اختيار مقدمي خدمات إدارة المرافق. يستند المبدأ   BIMأظهرت الورقة استخدام نموذج  

بة لأنشطة المرحلة . وبالنسBIMالأساسي إلى إضافة المعلومات اللازمة في الوقت المناسب إلى نموذج  
مفقودة   BIMالتشغيلية للمبنى، التي تقع ضمن إدارة المرفق، غالبا ما تكون المعلومات الواردة في نموذج  

أو لا تضاف إلا في مراحل لاحقة من المشرو . تتم إضافة الكثير من المعلومات حول العملية فقط في  
ذلك، فإن معظم المعلومات التشغيلية    . ومعBIM، والتي تستمد البيانات من نموذج  CAFMأنظمة  

قبل تشغيل المبنى.    BIMفي نموذج    تعتمد على مرحلة التصميم، ويجب إدراج هذه المعلومات تلقائياً 
 ، مما يوفر العمل والوقت )المال(. BIMستستورد معظم المعلومات من نموذج  CAFMأي أن أنظمة 

ها لأغراض عملية المناقصة لتحسين تكاليف دورة  يمكن أيضا استخدام البيانات التي يتم الحصول علي
في مرحلة التصميم، يحدد مصمم الجزء المعطى محددات وتفاصيل جميع الأجهزة    .حياة المبنى بأكمله

التي ستكون موجودة في المبنى. وبناءً عليها، يتم إصدار عطاء لمورد هذه الأجهزة. وفي هذه المرحلة، 
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راء هذه المعدات وتكاليف تشغيلها والتخلص منها في نهاية المطاف.  يجب أن يؤخذ في الاعتبار سعر ش
وهكذا تضع السلطة المتعاقدة نفسها في وضع يتعين عليها فيه تقييم ما إذا كان من الأجدى لها أن  

أرخص بتكاليف أعلى لصيانته وإصلاحه.    بسعر أعلى، ولكن بتكاليف تشغيل أقل، أو جهازاً   تختار جهازاً 
بالتكاليف الأولية، ولكن صاحب هذه الرسالة يرى أن زيادة    وفي كثير من الحالات، يهتم المستثمر أساساً 

 الاستثمار الأولي عادة ما تكون أكثر فائدة على المدى الطويل. 
 :لإدارة المرافق BIMمزايا ومساوئ 

 المزايا: 
  اســتخدام حول المعلومات  إلى بالوصــول  BIM  نموذج  ســيســمح :المبنى  لحيز أوضــ   إدارة .1

 دقة أكثر المقدمة والمعلومات  أسر  بشكل المبنى
انـة .2 ــيـ   المنتجـات   حول  حـديثـة  بمعلومـات   الاحتفـاظ  يتم  ،BIM  نموذج  في  :فعـاليـة  أكثر  صـــــــ

  الرئيسـية  الميزة  أسـر   بشـكل  دقة  أكثر  معلومات   على الحصـول ويعد . الصـلة ذات  والأصـول
  الكفاءة من بمزيد  القرارات  اتخاذ  من يمك ن لأنه أخرى، مرة

  واحتياجاتها  المختلفة  الحلول  مقارنة BIM نموذج  اســــتخدام  يتيح :للطاقة  الفعال الاســـتخدام .3
ــينات   من  مختلفة  أنواعًا  المتاحة  المعلومات   تدعم.  الطاقة  من   بالإضــــافة المرور حركة  تحســ
 .البيئة على أفضل بشكل التأثير يمكن الطريقة، وبهذه. للتحسين اقتراحات  إلى

ــيانة  لأعمال كفاءة  الأكثر التنفيذ .4  إعادة) المكتملة  المباني  في  والتغييرات(  التجديد)  الصــــــ
ــدرًا أخرى،  مرة  المحدث،  BIM نموذج يعد  :(البناء ــكل  حول دقة أكثر لمعلومات  مصــــ   الشــــ
  من  بـدلاً   الحلول  أنوا   مختلف  تجهيز  في  لاســــــــــــــتخـدامـه  اللازم  الوقـت   ويتيح  للمبنى  الحـالي
 الأولية المعلومات  على العثور

اة  لـدورة  أفضــــــــــل  إدارة .5   الحيـاة  دورة  تكـاليف تقييم  في  الرغبـة  النقطـة  هـذه  تخفي  :البنـاء  حيـ
 في  الأولي  الارتفــا   يترجم  أن  يمكن  وبــالتــالي.  الاســــــــــــــتثمــار  تكــاليف  مجرد   مقــابــل  بــأكملهــا
 بأكمله للمبنى بكثير أقل تشغيل تكاليف إلى الاقتناء تكاليف

 .CAFM ونظام BIM نموذج بين كفاءة أكثر بيانات  نقل .6
الموظفين(  2،  الاستثمار في برمجيات جديدة(  1المساوئ: البرامج(  3،  تدريب  مشاكل  (  4،  تنو  في 

 النظم. المخاطر عند نقل البيانات بين ( 5، على بيانات الهيكل المطلوب  BIMعندما لا يحتوي نموذج 
يمكن زيادة تطوير الورقة بتحديد البارامترات التي يمكن إدراجها في النموذج. وفي النص، اقترح إدراج  

 المحددة في المعيار.  FMالمنتظمة في شكل رمز، استنادا إلى قائمة أنشطة  بارامترات الصيانة
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البارزة    النقاط  ابتداء  من  –   BIMوضع استراتيجية لإدارة الأصول قائمة على    :11الدراسة  

 محدد ون دراسة حالة زبل
Sousa, H., Mêda, P., & Munir, M. (2019). Developing a BIM based asset 

management strategy-first highlights from specific client case study. In 36th CIB 

W78 2019 Conference. 
أجل إدارة أصولهم بشكل فعال. يتبنى مالكو  يحتاج مدراء الأصول إلى بيانات أصول ذات مغزى من  

( البناء  معلومات  نمذجة  متزايد  بشكل  والخاص  العام  القطاعين  من  حياة  BIMالأصول  دورة  في   )
استثماراتهم من أجل تحسين تسليم بيانات الأصول والعمليات وممارسات الصيانة. على الرغم من هذا 

للمعايير والعمليات والسياسات الصحيحة التي يجب    الزخم، لا يوجد فهم كاف من قبل مالكي الأصول
 اتباعها في تقديم هذه البيانات.

 BIMالقائمة على    AMهو التحقيق في المراحل الأولية من تطوير استراتيجية    دراسةالغرض من ال
دة المحد   AMووضع إطار وتقييم واختبار النهج الاستراتيجي المحدد بناءً على المتطلبات ومراحل تطوير  

من قبل مالك الأصول. ولأغراض تعريف استراتيجية التصنيف الصناعي الدولي المستند إلى التصنيف  
الصناعي، يتبين أن وجود نظام للمطالبات مفيد لأنه يهيئ المعلومات ذات الصلة بالأصول. وتتمثل  

ن هناك حاجة إلى  ميزة أخرى في أنه يستند إلى إجراءات عمل الموظفين الحالية، ونتيجة لذلك، لن تكو 
إعادة تصميم العمليات. وبالتالي، فإن هذا من شأنه أن يعزز وييسر تطوير وتنفيذ نظم جديدة أو إضافية  
من قبل مالك الأصول العامة. على الرغم من ذلك، فإن نظام المطالبات له سلبياته. وجدت الدراسة 

ذلك، تسلط دراسة الحالة الضوء على    تناقضات في المعلومات تحتاج إلى حل داخل النظام. علاوة على
لتقديم   المطلوبة  الإضافية  التطورات  ذلك  في  بما  المعلومات  متطلبات  تحديد  إلى  والحاجة  التحديات 

سيعتمد على    AIM. تحدد الدراسة أن تطوير  COBieعلى أساس    AMاستراتيجية الحد الأدنى من  
تصنيف الأصول أو لتحديد بيانات الأصول ذات  مكثفة إما لتنفيذ استراتيجية في الموقععمليات تفتيش 

. كما أنه يبرز الحاجة إلى إعادة هيكلة الأنشطة وتنفيذها في آن واحد COBieالصلة للوفاء بمتطلبات 
 أدت البحوث والمنهجية والنتائج إلى نتائج متميزة:من أجل الاستفادة من العملية برمتها. 

  الصــــناعي  التصــــنيف  اســــتراتيجية  تنفيذ  تعترض   التي  بالصــــعوبات   الوعي  وتحســــين فهم  تطوير -
 (غيرها المعرفية، الفجوات  الجهد،) عملية حالة دراسة في  المحددة BIM إلى المستندة
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  مــالـك  يــديرهــا  التي  المبــاني  مخزونــات   لجميع  العــام  التنفيــذ   حيــث   من  العــامــة  والعقبــات   الحواجز -
 العامة الأصول

  والصيانة التشغيل إجراءات  تجاه والفوائد  للاستراتيجية المباشرة الاستخدامات  -

  والثـانويـة، الرئيســــــــــــــيـة  التجـديـد   وإجراءات  المبـاني، صــــــــــــــيـانـة  إجراءات  عبر)  BIM أعمـال  قيمـة -
 (.الجديدة التشييد  عمليات  إلى بالإضافة

 
لإدارة المن أة: تطبيق نموذجي لمبنى   BIMتغذية البيانات الديناميكية في    :12الدراسة 
 جامعي

Moreno, J. V., Machete, R., Falcão, A. P., Gonçalves, A. B., & Bento, R. (2022). 

Dynamic Data Feeding into BIM for Facility Management: A Prototype 

Application to a University Building. Buildings, 12(5), 645. 
( إمكاناتها كحل يوفر الدعم لسلسلة من العمليات المتعلقة بإدارة  BIMت نمذجة معلومات البناء )أظهر 

( من خلال استعادة بيانات البناء وتحليلها ومعالجتها. ومع ذلك، فإن بعض التحديات التي  FMالمرافق )
وتنفيذها، مما    تحدث في تصميمها  BIMالتي تتمحور حول    FMتواجه الاعتماد الفعال لنظم معلومات  

يسبب عقبات أمام قابلية الاستخدام. من بين هذه التحديات تكييف هيكل المعلومات لكل حالة طلب، 
المعنية، بما في ذلك في    FMوالطابع الديناميكي للبيانات الداعمة لصيانة المباني، ونطاق تخصصات  

لدعم  BIM-FMلـ اً أولي ة نموذجاً . تقدم هذه الورقBIMكثير من الأحيان الأشخاص الذين ليسوا خبراء 
العمليات والوصول إلى البيانات البيئية المحدثة لمبنى الجامعة. وتتمثل مساهمتا النموذج الأولي المطور 
في قدرته على تسجيل نوعين من البيانات الدينامية، وهما معلومات أجهزة الاستشعار البيئية التي يتم  

خل المتقطعة في المباني، والتشغيل الآلي لعمليات تغذية البيانات الحصول عليها بانتظام وسجلات التد 
.  BIMوالمستخدمين غير    BIMوتحديثها واسترجاعها، مما يتيح بيئة سهلة الاستخدام لكل من خبراء  

ودمج المكونات الإضافية، يتيح الحل المقترح التسجيل    BIMمن خلال استكشاف قابلية التشغيل البيني  
في نموذج محدث مع إتاحتها لجميع التخصصات    FMت الديناميكية المتعلقة بتضمين  الشامل للبيانا

البيانات   لصيانة  متكامل  كحل  استخدامها  قابلية  يعزز  مما  المباني،  إدارة  عمليات  في  المشاركة 
 واسترجاعها. 

ثها. على  يتيح التبادل الدينامي لبيانات البناء وتحدي  BIMتم وضع نموذج أولي لنظام قائم على نظام  
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، من الضروري دمج برامج أخرى في بنية النظام لتطوير حلول  BIMالرغم من الطبيعة العامة لبرامج  
قادرة على التعامل مع مصادر البيانات الخارجية. في حالة النموذج الأولي المطور، تم استخدام المكونات  

استخدام    DiRootsو  Tracerالإضافية   تم  بينما  البيانات،  بين مصادر  الارتبا    Microsoftلدعم 

Power BI®    لتسهيل تصور بياناتBIM    للفنيين المشاركين في إدارة المنشأة. وتجدر الإشارة إلى أن
أهم فائدة للنظام المقترح هي القدرة على دمج المعلومات التي عادة ما تكون مبعثرة في منصة فريدة،  

تكرار في البيانات ويتيح الوصول السريع إلى البيانات المخزنة، مع توفير ر ية مكانية عن مما يمنع ال
إلى   الحاجة  مثل  القيود  يمكن تحديد بعض  المعروض،  النهج  الرغم من مزايا  التصور. وعلى  طريق 
يتبعه أن  يجب  التي  البيانات  نموذج  اشتراطات  مع  الخارجية،  المعلومات  بيانات  لهياكل  ا  الامتثال 
المستخدمون لتمكين استيراد البيانات إلى نظام المعلومات الإدارية. وبالإضافة إلى ذلك، فإن التغييرات 
في هندسة النموذج، مثل تقسيم الغرف المجاورة أو دمجها، تنطوي على إعادة توزيع الخصائص من  

 المساحات المتغيرة وتعريف جديد للصلة بهيكل قاعدة البيانات الخارجية. 
 

 في إدارة ت غيل المباني والصيانة  BIMتطبيق تكنولوجيا  : 13راسة الد
Wu, Y. (2022). Application of BIM Technology in Building Operation and 

Maintenance Management. Academic Journal of Architecture and Geotechnical 

Engineering, 4(1), 22-25 
في خمسة    BIMفي مرحلة إدارة التشغيل والصيانة، وتوضح تطبيق تقنية    BIMتقدم هذه الورقة تقنية  

جوانب في مرحلة إدارة التشغيل والصيانة بالتفصيل. وأخيرا، فإنه يدرس الحالة الفعلية لتطبيق تكنولوجيا  
BIM  عن طريق تحليل    في مرحلة التشغيل والصيانةSWOT  وهو أمر ذو أهمية عملية لتعزيز تطبيق ،

بشكل متعمق وزيادة   BIMفي إدارة تشغيل المباني والصيانة، وسيزيد من تعزيز تعميم    BIMتكنولوجيا  
  في تشغيل المباني وصيانتها بشكل أساسي خمسة   BIMيشمل تطبيق تكنولوجيا    .قيمتها إلى أقصى حد 

 وإدارة الطاقة.  الطوارئ  إدارةجوانب: إدارة الحيز المكاني وإدارة المعدات والإدارة الهندسية المخفية و 
 :SWOTنتائج تحليل 

منحها معلومات التشغيل   BIMاستنادًا إلى نموذج المبنى الأصلي، يمكن لتكنولوجيا    (S)  نقا  القوة(  1)
والصيانة ذات الصلة، أو استيراد معلومات تطبيقات مباشرة لمطابقة النموذج. باستخدام النموذج ثلاثي  

كشف الأبعاد لعرض بصري لبناء المعدات داخل المبنى، يمكنه محاكاة حالة تشغيل المعدات وإجراء ال
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عن الأعطال، وكسر قيود إدارة الموظفين في التشغيل التقليدي وإدارة الصيانة، وتحقيق إدارة فعالة في  
 .فترة التشغيل والصيانة

في صناعة البناء قد جلب بعض الفوائد   BIMعلى الرغم من أن تطبيق تقنية    (:W( نقا  الضعف )2)
ثل ضعف أمن البيانات، والافتقار إلى معايير في الصين، م  BIMالاقتصادية، هناك مشاكل في تقنية  

، وما إلى ذلك، مما يؤدي إلى  BIMوصيانة الصناعة، نقص المواهب لتطبيق تكنولوجيا  BIMتشغيل 
بقاء البحث في تشغيل البناء والصيانة في المفهوم المثالي ونموذج التشغيل وإدارة الصيانة. في الوقت 

التشغيل والصي إدارة  تتحقق  تكنولوجيا  الحاضر،  بثلاث   BIMانة في الصين على أساس  بشكل عام 
في السوق. والثاني    AichiFMو  ArchiBUSالتجاري الكامل، مثل    BIMأولًا، استخدم برنامج :  طرق 

، والذي يمكنه تطوير وبناء إطار النظام بشكل مستقل  BIMهو التطوير على أساس نموذج معلومات  
القائم على منصة برمجيات  و   BIMوالثالث هو التطوير الثانوي لبرامج    وفقًا لمختلف المتطلبات الترفيهية.

BIM . 
ورد أن تكنولوجيا التعبير المعماري ترحب بثورة  «،  المعمارية  في تقرير »المعلومات :  (O( الفرص )3)

،  نب تكنولوجيا الكمبيوتر الحديثةاأي استخدام العرض ثلاثي الأبعاد للمعلومات المعمارية، إلى ججديدة،  
وأصبح التناقض بين الطلب المتزايد على صناعة التشييد .  مما يؤدي إلى وضع تشغيل معماري جديد 

بشكل متزايد، مما سيعزز تطبيق    الحديثة والتطور غير الكافي لإدارة التشغيل والصيانة التقليدية شرساً 
الوقت الحاضر، توجد    في مرحلة التشغيل والصيانة كدورة حياة المباني بأكملها. وفي  BIMتكنولوجيا  

في الصين قاعدة بناء كبيرة، ويجري تعزيز عملية التحضر وتجديد المناطق السكنية الحضرية القديمة.  
  كبيراً   سوقياً   ولا تكاد الإدارة التقليدية للممتلكات تلبي احتياجات الإدارة في هذه المرحلة، التي توفر طلباً 

 وتعزز تطويرها بشكل فعال. BIMإلى تكنولوجيا  على إدارة التشغيل والصيانة استناداً 
في الوقت الحالي، لدى جميع الأطراف في صناعة البناء تفاهمات وتوقعات مختلفة  :  (T( التهديدات )4)

  ،(2020)  لصناعة البناء الصينية  BIMلبيانات المسح في تقرير تحليل تطبيقات    اً . وفقBIMلتكنولوجيا  
، ولا تزال معظم الأعمال التجارية في  في الشركات لا يزال ضعيفاً   BIMيمكن ملاحظة أن تطبيق تقنية  

 BIMبعمق. في الوقت الحاضر، لم يشكل تطبيق    BIMمرحلة المشاهدة والمحاولة، دون استخدام تقنية  
 بشكل خطير. حتى الآن ولا يوجد نظام قانوني وتنظيمي سليم، مما يعيق تطويره نظاماً 
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 تحليل الدراسات السابقة: 
الدوافع والحواجز لاستخدام   تحليل  السابقة  الدراسات  تحليلًا نظرياً في   BIMتناولت  المرافق  إدارة  في 

المشكلة الأكثر شيوعاً أن  أجمعت على ضرورة المزيد من الأبحاث التطبيقية، ورغم أنها  أغلبها، وأكدت 
المرافق هي   تواجه مدراء  المعلوماتالتي  إلى  الدراسات تضمنت   إمكانية الوصول  القليل من  إلا أن 

الجوانب الصعبة لتطوير وتقديم هذه المعلومات في سياق مشاريع العالم الحقيقي مع متطلبات المعلومات 
   المحددة من قبل المالك.

موظفي التشغيل والصيانة  زيادة كفاءة وصول  بتتمثل    FMلـ    BIMوفق الدراسات السابقة فإن فوائد تطبيق  
تحسين  و صنع القرار  عملية  تحسين  و لعمليات التشغيل والصيانة  تحسين التصميم المستقبلي  و   إلى البيانات 

 .توفير منصة لتبادل المعلومات و  فعالية نموذج التسليم من مرحلة التشييد إلى مرحلة التشغيل والصيانة
  وعدم وصوله إلى   FMفي مرحلة    BIM  بيقضعف تطعلى    الدراسات   جميع  من ناحية أخرى أجمعت 
منه المتوقع  بأهميته    نتيجة ضعف  المستوى  المشاريع  الوعي  من  المبكرة  المراحل  منذ  تضمينه  وعدم 

 .  في حالة المباني القائمة الموارد والتمويل لتطبيقهالحاجة إلى الكثير من و 
حالا  عدة  الدراسات  وتقنيات   ت شملت  تكنولوجيا  على  معتمدة  المرافق  لإدارة  مصممة  لنماذج  درسية 

  كذلك فقد حددت    . بيد أن هذا التحكم عن بعد لم ينتشر بعد على نطاق واسع،  IOTو  DTمرتبطة بـ  
بعض القيود مثل الحاجة إلى الامتثال لهياكل بيانات المعلومات الخارجية، مع اشتراطات نموذج البيانات 

تنطوي    كذلكأن يتبعها المستخدمون لتمكين استيراد البيانات إلى نظام المعلومات الإدارية.  التي يجب  
على إعادة توزيع الخصائص وتعريف جديد للصلة بهيكل قاعدة البيانات   التغييرات في هندسة النموذج

 الخارجية. 
ــ  BIM فوائد  تحديد   يتم  ســــوف البحث  هذا خلال  من ❖ ــاء  طريق  عن  وذلك ،  FM  لــــــــــــــــ  نموذج إنشــ

BIM  برنامج  على  Revit   على القدرة  مع  بالأصول  الخاصة  الوقائية  الصيانة جداول  على  يحتوي  
  التي  والإمكانيات   Autodesk Tandem  منصــــــــــــة على النموذج  ربط إلى  بالإضــــــــــــافة  ،تحديثها
  تطبيق  تعيق  ماتزال  التي  الحواجز  على للتغلب   وضـــــــــــوحاً  أكثر  بصـــــــــــري  لعرض  تقدمها  أن  يمكن
BIM  في FM الوقت  في التحديثات   مع ودمجها النموذج من شـــــــــــرو الم  بيانات   جمع طريق  عن 
ــاء ومقدمة ،للمشـــــرو   قيمة ر ى   وتقديم الفعلي ــتقبلي رقمي توأم  لإنشـــ  المعلومات  تدفق  تمكينل  مســـ

 واحد  موقع في الصلة ذات  المعلومات  جميع تصور خلال من ذكاءً  الأكثر العمليات  تسهيلو 
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 البحث: هيكلية 
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البناء  تصميم استبيان ل     BIMبيان أثر تطبيق نمذجة معلومات 

   FMعلى إدارة المرافق 
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 ونتائجه تحليل الاستبيان  
 دراسة الحالة: مبنى الجمعية السورية العلمية للمعلوماتية  
 منهجية الدراسة التطبيقية: واجهة العمل  
 FMيخدم  BIMخطوات الدراسة التطبيقية لإنشاء نموذج   

 نتائج البحث  المستقبلية والمقترحات نتائج البحث الفصل الرابع
 العوائق والتحديات  
 المقترحات والتوصيات   
 الأبحاث المستقبلية  
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 :FMمفهوم إدارة المرافق 
البيئة  هي    :FMدارة المرافق  لإ  ISO  تعريف وظيفة تنظيمية تدمج الأشخاص والمكان والعمليات في 

 [1] الأساسيةالمبنية بهدف تحسين نوعية حياة الناس وإنتاجية الأعمال 
مهنة تشمل تخصصات متعددة هي  :  FMإدارة المرافق    IFMAف الرابطة الدولية لإدارة المرافق  يتعر 

لضمان الوظائف والراحة والسلامة والكفاءة للبيئة المبنية من خلال دمج الأشخاص والمكان والعملية  
   [2] والتكنولوجيا

يمكن القول إن المنشآت سواء كانت عبارة عن مصنع أو مكتب أو مستشفى أو فندق أو مطار أو مركز  
تعليمي لابد من وجود شخص ما وظيفته التأكد من عمل المنشأة وجميع مكوناتها بشكل صحيح. هذا 

نظمة في البيئة المبنية تعمل معاً كما ينبغي  الشخص هو مدير المرافق وهو المسؤول عن التأكد أن الأ
 وأن المباني تحقق الغرض الموجودة لأجله وأن الموظفين منتجون ويتمتعون بصحة جيدة.

المالية والأعمال، القيادة الاستراتيجية، عمليات    :ويستند دور إدارة المرافق على أربع مجالات أساسية
  ]23[التشغيل والصيانة، إدارة المشاريع

 المالية والأعمال:  .1
التشغيل والتحكم في المنشأة، فأنشطة إدارة    ثاني أعلى تكلفة بعد المرتبات هي تكاليف  أن  الدراسات   تشير

نة المنشئات والتي تعد  جوانب النفقات كنفقات إدارة وتشغيل وصيا من أكبر   المرافق المختلفة تمثل جانباً 
تأثيرها المباشر على    % من كامل تكاليف الدورة الحياتية للمنشأة هذا بجانب   80عن حوالي    مسؤولة

  خلال التطبيق الفعال لإدارة المرافق يمكن تقليل التكاليف باستخدام منظومة   ومن  عمليات خدمة العملاء.
 الأساليب الاحترافية لإدارة المرافق منها: 

 الاحترافية في منظومة المشتريات. .1.1
 تنفيذ الخدمات وقياس الأداء. .1.2
 الكفاءة والخبرة الشخصية. .1.3
 التدريب والتطوير. .1.4
 .المستدامة والمواد  المنتجات  اختيار في الوعي .1.5
 .للمرفق الحياتية الدورة بكلفة التنبؤ أساليب  .1.6
 .الطاقة استخدام كفاءة يضمن تصميم .1.7
 الأصول.اختيار وشراء وتفعيل  .1.8
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 القيادة الاستراتيجية:  .2

 .الاستراتيجية العمل أهداف مع يتماشى بما المستقبلية التنمية خطة بناء .1

 .خطة الإستراتيجية للمنشأةوضع  .2

 سمعةالو  والموردون  والموظفون  المرافق لها تتعرض  التي تلك ذلك في بما المخاطر إدارة .3

  .الأنشطة تعطيل من الأدنى الحد  لضمان التغيير وقيادة إدارة .4

 .منه والحد  البيئي الأثر تخفيف .5
 .الاستفادة من الحلول التكنولوجية .6
 .الطويل المدى على التكاليف لإدارة المستدامة الإجراءات  تعزيز .7

 
 : عمليات الت غيل والصيانة .3

 .التشغيلية الكفاءات  تحقيق في المساهمة .1
 .الإنتاجية لدعم التحتية البنية احتياجات  وتنفيذ  تخطيط .2
 .والصيانة والأمن الاستقبال مثل الأساسية الخدمات  وتخطيط وتنسيق توجيه .3

 إدارة السلامة والصحة المهنية. .4

 .(والوقائية الدورية) الصيانةو  التشغيل برامج وضع .5

 

 : إدارة الم اريع .4
 المعلومات  وتدفق السريع الوصول أجل من الأصول بيانات  إدارة .1

 .الجديدة للمباني الخيارات  وملائمة المساحات  إدارة .2
 .إعداد الوثائق لطرح المناقصات  .3
 .طرح الأعمال للتنفيذ  .4

 .تسليم مواقع العمل للمقاولين .5

 ضبط الجودة لعمليات التنفيذ  .6

 استلام الأعمال وصرف المستحقات. .7
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 مستقبل إدارة المرافق: 
د دور مدراء المرافق في تصميم وتشغيل  مثير للاهتمام حيث يزداتشير الدراسات أن مستقبل إدارة المرافق  

المباني المستدامة والموفرة للطاقة وإدارة أنظمة البناء المعقدة بشكل فعال مع تزايد تركيز العالم على  
 الاستدامة والتوجه نحو التحول الرقمي. 

أفضل  أهمية توحيد وتوجيه الجهود نحو تبن ي    علىMEFMA أك دت جمعية الشرق الأوسط لإدارة المرافق
ودعت قطا  إدارة المرافق الإقليمي،    واستدامةالحلول التكنولوجية المبتكرة التي تدفع عجلة نمو وتطور 

بكفاءة الأداء والحد من مستويات   للارتقاءإلى تسريع وتيرة التحول الرقمي الذي يعتبر دعامة أساسية  
 الهدر في الطاقات البشرية والموارد المادية.

يجمع مديرو المرافق    واليومفإن التكنولوجيا هي محرك التحول.    اً،كما هو الحال في كل صناعة تقريب
رقمي لتحول الا  حيث يسمح  الابتكار والخبرة والتفكير الاستراتيجي والتحسين المستمر.  القدرة على بين  

هذا يحول إدارة المرافق و .  جنباً إلى جنب لأشخاص والعمليات والتكنولوجيا من العمل  خدمية لفي المباني ال
 إلى نشا  يركز على تجارب المستخدم النهائي ونتائجه.  والفراغ من نشا  يتمحور حول الأصول
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 :مفهوم نمذجة معلومات البناء
 )بوصفها إدارة معلومات المباني  BIM أنظمة AIAعرف المعهد الأمريكي للمهندسين المعماريين 

 كما يلي "العملية التي توفر الفوائد التي تظهر جلية من خلال النموذج الالكتروني، وتشمل مركزية 
 تصاصات المعلومات والتواصل البصري لعناصر المبنى والاستدامة وكفاءة التكامل بين مختلف الاخ

 [ 19الجودة وتنظيم الموقع والحصول على مخططات تنفيذية أكثر دقة" ] ومراقبة
 BIMفقد عرف نمذجة معلومات البناء    الاتحاد العام للمقاولين في الولايات المتحدة الأمريكية  وعرف

 [: 20كما يلي ] 
 "هي تطوير واستخدام نموذج برمجي حاسوبي لمحاكاة تشييد وتشغيل المنشأ. أما النموذج الناتج، وهو 

يمكن    ،وبارامتري نموذج معلومات البناء فهو تمثيل رقمي للمنشأ غني المعلومات، غرضي التوجه، ذكي،  
استخلا خلاله  المناس  ص من  والبيانات  المشاهد  لتوليد وتحليل  المستخدمين،  احتياجات  لمختلف   بة 

 . وتحسين عملية تسليم المنشأ"رارات معلومات يمكن استعمالها لاتخاذ الق
 

سبق   ما  على  دمج عملية    بأنه  BIM  وصفيمكن  بناء  على  أساسها  في  تعتمد  تقنية  أو  تكنولوجيا 
( البناء  معلومات  لنمذجة  اختصار  وهو  المبنى،  شكل  هيئة  مع  والنمذجة   Buildingالتوصيف 

Information Modeling والبيانات المعلومات  جميع  شامل  للمبنى  نموذج  تصميم  تعني  والتي   ،)
المقصود بنموذج فبناء مجرد شكل ثلاثي الأبعاد.    الخاصة به، ومعنى نموذج هنا يتعدى حدود مفهوم

هو عمل محاكاة وتوصيف لكل عملية يمر بها المبنى عند بنا ه في الواقع، وبالتالي فهو    BIMفي تقنية  
، ويشمل وتعديلها  التي يمكن إدخالها   اخصائصه   الهوفق كائنات    3Dيشمل بنا ه كشكل ثلاثي الأبعاد  

 .7Dوصولًا إلى إدارة المرافق    5D، وكذلك إدخال عامل التكلفة  4Dالزمن  أيضا إدراكه بعامل الوقت أو  
 

على  نمذجة  تشمل   البناء  الجغرافية  معلومات  والمعلومات  الضوء  وتحليل  الفراغية  والعلاقات  الهندسة 
المبنى. مكونات  وخصائص  تمثيل  وكميات  يمكن  النمذجة    حيث  بطريقة  بكاملها  المبنى  حياة  دورة 

منشأة. تعمل هذه الطريقة من النمذجة على تسهيل  البما في ذلك عمليات بناء وتشغيل  المعلوماتية،  
العديد من المهام مثل استخراج وتصنيف الكميات والمواصفات للمواد المستخدمة. ويمكن أيضا العمل 
بشكل جزئي لكل شخص في فريق العمل، كتوزيع مهام تنسيق الموقع والمباني والفرش الداخلي على 

المركزي.  أشخ النموذج  نفس  في  حدة  على  كل  ويعمل  مختلفين  والمراحل  إظهار  يمكن  و اص  النظم 
ت. ويمكن أيضا تضمين معلومات آوالمجموعات بشكل يتناسب مع مقياس منشأة بأكملها أو مجموعة منش 

 . حيوية من المبنى، مثل قياسات الاستشعار وإشارات التحكم من أنظمة البناء
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 LODطور ستوى التعريف أو مستوى التمستوى التفاصيل أو م
يجب تحديد المستوى المطلوب من النمذجة ثلاثية الأبعاد )ما هي الكائنات المدرجة في النموذج ودرجة  

واستخدامات النموذج خلال    BIMعلى أهداف    اً التفاصيل التي يتم بها نمذجة كل كائن( بعناية اعتماد 
على مستوى المشاريع    BIMمراحل المشرو  المختلفة. ويحدد العديد من المنظمات وخطط تنفيذ نظام  

LOD    كشرو  لمشاريع النظام الفرعي في مراحل مختلفة. عادةً ما تُستخدمLODs    المنخفضة للتصميم
 [19 ] (.500( ودوران ) 400إلى   300للبناء ) LODs( وأعلى 300إلى  100)

 
 lodplanner.com21 [21]المصدر LODمستويات التطور 1الصورة 

 
 في الم اريع:  BIMتطبيق  ميزات بعض  
 اختصار الوقت والجهد  ✓
 التصميمكفاءة أعلى في  ✓
 التنفيذ  أثناء الموقع في العمل وإعادة الفقد  تقليل ✓
 تحسين التنسيق بين التخصصات المختلفة ✓
 المبنى سلامة من والتحقق التعارضات  كشف خاصية ✓
 .واحد  وقت  في النموذج على العمل وإمكانية الفريق أعضاء مع أكبر وتعاون  تنسيق ✓
  والتكلفة الكميات  حساب  في والسرعة  الدقة ✓
 عالية بدقة  Shop Drawing رسومات  اخراج ✓
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لـ   المحتملة  المرافق  BIMالفوائد  الدراسات    لإدارة  تحليل  على  بناء 
 :السابقة

عند الحديث عن إدارة المرافق فإن المعلومات هي العامل الأساسي لتحقيق إدارة فاعلة ورشيقة تحقق  
من الرئيسي  المرافق    الهدف  المنشأة  إدارة  عمر  إطالة  متعددة  و وهو  الأنشطة  بين  التكامل  تحقيق 

 لرفع كفاءة الأنشطة الأساسية.المبنية  التخصصات بداخل البيئة
المشكلة الأكثر شيوعاً التي تواجه مدراء المرافق هي إمكانية الوصول إلى  أن الدراسات السابقة أجمعت 
انب الصعبة لتطوير وتقديم هذه المعلومات في سياق  القليل من الدراسات تضمنت الجو   إلا أن  المعلومات 

  مشاريع العالم الحقيقي مع متطلبات المعلومات المحددة من قبل المالك.
 

  :وفق الدراسات السابقةعلى إدارة المرافق  BIMفيما يلي جدول يوض  فوائد تطبيق  
 الفوائد على مستوى المال والأعمال:  .1
 المرجع BIMمزايا تطبيق  الرقم

 7،  3 تسهيل عملية صنع القرار طوال مرحلة التشغيل والصيانة  1

لخدمة إدارة المرافق تفوق    IOTو  DTلمكاسب المتوقعة من تطبيق تقنيات  ا 2
 التكاليف العالية لها 

3 

 7 تخفيض التكاليف المتكبدة   3

 89،  8 .شاغلينتوفير التكاليف والصيانة والراحة ومراقبة ال 4

 10 الاستخدام الفعال للطاقة  5
 على مستوى المال والأعمال BIMفوائد تطبيق  1جدول 

 الفوائد على مستوى القيادة الاستراتيجية:  .2
 المرجع BIMمزايا تطبيق  الرقم

 10،  3 الوقائية  والصيانةتحسين التصميم المستقبلي للتشغيل  6

 10،  3 الاستجابة لمتطلبات المالكتحسين  7



 الفصل الثاني: الإطار النظري للبحث 

44 
 

البناء   متزايد الهتمام  الا 8 قطا   في  جديدة  تقنيات   FMوخصوصاً    بإدخال 
 البطيئة  لممارسات الحاليةوالحد من ا

6 

يساعد على وضع استراتيجيات تؤدي بالشركات إلى أن تكون قادرة على   9
 المنافسة في هذه الصناعة 

7 

 7 تخفيف التحديات البيئية والاجتماعية  10
 على مستوى القيادة الاستراتيجية BIMفوائد تطبيق  2جدول 

 والصيانة: الفوائد على مستوى عمليات الت غيل  .3
 المرجع BIMمزايا تطبيق  الرقم 

 15،  14،  3 زيادة كفاءة وصول موظفي التشغيل والصيانة إلى البيانات  11

 7،  3 تسهيل عملية صنع القرار طوال مرحلة التشغيل والصيانة  12

 15،  3 تقليل الوقت وتحسين الجدول الزمني لطلبات العمل وإجراءات الشراء  13

المباني   14 في  والتغييرات  )التجديد(  الصيانة  لأعمال  كفاءة  الأكثر  التنفيذ 
 المكتملة )إعادة البناء( 

10 

 على مستوى عمليات التشغيل والصيانة BIMفوائد تطبيق  3جدول 

 الفوائد على مستوى إدارة الم اريع:  .4
 المرجع BIMمزايا تطبيق  الرقم

إلى  15 الوصول  من  المرافق  إدارة  فرق  تمكن  المعلومات  لتبادل  منصة  توفير 
 البيانات واستردادها بسرعة 

3    ،4    ،10    ،
14 

الأصول مثل إدارة   بشكل فعال في ست وظائف لإدارة  IOTيمكن دمج تقنيات   16
ال وإدارة  والصيانة  العمليات  وإدارة  وإدارة   FMوإدارة مشاريع  مساحات  الطاقة 

 الطوارئ وإدارة الجودة 

7 

 7 اكتشاف الأخطاء والتعلم منها 17

 10 ء إدارة أفضل لدورة حياة البنا 18
 على مستوى إدارة المشاريع BIMفوائد تطبيق  4جدول 
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 وخدماتها  Autodesk Tandemشرح عن منصة 
على عكس  ، و 2021عام    المعدل  Forgeحول عارض    Autodeskأتها شركة  أنشهي منصة حديثة  

تمد على السحابة بنسبة عت  Tandemفإن  ،  Inventorأو    AutoCADأو    Revitالملفات الافتتاحية من  
 على الأصول.  القائمةتتمحور حول تدفق النماذج   قاعدة بيانات جديدة تماماً  ا٪ ولديه100

 
لعرض ، للتوصل إلى منصة قادرة على دعم اRevitالعمل في الغالب مع بيانات    Autodeskبدأت  

للملفات الموازية، مما أدى    اً جديد   اً للقيام بذلك، أنشأ الفريق تنسيق  .Revit BIMالسريع وتصفية بيانات  
وإدارة المرافق.  الصيانة غير المطلوبة في   Revitإلى إزالة العناصر غير الضرورية والأثقل من بيانات 

 .Revitرائعة لنموذج  أداة عرض Autodesk Tandemقدم فائدة جانبية تتمثل في جعل مما 
 

 ( IOTإنترنت الأشياء )
في وسط مدينة تورنتو، وهو    Autodeskميزات جديدة قيد التطوير باستخدام توأم رقمي لمكتب    ت رضعُ 

المباني ) إدارة  الأشياء ونظام  إنترنت  استشعار  بأجهزة  ثم متصل Revit(، على غرار  BMSمزود   ،
ور ية معدلات التدفق ومستويات ثاني أكسيد   BMS  تطبيقأظهرت الجلسة    المباشر.  Tandemبتمثيل  

فة. يمكن تحقيق هذه الاتصالات  المختل  MEPطوابق متعددة وأنظمة  و   الكربون والرطوبة عبر مناطق
 . Microsoft Azure، أو من استيراد مركز إنترنت الأشياء من  دفعات من خلال مجموعة فردية أو 

أمر ضروري وهو  باستخدام هيكل النموذج، يمكن بسهولة تحديد بيانات الالتقا  ووسمها وإعادة تنسيقها.  
المباني تختلف    IOTلأن تطبيقات   إدارة  اتساق    كثيراً ونظام  البيانات وتنسيقها ولأن  في كيفية تجميع 

ر ية مخططات للأجهزة   كذلك  البيانات أمر بالغ الأهمية. يمكن ر ية بيانات اللقطات في لوحة التدفقات 
 الفردية بمرور الوقت والتعمق في البيانات الأساسية. 

تدعم خرائط الحرارة الملونة ثلاثية  الميزة الجديدة في التطوير  فالأرقام والرسوم البيانية  بالإضافة لميزة  
للمساحات والمناطق  و الأبعاد عبر طوابق كاملة.   ذلك من خلال تخصيص وحدات وأجهزة استشعار 

تيح لهذه الخرائط الحرارية عرض درجة الحرارة والرطوبة ومستويات ثاني أكسيد الكربون وما إلى ت  الفردية
تحديد مجالات المشاكل والتعمق في المعلومات للتنبؤ  ذلك. وهذا يجعل من السهل على مديري المباني 

 أن هذه البيانات تشكل أساس نظام تنبيه.    Autodeskبفشل الأجهزة المحتمل. في المستقبل، ترى 
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 البيانات في أربع فئات: الأصول والمساحات والأنظمة والتدفقات.  Tandemينظم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 17مصدر الصورة   Tandemفئات البيانات في   2الصورة 

 .MEPوالأنظمة الأصول هي عناصر فردية، مثل الكرسي. 
والتنقل في مناطق المبنى    إنشاء مقاطععلى    اً ؟ من المهم أن تكون قادر حيزلكن متى تكون المساحة  

مع الاستشعار  وأجهزة  المعدات  مفهوم    Tandemتعتمد    ولذلك.  اً وتجميع  على  كبير   Revitبشكل 
  MEP. ولكن عند تحديد الغرفة، سيكون لديك عناصر انتقالية من BIMللمساحات عند استيراد نموذج 

 عبرها.   وعناصر واجهة وأنظمة أخرى تمر
تيراد، من الممكن تحديد مجموعات الأصول والعناصر والأجهزة والعناصر الانتقالية باعتبارها بعد الاس

في    التنقلبمجرد تعريفها، يمكن  ، و ؛ يمكن أن تكون هذه أرضيات أو غرفتنتمي إلى مساحة معينة
 مخطط أرضي سريع يوضح تخصيص المساحة.  كذلك Tandem. يقدم بسرعةجميع أنحاء المبنى 
لمستخدمين مع  انموذجية قابلة للتبديل تقدم تكوينات فريدة لتلبية الاحتياجات    بيئة  مساحات العمل هي

 من قبل مدير الموقع. لسماحية(الدور/ا)إمكانية التحكم في الوصول إلى 
 في   الرقمي التوأم  ببناء المسـتخدم  يقوم حيث   البيانات،  صـحة من  التحقق  يتم  عملال  مسـاحة في •

Tandem  .العمل، مســـــــاحة إلى  اســـــــتيرادها  يتم  التي  البيانات  مصـــــــادر  جميع  معاينة  ويمكنه  
 للأجسـام   تخصـيصـها  يمكن  التي  التصـنيفات  العمل مسـاحات   تُظهرو . الإصـدار سـجل وتحديث 

ــتوردة ــاحات   الأصـــــول) المســـ ــفر   تقدم  نظام مع  جنب  إلى  اً جنب ،(والتدفقات  والأنظمة  والمســـ  مشـــ
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ــارة بـالألوان  على   المزدوجـة  الرقميـة  الخرائط رســــــــــــــم لتطبيق  المطلوب   العمـل  مقـدار  إلى  للإشــــــــــــ
ــتوردة  الهندســـــة ــتخدم  تمكن التي المرشـــــحات   من  مجموعة  هناك. المســـ   تبقى ما  ر ية  من  المســـ
 .تحديده ليتم بسرعة

 مع   الرقمي  التوأم هذا يُظهر. العمل  مســــاحة  ومراقبة  المنشــــأة ر ية  يمكن  التشــــغيل،  فئة  ضــــمن •
 والتي   الإشـــعارات، على الضـــوء  وتســـليط  الأشـــياء  إنترنت   مســـتشـــعرات   من  الحدث   بيانات   جميع
ــتخدم  تنبه ــعرات   تبلغ  عندما  اً تلقائي المســ ــتشــ ــوابطال خارج  تقع التي  النتائج  عن  المســ   المحددة ضــ
ــ  يمكن.  اً مسبق  النطاق،   خارج النموذج في  الموجودة  المستشعرات  إظهار  ذلك  بعد   Tandem لـــ
 .المشكلات  في أعمق بشكل بحث ال العمليات  لفرق  يتيح مما

 

 Autodesk Tandemمخرجات  
في الإصدار الأولي لهذا    اً قفزة كبيرة إلى الأمام مما كان متاح   Tandemتمثل التحديثات المقررة لـ  

هو    RVT، ولكن لكي نكون منصفين، فإن  Revitيركز بشكل كبير على    Tandemالمنتج. لا يزال  
 في العديد من المناطق.  BIMفي السوق لبيانات  التنسيق الرائد 
 : التسليم الرقمي

لدورة    اً متكرر   اً طبيعي  اً لجعل التوائم الرقمية ناتج   BIMمن تسخير عملية    Autodesk Tandemتمكن  
 من خلال: حياة المشرو 

 متطلبات البيانات والنتائج التشغيلية د يحد ت -
 والبناء التصميم أثناء والنظام مساحات وال الأصول بيانات  التقا  -
 والنظام لفراغات وا الأصول بيانات  ودقة اكتمال من التحقق -

 :التسليم الرقمي مخرجاتتسريع 
 المصلحة أصحاب  جميع بين الشفاف التعاون  -
 للمرافق التفصيلية المعلومات  إلى الوصول سهولة خلال من التشغيلي التأهب  تسريع -
  Tandem Autodeskباستخدام:دورة حياة الأصول المبنية   نقل
السياق لربط البيانات والأنظمة التشغيلية باستخدام هذه الاتصالات، يمكنك    Autodesk Tandemيوفر  

أين هذه    إذا فشل هذا المكون ما هي المساحات المتأثرة؟  الإجابة على الأسئلة المعقدة وتصورها مثل:
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 الأصول وكيف يمكنني الوصول إليها؟ كيف يعمل الأصل المبني مقابل النتائج المرجوة مني؟ 
 ل: وذلك من خلا

 ربط الحلول والبيانات التشغيلية -
 واحد  زجاجي لوح خلال من التشغيلية  المعلومات  إلى الوصول -
 .القرارات  وإبلاغ بالحل للتنبؤ ةمحفظال عبر أو واحدة لمنشأة وإعلامها  التحليل  بيانات   توقع -

 
 Tandemسير عمل  

البناء والبارامترات المستخدمة في عملية النمذجة بين   بيانات المرافق لتصنيف بيانات  تختلف معايير 
على تطبيع البيانات لتلبية متطلبات المالك. عندما يتم التقا     Autodesk Tandemالشركات. تركز  

ططات التصنيف التي  البيانات أو إنشا ها أثناء المشرو ، يتم تطبيعها في التوأم الرقمي من خلال مخ
بإنشاء سير عمل لتحديد متطلبات التشغيل والبيانات   Autodesk Tandemيحددها مالك المنشأة. تقوم  

أثناء التصميم والبناء بينما   البيانات بسلاسة  التقا   بالتعاون مع مالك المنشأة، بحيث يمكن  للمشرو  
للغاية يمكن تكليفه وتسليمه    اً دقيق  اً رقمي  اً وأميتحقق فريق المشرو  من الاكتمال في كل معلم. يتيح ذلك ت

 بطريقة يسهل تكرارها.  
المشاركين في دورة حياة الأصول المبنية من    أصحاب المصلحة  جميع Autodesk Tandemتساعد  

 من خلال: لحظة تشغيل المشرو  حتى العمليات اليومية للمنشأة

 

 Autodesk Tandemسير عمل  1 الشكل
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 :تعريفال .1
سواء تم إنشاء التوأم الرقمي لمشرو  بناء جديد أو منشأة قائمة، تبدأ العملية بنفس الطريقة. يجتمع فريق  

 بأكملها. متعدد الوظائف لمواءمة النتائج المرجوة وتحديد احتياجاتهم من البيانات لدورة الحياة المبنية 
 :المساهمة .2

من ملفات    اً تلقائيالكثير من البيانات  تتدفق    وبينمايتعاون جميع أصحاب المصلحة لإنشاء التوأم الرقمي.  
 التصميم، فإن الفريق سيلتقط ويساهم بمزيد من المعلومات المتخصصة لنفس النموذج الافتراضي. 

 :التحقق .3
لى جنب، سيقوم فريق المشرو  بمراجعة النسخة المتماثلة  إ  اً الرقمي جنب  والتوأممع تقدم الأصول المادية  

 . سد الفجوة بين العالمين الافتراضي والحقيقيو بانتظام للتأكد من دقة جميع البيانات. 
 :الانتقال .4

  اً الآن يصبح التوأم الرقمي أحد الأصول التشغيلية. ستوفر النسخة المقلدة الرقمية الديناميكية ذكاء متطور 
 غير ذلك.و إلى ضمانات النظام  أماكن التمديدات من  اً في كل شيء بدء

 :مراقبةال .5
 يوفر ر ية شاملة للمبنى.و لبيانات باومتصل  مركزاً ذو قيمةأصبح التوأم الرقمي الآن 

 :الفحص  .6
 بعد تحديد ما هو »طبيعي« للمنشأة بسرعة، يمكن تحليل البيانات لتحديد الاتجاهات والحالات الشاذة.  

 :عمللا .7

يمكن للمستخدمين اتخاذ إجراءات بثقة وتتبع كيفية تأثير التعديلات المختارة على الأداء العام للمبنى. 
 بمرور الوقت، كلما زادت البيانات التي تقود هذه القرارات، زادت كفاءة المنشأة.

 :حلقة التغذية الراجعة .8

كان الأداء الضعيف ينبع من عمليات المنشأة  مع التعليقات المستمرة، يمكن للمستخدمين تحديد ما إذا  
التعل هذه  وتطبيق  إرادتهم  أخرى خارجة عن  أو عوامل  المستوى  دون  المواد  المشاريع  يأو  على  مات 

 القادمة.
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 التوأم الرقمي: ✓

  التصنيف  أنظمة  استخدم خلال  من مجدية  بطريقة  البيانات   بناء: صولالأ معلومات  نموذج .1
 .المستخدمب خاص  تصنيف نظام تحديد  أو القياسية،

  تشــــــــغيلو   البيانات   بناء بعد : رقمية  توائم  لبناء  للتكرار  قابلة  عملية إنشــــــــاء: نشــــــــأةالم  نماذج .2
 بالمستخدم خاصة نماذج تخصيص  أو ةمكتبال من نماذج اختيار يمكن الاتساق

  ذات  البيانات   لاســــــــتيراد   معدلةال  وأ  القياســــــــية  البارامترات  مااســــــــتخد   يمكن:  بارامترات   مكتبة .3
 .الحالية Revit ملفات  من بسرعة الأهمية

 إلى  بالإضـــــــافة  ثوان في  بســـــــيطة  مناظر إلى  الهائلة  البيانات   مجموعات   تقســـــــيم :المشـــــــاهد  .4
  وتنســــيق  منه  والتحقق  العمل  ســــير  لالتقا   البيانات   من مخصــــصــــة  فرعية مجموعات  إعداد 

 .محددين لمستخدمين أو الحالي الوقت  في فقط مناسب  هو ما لمعرفة نظرال وجهات 

 أصـول  ارتبا   لكيفية  مشـترك فهم  اكتسـاب و  المنشـأة  عناصـر  من  عنصـر كل ربط  :العلاقات  .5
 .بسهولة العلاقات  هذه في تنقلوال. البعض  ببعضها الرقمي التوأم وأنظمة ومساحات 

  لتعكس  الأتمتة  مع  الأبعاد   ثلاثية  BIM طرازات  دمجو   تتبعها  يمكن  شــــبكة  إنشــــاء:  الأنظمة .6
 .تخدمها التي المساحات  وفهم السياق في الأصول لر ية التحرك. المبنى توزيع أنظمة

 برمجــة  واجهــة  نهــايــة  نقــا   إعــداد و .  والعمليــات   الأشــــــــــــــيــاء  إنترنــت   بيــانــات   دمج:  التــدفقــات  .7
.  البيانات   تدفقات  من  شـبكة  بناء في  والبدء  السـحابة  تدعم التي  الأنظمة لتوصـيل  التطبيقات 
 .التركيب   أو  البروتوكولات   اختلاف  عن  النظر  بغض   -  التشغيلية  البيانات   وتوحيد   استيعاب 

 توأمال  على  إجرا ه  يتم  تغيير  كــل  ومراقبــة.  الوقــت   بمرور  البيــانــات   تعــديلات   تتبع:  التــاريخ .8
 .الخاصة وتعديلاتهم لمستخدميه شامل سجل مع  الرقمي

 
 الت غيل المتنور: ✓

 .نموذجال سياق في ت بياناال ةشاهد م: الرقمي التوأم عارض  .1
 .البيانات  إلى بسهولة  الوصول: المخزون  .2
 .المفضلة الصيغة في هاتشاركمو  المحدثة البيانات  ةشاهد م:  المشاهدات  .3
 .القيمة العالية بالأصول المتعلقة الوثائق جميع تنظيم: الأصول بيانات  إدارة .4
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 .والمساحات  الأصول بين الروابط فهم: الأنظمة .5
 .المبنى في الموجودة المساحات  فهم: المساحات  .6
 .الشاذة والحالات  الاتجاهات  لاكتشاف ت بياناال في بحث لا: المنشأة مراقبة .7

 .السياق في التشغيل ظروف مراجعة: الحرارة خرائط .8

 
 17   الصورة، مصدر مخطط لسير العمل والمسؤوليات 3الصورة 

 
 : Autodesk Tandem  مميزات منصة

 :البداية من العمل مخرجات  ربط .1
 (. وموثوق ) اً أكثر تعاون اً للتوأم الذي يلهم نهج  جيداً  متصلاً  اً بيئي اً نظام  Autodesk Tandemتخلق 

 :يحتاجونها التي الر ية المشاركين جميع منحي .2
دارة أو تحرير أو عرض الوصول  ر مع تقييد السماحية لإيتمتع فريق المشرو  بأكمله بر ية أحدث إصدا

 مع أذونات المستخدم الخاصة بالحساب والمنشأة. 
 :بيانات لل واحد  مصدر اعتماد ب عمللا سير تبسيط .3

Autodesk Tandem    .يصبح  كل شخص من نفس المنصة،  فعندما يعملهو حل توأم رقمي شامل  
 .كل شيء أكثر كفاءة. من الإعداد السريع إلى الاستعداد التشغيلي من اليوم الأول
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 :المنشآت فهم تعقيدات  .4
وقابل  يسمح بسيطة  بطريقة  المعلومات  بهيكلة  للهضم.  نموذج معلومات الأصول  توصيل    من خلالة 

 أصول ومساحات وأنظمة المبنى وكيف يؤثر ذلك على العمليات.
 ة:ومباشر  ةسريع  ات إعداد  .5

  Autodesk Tandemفق  انماذج مر   كما يمكن اعتماد لا يحتاج إنشاء توأم رقمي إلى أسابيع أو شهور.  
 . IFCو Revit(. مع دعم نموذج  BIMالقياسية والمخصصة لهيكلة بيانات نمذجة معلومات البناء )

 :إنشاء شبكة دقيقة .6
  Tandemساعد  يبين جميع الأصول والمساحات والأنظمة،    الروابطوإنشاء    اً بمجرد جمع كل شيء مع

ي للعثور على الفجوات في  د على سير العمل الآلاعتممن خلال الا في التحقق من دقة التوأم الرقمي  
 وإصلاحها والتأكد من أن التوأم مناسب للغرض.  المنشأة بيانات 

 .المادي التسليم قبل الرقمي والتسليم المستقبلية التصميم قرارات  تحسين .7
  .والأصول الاستثمارات  إدارة ببيانات  المتصلة البيانات  خلال من المرافق إدارة تحسين .8

 .BIM 360رابط إلى يمتلك  .9
 .استخدامه من للتمكن د موح نموذج وجود  يلزم لا .10

 الوثائق إلى الفعال الوصول .11

 .السريع التطور يدعم .12
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 ي للبحثعملالإطار ال:  لثالفصل الثا
 
 
 
 

 منهجية البحث 

 FMعلى إدارة المرافق  BIMتصميم استبيان لبيان أثر تطبيق نمذجة معلومات البناء 

 عينة البحث 

 ونتائجه  تحليل الاستبيان

 مبنى الجمعية السورية العلمية للمعلوماتية نمذجة  دراسة الحالة:

 : واجهة العملمنهجية الدراسة التطبيقية

 FMيخدم   BIMخطوات الدراسة التطبيقية لإنشاء نموذج 
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 منهجية البحث: 
بالشكل   البحث  منهجية  الاستبيان    -2-رقمتتلخص  نتائج  على  بناءً  النهاية  في  الدراسة  تقترح  حيث 
 Revit  في مجال إدارة المرافق عن طريق ربط نموذج  BIMتطبيق  وتقاطعها مع نتائج دراسة الحالة  

 . FMو  BIMلتحقيق التكامل المطلوب بين  Auto Desk Tandemمنصة مع ئم للبناء القا 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 منهجية البحث  2الشكل 

 
 

على إدارة المرافقBIMنمذجة الأبنية القائمة وتأثير تطبيق 

الجمعية العملية السورية نمذجة مبنى 

Revitعلى برنامج للمعلوماتية في اللاذقية

ربط النموذج على منصة 
AutodeskTandem

ن تحديث جداول الصيانة ع
DiRoots Plug-inطريق 

عدد من الموظفين والمهندسين من : العينة
منظمات مختلفة في عدة محافظات سورية

الاستبيان : الأداة 

ع ربط نتائج الاستبيان م
دراسة الحالة

تحليل 
البيانات

النتائج

المناقشة 
والتوصيات
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البناء   أثر تطبيق نمذجة معلومات  لبيان  على    BIMتصميم استبيان 
 السابقةبناء  على التعاريف المذكورة وتحليل الدراسات    FMإدارة المرافق  

 
 الغرض من الاستبيان 

البناء   نمذجة معلومات  تطبيق  أثر  المرافق    BIMبيان  إدارة  من خلال طرح مجموعة من    FMعلى 
الأسئلة الموجهة على عينة مختارة من الموظفين والمهندسين الذين عملوا أو مازالوا يعملون في مجال  

 طبيقية المقدمة في هذا البحث وفق محورين: إدارة المرافق في سورية، بهدف تقديم الدعم للدراسة الت
 في المرافق إدارة  على  BIM  تطبيق  تأثير  التطبيقية الدراســــة  توضــــح أن المتوقع  من: الأول -

ــيرة الزمنية  الفترة  على  بناء القريب  المدى ــتبيان  يمكن  حين في.  فيها  المعدة  القصـــــ  أن  للاســـــ
  تظهر لا  الذي  التكاليف  تخفيض  مجال في وخاصـة  البعيد  المدى  على  التأثيرات   على يركز
  القـائمة  الأبنيـة لنمـذجـة العـاليـة  التكـاليف  بين  المقـارنـة حيـث  من البعيـد  المـدى على إلا  نتـائجـه
 .والتشغيل الصيانة تكاليف في التراكمي التوفير مع

 إدارة  أهميـــة  ومـــدى  المرافق  إدارة  لغرض   القـــائمـــة  الأبنيـــة  نمـــذجـــة  متطلبـــات   تحليـــل:  الثـــاني -
 Tandem المقترحة الرقمية المنصة على إدارته يمكن فعال نموذج إلى للوصول البيانات 

 
 أسئلة الاستبيان 

 تم تقسيم الأسئلة إلى ثلاثة أقسام بناء على الغاية منها: 
 البحث  عينة حول ديموغرافية شخصية أسئلة: الأول القسم -
 ومدى المرافق إدارة  بمهام  الوعي  درجة  لبيان المرافق  بإدارة  تتعلق  أســـــــــــــئلة:  الثاني  القســـــــــــــم -

 .عملها من وتحد  تواجهها التي العوائق إلى بالإضافة الواقع على تطبيقها
ــم - ــئلة: الثالث  القســـــــ ــول المرافق  إدارة  على  BIM  تطبيق  بتأثير  تتعلق أســـــــ   نتائج إلى للوصـــــــ

ــئلة  أن علما   البحث،  فروض   لتأكيد   عليها  الاعتماد   يمكن  حقيقية ــتمدة  الأســ  نتائج  من  مســ
 .وملاءمته الاستبيان جودة من  للتأكد السابقة لدراساتا تحليل
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 الانتقال إلى المرحلة التطبيقية بالاعتماد على نتائج الاستبيان 
 بعد تحليل بيانات الاستبيان ومقاطعته مع فروض البحث يمكن تلخيص النتائج المرجوة وفق ما يلي:

 .التطبيقية الدراسة وفق قياسها يجب  التي المرافق إدارة على BIM تطبيق تأثيرات  تحديد  -1

  القائمة للأبنية المرافق إدارة يخدم BIM نموذج لصنع الأمثل الطريقة تحديد  -2

 .النمذجة عملية أثناء تواجهها أن يمكن التي العوائق لتفادي التطبيقية الدراسة توجيه -3

 

 عينة البحث: 
في مختلف المحافظات السورية مع التركيز  الموظفين والمهندسين  تم طرح الاستبيان على مجموعة من  

وفق المجالات    توزعوا  شخصاً   54  فبلغ حجم العينة.  والصيانة  على أصحاب الخبرة في مجال إدارة المرافق
 الوظيفية التالية: 

 من الاستبيان  ول القسم الأ 
 لك؟ ما هو دورك الوظيفي في مكان عم

 23 إشراف
 1 تخطيط 

 2 مدير عام 
 5 تصميم 

 2 مدير مرافق
 9 تنفيذ 

 11 مهندس صيانة 
 1 رئيس قسم 
 54 المجمو 
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 العينة وفق الدور الوظيفي وزيعت  3الشكل 

% من  28بمجال إدارة المرافق والصيانة حوالي  المهندسين ذوي الخبرة  الموظفين و وبالتالي نجد أن نسبة  
بينما الذين يعملون بمجالات  ،  %42  ، بالإضافة إلى العاملين بمجال الإشراف وهم حواليحجم العينة

 %.30بعيدة نسبياً عن إدارة المرافق يشكلون حوالي 
 

 يلي:  أما من ناحية العمر والخبرة فكانت النسب وفق ما
 
 
 
 
 
 

 

 4الشكل 
 الخبرة عدد سنوات و  توزيع العينة وفق العمر

،  %76سنوات    5وبالتالي فالعينة مقبولة من حيث توفر الخبرات حيث يشكل ذوي الخبرة التي تزيد عن  
 سنوات. 10خبرة أكثر من  يمتلكون  %  41منهم  

23, 42%

1, 2%
2, 4%5, 9%

2, 4%

9, 17%

11, 20%

1, 2%

إشراف

تخطيط

مدير عام

تصميم

مدير مرافق

تنفيذ

مهندس صيانة

رئيس قسم

40فوق 
28%

-20من 
30
33%

-30من 
40
39%

العمر

5أقل من 
سنوات

24%

أكثر من 
10

سنوات
41%

إلى 5من 
10

سنوات
35%

عدد سنوات الخبرة
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 تحليل الاستبيان: 
 من الاستبيان   القسم الثاني

الواقع بالإضافة إلى    بيان درجة الوعي بمهام إدارة المرافق ومدى تطبيقها علىالغاية من هذا القسم  
   العوائق التي تواجهها وتحد من عملها.

 وكانت الردود كما يلي: 

 
 ما مدى معرفتك بمجال إدارة المرافق؟  5الشكل 

 

 
 هل تعمل حالياً أو عملت سابقاً في مجال إدارة المرافق؟  6الشكل 

% من العينة، بينما  78بناء على السؤال الأول كانت نسبة الأفراد الذين هم على دراية بإدارة المرافق  
 بها. دراية  % ليسوا على 22

 %. 68بة فرد بنس 37وبناء على السؤال الثاني بلغ عدد الأفراد الذين عملوا بمجال إدارة المرافق 
مما يثبت أن النسبة الأعلى من عينة الدارسة مدركة لأهمية إدارة المرافق وأيضاً تعمل بها. بينما النسبة 

 . الأقل غير مدركة لأهمية إدارة المرافق ولم تعمل بها
 

معرفة جيدةمعرفة مقبولةمعرفة طفيفةلا أعرف عنهالم أسمع بها أبدا

Total 1382616

0
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20

30

ما مدى معرفتك بمجال إدارة المرافق؟-1

نعم ومازلت أعملعملت سابقالم أعمل سابقا

Total 172116

0
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هل تعمل حالياً أو عملت سابقاً في مجال إدارة المرافق؟-2
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 هل الرسومات الثنائية الأبعاد والوثائق المتوفرة في المؤسسة كافية لأداء مهماتك بكفاءة؟ 7الشكل 

يجد نصف أفراد العينة أن الرسومات الثنائية الأبعاد والوثائق المتوفرة كافية لأداء المهام بكفاءة، بينما  
يعزى ذلك إلى   % من الأفراد يجدونها غير كافية. يمكن أن33.5  % على الحياد وفقط16.5يقف  

 .شاملوعدم تطبيق إدارة المرافق بمفهومها الحصر إدارة المرافق بدورها الحالي بإدارة الصيانة 
 

 
 هل هناك خطة واضحة لتوزيع المساحات تؤمن بيئة مريحة ونظيفة ويمكن تحديثها بسهولة؟ 8الشكل 

%،  55بلغت نسبة الأفراد الذين يؤكدون وجود خطة واضحة لتوزيع المساحات ويمكن تحديثها بسهولة  
أحد هو  ت  الاعتبار أن إدارة المساحاعين  عند الأخذ ب  متواضعة، لكنها ماتزال  مقبولةورغم أنها تعد نسبة  

 . ولذلك لابد من العمل على تحسينها المجالات الرئيسية والهامة لعمل إدارة المرافق

 
 هل يمكنك الوصول إلى معلومات الأصول بسهولة؟  9الشكل 

%. وحيث أن المعلومات  39% وعدد الأفراد الذين يوافقون  17بلغ عدد أفراد العينة الذين يوافقون بشدة  
تزال هذه النسب متواضعة وتشير إلى  لا  وبالتاليإدارة المرافق  قاعدة البيانات الأساسية لتحكم فعال بهي  

 الوصول. مكينلت أكثر فعالية ضرورة إيجاد حلول

تكفي تماماتكفي إلى حد مامحايدغالبا لاتكفيدائما لاتكفي

Total 5139198
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ية لأداء هل الرسومات الثنائية الأبعاد والوثائق المتوفرة في المؤسسة كاف-3

مهماتك بكفاءة؟

نعم يوجديوجد إلى حد مالاأعرفغالبا لايوجدلايوجد نهائيا

Total 4514238
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هل هناك خطة واضحة لتوزيع المساحات تؤمن بيئة مريحة ونظيفة -4

ويمكن تحديثها بسهولة؟

موافق بشدةموافقمحايدمعارضمعارض بشدة

Total 5127219
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هل يمكنك الوصول إلى معلومات الأصول بسهولة؟-5
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 هل هناك سهولة في تدفق البيانات والعمليات في مؤسستك؟ 10الشكل 

%  20%. بينما يعارض 41% وعدد الأفراد الذين يوافقون 17بلغ عدد أفراد العينة الذين يوافقون بشدة 
ولأن سهولة تدفق البيانات والعمليات تؤثر على سير العمل والزمن وبالتالي    % على الحياد.22ويقف  
 لفة والجودة فلا بد من تحسين هذه النسب. على الك

 

 
 ؟ PMهل تعتمد مؤسستك على وضع خطط للصيانة الوقائية  11الشكل 

%. ويعتبر  31بينما يعارض ذلك  PM% من أفراد العينة على اعتماد خطط للصيانة الوقائية 69يؤكد 
 . في سورية بين مجالات إدارة المرافق  تطبيقاً ذلك مؤشر جيد ويؤكد على أن إدارة الصيانة هي الأكثر 

 

 
 وقتاً طويلًا؟ CMهل تستغرق إجراءات الصيانة التصحيحية  12الشكل 

%  22ذلك    نفيتستغرق وقتاً طويلًا، بينما ي  CM% من الأفراد أن إجراءات الصيانة التصحيحية  44يرى  
 من الأفراد. وهي نسبة بحاجة الى تحسين للوصول إلى أداء أفضل. 

 

موافق بشدةموافقمحايدمعارضمعارض بشدة

Total 11012229
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هل هناك سهولة في تدفق البيانات والعمليات في مؤسستك؟-6

دائما تعتمدغالبا تعتمدلاأعرفغالبا لاتعتمدلاتعتمد نهائيا

Total 7641819
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نعم دائمانعم غالبالاأعرفغالبا لاتستغرقكلا لاتستغرق

وقتاً طويلا؟CMًهل تستغرق إجراءات الصيانة التصحيحية -8
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 هل تلبي إجراءات الصحة والسلامة الاستجابة السريعة للطوارئ؟ 13الشكل 

 نفي ذلك % من الأفراد أن إجراءات الصحة والسلامة تلبي الاستجابة السريعة للطوارئ بينما ي59يرى  
 .الإجراءات  تحتاج لتحسينو  غير كافي. تعطي هذه النسبة مؤشر 17%
 

 
 راءات الشراء خطط الصيانة الوقائية والبيانات المقدمة من قبل إدارة المرافق؟ هل تتبع إج 14الشكل 

خطط الصيانة الوقائية والبيانات المتعلقة بها. وهذا يؤكد    تتبع  إجراءات الشراء  أن% من الأفراد  63يؤكد  
 .  في الشركات  على وعي أفراد العينة بدور التخطيط الفعال لإدارة الصيانة في الميزانية المالية

 
 هل تعتمد مؤسستك برمجيات معينة لأتمتة طلبات العمل وأوامر الشراء؟  15الشكل 

وبالتالي يجب التركيز في المرحلة القادمة   طلبات العمل وأوامر الشراء  الأفراد على أتمتمة  % من76يؤكد  
 في إدارة المرافق. زيادة تفعيل دور الأتمتة على وضع برامج ل

 
 
 

نعم دائمانعم أحيانالاأعرفغالبا لاتلبيلا تلبي نهائيا

Total 18132111

0

10

20

30

هل تلبي إجراءات الصحة والسلامة الاستجابة السريعة للطوارئ؟-9

نعم دائمانعم أحيانالاأعرفغالبا لاتتبعلاتتبع أبدا

Total 11092410
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ة من هل تتبع إجراءات الشراء خطط الصيانة الوقائية والبيانات المقدم-10

قبل إدارة المرافق؟

تعتمد بشكل كاملتعتمد جزئيالاأعرفغالبا لاتعتمدكلا لاتعتمد

Total 1572615
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راء؟هل تعتمد مؤسستك برمجيات معينة لأتمتة طلبات العمل وأوامر الش-11
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 من الاستبيان   لث القسم الثا
للوصول إلى نتائج حقيقية يمكن    على إدارة المرافق  BIMتأثير تطبيق    الغاية من هذا القسم استكشاف

 .الاعتماد عليها لتأكيد فروض البحث 
 وكانت الردود كما يلي: 

 
 في مؤسستك؟  BIMهل تستخدم نمذجة معلومات البناء  16الشكل 

مما يتطلب تحسين استخدام  % لا تستخدم نمذجة معلومات البناء.  50أن نسبة    -16-يوضح الشكل
 لنمذجة في إدارة المشاريع الهندسية. لالمؤسسات 

 

 
 البرمجيات المستخدمة  17الشكل 

في العمل الهندسي     Revit% من أفراد العينة يميلون لاستخدام برنامج57أن    -17- يوضح الشكل
تستخدم    ضئيلة   نسبة  في حين.  BIM  اعتماد   في تطويرلبناء قاعدة يمكن الاعتماد عليها  وهو مؤشر جيد  

لا
50%

نعم
50%

في مؤسستك؟BIMهل تستخدم نمذجة معلومات البناء -1

21
1
1

7
1
1
1

3
2

3
31

05101520253035

لايوجد

Primavera

3dmax

Tekla

GIS

Revit

يرجى ذكر البرمجيات المستخدمة-2
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)  BIMبرامج   وهي    ,GIS, Synchro Pro Tekla, Navisworks (Robot Structural,التالية 
 نسبة بحاجة لتحسين. 

وغيرها    AutoCad, Primavera, 3dmaxبأس بها أن برامج    لامن أفراد العينة  اعتبرت نسبة  كذلك  
  .  BIMويشكل ذلك مؤشر هام حول ضعف الوعي بمفهوم  BIMهي برامج 

 

 
 

  

 
 
 
 
 

 للمباني القائمة وتأثيره على عمليات التشغيل والصيانة؟ BIMما رأيك في إنشاء نموذج  18الشكل 

نتائج الأفراد الذين    تحديد للمباني القائمة، وعند    BIM% من أفراد العينة على إنشاء نموذج  93يوافق  
ؤسساتهم وفق السؤال الأول من هذا القسم كانت النتيجة  في م  BIMنمذجة معلومات البناء    يستخدمون 

لزيادة دعم  ه  يمكن الاعتماد علي  هاموهو مؤشر  ،  BIMعلى إنشاء نموذج    % من هؤلاء يوافقون 100
 بشكل عام ويدعم فرضيات البحث بشكل خاص.  BIMتطبيق 

 

موافق بشدةموافقمحايد

Total 42228
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للمباني القائمة وتأثيره على عمليات BIMما رأيك في إنشاء نموذج -3

التشغيل والصيانة؟

موافق
44%

موافق 
بشدة

56%

جةالأفراد الذين يستخدمون النمذ

محايد
15%

موافق
37%

موافق 
بشدة

48%

مذجةالأفراد الذين لايستخدمون الن
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مع منصة لتبادل المعلومات إلى تمكن فرق إدارة المرافق من الوصول إلى البيانات  BIMهل يؤدي دمج نموذج  19الشكل 

 واستردادها بسرعة؟

لا توجد أي معارضة.   دمج النموذج مع منصة لتبادل المعلومات في حينالعينة  أفراد  من  %  91ؤيد ي
ائجه وبالتالي  بما يخدم العمل الهندسي ونت  BIMالتي تدعم  مما يؤكد على ضرورة استكشاف المنصات  

 الحالة الدراسية المقدمة في هذا البحث.
 

 
 إلى زيادة كفاءة وصول موظفي التشغيل والصيانة إلى البيانات؟ BIMهل يؤدي تطبيق  20الشكل 

% على  15سيؤدي لزيادة كفاءة الوصول إلى البيانات، ويقف    BIM% من الأفراد أن تطبيق  85يرى  
 لإدارة المرافق.  BIMالحياد مع عدم وجود أي معارضة. مما يؤكد أهمية 
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46%

45%

مع منصة لتبادل المعلومات إلى تمكن فرق BIMهل يؤدي دمج نموذج -4

إدارة المرافق من الوصول إلى البيانات واستردادها بسرعة؟

محايد

موافق

موافق بشدة
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41%

44%

انة إلى زيادة كفاءة وصول موظفي التشغيل والصيBIMهل يؤدي تطبيق -5

إلى البيانات؟
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موافق
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 ؟ PMإلى تحسين التصميم المستقبلي للتشغيل والصيانة الوقائية  BIMهل يؤدي تطبيق  21الشكل 

 
 إلى تسهيل عملية صنع القرار طوال مرحلة التشغيل والصيانة؟  BIMهل يؤدي تطبيق  22الشكل 

الشكل   تطبيق  87يرى    -22-والشكل    -21-بناء على  أن  الأفراد  التصميم    BIM% من  سيحسن 
الوقائية.   والصيانة  للتشغيل  القرار مع عدم وجود أي 89يرى  و المستقبلي  يسهل عملية صنع  أنه   %

 المرافق. إدارةفي  BIMفوائد تطبيق أهمية النسب العالية لهذه المؤشرات  وبالتالي تبين معارضة.
 

 
 الاستجابة لمتطلبات المالك؟إلى تحسين  BIMهل يؤدي تطبيق  23الشكل 

.  % يوافقون بشدة37% منهم  89في الاستجابة لطلبات المالك    BIMبلغ عدد الأفراد الذين يؤيدون دور  
 وتطويره.  BIMالتي تشجع المالكين في تبني نموذج    دون وجود أي معارضة. وهو من المؤشرات الهامة

13%

35%
52%

الصيانة إلى تحسين التصميم المستقبلي للتشغيل وBIMهل يؤدي تطبيق -6

؟PMالوقائية 
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إلى تسهيل عملية صنع القرار طوال مرحلة BIMهل يؤدي تطبيق -7

التشغيل والصيانة؟
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هل يؤدي تطبيق بيم إلى تحسين الاستجابة لمتطلبات المالك؟ -8
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 لتقليل الوقت وتحسين الجدول الزمني لطلبات العمل وإجراءات الشراء؟  BIMهل يؤدي تطبيق  24الشكل 

لطلبات العمل وإجراءات    الجدول الزمني  وضبطالوقت  توفير  في    BIM  أهمية% من الأفراد على  76يؤكد  
مما    ،الحياد على  من الأفراد  %  20يقف من جهة أخرى  و ،  يجاباً على مردود العملإمما ينعكس    الشراء

 في استثمار الوقت ضمن عمليات الشراء.  BIMوالتعريف بدور  هؤلاءيتطلب زيادة التوعية لدى  
 

 
أو يساوي من   الذي تم إنشا ه لمرحلة إدارة المرافق إلى مستوى تفاصيل متقدم أكبر BIMهل يحتاج نموذج  25الشكل 

LOD300؟ 

الذي تم   للنموذج  LOD300أكبر أو يساوي  مستوى تفاصيل  ل  حاجةال  يؤيدون ذين  بلغت نسبة الأفراد ال
رفع مستوى الوعي بمستويات    ضرورة  مؤشر على. تعد هذه النسبة  %60  إنشا ه لمرحلة إدارة المرافق

أن  تنص على    BIMر  يمستويات تطو أن    نقطة هامة جداً:  الأخذ بعين الاعتبارمع    ،BIMتطوير  
LOD500  لبناء كما تم بنا ه ومنطلق لمرحلة التشغيل والصيانة.  ا  لوثائق ومخططات المقاول    تسليممثل  ي 

 

20%

4%

43%

33%

لتقليل الوقت وتحسين الجدول الزمني لطلبات BIMهل يؤدي تطبيق -9

العمل وإجراءات الشراء؟
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ى هل يحتاج نموذج بيم الذي تم إنشاؤه لمرحلة إدارة المرافق إلى مستو-10
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 لمرحلة إدارة المرافق إلى تكاليف عالية؟  BIMهل يتطلب إنشاء نموذج  26الشكل 

وعلى لمرحلة إدارة المرافق يحتاج لتكاليف عالية،    BIM% فقط من أفراد العينة أن إنشاء نموذج  44يجد  
مما يدل على   % بين محايد ومعارض 56الطرف الآخر هناك نسبة لا بأس بها من العينة تصل إلى  

 بالتقنيات الحديثة واستخداماتها في إدارة المرافق. عهماطلا عدم
 

 
 لمرحلة إدارة المرافق إلى زيادة تدريب العاملين؟  BIMهل يتطلب إنشاء نموذج  27الشكل 

ضرورة وضع المزيد من خطط    مما يؤكد % من الأفراد على الحاجة لزيادة تدريب العاملين.  89يؤكد  
 وإدارة المرافق.  BIMللوصول إلى التكامل الأمثل بين التدريب والتطوير 
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لمرحلة إدارة المرافق إلى تكاليف عالية؟BIMهل يتطلب إنشاء نموذج -11
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هل يتطلب إنشاء نموذج بيم لمرحلة إدارة المرافق إلى زيادة تدريب-12
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 لمرحلة إدارة المرافق إلى إجراءات خاصة فيما يتعلق بأمن المعلومات وتقييد الوصول؟ BIMهل يتطلب إنشاء نموذج  28الشكل 

% على ضرورة توفر إجراءات خاصة لضمان أمن  72تؤكد نسبة عالية من أفراد العينة تصل حتى  
وضرورة إيجاد خطط فعالة    BIMقات اعتماد المالكين لتطبيق  المعلومات. ويشير ذلك إلى أحد أهم معو 

 .BIMفي استثمار  لزيادة ثقة المالكين
 

 
 ؟هل يمكن لتطبيق تقنيات التوأم الرقمي أو إنترنت الأشياء أن تحسن من كفاءة إدارة المرافق مستقبلاً  29الشكل 

%  4مع معارضة  %من أفراد العينة 78  إنترنت الأشياءو تقنيات التوأم الرقمي لتطبيق   بلغ عدد المؤيدين
 لإدارة المرافق.وتطبيقاته المتطورة   BIMوهي نسبة مشجعة يمكن أن تساهم في تحفيز اعتماد فقط. 
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هل يتطلب إنشاء نموذج بيم لمرحلة إدارة المرافق إلى إجراءات خاصة-13

فيما يتعلق بأمن المعلومات وتقييد الوصول؟
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سن من هل يمكن لتطبيق تقنيات التوأم الرقمي أو إنترنت الأشياء أن تح-14

ات كفاءة إدارة المرافق مستقبلاً من خلال توفير عرض بصري للتجهيز

والأصول ومزامنتها مع الواقع؟
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 الأشياء؟التوأم الرقمي وإنترنت  هل يشكل الافتقار للتكنولوجيا المطلوبة عائقاً أمام تطبيق تقنيات 30الشكل 

التوأم الرقمي   أمام تطبيق تقنيات   عائقاً يشكل  الافتقار للتكنولوجيا المطلوبة  أن  % من الأفراد  76  يؤكد 
. وبالتالي هناك ضرورة ملحة لتطوير التكنولوجيا الحالية في سورية ووضع خطط لتحديث  وإنترنت الأشياء

 يتماشى مع تطوير إدارة مشاريع البناء طوال فترة حياة المشرو .التطبيقات والتقنيات بما 
 

 
هل يمكن للمكاسب المتوقعة من تطبيق تقنيات التوأم الرقمي وإنترنت الأشياء لخدمة إدارة المرافق أن تبرر التكاليف  31الشكل 

 العالية لهذه التقنيات؟

% من أفراد العينة، 63يجدون أن المكاسب المتوقعة تبرر التكاليف العالية  الأفراد الذين    لا تتجاوز نسبة
لمكاسب المتوقعة من تطبيق تقنيات  اضرورة تسليط الضوء على    وبالتالي  ،اعتمادها  أماممما يشكل عائقاً  

 . ر التكاليف العاليةيتبر  من أجلالتوأم الرقمي وإنترنت الأشياء لخدمة إدارة المرافق 
 

8, 15%

3, 6%

25, 46%

18, 33%

نيات التوأم هل يشكل الافتقار للتكنولوجيا المطلوبة عائقاً أمام تطبيق تق-15

الرقمي وإنترنت الأشياء لخدمة إدارة المرافق مستقبلا؟ً

محايد

معارض

موافق

موافق بشدة

13, 24%

6, 11%

1, 2%

23, 43%

11, 20%

ترنت هل يمكن للمكاسب المتوقعة من تطبيق تقنيات التوأم الرقمي وإن-16

الأشياء لخدمة إدارة المرافق أن تبرر التكاليف العالية لهذه التقنيات؟

محايد

معارض

معارض بشدة

موافق

موافق بشدة
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 نتائج الاستبيان: 
 الاستبيان: فيما يلي النتائج التي تم الوصول إليها على ضوء تحليل 

 
بيان درجة الوعي بمهام إدارة المرافق ومدى تطبيقها على الواقع بالإضافة إلى العوائق  

 التي تواجهها وتحد من عملها. 
 إدارة  لأهمية  مدركة  %78  الدارسـة  عينة  من  الأعلى  النسـبة وفق  العينة  توزيع  تحليل  يوضـح -1

  تعمل ولم المرافق إدارة  لأهمية مدركة  غير الأقل  النســـــــــبة  بينما.  بها تعمل  وأيضـــــــــاً  المرافق
 إدارة  بمهـــام  الوعي  زيـــادة  على  والعمـــل  العينـــة  من  الجزء  هـــذا  على  التركيز  من  لابـــد و   .بهـــا

 .القائمة الأبنية في أدوارها وتفعيل المرافق
 إدارة  هو  ســــــــــــورية في المرافق إدارة  مجالات   بين  الفاعلة الأدوار أكثر  أن الدراســــــــــــة  وجدت  -2

 .والشراء الصيانة عمليات  وتسهيل الوقت  لتوفير وحلول خطط إيجاد  ضرورة مع الصيانة
  خطـة  وجود  الأفراد  من %55 فقط  أكـد   حيـث   ،المســــــــــــــاحـات  إدارة مجـال  أهميـة على التركيز -3

 .بسهولة تحديثها يمكن المساحات  لتوزيع واضحة

ــرورة -4 ــول  لتمكين فعالية  أكثر  حلول  إيجاد   ضـــــــ ــول  لمعلومات  الوصـــــــ ــهيل  الأصـــــــ  تدفق  وتســـــــ
 .بالبيانات الأمر يتعلق عندما متواضعة المؤشرات ماتزال يثح ،والإجراءات  البيانات 

 .للطوارئ  السريعة الاستجابة تلبيل والسلامة الصحة إجراءات  تحسين على التركيز -5

 . للمنظمات  المالية الميزانية في الصيانة لإدارة الفعال التخطيط بدور العينة أفراد  وعي -6
. المرافق إدارة في  الأتمتة دور  تفعيل لزيادة  برامج  وضـــــــــع  على القادمة المرحلة في التركيز -7

 الشراء وأوامر العمل طلبات  أتمتمة أهمية على الأفراد  من %76 يؤكد  حيث 
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للوصول إلى نتائج حقيقية يمكن الاعتماد    على إدارة المرافق   BIMتأثير تطبيق    استك اف
 عليها لتأكيد فروض البحث، 

  ،الهندســية   المشــاريع إدارة في للنمذجة  المؤســســات   اســتخدام  تحســين  ضــرورة  الدراســة  أكدت  -1
ــاء  العينة  أفراد  من %93 تأييد  مع بينما يؤيد جميع   .القائمة  للأبنية  BIM  نموذج  لإن ـــــ

 .BIMالأفراد الذين يستخدمون  النمذجة في مؤسساتهم إن اء نموذج 

 العمل في   Revitبرنامج  تســــــــــتخدم الأفراد  من  %57 مهمة  نســــــــــبة وجود  الدراســــــــــة  أثبتت  -2
ــر  وهو الهندســـــي   مع  .BIM اعتماد   تطوير  في  عليها  الاعتماد   يمكن  قاعدة  لبناء جيد  مؤشـــ
 BIM  تـدعم  التي الأخرى   التطبيقـات   على  والتركيز  BIM بمفهوم  الوعي  زيـادة  على التنويـه
 .المؤسسات  في BIM ثقافة ونشر التدريب  زيادة خلال من

 ما  وهو  ونتائجه الهندســـي العمل يخدم  بما  BIM  تدعم التي  المنصـــات   اســـتكشـــاف  ضـــرورة -3
ــية الحالة إلى يقود   دمج  تؤيد   العينة  أفراد   من %91  نجد   إذ  ،البحث  هذا في المقدمة  الدراســــــ

 إلى  الوصــــــــــــــول من المرافق  إدارة  فرق   تمكن  المعلومـات  لتبـادل منصــــــــــــــة مع  BIM نموذج
 .بسرعة واستردادها البيانات 

ــرورة -4 ــتوى  رفع  ضـ ــتويات  الوعي  مسـ ــتقدم يث ح، BIMتطوير  بمسـ ــية  الحالة  سـ  المقدمة الدراسـ
 إدارة BIM نموذج يخدم  كي اللازم التطور  مســــــتوى   عن  المؤشــــــرات   ض بع البحث  هذا في

 .المطلوبة بالكفاءة المرافق

  التقنيات  على  مطلعة  غير %56 إلى  تصــــل  العينة  من  بها  بأس لا  نســــبة الدراســــة  لاحظت  -5
ــتخداماتها  الحديثة   التطبيقية الدراســـــــــــــات  من المزيد  يتطلب   ما وهو. المرافق إدارة في  واســـــــــــ

 .التقنيات  هذه حول التعريفية والمحاضرات 

ــة  أكدت  -6 ــرورة الدراســــ ــع  ضــــ ــول والتطوير التدريب  خطط  من المزيد  وضــــ  التكامل إلى للوصــــ
 .العينة أفراد  من %89 تأكيد  على بناء ،المرافق وإدارة BIM بين الأمثل

 الوصول  وتقييد  المعلومات  أمن  ضمان  هو BIM  لتطبيق  المالكين  اعتماد  معوقات   أهم أحد  -7
 .BIM استثمار في المالكين ثقة لزيادة فعالة خطط إيجاد  ضرورة يستدعي مما

  التطبيقات  لتحديث   خطط ووضـع  سـورية في  الحالية  التكنولوجيا  لتطوير ملحة  ضـرورة  هناك -8
ــاريع  إدارة  تطوير مع  يتماشــــى  بما  والتقنيات  ــرو   حياة  فترة طوال البناء  مشــ  أكد  حيث  ،المشــ
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 التوأم  تقنيات   تطبيق  أمام  عائقاً  يشــــــــــــكل المطلوبة  للتكنولوجيا  الافتقار أن الأفراد   من 76%
 .الأشياء وإنترنت   الرقمي

 وإنترنت  الرقمي التوأم  تقنيات   تطبيق  من المتوقعة لمكاســـــب ا  على  الضـــــوء  تســـــليط  ضـــــرورة -9
ــياء ــبة كانت   ث حي .العالية  التكاليف  ريتبر  أجل  من المرافق إدارة  لخدمة  الأشــــــــــ  الأفراد   نســــــــــ

  العينة أفراد  من  %63  تتجاوز  لا العالية  التكاليف  تبرر المتوقعة المكاســب   أن  يجدون  الذين
 .اعتمادها أمام عائقاً  يشكل مما

  BIM  نموذج إلى  والوصـول أعلاه المذكورة العوائق  لتفادي  التطبيقية الدراسـة  توجيه -10
 .والإجراءات  العمليات  وتدفق للبيانات  الوصول سهولة حيث  من المرافق إدارة يخدم

 
 

 في إدارة المرافق بناء على الاستبيان:  BIMفوائد تطبيق 
 والصيانة التشغيل عمليات  على وتأثيره القائمة للمباني BIM نموذج إنشاء هميةأ  -1

  من  المرافق  إدارة  فرق   تمكن  إلى  المعلومـات   لتبـادل  منصـــــــــــــــة  مع  BIM  نموذج  دمج  يؤدي -2
 بسرعة واستردادها البيانات  إلى الوصول

 البيانات  إلى والصيانة التشغيل موظفي وصول كفاءة زيادة -3
 PM الوقائية والصيانة للتشغيل المستقبلي التصميم تحسين -4

 والصيانة التشغيل مرحلة طوال القرار صنع عملية تسهيل -5

 تحسين الاستجابة لمتطلبات المالك -6

  نســــبة  ملاحظة مع.  الشــــراء وإجراءات  العمل لطلبات  الزمني  الجدول  وتحســــين  الوقت   تقليل -7
  اســــــــــــــتثمــار  في  BIM  بــدور  والتعريف  التوعيــة  زيــادةل  بحــاجــة  %20  العينــة  أفراد   من  مهمــة
 .الشراء عمليات  ضمن  الوقت 

ــن أن  الأشــــــــياء  إنترنت   أو  الرقمي التوأم  تقنيات   لتطبيق  يمكن -8  المرافق إدارة كفاءة  من  تحســــــ
 .الواقع مع ومزامنتها والأصول للتجهيزات  بصري  عرض  توفير خلال من مستقبلاً 

 
 



 الفصل الثالث: الإطار العملي للبحث 

74 
 

 مبنى الجمعية السورية العلمية للمعلوماتيةنمذجة  :دراسة الحالة
 

مقر الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية في حي الكاملية على الكورنيش الغربي إلى جانب مبنى  يقع  
للتبغ العامة  اللاذقية  المؤسسة  مدينة  المساحة  في  تبلغ  وراجع.  وقبو  المقر من ستة طوابق  ويتألف   .

 متراً مربعاً.   270الطابقية 
 

 دورة حياة المبنى: 
 بدء مرحلة التصميم : 2006 .1
 استغرقت  حيث  البناء، مرحلة بدء: 2007 .2

 .الكامل والاكساء للهيكل سنتين الأعمال
   المبنى، وتسليم  البناء أعمال انتهاء: 2009 .3

 تسليمات المقاول ما يلي:شملت 
  هيكل) والراجع الثاني وحتى القبو من الطوابق ✓

 .(المفتاح على اكساءو 

 .اكساءو  هيكل العام والموقع الخارجية الواجهات  ✓

  الهيكل على السادس حتى الثالث  من الطوابق ✓
 . للاستثمار

 .الاختصاصات لجميع CAD بصيغة  AS- Built مخططات ✓

 للتجهيزات.وثائق الشراء والضمان  ✓

 مبنى الجمعية 4الصورة 

 بدء تشغيل المبنى.: 2009تموز، .4

 .اللازمة التعديلات  وإجراء الصغير للتمويل الوطنية قبل من القبو استثمار:  2012 .5

 .الاكساء أعمال من الانتهاء بعد  والسادس والرابع الثالث  الطوابق استثمار:  2014 .6

 .المبنى على صاروخ سقو  نتيجة في والسطح السادس الطابق صيانة:  2016 .7

 .للمبنىإجراء صيانة عامة :  2020 .8
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 واجهة العمل الدراسة التطبيقية: منهجية
والبرامج المستخدمة مع    ،بما يخدم إدارة المرافق  BIMلتطبيق    واجهة العمل المتبعة  -7- يبين الشكل

فعال يخدم ويحسن إدارة المرافق ويمكن تحديثه خلال دورة    BIMكيفية الربط بينها للوصول إلى نموذج  

المبنى،   من خلال  حياة  المختصين  غير  من  الصيانة  فرق  قبل  من  استخدامه  جداول  بط  ر ويمكن 

 . ها رقميا  على المنصةواستعراض الأصول ومراقبت  Excelبيانات الصيانة داخل النموذج مع  

 

 
 منهجية دراسة الحالة  -32الشكل 

 diroots.com [22]الصورة  مصدر  DirRootsOne 5الصورة 

 

Update
 

Revit 
BIM Modeling

Autodesk Tandem
View - Monitor -Manage

Excel
 Maintenance Schedules 
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 :FMيخدم  BIMلإن اء نموذج  خطوات الدراسة التطبيقية
AS- ، علماً أن مخططات Revitباستخدام برنامج  BIMإلى  CADالانتقال من مخططات   أولا :

Built   3المبنى كاملا   قام الباحث برفع، لم يجر عليها أي تحديثات  2009المتوفرة من عامD  
 بغض النظر عن الأصول المختارة للدراسة. 

 
للوصول إلى   التحقق الميداني لتحديث المخططات من خلال الملاحظة والتصوير والقياس ثانيا :

 . للبناء محد ث وفق الواقع الحالي BIMنموذج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Render View 6الصورة 
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 Render Views 7الصورة 

 
 

 :Revitالمخططات المستوردة من لاستعراض   -

 
 Revit مخططات
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الخاصة    ثالثا : البيانات  المإدخال  للدراسة  ختار بالأصول  الجدول رقم    فقطة  إلى    -5-وفق  للوصول 
LOD300   الذي يسمح باستخدام فعال للنموذج لمرحلة إدارة المرافقعلى الأقل و . 

 الأصول المختارة للدراسة  5جدول 

 
 

الأصول المختارة للدراسة
 راجع -السادس-الرابع-الثالث-الثاني -الأول-الأرضي  وابق:الط

 الخامس على الهيكل( )القبو تابع لجهة أخرى هي الوطنية للتمويل الصغير والطابق 
 بنود الأعمال 

 اكساء الأرضيات  
 40*40رخام أرضيات كرارة  - 
 33*33سيراميك أرضيات  - 

 اكساء الجدران
 الداخلية البلوك لجدران أبيض  إكرليلك دهان - 

 بورد  الجيبسوم لجدران أبيض  إكرليلك دهان -
 رخام جدران كرارة -
 20*30سيراميك جدران  -
 الأبواب 

 الأبواب المعدنية - 
 الأبواب الخشبية - 
 أبواب زجاجية سيكوريت  - 

 النوافذ
 قواطع زجاج سيكوريت داخلية

 الدرابزون المعدني 
 كونتوارات الاستعلامات 

 أجهزة الإنارة 
 بياضات الصحية 
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برنامج    رابعا : جداول صيانة ضمن  وثائق    للأصول  Revitإنشاء  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  المحددة 
والعمر الافتراضي للأصول  (  Installation Year-  Last Maintenance Year)الصيانة وتواريخها  

)Lifecycle(  . المدد الزمنية اللازمة    استطا  الباحث تحديد تحليل هذه البيانات  من خلال  وPeriodic (
)Maintenance  الوقائية  لإجراء الصيانة  (DatePM )   التبديل   لكل   (Replacement Year)وتاريخ 

 . أصل من الأصول المختارة للدراسة
 كذلك إضافة حقول لكل من الكلفة التقديرية للصيانة والكلفة التقديرية للتبديل. 

 
 Revitضمن برنامج  الوقائية خطوات إن اء جداول الصيانة

 : Parameters  Revitدخال البيانات المحددة أعلاه ضمن لإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Shared Parametersإضافة  – 8الصورة 

 المختارة كما يلي: ثم إضافة البارامترات الجديدة للأصول 

 

 

Create  Shared Parameters  Manage 

New Group  Lifecycle Data  New Parameters 

 

Add  Project Parameters  Manage 

Shared Parameters  Select   Categories 
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 Project Parametersإضافة  9الصورة 

إ لكل من    دراجوأخيراً  جداول الأصول ضمن    Replacement Yearو  PM Dateحقل حسابي جديد 
 كالتالي: المختارة 

PM Date = Last maintenance year + Periodic Maintenance 

Replacement Year = Installation Year + Lifecycle 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 إنشاء جداول الصيانة الوقائية 10الصورة 
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الأهم   خامسا : مع  الخطوة  التفاعل  البنالدعم  جداوللتفعيل  و   ءنموذج  على  المنشأة   العمل    الصيانة 
وذلك عن طريق (.  32تم تطوير واجهة للعمل كجسر بين مختلف الأدوات المستخدمة )الشكل،  ومزامنتها
 Microsoftإلى تنسيق ورقة عمل    التي تحتوي على معلومات قابلة للتحرير  جداول الصيانةتصدير  

Excel® خلال  من  DiRoots® plug-in    لـAutodesk Revit  ®[22  .]  والتي تسمح بتحديث البيانات
 SheetLink أمر بالاتجاهين من خلال BIMنموذج وربطها ب Excel في المحررة

 DiRootsباستخدام  Excelتصدير جداول الصيانة إلى ورقة عمل  11الصورة 

 DiRootsباستخدام  Excelاستيراد جداول الصيانة من ورقة عمل    12الصورة 
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  :نفسها بالطريقة الأرضيات تبديل كلفة بند إضافة مع المصدرة الجداول عن نموذج -
Number 
String 
Instance 
Identity 
Data 

Name 
String 
Instance 
Identity Data 

Level 
ElementId 
Instance 
Constraints 

Floor Finish 
String 
Instance 
Identity Data 

Area 
Schedule 
Parameter 

Floor 
Instalation 
Year 
Integer 
Instance 
Other 

Floor 
Lifecycle 
Integer 
Instance 
Other 

Floor 
Cost per 
SM 
Double 
Instance 
Other 

Floor 
Replacement 
Year 
Schedule 
Parameter 

Floor 
Replacement 
Cost 
Schedule 
Parameter 

001 Reception Ground Floor 
Marble tiles 
40*40 59 m² 2009 20 400000 2029 23590204 

002 
Manager 
Room Ground Floor 

Marble tiles 
40*40 31 m² 2009 20 400000 2029 12552954 

003 Meeting Room Ground Floor 
Marble tiles 
40*40 72 m² 2009 20 400000 2029 28796933 

004 Buffet Ground Floor 
Ceramic tiles 
33*33 6 m² 2009 15 200000 2024 1266732 

005 WC3 Ground Floor 
Ceramic tiles 
33*33 1 m² 2009 15 200000 2024 209998 

006 Rest-2 Ground Floor 
Ceramic tiles 
33*33 4 m² 2009 15 200000 2024 855781 

007 Rest-1 Ground Floor 
Ceramic tiles 
33*33 3 m² 2009 15 200000 2024 696231 

008 WC1 Ground Floor 
Ceramic tiles 
33*33 1 m² 2009 15 200000 2024 220507 

009 WC2 Ground Floor 
Ceramic tiles 
33*33 1 m² 2009 15 200000 2024 218260 

010 Entrence Ground Floor 
Marble tiles 
40*40 22 m² 2009 20 400000 2029 8749817 

101 Reception First Floor 
Marble tiles 
40*40 38 m² 2009 20 400000 2029 15013657 

102 Training Room First Floor 
Marble tiles 
40*40 32 m² 2009 20 400000 2029 12694188 

103 Library First Floor 
Marble tiles 
40*40 39 m² 2009 20 400000 2029 15600017 

104 Training Room First Floor 
Marble tiles 
40*40 32 m² 2009 20 400000 2029 12622720 

105 Training Room First Floor 
Marble tiles 
40*40 40 m² 2009 20 400000 2029 15812982 

106 Buffet First Floor 
Ceramic tiles 
33*33 6 m² 2009 15 200000 2024 1266732 

107 WC3 First Floor 
Ceramic tiles 
33*33 1 m² 2009 15 200000 2024 209998 

108 Rest-2 First Floor 
Ceramic tiles 
33*33 4 m² 2009 15 200000 2024 855781 

109 Rest-1 First Floor 
Ceramic tiles 
33*33 3 m² 2009 15 200000 2024 696231 

110 wc1 First Floor 
Ceramic tiles 
33*33 1 m² 2009 15 200000 2024 220507 

111 WC2 First Floor 
Ceramic tiles 
33*33 1 m² 2009 15 200000 2024 218260 

112 Entrence First Floor 
Marble tiles 
40*40 21 m² 2009 20 400000 2029 8529605 

 والكلفة  الصيانة الوقائية لأرضيات الطابقين الأرضي والأول مع بيانات الغرف والمساحات 6جدول 
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 تبديلال وكلفة الصيانة كلفة بند إضافة مع الأبواب جداول -

 

 مع الكلفة لأبواب الطابقين الأرضي والأولالصيانة الوقائية  7جدول 

Family and Type 
ElementId 
Instance 
Other 

Type 
Elemen
tId 
Instanc
e 
Other 

Level 
ElementId 
Instance 
Constraints 

First Time 
Installation 
Integer 
Instance 
Other 

Installation 
Year 
Integer 
Instance 
Other 

Last 
Maintena
nce Year 
Integer 
Instance 
Other 

Periodic 
Maintenance 
Integer 
Instance 
Other 

PM Date 
Schedule 
Paramet
er 

Mainten
ance 
Cost 
Integer 
Instance 
Other 

Lifecycle 
Integer 
Instance 
Other 

Replacem
ent Year 
Schedule 
Parameter 

Replacement 
Cost 
Double 
Instance 
Other 

M_Door-Exterior-
Double: D1-1 D1-1 Ground Floor 2009 2016 2022 2 2024 200000 8 2024 1000000 
M_Door-Curtain-
Wall-Double-
Storefront: D2 D2 Ground Floor 2009 2016 2022 2 2024 30000 8 2024 1200000 
M_Door-Interior-
Single-2_Panel-
Wood: D4 D4 Ground Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 
M_Door-Interior-
Single-2_Panel-
Wood: D4 D4 Ground Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 
M_Door-Interior-
Single-2_Panel-
Wood: D4 D4 Ground Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 
M_Door-Interior-
Single-2_Panel-
Wood: D4 D4 Ground Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 
M_Door-Interior-
Single-2_Panel-
Wood: D4 D4 Ground Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 
M_Door-Exterior-
Double-Full Glass-
Wood_Clad: D6 D6 Ground Floor 2009 2009 2022 1 2023 150000 15 2024 100000 

M_Single-Flush: D8 D8 Ground Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 

M_Single-Flush: D8 D8 Ground Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 

M_Single-Flush: D8 D8 Ground Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 

M_Single-Flush: D8 D8 Ground Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 

M_Single-Flush: D8 D8 Ground Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 
M_Door-Interior-
Single-2_Panel-
Wood: D4 D4 First Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 
M_Door-Interior-
Single-2_Panel-
Wood: D4 D4 First Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 
M_Door-Interior-
Single-2_Panel-
Wood: D4 D4 First Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 
M_Door-Interior-
Single-2_Panel-
Wood: D4 D4 First Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 
M_Door-Interior-
Single-2_Panel-
Wood: D4 D4 First Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 
M_Door-Interior-
Single-2_Panel-
Wood: D4 D4 First Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 
M_Door-Interior-
Single-2_Panel-
Wood: D4 D4 First Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 
M_Door-Interior-
Double-Pocket-
2_Panel-Wood: D6 D6 First Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 800000 

M_Single-Flush: D8 D8 First Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 

M_Single-Flush: D8 D8 First Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 

M_Single-Flush: D8 D8 First Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 

M_Single-Flush: D8 D8 First Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 

M_Single-Flush: D8 D8 First Floor 2009 2009 2022 1 2023 100000 15 2024 500000 
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 Revitالجداول المستوردة من  -

 

ScS-FM Model.xlsx

 
 
 

 الخطوة الأخيرة لإتمام حلقة واجهة العمل المقترحة، وللوصول إلى إدارة متنورة لأصول المبنى سا :ساد
 للتمكن من استعراض البيانات وإدارتها. Autodesk Tandemاستخدام منصة هي 
 

 : Autodesk Tandemتحميل المبنى على منصة  خطوات
 كما يلي: إنشاء حساب مجاني محدود  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إنشاء حساب على المنصة  13الصورة 

 . Add Modelمن  IFCأو  RVTثم تحميل النموذج بصيغة  
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 كما توفر المنصة أداة لقياس المسافات. لقطات جاهزة لسهولة العرض يمكن إنشاء عدة 

 إنشاء لقطات عرض 14الصورة 

 

 أداة القياس على المنصة  15الصورة 
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كما ذكر في الإطار ، البيانات في أربع فئات: الأصول والمساحات والأنظمة والتدفقات  Tandemنظم ي
سيكتفي البحث في    الأصول والمساحاتالنظري لهذا البحث. وحيث أن الأصول المختارة تنتمي لفئتي  

 دراسة الحالة على هاتين الفئتين.
 

المختارة عند إنشاء الحساب    Facility Templateللأصول وفق    Classificationيمكن إضافة تصنيفات 
لتنظيم الأصول وفق   Assembly Code(، كذلك إضافة ترميز  MasterFormat)اعتمد البحث على  

 وظائفها. 
 

محدد. يمكن استعراض   طابق  يمكن عرض كل الأصول التابعة لفراغ معين أو  Filterمر  وامن خلال أ
 Inventoryوإدارتها من أمر  Revitجميع الأصول من النو  الواحد واستعراض بياناتها المستوردة من 

 001 الفراغعرض الأصول وفق رقم 16الصورة 
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  عرض جميع أصول الطابق الثالث مع خيارات لونية 17الصورة 

 

 

 Revitمع بياناتها المستوردة من  عرض جميع النوافذ والواجهات الزجاجية للمبنى18الصورة 
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وأمن   الحفاظ على سلامة  يخدم  بما  الوصول  تقييد  مع  آخرين  إضافة مستخدمين  ميزة  المنصة  توفر 
البيانات   زيد تالمعلومات، وبالتالي   تسهيل عملية صنع  و   كفاءة وصول موظفي التشغيل والصيانة إلى 

 . القرار طوال مرحلة التشغيل والصيانة
 
 
 
 
 
 
 

 إضافة مستخدمين للمنصة مع التحكم بالسماحية19الصورة 

يمكن لفرق الصيانة نقل العمليات والتحديثات المنجزة وفق المنصة إلى جداول الصيانة المحفوظة في 
 لتحديثه.  DiRootsبواسطة  Revitومن ثم إعادة الجداول المحررة لنموذج  Excelورقة عمل 

 
لتكتمل حلقة العمل   Tandemتنتقل التحديثات إلى منصة    Update Sourceوأخيراً من خلال أمر  

 وتبدأ دورة صيانة جديدة.
 
 
 
 
 
 
 
 

 ر على المنصةتحديث النموذج المصد   20الصورة 
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 المستقبليةنتائج البحث والمقترحات  الفصل الرابع:  
 
 
 

 نتائج البحث 

 والتحديات العوائق 

 المقترحات والتوصيات 

 الأبحاث المستقبلية 
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 نتائج البحث: 
بناء على نتائج الاستبيان الواردة في الفصل الثالث من هذا البحث وأهمها ضعف الوصول إلى معلومات 

 التركيز علىبالإضافة إلى  ،  في الممارسات الحالية لإدارة المرافق  عمليات الأصول وتدفق البيانات وال
. توجهت الدراسة التطبيقية نحو  بما يخدم العمل الهندسي BIMاستكشاف المنصات التي تدعم ضرورة 

 Revit- Excelبين برامج    تربط  إدارة المرافق من خلال تطوير واجهة عمل  يخدم  BIMإنشاء نموذج  
فعلى الرغم من الطبيعة  تسمح بتحديث معلومات البناء طوال فترة حياة البناء.  ، بحيث  Tandemومنصة  

كان من الضروري دمج برامج أخرى في بنية النظام لتطوير حلول قادرة على   BIMالعامة لبرمجيات  
الخارجية البيانات  مصادر  مع  النموذج    التفاعل  على  الحفاظ  مع  البيانات  وتحديث  تحرير  وإمكانية 

 ساسي وتحديثه طوال فترة التشغيل والصيانة. الأ
 

 ميزات واجهة العمل المطبقة: 
  لا  تفاصـــيل  بمســـتوى  المرافق  لإدارة مغزى  ذات   بيانات   يحتوي   BIM نموذج  على الحصـــول -1

  من  هاثوتحـدي  تحريرها  يمكن  وقائيـة  صــــــــــــــيـانة  جداولو   تاريخيـة  بيـانات و   LOD300  عن  يقـل
  يســـــــــــــمح مما  Excel  عمل ورقة في  وتخزينها  المختصـــــــــــــين  غير  من  الصـــــــــــــيانة فريق قبل

 .والقرارات  التدخلات  لدعم البيانات  باسترجا 

  أداء   يحســـــــن مما  الفراغي  التصـــــــور على والقدرة  والأصـــــــول مســـــــاحات لل  البصـــــــري   العرض  -2
 .الطوارئ  وإدارة المساحات  إدارة عمليات 

 دمج  خلال  من  القرار  صنع  وعمليات   الوقائية  والصيانة  للتشغيل  المستقبلي  التصميم  تحسين -3
 .Excel عمل ورقة على الصيانة وبيانات  المنصة بيانات 

  التحكم  مع  الفرقــاء  جميع  قبـــل  من  المنصــــــــــــــــة  على  المطور  للنموذج  الوصــــــــــــــول  إمكـــانيـــة -4
 .البيانات  سلامة على للحفاظ والأذونات  بالسماحية

  مع التكرار  ومنع  التاريخية  وســــجلاتها  تصــــنيفاتها  مع  المنصــــة  على الأصــــول  بيانات  إدارة  -5
 .المبنى حياة فترة طوال النموذج تحديث 

ــافة  عند   للمبنى رقمي توأم  نحو  للتطور  قابلة عمل  نواة  النموذج يشـــــكل -6   الأنظمة  بيانات  إضـــ
 .IOT ومستشعرات  أجهزة مع الربط عند  التدفقات  دور تفعيل مع والشبكات 
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 BIM   &FMبين  لتكــامــلا  تطبيق  نحو  الأبحــاث   اتجــاه  عن  البحــث   فرضــــــــــــــيــات   هــذا  يــدعم ❖

 .BIM أساس على مبنية تكن لم التي القائمة وحتى الجديدة للمباني امودمجه

 خلال  من  المرافق  لإدارة  BIM  يقــدمهــا  التي  القيمــة  حول  البحــث   فرضــــــــــــــيــات   يــدعم  كــذلــك ❖
 مدار على  وتعديله  للمبنى  الأمثل  الاســتخدام  دعمو   معلومات ال وإدارة  الجودة  ومراقبة  التوثيق
 .مرحلة كل متطلبات  وفق حياته

 

 العوائق والتحديات 
تمثلت العوائق والتحديات التي واجهت البحث جانبين أساسيين الأول يتعلق بالوصول إلى المعلومات  

عدم  والثاني يتعلق بالمتعلقة بسجلات الصيانة ومخططات حديثة تعكس الحالة الراهنة للمبنى.  والبيانات 
لوجيا مفتوحة المصادر  والافتقار لتكنو مختصة بمتطلبات إدارة المرافق وخدماتها،    BIMتطبيقات  توفر  

 .فقط المنصات المعتمدة على السحابة والمأجورةحيث هناك  تقدم خدمات إدارة المرافق
 

 عوائق الوصول إلى البيانات: 
جميع المخططات   كانت ،  ثنائية الأبعاد   CADنمذجة المبنى على مخططات    في الوقت الذي اعتمدت 

. سنة من تشغيل المبنى  14دون أي تحديث على مدار  كما سلمها المقاول من    2009المتوفرة تعود لعام  
وقد شكل ذلك تحدياً كبيراً استغرق وقتاً وجهداً كبيرين من جهة تحديث وتوثيق التعديلات والتغييرات التي  

. بالإضافة إلى الافتقار لوثائق وبيانات مادية عن الصيانات  خلال الأعوام السابقة  طرأت على المبنى
الأنوا  ومصادر المواد. فاعتمد الباحث على المشاهدة والتصوير والقياس والمقابلات السابقة والكميات و 

مع مسؤولي الصيانة في المبنى للحصول على هذه البيانات والتواريخ وذلك من أجل الوصول إلى نتائج  
 . تقارب الواقع الفعلي  حقيقية

 
ــيات  هذا  يدعم ❖   المباني  من  للعديد  BIM  بيانات   كفاية أو توفر  عدم  ناحية من البحث   فرضـــــــ

  تكلفـة  وزيـادة  الوقـت   يـا وضــــــــــــــ  منشـــــــــــــــأةلل  فعـالـة  غير  إدارة  إلى غـالبـاً   ؤديي  والـذي  الحـاليـة
  .الصيانة
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  لا  ولكنها والمظهر  الشــــكل تشــــمل أن  يمكن القديمة  الأبعاد   ثنائية  الرســــومات   أن  بالإضــــافة ❖
ــوعية  المعلومات   تمثل   بين  المعلومات   عن  البحث   عملية أن  اكم .الكائن  ومحددات   الموضــــــ

 .المرافق إدارة في مجدية وغير مرهقة الأبعاد  الثنائية والرسومات  الورقية الوثائق

 

 عوائق الافتقار إلى التكنولوجيا: 
الحالية والخدمات التي تقدمها لمراحل التصميم والتنفيذ، لكنها مازالت   BIMرغم الكم الكبير من تطبيقات  

ق ومتطلباتها من بيانات ومعلومات بحاجة لربط مع كائنات النموذج  تفتقر لتطبيقات خاصة بإدارة المراف
وتقديم أوامر إدارية لمتطلبات العمل والشراء. كذلك رغم توفر بعض المنصات المعتمدة على السحابة  

 أو مقيدة الوصول وغير متاحة في سورية. تقدم هذه الخدمات إلا أن جميعها مأجورة ومحدودة المصادر  
البحث استخدام منصة   اقترح  المتاحة  الحديثة    Autodesk Tandemوبعد دراسة جميع الإمكانيات 

ودون   التدفقات بما يخدم إدارة المرافق جزئياً الأنظمة و والتي تتيح العمل على عدد محدود من الأصول و 
يب ولم تصل للنضج  التمكن من استخدام كامل إمكانيات المنصة مع التنويه أن المنصة لا تزال قيد التجر 

مع ما يتطلبه ذلك   . ولذلك كان من الضروري دمج عدة تطبيقات للوصول إلى النموذج المطلوبالكامل
 من قيود أهمها الامتثال لهياكل المعلومات الخارجية ومتطلبات شكل البيانات. 

 
 يكاد  FM لمجالات   بالنســــــــــبة  BIM  على الطلب  أن  حيث  من  البحث  فرضــــــــــيات  اهذ   يدعم ❖

 .دوماً مع يكون 
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 التوصياتو المقترحات 
ــاهمة  لاتزال ❖ ــســـــات   في المرافق  إدارة  مســـ   يتطلب  مما  متواضـــــعة  الســـــورية والمنظمات  المؤســـ

  تشــــجيعو   والندوات  والمحاضــــرات   التعليمية المؤســــســــات  في المرافق إدارة  بمهام الوعي زيادة
 .القائمة الأبنية حياة دورة في وتطبيقاتها أدوارها تفعيل على المؤسسات 

 
  الأبحاث  من المزيد  طريق  عن BIM اســــــــــــــتثمار في  المالكين ثقة لزيادة فعالة خطط إيجاد  ❖

ــجعة  النتائج  تقديمو   التطبيقية  العمر وإطالة  المعلومات  وأمن والتوفير الكفاءة  ناحية  من المشـ
 الشــركات و  النقابات   مع  بالتعاون   BIM  ثقافة  نشــر  على التركيز  كذلك ،للمنشــآت   الافتراضــي
 .الحكومية المؤسسات و  الهندسية

 
ــاحات  إدارة مجال ❖ ــع مجال  المبنية المســـ ــأة  الأمثل  التخطيط  لتحقيق  وهام واســـ  حديد وت  للمنشـــ

  بين  الأســاســية  الروابطو  العمل  أماكن  إنتاجية دعمو   صــحيح  بشــكل  وتخصــيصــها مســاحات ال
  المقترحة  المنصــــة واســــتخدام  BIM  تطبيق خلال  من  تحقيقه  يمكن  ســــبق ما كل.  الموظفين

  بالإضـافة  وشـمولية  وضـوحاً  أكثر  ور ية وفعال  سـريع لوصـول  أخرى   منصـات   اسـتكشـاف أو
 .للطوارئ  السريعة الاستجابة تلبيل والسلامة الصحة إجراءات  تحسين في المساهمة إلى

 
ــة  أثبتت  ❖ ــار زيادة الدراسـ ــتخدام  انتشـ  جيد  مؤشـــر  وهو  الهندســـي  العمل في   Revitبرنامج  اسـ

 الوعي  زيـادة  على  التنويـه  مع.  BIM  اعتمـاد   تطوير  في  عليهـا  الاعتمـاد   يمكن  قـاعـدة  لبنـاء
ــة   وفق  Revit  يتيحهــا  التي  والإمكــانيــات   المرافق  إدارة  مع  وتكــاملــه  BIM  بمفهوم   الــدارســـــــــــــ

  بيانات  ودمج المنشــــأة لأصــــول الدورية  الصــــيانة جداول وتطوير إنشــــاء  حيث   من  التطبيقية
 .BIM تدعم التي الأخرى  التطبيقات  تجربة وتشجيع النموذج، في المرافق إدارة

 
ــرورة ❖ ــات  في العاملين تدريب  على التركيز  ضـــــ ــســـــ وتقديم الدعم  BIM برمجيات  على المؤســـــ

 مجــال  في  أهميتهــاو (  DT,IOT,VR,AI)  الحــديثــة  بــالتقنيــات   الوعي  وزيــادةالفني والتددريد   
 .الهندسي العمل
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  نحو  التدريجي  والانتقال  البناء  مراحل كافة في الرقمنة دور  تفعيلل  اسـتراتيجية خطط  وضـع  ❖
ــهيلات  وكافة  والنقابي والحكومي  المادي  الدعم  تقديم  مع  ،BIM نموذج  اعتماد   اللازمة  التســـ

 .الهندسي بالعمل للنهوض 
 

 الأبحاث المستقبلية 
ــر  المعلومات  إدارة مجال  على البحث  ركز ❖ ــعة المجالات   بين  من المعمارية  للعناصـــــــ  الواســـــــ

  الأخرى   المجالات   لاختبار  المســـتقبلية  الأبحاث  في  التوســـع الجيد   من  ولذلك  المرافق،  لإدارة
  التشــــــــــــــغيليـة  والنظم الطـاقـة  إدارةو  الميـاه وتوفير  الانبعـاثـات   وتخفيف  الاســــــــــــــتـدامـة حيـث  من
 .العمل وأوامر الشراء عمليات و 

 
 والتـدفقـات   النظم  حيـث  من  الأخرى   Autodesk Tandem  منصــــــــــــــة اســــــــــــــتخـدامات   اختبـار ❖

ــتشـــعرات   وكاميرات   بأجهزة  وربطها   يخدم  متكامل  رقمي  توأم إلى للوصـــول IOT أنظمة  ومسـ
 .المرافق إدارة

-  
  قطـاعـات  مختلف في  BIM  وتكنولوجيـا الرقميـة التوائم حول  الأبحـاث  من المزيـد   نحو التوجـه ❖

 .البناء صناعة

 
  جمع على  بنـاء  النموذج  وتطوير  BIM  إلى CAD من  الانتقـال على البحـث   اعتمـد  حين في ❖

  المســـــــــــتقبلية  الأبحاث   توجيه  يمكن ،والمقابلات  والتصـــــــــــوير  والقياس  بالملاحظة  المعلومات 
 مثــل  والجهــد   الوقــت   وتقليــل  المعلومــات   جودة  من  تحســــــــــــــن  أن  يمكن  أخرى   أدوات   لاختبــار
 ...AI لصناعيا  الذكاء وأدوات  المسيرة والطائرات  الليزري  المسح
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 الملحقات 
 الاستبيان 

 SVU -على إدارة المرافق  BIMاستبيان لرسالة ماجستير بعنوان نمذجة الأبنية القائمة وتأثير تطبيق 
 الدكتورة "رنا ميا" إعداد الباحثة: "رانيه سلمان" وإشراف 

 
 الغرض من الاستبيان 

 FMعلى إدارة المرافق   BIMبيان أثر تطبيق نمذجة معلومات البناء 
 

 مقدمة 
بأنها وظيفة تنظيمية تدمج الأشخاص والمكان والعمليات في البيئة المبنية    FMإدارة المرافق    ISOيعرف  

 بهدف تحسين نوعية حياة الناس وإنتاجية الأعمال الأساسية. 
على أنها مهنة تشمل تخصصات    FMإدارة المرافق    IFMAكذلك تعرف الرابطة الدولية لإدارة المرافق  

والك والسلامة  والراحة  الوظائف  والمكان  متعددة لضمان  دمج الأشخاص  المبنية من خلال  للبيئة  فاءة 
 والعملية والتكنولوجيا. 

BIM  / أو بيم هو اختصار لنمذجة معلومات البناءBuilding Information Modeling/   والتي ،
تعني تصميم نموذج للمبنى شامل جميع المعلومات والبيانات الخاصة به، ومعنى نموذج هنا يتعدى  

بناء مفهوم  الأبعاد    حدود  ثلاثي  كشكل  بنا ه  يشمل  فهو  الأبعاد،  ثلاثي  لها    3Dمجرد  كائنات  وفق 
الوقت   بعامل  إدراكه  إدخالها وتعديلها، ويشمل أيضا  التي يمكن  التكلفة    4Dخصائصها    5Dوعامل 

 .7Dوصولًا إلى إدارة المرافق 
 

 أسئلة الاستبيان 
إدارة المرافق، علماً أن النقا  التالي ذكرها لا    يرجى تقييم قبولك للعبارات التالية وفق خبرتك في مجال

 تتبع تسلسل محدد:
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 القسم الأول: 
 البيانات الشخصية )سيتم استخدام المعلومات لأغراض البحث العلمي فقط(

 العمر: -1

o  30و 20بين 

o  40و 30بين 

o  50و 40بين 

 عدد سنوات الخبرة: -2

o  سنوات  5أقل من 

o  سنوات  10و 5بين 

o  سنوات  10أكثر من 

 ؟عملك مكان في الوظيفي دورك هو ما -3

o تصميم 

o  تنفيذ 

o إشراف 

o مهندس صيانة 

o مدير مرافق 

o غير ذلك 

 

 القسم الثاني: 
    FMأسئلة تتعلق بإدارة المرافق 

 
 المرافق؟ إدارة بمجال معرفتك مدى ما -1

 معرفة جيدة معرفة مقبولة معرفة طفيفة  لا أعرف عنها  لم أسمع بها أبدا
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 المرافق؟ إدارة مجال في سابقاً  عملت  أو حالياً  تعمل هل -2

 نعم مازلت أعمل  عملت سابقا  لم أعمل سابق 

   
 

 بكفاءة؟ مهماتك لأداء كافية المؤسسة في المتوفرة والوثائق الأبعاد  الثنائية الرسومات  هل -3

 تكفي تماما  تكفي إلى حد ما  محايد  غالبا لا تكفي  دائما لا تكفي 

     
 

ــاحـات   لتوزيع  واضــــــــــــــحـة  خطـة هنـاك  هـل -4   تحـديثهـا ويمكن ونظيفـة مريحـة بيئـة تؤمن  المســــــــــــ
  ؟بسهولة

 نعم يوجد  يوجد إلى حد ما لا أعرف  غالبا لا يوجد  لا يوجد نهائيا 

     
 

 بسهولة؟ الأصول معلومات  إلى الوصول يمكنك هل -5
 موافق جداً  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة

     
 

 مؤسستك؟ في والعمليات  البيانات  تدفق في سهولة هناك هل -6
 موافق جداً  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
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 ؟PM الوقائية للصيانة خطط وضع على مؤسستك تعتمد  هل -7
 دائما تعتمد  غالبا تعتمد  لا أعرف  غالبا لا تعتمد  لا تعتمد نهائيا 

     
 

 طويلًا؟ وقتاً  CM التصحيحية الصيانة إجراءات  تستغرق  هل -8
 نعم دائما  نعم غالبا  لا أعرف  غالبا لا تستغرق  كلا لا تستغرق 

     
 

  ؟للطوارئ  السريعة الاستجابة والسلامة الصحة إجراءات  تلبي هل -9

 نعم دائما  نعم أحيانا  لا أعرف  غالبا لا تلبي  لا تلبي نهائيا 

     
 

 المرافق؟ إدارة قبل من المقدمة والبيانات  الوقائية الصيانة خطط الشراء إجراءات  تتبع هل -10

 نعم دائما  نعم أحيانا  لا أعرف  غالبا لا تتبع  لا تتبع أبدا

     
 

 الشراء؟ وأوامر العمل طلبات  لأتمتة معينة برمجيات  مؤسستك تعتمد  هل -11

 تعتمد بشكل كامل  تعتمد جزئيا  لا أعرف  غالبا لا تعتمد  كلا لا تعتمد 
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 القسم الثالث 
 على إدارة المرافق  BIMأسئلة تتعلق بتأثير تطبيق 

 
  مؤسستك؟ في مبي البناء معلومات  نمذجة تستخدم هل -1

o نعم 

o لا 
 يرجى ذكر البرمجيات المستخدمة -2

o ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 والصيانة؟ التشغيل عمليات  على وتأثيره القائمة للمباني بيم نموذج إنشاء في رأيك ما -3
 موافق جداً  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة

     
 

  من  المرافق  إدارة  فرق   تمكن  إلى  المعلومـات  لتبـادل  منصــــــــــــــة مع  بيم نموذج دمج  يؤدي هـل -4
 بسرعة؟ واستردادها البيانات  إلى الوصول
 موافق جداً  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة

     
 

 البيانات؟ إلى والصيانة التشغيل موظفي وصول كفاءة زيادة إلى بيم تطبيق يؤدي هل -5

 موافق جداً  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة

     
 

 ؟PM الوقائية والصيانة للتشغيل المستقبلي التصميم تحسين إلى بيم تطبيق يؤدي هل -6

 موافق جداً  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
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 ؟والصيانة التشغيل مرحلة طوال القرار صنع عملية تسهيل إلى مبي تطبيق يؤدي هل -7

 موافق جداً  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة

     
 

 المالك؟ لمتطلبات  الاستجابة تحسين إلى بيم تطبيق يؤدي هل -8

 موافق جداً  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة

     
 

 وإجراءات   العمــل  لطلبــات   الزمني  الجــدول  وتحســــــــــــــين  الوقــت   لتقليــل  بيم  تطبيق  يؤدي  هــل -9
 الشراء؟

 موافق جداً  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة

     
 

ــا ه  تم  الذي  بيم نموذج  يحتاج هل -10 ــتوى  إلى  FM مرحلةل إنشــــ ــيل  مســــ   أو أكير   متقدم  تفاصــــ

 ؟LOD300  يساوي

 موافق جداً  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة

     
 

 عالية؟ تكاليف إلى المرافق إدارة لمرحلة بيم نموذج إنشاء يتطلب  هل -11
 موافق جداً  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
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 العاملين؟ تدريب  زيادة إلى المرافق إدارة لمرحلة بيم نموذج إنشاء يتطلب  هل -12
 موافق جداً  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة

     
 

  بأمن  يتعلق فيما  خاصــة إجراءات  إلى المرافق إدارة لمرحلة  بيم  نموذج إنشــاء  يتطلب  هل -13
 الوصول؟ وتقييد   المعلومات 
 موافق جداً  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة

     
 

 إدارة كفاءة  يحسـن أن  الأشـياء  إنترنت  أو الرقمي النموذج  تقنيات   لتطبيق  يمكن هل -14
 الواقع؟ مع ومزامنتها والأصول للتجهيزات  بصري  عرض  توفير خلال من مستقبلاً  المرافق

 موافق جداً  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة

     
 

  الرقمي  النموذج  تقنيات   تطبيق  أمام  عائقاً  المطلوبة  للتكنولوجيا  الافتقار يشــــــكل هل -15
 مستقبلًا؟ المرافق إدارة لخدمة الأشياء وإنترنت 

 موافق جداً  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة

     
 

 وإنترنــت   DT  الرقمي  النموذج  تقنيــات   تطبيق  من  المتوقعــة  للمكــاســـــــــــــــب   يمكن  هــل -16
 التقنيات؟ لهذه العالية التكاليف تبرر أن المرافق إدارة لخدمة IOT الأشياء

 موافق جداً  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
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 Revit مخططات
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