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إلى كل من ساهم في مساعدتي في  دم بالشكر  وأتق،  هذه الدراسة   لإتمام الذي وفقني   القديرالعلي  أشكر الله   
 انجاز هذه الرسالة 
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البحث    هذانتج    مفيدةه السديدة والوارشاداتبفضل دعمه  ح، والذي  ورة ونص مش  من  هدما قلم  هافي  ومساعدتي

 بصورته النهائية 

العملية    لإنجاحم المبذولة  وده سورية على جهمعة الافتراضية الكما أتقدم بالشكر والامتنان لكادر الجا    
 التعليمية. 

 حث. ييم ومناقشة هذا البتق فيلمبذولة لجهودهم ا وأتقدم بالشكر للجنة الحكم على هذا البحث    
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 سة:الدرا ملخص
أدل الأدنى  زايد مت ة  هناك  المتوسط  الدخل  ذات  البلدان  في  الحكومية  غير  المنظمات  أن  إلى  تشير  ة 

هدفت الدراسة  ، وبالتالي  مساعدةتواجه تحديات بشأن استدامتها بسبب تغير أنماط الوالاقتصادات الناشئة  
لك لتتمكن  وذ التوصيات    يمقد تو   افي سوري  غير الحكوميةواقع الاستدامة في المنظمات  ف على  عر لتعلى ا
الوقت  ستمرار  من الا أداء مهمتها بمرور  التنمي  تلبي  بمافي  المستأهدافها في  المجتمع  احتياجات  و   دامةة 
 . يدين والداعمين لهاوالمستف

تم  و ،  ومراجعة الأدبيات السابقة  منهج الوصفيحث الباالاستخدام    فرضياتها واختبار الدراسة فأهدا لتحقيق
عشوائية ىلع وتوزيعها ةاستبان تطوير غير    المنظمات  في وموظفة  موظف (250) من ت ونتك عينة 

سوريا.    الحكومية دراسة  في  تم  المالحيث  الاستدامة  ككل:  أساسية  أبعاد  بخمس  الاستدامة  ية  وتحليل 
  : تلك الأبعاد معيار مختلف ضمن    12يضاً ضمن تحليل منفصل لـ  ة وأئيبيخلات والوالتشغيلية والهوية والتد 

الدخبئتع وتولة  والل  الإيده،  وأنظمة  المالي،  المالية(  دارةتخطيط  الاستدامة  أجل  )من  السليمة  ، المالية 
ا،  والظهوروالاعتراف   التحتية ومساحة  والبنية  المؤسسية  الخدمة واستمراريتها،  لتشغيلالقدرات  ن  )م   جودة 

،  أ التشغيلية(  الاستدامة  والقيادة،  ملائمةجل  والحوكمة  واوال  المهمة،  اشرعية  للمساءلة، لخاضعلأنظمة  ة 
ال )لاستدامة  التنظيمية  والبيئة  والشراكوالسياسات  التدخلات(يوا  ات هوية(،  )لاستدامة  النتائج  ،  صال 

 والاستدامة البيئية. 

أ الدراسة:  نت  هرتظوقد  تأنائج  على  العمل  يتم  الاستد   يقحق ه  من  المالية  كل  والهوية  امة  والتشغيلية 
المتعلق    المعيارفيما يحتاج  في سوريا كأبعاد أساسية، و   غير الحكوميةنظمات  ة في المبيئيخلات والوالتد 

وتعبئته   الدخل  الأجلبإدارة  طويل  التحمعيار  و   والتخطيط  والبنية  المؤسسية  التشغيل القدرات  ومساحة    تية 
 .لى مزيد من الاهتمام والتطويرإ الفات مع القطاع الخاص وأيضا التح ةمالمهة ئممعيار ملاو 

لتكون طريقة ممنهجة  والعمل على التخطيط طويل الأجل المالية لموارد تنويع ارورة ومن أهم التوصيات: ض
  الحوكمة، إضفاء الطابع المؤسسي على هياكل وممارسات  ، و سوريا  يفغير الحكومية  ال  منظمات في عمل ال

القد ستثالاو  بناء  في  حتى مار  موا  رات  الأمفي  المتضائلةجهة  ومهارات  ف  وال  كفاءات  إلى  حاجة  هناك 
العديد ومع في  جديدة  صحإجراء  و   ،جوانب المن    ارف  والبرامجفحص  والرسالة  الملاءمة  على  دوري   ي 

نط  ةشاركمو  على  و النتائج  واسع  الظهوراستثم الااق  في  جو و   ر  لتحسين  الخدمة  تقديم  جودة  دة تحسين 
المقدمة نحو  وأيضاً   الخدمة  العمل  الخاص   القطاع  مع  اسعي  وال  تحالفات  البيئ نحو  على  بالقدر  لحفاظ  ة 

 .الممكن

المستدام  حية:المفتا  الكلمات من ا  ة،التنمية  المجتمع  لاستدامة،  المنظمات  ظمات  الحكوميةالمدني،  .غير 



 خ

 

Abstract 

There is growing evidence suggesting that non-governmental Organisations (NGOs) 

in lower-middle-in-come countries and emerging economies are facing challenges 

about their sustainability due to changing aid patterns, and therefore the study aimed 

to identify the reality of sustainability in NGOs in Syria and provide recommendations 

so that they can continue to Performing its mission over time to meet the needs of the 

community and its beneficiaries and supporters. 

To achieve the objectives of the study and test its hypotheses, the researcher used 

the descriptive approach and developing a questionnaire and distributed it to a 

random sample consisting of (250) employees in non-governmental organizations and 

associations in Syria. Sustainability was studied and analyzed in five basic dimensions 

as a whole: financial, operational, identity, intervention, and environmental 

sustainability, as well as within a separate analysis of 12 different criteria within the 

dimensions: income mobilization and generation, financial planning, Sound financial 

management systems (for financial sustainability), Recognition and visibility, 

Institutional capabilities and infrastructure, Quality and continuity of services (for 

operational sustainability), relevance of mission, Governance and leadership, 

Legitimacy and accountable systems, Policies and regulatory environment (For 

identity sustainability), Partnerships and Result of Communications (for sustainability 

of interventions), and environmental sustainability. 

  The finding of the study showed: that work is being done to achieve each of the 

financial, operational, identity, interventions and environmental sustainability in non-

governmental organizations in Syria as basic dimensions. However, there is a need 

for more attention and development in the criteria related to income management and 

mobilization, long-term planning, Institutional capabilities and infrastructure, the 

relevance of the mission and the alliances with private sector. 

   The most important recommendations are: the necessity of diversifying financial 

resources and work on long-term planning to be a systematic method in the work of 

non-governmental organizations and associations in Syria, Institutionalization of 

Structures and Practices of Good, Governance are Valuable, investing in capacity-

building even in the face of dwindling funds, invest in visibility, improve service 

delivery quality to improve the quality of service provided, working toward strategic 

alliances with private sector, and finally strive to preserve the environment as much as 

possible.  . 

Keywords: Sustainable Development, Sustainability, Civil Society Organizations, 

Non-Governmental Organizations NGOs                             .
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 : الإطار العام للبحثالفصل الأول
مة:ا 1-1     لمقد ِّ

ن تتمثــل الأولى فــي أن الكــثير يواجه العالم في الوقت الحاضر مع نمـوذج التنميـة الحـالي مشــكلتين رئيســتي 
ية هي  ن االمسـلمات معرضـة للنفـاد في المستقبل القريب، والثجودها مـن  مــن المــوارد الطبيعية والتي نعتبر أن و 

امشكل التلوث  بيئتة  منها  تعـاني  الــتي  الضغوط  لمتزايد  أســهمت  فقــد  لــذلك  ونتيجــة  الحاضـر،  الـوقت  فـي  نا 
المو المتزايدة   الطبيعيـة  المـوارد  على  يحــافظ  للتنمية  نموذج آخر  صياغة  القادمـة، جـودة للأجيال  للتفكير في 

 بالتنميــة المستدامة.  يسمى بماف ة وقد عــر ر اويقلـل مـن المخلفــات والانبعاثات الضــ

ب    الدولي في قمـة الأرض  المجتمع  قبــل  المسـتدامة مـن  التنمية  م  1992البرازيـل عـام  تم اعتماد مصطلح 
مستوى يقل عن المستوى  بة في الحياة  يال القادمـبمعنـى تلبية احتياجات الجيل الحالي دون إهدار حقـوق الأج

وأصـ ال  حبالحالي.  المفهـوم  نفســهتنميـة  يفـرض  ظهـوره  منـذ  والكيانــات   مسـتدامة  الأوساط  جميــع  علــى 
 وغيرهـا، ويتنشـر فـي معظـم دول العـالم المتقـدم والمتنامي على حد سواءالاقتصادية والسياســية والاجتماعية  

ات الدوليــة مــن أجــل  والهيئــ بالمنظمات  ةلسمية وغير رسمية، كمـا تتكاتف الجهود العالمية ممثوتتبناه هيئات ر 
 ة والاشراف علــى تطــبيق التنميــة المســتدامة والمساعدة في تجسـيدها. المنــادا 

بب الحرب  تعتبر سورية من البلدان التي سارت باتجاه التنمية المستدامة وعلى كافة الأصعدة، ولكن بس    
تأثير مدمر على الشعب السوري، حيث  السورية  لأزمة  كان ل و   ةاسييالتضخم إلى مستويات قارتفعت معدلات   

يحتاج  2022عام    في المساعدة    14.6،  إلى  شخص  عن    1.2قدرها    بزيادة  الإنسانية، مليون  مليون 
حكومية والتي عملت ولا زالت تعمل لاالعديد من المنظمات التنموية غير  تدخلت  نتيجة لذلك وك.  1 2021عام 

لتمكين الناس من مساعدة أنفسهم وبناء قدراتهم  المجتمعية المستدامة  التنميةتعزيز  يوف يعلى النطاق الاغاث
البلدان ذات  الن المنظمات  تزايدة تشير إلى أوحيث هناك أدلة م  ،ملتقديم الدعم لمجتمعه  غير الحكومية في 

ستدامة اقع ااسة و در ب  حث بالناشئة تواجه تحديات بشأن استدامتها. سيقوم هذا ال  الدخل المتوسط والاقتصادات 
في أداء مهمتها بمرور  تمكن من الاستمرار  توذلك لوتقديم التوصيات  حكومية في سوريا  الغير  الالمنظمات  

مستمرة وليست غاية  الاستدامة هي عملية  والمستفيدين والداعمين لها، فالمجتمع  تلبي احتياجات    بمات  الوق
نظرا لكون العديد    ةالمالي  ( الاستدامة1كل من ) دراسة  م  لي سيتلتااوب  .بنية متعددة الأبعاد وهي    ،ي حد ذاتهاف

في  تواجه  المنظمات    من أهدافصعوبات  المال  هاتحقيق  الموارد  التشغيلية  2)  ،يةوجمع  الاستدامة  البنية  ف( 
 

1 United Nations. (2022). Humanitarian Needs Overview: Syrian Arab Republic, Humanitarian Programme Cycle, 
February. 
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م  معظلا  يً ج تمثل تحد لبرامج وكذلك استمرارية الجودة المتوقعة للبرامالتحتية المؤسسية والقدرة على استدامة ا
الهوية  3)  ،نظمات لما استدامة  صلة  (  وذات  ملائمة  المنظمة  ورؤية  مهمة  تكون  أن  لابد  بالمجتمع  حيث 

لا في  عموتتعدل  تتلاشى    ومستدامة  التد 4و)التمويل    التغير  استدامة  تتعلق(  خلات (  بي   والتي  ن  بالصلة 
توسيع البرامج بما يتجاوز    أو  ةواصلتكافح لمأن  المنظمات    أنه علىحيث    )يدينلمستفالتدخل، والمنفذين وا
البيئية    ت المتطلبا( والاستدامة البيئية ومدى سعيها لتحقيق  5و)  بالفعلمضمونة  لو ا ة أي ترتيبات التمويل الحال

 في أنشطتها. ة والاستدام
 

ابقة:  1-2 راسات السَّ  الد ِّ

راسات باللغة العربيّة  1-2-1  الدّ 

  اً نحو استدامة المؤسسات غير الربحية بعيد ( بع نوان: "  2011  -دراسة )العداربة، إسماعيل أحمد خليل   -1
  "لخارجي في الضفة الغربيةتمويل الن اع

إ التعـــرف  إلى  الدراســـة  غيـر لـــى  هدفت  المؤسسـات  لاستدامة  الـــذاتي  والتمويـــل  المحلـــي،  التمويـــل  أهميـــة 
لي  لمحاـار الإيجابيـة المترتبـة علـى تـوفير التمويل  والآث  يـه،الربحيـة فـي الضـفة الغربيـة، وفـرص الحصـول عل

تحفيزف الباحث   ي  استخدم  الربحية.  غير  المؤسسات  الو   أنشطة  المعلومـات م  وقا  صفي، المنهج  بجمـع 
المحلي  التمويل  مصادر  إن  الدراسة:  نتائج  أظهرت  وقد  السـابقة.  الأدبيـات  ومراجعـة  الاستبانة  باسـتخدام 

ن المعوقات التي فضة، وإخ "منجة  ر ول عليه لتمويل أنشطة الإغاثة الزراعية جاءت بد الحص  ص وفر   المستدام
ا على  للحصول  الإغاثة  المحتواجه  جلتمويل  تواجه بد اءت  لي  التي  المعوقات  أهم  وعن  "متوسطة"،  رجة 

 ي(. د لمتر الإغاثة الزراعية للحصول على التمويل المحلي تمثلت في: )الوضع الاقتصادي الفلسطيني ا
وتأث  الذاتي  التمويل  مصادر  إن  النتائج  أظهرت  ذ ي كما  استد علك  ر  جاءت لى  الزراعية  الإغاثة  أنشطة  امة 

 يل الذاتي وتأثير ذلك على استدامة الأنشطة جاءت بدرجة "كبيرة".التمو  درجة "متوسطة"، وأن أهمية ب
الإ  أنشطة  استدامة  على  ذلك  وتأثير  الذاتي  التمويل  مصادر  أهم  المدرة   تمثلت   غاثةوعن  )المشاريع  في: 

 بدرجة كبيرة، كما أظهرت النتائج إن   تي(لذااللدخل من مصادر التمويل 
المشاريع المدرة للدخل، والقادرة على توفير فرص الاستدامة الذاتية  ز على  إن أهم التوصيات: ضرورة التركي

وتفعيل دور القطاعات الفلسطينية    اعية.ر الز   لها مما يكفل تراجع دور الاعتماد على التمويل الخارجي للإغاثة 
المؤ  سياس الربحي  رغي  سات سالثلاثة:  لرسم  الحكومي،  والقطاع  الخاص  والقطاع  واضة  وطنية  و ة  ة  متينحة 

 تضمن إستراتيجية قادرة على توظيف كافة الجهود والطاقات.



3 

 

وم الرسالة ي ظل مفهلية فاوالمستدامة التشغيلية  الا( بع نوان: "  2013دراسة )الهاشمي، أسماء مهدي حسين   -2
 " 2تحليلية وتطبيقية للمعيار المحاسبي الدولي  اسةربح" در لة لادفهالاجتماعية للمنظمات غير ال

البح تحهدف  الى  المـدني  ث  المجتمـع  منظمـات  عمـل  ضـمن سـياق  والمالية  التشغيلية  الاستدامة  مفاهيم  ديد 
 ةلمستلمة من المنظمات وبـرامج المـساعدات الدوليمنح المن اوبمـا تحققـه من فائض من مواردها وبالأخص  

الحمال  او الوطنيةـنح  والاع  أو المحلية    كومية  المتبرعين  مساهمات  اطار  المعالجة  ضمن  وببان  ضاء، 
  وكيفيـة الافـصاح عنهـا ضـمن القـوائم الماليـة الأساسية  20ذه المفاهيم وفقـا للمعيار المحاسـبي  المحاسبية لهـ

ت ويقوي  ة التشغيلية لهذه المنظمان البيئ بتحسـى  لإعـدادها مـن قبـل هـذه المنظمـات وبمـا يؤدي ا  تطلب بتي  لا
 . من قدرتها على الاستمرارية

اعتمد البحث في تجميع البيانات للدراسـة التطبيقية علـى المقـابلات الشخصية مـع العاملين فـي ادارة عـدد مـن 
والـذي الحلـة    في  مالعحلـة، واختير مجال التطبيق في مركز معلومات الاـة النمدي   المنظمـات الناشـطة فـي

 ج يقــوم بتنفيذه. ليـة مـستقلة لكـل منحـة او برنـام يحـتفظ ببيانات ما

أو الاعتماد على الذات هدف يتجـاوز مـستوى التعـادل   Sustainabilityومن أهم التوصيات أن الاستدامة  
زيد عـن إنفاقهـا، فكونهـا لا يـدخ  أو  ض فالمنظمـة الناجحة المستمرة لابد أن تحقق فـائ  ظمـة،نللم  المـالي بالنـسبة

يعني  م لا  للـربح  هادفـة  غير  الـسعي  نظمـات  فـي  المنظمـات  هـذه  خـلال تغاضـي  مـن  فـائض  تحقيق  إلـى 
ن ممارسة النشاط ولكي تؤدي اتج ع نض الأعمالهـا، فـأي كيان قابـل للنمـو يكون فـي حاجـة إلـى الـربح أو الفـائ

التـي تخـدم مـصالح وحا  تقديم احـدث الخـدمات مـنمن اجل  و عل  الفبهذه المنظمات دورها   جـات  المنظمـات 
 Sustainabilityة الأعضاء علبها تحقيق الاستدام

يكون لمنظمـات د ان  ـلاب  ولـضمان الاسـتدامة التشغيلية وتحقيق الاهـداف الاجتماعية التـي اسـست مـن اجلهـا،
دمها وعـدم الاعتمـاد علـى المـنح  ـدمات التـي تقـج عـن الخيلي تنت غتش  دخلو المجتمـع المدني نشاطات تشغيلية  

ـي تغطية نفقاتهـا مـن جانـب وتحقـق فـائض للنمـو بمكنها مـن الاسـتدامة  كمـصدر اساسـي للـدخل كـي تـساهم ف
 .  انب آخرجمن مة د نـشاط وتوسيع نطاقها وتحسين مستوى الخدمات المقـي الفرار الماليـة وبالتـالي الاسـتم

محمد   -3 )القبيري،  عادل  دراسة  "2020قيس  بع نوان:  الم (  ادور  التنمية  حاسبة  أهداف  لتحقيق  كأداة  لذكية 
 " المستدامة

أه لتحقيق  أداة  ستكون  وكيف  الذكية  المحاسبة  مفهوم  على  الضوء  تسليط  إلى  البحث  ة  لتنمي اداف  هدف 
ع عشر من  فين التاسع والساب ات الهد ل معلوميتحلند  ع المستدامة. حصل هذا البحث على تحليل المحتوى  
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المستدامة   التنمية  الذكية.  أهداف  المحاسبة  مع  علاقة  الموضوع  لإيجاد  حداثة  على  البحث  أهمية  تعتمد 
 النظرية والتجريبية.   حاسبةمر الومساهمته في إيجاد أبعاد جديدة تتعلق بالمحاسبة ويساهم في تطوي

لتنميــــة المســتدامة ( لتحليــــل مضــــمون أهـــداف اContent Analysisـــمون )ل المضـــــحميتاتبع البحــــث مــــني  
البح مـمحــل  بالاســتفادة  الذكيــة  بالمحاســبة  وربطهــا  وتحليليـها،  المعلومــات  بعــض  عنــد  والوقــوف  ـن ــث، 

 ف العام للبحث.دم الهد خي تالت ت والبحوث العلمية، واستخلاص مجموعة من النتائجدراسالا
أن تكون أداة للحصول    حاسبة الذكية غاية في حد ذاتها قبل لرئيسية للبحث هي: يجب أن تكون المالنتائج ا

قادرة على دعم  مة الامستد هي قضية البنية التحتية الجيدة والموثوقة وال  SAعلى أهداف التنمية المستدامة.  
مات المالية وتسريع اندماجها  رة على النمو والاستدامة للخد صغيال  ت ركاشال  SAتساعد  التنمية الاقتصادية.  

القيمة. يساعد تطبيق  في الأ إنتاج معلومات محاسبية محسنة    SAسواق وسلاسل  النامية على  البلدان  في 
ا السياسات  اتساق  لتحسين  كمدخلات  المحلي  ادية  صلاقت لاستخدامها  المستويين  على  المستدامة  والشراكات 

 لي. و والد 
في عمل الجمعيات في فلسطين، دور الاستثمار في تحقيق الاستدامة  ( بع نوان: "  2017)أبو سمرة،  سة  درا -4

 حالة عن جمعيات محافظة غزة "  دراسة 
يات الخيرية العاملة  الجمع  عمل  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الاستثمار في تحقيق الاستدامة في

ه ولإجراء  غزة،  محافظات  اذ في  أ الدر ه  على  سة  الباحث  الأدبيات  عتمد  بمرتجعة  التحليلي  الوصفي  المنهج 
البياناالنظ لجمع  كأداة  استبانة  اعداد  تم  كما  الجمعيات  رية،  في  والعليا  المتوسطة  الفئة  في  العاملين  من  ت 

 الخيرية في محافظة غزة.
%،  80بوزن نسبي    امة جاءد ستالا   قتوصلت اليها الدراسة أن دور الاستثمار في تحقي  التي  جنتائومن أهم ال

يساهم في ت الخيرية  الجمعيات  تطوير عمل  بوزن  وأن  النزاهة ف85حقيق الاستدامة  بيئة  وتوفر  ي عمل  % 
تحقيق الاستدامة بوزن   الخيرية يساهم في  الخدمات في  81الجمعيات  تقديم  ات  لجمعياعمل  % واستمرارية 

 . 81% زن و ة بدامتالخيرية العاملة في غزة يساهم في تحقيق الاس 
الدرا مشاريعوأوصت  لإقامة  الخيرية  الجمعيات  سعي  بضرورة  على   سة  الكلي  الاعتماد  وعدم  استثمارية، 

بيئة عمل مشجعة للاستثمار فيالتمويل   توفير الحكومة  لتعزيز قدرتها على الاستدامة. وضرورة    الخارجي 
 ر. اتثملاس االخيرية من خلال سن قوانين وعمل تسهيلات تشجيع عيات مالج

)استنبولي،   -5 ا2019دراسة  على  وأثره  الاستراتيجي  التخطيط  واقع   "  ) " الحكومية  غير  المنظمات    -ستدامة 
 سورية  –دراسة ميدانية في مؤسسة الآغا خان  
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ع وأثره  الاستراتيجي  التخطيط  واقع  على  للتعرف  الدراسة  اتهدف  في    تدامةسلى  الحكومية  غير  المنظمات 
صره  حثت الدراسة في واقع التخطيط الاستراتيجي بعناسورية، حيث ب   غا خان لآة اؤسسمسورية، بدراسة حالة  

فيذ، الرقابة، التقييم(، وواقع الاستدامة في عمليات المنظمات غير  )الرؤية والرسالة، الأهداف، التخطيط، التن
من    الدراسة  تمعمج  فستراتيجي في تلك المنظمات على استدامتها.  يتألط الا يلتخطالحكومية واختبار أثر ا

المس  مناصبهجميع  اختلاف  على  المنظمة  في  الإداريين  التحليلي  ؤولين  الوصفي  المنهج  استخدام  وتم  م 
 للتحليل الإحصائي لاختبار فرضيات الدراسة. SPSSبرنامج  باعتماد 

  نحو جه  تي بدرجة عالية كما أنها ت رس التخطيط الاستراتيج ن تماا غا خوتوصلت الدراسة إلى أن مؤسسة الآ
ط الاستراتيجي على استدامة المؤسسة، ة، كما تبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيليمة بدرجة عاالاستدا

ات  ر متغيوجود الاختلافات بين المبحوثين فيما يتعلق بواقع التخطيط الاستراتيجي والاستدامة نسبة للوإلى عدم  
 ديمغرافية. ال

الع جميع  تدريب  بضرورة  الدراسة  عملي اأوصت  الاستلن  الت ى  وعلى  وكذلك  دامة  وأهدافها،  المستدامة  نمية 
راحله وعناصره لما له من أثر كبير على  لتخطيط الاستراتيجي وإشراك جميع الموظفين في م تعزيز عناصر ا

 تحقيق الاستدامة للمنظمات غير الحكومية.
)جه -6 للم  (2005اد،  دراسة  التمويل  استمرار  على  المالية  الرقابة  أثر  اسساؤ "  ميدانيةهلية:  لأت  :  دراسة 

  المؤسسات الأهلية في قطاع غزة

مدى وجود علاقة بين الرقابة المالية واستمرارية التمويل للمنظمات الأهلية في ث إلى دراسة  هدف هذا البح
المقومات   من  كل  تأثير  درجة  وتحديد  غزة،  و االرققطاع  المحاسبية  بية  والأنظمة  الداخلي  الضبط  أنظمة 

ااوالأدو  علىالرقت  الرقابالوضع    بية  مؤسسات  دور  تحديد  إلى  إضافة  للجمعيات،  على  المالي  والتدقيق  ة 
 الوضع المالي.

جوانب   وبيان  غزة،  قطاع  في  الأهلية  للجمعيات  والرقابية  المالية  الأوضاع  وتقييم  تحليل  خلال  من  وذلك 
لتزام الجمعيات  ن مدى اإلى بيا  افةإض  ،الجوانب الرقابية المطبقة في الجمعيات الأهلية  ور فيصوالقالضعف  

 سب الأصول العلمية.الأهلية بتطبيق الإجراءات الرقابية ح

ومن اجل إتمام هذا البحث فقد لجا الباحث إلى الاطلاع على الدراسات الأدبية في مجالات الرقابة و التمويل  
  115على عدد    ستبانةوزعت الا  حيث ة،  يكما قام بإعداد استبانة لإتمام الدراسة الميدانلية،  هالأ  و الجمعيات 

ازدياد  عيات الأهلية في قطاع غزة، وقد توصل البحث إلى وجود  مسئول من شاغلي المهام المالية في الجم
مجال اقتناء   ي دعمفحصر  محدود في الوضع المالي للجمعيات الأهلية في قطاع غزة، و أن هذا الازدياد ين
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كبر من مصادر دعم الجمعيات الأهلية هي  مصدر الأن أن اليتب   كما  الأصول الخاصة بالجمعيات الأهلية، 
المحلي و التبرعات من السلطة الوطنية    جنبية تليها في الدعم المؤسسات العربية، بينما الدعم من الدول الأ

 ت الأهلية. جمعيا لية لالفلسطينية تشكل جزء بسيطا من الموارد المال

المالية وبين مستوى تمويل الجمعيات الأهلية  لرقابة  ة بين اطبسي بال  كما توصل البحث إلى وجود علاقة ليست 
قطاع   تسفي  وأنظمتها  وأدواتها  بمقوماتها  الرقابة  أن  حيث  التمويل غزة،  استمرار  في  فعال  بشكل  اهم 

م الرغم  على  وذلك  غزة،  الأهلية في قطاع  أللمنظمات  الخلل بتته  ثما  مواطن  من  العديد  وجود  من  الدراسة 
 العديد من الجمعيات الأهلية في قطاع غزة. الية فيابة المقالر في  والقصور

البح مجموخلص  إلى  الجمعيات ث  على  المالية  الرقابة  وتدعيم  تقوية  شانها  من  التي  التوصيات  من  وعة 
ا لدى الممولين والمتبرعين بما يمكنها من  اقيتهد ومص  الأهلية في قطاع غزة، بحيث يزيد من درجة موثوقيتها 

ال  في  رارمالاست اتلقي  الم تمويل  المجتمع  تقديم خدماتها تجاه  الذي هو  للازم لاستمرارها في  الفلسطيني  دني 
زز صموده وثباته في وجه التحديات القائمة والإحداث العسيرة التي يعيشها  بأمس الحاجة لتلك الخدمات لتع

 .لبشكل متواص

راسات باللغة الأجنبيّة:  -1-2-2  الدّ 

 ( بع نوان: Aِbiddin and 2 others  -2022دراسة ) -1

" Non-Governmental Organizations (NGOs) and Their Part towards 
Sustainable Community Development " 

 مة"مستدالية االتنمية المجتمع ودورها فيالمنظمات غير الحكومية )المنظمات غير الحكومية(  "

حكومية تجاه التنمية المجتمعية المستدامة وتحديد  لاير  ت غاالهدف من الدراسة هو فحص دور وتأثير المنظم
والعدالة الاجتماعية،    اجه هذه المنظمات حيث أن الرعاية الصحية البديلة، وتنمية المجتمع،التحديات التي تو 

لحكومية أو الترويج لها بشكل متزايد، ولكن هذه  غير ا  ظمات والتعليم كلها مجالات يتم فيها الاعتراف بالمن
ات غير الربحية أكثر تعقيدًا رقلها عدم كفاءة الحكومة وقيود الموارد. ومع ذلك، فإن بيان المنظمعتود  لجها

قد  لأنها  بالحكومة،  مقارنتها  مجرد  مثل    من  تمامًا  الفعالة،  غير  والإدارة  الموارد  نقص  من  أيضًا  تعاني 
 مة.الحكو 

المج  :الغرض   من  المصادر  من  واسعة  مجموعة  استشارة  مواقع  اكالأت  لاتمت  وحتى  والتقارير  ديمية 
بيانات عن عدد المنظمات غير الحكومية في ماليزيا، والتي يمكن    تضمنت الدراسةالشركات لجمع البيانات.  
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ربحية، فإن  ير الغسات  لمعرفة مدى سرعة توسع هذه المؤس،  أن تساعد في تكوين فكرة أفضل عن القطاع
المشر  تقدمها.  هدف  تتبع  هو  المقالات   مخدااست  تمحيث  وع  لفحص  المنهجية  الأدبيات  مراجعة  طريقة 

 قواعد بيانات على الإنترنت. المسترجعة من ثلاث 

أن التنمية المجتمعية المستدامة ليست جهدًا لمرة واحدة. بقدر ما تلعب المنظمات غير الحكومية   تم التوصل
، فمن الضروري أيضًا إشراك أصحاب اهلاتتدخو في بدء الاستدامة والدعوة لها من خلال برامجها  همًا  مرًا  دو 

فعا زيادة  لضمان  الآخرين  غير  المصلحة  المنظمات  تقوم  أن  يجب  ذلك،  إلى  بالإضافة  الجهد.  هذا  لية 
على تطوير التنمية  يذها  فم تن مية برصد وتقييم مستمرين لمعرفة مدى تأثير كل برنامج أو استراتيجية ت الحكو 

 المجتمعية المستدامة.

2- (Ikenna Elias Asogwa and 3 others  2021 :بع نوان ) 

" Understanding Sustainability Reporting in Non-Governmental 
Organizations: A Systematic Review of Reporting Practices, Drivers, 
Barriers and Paths for Future Research" 

غير   المنظمات  الاستدامة في  تقارير  والمحركات جمراة:  يالحكوم"فهم  التقارير  إعداد  لممارسات  منهجية  عة 
 "حث المستقبليوالعوائق ومسارات الب

تبحث الدراسة في ممارسات الاستدامة المختلفة وتحدد الدوافع والعوائق في إعداد تقارير الاستدامة حيث من  
الاستدامة ولكن   اياقض  مط تقيي حكومية من خلال مهمتها الاجتماعية ليس فقير الغمات  المتوقع من المنظ

الاستدامة. نظرًا لأن المنظمات غير الحكومية مشهورة    الإبلاغ عنها استجابة للوعي العام المتزايد بأجندات 
كجهة   المستدامعالميًا  والمجتمعات  والاقتصادية  الاجتماعية  بالتنمية  للنهوض  فرقابية  البإة،  عن  ن  حث 

 فية وضعهم بشكل أفضل كحارس. يل كحو  ت توصيا  جهودها في هذا الصدد سيساعد في وضع

وتقيي  مراجعة  هو  الدراسة  من  الغرض  في  كان  التقارير(  )إعداد  الاستدامة  فهم  غير  م  المنظمات  أدبيات 
حول   2020و  2010  مقالة ن شرت بين عامي   61الحكومية بالإضافة إلى العوائق والدوافع. تمت مراجعة  

والضع القوة  نقاط  وتقييم  في  الاستدامة  في  تسالاهم  فف  الإبلاغ  ظاهرة  إلى  بالإضافة  الأدب  في  دامة 
هميتها وقابليتها  ية. تميل المفاهيم الخاطئة في تعريف تقارير الاستدامة إلى إضعاف أ المنظمات غير الحكوم

عية المنظمات غير الحكومية بدلًا من تحسين  ر شر ا إظهللتطبيق، وغالبًا ما تركز عملية إعداد التقارير على  
شمولًا من شأنه أن يساعد  ا النحو، فإنه يوفر المزيد من الأدلة لدعم الحاجة إلى تعريف أكثر  ذ هلى  . عاأدائه
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غم من أنه ي فترض غالبًا أن جميع المنظمات غير الحكومية تشترك  التنظيم والإنفاذ. وجد أيضًا أنه على الر 
ث يوجد عدد من المنظمات يحعة  تنو مهداف  ة، إلا أن هذا ليس هو الحال دائمًا فتوجد أ شابهتف مفي أهدا

ل وفقًا  تقاريرها  نمط  ويختلف  الحكومية  تقدم  غير  التنوع.  شمولًا    الدراسةهذا  أكثر  تعريف  أجل  من  حالة 
با  عناصر  أربعة  باستخدام  الحكومية  غير  للمنظمات  مناسب  الاستدامة  تقارير  إالإضلمصطلح  تقديم  فة  لى 

المجال على تعزيز المجموعة العامة للمعرفة. تساهم    اذ ي هث فحز الباقتراحات حول الأماكن التي قد يرك
تدامة في المنظمات ظرية والممارسة من خلال إدخال عناصر جديدة توجه تعريف تقارير الاسالدراسة في الن

 وتعزز التنمية المستدامة. اد ص قتغير الحكومية التي تدعم المساءلة والأداء السليم للا

 ( بع نوان: Laura J. Heideman ,2017دراسة ) -3
" Making Civil Society Sustainable: The Legacy of USAID in Croatia" 

 جعل المجتمع المدني مستدامًا: إرث الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية في كرواتيا”  "

الذي ما  كان:  الدراسة  المجت  تساؤل  المدني مستم يجعل  بحثت  داع  حيث  الإرث"  مًا؟  “آليات    الة لوكلالدراسة 
ر بعد أن تسحب الوكالة الأمريكية  وهي برامج مصممة لدعم مجتمع مدني مستق  -ة الدولية  ية للتنميالأمريك

ن حيث  في سياق كرواتيا بعد الحرب لإعادة تصور استدامة المجتمع المدني م  -المساعدات  للتنمية الدولية  
هذه البرامج القديمة  ف وإسقاط  ي وتكيين بتبية  تالمجتمع المدني الكروا  يفية قيام منظمات ة. بحثت في كنالمرو 

وا الجديدة  للأزمات  اللاستجابة  خروج  بمجرد  المتغيرة  والاجتماعية  السياسية  للتنمية  لبيئة  الأمريكية  لوكالة 
 الدولية من كرواتيا. 

بيانات  جمع  على  الدراسة  لفحص و المقابلات    اعتمدت  الوكالةثير  التأ  الأرشيف  إرث  لآليات  المدى   طويل 
مقابلة حول تنمية    150ن  ، أجريت أكثر م2013و  2008رواتيا. بين عامي  مية الدولية في كية للتنكمريالأ

خمس رحلات بحثية. وشملت هذه المقابلات مع موظفين من الوكالة الأمريكية للتنمية  المجتمع المدني في  
والسفار الدول نف  والمنظمات الأمريكية،    ةية،  التي  الدولية  الحكومية  مذ غير  الوكايشار ت  للتع  الأمريكية  نمية  لة 

المح الحكومية  غير  والمنظمات  تمويلاالدولية،  تتلق  لم  والتي  تمويلًا  تلقت  التي  الأمريكية  لية  الوكالة  من   
 رواتيا. للتنمية الدولية، والمؤسسات المجتمعية والمؤسسة الوطنية في ك

المجتمع  حون تشكيل مساحة  د المانييع   سي.االممول من الخارج مشوه بشكل أسن المجتمع المدني  لت أصوتو 
والأفك الأموال  حقن  خلال  من  المانحون،المدني  يخرج  عندما  السياسي.  والتأثير  لديه   ار  الفضاء  هذا  فإن 

في  هو  الخارجي  الدعم  على  يعتمد  شيء  أي  للانهيار.  قوية  غير   احتمالية  تشير   الأساس  حالة    مستدام. 
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قطاع  كرو  دعم  أجل  من  أنه  إلى  بعد تمس  دنيماتيا  المانحين  دام  برامج  انسحاب  عن  التساؤل  إلى  نحتاج   ،
 ي توفر إرثًا مفيدًا للمجتمع المدني. المانحين الت

 ( بع نوان: Charles T. Crespy and Van V. Miller ,2010دراسة ) -4
" Sustainability Reporting: A Comparative Study of NGOs and MNCs" 

 الحكومية والشركات متعددة الجنسيات"مات غير ة للمنظنقار ة مستقارير الاستدامة: درا "

الدرا هذه  إفصاتبحث  مدى  في  تفقد  سة  بالاستدامة.  المتعلقة  أنشطتها  عن  الحكومية  غير  المنظمات  ح 
تطلب من الشركات القيام   الأشياء التي  لا تفعل نفسالمنظمات غير الحكومية الشرعية لأنها، هي نفسها،  

ا هذا  على  فنحولبها.  الدورإ ،  الش  ن  إدارة  في  الحكومية  غير  للمنظمات  تساؤ المشروع  موضع  ل.  ركات 
)المنظمات غير الحكومية(، تمت مقارنة   Forbes  200)الشركات( و  Fortune  250انات من  باستخدام بي

  ن د أ ووج  ة المستدامة. عبر ثمانية أبعاد للشرعية،مهما بالتنميايتعلق بالتز هذين النوعين من المنظمات فيما  
خم أظهرت  الحكومية.  غير  المنظمات  على  تفوقت  الأبعاد  الشركات  من  اختلاسة  دلالة  الثمانية  ذات  فات 

دامة  ( يشير اتجاه النتائج إلى التزام أكبر بالاستp  .<06إحصائية، وأظهر بعدين نتائج ذات دلالة هامشية ) 
كفاية الالتزام والإفصاح من   مى أن عد لج إتائ ن كومية. تشير الالتزام المنظمات غير الح ركات أكثر منشبين ال

 الشرعية في سعيها للمشاركة في حوكمة الشركات.  منعها من ادعاءغير الحكومية يجانب المنظمات  

٪  35لاستدامة من  االإبلاغ عن  ، زادت نسبة المشاركين في  Fortune  250توصلت الدراسة أنه في قائمة  
٪ تقريبًا  100بنسبة  . ويمثل هذا زيادة  2004عام    ٪ في64  ىإل  2001٪ في عام  45إلى    1998ي عام  ف

سة معيارًا يمكن على أساسه قياس تقدم المنظمات غير الحكومية في  توفر هذه الدرات سنوات فقط، و في س
مة المنظمات غير الحكومية.  م جهود استدايأولى في تقي إعداد تقارير الاستدامة، وبالتالي فهي تمثل خطوة  

ل والإدارة من أجاص في التنظيم  أن القطاع الثالث يتخلف كثيراً عن القطاع الخسة إلى  الدر ه اذ تشير نتائج ه
 الاستدامة. 

 مُشكلة البَحث:  1-3

تحقيق بمدى  الحكومية  غير  المنظمات  من  العديد  اهتمام  عدم  في  الدراسة  مشكلة  ي فالاستدامة    تتمثل 
حكومية بحاجة إلى  النظمات غير  الم  هضمنمن    دنيميث إن العلاقة بين المانحين والمجتمع الأنشطتها، ح 

استدامت ضمان  أجل  من  وقصير التغيير  مخصصة  المانحين  مع  العلاقات  حاليًا،  الها.  على  ة  وقائمة  مدى 
المجتم ي نظر إلى  المدني  المشاريع وليست رسمية وطويلة الأمد. غالبًا ما  أنه منفعع  المانحين  لى  لبرامج  ذ 
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ال اياس سالإنمائية أو أجندات  المنظمات غير   خارجية.لة  فئاته  المدني بجميع  للمجتمع    لذلك، من الضروري 
التركيز  حكومية  ال تحويل  للاوالنقابات  المحلي  وتعز   ستدامةوالتخطيط  جمهوره  من  الموارد  لتعبئة  قدراته  يز 

 .الأجانب  نوتقليل الاعتماد المفرط على المانحي 

حكومية في سوريا  الغير  الللمنظمات    الإغاثية الدولية  لعماالأ، بدأت  احيث في ظل الوضع الراهن في سوري
لذلك على المديرين والمسؤولين في هذه  لأعمال التنموية،  لتوجه نحو مرحلة إعادة الأعمار واتتراجع وتم بدأ ا

  ستدامة فهوم الا محكومية إبراز  الالمنظمات غير  على  و منظمات.  المنظمات العمل للتوجه نحو استدامة هذه ال
د على أهمية  قياس العالمي المؤكزءًا أساسيًا من عملها الاجتماعي التنموي، واعتماد النظرة والأداء والله جوجع

و  المانحين،  قبل  من  وتمويلها  لوجودها  مبررا  ليكون  الاستدامة،  على  تحقيق  العمل  أهمية  يبرز  هنا  من 
(،  financial sustainabilityمالية )من استدامة    الخمسة  لمنظمة لتحقيق الاستدامة بأبعادهاااستراتيجية  

( التشغيلية  والهOperational sustainabilityوالاستدامة   ،)( (، Identity sustainabilityوية 
)والتد  واInterventions Sustainabilityخلات  )لاستد (،  البيئية   Environmentalامة 

sustainability ) 

 لية: لة التاكومما سبق يمكن صياغة المش

 لخمسة:  بأبعادها االاستدامة  تحقيقيميل المبحوثون بالمتوسط الى الاعتقاد بأن منظماتهم تعمل على هل 

 اؤل الأسئلة الفرعية الأتية:  هذا التس ويتفرع عن

 الاستدامة المالية؟  تحقيقيميل المبحوثون بالمتوسط الى الاعتقاد بأن منظماتهم تعمل على هل  -
 يلية؟ التشغستدامة الا تحقيقيميل المبحوثون بالمتوسط الى الاعتقاد بأن منظماتهم تعمل على هل  -
 استدامة الهوية؟  تحقيقالى الاعتقاد بأن منظماتهم تعمل على ون بالمتوسط يميل المبحوثهل  -
 خلات؟مة التد استدا تحقيقيميل المبحوثون بالمتوسط الى الاعتقاد بأن منظماتهم تعمل على هل  -
 ية؟ الاستدامة البيئ  تحقيقيميل المبحوثون بالمتوسط الى الاعتقاد بأن منظماتهم تعمل على هل  -

 حث: أهداف البَ  1-4

 في:حث للبسية يتتمثل الأهداف الرئ

 افها، ومكوناتها، في جانبها النظري.ف بالاستدامة والتنمية المستدامة بأبعادها، وأهد عريتال -1
العا  دراسة -2 الالالمنظمات    ملين فيرأي  المالية    منظماتهم  تحقيقفي مدى    في سورية  حكوميةغير  للاستدامة 

 ، وذلك من خلال:حقيقهاوالعمل على ت
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 طيط الماليلتخاو  ئتهخل وتعبد إدارة ال ةحكومية في سوريالغير  القدرة المنظمات سة درا ●
 .ةري في سو  غير الحكوميةليمة في المنظمات  دراسة واقع وجود الأنظمة المالية الس ●
للاستدامة التشغيلية،    منظماتهم   تحقيقفي مدى    في سورية  حكومية غير الالالمنظمات    ملين في رأي العا  دراسة -3

 خلال:ن وذلك م
 ة ي سوري فحكومية الدراسة واقع القدرات المؤسسية والبنية التحتية للمنظمات غير  ●
بالمنظمات  سة  ادر  ● المحلي والدولي   ة ي سوريية فحكومالغير  الواقع ظهور ومدى الاعتراف  القطاع  قبل  من 

 والحكومي.
 في تقديم تلك الخدمات.رارها  حكومية والقدرة على استمالغير ال ت ماالمنظقدمة من دراسة جودة الخدمات الم ●
العا  دراسة -4 فيرأي  الالالمنظمات    ملين  سورية  حكوميةغير  مدى    في  اتلاس   منظماتهم  تحقيقفي  ة  هوي لدامة 

 وذلك من خلال:
 تها لأهدافها المنظمة دراسة مهمة المنظمة ومدى وملاءم ●
 نظمة دراسة واقع الحوكمة والقرارات والهيكل التنظيمي في الم  ●
 حكومية في سورية. المل المنظمات غير ية والبيئة التنظيمية لعتشريعات السور دراسة واقع ال ●
 خلات. ستدامة التد لا  منظماتهم تحقيقفي مدى   في سورية حكوميةغير الالالمنظمات  ملين فيرأي العادراسة  -5
بيئية في  للاستدامة ال  منظماتهم  تحقيقفي مدى    في سورية  حكوميةغير الالالمنظمات    ملين فيرأي العادراسة   -6

 طتها. أنش

 :أهمي ة البَحث  1-5

الات  النظرية:مية  الأه • موضوع  حداثة  خلال  من  الدراسة  أهمية  للمنظمات  نبع  الحكوميةستدامة  ،  غير 
اعية والاقتصادية في المجتمع وتعزيزها، تمية الاجم ز التنيالحكومية في تعز معة المنظمات غير  فنظرًا لس

ضل السبل التي  يساعد بالتأكيد في وضع توصيات حول أفدامة سإن الفهم الأفضل لجهودهم نحو الاستف
الاض خلالها  من  الايمكنهم  مروجي  بدور  المساحة طلاع  تعزيز  الى  حاجة  هناك  وبالتالي  ستدامة، 

مية في  جالات التطوير في عمل المنظمات غير الحكو م  واحد من  عتبارهاضوع الاستدامة بالمعرفية لمو 
يسا الحاضر، وبالتالي  الحديثة    ير هذاالوقت  التطورات والاتجاهات  المجتمع  البحث  في عمل منظمات 

م  عامة  المنظمات  المدني  ضمنها  الحكوميةن  البحوث   غير  عدد  قلة  الى  بالإضافة  خاص،  بشكل 
ستدامة في  التي تناولت دراسة موضوع الا  –لم الباحث  ع  في حدود  –رتها  د ت المتخصصة أو نوالدراسا
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 في الكتابات في البيئة السورية  ق الأوسط، حيث لم تلق اهتماماً كافياً ي الشر المنظمات غير الحكومية ف 
 ة خاصة. المنظمات غير حكومي وفي

في    غير الحكومية نظمات  مفي ال  ة ة واقع الاستدامتنبع أهمية هذه الدراسة في معرف  الأهمية التطبيقية:  •
وتوص مقترحات  وتقديم  الاستدامة  سوريا،  تحقيق  في  تساعد  عيات  افي  أبعاد  مل  دراسة  بعد  لمنظمات 

 بشكل أوضح.  اطن الضعفمسة والعوامل المؤثرة بكل بعد لمعرفة وتحديد مو الاستدامة الخ
مل على تحقيقها  الع  وضرورة  ةستداملاالموظفين لأهمية اوأيضاً، يمكن أن تساعد الدراسة في زيادة وعي  

 التخطيط للاستدامة.لية لدعم عم بية لبناء القدرات امج تدريووضع بر  بمختلف أبعادها

 : فرضي ات البَحث  1-6

 بناء على مشكلة البحث فإن الفرضية الرئيسية للبحث هي:

 خمسة:  ادها العالاستدامة بأبتحقيق يميل المبحوثون بالمتوسط الى الاعتقاد بأن منظماتهم تعمل على  لا 

 تفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:  يو 

 الاستدامة المالية.الاعتقاد بأن منظماتهم تعمل على تحقيق بالمتوسط الى  يميل المبحوثون لا  -
 قيق الاستدامة التشغيلية. تحيميل المبحوثون بالمتوسط الى الاعتقاد بأن منظماتهم تعمل على  لا  -
 ة.تحقيق استدامة الهوييميل المبحوثون بالمتوسط الى الاعتقاد بأن منظماتهم تعمل على  لا  -
 خلات.استدامة التد تحقيق وسط الى الاعتقاد بأن منظماتهم تعمل على  وثون بالمتيميل المبحلا  -
 ي أنشطتها. مة البيئية فستداالاتحقيق يميل المبحوثون بالمتوسط الى الاعتقاد بأن منظماتهم تعمل على  لا  -

 مُجتمع وعينة البَحث 1-7

 وريا.في س غير الحكومية منظمات الكافة لعاملين في اكافة مجتمع البحث: 

 مفردة. 250حكومية في سورية حيث بلغ عددها ر اليالغعينة البحث: العاملين في المنظمات 

 مصدرين، هما: مع البيانات، والمعلومات اللازمة للدراسة من ج تم

)الانترنت(،  كبوتية  كة العنبدبيات والدوريات والمجلات، والمنشورات على الش: وتمثلت بالأصادر الثانويةلما  -1
 وع الاستدامة.بموض ةا صلوالدكتوراه التي له ات ورسائل الماجستيروالدراس

الخمسة    الحكومية السورية يغطي الأبعاد ير  تبيان للعاملين في المنظمات غ المصادر الأولية: تم تصميم اس -2
 ونياً وتحليل نتائجه. م توزيعه الكتر حيث سيت
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 حدود البَحث: 1-8

 . 2023خلال الفترة من نيسان إلى أيار  ةسة: سيتم إجراء هذه الدراينالزما د الحدو  .1
 الحكومية في سورية. غير النظمات كانية: تجري هذه الدراسة على العاملين في المد المو الحد  .2

 منهجية البحث:  1-9

التنمية المستدامة وااجعة الدراسات السابالوصفي: حيث يتم مر   نهجالم - غير    لمنظمات تدامة اسقة في مجال 
 تمع المدني.حكومية ومنظمات المجال

تنتاجات تساعد في  ساائية للوصول إلى  تماد على نتائج الاختبارات الاحص ع المنهج الاستقرائي: حيث يتم الا -
 اختبار فرضيات البحث.
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 هيكلية الدراسة:

 :ول: الإطار العام للبحثل الأ الفص

 المقدمة -1
 ة قالدراسات الساب -2
 ث البح مشكلة -3
 أهداف البحث  -4
 أهمية البحث  -5
 وض ومنهجية البحث ر ف -6

 ستدامة التنمية المو الاستدامة الفصل الثاني: 

 ة التنمية المستدام المبحث الأول:

 الاستدامة  المبحث الثاني:

 يةحكومال في المنظمات غير  الفصل الثالث: الاستدامة

 المبحث الأول: مفهوم منظمات المجتمع المدني   

 حكومية الاستدامة المنظمات غير  ي:انث الثحالمب

 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية 

 حكومية في سورية   الغير الالمنظمات ول: المبحث الأ

 مع وعينة وأدوات الدراسة   ثاني: مجتالمبحث ال

 لفرضيات الثالث: تحليل البيانات واختبار ا بحث الم

 المبحث الرابع: النتائج والتوصيات 
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 : الاستدامة والتنمية المستدامةالثانيالفصل 

Sustainability and Sustainable Development  

 

وأ في  بحث  التم  يس وأنماطها  المستدامة  التنمية  و مفهوم  بأيضا  هدافها  فبالنسبة  البحث  الاستدامة،  مفهوم 
الحكوميةللمنظمات   فاستد غير  وجوده،  وديمومة  بسعيهامتها  كبير  بشكل  متعلقة  ا  ا ا  المستدامة لتنمية  تجاه 

 2ية المستدامة.وتجاه تحقيق أهداف التنم

 التنمية المستدامة:  2-1

 مفهوم التنمية المستدامة:   2-1-1

ام  صادي، إلا أن الاهتمتمام منصباً على ظاهرة النمو الاقت فكر الاقتصادي كان الاه مع التطور الذي عرفه ال
ادي، لكن هذا قتصالاحيث دخل هذه المفهوم في الفكر  الثانيةعالمية لة لم يكن إلا بعد الحرب ا المتزايد بالتنمي

ال  تنمية الدول المتخلفة التي لمكالاهتمام كان مركزاً حول  صل اقتصادياتها إلى مستوى  ت  يفية التي يتم بها 
و  الوقت،  ذلك  في  الصناعية  السبعينا الدول  من  شابتداءً  الماضي  القرن  من  في ت  ثورة  التنمية  مفهوم    هد 

الاقالمعني  الجانب   البعد  في  محصوراً  كان  جديدة دي  تصا الذي  مصطلحات  الحاق  تم  فقد  والاجتماعي، 
 3ت التنمية اصطلح على تسميته بالتنمية المستدامة.ياالتنمية ومن أهم هذه المصطلحات المتداولة في أدبب

ن  ي تتكون م جود، وهفي الو   ء( بمعنى يحافظ أو البقاSustinereأصل لاتيني )ة مأخوذة من  امة كلمفالاستد 
(  Sustinereن الاستدامة )إ( بمعنى يمسك، ولذلك فTinerأو أسفل و )تحت    بمعنى (  Susمقطعين هما )

طلح التنمية  ، وعلى الرغم من حداثة مص4واصللطويل الأجل والمستمر والمتهي مصطلح يدل على الدعم ا
ير  قر والمعروف باسم )ت  1978ترك  نا المشمستقبل  رجد عدة تعريفات أهمها الذي ظهر بعد مؤتممة تو المستدا

 
استا2 ي وأثره على لتخطيواقع ا-(2019)شادي–نبولي اتيج  ي مؤسسة  – ةيحكوم استدامة المنظمات غتر الط الاستر

 
الأغا خان  دراسة ميدانية ف

،رسالة– اضيةالسوريةصامعةالجماجستير  .24الافير
ي "(2011ن)معبدالرح،العايب3

 
ي الجزائر ف

 
ي الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية ف

 
-الةدكتوراهرس" ديات التنمية المستدامةظل تح التحكم ف

والعلومالتجاريةوعلومالةتصاديعباس،كليةالعلومالاقجامعةفرحات  .5،صالجزائر-تسيير
يد)دأبأحمد.4 ز  .85اهرة،مكتبةبستانالمعرفة،ص،القالمنهجو الأبعاد  –التنمية المتواصلة (2007والير
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لأجيال  عتبار حاجات المجتمع الراهنة بدون المساس بحقوق الا على " أنها التنمية التي تأخذ بعين ا  تلاند(برو 
العا دول  واتفقت  باحتياجاتهما".  الوفاء  في  البيئة  القادمة  مؤتمر  في  ر لم  مدينة  في  جانيرو  والتنمية  يودى 

لى نحو متساو الحاجات التنموية  تحقق عبحيث    ضرورة انجاز الحق في التنميةأنها "  على    1992البرازيلية  
 .5ة لأجيال الحاضر والمستقبل"  ي والبيئ

و  تي من صنع الانسان أ ألا يقل المخزون الكلي للأصول سواء ال  ة المستدامة " ضمانوعرفت أيضاً التنمي 
 .6متع به الأجيال الحالية" تت  دمة عماالتي تتوارثها الأجيال القالأصول الطبيعية ا

اللوعر  العافتها  التواجنة   " بأنها  والبيئة  للتنمية  لا صلمية  تنموي  نشاط  لأي  معنى  لا  حيث  والاستمرارية،  ل 
 7تب له الاستدامة بحيث تستفيد منه الأجيال القادمة"  يك

كذ وعرف عت   " أنها  على  وا لك  مجتمعية  و ملية  إرادة  وفق  موجهة  ودائمة  مست طعية  من  نية  إيجاد  قلة  أجل 
هيكلية   تغتحولات  سياس وإحداث  بتحقييرات  تسمح  واقتصادية  واجتماعية  المجتمع    قية  لقدرات  مطرد  نمو 

 8عية الحياة فيه" المعني وتحسين مستمر لنو 

والتنمي للبيئة  العالمية  اللجنة  الوعرفتها  "التنمية  بأنها  الحاة  بتلبية  تقضي  وتوستي  للجميع  الأساسية  ع  ي جات 
ضمن    ة القيم التي تشجع أنماطاً استهلاكيأنسب ونشر  إلى حياة    ضاء طموحاتهمالمجتمع لإر ة أمام  الفرص

 9لى تحقيقها بشكل معقول"  حدود الإمكانات البيئية التي يتطلع المجتمع إ

ا عن  تعبير   " أنها  التعاريف  باومن  تتصف  التي  وتلتنمية  و لاستقرار  والتواصل،  الاستمرار  عوامل  ي همتلك 
مليست   التنمواحدة  الأنماط  تلك  ا  ويةن  درج  على  التي  الاقتصاديةلعلماء  التنمية  مثل  التنمية    ،ابرازها،  أو 

عد الزمني  هي تشمل هذه الأنماط كافة فهي تنمية تأخذ في الاعتبار البالاجتماعية، أو التنمية الثقافية، بل  
 10ع بالموارد الأرضية"ال القادمة في التمتوحق الأجي

دون    اجات المجتمعات في الوقت الحاليتي تلبي احتي" التنمية اللدولي للاستدامة على أنها  ك البنها افوعر 
دافها/ مما يسمح بتوفير فرص أفضل من المتاحة للأجيال  المساس بقدرة الأجيال المستقبلية على تحقيق أه

 
ي البنمية المستدامة على جودة أثر الإفصاح عن أنشطة الت"(2017)أحمدالجرف،د.ياس5

 
دراسة نظرية  –سعودية لنوك االتقارير المالية ف

 166ص-قسمالمحاسبةوالمراجعة-ارةالتجليةك-جامعةالإسكندرية،"نيةوميدا
،"خدام التنميــة الاقتصاديةاســت  دور المحاســبة البيئــة فــي" (2008محمــدعلــيعبــدالرحيــم) ،بالطيــ6 ز )السودانجامعةالنيلير رسالةماجستير

منشو  70رة.صغير
 .11(،ص2002دارالمعارف،هرة:القا)البيئة والتنمية(2002م)د.عبدالجليل،إبراهي7
،سحرقد8 الخامسةللعراق،أوراقعملالمؤتمرةخاصإشا"التنمية المستدامة مع تركتر  خاص على الإدارة البيئية("2006ي)والرفاعي ي رالعرب 

الجمللإدارة ي
،المنظمهوريةالبيئيةالمنعقدفز سبتمي  ي

 .24ص–عربيةلالالدوةجامع–ةالعربيةللإدارةالتونسيةفز
مجلةلدراساتوالعلومالإدارية،مجلةا،التنمية المستدامة من منظور الثقافة العربية الإسلامية(2009محمد)أبوزنط،ماجدةوغنيم،عثمان9

،العلميةمحكمةتصدرعن  176،ص2009،يناير1العدد،36الأردنية،عمان،الأردن،جامعةعمادةالبحثالعلمي
،نوزادعبدالرحمن)الهي10 ي

ي المنطقة العربية: الحالة الراهنة والتحديات المستقبليةم التنمية المستدا"(2006تر
 
العربية،لشؤونمجلةا،"ة ف

 103لكويت،ص،دولةا125العدد
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الأهداف قصيرة  صل بين  لقة الو ح، والتنمية المستدامة هي  صادي واجتماعي وبشري لية لإحراز تقدم اقتالحا
 11ة الأجل"الأهداف طويلالأجل و 

الاستخدام الأمثل    ة التي تسعى إلىف التنمية المستدامة أنها " التنمييومن خلال ما تقدم يمكن أن يتم تعر 
وا البيئة  حماية  بهدف  الطبيعية  إلىللموارد  الوصول  على  ال  لعمل  الاقتصادي  خلال النمو  من  فيه  مرغوب 

العدالة  بالإضافلأرباح  اتعظيم   تحقيق  إلى  وذ ة  الالاجتماعية  بمحاربة  الخدملك  وتقديم  التعليم  ونشر  ت افقر 
مقا  رفاهية  في  الحالية  الأجيال  تعيش  بحيث  تحقيق  الصحية  في  القادمة  الأجيال  بقدرة  الاخلال  عدم  بل 

 12رفاهيتها" 

ت بأنها:  الأجياوتعريفها  حاجات  بإملبية  المسـاس  دون  الحاليـة  تل كل  حاج انية  القادمة  بية  الأجيال  أي ات 
 تضمن:  

 موارد جديدة. ث عنالبح -1
 .كثر استخداماً أتغيير جودة النمو لجعله   -2
 .تحفيض التلوث  -3

 لمستدامة: مراحل التنمية ا  2-1-2

  13كما يلي: مفهوم الاستدامة  تمر المؤسسات الاقتصادية بثلاث مراحل عند تطبيق

o   :الأولى الالتزام،المرحلة  في  الح  تتمثل  الأدن وهو  لتحد  بتلك  قيق  ى  ويقصد  أنه  الاستدامة،  المرحلة 
للقوانين واللوائح والتشريعات الوطنية والدولية  ثمتالمؤسسات أن تلتزم وتينبغي على   المتفق عليها  ل 

 .للحفاظ على البيئة
o :ك أن المؤسسات يجب أن تكون لديها الوعي يتضمن ذلضرار، و ي عدم الإتتمثل ف  المرحلة الثانية  

  عي لة، وبناء على هذا الو اقتصادية حقيقية ومحتمثار بيئية واجتماعية و على خلق أ  بقدرتهاالكافي  
للح وإجراءات  سياسات  تنفيذ  وضع  المؤسسات  على  عن  ينبغي  ينتج  أن  يمكن  ضرر  أي  من  د 

 .14001المثال الأيزو  عملياتها التشغيلية، على سبيل

 
ي إشكالية المفاهيم والأ المستدالتنمية ا"،2008مبارك،د.بوعشة11

 
حولالتنميةعباسحاتفر،)الجزائر:جامعة"بعادمة ف ،المؤتمرالدولي

 58ءةالاستخداميةللمواردالمتاحة(صاالمستدامةوالكف
ي تحسير   دور "،(2018عبدالله،مصعبالطيب)12

 
  "ة يلصناعث الغتر مالية للمنشآت امستوى الإفصاح عن الأحدا  محاسبة الاستدامة ف

)دراسةميدانيةعلىالقط ي
السودابز  100جامعةالسودانللعلوم،ص-رجةالدكتوراهيلدةلناسدر–اعالصناعي

ي عن الاستد"محمدالصاوي،،عفتأبوبكر13 ح للإفصاح المحاسب  ة،التجارة،جامعةالإسكندريدراسةتطبيقية،أبحاثكلية،"امةنموذج مقتر
 5،ص2012
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o م الإضرار،  ة تتجاوز الالتزام وعد هذه المرحلدامة، و ي الاستف: تتمثل المرحلة الثالثة  المرحلة الأخيرة
ا أن  تساهمبمعنى  أن  يمكن  خلال    يف  لمؤسسات  من  الوطني  المستوى  على  الاستدامة  تحقيق 

لتكامل بين  لعمل على تحقيق اخراط في الاستثمار الاجتماعي والحوار مع أصحاب المصالح، واالان
 اعية. ماف الاقتصادية والبيئية والاجتالأهد 

 

 لتنميةالمستدامةحلامرا1الشكل

  ستدامة في المؤسسة الاقتصادية، رسالة دكتوراه، كلية العلومالمحاسبة عن التنمية الم محاسبي مقترح لتطبيق نظام ارالمصدر: غلاب فاتح، إط
 23.ص2016يير، غير منشورة، سطيف، جارية وعلوم التس الاقتصادية والت

 :ية المستدامةأهداف التنم  2-1-3

عيش فيها، فالهدف الرئيسي هو  بيئة التي ي لا  حافظ علىيحول الانسان فيجب أن    ية المستدامةتتمحور التنم 
بت السلبيالقيام  التأثير  دون  التحتية  البنية  في  وفعالة  جوهرية  البيئ   غيرات  عناصر  تسعى  14ة على  حيث   ،

الدول الأعضاء في  مجموعة من الأهداف وقد اعتمدت جميع  قيق  إلى تح  ا التنمية المستدامة من خلال آلياته
في   المتحدة  )هأ   2015عام  الأمم  المستدامة  التنمية  أيضًا  SDGsداف  ت عرف  والتي  الأهداف  (،  باسم 

متع جميع الناس بالسلام  ة الكوكب وضمان ت نهاء الفقر وحماي، باعتبارها دعوة عالمية للعمل على إ العالمية
 .2030م ل عا ار بحلو هوالازد 

مجال ما سيؤثر على النتائج    يتدرك أن العمل ف  أي أنها  -سبعة عشر متكاملة  أهداف التنمية المستدامة ال
ل  والبيئية. ومن خلا  لتنمية يجب أن توازن بين الاستدامة الاجتماعية والاقتصاديةفي مجالات أخرى، وأن ا

ترك   بعدم  االتعهد  التزمت  الخلف،  في  شخص  بلأي  الخلفتسري بلدان  في  الذين  لأولئك  التقدم  هذا  ع  هو  . 
الحياة   ة لجعل العالم يتحول إلى أصفار في العديد من جوانب مبب في أن أهداف التنمية المستدامة مصمالس

اجة للوصول إلى  ء والفتيات، والجميع بحيدز والتمييز ضد النساالمتغيرة، بما في ذلك الفقر المدقع والجوع والإ
الأ الهذه  والتكنولوجيا  هداف  والمعرفة  الإبداع  إن  ضروري طموحة.  أمر  المجتمع  كل  من  المالية    والموارد 

 
اتيجيةالاستثمار الأ “بوهزةمحمد،عمر،بنسديرة14 ي المباشر كاستر م،)الجزائر:جامعةفرحاتعباس،المؤت”لمستدامةية التنمل جنب  رالدولي

 (.2008أبريل،8-7ة،حولالتنميةالمستدامةوالكفاءةالاستخداميةللمواردالمتاح
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ي إن أهداف التنمية السبعة عشر حسب برنامج الأمم  حقيق أهداف التنمية المستدامة في كل سياق. وبالتالتل
 : 15UNDPدة الإنمائي المتح

  على الفقر ضاءالق -1
 القضاء التام على الجوع  -2
يدز لإملاريا واتزاما جريئا بإنهاء أوبئة السل والأهداف التنمية المستدامة تلتزم ال   والرفاهالجيدة    الصحة -3

 والأمراض السارية الأخرى.  
الجيد: -4 بأ  قيقتح  التعليم  القناعة  على  يؤكد  للجميع  والشامل  الجيد  أكثر التعليم  أحد  هو  التعليم  ن 

تعليم  دف أن يكمل جميع البنات والبنين الهذا الهويكفل    .المستدامة  قيق التنميةالوسائل قوة وثباتا لتح
   الابتدائي والثانوي المجاني.

ن  لنساء والفتيات لا يمثل حقا أساسيا مالقضاء على كافة أشكال التمييز ضد ا نسين:بين الج  ة المساوا  -5
أثر   لتنمية المستدامة. ولهسم في التعجيل بتحقيق اسب، بل هو أيضا عامل حا حقوق الإنسان فح

 مية في جميع المجالات.  اعد على دفع النمو الاقتصادي والتنعف، ويس مضا
مونة وبأسعار مقبولة  : ضمان حصول الجميع على مياه الشرب المأافة الصحيةظالمياه النظيفة والن -6

 رف الصحي. حتية، وتوفير مرافق الص في البنية الت وزيادة الاستثمارات 
الشمسية  مصادر الطاقة النظيفة مثل الطاقة    ثمار في ي الاست ف: زيادة  طاقة نظيف وبأسعار معقولة -7

  والرياح والطاقة الحرارية.
ا -8 ونم لالعمل  الاقتصاد:لائق  المستدامة    و  التنمية  أهداف  بشكتحث  الاقتصادي  النمو  تنامي  ل  على 

 التكنولوجي.  ات الإنتاجية والابتكارمطرد وعلى زيادة مستوي
الأ -9 والهياكل  والابتكار  التحت:  ساسيةالصناعة  والبنية  الصناعة  في  الاستثمارات  والابتكار  مثل  ية 

 تصادي والتنمية قلاعوامل حاسمة الأهمية للنمو ا
المساواة: -10 عدم  أوجه  من  عد   الحد  المساحيث  حلولًا  م  تتطلب  عالمية  مشكلة  الدخل  في  واة 

 . ةالماليسواق والمؤسسات تنظيم والرقابة على الأ تشمل تحسين اجراءات ال  عالمية
و  -11 مستدامةمجتمعمدن  محلية  أات  من  العمل  ويتطلب  و :  آمنة  المدن  جعل  مستدامة جل 

 إلى مساكن آمنة وبأسعار معقولة. نضمان وصول السكا 

 
15 UNDP-United Nations Development Programme – access date 28-3-2023 
 ي
 (undp.org) أهدافالتنميةالمستدامة|برنامجالأممالمتحدةالإنماب 

 

https://www.undp.org/ar/arab-states/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9
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والاستهلا -12 المستدامالإنتاج  للموارد  ك  الفعالة  الادارة  على  يعتمد  الذي  المشتركة، :  الطبيعية 
 ثات.والملو  ةلص بها من النفايات السامطريقة التي يتم التخوال

ن ارضة للخطر، مثل البلد لعون المناطق الأكثر ع  : يجب أن تتواكب الجهود العمل المناخي -13
التكيف مع تغير المناخ مع الجهود الرامية إلى   التي لا تمتلك منافذ ساحلية والدول الجزرية، على

 الوطنية.  كوارث في الاستراتيجيات دابير الحد من مخاطر الإدماج ت
وجية البحرية والساحلية على  حيث تسعى إلى إدارة وحماية النظم الإيكول  :المياه  الحياة تحت  -14

 تلوث، فضلا عن معالجة آثار زيادة حمضية المحيطات.  لا نحو مستدام من
البر -15 االحياة في  استخدام  واستعادة  حفظ  إلى  تسعى  حيث  الإيكولوجية الأرض:  مثل  لنظم  ية 

 بال. فة والجاوالأراضي الرطبة والأراضي الج الغابات 
القوية: -16 والمؤسسات  والعدل  محد  ال  السلام  والعمل  العنف،  أشكال  جميع  من  كبير    عبشكل 

 لصراع وانعدام الأمن.ل الحكومات والمجتمعات المحلية لإيجاد حلول دائمة
إلى ت: حيث تسالشراكات من أجل الأهداف -17 ب عى  التعاون  الشماعزيز  بلدان  ل والجنوب، ين 

 يع الأهداف.ل دعم الخطط الوطنية الرامية لتحقيق جم خلانوب من جبلدان الوفيما بين  
التنمية          أن  الباحث  تحس   يرى  إلى  تسعى  سالمستدامة  لجميع  المعيشية  الظروف  العالم  ين  كان 

وت الطبيعية  الموارد  على  يحافظ  الذي  للبالشكل  عرضة  تكون  أن  المحنيبها  غير  والاستنزاف  برر.  هدر 
التنمية المستدامة بيم دول العالم(  ستويات بدءا من المستوى العالمي )تحقيق  م على عدة لية تقوموأنها عم

 ي(  وى الإقليمي والمحلي )بين الدول في النطاق الإقليمتالمسإلى 

 أنماط التنمية المستدامة:  2-1-4

 ة: الاستدامة المؤسسي -1

قادرة على أداء ة اللتنظيميهياكل التلــك المؤسسات باتتصــف  حكومية وإلى اي مدى  هي تعني المؤسسات ال
خدمة   في  أن  دورها  يمكــن  وحــتى  دورهــمجتمعاتهــا  دور    اتــؤدي  بجــانب  المســتدامة  التنميــة  تحقيــق  فــي 

 .المنظمــات غيــر الحكوميــة ومؤسســات المجتمع المدني

 :  الاستدامة الاقتصادية -2

الانشـطة الاقتصـادية    السياسات الـتي تكفـل اسـتمرارـمن  ما تتضـة عنــد يـتدامة الاقتصــاد تتصــف التنميــة بالاسـ
الناحية الايكولوجية فالتنمية الزراعية  المنتظر منها وتكـون فـي نفـس الـوقت سـليمة مـن    رمع وأداء الدو بـالمجت

 لوجي. لبيو لطاقة والصحة والتنوع ا عـة فقـط بـل المياه والا تتمثل الزرا 
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 بيئية: لالاستدامة ا -3

هـدف الاسـتدامة البيئـة    لمث ـعلى مواصلة العمل بصورة سـليمة لـذلك يت  تعرف الاستدامة البيئة بأنها قدرة البيئة
بدمج    وازن البيئي ويتحقق ذلكحد وأن تكون الطبيعة قادرة على تجديـد الت  ىئي إلى أدنفـي تقليـل التدهور البي

 كحد أدنى. لضرر برأس المال الطبيعي وذلك اق ايتم الححتى ل   ةند التخطيط للتنميية عالاعتبارات البيئ

 التنمية البشرية المستدامة:  -4

ة حيـث تبرز هذه العلاقـة مـن خلال الحاجـة الماسـة  باط بين التنمية البشرية والتنمية المسـتدامجد ارت و حيث ي
ارد المتاحة من جهة  المو وبيـن    ـن جهـة مدامة بين السـكان  لمستمية البشرية والتنمية ايجاد ارتبـاط بيـن التنلإ

وبالت و أخرى  الحاضر  بين  العلاقة  فهذه  بهدفالي  للأجيـال   المستقبل  أفضـل  معيشـة  ومسـتوى  حياة  ضمان 
 16ة.يـة بدون التنمية البشريتوجـد تنم لا حيث والذي يحتاج إلى ربط قضـايا البيئـة القادمة 

 : المستدامةمبادئ التنمية   2-1-5

إجي المبم مكن  بـدور اال  التي  المستدامة  للتنمية  الأساسية  والاجتماعية دئ  السياسـية  المقومـات  تشـكل    ها 
 الأخلاقية لإرسائها وتأمين فعاليتها كما يلي: و 

 ت المجتمع.  أي حصول كل إنسان على حصة عادلة ومتوازنة من ثروا صاف:الإن -1
بم -2 أالتمكين:  إعطاء  المجتمع  عنى  افراد  المشاركة  الإمكانية  صنلفعالة  كاملة  أو  في  والآليات  القـرارات  ع 

لير عليها، وذلك من أجل زيادة حالتأث يمكنهم من مشاركة  د س الانتماء  الـذي  بالشـكل  ى هؤلاء الأفراد 
 اعلة في عملية التنمية.  ف

رقابة لى مبادئ الشـفافية والمحاسـبة والحوار واإلخضوع أهل الحكم والإدارة  حسن الإدارة والمساءلة: أي   -3
عقبة    لكوامل الأخرى التي من شانها أن تشوجميع العمحسوبيات  ية، من أجل تجنب الفساد والالمسؤولو 

 في طريق التنمية المستدامة. 
بين   -4 وبين  التضامن:  الاجتمالأجيال  الالفئات  وبـين  المجتمع  داخل  للتنمية اعية  الأخـرى    مجتمعـات 

ديونية  م تراكم مبيعية للأجيال القادمة، وعد ارد الطة والمو ئ لمستدامة"، وذلك من خلال الحفاظ على البيا
 .17ن الحصص العادلة من النمو لكافة الفئات يمأى كاهل الأجيال اللاحقة، وكذلك تعل

 
ي دور "–(2017ثمان،عثمان)ع16

 
لنيل–"موثوقية التقارير المالية ادة  زيمحاسبة التنمية المستدامة ف دبحثتكميلىي ي

فز رجةالماجستير
ص–المحاسبة ز  39جامعةالنيلير

ي منطقة طوباسمة المستدامة للمجتمعات الواقع وإمكانيات التنمي"–8200ودالسالم،غالبمحم17
 
لمتطلباتحأطرو-"حلية ف

ً
ةاستكمالا

درجة التخطيطالحضز ي
فز جامعةالنجاحاللإقليواالماجستير ي

بكليةالدراساتالعليافز صويمي ز نابلس،فلسطير ي
 33طنيةفز
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 : امةالاستد 2-2

 الاستدامة:: مفهوم 2-2-1

أنه قد    وصول إلى تعريف موحد لفكر الاستدامة، فنجد للي سباق محموم في محاولة  لقد اتجه العالم بأثره ف
والأبحاث   ةلو ض هذه التعريفات، ورغم الجهود المبذ رى تنقمة وأخحاث علمية حاولت تعريف الاستداظهرت أب

التي لا ال  الرائعة  ولكن  انكارها  صياغةيمكن  يصعب  أن  بب  نتيجة  لأنه  الاستدامة  لفكر  موحد  ساطة  تعريف 
ت أن  يجب  إلالاستدامة  أقرب  الدول  كون  لكافة  يتيح  شامل  مفهوم  مالمنظماو ى  على  لإعاد ت  العالم  ة ستوى 

ا بالصورة  باحتياجات صياغته  فالتحديد ليس مطلوب  و   ،التنمية من دولة لأخرى   لتي تلبي  من مكان لآخر، 
المطلوب   عهو شمولولكن  إلى اطار  التوصل  خلال  من  الفكر  أسلوب ية  بسيط  بأسلوب  ويشرح  يوضح  ام 

 18.د لكل جهة في اطار الفكر العاموالتحديلتوجيه االاستدامة على أن تترك عملية الاستنباط و  ركوف

رير  ي تقمل لمفهوم الاستدامة هي تلك التي تم ذكرها فاش فضل هذه الدراسات التي تناولت وضع إطارل أولع
طلوبة التي تفي باحتياجات  " إمكانية احداث التغير والتنمية الموتلاند الشهير حيث تم وصف الاستدامة  بر 

م  الحالي  م  نالمجتمع  ب خلال  تضنظومة  واجتماعية  اقتصادية،  الحفيئية،  على  من  المجتمع  اظ  مقومات 
 المستقبلية.  كلذ للأجيال الحالية وك

 : ةالاستدام: الإطار العام لفكر 2-2-2

 باختلاف المستويات والحالات.لفكر الاستدامة ايجاد المرونة اللازمة  -1
 ة. لاستدامااظ على مقومات التنمية كأساس فكر مية الحف إبراز أه -2
ت -3 أنها عملية مستمرة  المستمر والتوجيه اللاز اظهار الاستدامة على  التقييم  الى  حفاظ على  لل  محتاج 

 كفاءتها. 
ي دولة أخرى، ليس  ة ما يمكن أن يكون غير مستدام فتدام في دولعليه فكر مسما يمكن أن يطلق   -4

 دولة. ذات ال يف أيضا من مكان الى أخر فيمكن أن تختل ةهذا فقط بل الاستدام
لا شك   امم  ي بما يمكن أن يطلق عليه منتج مستدام فهوالتأكيد على أن الاستدامة ليست منتج نهائ  -5

 القادمة. سبة للأجيالتدامته بالنفيه لا يمكن أن يدل على اس

 
،محمودوآخرون)18 urnal of EnvironmentaloJ منهجية لتطور المفهوم(،مستدامة والاستدامة )دراسة مية الالتن–(2019عبدالحي

Studies and Researches(2019,)9(4:)466ص
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د يماثل أو أكثر مما تزو جم من الفرص بقدر يالأجيال القادمة بحستدامة وهو " تزويد  وهنالك تعريف جديد للا
 19لية به" ال الحاالأجي

ا الاستدامة  أصبحت  الوقت  منابمرور  بلا  العصر  موضة  شك  بلا  فأصبحنالآن  الاستدامة  سن   زع،  عن  مع 
لاستدامة كأسلوب للحياة، ومما لا شك  الاجتماعية، ليس هذا فقط بل ا  ة، الاستدامةتدامة البيئيالعمرانية، الاس

ها وتخصصاتها ولعل هذه هو سر  ف مستوياتر باختلاالمحاو   ع مة قابل للتطبيق على جميأن فكر الاستدا  فيه
 قوة فكر الاستدامة.

ت الحالي، بل هي في وعاً في الوقيم حداثة وشيأكثر المفاه حفاظ على الموارد من  لاو وتعتبر الاستدامة      
ض  عكلة تصميمية بحاجة إلى بور أكثر منها مشقة ونهج سياسي ومنهج حياة ديناميكي ومتطالأساس طري

   20ا على أرض الواقع. ية لتطبيقهل السحر الحلو 

التي  وعي المجتمعي  ياها مرتبطة بالتعليم وصياغة الا ضقثقافة وسلوكاً إنسانيا وهي في كل    مة تمثلالاستدا
 لات.بد من تبنى ثقافة الاستدامة في كل المجا تبانها كأسلوب حياة ومن ثم لا يجب أن ب 

 دامة ة المستي : الفرق بين الاستدامة والتنم2-2-3

التنمية المستدامة والاستدامة م تبادل نيبفهومان مختلفان ليس من السهل تحديد الفرق  الواضح أن  هما ويتم 
وء الحظ يتم الخلط بين هذين  الجديدة ، ولسد الى وجهات النظر والأساليب  استخدامهما باستمرار وذلك يعو 

ف االمصطلحين  بسبب  وذلك   ، الأحيان  من  كثير  العالم    ةلمتزايد الأهمية  ي  أنحاء  جميع  في  الموضوع  لهذا 
ير الحكومية وغيرها( وأصبح  ومة والمنظمات غكحلمختلفة من المجتمع )الأكاديمي والشركات واولقطاعات  

،  ستدامة بشكل عامد للمنشورات حول الاستدامة والتنمية المالحجم المتزايا الاهتمام واضحا وملموسا من  هذ 
سبيل المثال يتم تفسير    على، فلى أن الاستدامة تتجاوز التنمية المستدامةإ  تفسيرات لير بعض اوفي الواقع تش
المستد  مسا  ةماالتنمية  أنها  تطوير على  خلالها  من  يتم  عملية  أو  والاستر   ر  والنهج  المبادئ  اتيجيات وتنفيذ 

"دولة  و  أو  مستدام"  "مجتمع  لتحقيق  تقود  السياسات  والتي  مثالية"  الاستديناميكية  أي  د الى  التنمية  ان  امة 
الى تقود  التي  العملية  الأو   الاستدامة ، والاستدامة تصور كمفهوم أوسع  المستدامة هي  تنمية  كثر صلة من 

الأخي  أن  بمعنى  النموالمستدامة  بفكرة  تاريخياً  ارتبطت  المح  رة  والناتج  غير  الموارد  واستخدام  )السكان  دود 
 .ودةارد محد و عالم ذو محلي الإجمالي وما إلى ذلك( في الم

 وعرف باريت وجوناثان الاستدامة بأنها: 

 
اتيجية قومي(1988)اللهعبدوفاءأحمد19 ي  ة مذكرة خارجية نحو وضع استر

،القاهرةصالتخطيط،معهدللتنمية من منظور بيب   .18القومي
هشاما20 ميلىي  61ص2006،القاهرة،8مجلةتصميم،العدد–موضةالاستدامة على ال–2006،لي 
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 الطويل  ىرة على الاستمرار في المستقبل على المد لقد • ا

 ع الأنواع النهائي والوجهة المطلوبة لجمي  • الهدف

البشر  المجتمع  يستمر  أن  يمكن  البيئية•  النظم  لأن  الوجود  في  على    ي  فقادرة  خدمات الاستمرار  تقديم  ي 
للحيا ا  ة مستدامة  ا)مثل  و لمياه  المناخ  وتنظيم  التربة  وخصوبة  على  إ  ما لنظيفة  قادر  المجتمع  وأن  ذلك(  لى 

 س الفرصة للوفاء احتياجاتهم.بحيث تتاح للنا   هتنظيم نفس

 21ة ية أو الرحلة التي ننتقل بها إلى الاستدامعرفا التنمية المستدامة على انها العملا كم

ايجرت أن الاستدامة عند است "الاستي "الاسدامها فخكما أشار  البيئية"،  "الاستدامة  دامة الاقتصادية"تدامة   ،
 البعد.مفهوم أحادي  ت اجتماعية والثقافية" فهي ذ الا

 .22وتعزيز جميع الأبعاد هدة للحفاظ كاملية وتسعى جا ي متعددة الأبعاد لأنها تأما التنمية المستدامة فه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
21 𝘗𝘰𝘳𝘳𝘪𝘵𝘵, 𝘑𝘰𝘯𝘢𝘵𝘩𝘢𝘯 (𝟤𝟢𝟢𝟧) 𝘊𝘢𝘱𝘪𝘵𝘢𝘭𝘪𝘴𝘮 𝘢𝘴 𝘪𝘧 𝘵𝘩𝘦 𝘞𝘰𝘳𝘭𝘥 𝘔𝘢𝘵𝘵𝘦𝘳𝘴, 𝘌𝘢𝘳𝘵𝘩𝘴𝘤𝘢𝘯,𝟥𝟥𝟨 𝘱𝘱 
22 Eggert, R.G. (2009) What sustainability and sustainable development mean in mining, Chapter 3 in Sustainable 
Management of Mining Operations, Botin, J.A. (Ed), SME, Littleton, CO, pp 19-32. 
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 حكومية  ال غير ال تمنظمالا: الاستدامة في  الفصل الثالث

 : (CSOsمنظمات المجتمع المدني ) 3-1

 : نظام المجتمع المدني: 3-1-1

ومترابطة من الأفراد والجماعات المستمدة من    المدني العالمي بأنه شبكة معقدةالمجتمع    ما ظيمكن وصف ن
النقاب ا والتفاعلات  للعلاقات  الغني  مفهوملتاريخ  تطور  العالمي،  الصعيد  على  هذه    المدني  المجتمع  ية.  من 

حجام  شكال والألأا  ة من مختلفة من المجموعات المنظمة والعضويالمنصات النقابية لتشمل مجموعة واسع
كو والوظائف.   تغيرات  الحدثت  بمرور  في  بيرة  المدني.  المجتمع  مشهد  في  كانوقت  مختلفة،  ا  هفي  فترات 

ية، والمنظمات غير الحكومية  معيات المهن الج، و اليةمالنقابات العال أو  ية، ونقابات العمالمنظمات المجتمع 
 ت غير الحكومية( هي الأبرز.)المنظما

ال  ،يوبالتال       الفإن تعريف  بالمهمة  المدني ليس  دليل على تجارب مماثلة  مجتمع  بقدر ما يوجد  سهلة. 
الق أكثرعبر  وبشكل  والبلدان،  والمناطق،  في    ارات  تشترك  التي  المجموعات  و قتحديدًا،  ث سمايم  قافية  ت 

ية، فضلًا افية والسياسقثلي والتقاليد اتماعلمتميزة من التنظيم الاجما، لديها بعض الأشكال امتشابهة داخل بلد 
  23ادية المعاصرة.عن الهياكل الاقتص

  ء على أبحاثهم وخبراتهم. تم إنشا   ناءً ني ب والممارسين تعريفات للمجتمع المد قدم العديد من الأكاديميين       
اعريالت *ف  بواسطة  شيوعًا  المجت 24CIVICUSلأكثر  يرى  والذي  أنه،  على  المدني  رج الأسرة  ساحة خا  مع 

والتي    ةلوالدو  الإجراوالسوق،  خلال  من  إنشاؤها  لتعزيزتم  والمؤسسات  والمنظمات  والجماعية  الفردية    ءات 
ومع ذلك، فمن  ة.  تلف ت مخاريف على نطاق واسع واستخدامه في منصالمصالح المشتركة. تم قبول هذا التع

بمكا المجتالأهمية  تعريف  يمثل  أن  الحالن  تطوره  المدني  وفمع  وت ي  الدقيقة  العو نروقه  المتزايد.  تعريف ه 
ثقافية المنظمة والعضوية الموجودة كله الحالي هو "نظام بيئي للعلاقات الاجتماعية والالمقترح الذي يجسد ش

التجا  في والأعمال  الدولة،  بين  المعرفسر والأية،  ر الفضاء  على  تعتمد  والتي  واة،  والتقاليد  والقيم  لمبادئ ة 
والخار  التعاون  جية  الأصلية  محدد ح تو لتعزيز  أهداف  وأصحاب قيق  المواطنين  قبل  من  الآخرين    ة  المصلحة 

 وفيما بينهم ".
 

23 VanDyck, Charles Kojo (2017) - Concept and Definition of Civil Society Sustainability- CSIS – Center for strategic 
international studies. 
24 Klaus Schwab – 2013 - The Future Role of Civil Society – word economy Forum p/8 
WEF_FutureRoleCivilSociety_Report_2013.pdf (weforum.org) 
 
 

https://www3.weforum.org/docs/WEF_FutureRoleCivilSociety_Report_2013.pdf
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م  لقي وا  اقيةيات والتجارب السطة بالأهداف والعلاقاق من الصفات المرتبمدني في هذا السييتألف المجتمع ال
 هي:  CSOsي ند مظمات المجتمع اللأنواع المختلفة لمنيرة، ا والهياكل الرسمية وغير الرسمية في الآونة الأخ 

الحكومية    ● غير  والمحلية  الدولمن  المنظمات  منظمة الديني و عية  المجتمو ية  ورسالة  هيكل  لها  التي  ة 
 عات مسجلة.وهي عادة كيانات ومجمو 

الإطة  نشوالأ  ت المجموعا ● يمكن عبر  التي  الاجتماعية  الوسائط  مجتمعات  ذلك  في  بما    نترنت، 
 مالية؛ اكل مادية أو قانونية أو يه  ولكن ليس بالضرورة أن يكون لها "تنظيمها"

 مادية.   لهوية، والتي يمكن أن تكون عبر الإنترنت أوالحركات الاجتماعية للعمل الجماعي و / أو ا ●
 لعمال.  عمالية التي تمثل اال مات لمنظاالنقابات العمالية و  ●
حقيق النتائج  تل  مبتكرة و / أو موجهة نحو السوق   دمون مناهجرواد الأعمال الاجتماعيون الذين يستخ ●

 والبيئية. الاجتماعية 

** CIVICUS  عمل المواطنين  حالف عالمي مكرس لتعزيز ربحيّة، تصف  نفسها بأنّها تسيفيكوس هي منظمة دولية غير
 لمدني في جميع أنحاء العالم. ع اجتمالم   داخل  

 : حكومية التعريف المنظمات غير  3-1-2

الحكو   hegarty Angelaتعرف   ● خاص  ة يمالمنظمات غير  )جمعيات  تكرسبأنها  من    ة  كبيرة  مصادر 
الانسان، حقوق  وحماية  ترقية  تسعى   يف  أجل  السياسية  والجماعات  الحكومات  عن  مستقلة    هيئات 

ية  اضها الذاتية، كما أنها منظمات إدار استعمالها لأغر ليس من أجل    لكنة  اسيالسي  للوصول إلى السلطة
ليست جهات سياسية وهذا شرط   ضرورة التأكيد على أنها  عم  لأفكارتضم أفراد تجمعهم نفس المبادئ وا

الح  غير  للمنظمة  تنفيذ ضروري  هو  الأساسي  وهدفها  بالمصداقية،  تتمتع  حتى  الدولية    كومية  المعايير 
  25ان نس الا حقوق ل
ة، مؤسسة، تنشأ ليس باتفاق  منظمة غير حكومية مجموعة، تجمع حرك  Fontane jacquesوعرفها(   ●

مع أشخاص طبيعيين أو معنويين أو خواص أو عمومين  بادرة خاصة أو مشتركة تجمب  ل ولكنبين الدو 
 26بحي بع ر امتعددة وليس لها ط جنسيات مختلفة للقيام بنشاط دولي، أي أنها تمتد لدول من

 
25 ngela hegarty & siobhanleonnerd, human rights: (1999), An Agenda, for 21 century, Routledge, London pp.268-
269. 
26 Jacque’s fontanelles organizations non-governmental, office des publications universities, Alger, 2005, p09. 
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المنظمات  ● المتحدة  الأمم  الحكومية  عرفت  جم   غير  أو  تنظيمات   " الأفرا بأنها:  ينشئها  خاصة  د  عيات 
ى تنظيم  ة، وتنشأ عادة كاستجابة تلقائية للشعور بالحاجة إلوبعيداً عن تأثير الحكوم  مهبمبادرة خاصة من

 27الصفوف من أجل ممارسة نشاط ما 
تهدف إلى تحقيق ربح مادي، مجموعات تطوعية لا    هي  غير الحكوميةمنظمات  البأن    ويمكن تعريفها ●

حدود المستوى المحلي )أي داخل    ىاص لديهم اهتمامات وأهداف مشتركة، سواء عليؤسسها ويديرها أشخ
 دة دول أو أشخاص من دول )مختلفة(. دولة واحدة )أو على المستوى الدولي( أي بين ع

صة على تعزيز وتطبيق  ي جمعيات ومؤسسات خاي همحلوال  يلمومية، بشقيها العاالمنظمات غير الحك
الإن حقوق  مبادئ  عالموحماية  علبها  المتعارف  الإنسانية  والقيم  غي  .ايسان  المنظمات  عمل  ر  ويتمحور 

فاع عن حقوق الانسان، حيث يؤدي المسؤولون عنه  الحكومية حول رسالة وأهداف ومهام لعا علاقة بالد 
 .28ة نوع ل متا هم التطوعية مع بأعمواجبات
ئتين: المنظمات غير  ، يتضح أن المنظمات غير الحكومية تنقسم إلى ف من خلال هذا الوصف ✓

والم المحلية  الدولية،مظنالحكومية  الحكومية  غير  بشقيها    ات  الحكومية  غير  المنظمات  ويحكم 
  تها، ا هدافها، ونطاق صلاحيحلي قانون أساسي هو دستور يحدد رسالتها، ورؤيتها، وأ العالمي والم

 . ة الإدارة والتمويليفي وك
إنهم يعملون    اى الجهود الشخصية للأفراد الذين يؤمنون به تتميز المنظمات غير الحكومية بأنها تقوم عل ●

أنها تعتمد بشكل أساسي على  وحماية حقوق الإنسان دون انتظار مكاسب مادية. كما  من أجل تعزيز  
اص مناصرين بعيدين  عات والهبات من أشختبر وال عات  ر ا بالإضافة إلى التب التمويل الذاتي من أعضائه

 في حالات محدودة جداً  لاإ)ل تلك المنظمات بتبرعات الأجهزة الحكومية  عن أي تأثير حكومي. لا تقب
يمنو  لا  ذلك  لكن  حيادها.  على  حفاظا  قاسية(  غير  وفق شروط  المنظمات  بين  وتنسيق  تعاون  وجود  ع 

العا الإالحكومية  حقوق  مجال  و نسانملة في  واله  بين.  الوزارات  ذات  بعض  الحكومية  والمؤسسات  يئات 
 .29ك بقضايا حقوق الإنسان الاهتمام المشتر 

 
،مصعب)27 ز ي دعم عملية التحول ال غتر الحكوميةدور المنظمات "–(0172شنير

 
ي تونسف

 
ديوالعلومالسياسيةصاعةقجام–"ديمقراطي ف

 2424علومالسياسيةص/قسمال
ي تنمية غتر الحكوميةدور المنظمات "–(2018)الةبوفحدة،28

 
ي المنطقة العربية ف

 
ي والديمقراطية ف

سةمقدمةلنيلدرا–"المجتمع المدن 
 61دكتوراهجامعةالجزائر،صشهادة
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 كومية الدولية: ات غير الحمظن: خصائص الم 3-1-3

المنظمات  بها  تمتاز  التي  والمميزات  الخصائص  منها    تتعدد  القريبة  المنظمات  عن  الحكومية  غير  الدولية 
التعاريف حيث يصعب حصر كل تلك الخصائص، وبالتالي فإنه  ف  ختلاوا  تعدد   السبب في ذلك إلىجع  وير 

 ية: ل اتلتطرق إلى أبرز تلك الخصائص في العناصر السيتم ا

كومية إلى انضمام الأفراد بها المنظمات الدولية غير الحالتطوعية" التي تتصف  التطوعية: تشير صفة " -1
خلال من  منهم  تطوعاً  بالأهداف    إليها  اختصاصها  منظال  سعىت  تيلاإيمانهم  ويتمحور  لتحقيقها،  مة 

ق من  محددة  مسائل  حول  أو  التطوعي  البيئة  أو  الإنسان  حقوق  عن  الدفاع  المرأة،  صلابيل  أو  حة 
في  -صص الأعضاء جزءاً من وقتهم  ، بمعنى أنها لا تهدف إلى الربح، حيث يخ30الأجنبية   والمساعدات 

ر بعض هذه المنظمات إلى ممارسة عمل طتض  وقد . 31رجبدون أ لدى المنظمة للعمل -نظمات أغلب الم
المال أحد أهم الركائز    ربتمن أجل توفير المال لمواصلة نشاطها حيث يع تجاري ليس بهدف الربح ولكن  

 نشير إليه في النقاط الموالية. لأساسية التي يتوقف عليها نشاط هذه المنظمات كما سا
الاعتبارية:   -2 الدو الشخصية  المنظمات  غلتكتسب  بحق  كالحير  ية  تتمتع  فهي  الاعتبارية  الشخصية  ومية 

ب يتعلق  ما  بكل  القضاء  التقاضي  أمام  كالتمثيل  أهدافها  أو  البإو مصالحها  والاتفاقات  العقود  لها رام  تي 
الأهداف بهذه  الشخصية  32علاقة  أهمية  وتكمن  ب،  القانونية  غير الاعتبارية  الدولية  للمنظمات  النسبة 
لعوائق التي يمكن أن تحول دون تحقيق أهدافها، كما تكسب الشخصية  ف اختللل مذ الحكومية في كونها ت

 تويين الدولي والإقليمي والوطني. حماية القانونية على المسلا الاعتبارية المنظمات الدولية غير الحكومية
  مية لحكو امنظمات الوطنية غير  لمنظمات الدولية غير الحكومية عن العل أهم ما يميز االطابع الدولي: ل -3

الدولي، حيث يتجاوز هذا    الطابع الدولي، حيث يقصد به مجال نشاط هذه المنظمات وهو المجال  هو
المتنوعة  دة ويمتد لعدد من الدول التي تتولى تقديد أنشطتها  عاد الوطنية للدولة الواحبلأالنشاط الحدود وا

  33فيها.

 
ي القانون الدولي ا غتر  المنظمات الدولية"(،0092عمر،سعدالله،)30

 
،الجزائر،دارهومة،صلأولعةا،الطب"بير  النظرية والتطورلحكومية ف

27 
ورة التطوي"(،1020أحمد،ثابت،)31 : الصلاحية المنهجية وض  ي

 13صجلدالأول،الطبعةالأول،ة،الم،مجلةالنهض"رالمجتمع المدن 
 مرجع سابق (،2001أحمد،ثابت،)32
ي واقع المجتمع الدولي المعاض، در لحكو تر اوظائف المنظمات الدولية الغتطور (،2014اهيمالسعدي،)ربت،إوسامنعم33

 
سة امية وأثره ف

،الطبعةالأول،الإسكندرية:دارالفكرتأصيلية تحليلية مستقبلية  .الجامعي
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المنظم -4 نشاط  أن  بمعنى  وذلك  الحكالدوام:  غير  الدولية  حيث  م  يتس مية  و ات  محددة  غير  لمدة  بالعمل 
الدكتور "عمر سع  –تضمن هذه الصفة   الدولية غير الحكومية    –د الله"  حسب  د هيكل  و جو للمنظمات 

  34رسمي دائم.
الأو حكوم غير   -5 فالتفسير  الخاصية:  لهذه  تفسيرين  هناك  غير  ية:  الدولية  المنظمات  تمتع  به  يقصد  ل 

رتبط بالحكومة، أما التفسير الثاني فهو يشير إلى عضوية  تلا  فهي    لية هيكلية مؤسسيةلاالحكومية باستق
  مة حكومية.مات وإلا أصبحت هذه المنظو كحخل المنظمة، فهي لا تضم أفراداً يمثلون الالأفراد دا

المنظمات  -6 الدائم: تضم  التنظيمي  رسمياً    الهيكل  هيكلًا  الحكومية  أجهزةالدولية غير  من  مختلفة    يتكون 
جهتتمثل   عا افي  و ز  الحكوميةآم  المنظمات  في  العامة  الأمانة  يقابل  إداري  وجهاز  تنفيذي  يتميز  خر   ،

الدولية للمنظمات  التنظيمي  حجمه  يغ  الهيكل  بصغر  الحكومية  الكبرى مق -ر  الدولية  بالمنظمات    -ارنة 
التسلسلا تتجنب  ف حيث  خاصة  مرونة  وجود  إلى  بالإضافة  المعقدة،  الهرمية  علت  القرارات  اتخاذ    ىي 

  35.لمستويات داخل هذه المنظمات، كما يتميز هذا الهيكل بصفة الدوام.الف مخت

 مدني المحلية:دولية ومنظمات المجتمع اللا : الفرق بين المنظمات غير الحكومية3-1-4

تض خطى  تقوم بأنشطة "يق   ظمة دولية من حقيقة أن هذه المنظمات يأتي وصف المنظمة غير الحكومية كمن 
جنسيات   تمون إلى دول مختلفة ويحملون نفس الوقت تضم في عضويتها أعضاء ين   وفيدة  لواحالة  حدود الدو 

مؤسسا بينما  الممتعددة،  المجتمع  تنشأ    ي ند ت  مؤسسات  هي  الأفراالوطنية  تجمع  الخاصة  من  والهيئات  د 
دف   تهلا. و عليه هذه المؤسسةساس الذي تأسست  ل من أجل تحقيق أهداف معينة، وهي الأالوطنية التي تعم

 الربح من وراء عملها.  إلى

 36منظمات المجتمع المدني المحلي بما يلي: وتتميز المنظمات الدولية غير الحكومية عن

منظمات المجتمع    شكلة فيما يتعلق بالقانون المطبق على: لا توجد ميقحيث القانون الواجب للتطب   نم -1
ولة نفسها. لا تشمل هذه  الد ية  جنس  ل يحم  شخص اعتباري خاص ا تعامل مثل أي  المدني الوطنية لأنه

أ بينالمؤسسات  عضويتها،  في  أجنبي  عنصر  في ي  الاشكاليات  بعض  تنشأ  قد  بالما  يتعلق  مات ظنمما 
 ضاء ينتمون إلى دول مختلفة. القانون الواجب التطبيق لأنها تضم أعفيما يتعلق ب الدولية غير الحكومية

 
ي القانون الدالمنظمات الدولية غتر (،2009عمر،سعدالله،)34

 
 42صالأول،الجزائر،دارهومة،ر،الطبعة النظرية والتطوير  بولي الحكومية ف

ي القانون االمنظمات الدولية غتر (،2009عمر،سعدالله،)35
 
ارهومة،صائر،د،الطبعةالأول،الجزالدولي بير  النظرية والتطورلحكومية ف

26&28 
الحديندار36 ،المنظماتغير ي

28/4/3202كومية،تـصفحيوم:شيخابز
81.htmlpost_62-008/10/blog2http://dindar2008.blogspot.com/ 

http://dindar2008.blogspot.com/2008/10/blog-post_6281.html
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النشاط: -2 حيث  الم   من  الد تقوم  انظمات  غير  النشاط  بنشية  حكوملولية  ومدى  حجم  عن  يزيد  الذي اط 
المدني   المجتمع  مؤسسات  التمارسه  محدودة  الأخيرة  هذه  لأن  و الوطنية،  ضمن  تع تنطاق  أنشطتها  بر 

ر  مي لدولة واحدة، دون أن يمتد إلى أكثنها تمارس أنشطتها في النطاق الإقليمن الأولى، لأ   حدود أضيق
 نظمات غير حكومية دولية. للمبة النسبمر  خلاف لما هو الأ من دولة، وذلك

التأسيس:   -3 أسباب  حيث  سبمن  يكون  ما  مؤسسات  عادة  إنشاء  إلب  الوطنية  المدني  وجود   ىالمجتمع 
ذا تكون  المشكلات  أيبعض  وطني  بعد  إطار    ت  في  الواحدة،حمنحصرة  الدولة  المنظمات   دود  أما 

 . دوليةلياة اضغوط مشاكل الحفهي تنشأ بسبب  غير الحكوميةالدولية 
لتحقيق  -4 سعيها  في  المحلية  المدني  المجتمع  منظمات  نجاح  معوقات  التي  هأ   أهم  الضغوط  هو  دافها 

يعتمد   هها هي مشكلة التمويل ذلك أن تمويلهاي تواجحكومات وأهم المشكلات التلا  تمارس عليها من قبل
ا تلك  تمنحه  ما  على  الغالب  لتلك  في  أموال  من  حين  لحكومات  في  الفرص  أنالمؤسسات،  ات  منظمة 

 بسبب تكوينها ونشاطها. في التعرض لمثل هذه الضغوط يكون أقل الدولية الغير الحكومية

 : المحلي المجتمع المدني تا: طبيعة منظم3-1-5

ال منظمات  واتعرف  سياسية  مؤسسات  بأنها  المدني  م مجتمع  في  تعمل  وثقافية  واجتماعية  جالاتها  قتصادية 
لمنظمات بحرية وفي استقلال حتياجات المجتمع. عادة ما تعمل هذه اا  يةي تلبفمة  ة من أجل المساهالمختلف

تأثير  نس وعن  الدولة  سلطة  عن  شركبي  تساهم  ت ارأسمالية  حيث  الخاص،  القرار  القطاع  صنع  خارج    في 
  بير ى المهنة، والتعادية، ورفع مستو نقابة، مثل الدفاع عن مصالحها الاقتصالمؤسسات السياسية ولها أهداف  

ل وفقاً لما تم تسجيله  باء كالاد   د ، كما هو الحال في اتحاأعضائها بما في ذلك الأغراض الثقافيةح  ال عن مص
 ة والغرض من إنشائها. مظنضمن أهداف الم

مواردهاتحاول      وتنمية  إدارة  المدني  المجتمع  وموا  منظمات  العام  القرار  صنع  في  للمشاركة  جهة الذاتية 
 .37دامة لضمان استمراريتها عالية في عملية التنمية المستبفة مشاركلع، وكذلك ال المجتممشاك

 ت غير الحكومية ومهماتها: اف المنظما: أهد3-1-6

ف، يكمن المنظمات غير الحكومية إلى نوعين رئيسيين من الأهدالأهداف التي تنشدها  يف انص تيمكن   ●
اقتصادية   أغراض  تحقيق  على  العمل  في  في  ابأولهما  الواسع  يكح لمفهوم  هذه  ا   منين  من  الآخر  لنوع 

مطلوبة لا  ات والاستشارات والقيام بالبحوث والدراسات هداف في الدفاع عن قضايا معينة وتقديم الخدمالأ
 لجهات معينة. 

 
37، ي

العرافر ي
ي امقدمبرنامجالمجتمعالمدبز

 
 2008العراق،،مریكیة للتنمیة الدولیةلادارة المالیة، الوكالة الاة ف
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الخدماوتت ● تقديم  لتشمل  الأولى  الفئة  من  العمل  أهداف  ذلك  سع  في  بما  المحتاجين  إلى  المختلفة  ت 
الصحي ال  ةالخدمات  الحاجات  لخوتلبية  الأغذية  قر لفاصة  توزيع  مثل  أوقات  اء  في  والأدوية  والملابس 
والأزما تركّز  الكوارث  إنمائية  بأعمال  القيام  جانب  إلى  افصبت،  الجماعات  على  أساسية  إلى  ة  لفقيرة 

ت لحساب جهات معينة بما في ذلك تنفيذ مشاريع خاصة  جانب تقديم خدمات استشارية وبحوث ودراسا
ت غير الحكومية فيكمن في التصدي والدفاع عن ف التي تنشدها المنظما داهمن الأ   . أما النوع الأخراهب

 اء. السلم والحرب على حد سو  ت اققضايا البيئة والمرأة وحقوق الإنسان في أو 

نوّع جرد إغاثة المحتاجين إلى دور إنمائي متقدّم ومتهكذا تطوّر دور هذه المنظمات غير الحكومية من م ●
ومية ساهم بتعزيز حضورها على المسرح  في دور المنظمات غير الحك ورتطذا ال هكثر من صعيد. على أ

 ا أدّى إلى الاعتراف بها وبدورها. مولي مالد 

المن  ث يح ● تسعى  الوقت،  مرور  الممع  المجتمعية  التنمية  تعزيز  إلى  الحكومية  غير  من  ظمات  ستدامة 
غير    ية التي تمكن المنظمات مللعأنه ابتعريف بناء القدرات  خلال أنشطة بناء القدرات والتمكين. يمكن  

اس على تطوير  نلايتم تشكيل المنظمات غير الحكومية لمساعدة  الحكومية من تنمية المجتمع. كثيرا ما  
مية لتعزيز استقلالية المجتمع وتمكينه  لإضافة إلى ذلك، يتم الثناء على المنظمات غير الحكو قدراتهم. با

 38مليات التشاركية لعا تسهيلو دة مجموعات المجتمع من خلال مساع

ابعة  تلاؤتمرات الأمم المتحدة، وتعرض آراء الجهات  وتضطلع المنظمات غير الحكومية بدورٍ بارزٍ في م ●
الغذائي. وقد ساعدت هو الها بشأن مسائل تتر  إلى الأمن  المرأة  بين حقوق  المنظمات على اعتماد  ح  ذه 

للنظر في جرائم   1998عام الجنائية الدولية  مةحكء الماام الأرضية، وإنشغللحظر الأ 1997عام اتفاقية 
إلى جنب    اات غير الحكومية جنبً مظنم الحرب والجرائم ضد الإنسانية. وتعمل المالإبادة الجماعية وجرائ 

 جة في أشد البلدان فقرًا. مع الأمم المتحدة، لمساعدة الشعوب المحتا

 امة: تدمسية المودورها في التن   المنظمات غير الحكومية :3-1-7

 :: التنمية الاقتصادية1

قراء والمعوزين،  فللت لمالي المباشر، أو عن طريق تقديم الخدماالحد من ظاهرة الفقر، سواء عبر الدعم ا  ●
 يم والتأهيل والتدريب.ن خلال مساعدتهم على ولوج سوق العمل، عن طريق التعلأو م

 
38 Norhasni Zainal Abiddin (2022) Non-Governmental Organizations (NGOs) and Their Part towards Sustainable 
Community Development - Sustainability 2022, 14, 4386 



32 

 

شة، فهذا يجعلها أكثر دراية باحتياجاتهم لها  ماعيةتمن الفئات الاج  بحكم قرب منظمات المجتمع المدني  ●
كل  حتياجات المجتمعية للاابفوق، ودون معرفة دقيقة  لتي تبني خططها من  لحكومات والدول، وامقارنة با

ت الحكومات  أنّ  إذ  طبيعي،  أمر  وهو  المجتمع،  وتحفئات  واسع،  نطاق  على  معايش  عمل  تدبير  اول 
عشرا أو  الناس،ملايين،  ملايين  أضيق  لما  بخلاف  ت  نطاق  على  تعمل  التي  الحكومية  غير  نظمات 

 طق معينة.ئات محددة، وفي منا، حيث تخدم غالبا فبكثير
لفة قليلة  دة عالية، وبتكاءة في تقديم الخدمات الاجتماعية بجو أكثر كف  اً حكومية عموملا  المنظمات غير ●

وارتفاع تكاليف تنفيذ البرامج    ري داب الإلبيروقراطية والتصهزة الحكومية، التي تعاني من المقارنة بالأج
 في التحرك. ءلبطوالمشاريع، وأيضا ا

المنظمات غير  لع ● الدولة، فإنّ  بيئة تنحلاى خلاف أجهزة  بينها  كومية تعمل في  فيما  تتنافس  افسية، إذ 
تقديم الخدمات   بشكل دؤوب على إثبات قدرتها علىمويل، ومن ثم فهي تعمل  للحصول على الدعم والت

 يف، وفي أسرع وقت.التكقل الأب
 ى و قذ تشير الإحصائيات إلى أنّ نسبة مساهمة اليسهم قطاع العمل الاجتماعي في زيادة فرص العمل، إ ●

ى  % عل 4,4تشكل ما يقارب  مجتمع المدني إلى اجمالي السكان الفاعلين اقتصادياً العاملة في منظمات ال
 المستوى العالمي. 

بر برامجها ومشاريعها التنموية  يع الثروة بين فئات المجتمع، عوز ت  إعادة  ة علىظمات الخيريتساعد المن   ●
 ت الاجتماعية. يخفف الفجوة بين الطبقا هبدور ستفيد منها ذووا الدخل المحدود. وهذا التي ي

 :: التنمية الاجتماعية2

برامج   ● متنفيذ  في  الرعمتكاملة  اجالات  مثل  الاجتماعية،  والتنمية  والتدريب  اية  محو  و   يلالتأهو لتعليم 
ا  أسر  ومساعدة  المرضى،  مساعدات  وبرامج  والمعوقين،الأمية،  ا  لسجناء  المراكز  لاجتماعية  وإقامة 

 المحتاجين.  مللشباب، وإطعا
اعية مثل  ومعالجة الأمراض الاجتمغير الحكومية على التوعية الاجتماعية،    عد المنظمات يمكن أن تسا  ●

 لتثقيفية والدعوية.واة توعويلا، عبر البرامج االإدمان والتشرد وغيره
وي  ● النفسية،  الراحة  إلى  يؤدي  التطوعي  العمل  در إنّ  من  فهو  المتطوع،  عند  بالنفس  الثقة   ب و نمّي 

في  جتمع. كما أنّ الانخراطليها الله تعالى، وتحظى بتقدير كل من الحكومات والمالإحسان التي ي جازي ع
لمتطوعين بشكل عام، ولفئة الشباب العاطلين  ا  يع غ لجما ستثمار لوقت الفر العمل التطوعي يعد بمنزلة ا

 بشكل خاص.ل، أو المتقاعدين  عن العم
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 :ى البيئية ومجالات أخر التنمية  :3

المنظ ● من  الكثير  متتخصص  في  الحكومية  غير  وتو مات  البيئة،  على  المحافظة  المواطنين  جال  عية 
ة، من قبيل برامج النظافة العامة، ئيبياريع  ششرف على برامج وم، وكيفية المحافظة عليها. كما تبأهميتها

 النفايات.  والتشجير وتدوير
الريفية التي تعاني  ية، خصوصا في المناطق  ر يخت الصحية من خلال البرامج الصحية الالخدماتدعيم   ●

الص الخدمات  في  حاد  نقص  من  توعيعادة  على  تعمل  كما  الحيا حية،  بأساسيات  المجتمع  أفراد  ة  ة 
والوقاي ا  ة الصحية  امر لأمن  وغسل  النظافة  مثل  الصحيحة،  السلوكيات  وتعزيز  الأكل  اض،  قبل  ليدين 

 تعقيم مياه الشرب.و 
ول  عد صانعي القرار في القطاع الحكومي على إيجاد حلت البناءة التي قد تسا احاتقديم المشورة والاقتر   ●

ستفادة من تجارب لاوا تمع،  ج مية من أفراد المكة بحكم قرب المنظمات غير الحكو للقضايا المعقدة والشائ
 قوانين. وخبرات تلك المنظمات عند صياغة ال

 مة: تحقيق التنمية المستدا يف حديات التي تواجه المنظمات غير الحكومية تلا :3-1-8

وعة  المجتمع المدني، دورًا حاسمًا في إدارة مجم يتجزأ من  تلعب المنظمات غير الحكومية، باعتبارها جزءًا لا
الأ  من  انواسعة  الداخلية  عقلمشطة  الجبهتين  على  إدارية  تحديات  ويواجهون  والمتنوعة.  عنوالخار دة  دما  جية 

الحكومية تواجه ت والممارسات أن المنظمات غير  العديد من الدراساهرت  ظأ  . وقد 39يتعلق الأمر بتنفيذ الثقة 
نتائج مهمة  يلا  . فيمةالة، وسوء الإدار مثل التدخل السياسي، ونقص التمويل، والشبكات غير الفع  عقبات  ي 

 ة العاملة في تنمية المجتمع. فيما يتعلق بالتحديات التي تواجه المنظمات غير الحكومي

الت الت  د حأفإن    للبدء، ● الكبيرة  الحكومحديات  غير  المنظمات  تواجهها  الي  غير  التواصل  هو  فعال ية 
والسيا الجهود  بازدواجية  يرتبط  أنه  كما  علوالشبكات.  المتناقضة  التعلم  ال ى  مستو   ىسات  ونقص  مجتمع 

الحكوم  غير  المنظمات  قدرة  وعدم  الخبرة  على  للتخالقائم  الهيكلية  الأسباب  معالجة  على  علية    ى لف 
المحلي المست بالإض40وى  إلى،  س  افة  تآكل  إلى  الموارد  على  المنافسة  تؤدي  وفعالية  ذلك،  القطاع  معة 

م على  الحكومية  غير  المنظمات  نت  ستوى أنشطة  لذ ي المجتمع.  ا،  لكجة  واسع  شك  في هناك  لنطاق 
وانع السرية،  وثقافة  الحكومية،  غير  من  المنظمات  العديد  تتدخل  حيث  الشفافية.  غير    ت االمنظمدام 

الكبيرةا د   لحكومية،  المجتمع  مستوى  على  لرسموالصغيرة،  تمرين  إجراء  وتنفيذ   ون  المجتمعية  الخرائط 
 

39 Nikkhah, H.A.; Redzuan, M.R.B. The role of NGOs in promoting empowerment for sustainable community 
development. J. Hum. Ecol. 2010, 30, 85–92. [CrossRef] 
40 Ariti, A.T.; van Vliet, J.; Verburg, P.H. (2018) - What restrains Ethiopian NGOs to participate in the development 
of policies for natural resource management? Environ. Sci. Policy 2018, 89, 292–299.  [CrossRef] 
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للمباد  اعتبار  دون  الالمشاريع  المجتمعية  بين  متسا  ارية.جرات  بالتوترات  المجتمعات  من  العديد  ت 
ت  حيث  الحكومية،  غير  بالمنظمات  ولكن  بالموارد  الأخرى  إحداها  وجقاتل  مع  مجتمع   د و دون  وأخرى  ي 

  .41مجتمعي ولكن بدون مواردوجود 
رئيس ● مشكلة  هناك  المنظماثانياً،  تواجهها  أخرى  الإدار ية  ضعف  وهي  الحكومية  غير  فهم  ت  تفاوت  ة. 

او الح القليل  شيلر كمة  المناطق  بعض  أظهرت  حيث  واسع،  نطاق  على  لسبب دة  الفهم  من  مطالبة    جدًا 
غ  بأنالمنظمات  الحكومية  ل  ير  ينبمجالس    اهيكون  ما  أو  ومسؤوليإدارة  أدوارها  عليه  تكون  أن  اتها  غي 

حيث  موارد   ووظائفها.  إدارة  تسيء  الحكومية  غير  المنظمات  من  العديد  اأن  من  كثير  في    حيان لأها، 
غير الحكومية بشكل غير   كة وتشجيع من مجالس إدارتها. نتيجة لذلك، تعمل العديد من المنظمات ار مشب

في    ، حيث زاد الأفراد من مشاركتهم42بية البلدان النامية بشكل جيد في غال القضية    هوثيق هذ فعال وتم ت
 تي.ية كوسيلة للاكتفاء الذاتشكيل المنظمات غير الحكوم

م غير الحكومية هي الحصول على تمويل كافٍ ومناسب ومستداواجه المنظمات  ت  تيثة اللالصعوبة الثا ●
والدعم التمويل  نقص  يعد  كبي   يالتمويل  لعملها.  تحقيق  عقبة  أمام  الأموال رة  تعتبر  المرجوة.  الأهداف 

ث  ا. حيهيد تنمية مجتمعاتر الحكومية لتنفيذ مشاريعها وبرامجها وأنشطتها التي تفرورية للمنظمات غيض
ويلي. وهم يعتقدون أن هناك  يهم صعوبة في إقناع المانحين بالامتناع عن التعامل مع وضعهم التملد   أن

بعض  فتحال من  واللأاا  افراد  غير  أموا منظمات  إلى  الوصول  في  يتحكم  المانحين.  لحكومية  م  يمكنهو ل 
ون حضور  فضلوي،  محلي  لللحصول على تموي  تعبئة موارد غير كافية وفي كثير من الأحيان لا يسعون 

ال على  قوي  اعتماد  هناك  معهم.  للتواصل  الدوليين  فالمانحين  التدخلات  تكييف  إلى  وميل  ي  مانحين 
 ن. فضيلات المانحي لتناسب ت  عالمجتم

. ونتيجة لذلك، فإن وكالات التمويل  43ة والتنظيمية بالإضافة إلى ذلك، هناك نقص في الاستدامة المالي ●
 لها دور حاسم في جميع المنظمات غير الحكومية. يةاعت الر اات المانحة والجهوالجه

وخطيرة ومعرضة للصراع نة  ز او ر متلحكومية في مجتمعات غيالمنظمات غير ا  تعمل العديد من  وأيضا ●
في التدخل السياسي أو الذين قد يسيئون استخدام    ئك الذين يتسببون تتعاون مع أفراد متنافسين مثل أول  أو

المخص ا المنح  أو  للمصلتمويل  غيمانظة  أقر ت  الانتخابية،  الدوائر  بعض  في  لمزاياها.  الحكومية  ر 
كان عائقًا كبيرًا لعملهم  حليين والقادة المدنيين  الم  نيياسي ء المنظمات غير الحكومية بأن تدخل السنشطا

 
41 Yu, K.N. 4 (2019) Challenges NGOs Face and Corresponding Solutions; Asian NGO: Hong Kong, China, 2019 
42 Ariffin, M. (2015) Enforcement against wildlife crimes in west Malaysia: The challenges. J. Sustain. Sci. Manag., 
10, 19–26. 
43 Ariffin, M. (2015) Enforcement against wildlife crimes in west Malaysia: The challenges. J. Sustain. Sci. Manag, 
10, 19–26. 
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م المنظموكثيرا  تدرك  لا  لحما  موجودة  والقوانين  الدستور  أن  الحكومية  غير  هذا  ات  مثل  من  ايتها 
 44يب.ه التر 

 حكومية: الاتجاهات لتحسين دور المنظمات غير  :3-1-9

الأد  مراجعة  الدور  بعد  حول  البيات  تواجهها  التي  فظنموالتحديات  المحلية  الحكومية  غير  التنمية  مات  ي 
في تقديم    لضمان أن تصبح المنظمات غير الحكومية أكثر فاعليةالمستدامة، تم تقديم العديد من التوصيات  

 ر في المنطقة. ع المساهمة أيضًا في النمو الاقتصادي والاستقرام معالمجت خدمات تنمية

والأفر  ● الأخرى  والمنظمات  الحكومات  على  ا   د ايجب  غير  للمنظمات  دعمهم  خلال  لحكومية،  تعزيز  من 
ئة  كومات تعزيز البي والموارد المالية، والمعدات، والتقارير الفنية. يجب على الح  توفير بيئة عمل داعمة، 

خ  مكينيةتال من  المجتمعية  التنمية  تلمبادرات  غير  لال  للمنظمات  التمويل  برامج  وفير  لتنفيذ  الحكومية 
التسبب  أن الأبحاث السابقة قد حدد  نم  عية. على الرغممجتم في  ت عدة روابط للتمويل الحكومي مع 

ة لأنها  ريرو نها ضأإلا    ،45ت غير الحكومية فقدان الاستقلالية، وانحراف المهمة، والمزاحمة في المنظما
المنظمات كومية. في المقابل، يجب على  تطوير قطاع المنظمات غير الحيمكن أن تسهم في استدامة و 

بيانات محلاغير   إنشاء قاعدة  عنية الأخرى. وقد خصصة لمساعدة الحكومة وجميع الأطراف المكومية 
والبيئية من مجموعات   تماعيةجت الاكلًا من المتغيرايكون من الضروري إنشاء قاعدة بيانات تتضمن  

عالية   العلاالبيانات  لتقييم  الحالية  و الجودة  الاجتماعية  القضايا  بين  بمرورقة  يمكن    .46وقتلا  البيئية 
ا قاعدة  جاستخدام  قبل  من  هذه  المهتمةلبيانات  الأطراف  الأفراد   ميع  حاجة  تلبي  التي  البرامج  لتطوير 

   هم.لتحسين مستوى معيشت
ت غير  ية الاستمرار في دعم المنظمادين من برامج وأنشطة التنمية المجتمعفي المست   على  بعد ذلك، يجب  ●

مجتمعاتهم  في  صيانة    الحكومية  المساو وضمان  التنمية  مشاريع  على  تمرارية  يجب  المكتملة.  جتمعية 
ا غير  أنالمنظمات  وتقييم  وتنفيذ  تخطيط  في  المستفيدين  إشراك  دائمًا  المجتلحكومية  التنمية    معية شطة 

الحكومية  منظمات غير  الغرض من الفمشروع وملكيته.  م. سيؤدي ذلك إلى زيادة استدامة البه ة  الخاص
الحكو  مساعدة  فقط  الع  ة مليس  بمثابة  لتكون  أيضًا  في ولكن  سيما  لا  والضعفاء،  للفقراء  الفقري    مود 

  ة كوميير الحجهود المنظمات غ   ينظر المجتمع إلى حيث  .  COVID-19الأوقات الصعبة مثل جائحة  

 
44 Abiddin Norhasni and 2 others (2022) - Non-Governmental Organisations (NGOs) and Their Part towards 
Sustainable Community Development, 9 
45 Ali, T.M.; Gull, S. (2019) Government Funding to the NGOs. Int. J. Res. Bus. Soc. Sci. (2147–4478), 5, 51–61.  
46 Winston, N. (2021) Sustainable community development: Integrating social and environmental sustainability 
for sustainable housing and communities. Sustain. Dev.30, 191–202.  
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بوضوح إلى 47أجراها كوتشريافايا  ة. أشارت الأبحاث التي  كارثى تعاطفها الثابت في مواجهة العلل  كدلي
ي الناس  غيرقت عأن  المنظمات  أن  يج   دون  المشكلات  الحكومية  شيء  كل  وقبل  أولًا  تعالج  أن  ب 

لآن  ا  ون أن يك  يجب   المنظمات غير الحكومية   لاجتماعية اليومية الأساسية وأن التركيز الأساسي لنشاطا
  ر تكون المنظمات غي  . لهذا الغرض، ي قترح أن المساعدة المباشرة للناسلى إجراءات اجتماعية محددة و ع

ا لتلقي  تحالفات  الشبكالحكومية قد شكلت  أن  ات لدعم من مؤسسات  شطتها على نطاق  الأخرى ولتعزيز 
 أوسع من خلال الشبكات والاتحادات. 

تدر ف  بخلا ● أيضًا  ينبغي  اغي  مات لمنظايب  ذلك،  الحكومية  ار  جهود  لتكملة  مجال لمحلية  في  لحكومة 
ا المتنمية  تشكيل  يمكن  الحكوميةلمجتمع.  غير  والاهتمامات ن  نظمات  والخبرات  للأفكار  والروح  يجة  ت 

ل خاص أن  لمعالجة القضايا أو الرغبات المجتمعية. من المهم بشك  العظيمة لأفراد أو مجموعات معينة
بفعالية. ي ظهر المنظمات غير الحكومية  ومية بمهارات قيادية جيدة لإدارة  لحكر ات غيانظميتمتع قادة الم

ازن بين المطالب المتنافسة ومجموعة  قدرة تشبه الحرباء على تحقيق التو   ةمنظمات غير الحكوميقادة ال
ت  اجاحتيلاع ا المثال، موازنة رؤيتهم م من الأدوار حسب الظروف والأفراد المعنيين، على سبيل    متنوعة

وكذلك  ا المحلية،  للمجتمعات  المصلعملية  أو  المانحين  امطالب  للسياسيين  الخاصة  . 48لمحليين الح 
يحتاجو   ،وبالتالي يد فهم  أن  يمكن  تدريب  إلى  المن  تتركز  ذلك،  على  علاوة  الأدوار.  هذه  بادئ عم 

الفرص التعليمية    يرتوف  لتشمى تحقيق أهدافها، والتي  التأسيسية للمنظمات غير الحكومية ونقاط القوة عل 
و  المهارات،  وإد وتنمية  الأمراض  الالسيطرة على  ضحايا  ومساعدة  و ارتها،  الطبيعية،  المرأة  كمتكوارث  ين 

 السياسية والثقافية.  نسانية والاجتماعية والاقتصادية، والحقوق اقتصاديًا، والدعوة للإ
ع، لا سيما من خلال تعزيز  جتمالممية  نة تإظهار التزام أكبر بأنشطيجب على المنظمات غير الحكومية   ●

آلية  المساع مطلوب  الذاتية.  للمنظمات  دة  وتقييم  لضما مراقبة  الحكومية  وخدمات    ن غير  برامج  وصول 
أن تنظر إدارة المنظمات غير الحكومية في  إلى السكان الأكثر ضعفاً في المنطقة. يجب  تنمية المجتمع  

في جميع مراحل   ي إجراء أنشطة المراقبة والتقييمع ف شرو الم قفريفٍ من الموظفين لمساعدة تعيين عدد كا
حتياجات  روتيني لإجراء تقييمات دورية لا  ماظعلى الإدارة وضع نبالإضافة إلى ذلك، يجب    المشروع.

والتقييم ) باM&Eالموظفين للرصد  الرصلتعا(  والتقييم. ويمكن إجراء هذا  والتقييم  ون مع فريق الرصد  د 
 ك لتحسين المساءلة. كذلث و ثال فطر  من قبل منظمة

 
47 Kucher Avaya, E.V. (2016) The Role of NGOs in the Development of Societies and Overcoming the 
Consequences of Crises: Case Studies of Poland and Russia. Pol. Political Sci. Year., 45, 166–177. 
48 Apostu, D.C. Non-Governmental Organization Leadership and Development. A Review of The Literature. 
Manager 2013, 17, 145–161 
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المباختصار ✓ تنمية  تكون  أن  ينبغي  لا  الحكو ،  مسؤولية  المستدامة  يججتمع  وحدها.  أن   ب مة 
في الجهود المبذولة    والمنظمات غير الحكومية والمنظمات الأخرى   يشارك الأفراد والمجتمعات 

بأكمله. حيث    تمعلمج بل اقمن  رامج مفهومة بوضوح  لخدمة الفقراء. يجب أن تكون أهداف الب
 عنية. فضل قد تفيد جميع الأطراف الممن جميع الأطراف إلى نتيجة أ سيؤدي الدعم الكامل

 حكومية: الة المنظمات غير مادتاس 3-2

 حكومية: ال: استدامة المنظمات غير 3-2-1

ومونروي قً وف لبنتون  معينة2004)  ا  منظمة  قدرة  هي  الاستدامة  قدرتها    (،  تحسين  ى  عل  سسيةؤ المعلى 
مد م على  المستهدفين  السكان  بين  أنشطتها  طويلواصلة  زمنية  فترة  اى  الضعف  وتقليل  وتطوير ة،  لمالي، 

 عالية الجودة.  عظيم التأثير من خلال تقديم خدمات ومنتجات للدعم المؤسسي والمالي، وت ةع و مصادر متن

 :49لية لتار االنظ هات ية يمكن تقديم وجوم حكالهم كيفية فهم استدامة المنظمات غير ولف

 ية: هي عملية وليست غا غير الحكوميةأولا: استدامة المنظمات 

حد كبير عملية على الرغم من  إلى  هي    غير الحكومية  المنظمات   ةماي ظهر النمط العام للاستجابات أن استد 
تكون  أن  يمكن  ذاتها  أنها  حد  في  مستوى هدفًا  إلى  الوصول  الحقيقة،  في  ال  .  في  معينة  مرحلة  مر عأو 

توليد الأموال المتوقعة ستقلال، لظ على الاضي للمنظمات حيث يمكن أن يكون لديها قدرة قوية للحفاترالافا
لها،مل  باستمرار المخطط  العمليات  مؤثر   تابعة  سلطة  لممارسة  وشرعية،  قوي  اعتراف  على  في  للحصول  ة 

مع ذلك، يمكن أن و مات  منظ ال  معظملليه ويعتز به بالنسبة  ع الذي تعمل فيه، هو حلم يحسد عمهمتها والقطا
أنها رحلة وعملية    ىللتالي يمكن النظر إلى الاستدامة ععين. وباأي وقت متتغير حالة استدامة المنظمة في  

سيلة لتحقيق غاية.  أثيرات. لذلك فهي و لأنها تسمح للمؤسسة بمواصلة أداء مهمتها وإحداث ت  وليست وجهة
مت  كن تشبيهها بالنبات: ستنمو جيدًا وتزدهر إذا سقيت وتيم  الةها ح ندًا حالة من الكمال ولكوهي ليست أب

ولكنرعايت ك  ها،  يكن  لم  إذا  بسرعة  تذبل  أن  تكون  كلذ يمكن  أن  لكيفية  ينبغي  لذا  نقطة  .  أي  مستدامًا في 
 ار في المنظمات. زمنية معينة إشراك صانعي القر 

 :بقاء حكومية هي أكثر من مجرد النياً: استدامة المنظمات غير ثا

والاسنه الاستمرارية  بين  التمييز  إلى  بالحاجة  يتعلق  مهم  منظور  المصطلحين  اك  كلا  أن  حين  في  تدامة. 
قابلية البقاء    فان تمامًا عن بعضهما البعض. كما يوحي اسمها، تحدد اطًا وثيقًا، إلا أنهما مختلب تر مرتبطان ا

 
49 Albert A. Arhin and 3 other (2015) - The state of sustainability of civil society organizations in Ghana – WACSI- West 
Africa society institute, P/38 
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الفرص على المدى القصير. في هذه    حتىت و حدياتلنجاة من التهديدات والقيد الحياة قدرة الكيان على ا  على
  مع مهمتها عي بما يتماشى  يب طالتغلب على بعض التحديات وتعمل بشكل  على    قادرة   منظمات الالحالة، فإن  

هددًا. فالاستدامة هي مفهوم أوسع وشامل. إنه ويل يمكن أن يكون مولكن وجودها واستمرارها على المدى الط
 والعمل المستمر.نحو الازدهار، والمرونة، والاستقلالية، والاستقلال، اء لبقرد اجتجاوز مي

ديها مبالغ كبيرة من الأموال لبرامجها  حتى لو كان ل  ةمظمة المجتمع المدني بالضرورة مستداتكون منفقد لا  
ياكل وتطوير  الهة و نظملأار في الى الحد الذي لا يتبقى سوى القليل منه للاستثمذه الأموال مقيدة إالسنوية، وه

 . لا تزال على قيد الحياة المنظمة. في أحسن الأحوال، هذه المنظمات 

 جرد توافر الأموال: جاوز ملة وتتماشحكومية ال: استدامة المنظمات غير ثاً لثا

ف  يدراسة ز داخل القطاع. ومع ذلك، كشفت بعض اللاستدامة بأنها التوفر المالي  هناك تثبيتاً مفرطاً لمعادلة ا
فر الأموال. إنه لا تعني بالضرورة تو   غير الحكوميةت  التثبيت وأظهرت حقيقة أن استدامة المنظماذا  ل همث

 د التمويل. ر جم تفصيلًا وشمولية من  أكثر

 من التعريف. وذلك لأن  بشكل أفضل من خلال الوصف بدلاً   غير الحكوميةالمنظمات  يمكن فهم استدامة  
تعريف  محاولا تقديم  يلت  الأبتواحد  والقط  الم عاد  إضعاف  خوجوه  إلى  الأمر  بها  ينتهي  قد  للاستدامة  تلفة 

 لمفهوم.ا

 : ةي مو حكال منهجيات لدراسة استدامة المنظمات غير :  3-2-2

المنش  الحفي  استداورات  تقييم  فيها  تم  التي  والمنظمات  ديثة  المدني  المجتمع  الحكوميةمة  كالوكالة    غير 
الدولالأمريكي للتنمية  ) ة  ومر USAIDية  الد (،  الاكز  )راسات  والدولية  المجتمع  CSICستراتيجية  ومعهد   ،)

نتيجة    تدامة بأنهاتتميز الاس  ،West Africa Civil Society Institute  (WACSI)المدني لغرب إفريقيا  
في    غير الحكوميةأو المنظمات  دامة المجتمع المدني  يتناول البحث كيف تم تقييم استلظروف معينة، لذلك س

 كل منها:  يح أبعاد وعناصر الاستدامة حسب مفهوموتوض  سبق، مامكل 

ا     استدامة  تقييم  والمنظماأولًا:  المدني  غير  لمجتمع  حسب الت  الألا  حكومية  الدولية مريوكالة  للتنمية  كية 
USAID : 

تم  ي ة، حيث  ني وصلاحيتها الشامل المجتمع المدني قوة قطاعات المجتمع المد يقيس مؤشر استدامة منظمات  
( 3لقدرة التنظيمية، ) ( ا2( البيئة القانونية، ) 1المدني: )  عة أبعاد مختلفة لقطاع منظمات المجتمعل سبتحلي
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( المالية،  ال  (4السلامة  على  )القدرة  )5دعوة،  الخدمة،  تقديم   )6( و  التحتية  البنية  الصو 7(  العامة  (  رة 
  50والسمعة.

  ن تعطي منظمات المجتمع مستديما، ينبغي أ   غير الحكوميةات  ظممناللكي يكون قطاع    البيئة القانونية: -1
للا اللازمة  القانونية  القاعدة  الملائمالمدني  التبرعات  جمع  أنشطة  في  المشرو ار ضملوا  ةشتراك  عة بات 

ت للدخل.  البيئة  المدرة  تشكل  التي  العوامل  القانونية  شمل  والحقوق  التسجيل،  سهولة  والشروط القانونية: 
تنظم   الحكومية  نظمات م لاالتي  ودر غير  التي  ،  واللوائح  القوانين  ردع  الضرائب،  جة  بفرض  تتعلق 

على فاعلية منظمات المجتمع  ين واللوائح  ناو خرى والفوائد التي تعود من هذه القائل الأوالمس  والمشتريات 
 المدني وسلامتها. 

التنظيمية:  القد  -2 فرة  التنظيمية  القدرة  بع د  القطايتناول  قدرة  المؤشر  اي  على  ب راك  شتلاع  الدوائر في  ناء 
ظيف داخل منظمات المجتمع  سات التو تيجي، فضلا عن الإدارة الداخلية وممار الشعبية والتخطيط الاسترا

 ات المجتمع المدني في عملها. هذا البعد يبحث في الموارد الفنية المتاحة لمنظم يرا، يبدو أنخأو المدني. 
المالية   -3 السلاالسلامة  تعتمد  أن  المايمكن  لكثيلمة  من  ية  عل  منظمات الر  القدر  صناديق  بنفس  إتاحة  ى 

المانحين   على  دعم  وقدرتها  الصنالدوليين  هذه  على  العوامل  المنافسة  تشمل  على  تلااديق.  تؤثر  ي 
الما المجتمع  لمنظمات  المالية  فضلا ً لسلامة  الاقتصاد،  حالة  يتمدني  التي  الدرجة  تطوير    عن  بها 

  ا في تطور وانتشار جمع التبرعات لتجارية، كما ي نظر أيض ات ايراد الإ  ةص زياد ية وفر المشتريات الحكوم
 الية القوية.ومهارات الإدارة الم

ات وأن تقدم لمنظمات ك المناصرة تكوين الائتلافات والشب  السياسة وبيئة  ةيجب أن تدعم البيئالمناصرة:   -4
وسع، وللتعبير عن  ر الأجمهو ى اللعلام إل الإللازمة لإيصال رسائلها من خلاالمجتمع المدني الوسائل ا

المدني في التأثير  سجل منظمات المجتمع    بحث ب عد المناصرة فيبهم إلى المسئولين الحكوميين. ي مطال
العام  ىعل فيالسياسة  المناصرة  انتشارا  تحليل  ويتم  من    ة،  مختلفة  مستويات  على  مختلفة  قطاعاتً 

 .ة، فضلا عن القطاع الخاص الحكوم
القت -5 التتطلب اس  خدمات:ديم  التي تستقطاعات كتلة حرجة  تدامة  المدني  المجتمع  طيع أن  من منظمات 

الشعبية بشكل متسق. يفحص    قعات القواعد و تو لبي احتياجات وأولويات  عال الخدمات التي تتقدم بشكل ف
تق مب عد  تقدمها  التي  والخدمات  السلع  مدى  الخدمات  اديم  ومدى  المدني  المجتمع  هذه ستجابة  نظمات 

 ت المجتمع وأولوياته. تياجات لاحدماالخ

 
لعامماتالمجتظنامةمتقريراستد 50 ي

قالألمن-0132معالمدبز قبرناممكتب–يةالأمريكيةللتنمالوكالة–يقياافرشمالوسطوطقةالشر جالشر
 وسطالأ
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التحتية:    -6 لالبنية  ضرورية  للقطاع  التحتية  البنية  بالوصإن  المدني  المجتمع  منظمات  الواتزويد   عسول 
هذه  المدني. يجب أن تكون منظمات الدعم الوسيطة التي تقدم المحلية لمنظمات المجتمع  لخدمات الدعم

تثقيف على  قادرة  المدني المجتم   منظمات   الخدمات  اا  ع  وتقديم  وتدريبها  وتوفير  لأخرى  لها،  لمشورة 
ائل  لسعي وراء مساو   دل المعلومات المدني والائتلافات التي تتباول إلى شبكات منظمات المجتمع  الوص

 ذات مصلحة مشتركة.
العامةالص -7 الشركات ورة  وقطاع  الحكومة  لدى  يكون  أن  ينبغي  إيجاب  :  عامة  صورة  عن  والمجتمعات  ية 

 ه تلعبير للدور الذي  اع، ويشمل ذلك الفهم الواسع والتقد حقيق استدامة القطلمدني لت لمجتمع انظمات ام
يبحث  المجتمع.  في  المدني  المجتمع  الب    منظمات  الصورة  الإعلا عد  تغطية  مدةً   في  لمنظمات عامة  م 

 . ع المدنيالمجتم منظمات  لي الحكومة ورغبتهم في إشراكالمجتمع المدني وطبيعة التغطية، ووعي مسئو 
لمقياس  ن المؤشرات داخل كل بعد على ابعاد السبعة وكل واحد ميتم تصنيف كل واحد من الأ ✔

مستوى مع مدني متطور جدا يتمتع بإلى قطاع مجت  1  تشير النقطة  حيث   7إلى    1المدرج من  
منخفض   يم يعاني من مستوى ش غير مستد إلى قطاع ه 7مرتفع من الاستدامة، وتشير النقطة  

 و. من النم

 

 

     
هد المجتمع المدني لغرب إفريقيا  غير حكومية مع  ت ييم استدامة المجتمع المدني والمنظما: تقثالثاً  

51WACSI):( 

  USAIDك  ي ذلما فين بلآخر ا   رية تصو تدامة وبشكل مشابه جدًا لكيفبالاعتماد على المفاهيم المختلفة للاس
يث أنه يمكن فهم  كل أدناه، ح موضح في الشباسم عجلة الاستدامة كالإطار ي عرف  طوير  ت، تم  CIVICUSو

المجت خلا  عماستدامة  من  من  المدني  ومجموعة  مختلفًا  معيارًا  عشر  وخمسة  أبعاد  أربعة  على  التركيز  ل 
 .  مؤشرات ال

 
51 Albert A. Arhin and 3 other (2015) - The state of sustainability of civil society organizations in Ghana – WACSI- West 
Africa society institute  

 الاستدامة المعاقة  طورة الاستدامة المت المحسنة  دامةالاست

1 2 3 4 5 6 7 



41 

 

 

2الشكل حسبمعالممةاستدامؤسر ي
لغربإفريقياجتمعالمدبز ي

 هدالمجتمعالمدبز
Civil Society Sustainability Index CSSI 

Albert A. Arhin and 3 other (2015) - The state of sustainability of civil society organizations in Ghana – 
WACSI- West Africa society institute – p/ 41 

ارد المالية(  فر المستمر للمو المالية )التو لاستدامة بأربعة أبعاد هي  دراسة ا  يمكنأعلاه    لشكلفي اوضح  كالم
كل الإداري لتشغيل البرامج(، والهوية )الوجود طويل الأجل للمنظمات التقنية والهي  د لتشغيلية )القدرات والموار وا

وآثاوب  نفسها( النتائج،  )استمرارية  مشالتدخلات  بعد  مح  اريعر  ان اكتددة  أو  التمالها  هذه  تهاء  توفر  مويل(. 
 استدامة المجتمع المدني. قط أهدافًا واسعة وأساسية تحدد الأبعاد ف

( تعبئة الدخل 1لاستدامة المجتمع المدني: )  كثر أهمية لفهم الأبعاد الأربعةا رئيسيًا أرً اي مع  15وحددت      
)و  )2توليده،  المالي،  التخطيط  أ3(  الماليدار الإ  نظمة(  اة  )ة  )الاعترا  (4لسليمة،  والوضوح،  مساحة 5ف   )

( 9دمة والبرامج، )ستمرارية الخاو   ( جودة 8ة، )( القوة المؤثر 7نية التحتية، )( القدرة المؤسسية والب6غيل، )التش
،  مية تنظية ال( السياسة والبيئ 12ظمة المسؤولة، ) ( الشرعية والأن11( الحوكمة والقيادة، ) 10أهمية المهمة، ) 

 ج. ( ايصال النتائ15شراكة و )( ال14) ة المشاريع،لكي ( م13)

 الاستدامة المالية:  -1

المالية. وتتمتت  منظماال ى جمع الأموال وغالبًا ما يكون لها تدفق بقدرة قوية عل  ع المستدامة تتسم بالحيوية 
للأموال مصا  متوقّع  لدى  من  متنوعة.  عمنظمات  hgدر  أيضًا  وقادرة  مالية  ها  لصحتطيط  التخلى  أنظمة 

جيد.  ا بشكل  فلمالية  وبالتالي،  التمويل.  مصادر  لترفض  بالاستقلالية  تتمتع  المالية  حيث  الاستدامة  إن 
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ك المنظمات غير  أنواع المجتمع المدني على المدى الطويل بما في ذلوفعالية جميع    رضرورية لبقاء وازدها
والمنظمات  والائتلافا  الحكومية  والشبكات  و المجتمعية  المعاهت  التدريد  القطا ب  على  تركز  الثالث تي  ع 

 والمنظمات الدولية غير الحكومية. 

كفاءة أيضًا من أجل الوفاء بالتزامات ة وإدارتها بيلاى قدرة الكيان على إنشاء موارده المماد علالاعت  يتمحيث  
ير رئيسية:  عاي ة مث ثلا  من  تكون فإن البعد المالي للاستدامة ي  ياته الآن وفي المستقبل. وبالتالي،الإنفاق وعمل

 سليمة. وليد الدخل، والتخطيط المالي، وأنظمة الإدارة المالية التعبئة وت

جيًا،  ي هذا البعد: القدرة على جمع الأموال داخليًا وخار ة المطروحة فلئستشمل المؤشرات الرئيسية وتركيز الأ
لتول الداخلية  المصادر  الخوحالة  المصادر  وحالة  الأموال،  لارجييد  على  مو الأ  يد تولة  والقدرة  استخدام  ال، 

ر المقيد، يغ   موال، ونسبة التمويل المقيد مقابل التمويلتكنولوجيا المعلومات لجمع الأموال، وتنوع مصادر الأ
الإدارة المالية وال طويلة الأجل للعمليات، وأنظمة  جود خطة واضحة لجمع الأموال ومستوى اليقين من الأموو 

 قة. السليمة المطب

 لية غيلتشة اامستدالا -2

علق بالقدرة والاستثمار في البنية  ا يتفيم  غير الحكوميةمنظمات الدامة التشغيلية إلى حالة استدامة  تنظر الاست
العمل من  منظمات المجتمع  التي تمكن  الموارد ومساحة التشغيل والرؤية والقوة المؤثرة الة المؤسسية و ي تحالت

منظمات  إن  قالم  ككيان.  أي ستدامة  علىادرة  حول    ضًا  إستراتيجية  قرارات  واتخاذ  الخاصة  برامجها  تصميم 
التأثير   يجب  التي  تكون  المجالات  أن  يجب  صحيح.  والعكس  عد تسمالمنظمة  الفيها  قادرة  تقديم  امة  لى 

لإحداالخدما بكفاءة  والتدخلات  والبرامج  تلت  وأيضًا  المعالم  واضحة  تأثيرات  احتي ث  مكوناتها. بية    اجات 
فإنوبالتا )لاالبعد    لي،  خمسة  له  للاستدامة  ومساحة  5تشغيلي  والوضوح  الاعتراف  هي  رئيسية.  معايير   )
 ة البرامج.جودة واستمراريالمؤثرة وال  ةو قغيل والقدرة المؤسسية والبنية التحتية والالتش

في    ل المقرلي، وتلبية تكاليف تشغيى الاحتفاظ بمكتب فعالبعد قدرة المنظمات علتشمل المؤشرات تحت هذا  
جو نالس المدربة  البشرية  الموارد  على  الحفاظ  على  والقدرة  القادمة  العشر  إلى  الخمس  السنوات  ات  في  يدًا 

للأعضاء   بشأن الدعاية أو نشر مواد المشروع  ف الأخرى مواقفوتشمل المواق  .ةالخمس إلى العشرين القادم
لتبادل المعالشراكا  المكونين وما بعدهم، ودعم  العامة، والمعرفة والثقة، وحالة    والصورةلومات،  ت والشبكات 

المتخصصة من   السياسة  الخاصة والو الظهور والاعتراف في مجال  المانحة والوكالات  الجهات  ت  لا اكقبل 
ون دعم  ا إذا كان يمكن استمرار العمليات د الأخرى في هذا البعد تأملات حول م  وتشمل القضايا  الحكومية.

يمكن أن تحقق النتائج المتوقعة بحلول نهاية العام المتوقع، ما إذا   ةالحالي  لمشاريعلمانحين، ما إذا كانت اا
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التمكان يمكن اس انتهاء  بعد  المشروع  أنشطة  وما   ليو تدامة معظم  يمكن    الحالي،  كان  من  إذا  المزيد  تنفيذ 
 اتها المؤسسية. ت في قدر بل والتفكير العام بشأن الاستثماراالبرامج في المستق

 ة ة الهوياستدام  -3

رقة للوجود على المجتمع المدني المستدام مرنًا وقابلًا للتكيف. يجب أن يكون لها آفاق مش  منظمات ليكون  
ع المدني.  د للكيانات التي تشغل مساحة المجتم وجود طويل الأمالهوية على ال  ةالمدى الطويل. تركز استدام 

( أربعة  ت 4هناك  معايير  أخذها  (  الاعتبارم  ام  :في  والأنظمة  ر للاءمة  والشرعية  والقيادة  والحوكمة  سالة 
المحددة    ت احت استدامة الهوية. تتضمن الأسئلة والمؤشر المسؤولة والسياسات والبيئة التنظيمية التي تندرج ت 

واالت المهمة  وضوح  البعد  هذا  في  تمت  فيي  المهمة  وأهمية  المحددين،  وهيكل    الأزمنة  لاتجاه  المعاصرة، 
ب  إداري  وو محدد  وإطار  يظوضوح  محدثة،  استراتيجية  خطة  ووجود  للمساءلة،  وخاضعة  شرعية  وأنظمة  في، 

و  التسجيل  لسهولة  استفادةملائم  ومدى  المدني  المجتمع  منظمات  القوان  وأ  تنظيم  المتعلقة ردع  واللوائح  ين 
 تها. ا يفي عمل  المدني لقضايا لمنظمات المجتمعرها من امشتريات والوصول إلى المعلومات وغيبالضرائب وال

 استدامة التدخلات  -4

مستهدفون أو أصحاب المصلحة  تركز استدامة التدخلات على المدى الذي يمكن أن يستمر فيه المستفيدون ال
غير  منظمات  اللات المحددة التي تنفذها  لمبادئ والنتائج المرجوة من التدخالأنشطة واو   فاهد في تحقيق الأ 

ال  ،الحكومية قدرة  مدى  وامجتمعويقيم  تدخلات  الالوكات  من  يستفيدون  ممن  وغيرهم  والشركاء  الحكومية  ت 
د هي  ي هذا البعف  ةييس وائد بعد انتهاء المشروع. المعايير الرئمحددة على مواصلة الأنشطة والحفاظ على الف

.  يدين(لمستفن التدخل، والمنفذين وابالصلة بي   أن النتائج والشراكة )والتي تتعلقملكية التدخلات، والتواصل بش
انتهاء  للذ و  بعد  المستهدفة(  المناطق  )في  التدخلات  أنشطة  استمرار  كيفية  مثل  أسئلة  على  يركز  فهو  ك 
مع الجمهور  ونشرها ومشاركتها على نطاق واسع  ج التدخلات ئ ات نب  تمويل، وكيف يتم إيصال النتائج المتعلقةال

 لحة الآخرين. أصحاب المصوالممولين والباحثين و 

ستدامة لالتقاط المعايير والمؤشرات العامة والقطاعية التي تغطي البعد  لاا  جلةميم عتم تصباختصار،   
و أنه لتكون مستدام،  واقعاً ه  ارطلإا ات للاستدامة. والذي يجعل هذ خلاية والتد المالي والتشغيلي والهو 

يتعل  يةحكوم غير  كمنظمة   مو لا  لديها  التي  بالمنظمات  فقط  ولديهاق  كافية  مالية  على  درة  الق  ارد 
تها. تتجاوز الاستدامة هذه الميزة. أن تكون مستدامًا يعني أيضًا أن تكون ذات صلة في الأزمنة  ر إدا

المؤسسيةا بالقدرة  الأمر  يتعلق  يتعلقالتحتية    يةنبلوا  لمعاصرة؛  جيدًا.  محددة  مهمة  الأمر   لمتابعة 
يها. لا ينطبق هذا  لظ علحفاة واقوي  علاقات خارجية وداخلية  لسمعة وتطويربالقدرة على البناء على ا



44 

 

لمنظمات القائمة  على المنظمات غير الحكومية فحسب، بل ينطبق أيضًا على المنظمات المجتمعية وا
مختلفة التي تتجمع تحت ظمات الدينية وجميع المجموعات الكات والمنشبلاو ات  على العقيدة والائتلاف

المج المدني.  مظلة  يعني  تمع  مستدامًا  تكون  اسأيضً أن  والموارد   ريةتمراا  والآثار  والنتائج  العمليات 
تستدعي المناسب.  التشغيلي  والفضاء  المؤثرة  والقوة  باستمرارية    البشرية  الشعور  أيضًا  الاستدامة 

ى  ا بالحفاظ عل يضًا بالشرعية. يتعلق الأمر أيضً المكونات، والرؤية والاعتراف وأ  والدعم من،  ت اقعلاال
المقدمة الخدمات  وإجودة  قيد  جتائ الن   بلاغ،  على  البقاء  من  بالتحول  يسمح  وضع  في  عام  وبشكل   ،

 الحياة إلى الازدهار.  
 

است تقييم  المد ثالثاً:  المجتمع  حكدامة  غير  والمنظمات  مسح  وميةني  الدر ب  والدولية ركز  الاستراتيجية  اسات 
52S:CSI 

قد لا تكون تفسيرًا مة  ستداالام  في تقيي   أن الأبعاد الواردة سابقاً اعتمدت دراسة استدامة المجتمع المدني على  
.  غير الحكوميةات  نظام المجتمعداخل    تؤثر على استدامة المجموعات المختلفةوتمثيلًا كافيين للعوامل التي  

تتم  ا البً غ اس ا  لقياس  المستخدمة  المعايير  بسياسأثر  بشدة  المدني  المجتمع  وممارسات  تدامة  تمويل  الات 
المانحة.   بالجهات  مالخاصة  يت غالبًا  تصا  السياسم  هذه  منح قصير الأجل  ميم  دعم  لتقديم  والممارسات  ات 

للغاوتمو  ضئيل  الأجل  طويل  أساسي  قصييل  المانح  توجه  يقود  وهذا  المدى ية.  است  ر  المجتمع  مدانحو  ة 
ي  ة مثل الوضع الديمقراطي والسياس جيلعوامل الخار ى الأنظمة والهياكل دون مراعاة االمدني، والذي يركز عل

ل الضر   ذلك،الخارجي.  من  )القابلسيكون  الداخلية  الأبعاد  يشمل  تعريف  بناء  والتأثيرات  وري  للتحكم(  ة 
القطا  الخارجية استدامة  مستوى  حيث  التي تمس  لبحوث ع.  أساس  سيكون  شمولية  أكثر  تعريف  تطوير  أن 

 .وتزويد المجتمع المدني بالموارد ل العمليات المستقبلية أكثر شمولية وهادفة حو 

 
52 Charles Kojo VanDyck – 2017- Concept and Definition of Civil Society Sustainability - CSIS 
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حسبم:3  الشكل ي
اتيجيةوالعواملاستدامةالمجتمعالمدبز  CSISدوليةركزالدراساتالاسير

Charles Kojo VanDyck – 2017- Concept and Definition of Civil Society Sustainability – CSIS - P/5 
مختلفة التي تؤثر على استدامة  ل للعوامل العن تمثيل شامعلاه هو محاولة للتعبير بصريًا  الرسم التوضيحي أ 

وتفاعلا المدني  والقيادة  المجتمع  الحوكمة  هي  إلحاحًا  الأكثر  العوامل  المختلفة.   governance andته 
leadership    الموارد والتق  resources)العمليات(،  والمالية  و )المادية  الملاءمة  والمساءلة  نية(؛  الشرعية 

relevance, legitimacy, and accountability   والموثوقية التوسع  وقابلية  والتمثيل(،    )الهوية 
intervention scalability and reliability  الع المجتمعي(.  المجال  )التأثير  طبيعة  هي  الخارجية  وامل 

 legal and regulatoryانونية والتنظيمية  (، والسياسات الق)مفتوح أو مغلق أو مغلق  civic spaceالمدني  
policies    الأجنبية والسياسة  مقيدة(،  أو  السياسية  )الأو   foreign policy)داعمة  والمواقف  الوطنية  لويات 
 العالمية(.

بالاعتماد على منهجية معهد    ة حكومية في سوريالسة استدامة المنظمات غير  سيتم في هذا البحث لدرا 
لغرب  المدني  أب  (WACSI)  إفريقيا  المجتمع  لأربع  الاستداوفق  والهوية  عاد:  والتشغيلية  المالية  مة 

يها بعد خامس وهو الاستدامة البيئية،  كون قضية الحفاظ على  لعخلات، وسيتم إضافة  واستدامة التد 
مامات العالمية وأن المشكلات البيئية واستدامة  ون تدهورها تحتل محل الصدارة في سلم الاهتد   البيئة 

الحكوميةالمنظمات   يمكن    غير  ببعضها،لا  من    فصلها  بالعديد  تضطلع  المنظمات  أصبحت  حيث 
و  البيئة،  لحماية  وهو  ابالأدوار  خامس  بعد  اضافة  من  لابد  ككل  للمنظمة  الاستدامة  لتحقيق  لتالي 
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تحقيلاا في  سعيها  مدى  وتوضيح  البيئية،  الطبيستدامة  الموارد  على  والحفاظ  البيئية  الاستدامة  عة  ق 
 ة. والاعتماد على الطاقة البديل

 تراتيجيات المنظمات غير الحكومية لتعزيز الاستدامة: : اس3-2-3

لتأثي  المنظمات  ار نظرًا  عمليات  على  المتغير  المساعدة  هيكل  الحكوميةت  ستدامة  الاوضوع  م  اكتسب   ،غير 
التجريبي حول البحث  ذلك، فإن  الماضية. ومع  القليلة  السنوات  المنظمات    زخمًا على مدى  كيفية استجابة 

هتمام وإن السؤال  م نفسها بشكل استراتيجي لتبقى مستدامة محدود ويستحق مزيدًا من الايفة وإعادة تنظ المختل
 ؟ 53يكل المساعدات المتغير لهنظمات غير الحكومية المركزي هو: كيف تستجيب الم

زيز  بست استراتيجيات رئيسية لتعدات  لهيكل المساع  غير الحكومية يمكن تلخيص كيفية استجابة المنظمات   
( استراتيجية القوة 3يف. )( استراتيجية خفض التكال2( إستراتيجية البيض في سلال متعددة. )1)  تدمتها:سا

 . ( استراتيجية تعزيز الرؤية6داقية؛ و )راتيجية بناء المصست ( ا5الشراكة؛ ) -( الأمن 4في الأرقام؛ )

 ددةالبيض في سلال متع ةاستراتيجي  -1

رسة التي تحولت بموجبها المنظمات من مانح مهيمن واحد أو  المما  تعددة إلىتشير فكرة البيض في سلال م 
أن ت عزى التحديات مكن  ل إلى مانحين أو مصادر متنوعة ومتعددة. في العديد من المناطق، ي مصدر تموي

الحكا غير  المنظمات  من  العديد  حاليًا  تواجه  التي  بالاستدامة  المتعلقة  الاهتمام  عدم  إلى  جزئيًا  لكافي  ومية 
حتى عندما     54حياة بعد المساعدة" المتكررة لعدم اليقين بشأن المساعدة والاعتبارات المتعلقة بـ "ال  لامات عبال

ال غير  المنظمات  من  العديد  المو حكومقيمت  تنويع  جوهر  على  ية  المفرط  الاعتماد  استمر  وحشدها،  ارد 
الأجا المانحين  من  لجهو المساعدات  المهيمن  المصدر  كونه  في  الأنب  جمع  لم د  من  وال  العديد  عمليات 

 المنظمات. 

تمويل قاعدة  توسيع  للمنظمات  يمكن  الفاعلة  حيث  الجهات  من  متنوعة  مجموعة  مع  العلاقات  وتعميق  ها، 
 حيث يوجد العديد من النماذج لتعبئة الموارد بقوة: 55ت الداخليةمانحة وبناء القدرا ت الوالجها

 ف اء العام المحلي والخارجي المكثالعط  
 تماعية الاج ت المؤسسا 

 
53 Laura J. Heideman (2017), Making Civil Society Sustainable: The Legacy of USAID in Croatia- International 
Society for Third-Sector Research and The Johns Hopkins University   
54 Fowler, A. (2000a). Introduction beyond partnership: Getting real about NGO relationships in the aid system. 
IDS Bulletin, 31(3), 1–13. 
55 Kumi, E. (2017a). Domestic resource mobilization strategies of national non-governmental development 
Organisations in Ghana. Bath Papers in International Development and Wellbeing No. 52. Bath: University of Bath 
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مؤسسات فرعية لتوليد نسبة من الدخل  انشاء شركات فرعية: وهذا يشمل الهيئات التي تنشئ أعمالًا و  
 لتمويل عمل البرنامج. 

كيفية  للمخاطر والتحديات والفرص والإمكانات الخاصة بمصادر الأموال أيضاً دليل على الالنقدي    قييمإن الت
الاستدامة المالية باعتبارها أكثر من تعبئة الموارد من مصادر حقيق  تي السعي لالتي بدأت بها المنظمات ف

التمتنو  كانت  لو  حتى  الأجانب  المانحين  من  حفنة  على  اعتمادًا  وأقل  الداخلدفقاعة  الأخيرة  ت  هذه  من  ة 
 متوقعة.

 استراتيجية خفض التكاليف  -2

تثبت الاستخدام الفعال    كد أنؤ يد من المات غير الحكومية تخضع لضغط متزا أظهرت الدراسات أن المنظم  
كبر من قبل العديد من أصحاب المصلحة فيما يتعلق بنسبة على وجه الخصوص، أدى التدقيق الأ56للموارد. 

شعال  ظمات غير الحكومية التي يتم إنفاقها على الإدارة وغيرها من النفقات غير المباشرة إلى إالمن ميزانيات  
 اليف. العديد من تدابير خفض التك 

 ف: يق تدابير توفير التكاليمجالات رئيسية يمكن أن يتم فيها تطب  ثلاث  حيث هناك

إع ● هذا  شهد  وقد  والعمليات.  للإدارة  الأساسيين  الموظفين  عدد  تتخفيض  الوظيفة  ادة  مسؤوليات  حديد 
 بطريقة يمكن للموظفين القيام بعدة مهام في وقت واحد.  

هذه  ر المفرط والتسربات. وقد اشتمل جزء من  د لهل من اوالإجراءات التنظيمية التي تقل  تطوير الأنظمة ●
 ليل العطاءات للخدمات التعاقدية والمشتريات.الاستراتيجية على تح

 جغرافية.  ات التقليل عدد مناطق العملي ●
 إستراتيجية القوة في الأرقام  -3

القوة في الأرقام تدور حول قيام المنظم  ت والانضمام  افالائتلاات بتشكيل الشبكات والتحالفات و استراتيجية 
تتجمع المنظمات طواعية ليس فقط للعمل في مشاريع إليها لتحقيق أهداف مشتركة. في هذه الاستراتيجية،  

ا للسعي  ولكن  )وللجماعمشتركة  متنوعة  مصادر  تمويل من  للحصول على  ومن 57يس ككيانات فردية(ي   .
والتحال الشبكات  أن  غيالمؤكد  المنظمات  بين  جديدًا  ليس  حكومفات  غير    ،يةر  المنظمات  تشكلت  فقد 

وتحالفات منذ أوائل التسعينيات. الجديد في الأزمنة المعاصرة هو  الحكومية بشكل متزايد وعملت في شبكات  

 
56. Appe, S. (2017). Civil Society Organizations in a post-aid world: new trends and observations from the Andean 
Region. Public Administration and Development, 37(2), 122–135. 
57 Ashman, D., & Sugawata, C. L. (2013). Civil society networks: Options for network design. Nonprofit 
Management and Leadership, 23(3), 389–40 
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في  فات. في حين أن تكوين الشبكة وعضويتها كانا يرتكزان  لكامنة وراء تكوين هذه الشبكات والتحالافع االدو 
  ميع الموارد لتجنب ازدواجية الجهود، فإن الممارسة تعني أكثر من جت  جة إلى السابق إلى حد كبير على الحا

 هذا الهدف في الأزمنة المعاصرة. 

واستجابة لتحديات    ت والائتلافات أصبح استراتيجية مركزيةلشبكاأن تشكيل ا  58حيث أظهرت بعض البحوث  
ة لتحقيق هدف معين. على  طنشيق الأ بدلًا من مجرد تنس   -دة المتغير  الاستدامة التي يفرضها هيكل المساع

)منظمة غير حكومية    ISODECت غير الحكومية الدولية( و)المنظما  IBISو  CAREسبيل المثال، قامت  
ا بتشكيل  والتحاد  محلية(  الحوكمة  برنامج  إلى  الوصول  في  الوكالة  نجح  من  الممول  الاجتماعية  مساءلة 

للتنم  الدولية  الأمريكية  غاناية  حفي  وبالمثل،  م،  غير  منظافظت  منظمات  وخمس  كير  ومنظمة  أوكسفام  ة 
 انا.  مال غ فاز بنجاح في برنامج الأمن الغذائي الممول من الاتحاد الأوروبي في شحكومية وطنية على اتحاد 

 استراتيجية الشراكة الأمنية  -4

  جب جية. ية شراكة رسمية كاستجابة إستراتيكانت العديد من المنظمات غير الحكومية تسعى إلى إقام  كما
 ئتلافات الموصوفة سابقًا. تمييز هذه الإستراتيجية عن التوجه نحو الشبكات والتحالفات والا

أشكال من مذكرة سعى بشكل استباقي إلى الدخول في  انت تحيث أن العديد من المنظمات غير الحكومية ك
( والMOUالتفاهم  الخاص  القطاع  مع  وشراكات  المانح(  والجهات  الحكومية  الأخوكالات  يمكن    رى ة  التي 

د محدد من السنوات. يجب تمييز هذه الخطوة  تحديدها والتي يمكن أن تعمل على تحقيق هدف مشترك لعد 
ترحات لهذه الهيئات وتتوقع تمويلًا لمرة  ث تقدم المنظمات غير الحكومية مققة حيالجديدة عن الأساليب الساب 

الشراكة طويلة الأمد على أنها توفر الأمن    ذه إلى ه  من المنظمات غير الحكومية نظرت   واحدة. حيث العديد 
 59موارد المادية وغير المادية مع تغير هيكل المساعدة.وتدفقًا شبه متوقع لل

 

 

 

 
 

58 Albert A. Arhin– and two others (2018) Facing the Bullet? Non-Governmental Organizations’ (NGOs’) 
Responses to the Changing Aid Landscape in Ghana – International Society for Third-Sector Research and The 
Johns Hopkins University - ISTR Voluntas (2018) 29:348–360 P/9 - 
59 Albert A. Arhin and 2 others (2018)- Facing the Bullet? Non-Governmental Organizations’ (NGOs’) Responses to 
the Changing Aid Landscape in Ghana- International Society for Third-Sector Research and The Johns Hopkins 
University - ISTR Voluntas (2018) 29:348–360 P/9 
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 صداقية بناء الم استراتيجية -5

ا بناء  استراتيجية  أكتتعلق  المنظمات  تجعل  التي  والأنظمة  والهياكل  بالأنشطة  و  لمصداقية  موثوقية  ثر 
أن حيث  الب  "مصداقية".  الاستدامة.مناء  لقدرة  أساسية  لبنة  هو  وقدرة  60صداقية  المنظمات    فالمصداقية 

 .المتصورة تعتبر من الخصائص الأساسية لجذب الموارد المالية

يز  ( تعز 1ستراتيجية بناء المصداقية وتركز على: تعزيز الأنظمة الداخلية للمنظمات. وتشمل هذه: )تتضمن ا
(  4)( نشر تقارير مدققة بانتظام، و  3ناء هياكل داخلية شفافة. )ب(  2. )فةأنظمة قادرة على الحساب وشفا

 وضع الخطط الاستراتيجية.  

 استراتيجية تحسين الرؤية  -6

الا هذه  الاستراتيجية،  تراتيجيسترتبط  هذه  في  سابقًا.  الموضحة  المصداقية  بناء  باستراتيجية  وثيقًا  ارتباطًا  ة 
ت الاستدامةحيث  لتحدي  المنظمات  خلالم  ستجيب  تفعله(    ن  بما  يتعلق  )فيما  تجعلها مرئية  التي  الأنشطة 

ة والحكومات. ت الخاصكالتعرف عليها بسهولة من قبل الجهات الفاعلة مثل الجهات المانحة والشر ويمكن ا
 وهناك سببان رئيسيان وراء هذه الاستراتيجية. 

ة واسعة من الجهات الفاعلة على  علمجمو   هاتسويق" عملها وإنجازاتها وقدراتأولًا، تسعى المنظمات إلى "     
الفاعلو  ن من دعم عملهم بإحسان. وبالتالي، يمكن تخصيص موارد لدعوة الصحفيين  أمل أن يتمكن هؤلاء 

تقلإ شراء  عداد  أنشطتهم؛  عن  التقارير  إعداد  لتعزيز  للإعلاميين  سهرة  تنظيم  أحداثهم؛  عن  إعلامية  ارير 
 فيين للقيام بمقالات خاصة بقصص نجاحهم. حفز للصواساحة في الصحف أو تقديم بعض الحم

ها  عن نفس  دةستراتيجيات تحسين الرؤية، حيث تسعى المنظمات إلى تكوين صورة عامة جيثانيًا، من خلال ا
ف عن  تبحث  المنظمات  يجعل  قد  مما  المعرفة.  مجالات  من  معين  قطاع  في  وسلطتها  خبرتها  رص وتأكيد 

 لى الراديو والتلفزيون ووسائل الإعلام.  علعامة ا لتقديم مساهمات في المناقشات 

  ر. المتغي  التمويلو أن المنظمات غير الحكومية ليست ضحايا سلبيين لمشهد  ما يظهر مما سبق ه  
غر  ) على  عاصي  أبو  قدمها  التي  الملاحظة  المتغير   61(2013ار  المشهد  مع  المنظمات  تتكيف 

ت وتستجي  للتمويل فعال،  بشكل  مختلفة.  بطرق  له  المبتب  بشكل نكر  وتستند  الحكومية  غير  ظمات 
  أطول بكثير حول "تعبئة الموارد"، و "المساءلة"، و "توسيع النطاق"، و متساوٍ إلى خطابات تاريخية  

 
60 Banks, N., Hulme, D., & Edwards, M. (2015). NGOs, states, and donors revisited: Still too close for comfort? 
World Development, 66(1), 707–718 
61 AbouAssi, K. (2013). Hands in the pockets of mercurial donors NGO response to shifting funding priorities. 
Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 42(3), 584–602 
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المنظما"معايير   تغلغلت في قطاع  التي  الخطابات  من  وغيرها  المال"،  مقابل  "القيمة  و  ت الأهلية"، 
فإن التعديلات التي تجريها المنظمات غير الحكومية   ،التاليوبلحكومية في جميع أنحاء العالم.  غير ا

قيق غرض  مختلف لتحاتيجيات اللاحقة لها علاقة بالتاريخ، حتى عندما يتم استخدامها بشكل  والاستر 
 في هذه الحالة لتحقيق أهداف الاستدامة.  -مختلف في الوقت الحاضر

كومية لاستكشاف موارد محلية بديلة  حغير الت  عي نحو الاستدامة مساحة للمنظماوفر السوبالتالي ي 
ن  ركات والموارد الحكومية لضمان بقائها على المدى الطويل بشكل مستقل ع مثل الأعمال الخيرية للش

ير  لمانحين. وسيتطلب هذا أيضًا خلق بيئة مواتية تحفز الأفراد على دعم أنشطة المنظمات غموارد ا
 ومية. الحك

يبة ومرنة  وير القدرة التنظيمية للمنظمات غير الحكومية لكي تكون مستجطإلى ت  جةولا بد للإشارة إلى الحا
الهد  فإن  قدراتها،  بناء  خلال  فمن  عملها.  بيئة  في  ضمان للتغيرات  هو  الطويل    ف  المدى  على  استدامتها 

  بادرات م  ويل لتغطية النفقات العامة لدعمير التمحيث ستكون مهمة شاقة، نظرًا لعدم رغبة المانحين في توف
عادة التفكير في طرق تمويل المانحين التي  الاستدامة للمنظمات غير الحكومية. ولذلك، فإن هذا يستدعي إ 

 .في جدول أعمالهاالحكومية تضع استدامة المنظمات غير 
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 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية 
 حكومية في سوريةالر المنظمات غيسياق : 4-1

تتبع   إلى عام    المبكرةالبداية  يمكن  المنظمات غير الحكومية السورية  إنش   1880لقطاع  اء أول جمعية  مع 
الخيرية قريش  أيتام  جمعية  تسمى  والتي  سوريا،  في  غير ت و   .خيرية  المنظمات  أنشطة  وتعزيز  توسيع  م 

ت غير  امالذي نظم أنشطة المنظ  ،1958عام  ل  93ل إصدار القانون رقم  الحكومية بعد الاستقلال من خلا
القانو  هذا  أن  للاهتمام  المثير  ومن  ومصر.  سوريا  من  كل  في  لقطاع  الحكومية  الحاكمة  الوثيقة  يزال  لا  ن 

 .نالآ  المنظمات غير الحكومية السورية حتى

في    كان هناك عدد محدود من المنظمات غير الحكومية المرخصة وكانت   ،2005إلى عام    1963من عام  
تنوعت اهتمامات المنظمات    ، 2010طها بمؤسسات دينية. منذ عام  ها وربسيس منظمات خيرية تم تأسالأسا

والدعوية  السوري والثقافية  البيئية  القضايا  وغطت  الحكومية  غير  الإجمالي    بلغ و   والصحية،ة    1485العدد 
حكومية  السوري.  62منظمة غير  للمنظمات  الأخير  المسح  الحكوميةأجري  أن    0172في عام    ة غير  ووجد 

المنظ السو عدد  بلغ  مات  الحكومية  غير  حكومية مسجلة في    500مع    ،1582رية   اصمة،العمنظمة غير 
 .وميةلحكفي المائة من إجمالي عدد المنظمات غير ا 32وهو ما يمثل حوالي 

راع  قبل اندلاع الصسيطر نوعان من المنظمات غير الحكومية على قطاع المنظمات غير الحكومية  حيث  
، رقييدية المكونة من المنظمات غير الحكومية ذات التركيز الديني أو العلتقلالجمعيات الخيرية ا  ،ي ر السو 

ومع    .لشخصيات حكومية  ت تابعة( التي كانGONGOsوالمنظمات غير الحكومية التي تنظمها الحكومة )
المحدودة أو التي ليس لها خبرة كومية ذات الخبرة  حة أجبر المنظمات غير ال فإن حجم الأزمة السوري  ذلك،
أن مثل هذا التدخل غير كاف   ة في مجال المساعدات الإنسانية على العمل بشكل فوري ومستقل. ي زعمسابق

ة وسبل  بما في ذلك الخدمات الأساسي  الناس،في احتياجات    ة جيدًاوغير فعال إلى حد ما. إن الزيادة الموثق
ع  العيش، ا  نفضلًا  الجديدة  جائحة  التحديات  تأثير  يفرضها  الضغط  ت  ، COVID-19لتي  من  مزيدًا  ضع 

 63على أكتاف المنظمات السورية غير الحكومية. 

نوع التدخل الذي تقوم به  طيتها و نوع المنظمات غير الحكومية العاملة في سورية بتنوع نشاطاتها وحجم تغ ت ت
تصنيفها من حيث نوع الخدمات    منظمة دولية، ويمكن   و أهلية أو منظمة محلية أ  ونوعها إن كانت جمعية

 
62 Aldassouky, A and Hatahet, S. (2020). The Role of Philanthropy in the Syrian War: Regime-Sponsored NGOs and 
Armed Group Charities, European Institute University, Robert Schuman Centre for Advanced Studies. 
63 Alsherfawi, and Mouselli (2022) -  NGO Education at Syrian Higher Education Institutions: A Tale of Two 
Universities- Journal of Service, Innovation and Sustainable Development/ Vol. 3 (2022) No. 2, p. 101 



52 

 

تال المنظماتي  هذه  إن  القول  يمكن  وبالتالي  تمارسها،  التي  والأنشطة  الخيرية    ت قدمها  الجمعيات  من  تتنوع 
   الدولية التي تحترف العمل التنموي. لمنظمات التقليدية التي تقدم أنشطة خيرية إلى ا

التنمية التي اعتمدتها الحكومة السورية،    كان للمنظمات غير الحكومية دورو   حيث أكدت بارز في عملية 
المتحدة الأمم    الدولة بالتعاون مع منظمة  التي أعدتها هيئة تخطيط  2010-2006الخطة الخمسية العاشرة  

الأالحكومية والتنموية من    رعلى تعزيز دور المنظمات غي التنمية  مستدامة، وشهدت المنظمات جل تحقيق 
ومنخرطة في نشاطات خاصة بالصالح    حكومية تطورا هاماً، كونها جمعيات خيرية لا تتوخى الربح،غير ال

الرسمية الجهات  عن  مستقلة  وش  العام،  الحكومية.  الجوالمؤسسات  في  هدت  تناميا  السورية  العربية  مهورية 
والتعأ  المنظمات،  هذه  ه  يداد  بأدوار  تقوم  اكانت  )الصحة،  مختلفة  ميادين  في  الأسرة،  امة  تنظيم  لتوعية، 

ال رعاية  الطفولة،  الخيرية،  البيئة،الأعمال  الإغاثة،  الريفية،  التنمية  والأدب،  العلم  الثقافة،  حقوق    مسنين، 
  نشطة الدينية( وتتسم هيل المهني، الشباب، الأأالنشاط النسائي، قضايا المرأة، الت  معوقين،الإنسان، رعاية ال

 .تعاون المتبادلبالعمل الإنساني والإنمائي وال

 :   : مجتمع وعينة وأدوات الدراسة4-2

 :ةسار د لا وعينة : مجتمع4-2-1

 في سوريا. غير الحكومية مات المنظجميع ملين في جميع العابمع البحث تمثل مجت

استبانة صالحة    250تم استرداد  ، حيث  سوريةحكومية في  ر اليالغ عينة البحث: العاملين في المنظمات  أما  
أصل   من  للعااستبانة    260للدراسة  ا  ينملموزعة  الحكومية  لمنظمات  في  استجابة  الغير  %  96بنسبة 

 ضعت في مجملها للتحليل الإحصائي. خ

 :اة الدراسة: أد 4-2-2

بالاعتماد   حيث تمت صياغة التساؤلات   تبانة بوصفها أداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة،مت الاسد استخ 
لغرب  المدني  المجتمع  منهجية معهد  أب  (WACSI)  إفريقيا  على  لأربع  :  معيار  12  وضمن  عاد وفق 

التد الاستدا واستدامة  والهوية  والتشغيلية  المالية  إضافة  مة  وسيتم  وهو  عخلات،  خامس  بعد  ليها 
 : على فسمين ت حيث شملالاستدامة البيئية،  

الأول   ● ال  -القسم  الديموغرافية  المعلومات  )الجنس،  تضمن  بالمستجيبين  المؤهل العمر،  متعلقة 
 ت غير الحكومية، المستوى الوظيفي(العلمي، عدد سنوات الخبرة في المنظما
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الثاني  ال ● القسم   -قسم  ب  وهو  االخاص  محل  "المتغير  المنظمات   لدراسة  في  الاستدامة  الغير  واقع 
 : التاليفي سورية" والذي تكون بالجدول  الحكومية

 مجالاتالدراسة:أبعادو1جدولرقم

 عدد العبارات المجال  البعد 

 الاستدامة المالية 
 4 لدخل وتعبئته إدارة ا

 4 يط الماليالتخط
 3 الية السليمةأنظمة الإدارة الم

الاستدامة  
 التشغيلية

 3 سسية والبنية التحتية ومساحة التشغيلالقدرات المؤ 
 4 الاعتراف والرؤية
 4 اريتها جودة الخدمة واستمر 

 استدامة الهوية

 3 ملائمة المهمة 
 3 ة والقيادة الحوكم

 3 ة نظمة الخاضعة للمساءلالشرعية والأ
 3 ياسة والبيئة التنظيميةوالس

 4 خلات استدامة التد خلاتاستدامة التد
 2 الاستدامة البيئية ة البيئية الاستدام 

 المصدر: إعداد الباحثة
 
( إلى  1درج من الدرجة )لجميع العبارات والمكون من خمس مستويات تتلخماسي  وقد اع تمد مقياس ليكرت ا  

طول مجال مقياس ليكرت الخماسي المستخدم  غيرات الدراسة. ولتحديد  الخاصة بمت  ( لقياس الأبعاد 5ة )الدرج
( للحصول على  5ثم تقسيمه على عدد رتب المقياس )   لدراسة تم حساب المدى  في محاور ا

هي  و نى في هذا المقياس )هذه القيمة إلى القيمة الأد   ، بعد ذلك تم إضافة  ال، أي:  ول المجط
 مجالات كما يلي: د الأعلى لأول مجال وهكذا، والجدول التالي يوضح الالصحيح( وذلك لتحديد الحالواحد 

 : مقياس ليكرت الخماسي 2جدول رقم  

 ستوى الم
  موافق رغي

 إطلاقا  
 تماما   افقمو  موافق محايد  موافق  غير

 5 4 3 2 1 الدرجة
      المجال 

 الباحثة عدادإ المصدر:
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 والأدوات الإحصائية المستخدمة:الأسلوب  .1

اسة وتحليل البيانات التي تم جمعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية  الدر لتحقيق أهداف  
با )لمناسبة  الاجتماعية  الإحصائية  الحزمة   SPSS (Statistical Package for Socialاستخدام 

Sciences لإضافة إلى برنامج  ، با25دار  صالإMicrosoft office excel  2019 .لأغراض التحليل 
يل الدراسوفيما  فرضيات  واختبار  البيانات  تحليل  في  المستخدمة  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  ة  ي 

 ابات وآراء المستجيبين: ووصف إج
الدراسة   Alpha Cronbachمعامل   - أداة  ثبات  أ  لقياس  صدق  لمعرفة  الدراسةد وجذره  بالإضافة    اة 

 لبعد الذي تنتمي له. تباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لعبارات المعاملات الار 

التكراري - الجداول  خلال  من  وذلك  العينة،  لمفردات  الوصفي  والنسبةالتحليل  والمتوسط    ة  المئوية 
 لدراسة.ي للمتغيرات الداخلة في اعيار الحسابي والانحراف الم

ستود  - واناختبار  لعينة  )ت  عبارات (One sample t-testحدة  متوسطات  بين  الفرق  لدراسة   :
 الذي يعبر عن الحياد. 3وسط مقياس ليكرت الخماسي الاستبيان ومت

 الدراسة:صدق أداة  .2
الم   استعمال  "ألفتم  العامل  بيانات  موثوقية  مدى  لقياس  كرونباخ"،  العبا در ا  عن  تعبيرها  ومدى  رات اسة، 

،  1والـ    0بات المقياس، بإعطاء قيمة تتراوح بين الـ  يرات، وهو معامل ي ظهر ث اس هذه المتغ يالم ستخدمة لق
الـ   دون  القيم  تشير  بحسب    0.6بحيث  وذلك  المقياس،  موثوقية  ،  (Sekaran 1992, P) .205إلى عدم 

 تائج كالتالي: يمثل معامل الصدق وكانت الني بالإضافة إلى جذر معامل ألفا كرونباخ الذ 
 يانالاستب  ثبات لدراسة كرونباخ ألفا معاملات  قيمة : 3  رقم لجدو 

 المجال  البعد 
  عدد

 العبارات
  ألفا معامل

 كرونباخ
 معامل

 الصدق 

 المالية الاستدامة

 0.8154 0.665 4 خل وتعبئتهإدارة الد
 0.8524 0.727 4 اليالتخطيط الم

 0.8657 0.749 3 ليمةسلإدارة المالية الأنظمة ا
 0.8983 0.807 11 كامل  البعد

 التشغيلية الاستدامة
سسية والبنية التحتية ومساحة القدرات المؤ 

 التشغيل
3 0.802 0.8955 
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 0.8716 0.760 4 الاعتراف والرؤية
 0.7816 0.611 4 واستمراريتها دة الخدمة جو 

 0.9125 0.833 11 كامل  البعد

 الهوية  استدامة

 0.8004 0.641 3 ملائمة المهمة
 0.8541 0.730 3 ة والقيادة الحوكم

 0.8520 0.726 3 خاضعة للمساءلة الشرعية والأنظمة ال
 0.8699 0.757 3 والسياسة والبيئة التنظيمية

 0.9252 0.856 12 كامل  دالبع
 0.8297 0.688 4 خلات التد استدامة خلات التد  استدامة

 0.8133 0.661 2 بيئيةالاستدامة ال ةيالبيئ الاستدامة
 الباحثة إعداد صدر:الم

 
وهي    ت ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبيان والتي تراوحت ما بين  ( قيم معاملا3يبين الجدول )

مر  وهذ معاملات  كبير،تفعة  ثبات  ذات  الدراسة  أداة  أن  على  يدل  الص  ا  معامل  لقيم  بالنسبة  )جذر  أما  دق 
أامعامل   فنلاحظ  وهولثبات(  مرتفعة  أيضاً  القيم  و   ن  الاستبيان  لقبول  لاستخدامهمؤشر  بصلاحيته   الثقة 

 لغرض التحليل وتفسير النتائج واختبار الفرضيات. 
 الاتساق الداخلي:  .3

بتح الباحثة  مدى  قامت  معديد  حساب  خلال  من  للمقاييس  الداخلي  كل  الاتساق  درجة  بين  الارتباط  املات 
اط بيرسون الذي يناسب  ذلك باستخدام معامل ارتبلمحور الذي تنتمي إليه، و لكلية لعبارات ااعبارة والدرجة  

 ل لها: تم التوص( وفيما يلي النتائج التي 1، 1-عة البيانات المدروسة حيث تتراوح قيمة المعامل بين )طبي
 : الاتساق الداخلي للاستدامة المالية -

 مالية ال الاستدامة لبعد له التابعة للمجال الكلية  درجةوال عبارة  كل درجة بين  اطالارتب معاملات :4  رقم جدول

 النتيجة
 الدلالة قيمة

(P-VALUE 
 معامل

 الارتباط
 المجال  العبارة 

 دال

 إحصائيا  
0.000 .678** 

أو الحكومي  حجم التمويل المحلي )الشركات الخاصة  
إدارة الدخل   ا المنظمة وأنشطته ي لتحقيق أهدافأو الأفراد( يكف

 لدا وتعبئته 
 إحصائيا  

0.000 .717** 
ع أو استثمارات ذاتية تدعم  تعتمد المنظمة على مشاري

 استمرارية أنشطتها 
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 دال

 إحصائيا  
0.000 .791** 

وارد كافية ومتنوعة للاستمرار في  منظمة ملتمتلك ا
 المستقبل القريب. العمل في 

 دال

 ائيا  إحص
0.000 .638** 

لمهارات اللازمة  الفنية والى تطوير الخبرة يتم العمل ع
 ةللحصول على المنح الدولية المعقد

 دال

 إحصائيا  
0.000 .717** 

 يتم الاعتماد على موازنة وخطة سنوية متكاملة لتوجيه
 لمنظمة وإدارة الدخل والنفقات أنشطة ا

التخطيط 
 لي الما

 دال

 إحصائيا  
0.000 .831** 

والنفقات وتعديل رادات قييم مستمر للإيتيتم إجراء 
 طط المالية وفقًا للنتائج.الخ

 دال

 إحصائيا  
0.000 .756** 

يتم مشاركة الموظفين في عملية التخطيط المالي  
 مج.كل برنالواعداد الخطة المالية الخاصة 

 دال

 إحصائيا  
0.000 .682** 

اف المنظمة  مالية طويلة الأمد توضح أهديوجد خطة 
 القريب.لمستقبل افي 

 دال

 إحصائيا  
0.000 .845** 

مة يتم توفير نظام محاسبي متكامل يدعم عمل المنظ
أنظمة  ككل.

الإدارة 
المالية  
 السليمة

 دال

 إحصائيا  
0.000 .851** 

إجراءات مالية محددة ياسات و سيتم العمل وفق 
 ومكتوبة.

 دال

 ا  إحصائي
0.000 .749** 

ارير سابات ونشر التقحللتدقيق خارجي يتم إجراء 
 ة. السنوية مدققة ومعتمد

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد  الباحثة إعداد المصدر:
 

عبارات   من  عبارة  كل  بين  الارتباط  معاملات  أن  السابق  الجدول  من  ب  منجد  المالية عد  جالات    الاستدامة 
الكلية لكل   الارتباط تتراوح ما    وكانت قيم معامل  %5مستوى دلالة  مجال ذو دلالة إحصائية عند  والدرجة 

تنتمي له  متسقة داخلياً    . وعليه فإن جميع العبارات في كل مجال0.854و   0.638بين   مع المجال الذي 
مج لعبارات  الداخلي  الاتساق  وجود  يثبت  ب ع ا مما  الماليةد  لات  ص  الاستدامة  الأبعاد  تعتبر  في  وبذلك  ادقةً 

 سه. قياس ما وضعت لقيا
 
 
 
 
 



57 

 

 دامة التشغيلية:داخلي للاستلالاتساق ا -

 المالية  الاستدامة لبعد له التابعة للمجال الكلية  والدرجة عبارة  كل درجة بين  طالارتبا معاملات :5  رقم جدول

 جةيالنت
 الدلالة ةقيم

(P-
VALUE) 

 معامل

 الارتباط
 المجال  ة العبار 

 دال

 إحصائيا  
0.000 .854** 

اليف التشغيل اظ بمكاتب فعلية وتغطية تكعلى الاحتف ةيوجد قدر 
القدرات  . في السنوات الخمس إلى العشر القادمة

المؤسسية 
والبنية التحتية  

ومساحة 
 التشغيل

 دال

 إحصائيا  
0.000 .898** 

ة جيدًا في  درة على الحفاظ على الموارد البشرية المدربظمة قانالم
 لقادمة. السنوات الخمس ا 

 دال

 ائيا  صإح
0.000 .784** 

درات وعمليات الاستثمار لدعم وجود  يتم العمل تعزيز الق
مدى الطويل كشراكات مع القطاع الخاص أو  الالمنظمة على 

 الحكومي.
 دال

 إحصائيا  
0.000 .797** 

محلي ة بتغطية إعلامية إيجابية على المستويين الالمنظم تتمتع
 والدولي. 

الاعتراف 
 رؤية وال

 دال

 ا  إحصائي
0.000 .777** 

التي تخلقها المنظمة من خلال  تعمل المنظمة على الصورة
 ر السنوية المنتظمة ومدونات الأخلاق. المنشورات والتقاري

 دال

 إحصائيا  
0.000 .696** 

فاظ على الشراكات والشبكات لتبادل ء والحاتهتم المنظمة ببن
 ت. المعلوما

 دال

 إحصائيا  
0.000 .786** 

مة من قبل الخدمات التي تقدمها المنظاعتراف بقيمة و يوجد تأييد 
 انحةالخاصة والحكومية والجهات المالوكالات 

 دال

 إحصائيا  
0.000 .709** 

في  تتميز خدمات المنظمة بجودة عالية بما يحقق القبول
 جتمع الم

جودة الخدمة  
 واستمراريتها 

 دال

 ا  إحصائي
0.000 .703** 

ق النتائج المتوقعة تتمكن من تحقيلمستمر للمشاريع  يوجد تقييم
 نهاية العام. بحلول 

 دال

 إحصائيا  
0.000 .770** 

طة طوارئ لاستمرار عمل معظم أنشطة المشاريع في  يوجد خ
 حال انتهاء التمويل الحالي. 

 دال

 ائيا  صإح
0.000 .559** 

  خدمات المقدمة عن طريق رسوميتم استرداد جزء من تكاليف ال
 أو اشتراكات 

 SPSS برنامج اتمخرج على بالاعتماد  لباحثةا إعداد مصدر:لا
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  الاستدامة التشغيلية ملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات مجالات ب عد  نجد من الجدول السابق أن معا   
اوح ما  وكانت قيم معامل الارتباط تتر   %5ال ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لكل مجلية  والدرجة الك

تنتمي له  فإن جميع العبارات في    . وعليه0.898و   0.559بين   كل مجال متسقة داخلياً مع المجال الذي 
ادقةً في  بعاد صالأ  وبذلك تعتبر  الاستدامة التشغيليةما يثبت وجود الاتساق الداخلي لعبارات مجالات ب عد  م

 قياس ما وضعت لقياسه. 
 : الداخلي لاستدامة الهويةالاتساق  -

 الهوية استدامة لبعد  له بعةالتا للمجال الكلية والدرجة عبارة كل درجة بين اط الارتب معاملات  :6  رقم جدول

 النتيجة 
  الدلالة قيمة

(P-
VALUE) 

  معامل

 الارتباط 
 جال الم العبارة 

 ها. الة واضحة للمنظمة تسعى لتحقيقيوجد رؤية ورس **691. 0.000 إحصائيا   الد

 ة مملائمة المه
 **830. 0.000 إحصائيا   دال

والأهداف في المنظمة لتلائم  (missionيل المهمة )يتم تعد
 متطلبات التمويل 

 **767. 0.000 إحصائيا   دال
منظمة مما وية الة وهعلى شرعي  (missionيؤثر تعديل المهمة )

 ا.قد يؤثر بشكل أكبر على وظائفه

 **809. 0.000 إحصائيا   دال
منظمة وتقسيم معترف به ارة محدد داخل الديوجد هيكل إ

 للمسئوليات بين مجلس الإدارة والموظفين 

 **811. 0.000 إحصائيا   دال القيادة الحوكمة و 
 ة بشأنمنظميشترك مجلس الإدارة باتخاذ قرارات رئيسية في ال

 أنشطتها التنظيمية.

 **804. 0.000 إحصائيا   دال
شفافة بحيث تسهل و طريقة مفتوحة يعمل مجلس الادارة ب

 يتحققوا من الاستخدام الملائم للأموال.  والداعمين أنللمساهمين 
نظمة ية والألشرعا انشطة المنظمة قانونية ومقبولة ومبررة في مسار عملها المختار **780. 0.000 صائيا  إح دال

الخاضعة  
 للمساءلة 

 **831. 0.000 إحصائيا   دال
ع ليتم وأولويات المجتم تتحديد احتياجاتعمل المنظمة على 

 بالشكل الأمثل. تلبية الاحتياج  

 **813. 0.000 إحصائيا   دال
نظام شكاوى وتغذية رجعية لجميع الخدمات ليتم ملائمة  يوجد

 ل.لأمثتوقعات أصحاب المصلحة بالشكل ا
 

 **838. 0.000 إحصائيا   الد
إطار القانون  وممثليهم أن يعملوا بحرية في  ي سمح للمنظمة

 ة.السوريالتشريعات و 
والسياسة والبيئة  

 تنظيميةال
قانونية تساعد المنظمة على أداء عملها بشكل   يوجد تسهيلات **838. 0.000 إحصائيا   دال
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 فعال أكثر.

 **789. 0.000 إحصائيا   دال
منظمة التنافس بشكل قانوني على العقود سمح للي  

 ركزي. موالين المحلي لحكومية/المشتريات على المستويا
 SPSS برنامج مخرجات على د بالاعتما الباحثة إعداد المصدر:

 
السابق الجدول  من  ب عد    نجد  مجالات  عبارات  من  عبارة  كل  بين  الارتباط  معاملات  الهوية أن    استدامة 

تراوح ما  % وكانت قيم معامل الارتباط ت5مجال ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ة لكل  لكليوالدرجة ا
تنتمي له يه فإن جميع العبارات ف. وعل0.838و   0.691بين     ي كل مجال متسقة داخلياً مع المجال الذي 

ةً في قياس  د صادقبعاك تعتبر الأوبذل  استدامة الهويةمما يثبت وجود الاتساق الداخلي لعبارات مجالات ب عد  
 ما وضعت لقياسه.

 خلات:اخلي لاستدامة التد الاتساق الد  -

 له التابعة خلاتالتد استدامة لبعد الكلية  والدرجة عبارة  كل درجة بين  الارتباط معاملات :7  رقم جدول

 النتيجة
 الدلالة قيمة

(P-
VALUE) 

 معامل

 الارتباط
 البعد  العبارة 

 **599. 0.000 ائيا  إحص دال
مفتوح مع الشركاء وأصحاب يتم العمل بشكل شفاف و 

التدخلات التي تنفذها  نشر المعلومات حول  نصلحة للضماالم
 نظمة.الم

استدامة  
 خلاتالتد

 **719. 0.000 إحصائيا   دال
كبرامج  يتم العمل على تحالفات وشراكات مع القطاع الخاص 

 المسؤولية الاجتماعية

 **785. 0.000 ئيا  حصاإ الد
دقيق  لمجانية من القطاع الخاص كتيتم تقديم بعض الخدمات ا

 لدعم عمل المنظمة.بات أو بناء القدرات االحس

 **763. 0.000 حصائيا  إ دال
تحقيق  في أصحاب المصلحة يمكن أن يستمر المستفيدون و 

تدخلات المنظمات غير الحكومية بعد   النتائج المرجوة من
 تمويلالهاء انت

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد  الباحثة إعداد المصدر:
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الجد نج من  معاملات  و د  أن  السابق  عبا ل  من  عبارة  كل  بين  االارتباط  بعد  التد رات  والدرجة    خلات ستدامة 
ذ  للبعد  بين  5و دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الكلية  تتراوح ما  قيم معامل الارتباط    0.599% وكانت 

د 0.785و متسقة  البعد  في  العبارات  جميع  فإن  وعليه  ت.  الذي  البعد  مع  ماخلياً  له  وجود  منتمي  يثبت  ا 
 وضعت لقياسه. بارات صادقةً في قياس ما وبذلك تعتبر الع  خلات لتد استدامة االداخلي لعبارات بعد الاتساق 

 الاتساق الداخلي للاستدامة البيئية:  -

 له  التابعة لبيئيةا تدامةالاس لبعد الكلية درجةوال عبارة  كل درجة بين الارتباط معاملات  :8  رقم جدول

 جة النتي
  الدلالة قيمة

(P-VALUE) 
 البعد  العبارة  الارتباط  لمعام

 **868. 0.000 إحصائيا   دال
تهتم المنظمة غير الحكومية بإعادة تدوير المخلفات 

 والمتطلبات البيئية 
 البيئيةامة الاستد

 **860. 0.000 إحصائيا   دال
ر الطاقة  دام مصاة غير الحكومية باستخد تهتم المنظم

 البديلة.
 SPSS برنامج  مخرجات لىع  بالاعتماد الباحثة إعداد صدر:الم

والدرجة الكلية    الاستدامة البيئيةمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد  نجد من الجدول السابق أن  
. وعليه  0.860و   0.868 معامل الارتباط تساوي   % وكانت قيم5ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   لبعد ل

الداخلي لعبارات   مع البعد الذي تنتمي له مما يثبت وجود الاتساق  العبارات في البعد متسقة داخلياً يع  فإن جم
 لقياسه. ضعت وبذلك تعتبر العبارات صادقةً في قياس ما و  الاستدامة البيئيةبعد 

 توصيف مفردات العينة:  .4

ينة الدراسة، من حيث الجنس،  الديموغرافية لأفراد ع ت  المعلومالإحصاءات الوصفية وا  الجدول التالي عرض 
 وظيفي. عمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمستوى الوال

 الديموغرافية راتالمتغي  حسب العينة مفردات توزع : 9  رقم جدول

 وية )%( النسبة المئ التكرار الفئة المتغير

 الجنس 
 46.8 117 ذكر
 53.2 133 أنثى

 العمر

 4.4 11 واقل   24
 38.8 97 30ى  حت 24من  أكبر
 22.0 55 35حتى   30من  أكبر
 18.8 47 40حتى   35من  أكبر
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 16.0 40 40أكبر من 

 المؤهل العلمي

 12.8 32 معهد 
 58.4 146 جامعي 

 27.6 69 ماجستير 
 1.2 3 دكتوراه 

نوات الخبرة  عدد س
 ات غيرالمنظمفي 

 الحكومية

 17.6 44 سنوات  3أقل من  
 27.6 69 اتسنو  6حتى  3أكبر من 
 28.4 71 سنوات 9حتى  6أكبر من 

 14.8 37 سنة  12حتى  9بر من أك
 11.6 29 سنة  12أكبر من 

 المستوى الوظيفي: 

 13.2 33 وعمدير مشر 
 6.8 17 إدارة مديرة 

 67.6 169 موظف اداري 
 12.4 31 وحدةمدير 

 SPSSخدام برنامج صدر: إعداد الباحثة باستمال

 
 ( ما يلي:3نتائج المعروضة ضمن الجدول )حيث بينت ال

النس ♦ حوالي  كانت  بلغت  التي  الإناث  من  المشاركات  من  الأكبر  نسبة  53.2بة  بلغت  حين  في   ،%
 %.46.8من الذكور حوالي نسبة   ركينالمشا

 حسب متغير الجنس   ئوية لتوزع أفراد العينةمنسب ال: ال4الشكل 

 
 EXCELد الباحثة باستخدام برنامج المصدر: إعدا
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( سنة بنسبة  30-24ى من الموظفين المشاركين في الاستبيان كانت من الفئة العمرية )الغالبية العظم ♦
( بنسبة  40-35ة )يالعمر   %، وتليها الفئة 22ة  ( سنة بنسب 35-30%، تليها الفئة العمرية )38.8اً  يبقر ت

ث18.8  %( العمرية  الفئة  ب  40م  وأكثر(  بلغت  سنة  العمر 16نسبة  الفئة  وأخيراً   %( وأق  24ية  ل(  سنة 
 % فقط.  4.4بنسبة بلغت  

 
الشكل   

5  :
النسب  
المئوية  

ع  وز لت
أفراد  

العينة  
حسب  
متغير  
 العمر

المصد 
 EXCELامج لباحثة باستخدام برن ر: إعداد ا

 

جامعي بنسبة  كانت بحاصلة على مؤهل علمي  الموظفين المشاركين في الاستبيان  الغالبية العظمى من   ♦
بنسبة  58تقريباً   ماجستير  على  الحاصلة  الفئة  تليها  شهادة%28،  على  الحاصلة  الفئة  كانت  ثم   ،% 

 % فقط 1بنسبة بلغت  % وأخيراً الفئة الحاصلة على دكتوراه  13د بنسبة عهم
 المؤهل العلمي عينة حسب متغير النسب المئوية لتوزع أفراد ال : 6لشكل  ا

 
 EXCELلباحثة باستخدام برنامج المصدر: إعداد ا
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سنوات وحتى    6الاستبيان كانت )أكبر من    فين  الغالبية العظمى من سنوات الخبرة للموظفين المشاركي ♦
  %، وتليها 27.6( سنة بنسبة  6حتى    3ها عدد سنوات الخبرة )من  ي%، تل 28.4بنسبة تقريباً    سنوات(  9

سنوات   9% ثم ذوي سنوات الخبرة )أكبر من  17.6سنوات( بنسبة    3الخبرة )أقل من    ذوي عدد سنوات 
الذين بلغت سنوات خبرتهم )أكبر  ير أخ%، و 14.8سنة( حيث بلغت نسبتهم    12وحتى   اً فئة الموظفين 

 % فقط. 11.6غت سنة( بنسبة بل 12من 
 رة في المنظمات غير الحكومية وية لتوزع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات الخب المئالنسب : 7الشكل  

 EXCELالمصدر: إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

كانت  ة  بيالغال ♦ المشاركين  للموظفين  الوظيفي  للمستوى  بنسبالعظمى  اداري(  %، 12.4تقريباً    ة)موظف 
ا المستوى  بنسبة  يليه  مشروع(  )مدير  بنسبة  %،  13.2لوظيفي  وحدة(  )مدير  الوظيفي  المستوى  ثم 

ذ 17.6 ثم  من  %  )أكبر  الخبرة  سنوات  وحتى    9وي  نسبتهم    12سنوات  بلغت  حيث  %، 14.8سنة( 
 % فقط.  11.6ة( بنسبة بلغت سن  12الموظفين الذين بلغت سنوات خبرتهم )أكبر من ة فئيراً وأخ

 أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي النسب المئوية لتوزع : 8الشكل  
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 تحليل محاور أداة الدراسة )الاستبيان( واختبار الفرضيات  :4-3
  T-testتبار  خابالإضافة لنتائج  عبارات الاستبيان المتعلقة بجميع أبعاد الدراسة    ئجتاتبين الجداول التالية ن

 . 3الخماسي توسط العبارات ومتوسط مقياس ليكرت لدراسة الفرق بين م

 ة:: البعد الأول: الاستدامة المالي4-3-1
 المجال الأول: إدارة الدخل وتعبئته:  ❖

 ال إدارة الدخل وتعبئته جمب لعبارات الخاصةمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة من اال 10جدول رقم  

 العبارة  المجال 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

P-
value 

 tإحصاءه 
 الأهمية
 النسبية

إدارة 
الدخل  
 وتعبئته: 

التمويل المحلي )الشركات  حجم 
لأفراد( يكفي ا أوالخاصة أو الحكومي 

 لتحقيق أهداف المنظمة وأنشطتها 
2.53 1.11 

غير 
 موافق 

0.000 -6.75 51% 

على مشاريع أو تعتمد المنظمة 
م استمرارية استثمارات ذاتية تدع
 أنشطتها

 %56 2.50- 0.013 محايد 1.16 2.82

كافية ومتنوعة تمتلك المنظمة موارد 
للاستمرار في العمل في المستقبل  

 ب.القري 
 %58 1.11- 0.266 محايد 1.08 2.92

ة ي ن تطوير الخبرة الفيتم العمل على 
  والمهارات اللازمة للحصول على

 المنح الدولية المعقدة 
 %69 6.557 0.000 موافق  1.03 3.43

ف المعياري العام  المتوسط الحسابي والانحرا
 للمجال 

 - 1.55- 122. محايد  77. 2.92

 SPSSام برنامج خدست المصدر: إعداد الباحثة با

 
 لتي تم التوصل لها:وفيما يلي أهم النتائج ا تعبئتهو  إدارة الدخلمجال ( نتائج عبارات 10يبين الجدول )

متوسطات  ● بين    تراوحت  العبارات  على  المستجيبين  غير    3.43و   2.53إجابات  المجال  يقابل  والذي 
متوسط الحسابي للب عد بالمجمل  الغ  موافق حتى موافق على حسب مقياس ليكرت الخماسي، في حين بل

معيار   2.92 بالمتوسطيّ أ   ي  بانحراف  المستجيبين  إجابة  أن  المجال      حسب  "محايد"  كانت 
 لمقياس ليكرت الخماسي الموضح سابقاً. لمقابل ا
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إلى    اً ظر ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات المستجيبين للمجال العام وبين الحياد وذلك ن  لا يوجد فرق  ●
بالغ بر من مستوى الدلالة المعتمد الكأاحدة والتي كانت  لعينة و   T-testالخاصة باختبار    P-valueقيمة  

5 .% 

%(  69% و 51اوح بين )ستجيبين لأهمية كل عبارة من عبارات هذا المجال تر ييم المنلاحظ أن مستوى تق  ●
متوسطة واهمية  متوسطة  أهمية  يقابل  الأهمي  64عالية -والذي  "يتم  الة  وكانت  التالية:  للعبارة  الأكبر  نسبية 

 لمنح الدولية المعقدة". والمهارات اللازمة للحصول على ا ةوير الخبرة الفنيالعمل على تط

ن لم يوافقوا أو يعارضوا بشكل واضح للعبارات  لى النتائج السابقة، يمكن القول على أن المستجيبياعتماداً ع ●
رورة عدم وجود مهم أن نلاحظ أن الاستجابة المحايدة لا تعني بالضالن  ل وتعبئته، ومالمعبرة عن إدارة الدخ

م غير متأكدين أو لديهم مشاعر  المشاركون الاستجابة المحايدة لأنهأو عدم الاهتمام، حيث قد يختار    يرأ
 .رات المدرجةمتضاربة بشأن العبا

ضا وأيحجم التمويل المحلي    وص واضحة بخص  ل السابق يمكن أن نلاحظ أنه يوجد عدم موافقةومن الجدو  ●
الايح التمويل  المالية  ذاتي  د بخصوص  نقول    الكافية، ويمكنوالموارد  تجاه    يوجد موافقة واضحة  لا  إنهأن 

الدخل العولك  تعبئة  يتم  الدولية ل  م ن  المنح  على  للحصول  اللازمة  والمهارات  الفنية  الخبرة  تطوير  على 
 .المعقدة

 المجال الثاني: إدارة التخطيط المالي: ❖
 ماليلا التخطيط بمجال الخاصة لعباراتا من رةاعب لكل المعياري والانحراف الحسابي المتوسط  يعرض: 11  رقم جدول

 العبارة  المجال 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

P-
value 

اءه  إحص
t 

الأهمية 
 النسبية

التخطيط 
 المالي 

ة لمتكامالاعتماد على موازنة وخطة سنوية يتم 
 منظمة وإدارة الدخل والنفقاتلتوجيه أنشطة ال

 %77 15.590 000. ق مواف 0.84 3.83

مر للإيرادات والنفقات ت يتم إجراء تقييم مس
 وتعديل الخطط المالية وفقًا للنتائج. 

 %75 13.835 000. موافق  0.85 3.74

عملية التخطيط المالي  يتم مشاركة الموظفين في 
 لخاصة لكل برنامج. االية واعداد الخطة الم

 %68 6.225 000. موافق  1.03 3.40

ويلة الأمد توضح أهداف مالية ط يوجد خطة
 ي المستقبل القريب. فالمنظمة 

 %60 0.254- 800. محايد 1.00 2.98

 - 11.200 000. موافق 691. 3.49 لمعياري العام للمجال المتوسط الحسابي والانحراف ا
 SPSSدام برنامج خباست  المصدر: إعداد الباحثة

 
64 akadiri o.p, 2011, Development of a multi-Criteria Approach for the selection of sustainable materials for 
building projects, PhD Thesis, University of Wolverhampton. UK, P.239 
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 التوصل لها:  وفيما يلي أهم النتائج التي تم  ط المالييالتخط نتائج عبارات مجال   (11يبين الجدول )

بين   ● العبارات  على  المستجيبين  إجابات  متوسطات  محايد  والذي    3.83و  2.98تراوحت  المجال  يقابل 
  3.49جمل  حسابي للب عد بالملوسط اموافق على حسب مقياس ليكرت الخماسي، في حين بلغ المتحتى  

معياري ±   إج  0.691بانحراف  أن  المستا أيّ  حسبة  "موافق"  بالمتوسط كانت  المقابل    ب جيبين  المجال 
 لمقياس ليكرت الخماسي الموضح سابقاً. 

ين متوسط إجابات المستجيبين للمجال العام وبين الحياد وذلك نظراً إلى قيمة  يوجد فرق ذو دلالة إحصائية ب ●
P-value    باختبار مستو   T-testالخاصة  من  أصغر  كانت  والتي  واحدة  البالغ    الدلالة  ى لعينة  المعتمد 

ن  ط على العبارات. وبالتالي فإ حصاءه الاختبار الموجبة أن المستجيبين موافقون بالمتوسإ%، وتدل قيمة  5
على   تعمل  للمنظمة  سنوية  وخطة  مالي  تخطيط  يوجد  أنه  على  موافقون  بالنسبة  هتحقيقالمستجيبين  أما  ا، 

الإجابلل أغلب  فكانت  الأمد  طويل  المالي  محايد  اتخطيط  المشارك60بنسبة  ت  يختار  قد  حيث  ن  و % 
 درجة. ر متضاربة بشأن العبارات المالاستجابة المحايدة لأنهم غير متأكدين أو لديهم مشاع

البع ● هذا  عبارات  عبارة من  كل  لأهمية  المستجيبين  تقييم  مستوى  أن  ترانلاحظ  بين )و د  و60ح   %77 )%
الاعتماد على موازنة    مية الأكبر للعبارة التالية: "يت ية النسب م متوسطة وكانت الأه-والذي يقابل أهمية عالية

 قات".المنظمة وإدارة الدخل والنف وخطة سنوية متكاملة لتوجيه أنشطة

تحقيق    كومية في سورية علىر الحيغلااعتماداً على النتائج السابقة، يمكن القول على انه تعمل المنظمات   ●
بخطة السنوي  المالي  مت  التخطيط  للنتاسنوية  ودوري  مستمر  وتقييم  لتصحيحكاملة  على    ئج  الانحرافات 
الأ جميع  اشراك  وأيضاً  معد الخطة،  لتكون  الخطة  وضع  في  المعنية  برنامجشخاص  كل  لأهداف  وفقاً  ،  ة 

 موافقة واضحة تجاه التخطيط طويل الأمد.يوجد   ن لابد من التنويه أنه لاولك
 المجال الثالث: أنظمة الإدارة المالية السليمة:  ❖

 أنظمة الإدارة المالية السليمة ات الخاصة بمجال ف المعياري لكل عبارة من العبار والانحرا المتوسط الحسابي: 12قم  دول ر ج

 العبارة  المجال 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معياري ال

الاتجاه 
 العام

P-
value 

إحصاءه  
t 

الأهمية 
 النسبية

أنظمة 
الإدارة 

لية  الما

متكامل يدعم  يتم توفير نظام محاسبي
 ككل.  ةعمل المنظم

 %73 11.417 000. موافق  0.89 3.64

يتم العمل وفق سياسات وإجراءات  
 مالية محددة ومكتوبة.

 %74 12.690 000. موافق  0.90 3.72
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ابات تم إجراء تدقيق خارجي للحسي  لسليمةا
 ونشر التقارير السنوية مدققة ومعتمدة.

 %78 18.693 000. وافق م 0.77 3.91

ام  ياري الععط الحسابي والانحراف المالمتوس
 المجال 

 - 17.179 000. موافق 696. 3.756

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

 
وفيما يلي أهم النتائج التي تم التوصل   السليمة أنظمة الإدارة الماليةجال ( نتائج عبارات م12يبين الجدول )

 ا:له
المستجيبتر  ● إجابات  متوسطات  بين  اوحت  العبارات  على  موافق  و   3.64و  3.91ين  المجال  يقابل  الذي 

بانحراف    3.756ب مقياس ليكرت الخماسي، في حين بلغ المتوسط الحسابي للب عد بالمجمل  على حس
  ± المستج  0.696معياري  إجابة  أن  بالأيّ  لميبين  المقابل  المجال  حسب  "موافق"  كانت  قياس  متوسط 

 ليكرت الخماسي الموضح سابقاً. 
العام وبين الحياد وذلك نظراً إلى قيمة  توسط إجابات المستجيبين للمجال  ية بين مئيوجد فرق ذو دلالة إحصا ●

P-value    باختبار كا   T-testالخاصة  والتي  واحدة  الدلالة  لعينة  مستوى  من  أصغر  البالغ  نت  المعتمد 
د و ط على العبارات وعلى وجسأن المستجيبين موافقون بالمتو وجبة  %، وتدل قيمة إحصاءه الاختبار الم5

 ساعدها في أداء مهامها بالطريقة المناسبة.الي سليم يحقق أهداف المنظمة وينظام م 

عبارة ● كل  لأهمية  المستجيبين  تقييم  مستوى  أن  تراو   نلاحظ  البعد  هذا  عبارات  بين )من  %( 78و%  74ح 
يقابل أهمية عالية النسبية الأكبر للعبوكان  متوسطة-والذي  التالية: "يتم إجرات الأهمية  ارجي  تدقيق خ  ءارة 

 سنوية مدققة ومعتمدة."للحسابات ونشر التقارير ال

المنظمات   ● انه يوجد في  القول على  يمكن  السابقة،  النتائج  أنالاعتماداً على  ظمة  غير الحكومية في سورية 
 هدافها.قيق أ الإدارة المالية السليمة التي تساعدها في تح

 الأول بشكل مجمل:البعد  ❖
 حسابي والانحراف المعياري بالمجمل لبعد الاستدامة المالية المتوسط ال: 13جدول رقم  

 الب عد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ي المعيار 

الاتجاه 
 العام

P-
value 

 tاءه إحص

المتوسط الحسابي والانحراف 
 عدم للبالمعياري العا

 9.899 000. محايد 569. 3.356

 SPSSباستخدام برنامج  د الباحثةاالمصدر: إعد
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ا لبعد  31لجدول )يبين  بالمجمل  الحسابي  المتوسط  نتائج  المالية (  تم    الاستدامة  التي  النتائج  يلي أهم  وفيما 

 لتوصل لها:ا
أيّ أن   0.569ف معياري ±  انحراب  3.356سابي لإجابات المستجيبين للب عد بالمجمل  بلغ المتوسط الح  ●

باإجابة   كانلالمستجيبين  لمتوسط  المقابل  المجال  حسب  "محايد"  الموضح  ت  الخماسي  ليكرت  مقياس 
 سابقاً. 

اً إلى قيمة  العام وبين الحياد وذلك نظر   يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات المستجيبين للمجال ●
P-value  باختبار    الخاصةT-test  واحلعين الة  مستوى  من  أصغر  كانت  والتي  المعتمدة  البالغ    د دلالة 

وسط على العبارات. يدل المتوسط  موجبة أن المستجيبين موافقون بالمت، وتدل قيمة إحصاءه الاختبار ال5%
قف محايد إلى حد ما اتجاه العبارات التي  على أن المستجيبين لديهم مو   الذي تم الحصول عليه للبعد بأكمله 

لمتوسط الذي تم الحصول عليه  عليه بين ا  لذي تم الحصو ومع ذلك، فإن الفرق الإحصائي السها.  يتم قيا 
ليس  للب )المحايد(  والمتوقع  بأكمله  بظل  عد  حدوثه  يمكن  لا  حقيقي  ولكنه فرق  الصدفة،  ناتج عن  ببساطة 

 شوائية. فرص ع
النتائ ● تناعتماداً على  التي  الأولى  البحث  يمكن رفض فرضية  السابقة،  المنظمات    ص على ج  تعمل  أنه لا 

الال المالية،    ية في سوريةمحكو غير  غير الحكومية في  الأيّ بمعنى تعمل المنظمات  على تحقيق الاستدامة 
 سورية على تحقيق الاستدامة المالية.  

ظمات  المن  علقة بإدارة الدخل وتعبئته، فيمكن أن تواجهفي الإجابات المتيوجد حياد    ولابد من لفت الانتباه أنه ●
ا وعدم  القلق  من  إل حالة  ادايقين في  وأيضاً  التمويل  وجمع  الدخل  الأساس،  رة  الأجل. في  الطويل  لتخطيط 

انخفي تحديًا كبيرًا. فنظرا لوجود توجه عام في  المالية في سوريا  الدولي مثل وضع الاستدامة  التمويل  اض 
لسوريا. طويل    المخصص  والتخطيط  وتوليده  الدخل  تعبئة  الرغم  الأجلفتشكل  على  واضحاً،  من    تحديًا 

 مة. نوي متكامل وأنظمة إدارة مالية سليلى استجابة مرضية لوجود تخطيط سع الحصول
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 :الاستدامة التشغيلية: البعد الثاني: 4-3-2
 ل: البنية التحتية ومساحة التشغيالمجال الأول: القدرات المؤسسية و  ❖

 المؤسسية والبنية التحتية ومساحة التشغيل  القدرات مجال ل عبارة مناري لكنحراف المعي لاالمتوسط الحسابي وايعرض : 14جدول رقم  

 العبارة  المجال 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

P-
value 

 tه إحصاء 
الأهمية 
 النسبية 

القدرات 
المؤسسي 

ة والبنية  
التحتية 
 ومساحة
 التشغيل

ة ب فعلية وتغطي على الاحتفاظ بمكات  ةر قد  يوجد
السنوات الخمس إلى في تكاليف التشغيل 

 العشر القادمة. 
 %61 0.688 0.492 محايد 1.01 3.04

المنظمة قادرة على الحفاظ على الموارد البشرية  
 في السنوات الخمس القادمة.المدربة جيدًا 

 %57 2.003- 0.046 محايد 1.11 2.86

تثمار لقدرات وعمليات الاسا زيزيتم العمل تع
مدى الطويل الود المنظمة على لدعم وج

 كشراكات مع القطاع الخاص أو الحكومي. 
 %65 4.433 0.000 محايد 0.93 3.26

 - 1.004 0.316 محايد  861. 3.055 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للمجال 
 SPSSم برنامج المصدر: إعداد الباحثة باستخدا

 
وفيما يلي أهم   والبنية التحتية ومساحة التشغيل القدرات المؤسسية ج عبارات مجال( نتائ 41ين الجدول )ب ي

 النتائج التي تم التوصل لها: 
على    والذي يقابل مجال الحياد   3.26و  2.86تراوحت متوسطات إجابات المستجيبين على العبارات بين   ●

حراف معياري بان  3.055جمل  د بالمالحسابي للب ع  طتوسي حين بلغ المحسب مقياس ليكرت الخماسي، ف
ليكرت    ±0.861   لمقياس  المقابل  المجال  حسب  "محايد"  كانت  بالمتوسط  المستجيبين  إجابة  أن  أيّ 

 الخماسي الموضح سابقاً. 
ك نظراً إلى  ين للمجال العام وبين الحياد وذلئية بين متوسط إجابات المستجيبلا يوجد فرق ذو دلالة إحصا ●

نت أكبر من مستوى الدلالة المعتمد البالغ نة واحدة والتي كالعي  T-testار  الخاصة باختب  P-value  يمةق
5 .% 

● ( بين  تراوح  البعد  هذا  عبارات  عبارة من  كل  لأهمية  المستجيبين  تقييم  مستوى  أن  و57نلاحظ   %65 )%
تم العمل ة التالية: "يللعبار   ركبية النسبية الأمتوسطة وكانت الأهم-واهمية عاليةوالذي يقابل أهمية متوسطة  

الاستثمار لدعم وجود المنظمة على المدى الطويل كشراكات مع القطاع الخاص أو    ز القدرات وعمليات تعزي
 الحكومي."
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رضوا بشكل واضح للعبارات ن المشاركين لم يوافقوا أو يعااعتماداً على النتائج السابقة، يمكن القول على أ ●
لاحظ أن الاستجابة المحايدة  ل، ومن المهم أن نومساحة التشغيبنية التحتية ية والسسلمؤ عن القدرات ا المعبرة

لا تعني بالضرورة عدم وجود رأي أو عدم الاهتمام، حيث قد يختار المشاركون الاستجابة المحايدة لأنهم  
 شأن العبارات المدرجة. كدين أو لديهم مشاعر متضاربة بغير متأ

 :ظهورلاف و ثاني: الاعتراالمجال ال ❖
 والظهور الاعترافمجال  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة من:  15جدول رقم  

 العبارة  المجال 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 لعاما

P-
value 

إحصاءه  
t 

الأهمية 
 النسبية

راف الاعت
 والرؤية 

مية علاطية إ المنظمة بتغ عتتمت
لي إيجابية على المستويين المح

 والدولي.
 %78 17.688 000. موافق  0.82 3.92

تعمل المنظمة على الصورة التي  
تخلقها المنظمة من خلال المنشورات  
والتقارير السنوية المنتظمة ومدونات 

 خلاق. الأ

 %79 22.460 000. موافق  0.68 3.96

الحفاظ على و ببناء م المنظمة تهت 
والشبكات لتبادل ات لشراكا

 المعلومات.
 %77 20.177 000. موافق  0.66 3.84

يوجد تأييد واعتراف بقيمة الخدمات  
التي تقدمها المنظمة من قبل  
الوكالات الخاصة والحكومية  

 والجهات المانحة 

 %78 16.603 000. افق مو  0.85 3.90

م  ااف المعياري العلحسابي والانحر المتوسط ا
 للمجال 

 - 24.768 000. وافقم 578. 3.906

 SPSSداد الباحثة باستخدام برنامج المصدر: إع

 
 وفيما يلي أهم النتائج التي تم التوصل لها: الاعتراف والظهور( نتائج عبارات مجال 15يبين الجدول )

ل الموافقة اوالذي يقابل مج  3.96و   3.84بين  جابات المستجيبين على العبارات تراوحت متوسطات إ ●
حسب عل ليكرت  مق  ى  بلغ  ياس  حين  في  بالمجمل  الخماسي،  للب عد  الحسابي    3.906المتوسط 
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  ± معياري  المجال    0.578بانحراف  حسب  "موافق"  كانت  بالمتوسط  المستجيبين  إجابة  أن  أيّ 
 الموضح سابقاً.  المقابل لمقياس ليكرت الخماسي

ام وبين الحياد وذلك نظراً إلى العمجال  المستجيبين لل  ين متوسط إجابات لالة إحصائية بيوجد فرق ذو د   ●
لعينة واحدة والتي كانت أصغر من مستوى الدلالة المعتمد   T-testباختبار    الخاصة  P-valueقيمة  

 ت. موافقون بالمتوسط على العباران %، وتدل قيمة إحصاءه الاختبار الموجبة أن المستجيبي 5البالغ 

%(  79% و 77)من عبارات هذا البعد تراوح بين  رة  ل عباجيبين لأهمية كتتوى تقييم المسنلاحظ أن مس ●
القدرات   تعزيز  العمل  "يتم  التالية:  للعبارة  الأكبر  النسبية  الأهمية  وكانت  متوسطة  أهمية  يقابل  والذي 

عل المنظمة  وجود  لدعم  الاستثمار  القط  ىوعمليات  مع  كشراكات  الطويل  أو المدى  الخاص  اع 
 لحكومي."ا

غير الحكومية في سورية اعتراف  الات  م، يمكن القول على يوجد في المنظبقة السا اً على النتائج  د اعتما ●
 وقبول على المستوى المحلي والدولي وتعمل على الصورة التي تظهر فيها بالمجتمع.

 ريتها: واستمراالمجال الثالث: جودة الخدمة  ❖
 واستمراريتها   الخدمة جودة مجال ة منعبار كل لمعياري ف الالمتوسط الحسابي والانحر ا: 16جدول رقم  

 العبارة  المجال 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

P-
value 

 tإحصاءه 
الأهمية 

 النسبية

جودة 
الخدمة  

 واستمراريتها 

ما  دمات المنظمة بجودة عالية ب تتميز خ
 القبول في المجتمع  قيحق

 %75 13.449 000. موافق  0.88 3.75

تتمكن من يوجد تقييم مستمر للمشاريع ل
 تحقيق النتائج المتوقعة بحلول نهاية العام.

 %76 15.382 000. موافق  0.84 3.82

لاستمرار عمل معظم يوجد خطة طوارئ 
هاء التمويل أنشطة المشاريع في حال انت 

 الحالي.
 %58 1.400- 0.163 ايدحم 1.04 2.91

مات  ليف الخدتكا يتم استرداد جزء من
 اشتراكات المقدمة عن طريق رسوم أو 

 %55 3.637- 000. محايد 1.06 2.75

 - 7.481 000. موافق 653. 3.49 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للمجال 
 SPSSاستخدام برنامج المصدر: إعداد الباحثة ب 

 
 لتوصل لها: ما يلي أهم النتائج التي تم اوفي يتهامرار جودة الخدمة واستل ( نتائج عبارات مجا16ل )و د الج يبين

الموافقة والذي يقابل مجال    3.82و   2.75تراوحت متوسطات إجابات المستجيبين على العبارات بين   ●
 3.49ل  مجبالملغ المتوسط الحسابي للب عد  والحياد على حسب مقياس ليكرت الخماسي، في حين ب
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 ± معياري  إجاب   0.653  بانحراف  أن  الأيّ  ا  مستجيبينة  حسب  "موافق"  كانت  لمجال  بالمتوسط 
 المقابل لمقياس ليكرت الخماسي الموضح سابقاً. 

ى يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات المستجيبين للمجال العام وبين الحياد وذلك نظراً إل  ●
عتمد لالة المالد   كانت أصغر من مستوى لعينة واحدة والتي    T-testبار  الخاصة باخت  P-valueقيمة  
 سط على العبارات. صاءه الاختبار الموجبة أن المستجيبين موافقون بالمتو%، وتدل قيمة إح5 البالغ

%(  76و %  58ن )نلاحظ أن مستوى تقييم المستجيبين لأهمية كل عبارة من عبارات هذا البعد تراوح بي  ●
ر للعبارة التالية: "يتم  ية الأكبلنسب طة وكانت الأهمية اسمتو -عالية  وأهميةتوسطة  م  ةهمي والذي يقابل أ 

 ل وفق سياسات وإجراءات مالية محددة ومكتوبة." العم

المنظمات  اعتما ● تعمل  انه  على  القول  يمكن  السابقة،  النتائج  على  على  الداً  سورية  في  الحكومية  غير 
 تعمل على واستمراريتها.و ها في المجتمع ي تقدمالت ةدة في الخدمات والأنشط تحقيق جو 

 لثاني بشكل مجمل: عد االب ❖
 التشغيلية الاستدامةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري بالمجمل لبعد : 17رقم   جدول               

 الب عد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ري المعيا

الاتجاه 
 العام

P-
value 

حصاءه  إ
t 

 ابي والانحرافلمتوسط الحسا
 لبعدام لالمعياري الع

 12.979 000. موافق  556. 3.456

 SPSSلمصدر: إعداد الباحثة باستخدام برنامج ا

 
تم  وفيما يلي أهم النتائج التي    الاستدامة التشغيليةنتائج المتوسط الحسابي بالمجمل لبعد   (17)  الجدوليبين  

 التوصل لها:
أيّ أن    0.569نحراف معياري ±  با   3.356بالمجمل    تجيبين للب عد جابات المسلإبي  الحسا  بلغ المتوسط ●

ال الموضح  إجابة  الخماسي  ليكرت  لمقياس  المقابل  المجال  حسب  "موافق"  كانت  بالمتوسط  مستجيبين 
 سابقاً. 

قيمة    ىإل  نظراً   جال العام وبين الحياد وذلكيوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات المستجيبين للم ●
P-value   باخ مس   عينةل  T-testتبار  الخاصة  من  أصغر  كانت  والتي  الدلاواحدة  البالغ  توى  المعتمد  لة 

 %، وتدل قيمة إحصاءه الاختبار الموجبة أن المستجيبين موافقون بالمتوسط على العبارات 5
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فرض ● رفض  يمكن  السابقة،  النتائج  على  تنص  اعتماداً  التي  الثانية  البحث  أنية  لاعلى  المنظ  ه  مات  تعمل 
غير الحكومية في  النى تعمل المنظمات  تشغيلية، أيّ بمع ى تحقيق الاستدامة الة علسوريغير الحكومية في  ال

 سورية على تحقيق الاستدامة التشغيلية.
والب ● المؤسسية  القدرات  الأول  بالمجال  كامل  حياد  يوجد  أن  التنويه  من  بد  ومساحة  ولا  التحتية    لتشغيل انية 

ويل تبدو صعبة  لى المدى المتوسط إلى الطمة البرامج عستداة التحتية لا ة المؤسسية والبنيالي أن القدر توبال
للعديد من المنظمات، المعنى الأساسي هو أن منظمات المجتمع المدني تواجه موقفًا صعبًا للغاية في بناء  

علي والحفاظ  والاستثمارات  العد القدرات  أن  يمكن  حيث  ايها  من  بشكل  المنظم د  تركز  كيفية  ت  على  كبير 
 ها وعملياتها ووجودها على المدى الطويل.لًا من كيفية تعزيز قدراتوأنشطتها بد  مجهاحفاظ على براال

 : البعد الثالث: استدامة الهوية:4-3-3
 المجال الأول: ملائمة المهمة: ❖

 ئمة المهمةملا بمجالالخاصة بارة من العبارات معياري لكل علراف اوالانح المتوسط الحسابي: 18جدول رقم  

 العبارة  المجال 
المتوسط 

 حسابيال
الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

P-
value 

 tإحصاءه 
الأهمية 
 النسبية

ملائمة  
 المهمة

يوجد رؤية ورسالة واضحة للمنظمة  
 تسعى لتحقيقها.

 %80 23.150 000. وافق م 0.69 4.01

( والأهداف  missionالمهمة ) لتعدي  يتم
 متطلبات التمويلئم المنظمة لتلا في

 %73 10.441 000. موافق  0.99 3.65

( على missionيؤثر تعديل المهمة )
شرعية وهوية المنظمة مما قد يؤثر 

 بشكل أكبر على وظائفها. 
 %71 9.622 000. موافق  0.90 3.55

لعام  ياري اعحسابي والانحراف المالمتوسط ال
 لمجال ل

 - 17.596 000. موافق 663. 3.737

 SPSSإعداد الباحثة باستخدام برنامج  صدر:الم

 
 وفيما يلي أهم النتائج التي تم التوصل لها: ملائمة المهمة( نتائج عبارات مجال 18يبين الجدول )

افقة و ل المابل مجاقوالذي ي  4.01و   3.55تراوحت متوسطات إجابات المستجيبين على العبارات بين   ●
حسب  الخم  على  ليكرت  حين  مقياس  في  بالمجمل  بلغ  اسي،  للب عد  الحسابي    3.737المتوسط 
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  ± معياري  إجابة    0.663بانحراف  أن  المجال  أيّ  حسب  "موافق"  كانت  بالمتوسط  المستجيبين 
 المقابل لمقياس ليكرت الخماسي الموضح سابقاً. 

إلى وذلك نظراً    العام وبين الحياد يبين للمجال  جالمستإجابات    إحصائية بين متوسط  يوجد فرق ذو دلالة  ●
لدلالة المعتمد عينة واحدة والتي كانت أصغر من مستوى ال  T-testالخاصة باختبار    P-valueقيمة  

 %، وتدل قيمة إحصاءه الاختبار الموجبة أن المستجيبين موافقون بالمتوسط على العبارات. 5البالغ 

%(  80% و 71)بين  البعد تراوح  رة من عبارات هذا  همية كل عبالأ يبين  المستج  ملاحظ أن مستوى تقيي ن ●
أهمية عالية يقابل  للم -والذي  الأكبر  النسبية  الأهمية  وكانت  ورسالة  توسطة  "يوجد رؤية  التالية:  عبارة 

 واضحة للمنظمة تسعى لتحقيقها." 

كومية في سورية  الح  غيرال  لمنظمات لى يوجد مهمة واضحة  اعتماداً على النتائج السابقة، يمكن القول عل  ●
المهمة  ول تعديل  يتم  لي لتلاكن  فإنها  وبالتالي  التمويل  متطلبات  احتياجات ئم  تلائم  أن  بالضرورة  س 

 المجتمع وانما تتغير وفق اجندات التمويل الخارجي وأهدافهم.

 المجال الثاني: الحوكمة والقيادة: ❖
 ة والقيادة حوكمال مجاللكل عبارة من لانحراف المعياري ي واالحساب سط المتو : 19جدول رقم  

 العبارة  المجال 
المتوسط 

 حسابيال
الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

P-
value 

إحصاءه  
t 

الأهمية 
 النسبية

الحوكمة 
 والقيادة 

يوجد هيكل إدارة محدد داخل  
ه ب المنظمة وتقسيم معترف 

  ئوليات بين مجلس الإدارةللمس
 نلموظفي وا

 %78 17.325 000. موافق  0.80 3.88

س الإدارة باتخاذ مجل يشترك
منظمة بشأن القرارات رئيسية في 

 أنشطتها التنظيمية.
 %77 18.269 000. موافق  0.73 3.84

يعمل مجلس الادارة بطريقة  
مفتوحة وشفافة بحيث تسهل  

  تحققواي للمساهمين والداعمين أن  
 وال.لأممن الاستخدام الملائم ل

 %71 10.125 000. موافق  0.87 3.56

بي والانحراف المعياري العام  لحساالمتوسط ا
 للمجال 

 - 18.573 000. موافق 645. 3.757

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخدام برنامج 
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 ها: لنتائج التي تم التوصل لي أهم الوفيما ي الحوكمة والقيادة نتائج عبارات مجال   (19يبين الجدول )
 مجال الموافقة والذي يقابل    3.88و   3.56بين  تجيبين على العبارات وسطات إجابات المست متتراوح ●

بالمجمل   للب عد  الحسابي  المتوسط  بلغ  حين  في  الخماسي،  ليكرت  مقياس  حسب    3.757على 
  ± معياري  ك   0.645بانحراف  بالمتوسط  المستجيبين  إجابة  أن  "موااأيّ  المجال  نت  حسب  فق" 

 بقاً. الخماسي الموضح سا كرت ياس ليلمق المقابل 
للمجال العام وبين الحياد وذلك نظراً إلى   ات المستجيبينإحصائية بين متوسط إجاب   لالةيوجد فرق ذو د   ●

لعينة واحدة والتي كانت أصغر من مستوى الدلالة المعتمد   T-testالخاصة باختبار    P-valueقيمة  
 ت. بالمتوسط على العبارامستجيبين موافقون ن الوجبة أالمل قيمة إحصاءه الاختبار %، وتد 5 البالغ

%(  78% و 71ة كل عبارة من عبارات هذا البعد تراوح بين )ستجيبين لأهميلاحظ أن مستوى تقييم المن ●
عالية أهمية  يقابل  "يوجد  -والذي  التالية:  للعبارة  الأكبر  النسبية  الأهمية  وكانت  إداه متوسطة  رة  يكل 

 ن." جلس الإدارة والموظفيللمسئوليات بين م ف بهم معتر قسيمحدد داخل المنظمة وت

غير الحكومية في سورية  اللقول على انه يتم العمل في المنظمات  سابقة، يمكن ااعتماداً على النتائج ال ●
 لتحقيق الحوكمة والقيادة في الادارة.

 :لخاضعة للمساءلةاالمجال الثالث: الشرعية والأنظمة  ❖
 الخاضعة للمساءلة  والأنظمة  الشرعية لمجاي لكل عبارة من عيار لمتوسط الحسابي والانحراف الما: 20جدول رقم  

 

 العبارة  المجال 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

P-
value 

 tإحصاءه 
الأهمية 

 يةبالنس

الشرعية 
والأنظمة 
الخاضعة  

 ساءلة للم

ولة ومقب ة قانوني نظمة انشطة الم
 مسار عملها المختار ومبررة في

 %82 24.350 000. افق مو  0.70 4.08

لى تحديد احتياجات تعمل المنظمة ع
وأولويات المجتمع ليتم تلبية الاحتياج 

 بالشكل الأمثل.
 %79 18.990 000. موافق  0.81 3.97

ام شكاوى وتغذية رجعية  ظيوجد ن 
توقعات  ملائمةمات ليتم لجميع الخد

 لأمثل. صلحة بالشكل االم  ابأصح
 %73 10.875 000. موافق  0.94 3.65

معياري العام  المتوسط الحسابي والانحراف ال
 للمجال 

 - 21.485 000. موافق 660. 3.897

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخدام برنامج 
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التي تم  أهم النتائج  يلي  ماوفي لمساءلةنظمة الخاضعة لالشرعية والأ ( نتائج عبارات مجال 20)يبين الجدول 
 التوصل لها:

م ● بيتوسطتراوحت  العبارات  على  المستجيبين  إجابات  الموافقة   4.08و   3.65ن  ات  مجال  يقابل  والذي 
بانحراف    3.897  بالمجملعلى حسب مقياس ليكرت الخماسي، في حين بلغ المتوسط الحسابي للب عد  

  ± المستجأيّ    0.660معياري  إجابة  بالمتو أن  حسب كان  سطيبين  "موافق"  لمقياس    ت  المقابل  المجال 
 ماسي الموضح سابقاً. الخ ليكرت 

إلى يوجد فرق ذو دلا  ● الحياد وذلك نظراً  العام وبين  للمجال  المستجيبين  بين متوسط إجابات  لة إحصائية 
لغ باالمعتمد ال  ن مستوى الدلالةلعينة واحدة والتي كانت أصغر م  T-testتبار  الخاصة باخ  P-valueقيمة  

 جيبين موافقون بالمتوسط على العبارات. لمستإحصاءه الاختبار الموجبة أن ا%، وتدل قيمة 5

● ( بين  تراوح  البعد  هذا  عبارات  عبارة من  كل  لأهمية  المستجيبين  تقييم  مستوى  أن  و73نلاحظ   %82 )%
يقابل   عوالذي  النسبية  -لية اأهمية  الأهمية  وكانت  للعبارة  متوسطة  "االأكبر  انشالتالية:  قانونيطة  ة  لمنظمة 

 لمختار."ها اومقبولة ومبررة في مسار عمل

غير الحكومية في سورية على تحقيق  الة، يمكن القول على انه تعمل المنظمات  اعتماداً على النتائج السابق
تار، ار عملها المخة في مسة، بمعنى أن المنظمة قانونية ومقبولة ومبرر لالخاضعة للمساءالشرعية والأنظمة  

 وأنشطتها وتأثيرها مبررًا ومناسبًا. مات مر بالتصورات بما إذا كان وجود المنظلق الأيث يتعح
 لمجال الرابع: السياسة والبيئة التنظيمية: ا ❖

 ئة التنظيمية والبي  ةالسياس مجال لانحراف المعياري لكل عبارة مناالمتوسط الحسابي و  : 21جدول رقم  

 رة العبا المجال 
متوسط ال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

جاه الات
 العام

P-
value 

 tإحصاءه 
الأهمية 

 يةالنسب

السياسة  
والبيئة  
 التنظيمية

يعملوا  ي سمح للمنظمة وممثليهم أن  
والتشريعات  بحرية في إطار القانون 

 السورية.
 %77 15.535 000. موافق  0.85 3.84

نظمة عد المت قانونية تساتسهيلا يوجد
 اء عملها بشكل فعال أكثر.لى أدع

 %77 15.679 000. وافق م 0.83 3.83

نافس بشكل قانوني ي سمح للمنظمة الت 
الحكومية/المشتريات على على العقود 

 المستويين المحلي والمركزي. 
 %66 5.299 000. محايد 0.91 3.30

 - 14.621 000. موافق 709. 3.6560 للمجال  ي العامالمتوسط الحسابي والانحراف المعيار 
 SPSSم برنامج تخداالمصدر: إعداد الباحثة باس
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 وفيما يلي أهم النتائج التي تم التوصل لها: السياسة والبيئة التنظيميةئج عبارات مجال ( نتا21يبين الجدول )

بين  ت ● العبارات  على  المستجيبين  إجابات  متوسطات  الوالذي    3.84و   3.30راوحت  مجال  حياد  يقابل 
  3.656متوسط الحسابي للب عد بالمجمل  غ الى حسب مقياس ليكرت الخماسي، في حين بل قة علالموافو 
معياري ±  ب المق  0.709انحراف  المجال  حسب  "موافق"  بالمتوسط كانت  المستجيبين  إجابة  أن  بل  اأيّ 

 لمقياس ليكرت الخماسي الموضح سابقاً. 
إ  ● البين متوسط إجاحصائية  يوجد فرق ذو دلالة  للمستجيببات  إلين  الحياد وذلك نظراً  العام وبين  ى مجال 

نة واحدة والتي كانت أصغر من مستوى الدلالة المعتمد البالغ لعي  T-testالخاصة باختبار    P-valueمة  قي
 سط على العبارات. ار الموجبة أن المستجيبين موافقون بالمتو ب%، وتدل قيمة إحصاءه الاخت 5

منلا ● أن  الحظ  تقييم  لأهمستجيبستوى  كين  بيمية  تراوح  البعد  هذا  عبارات  عبارة من  و66ن )ل   %77 )%
يقابل أهمية عالية التالية: "ي سمح للمنظمة وممثليهم  متو -والذي  النسبية الأكبر للعبارة  سطة وكانت الأهمية 

 ة." بحرية في إطار القانون والتشريعات السوري أن يعملوا

قيق  ى تحغير الحكومية في سورية علالالمنظمات    تعمل   أنه لى  لقول عسابقة، يمكن اتائج الاعتماداً على الن ●
وذلك بناء على تقييمات المشاركين في الدراسة. حيث ما تكشفه الردود هو السياسة والبيئة التنظيمية بنجاح  

ة التنافس  لسماح للمنظم ا ولكن يوجد حياد بما يتعلق ب  السياسية في البلاد تسمح بالعمل بسهولة.  ة أن البيئ
افقة او  المحلي والمركزي وبالتالي لا يوجد مو   وييني على العقود الحكومية/المشتريات على المستنونقا  بشكل

 عدم موافقة بشكل واضح كباقي المحاور.
 البعد الثالث بشكل مجمل: ❖
 وية استدامة الهعد ي بالمجمل لبر المتوسط الحسابي والانحراف المعيا :22  مجدول رق

 ب عدال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ه تجاالا
 العام

P-
value 

 tإحصاءه 

حسابي والانحراف المعياري العام  المتوسط ال
 للبعد

 23.071 000. موافق  522. 3.7620

 SPSSإعداد الباحثة باستخدام برنامج  المصدر:

 
وفيما يلي أهم النتائج التي تم   هويةال امةاستد مجمل لبعد الحسابي بال ط( نتائج المتوس22يبين الجدول )

 :لها التوصل
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بالمجمل  بلغ المتوسط الحسابي لإجابات المستج ● للب عد  أيّ أن    0.522بانحراف معياري ±    3.76يبين 
بالإجابة   الموضح  مالمستجيبين  الخماسي  ليكرت  لمقياس  المقابل  المجال  حسب  "موافق"  كانت  توسط 

 بقاً. اس
الحياد وذلك نظراً إلى قيمة    وبينبين متوسط إجابات المستجيبين للمجال العام  ية  صائرق ذو دلالة إحيوجد ف ●

P-value    باختبار المعتمد    T-testالخاصة  الدلالة  مستوى  من  أصغر  كانت  والتي  واحدة  لبالغ  العينة 
 العبارات ط على  المتوسب الاختبار الموجبة أن المستجيبين موافقون  إحصائي%، وتدل قيمة 5

اعل  داً اعتما ● البحث  فرضية  رفض  يمكن  السابقة،  النتائج  المنظمات لثالى  تعمل  لا  أنه  على  تنص  التي    ثة 
اال تعمل  بمعنى  أيّ  الهوية،  استدامة  تحقيق  على  سورية  في  الحكومية  المنظما لغير  في  ت  الحكومية  غير 

ح الهوية،  استدامة  تحقيق  على  اليث  سورية  على  الرغم  أنه  الطبيعة  الأمن  لجمع  )صعبة  الاستدامة  موال 
الوجود ويزدهر للمساهمة   ، فإن المجتمع المدني كقطاع سيستمر فيلبعد المالية( والحياد في كل إجابات ا

سوريا. بالطبع، ستختبر المنظمات المختلفة تأثيرات المشهد التنموي    ي في التنمية الاجتماعية والاقتصادية ف
 ينما يستمر البعض الآخر على قيد الحياة.فاح، بعض من أجل الكحيث يكافح البتلف ير بشكل مخ متغال
وكما توضح من الإجابات  تم تعديل المهمة بما يلائم متطلبات  من التنويه أنه يوجد موافقة على أنه يبد  ولا ●

مهمة على شرعية ومصداقية وهوية المنظمة هذه مما قد يؤثر  ليمكن أن يؤثر هذا الاتجاه لممارسات تعديل ا
ن يشاركون فيها والفقراء الذين يزعمون أنهم  بل أولئك الذيظر إليها من ق ف ينكيظائفها و ى و بشكل أكبر عل 

أهدافها تابعة لأجندات التمويل بشكل أكبر. كما أنه يجعل من الصعب عليهم بناء الخبرة في    وإنمام  نه يمثلو 
 محددة. ت قطاعا

 : البعد الرابع: استدامة التدخلات:4-3-4
 تخلااستدامة التد بعد نحراف المعياري لكل عبارة منالحسابي والا المتوسط: 23جدول رقم  

 العبارة  مجال ال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

P-
value 

ه  ءإحصا
t 

الأهمية 
 النسبية

استدامة 
 خلات التد

ومفتوح مع الشركاء يتم العمل بشكل شفاف 
علومات شر المصلحة للضمان ن وأصحاب الم 

 تنفذها المنظمة. التدخلات التيحول 
 %74 13.736 000. موافق  0.82 3.71

م العمل على تحالفات وشراكات مع القطاع يت 
 الخاص كبرامج المسؤولية الاجتماعية 

 %68 7.119 000. محايد 0.85 3.38

الخدمات المجانية من القطاع يتم تقديم بعض 
درات لدعم  اء القلحسابات أو بن الخاص كتدقيق ا

 %58 1.268- 0.206 محايد 1.05 2.92
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 مل المنظمة. ع
فيدون وأصحاب  ست لميمكن أن يستمر ا

المصلحة في تحقيق النتائج المرجوة من    
حكومية بعد انتهاء  لتدخلات المنظمات غير ا
 التمويل

 %62 1.684 0.093 محايد 0.98 3.10

 - 6.608 000. حايدم 67. 3.28 للمجالمعياري العام المتوسط الحسابي والانحراف ال
 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

 
 التي تم التوصل لها:  وفيما يلي أهم النتائج خلات استدامة التد ( نتائج عبارات بعد 23ين الجدول )يب 
بين   ● العبارات  على  المستجيبين  إجابات  متوسطات  ي  3.71و   2.92تراوحت  الحوالذي  مجال  اد  يقابل 

علىوال لي  موافقة  مقياس  بالحسب  للب عد  الحسابي  المتوسط  بلغ  حين  في  الخماسي،    3.28  ملمجكرت 
  ± معياري  المستجي  0.67بانحراف  إجابة  أن  "محا أيّ  كانت  بالمتوسط  المقابل  يبين  المجال  حسب  د" 

 لمقياس ليكرت الخماسي الموضح سابقاً. 
بين  ● للمجاالمستج  متوسط إجابات   يوجد فرق ذو دلالة إحصائية  العام وبين  يبين  إلى ل  الحياد وذلك نظراً 

المعتمد البالغ لعينة واحدة والتي كانت أصغر من مستوى الدلالة    T-testالخاصة باختبار    P-valueقيمة  
قيمة إحصاءه الاختبار الموجبة أن المستجيبين موافقون بالمتوسط على العبارات. بالحقيقة أن    ل%، وتد 5
ه على أن المستجيبين لديهم موقف محايد إلى حد ما اتجا  عد بأكمله يدلل عليه للبالحصو   ملمتوسط الذي تا

بين المتوسط الذي تم    ه ائي الذي تم الحصول عليعبارات التي يتم قياسها. ومع ذلك، فإن الفرق الإحص ال
لا يمكن  حقيقي    فة، ولكنه فرق الحصول عليه للبعد بأكمله والمتوقع )المحايد( ليس ببساطة ناتج عن الصد 

 شوائية. وثه بظل فرص عحد 
كل   ● لأهمية  المستجيبين  تقييم  مستوى  أن  )ار عبنلاحظ  بين  تراوح  البعد  هذا  عبارات  و58ة من   %74 )%

عالية   والذي أهمية  شفاف  سمتو -يقابل  بشكل  العمل  "يتم  التالية:  للعبارة  الأكبر  النسبية  الأهمية  وكانت  طة 
 دخلات التي تنفذها المنظمة."لومات حول التن نشر المعللضما ةوأصحاب المصلحومفتوح مع الشركاء 

ا ● النتائج  أنابلساعتماداً على  على  تنص  التي  الرابعة  البحث  يمكن رفض فرضية  المنظمات  قة،  تعمل  لا  ه 
ية في  غير الحكوملاخلات، أيّ بمعنى تعمل المنظمات  ير الحكومية في سورية على تحقيق استدامة التد الغ

 خلات.تدامة التد قيق اس ح سورية على ت
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معظم محاور البعد، كالعمل على    لىع  عام يبدو أنه لا يوجد قبول واضح وصريح من قبل المجيبينبشكل   ●
اع الخاص والخدمات المجانية المقدمة من القطاع الخاص واستمرار المستفيدين  طتحالفات وشراكات مع الق

 في التدخلات.

 ية: يئمس: الاستدامة الب: البعد الخا4-3-5
 البيئية الاستدامة ببعدل عبارة من العبارات الخاصة لكي المتوسط الحسابي والانحراف المعيار : 24ول رقم  جد

 العبارة  جال مال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

P-
value 

 tإحصاءه 
الأهمية 

 سبيةالن

مالاستدا
 ة البيئية 

ير الحكومية  نظمة غلمتهتم ا
المخلفات  وير بإعادة تد

 والمتطلبات البيئية 
 %59 0.495- 0.621 محايد 1.02 2.97

تهتم المنظمة غير الحكومية  
لطاقة  اباستخدام مصادر 

 البديلة.
 %72 9.680 0.000 موافق  0.99 3.61

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 للمجال 

 - 5.230 000. محايد 871. 3.291

 SPSSة باستخدام برنامج المصدر: إعداد الباحث 

 
 لتوصل لها: اوفيما يلي أهم النتائج التي تم  الاستدامة البيئية جال م ات ( نتائج عبار 24يبين الجدول )

يقابل مجال الحيا  3.61و  2.97كانت متوسطات إجابات المستجيبين على العبارات   ● د والموافقة والذي 
بانحراف    3.291الحسابي للب عد بالمجمل    ي، في حين بلغ المتوسطالخماست  لى حسب مقياس ليكر ع

  ± المجا  يّ أ  0.871معياري  حسب  "محايد"  كانت  بالمتوسط  المستجيبين  إجابة  لمقياس    لأن  المقابل 
 ليكرت الخماسي الموضح سابقاً. 

بين متوسط إجابات   ● ل  يوجد فرق ذو دلالة إحصائية  العام وبين  المستجيبين  إلى حياد و اللمجال  ذلك نظراً 
باختبار     P-valueقيمة   كانت    T-testالخاصة  والتي  واحدة  المعتمد    غرأصلعينة  الدلالة  مستوى  من 

توسط على العبارات. حيث  ه الاختبار الموجبة أن المستجيبين موافقون بالمء%، وتدل قيمة إحصا5البالغ   
تم الذي  المتوسط  عليه    يشير  على  الحصول  بأكمله  محايالمست  أن للبعد  موقف  لديهم  ما  جيبين  حد  إلى  د 

 الفرق الإحصائي الذي تم الحصول عليه بين المتوسط الذي   إنف  اتجاه العبارات التي يتم قياسها. ومع ذلك،
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)المحايد  والمتوقع  بأكمله  للبعد  عليه  الحصول  حقيقتم  فرق  ولكنه  الصدفة،  عن  ناتج  ببساطة  ليس  ي لا  ( 
 ة. ثه بظل فرص عشوائييمكن حدو 

( والذي %72  % و 59جيبين لأهمية كل عبارة من عبارات هذا البعد كان )أن مستوى تقييم المست  نلاحظ ●
عالية  أهمية  النسب-يقابل  الأهمية  وكانت  اي متوسطة  غير  المنظمة  "تهتم  التالية:  للعبارة  الأكبر  لحكومية  ة 

 باستخدام مصادر الطاقة البديلة."

ي تنص على أنه لا تعمل المنظمات  ضية البحث الخامسة الترفض فر ن  تائج السابقة، يمكماداً على الن اعت ●
البيئية، أيّ بمعنى تعمل اع  يةغير الحكومية في سور ال غير الحكومية في المنظمات  للى تحقيق الاستدامة 

 تحقيق الاستدامة البيئية. سورية على 
 ول عليها: سطات التي تم الحصع نتائج المتو وفيما جدول ملخص لجمي

 
 اسة در الملخص لجميع المتوسطات الحسابية لجميع متغيرات : 25م  جدول رق

 المجال  البعد 
المتوسط 

 ي الحساب
الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة

الاستدامة  
 المالية

 1 0.773 2.924 إدارة الدخل وتعبئته 
 8 0.690 3.489 ليالتخطيط الما

 11 0.696 3.756 رة المالية السليمةأنظمة الإدا
 6 0.569 3.356 ل كام البعد

الاستدامة  
 التشغيلية

 2 0.861 3.055 لبنية التحتية ومساحة التشغيلوا ة القدرات المؤسسي
 15 0.578 3.906 الاعتراف والرؤية

 5 0.653 3.309 جودة الخدمة واستمراريتها 
 7 0.556 3.457 كامل  البعد

استدامة  
 لهويةا

 10 0.663 3.737 ة ملائمة المهم
 12 0.645 3.757 والقيادة الحوكمة 

 14 0.660 3.897 ءلة سالمالشرعية والأنظمة الخاضعة ل
 9 0.709 3.656 البيئة التنظيمية و السياسة 

 13 0.522 3.762 كامل  البعد
استدامة  

 خلات التد
 3 0.668 3.280 خلات استدامة التد

 4 0.871 3.291 ةالاستدامة البيئيالاستدامة  
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 ئيةالبي
 إعداد الباحثةالمصدر: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 غيرات الدراسةملخص نتائج متوسطات جميع مت:  9الشكل  
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 :والتوصيات : النتائج 4-4 

 نتائج: ال -1
 وما تم القيام به في الدراسة الإحصائية إلى عدد من النتائج نلخصها فيما يلي:  توصل اختبار الفرضيات 

ينة الدراسة  دة من ع ( مفر 133هم )، حيث بلغ عدد اناث ة الدراسة هم  ينتبين أن الفئة الأكبر في ع  -1
 %( من إجمالي أفراد عينة الدراسة.53.2ته ) ويمثلون ما نسب

تليها الفئة  ،  عاماً ( سنة  30-24)راوحت أعمارهم بين  ت% من إجمالي أفراد العينة    38.8  يحوال   -2
 %،22 ( سنة بنسبة35-30العمرية )

 6  تتراوح بين الـ  خبراتهم   كبر لمننت الفئة الأية بين أفراد عينة الدراسة، وكايفتباينت الخبرات الوظ -3
 . %28.4سنوات بنسبة تقريباً   9سنوات وحتى 

داً" اتجاه المجال الذي يتعلق بـ "إدارة الدخل وتعبئته"، بينما  يشاركين قد أبدوا موقفاً "محاالم  نتبين أ   -4
م من  كل  اتجاه  بالموافقة  اجاباتهم  "أنظم جااتسمت  ومجال  المالي"  "التخطيط  الل  الإدارة  مالية  ة 

ركين أبدوا موقفاً  لمشا اجدت أن  البعد الذي يتعلق بالاستدامة المالية، فو   أما بالنسبة لمجمل   لسليمة".ا
التخطيط    بالمجمل.  "موافقاً" إدارة  أن  الدراسة  في  المشاركين  ق ب ل  من  ي روى  أنه  استنتاج  يمكن  إذ 

ستدامة المالية للمنظمات في الا   ا عمل عليهم اليترة المالية السليمة هي عناصر  داالمالي وأنظمة الإ
 الطويل الأجل   التخطيطو   ارة الدخل وتعبئته بإد   قحتاج البعد المتعللغير الحكومية في سورية، فيما يا

 .إلى مزيد من الاهتمام والتطوير
واضح  -5 معارض  أو  موافق  موقف  عن  المشاركون  يعبر  القد ت  لم  بمجال  الخاصة  العبارات  رات جاه 

يوجد    إنهقول  ، وبالتالي يمكن التجابة محايدةومساحة التشغيل بل قدموا اسلتحتية  المؤسسية والبنية ا
حين عبروا عن    في اظ على البنية التحتية للسنوات الخمس القادمة،  فرة المنظمة في الحي قد فضعف  

الخدمة واستمراريتها. الاعتراف والرؤية، ومجال جودة    الموافقة اتجاه العبارات الخاصة بكل من مج 
 قاً" بالمجمل. مواف"بالمتوسط موقفاً  بالاستدامة التشغيلية فقد أبدواسبة لمجل البعد الذي يتعلق ما بالنأ

الخاصة    عبر -6 العبارات  اتجاه  موافق  موقف  عن  بالمجمل  المهمة،   فيالمشاركون  ملائمة  مجال 
الللمساءلة، السياسة وال  ومجال الشرعية والأنظمة الخاضعة،  ومجال الحوكمة والقيادة تنظيمية،  بيئة 

التنويه أنه يوجد موافقة على   منبد  ولا  .للبعد بشكل عامل الخاص باستدامة الهوية  بالإضافة للموافقة
تعديل المهمة هذه على أنها    ت أنه يتم تعديل المهمة بما يلائم متطلبات التمويل يمكن تفسير ممارسا

. هذا لأنه على  د من المنظمات بالنسبة للعديز  كيفقدان التر ا  تعني تكتيكًا للبقاء، ولكنها قد تعني أيضً 
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المنظمات   هذه  تصبح  الطويل،  من  ل  "تعمالمدى  توضح  وكما  شيء".  أي  تتقن  ولا  المهن  بجميع 
مهمة على شرعية ومصداقية وهوية المنظمة  لالإجابات يمكن أن يؤثر هذا الاتجاه لممارسات تعديل ا

أكبر عل يؤثر بشكل  إليها من قينف  ظائفها وكيى و هذه مما قد  الذيظر  أولئك  فيها  بل  ن يشاركون 
أهدافها تابعة لأجندات التمويل بشكل أكبر. كما أنه يجعل    نماوإنهم  والفقراء الذين يزعمون أنهم يمثلو 

 ة.محدد  ت من الصعب عليهم بناء الخبرة في قطاعا

المجيبين -7 قبل  من  وصريح  واضح  قبول  يوجد  الت  ارات عب معظم    على  لا  استدامة  كالعمل  ت لاخد بعد   ،
اع الخاص واستمرار اع الخاص والخدمات المجانية المقدمة من القططتحالفات وشراكات مع القعلى  

 .اه البعد كاملتج ايدة استجابة مح وكانت  المستفيدين في التدخلات 
المجيبين  -8 قبل  من  وصريح  واضح  قبول  يوجد  ابعد    ارات عب  على   لا  استجابة    وكانت   ة لبيئيالاستدامة 

في  م الطاقة البديلة  على استخدامل المنظمات  نه تع، حيث تمت الموافقة على ااه البعد كاملتج ايدة  حم
 محايدة تجاه الاهتمام بتدوير المخلفات.استجابة  قدمواو  ،أنشطتها

 :التوصيات -2
مة الاستدا  يزرحات التالية التي تسعى إلى تعز ليها الدراسة، يمكن تقديم المقتا  في ضوء النتائج التي توصلت 

 في سوريا:  غير الحكومية في المنظمات 

في سوريا من  حكومية  الغير  المنظمات  في عمل ال  هجةطريقة ممنلية  الما  تنويع الموارد   يكون يجب أن   -1
البقاء مستدامًا.   بأجل  المحيث  الجهات  إلى  ال  يوصى  التقليدية،حة  ان الإضافة  التالية  بالمصادر  عريضة 

 :للتمويل
يمكال موارد  التعبئة  و استكشاف   • المؤيدين  أن    نمحلية:  من  المنتظمة  والتحويلات  المساهمات  تكون 

مكونة )على سبيل المثال من خلال تحويل الأموال عبر الهاتف المحمول( نقطة  ت الااء والجهالأعضو 
المنظمات  للعديد من  التعبئة الأ.  انطلاق  المثال لا الحصر، يمكن أن تشمل قنوات  خرى، على سبيل 

ب للحصو نشالسعي  تبرعااط  على  نقل  الت  الدخل  وذوي  الأثرياء  ذلك  في  بما  الأفراد  من   متوسطدية 
 عامة الناس الذين قد يتبرعون لصناديق الجمع الموضوعة في الشركات المحلية. إلى ةبالإضاف

التمويل الجماعي هو سوق ناشئ  منصات جمع الأموال عبر الإنترنت و   ف التمويل الجماعي ااستكش •  :
وع  و مشر د بشكل جماعي لتجميع الأموال معًا نيابة عن قضية أفراالخيرية والألمؤسسات  ا  حيث تعمل

 ري.  تجا لأو عم
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التبرعات   • جمع  على  يعتمد  قطاع  في  الاجتماعية:  المؤسسات  في  التمويل   المستمر،المغامرة  يعد 
المداالمست تقدم  حاسمة.  مسألة  بالفعل  لم  أخرى  مستقبلية  قناة  الاجتماعية  غير  ظمات  منلؤسسات 

 .ع الموارد وتوليد دخل إضافي والبقاء مستدامةتنويل الحكومية
منظمات أن  للا ينبغي لحيث  أمر ذو قيمة،    الحوكمةلى هياكل وممارسات  سي عسابع المؤ ء الطإضفا -2

تجاه المستفيدين منها، وتكون    حة والحكومات ولكن أيضًا مسؤولةانتكون مسؤولة فقط أمام الجهات الم
 نهم.أقرا للمساءلة أمام وأفقياا التنظيمية وقيمها وموظفيها همتهنفسها عن م  يًا أمامخلمسؤولة دا

المتضائلة،  ستثم الا  -3 الأموال  مواجهة  في  حتى  القدرات  بناء  في  ومهارات فار  كفاءات  إلى  حاجة  هناك 
بما ف  فيومعارف جديدة   المنظمة  من جوانب  البقاء مرئيً العديد    والقدرة  ا،ي ذلك جمع الأموال، وكيفية 
 كة. اوين الشر ة وتكوالحصول على الدعم من الدوائر الانتخابي  السياسة، على التأثير في

منظمات ديناميكي للغاية ويمر دائمًا  الطاع  ق  :إجراء فحص صحي دوري على الملاءمة والرسالة والبرامج -4
الإغاثة   تحولا منا  في سوريشهد القطاع  حيث  على مر السنين،    ولات واتجاهات منهجية ونموذجية.تحب

تق الخدمات إلى  المديم  التركيز  القطاع تحولا من  المجتمعات  على الأفراد    تزايد . كما شهد  إلى  كل.  كثم 
وري  جراء فحص د منظمات إالالبقاء على صلة هو في حد ذاته لبنة أساسية للاستدامة. لذلك يجب على  

 معينة.  يةمدى ملاءمة مهمتها وبرامجها في نقاط زمن وفحص صحي لتحديد 
المرجح أن  من    المتغير،  تنموي في المشهد ال،  ر في الظهوراستثم الاعلى نطاق واسع و النتائج    ةشاركم -5

ات  منظمات التي تظل مرئية من حيث التأثيرات والتأثيرات التمويل الذي يمكن أن يخطو خطو تجتذب ال
ن يكبيرة  لذلك  التواصل  الجب على  حو الاستدامة.  ثقافة  نتائ بشمنظمات أن تزرع  ر.  البرامج والآثا  جأن 
الت  الغاية،ولهذه   مثل  الصلة  ذات  المنشورات  والم  قاريرفإن  وسالسنوية  النشطة في  التواصل شاركة  ائل 

 ستكون مهمة.  Face Bookالاجتماعي مثل 
لتحسين   -6 الخدمة  تقديم  جودة  الخد   تحسين  المقدمةجودة  بأن :  مة  الخدمة  التتجاوز    يوصى  منظمات 

م ذلك يستلز حيث  و يمكن أن تكتسب( فيها مزايا نسبية وتنافسية.  ي تتمتع فيها )أتدوار اللأالأساسية إلى ا
 من أربع خطوات:نظامًا 

الاعتبارات تطو  • وكذلك  العضوية  احتياجات  أساس  على  للتخطيط  الأساسية  والإجراءات  النظم   ير 
 الاستراتيجية الأخرى.

 زانية على أساس احتياجات وقدرة المنظمة وضع المي •
 الموجه نحو النتائج. للرصد والتقييم مشاء نظا إن •
 ات والتوجهات التنظيمي والاحتياجرات في الوضع لتغيي تدريب الموظفين للتعامل مع ا •
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بثمن.   -7 تقدر  لا  قيمة  ذات  الخاص  القطاع  مع  الاستراتيجية  التحالفات  تكون  أن  تسعى شركات حيث  يمكن 
برامج   من  واسعة  مجموعة  إلى  حاليًا  الخاص  للشركاالمسؤوليالقطاع  الاجتماعية  رائعة و    ت.ة  فرصة  هذه 

الحكوميةللمنظمات   من    غير  استدامتها  الخاص لتعزيز  القطاع  ثروة  من  الاستفادة  خلال  خلال  من   ،
في يمكن أن يشمل ذلك بناء القدرات والدورات التدريبية  التحالفات والشراكات الاستراتيجية المفيدة للطرفين.  

، والتخطيط المالي وغيرها الكثير. يمكن ، والتدقيق "المجاني" للقوائم الماليةوريق والظهلتسو كاتلفة مخمجالات 
الحكوميةنظمات  الماعد  أن تس للشركات   ، من خلالككذل  غير  تقديم خدمات  المسؤولية الاجتماعية  ، على 

 وتدخلات حاسمة للمجتمعات دون المشاركة بالضرورة في برامج التنمية طويلة الأجل. 
البديلة    المنظمات لى  ع -8 الطاقة  استخدام  نحو  على  العمل  الأمثل  البيئةوالحفاظ  دورها  بالشكل  لتعزيز   ،

وت البيئة  تجاه  المجتمع  في  المستجاوصورتها  التنمية  أهداف  لتحقيق  سعيها  ككلللمدامة  ه  كون    جتمع 
 . عن بعضهافصلها لا يمكن   غير الحكوميةالمنظمات المشكلات البيئية واستدامة 

 
 الأساس: طيط من أجل الاستدامة هو التخاً، أخير  

ا تخطيط  ضً راتيجية، يجب أن يكون هناك أيفي الخطط الإست  حكوميةالغير  نظمات  مالمثلما تستثمر  

لاستداموا  ف  تهاعي  وبناء  يأخذ  التخفيف،  وخيارات  الناشئة،  التهديدات  الاعتبار  وكيفالقدر ي    ات، 

الاستثمارات   هي  وما  البرامج  استدامة  وو   المطلوبةيمكن  الطويل  المدى  على  جود للاستدامة 

 .المستدامة ظمات للمن نقطة انطلاق مهمة المنظمات. يظل هذا التخطيط 
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 الخاتمة: 
حاولقل خ  ت د  معالجةمن  البحث  هذا  المنظمات   لال  ونجاح  تسيير  في  الهامة  المواضيع  ودعم    أحد 

ل بحثنا  وقد اشتمفي سوريا،    غير الحكومية مات  دراسة واقع الاستدامة في المنظ وهو    ،ة عملهامرارياست

بالعرض و هذا على الجانب النظري   بد من توضيح  وكان لا   .لأبعاد الاستدامةالتحليل  الذي تطرقنا فيه 

المستداممف التنمية  وأهدافهاهوم  وأبعادها  لسمع   ة  الحكومي نظرا  الغير  المنظمات  التنمية  ي  ف  ةة  تعزيز 

الإيج والاقتصادية  وتعزيزها ابية في  الاجتماعية  التعر المجتمع  وتم  المنظمات ،  بالاستدامة في  أيضا   يف 

 ستدامتها. تحقيق ا يات التي تواجهها في سبيلغير الحكومية وأهم التحد 

بدراسة مالدعم  م  ت كما   ي كان  والت  االحكومية في سوري الغير  المنظمات  بعض من أهم  يدانية في  بحث 

اليها   بأبعادها الخمسةاالاستد واقع  لتساعدنا في معرفة  بالإمكان الوصول  الفرضيات   واختبار  مة  صحة 

 .الدراسةة أولية لموضوع م وضعها والتي ماهي إلا أجوبالتي ت 
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 الملاحق: 
 انستبيالا

 والبحث العلميالت عليم العالي  وزارة
 الجامعة الافتراضي ة السوري ة 

 ماجستير إدارة الأعمال  جبرنام

 

 

  :بعنوانهذا الاستبيان بين أيديكم لإجراء بحث  ف وضعمن دواعي السرور والشر 

 في سورية غير الحكومية الاستدامة في المنظمات  اقعو 

مع المدني، دورًا حاسمًا في إدارة مجموعة  لا يتجزأ من المجتا جزءًا  تبارهتلعب المنظمات غير الحكومية، باع
واقع تدامة للمجتمع، يقوم هذا البحث بدراسة  المس  الأنشطة المعقدة والمتنوعة لتحقيق أهداف التنمية  واسعة من

المنظمات  مة  استدا عمل  الحكوميةواستمرار  استدامته  غير  دراسة  خلال  من  سوريا  والتشفي  المالية  غيلية  ا 
 خلات والبيئية الهوية والتد ستدامة وا

 الزملاء الأعزاء:
ت  واصتم  الـتأهيل  ماجستير  لنيل  دراسة  إطار  في  الاستبيان  هذه  يرجى  لتخصص  ميم  الأعمال،  ادارة  في 

ا على  الواردة الاجابة  بناء عل   لاسئلة  وبموضوعية  خبر بدقة  المنظمات  ى  العمل في  الحكوميةتكم في  ، غير 
 خدم في أغراض البحث العلمي فقط.ستستبات علماً أن الاجا

  
 شكر والامتنان وشكرا لوقتكم لولكم جزيل ا

 شاكرين حسن تعاونكم 

 



94 

 

 
 :صيةات شخ القسم الأول: معلوم

 الجنس:   -1
  □أنثى                                                □ذكر                       

 :العمر -2
   □ 30حتى  24أكبر من                           □وأقل   24                

                  □ 40حتى  35أكبر من                          □ 35 وحتى 30أكبر من  
 □ 40أكبر من                                  

 علمي:  آخر مؤهل   -3
 □دكتوراه              □ماجستير              □  يجامع          □معهد   

 :    غير الحكوميةبرة في المنظمات الخنوات  عدد س -4
   □ 6وحتى  3أكبر من                            □سنوات    3ل من قأ            

  □  12وحتى  9أكبر من                          □    9وحتى  6ر من أكب       
 □ 12أكبر من                                      

 المستوى الوظيفي:  -5
 □موظف اداري       □مدير مشروع           □مدير وحدة            □رة ر إدا مدي

       
 :Financial Sustainabilityالبعد الأول: الاستدامة المالية 

 Income Generation and Mobilizationرة الدخل وتعبئته المجال الأول: إدا

 السؤال  م
غير موافق  

 بشدة
ر غي

 موافق
 بشدة موافق موافق محايد

الأفراد(  أو    يحجم التمويل المحلي )الشركات الخاصة أو الحكوم 1
 يكفي لتحقيق أهداف المنظمة وأنشطتها 

     

ة تدعم استمرارية لى مشاريع أو استثمارات ذاتيظمة عتعتمد المن 2
 ا أنشطته

     

المنظمة 3 في  دموار   تمتلك  للاستمرار  ومتنوعة  في    كافية  العمل 
 المستقبل القريب 

     

للازمة للحصول  اوالمهارات  يتم العمل على تطوير الخبرة الفنية   4
 على المنح الدولية المعقدة
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 Financial Planningمالي  يط الالمجال الثاني: التخط

1 
موازنة على  الاعتماد  لتو   يتم  متكاملة  سنوية  أوخطة  شطة نجيه 

 لنفقات خلال السنة المنظمة وإدارة الدخل وا
     

2 
المالية   طوالنفقات وتعديل الخطاء تقييم مستمر للإيرادات  إجر يتم  

 وفقًا للنتائج.
     

3 
المعن والأقسام  الموظفين  مشاركة  فييتم  التخطيط   ية  عملية 

 امج.المالية الخاصة لكل برن واعداد الخطة
     

4 
م خطة  المنظطالية  يوجد  أهداف  توضح  الأمد  في  ويلة  مة 
 المستقبل البعيد 

     

الثالثلمجا  السليمة   ال  المالية  الإدارة   Soundأنظمة 
Financial Management Systems 

     

      عمل المنظمة ككل.يدعم يتم توفير نظام محاسبي متكامل  1
      ة.اءات مالية محددة ومكتوبم العمل وفق سياسات وإجر يت 2

3 
خار   -3 تدقيق  إجراء  التقاريريتم  ونشر  للحسابات   ويةالسن  جي 

 مدققة ومعتمدة. 
     

 
 :Operational Sustainabilityالتشغيلية  ةالبعد الثاني: الاستدام

 غيل  التش ومساحة والبنية التحتيةسسية المجال الأول: القدرات المؤ 

 السؤال  م
فق  غير موا
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة قمواف محايد

عل 1 قدرة  ومقرات  يوجد  بمكاتب  الاحتفاظ  توتغطيى  كاليف  ة 
 تشغيلها في السنوات الخمس القادمة.

     

المنظمة قادرة على الحفاظ على الموارد البشرية المدربة جيدًا في   2
 الخمس القادمة.  سنواتال

     

وع   يتم 3 القدرات  تعزيز  وجالعمل  لدعم  الاستثمار  ود  مليات 
كشراكمال الطويل  المدى  على  أو  نظمة  الخاص  القطاع  مع  ات 

 كومي.الح

     

 Recognition and Visibilityالاعتراف والظهور  المجال الثاني

1 
المستو  إيجابية على  المنظمة بتغطية إعلامية  اتتمتع  لمحلي يين 

 والدولي. 
     

الت   تعمل 2 الصورة  على  خلاالمنظمة  من  المنظمة  تخلقها       ل ي 
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 السلوك.نتظمة ومدونات شورات والتقارير السنوية المنالم

3 
والشبكاتتهت الشراكات  على  والحفاظ  ببناء  المنظمة  لتبادل   م 

 المعلومات. 
     

4 
المنظمة من قبل  دمها  يوجد تأييد واعتراف بقيمة الخدمات التي تق

 لمانحةاصة والحكومية والجهات االوكالات الخ
     

 Quality and continuity of serviceودة الخدمة واستمراريتها جالث: المجال الث

1 
الق يحقق  بما  عالية  بجودة  المنظمة  خدمات  في  بتتميز  ول 

 المجتمع. 
     

2 
ا المتوقعة  لنتائيوجد تقييم مستمر للمشاريع لتتمكن من تحقيق  ج 

 م. بحلول نهاية العا
     

3 
طوا خطة  معظم  يوجد  عمل  لاستمرار  ا أنرئ  في  لشطة  مشاريع 

 ل الحالي. حال انتهاء التموي
     

4 
من تكاليف الخدمات المقدمة عن طريق رسوم   جزءرداد  يتم است

 راكات. تأو اش
     

 
 Identity Sustainabilityالبعد الثالث: استدامة الهوية 

 Relevance of Missionجال الأول: ملائمة المهمة الم

 لسؤال ا م
غير موافق  

 بشدة
ر غي
 قفموا

 موافق بشدة موافق محايد

      سعى لتحقيقها. ة تلمنظميوجد رؤية ورسالة واضحة ل 1
2 ( المهمة  تعديل  لتلائم missionيتم  المنظمة  في  والأهداف   )

 متطلبات التمويل.
     

المنظمة مما   ( على شرعية وهويةmissionة )المهميؤثر تعديل  3
 وظائفها.كل أكبر على قد يؤثر بش

     

 :Governance and Leadershipدة مجال الثاني: الحوكمة والقيالا

1 
معتر  وتقسيم  المنظمة  داخل  محدد  إدارة  هيكل  به   فيوجد 

 للمسئوليات بين مجلس الإدارة والموظفين 
     

2 
الإدا مجلس  با يشترك  المنظرة  في  رئيسية  قرارات  بشأن تخاذ  مة 

 ية.التنظيم أنشطتها 
     

3 
ا مجلس  بحيث    ةلادار يعمل  وشفافة  مفتوحة  تسهل بطريقة 

 ن الاستخدام الملائم للأموال ق مالتحقللمساهمين والداعمين 
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 :Legitimacy and Accountable Systemsث: الشرعية والأنظمة الخاضعة للمساءلة لالمجال الثا

1 
قانونية   المنظمة  مسار  ومقبولة  انشطة  في  عملها  ومبررة 

 المختار.
     

2 
و اتعمل   احتياجات  تحديد  على  ليتم  لمنظمة  المجتمع  أولويات 

 اج بالشكل الأمثل. حتية الاتلبي
     

3 
وتغ شكاوى  نظام  ليتم  ذيوجد  المقدمة  الخدمات  لجميع  راجعة  ية 

 الأمثللشكل ملائمة توقعات أصحاب المصلحة با
     

 :Policy Regulatory Spaceمية السياسة والبيئة التنظي  المجال الرابع:

1 
أ وممثليهم  للمنظمة  الي سمح  إطار  في  بحرية  يعملوا    قانون ن 

 لتشريعات السورية.وا
     

2 
قانوني تسهيلات  بشكل    ةيوجد  عملها  أداء  على  المنظمة  تساعد 

 فعال أكثر.
     

3 
للمنظم التي سمح  بشكل  ة  العقودنافس  على   قانوني 

 كزي. المستويين المحلي والمر  الحكومية/المشتريات على
     

 
 :Interventions Sustainabilityخلات التد  البعد الرابع: استدامة

 السؤال  م
غير موافق  

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق يدامح

1 
لحة  ب المصيتم العمل بشكل شفاف ومفتوح مع الشركاء وأصحا

 المنظمة ول التدخلات التي تنفذها للضمان نشر المعلومات ح
     

2 
ال عيتم  القطالعمل  مع  وشراكات  تحالفات  كبرامج ى  الخاص  ع 

 ةماعيلاجتالمسؤولية ا
     

3 
المجانية من   الخدمات  بعض  تقديم  الخاص  ايتم  كتدقيق لقطاع 

 الحسابات أو بناء القدرات لدعم عمل المنظمة.
     

4 
وأصيم المستفيدون  يستمر  أن  تحقيق كن  في  المصلحة  حاب 
 ات غير الحكومية بعد انتهاءمالمنظتائج المرجوة من تدخلات  الن

 التمويل

     

 
 Environmental Sustainability تدامة البيئيةالاسمس: البعد الخا

 السؤال  م
غير موافق  

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد
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1 
المخلفات والمتطلبات غير الحكومية بإعادة تدوير  منظمة  تهتم ال

 ئية البي
     

      طاقة البديلة الحكومية باستخدام مصادر ال ة غيرتهتم المنظم 2
 


