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 :اسةالدر ملخص

 ن حس أبوملهم   ب:ال الط

 سية.دكة الشارقة للاستشارات الهن رشفي املين الع  أداء  في  تراتيجيأثر التخطيط الاسالعنوان: دراسة 

 2023-2024عام         اضية السوريةر الجامعة الافت

 . : راتب البلخيإشراف الدكتور

شركة الشارقة للاستشارات   ن في لعامليأداء ا هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التخطيط الإستراتيجي على  

 . الهندسية

 " العاملين؟ أداء  على الإستراتيجي التخطيط  رثأ هو  ما رئيسي" اسة الردسؤال الوللإجابة عن  

سات رافي شركة الشارقة للدعاملين جميع الن حيث تألف مجتمع الدراسة م  التحليلي،المنهج الوصفي  تم اتباع

ر  اوسؤال موزعين على ستة مح 20من ستبيان مكون ميم ا تم تص موضوعة. ولتحقيق الأهداف الالهندسية

 (.SPSS V.25) صائيستخدام برنامج التحليل الإحاب  يل النتائجحلت  موت ،ةرئيسي

   .ء العامليناأدفي  افة أبعادهبك يط الاستراتيجي لية: يوجد أثر للتخط التا  يجة نتتم التوصل الى ال

يط  استخدام التقنيات الحديثة في مجال التخط  أهمها: من التوصيات إلى العديد  أيضا  وخلصت الدراسة 

الأداء بشكل   عملية تقييمضرورة القيام ب  وأخيرا ،لآرائهمومشاركة العاملين الحد من المركزية  ، الاستراتيجي 

 .المنشودة الوصول للأهدافكد من أ تستمر للم

 

 

 .ات الهندسية شارقة للاستشار، شركة النأداء العاملي راتيجي،الاستالتخطيط  :ةالمفتاحي الكلمات
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Abstract: 

Student: Molham Abo Hasan 

Title: the impact of strategic planning on the performance of employees in the 

Sharjah Engineering Consulting Company. 

Syrian virtual university     year  2024-2023 

Supervised by: Dr. Ratib Al-Balkhi 

This study aimed to find out the impact of strategic planning on the 

performance of employees in the Sharjah Engineering Consulting Company. 

In order to answer the study's main question, "What is the impact of strategic 

planning on the performance of employees?" 

The descriptive analytical approach have been used, as the study population 

consisted of all employees of the Sharjah Engineering Studies Company. In 

order to achieve the set goals, a questionnaire consisting of 20 questions was 

designed, distributed on six main axes, and the results were analyzed using the 

statistical analysis program (SPSS V.25). 

The following result was reached: There is an effect of strategic planning in all 

its dimensions on the performance of employees. 

The study also concluded with many recommendations, the most important of 

which are: the use of modern technologies in the field of strategic planning, 

limiting centralization and the participation of employees in their opinions, 

and finally, the need to carry out the performance evaluation process on an 

ongoing basis to ensure that the desired goals are reached. 

 

 

Keywords: strategic planning, employee performance, Sharjah Engineering 

Consulting Company. 
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 :المقدمة 1-1

أداء العاملين يشير إلى كفاءة وفاعلية الأفراد في أداء واجباتهم ومسؤولياتهم في سياق العمل. يعتبر أداء  

ا لنجاح أي منظمة أو مؤسسة، حيث يؤثر مباشرة  على إنتاجية العمل وجودة المنتجات   العاملين عاملا  حاسم 

 .دمات المقدمةأو الخ

ا اذ يمكن الشركة من تحديد هتة واستمراريمن اهم العوامل لنجاح اي شرك تيجييعتبر التخطيط الاسترا

قرارها, في ظل التغيرات السريعة .تواجه  ة وتوفير متطلبات نموها واستيلية والمستقبللحا ا اهتكانيا تها واماقدر

والمتمثلة   نشريلعوا لتطورات التي شهدها القرن الحادي اتحديات متزايدة في ظل التغيرات والادارة الحديثة 

دور ت , وهنا يبرز الشركا  نالمنافسة بي ير والانفجار المعرفي وشدة حدةغتسم بسرعة البالعولمة التي تت

للأنشطة المتعلقة بإدارة  المدى الطويل وذلك لان التخطيط هو دليل ومرشد التخطيط الاستراتيجي على

يط  ط خمتمثلة بالت المهمة والاساسية للشركة وال وظائف ا التخطيط السليم .يعتبر التحكم بالناعمالها, ونقصد ه

مستقبل وتحدياته  وتمكين مديرها من مواجهة ال ةفعالية الشرك ادةلزي مهما   والتنظيم والادارة والرقابة مؤشرا  

وكمية المعلومات والبيانات التي   لايقين التي غالبا  ما تمس نوعيةومساعدته على التقليل من مخاطر الشك وال

 . المختلفةها لمتابعة وتنفيذ القرارات يال اج حتي

 

 : الدراسات السابقة 2-1

 :ةي الدراسات العرب  1-2-1
 

سيط  ي على أداء المنظمات: ريادة المنظمات كمتغير والاستراتيج "أثر التخطيط  2017الديراوي، سة درا

 عاملة في غزة(". ل)دراسة تطبيقية على المنظمات الأهلية ا

الأهلية العاملة في غزة ولتحقيق    تا أداء المنظم ثر التخطيط الإستراتيجي على أعرفة هدفت الدراسة إلى م

ق أسلوب العينة العشوائية على المنظمات  لوصفي التحليلي من خلال تطبي ااتباع المنهج تم سة ارف الدأهدا

بة بلغت  ا ستج ا دل( استبانة بمع227دة، تم استرداد )ر( مف250لة في قطاع غزة مقدارها )الاجتماعية العام

التنفيذي  ير لمداودارة رئيس مجلس الإدارة ونائب رئيس مجلس الإ دراسة كل من%( واستهدفت ال90.8)

 المدير التنفيذي.  بونائ

ناه  بلاستبانة كأداة رئيسة لجمع لبيانات، وتوصلت إلى أن التخطيط الإستراتيجي الذي تتالدراسة اواستخدمت 

حسين أدائها وتوفير الجانب  تلببا رئيسيا لية والقابلية للتطبيق كان سوبالشمالمنظمات الأهلية في غزة يتمتع 

تخطيط الإستراتيجي زاد أداء المنظمات  لما زاد اهتمام المنظمات بالكهذا يؤكد أنه ا وفيه يلإدارالريادي وا

اولة  حوم  ية خليق لما يدور في بيئة المنظمة الدا مستراتيجي يستند إلى فهم واقعي وعحيث أن التخطيط الإ

  طوتحويلها لنقا ها لجتا عحين ملإظهار نقاط القوة وإخفاء نقاط الضعف ل والضعف فيها التعرف على نقاط القوة 

الفرص   لخارجية ومحاولة التعرف على الفرص والمخاطر وذلك لاقتناص قوة ، وفهم بيئة المنظمات ا

 .ر الامكاندوالتحايل وتجنب المخاطر ق 
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المؤسسة الاقتصادية.    ءافي تحسين أدان: دور استراتيجية التمييز و، بعن(2013ديجي وهيبة ) دراسة

 بسكرة.  ةابل الكهربائيلكوة اعاسة صندراسة حالة: مؤس

 

 :هدفت الدراسة الى

رها بطريقة  اابراز مدى اهمية استراتيجية التمييز في المؤسسة الاقتصادية في ظل المنافسة ومحاولة اظه -

 .كمة وفعالة محمصير يمكننا التنبؤ بمستقبل و

 .ر المؤسسةكننا التنبؤ بمستقبل ومصي تراتيجيات يمعن طريق الاس -

نه الحديث منذ انفتاح السوق الجزائرية على  الاداء للمؤسسات الذي كثر ع نسة كيفية تحسيدرافي  قالتعم -

 :نبية وحتى المنتجات المحلية المنتجات الأج 

 :دراسة الى عدة نتائج اهمها ت الص وخل

 ن خلالها للمؤسسة ان تنافس في السوقالتي يمكن م تيجية التمييز توضح الكيفيةرااست نا -

تها في رفع الارباح, زيادة الانتاج, ورفع  اداء المؤسسة من خلال مساهم ىية التمييز علتيجتراساتؤثر  -

 .الحصة السوقية

خدم في  معلومات والبيانات التي تستالقديم في ت ا  للعملية الادارية حيث يساهمييعد تقييم الاداء عنصرا  اساس -

 مدى تحقق اهداف المؤسسة.قياس 

تيجي والتميز بالأداء في  تخطيط الاسترابين مقومات ال "قياس العلاقة (:2013،ت دراسة )جراد ودويكا

 الفلسطينية: مصانع الأدوية 

لنوعي والكمي في قطاع  ا  قيهبشتخطيط الإستراتيجي والتميز بالأداء لهدفت الدراسة إلى قياس العلاقة بين ا

تحليلي ،اشتمل  المنهج الوصفي ث الاحبلدم ا الفلسطيني ،وللوصول إلى هذا الهدف استخ عات الدوائيةالصنا 

لاقة بالتخطيط الإستراتيجي وهم  لى المدراء في الصف الأول والثاني كونهم الفئة الأكثر ععمجتمع البحث 

مسة في الضفة  الدوائية الخراء المتخصصون( في الشركات  مد، ال نساء مجلس الإدارة ،المدراء العاملو ؤ)ر

( 56واسترد منها ) ( وزعت عليهم الاستبانة78) همحيث بلغ عدد كافةء ارللمد الغربية ،تم عمل مسح شامل

زها: هنا أثر إيجابي لمقومات  ر%(. وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أب72بنسبة استرداد ) استبانة

 .المجتمعورضا   من حيث رضا العاملين لأداء النوعيراتيجي على عناصر التميز با ست ط الإالتخطي 

 

 

 

ستراتيجي والتحسين المستمر على فاعلية  لا( بعنوان "أثر التخطيط ا2012)ي عامر ذيب. عتيبال ةدراس

 لة في دولة الكويت". المؤسسات المستق
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في    ات المستقلةستراتيجي على فعالية المؤسسلاطيط ارف على مدى تأثير التخ اسة الى: التعرهدفت هذه الد

 .الكويت ة المؤسسات المستقلة في دولةستمر على فعالي ين المسحدولة الكويت، وكذلك التعرف على تأثير الت

من خلال توزيع   تتم اعتماد المنهج الاستطلاعي الوصفي للوصول إلى نتائج الدراسة بعد جمع المعلوما 

أسبوعين، حيث تبين لاحقا  أن   هم خلال فترةمن 302الدراسة وتم استرجاع ن ينة مع 315الاستبانة على 

 %(.93.3)ب ل أي ما يقارتحليلل ا منه  صالحة 294

ت الكويتية المستقلة تعمل على مناقشة، خطة التحسين والجودة  سة الى: ان المؤسسا وقد خلصت هذه الدرا

ل على اعادة  لوية لمشاريع التحسين، وتعماوتعطي  الاستراتيجية للمؤسسة، و  ن المراجعةم باستمرار ض

مؤسسة ي دعم استراتيجية الالجودة ف ة دورلأهمي ةسلمؤستصميم انشطتها بشكل مستمر، تدرك ادارة ا

ت  ق الكويتية المستقلة حق ة، حيث ان المؤسساتنسجام خطة التحسين مع الخطة الاستراتيجية للمؤسسوا

 .داف التعادل لتحقيق الاه

 

الأهلية النسوية في   ته بأداء المؤسساتراتيجي وعلاق(: "تطبيق التخطيط الإست2010 صيام،دراسة )

 "ةزغقطاع 

الأهلية النسوية   ط الإستراتيجي وعلاقته بأداء المؤسساتبيق التخطياسة التعرف على تطهدف من الدرال كان

استخدم  ، ( مؤسسة70ة)ويالنس  الوصفي التحليلي، بلغ عدد المؤسسات جفي قطاع غزة، استخدم الباحث المنه

( 69انة على)رض وزعت الاستبذا الغهلاستبانة  م بتصميمالشامل لهذه المؤسسات وقا  طريقة المسح الباحث 

( استبانة ، وتوصلت الدراسة إلى وجود  67العمل واسترد منها )  اد مؤسسة لتوقفها عنمؤسسة وتم استبع

لبيئي ،ووجود  لإستراتيجي ايط الإستراتيجي ،والتحليل اخط ا للتدعم الإدارة العلي( ابية بين كلا منج علاقة إي 

الإستراتيجية   خطةود خطة استراتيجية ،تنفيذ ال ف المنظمة ،ووجوأهدا ة لورسا  رؤيااستراتيجية ،و توجهات 

 . وبين أداء تلك المؤسسات وتقييم الخطة الإستراتيجية  ومتابعة

 

 :الأجنبية اساتر الد  2-2-1
 

(Khoshtaria 2019)) "The impact of strategic planning on organizational 

performance through strategy implementation." 

لى التعرف على أثر التخطيط الإستراتيجي على الأداء التنظيمي من خلال استراتيجيات  دراسة إهدفت ال

ت التصنيع التي تم  ئية من منظماشواواستهدف البحث عينة ع ي،يلالتحلصفي  ووتم استخدام المنهج ال التنفيذ،

لدراسة إلى العديد من النتائج  داة لجمع البيانات، وتوصلت ام الاستبانة كأ دااستخ  ماسة وتاختيارها لهذه الدر

من تلك   لى التخطيط الإستراتيجي العقلاني والشامل لديها مؤشرات أداء أفضأهمها الشركات التي تركز عل

خطيط  ية الت لمينبغي أن يشارك المديرون التنفيذيون في ع ك،لذل ورة وفقا مذكول تركيا على العملية اللأا

 .جي الإستراتي
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(Clay, Neubaum ,2016): "Linking the formal strategic planning process, 

planning flexibility and innovativeness to firm performance 

التخطيط   الرسمية ومرونةن عملية التخطيط الإستراتيجي راسة إلى التعرف على الصلة بيذه الدههدفت 

عات  ا ن الشركات متعددة الص شركة من (448)وزعت على  نة صميم استبا الباحث بت الابتكار. قاملى  ع والقدرة

التحليل  باستخدام برنامج  الوصفي التحليلي  ئج باتباع المنهج% ،وتم تحليل النتا  011رداد لغت نسبة الاستوب

 وخلصت الدراسة إلى العديد من( SPSS V.25) الإحصائي

ترتبط بشكل   التخطيط الإستراتيجيسمية ومرونة ات التخطيط الإستراتيجي الرليأن عم أهمها:النتائج كان 

ن  إلى ذلك فإ  وبالإضافة  والميزة التنافسيةالابتكار علاقة إيجابية مع   ولكل منهما كات الشر ءا دايجابي مع أ

 .يط الإستراتيجي ومرونة التخط  أداء الشركات وعملية التخطيط  لعلاقة بينالابتكار يتوسط تماما ا

 

(Maldi kohzadi ,2015) The effect of strategic planning on organizational 

performance in industrial " "estate companies of Gachsaran. 

ناعية  خطيط الاستراتيجي للمنظمات الص وذج مفاهيمي ذو صلة بعملية التير نموم تط ت في هذه الدراسة

دة في  ات الصناعية الصفيرة الموجورك ( مدبر. أجريت هذه الدراسة بين الش102الصغيرة بواسطة مسح )

 ة الصناعية من جانساران.المنطق 

المكونة لمجتمع الدراسة   لتخطيط الاستراتيجي للمنظمة شاط في صناعة اكات بنرششارك كبار مديري ال

على أداء المنظمة، وكذلك لتقييم وضع المفهوم، تم استخدام   ة لقياس تأثير التخطيط الاستراتيجي تسعى الدراس

          مج  ا نبرم ج المعادلة الهيكلية للبيانات ثم استخدال تحليل نموذهج الوصفي التحليلي، ومن أجمنال

(SPSS V.25.) 

للاهتمام من الدراسة أنه على  النتائج المثيرة  دراسة واحدة من أكثرصلت إليها التو يلتالنتائج اومن أهم  

التغيرات البيئية التخطيط ة عكس الدراسات السابقة، تم العثور على ارتباط لا خطى كبير بين شد

 لاستراتيجي. ا

ى  تم العثور علم يلو ملموسة،ط دراسة لديها خطتها اللممن المنظمات التي ش (70)%وأظهرت النتائج أن 

 الموظفين.  وعددخطيط الاستراتيجي ت لعلاقة بين كافة ا

 ظمة وزيادة أمن التخطيط. من أما أهم المقترحات فهي زيادة عدد العاملين وزيادة حجم الأنشطة والتوسع في ال
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 : ت السابقةخلاصة عن الدراسا 3-2-1

دلت  نتائج بية اليث أن غال، حأداء الشركة ككل  ىأثر التخطيط الاستراتيجي علركزت الدراسات السابقة على 

أثر   بينما ركزت الدراسة الحالية على،  ت كا داء الشروأي الاستراتيج التخطيط دية بين قة طرعلى وجود علا

 . العاملين تحديدا   اءأدتراتيجي على ط الاسي ط التخ 

 

 : كلة البحثشم 3-1

ضه العديد  بالتغير السريع نظرا لما تفر ة تتسم ئفي بي  التي تعمل كغيرها من الشركات شركة الشارقة سعىت

من وجهة نظر  د عووهذا ي أداء العاملينفي المستمر تحسين الالي  يئة التنافسيةوالب ية من العوامل الخارج

هو أحد  سات بأنه بتت الدراثأ يوالذستراتيجي لإالتخطيط ا دام ا استخ هميدة من أهالى عوامل عد الباحث 

 داء. التي تسهم في رفع كفاءة الأ ةأساليب الإدارة الحديث 

 ي: لتا ال الرئيسي  جابة عن التساؤللاقا من ذلك نشأت مشكلة البحث التي يمكن تلخيصها بالإ نط وا

 ؟ الهندسية للاستشارات  قةالشار ةكشر في  العاملين أداء في طيط الاستراتيجي تخ الر هل يؤث

 الاتية:ة الفرعية ويتفرع عنه الأسئل

 .للاستشارات الهندسية شركة الشارقةفي  ينء العاملمستوى أدا في  الاستراتيجية   ا رؤيهل يؤثر بعد ال-1

 .للاستشارات الهندسية شركة الشارقةفي  ينملداء العا أ وىمست في لرسالة الاستراتيجية ا هل يؤثر بعد-2

 .هندسيةل للاستشارات ا شركة الشارقةاملين في مستوى أداء الع في تراتيجية  سالا  د الأهدافعبيؤثر  له-3

 .ت الهندسيةشاراللاست شركة الشارقةجي على مستوى أداء العاملين في تراتيالاس  ليللتح ا هل يؤثر بعد-4

 .هندسيةارات الللاستش ةشركة الشارق لين في ي على مستوى أداء العاميجاتر الاستريا لخهل يؤثر بعد ا-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

 

 :(متغيرات البحث)أنموذج البحث   4-1

 

  ات البحثط دراسة العلاقة بين متغيرطخم: (1/1) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اعداد الباحثالمصدر

بعاد  لفرعية فهي أتقلة ايرات المسغمتالاما  ،(xتغير مستقل رئيسي )جي كمتم تحديد التخطيط الاستراتي 

 ي( جر الاستراتيلة والاهداف والتحليل والخيا والرسا  رؤيا )الاتيجي رتوعناصر التخطيط الاس

 للاستشارات الهندسية. شركة الشارقةين في املالعأداء  ابع فهو  اما المتغير الت

 

 

 

 

 

 

ل الرئيسي  المستق  غيرمتلا  

تيجي راالاستالتخطيط   

 

 مت
 الاستراتيجية االرؤي

 الرسالة الاستراتيجية

 الاهداف الاستراتيجية

الاستراتيجي ل التحلي   

 

 

 

 

 أداء العاملين 

 ر التابع المتغي

جي تيالخيار الاسترا   
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 : البحثفرضيات  5-1

  للاستشارات  شركة الشارقة في  املينأداء الع  يف ستراتيجي  لاللتخطيط ا  أثرلا يوجد   ية:ئيسالرة الفرضي 

 . ةالهندسي

 :الفرضيات التاليةذه الفرضية ويتفرع عن ه

شركة   في العاملينمستوى أداء  فيالاستراتيجية   رؤيا لل  ية ائلة إحص ذو دلا : لا يوجد أثر 1رعية فالفرضية ال

 . سيةالهندللاستشارات   الشارقة

  عاملين في شركة أداء ال في مستوىئية للرسالة الاستراتيجية  حصا لالة إ ر ذو دوجد أث: لا ي2الفرضية الفرعية 

 . ةالشارقة للاستشارات الهندسي

في مستوى أداء العاملين في شركة  ة للأهداف الاستراتيجية ئيصا لة إحذو دلا  : لا يوجد أثر3فرعية لالفرضية ا 

 . ندسيةت الهالشارقة للاستشارا

ة  لعاملين في شركا أداء  ىفي مستو  صائية للتحليل الاستراتيجيحدلالة إ  د أثر ذويوج : لا4الفرضية الفرعية 

 . يةالشارقة للاستشارات الهندس 

في مستوى أداء العاملين في شركة  ية للخيار الاستراتيجي  ائحص لالة إ ر ذو د: لا يوجد أث5لفرعية ا الفرضية 

 . دسيةالهن الشارقة للاستشارات 

 

 :أهداف البحث 6-1

 

 يلي: ما  لبحث الىف اهدي

 . رات الهندسيةستشا للا الشارقة  كةشرفي  يج التعرف على واقع التخطيط الاستراتي   -1

 . ت الهندسيةتشارا للاس لشارقة شركة االعاملين في  أداء  في دراسة أثر التخطيط الاستراتيجي   -2
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 : ومحدداته بحثحدود ال 7-1

 

 . تفي الامارا  ستشارات الهندسيةالشارقة للا كةشر لينماعلى الع تطبيق البحثنية: تم المكا  الحدود

 .6إلى شهر  3رة الممتدة من شهر الفت خلال   ثتم تنفيذ البحمانية: زالحدود ال

 محددات البحث:

نظرا لعدم   الاماراتفي الهندسية للاستشارات شركة الشارقة  في   املينطبيق على الع اقتصر البحث على الت

 الأخرى.شركات ل االقدرة على التطبيق على  

 

 :هج البحثن م 8-1

البيانات والمعلومات المتعلقة بمتغيرات  ن جمع  المتضم )دراسة حالة( يليتحللنهج الوصفي اسيتم استخدام الم

وأبعاد   المتغيراتالمتعلقة في دراسات السابقة ى البحث في الفة إل، بالإضاتائجالبحث وتحليلها وتفسير الن

ن  جابة علإاجل ا نم (SPSS V.25)عن طريق برنامج  لها المطلوبة وتحلي ياناتبللجمع ا  واستخدام الاستبانة

   فرضياتها.  ر ا بالبحث واختأسئلة  
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري للبحث 

 وأداء العاملين( تيجي )التخطيط الاسترا
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 : تمهيد 1-2

طيط خ يرات الدراسة )الت م النظرية لمتغالمفاهي وضيح وتبسيط وتطوير هذا الفصل بت الباحث في م قا 

 لأداء(.اوتراتيجي  الاس

 

 ستراتيجي:ط الا مفهوم التخطي  2-2

 

ة متغيةرة فةالتخطيط سةريع وخصوصا في ظل بيئةةيمثل التخطيط الاستراتيجي لمنظمات الأعمال أهمية بالغة 

وتحديةد  ماديةة والبشةريةاحةة التمتمرة يةتم بموجبهةا حصةر المةوارد الة منظمة ومسةوسيلة علمي  جيتيالاسترا

قل تكلفة وأدنى جهد وذلك من خلال قةدرتها وبأ   ودة في أقصى الوقتيات الموجا يحقق الغطرق استخدامها بما  

أن تسةاهم التةي يمكةن  اتلييق وكذلك توضيح مختلف العمكل دقخلية والخارجية بشعلى فهم وتحليل بيئتها الدا

ق بةين فةهنةاك توالحاصل في البيئةة بحيةث يكةون  تبني التغيير افعالة    تنجاح عملية صياغتها لاستراتيجيا   في

لتنافسةية، جيات المصاغة من كل ذلك فيما يساهم في تحقيق أهةدافها وبنةاء ميزتهةا اراتيرد المنظمة والاستموا

 .... والتعقيد.  تكنولوجي ..والتطور ال  مةولثورة المعلومات وبروز الع  في ظللاسيما  

 يلي: يط الاستراتيجي نذكر منها مالتعاريف للتخط يد من دعلقد تم تناول ال

 لهةا وذلةك  التي يتم من خلالها تنسيق موارد المؤسسة مع الفرص المتاحة  مليةطيط الاستراتيجي: هو العلتخا  -

تحقيةق  ىخلالهةا الة نلأجةل تهةدف مةملة طويلةة اشا ل طة الاستراتيجية هي خطة عموالخ  دى الطويلعلى الم

 (32 ص ،2010،  سكارنةلا. )عةوضالموالأهداف  

الوسةائل   ت المنظمةة بعيةدة المةدى وانتقةاءغايةا د مةن خلالهةا اللتةي تحةدعملية ال: هو االتخطيط الاستراتيجي  -

 .اتط بعيدة الامد لبلوغ الغايالخط   خصيص الموارد وتطويرالإستراتيجية والسياسات وت

المةوارد  وتخصةيص ةالخطط المختلفة ة ورسمسسلاجل للمؤهداف الاساسية طويلة اعن تحديد الاهو عبارة  -

والقيود المختلفة والتي تفرضةها  إطار الفرص المتوفرة ف فيتحقيق هذه الأهدا ن منلذي يمكاالشكل المتاحة ب

 (.32 ص ،2010  ،عباس. )بيئة المؤسسة

نهةا السةكارنة للتخطةيط الاسةتراتيجي بأ ف تعريةالباحةث يتفةق مةع   إن  يمكن القولمن خلال التعاريف السابقة  

 ق الأهداف الموضوعة.دف من خلالها الى تحقيجل تهخطة عمل شاملة طويلة الأ

 

  :جيكونات التخطيط الاستراتي م 3-2

 

واهدافها   مؤسسة وقيمها ورسالة ال  رؤيا تحديد  ي ستراتيجي فيط الاية لعملية التخط اسونات الاستمثل المك

المؤسسة الداخلية، ثم قيام    ثم القيام بتقييم بيئة لتي تعمل فيها المؤسسة راسة البيئة الخارجية ام دجية ث يتراتالإس
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  ىل وتعتمد في ذلك عهما او أفضلهما حدااختيار إودراستها و حةتا لبدائل الاستراتيجية الما تحديدالإدارة العليا ب 

 .لرقابة والمتابعةلية اي بعمتنفيذ الفعلي ثم تنتهضع الوجي موضع الاختيار الاستراتياخ ل المن الظروف او تهيئة 

الهرم وهي تمثل اقصى   مةفي ق والتخطيط يأخذ الشكل الهرمي حيث تأتي الرؤية الإستراتيجية للمؤسسة

الرئيسي لكافة   مرشدل المكتوبة تمثوثيقة  يهج الى الرسالة ويل ويليها التدرلطوالمدى ا  المؤسسة علىي  انأم

بيا ويمكن تحقيقها بالإمكانات المتاحة حاليا  ثم تأتي  لة نسة طوي وتعطي عادة فترة زمنيجهود ل ت واالقرارا

مستوي  علىية سواء الاستراتيج ثة لاقيقها، في المستويات الثتح سسة لالأهداف العامة التي تسعي المؤ

 .فةيظو او النشاط او الالمؤسسة 

 

 جي:يط الاستراتي أهمية التخط 4-2

 

مل ومتطور، ونستطيع أن نجعل  نمية، وبناء هيكل إنتاجي شا راتيجي إلى تحقيق قاعدة التلاستاطيط يهدف التخ 

 يلي:  ما يجي بالأهداف الأساسية للتخطيط الاسترات

 . ا ال معه عفل يجيات التعامل امة، ووضع استراتعمل المنظ  ةئلمنهجي لبيا يمالتوصيف والتقي  -

ينبغي مراعاة تحقيق   ما ح السريع كحافز للعمل، وإنالرب ق تحقي ية التركيز على الاستراتيج أن تتجنب  -

 (95، ص 2010، المصلحة لكافة المستفيدين على المدى البعيد. )السكارنة

 ( كالتالي: 42ص ، 2000)وضحها أبو بكر  ا مك

 نظمةعمل المي بيئة دم التأكد فمواجهة ع  -

 تثمار في المنظمة.سلاا راراتوق ت الاستراتيجية للمنظمة،مساراوتوجيه التحديد   -

 ن أداء المنظمة، وتطوير التنظيم الإداري للمنظمة. ر وتحسيتطوي  -

 في المنظمة. ة لبشري تدعيم وتطوير قدرات الموارد ا  -

 

 :ييجالاسترات   ا التخطيطاي مزو  خصائص 5-2

 

لفة ولعل أهم ما  تمخالخطيط ي تطورا  نوعيا  لأنواع التلق من كونه يأتدة تنط يداتيجي مزايا عللتخطيط الاستر

 :طيط الاستراتيجي ما يلييميز التخ 

ق  ة تؤدي الى اكتساب او خل مل ية شا أنه عملية متكاملة ومتنوعة الأبعاد لصياغة وتطبيق خطة استراتيج -

 .سيةميزة التنافال
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من   افسي الحالي للمؤسسة والغرضمل للمركز التنهجي شا نميجي من تحليل تخطيط الإستراتق الينطل  -

الموجودة داخل المؤسسة من   ذاتيةبيئة الاعمال وعناصر القوة والضعف الدات الحالية والمتوقعة في يهدلتا

 .جهة أخرى 

ية للأنماط  اوز النظرة التقليدتتجالاشكال وجه متنوعة لاا تيجي عملية واسعة متعددةراالاستالتخطيط  -

وعمق  ولا  خصص وانما هو اوسع شمتم كييناميليس مجرد نشاط وظيفي د  تيجيسترالتخطيط الإرى، واخالأ

ة نظرة  اغلة صيمستوى من التفكير العقلاني التحليلي، حيث يتسم بالتفكير الموضوعي الذي ينطلق من محاو 

 رجية(. لخا اخلية واالبيئة )الدت راشاملة لكافة متغي

العليا والوسطى   ططيتخ في اللمستويات الادارية الثلاثة ظ البناء بين اللحفا  يج تي طيط الإسترايسعي التخ -

 (46ص ،2009 ، الكرخي) ا.ن مستقبل المؤسسة وسبل نجاحها وتطورهوالدنيا ع

 

 :يراتيجمعوقات التخطيط الإست  6-2

 

ه على  استخدام  ي تحول دونهناك من المعوقات الت   أنهيجي الايط الإستراتخطلت رغم تعدد الإيجابيات ل

 ؤسسات وذلك يرجع الى: يع المتوى جممس

توفر الوقت الكافي للتخطيط  خدام هذا الاسلوب المعتاد منهم بعد المديرين وترددهم في است ةبم رغعد -

 .بأنه ليست مسئوليتهم طئالخا الإستراتيجي وكذلك الاعتقاد

 .يجياتتخطيط الاسترم الهوفممال م استعسة وقد يكون سببا  اما متاحة للمؤسالموارد ال عفض -

وليس الإدارة على كافة  صة في التخطيط لية ادارة متخصيجي هو مسئوستراتط الاالاعتقاد بأن التخطي  -

 .المستويات

في  المحددة ستراتيجية الاف جل دون الارتباط بالأهدالايرة اتوفر نظام للحوافز يركز على النتائج قص -

 .الاجل الطويل 

 .ميع مفاصل عمل المنظمةايصالها الي ج ة وعدمطخلل  الضعيف النشر -

 .وصحيح للمنافسة قيق ر دديتقدم ع -

 مع طبيعة الخيارات الوارد فيها.  يللنظم الداعمة للتخطيط والمنفذ لها والتماش فتقارالا -

  ةسافية للمؤسالافراد والبيئة الثق  لوكدوافع وسوأثرها على ا يهدة دون مشاركة الافراد فدينظم جوضع  -

 .يميةما يسمى بالثقافة التنظ يئة ن تهعامة اي دوبصفة 

 عطاة للمخطط. في اساليب التفويض المطاء أخ  -

 (23ص، 2007 ،سعبا مقاومة جماعات الموظفين )جماعات الضغط( لبعض الخطط الإستراتيجية. ) -
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 :يجيالاسترات ط طي أساليب التخ 7-2

 

  سب معيتنا  الي ما  ا وأغراضها بالإضافةا وأهدافهسالتهمع ر مءيتلاا بناء استراتيجي بم  ؤسسة علىتعمل الم

لية ومن هذا فإن وجود استراتيجية تصلح لجميع المؤسسات أمر غير وارد  جية والداخ ئج تحليل بيئتها الخارتا ن

وف معينة وفي وقت محدد ومع  ظر  سة ما فيثالية( لمؤسم اتن ما يوجد هو )استراتيجيواعملي في الوضع ال

 د تكون غير مثالية ات قتيجيإن الاستراظروف فل اتغير 

ل عدة اساليب ومن  ط الإستراتيجي في المؤسسات من خلاتتم عملية التخطي اخري و في ظروف كانتكما 

 : (66ص  ،1993 الحملاوي،الأساليب )أبرز هذه 

 

 :فل الى أسى علالبدء من أ لأسلوب الاول ا -

فة  ة وقد تقوم الإدارات المختل في قمة المؤسس التخطيط  حيث يتمبع المركزية  سسات التي تت بق في المؤ ط ي

ي تتبع اللامركزية، يعطي  محددات المفروضة وفي المؤسسات التخطط الخاصة بها في إطار الضع ال بو

  ركزط في الممراجعة الخط م تتويطلب منهم وضع الخطط، وت دارا المدير العام الخطوط العريضة للإ

ة توجيهات لإدارعطي اي أين تذهب المؤسسة، وتد التحد ارة العليا أن الإد الاسلوبالرئيسي ومن مميزات هذا  

 .دفى الهول إلمحددة للوص

 :البدء من الأسفل الى الأعلىالأسلوب الثاني  -

  علىيانات البوتراجع   تقديم الخططم نه اي توجيهات وانما تطلب مت دارا لا تقوم الادارة العليا بإعطاء الا

ة لإعطاء توجيهات  مستعدتكون ب أن الإدارة العليا قد لا زات هذا الاسلوومن ممي العليا،مستوى الإدارة 

 .كة للإدارات دون اي محددات تفرضهادارات، وقد ترغب في إعطاء حرية الحرمحددة للإ

 :أسلوبين  ينع بجمال الاسلوب الثالث 

الذكر   اسلوبين سابقي زج بين ملب يتم الكبرى ووفقا  لهذا الاسلولمؤسسات اا فيما يتبع   با الهذا الاسلوب غ

 .الوسطى  فيذيةارات العليا والإدارة التن الإد ق بينخلال التنسي  وذلك من

 أسلوب فريق العمل:الأسلوب الرابع 

ع  ليل الوضبة تتضمن تحتومك الذين يقومون بوضع خطط  يناتيجيتعتمد المؤسسة فريقا  من المخططين الإستر

الذي  سلوب ن الأ لكبرى وهكذا يتضح لنا اات امؤسسيتم في ال  ة وهذايلتكون ع لقائم للمؤسسة وما يجب أنا

 لتخطيط الإستراتيجي يعكس لنا المسئول في عملية التخطيط الاستراتيجي.  لية ا في عمتتبعه المؤسسات 
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 :الاستراتيجيط لتخطي أبعاد ا  8-2

 :المؤسسة رؤياد  تحدي  1-8-2

 :رؤياال  ريفتع 1-1-8-2

باعتبارها مفهوم   إليهاينظر ا ينبغي أن يكون عليه، كما شاط الأعمال ومبلي لنقتجه المستصور للتوهي 

ر  الاستراتيجية بأنها المسا  رؤيا يؤول إليه مستقبلا ، وتعرف الما يحاول أن يقدمه التنظيم أو إرشادي ل

،  تحقيقه يلذي تنوإليها، والمركز السوقي ا  صولب في الوهة التي ترغوجالقبلي للمنظمة الذي يحدد ستالم

 ( Thompson & Strickland, 1998ا. )نميتهالإمكانات التي تخطط لت ات ولقدرونوعية ا

 

 :رؤياأهمية وجود ال  2-1-8-2

  رؤياة هذه المي أهمن المزايا والتي تبرر  ير الكث لنفسها )بشكل إيجابي( تحقق  رؤيا ان اهتمام المؤسسة بوضع ال 

 :يلي ا م  رؤيا للمزايا والأسباب لتكوين ام اومن أه

 سار المؤسسةتحدد م رؤيا ال -

، كما أنها تقلل من امكانية  رؤيالبتنفيذ ما تمنوه في االتي تعهد المدربين  رؤيالكيل اع وتشتؤدي جهود وض -

 .رؤيا الفشل في تحقيق ال

هم على  هم من لعب دور حاسم ويحفزن يمكنعامليلمدريين والا  طةبواس رؤيا أن قراءة ال :زحففع وتتد رؤيا ال -

لين في انهم يملكون ام له ا  في اثارة خيال اام ه ورالعب دكما انها ت  رؤيا ق اللي تحقيلمؤدي السليم اداء الاا

 :مهم بأداء أفضلتزامؤسستهم ويملكون مصيرهم مما يساعد علي ال

ات  فرتصيمكن أن يشجعهم على المبادرة بين م العاملاثلة اما م رؤيا  أن وجود :ع على المبادرةشج ت رؤيا ال -

لاطراف  الي تشجيع ابل يتعدى ذلك  رؤياالحقيق ساعد على تا ان تر جديدة ونافعة يمكنهديم أفكا دة وتقرائ

 .ؤسسةالأخرى ذات العلاقة مثل المستهلكين والموردين في تقديم افكار جديدة للم

منة  ئة متضيبال ة في عناصر  وجود تغيرات مستمر لعصرسمات ا  أصبح من :بلتقمس تربط المؤسسة بال رؤياال 

طرة على مستقبلها ووضعها  ؤسسة بقدرة السي ى المتتحل ن، ويجب أنستهلكين والنافسين والمورديفي ذلك الم

تقبل.  مسالذلك  تناسب المؤسسة في رؤيا ناء  ستراتيجي في البيئة والسبيل الي ذلك هو النظر الي المستقبل وبالإ

 (65ص ،2000، بن الله النعيم ي محمد فهد )مصطف
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 :رؤياالأبعاد ومكونات  3-1-8-2

 :وهية  الاستراتيجيمكونات الرؤيا  بعاد وأهناك 

 ه. ومتابعة التقدم فياختارته المؤسسة  ذيال مالمزيج الاع مجال الأعمال: وبين

 .الادارة وغيرها  وأساليب م لتنظيواختبار حقيقة الاعمال ونوع ا  رؤيا حجم الأعمال: وبين باقي مكونات ال 

ر مؤسسات  اصعن  ضو اعتباراتي  اق فو سج والات: والتي توضح خطوط الانتا واق المنتجاعلى استركيز لا

 .أخرى

 ومستقبلا   لحاليتتنافس المؤسسة في الوقت ا وهذا يجيب على سؤال كيف: ةس لى المنافالتركيز ع

واقع   الي رؤيا ال لنقل يةاسطي ديناميكية ضرورية واس تعالتي السمعة والعلاقات: وهذا يرتبط بفلسفة المؤسسة 

 .ملموس

أيضا ، وثقافة   رةداالا يشمل انظمةظيم لا يمثل الهيكل فقط بل ي تبين أن التن: والتةيالتنظيم والثقافة التنظيم

 (Thompson, 1998) الي واقع. رؤيا جميعها مفاتيح اساسية للنجاح في نقل ال مؤسسة التي تعتبرال

 

    :سةؤسالم ة تحديد رسال  2-8-2

 :سةالمؤسة ال تعريف رس 1-2-8-2

رسالة   ة، وتشملاسي للمنظمالغرض الأسباب وجودها، كما أنها تحدد  ر عن سبب أو أسمة تعبظ نإن رسالة الم

  دخلها. درومصا  ة وصفا  للمنتجات أو الخدمات الرئيسية لها، وتعريفا  لأسواقها المنظمة، وتشمل رسالة المنظم

(Schmermerhorn, 1996, P.161) 

  نية.وبة أم ضمكانت مكت ءوا س للمنظمة  عكس التوجه أو التوجهات الأساسيةاغة لفظية تصي  الرسالة هي 

 ( 2000 ، الحسيني)

ة لفظية تعكس  ي بأنها صياغالحسين فتعريالباحث يتفق مع  إن يمكن القولمن خلال التعاريف السابقة  

 اء كانت مكتوبة أو ضمنية.أو التوجهات الأساسية للمنظمة سوالتوجه 

 

  :عليها رسالة المؤسسةتركز  ت التيجالاالم 3-2-8-2

يتر  ب ة قدمبطبيعة الحال سوف تختلف المجالات التي تركز عيها الرسالة من مؤسسة لأخرى ولكن بصفة عام

 :تدور حولها رسالة المؤسسة ومنها  ان لتي يمكنالرئيسية ا اء دداركر بعض مجالات الا

 لمطلوب تحقيقها. ة والحصة اة المستهدفالسوقي  سوق: تحديد القطاعات سة من الالمؤس موقف -

 .الابتكار: اي درجة اهتمام المؤسسة بتقديم منتجات او خدمة جديدة -
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تخدامها والمدخلات  واسالمواد  الحصول على ءةفا وف يتم من خلالها تقيم كس  التي   إنتاجية: اي الطريقة -

 .اللازمة 

  ل وفي صورة هامش ا رس الما  العائد علىة معدل الربحية سواء في صور ى ي تحديد مستوة: احي برال -

 .محدد للربح

ها في تقيم العاملين  اماستخدمستوى اداء العاملين واتجاهاتهم: اي تحديد المعايير والمجهودات التي يمكن  -

 .لينلعاماء ايجابي لأدزام الإتلبها المؤسسة التي تحافظ على الا أخذت التي تة والمجهوداسسمؤبال

 ( 46ص – 2018سي المجتمع. )غسان عي  سسة في اشباع حاجاتور المؤماعية اي دة الاجتالمسؤولي -

 

  :تحديد قيمة الرسالة 4-2-8-2

تي تعبر عن المكونات  ال الثقافة  اساسية منءا  جزفي حياة المؤسسة وتشكل   يةجوهر  تمثل قيمة المؤسسة حقيقة

يمة  فأن قيمة، لذلك لي جهود عظ ة ويحتاج اية طويلي خلال فترة زمنيبن  ورداالمؤسسة ومة عمل ئيالاساسية لب

هويتها   سةالمؤسلمؤسسة تعد من المفاهيم الاساسية والمهمة ضمن التوجه الاستراتيجي لها أن القيم تعطي  ا

 .ف الأطرافختللها مع ما إزاء تفاعكهلووشخصيتها وتبع س

 

  :توالغايا تحديد الاهداف 3-8-2

  :الأهداف ريفتع 1-3-8-2

ومهما   إليه،الذي تنتمي ها بغض النظر عن القطاع  يد أهداف تسعى إلى تحقيقحدحاجة إلى ت ي سسة ف أي مؤ

رها  تبا صيري باعا  مهما  وممرأ حديد الأهداف في المؤسسةت  عمليةكان حجمها أو مستوياتها الإدارية. وتعتبر 

 .لةتائج المحصدة بالنداف المحدقارنة الأهمن خلال م سسة،المؤج ئا هي الموجه والمقيم لسلوك ونت

مؤسسة إلى تحقيقها في سبيل تحقيق رسالتها الأساسية.  " نتائج محددة تسعى الوتعرف الأهداف بأنها:  

 ( 2003العارف، )

شيء  أي هي  وغها أيات التي تسعى المؤسسة لبلولآمال والغا ة عن مزيج اارعب" ما تعرف الأهداف بأنها ك

 ( 2002 ،ف أبو قحالفرعي. )أو   الكلي ستواها مسة أن تفعله أو تحققه على ستريد المؤ

ددة تسعى المؤسسة  العارف بأنها نتائج مح فتعريالباحث يتفق مع  إن يمكن القولمن خلال التعاريف السابقة  

 ساسية. إلى تحقيقها في سبيل تحقيق رسالتها الأ 

 :أهمية تحديد الأهداف 2-3-8-2

  (92،، ص2003الحاكم، (تتميز أهمية الأهداف بالتالي:
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 سباب وجودها او أات تحتاج لتبرير  نظممعظم المببيئتها. ف ها بط د في تعريف المنظمة او راعتس اف هدان الأ -أ

هدافها  لأنها  لال اعلاامة. ومن خوالمجتمع بصفة ع ءلاها من قبل الحكومة، والعمعيتها او لقبوللكسب شر

رف الغير تعالتي هداف هي  الأا فان فأنها تتمكن ايضا من اغراء وجذب الراغبين للعمل معها. وهكذ

 . بالمنظمة

ين ترشد العامل  هداف المعلنةلأ . ان اتان متخذي القراررارات والتنسيق بيق القي تنسيهداف فلأعد ا ا تس -ب 

هداف يقلل من التضارب في  لأداء، كما ان وضوح الأو ا ك امن السلوالمرغوبة  اههم نحو المعاييروتو جه انتب

لى  ودا عشكل قي هداف تن الأفا ى هداف. ومن ناحية اخرلأبا ن عامليا ما تعرف جميع الاتخاذ القرارات إذ

  .القرارات

يكون  لامنظمة سوف هداف فان اللأون اداء التنظيمي بل انه بدالأ ة لتقييمزملالا عايير ملهداف توفر الأا -ج

 قاعدة واضحة لتقدير مدى نجاحها. لديها 

ا  التي تؤديه  ات دمفمنتجات المنظمة او الخ  لةالرسا ة بمستوى أكبر من هداف عادة ما تكون ملموسان الأ-د 

نتاج  عن الإما تعبر   ا او كمياتها عادةل ان مستواهف بهدابالأ كثر ارتباطاالأالعناصر المألوفة  من تعتبر 

 .تحقيقها المراد

 

 :انواع الأهداف والغايات الإستراتيجية للمؤسسة  3-3-8-2

 رىن مؤسسة لأخ م  ية، واختلفت الأهمية النسبها تحقيقتي تسعي المؤسسة لتعد الأهداف والغايات ال

-530ص   ، د مرجع سابق ى محمو)مصطف :امة وهيبصفة ع ةيب يقع على مستوى المؤسسذا الترتالا ان ه

533 ) 

 :يةأهداف الربح -

ة على تحقيق  عكس مدى حيوية خط المنتجات والقدرلنشاط الاعمال والذي يختبار النهائي لاربحية اتمثل ال

صادر م لالأرباح الأساس في الحصول على ا تبريعات وتعنتاج والمبالإ ي  ية من الأداء التنافسي فالع اتمستوي

دد وسهل القياس  قل محى الالبحية يبدو عوة ذلك فان هدف الرلرأس المال المطلوب علاجية  لخارلداخلية وا ا

 .اتسستيجيات من قبل جميع المؤراالإستيم الأداء وبناء لذا يتم الاستخدام لهذه المعاير كأدوات فاعلية في تق

 :لمرونةأهداف ا -

ونة ويمكن  ق أهداف المؤسسة مفهوم المرعترض سبيل تحقي التي ت رفاهيم المصاحبة لإدارة المخاط الممن 

رد الغير مستقلة، وتحليل درجة  الموا ثة وسائل وهي التوزيع، والاستثمار فيل ثلامرونة من خلاتحقيق ال

 .صةخا د الموجه للاستخدامات الارللمو  الالتزام بالنسبة

 :لنموأهداف ا -
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دة مثل مقاييس  سوقية، ومن المقاييس المتعديعات والحصة الم المبقرف النمو، والتي يعبر عنها بأهدا تعتبر

حالي  دى قوة نشاط المؤسسة في الوقت ال لمسواء كان إيجابيا  او سلبيا ، مؤشرا   النمو حية، ويعتبرالرب

 .الخبرةحجم ومنحني الت النمو في تحقيق اقتصادياد ويساعوالمستقبلي 

 

 

 :داف المالية والاستراتيجيةلأها -

لغايات  ن من انوعين اساسيجالات النتائج الي وفق م والأهداف من جهة اخرى لغايات تصنيف اقد يتم 

 داف هما:والاه

 .لاستراتيجي اهداف تتعلق بالأداء المالي واهداف تتعلق بالأداء ا

ال  الاعم ةيرضا للمستثمرين والموظفين وتنمحقيق ال يا  لت ر امرا  حتمتبيعيات والاهداف المالية الغا  حقيق أن ت

 مرار في السوق. تهديدات البقاء او الاست هةاجوربما لمو

 

  :اتيجي لبيئة المؤسسةتشخيص الاستريل والالتحل 4-8-2

وما عليها  ا يهالمستقبل قد اكتملت لدورة كون صلتها وأهدافها تحال انتهاء المؤسسة من وضع رؤيتها ورسا 

المؤثرة  ، اي دراسة جميع العوامل ة  جياخلية والخارها الدتئماهي علية الآن وذلك دراسة بي فة وفهموى معرس

تعيش فيها المؤسسة في الماضي والوقت الحاضر بتفاصيلها المختلفة من  ة التي البيئ  ل يعتبر تحليعليها حيث 

لإجراء مراجعة شاملة لأحوال  إدارة   هو إلاالتحليل ما ا هذا الاستراتيجية ، لان خطتهبناء اهم المراحل في 

اح  حديد نج في ت  ةقها صلة وثيية لنشاطها والتي لفيها وكشف القضايا الرئيسل عملظروف التي تسسة واؤمال

 . المؤسسة أو فشلها 

،  يةئتها الداخلية والخارجلبي مؤسسةيجي يعني فهم ال بأن التحليل الاسترات (Thompson, 1998) ويرى

 .ءداتحقيق أفضل أ باتجاه  ة للتغيرات السريعة واستغلالها لاستجاب سبل ا وتحديد أفضل 

 :يجي الي قسمينوينقسم التحليل الاسترات

  :ؤسسةالداخلية للم   البيئةتحليل  1-4-8-2

ت  لاد مستويات الأداء )مجا تحديسسي لخل التنظيم المؤيقصد بتحليل البيئة الداخلية ، إلقاء نظرة تفصيلية دا

د نقاط القوة ونقاط  ديتحللمؤسسة هو   الداخلي   الهدف من التحليل الإستراتيجي ضعف (أنلات ال القوة ، مجا 

ر الإستراتيجيات التي تلائم مواردها ، ثم مقارنتها  ة اختباعملي ا هي يسهل عليللمؤسسة الامر الذ  الضعف

و مورد ا  القوة ويقصد بنقاط ، ى وف المحيطة من جهة أخرالظرجهة وف المنافسين من بنقاط القوة وضع

ا أما  ق التي تقوم بخدمتهو إشباع لاحتياجات الأسوا أ يناجهة المنافسسة لموسؤمهارة او ميزة قد تمكنها الم 

سسة بشكل مؤثر.  أو قصور في الموارد أو المهارة التي قد تحد من الأداء الفعال للمؤ  فهي قيدالضعف   نقاط

 ( 2020 ، لةخو)
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 :الضعف في ثلاث محاور هيعوامل القوة و كون منتتة الداخلية للمؤسسة ر البيئإن عناص 

الافراد على   ن خلالها بتوزيعم المؤسسة مي تقومي بأنه الطريقة الت الهيكل التنظيمي: يعرف الهيكل التنظي -

أجل انجاز  والاقسام من  رادق جهود الافسيتنسسة ولقرار في المؤاتخاذ ا سلطة المهام الوظيفية وتوزيع 

 .مؤسسةصة بالاخوتحقيق المهام ال 

الثقافة   وهذه جماعات في المؤسسةالو  قيم والاعتراف التي تطبقها الافرادظيمية: هي مجموعة الفة التن الثقا -

  سلوك اعضاء المؤسسةتوجه قرارات و

مساعدا  ودافعا  لإنجاز  ملا  إيجابيا عا  اء فقد تكوندالافاءة ا  في تحديد ك اساسي عنصرا  وتمثل ثقافة المؤسسة 

 .الاداء ومانعا  من التطويرن عاملا سلبيا  معوقا  في والأداء، وقد تك ين في سحالت

ية  نولوجسة ذلك المزيج من الموارد المالية البشرية والتكالمتاحة في المؤسوارد ة: تمثل الم د المتاح الموار -

 .........الخة  لفالمختظمة الادارية الان

 :تصاره في الآتيالضعف فيمكن اخ القوة و لتحديد جوانبخطوات العملية اما بالنسبة لل 

 ها الحالية. صة بأداء المؤسسة وإمكاناتلومات الخا جمع المع -

تراتيجية  رة الاس الإداعف لدي المؤسسة، وهنا يقوم عدد من الباحثين في مجال ط القوة والض ف نقااكتشا  -

 .لباحث ضرورية(ا ا )التي يراه اتيه التوجبعض 

ه المقارنة بتحديد ما إذا كانت  ء وامكانيات المنافسين، فهذالحالية مع ادامؤسسة لا مقارنة واداء وامكانية  -

 .لضعف، اما انها متفوقة عليهم اي تحديد نقاط القوةا تحديد نقاط سين نسة مختلفة عن المنافالمؤس

نات  البيا  ت ا الماضي ومن ثم تحديد اتجاه  إمكانياتها في ا وحالية أدائهال ة لمؤسسء وإمكانيات ادارنة أمقا  -

 سوف يمثل نقطة قوة او ضعف.معرفة ماذا كان عنصر معين  الناتجة أي

 

 :  يةتحليل البيئة الخارج 2-4-8-2

 :ماهية البيئة الخارجية

لمعرفة، مع  وا  التكنولوجيةو ية لثقافلاجتماعية، واادية والاقتص نظرا  للتطور الحاصل في كافة المستويات ا

لمؤسسات بحكمة  فترض التعامل معه من طرق ا يل تركيب معقدا  بح بشكصأساع مفهوم البيئة الخارجية ات

ها التعامل مع التعقيد الحاصل في هذه تستطيع من خلالليات اساليب وارورة تطور ضافة الي ض وبصيرة بالإ 

ما يحيط بالمؤسسة من عوامل ية بأنها )كل ارجالبيئة الخ  فةعرفقد   لمناسب ن لذلكلقرار اتخذ االبيئة، حيث 

زئة محيط  . ويمكن تجخاذ القرارات الاستراتيجية مباشر في عمليات صناعة وات  ر مباشر او غيرت تأثياذ

 :اتوعة من المتغيرى مجملمؤسسة ال ا

  تمثل مصدرا   يفهتالي  المؤسسة وبال من طرف تعمالوهي ثغرات وامكانيات قابلة للاس مجموعة الفرص:

ذه الفرص تكون  مو وهديدة امام المؤسسة للنفاقا  جتفتح ا انها انشحاضرا  او آجلا  كما نه من وائد محتملا للع

 .رف المؤسسة من ط بذل جهدلب اكتشافها مكشوفة ومتاحة وقد يتط
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عن تحقيق   سةالمؤسشأنها إعاقة   التي منمرة وناتجة عن تحولات المحيط المست  مجموعة التهديدات: وهي 

  ار المؤسسة عبر مختلفتكتنف مسالتي  لمخاطرا  ة وتشمل التهديدات في مجموعتيجيافها الاستراأهد

و تهديد محتمل يتعين  دات منها ما هلتهديأن هذه اقتصادي كما حل سواء كانت تهديدات ذات طابع غير االمرا 

جية لها فانه  البيئة الخار  على لمؤسسة يدل ل  جيالخار ا أن التحليل له. بم  تعدادالتنبؤ به وإدراك ابعاده والاس

 :لي مستوييناارجية للمؤسسة ئة الخ يب يمكن تقسيم ال

تي تقع خارج حدود ونطاق  السسات ويقصد بها تلك العوامل التي تؤثر على كافة المؤ ة: الكلي البيئة -أولاا 

نشاط الذي تختص  ال  تمي الها اوتني ة التنوعية الصناع غيلي اوالتش  رقابتها وليس لها علاقة مباشرة بموقفها 

 .فيه

 :كليةة العامة او الالبيئ  تاوفيما يلي عرض لمكون

الصناعة ومثل   وتتأثر بهااعية تي تتغير بها الاخلاق والقيم الاجتم الطريقة ال تشير الي القوة الاجتماعية: -أ

ركات ن أحد أهم التحأ ت،هديداتج عنة فرص وتالاجتماعي تنغيرها من قوة البيئة الكلية فأن التغير  

ر ذلك  كان تأثي أكبر ولقدالاجتماعية الرئيسية في العقود الحالية يتمثل في الاتجاه نحو تحقيق وعي صحي 

 .ن جني مكاسب هائلة على الفرص معظيما  وقد تمكنت المؤسسات التي توقعت مبكرا  

لنوع والاصل  ن، مثل العمر اكا لستي تحدث في خصائص ا التغيرات ال القوة الديمغرافية: تعتبر ناتج -ب

فرص والتهديدات كما  ة تظهر الالعرقي والسلامة ومثل هذه القوة الاخرى في البيئة العامة فأن القوة الديمغرافي

 (61ص ،2008 ،ينحستحمل معاني ضمنية رئيسية للمؤسسات. )

ه، ومنها  ع بكافة مؤسساتتممجتي تؤثر على الة المل الاقتصادي القوة الاقتصادية: وهي مجموعة العوا  -ت

ثر  ع تؤذه الاوضا حالات الوضع الاقتصادي العام من حيث التضخم والركود او النمو وبطبيعة الحال فإن ه

 .من وضع لآخر ية المؤسسة يختلف على ظروف النمو والتخم الاقتصادي كما أن التأثير على عمل

فيها المؤسسة   العام للدولة التي تعملالجو السياسي   يرأثلسياسية تعني ت وة ا قانونية: القالقوة السياسية وال -ث

 .تها فر لمنتجا مع الدولة الأخرى التي تشكل سوقا  قائما او سوقا  متو

المطلوب من   طلب أن تبقي المؤسسة على المستوىالقوة التكنولوجية: أن التغير السريع في التكنولوجية يت -ج

سلع او الخدمات التي تستطيع المحافظة عليها  مة في انتاج الخدستية الجديدة المولوجول على التكنحيث الحص

 ( 63-62ص، 2002 ،الفطامي وتدعيم وضعها التنافسي. ) 

ا ثان  :يئة الصناعية للمؤسسةالب -يا

ذه  ددة ودراسة همعقد وواسع النطاق والقيام بجمع معلومات من مصادر متعأن مفهوم البيئة الخارجية مفهوم 

وجهد وموارد كبيرة بالعديد من الباحثين الي تطور تحليل عملي لقوة  ات كبيرة ووقت نيكا ة يتطلب امالبيئ

وذج  التحليل المنافسة في الثمانيات من القرن الماضي نجد نم  لتي طرحتالنماذج ا البيئة الخارجية ومن اهم 

 (.13ص ،2012، ربرخما ) لخدمات لاحقا  خدامه بشكل واسع في الصناعة اولا  ابوردر دعم است
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 خيار الاستراتيجي: ال  5-8-2

ات والتي  ترابطة الخطو هي المرحلة التي تعقب عملية التحليل البيئي وهي المرجع في العملية المتسلسلة والم 

، والتي  تها الأفضل بينها، وفقا  لمعايير تحددها عملية الخيار ذا  ديتم فيها عرض البدائل الاستراتيجية وتحدي

ت التي نحصل عليها من التحليل البيئي لتحديد ي. ووفقا  للمعلوماالتحليل البيئ  على نتائجتمد أساسا  تع

هة  ها الداخلية من جهة ومتطلبات البيئة الخارجية من جلمؤسسة وقدرتااستراتيجية تحقق الموائمة بين موارد 

 ( 2010أخرى. )كرماشة، 

 : الأداء الوظيفي 9-2

 وظيفي: ال فهوم الأداء م  1-9-2

تيجة المتصل عليها في أي ميدان عمل، كالنتائج التي تم  لأداء على أنه "النصطلاحي: يعرف امفهوم الا ال -

حقق نتيجة  دات قياس معينة". ويعرف أيضا أنه "الانجاز الذي يتعبر عنها بوحمتحقيقها لدى ممارسة عمل وال

 (  267، ص1998 ي". )السلمي،ني وذهنما يبذله الفرد في عمله من مجهود بد

الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو المهام  يضا بأنه: " الأثر داء الوظيفي أويعرف الأ

 ( 156، ص 1997)برير،  قيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة لفرد".إلى درجة تح  روالذي بالتالي يشي

 

و الجهة التي  ه بها لمنظمة أالتي تكلف ومسئولياته ه  لموظف لأعمال تنفيذ ابأنه   أيضا   لأداء الوظيفي ا يعرف

 ( 195، ص1996وظيفته بها. )عبد الغني،  ترتبط 

ه الأثر الصافي لجهود الفرد التي  برير بأن فتعريالباحث يتفق مع  إن يمكن القولمن خلال التعاريف السابقة  

 كونة لوظيفة الفرد. يشير إلى درجة تحقيق وإتمام المهام الم ذيتبدأ بالقدرات وإدراك الدور والمهام وال

 

 الأبعاد المتداخلة للأداء الوظيفي: 2-9-2

 ي هي: مفاهيم متداخلة الت تقييمه بفي على الرغم من أهميته يتم ء الوظيداالأ

إتباعه للتعليمات التي تصل إليه من  ومدى  واختصاصه،ومدى تفهمه لدوره  العامل، العمل الذي يؤديه  -

 . ف المباشر له ر المشرالإدارة غي

 الجودة.ومستويات وافقه مع المعايير  العامل ومدة ت  الإنجاز الذي يحققه -

بالانتماء لمكان العمل وتطوره   رهعوالعمل، وشوك العامل في وظيفة من حيث اهتمامه بالعمل وأدوات سل -

 المهني واتقانه.

 يق. مل مع زملائه ورؤسائه ومدى تعاونه مع روح الفرسلوك العا  -

 نفسه. ه لعمله ولسعي لتطوير  بة في العمل وإتقان مل من حيث الرغ لتي يوجد عليها العا اة لحالة النفسي ا -
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  خوام ،)  ترقيته.مله، وبالتالي انعكاسها على ع طرق التحسين والتطوير الذي يمكن أن يوفرها لعامل في -

2004 ) 

 

 امل المحددة للأداء: العو  3-9-2

 

لا من راد بكفاءة لابد أوسنى إدارة الأفوالمتداخلة، وحتى يت  طة حددات لمترابمن الم يحاط أداء الفرد بالعديد

ند أدائه لمهام وظيفته، وقد  ع  لمحددات التي من شأنها تحديد طبيعة السلوك الذي سيسلكه الفردفهم العوامل وا

اعل  تف حدث نتيجة للالفرد ي خلصوا إلى أن أداء   حديد أهم تلك المحددات وقدسعى الباحثون في علم الإدارة في ت 

 صياغته في المعادلة التالية:  الدعم لتنظيمي، يمكن عية في العمل ودرجة ى العمل والدافما بين القدرة عل

 لقدرات + الإدراكا الدوافع + 

تقلة إنما من خلال احتكاكه بالعاملين عنى هذا أن كل عامل من هذه العوامل لا يؤثر على الأداء بصفة مسمو 

 على حدى: سنتطرق إلى كل عاملهذه المعادلة  الدافعية ومن أجل فهم تين في القدرا المتمثلالآخرين 

 نشاط أو آخر يتابع القيام بهذا النشاط. بيعرف الدافع على أنه القدرة الحقيقية لتي تجعل الإنسان يقوم  الدافع: -

نة. يعزز  يق أهداف معيالدافع يمكن فهمه على أنه العامل الداخلي الذي يحفز ويوجه سلوك الفرد نحو تحق

 (Muurray, 1938) .جات محددة للفردالدافع الداخلي من الجهود والتفاني لتحقيق شيء مهم أو للرد على حا

مل مركب من متغيرات عديدة الأداء وإنما هي عا ؤثر في مجالات ليست متغيرا وحيدا ي رةلقدرات: القدا -

، ص  2003درات اللازمة له. )قجة، الق ويتفاوت أثرها على الأداء بتفاوت طبيعة الأداء ومتطلبات

 ( 62،58ص

اء كان عملا عضليا أو عقليا ويشير  وا: القدرة على أداء عمل معين سويعرفها عبد الرحمان عيسوي على أنه 

هناك   يسفي الأداء ولوالدقة  د بالفعل من الأعمال فهي مرتبطة أيضا بالسرعة إلى ما يستطيع أن ينجزه الفر

 (17، ص2000 رات الفطرية )المصري،رات المكتسبة والقدن لقدستعمال بيفرق في هذا الا

 

المؤثرات التي تشكل وعيه وسلوكه فهو يتلقى توجيهات   الفرد في المؤسسة إلى العديد منالإدراك: يخضع  -

كما يتعامل مع   ات سلكه من تصرفل وما ي ي العمل، وردود فعله ورأيه فيما يؤديه من العممن مشرفيه ف 

هي بتكون معاني  يه يمكن تعريف الإدراك على أنه: عملية إدراكية تنتق بأداء العمل، وعلر تتعله في أموزملائ

 ما يتلقاه حواس الفرد عن هذه المؤثرات. بوتفسيرات معينة 

ستوعبها ي وتنظيمها وهوفسيرها معلومات يمثل مدخلات يقوم بالانتقاء بينهما وتإن ما يتلقاه الفرد من 

وخبراته السابقة ومتأثرا أيضا بطبيعة المعلومات   تأثرا أيضا بدوافعهاصة، ميقته الخ ويفهمهما بطر 

 خصائصها. و
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لأفراد عن عملهم الذي يبذله الفرد ينطلق من مدركات وانطباعات معينة تتكون لدى ا  ولهذا تجد سلوك الأداء

يوجهون إليه   ه الذيد الاتجا هذه الانطباعات يتحد وءبهم، وعلى ض تي تحيط وعن عناصر البيئة لتنظيمية ال

 ( 64، 63ص  ،2003 م. )قجة،سلوكه

 

 

 لأداء الوظيفي:معايير وعناصر ا 4-9-2

 : الأداء الوظيفي رمعايي  1-4-9-2

أو    نشطة والمستويات الإدارية والأهداف التي تسعى المنظمةتختلف معاير الأداء وتتعدد باختلاف وتعدد الأ

 (. 394ص ،2005 ،فو قح بأ) أجزائها إلى بلوغها.ن أي جزء م

 

 عايير الأداء فيما يلي:مأهم  من

ستوى أداء العمل ولجودة من هذا  لى مع نشاطات المؤسسة، حيث تعبر ع: ترتبط الجودة بجميالجودة -

ان  ك المنتج سواء فية الحكم على جودة الأداء من حيث درجة الإتقان وجودةالمنطلق هي المؤشر الخاص بكي

جود مرجع وثائقي  إمكانياته المتاحة، ولذلك يفضل و ب مستوى الجودة مع تناسك يجب أن يخدمة أو سلعة ولذل

ذا دعت الضرورة فضلا عن ضرورة الإتقان على مستوى الجودة  ه، إؤساء وللمرؤوسين للاحتكام ليدللر

 وقعات.لتوالأهداف وا طلوبة في أداء العمل في ضوء التصميمات السابقة لإنتاجالم

ن  د في الوقت لا تقل عألا يتعدى قدرات وإمكانات الأفرا ل لمنجز وبهذا يجب العمد بها حجم  الكمية: يقص  -

لة في المستقبل  ي بطء الأداء، مما يؤدي بالعاملين للتراخي وقد يؤدي إلى مشكيعن قدرتهم وإمكاناتهم، لأن ذلك 

لمنجز كدافع  مل اوكمية الع يفضل الاتفاق على حجمك الأداء، لذل  تتمثل في عدم القدرة على زيادة معدلات

ت.  هيلاا يكتسبه من خبرات وتدريب وتسداء بما يتناسب مع ممعدل قبول من النمو في معدل الأ لتحقيق 

 (.73، ص 2006 )المانع، 

 لا لمال وليس دخمن الموارد غير القابلة للتجديد أو التعويض فهو رأس االوقت: ترجع أهمية الوقت لكونه  -

بمعنى إلى غير   اتنا لأنه لا يتضاءل على الدوام،ح في كل لحظة من حيلصحيالاستغلال مما يفهم استغلاله، 

در بثمن، ويعد أحد خمس موارد أساسية في مجال إدارة الأعمال   يق ، الوقت أغلى من الذهب لأنه لارجعة

 وهي:

 ة. الذي يعد الأكثر أهميت ضافة إلى لوق الموارد، المعلومات، الأفراد، الموارد المالية إ

ات والإجراءات  خر بيان توقعي للخطويسير فيها أداء العمل أو بمعنى آ : هي لخطوات التي   اءات الإجر -

مسموح بها والمصرح  باعها لتنفيذ مهام لذلك يجب الاتفاق على الطرق والأساليب الب إتالضرورية الواج

مل متوقعة ومدونة الع ة في انجاز اءات والخطوات المتبع جرم من كون الإباستخدامها لتحقيق الأهداف، فبالرغ

ؤساء والمرؤوسين الر ه ، إلا أنه يفضل الاتفاق بينانين النظم وتعليماتي مستندات المؤسسة وفق قواعد وقوف
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حة  علق بإنجاز المعاملات أو تسليمها حتى تكون الصورة واضعلى الإجراءات المتبعة في انجاز عمل سواء ت

 ( 74 ، ص2006  اف .)المانع،طرلجميع الأ 

 

 : فيعناصر الأداء الوظي  2-4-9-2

 

 الأداء وهذه العناصر كالتالي:في مجموعها ما يعرف بتوجد عدة عناصر هامة تكون 

لخلفية عن الوظيفة والمجالات المرتبطة  لمعرفة بمتطلبات الوظيفة: وتشمل المعارف والمهارات الفنية وا -

ومقدار سرعة هذا   في الظروف العادية جازهالموظف ان  ار العمل الذي يستطيعي مقدالمنجز أ بها كمية العمل

 الإنجاز. 

تقان، البراعة، التمكن الفني في هذا العمل،  الإ وانب هامة مثل الدقة، النظام،ة العمل: وتشمل عدة جنوعي

 م العمل وعدم الوقوع في الأخطاء.  القدرة على تنظي

انجاز الأعمال في  ى تحمل المسؤولية، ة عل عمل، القدرلتفاني، الجدية في اليها ا: ويدخل فالمثابرة والوثوق  -

 والتوجيه. الحاجة إلى الإشراف  مواعيدها ومدى

 الأداء يتكون من ثلاث عناصر هي: إنقول وبصفة عامة يمكن ال

 معرفة ومهارات واهتمامات وقيم ودوافع واتجاهات.   الموظف: وما يمتلكه من -

 من فرص عمل.  قدمهيات، وما ت ف به من متطلبات وتحدا تتصوظيفة: وم ال -

ظمة الإدارية  الأنلعمل، الإشراف وفرة الموارد ووما تتضمنه من مناخ لوقف: ويقصد به لبيئة التنظيمية الم -

 ( 07ص ،1998 ،وضمن هذه العوامل. )توفيق محمد والهيكل التنظيمي، حيث تؤدى الوظيفة من خلالها 

 

 

 في الأداء:  مؤثرة لعوامل ال ا 5-9-2

 

ت والبحوث  ؤسسة ونتيجة للدراسا مل المؤثرة على الأداء داخل المثين في دراسة العواالباحلفت أراء لقد اخت

العامل، وموقع  ل التي تعتبر بمثابة أسس تؤثر سلبا وإيجابا على مستوى أداء عوامتم فصل مجموعة من ال

 ومن أهمها: لعمل،ن جماعة االعامل بين وظيفته وموقعه من الإدارة م 

لمؤسسة  شري ولذلك كان على اتاجية داخل المؤسسة، العنصر البقومات العملية الإن م المإن من أه الحوافز:

تحفزه لأداء أفضل،  علية، فالحوافز هي المؤثرات الخارجية التي تشجع الإنسان أو وفا  أن تحفز الأفراد بكفاءة 

تماعية والمادية  الاج يق الظروفاء العمل، وذلك عن طرفي أدد الرغبة وتزداد أهمية الحوافز لأن بها تتحد

 افز إلى: الحو ميوله واتجاهاته، ويمكن تقسيم ومدى ملائمة العمل لمحيطة بالعمل، واحتياجات الفرد ال
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 المادية من مأكل، مشرف، ملبس مأوى، زيادة الأجر. الحوافز المادية: وهي التي تشبع حاجات الإنسان   -

اء  ل: الحاجة إلى الأصدقاء والانتمتماعية والذاتية مثالاج  ت الإنسان: وهي التي تشبع حاجاعنويةحوافز المال -

 ية الفرد العامل والثناء عليه.بأهم بينها فرص الترقية والاعتراف  إلى الجماعة، ومن

اعي  كائن اجتمة وطبيعية وحقيقية في حياة كل كائن اجتماعي والمؤسسة الإشراف: هي عملية اجتماعي -

المحيط الملائم  لفعال، والمشرف يعمل على توفير  ها لتحقيق الأداء اص عليمؤسسة تحرامتياز، وبالتالي فالب

العمل الجماعية والتعاون، والإشراف سلاح ذو حدين يرفع من  روح ريق التحفيز وتنظيم العمل وبث عن ط 

 (64ص ،2002، العويسات)توى الأداء والعكس. مس

رجة ملموسة على مقدرة  ماله والتي تؤثر بده بأعثناء قيامي التي تحيط بالفرد أة: وه مل الماديظروف الع -

رودة والضوضاء، والدخان،  والبيستطيع التحكم فيها كالحرارة  هنية والجسمية والتيالفرد الذ

  بة أو غيرتبط بها معدل دوران العمل، ومعدل غياب سواء كانت مناسوالتهوية...وظروف العمل المادية ير

ب على أداء  العمل التي تؤثر بالسلب والإيجا ل أخرى مثل: جماعة عوام وامل هناك بة إضافة إلى هذه العمناس

 العامل. 

وتتواصل   ق التكيف والتفاعل المتبادل بين الأفراد وبيئتهم الاجتماعيةتحقي الخدمات الاجتماعية: تستهدف  -

عية  جتما العمل الا وذلك بالاهتمام بظروفنظمة نشطة المفي تحقيق هذا من خلال مجموعة من البرامج والأ

 (306، ص2002، دمات. )بشابنة كن، علاج، ترفيه، وغيرها من الخوالمادية من: س

 

 

 الأداء: ييم مدخل عام لتق 6-9-2

 

  إدارة الأفراد والموارد البشرية في المنظمات الحديثة يعتبر تقييم الأداء لحد الوظائف المتعارف عليها في

ة  ام يتم من خلاله تحديد مدى كفاءتقييم الأداء هو نظة، وملية مستقرذات مبادئ وممارسات عظيفة  وهذه الو

العاملون قد قضوا فترة زمنية في أعمالهم، وبشكل يمكن كون الهم، ويحتاج الأمر إذن، أن يأداء العاملين لأعم

 يام بتقييم أدائهم خلالها.  من الق

 

العاملين، وأيا    ر الكفاءة، أو نظامقاريأو نظام ت ل نظام تقييم الكفاءة رى مث مسميات أخويطلق على تقييم الأداء 

 ( 406ص ،2007،ماهرالعاملين في أدائهم للعمل. )عني تحديد مدى كفاءة كان مسمى فهو ي
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 : مفهوم تقييم الأداء 1-6-9-2

ء  باتهم الوظيفية في ضو هامهم وواجا لمف بكونه العملية التي بموجبها يقاس أداء العاملين طبقتقييم الأداء يعر 

وة في نشاطه  لى معرفة جوانب الخلل والقءه نحو الأفضل مما يساعد علي لفرد وسلوكه أداالفعالانجاز 

 ( 332، ص2000  جوانب القوة. )سيد مصطفى،عيم بغرض معالجته وتد

 ( 184، ص2007 هم. )ماهر،عمالنظام يتم من خلاله تحديد مدى كفاءة أداء العاملين لأ وتم تعريفه أيضا  بأنه 

 

 : لأداءقييم اعناصر ت  2-6-9-2

تي تعبر  ر الداء بالمثل له العديد من العناصوتفسره، ونظام تقييم الأام من عدة عناصر تعبر عنه يتكون أي نظ 

 عنه.

ثم  ذلك يحدد عناصر أخرى في مثل هذا النظام ويؤثر فيها،  يبدأ نظام تقييم الأداء بتحديد الغرض منه، لأن

الأداء وتحديد   التقييم في السنة أو تقييموكم مرة يتم  قييم، التية ل عن عملبي تحديد كل من مسئو نتقل الأمري

ؤوسين بنتائج تقييم أدائهم واستخدام إدارة الموارد البشرية  المرعلى ذلك إخبار  التقييم،أسلوب   طريقة أو

 ( 288، ص 2007 لنتائج التقييم في لوظائف الإدارية المختلفة .) ماهر،

 

 : اءالأدييم الغرض من تق 3-6-9-2

ه الأنظمة توفر معلومات مفيدة املين فيها، وذلك لان هذدام أنظمة لتقييم أداء الع قوم المنظمات باستخت 

ية، والتي يمكنها أن تستخدم هذه مة، وعلى الأخص للإدارة المسؤولة عن الأفراد والموارد البشر لمنظ ل

 ها ما يلي: أهم  المعلومات لعدة أغراض

ولتحسين الأداء إلى    هم لأعمالهم، وذلك للمعرفةن جودة وكفاءة أدائفسهم عاملين أن تقديم معلومات للع  -

 فضل الأ

لمقابل  ات والعلاوات التي يمكن أن يحصل عليها الفرد وذلك كنوع من اكافئتحديد زيادات الأجر، والم -

 للأداء. 

ستغناء عنه، إن لم  ما الاخرى، وربنية نقله إلى وظيفة أتحديد إمكا د، وتحديد مناسبة الوظيفة الحالية للفر - 

 فته الحالية.  يكن ذا كفاءة عالية في وظي 

 كن أن تسندها المنظمة إلى الفرد. ي يمعلى الأعمال والمهام الخاصة التالتعرف  -

 رد كمكافئة على أدائه المتميز. تحديد إمكانية ترقية الف -

 دريب. ك من خلال جهود التة، وذلوالتنمي واحتياجه إلى التطويراء الفرد، ي أد تحديد أوجه القصور ف -

 نواتج العمل وقيمته النهائية:  يربطوا سلوك مرؤوسيهم ب إجبار المديرين أن -
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بقة، وأنه عند تركيزها على أحد  لاحظ أن المنظمات قد تركز على واحد أو أكثر من الأغراض السا وي -

 اء.  شكل نظام تقييم الأد ما يؤثر فيض ربالأغراض، فإن ذلك الغر 

طوات الخاصة بإخبار  ، فان ذلك يؤكد أهمية لخ علومات للعاملين عن أدائهمن الغرض هو تقديم مإذا كا ف -

كون معلومات التقييم ومعايير  التقييم، وقد يؤثر في تصميم شكل نموذج تقييم الأداء، كأن ت تائجالعاملين بن

باشر الذي  بواسطة الرئيس الم ، وذلكالتقييم  يها إلى العاملين محلضاحا وتوصل ل إي التقييم مكتوبة بشكل يسه

 (  412 411، ص 2007 ماهر،)ييم قام بعملية التق

 : داءأساليب تقييم الأ 4-6-9-2

ضوء ما  على  لمستخدم في تقييم سلوك الأفراد القوائم الأسلوب الأول أسلوب ا التقييم أبرز أساليب  من -

ظف نقاط  موجب هذا الأسلوب يعطي لمو وبالمطلوبة قياسها صائص الوظيفية نه قائمة محتويات الخ تضم

ضع النقاط الايجابية وتطرح النقاط  وشملتها القائمة على أن تي حددتها سلبية على نتائج سلوكياته لوظيفية الت 

ة  يم لنهائي لكاف د عن حساب معدل التقيرغة وتستبعى فا بية لبنود القائمة، أما البنود التي لم تعط نقاط فتبق السل

 بنود القائمة.  

تة ، وهو أكثر  عدلات ثابلأسلوب الثاني بين أساليب وسائل الاحتكام في مأسلوب رسم الدرجات : هو ا -

عدة لأداء الأفراد و ذلك من خلال سلسلة متصلة ذات   ستخداما ، إذ يستخدم هذا التقييم خصائصالأساليب ا

  دأ و تنتهي عادة بنقيضين )تب( ولها صفات  5ى إل 1) مثلا من  سمة إلى عدة مستويات محددة و مقجات در

يار درجة من درجات  صة المطلوب تقييمها و اختراءة الخاممتاز ( و ما على المقيم سوى ق –مثلا : ضعيف 

ة  أداء المقيم على سلسل حديد موقع يم تعلى أداء الفرد ، و هذا يعني بالتحديد أن بإمكان المقالسلسلة التي تنطبق 

نقطة واحدة لدرجة ضعيف ( على أن   -جة ممتاز نقاط لدر 5للدرجات ) مثلا ط ن ثمة اختيار نقا التقييمات وم

 الذين خضعوا للتقييم. مجموع علامات أداء لكل فرد من الأفراد عموديا ومنه الحصول على   مع النقاط تج

خدم  ستت أداء ثابتة ، يتكام إلى معدلاث من أساليب وسائل احسلوب الثالالأ أسلوب الاختيار الالزامي : هو -

م ن بين بندين مخصصان لتقيييار بند من ذاتية المقيم و الإكثار من الموضوعية في اختهذا الأسلوب للتقليل م

أو إن كان  دين لزامي بالرغم من التشابه الايجابي أو السلبي بين البنالأداء و الاختيار هو بطبيعة الحال إ 

لمثال على ذلك الرأيان قياس ما ينبغي قياسه ، و ال ي الأهم و الأجدىدة بحيث تكون ه المطلوب هو إجابة واح

البند و  يبدي اهتماما و انتباها للصف، فاختيار  –اذ جامعي : يحاضر بثقة وظيفة أستالتاليان اللذان يصفان 

  نياختيار لرأي الثا تعليمية ، أما لى فعالية الأستاذ الدل عمليا علا يالرأي الأول و إن كان مقبولا  اجتماعيا فانه 

منه قياس لمقدرة   عي و لهدفتوي على جوانب هامة تتعلق بأداء الأستاذ الجامفهو لا شك الأفضل كونه يح 

 (  234، ص2001ية لهذه الأخيرة ،)حميد، التعليم

ت، وهي عبارة  ا شيوعا  بين المنظما طرق وأكثرهل ال طريقة المقاييس المتدرجة: تعتبر هذه الطريقة من أسه -

المشرف على التقييم علامة أمام الدرجة التي  وعة صفات وخصائص، حيث يضع جمن تقارير تتضمن مع

 ة ممتاز. لنقاط أو الدرجات من درجة ضعيف إلى درجة لصفات الشخص، ثم تجمع ااها مطابقير

 مميزات طريقة المقاييس المتدرجة: 

 ومختصرة.   طريقة سهلة ه ال تعتبر هذ -
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 فيها الفرد للتقوية.  اج الجوانب لتي يحت لطريقة بإظهار  تسمح هذه -

 ها:عيوب

 م.  احتمال التحيز من طرف المشرف على التقيي -

 ات.  درج  ىل ابة ترجمة الكفاءة  صعو -

 ردية بين الأفراد الذين يتم تقييمهم.يصعب على المشرف لكشاف لفروق الف  -

فراد خلال  الأ ترضت سلوكياتها رة أو أحداث اعهي تقارير قصصية قصي رجة: والتيالح أسلوب الأحداث -

ييم  حرجة من كل فرد خضع للتقالأحداث ال ء من وظائفهم، ويحتفظ المقيم عادة بيومية من ممارستهم الأجزا

حدث  على الحدث بل سلوكياته وتصرفات الفرد خلال مواجهته ال والمطلوب من المقيم أيضا ألا يرتكز 

 ( 236-235ص، 2001)حميد،   من تجربة المرور به. والاستفادة

داء الوظيفة  ة لتقييم أبراز السبل الكفيلة بتحديد السلوكيات المرغوبسلوب الأحداث الحرجة إلى إف أويهد 

ريبية يمكن أن تعد بهدف تحسين وتنمية أداء الأفراد،  يرام وهذا ما يجعل منه قاعدة لبرامج تد على أفضل ما

ستدعي  انا من قبل الرؤساء كونه يتحسانه لا يلاقي اسأن من مساوئه   اء وليس الأفراد، إلا يقيس الأد ذ هوإ

فيه هؤلاء مضيعة للوقت، كما   يوميا أو أسبوعيا ما يجدمرؤوسيهم  منهم تسجيل الأحداث الحرجة التي مر بها 

 ( 234، ص2000)الهيتي،   دات. ئه أنه له لا يسمح بمقارنة أداء الأفراد أو أداء الوحأن من مساو

 

 : العاملين في المنظمة أداء  عالية وف طيط الإستراتيجيعلاقة بين التخال 10-2

 (: 2008 ،سيما )الش  يلي: ن خلال ما اء العاملين مأثير التخطيط الاستراتيجي في أديظهر ت

 اليتهم. لزيادة فعيتيح الفرصة لجميع العاملين في المنظمة توحيد الجهود ( 1

 فعاليتهم.ما يؤدي إلى زيادة ة مشتركة للعاملين مرؤيا واحد حيوض (2

 ن بأسلوب وملامح التفكير المستقبلي للمنظمة ككل.ود المسؤولي( يز3

 حديد أولويات العمل. ستراتيجي على ت وإدراك العاطلين لأهمية التخطيط الإ( يساعد فهم 4

 ها. ظمة وأهداف سالة المن( يولد فهما واضحا للمواطنين بر5

 المتوفرة حاليا. بنى على المعلومات يلا  واضحا  للعمل م( يمثلا دل6

 عمل الجماعي. ( يحسن ال7

 أدائهم. ( مساعد العاملين على تحسين وتطوير8
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 : خلاصة  11-2

 

، الرسالة، الأهداف،  سة )الرؤيابعاده الخمتراتيجي بأ مفاهيم التخطيط الاسفي هذا البحث استعراض  م ت

نها في الفصل التالي  بيفي أداء العاملين وسيتم الربط  الأساسيةالمفاهيم التحليل، الخيار( بالإضافة لاستعراض 

 كدراسة ميدانية. 
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 لثالفصل الثا 

 عملي للبحثالإطار ال
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 : تمهيد 1-3

توزيعه على عينة  الدراسات السابقة و ستعانة بعدد منبالا  اللازمستبيان لااقام الباحث في هذا الفصل بتصميم 

 . وتحليلها  (SPSS V.25)برنامج باستخدام اسب دراسة وإدخال البيانات الى الحال

الشركة هي    ا يوإن رؤموظف  75 يفي الشارقة ويتواجد فيها حوال مقرها الرئيسيحيث أن شركة الشارقة 

على    والحرص على زيادة فعالية المباني التي نقوم بتصميمها    والعمل   العميل   وأهداف   ا الوصول إلى رؤي 

مة  وإن مه   خدمة ممكنة لعملائنا   أفضل ق عمل واحد من اجل تقديم  الخبرات لتكوين فري   أفضل استقطاب  

، حرصاً  والجودة   والتكلفة على ان نلبي احتياجات عملائنا على مستوى الوقت    باستمرارية نعمل  ة هي  الشرك 

على إنجاز المشاريع بنجاح تام بالتوافق مع اعلى المعايير الهندسية الرائدة في هذا المجال مع مراعاة تامة  

 ميع العوامل المعمارية لج 

 

 

 : لبحثالأداة المستخدمة في ا 2-3

  كل الكتروني على عينة من الموظفين في شركة يان وتوزيعه بشعن طريق تصميم استب تلبياناتم جمع ا 

 رات الهندسية. قة للاستشا الشار

 . ترونيةمن الاستبانة الالكرد  46م الحصول على ت

 

 : ثبات الأداة 3-3

مكن تعريف الثبات  وي الاستبانة. لابد من التأكد أولا من ثبات   عه، جمائج الاستبيان الذي تم  بل البدء بتحليل نتق

كل  من ضق الداخلي للعبارات الاتسابه يقصد و الجيدة،ت الواجب توافرها في أداة القياس  أنه أحد الصفا على

 محور. 

في    ي مبينةا هكم باخ" وكانت النتائجبانة الموزعة من خلال معامل "ألفا كراون وقد تم التحقق من ثبات الاست

 : الجدول
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 فا خ ألابنور: معامل ك(3/1جدول )ال

 ل كرونباخ ألفامعام عباراتعدد ال رالمحو

 0.751 3 الاستراتيجية رؤياال

 0.753 3 الرسالة الاستراتيجية 

 0.75 3 الأهداف الاستراتيجية 

 0.734 3 ستراتيجيالتحليل الا

 0.824 3 يجيالخيار الاسترات

 0.676 5 مي الأداء التنظي

 (SPSS V.25)برنامج على  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ

بيانات جميع   إن% وبالتالي يمكن القول 60من   كرونباخ ألفا أكبر  أعلاه أن جميع قيمل يتضح من الجدو

 ثبات. لالمحاور تتمتع با 

 

 :الإحصاءات الوصفية 4-3

تم استخدام الإحصاء الوصفي   البحث، حيثعلى أسئلة  لاستبانة بغية الإجابةسوف نقوم بتحليل محاور ا 

رات الاستبانة المتعلقة  عبا  فراد العينة عن( لإجابات أ5-1رت يكمقياس ل )علىبي سط الحسا متوراج الباستخ

راتيجي، الخيار  التحليل الاست ،الاستراتيجية  الاستراتيجية، الأهدافالة  س الر الاستراتيجية،  رؤيا ال بالمتغيرات )

 (. الأداء اتيجي، الاستر

 تيجية:تراالاس ا رؤي الإحصاءات الوصفية لعبارات ال 1-4-3

 : اري لكل منها الانحراف المعي الاستراتيجية مع   رؤيا حور الم لعبارات  ات ط الإجاب متوس التالي  وضح الجدولي

  الاستراتيجية رؤياية للإجابات على عبارات الالمتوسطات والانحرافات المعيار :(3/2جدول )ال

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Result 

فيما   ركة واقعيةلاستراتيجية للشا رؤياال

 .يتعلق بالسوق والظروف التنافسية

تميل الإجابات   90330. 3.3696 46

   نحو المحايد 

الشاملة لتطوير   رؤياال ةتمتلك الشرك

ديد الأعمال اتيجيات وتح الاستر  

تميل الإجابات   1.16408 3.0217 46

المحايدنحو   

اللعاملين فيه الشركة واضحة رؤيا الإجابات   تميل 1.25436 3.0652 46 

 نحو المحايد

Valid N (listwise) 46    

 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ
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مقياس ليكرت   المطبق عليهانة على العبارات يجابات افراد العالمتوسط الحسابي لإ أن (3/2) يبين الجدول 

ن  يدعو للقول إ يد مما المحا و تميل نح لك العباراتينة على ت اد العأي إجابات أفر  3أقرب الى  الخماسي

رات التي حصلت على هذه النتيجة في الشركة هو بدرجة المتوسط، وتدل قيم الانحرافات  ستوى توفر العبا م

 بارات الاستبانة وعدم انسجامهم. ى تشتت إجابات المبحوثين حول علالمعيارية الكبيرة نسبيا  ع

 

 

 

 ية:تراتيجسالة الاسلعبارات الرلوصفية  صاءات ا الإح  2-4-3

اري لكل  الانحراف المعي الاستراتيجية مع الرسالةحور  م لعبارات  ات ط الإجاب متوس التالي  وضح الجدولي

 :منها 

   يجيةالاسترات ةساليارية للإجابات على عبارات الرمعوالانحرافات ال المتوسطات: (3/3جدول )ال

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Result 

رجات  رسالة الشركة مخد تع

آ لمعايير علميةمحددة وفق  

تميل الإجابات   98491. 3.0870 46

 نحو المحايد

رسالة الشركة مرنة بحيث  

الجديدة  تسمح لاستثمار الفرص 

 للتطوير 

تميل الإجابات   1.14820 3.2826 46

 نحو المحايد

ملون في الشركة يشعر العا

قية رسالتهابمصدا  

الإجابات   يلتم 1.15575 3.3261 46

 نحو المحايد

Valid N (listwise) 46    

 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ

مقياس ليكرت   االمطبق عليهافراد العينة على العبارات   لإجاباتالمتوسط الحسابي   أن (3/3) يبين الجدول 

إن   يدعو للقول حايد مما المات تميل نحو تلك العبار ينة علىإجابات أفراد العأي  3أقرب الى  ماسيلخا

في الشركة هو بدرجة المتوسط، وتدل قيم الانحرافات   بارات التي حصلت على هذه النتيجةمستوى توفر الع

 وعدم انسجامهم.  نةعبارات الاستبا  نسبيا  على تشتت إجابات المبحوثين حول المعيارية الكبيرة
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 ة: داف الاستراتيجيعبارات الأهصاءات الوصفية لالإح 3-4-3

اري لكل  الانحراف المعي ية معالاستراتيج لأهدافحور ام لعبارات  ات ط الإجاب متوس التالي  وضح الجدولي

 :منها 

  ةستراتيجيلاا هدافرافات المعيارية للإجابات على عبارات الألمتوسطات والانح ا: (3/4جدول )ال

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Result 

الشركة واضحة  أهداف 

 للعاملين فيها

تميل الإجابات   1.30328 3.3478 46

لمحايدنحو ا  

تحدد الشركة أهداف طويلة  

 الأجل تسعى إلى تحقيقها 

تميل الإجابات   1.21504 3.3478 46

 نحو المحايد

ة  جييوجود أهداف استرات

أداء سين يساهم في تحواضحة 

شركةالعاملين في ال  

تميل الإجابات   1.17214 3.7826 46

موافق نحو   

Valid N (listwise) 46    

 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ

مقياس ليكرت   عليها المطبق افراد العينة على العبارات   جاباتلإالمتوسط الحسابي   نأ (3/4) يبين الجدول 

للقول إن  يدعو  المحايد مما و لعبارات تميل نحلى تلك اع ةينأي إجابات أفراد الع 3أقرب الى  الخماسي

نحرافات  ر العبارات التي حصلت على هذه النتيجة في الشركة هو بدرجة المتوسط، وتدل قيم الامستوى توف

 انسجامهم.  ن حول عبارات الاستبانة وعدمالكبيرة نسبيا  على تشتت إجابات المبحوثيالمعيارية 

 

 تيجية:التحليل الاسترالعبارات   ةي الإحصاءات الوصف 4-4-3

اري لكل  الانحراف المعي مع الاستراتيجي  تحليلحور الم لعبارات  ات ط الإجاب متوس التالي  وضح الجدولي

 :منها 
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  راتيجيالاست  لتحليلطات والانحرافات المعيارية للإجابات على عبارات اوسالمت: (3/5جدول )ال

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Result 

يتم تحليل نقاط القوة والضعف 

 الحالية والمستقبلية للشركة

تميل الإجابات   1.15219 3.3043 46

 نحو المحايد

يتم الوقوف على الفرص 

محيطة بالشركة الالتهديدات و

 عند وضع الخطط الاستراتيجية

بات  تميل الإجا 1.09985 3.3478 46

 نحو المحايد

ليل حتل يوجد في الشركة فرق

داخلية والخارجيةالبيئة ال   

تميل الإجابات   1.09456 2.9565 46

 نحو المحايد

Valid N (listwise) 46    

 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ

 

 

مقياس ليكرت   المطبق عليهالعبارات افراد العينة على ا  لإجاباتسابي  المتوسط الح أن (3/5) يبين الجدول 

يدعو للقول إن   لمحايد مما ا ات تميل نحو ارعبينة على تلك الد العأي إجابات أفرا 3أقرب الى  يلخماسا

ة هو بدرجة المتوسط، وتدل قيم الانحرافات  مستوى توفر العبارات التي حصلت على هذه النتيجة في الشرك 

 . دم انسجامهمنة وعجابات المبحوثين حول عبارات الاستبا ة نسبيا  على تشتت إيارية الكبيرالمع

 

 ية:ار الاستراتيجخي الات الوصفية لعبارات الإحصاء 5-4-3

اري لكل  اف المعيالانحر  مع الاستراتيجي خيارحور الم لعبارات  ات ط الإجاب متوس التالي  وضح الجدولي

 :منها 
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  الاستراتيجي خيارى عبارات الت علللإجابات والانحرافات المعيارية المتوسطا: (3/6جدول )ال

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Result 

ضع إدارة الشركة بدائل  ت

 استراتيجية مناسبة

تميل الإجابات   1.15825 3.2391 46

 نحو المحايد

معايير   تطبق إدارة الشركة

ومؤشرات واضحة للحكم على 

خيارات الاستراتيجيةال  

  تميل الإجابات 1.08503 3.0217 46

 نحو المحايد

ارات  إدارة الشركة خيتتخذ 

م مع الخطط  استراتيجية تنسج

ضوعة موال  

تميل الإجابات   1.17482 3.3261 46

 نحو المحايد

Valid N (listwise) 46    

 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ

كرت  مقياس لي هاالمطبق علي لى العبارات افراد العينة ع  لإجابات  وسط الحسابيالمت أن (3/6) يبين الجدول 

و للقول إن  دعي المحايد مما ك العبارات تميل نحو ينة على تلد العأي إجابات أفرا 3لى أقرب ا الخماسي

ات  التي حصلت على هذه النتيجة في الشركة هو بدرجة المتوسط، وتدل قيم الانحرافمستوى توفر العبارات 

 مهم. ستبانة وعدم انسجا ل عبارات الا لمبحوثين حوتت إجابات اة الكبيرة نسبيا  على تشالمعياري 

 لعبارات أداء العاملين:صاءات الوصفية  الإح  6-4-3

 : اري لكل منها الانحراف المعي معداء العاملين  أحور  م لعبارات  ات ط الإجاب متوس لتالي ا وضح الجدولي
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  عاملينأداء البارات على عارية للإجابات فات المعينحراالمتوسطات والا: (3/7جدول )ال

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Result 

هل تشعر أنك قادر على تحقيق 

ية والمهنية من خصأهدافك الش

في الشركة؟ خلال عملك   

يل الإجابات  تم 1.15303 2.7826 46

 نحو المحايد

لرضا  هل تشعر بالارتياح وا

عملك في  فيالشخصي 

 الشركة؟ 

ات  تميل الإجاب 95705. 2.8696 46

المحايدنحو   

ل تشعر بأن هناك فرصا   ه

كافية لتطوير مهاراتك وقدراتك  

 في الشركة؟

تميل الإجابات   97728. 2.9783 46

 نحو المحايد

  هل يتم تقييم أدائك بانتظام في

 الشركة؟ 

تميل الإجابات   1.33695 2.6522 46

المحايدنحو   

في   تناغم مل فريقك بشكل فعال وميعهل 

شركة؟ال  

تميل الإجابات   1.06617 3.4130 46

موافق نحو   

Valid N (listwise) 46    

 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ

كرت  لي مقياس المطبق عليهاافراد العينة على العبارات   لإجاباتابي  حسالمتوسط ال  أن (3/7) الجدول  يبين

يدعو للقول إن   ا يد ممالمحا عبارات تميل نحو ينة على تلك الفراد العأي إجابات أ 3أقرب الى  الخماسي

سط، وتدل قيم الانحرافات  العبارات التي حصلت على هذه النتيجة في الشركة هو بدرجة المتو  وى توفرمست

 ستبانة وعدم انسجامهم. الا  ارية الكبيرة نسبيا  على تشتت إجابات المبحوثين حول عبارات عيالم

 

 

 

 

 

 

 

 



47 

 

 : رضياتتبار الف اخ 5-3

للتأكد   لمتغيرات الدراسة والارتباط الخطي الطبيعيالتوزيع  التأكد من ث إلىبل اختبار فرضيات البح نحتاج ق

 الانحدار الخطي.  يلتحلمن تحقق شروط 

 

 :العلاقة بين المتغيراتو  التوزيع الطبيعي  اراختب  1-5-3

 :زيع الطبيعيالتو   التأكد من 1-1-5-3

لك  بيعي تم التحقق من ذالتوزيع الط  ع تتبع بياناتهمسحوبة من مجتمانت عينة البحث ك إذامعرفة فيما ل

 لتالي: ا  انة وكانت النتائج كما ف الجدولخدام اختبار كولموجورف سميرنوف وذلك لبيانات كل استبباست

 

  تداليةار سميرنوف للاعبنتائج اخت: (3/8جدول )ال

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

  رؤيالا

جيةالاستراتي  

  الرسالة

ستراتيجيةالا  

  هدافالأ

تيجيةالاسترا  

  التحليل

راتيجيالاست  

 الخيار

 الاستراتيجي

  أداء

 العاملين 

N 46 46 46 46 46 46 

Normal Parametersa,b Mean 3.1522 3.2319 3.4928 3.2029 3.1957 2.9391 

Std. 

Deviation 

.91275 .88853 1.00551 .90124 .98024 .73014 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .122 .154 .106 .128 .141 .100 

Positive .095 .069 .085 .101 .076 .100 

Negative -.122 -.154 -.106 -.128 -.141 -.082 

Test Statistic .122 .154 .106 .128 .141 .100 

Asymp. Sig. (2-tailed) .083c .088c .200c,d .056c .052c .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ

 

المتعلق بمؤشر اختبار سميرنوف  Asymp. Sig. (2-tailed)نوية المعأن مستوى  (3/8)نجد من الجدول 

 . يع طبيعية توزاسزع بيانات عينة الدرتوأن أي  0.05معنوية توى الهو أكبر من مس لمعظم المحاور
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 :دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة  2-1-5-3

ط الخطي  قمنا بتحليل الارتبالتابع  بين المتغيرات المستقلة والمتغير ا تربطة ك علاقة خطيللمعرفة أن هنا

 :ونجد النتائج بالجدول التالي 

   خطيلا الارتباطليل حتنتائج : (3/9جدول )ال

Correlations 

 

  رؤياال

يةراتيجستالا  

  الرسالة

 الاستراتيجية

  الأهداف

 الاستراتيجية

  التحليل

 الاستراتيجي

 الخيار

ييجالاسترات  

  اءأد 

 العاملين 

العاملين  أداء  Pearson 

Correlation 

.450** .372* .292* .298* .452** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .011 .049 .044 .002 
 

N 46 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 (SPSS V.25)على برنامج  دحث بالاعتماعدادا الباالمصدر: إ

  من صغرالمتعلق بالمحاور هو أ  Asymp. Sig. (2-tailed)أن مستوى المعنوية  (3/9) نجد من الجدول

ابع أداء العاملين والمتغيرات  غير التعلاقة خطية بين المتأن هناك  أي 0.05  رضالمفت ةالمعنويمستوى 

ستراتيجية، التحليل الاستراتيجي، الخيار  الأهداف الا، ة الاستراتيجية الاستراتيجية، الرسال رؤيا ستقلة )الالم

 وهي علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية. الاستراتيجي( 

ية مع أداء العاملين ثم يليها  ستراتيجالا  رؤيا والتراتيجي الخيار الاس كون بينلأقوى يرتباط اأن الا  نجد أيضا  

 . يةداف الاستراتيج سالة الاستراتيجية ثم التحليل والأهالر

 

 اختبار الفرضيات: 2-5-3

  حدارام الانالفرضيات باستخد اختبار أصبح بإمكاننا  اط الخطي بعد تحقق شرطي التوزيع الطبيعي والارتب

 خطي. ال

 :الأولى ة الفرضي ختبار ا  1-2-5-3

شركة  في أداء العاملينالمتغير التابع في الاستراتيجية   يا رؤلمتغير المستقل اللا يوجد أثر ل لأولى:االفرضية 

 ات الهندسية. الشارقة للاستشار

تظهر   نع أداء العاملير التابوالمتغيالاستراتيجية  رؤيا لخطي بين المتغير المستقل الالانحدار ا بتحليلعد القيام ب

 النتائج التالية:  ينا لد
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ولى طي للفرضية الأنتائج تحليل الانحدار الخ  :(3/10)جدول ال  

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4.856 1 4.856 11.167 .002b 

Residual 19.134 44 .435   

Total 23.990 45    

a. Dependent Variable: ء_العاملين أدا  

b. Predictors: (Constant), الاستراتيجيةرؤياال_  
 (SPSS V.25)على برنامج  ددادا الباحث بالاعتماعالمصدر: إ

استخدام نموذج الانحدار لشرح  ا ( وبالتالي يمكنن=0.002sig>0.05أن ) Anova (3/10) جدوليبين 

 المتغير التابع. 

ولى ج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الأائنت  :(3/11جدول )ال  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.805 .353  5.110 .000 

راتيجيةستالا رؤياال  .360 .108 .450 3.342 .002 

a. Dependent Variable: العاملين ء_أدا  
 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ

للتخطيط  يد وجود أثر تأك الي نستطيعوبالت (=0.002sig>0.05ن )أ (3/11) نلاحظ من الجدول

 أداء العاملين.   في الاستراتيجية (   رؤيا ) ال  الإستراتيجي 

 

ولى رضية الألفنتائج تحليل الانحدار الخطي ل  :(3/21) لالجدو  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .450a .202 .184 .65943 

a. Predictors: (Constant), الاستراتيجيةرؤياال_  
 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ

% من 20.2 يعني أن العلاقة الخطية تشرح مما  (Rsquare=0.20أن ) (3/12)الجدول  لاحظ منن

 الكلية في قيم المتغير التابع أداء العاملين. ت التغيرا
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 :الثانية فرضية لاختبار ا  2-2-5-3

في   ء العاملينابع أداالمتغير الت في يجية راتة الاستسالر المستقل الرلمتغييوجد أثر للا : الثانيةالفرضية 

 ية.ات الهندسشركة الشارقة للاستشار 

  عاملينبع أداء الة الاستراتيجية والمتغير التا سال ر المستقل الرغيالانحدار الخطي بين المت  بتحليلبعد القيام 

 ج التالية: ينا النتائتظهر لد

ثانية الية يل الانحدار الخطي للفرضنتائج تحل  :(3/31جدول )ال  

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 3.313 1 3.313 7.051 .011b 

Residual 20.676 44 .470   

Total 23.990 45    

a. Dependent Variable:  أداء_العاملين 

b. Predictors: (Constant), يجيةلرسالة_الاستراتا  
 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ

التالي يمكننا استخدام نموذج الانحدار لشرح  ( وب=0.011sig>0.05أن ) Anova (3/13) يبين جدول

 المتغير التابع. 

 

 
ية ثانحدار الخطي للفرضية النتحليل الا نتائج   :(3/41جدول )ال  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.952 .385  5.068 .000 

  الرسالة

 الاستراتيجية

.305 .115 .372 2.655 .011 

a. Dependent Variable: _العاملين أداء  
 (SPSS V.25)على برنامج  دلاعتماعدادا الباحث باالمصدر: إ

تطيع تأكيد وجود أثر للتخطيط  وبالتالي نس (=0.011sig>0.05أن ) (3/14)نلاحظ من الجدول 

 أداء العاملين.   في(  يةالاستراتيج لةسا رال)الإستراتيجي  
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انية ثل الانحدار الخطي للفرضية الئج تحلينتا  :(3/51جدول )ال  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .372a .138 .119 .68551 

a. Predictors: (Constant), الرسالة_الاستراتيجية 
 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماإ المصدر:

% من  13.8تشرح الخطية ما يعني أن العلاقة  م  (Rsquare=0.138أن ) (3/15)ظ من الجدول نلاح

 التغيرات الكلية في قيم المتغير التابع أداء العاملين. 

 

 :لثالثة ا اختبار الفرضية 3-2-5-3

في   نأداء العاملي المتغير التابعفي الاستراتيجية   هداف مستقل الأاللمتغير لا يوجد أثر ل: ةلثالثا الفرضية 

 سية.ندات الهشركة الشارقة للاستشار 

  الاستراتيجية والمتغير التابع أداء العامليناف دهالأخطي بين المتغير المستقل  الانحدار ال  حليلبتقيام بعد ال

 ا النتائج التالية: ينتظهر لد

الثة ثلانحدار الخطي للفرضية الا نتائج تحليل  :(3/61جدول )ال  

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 2.045 1 2.045 4.101 .049b 

Residual 21.944 44 .499   

Total 23.990 45    

a. Dependent Variable:  أداء_العاملين 

b. Predictors: (Constant), يةالأهداف_الاستراتيج  
 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ

 

  ر لشرح نموذج الانحداكننا استخدام ( وبالتالي يم=0.049sig>0.05أن ) Anova (3/16) يبين جدول

 بع. المتغير التا 
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الثة ثنتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية ال  :(3/71جدول )ال  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.199 .380  5.782 .000 

تراتيجيةلاسا  الأهداف  .212 .105 .292 2.025 .049 

a. Dependent Variable: أداء_العاملين 

 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ

 

 

يد وجود أثر للتخطيط  أكوبالتالي نستطيع ت (=0.049sig>0.05أن ) (3/17)نلاحظ من الجدول 

 العاملين.أداء  فيراتيجية(  تف الاسداالأه)جي  الإستراتي

 

ثة الثنحدار الخطي للفرضية التائج تحليل الا ن  :(3/81جدول )ال  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .292a .085 .064 .70621 

a. Predictors: (Constant), الأهداف_الاستراتيجية 
 (SPSS V.25)ى برنامج عل دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ

 

 

% من 8.5رح قة الخطية تشمما يعني أن العلا (Rsquare=0.085أن ) (3/18)دول نلاحظ من الج 

 ء العاملين. ابع أداتغير التالم  في قيم التغيرات الكلية
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 :بعةالرا  اختبار الفرضية 4-2-5-3

في   العاملين  المتغير التابع أداءفي  اتيجي الاستر  يل حلت لمتغير المستقل الأثر للا يوجد : رابعةالالفرضية 

 ة.ات الهندسيشركة الشارقة للاستشار 

  والمتغير التابع أداء العاملين ستراتيجيالا ليل حتال  لمتغير المستقلالانحدار الخطي بين ا تحليلببعد القيام 

 ينا النتائج التالية: تظهر لد

رابعةالللفرضية  طيتائج تحليل الانحدار الخن  :(3/91جدول )ال  

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 2.135 1 2.135 4.299 .044b 

Residual 21.854 44 .497   

Total 23.990 45    

a. Dependent Variable:  أداء_العاملين 

b. Predictors: (Constant), _الاستراتيجي التحليل  
 (SPSS V.25)على برنامج  دبالاعتما عدادا الباحثالمصدر: إ

 

تالي يمكننا استخدام نموذج الانحدار لشرح  ( وبال=0.044sig>0.05أن ) Anova (3/19) ليبين جدو

 لتابع. غير االمت

 

 

ابعةرضية الللفر  الانحدار الخطينتائج تحليل   :(3/20جدول )لا  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.165 .388  5.586 .000 

  التحليل

 الاستراتيجي

.242 .117 .298 2.074 .044 

a. Dependent Variable: ن أداء_العاملي  
 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ
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ر للتخطيط  وبالتالي نستطيع تأكيد وجود أث (=0.044sig>0.05أن ) (3/20)ل الجدونلاحظ من 

 لين. امأداء الع   في  (الاستراتيجي لتحليل ا)  الإستراتيجي 

 

رابعةنحدار الخطي للفرضية الالا  نتائج تحليل  :(3/12جدول )ال  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .298a .089 .068 .70476 

a. Predictors: (Constant),  التحليل_الاستراتيجي 
 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ

 

% من 8.9لاقة الخطية تشرح مما يعني أن الع  (Rsquare=0.089أن ) (3/21)نلاحظ من الجدول 

 . ع أداء العاملينمتغير التابالتغيرات الكلية في قيم ال

 

 

 :الخامسة اختبار الفرضية 5-2-5-3

في   المتغير التابع أداء العاملينفي  الاستراتيجي   خيار لمتغير المستقل ال لا يوجد أثر ل : خامسةالية لفرضا

 هندسية.الات الشارقة للاستشار  شركة

ر تظه عاملينر التابع أداء الوالمتغي تراتيجيلاسا خيار النحدار الخطي بين المتغير المستقل  الا بتحليلبعد القيام 

 : اليةينا النتائج التلد

 

الخامسةنتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية   :(3/22جدول )ال  

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4.895 1 4.895 11.279 .002b 

Residual 19.095 44 .434   

Total 23.990 45    

a. Dependent Variable: عاملين أداء_ال  

b. Predictors: (Constant),  الخيار_الاستراتيجي 
 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ
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  رح ( وبالتالي يمكننا استخدام نموذج الانحدار لش=0.002sig>0.05أن ) Anova (3/22) يبين جدول

 . المتغير التابع

 

 
امسةالخنحدار الخطي للفرضية نتائج تحليل الا   :(3/32جدول )ال  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.864 .335  5.571 .000 

 الخيار

 الاستراتيجي

.336 .100 .452 3.358 .002 

a. Dependent Variable:  أداء_العاملين 
 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتمالمصدر: إا

 

تخطيط  د وجود أثر للوبالتالي نستطيع تأكي (=0.002sig>0.05أن ) (3/23)نلاحظ من الجدول 

 أداء العاملين.   في)الخيار الاستراتيجي(    تيجي تراالإس

الخامسةار الخطي للفرضية نتائج تحليل الانحد   :(3/42جدول )ال  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .452a .204 .186 .65877 

a. Predictors: (Constant), تيجي سترا الخيار_الا  
 (SPSS V.25)على برنامج  دعدادا الباحث بالاعتماالمصدر: إ

% من  20.4قة الخطية تشرح مما يعني أن العلا (Rsquare=0.204) أن (3/24)نلاحظ من الجدول 

 بع أداء العاملين. تا التغيرات الكلية في قيم المتغير ال
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 تالنتائج والمقترحا  6-3

 :النتائج 1-6-3

 د من النتائج وهي:إلى عد لفرضيات دراسة الإحصائية واختبار ا توصلت ال

في  ن حسب رأي العاملين  مستوى أداء العاملي فيالاستراتيجية   رؤيا لدراسة أنه يوجد أثر للينت اب .1

 أين تتجه.  ي للتوجه للمستقبل وتعرف إلى قعلديها تصور وا ةلشركة وأن هذه الشركا

في   رأي العاملينملين حسب العا  اءمستوى أد في لاستراتيجية نه يوجد أثر للرسالة اسة أبينت الدرا .2

 رنة وتتمتع بالمصداقية. لديها رسالة م ةأن هذه الشركوركة الش

في   حسب رأي العاملينن مستوى أداء العاملي في ة أنه يوجد أثر للأهداف الاستراتيجية بينت الدراس  .3

 . داف طويلة الأجل وواضحةأها لديه ةالشركوأن هذه الشركة 

عاملين حسب رأي العاملين في  اء المستوى أد في تراتيجي  تحليل الاسر للأث بينت الدراسة أنه يوجد  .4

ل الاستراتيجي وتقوم بتحديد نقاط الضعف والقوة الحالية  الشركة وأن هذه الشركة تمارس التحلي 

 قبلية. ستوالم

ي  ن حسب رأي العاملين فمستوى أداء العاملي فيجي  راتيلخيار الاستد أثر ل بينت الدراسة أنه يوج .5

جية وتقوم وضع بدائل  لحكم على الخيارات الاستراتي ضحة لشركة تطبق معايير وا ة وأن هذه الركالش

 سبة. استراتيجية منا 

 

 :توصياتال 2-6-3

 ا يلي: بمبناء على نتائج الدراسة يوصي الباحث 

ة  ي والاستعانتراتيجت وتطوير الكوادر الإدارية بمجالات التخطيط الاسالعمل على زيادة خبرا  .1

 .نستشاريبم

 . ستراتيجيخطيط الاالتمجال لتقنيات الحديثة في استخدام ا  .2

 .مومشاركة العاملين لآرائهن المركزية الحد م .3

نشر الوعي بأهميته على كافة  و دعم قنوات الاتصال مع العاملين ومشاركتهم بعملية التخطيط .4

 المستويات الإدارية والتنفيذية في الشركة. 

 .منشودةال هدافللتأكد من الوصول للأبشكل مستمر  الأداء عملية تقييمالقيام ب ضرورة .5
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 للعملة المحدودة، السودان. 
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 الاستبيان 

 ستراتيجية الا رؤياالمحور الأول ال

 

 

غير  

موافق  

 بشدة

ير  غ

 ق افمو

افق  مو موافق  محايد

 بشدة

للش  رؤياال .1 والظروف  الاستراتيجية  بالسوق  يتعلق  فيما  واقعية  ركة 
 التنافسية 

 

     

 لأعماليد اتيجيات وتحدالشاملة لتطوير الاسترا رؤياالتمتلك الشركة  .2
 

     

 للعاملين فيهاالشركة واضحة  رؤيا .3
 

 

     

 رسالة الاستراتيجية الثاني ال حورالم

 

 

ر  غي

موافق  

 بشدة

غير  

 وافق م

موافق   موافق  محايد

 بشدة

 رسالة الشركة مخرجات محددة وفقآ لمعايير علميةتعد  .1
 

     

 ويرلجديدة للتطبحيث تسمح لاستثمار الفرص ا نةرسالة الشركة مر  .2
 

     

جميع  بولالشركة مصداقية الإدارة العليا وقيجب أن تنال رسالة  .3
 ملين فيها العا

     

 تراتيجيةالاس هدافالث الألثحور االم
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 بشدة

غير  

 افق مو

موافق   موافق  محايد

 بشدة

      أهداف الشركة واضحة للعاملين فيها .1

      هاحقيقتسعى إلى ت دد الشركة أهداف طويلة الأجلتح .2

املين في العاستراتيجية واضحة يساهم في تحسين أداء وجود أهداف  .3
 لشركة ا

     

 يجيالتحليل الاستراتع الرابالمحور 
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 بشدة
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 موافق 

موافق   موافق  حايدم

 بشدة

 ة للشركة لييتم تحليل نقاط القوة والضعف الحالية والمستقب .1
 

     

بالشركة عند وضع  ديدات المحيطة التهعلى الفرص ويتم الوقوف  .2
 الخطط الاستراتيجية

     

 والخارجية يةلداخلفرق لتحليل البيئة افي الشركة جد يو .3
 

     

 يالمحور الخامس الخيار الاستراتيج
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موافق   موافق  محايد

 بشدة

 ة بدائل استراتيجية مناسبة. رك تضع إدارة الش .1
 

     

الشركة بالبرامج والجداول الزمنية التي تضعها لتحقيق  ارة م إدتلتز .2
 ها. دافأه

 

     

 مع الخطط الموضوعة. استراتيجية تنسجمت خياراتتخذ إدارة الشركة  .3
 

     

 السادس أداء العاملين المحور
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  موافق موافق  محايد

 شدةب

خصية والمهنية من خلال الش حقيق أهدافكهل تشعر أنك قادر على ت .1
 عملك في الشركة؟

 

     

 ؟ لشركةالشخصي في عملك في اوالرضا  احرتيبالاهل تشعر  .2
 

     

ك وقدراتك في أن هناك فرصاً كافية لتطوير مهاراتهل تشعر ب .3
 الشركة؟ 

 

     

 هل يتم تقييم أدائك بانتظام في الشركة؟ .4
 

     

 ركة؟ الش ومتناغم في هل يعمل فريقك بشكل فعال .5
 

     

 


