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 :المقدمة

فىىي عصىىرنا الحىىالي ومىىع التطىىور التكنولىىوجي الهائىىل الىىذي كىىان ورا  التطىىور السىىريع فىىي جميىىع المجىىالا  

والانثتىىاح الكبيىىر الىىذي شىىهدناه بثضىىل العولمىىة بىىا  التغييىىر هىىو الشىىي  الوحيىىد الةابىىت فىىي عىىالم الأعمىىال. لىىم 

ولىىم اعىىد أسىىاليب  ىرأ بشىىكل شىىبه يىىومياعىىد بيئىىا  العمىىل مسىىتقرة كمىىا ذي قبىىل بىىل أصىىبحت المسىىتجدا  اطىى

المنلمىىىىىىة  ك مىىىىىىك احقيىىىىىىق أهىىىىىىدافكّ حىىىىىىاق بعجلىىىىىىة التطىىىىىىوير الحاصىىىىىىل والىىىىىىتمالإدارة التقليديىىىىىىة مناسىىىىىىبة للّ 

ممىىىا دعىىىأ الحاجىىىة إلىىىأ اطىىىوير نهىىى  إداري يىىىت ئم وهىىىذه التطىىىورا  سىىىريعة ى الاسىىىتراايجية بأفضىىىل وجىىىه

رها معىىاً لتحقيىىق الأهىىداف المرجىىوة وهىىذا مىىا الخطىىأ وحشىىد جميىىع الإمكانىىا  التىىي امتلكهىىا المنلمىىة واضىىاف

أطلىىىق شىىىرارة علىىىم إدارة المشىىىاريع منىىىذ زمىىىك لىىىيس ببعيىىىد وجعىىىل المزيىىىد والمزيىىىد مىىىك منلمىىىا  الأعمىىىال 

نهىىى  إدارة المشىىىاريع لتكىىىون أسىىىرع وأكةىىىر اسىىىتجابة  دعتمىىىا العاملىىىة فىىىي مجىىىالا  مختلثىىىة فىىىي زمننىىىا الحىىىالي

 إيجابي علأ أدا  هذه المنلما . ثرذلل أوقد كان للمتطلبا  العمل والعميل 

ممىىىىا دعىىىىأ العديىىىىد مىىىىك  ىومىىىىع اطىىىىور نهىىىى  إدارة المشىىىىاريع كىىىىان لابىىىىد مىىىىك وضىىىىع معىىىىايير لأدا  المشىىىىروع

المؤسسىىىا  البحةيىىىة العاملىىىة فىىىي مجىىىال إدارة المشىىىاريع إلىىىأ اطىىىوير مةىىىل هىىىذه المعىىىايير لاعتمادهىىىا كمرجىىىع 

ك أوجىىىد هىىىذه المعىىىايير ضىىىمك الىىىدليل المعرفىىىي ل مىىى( الأميركىىىي أوّ PMIعىىىام وكىىىان معهىىىد إدارة المشىىىاريع )

ومىىىك ثىىىم قامىىىت  ىأول دليىىىل معرفىىىي لإدارة المشىىىاريع الىىىذي يعتبىىىر( PMBOK Guideلإدارة المشىىىاريع )

جهىىا  أخىىرى بتطىىوير معىىايير خاصىىة بهىىا لإدارة المشىىاريع وذلىىل لمىىا لهىىذه المعىىايير مىىك أثىىر كبيىىر فىىي زيىىادة 

 (.Golpîra, 2018) ه المعايير اقاطعت إلأ حد كبير.مك المنصد أن نذكر أن هذوى شاريعجودة الم

بعىىىت نهىىى  إدارة المشىىىاريع لتسىىىيير أعمالهىىىا كانىىىت المنلمىىىا  ىيىىىر الربحيىىىة ومىىىك قطاعىىىا  الأعمىىىال التىىىي ااّ 

وذلىىل نلىىراً لطبيعىىة عملهىىا والبيئىىا  ىيىىر المسىىتقرة التىىي اعمىىل بهىىاى وقىىد شىىهدنا فىىي ا ونىىة الأخيىىرة انتشىىاراً 

علىىأ مسىىتوى العىىالم   –حيىىث أطلىىق عليهىىا مصىىطلح قطىىاع الاعمىىال الةالىىث  –الربحيىىة  كبيىىراً للمنلمىىا  ىيىىر

وفىىىي بلىىىدنا الحبيىىىب سىىىورياى وعليىىىه زاد  المنافسىىىة فىىىي هىىىذا القطىىىاع علىىىأ المىىىوارد النىىىادرة المتىىىوفرة وأهمهىىىا 

مصىىىادر امويىىىل هىىىذه المشىىىاريع سىىىوا  كىىىانوا ممىىىوليك متبىىىرعيك أو مؤسسىىىا  أو حكومىىىا ى ممىىىا أوجىىىب علىىىأ 

بجىىىودة أكبىىىر وكثىىىا ة وفعاليىىىة    هىىىذه المنلمىىىا  أن ازيىىىد بشىىىكل كبيىىىر مىىىك اهتمامهىىىا فىىىي أدا  مشىىىاريعهاإدارا

لجىىىىأ  هىىىىذه المنلمىىىا  إلىىىىأ معىىىىايير إدارة المشىىىىاريع الدوليىىىىة  ىعلىىىىأ كافىىىىة الأصىىىىعدة. لتحقيىىىق ذلىىىىل عىىىاليتيك

لىىىأ لتىىىتمكك مىىىك احقيىىىق مشىىىاريعها بىىىأعلأ جىىىودة لتضىىىمك رضىىىا أصىىىحاب المصىىىالح كىىىالمموليك واحىىىاف  ع

 احقيق أهدافها الاستراايجية علأ السوا .
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دور أساسىىىىي لا يمكىىىىك اجاهلىىىىه فىىىىي التنميىىىىة مىىىىك نلىىىىراً لمىىىىا سىىىىبق ولمىىىىا لمشىىىىاريع المنلمىىىىا  ىيىىىىر الربحيىىىىة 

كىىان لابىىد لمىىدرا  ومنسىىقي هىىذه المشىىاريع مىىك  ىالمجتمعيىىة ودعىىم جهىىود المجتمىىع المىىدني فىىي شىىتأ المجىىالا 

 ضمك لهم إنجاز المشاريع بأفضل صورة ممكنة.ومناسبة ااعتماد أدوا  ومعايير سليمة 

 

 الدراسات السابقة

 

 العربية السابقة الدراسات

 

 جررودة علرر  المشرراريع لإدارة المعرفيررة المجررالات أثررربعنىىوان: ( 2017ى عنبىىرو دهليىىز)دراسىىة  -1

 المعرفيىة المجىالا  أثىر . هىدفت الدراسىة إلىأ اختبىارفلسرطي  فري الأهليرة المؤسسرات فري المشراريع

 ىىىزةى كمىا قطىاع فىي العاملىىة الأهليىىة المؤسسىا  فىىي المشىىروع جىودة زيىىادة فىىي المشىاريع ارةلإد

 علىأ التعىرف وكىذلل اطبيقهىاى ومىدى للمعىايير المؤسسىا  الىل إدراك مىدى علىأ التعىرف الىأ وهىدفت

 المؤسسىىا  أن الىي الدراسىىة اوصىىلت .المؤسسىىا  الىىل اقىىدمها التىي المشىىاريع فىىي الجىىودة مسىتوى

 وبنسىب المشىروع لإدارة المعرفيىة المجىالا  وفىق مشىاريعها بىإدارة اقىوم ىىزة قطىاع فىي الأهليىة

كى ً  الوصىثيى اليهىا التحليىل فىي الأول علىأ الترايىب المشىروع ااصىالا  إدارة حصىلتى حيىث عاليىة

 إدارة جىا   بينمىا التىواليى المشىروع علىأ جىودة وإدارة المشىروع اكامىل وإدارة النطىاق إدارة مىك

 انثىذها التىي المشىروعا  جىودة مسىتوى أن الدراسىة وبينىت الأخيىرة. كمىا المرابىة فىي روعالمشى اكلثىة

 المعرفيىىة المجىىالا  بىىيك إحصىىائية دلالىىة ذا  ع قىىة وجىىود النتىىائ  مراثعىىة. أظهىىر  المؤسسىىا 

اكلثىىة  إدارة المشىىروعى زمىىك إدارة المشىىروعى نطىىاق إدارة اكامىىل المشىىروعى التسىىعة )إدارة

 إدارة المشىروعى مخىاطر إدارة للمشىروعى البشىرية المىوارد إدارة المشىروعى ودةجى إدارة المشىروعى

 كمىىا اوصىىلت المشىىروع  جىىودة وزيىىادة المشىىروع( وبىىيك ااصىىالا  إدارة المشىىروعى مشىىتريا 

 مىىوارد إدارة المشىىروعى مشىىتريا  إدارة(المعرفيىىة  المجىىالا  مىىك فقىىط أربعىىة أن الىىي الدراسىىة

 أوصىت وقىد .جىودة المشىروع فىي اىؤثر )المشىروع مخىاطر إدارة عىالمشىرو اكامىل إدارة المشىروعى

 بأفضىىل يتعلىىق فيمىىا واىىوعيتهم العىىامليك اةقيىىد ضىىرورة أبرزهىىا مىىك اوصىىيا  بعىىدة الدراسىىة

 بىإدارة الاهتمىام المشىاريع وضىرورة إدارة فىي الدوليىة المعىايير علىأ المبنيىة والتقنيىا  الممارسىا 
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 حىول الدراسىا  مىك المزيىد اجىرا  بضىرورة أوصىت كمىاالمشىروع.  انثيىذ وزمىك المشىروع مخىاطر

 .الأخرى التوصيا  بعض جانب الأ الموضوع

 

تقيرررريم أداء مشرررراريع التعرررراون الرررردولي فرررري بعنىىىىوان: ( 2018ى بىىىى لو جزائرلىىىىيالشىىىىرفاوي ال)دراسىىىىة  -2

: تطبيررررررق علرررررر  برنررررررامج التحررررررديث والتطرررررروير الصررررررناعي OECD-DACسررررررورية وفقررررررا  لمعررررررايير 

(IUMP-Syria)الخمسىىىىة  عىىىىرف علىىىىأ مىىىىدى اطبيىىىىق معىىىىايير التقيىىىىيمت هىىىىذه الدراسىىىىة إلىىىىأ الت. هىىىىدف

)الثاعليىىىةى الارابىىىاطى الكثىىىا ةى الأثىىىرى الاسىىىتدامة( المعتمىىىدة مىىىك قبىىىل لجنىىىة المسىىىاعدة الإنمائيىىىة التابعىىىة 

لمنلمىىىة التعىىىاون الاقتصىىىادي والتنميىىىة علىىىأ برنىىىام  التحىىىديث والتطىىىوير الصىىىناعي الىىىذي يعىىىد نموذجىىىاً 

أظهىىىىر  نتىىىىائ  الدراسىىىىة أن مسىىىىتوى نجىىىىاح البرنىىىىام  وفقىىىىاً  اون الىىىىدولي فىىىىي سىىىىورية.لمشىىىىاريع التعىىىى

للتقييمىىىا  يثىىىوق المتوسىىىط ككىىىل ويثىىىوق المتوسىىىط كىىىذلل بحسىىىب كافىىىة المعىىىايير الدوليىىىة المعتمىىىدة وهىىىي 

الثاعليىىىةى الارابىىىاطى الكثىىىا ةى الأثىىىر والاسىىىتدامة. خلصىىىت هىىىذه الدراسىىىة إلىىىأ مجموعىىىة مىىىك التوصىىىيا  

إجىىىىرا  اقيىىىىيم دوري للبرنىىىىام  يعكىىىىس مىىىىدى احقيىىىىق النتىىىىائ  المرجىىىىوة علىىىىأ أر  أهمهىىىىا: ضىىىىرورة 

الواقىىىعى واعزيىىىز اعتمىىىاد المعىىىايير الخمسىىىة فىىىي عمليىىىا  التقيىىىيم والرقابىىىة والمتابعىىىة بغىىىر  إنجىىىاح هىىىذه 

 المشروعا  وضمان استدامتهاى والنلر في اطبيق هذه الدراسة علأ مشروعا  أخرى قائمة.

 

فررررري جرررررودة  PMBOKأثرررررر المجرررررالات المعرفيرررررة بعنىىىىىوان: ( 2018ئليى الىىىىىواو المحيىىىىىاوي)دراسىىىىىة  -3

المشرررررروع: دراسرررررة ميدانيرررررة عراء عينرررررة مررررر  العررررراملي  فررررري المشررررراريع الإنشرررررائية التابعرررررة لرررررو ارة 

. هىىىدفت هىىىذه الدراسىىىة إلىىىأ معرفىىىة أثىىىر المجىىىالا  المعرفيىىىة الإعمرررار والإسررركان فررري محافظرررة  ي قرررار

PMBOK الشىىىىركا  المشىىىىرفة والمنثىىىىذة للمشىىىىاريع الإنشىىىىائية فىىىىي فىىىىي جىىىىودة المشىىىىروع فىىىىي الىىىىدوائر و

محافلىىىىىة ذي قىىىىىار التابعىىىىىة لىىىىىوزارة الإعمىىىىىار والإسىىىىىكانى حيىىىىىث اسىىىىىتخدم الباحىىىىىث المىىىىىنه  الوصىىىىىثي 

التحليلىىىىيى واىىىىم اعتمىىىىاد الاسىىىىتبانة كىىىىأداة رئيسىىىىة لجمىىىىع البيانىىىىا  واىىىىم اوزيعهىىىىا علىىىىأ مجتمىىىىع الدراسىىىىة 

ييك للمشىىىاريع الإنشىىىائية محىىىل الدراسىىىة المتمةلىىىة بىىىة   المكىىىون مىىىك مىىىدرا  المشىىىاريع والمهندسىىىيك التنثيىىىذ

دوائىىىر وخمىىىس شىىىركا ى واابّىىىع الباحىىىث أسىىىلوب المسىىىح الشىىىامل المتمةىىىل بكامىىىل مجتمىىىع الدراسىىىة والىىىذي 

( اسىىىىتبانة صىىىىالحة للتحليىىىىل. اوصىىىىلت الدراسىىىىة إلىىىىأ 122( مهندسىىىىاً واىىىىم اسىىىىترداد )130بلىىىىد عىىىىددهم )

  اطبيىىىق المجىىىالا  المعرفيىىىة فىىىي عينىىىة الدراسىىىة كانىىىت مجموعىىىة مىىىك النتىىىائ  كىىىان أهمهىىىا: أن مسىىىتويا

بدرجىىىة متوسىىىطة وحصىىىل مجىىىال إدارة مشىىىتريا  المشىىىروع علىىىأ أعلىىىأ نسىىىبة ممارسىىىة بينمىىىا كىىىان مجىىىال 

إدارة المخىىىاطر فىىىي أدنىىىأ مسىىىتوى ممارسىىىةى وأظهىىىىر  النتىىىائ  أن مسىىىتوى جىىىودة المشىىىاريع فىىىي بيئىىىىة 

سىىتوى ممارسىىةى كمىىا بينىىت الدراسىىة بوجىىود ع قىىة الدراسىىة كىىان متوسىىطاً وبلغىىت جىىودة العمليىّىة أعلىىأ م
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( بأبعادهىىىىا وجىىىىودة المشىىىىروعى وأن PMBOKارابىىىىاط ذا  دلالىىىىة إحصىىىىائية بىىىىيك المجىىىىالا  المعرفيىّىىىة )

أكةىىىر المجىىىالا  التىىىي اىىىؤثر فىىىي جىىىودة المشىىىروع هىىىو مجىىىال إدارة أصىىىحاب المصىىىلحة فىىىي المشىىىروعى 

 لمشروعى وإدارة ااصالا  المشروع.إدارة اكلثة ا

 

تقيررررريم المشرررراريع الصررررسيرة: دراسرررررة اسررررتقرائية لكيفيررررة تقيررررريم بعنىىىىوان: ( 2022ى قرعىىىىوش)ة راسىىىىد -4

. هىىىدفت هىىىذه الدراسىىىة إلىىىأ التعىىىرف علىىىأ عمليىىىة اقيىىىيم المشىىىروعا  المشرررروعات الصرررسيرة فررري سرررورية

الصىىىغيرةى واوضىىىيح الأسىىىس والمبىىىادا والمعىىىايير التىىىي اسىىىتند إليهىىىا عمليىىىة اقيىىىيم المشىىىروعا ى لمىىىا لهىىىا 

بيىىىىر فىىىىي نجىىىىاح المشىىىىروعا  الصىىىىغيرة وديمومتهىىىىا واسىىىىتمراريتها. اعتمىىىىد  هىىىىذه الدراسىىىىة مىىىىك دور ك

علىىىأ المىىىنه  الاسىىىتقرائي الىىىذي يسىىىتند إلىىىأ الم حلىىىة فىىىي الحصىىىول علىىىأ المعلومىىىا  والبيانىىىا  ال زمىىىة 

لموضىىىىوع الدراسىىىىةى وخلصىىىىت هىىىىذه الدراسىىىىة إلىىىىأ عىىىىدة نتىىىىائ ى أهمهىىىىا مىىىىا يلىىىىي: أهميىىىىة عمليىىىىة اقيىىىىيم 

يرة فىىىىي اوجيىىىىه أنلىىىىار الجهىىىىا  المعنيىىىىة والمسىىىىتةمريك نحىىىىو المشىىىىروعا  التىىىىي المشىىىىروعا  الصىىىىغ

اتناسىىىىب مىىىىع إمكانىىىىااهم الماليىىىىة والإداريىىىىةى وأهميىىىىة التقيىىىىيم فىىىىي اىىىىوفير الجهىىىىد والوقىىىىت عنىىىىد اأسىىىىيس 

المشىىىىروع الصىىىىغيرى واحقيىىىىق الاسىىىىتخدام الأمةىىىىل للمىىىىوارد المتاحىىىىةى واىىىىوفير عمليىىىىة التقيىىىىيم المعلومىىىىا  

 في قطاع المشروعا  الصغيرة.ال زمة للعامليك 

 

أثرررر المعرررايير الدوليرررة لإدارة المشررراريع فررري تحقيرررق جرررودة بعنىىىوان: ( 2023وزم ؤهىىىاى  عيسىىىأ)دراسىىىة  -5

ت . هىىىدفالمشرررروع: دراسرررة ميدانيرررة علررر  المشرررروعات الصرررسيرة والمتوسرررطة فررري السررراحل السررروري

السىىىاحل السىىىوري للمعىىىايير إلىىىأ احديىىىد أثىىىر اطبيىىىق المشىىىروعا  الصىىىغيرة والمتوسىىىطة فىىىي  هىىىذه الدراسىىىة

فىىىىي احقيىىىىق جىىىىودة المشىىىىروع كمؤشىىىىر للميىىىىزة التنافسىىىىية. اعتمىىىىد  PMBOKالدوليىىىىة لإدارة المشىىىىاريع 

البحىىىىىث علىىىىىأ المىىىىىنه  الوصىىىىىثيى وشىىىىىمل مجتمىىىىىع الدراسىىىىىة جميىىىىىع مىىىىىدرا  أو أصىىىىىحاب المشىىىىىروعا  

درا  الصىىىغيرة والمتوسىىىطة فىىىي السىىىاحل السىىىوري. حيىىىث قامىىىت الباحةىىىة بسىىىحب عينىىىة عشىىىوائية مىىىك المىىى

( مىىىدير أو مالىىىل مشىىىروعى اوزعىىىت بىىىيك 113أو أصىىىحاب هىىىذه المشىىىروعا ى وقىىىد بلىىىد حجىىىم العينىىىة )

مشىىىاريع خدميىىىة ومشىىىاريع صىىىناعية ومشىىىاريع سىىىياحية. اىىىم اوزيىىىع الاسىىىتبانة "أداة الدراسىىىة" علىىىيهمى واىىىم 

 ( اسىىىتبانة كاملىىىة وصىىىالحة للتحليىىىل الاحصىىىائي. أظهىىىر  نتىىىائ  الدراسىىىة وجىىىود ع قىىىة105اسىىىترجاع )

طرديىىىة قويىىىة وذا  دلالىىىة معنويىىىة بىىىيك المعىىىايير الدوليىىىة لإدارة المشىىىاريع وبىىىيك مؤشىىىر الجىىىودة للميىىىزة 

التنافسىىىىية فىىىىي المشىىىىروعا  الصىىىىغيرة والمتوسىىىىطة محىىىىل الدراسىىىىةى حيىىىىث أن التغييىىىىرا  الحاصىىىىلة فىىىىي 

بلغىىىىىت  مؤشىىىىىر الجىىىىىودة للميىىىىىزة التنافسىىىىىية والتىىىىىي سىىىىىببها الالتىىىىىزام بالمعىىىىىايير الدوليىىىىىة لإدارة المشىىىىىاريع

(70.4.)% 
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 الأجنبيةالسابقة الدراسات 

 

الأهميررررة النسرررربية لمجررررالات المعرفررررة التسررررعة للرررردليل المعرفرررري بعنىىىىوان: ( Zwikael, 2009) دراسىىىىة -1

. هىىىىدفت هىىىىذه الدراسىىىىة إلىىىىأ احىىىىرّي الأهميىىىىة ( أثنرررراء تخطرررريع المشررررروعPMBOKلإدارة المشرررراريع )

ا  مرحلىىىة التخطىىىيط للمشىىىروعى واأثيرهىىىا علىىىأ النسىىىبية لمجىىىالا  معرفىىىة إدارة المشىىىروع المسىىىتخدمة أثنىىى

اسىىىىتخدم الباحىىىىث المىىىىنه  الوصىىىىثي التحليلىىىىي واىىىىم جمىىىىع البيانىىىىا  باسىىىىتخدام اسىىىىتبانة  نجىىىىاح المشىىىىروع.

عىىىت علىىىأ مىىىدرا  مشىىىاريع مىىىك عىىىدةّ أنحىىىا  مىىىك العىىىالم وفىىىي صىىىناعا  مختلثىىىة واىىىم اسىىىترداد  زّت  783ول

ة ذا  التىىىأثير الأكبىىىر يىىىمجىىىالا  المعرفالأن  ابىىىيكّوبنتيجىىىة الدراسىىىة  اسىىىتبانة اىىىم اسىىىتخدامها فىىىي الدراسىىىة.

ىىىد والمىىىوارد البشىىىرية الوقىىىتى والمخىىىاطرى والنطىىىاق وع هىىىيعلىىىأ نجىىىاح المشىىىر جت ى علىىىأ الترايىىىبى بينمىىىا ول

 ومىىىع ذلىىىلىهىىىي التكىىىاليد والمشىىىتريا .  علىىىأ نجىىىاح المشىىىروع الأقىىىلة ذا  التىىىأثير يىىىمجىىىالا  المعرفأن ال

اىىم وصىىد ى وقىىد ل( التىىي اىىم انثيىىذ المشىىاريع فيهىىااعة )مجىىال العمىىفقىىد وجىىد أن هىىذه النتىىائ  حساسىىة للصىىن

 ومناقشة الاخت فا  بيك الصناعا  في الدراسة.

 

المجررررررالات المعرفيررررررة لإدارة المشررررررروع الهامررررررة لنجررررررا  بعنىىىىىىوان: ( Chawhan, 2014) دراسىىىىىىة -2

لىىىىواردة . هىىىىدفت الدراسىىىىة إلىىىىأ احديىىىىد المجىىىىالا  المعرفيىىىىة االمشرررراريع فرررري مجررررال الصررررناعات الدوائيررررة

مجىىىىىال الصىىىىىيدلةى هامّىىىىىة بشىىىىىكل خىىىىىاص فىىىىىي والمجىىىىىالا  المعرفيىىىىىة ال PMBOKبالىىىىىدليل المعرفىىىىىي 

الضىىىىرورية لنجىىىىاح المشىىىىاريع فىىىىي مجىىىىال الصىىىىناعا  الدوائيىىىىة. وزع الباحىىىىث بهىىىىدف إجىىىىرا  التحليىىىىل 

خبيىىىىر فىىىىي إدارة  30الوصىىىىثي اسىىىىتبياناً علىىىىأ الانترنىىىىت بشىىىىكل مجهىىىىول الهويىىىىة لمجموعىىىىة مكونىىىىة مىىىىك 

 17ى واىىىىم اسىىىىترداد صىىىىيدلانيةى عىىىىامليك فىىىىي شىىىىركا  دوائيىىىىة ضىىىىخمة ومتوسىىىىطة فىىىىي الهنىىىىدالمشىىىىاريع ال

% مىىىىك المجيبىىىىيك أكىىىىدوا أن 88. خلصىىىىت هىىىىذه الدراسىىىىة إلىىىىأ مجموعىىىىة مىىىىك النتىىىىائ ى أهمهىىىىا أن منهىىىىا

% مىىىك 83اسىىىتخدام أدوا  واقنيىىىا  إدارة المشىىىاريع اسىىىاهم فىىىي زيىىىادة نسىىىبة نجىىىاح المشىىىاريع. كمىىىا أن 

لمحىىىددا  الة ثىىىة )الىىىزمكى التكلثىىىة والجىىىودة( هىىىي مىىىك أهىىىم العوامىىىل التىىىي اسىىىهم فىىىي المجيبىىىيك أكىىىدوا أن ا

% مىىىىك المجيبىىىىيك أن الوضىىىىوح فىىىىي نطىىىىاق المشىىىىروع هىىىىو 67نجىىىىاح المشىىىىاريع الصىىىىيدلانية. بينمىىىىا أكىىىىد 

% مىىىىك المجيبىىىىيك أكىىىىدوا أن التواصىىىىل الواضىىىىح 49عامىىىىل حاسىىىىم فىىىىي نجىىىىاح المشىىىىروع الصىىىىيدلانيى و

 اح المشروع الصيدلاني.والمناسب هو أمر ضروري لنج
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تحرررررّي إدارة التواصررررل فرررري المشررررروع فرررري المنظمررررات بعنىىىىوان: ( Jaferi et al., 2014) دراسىىىىة -3

الدراسىىىىة هىىىىذه . هىىىىدفت PMBOKالموجهررررة بالمشرررراريع باسررررتخدام الرررردليل المعرفرررري لإدارة المشرررراريع 

نلمىىىا  الموجهىىىة إلىىىأ احىىىرّي دور وأهميىّىىة إدارة التواصىىىل فىىىي المشىىىروع وأثرهىىىا علىىىأ المشىىىروع فىىىي الم

واصىىىىل فىىىىي المشىىىىروع الىىىىوارد فىىىىي أ إدارة التّ سىىىىم  بالمشىىىىاريع معتمىىىىدة بىىىىذلل علىىىىأ المجىىىىال المعرفىىىىي المل 

طبقّىىىىت الدراسىىىىة عمليىّىىىاً علىىىىأ  كمعيىىىىاراً للتواصىىىىل الثعىّىىىال. PMBOKالىىىىدليل المعرفىىىىي لإدارة المشىىىىاريع 

بجمىىع البيانىىا  وفىىق ثىى    قىىام البىىاحةون ى حيىىثسىىتان فىىي إيىىرانمحافلىىة لورالشىىركة الوطنيىّىة للغىىاز فىىي 

مراحىىل مىىك خىى ل مقىىاب   معمّقىىة مىىع أصىىحاب الخبىىرة فىىي المجىىالى احديىىد العمليىّىا  ال زمىىة للتواصىىل 

الثعىّىال ومىىك ثىىم احليىىل هىىذه العمليىّىا  بنىىاً  علىىأ المجىىال المعرفىىي المسىىمأ إدارة التواصىىل فىىي المشىىروع 

الدراسىىىة إلىىىأ أن إنشىىىا  أسىىىلوب هىىىذه  . خلصىىىتPMBOKالىىىوارد فىىىي الىىىدليل المعرفىىىي لإدارة المشىىىاريع 

كمىىىا  ىيرا  القائمىىىة حاليىىىاً فىىىي العمليىىىا اواصىىىل صىىىحيح فىىىي المنلمىىىة سيقضىىىي علىىىأ العديىىىد مىىىك التىىىأخ

أظهىىىر  النتىىىائ  أن احسىىىيك إدارة الااصىىىالا  يىىىؤدي إلىىىأ احسىىىيك فىىىي جميىىىع المجىىىالا  المعرفيىىىة لمبىىىادا 

ال للمىىىىوارد ى والاسىىىىتخدام الثعىّىىىلثىىىىةا يىىىىؤدي إلىىىىأ اقليىىىىل الوقىىىىت والتكى ممىىىىفىىىىي المنلمىىىىة PMBOKدليىىىىل 

 ادة كثا ة المنلمة واستمراريتها.المحدودة وزي

 

استكشررراف الارتبررراط بررري  المجرررالات المعرفيرررة لإدارة بعنىىىوان: ( Dumrak et al., 2017) دراسىىىة -4

. كىىىىىان الهىىىىدف مىىىىىك هىىىىذه الدراسىىىىىة هىىىىو التحقيىىىىىق فىىىىي ممارسىىىىىة إدارة المشررررروع والنترررررائج المسررررتدامة

( والنتىىىائ  المسىىىتدامة للمشىىىاريع PMKAيك المجىىىالا  المعرفيىىىة لإدارة المشىىىاريع )المشىىىاريع والىىىربط بىىى

ذة فىىىي ااي نىىىد. أكىىىد  نتىىىائ  اختبىىىار نث ىىىمل عمليىّىىاً أربعىىىة مشىىىاريع صىىىحة إنجابيىّىىة حيىىىث اناولىىىت الدراسىىىة 

 وجىىىد التحىىىرّيالنتىىىائ  المسىىىتدامة. بىىىيك المجىىىالا  المعرفيىّىىة والارابىىىاط وجىىىود مسىىىتوى عىىىال  مىىىك الارابىىىاط 

والنتىىىائ  المسىىىتدامة المسىىىتهدفة فىىىي المشىىىاريع أن ثمانيىىىة مجىىىالا   المجىىىالا  المعرفيىّىىةحىىىول الع قىىىة بىىىيك 

والمةيىىىىر  ىة واحىىىىدة مسىىىىتدامة مدرجىىىىة علىىىىأ الأقىىىىلدارة المشىىىىاريع يمكىىىىك أن اسىىىىهم فىىىىي نتيجىىىىلإمعرفيىىىىة 

ااثقىىىت هىىىذه  ع.للدهشىىىة أن إدارة المشىىىتريا  كانىىىت ىائبىىىة عىىىك أي ارابىىىاط بالنتىىىائ  المسىىىتدامة فىىىي المشىىىاري

الدراسىىىىىة مىىىىىع الدراسىىىىىة الحاليىّىىىىة فىىىىىي مىىىىىدى أهمّيىّىىىىة اابّىىىىىاع إدارة المشىىىىىروع للمجىىىىىالا  المعرفيىّىىىىة لإدارة 

المشىىىروع الىىىواردة فىىىي الىىىدليل المعرفىىىيّ لإدارة المشىىىاريع ومىىىدى الثائىىىدة النااجىىىة عىىىك ذلىىىلى فيمىىىا اختلثىىىت 

المعرفيىّىىة لإدارة المشىىىروع مىىىع الدراسىىىتيك عىىىك بعضىىىهما بىىىأن الدراسىىىة السىىىابقة درسىىىت ارابىىىاط المجىىىالا  

النتىىىىائ  المسىىىىتدامة فقىىىىطى بينمىىىىا كىىىىان اوجّىىىىه الدراسىىىىة الحاليىّىىىة أعمىىىىق وأشىىىىمل حيىىىىث درسىىىىت أثىىىىر هىىىىذه 

 المجالا  المعرفيةّ في اقييم المشروع ككل.
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 فيما يلي:ويمكك الخي  ما يميزّ هذه الدراسة عك كل مك الدراسا  السابقة 

مىىىىك حيىىىث المتغيىىىىر المسىىىىتقل والمتغيىىىىر ( Zwikael, 2009) ةدراسىىىى الحاليىّىىة مىىىىعاتثىىىق هىىىىذه الدراسىىىىة  -1

معرفيىّىىة مىىىك  التىىىابع نوعىىىاً مىىىاى إنمّىىىا اعتبىىىر الدراسىىىة السّىىىابقة أكةىىىر شىىىموليةّ حيىىىث اناولىىىت اسىىىع مجىىىالا 

ى بينمىىىىىىا PMBOKالمجىىىىىىالا  المعرفيىّىىىىىة العشىىىىىىرة التىىىىىىي حىىىىىىددّها الىىىىىىدليل المعرفىىىىىىي لإدارة المشىىىىىىاريع 

منهىىىا فقىىىطى وفىىىي حىىىيك اناولىىىت الدراسىىىة السىىىابقة معيىىىار جىىىودة  اقتصىىىر  الدراسىىىة الحاليىّىىة علىىىأ خمسىىىة

المشىىىروع كمتغيىىىر اىىىابع حيىىىث كىىىان مقسّىىىماً علىىىأ خمسىىىة أبعىىىادى كىىىان المتغيىىىر التىىىابع فىىىي الدراسىىىة الحاليىّىىة 

 هو اقييم المشروع بشكل عامى فض ً عك اخت ف مجتمع وعينة بحث كل مك الدراستيك بالتأكيد.

مىىىىك حيىىىىث التأكيىىىىد علىىىىأ  ( 2018ى بىىىى لو الشىىىىرفاوي الجزائرلىىىىي)سىىىىة درامىىىىع  اتثىىىىق الدراسىىىىة الحاليىىىىة -2

أهميىّىة عمليىّىة اقيىىيم المشىىاريع والتىىي هىىي المتغيىىر التىىابع فىىي الدراسىىة الحاليىىة واختلىىد معهىىا فىىي المتغيىىر 

المسىىىىتقل الىىىىذي هىىىىو المعىىىىايير الدوليىىىىة لإدارة المشىىىىاريعى حيىىىىث اىىىىدرس الدراسىىىىة الحاليىىىىة أثىىىىر المعىىىىايير 

مشىىىاريع التىىىي امةىىىل المتغيىىىر المسىىىتقل فىىىي اقيىىىيم المشىىىاريع الىىىذي يمةىىىل المتغيىىىر التىىىابعى الدوليىىىة لإدارة ال

بينمىىىا اكتثىىىت الدراسىىىة السىىىابقة بدراسىىىة فيمىىىا إذا كىىىان التقيىىىيم العىىىام لأدا  المشىىىروع المىىىذكور مىىىك وجهىىىة 

يك نلىىىر المعنيىىىيك بتنثيىىىذه يثىىىوق المتوسىىىط أم لاى وفيمىىىا إذا كىىىان هنالىىىل مىىىك فىىىروق ذا  دلالىىىة معنويىىىة بىىى

 متوسط إجابا  المبحوثيك حسب متغيرا  الجنس والمؤهل العلمي وسنوا  الخبرة فقط.

مىىىىك حيىىىىث المتغيىىىىر المسىىىىتقلى فيمىىىىا  (2018الىىىىوائليى و المحيىىىىاوي)دراسىىىىة مىىىىع  الحاليىىىىة ت الدراسىىىىةااثقىىىى -3

اختلثىىىىت الدراسىىىىتيك فىىىىي المتغيىىىىر التىىىىابع حيىىىىث كىىىىان المتغيىىىىر التىىىىابع فىىىىي الدراسىىىىة السىىىىابقة هىىىىو جىىىىودة 

مقسىىىماً علىىىأ ث ثىىىة أبعىىىاد هىىي جىىىودة التصىىىميمى جىىىودة العمليىّىىة وجىىودة المنلمىىىةى فىىىي حىىىيك كىىىان  المشىىروع

 المتغير التابع في الدراسة الحاليةّ هو اقييم المشروع.

مىىىىك حيىىىىث التأكيىىىىد علىىىىأ أهميىّىىىة عمليىّىىىة اقيىىىىيم  (2022ى قرعىىىىوش)دراسىىىىة مىىىىع ااثقىىىىت الدراسىىىىة الحاليىىىىة  -4

دراسىىة الحاليىىة واختلىىىد معهىىا فىىي المتغيىىىر المسىىتقل الىىذي هىىىو المشىىاريع والتىىي هىىىي المتغيىىر التىىابع فىىىي ال

المعىىىايير الدوليىىىة لإدارة المشىىىاريعى حيىىىث اىىىدرس الدراسىىىة الحاليىىىة أثىىىر المعىىىايير الدوليىىىة لإدارة المشىىىاريع 

التىىي امةىىل المتغيىىر المسىىتقل فىىي اقيىىيم المشىىاريع التىىي امةىىل المتغيىىر التىىابعى بينمىىا اكتثىىت الدراسىىة السىىابقة 

علىىىىأ المىىىىنه  الاسىىىىتقرائي والخلىىىىوص إلىىىىأ أهمّيىّىىىة عمليىّىىىة التقيىىىىيم وفوائىىىىدهاى وبالتىىىىالي اعتبىىىىر  بالاعتمىىىىاد

 الدراسة الحاليةّ أكةر شموليةّ وعمقاً مك الدرّاسة السّابقة.

مىىىك حيىىىث دراسىىىة أثىىىر المعىىىايير الدوليىّىىة ( 2023وزم ؤهىىىاى  عيسىىىأ)دراسىىىة مىىىع ااثقىىىت الدرّاسىىىة الحاليىّىىة  -5

بالمجىىىىىىالا  المعرفيىّىىىىىة التىىىىىىي حىىىىىىددّها الىىىىىىدليل المعرفىىىىىىي لإدارة المشىىىىىىاريع  لإدارة المشىىىىىىروع المتمةلّىىىىىىة

PMBOK  ّوالتىىىىي اعتمىىىىداها الدراسىىىىتيك كمتغيىىىىر مسىىىىتقلى إنمّىىىىا اعتبىىىىر الدراسىىىىة السّىىىىابقة أكةىىىىر شىىىىمولية

بينمىىىا اقتصىىىر  الدراسىىىة الحاليىّىىة علىىىأ خمسىىىة منهىىىا فقىىىطى وفىىىي ى معرفيىّىىة حيىىىث اناولىىىت عشىىىرة مجىىىالا 
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لسىىىابقة معيىىىار جىىىودة المشىىىروع كمؤشىىىر للميىىىزة التنافسىىىيةّ كمتغيىىىر اىىىابعى كىىىان حىىىيك اناولىىىت الدراسىىىة ا

المتغيىىر التىىابع فىىي الدراسىىة الحاليىّىة هىىو اقيىىيم المشىىروع بشىىكل عىىامى فضىى ً عىىك اخىىت ف مجتمىىع وعينىىة 

 بحث كل مك الدراستيك بالتأكيد.

وهىىىو المجىىىالا   قلمىىىك حيىىىث المتغيىىىر المسىىىت( Zwikael, 2009) مىىىع دراسىىىةالحاليىّىىة ثقىىىت الدراسىىىة ااّ  -6

ى فيمىىا اختلثىىت الدراسىىتيك فىىي المتغيىىر التىىابع حيىىث كىىان المتغيىىر التىىابع فىىي الدراسىىة السىىابقة هىىو المعرفيىّىة

أبعىىادى فىىي حىىىيك كىىان المتغيىىر التىىابع فىىىي الدراسىىة الحاليىّىة هىىو اقيىىىيم  أربعىىةالمشىىروع مقسىىماً علىىىأ  نجىىاح

 يط هو نوع الصّناعة.ى كما أن الدراسة السّابقة احتو  علأ متغيرّ وسالمشروع

وهىىىو المجىىىالا   مىىىك حيىىىث المتغيىىىر المسىىىتقل( Chawhan, 2014) دراسىىىةمىىىع الحاليىّىىة ثقىىىت الدراسىىىة ااّ  -7

ى فيمىىا اختلثىىت الدراسىىتيك فىىي المتغيىىر التىىابع حيىىث كىىان المتغيىىر التىىابع فىىي الدراسىىة السىىابقة هىىو المعرفيىّىة

ى كمىىىا اختلثىىىت ليىّىىة هىىىو اقيىىىيم المشىىىروعالمشىىىروعى فىىىي حىىىيك كىىىان المتغيىىىر التىىىابع فىىىي الدراسىىىة الحا نجىىىاح

هىىىت لىىىه الدراسىىىة حيىىىث اناولىىىت الدراسىىىة السّىىىابقة المشىىىاريع فىىىي  جّت الدراسىىىتيك فىىىي قطىىىاع الأعمىىىال الىىىذي ول

 الشركا  الدوّائيةّ في حيك اهتمّت الدراسة الحاليةّ بدراسة المشاريع في المنلما  ىير الحكوميةّ.

فىىىي دراسىىىة أثىىىر إدارة التواصىىىل فىىىي  (Jaferi et al., 2014) دراسىىىة مىىىع الدراسىىىة الحاليىّىىة ااثقىىىت -8

المشىىىروع علىىىأ المشىىىروع ولكىىىك اختلثىىىت معهىىىا فىىىي بقيىىىة المتغيىىىرا  التىىىي اىىىم الاسىىىتناد إليهىىىا حيىىىث اعتبىىىر 

 الدراسة الحاليةّ أكةر شمولاً واعقيداً منها.

رة المشىىروع فىىي مىىدى أهمّيىّىة اابّىىاع إدا (Dumrak et al., 2017) دراسىىةمىىع ااثقىىت الدراسىىة الحاليىّىة  -9

للمجىىىىالا  المعرفيىّىىىة لإدارة المشىىىىروع الىىىىواردة فىىىىي الىىىىدليل المعرفىىىىيّ لإدارة المشىىىىاريع ومىىىىدى الثائىىىىدة 

النااجىىة عىىك ذلىىلى فيمىىا اختلثىىت الدراسىىتيك عىىك بعضىىهما بىىأن الدراسىىة السىىابقة درسىىت ارابىىاط المجىىالا  

الدراسىىىة الحاليىّىىة أعمىىىق وأشىىىمل  المعرفيىّىىة لإدارة المشىىىروع مىىىع النتىىىائ  المسىىىتدامة فقىىىطى بينمىىىا كىىىان اوجّىىىه

 حيث درست أثر هذه المجالا  المعرفيةّ في اقييم المشروع ككل.

 

اعىىىىدّ الدرّاسىىىىة الحاليىّىىىة امتىىىىداداً للدراسىىىىا  السىىىىابقةى حيىىىىث درسىىىىت أثىىىىر اسىىىىتخدام المعىىىىايير الدوّليىّىىىة لإدارة 

فىىىيّ لإدارة المشىىىاريع فىىىي اقيىىىيم المجىىىالا  المعرفيىّىىة التىىىي حىىىددّها الىىىدليل المعرخمسىىىة مىىىك المشىىىاريع المتمةلّىىىة ب

المشىىىاريع بشىىىكل عىىىامى حيىىىث اعىىىدّ هىىىذه الدراسىىىة مىىىك أوائىىىل الدرّاسىىىا  التىىىي اناولىىىت مثهىىىوم المعىىىايير الدوّليىّىىة 

لإدارة المشىىىاريع محليّىّىىاىً وأوّل دراسىىىة اتحىىىرّى أثىىىر اسىىىتخدام هىىىذه المعىىىايير فىىىي اقيىىىيم المشىىىاريع فىىىي قطىىىاع 

 ً ى ممّىىىىا يسىىىىاهم فىىىىي احسىىىىيك انعكاسىىىىا  مشىىىىاريع المنلّمىىىىا  ىيىىىىر عمىىىىل المنلمىىىىا  ىيىىىىر الحكوميىّىىىة محليّىّىىىا

 الحكوميةّ علأ أر  الواقع.
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 مشكلة الدراسة

الحبيىىىب عشىىىر ونلىىىراً للتضىىىخم الاقتصىىىادي العىىىالميى وفىىىي وطننىىىا  دخىىىول الأزمىىىة السىىىورية عامهىىىا الةىىىانيمىىىع 

قريىىىر الأمىىىم وبحسىىىب ا -معىىىه مىىىك اثىىىاقم لمعانىىىاة الشىىىعب السىىىوري الىىىذي  سىىىوريا بشىىىكل خىىىاصى ومىىىا يحمىىىل

ىىىيبلىىىد اعىىىداد أفىىىراده المل  - 2023المتحىىىدة لعىىىام  مليىىىون شىىىخ ى  5.4فىىىي الىىىدوّل المجىىىاورة أكةىىىر مىىىك  ريكهج 

ىىىريك هج  ى 1(UNHCR, 2023) مليىىىون طثىىىل 3.1مليىىىون شىىىخ  مىىىنهم  6.9داخليىّىىاً أكةىىىر مىىىك  وأفىىىراده المل

ا  الإنسىىىانية فىىىي سىىىوريا بلىىىد عىىىدد مىىىك هىىىم بحاجىىىة للمسىىىاعد 2022عىىىام الأمىىىم المتحىىىدة ووفقىىىاً لإحصىىىائيا  

ى ازداد  2(UN, 2022) 2021 مليىىىىون شىىىىخ  مقارنىىىىة بعىىىىام 1.2قىىىىدرها مليىىىىون شىىىىخ  بزيىىىىادة  14.6

زديىىىاد سىىىوريا المحليىىىة منهىىىا والدوليىّىىةى وكىىىان ذلىىىل سىىىبباً لاالعاملىىىة فىىىي  ىيىىىر الحكوميىىىةأهميىىىة دور المنلمىىىا  

وا  الأخيىىىىرة. وبحكىىىىم مىىىىا لهىىىىذه اعىىىىداد المنلمىىىىا  الإنسىىىىانية المحليىىىىة فىىىىي سىىىىوريا بشىىىىكل كبيىىىىر فىىىىي السىىىىن

خثيىىىد مىىىك معانىىىاة والتّ  والحىىدّ  ة ودعىىىم جهىىود المجتمىىىع المىىىدنيّ مجتمعيىّىىنميىىىة الالمنلمىىا  مىىىك دور كبيىىىر فىىي التّ 

بىىىىاع لهىىىىذه المنلمىىىىا  مىىىىك ااّ  رورية لهىىىىمى كىىىىان لابىىىىدّ اجىىىىااهم واقىىىىديم الخىىىىدما  الضّىىىىيالأشىىىىخاص والبيىىىىة احت

مهىىىا بىىىأعلأ مسىىىتويا  الجىىىودة نلىىىراً لأهميىىىة انعكاسىىىا  ذلىىىل معىىىايير سىىىليمة ومناسىىىبة لإدارة مشىىىاريعها لإاما

 علأ المجتمع.

هم   مشىىىاريعاىىىأاي أهميىىىة اقيىىىيم المشىىىاريع مىىىك اعتبارهىىىا أداة مهمىىىة لمىىىدرا  ومنسىىىقي المشىىىاريع لمتابعىىىة أدا

لأمةىىىل اوالتأكىىىد مىىىك إامامهىىىا بأفضىىىل كثىىىا ة وفعاليىىىة وكونهىىىا كالبوصىىىلة لهىىىم لضىىىمان سىىىير العمىىىل بالشىىىكل 

صىىىىحاب هىىىىداف واناىمهىىىىا مىىىىع الأهىىىىداف الاسىىىىتراايجية للمنلمىىىىة فضىىىى ً عىىىىك أهميتهىىىىا بالنسىىىىبة لألتحقيىىىىق الأ

ون يىىىه يتوقعىىىالمصىىىلحة فىىىي المشىىىروع كىىىالمموليك الىىىذيك يقىىىدمون المبىىىالد الطائلىىىة للقيىىىام بهىىىذه المشىىىاريع وعل

مىىىوال لأاعلىىىأ يقىىىيك مىىىك أن هىىىذه  اإامىىىام هىىىذه المشىىىاريع بأفضىىىل صىىىورة ممكنىىىة وبالتأكيىىىد يريىىىدون أن يكونىىىو

 هدر أو إسراف أو أي شكل آخر ىير مرىوب. ق دون أيّ نثَ حيحة وال مة الصّ مة للمنلّ قد  مل 

لإدارة  الدوليىىىىةالمعىىىىايير  اسىىىىتخدامردفىىىىاً علىىىىأ مىىىىا سىىىىبق نبىىىىيكّ أن مشىىىىكلة الدراسىىىىة اتمةىىىىل فىىىىي معرفىىىىة أثىىىىر 

شىىىكلة عىىىك مفىىىي دمشىىىقى يمكننىىىا التعبيىىىر العاملىىىة  اقيىىىيم مشىىىاريع المنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىىىة فىىىيالمشىىىاريع 

 سة بالتساؤل الرئيسي التالي:االدر

 ر الحكوميىىىةالمنلمىىىا  ىيىىىع فىىىي المشىىىارياقيىىىيم  فىىىي لإدارة المشىىىاريع الدوليىىىةالمعىىىايير  اسىىىتخداممىىىا هىىىو أثىىىر 

 في دمشق؟

                                                           
1 UNHCR. (2023) Syria Situation. Global Focus. https://reporting.unhcr.org/syriasituation 
2 United Nations. (2022). Syria. UN News. https://news.un.org/en/focus/syria 

https://reporting.unhcr.org/syriasituation
https://news.un.org/en/focus/syria
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 ومنه اتثرع التساؤلا  الثرعية التالية:

 هل اؤثر إدارة اكامل المشروع في اقييم المشروع؟ -1

 في اقييم المشروع؟هل اؤثر إدارة نطاق المشروع  -2

 هل اؤثر إدارة الجدول الزمني للمشروع في اقييم المشروع؟ -3

 هل اؤثر إدارة موارد المشروع في اقييم المشروع؟ -4

 هل اؤثر إدارة التواصل في المشروع في اقييم المشروع؟ -5

 

 أهداف الدراسة

 ما يلي: الدراسة إلأ هذه اهدف

ي المنلمىىىا  ىيىىىر اريع فىىىالمشىىى اقيىىىيم فىىىيالمشىىىاريع المعىىىايير الدوليىىىة لإدارة  اسىىىتخدامأثىىىر  دراسىىىة  -1

 الحكومية في دمشق واحديد أهم المجالا  المعرفية التي اؤثر في اقييم المشروع.

 ومنه اتثرع الأهداف الثرعية التالية:

 دراسة اأثير إدارة اكامل المشروع في اقييم المشروع. -1

 دراسة اأثير إدارة نطاق المشروع في اقييم المشروع. -2

 ة اأثير إدارة الجدول الزمني للمشروع في اقييم المشروع.دراس -3

 دراسة اأثير إدارة موارد المشروع في اقييم المشروع. -4

 دراسة اأثير إدارة التواصل في المشروع في اقييم المشروع. -5

 

 أهمية الدراسة

 الأهمية التطبيقية:
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رة المشىىىىىاريع أو علىىىىىأ داإة علىىىىىأ الخبىىىىىرة السىىىىىابقة فىىىىىي المحليىّىىىى ةنلمىىىىىا  ىيىىىىىر الحكوميىّىىىىاعتمىىىىىد الم -1

ف عىىىرّت مىىىك أنهىىىا ال ة الدراسىىىة ة لىىىذللى اىىىأاي أهميىّىىاوجيهىىىا  الجهىىىا  الممولىىىة دون اعتمىىىاد أسىىىس علميىّىى

ة لإدارة ة علىىىىأ المعىىىىايير الدوليىّىىىالمحليىّىىى ةالمنلمىىىىا  ىيىىىىر الحكوميىّىىىمىىىىدرا  ومنسىىىىقي المشىىىىاريع فىىىىي 

ً المشىىاريع وأهميىىىة اطبيقهىىا عمليىّىى ة والكثىىىا ة ومىىىا دا  والثعاليىّىلمىىىا لىىذلل مىىىك نثىىىع فىىي رفىىىع مسىىىتوى الأ ا

 يرافق ذلل مك انعكاسا  إيجابية علأ جميع جوانب المشروع.

والمطلوبىىىة مىىىك قبىىىل أهىىىم  اعريىىىد مىىىدرا  ومنسىىىقي المشىىىاريع علىىىأ المعىىىايير الدوليىىىة لتقيىىىيم المشىىىاريع -2

لي مشاريع المنلّما  ىير الحكوميةّ موّت  .مل

لىىىىدائم لتحسىىىىيك مشىىىىاريعها مىىىىك خىىىى ل المحليىىىىة علىىىىأ العمىىىىل ا ىيىىىىر الحكوميىىىىةاشىىىىجيع المنلمىىىىا   -3

دة مىىك قبىىل أهىىم الجهىىا  المانحىىة عالميىىاىً ممىىا يزيىىد فىىرص الحصىىول عتمَىىمعىىايير التقيىىيم المل اعتمادهىىا 

 علأ مصادر امويل جديدة لها.

المعىىىايير الدوليىىىة لإدارة  سىىىتخداملا الإيجىىىابي ثىىىرالألدراسىىىة مىىىك ابيىىىيك التطبيقيىىىة لهميىىىة الأكمىىىا اىىىأاي  -4

 .المشاريع اقييم احسيك فيالمشاريع 

فىىىي إدارة مشىىىاريعها لرفىىىع مسىىىتوى هىىىذه  للمنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىىىةاقىىىديم بعىىىض التوصىىىيا  ال زمىىىة  -5

 المشاريع مما يعود بثائدة أكبر للمجتمع السوري.

 

 :الأهمية العلمية

المعىىايير  اسىىتخدامأثىىر  موضىىوعاتنىىاول اجىىرى فىىي سىىوريا  علىىأ حىىد علىىم الباحىىث كونهىىا أول دراسىىة -1

 والمنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىىىة فىىىي قطىىاع العمىىىل الإنسىىىاني المشىىىاريع فىىىي اقيىىىيمارة المشىىىاريع الدوليىىة لإد

جميىىىع ل بالنسىىبة موضىىىوعالتىىي اناولىىىت هىىذا الفىىىي سىىوريا  أجريىىت ا  التىىىيدراسىىالل ائىىىأومىىك كونهىىا و

خاصىىىة مىىىع ازايىىىد  -الأخىىىرىى ممىىىا يعتبىىىر نقصىىىاً واضىىىحاً فىىىي المجىىىال الأكىىىاديمي الأعمىىىال طاعىىىا  ق

احىىىىاول هىىىىذه الدراسىىىىة  -المحليىىىىة ودورهىىىىا التنمىىىىوي  ىيىىىىر الحكوميىىىىة والانسىىىىانية أهميىىىىة المنلمىىىىا 

إطىىى ق شىىىرارة سىىىدهى ممىىىا يثىىىتح أفقىىىاً جديىىىداً للدراسىىىا  المسىىىتقبلية ونقطىىىة انطىىى ق للبىىىاحةيك للتعمىىىق 

فىىي دراسىىة هىىذا الموضىىوع ودعمىىه لمىىا لىىذلل مىىك فائىىدة اىىنعكس علىىأ مجتمعنىىاى وعلىىأ إثىىرا  البحىىو  

 مال محلياً.في مجال إدارة الأع

العمىىىل المنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىىىة وفىىىي قطىىىاع  قلىىىة الدراسىىىا  السىىىابقة الىىىي اناولىىىت هىىىذا الموضىىىوع -2

سىىىىوا  عربيىىىىاً أو عالميىىىىاىً حيىىىىث أن أىلىىىىب الدراسىىىىا  اناولىىىىت الموضىىىىوع فىىىىي القطاعىىىىا   الإنسىىىىاني

 .هندسية أو برام  اقانة المعلوما ال
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ى PMIمعهىىىد إدارة المشىىىاريع وضىىىعها مىىىك قبىىىل اوضىىىيح المعىىىايير الدوليىىىة لإدارة المشىىىاريع التىىىي اىىىم  -3

( DACلجنىىىة المسىىىاعدة الإنمائيىىىة )والمعىىىايير الدوليىىىة لتقيىىىيم المشىىىاريع التىىىي اىىىم وضىىىعها مىىىك قبىىىل 

 .(OECDالاقتصادي ) الميدان في والتنمية التابعة لمنلمة التعاون

أسىىىس علميىىىة  الإنسىىىانية المحليىىىة علىىىأ الاعتمىىىاد علىىىأ المنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىىىة والمؤسسىىىا اشىىىجيع  -4

 الدوليىىىىة معىىىىاييرالوالدوليىىىىة لإدارة المشىىىىاريع معىىىىايير الي مشىىىىاريعها وهىىىىواقيىىىىيم صىىىىحيحة فىىىىي إدارة 

 تقييم المشاريع.ل

الإضىىىافة العلميىىىىة والمهنيىىىة الشخصىىىىية للباحىىىث حيىىىىث اةىىىري خبراىىىىه واتنىىىاىم مىىىىع اطلعااىىىه المهنيىىىىة  -5

 للتخص  في هذا المجال الحيوي.

 

 متسيرات الدراسة

 المعايير الدولية لإدارة المشاريع  ل:المتسير المستق

( الأميركىىىي ضىىىمك دليىىىل المعرفىىىي PMIحىىىددها معهىىىد إدارة المشىىىاريع ) هىىىي المجىىىالا  المعرفيىّىىة التىىىي التىىىي

ى سىىىتعتمد هىىىذه الدراسىىىة (PMBOK Guide) 2017فىىىي نسىىىخته السادسىىىة الصىىىادرة عىىىام  المشىىىاريعلإدارة 

 علأ خمسة منها وهي:

 عالمشرو اكامل إدارة

 المشروع نطاق إدارة

 لمشروعل الجدول الزمني إدارة

 إدارة موارد المشروع

 إدارة التواصل في المشروع

 

 المشاريع اقييم المتسير التابع:

 ً المحىىىددة مىىىك قبىىىل لجنىىىة المسىىىاعدة الإنمائيىىىة التابعىىىة لمنلمىىىة التعىىىاون  للمعىىىايير الدوليىىىة لتقيىىىيم المشىىىاريع وفقىىىا

مانحىىىىىة للمشىىىىىاريع الدوليىىىىىة المنلمىىىىىا  ال أهىىىىىمقبىىىىىل  المتثىىىىىق عليهىىىىىا مىىىىىكو( OECD-DACالاقتصىىىىىادي )
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( ووكالىىىىىة التعىىىىىاون World Bank( والبنىىىىىل الىىىىىدولي )USAIDكالوكالىىىىىة الأميركيىىىىىة للتنميىىىىىة الدوليىىىىىة )

 ومعيار الاستدامة.  ةى معيار الثاعليةى معيار الأثرمعيار الكثامعيار الم ئمةى ( وهي: JICAاليابانية )

 (المتغير المستقل والمتغير التابعلع قة بيك انموذ  الدراسة ): (1.1) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

   

 

 الباحث. إعدادالمصدر: 

 

 فرضيات الدراسة

لمعىىايير الدوليىىة لإدارة المشىىاريع سىىتخدام الا ةإحصىىائي دلالىىة وذ أثىىر وجىىدي الفرضررية الرئيسررية الأولرر :

 .اقييم المشروعفي 

 ة:ومنها اتثرع الثرضيا  الثرعية التالي

 .اقييم المشروعلإدارة اكامل المشروع في  إحصائية دلالة وذ أثر وجدي -1

 .اقييم المشروعلإدارة نطاق المشروع في  إحصائية دلالة وذ أثر وجدي -2

 .اقييم المشروعلمشروع في ل الجدول الزمنيدارة لإ إحصائية دلالة وذ أثر وجدي -3

المعايير الدولية لإدارة 

 المشاريع

 إدارة تكامل المشروع

 إدارة نطاق المشروع

إدارة الجدول الزمني 

 للمشروع

 إدارة موارد المشروع

إدارة التواصل في 

وعالمشر  

 

 تقييم المشاريع
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 .قييم المشروعالإدارة موارد المشروع في  إحصائية دلالة وذ أثر وجدي -4

 .اقييم المشروعلإدارة التواصل في المشروع في  إحصائية دلالة وذ أثر وجدي -5

 

بىىىيك متوسىىىطا  اسىىىتجابا   إحصىىىائية دلالىىىة ذا  فىىىروق وجىىىدلا ا الفرضرررية الرئيسرررية الثانيرررة:

 (.أ الوظيثيّ سم  المل و المبحوثيك حول اقييم المشروع اعزى إلأ المتغيرا  الشخصية )الجنس

 :رع الثرضيتيك الثرعيتيك التاليتيكومنها اتث

بىىيك متوسىىطا  اسىىتجابا  المبحىىوثيك حىىول اقيىىيم المشىىروع  إحصىىائية دلالىىة ذا  فىىروق وجىىدلا ا -1

 متغير الجنس.اعزى إلأ 

بىىيك متوسىىطا  اسىىتجابا  المبحىىوثيك حىىول اقيىىيم المشىىروع  إحصىىائية دلالىىة ذا  فىىروق وجىىدلا ا -2

أ الوظيثيّ اعزى إلأ  سم   .متغير المل

 

 محددات الدراسةو حدود

 المشاريع التي ام انثيذها مك قبل المنلما  ىير الحكومية في دمشق.المكانية:  الحدود

 .2023أجريت الدراسة بيك شهري آذار وحزيران مك عام الزمانية:  الحدود

صعوبة الوصول إلأ جميع مدرا  ومنسقي المشاريع في دمشقى ومنهم مك امتنع عك المحددات العلمية: 

ابة.الإج



 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

 للدراسة النظريالإطار 
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 المبحث الأول

 إدارة المشاريع

 

 مقدمة

مىىك أهميىىة المشىىاريع وعمليىىة  -التىىي جعلىىت مىىك العىىالم بأسىىره قريىىة صىىغيرة  -زاد  ظىىروف العمىىل الحديةىىة 

جليىّىىىة ومتزايىىىىدة أمىىىىراً ذو أهميىّىىىة  دمىىىى  ممارسىىىىا  إدارة المشىىىىاريع فىىىىي عمليىىىىا  المنلمىىىىة أصىىىىبحو إداراهىىىىا

(Deenen, 2007.) 

ً  إدارة المشىىىروع هىىىو مثهىىىوم حىىىديثإن مصىىىطلح  متعىىىدد التخصصىىىا  أصىىىبح قاعىىىدة قانونيىىىة فىىىي البلىىىدان  نسىىىبيا

حيىىىث ازداد ااجىىىاه (. Gvozdenovic et al., 2008) ح موحّىىىداً وذا  معىىىايير دوليىىىةالمتطىىىورة وأصىىىب

م فيىىىىه اطىىىىوير معىىىىايير ودلائىىىىل معرفيىىىىة لإدارة المنلمىىىىا  إلىىىىأ المشىىىىاريع لأدا  أعمالهىىىىا إلىىىىأ الحىىىىد الىىىىذي اىىىى

وأصىىىبحت المنلمىىىا  انلىىىر إلىىىأ عمليىىىة إدارة  .(Guerra et al., 2015) المشىىىاريع فىىىي مختلىىىد الىىىدول

 Jaferi etسىىتخدام الأمةىىل للمىىوارد المحىىدودة )المشىىاريع الناجحىىة علىىأ أنهىىا ميىىزة انافسىىية امكنهىىا مىىك الا

al., 2014.) 

م المشىىىروع وأهىىىم النقىىىاط التىىىي يجىىىب الاهتمىىىام بهىىىا عنىىىد الإعىىىداد لمشىىىروع سىىىنتناول فىىىي هىىىذا المبحىىىث مثهىىىو

وأهىىىىىم العوامىىىىىل المىىىىىؤثرة علىىىىىأ المشىىىىىروع وماهيىىىىىة إدارة المشىىىىىروع وأهميتهىىىىىا وأهىىىىىدافها وأهىىىىىم المهىىىىىارا  

 .والصثا  التي يجب أن يتمتع بها مدير المشروع الناجح وسنتطرق بإيجاز لدراسة جدوى المشروع

 

 مفهوم المشروع

فتعىىىدد  التعىىىاريد التىىىي ى علىىىم إدارة المشىىىاريع إلىىىأ المشىىىروع   الزوايىىىا التىىىي نلىىىر منهىىىا البىىىاحةون فىىىيداعىىىد  

 مىىىك هىىىذه التعىىىاريد قىىىام بتسىىىليطى وعلىىىأ الىىىرىم مىىىك أن كىىىل اعريىىىد ابعىىىاً لىىىذلل أطلقوهىىىا علىىىأ المشىىىروع

رة عىىىرّف معهىىىد إداى حيىىىث  أنهىىىا جميعهىىىا واحىىىدة فىىىي الجىىىوهرإلّا  الضىىىو  علىىىأ جانىىىب مميىىىز فىىىي المشىىىروع

ه مسىىىعأ مؤقىىىت يىىىتم إجىىىراؤه لإنشىىىا  منىىىت  أو خدمىىىة أو نتيجىىىة فريىىىدة. المشىىىروع علىىىأ أنىّىى (PMI) المشىىىاريع

لىىىه بدايىىىة  -شىىىروع أو أي مرحلىىىة مىىىك مراحىىىل عمىىىل الم –اشىىىير الطبيعىىىة المؤقتىىىة للمشىىىاريع إلىىىأ أن المشىىىروع 

 م  أو محثلىىىة أعمىىىالجىىىزً ا مىىىك برنىىىا يمكىىىك أن اكىىىون المشىىىاريع مسىىىتقلة بىىىذااها أو اكىىىون ونهايىىىة محىىىددايك.

(PMI, 2021, p. 4) . .إن الطبيعىىىة المؤقتىىىة للمشىىىروع لا اعنىىىي بالضىىىرورة أن المشىىىروع قصىىىير الأمىىىد
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وعلىىىأ الىىىرىم مىىىك أن المشىىىاريع مؤقتىىىةى إلّا أن مخرجىىىا  المشىىىروع ىالبىىىاً مىىىا اسىىىتمر بىىىالوجود بعىىىد انتهىىىا  

ىىىى المشىىىىروع. الأنشىىىىطة الثريىىىىدة والمعقىىىىدة  ف المشىىىىروع علىىىىأ أنىىىىه عبىىىىارة عىىىىك سلسىىىىلة متتاليىىىىة مىىىىكرّت كمىىىىا عل

والمتصىىىلة التىىىي لهىىىا هىىىدف أو ىىىىر  واحىىىد ويجىىىب إكمالهىىىا فىىىي وقىىىت محىىىدد وفىىىي حىىىدود الميزانيىىىة ووفقىًىىا 

مىىك التعريثىىا  الحديةىىة للمشىىروع والتىىي اركىىز و .(Wysocki, 2019, p. 4) المتثىىق عليهىىا للمواصىىثا 

تىىىالي الىىىذي يىىىن  بىىىأن المشىىىروع هىىىو بشىىىكل أكبىىىر علىىىأ العميىىىل وقيمىىىة العمىىىل المقىىىدم لىىىه نىىىذكر التعريىىىد ال

عبىىارة عىىك سلسىىلة مىىك الأنشىىطة المترابطىىة والمحىىدودة التىىي يىىؤدي إكمالهىىا بنجىىاح إلىىأ اسىىليم قيمىىة الأعمىىال 

 (.Wysocki, 2019, p. 7) متوقعة التي أجاز  انثيذ المشروعال

 

 خصائص المشروع

ا عىىىك ىيرهىىىا مىىىك الأعمىىىالى ن حىىى  مىىىك التعىىىاريد سىىىابقة الىىىذكر للمشىىىروع أن للمشىىىاريع خصىىىائ  اميزّهىىى

 :(Wysocki, 2019, p.p. 5-7) نذكر منها

سلسىىىلة مىىىك الأنشىىىطة المتتاليىىىة والمترابطىىىة: يتىىىألد المشىىىروع مىىىك عىىىدد مىىىك الأنشىىىطة التىىىي يجىىىب  -1

إكمالهىىىا بترايىىىب أو اسلسىىىل معىىىيكى حيىىىث يعتمىىىد اسلسىىىل الأنشىىىطة علىىىأ المتطلبىىىا  الثنيىىىة للنشىىىاطى 

لمثيىىىد لتحديىىىد التسلسىىىل بشىىىكل صىىىحيح التثكيىىىر مىىىك حيىىىث ولىىىيس علىىىأ الصىىى حيا  الإداريىىىة. مىىىك ا

ىىى  ً لنشىىىاط أو مجموعىىىة دخَ المىىىدخ   والمخرجىىىا ى حيىىىث يكىىىون نىىىاا  نشىىىاط أو مجموعىىىة أنشىىىطة مل

أنشىىىطة أخىىىرى اليهىىىاى وهىىىذا مىىىا يجعىىىل الأنشىىىطة مترابطىىىة حيىىىث يكىىىون هنىىىاك ع قىىىة منطقيىىىة أو اقنيىّىىة 

 عمليةّ بيك أزوا  الأنشطة أو مجموعا  الأنشطة.  

لىىىه أنشىىىطة فريىىىدة: الأنشىىىطة فىىىي المشىىىروع فريىىىدة مىىىك نوعهىىىاى وعلىىىأ الىىىرىم مىىىك أن العديىىىد مىىىك  -2

فىىىي كىىىل مىىىرة اتكىىىرر  يكىىىون هنىىىاك شىىىي  مختلىىىددائمىىىاً مىىىا إلّا أنىّىىه الأنشىىىطة ابىىىدو متكىىىررة ظاهريىىىاىً 

ر أحىىىىد الأجىىىىزا  فيهىىىىا. عىىىىادةً مىىىىا اكىىىىون الاخت فىىىىا  عشىىىىوائية بطبيعتهىىىىاى علىىىىأ سىىىىبيل المةىىىىال: اىىىىأخ  

لنشىىىىاط مىىىىا أو مىىىىر  شىىىىخ  لىىىىه ع قىىىىة بأحىىىىد الأنشىىىىطة أو حىىىىدو  انقطىىىىاع فىىىىي التيىىىىار  ال زمىىىىة

ي الىىىذي يواجىىىه مىىىدير الكهربىىىائي أثىّىىر علىىىأ إنجىىىاز نشىىىاط مىىىا. هىىىذه الاخت فىىىا  العشىىىوائية هىىىي التحىىىدّ 

 وهي ما يساهم في اثرّد المشروع. المشروع

رة علىىىأ بسىىىيطة ومتكىىىرّ  التىىىي يتكىىىون منهىىىا المشىىىروع أعمىىىالاً دة: لا اكىىىون الأنشىىىطة لىىىه أنشىىىطة معقىّىى -3

وفىىىي الحقيقىىىةى إن معلىىىم الأنشىىىطة فىىىي المشىىىروع  دة.الىىىدوامى وإنمىىىا فىىىي أىلىىىب الأحيىىىان اكىىىون معقىّىى

ً رىم مك أن لا بعضها لا يزال بسيطدة علأ الالمعاصر معقّ   .ا
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لىىىه هىىىدف واحىىىد محىىىددّ: مهمىىىا اعىىىددّ  واعقىّىىد  الأنشىىىطة التىىىي يتكىىىون منهىىىا المشىىىروعى فىىىإن الهىىىدف  -4

ه ميعهىىا هىىو احقيىىق هىىدف وحيىىد وهىىو الشىىي  الىىذي ألقىىيم المشىىروع مىىك أجلىىه. وكمىىا أنىّىهىىائي لهىىا جالنّ 

داً بشىىىكل يحيجنىىىىا إلىىىأ لتقسىىىيمه إلىىىىأ عىىىدة مشىىىىاريع مىىىك الممكىىىك أن يكىىىىون المشىىىروع ضىىىخماً ومعقىّىىى

فرعيىّىىىة أصىىىىغر لكىىىىي يصىىىىبح بالإمكىىىىان إنجىىىىازهى إلّا أن مجمىىىىوع النىىىىواا  النهائيىّىىىة لهىىىىذه المشىىىىاريع 

 حقيق هدف وحيد محددّ هو هدف المشروع الأصل.الثرعيةّ معاً يخدم ا

لهىىا بدايىىة ونهايىىة. والثىىرق بينهىىا وبىىيك  الىىه زمىىك محىىدد: اكىىون المشىىاريع محىىدودة الىىزمكى بمعنىىأ أنهىى -5

ة بىىىأن الأخيىىىرة اكىىىون متكىىىررة ومسىىىتمرة علىىىأ نحىىىو دائىىىمى فىىىي حىىىيك أن المشىىىاريع العمليىىىا  التشىىىغيليّ 

اً مىىك قتبَىىل الإدارة أو خارجيىّىاً مىىك قتبَىىل العميىىل أو الجهىىة لهىىا اىىاريت انتهىىا  محىىددّ يىىتم فرضىىه إمىىا داخليىّى

الممولىىىىة مىىىىة ً. وبالتىىىىاليى لا يمكىىىىك لأي مىىىىك العىىىىامليك فىىىىي المشىىىىروع الىىىىتحكّم فىىىىي الموعىىىىد النهىىىىائي 

للمشىىىروع وإنمىىىىا هىىىو أمىىىىر مثىىىرو  محىىىىدد مسىىىبقاىً ويعتبىىىىر المشىىىروع منتهيىىىىاً عنىىىد الوصىىىىول إلىىىىأ 

وفىىىي الحالىىىة  –روع منجىىىزاً بشىىىكل كامىىىل أو ىيىىىر مكتمىىىل اىىىاريت الموعىىىد النهىىىائي سىىىوا  كىىىان المشىىى

الةانيىىة يكىىون المشىىروع قىىد فشىىل. ومىىك المنطلىىق ذااىىهى عنىىدما نحىىددّ اىىاريت انتهىىا  للمشىىروع لابىىد أن 

ىىك  نحىىددّ اىىاريت بدايىىة للمشىىروعى وفىىي حىىال لىىم اقىىم الإدارة بتحديىىد موعىىد بدايىىة للمشىىروع بعىىدى لا يلمكت

 دارة المدةّ الزمنيةّ التي يحتاجها المشروع لكي يلنجَز.لمدير المشروع سوى أن يحددّ للإ

لىىىه مىىىوارد محىىىدودة: حيىىىث يلتىىىاح لمىىىدير المشىىىروع مىىىوارد محىىىددّة لا يمكنىىىه اجاوزهىىىاى سىىىوا  كانىىىت  -6

أشخاصىىىىاىً أمىىىىوالاىً معىىىىدا  أو أجهىىىىزة يىىىىتم اكريسىىىىها للمشىىىىروع. يىىىىتم اخصىىىىي  ميزانيىىىىة محىىىىددة 

ع يمكىىىك أن لهىىىذه الميزانيىىىة يعتبىىىر فشىىى ً للمشىىىروللمشىىىروع قبىىىل بدئىىىه وإن أي اجىىىاوز فىىىي المصىىىاريد 

 يتسبب بإيقافه كلياًّ.

ً لقىىىي مخرجىىىا  المشىىىروعى مسىىىتوى معينىىىلىىىه نتيجىىىة ذا  مواصىىىثا  معينّىىىة: يتوقىىىع العميىىىلى أو مت -7 مىىىك  ا

ضىىىىي. يمكىىىىك قىىىىادرة علىىىىأ خدمىىىىة الغىىىىر  منهىىىىا بشىىىىكل مربحيىىىىث اكىىىىون الجىىىىودة لهىىىىذه المخرجىىىىا  

ً فىىىر  هىىىذه التوقعىىىا  ذاايىّىى د اىىىاريت اكتمىىىال المشىىىروعى أو مىىىك قتبَىىىل العمىىى  ى مةىىىل طلىىىب ى مةىىىل احديىىىا

إنتىىا  اقريىىر المبيعىىا  علىىأ أسىىاس أسىىبوعي مىىة ً. علىىأ الىىرىم مىىك أن مىىدير المشىىروع يتعامىىل مىىع 

المواصىىىثا  التىىىي اىىىم احديىىىدها لىىىه علىىىأ أنهىىىا ثابتىىىةى فىىىإن الواقىىىع العملىىىي يكىىىون ىيىىىر ذلىىىلى حيىىىث أن 

يتسىىبب فىىي اغييىىر المواصىىثا  علىىأ طىىول مىىدة المشىىروع. هنىىاك العديىىد مىىك العوامىىل التىىي يمكىىك أن 

علىىأ سىىبيل المةىىالى قىىد لا يكىىون العميىىل قىىد حىىدد المتطلبىىا  بشىىكل اىىام فىىي بدايىىة المشىىروعى أو ربمىىا 

فىىىىي المشىىىىاريع ذا  الثتىىىىرا  اً مىىىىل )وذلىىىىل مىىىىا يحىىىىد  ىالبىىىىطىىىىرأ  اغييىىىىرا  علىىىىأ ظىىىىروف الع

 وذلىىىل مىىىاى هىىىو أمىىىر ىيىىىر واقعىىىي لمشىىىروعاوقىىىع بقىىىا  المواصىىىثا  ثابتىىىة طىىىوال عمىىىر اإنّ الطويلىىىة(. 

 ل احديا  مك نوع خاص لمدير المشروع.مةّ يل 
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 ميثاق المشروع

ىىىق المشىىىروع أو راعيىىىهى يل  طلت ً ح رسىىىميّ صىىىرّت ميةىىىاق المشىىىروع هىىىو مسىىىتند يصىىىدر عىىىك مل بوجىىىود المشىىىروع  ا

ّتىىىق ميةىىىاق المشىىىى روع ويمىىىنح مىىىدير المشىىىروع سىىىلطة اخصىىىي  المىىىىوارد التنليميىىىة لأنشىىىطة المشىىىروع. يلوَث

المعلومىىىا  عاليىىىة المسىىىتوى حىىىول المشىىىروع وعىىىك المنىىىت  أو الخدمىىىة أو النتيجىىىة التىىىي يهىىىدف المشىىىروع إلىىىأ 

 (:Shafiei & Puttanna, 2021) (PMI, 2017, p. 81ل )ى مةاحقيقها

 الغر /الغاية مك المشروع. -

 أهداف المشروع القابلة للقياس ومعايير النجاح المرابطة بكل منها. -

 ة المستوى.المتطلبا  عالي -

 وصد عالي المستوى للمشروع ومحددااه ومخرجااه الرئيسية. -

 مخاطر المشروع الشاملة. -

 ملخ  للجدول الزمني للمراحل الرئيسية المشروع. -

 الموارد المالية المعتمدة مسبقاً. -

 قائمة بأصحاب المصلحة الرئيسييك في المشروع. -

ا الىىىذي يشىىىكل نجىىىاح المشىىىروع ى ومىىىك متطلبىىىا  الموافقىىىة علىىىأ المشىىىروع )علىىىأ سىىىبيل المةىىىالى مىىى -

 ع علأ المشروع(.يقرر أن المشروع ناجح ى ومك يوقّ 

معىىايير إنهىىا  المشىىروع )علىىأ سىىبيل المةىىالى مىىا هىىي الشىىروط التىىي يجىىب البيتهىىا مىىك أجىىل إىىى ق أو  -

 إلغا  المشروع أو المرحلة(.

 اعييك مدير المشروع ومسؤوليااه ومستوى السلطة التي يتمتع بها. -

اسىىىىم وسىىىىلطة راعىىىىي المشىىىىروع أو أي شىىىىخ  أو أشىىىىخاص آخىىىىريك شىىىىاركوا بىىىىإقرار ميةىىىىاق اعيىىىىيك  -

 المشروع.

ً يىىىتم اطىىىويره علىىىأ مسىىىتوى عىىىال  فهمىىى يضىىىمك ميةىىىاق المشىىىروع عنىىىدما ً مشىىىترك ا ل أصىىىحاب المصىىىلحة بَىىىمىىىك قت  ا

أدوار ومسىىىىؤوليا  كىىىىل مىىىىك يشىىىىارك فىىىىي ولمخرجىىىىا  الرئيسىىىىيةى معىىىىالم المراحىىىىل الرئيسىىىىيةى اكىىىىل  مىىىىك ل

أو مجموعىىىا  أو منلمىىىا  قىىىد اىىىؤثر أو اتىىىأثر أو اىىىدرك بنثسىىىها  اً أفىىىراد هىىىمصىىىحاب المصىىىلحة وأ ىالمشىىىروع

يىىىىؤثر أصىىىىحاب المصىىىىلحة ى وأنهىىىىا اتىىىىأثر بقىىىىرار أو نشىىىىاط أو نتيجىىىىة محثلىىىىة أعمىىىىال أو برنىىىىام  أو مشىىىىروع

 أيضًا بشكل مباشر أو ىير مباشر علأ المشروع أو أدائه أو نتائجه بطريقة إيجابية أو سلبية.
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 ق المشروعنطا

فَ يىىىتم  النطىىىاق بأنىىىه مجمىىىوع المنتجىىىا  والخىىىدما   عنىىىد احديىىىد المتطلبىىىا  احديىىىد النطىىىاق الىىىذي سىىىيلبيها. علىىىرّت

احديىىىد المزيىىىد مىىىك اتولىىىد الحاجىىىة إلىىىأ  ع. يمكننىىىا القىىىول بأنىىىه دائمىىىاً مىىىاوالنتىىىائ  التىىىي سىىىيتم اقىىىديمها كمشىىىرو

حكَىىىمى طلبىىىا مةىىىل المتى و. لىىىذللبعىىىد أن ننتهىىىي مىىىك احديىىىد النطىىىاق المتطلبىىىا   يمكىىىك احديىىىد النطىىىاق بشىىىكل مل

قَىىد مَ  ً مل  .PMI, 2021, p)ور بمىىرور الوقىىتى أو يمكىىك اكتشىىافه أي قبىىل البىىد  بالمشىىروعى ويمكىىك أن يتطىى ا

84). 

كمىىا عىىرّف النطىىاق بأنىىه بيىىان يحىىدد ويوضىىح حىىدود المشىىروع. لا يكتثىىي النطىىاق بإخبارنىىا بمىىا سىىيتم القيىىام بىىه 

م بىىه أيضىىاً. هىىذا المسىىتند هىىو الأسىىاس لجميىىع أعمىىال المشىىروع التىىي سىىتليه. مىىك فقىىطى ولكىىك مىىا لىىك يىىتم القيىىا

ً هميىىىة بمكىىىىان أن يكىىىىون النطىىىاق صىىىىحيحالأ ى حيىىىىث أن النطىىىاق هىىىىو أهىىىىم محىىىددا  المشىىىىروع السىىىىتة )وهىىىىي ا

المخىىىاطر( لأنىىىه يتغيىىىر علىىىأ مىىىدار عمىىىر المشىىىروع ويمكىىىك أن و لجىىىودةى التكىىىاليدى الىىىزمكى المىىىواردالنطىىىاقى ا

 ييىىرا  كبيىىرة فىىي خطىىة المشىىروع. لا يخثىىأ علىىأ أحىىد أن نطىىاق المشىىروع يمكىىك أن يتغيىىر. لايتسىىبب فىىي اغ

تغير. يعىىىد اكتشىىىاف هىىىذا التغييىىىر واحديىىىد كيثيىىىة موا متىىىه فىىىي خطىىىة يمكننىىىا أن نحىىىدد كيىىىد ومتىىىأى لكنىىىه سىىىي

 (.Wysocki, 2019, p.p 11, 12لرئيسية التي اواجه مدير المشروع )المشروع مك التحديا  ا

ايير وير النطىىىاق باسىىىتخدام بيىىىان النطىىىاق لتحديىىىد المخرجىىىا  الرئيسىىىية المرابطىىىة بالمشىىىروع ومعىىىيمكىىىك اطىىى

ً القبىىىول لكىىىل نتيجىىىة. يمكىىىك أيضىىى اطىىىوير النطىىىاق عىىىك طريىىىق احليلىىىه إلىىىأ مسىىىتويا  أدنىىىأ مىىىك التثاصىىىيل  ا

. WBS ب والىىىذي يرمىىىز لىىىه اختصىىىاراً  Work Breakdown Structureباسىىىتخدام هيكىىىل اقسىىىيم العمىىىل 

اقسىىىىيم العمىىىىل هىىىىو عبىىىىارة عىىىك احليىىىىل هرمىىىىي للنطىىىىاق الإجمىىىىالي للعمىىىل الىىىىذي يتعىىىىيك علىىىىأ فريىىىىق وهيكىىىل 

المشىىىروع انثيىىىذه لإنجىىىاز أهىىىداف المشىىىروع وإنشىىىا  المخرجىىىا  المطلوبىىىة. يمةىىىل كىىىل مسىىىتوى لأسىىىثل فىىىي 

 ,PMI) التسلسىىىىل الهرمىىىىي مسىىىىتوى أعلىىىىأ مىىىىك التثاصىىىىيل المتعلقىىىىة بالتسىىىىليم والعمىىىىل المطلىىىىوب لإنتاجىىىىه

2021, p. 84)احديىىىد جميىىىع الأدوا  والنمىىىاذ  والعمليىىىا  ال زمىىىة مرحلىىىة وضىىىع النطىىىاق يىىىتم فىىىي . و

 .Wysocki, 2019, p) للإجابىىىة عىىىك سىىىؤاليك: "مىىىاذا سىىىتثعل؟" و "كيىىىد سىىىتعرف أنىىىل فعلىىىت ذلىىىل؟"

153.) 

اعتبىىىر عمليىىىة احديىىىد نطىىىاق المشىىىروع أهىىىم مرحلىىىة مىىىك مراحىىىل عمليىىىا  المشىىىروع وأكةرهىىىا صىىىعوبةى وفىىىي 

إنجازهىىىا بطريقىىىة سىىىليمة اكىىىون هىىىي منشىىىأ ىالبيىىىة المشىىىاكل التىىىي ستتسىىىبب فىىىي فشىىىل المشىىىروعى  حىىىال لىىىم يىىىتم

تبىىىر ثىىىاق بدقىىىة علىىىأ العمىىىل الىىى زم إنجىىىازه أو الشىىىكل الىىىذي اعفمىىىة ً مىىىك الأخطىىىا  شىىىائعة الحىىىدو  ألّا يىىىتم الااّ 

 (.Wysocki, 2019, p. 154 يتم اوثيق ذلل )لّا أ وأفيه العملية منجزة بشكل كاملى 
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عىىىامى يمكننىىىا أن نقىىىول أنىىىه فىىىي بدايىىىة المشىىىروع يىىىتم وصىىىد النطىىىاق بشىىىكل عىىىامى وكىىىل مىىىا اقىىىدمنا فىىىي  بشىىىكل

ل وكىىىي يثهىىىم كىىىل يىىىتم إنجىىىاز العمليىّىىا  والمهىىىام بالشىىىكل الأمةىىى كىىىيالمشىىىروع يىىىتم اثصىىىيله بشىىىكل أكةىىىر دقىىىة 

 ليتمكك مك إنجازها بالشكل الصحيح.بشكل دقيق المهام الموكلة إليه شخ  مك فريق العمل 

 

 مفهوم إدارة المشروع

أبصىىىىىر مصىىىىىطلح "إدارة المشىىىىىروع" النىّىىىىور بعىىىىىد أن قىىىىىام خمسىىىىىة مىىىىىك المتطىىىىىوعيك بتأسىىىىىيس معهىىىىىد إدارة 

فىىىي العاملىىىة ازداد ااجىىىاه الشىىىركا  والمنلمىىىا  (. وقىىىد Kebede, 2021) 1969فىىىي عىىىام  PMIالمشىىىاريع 

نيااهىىىىا لإدارة أعمالهىىىىا شىىىىتأ المجىىىىالا  فىىىىي السىىىىنوا  الأخيىىىىرة إلىىىىأ منجهيىىىىة إدارة المشىىىىروع وأدوااهىىىىا واق

ة إدارة المشىىىىروع فىىىىىي ومشىىىىاريعها نلىىىىراً لم حلىىىىة المنلمىىىىىا  الأثىىىىر الإيجىىىىابي لىىىىذلل ومسىىىىىاهمة منهجيىّىىى

 & Linzaloneكافىىة المجىىالا  وعلىىأ كافىىة الأصىىعدة )زيىىادة كثىىا ة وفعاليىىة المشىىاريع فىىي احسىىيك أدا  و

Schiuma, 2015.) 

فَىىىت إدارة المشىىىروع علىىىأ أنهىىىا عل  أنشىىىطة المشىىىروع  فىىىة والمهىىىارا  والأدوا  والتقنيىىىا  علىىىأاطبيىىىق المعررّت

ى المشىىىروع لتحقيىىىق النتىىىائ  المرجىىىوةلتلبيىىىة متطلبىىىا  المشىىىروع. اشىىىير إدارة المشىىىروع إلىىىأ اوجيىىىه عمىىىل 

علىىىأ منهىىىا يمكىىىك لثىىىرق عمىىىل المشىىىروع احقيىىىق هىىىذه النتىىىائ  باسىىىتخدام مجموعىىىة واسىىىعة مىىىك الأسىىىاليب )و

فَىىىت عل و(. PMI, 2021, p. 4) (هجينىىىةوى يىّىىةاكيثى أسىىىاليب انبؤيىىةى سىىبيل المةىىىال إدارة المشىىىروع حىىىديةاً رّت

ىىىى م مشىىىىاركة العميىىىىل المناسىىىىبة مىىىىك أجىىىىل البيىىىىة وم يعتمىىىىد علىىىىأ الحىىىىس السىىىىليم ل  نَعلىىىىأ أنهىىىىا نهىىىى  مل يسَىىىىتخَدت

المتوقعىىىة لاعمىىىال. يشىىىير هىىىذا التعريىىىد ضىىىمنياً أن  الملضىىىافةراعىىىي المشىىىروع واوليىىىد القيمىىىة  احتياجىىىا 

هىىىي مسىىىؤولية العميىىىل مىىىك خىىى ل بيىىىان متطلبااىىىهى بينمىىىا اكىىىون مسىىىؤولية مىىىدير المشىىىروع هىىىي  قيمىىىة الأعمىىىال

 ه لا يمكىىىىكك مصىىىىطلح الحىىىىس السىىىىليم أنىىىىيّت بَىىىىالبيىىىىة الىىىىل المتطلبىىىىا  مىىىىك خىىىى ل الإدارة السىىىىليمة للمشىىىىروع. يل 

إنمىىىا اسىىىب الجميىىىع"ى وأن اعتمىىىد علىىىأ الىىىنه  القائىىىل أن هنالىىىل "مقىىىاس واحىىىد ين الىىىة للمشىىىروعلإدارة الثعّ لىىى

 (.Wysocki, 2019, p. 27) مع اللروف المتغيرة للمشروعيجب اكييثها 

هىىىي فىىىي اطىىىور مسىىىتمر واواكىىىب التطىىىور  –بىىىالنلر إليهىىىا كنلىىىام إداري خىىىاص  -ة إدارة المشىىىروع عمليىّىى نّ إ

الهىىىدف الأساسىىىي مىىىك عمليىىىة الإداري السىىىريع كعلىىىم عىىىام حىىىول إدارة الأعمىىىال والأنلمىىىة والمهىىىام الأخىىىرى. ف

مشىىروع هىىي احقيىىق أكةىىر مىىا يمكىىك مىىك النتىىائ  الجيىىدة انط قىىاً مىىك أقىىل مىىا يمكىىك مىىك المىىواردى ولكىىي إدارة ال

ك د مىىع جميىىع التغييىىرا  الحاصىىلة مىىع الىىزمكى لابىىد لهىىا مىىاىىتمكك المنلمىىا  مىىك احقيىىق هىىذه الكثىىا ة والتكي ىى

 (.Gvozdenovic et al., 2008) اللجو  إلأ إدارة المشاريع
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 أهمية إدارة المشروع

ىىىال  ة مىىىك انثيىىىذ ة والخاصّىىىالىىىة الأشىىىخاصى المجموعىىىا ى والمنلمىىىا  العامّىىىاجحىىىة والثعّ ك إدارة المشىىىروع النّ مكّت

 :(Kebede, 2021( )PMI, 2017, p. 10) ةى فهي اجعلها قادرة علأالمشاريع بكثا ة وفعاليّ 

 احقيق أهداف المشروع. -

 إرضا  اوقعا  أصحاب المصلحة. -

 زيادة قدراها علأ التنبؤ. -

 ة احتمال النجاح.زياد -

 إنشا  المنتجا  الصحيحة في الوقت المناسب. -

 حل المشك  . -

 الاستجابة للمخاطر في الوقت الم ئم. -

 الاستخدام الأمةل للموارد. -

 احديدى إنعاش أو إنها  المشاريع الثاشلة. -

 إدارة القيود )مةل النطاقى الجودةى الجدول الزمنيى التكاليد والموارد(. -

لقيىىود علىىأ المشىىروع )فعلىىأ سىىبيل المةىىالى قىىد يىىؤدي زيىىادة النطىىاق إلىىأ زيىىادة التكلثىىة موازنىىة اىىأثير ا -

 (.للمشروع أو الجدول الزمني

 إدارة التغيير بشكل أفضل. -

 وعلأ العكس مك ذللى فإن الإدارة السيئة للمشاريع أو ىياب إدارة المشاريع بشكل كامل يؤدي إلأ:

 اثويت المواعيد النهائية. -

 د.اجاوز التكالي -

 جودة رديئة. -

 إعادة الأعمال. -

 ع ىير المنضبط للمشروع.التوسّ  -

 خسارة المنلمة لسمعتها. -

 عدم رضا أصحاب المصلحة. -

 الثشل في احقيق الأهداف التي ام انثيذ المشروع مك أجلها. -



24 

 

  ى فهىىىييجىىىب اعتبىىىار إدارة المشىىىاريع الكثىىىؤة والثعالىىىة مىىىك الكثىىىا ا  الإسىىىتراايجية ضىىىمك المنلمىىىاحيىىىث 

 مك:امكنها 

 ربط نتائ  المشروع بأهداف عملها. -

 التنافس بشكل أكةر فاعلية في أسواقها. -

 الحثاظ علأ المنلمة واستدامتها. -

الاسىىىتجابة لتىىىأثير اغيىىىرا  بيئىىىة الأعمىىىال علىىىأ المشىىىاريع مىىىك خىىى ل اعىىىديل خطىىىط إدارة المشىىىروع  -

 بالشكل المناسب.

 

 أهداف إدارة المشروع

زمىىىة لإنجىىىاز المشىىىروع منىىىذ جىىىاح فىىىي انثيىىىذ كافىىىة العمليىّىىا  الّ  ع هىىىو النّ لإدارة المشىىىرو الهىىىدف الرئيسىىىيّ  إنّ 

ة مراحىىىل المشىىىروع حتىىىأ اى قىىىه مىىىك خىىى ل قيىىىادة فريىىىق المشىىىروع بىىىزوك فكىىىرة المشىىىروع مىىىروراً بكافىّىى

شىىىخ   دا  المشىىىروع بعىىىيك الاعتبىىىار. لا يصىىىعب علىىىأ أيّ حىىىدّت لتحقيىىىق الهىىىدف مىىىك المشىىىروع مىىىع أخىىىذ مل 

ة فىىىي انتقىىىا  جىىىودة يىّىىإذا كىىىان لديىىىه مىىىا أراد مىىىك المىىىالى الىىىزمكى المىىىوارد والحرّ أن ينجىىىز أيّ مشىىىروع  سىىىويّ 

مخرجىىىا  المشىىىروع دون أي حىىىدود لىىىذللى وهنىىىا يكمىىىك التحىىىديّ الىىىذي يواجىىىه مىىىدير المشىىىروع حيىىىث يتوجّىىىب 

دة لا يمكنىىىىه اخطّيهىىىىاى وزمىىىىك معىىىىيكّ لا يمكىىىىك اجىىىىاوزهى ونطىىىىاق ومواصىىىىثا  حىىىىد  عليىىىىه الالتىىىىزام بميزانيىّىىىة مل 

 & Tayeر مشىىروعه ناجحىىاً )عتبَىىق عليهىىا لابىىد لىىه مىىك احقيقهىىا فىىي مخرجىىا  المشىىروع كىىي يل تثَّىىمل وجىىودة 

Feleke, 2022 اً لمىىدرا  المشىىاريع فىىي عصىىرنا الحىىىاليّ ياً حقيقيىّىل احىىىدّ فىىالتحكم بالمشىىاريع واكاليثهىىا يمةىّى(ى 

ة اريع ذا  أهميىّىىىبت فىىىىي إبطىىىىال العديىىىىد مىىىىك المشىىىىاريع ومنهىىىىا مشىىىىة التىىىىي سىىىىب  الملىىىىي  بالأزمىىىىا  الماليىّىىى

 (.Alwaly & Alawi, 2020في العديد مك البلدان ) ستراايجيةا

دا  المشىىىىروع لتنثيىىىىذ حىىىىدّت ومنىىىىه يمكننىىىىا القىىىىول أن الهىىىىدف مىىىىك إدارة المشىىىىروع هىىىىو الموازنىىىىة بىىىىيك جميىىىىع مل 

المشىىىروع واحقيىىىق الهىىىدف منىىىه بالشىىىكل الأمةىىىلى سىىىنلجأ لتوضىىىيح ذلىىىل إلىىىأ الحىىىديث عىىىك مةلىىىث المحىىىددا  

 اسم "المةلث الحديدي" في إدارة المشاريع ومنه سنتوسع إلأ نسخة حديةة مطورة منه.المشهور ب

 Atkinsonالىىىذي وضىىىعه الباحىىىث ااكينسىىىون  (1.2الشىىىكل دا  أو "المةلىىىث الحديىىىدي" )حىىىدّت يشىىىير مةلىىىث المل 

 ىوالجىىىودةم إلىىىأ الع قىىىة مىىىا بىىىيك محىىىددا  المشىىىروع الة ثىىىة المتمةلىىىة فىىىي الىىىزمكى التكلثىىىة 1999فىىىي عىىىام 

مةلىىثى وإن إي اغييىىر فىىي الع ضىى نقطىىة مىىك أحىىد أحيىىث يصىىوّر لنىىا كىىل محىىدد مىىك هىىذه المحىىددا  علىىأ أنىّىه 

أحىىدها سىىيؤدي بىى  شىىل إلىىأ اغييىىر فىىي واحىىد مىىك المحىىددا  الأخىىرى علىىأ الأقىىل كىىي نسىىتعيد حالىىة التىىوازن 
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معيىىىار  امةىىىل التىىىي ا مىىىك المسىىىاحة الواقعىىىة ضىىىمك المةلىىىثفيمىىىا بينهىىىاى حيىىىث أن حالىىىة التىىىوازن هىىىي نقطىىىة مىىى

وإن نجىىىاح المشىىىروع يعتمىىىد علىىىأ قىىىدرا  مىىىدير المشىىىروع فىىىي النجىىىاح فىىىي المثاضىىىلة مىىىا ى نجىىىاح المشىىىروع 

ضىىمك  - نجىىاح المشىىروع مىىدىالتىىي اعبىىر لنىىا عىىك  -بىىيك هىىذه المحىىددا  الة ثىىة والحثىىاظ علىىأ حالىىة التىىوازن 

لعديىىىد مىىىك الدراسىىىا  حىىىول الحىىىدود المقبولىىىة ودون اخطىىىي الحىىىدود المقبولىىىة لأي مىىىك المحىىىددا ى وهنىىىاك ا

مشىىىاريع الانشىىىائية ومشىىىاريع البنىىىا  المحىىىددا  الة ثىىىة التىىىي يشىىىير اليهىىىا المةلىىىث الحديىىىدي خاصىىىة فىىىي مجىىىال ال

(Iyer & Banerjee, 2019.) 

يعبىىىر لنىىىا المةلىىىث الحديىىىدي عىىىك الثكىىىرة التاليىىىة: لكىىىي نقىىىول عىىىك مشىىىروع مىىىا أنىىىه نىىىاجحى لابىىىد أن يىىىتم اسىىىليم 

المىىىدة الزمنيىىىة المحىىىددة للمشىىىروع وضىىىمك الميزانيىىىة المرصىىىودة لىىىه وبجىىىودة  جميىىىع نىىىواا  المشىىىروع ضىىىمك

 مقبولة مك قبل أصحاب المصلحة في المشروع مع الالتزام بما ام احديده ضمك نطاق المشروع.

 

دا  أو المةلث الحديدي حسب )(1.2الشكل ) حدّت  (.Atkinson, 1999: مةلث المل

                                  

 Atkinson, R. (1999). Project management: cost, time and quality, two best guesses and a :لمصدرا

International journal of project  phenomenon, its time to accept other success criteria.

.342-337), 6(17 ,management – .ارجمة الباحث 

 

را  الحاصىىلة فىىي مجىىال إدارة الأعمىىال ومىىا رافقهىىا مىىك التقليىىدي مىىع التطىىوّ ولكىىي يتماشىىأ المةلىىث الحديىىدي 

 اعقيدا  في المشاريعى ام اطويره واكييثه ليأخذ كل مك المتغيرا  الستة التالية بعيك الاعتبار:

 (.Wysocki, 2019, p.11) النطاقى الجودةى التكلثةى الزمكى الموارد والمخاطر
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كىىىل ضىىىلع مىىىك أضىىى ع المةلىىىث كىىى ً مىىىك الىىىزمكى التكلثىىىة واىىىوفرّ المىىىوارد  امةىّىىل الخطىىىوط الممتىىىدة علىىىأ طىىىول

علىىىىأ حىىىىدىى وامةىّىىىل المسىىىىاحة المحصىىىىورة ضىىىىمك أضىىىى ع المةلىىىىث )أي المسىىىىاحة داخىىىىل المةلىىىىث( النطىىىىاق 

بشىىىكل مسىىىتقل مىىىك قبىىىل مىىىدير والجىىىودة معىىىاىً حيىىىث ن حىىى  افتىىىرا  هىىىذا النمىىىوذ  إمكانيىىىة الىىىتحكم بىىىالموارد 

يشىىىير هىىىذا النمىىىوذ   .لاحديىىىدها بشىىىكل منثصىىى قىىىد اىىىم لهىىىذا السىىىببو مك التكىىىاليددون اعتبارهىىىا ضىىى المشىىىروع

إلىىىىىأ أن المخىىىىاطر اىىىىىؤثر علىىىىأ جميىىىىىع ( 2.2 )الشىىىىكل الحىىىىديث والىىىىىذي امىىىىت اسىىىىىميته ب"مةلىىىىث النطىىىىىاق"

المحىىىددا  أو المتغيىىىرا  الخمىىىس الأخىىىرىى فالمخىىىاطر احىىىيط بالمشىىىروع مىىىك كىىىل صىىىوبى ولابىىىد لنىىىا مىىىك 

عىّىىال لضىىىمان الحثىىىاظ علىىىأ حالىىىة التىىىوازن. بينمىىىا اشىىىكل المتغيىىىرا  الخمىىىس إدارة المخىىىاطر بشىىىكل سىىىليم وف

الأخىىىرى منلومىىىىة مترابطىىىىة يعتمىىىىد كىىىىل مكىىىىون منهىىىىا علىىىىأ ا خىىىىر للحثىىىىاظ علىىىىأ حالىىىىة التىىىىوازنى حيىىىىث أن 

حىىدو  أي اغييىىر فىىي أحىىدها سيقتضىىي إحىىدا  اغييىىر فىىي واحىىد أو أكةىىر مىىك المتغيىىرا  الأخىىرى للعىىودة إلىىأ 

ة التىىىوازن هىىىذه هىىىي عرضىىىة للتغييىىىر فىىىي أي وقىىىت لأسىىىباب مختلثىىىة منهىىىا مىىىا يحىىىد  إن حالىىى حالة التوازن. 

دون سىىابق إنىىذارى وهنىىا يكمىىك التحىىديّ الحقيقىىي لمىىدير المشىىروع الىىذي يجىىب عليىىه قيىىادة فريىىق العمىىل وإدارة 

المشىىىىروع بثىىىىك وحنكىىىىة والمثاضىىىىلة بىىىىيك هىىىىذه المتغيىىىىرا  علىىىىأ طىىىىول المشىىىىروع لضىىىىمان احقيىىىىق أهىىىىداف 

 .(Wysocki, 2019, p. 14) والذي هو ببساطة الهدف مك عملية إدارة المشروعالمشروع بنجاحى 

 

 (Wysocki, 2019: مةلث النطاق حسب )(2.2) الشكل

 

 ,Wysocki, R. K. (2019). Effective Project Management: Traditional, Agile, Extreme المصدر:

Hybrid. John Wiley & Sons. P. 14 – .ارجمة الباحث 
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 نجا  وفشل المشروع

ك مىىىك الحكىىىم علىىىأ المشىىىروع بأنىىىه نىىىاجح أو فاشىىىلى لابىىىد أولاً مىىىك احديىىىد معىىىايير نجىىىاح المشىىىروع لكىىىي نىىىتمكّ 

والتىىىي يشىىىار إليهىىىا بمصىىىطلح  – اتحىىىدد معىىىايير النجىىىاح عمومىىىاً بىىىالقيود التقليديىىىة للمشىىىاريع. بشىىىكل مناسىىىب

لتكلثىىىة والامتةىىىال للشىىىروط المرجعيىىىة المحىىىددة والتىىىي هىىىي الوقىىىت وا -المةلىىىث الحديىىىدي الىىىذي اىىىم ذكىىىره سىىىابقاً 

والتىىىي يمكىىىك أن نعبىىىر عنهىىىا بمصىىىطلح الجىىىودة. اتوافىىىق معىىىايير النجىىىاح مىىىع الأبعىىىاد )أو المقىىىاييس( التىىىي يىىىتم 

مىىك خ لهىىا الحكىىم علىىأ نجىىاح المشىىروعى فىىي حىىيك أن عوامىىل النجىىاح هىىي المتغيىىرا  الرئيسىىية التىىي اثسىىر 

ىىى وقىىد أل نجىىاح المشىىروع د مىىك الدراسىىا  سىىابقاً لتحديىىد العوامىىل التىىي اسىىاهم فىىي نجىىاح المشىىاريع   العديىىزَ نجت

 .(Iyer & Banerjee, 2019) في شتأ المجالا 

ومىىع التطىىور الحاصىىىل فىىي مجىىىال إدارة المشىىاريع وشىىىموله لمجىىالا  عديىىىدة واسىىعةى لا يمكننىىىا اعمىىيم معىىىايير 

ي اعمىىىل بىىهى لا يمكىىىك للعميىىىل اقيىىىيم واحىىدة لجميىىىع المشىىىاريع. وبغىىض النلىىىر عىىىك نىىىوع المنلمىىة والمجىىىال التىىى

اعريىىىىدى احديىىىىدى إعىىىىداد واصىىىىميم كىىىىّ ً مىىىىك نجىىىىاح مشىىىىروعه دون الرجىىىىوع إلىىىىأ الأهىىىىداف التىىىىي حَكَمَىىىىت 

 .(Diallo & Thuillier, 2005) المشروع

بالمختصىىىىر يمكننىىىىا القىىىىول أن معىىىىايير النجىىىىاح هىىىىي الشىىىىروط الواجىىىىب الامتةىىىىال لهىىىىا واحقيقهىىىىا كىىىىي يىىىىنجح 

يكىىىون المشىىىروع فاشىىى ىً أمىىىا عوامىىىل النجىىىاح هىىىي الأفعىىىال التىىىي سىىىاهمت فىىىي نجىىىاح المشىىىروع وبىىىدون ذلىىىل 

 ا  التي ساهمت في إفشال المشروع.المشروعى وعكسها عوامل الثشل وهي المسبب

ن وعىىىام ن حاسىىىمان لنجىىىاح الةقىىىة والتواصىىىل بىىىيك أصىىىحاب المصىىىلحة فىىىي المشىىىروع همىىىا أمىىىران مت زمىىىا

ىىىال وى المشىىىروع ً ر الأبحىىىا  أيضىىىلهت لنجىىىاح  المنىىىاخ )جىىىو العمىىىل( داخىىىل فريىىىق المشىىىروع هىىىو أمىىىر حاسىىىمأن  ا

ى وبنىىىا  علىىىأ ذلىىىل يوصىىىأ ببىىىذل المزيىىىد مىىىك الجهىىىود فىىىي بنىىىا  الثريىىىق خىىى ل الأشىىىهر الأولىىىأ مىىىك المشىىىروع

 .(Diallo & Thuillier, 2005) المشروع

احسىىىيك  لىىىه اىىىأثير واضىىىح علىىىأ PMBOK المعرفىىىي لإدارة المشىىىاريع دليلالىىى اوجيهىىىا  إن اللجىىىو  لتطبيىىىق

( Alwaly & Alawi, 2020) أدا  المشىىىاريع ممىىىا يىىىؤدي بىىىدوره إلىىىأ القضىىىا  علىىىأ فشىىىل المشىىىاريع

(Guerra et al., 2015.) 

وذلىىىىل نلىىىىراً لأهميىّىىىة المنهجيىىىىا  والممارسىىىىا  والتوجيهىىىىا  التىىىىي قىىىىام الىىىىدليل بتحديىىىىدها واقىىىىديمها ومنهىىىىا 

إن ازويىىىىد مىىىىدير المشىىىىروع بالمعرفىىىىة المجىىىىالا  المعرفيىىىىة التىىىىي هىىىىي مىىىىك أهىىىىم منىىىىاحي إدارة المشىىىىروعى فىىىى

الكافيىىة بهىىىذه المجىىىالا  المعرفيىىىة والعمىىل علىىىأ احسىىىيك مهارااىىىه وصىىقلها وسىىىد الىىىنق  فيهىىىا سىىىيؤدي دون أي 

 .(Taye & Feleke, 2022) شل إلأ زيادة احتمالية نجاح المشروع
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المطلىىوب احقيقىىه  ىالبىىاً مىىا يحيىىد المشىىروع عىىك الطريىىق المرسىىوم لىىه ويقىىع بالثشىىل بسىىبب عىىدم احديىىد مىىا هىىو

ك أهميىىىة إشىىىراك جميىىىع أصىىىحاب المصىىىلحة مىىىك العمليىىىا  والمهىىىام والاحتياجىىىا  بشىىىكل واضىىىحى وهنىىىا نتبىىىيّ 

والحثىىىىاظ علىىىىأ مسىىىىتوى عىىىىال  مىىىىك التواصىىىىل معهىىىىم خىىىى ل كافىىىىة مراحىىىىل المشىىىىروع بىىىىد اً مىىىىك التخطىىىىيط 

لىىىىذي بىىىىدوره للمشىىىىروع وصىىىىولاً لإىىىىى ق المشىىىىروع ممىىىىا يضىىىىمك احديىىىىد المتطلبىىىىا  بشىىىىكل دقيىىىىق للغايىىىىة وا

 .(Alwaly & Alawi, 2020) يضمك نجاح المشروع

واعتبىىىر مشىىىكلة عىىىدم رضىىىا العمىىى   بمخرجىىىا  المشىىىروع كونهىىىا لا اطىىىابق المواصىىىثا  التىىىي يتوقعونهىىىا مىىىك 

 .(Wysocki, 2019, p. 7)أكةر مسببا  فشل المشاريع 

لىىأ أسىىاس أبعىىاد التقيىىيم التىىي م نجىىاح المشىىروع عقىىيّت مىىك الجىىدير بالىىذكر هنىىا أن كىى ً مىىك أصىىحاب المصىىلحة يل 

ىىىىب أجنداىىىىه الخاصىىىىة أو   & Diallo) ضىىىىمك مصىىىىالح المجموعىىىىة التىىىىي يمةلهىىىىاالىىىىل التىىىىي اكىىىىون النَاست

Thuillier, 2004) وعليىىىىه فلىىىىيس بالضىىىىرورة أن يكىىىىون المشىىىىروع ناجحىىىىاً )أو فاشىىىى ً( بالنسىىىىبة لكىىىىل ى

صىىىحاب المصىىىلحة أن لىىىر أحىىىد أر ناجحىىىاً مىىىك وجهىىىة نأصىىىحاب المصىىىلحة معىىىاىً فممكىىىك للمشىىىروع الىىىذي يلعتبَىىى

ومىىىك هنىىىا اىىىأاي أهميىّىىة مشىىىاركة كافىىىة أصىىىحاب (ى Guerra et al., 2015ىيىىىره )يلعتبَىىىر فاشىىى ً بتقيىىىيم 

 اً عليه مك قبل كافة الأطراف.قَ ثَ ت  المصلحة في احديد معايير نجاح المشروع احديداً موضوعياًّ مل 

ة مىىىك إنجىىىاز المشىىىاريع السىىىابقةى صَىىىستخلَ المل  عىىىدم الاسىىىتثادة مىىىك الىىىدروسنىىىذكر ومىىىك عوامىىىل فشىىىل المشىىىاريع 

وذلىىىل لعىىىدم اهتمىىىام إدارة المشىىىروع بتوثيىىىق العقبىىىا  التىىىي واجهىىىت المشىىىروع والإجىىىرا ا  التىىىي اىىىم اابّاعهىىىا 

ر عىىىىدم وجىىىىود مرحلىىىىة لجمىىىىع عتبَىىىىب علىىىىأ هىىىىذه العقبىىىىا  أم لاى حيىىىىث يل للتغلىىىىب عليهىىىىا وابيىىىىيك اذا اىىىىم التغل ىىىى

كالاجتماعىىىىىا  والثعاليىىىىىا  والعىىىىىرو  التقديميىىىىىة (بكافىىىىىة الأنشىىىىىطة وفهرسىىىىىة وأرشىىىىىثة الوثىىىىىائق المتعلقىىىىىة 

وىيرهىىىا( التىىىي اىىىم إنشىىىاؤها أثنىىىا  انثيىىىذ المشىىىروع هىىىو السىىىبب الأول للثشىىىل فىىىي إدارة المشىىىروع والتىىىي اىىىؤدي 

ي هىىذه المرحلىىىة وعىىدم انثيىىىذها هىىو الطبيعىىىة بىىدورها إلىىأ فشىىىل المشىىروع. ىالبىىىاً مىىا يكىىىون السىىبب ورا  اخطّىىى

بىىه ن  جَ ضىىه للمسىىائلة لعىىدم قيامىىه بالعمىىل بشىىكل صىىحيح واَ فىىي خىىوف مىىدير المشىىروع مىىك اعر   البشىىرية الكامنىىة

عىىىىدم وجىىىىود هىىىىذه المرحلىىىىة  لا يمكننىىىىا أن نقىىىىول أنّ (ى ومىىىىع ذلىىىىل Bassi, 2014) أن يتعىىىىر  لانتقىىىىادا 

منهىىىا  سىىىيؤدي حتمىىىاً لثشىىىل المشىىىروعى ولكىىىك مىىىا يمكننىىىا أن نكىىىون أكيىىىديك منىىىه أن الالتىىىزام بتنثيىىىذها والاسىىىتثادة

 سيساهم دون شل في إنجاح المشاريع المستقبلية.

مشىىىاكل مىىىع  ىة القيىىىادةضىىىعد التخطىىىيطى قلىّىىومىىىك العوامىىىل التىىىي اتسىىىببّ فىىىي فشىىىل المشىىىروع نىىىذكر أيضىىىاً 

ى المشىىىروعحيىىىاة  دورةقىىىة بىىىمشىىىاكل متعلّ ى متطلبىىىا  ىامضىىىة أو متغيىىىرةى أصىىىحاب المصىىىلحة فىىىي المشىىىروع

ى جىىىدول أهميىّىىة كافيىىىة موافقىىىة أصىىىحاب المصىىىلحةعىىىدم إعىىىارة  ى امويىىىل ىيىىىر كىىىافىعىىىدم فعاليىّىىة التواصىىىل
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ى وكىىىل ذلىىىل يمكىىىك أن ينشىىىأ مىىىك مشىىىكلة المواعيىىىد النهائيىىىة اجىىىاوزى ىيىىىر مخطىىىط لىىىه بدقىىىة وىيىىىر كىىىافي زمنىىىي

 .(Taye & Feleke, 2022) اعييك مدير مشروع ىير مؤهلأساسية هي 

دارة المشىىىىىاريع مةىىىىىل نهىىىىى  الإطىىىىىار ا ى اقنيىىىىىا  وأدوا  إن اسىىىىىتخدام منهجيىّىىىىوفىىىىىي النهايىىىىىة نؤكّىىىىىد علىىىىىأ أ

 يسىىىىاهم بشىىىىكل كبيىىىىر فىىىىي إنجىىىىاح المشىىىىروع مخطىىىىط ىانىىىىت ومخطىىىىط المسىىىىار الحىىىىر  وىيرهىىىىاى المنطقىىىىيى

(Guerra et al., 2015). 

 

 دورة حياة المشروع

ىىكمىىا رأينىىاى يتميىىز المشىىروع بىىأن لىىه أنشىىطة فريىىدة وهىىذا التثىىرّد يل  ب المشىىروع درجىىة مىىك عىىدم اليقىىيك التىىي كست

ّتىىال  ياً لمىىدير المشىىىروع لا بىىد لىىىه مىىىك التغلىّىب عليىىىه. ولتسىىهيل عمليىّىىة إدارة المشىىروع واحسىىىيك عمليىّىىا  دّت ل احىىىمة

التخطىىىيط والضىىىبط والرقابىىىة علىىىأ أنشىىىطته وضىىىمان الجىىىودة والتأكىىىد مىىىك أن المشىىىروع يتقىىىدمّ علىىىأ الطريىىىق 

 يىىىاة المشىىىروعل بمجموعهىىىا مىىىا يسىىىمّأ دورة حكّت شَىىىالصىىىحيح وىيرهىىىاى يىىىتم اقسىىىيم المشىىىاريع إلىىىأ مراحىىىل ال 

(Deenen, 2007). 

ى المشىىىروع مىىىك بدايتىىىه حتىىىأ اكتمالىىىه ف دورة حيىىىاة المشىىىروع علىىىأ أنهىىىا سلسىىىلة المراحىىىل التىىىي يمىىىر بهىىىاعىىىر  ال 

والتىىىىي  والمرحلىىىىة فىىىىي المشىىىىروع هىىىىي مجموعىىىىة مىىىىك أنشىىىىطة المشىىىىروع المرابطىىىىة ببعضىىىىها بشىىىىكل منطقىىىىيّ 

حىىىل دورة حيىىىاة المشىىىروع مىىىك مشىىىروع اختلىىىد مرا. واحىىىد أو أكةىىىر مىىىك مخرجىىىا  المشىىىروع انتهىىىي بإكمىىىال

إلىىأ آخىىرى فهىىي ليسىىت ثابتىىة وإنمىىا يعتمىىد نىىوع وعىىدد مراحىىل دورة حيىىاة المشىىروع علىىأ متغيىىرا  عىىدةّ يىىأاي 

حيىىىث اعىىىرّف منهجيىىىة التطىىىوير علىىىأ أنهىىىا أسىىىلوب يلسىىىتخدمَ ا منهجيىىىة التطىىىوير وإيقىىىاع التسىىىليمى فىىىي مقىىىدمته

دورة حيىىىىاة المشىىىىروعى كالأسىىىىاليب التنبؤيىىىىةى التكيثيىّىىىةى  لإنشىىىىا  واطىىىىوير المنىىىىت ى الخدمىىىىة أو النتيجىىىىة خىىىى ل

المتزايىىىدةى الرشىىىيقة أو الهجينىىىة. بينمىىىا يشىىىير مصىىىطلح إيقىىىاع التسىىىليم إلىىىأ اوقيتىىىا  واىىىواار اسىىىليم مخرجىىىا  

 ,PMIعىىىىدةّ اسىىىىليما  أو اسىىىىليما  دوريىّىىىة )المشىىىىروعى حيىىىىث يمكىىىىك أن يكىىىىون للمشىىىىروع اسىىىىليم وحيىىىىدى 

2021, p. 33.) 

 :(PMI, 2021, p. 42) يمكك أن اتألد منها دورة حياة المشروع هيوالمراحل التي 

دراسىىىة الجىىىدوى: يىىىتم فىىىي هىىىذه المرحلىىىة احديىىىد إذا مىىىا كىىىان إنجىىىاز هىىىذا المشىىىروع فعىّىىالاً ومجىىىدياً وإذا  -1

 كانت المنلمة قادرة وامتلل الإمكانية لإنتا  المخرجا  المتوقعة مك المشروع.
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ا  المشىىىىىروع التىىىىي سىىىىىيتم اطويرهىىىىا لاحقىىىىىاً خىىىىى ل مرحلىىىىة التصىىىىىميم: يىىىىتم فيهىىىىىا اصىىىىميم مخرجىىىىى -2

 المشروعى ويتم إنجاز هذه المرحلة مك خ ل إجرا  عمليا  التخطيط والتحليل.

ق ضىىمان حقّتىىمرحلىىة البنىىا : ويىىتم فيهىىا إنشىىا  مخرجىىا  المشىىروع مىىك خىى ل إجىىرا  الأنشىىطة التىىي ال  -3

  الجودة المتكاملة.

ملة نهائيىىىة للجىىىودة وفحىىى  للمخرجىىىا  قبىىىل طرحهىىىا مرحلىىىة الاختبىىىار: يىىىتم فيهىىىا إجىىىرا  مراجعىىىة شىىىا -4

 لهدف التي طلوّرَ  مك أجلهى مةل وضعها قيد التشغيل أو اقديمها للعميل.تحقيق ال

مرحلىىىة النشىىىر: الوضَىىىع فىىىي هىىىذه المرحلىىىة مخرجىىىا  المشىىىروع قيىىىد الاسىىىتخدامى والنهَىىىا فيهىىىا كافىىىة  -5

 التغيير التنليمي. وإدارة احقيق الثوائد لاستدامةىتحقيق االمطلوبة لالأنشطة 

مرحلىىىة الإىىىى ق: يىىىتم فيهىىىا إىىىى ق المشىىىروعى وأرشىىىثة كافىىىة المعىىىارف والأمىىىور التىىىي نتجىىىت عىىىك  -6

 المشروعى وإنها  عمل أعضا  فريق المشروع وإى ق العقود.

وهىىىي ى عمىىىل الأساسىىىي لإدارة المشىىىروعوفر إطىىىار الن حىىى  مىىىك خىىى ل مىىىا سىىىبق أن دورة حيىىىاة المشىىىروع اىىى

ى كمىىا أنهىىا اختلىىد مىىك مدرسىىة لأخىىرىى إضىىافة إلىىأ أنهّىىا  خىىر ومىىك صىىناعة لأخىىر اختلىىد مىىك مجىىال عمىىل

ىىاختلىىد فىىي درجىىة التثصىىيلى فبعضىىها عىىام وبعضىىها مل  ومىىك  ثقىىة فىىي الجىىوهر.تّ ة إلّا أنهىىا جميعهىىا مل ل بدقىّىثص 

الجىىىىدير بالىىىىذكر أن الدراسىىىىا  التىىىىي امحىىىىور  حىىىىول دورة حيىىىىاة المشىىىىروع والتىىىىي ركىىىىز  علىىىىأ مرحلىىىىة 

 ق بالعىىىدد علىىىأ الدراسىىىا  التىىىي اناولىىىت مرحلىىىة التنثيىىىذالتصىىىميم والأمىىىور الاسىىىتراايجية اتثىىىوّ التخطىىىيط أو 

(Iyer & Banerjee, 2019) . 

 

 مدير المشروع

ة للمشىىىروع لقيىىىادة فريىىىق المشىىىروع المسىىىؤول عىىىك ذَ نثىّىىمىىىة المل و الشىىىخ  الىىىذي يىىىتم اعيينىىىه مىىىك قبىىىل المنلّ هىىى

موعىىىة متنوعىىىة مىىىك الوظىىىائدى مةىىىل اسىىىهيل عمىىىل احقيىىىق أهىىىداف المشىىىروع. يىىىؤدي مىىىديرو المشىىىاريع مج

ىىىدَ مىىىدير  .(PMI, 2021, p. 4) فريىىىق المشىىىروع وإدارة العمليىىىا  لتحقيىىىق النتىىىائ  المرجىىىوة صت كمىىىا ول

ه الشىىىىخ  الىىىىذي يجمىىىىع ويىىىىدم  نتىىىىائ  جميىىىىع مجىىىىالا  المعرفيىىىىة ويمتلىىىىل الصىىىىورة العامىىىىة المشىىىىروع بأنىّىىى

 (.PMI, 2017, p. 72) لللمشروع ويلعتبَرَ المسؤول النهائي عك المشروع كك

مىىىك الأدوار التىىىي يقىىىوم بهىىىا أحىىىد أعضىىىا   كىىىل دور يكىىىون قىىىادراً علىىىأ اأديىىىةع مىىىك مىىىدير المشىىىروع أن لا يلتوق ىىى

ى ولكىىىىك يجىىىىب أن يمتلىىىىل معرفىىىىة إدارة المشىىىىروع والمعرفىىىىة الثنيىىىىة والثهىىىىىم فىىىىي المشىىىىروع فريىىىىق العمىىىىل

الثعالىىىة  ط والتنسىىىيق مىىىك خىىى ل الااصىىىالا التخطيبىىىو فريىىىق المشىىىروعبقيىىىادة مىىىدير المشىىىروع  يقىىىوموالخبىىىرة. 
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ر مىىىدير المشىىىروع . يىىىوفّ أصىىىحاب المصىىىلحة علىىىأ حىىىد سىىىوا كافىىىة ومىىىع  مىىىع جميىىىع أعضىىىا  فريىىىق العمىىىل

 مىىىك خىىى لمىىىع الثريىىىق  قىىىة( ويتواصىىىل فىىىي الوقىىىت الثعلىىىيّ ااصىىىالا  مكتوبىىىة )مةىىىل الخطىىىط والجىىىداول الموثّ 

ى حيىىىث يتواصىىىل مىىىع جميىىىع أصىىىحاب المصىىىلحة ةأو ىيىىىر اللثليىىى اللثليىّىىة الاجتماعىىىا  والإشىىىارا  الشىىىثوية

راعىىىي المشىىىروع وفريىىىق العمىىىلى اوسّىىىط التواصىىىل بىىىيك فىىىي المشىىىروع ويلعىىىب دور الوسىىىيط فيمىىىا بيىىىنهم مةىىىل 

 ,PMI) مىىع المىىوارد المتاحىىة المتنافسىىة فيمىىا بينهىىا المشىىروع دقيىىو موازنىىة يعمىىل مىىدير المشىىروع علىىأكمىىا 

2017, p.p. 52-53.) 

 

 مهارات مدير المشروع

ل سىىىىتقبَ دير المشىىىىروع هوعضىىىىو فىىىىي الثريىىىىق وقائىىىىد لىىىىهى ولىىىىدوره وشخصىىىىه أهميىىىىة كبيىىىىرة حيىىىىث يعتمىىىىد مل مىىىى

كىىىىىي يىىىىىتمكك مىىىىىدير ى و(Igielski, 2014) المشىىىىىروع علىىىىىأ قدرااىىىىىه وخبراىىىىىه وخصائصىىىىىه الشخصىىىىىية

المشىىىروع مىىىك إدارة مشىىىروعه بشىىىكل فعىّىىال وصىىىحيح لابىىىد مىىىك امت كىىىه مهىىىارا  شخصىىىيةّ اىىىأاي فىىىي مقىىىدمتها 

 .(Bassi, 2014) دةى مهارا  التواصل ومهارا  حل المشاكلمهارا  القيا

وهىىىو العامىىىل الىىىذي  –نجىىىاح عمليىىىة إدارة المشىىىروع علىىىأ أن يكىىىون مىىىدير المشىىىروع عامىىىل معرفىىىة يعتمىىىد 

 مىىىك المهىىىارا  والكثىىىا ا  "الصىىىعبة" والىىىذي يعنىىىي امت كىىىه كىىىّ ً  –المعرفىىىة  يكىىىون رأس مالىىىه الرئيسىىىي هىىىو

ر عىىىك المهىىىارا  التىىىي اعبىّىىالمهىىىارا  والكثىىىا ا  "الناعمىىىة" وصىىىةى المتخصّ ة والتىىىي هىىىي المهىىىارا  التقنيىّىى

عامىىىىل مىىىىع ا خىىىىريك. يلعتبَىىىىر امىىىىت ك مىىىىدير واصىىىىل والتّ ة ومهىىىىارا  التّ ة والمثاهيميىّىىىالشخصىىىىيةّ والأخ قيىّىىى

حيىىىث أن امت كهىىىا ىيىىىر كىىىاف  وإنمّىىىا السىىىابقة أمىىىراً ضىىىرورياىً  والكثىىىا ا  المشىىىروع لكىىى  نىىىوعيّ المهىىىارا 

(ى Amoah & Marimon, 2021بالشىىىكل الأمةىىىل ) يثهىىىا لإدارة المشىىىاريع الموكلىىىة لىىىهاوظه مىىىك لابىىىد لىىى

وامََك نتىىه مىىك اوظيثهىىا بالطريقىىة الصىىحيحة ارا  هىىذه مىىت ك مىىدير المشىىروع لكىى  نىىوعيّ المهىىلايصىىبح حيىىث 

 .(Ofori, 2013) في أحد البلدان الناميةما ذو أهميةّ خاصة عند إداراه لمشروع 

دراكىىر هىىو أول مىىك اسىىتخدم مصىىطلح "عامىىل المعرفىىة" وذلىىل فىىي كتابىىه "معىىالم الغىىد" فىىي عىىام  وكىىان بيتىىر

فَ عىىىىاملي المعرفىىىىة علىىىىأ أنهىىىىم عىىىىاملون رفيعىىىىو المسىىىىتوى يطبّ  م1959 ة لريىّىىىقىىىىون المعرفىىىىة النّ حيىىىىث عَىىىىر 

 & Amoah) لتطىىىوير المنتجىىىا  والخىىىدما  دريب الرسىىىميّ ة التىىىي اكتسىىىبوها مىىىك خىىى ل التىّىىوالتحليليىّىى

Marimon, 2021). 
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ىىىىكمىىىىا  اجح فىىىىي ثىىىى   مجموعىىىىا  هىىىىي ت المهىىىىارا  التىىىىي يجىىىىب أن يتمتىىىىع بهىىىىا مىىىىدير المشىىىىروع النىّىىىثَ نّت صل

 : (Jalocha et al., 2014) ةى نذكر منهاقنيّ ة والتّ لوكيّ ةى السّ ياقيّ المهارا  السّ 

المهىىىىارا  و ة: منهىىىىا مهىىىىارا  اوجيىىىىه وانثيىىىىذ المشىىىىروع والبرنىىىىام  ومحثلىىىىة المشىىىىاريعىياقيّ المهىىىىارا  السّىىىى

الأنلمىىىةى الإنتىىىا  والتكنولوجيىىىاى كىىىل مىىىك المتعلقّىىىة بمجىىىال العمىىىل التىىىي انشىىىط فيىىىه المنلمىىىةى والىىىل المتعلقّىىىة ب

ة عامّىىىةى مهىىىارا  محاسىىىبيّ بالإضىىىافة إلىىىأ ى العمىىىل بيئىىىةصى صىىىحة وسىىى مة وأمىىىان المىىىوظثيك وإدارة الأشىىىخا

مىىىةى ممارسىىىة ة بالمنلّ قىىىة العامّىىىة والاهتمىىىام بالةّ عامّىىىة والمنثعىىىة الا  المهنيىّىىة والأخ قيىّىىسىىىالة التنليميىّىىفهىىىم الرّ 

عىىىاون مىىىع كل الم ئىىىم لتحقيىىىق الأهىىىدافى احليىىىل وإدارة أصىىىحاب المصىىىلحةى التّ ثىىىوذ بالشّىىىلطة والنّ ة والسّىىىالقىىىوّ 

 ضىىىرورة مىىىة و بنىىىا  التحالثىىىا  مىىىععىىىة مىىىك الأفىىىراد والجماعىىىا  مىىىك داخىىىل وخىىىار  المنلّ مجموعىىىا  متنوّ 

 مع أفراده. ةة علأ إقامة ع قا  اعاونيّ فهم بنا  المجتمع والقدر

ثسى الحىىىىىزمى الانثتىىىىىاحى حثيىىىىىزى ضىىىىىبط الىىىىىنّ ة: ومنهىىىىىا مهىىىىىارا  القيىىىىىادةى المشىىىىىاركة والتّ لوكيّ المهىىىىىارا  السّىىىىى

ثىىىىاو ى حىىىىل النزاعىىىىا  والأزمىىىىا ى صىىىىح والاستشىىىىارا ى التّ تىىىىائ ى الكثىىىىا ةى اقىىىىديم النّ ه بالنّ وجّىىىىبىىىىداعى التّ الإ

ىىىدق والنّ لصّىىىةى معىىىايير عاليىىىة مىىىك االموثوقيىّىى افع لخدمىىىة الجمهىىىور بمىىىا ةى الىىىدّ ل المسىىىؤوليّ زاهىىىة والاسىىىتقامةى احم 

ة عامّىىىالخدمىىىة الب خصىىىيّ ة وإظهىىىار الالتىىىزام الشّ فىىىي ذلىىىل اشىىىجيع المىىىوظثيك علىىىأ الإيمىىىان بىىىروح الخدمىىىة العامّىىى

 ة.ا  العامّ غييرى احترام القيم والاخ قيّ ى إدارة التّ بشكل عال  

 النىّىىىىاجح حديىىىىىدتّ الجىىىىىاح فىىىىىي إدارة المشىىىىىروعى ةى النّ ة فىىىىىي الإدارة العامّىىىىىة المهنيىّىىىىة: الكثىىىىىا قنيىّىىىىالمهىىىىىارا  التّ 

دى اصىىىىميم ى العمىىىىل بىىىىروح الثريىىىىق الواحىىىىالمتعلقّىىىىة بىىىىه لمخىىىىاطر والثىىىىرصول بىىىىا  المشىىىىروع وأهدافىىىىهتطلّ لم

كىىىىىاليد طىىىىىاق والمخرجىىىىىا ى إدارة الوقىىىىىت ومراحىىىىىل المشىىىىىروعى إدارة المىىىىىواردى التّ هياكىىىىىل المشىىىىىروعى النّ 

قىىىىىىاريرى المعلومىىىىىىا  والوثىىىىىىائقى حكم وإعىىىىىىداد التّ عاقىىىىىىدى الىىىىىىتّ المشىىىىىىتريا  والتّ ةى الإدارة الماليىّىىىىى بةىوالمحاسىىىىىى

ضىىىىغط الوقىىىىتى القىىىىدرة علىىىىأ احديىىىىد  واصىىىىلى بىىىىد  وإىىىىى ق المشىىىىروعى القىىىىدرة علىىىىأ العمىىىىل فىىىىي ظىىىىلّ التّ 

اتوافىىق بشىىكل حيحة فىىي الأوقىىا  المناسىىبةى القىىدرة علىىأ إنشىىا  وانثيىىذ أنلمىىة المكافىى   التىىي ا  الصّىىالأولويىّى

ثكيىىىر طويىىىل المىىىدى القىىىدرة علىىىأ اختيىىىار أعضىىىا  فريىىىق المشىىىروع بنىىىاً  علىىىأ خبىىىراهمى والتّ ، ال مىىىع الأدا فعىّىى

 ا  فعالة.الذي يعكس القدرة علأ اقتراح استراايجيّ 

سىىىىؤال خبىىىىرا  فىىىىي إدارة المشىىىىاريع عىىىىك الكثىىىىا ا  التىىىىي يحتاجهىىىىا مىىىىديرو المشىىىىاريع لإدارة  ما اىىىىمّ وعنىىىىد

هىىىا مطلوبىىىة مىىىك الكثىىىا ا  التىىىي يعتقىىىدون أنّ و المهىىىارا  اقتىىىراح أهىىىمّ  اميىىىة اىىىمّ ة فىىىي البلىىىدان النّ المشىىىاريع بثعاليىّىى

ثكيىىر التّ كر: مىىديري المشىىاريع باعتبىىارهم عىىاملي معرفىىةى نىىذكر منهىىا مىىا لىىم يىىرد ضىىمك المهىىارا  سىىابقة الىىذّ 

دى الإشىىىىرافى كي ىىىىقيىىىىيمى التّ ى إدارة الع قىىىىا  بىىىىيك الأفىىىىرادى احليىىىىل البيانىىىىا  واثسىىىىيرهاى الابتكىىىىارى التّ قىىىىديّ النّ 

واصىىىل فىىىي المرابىىىة الأولىىىأ كىىىأهم مهىىىارة والتثىىىويض. وقىىىد جىىىا   مهىىىارا  التّ  يّ كا  العىىىاطثالاسىىىتباقيةى الىىىذّ 
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اميىىةى ا هىىا مهىىارا  القيىىادةى الخبىىرا  فىىي البلىىدان النّ الىىذي يعمىىل اجح مىىدير المشىىروع النىّى لىىدىرهىىا يجىىب اوف  

ثىىىىىاو ى وضىىىىىع الاسىىىىىتراايجيا  مخىىىىىاطر المشىىىىىروعى مهىىىىىارا  التّ ةى إدارة فريىىىىىق المشىىىىىروعى إدارة قنيىّىىىىالتّ 

 (.Amoah & Marimon, 2021) ةى وإدارة الوقت علأ الترايبنليميّ والخططى المهارا  التّ 

 

 دراسة جدوى المشروع

لاً هىىي دراسىىة مىىا اذا كىىان الشىىروع بعىىد ابلىىور فكىىرة مشىىروع  مىىا اكىىون الخطىىوة الأهىىم التىىي يجىىب القيىىام بهىىا أوّ 

جىىاه إلىىأ لىىر عنهىىا والااّ رة وانثيىىذها هىىو أمىىر ذو فائىىدة وخطىىوة ناجحىىة أم أنىىه يجىىب علينىىا صىىرف النّ بهىىذه الثكىى

ة نجىىىزَ مىىىا كانىىىت دراسىىىة الجىىىدوى مل ة القيىىىام بدراسىىىة جىىىدوى المشىىىروعى فكلّ فكىىىرة أخىىىرىى وهنىىىا اىىىأاي أهميىّىى

نجىىىاز هىىىذه خطىىىأ فىىىي إ أيّ  ال أكبىىىر كلمىىىا كىىىان لهىىىا أثىىىر أكبىىىر فىىىي إنجىىىاح المشىىىروعى فىىىإنّ وفعىّىى جىىىديّ  بشىىىكل  

وعلىىىأ  .(Shen et al., 2010) اليىىىة مىىىك المشىىىروعالمرحلىىىة سىىىيكون لىىىه آثىىىار جسىىىيمة فىىىي المراحىىىل التّ 

ة ة أو الثكريىّىىة منهىىىا أو البشىىىريّ سىىىوا  الماديىّىىزمىىىة للمشىىىروعى ر المىىىوارد ال د مىىىك اىىىوف  أكّىىىة التّ الىىىرىم مىىىك أهميىّىى

ة اشىىىغيل المشىىىروع ك ذلىىىل ودراسىىىة اسىىىتمراريّ لىىىر إلىىىأ مىىىاهو أبعىىىد مىىىه علينىىىا النّ (ى إلّا أنىّىى)رأس المىىىال الثكىىىريّ 

ة ة المشىىىروعى وبالتىىىالي لا اقتصىىىر أهميىّىىطيلىىىة مىىىدّ  عىىىة منىىىه علىىىأ الصىىىعيد الإنتىىىاجيّ واسىىىتدامته والثائىىىدة المتوقّ 

مىىىا اتجاوزهىىىا لتشىىىمل مراحىىىل انثيىىىذ ووضىىىع خطىىىيط للمشىىىروع وإنّ دراسىىىة جىىىدوى المشىىىروع علىىىأ مرحلىىىة التّ 

الىىىىة ة دراسىىىىة الجىىىىدوى المناسىىىىبة والثعّ ى أهميىّىىىوعليىىىىه اتعىىىىدّ  .(2020)علىىىىي ورشىىىىيدى  المشىىىىروع قيىىىىد العمىىىىل

وق هىىة بالسّىىة موج  مىىا هىىي خطىىة إسىىتراايجيّ ةى وإنّ وقعىىا  الماليىّىد مجموعىىة مىىك التّ هىىا مجىىرّ لىىر إليهىىا علىىأ أنّ النّ 

 (.Shen et al., 2010لمشروع )حقة في اوبوصلة لتوجيه جميع القرارا  الّ  

والىىىذي ل بىىىه المشىىىروعى عمَىىىوق الىىىذي سىىىوف يَ للسّىىى حليىىىل الىىىواقعيّ التّ  يمكىىىك اعريىىىد دراسىىىة الجىىىدوى علىىىأ أنهىىىا

راسىىىة والمشىىىاريع ي للمشىىىروع موضىىىوع الدّ وق والثئىىىا  المسىىىتهدفة والواقىىىع الثنىّىىدراسىىىة واحليىىىل السّىىى يشىىىمل

شىىىغيل أسىىىيس والتّ ح اكىىىاليد التّ ة التىىىي اوضّىىىة التىىىي هىىىي الجزئيىىىة الماليىّىىراسىىىة الماليىّىىالمشىىىابهةى إضىىىافة إلىىىأ الدّ 

ىىىرق مىىىك أربىىىاح أو خسىىىائرى إضىىىافة إلىىىأ مثهىىىوم أوسىىىع يشىىىتمل ائىىىد ومىىىا يتحقىّىىوالعو علىىىأ  إلىىىأ جانىىىب مىىىا ذلكت

حىىىول مسىىىتقبل العمىىىل مىىىك نبىىىؤا  المحتملىىىة وق المسىىىتهدف واكلثىىىة العمىىىل فيىىىه والتّ جىىىدوى الاسىىىتةمار فىىىي السّىىى

 (.50ى ص. 2018نواحي عديدة )الباشى 

بتنثيىىىذه علىىىأ أر  الواقىىىعى واىىىأاي أهميتهىىىا مىىىك اعتبىىىر دراسىىىة الجىىىدوى حجىىىر الأسىىىاس للمشىىىروع قبىىىل البىىىد  

عىىىة للمشىىىروع ة المتوقّ وقيّ ة السّىىىذ فيىىىه المشىىىروع واحديىىىد الحصّىىىنث  وق الىىىذي سىىىيل ة ظىىىروف السّىىىاوضىىىيحها لكافىّىى

جىىاح ك المشىىروع مىىك النّ مكّ ع بهىىا فكىىرة المشىىروع والتىىي سىىتل ة التىىي اتمتىّىو  علىىأ نقىىاط القىىوّ ط الضّىىسىىلّت فيىىهى وال 
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خطىىىيط اسىىىاعد صىىىاحب المشىىىروع علىىىأ احديىىىد رأس المىىىال الىىى زم لمشىىىروعه والتّ  واحقيىىىق الهىىىدف منىىىهى كمىىىا

قىىاط التىىي مىىك وق وموقىىد المسىىتهلل منهىىا والنّ ك وضىىع المنىىت / الخدمىىة فىىي السّىىليم للمسىىتقبلى وابىىيّ المىىالي السّىى

ل ثىىىوق علىىىأ المشىىىاريع المنافسىىىة واسىىىتغ نىىىه مىىىك التّ مكّت ة للمشىىىروع ال زة انافسىىىيّ الممكىىىك اطويرهىىىا لتحقيىىىق ميىّىى

الجىىىدوى صىىىورة واضىىىحة للجوانىىىب المشىىىابهةى حيىىىث اعطىىىي دراسىىىة  الخىىىدما /عد فىىىي المنتجا نقىىىاط الضّىىى

ة علىىىأ نحىىىو سىىىليم. ة والإنتاجيىّىىا  التشىىىغيليّ ك مىىىك القيىىىام بالعمليىّىىة المطلىىىوب اوافرهىىىا فىىىي المشىىىروع ليىىىتمكّ يىّىىالثنّ 

هزة حولىىه وحكىىم مسىىبق علىىأ ة الجىىاهنيىّىصىىورا  الذّ ىالبىىاً مىىا يكىىون لصىىاحب فكىىرة المشىىروع العديىىد مىىك التّ 

نىىىواحي مختلثىىىةى ويكىىىون دور دراسىىىة الجىىىدوى امحىىىي  هىىىذه الأفكىىىار وابيىىىيك مىىىا هىىىو صىىىحيح منهىىىا ومىىىا هىىىو 

لالا  وقىىىع إلىىىأ بيئىىىة الواقىىىع المةبتىىىة بالىىىدّ خىىىاطه فهىىىي انقىىىل اثكيىىىر صىىىاحب المشىىىروع مىىىك بيئىىىة الحىىىدس والتّ 

 (.48-47ى ص ص. 2018)الباشى  والأرقام

 مراحل التالية:اتضمك دراسة الجدوى ال

هىىىا مىىىك خىىى ل المشىىىروع بوضىىىوحى وصىىىد حىىىدود هىىىذه المشىىىكلةى أي احديىىىد احديىىىد المشىىىكلة التىىىي نرىىىىب بحلّ 

مىىىا هىىىو ضىىىمك نطىىىاق هىىىذه المشىىىكلة ومىىىا هىىىو خىىىار  نطىىىاق هىىىذه المشىىىكلةى احديىىىد ميىىىزا  وخصىىىائ  الحىىىل 

وصىىىيا  مىىىع ةى ذكىىىر التّ اهميىّىىد لهىىىذه المشىىىكلةى احديىىىد الحلىىىول البديلىىةى ارايىىىب هىىىذه الحلىىىول البديلىىىة ابعىىاً لالجيىّى

ىىىىوأخيىىىىراً وَ للحىىىىل الىىىىذي قمنىىىىا باختيىىىىارهى  اوضىىىىيح الأسىىىىاس المنطقىىىىيّ  ّ ض   للجىىىىدول الزمنىىىىيّ  ع اقىىىىديراّ اقريبيىّىىىا

 (.Wysocki, 2019, pp. 185-186عة )والتكاليد المتوقّ 

ىىى الىىىة هىىىذه فعّ  لمعرفىىىة مىىىا اذا كانىىىت فكىىىرة العمىىىل ذة للمشىىىاريعلىىىة والمنثىّىىهىىىا  المموّ ه دراسىىىا  الجىىىدوى الجّ اوجّت

ىىىتىىىىائ  المَ مىىىة كافيىىىىة لإنجىىىىاز النّ د إذا كانىىىىت قىىىىدرا  المنلّ ومثيىىىدةى واحىىىىدّ  بالامكانيىىىىا   ة مىىىىك هىىىىذه الثكىىىىرةو  رجل

مىىىا هىىىي وسىىىيلة علميىّىىة ودقيقىىىة ذااهىىىاى وإنّ  فهىىىي ليسىىىت ىايىىىة بحىىىدّ (ى PMI, 2021, p. 42) المتاحىىىة لهىىىا

تاحىىىة مىىىة المل  ل اكىىىريس مىىىوارد المنلّ ة نجىىىاح المشىىىروع أو فكىىىرة العمىىىل المطروحىىىة مىىىك خىىىلدراسىىىة احتماليىّىى

ع مىىىىك انثيىىىذ هىىىىذه الثكىىىىرة أو المشىىىروع بأفضىىىىل صىىىىورة واسىىىتغ لها بالشىىىىكل الأمةىىىل لتحقيىىىىق الهىىىىدف المتوقىّىى

يىىىىة لهىىىىا مىىىىا  المتبنّت ثىىىىت لعىىىىدم قيىىىىام المنلّ ح العديىىىىد مىىىىك المشىىىىاريع وإنمىىىىا فشىىىىلت واوقّ جَ ن  ممكنىىىىةى حيىىىىث لىىىىم اىَىىى

 (.2020ورشيدى روع بتنثيذها )علي بدراسا  جدوى قبل الش

 اقسم دراسة الجدوى إلأ مرحلتيك:

 مرحلة دراسا  الجدوى الأولية للمشروع: -1

لىىىر فىىىي إدخالىىىه فىىىي مقترحىىىا  خطىىىط وبىىىرام  ة للمشىىىروع قبىىىل النّ راسىىىا  الأوليىّىىة الدّ يىىىتم فيهىىىا إعىىىداد كافىّىى

ـة عطىىىا  فكىىىرة أوليىّىىقامىىىة المشىىىروع وإمىىىك إ ئيسىىىيّ ر  منهىىىا اوضىىىيح الهىىىدف الرّ مىىىةى ويكىىىون الغىىىالمنلّ 
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ة عىىىىـك المىىىىـردودا  الاقتصىىىىاديّ  خمىىىىـيك الأولىىىىـيّ ة وكىىىىـذلل التّ ة والبشىىىىريّ ة والماليىّىىىعىىىىـك مسىىىىتلزمااه الماديىّىىى

خىىىاذ راسىىىة الىىىأ المسىىىاعدة فىىىي ااّ سىىىتةمارا  ال زمىىىة لىىىه. واسىىىعأ هىىىذه الدّ ه مقابىىىل الاعىىىة منىىىوالمنىىىافع المتوقّ 

راسىىىىا  لىىىىأ إعىىىىداد الدّ القىىىىرار المناسىىىىب بشىىىىأن المضىىىىي بدراسىىىىـة المىىىىـشروع واستحصىىىىال الموافقىىىىة ع

ة ثصىىىيليّ راسىىىة التّ ة للمشىىىروع مىىىك حيىىىث المبىىىدأ فقىىىط لكىىىي ننتقىىىل بعىىىد إنجازهىىىا إلىىىأ مرحلىىىة الدّ التثصىىىيليّ 

ىىىثقىىىا  التىىىي ستل وبالتىىىالي ابريىىىـر النّ  وزارة التخطىىىيط )ة لىىىه ثصىىىيليّ عىىىداد دراسىىىا  الجىىىدوى التّ ف علىىىأ إرَ ص 

 (.10ى ص. 2008كجة جيى ) (2ى ص. 2008والتعاون الإنمائيى 

 ة:ثصيليّ راسا  التّ مرحلة الدّ  -2

ةى شىىىغيليّ ة والتّ نثيذيىّىىة والتىىىي اشىىىمل مسىىىتلزما  المشىىىروع التّ ثصىىىيليّ فيهىىىا إعىىىداد دراسىىىا  الجىىىدوى التّ  يىىىتمّ 

لابىىىىد مىىىىك إجرائهىىىىا   -د مسىىىىتقبل المشىىىىروع كونهىىىىا هىىىىي التىىىىي سىىىىتحدّت  –راسىىىىا  ة هىىىىذه الدّ ونلىىىىراً لأهميىّىىى

اغطيتهىىىا لكافىىىة جوانىىىب ومىىىك  ةة والموضىىىوعيّ ثافيّ ةى الشّىىىة والمهنيىّىىةى الاحترافيىّىىقىّىىبمسىىىتوى عىىىال  مىىىك الدّ 

مىىىا  فىىىي م. وهنىىىا نىىىذكر لجىىىو  المنلّ مىىىك عىىىر  نتائجهىىىا بشىىىكل واضىىىح ومىىىنلّ  وكىىىذلل لابىىىدّ ى المشىىىروع

صىىىة فىىىي دراسىىىا  الجىىىدوى للقيىىىام بهىىىذه الدراسىىىا  علىىىأ ة متخصّ مىىىة إلىىىأ شىىىركا  استشىىىاريّ ول المتقدّ الىىىدّ 

ة دراسىىىا  الجىىىدوى ة وحساسىىىيّ لقيىىىام بهىىىاى ولكىىىك نلىىىراً لأهميىّىىىم مىىىك امت كهىىىا لكىىىوادر قىىىادرة علىىىأ االىىىرّ 

ة فىىي إدائهىىاى وبىىذلل اضىىمك هىىىذه ة والموضىىوعيّ ة بهىىا الاسىىتق ليّ ة يضىىمك اكليىىد جهىىا  خارجيىّىثصىىيليّ التّ 

فىىي ضىىو  نتىىائ   مىىا  عىىدم وجىىود أي اىىأثير مىىك داخلهىىا علىىأ صىىنع قىىرار المضىىي بالمشىىروع أو لاالمنلّ 

راسىىىىا  وإنهائهىىىىا واحديىىىىد بعىىىىد إكمىىىىال هىىىىذه الدّ يىىىىتمّ و(. 10ص.  ى2008)كجىىىىة جىىىىيى  هىىىىذه الدراسىىىىا 

 ة للمشىىىىروع بشىىىىكل دقيىىىىق واثصىىىىيليّ كىىىىاليد الاسىىىىتةماريّ ة وىيرهىىىىا والتّ ة والاقتصىىىىاديّ را  الثنيىّىىىالمؤشّىىىى

مىىىىة ة للمنلّ ة الاسىىىىتةماريّ إدرا  المشىىىىروع فىىىىي جىىىىداول الخطّىىىى إمّىىىىاةى لَىىىىخو  وإقرارهىىىىا مىىىىك قبىىىىل الجهىىىىة المل 

ي عنىىىه اأجيلىىىه لوقىىىت لاحىىىق أو يىىىتم التخلىّىىة المطلوبىىىة لىىىهى أو ة الكليىّىىلثىىىة الاسىىىتةماريّ للشىىىروع بتنثيىىىذه وبالك

 (.2ى ص. 2008)وزارة التخطيط والتعاون الإنمائيى 

-9ى ص ص. 2008( )كجىىىىة جىىىىيى Mukherjee, 2017ل دراسىىىىة الجىىىىدوى المجىىىىالا  التاليىىىىة )اشىىىىم

10:) 

ارة لتنثيىىىىـذ الوظىىىىـائد ختىَىىىة المل قنيىّىىىاليب التّ الأسىىىىاسىىىىتخدام وهىىىىي ضىىىىمان قيىىىىام المشىىىىروع بة: يرّرررالجرررردوى الفنّ 

 ر التكنولىىىىوجيّ طوّ بىىىىالتّ  اً ونوعىىىىاىً وهىىىىي اىىىىرابط بشىىىىكل أساسىىىىيّ ة المطلوبىىىىة كمّىىىىواحقيىىىىق الأهىىىىداف الانتاجيىّىىى

يكى يك )مهندسىىىيكى اقتصىىىاديّ راسىىىـة بعىىىـدد مىىىـك الأختىىىـصاصيّ ة إعىىىداد هىىىذه الدّ همّىىىنىىىاط مَ للمشىىىروعى ويجىىىب ان ال 

حيىىىث يقىىىوم هىىىؤلا  ى ( مىىىك ذوي الخبىىىرة العاليىىىة فىىىي الحقىىىـل المطلىىىوب دراسىىىتهيك وىيىىىرهميكى فنيىّىىاحصىىىائيّ 
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ذ خَىىىؤ  تىىىائ  التىىىي يحصىىىلون عليهىىىا يل ة للمشىىىروعى وبنىىىاً  علىىىأ النّ يىّىىيك بدراسىىىة كافىىىة الجوانىىىب الثنّ الخبىىىرا  التقنيىّىى

 علأ احويل الثكرة إلأ حقيقة أم لا. اً قادرللمشروع  يّ القرار في ما إذا كان الثريق الثنّ 

ة وجميىىىىىىع أنىىىىىىواع حَىىىىىىقترَ ة المل ة للخطّىىىىىىسىىىىىىعير والثوائىىىىىىد السىىىىىىعريّ وهىىىىىىي العنَىىىىىىأ بالتّ  ة:وى الاقتصرررررراديّ الجررررررد

بموجبهىىىىا احديىىىىد الموازنىىىىة بىىىىيك اجمىىىىالي  ح قبىىىىل البىىىىد  بىىىىهى ويىىىىتم  رَ قتىَىىىقىىىىة بالمشىىىىروع المل المصىىىىروفا  المتعلّ 

ة مىىىا يىىىرابط منهىىىا برفىىىـع خاصّىىةى ودَ حىىىد  ة مل ة اقتصىىىاديّ المنثعىىـة مقابىىىـل اجمىىىـالي الكلثىىىة ضىىمك معىىىايير اسىىىتةماريّ 

ً أيضىىىاعمىىىل هىىىذه الدراسىىىة  مىىىك جهىىىةى وبعدالىىىة اوزيعىىىه مىىىك جهىىىة أخىىىرى. خل القىىىوميّ مىىىـستوى الىىىدّ  علىىىأ  ا

 ة المشىىىىروعى وهىىىي اعطىىىىي فكىىىرة واضىىىىحة لصىىىانعي القىىىىرار فيمىىىا إذا كىىىىان الوضىىىع الحىىىىاليّ احسىىىيك موثوقيىّىى

 .في الوقت الحاليّ  لر عنهالنّ  فَ رَ ص  مة مناسباً للدخول في هذا الاستةمار أو أن يل للمنلّ 

ة مىىىىع ضَىىىىتعارت ة للمشىىىىروع مل حَىىىىقترَ ة المل ة مىىىىا إذا كانىىىىت الخطّىىىىاىىىىدرس الجىىىىدوى القانونيىّىىى ة:الجرررردوى القانونيرّررر

د مىىىك عىىىدم أكّىىىة للتّ ة. يىىىتم فىىىي هىىىذه الخطىىىوة استشىىىارة جهىىىا  قانونيىّىىة أو الدوليىّىىة الوطنيىّىىبىىىا  القانونيىّىىالمتطلّ 

 ة.انتهاك أي متطلبا  قانونيّ 

لىىىىام ولىىىىة فىىىىي نطىىىىـاق النّ ة للدّ ياسىىىىة العامّىىىىوهىىىىي مىىىىدى م ئمىىىىة المشىىىىروع لأهىىىىداف السّ  ة:لسياسرررريّ الجرررردوى ا

 .ةنَعي  ة مل بع وخ ل مرحلة انمويّ ت  المل  ياسيّ السّ 

رااه ونتائجىىىىه المختلثىىىىـة مىىىىـك قبىىىىـل الجهىىىىا  وهىىىىي ضىىىىمان قبىىىىول المشىىىىروع بمؤشّىىىى ة:الجرررردوى الاجتماعيرّررر

 .ة المقبولةوبموجب الاعتبارا  الاجتماعيّ ة ومك المجتمع عموماً خاصّ ة ستثيدَ المل 

ة فحىىى  واحديىىىد مىىىا إذا كانىىىت الأسىىىاليب يقىىىع علىىىأ عىىىااق دراسىىىة هىىىذه الجىىىدوى مسىىىؤوليّ  ة:الجررردوى التشرررسيليّ 

ىىىىة اَ شىىىىغيليّ ا  التّ ة للعمليىّىىىحَىىىىقترَ المل  ؤ الإجىىىىرا ا  ا  العمىىىىلى وهىىىىي اقىىىىوم علىىىىأ انبىّىىىبَىىىىتطلّ ي بجميىىىىع أنىىىىواع مل ثت

 ها.ف علأ المشك   وحلّت عر  العمل للت   الواجب القيام بها بجميع خطط

فهىىىي خطىىىوة ى اً مىىىك دراسىىىة جىىىدوى المشىىىروعة جىىىز اً حيويىّىىر دراسىىىة الجىىىدوى الزمنيىّىىعتبَىىىال  ة:الجررردوى الزمنيرّرر

ً ة الزمنيىّىىة لتحديىىىد المىىىدّ ضىىىروريّ  فىىىإن عىىىدم إنهىىىا   ة التىىىي يجىىىب أن ينتهىىىي بهىىىا المشىىىروعى وكمىىىا رأينىىىا سىىىابقا

زمىىىة ة الّ  ة الزمنيىّىىع المىىىدّ ر فشىىى ً للمشىىىروعى وفىىىي هىىىذه الخطىىىوة نتوقىّىىعتبَىىىيل  د لىىىهحىىىد  المشىىىروع فىىىي الىىىزمك المل 

 لإكمال المهام المختلثة للمشروع بأكمله.

ة ة ومىىىدى إمكانيىّىىة لاحتماليىّىىر دراسىىىة واقعيىّىىوفّت دراسىىىا  الجىىىدوى الىىى اختصىىىاراً لمىىىا سىىىبق يمكننىىىا أن نقىىىول أنّ 

ة تاحَىىىىة المل و  علىىىىأ أفضىىىىل البىىىىدائل الاسىىىىتةماريّ ط الضّىىىىسىىىىلّت ة مىىىىك المشىىىىروعى وال رجىىىىو  احقيىىىىق الأهىىىىداف المَ 

ل أصىىىحاب القىىىرار الاسىىىتةماريى كمىىىا اعتمىىىد بَىىىة مىىىك قت رَ قىىىر  ا  المل لاختيىىىار أفضىىىلها بموجىىىب المعىىىايير والأسىىىبقيّ 

ىىىىقىىىىد  تها علىىىىأ طبيعىىىىة المشىىىىروع والجهىىىىة التىىىىي ال ة وشىىىىموليّ ثصىىىىيليّ نىىىىا  دراسىىىىة الجىىىىدوى التّ مكوّت  ع ن  م إليهىىىىا لصل
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ش عناصىىىر هامىىىة جىىىداً لإنجىىىاح نىىىاقت ة فهىىىي ال د وثيقىىىة ماليىّىىأ كونهىىىا مجىىىرّ ى وأهميتهىىىا اتخطّىىىالقىىىرار الاسىىىتةماريّ 

وق للمنتجىىىا  أو را  حاجىىىة السّىىىةى ومبىىىرّت عَىىىتوق  ة المشىىىروع المل وق وحجمىىىه وحصّىىىالمشىىىروع منهىىىا حاجىىىة السّىىى

ىىىنافت ة ووضىىىع المل سَىىىنافَ وق ودراسىىىة واقىىىع المل الخىىىدما  التىىىي ينىىىوي المشىىىروع إنتاجهىىىاى ووصىىىثها فىىىي السّىىى يكى ست

قىىىىة بالمشىىىىروع كىىىىرأس المىىىىال والعائىىىىد علىىىىأ ة المتعلّ را  الماليىّىىىل وقىىىىرار شىىىىرائهى والمتغيىّىىىسىىىىتهلت ودراسىىىىة المل 

سىىىعيرى وقىىىدرة المشىىىروع علىىىأ الإنتىىىا  ومتطلبىىىا  الإنتىىىا  مىىىك حيىىىث والتّ  قىىىديّ ق النّ ع والتىىىدفّ توق ىىىالاسىىىتةمار المل 

لة بالمشىىىروعى ة ذا  الصّىىىة والاجتماعيىّىىياسىىىيّ ة والسّ ونيىّىىة والقانة والاقتصىىىاديّ يىّىىواحي الثنّ المصىىىادر كافىىىةى والنىّىى

  مىىىك خلّ اً بالمشىىىروعى أو اأجيلىىىه لوقىىىت لاحىىىقى أو الىىىتّ مَ دل قلىىى د القىىىرار بالمضىىىيّ ؤخَىىىوبضىىىو  نتائجهىىىا إمىىىا أن يل 

(.48ى ص. 2018اً )البىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاشى فكراىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىه نهائيّ ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
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 المبحث الثاني

 المعايير الدوليةّ لإدارة المشاريع

 مقدمة

لحاصىىل فىىي عىىالم الأعمىىال إلىىأ الحاجىىة إلىىأ العمىىل علىىأ اىىأطير مجىىال إدارة المشىىاريع ووضىىع ر اطىىوّ دعىىا التّ 

 عيديك العملىىىىيّ ة بىىىىه كمجىىىىال مسىىىىتقل وقىىىىد لاقىىىىأ ذلىىىىل اهتمامىىىىاً واضىىىىحاً علىىىىأ الصّىىىىا  وأدوا  خاصّىىىىمنهجيىّىىى

وكمىىىا دفعىىىت الحاجىىىة إلىىىأ اسىىىهيل ابىىىادل المعلومىىىا  بىىىيك (ى Alwaly & Alawi, 2020) والاكىىىاديميّ 

ا  ة لإدارة المشىىىاريع مىىىا بىىىيك أواخىىىر سىىىتينيّ ا  المهنيىّىىك فىىىي هىىىذا المجىىىال إلىىىأ البىىىد  بتشىىىكيل الجمعيىّىىالعىىىاملي

كبيىىىر مىىىك خىىى ل إقامىىىة المىىىؤامرا   ا  القىىىرن الماضىىىي والتىىىي نجحىىىت بهىىىذا الىىىدور إلىىىأ حىىىدّ  وبدايىىىة سىىىبعينيّ 

ه الولايىىىىا  مقىىىىر   الىىىىذي PMI المشىىىىاريعمتها معهىىىىد إدارة شىىىىرا  والمجىىىى  ى وكىىىىان فىىىىي مقىىىىدّت دوا  والنّ والنىّىىى

حىىىىدة. كنتيجىىىىة لىىىىذللى لاحىىىى  هىىىىا المملكىىىىة المتّ التىىىىي مقرّ  APMة إدارة المشىىىىاريع ة وجمعيىّىىىحىىىىدة الأميركيىّىىىالمتّ 

ا  ة الالتحىىىاق بالجمعيىّىىا  علىىىأ الأقىىىلى مىىىدى أهميىّىىالعىىىاملون فىىىي مجىىىال إدارة المشىىىاريعى منىىىذ أواخىىىر السىىىتينيّ 

يمكننىىىا (ى وMorris et al., 2006عمليىّىىاً ) ومىىىا لىىىذلل مىىىك فائىىىدة وقيمىىىةة بىىىإدارة المشىىىاريع المختصّىىى

علىىىأ  PMI زايىىىد الهائىىىل لعىىىدد المنتسىىىبيك لمعهىىىد إدارة المشىىىاريع الأميركىىىيّ فىىىي التّ  جلىىىيّ   م حلىىىة ذلىىىل بشىىىكل  

إلىىىأ  م2006عضىىىو فىىىي بدايىىىة عىىىام  180,000سىىىبيل المةىىىالى حيىىىث ازداد عىىىدد المنتسىىىبيك اليىىىه مىىىك حىىىوالي 

إلىىأ  م2023العىىام ذااىىهى وقىىد وصىىل عىىدد المنتسىىبيك فىىي عىىام  عضىىو فىىي شىىهر آذار مىىك 210,000أكةىىر مىىك 

بىىىىدأ الاهتمىىىىام بوضىىىىع معىىىىايير لإدارة حيىىىىث  .3(PMI, 2023) عضىىىىو مىىىىك مختلىىىىد دول العىىىىالم 700,000

حىىىدةى بريطانيىىىاى اليابىىىانى اسىىىترالياى ذلىىىل الحىىىيك فىىىي الولايىىىا  المتّ  ذمنىىى واسىىىتمرّ  م1980المشىىىاريع فىىىي عىىىام 

مىىا  الباحةىىة فىىي مجىىال ر  العديىىد مىىك المعاهىىد والمنلّ يك والهنىىدى حيىىث طىىوّ صّىىجنىىوب أفريقيىىاى نيوزيلنىىداى ال

اً بهىىىىم للرقىىىىي بمجىىىىال إدارة المشىىىىاريع وانليمىىىىه بشىىىىكل أكبىىىىر ريع جسىىىىماً أو دلىىىىي ً معرفيىىىىاً خاصّىىىىإدارة المشىىىىا

ً وجعلىىىه أكةىىىر اخصّ   Guerra) للمعرفىىىة فىىىي مجىىىال إدارة المشىىىاريع لائل معىىىاييراً حيىىىث اعتبىىىر هىىىذه الىىىدّ ى صىىىا

et al., 2015معهىىىد إدارة المشىىىاريع لهىىىم كىىىان أوّ (ى وPMI  ّة وهىىىو حىىىدة الأميركيىّىىه الولايىىىا  المتّ الىىىذي مقىىىر

 ً ( عىىىىىام PMBOK)لإدارة المشىىىىىاريع  ليل المعرفىىىىىيّ سىىىىىمّوه بالىىىىىدّ  أول مىىىىىك أصىىىىىدر جسىىىىىماً أو دلىىىىىي ً معرفيىىىىىا

 عىىىام فىىىي نشىىىره لىىىذي اىىىمّ هىىىائي للجنىىىة الأخىىى ق والمعىىىايير والاعتمىىىاد ار النّ قريىىىتّ الوالىىىذي اعتمىىىد علىىىأ  م1987

ى اىىىى ه العديىىىىد مىىىىك الجهىىىىا  التىىىىي وضىىىىعت معىىىىاييراً لإدارة المشىىىىاريع منهىىىىا علىىىىأ سىىىىبيل الىىىىذكر لا م1983

                                                           
3 Project Management Institute. (2023) https://www.pmi.org 

https://www.pmi.org/
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 دلّيلل للىىىىىالتىىىىىي وضىىىىىعت الإصىىىىىدار الأوّ  حىىىىىدةالمملكىىىىىة المتّ فىىىىىي  APMة إدارة المشىىىىىاريع الحصىىىىىر جمعيىّىىىى

الاً فىىىي اطىىىوير دليىىىل فعىّىى م وكىىىان لهىىىا دوراً 1988( عىىىام APMBOKالخىىىاص بىىىإدارة المشىىىاريع ) المعرفىىىيّ 

ىىىىى( الىىىىىذي ول BS6079لإدارة المشىىىىىاريع ) المعيىىىىىار البريطىىىىىانيّ  ة ة اليابانيىّىىىىمى والجمعيىّىىىى1996فىىىىىي عىىىىىام  عَ ضت

التىىىىىىي أصىىىىىىدر  أول نسىىىىىىخة مىىىىىىك دليىىىىىىل إدارة البىىىىىىرام  والمشىىىىىىاريع ل بتكىىىىىىار  PMAJلإدارة المشىىىىىىاريع 

( التىىىي وضىىىعت PM Solutionsمى وشىىىركة حلىىىول إدارة المشىىىاريع )2001( فىىىي عىىىام P2M) سىىىيّ المؤسّ 

 (.Golpîra, 2014) م2002( فىىىىىي عىىىىىام PMMMضىىىىى  لإدارة المشىىىىىاريع )ل نسىىىىىخة مىىىىىك نمىىىىىوذ  النّ أوّ 

هىىىو احديىىىد ووصىىىد أفضىىىل الممارسىىىا  التىىىي بالإمكىىىان اطبيقهىىىا  ليل المعرفىىىيّ فالهىىىدف مىىىك ورا  إنشىىىا  الىىىدّ 

ها لجعلهىىىا معىىىاييراً واوحيىىدى (Gvozdenovic et al., 2008)  فىىي معلىىىم المشىىاريع فىىىي معلىىىم الأوقىىا

 .عالميةّ لإدارة المشاريع

ىىىى فىىىىي هىىىىذا المجىىىىال لتشىىىىمل أ الممارسىىىىيك ة لتتخطّىىىىلائل المعرفيىّىىىة الىىىىدّ عت أهميىّىىىوكنتيجىىىىة لمىىىىا سىىىىبقى اوس 

 PMBOKلإدارة المشىىىاريع  ليل المعرفىىىيّ ة الىىىدّ ونلىىىراً لأهميىّىى(. Morris et al., 2006الأكىىىاديمييك )

وطبيعتىىىه التىىىي اجعلىىىه مناسىىىباً لكافىىىة أنىىىواع المنلمىىىا  فىىىي مختلىىىد  PMIادر عىىىك معهىىىد إدارة المشىىىاريع الصّىىى

ىىىد هىىىذا الىىىدّ (ى Golpîra, 2014) أنحىىىا  العىىىالم ىىىمَ لتحسىىىيك أدا  المشىىىاريعى فهىىىو يل  ليل كمعيىىىار  اعتلمت ك مىىىدرا  كّت

قىىىوه بشىىىكل سىىىليم ومناسىىىب وكىىىان لىىىديهم ال إذا مىىىا اسىىىتخدموه وطبّ المشىىىاريع مىىىك إدارة مشىىىاريعهم بشىىىكل فعىّىى

 (.Alwaly & Alawi, 2020) فة التي بالإمكان احقيقها مك ذللية بالثوائد والقيمة المضامعرفة كاف

ادس فىىىي إصىىىداره السّىىى PMBOK لإدارة المشىىىاريع المعرفىىىيّ  ليلالىىىدّ د ة إدارة المشىىىاريع حىىىدّ ولتسىىىهيل عمليىّىى

هىىىىا اسىىىىع وأربعىىىىون عمليىّىىىة لإدارة أي مشىىىىروعى نلم م2017عىىىىام  PMIادرعك معهىىىىد إدارة المشىىىىاريع الصّىىىى

قىىىد لا وهنىىىا نؤكّىىىد أنىّىىه فىىىي خمىىىس مجموعىىىا  عمليىىىا  لإدارة المشىىىاريع وأابعهىىىا لعشىىىر مجىىىالا  معرفيىّىىة. 

د  هىىىذه العمليىّىىا  لتكىىىون شىىىاملة  ا  التىىىي اىىىمّ نحتىىىا  لإدارة مشىىىروع بسىىىيط جميىىىع العمليىّىى ىىىدّت احديىىىدهاى وإنمىىىا حل

ة المشىىىىىاريع هىىىىىا علىىىىىأ كافىّىىىىقهىىىىىا جميعرورة أن نطبّ الي لىىىىىيس بالضّىىىىىدةى وبالتىّىىىىفىىىىىي حىىىىىالا  المشىىىىىاريع المعقىّىىىى

(Alwaly & Alawi, 2020.) 

ة حيىىىث نتيجىىىة نهائيىّىى لإنشىىىا ة هَىىىوج  سلسىىىلة منتلمىىىة مىىىك الأنشىىىطة المل  ا  المشىىىروع علىىىأ أنهىىىات عمليىّىىفَىىىرّت عل 

 .PMI, 2017, p) لإنشىىا  واحىىد أو أكةىىر مىىك المخرجىىا العمىىل علىىأ واحىىد أو أكةىىر مىىك المىىدخ    سىىيتمّ 

ة يىّىىمجىىىالا  المعرفالضىىىمك  احديىىىدها التىىىي اىىىمّ  ا  إدارة المشىىىاريعمىىىك عمليىّىى ةعمليىّىى وصىىىد كىىىلّ  اىىىمّ وقىىىد (ى 18

 ا  والمخرجا .قنيّ ا  مك حيث المدخ   والأدوا  والتّ ومجموعا  العمليّ 
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لمىىىىىدخ   إدارة المشىىىىىروع  اجميىىىىىع منطقىىىىىيّ هىىىىىا ت علىىىىىأ أنّ فَىىىىىرتّ ا  إدارة المشىىىىىروع فعل أمّىىىىىا مجموعىىىىىة عمليىّىىىى

 ,PMI, 2017) مىىىا يلىىىي ا  إدارة المشىىىروعشىىىمل مجموعىىىا  عمليىّىىا  والمخرجىىىا . اقنيىّىىوالأدوا  والتّ 

p. 23): 

لتحديىىىد مشىىىروع جديىىىد أو مرحلىىىة جديىىىدة مىىىك  ا  الواجىىىب إجراؤهىىىااضىىىم العمليىّىى :البررردءات مجموعرررة عمليرّرر

 لبد  المشروع أو المرحلة. اصريحقائم مك خ ل الحصول علأ  مشروع  

الأهىىىدافى واحديىىىد  وصىىىقلة لتحديىىىد نطىىىاق المشىىىروعى ا  المطلوبىىىالعمليىّىىاضىىىم  :خطررريعالتّ ات مجموعرررة عمليرّرر

 احقيقها.مك أجل انثيذ المشروع  مسار العمل المطلوب لتحقيق الأهداف التي امّ 

ة إدارة د فىىىىىي خطّىىىىىحىىىىد  لإكمىىىىال العمىىىىىل المل  ا  الواجىىىىىب انثيىىىىىذهااضىىىىىم العمليىّىىى :نفيرررر التّ ات مجموعررررة عمليرّرررر

 .با  المشروعالبية متطلّ مك أجل المشروع 

م وأدا  ع ومراجعىىىىة وانلىىىىيم اقىىىىد  ا  المطلوبىىىىة لتتب ىىىىالعمليىّىىى اضىىىىم :محك  المراقبررررة والررررتّ ات ليرّرررمجموعررررة عم

 .ة الم ئمةبالإجرا ا  التصحيحيّ بد  الو ةب اغييرا  في الخطّ اتطلّ  مجالا    احديد أيّت ى والمشروع

 ق المشىىىروع أو أو إىىىى أو إنهىىىا  إجراؤهىىىا لإكمىىىال ا  التىىىي يىىىتمّ العمليىّىى اضىىىم: الإغررر قات مجموعرررة عمليرّرر

 .رسميّ بشكل المرحلة أو العقد 

أو  مراحىىىل المشىىىروعو  إدارة المشىىىروع امجموعىىىا  عمليىّىىم  بشىىىكل خىىىاطه مىىىا بىىىيك   الىىىد  وكةيىىىراً مىىىا يحىىىدل 

ليسىىىت  هىىىي ا  إدارة المشىىىروعمجموعىىىا  عمليىّىى د أنّ الأخىىىرىى وهنىىىا نؤكّىىىهىىىو د قصَىىىالإشىىىارة إلىىىأ أحىىىدها والمَ 

 ضيح ذلل أكةر يمكننا قول ما يلي:لتو(ى وPMI, 2017, p. 18) المشروعدورة حياة  مراحل

إدارة دورة حيىىىاة المشىىىروع مىىىك خىىى ل انثيىىىذ سلسىىىلة مىىىك أنشىىىطة إدارة المشىىىروع المعروفىىىة باسىىىم عمليىىىا   اىىىتم  

ً مشىىىروع الإدارة  ا مىىىك عمليىّىى ةعمليىّىى   كىىىلّ نىىىتت إدارة المشىىىروع. ال  خرَجَىىىا ىىىدخل انط قىىىاً أو أكةىىىر  اً واحىىىد مل مىىىك مل

ا  إدارة المشىىىروع اىىىرابط عمليىّىى ى وبىىىذللا  إدارة المشىىىروع المناسىىىبةر باسىىىتخدام أدوا  واقنيىّىىواحىىىد أو أكةىىى

مراحىىىىل ا  علىىىىأ أنشىىىىطة متداخلىىىىة احىىىىد  خىىىى ل ا  التىىىىي انتجهىىىىا. قىىىىد احتىىىىوي العمليىّىىىجَىىىىخرَ بالمل طقيىّىىىاً من

ىىىدخَ ً ليىىىتم اسىىىتخ إمىىىا - بشىىىكل عىىىام - ا ينىىىت  عىىىك مخرجىىىا  إحىىىدى العمليىّىىالمختلثىىىةى و المشىىىروع  دامه فىىىيمل

ً عمليىىىىة أخىىىىرىى أو ن  المشىىىىروععىىىىك أحىىىىد مراحىىىىل أو  ككىىىىل المشىىىىروعنىىىىت  عىىىىك سىىىىليم تّ اً قىىىىاب ً للنهائيىّىىى ااجىىىىا

(PMI, 2017, p. 22.) 

بىىىىا  المعرفىىىىة احديىىىىده مىىىىك خىىىى ل متطلّ  ك مىىىىك إدارة المشىىىىروع يىىىىتمّ هىىىىو مجىىىىال معىىىىيّ ف المجىىىىال المعرفىىىىيّ ا أمّىىىى

ا    والمىىىدخ   والمخرجىىىا  والأدوا  والتقنيىّىىا  والممارسىىىاوصىىىثه مىىىك حيىىىث العمليىّىى ة بىىىه ويىىىتمّ الخاصّىىى
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مىىك  ف أثىىر اطبيىىق كىىلّ خىىت علىىأ اأن نؤكّىىد هنىىا روري مىىك الضّىىو (.PMI, 2017, p. 18) ة بىىهالخاصّىى

ة يختلىىىد أثىىىر اسىىىتخدام هىىىذه المجىىىالا  المعرفيىّىىأنىّىىه علىىىأ المشىىىروع الواحىىىدى كمىىىا  ة العشىىىرالمجىىىالا  المعرفيىّىى

 (.Kebede, 2021مك مشروع إلأ آخر )

رابط بىىىىىيك مراحىىىىىل دورة حيىىىىىاة المشىىىىىروعى ومجموعىىىىىا  ( الع قىىىىىا  المتداخلىىىىىة والتىّىىىى3.2وضىىىىىح الشىىىىىكل )ي

ادس احديىىىدها فىىىي الإصىىىدار السّىىى ة العشىىىرة التىىىي اىىىمّ ا  إدارة المشىىىروع الخمسىىىةى والمجىىىالا  المعرفيىّىىعمليىّىى

 .PMBOKلإدارة المشاريع  ليل المعرفيّ مك الدّ 

مكوّنات المشروع الأساسيةّ المُحدَّدة في الدّليل المعرفيّ لإدارة المشاريع الع قات المتداخلة بي   (: 3.2الشكل )

PMBOK 

 

 Project Management Institute. (2017). A Guide to the Project Management Body ofالمصدر: 

Knowledge (PMBOK® Guide) – Sixth Edition. Project Management Institute. p.18 – باحث.ارجمة ال  
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المعرفىىىيّ لإدارة  ليلالىىىدّ احديىىىدها فىىىي  ة التىىىي اىىىمّ راسىىىة علىىىأ المجىىىالا  المعرفيىّىىاعتمىىىد الباحىىىث فىىىي هىىىذه الدّ 

دوليىّىىىة لإدارة  معىىىىاييركوالتىىىىي اعتلمىىىىدَ  م 2017ادر عىىىىام ادس الصّىىىىفىىىىي إصىىىىداره السّىىىى PMBOKالمشىىىىاريع 

نمىىىىوذ  لىىىىدورة حيىىىىاة إدارة  تهىىىىا وانتشىىىار اسىىىىتخدامها حيىىىىث نجىىىدها موجىىىىودة فىىىىي كىىىلنلىىىىراً لأهميّ  المشىىىاريع

 .(Wysocki, 2019, p. 116)المشروع 

الجىىىدول ة وهىىىي: إدارة اكامىىىل المشىىىروعى إدارة نطىىىاق المشىىىروعى إدارة ليل عشىىىر مجىىىالا  معرفيىّىىحىىىدد الىىىدّ 

لمشىىىىىىروعى إدارة اكىىىىىىاليد المشىىىىىىروعى إدارة جىىىىىىودة المشىىىىىىروعى إدارة مىىىىىىوارد المشىىىىىىروعى إدارة ل منىىىىىىيّ الزّ 

دارة مخىىىىاطر المشىىىىروعى إدارة مشىىىىتريا  المشىىىىروع وإدارة أصىىىىحاب المصىىىىلحة واصىىىىل فىىىىي المشىىىىروعى إالتّ 

ة لإدارة المشىىىاريعى وهىىىي: ة كمعىىىايير دوليىّىىفىىىي المشىىىروع. سىىىنتناول فىىىي دراسىىىتنا هىىىذه خمسىىىة مجىىىالا  معرفيىّىى

لمشىىىىروعى إدارة مىىىىوارد المشىىىىروع ل منىىىىيّ الجىىىىدول الزّ إدارة اكامىىىىل المشىىىىروعى إدارة نطىىىىاق المشىىىىروعى إدارة 

 واصل في المشروع.تّ وإدارة ال

 

 إدارة تكامل المشروع:

ا  المختلثىىىىة زمىىىىة لتحديىىىىد واعريىىىىد ودمىىىى  واوحيىىىىد وانسىىىىيق العمليىّىىىا  والأنشىىىىطة الّ  اشىىىىمل العمليىّىىىوهىىىىي 

 (.PMI, 2017, p. 23) ا  إدارة المشروعوأنشطة إدارة المشروع ضمك مجموعا  عمليّ 

فَىىىىت  مىىىىك ااجىىىىة النّ صىىىىقة التىىىىي اىىىىربط جميىىىىع المخرجىىىىا  المىىىىادة الّ   هىىىىاعلىىىىأ أنّ إدارة اكامىىىىل المشىىىىروع علرّت

ىىىىمل  لّ  ا  فىىىىي كلىىىىمجموعىىىىا  العمليىّىىى ىىىىد. يبىىىىدأ هىىىىذا الارابىىىىاط بوثيقىىىىة وَ وح  ة إلىىىىأ خطّىىىى د المشىىىىروع ويمتىىىىدّ ص 

ىىىخطّىىى ارنىىىة مىىىعز مقحىىىرَ م المل قىىىد  المشىىىروع وانثيىىىذهى بمىىىا فىىىي ذلىىىل مراقبىىىة التّ   غييىىىرا ىل التّ ة المشىىىروع واكامل

اصىىىىد إدارة اكامىىىىل ى حيىىىىث (Wysocki, 2019, p. 116)ايىىىىة هفىىىىي النّ  إىىىىى ق المشىىىىروعوحتىّىىىأ 

اركيزهىىىىا  ى وينصىىىىبّ ن اوجيىىىىه عناصىىىىر المشىىىىروع بشىىىىكل صىىىىحيحة لضىىىىماروريّ ا  الضّىىىىالمشىىىىروع العمليىّىىى

غييىىىر م فىىىي التّ بالإضىىىافة إلىىىأ الىىىتحك   اً مة جيىىىدالأساسىىىي علىىىأ اطىىىوير وانثيىىىذ خطىىىة متماسىىىكة وشىىىاملة ومصىىىمّ 

 (.Alwaly & Alawi, 2020) وع  أثنا  دورة حياة المشردل ح  الذي يَ 

علىىىأ يشىىىتمل  هلأنىّىى تىىىهلا يمكننىىىا اجاهىىىل أهميّ  رئيسىىىيّ  يّ مجىىىال معرفىىى وإدارة اكامىىىل المشىىىروع هىىىإن مجىىىال 

وخطىىىىة إدارة  ىالمشىىىىروع )ميةىىىىاق المشىىىىروع(إقىىىىرار ك تضىىىىمّ ى فهىىىىو يالإدارة ا عمليىّىىى انسىىىىيق جميىىىىع أنشىىىىطة

صىىىالى ة الااّ ة المخىىىاطرى وخطّىىىالجىىىودةى وخطّىىىة ةى وخطّىىىة المىىىوارد البشىىىريّ المشىىىروع )جىىىدول البنىىىا ى وخطّىىى

 غييىىىرم فىىىي التّ حك  إىىىى ق المشىىىروع وعمليىىىة الىىىت  و مىى احك ىىىمراقبىىىةى انثيىىىذبالإضىىىافة إلىىىأ (ى ..ة الشىىىرا وخطّىىى

(Sanjuan & Froese, 2013.) 
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 إدارة نطاق المشروع:

بىىىىةى والأعمىىىىال جميىىىىع الأعمىىىىال المطلوعلىىىىأ ة المشىىىىروع ا  المطلوبىىىىة لضىىىىمان شىىىىموليّ اشىىىىمل العمليىّىىىوهىىىىي 

 (.PMI, 2017, p. 23) طلوبة فقطى لإكمال المشروع بنجاحالم

ى بىىىا  العميىىىللإدارة نطىىىاق المشىىىروع هىىىو احديىىىد واوثيىىىق متطلّ  للمجىىىال المعرفىىىيّ  ئيسىىىيّ ركيىىىز الرّ التّ يكىىىون 

ع جمىىى الانتهىىا  مىىىك بعىىىديمكننىىىا بىىا . المتطلّ هىىىذه ننىىا مىىىك جمىىىع واوثيىىق ر العديىىىد مىىك الأسىىىاليب التىىىي امكّ اتىىوفّ و

( WBSاختيىىىىار دورة حيىىىىاة إدارة المشىىىىروع الأنسىىىىب واطىىىىوير هيكىىىىل اقسىىىىيم العمىىىىل ) بىىىىا واوثيىىىىق المتطلّ 

د يلىىبىىا . ك القيىىام بىىه لتحقيىىق الىىل المتطلّ د العمىىل الىىذي يتعىىي  حىىدّت الىىذي يل  فريىىق  مىىك القيىىام بهىىذه الخطىىوا  كىىّ ً زوّت

 بىىىىا  المىىىىواردكلثىىىىة ومتطلّ ت والتّ والعميىىىىل بالمعلومىىىىا  التىىىىي يحتىىىىاجون إليهىىىىا لتقىىىىدير الوقىىىىعمىىىىل المشىىىىروع 

(Wysocki, 2019, p. 117.) 

ونلىىىراً لأهميىّىىة وجىىىود فهىىىم مشىىىترك وواضىىىح لنطىىىاق المشىىىروع لىىىدى أصىىىحاب المصىىىلحة وأعضىىىا  فريىىىق 

احقيىىىق صىىىال واضىىىحة لضىىىمان طىىىاق أدوا  ااّ ة إدارة النّ ك عمليىّىىاتضىىىمّ أن  روريّ مىىىك الضّىىىعمىىىل المشىىىروعى 

ة إدارة وجىىىود عمليىّىىوفىىىي حىىىال ىيىىىاب  المشىىىروع وأهدافىىىه.ىايىىىا   ة احقيىىىقمىىىع الموافقىىىة علىىىأ كيثيىّىى ىذلىىىل

بشىىىكل  حتياجىىىا  المىىىواردا رأن نقىىىدّ و كلثىىىة والوقىىىتم فىىىي التّ حك  عب الىىىتّ نطىىىاق المشىىىروعى سىىىيكون مىىىك الصّىىى

د لىىىه. وعلىىىأ الىىىرىم مىىىك أن حىىىد  حيح المل ريىىىق الصّىىىب ذلىىىل فىىىي حيىىىود المشىىىروع عىىىك الطّ ى كمىىىا سيتسىىىبّ صىىىحيح

بشىىىكل  يجىىىب أن يىىىتمّ  نطىىىاق المشىىىروع احديىىىد أنّ  إلّا ى ومرنىىىة ةديناميكيىّىىة عمليىّىىي إدارة المشىىىروع هىىىة عمليىّىى

 Al-Rubaiei) ةإنجىىىاز أهىىىداف وىايىىىا  المشىىىروع بثعاليىّىىمىىىك  نىىىانمكّت يل ل فىىىي بدايىىىة المشىىىروع دقيىىىق وواضىىىح

et al., 2018.) 

 

 لمشروع:ل منيّ الجدول الزّ إدارة 

 (.PMI, 2017, p. 24) في الوقت المناسب إنجاز المشروع ا  المطلوبة لضماناشمل العمليّ وهي 

خطىىىيط التّ  عىىىدبل ر يىىىوفّت ميىّىىاً. اً وا خىىىر احك  عىىىدانى أحىىىدهما اخطيطيىّىىللمشىىىروع بل  منىىىيّ ة إدارة الجىىىدول الزّ إن لعمليىّىى

قيقىىىىة أو ة بالدّ رَ قىىىىد  ة مل المهمّىىىىة التىىىىي ستسىىىىتغرقها أي المىىىىدّ  -ة المشىىىىروع ة مهمّىىىىاقىىىىديرا  الوقىىىىت لكىىىىل مىىىىك مىىىىدّ 

ى ةأو وقىىىىت العمىىىىل المطلىىىىوب لإكمىىىىال المهمّىىىى والجهىىىىد الثعلىىىىيّ  - ةلإكمىىىىال المهمّىىىى أو الشّىىىىهر وماعة أو اليىىىىالسّىىىى

يىىىتم اسىىىتخدام وقىىىت  ى فىىىي حىىىيكزم لإكمىىىال المشىىىروعة لتقىىىدير الوقىىىت الإجمىىىالي الىىىّ  اسىىىتخدام المىىىدّ  يىىىتمّ حيىىىث 

ا  المراقبىىىة مجموعىىىة عمليىّىىمىىىك  اً جىىىز  د  عَىىىفيل م حك  الىىىتّ عىىىد ا بل أمّىىىالعمىىل لتقىىىدير إجمىىىالي اكلثىىىة العمالىىىة للمشىىىروع. 
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اباينىىىىا  بالإضىىىىافة إلىىىىأ إدارة نثيىىىىذ عنىىىىد التّ ة رة بالأوقىىىىا  الثعليىّىىىك مقارنىىىىة الأوقىىىىا  المقىىىىد  م ويتضىىىىمّ حك  والىىىىتّ 

 ,Wysockiحيح )ريىىق الصّىىط لىىه لضىىمان بقىىا  المشىىروع علىىأ الطّ ا هىىو مخطّىىعمّىى كلثىىةوالتّ  منىىيّ الجىىدول الزّ 

2019, p. 117.) 

وضىىىعه فىىىي  الىىىذي يىىىتمّ  منىىىيّ لجىىىدول الزّ ا( علىىىأ أن PMBOK)لإدارة المشىىىاريع  فىىىيّ ليل المعرالىىىدّ د ؤكّىىىحيىىىث ي

 ة أيّ قارنَىىمل  روعى فعلىىأ أساسىىه يىىتمّ أخير فىىي المشىىاحليىىل التىّى ة لإجىىرا الأساسىىيّ  كيىىزةرّ الهىىو خطىىيط مرحلىىة التّ 

اصىىل علىىأ أر  الح أخيرلتحليىىل التىّىط لىىه خط ىىالمل  منىىيّ لجىىدول الزّ مىىع ا نثيىىذعنىىد التّ  ةاىىواريت واغييىىرا  فعليىّى

ىىىالواقىىىع عمّىىىىا خل  ً ب احىىىىديةيتطلىّىىىط لىىىىهى وذلىىىل طّت ً فوريىّىى ا الحثىىىاظ علىىىىأ البيانىىىىا  وللمشىىىىروع  منىىىيّ لجىىىىدول الزّ ل ا

د حىىىىد  المل الحىىىىر  انحىىىىراف عىىىىك المسىىىىار  ي أيّ ة باسىىىىتمرارى حيىىىىث يىىىىؤدّ ثىَىىىحد  مل  ة لأدا  وقىىىىت المشىىىىروعالثعليىّىىى

(ى Sepasgozar et al., 2019شىىىروع )فىىىي الم اىىىأخيرحىىىدو  إلىىأ ط لىىىه خط ىىىالمل  منىىىيّ الزّ لجىىىدول ا ضىىمك

 ة المهىىىىام التىىىي اليهىىىىا وعلىىىىأر علىىىأ بقيىّىىىمشىىىىروع مىىىك بعىىىىض المهىىىىام الحرجىىىة التىىىىي اىىىىؤثّت  حيىىىث لا يخلىىىىو أيّ 

وإذا مىىىا حىىىد  اىىىأخير فىىىي أحىىىدها قىىىد يىىىؤدي إلىىىأ اىىىأخير فىىىي  سلسىىى   بىىىيك الأنشىىىطةة والتّ الع قىىىا  الزمنيىّىى

د لإنهىىىا  المشىىىروع وهىىىذا مىىىا يعتبىىىر حىىىد  مك المل تىىىزام بىىىالزّ الي عىىىدم الالإكمىىىال وإنهىىىا  المشىىىروع بأكملىىىه وبالتىّىى

فىىىي  -ل المسىىىار الحىىىر  شىىىكّت التىىىي بمجموعهىىىا ال  – الحرجىىىةهىىىذه المهىىىام يجىىىب احديىىىد  فشىىى ً للمشىىىروعى وعليىىىه

ا  إدارة أفضىىىل لتحسىىىيك أدا  الجىىىدول اطبيىىىق اسىىىتراايجيّ  مىىىك كنىىىتمكّ  لكىىىيخطىىىيطى مرحلىىىة التّ مىىىك وقىىىت مبكىىىر 

 (.Nguyen & Chua, 2014) منيّ الزّ 

 

 إدارة موارد المشروع:

 ,PMI) ع بنجىىىاحزمىىىة لإكمىىىال المشىىىرووإدارة المىىىوارد الّ   اىىىأميكوزمىىىة لتحديىىىد ا  الّ  اشىىىمل العمليىّىىوهىىىي 

2017, p. 24.) 

ة إدارة هىىىذه المىىىوارد علىىىأ عىىىااق مىىىدير ة فىىىي المشىىىروعى واقىىىع مسىىىؤوليّ د بىىىالموارد هنىىىا المىىىوارد البشىىىريّ قصَىىىيل 

ب مىىىدير يك. يطَللىىىشىىىغيليّ إدارة الأشىىىخاص اقىىىع علىىىأ عىىىااق المىىىدرا  التّ  الىىىبعض أنّ  المشىىىروع علىىىأ رىىىىم اعتقىىىاد

ر مسىىىتوى معىىىيك مىىىك الخبىىىرة والمهىىىارة فىىىي فريىىىق عمىىىل المشىىىروعى وقىىىد يكىىىون الأشىىىخاص المشىىىروع اىىىوف  

ور ريك لإنجىىىاز أعمىىىال المشىىىروع علىىىأ مسىىىتوى أقىىىل مىىىك الخبىىىرة والمهىىىارة المطلوبىىىةى وهنىىىا يكىىىون الىىىد  المتىىىوفّ 

ر للمشىىىىروع وأن ك مىىىىك احثيىىىز ودعىىىىم فريىىىىق العمىىىل المتىىىىوفّ اجح فىىىىي أن يىىىتمك  لمىىىىدير المشىىىروع النىّىىى الحقيقىىىيّ 

المشىىىروع نه مىىىك إنجىىىاز ممىىىا سىىىيمكّت وامكيىىىنهم ليلخىىىرت  أفضىىىل مىىىا لىىىديهمى  يعمىىىل علىىىأ اطىىىويرهم باسىىىتمرار

إدارة المىىىوارد هىىىو  ةعمليىّىى فالهىىىدف مىىىك(. Wysocki, 2019, p. 120بنجىىىاح وبأفضىىىل صىىىورة ممكنىىىة )
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الأعمىىىال فىىىي نىىىوا مىىىك أدا  يتمكّ لم لهىىىم عدّ اقىىىديم الىىىو المشىىىروعا  عمليىّىى زمىىىيك لإنجىىىازالأشىىىخاص الّ   فيراىىىو

 ى وبىىىذلل فىىىإنّ رةقىىىد  ة المل الميزانيىّىى لا اتجىىىاوزة تكلثىىىة واقعيىّىىوالقيىىىام بىىىذلل بى كل المناسىىىبوبالشّىىى الوقىىىت المناسىىىب

ي تىىىىوالبشىىىىكل دقيىىىىق  المىىىىوارد مىىىىك  بىىىىامتطلّ الب مىىىىك مىىىىدير المشىىىىروع احديىىىىد اتطل ىىىىة إدارة المىىىىوارد عمليىّىىى

خىىىاذ ى وااّ والعىىىدد المطلىىىوب منهىىىا ىةمتاحىىى فيىىىه كىىىوناك احديىىىد أنىىىواع المىىىواردى والوقىىىت الىىىذي يجىىىب أن تضىىىمّ ا

 & Alwaly) فىىىي الوقىىىىت المناسىىىىبزمىىىىة الّ  لضىىىمان وصىىىىول المىىىىوارد ومتابعتهىىىىا زمىىىىة رايبىىىا  الّ  التّ 

Alawi, 2020.) 

 

 :واصل في المشروعإدارة التّ 

خىىىىزيكى ى التّ والإيصىىىىال وزيىىىىعخطيطى الجمىىىىعى الإنشىىىىا ى التّ زمىىىىة لضىىىىمان القيىىىىام بىىىىالتّ ا  الّ  مليىّىىىاشىىىىمل الع

كل الم ئىىىىىم وفىىىىىي لمعلومىىىىىا  المشىىىىىروع بالشّىىىىى هىىىىىائيّ نسىىىىىيق النّ حكّمى المراقبىىىىىة والتّ الاسىىىىىترجاعى الإدارةى الىىىىىتّ 

 (.PMI, 2017, p. 24) الوقت المناسب

ر سىىىو  عتبَىىىة الواجىىىب ضىىىمان أدائهىىىا بشىىىكل سىىىليمى حيىىىث يل معرفيىّىىواصىىىل مىىىك أهىىىم المجىىىالا  الر إدارة التّ عتبَىىىال 

نلىىىم % مىىىك مشىىىاريع 70أسىىىباب لثشىىىل المشىىىاريعى كمىىىا أن  ةعشىىىر ل فىىىي المشىىىروع واحىىىداً مىىىك أهىىىمّ واصىىىالتّ 

واصىىىل. ولضىىىمان إدارة اواصىىىل فعاّلىىىة يجىىىب علينىىىا بسىىىبب سىىىو  التّ  ت  فشىىىلَ  اكنولوجيىىىا المعلومىىىا  /المعلومىىىا 

معرفىىىة مىىىا هىىىي  ى ومىىىك ثىىىمّ عىىىااهممىىىك أجىىىل فهىىىم اوقّ  ةالمصىىىلحة فىىىي المشىىىروع بدقىّىى لاً احديىىىد جميىىىع أصىىىحابأوّ 

ى ومىىا هىىىي المعلومىىا  التىىي يحتاجهىىىا المشىىروع مىىىنهم عىىااهم سىىىتجابة لتطلّ المعلومىىا  التىىي هىىىم بحاجىىة إليهىىا ل

 (.Wysocki, 2019, pp. 120-121هاية احديد كيد ومتأ يجب اوفيرها )وفي النّ 

امنىىىع إدارة  ى حيىىىثفىىىي نجىىىاح المشىىىروع اً كبيىىىر اً ب دورفىىىي الوقىىىت المناسىىى الىىىذي يىىىتمّ قيق وواصىىىل الىىىدّ يلعىىىب التّ 

. كمىىىا يشىىىمل الاسىىىتخدام الأمةىىىل لهىىىا يك واقىىىود إلىىىأالمىىىوارد والوقىىىت المحىىىدود كىىىل مىىىك دة إهىىىدارالجيىّىى واصىىىلالتّ 

فىىي  بيانىىا ق الع اىىدف  ب ىىتَ اَ ك مىىك نىىتمكّ بنىىاً  علىىأ مخرجىىا  كىىل وحىىدة ل واصىىلالتّ اخطىىيط واصىىل مجىىال إدارة التّ 

أنلمىىىة اسىىىتخدام نىىىا هنىىىا نل مكّت يل ى وة لهىىىانتجَىىىالمل فىىىي الوحىىىدة  المعلومىىىا  المطلوبىىىةمنىىىع ركىىىود ل الوقىىىت المناسىىىب

نشىىىىأة  المعلومىىىىا  ريع لحالىىىىة طلبىىىىا عقىىىىب السّىىىىالتّ  مىىىىكسىىىىة ة داخىىىىل المؤسّ بَ حوسَىىىىصىىىىالا  المل الااّ  مىىىىك قبىىىىل المل

ريقىىىىة المناسىىىىبة الطّ ى والإدارةالأدا  إلىىىىأ اقىىىىارير إنشىىىىا  واقىىىىديم واحديىىىىد طريقىىىىة ى المىىىىوظثيك فىىىىي كىىىىل وحىىىىدة

يمكىىىىىك للمىىىىىديريك احديىىىىىد أوجىىىىىه القصىىىىىور فىىىىىي  مىىىىىع أصىىىىىحاب المصىىىىىلحة. واصىىىىىلوللتّ  نشىىىىىر المعلومىىىىىا ل

 أخيرا  والخسىىىائري إلىىىأ إزالىىىة التىّىىا يىىىؤدّ حيحة ممّىىىصىىىال الصّىىىا  الااّ مىىىة واحديىىىد عمليىّىىصىىىالا  فىىىي المنلّ الااّ 
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 وزيىىىادة الكثىىىا ة الي احسىىىيك الأدا  التنليمىىىيّ مىىىة وبالتىّىىصىىىال صىىىحيح فىىىي المنلّ عىىىك عىىىدم وجىىىود ااّ  اجمىىىةالنّ 

(Jaferi et al., 2014.) 

)الجىىىىدول  لإدارة المشىىىىاريع ليل المعرفىىىىيّ للىىىىدّ  ا ومجموعىىىىا  العمليىّىىى ةالمجىىىىالا  المعرفيىّىىىط خط ىىىىح مل يوضّىىىى

ع العمليىّىىىىى( 1.2 ا  إدارة مجموعىىىىىىا  الخمىىىىىىس لعمليىّىىىىىسىىىىىىع وأربعىىىىىىون لإدارة المشىىىىىىروع علىىىىىىأ الا  التّ اىَىىىىوَز 

 لإدارة المشاريع. ليل المعرفيّ دة في الدّ حد  المل  ةمعرفيةّ العشرالالمشاريع والمجالا  

 

 لإدارة المشاريع ليل المعرفيّ ات للدّ ة ومجموعات العمليّ ع المجالات المعرفيّ خطَّ مُ (: 1.2الجدول )

 المجالا  المعرفية

 عمليا  إدارة المشاريعمجموعا  

عمليا  مجموعة 

 البد 

عمليا   مجموعة

 التخطيط

مجموعة عمليا  

 التنثيذ

مجموعة عمليا  

 المراقبة والتحكم

مجموعة عمليا  

 الإى ق

 . إدارة اكامل المشروع4
وضع ميةاق  1.4

 المشروع

وضع خطة  2.4

 إدارة المشروع

اوجيه وإدارة  3.4

 عمل المشروع

إدارة المعرفة  4.4

 في المشروع

المراقبة  5.4

والتحكم في عمل 

 المشروع

أدا  التحكم   6.4

 المتكامل في التغيير

إى ق  7.4

المشروع أو مرحلة 

 مك المشروع

  . إدارة نطاق المشروع5

اخطيط إدارة  1.5

 النطاق

اجميع  2.5

 المتطلبا 

 احديد النطاق 3.5

إنشا  هيكل  4.5
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 المبحث الثالث

 مفهوم التقّييم والمعايير الدوليةّ للتقّييم

 مقدمة

 كبيىىىر يك نلىىىام اقيىىىيم وظيثىىىيّ ينيّ كىىىان لىىىدى الصّىىىحيىىىث فىىىي الواقىىىعى  زمىىىك بعيىىىدقيىىىيم موجىىىود منىىىذ مثهىىىوم التّ  إنّ 

 قبىىل المىىي د 2000 اعىىود إلىىأ حىىوالي عىىام طويلىىة ةة زمنيىّىمىىدّ ة منىىذ ثي الخدمىىة المدنيىّىمىىوظّ مىىون مىىك خ لىىه يقيّت 

(Frechtling, 2002, p. 3 ى) قيىىىيم فىىىي مجىىىال إدارة المشىىىاريع جديىىىدة نسىىىبياىً ة التّ ر عمليىّىىعتبَىىىال فىىىي حىىىيك

ور الكبيىىىىر الىىىىذي العبىىىىه فىىىىي إنجىىىىاح الىىىىدّ نيك الثائتىىىىة نلىىىىراً لم حلىىىىة تهىىىىا علىىىىأ مىىىىدى السّىىىىوقىىىىد ازداد  أهميّ 

ننىىىا مكّت ةى فهىىىي ال إضىىىافة إلىىىأ الثائىىىدة المنقولىىىة إلىىىأ المشىىىاريع المسىىىتقبليّ ى المشىىىاريع وامكينهىىىا مىىىك احقيىىىق أهىىىدافها

خطىىيط للمشىىاريع ننىىا مىىك التّ مكّت مىىة ال جىىاح والثشىىل يعلمّنىىا دروسىىاً قيّ مىىك النّ  ابقةى فكىىلّ م مىىك اجاربنىىا السّىىعلّ مىىك الىىتّ 

ائدةى بىىىل قيىىىيم هىىىي السّىىىة التّ بعمليىّىى دون ىيىىىرهمليك بشىىىكل أفضىىىل. ولىىىم اعىىىد فكىىىرة اهتمىىىام الممىىىوّت  ةالمسىىىتقبليّ 

ىىىىة فىىىىي المشىىىىاريع يل ة أساسىىىىيّ ة إداريىّىىىقيىىىىيم عمليىّىىىة التّ أصىىىىبحت عمليىّىىى صىىىىحاب المصىىىىلحة فىىىىي أ ب بهىىىىا كىىىىلّ طالت

ا  لتقىىىىىديم المعلومىىىىىقيىىىىىيم ة التّ حيىىىىىث لاحلىىىىىوا مىىىىىدى ضىىىىىرورة عمليىّىىىى(ى 2017المشىىىىىروع )دهليىىىىىز وعنبىىىىىرى 

 (.Rode et al., 2022) في المشروع فاعلة   سبة لهم جميعاً كجها   بالنّ لتحسيك المشاريع  المناسبة

 

 قييمالتّ  مفهوم

مىىىة مىىىك احقيىىىق الأهىىىداف ة إدارة المشىىىروع اسىىىاهم بشىىىكل كبيىىىر فىىىي امكىىىيك المنلّ عمليىّىى ىم مىىىك أنّ علىىىأ الىىىرّ 

ىىىى  للمهىىىىام وضىىىىبط   مىىىىه مىىىىك انلىىىىيم  قدّت ال المشىىىىروع مىىىىك أجىىىىل احقيقهىىىىا مىىىىك خىىىى ل مىىىىا  مَ مّت المنشىىىىودة التىىىىي صل

ط لهىىاى ممىىا خط ىىمىىك الممكىىك للمشىىاريع أن انحىىرف عىىك المسىىار المل  –كمىىا ذكرنىىا سىىابقاً  -ا ى ولكىىك للإجرائيىّى

ىىىحىىىول دون أن يل يَ  ق المشىىىروع ىايااىىىه أو علىىىأ الأقىىىل جىىىز اً منهىىىا وهىىىذا مىىىا يعتبىىىر فشىىى ً للمشىىىروعى فلكىىىي حقّت

ىىىيل يكىىىون المشىىىروع ناجحىىىاً لابىىىد أن  ىىىتىىىائ  والمخرجىىىا  المل النّ  كىىىلّ ق حقّت ىىىط الحصىىىول عليهىىىا ضىىىمك مىىىا رل خط  د صت

ولضىىمان كىىل ذلىىل كىىان  ىثىىاق عليهىىا مىىع كافىىة أصىىحاب المصىىلحةالااّ  لىىه مىىك زمىىك وامويىىل وبىىالجودة التىىي اىىمّ 

ه قىىد يحمىىل قيىىيم مىىك مجىىال إلىىأ آخىىرى كمىىا أنىّىقىىد يختلىىد مثهىىوم التّ وهنىىا نؤكّىىد أنىّىه . مىىك اقيىىيم المشىىروع لابىىدّ 

 أ في المجال نثسه باخت ف الأدوار التي يقومون بها.ر حتّ مختلثة مك شخ  إلأ آخ معان  

ة وىيىىىر منهجيىّىى ة اقىىىديرإجىىىرا  عمليىّىىهىىىا قيىىىيم علىىىأ أنّ ة التّ قييم عمليىّىىعنىىىي بىىىالتّ حىىىدة المَ ف فريىىىق الأمىىىم المتّ عىىىر  

ضىىىىىوعى أو زة قىىىىىدر الإمكىىىىىانى لنشىىىىىاطى أو مشىىىىىروعى أو برنىىىىىام ى أو اسىىىىىتراايجيةى أو سياسىىىىىةى أو مومتحيىّىىىى
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ىىىيل ى ومىىىا إلىىىأ ذلىىىل. كمىىىا ى أو أدا  مؤسسىىىيّ قطىىىاعى أو مجىىىال انثيىىىذيّ  مىىىك  قيىىىيم مسىىىتوى الإنجىىىاز لكىىىلّ التّ ل حلّت

ة ة والسىىىببيّ ا  والعوامىىىل اللرفيىّىىتىىىائ  والعمليىّىىتىىىائ  المتوقعىىىة وىيىىىر المتوقعىىىة مىىىك خىىى ل دراسىىىة سلسىىىلة النّ النّ 

قيىىىيم م التّ قىىىدّت ينبغىىىي أن يل لكثىىىا ة والأثىىىر والاسىىىتدامة. ة واوالثعاليىّىى الم ئمىىىةمةىىىل  المناسىىىبةباسىىىتخدام المعىىىايير 

ىىىىةى وموثوقىىىىة ومثيىىىىدةى مةى وذا  مصىىىىداقيّ معلومىىىىا  قائمىىىىة علىىىىأ الأدلىّىىى وصىىىىيا  تىىىىائ  والتّ ح إدمىىىىا  النّ تىىىىيت ا يل م 

ىىىروس المسىىىتثادة فىىىي الوقىىىت المناسىىىب فىىىي عمليىّىىوالىىىدّ  مىىىا  وأصىىىحاب ع القىىىرار لتطىىىوير عمىىىل المنلّ ن  ا  صل

 (.UNEG, 2016, p. 10) المصلحة

ىىىر  ىىىه مَ إلىىىأ اقيىىىيم المشىىىروع علىىىأ أنىّىىكمىىىا نللت ً اجتم بنىىىيعأ مس   مىىىون وأولئىىىل الىىىذيك يىىىتمّ قيّت المل  فيىىىه ى يتثاعىىىلاعيىّىىا

 ,Haass & Guzman) قيىىىيم ونتائجهىىىاة التّ هىىىم عمليىّىىلثَ  اقيىىىيمهم مىىىع بعضىىىهم الىىىبعض بشىىىكل مسىىىتمرّ 

2020.) 

 المشىىىاريع بشىىىكل منهجىىىيّ ب قىىةالمتعلّ لبيانىىىا  ليىىىل جمىىىع أو إنشىىا  واحله ف اقيىىىيم المشىىىروع أيضىىاً علىىىأ أنىّىىرّت وعلىى

ىىالتىىي يل  "مىىاذا ومىىك ومتىىأ وكيىىد"للإجابىىة علىىأ أسىىئلة  ىىك أن ال مكت  (.Rode et al., 2022) ك المشىىاريعحسّت

ف  مىىىهى وهىىىو اقىىىدير واحليىىىل فعاليىّىىة نشىىىاط مىىىاى واشىىىكيل الأحكىىىام حىىىول أثىىىره واقدّ  علىىىأ أنىّىىهقيىىىيم الت  كمىىىا علىىىرّت

ىىىى أثيرا  قهىىىىا المشىىىىروع علىىىىأ أر  الواقىىىىع وبىىىىيك التىّىىىة التىىىىي حقّ أثيرا  الثعليىّىىىالتىّىىى د فىىىىي المقارنىىىىة بىىىىيكيتجس 

 (.Linzalone & Schiuma, 2015تنثيذ المشروع )ب البد  ق عليها قبلثَ ت  مل الط لها وخط  المل 

ة أو لمشىىىىروع أو برنىىىىام  أو سياسىىىىة مسىىىىتمرّ  والموضىىىىوعيّ  المنهجىىىىيّ  ديرقىىىىالتّ ه قيىىىىيم علىىىىأ أنىّىىىف التّ رتّ وعلىىىى

والهىىىدف مىىىك ذلىىىل هىىىو احديىىىد مىىىدى م  مىىىة الأهىىىداف واحقيقهىىىاى  هىىىاىنتائجلو هاوانثيىىىذ هااصىىىميمى ومكتملىىىة

ا قيىىىيم معلومىىىا  موثوقىىىة ومثيىىىدةى ممّىىىر التّ وفّت يجىىىب أن يلىىىى حيىىىث مةة والأثىىىر والاسىىىتدانميىىىة والثعاليىّىىوكثىىىا ة التّ 

 ,OECD) ك والمىىىانحيكيديسىىىتثت مىىىىك المل  ة صىىىنع القىىىرار لكىىىلّ سىىىتثادة فىىىىي عمليىّىىروس المل الىىىدّ  اجسىىىيدتىىىيح يل 

2002, p. 21.) 

 ز للعمىىل الإنسىىانيّ وىيىىر متحيىّى فحىى  منهجىىيّ ه علىىأ أنىّى قيىىيم فىىي مجىىال العمىىل الإنسىىانيّ ف التّ عىىر  يل فىىي حىىيك 

 .Beck, 2006, p) ياسىىا  والممارسىىا  واعزيىىز المسىىا لةروس لتحسىىيك السّ يهىىدف إلىىأ اسىىتخ ص الىىدّ 

14.) 

 

ىىلىىيس عمليىّى هىىو يىىيمقالتّ يمكننىىا القىىول مىىك خىى ل مىىا سىىبق أن  ه يعمىىل كمىىدخل ى ولكنىّىذااىىه نع القىىرار فىىي حىىدّ ة صل

اسىىىىتخدام ىم مىىىىك دة. علىىىىأ الىىىىرّ ة حىىىىول الأدا  والممارسىىىىا  الجيىّىىىلتزويىىىىد صىىىىانعي القىىىىرار بالمعرفىىىىة والأدلىّىىى

ىىىالتّ  لتحسىىىيك خىىىاذ القىىىرار هىىىة نحىىىو ااّ وج  ا  المل ضىىىافة للعمليىّىىر قيمىىىة مل وفّت ه يجىىىب أن يلىىى أنىّىىى إلّا دا قيىىىيم لتقيىىىيم التعه 

قيىىىيم م التّ سىىىاهت ى يل اليياسىىىا . وبالتىّىىا  والسّ سىىىتراايجيّ ة والمشىىىاريع والبىىىرام  والاة والمسىىىتقبليّ الأنشىىىطة الحاليىّىى

 (.UNEG, 2016, p. 30) ةنمية والثعالية التنليميّ ة وفعالية التّ ياسا  المؤسسيّ في صنع السّ 
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 قييمة التّ عمليّ داف أه

ى ويجىىب أن نحىىرص علىىأ بوضىىوح  اىىامّ  د الهىىدف مىىك ورائهىىاحىىدّت أن نل  قيىىيمة التّ روري عنىىد بنىىا  عمليىّىمىىك الضّىى

ة مشىىىاركتهم ك أهميىّىىلجميىىىع أصىىىحاب المصىىىلحة فىىىي المشىىىروعى ومىىىك هنىىىا نتبىىىي  إيضىىىاح هىىىذا الهىىىدف  أن يىىىتمّ 

ة الاسىىىتثادة منهىىىاى فعلينىىىا أثنىىىا  بنىىىا  قيىىىيم وكيثيىّىىة التّ مهىىىم لهىىىدف عمليىّىىه  الثاعلىىىة فىىىي هىىىذه المرحلىىىة لضىىىمان فَ 

فون مىىىك سىىىتهدَ ك هىىىم المل قيىىىيم ومَىىىافع لإجىىىرا  التّ د بوضىىىوح مىىىا هىىىي الحاجىىىة ومىىىا هىىىو الىىىدّ حىىىدّت قيىىىيم أن نل ة التّ عمليىّىى

 ة.قييم هذه وكيد ومتأ سيستثيدون مك نتائ  ومخرجا  هذه العمليّ ة التّ عمليّ 

م تقىىىد  ال ديراقىىىالهىىىدف مىىىك اقيىىىيم المشىىىاريع فىىىي  (SIDA)ي ولنمىىىوي الىىىدّ عىىىاون التّ ة للتّ ويديّ الوكالىىىة السّىىىد  حىىىد  

ً انثيىىىذه حاليىّىى يىىىتمّ  ز فىىىي مشىىىروع  حىىىرَ المل  ى ة اعىىىديل انثيىىىذ المشىىىروع واحسىىىينهالقىىىرارا  حىىىول كيثيىّىى لىىىدعموذلىىىل  ا

م خىىىىىدل لتَ ى وأو مشىىىىىروع جديىىىىىدجديىىىىىدة حضىىىىىير لمرحلىىىىىة قىىىىىة بالتّ لتقىىىىىديم مىىىىىدخ   للمناقشىىىىىا  القادمىىىىىة المتعلّ و

 (.Sida, 2020, p. 20قافه )أو إيمشروع ال استمرار امويلالقرار بشأن  اثيد في أخذ كمعلوما   

ىىىدّت  قيىىىيم إلىىىأ فهىىىم ف التّ هىىىدل يَ ى حيىىىث معل  اعزيىىىز المسىىىا لة والىىىت   يك همىىىافىىىي هىىىدفيك رئيسىىىيّ قيىىىيم أهىىىداف التّ   دَ وحل

ى كمىىىا يمكىىىك تىىىائ بىىىة علىىىأ النّ تىىىائ  المقصىىىودة وىيىىىر المقصىىىودة واحليىىىل ا ثىىىار المتراّ احقيىىىق النّ  مىىىدىوسىىىبب 

م فىىىىىي صىىىىىنع سىىىىىاهت نثيىىىىىذ والإبىىىىى ك وأن يل والتّ  الموازنىىىىىة وإعىىىىىدادجىىىىىة خطىىىىىيط والبرمد بىىىىىه فىىىىىي التّ سترشَىىىىىأن يل 

 (.UNEG, 2016, p. 10) ةنليميّ ة التّ نمية والثعاليّ ة وفعالية التّ ياسا  القائمة علأ الأدلّ السّ 

ى حيىىىث جربىىىةم مىىىك التّ عل  الىىىت  ةى الأولىىىأ هىىىي قيىىىيم فىىىي أربعىىىة نقىىىاط أساسىىىيّ ة التّ ويمكىىىك الخىىىي  أهىىىداف عمليىّىى

ى يمكىىىك احسىىىيك المشىىىاريع عليىىىهبنىىىاً  و ىجىىىاح والثشىىىلالنّ  أسىىىباب كىىىل مىىىك اثسىىىير قييمىىىا دة التّ بمسىىىاعنىىىا يمكنل 

خىىىىىاذ القىىىىىرارا  ة للمسىىىىىاعدة فىىىىىي ااّ مىىىىىك خىىىىى ل اىىىىىوفير المعلومىىىىىا  الهامّىىىىى ةة والمسىىىىىتقبليّ والبىىىىىرام  الحاليىّىىىى

ىىىوَ ال ى حيىىىث ةثافيّ الشّىىىانيىىىة فهىىىي قطىىىة الةّ أمىىىا النّ  .حيحةالصّىىى سىىىؤول للمىىىوارد وابريىىىر قييمىىىا  الاسىىىتخدام المح التّ ضّت

ا يسىىىىاهم فىىىىي احسىىىىيك جىىىىودة إدارة اجىىىىاه كافىىىىة أصىىىىحاب المصىىىىلحة فىىىىي المشىىىىروعى ممّىىىىتىىىىائ  وآثارهىىىىا النّ 

مىىىىدى ة المشىىىىروع وفعاليىّىىىكثىىىىا ة وقييم يكىىىىون بمةابىىىىة دليىىىىل أمىىىىام أصىىىىحاب المصىىىىلحة لتبيىىىىيك المشىىىىروعى فىىىىالتّ 

لمعرفىىىة وفهىىىم افتراضىىىا  وخيىىىارا  وا الثهىىىماعميىىىق  الةىىىة فهىىىيقطىىىة الةّ ط لهىىىا. أمّىىىا النّ خط ىىىاحقيقىىىه لأهدافىىىه المل 

قيىىىيم إلىىىأ اعزيىىىز يهىىىدف التّ واصىىىلى حيىىىث التّ احسىىىيك ابعىىىة والأخيىىىرة هىىىي قطىىىة الرّ دا  المشىىىاريع. والنّ حىىىدّت ومل 

 (.ADA, 2009, p. 4أصحاب المصلحة في المشروع ) بيكفيما ثاهم واصل والتّ التّ 

 

 قييمة التّ ة عمليّ يّ أهمّ 

عم والمسىىىىاعدة فىىىىي احقيىىىق نتىىىىائ  أفضىىىىل وأكةىىىىر اسىىىىتدامة مىىىك خىىىى ل اقىىىىديم الىىىىدّ قيىىىىيم دوراً حاسىىىىماً يلعىىىب التّ 

 اس وللكوكب ككل.للنّ مستدامة ة ولصانعي القرار وللمجتمعا  لضمان الحصول علأ ثمرا  إيجابيّ 
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نجىىىزَة  قيىىىيمة التّ اسىىىاهم عمليىّىى فىىىي اىىىوفير المعلومىىىا  لأصىىىحاب القىىىرار وأصىىىحاب قيىىىيم باسىىىتخدام معىىىايير التّ المل

ً المصىىىلحة  ىىى جميعىىىا ابقة ال مىىىك الخبىىىرا  السّىىىم بشىىىكل فعىّىىعل  ر عمليىّىىة الىىىت  ةى كمىىىا اطىىىوّت ل المسىىىؤوليّ واسىىىاندهم لتحم 

 (.OECD, 2019, P.5) .ا مضأ والاستثادة منهاروس ممّ الدّ تائ  وباستخ ص النّ 

فهىىىىم واقبىىىىةى والمر محك  الىىىىت  أدا  عمليىّىىىا  فىىىىي فهىىىىي اسىىىىاهم ى جوانىىىىبث ثىىىىة  قيىىىىيم فىىىىير أهميىّىىىة عمليىّىىىة التّ لهَىىىاَ 

بشىىىىكل فعىّىىىال مىىىىك أجىىىىل المشىىىىاريع  معل  والىىىىتّ ى واحسىىىىيك إداراىىىىه للمشىىىىروع بشىىىىكل أعمىىىىق الوضىىىىع الحىىىىاليّ 

ة علىىأ جانىىب واحىىد دون ىيىىره أو علىىأ قيىىيم مقتصىىرة التّ واكىىون عمليىّى (.Rode et al., 2022ة )المسىىتقبليّ 

هىىىو الأكةىىىر م حك  ة الىىىت  ق بعمليىّىىجانىىىب المتعلىّىىالف قيىىىيم.بحسىىىب الغايىىىة مىىىك عمليىّىىة التّ  جميىىىع الجوانىىىب المىىىذكورة

ىىىيل و اً اقييىىىد ّ ى والمخرجىىىا  لىىىهط ط ىىىخلمىىىا هىىىو مل  سىىىبةق بالنّ حق ىىىالمل م قىىىد  ةى والتّ لميزانيىّىىسىىىبة لبالنّ ز علىىىأ الإنثىىىاق ركت

ىىىن  ويَ  أوسىىىع فهىىىو الجانىىىب الإداريّ أمىىىا ى ومىىىا إلىىىأ ذلىىىل. دة لهىىىاحىىىد  سىىىبة للمعىىىايير المل بالنّ  الأدا  والقضىىىايا  ر فىىىيلل

قيىىىام  مىىىك خىىى لاحسىىىيك المشىىىاريع قيىىىيم فىىىي هىىىذا الجانىىىب فىىىي ومىىىا شىىىابهى ويسىىىهم التّ  ا والعمليىّىى ةنليميىّىىالتّ 

 .غييىىىىرا ى واسىىىىريع أو إنهىىىىا  بعىىىىض المشىىىىاريعلمىىىىواردى وبىىىىد  التّ اواخصىىىىي  إعىىىىادة ارايىىىىب مىىىىة بالمنلّ 

ً وسىىىع نطهىىىو الجانىىىب الأقيىىىيم التّ مىىىك عمليىّىىة م عل  جانىىىب الىىىت   وأخيىىىراىً فىىىإن   يىىىز علىىىأ الأسىىىباب ركالتّ  بيتطل ىىىو اقىىىا

قىىىة فىىىي حق  ابقة المل ومقارنتهىىىا بىىىالخبرة السّىىىالإنجىىىازا  م حلىىىة و ىلحصىىىول علىىىأ فهىىىم أعمىىىق لهىىىالأثيرا  والتىّىى

 (.Williams et al., 2022المشاريع المشابهة )

 

 قييموقيتات المناسبة للتّ التّ 

د بوضىىوح فىىي حىىدّت ويجىىب أن نل ة علىىأ قىىدر كبيىىر مىىك الأهميىّى هىىو قيىىيمى فيىىه التّ وقيىىت الىىذي سىىيلجرَ إن احديىىد التّ 

ة نأخىىىذ بعىىىيك الاعتبىىىار احتماليىّىى أن   قيىىىيمى حيىىىث لابىىىدّ جري التّ مرحلىىىة مىىىك مراحىىىل دورة حيىىىاة المشىىىروع سىىىنل  أيّ 

ة بالمشىىىىروع وبمكىىىىان انثيىىىىذه مىىىىع مىىىىرور الوقىىىىت وفيمىىىىا إذا كانىىىىت هىىىىذه حيطَىىىىياق والمعطيىىىىا  المل اغي ىىىىر السّىىىى

قيىىىيم يىىىرابط اوقيىىىت التّ كمىىىا . قيىىىيم أم لاها فىىىي عمليىىىة التّ لىىىأ المشىىىروع ويجىىىب اضىىىمينغييىىىرا  لهىىىا اىىىأثير عالتّ 

اقيىىيم المشىىروع فىىي   مىىك نىىتل يَ  وهنىىا نىىذكر أنىّىهف مىىك ورائىىه. سىىتهدَ حسىىيك المل بنىىوع التّ بالغايىىة مىىك إجرائىىه أي 

ون مىىىقيّت والمل  قيىىىيمالتّ  ومعىىىايير اقييمهىىىا مىىىع بقىىىا  الأمىىىور التىىىي يىىىتم  أ لا  نجىىىاح مختلثىىىة حتىّىىأوقىىىا  مختلثىىىة معىىىدّ 

 (.Rode et al., 2022)اغيير  تون دون أيّ ثاب

قيىىىيم مىىىك دورة حيىىىاة قيىىىيم بحسىىىب المرحلىىىة التىىىي يلجىىىرى فيهىىىا التّ ا  ث ثىىىة اوقيتىىىا  لإجىىىرا  التّ ت الأدبيىّىىمَ د  قَىىى

 .قييم البعديّ والتّ  قييم المرحليّ ى التّ قييم القبليّ المشروع وهي التّ 

ري المشىىىروع أو سىىىتةمت ل مل بَىىىمىىىك قت  إجىىىراؤه يىىىتمّ و ىقبىىىل انثيىىىذه المشىىىروع قيىىىيم القبلىىىيّ التّ  مقىىىيّت يل  :قيررريم القبلررريّ التّ 

ىىىد  المشىىىروع  د مىىىك أنّ أك ىىىعىىىنهمى للتّ  نيابىىىةً  ج  ة )سىىىوا  كانىىىت عوائىىىد ماديىّىى ر عوائىىىد علىىىأ الاسىىىتةماروفّت وسىىىيل  مل

ً  موثوقىىىة معطيىىىا ه يعتمىىىد علىىىأ فىىىي حىىىيك أنىّىىو ة أو ىيىىىر ربحيىّىىة(ىربحيىّىى ىىىك) مسىىىبقا ة را  الاقتصىىىاديّ المؤشّت
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ً ى فإنىىىه يسىىىتخدم أيضىىىعمالىىىة(واكلثىىىة ال م بهىىىا لتنثيىىىذ المشىىىروع سىىىل  ة المل ياقيّ ة لتبريىىىر الافتراضىىىا  السّىىىآرا  ذاايىّىى ا

(Haass & Guzman, 2020 .) ىىىاً لتبريىىىر اختيىىىار المشىىىروعى والتّ ضىىىروريّ  قيىىىيم القبلىىىيّ ر الت  عتبَىىىيل د مىىىك أك 

مويىىىىل واخصىىىىي  ا  التّ ولويىّىىىواحديىىىىد أ مىىىىةة للمنلّ م ئمىىىىة المشىىىىروع مىىىىع الخطىىىىط والأهىىىىداف الاسىىىىتراايجيّ 

 (.Rode et al., 2022)اسة جدوى للمشروع ى وهو أقرب إلأ أن يكون درالموارد

 

ىىللمشىىىروع  المرحلىىيّ قيىىىيم يعكىىس التّ  :قيرريم المرحلررريّ التّ  ق فيىىىه بالمقارنىىىة حق ىىم المل قىىىد  والت   ع المشىىىروع الثعلىىيّ وض 

ىىىطَ لىىىهى و طّت قىىىة حق  المل  تىىىائ نّ بالقىىىة بىىىأدا  المشىىىروع وة المتعلّت ثعليىّىىجمىىىع البيانىىىا  والمعلومىىىا  الفيىىىه  يىىىتمّ مىىىع مىىىا خل

واحليلهىىىا  - قيىىىيمأ وقىىىت إجىىىرا  التّ حتىّىىو والتىىىي ىالبىىىاً مىىىا اكىىىون بىىىد  المشىىىروع - منىىىذ نقطىىىة زمنيىّىىة معينّىىىةفيىىىه 

 قيىىىيم موجّىىىه نحىىىومثيىىىداً بشىىىكل خىىىاص إذا كىىىان التّ  قيىىىيم المرحلىىىيّ يكىىىون التّ . بشىىىكل متىىىزامك مىىىع انثيىىىذ المشىىىروع

ا  إدارة مىىىك خىىى ل اطبيىىىق اقنيىّىى والتىىىي بالإمكىىىان اقييمهىىىاالتىىىي اتعامىىىل مىىىع نتىىىائ  ملموسىىىة للغايىىىة  المعىىىايير

ه يسىىىاعد فىىىي كمىىىا أنىّىى(ى Haass & Guzman, 2020) بةكتسَىىىالمشىىىاريع المختلثىىىة مةىىىل احليىىىل القيمىىىة المل 

إنهىىىا  المشىىىاريع  ائهىىىاعلىىىأ نتائجىىىه والتىىىي يمكىىىك مىىىك جرّ  م واوجيىىىه القىىىرارا  بنىىىا ً حك  عمليىىىا  المراقبىىىة والىىىتّ 

 .عند الحاجة

 

 قيىىىيم البعىىىديّ أقصىىىر مىىىدةّ لإجىىىرا  التّ  وإنتهائىىىه. إنّ  انثيىىىذه بعىىىدالمشىىىروع  قيىىىيم البعىىىديّ التّ  مقىىىيّت يل  :قيررريم البعرررديّ التّ 

ه مىىىك الممكىىىك عنىىىدها عىىىدم القىىىدرة علىىىأ م حلىىىة ىم مىىىك أنىّىىعلىىىأ الىىىرّ هىىىي مباشىىىرة بعىىىد انتهىىىا  المشىىىروعى 

مىىىا يمكننىىىا عنىىىدها المشىىىروع والتىىىي مىىىك الممكىىىك ألّا اكىىىون قىىىد احققىىىت بعىىىدى وإنّ ة مىىىك تىىىائ  المرجىىىوّ الثوائىىىد والنّ 

مىىع علىىأ أر  الواقىىع  مىىا اىىمّ  ةقارنَىىمل مىىك خىى ل  كلثىىة والجىىدول الزمنىىيّ قيىىاس نجىىاح المشىىروع مىىك ناحيىىة التّ 

ىىمىىا خل  -1بعىىد )بعىىد مىىدة قصىىيرة نسىىبياً  قيىىيم البعىىديّ ويمكىىك إجىىرا  التّ (. Williams et al., 2022)لىىه  طَ طّت

 مىىىكسىىىنوا   10 بعىىىد طويىىىل الأمىىىد قىىىد يصىىىل إلىىىأ مىىىك انتهىىىا  المشىىىروع أو إجىىىرا  اقيىىىيم بعىىىديّ  (سىىىنوا  3

 انتها  المشروع.

روس ل سىىىتثادة منهىىىا فىىىي واسىىىتخ ص الىىىدّ  معل  للىىىت   اً المشىىىروع مثيىىىد انتهىىىا  بعىىىداقيىىىيم نجىىىاح المشىىىروع  يعىىىدّ 

ىىىلا يل  أكيىىىدبالتّ  ى ولكىىىكةالمشىىىاريع المسىىىتقبليّ  إنجىىىازه  مىىىا اىىىمّ  كيحسىىىثيىىىد فىىىي اأن ا راً ة متىىىأخّت دركَىىىلمل ااحكىىىام لك مكت

 (.Rode et al., 2022)سابقاً 

ىىىيل  لىىىه ة مة الرئيسىىىيّ السّىىىو ىتىىىائ  طويلىىىة الأجىىىل للمشىىىروعفىىىي الغالىىىب علىىىأ النّ طويىىىل الأمىىىد  البعىىىديّ قيىىىيم ز التّ ركّت

ى لقياسىىىه ةحسىىىابيّ  أداةولا  ق عليهىىىا لىىىهثَىىىت  دة مل حىىىد  معىىىايير مل د لا يوجَىىى ى حيىىىثةهىىىي المسىىىتوى العىىىالي مىىىك الذاايىّىى

المشىىروعى  فىىي نهايىىة ة التىىي نحصىىل عليهىىا علىىأ أر  الواقىىعالثعليىّىتىىائ  النّ علىىأ يعتمىىد ه ىم مىىك أنىّىفعلىىأ الىىرّ 

 (.Haass & Guzman, 2020) ة قياسهلما يجب قياسه وكيثيّ  إيضاح أو احديدلا يوجد  هإلا أنّ 
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قيىىىيم قبىىىل البىىىد  بالمشىىىروعى اكىىىون لىىىدينا معلومىىىا  تّ ه عنىىىد إجىىىرا  البنىىىا  علىىىأ مىىىا سىىىبق يمكننىىىا أن نقىىىول أنىّىى

ح لهىىىاى بينمىىىا إذا مىىىا را  التىىىي نطمَىىىصىىىو  عىىىا  والت  وق  ومعطيىىىا  ودلائىىىل قليلىىىة ونعتمىىىد بشىىىكل أكبىىىر علىىىأ الت  

لائل متىىىوفرة بشىىىكل أكبىىىر تىىىائ  الملوسىىىة والىىىدّ قيىىىيم بعىىىد انتهىىىا  المشىىىروعى سىىىتكون المعلومىىىا  والنّ أجرينىىىا الت  

وقيىىىت للتّ  أثير الهىىىامّ وبىىىذلل نىىىرى التىّىىة أكبىىىرى قيىىىيم ويعطيهىىىا موثوقيىّىىم مخرجىىىا  عمليىىىة الت  بكةيىىىر ممىىىا سىىىيدع

 بعى فىىإنّ قيىىيم. بىىالطّ ة التىىي سىىنجري فيهىىا التّ منيىّىقطىىة الزّ د امامىىاً النّ حىىدّت أن نل  وعليىىه لابىىدّ  قيىىيمالىىذي نجىىري فيىىه التّ 

قيىىىيم قبىىىل بىىىد ى إجىىىرا  الت   ييىىىر سىىىوا  اىىىمّ اغ معيىىىار يبقىىىأ ذااىىىه دون أن يطىىىرأ عليىىىه أيّ  لكىىىلّ  الإطىىىار المثىىىاهيميّ 

 .OECD, 2021a, pرة )لائل المتىىوفّت ر هىىو المعطيىىا  والىىدّ أثنىىا  أو بعىىد انتهىىا  المشىىروعى ولكىىك مىىا يتغيىّى

26.) 

 

 قييممي  في التّ مشاركة المساه  

ة بقيىّىأولويىّىا  واهتمامىىا  ااىىه واهتمامااىىه التىىي اختلىىد عىىك مىىك أصىىحاب المصىىلحة فىىي المشىىروع أولويّ  لكىىلّ  

ىىىلي أو مل مىىىوتّ أصىىىحاب المصىىىلحةى فبينمىىىا يكىىىون اركيىىىز مل  علىىىأ كثىىىا ة المشىىىروع مىىىة ىً اً بّ صَىىىن  ذي المشىىىروع مل نثّت

لجميىىىع أصىىىحاب  يديك مىىىك المشىىىروع. ونلىىىراً لهىىىذا الاخىىىت ف لابىىىدّ سىىىتثت ل للمل الأوّ  اكىىىون فعاليىّىىة المشىىىروع الهىىىمّ 

مشىىىاركة أصىىىحاب المصىىىلحة فىىىي جميىىىع ل حيىىىث أنّ قيىىىيمى ة التّ المصىىىلحة فىىىي المشىىىروع أن يشىىىاركوا فىىىي عمليىّىى

اسىىىاعد علىىىأ احسىىىيك هىىىي لىىىة وحتمَ المل  والمشىىىك  حىىىديا  يىىىل التّ ة كبيىىىرة فىىىي اقلأهميىّىىقيىىىيم ة التّ مراحىىىل عمليىّىى

نلىىىراً لاخىىىت ف أهىىىدافهم  ة أصىىىحاب المصىىىلحةثىىىاق كافىّىىىم مىىىك صىىىعوبة ااّ علىىىأ الىىىرّ وذلىىىل ى نتىىىائ  المشىىىروع

ً ون الوثيىىىق فهمىىىعىىىاكثىىىل التّ يىىىث يح(ى Haass & Guzman, 2020وحاجىىىااهم ) ً مشىىىترك ا ا ممّىىى للمشىىىروع ا

ىىابسىىيط عمليىّى يسىىاهم فىىي اً فىىي . كمىىا يلعىىب صىىاحب المشىىروع دوراً مهمّىىم المشىىروعع القىىرار وزيىىادة اقىىد  ن  ة صل

ة كبيىىىرة قيىىىيم لىىىه أثىىىار ضىىىارّ ة الت  أثير الأكبىىىرى وىيابىىىه عىىىك عمليىّىىخ  صىىىاحب التىّىىر الشّىىىعتبَىىىقيىىىيم ويل عمليىّىىة التّ 

 (.Rode et al., 2022) ق المشروعيم واةبيط فرقد  صنع القرار واأخير الت   ةمةل إعاق

 ون لإجىىىىرا مىىىىون خىىىىارجيّ قيّت علىىىىأ مل  -مىىىىا  بشىىىىكل عىىىىام والمنلّ  –ة بحيىّىىىمىىىىا  ىيىىىىر الرّ يمكىىىىك أن اعتمىىىىد المنلّ 

قيّتمىىىون خىىىارجيوّنثيك )فريىىىق مخىىىتلط مىىىك ىيىىىر المىىىوظ  قيىىىيمى كمىىىا يمكىىىك اشىىىكيل عمليىّىىة التّ  ثيك مىىىوظ  مىىىك ال( ومل

قيّتمىىىىون ) قيىىىىيم عمليىّىىىة التّ  لإجىىىىرا   المشىىىىروع ذَ نث ىىىىمىىىىة التىىىىي و/أو المنلّ  ثىىىىةكلّت مىىىىة المل المنلّ فىىىىي  داخليىىىىون(مل

(Beck, 2006, p. 14 ى)هىىم  ة بالمشىىروعأعضىىا  فريىىق المشىىروع الىىذيك لىىديهم معرفىىة اثصىىيليّ  ويلعتبَىىر

 (.Rode et al., 2022) نون النموذجيّ واخليّ ن الدّ وقيتمّالمل 
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 قييمة التّ ة عمليّ إدار

اهىىىدف مىىىك خ لهىىىا مشىىىاريع  فىىىي وقتنىىىا الحاضىىىر إلىىىأ ةة والعامّىىىمىىىا  الخاصّىىىالمزيىىىد والمزيىىىد مىىىك المنلّ  جىىىهتّ ا

حىىىد دة ةفَ سىىىتهدَ فىىىي بيئىىىة مل  غييىىىرا أثيرا  والتّ إحىىىدا  بعىىىض التىّىىإلىىىأ  عي نىىىة مجموعىىىة علىىىأ و مل ة مىىىك فَ سىىىتهدَ مل مل

ً  غييىىىرا  مجموعىىىة متنوعىىىةأثيرا  والتّ التىّىى ك هىىىذهاتضىىىمّ ى وأصىىىحاب المصىىىلحةمىىىك  أو يديكسىىىتثت المل   نوعىىىاً وكمّىىىا

ً موضىىوع قيىىيم هىىذهة عمليىّىة التّ اقييمهىىا وإدارة عمليىّىالتىىي اجعىىل  را تغيّتىىالمل و مىىك الأبعىىاد ى علىىأ الىىرىم اً دعق ىىمل  ا

إلىىىأ ا  اشىىىير الأدبيىّىىقيىىىيمى وة التّ لإجىىىرا  عمليىّىىنمىىىاذ  الومنىىىاه  الالعديىىىد مىىىك  جَىىىداوة. تىىىه الاسىىىتراايجيّ مىىىك أهميّ 

ة اقيىىىيم عمليىّىى ه  الأفضىىىل لكىىىلّ بىىىل يعتمىىىد احديىىىد الىىىنّ  ىهىىىو الأفضىىىل لجميىىىع المواقىىىد واحىىىد   ه لا يوجىىىد نهىىى   أنىّىى

قيىىىيمى وطبيعىىىة أصىىىحاب ةى والغىىىر  مىىىك التّ مىىىع القىىىيم الأساسىىىيّ  وافىىىقالتّ عوامىىىل مةىىىل علىىىأ مجموعىىىة مىىىك ال

 (.Linzalone & Schiuma, 2015) ةاحَ تَ يك والموارد المل المصلحة الرئيسيّ 

 (:ADA, 2009, p. 6مراحل التالية )ن مك العمليةّ اقييم اتكوّ  إدارة أيّ  عامى فإنّ  وبشكل  

 ة.روط المرجعيّ احديد الشّ  -1

 ة.خطيط للميزانيّ التّ  -2

 قييم.اختيار فريق التّ  -3

 قييم.زم لثريق التّ عم الّ  اقديم الدّ  -4

 ة.انليم ورشة اعريثيّ  -5

 .قرير الافتتاحيّ انليم ورشة عمل لعر  التّ  -6

 ل قسم ضبط الجودة.بَ مك قت  قرير الافتتاحيّ قة علأ التّ صادَ المل  -7

 قييم.هائية لتقرير التّ انليم ورشة عمل لعر  المسودة النّ  -8

 قسم ضبط الجودة.قتبلَ قييم مك هائية لتقرير التّ علأ المسودة النّ الملصادقَة  -9

 قسم ضبط الجودة.قتبلَ مك  هائيّ قييم النّ علأ اقرير التّ الملصادقَة  -10

 .هائيّ قييم النّ التّ إقرار  -11

 قييم(.قييم )استجابة الإدارة لنتائ  التّ ة لتنثيذ اوصيا  التّ وضع خطّ  -12

 

 قييمة للتّ وليّ المعايير الدّ 

 الاقتصىىىاديّ  الميىىىدان فىىىي نميىىىةوالتّ  عىىىاونمىىىة التّ ابعىىىة لمنلّ ( التّ DACة )دة الإنمائيىّىىسىىىاعَ   لجنىىىة المل رَ شَىىىنَ

(OECD فىىىي عىىىام )وهىىىي معيىىىار  – م2002ت اعاريثىىىاً لهىىىا فىىىي عىىىام عَ ضَىىىووَ  خمسىىىة معىىىايير اقيىىىيم م1991

منهىىىا لىىىدعم ممارسىىىة  فىىىي جهىىىود   -ومعيىىىار الاسىىىتدامة  الأثىىىرةى معيىىىار الكثىىىا ةى معيىىىار الم ئمىىىةى معيىىىار الثعاليىّىى
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ىىىت  ى بشىىىكل مل ؤد  ة الىىىح عمليىّىىصىىىبت قيىىىيم كىىىي ال التّ  لت هىىىذه المعىىىايير إطىىىاراً لتصىىىميم ك  ق وعىىىالي الجىىىودة. لقىىىد شَىىىست

ً  ثىىىيك عامىىىة علىىىأ مىىىدى الةّ وليىّىىنميىىىة الدّ ا  اقيىىىيم مشىىىاريع التّ واطىىىوير عمليىّىى  & Bolooki) كالماضىىىي ا

Bridge, 2007 نميىىىة ياسىىىا  فىىىي مجىىىال التّ لتقيىىىيم المشىىىاريع والبىىىرام  والسّ  وأصىىىبحت المرجىىىع الأساسىىىيّ (ى

ابقة وهىىو معيىىار إضىىافة معيىىاراً سادسىىاً جديىىداً للمعىىايير السّىى اىىمّ ى م2019وفىىي عىىام  .وليّ الىىدّ  والعمىىل الإنسىىانيّ 

 (.OECD, 2021b, p.3ماسل )التّ 

ً رئيسىىىيّ  اً هىىىذه المعىىىايير العىىىب دور واسىىىع أنّ  ف بىىىه علىىىأ نطىىىاق  عتىىىرَ مىىىك المل  فىىىي احسىىىيك جىىىودة ممارسىىىا   ا

ة رابطَىىىىقييمىىىىا  المل مىىىىا  مىىىىك اصىىىىميم واقىىىىديم التّ ت المنلّ نَىىىىهىىىىا مكّ عىىىىاونى حيىىىىث أنّ ة واىىىىدعم التّ قيىىىىيم العالميىّىىىالتّ 

ر هىىىذه فّت وَ تىىىائ  المقصىىىودة وىيىىىر المقصىىىودة. الىىىواحقيىىىق مجموعىىىة واسىىىعة مىىىك النّ  باحتياجىىىا  صىىىانعي القىىىرار

ً  اً المعىىىىايير إطىىىىار لىىىىر إلىىىىأ معىىىىايير يمكىىىىك النّ  م لتحديىىىىد مزايىىىىا أو جىىىىدارة أو قيمىىىىة المشىىىىروع.سىىىىتخدَ يل  مرجعيىّىىىا

ه نىّىىف المعيىىىار علىىىأ أرّت علىىىحيىىىث ى ر مىىىك خ لهىىىا علىىىأ المشىىىروع ونتائجىىىهنلَىىىهىىىا عدسىىىة يل قيىىىيم هىىىذه علىىىأ أنّ التّ 

ىىىد أنّ ى قييمىىىيّ قيىىىيم كأسىىىاس للحكىىىم التّ م فىىىي التّ سىىىتخدَ أو مبىىىدأ يل  قيىىىاسم فائىىىدة اسىىىتخدام المعىىىايير وهنىىىا لابىىىدّ أن نؤكّت

ىىىىوالمل ا  الهيكليىّىىاحديىىىىد  قيىىىىيمى فهىىىي اسىىىىاعد علىىىىأموضىىىىوع التّ اتخطّىىىىأ هىىىذه  تىىىىائ ى صىىىىد وإدارة النّ را  للرّ ؤشّت

ثع ممىىىا يىىىنعكس بىىىالنّ ى مشىىىروع ككىىىلواصىىىميم ال يّ خطىىىيط الاسىىىتراايجمويىىىلى والتّ التّ  والحصىىىول علىىىأ موافقىىىا 

 (.OECD, 2021a, p. 18) ةالمستقبليّ  مشاريعالك مك إدخال احسينا  علأ مكّت ويل 

 ,Picciotto)ة وليىّىنميىىة الدّ اميىىة لا اختلىىد كةيىىراً عىىك مشىىاريع التّ نميىىة فىىي البلىىدان النّ ونلىىراً لأن مشىىاريع التّ 

مىىىة ابعىىىة لمنلّ ( التّ DACة )ة الإنمائيىّىىسىىىاعدَ لجنىىىة المل ل بَىىىم مىىىك قت قىىىد  لمل قيىىىيم الأهميىّىىة نمىىىوذ  التّ نلىىىراً و(ى 2013

اىً قيىىىيم الأكةىىىر اسىىىتخدامنمىىىوذ  التّ ى حيىىىث يعتبىىىر (OECD) الاقتصىىىاديّ  الميىىىدان فىىىي والتنميىىىة عىىىاونالتّ 

ً معىىى إضىىىافة إلىىىأ اعبيىىىر المعىىىايير الخمسىىىة )الم ئمىىىةى الكثىىىا ةى الثعاليىّىىةى الأثىىىر والاسىىىتدامة( ح عىىىك درجىىىة نجىىىا ا

والمسىىىتوى  اايّ ى المسىىىتوى العمليىّىىخطيطىىىيّ ة )المسىىىتوى التّ الأساسىىىيّ   ثىىىةعلىىىأ جميىىىع المسىىىتويا  الةّ المشىىىروع 

مىىك قبىىل الأمىىم  هىىذهالخمسىىة  قيىىيملتّ انىىة مىىك معىىايير ة المكو  هىىذه المجموعىىة المعياريىّى (ى واسىىتخدامالاسىىتراايجيّ 

لجأنىىا (ى  Williams et al., 2022) خىىرىالدوليىىة الأ ةمىىا  المسىىاعدة الإنمائيىّىحىىدة ومؤسسىىا  ومنلّ المتّ 

ىىه إلىىأالتىىي ال  الاقتصىىاديّ  الميىىدان فىىي نميىىةوالتّ  عىىاونمىىة التّ وبنىىا  علىىأ اوصىىيا  منلّ  –راسىىة فىىي هىىذه الدّ   وَجّت

إلىىأ  - قيىىيمة اقيىىيمى وإنمىىا اختيىىار المعىىايير التىىي اخىىدم الهىىدف مىىك التّ عمليىّى ة المعىىايير فىىي كىىلّ عىىدم شىىمل كافىّى

 ياق واجيىىىب عىىىك الأسىىىئلة التىىىي نسىىىعأ للإجابىىىة عليهىىىاة مىىىك المعىىىايير التىىىي اخىىىدم السّىىىاختيىىىار واسىىىتخدام خمسىىى

 .قييموذلل لتحقيق أعلأ جودة ممكنة لعملية التّ 

مىىا ى وعلىىأ الم  مىىةمىىك خىى ل معيىىار و  علىىأ الحاجىىة إلىىأ المشىىروع مىىوذ  الضّىىلهىىذا النّ اً قيىىيم وفقىىط التّ سىىلّت يل 

ى وعلىىأ مىىدى احقيىىق مىىا كثىىا ةودون هىىدر مىىك خىى ل معيىىار ال رشىىيدةإذا كانىىت اسىىتخداما  المىىوارد والوقىىت 

المقصىىىىودة وىيىىىىر المقصىىىىودة  أثيرا التىّىىى وعلىىىىأ ةىالثعاليىّىىىع مىىىىك المشىىىىروع مىىىىك خىىىى ل معيىىىىار توق ىىىىهىىىىو مل 
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ومىىىا إذا كانىىىت ا ثىىىار ى الأثىىىرمىىىك خىىى ل معيىىىار ة ة أو سىىىلبيّ إيجابيىّىىسىىىوا  كانىىىت نتيجىىىة للمشىىىروع الحاصىىىلة 

 ثصىىىيل عىىىك كىىىلّ   بالتّ سىىىنتحد   .الاسىىىتدامةة المشىىىروع أم لا مىىىك خىىى ل معيىىىار يىىىبعىىىد نها تسىىىتمرّ سة الإيجابيىّىى

 معيار مك هذه المعايير الخمسة في ما يلي:

 

 Relevanceالم ئمة 

ا  المشىىىىروع واصىىىىميمه لاحتياجىىىىا  وسياسىىىىا  وأولويىّىىىأو  لخ  دَ هىىىىي فحىىىى  مىىىىدى اسىىىىتجابة أهىىىىداف التىَىىى

سىىىىا  أو والمؤسّ  وليّ ا  البلىىىىد والمجتمىىىىع الىىىىدّ ا  وأولويىّىىىوافىىىىق مىىىىع سياسىىىىيدةى فضىىىى ً عىىىىك التّ سىىىىتثت الجهىىىىا  المل 

 أمىىر  هىىو ثكيىىر فىىي الالتىىزام بىىـ "عىىدم إهمىىال أحىىد" ة والتّ ة الجنسىىانيّ ا  القىىوّ ريكة. إن فهىىم ديناميكيىّىالجهىىا  الشّىى

امة سىىىتدَ نميىىىة المل اكييىىىد هىىىذا المعيىىىار حىىىديةاً ليتماشىىىأ مىىىع خطىىىة التّ  ى حيىىىث اىىىمّ ة فىىىي فهىىىم الم  مىىىةبىىىالد الأهميىّىى

ر أنىّىه .حىىدةاهىىا الأمىىم المتّ التىىي أقر   م2030ام لعىى ً أيضىىقييمىىا  ر التّ نللىىيجىىب أن اَ  وهنىىا نلىىذكّت فىىي مىىدى اسىىتمرار  ا

 (.OECD, 2021a, p. 38) روفر  اللّ    اذا ما اغي  دخ  م ئمة الت  

 انكّ السّىىى مىىىك كىىىلّ  ا  وسياسىىىا اكييىىىد المشىىىروع مىىىع أولويىّىىفيىىىه  الىىىذي اىىىمّ  مىىىدىال يقىىىيس معيىىىار الم ئمىىىة

ىىىىالمل مىىىىة المنلّ أو  ليكمىىىىوّت والمل  مىىىىك جهىىىىة يديكسىىىىتثت المل  معيىىىىار  مىىىىك جهىىىىة أخىىىىرى. وعليىىىىهى فىىىىإنّ  ذة )أو كليهمىىىىا(نثّت

ىىىن مىىىك بل الم ئمىىىة يتكىىىوّ   يديكسىىىتثت المل لأهىىىداف المشىىىروع مىىىع احتياجىىىا   وافىىىق الاسىىىتراايجيّ التّ  لهمىىىا هىىىويك أو  دَ ع 

 بىىيك أصىىحاب المصىىلحةفيمىىا ة حالثىىا  اسىىتراايجيّ إقامىىة اى وثانيهمىىا هىىو ولىىةسياسىىا  الدّ مىىع نميىىة وكىىذلل التّ و

(Surco-Guillen et al., 2022.)  أو  التىىىدخّل أهىىىداف ةقَىىىطابَ مل  مىىىدىهىىىا ت الم ئمىىىة بأنّ فَىىىرّت وقىىىد عل

 ركا الش ىى وسياسىىا  العامّىىةى والأولوي ىىا  البلىىدى وحاجىىا  ىيديكسىىتثت المل  بىىا تطل  لمل  المشىىروع الإنمىىائيّ 

 (.OECD, 2002, p.32) حيكانت والمَ 

ىىىدخ  يىىىب معيىىىار الم ئمىىىة عىىىك سىىىؤال: هىىىل كىىىان الت ىىىجت يل  أو  الإنمىىىائيّ ل دخ  الت ىىىه؟ أمىىىا زالىىىت أهىىىداف ل فىىىي محلّت

 (OECD, 2021b, p.7) روف؟ر  الل  اصميمه مناسبة وإن اغي  

 

 Effectivenessة الفعاليّ 

قىىىه ع لىىىه أن يحقّت توق ىىىلمىىىدى المل لأهدافىىىه ونتائجىىىهى أو االمشىىىروع أو  لخ  دَ التىَىىة فىىىي مىىىدى احقيىىىق ابحىىىث الثعاليىّىى

ىىىتىىىائ  الت  عريىىىد الجديىىىد علىىىأ احليىىىل النّ ع هىىىذا التّ شىىىجّت ة لاهىىىداف. يل سىىىبيّ ة النّ يىّىىراعىىىاة الأهمّ منهىىىاى مىىىع مل  ة ليّ ثاضل

ة هىىي فجىىوا  الإنصىىاف أو اثاقمهىىا. الثعاليىّىالتقّليىىل مىىك فىىي  لخ  دَ التىَىعبىىر المجموعىىا  واحليىىل مىىدى مسىىاهمة 

ً اقييمهىىا شىىيوع أكةىىر المعىىايير التىىي يىىتمّ  ً وىالبىى ا  .OECD, 2021a, p) جىىاحم كمقيىىاس شىىامل للنّ خدَ سىىتَ مىىا ال  ا

احقيىىق الأهىىىداف فىىي أفضىىىل وقىىت ممكىىىك مىىع الأخىىىذ  فيهىىا التىىي اىىىمّ  رجىىىةدّ ال ةيقىىيس معيىىىار الثعاليىّى(ى حيىىث 52
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ع منىىىىذ ت علىىىىأ المشىىىىرولَىىىىدخت غييرا  التىىىىي أل التّ بىىىى الاعتىىىىرافة وسىىىىبيّ النّ  ة هىىىىذه الأهىىىىدافالاعتبىىىىار أهميىّىىىبعىىىىيك 

 (.Surco-Guillen et al., 2022) قة عليهوافَ المل 

ة اتعلىّىىق ز فىىىي احقيىىىق الأهىىىدافى فالثعاليىّىىحىىىرَ م المل قىىىد  دة علىىىأ احليىىىل الت  سىىىاعَ ة هىىىو المل الهىىىدف مىىىك معيىىىار الثعاليىّىى

ىىىىتىىىىائ  التىىىىي يل بالنّ  ة ة انسىىىىجم مىىىىع الأولويىّىىىأويىىىىل إلىىىىأ المشىىىىروعى وهىىىىي إجرائيىّىىىلا يقبىىىىل التّ  ك نسىىىىبها بشىىىىكل  مكت

ىىىىياسىىىىاايّ السّ  قيىىىىيم إلىىىىأ الاهتمىىىىام بقضىىىىايا ة فىىىىي "عىىىىدم إهمىىىىال أحىىىىد" واىىىىدفع الخبىىىىرا  فىىىىي مجىىىىال التّ ة المتمةلّت

   أنّ ثتىىىىىرَ شىىىىىةى دون أن يل هم  الثئىىىىىا  المل  تىىىىىائ  التىىىىىي اخىىىىى ّ نصىىىىىاف ودراسىىىىىتها إلىىىىىأ جانىىىىىب دراسىىىىىة النّ الإ

ا يمنحىىىه هىىىداف ممّىىىة" لاسىىىبيّ ة النّ عريىىىد ذكىىىر "الأهميىّىىالتّ  الإنصىىىاف هىىىو أحىىىد أهىىىداف المشىىىروع. ن حىىى  أنّ 

ىىىىمرونىىىىة ال  ةى حيىىىىث يجىىىىب اةقيىىىىل تىىىىائ  الأكةىىىىر أهميىّىىىركيىىىىز علىىىىأ الأهىىىىداف والنّ قيىىىىيم مىىىىك التّ ا  التّ ك عمليىّىىىمكّت

ة نتوصّىىىل إلىىىأ اسىىىتنتاجا  عىىىك الثعاليىّىىلتهىىىا بىىىوزن أهميّ قىىىة حق  المل وىيىىىر قىىىة حق  المل عىىىة توق  المل تىىىائ  الأهىىىداف والنّ 

فَىىت الثعاليىّى ة.العامّىى ّ ع أن توَق ىىالىىذي مىىك المل  ل الإنمىىائيى أودخ  قىىت بىىه أهىىداف التىّىلمىىدى الىىذي احق  ا ة بأنهىىاكمىىا علرت

أو ة عىى وة علىىأ ذلىىل مقياسىىاً كليىّىاً لجىىدارة ة بعىىيك الاعتبىىار. اعتبىىر الثعاليىّىسىىبيّ اتحقىىق بىىهى مىىع أخىىذ أهميتهىىا النّ 

ق بىىه المشىىروع الىىذي حقىّى هىىا المىىدىاً علىىأ هىىذه الجىىدارة أو القيمىىةى وبعبىىارة أخىىرىى إنّ مَىىك  أو حل مىىاى نشىىاط قيمىىة 

مؤس سىىىىي  مسىىىتدامى وبتىىىىأثير إنمىىىائيّ و مىىىىةى أو يلتوََق ىىىع أن يحققهىىىا بىىىىه علىىىأ نحىىىىو كىىىاف   ئت ة المل ئيسىىىيّ أهدافىىىه الرّ 

 (.OECD, 2002, pp. 20-21) إيجابيّ 

 .OECD, 2021a, p) يحقىّىق التدخل/المشىىروع أهدافىىه؟حقىّىق أو ة عىىك سىىؤال: هىىل يجيىىب معيىىار الثعاليىّى

52) 

 

 Efficiencyة الكفاء

ىىىأسىىىئلة عىىىك المىىىدى الىىىذي يل  مىىىك طىىىرح ليتمكّنىىىوامىىىون قيّت يسىىىاعد معيىىىار الكثىىىا ة المل  ىىىولّت ك الممكىىىك أن د فيىىىهى أو مت

ىىىيل  " مك المناسىىىب. اشىىىير صىىىثة "اقتصىىىاديّ ة وفىىىي الىىىزّ نتائجىىىه بطىىىرق اقتصىىىاديّ المشىىىروع أو  لخ  دَ التىَىىفيىىىهى د ولّت

ىىىى جىىىىا  خرَ رةى المىىىىوارد الطبيعيىىىىةى الوقىىىىتى...( إلىىىىأ مل الأموالى الخبىىىىكىىىى   )دخَ إلىىىىأ احويىىىىل كافىىىىة أنىىىىواع المل

 مكالىىزّ ياقى أمىىا عبىىارة "فىىي لىىة فىىي السّىىمَ حتَ كلثىىة مقارنىىة بالبىىدائل المل ة مىىك حيىىث التّ رق فاعليىّىونتىىائ  بىىأكةر الطّىى

كي ثىىىة اكييثىىىاً دة أو بالتّ حىىىد  وقيتىىىا  المل قي ىىىد بالتّ مل بشىىىكل تىىىائ  علىىىأ احقيىىىق النّ  المناسىىىب" فتىىىدل   معقىىىولاً وقيتىىىا  المل

ة )مىىىدى حسىىىك إدارة ة التشىىىغيليّ  وّرى وهىىىو مىىىا قىىىد يشىىىمل اقيىىىيم الكثىىىاطىىىالتّ  ياق المسىىىتمرّ مىىىع مقتضىىىيا  السّىىى

ىىىى(. والمشىىىىروعأو  لخ  دَ التىَىىى فىىىىي لىىىىة مَ حتَ المل عبىىىىارة "مقارنىىىىة بالبىىىىدائل  مىىىىا اشىىىىير إليىىىىه ح أن  هنىىىىا لابىىىىدّ أن نوضّت

اد ذي ضَىىىىبىىىىالواقع المل  لخ  دَ تىَىىىالة ة أهميىّىىىنَىىىىقارَ مل  ل ىىىىبطيت كىىىىاليد والمنىىىىافعليم للتّ حليىىىىل السّىىىىأن التّ هىىىىو ياق" السّىىىى

 ,OECD) ق منىىافع كافيىىةحقّتىىرورة إن لىىم يل هىىو الخيىىار الأفضىىل بالضّىى لخ  دَ اىَىلةى فقىىد لا يكىىون أرخىى  الصّىى

2021b, p. 10.) 
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ىىىا إذا كىىىان يل ق ممّىىىحق ىىىفرصىىىة للت   ر معيىىىار الكثىىىا ة بمةابىىىةت عتبَىىىيل  نتائجىىىهى ك ابريىىىر مىىىوارد المشىىىروع مىىىك خىىى ل مكت

يديكى سىىىىتثت العديىىىىد مىىىىك أصىىىىحاب المصىىىىلحةى بمىىىىا فىىىىي ذلىىىىل المل  يهىىىىتمّ وة كبيىىىىرة. ة عمليىّىىىأهميىّىىى حيىىىىث أنّ لىىىىذلل

كها بالكثا ة لأنّ  مكت  أن ادعم الاستخدام الأفضل للموارد المحدودة لتحقيق المزيد. مك المل

لت الكثىىىا ة أيضىىىاً علىىىأ أنّ فَىىىرّت عل  ىىىأو  بىىىه المىىىوارد هىىىا المىىىدى الىىىذي الحىىىو     )مىىىك أمىىىوال وخبىىىرة ووقىىىت دخَ المل

خرَجىىىا  وىيرهىىىا( إلىىىأ نتىىىائ  ىىىر إلىىىأ الكثىىىا ة (. OECD, 2002, p. 21) ةبطريقىىىة اقتصىىىاديّ  ومل كمىىىا نللت

القوى العاملىىىة كىىىة )احَىىىتَ د للمىىىوارد المل مىىىع الاسىىىتخدام الجيىّىىوازي بىىىالتّ مسىىىتوى الالتىىىزام بالأهىىىداف  هىىىاعلىىىأ أنّ 

ىىى. ال والوقىىىت والمىىىواد والإمىىىدادا (  المشىىىروع فىىىي جىىىودةإدارة العلىىىأ لىىىة حافَ لىىىرة للكثىىىا ة علىىىأ المل ز هىىىذه النّ ركّت

ىىىها يمكىىىك رؤيىىىة الكثىىىا ة علىىىأ بل ى وبحسىىىبت د للمىىىواردالاسىىىتخدام الجيىّىى لىىىأ جانىىىبإ سىىىتوى يكى أحىىىدهما هىىىو مدَ ع 

-Surco) لجىىىىودةائمىىىىة لالدّ دارة ى أمّىىىىا ا خىىىىر فهىىىىو الإاحقيىىىىق الأهىىىىداف مىىىىع الاسىىىىتخدام المناسىىىىب للمىىىىوارد

Guillen et al., 2022.) 

 (OECD, 2021b, p. 10) م الموارد استخداماً جيدا؟ًيب معيار الكثا ة عك سؤال: هل الستخدَ جت يل 

 

 Impactثر الأ

َ  بىىهى آثىىىاراً مهمّىىة وأوسىىىع نطاقىىىاىً مىىك المل  المشىىىروعى أوأو  لخ  دَ التىَىبىىىه   َ هىىو المىىىدى الىىذي أحىىىدَ  توَق ىىىع أن يلحىىىدت

 ةى مقصودة أو ىير مقصودة.ة أو سلبيّ إيجابيّ 

ىىىيل  لىىىةى فهىىىو يهىىىدف إلىىىأ احديىىىد مَ حتَ ة المل حويليىّىىالقصىىىوى وعلىىىأ آثىىىاره التّ  لخ  دَ التىَىىة علىىىأ أهميىّىى ثىىىرز مقيىىىاس الأركّت

ذاهبىىىاً إلىىىأ مىىىا هىىىو أبعىىىد مىىىدىً وأوسىىىع ى ةة والبيئيىّىىة والاقتصىىىاديّ دخل علىىىأ كافىىىة الأصىىىعدة الاجتماعيىّىىآثىىىار التىّىى

رة باشَىىىىتىىىىائ  المل بالنّ  ة يهىىىىتمّ معيىىىىار الثعاليىّىىى أنّ  يكفىىىىي حىىىىة. بهىىىىا مقيىىىىاس الثعاليىّىىى نطاقىىىىاً مىىىىك ا ثىىىىار التىىىىي يهىىىىتمّ 

لىىىةى مىىك خىى ل فحىىى  مَ حتَ ة والمل والةانويىّىرة باشَىىالمل ىيىىر  لخ  دَ التىَىى نتىىائ يعتىىزم معيىىار الأثىىىر الإلمىىام بةى والأوليىّى

 مىىك آثىىار فىىي رفاهيىىةثىىه حدت يل ل أن مَىىحتَ ثىىه مىىك اغييىىرا  شىىاملة ودائمىىة فىىي الأنلمىىة أو القواعىىدى ومىىا يل حدت مىىا يل 

 (.OECD, 2021b, p. 11) ى والمساواة بيك الجنسيك والبيئةاسى وحقوق الانسانالنّ 

 الإنمىىىىائيّ  لخ  دَ التىَىىىثها حىىىىدت ةى يل ةى أوليىّىىىة وثانويىّىىىسىىىىلبيّ ة وه مثاعيىىىىل طويلىىىىة الأجىىىىلى إيجابيىّىىىر بأنىّىىىثىىىىف الأرّت وعلىىىى

م يلثهَىىىكمىىىا (. OECD, 2002, p. 24) يىىىر مباشىىىرةى مقصىىىودة أو ىيىىىر مقصىىىودةبطريقىىىة مباشىىىرة أو ى

قَىىىىد  ه علىىىىأ أنىّىىى معيىىىار الأثىىىىر ويىىىىدركونها  يدونسىىىىتثت كان المل رها الس ىىىىيتصىىىىو  كمىىىىا نتىىىىائ  المشىىىىروع ل رةالقيمىىىىة المل

ىىىبل  بأذهىىىانهمى وعليىىىه فهىىىو يضىىىم   احقيىىىق الأهىىىداف فىىىي  نىىىواا  المشىىىروعمة الكافيىىىة لسىىىاهَ المل يك أحىىىدهما هىىىو دَ ع 

 ,.Surco-Guillen et al) كييدسىىتثت كان المل الس ىىعىىا  درجىىة البيىىة اوق   ى أمىىا ا خىىر فهىىوةئيسىىيّ دة والرّ حىىد  المل 

ً مهمّىىى اغييىىىراً  المشىىىروعقىىىد أحىىىد  إذا كىىىان مىىىا مىىىون إلىىىأ قيّت ر مىىىك خ لىىىه المل نللىىىالمعيىىىار الىىىذي يَ  هىىىوو(. 2022  ا
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 ,OECD)؟ المشىىىروعأو  لخ  دَ التىَىىثىىىه حدت ال: مىىىا الثىىىرق الىىىذي يل فهىىىو يجيىىىب عىىىك سىىىؤى اس أم لابالثعىىىل للنىّىى

2021b, p. 11) 

 

 Sustainabilityلاستدامة ا

 .المشروعأو  لخ  دَ لتَ لافية بهى المنافع الصّ  بهى أو مك المحتمل أن استمرّ  هي المدى الذي استمرّ 

ة لانلمىىىة سىىىيّ ة والمؤسّ ة والبيئيىّىىة والاجتماعيىّىىة والاقتصىىىاديّ يشىىىمل معيىىىار الاسىىىتدامة فحىىى  القىىىدرا  الماليىّىى

مودى ك ذلىىىىل احليىىىىل القىىىىدرة علىىىىأ الصّىىىىمك. ويتضىىىىمّ مىىىىر الىىىىزّ افية علىىىىأ زمىىىىة للحثىىىىاظ علىىىىأ المنىىىىافع الصّىىىىالّ  

قيىىىيمى فإنىىىه قىىىد يعنىىىي لىىىة. وبحسىىىب الوقىىىت الىىىذي يلجىىىرَى فيىىىه التّ مَ حتَ واحليىىىل المخىىىاطرى واحليىىىل الموازنىىىا  المل 

ط يك المتوسّىىىيَ دَ افية علىىىأ المَىىىافية أو اخمىىىيك احتمىىىال اسىىىتمرار المنىىىافع الصّىىىللمنىىىافع الصّىىى ق الثعلىىىيّ احليىىىل التىىىدف  

ىىح أنّ مىىا ال  ويىىل.والطّ  الأخىىذ بعىىيك الاعتبىىار  هىىوعريىىد افية" فىىي التّ عبىىارة "المنىىافع الصّىى إليىىهشىىير وهنىىا نوضّت

ل أكيىىد علىىأ فائىىدة لى مىىع التّ خ  دَ قىىة بالت ىىتعلّت كىىاليد الجاريىىة المل التّ   ,OECD)مك ة مىىع الىىزّ ة المسىىتمرّ العامّىىالت ىىدخَ 

2021b, p. 12.) 

فَىىىت و ل اشىىىئة عىىىك اسىىىتمرار للمنىىىافع النّ هىىىا أيضىىىاً علىىىأ أنّ الاسىىىتدامة علرّت بعىىىد اكتمىىىال مسىىىاعدة  الإنمىىىائيّ الت ىىىدخَ 

افية بالمرونىىىة اجىىىاه مىىىا ة كبىىىرىى واحتمىىىال الحصىىىول علىىىأ منىىىافع طويلىىىة الأجىىىلى واحلىّىىي المنىىىافع الصّىىىإنمائيىّىى

البيىىة  عنىىدما يىىتمّ ق الاسىىتدامة اتحقىّى(. OECD, 2002, p. 36مك )الىىزّ  ق بهىىا مىىك مخىىاطر علىىأ مىىرّ حىىدت يل 

هىىىو  لهىىىاأوّ  علىىىأ ث ثىىىة أبعىىىادى ى وهىىىي امتىىىدّ حتياجىىىا  الحاضىىىر دون المسىىىاس باحتياجىىىا  الأجيىىىال القادمىىىةا

مة سىىىاهَ المل  ى وثانيهىىا هىىىوفيكسىىىتهدَ المل كان الس ىىحيىىىاة ة مىىىك خىى ل احسىىىيك نوعيىّى للمشىىروع ةمة الاجتماعيىّىىسىىاهَ المل 

أصىىىىحاب جميىىىىع الثعاّلىىىىة لة اركَ شىىىىمل اليجىىىىب ضىىىىمان وعليىىىىه  ة.الاقتصىىىىاديّ مة سىىىىاهَ المل  ى وآخرهىىىىا هىىىىوةالبيئيىّىىى

دون المسىىىىاس  نىىىىوا مىىىىك الاسىىىىتمرار فىىىىي أدا  نشىىىىاطهم بعىىىىد انتهىىىىا  المشىىىىروعفىىىىي المشىىىىروع ليتمكّ  الأدوار

 مىىىىو الاقتصىىىىاديّ رابط بىىىىيك النّ جىىىىانس والتىّىىىنميىىىىة والسىىىىعي إلىىىىأ التّ المسىىىىاهمة فىىىىي التّ مىىىىع بالأجيىىىىال القادمىىىىة و

 (.Surco-Guillen et al., 2022) واحترام البيئة

 (.OECD, 2021b, p. 12) يب معيار الاستدامة عك سؤال: هل ستدوم المنافع؟جت يل 

راسىىىا  الحديةىىىة فىىىي الاهتمىىىام أكةىىىر وأكةىىىر بمثهىىىوم الاسىىىتدامة فىىىي المشىىىاريع وخاصّىىىة فىىىي مجىىىال بىىىدأ  الدّ 

جىىىا  أونتىىىائ  المشىىىروع أمىىىراً أكةىىىر شىىىيوعاً فىىىي ا ونىىىة الأخيىىىرةى رَ خ  نميىىىةى وأصىىىبحت دراسىىىة اسىىىتدامة مل التّ 

ر عنىىىىه بمصىىىطلح "الاسىىىىتدامة" عب ىىىفممكىىىك أن يل شىىىير إلىىىىأ هىىىذا المثهىىىىومى كةىىىر  المصىىىىطلحا  التىىىي ال  حيىىىث

 ,.Dumrak et alتىىىىائ  المسىىىىتدامة" )سىىىىتدامة" او "النّ ببسىىىىاطةى أو "اسىىىىتدامة الثوائىىىىد" أو "الثوائىىىىد الم

2017.) 
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ة خصوصىىىاً علىىىأ والثعاليىّىى مىىىك الم ئمىىىة اعريىىىد كىىىلّ  اشىىىجيع ابقةعىىىاريد السّىىىالتّ  خىىى ل مىىىك يمكننىىىا أن نل حىىى 

 بقىىىدر كىىىاف   هىىىذه المعىىىايير سىىىمقىىىاً لقضىىىايا الإنصىىىاف والمسىىىاواة بىىىيك الجنسىىىيك. كمىىىا ات  إجىىىرا  احليىىىل أكةىىىر اعم  

ر أ عنىىىد اغي ىىىم ئمىىىة حتىّىى طبيىىىق علىىىأ نطىىىاق واسىىىع وأن الىىىلّ أن اكىىىون قابلىىىة للتّ لهىىىا ك ضىىىمَ ة يَ مىىىك العموميىّىى

منلىىىوراً مختلثىىىاً  جميعهىىىا معيىىىار مىىىك هىىىذه المعىىىايير ل كىىىلّ ويمةىّىىوأهىىىدافها. المنلّماايىّىىة ياسىىىا  ا  السّ أولويىّىى

ىىى. وال أو المشىىىروع لخ  دَ ر مىىىك خ لىىىه إلىىىأ الت ىىىنلَىىىيل  ة مىىىك اقىىىديم فكىىىرة أشىىىمل عىىىك عَىىىمت جتَ مل  المعىىىاييرك هىىىذه مكّت

 ل عليها.حص  تَ تائ  المل ة انثيذهى والنّ ى وعمليّ مشروعال

 

 قييموارتباطه بمعايير التّ  نهج الإطار المنطقيّ 

أدوا  إدارة  مىىىىك أهىىىىمّ  (The Logical Framework Approach) نطقىىىىيّ ر نهىىىى  الإطىىىىار المَ عتبَىىىىيل 

ىىىم فىىىي احقيىىىق التّ سىىىاهت المشىىىاريع التىىىي ال  عىىىاون بشىىىكل ثىىىاهم والتّ نهم مىىىك التّ قىىىارب بىىىيك أصىىىحاب المصىىىلحة وامكّت

ذا   هروعى ولكنىّىىه فىىىي إدارة المشىىىبمثىىىرد ه لا يمكننىىىا الاعتمىىىاد علىىىأ هىىىذا الىىىنهّ مىىىك أنىّىى ىمعلىىىأ الىىىرّ أكبىىىر. 

 (.Guerra et al., 2015يساهم في إنجاح المشروع )ة كبيرة في إدارة المشاريعى واعتماده أهميّ 

 فعىىىرَ مصىىىثوفة مكونىىىة مىىىك خمسىىىة صىىىثوف وأربعىىىة أعمىىىدة ال    لىىىدينا مىىىك اسىىىتخدام نهىىى  الإطىىىار المنطقىىىيّ يَنىىىتل 

احليىىىىىل ثيىىىىىدنا فىىىىىي اقىىىىىديم ووالتىىىىىي ا "Logframe" والتىىىىىي يشىىىىىار إليهىىىىىا عىىىىىادة ب الإطىىىىىار المنطقىىىىىيّ  باسىىىىىم

التىىىي انتشىىىر  لهىىىذه عىىىدي   والتّ  غييىىىرا التّ ىم مىىىك وجىىىود العديىىىد مىىىك علىىىأ الىىىرّ . ا  المشىىىروعاسىىىتراايجيّ 

م قىىىدّت ر. يل والغىىىر  منىىىه لىىىم يتغيىّىى ة للإطىىىار المنطقىىىيّ البنيىىىة الأساسىىىيّ  ى إلا أنّ ا حتىىىأ ا نمنىىىذ ظهورهىىىالمصىىىثوفة 

ً للمصىىىىثوفة اسلسىىىى ً هرميىّىىى العمىىىىوديّ المحىىىىور  ة( بنىىىىاً  علىىىىأ قَ سىىىىبَ روط المل اهىىىىداف والافتراضىىىىا  )أو الشّىىىىل ا

 د المحىىىىور الأفقىىىىيّ حىىىىدّت يل ى بينمىىىىا " للمشىىىىروعأسىىىىيّ تيجىىىىة المعىىىىروف باسىىىىم "المنطىىىىق الرّ بب والنّ منطىىىىق السّىىىى

مسىىىتويا   مىىىكمسىىىتوى  م المشىىىروع فىىىي كىىىلّ ق مىىىك اقىىىد  حق ىىىللمصىىىثوفة الوسىىىائل التىىىي يمكىىىك مىىىك خ لهىىىا الت  

ىم مىىىىك وعلىىىىأ الىىىىرّ  " للمشىىىىروع.باسىىىىم "المنطىىىىق الأفقىىىىيّ  هىىىىذا مىىىىا يلعىىىىرَفو رّأسىىىىيّ( )أو الالمنطىىىىق العمىىىىوديّ 

إلىىىأ مجىىىال عمىىىل  الأخىىىرىوالمجىىىالا  ناعا  إدارة المشىىىاريع مىىىك الصّىىى انتقىىىال العديىىىد مىىىك أدوا  وأسىىىاليب

كل الأكبىىىر إلىىىأ بالشّىىى بىىىرز الأداة التىىىي  هىىىو (LFA) يبقىىىأ نهىىى  الإطىىىار المنطقىىىيّ ى المنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىة

مىىىىا  ىيىىىىر ومىىىىك قبىىىىل المنلّ  ا المسىىىىاعدأصىىىىبحت فيىىىىه معيىىىىاراً مىىىىك معىىىىايير العمىىىىل فىىىىي مجىىىىال الىىىىذي  حىىىىدّ ال

ً حاليىّى ه هىىذ الىىنّ  يعىىدّ حيىىث (ى Crawford & Bryce, 2003) ةالحكوميىّى ً ةىىر شىىيوعخطىىيط الأكأداة التّ  ا فىىي  ا

. لىىىذلل يحتىىىا  العمىىىل الإنسىىىانيّ مجىىىال اسىىىتخدامه واسىىىع الانتشىىىار فىىىي  ةى كمىىىا أنّ الإنمائيىّىى ا المسىىىاعدمجىىىال 

لجنىىة ل بَىىمىىة مىىك قت قد  المل  معىىاييرالة باسىىتخدام المنطقيىّى رطلىىأن يكونىىوا قىىادريك علىىأ ربىىط الأل  اريعطىىو المشىىمخطّت 

(ى مىىك OECD) الاقتصىىاديّ  الميىىدان فىىي نميىىةوالتّ  عىىاونمىىة التّ ابعىىة لمنلّ ( التّ DACة )سىىاعدة الإنمائيىّىالمل 
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 Beck, 2006, p. 20( )Goliniيك هىىم مسىىؤولون عنىىه )ل الىىذخ  دَ ة مراقبىىة واقيىىيم الت ىىخطىىيط لكيثيىّىأجىىل التّ 

et al., 2017.) 

ىىىىى ة عىىىىىادة فىىىىىي الإطىىىىىار المنطقىىىىىيّ جَىىىىىدرَ ة المل ئيسىىىىىيّ المجىىىىىالا  الرّ وهنىىىىىا نىىىىىذكلر أنّ     خَ د  هىىىىىي الأنشىىىىىطة والمل

هىىى  لر فىىىي الع قىىىة بىىىيك سلسىىىلة نتىىىائ  نوبىىىالنّ ى تىىىائ باسىىىم سلسىىىلة النّ ى والتىىىي العىىىرَف تىىىائ جىىىا  والنّ رَ خ  والمل 

 العناصىىىىرلتقيىىىىيم يىىىىار الم ئمىىىىة اسىىىىتخدام معة قيىىىىيم يمكننىىىىا أن ن حىىىى  إمكانيىّىىىومعىىىىايير التّ  الإطىىىىار المنطقىىىىيّ 

 فىىي حىىيك يىىتمّ (ى Beck, 2006, p. 22ة للمشىىروع )العامّىىتيجىىة الهىىدف العىىام أو النّ كل خ  دَ للت ىىنطاقىىاً الأوسىىع 

ىىىصىىىثوف أو فىىىي أعمىىىدة  الكثىىىا ة بشىىىكل أساسىىىيّ  معيىىىار اغطيىىىة  ىلإطىىىار المنطقىىىيّ فىىىي اجىىىا  رَ خ     والمل خَ د  المل

ىىة علىىأ مسىىتوى اضىىميك المعلومىىا  الماليىّى يىىتمّ  كمىىا يمكىىك أن   مىىا ةى وهىىذا ر المنطقيىّىطلىىفىىي بعىىض الأل    خَ د  المل

ىىىخىىىرى بمعنىىىأ آ. (Beck, 2006, p. 45) اقيىىىيم الكثىىىا ةسىىىيقود بشىىىكل مباشىىىر إلىىىأ  را  اسىىىمح المؤشّت

ىىىىمىىىك  صىىىثوف كىىىىلّ الموجىىىودة فىىىىي  احويىىىىل  فىىىىيبقيىىىاس كثىىىىا ة المشىىىروع  جىىىىا رَ خ  المل الأنشىىىطة وو   خَ د  المل

ىى وفىىق نهىى  ة الثعاليىّىمعيىىار اغطيىىة  يىىتم  (. بينمىىا Crawford & Bryce, 2003) جىىا رَ خ  مل إلىىأ    خَ د  المل

ى وبىىىذلل ن حىىى  ارابىىىاط تىىىائ فىىىي احقيىىىق النّ  جىىىا رَ خ  المل  مةمسىىىاه مىىىك خىىى ل احليىىىل مىىىدى الإطىىىار المنطقىىىيّ 

حيىىث (ى Beck, 2006, p. 45) لخ  دَ الأثىىر وا ثىىار طويلىىة المىىدى للت ىى مىىك معيىىار كىىلّ  مة بتقيىىياقيىىيم الثعاليىّى

 تىىىىائ النّ ة مىىىىك المشىىىىروعى وحصىىىىيلة اىىىىأثيرا  تىىىىائ  المرجىىىىوّ ق النّ حقّت هىىىىو الىىىىذي سىىىىيل  جىىىىا رَ خ  المل مجمىىىىوع أن 

 را المؤشّىىىى ح لنىىىىاالي اسىىىىمَ التىىىىي اقىىىىوم بىىىىدورها فىىىىي احقيىىىىق الهىىىىدف مىىىىك المشىىىىروعى وبالتىّىىى عىىىىة هىىىىيمت جتَ مل 

 غييىىىىرا  المطلوبىىىىة فىىىىيفىىىىي اعزيىىىىز التّ  مشىىىىروعة القيىىىىاس فعاليىّىىىبتىىىىائ  والأهىىىىداف لنّ صىىىىثوف اة لصَىىىىخص  المل 

 (.Crawford & Bryce, 2003)يك مك المشروع يدثت ستَ ظروف المل 

ً مقياسىىىة معيىىىار الأثىىىر وكونىىىه نلىىىراً لأهميىّىى ف اهىىىدو أ نتىىىائ  مىىىك أعمىىىدة كىىىلّ به إيىىىراد ى يىىىتمّ عىىىالي المسىىىتوى ا

فىىىىي ىالىىىىب  ونلىىىىراً لصىىىىياىة بيانىىىىا  الأهىىىىداف بشىىىىكل ىىىىىامض .الإطىىىىار المنطقىىىىيّ فة مصىىىىثوفىىىىي  المشىىىىروع

مىىىون إلىىىأ قيّت قىىىد يحتىىىا  المل ةى  يىّىىمىىىع ذكىىىر عىىىدد قليىىىل مىىىك الأهىىىداف الكمّ ى فىىىي نهىىى  الإطىىىار المنطقىىىيّ  الأمىىىر

ىىىىاَ  ةيىّىىىلتحديىىىىد كيثمىىىىة المنلّ جىىىىوع إلىىىىأ سياسىىىىة الرّ   مىىىىةللمنلّ مىىىىع الأهىىىىداف طويلىىىىة المىىىىدى  المشىىىىروعب ناسل

(Beck, 2006, p. 57.)  ّمناسىىىباً لتضىىىميك أبعىىىاد معيىىىار  ىم مىىىك كىىىون نهىىى  الإطىىىار المنطقىىىيّ وعلىىىأ الىىىر

(.Økland, 2015اناولىىىىىىىىىىىه بشىىىىىىىىىىىكل صىىىىىىىىىىىريح فيىىىىىىىىىىىه ) ه لىىىىىىىىىىىم يىىىىىىىىىىىتمّ الاسىىىىىىىىىىىتدامةى إلّا أنىّىىىىىىىىىى
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 المبحث الرابع

 في دمشق نظّمات غير الحكوميةّالم

 

 مقدمة

اميىىىة إلىىىأ البلىىدان النّ ة أو ىيىىىر حكوميىّىة هىىىا  حكوميىّىمىىىة مىىك جقد  المل ة والمحليىّىة وليىّىىار معلىىىم المسىىاعدا  الدّ دَ الىى

ىىىى حيىىىث يل مىىىك خىىى ل المشىىىاريع المجىىىال  امىىىا  العاملىىىة فىىىي هىىىذك م حلىىىة مىىىدى فعاليىّىىة وأهميىّىىة لجىىىو  المنلّ مكت

بىىرام  المسىىاعدة لىىر إلىىأ نتىىائ  وعنىىد النّ (. Guerra et al., 2015أ إدارة المشىىاريع لإنجىىاز أعمالهىىا )إلىى

قيمَىىىت مىىىك أجىىىل احقيقهىىىا وهىىىي مىىىك احقيىىىق الغايىىىا  التىىىي أل  -ك ولا زالىىىت اىىىتمكّ  –نىىىت ى نجىىىد أنهىىىا امكّ هىىىذه

علىىىأ صىىىعيد اطىىىوير واحسىىىيك  أ المجىىىالا  سىىىوا ً شىىىتّ فىىىي  م حقيقىىىيّ اميىىىة علىىىأ احقيىىىق اقىىىد  مسىىىاعدة البلىىىدان النّ 

ىىىالنّ  لا الحصىىىر علىىىأ سىىىبيل المةىىىال  علىىىيمنلىىىام التّ  وأةى بنىىىا  القىىىدرا  نميىىىة البشىىىريّ التّ ى راعىىىةالزّ  يىحّت لىىىام الصّت

(Diallo & Thuillier, 2005 .) ّمىىىا  ىيىىىر أىلىىىب هىىىذه المشىىىاريع وإنجازهىىىا للمنلّ اثىىىويض إدارة  يىىىتم

فىىىي  غييىىىر المرجىىىوّ هىىىو احقيىىىق التّ ة الإنسىىىانيّ وة ىيىىىر الحكوميىّىىمىىىا  المنلّ  هىىىذه الهىىىدف مىىىك عمىىىلةى فالحكوميىّىى

فَ المشىىىروعمشىىىاريعها مىىىك خىىى لفة سىىىتهدَ حيىىىاة فئىىىا  المجتمىىىع المل  ىىىرّت اع الأعمىىىال ىيىىىر فىىىي قطّىىى ى حيىىىث عل

فىىىي  ىنىىىةعي  ة مل فتىىىرة زمنيىّىى خىىى للأدا هىىىا  دىحىىىد  مل  مىىىة حىىىول هىىىدف  نلّ اقتىىىراح لانشىىىطة المل  الربحيىّىىة علىىىأ أنىّىىه

 أو احسىىىىيك الوضىىىىعدة حىىىىد  مل مشىىىىاكل  يديكى بهىىىىدف حىىىىلّ سىىىىتثت دةى لمجموعىىىىة مىىىىك المل حىىىىد  ة مل منطقىىىىة جغرافيىّىىى

(Guerra et al., 2015.) 

 

 ةمات الإنسانيّ ة والمنظّ مات غير الحكوميّ المنظّ 

مىىىا  منلّ ةى حيىىىث يمكىىىك اسىىىميتها بمىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىق علىىىأ المنلّ طلَىىىسىىىميا  التىىىي يمكىىىك أن ال د التّ اتعىىىد  

 ةعيىّىىجتمَ ة أو المل عبيّ مىىىا  الش ىىىأوالمنلّ ى ةا  الخيريىّىىالجمعيىّىىى أو ةربحيىّىىالمىىىا  ىيىىىر منلّ ى أو الالمجتمىىىع المىىىدنيّ 

يا  المختلثىىىة لهىىىاى بغىىىضّ . وةعيىّىىطو  ت  المىىىا  منلّ أو ال سىىىم  فَىىىت النلّىىىر عىىىك المل ة مىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىالمنلّ  علرّت

سىىىتقَتل ةمىىىا  هىىىا منلّ علىىىأ أنّ   الثائىىىدةفىىىي اعزيىىىز  ال مهمتهىىىاتمةىّىىى واع الأعمىىىالالحكومىىىة وقطّىىى مىىىك كىىىلّ   عىىىك مل

. ادقة مىىىك الأفىىىرضىىىيّ  بح أو اعزيىىىز مصىىىالح مجموعىىىة  رّ الىىىبىىىدلاً مىىىك احقيىىىق  ةالعامّىىى المصىىىلحةة وخدمىىىة العامّىىى

ىىىاَ  ى فىىىي اع الأعمىىىالمىىىك الحكومىىىة وقطّىىى التىىىي احلىىىأ بىىىاحترام كىىىل  ى وةمىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىلمنلّ ك أهميىّىىة اكمل



63 

 

 مشىىىترك للمشىىىك   التىىىي احلىىىأ باهتمىىىام  زاعىىىا  أو إيجىىىاد حلىىىول ط فىىىي النّ وس ىىىالمسىىىاعدة فىىىي الت  هىىىا مىىىك امك ن

ة ينيىّىىىسىىىىا  الدّ ة والمؤسّ سياسىىىىيّ عىىىىك الحكومىىىىة والأحىىىىزاب ال ااسىىىىتق له اسىىىىمح لهىىىىمىىىىك كافىّىىىة الأطىىىىرافى كمىىىىا يَ 

 اسىىتغلّ عيك وتطىىوّت المل علىىأ ة مىىا  ىيىىر الحكوميىّىالمنلّ اعتمىىد  .الىىذي انشىىط فيىىه مجتمىىعلبخلىىق رؤيىىة مشىىتركة ل

 .(Binder-Aviles, 2012) التحقيق رؤيته رةالمتوفّت الموارد ة كافّ 

فَىىىىت  ىىىى كيىىىىان ىيىىىىر ربحىىىىيّ  أيّ  هىىىىاعلىىىىأ أنّ ( NGOة )مىىىىة ىيىىىىر الحكوميىّىىىالمنلّ كمىىىىا علرّت م علىىىىأ المسىىىىتوى نل  مل

ىىى  انيلىىىذكَردون مشىىىاركة أو امةيىىىل حكىىىومي  ىمشىىىتركة وىايىىىا لتحقيىىىق أهىىىداف  وليّ أو الىىىدّ  أو الىىىوطنيّ  يّ المحلّت

(OECD, 2018, p.1.)  ًة بمصىىىطلح مىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىمىىىا يلشىىىار إلىىىأ المنلّ  عىىىادةً وكمىىىا ذكرنىىىا سىىىابقاى

لى فىىىىي حىىىىيك اع الأوّ ة هىىىىي القطّىىىىفىىىىي الإدارة العامّىىىىة سىىىىا  الحكوميىّىىىر المؤسّ عتبَىىىىالىىىىث"ى حيىىىىث ال اع الةّ "القطّىىىى

 اني.اع الةّ ة في عالم الأعمال القط  بحيّ ة الرّ جاريّ ما  التّ ل المنلّ شكّت ال 

بمىىىا فىىىي ى ةوابعىىىا  وآثىىىار الأزمىىىة السىىىوريّ  كنولىىىوجيّ ر التّ فىىىي ظىىىل الانثتىىىاح الحاصىىىل بثضىىىل العولمىىىة والتطىىىو  

ة اعمىىىل فىىىي مىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىى أصىىىبحت المنلّ مجتمىىىععلىىىأ ال ةة واقتصىىىاديّ ذلىىىل مىىىك انعكاسىىىا  اجتماعيىّىى

روف مىىىك اعقيىىىدا  اللّىىى زاد وهىىىذا مىىىا –وخطيىىىرة فىىىي أىلىىىب الأوقىىىا   - ةبىىىة بشىىىدّ ومتقلّت دة عق ىىىى مل رةبيئىىىا  متغيىّىى

أدا  أعمالهىىىا بكثىىىا ةى بىىىبالبقىىىا  و الاسىىىتمرارواىىىتمكّك مىىىك النجىىىاة كىىىي لمىىىا  لهىىىذه المنلّ  التىىىي اعمىىىل بهىىىاى ف بىىىدّ 

ىىىكيىّىىأن اتىىىأقلم وات ك هىىىذه ى ولىىىك اىىىتمكّ التىىىي اتواجىىىد فيهىىىا ل مىىىع البيئىىىة المضىىىطربة باسىىىتمرارد بشىىىكل متواصت

وفىىىي (ى Gvozdenovic et al., 2008) لجىىىو  إلىىىأ إدارة المشىىىاريعمىىىا  مىىىك احقيىىىق ذلىىىل دون الّ المنلّ 

ة المهمّىىىز ك مىىىك إنجىىىاة للىىىتمك  اميىىىفىىىي البلىىىدان النّ اريع الىىىة للمشىىىالحاجىىىة إلىىىأ إدارة فعّ  ازداد  أهميىّىىة ضىىىو  ذلىىىل

ة فىىىي إدارة مسىىىتوى الثقىىىر لىىىالمتمةّت التىىىي اىىىأاي فىىىي مقدمّىىىة أهىىىداف أي منلّمىىىة ىيىىىر حكوميىّىىة و عوبةهائلىىىة الصّىىى

 (.Amoah & Marimon, 2021) البلدان في هذه

مىىىا  فىىىي مجىىىال الأعمىىىالى ة عىىىك أهىىىداف بىىىاقي المنلّ الربحيىّىى الحكوميىّىىة ىيىىىر مىىىا  ىيىىىراختلىىىد أهىىىداف المنلّ 

ا هىىىو عليىىىه ا ن إلىىىأ وضىىىع ممّىىىالواقع بىىى دة بوضىىىوح ارمىىىي إلىىىأ الانتقىىىالحىىىد  اً مل حيىىىث اضىىىع لنثسىىىها أهىىىداف

ة متواجىىىدة فىىىي بقعىىىة جغرافيىّىىة مجموعىىىة بشىىىريّ  مشىىىك   واحسىىىيك أوضىىىاع أفضىىىلى واطمىىىح لحىىىلّ  مسىىىتقبليّ 

 ك.ييدسىىىتثت المل مىىىة ويمكننىىىا الإشىىىارة إلىىىأ هىىىذه المجموعىىىة بل المنلّ بَىىىفة مىىىك قت سىىىتهدَ نىىىة والتىىىي امةىّىىل الثئىىىة المل عي  مل 

د المشىىاريع قيّتىىهىىي نثسىىها الىىل التىىي ال  اع الأعمىىال ىيىىر الربحىىيّ ىم مىىك أن قيىىود المشىىاريع فىىي قطّىىوعلىىأ الىىرّ 

ة لا اكتثىىىىي مىىىىا  ىيىىىىر الربحيىّىىىمشىىىىاريع المنلّ   أنّ ة وجىىىىودةى إلّا اعىىىىا  الأخىىىىرى مىىىىك زمىىىىك وميزانيىّىىىفىىىىي القطّ 

 أعمالهىىا آثىىارباسىىتدامة  ك ذلىىل فتهىىتمّ ة أعمالهىىاى وإنمّىىا اىىذهب إلىىأ مىىا هىىو أبعىىد مىىبدراسىىة أثىىر وكثىىا ة وفعاليىّى

 (.Guerra et al., 2015آثار ونتائ  المشروع بعد انتهائه )أي استمرار  مرور الوقتمع 
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اعىىىا  الأعمىىىالى عىىىك ىيىىىره مىىىك قطّ  اع الأعمىىىال ىيىىىر الربحىىىيّ قطّىىى كمىىىا يختلىىىد أسىىىلوب إدارة المشىىىاريع فىىىي

ىىىويَ  ً فىىىي أنىّىى ك الاخىىىت ف الأساسىىىيّ كمل  حول الاجتمىىىاعيّ بىىىالتّ ىيىىىر الربحىىىيّ اف المشىىىروع أهىىىد مىىىا اهىىىتمّ  ه ىالبىىىا

ب قياسىىها ماديىّىاىً وهىىذا مىىا صىىعل واخثيىىد الثقىىرى وهىىي أهىىداف ىيىىر ماديىّىة أو ىيىىر ملموسىىة يَ  ةنميىىة البشىىريّ التّ و

 اريعالمشىىىىالتىىىىي انجىىىىز أعمالهىىىىا بالاعتمىىىىاد علىىىىأ ناعا  الأخىىىىرى لعديىىىىد مىىىىك الصّىىىىازة عىىىىك متميّتىىىىيجعلهىىىىا 

علىىأ المكاسىىب الماديّىّىة مىىك إنجىىاز المشىىاريع. والتىىي اركّىىز  ىعلىىأ سىىبيل المةىىال صىىنيعالبنىىا  أو التّ اعىىا  قطّ ك

ً ىالبىىىا  مشىىىاريع المسىىىاعد ىم مىىىك أنّ علىىىأ الىىىرّ و  حثىىىر ا بىىىارك)ة ملموسىىىة اصىىىر ماديىّىىمىىىا احتىىىوي علىىىأ عن ا

 نمىىىويّ اخىىىدم فىىىي احقيىىىق الهىىىدف التّ "وسىىىيلة"  اهىىىعىىىادةً علىىىأ أنّ  أ مةىىىل هىىىذه العناصىىىرر إلىىى(ى إلا أنىىىه يلنلَىىىمىىىة ً 

قيىىىاس عليىىىه يمكننىىىا أن نقىىىول أنّ . ومىىىة ً  ةة العامّىىىحّ احسىىىيك الصّىىى والىىىذي يمكىىىك أن يكىىىونى للمشىىىروع هىىىائيّ النّ 

ة ة والاقتصىىىىاديّ أثيرا  الاجتماعيىّىىىللتىّىىى اً نلىىىىروى مىىىىك جهىىىىة أخىىىىرىيىّىىىاً. لرن داً عق ىىىىمل  ا المسىىىىاعد مشىىىىاريعأدا  

ىىىىمىىىىل بل احالمشىىىىاريع هىىىىذه     المسىىىىاعدا ى فىىىىإنّ خ  دَ ة الواضىىىىحة لتىَىىىوالبيئيىّىىى ً سياسىىىىيّ اً دَ ع  الي وبالتىّىىى بطبيعتهىىىىاى ا

ىىىىمىىىىا  المل المنلّ اجتىىىىذب مجموعىىىىة واسىىىىعة مىىىىك أصىىىىحاب المصىىىىلحة الىىىىذيك يطىىىىالبون     خ  دَ لتىَىىىاذة لهىىىىذه نثّت

 (.Crawford & Bryce, 2003) بمستويا  عالية مك المسا لة

 

 :مهافي دمشق والخدمات التي تقدّ  ةغير الحكوميّ مات ة المنظّ يّ أهمّ 

ة فىىىىي ة فىىىىي دمشىىىىق علىىىىأ سىىىىد حاجىىىىا  الأشىىىىخاص الأكةىىىىر ضىىىىعثاً وخاصّىىىىمىىىىا  ىيىىىىر الحكوميىّىىىلّ اعمىىىىل المن

 ة فىىىي ظىىىلّ خاصّىىى لا ىنىىىأ عنهىىىاى بىىىا   تطل  ة للحيىىىاةى وهىىىي العىىىب دوراً حاسىىىماً فىىىي اىىىأميك مل الأساسىىىيّ المجىىىالا  

ة ومىىىا فضىىى ً عىىىك انخثىىىا  القىىىدرة الشىىىرائيّ ووااىىىب والأجىىىور وصىىىعوبة اىىىأميك فىىىرص العمىىىلى انخثىىىا  الرّ 

ة فىىىي محاولىىىة مىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىازيىىىه مىىىك اراثىىىاع الأسىىىعار وىىىى   البضىىىائع والخىىىدما . يىىىأاي دور المنلّ يو

نىىىوا مىىىك احسىىىيك واقعهىىىم للوصىىىول علىىىأ بنىىىا  قىىىدرااهم ليتمك   اخثيىىىد معانىىىاة مَىىىك هلىىىم أكةىىىر حاجىىىة ومسىىىاعداهم

 لواقع أفضل.

ةى المىىىواد منهىىىا: اقىىىديم المىىىواد الغذائيىّىى ما طيثىىىاً واسىىىعاً مىىىك الخىىىدة فىىىي دمشىىىق مىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىم المنلّ اقىىىدّت 

ىىىىة التىىىىي ال بىىىىاسى اقىىىىديم القسىىىىائم الشىىىىرائيّ ةى اللّت يّ حّ الصّىىىى ك حاملهىىىىا مىىىىك شىىىىرا  المىىىىواد سىىىىابقة الىىىىذكر )المىىىىواد مكّت

ثوف ة للصّىىىعليميىّىىورا  التّ ةى الىىىدّ بمبىىىالد نقديىّىى عم المىىىاليّ ى الىىىدّ مىىىك المتىىىاجر مباشىىىرة (اللّتبىىىاسى الصّىىىحّيةّةى الغذائيىّىى

ىىىه مةىىىل هىىىذه الىىىدورا  آنثىىىة الىىىذكّر ة وعىىىادة يىّىىةى ودورا  محىىىو الأمّ ة والانتقاليىّىىالأساسىىىيّ  بشىىىكل  سىىىا للنّ مىىىا الوج 

وعمليىىىا  مىىىك طبابىىىة الصّىىىحّيةّ الخىىىدما   ةىوازم المدرسىىىيّ ة واللىّىىوالقرطاسىىىيّ  المدرسىىىيّ اللّتبىىىاس اقىىىديم  ىخىىىاصّ 

 دريب المهنىىىىىيّ اقىىىىىديم دورا  التىّىىىى هىىىىىة لىىىىىذوي الهمىىىىىمىوج  ةى البىىىىىرام  المل نىىىىىا  حركيىّىىىىي  عت واحاليىىىىىل ومل  وأدويىىىىىة

رةى تضىىىرّت المل الصّىىىحّيةّ بىىىرام  إعىىىادة اأهيىىىل المىىىدارس والمنىىىازل والمراكىىىز فىىىي المجىىىالا  المختلثىىىةى  والحرفىىىيّ 
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ىىىىبىىىىرام  دعىىىىم الحوامىىىىل والر   ىىىىعم النّ ى بىىىىرام  الىىىىدّ والأطثىىىىال الأيتىىىىام ك والعجىىىىزةعى رعايىىىىة كبىىىىار السّىىىىض  ي ثسّت

عم ةى الىىىىدّ الخىىىىدما  القانونيىّىىىةى بىىىىرام  سىىىىبل العىىىىيشى الةىىىىروة الحيوانيىّىىىى بىىىىرام  حمايىىىىة البيئىىىىة والاجتمىىىىاعيّ 

قدَ مىىىة والقىىىرو  المىىىاليّ  فضىىى ً عىىىك المبىىىادرا  المتنوعىىىةى ى غرغيرة والمتناهيىىىة فىىىي الصّىىىللمشىىىاريع الصّىىى المل

عم شىىىجيرى ومبىىىادرا  الىىىدّ والتّ ة فىىىق العامّىىىالشىىىوارع والمراانليىىىد بىىىادرا  حمايىىىة البيئىىىةى كمبىىىادرا  ومنهىىىا: م

 وظيد.مكيك وبنا  القدرا  ومبادرا  التّ والتّ 

 :في دمشق ةغير الحكوميّ مات قات عمل المنظّ معوّ  

 الجغرافىىيّ  البعىىد اميىىة بشىىكل عىىامّ ة فىىي البلىىدان النّ مىىا  ىيىىر الحكوميىّىعوبا  التىىي اعمىىل بهىىا المنلّ اشىىمل الصّىى

أصىىىىحاب بىىىيك  بةتضىىىارت المل  بىىىيك الجهىىىا  الثاعلىىىة فىىىي المشىىىروعى والأهىىىداف يكقىىىافي الواسىىىعَ الةّ الاخىىىت ف و

ة ياسىىىيّ ة والسّ الاجتماعيىّىى ا البيئىىىإضىىىافة إلىىىأ ةى يا  اقنيىّىىاحىىىدّ علىىىأ  احتىىىوي التىىىي العمىىىلى وظىىىروف المصىىىلحة

 (.Crawford & Bryce, 2003) نبؤ بهاك التّ مكت التي لا يل 

خىىىرى مىىىك ق أراً فىىىي منىىىاطة التىىىي حىىىدثت مىىىؤخّ ة والأزمىىىا  الإنسىىىانيّ ة العالميىّىىالاقتصىىىاديّ الأزمىىىا   كمىىىا أنّ 

ة فىىىىي سىىىىورياى ممىىىىا يسىىىىتدعي زاد  مىىىىك صىىىىعوبا  امويىىىىل المشىىىىاريع الإنسىىىىانيّ العىىىىالم كأزمىىىىة أوكرانيىىىىاى 

ىىىىم إدارة مشىىىىاريعها وانجزهىىىىا بالتّ الإنسىىىىانيّ وة مىىىىا  ىيىىىىر الحكوميىّىىىالمنلّ  مك كلثىىىىة والىىىىزّ ة فىىىىي سىىىىوريا أن الحكت

وأن اكىىىون المشىىىاريع لإدارة المشىىىاريع  ةوليىّىىح المشىىىروع ووفقىىىاً للمعىىىايير الدّ قتىىىرَ ثىىىق عليهىىىا فىىىي مل ت  جىىىودة المل الو

نجىىزَة ذا  اقيىىيم مراثىىع  وفىىق معىىايير التّ  عتمََىىدة مىىك قتبَىىل أهىىمّت قيىىيم الدوّليىّىة المل كىىي المنلّمىىا  الدوّليىّىة المانحىىة  المل

ليك جىىىددى و الحصىىىول علىىىأ التمّويىىىلاىىىتمكّك مىىىك اسىىىتمرار  مىىىوّت لا يكىىىون ذلىىىل سىىىبباً آخىىىر كىىىي ومىىىك جىىىذب مل

يك علىىىأ اقىىىديم الأمىىىوال اخليّ عيك الىىىدّ تبىىىرّت ليك المل مىىىوّت هاى وذلىىىل نلىىىراً لانخثىىىا  قىىىدرة المل لإيقىىىاف امويىىىل مشىىىاريع

 التي اشهدها الب د.القاسية ة روف الاقتصاديّ في ظل اللّ 

الاراثىىاع الهائىىل فىىي الإيجىىارا  الىىذي أيضىىاً ة فىىي دمشىىق نىىذكر مىىا  ىيىىر الحكوميىّىقىىا  عمىىل المنلّ عوّت ومىىك مل 

ة إمّىىىا علىىىأ مىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىنوا  الأخيىىىرة والىىىذي أجبىىىر العديىىىد مىىىك المنلّ شىىىهداه مدينىىىة دمشىىىق فىىىي السّىىى

ة علىىىأ اغطيىىة هىىىذه مىىا  عملهىىىا ابعىىاً لقىىىدرة المنلّ ائم لمراكزهىىىا ومقىىرّ غييىىىر الىىدّ وقىىد عىىك العمىىىل أو علىىأ التّ التّ 

 الإيجارا .
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 تمهيد:

مىىىع البيانىىىا  المطلوبىىىة مىىىك مىىىدرا  ومنسىىىقي المشىىىاريع فىىىي المنلمىىىا  فىىىي قىىىام الباحىىىث فىىىي هىىىذا الثصىىىل بج

بنسىىىخته  SPSSالحكوميىىىة فىىىي دمشىىىقى ثىىىم قىىىام بإدخالهىىىا إلىىىأ الحاسىىىب باسىىىتخدام برنىىىام  التحليىىىل الإحصىىىائي 

 الخامسة والعشريكى ومك ثم احليلها واثسير النتائ .

 الدراسة منهج

أثىىىر اسىىىتخدام المعىىىايير الدوليىىىة لإدارة المشىىىاريع فىىىي  بنىىىا  علىىىأ طبيعىىىة الدراسىىىة والتىىىي اهىىىدف إلىىىأ دراسىىىة

اعتمىىىد الباحىىىث فىىىي هىىىذه الدراسىىىة علىىىأ المىىىنه  قى اقيىىىيم المشىىىاريع فىىىي المنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىىىة فىىىي دمشىىى

الىىىذي يعتمىىىد علىىىأ دراسىىىة اللىىىاهرة كمىىىا هىىىي فىىىي الواقىىىع دون اىىىدخل مىىىك الباحىىىثى ويهىىىتم  الوصىىىثي التحليلىىىي

ً  بوصىىىثها وصىىىثاً دقيقىىىاىً ويعبىىىر عنهىىىا مىىىك أجىىىل الوصىىىول إلىىىأ نتىىىائ  ذا  دلالىىىة احصىىىائيةّ  اعبيىىىراً كيثيىّىىاً وكمّيىّىىا

قابلىىىة للتعمىىىيم مثيىىىدة فىىىي صىىىناعة القىىىرارا  وفىىىي إثىىىرا  البحىىىث العلمىىىي فىىىي الموضىىىوع محىىىل الدراسىىىةى وذلىىىل 

لجمىىىع البيانىىىا   تها الاسىىىتبانة التىىىي اسىىىتخدمت كىىىأداةوفىىىي مقىىىدم الاعتمىىىاد علىىىأ أدوا  اخىىىدم المىىىنه  المتبّىىىعب

 .هذه الدراسة في

 :مجتمع وعينة الدراسة

مجتمىىىىع الدراسىىىىة هىىىىو مىىىىدرا  ومنسىىىىقي المشىىىىاريع فىىىىي المنلمىىىىا  ىيىىىىر الحكوميىّىىىة العاملىىىىة فىىىىي دمشىىىىقى إن 

نلىىراً لضىىيق الوقىىتى لجىىأ الباحىىث وبمسىىاعدة  المجتمىىعونلىىراً لعىىدم القىىدرة علىىأ الوصىىول إلىىأ لجميىىع أفىىراد 

ى حيىىىث اىىىم اوزيىىىع عشىىىوائيةعينىىىة دمشىىىق إلىىىأ اسىىىتخدام كريمىىىة مىىىك مديريىىىة الشىىىؤون الاجتماعيىىىة والعمىىىل فىىىي 

 (.%70استبانة صالحة للتحليل الإحصائي أي بنسبة ) 97استبانة وام استرداد  138

 سة:اأداة الدر

" معىىىىىايير الدوليىىىىىة لإدارة المشىىىىىاريع فىىىىىي اقيىىىىىيم المشىىىىىاريعالاىىىىىم إعىىىىىداد اسىىىىىتبانة لدراسىىىىىة "أثىىىىىر اسىىىىىتخدام 

 ةث ثىىىىىى عبىىىىىىارة موزّعىىىىىىة علىىىىىىأ 39 اكونىىىىىىت الدراسىىىىىىة مىىىىىىكاعتمىىىىىىاداً علىىىىىىأ الدراسىىىىىىا  السىىىىىىابقةى حيىىىىىىث 

 أقسام:

أ الوظيثي. بالمتغيرا يتعلق  القسم الأول: سم   الشخصيةّ للمستجيب وهي الجنس والمل

عَىىىة علىىىأ خمسىىىة عبىىىارة  25ويتكىىىوّن مىىىك يتعلىّىىق بالمعىىىايير الدوّليىّىىة لإدارة المشىىىاريع  القسرررم الثررراني: موز 

 مجالا  وهي:



68 

 

 عبارا . 5بإدارة اكامل المشروع ويتكوّن مك  يتعلقّ المجال الأوّل:

 عبارا . 5يتعلقّ بإدارة نطاق المشروع ويتكوّن مك  المجال الثاّني:

 عبارا . 5يتعلقّ بإدارة الجدول الزمني للمشروع ويتكوّن مك  المجال الثالث:

 عبارا . 5يتعلقّ بإدارة موارد للمشروع ويتكوّن مك  المجال الرابع:

 عبارا . 5يتعلقّ بإدارة التواصل في المشروع ويتكوّن مك  :المجال الخامس

 عبارة. 14يتعلقّ بتقييم المشروع ويتكون مك  القسم الثالث:

 وقىىىد اىىىمّ اسىىىتخدام مقيىىىاس ليكىىىر  الخماسىىىي لقيىىىاس اسىىىتجابا  المسىىىتجيبيك لثقىىىرا  الاسىىىتبانة حسىىىب الجىىىدول

 التالي: (1.3)

 مقياس ليكرت الخماسيدرجات (: 1.3الجدول )

ً  مستوى الموافقة  موافق بشدة موافق محايد ىير موافق ىير موافق إط قا

 5 4 3 2 1 الدرجة

 الباحث. إعدادالمصدر: 

 

 :الاختبارات والأساليب الإحصائية المستخدمة

 SPSSبهىىىىدف التوصّىىىىل إلىىىىأ نتىىىىائ  الدراسىىىىة قىىىىام الباحىىىىث وبالاعتمىىىىاد علىىىىأ برنىىىىام  التحليىىىىل الإحصىىىىائي 

 الأساليب الإحصائية التالية:باستخدام  25الإصدار 

 التحقق مك صدق وثبا  الاستبانة مك خ ل معامل الثا كرونباخ. -

الإحصىىىىىا ا  الوصىىىىىثية: لوصىىىىىد العينىىىىىة وخصائصىىىىىها ومعرفىىىىىة النسىىىىىب المئويىىىىىة والتكىىىىىرارا   -

أ الوظيثي(. سم   للمتغيرا  الديموىرافية )الجنس والمل

 متغيرا .اس الاراباط الخطي بيك المعامل اراباط بيرسون لقي -

الانحىىدار المتعىىددّ للتوصّىىل إلىىأ مىىا إذا كىىان اسىىتخدام المعىىايير الدوليىّىة لإدارة المشىىاريع لىىه أثىىر  احليىىل -

 في اقييم المشاريعى ومعرفة أهم المعايير الدولية لإدارة المشاريع التي اوثر في اقييم المشروع.

دلالىىىىىة إحصىىىىىائية بىىىىىيك لعينتىىىىىيك مسىىىىىتقلتيك لمعرفىىىىىة مىىىىىا إذا كىىىىىان يوجىىىىىد فروقىىىىىا  ذا   Tاختبىىىىىار  -

 مجموعتيك مك البيانا  المستقلةّ.
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 صدق المقياس:

 :الاستبانةصدق وثبات أولا : 

ىىىلت قياسىىىهى ويلقصَىىىد دقصَىىىيل  ىىىعتَ مىىىك أج  ضت ىىىبةبىىىا  الاسىىىتبانة أن ال  بصىىىدق الاسىىىتبانة أنهّىىىا اقىىىيس مىىىا ول ي هىىىذه عطت

وف والشىىىروطى أي أنّ ثبىىىا  تيجىىىة لىىىو اىىىم إعىىىادة اوزيعهىىىا أكةىىىر مىىىك مىىىرة احىىىت نثىىىس اللىىىرالاسىىىتبانة نثىىىس النّ 

الاسىىتبانة يعنىىي الاسىىتقرار فىىي نتىىائ  الاسىىتبانة وعىىدم اغييرهىىا بشىىكل كبيىىر فيمىىا لىىو اىىم إعىىادة اوزيعهىىا علىىأ 

اسىىىتخدم الباحىىىث بهىىىدف التحقىّىىق مىىىك ثبىىىا  الاسىىىتبانة أفىىىراد العينىىىة عىىىدّ  مىىىرّا  خىىى ل فتىىىرا  زمنيىّىىة معينّىىىة. 

معامىىىل ألثىىىا كرونبىىىاخ لجميىىىع عبىىىارا  الاسىىىتبانةى وكانىىىت  SPSSوبالاسىىىتعانة ببرنىىىام  التحليىىىل الإحصىىىائي 

أي مقبولىىىىة ضىىىىمك  0.6( وهىىىىي أكبىىىىر مىىىىك 2.3)الجىىىىدول  0.959لكامىىىىل فقىىىىرا  الاسىىىىتبانة    قيمىىىىة المعامىىىىل

إجابىىىىىا  المسىىىىتجيبيك علىىىىىأ العبىىىىارا  متقاربىىىىىة بشىىىىكل كبيىىىىىرى كمىىىىا أن القيمىىىىىة  ى أي أنالاجتماعيىّىىىةالعلىىىىوم 

لأي مىىىك  0.33أي أنىىىه لىىىم اقىىىل عىىىك  0.784و  0.371ا  اراوحىىىت بىىىيك حة لكىىىل عبىىىارة مىىىك العبىىىارصىىىح  المل 

 العبارا .

 قيمة معامل ألفا كرونباخ لكافة فقرات الاستبانة (:2.3) الجدول

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.959 39 

 .SPSSالمصدر: الباحث باستخدام برنام  

 

 المجالا  كالتالي:حيث كانت النتائ  لكل مجال مك 

 (: قيمة معامل ألفا كرونباخ لكل مجال م  مجالات الاستبانة3.3الجدول )

 الصدق ال اتي قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0.849 0.720 5 إدارة اكامل المشروع

 0.839 0.704 5 إدارة نطاق المشروع

 0.864 0.747 5 إدارة الجدول الزمني للمشروع

 0.896 0.803 5 ارة موارد المشروعإد

 0.942 0.854 5 إدارة التواصل في المشروع

 0.963 0.929 14 اقييم المشروع

 .SPSSبرنام  ب المصدر: الباحث بالاستعانة



70 

 

( م حلىىىىة أن قيمىىىىة معامىىىىل ألثىىىىا كرونبىىىىاخ لكىىىىل مجىىىىال مىىىىك 3.3يمكننىىىىا مىىىىك خىىىى ل النلىىىىر إلىىىىأ الجىىىىدول )

 مراثعىىىىةى كمىىىىا أن قيمىىىىة الصىىىىدق الىىىىذااي ( وهىىىىي قىىىىيم0.929( و)0.704حىىىىت بىىىىيك )مجىىىىالا  الاسىىىىتبانة اراو

ً 0.963( و)0.839اراوحت بيك )  .( أي أن كل مك ثبا  وصدق الاستبانة مراثع ودال إحصائياّ

 

 الاتساق الداخلي:ثانيا: 

مىىىع المجىىىال الىىىذي انتمىىىي إليىىىه هىىىذه  ةاناسّىىىاق كىىىل عبىىىارة مىىىك عبىىىارا  الاسىىىتبيقصىىىد بالااسىىىاق الىىىداخلي مىىىدى ا

ى ولغايىىىة التحق ىىىق مىىىك الااسّىىىاق الىىىداخلي ل سىىىتبانة قىىىام الباحىىىث بحسىىىاب معامىىىل الارابىىىاط بىىىيك كىىىل العبىىىارة

والمجىىىال الىىىذي انتمىىىي إليىىىهى حيىىىث اسىىىتخدم الباحىىىث معامىىىل ارابىىىاط بيرسىىىون  ةانبىىىارا  الاسىىىتبعبىىىارة مىىىك ع

 الذي يناسب طبيعة البيانا  المدروسة.

م حلىىىة أن معىىىام   الارابىىىاط بىىىيك كىىىل عبىىىارة مىىىك عبىىىارا   (4.3يمكننىىىا مىىىك خىىى ل النلىىىر إلىىىأ الجىىىدول )

 0.05المجىىىال "إدارة اكامىىىل المشىىىروع" والدرجىىىة الكليّىّىىة للمجىىىال ذا  دلالىىىة إحصىىىائيةّ عنىىىد مسىىىتوى معنويىّىىة 

≥ α المجال صادقاً لما وضع لقياسهى وبذلل يعتبر. 

دارة تكامل المشروع" والدرجة الكليّةّ (: معام ت الارتباط بي  كل عبارة م  عبارات المجال "إ4.3الجدول )

 للمجال

 العبارة المجال
قيمة معامل 

 ارتباط بيرسون

 قيمة الدلالة

(p-value) 

 النتيجة

 

إدارة 

اكامل 

 المشروع

ً  0.000 0.665 ملة لإدارة المشروع قبل البد  به.يتم وضع خطة شا  دال إحصائيّا

ً  0.000 0.625 صورة مستمرة.يقوم مدير المشروع بعملية الرقابة والتثتيش ب  دال إحصائيّا

اضع إدارة المشروع استراايجيا  المشروع بحيث اخدم 

 الأهداف الاستراايجية للمنلمة.
0.761 0.000  ً  دال إحصائيّا

امتاز خطة المشروع بالشمولية بحيث اغطي نشاطا  التنثيذ 

 جميعها.
0.718 0.000  ً  دال إحصائيّا

المشروع بشكل متوازي لضمان احقيق  يتم إدارة جميع أنشطة

 الجودة في مخرجا  المشروع.
0.664 0.000  ً  دال إحصائيّا

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاستعانة ببرنام  

( م حلىىىة أن معىىىام   الارابىىىاط بىىىيك كىىىل عبىىىارة مىىىك عبىىىارا  5.3يمكننىىىا مىىىك خىىى ل النلىىىر إلىىىأ الجىىىدول )

  الكليّىّىىىة للمجىىىىال ذا  دلالىىىىة إحصىىىىائيةّ عنىىىىد مسىىىىتوى معنويىّىىىة المجىىىىال "إدارة نطىىىىاق المشىىىىروع" والدرجىىىىة

0.05 ≥ α.ى وبذلل يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسه 
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(: معام ت الارتباط بي  كل عبارة م  عبارات المجال "إدارة نطاق المشروع" والدرجة الكليّةّ 5.3الجدول )

 للمجال

 العبارة المجال
قيمة معامل 

 ارتباط بيرسون

 مة الدلالةقي

(p-value) 

 النتيجة

 

إدارة 

نطاق 

 المشروع

اعمل المنلمة علأ احقيق احتاجا  الثئة المستهدفة بشكل 

 دقيق.
0.758 0.000  ً  دال إحصائيّا

ً  0.000 0.623 يتم وضع اصور اثصيلي لأنشطة المشروع.  دال إحصائيّا

ً دال إحص 0.000 0.668 يتم وضع اصور اثصيلي لمخرجا  المشروع.  ائيّا

يتم اقسيم أنشطة المشروع إلأ مكونا  أصغر لتسهيل عمليا  

 المراقبة والمتابعة لها.
0.664 0.000  ً  دال إحصائيّا

احقق مخرجا  المشروع اقارباً كبيراً مع اوقعا  الجها  

 المستثيدة.
0.672 0.000  ً  دال إحصائيّا

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاستعانة ببرنام  

 

( م حلىىىة أن معىىىام   الارابىىىاط بىىىيك كىىىل عبىىىارة مىىىك عبىىىارا  6.3ننىىىا مىىىك خىىى ل النلىىىر إلىىىأ الجىىىدول )يمك

المجىىىىال "إدارة الجىىىىدول الزمنىىىىي للمشىىىىروع" والدرجىىىىة الكليّىّىىىة للمجىىىىال ذا  دلالىىىىة إحصىىىىائيةّ عنىىىىد مسىىىىتوى 

 ى وبذلل يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسه.α ≤ 0.05معنويةّ 

 

ت الارتباط بي  كل عبارة م  عبارات المجال "إدارة الجدول الزمني للمشروع" (: معام 6.3الجدول )

 والدرجة الكليّةّ للمجال

 العبارة المجال
قيمة معامل 

 ارتباط بيرسون

 قيمة الدلالة

(p-value) 

 النتيجة

 

إدارة 

الجدول 

الزمني 

 للمشروع

ً  0.000 0.698 يتم جدولة الأنشطة الخاصة بالمشروع واحديد مدة كل منها.  دال إحصائيّا

ً  0.000 0.740 التزم إدارة المشروع بتنثيذ النشاطا  وفقاً لجدولتها الزمنية.  دال إحصائيّا

ً  0.000 0.756 يتماشأ اقدير الوقت ال زم لإنجاز المشروع مع قيمته المالية.  دال إحصائيّا

ً  0.000 0.732 يتم إدارة الوقت بشكل فعّال.  دال إحصائيّا

م وضع خطة قبلية لتنثيذ المشروع بدقة وفق الإطار الزمني يت

 للتنثيذ.
0.647 0.000  ً  دال إحصائيّا

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاستعانة ببرنام  
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( م حلىىىة أن معىىىام   الارابىىىاط بىىىيك كىىىل عبىىىارة مىىىك عبىىىارا  7.3يمكننىىىا مىىىك خىىى ل النلىىىر إلىىىأ الجىىىدول )

والدرجىىىىة الكليّىّىىىة للمجىىىىال ذا  دلالىىىىة إحصىىىىائيةّ عنىىىىد مسىىىىتوى معنويىّىىىة المجىىىىال "إدارة مىىىىوارد المشىىىىروع" 

0.05 ≥ α.ى وبذلل يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسه 

 

(: معام ت الارتباط بي  كل عبارة م  عبارات المجال "إدارة موارد المشروع" والدرجة 7.3الجدول )

 الكليّةّ للمجال

 العبارة المجال
قيمة معامل 

 يرسونارتباط ب

 قيمة الدلالة

(p-value) 

 النتيجة

 

إدارة 

موارد 

 المشروع

يتم حصر الاحتياجا  مك الموارد البشرية ذوا  الخبرة 

 والمهارة قبل البد  بالمشروع.
0.739 0.000  ً  دال إحصائيّا

يتم التأكد مك قبل مدير المشروع بأن المواد والمعدا  الموردة 

 ثا  المطلوبة.إلأ المشروع احقق الشروط والمواص
0.701 0.000  ً  دال إحصائيّا

احسك إدارة المشروع استخدام الموارد لتعليم قيمة 

 المخرجا .
0.722 0.000  ً  دال إحصائيّا

اتوفر موارد بشرية ومالية ومعدا  اقنية م ئمة لتنثيذ أنشطة 

 المشروع المخطط لها.
0.795 0.000  ً  دال إحصائيّا

اد إلأ موقع المشروع في الوقت اضمك المنلمة اوريد المو

 المطلوب وبالكمية والجودة المطلوبتيك.
0.782 0.000  ً  دال إحصائيّا

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاستعانة ببرنام  

 

 

( م حلىىىة أن معىىىام   الارابىىىاط بىىىيك كىىىل عبىىىارة مىىىك عبىىىارا  8.3يمكننىىىا مىىىك خىىى ل النلىىىر إلىىىأ الجىىىدول )

لمشىىىروع" والدرجىىىة الكليّىّىىة للمجىىىال ذا  دلالىىىة إحصىىىائيةّ عنىىىد مسىىىتوى معنويىّىىة افىىىي المجىىىال "إدارة التواصىىىل 

0.05 ≥ α.ى وبذلل يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسه 
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(: معام ت الارتباط بي  كل عبارة م  عبارات المجال "إدارة التواصل في المشروع" والدرجة 8.3الجدول )

 الكليّةّ للمجال

 العبارة المجال
معامل قيمة 

 ارتباط بيرسون

 قيمة الدلالة

(p-value) 

 النتيجة

 

إدارة 

التواصل 

في 

 المشروع

يحرص مدير المشروع علأ فاعلية نلام التواصل لتحقيق 

 ابادل المعلوما .
0.804 0.000  ً  دال إحصائيّا

يتم التنسيق بيك جميع أصحاب المصلحة في المشروع طوال 

 فترة انثيذ المشروع.
ً د 0.000 0.769  ال إحصائيّا

يكون التواصل فعالاً بيك الأطراف المساهمة في انثيذ 

 المشروع.
0.839 0.000  ً  دال إحصائيّا

يستلم مدير المشروع اقارير دورية عك سير أنشطة المشروع 

 مك الجها  المنثذة للمشروع.
0.706 0.000  ً  دال إحصائيّا

ب يتم وضع خطة لتحديد قنوا  الااصال بيك جميع أصحا

 المصلحة.
0.861 0.000  ً  دال إحصائيّا

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاستعانة ببرنام  

 

( م حلىىىة أن معىىىام   الارابىىىاط بىىىيك كىىىل عبىىىارة مىىىك عبىىىارا  9.3يمكننىىىا مىىىك خىىى ل النلىىىر إلىىىأ الجىىىدول )

ى α ≤ 0.05ة المجىىىال "اقيىىىيم المشىىىروع" والدرجىىىة الكليّىّىىة للمجىىىال ذا  دلالىىىة إحصىىىائيةّ عنىىىد مسىىىتوى معنويىّىى

 وبذلل يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسه.

 

(: معام ت الارتباط بي  كل عبارة م  عبارات المجال "تقييم المشروع" والدرجة الكليّةّ 9.3الجدول )

 للمجال

 العبارة المجال
قيمة معامل 

 ارتباط بيرسون

 قيمة الدلالة

(p-value) 

 النتيجة

 

اقييم 

 المشروع

ة بالتعرف علأ احتياجا  الثئا  المستهدفة اقوم المنلم

 واحددها بدقة قبل اصميم المشروع.
0.762 0.000  ً  دال إحصائيّا

يتم أخذ وجها  نلر جميع أصحاب المصلحة بعيك الاعتبار 

 عند اصميم المشروع.
0.749 0.000  ً  دال إحصائيّا

ً  0.000 0.829 اعكس المشاريع المنثذة نتائ  واوصيا  اقييم الاحتياجا .  دال إحصائيّا
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(: معام ت الارتباط بي  كل عبارة م  عبارات المجال "تقييم المشروع" والدرجة الكليّةّ 3.9تتمة الجدول )

 للمجال

 

ً  0.000 0.746 يحقق المشروع أهدافه التنموية المخطط لها للثئا  المستهدفة.  دال إحصائيّا

أهداف مخرجا  المشروع المخطط لها كافية لتحقيق 

 المشروع.
0.733 0.000  ً  دال إحصائيّا

ً  0.000 0.503 يتم ربط خطة انثيذ المشروع بالأهداف المرجوة منه.  دال إحصائيّا

 بجودة بأدائها المكلثيك الاعمال بتنثيذ موظثي المشروع يقوم

 المحدد المخطط له. الوقت عالية خ ل
0.634 0.000  ً  دال إحصائيّا

س خ ل مرحلتي التخطيط والتنثيذ لضمان يتم استخدام مقايي

 استخدام الموارد بشكل كثؤ.
0.781 0.000  ً  دال إحصائيّا

يتم ابرير التكاليد بأهداف المشروع والثوائد النااجة عك 

 احقيق هذه الأهداف.
0.746 0.000  ً  دال إحصائيّا

يحقق المشروع علأ أر  الواقع اغييرأ حقيقياً للثئا  

 المستهدفة.
0.807 0.000  ً  دال إحصائيّا

الأهداف العامة للمشاريع متناسقة ومتناىمة مع بقية الأهداف 

 لتلل المشاريع.
0.706 0.000  ً  دال إحصائيّا

اسعأ المنلمة لتحقيق الاستدامة المالية التي اعكس قدرة 

الثئا  المستهدفة علأ احمل اكلثة الخدما  المقدمة بعد انتها  

 التمويل.

0.697 0.000  ً  دال إحصائيّا

يتوفر في المنلمة معيار الاستدامة المنلمااية الذي يعكس 

مستوى التزام المنلمة باستمرار مشاريعها ودمجها ضمك 

 هيكلتها.

0.777 0.000  ً  دال إحصائيّا

ً  0.000 0.643 استمر المنافع المحققة مك المشروع بعد انتها  المشروع.  دال إحصائيّا

 .SPSSاحث بالاستعانة ببرنام  المصدر: إعداد الب
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 :واختبار فرضياّت الدراسة تحليل البيانات

 الوصف الاحصائي لعينة الدراسة:

 نعر  فيما يلي خصائ  عينّة الدراسة وفقاً للبيانا  الشخصيةّ:

 ع عينّة الدّراسة وفقا  لمتسيرّ الجنس:تو ّ  -1

مسىىىتجيب ذكىىىرى بينمىىىا  49بتعىىىداد بلىىىد % 50.5 ( أنّ نسىىىبة الىىىذكور كانىىىت10.3ن حىىى  مىىىك الجىىىدول )

بانثتىىىاح مسىىىتجيبة أنةىىىأى ويمكىىىك ابريىىىر هىىىذا التقىىىارب  48% بتعىىىداد قىىىدره 49.5كانىىىت نسىىىبة الإنىىىا  

الىىىىذي حثىىىى  مكانىىىىة المىىىىرأة وشىىىىجّعها دومىىىىاً علىىىىأ  -والدمشىىىىقيّ بشىىىىكل خىىىىاص  –المجتمىىىىع السّىىىىوري 

ى إضىىىافة بىىىيك الرجىىىل والمىىىرأة وأكىىىد دومىىىاً علىىىأ المسىىىاواة العمىىىل والقيىىىام بىىىدورها الهىىىام فىىىي المجتمىىىع

 إلأ أنّ الأزمة السوريةّ دفعت المزيد مك النسا  للعمل لمساندة الرجل في احمّل العب  الماديّ.

 ع عينة الدراسة وفقا  لمتسير الجنس(: تو ّ 10.3)الجدول 

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %50.5 49 ذكر

 %49.5 48 أنةأ

 .SPSSنة ببرنام  المصدر: إعداد الباحث بالاستعا

 بيكّ لنا اوزّع عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس:ذي ي( ال1.3ويمكك اوضيح ذلل بيانياًّ بالشكل )

 (: توّ ع عينة الدراسة وفقاّ لمتسير الجنس1.3الشكل )

 .SPSSبرنام   باستخدامالمصدر: إعداد الباحث 

50.5%  49.5%  
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 في:توّ ع عينّة الدّراسة وفقا  لمتسيرّ المُسمَّ  الوظي -2

مسىىىىتجيب  38% بتعىىىىداد بلىىىىد 39.2 كانىىىىت مىىىىدرا  المشىىىىاريع( أنّ نسىىىىبة 11.3ن حىىىى  مىىىىك الجىىىىدول )

مسىىىىتجيب منسىىىىق  59% بتعىىىىداد قىىىىدره 60.8منسىىىىقي المشىىىىاري ى بينمىىىىا كانىىىىت نسىىىىبة مىىىىدير مشىىىىروع

ا  المشىىىاريع هىىىو رالاراثىىىاع بعىىىدد منسّىىىقي المشىىىاريع مقارنىىىة بعىىىدد مىىىد ى ويمكىىىك ابريىىىر هىىىذامشىىىروع

كىىىون لكىىىل منلّمىىىة عىىىدةّ مشىىىاريع يىىىديرها شىىىخ  واحىىىد هىىىو مىىىدير المشىىىروعى ويىىىتم يىالبىىىاً مىىىا أنىىىه 

ى بحيىىىىث اكىىىىون ابعيىّىىىة منسىىىىقي عيىىىىيك منسّىىىىق مشىىىىروع مسىىىىتقلّ لكىىىىلّ مشىىىىروع مىىىىك هىىىىذه المشىىىىاريعا

لمىىىدير واحىىىد هىىىو مىىىدير المشىىىروع ولىىىذلل يكىىىون هنىىىاك عّىىىدة منسىىىقي جمىىىيعهم فىىىي المنلّمىىىة  المشىىىاريع

 يكون هناك مدير مشروع واحد في هذه المنلّمة.مشاريع في المنلمة الواحدةى بينما 

 المُسمَّ  الوظيفي(: توّ ع عينة الدراسة وفقا  لمتسير 11.3الجدول )

 النسبة المئوية العدد المُسمَّ  الوظيفي

 %39.2 38 مدير مشروع

 %60.8 59 منسق مشروع

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاستعانة ببرنام  

 

أ ( الىىىىذي ي2.3انيىّىىىاً بالشىىىىكل )ويمكىىىىك اوضىىىىيح ذلىىىىل بي سىىىىم  بىىىىيكّ لنىىىىا اىىىىوزّع عينىىىىة الدراسىىىىة وفقىىىىاً لمتغيىىىىر المل

 الوظيثي:

 (: توّ ع عينة الدراسة وفقاّ لمتسير المُسمّ  الوظيفي2.3الشكل )

 .SPSSبرنام   باستخدامالمصدر: إعداد الباحث 

39.2%  60.8%  
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 اختبار فرضياّت الدراسة:

معىىىايير الدوليىىىة لإدارة سىىىتخدام الة لاإحصىىىائي دلالىىىة وذ أثىىىر وجىىىدي اختبرررار الفرضررريةّ الرئيسررريةّ الأولررر :

 اقييم المشروع.المشاريع في 

 ومنها اتثرع الثرضيا  الثرعية التالية:

 اقييم المشروع.دارة اكامل المشروع في لإ إحصائية دلالة وذ أثر وجدي -1

 اقييم المشروع.لإدارة نطاق المشروع في  إحصائية دلالة وذ أثر وجدي -2

 اقييم المشروع.لإدارة الجدول الزمني للمشروع في  إحصائية دلالة وذ رأث وجدي -3

 اقييم المشروع.لإدارة موارد المشروع في  إحصائية دلالة وذ أثر وجدي -4

 اقييم المشروع.لإدارة التواصل في المشروع في  إحصائية دلالة وذ أثر وجدي -5

 احليىىىللارابىىىاط الخطّىىىي ومىىىك ثىىىمّ إجىىىرا  ومىىىك أجىىىل اختبىىىار هىىىذه الثرضىىىياّ  قىىىام الباحىىىث بىىىإجرا  اختبىىىار ا

حيىىىث اىىىم اسىىىتخدام ى الانحىىىدار الخطّىىىي البسىىىيط بىىىيك كىىىل متغيىّىىر مىىىك المتغيىىىرا  المسىىىتقلةّ مىىىع المتغيىىىر التىىىابع

إلىىىأ متغيىىىر إدارة نطىىىاق المشىىىروعى  x2ضىىىمك التحليىىىل إلىىىأ متغيىىىر إدارة اكامىىىل المشىىىروعى الرمىىىز  x1رمىىىز 

إلىىىىأ إدارة مىىىىوارد المشىىىىروعى الرمىىىىز  x4للمشىىىىروعى الرمىىىىز  إلىىىىأ متغيىىىىر إدارة الجىىىىدول الزمنىىىىي x3الرمىىىىز 

x5  إلأ متغير إدارة التواصل في المشروعى والرمزy .إلأ المتغير المستقل اقييم المشروع 

 

اقيىىىيم لإدارة اكامىىىل المشىىىروع فىىىي  إحصىىىائية دلالىىىة وذ أثىىىر وجىىىدي اختبرررار الفرضررريةّ الفرعيرّررة الأولررر :

 المشروع.

 

أنىىىه يوجىىىد ع قىىىة ارابىىىاط بىىىيك متغيىىىر إدارة اكامىىىل المشىىىروع ومتغيىىىر اقيىىىيم  (12.3ن حىىى  مىىىك الجىىىدول )

الموافقىىىىة لىىىىه  p-valueقيمىىىىة بلغىىىىت و (0.598)بيرسىىىىون المشىىىىروع حيىىىىث بلغىىىىت  قيمىىىىة  معامىىىىل الارابىىىىاط 

ديىّىىىةى وذلىىىىل يؤهلنىىىىا للقيىىىىام طرمتوسىىىىطة و( والع قىىىىة 0.05( وهىىىىي معنويىىىىة عنىىىىد مسىىىىتوى دلالىىىىة )0.000)

 ي.الانحدار الخط بتحليل
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 رتباط بيرسون بي  متسير إدارة تكامل المشروع ومتسير تقييم المشروعالامعامل (: 12.3الجدول )

Correlations 

 x1 Y 

x1 Pearson Correlation 1 .598** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 97 97 

y Pearson Correlation .598** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  

 

الانحىىىىدار الخطّىىىىي البسىىىىيط بىىىىيك المتغيىّىىىر المسىىىىتقل إدارة اكامىىىىل  نمىىىىوذ  جىىىىدول معنويىىىىةمىىىىك خىىىى ل يبىىىىدو 

معامىىىل ث بلغىىىت قيمىىىة أن النمىىىوذ  معنىىىوي حيىىى (14.3 الجىىىدول)لمتغيىّىىر التىىىابع اقيىىىيم المشىىىروع وا المشىىىروع

F ( وبلغىىىىت قيمىىىىة 52.825لنمىىىىوذ  الانحىىىىدار الىىىىذي يبىىىىيكّ الدلالىىىىة الإحصىىىىائية لنمىىىىوذ  الانحىىىىدار الكلىّىىىي )

(ى إذاً اىىىىأثير المتغيىىىىر المسىىىىتقل إدارة 0.05(ى وهىىىىي معنويىىىىة عنىىىىد مسىىىىتوى دلالىىىىة )0.000) p-valueالدلالىىىىة 

وبعبىىىارة أخىىىرى يشىىىير ذلىىىل إلىىىأ إمكانيىّىىة  ىاكامىىىل المشىىىروع معنىىىويّ علىىىأ المتغيىّىىر التىىىابع اقيىىىيم المشىىىروع

اسىىىىتخدام نمىىىىوذ  الانحىىىىدار مىىىىك خىىىى ل المتغيىىىىر المسىىىىتقل إدارة اكامىىىىل المشىىىىروع لشىىىىرح اغيىىىىرا  المتغيىىىىر 

ملخىىى  نمىىىوذ  الانحىىدار الخطىىىي البسىىىيط بىىيك المتغيىىىر المسىىىتقل مىىىك جىىدول ن حىىى  ى والتىىابع اقيىىىيم المشىىروع

 R  قيمىىىىة معامىىىىل التحديىىىىد أن (13.3)الجىىىىدول  لمشىىىىروعإدارة اكامىىىىل المشىىىىروع والمتغيىىىىر التىىىىابع اقيىىىىيم ا

Square  مىىىك التغيىىىرا  الحاصىىىلة فىىىي المتغيىىىر التىّىىابع اقيىىىيم المشىىىروع يمكىىىك 35.7( أي أن 0.357)ابلىىىد %

اثسىىىيرها مىىىك خىىى ل المتغيىىىر المسىىىتقل إدارة اكامىىىل المشىىىروعى والبىىىاقي عائىىىد لعوامىىىل أخىىىرى خىىىار  النمىىىوذ  

معىىام   نمىىوذ  الانحىىدار الخطىىي البسىىيط بىىيك المتغيىىر المسىىتقل  مىىك جىىدول ختبَىىر. ويبىىدو لنىىاالإحصىىائي المل 

المقابلىىىىة للمتغيىىىىر  Bقيمىىىىة مىىىىك  (15.3)الجىىىىدول  إدارة اكامىىىىل المشىىىىروع والمتغيىىىىر التىىىىابع اقيىىىىيم المشىىىىروع

أن كىىىىل زيىىىىادة مقىىىىدارها وحىىىىدة واحىىىىدة فىىىىي المتغيىىىىر المسىىىىتقل إدارة اكامىىىىل  إدارة اكامىىىىل المشىىىىروع المسىىىىتقل

يمكىىىك للباحىىىىث المتغيىىىر التىىىابع اقيىىىىيم المشىىىروعى وعليىىىه فىىىي  0.666ديّ إلىىىأ زيىىىادة مقىىىىدارها المشىىىروع اىىىؤ

 :التالي نموذ  الانحدار الخطّياستنتا  

y = 1.198 + 0.666*x1 

 وبطريقة أخرى:

 *إدارة اكامل المشروع0.666+  1.198اقييم المشروع   
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لمتسير المستقل إدارة تكامل المشروع والمتسير (: ملخص نمو ج الانحدار الخطي البسيع بي  ا13.3الجدول )

 التابع تقييم المشروع

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .598a .357 .351 .43357 

a. Predictors: (Constant), x1 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  

 

 

 

 

نمو ج الانحدار الخطي البسيع بي  المتسير المستقل إدارة تكامل المشروع والمتسير  معنوية(: 14.3الجدول )

 التابع تقييم المشروع

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.930 1 9.930 52.825 .000b 

Residual 17.858 95 .188   

Total 27.789 96    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x1 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  

 

نمو ج الانحدار الخطي البسيع بي  المتسير المستقل إدارة تكامل المشروع والمتسير  معام ت(: 15.3الجدول )

 التابع تقييم المشروع

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.198 .395  3.032 .003 

x1 .666 .092 .598 7.268 .000 

a. Dependent Variable: y 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  

 

 

 إحصىىائية دلالىىة وذ أثىىر وجىىدلىىأ التىىي اىىن  علىىأ أنىّىه يكنتيجىىة لمىىا سىىبق يمكننىىا قبىىول الثرضىىيةّ الثرعيىّىة الأو

 اقييم المشروع.لإدارة اكامل المشروع في 
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اقيىىىيم لإدارة نطىىىاق المشىىىروع  فىىىي  إحصىىىائية دلالىىىة وذ أثىىىر وجىىىدي اختبرررار الفرضررريةّ الفرعيرّررة الثانيرررة:

 المشروع.

وع ومتغيىىىىر اقيىىىىيم ( أنىىىىه يوجىىىد ع قىىىىة ارابىىىاط بىىىىيك متغيىىىر إدارة نطىىىىاق المشىىىر16.3ن حىىى  مىىىىك الجىىىدول )

الموافقىىىىة لىىىىه  p-value( وبلغىىىىت قيمىىىىة 0.828)بيرسىىىىون المشىىىىروع حيىىىىث بلغىىىىت  قيمىىىىة  معامىىىىل الارابىىىىاط 

 ديىّىىةى وذلىىىل يؤهلنىىىا للقيىىىام بتحليىىىل( والع قىىىة قويىىىة وطر0.05( وهىىىي معنويىىىة عنىىىد مسىىىتوى دلالىىىة )0.000)

 الانحدار الخطي.

 المشروع ومتسير تقييم المشروع نطاقدارة رتباط بيرسون بي  متسير إالامعامل (: 16.3الجدول )
 

Correlations 

 x2 Y 

x2 Pearson Correlation 1 .828** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 97 97 

y Pearson Correlation .828** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  

 

نمىىىىوذ  الانحىىىىدار الخطىىىىي البسىىىىيط بىىىىيك المتغيىىىىر المسىىىىتقل إدارة نطىىىىاق  معنويىىىىة جىىىىدوليبىىىىدو مىىىىك خىىىى ل 

( أن النمىىىوذ  معنىىىوي حيىىىث بلغىىىت قيمىىىة معامىىىل 18.3)الجىىىدول  المشىىىروع والمتغيىىىر التىىىابع اقيىىىيم المشىىىروع

F ( وبلغىىىىت قيمىىىىة 207.078حصىىىىائية لنمىىىىوذ  الانحىىىىدار الكلىّىىىي )لنمىىىىوذ  الانحىىىىدار الىىىىذي يبىىىىيكّ الدلالىىىىة الإ

(ى إذاً اىىىىأثير المتغيىىىىر المسىىىىتقل إدارة 0.05(ى وهىىىىي معنويىىىىة عنىىىىد مسىىىىتوى دلالىىىىة )0.000) p-valueالدلالىىىىة 

نطىىىاق المشىىىروع معنىىىويّ علىىىأ المتغيىّىىر التىىىابع اقيىىىيم المشىىىروعى وبعبىىىارة أخىىىرى يشىىىير ذلىىىل إلىىىأ إمكانيىّىىة 

ر مىىىك خىىى ل المتغيىىىر المسىىىتقل إدارة نطىىىاق المشىىىروع لشىىىرح اغيىىىرا  المتغيىىىر التىىىابع اسىىىتخدام نمىىىوذ  الانحىىىدا

ملخىىى  نمىىىوذ  الانحىىىدار الخطىىىي البسىىىيط بىىىيك المتغيىىىر المسىىىتقل إدارة ون حىىى  مىىىك جىىىدول اقيىىىيم المشىىىروعى 

 R Squareقيمىىىة معامىىىل التحديىىىد  ( أن17.3نطىىىاق المشىىىروع والمتغيىىىر التىىىابع اقيىىىيم المشىىىروع )الجىىىدول 

% مىىىك التغيىىىرا  الحاصىىىلة فىىىي المتغيىىىر التىّىىابع اقيىىىيم المشىىىروع يمكىىىك اثسىىىيرها 68.6( أي أن 0.686)ابلىىىد 

مىىىىىك خىىىىى ل المتغيىىىىىر المسىىىىىتقل إدارة نطىىىىىاق المشىىىىىروعى والبىىىىىاقي عائىىىىىد لعوامىىىىىل أخىىىىىرى خىىىىىار  النمىىىىىوذ  

ختبَىىر. ويبىىدو لنىىا مىىك الإ تقل معىىام   نمىىوذ  الانحىىدار الخطىىي البسىىيط بىىيك المتغيىىر المسىىجىىدول حصىىائي المل

المقابلىىىىة للمتغيىىىىر  Bمىىىىك قيمىىىىة ( 19.3)الجىىىىدول  المشىىىىروع والمتغيىىىىر التىىىىابع اقيىىىىيم المشىىىىروع نطىىىىاقإدارة 
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المسىىىىتقل إدارة نطىىىىاق المشىىىىروع أن كىىىىل زيىىىىادة مقىىىىدارها وحىىىىدة واحىىىىدة فىىىىي المتغيىىىىر المسىىىىتقل إدارة نطىىىىاق 

يىىىه يمكىىىك للباحىىىىث فىىىي المتغيىىىر التىىىابع اقيىىىىيم المشىىىروعى وعل 0.934المشىىىروع اىىىؤديّ إلىىىأ زيىىىادة مقىىىىدارها 

 استنتا  نموذ  الانحدار الخطّي التالي:

y = 0.193 + 0.934*x2 

 وبطريقة أخرى:

 *إدارة نطاق المشروع0.934+  0.193اقييم المشروع   

المشروع والمتسير  نطاق(: ملخص نمو ج الانحدار الخطي البسيع بي  المتسير المستقل إدارة 17.3الجدول )

 التابع تقييم المشروع

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .828a .686 .682 .30330 

a. Predictors: (Constant), x2 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  

 

المشروع والمتسير  قنطانمو ج الانحدار الخطي البسيع بي  المتسير المستقل إدارة  معنوية(: 18.3الجدول )

 التابع تقييم المشروع

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.049 1 19.049 207.078 .000b 

Residual 8.739 95 .092   

Total 27.789 96    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x2 

 .SPSSلباحث باستخدام برنام  المصدر: إعداد ا

 

المشروع والمتسير  نطاقنمو ج الانحدار الخطي البسيع بي  المتسير المستقل إدارة  معام ت(: 19.3الجدول )

 التابع تقييم المشروع

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .193 .270  .716 .476 

x2 .934 .065 .828 14.390 .000 

a. Dependent Variable: y 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  
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 إحصىىائية دلالىىة وذ أثىىر وجىىدالتىىي اىىن  علىىأ أنىّىه ي الةانيىىةكنتيجىىة لمىىا سىىبق يمكننىىا قبىىول الثرضىىيةّ الثرعيىّىة 

 قييم المشروع.االمشروع في  نطاقدارة لإ

 

لإدارة الجىىدول الزمنىىي للمشىىروع فىىي  إحصىىائية دلالىىة وذ أثىىر وجىىدي اختبررار الفرضرريةّ الفرعيرّرة الثالثررة:

 اقييم المشروع.

( أنىىىه يوجىىىد ع قىىىة ارابىىىاط بىىىيك متغيىىىر إدارة الجىىىدول الزمنىىىي للمشىىىروع ومتغيىىىر 20.3ن حىىى  مىىىك الجىىىدول )

الموافقىىىة  p-value( وبلغىىىت قيمىىىة 0.655)بيرسىىىون  حيىىىث بلغىىىت  قيمىىىة  معامىىىل الارابىىىاط اقيىىىيم المشىىىروع

وذلىىىل يؤهلنىىىا للقيىىىام ( والع قىىىة متوسىىىطة وطرديىّىىةى 0.05( وهىىىي معنويىىىة عنىىىد مسىىىتوى دلالىىىة )0.000لىىىه )

 الانحدار الخطي. بتحليل

 مشروع ومتسير تقييم المشروعالجدول الزمني للرتباط بيرسون بي  متسير إدارة الامعامل (: 20.3الجدول )

Correlations 

 x3 Y 

x3 Pearson Correlation 1 .655** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 97 97 

y Pearson Correlation .655** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  

 

معنويىىىىة نمىىىىوذ  الانحىىىىدار الخطىىىىي البسىىىىيط بىىىىيك المتغيىىىىر المسىىىىتقل إدارة الجىىىىدول  جىىىىدوليبىىىىدو مىىىىك خىىىى ل 

أن النمىىىوذ  معنىىىوي حيىىىث بلغىىىت قيمىىىة ( 22.3)الجىىىدول  الزمنىىىي للمشىىىروع والمتغيىىىر التىىىابع اقيىىىيم المشىىىروع

( وبلغىىىىت 71.217لنمىىىىوذ  الانحىىىىدار الىىىىذي يبىىىىيكّ الدلالىىىىة الإحصىىىىائية لنمىىىىوذ  الانحىىىىدار الكلىّىىىي ) Fمعامىىىىل 

(ى إذاً اىىىىأثير المتغيىىىىر المسىىىىتقل 0.05(ى وهىىىىي معنويىىىىة عنىىىىد مسىىىىتوى دلالىىىىة )0.000) p-valueقيمىىىىة الدلالىىىىة 

إدارة الجىىىدول الزمنىىىي للمشىىىروع معنىىىويّ علىىىأ المتغيىّىىر التىىىابع اقيىىىيم المشىىىروعى وبعبىىىارة أخىىىرى يشىىىير ذلىىىل 

دارة الجىىىدول الزمنىىىي للمشىىىروع لشىىىرح إلىىىأ إمكانيىّىىة اسىىىتخدام نمىىىوذ  الانحىىىدار مىىىك خىىى ل المتغيىىىر المسىىىتقل إ

ملخىىى  نمىىىوذ  الانحىىىدار الخطىىىي البسىىىيط بىىىيك  ون حىىى  مىىىك جىىىدولاغيىىىرا  المتغيىىىر التىىىابع اقيىىىيم المشىىىروعى 

أن  (21.3)الجىىىىدول  المتغيىىىىر المسىىىىتقل إدارة الجىىىىدول الزمنىىىىي للمشىىىىروع والمتغيىىىىر التىىىىابع اقيىىىىيم المشىىىىروع
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% مىىىىك التغيىىىىرا  الحاصىىىىلة فىىىىي المتغيىىىىر 42.8أن ( أي 0.428)ابلىىىىد  R Squareالتحديىىىىد قيمىىىىة معامىىىىل 

ى تقل إدارة الجىىىىدول الزمنىىىىي للمشىىىىروعالتىّىىىابع اقيىىىىيم المشىىىىروع يمكىىىىك اثسىىىىيرها مىىىىك خىىىى ل المتغيىىىىر المسىىىى

ختبَىىىر. ويبىىىدو لنىىىا مىىىك والبىىىاقي عائىىىد لعوامىىىل أخىىىرى خىىىار  النمىىىوذ  الإ معىىىام   نمىىىوذ  جىىىدول حصىىىائي المل

تقل إدارة الجىىىىدول الزمنىىىىي للمشىىىىروع والمتغيىىىىر التىىىىابع اقيىىىىيم الانحىىىىدار الخطىىىىي البسىىىىيط بىىىىيك المتغيىىىىر المسىىىى

المقابلىىىة للمتغيىىىر المسىىىتقل إدارة الجىىىدول الزمنىىىي للمشىىىروع أن كىىىل  Bمىىىك قيمىىىة ( 23.3)الجىىىدول  المشىىىروع

زيىىىىادة مقىىىىدارها وحىىىىدة واحىىىىدة فىىىىي المتغيىىىىر المسىىىىتقل إدارة الجىىىىدول الزمنىىىىي للمشىىىىروع اىىىىؤديّ إلىىىىأ زيىىىىادة 

ر التىىىىابع اقيىىىىيم المشىىىىروعى وعليىىىىه يمكىىىىك للباحىىىىث اسىىىىتنتا  نمىىىىوذ  الانحىىىىدار فىىىىي المتغيىىىى 0.627مقىىىىدارها 

 الخطّي التالي:

y = 1.456 + 0.627*x3 

 وبطريقة أخرى:

 *إدارة الجدول الزمني للمشروع0.627+  1.456اقييم المشروع   

لمشروع زمني للبسيع بي  المتسير المستقل إدارة الجدول ال(: ملخص نمو ج الانحدار الخطي ا21.3الجدول )

 والمتسير التابع تقييم المشروع

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .655a .428 .422 .40888 

a. Predictors: (Constant), x3 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  

 

لمشروع الجدول الزمني لدار الخطي البسيع بي  المتسير المستقل إدارة نمو ج الانح معنوية(: 22.3الجدول )

 والمتسير التابع تقييم المشروع

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.906 1 11.906 71.217 .000b 

Residual 15.882 95 .167   

Total 27.789 96    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x3 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  
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مشروع الجدول الزمني للنمو ج الانحدار الخطي البسيع بي  المتسير المستقل إدارة  معام ت(: 23.3الجدول )

 والمتسير التابع تقييم المشروع

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.456 .311  4.687 .000 

x3 .627 .074 .655 8.439 .000 

a. Dependent Variable: y 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  

 إحصىىائية دلالىىة وذ أثىىر وجىىدي اىىن  علىىأ أنىّىه يكنتيجىىة لمىىا سىىبق يمكننىىا قبىىول الثرضىىيةّ الثرعيىّىة الةالةىىة التىى

 اقييم المشروع.لإدارة الجدول الزمني للمشروع في 

 

اقيىىىيم لإدارة مىىوارد المشىىىروع فىىي  إحصىىائية دلالىىىة وذ أثىىىر وجىىىدي اختبررار الفرضرريةّ الفرعيرّررة الرابعررة:

 المشروع.

لمشىىىروع ومتغيىىىر اقيىىىيم ( أنىىىه يوجىىىد ع قىىىة ارابىىىاط بىىىيك متغيىىىر إدارة مىىىوارد ا24.3ن حىىى  مىىىك الجىىىدول )

الموافقىىىىة لىىىىه  p-value( وبلغىىىىت قيمىىىىة 0.737) بيرسىىىىون المشىىىىروع حيىىىىث بلغىىىىت  قيمىىىىة  معامىىىىل الارابىىىىاط

ديىّىىىةى وذلىىىىل يؤهلنىىىىا للقيىىىىام ( والع قىىىىة متوسىىىىطة وطر0.05( وهىىىىي معنويىىىىة عنىىىىد مسىىىىتوى دلالىىىىة )0.000)

 الانحدار الخطي. بتحليل

 مشروع ومتسير تقييم المشروعتسير إدارة موارد الرتباط بيرسون بي  مالامعامل (: 24.3الجدول )

Correlations 

 x4 Y 

x4 Pearson Correlation 1 .737** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 97 97 

y Pearson Correlation .737** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  
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 مىىىىواردالانحىىىىدار الخطّىىىىي البسىىىىيط بىىىىيك المتغيىّىىىر المسىىىىتقل إدارة  نمىىىىوذ  جىىىىدول معنويىىىىةيبىىىىدو مىىىىك خىىىى ل 

أن النمىىىوذ  معنىىىوي حيىىىث بلغىىىت قيمىىىة معامىىىل ( 26.3لمتغيىّىىر التىىىابع اقيىىىيم المشىىىروع )الجىىىدول المشىىىروع وا

F  ّ( وبلغىىىىت قيمىىىىة 113.214الدلالىىىىة الإحصىىىىائية لنمىىىىوذ  الانحىىىىدار الكلىّىىىي )لنمىىىىوذ  الانحىىىىدار الىىىىذي يبىىىىيك

(ى إذاً اىىىىأثير المتغيىىىىر المسىىىىتقل إدارة 0.05(ى وهىىىىي معنويىىىىة عنىىىىد مسىىىىتوى دلالىىىىة )0.000) p-valueالدلالىىىىة 

المشىىىروع معنىىىويّ علىىىأ المتغيىّىىر التىىىابع اقيىىىيم المشىىىروعى وبعبىىىارة أخىىىرى يشىىىير ذلىىىل إلىىىأ إمكانيىّىىة  مىىىوارد

المشىىىىروع لشىىىىرح اغيىىىىرا  المتغيىىىىر  مىىىىواردوذ  الانحىىىىدار مىىىىك خىىىى ل المتغيىىىىر المسىىىىتقل إدارة اسىىىىتخدام نمىىىى

ملخىىى  نمىىىوذ  الانحىىدار الخطىىىي البسىىىيط بىىيك المتغيىىىر المسىىىتقل ن حىىى  مىىىك جىىدول التىىابع اقيىىىيم المشىىروعى و

 R  قيمىىىىة معامىىىىل التحديىىىىد أن( 25.3)الجىىىىدول  المشىىىىروع والمتغيىىىىر التىىىىابع اقيىىىىيم المشىىىىروع مىىىىواردإدارة 

Square  مىىىك التغيىىىرا  الحاصىىىلة فىىىي المتغيىىىر التىّىىابع اقيىىىيم المشىىىروع يمكىىىك 54.4( أي أن 0.544)ابلىىىد %

المشىىىروعى والبىىىاقي عائىىىد لعوامىىىل أخىىىرى خىىىار  النمىىىوذ   مىىىوارداثسىىىيرها مىىىك خىىى ل المتغيىىىر المسىىىتقل إدارة 

يك المتغيىىر المسىىتقل معىىام   نمىىوذ  الانحىىدار الخطىىي البسىىيط بىى ختبَىىر. ويبىىدو لنىىا مىىك جىىدولالإحصىىائي المل 

المقابلىىىىة للمتغيىىىىر  Bقيمىىىىة مىىىىك ( 27.3)الجىىىىدول  المشىىىىروع والمتغيىىىىر التىىىىابع اقيىىىىيم المشىىىىروع مىىىىواردإدارة 

وحىىىىدة واحىىىىدة فىىىىي المتغيىىىىر المسىىىىتقل إدارة مىىىىوارد المشىىىىروع أن كىىىىل زيىىىىادة مقىىىىدارها  مىىىىواردالمسىىىىتقل إدارة 

اقيىىىىيم المشىىىروعى وعليىىىه يمكىىىك للباحىىىىث فىىىي المتغيىىىر التىىىابع  0.673المشىىىروع اىىىؤديّ إلىىىأ زيىىىادة مقىىىىدارها 

 استنتا  نموذ  الانحدار الخطّي التالي:

y = 1.269 + 0.673*x3 

 وبطريقة أخرى:

 *إدارة موارد المشروع0.673+ 1.269اقييم المشروع   

 

لمشروع والمتسير موارد ا لبسيع بي  المتسير المستقل إدارة(: ملخص نمو ج الانحدار الخطي ا3.25الجدول )

 ابع تقييم المشروعالت

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .737a .544 .539 .36532 

a. Predictors: (Constant), x4 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  
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لمشروع والمتسير سير المستقل إدارة موارد البسيع بي  المتنمو ج الانحدار الخطي ا معنوية(: 3.26الجدول )

 التابع تقييم المشروع

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.110 1 15.110 113.214 .000b 

Residual 12.679 95 .133   

Total 27.789 96    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x4 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  

 

مشروع والمتسير للبسيع بي  المتسير المستقل إدارة موارد انمو ج الانحدار الخطي ا معام ت(: 3.27الجدول )

 التابع تقييم المشروع

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.269 .264  4.803 .000 

x4 .673 .063 .737 10.640 .000 

a. Dependent Variable: y 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  

 

 ةإحصىىائي دلالىة وذ أثىر وجىدكنتيجىة لمىا سىىبق يمكننىا قبىىول الثرضىيةّ الثرعيىّىة الرابعىة التىي اىىن  علىأ أنىّىه ي

 اقييم المشروع.لإدارة موارد المشروع في 

 

رة التواصىىل فىىي المشىىروع فىىي دالإ إحصىىائية دلالىىة وذ أثىىر وجىىدي اختبررار الفرضرريةّ الفرعيرّرة الخامسررة:

 اقييم المشروع.

( أنىىىه يوجىىىد ع قىىىة ارابىىىاط بىىىيك متغيىىىر إدارة التواصىىىل فىىىي المشىىىروع ومتغيىىىر 28.3ن حىىى  مىىىك الجىىىدول )

الموافقىىىة  p-value( وبلغىىىت قيمىىىة 0.702)قيمىىىة  معامىىىل الارابىىىاط بيرسىىىون  حيىىىث بلغىىىت  اقيىىىيم المشىىىروع

يىّىىةى وذلىىىل يؤهلنىىىا للقيىىىام ( والع قىىىة متوسىىىطة وطرد0.05( وهىىىي معنويىىىة عنىىىد مسىىىتوى دلالىىىة )0.000لىىىه )

 الانحدار الخطي.بتحليل 
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 تقييم المشروع مشروع ومتسيرتسير إدارة التواصل في الرتباط بيرسون بي  مالامعامل (: 28.3الجدول )

Correlations 

 x5 Y 

x5 Pearson Correlation 1 .702** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 97 97 

y Pearson Correlation .702** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSSخدام برنام  المصدر: إعداد الباحث باست

معنويىىىة نمىىىوذ  الانحىىىدار الخطىىىي البسىىىيط بىىىيك المتغيىىىر المسىىىتقل إدارة التواصىىىل فىىىي جىىىدول يبىىىدو مىىىك خىىى ل 

أن النمىىىوذ  معنىىىوي حيىىىث بلغىىىت قيمىىىة معامىىىل ( 30.3)الجىىىدول  المشىىىروع والمتغيىىىر التىىىابع اقيىىىيم المشىىىروع

F ( وبلغىىىىت قيمىىىىة 92.316دار الكلىّىىىي )لنمىىىىوذ  الانحىىىىدار الىىىىذي يبىىىىيكّ الدلالىىىىة الإحصىىىىائية لنمىىىىوذ  الانحىىىى

(ى إذاً اىىىىأثير المتغيىىىىر المسىىىىتقل إدارة 0.05(ى وهىىىىي معنويىىىىة عنىىىىد مسىىىىتوى دلالىىىىة )0.000) p-valueالدلالىىىىة 

التواصىىىل فىىىىي المشىىىروع معنىىىىويّ علىىىىأ المتغيىّىىر التىىىىابع اقيىىىىيم المشىىىروعى وبعبىىىىارة أخىىىىرى يشىىىير ذلىىىىل إلىىىىأ 

يىىىىر المسىىىىتقل إدارة التواصىىىىل فىىىىي المشىىىىروع لشىىىىرح إمكانيىّىىىة اسىىىىتخدام نمىىىىوذ  الانحىىىىدار مىىىىك خىىىى ل المتغ

ملخىىى  نمىىىوذ  الانحىىىدار الخطىىىي البسىىىيط بىىىيك  ون حىىى  مىىىك جىىىدولاغيىىىرا  المتغيىىىر التىىىابع اقيىىىيم المشىىىروعى 

قيمىىىة ( أن 29.3)الجىىىدول  المتغيىىىر المسىىىتقل إدارة التواصىىىل فىىىي المشىىىروع والمتغيىىىر التىىىابع اقيىىىيم المشىىىروع

% مىىىىك التغيىىىرا  الحاصىىىىلة فىىىىي المتغيىىىر التىّىىىابع اقيىىىىيم 49.3أن  ( أي0.493) R Squareمعامىىىل التحديىىىىد 

المشىىىروع يمكىىىك اثسىىىيرها مىىىك خىىى ل المتغيىىىر المسىىىتقل إدارة التواصىىىل فىىىي المشىىىروعى والبىىىاقي عائىىىد لعوامىىىل 

ختبَىىىىر.  معىىىىام   نمىىىىوذ  الانحىىىىدار الخطىىىىي  جىىىىدولويبىىىىدو لنىىىىا مىىىىك أخىىىىرى خىىىىار  النمىىىىوذ  الإحصىىىىائي المل

)الجىىىىدول  ل إدارة التواصىىىىل فىىىىي المشىىىىروع والمتغيىىىىر التىىىىابع اقيىىىىيم المشىىىىروعالبسىىىىيط بىىىىيك المتغيىىىىر المسىىىىتق

المقابلىىىة للمتغيىىىر المسىىىتقل إدارة التواصىىىل فىىىي المشىىىروع أن كىىىل زيىىىادة مقىىىدارها وحىىىدة  Bمىىىك قيمىىىة ( 31.3

فىىىي المتغيىىىر  0.696واحىىىدة فىىىي المتغيىىىر المسىىىتقل إدارة التواصىىىل فىىىي المشىىىروع اىىىؤديّ إلىىىأ زيىىىادة مقىىىدارها 

 ييم المشروعى وعليه يمكك للباحث استنتا  نموذ  الانحدار الخطّي التالي:التابع اق

y = 1.052 + 0.696*x5 

 وبطريقة أخرى:

 *إدارة التواصل في المشروع0.696+ 1.052اقييم المشروع   
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لمشروع ا التواصل فيلبسيع بي  المتسير المستقل إدارة (: ملخص نمو ج الانحدار الخطي ا29.3الجدول )

 تسير التابع تقييم المشروعوالم

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .702a .493 .487 .38516 

a. Predictors: (Constant), x5 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  

 

 

لمشروع ا التواصل فيبي  المتسير المستقل إدارة لبسيع نمو ج الانحدار الخطي ا معنوية(: 30.3الجدول )

 والمتسير التابع تقييم المشروع

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.695 1 13.695 92.316 .000b 

Residual 14.093 95 .148   

Total 27.789 96    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x5 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  

 

 

مشروع لبسيع بي  المتسير المستقل إدارة التواصل في النمو ج الانحدار الخطي ا معام ت(: 31.3الجدول )

 والمتسير التابع تقييم المشروع

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.052 .315  3.343 .001 

x5 .696 .072 .702 9.608 .000 

a. Dependent Variable: y 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  

 

 دلالىىىة وذ رأثىىى وجىىىدكنتيجىىة لمىىىا سىىىبق يمكننىىا قبىىىول الثرضىىىيةّ الثرعيىّىة الخامسىىىة التىىىي اىىىن  علىىأ أنىّىىه ي

 اقييم المشروع.لإدارة التواصل في المشروع في  إحصائية
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معام ت الارتباط بي  كل معيار م  المعايير الدوليةّ لإدارة المشروع وتقييم ملخص (: 32.3الجدول )

 المشروع

 المجال
قيمة معامل 

 ارتباط بيرسون

 قيمة الدلالة

(p-value) 

 النتيجة

 

ً  0.000 0.598 إدارة اكامل المشروع  دال إحصائيّا

ً  0.000 0.828 إدارة نطاق المشروع  دال إحصائيّا

ً  0.000 0.655 إدارة الجدول الزمني للمشروع  دال إحصائيّا

ً  0.000 0.737 إدارة موارد المشروع  دال إحصائيّا

ً  0.000 0.702 إدارة التواصل في المشروع  دال إحصائيّا

 .SPSSبرنام  المصدر: إعداد الباحث بالاستعانة ب

 

معام ت الانحدار البسيع بي  كل معيار م  المعايير الدوليةّ لإدارة المشروع وتقييم ملخص (: 33.3الجدول )

 المشروع

 المجال
 قيمة الدلالة

(p-value) 

قيمة معامل 

  التحديد

R 

Square 

 Fقيمة 
 Bقيمة 

 للمتسير

قيمة 

ثابت 

 الانحدار

 النتيجة

 

 يوجد أثر 1.198 0.666 52.825 0.357 0.000 إدارة اكامل المشروع

 يوجد أثر 0.193 0.934 207.078 0.686 0.000 إدارة نطاق المشروع

 يوجد أثر 1.456 0.627 71.217 0.428 0.000 إدارة الجدول الزمني للمشروع

 يوجد أثر 1.269 0.673 113.214 0.544 0.000 إدارة موارد المشروع

 يوجد أثر 1.052 0.696 92.316 0.493 0.000 إدارة التواصل في المشروع

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاستعانة ببرنام  

 

 وكنتيجىىىة لاختبىىىار وقبىىىول الثرضىىىياّ  الثرعيىّىىة الخمسىىىة السّىىىابقةى نقبىىىل الثرضىىىيةّ الرئيسىىىيةّ الأولىىىأ التىىىي اىىىن 

 اقييم المشروع.لمشاريع في معايير الدولية لإدارة استخدام الة لاإحصائي دلالة وذ أثر وجدعلأ أنهّ ي

لقىىىىدراها علىىىىأ إعطىىىىا   Stepwiseلجىىىىأ الباحىىىىث إلىىىىأ احليىىىىل الإنحىىىىدار الخطّىىىىي المتعىىىىددّ باسىىىىتخدام منهجيىّىىىة 

ّىىك مىىك التعىىرّف علىىأ أهىىم المعىىايير الدوليىّىة لإدارة المشىىاريع التىىي اىىؤثر فىىي اقىىيم المشىىاريع  أفضىىل نمىىوذ  يلمكت

إلىىىأ  x2يىىىل إلىىىأ متغيىىىر إدارة اكامىىىل المشىىىروعى الرمىىىز ضىىىمك التحل x1اىىىم اسىىىتخدام رمىىىز ى حيىىىث بالترايىىىب
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إلىىىىأ  x4إلىىىىأ متغيىىىىر إدارة الجىىىىدول الزمنىىىىي للمشىىىىروعى الرمىىىىز  x3متغيىىىىر إدارة نطىىىىاق المشىىىىروعى الرمىىىىز 

إلىىىىأ المتغيىىىىر  yإلىىىىأ متغيىىىىر إدارة التواصىىىىل فىىىىي المشىىىىروعى والرمىىىىز  x5إدارة مىىىىوارد المشىىىىروعى الرمىىىىز 

 المستقل اقييم المشروع.

النمىىىىوذ  الةالىىىىث ( أن 34.3الجىىىىدول ) نمىىىىوذ  الانحىىىىدار الخطىىىىي المتعىىىىددّ ملخىىىى  جىىىىدوليلهىىىىر لنىىىىا مىىىىك 

عىىد ل والأخيىىر هىىو الأعلىىأ فىىي قيمىىة أي  (0.759والتىىي بلغىىت ) Adjusted R square معامىىل التحديىىد المل

( مىىىىك التغيىىىىرا  الحاصىىىىلة فىىىىي المتغيىىىىر التىىىىابع )اقيىىىىيم المشىىىىروع( يمكىىىىك اثسىىىىيرها مىىىىك خىىىى ل %75.9أن )

  المسىىىىىىتقلة الة ثىىىىىىة )إدارة نطىىىىىىاق المشىىىىىىروع وإدارة التواصىىىىىىل فىىىىىىي المشىىىىىىروع وإدارة مىىىىىىوارد المتغيىىىىىىرا

ختبََىىىرى علىىىأ الترايىىىب المشىىىروع وابىىىدو قيمىىىة ( والبىىىاقي عائىىىد لعوامىىىل أخىىىرى خىىىار  النمىىىوذ  الإحصىىىائي المل

( ممىىىىا يشىىىىير إلىىىىأ اسىىىىتق ل 3( و)1واقعىىىىة بىىىىيك القيمتىىىىيك ) (1.886والبالغىىىىة ) Durbin-Watsonمعامىىىىل 

 معنويىىىة نمىىىوذ  الانحىىىدار الخطىىىي المتعىىىددّوبىىىالنلر إلىىىأ جىىىدول  لبىىىواقي عىىىك بعضىىىها وعىىىدم اشىىىكيلها متغيىىىراً.ا

لنمىىىوذ  الانحىىىدار الىىىذي يبىىىيكّ الدلالىىىة الإحصىىىائية لنمىىىوذ  الانحىىىدار  Fقيمىىىة معامىىىل نجىىىد أن ( 35.3)الجىىىدول 

 مىىىىك أصىىىىغر( وهىىىىي 0.000ة للنمىىىىوذ  الةالىىىىث ابلىىىىد )الموافقىىىى p-valueقيمىىىىة ( و101.902الكلىّىىىي بلغىىىىت )

وبعبىىىارة أخىىىرى يشىىىير ذلىىىل إلىىىأ إمكانيىّىىة ى وبالتىىىالي يمكننىىىا القىىىول أن النمىىىوذ  معنىىىويّ  0.05 مسىىىتوى الدلالىىىة

وعليىىىه يمكننىىىا اسىىىتخدام نمىىىوذ  الانحىىىدار الخطىىىي المتعىىىددّ لشىىىرح اغيىىىرا  المتغيىىىر التىىىابع اقيىىىيم المشىىىروع 

 (.0.241والتي بلغت ) Adjusted R Squareحساب قيمة متمم 

يمكننىىىا ( 36.3معىىىام   نمىىوذ  الانحىىىدار الخطىىىي المتعىىددّ )الجىىىدول جىىدول ومىىك خىىى ل النتىىائ  اللىىىاهرة فىىىي 

 أن نقول التالي:

( وهىىىىي أصىىىىغر مىىىىك 0.000المقابلىىىىة لىىىىه ابلىىىىد ) .Sigأثىىىىر مجىىىىال إدارة نطىىىىاق المشىىىىروع معنىىىىوي لأن قيمىىىىة 

فىىىي النمىىىوذ   المتغيرا  الأخىىىرى( واراباطىىىه بىىىالمتغير التىىىابع أكبىىىر مىىىك اراباطىىىه بىىى0.05)مسىىىتوى الدلالىىىة 

 Adjusted R Square( أكبىىىىر مىىىىك قيمىىىىة مىىىىتمم 0.456المقابلىىىىة لىىىىه والبالغىىىىة ) Toleranceلأن قيمىىىىة 

ى وأن كىىىل (ى وعليىىىه يىىىدخل هىىىذا المتغيىىىر فىىىي النمىىىوذ  النهىىىائي لتحقيقىىىه الشىىىرطيك السىىىابقيك0.241والبالغىىىة )

( فىىىي 0.587)ع اىىىؤدي إلىىىأ زيىىىادة مقىىىدارها زيىىىادة مقىىىدارها وحىىىدة واحىىىدة فىىىي متغيىىىر إدارة نطىىىاق المشىىىرو

 متغير اقييم المشروع.

( وهىىىي أصىىىغر 0.001المقابلىىىة لىىىه ابلىىىد ) .Sigأثىىىر مجىىىال إدارة التواصىىىل فىىىي المشىىىروع معنىىىوي لأن قيمىىىة 

( واراباطىىىىه بىىىىالمتغير التىىىىابع أكبىىىىر مىىىىك اراباطىىىىه بىىىىالمتغيرا  الأخىىىىرى فىىىىي 0.05) مسىىىىتوى الدلالىىىىة مىىىىك

 Adjusted R( أكبىىىىر مىىىىك قيمىىىىة مىىىىتمم 0.545المقابلىىىىة لىىىىه والبالغىىىىة ) Toleranceالنمىىىىوذ  لأن قيمىىىىة 

Square ( ى وعليىىىه يىىىدخل هىىىذا المتغيىىىر فىىىي النمىىىوذ  النهىىىائي لتحقيقىىىه الشىىىرطيك السىىىابقيك0.241والبالغىىىة) ى
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وأن كىىىل زيىىىادة مقىىىدارها وحىىىدة واحىىىدة فىىىي متغيىىىر إدارة التواصىىىل فىىىي المشىىىروع اىىىؤدي إلىىىأ زيىىىادة مقىىىدارها 

 ير اقييم المشروع.( في متغ0.230)

 ( وهىىىىي أصىىىىغر مىىىىك0.002المقابلىىىىة لىىىىه ابلىىىىد ) .Sigأثىىىىر مجىىىىال إدارة مىىىىوارد المشىىىىروع معنىىىىوي لأن قيمىىىىة 

( واراباطىىىه بىىىالمتغير التىىىابع أكبىىىر مىىىك اراباطىىىه بىىىالمتغيرا  الأخىىىرى فىىىي النمىىىوذ  0.05) مسىىىتوى الدلالىىىة

 Adjusted R Squareمىىىىتمم ( أكبىىىىر مىىىىك قيمىىىىة 0.468المقابلىىىىة لىىىىه والبالغىىىىة ) Toleranceلأن قيمىىىىة 

ى وأن كىىىل (ى وعليىىىه يىىىدخل هىىىذا المتغيىىىر فىىىي النمىىىوذ  النهىىىائي لتحقيقىىىه الشىىىرطيك السىىىابقيك0.241والبالغىىىة )

( فىىىي 0.215زيىىىادة مقىىىدارها وحىىىدة واحىىىدة فىىىي متغيىىىر إدارة مىىىوارد المشىىىروع اىىىؤدي إلىىىأ زيىىىادة مقىىىدارها )

 متغير اقييم المشروع.

 لخطي النهائية:وبالتالي اكون معادلة الانحدار ا

y = -0.250 + 0.587*x2 + 0.230*x5 + 0.215*x4 

 وبطريقة أخرى:

*إدارة التواصىىىىىل فىىىىىي المشىىىىىروع 0.230*إدارة نطىىىىىاق المشىىىىىروع + 0.578+  0.250-اقيىىىىىيم المشىىىىىروع   

 *إدارة موارد المشروع0.215+ 

 

دلمتعدّملخص نمو ج الانحدار الخطي ا(: 34.3الجدول )  

Model Summaryd 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .828a .686 .682 .30330  

2 .861b .741 .735 .27684  

3 .876c .767 .759 .26400 1.886 

a. Predictors: (Constant), x2 

b. Predictors: (Constant), x2, x5 

c. Predictors: (Constant), x2, x5, x4 

d. Dependent Variable: y 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  
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 المتعدّدنمو ج الانحدار الخطي  معنوية(: 35.3الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.049 1 19.049 207.078 .000b 

Residual 8.739 95 .092   

Total 27.789 96    

2 Regression 20.584 2 10.292 134.288 .000c 

Residual 7.204 94 .077   

Total 27.789 96    

3 Regression 21.307 3 7.102 101.902 .000d 

Residual 6.482 93 .070   

Total 27.789 96    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x2 

c. Predictors: (Constant), x2, x5 

d. Predictors: (Constant), x2, x5, x4 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  

 

 لمتعدّدنمو ج الانحدار الخطي ا معام ت(: 36.3الجدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Consta

nt) 

.193 .270 
 

.716 .476 
     

x2 .934 .065 .828 14.390 .000 .828 .828 .828 1.000 1.000 

2 (Consta

nt) 

-.215- .263 
 

-.817- .416 
     

x2 .721 .076 .639 9.481 .000 .828 .699 .498 .607 1.647 

x5 .299 .067 .302 4.475 .000 .702 .419 .235 .607 1.647 

3 (Consta

nt) 

-.250- .251 
 

-.996- .322 
     

x2 .587 .084 .520 7.011 .000 .828 .588 .351 .456 2.192 

x5 .230 .067 .231 3.411 .001 .702 .333 .171 .545 1.836 

x4 .215 .067 .236 3.220 .002 .737 .317 .161 .468 2.137 

a. Dependent Variable: y 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  
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بىىىيك متوسىىىطا  اسىىىتجابا   إحصىىىائية دلالىىىة ذا  فىىىروق وجىىىدلا ا اختبرررار الفرضرررية الرئيسرررية الثانيرررة:

أ الوظيثيّ  يرا  الشخصية )الجنسالمبحوثيك حول اقييم المشروع اعزى إلأ المتغ سم   (.والمل

 ومنها اتثرع الثرضيا  الثرعية التالية:

بىىيك متوسىىطا  اسىىتجابا  المبحىىوثيك حىىول اقيىىيم المشىىروع  إحصىىائية دلالىىة ذا  فىىروق وجىىدلا ا -1

 اعزى إلأ متغير الجنس.

مشىىروع بىىيك متوسىىطا  اسىىتجابا  المبحىىوثيك حىىول اقيىىيم ال إحصىىائية دلالىىة ذا  فىىروق وجىىدلا ا -2

أ الوظيثيّ اعزى إلأ  سم   .متغير المل

 

بىىىيك متوسىىىطا  اسىىىتجابا   إحصىىىائية دلالىىىة ذا  فىىىروق وجىىىدلا ااختبرررار الفرضرررية الفرعيرررة الأولررر : 

 المبحوثيك حول اقييم المشروع اعزى إلأ متغير الجنس.

 Independent-Samples Tللعينىىىا  المسىىىتقلةّ ) Tلاختبىىىار هىىىذه الثرضىىىيةّ لجىىىأ الباحىىىث إلىىىأ اختبىىىار 

Test.المناسب لطبيعة المتغيرا  المدروسة ) 

للعينىىىىا  المسىىىىتقلةّ بىىىىيك متغيىىىىري الجىىىىنس واقيىىىىيم المشىىىىروع )الجىىىىدول  Tن حىىىى  مىىىىك جىىىىدول نتيجىىىىة اختبىىىىار 

مسىىىىتوى  ( وهىىىىي أكبىىىىر مىىىىك0.461بلغىىىىت ) Levene’s Testفىىىىي اختبىىىىار ليثىىىىيك  .Sig( أن قيمىىىىة 38.3

لتىّىىىابع اقيىىىىيم المشىىىىروع عبىىىىر مجموعىىىىا  المتغيىىىىر المسىىىىتقل ( وذلىىىىل يعنىىىىي أن ابىىىىايك المتغيىىىىر ا0.05) الدلالىىىىة

( وهىىي أكبىىر 0.618والتىىي بلغىىت ) Tالمقابلىىة لىىه فىىي اختبىىار  .Sigالجىىنس متجىىانسى وعليىىه ننلىىر إلىىأ قيمىىة 

( وعليىىىىه لا يمكننىىىىا رفىىىىض فرضىىىىيةّ العىىىىدم أي أنىىىىه لا اوجىىىىد فىىىىروق ذا  دلالىىىىة 0.05) مسىىىىتوى الدلالىىىىة مىىىىك

المبحىىىىىوثيك حىىىىىول اقيىىىىىيم المشىىىىىروع اعىىىىىزى إلىىىىىأ متغيىىىىىر الجىىىىىنسى إحصىىىىىائية بىىىىىيك متوسىىىىىطا  اسىىىىىتجابا  

 والثرضيةّ الثرعيةّ الأولأ مقبولة.

 

بي  متسيري الجنس وتقييم  للعينات المستقلةّ Tختبار لا Group Statistics(: جدول 37.3الجدول )

 المشروع

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

Y 08367. 58569. 4.0802 49 ذكر 

 07062. 48924. 4.0253 48 أنثى

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  
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 للعينات المستقلةّ بي  متسيري الجنس وتقييم المشروع Tجدول نتيجة اختبار (: 38.3الجدول )

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

y Equal variances 

assumed 

.548 .461 .500 95 .618 .05488 .10969 -.16288- .27264 

Equal variances 

not assumed 
  

.501 92.701 .617 .05488 .10949 -.16255- .27231 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  

 

بىىىيك متوسىىىطا  اسىىىتجابا   إحصىىىائية دلالىىىة ذا  فىىىروق وجىىىدلا ااختبرررار الفرضررريةّ الفرعيرّررة الثانيرررة: 

أ الوظيثيّ.المبحوثيك حول اقييم المشروع اعزى إلأ  سم   متغير المل

 Independent-Samples Tللعينىىىا  المسىىىتقلةّ ) Tهىىىذه الثرضىىىيةّ لجىىىأ الباحىىىث إلىىىأ اختبىىىار  لاختبىىىار

Test.المناسب لطبيعة المتغيرا  المدروسة ) 

أ الىىىوظيثيّ واقيىىىيم المشىىىروع  Tن حىىى  مىىىك جىىىدول نتيجىىىة اختبىىىار  سىىىم  للعينىىىا  المسىىىتقلةّ بىىىيك متغيىىىري المل

( وهىىىىي أكبىىىىر مىىىىك 0.129بلغىىىىت ) Levene’s Testفىىىىي اختبىىىىار ليثىىىىيك  .Sig( أن قيمىىىىة 40.3)الجىىىىدول 

( وذلىىىىل يعنىىىىي أن ابىىىىايك المتغيىىىىر التىّىىىابع اقيىىىىيم المشىىىىروع عبىىىىر مجموعىىىىا  المتغيىىىىر 0.05)مسىىىىتوى الدلالىىىىة 

أ الىىىوظيثيّ المسىىىتقل  سىىىم  والتىىىي بلغىىىت  Tالمقابلىىىة لىىىه فىىىي اختبىىىار  .Sigمتجىىىانسى وعليىىىه ننلىىىر إلىىىأ قيمىىىة  المل

( وعليىىىه لا يمكننىىىا رفىىىض فرضىىىيةّ العىىىدم أي أنىىىه لا اوجىىىد 0.05) مسىىىتوى الدلالىىىة ( وهىىىي أكبىىىر مىىىك0.738)

فىىىروق ذا  دلالىىىة إحصىىىائية بىىىيك متوسىىىطا  اسىىىتجابا  المبحىىىوثيك حىىىول اقيىىىيم المشىىىروع اعىىىزى إلىىىأ متغيىىىر 

سمّأ الوظيثي  مقبولة. الةانيةى والثرضيةّ الثرعيةّ المل

بي  متسيري المُسمَّ  الوظيفي  قلةّللعينات المست Tختبار لا Group Statistics(: جدول 39.3الجدول )

 وتقييم المشروع

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الوظيفي المسمى 

Y 09331. 57519. 4.0301 38 مشروع مدير 

 06733. 51720. 4.0678 59 مشروع منسق

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنام  
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 للعينات المستقلةّ بي  متسيري المُسمَّ  الوظيفي وتقييم المشروع Tجدول نتيجة اختبار (: 40.3الجدول )

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

y Equal variances 

assumed 

2.350 .129 -.336- 95 .738 -.03772- .11243 -.26092- .18548 

Equal variances 

not assumed 
  

-.328- 72.949 .744 -.03772- .11507 -.26705- .19161 

 .SPSSم  المصدر: إعداد الباحث باستخدام برنا

 

وكنتيجىىىىة لاختبىىىىار وقبىىىىول الثرضىىىىيتّيك الثىىىىرعيتّيك الأولىىىىأ والةانيىىىىةى نقبىىىىل الثرضىىىىيةّ الرئيسىىىىيةّ الةانيىىىىة التىىىىي 

بىىيك متوسىىطا  اسىىتجابا  المبحىىوثيك حىىول اقيىىيم  إحصىىائية دلالىىة ذا  فىىروق وجىىدعلىىأ أنىّىه لا ا اىىن 

أ الوظيثيّ(. سم   المشروع اعزى إلأ المتغيرا  الشخصية )الجنس والمل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رابعالفصل ال

 والتوصيات والمقترحاتالنتائج 
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 نتائج الدراسة:
 خلصىىىىت الدراسىىىىة بعىىىىد إجىىىىرا  التحليىىىىل الإحصىىىىائي والاختبىىىىارا  المناسىىىىبة علىىىىأ الإجابىىىىا  التىىىىي حصىىىىل

 الباحث عليها مك خ ل الاستبانة إلأ مجموعة مك النتائ ى هي:

  ىيىىىىر اقيىىىىيم المشىىىىروع فىىىىي المنلمىىىىاوع فىىىىي دارة اكامىىىىل المشىىىىرلإوجىىىىد أثىىىىر ذو دلالىىىىة إحصىىىىائيةّ ي -1

التىىىي أوجىىىد  أن  (2017الحكوميىّىىة العاملىىىة فىىىي دمشىىىقى وهىىىذا مىىىا يتثىىىق مىىىع دراسىىىة )دهليىىىز وعنبىىىرى 

 جىىىودةمعيىىىار إدارة اكامىىىل المشىىىروع هىىىو مىىىك أهىىىم المعىىىايير الدوليىىىة لإدارة المشىىىاريع المىىىؤثرة فىىىي 

التىىىي أوجىىىد  أن معيىىىار إدارة  (2023وزم ؤهىىىاى  عيسىىىأ)ى وكمىىىا يتثىىىق ذلىىىل مىىىع دراسىىىة المشىىىروع

اكامىىىىل المشىىىىروع هىىىىو مىىىىك أهىىىىم المعىىىىايير الدوليىىىىة لإدارة المشىىىىاريع المىىىىؤثرة فىىىىي مؤشىىىىر جىىىىودة 

ويعىىىزو الباحىىىث ذلىىىل إلىىىأ أن المنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىة المشىىىروع كأحىىىد مؤشىىىرا  الميىّىىزة التنافسىىىية. 

ة لضىىىمان روريّ لضّىىىا  العمليىّىىل مىىىك حيىىىث وصىىىثها إدارة اكامىىىل المشىىىروعفىىىي دمشىىىق اعىىىي أهمّيىّىىة 

ا  المختلثىىىىىة وأنشىىىىىطة إدارة واوحيىىىىىد وانسىىىىىيق العمليىّىىىى اوجيىىىىىه عناصىىىىىر المشىىىىىروع بشىىىىىكل صىىىىىحيح

ى وعليىىىه اقىىوم المنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىة فىىىي دمشىىق بوضىىىع خطىىىط اتسّىىم بالشىىىموليةّ بحيىىىث المشىىروع

يىىىتم إدارة جميىىىع أنشىىىطة المشىىىروع بشىىىكل متىىىوازي لضىىىمان اغطىىىي نشىىىاطا  التنثيىىىذ جميعهىىىاى كمىىىا 

 روع.يق الجودة في مخرجا  المشاحق

  ىيىىىىر فىىىىي المنلمىىىىا اقيىىىىيم المشىىىىروعوجىىىىد أثىىىىر ذو دلالىىىىة إحصىىىىائيةّ لإدارة نطىىىىاق المشىىىىروع فىىىىي ي -2

التىىىي أوجىىىد  أن  (2017الحكوميىّىىة العاملىىىة فىىىي دمشىىىقى وهىىىذا مىىىا يتثىىىق مىىىع دراسىىىة )دهليىىىز وعنبىىىرى 

ريع المىىىؤثرة فىىىي جىىىودة معيىىىار إدارة نطىىىاق المشىىىروع هىىىو مىىىك أهىىىم المعىىىايير الدوليىىىة لإدارة المشىىىا

إدارة نطىىىىىاق  التىىىىىي خلصىىىىىت إلىىىىىأ أن (Zwikael, 2009) دراسىىىىىةكمىىىىىا يتثىىىىىق مىىىىىع  ىالمشىىىىىروع 

المشىىروع خىى ل مرحلىىة التخطىىيط هىىو مىىك أهىىم أربعىىة مجىىالا  معرفيىّىة اىىؤثرّ علىىأ نجىىاح المشىىروعى 

مىىىك لمشىىىروع هىىىو نطىىىاق االتىىىي أوجىىىد  أن إدارة  (Chawhan, 2014) دراسىىىةويتثىىىق أيضىىىاً مىىىع 

وكمىىىا يتثىىق ذلىىىل مىىع دراسىىىة  ىالأكةىىىر أهميىّىة للنجىىىاح الكلىّىي للمشىىىروع الصىىيدلاني   المعرفيىّىةالمجىىالا

المشىىىروع هىىىو مىىىك أهىىىم المعىىىايير  نطىىىاقالتىىىي أوجىىىد  أن معيىىىار إدارة  (2023وزم ؤهىىىاى  عيسىىىأ)

 الدوليىىىىة لإدارة المشىىىىاريع المىىىىؤثرة فىىىىي مؤشىىىىر جىىىىودة المشىىىىروع كأحىىىىد مؤشىىىىرا  الميىّىىىزة التنافسىىىىية.

عمليىىة احديىىد نطىىاق وعىىي المنلّمىىا  ىيىىر الحكوميىّىة فىىي دمشىىق إلىىأ أهميىّىة ذلىىل إلىىأ احىىث ويعىىزو الب

وعليىىىه فىىىإن  أهىىىم مرحلىىىة مىىىك مراحىىىل عمليىىىا  المشىىىروع وأكةرهىىىا صىىىعوبة والتىىىي اعتبىىىر المشىىىروع

فىىي حىىال لىىم يىىتم إنجازهىىا أنىّىه ى واأثيرهىىا كبيىىر علىىأ المشىىروع فيمىىا بعىىد وبالتىىالي علىىأ اقيىىيم المشىىروع

ى وأنىّىه فىىي حىىال اكىىون هىىي منشىىأ ىالبيىىة المشىىاكل التىىي ستتسىىبب فىىي فشىىل المشىىروع بطريقىىة سىىليمة
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وأن  كلثىىىة والوقىىىتم فىىىي التّ حك  عب الىىىتّ ة إدارة نطىىىاق المشىىىروعى سىىىيكون مىىىك الصّىىىوجىىىود عمليىّىىىيىىىاب 

نقىىىدرّ احتياجىىىا  المىىىىوارد بشىىىكل صىىىىحيحى كمىىىا سيتسىىىىببّ ذلىىىل فىىىىي حيىىىود المشىىىىروع عىىىك الطّريىىىىق 

حىىىد د لىىىه عليىىىه يقىىىوم مىىىدرا  ومنسّىىىقي المشىىىاريع فىىىي المنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىة فىىىي ى والصّىىىحيح المل

تطىىىوير النطىىىاق عىىىك طريىىىق احليلىىىه إلىىىأ مسىىىتويا  أدنىىىأ مىىىك التثاصىىىيل بىىىإي   أهميىّىىة كبىىىرى ل دمشىىىق

بوضىىىع اصىىىوّر اثصىىىيليّ لكىىىل مىىىك أنشىىىطة ومخرجىىىا   وعليىىىه يقومىىىوا باسىىىتخدام هيكىىىل اقسىىىيم العمىىىل

مسىىتقبل واتثيىىذ ونتىىائ  ومخرجىىا  المشىىروع وبالتىىالي علىىأ لمىىا لىىذلل مىىك أثىىر كبيىىر علىىأ  المشىىروع

 اقييم المشروع.

  فىىىي المنلمىىىا اقيىىىيم المشىىىروعلجىىىدول الزمنىىىي للمشىىىروع فىىىي دارة اوجىىىد أثىىىر ذو دلالىىىة إحصىىىائيةّ لإي -3

التىىىي خلصىىىت  (Zwikael, 2009) دراسىىىةتثىىىق مىىىع ى وهىىىذا مىىىا يىيىىىر الحكوميىّىىة العاملىىىة فىىىي دمشىىىق

للمشىىىىروع خىىىى ل مرحلىىىىة التخطىىىىيط لىىىىه التىىىىأثير الأكبىىىىر علىىىىأ نجىىىىاح إلىىىىأ أن إدارة الجىىىىدول الزمنىىىىي 

التىىىىي أوجىىىىد  أن المجىىىىال المعرفىىىىي  (Chawhan, 2014) دراسىىىىة ويتثّىىىىق أيضىىىىاً مىىىىع المشىىىىروعى

إدارة الجىىىىدول الزمنىىىىي للمشىىىىروع هىىىىو المجىىىىال المعرفىىىىي الأكةىىىىر أهميىّىىىة للنجىىىىاح الكلىّىىىي للمشىىىىروع 

التىىىي أوجىىىد  أن معيىىىار إدارة  (2023ؤهىىىاى وزم  عيسىىىأ)وكمىىىا يتثىىىق ذلىىىل مىىىع دراسىىىة  الصىىىيدلاني

لمشىىروع هىىو مىىك أهىىم المعىىايير الدوليىىة لإدارة المشىىاريع المىىؤثرة فىىي مؤشىىر جىىودة الجىىدول الزمنىىي ل

. ويعىىىىزو الباحىىىىث ذلىىىىل إلىىىىأ إدراك مىىىىدرا  ومنسّىىىىقي المشىىىىروع كأحىىىىد مؤشىىىىرا  الميىّىىىزة التنافسىىىىية

الهامّىىة المتمةلىىة فىىي إامىىام كىىل نشىىاط  المشىىاريع فىىي المنلمىىا  ىيىىر الحكوميىّىة فىىي دمشىىق المسىىؤوليةّ

خط ىىىط لىىىهى والعواقىىىب الكبيىىىرة التىىىي مىىىك الممكىىىك أن  مىىىك أنشىىىطة المشىىىروع وفىىىق الجىىىدول الزمنىىىي المل

ر حيىىىىث يىىىىؤديّ أيّ انحىىىىراف عىىىىك المسىىىىار إنجىىىىاز المشىىىىروع فىىىىي الوقىىىىت المناسىىىىبى  اىىىىنجم عىىىىك اىىىىأخ 

حىىد د الحىىر   خط ىىط لىىه لجىىدول ا ضىىمكالمل وبالتىّىالي عىىدم  فىىي المشىىروع أخيراىىحىىدو  إلىىأ الزّمنىىيّ المل

حىىىد د لإنهىىىا  المشىىىروع وهىىىذا مىىىا يعتبىىىر فشىىى ً للمشىىىروع ى وعليىىىه يقىىىوم مىىىدرا  الالتىىىزام بىىىالزّمك المل

ة لتنثيىىىذ المشىىىروع وضىىىع خطىىىة قبليىّىىومنسّىىىقي المشىىىاريع فىىىي المنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىة فىىىي دمشىىىق ب

ة بالمشىىروع واحديىىد مىىدةّ كىىل منهىىا ى حيىىث جدولىىة الأنشىىطة الخاصّىىبدقىىة وفىىق الإطىىار الزمنىىي للتنثيىىذ

ومىىىك ثىىىم يلزمىىىون بتنثيىىىذ هىىىذه الأنشىىىطة وفقىىىاً لجىىىدولتها الزمنيىّىىة ممّىىىا يىىىنعكس إيجابىىىاً علىىىأ المشىىىروع 

 وبالتالي يكون ذو أثر إيجابي علأ اقييم المشروع.

  ىيىىىىر فىىىىي المنلمىىىىا اقيىىىىيم المشىىىىروعوجىىىد أثىىىىر ذو دلالىىىىة إحصىىىىائيةّ لإدارة مىىىىوارد المشىىىىروع فىىىىي ي -4

( التىىىي أوجىىىد  أن 2017وهىىىذا مىىىا يتثىىىق مىىىع دراسىىىة )دهليىىىز وعنبىىىرى  العاملىىىة فىىىي دمشىىىقى الحكوميىّىىة

 جىىىىىودةمعيىىىىار إدارة مىىىىىوارد المشىىىىروع هىىىىىو أكةىىىىر المعىىىىىايير الدوليىىىىة لإدارة المشىىىىىاريع اىىىىأثيراً فىىىىىي 

إدارة مىىىىوارد  التىىىىي خلصىىىىت إلىىىىأ أن (Zwikael, 2009) دراسىىىىةى وكمىىىىا يتثىىىىق مىىىىع المشىىىىروع



99 

 

ى هىىو مىىك أهىىم أربعىىة مجىىالا  معرفيىّىة اىىؤثرّ علىىأ نجىىاح المشىىروع المشىىروع خىى ل مرحلىىة التخطىىيط

وعىىىىي مىىىىدرا  ومنسىىىىقي المشىىىىاريع فىىىىي المنلمىىىىا  ىيىىىىر ود ذلىىىىل بحسىىىىب رأي الباحىىىىث إلىىىىأ ويعىىىى

الأشىىىخاص الّ زمىىىيك  اىىىوفير بمىىىا اتضىىىمّنه مىىىكإدارة المىىىوارد  ةعمليىّىىفىىىي دمشىىىق لأهميىّىىة الحكوميىّىىة 

 الأعمىىىىال فىىىىي الوقىىىىت المناسىىىىبيتمكّنىىىىوا مىىىىك أدا  لم لهىىىىم عدّ اقىىىىديم الىىىىو المشىىىىروعا  عمليىّىىى لإنجىىىىاز

ممىىىا يىىىنعكس إيجابىىىاً  رةقىىىد  ة المل الميزانيىّىى لا اتجىىىاوزة تكلثىىىة واقعيىّىىوالقيىىىام بىىىذلل بى وبالشّىىىكل المناسىىىب

إضىىىافة إلىىىأ حرصىىىهم ى يىىىؤثر إيجابىىىاً علىىىأ اقيىىىيم المشىىىروععلىىىأ جميىىىع جوانىىىب المشىىىروع وبالتىىىالي 

ك احديىىىد أنىىىواع المىىىواردى والوقىىىت تضىىىمّ تىىىي اوالقيىىىق بشىىىكل د المىىىوارد مىىىك بىىىا متطلّ الاحديىىىد علىىىأ 

ومتابعتهىىىىا زمىىىة رايبىىىا  الّ  خىىىىاذ التّ ى وااّ والعىىىىدد المطلىىىوب منهىىىا ىةمتاحىىى فيىىىه كىىىىوناالىىىذي يجىىىب أن 

ممىىىا يضىىىمك انثيىىىذ أنشىىىطة المشىىىروع بشىىىكل  فىىىي الوقىىىت المناسىىىبالّ زمىىىة لضىىىمان وصىىىول المىىىوارد 

 .اؤثر إيجاباً علأ اقييم المشروعوبالتالي  يكون ذو أثر إيجابي علأ المشروعمناسب وبالتالي 

  فىىىي المنلمىىىا اقيىىىيم المشىىىروعوجىىىد أثىىىر ذو دلالىىىة إحصىىىائيةّ لإدارة التواصىىىل فىىىي المشىىىروع فىىىي ي -5

التىىىي  (2018الىىىوائليى و المحيىىىاوي)وهىىىذا مىىىا يتثىىىق مىىىع دراسىىىة ىيىىىر الحكوميىّىىة العاملىىىة فىىىي دمشىىىقى 

المعىىىىايير الدوليىىىىة لإدارة المشىىىىاريع م أوجىىىىد  أن معيىىىىار إدارة التواصىىىىل فىىىىي المشىىىىروع هىىىىو مىىىىك أهىىىى

التىىىىي أوجىىىىد  أن  (Chawhan, 2014) دراسىىىىةويتثّىىىىق أيضىىىىاً مىىىىع  ىاىىىىأثيراً فىىىىي جىىىىودة المشىىىىروع

إدارة التواصىىىل فىىىي المشىىىروع هىىىو مىىىك المجىىىالا  المعرفيىّىىة الأكةىىىر أهميىّىىة للنجىىىاح الكلىّىىي للمشىىىروع 

ن إنشىىىا  أسىىىلوب اواصىىىل إلىىأ أ التىىىي خلصىىىت (Jaferi et al., 2014) دراسىىىةى ومىىىع الصىىيدلاني

كمىىا أظهىىر   ىيرا  القائمىىة حاليىىاً فىىي العمليىىا صىىحيح فىىي المنلمىىة سيقضىىي علىىأ العديىىد مىىك التىىأخ

أن احسىىىىيك إدارة الااصىىىىالا  يىىىىؤدي إلىىىىأ احسىىىىيك فىىىىي جميىىىىع المجىىىىالا  المعرفيىىىىة لمبىىىىادا دليىىىىل 

PMBOK مىىىىوارد ى والاسىىىىتخدام الثعىّىىىال للا يىىىىؤدي إلىىىىأ اقليىىىىل الوقىىىىت والتكلثىىىىةى ممىىىىفىىىىي المنلمىىىىة

وزم ؤهىىىاى  عيسىىىأ)وكمىىىا يتثىىىق ذلىىىل مىىىع دراسىىىة  ىيىىىادة كثىىىا ة المنلمىىىة واسىىىتمراريتهاالمحىىىدودة وز

التىىىىىي أوجىىىىىد  أن معيىىىىىار إدارة اكامىىىىىل المشىىىىىروع هىىىىىو مىىىىىك أهىىىىىم المعىىىىىايير الدوليىىىىىة لإدارة  (2023

. ويعىىىزو الباحىىىث المشىىىاريع المىىىؤثرة فىىىي مؤشىىىر جىىىودة المشىىىروع كأحىىىد مؤشىىىرا  الميىّىىزة التنافسىىىية

لنتيجىىىة إلىىىأ انب ىىىه مىىىدرا  ومنسىىىقي المشىىىاريع فىىىي المنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىة فىىىي دمشىىىق للىىىدور هىىىذه ا

المىىىوارد والوقىىىت الكبيىىىر الىىىذي العبىىىه إدارة التواصىىىل الجيىّىىدة فىىىي المشىىىروع حيىىىث امنىىىع هىىىدر كىىىل مىىىك 

فىىىي الوقىىىت الىىىذي يىىىتمّ قيق والىىىدّ ى ولأهميىّىىة التواصىىىل الاسىىىتخدام الأمةىىىل لهىىىا يك واقىىىود إلىىىأالمحىىىدود

فىىىىي اقيىىىىيم  عليىىىىه يمكىىىىك ابىىىىي ك أثىىىىر إدارة التواصىىىىل فىىىىي المشىىىىروعو فىىىىي نجىىىىاح المشىىىىروع باسىىىىالمن

 المشروع.
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إدارة نطىىىىىاق المشىىىىىروع وإدارة التواصىىىىىل فىىىىىي المشىىىىىروع وإدارة إن للمجىىىىىالا  المعرفيىّىىىىة الة ثىىىىىة  -6

الأثىىر الأكبىىر فىىي اقيىىيم المشىىروع فىىي المنلمىىا  ىيىىر الحكوميىّىة فىىي  علىىأ الترايىىب مىىوارد المشىىروع

 .دمشق

يم المشىىروع بىىيك متوسىىطا  اسىىتجابا  المبحىىوثيك حىىول اقيىى إحصىىائية دلالىىة ذا  فىىروق وجىىدلا ا -7

ويعىىىزو الباحىىىث ذلىىىل    ىيىىىر الحكوميىّىىة العاملىىىة فىىىي دمشىىىقىاعىىىزى إلىىىأ متغيىىىر الجىىىنس فىىىي المنلمىىىا

امهىىىا اختيىىىار المنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىة فىىىي دمشىىىق لأفضىىىل الكثىىىا ا  مىىىك كىىى  الجنسىىىيك واهتمإلىىىأ 

ناطىىىة بهىىىم تمكيىىىنهم مىىىك إنجىىىازأ وجىىىه المسىىىاواة لبتىىىدريبهم علىىى عمليىّىىة إدارة المشىىىروع مىىىك و المهىىىام المل

 بالشكل الأمةل.

بىىيك متوسىىطا  اسىىتجابا  المبحىىوثيك حىىول اقيىىيم المشىىروع  إحصىىائية دلالىىة ذا  فىىروق وجىىدلا ا -8

أ الىىىوظيثيّ  سىىىم    ىيىىىر الحكوميىّىىة العاملىىىة فىىىي دمشىىىقى ويعىىىزو فىىىي المنلمىىىا اعىىىزى إلىىىأ متغيىىىر المل

لموظّثيهىىىا علىىىأ المناسىىىبة الباحىىىث ذلىىىل إلىىىأ اقىىىديم المنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىة فىىىي دمشىىىق التىىىدريبا  

يااهم الوظيثيىّىىة سىىىم  ى واهتمامهىىىا بتأهيىىىل جيىىىل جديىىىد مىىىك القىىىادة المسىىىتقبلييك ليتمكّنىىىوا مىىىك اخىىىت ف مل

 الاستمرار في إدارة مشاريع هذه المنلّما  بشكل ناجح.

 

 التوّصيات:

معنىىىا مىىىك نتىىىائ  الدراسىىىة مىىىك أهمّيىّىىة ارابىىىاط وأثىىىر اسىىىتخدام المعىىىايير الدوّليىّىىة لإدارة  مىىىك خىىى ل ممىىىا ابىىىيكّ

 :المشاريع في اقييم المشاريعى يوصي الباحث المنلّما  ىير الحكوميةّ في دمشق علأ

الدوّليىّىىىة لإدارة  ضىىىىرورة اعريىىىىد واىىىىدريب وامكىىىىيك العىىىىامليك فىىىىي إدارة مشىىىىاريعها علىىىىأ المعىىىىايير -1

 لمعايير الدوليةّ لتقييم المشاريع.ى وعلأ االمشاريع

 الدوّليىّىىة لإدارة المشىىىىاريع المعىىىىاييركىىىىل مىىىك  يىّىىة علىىىأضىىىرورة عقىىىد ورشىىىىا  عمىىىل واىىىىدريبا  دور -2

ل الحيىىوي مىىك لأهميىّىة اسىىتمرار عمليىّىة الىىتعل م وضىىرورة مواكبىىة التطىىوّرا  الحاصىىلة فىىي هىىذا المجىىا

يع ممىىىا يىىىنعكس إيجابىىىاً علىىىأ المنلمىىىة ككىىىلى ى والمعىىىايير الدوّليىّىىة لتقيىىىيم المشىىىارعلىىىم إدارة المشىىىاريع

 ويثتح لها آفاقاً جديدة للحصول علأ التمويل.

أهميىّىىة هىىىذه العمليىّىىة  نلىىىراً لم حلىىىةضىىىرورة الاهتمىىىام بتقيىىىيم المشىىىاريع ليصىىىبح ثقافىىىة فىىىي المنلمىىىةى  -3

ىىىىب بهىىىىا كىىىىلّ أصىىىىحاب  حيىىىىث أصىىىىبحت عمليىّىىىة التقّيىىىىيم عمليىّىىىة إداريىّىىىة أساسىىىىيةّ فىىىىي المشىىىىاريع يلطالت

صىىىلحة فىىىي المشىىىروعى فضىىى ً عىىىك الىىىدوّر الكبيىىىر الىىىذي العبىىىه عمليىّىىة التقيىىىيم فىىىي إنجىىىاح المشىىىاريع الم

ننىىىا  وامكينهىىىا مىىىك احقيىىىق أهىىىدافهاى إضىىىافة إلىىىأ الثائىىىدة المنقولىىىة إلىىىأ المشىىىاريع المسىىىتقبليةّى فهىىىي المكّت
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ننىىا مىىىك التخّطىىىيط مىىك الىىىتعّلمّ مىىك اجاربنىىىا السّىىابقةى فكىىىلّ مىىك النجّىىىاح والثشىىل يعلمّنىىىا دروسىىاً قيمّىىىة ال  مكّت

 للمشاريع المستقبليةّ بشكل أفضل.

دارة اكامىىىىل   ىيىىىىر الحكوميىّىىىة اهتمامىىىىاً أكبىىىىر لإأن يىىىىولي مىىىىدرا  ومنسىىىىقي المشىىىىاريع فىىىىي المنلمىىىىا -4

اقيىىىيم المشىىىروعى ويمكىىىك أن يقومىىىوا بىىىذلل مىىىك خىىى ل التركيىىىز أكةىىىر  فىىىيالمشىىىروع لمىىىا لىىىه مىىىك أثىىىر 

مىىىدير المشىىىروع بعمليىىىة  ى وقيىىىامع قبىىىل البىىىد  بىىىهيىىىتم وضىىىع خطىىىة شىىىاملة لإدارة المشىىىروأن علىىىأ 

اضىىىىع إدارة المشىىىىروع اسىىىىتراايجيا  المشىىىىروع بحيىىىىث ى وأن الرقابىىىىة والتثتىىىىيش بصىىىىورة مسىىىىتمرة

خطىىىىىة المشىىىىىروع بالشىىىىىمولية بحيىىىىىث اغطىىىىىي  ى وأن اتسىىىىىماخىىىىىدم الأهىىىىىداف الاسىىىىىتراايجية للمنلمىىىىىة

متىىىوازي لضىىىمان احقيىىىق  يىىىتم إدارة جميىىىع أنشىىىطة المشىىىروع بشىىىكلأن ى ونشىىىاطا  التنثيىىىذ جميعهىىىا

 الجودة في مخرجا  المشروع.

أن يىىىىولي مىىىىدرا  ومنسىىىىقي المشىىىىاريع فىىىىي المنلمىىىىا  ىيىىىىر الحكوميىّىىىة اهتمامىىىىاً أكبىىىىر لإدارة نطىىىىاق  -5

اقيىىىيم المشىىىروعى ويمكىىىك  فىىىيالأهىىىم والأكبىىىر  ثىىىرالأ المشىىروعى حيىىىث ابىىىيكّ مىىىك خىىى ل الدرّاسىىىة أن لىىىه

 قيىىىق احتاجىىىا  الثئىىىىة المسىىىتهدفة بشىىىكل دقيىىىىقحقومىىىوا بىىىذلل مىىىك خىىىى ل سىىىعيهم بشىىىكل أكبىىىىر لتأن ي

احقىىىىىق مخرجىىىىىا  المشىىىىىروع اقاربىىىىىاً كبيىىىىىراً مىىىىىع اوقعىىىىىا  الجهىىىىىا  وعليىىىىىه يجىىىىىب أن يضىىىىىمنو أن 

اقسىىىىيم أنشىىىىطة و ىالمشىىىىروعومخرجىىىىا  وضىىىىع اصىىىىور اثصىىىىيلي لأنشىىىىطة ى ومىىىىك خىىىى ل المسىىىىتثيدة

 .المشروع إلأ مكونا  أصغر لتسهيل عمليا  المراقبة والمتابعة لها

درا  ومنسىىىىقي المشىىىىاريع فىىىىي المنلمىىىىا  ىيىىىىر الحكوميىّىىىة اهتمامىىىىاً أكبىىىىر لإدارة الجىىىىدول أن يىىىىولي مىىىى -6

اقيىىيم المشىىروعى ويمكىىك أن يقومىىوا بىىذلل مىىك خىى ل اركيىىزهم  فىىيالزمنىىي للمشىىروع لمىىا لىىه مىىك أثىىر 

ى حيىىث وضىىع خطىىة قبليىىة لتنثيىىذ المشىىروع بدقىىة وفىىق الإطىىار الزمنىىي للتنثيىىذأن يىىتم  بشىىكل أكبىىر علىىأ

ى ومىىىك ثىىىمّ واحديىىىد مىىىدة كىىىل منهىىىا بشىىىكل كامىىىل جدولىىىة الأنشىىىطة الخاصىىىة بالمشىىىروعهىىىا يىىىتم مىىىك خ ل

ى وأن يحرصىىىىوا بشىىىىكل دائىىىىم علىىىىأ أن يقومىىىىوا بتنثيىىىىذ النشىىىىاطا  وفقىىىىاً لجىىىىدولتها الزمنيىىىىةالتىىىىزامهم 

 بإدارة الوقت بشكل فعاّل.

مىىىىوارد  أن يىىىىولي مىىىىدرا  ومنسىىىىقي المشىىىىاريع فىىىىي المنلمىىىىا  ىيىىىىر الحكوميىّىىىة اهتمامىىىىاً أكبىىىىر لإدارة -7

فىىي أهميىّىة الأثىىر  ه ثالىىث المجىىالا  المعرفيىّىة مىىك حيىىثأنىّىالمشىىروعى حيىىث ابىىيكّ مىىك خىى ل الدرّاسىىة 

حصىىىىر الاحتياجىىىىا  مىىىىك زيىىىىادة اهتمىىىىامهم ب اقيىىىىيم المشىىىىروعى ويمكىىىىك أن يقومىىىىوا بىىىىذلل مىىىىك خىىىى ل

لىىىدوام ى والتأك ىىىد بشىىىكل دقيىىىق وعلىىىأ االمىىىوارد البشىىىرية ذوا  الخبىىىرة والمهىىىارة قبىىىل البىىىد  بالمشىىىروع

ىىىال دة إلىىىأ المشىىىروع أن المىىىواد والمعىىىدا  المىىىور  مىىىك  ق الشىىىروط والمواصىىىثا  المطلوبىىىةى وسىىىعيهم حقّت

مىىىىوارد الر اىىىىوف  ى وضىىىىمانهم اسىىىىتخدام المىىىىوارد لتعلىىىىيم قيمىىىىة المخرجىىىىا بشىىىىكل مسىىىىتمر لتحسىىىىيك 
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ى وضىىىىمان م ئمىىىىة لتنثيىىىىذ أنشىىىىطة المشىىىىروع المخطىىىىط لهىىىىاالتقنيىىىىة المعىىىىدا  الماليىىىىة والبشىىىىرية وال

 .إلأ موقع المشروع في الوقت المطلوب وبالكمية والجودة المطلوبتيكريدها او

التواصىىىل أن يىىىولي مىىىدرا  ومنسىىىقي المشىىىاريع فىىىي المنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىة اهتمامىىىاً أكبىىىر لإدارة  -8

فىىي المجىىالا  المعرفيىّىة مىىك حيىىث الأثىىر  ثىىاني أهىىمه المشىىروعى حيىىث ابىىيكّ مىىك خىى ل الدرّاسىىة أنىّى فىىي

نلىىىام التواصىىىل المزيىىىد مىىىك الاهتمىىىام ل إي ئهىىىم وبإمكىىىانهم احقيىىىق ذلىىىل مىىىك خىىى ل ىاقيىىىيم المشىىىروع

يكىىىون التواصىىىل  والسّىىىعي لتطىىىويره لضىىىمان فاعليتىىىه لتحقيىىىق ابىىىادل المعلومىىىا ى وبىىىذلل يضىىىمنوا أن

يىىىتم التنسىىىيق بىىىيك المشىىىروعى وحرصىىىهم المسىىىتمر علىىىأ أن الاً بىىىيك الأطىىىراف المسىىىاهمة فىىىي انثيىىىذ فعىّىى

منىىذ البىىد   ومىىك خىى ل اأك ىىدهمى روعفىىي المشىىروع طىىوال فتىىرة انثيىىذ المشىى جميىىع أصىىحاب المصىىلحة

بالشىىىكل المناسىىىب  لتحديىىىد قنىىىوا  الااصىىىال بىىىيك جميىىىع أصىىىحاب المصىىىلحة واضىىىحة وضىىىع خطىىىة مىىىك

 لكل منهم.

أن يتلقىّىىىأ مىىىىدرا  ومنسىىىىقي المشىىىىاريع فىىىىي منلمىىىىتهم أن احىىىىرص الإدارة العليىىىىا لكىىىىل منلّمىىىىة علىىىىأ  -9

اقيىىىيم المشىىىروع وهىىىي إدارة نطىىىاق  فىىىيلا  المعرفيىّىىة ذا  الأثىىىر الأكبىىىر اىىىدريبا  مكةثّىىىة علىىىأ المجىىىا

كمىىىىا أنىّىىىه مىىىىك  المشىىىىروعى إدارة التواصىىىىل فىىىىي المشىىىىروع وإدارة مىىىىوارد المشىىىىروع علىىىىأ الترايىىىىب.

إدارة اكامىىىىل المشىىىىروع ومجىىىىال إدارة الجىىىىدول الزمنىىىىي الضىىىىروري أن يىىىىتم إيىىىى   كىىىىل مىىىىك مجىىىىال 

 للمشروع المزيد مك الاهتمام.

ي الباحىىىىث مىىىىدرا  ومنسّىىىىقي المشىىىىاريع فىىىىي القطاعىىىىا  الأخىىىىرى أيضىىىىاً باكتسىىىىاب هىىىىذه يوصىىىىكمىىىىا  -10

فىىىي قطاعىىىا  الأعمىىىال المختلثىىىة  المهىىىارا  الضىىىروريةّ لمىىىا لهىىىا مىىىك أثىىىر هىىىام فىىىي اقيىىىيم المشىىىاريع

 وبالتالي نجاحها.

مىىىىىة للتىىىىىدري -11 وخاصّىىىىىة  -با  فىىىىىي مجىىىىىال إدارة المشىىىىىاريع كمىىىىىا يوصىىىىىي الباحىىىىىث الشىىىىىركا  المقدّت

أن اىىىولي أهميىّىىة وحصّىىىة أكبىىىر للمجىىىالا   -لموجهىىىة لمىىىوظثي المنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىّىىة التىىىدريبا  ا

المعرفيىّىىىة الة ثىىىىة إدارة نطىىىىاق المشىىىىروعى إدارة التواصىىىىل فىىىىي المشىىىىروع وإدارة مىىىىوارد المشىىىىروع 

 ضمك التدريبا  التي اقدمّهاى كون هذه المجالا  الةّ ثة لها الأثر الأكبر في اقييم المشروع.

 

 ت:المقترحا

المشىىاريع كثىىا ة ة وفعاليىّىأدا  وو اقيىىيم فىىي رفىىع مسىىتوىأثىىر مىىك  لمعىىايير الدوليىّىة لإدارة المشىىاريعلنلىىراً لمىىا 

المجتمىىىىعى يقتىىىىرح الباحىىىىث علىىىىأ ذلل مىىىىك انعكاسىىىىا  إيجابيىىىىة علىىىىأ فىىىىي المنلمىىىىا  ىيىىىىر الحكوميىّىىىة ولمىىىىا لىىىى

 ى التىىىي لىىىم اتناولهىىىا الدراسىىىة الحاليىّىىةالبىىىاحةيك فىىىي المسىىىتقبل دراسىىىة المعىىىايير الدوليىّىىة لإدارة المشىىىاريع الأخىىىر

ى كمىىىىا يقتىىىىرح إجىىىىرا  المزيىىىىد مىىىىك الدراسىىىىا  فىىىىي المنلمىىىىا  ىيىىىىر الحكوميىّىىىة وأثرهىىىىا فىىىىي اقيىىىىيم المشىىىىاريع



103 

 

فىىىي قطاعىىىا  المشىىىابهة التىىىي اىىىدرس أثىىىر اسىىىتخدام المعىىىايير الدوليىّىىة لإدارة المشىىىاريع فىىىي اقيىىىيم المشىىىاريع 

ا  الأعمىىال مىىك جهىىة وعلىىأ مجتمعنىىا ووطننىىا الحبيىىب مىىك الأعمىىال الأخىىرىى لمىىا لىىذلل مىىك نثىىع علىىأ منلمىى

 جهة أخرى.
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 م حق البحث

 
 (: الاستبانة1ملحق رقم )

 

 السادة الكرامى

 اقبلوا مني فائق احترامي واقديريى

خدام المعرررايير الدوليرررة لإدارة ثرررر اسرررتأمىىىا بعىىىدى أرجىىىو مىىىنكم حسىىىك اعىىىاونكم لإنجىىىاح هىىىذه الدراسىىىة بعنىىىوان "أ

ى والتىىىي أقىىىوم "دراسرررة عمليرّررة علررر  المنظمرررات غيرررر الحكوميرّررة فررري دمشرررق -المشرراريع فررري تقيررريم المشررراريع 

بهىىىا اسىىىتكمالاً لمتطلبىىىا  الحصىىىول علىىىأ درجىىىة الماجسىىىتير فىىىي إدارة الأعمىىىالى لىىىذا يرجىىىأ التكىىىرم بالإجابىىىة 

اختيىىىىار حضىىىىرااكم للإجابىىىىة علىىىىأ هىىىىذا الاسىىىىتبيان  علىىىىأ اسىىىىئلة الاسىىىىتبيان بكىىىىل دقىىىىة وموضىىىىوعيةّ. وقىىىىد اىىىىم

لمركىىىزكم الىىىوظيثي وخبىىىراكم فىىىي العمىىىل فىىىي مجىىىال المنلمىىىا  ىيىىىر الحكوميىىىة وإدارة المشىىىاريع فيهىىىاى مىىىع 

 .التأكيد علأ أن المعلوما  التي سيتم إدخالها مك قبلكم لك استخدم سوى لأىرا  البحث العلمي

 

 شخصيةّ: أولا : متسيرات

 

 الجنس: -1

 ر ذك -1

  .أنةأ2

 

 المسمّأ الوظيثي: -2

 مدير مشروع  -1

  منسق مشروع -2

 

 :ثانيا : المعايير الدولية لإدارة المشاريع

 :يرج  الإجابة عل  العبارات التالية المتعلقة بالمجالات المعرفية لإدارة المشروع بناء عل  خبرتكم العملية

 

 المجال الأول: إدارة تكامل المشروع

دارة المشروع قبل يتم وضع خطة شاملة لإ .1

 البد  به.

ىير 

موافق 

 بشدة

ىير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
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يقوم مدير المشروع بعملية الرقابة والتثتيش  .2

 بصورة مستمرة.
     

اضع إدارة المشروع استراايجيا  المشروع  .3

 بحيث اخدم الأهداف الاستراايجية للمنلمة.
     

غطي امتاز خطة المشروع بالشمولية بحيث ا .4

 نشاطا  التنثيذ جميعها.
     

يتم إدارة جميع أنشطة المشروع بشكل  .5

متوازي لضمان احقيق الجودة في مخرجا  

 المشروع.

     

 

 المشروع نطاق: إدارة الثانيالمجال 

اعمل المنلمة علأ احقيق احتاجا  الثئة  .6

 .المستهدفة بشكل دقيق

ىير 

موافق 

 بشدة

ىير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 شدةب

      .يتم وضع اصور اثصيلي لأنشطة المشروع .7

يتم وضع اصور اثصيلي لمخرجا   .8

 .المشروع
     

يتم اقسيم أنشطة المشروع إلأ مكونا   .9

أصغر لتسهيل عمليا  المراقبة والمتابعة 

 .لها

     

احقق مخرجا  المشروع اقارباً كبيراً مع  .10

 .اوقعا  الجها  المستثيدة
     

 

 لمشروعالجدول الزمني ل: إدارة ثالثالالمجال 

يتم جدولة الأنشطة الخاصة بالمشروع  .11

 .واحديد مدة كل منها

ىير 

موافق 

 بشدة

ىير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

التزم إدارة المشروع بتنثيذ النشاطا  وفقاً  .12

 .لجدولتها الزمنية
     

يتماشأ اقدير الوقت ال زم لإنجاز  .13

 .يةالمشروع مع قيمته المال
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      .يتم إدارة الوقت بشكل فعاّل .14

يتم وضع خطة قبلية لتنثيذ المشروع بدقة  .15

 .وفق الإطار الزمني للتنثيذ
     

 

 

 المشروعموارد : إدارة الرابعالمجال 

يتم حصر الاحتياجا  مك الموارد البشرية  .16

 .ذوا  الخبرة والمهارة قبل البد  بالمشروع

ىير 

موافق 

 بشدة

ىير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

يتم التأكد مك قبل مدير المشروع بأن  .17

المواد والمعدا  الموردة إلأ المشروع 

 .احقق الشروط والمواصثا  المطلوبة

     

احسك إدارة المشروع استخدام الموارد  .18

 .لتعليم قيمة المخرجا 
     

اتوفر موارد بشرية ومالية ومعدا  اقنية  .19

 .المشروع المخطط لهام ئمة لتنثيذ أنشطة 
     

اضمك المنلمة اوريد المواد إلأ موقع  .20

المشروع في الوقت المطلوب وبالكمية 

 .والجودة المطلوبتيك

     

 

 المشروع التواصل في : إدارةالخامسالمجال 

يحرص مدير المشروع علأ فاعلية نلام  .21

 .التواصل لتحقيق ابادل المعلوما 

ىير 

موافق 

 بشدة

ىير 

 موافق
 موافق ايدمح

موافق 

 بشدة

يتم التنسيق بيك جميع أصحاب المصلحة  .22

 روع.في المشروع طوال فترة انثيذ المش
     

يكون التواصل فعالاً بيك الأطراف  .23

 .المساهمة في انثيذ المشروع
     

يستلم مدير المشروع اقارير دورية عك  .24

سير أنشطة المشروع مك الجها  المنثذة 

 .للمشروع
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ع خطة لتحديد قنوا  الااصال بيك يتم وض .25

 لحة.جميع أصحاب المص
     

 

 :ثالثا : تقييم المشروع

 

 :يرج  الإجابة عل  العبارات التالية المتعلقة بتقييم المشروع بناء عل  خبرتكم العملية

اقوم المنلمة بالتعرف علأ احتياجا   .26

الثئا  المستهدفة واحددها بدقة قبل اصميم 

 .المشروع

ىير 

فق موا

 بشدة

ىير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

يتم أخذ وجها  نلر جميع أصحاب  .27

المصلحة بعيك الاعتبار عند اصميم 

 المشروع

     

اعكس المشاريع المنثذة نتائ  واوصيا   .28

 .اقييم الاحتياجا 
     

يحقق المشروع أهدافه التنموية المخطط  .29

 .لها للثئا  المستهدفة
     

المخطط لها كافية مخرجا  المشروع  .30

 .لتحقيق أهداف المشروع
     

يتم ربط خطة انثيذ المشروع بالأهداف  .31

 .المرجوة منه
     

 الاعمال بتنثيذ موظثي المشروع يقوم .32

 الوقت عالية خ ل بجودة بأدائها المكلثيك

 .المحدد المخطط له

     

يتم استخدام مقاييس خ ل مرحلتي  .33

ام الموارد التخطيط والتنثيذ لضمان استخد

 .بشكل كثؤ

     

يتم ابرير التكاليد بأهداف المشروع  .34

 .والثوائد النااجة عك احقيق هذه الأهداف
     

يحقق المشروع علأ أر  الواقع اغييرأ  .35

 .حقيقياً للثئا  المستهدفة
     

     الأهداف العامة للمشاريع متناسقة  .36
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 ريع.ومتناىمة مع بقية الأهداف لتلل المشا

المنلمة لتحقيق الاستدامة المالية اسعأ  .37

التي اعكس قدرة الثئا  المستهدفة علأ 

احمل اكلثة الخدما  المقدمة بعد انتها  

 .التمويل

     

يتوفر في المنلمة معيار الاستدامة  .38

المنلمااية الذي يعكس مستوى التزام 

المنلمة باستمرار مشاريعها ودمجها ضمك 

 .هيكلتها

     

لمحققة مك المشروع بعد استمر المنافع ا .39

 .انتها  المشروع
     

 

 

 شكرا لتعاونكم...
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This paper aimed to identify the impact of the utilization of the international project management 

standards on the evaluation of projects of the the non-governmental organizations operating in 

Damascus. For this purpose, the researcher used the descriptive analytical approach, where the study 

population was consisted of all project managers and coordinators of non-governmental 

organizations operating in Damascus, and the researcher resorted to a random sample that consisted 

of (138) project managers and coordinators, and a questionnaire was used as the main data 

collection tool, where it was distributed to the study sample, and (97) valid questionnaires were 

retrieved, which represents (70%) of the sample. 

The results of the study showed that there is a statistically significant effect between each of (project 

integration management, project scope management, project schedule management, project resource 

management and project communication management) and project evaluation. The study also found 

that there were no statistically significant differences between the mean of the respondents' 

responses about the project evaluation that are attributed to the gender variable or the job title 

variable. It was found that the three knowledge areas, namely, project scope management, project 

communication management, and project resource management, respectively, have the greatest 

impact on project evaluation. 

The study also came to a set of recommendations, including the need to familiarize, train and 

empower project management personnel on both international standards for project management and 

for project evaluation, as well as the need to pay more attention to project evaluation so that it 

becomes a culture in the organization and that project managers and coordinators in non-

governmental organizations should pay more attention to project integration management, project 

scope management, project schedule management, project resource management and project 

communication management because of their important impact on project evaluation. 

key words: 

Project management, knowledge areas, pmka, PMBOK, evaluation, project evaluation, non-

governmental organizations, NGOs. 


