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  وأثره على الأداء الإداري  التلفز�ونیةتصمیم نموذج إدارة الكترونیة للبرامج  :عنوان الدراسة

 ) (دراسة عملیة على الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة
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تناول البحث دراسة عملیة لتصمیم نموذج إدارة إلكترونیة للبرامج التلفز�ونیة وتقییم أثره على الأداء  

اعتماد المنهج الوصفي في  �   قامت الباحثة الإداري في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة، حیث 
للدراسة وتم الاطلاع على المراجع والبحوث والدراسات النظر�ة المتعلقة �الإدارة  تكو�ن الجانب النظري  

الإلكترونیة والمؤسسات الإعلامیة و�الأخص المسائل المتعلقة �الإدارة البرامجیة في المؤسسات الإعلامیة  
ت الشخصیة لجمع �استخدام المقابلا   قة وا�ضاً و �اعتماد الأدبیات والأ�حاث والكتب المواقع العلمیة الموث 

 المعلومات المتعلقة �الأسس النظر�ة والعملیة لإدارة البرامج التلفز�ونیة في المؤسسات الإعلامیة. 
نموذج إدارة إلكترونیة للبرامج التلفز�ونیة وتحدید أهدافه ومتطلباته ومزا�اه    الباحثة بتصمیمكما قامت  

الذي یوضح نموذج   ERDمخطط    تصمیم  �ما تموتعر�ف المستخدمین ومهامهم وحالات الاستخدام،  
 . قاعدة البیانات 

الاستبانة �أداة لجمع البیانات و�رنامج الحزم    الباحثة استخدام ما �خص دراسة الأثر المتوقع اعتمدت  فیو 
) لتحلیلهاSPSSالإحصائیة  تطبیق    ،)  تأثیرات  لتحدید  التحلیلي  المنهج  �استخدام  البیانات  تحلیل  وتم 

 الأداء الإداري وتقییم النموذج �شكل عام. النموذج الجدید على 
في الخلاصة توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة بین نظام الإدارة الإلكتروني المقترح  

السور�ة والتلفز�ون  للإذاعة  العامة  الهیئة  في  التلفز�ونیة  البرامج  فیما �خص  الإداري  وتوصي    ،والأداء 
الإدار�ة وتأهیل المالیة و لالكتروني المقترح للبرامج التلفز�ونیة وتوفیر المتطلبات  الدراسة بتنفیذ نظام الإدارة ا

الكوادر البشر�ة للتعامل مع متطلبات الإدارة الالكترونیة ودراسة تطو�ر النموذج الالكتروني المقترح لز�ادة  
 أثره على عامل التوجیه فیما �خص إدارة البرامج التلفز�ونیة. 

 
الإدارة الالكترونیة، الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون، الإدارة البرامجیة، المؤسسات احیة: الكلمات المفت  

 الإعلامیة. 



 
 

III 

 

Summary 
 
 
The research deals with a practical study of designing an electronic 

management model for TV programs and evaluating its impact on 
administrative performance in the Syrian Radio and Television Authority, 
where the researcher adopted the descriptive approach in forming the 
theoretical aspect of the study. In media institutions, by adopting literature, 
research and books, documented scientific websites, and also by using 
personal interviews to collect information related to the theoretical and 
practical foundations of managing television programs in media institutions . 

The researcher also designed an electronic management model for TV 
programs, defining its objectives, requirements, and advantages, and defining 
users, their tasks, and use cases. An ERD diagram was also designed, which 
illustrates the database model  . 

With regard to the study of the expected impact, the researcher relied on the 
use of the questionnaire as a tool for data collection and the statistical package 
program (SPSS) for analysis. The data was analyzed using the analytical 
method to determine the effects of applying the new model on administrative 
performance and evaluation of the model in general . 

In conclusion, the study concluded that there is a statistically significant 
effect between the proposed electronic management system and administrative 
performance with regard to television programs in the Syrian Radio and 
Television Corporation. The study recommends the implementation of the 
proposed electronic management system for TV programs, the provision of 
financial and administrative requirements, the qualification of human cadres to 
deal with the requirements of electronic management, and the study of the 
development of the proposed electronic model to increase its impact on the 
guidance factor in the management of television programs . 

     
 Keywords: electronic management, the Public Authority for Radio and 
Television, program management, media institutions . 
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 مقدمة 

العالم الیوم نموا �بیراً ومتسارعاً في المجال العلمي والتقني فقد وصلنا للمرحلة التي لا نستطیع  �شهد  
التكهن �ما سیحصل من تطور غداً، وأصبحت هذه التقنیات في متناول الجمیع �كل سهولة و�التالي �مكن  

الیومیة الخدمیة �انت أو الاقتصاد�ة التقنیات في تسییر الأمور  وغیرها وخصوصاً �ما    استغلال هذه 
تشهده من ضخامة أعمال وعدم قدرة الأسالیب التقلید�ة أو �ما تسمى مشاعاً �الأسالیب الورقیة على  

 القیام بها على وجه الدقة والجودة التي أضحت مطلو�ة. 
مطلباً  الالكترونیة  الإدارة  تطبیق  أصبح  الإدار�ة حیث  النظم  على  التطور  هذا  أثر  تفرضها    هاماً   وقد 

أداة  في المؤسسات �مختلف أنواعها واختصاصاتها �ونها  التحولات الرقمیة والالكترونیة على الإدارات  
هذه    هد�ؤ رقا�ة على �ل ما تاللترشید الأداء داخل الإدارات وتحقیق التنمیة الإدار�ة ووسیلة لرفع مستوى  

 . الأعمال �شكل �فء ودقیق وسر�ع و�نجاز�ما یتیح درجة عالیة من الجودة على وظائفها  المؤسسات 
فالإعلام هو السلطة  التنمیة المعرفیة والاجتماعیة    وتشكل المؤسسات الإعلامیة المحرك الأساسي لبناء

الرا�عة �ما أنّه الوسیلة الأساسیة لتوجیه المجتمع نحو التنمیة وهو العامل الرئیسي في تكو�ن الوجدان  
أنه أهم مقومات تدفق وتدقیق المعلومات والأحداث    وعقله، �ما  العام للمجتمع، و�ذلك لسان المجتمع

 الحیاة. والمفاهیم في �افة جوانب 
�ما تحتاج    إدارة متمیزة ومتمكنة تواكب في أسالیبها التحدیث والتطورو�التالي تحتاج هذه المؤسسات إلى  

بدائیة ولا بد م ن الاعتماد على التطور  لمعاییر دقیقة من المستحیل في عصرنا هذا تحقیقها بوسائل 
 التكنولوجي الذي أثر على أدواتها لتحقیق إدارتها �الشكل السلیم والمحقق لمعاییر الجودة.
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 مشكلة البحث:  1-1

تمتلك الإدارة الالكترونیة ممیزات �بیرة تجعل تطبیقها حاجة ضرور�ة لإدارة المؤسسات الإعلامیة و�ما  
للدور الكبیر الذي �قوم �ه   للإذاعة والتلفز�ون تمثل الجهة الإعلامیة الرسمیة، ونظراً أن الهیئة العامة  

من   والاجتماعیة...فإنه  والاقتصاد�ة  السیاسیة  الظروف  نتیجة  الراهنة  الفترة  في  وخصوصاً  الإعلام 
 الضروري إدارة موارد هذه المؤسسة و�دارة المحتوى البرامجي �شكل دقیق جداَ. 

وقد عملت الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون وفق هذا التوجه حیث تم تطبیق نماذج الإدارة الالكترونیة في  
وغیرها من الأقسام، إلا أنه لم یتم تطبیق ذلك فیما    شؤون الذاتیة مثل المالیة و�دارة ال  أقسامهاالعدید من  

 �خص إدارة البرامج الإعلامیة.
ة من العوائق في الإدارة نتیجة حجم المؤسسة الكبیر وتعدد القنوات ونظام  و�واجه العمل البرامجي مجموع

والتواصل الفعال  ساعة، و�نتج عن ذلك مشاكل في التنسیق    24عمل الفترات نتیجة الدوام على مدار  
 اتخاذ القرار المناسب.في سرعة الالموارد وتحدید المسؤولیات و�ذلك  ومشاكل في إدارة

ارة الالكترونیة حالیاً تقوم على مبدأ إدارة المؤسسة �غیرها من المؤسسات الأخرى  فجمیع عملیات الإد  
هذه   إدارتها  عملیات  في  معینة  لخصوصیة  تحتاج  إعلامیة  مؤسسة  هي  المؤسسة  هذه  أن  متجاهلة 

تحتاج البرامج الإعلامیة    ث الخصوصیة ناتجة عن النشاط الأساسي لها وهو نشر الرسالة الإعلامیة، حی
 عاییر إدار�ة متمیزة تساعد في تحسین الأداء الإعلامي.مإلى 

 واستناداً لما سبق یهدف البحث للإجا�ة عن التساؤلات التالیة: 
لتطبیقه في الهیئة العامة للإذاعة   التلفز�ونیةما هو نموذج الإدارة الالكتروني المناسب للبرامج   .1

 والتلفز�ون في الجمهور�ة العر�یة السور�ة؟ 
في    وظائف الإدار�ة العلى    لتلفز�ونیةالأثر المتوقع لنموذج الإدارة الالكتروني للبرامج اما هو   .2

 لهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون في الجمهور�ة العر�یة السور�ة؟ا
 و�تفرع عن التساؤل الأول عدة تساؤلات فرعیة: 

المقترح • الالكتروني  الإدارة  نظام  أهداف  هي  ا  ما  البرامج  العامة   ونیةلتلفز�لإدارة  الهیئة  في 
 للإذاعة والتلفز�ون السور�ة؟ 

نظام الإدارة الالكتروني  ما هي المتطلبات الوظیفیة وغیر الوظیفیة التي �جب تحقیقها من قبل   •
 ؟ المقترح

 ؟ نظام الإدارة الالكتروني المقترحما هي مهام مستخدمي النظام الواجب تحقیقها من قبل  •
 ؟ نظام الإدارة الالكتروني المقترح ب أن �شملها ما هي حالات الاستخدام التي �ج •
 ؟ نظام الإدارة الالكتروني المقترح ما هو نموذج قواعد البیانات اللازمة لتحقیق  •
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ا • البرامج  المقترح لإدارة  الالكتروني  النموذج  تطبیق  وفوائد  الهیئة   لتلفز�ونیةما هي مزا�ا    في 
 ؟ العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة

   كما و�تفرع عن التساؤل الثاني عدة تساؤلات فرعیة؟ 
  التلفز�ونیة التنظیم في إدارة البرامج    وظیفةما هو الأثر المتوقع لنظام الإدارة الالكتروني على   •

 لدى الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة؟ 
  التلفز�ونیة التوجیه في إدارة البرامج  وظیفةما هو الأثر المتوقع لنظام الإدارة الالكتروني على  •

 لدى الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة؟ 

 : أهمیة البحث  -1-2

  ا وأهمیته   اوخصائصه الإدارة الالكترونیة    وافیة عن مفهوم�متلك البحث أهمیة تستند لمعلومات نظر�ة  
خصوصیة إدارتها والتي  �ما و�قدم معلومات عن المؤسسات الإعلامیة و   ا,النقاط المحیطة بهمن    والعدید 

 تم جمعها من مصادر ومراجع علمیة موثوقة. 
أهمیة   من  و�ذلك  العملي  القسم  عن  البرامج  ناتجة  إدارة  تفاصیل  �كافة  للإحاطة  میدانیة  �حث  جولة 

الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة وتصمیم نموذج إدارة الكترونیة  التلفز�ونیة لها وتقییم أثره   في 
 المتوقع على العملیات الإدار�ة من خلال دراسة إحصائیة.

 : أهداف البحث -1-3

 لنقاط المهمة المحیطة �ه.شرح مفهوم الإدارة الالكترونیة وا .1
 دراسة قطاع المؤسسات الإعلامیة وخصوصیة إدارتها. .2
في الهیئة العامة    التلفز�ونیة  تقد�م شرح واف عن �افة العملیات الإدار�ة المتعلقة �إدارة البرامج .3

 . للإذاعة والتلفز�ون السور�ة
اللازمة   .4 والمتطلبات  الشروط  جمیع  �حقق  الكتروني  إدارة  نموذج  البرامج  تصمیم  إدارة  لعملیات 

 في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة.  التلفز�ونیة
البرامج   .5 الهیئة العامة للإذاعة   التلفز�ونیةتقییم الأثر المتوقع لنظام الإدارة الالكتروني لإدارة  في 

 والتلفز�ون السور�ة. 
 الخروج �عدد من النتائج والتوصیات. .6

 : منهجیة البحث -1-4

     :منهج البحث-1-4-1
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للدراسة للتعرف على الأسس النظر�ة    النظري   انب في تكو�ن الجاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  
حیث تم الاطلاع  المؤسسات الإعلامیة وخصوصیة إدارتها    كتطبیقها، و�ذلللإدارة الالكترونیة ودوافع  

النظر�ة   والدراسات  والبحوث  المراجع  الإعلامیة  �  المتعلقةعلى  المؤسسات  و�ذلك  الالكترونیة  الإدارة 
 لكافة الجوانب المتعلقة بها. و�التالي الوصف الدقیق 

للإذاعة  العامة  الهیئة  في  الإعلامیة  �الإدارة  المعنیین  مع  الشخصیة  المقابلات  على  الاعتماد  تم 
  تلفز�ونیة.ون السور�ة لوصف اّلیة العمل فیما �خص البرامج الوالتلفز�

 التلفز�ونیة. كتروني لإدارة البرامج تم توظیف التقانة في اقتراح نموذج ال�ما  
التأثیرات المحتملة لتطبیق هذا النموذج الجدید على   المنهج التحلیلي في تحدید   واعتمدت الدراسة على

استخدمت الاستبانة �أداة لجمع البیانات و�رنامج الحزم  حیث    عام،وتقییم النموذج �شكل    الأداء الإداري 
 ) لتحلیلها.SPSSالإحصائیة (

 :مصادر البحث-1-4-2
 كتب ورسائل �حث علمیة متعلقة �الموضوع. - 1
 . مواقع انترنت علمیة موثوقة - 2
 العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة.   في الهیئة  التلفز�ونیةتشمل المعنیین �إدارة البرامج  جولة میدانیة   - 3
بیانات   - 4 تحلیل  البرامج  نتائج  �إدارة  المختصین  الإدار�ین  توز�عها على  تم  في    التلفز�ونیةاستبانة 

 الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة. 

 : فرضیات البحث -1-5

وهي: التنظیم والتوجیه وذلك   التلفز�ونیةالبرامج  إدارة    فیما �خص   الوظائف الإدار�ةتم اختیار اثنین من  
 الرئیسیة التالیة: الفرضیات وفق 

 في المؤسسات الإعلامیة."   لتلفز�ونیةتصمیم نظام إدارة الكترونیة للبرامج ا�مكن " .1
فیما �خص   على الوظائف الإدار�ةنظام الإدارة الالكتروني المقترح  لیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  " .2

 " في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة. ةالتلفز�ونیالبرامج ا
 تتفرع الفرضیات الفرعیة التالیة:  ومن هذه الفرضیة  

إحصائیة  " • دلالة  ذو  أثر  المقترح  لیوجد  الالكتروني  الإدارة  وظیفةنظام  إدارة التنظیم    على   في 
 " لدى الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة. التلفز�ونیةالبرامج 

إحصائیة  " • دلالة  ذو  أثر  المقترح  لیوجد  الالكتروني  الإدارة  وظیفةنظام  إدارة     التوجیه  على  في 
 " لدى الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة. التلفز�ونیةالبرامج 
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اّراء المستجو�ین حول تطبیق النظام   یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمتغیرات الد�موغرافیة على" .3
  ."الوظائف الإدار�ةوأثره على 

 
 البحث   نموذج) _1( الشكل

 

 
 

 (إعداد الباحثة)

 :حدود البحث -1-6

 : الحدود الزمانیة-1-6-1
 ) F22(الفصل الدراسي  2023لعام الشهر السادس  نها�ةمنتصف الشهر الثالث حتى  من 

 :الحدود المكانیة-1-6-2
 الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة في دمشق. 

 : الدراسات السا�قة 1-7

 :دراسات عر�یة-1-7-1
الالكترونیة ودورها في تحسین أداء البلد�ات في    ة)، الإدار 2022، (قصي راتب سلیمان المعا�طة .1

 وزارة الإدارة المحلیة، بلد�ة الكرك، الأردن. ،الأردن
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تهدف الدراسة إلى التعرف على الإدارة الإلكترونیة ودورها في تحسین أداء البلد�ات في الأردن،  
الأداء  تحسین  الذي �سهم في  وقد تناولت الدراسة أهمیة تحسین أداء الإدارة الإلكترونیة في البلد�ات  

 المستوى المحلي.    جودة الخدمة للمواطنین وتحر�ك عجلة التنمیة علىوتحسین  �فاءة الموظفین  ورفع  
الوصفي   المنهج  الدراسة  والنتائج،    التحلیلي،استخدمت  التوصیات  من  مجموعة  إلى  وتوصلت 

وأوصت �ضرورة الاهتمام بنشر الثقافة الإلكترونیة ودعم برامج تعلیم تكنولوجیا الإعلام والاتصال  
 لخلق مجتمع معلومات قادر على التكیف مع التكنولوجیا الحدیثة. 

أثر تطبیق أنظمة الإدارة )،2013،(بنت أحمد الحسیني، شذا بنت عبد المحسن الخیالعائشة  .د .2
(دراسة میدانیة على موظفات العمادات في جامعة الملك عبد (  الإلكترونیة على الأداء الوظیفي

 مصر.  –�لیة التجارة  -جامعة الأزهر ، العز�ز �جدة)
رة الإلكترونیة على أداء موظفات العمادات في الدراسة إلى تحلیل تأثیر تطبیق أنظمة الإدا  تهدف 

، وتحدید ما یواجهها من معوقات وتقد�م �عض التوصیات لمواجهة هذه زعبد العز�جامعة الملك  
 المعوقات، وتقییم فعالیة أنظمتها الحالیة.  

تبانة.  استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي وأسلوب الدراسة المیدانیة �الاعتماد على أداة الاس
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها وجود أثر إ�جابي قوي لتطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة  

�ما تبین    ،زعبد العز�على تطو�ر العمل الإداري وعلى أداء موظفات العمادات في جامعة الملك  
زمة لدعم  أن نسبة المعوقات التي واجهت الموظفات �انت بدرجة متوسطة، وأن التسهیلات اللا

�ما حصلت أنظمة الإدارة الإلكترونیة على درجة    ،الأنظمة متوفرة من قبل الجامعة �شكل �بیر
 تقییم عالیة من حیث فعالیتها. 

ومن توصیات الدراسة العمل على تفعیل الإدارة الإلكترونیة �شكل �امل وتحو�ل جمیع الإجراءات 
رونیة، والاهتمام بتوفیر احتیاجات جمیع العمادات من الإدار�ة التي تتم �الطر�قة التقلید�ة إلى إلكت

المتطلبات التقنیة والدورات التدر�بیة في مجال الأنظمة الإلكترونیة، والتحسین المستمر للبنیة التحتیة  
�حیث تتلاءم مع التطور التكنولوجي، وتطو�ر الأنظمة الإلكترونیة الحالیة لتحسین السرعة والحما�ة  

 یاجات العمل.مة مع احتاءوالمو 
على جودة العملیات الإدار�ة المقدمة    وأثرهاالالكترونیة    ة)، الإدار 2021(شاهین،  حیدر سلمان   .3

 .نالأقصى، فلسطی ةوالتمو�ل، جامعالإدارة  ة�غزة، �لیفي وزارة الاقتصاد 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الإدارة الالكترونیة ومتطلبات تطبیقها وتأثیرها على جودة 

الاقتصاد   وزارة  في  الإدار�ة  وقد العملیات  و�ذلك   الوطني  التحلیلي  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم 
 البیانات.الاستبانة �أداة لجمع 
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علاقة  د الوزارة، ووجو ارة الالكترونیة بدرجة �بیرة في وتوصلت الدراسة إلى توافر متطلبات تطبیق الإد 
ذو دلالة إحصائیة بین درجة توفر متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة وجودة العملیات الإدار�ة بوزارة  

الدراسة وجود أثر لأ�عاد الإدارة الالكترونیة مجتمعة على جودة العملیات   ت الوطني، وأظهر الاقتصاد  
 الإدار�ة.

الدراسة �ضرورة الاستعانة �الخبراء لتطو�ر الإدارة الالكترونیة و�ذلك ضرورة ملائمة الهیكل    وأوصت 
للوزارة مع مستجدات الإدارة   توفیر أحدث الأنظمة والبرمجیات لخدمة   الالكترونیة،التنظیمي  وضرورة 

مشار�ة    ةكترونیة، وضرور الالالحوافز الماد�ة للموظفین المتمیز�ن في الإدارة    مالإدار�ة، وتقد� العملیات  
 الموظفین في اتخاذ القرار بهدف رفع جودة العملیات الإدار�ة.

  :دراسات أجنبیة-1-7-2
4.  Musa Nyathi, (2022), The effect of electronic human resource 

management on electronic human resource management macro-level 
consequences: the role of perception of organizational politics, 
University of South Africa, Pretoria, South Africa  

الدراسة رؤى قیمة للمنظمات التي تنوي تنفیذ أنظمة إدارة الموارد البشر�ة الإلكترونیة    توفر نتائج هذه 
)e-HRM  من خلال تسلیط الضوء على الدور الوسیط للسیاسات التنظیمیة المتصورة، تؤ�د الدراسة (

ى . �ما تؤ�د الدراسة علe-HRMعلى أهمیة النظر في السیاق التنظیمي الذي یتم فیه تنفیذ أنظمة  
وتدر�ب الذ�اء العاطفي لتخفیف التأثیرات السلبیة    e-HRMالحاجة للمنظمات للاستثمار في استخدام  

للسیاسات التنظیمیة المتصورة على مواقف وأداء الموظفین، وعلاوة على ذلك، تسلط الدراسة الضوء على  
یة. وهذا أمر مهم �شكل ز�مبابوي، مما یؤ�د أهمیة النتائج للمنظمات التي تعمل في الاقتصادات النام

�شكل �بیر على الاقتصادات المتقدمة.    e-HRMخاص، حیث ر�ز البحث على اعتماد وتأثیر أنظمة  
وأثرها على المستوى    e-HRMو�التالي، فإن المساهمة الهامة لهذه الدراسة في الأدبیات حول استخدام  

 الكلي في الاقتصادات النامیة.
5.  Mohammed A. Omar, Roj I. Mohammed, Nzar M. Ali, (2017) 

“Electronic Management and Its Effect on The Quality of Services for 
Business Organizations. A Survey of a Sample of Individuals Working 
for Dohuk Hotels”, Faculty of Economics and Administrative, 
Department of Economics, University of Zakho, Zakho, Kurdisatn 
Region – Iraq 

الخدمات   الإلكترونیة على جودة  الإدارة  تطبیق متطلبات  تأثیر  دراسة  إلى  الدراسة  هذه  تم   , تهدف 
  75التر�یز في هذه الدراسة على عینة من الفنادق السیاحیة في دهوك بروفانس، حیث شملت العینة  

تم تحلیل نتائج الاستبیانات �استخدام النسب  ,و لعاملة في تلك الفنادقفردًا من المدیر�ن ورؤساء الأقسام ا
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برنامج   �استخدام  والانحدار  والارتباط  المعیار�ة  والانحرافات  والمتوسطات  أظهر  SPSSالإحصائیة   .
٪، ودرجة الاتفاق  66.80التحلیل الوصفي للمتغیرات أن درجة التوافق الكلي للمتطلبات الإلكترونیة بلغت  

٪. �ما أظهرت النتائج وجود علاقة إ�جابیة وذات دلالة إحصائیة  70.67لجودة الخدمات بلغت    العام
بین متطلبات الإدارة الإلكترونیة وجودة الخدمات، وأن جودة الخدمات تتأثر �متطلبات الإدارة الإلكترونیة  

رونیة عند تقد�م الخدمات �شكل �بیر. ونظرًا للنتائج، تشیر الدراسة إلى أهمیة وجود هیاكل تنظیمیة إلكت
 للعملاء لتقلیل الإجراءات الروتینیة، وهذا بدوره سیؤدي إلى تحسین جودة الخدمات.

6. Dr. Gajanan. Mud Holkar, Mr. Muhammad  Murshid Ali Al-Khasi, 
(2020), The Role of Electronic Management in Improving 
Administrative Performance, School of Commerce $ Management 
Sciences, S.R.T.M. University, Nanded, Maharashtra, India 

التعلیم،  تهدف هذه الدراسة إلى تقییم دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء الإداري في وزارة التر�یة و  
وتم استخدام المنهج الوصفي لدراسة الظاهرة �ما هي في الواقع، واستخدمت الاستبانة �أداة لجمع البیانات  

) لتحلیلها. وأوصت الدراسة �ضرورة تدر�ب العاملین في وزارة التر�یة  SPSSو�رنامج الحزم الإحصائیة (
مالي اللازم لتنفیذ تلك الأنظمة في جمیع إدارات والتعلیم على أنظمة الإدارة الإلكترونیة، وتوفیر الدعم ال

الوزارة، وتفعیل الاتصال الخارجي بین مكتب الوزارة والمكاتب المختلفة في المحافظات عن طر�ق الر�ط  
 الشبكي للأنظمة الإلكترونیة. 

   :السا�قة تحلیل الدراسات -1-8

 مقارنة الدراسات السا�قة مع �عضها:-1-8-1
ات المذ�ورة موضوع الإدارة الإلكترونیة وتأثیرها على جودة الخدمات أو الأداء  تتناول جمیع الدراس 

تتمیز الدراسات بتنوع الجهات والمؤسسات التي تم دراستها،  , و الوظیفي أو العملیات الإدار�ة في المؤسسات 
الملك عبد فهناك دراسة على المؤسسات الحكومیة في الأردن ودراسة على موظفات العمادات في جامعة  

�ما   ,العز�ز �جدة في مصر، و�ذلك دراسات على الوزارات في فلسطین وجنوب إفر�قیا وجامعة في الهند 
استنت دراسات  فهناك  الدراسات،  في  المستخدمة  الأسالیب  میدانیة    دت تنوع  ودراسات  استبیانات  على 

السیاس �عامل  معینة  عوامل  بتحدید  الدراسات  �عض  یتمیز  تحلیلیة.  المتصورة  ودراسات  التنظیمیة  ات 
وتأثیرها على جودة الخدمات، و�ذلك تحدید الحاجة إلى تدر�ب الذ�اء العاطفي للموظفین لتخفیف التأثیرات  

المتصورة.   التنظیمیة  للسیاسات  �عض السلبیة  التنظیمیة   تشیر  الهیاكل  وجود  أهمیة  إلى  الدراسات 
 الخدمات.الإلكترونیة في تقد�م الخدمات للعملاء لتحسین جودة 
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في   الاستثمار  �ضرورة  یتعلق  فیما  الدراسات  هذه  جمیع  من  المستمدة  والتوصیات  النتائج  تتداخل 
التكنولوجیا الرقمیة وتحسین الإدارة الإلكترونیة لتحسین الأداء الإداري وتحقیق تحسین جودة الخدمات 

ستقبلیة في مجال الإدارة �مكن استخدام هذه الدراسات �مرجع للبحوث الم  ,و وتحسین تجر�ة المستخدم
 الإلكترونیة وتأثیرها على المؤسسات.

 السا�قة:مقارنة الدراسة الحالیة مع الدراسات -1-8-2
وأثره على الأداء الإداري"   التلفز�ونیة"تصمیم نموذج إدارة الكترونیة للبرامج    الدراسة الحالیةتتمیز   

,وهو   وتأثیرها على الأداء الإداري   في سور�ا  ميبتر�یزها على الإدارة الإلكترونیة في المجال الإعلا
قطاع یتمتع �طبیعة خاصة وتحد�ات فر�دة في الفترة الزمنیة الحالیة مما �جعل هذه الدراسة مهمة 

ة �الدراسات الدراسهذه  ,وتر�ز  وقیمة لفهم �یفیة تحسین أداء الإعلام من خلال الإدارة الالكترونیة
الال الإدارة  أهمیة  تحسین    التقنیات واستخدام  كترونیة  السا�قة على  في  الرقمیة  والتكنولوجیا  الحدیثة 

,وتتمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السا�قة �القسم العملي من البحث حیث تضمن  الأداء الإداري 
تصمیم نموذج إدارة الكترونیة للبرامج الإعلامیة لتطبیقه في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون، �الإضافة  

 .على الوظائف الإدار�ةلى تقییم أثره المتوقع  إ
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 تمهید 

�ما في  إن التطور التكنولوجي الهائل الذي عرفه العالـم مؤخراً قد انعكس على مختلف مجالات الحیاة  
إدخال تكنولوجیا المعلومات والحاسب الآلي والاتصالات ثورة حقیقیة في  ذلك النظم الإدار�ة حیث حقق  

حولالإدارة  لمعا أع  لأعمالا  ت ،  إلى  التقلید�ة  الإدار�ة  إلكترونیةماوالخدمات  وخدمات  �الدقة   ل  تتسم 
والكفاءة   وأصبوالفاعلیةوالسرعة  الإدارة    ح،  إلى  التحول  والمؤسسات  الشر�ات  على  الالكترونیة  لزاماً 

في ظل ظروف العولمة التي �عیشها العالم    التقدم الهائل للوصول إلى نتائج أفضل  هذا  من  والاستفادة
 لتشا�ك المعقد.وا

�أهمیّةٍ �بیرة في المجتمعات �شكلٍ عام، وذلك لاعتبارها مصدراً أساسیّاً    المؤسسات الإعلامیةحظى  تو 
وترفیههِ  الإنسان  ونقل مشاكله  لتثقیف  و�رشاده ورفع مستوى وعیه  نقل    ،وتوعیته  لدورها في  �الإضافة 

 .جتماعیّةوتبادل المعلومات والأخبار السیاسیّة، الاقتصادّ�ة، والا
الإعلامیة  تحقیق  و  المؤسسة  أكمل  �   مرتبطأهداف  على  �مهامها  تقوم  فعالة  تعمإدارة  على   لوجه، 

  والتعامل على مواكبة الحدث والسرعة في تغطیته    وقادرة  التوظیف الأمثل للموارد المالیة والبشر�ة المتاحة
 .معه
في المؤسسات    التحد�ات التي تواجه العمل الإداري و   في ظل المنافسة المتزایدة في القطاع الإعلاميو 

المؤسسات أن تستفید  هذه  من تغیرات تكنولوجیة ومعلوماتیة سر�عة أصبح من الضروري على    الإعلامیة
لضمان جودة أداء أفضل وتحسین أسالیب العمل تتبنى تطبیق الإدارة الالكترونیة    وأن  من هذا التطور

 . عالیة وتحقیق الأهداف المرجوة �كفاءة
 التالیة: سیتم التطرق في هذا الفصل إلى المباحث 

 الالكترونیة.  ةالأول: الإدار المبحث 
 المؤسسات الإعلامیة.  ةالثاني: إدار المبحث 
 الالكترونیة في المؤسسات الإعلامیة.  ةالثالث: الإدار المبحث 
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 الإدارة الالكترونية   –   مبحث الأول ال 
 

التقلید�ة،   نموذج الإدارة  تأثیرات عدیدة على  أفرز  قد  إداري معاصر  الإلكترونیة �مدخل  الإدارة  إن 
في التغلب على العدید من المشاكل والعراقیل التي �انت    ت ووظائفها، وساعد و�التالي على شكلها  

 تعیق مسیرة العمل الإداري. 
التكنولوجیا    أحدث وسائل  استخدام  خلالمن    الإدارةالإدارة الالكترونیة وسیلة لرفع مستوى أداء  تعد  حیث  

�ة الكیان الإداري والارتقاء �أدائه، وتحقیق الاستخدام الأمثل للخدمات �سرعة  ما على ح  للعملالاتصال  و 
تبسیط الإجراءات الإدار�ة وتسهیل وتسر�ع عملیة صنع القرار،  �ما أنها تساهم في    ،متناهیةعالیة ودقة  

وتقد�م  تمكینو  وفاعلیة  �كفاءة  التخطیط  معای  الإدارات من  الإلكترونیة وفق  وتقنیة    یرالخدمات  فنیة 
 .عالیة تواكب العصر

 سیتناول هذا المبحث موضوع الإدارة الالكترونیة �كافة جوانبها. 

 التطور التار�خي للإدارة الالكترونیة: -1-1

ظهرت الإدارة الالكترونیة �شكل �سیط مع بدا�ة منتصف القرن العشر�ن المیلادي عند بدء إدخال 
برزت �قوة في عقد السبعینات والثمانینات عندما تم توظیف تقنیات الحاسب    مالإداري، ثالاّلة إلى العمل  

 التعامل مع البیانات.  فيالاّلي لخدمة العملیات الإدار�ة نتیجة ما یتمتع �ه من قدرات فائقة 
بدأت   المكاتب)  الالكترونیة(أتمتة  الإدارة  أن  السالمي  سنة  و�رى  ابتكرت    1960منذ    IBMعندما 

لفت    هو  المصطلح  هذا  إطلاقو �ان سبب    لكلمات على فعالیات طا�عاتها الكهر�ائیةمصطلح معالج ا
الكلمات،   معالج  استخدامو    الحاسوب إنتاج هذه الطا�عات عند ر�طها مع    إلى  كاتب الم  في  الإدارة  نظر

  �الإمكان   ، حیث الممغنط  ستخدام هذه الطا�عة یتم خزن الكلمات على الشر�ط �افعند �تا�ة أي رسالة  
رسل المالطا�عة �عد أن تطبع اسم و عنوان الشخص    إلىمن الشر�ط    استرجاعهاطباعة هذه الرسالة �عد  

من    یر عدد �ب  إلىو خاصة عندما یتطلب إرسال نفس الرسالة    �بیراً إلیه، و هذه العملیة وفرت جهدا  
 الإداري. المجال فيظهور العدید من التقنیات  ىالو تو ,رسل إلیهم الم

 . نجم عبود نجم أن الإدارة الالكترونیة هي امتداد للمدارس الإدار�ة وتجاوز لهاو�رى  
العامل و�ما یرى أنها امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة والذي اتجه منذ البدء إلى إحلال الاّلة محل  

المحاكیة للإنسان من  إلى العملیات الذهنیة  لللبرمجة، لینتقأعمال التخطیط والرقا�ة القابلة إلى انتقل  ثم
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إلى    الخبیرة،خلال الذ�اء الصناعي الذي �حاكي الذ�اء الإنساني في الرؤ�ة الاّلیة أو اللغة أو الأنظمة  
أي مرحلة تار�خیة تعاملت معها   أن جعل منها الانترنت وشبكات الأعمال ذات أ�عاد تكنولوجیة أكثر من

 1  .الإدارة مع التكنولوجیا

 مفهوم الإدارة الالكترونیة: -1-2

 تعر�ف الإدارة:-1-2-1
تمت دراسة الإدارة في العدید من الكتا�ات العلمیة، ولكنها �شفت عن صعو�ة وضع تعر�ف شامل 

 وواضح لها نظراً لتعقید وتنوع عملیاتها.
أن تر�د و أن تتنبأ وتخطط  "الإدارة    ىأن “معن   - العامة والصناعیةالإدارة  -ذ�ر هنري فایول في �تا�ه  

- هندسة التنظیم والإدارة -في �تا�ه  �قول لیفنجستون عن الإدارة  وتنظم وتصدر الأوامر وتنسق وتراقب" ,و 
في حدود الموارد والتسهیلات المتاحة  الوسائل وأقل التكالیف    حسنأن وظیفتها هي الوصول إلى الهدف �أ

 2. ستخدامها�حسن ا
"جلوفر" الإدارة �أنها القوة المفكرة التي تحلل وتصف وتخطط وتحفز وتقیم وتراقب الاستخدام    عرفو 

في �تا�ه    وأشار فر�در�ك تایلور,  "الأمثل للموارد البشر�ة والماد�ة اللازمة لتحقیق هدف محدد ومعروف
  أحسن �  تأدیته، ثم التأكد من أن  تر�د عمله  الصحیحة لمامعرفة  الإلى أن الإدارة تتعلق بـ    - الورشة  إدارة-

 3  .وأرخصهاطر�قة 
الإدارة هي العملیة التي یتم من خلالها إنجاز الوظائف وأداء الأعمال   و�مكن القول بناءً على ذلك أن

والبشر�ة الماد�ة  للموارد  الأمثل  الاستخدام  طر�ق  �استخدا  عن  والتوجیه    م المتاحة،  والتنظیم  التخطیط 
 . التكالیفبدرجة عالیة من الكفاءة والفعالیة و�أقل لتحقیق الأهداف المنشودة والرقا�ة والتنسیق 

 تعر�ف الإدارة الالكترونیة:-1-2-2
  ني الاستغناء عن المعاملات الورقیة و�حلال المكتب الإلكترو   و المفهوم الشائع للإدارة الإلكترونیة ه

تم معالجتها حسب خطوات ت ولوجیا المعلومات وتحو�ل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبیة  �استخدام تكن
 4.متسلسلة منفذة سا�قا

 
  التطو�ر، الجامعةتوافر متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة في المدارس الثانو�ة �محافظات غزة وسبل   السمیري، درجة مر�م عبد ر�ه أحمد    1

 .66ص، 2009، الإدارة التر�و�ة التر�یة، قسم  ، �لیة- غزة-الإسلامیة
 .23ص, 2009الأردن، ،  الأولى عمان محمد سمیر أحمد، الإدارة الإلكترونیة، دار المسیرة، الطبعة  2
 12ص،  2015، دار المستقبل-البدا�ة  والتطبیقیة)، دارالأسس النظر�ة الالكترونیة (  حامد، الإدارة  د. فداء  3
 .323ص، 2012، العر�یة للتدر�ب والنشر المعاصرة، المجموعةإدارة المكتبات الجامعیة في ضوء اتجاهات الإدارة  ابراهیم، السعید مبروك 4
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استخدام نظم تكنولوجیا المعلومات "  فإن الإدارة الالكترونیة هي  أحمد،سمیر    د د. محمووفقاً لتعر�ف  
ما، �غیة تحسین العملیة   الإدار�ة الخاصة �منشأةوالاتصال وخاصة شبكة الانترنت في جمیع العملیات  

 1. "داء بهاالإنتاجیة، وز�ادة �فاءة وفاعلیة الأ
علاء عبد الرزاق السالمي الإدارة الإلكترونیة �أنها: "عملیة میكنة جمیع مهام وأنشطة المؤسسة    �عرف
قیق أهداف الإدارة الجدیدة على جمیع تقنیات المعلومات الضرور�ة، للوصول إلى تح  �الاعتماد الإدار�ة، 

للمهام  والدقیق  السر�ع  والإنجاز  الروتین  على  والقضاء  الإجراءات  وتبسیط  الورق  استخدام  تقلیل  في 
 2 ."والمعاملات لتكون �ل إدارة جاهزة لر�طها �الحكومة الإلكترونیة لاحقاً 

المعاملات التي تتم بین طرفین  الإدارة الإلكترونیة �أنها: "تنفیذ �ل الأعمال و   غنیمأحمد محمد  و�عرف  
 3الالكترونیة.  ت تصالاأو أكثر سواء من الأفراد أو المنظمات من خلال استخدام شبكات الا 

هي المدرسة الأحدث في الإدارة والتي    وفقًا لتعر�ف الد�تور نجم عبود نجم، فإن الإدارة الإلكترونیة
وظائف   إنجاز  في  الأعمال  وشبكات  الانترنت  استخدام  على  التنظیم،  (الإدارة  تقوم  القیادة التخطیط، 

) الشر�ة  ووظائف  الكترونیاً  الأفراد،  والرقا�ة)  المالیة،  التسو�ق،  والمنتجات    وتطو�رالإنتاج،  العملیات 
 4. روني) �طر�قة التشبیك الالكتوالخدمات 

 �مكن استنتاج التعر�ف التالي للإدارة الإلكترونیة من التعار�ف المذ�ورة:
استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة لتنفیذ الأنشطة الإدار�ة   الإدارة القائمة علىهي  

في أي مكان  الاستخدام الأمثل للموارد سواء ماد�ة أو �شر�ة في إطار الكتروني    للوصول إلىالكترونیاً  
الأهداف   الإجراءات لتحقیق وزمان من أجل تحسین الأداء وتوفیر الوقت والجهد وخفض التكالیف وتبسیط  

 خدمات أفضل للمستفیدین.  تقد�مو  �كفاءة وفاعلیة

 : خصائص الإدارة الالكترونیة -1-3

ومن أهم   , التقلید�ةتتمیز الإدارة الإلكترونیة �مجموعة من الخصائص التي تمیزها عن الإدارة 
 هذه الخصائص: 

(  التشبیك  الفائق:التشبیك   - 1 ) هو مصطلح �ستخدم لوصف حالة  Hyperconnectivityالفائق 
تكنولوجیة تتیح الاتصال والتفاعل بین أجهزة الحوسبة والشبكات والأشخاص والأشیاء �شكل متزاید 

 
 .42ص مرجع سبق ذ�ره,محمد سمیر أحمد،    1
،  01، د، العد 56 والسیاسیة، المجلدالجزائر�ة للعلوم القانونیة  �الأهداف، المجلةالإدارة الالكترونیة وأسلوب الإدارة الدین، فر�جة رمزي بهاء  2

 .145ص  ،2019السنة  ، 170-139: ة الصفح
 .145ص  ,المرجع السابق, الدینفر�جة رمزي بهاء   3
،  2009الیازوري العلمیة للنشر والتوز�ع، الأردن،   ”، دارالمجالات)-الوظائف-الالكترونیة(الاستراتیجیة الإدارة والمعرفة   , نجمعبود  د. نجم 4

 .114ص 
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ا  د وتستفی  ،الاتجاهات ومتعدد   التشبیك  من  الإلكترونیة  إمكانیة  الإدارة  توفیر  خلال  من  لفائق 
 1.الاتصال بین الحكومة والمواطنین والشر�ات �شكل أسرع وأكثر فعالیة

: تتیح الإدارة الإلكترونیة التفاعل الحي المباشر  التفاعل الآني على مدار الساعة وفي �ل مكان - 2
لوقت الحقیقي  بین المتعاملین على مدار الساعة وفي أي مكان في العالم، مما یوفر العمل في ا

 2بتكلفة اتصال محدودة.
: تسمح الإدارة الإلكترونیة �متا�عة مواقع العمل المختلفة عبر الشاشات الرقا�ة المباشرة والصادقة - 3

 3والكامیرات الرقمیة، وتسمح للإدارة بتقییم أنشطتها ومتا�عة مواقعها �سهولة وسرعة.
الإلكترونیة السر�ة والخصوصیة للمعلومات المهمة، وتمنع  : تضمن الإدارة  السر�ة والخصوصیة - 4

 4إتاحة هذه المعلومات إلا لذوي الصلاحیة الذین �ملكون �لمة المرور.
لیة عصر�ة في تطو�ر العمل الإداري والتغییر التنظیمي  آإن الإدارة الالكترونیة �  :الإتقانز�ادة   - 5

والأنشطة الإدار�ة التقلید�ة وتنطوي على مزا�ا أهمها المعالجة تمثل منعرجاً حاسماً في شكل المهام  
 5الفور�ة للطلبات والدقة والوضوح التام في إنجاز المعاملات.

التقنیة و�فعل إمكاناتها الاستجا�ة السر�عة    المرونة: - 6 الإدارة الالكترونیة إدارة مرنة �مكنها �فعل 
�عین الإدارة    الاتصال مماان والمكان وصعو�ة  للأحداث والتجاوب معها متعد�ة بذلك حدود الزم

 6على تقد�م �ثیر من الخدمات التي لم تكن متاحة أبداً �فعل تلك العوائق في ظل الإدارات التقلید�ة. 

 الالكترونیة:  الإدارة  أنظمة -1-4

العمل في  والكفاءة  الفعالیة  لتحقیق  اللازمة  الأنظمة  من  العدید  الإلكترونیة  الإدارة  ، تتضمن 
 وتشمل هذه الأنظمة: 

التي یبرز فیها دور الانترنت في عملیة  :  أنظمة المتا�عة الفور�ة وأنظمة الشراء الالكتروني .1
والمتا�عة   والإدار�ة    يالت  ،والمراقبةالشراء  المالیة  الأنشطة  جوانب  معظم   ، والتجار�ةتغطي 

   من أهم وسائل التخطیط والرقا�ة والمتا�عة وتقییم الأداء. ت وأصبح

 
 121، صمرجع سبق ذ�ره ,نجم عبود  د. نجم  1
 .121المرجع السابق، ص   2
ي،  حسین بن محمد الحسن، الإدارة الإلكترونیة بین النظر�ة والتطبیق، المؤتمر الدولي للتنمیة الإدار�ة نحو أداء متمیز في القطاع الحكوم   3

 .21ص   ، 2009، المحور الثاني التوجهات والأسالیب الحدیثة،  
 .21ص  ،المرجع السابق  4
  التر�یة العدد البحث العلمي في  الباحة، مجلةالإدارة الالكترونیة وعلاقته بتطو�ر العمل الإداري في جامعة  الغامدي، واقعسمیحة علي أحمد  5

 .349ص، 2018لسنة ، 19
    .349، ص المرجع السابق  6
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 .تعمل على تطو�ر طر�قة تقد�م الخدمة الكترونیاً  يالت :المتكاملةأنظمة الخدمات  .2
الأخرى: .3 التقلید�ة  حدیثة    النظم غیر  تكنولوجیا  تستخدم  التي  الأنظمة  من  وتتضمن مجموعة 

 شمل:لتحسین العملیات الإدار�ة وتحسین الأداء، وت
الحجم -  �بیرة  البیانات  مع  التعامل  الضخمة  نظم  البیانات  لتحلیل  الأنظمة  هذه  وتستخدم   :

 والحصول على معلومات قیمة لاتخاذ القرارات. 
: وتستخدم هذه الأنظمة تقنیات الذ�اء الاصطناعي وتعتمد على البیانات  نظم الخبیرة والذ�یةال - 

 الأداء.لتحسین العملیات الإدار�ة وتحسین 
: وتشمل هذه الأنظمة مجموعة من الأنظمة التي تساعد على  نظم تطو�ر العملیة الإنتاجیة - 

 تحسین عملیات الإنتاج والجودة، وتتضمن  
 . نظم التصمیم والإنتاج •
 . نظم تتبع العملیة الإنتاجیة •
 .نظم الجودة الشاملة •
 .نظم تطو�ع المنتجات  •
 نظم إكفاء شبكة الموردین.  •

: وتشمل هذه الأنظمة مجموعة من الأنظمة التي تساعد  عملیات التسو�ق والتوز�عنظم تطو�ر   - 
 :على تحسین عملیات التسو�ق والتوز�ع، وتتضمن

 نقاط البیع الإلكتروني  •
 . نقطة التجارة الإلكترونیة •
 نظم إدارة علاقة العملاء. •

 ومنها : نظم تطو�ر العلاقة مع مؤسسات التمو�ل - 
 نظم البنوك الدولیة •
 بورصات العالمیة نظم ال •
 نظم بورصات السلع  •
 .نظم مواصفات المدیر الإلكتروني •
 القدرة على الابتكار) المعلوماتیة (النظم  •
حیث �عتبر نظام الذاكرة المؤسسیة من البرامج الرائدة في مجال  المؤسسیة:نظام الذاكرة  •

إدارة موارد المؤسسة و�قوم النظام بر�ط العاملین الموجودین �المؤسسة ببعضهم البعض، 
�غض النظر عن موقعهم الجغرافي �ما �مكنهم من الاطلاع على أنشطة الإدارات  



 
 

18 

المؤسسیة على بنیة الإنترنت حیث لا الأخرى من خلال هذا النظام و�عتمد نظام الذاكرة 
 1.مساعدة�حتاج المستخدم إلى عمل تحمیل أي برامج 

العملیات الإدار�ة، كخلاصة،   والفعالیة في  الكفاءة  إلى تحسین  تهدف هذه الأنظمة الإلكترونیة 
وتسهیل التواصل والتعامل مع العملاء والموردین والمؤسسات المالیة، وتحسین جودة المنتجات  

 لخدمات المقدمة، وتحقیق أهداف الشر�ة �شكل أسرع وأكثر �فاءة وفعالیة. وا

   :متطلبات بناء نظام الإدارة الالكترونیة -1-5

تطبیق   لضمان  اللازمة  والمتطلبات  المقومات  من  مجموعة  الإلكترونیة  الإدارة    ه وهذ   ناجح،تتطلب 
 المتطلبات لا تكتمل إلا من خلال وضع خطوات فعالة ومدروسة �عنا�ة لضمان نجاح عملیة التحول. 

 المتطلبات التشر�عیة: -1-5-1
الإلكترونیة الإدارة  تطبیق  والنصوص   د وجو   یتطلب  الإدارة   التشر�عات  عمل  تسهل  التي  القانونیة 

 2.الالكترونیة وتضفي علیها المشروعیة والمصداقیة و�افة النتائج القانونیة المترتبة علیها
و�جب على الدول تحدید الإطار القانوني الذي �سمح �التحول الإلكتروني وتحدید الإجراءات العقابیة  

نات  �جب وضع تشر�عات تحمي الخصوصیة والسر�ة للبیا   ا�م  ،الإلكترونیةالخاصة بتجاوزات الإدارة  
ترونیة وفق شروط  على الإدارات العامة تقد�م �عض الخدمات الإلك   ب و�ج  الفكر�ة،وتحفظ حقوق الملكیة  

تحددها التشر�عات القانونیة، ومن ضمنها مجال نشر القوانین والمعلومات الإدار�ة والتصار�ح المالیة.  
 3 . و�جب توفیر الأدوات التعاقد�ة اللازمة لتحدید شروط تقد�م تلك الخدمات الإلكترونیة

 المتطلبات السیاسیة: -1-5-2
ومساندة   الالكتروني،إرادة سیاسیة داعمة لإستراتیجیة التحول  وجود تحقیق الإدارة الالكترونیة  یتطلب 

والمعنوي المساعد على اجتیاز العقبات   المادي،عن طر�ق تقد�م العون   الالكترونیة،لمشار�ع الإدارة 
  4.وتطو�ر برامج التحول الالكتروني والإدارة الالكترونیة

 
إدارة بلا تنظیمات جامدة، دار ومؤسسة  -إدارة بلا زمان-إدارة بلا مكان-بلا أوراق  الإلكترونیة: إدارةمصطفى یوسف �افي، الإدارة    أ.د.  1

 82-81 م، ص 2011، دمشق، سور�ارسلان للطباعة والنشر والتوز�ع،  
 .68، صالمرجع السابق أ.د.   2
 البــــو�ــــرة  - جامعـــــة أكلـــــي محنــــد أولحــــاج    ،تخرج لنیل شهادة ماستر في القانون العام   مقارنة مذ�رة دراسة  -الالكترونیة  مر�م الإدارة ساسي   3

 .13، ص2016-215، كلیــــة الحقــــوق والعلـــــــوم السیاسیـــــــة قســــم القانــــون العام -
مذ�رة مقدمة استكمالا    ، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة والجزائر   الكر�م، عشور عبد     4

منتوري،   جامعة  والرشادة،  الد�مقراطیة  تخصص:  الدولیة،  والعلاقات  السیاسیة  العلوم  في  الماجستیر  شهادة  على  الحصول  لمتطلبات 
 .25، ص2010-2009قسنطینة، 
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ك مسؤول أو لجنة محددة تتولى تطبیق هذا المشروع وتعمل على تهیئة البیئة  اهن   حیث �جب أن �كون 
التنفیذ اللازمة والمناسبة للعمل وتتولى الإشراف على التطبیق وتقییم المستو�ات التي وصلت إلیها في  

حتیة  إرادة سیاسیة قو�ة من قبل الحكومة، وذلك بتخصیص المیزانیة اللازمة لتطو�ر البنیة الت  یتطلب   وهذا
لتحقیق الإدارة الإلكترونیة، وتدر�ب الموظفین على استخدام التكنولوجیا الحدیثة المستخدمة في    المطلو�ة

 1هذا المجال.
 المتطلبات البشر�ة:-1-5-3

اً جید   العناصر البشر�ة تأهیلاً  تأهیل �عد العنصر البشري من أهم العناصر في الإدارات، لذا لابد من
الكوادر البشر�ة الفنیة المتخصصة ذات الارتباط �البنیة المعلوماتیة    و�عداد   لكفاءة،اوعلى مستوى عالي من  

ونظم العمل على شبكات الاتصالات الإلكترونیة، و�مكن القیام ذلك من خلال إجراء مجموعة من البرامج  
تنفیذ تطبیقات الإدارة  المطلو�ة، لتحقیق الكفاءة عند   التدر�بیة، التي تساعد في إعداد الكوادر البشر�ة الفنیة 

 2.الإلكترونیة
ا المعلومات البشر�ة  العناصر  لتستطیع  لإدارة  اللازمة  والفنیة  الماد�ة  المتطلبات  مع  التعامل  مدر�ة 

تنظیم الإلكترونیةوتداولها عبر  الإدارة  وتطبیقات  إعداد ,مما    ات  العلیا عند  القیادات  �سهل من مهمة 
وفي الرفع من مستوى الثقافة التقنیة لدى العناصر البشر�ة سواء  ,الإلكترونیةاستراتیجیات تطبیق الإدارة 

مما �جعلهم یتقبلون فكرة هذه الإدارة و�سهم بدرجة    الموجودین سا�قًا على رأس العمل  حدیثي التعیین أو
افها حتى  �دون هذا العنصر البشري لن تتمكن الإدارات من تحقیق أهد و   ,للتغییركبیرة في تقلیل مقاومتهم  

 3 .هزة الإلكترونیةو�ن امتلكت أضخم المعدات والآلات والأج
التدر�ب والتنمیة    يلذلك �جب أن تول الحكومات اهتمامًا خاصًا لتطو�ر القوى البشر�ة المؤهلة وتوفیر 

 . المستمرة في مجال تطبیقات الإدارة الإلكترونیة

  المتطلبات التقنیة:-1-5-4
التقنیات  و   مثل الأجهزةت  اه، حیث أنجر الأساس لتطبیق الإدارة الالكترونیةح  لالتقنیة تشك  المتطلبات 

و�تم من خلالها تمثیل المعلومات ونقلها الكترونیاَ مع ضمان سر�تها ودقتها   اللازمة لإنجاح المشروع
   وصختها ومصداقیتها وتنفیذ المعاملات والخدمات عن �عد �استخدام الشبكات الالكترونیة.

 
 .68مرجع سبق ذ�ره، صمصطفى یوسف �افي،   .أ.د 1
 .153-152ص ،مرجع سبق ذ�ره  ، فر�جة رمزي بهاء الدین 2
 . 15-14، ص  مرجع سبق ذ�رهساسي مر�م،   3
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الصوتنقسم   التحتیة  البنیة  إلى  التقنیة  التحتیة  الالكترونیة  بة  لالبنیة  �ل  تتمث  والتي للأعمال  في  ل 
لممارسة   وتكنولوجیا المعلومات الضرور�ةالشبكات  و   وب الحاس  وأجهزةالتأسیسات والتوصیلات الأرضیة  

 1الاّلي ومكوناته. حاسب الثاني تقنیات ال والقسم ،الأعمال الالكترونیة وتبادل البیانات الكترونیاً 
طلب تطبیق الإدارة الإلكترونیة مجموعة من المتطلبات التقنیة، والتي �مكن تصنیفها إلى متطلبات  یت

 برمجیة، ومتطلبات ماد�ة، ومتطلبات اتصال، حیث تشمل:
 متطلبات برمجیة:  - 1

 الإلكترونیة، وتتضمن:  للإدارةتشمل هذه المتطلبات البرامج والتطبیقات اللازمة 
برامج إدارة المستندات الإلكترونیة: والتي تتیح للمستخدمین إنشاء وحفظ ومشار�ة المستندات  - 

 الرقمیة �طر�قة آمنة وفعالة. 
شار�ع الإدار�ة برامج التخطیط الإلكتروني: والتي تساعد على تخطیط وتنسیق الأنشطة والم - 

 �طر�قة تسهل عملیة التنسیق والتعاون بین الفرق الإدار�ة.
برامج الشر�ات المتعددة: والتي تسمح للمؤسسات والشر�ات �العمل معاً والتواصل والتعاون   - 

 �شكل فعال بین الفروع المختلفة.
الح -  الجهات  تقدمها  التي  الإلكترونیة  الخدمات  جمیع  تتضمن  والتي  الو�ب:  كومیة  خدمات 

  2والخاصة على الإنترنت.
   متطلبات ماد�ة: - 2

 تشمل هذه المتطلبات الأجهزة والمعدات اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، وتتضمن: 
الحواسیب والأجهزة الإلكترونیة: والتي تستخدم في تنفیذ البرامج والتطبیقات وتخز�ن المعلومات  - 

 والبیانات الإدار�ة. 
 الشبكیة: والتي تتیح الاتصال بین الحواسیب والأجهزة الإلكترونیة المختلفة. الأجهزة  - 
الطا�عات والماسحات الضوئیة: والتي تستخدم في الإدارة الإلكترونیة لطباعة ومسح المستندات  - 

 الرقمیة.
   متطلبات الاتصال: - 3

 
و�الة  -محمد طالب �سیسو، أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة على �فاءة العملیات الإدار�ة في مشروع مسح سجلات اللاجئین الفلسطینیین   1

 20ص، 2010، التجارة في الجامعة الإسلامیة غزة  ة، �لی- الغوث الدولیة غزة
2 Functional Requirements  for  Electronic Records Management System ، Public Record Office ،section 
B-C-D ، LINK: https://cdn.nationalarchives.gov.uk/documents/requirements.pdf    

 

https://cdn.nationalarchives.gov.uk/documents/requirements.pdf
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والفعال بین الأجهزة  تشمل هذه المتطلبات البروتو�ولات والتقنیات اللازمة لتوفیر الاتصال الآمن  
 والمستخدمین، وتتضمن:

 الشبكات السلكیة واللاسلكیة: والتي تسمح �الاتصال بین الأجهزة والمستخدمین المختلفین.  •
  1الخوادم ومراكز البیانات: والتي تستخدم لتخز�ن ومعالجة البیانات والمعلومات الإدار�ة. •

 الإدارة الالكترونیة): المتطلبات التقنیة لتطبیق 2الشكل رقم (

 
 (إعداد الباحثة) -

 
  متطلبات الأمنیة:ال-1-5-5

نظام إدارة الكترونیة توفیر الحما�ة الأمنیة والسر�ة الالكترونیة للبیانات    التي تعتمد �جب على المنظمة  
بنسخ   الاحتفاظ  المعلومات �ما �جب علیها  المستخدمة في معالجة  الموارد  و�افة  المحفوظة  والملفات 
فیه،   المتعاملین  وجمیع  النظام  سلامة  �ضمن  �ما  والمخزنة  المحفوظة  المعلومات  وتشفیر  احتیاطیة 

افة إلى ضرورة تحدید آلیات المراقبة والتفتیش لنظم المعلومات وشبكات الحاسوب بتحدید أشخاص  �الإض
 2. أكفاء للقیام بهذه المهام

عد الأمان والحما�ة من التهدیدات الإلكترونیة أحد التحد�ات الرئیسیة التي یواجهها تطبیق نظام الإدارة  �
ل  ،الإلكترونیة اللازم  الأمان  تحقیق  أجل  من  ومن  مجموعة  توفیر  �جب  الإلكترونیة،  الإدارة  تطبیق 

 المتطلبات الأمنیة المهمة، ومن هذه المتطلبات:

 
doc. الادارة الالكترونیة عدنان ، فقرة المتطلبات التقنیة، را�ط التحمیل:  20عـدنان ماشي والـي، الإدارة الالكترونیة إدارة بلا ورق، ص   1

(live.com)   
�حوث  -التنمیة و�دارة الموارد البشر�ة  الجزائر مجلة متطلبات ومعوقات التحول إلى الإدارة الالكترونیة للموارد البشر�ة في    ،فیروز بوزور�ن  2

 .396ص ،  2022سنة ،01العدد، 9المجلد ، -ودراسات

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fkenanaonline.com%2Ffiles%2F0052%2F52493%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D8%25AF%25D8%25A7%25D8%25B1%25D8%25A9%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D8%25A9%2520%25D8%25B9%25D8%25AF%25D9%2586%25D8%25A7%25D9%2586.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fkenanaonline.com%2Ffiles%2F0052%2F52493%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D8%25AF%25D8%25A7%25D8%25B1%25D8%25A9%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D8%25A9%2520%25D8%25B9%25D8%25AF%25D9%2586%25D8%25A7%25D9%2586.doc&wdOrigin=BROWSELINK
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حفاظ على سر�ة وأمان المعلومات المتداولة في نظام الإدارة الإلكترونیة  الحما�ة البیانات: �جب   .1
�طر�قة استخدامها  أو  الكشف عنها  البیانات وضمان عدم  تشفیر  توفیر نظام  غیر    عن طر�ق 

 مشروعة.
التحقق من الهو�ة: �جب وضع آلیات وأدوات للتحقق من هو�ة المستخدمین والمسؤولین الذین   .7

 . یتمكنون من الوصول إلى النظام، و�مكن تحقیق ذلك عن طر�ق استخدام تقنیات التحقق المتعددة
ا �شكل إدارة الصلاحیات: یتعین على المسؤولین تحدید مستو�ات الصلاحیات المختلفة وضبطه .8

دقیق للمستخدمین والمسؤولین الذین �ستخدمون النظام، وذلك للحفاظ على أمان البیانات والتحكم  
 في الوصول إلى المعلومات. 

توفیر   .9 �جب  الضارة:  والبرامج  الفیروسات  الفیروسات ال الحما�ة من  للحما�ة من  المناسبة  برامج 
 الأمان اللازم.والبرامج الضارة، وتحدیثها �شكل دوري للحفاظ على 

النسخ الاحتیاطي: �جب تنفیذ نظام النسخ الاحتیاطي �شكل دوري للحفاظ على النسخ الاحتیاطیة   .10
 من المعلومات المهمة والحساسة، وتأمینها �شكل جید للحفاظ على الأمان. 

خطط الطوارئ: �جب وضع خطط طوارئ شاملة للتعامل مع حالات الطوارئ المحتملة مثل   .11
 ترونیة، وضمان استمرار�ة العمل في ظروف الطوارئ. الهجمات الإلك

�الإضافة إلى ذلك، �جب على المسؤولین في الإدارة الإلكترونیة الاهتمام بتحدیث وتطو�ر الأنظمة  
التقنیة   التطورات  ومواكبة  الأمان  على  للحفاظ  دوري  �شكل  المستخدمة    التهدیدات لمواجهة  الأمنیة 

  1.المحتملة
 المتطلبات الإدار�ة:-1-5-6

تكنولوجیا     مع  �كفاءة  التعامل  من  متمكنین  إدار�ین  قادة  وجود  الفعالة  الإلكترونیة  الإدارة  تتطلب 
 المعلومات والاتصالات، والقدرة على إعادة هندسة الثقافة التنظیمیة وصنع المعرفة.

والروتینیة المملة والمعیقة    إلى جانب ذلك، �جب على الإدارات التخلص من الإجراءات البیروقراطیة  
 لأي تطور وتجدید في الأسالیب المتبعة في الإدارات والمنظمات.

الإدارة الإلكترونیة بنیة تنظیمیة حدیثة ومرنة، تعتمد على اتصالات أفقیة وعمود�ة فعالة،  كما تتطلب 
ثقافة تن  تقنیة ومعلوماتیة متطورة، �الإضافة إلى  ظیمیة تر�ز على قیمة  و�نیة شبكیة تستند إلى قاعدة 

 الابتكار والمبادرة والر�ادة في الأداء و�نجاز الأعمال �كفاءة عالیة. 

 
1 Common Criteria Protection Profile Security Module Application for Electronic Recordkeeping 
Systems BSI-CC-PP-0105-2019 ، Federal Office for Information Security ،P25 – P44 ، LINK: 
https://www.commoncriteriaportal.org/files/ppfiles/pp0105b_pdf.pdf   

https://www.commoncriteriaportal.org/files/ppfiles/pp0105b_pdf.pdf
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، �جب تطو�ر وتبسیط إجراءات وخطوات العمل لتخفیف الأعباء الإدار�ة، �ما �جب وفي نفس الوقت 
والوز  الجهات  بین  التعامل  ومرونة  سهولة  �كفل  �ما  الحكومیة  والإجراءات  الخدمات  �افة  ارات ر�ط 

 1المختلفة. 
 المتطلبات المالیة:-1-5-7

لنجاح  ی مالیة ضرور�ة  متطلبات  الإلكترونیة  الإدارة  تطبیق  تخصیص    ،العملیةتطلب  ذلك  و�شمل 
شراء الأجهزة الإلكترونیة المختلفة والمعدات الأخرى �  فیما یتعلقلتوفیر البنیة التحتیة  الأموال اللازمة  

 . �نشاء المواقع ور�ط الشبكات و  ،الإلكترونیةاللازمة لتشغیل تطبیقات الإدارة 
المخصصة   الإلكترونیة  البرامج  وتطو�ر  لتصمیم  اللازمة  المالیة  الموارد  تخصیص  أ�ضًا  و�جب 

دارة الإلكترونیة أ�ضًا توفیر الموارد المالیة اللازمة التحول إلى الإ  ب و�تطل  ،الإلكترونیةلتطبیقات الإدارة  
التقنیات الحدیثة وتطبیقات الإدارة  لال العاملة �شأن استخدام  �المدر�ین والمؤهلین لتدر�ب القوى  ستعانة 

 الإلكترونیة.
ا عند  و�جب أن تكون هناك �ذلك الموارد المالیة اللازمة لصیانة الأجهزة والبرامج الإلكترونیة، وتحدیثه 

، تتطلب عملیة التحول إلى الإدارة الإلكترونیة تخصیص موارد مالیة �افیة للتمو�ل  و�ناء علیه،  الحاجة
 2اللازم لعملیات التغییر والتأهیل والتدر�ب، لتحقیق أهداف المؤسسة �شكل أكثر �فاءة وفعالیة.

 : الالكترونیة لإدارة اإلى التحول من الإدارة التقلید�ة -1-6

لتحقیق تحول ناجح للإدارة الإلكترونیة في المؤسسة، �جب على المسؤولین أخذ العدید من الأمور في 
�جب توضیح الرؤ�ة الإستراتیجیة �شكل واضح واستیعاب مفهوم الإدارة الإلكترونیة �شكل    ث حی  الاعتبار

 شامل، �ما في ذلك التخطیط والتنفیذ والتشغیل. 
�ما ینبغي أن تكون الرعا�ة شاملة ومباشرة من الإدارة العلیا للمؤسسة، �عیدًا عن الاتكالیة والارتجالیة   

التطو�ر   و�جب  الأمور،  معالجة  فهمها  في  لتسهیل  للموظفین  وتوضیحها  العمل  لإجراءات  المستمر 
 و�الإضافة إلى ذلك، �جب التحدیث المستمر لتقنیة المعلومات في المؤسسة.

و�جب أن یتم العمل على مراحل التحول �شكل مدروس، حیث تعتبر هذه المراحل أحد العناصر   
جب توفیر الموارد اللازمة وتدر�ب الكوادر البشر�ة و�  ،الأساسیة في عملیة التحول إلى الإدارة الإلكترونیة

على استخدام التقنیات الحدیثة وتطبیق الإدارة الإلكترونیة �شكل فعال، مما �ساعد على تحسین الأداء  
 وتحقیق الأهداف المحددة.

 : التالیةالخطوات  �تم التحول وفقو 
 

 .152ص ،مرجع سبق ذ�رهالدین،  فر�جة رمزي بهاء  1
 . 17ص، مرجع سبق ذ�رهمر�م،  ساسي   2
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الأولیة  الدراسة  إعداد  ت  :أولا:  من  لابد  الدراسة  هذه  �عضو�ته  لإعداد  �ضم  عمل  فر�ق  شكیل 
متخصصین في الإدارة والمعلوماتیة وتحدید البدائل المختلفة، وجعل الإدارة العلیا على بینة من  

 والبشر�ة.  ةالمالیة، الفنیكل النواحي 
الإدارة    عند   التنفیذ:خطة    عثانیاً: وض تطبیق  في  العلیا  الإدارة  قبل  من  الفر�ق  توصیة  إقرار 

 التنفیذ. من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل  بدّ   المؤسسة لاالإلكترونیة في 
التي تدعم الخطة �شكل محدد وواضح ومن هذه المصادر الكوادر البشر�ة   :ثالثا: تحدید المصادر

زة والمعدات والبرمجیات المطلو�ة، وهذا ما �عني تحدید البنیة التحتیة  التي تحتاجها الخطة والأجه
 . لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في هذه الإدارة أو المؤسسة

تحدید   الخطة    المسؤولیة:را�عا:  تنفیذ  بدً  عند  تقوم  لا  التي سوف  الجهات  تحدید  تنفیذها  بمن 
 لها. لفة المرصودة في الخطة والك د وتمو�لها �شكل واضح ضمن الوقت المحد

من    د الإدار�ة، لابللتطور السر�ع في مجال تقنیات المعلومات  نظراً    :خامسا: متا�عة التقدم التقني
صالات وأجهزة و�رمجیات وغیرها من العناصر التي  اتمتا�عة �ل ما �ستجد في المجال التقني من  

 1.لها علاقة بهذا المجال

 : نظام الإدارة الالكترونیة وتحسین تقییم-1-7

یتطلب تقییم نظام الإدارة الإلكترونیة �عد تطبیقه في المؤسسة استخدام مؤشرات النجاح والفشل وتحدید  
الآلیات اللازمة لتقییم النظام �شكل دوري، وذلك لضمان استمرار�ة تحسین أداء النظام وتحسین الخدمات 

 المقدمة.
  الفشل: / مؤشرات النجاح-1-7-1

 ن بین المؤشرات المهمة التي �مكن استخدامها لتقییم نظام الإدارة الإلكترونیة هي: م
�مكن قیاس تحسین الإنتاجیة من خلال تحلیل عدد العملیات التي تمت �شكل    تحسین الإنتاجیة: .1

 یومي أو شهري قبل و�عد تطبیق النظام الإلكتروني، وتحدید مدى ز�ادة إنتاجیة المؤسسة.
ال .2 جودة  الشكاوى   خدمات:تحسین  عدد  تحلیل  خلال  من  المقدمة  الخدمات  جودة  قیاس  �مكن 

الخدمات   تحسین جودة  مدى  وتحدید  أو شهري،  یومي  �شكل  استقبالها  یتم  التي  والاستفسارات 
 المقدمة �عد تطبیق النظام الإلكتروني. 

 
 66-64ص، 2008، وائل للنشر  الالكترونیة، دار  السالمي، السلیطي، الإدارةعلاء عبد الرزاق  1
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�مكن قیاس التوفیر في التكالیف من خلال تحلیل المصروفات المالیة التي تم    توفیر التكالیف: .3
الإلكتروني   والبر�د  والطباعة  الورق  تكالیف  توفیر  مثل  الإلكتروني،  النظام  تطبیق  �عد  توفیرها 

 والمواصلات. 
�مكن قیاس تحسین رضا الموظفین من خلال إجراء استبیانات دور�ة    تحسین رضا الموظفین: .4

 رضا الموظفین عن نظام الإدارة الإلكترونیة، وتحدید المزا�ا والعیوب التي �شعرون بها. لقیاس 
�مكن قیاس ز�ادة الوعي التقني من خلال إجراء استبیانات دور�ة لقیاس مدى    ز�ادة الوعي التقني: .5

   1استخدام الموظفین للنظام الإلكتروني ومدى راحتهم في التعامل معه. 
 م: آلیات التقیی -1-7-2

 �الإضافة إلى ذلك، �جب تحدید الآلیات اللازمة لتقییم نظام الإدارة الإلكترونیة، ومن بین هذه الآلیات: 
للموظفین والعملاء لتحدید مستوى رضاهم عن النظام الإلكتروني وتحدید   إجراء استبیانات دور�ة .1

 المزا�ا والعیوب التي �شعرون بها. 
�جب تحلیل البیانات التي تم جمعها من استخدام النظام    :دور�ةتحلیل البیانات و�نشاء تقار�ر   .2

لتحدید   دور�ة  تقار�ر  و�نشاء  لأداء  الإلكتروني  الرئیسیة  هذه    نو�مكالنظام،  المؤشرات  استخدام 
 التقار�ر لتحدید المناطق التي تحتاج إلى تحسین وتحدید الأهداف المستقبلیة لتحسین الأداء.

�جب إجراء اختبارات وتقییمات دور�ة لنظام الإدارة الإلكترونیة    دور�ة:إجراء اختبارات وتقییمات   .3
وفعال �شكل صحیح  �عمل  أنه  من  لتحدید و   ،للتأكد  والتقییمات  الاختبارات  هذه  استخدام  �مكن 

 المشاكل التقنیة والوظیفیة وتحدید الإجراءات اللازمة لحلها.
تقییم نظام الإدارة الإلكترونیة �عد  وعلیه الدائم والدوري لتحدید ، یتطلب  تطبیقه في المؤسسة العمل 

  2 المؤشرات الرئیسیة لأداء النظام وتحدید الإجراءات اللازمة لتحسین الأداء وتحسین الخدمات المقدمة.
 التحسین:   اتآلی-1-7-3
 : عن طر�قآلیة التحسین  � المباشرة�مكن  مخرجات،للعملیة التقییم  �عد  

السیاسات   .1 الإدارة  والإجراءاتتحدیث  بنظام  المتعلقة  والإجراءات  السیاسات  تحدیث  �جب   :
 الإلكترونیة �شكل دوري لتحسین الأداء وتحسین الخدمات المقدمة.

 
1  Ntombizandile Kwatsha ، Factors affecting the implementation of an electronic document and records  
management system، 2010 P70 – P 73 LINK: 
https://core.ac.uk/display/37324917?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-
decoration-v1  
2  Ntombizandile Kwatsha،مرجع سبق ذ�ره ، P74-P75. 

https://core.ac.uk/display/37324917?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1
https://core.ac.uk/display/37324917?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1
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 یؤدي   التكنولوجیا المستخدمة في نظام الإدارة الإلكترونیة �شكل دوري   : تحدیث التكنولوجیاتحدیث   .2
 لخدمات للموظفین والعملاء. لتحسین الأداء وتوفیر المز�د من المزا�ا وا

  ن �مك   الإلكترونیة،دوري لنظام الإدارة  : �جب إجراء اختبارات الأمان �شكل  إجراء اختبارات الأمان .3
 استخدام هذه الاختبارات لتحدید المشاكل وتحسین الأمان والحفاظ على سر�ة المعلومات.

 المؤسسات: آثار تطبیق نظم الإدارة الالكترونیة في -1-8

 تعرضها فیما یلي: سالتي سنو  ،والفوائد  ارالعدید من الأث یؤدي تطبیق نظم الإدارة الالكترونیة إلى 
 الأثر الإداري: -1-8-1
 وهي: ن تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة �حقق العدید من الفوائد من الناحیـة الإدار�ةإ
تسهیل عملیة التخطیط من خلال ما توفره الإدارة الإلكترونیة مـن نظـم معلومات، وشبكات اتصال   - 1

 الإدارات.�جمیع 
مرونة الهیكل التنظیمي في ظل الإدارة الإلكترونیة، مما �جعلهـا أقـدر على التكامل والتنسیق بین    - 2

 المختلفة. الإدارات 
  .ختلفة وسیر القرارات وتنفیذها وتحدید مصادر الأخطاءتسهیل عملیة الرقا�ة ومتا�عة العملیات الم - 3
البشر�ة،   - 4 الاحتیاجات  تحدیـد  مثـل  وظائفهـا  �جمیـع  البـشر�ة  الموارد  إدارة  عملیة    والتنمیة تسهیل 

 وغیرها. والتـدر�ب، وتحدیـد المـسار الـوظیفي 
 .دین �ذلكسهولة وسرعة وصول التعلیمـات والمعـاملات الإدار�ـة للمـوظفین والمستفی - 5
سهولة إنهاء معاملات المستفیدین من خلال جهة واحـدة تقـوم بهـذه المهمة �الإنا�ة عن الدوائر   - 6

 .)الأخرى (المحطة الواحدة
الكوارث    - 7 من  وحمایتها  وحفظهـا  وتخز�نها  وتبادلها،  والمعلومات  البیانات  على  الحصول  سهولة 

الطبیعیة من خلال الاحتفـاظ �النـسخ الاحتیاطیة في أماكن خارج حدود المنظمة وهو ما   والعوامل
 ). DRS(الكوارث من �عرف بنظام التحوط 

یـنعكس  - 8 ممـا  تنفیذها)  وسرعة  (وقت  الإجراءات  المقدمة   إ�جابـاً   تبسیط  الخدمات  مستوى  علـى 
  .وجودتها

 .سهیل عملیة الاتصال بین الإدارات الداخلیة والخارجیةت - 9
تسهیل عملیة اتخاذ القرارات، والقدرة على تشخیص المشكلات وتقـو�م الأداء من خلال شمولیة   - 10

 .المعلومات التي �مكن الحصول علیهـا ودقتهـا وسرعة توفیرها
وز�ادة الفعالیة وذلك من خلال القیام �الأعمال المطلو�ـة �الطر�قة الصحیحة مع  تحسین الكفاءة   - 11

  .ز�ادة القدرة على التنسیق بین الدوائر والأقـسام الإدار�ة المختلفة
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ز�ادة �فاءة المنظمة في استغلال مواردها المختلفة لتولیـد المخرجـات المطلو�ة �أقل تكلفة ممكنة،  - 12
لیاتها وأنشطتها مما �سهم في تحسین نوعیة المخرجات وتقلیل التباین  وذلك من خلال أتمتة عم
 .والتفاوت في مـستوى الأداء

ز�ادة فعالیة المنظمة في تحقیق أهدافها طو�لة الأجل المتعلقـة �البقـاء والنمو والاستمرار وذلك     - 13
الأعم شبكات  واستخدام  والمعرفي،  المعلومـاتي  التبادل  عملیات  تحسین  خلال  المحلیة من  ال 

 والعالمیة
�شكل عام، �مكن القول إن تطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة یؤدي إلى تحسین عملیات الإدارة  

تحسین الكفاءة    هذا بدوره یؤدي إلىو   ،الأساسیة، والتي تشمل التنظیم والتخطیط والتوجیه والرقا�ة
دمها المؤسسة وتحسین رضا  الإدار�ة والعملیة وز�ادة الإنتاجیة، وتحسین جودة الخدمات التي تق

العمل وتقلیل الوقت المستغرق لإنجاز المهام والمشار�ع، وتحسین  اّلیات  من خلال تحسین    العملاء،
 .ؤسسةإدارة الموارد البشر�ة والمالیة والموارد الأخرى التي تستخدمها الم

  الأثر المالي: -1-8-2
التخفیضات سوف یترتب    هوالخدمات، وهذ تؤدي الإدارة الالكترونیة إلى تخفیض تكالیف الإنتاج للسلع  

 علیها ز�ادة في ر�حیة المنظمة وز�ادة �فاءة تشغیلها. 
تحسین  و�ذلك تمكن من اقتحام أسواق جدیدة نتیجة تخطي حواجز المكان والزمان وهذا یؤدي إلى  

 1درجة التنافسیة للمنظمة وز�ادة الر�ح.
فعّالاً ومحققاً  �كون  �شكل عام،  و  التطبیق  إذا �ان  إ�جابیاً،  لتطبیق الإدارة الالكترونیة  المالي  الأثر 

للاستمرار�ة في مواكبة التطورات التقنیة والإدار�ة، و�ذا �ان یؤدي إلى ز�ادة �فاءة وفعالیة أداء المؤسسات،  
   .المستفیدینلیف، وز�ادة رضا وخفض التكا

 الأثر القانوني:  -1-8-3
تساعد نظم الإدارة الإلكترونیة المؤسسات على الامتثال للقوانین واللوائح والتشر�عات التي تنظم عمل  

ومن الممكن أن تساعد في تحسین الامتثال للضرائب والرسوم والتقار�ر الإدار�ة الأخرى التي    ،المؤسسات 
 :مثل، سسة تقد�مهاالمؤ یتوجب على 

تسهیل عملیة التواصل والتبادل المعلوماتي بین المؤسسات والجهات المختصة، وز�ادة شفافیة   .1
 .ومصداقیة البیانات 

 
 2010، والتوز�ع، مصر السحاب للنشر    والاتصالات، دارتطو�ر الإدارة �استخدام تكنولوجیا المعلومات    جبر، استراتیجیات جبر    د. غر�ب    1

 . 79-78ص
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�فاءة  .2 وز�ادة  الخدمات،  والمالیة، وضبط جودة  الإدار�ة  والإجراءات  الأنظمة  وتطو�ر  تحدیث 
 .وفعالیة الأداء

 وتقییم مستوى الامتثال، و�صلاح المخالفات، و�جراء التدقیقات.توفیر التكنولوجیا اللازمة لرصد   .3
عملیة   .4 في  و�شراكهم  والتدر�ب،  التوعیة  مستوى  وز�ادة  الموظفین،  لدى  الامتثال  ثقافة  تعز�ز 

    1.التطو�ر
 الأثر الخدمي:  -1-8-4

رضا العملاء   تساعد نظم الإدارة الإلكترونیة في تحسین جودة الخدمات التي تقدمها المؤسسة وتحسین
  2ومن الممكن أن تساعد في تحسین وقت الانتظار وتقلیل الأخطاء وتحسین تجر�ة العملاء �شكل عام. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
والرفادي،   1 الحفیظ  وعبد  البدري  التنظیمي،  الأداء  على  الالكترونیة  الإدارة  را�ط:  2018أثر  الدراسة:  نتائج   ،

https://www.researchgate.net/publication/332153043_athr_aladart_alalktrwnyt_ly_alttwyr_altnzymy  
 . 51-50مرجع سبق ذ�ره،  الإدار�ة،أثر تطبیق الإدارة الإلكترونیة على �فاءة العملیات  ا 2

https://www.researchgate.net/publication/332153043_athr_aladart_alalktrwnyt_ly_alttwyr_altnzymy
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 إدارة المؤسسات الإعلامية   –   لمبحث الثاني ا

          :مفهوم المؤسسة الإعلامیة -2-1

 مفهوم المؤسسة:-2-1-1
مُنظّمة تمّ تأسیسها من أجل تحقیق نوع ما من الأعمال، مثل تقد�م الخدمات وفقاً لمعاییر تنظیمیّة  

المؤسسة أ�ضاً �أنّها تسعى إلى تحقیق هدف ما، سواءً أكان تعلیمیّاً أو    وتعرف  ,عملهاخاصّة في مجال  
مكان خاصّ أو عام من أجل  من التعر�فات الأخرى للمؤسسة هي إنشاء وتأسیس  ،  وظیفیّاً أو اجتماعیّاً 

 1. تطبیق برنامج مُعیّن أو فكرة ما، ومن الأمثلة على ذلك مُؤسّسات رعا�ة ذوي الاحتیاجات الخاصّة
 مفهوم الإعلام:-2-1-2

) مجموعة من قنوات الاتّصال المُستخدَمة في نشر الأخبار أو الإعلانات  Mediaالإعلام (�الإنجلیزّ�ة:  
من  ، و وُ�عرف الإعلام �أنّه الوسیلة الاجتماعیّة الرئیسیّة للتواصل مع الجماهیر  الترو�جیّة أو البیانات،

التعر�فات الأخرى للإعلام أنّه المعلومات التي تنُشر بواسطة الوسائل الإعلامیّة، مثل الصّحافة والإذاعة  
ن الأفراد، �الإنترنت  والتلفز�ون، �ما أنّ الإعلام �كون �مجموعة من الوسائل التي تُؤثّر على نطاق �بیر م

 2.والمجلات 
 تعر�ف المؤسسة الإعلامیة: -2-1-3

مجموعة من النشاطات المتمیزة �قومون بها أشخاص یؤدون �عض تعرف المؤسسة الإعلامیة �أنها "
لبعض   وفقا  وتتمیزالأدوار  المعرفة  القواعد  وتوز�ع  �إنتاج  تهتم  بـأنها  الإعلامیة  كالإعلان   المؤسسة 

 3".والثقافة
المؤسسة الإعلامیة هي مؤسسة ذات طا�ع خدماتي تقوم بتقد�م خدمة للمجتمع المحلي والعالمي من  
سیاسیاً  المجالات  مختلف  في  الواضحة  والحقائق  المعلومات  من  قدر  �أكبر  الجمهور  تزو�د    خلال 

  وهي تتكون من عناصر ماد�ة و�شر�ة وتستهدف جمیع شرائح وفئات   واجتماعیاً   ، ثقافیاً ، دینیاً اقتصاد�اً 
 4المجتمع. 

 
1  "institution" ، www.Dictionary.com،  Retrieved 2023.  
2  "media”، www.Dictionary.com ، Retrieved   2023. 

 .170، ص2005، الحدیث، الیمنالجامعي   المعلومات، المكتب فیصل علي فرحان المخالقي: المؤسسات الإعلامیة في عصر تكنولوجیا   3
كلیة العلوم   - جیجل   -جامعة محمد الصدیق بن �حي    الجزائر�ة، العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامیة    یونس، فنینش    كر�اطومروان،    4

 . 25 ص، 2015-2014، الاجتماع، الجزائرقسم: علم  والاجتماعیة الإنسانیة 

http://www.dictionary.com/
http://www.dictionary.com/
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وظائف اتصالاتیة على    نسبیا �مارسالمؤسسة الإعلامیة هي �یان اجتماعي منسق إدار�اً �حدود واضحة  
 1أسس مستمرة من أجل تحقیق أهداف محددة.

رئیسي للأخبار والإعلانات والمقالات والرسائل الترو�جیة والتوعو�ة  المصدر  ي اله المؤسسة الإعلامیة  
 2التي نتلقاها، وذلك عبر وسائل إعلامیة مختلفة، سواء �انت مقروءة أو مسموعة أو مرئیة. 

 وعلیه نستنتج تعر�ف للمؤسسة الإعلامیة التالي:
حلقة وصل مهمة توفر قنوات    المعرفة وتعتبر  وتوز�عوهي مؤسسة تهتم �إنتاج  المؤسسة الإعلامیة  

حسب   �ل  وأفراده  المجتمع  وخدمة  المدني  المجتمع  مؤسسات  بدورها  وتدعم  �مجتمعهم  الأفراد  لر�ط 
طر�ق فر�ق عمل    �یان اجتماعي �قوم بتحقیق مجموعة من الأهداف عن   ,وتمثل  احتیاجاته و�مكاناته
فقًا لقواعد معروفة ومنسقة إدارً�ا وضمن حدود واضحة و   و�مارس أعماله �صورة مستمرة  یتفاعل مع �عضه

 . ومنظمة

   : خصائص المؤسسة الإعلامیة-2-2

تتشا�ه المؤسسات الإعلامیة في العدید من الخصائص مع المؤسسات الأخرى، مثل وجود رأسمال 
القوانین  رومق وتطبیق  وموظفین  تقنیة  تمتاز  و   ،وتجهیزات  من لكن  �مجموعة  الإعلامیة    المؤسسات 

 هذه الخصائص:  ومن الخصائص الفر�دة التي تمیزها عن غیرها من المؤسسات 
وسائل الإعلام �أنه ثقافي �طبیعته، حیث یهدف إلى نشر المعرفة والثقافة وتوعیة    منتجیتمیز   .1

والثقافیة   والاقتصاد�ة  والسیاسیة  الاجتماعیة  �القضا�ا  المؤسسات   حیث   وغیرهاالجمهور  تعتبر 
 الإعلامیة جزءًا هامًا من المنظومة الثقافیة في المجتمع. 

تتمیز المؤسسات الإعلامیة �أنها تجار�ة وتسعى إلى تحقیق الر�ح والفائدة، و�عتمد نجاحها على   .2
 وقد �شفت وسائل الإعلام منذ نشأتها عن هذا الطا�ع التجاري. ،والطلب علاقتها �العرض 

علامیة أن یتسموا �صفات معینة، مثل القدرات المهنیة  ینبغي على العاملین في المؤسسات الإ .3
 .والحرفیة والرتبة والثقافة الواسعة

تتمیز وسائل الإعلام �الطبیعة المزدوجة التي تجمع بین الجانب التجاري والجانب الثقافي، حیث   .4
ة  على نشر المعرف  نفسه تعملتسعى المؤسسات الإعلامیة إلى تحقیق الر�ح والفائدة في الوقت  

 
،  2020الافتراضیة السور�ة، برنامج الإجازة في الإعلام والاتصال، منشورات الجامعة  " إدارة المؤسسات الإعلامیة"،  د. �طرس الحلاق،     1

 35-34الجمهور�ة العر�یة السور�ة، دمشق، ص 
المؤسسات الإعلامیة، لجمهور�ة الجزائر الدمقراطیة الشعبٌیة، وزارة التعلٌم العالًي والبحث العلمي، جامعة غردا�ة، قسم علوم   مروي الر�غي، 2

 .6، ص 2022موجه لطلاب السنة الثانیة لیسانس، تقد�م مجموعة طلبة تحت اشراف الأستاذة مروي الر�غي، الاعلام والاتصال، �حث  
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وهذا �جعل من الصعب تحقیق التوازن المثالي بین الجانبین، و�تطلب   ،والثقافة وتوعیة الجمهور
 1ذلك جهودًا مستمرة لتعز�ز الجانب الثقافي دون المساس �الجانب التجاري. 

 بـأنها: كذلك تتمیز المؤسسات الإعلامیة 
 إرادي.فضاء مفتوح �شارك فیها �ل أطیاف الجمهور المجتمعي �شكل  .1
 تر�ط بین الناس وتر�ط �ل فرد �مجتمعه.  .2
 ترتبط �السلطة من حیث التنظیمات القانونیة والجانب القانوني.  .3
 2في تلبیة الحاجات والرغبات الجماعیة والفرد�ة. د تتوح .4

 موارد المؤسسات الإعلامیة: -2-3

وتختلف هذه الموارد حسب    ،أهدافهالتحقیق  عدة أنواع من الموارد    إلىالإعلامیة  تحتاج المؤسسات   
 : يما یلهذه الموارد على  ا وتشتملبهنوع وحجم المؤسسة والأنشطة التي تقوم  

البشر�ة - 1 هذه  الموارد  تتطلب  حیث  الإعلامیة،  المؤسسات  أساس  البشر�ة  الموارد  تشكل   :
فیین  المؤسسات وجود �وادر مؤهلة وذات خبرة في مجال الإعلام، وتتضمن هذه الموارد الصح

 والمبرمجین وغیرهم.  لفنیینوالمذ�عین والمحرر�ن وا
مالیة �بیرة لتحقیق أهدافها، وتشمل هذه   موارد تتطلب المؤسسات الإعلامیة    الموارد المالیة: - 2

  الموارد التمو�ل اللازم لإنتاج المحتوى الإعلامي وتشغیل الأجهزة والتجهیزات التقنیة والتسو�ق 
 وغیرها. ودفع الأجور

تشمل المواد الأولیة التي تستخدمها المؤسسات الإعلامیة في إنتاج المحتوى    الأولیة:   الموارد - 3
 ....ق الأفلام، الأحبار، الور  الإعلامي، مثل

یتطلب إنتاج ونشر المحتوى الإعلامي استخدام التكنولوجیا المناسبة، وتشمل :  تقنیةالموارد ال - 4
 سسات الإعلامیة في إنتاج ونشر المحتوى. هذه الموارد الأجهزة والبرامج التي تستخدمها المؤ 

: تشكل البیانات موردًا مهمًا للمؤسسات الإعلامیة، حیث تستخدم هذه المؤسسات بیاناتال - 5
 3البیانات في تحلیل السوق وتحدید اهتمامات الجمهور وتحسین استراتیجیات النشر والتسو�ق.

 
  :، را�ط 1خصوصیة المؤسسات الإعلامیة، ص  1

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/8/8_2020_06_25!07_02_34_PM.doc  
�طرس   2 إدارة  د.  والاتصال،   الإعلامیة، المؤسسات    حلاق،  الإعلام  في  الإجازة  برنامج  السور�ة،  الافتراضیة  الجامعة  ،  2020منشورات 

 .34الجمهور�ة العر�یة السور�ة، دمشق، ص 
 
 .35، مرجع سبق ذ�ره، صد. �طرس حلاق  3

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/8/8_2020_06_25!07_02_34_PM.doc
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   :إدارة المؤسسات الإعلامیة -2-4 

حیث    ،المؤسسة الإعلامیة  أي مؤسسة �ما في ذلك  أو فشل  في نجاحالأساسي    الدورلإدارة  تلعب ا
للمؤسسة الإدارة الجیدة  ف  الأخرى،أن تأثیر الإدارة سواء سلبي أو إ�جابي أهم �كثیر من تأثیر العناصر  

لإبداع والواعیة للبیئة المحیطة بها والتي تسعى دوماً ل  وأعمالهاالإعلامیة المتفهمة لطبیعة مهامها  
 والاستمرار�ة. ، تساهم في تحقیق النجاح والابتكار

 تعر�ف إدارة المؤسسة الإعلامیة: -2-4-1
عـضو الموجـود داخـل المؤسـسات الإعلامیة، و�هیمن على نواحي النشاط فیها بوضع  أو ال  هي الهیئة

  الماد�ة والبشر�ة مجموعة من القواعد والأسس لتنظـیم و�دارة المؤسـسة، والاسـتخدام الأمثـل للإمكانیـات  
الاقتـصاد�ة    والنهوض �الأعباء،  الناحیة المالیة والإدار�ةمـن  �قیادة المشروع  وتحقیـق �فـاءة أكـبر    المتاحة

المــضمون    بهدف خدمةالثقـــافي والإعلامـــي والاجتمـــاعي،  ضوء الدورفي    والإدار�ة للصناعة الإعلامیة 
على تقـد�م   رتهاالــذي یهــتم بــشؤون الرســالة الإعلامیــة، و�قــاس نجاحهــا في تحقیــق أهــداف المؤسسة �قد 

 مجز�ـاً   ة و�أفـضل جـودة فنیـة، و�أمثـل اسـتخدام للوقـت والمـوارد و�ـأعلى عائـد، ور�حـاً الإنتـاج �أقـل تكلفـ
 1.لأصـحاب رأس المـال، ولـذلك فطبیعـة عملهـا تحتاج إلى مرونة وحر�ة في الأداء

 خصوصیة إدارة المؤسسات الإعلامیة: -2-4-2
 :الإدار�ةلعملیة متكاملین ل جانیبنعلى  الإعلامیةتشتمل إدارة المؤسسات 

نسمیھا �إدارة    والتـي �مكـن ان  ذو نشاط إنسـاني واقتصـادي  تنظیم  �اعتبارهاإدارة المؤسسة  :  الأول
 .الأعمال
تھـــتم �جوانـــب إعـــداد الرســـالة    أو إدارة البرامج  إدارة التحر�ـــر:  الثاني   ونشرها وهو   الإعلامیةالتـــي 

 2الإعلامیة. النشاط الأساسي لإدارة المؤسسات 
نھـا عـلاوة إیست مجرد تسلح �قواعد العلـم الإداري فحسـب بـل  ل  الإعلامیةالإدار�ة في المؤسسات    العملیة 

إدراك   فـي  مھـارة خاصـة  إلـى  تحتـاج  ذلـك  تسو   ونشرها  الإعلامیةالرسالة    طبیعة علـى  و�ذلك    ،�قهاو 
الإ الإدارة  نوع خاص و مشكلات  القرارات وسرعة  علامیة هي مشكلات  إلى مرونة في إصدار  تحتاج 

 والتحر�ر�ـة   والفنیةالأقسام الإدار�ة    بینوالقدرة علـى حـل المشكلات السر�عة والمتلاحقة والمتداخلة    اتخاذها

 
جامعة �اجي مختار،   ، واّلیات التطبیق" الإعلامیة: الأسس، المبادئالجودة الشاملة في المؤسسات    فقیري “إدارة أ. لیلى   العیفة،جمال  أ. د   1

 171ص، 2007 ، جوان 42 المعیار: العدد  عنا�ة، مجلة
  27ص،  1994، مصر -والتوز�ع: القاهرةالعر�ي للنشر  الإعلامیة، دارالمؤسسات   عزت، إدارةفر�د  د. محمد  2
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  و�ین مؤسسـات الإعـلام    بینالإعلام �صفة عامة تفرض علاقة خاصـة    طبیعةأن    االمؤسسة، �مفي  
 .1أهدافها وأسالیب تحقیقها المؤسسـات وتحدیـد  هذهیـنعكس �التـالي علـى طر�قـة إدارة   وهذا حكوماتها

 العملیات الإدار�ة في المؤسسات الإعلامیة: -2-4-3
من خلال التخطیط، یتم تحدید  الأخرى،  التي تقوم علیها الوظائف الإدار�ة    القاعدةهو    التخطیط: - 1

اللازمة والسیاسات والبرامج  الأنشطة والفعالیات  وتحدید  الإعلامیة  الأهداف الرئیسیة للمؤسسة  
�عین الاعتبار طبیعة المحیط الذي یتم فیه اتخاذ القرارات وتنفیذ    ، و�أخذ الأهدافلتحقیق هذه  

 2الأعمال المخططة.
أحد    تعتبرو  الإعلامي  التخطیط  المؤسسة  وظیفة  لنجاح  الأساسیة  حیث    الإعلامیةالعناصر 

التخطیط الإعلامي تحلیل السوق الإعلامي ودراسة المنافسة وتحدید الفرص والتحد�ات   یتطلب 
لإطلاق   الزمني  والجدول  التغطیة  مواضیع  وتحدید  الإعلامیة  الخطط  وتطو�ر  المستقبلیة، 

الموارد المطلو�ة و�ذلك عدد ونوع الموظفین وتطو�ر قاعدة البنیة    د ، وتحدیالإعلامیةالمشار�ع  
 التنظیمیة وتحدید المستو�ات القیاسیة في �ل مرحلة.

التنظیم  و :  التنظیم - 2 و �شمل  العمل  و   توز�عو المسؤولیات  و   الوظائفتحدید  تقسیم  تحدید المهام 
یم العملیات الإعلامیة  تنظیتم    وتسلسله �حیث علاقات العمل تحدید واضح وتسهیل تدفق العمل  

�الشكل الأمثل عن طر�ق تجنب ازدواج العمل وشیوع    و�دارة الموارد البشر�ة والمالیة والتكنولوجیة
 3المسؤولیة والتدخل في الاختصاصات. 

تعتبر وظیفة التنظیم الإعلامي أحد العناصر الأساسیة في تحقیق الإنتاجیة والكفاءة و�التالي  
 . في المؤسسة الإعلامیة

عملیة مر�بة تتضمن إرشاد المرؤوسین إلى �یفیة تنفیذ الأعمال المو�لة إلیهم حسب    :التوجیه - 3
ما �صعب   المعتمدة وتفسیرلوائح العمل والتعلیمات التي تحكم أعمالهم وفق سیاسة المؤسسة  

مع أهداف المؤسسة �الاعتماد على ثلاثة أنشطة رئیسة تتمثل    ض لا تتعار علیهم فهمه �طر�قة  
 4والتحفیز. لالقیادة، الاتصافي 

هي النشاط الذي تقوم �ه المؤسسة الإعلامیة للتأكد من أن الأداء الفعلي �طابق الأداء   الرقا�ة: - 4
الفعالیة   �ما �ضمن تحقیق الأهداف وتنظیم  یلزم من إجراءات تصحیحیة  المخطط واتخاذ ما 

 التنظیمیة. 
 

 22-21ص،  المرجع السابق  1
 36، ص مرجع سبق ذ�رهحلاق،  د. �طرس  2
 40-39ص  ،السابقالمرجع   3
 .43ص  ، المرجع السابق  4
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 و�تطلب ذلك:
 دى التقدم في اتجاه الأهداف المحددة. تحدید المعاییر التي تستخدم لقیاس م •
 قیاس الأداء ومقارنته مع المعاییر لتحدید الانحرافات. •
Fاتخاذ الإجراءات التصحیحیة لتصحیح الانحرافات عن المعاییر المحددة. •

1 
تعتبر وظیفة الرقا�ة الإعلامیة أحد العناصر الأساسیة في ضمان تحقیق الأهداف والامتثال  و�التالي  

تقییمات دور�ة لأداء المؤسسة الإعلامیة وتحدید المشاكل   المهنیة، وتتطلب الإعلامیة  للمعاییر   إجراء 
 والتحد�ات وتطو�ر الحلول اللازمة للتغلب علیها. 

�شكل عام، تتطلب وظائف الإدارة الأر�عة في المؤسسات الإعلامیة الالتزام �المعاییر الإعلامیة المهنیة  
�ما �جب توفیر التواصل   المستقبلیة،الخطط والاستراتیجیات    فسة وتطو�روالتحلیل الدقیق للسوق والمنا

الجید بین الأفراد والإدارات وتحدید المسؤولیات والوظائف وتحسین العملیات الداخلیة لتحقیق الإنتاجیة  
د�ات  و�جب أ�ضًا إجراء تقییمات دور�ة لأداء المؤسسة الإعلامیة وتحدید المشاكل والتح  ،العالیةوالكفاءة  

 وتطو�ر الحلول اللازمة للتغلب علیها. 
 الاتجاهات الحدیثة في إدارة المؤسسات الإعلامیة: -2-4-4

 الإعلامیة،نتج عن التقدم الكبیر في مجالات الإدارة والتكنولوجیا اتجاهات حدیثة لإدارة المؤسسات 
 ومن أهم هذه الاتجاهات: 

 الإ�مان �أهمیة رأس المال الفكري والمعرفي. -  
 الإ�مان �أهمیة التكنولوجیا في دعم الإدارة داخل المؤسسة الإعلامیة. -  
 ى العمل الإعلامي. تغییر مفاهیم الرقا�ة عل -  
 التر�یز على بناء فرق العمل المنتجة في المؤسسات الإعلامیة على اختلاف أنواعها. -  
 الاهتمام �الموازنة بین حیاة الأفراد وعملهم.-  
  2التر�یز على السرعة في الإنجاز مع الكفاءة. -  

 تقییم الأداء الإداري للمؤسسات الإعلامیة:  -2-5

الأداء الإداري �عتبر أداة هامة للمؤسسات الإعلامیة لتحدید مدى تحقیق أهدافها وتحدید المجالات قییم  ت
و�مكن استخدام أدوات وتقنیات مختلفة لتنفیذ تقییم الأداء الإداري، مثل المقابلات ،  التي تحتاج إلى تحسین

 
 .57ص ، 2016، الیازوري العلمیة للنشر والتوز�ع  الإعلامیة، دار المؤسسات  �نعان، إدارة علي عبد الفتاح   1
، Publishing Noor  ،London  ،kingdom united 2017الصحفیة،الحدیثة في إدارة المؤسسات    زامل، الاتجاهاتسلام منعم     2

 17-16ص
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لأخرى في السوق، والتحلیل العمیق  والاستبیانات والتحلیل الاحصائي والمقارنة بین المؤسسات الإعلامیة ا
 للبیانات �استخدام التقنیات الحدیثة مثل التعلم الآلي والذ�اء الاصطناعي.

یتم تحدید المؤشرات الرئیسیة �شكل دقیق ومناسب،  تقییم الأداء الإداري، �جب أن  ولإنجاح عملیة 
د  �شكل  البیانات  وتحلیل  موثوقة،  مصادر  ومن  دوري  �شكل  البیانات  وتحدید وجمع  ومنطقي،  قیق 

 . التوصیات اللازمة لتحسین الأداء الإداري �شكل مستمر
 فشل الأداء الإداري: /مؤشرات نجاح -2-5-1

الإعلامیة    نجاح  المؤسسات المؤسسات  من  استخدام  �  مرتبط  �غیرها  و�مكن  الناجح،  الإداري  الأداء 

 :المؤسسات الإعلامیةالمؤشرات التالیة لتقییم نجاح أو فشل الأداء الإداري في 

: وتشمل عدد المنتجات الإعلامیة المنتجة خلال فترة زمنیة معینة  مؤشرات الإنتاجیة الإعلامیة - 1

والنسبة  الإلكترونیة،  والمواقع  والمجلات  والصحف  والإذاعیة  التلفز�ونیة  والبرامج  الأخبار  مثل 

 .المئو�ة للمنتجات التي تم إنتاجها �شكل جید وفي الوقت المناسب 

الإعلامیة  - 2 الجودة  لدى مؤشرات  الرضا  ومعدلات  لها،  والاستجا�ة  الشكاوى  نسبة  وتشمل   :

 .المستخدمین، ونسبة الأخطاء والعیوب في المنتجات الإعلامیة

وتشمل نسبة العمالة المدر�ة والمؤهلة، ونسبة العمالة الجدیدة والمحتفظ   مؤشرات الكفاءة الإدار�ة: - 3

 .والتطو�ر ر�ب للتد  المرجحبها، والمتوسط 

التكالیف الإعلامیة  - 4 العمالة والمواد  مؤشرات  المنتجات الإعلامیة، وتكلفة  إنتاج  تكلفة  : وتشمل 

 .الخام والمعدات، والتكالیف الإجمالیة للمشروع أو البرنامج الإعلامي

المالي الإعلامي: - 5 السنوي، والمیزانیة    مؤشرات الأداء  النمو  وتشمل الإیرادات والأر�اح، ونسبة 

 .العمومیة والتقار�ر المالیة الأخرى 

وتشمل معدلات الرضا لدى المشاهدین والمستمعین، ومعدلات الرضا لدى    مؤشرات الرضا العام: - 6

مؤسسة الموظفین، ومعدلات الإبلاغ عن تجر�ة إ�جابیة أو سلبیة، ومعدلات الشعور �الثقة في ال

    1.الإعلامیة

و�جب على المؤسسات الإعلامیة تحدید المؤشرات التي تتناسب مع أهدافها ورؤ�تها واستخدامها لتقییم  
 الأداء الإداري وتحسینه �شكل مستمر.

 
للباحثة   1 المهنیة  را�ط:  How do you measure success? | Q+A  ،2023فیدیو،    مقطع  - الخبرة   ،

https://youtu.be/nyqLJSclNb4  

https://youtu.be/nyqLJSclNb4
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 آلیات عملیة تقییم الأداء الإداري: -2-5-2
لتحدید نقاط القوة والضعف في أداء  تقییم الأداء الإداري في المؤسسات الإعلامیة �عتبر عملیة هامة  

 الإدارة وتحسینه، و�مكن استخدام الآلیات التالیة لتقییم الأداء الإداري في المؤسسات الإعلامیة: 
�مكن استخدام المؤشرات المحددة المناسبة للمؤسسة الإعلامیة    الاستعانة �المؤشرات المحددة: - 1

 المناطق التي تحتاج إلى تحسین. لتحدید أداء الإدارة في مختلف المجالات وتحدید 
نقاط    �مكن إجراء مقابلات مع الموظفین لتقییم أداء الإدارة وتحدید   إجراء مقابلات مع الموظفین: - 2

 القوة والضعف في الأداء الإداري، وذلك من خلال الاستماع إلى آرائهم وملاحظاتهم.
للرأي: - 3 استطلاعات  الموظ  إجراء  لدى  للرأي  استطلاعات  إجراء  والجمهور �مكن  والعملاء  فین 

 لتحدید مستوى الرضا والتقییم الإداري للمؤسسة الإعلامیة.
المالیة: - 4 التقار�ر  تحقیق    مراجعة  في  الإدارة  نجاح  مدى  لتحدید  المالیة  التقار�ر  مراجعة  �مكن 

 الأهداف المالیة وتحدید النقاط التي تحتاج إلى تحسین. 
  ة والضعفالسابق للإدارة وتحلیله لتحدید نقاط والقو  �مكن مراجعة الأداء مراجعة الأداء السابق: - 5

 وتحدید الخطط اللازمة لتحسین الأداء الإداري.
�مكن تقییم أداء الفرد في المؤسسة الإعلامیة وتحدید نسبة المساهمة الفرد�ة    تقییم الأداء الفردي: - 6

 في تحقیق الأهداف الإدار�ة.
تعتمد آلیات تقییم الأداء الإداري في المؤسسات الإعلامیة على طبیعة وأهداف المؤسسة، و�جب تحدید 

  1الآلیات الأنسب لتحقیق أفضل نتائج وتطو�ر الأداء الإداري.

 ): إدارة البرامج الإعلامیةلإدارة البرامجیة (ا-2-6

 التلفز�وني: /الإذاعي جمفهوم البرنام-2-6-1
بثها عبر الإذاعة أو   یتم  البرنامج في الإعلام هو عبارة عن مادة سواء �انت صوتیة أو مصورة، 

شاهد. تتمیز  التلفز�ون خلال فترة محددة، وتحمل هدفًا معینًا وهو التواصل مع الجمهور المستمع أو الم
المحدد لعرضها، وموعد  والنها�ة، والزمن  المقدمة  بلحن  بینها  فیما  المختلفة، وتختلف  �أنواعها  البرامج 

 2عرضها على الجمهور. 

 
الأداء    " 1 موقع  –تقییم  ومثال"،  المسح  وأسئلة  والطر�قة  را�ط:  estion proqu  ،2023التعر�ف   ،

evaluation-https://www.questionpro.com/blog/ar/performance / 
والتلفز�ونیة، العراق، جامعة الانبار، قسم الاعلام، مقرر التقنیات الاذاعیة والتلفز�ونیة،  ، بناء البرامج الإذاعیة  2020علي جمال الكبیسي،   2

 .1المحاضرة الثالثة، ص

https://www.questionpro.com/blog/ar/performance-evaluation/
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و�مكن تعر�ف البرنامج الإذاعي أو التلفز�وني �أنه: "فكرة أو مجموعة أفكار تصاغ في قالب إذاعي أو  
  1صوت �كامل تفاصیلها الفنیة، لتحقیق هدف معین". تلفز�وني معین، �استخدام الصورة وال

 وهي: وتشتمل البرامج الإذاعیة والتلفز�ونیة على عناصر هامة تمثل خطوات إعداد تلك البرامج 
  ر المستهدف، اختیا الجمهور    د البرنامج، تحدیتحدید هدف وفكرة    : و�تضمن للبرنامجالتخطیط   .1

طرق التواصل    د البرنامج، تحدیالضیوف المناسبین لموضوع    رومدته، اختیا موعد البرنامج  
 . مع البرنامج وتحدید طرق تسو�ق البرنامج

هي مرحلة التحضیر للبرنامج، تأتي �عد الانتهاء من    تجمیع مادة البرنامج):(العلمي  البحث   .2
ام  مرحلة التخطیط للبرنامج، وتبدأ �عد الاستقرار على الموضوع أو فكرته الأساسیة �شكل ع

ع مادة  یوتحدید الهدف منه، وهي قد تمتد حتى المراحل الأخیرة لتنفیذ البرنامج من خلال تجم 
وشب والصحف  والنشرات  والمراجع  الكتب  من  (الإنترنت) البرنامج  الدولیة  المعلومات   كة 

 الشخصیة واللقاءات...  والاتصالات 
 والحوارات.  ت المقابلاوالتعلیق، نص ال سكر�ت):كتا�ة السینار�و (الا .3
والتنسیق: .4 �المصادر سواء    الاتصال  �الاتصال  البرنامج  النهائیة لإعداد  الممارسات  تعتبر 

لتجمیع المعلومات أو الضیوف أو غیرهم والتأكید معهم على میعاد التصو�ر، والتنسیق مع  
ا لمتا�عة سیر  التصو�ر  والتواجد في مكان  البرنامج  العمل �المخرج ومقدم   لعمل وفقاً فر�ق 

 .للطر�قة المتفق علیها والسینار�و المكتوب 
�عتبر المنتج هو قائد فر�ق البرنامج �كل، وهو المسؤول و   ،الإعداد آخر مرحلة في    الإنتاج: .5

على المقابل    اً الأول عن تنفیذ البرنامج،ً فهو الذي یتفق مع العاملین داخل الأستودیو وأ�ض 
الأجر والمقابل المادي الذي �ستحقه المذ�ع ومقدم    و�حدد المادي الذي سیتقاضاه الضیف،  

 2البرنامج. 
 البرامجیة:  مفهوم الإدارة -2-6-2

واحد أو أكثر من  الإعلامیة تتمثل في قیادة الموظفین في  ةالإدارة البرامجیة أو الإدارة البرامجی  
 المجالات التالیة: 

الإعلامیة �كافة أشكالها   برامجوتصمیم و�نشاء وتطو�ر و�نتاج ال  تصورتنفیذ الأنشطة المتعلقة ب  .1

 للجماهیر المتنوعة. 

 وتنفیذ التوز�ع الإعلامي بوسائله المختلفة.  تنفیذ الأنشطة المتعلقة �مفهوم وتصمیم وتطو�ر .2

 
   /mras/files/2016/12/.pptxhttp://site.iugaza.edu.psأ. منیر أبو راس، البرامج الإذاعیة والتلفز�ونیة، را�ط:  1
 .54ص،صناع الإبداع للإنتاج والتوز�ع والتلفز�ونیة دار إعداد وتقد�م البرامج الإذاعیة   ،محمد الجفیري   2

http://site.iugaza.edu.ps/mras/files/2016/12/.pptx
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 الإعلامیة.  برامجإدارة وصیانة المرافق التي تدعم إنتاج وتوز�ع ال .3

 1و�تم تنفیذ الواجبات على مستو�ات إدار�ة مختلفة.

�إعداد وتنفیذ البرامج الموجهة إلى الفئات المستهدفة وغیرها من    هي الإدارة التي تختص إدارة البرامج 
وتوجیهات العمل التي  المرسومة،الفئات ذات الصلة �ما یتماشى مع الأهداف والغا�ات والسیاسات 

 2.المؤسسةفي �قررها المجلس والمدیر 
 :و�ناءً على ماسبق �مكن تعر�ف الإدارة البرامجیة �مایلي 

وتهدف إلى تحقیق الأهداف المحددة  ونشرها  وتنفیذها  تهتم �إعداد البرامج الإعلامیة  هي الإدارة التي  

�افة الأنشطة  وتقییم  وتوجیه  وتلبیة احتیاجات الجمهور المستهدف، وذلك بتخطیط وتنظیم وتنفیذ ومراقبة  

�شكل فعال. و�شكل عام، تعمل الإدارة البرامجیة على ضمان تنفیذ البرامج    متعلقة �البرامج الإعلامیةال

 الإعلامیة �طر�قة متكاملة وفعالة، وتحسین نتائج الإنتاج والتوز�ع الإعلامي. 

 وظائف الإدارة البرامجیة: - 2-6-3
  البرنامج ن فكرة  تتزامن مع خطوات إعداد البرنامج بدءاً م،  ة وظائفإدارة البرامج الإعلامیة عد   یترتب على

 الوظائف هي: وهذهوتقییمه وانتهاءِ ببثه 
: تشمل هذه الوظیفة تحدید الأهداف والرؤ�ة والرسالة المحددة للبرنامج، وتحدید  تخطیط البرامج .1

الزمني،  لبرنامج ومیزانیته وجدوله  الموضوعات والمحتو�ات اللازمة لإنتاج البرنامج، وتحدید مدة ا
 تسو�قه..  ق طر 

على   .2 البرامجالإشراف  والتصو�ر تنفیذ  والتحر�ر  الإنتاج  عملیات  إدارة  الوظیفة  هذه  تشمل   :
�إنتاج  المتعلقة  الفني و�ل العملیات  والإخراج والتعلیق الصوتي والمونتاج والإضاءة والإخراج 

 البرنامج. 
الإعلامیة ومراقبة أداء العملیات المختلفة    برامج تشمل هذه الوظیفة مراقبة جودة ال  مراقبة الجودة: .1

 اللازمة لجودة البرنامج.  للمعاییر وفقاً البرنامج في إنتاج 
التعامل مع المشكلات التي قد تنشأ خلال عملیة الإنتاج  إدارة المخاطر .2 : تشمل هذه الوظیفة 

 رنامج.والتخفیف من مخاطر الفشل في إنتاج الب
الموارد .3 ذلك إدارة  �ما في  البرنامج  المتاحة لإنتاج  المختلفة  الموارد  إدارة  الوظیفة  هذه  تشمل   :

 الموارد الماد�ة والبشر�ة والتقنیة والمالیة. 
 

 manager-https://hr.psu.edu/mediaمقال علمي الكتروني، را�ط:   1
 76ص ،مرجع سبق ذ�ره  ، �نعان علي عبد الفتاح   2

https://hr.psu.edu/media-manager
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: تشمل هذه الوظیفة التواصل مع الفرق الإنتاجیة والتحر�ر�ة والتقنیة ومزودي  التواصل والتنسیق .4
   1والتنسیق بینهم لضمان عملیة إنتاج سلسة وفعالة للبرنامج. الخدمات الإعلامیة المختلفة 

تهدف هذه الوظائف إلى تحقیق الأهداف المحددة للبرنامج وتحسین جودة المنتجات الإعلامیة وتحقیق   
  الكفاءة والفاعلیة في عملیة الإنتاج والحد من المخاطر التي قد تنشأ خلالها.

    خصائص الإدارة البرامجیة:-2-6-4
 تشمل خصائص الإدارة البرامجیة في المؤسسات الإعلامیة ما یلي:

والجماعة    ممیزة  طبیعة ذات    الإعلامیة البرامج  ان   .1 الفرد  مستوى  على  متعـددة  تأثیرات  وذات 
خاصة،  أھمیة    الاجتماعیة والقانونیةو الاقتصاد�ة  و السیاسیة    البیئة�جعل لتأثیرات    والمجتمع مما

�جب على الإدارة البرامجیة إدراك هذه العوامل والتعامل معها لصالح المؤسسة الإعلامیة    يو�التال
 لكي تتمكن من تحقیق أهدافها.

  تغطیته تمتاز من حیث الزمن �ضرورة مواكبـة الحـدث والسـرعة فـي    الإعلامیة   برامج ال  طبیعة  إن .2
 .المؤسسةعة اتخـاذ القـرار فـي العمـل الإداري وسـر  طبیعةوالتعامـل معـه وھـذا یـؤثر علـى 

  الإعلامیة والضـبط علـى المھنـة    السیطرةالمجتمعات وقنوات    تسنهاالتي    الوقائیةن التشر�عات  إ .3
  .للعملیة الإدار�ة  ة�حاجة إلـى أكثـر من رؤ�  الإدارة البرامجیةتتنوع على أنماط متعددة مما �جعل  

  الإعلامیة لا یرتبط فحسب �أسلوب عرض الرسـالة   الإعلامیةالتنافس في المؤسسات  طبیعةان  .4
ومن ثم فان التنافس    وفكر)(معلومات    الإعلامیةو�نما ا�ضا یرتبط �مضمون ھذه الرسالة    (كمواد) 

  للجمهور �كمن في الحصول على أفضل الكفاءات التي تستطیع تقد�م أفضل الرسائل الإعلامیة  
فیھا �ما لدیھم    العاملینمـن الإدارة الحرص على    الأحیانوھـذا یتطلـب فـي اغلـب    وناً ومضـم  لاً شك

 .نادرةمن �فاءات وخبرات 
والمكان في إطار    لة والزمانوالاّ   الإنسان  ھمیة�أ تحتاج إلى وعـي �امـل    الإدارة البرامجیةان     .5

 .الأهداف قیقتح ل یحیث تحقق متكاملة أفضـل الأداء فـي سـب والتنفیذ  التخطیط

 
 FUNCTIONS AND TASKS OF PROGRAM MANAGEMENT IN MEDIAورقة �حثیة:  –الخبرة المهنیة للباحثة  1

COMPANIES Iva BELESLIN، Biljana RATKOVI NJEGOVAN2 
Link: 
https://www.researchgate.net/publication/326397231_Functions_and_tasks_of_program_manageme
nt_in_media_companies  

https://www.researchgate.net/publication/326397231_Functions_and_tasks_of_program_management_in_media_companies
https://www.researchgate.net/publication/326397231_Functions_and_tasks_of_program_management_in_media_companies
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ه الأساسـي مھمـا تضاءل مر�ز   هالعمل الإعلامـي عمـل متكامـل �كـون لكـل فـرد فیـه دور   طبیعةان    .6
بین   العلاقة  �طبیعة  اشـمل  إدراكـا  �سـتلزم  الأفـراد  لأھمیـة  الإدراك  ھـذا  فـان  ثـم  ومـن  الوظیفي 

 1.فیھا القیادة جماعات العمل وسلو�ھا وأنماط اتصالھا وأسلوب 
  البرامجیة:دارة التحد�ات التي تواجه الإ-2-6-5

 تواجه الإدارة البرامجیة في المؤسسات الإعلامیة العدید من التحد�ات، ومن أهمها:
المستمر - 1 البرامجیة:  التغییر  الإدارة  والأهداف    تواجه  والمتطلبات  الطلبات  في  المستمرة  التغییرات 

 . والإنتاج و�جراء تعدیلات مستمرة على خطط العمل التكیفالمحددة للبرنامج، وهذا یتطلب 
البرامجیة:  الزمنیةات  الضغوط - 2 یتطلب    تواجه الإدارة  البرنامج، وهذا  المحدود لإنتاج  الوقت  ضغوط 

وتحدید  فعال  �شكل  الوقت  و�دارة  �كفاءة    تنظیم  العمل  من  المختلفة  الفرق  تتمكن  �حیث  الأولو�ات 
 وتحقیق الأهداف في الوقت المحدد. 

تحد�ات في إدارة عدة مشار�ع �شكل متزامن، وهذا    تواجه الإدارة البرامجیة :  الإدارة المتعددة المشار�ع - 3
لض المختلفة  الفرق  بین  الجهود  وتنسیق  متزامن  �شكل  العملیات  و�دارة  تخطیط  تحقیق  یتطلب  مان 

 الأهداف �كفاءة عالیة. 
تحد�ات في التحكم في تكالیف إنتاج البرنامج    تواجه الإدارة البرامجیة  التحكم في التكالیف:صعو�ة   - 7

و�دارة الموارد المتاحة   دقیقوالحفاظ على المیزانیة المحددة، وهذا یتطلب تحدید الموارد المطلو�ة �شكل  
 �كفاءة. 

تحد�ات في التكنولوجیا والابتكار والحفاظ على    تواجه الإدارة البرامجیة:  التكنولوجیا والابتكارتحد�ات   - 8
 نیة الحدیثة وتحدیث المعدات والبرامج المستخدمة في إنتاج البرنامج.مستوى التق

إنتاج  في التنسیق بین الفرق المختلفة في    ت تحد�ا   البرامجیةتواجه الإدارة  :  التعاون والتنسیقصعو�ة   - 9
لتحقیق  اللازمة  والتنسیق  التواصل  أدوات  وتواجد  متكاملة  بیئة عمل  توفیر  یتطلب  وهذا  البرنامج، 

    المحددة للبرنامج.الأهداف 
التغییرات المستمرة والتكیف مع   القدرة على التعامل مع  البرامجیة  التحد�ات من الإدارة  تتطلب هذه 
الظروف المختلفة وتنظیم و�دارة العملیات �كفاءة وتحدید الأولو�ات �حیث یتم تحقیق الأهداف �طر�قة  

 مستدامة وفعالة.
 
 أهمیة الإدارة البرامجیة: -2-6-6

 �عدة مزا�ا وفوائد، من أهمها: الناجحة الإدارة البرامجیةمیز تت
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: حیث تساعد الإدارة البرامجیة على تحسین التنسیق بین الفرق والأقسام تحسین التنسیق والتواصل - 1
 وتعز�ز التواصل بینهم، مما �ساعد على تحقیق الأهداف �فعالیة. المعنیة �البرامج المختلفة 

: فالإدارة البرامجیة تساعد على تحدید الأدوار والمسؤولیات وتوز�ع العمل  والإنتاجیةز�ادة الكفاءة   - 2
الفرق   بین  فعال  �الشكل    و�دارةالمختلفة  �شكل  الكفاءة   الأمثل،الموارد  ز�ادة  إلى  یؤدي  مما 

 والإنتاجیة. 
لتنظیم  : حیث تساعد الإدارة البرامجیة على تحسین عملیة التخطیط واتحسین التخطیط والتنظیم - 3

 وتوفیر الأدوات والموارد الكافیة لتنفیذها �فعالیة.  ،البرامجیةخطط لل
: فالإدارة البرامجیة تساعد على تحدید المخاطر المحتملة وتطو�ر استراتیجیات  الحد من المخاطر - 4

 للتعامل معها، مما �قلل من المخاطر و�ز�د من نجاح البرامج. 
المنتج - 5 البرامجیةتحسین جودة  النهائي، وذلك من   : فالإدارة  المنتج  تساعد على ضمان جودة 

 ن.لتحسی لاللازمة  الإجراءات ومراقبة الأداء وتحدید  المنتج الإعلامي خلال تطبیق معاییر جودة
الموارد  توفیر  و �الشكل الأمثل    الوقت استثمار    : فالإدارة البرامجیة تساعد علىتوفیر الوقت والموارد - 6

     �ع الموارد �شكل فعال.وتحدید الأولو�ات وتوز  اللازمة
تحقیق   الرئیسي لأي برنامج، وهو  الهدف  البرامجیة تساعد على تحقیق  القول إن الإدارة  �مكن 

 الأهداف �فعالیة وجودة عالیة و�أقل تكلفة ومخاطر ممكنة.
 تقییم أداء الإدارة البرامجیة: -2-6-8

المؤسسات   البرامجیة في  الإدارة  أداء  النجاح  تقییم  تحقیق  في  الحاسمة  العوامل  من  �عد  الإعلامیة 
ولتحقیق ذلك، �جب على المؤسسات الإعلامیة تحدید معاییر الأداء   ،الإعلامي  والتمیز في هذا المجال

التحسین المستمر للأداء العمل على  وتطبیقها �شكل دوري ومنتظم لتحدید مدى تحقیق الأهداف المحددة و 
 البرامجي. 

هي   الإعلامیة  المؤسسات  في  البرامجیة  الإدارة  أداء  تقییم  معاییر  أهم  إدارةمن  التخطیط    �فاءة 
تقییم الأهداف ب   القیام �شكل دوري   �جب حیث    والتقار�ر،تراتیجي وتنفیذ الإستراتیجیات وتحلیل البیانات  الاس

 المتحققة وتحدید النجاحات والإخفاقات وتحدید الأسباب والتحسین المستمر. 
متعلقة  وتشمل معاییر التقییم أ�ضًا مدى قدرة الإدارة البرامجیة على التعامل مع التحد�ات والتغییرات ال

والاقتصاد�ة الاجتماعیة  والتطورات  والمنافسة  والسوق  دوري و�جب  ،  �التكنولوجیا  �شكل  بتقییم    القیام 
 .وطرق التعامل معها للتحد�ات 
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والتسو�ق  المنتج  المحتوى  في  والاتساق  الجودة  هي  تقییمها  �جب  التي  الأخرى  المعاییر  بین  ومن 
وتحدید   برامج الإعلامیةالمعاییر المناسبة لتقییم جودة ال�جب تحدید  و   ،والتواصل مع الجمهور والعملاء

 الإجراءات اللازمة للتحسین في حالة الحاجة. 
هناك العدید من الأدوات المناسبة لتقییم أداء الإدارة البرامجیة في المؤسسات الإعلامیة، و�مكن  

 لأدوات: ومن بین هذه ا ،استخدام أدوات مختلفة بناءً على نوع المؤسسة ومتطلباتها
: وتشمل هذه المؤشرات العدید من البیانات القیاسیة التي تساعد على  مؤشرات الأداء الرئیسیة .1

تحدید مدى تحقیق الأهداف المحددة، وتشمل على سبیل المثال عدد المشاهدات، وعدد المشتر�ین،  
 . وغیرها العملاء، الرضا ونسبة المشاهدة، زمنومتوسط 

هذه التقار�ر تحلیلات مفصلة حول الأداء البرامجي، وتشمل على سبیل  : وتشمل  التقار�ر الدور�ة .2
 المثال التقار�ر المالیة والتقار�ر المتعلقة �المشار�ع والنشاطات الإعلامیة والاستراتیجیات التسو�قیة. 

  لبرامح الإعلامیة : وتساعد هذه الأدوات على جمع آراء الجمهور والعملاء حول ااستطلاعات الرأي .3
 وتستخدم عادة لتحدید مدى رضا العملاء وتحسین الأداء المستمر.

تنفیذها    البرامجیة و�تم : وتستخدم هذه الأدوات لتقییم جودة الإدارة  المراجعات الداخلیة والخارجیة .4
 من قبل خبراء خارجیین أو داخلیین مختصین.

البیانات .5 �تحلیل  المتعلقة  البیانات  تحلیل  على  الأداة  هذه  وتساعد  وتحدید :  البرامجي  الأداء 
  الاتجاهات والمعلومات الهامة التي �مكن استخدامها لاتخاذ القرارات وتحسین الأداء.
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 الإدارة الالكترونية في المؤسسات الإعلامية - مبحث الثالث ال 

الأداء الإداري   بهدف تحسین  ضرورة في المؤسسات الإعلامیة وذلكالإدارة الإلكترونیة  �عد تطبیق  
الإدار�ة والإجراءات  العملیات  وتحسین  الحدیثة  التكنولوجیا  استخدام  خلال  الإدارة  حیث    من  توفر 

 تساعد على نجاح المؤسسة الإعلامیة ونموها وتطورها. من المزا�ا التي  الإلكترونیة العدید 

 :  مساوئ نظام الإدارة التقلیدي في المؤسسات الإعلامیة  -3-1

التقلید�ة في المؤسسات الإعلامیة نظاماً قد�ماً وغیر ملائم للظروف الحدیثة، و�مكن  تعتبر   الإدارة 
 الإشارة إلى �عض المساوئ التي یتمیز بها هذا النظام، ومنها: 

 تلفها. احتمال حدوث ضیاع الوثائق أو  ة: نتیج الفقد والضیاع - 1
  ب لا یتناسوذلك    الورقیة،ة المستندات  : نتیجة التسلسل البیروقراطي و�ثر صعو�ة استرجاع البیانات - 2

 مع متطلبات السرعة في العمل الإعلامي. 
 : یتطلب النظام التقلیدي في المؤسسات الإعلامیة الكثیر من الأوراق والوثائقز�ادة التكالیف - 3

، مما یز�د  �الإضافة إلى ضرورة وجود مكان لتخز�ن هذه الوثائق وموظفین لإدارة هذه المخازن 
    و�ؤثر على الأداء العام للمؤسسة. من التكالیف

 مع متطلبات العمل  ب لا یتناسهذا  و   في اتخاذ القرارات سواء في استرجاع البیانات أو    :البطء - 4
 الإعلامي. 

التواصل - 5 �عتمد نظام  والتفاعل  صعو�ة  المؤسسات الإعلامیة على  الإدارة  :  قاء لالالتقلیدي في 
فیما    یؤدي إلى صعو�ة التواصل بین الفرق الإعلامیة  مماالورقي  الاتصال والإرسال  أو    المباشر

 مع المدیر�ن.  كبینها، و�ذل
: �عتمد النظام التقلیدي في المؤسسات الإعلامیة على  عدم القدرة على التكیف مع التغییرات - 6

�جعله   وهذا  المحددة،  والقواعد  الرسمیة  الإجراءات  من  قاد مجموعة  مع    على  رغیر  التكیف 
 1أن هذه الإجراءات تحد من الإبداع والابتكار. ا، �مالإعلامالتغییرات السر�عة في سوق  

و�التالي، �مكن القول إن الإدارة التقلید�ة في المؤسسات الإعلامیة تعتبر نظاماً قد�ماً وغیر ملائم للظروف  
رونیة الحدیث لتحسین جودة الإنتاج  الحدیثة، و�جب على هذه المؤسسات التحول إلى نظام الإدارة الإلكت

 الإعلامي وتحقیق الأهداف المؤسسیة.

   دوافع التحول إلى نظام الإدارة الالكترونیة في المؤسسات الإعلامیة: -3-2
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توجد العدید من الدوافع التي تدفع المؤسسات الإعلامیة إلى التحول إلى نظام الإدارة الإلكترونیة، 
 الدوافع: ومن بین هذه 

�عتبر تحول المؤسسات الإعلامیة إلى نظام الإدارة الإلكترونیة أحد    :والفاعلیة  فاءةالكز�ادة   - 1
العملیات وتسر�ع  الوسائل الفعالة لز�ادة الكفاءة وتحسین الأداء العام فهو یتیح تحسین وتنظیم  

 الإدار�ة، و�التالي تحسین جودة الإنتاج الإعلامي وخفض التكالیف.
الإلكترونیة أداة فعالة لتسهیل العملیات الإدار�ة   : �عتبر نظام الإدارةالعملیاتوتسر�ع  تسهیل   - 2

، وذلك �فضل استخدام البرامج والتطبیقات  و�ذلك تسر�عها  والإنتاجیة في المؤسسات الإعلامیة 
الإلكترونیة التي تساعد على تنظیم وتحلیل البیانات وتوفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات 

 الصحیحة في الوقت المناسب.
�ساهم نظام الإدارة الإلكترونیة في تحسین التواصل وتبادل المعلومات    :والتفاعل  التواصلتحسین   - 3

، مما �ساعد على تحسین جودة وما بین إداراتهم بین الفرق الإعلامیة وتعز�ز التعاون فیما بینهم
 الإنتاج الإعلامي وتحقیق الأهداف المؤسسیة. 

لإلكترونیة تحسین الأمان والحما�ة في المؤسسات : یتیح نظام الإدارة اتحسین الأمان والحما�ة - 4
الحدیثة   التقنیات  استخدام  �فضل  وذلك  و الإعلامیة،  سر�ة  لحفظ  وضمان  المعلومات  حما�ة 

 المعلومات الحساسة.
 و�ذلك نتیجة ز�ادة �فاءة العملیات الإدار�ة.الورقیات، نتیجة الاستغناء عن  تخفیض التكالیف: - 5
الجمهور - 6 یتلبیة احتیاجات  الجودة :  إلى الحصول على محتوى إعلامي عالي  الجمهور  تطلع 

، ونظام الإدارة الإلكترونیة �ساعد في تلبیة هذه الاحتیاجات،  والتغطیة الشاملة والسر�عة للأحداث 
والدقة   ة، والسرعالإعلاميجودة الإنتاج    على  نعكسی  ذيالعملیات الإدار�ة ال  من خلال تحسین

 في إنجازه. 
و�التالي، �مكن القول إن التحول إلى نظام الإدارة الإلكترونیة هو خطوة ضرور�ة لتحسین جودة  

المؤسسات الإعلامیة، وذلك من خلال تحسین الكفاءة وتسهیل   أهدافالإنتاج الإعلامي وتحقیق  
وتلبیة احتیاجات  لیف  وتخفیض التكاالعملیات وتحسین التواصل وتحسین الأمان والحما�ة  وتسر�ع  

  الجمهور.

 في المؤسسات الإعلامیة:   على الوظائف الإدار�ة ةتأثیر الإدارة الالكترونی-3-3

تتأثر الوظائف الإدار�ة �شكل �بیر بتطور التكنولوجیا وظهور الإدارة الإلكترونیة، و�مكن تحدید 
 �التالي:  تأثیرها على الوظائف الإدار�ة الرئیسیة 
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: �مكن استخدام الإدارة الإلكترونیة في تسهیل عملیة التخطیط، حیث �مكن استخدام  التخطیط - 1
المختلفة   التخطیط    لجمع وتحلیلالبرامج  للمستقبل، مما �جعل عملیة  البیانات و�نشاء توقعات 
 أكثر دقة وفاعلیة. 

ا بین الموظفین  : �مكن استخدام الإدارة الإلكترونیة في تنظیم الإجراءات والمهام، وتوز�عهلتنظیما - 2
�شكل أكثر فعالیة، حیث �مكن استخدام البرامج المختلفة لتحدید المسؤولیات والمواعید النهائیة  

 . والتحكم في سیر العمل
المحتوى  و   وتوز�ع  بتنظیم عملیات الإنتاج الإعلامي  المؤسسات الإعلامیة  التنظیم في  �تعلق 

الإلكترونیة في تحسین هذه العملیات �فضل استخدام و�مكن استخدام الإدارة    ،والمهامو�دارة الموارد  
تنظیم وتسهیل عملیة التواصل بین  الالمنصات الإلكترونیة والتطبیقات الذ�یة التي تساعد على  

فعالیة    ،الإعلامیةالفرق   أكثر  �شكل  المهام  توز�ع  في  الإلكترونیة  الإدارة  استخدام  �مكن  �ما 
 ا �ساعد على تحسین الإنتاجیة وتخفیض التكالیف. وتحدید الموارد المتاحة �شكل دقیق، مم

،  �شكل فعال  و�رشادهم وتحفیزهم: �مكن استخدام الإدارة الإلكترونیة في توجیه الموظفین  التوجیه - 3
وذلك �فضل   المناسب،الصحیحة في الوقت    توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات و�ذلك ل

والتعا للتواصل  المختلفة  البرامج  وتحلیل  استخدام  و�تعلون  المؤسسات   قالبیانات،  في  التوجیه 
 . الإعلامیة بتحدید الأهداف والرؤ�ة وتوجیه الفرق الإعلامیة لتحقیقها

مراقبة الأداء وتحدید المشكلات والنواقص، وذلك    فيفعالة  تعتبر الإدارة الالكترونیة أداة  :  الرقا�ة - 4
   �فضل استخدام البرامج المختلفة لتحلیل البیانات وتولید التقار�ر والإنذارات الآلیة.

  الإدار�ة   وظائفال و�شكل عام، تتیح الإدارة الإلكترونیة الوصول إلى المعلومات والأدوات اللازمة لأداء  
�شكل أكثر فعالیة وسرعة ودقة، مما �ساعد على تحسین الأداء وز�ادة الإنتاجیة. وعلى الرغم من ذلك، 
استخدام   الموظفین على  وتدر�ب  المؤسسیة  الثقافة  تغییرات في  الإلكترونیة  الإدارة  استخدام  یتطلب  قد 

  1التكنولوجیا الحدیثة والتعامل مع التغییرات المستمرة في البیئة العملیة. 

 المؤسسات الإعلامیة:  فيتحد�ات تطبیق الإدارة الالكترونیة -3-4

المؤسسات الإعلامیة العدید من التحد�ات،  �ما فیها    ت المؤسسافي    تطبیق الإدارة الإلكترونیةیواجه  
 ومن أهم هذه التحد�ات:

 
د.عائشة بنت أحمد الحسیني، شذا بنت عبد المحسن الخیال،أثر تطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة على الأداء الوظیفي ((دراسة میدانیة    1

 . 65- 61,ص2013, مصر  – �لیة التجارة   -جامعة الملك عبد العز�ز �جدة)، جامعة الأزهرعلى موظفات العمادات في 
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تطلب ذلك  : قد �كون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الإعلامیة مكلفًا، حیث ی التكلفة - 1
وا التدر�ب  إلى  �الإضافة  لتنفیذها،  اللازمة  والبرمجیات  التقنیة  في  الدائم    لتأهیلالاستثمار 

 للموظفین. 
: یواجه المؤسسات الإعلامیة تحد�ات تقنیة متعددة، مثل ضمان سر�ة المعلومات  التحد�ات التقنیة - 2

م الإلكتروني مع الأنظمة  وحمایتها من الاختراقات والهجمات الإلكترونیة، وضمان توافق النظا 
 والمواصفات القیاسیة. 

: قد یواجه الموظفون في المؤسسات الإعلامیة صعو�ة في التكیف مع التغییرات التغییر الثقافي - 3
الثقافیة التي یتطلبها تطبیق الإدارة الإلكترونیة، وقد �حتاج الموظفون إلى التدر�ب والتحفیز للتكیف  

 مع هذا النظام الجدید.
: یتطلب تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الإعلامیة إعادة تصمیم  لعملیات الإدار�ةتغییر ا - 4

    1العملیات الإدار�ة والتنظیمیة، وقد �حتاج ذلك إلى جهود �بیرة وتعاون بین الفرق المختلفة. 
تطبیق الإدارة  و�التالي، �جب على المؤسسات الإعلامیة أن تكون مستعدة لمواجهة هذه التحد�ات عند  

 الإلكترونیة، وتوفیر الدعم اللازم لتحقیق الفوائد المرجوة من هذا النظام الحدیث.

 :  الإدارة البرامجیة في المؤسسات الإعلامیةدور الإدارة الالكترونیة في تحسین -3-5

لامیة، وذلك تعد الإدارة الإلكترونیة من العوامل المهمة في تحسین الإدارة البرامجیة في المؤسسات الإع
 لعدة أسباب، منها:

�فاءة - 1 البرامجیة  ز�ادة  الإدارة  الإدارة  �فاءة  ز�ادة  في  تساهم  أن  الإلكترونیة  للإدارة  �مكن   :
والبیانات الضرور�ة لإدارة   للمعلومات  السهل والسر�ع  الوصول  �إتاحة  البرامجیة، حیث تسمح 

 البرامج. 
التواصل - 2 عملیة  بین  تحسین  والتنسیق  التواصل  عملیة  تحسن  أن  الإلكترونیة  للإدارة  �مكن   :

العمل الإعلامي  لمسؤولینا بینهم في نظام مر�زي   �كافة الاختصاصات   عن  یتجاوز   وتجمع 
 .التواصل والتفاعل، مما �سهل عملیة حدود الزمان والمكان

 
علیان    1 مصطفى  ونظم  , ر�حي  الأعمال  و�دارة  العامة  الإدارة  في  المتخصصین  نظر  من وجهة  متطلباتها ومشكلاتها  الإلكترونیة:  "الإدارة 

العدد الثاني، المحرر (الأردن: مجلة مكتبة الملك فهد    -التطبیقیة (الأردن). المجلد السا�ع عشر  المعلومات الإدار�ة" ، في جامعة البلقاء  

 .48-45,ص2011, الوطنیة)
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الماد�ة والبشر�ة ن إدارة الموارد  : �مكن للإدارة الإلكترونیة أن تساعد في تحسیتحسین إدارة الموارد - 3
للتصنیف والتنظیم والتوز�ع الصحیح الذي تتیحه الإدارة   نظراً الإعلامیة  مؤسسة  في الالمتاحة  

   .الالكترونیة �عیداً عن العشوائیة
المناسب - 4 الوقت  في  الصحیحة  القرارات  واتخاذ  والتوجیه  الرقا�ة  عملیات  أن  تحسین  �مكن   :

 الساعة وهذا تساعد الإدارة الالكترونیة في المراقبة والمتا�عة للمحتوى والأداء البرامجي على مدار  
 بدوره �سهل عملیة التوجیه واتخاذ القرارات اللازمة.

المهام وتحدید   - 5 �مكنالمسؤولیاتتحسین عملیات توز�ع  أن تساعد الإدارة الالكترونیة في    : 
ة �العمل البرامجي و�سنادها إلى فر�ق العمل وتحدید المسؤولیات وحجز جدولة المهام المرتبط 

    الموارد اللازمة لها.
�التالي، �مكن القول إن الإدارة الإلكترونیة تساعد في تحسین الإدارة البرامجیة في المؤسسات الإعلامیة  

  .مما ینعكس على جودة الإنتاج الإعلامي وز�ادة �فاءتها 

 في المؤسسات الإعلامیة:  الالكترونیةلإدارة خطوات تطبیق ا -3-6

 �مكن اتباع الخطوات التالیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الإعلامیة: 
  ة : �جب تحلیل الحالة الحالیة للمؤسسة الإعلامیة والتعرف على نقاط القو الوضع الراهنتحلیل   - 1

لتحدید مدى جاهز�ة    المتطلبات،و�ذلك التعرف على    والتحد�ات التي تواجهها  والفرص والضعف  
 المؤسسة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة. 

: �جب تصمیم النظام الإلكتروني المناسب وفقًا لاحتیاجات المؤسسة تصمیم النظام الإلكتروني - 2
 ر في المستقبل. الإعلامیة ومتطلباتها، و�نبغي أن �كون النظام قابلاً للتوسع والتطو�

 توفیر التدر�ب والدعم المستمر لهم.و : �جب تأهیل الموظفین تأهیل الكوادر - 3
: �جب تنفیذ النظام الإلكتروني �شكل صحیح ودقیق، و�جب اختباره وتقییمه قبل تطبیقه  التنفیذ - 4

 �شكل �امل، و�جب توفیر الدعم الفني والتقني لحل أي مشاكل تواجه الموظفین. 
والتدر� - 5 تدر�ب بالتوعیة  و�جب  وفوائدها،  الإلكترونیة  الإدارة  تطبیق  �أهمیة  التوعیة  �جب   :

  الموظفین على �یفیة استخدام النظام �شكل صحیح وفعال.
: �جب متا�عة نظام الإدارة الإلكترونیة وتقییم أدائه �شكل دوري، و�جب تحسینه  المتا�عة والتحسین - 6

 والتوجهات في المؤسسة الإعلامیة. الاحتیاجات  ربناءً على الخبرات المكتسبة وتغی
 �التالي، �جب اتباع هذه الخطوات لتطبیق الإدارة الإلكترونیة �شكل ناجح في المؤسسات الإعلامیة. 
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   : نموذج الإدارة الالكترونیة للبرامج في المؤسسة الإعلامیة -3-7

لى تحسین إدارة البرامج  نموذج الإدارة الإلكترونیة للبرامج في المؤسسة الإعلامیة هو نموذج یهدف إ
والأدوات  الحدیثة  التكنولوجیا  �استخدام  الإعلامیة  المؤسسة  في  الإعلامي  الإنتاج  جودة  وتحسین 

 الإلكترونیة.
 مكونات النموذج: -3-7-1

یتألف نموذج الإدارة الإلكترونیة للبرامج في المؤسسة الإعلامیة من عدة مكونات أساسیة، ومن بین  
 المكونات:هذه 
: وهو النظام الذي �ستخدمه المسؤولون في إدارة البرامج والمشار�ع النظام الإداري الإلكتروني - 1

والموارد المختلفة، و�تضمن هذا النظام عادةً قاعدة بیانات مر�ز�ة تحتوي على معلومات حول 
المختلفة، �الإضافة إلى أدوات التقار�ر والتحلیل التي    الماد�ة والبشر�ة   والموارد   و�یاناتها  البرامج 

 تساعد على تحدید أداء البرامج والمشار�ع. 
الإعلامي - 2 والإنتاج  التحر�ر  الإنتاج  الالكترونیة  أدوات  فر�ق  �ستخدمها  التي  الأدوات  وهي   :

 برامج التحر�ر والمونتاج.   مثلالإعلامي في إنتاج البرامج والمحتوى الإعلامي، 
الجمهور  أدوات - 3 مع  مع التواصل  للتواصل  الإعلامي  الفر�ق  �ستخدمها  التي  الأدوات  وهي   :

الجمهور، وتشمل عادةً وسائل التواصل الاجتماعي والبر�د الإلكتروني والرسائل النصیة القصیرة  
 وغیرها. 

هذا المكون توفیر التدر�ب المستمر للعاملین في المؤسسة و�تطلب  :  البشر�ة المؤهلة  الكوادر - 4
 لإعلامیة على استخدام الأدوات الإلكترونیة وتحسین مهاراتهم.ا

الإلكتروني - 5 الإلكتروني  الأمن  النظام  تأمین  المكون  هذا  و�شمل   :� البیانات  الخاص  حما�ة 
   وتحدید الصلاحیات والتحكم في الوصول إلى المعلومات. المخزنة،والمعلومات 

الإ الإدارة  لنموذج  �مكن  المكونات،  هذه  تحسین  �استخدام  الإعلامیة  المؤسسة  في  للبرامج  لكترونیة 
الكفاءة والجودة وتحسین عملیة التواصل مع الجمهور، وتحقیق أهداف المؤسسة الإعلامیة �شكل أفضل  

 وأسرع.
    خطوات تطبیق النموذج:-3-7-2

الخطوات   �عض  اتباع  یتطلب  الإعلامیة  المؤسسة  في  للبرامج  الإلكترونیة  الإدارة  نموذج  تطبیق 
 لأساسیة، ومن بین هذه الخطوات: ا

: �جب تحدید الأهداف الرئیسیة التي تر�د المؤسسة الإعلامیة تحقیقها �استخدام  تحدید الأهداف - 1
 نموذج الإدارة الإلكترونیة للبرامج. 
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: �جب تقییم الحالة الحالیة للمؤسسة الإعلامیة وتحدید النواحي التي تحتاج  تقییم الحالة الحالیة - 2
 تخدام النموذج الإلكتروني.إلى تحسین �اس

: �جب تطو�ر خطة إدارة البرامج الإلكترونیة وتحدید الأدوات والتقنیات  تطو�ر الخطة الإلكترونیة - 3
 المناسبة لتحقیق الأهداف الرئیسیة. 

: �جب تدر�ب الكوادر على استخدام الأدوات الإلكترونیة وتحسین مهاراتهم في  تدر�ب الكوادر - 4
 .حدیثة التعامل مع التقنیات ال

 : �جب تطبیق الخطة الإلكترونیة ومراقبة الأداء والتحسین المستمر للعملیة.تطبیق الخطة - 5
: �جب تقییم النتائج وتحدید مدى تحقیق الأهداف الرئیسیة وتحدید المناطق التي  تقییم النتائج - 6

 تحتاج إلى تحسین.
الأداء وتطو�ر الخطة الإلكترونیة  : �جب تحدید الإجراءات اللازمة لتحسین  التحسین المستمر - 7

 �شكل مستمر. 
�استخدام هذه الخطوات، �مكن للمؤسسة الإعلامیة تطبیق نموذج الإدارة الإلكترونیة للبرامج �شكل  

 فعال وتحقیق الأهداف المرجوة.
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 تمهید 

یهدف إلى تحسین الأداء الإداري  من خلال   التلفز�ونیةتصمیم نموذج إدارة للبرامج    هذا الفصلیتناول  
وفر بیئة عمل إلكترونیة  و��عتمد على استخدام التكنولوجیا الحدیثة حیث  ,التحول إلى الإدارة الإلكترونیة

 التلفز�ونیة. وز�ادة الكفاءة في إدارة البرامج  مجالالإلى تحقیق تحول رقمي في هذا  متكاملة، و�سعى
والتلفز�ون   العامة للإذاعة  �الهیئة  التعر�ف  الفصل  فیها �ما    السور�ة و�یانسیتم في هذا  العمل  اّلیة 

لنموذج المقترح  سیتم استعراض مشاكل واقع العمل الحالي التي �سعى ا  التلفز�ونیة ثم�خص إدارة البرامج  
 المتطلبات الوظیفیة وغیر الوظیفیة.  المقترح وعرض بیان أهداف النظام  كعلیها، و�ذلللتغلب 

مهامهم من خلال مخططات حالات الاستخدام وتوصیف    النظام وتوضیحوسیتم تحدید مستخدمي  
 وفوائده.سیتم ذ�ر مزا�ا النظام المقترح  ، وأخیراERDعرض مخطط  وسیتم  كالنظام، و�ذلحالات 

 
 المؤسسة المدروسة:   –   مبحث الأول ال 

سور�ا,   الهیئة الحكومیة المسؤولة عن البث الإذاعي والتلفز�وني في  الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون هي 
برصد الأحداث الداخلیة والخارجیة وتغطیتها وتتولى دراسة  و�عداد خطط البرامج الدور�ة والاستثنائیة    متقو 

والمناسبات الوطنیة والقومیة والدولیة والعمل على تنفیذها حیث تقوم �إنتاج البرامج والأعمال التلفز�ونیة  
یة التبادل الإعلامي إخبار�اً و�رامجیاً  المحلیة �ما یتوافق مع خطط البرامج ، �الإضافة إلى تطو�ر وتنم

مع الدول العر�یة ، وتعمل �استمرار على رفع مستوى مهارات و�فاءات العاملین لدیها الإدار�ة والفنیة  
 والتنفیذ�ة حیث قامت بتخر�ج �وادر وقامت إعلامیة �بیرة.

 لمحة تار�خیة: -3-1

�یة سور�ة وافتـُتحت یوم الجلاء �احتفالاتٍ تأسست أول إذاعة عر   1946في السا�ع عشر من نیسان عام  
البث ست ساعاتٍ متواصلة، و�ا المناسبة، واستمر  بهذه  دائرة    نأقیمت  البث عبارة غرفة من  استدیو 

واستمرت الإذاعة �عد ذلك دون أن �كون لها نظام ثابت في البث سوى المناسبات و�لها  ، مصلحة البر�د 
وقومیة ساعات ،  وطنیة  ز�ادة  والمتوسطة    واستمرت  القصیرة  الموجات  و�ذلك  المحطات  و�نشاء  البث 

 للتوسع في تغطیة الإرسال. 
أما فیما یتعلق �البرامج.. فقد �انت معظم البرامج تـُبثُ على الهواء مباشرة لعدم توفر أجهزة التسجیل  

واعتـُمدَ علیها في تسجیل  حیث توفرت أجهزة التسجیل    1953المعروفة، واستمر العمل هكذا حتى عام  
  1946نیسان عام    17أما أول نقل خارجي إذاعي فقد حدث في  ،  معظم البرامج لبثها في أوقاتها المحددة

 .جهداً �بیراً من قبل الفنیین لعدم توفر الأجهزة الحدیثة  تتطلب و�انت عملیة شاقة 
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زة �جمیع الوسائل التقنیة  ، حصلت مدیر�ة الهندسة على أول سیارة نقل خارجي مجه1978وفي عام  
 . والفنیة الحدیثة، وقد أسهمت بنقل الكثیر من المناسبات الخارجیة

من قمة جبل قاسیون في دمشق   1960تموز عام    23بدأ التلفز�ون العر�ي السوري إرساله مساء یوم  
فقط في  من داخل استدیو متواضع شُـیِّـدَ �جانب محطة الإرسال، واستمر الإرسال لمدة ساعة ونصف  

واعتمد على الكوادر الفنیة المتواجدة آنذاك في مدیر�ة الإذاعة �عد أن أُرسلت إلى الخارج في    ,الیوم الأول
ولاحقاً تم إنجاز العدید من محطات الإرسال والوصل في مختلف المحافظات ،  دوراتٍ تدر�بیة قصیرة

التلفز�وني �البث  لتغطیتها  عام  ،  السور�ة  تجر�ة1978وفي  بدأت  البرامج    ،  �عض  وظهرت  الملون 
ام ولحوالي  غأصبح الإرسال یتم �الألوان بنظام �ال وسی  1980والمسلسلات الدرامیة �الألوان، وفي عام  

 .فقط عشر ساعات یومیاً �عد أن �ان لمدة أر�ع ساعات یومیاً 
امج الدرامیة  أما فیما �خص البرامج التي �ان یبثها التلفز�ون، فهي من إنتاجٍ محلي �شتمل على البر 

إلى  �الإضافة   ، الأطفال  و�رامج  وفنیة  وثقافیة  و�خبار�ة  سیاسیة  و�رامج   ، والمسلسلات  كالتمثیلیات 
المختلفة  الإنتاج  وشر�ات  العر�یة  الدول  في  التلفز�ون  محطات  تنتجها  التي  �البرامج   . الاستعانة 

الأستودیوهاو  تم   إنشاء  في  التوسع  اللازمة   ت �استمرار  الفنیة  والمعدات  �المتطلبات   وتجهیزها 
، بدأت القناة الفضائیة السور�ة إرسالها التجر�بي حیث تم التعاقد مع مؤسسة عر�سات  1995وفي عام 

  1ا. لاستئجار قناة فضائیة غز�رة الإشعاع تغطي المنطقة العر�یة وجزءاً من أورو�ا وآسی

 اعة والتلفز�ون: الهیئة العامة للإذ و�ذاعاتقنوات -3-2

تضم الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون في مر�زها في دمشق مجموعة من القنوات التلفز�ونیة والإذاعیة،  
 :يوه

تعكس صورة الحیاة في الجمهور�ة    يالقناة الرسمیة والناطقة �اسم الدولة، الت  يه  القناة السور�ة: .1
ة والاجتماعیة والعلمیة والثقافیة والر�اضیة  العر�یة السور�ة �كل تفاصیلها السیاسیة والاقتصاد� 

  2والانسانیة، هي قناة متنوعة تقدم الكثیر من البرامج التي تناسب �افة شرائح المجتمع السور�ة.
 القناة المختصة برصد وتغطیة الأخبار محلیاً وعر�یاً وعالمیاً.  يه القناة لإخبار�ة السور�ة: .2
  3تقوم بتغطیة تفاصیل المشهد الثقافي والفني السوري ومواكبة المنجز الدرامي. قناة دراما: .3

 
1 https://kaseoon.yoo7.com/t106-topic           
2 https://www.ortas.online/SyrianTV/index.php?d=100468  
3 https://www.ortas.online/DramaTV/index.php?d=100469  

https://kaseoon.yoo7.com/t106-topic
https://www.ortas.online/SyrianTV/index.php?d=100468
https://www.ortas.online/DramaTV/index.php?d=100469
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خطا�اً إنسانیّاً صادقاً مبني على النصوص   ىموجهة للأسرة والمجتمع، تتبن قناة نور الشام:   .4
  1حجّة العقلیّة الراجحة، والمنطق السلیم.الإ�مانیّة الصحیحة، وال

المحلیة: .5 الخدمیة  ةموجه  القناة  البرامج  على  تر�ز  السوري  المواطن    ستلام  للمجتمع  هموم 
 وتشیر الى التقصیر في المؤسسات لتلافیها �ما تعزز الا�جابیات لتعمیمها. 

وتر�و�ة    ةبرامج ثقافی  إنتاج  بناء الإنسان والأسرة بناء علمیاً عن طر�ق  ا مهمته  القناة التر�و�ة: .6
الفكر�ة لدى الطلاب  تنمیة الاتجاهات  التعلیم    في  تسهم �شكل خاص وفعال في  �افة مراحل 

ورفع �فاءة العاملین في الحقل التر�وي وصقلَ مهارتهم وتنمیتها و�حداث تغییر ا�جابي في طرائق  
  2نات العصر والتعلم عن �عد.التعلیم ومفاهیمه وتعز�زَ أهمیة التعلم الذاتي المنسجم مع تقا 

أعرق الإذاعات في المنطقة والوطن العر�ي حیث بدأت بثها �شكل متقطع    نم  إذاعة دمشق: .7
  3تواكب �افة الأحداث محلیاً وعالمیاً. ت منذ عشر�نات القرن الماضي، ومازال

الشباب، لتخاطب جیل    ٢٠٠٢إذاعة اف ام في سور�ة أطلقت عام    لأو   :إذاعة صوت الشباب .8
السور�ة وتمتاز صوت   متهت  المحافظات  والفنیة في �افة  الثقافیة  والفعالیات  المهرجانات  بنقل 

والجدیالحیة    بتقولاتها الشباب   الشا�ة    روالمباشرة،  للمواهب  راعیة  ومازالت  �انت  أنها  �الذ�ر 
  4منهم نجوم على مستوى الوطن العر�ي حالیاً. وتطلعات الشباب الذین أصبح 

�انا محصورا �جزء من دمشق ور�فها، تم إطلاق  ور أن �ان إرسال س  د �ع  :�انا أف أم ور إذاعة س .9
  5).ید شولا، لتنضم إلى مجموعة قنوات (الس2015/ 10/ 5بثها الفضائي في 

 والتلفز�ون: مدیر�ات الهیئة العامة للإذاعة -3-3

 یتبع لها مجموعة من الدوائر والشعب. مدیر�ة:تعتبر �ل قناة   - 1
 یتبع للقناة السور�ة التي ستكون محور الدراسة الحالیة:

 المكتب الإداري للقناة:  
المدیر�ات    المسؤول عن تنظیم الأمور الإدار�ة الخاصة �القناة والتواصل والتنسیق ضمن القناة ومع

 الأخرى. 
 دائرة البرامج الدور�ة: 

 
1 https://www.ortas.online/NourElshamTV/index.php?d=100491   
2 https://www.ortas.online/SEduTV/index.php?d=100470  
3 https://www.ortas.online/RadioDamascus/index.php?d=100485   
4 https://www.ortas.online/SawtAlshababFM/index.php?d=100487  
5 https://www.ortas.online/RadioSouryana/index.php?d=100475   

https://www.ortas.online/NourElshamTV/index.php?d=100491
https://www.ortas.online/SEduTV/index.php?d=100470
https://www.ortas.online/RadioDamascus/index.php?d=100485
https://www.ortas.online/SawtAlshababFM/index.php?d=100487
https://www.ortas.online/RadioSouryana/index.php?d=100475
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البرامج،   تقییم   و  ومناقشتهامتا�عة طرح أفكار البرامج حسب توجهات الخطة البرامجیة    انهممه
والمتا�عة �التنسیق    فمع أي حدث إعلامي جدید ومواكبته وتنفیذ رسائل وتغطیات، الإشرا  يالتعاط

مع المعدین والمحرر�ن حیث تضم القناة منظومة للمعدین والمحرر�ن مجهزة �متطلبات التجهیزات 
 والاتصال اللازمة.
 : ذدائرة التنسیق والتنفی

 والتي تضم: 
 شعبة الإخراج والتنفیذ: مسؤولة عن تنظیم عمل المخرجین ومتا�عة تنفیذ المواد الإعلامیة.  •
الرقا�ة • مهمته  شعبة  وجود    االبرامجیة:  عدم  من  للتأكد  العرض  قبل  الإعلامیة  المواد  رقا�ة 

أخطاء موضوعیة أو فنیة (كلمات غیر مناسبة، سواد، هر�ان �ادر، أخطاء مونتاج..) حیث 
�قوم المراقب بتنظیم تقر�ر رقا�ة �ضع فیه ملاحظاته و�تم التدقیق من قبل مدیر رقا�ة القناة  

 ة. الرقا�ة إلى فني الفیدیو الذي �قوم �التعدیلات المطلو� حیث یتم توجیه تقر�ر
ل • العرض  بها خارطة  الیومیة، والمقصود  الفترة  التنسیق: مهمتها تجهیز  ساعة،    24   ـشعبة 

 حیث یتم تحدید المواد الإعلامیة التي سیتم عرضها �الإضافة إلى توقیت العرض. 
 كلیفهم بتقد�م البرامج. شعبة المذ�عین: مسؤولة عن تنظیم عمل المذ�عین، وت •

كما تضم الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون العدید من المدیر�ات التي یتكامل عملها مع عمل القنوات 
 :وهي  وتقوم بتخد�م متطلبات البث 

 مدیر�ة التشغیل التلفز�وني:  - 2
 الخارجیة من الناحیة الهندسیة والفنیة وتضم: ت والنقولا ت مهمتها تخد�م الأستودیوها  
 عن عر�ات النقل الخارجي. ةدائرة النقل الخارجي: مسؤول •
دائرة تشغیل القناة السور�ة: مسؤولة عن تخد�م القناة السور�ة من ناحیة الاستودیوهات وما  •

الفنیین فیما یتعلق �الصوت والإضاءة  و ت الخارجیة من ناحیة التجهیزات  لاو قیتبع لها وتخد�م الن 
 . والمونتاج

عن تخد�م قناة دراما من ناحیة الاستودیوهات وما یتبع لها    ةدائرة تشغیل قناة دراما: مسؤول •
والإضاءة    النقولات وتخد�م   �الصوت  یتعلق  فیما  والفنیین  التجهیزات  ناحیة  من  الخارجیة 
 . والمونتاج

ئرة تشغیل قناة نور الشام: مسؤولة عن تخد�م قناة نور الشام من ناحیة الاستودیوهات وما دا •
یتعلق �الصوت والإضاءة    ا الخارجیة من ناحیة التجهیزات والفنیین فیم  النقولات یتبع لها وتخد�م  

 . والمونتاج
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 ا حیة الفنیة، �ممراقبة جودة البث من النا  ادائرة المراقبة العامة: تخدم �افة القنوات، مهمته •
� ر�ط  عن  مسؤولة  الخارجیة  اأتها  أو  القنوات)  (خرج  الداخلیة  سواء  المصادر  رسائل (فة 

 ...) حیث یتم استقبالها في المراقبة العامة وتحو�لها للجهة الطالبة. SNG المیكروي،
النقولا  • حال  في  التصو�ر  وتنظیم موضوع  تأمین  المحمولة: مسؤولة عن  الكامیرات    ت دائرة 

 ارجیة. الخ
التلسینیم  • (  ادائرة  الترجمة  إدراج  عن  مسؤولة  �الإضاف   )Subtitleوالترجمة:  المادة،    ة على 

 ب).تیلو للشر�ط الإخباري أو الإعلاني (و�سمى ال
الكامیرات الثابتة): مسؤولة عن تأمین وتنظیم موضوع التصو�ر  (شعبة التصو�ر التلفز�وني  •

 في الاستودیوهات. 
لأشرطة المواد المتملكة من قبل الهیئة العامة للإذاعة  عالتلفز�ونیة: مستود مكتبة الأشرطة  •

 والتلفز�ون.
 مدیر�ة الهندسة:  - 3

المیكروي   والوصل  والترددات  البث  المتعلقة �محطات  الهندسیة  الأمور  وتنظیم  متا�عة  مهمتها 
 .والهوائیات و�ذلك الكهر�اء والوصل الهاتفي

 مدیر�ة الإنتاج التلفز�وني:  - 4
 م ضت 
 دائرة شؤون الإنتاج: لمتا�عة وتنظیم أمور البرنامج من الناحیة الإدار�ة والمالیة.  •
 دائرة الخدمات الفنیة: تضم الشعب التالیة:  •
 التصمیم: تضم مهندسي الد�كور الذین �قومون بتصمیم وتنفیذ أعمال الد�كور للبرامج. •
 ا�عة تنفیذ التصمیم ضمن الورشات. التنفیذ الفني: تضم منفذي وفنیي الد�كور الذین �قومون �مت •
 الورشات: وتضم ورشات النجارة والدهان والحدادة والتقید للقیام بتنفیذ الد�كور. •
 المكیاج: تضم الكوافیر�ن والقائمین على أعمال المكیاج.  •
 الاكسسوار. عالملا�س، مستود  عالمستودعات: وهي مستودع المواد الأولیة، مستود  •

 الإخباري والبرامجي: مدیر�ة التبادل  - 5
 تتولى المهام التالیة:  
الدول   • إذاعات  اتحاد  مع  الثنائیة)  والتبادلات  والبرامجیة  (الإخبار�ة  �أنواعها  الحقائب  تبادل 

 .العر�یة
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الحجز والإرسال) لمراسلي و�الات الأنباء العالمیة والمندو�ین والإعلامیین  (تأمین الخدمات   •
 میة. المرافقین للوفود الزائرة الرس

تأمین الاتصالات اللازمة بین المحطات الأرضیة والأقمار الصناعیة �ما �خدم عملیة التبادل   •
 الإخباري والبرامجي. 

الهیئة    حطلب الحجز لاستقبال رسالة أو إجراء نقل تلفز�وني (مباشر أو غیر مباشر) لصال  •
 . ةالسور� العامة للإذاعة والتلفز�ون 

 :مدیر�ة العلاقات العامة - 6
  المهام التالیة: ىتتول 

 تنظیم الفعالیات المتعلقة �اتفاقیات بروتو�ولات التعاون مع الدول.  •
 الإ�فاد والحجوزات الفندقیة وحجوزات شر�ات الطیران.  •
 تنظیم المهرجانات والاحتفالات. •
 برامج. فالضیوف حیث �مكن التمییز بین نوعین من الضیوف: ضیوف رسمیین، ضیو  •

عمل  على  و�ما أن الدراسة الحالیة تتعلق �البرامج الإعلامیة سیتم التر�یز في هذه الدراسة  
 ضیوف البرامج.   فیما �خص العلاقات العامة 

 مدیر�ة التشغیل الإذاعي:  - 7
عن تخد�م القنوات الإذاعیة من ناحیة   ة مشابهة في مهمتها لمدیر�ة التشغیل التلفز�وني، مسؤول 

 الخارجیة من ناحیة التجهیزات والفنیین.  ت ع لها وتخد�م النقولاالاستودیوهات وما یتب

 البرامج: لجنة -3-4

 إ�ضاح النقاط التالیة �شأنها: ملكل القنوات، یت لجنة برامجلإدارة البرامج واتخاذ القرارات �شأنها یوجد 
 لجنة البرامج تشكل من السید المدیر العام. •
 نه محضر اجتماع. كل اجتماع للجنة البرامج �جب أن ینتج ع  •
�كون قرارها إما قبول الفكرة أو رفضها   ث المقترحة، حیالنهائي لأفكار البرامج    تتولى التقییم •

 أو تطلب تنفیذ حلقة تجر�بیة للبت في قرار الموافقة على فكرة البرنامج.
التعرفة صادرة من  (هي الجهة التي تحدد نوعیة البرامج و�ناء على نوع البرنامج تحدد التعرفة   •

 . رئاسة مجلس الوزراء)

 : البرامج التلفز�ونیة اّلیة بناء وتنفیذ -3-5

 وفق سیاسة إعلامیة عامة ترتكز على المحددات التالیة: المواد الإعلامیةیتم إنتاج 
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 الانطلاق من مبادئ تفرضها الحالة المرحلیة. .1
 التمتع �المرونة الكافیة للتعامل مع �ل أنواع الأحداث وأ�عادها. .2
 الابتكار�ة في عرض الواقع والحقیقة وطرح أفكار للوصول للأفضل.  .3

 المواد الإعلامیة المنتجة من قبل الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون الأشكال التالیة: وتأخذ 
 نشرات إخبار�ة.  •
 بث مباشر إخباري.  •
 تغطیة لحدث أو مناسبة ما.  •
 برامج دور�ة.  •
 ندوات.  •
 أفلام وثائقیة.  •
 تقار�ر.  •
 فواصل.  •

اختلاف أنواعها وتخضع    كل ما سبق �حتاج للانطلاق من فكرة فهي صلب ونواة المادة الإعلامیة على
 الفكرة إلى محددات معینة وتنطلق للتنفیذ وفق قواعد واّلیات محددة. 

 وشروطها:   محددات الأفكار-3-5-1
 أن تكون وفق السیاسة العامة والقواعد الأخلاقیة الإعلامیة.  .1
 أن تتوافق مع هو�ة القناة.  .2
 أن تكون جدیدة ومبتكرة ومختلفة.  .3
 مضافة للمادة الإعلامیة. أن تساهم في تقد�م قیمة  .4
 أن تكون قابلة للتطبیق. .5
 أن تكون واضحة في الهدف والرؤ�ة. .6
 أنواع الأفكار: -3-5-2

 حسب السیاسة الإعلامیة والتوجهات المتبعة في المرحلة الحالیة.  أفكار برامجیة مخططة مسبقاً 
البرامج وتوقیت عرضها،  حیث یتم وضع خطة للبرامج التي سوف یتم عرضها على قناة ما ومدة هذه  

 البرامجیة.هذه الخطة �الخطة  ىوتسم
إلى الخطط البرامجیة الخاصة    ة�الإضاف  قناة،خطة برامجیة لكل    خلال فترة زمنیة معینة یتم اتباع

 مثل الخطة البرامجیة الخاصة �شهر رمضان).(
 والأفضل. یتم استقبال الأفكار المقترحة للخطة البرامجیة وتقییمها وانتقاء الأنسب 
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 قد تكون  أفكار طارئة: .1
 أفكار تعزز من هو�ة القناة (قد تكون ندوات أو فواصل أو أفلام) .2
 أفكار برامجیة وفق الحاجة (غیر مدرجة في الخطة).  .3
 مثل زلزال أو تفجیر أو عدوان)(أفكار تواكب حدث طارئ  .4
 أفكار تواكب المناسبات على مدار العام. .5
 علیها: �قرارها والموافقةو البرامج أفكار  أّلیة طرح-3-5-3

مدی المحرر،  أو  المعد  قبل  من  الأفكار  طرح  یتم  أن  مدی  ر�مكن  المدی  رالبرامج،  العام،   رالقناة، 
 .لكن �جب أن یتم بلورة هذه الفكرة من قبل من �عمل في الإعداد والتحر�ر ...سالمهند 

 �النسبة للأفكار المخططة (أفكار البرامج الدور�ة)
 التوجهات الحالیة.   ب البرامجیة، حس  الخطة تقوم الإدارة �التوجیه لطرح أفكار برامج جدیدة لبناء   •
في  وعرضها على رئیس دائرة البرامج الدور�ة    من قبل المعدین  یتم تجمیع الأفكار المقترحة  •

 . ملاحظاته عوالذي بدوره �مكن أن یرفض الفكرة أو �عدل علیها، و�ضالقناة 
 ر على مدیر القناة في اجتماع خاص والذي بدوره یبدي رأ�ه وملاحظاته. یتم عرض الأفكا •
یتم عرض أفكار القناة التي تم قبولها �شكل أولي في اجتماع خاص للجنة البرامج برئاسة   •

السید المدیر العام وتحدید الأفكار الأكثر أهمیة وفق الشروط السا�قة واعتمادها و�صدار الأمر  
 أو طلب تنفیذ حلقة تجر�بیة. اللازم أصولاً بتنفیذها و�جراء 

 : �النسبة للأفكار الطارئة
یتم إصدار تعمیم من إدارة القناة �خصوص طرح أفكار تخص حدث أو مناسبة أو موضوع   •

محدد و�التعاون بین مدیر البرامج ومدیر القناة یتم اختیار الأفكار المناسبة ومن الممكن أن  
عها إلى لجنة البرامج لإقرارها وفي هذه المرحلة من الممكن أن  یتم رف  میتم التعدیل علیها، ث

   یتم رفض الفكرة أو قبولها و�صدار الأمر بتنفیذها
 التجهیز لتنفیذ الأفكار الموافق علیها: -3-5-4

 .�جب أن تملك الفكرة الموافقة الإدار�ة وفق �تاب رسمي •
تجر�بیة  وقرار لجنة البرامج هو تنفیذ حلقة  برنامج دوري    هي  في حال �انت المادة الإعلامیة •

تأمین �افة الحجوزات الخاصة �الفنیین والتجهیزات  إصدار الأمر الإداري للحلقة التجر�بیة و   یتم
وتأمین الد�كور الخاص وتصمیم الشارة والفواصل وتسجیلها والقیام �كافة العملیات من مونتاج  

مج التي تأخذ القرار إما �الموافقة على البرنامج  ورقا�ة.. و�عدها یتم عرضها على لجنة البرا
 ممكن أن �كون على المقدم أو الد�كور أو الشارة أو.....  لأو رفضه أو التعدیل علیه، والتعدی
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إصدار الأمر الإداري الخاص �البرنامج والذي �حدد فر�ق العمل �كافة الاختصاصات  یتم   •
من الأمر الإداري إلى �ل المدیر�ات والأقسام  نسخة    ع و�صدق من قبل السید المدیر العام، یوز 

 ذات الصلة. 
تحدید تصنیف البرنامج وهل هو دوري أم لا والتعرفة المالیة الخاصة �البرنامج من قبل  یتم   •

 لجنة البرامج. 
أول  یتم   • البرنامج (عرض  لعرض  المناسب  والزمن  التوقیت  قبل  - تحدید  إعادة) من  عرض 

 شعبة التنسیق. 
 لفواصل. تصمیم الشارة وا •
 تصمیم الد�كور في حال الحاجة. •
في حال التصو�ر      حجز الاستدیو في حال �ان التصو�ر داخلي وحجز التجهیزات المطلو�ة  •

 الخارجي.
التصو�ر، الكتا�ة    ةحجز الفنیین المسؤولین عن الصوت، الإضاءة، المونتاج، التصو�ر، الكتا� •

 ...النقل،
   :والتجهیزاتتأمین الحجز للفنیین -3-5-5

 في حال �ان البرنامج داخلي أي یتم تصو�ره في الاستدیو:      
محدد   • توقیت  وفي  محدد  یوم  في  محدد  استدیو  حجز  الإنتاج  مدیر  یتضمن  (�طلب  وهذا 

 المرئي)  لالالكترونیة، المراقبة العامة، التسجی  ةالصوت، الإضاءة، التصو�ر، الد�كور، الكتا�
بیت الحجز له حتى یتم إ�قافه ولا داعي لإعادة الحجز فإذا �ان البرنامج دوري مباشر یتم تث •

وفي حال تضمن البرنامج تقر�ر أو استطلاع �حاجة إلى تصو�ر خارجي    ن حلقة، ولكلكل  
 التصو�ر الخارجیة.  فإنه �حاجة إلى حجز لتأمین متطلبات مهمة

یتم طلب حجز استدیو محدد   ه �ذا �ان غیر دوري مباشر (مثل ندوة أو تغطیة لحدث) فإنو  •
 في توقیت محدد.

سواء دوري أو غیر دوري) فإنه �حاجة لطلب حجز جدید (مباشر  أما إذا �ان البرنامج غیر   •
 من الممكن أن یتم تسجیله في مواعید مختلفة.  ث لكل حلقة، حی

الفترات هو الذي �حدد التي یتم تصو�رها في الاستدیو فإن جدول دوام  الداخلیة  �النسبة للبرامج   •
- �مكن  ولكن    )و�شراف هندسي..  الكترونیة  كادر العمل من صوت و�ضاءة ومونتاج و�تا�ة

تغطیة لحدث مهم یتم استدعاء    لاَ في حالمث(عدم التقید �جدول دوام الفترات  - الضرورة    حسب 
 الفنیین والمهندسین الأكثر �فاءة)
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 خارجیاً: یتضمن تقر�ر أو استطلاع یتم تصو�ره  في حال �ان مكان التصو�ر خارجي أو البرنامج
�قوم مدیر الإنتاج �مخاطبة المدیر�ات التالیة عن طر�ق السید المدیر العام لتأمین التجهیزات والفنیین  

 : في یوم وتوقیت محدد 
مدیر�ة التشغیل التلفز�وني: وذلك لتأمین حجز المعدات والفنیین فیما یتعلق �التصو�ر والإضاءة   •

 �قوم مدیر التشغیل التلفز�وني �مخاطبة �ل من:  ث والفیدیو، حی والصوت 
وذل • القنوات،  �افة  تخدم  والتي  التشغیل  لمدیر�ة  التا�عة  المحمولة  الكامیرات  لتأمین    ك شعبة 

 الكامیرات المطلو�ة أو وحدة النقل مع الفنیین في الیوم والتوقیت المحدد. 
ال • �القناة  الخاصة  التلفز�وني  التشغیل  الفنیین دائرة  لتأمین  علیها  البرنامج  عرض  سیتم  تي 

 والتجهیزات الخاصة �الإضاءة والصوت والفیدیو. 
لتأمین عر�ة نقل    كدائرة النقل الخارجي التا�عة لمدیر�ة التشغیل والتي تخدم �افة القنوات، وذل •

 مع الكادر الفني حسب الحاجة.
 �ادر عر�ة النقل:  یتضمن        

 الأساسیین. فنیو العر�ة  - 1
 مصور�ن الثابتة (من شعبة التصو�ر التلفز�وني)  - 2
 سائق العر�ة (من شعبة الالیات) - 3
 مصور�ن �امیرات محمولة في حال تم تر�یب �امیرا محمولة في العر�ة. - 4
 فنیو إضاءة  - 5
 فنیو صوت. - 6

,البث الفضائي في حال الحاجة، مستلزمات SNGوذلك لتأمین عر�ة  مدیر�ة الهندسة: •
 ك خطوط الهاتف مع الكادر الفني اللازم.الكهر�اء و�ذل

في حال �ان البرنامج   وذلك لحجز تردد النقل اللازم مدیر�ة التبادل الإخباري والبرامجي: •
 مباشر. 

 یتم إلغاء إمكانیة الحجز.  من قبل أي من الدوائر السا�قةفي حال عدم إمكانیة الحجز 
من مدیر�ة التشغیل ومدیر�ة الهندسة   وذلك �عد الحصول على موافقة الحجزمدیر�ة الاّلیات:  •

 مع السائق.  لوالتبادل الإخباري والبرامجي وذلك لتأمین سیارة (أو سیارات) النق
العمل (صوت   تحدید �ادر  یتم  یتم تصو�رها خارجیاً أن  التي  الدور�ة  للبرامج  �النسبة  الممكن  ومن 

 و�ضاءة ومونتاج..) �شكل ثابت.
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 البرامج:إجراءات ضیوف  -3-5-6
 �كون: یث من الممكن أن ح تختلف الإجراءات حسب نوع الضیف 

 ضیف استدیو: - 1
 في هذه الحالة یتم تنظیم �طاقة دخول للضیف و�رسالها للعلاقات العامة تتضمن �طاقة الدخول:  

 اسم البرنامج. •
 الاستودیو. •
 اسم المعد ورقم هاتفه.  •
 اسم المخرج ورقم هاتفه.  •
 الضیف وصفته ورقم هاتفه. اسم  •
 مدخل المراسم). -المدخل الرئیسي(�اب الدخول  •

 ضیف عبر الهاتف:  - 2
التأكد من جهوز�ة الاتصال في الاستدیو، وفي حال �ان التصو�ر خارجي تقوم مدیر�ة الهندسة    یتم 

تؤمن    بتأمین خطوط الهاتف اللازمة �التنسیق مع مؤسسة الاتصالات أو استخدام أجهزة (دارات شرائح)
 موضوع الاتصال. 

 : Skypeأو  Zoomتطبیق ضیف عبر  - 3
 یتم التحقق من جهوز�ة الاستدیو فیما یتعلق �الاتصال عبر الانترنت والتجهیزات اللازمة.

 ضیف عبر الأقمار الصناعیة: - 4
التوجیه إلى مدیر�ة التبادل   مالحصول على الموافقة للاستضافة من قبل السید المدیر العام، یت  د �ع 
خباري والبرامجي أو أحد مكاتب الخدمات الإعلامیة المتعاقدة مع الهیئة للقیام بتأمین الحجز عبر  الإ

 یتم إعلام الكادر الهندسي في الاستدیو بتفاصیل الخدمة التلفز�ونیة وهي:  ث الأقمار الصناعیة، حی
 التار�خ.  •
 التوقیت. •
الصناعي  • القمر  الصاعدة  -البث   قناة-اسم  الها�طة    -)Uplink(الوصلة  الوصلة 

)Downlink(-  معدل الترمیز)Symbol Rate( -) الترددFeck( 
 المدینة التي یتم الإرسال منها/المدینة المستقبلة.  •
 اسم المر�ز أو الهیئة التي سیتم الاستقبال بواسطتها. •
 السوري).اسم الهیئة التي ستستقبل الإرسال (التلفز�ون  •
 ) …live transmission, transmission tape playout, feedbackكیفیة الإرسال ( •
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 اسم الضیف.  •
 ملاحظات. •

 البرنامج:تنفیذ -3-5-7
 �ختار المعد ضیوف الحلقة و�تم اتخاذ الإجراءات المناسبة حسب نوع الضیف.  •
 مج. القیام بتأمین حجز الاستودیو أو التجهیزات والفنیین حسب نوع البرنا •
التي سیتم   • للجهة  �تاب  توجیه  یتم  لدى جهة معینة  التصو�ر خارجي وسیتم  �ان  في حال 

التصو�ر بها للحصول على الموافقة و�ذلك الإعفاء من الرسوم والضرائب �ون العمل عائد 
 للقطاع العام. 

 بثه.وتتم رقابته �عد  هبرنامج البث المباشر یتم إنجازه في موعده �شكل مباشر، وتسجیل •
 ما البرنامج المسجل سواء داخلي أو خارجي تتم علیه العملیات التالیة: أ •

 . لعملیة التسجی - 1
 عملیات المونتاج: التي �قوم بها فني الفیدیو �حضور المعد والمخرج.  - 2
عملیة الرقا�ة قبل العرض: للتأكد من عدم وجود أخطاء موضوعیة أو فنیة (كلمات  - 3

أخطا �ادر،  هر�ان  سواد،  مناسب،  بوضع  مون   ءغیر  المراقب  �قوم  حیث  تاج..) 
ملاحظاته و�تم التدقیق من قبل مدیر رقا�ة القناة حیث یتم توجیه تقر�ر الرقا�ة إلى  
 فني الفیدیو الذي �قوم �التعدیلات المطلوب و�وثق قیامه �التعدیلات على تقر�ر الرقا�ة، 

 إدراجه في الفترة الیومیة) (التنسیق من أجل العرض  - 4
 قده من قبل مخرج الفترة الهوائیة.التجهیز لعرضه وتف - 5
 العرض في الموعد المحدد.  - 6

 �عد عرض البرنامج:-3-5-8
عملیة  �ذلك  البرنامج، و الذاتي من قبل المعد �عد عرض �ل حلقة من    عملیة التقییم  م اقتراحت - 1

 التقییم الشهري للبرنامج من قبل مدیر برامج القناة ومدیر القناة. 
الزمنیة �املة لكل برنامج أو عمل فني وفق ما �حدده التسجیل أو البث المباشر یتم حساب المدة   - 2

وذلك �شكل شهري (و�سمى تقر�ر عرض البرنامج) لإصدار البیان المالي (حسب الأمر الإداري 
 والتعرفة والمدة الزمنیة) وصرف مستحقات العاملین.

 
 
 

 تصميم النموذج الالكتروني المقترح الثاني:    مبحث ال 
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من خلال واقع العمل في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون والذي یبنى في الدرجة الاولى على المحتوى  
أهدافها وهو�اتها   وتنوع  والتلفز�ونیة  الاذاعیة  البرامج  والاذاعات و�ثرة  القنوات  لتعدد  ونتیجة  وصناعته، 

ادارته وفقا لصلاحیات محددة أصبح من الضروري إ�جاد آلیة فعالة من أجل ضبط المحتوى البرامجي و 
والتوجیه والتصو�ب والضبط   المتا�عة والرقا�ة  القدرة على  المستو�ات الإدار�ة والمهنیة وتمنحهم  توازي 

  .والتقییم و�التالي القدرة على اتخاذ القرار الإعلامي المناسب 
�  أصبح  و�ذلك والفنیین  اّلیة حجز الاستودیوهات والتجهیزات  تنظیم  یتم جدولة  من الضروري  حیث 

تسهیل هذه �الإضافة إلى  عملیات الحجز والمهام �شكل �حقق الاستثمار الأمثل للموارد الماد�ة والبشر�ة  
 وتسر�عها. العملیة 

 : واقع العمل الحالي  معوقات-3-6

 :�مایليواقع العمل البرامجي الحالي تعتر�ه الكثیر من الصعو�ات والمشاكل والتي �مكن توضیحها   
القد  - 1 مدار  عدم  وعلى  تشار�ي  �شكل  وادارته  المحتوى  وتقییم  الإعلامي  المنتج  ضبط  على  رة 

 . الساعة
 غیاب روح الفر�ق في العمل من حیث التنسیق والمتا�عة والانجاز والتقییم.  - 2
ضعف التنسیق بین المستو�ات الادار�ة المختلفة المعنیة �صناعة المحتوى البرامجي ضمن القناة   - 3

 ومع القنوات الاخرى 
 عف التنسیق بین المعدین لاسیما في البرامج الیومیة والبرامج المكلف بها أكثر من معد. ض - 4
 .تكرار الافكار والمواضیع والاهداف والحوارات والضیوف - 5
 التشا�ه في هو�ة العدید من البرامج سواء في نفس القناة او القنوات الاخرى.  - 6
 والتجهیزات والفنیین. ستودیوهات ضعف تنظیم اّلیة الحجز للا  - 7

 أهداف النظام الالكتروني المقترح:  -3-7

 أتمته العمل البرامجي ضمن الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون  - 1
 ضبط الأفكار البرامجیة والمواضیع التي یتم طرحها عبر القنوات الاذاعیة والتلفز�ونیة. - 2
متا�عته ومراقبته وتصحیحه وتوجیهه ودعمه منح المعنیین �صناعة المحتوى البرامجي القدرة على   - 3

 .وتصو�به وتقییمه قبل العرض و�عده
 القدرة على التنسیق البرامجي ضمن �ل قناة ومع القنوات الأخرى.  - 4
 معرفة الصعو�ات والتحد�ات التي تواجه البرامج أثناء تنفیذها.  - 5
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 ادها شخص او أكثر. التي �قوم �إعد و تحقیق التناغم والانسجام ضمن حلقات البرنامج الواحد  - 6
 عدم التكرار على مستوى المواضیع او الضیوف ضمن القناة الواحدة ومع القنوات الاخرى.  - 7
على  - 8 القائمین  قبل  من  المقدمة  والتوصیات  المقترحات  من  المخرجات  إلى  الوصول  سهولة 

 المحتوى البرامجي سواءً على مستوى الحلقات او على مستوى البرنامج �كل.
 البرامج وحلقاتها وضیوفها.توثیق بیانات  - 9

من  التقییم الدوري لصانعي المحتوى وفق تقنیة تسلسلیة من التقییم الذاتي لكل حلقة إلى التقییم   - 10
 أشهر.   6وصولا إلى التقییم الشامل لأداء المعدین �ل    وات القن  مدراءو   قبل مدراء برامج القنوات 

تنفیذ هذه العملیة �شكل  على  القدرة    منح المعنیین �جدولة الحجوزات والمهام وتكلیف الفنیین  - 11
 .للموارد  فعال یؤمن التنسیق بین الجهات المختلفة و�حقق السرعة والاستثمار الأمثل

 تحدید متطلبات النظام: -3-8

 الوظیفیة:المتطلبات  3-8-1

 وتنظیم الدخول حسب هذه الصلاحیات. المناسبة الصلاحیات  و�عطائهمتعر�ف المستخدمین  - 1
 تنظیم عملیة اقتراح أفكار برامج من قبل المعدین وتقییمها من قبل المعنیین.  - 2
 البرامجیة للقناة لفترة زمنیة محددة من البرامج التي تم قبولها.  خطةإعداد ال - 3
�كل   - 4 خاصة  معلومات  �طاقة  (إعداد  البرامجي  العمل  في  �ساهم   ب مراق  ،مخرج  معد،موظف 

 ..). مهندس مشرف  فني، إنتاج، رمدی ،برامجي
 إعداد �طاقة معلومات لكل برنامج.  - 5
 إعداد �طاقة معلومات خاصة �فر�ق عمل �ل برنامج.  - 6
 إعداد �طاقة معلومات خاصة �كل ضیف لبرنامج.  - 7
إعداد �طاقة معلومات لكل حلقة ضمن البرنامج مع رفع مقترحات للحلقة التالیة لتحقیق التناغم   - 8

 والانسجام في المحتوى. 
 إعداد تقر�ر رقا�ة لكل حلقة ضمن البرنامج.  - 9

 التقییم الذاتي لكل حلقة من قبل معد البرنامج.  - 10
مدیر القناة) مع ذ�ر -رئیس دائرة البرامج في القناة(التقییم الشهري لمحتوى �ل برنامج من قبل  - 11

 والتوجیه والتصو�ب. أسباب التقییم ورفع التوصیات 
 ف سنوي لأداء المعدین.التقییم النص - 12
 والدولیة.التوجیه لأداء المحرر�ن والمعدین حسب السیاسة الإعلامیة والمتغیرات المحلیة  - 13
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 استعراض معلومات البرنامج وحلقاته وضیوفه. - 14
 إمكانیة الوصول إلى معلومات المعد وتطور او تراجع أدائه حسب التقییم.  - 15
 إعداد �طاقة معلومات لكل استدیو.  - 16
 معلومات لكل التجهیزات التي یتم استخدامها في مهمات التصو�ر الخارجیة.  إعداد �طاقة - 17
 إعداد �طاقة معلومات لسیارات النقل التي یتم استخدامها في مهام التصو�ر الخارجیة. - 18
 إعداد �طاقة معلومات لسائقي سیارات النقل. - 19
 إمكانیة حجز استدیو.  - 20
 .ت جدولة حجوزات الأستودیوها  - 21
 قبال رسالة أو استضافة ضیف عبر الأقمار الصناعیة.طلب تأمین الحجز لاست - 22
 إمكانیة إضافة مهمة خارجیة لتأمین �افة الحجوزات المتعلقة بها.  - 23
 جدولة مهمات التصو�ر الخارجیة الیومیة و�افة تفاصیلها. - 24

 الوظیفیة: المتطلبات غیر -3-8-2
 الاستخدام.   ة سهل  ،واضحة  التصمیم،سهولة الاستخدام �حیث تكون الواجهات ذات نمط واحد في   - 1
 تطبیق و�ب یدعم �افة المتصفحات.  - 2
 التمتع �أداء عال من حیث سرعة الاستجا�ة. - 3

 مهام مستخدمي النظام: -3-9

 : المسؤول عن وه النظام:مدیر .1
الدوائر، القنوات، الأستودیوهات،  المدیر�ات،فهرس (وتتضمن فهارس البرنامج  تهیئة •

 ).تصنیف البرامجالعمل، العاملین، طبیعة التجهیزات، أنواع 
 إضافة مستخدمین للنظام ومنحهم الصلاحیات اللازمة. •

 عن: المسؤول  وه قناة:مدیر برامج .2
إضافة الخطط البرامجیة و�ذلك الأحداث والمناسبات وتوجیه المعدین لاقتراح أفكار  •

 الخطة أو المناسبة. لهذه 
 تقییم أفكار البرامج المقترحة من قبل المعدین.  •
 البرامج الموافق علیها. ربرنامج، لأفكابیانات  ات إعداد �طاق •
 التقییم الشهري للبرامج.  •
 .التقییم النصف سنوي للمعدین •

 المسؤول عن: و: ه قناةمدیر  .3
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القناة،  من قبل مدیر برامج    تقییمها   د المعدین، �عتقییم أفكار البرامج المقترحة من قبل   •
 الأفكار المقبولة للجنة البرامج.  حوترشی

 التقییم الشهري للبرامج.  •
 التقییم النصف سنوي للمعدین. •

 عن:هو المسؤول  :معد.4
 تقد�م أفكار برامج لخطة برامجیة أو لمناسبة.  •
تنفیذ  إضافة حلقة تجر�بیة في حال �ان قرار لجنة البرامج �النسبة لتقییم الفكرة هو   •

 حلقة تجر�بیة. 
قبل   • إعدادها  عن  المسؤول  البرامج  حلقات  بیانات  و�ذلإضافة  بیانات    كالعرض، 

 الحلقات.ضیوف 
 تقییم الحلقة �عد العرض و�ضافة المقترحات والتوصیات. •

المدیر العام) و�ذلك  السید  �مثل لجنة البرامج (�اعتبارها برئاسة    وه  عام:موظف مكتب مدیر  .5
 لمدیر العام.المكتب الإداري ل

 عن:كلجنة برامج هو المسؤول  
 تقییم أفكار البرامج المرشحة من قبل مدیر القناة.  •
 تقییم الحلقة التجر�بیة في حال تم طلب تنفیذها لإقرار قبول أو عدم قبول فكرة برنامج.  •
 برنامج. إنهاء عرض  •

 عن: كمكتب إداري للمدیر العام مسؤول 
 بیة. إصدار الأمر الإداري للحلقة التجر� •
 إصدار الأمر الإداري للبرنامج. •
 تأكید الحصول على موافقة الجهة التي سیتم فیها تصو�ر مهمة خارجیة.  •

 عن: هو المسؤول  :مراقب برامجي.6
للبرنامج   • العرض  و�عد  المسجل  للبرنامج  العرض  (قبل  للحلقة  رقا�ة  تقر�ر  إضافة 

 القرار �خصوص الأرشفة المباشر) لتقییمها من الناحیة الفنیة والموضوعیة وأخذ 
 عن: المسؤول   \هو  :مدیر إنتاج.7

وذلك �عد استعراض بیانات    طلب حجز استدیو لحلقة من برنامج داخلي غیر مباشر •
 حجز الاستدیو في الیوم المطلوب والتأكد من توافر توقیت مناسب.

 طلب حجز قمر صناعي لحلقة برنامج في حال الحاجة.  •
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خارجیة  طلب   • تصو�ر  والاّ   و�ضافةمهمة  التجهیزات  حال أنواع  في  اللازمة  لیات 
 . ستم فیها التصو�ر يالحصول على موافقة الجهة الت

 مهمة. إنهاء  •
 عن: هو الشخص المسؤول  :قناة  تنسیقرئیس دائرة .8

مدد برامج الخطة وأ�ام عرضها وتوقیت العرض   د برامجیة، وتحدیإقرار اعتماد خطة   •
 والإعادة.

 إنهاء اعتماد خطة برامجیة. •
 : عن ل: مسؤو التلفز�ونيمدیر التشغیل .9

هذا    ءالبرامجیة، و�لغاحجز الاستدیو لبرنامج مباشر داخلي �شكل دائم خلال الخطة   •
 الحجز عند إنهاء عرض البرنامج. 

 . في تار�خ وتوقیت محدد حجز الاستدیو لحلقة برنامج داخلي مسجل  •
دائرة    و : هتجهیزاتموظف حجز  .10 تستخدم في مهمات تصو�ر    تضمموظف في  تجهیزات 

 عن:   لخارجیة، مسؤو 
 إضافة بیانات التجهیزات المسؤولة عنها الدائرة وملحقات هذه التجهیزات. •
تجهیزات   • الفنیین  مهمة تصو�ر خارجیة حجز  والفنیین    وتكلیف  للتجهیزات  (�النسبة 

 الموجودین في الدائرة)
 المسؤول عن:  و ه  قناة:رئیس دائرة تشغیل .11

 وملحقات هذه التجهیزات. تشغیل القناة  إضافة بیانات التجهیزات المسؤولة عنها دائرة   •
وتكلیف   • تجهیزات مهمة تصو�ر خارجیة  والفنیین  (الفنیین  حجز  للتجهیزات  �النسبة 

 ئرة تشغیل القناة) الموجودین في دا
التشغیل  • مدیر  قبل  من  المثبتة  الداخلیة  البرامج  لحجوزات  الاستدیو  فنیي  تحدید 

 التلفز�وني. 
 هو الشخص المسؤول عن:  :مدیر التبادل الإخباري والبرامجي.12

 إضافة بیانات الأقمار الصناعیة وترددات النقل.  •
 حجز الأقمار الصناعیة وترددات النقل.  •

 هو المسؤول عن:  :الاّلیاتموظف في دائرة .13
 إضافة بیانات الاّلیات والسائقین. •
 للمهمة.سائقین مهمة تصو�ر خارجیة وتكلیف  اّلیات حجز  •
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 مسؤول عن:  :موظف علاقات عامة.14
 اللازمة.  �الإجراءات  ممحدد، للقیا�قوم �استعراض ضیوف البرامج لیوم  •

 مسؤول عن:  :المدیر العام.15
بیانات   • �استعراض  و�عطاء �قوم  الشهر�ة  والتقییمات  والضیوف  والحلقات  البرامج 

 التوجیهات اللازمة.

 :مخطط حالات الاستخدام -3-10

 �حدد: ث الوظائف، حی�ستخدم لتوثیق وظائف النظام وتحدید المستخدمین المسموح لهم �استخدام 
 النظام.  •
 الأطراف المعنیة الذین یتفاعلون مع النظام.  •
 ما �مكن للأطراف المعنیة القیام �ه). (الاستخدام حالات  •

�یفیة تفاعل المستخدم   النظام و�صورفهو �حدد العناصر والعملیات الأساسیة التي تشكل 
 . المحتمل مع النظام

 و�بین الجدول التالي الرموز المستخدمة في مخطط حالات الاستخدام ودلالاتها: 
 الاستخدام ودلالاتهارموز مخطط حالات : )1الجدول (

 معنى الرمز الرمز 

 

یؤدي  أو  خدمات  على  �حصل  للنظام  مستخدم 
 مهمات 

 

 حالة استخدام تدل على عملیة �قوم بها النظام 

 علاقة ارتباط بین مستخدم النظام وحالة الاستخدام  

 
تنفیذ واقعة الاستخدام    يالاحتواء: وتعنعلاقة 

 الرئیسیة یتضمن واقعة الاستخدام الفرعیة 

 
تنفیذ واقعة الاستخدام   يالامتداد: وتعن علاقة 
 الفرعیة 

 (إعداد الباحثة) -

 :فیمایلي مخططات حالات الاستخدام الخاصة بتصمیم نظام الكتروني لإدارة البرامج التلفز�ونیة
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 النظام:مخطط حالات الاستخدام لمدیر  •
 مخطط حالات الاستخدام لمدیر النظام -) 3الشكل (

 

 
 

 (إعداد الباحثة)

 
 :برامج قناةمخطط حالات الاستخدام لمدیر  •

 برامج القناة مخطط حالات الاستخدام لمدیر -) 4(الشكل 
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 (إعداد الباحثة) -

 
 :قناةمخطط حالات الاستخدام لمدیر  •

 قناة مخطط حالات الاستخدام لمدیر -) 5الشكل (

 

 
 

 (إعداد الباحثة) -
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 :لمعدمخطط حالات الاستخدام  •
 لمعد مخطط حالات الاستخدام -) 6الشكل (

 

 
 

 (إعداد الباحثة) -

 
 مخطط حالات الاستخدام لموظف مكتب المدیر العام: •

 مكتب مدیر عام فمخطط حالات الاستخدام لموظ-) 7الشكل (

 

 
-  

 الباحثة)(إعداد  -
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 :لمراقب برامجيمخطط حالات الاستخدام  •

 مخطط حالات الاستخدام لمراقب برامجي-) 8الشكل (

 

 
 

 (إعداد الباحثة) -

 
 : إنتاجمخطط حالات الاستخدام لمدیر  •

 مخطط حالات الاستخدام لمدیر إنتاج -) 9الشكل (

 

 
 (إعداد الباحثة) -
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 تنسیق قناة:  دائرةلرئیس مخطط حالات الاستخدام  •
 مخطط حالات الاستخدام لرئیس دائرة تنسیق قناة -) 10الشكل (

 

 
 (إعداد الباحثة) -

 : التشغیل التلفز�ونيمخطط حالات الاستخدام لمدیر  •
 مخطط حالات الاستخدام لمدیر التشغیل التلفز�وني-) 11الشكل (

 
 

 
 

 (إعداد الباحثة) -
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 لموظف حجز تجهیزات: مخطط حالات الاستخدام  •
 مخطط حالات الاستخدام لموظف حجز تجهیزات -) 12الشكل (

 

 
 (إعداد الباحثة) -

 :لرئیس دائرة تشغیل قناة مخطط حالات الاستخدام •
 لرئیس دائرة تشغیل قناة مخطط حالات الاستخدام -) 13الشكل (

 
-  

 (إعداد الباحثة) -
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 :التبادل الإخباري والبرامجيمخطط حالات الاستخدام لمدیر  •
 مدیر التبادل الإخباري والبرامجي لمخطط حالات الاستخدام -) 14الشكل (

 

 
 

 (إعداد الباحثة) -

 
 :وظف دائرة الاّلیاتمخطط حالات الاستخدام لم •

 لموظف دائرة الاّلیات مخطط حالات الاستخدام -) 15الشكل (

 

 
 

 الباحثة)(إعداد  -
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 : لموظف علاقات عامةمخطط حالات الاستخدام  •
 لموظف علاقات عامةمخطط حالات الاستخدام -) 16الشكل (

 

 
-  

 (إعداد الباحثة) -

 :مخطط حالات الاستخدام للمدیر العام •
 للمدیر العام مخطط حالات الاستخدام -) 17الشكل (

 

 
 

 (إعداد الباحثة) -

 توصیف حالات النظام: -3-11

 فیمایلي توصیف لأهم الحالات التي سوف �قوم بها نظام إدارة البرامج التلفز�ونیة المقترح: تم 
 : حالة إضافة مستخدم للنظام •

 النظام:  فهارسإعداد -1- 3-11
 : حالة إضافة مدیر�ة •

 حالة إضافة مدیر�ة  ): توصیف2(الجدول 
 مدير�ة إضافة اسم حالة الاستخدام                    

 ADMIN_OP01# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB DIRECTORATE_ TDB 
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 عند إ�شاء مدير�ة جديدة  إعادة العملية

 مدير النظام الفاعلون         

 ��جيل الدخول  العمليات السابقة

 البيانات نوع  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 سلسلة محرفيھ اسم المدير�ة

 سلسلة محرفيھ مدیر القناة 

 

 التدفق الرئي��ي

 

 إضافة المدير�ةيتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 (إعداد الباحثة) -

 : حالة إضافة دائرة •
 حالة إضافة دائرة ): توصیف3(الجدول 

 إضافة دائرة اسم حالة الاستخدام                    

 ADMIN_OP02# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB  DEPARTMENT_TDB 

 عند إ�شاء دائرة جديدة   إعادة العملية

 مدير النظام الفاعلون         

 ��جيل الدخول  العمليات السابقة

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  المدخلةالبيانات 

 DB→T: DIRECTORATE→F: directorate_name  اسم المدير�ة.

 سلسلة محرفيھ اسم الدائرة

 سلسلة محرفيھ رئيس الدائرة 

 

 التدفق الرئي��ي

 

 إضافة الدائرةيتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 (إعداد الباحثة) -
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 حالة إضافة قناة:  •
 حالة إضافة قناة  ): توصیف4(الجدول 

 قناة إضافة اسم حالة الاستخدام                    

 ADMIN_OP03# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB  CHANNEL_TDB 

 قناة جديدة إ�شاء عند  إعادة العملية

 مدير النظام الفاعلون         

 ��جيل دخول  الشرط المسبق

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 سلسلة محرفيھ اسم القناة

 سلسلة محرفيھ توجھ القناة

 معا�ج بحث محدود نوع القناة

 ة إذاعي •

 ةتلفز�وني •

 سلسلة محرفيھ مدير القناة 

 

 التدفق الرئي��ي

 

 إضافة القناةيتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 (إعداد الباحثة) -

 حالة إضافة موظف:  •
 حالة إضافة موظف  ): توصیف5(الجدول 

 إضافة موظف اسم حالة الاستخدام                    

 ADMIN_OP04# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB  TDB_EMPLOYEE 

توظيف عامل جديد عند  إعادة العملية  

 مدير النظام الفاعلون         
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 ��جيل الدخول  العمليات السابقة

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 سلسلة محرفيھ الاسم الثلا�ي

 سلسلة محرفية المؤهل العل�ي 

 DB→T: DIRECTORATE→F: directorate_name الدائرة 

 DB→T: CHANNEL →F: channel_name القناة

 DB→T: JOB  →F: job_title طبيعة العمل 

 رقم  الهاتف

 سلسلة محرفية العنوان 

 

 التدفق الرئي��ي 

إضافة الموظف يتم ت ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -
 حالة إضافة مستخدم نظام  ): توصیف6(الجدول 

مستخدم للنظام إضافة  اسم حالة الاستخدام                      

 ADMIN_OP05# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_ USER 

لل��نامج  مستخدم جديدعند إدخال  إعادة العملية  

 مدير النظام الفاعلون         

 ��جيل الدخول  العمليات السابقة

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 سلسلة محرفيھ اسم المستخدم 

 سلسلة محرفيھ �لمة السر

الموظف    DB→T: EMPLOYEE  →F: emp_name 

 معا�ج بحث محدود العمل 

 مدير نظام

قناة مدير برامج  
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 مدير قناة

 معد 

برام�� مراقب  

 مدير إنتاج

 رئيس شعبة التنسيق

 مدير التشغيل التلفز�و�ي 

 رئيس دائرة �شغيل قناة 

 مدير التبادل الإخباري وال��ام��

 موظف حجز تجه��ات �� دائرة 

ليات 
ّ
 موظف دائرة الا

 موظف مكتب مدير عام 

 موظف علاقات عامة

 مدير عام

 

 الرئي��يالتدفق 

 

إضافة المستخدم يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ  ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 : حالة إضافة استدیو •
 حالة إضافة استدیو ): توصیف7(الجدول 

 استديو إضافة اسم حالة الاستخدام                    

 ADMIN_OP06# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB STUDIO_TDB 

 إ�شاء استديو جديد عند  إعادة العملية

 مدير النظام الفاعلون         

 ��جيل دخول  العمليات السابقة

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 رقم  رقم الاستديو 
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 سلسلة محرفيھ اسم الاستديو

 سلسلة محرفيھ م�ان الاستديو

 

 التدفق الرئي��ي

 

 الاستديوإضافة يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 حالة إضافة تصنیف برنامج: •
 حالة إضافة تصنیف برنامج   ): توصیف8(الجدول 

 نصنيف برنامج  إضافة اسم حالة الاستخدام                    

 ADMIN_OP07# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB CLASSIFICATION_TDB 

 عند اعتماد تصنيف جديد إعادة العملية

 مدير النظام الفاعلون         

 ��جيل دخول  الشرط المسبق

 البيانات نوع  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 سلسلة محرفيھ اسم التصنيف 

 معا�ج بحث محدود مستوى التصنيف

 مستوى أول  •

 مستوى ثا�ي  •

 

 سلسلة محرفية التصنيف 

 

 التدفق الرئي��ي

 

 التصنيف إضافة يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 : تجهیزات حالة إضافة نوع  •
 حالة إضافة نوع تجهیزات ): توصیف9(الجدول 
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 نوع تجه��ات  إضافة اسم حالة الاستخدام                    

 ADMIN_OP08# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB EQUIPEMENT_TYPE_TDB 

 تور�د أنواع أجهزة جديدة عند  إعادة العملية

 النظاممدير  الفاعلون         

 ��جيل دخول  العمليات السابقة

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 سلسلة محرفيھ اسم النوع 

 

 التدفق الرئي��ي

 

 النوع إضافة يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 (إعداد الباحثة) -

 تجهیزات:حالة إضافة  •
 حالة إضافة تجهیزات ): توصیف10(الجدول 

تجه��ات إضافة اسم حالة الاستخدام                      

 RESEVATION_EMP_OP01# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_EQUIPEMENT 

 عند شراء تجه��ات جديدة  إعادة العملية

الدائرة المعنيةموظف ا�حجوزات ��  الفاعلون           

 إضافة نوع التجه��ة  الشرط المسبق

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 سلسلة محرفيھ البار�ود 

 سلسلة محرفيھ الاسم

 DB → T:EQUIPEMENT_TYPE →F:equipement_type_name النوع 

 سلسلة محرفيھ الموديل

 سلسلة محرفيھ مواصفات إضافية 
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 DB → T:DEPARTMENT →F:department_name الدائرة 

 

 التدفق الرئي��ي

 

 إضافة التجه��ة يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 �حالة إضافة م�حقات التجه��ات يتم الانتقال�� حال �ان ا�جهاز لھ م�حقات  

 (إعداد الباحثة) -

 :ات حالة إضافة ملحقات تجهیز  •
 حالة إضافة ملحقات تجهیزات ): توصیف11(الجدول 

 إدخال م�حقات التجه��ات  اسم حالة الاستخدام                    

 RESEVATION_EMP_OP02 # رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_EQUIPEMENT _ACC 

لها م�حقات تجه��ات جديدة إضافةعند  إعادة العملية  

موظف ا�حجوزات �� الدائرة المعنية  الفاعلون           

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 سلسلة محرفيھ البار�ود 

 DB→T:EQUIPEMENTt→ equipement_id التجه�� التا�ع لها 

محرفيھسلسلة  الاسم  

 DB → T:EQUIPEMENT_TYPE →F:equipement_type_name النوع 

 سلسلة محرفيھ الموديل

 سلسلة محرفيھ مواصفات إضافية 

 

 التدفق الرئي��ي

 

م�حق ا�جهازإضافة يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ  ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 الباحثة)(إعداد  -

 : اّلیات حالة إضافة نوع  •
 اّلیات حالة إضافة نوع  ): توصیف12(الجدول 

ليات نوع  إضافة اسم حالة الاستخدام                    
ّ
 ا
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 VEHICLE_EMP_OP01# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB VEHICLE_TYPE_TDB 

ليةعند  إعادة العملية
ّ
ليةأو التعاقد  شراء ا

ّ
  مع ا

ً
 من نوع غ�� مدخل سابقا

ليات  الفاعلون         
ّ
 موظف دائرة الا

 ��جيل دخول  الشرط المسبق

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 سلسلة محرفيھ اسم النوع 

 

 التدفق الرئي��ي

 

 إضافة النوع يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 (إعداد الباحثة) -

 : ةحالة إضافة اّلی •
 یةحالة إضافة اّل ): توصیف13(الجدول 

لية اسم حالة الاستخدام                    
ّ
 إضافة ا

 VEHICLE_EMP_OP02# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB _VEHICLE 

لية عند إدراج  العمليةإعادة 
ّ
جديدة با�خدمةا  

ليات  الفاعلون         
ّ
 موظف دائرة الا

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 DB →T: VECHICLE_TYPE → F: vehicle_type_id نوع السيارة

 سلسلة محرفيھ ل السيارةيمود

 رقم  رقم السيارة  

 

 التدفق الرئي��ي

 

لية يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 
ّ
 إضافة الا

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 (إعداد الباحثة) -

 حالة إضافة سائق:  •
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 سائق حالة إضافة  ): توصیف14(الجدول 
سائقضافة إ اسم حالة الاستخدام                      

 VEHICLE_EMP_OP03# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_DRIVER 

التعاقد مع سائق جديد توظيف أو عند إعادة العملية  

ليات  الفاعلون         
ّ
 موظف دائرة الا

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 سلسلة محرفيھ  السائقاسم 

 رقم  رقم رخصة القيادة

 رقم  رقم المو�ايل 

 

 التدفق الرئي��ي

 

 إضافة السائقيتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 (إعداد الباحثة) -

 اقتراح أفكار البرامج وانتقاءها:المرتبطة �حالات ال-2- 3-11
 السینار�و

برامج القناة لكي یتم اقتراح أفكار یتم إضافة خطة برامجیة أو حدث/مناسبة من قبل مدیر   .1
 البرامج لها. 

 یتم إضافة أفكار برامج للخطة البرامجیة أو الحدث/المناسبة من قبل المعدین.  .2
 البرامج. یتم تقییم أفكار البرامج من قبل مدیر برامج القناة ومدیر القناة ومن لجنة  .3
دار الأمر الإداري للحلقة إص تجر�بیة یتمفي حال �ان قرار لجنة البرامج هو تنفیذ حلقة  .4

 . التجر�بیة
 یتم تقییم الحلقة التجر�بیة �عد تنفیذها.  .5

 : حالة إضافة خطة برامجیة •
 خطة برامجیة إضافة حالة  ): توصیف15(الجدول 

خطة برامجية  إضافة اسم حالة الاستخدام  

 PROG_MANG_OP01 # رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_PROG_ PLAN 



 
 

86 

التجه�� لدورة برامجية جديدةعند  إعادة العملية  

 مدير برامج القناة الفاعلون         

 ��جيل الدخول  العمليات السابقة

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 DB→T: CHANNEL  → F: channel_name اسم القناة

بحث (محدود)معا�ج  نوع ا�خطة   

 عادية  •

 استثنائية  •

 سلسلة محرفيھ توج��ات ا�خطة ال��امجية

 

 التدفق الرئي��ي

 

إضافة خطة برامجية جديدة يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 : حالة إضافة حدث/مناسبة •
 حالة إضافة حدث/مناسبة ): توصیف16(الجدول 

حدث/مناسبة إضافة اسم حالة الاستخدام  

 PROG_MANG_OP02 # رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB  TDB_EVENT 

�غطية حدث أو مناسبة  اعتمادعند  إعادة العملية  

 مدير برامج القناة الفاعلون         

 ��جيل الدخول  الشرط المسبق

المدخلةالبيانات   نوع البيانات  اسم ا�حقل  

 DB→T: CHANNEL → F: channel_name اسم القناة

 سلسلة محرفية اسم ا�حدث/المناسبة 

 تار�خ التار�خ

توج��ات ال  سلسلة محرفيھ 
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 التدفق الرئي��ي

 

إضافة ا�حدث/المناسبة يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 حالة إضافة فكرة برنامج: •
 حالة إضافة فكرة برنامج  ): توصیف17(الجدول 

فكرة برنامج  إضافة اسم حالة الاستخدام  

 PROG_EDITOR_ OP01 # رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB  TDB_PROG_IDEA 

العمليةإعادة  طرح فكرة برنامج من قبل معد عند    

 المعد الفاعلون         

 إضافة خطة برامجية أو إضافة حدث/مناسبة  الشرط المسبق

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 معا�ج بحث محدود تا�عة ل ـ

 خطة برامجية  •

 حدث/مناسبة •

 بحث نتيجتھ ا�خطة ال��امجية/ا�حدث

DB→T: PROG_ PLAN  → F: prog_plan_id 

 أو 

DB→T: EVENT  → F: event_id 

 DB→T: EMPLOYEE  → F: employee_name مقدم الفكرة 

 سلسلة محرف�ة  عنوان الفكرة

 سلسلة محرفيھ الفكرة  

 

 التدفق الرئي��ي

 

إضافة الفكرةيتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -
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 حالة تقییم فكرة برنامج:  •
 تقییم فكرة برنامجحالة  ): توصیف18(الجدول 

 تقييم فكرة برنامج  اسم حالة الاستخدام

 IDEA_EVALUATION_ OP01# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB  TDB_IDEA_EVALUATION 

فكرة برنامج  تقييمعند  إعادة العملية  

�جنة ال��امج -مدير القناة -قناة الال��امج ��  مدير الفاعلون           

فكرة برنامج من قبل معد إضافة  الشرط المسبق  

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 DB→T: JOB  → F: job_�tle المس�ى الوظيفي

 معا�ج بحث محدود التقييم

 قبول  •

 رفض. •

 �عديل  •

تجر�بيةتنفيذ  طلب   • من حلقة  (فقط 

 صلاحيات �جنة ال��امج) 

 سلسلة محرفيھ الملاحظات

 

 التدفق الرئي��ي

 

تقييم مدير برامج القناة ثم مدير القناة  إضافةيتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إضافة تقييم �جنة ال��امج   ←قبول الفكرة من قبل مدير القناة   

إعداد بطاقة برنامج  ←ال��امج قبول الفكرة من قبل �جنة   

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

رفض الفكرة �ش�ل ��ائي وعدم تقييمها من قبل   ← قبل مدير القناة   الفكرة منرفض 

   القناةمدير 
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��ائي وعدم المتا�عة ��  الفكرة �ش�ل رفض ←ال��امج رفض الفكرة من قبل �جنة 

 العملية

إضافة حلقة تجر�بية ←قرار �جنة ال��امج هو: طلب تنفيذ حلقة تجر�بية     

 (إعداد الباحثة) -

 حالة إضافة حلقة تجر�بیة: •
 حالة إضافة حلقة تجر�بیة ): توصیف19(الجدول 

تجر�بية حلقة إضافة اسم حالة الاستخدام                      

 PROG_EDITOR_ OP02 # رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_TEST_EPISODE 

ما ي�ون قرار �جنة ال��امج تنفيذ حلقة تجر�بيةعند  إعادة العملية  

  المعد الفاعلون         

�جنة ال��امج هو تنفيذ حلقة تجر�بية ال��امج وقرار طرح فكرة برنامج وتقييمها من قبل �جنة  الشرط المسبق   

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

ال��نامج فكرة  بحث نتيجتھ: 

DB → T: PROGRAM_IDEA→F: prog_idea_id 

ةمحرفيسلسلة  موضوع ا�حلقة   

ةسلسلة محرفي هدف ا�حلقة   

ةسلسلة محرفي محاور ا�حلقة  

 سلسلة محرفيھ ملاحظات

 

 التدفق الرئي��ي

 

برنامج.إضافة حلقة تجر�بية تا�عة لفكرة يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة      

إظهار رسالة خطأ  ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 تقییم حلقة تجر�بیة:حالة  •
 حالة تقییم حلقة تجر�بیة  ): توصیف20(الجدول 

حلقة تجر�بية إضافة تقييم اسم حالة الاستخدام                      

 GENERAL_DIRECTOR_OFFICE_ OP01 # رقم �عر�ف ا�حالة 
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Registration ID in DB TDB_ TEST_EPISODE 

تجر�بيةتقييم حلقة عند  إعادة العملية  

 �جنة ال��امج  الفاعلون         

 إضافة حلقة تجر�بية الشرط المسبق 

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

ال��امج  قرار �جنة  قبول  • 

 رفض  •

ةسلسلة محرفي ملاحظات التقييم  

 

 التدفق الرئي��ي

 

التجر�بية �عديل بيانات ا�حلقة يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

بطاقة برنامج إعداد ←   ال��امج: قبول قرار �جنة   

إظهار رسالة خطأ  ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

��ائي ال��نامج �ش�لفكرة  رفض ← ال��امج: رفضقرارا �جنة   

 (إعداد الباحثة) -

 :الحالات المرتبطة �إعداد �طاقات البرامج-3- 3-11
 السینار�و: 

 علیها. یتم إعداد �طاقة بیانات البرنامج لأفكار البرامج الموافق  .1
 حدد فر�ق عمل البرنامج. � ذيامج والنبر لكل الإداري  مریتم إصدار الأ .2
 یتم إقرار الخطة البرامجیة بتحدید أ�ام عرض البرامج وتوقیت العرض وتوقیت الإعادة. .3

 : حالة إعداد �طاقة برنامج •
 عداد �طاقة برنامجحالة إ ): توصیف21(الجدول 

 إعداد بطاقة برنامج  اسم حالة الاستخدام

 PROG_MANG_OP03  # رقم �عر�ف ا�حالة

Registration ID in DB TDB_PROGRAM_CARD 

عند الموافقة ع�� ا�حلقة التجر�بية- بدون تنفيذ حلقة تجر�بية عند قبول فكرة برنامج إعادة العملية  

 رئيس دائرة ال��امج �� قناة   الفاعلون 

من قبل �جنة ال��امج  قبول ا�حلقة التجر�بية- �جن ال��امجقبول فكرة ال��نامج من قبل  الشرط المسبق  

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة
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 DB →T:CHANNEL →F: channel_name القناة

 سلسلة محرفيھ اسم ال��نامج 

المستوى   تصنيف

  ��نامجلل الأول 

DB →T:LEVEL1_CLASSIFICATION → F:class_name 

المستوى    تصنيف  

  ل��نامجالثا�ي ل

DB →T:LEVEL1_CLASSIFICATION → F:class_name 

 سلسلة محرفيھ هو�ة ال��نامج 

 �عم  • دوري 

 لا •

 �عم  • مباشر 

 لا •

 داخ�� • داخ��/خار�� 

 خار�� •

 → TDB_STUDIO   اسم الاستديو الاستديو

تم تنفيذ حلقة 

 تجر�بية

 �عم  •

 لا •

 تار�خ تار�خ بدء الت�جيل 

قيد  ال��نامجهل 

حاليا العرض   

 �عم  •

 لا •

 التدفق الرئي��ي

 

إصدار الأمر الإداري لھ  ب, و�جال��نامجإضافة يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

 إظهار رسالة خطأ  ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

يتم إعطاء خيار للمستخدم باعتبار ا�حلقة  ←�عم  تجر�بية:�� حال �ان خيار تم تنفيذ حلقة 

 التجر�بية �� ا�حلقة الأو��:

و��خ بيانات ا�حلقة التجر�بية إ�� بيانات هذه  أو�� حلقةيقوم النظام بإضافة  ←�عم  •

 ا�حلقة 
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 يتم فقط إعداد بطاقة برنامج ←لا  •

 

 (إعداد الباحثة) -

 تجر�بیة): حالة إصدار أمر إداري (لبرنامج أو لحلقة   •
 حالة إصدار أمر إداري  ): توصیف22(الجدول 

 إصدار الأمر الإداري  اسم حالة الاستخدام                    

 GENERAL_DIRECTOR_OFFICE_ OP02 # رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_ADMIN_ORDER 

تجر�بيةحلقة إضافة  عند-إعداد بطاقة برنامج عند  إعادة العملية  

 موظف مكتب مدير عام  الفاعلون         

 نتيجة تقييم فكرة برنامج �� القبول أو تنفيذ حلقة تجر�بية  الشرط المسبق

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 معا�ج بحث غ�� محدود  نوع الأمر الإداري 

 برنامج •

 حلقة تجر�بية •

ا�حلقة  /ال��نامج

 التجر�بية

)برنامج�� حال (  DB→T:PROGRAM_Card → F:programcard_id 

 أو

تجر�بية)�� حال حلقة (  DB→ T:TEST_EPISODE → test_episode_id 

 رقم  رقم الأمر الإداري 

 تار�خ تار�خ الأمر الإداري 

 

 التدفق الرئي��ي

 

إضافة تفاصيلھ و�جب إضافة الأمر الإداري يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة    

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 مر الإداري: أإدخال تفاصیل  حالة •
 أمر إداري  إدخال تفاصیلحالة  ): توصیف23(الجدول 

مر الإداري إدخال تفاصيل أ اسم حالة الاستخدام                      
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 GENERAL_DIRECTOR_OFFICE_ OP03 # رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_ADMIN_ORDER_DETAILS 

الأمر الإداري  مذ�ور ��وظف لم�ل إضافة عند  إعادة العملية  

 موظف مكتب مدير عام  الفاعلون         

 إضافة أمر إداري  الشرط المسبق

البياناتنوع  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة   

 DB →T: ADMIN_ORDER → admin_order_id الأمر الإداري 

 DB →T: EMPLOYEE → emp-name_id الاسم

 DB →T: JOB→ job_title طبيعة العمل 

 

 التدفق الرئي��ي

 

بالأمر الإداري  التفصيل ور�طھ إضافة هذايتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 حالة إقرار خطة برامجیة: •
 حالة إقرار خطة برامجیة  ): توصیف24(الجدول 

 
خطة برامجية  إقرار  اسم حالة الاستخدام  

 COORDINATOR_OP01 # رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_ PROG_ PLAN 

العمليةإعادة  بدء العمل با�خطة ال��امجية ا�جديدة  قرارعند    

 رئيس دائرة تنسيق قناة الفاعلون         

 إعداد بطاقات برنامج لأف�ار ال��امج المقبولة الشرط المسبق

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 تار�خ تار�خ بدء اعتماد ا�خطة 

 

 التدفق الرئي��ي

إدخال تفاصيل  بال��امجية، و�ج�عديل بيانات ا�خطة يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 ا�خطة ال��امجية 
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إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 حالة إضافة تفاصیل خطة برامجیة:  •
 إضافة تفاصیل خطة برامجیة  حالة ): توصیف25(الجدول 

 إضافة تفاصيل خطة برامجية اسم حالة الاستخدام

 COORDINATOR_OP02 # رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_ PLAN_DETAILS 

�ل يوم عرض خلال الأسبوع ل�ل برنامج تم اعتماده �� ا�خطة ال��امجية ل   إعادة العملية  

 مدير برامج قناة الفاعلون         

 إعداد بطاقات برنامج لأف�ار ال��امج المقبولة الشرط المسبق

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 DB→T:PROGRAM_CARD → prog_name ال��نامج

  

 بحث محدود يوم العرض

 السبت  •

 الأحد  •

 الاثن�ن •

 الثلاثاء •

 الار�عاء  •

 ا�خميس  •

 ا�جمعة •

 وقت مدة ال��نامج

 وقت توقيت العرض 

 وقت توقيت الإعادة

 

 التدفق الرئي��ي

إضافة تفصيل مرتبط بخطة برامجية يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  
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 (إعداد الباحثة) -

 برنامج: الحالات المرتبطة �إعداد حلقات -4- 3-11
 السینار�و: 
 یتم إضافة �طاقة بیانات الحلقة. .1
من قبل مدیر الإنتاج و�تم    تجهیز طلب حجز استدیو في حال �ان البرنامج داخلي  یتم .2

أسماء فنیي الاستدیو في    التلفز�وني وتحدید تحدید إمكانیة الحجز من قبل مدیر التشغیل  
 حال الحجز.

أقمار صناعیة في .3 الأقمار    حال  یتم طلب حجز  عبر  أو رسالة  الحلقة ضیف  تضمنت 
تأكید إمكانیة الحجز و�دخال بیانات الحجز من قبل مدیر التبادل الإخباري    م الصناعیة، و�ت

 والبرامجي. 
الإنتاج  من قبل مدیر    التجهیزات أنواع  یتم طلب مهمة تصو�ر خارجیة وتحدید ما یلزم من   .4

  داخلي و�تم لبرنامج  برنامج أو استطلاع  في حال تصو�ر    خارجي أوالبرنامج    نحال �ا  في
 تأكید إمكانیة تنفیذ المهمة وتحدید الفنیین والتجهیزات في حال إمكانیة التنفیذ. 

 إضافة ضیوف الحلقة إن وجدوا. ماللازمة، یتفي حال تأمین الحجوزات  .5
  یتم إضافة تقر�ر رقا�ة للحلقة وذلك قبل العرض للبرنامج المسجل و�عد العرض للبرنامج  .6

 المباشر.
 إضافة حلقة:  حالة •

 حالة إضافة حلقة ): توصیف26(الجدول 
   حلقة إضافة اسم حالة الاستخدام                    

 PROG_EDITOR_ OP04 # رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_EPISODE 

التجه�� �حلقة جديدة من ال��نامجعند  إعادة العملية  

 المعد الفاعلون         

 إعداد بطاقة برنامج الشرط المسبق 

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 DB →T:PROGRAM_CARD→F:prog_name ال��نامج

 رقم  رقم ا�حلقة

ةسلسلة محرفي موضوع ا�حلقة   
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ةسلسلة محرفي هدف ا�حلقة   

ةسلسلة محرفي محاور ا�حلقة  

العرض تار�خ   تار�خ 

 سلسلة محرفيھ ملاحظات

 

 التدفق الرئي��ي

 

��نامجل إضافة حلقة تا�عةيتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ  ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 استدیو:حالة طلب حجز  •
 حالة طلب حجز استدیو  ): توصیف27(الجدول 

 طلب حجز استديو  اسم حالة الاستخدام                    

 PRPDUCTION_MANAGER_ OP01# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_STUDIO_RESERVATION_REQ 

   مباشر غ�� دوري عند إضافة حلقة ل��نامج داخ�� -رغ�� مباشحلقة ل��نامج داخ��  إضافةعند  إعادة العملية

 مدير الإنتاج الفاعلون         

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

DB→ T:STUDIO الاستديو  → F:studio_id 

DB→ T:EPISODE ا�حلقة.  → F: episode_id 

 تار�خ تار�خ ا�حجز 

 وقت توقيت ا�حجز  

 وقت المدة

 

 التدفق الرئي��ي

 

إضافة طلب ا�حجزيتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 : في تار�خ وتوقیت محدد  برنامج حجز استدیو لحلقة تثبیت حالة  •
 تثبیت حجز استدیو لحلقة برنامج في تار�خ وتوقیت محدد ):28(الجدول 
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 تثبیت حجز استدیو لحلقة برنامج في تاریخ وتوقیت محدد  اسم حالة الاستخدام                    
 TV_OPERATION_Dir_ OP01# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_STUDIO_RESERVATION_REQ 

 عند طلب حجز استديو إعادة العملية

 مدير التشغيل التلفز�و�ي  الفاعلون         

 إضافة طلب حجز استديو الشرط المسبق

  لتار�خ ا�حددا الؤقتة �� استعراض جدول حجوزات الاستديو 

 استعراض جول حجوزات الاستديو الدائمة �� اليوم ا�حدد 

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 بحث محدود إم�انية ا�حجز 

 �عم  •

 لا •

 

 التدفق الرئي��ي

بيانات طلب ا�حجز �عديليتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

  ←ا�حجز: �عم إم�انية 

المؤقتة   ستديو الا  وزاتتعد�ل ب�انات جدول حج •

)TEMPORARY_STUDIO_RESERVATION(  للتار�خ ا�حدد بحجز المدة ب�ن

 ��ايتھ  تا�حجز وتوقيتوقيت بداية 

 عمل �ل م��م. وطبيعةفنيي الاستديو تحديد   •

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

�قوم مدير الإنتاج بتقد�م طلب حجز بتوق�ت مختلف  ←ا�حجز: لا إم�انية   

 (إعداد الباحثة) -

 حالة طلب حجز قمر صناعي: •
 طلب حجز قمر صناعي حالة  ): توصیف29(الجدول 

 طلب حجز قمر صنا��  اسم حالة الاستخدام

 PRODUCTION_MANAGER_ OP02# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB  TDB_SATELLITE_REQUEST 
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عند ا�حاجة إ�� تضم�ن رسالة من  -إ�� استضافة ضيف ع�� الأقمار الصناعية  ا�حاجة عند إعادة العملية

 ا�خارج �� حلقة برنامج  

نتاج الإ مدير  الفاعلون           

لتنفيذ ا�حلقة حجز الاستديو بتار�خ وتوقيت محدد  تأكيد إم�انية الشرط المسبق  

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

  TDB_Episode →   Episode_ID ا�حلقة 

 تار�خ التار�خ

 وقت التوقيت

 وقت المدة

 سلسلة محرفية معلومات ا�حجز 

 

 التدفق الرئي��ي

 

طلب حجز القمر الصنا�� إضافة يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 حالة تأكید حجز قمر صناعي: •
 حالة تأكید حجز قمر صناعي ): توصیف30(الجدول 

حجز قمر صنا�� تأكيد    اسم حالة الاستخدام  

 PROG_EXCHANGE_Dir_ OP01# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB  TDB_SATELLITE_REQUEST 

 عند تثبيت حجز قمر صنا��  إعادة العملية

التبادل الإخباري وال��ام��مدير  الفاعلون           

طلب حجز قمر صنا�� إضافة  الشرط المسبق  

البيانات نوع  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة  

 �عم  • إم�انية ا�حجز

 لا •

 DB→T:SATELLITE → F: satellite _id القمر الصنا��
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  سلسلة محرفية الوصلة الصاعدة

 سلسلة محرفية الوصلة الهابطة 

 رقم  معدل ال��م��

 رقم  ال��دد 

 سلسلة محرفية نوع البث 

 

تم �عديل بيانات طلب حجز القمر الصنا��ي ←المعلومات المدخلة �حيحة  التدفق الرئي��ي  

�عديل بيانات طلب حجز القمر الصنا�� بإدخال معلومات  ←�عم  ا�حجز:إم�انية 

  ا�حجز

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 لا يتم إدخال معلومات ا�حجز  ← لا ا�حجز:إم�انية 

 (إعداد الباحثة)

 حالة إضافة ضیف لفهرس الضیوف: •
 حالة إضافة ضیف لفهرس الضیوف  ): توصیف31(الجدول 

ضيف لفهرس الضيوف  إضافة اسم حالة الاستخدام  

 PROG_EDITOR_ OP05 # رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB  TDB_GUEST 

برامج الهيئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ةل مرة �� و عند استدعاء ضيف لأ  إعادة العملية  

 المعد الفاعلون         

 ��جيل دخول  الشرط المسبق

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 سلسلة محرفية اسم الضيف 

 DB → T: COUNTRY →F:country_id بلد الضيف

 سلسلة محرفية الصفة

 DB → T: ORGANIZATION →F:organization_id ا�جهة التا�ع لها 

 رقم  رقم الهاتف 
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 التدفق الرئي��ي

 

الضيف إضافة يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 حالة إضافة ضیف حلقة:  •
 حالة إضافة ضیف حلقة  ): توصیف32(الجدول 

حلقةضيف  إضافة اسم حالة الاستخدام  

 PROG_EDITOR_ OP06 # رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB  TDB_ EPISODE_GUEST 

برنامج �� حلقة للمشاركةضيف دعوة عند  إعادة العملية  

 المعد الفاعلون         

وتأكيد طلب حجز القمر الصنا�� �� حال �ان ضيف تأكيد حجز الاستديو بتار�خ وتوقيت محدد  الشرط المسبق

وتأكيد حجز المهمة �� حال �انت الاستضافة خارج الاستديو ع�� القمر الصنا��  

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 DB: T: EPISODE F: episode_id    ا�حلقة

 DB→ T: GUEST→ F: guest_id الضيف

 استديو • نوع الضيف 

 اتصال •

 �� الأقمار الصناعية ع •

 ع�� الان��نت •

 تار�خ تار�خ الاستضافة

 وقت توقيت الوصول 

(�� حال �ان   باب الدخول 

 ضيف استديو)

 باب المراسم •

 باب الرئي��ي ال •

 

 التدفق الرئي��ي

 

�حلقة ضيف تا�ع إضافة يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   
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إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 الحالات المرتبطة �مهمة التصو�ر الخارجیة:-5- 3-11
 السینار�و: 

 مكان التصو�ر.  خارجیة وتحدید یتم طلب مهمة تصو�ر  .1
 الحاجة إلى ذلك. یتم تأكید الحصول على موافقة الجهة التي سیتم فیها التصو�ر في حال  .2
 تحدید: في حال الحصول على موافقة الجهة یتم   .3

 أنواع التجهیزات المطلو�ة للمهمة. •
 الحاجة إلى تردد نقل في حال �ان هناك بث مباشر خارجي. •
 للمهمة. أنواع الاّلیات المطلو�ة •

لو�ة  المطیتم تحدید تجهیزات المهمة والفنیین من قبل الدوائر المسؤولة عن أنواع التجهیزات  .4
 حجزهم.   و�تم

 .حجز التردد   المطلوب و�تمیتم تأكید أمكانیة حجز تردد النقل في التوقیت  .5
 حجزهم.   �المهمة و�تمیتم تحدید الاّلیات والسائقین الذین سیكلفون  .6
والسائقین و�ذلك تردد   والآلات �عد الانتهاء من المهمة یتم إلغاء حجز التجهیزات والفنیین  .7

 النقل.
 صو�ر خارجیة: حالة طلب مهمة ت •

 طلب مهمة تصو�ر خارجیةحالة  ): توصیف33(الجدول 
 طلب مهمة تصو�ر خارجية  اسم حالة الاستخدام                    

 PRODUCTION_MANAGER_ OP03# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_TASK 

تقر�ر أو استطلاع ل��نامج داخ�� عند تصو�ر -تصو�ر حلقة ل��نامج خار��عند  إعادة العملية  

 مدير الإنتاج الفاعلون         

 إضافة حلقة ل��نامج الشرط المسبق 

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 DB → T:EPISODE→F: episode_id ا�حلقة 

 سلسلة محرفيھ الم�ان 

 تار�خ التار�خ
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 توقيت التوقيت

 معا�ج بحث محدود ا�حاجة إ�� تردد نقل 

 �عم  •

 لا •

 

 التدفق الرئي��ي

 

مهمة إضافةيتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة    

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 : حالة تأكید الحصول على موافقة الجهة التي سیتم فیها التصو�ر •
 الحصول على موافقة الجهة التي سیتم فیها التصو�ر تأكید حالة  ): توصیف34(الجدول 

 تأكید الحصول على موافقة الجھة التي سیتم فیھا التصویر  اسم حالة الاستخدام                    
 GENERAL_DIRECTOR_OFFICE_ OP04 # رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_TASK 

مهمة  تصو�ر خارجية عند إضافة طلب  إعادة العملية  

 موظف مكتب مدير عام  الفاعلون         

طلب مهمة تصو�ر خارجية إضافة  الشرط المسبق   

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

تم ا�حصول ع�� موافقة 

تم ف��ا  يا�جهة ال�ي س

 التصو�ر

 معا�ج بحث محدود

 �عم  •

 لا •

 لا دا��  •

 

 التدفق الرئي��ي

 

همةبيانات الم �عديليتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

يتم إضافة أنواع التجه��ات  ←�عم أو لا دا��)  التصو�ر (تم ا�حصول ع�� موافقة ا�جهة ال�ي سيتم ف��ا 

 المطلو�ة للمهمة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل
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تعد�ل إمكان�ة تنف�ذ المهمة إ�   ←لا) التصو�ر (تم ا�حصول ع�� موافقة ا�جهة ال�ي سيتم ف��ا 

 "لا"

 (إعداد الباحثة) -

 للبرنامج المباشر الخارجي):(نقل حالة تأكید إمكانیة حجز تردد  •
 إمكانیة حجز تردد نقل  تأكیدحالة  ): توصیف35(الجدول 

 تأكید إمكانیة حجز تردد نقل  اسم حالة الاستخدام                    
 PROG_EXCHANE_DIR_ OP02# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_TASK 

تتضمن حاجة إ�� تردد نقل خارجية مهمة تصو�رعند إضافة طلب  إعادة العملية  

الإخباري وال��ام��مدير التبادل  الفاعلون           

وا�حصول ع�� موافقة ا�جهة ال�ي سيتم  تتضمن حاجة إ�� تردد نقل إضافة طلب مهمة تصو�ر خارجية الشرط المسبق 

 ف��ا التصو�ر

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 معا�ج بحث محدود إم�انية حجز تردد النقل

 �عم  •

 لا •

 سلسلة محرفية تردد النقل 

 

 التدفق الرئي��ي

 

�عديل بيانات المهمة إضافةيتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إدخال تردد النقل ←إم�انية حجز تردد نقل (�عم)   

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

تعد�ل إمكان�ة تنف�ذ المهمة إ� "لا" ←إم�انية حجز تردد نقل (لا)   

 (إعداد الباحثة) -

 :التجهیزات المطلو�ة لمهمة إضافة أنواعحالة  •
 توصیف حالة إضافة أنواع التجهیزات المطلو�ة لمهمة ): 36الجدول (

أنواع التجھیزات المطلوبة لمھمةإضافة  اسم حالة الاستخدام                      

 PRODUCTION_MANAGER_OP04# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_EQUIPEMENT_EMP _TASK 
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 عند طلب نوع تجه��ات �� مهمة تصو�ر خارجية إعادة العملية

 مدير الإنتاج الفاعلون         

وا�حصول ع�� موافقة ا�جهة ال�ي سيتم ف��ا التصو�ر �� حال ا�حاجة   إضافة طلب مهمة تصو�ر خارجية الشرط المسبق

 إ�� ذلك

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 DB →T: TASK→ F: task_id المهمة 

 DB →T: EQUIPEMENT_TYPE →F: equipementType _id نوع التجه��ة المطلو�ة 

 رقم  العدد 

 

 التدفق الرئي��ي

 

  نوع التجه��ات المطلوب ور�طھ بالمهمة إضافةيتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 : الاّلیات المطلو�ة لمهمة إضافة أنواعحالة  •
 الاّلیات المطلو�ة لمهمة  أنواعإضافة توصیف حالة ): 37الجدول (

أنواع الالّیات المطلوبة لمھمةإضافة  اسم حالة الاستخدام                      

 PRODUCTION_MANAGER_ OP05# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_VEHICLE  _ DRIVER_TASK 

إضافة مهمة تصو�ر خارجية عند  إعادة العملية  

 مدير الإنتاج الفاعلون         

إضافة طلب مهمة تصو�ر خارجية وا�حصول ع�� موافقة ا�جهة ال�ي سيتم ف��ا التصو�ر �� حال ا�حاجة   الشرط المسبق

 إ�� ذلك

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 DB →T: TASK→ F: task_id المهمة 

 
ّ
المطلو�ة  ليةنوع الا  DB →T: EQUIPEMENT_TYPE →F: equipementType _id 

 رقم  العدد 

 

 التدفق الرئي��ي

ليات المطلوب ور�طھ بالمهمة إضافةيتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 
ّ
نوع االا   
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إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 : تجهیزات وتكلیف فنیین لمهمة خارجیة حالة تحدید  •
 تحدید تجهیزات وتكلیف فنیین لمهمة خارجیة توصیف حالة ): 38الجدول (
تجه��ات وت�ليف فني�ن لمهمة خارجية تحديد اسم حالة الاستخدام                      

 RESERVATION_EMP_ OP03# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_EQUIPEMENT_EMP _TASK 

لمهمة خارجية  التجه��ات المطلو�ةتحديد أنواع  عند إعادة العملية  

 موظف حجز تجه��ات �� الدائرة المعنية  الفاعلون         

 إضافة طلب مهمة تصو�ر خارجية و�ضافة أنواع التجه��ات المطلو�ة  الشرط المسبق

البيانات نوع  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة  

 DB→T: EQUIPEMENT → equipement _id جهازا�

 DB→T: EMPLOYEE → employee _id الف�ي   

 

 التدفق الرئي��ي

 

�� حال �انت   �� المهمة التجه��ات المطلوبوالف�ي لنوع  جهازا� يتم تحديد ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 ,وحالة الف�ي "غ�� م�لف" "غ�� محجوز "حالة ا�جهاز 

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

قيمة حقل إم�انية تنفيذ المهمة   يتم �عديل أو عدم توفر الفني�ن  محجوز  ا�جهاز لأنھ�� حال عدم توفر 

 إ�� "لا" 

 (إعداد الباحثة) -

 حالة حجز تجهیزة (أي التجهیزة لم تعد متوفرة �سبب حجزها لمهمة خارجیة): •
 حجز تجهیزة توصیف حالة ): 39الجدول (

 حجز تجه��ة  اسم حالة الاستخدام                    

 SYSTEM_OP01# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_EQUIPEMENT 

تجه��ة لمهمة  حجزعند  إعادة العملية  

 النظام  الفاعلون         



 
 

106 

لمهمة  إضافة التجه��ة الشرط المسبق  

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 DB→ T: EQUIPEMENT → F: equipement_id التجه��ة 

 �عم  محجوزة

 

 التدفق الرئي��ي

 

 بيانات التجه��ة�عديل يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 فني: حالة تكلیف  •
 تكلیف فنيتوصیف حالة ): 40الجدول (

 ت�ليف ف�ي اسم حالة الاستخدام                    

 SYSTEM_OP02# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_EMPLOYEE 

مهمة ت�ليف ف�ي ��عند  إعادة العملية  

 النظام  الفاعلون         

 إضافة الف�ي إ�� مهمة الشرط المسبق

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 DB→ T:EMPLOYEE  → F:employee_id الف�ي 

 �عم  م�لف 

 

 التدفق الرئي��ي

 

 �عديل بيانات الموظف يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 (إعداد الباحثة) -

 : وتكلیف سائقین لمهمة خارجیةتحدید اّلیات حالة  •
 تحدید اّلیات وتكلیف سائقین لمهمة خارجیة توصیف حالة): 41الجدول (

تحدید الّیات وتكلیف سائقین لمھمة خارجیة حالة  اسم حالة الاستخدام                      

 VEHICLE_EMP_ OP04# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_ VEHICLE_DRIVER_TASK 
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إضافة مهمة تصو�ر خارجية عند  إعادة العملية  

ليات موظف  الفاعلون         
ّ
دائرة الا  

ليات إضافة طلب مهمة تصو�ر خارجية و�ضافة أنواع الشرط المسبق
ّ
المطلو�ة  الا  

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

لية 
ّ
 DB→T: VEHICLE→ vehicle _id الا

 DB→T: DRIVER → driver _id السائق  

 

 التدفق الرئي��ي

 

لية والسائق  يتم تحديد ←المعلومات المدخلة �حيحة 
ّ
 الا

ّ
�� حال �انت   المطلوب �� المهمة لياتلنوع الا

لية "
ّ
" والسائق "غ�� م�لف" غ�� محجوزةالا  

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

قيمة حقل إم�انية تنفيذ المهمة   يتم �عديل عدم توافر سائق�ن  أو محجوزةلأ��ا  الألية�� حال عدم توفر 

 إ�� "لا" 

 (إعداد الباحثة) -

 حالة حجز اّلیة (أي الاّلیة لم تعد متوفرة �سبب حجزها لمهمة خارجیة):  •
 حجز اّلیةحالة  ): توصیف42(الجدول 

لية اسم حالة الاستخدام                    
ّ
 حجز ا

 SYSTEM_OP03# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_ VEHICLE 

لية لمهمة  حجزعند  إعادة العملية
ّ
ا  

 النظام  الفاعلون         

لية لمهمة  الشرط المسبق
ّ
 إضافة الا

البيانات نوع  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة  

لية 
ّ
 DB→ T: VEHICLE → F: vehicle _id الا

 �عم  محجوزة

 

 التدفق الرئي��ي

 

ليةيتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 
ّ
 �عديل بيانات االا

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل
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 (إعداد الباحثة) -

 سائق: حالة تكلیف  •
 تكلیف سائق حالة  ): توصیف43(الجدول 

 ت�ليف سائق  اسم حالة الاستخدام                    

 SYSTEM_OP04# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_DRIVER 

مهمة  �� سائقت�ليف عند  إعادة العملية  

 النظام  الفاعلون         

 إضافة السائق إ�� مهمة  الشرط المسبق

ا�حقل اسم  البيانات المدخلة  نوع البيانات  

 DB→ T:DRIVER → F:driver _id السائق 

 �عم  م�لف 

 

 التدفق الرئي��ي

 

 لسائق �عديل بيانات ايتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 (إعداد الباحثة) -

 مهمة: حالة إنهاء  •
 إنهاء مهمة حالة  ): توصیف44(الجدول 

 إ��اء مهمة اسم حالة الاستخدام                    

 PRODUCTION_MANAGER_OP06# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_TASK 

 عند ان��اء مهمة تصو�ر خارجية  إعادة العملية

 مدير الإنتاج الفاعلون         

 تنفيذ المهمة  الشرط المسبق

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  المدخلةالبيانات 

 DB→ T: Task → F: task_id المهمة 

 �عم    من��ية
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 التدفق الرئي��ي

 

ليات   لسائق و�تما�عديل بيانات يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 
ّ
تحر�ر حجز تجه��ات وفنيي وا

 وسائقي المهمة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 (إعداد الباحثة) -

 حالة تحر�ر حجز تجهیزة:  •
 حجز تجهیزة تحر�ر حالة  ): توصیف45(الجدول 

حجز تجه��ةتحر�ر  اسم حالة الاستخدام                      

 SYSTSEM_OP05# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_EQUIPEMENT 

 ل�ل تجه��ة محجوزة �� مهمة تم إ��اؤها إعادة العملية

 النظام  الفاعلون         

 إ��اء المهمة  الشرط المسبق

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 DB→ T: EQUIPEMENT → F: eqiupement_id التجه��ة 

 لا محجوزة

 

 التدفق الرئي��ي

 

 لتجه��ة�عديل بيانات ايتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 (إعداد الباحثة) -

 فني: تكلیف إلغاء حالة  •
 تكلیف فني إلغاء حالة  ): توصیف46(الجدول 

ت�ليف ف�يإلغاء  اسم حالة الاستخدام                      

 SYSTEM_OP06# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_EMPLOYEE 

 ل�ل ف�ي م�لف �� مهمة تم إ��اؤها  إعادة العملية

 النظام  الفاعلون         

 إ��اء المهمة  الشرط المسبق



 
 

110 

البيانات نوع  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة  

 DB→T: EMPLOYEE  → F:employee_id الف�ي 

 لا م�لف 

 

 التدفق الرئي��ي

 

 �عديل بيانات الموظف يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 (إعداد الباحثة) -

 اّلیة: حجز إلغاء حالة  •
 حجز اّلیة إلغاء حالة  ): توصیف47(الجدول 

ليةإلغاء  اسم حالة الاستخدام                    
ّ
حجز ا  

 SYSTEM_OP07# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_VEHICLE 

لية إعادة العملية
ّ
محجوزة �� مهمة تم إ��اؤها  ل�ل ا  

 النظام  الفاعلون         

��اء المهمة إ الشرط المسبق  

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

لية 
ّ
 DB→T: VEHICLE → F: vehicle_id الا

 لا محجوزة

 

 التدفق الرئي��ي

 

ليةيتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 
ّ
 �عديل بيانات االا

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 (إعداد الباحثة) -

 سائق: تكلیف إلغاء حالة  •
 تكلیف سائق إلغاء حالة  ): توصیف48(الجدول 

 ت�ليف سائق  اسم حالة الاستخدام                    

 SYSTEM_OP08# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_DRIVER 
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م�لف �� مهمة تم إ��اؤها  سائقل�ل  إعادة العملية  

 النظام  الفاعلون         

همة إ��اء الم  المسبقالشرط   

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 DB→T: DRIVER  → F:driver_id السائق 

 �عم  م�لف 

 

 التدفق الرئي��ي

 

 لسائق �عديل بيانات ايتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 الباحثة)(إعداد  -

 الحالات �عد تنفیذ الحلقة:-6- 3-11
 السینار�و: 

 لبرنامج المباشر.�النسبة لیتم رقا�ة الحلقة �عد العرض  .1
تأكید عرض الحلقة �إضافة البیانات اللازمة �ما فیها المقترحات   الحلقة یتم�عد عرض  .2

 والتوصیات و�ذلك تقییم المعد للحلقة.
 حالة إضافة تقر�ر رقا�ة:  •

 حالة إضافة تقر�ر رقا�ة  : توصیف)49(الجدول 
 إضافة تقر�ر الرقابة اسم حالة الاستخدام                    

 PROG_OBSERVER_OP01# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_CENSORSHIP_REPORT 

�عد عرض ال��نامج المباشر -قبل عرض ال��نامج الم�جل  إعادة العملية  

 المراقب ال��ام�� الفاعلون         

عرض ا�حلقة لل��نامج المباشر إضافة حلقة وتأكيد  -لل��نامج الم�جل هاتنفيذإضافة حلقة و  الشرط المسبق  

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 DB T:EPISODE → F: episode_id ا�حلقة 

 DB T:EMPLOYEE → F: emp_id اسم المراقب

 تار�خ تار�خ الرقابة 

 سلسلة محرفيھ ملاحظات الرقابة 

 معا�ج بحث محدود التقييم الموضو��  

 ممتاز •
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 جيد •

 وسط  •

 ضعيف  •

 معا�ج بحث محدود الصلاحية الفنية  

 صا�ح  •

 غ�� صا�ح  •

 معا�ج بحث محدود قرار الأرشفة 

 �عم  •

 لا •

 سلسلة محرفيھ ملاحظات 

 

 التدفق الرئي��ي

 

إضافة تقر�ر رقابة يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 العرض: تعدیل بیانات الحلقة �عد حالة  •
 تعدیل بیانات الحلقة �عد العرضحالة  ): توصیف50(الجدول 

 تعدیل بیانات الحلقة بعد العرض  اسم حالة الاستخدام                    
 PROG_EDITOR_ OP07 # رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_EPISODE 

عرض حلقة عند  إعادة العملية  

 المعد الفاعلون         

 عرض ا�حلقة ع�� الشاشة  الشرط المسبق 

ا�حقل اسم  البيانات المدخلة  نوع البيانات  

 DB→ T:EPISODE  → F:episode_ID ا�حلقة 

 رابط �شع�ي  رابط عرض ا�حلقة ع�� الان��نت

ةسلسلة محرفي مق��حات وتوصيات  

 معا�ج البحث (محدود)  تقييم ا�حلقة من قبل المعد 

 ممتاز •

 جيد جدا  •
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 جيد •

 وسط   •

 ضعيف  •

 سلسلة محرفيھ ملاحظات التقييم

 

الرئي��يالتدفق   

 

�عديل بيانات ا�حلقة  يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ  ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 الحالات المرتبطة بتقییم البرنامج:-7- 3-11
 یتم تقییم البرنامج �شكل شهري من قبل مدیر برامج القناة ومدیر القناة. .1
الاطلاع على التقییمات الشهر�ة من قبل السید المدیر العام و�عطاء التوجیهات یتم .2

 المناسبة. 
 �إنهاء عرض البرنامج.  قرار أن تأخذ لجنة البرامجمن الممكن .3

 حالة التقییم الشهري لبرنامج:  •
 الشهري برنامج ): التقییم51(الجدول 

 التقييم الشهري ل��نامج  اسم حالة الاستخدام                    

 MONTHLY_PROG_EVAL_OP01# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB  TDB_PROG_EVAL 

 �ل شهر ل�ل برنامج.  إعادة العملية

مدير القناة -رئيس دائرة ال��امج �� القناة  الفاعلون           

 إضافة برنامج وحلقات لل��نامج وتأكيد عرض ا�حلقات  الشرط المسبق

 نوع البيانات اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 DB→ T: PROGRAM_CARD → program_card_id اسم ال��نامج

 رقم السنة

 رقم الشهر

 معا�ج البحث (محدود)  تقييم رئيس دائرة ال��امج 

 ممتاز  •
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 جيد جدا  •

 جيد  •

 وسط   •

 ضعيف  •

 سلسلة محرفيھ  .رئيس دائرة ابرامجملاحظات 

 معا�ج البحث (محدود)  تقييم مدير القناة  

 ممتاز  •

 جيد جدا  •

 جيد  •

 وسط   •

 ضعيف  •

 سلسلة محرفية  ملاحظات مدير القناة  

 

 التدفق الرئي��ي

 

إضافة أو �عديل تقييم ل��نامج يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ  ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 حالة إضافة توجیهات لبرنامج: •
 توجیهات لبرنامج ): إضافة52(الجدول 

 إضافة توج��ات ل��نامج  اسم حالة الاستخدام                    

 GENERAL_DIR_OP01# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_PROG_EVAL 

 �ل شهر ل�ل برنامج. إعادة العملية

 المدير العام الفاعلون         

 الاطلاع ع�� التقييم الشهري لل��نامج  الشرط المسبق

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 TDB_ProgEval →ProgEval _ID التقييم الشهري ل��نامج 

 محرفيةسلسلة  توج��ات المدير العام  
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 التدفق الرئي��ي

 

�عديل بيانات التقييم الشهري يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ  ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 حالة إنهاء عرض برنامج: •
 إنهاء عرض برنامج  ):53(الجدول 

 إنھاء عرض برنامج  اسم حالة الاستخدام                    
 GENERAL_DIRECTOR_OFFICE_OP05# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_Program_Card 

 عند إقرار إ��اء عرض برنامج من قبل �جنة ال��امج  إعادة العملية

 موظف مكتب المدير العام  الفاعلون         

 الاطلاع ع�� التقييمات الشهر�ة لل��نامج الشرط المسبق

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

 DB→ T: PROGRAM_CARD → program_card _id ال��نامج

 لا قيد العرض  

 

 التدفق الرئي��ي

 

�عديل بيانات ال��نامج يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة) -

 حالة تقییم أداء معد: •
 تقییم أداء معد حالة  ): توصیف54(الجدول 

 تقييم أداء المعدين  اسم حالة الاستخدام                    

 EDITOR_EVAL_OP01# رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB  TDB_EDITOR_EVAL 

 أشهر ل�ل معد.  6�ل  إعادة العملية

 مدير القناة-رئيس دائرة برامج �� القناة الفاعلون         

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة
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 DB →T:EMPLOYEE → F:employee_id اسم المعد

 تار�خ تار�خ التقييم

 100ا��  1رقم من  تقييم رئيس دائرة ال��امج  

 سلسلة محرفيھ ملاحظات رئيس دائرة ال��امج

 100ا��  1رقم من  تقييم مدير القناة 

 سلسلة محرفيھ مدير القناة ملاحظات 

 

 التدفق الرئي��ي

 

 إضافة التقييم يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة 

 إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل

 (إعداد الباحثة) -

 حالة إنهاء اعتماد خطة برامجیة:  •
 إنهاء اعتماد خطة برامجیة  ):55(الجدول 

خطة برامجيةإ��اء اعتماد  اسم حالة الاستخدام  

 COORDINATOR_OP03 # رقم �عر�ف ا�حالة 

Registration ID in DB TDB_ PROG_ PLAN 

حالية ال��امجية ا� العمل با�خطةإ��اء  قرارعند  إعادة العملية  

 رئيس دائرة تنسيق قناة الفاعلون         

 نوع البيانات  اسم ا�حقل  البيانات المدخلة

ا�خطة  ان��اء اعتمادتار�خ   تار�خ 

 

 التدفق الرئي��ي

�عديل بيانات ا�خطة ال��امجية يتم  ←المعلومات المدخلة �حيحة   

إظهار رسالة خطأ   ←خطأ �� إدخال المعلومات  التدفق البديل  

 (إعداد الباحثة)

  )ERD: Entity Relationship Diagram(والعلاقات  مخطط الكیانات -3-12

�ساعد    العلائقیة فهوهو الخطوة التي تسبق تنفیذ قاعدة البیانات �أحد برامج نظم إدارة قواعد البیانات  
وهذه العملیة تسهل على    صحیحة،قاعدة البیانات والعلاقات بینها على أسس علمیة    جداول  تصمیم في  

 .لیل من نسبة الخطأ والتكرارتعدیل والتقال وسهولةالبیانات  في قاعدة المخزنةالمستخدمین فهم البیانات 
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 :على�عتمد 
 .�یانات   ىما �سم إلىتقسیم النظام  •
 وتحدده.خصائص معینة تصفه   لهكل �یان  •
 . تحدید العلاقات بین هذه الكیانات وتوصیف خصائص هذه العلاقات  •
 .Entity Relationship Diagram مخطط علاقة الكیانات  �سمىتمثیل ذلك من خلال رسم  •

 لنظام الإدارة الالكتروني المقترح: ERDمخطط  يوفیما یل
 للنظام  ERDمخطط -) 18الشكل (

 
 (إعداد الباحثة) -

 draw.io�استخدام الموقع الالكتروني  الصورة   �مكن استعراض المخطط بوضوح عن طر�ق فتحملاحظة : 

 المقترح: مزا�ا وفوائد تطبیق النموذج الالكتروني  -3-13

 في:نلاحظ مما سبق أنه من الممكن أن �ساهم هذا النظام 
ومتا�عة   .1 مدار الإدارة  على  البرامجي  العمل  تخص  التي  القرارات  اتخاذ  في  والمساعدة  محتوى 

 الساعة. 
 .وفقاً للمعطیات  البرامجيتقییم وتقو�م وتصو�ب العمل  .2
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 . المحتوى وفقا للسیاسة الاعلامیة المعتمدةضبط ا�قاع  .3

 تشار�یة الرأي والتقییم للمحتوى في �ل مفاصل عملیة إنتاج البرنامج.  .4

المباشر�ن وغیر المباشر�ن    مدراءهمتنظیم العمل وتحقیق التواصل بین المعدین فیما بینهم وما بین   .5

 من خلال المقترحات والتوصیات.

أو الضیوف ضمن القناة وحتى مع القنوات الاخرى نتیجة    عدم التكرار على مستوى المواضیع .6

 الهیئة. إمكانیة الاطلاع على مواضیع البرامج ومحاورها و�ل الضیوف ضمن 

سهولة الوصول إلى المقترحات والتوصیات المقدمة من قبل القائمین على المحتوى البرامجي سواءً  .7

 على مستوى الحلقات أو على مستوى البرنامج �كل. 

الوعي والإحساس   .8 التحفیز    �المسؤولیة �الإضافة ز�ادة  لنفسه،  إلى  المعد  تقییم  من خلال توثیق 
 .مدراءه و�ذلك تقییمه من قبل 

 ...)الحلقات  _الضیوف توثیق البیانات �طر�قة �سهل تصفحها والوصول إلیها (بیانات البرامج_ .9
 تنظیم وتسهیل عملیة حجز الاستودیوهات.  .10
 الخارجیة. تنظیم مهمات التصو�ر  .11
 زات المستخدمة في العمل البرامجي.التجهی تصنیف وتنظیم .12
 استثمار الموارد الماد�ة والبشر�ة �الشكل الأمثل.  .13
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 الرابعالفصل 
 الاستبيان ونتائجه
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 تمهید 

عملیة   الفصل  هذا  لتطبیق  �عرض  المتوقع  الأثر  الالكتروني تحلیل  الإدارة  �البرامج    نظام  الخاص 
وأسالیب تحلیل البیانات والإحصائیات    ،والتوجیهعلى الأداء الإداري فیما �خص عملیة التنظیم    التلفز�ونیة

 .عملیة التحلیلالمستخدمة في 

 أداة الدراسة:   -4-1

ن الاستبانة من ثلاثة  ، حیث تتكو google formتم اعتماد استبانة الكترونیة ونشرها �استخدام منصة  
 أقسام موزعة �التالي: 

و�تم عن طر�قه جمع المعلومات الخاصة �المتغیرات الد�موغرافیة    قسم البیانات الشخصیة:القسم الأول
 لعینة البحث وتحدید خصائصها البشر�ة من (جنس، عمر، .....) 

وهو �مثل المتغیر    القسم الثاني: محور نظام الإدارة الالكتروني الخاص �إدارة البرامج التلفز�ونیة
 المستقل الخاص �الدراسة. 
 و�مثل المتغیر التا�ع و�تكون من محور�ین أساسین: ائف الإدار�ةالوظالقسم الثالث: محور 

 محور التنظیم  •
 محور التوجیه  •

للإجا�ة (غیر    1�إعطاء الرقم  كارت الخماسي  ی�خص مقیاس الاستبانة فقد تم اعتماد مقیاس ل  وفیما 
جا�ة (موافق)، للإ  4للإجا�ة (محاید)، والرقم    3للإجا�ة (غیر موافق)، والرقم    2موافق �شدة)، والرقم  

كارت الخماسي، �ما هو موضح  یللإجا�ة (موافق �شدة)، وتقییم الإجا�ات �استخدام مقیاس ل  5والرقم  
 التالي: �الجدول 

 ): جدول لیكارت الخماسي56(جدول 

 الوزن  المجال الدرجة المعنو�ة
 1 1.8-1 غیر موافق �شدة 

 2 2.6-1.81 غیر موافق 

 3 4 .3-2.61 محاید

 4 4.2-3.41 موافق

 5 5-4.21 موافق �شدة

 lickert 1932المصدر: 

 و�ما �خص التحلیل الإحصائي تم اعتماد �ل من: 
 Microsoft excelبرمجیة   •
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 SPSSبرمجیة  •

 مجتمع وعینة الدراسة:    -4-2

وهم الإدار�ون   والتلفز�ون، فرد من أفراد الهیئة العامة للإذاعة  44تم توز�ع الاستبانة على عینة من 
 الذین یتعلق عملهم �البرامج التلفز�ونیة 

وتم اختیار العینة �استخدام التوز�ع الطبقي بین المدیر�ات المسؤولة عن الإدارة البرامجیة في الهیئة  
 الإعلامیة. 

 تم التوز�ع الطبقي وفق المخطط التالي: 
 التوز�ع الطبقي للعینةمخطط -) 19الشكل (

 
 (إعداد الباحثة) -

 قیاس صدق وثبات الاستبانة:  - 4-3

 �استخدام معامل ألفا �رونباخ سنقوم �قیاس صدق وثبات الاستبانة 
 ): قیاس معامل ألفا �رونباخ57جدول (

 N % 

Cronbach'

s Alpha 

Cases Valid 40 90 

.711 Excludeda 4 10 

Total 44 100.0 

 (إعداد الباحثة) -

 .  وهي قیمة مقبولة 0.6ن  م معامل ألفا �رونباخ أكبر   أن�التحلیل الإحصائي وجدنا إحصائیاً 
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 دراسة التوز�ع الد�موغرافي لعینة البحث:  -4-4

برمجیة   �استخدام  الإحصائي  التحلیل  على  التوز�ع    مت  SPSS v20�الاعتماد  لنتائج  التوصل 
 الد�موغرافي للعینة وفق الجداول التالیة:

 
 ): التوزع التكراري المطلق والمئوي لمتغیر الجنس 58جدول (

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75.0 75.0 75.0 33 ذكر 

 100.0 25.0 25.0 11 أنثى

Total 44 100.0 100.0  
 (إعداد الباحثة) -

% من أفراد    25% من أفراد عینة البحث من الذ�ور بینما  75أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي أنّ  
 عینة البحث من الإناث.

 ): التوزع التكراري المطلق والمئوي لمتغیر العمر59جدول (

 
 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26-35  2.3 2.3 2.3 1 عامًا 

 22.7 20.5 20.5 9 عامًا  36-45

 75.0 52.3 52.3 23 عاماَ  46-55

عامًا  55أكبر من   11 25.0 25.0 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 (إعداد الباحثة) -

عاماً بینما    55-46% من أفراد عینة الدراسة تتراوح أعمارهم ضمن مجال  52.3أظهرت النتائج أنّ  
% من أفراد عینة البحث تتراوح أعمارهم  20.5عاما، و  55أفراد عینة البحث تز�د أعمارهم عن  % من  25

 عاما.   35- 26% من افراد عینة البحث تتراوح أعمارهم ضمن مجال  2.3% و45- 36ضمن مجال  
 ): التوزع التكراري المطلق والمئوي لمتغیر المؤهل العلمي60جدول (

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 4 شھادة بكالوریا أو ما دون 

 18.2 9.1 9.1 4 شھادة معھد 

 95.5 77.3 77.3 34 شھادة جامعیة 

 100.0 4.5 4.5 2 دراسات علیا 

Total 44 100.0 100.0  
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 (إعداد الباحثة) -

أفراد عینة البحث �عملون �مؤهل علمي ذو درجة  % من 77.3أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي أنّ 
% أ�ضا من نفس العینة �عملون بدرجة  9.1% �عملون بدرجة �كلور�ا وما دون، و9.1جامعیة، بینما 

 لون بدرجة دراسات علیا. م% من أفراد عینة البحث �ع4.5معهد و
 الخبرة ): التوزع التكراري المطلق والمئوي لمتغیر عدد سنوات 61جدول (

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6-10  11.4 11.4 11.4 5 سنوات 

 20.5 9.1 9.1 4 سنة 11-15

 100.0 79.5 79.5 35 سنة وأكثر  16

Total 44 100.0 100.0  
 (إعداد الباحثة) -

سنة وأكثر،    16البحث لدیهم خبرة عمل  % من أفراد عینة  79.5أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي أن  
% من أفراد 9.1سنوات، ونسبة    10إلى    6% من أفراد عینة البحث �متلكون خبرة عمل من  11.4بینما  

 سنة.  15إلى  11عینة البحث لدیهم خبرة عمل من 
 ): التوزع التكراري المطلق والمئوي لمتغیر الحالة الاجتماعیة62جدول (

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.6 13.6 13.6 6 ة\عازب 

 100.0 86.4 86.4 38 ة\متزوج

Total 44 100.0 100.0  
 (إعداد الباحثة) -

المتزوجات بینما  \% من أفراد عینة البحث من المتزوجین86.4أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي أن 
 ة.\البحث ذو حالة اجتماعیة عازب % من أفراد عینة 13.6

 



 
 

124 

 وبالتالي نجد: 

 الصفات الد�موغرافیة للعینة الإحصائیة المدروسة -) 20الشكل (

 

 (إعداد الباحثة) -

 
سنة   16% وخبرة عملیة من 77ومؤهل علمي جامعي بنسبة  55إلى  46% �مجال عمر من  75الشر�حة الأكبر من العینة المدروسة من الذ�ور بنسبة 

 %. 86وحالة اجتماعیة لأفراد عینة البحث �متزوجین بنسبة  % 80بنسبة وأكثر 



2023 

 تحلیل إجا�ات أفراد العینة على محاور الاستبیان:  -4-5

 تحلیل الإجا�ات الخاصة �المحور الأول: -4-5-1
 نظام الإدارة الالكتروني الخاص �إدارة البرامج التلفز�ونیة   -المتغیر المستقل 

 استنادا للجدول التالي: 
 الأول): الاتجاه المعنوي لإجا�ات الأفراد �ما �خص المحور 63جدول (

 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation البیان

�شمل نموذج نظام الإدارة الالكتروني المقترح �افة الجوانب المتعلقة �إدارة البرامج 
 االتلفز�ونیة.

4.00 5.00 4.4318 .45051 

یؤمن نموذج نظام الإدارة الالكتروني المقترح أرشفة وتوثیق لكافة بیانات البرنامج 
 .وحلقاته وضیوفه وفر�ق عمله

4.00 5.00 4.4545 .60826 

�ساهم نموذج نظام الإدارة الالكتروني المقترح �إدارة رأس المال الفكري والمعرفي 
 .في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون 

3.00 5.00 4..0227 .56828 

 65471. 4.2727 5.00 3.00 .والسهولة والبعد عن التعقیدیتسم نموذج نظام الإدارة الالكتروني المقترح �البساطة  

للبرامج   التقلید�ة  الإدارة  على  المقترح  الالكتروني  الإدارة  نظام  نموذج  یتفوق 
 .التلفز�ونیة

4.00 5.00 4.3409 .49254 

تتوافر في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون المتطلبات الإدار�ة اللازمة لتطبیق نظام  
 .الإدارة الالكتروني المقترح

3.00 5.00 3.6818 .60999 

تمتلك الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون الكوادر البشر�ة المؤهلة للتعامل مع نظام 
 .الإدارة الالكتروني المقترح

4.00 5.00 4.0682 .25497 

الهیئة   في  للتطبیق  قابل  المقترح  الالكتروني  الإدارة  نظام  للإذاعة  نموذج  العامة 
 .والتلفز�ون السور�ة

3.00 5.00 4.1136 .73424 

 0.5466875 4.173275   اتجاه المحور 

 (إعداد الباحثة) -

 



 

 

 
المخطط العمودي التكراري لإجا�ات أفراد العینة عن  -) 21الشكل (

 الأولبنود المحور 

 

 
المخطط الدائري الاتجاه المئوي العام لإجا�ات  -) 22الشكل (

 الأولالمحور 

 

 

 (إعداد الباحثة) -

اتجاه إجا�ات المحور الأول (محور المتغیر المستقل أظهر التحلیل الإحصائي لإجا�ات أفراد العینة �أن  
معنو�ة متوسطیة موافق �اتجاه عام إ�جابي  نظام الإدارة الالكتروني الخاص �إدارة البرامج التلفز�ونیة)  -

% من الإجا�ات �انت "موافق �شدة"،  28% من الإجا�ات �انت "موافق"، ونسبة  63في الإجا�ات بنسبة  
 الإجا�ات �انت محایدة.% من 9و
 تحلیل الإجا�ات الخاصة �المحور الثاني:-4-5-2

 (محور التنظیم) الوظائف الإدار�ة –المتغیر التا�ع  

 

 Minimum Maximum Mean البیان

Std. 

Deviation 

الالكتروني المقترح في تحسین عملیة تقسیم العمل وتنسیق عملیة  سیساهم النظام  
 .توز�ع المهام على العاملین

4.00 5.00 4.2500 .43802 

سیساهم النظام الالكتروني المقترح في ضبط التنسیق البرامجي ضمن القناة و�ین 
 .القنوات المختلفة لتجنب موضوع التكرار على مستوى المواضیع والضیوف

3.00 5.00 3.9773 .62835 

سیساهم النظام الالكتروني المقترح في تنظیم وتنسیق عملیة حجز الاستودیوهات 
 .والتجهیزات و�ما �حقق أفضل استخدام للموارد وتجنب العشوائیة

3.00 5.00 4.1591 .56828 



 

 

 61345. 4.3636 5.00 3.00 .سیساهم النظام الالكتروني المقترح في تسهیل تدفق العمل وتسلسله

المعدین   بین  والتنسیق  التواصل  تحسین  في  المقترح  الالكتروني  النظام  سیساهم 
 .لاسیما في البرامج الیومیة والبرامج المكلف بها أكثر من معد

4.00 5.00 4.3636 .48661 

الإدار�ة  المستو�ات  بین  التنسیق  تعز�ز  في  المقترح  الالكتروني  النظام  سیساهم 
 .المختلفة

3.00 5.00 4.0000 .60999 

�حقق   �ما  والمهام  للأعمال  جدولة  المقترح  الإلكتروني  الإدارة  نموذج  سیحقق 
 .اختصار الوقت والجهد

4.00 5.00 4.0682 .25497 

المحددة  الصلاحیات  الإدارة وفق  في تحقیق  المقترح  الالكتروني  النظام  سیساهم 
 .الإدار�ة والمهنیة و�التالي تحدید المسؤولیةالتي توازي المستو�ات 

3.00 5.00 4.2955 .70148 

 0.53764375 4.1846625   اتجاه المحور 

 
 (إعداد الباحثة) -

المخطط العمودي التكراري لإجا�ات أفراد العینة   -) 23الشكل (
 الثاني عن بنود المحور 

 

المخطط الدائري الاتجاه المئوي العام لإجا�ات  -) 24الشكل (
 الثانيالمحور 

 

 (إعداد الباحثة) - 
 

التا�ع   الثاني (المتغیر  العینة �أن اتجاه إجا�ات المحور  التحلیل الإحصائي لإجا�ات أفراد    – أظهر 
%  64(محور التنظیم)) معنو�ة متوسطیة موافق �اتجاه عام إ�جابي في الإجا�ات بنسبة    الظائف الإدار�ة

من الإجا�ات �انت %  9% من الإجا�ات �انت "موافق �شدة"، و27من الإجا�ات �انت "موافق"، ونسبة  
 محایدة.   

 تحلیل الإجا�ات الخاصة �المحور الثالث: -4-5-3



 

 

 (محور التوجیه) الوظائف الإدار�ة –المتغیر التا�ع  

 ): الاتجاه المعنوي لإجا�ات الأفراد �ما �خص المحور الثالث 65جدول (
 

 Minimum البیان

Maxi

mum Mean Std. Deviation 

الالكتروني المقترح في متا�عة ومراقبة المحتوى البرامجي سیساهم النظام  
 .�شكل تشار�ي وعلى مدار الساعة

3.00 5.00 4.2273 .41153 

سیساهم النظام الالكتروني المقترح في تقییم المحتوى البرامجي �شكل أدق  
 .وأسرع

3.00 5.00 4.5682 .60999 

الصعو�ات والتحد�ات أثناء سیساهم النظام الالكتروني المقترح في معرفة  
 .عملیة تنفیذ البرنامج

3.00 5.00 4.1591 .60782 

القدرة   القائمین على الإدارة  سیساهم النظام الالكتروني المقترح في منح 
 .على التوجیه والتصو�ب وفقاً للمعطیات

3.00 5.00 4.2727 .65994 

اتخاذ   في  المقترح  الالكتروني  النظام  فیما  سیساهم  الصحیحة  القرارات 
 .التلفز�ونیة الدور�ة �خص إدارة للبرامج

4.00 5.00 4.3409 .47949 

سیكون للتقییم المطبق على المعدین في النظام الالكتروني المقترح دور 
 .في تحفیز العاملین

3.00 5.00 3.6364 .66433 

الالكتروني المقترح دور سیكون للتقییم المطبق على المعدین في النظام  
 .في تصو�ب العمل

4.00 5.00 4.0682 .25497 

سیكون لعملیة تشار�یة الرأي التي یتیحها النظام الالكتروني المقترح دور 
 .في تحسین عملیة التوجیه والتصو�ب في إدارة البرامج التلفز�ونیة

3.00 5.00 4. 1361  .72227 

 0.5312925 4.1733   اتجاه المحور 

 (إعداد الباحثة) -

 



 

 

المخطط العمودي التكراري لإجا�ات أفراد العینة عن  -) 25الشكل (
 الثالث بنود المحور 

 

المخطط الدائري الاتجاه المئوي العام لإجا�ات  -) 26الشكل (
 الثالث المحور 

 

 (إعداد الباحثة) - 
 

  – أظهر التحلیل الإحصائي لإجا�ات أفراد العینة �أن اتجاه إجا�ات المحور الثالث (المتغیر التا�ع  
%  61(محور التوجیه)) معنو�ة متوسطیة موافق �اتجاه عام إ�جابي في الإجا�ات بنسبة    الوظائف الإدار�ة

من الإجا�ات �انت   %8% من الإجا�ات �انت "موافق �شدة"، و31من الإجا�ات �انت "موافق"، ونسبة  
 محایدة.

 دراسة الارتباط وتحلیل الفرضیات:  -4-6

 تمهید 
 تم وضع الفرضیات التالیة: 

على نظام الإدارة الإلكتروني المقترح  لالفرضیة الرئیسیة الأولى: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة   .1
 فیما �خص البرامج التلفز�ونیة في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة."   الوظائف الإدار�ة

على  الإدارة الإلكتروني المقترح    لنظامالفرضیة الفرعیة الأولى: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة   •
 .البرامج التلفز�ونیة لدى الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة في إدارةالتنظیم  وظیفة

على  نظام الإدارة الإلكتروني المقترح  ل الفرضیة الفرعیة الثانیة: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة   •
 البرامج التلفز�ونیة لدى الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة.  في إدارةالتوجیه  وظیفة

یسیة الثانیة: یوجد أثر للمتغیرات الد�موغرافیة على آراء المستجو�ین حول تطبیق  الفرضیة الرئ .2
 .على الوظائف الإدار�ةالنظام وأثره 



 

 

 ة الرئیسیة الأولى: ی الفرض-4-6-1
 : لاختبار الفرضیة الرئیسة الأولى الخطي الانحداربتطبیق تحلیل 

فیما �خص   على الوظائف الإدار�ةنظام الإدارة الإلكتروني المقترح لیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

 البرامج التلفز�ونیة في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة   

 Model Summary_  ): نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى66جدول (
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .845a .714 .707 .25482 

 
  (الوظائف الإدار�ة)   السابق معامل الارتباط بین المتغیر التا�ع  Model Summary  جدول    یوضح 

بین    قو�ةطرد�ة  وجود علاقة    حیث نلاحظ  (تطبیق نموذج الإدارة الالكتروني المقترح)  والمتغیر المستقل
 بلغت حیث    ,البرامج التلفز�ونیة  �خص   مافی  والوظائف الإدار�ةتطبیق نظام الإدارة الإلكتروني المقترح  

) وقیمة معامل تحدید  R Square=0.714,�قیمة معامل تحدید ()  R = 0.845(قیمة معامل الارتباط
 ) Adjusted R Square=0.707معدل (

في الوظائف    التباین الحاصل% من  71.4  �فسر  نظام الإدارة الإلكتروني المقترح   تطبیق  مما �عني أن
 الإدار�ة.

 Anova_  ): نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى67جدول (
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.818 1 6.818 105.000 .000b 
Residual 2.727 42 .065   
Total 9.545 43    

نموذج الانحدار  أن  لاختبار معنو�ة الانحدار,ونلاحظ    Anovaیوضح الجدول السابق نتائج تحلیل  
 )0.05) أصغر من مستوى المعنو�ة(Sig.=0.000بدلالة (    )F=105.0معنوي من خلال قیمة (

الإلكتروني المقترح على الوظائف الإدار�ة  مما �شیر إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لنظام الإدارة  
 فیما �خص البرامج التلفز�ونیة في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة.

 



 

 

 Coefficients_  ): نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى68جدول (
   

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.341 .243  .549 .000 

نظام الإدارة الإلكتروني  تطبیق 

 المقترح

.973 .057 .866 17.110 .000 

 
 (إعداد الباحثة)

معاملات الانحدار المعیار�ة وغیر المعیار�ة والخطأ المعیاري    Coefficientsیوضح الجدول السابق  
و�تم استخدامه لتحلیل العلاقة   ,) مع القیمة الاحتمالیة للاختبارات (الدلالة الإحصائیة)  tوقیمة اختبار (

 بین المتغیر�ن المستقل والتا�ع.
، حیث  التا�عالمتغیر  إلى العلاقة بین المتغیر المستقل و  Unstandardized Coefficients تشیر

المقترح   (B) یبلغ معامل الانحدار ذلك �لما تحسن  0.973لتطبیق نظام الإدارة الإلكتروني  ( و�عني 
ومن الملاحظ    ,وحدة)  0.973نموذج الإدارة الالكتروني �مقدار وحدة,تحسنت الوظائف الإدار�ة �مقدار  

لتطبیق نظام الإدارة الإلكتروني المقترح على  أن هذه القیمة إ�جابیة، مما �شیر إلى وجود تأثیر إ�جابي  
 .الوظائف الإدار�ة

 في العلاقة ، حیث یبلغ  المستقل  متغیرللإلى الوزن النسبي   Standardized Coefficients وتشیر
Beta 0.866  وهذا �شیر إلى أن تطبیق نظام الإدارة الإلكتروني المقترح له تأثیر �بیر و��جابي على ،
 .ة في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ةالوظائف الإدار�

) إلى أن تأثیر  17.110إلى قیمة الإحصاء، وتشیر قیمة الإحصاء المذ�ورة في الجدول ( t تشیر قیمة
 .نظام الإدارة الإلكتروني المقترح ذو دلالة إحصائیة عالیة 

إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة  ، وهذا �شیر  0.000. إلى قیمة الاحتمالیة، وتبلغ  Sigوتشیر قیمة  
والتلفز�ون   للإذاعة  العامة  الهیئة  في  الإدار�ة  الوظائف  على  المقترح  الإلكتروني  الإدارة  نظام  لتطبیق 

 السور�ة.
 الفرضیة الفرعیة الأولى:-4-6-2

 : الأولى الفرعیةلاختبار الفرضیة الخطي الانحدار بتطبیق تحلیل 



 

 

على وظیفة التنظیم في إدارة البرامج نظام الإدارة الإلكتروني المقترح لیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

 لدى الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة التلفز�ونیة 

 Model Summary_  ): نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى69جدول (
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .892a .795 .790 .21150 

 
السابق معامل الارتباط بین المتغیر التا�ع والمتغیر المستقل   Model Summaryیوضح الجدول 

بین تطبیق نظام الإدارة الإلكتروني المقترح ووظیفة التنظیم في   قو�ةطرد�ة وجود علاقة  حیث نلاحظ
 )  ,�قیمة معامل تحدید R = 0.892(  حیث أن قیمة معامل الارتباط ,إدارة البرامج التلفز�ونیة

)R Square=0.795) وقیمة معامل تحدید معدل (Adjusted R Square=0.790 ( 
في وظیفة    التباین الحاصل٪ من  79.5مما �عني أن تطبیق نظام الإدارة الالكتروني المقترح �فسر  

 . التنظیم 
 Anova_  الأولى الفرعیة): نتائج اختبار الفرضیة 70(جدول 

 
  

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.280 1 7.280 162.750 .000b 
 Residual 1.879 42 .045   
 Total 9.159 43    
a. Dependent Variable: التنظیم 

b. Predictors: (Constant), X 

لاختبار معنو�ة الانحدار,ونلاحظ  أن نموذج الانحدار   Anovaیوضح الجدول السابق نتائج تحلیل  
 ) 0.05) أصغر من مستوى المعنو�ة( Sig.=0.000بدلالة (   )F=162.750معنوي من خلال قیمة (

على وظیفة التنظیم  الإدارة الإلكتروني المقترح    لتطبیق نظاممما �شیر إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة  
 في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة. في إدارة البرامج التلفز�ونیة

 



 

 

 Coefficientsالأولى _  الفرعیة): نتائج اختبار الفرضیة 71جدول (

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta   

1 (Constant) 2.567 .266  2.002 .000 
نظام الإدارة الإلكتروني  تطبیق  

 المقترح

.893 .062 .823 14.324 .000 

a. Dependent Variable: التنظیم 

 الباحثة)(إعداد  -

معلومات حول قیم المعاملات في النموذج والتي تشیر إلى العلاقة   Coefficients یتضمن الجدول
بین تطبیق نظام الإدارة الإلكتروني المقترح ووظیفة التنظیم في إدارة البرامج التلفز�ونیة لدى الهیئة العامة  

النتائج إلى وجود أثر   ذو دلالة إحصائیة لتطبیق هذا النظام على  للإذاعة والتلفز�ون السور�ة، وتشیر 
 .وظیفة التنظیم

، حیث  التا�عإلى العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر   Unstandardized Coefficients تشیر
المقترح   (B) یبلغ معامل الانحدار ذلك �لما تحسن  0.893لتطبیق نظام الإدارة الإلكتروني  ( و�عني 

ومن الملاحظ أن   وحدة),  0.893�مقدار    وظیفة التنظیممقدار وحدة,تحسنت  نموذج الإدارة الالكتروني �
وظیفة  هذه القیمة إ�جابیة، مما �شیر إلى وجود تأثیر إ�جابي لتطبیق نظام الإدارة الإلكتروني المقترح على  

 .التنظیم
 Beta ، حیث یبلغللمتغیر في العلاقةإلى الوزن النسبي   Standardized Coefficients وتشیر
وظیفة  ، وهذا �شیر إلى أن تطبیق نظام الإدارة الإلكتروني المقترح له تأثیر �بیر و��جابي على  0.823

 .في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة التنظیم في إدارة البرامج التلفز�ونیة
) إلى أن تأثیر  14.324إلى قیمة الإحصاء، وتشیر قیمة الإحصاء المذ�ورة في الجدول ( t تشیر قیمة

 .ذو دلالة إحصائیة عالیةعلى وظیفة التنظیم  نظام الإدارة الإلكتروني المقترح 
، وهذا �شیر إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة  0.000. إلى قیمة الاحتمالیة، وتبلغ  Sigوتشیر قیمة  

الهیئة العامة   لدى  تلفز�ونیةفي إدارة البرامج ال  وظیفة التنظیملتطبیق نظام الإدارة الإلكتروني المقترح على  
 للإذاعة والتلفز�ون السور�ة. 

 



 

 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة:-4-6-3
 : الثانیةلاختبار الفرضیة الفرعیة  الخطي تحلیل الانحداربتطبیق 

البرامج  في إدارةالتوجیه   على وظیفةنظام الإدارة الإلكتروني المقترح لیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

 التلفز�ونیة لدى الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة 

 Model Summary_  ): نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة72جدول (
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .728a .529 .518 .34188 

 
والمتغیر المستقل    السابق معامل الارتباط بین المتغیر التا�ع Model Summaryیوضح الجدول 

وجود علاقة طرد�ة متوسطة القوة بین تطبیق نظام الإدارة الإلكتروني المقترح ووظیفة التوجیه في إدارة  
 ید �قیمة معامل تحد  ,)R = 0.728البرامج التلفز�ونیة, حیث أن قیمة معامل الارتباط(

 )R Square=0.529) وقیمة معامل تحدید معدل (Adjusted R Square=0.518 ( 
في وظیفة    التباین الحاصلمن    ٪  52.9مما �عني أن تطبیق نظام الإدارة الالكتروني المقترح �فسر  

 التوجیه في إدارة البرامج التلفز�ونیة لدى الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة.
 

  Anova_  نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة): 73جدول (
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.523 1 5.523 47.250 .000b 
 Residual 4.909 42 .117   
 Total 10.432 43    
a. Dependent Variable: التوجیھ 

b. Predictors: (Constant), X  

لاختبار معنو�ة الانحدار,ونلاحظ  أن نموذج الانحدار   Anovaیوضح الجدول السابق نتائج تحلیل  
 ) 0.05) أصغر من مستوى المعنو�ة(Sig.=0.000بدلالة (   )F=47.250معنوي من خلال قیمة (

على وظیفة التوجیه  الإدارة الإلكتروني المقترح    لتطبیق نظاممما �شیر إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة  
 في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة. في إدارة البرامج التلفز�ونیة



 

 

 
 Coefficients_  ): نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة74جدول (

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta   

1 (Constant) 1.133 .361  3.136 .002 
 000. 9.143 678. 085. 773. نظام الإدارة الإلكتروني المقترح  

a. Dependent Variable: التوجیھ 

 الباحثة)(إعداد  -

الجدول إلى    Coefficients  السابق  یتضمن  تشیر  والتي  النموذج  في  المعاملات  قیم  معلومات حول 
في إدارة البرامج التلفز�ونیة لدى الهیئة    وجیهالعلاقة بین تطبیق نظام الإدارة الإلكتروني المقترح ووظیفة الت
أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق هذا النظام    العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة، وتشیر النتائج إلى وجود 

 . التوجیه على وظیفة 
، حیث یبلغ  التا�عإلى العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر  Unstandardized Coefficients تشیر

( و�عني ذلك �لما تحسن نموذج  0.773لتطبیق نظام الإدارة الإلكتروني المقترح   (B) معامل الانحدار
ومن الملاحظ أن هذه    وحدة),  0.773�مقدار    وظیفة التوجیه روني �مقدار وحدة,تحسنت  الإدارة الالكت

القیمة إ�جابیة، مما �شیر إلى وجود تأثیر إ�جابي لتطبیق نظام الإدارة الإلكتروني المقترح على الوظائف  
 .الإدار�ة

ذو دلالة إحصائیة    ، وهذا �شیر إلى وجود أثر0.000. إلى قیمة الاحتمالیة، وتبلغ  Sigوتشیر قیمة  
في الهیئة العامة   وظیفة التوجیه في إدارة البرامج التلفز�ونیة  لتطبیق نظام الإدارة الإلكتروني المقترح على  

 للإذاعة والتلفز�ون السور�ة. 
 الفرضیة الرئیسیة الثانیة: -4-6-4

 : الانحدار الخطي لاختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة بتطبیق تحلیل
على الوظائف یوجد أثر للمتغیرات الد�موغرافیة على آراء المستجو�ین حول تطبیق النظام وأثره 

 الإدار�ة
 
 



 

 

 ): نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة75جدول (
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.339 5 .268 1.240 .310b 
Residual 8.206 38 .216   
Total 9.545 43    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant),  الحالة الاجتماعیة, العمر, الخبرة, المؤھل العلمي, الجنس 

 (إعداد الباحثة) -

المتغیرات الد�موغرافیة (الحالة الاجتماعیة، العمر،  معلومات حول العلاقة بین   السابق الجدول  یوضح  
 .الخبرة، المؤهل العلمي، الجنس) وآراء المستجو�ین حول تطبیق النظام وأثره على الوظائف الإدار�ة

للمتغیرات الد�موغرافیة على آراء  أظهر التحلیل الإحصائي عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة 
فیما �خص البرامج التلفز�ونیة لدى الهیئة   ثره على الوظائف الإدار�ةالمستجو�ین حول تطبیق النظام وأ
 . 0.05أكبر من   .Sig, حیث أن قیمة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة

 التقییم النهائي لنتائج:  -4-7

 استنادا للنتائج الواضحة �المخطط:

 مخطط الارتباط –) 27الشكل (

 
 (إعداد الباحثة) -

اّراء المستجو�ین حول تطبیق نظام  وجدنا �التحلیل الإحصائي أنّه لا أثر للمتغیرات الد�موغرافیة على  
ومن جهة أخرى ظهر �شكل واضح أن تطبیق    الإدارة الالكتروني المقترح وأثره على الوظائف الإدار�ة,



 

 

استحساناً  لاقى  قد  المقترح  الالكتروني  الإدارة  ومد   نظام  وعاملي  موظفي  الإعلامیة  لدى  الهیئة  یري 
أكبر    الأثرفي المؤسسة الإعلامیة و�ان هذا    الوظائف الإدار�ةالمدروسة وأن تطبیقه سیؤدي لتحسین  

 وظیفة التوجیه.  ه علىعلى وظیفة التنظیم من 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
 نتائج البحث والتوصيات

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 تمهید 



 

 

التوصیات المقترحة لتعز�ز   مالباحثة، وأهیتضمن هذا الفصل ملخصاً لأهم النتائج التي توصلت إلیها 
  مقترح المشروع وتحقیق الهدف الأساسي من هذا البحث.

 نتائج البحث: 

التوصل    مالدراسة، ت لبیانات  الإحصائي    والتحلیلتصمیم نموذج الإدارة الالكترونیة المقترح    من خلال 
 ید من النتائج التي �مكن تلخیصها فیما یلي: إلى العد 
للبرامج  �مكن   .1 الكترونیة  إدارة  نظام  المؤسسات    التلفز�ونیة تصمیم  حیالإعلامیةفي  تم    ث ، 

ومزا�اه و�ذلك    ومتطلباتهبیان أهدافه    مالتلفز�ونیة، وتتصمیم نموذج الكتروني لإدارة البرامج  
الذي   ERDإلى تصمیم مخطط    ةالاستخدام، �الإضاف وحالات    تعر�ف مستخدمیه ومهامهم

 یوضح نموذج قاعدة البیانات.
العاملین في الهیئة العامة لدى    استحساناً   ت لاققد  تطبیق نظام الإدارة الالكتروني المقترح  فكرة   .2

 للإذاعة والتلفز�ون السور�ة. 
فیما    على الوظائف الإدار�ةالإدارة الإلكتروني المقترح    لنظامإحصائیة  وجود أثر ذو دلالة   .3

�خص البرامج التلفز�ونیة في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة وذلك �ارتباط موجب 
 قوي. طردي 

م فیما �خص التنظی  على وظیفةنظام الإدارة الإلكتروني المقترح  لجود أثر ذو دلالة إحصائیة  و .4
 قوي.البرامج التلفز�ونیة لدى الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة وذلك �ارتباط موجب  

فیما �خص    على وظیفة التوجیهنظام الإدارة الإلكتروني المقترح  لوجود أثر ذو دلالة إحصائیة   .5
البرامج التلفز�ونیة لدى الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون السور�ة وذلك �ارتباط موجب متوسط  

 .القوة
على اّراء المستجو�ین حول تطبیق    لمتغیرات الد�موغرافیةلعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة   .6

الهیئة العامة للإذاعة   لدى  التلفز�ونیةفیما �خص البرامج    لوظائف الإدار�ةا  النظام وأثره على
 والتلفز�ون السور�ة. 

 

 توصیات البحث: 



 

 

تطبیقه في الهیئة العامة للإذاعة   م التلفز�ونیة، لیتتنفیذ نظام الإدارة الالكتروني المقترح للبرامج   .1
 . للاستفادة من مزا�اه والتلفز�ون السور�ة

 اللازمة لتطبیق النموذج.توفیر �افة المتطلبات الإدار�ة  .2
تأهیل �افة الكوادر البشر�ة في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون للتعامل مع متطلبات الإدارة  .3

 ونشر الوعي �أهمیة الإدارة الالكترونیة لتجنب مقاومة التغییر لدى العاملین.  الالكترونیة،
التحسین  و   والأمنیةالتقنیة  توفیر المخصصات المالیة الكافیة لتنفیذ المشروع وتأمین متطلباته   .4

الإلكترونیة   الأنظمة  التكنولوجي، وتطو�ر  التطور  تتلاءم مع  التحتیة �حیث  للبنیة  المستمر 
 مة مع احتیاجات العمل. اءالحالیة لتحسین السرعة والحما�ة والمو 

النموذج الالكتروني المقترح لز�ادة أثره على   .5 التوجیه فیما �خص إدارة   وظیفةدراسة تطو�ر 
 البرامج التلفز�ونیة. 

إجراء المز�د من البحوث حول تطبیق الإدارة الالكترونیة في المؤسسات الإعلامیة للتوسع   .6
المواد   �افة  الإخبار�ة  الصحفیة،  الإذاعیة،(الإعلامیة  وتغطیة  الإذاعیة  النشرات  ,الدراما 

 ....)والتلفز�ونیة
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 استبانة مقدمة لدعم بحث علمي بعنوان: 

 

 تصميم نموذج إدارة الكترونية للبرامج الإعلامية وأثره ع�ى الأداء الإداري 

 )(دراسة عملية ع�ى الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون السورية 

 
 

 ((الاستبانة)) 
 

 PMTMماجستير التأهيل والتخصص في إدارة التقانة بحث مقدم لنيل درجة 

 إعداد الطالبة 

 نور عزالدين 

 إشراف 

 د. سامر دقاق

 
 

في الهیئة العامة   التلفز�ونیةبین ید�ك �تیب �صف نموذج إدارة الكتروني لإدارة البرامج 
للإذاعة والتلفز�ون، �ونك موظف عامل أو إداري في هذا القسم ورغبة منا في تطو�ر  

ومن ثم الإجا�ة على بنود  ب العمل والارتقاء �المؤسسة نرجو منك الاطلاع على الكتی
 الاستبیان �كل شفافیة ومهنیة. 

 قسم البیانات الشخصیة



 

 

 
 الجنس:  - 1

 أنثى  � ذ�ر �
 العمر: - 2

 عامًا   25- 18 �
 عامًا   35- 26 �
 عامًا   45- 36 �
 عامًا   55- 46 �
 عامًا   55أكبر من   �

 المؤهل العلمي:   - 3

   شهادة �كالور�ا أو مادون  � 

 شهادة معهد  � 

   شهادة جامعیة � 

 دراسات علیا  � 

 الخبرة العملیة: - 4

 أقل من سنة   � 

 سنوات   5- 1 � 

 سنوات  10- 6 � 

 سنة   15- 11 � 

 وأكثر سنة  16 � 

 الحالة الاجتماعیة: - 5

 ة \متزوج �  ة\عازب  � 



 

 

 لتلفز�ونیة نظام الإدارة الالكتروني الخاص �إدارة البرامج ا 
 

 البیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 
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الالكتروني   -1 الإدارة  نظام  نموذج  البرامج  المقترح  �شمل  �إدارة  المتعلقة  الجوانب  �افة 
 �  �  �  �  �  الإعلامیة. 

یؤمن نموذج نظام الإدارة الالكتروني المقترح أرشفة وتوثیق لكافة بیانات البرنامج وحلقاته   -2
 �  �  �  �  �  وضیوفه وفر�ق عمله.

الالكتروني  �ساهم   -3 الإدارة  نظام  في  نموذج  والمعرفي  الفكري  المال  رأس  �إدارة  المقترح 
 �  �  �  �  �  والتلفز�ون.الهیئة العامة للإذاعة 

 �  �  �  �  �  المقترح �البساطة والسهولة والبعد عن التعقید. نموذج نظام الإدارة الالكتروني یتسم  -4
 �  �  �  �  �  المقترح على الإدارة التقلید�ة للبرامج الإعلامیة. نموذج نظام الإدارة الالكتروني یتفوق  -5
والتلفز�ون المتطلبات الإدار�ة اللازمة لتطبیق نظام الإدارة تتوافر في الهیئة العامة للإذاعة   -6

 �  �  �  �  �  الالكتروني المقترح.
ل مع نظام الإدارة مالكوادر البشر�ة المؤهلة للتعاالهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون  تمتلك   -7

 �  �  �  �  �  .الالكتروني المقترح
للتطبیق في الهیئة العامة للإذاعة والتلفز�ون  نموذج نظام الإدارة الالكتروني المقترح قابل   -8

 �  �  �  �  �  السور�ة. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الوظائف الإدار�ة 
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   التنظیم:  
المقترح في تحسین عملیة تقسیم العمل وتنسیق عملیة توز�ع  یساهم النظام الالكتروني  س -1

   .المهام على العاملین
 �  �  �  �  � 

المقترح في ضبط التنسیق البرامجي ضمن القناة و�ین القنوات النظام الالكتروني  سیساهم   -2
 �  �  �  �  �  .المختلفة لتجنب موضوع التكرار على مستوى المواضیع والضیوف

الالكتروني  س -3 النظام  حجز  یساهم  عملیة  وتنسیق  تنظیم  في  الاستودیوهات المقترح 
 �  �  �  �  �  وتجنب العشوائیة.  والتجهیزات و�ما �حقق أفضل استخدام للموارد

 �  �  �  �  �  .المقترح في تسهیل تدفق العمل وتسلسلهیساهم النظام الالكتروني س -4
بین المعدین لاسیما   والتنسیقالمقترح في تحسین التواصل  یساهم النظام الالكتروني  س -5

 �  �  �  �  �  . في البرامج الیومیة والبرامج المكلف بها أكثر من معد
 �  �  �  �  �  . في تعز�ز التنسیق بین المستو�ات الإدار�ة المختلفة  یساهم النظام الالكتروني المقترحس -6
الإلكترون  -7 الإدارة  نموذج  اختصار    يسیحقق  �حقق  �ما  والمهام  للأعمال  المقترح جدولة 

 �  �  �  �  �  الوقت والجهد. 
المقترح في تحقیق الإدارة وفق الصلاحیات المحددة التي توازي یساهم النظام الالكتروني  س -8

 �  �  �  �  �  .المستو�ات الإدار�ة والمهنیة و�التالي تحدید المسؤولیة
      التوجیه: 

�شكل تشار�ي    المقترح في متا�عة ومراقبة المحتوى البرامجيیساهم النظام الالكتروني  س -1
 �  �  �  �  �  .على مدار الساعةو 

 �  �  �  �  �  .المقترح في تقییم المحتوى البرامجي �شكل أدق وأسرعیساهم النظام الالكتروني س -2

النظام الالكتروني  س -3 أثناء عملیة تنفیذ المقترح في معرفة الصعو�ات  یساهم  والتحد�ات 
 �  �  �  �  �  .البرنامج



 

 

الالكتروني  س -4 النظام  التوجیه یساهم  القدرة على  الإدارة  القائمین على  منح  المقترح في 
 �  �  �  �  �  .والتصو�ب وفقاً للمعطیات

المقترح في اتخاذ القرارات الصحیحة فیما �خص الإدارة للبرامج  یساهم النظام الالكتروني  س -5
 �  �  �  �  �  . یةالإعلام

دور -6 المقترح  الالكتروني  النظام  في  المعدین  على  المطبق  للتقییم  تحفیز   سیكون  في 
 �  �  �  �  �  . العاملین

تصو�ب   -7 في  دور  المقترح  الالكتروني  النظام  في  المعدین  المطبق على  للتقییم  سیكون 
 �  �  �  �  �  .  العمل

النظام   -8 التي یتیحها  المقترح دور في تحسین سیكون لعملیة تشار�یة الرأي  الالكتروني 
 �  �  �  �  �  . عملیة التوجیه والتصو�ب في إدارة البرامج الإعلامیة

      

 


