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 وطن   ...... مل  إل  ا  س تلهم منهإلتي أ    ك  إ لى جرإح  

 أ ب  .. .... قدوتي وعزتي    إلرجل إل ول   إ لى

لى  أ م  .. .... إلتي أ حيتنا   و إبتسامتك   نا  إلذي وسع   قلبك  إ 

ل  باء   يل  أ س    أ خوإتي   ......   ب رفيقات إلدر   يكن  إ   أ لاء إ 

ليك    رفيقة قلب صغيرتي جميلتي ...    إ 

 

 

 

 

 

 



 ب

 

 شكر وتقدير 

اندني ووقف بجانبي خلال فترة دراستي و  بجزيل الشكر و التقدير لكل من سأتقدم 

تور مهند  لدكتور القدير الذي أشرف على بحثي الأستاذ الدكأخصص عميق الشكر ل

على  إتمام البحث تمكنت من اد حتى و الإرشالدعم و التوجيه  ذي قدم لي أرناؤوط ال

 . مل وجهأك

شة المشروع  الذين شرفوني بمناق الأكارم   متنان للجنة المناقشةالشكر و الا كما أتقدم ب

 ه بملاحظاتهم وإرشاداتهم.وساهموا في إثرائ

 رية. لسوالجامعة الافتراضية اب ل أعضاء هيئة التدريس وأتقدم بالشكر لك

ر العام لمجموعة فرعون المدي للسيد الدكتور محمد   ي كما أوجه عميق شكري وامتنان

مهندس وسيم فرعون المدير التنفيذي لمجموعة فرعون على  فرعون و السيد ال

 ز هذا البحث. لأتمكن من إنجادعمهم واستجابتهم 

  فرعون عموماً خصوصاً ومجموعة   سوالكافة العاملين في مزود خدمة الإنترنت  و 

ر  لهم الأثر الأكبحيث كان على مساعدتهم وتجاوبهم  نان م مني كل الشكر و الامتهل

 هذا البحث.  لإنجاز
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 ع ده تأثير الاتص ل الإداري ف  الرض  الوظيف  ومعرفة اتج ه ودرجة تأثير الاتص ل بأب إلى إع دة اخت  ر  هذه الدراسة    تهدف      

الاتص ل  دد  تع  –الرسمية    –الدقة    –وقيت  الت) وس ئل  الرض   (الاتص لاتغرض    –ح  الوضو  –  المصداقية  –وتفضيلات  على 

الرض  الوظيف  للموظفين الاتص ل الأكثر تأثيراً ف   أبع د    لى التعرف علىإكم  تهدف    ،مزود خدمة الانترنت سواف   لموظالوظيف   

أبع د   اختلاف  بي ن مدى  إلى  ب ختلاف    الاتص لإض فة  الوظيف   الرض   )او  الديموغرافية  الاجتم المتغيرات   –العمر    –ع   لنوع 

 . الخ رة(

مزود خدمة من موظف   مفردة    70جتمع الدراسة و ال  لغ عددهل  مإلكترونية على ك مل أفراد  است  نة    لت قيق هذا الهدف تل توزيع 

سوا استرداد    ،الإنترنت  استخدم  ،است ي ن  62وتل  عدداً   وقد  الأ  ال  ح   الاحصمن  ف   س ليب  نت ئج   SPSS ئية  وت ليل  لعرض 

 . ةالدراس 

 شركة مزود خدمة الإنترت سوا داري على الرض  الوظيف  لدى موظف   لاتص ل الإل  أيج ب  ضعيف  جود أثرخلصت الدراسة إلى  

 يفج ب  ضعأثر أي  وقد توصلت النت ئج إلى وجودعلى الرض  الوظيف   بع د الاتص ل الإداري مجتمعة  أثر لأ أي  بينم  لل يتل إيج د  

شركة لموظف   على الرض  الوظيف   بشكل منفرد  الاتص لات (  وغرض    –الاتص لات  وضوح    –ت  تص لا لكل من بعد )مصداقية الا

ب لرض  الوظيف عد غرض الاتص ل هو الأك وك ن بمزود خدمة الإنترنت سوا   ً .ثر تأثيراُ   لعدم وجود أثر   و توصلت الدراسة أيض 

صلت كم  تو.ض  الوظيف   الر ئل الاتص ل( بشكل منفرد على  سوتعدد    –الرسمية    –الدقة    –التوقيت      )  د المستقلة  ع الأبلكل من  

أنه  دراس ال إلى  اختلف  يلا  ة  مزودلإداري  الاتص ل  شركة  موظف   الإ  لدى  سوا  خدمة  متغيرات  ب ختلاف  نترنت  من  النوع )كل 

ً أو    (لخ رةا  –العمر    –الاجتم ع    كل من ب ختلاف  وا  خدمة الأنترنت س   لدى موظف  شركة مزود   يختلف الرض  الوظيف لا    يض 

 الخ رةنترنت سوا ب ختلاف  الرض  الوظيف  لدى موظف  شركة مزود خدمة الإيختلف  نم   يب   (العمر  –النوع الاجتم ع   )متغيرات  

 ق  يف  ل رض  الوظال  ل يختلفبينم  ل.سنة  15إلى    11من    خ رةالموظفين الذين لديهل    لدى  الرض  الوظيف  ك ن أقل  حي  وجد بأن  

 :  ت أهمه  رحقتال لول و الم من مجموعة بتقديل الدراسة وانتهت .رةالخ فئ ت 

رنت سوا لم  له  من أثر على رض  الع ملين وذلك  تداري لدى شركة مزود خدمة الإن لاتص ل الإب   الاهتم مة  توص  الدراسة بزي د

أبع د  ب لتركيز ع اب لد  غرض الاتص للى كل من  الع ملين ومراق ة من خلال    ت التوقيت و وضوح الاتص لا  لأولى ورجة  تدريب 

الحدا المعلوم ت  عليه   Business intelligenceنظ م  متن قلة وت دي   ثة  الموظفين  ب لشركة وتوسيع صلاحي ت  اتخ ذ   .الخ ص 

 15الى    11ين لديهل خ رة بين  ذال  فئةى  علع ضرورة التركيز  موظفين ب لشركة مإجراءات داخلية لرفع مستوى الرض  الوظيف  لل

 .فئ تمستوى الرض  الوظيف  لديهل عن ب ق  ال ضس  ب انخف أ عن لفئة و ال    ب ست ي ن هذه اسنة وذلك 

   خدمة الإنترنت سوامزود  –الوظيف  الرض   –تص ل الإداري الاف علية   – ص ل الإداريالات: الكلم ت المفت حية 
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Abstract 

      This study aims to re-test the impact of administrative communication on the job satisfaction 

of employees and to know the direction and degree of communication impact in its dimensions 

(timing - accuracy - formality - the plurality and preferences of means of communication - 

credibility - clarity - the purpose of communication) on the job satisfaction of the employees in the 

internet service provider SAWA, and it also aims to identify the dimensions of communication that 

have the most influence in employee job satisfaction, in addition to the extent to which the 

dimensions of communication and job satisfaction vary according to the demographic variables 

(gender - age - experience).To achieve this goal, an electronic questionnaire was distributed to all 

members of the study community, who are 70 employees of the Internet service provider SAWA, 

and 62 questionnaires were retrieved, and the researcher used a number of statistical methods in 

SPSS to present and analyze the results of the study. The study concluded that there is a weak 

positive effect of administrative communication on job satisfaction among the employees of the 

Internet service provider SAWA, while no effect was found for the dimensions of administrative 

communication combined on job satisfaction. The results revealed that there was a weak positive 

effect for each of the dimensions (credibility of communication - clarity of communication - and the 

purpose of communication) individually on the job satisfaction of the employees of the Internet 

Service Provider SAWA, and the (purpose of communication) was the most influential dimension of 

job satisfaction. The study also concluded that there is no effect of the independent dimensions 

(timing - accuracy - formality - multiple means of communication) individually on job satisfaction. 

The study also found that the administrative communication of the employees of the Internet service 

provider SAWA does not differ  according to the deference of the demographic variables (gender - 

age - experience). Also, the job satisfaction of the employees of the Internet service provider SAWA 

did not differ according to the deference of each of the variables (gender - age). While it differs 

according to experience, where it was found that job satisfaction was lower for employees who have 

experience from 11 to 15 years. While job satisfaction did not differ for the rest of the experience 

categories. The study ended with a set of recommendations, the most important of which are: 

 The study recommends increasing the interest of administrative communication at the Internet 

service provider company SAWA because of its impact on employee satisfaction by focusing on 

each of the dimensions of timing, clarity of communication, and the purpose of communication 

through training employees, monitoring the freshness of transmitted information, updating the 

company's business inelegance system, and expanding the employees' powers on it. Taking internal 

actions to raise the level of job satisfaction for the company's employees, with the need to focus on 

the category of those who have experience between 11 to 15 years, by questioning this category and 

searching for the reasons for their low level of job satisfaction compared to the rest of the categories. 

Key words:  Administrative communication - Job satisfaction - SAWA internet service provider 
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 ث مشكلة البح -1

 

العلاقة بين م  يتوقعه الموظف وم  ي صل عليه من المنظمة الت  يعمل   إلى الرض  الوظيف   يشير مفهوم     

الج نب  الم دي فقط بل تشمل كل الجوانب  غير الم دية , وهذا م  أكده   ى تقتصر علبه   وهذه العلاقة لا 

الجوانب الم يطة  فية للموظف تج ه كللوظيف  بوصفه  ح لة ع طالعلم ء عندم   أش روا إلى الرض  ا

حتى من ق ل أن يقدم م سلو هرمه الشهير, و من المؤكد بأن هذا  بوظيفته.وقد بدأ الاهتم م ب لرض  الوظيف  

و الذين  الاهتم م ك ن الهدف منه الوصول إلى كوادر وموظفين لديهل درجة ع لية من الرض  الوظيف   

ف  المنظمة الت    فع لين  نواأن يكو  ون  وسي  وللا تنتهجديدة الت  للأفك ر ال ينمنتج  ون ن سيكوبدورهل 

يمكن    ةكم  أن مستوي ت الرض  الع لية ضمن أي منظمة ستخلق ثق فة داخلية م فزة ومنتجبه   ونيعمل

و   نت جية و الكف ءةزي دة معدلات الامن خلال  للمنظمة من خلاله  أن تستمر وتتطور وتتغلب على المن فسين

لذا  دوران الموظفين و الكثير من الأهداف العملية الت  تسعى أي منظمة ل لوغه .ت التغيب وض معدلاتخفي

لى إاكتش ف عوامل الرض  الوظيف  حي  ذهب ال عض  انشغلت ف   ركزت و الكثير من الدراس ت  فإن 

وامل دراسة الع الأخر إلى نم  سعى ال عض أو خ رجه  بي المنظمة  دراسة معمقة للعوامل الم دية داخل

يكون له   أن يمكن العوامل الت   منيعت ر الاتص ل وف  هذا الصدد المعنوية المؤثرة على الرض  الوظيف  

  على الرض  الوظيف . تأثير

مش عر يعت ر ال  مل الأس س  ليس فقط للمعرفة و الأفك ر بل أيض ً للعواطف و ال ضمن المنظمة  تص لف لا     

شري ن ال ي ة داخل المنظمة ومن الممكن أن يكون    ونش ط أس س    ه  بل يعت ر الاتص لداخلو الانط  ع ت 

اتص ل  رس ت لمم وقد تفتقد المنظم ت  رض  الموظفينتص ل المستخدم بشكل كثيف أثراً سل ي ً أو أيج بي ً على للا

داس , ضيف,  ل ال  حثينفف  دراسة أجريت من ق ف  يمكن أن تكون له  دور ك ير ف  رفع مستوى الرض  الوظي

د علاقة ارت  ط موج ة م  شرة بين كل من عن صر  ووج ل ال  حث ن من خلاله  خلص  (.2012الع يدي. )& 

و   بيئة الاتص ل (  –التغذية العكسية  –الرس لة  –التشويش  –قن ة الاتص ل  –المستق ل  –)المرسل  الاتص ل

و أسلوب   وس ئل الاتص ل ال ديثة(  –ئل سمعية بصرية س  و –وس ئل مكتوبة    –شفهية )وس ئل  وس ئل الاتص ل

. كم  أظهرت الدراسة بأنه كلم  استعمل اسلوب متنوع    وبين الرض  الوظيف غير رسم (   –)رسم  الاتص ل 

ض  ف  بع  لاتص ل الاداريبوقد لا يكون هن ك أي اهتم م   للاتص ل داخل المؤسسة كلم  زاد رض  الع ملين.

يس ب  إداري اتص ل  أنم ط أو مم رس ت  من وجود منظم ت بعض الأن تع ن  ف  حين يمكن المنظم ت الأخرى 

  & Julieال  حث ن  وهذا م  أكده   الموظفين لديه  . ضله  الكثير من المت عب مع موظفيه  ويس ب انخف ض لر 

Ulloa (2003)   بين الشعور نمط الاتص ل و بين   قوية علاقة إلى وجود  خلصت من خلال دراسة أجري ه

الاتص ل لرض  لدى الموظفين ,ولكن ب لمق بل هن ك العديد من الدراس ت الت  أش رت إلى عدم وجود علاقة بين ب 

الس ئد ضمن المنظمة وبين مستوي ت الرض  الوظيف  للأفراد الع ملين فيه  كمث ل الدراسة الت  أجراه  ال  ح   
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Butts, A. G. (2010)  مستوى رض  وظيف  معين   ود أي نمط اتص ل يؤدي إلىو الت  أش رت إلى عدم وج

قد ( 2013ق دري & سليم  ) كم  أن ال  حث ن  وبأنه لا توجد أي علاقة بين نمط الاتص ل وبين الرض  الوظيف 

نج ح من جهة وبين  علاقة ذات دلالة إحص ئية بين نمط الإتص ل الس ئد ودافع ال د ووجأش را ف  ب ثهم  إلى عدم 

( الت  أش رت لعدم 2022مهن  )قد دعمت هذا الرأي دراسة  و ى.ودافع تجنب الفشل من جهة أخر  نمط الإتص ل

وجود أثر لمم رسة الاتص ل الداخل  على الرض  الوظيف .

الأمر  يف   ضمن أي منظمة مع الرض  الوظ الاتص ل  حول تأثير    م  زال مث راً  هذا الجدل  أن  مم  س ق يت ين       

 .جديدة وه  شركة مزود خدمة الإنترنت سوا راسة هذه العلاقة ف  بيئةالذي شكل دافع ً لد 

 

 الدراسات السابقة :  -2

 

 لدراسات العربية: ا

1-  ( مهني  بعنوان:2022دراسة  منظور   (  من  الوظيف   الرض   تطوير  ف   الداخل   التسويق  مس همة 

 . موظف  الوك لات ال نكية لولاية معسكر

ههدف      الدارسة  ت  أث  ذه  معرفة  التإلى  تط يق ت  الموظفر  رض   على  الداخل   ولت قيق    .سويق 

الهدف المرجو والإج بة عن الإشك لية الع مة والتس ؤلات الفرعية، تل القي م بدراسة ميدانية من خلال  

الدراسة ( فقرة كأداة رئيسية لجمع ال ي ن ت من أفراد العينة الم  وثة ضمن مجتمع  66است ي ن شمل )

  مم رس ت   من  لكل إحص ئية     ةلالد   ذو  أثر  هن ك  أنة وخلصت الدراسة إلى  رد مف(341) الذي قدر بـ

  اريد الإ  الدعل  ومم رسة   ةيالداخل  السوق  وث   ب  ومم رسة  الكف ءات   طويرت   ومم رسة  الرؤية  عرض 

  الرض    على  ؤثرت   فلا  ،التنظيمية  فآت ك والم  الداخل    لص تالا   مم رست   أم   ف ،يالوظ   الرض   على

  الرض    غيرتوم  الداخل ،  التسويق  غيرتم   نيب    ةئيص  حإ  لالة د   ذو  أثر  وجو  إلى  ب لإض فة  ف ،يالوظ

 لموظفون ب لوكلات ال نكية بولاية معسكر.ا ظرن وجهة  من ف يالوظ

 

التنظيم  عل     بعنوان:  (2020دراسة متولي, محمد, خليل, & أبوزيد. ) -2 أنم ط الاتص ل  تقييل أثر 

 . ي حة المصريةين ف  شرک ت الس أداء الع مل

إل      الدراسة  السي حة    ىهدفت   ف  شرك ت  الع ملين  أداء  على  التنظيم   الاتص ل  أثر  استكش ف 

مفردة من الع ملين بشرك ت السي حة المصرية فئة أ وقد توصلت   412المصرية وقد بلغ حجل العينة  
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و الشفهية و  السي حة للاتص لات الكت بية  الدراسة إلى أن هن ك تأثير معنوي وأيج ب  لت ن  شرك ت  

لكترونية ك نت ص ح ة الأثر الأك ر على أداء حي  أن الاتص لات الإعلى أداء الع ملين  الإلكترونية  

  إلكترونية(  -شفهية  –بأبع ده  )كت بية   و أيض  توصلت الدراسة إلى أن الاتص لات التنظيميةالع ملين 

  حة المصرية. السية أداء الع ملين داخل شرك ت تؤثر بشكل ك ير على زي دة ف علي

 

 الإدارية   القي دة  علاقة  ف   وسيط  كمتغير  الوظيف   الرض   أثر  اخت  ر( بعنوان:2019دراسة صبرينة ) -3

 .التنظيمية المواطنة بسلوكي ت 

ذه الدراسة موضوع اخت  ر أثر الرض  الوظيف  كمتغير وسيط ف  علاقة تأثير القي دة هتن ولت       

علىالإ المواطنة  دارية  بولاية    سلوكي ت  نفط ل  مؤسسة  فرع  ف   الدراسة  اخت رت  ولقد  التنظيمية، 

ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة    موظف من     371مكونة من     الجلفة وط قت الدراسة على عينة

  :من النت ئج أهمه  

إحص ئية دلالة  ذو  أثر  بصفة   يوجد  الإدارية  القي دة  أبع د  الرض    مجتمعة  وأ  مستقلةلجميع  على 

 .ى الع ملين ف  المؤسسةلد الوظيف  

دلالة إحص ئية  ذو  أثر  الوظيف  بصفة   يوجد  الرض   أبع د  على سلوكي ت   مجتمعة   أو  مستقلةلجميع 

 .المواطنة التنظيمية لدى الع ملين ف  المؤسسة

بصفة   الإدارية  القي دة  أبع د  لجميع  إحص ئية  دلالة  ذو  أثر  سلوكي ت    عةمجتم   أو  مستقلةيوجد  على 

 .مؤسسةنظيمية لدى الع ملين ف  الالمواطنة الت 

  الزملاء   مع  والعلاقة  العمل  ظروف  يوجد أثر ذو دلالة إحص ئية ل عدين من أبع د الرض  الوظيف   

القي دة الإدارية على سلوكي ت   كمتغيرات وسيطة ف  علاقة  مستقلةبصفة   التنظيمية    تأثير  المواطنة 

 .ؤسسةلدى الع ملين ف  الم

دلالة   ذو  أثر  يوجد  القي دة   كمتغير  مستقلةبصفة    الرواتب ل عد   إحص ئيةلا  تأثير  علاقة  ف   وسيط 

 .الإدارية على سلوكي ت المواطنة التنظيمية لدى الع ملين ف  المؤسسة

كمتغيرات وسيطة ف  علاقة تأثير   مجتمعةيوجد أثر ذو دلالة إحص ئية لجميع أبع د الرض  الوظيف   

 .مية لدى الع ملين ف  المؤسسةطنة التنظيالإدارية على سلوكي ت الموا القي دة

سلوكي ت  الدراسة  متغيرات  تج ه  المستجوبين  العم ل  لآراء  إحص ئية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

النوع  ا  المواطنة والوظيفية  الشخصية  للعوامل  تعزى  الوظيف   الرض   الإدارية،  القي دة  لتنظيمية، 
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العمر ال  الاجتم ع ،  المستوى  الوظيفية،  بفالخ رة  العمل  عقود  ط يعة  نفط ل  تعليم ،  مؤسسة  رع 

 . ب لجلفة

أثر أنم ط الاتص ل الداخل  على مستوى دافعية المورد   بعنوان:   (2019فريوه )   &   ميلوديدراسة   -4

 .  ال شري ف  مؤسسة خدمية

المورد ال شري ف   فعية براز أثر أنم ط الاتص ل الداخل  على مستوى داإلى إهدفت الدراسة      

الموظفين ب لمعهد الوطن  ف  التكوين المهن  للتسيير ب ل ليدة،  دراسة ح لة عينة من-خدمية مؤسسة 

ً  30الدارسة  بلغت عينة   مستوى عند   إحص ئية دلالة ذو أثر وجود إلى  ، وتل التوصل موظف 

المورد  لدى الدافعية مستوى على فق  والاتص ل الص عد الاتص ل الأ ل عدي  (a<=0.05)دلالة

 عند  إحص ئية دلالة أثرذو لايوجد  ب ل ليدة، للتسيير التكوين المهن   ب لمعهد الوطن  ف  ال شري

ب لمعهد   المورد ال شري لدى الدافعية مستوى على الاتص ل الن زل ل عد   (𝛼 ≤ 0.05)دلالة مستوى

ل ص ورة الاهتم م بأنم ط الاتوأوصت الدراسة بضر ، ب ل ليدة  الوطن  ف  التكوين المهن  للتسيير

 داء الكل  للمؤسسة مستق لا.الأ  سينتال شرية ل  الداخل  وتطويره لزي دة مستوى دافعية الموارد 

 

دور الإتص ل الإداري ف  ت قيق الرض    بعنوان: (2017& بولعويدات )مشرفا(. ) روابي,  بوخونة -5

 دراسة ميدانية بج معة جيجل  الوظيف  

و بلغ حجل العنية  ت قيق الرض  الوظيف   تص ل الاداري ف استكش ف دور الادراسة إلى وقد هدفت ال     

أن كلاً   84 إلى  الدراسة  وقد خلصت   , ت قيق    مفردة  تس هل ف   الكت بية  و  الشفهية  الاتص ل  من وس ئل 

 . ض  الوظيف ب لر  الرض  الوظيف  وك نت الاتص لات الشفهية المتمثلة ب لاجتم ع ت أكثر تأثيراً 

 

دور الإتص ل الداخل  ف  ت قيق الرض  الوظيف     (. بعنوان:2016د. )دراسة كلاش, مليك, & محم -6

 ب لمؤسسة الج معية الجزائرية.

ج مع       موظف   رض   ت قيق  ف   الداخل   الاتص ل  يلع ه  الذي  الدور  حول  الدراسة  ة تم ورت 

إ الدور  هذا  ك ن  إذا  م   حول  أي  ال واق ،  بأم  مهيدي  بن  االعرب   الاستغلال  عن  ن تج  لجيد  يج ب  

ا الاتص لية  ،  للمنظومة  ت قيق  لداخلية  ف   الداخل   الاتص ل  استغلال  عدم  عن  ن تج  سل    دور  أو 

اختي ر   وتل  الط قية  العينة  على   الدراسة  اعتمدت  الوظيف   ا   110الرض   ط قة  من  لأسلاك مفردة 

  يؤدي دوراً ة الى أن الاتص ل الداخل   المشتركة ب لاعتم د على الأسلوب العشوائ ، وخلصت الدارس

ً إي كم  أظهرت الدراسة أن الاتص ل الداخل  يس هل    ف  ت قيق رض  موظف  ج معة أم ال واق   ج بي 



6 

 

ن الاتص ل الأفق  و  وقد أش رت الدراسة إلى أ,  وموظفيه   ف  تعزيز العلاق ت الإنس نية بين الإدارة

 ض  الوظيف . الاتص لات الشفهية له  الأثر الأك رعلى الر

مستشفى  ا  بعنوان:  (2014)  أبكردراسة   -7 ف   للع ملين  الوظيف   الرض   ف   وأثره  التنظيم   لصراع 

 . الخرطوم التعليم 

إل          الدراسة  الوظيف     معرفة  هدفت  الرض   ت قيق  على  التنظيمية  الصراع ت  تأثير  مدى 

الع بين  العلاقة  المستشفى ، من خلال م  ولة ت ديد  نش للع ملين ف   المؤثرة على  ع  صراال  وءوامل 

ل )العدالة ، تفويض الصلاحي ت ، غموض الدور( و بين أبع د الرض  الوظيف  )مه م وواج  ت العم

ال   ، الراتب   ، العمل  عد ،علاق ت  إلى  وتوصلت  والمك فآت(  نت ئج    ة وافز  أظهرت   : أهمه   نت ئج 

المستشفى الع ملين ف   بين  التنظيم   العوامل  الدراسة أن مستوى الصراع  أن  المؤثرة    مرتفعة ، و 

إلى    يالعدالة ، تفوض الصلاحي ت ، غموض الدور( ه  عوامل مرتفعة تؤد  ) الصراع  وءعلى نش 

مديرون لإدارة الصراع ف  المستشفى يستخدمون جميع الأس ليب صراع بين الع ملين ، و إن ال  وءنش

ً الإدارية ل ل الصراع بين الع ملين وان أسلوب التهدئة أكثر ا ً وة اقل استخد و أسلوب الق  ستخدام  ،  ام 

ال وافز   هن لك عدم رض  وظيف  للع ملين بدرجة منخفضة عن إبع د الرض  و ج ء بعد الرواتب و

الأبع د  اقل  دلالة   والمك فآت  ذات  توجد فروق  ، لا  للع ملين  أكثر رض   العمل  بعد علاق ت  و  رض  

قة ات الأخرى ، توجد علاوجد ف  جميع المتغيرإحص ئية وفق  لمتغير النوع ف  أبع د الرض ، بل ت

ف  لدى الع ملين و  ذات دلالة إحص ئية بين عوامل نشوء الصراع التنظيم  وبين أبع د الرض  الوظي 

 .ير للصراع ت التنظيمية على ت قيق الرض  الوظيف  للع ملين ف  المستشفىإن هن لك تأث 

 

) دراسة   -8 سليمي   & :(  2013قادري  الإت   بعنوان  وعلانمط  بدافعيةص ل  لد   قته  الموارد الإنج ز  ى 

  .ال شرية ف  المؤسسة الإعلامية

ك ن الهدف الرئيس  من هذه الدراسة هو التعرف على علاقة نمط الإتص ل الس ئد بدافعية الإنج ز      

أم   بإذاعة  الع ملين  جمع لدى  مق ييس  وتط يق  نظري   الدراسة  متغيرات  وإثراء  ت ليل  وبعد  ال واق  

علاقة ذات   أنه لا توجد فرد توصلت نت ئج الدراسة إلى     30سة المكونة من ي ن ت على عينة الدراال 

دلالة إحص ئية بين نمط الإتص ل الس ئد ودافع النج ح من جهة وبين نمط الإتص ل ودافع تجنب الفشل 

 من جهة أخرى. 
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9- ( سعدية.  طيباوي   & زينب,  قاسم  :  (2013دراسة  التنظيم   بعنوان  ب لرض و  الاتص ل   علاقته 

 .دراسة ميدانية بمؤسسة سولنغ ز ب لمسيلة ظيف الو

رض  الوظيف  للعم ل معرفة العلاقة بين الاتص ل التنظيم  وال  لىإهدفت الدراسة بشكل رئيس        

الجزائرية بلغ  ب لمؤسس ت  الدراسة    ت وقد  بين  ع مل    79عينة  وجود علاقة  الى  الدراسة  وتوصلت 

الاتص ل حي  اش رت  ب نمط   ختلاف قوة العلاقة ب ستخدم و الرض  الوظيف  ب نمط الاتص ل المس

الى   الرض   النت ئج  مع  الرس لة  ووضوح  الص عد  الاتص ل  بين  القوة  متوسطة  موج ة  وجود علاقة 

 . ل الكت ب  مع الرض  الوظيف الوظيف  وعلاقة موج ة ضعيفة بين الاتص ل الن زل و الاتص 

 

ا -10  & ضيف,  داسي,  )دراسة:  بعنوا 2012لعايدي.  الرض     :ن(.  على  أثره  و  الداخل   الاتص ل 

   الوظيف  دراسة ح لة مؤسسة الجزائرية للمي ه.

هدفت الدراسة لمعرفة مدى تأثير الاتص ل الداخل  على الرض  الوظيف  ف  المؤسسة الجزائرية      

 م  يل :موظف وخلصت الدراسة الى  40للمي ه وحدة ال ويرة وقد بلغ حجل العينة 

ارت علاقة  موج توجد  الاتص ل  ط  عن صر  من  كل  بين  م  شرة  قن ة    –المستق ل    –)المرسل     ة 

العكسية  يالتغذ   –الرس لة    –التشويش    –الاتص ل   (  –ة  الاتص ل  الاتص ل  بيئة  وس ئل  )وس ئل    و 

مكتوبة    –شفهية   بصرية    –وس ئل  سمعية  ال ديثة(  –وس ئل  الاتص ل  الاتص ل   وس ئل  أسلوب    و 

على الأك رحي  أن بعد عن صر الاتص ل ك ن له الأثر الوظيف   لرض ن اوبي غير رسم (    –)رسم   

كم  أظهرت الدراسة بأنه كلم  استعمل اسلوب متنوع للاتص ل داخل المؤسسة .   بعد ط يعة الإشراف

الع ملين زاد رض   ف,    كلم   نظ م  على  المؤسسة  اعتم د  أن  إلى  أش رت  الدراسة  أن  إلى  ع ل  إض فة 

 عم ل الإحس س ب لرض  الوظيف  ويعمل على الرفع من معنوي تهل.لالدى  قللاتص ل يخل

 

)دراسة   -11 نظر    بعنوان:  ( 2011عريقات.  وجهة  من  القدس  ج معة  ف   الإداري  الإتص ل  واقع 

 . الع ملين

نظر        وجهة  من  القدس  ج معة  ف   الإداري  الإتص ل  واقع  إلى  التعرف  الدراسة  هذه  هدفت 

متغيرات   ين،الع مل أثر  ا  ومعرفة  الجنس،  العمرية،  الدراسة:  الفئة  الخ رة،  سنوات  العلم ،  لمؤهل 

الع ملين ف  ج معة القدس و قد    117العمل على ذلك حي  أن حجل العينة ك ن    وط يعة مفردة من 

الدراسة عدم وجود فروق دالة إحص ئي ً حول واقع الاتص ل الإداري ف  ج معة القدس وفق  أظهرت  

 العمل.   رة، الفئة العمرية، وط يعةعلم ، سنوات الخ الجنس، المؤهل الغيرات مت
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 الدراسات الأجنبية:  •

 

خلقثقافةعاطفيةإيجابية:تأثيرالاتصالبعنوان:Linjuan Rita Men.(2019) :  دراسة -1

 .الداخليوتأثيرهعلىالسلوكياتالداعمةللموظف

تى يستخدمه  المديرين  تص لية الالاتص لات و الوس ئل الا استهدفت الدراسة المس ية معرفة نمط

التنفيذيين ف   الاتص ل ب لع ملين وتأثير هذه المتغيرات على الرض  الوظيفى, وقد تل تط يق الدراسة 

نت ئج الدراسة إلى أن وتوصلت  ع مل  فى المنظم ت الصن عية الألم نية , 200على عينة قوامه  

التواصل الاجتم ع  ف  الاتص ل ير التنفيذي لوس ئل يج بية بين استخدام المد هن ك علاقة ارت  طية إ 

ب لع ملين و الرض  الوظيف  وقد أش رت نت ئج الدراسة إلى أن نظل الاتص لات الت  اتسمت ب لدفء و 

حين ان نظل التواصل الت  اتسمت ب لط بع المرونة و التف هل تؤثر ايج ب ً على الرض  الوظيف  ف  

 ى الرض  الوطيف  . ر له  تأثير سل   عل دي و التن فس  و المسيطالمع

 

أثرمهاراتالاتصالالإداريعلىبعنوان: Paksoy, Soyer, & Çalık (2017)دراسة   -2

 :مستوياتالرضاالوظيفيوالالتزامالوظيفي

ف  و  هدفت الدراسة الى ت ديد كيفية تأثير مه رة الاتص لات على مستوي ت الرض  الوظي     

ن هن ك علاقة وخلصت الدراسة الى  أشخص   399كونت عينة الدراسة من الالتزام الوظيف  ت

ثن ئية الاتج ه ومتوسطة بين مه رات الاتص ل الإداري ومستوي ت الرض  الوظيف    إيج بية 

 . ومستوي ت الالتزام الوظيف 



وب حول آث ر أسل دراسة تجري ية بعنوان :  Guo, W., Li, T., & Wu, N. (2015)دراسة   -3

 ق ئد على الرض  الوظيف  للموظف. اللفظ  لل التواصل

هدفت هذه الدراسة الى ال    عن الدور الوسيط الم تمل لمش ركة العمل و الإره ق الوظيف        

العلاقة بين أسلوب التواصل اللفظ  للق ئد و الرض  الوظيف  حي  أش رت النت ئج إلى أن أسلوب ف  

ى العكس من ذلك ، يؤدي خف ض الرض  الوظيف  و علالاست دادي يؤدي إلى ان  الاتص ل اللفظ 

كم  أن المش ركة ف  العمل تلعب دورًا  .ض  وظيف  مرتفعأسلوب الاتص ل اللفظ  الداعل إلى ر

وعلى الرغل من أنه  بينت أيض  أن   , يطً  بين أسلوب التواصل اللفظ  للق ئد والرض  الوظيف وس
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دادي والرض  الوظيف  إلًا  ست سلوب الاتص ل اللفظ  الايلعب دور الوس طة بين أالإره ق الوظيف  

 .أن هذه الآلية غير موجودة بين أسلوب الاتص ل اللفظ  الداعل والرض  الوظيف 

أنم ط تواصل المديرين ورض  الموظفين الوظيف :  : نوانبع  Butts, A. G. (2010)دراسة   -4

 .دراسة كمية )أطروحة دكتوراه(

إض فة إلى ال    ف  الاتص لات الإدارية ف  من هذه الدراسة هو ك ن الغرض الرئيس       

وب تواصل المدير على الرض  الوظيف  المتصور لدى المنظم ت من خلال ف ص تأثير أسل

وخلصت الدراسة الى   .عضوًا من منظمة حكومية أمريكية 627شملت عينة الدراسة  .المرؤوسين

  ب لنس ة للرض  الوظيف  للموظفين ولا  داري ليكون مهمً على أسلوب الاتص ل الإ أنه لل يتل العثور

  ض  وظيف  مرتفع ب ستمرار من الموظفين.يمكن أن يؤدي أي أسلوب م دد إلى معدل ر

 

علاقة الرض  عن التواصل والرض  الوظيف  والتغيب   بعنوان:   Ehlers, L. N. (2003)  دراسة -5

 .مي م ج معة  .الذات  الم لغ عنه

العلاقة بين رض  الموظفين عن التواصل مع زملاء العمل  ص سة إلى  ف  هدفت الدرا     

وقد توصلت الدراسة الى أن   والمشرفين والإدارة العلي  والرض  الوظيف  والتغيب الذات  الم لغ عنه

رة على  الرض  رض  التواصل مع زملاء العمل والمشرفين والإدارة العلي  يؤثر بعلاق ت إيج بية ك ي

و   ة الأقوى ه  بين الرض  عن التواصل مع المشرفين و الرض  الوظيف ك نت العلاقالوظيف .و

العلاقة الأضعف ه  بين الرض  عن الاتص ل مع الإدارة العلي  والرض  الوظيف  وأيض  وجدت  

عن رض  الالدراسة أن الرض  الوظيف  لل يكن لديه علاقة ذات دلالة بأداء دور الوس طة بين 

 . التواصل والتغيب 

 

سلوكي ت القي دة ورض  الاتص لات: الكلي ت المجتمعية    :بعنوان) Julie & Ulloa 2003دراسة ) -6

 . ف  ميكرونيزي 

هدفت الى ف ـص العلاقـة بـين الشعور ب لرض  عند الأفراد وبين الأسلوب القي دي لمدير كلي ت      

فراد عن نمط    الأى رضمستو  ل  : ه الدراسة م  يالمجتمع ف  ولاية فلوريدا، حي  ف صت هذ 

الاختلاف ف  المن خ المؤسس    العلاقة بين النمط القي دي ونمط الاتص ل الاتص ل الس ئد ف  المدرسة

و قد  الكليةدرجة إدراك الأفراد لنمط الاتص ل ف     ت ع ً للاختلاف ف  نمط الاتص ل الس ئد فيه 

 .ض  عند الأفراد الشعور ب لر الاتص ل وبينجود صلة قوية بين نمط كشفت نت ئج الدراسة و
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 التعليق على الدراسات السابقة:  -3

 

الدرتم      من  الاستف دة  صي غة  ت  ف   الس بقة  كدراسة  اس ت  ال     الع يدي.   فرضي ت   & ضيف,  داس , 

ال    ب لاعتم د على   ةشكلتل صي غة م  كذلك فقد  ،    (2013ق سل زينب, & طي  وي سعدية. ) دراسة    و  (  2012)

درا من  دراسة    ) Julie & Ulloa 2003)سة  كل  دراسة    Butts, A. G. (2010)و  سليم  و   & ق دري 

لوضع أسئلة الاست ي ن لقي س   ( 2011. )دراسة عريق ت كم  تمت الاستف دة من    (2022مهن  ) و دراسة    (2013)

التوقي ب عد  الاداري  الاتص ل  الدقة   ت متغير  ا   وبعد  التختلفت  وقد  خلال   من  ال  لية  الأبع د الدراسة  على  عديل 

بع د الأ ستكم ل ب ق   و الت  تل الاستع نة به  لا    Muszyńska, K. (2018)ض فة أسئلة من دراسة  المذكورة بإ

الاتص ل    -  الاتص ل  وس ئلتفضيلات    -  وضوح  -  مصداقية)  ال  ل    ال    ب ي  أص ح      ( الرسمية  –غرض 

كم  تن ول تأثير المتغيرات   الاتص ل الإداري  بف عليةخ صة  لابع د و المق ييس   قي س من خلال  الأمتميز بطريقة ال

من  كالديموغرافية   كل  على  الخ رة  و  الاجتم ع   النوع  و  الوظيف  لعمر  الرض   و  تمت   .الاتص ل  وأيض ً 

 بمتغير   لاست ي ن الخ ص لصي غة أسئة ا  (2014كر ) أبو    (2022مهن  )و    (2019ص رينة ) الاستع نة بدراسة  

 . لرض  الوظيف ا

 تساؤلات البحث:  -4



 ي  ول ال    الإج بة عن السؤال الرئيس  الت ل :      

 م  هو أثر الاتص ل الإداري على الرضى الوظيف  لدى الع ملين ف  مزود خدمة الإنترنت سوا؟ 

 الت لية: ويتفرع عن السؤال الرئيس  الأسئلة الفرعية 

 ؟ ري ف  شركة سوال الإداالاتص  واقعم هو   -1

 ؟ لدى الع ملين ف  شركة سوا لرض  الوظيف  م  هو مستوى ا -2

أبع د   -3 ف   القوة  و  الضعف  نق ط  )التوقيت  م ه   الإداري   –المصداقية    –الوضوح    –الدقة    –الاتص ل 

 ؟  غرض الاتص ل(  –تفضيل وتعدد قنوات الاتص ل  –الرسمية 

 ين الع ملين ف  شركة سوا؟ م  ه  نق ط الضعف و القوة ف  رض  الموظف  -4
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لعينة    والنوع الاجتم ع  و الخ رة    ك لعمر  ب ختلاف الخص ئص الشخصية  الإداري  ص لتالا ختلف  يهل   -5

 ال   ؟ 

ك لعمر   –سوا ت ع ً لاختلاف خص ئصهل الشخصية  لدى الموظفين ف  شركة  يختلف الرض  الوظيف     له -6

 و الخ رة  النوع الاجتم ع و 

 

 أهداف البحث:  -5

 

 رئيس  الاول هو : ف الالهد 

 تص ل الإداري ف  رض  موظف  شركة سوا لا االتعرف على أثر 

 ويتفرع عن هذا الهدف الرئيس  الأهداف الفرعية الت لية: 

 .نترنت سواداري المستخدمة ف  مزود خدمة الإالاتص ل الإ واقعالتعرف على  -

  .سوا نترنت التعرف على مستوى الرض  الوظيف  لدى موظف  مزود خدمة الإ -

 لموظف  شركة سوا.داري على الرض  الوظيف  الإ الاتص لالتعرف على مستوى واتج ه تأثير  -

 أثيراُ ب لرض  الوظيف . داري الأكثر تالتعرف على ال عد الخ ص ب لاتص ل الإ -

  –الوضوح    –الدقة    –التوقيت  )داري  الاتص ل الإأبع د  التعرف على نق ط الضعف ونق ط القوة ف    -

 (. غرض الاتص ل – تفضيل وتعدد قنوات الاتص ل   –الرسمية  –المصداقية 

 موظف  شركة سوا.   التعرف على نق ط الضعف و نق ط القوة ف  رض -

 ب ختلاف الخص ئص الشخصية لموظف  شركة سوا. داري الإ الاتص لالتعرف على اختلاف  -

 . التعرف على اختلاف الرض  الوظيف  ب ختلاف الخص ئص الشخصية للموظفين -

 لوظيف .   عن متغيرات ك منة تؤثر على الرض  ا  ال -
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 أهمية البحث :  -6

 على المستوى العلم : 

تن ول  ت - ف   لل     العلمية  الأهمية  نموذج   الف عليةكمن  من  انطلاق ً  وذلك  الإداري  للاتص ل  ك عد 

Wilber Schram  للتش به ف  الخ رات بين المرسل و المستق ل   للاتص ل الذي يلق  اهتم م ً ك يراً 

 لنج ح عملية الاتص ل.  

الاتص ل من خلال كف ية المعلوم ت و دقة   ف علية  لنموذج ويل ر الذي حدد    ل    امتداداً و يعت ر هذا ا

المرغوبة   الاستج بة  وحدوث  للرس لة  الص يح  التفسير  و  الانتق ل  وسرعة  أن  الترميز  هذا  حي  

ال المتغيرات  النموذج من خلال ف ص  تأكيد هذا  ي  ول  المذكورة ال     بف علية الاتص ل و  متعلقة 

ويل رموبن جديدة  مع    ذج  متغيرات  وإض فة  الاتص ل    ك لمصداقية  قنوات  وتعدد  وتفضيل  الرسمية 

ضمن  ودراسة أثره  على ف علية الاتص ل و أيض  ف ص تأثير هذه الأبع د كله  على الرض  الوظيف   

 المؤسس ت.

علىالمستوىالعملي:

واقع - على  الضوء  الإدارية    تسليط  ومع لجة  الاتص لات  الت   ال  لية  الضعف  داخل ,تشوبه   نق ط 

سوا   إمك نية  شركة  الشركة  منح  بتوجيه    بهدف  على  أالقي م  الموظفين  تدريب  اتص ل    مم رس ت و 

 بين الموظفين مم  ي سن الأداء الع م للشركة. ف علية ت قق 

ف   إمس عدة   - سوا  شركة  مستوىدارة  فيه ى  لد وظيف   ال   ىرضال  رفع  خلال    الع ملين  رس ء إمن 

الاتص ل الت  تعت ر عوامل سل ية    مم رس ت اتص ل تس هل ف  زي دة رض  الع ملين ومنع    ت مم رس 

 . ف  هذ الاتج ه

 . اتص ل فع لة مم رس ت ت سين تدفق المعلوم ت ضمن الشركة من خلال استخدام  -

اتص ل     رس ت  ممراء الأقس م لاتخ ذ المدراء من خلال مقترح ت ال    والت  توجه مد كف ءة  تعزيز   -

 . لأداء مه مهل على أكمل وجه ز الموظفينت ف
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 نموذج البحث:  -7



 المتغيرات الت لية:  وذج ال    منميتكون ن

تفضيلات وتعدد قنوات الاتص ل   –الدقة    –)التوقيت  بأبع ده    وحيد    كمتغير مستقلالإداري  الاتص ل  

الوظيف  كمتغير  الرسمية(    –المصداقية    –غرض الاتص ل    –الوضوح    – الرض   ومن  ,  ت بعومن 

 ( الراتب  – الخ رة –العمر  –  )النوع الاجتم ع المتغيرات الديموغرافية 

 وفيم  يل  تعريف متغيرات ال   : 

فيه مقوم ت   - توافرت  إذا  يت قق هدفه وذلك  ف علية الاتص ل عندم   ف علية الاتص ل الإداري: تت قق 

استعداد ومقدرة المستق ل    –ضح قدرته على نقل الفكرة بأسلوب وا  –ل  وضوح الفكرة ف  ذهن المرس

لة وتأثره ته على استيع ب المعنى المقصود ومقدرته على تنفيذ م  ج ء ب لرس رعلى تلق  الفكرة وقد 

 (. 13, ص  2010زويل,  أمين)به  وتف عله معه . 

ية  كذلك لمك ن المن سب  ال  لة النفس  ويقصد به الوقت المن سب لاستق  ل المتلق  للرس لة و  :التوقيت   -

 ( 19, ص.  2020حزي )  لق  الرس لةالت  عليه  مت

 Muszyńska, K. (2018)توفير المعلوم ت الص ي ة والتخطيط والت قق مم  يتل توصيله  : الدقة -

لزي دة فرصة ت قيق   الرس لة   قن ة اتص ل لإيص لاستخدام أكثر من    :تفضيلات وتعدد قنوات الاتص ل -

اختي ر   والوس ئط الت  يفضله  المستلل    أوالقنوات    أو ل  معرفة طرق الاتص  /الهدف من الاتص ل  

 Muszyńska, K. (2018) .الرسول المن سب 

السهلة   م واستخدا  الأفك ر  تسلسل  حي    من  منطقية  الرس لة  تكون  أن  و  الصراحة  :الوضوح  - الألف ظ 

 . (83, ص 2009العلاق) وغير المعقدة.

  حدوث ويتوقع ت قيقه ف  المتلق  ولا يكف  هو الهدف الذي يكون ف  وع  المرسل :ل غرض الاتص  -

التغذية العكسية لنقول أن هدف الاتص ل قد تل ت قيقه بل يجب أن تظهر أث ر ك تخ ذ قرار مؤيد لهدف 

 ( 33, ص 2004)ع د ال ميد المرسل أو القي م بأنم ط سلوكية مؤيدة لهدف المرسل 

ب  :المصداقية - المصدر  هيقصد  رؤية  فيه  يتل  الذي  المدى  وينقل    الص ي ة  الإج ب ت  يعرف    كخ ير 

 ( 2008) سيد ال حسين&   مك ويالرس ئل دون ت يز 

الاتص لات   :الرسمية - من  النوعين  كلا  استخدام  من  رسمية(  التأكد  وغير  من سب   )رسمية    بشكل 

Muszyńska, K. (2018) 
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ى سع دة ه يعكس مد و اتج موقف أ( الرض  الوظيف  بأنه  2013يعرف العريق  )   الرض  الوظيف :  -

 سرور الفرد بعمله أو وظيفته. و

 نموذج البحث 1  الشكل رقم

 

 المصدر: إعداد ال  ح  
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 منهجية البحث :  -8

و ذلك من خلال الانطلاق من التفكير الع م إلى كأسلوب للدراسة  ل اعتم د الاسلوب الاستنت ج ت -

لى فرضي ت ق بلة  إالاتص ل و الرض  الوظيف  ين قة الت  تربط بمن خلال ت ويل العلاالخ ص 

خت  ر الفرضي ت وجمع ال ي ن ت اللازمة لذلك وف  ح ل دعمت اللاخت  ر ومن ثل اختي ر طريقة 

ويوضح الشكل أدن ه الخطوات قة بين المتغيرات ة سيتل استنت ج ص ة العلايالاخت  رات الفرض

 المت عة ف  ال   : 

 خطوات البحث 2  الشكل رقم

 

 المصدر: إعداد ال  ح  

 

 مجتمع وعينة البحث :  -9



موظف وفيم  يخص    72يتكون مجتمع ال    من ك در موظف  ومدراء شركة سوا وال  لغ عددهل   -

تل توزيع است ي ن   ترداد  وتل اس درات  قس م و الإمن مختلف الأ  ينموظفال  لكترون  لكلإعينة ال    

 است ي ن  62

 

 البحث و المقاييس المستخدمة: راءات جإ -10



أثر        لدراسة  الاست ي ن  تل تل تصميل  الس بقة وقد  للدراس ت  وفق ً  وذلك  الوظيف   الرض   ف   الإداري  الاتص ل 

النت ئج وتفريغه  عل برن مج  توزيع الاست  نة واسترداد  بهدف   SPSSى  وذلك  ال ي ن ت إحص ئي ً  لت ليل ومع لجة 

و النت ئج  ال   .  من قشة  تس ؤلات  على  قي س الاج بة  الدراسة    تل  أبع د  مقي س    ك فة   الخم س      Likertعلى 

(Five Likert Scale)   :كم  ي ين الجدول أدن ه 
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 المستخدم   Likert مقياس1 جدول

 غير موافق بشدة  غير موافق م  يد موافق موافق بشدة        يةالاج

 1 2 3 4 5 الدرجة 

مجموع   أدن ه  الجدول  ال    ي دد  متغيرات  لقي س  المستخدمة  مراجعة   الع  رات  على  بن ء  وضعه   تل  الت   و 

 الدراس ت الس بقة فيم  يتعلق بأبع د وع  رات قي س كل متغير: 

 المتغير المستقل )الاتصال الإداري( وعبارات قياس أبعاد  2 جدول

 تص ل الإداري لااالمتغير المستقل  

 ال  ح   الع  رة ال عد

ت 
قي
تو
ال

 

 ( 2011عريق ت. ) ع دة م  أقوم ب ختي ر الوقت المن سب لإجراء عملية الاتص ل 

 Muszyńska, K. (2018) ة ع دة م  أقوم ب لتأكد من أن  المعلوم ت الت  سأقوم بإرس له  حديث 

 Muszyńska, K. (2018) لمعلوم ت ع دة م  أقوم ب لتأكد من  أن المستلل قد تلقى هذه ا 

 ( 2011عريق ت. ) ع دة م  أحصل على المعلوم ت الضرورية ف  الوقت المن سب  

قة 
لد
ا

 

  المنطق   أت قق جيداً من الرس ئل أو الإميلات أو المعلوم ت ق ل إرس له  من حي  تسلسله

 وص ته  اللغوية تجن  ً لأي خطأ أو غموض
Muszyńska, K. (2018)  

 ( 2011عريق ت. ) رس له  دون أي تشويه أو تغيير ب لمضمون  أقوم بصي غة المعلوم ت ق ل إة مع د

 ( 2011عريق ت. ) ع دة م  أحصل على المعلوم ت ك ملة دون نقص عندم  يتل التواصل مع 

  Muszyńska, K. (2018) لإميلات أو المعلوم ت ق ل إرس له  من حي  التدقيق الإملائ  ن الرس ئل أو اأت قق  جيداً م

  
دد
تع
 و
ت
لا
ضي
تف

ل 
ص 
لات
 ا
ل
 ئ
س
و

 

 Muszyńska, K. (2018) أقوم بسؤال زملائ  ب لعمل عن وسيلة الاتص ل المفضلة لديهل 

 ( 2011عريق ت. ) أيص له   أخت ر وسيلة الاتص ل المن س ة لمضمون الرس لة الت  أريد

احتم لية وصول   لمعلومة.وذلك لزي دةأقوم ب ستخدام عدة طرق أو وس ئل اتص ل لإيص ل نفس ا

 المعلومة 
Muszyńska, K. (2018) 

ح 
ضو

لو
ا

 

 ( 2011عريق ت. ) ع دة م  أبتعد  عن إستخدام المفردات الغ مضه عند اتص ل  بأي زميل ب لعمل

 ( 2011عريق ت. ) موضوع الإتص ل ة  بأمثلة توضي ية حول ع دة م  أقوم ب لاستع ن 

 Muszyńska, K. (2018) همو رس ئل  بشكل ص يحل زملائ  كم  لو أنهل فع دة م  يتل الرد من ق  

 Muszyńska, K. (2018) ع دة م  أقوم  بتقديل ملاحظ ت على  الرس ئل الت  أتلق ه 

ض 
ر
غ

ل 
ص 
لات
ا

 

 Muszyńska, K. (2018) تص ل بشكل واضح عندم  أتلقى أي اع دة  م  أفهل هدف الاتص ل 

 Muszyńska, K. (2018) تص ل به بشكل واضحوم بإعلامه عن هدف الاعند اتص ل  بأي شخص أق

 Muszyńska, K. (2018) ع دة م  أحقق  الهدف من اتص ل  بأي شخص 

ية 
اق
صد

لم
ا

 

 Muszyńska, K. (2018) ع دة م  أتواصل بصدق من زملائ  ب لعمل 

 Muszyńska, K. (2018) ت قيق أفضل أداء  أقوم ب ل ف ظ على اتص ل منتظل مع زملائ  ب لعمل بك فة المستوي ت ل

 Muszyńska, K. (2018) ع دة م  أعمل على إبع د أي معوق ت لعملية الاتص ل   

ية 
سم
ر
ال

 

 Muszyńska, K. (2018) إجراءات(  -تق رير  -أفضل استخدام وس ئل الاتص ل الرسمية )بريد الكترون  

علوم ت او الرس ئل او التوجيه ت ع ر  قنوات  أفضل استخدام وس ئل اتص ل غير رسمية )نقل الم

 تص ل غير معتمدة ف  الشركة( ا
Muszyńska, K. (2018) 

 Muszyńska, K. (2018) ع دة م  أتواصل مع زملائ  ف  مواضيع خ رج إط ر العمل 
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 الوظيفي الرضا: التابع المتغير قياس وعبارات أبعاد   3 جدول

 الرض  الوظيف لت بع  المتغير ا

 ال  ح  الع  رة

 ( 2019ص رينة )  يعت ر الراتب الذي أتق ض ه مق رنة ب لرواتب ف  أم كن عمل أخرى مرضي  ل .

 ( 2019ص رينة )  خل العمل مرضي  ل .يعت ر الراتب الذي أتق ض ه مق رنة ب جل مه م  ومسئولي ت  دا

 ( 2022مهن  ) داء عمله   الم  شر ب لمه رة الضرورية لأيتمتع رئيس   

 ( 2022مهن  ) رئيس  الم  شر ف  العمل ع دل مع 

 ( 2022مهن  ) مشرف  ف  العمل يعط  اهتم م ً ك يراً لمش عر الع ملين المشرف عليهل

 ( 2014أبكر )  تع ون وتكوين صداق ت . علاقة الع ملين ف  يسوده  الود وال

 ( 2014أبكر )  ين الإدارة .والتع ون المت  دل بينك و ب  تشعر ب لمودة

 ( 2022مهن  ) أشعر بأن العمل الذي أقوم به يلقى التقدير

 ( 2019ص رينة )  يتميز مك ن عمل  بأنه مريح و آمن

 ( 2019ص رينة )  كرس ، تهوية، إض ءة.( عمل )مكتب، المطلوبة للتتوفر ف  مك ن عمل  الامك ني ت والتسهيلات 

 

 فرضيات البحث:  -11



على   للاتص ل الإداريش رت ف  غ ل يته  إلى وجود أثر ايج ب   أعلى الدراس ت الس بقة الت   طلاع  بعد الا     

الوظيف    ) كدراسة  الرض   الع يدي.  الت2012داس , ضيف, &  الاتص   (  أبع د  لك فة  أثر  إلى وجود   ل أش رت 

إلى   (2013 وي سعدية. ) ق سل زينب, & طي الرض  الوظيف  ودراسة    الإداري كعن صر و وس ئل و أسلوب على

القوة  وجود علاقة   متوسطة  الص عد  ل عد    موج ة  بعد  الاتص ل  الوظيف  وعلاقة و  الرض   الرس لة مع  وضوح 

بين و    الاتص لبعد    موج ة ضعيفة  الرضبعد  الن زل  مع  الكت ب   الوظيف الاتص ل  ودراسة      م مد, .  متول , 

الكت بية و الشفهية و الالكترونية على أثر لكل من الاتص لات  و الت   أش رت لوجود    (  2020خليل, & أبوزيد. )

الإالأ الاتص لات  أن  أظهرت  وقد  الوظيف   دراسة  داء  و  الأك ر  الأثر  ه  ص ح ة   .Ehlers, L. Nلكترونية 

العلي  يؤثر بعلاق ت إيج بية الت   رض   إلى أنالت  أش رت    (2003) واصل مع زملاء العمل والمشرفين والإدارة 

, العلاقة الأقوى ه  بين الرض  عن التواصل مع المشرفين و الرض  الوظيف   ت الوظيف . وك ن  على الرض   ك يرة

 . ارة العلي  والرض  الوظيف و العلاقة الأضعف ه  بين الرض  عن الاتص ل مع الإد 

م  اوانطلاق ً  الاسلوب  ان  الاعتم د على  الى  يشير  والذي  ال     بهذا  ات  عه  تل  الذي  الس بقة لاستنت ج   لدراس ت 

 ة ال ديلة ف  صي غة الفرضي ت أدن ه: يلى اسلوب الفرضل ن ء الاط ر الفكري و المعرف  لل    تل الاعتم د ع
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 الأولى: الفرضية الرئيسية 

• H1 على الرض  الوظيف  تص ل لال: يوجد أثر ايج ب  ذو دلالة إحص ئية 

  لية: ت الفرعية التكل من الفرضي الأولى وين ثق عن هذه الفرضية الرئيسية 

-  H1.A    مستوى الرض  الوظيف  للع ملين ف  شركة   علىلتوقيت الاتص ل  يوجد أثر ذو دلالة إحص ئية

 سوا.

-  H1.B    للع ملين ف مستوى الرض  الو  على    لدقة الاتص لذو دلالة إحص ئية  يوجد أثر شركة   ظيف  

 سوا.

-  H1.C    على  مستوى الرض  الوظيف      ئل الاتص ل لتفضيلات وتعدد وسيوجد أثر ذو دلالة إحص ئية

 للع ملين ف  شركة سوا.

-  H1.D    رض  الوظيف  للع ملين ف  شركة مستوى العلى    لوضوح الاتص ل يوجد أثر ذو دلالة إحص ئية

 سوا.

-  H1.E  على  مستوى الرض  الوظيف  للع ملين ف  شركة   لغرض الاتص لحص ئية  يوجد أثر ذو دلالة إ

 سوا.

-  H1.F   إحص ئية    أثر  يوجد دلالة  الاتص لذو  ف    لمصداقية  للع ملين  الوظيف   الرض   مستوى  على  

 شركة سوا.

-  H1.G    على  مستوى الرض  الوظيف  للع ملين ف  شركة  لرسمية الاتص ليوجد أثر ذو دلالة إحص ئية

 ا.سو

 الفرضية الرئيسية الث نية: 

• H2   النوع الاجتم ع     –)العمر    غرافية لعينة ال    ب ختلاف المتغيرات الديموالإداري  الاتص ل  ختلف  ي

 . (الخ رة –

 كل من الفرضي ت الفرعية الت لية:  الث نيةوين ثق عن هذه الفرضية الرئيسية 

- H2.A ب ختلاف عمر الموظف.الإداري الاتص ل ختلف ي 

- H2.B  لموظف.النوع الاجتم ع  لب ختلاف الإداري الاتص ل ختلف ي 

- H2.C  الموظف.   خ رةب ختلاف  الإداري  الاتص لختلف ي 
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 الفرضية الرئيسية الث لثة: 

• H3  لهل الديموغرافية  المتغيرات  ب ختلاف  سوا  بشركة  للع ملين  الوظيف   الرض   )النوع    يختلف 

 .(الخ رة –العمر  –الاجتم ع   

 هذه الفرضية الرئيسية الث لثة كل من الفرضي ت الفرعية الت لية: ق عن وين ث

- H3.A لموظفالنوع الاجتم ع  لب سب للع ملين بشركة سوا الرض  الوظيف   مستوى يختلف . 

- H3.B    ب سب عمر الموظفللع ملين بشركة سوا الوظيف  مستوى الرض  يختلف الرض . 

- H3.c    خ رة الموظفب سب للع ملين بشركة سوا يف  الوظ مستوى الرض  يختلف الرض . 

 حدود البحث:  -12



تمت دراسة الاتص ل الإداري كمتغير مستقل  بأبع د التوقيت و  ال       ف  هذا  ال دود الموضوعية: -

وتل   الرسمية  والدقة و تفضيلات وتعدد قنوات الاتص ل و الوضوح وغرض الاتص ل و المصداقية  

بينم  ف  الدراس ت الس بقة الت  تل استعراضه  تل تن ول  لوظيف   ف ص أثر هذه الأبع د على الرض  ا

  –م وري ( أو اسلوبه )كت ب     –أفق     –ه بط    –م  حسب اتج هه )ص عد   بع د اداري بالاتص ل الا

 تشويش(   –مستق ل وسط  –الكترون ( أو كعن صر )مرسل  -شفه  

 خدمة انترنت ف  سوري  م  فظة دمشقال دود المك نية: تل تط يق ال    ف  شركة سوا وه  مزود  -

 (  2022الى تشرين الث ن   2022لول  فترة )ايال دود الزم نية : تل انج ز ال    ف   -

 ن على رأس عملهل ف  شركة سوا ف  الفترة المذكورة يال دود ال شرية: الع ملين الذ  -
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 لاتصال: تعريف ا -1

 

إلى عدة تع ريف مختلفة وذلك يعزى إلى اختلاف العلوم الإنس نية الت  ق مت   إن تت ع تعريف الاتص ل يوصل     

قد    Turner& West(p. 5,2018)أن     ه يمكن رؤية  للمعنى حي  أنبتعريفه ويعت ر هذا الاختلاف هو إثراء  

 .تهلالرموز لتأسيس وتفسير المعنى ف  بيئ  عملية اجتم عية يستخدم فيه  الأفراد   بأنهالاتص ل عرف 

أن   الاتص ل حي  قد وسعوا     Cambié & Ooi  (2009,p. 4)   إلا  أش رو مفهوم  الاتص ل لا   اأنهل  أن  إلى 

ولك  تتمكن  .فهل م  ي رك المستمعمر ب الأ  يتعلقبل    يقتصر على إنت ج الرس ئل الت  يراد أن يسمعه  الآخرون

 .ق فته ، وقيمه ، وطرق ارت  طه ب لع للإلى معرفة نق ط مرجعية المستمع ، وثمن القي م بذلك ، ت ت ج 

بأنه العملية الاجتم عية الت  يتل بمقتض ه  ت  دل المعلوم ت و الاتص ل  (  21,ص  2004ع د ال ميد )  فعر    كم 

الأفك ر ف  رموز   و  بين  الآراء  الدالة  الثق ف ت  وبين  المجتمع  داخل  الجم ع ت  و  أهداف الأفراد  لت قيق  م تلفة 

 معينة. 

)كم    ال  ق   ع د  ص.  2000أش ر  تعريف230,  إلى  اللاتينية   (  الكلمة  من  مشتق  لفظ  أنه  على   الإتص ل 

Communication  أو جم ع ت  ويقصد به" مق سمة المعنى وجعله ع م  بين شخصين أو مجموعة." 

س فقط المعنى و الأفك ر بل أنه ينقل المش عر ع ريف الت  تل استعراضه  يت ين أن الاتص ل ينقل ليكملخص للت

ب يئة وخلفيةوهو م أيض   بل  الاتص لية  العملية  بعن صر  فقط  ليس  ك ير  بشكل  ثق فة    تعلق  و   و  المرسل  كل من 

 ل: تص الا ( موضعين رئيسيين ف  صميل 1995. )Hewesكم  حدد  المستق ل.

 بدوره  الت  له  علاقة ب لسع  لفهل الآخرين والفهل -الذاتية  •

 .وهو يمثل المدى الذي تؤدي فيه الرس لة إلى إحداث تغيير ف  الأفك ر أو المش عر أو السلوك  -التأثير  •
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 نماذج الاتصال:  -2

 

مك وي,السيد مه  وقد قسل  فه  عملية الاتص ل ال شري وب لت ل  تل وضع نم ذج الاتص ل كأدوات تس عد على ت سيط  

   : الى نوعين رئسيسيين هم (37,ص. 2008)

 النم ذج الخطية )أح دية الاتج ه(  -

  ذج التف علية )ثن ئية الاتج ه( مالن -

 النم ذج الخطية  )أح دية الاتج ه(:  -أولاً 

 نموذج أرسطو:  -1

ال لاغة   أن  ال لاغة  فن  كت به  ف   أرسطو  الاتص ل    –يرى  فيه   ال  –ويعن   وس ئل        عنه   جميع 

 ة الت لية: ي الرئيس الإقن ع المت حة وقد نظل دراسته ت ت العن وين

 المستمع )المتلق (  –الخط ة )الرس لة(  –الخطيب )المرسل( 

 Harold Dwight Lasswellنموذج   -2

 للتع ير عن الاتص ل وه : يقترح خمسة أسئلة 

 لمن وبأي تأثير  –بأية وسيلة )قن ة(   –م ذا يقول  –من 

 George Gerbnerنموذج   -3

 تضمن عشرة عن صر للاتص ل وه  : 

 –بشكل م     –ليصنع مواد من س ة    –ع ر وس ئل    –ف  موقف م     –ويستجيب    –ث ً  ك حد يدر  –شخص  

 وله نت ئج   –ينقل م توى  –وسي ق 

 Shannon and Weaverنموذج  -4
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الت  تقوم    1948ع م    Claude Shannonيعتمد هذا النوذج على نظرية المعلوم ت الت  قدمه  ال  ح   

 ً النظ م الاتص ل  على مف هيل ري ضية تجعل الاتص ل ش يه  المعلوم ت و مكون ت  نقل   بعمل الالات ف  

 فق هذا النموذج ه  : و

معلوم ت   رس لة    –مصدر  إرس ل    –ينقل  جه ز  )الرموز(    –ع ر  الإش رة  تشويش    –ي مل    –ي دث 

 الهدف  –جه ز استق  ل يتلقى الإش رة 

 David Berloوذج  من -5

 يتضمن أربعة عن صر لنظ م الاتص ل وه : 

 المتلق   –الوسيلة  –الرس لة  –المصدر 

 وي ت وي هذا النموذج على عنصرين فرعيين هم  : 

 المرمز:  الذي يضع الرس لة ف  شكل رموز. -

 ه ز فك الترميز : الذي يقوم بفك رموز الرس لة.ج -

 لاتج ه(: النم ذج التف علية )ثن ئية ا –ث ني ً 

الاع من  العديد  تراع   كعملية  للاتص ل  النم ذج  هذه  الظروف تنظر  و  الفرد  واتج ه ت  ك لجم ع ت  ت  رات 

 . الاجتم عية

 :  rossنموذج  -1

 يعتمد على ستة عن صر أس سية ه  : 

 السي ق  –رجع الصدى   –المتلق    –الوسيلة  –الرس لة  –المرسل 

المن ه ت  يتضمن  كود  ف   أفك ره  المرسل  مع    يضع  تتوافق  فيه  أالت   ي دث  الذي  الظرف  ويعمل  فك ره 

ر ي دد المعنى العقل  للفكرة ويتل نقل فكرة الرس لة ف  شكل من ه ت من خلال القنوات الت   الاتص ل كمؤث

تتوافق مع متلق   ت مل الرس لة لل يفك المتلق  رموز الرس لة ويستوع ه  من خلال اختي ر المن ه ت الت   ثل 
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للمرسل معرفة مدى ت قيق    ه ثل يستجيب له  فيم  يسمى ف  رجع الصدى أو ردة الفعل الت  تتيحثق فته وخ رت

 الرس لة لهدفه . 

 Wilber Schramنموذج  -2

ال نموذج  الأن صرعاستخدم  ف   رجع    Shannon and Weaverس سية  هم   جديدين  عنصرين  إض فة  مع 

 و الخ رة المشتركة. –الصدى 

ال ن ئ    النظ م  إلى  أض ف  اليه  و  أش ر  الس  Shannonالذي  على  التعلل  تأثير  أي  الوظيف   و النظ م  لوك 

نمو تأثيره  ف   و  الدلالية  و  الجوانب  المتلق   و  للمرسل  الدلال   الإط ر  مثل   ه مة  مف هيل  يطرح  جديد  ذج 

 أهمية الخ رة المشتركة ف  تسهيل الاتص ل و توصيل المع ن . 

 المع دلة الت لية:  Wilberوقد وضع 

ذى للمتلق  / الجهد المطلوب   ب أو الأقدر العق  –جزاء الذي سي صل عليه المتلق   ر الرس لة  = قدر التي اخ 

 من المتلق  لفهل وإدراك الرس لة.

الق ئل على الاتص ل على زي دة  يعمل  أن  يفضل  الرس لة ك يراً  لفهل  المتلق   المطلوب من  الجهد  إذا ك ن  أي 

 ذى.الجزاء ويقلل قدر العق ب أو الأ

 ال: عناصر عملية الاتص -3

 

 صر عملية الاتص ل بم  يل : ن ع   (10,ص. 2010حي  حدد أمين زويل )

ويؤثر على نج حه ف  ت قيق   رس ل موضوع الاتص لإقوم بيالمرسل )المصدر( وهو الشخص الذس  -

كم    المستق ل  الشخص  ن و  واتج ه ته  نفسه  ن و  اتج ه ته  أهمه   عوامل  عدة  أيض ً  يرس لته  ؤثر 

 ع  و الاقتص دي.ف  و الاجتم  ستواه الثق م

الموضوع   - يتضمنه الاتص لالرس لة: وهو  الرس لة مع رة عن الأفك ر و    الذي  تكون  المهل أن  ومن 

مستوى  ن حية  من  له   المستق لين  للأفراد  من س ة  تكون  وأن  نقله   المطلوب  الاتج ه ت  و  الآراء 

   و الاقتص دي.قدراتهل العقلية و مستواهل الثق ف  و الاجتم ع 

 ة أو السمع ويفصل كلاهم .  ريق الرؤيرس لة عن طقد تصل ال الوسيلة: وه  القن ة أو أداة الاتص ل -
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الاتص ل. - للرس لة موضوع  المتلقين  الأشخ ص  أو  الشخص  وهو  )المتلق (  أهل  المستق ل:  من  يعت ر 

من عوامل  بعدة  ويتأثر  المهالعن صر  و  الثق ف   ومستواه  وتركيزه  يقظته  و     الاجتم ع   و  عرف  

 لة.ون و الرس  و المرسل ه ن و نفسة ونالاقتص دي واتج ه ت

الاتص ل: وه  ردة الفعل ومدى فهل المستق ل لموضوع الرس لة ومدى تف عله معه واستج بته  نتيجة   -

 له.

 : ن أيض ً لعملية الاتص ل يتمثل ف  ( لوجود مكو  44,ص. 2008وقد أش ر  كل من مك وي,السيد )

الاستق  ل.والذييش  التشو  - أو  الإرس ل  على  القدرة  دون  ي ول  ع ئق  أي  إلى  نقسي   وهو  :  ل  نوعين 

ف    من س ة  غير  ترددات  استخدام  أو   . المرسل  ف  صوت  عيوب  وجود  مثل  الميك نيك   التشويش 

 الإرس ل أو ضعف ح سة السمع أو ال صر عند المتلق . 

م  يتل استخدام مع ن  مختلفة للكلم ت أو استخدام  و النوع الث ن  هو التشويش الدلال  الذي ي دث عند 

 نفس المعنى مم  يس ب إس ءة الفهل.للتع ير عن  ع  رات مختلفة

ف  كت به مكون أخر لعملية الاتص ل وهو الترميز والمقصود به      (115, ص.  2013كم  أض ف )

 وضع الرس لة ف  ف  شكل مفهوم يفهمه المستلل . 

 :  واهميته  الإداريالاتصال  -4

 

من    150شملت     Hamilton, C. (2008,p3)أش رت دراسة استقص ئية ف  كت ب         تنفيذي ً   1000مديراً 

أن   ك يرة  كل    14شركة  من  الموظفين   س عة   40ب لمئة  بين  التواصل  ضعف  بس ب  يضيع  أس وعي ً  عمل 

  "وهو م  يصل إلى س عة أس بيع مذهلة ف  السنة -والمديرين 

عن أهمية الاتص ل الاداري حي  انقراض الدين صور تفسيراً ملفت ً ض ربين به مثلاً    علم ء ظ هرةكم  يفسر ال     

تضخل جسل   إلى  الانقراض  أرجعو س ب  العص   حي  أنهل  نمو جه زه  مع  يتن سب  ك ير لا  بشكل  الدين صور 

نهش اجزاءه دون أن ي س انقطعت الصلة بين المركز و الأط رف المت  عدة للجسل مم  دفع الوحوش لمه جمته و 

ل تنسيق حرك ته  على  ق دراً  يكون  أن  ,  ودون  )حج زي  انقراضه  ك نت  النتيجة  و  نفسه  , ص  1990لدف ع عن 

116 ) 

ف  أي   الإدارييمكن أن تعط  صورة دقيقة عن مفهوم الاتص ل    الإداري  لكثير من التعريف ت للاتص ل  وردت ا

)مؤسسة حي  عرف   التنالاتص  (  17  ., ص   2020حزي  داخل ل  ونفس   اجتم ع    , إداري  نش ط  بأنه  ظيم  
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يسهل و   المنظمة  التم سك ف   لهدف خلق  الرسمية  القنوات  وت ويله  ع ر  الأفك ر  نقل  التنظيل وت قيق ف   حدات 

 أهداف المنظمة.

      ( موسى  أش ر  ص  1983كم   وقرارات   19,  لتعليم ت  الع ملة  القوى  واستيع ب  فهل  يتوقف  أنه  إلى   )

الإوتوج الإيه ت  بين  الاتص ل  كف ءة  على  وي دارة  الع ملة  والقوى  فهل دارة  مدى  أيض ً  الاتص لات  على  توقف 

وشك وي الع ملين وقد حدد عدة عوامل تعزز أهمية تطوير الاتص ل   دارة لمقترح ت و آراء ورغ  ت ومط ليب الإ

رة مم  أدى لانعدام العلاق ت والروابط التظيم  تمثلت ف  وجود آلاف من الع ملين ف  المنشآت الصن عية المع ص

الع ملين مم   الع ملين كم  أن هذا النمو ف  العم ل س ب زي دة ف  الصراع ت بين الإدارة ودارة و الم  شرة بين الإ

 ل كم  أن النمو الكم  و النوع  لمنظ ت الأعم ل قد عقد العملية الإدارية داري  فع  إاستوجب وجود نظ م اتص ل  

 اهمية الاتص لات بين اجزاء وأقس م أي منظمة . مم  يعزز

 

 الإداري:أهداف الاتصال  -5

 

 ( أهداف الاتص ل التنظيم  بم  يل : 2020بش ر. )حدد 

 . المنظمة وقيمه  وفلسفته نشر أهداف  -

 إعلام أعض ء المنظمة بخطط المنظمة و إمك ني ته  وخططه  وتطلع ته .  -

 للع ملين.إبلاغ التعليم ت و التوجيه ت و الأوامر  -

الت - و  الاستفس رات  و  ال ي ن ت  و  المعلوم ت  على  و  ال صول  المشكلات  و  المقترح ت  و  وقع ت 

 الشك وي. 

 الإنج زات.  توضيح التغييرات و التجديدات و -

 تطوير الأفك ر و تعديل الاتج ه ت واستقص ء ردود الفعل. -

عمل من خلال التأثير ب لأفراد ودفعهل ف  الأمر الذي يصب ب لنه ية ف  اتج ه ت قيق الأهداف وخدمة مص لح ال

 اتج ه ت قيق الهدف.
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 الاتصال الإداري: ع واأن -6

 

الإ      الاتص ل  الرسم  يقسل  غير  الاتص ل  و  الرسم   الاتص ل   : أس سيين  نوعين  الى  المنظم ت  داخل  داري 

Hamilton,c (2011.p30)  ( رقل  الشكل  يشير  م  (1كم   وهن ك  الاتص ل  رسمية  ب سب  أخرى وذلك  ع يير 

 . ه مثلالتقسيل الاتص ل ك لاتج 

 أنواع الاتصال الإداري.الاتصالات الرسمية ممثلة بالخطوط المستمرة, و الاتصالات الغير رسمية ممثلة بالخطوط المتقطعة  3  الشكل رقم

Hamilton,c (2011) Communicating for Results: A Guide for Businessand the Professions, Ninth Edition,USA: Lyn Uhl. 

 الرسم : الاتص ل أولاً : 

المنظمة ويظهر من خلال       قي دة  الت  ت دده  سلسلة  الرسمية  المس رات  الرسم  على طول  يتدفق الاتص ل 

التنظيم    ً  مخططه   وأفقي  وأعلى  أسفل  إلى  الرسمية  الرس ئل  الات  تتدفق  من حي   يقسل  احي   الى  لاتص ل ج ه 

 .  لات الش كيةالم وري و الاتص   تص لو الا  اله بط و الاتص ل الص عد و الاتص ل الأفق 

المعلوم ت ولكن يؤخذ عليه بأنه يأخذ وقت  طويلا ويتأثر ب لتنظيل غير الجيد للمنظمة   بدقة   الاتص ل الرسم   يتميز

 وله عدة أشك ل: 

 الاتص ل اله بط  •

يجم  ، المث لية  الن حية  التنن  الاتص ل  يتضمن  أن  والأس س ب   ، الوظيفة  تعليم ت  مثل  أشي ء  المديرين  من   زل  

للوظيفة )أهمية أي مهمة و كيف ترت ط ب لمه م الأخرى ف  المنظمة( ، والسي سة والإجراءات ، وتقييل المنطق   

 ( Hamilton.2011 أداء الموظف ، والنداءات الت فيزية .)

 ين للاتص ل اله بط  دفه  (20,ص 2022بش ر. )كم  حدد 
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 وفهمه .إدراكه  توصيل المعلوم ت للمرؤوسين بطريقة ص ي ة وواض ة حتى يمكن  -

 ق ول المتلقين للمعلوم ت عن طريق الإقن ع الشخص  من الرئيس إلى المرؤوس.  -

 الاتصال الهابط  4  الشكل رقم

 

( فنج ن  غ نل   , الا1983موسى  درا(,أس ليب  الع ملة  والقوى  الإدارة  بين  المش كل و  تص ل  ف   السة  عرب  المع لج ت,بغداد:المعهد 

 وث العمل.للثق فة العم لية وب 

 

 ( الوس ئل المستخدمة ب لاتص لات اله بطة بم  يل : 1983وقد حدد غ نل فنج ن ) 

المؤتمرات, الم  ضرات,  ,الندوات,  الكتي  ت   , التق رير   , المذكرات   , الجدارية,   النشرات  الملصق ت  اللق ءات, 

 هية.  ل اله بط المكتوبة و الشفلية وغيره  من وس ئل الاتصاله تف, الإذاعة الداخ

 الاتص ل الص عد: •

بأنه انسي ب وتدفق المعلوم ت من المستوى الأدنى ن و 2019أبو سمرة)   وضح        ( مفهوم الاتص ل الص عد 

المرؤو من  أي  المؤسسة  ف   الأعلى  من  المستوى  النوع  هذا  أهمية  وتكمن  الرؤس ء.  إلى  ف  سين  الاتص لات 

رؤوسين لتق ل القرارات و ملال معرفتهل لمدى استعداد الالقي م بمه مهل ومسؤولي تهل من خ مس عدة الرؤس ء ف   

يسمح  الاتص ل  من  النوع  هذا  أن  كم   ودقيق  ص يح  بشكل  الن زلة  للاتص لات  فهمهل  من  التأكد  و  التعليم ت 

  ل بم  يل : أي يمكن ت ديد أهمية هذا الاتصل.وسين بتقديل أفك رهل واقتراح تهل لتطوير العمللمرؤ

 .تقديل الاقتراح ت  -
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 المش ركة ف  اتخ ذ القرارات. -

 إرس ل التق رير الخ صة ب لإداء.  -

 تقديل الشك وي و التطلع ت.  -

 طة .الاتصالات الصاعدة والهاب  5  الشكل رقم

 

للثق فة العم لية دراسة ف  المش كل و المع لج ت,بغداد:المعهد العرب   (,أس ليب الاتص ل بين الإدارة والقوى الع ملة  1983)موسى , غ نل فنج ن  

 وب وث العمل. 

 تص ل الأفق : الا •

ون علاق ت يت رك الاتص ل الأفق  بشكل ج ن   ع ر المنظمة بين الأفراد من نفس المستوى تقري ً  وبد      

ا بعضهل  مع  مميزة  ي .ل عض إبلاغ  عندم   الأفق   التدفق  ي دث   ، آخر  المختلفة بمعنى  الأقس م  جتمع رؤس ء 

ال الخ صةلمن قشة  من مجموع تهل  المشتركة  أك ر   .مشكلات  بسرعة  الرس ئل  ع م  بشكل  الاتص ل  هذا  ينقل 

 (Pamela,2015). ع ر المؤسسة مم  لو ك نت الرس ئل ستت ع التسلسل الرأس  للقي دة

 :ةالإتص لات الش كي  •

المفتوح       الإتص لات  من  النمط  هذا  المرويشير  إلى  الرئيس  من  الاتج ه ت  كل  ف   ومن ة   ، ؤوسين 

المرؤوس إلى الرؤس ء ،وم  بين رؤس ء الأقس م من نفس المرت ة الإدارية وبينهل وبين المستوي ت دونهل و  

 ( 224، ص.  2009فوقهل. )القريوت ، 
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 : الم وري  ص لتالإ •

 واحد  معنى ف  تصب  وكله  ئل،م  ال أو القطري  الإتص ل تسمية  عليه حي  أطلق (  2005العمي ن ) هعرف     

 علاق ت  بينهل ليس مختلفة إدارية مستوي ت  ف  بين الأفراد   تنس ب  الاتص لات الت   أنه  "ف  يتمثل والذي

 إدارة التسويق. أقس م  بأحد  الإنت ج مدير يتصل ك ن المنظمة ف  رسمية

 : الرسم ث ني ً: الاتص ل غير 

الذي يتل بين الأفراد والجم ع ت ويكون هذا ( الاتص ل غير الرسم  بأنه الإتص ل  2010عرف خضير)     

ب لإتص لات الإتص  قي س ً  إنج زه   بسرعة  الإتص لات  هذه  وتتميز  وواض ة  م ددة  تنظيمية  قواعد  بدون  ل 

 و إجراءات رسمية م ددة. الرسمية الت  ت دده  ضوابط 

 خطوط ع ر ويتل لتغيراو والتجدد  ال ركة دائل إتص ل ( بأنه هو214, ص  2006اله شم  )كم  عرفته       

 السيطرة على القدرة تملك أو طريقته أو الإدارة موضوعه ت دد  أن دون ومختلفة متعددة اتج ه ت  ف  تنتشر

 ب ل يئة و ال شرية ب لط يعة لارت  طه نظراً  أخر مك ن ف   رظه مك ن ف  منعه ح ولت  فإذا .ت مة سيطرة عليه

ً  ك ته يتعذر حيت  الإنس نية،  .تم م 

 ( أنواع الاتص ل غير الرسم  بم  يل : 55,ص 2009) العلاق وقد حدد 

ً  الرسمية غير الاتص لات  أكّثر من الاتص لات العنقودية : وتعد  - ً  شيوع  ً  لاً شك تتخذ   واستخدام   ش كي 

 خذ تت  وقد  المنظم ت  جميع  ف  موجودة وه   برمته  المنظمة  وتشمل العنب  عنقود  ك ير د ح إلى يش به

التمييز أنم ط أو أشك ل   ع دة الاتص لات  هذه تنقل    :هم  نمطين بين ويمكن  النميمية  سلسلة الغي ة و 

يت : حي   العنقودية  السلسلة  م  ت وي على معلوم ت شخصية.  ب طء شديد وغ ل  ً  فيه   ل  المعلوم ت 

 فراد .تن قل المعلوم ت بشكل انتق ئ  بين الأ

ب لتجوال:   - الخدميةالإدارة  ب لشرك ت  ك ير  بشكل  يكو   يستخدم  حي   الخدم ت  مقدم   و  ن  ك لفن دق 

 ين الموظفين و المدراء و الزب ئن اهمية ك يرة . للتف عل ب

لت ل  أيض ً بنقل خر حي  يقوم الشخص ا آالسلسلة الاجتم عية : وه  نقل المعلوم ت من شخص الى   -

المعلوم ت وعدم اطلاع  ال يؤدي لاطلاع بعض الأشخ ص على  أخرين مم   أشخ ص  إلى  معلوم ت 

 أخرين عليه . 
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 أنواع الاتصال الإداري.   6  الشكل رقم

 

 27,ص م ل,عم ن: دار ال  مد للط  عة و النشر(,الاتص لات الإدارية أسس ومف هيل مراسلات الأع2007عل ,ص  ح حميد&أبو زيتون,غ زي)

 

 الاتصال الإداري: و أساليب وسائل -7

 

المنظم ت       إداري متعددة  ب لعموم وس ئل    تستخدم  )   وقد  اتص ل  ال رزنج   الهواس  &   ( 2014ذكر كل من 

 أس ليب الاتص ل الاداري بم  يل : 

المكتوبة:  - المنشو الاتص لات  و  التق رير  و  المذكرات  ومثل  الرس ئل  و  الكتب  و  هذا  رات  ي قق 

ة ولا  م  أنه يضمن المسؤوليالتشويه ب لمعلوم ت كوي ول دون التلاعب أو  الاسلوب شرط الوضوح  

 يسمح ب لتنكر له  ف  ح لات الفشل.

و غير  أوتتل من خلال نقل المعلوم ت بين المرسل و المستق ل بصورة م  شرة    وية:فالاتص لات الش  -

ب لمقإم  شرة   ب له تف  أ بلة  م   بنقله أو  ليقوم  بت ميل رس لة شفهية لأحدهل  سلوب . ويتميز هذا الأو 

كم  أنه يسمح لكل طرف بأن يتأكد من الأخر بأنه قد فهل    من السرية  مستوى ع ل    بأنه ي  فظ على

 الرس لة وم  ترم  إليه. 

ان ف  التع ير  أو الألوو الصور  أالاتص لات المرمزة أو المصورة: حي  يتل استعم ل بعض الرموز    -

 ز . ليه هذه الرموإترم   ف همين على م تعلى أن يكون كل من المرسل و المستق ل م 
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لديه مع ن   ن يكون المستق ل  أ من المعل ف  هذا النوع  ش رة أو بتع بير الوجه:  الاتص ل ب للمس أو الإ  -

 ير الرسم  .ش رات حتى يفهل مراميه  وع دة م  يستخدم ب لاتص ل غ مألوفة لهذه الإ

 أنماط شبكات الاتصال الإداري: -8

 

يمكن أن  .، وأفقيً  ، وقطريً  ،  ج ه ت: إلى أسفل ، وأعلىالتنظيم  ف  عدد من الات يمكن أن ينتقل الاتص ل       

تكون هذه الاتص لات رسمية أو غير رسمية ؛ ف  كلت  ال  لتين ، يطُلق على النمط الفعل  وتدفق الاتص ل الذي 

مة مم  يوضح التأثير  ش ك ت الاتص لات وه  ت وي على جميع اتص لات المنظ  لينالمرسلين والمستق    يربط بين

 د الع ملين ب لمنظمة.  ير له  على سلوك الأفراالك

Y النمط   الإداري وه   الدائرة ، والسلسلة ، والعجلة ، وأنم ط ش ك ت الاتص ل    Maharjan (2018)وقد ذكر

 ، والش كة 

 أنماط شبكات الإتصال الإداري 7  الشكل رقم

 

Lunenburg, F. C. (2011, September). Network patterns and analysis: Underused sources to improve communication 

effectiveness. In National Forum of Educational Administration and Supervision Journal (Vol. 28, No. 4, pp. 1-7) 

 نمط الدائرة •

الدائر      الاتص ل  نمط  هرميةف   وتسلسلات  ق ئد  يوجد   ، يم  ي   ، هن   المجموعة.  أعض ء  فقط ف   للق ئد  كن 

آخرين  أعض ء  أي  مع  الت دث  يمكنه  لا  الم  شرين.  مرؤوسيهل  مثل  بج ن ه  الموجودين  الأعض ء  مع  التواصل 

ي ش ء ، وب لمثل ، إذا ك ن على مس عد المكتب الت دث إلى الق ئد حول أ .عم لأيضً  ، مثل أدنى مستوى من ال

الرس لة   إرس ل  أخير فعليه  تصل  والت    ، الق ئد إلى رؤس ئهل  أو  الرئيس  إلى  المجموعة  .اً  أعض ء  لجميع  يمكن 

لا  .اتج ه  واحد التواصل فقط مع الأشخ ص الموجودين فوقهل أو ت تهل ف  التسلسل القي دي. تتدفق الرس لة ف   

ن ف   الق ئد  مع  التواصل  المجموعة  أعض ء  لجميع  ف   يمكن  عيب  وهو  الدائرة  اتص ل  هذا. مط  الاتص ل  نمط 
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فقط   منهليمكنهل  الأقدم  الآخرين  المجموعة  أعض ء  خلال  من  بذلك  ي ظى  .القي م  لا   ، هذا  الاتص ل  نمط  ف  

ى الأعلى. ليس لديهل دور ف  صنع القرار أيضً . إذا  موظفو المستوى الأدنى بفرصة انتق د أي ش ء إلى المستو 

 .أعض ء المجموعة رس لة ، فإنه  تنتقل ع ر جميعأرسل أي شخص أي 

 نمط السلسلة أو الخط:  •

  .نمط سلسلة الاتص ل لديه مش كل مم ثلة لنمط الدائرة لأنه يت ع أيضً  سلسلة معينة من الأوامر     

يمكن لأي شخص إرس  الدائرة ،  المجفف   إلى جميع أعض ء  إم  أن ل رس لة تصل  السلسلة ،  بينم  ف   موعة ، 

ف  نمط  .إنه تدفق ف  اتج ه واحد للتواصل .ين أو من أسفل إلى أعلى مستوىيكون من أعلى إلى أسفل الموظف 

د لا ، ق  لذلك .الاتص ل المتسلسل ، لا يمكن لجميع الأعض ء التواصل مع ق ئد المجموعة كم  هو ال  ل ف  الدائرة

لة المشوهة  ئد حتى الرس لن يدرك الق  .سخة معدلة منه يتلقى الأعض ء الرس لة الم ددة الت  أرسله  الق ئد ولكن ن

 كم  أن ردود الفعل من الممكن أن تكون أيض ً مشوهة. الت  حصل عليه  الآخرون. 

 نمط العجلة أو النجمة:  •

جميع الأعض ء الآخرين يقفون على نفس المستوى ف    . لات ف  نمط العجلة ، يوجد ق ئد ف  مركز كل الاتص     

يمك .الهيكل التواصلهن  ،  الق ئد والعكس ص يح  ن لجميع الأعض ء  التف عل مع  .مع  يمكن للأعض ء  لكن ، لا 

يعت ر  .ف  بعض الأحي ن ، لا يعرف الأعض ء حتى وجود أعض ء آخرين ف  نفس المجموعة .بعضهل ال عض 

نم أفضل  النمط  حي  هذا  منظمة  لأي  للتواصل  الجميع  ط  مع  م  شر  اتص ل  له  يكون  أن  للق ئد  مش كل  .يمكن 

والأ أقل  سريعالاتص ل  تمرير  .سلوب  أثن ء  المجموعة  ف   آخرين  أعض ء  ق ل  من  للمعلوم ت  تشويه  يوجد  لا 

 .كم  يتل تشجيع التغذية الراجعة السريعة والمتزامنة ف  نمط الاتص ل .الرس لة

 Yالنمط  •

ق ئد  ف  المركز يوجد  .ةللاتص ل أكثر تعقيداً حي  توجد مجموع ت فرعية مختلفة داخل المجموع Y يعد نمط     

النمط   .المجموع ت الفرعية  يدير هذه يتواصل  ، هن ك سلسلة من الأوامر داخل المجموعة الفرعية ووفقً  لهذا 

الرئيس  .ع رؤس ئهللون ميتواص .أدنى مستوى من كل مجموعة فرعية مع الأعض ء الأعلى منهل يقوم هذا  ثل 

الق ئد  مع  تتص .بتوصيله  الق ئد  يرسله   الت   أسفلالرس لة  إلى  أعلى  من  أيضً   الفرعية  .ل  للمجموع ت  يمكن  لا 

ي ت جون إلى تمرير المعلوم ت من خلال الق ئد لإرس ل أي رس لة إلى مجموع ت  .التواصل مع بعضه  ال عض 

 .فرعية أخرى
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 نمط الش كة:  •

 .لاق ت الاجتم عيةتم ثلة من الأشخ ص ذوي العالمنظم ت ال يروقراطية تأخذ نمط  الش كة لأنه  ش كة غير م     

مترابطة وظيفتهل  إلى  .أدوار  الق ئد  من  المقدمة  القواعد  مثل   ، إلزاميً   الش ك ت  ف   الاتص ل  يكون  أن  يمكن 

الش كة ع  رة عن نمط اتص ل  .الأعض ء إلى الق دة  الأعض ء الآخرين أو وصفية مثل تق رير ال  لة الت  يقدمه 

شخص  لأي  ش  يمكن  أي  مع  التواصل  خلاله  ومن  لاحتي ج ته  وفقً   آخر  يختلف  .متطل  تهخص   ، الش كة  ف  

 .الاتص ل بس ب القرب الم دي والهي كل التنظيمية أيضً 

 الاتصال الإداري الفعال:  -9

 

 الم  دئ ف  م  يل :  فع لاً وقد تل تلخيص هذهعدة م  دئ تجعل الاتص ل ( 2013حدد ابراهيل ) 

 من الاتص ل م دد. يجب أن يكون الهدف -1

 .ن الهدف من الاتص ل مق ولاً ولا يتع رض مع قيل ومعتقدات المستق لن يكويجب أ -2

 . يجب أن يكون الهدف من الاتص ل ذو نفع وف ئدة للمستق ل لضم ن التف عل -3

 الت دي ولكنه  ليست صع ة.  يجب أن تكون أهداف الاتص ل فيه  ش ء من -4

 . الاتص ل ق بل للقي سيجب أن يكون الهدف من  -5

 سيعمل به المستق ل ضمن رس لة الاتص ل. د الأسلوب الذي يجب أن يتل ت دي -6

يجب تشجيع المستق ل على توجيه أسئلة وذلك من خلال مراق ة الاتص ل غير اللفظ  بهدف تشجيعه على   -7

 الاستفس ر عن كل غموض.

 . لمضمون الرس لةتنفيذ الرس لة من خلال التأكد من فهل المستق ل  ة يجب مت بع -8

 طريق مط بقة الأفع ل و الأقوال. المرسل و المستق ل عنيجب تنمية الثقة بين  -9

واحد أي أن يتمكن بأن نج ح الاتص ل يعن  اتف ق الطرفين على معنى    ( 170, ص   1990)حج زي ,  كم  يؤكد  

وفهل هذا القصد وقد حدد م  دئ   لا بوضوح ودقة و أن يتمكن المستمع من استيع ب المت دث من نقل م  يقصده فع

 الن جح ف  الإج بة على ستة أسئلة:  الاتص ل

النقطة الت  نريد الوصول اليه    ونوأن تك تص ل  لم ذا؟ و الذي يعن  ت ديد الهدف الواضح من عملية الا -1

 . واض ة
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و تع يراُ ويفترض ب لمدير أن    ت ديد الأفك ر الأكثر تأثيراً   قصود هو ت ديد تكتيك التواصل ومم ذا ؟ و ال -2

 . ف  هذه المرحلة مم  يرفع من قدرته على الإقن عيكون ف  ح لة جمع للمعلوم ت 

خص ئصه الع مة وفئ ته وخص ئص كل فئة وم     ،توجه إليهت ديد الجمهور الذي ن  و المقصود هو    من؟ -3

ا الضغوط ت  و  وتوقع ته  وقيمه  مص ل ه  المج بهة ه   وقدرة  ال ركية  ال رية  ومدى  له   يتعرض  لت  

 وذلك بهدف التأثير بهذا الجمهورداخله 

ذ أو س يل ف؟ المقصود هو كيفية النف ذ إلى عقل وقلب المتلق  وفهمه وموافقه من خلال اكتش ف المنفيك -4

الذ  ف لمدير   . المنهجي  يالوصول  و  المنطق  و  العقل  للغة  العمل سيكون حس س  و  ركز حول  الجد  و  ية 

ا المدير  أم   ال زم  و  الانض  ط  و  للغةالإنت جية  سيكون حس س  الن س  يركز حول  و    لذي  الك ير  القلب 

لتف هل وكم  أن الأول سيقفل أي  العواطف الإنس نية وحرارة العلاق ت و التقدير و المك نة و التع ون و ا

معت راً   المش عر  عن  يإحدي   الث ن   فإن  العمل  على  تعدي  مي ه  المجردة  المنطقية  اللغة  من  كل  نفر  ن 

 مش عر. 

اجتم ع  أم أن العملية ت ت ج   –ه تف    –س ة مذكرة مكتوبة  تي ر قن ة الاتص ل المن خمن ن حية ث نية يجب ا

 بهذه ال  لة يجب دراسة تسلسل استخدام القنوات.لاستخدام عدة قنوات مع بعضه  و

سلوب النف ذ للأخرين و ب لمختصر ه  ال س سية لل  لة  أمتى؟ و المصود هو دراسة التوقيت مع دراسة   -5

بد من انتظ ر ارتف ع درجة الانفت ح و  المعنوية و المزاجية للمستمع ولمص ل ه   لذلك لا  وح ج ته أيض ً 

 . الق ول عند المستمع

الت -6 و  للرس لة  للاستج بة  المفرطة  ال س سية  هو  به  والمقصود  الأثر:  ومرشداُ إرج ع  مؤشراً  تعت ر    

 م توي ت الرس لة .للمرسل لتعديل أو تعزيز أو تلطيف للمرسل للخطوات اللاحقة 

بم    أس ليب لزي دة ف علية الاتص ل الإداري تل تلخيصه     (2017ر & فهم  )ب شري & مدكو  وقد ذكر كل من

 يل : 

وذ  -1 والمستق ل  المرسل  بين  المت  دل  ال دي   من خلال  الرس لة  مستق ل  فعل  ردود  على  من التعرف  لك 

 خلال ملاحظة التع يرات ال ركية على المستق ل. 

الاهتم م ب لعلاق ت الانس نية و العمل على   –ؤوس ن الرئيس و المرتدعيل الثقة بي  –توفير نظ م اقتراح ت  -2

 توفير قنوات اتص ل داخلية لتسهيل ال صول على المعلوم ت. –تطويره   

المراد   -3 ال ي ن ت  و  للمعلوم ت  العميق  غير   –ه    لرسإالفهل  المصطل  ت  وتجنب  الرس لة  لغة  وضوح 

وجود تع ون مت  دل بين المرسل و    – سب لإرس ل الرس لة  اختي ر التوقيت المن   –الش ئعة وغير الم ددة  
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الاتص ل المستمر    –الوس ئل الإيض حية لتوضيح مضمون الرس لة ف  ذهن المستق ل  استخدام    –المستق ل 

 .الفعل و انط  ع ته ومدى ق وله  ورفضه   فة رد لمعر بين المرسل و المستق ل

 

 مفهوم الرضا الوظيفي  -10

 

ع دة م  عريف أو ت ديد مفهوم الرض  الوظيف  كونه يرت ط بمش عر الفرد و الت  ف ق ئم ً ف  تلا يزال الاختلا     

تفسيره    قي سه   يصعب  حتى  إلىأو  فرد,إض فة  كل  يق بله   الت   المواقف  بتغير  متغيرة  التعريف ت   كونه   تعدد 

الرض  الوظيف  (  2015)  عمر    يعرف    فمثلاً  حثون الذين ق موا بتعريفه  للرض  الوظيف  ت ع ً لمداخل العلم ء و ال 

)ع مل , موظف ( تج ه م  يقوم به من عمل وذلك لإش  ع إحتي ج ته   رة عن شعور داخل  ي س به الفرد  ع بأنه  

 مع   الفرد   تف عل  نتيجة  بأنه  الوظيف   الرض فقد عرفت    (  2015ال  رودي ), أم     ورغ  ته وتوقع ته ف  بيئة عمله

 بيئة العمل  ومع  عمله   جم عة   مع  وتف عله  وانتم ئه  العمل،  هذا  من  يستمده  الذي  الإش  ع  دىانعك س لم  وهو   وظيفته 

 ن و   الفرد   به   يشعر  النفسية الت   ال  لة  أو  الوظيفية  المش عر  مجموع  إلى  يشير  فهو  وب لت ل    والخ رجية  الداخلية

بينم  عرفهعمله  ,  ( ع مر  الإش  ع  (  2014المصري &  درجت   بين  الفرق  مختلف   بأنه  من  الفعل   و  المتوقع 

كم  عن صر المرت طة ب لعمل مثل الأجر وفرص الترق  ورؤس ء العمل والعلاق ت مع الزملاء وظروف العمل.ال

( المغرب   الش2016أش ر  هو  الوظيف   الرض   أن  إلى  لإش  ع (  السع دة  أو  الارتي ح  و  ب لقن عة  النفس   عور 

الولاء و الانتم ء للعمل ومع العوامل و نفسه وبيئة العمل مع الثقة و    و الرغ  ت و التوقع ت من العمل   ج ت  ال

العلاقة ذات  الخ رجية  الداخلية و  ال يئية  يعرف  المؤثرات  السي ق  ذات  وف    .( الوظيف    (2013العريق   الرض  

 .مدى سع دة وسرور الفرد بعمله أو وظيفته موقف أو اتج ه يعكس بأنه

شعور النفس  للموظف أو ح لته النفسية اتج ه كل م  وة ارت  ط الرض  الوظيف  ب لمن التع ريف الس بقة يلاحظ ق

يتل ت ديدة من ق ل الموظف من خلال إ النفس   وهذا الشعور أو الموقف  أو خ رجي ً  ب لعمل داخلي ً  جرائه يرت ط 

دى الذي يل   فيه هذا مدى ارتي حه ل يئة العمل والم  للمق رن ت بين م  يطمح أليه وم  ي صل عليه أو من خلال

 تي ج ته الم دية و المعنوية وطموح ته المستق لية.العمل اح
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 أهمية الرضا الوظيفي:  -11

 

منذ        ال  حثين  اهتم م  على  الوظيف   الرض   لم حظ   الم ض   القرن  و  بداية  تطور  ف   أهمية  من  نج ح له 

ت بأن هن ك علاقة بين الرض  ة الكلاسيكية و الت  رأذ أن ظهرت مدرسة الإدارالمنظم ت وقد بدأ هذا الاهتم م من

الوظيف  و ال وافز الم دية ثل ج ءت مدرسة العلاق ت الإنس نية و الت  رأت بأن هن ك علاقة طردية بين الرض  

امل مثل الأجر و  ملين بينم  ربطت المدرسة السلوكية بين الرض  الوظيف  وعدة عوالوظيف  و العلاقة بين الع

 القي دة و زملاء العمل.ية و ط يعة العمل ونمط رقالت

 أهمية الرض  الوظيف  ف  النق ط الت لية:  ( 2015عمر ) وف  هذا السي ق حدد 

 ارتف ع درجة الرض  الوظيف  يؤدي لاخف ض نس ة تغيب الموظفين. -1

المؤسس ت   ف عارت -2 ف   الموظفين  لدى  الطموح  مستوى  ارتف ع  إلى  يؤدي  الوظيف   الرض   مستوى 

 . مختلفةال

مع   -3 وخ صة  فراغهل  وقت  عن  رض   أكثر  يكونون  المرتفع  الوظيف   الرض   درج ت  ذوي  الأفراد  إن 

 ع ئلاتهل وأكثر رض  عن ال ي ة بصفة ع مة. 

 ل.لعمث االموظفون الأكثر رض  عن عملهل أقل عرضة ل واد  -4

   الوظيف  زاد الإنت ج. هن ك علاقة وثيقة بين الرض  الوظيف  و الإنت ج ف  العمل فكلم  زاد مستوى الرض -5

 خصائص الرضا الوظيفي: -12

 

 ( أهل خص ئص الرض  الوظيف  وقد شملته  ف  م  يل : 2015حددت ال  رودي )

 التعريف ت   تعدد   إلى   وظيف  لا  الرض    ميدان  ف    ال  حثين  من   الكثير   أش ر:  القي س   طرق  مف هيل   تعدد  -1

 مداخلهل   تختلف  الذين  العلم ء  نيب  النظر  وجه ت   لاختلاف  وذلك  الوظيف   الرض   حول  وت  ينه 

 .عليه    يقفون الت  وأرضي تهل

ً :  فردي  موضوع  أنه  على  الوظيف   الرض   إلى  النظر -2   أنه  على  الوظيف   الرض   أن  إلى  ينظر  م   غ ل  

آخر  رض   عدم  يكون  قد   لشخص   رض   يكون  أن  يمكن  م   فإن  فردي  موضوع   ف لإنس ن   لشخص 
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لديه   مخلوق   تنوع   على  كله  هذا  انعكس  وقد   لآخر  وقت   من   ومختلفة  متعددة  ودوافع  ح ج ت   معقد 

 .المستخدم القي س طرق

وتعقيد   نظراً :  الإنس ن    للسلوك  المتداخلة  الجوانب   من  ب لعديد   يتعلق  الوظيف   الرض  -3 وتداخل    لتعدد 

لأخرى،  ومن  لآخر  موقف  من  أنم طه  تت  ين   ن نس الإ  السلوك   جوانب  نت ئج    تظهر   ب لت ل   دراسة 

 ف   أجريت   الت   المت  ينة  تصور الظروف  لأنه    الرض   تن ولت   الت   للدراس ت   بةض رومت  متن قضة

 .الدراس ت  تلك ظله 

  ن شئة   لق ول القن عة وا  من   ح لة   بأنه   الوظيف   الرض    يتميز:  والق ول  القن عة  من  ح لة  الوظيف   الرض  -4

والرغ   إش  ع  وعن  العمل  بيئة  ومع  نفسه  العمل   مع  الفرد   تف عل  عن  والطموح ت،    ت ال  ج ت 

  لت قيق   والإنت ج  الأداء   ف   وزي دة الف علية  له  والانتم ء  والولاء  العمل  ف   ب لثقة  الشعور  هذا  ويؤدي

 .العمل أهداف

  م صلة   الرض  الوظيف   يعد   حي  :    تم عالاج  والنظ م  العمل  تنظيل  بسي ق  ارت  ط  العمل  عن  للرض   -5

عن  ب لعمل  ت طة المر  الم  وبة  وغير  الم  وبة  الخ رات  من  للعديد    الفرد  تقدير  ف   نفسه  فيكشف 

  الأهداف   ت قيق  ف    الفشل  أو  النج ح الشخص   على  ك يرة  بدرجة  التقدير  هذا  ويستند   وإدارته  للعمل

 .الغ ي ت  هذه إلى الوصول س يل ف  العمل للعمل وإدارة يقدمه  الت  الطريقة وعلى الشخصية

عن    الفرد   رض   إن:  الأخرى  العن صر  عن  رض ه  على  دليلا  ليس  معين  عنصر  عن  الفرد   رض  -6

 يؤدي لرض   قد   م   أن  كم   الأخرى  العن صر  عن  رض ه  على  ك ف   دليل  ذلك  يمثل  لا  معين  عنصر

ح ج ت   نتيجة  وذلك  التأثير  قوة  نفس  له  يكون  أن  ب لضرورة   ليس  معين  فرد    الأفراد  لاختلاف 

 .وتوقع تهل

 نظريات الرضا الوظيفي: -13

 

لرض  الوظيف  أو ح لة عدم الرض  الوظيف  وذلك بس ب تعدد عن صر لنظري ت لتفسير اظهرت الكثير من ا     

استعرض   وقد  العن صر  كل  تجمع  ش ملة  نظرية  وجود  لعدم  أدى  مم   الوظيف   )الرض   (  2016المغرب  

 و الانتش ر و الت  تن ولت الرض  الوظيف  فيم  يل :  زت على الق ول  النظري ت الت  ح

 العلمية: نظرية الإدارة  -1



39 

 

الم قق       الوحيد  العنصر  بوصفه   الم دية  ال وافز  فكرة  على  العملية  الإدارة  نظرية  ت يلر  فريدريك  بنى 

وفق كمي ت الانت ج ف  أوق ت  تقسيل العمل و منح المك فآت الم دية للرض  الوظيف  وقد ركز على الإشراف و 

 م ددة. 

للع المطلوب  الرض   ت قيق  النظرية  هذه  تستطع  الإنت ج  لل  من  المطلوب  لل د  لل تصل  وأيض ً  ويؤخذ   ملين 

 على هذه النظرية إهم له  للجوانب الإنس نية. 

 نظرية العلاق ت الإنس نية:  -2

م يو        التون  يد  العمتأسست على  نظرية الإدارة  فعل على  ت كرد  أهمية  أنه  ركزت على  سين  لية حي  

بداء الآراء وقد أولت اهتم م ً ك يراً ب لجوانب النفسية و  إ ور والعلاق ت ف  بيئة العمل وات حة مج ل أك ر للتش

قة مثلى ظرية بأنه  ركزت على طريقة واحدة فقط كطريالاجتم عية للعم ل و الموظفين ويؤخذ على هذه الن

 للت فيز 

 التنظيل الهرم  لل  ج ت:  –رية م سلو ظن -3

العلا      نظرية  من  عقدين  بعد  م سلو  ابراه م  نظرية  بأن  ظهرت  افتراض  تقوم على  الت   و  الإنس نية  ق ت 

ا الإنس نية  السلوك  ال  ج ت  أن  المش عة.وتفترض  غير  ح ج تهل  إش  ع  الأفراد  ي  ول  عندم   يتأثر  لإنس ن  

ة علي  فإنه يجب أن تكون  جح   د ت ريك سلوك من أجل إش  عة وبشكل هرم  وأنه إذا أريهميمتدرجة ف  الأ

 ال  ج ت الدني  مش عة. 

 د أبراه م م سلو هرم ً لل  ج ت الإنس نية مؤلف من خمس مستوي ت وه : حد  وقد 

مثل الطع م و الم ء و النوم وه  أدنى نظيل لل  ج ت الانس نية و  ال  ج ت الفسيولوجية و الجسمية   -

  يولوج  بشكل م  شر الت  تخدم ال ق ء ال

 من الأذى النفس  و الجسدي.ال  جة إلى الأمن: تمثل الاحتي ج ت الت  تتعلق ب م ية الفرد  -

ال  - مثل  الاجتم ع   التوجه  ذات  ال  ج ت  من  مجموعة  تمثل  الانتم ء:  إلى  علاقة  ال  جة  إلى   جة 

أخر   شخص  مع  اجتم ع   أحميمة  لتنظيل  الانتم ء  فإو  أ و  يشعر  اجتم ع   الإط ر  ب لأيه  لفة نس ن 

 ك لع ئلة أو ال  . 
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الشع - ف   الرغ ة  أي  الذات:  تقدير  إلى  المكال  جة  و  الإنج ز  على  القدرة  و  الأهمية  ف   و  ور   نة 

 الاستقلالية و احترام الأخرين وتقديرهل له. 

 ى ت قيق الذات: أي رغ ة الفرد ف  ت قيق م  يريد من أهداف وطموح ت ال  جة إل -

 يرزبيرغ: نظرية الع ملين له -4

نظ           أشهر  من  أي رتعد  وقد  الدوافع  العس ت  توضيح  ف   ك ير  بشكل  و  همت  العمل  عن  الرض   بين  لاقة 

 يل عوامل الرض  الوظيف  إلى قسمين وهم : الإنت جية ووفق هذه النظرية تل تقس

شراف  ظ م الإدافعة: وه  العوامل الت  تتعلق ب يئة العمل مثل نظ م المؤسسة وسي سته  ونالعوامل ال -

عية و الم دية وقد أوضح  عليه  والعلاقة بين الرؤس ء و الزملاء و الراتب و ظروف العمل الاجتم 

 أن هذه العوامل لا ت قق الرض  ولكنه  جسر وأس س لت قيق الرض  عن العمل.

الوق ئية  - السلامة و الأمن و الاندم ج الاجتم عالعوامل  العمل وه   بم توى  تتعلق     : وه  عوامل 

   يؤدي توافره  لتجنب الألل ولكن غي به  سيس ب شعوراً بعدم الرض .   حي

 قع لفروم: نظرية التو -5

و       الداخلية  العوامل  إلى  ب لإض فة  الإنس ن  ودوافع  ح ج ت  ف   كأس س  التوقع  ع مل  على  تركز 

 للسلوك الإنس ن  وقد حدد فروم نوعين للتوقع وهم : الخ رجية كم رك 

 بأن القي م بسلوك معين يؤدي إلى نتيجة معينة.  هعة الفرد واعتق د لذي يرجع إلى قن التوقع الأول وا 

 توقع الث ن : هو حس ب النت ئج المتوقعة لذلك السلوك لا

 ذه النظرية على المسلم ت الثلاث الت لية: هوتعتمد 

ويتوقعون  - معينة  أحداث  وقوع  يتوقعون  بل  تقع  عندم   فقط  للأحداث  يستج ون  لا  سلوك    الأفراد 

 . وم  يمكن أن تقود إليه من نت ئحاستج بة معين له  

 . ق و أس ليب عقلانيةت تمله من نت ئج بطربدائل السلوك الممكن وم   نس ن يتع مل ع دة معإن الإ -
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ملة ل دائل التع مل مع الأحداث وعن  تخلال توقع النت ئج الم   نس ن يتعلل من خلا الخ رة ومنأن الإ -

 ل من استج بته. طريق هذا التع مل يعد 

ميكية عملية ال فز إذا تغيرت التوقع ت بن ء  أهل الانتق دات الت  وجهت إلى هذه النظرية ه  أنه  لا تشير إلى دين 

 أثن ء عملية الإنج ز. على معلوم ت عن الإنت ج 

 لولر: نظرية بورتو و -6

علي      يشتمل  الذي  المفهوم  هو  فروم  نظرية  الى  النظرية  هذه  أض فته  م   استمرارية  أهل  بأن  نموذجهم   ه 

الت   يت ددات بمدى التق رب بين العوائد الفعلية  لقن عة والرض   الأداء تعتمد على قن عة الع مل ورض ه وأن ا

عة ابع د ه  : الجهد و الأداء و المك فأة و  تل ال صول عليه  وم  يعتقده الفرد حي  اشتمل النموذج على أرب

 الرض .

 ة: نظرية الع دلة و المس وا -7

ينشأ  الوظيف   الرض   أن  على  آدمز  الت  وضعه   النظرية  هذه  مع ملة جم  تقوم  بشكل من خلال  الع ملين  يع 

ص ف يؤدي  د و العدالة كم  أن عدم الإنع دل حي  تدور هذه النظرية حول العلاقة بين الرض  الوظيف  للفر

 ى قسمين: إلى الإح  ط وعدم الرض  الوظيف  و العدالة ف  هذه النظرية تنقسل إل

 .عدالة التوزيع : وتتعلق ب لتوزيع الع دل لمك فآت المتعلقة ب لأداء

 ءات: وتتعلق ب لسي س ت وإجراءاته . الإجراعدالة 

 نظرية الأهداف:   -8

الع ملي      ادوين ولوك وم وره  يدور حول مش ركة  للعمل أسسه   ذلك ي فزهل  ن ف  وضع الأهداف فإن 

 ة للإداء ي ق  الموظف على المس ر الص يح.إض فة لوجود تغذية راجعة مستمر
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 عناصر الرضا الوظيفي:  -14

 

أن    (2014)& ع مر  المصري    أش ر      للفرد إلى  الشخصية  تف عل العوامل  الوظيف  هو م صلة  الرض  

)الإنج ز    –الاتج ه ت    –التعليل    –الجنس    –)العلل   ذاته   الوظيفة  بط يعة  الخ صة  العوامل  مع   )   –القيل 

السيطرة    –ولية  المسؤ و  ا  –الت كل  بم يط  المرت طة  العوامل  و  القرارات(  صن عة  ف   المش ركة  لعمل و 

ا )سي س ت  الووبيئته  ومركز  التعليم   لمنظمة  (    –الأجر    –ظيفة  الترق   ثلاثة  فرص  يمثل  التعريف  وهذا 

 عن صر: 

وبلو  الق ول  و  القن عة  من  ح لة  هو  الرض   أن  الأول:  عندم  غالعنصر  االمرغوب  إش  ع  يتل  و     ل  ج ت 

 الرغ  ت للفرد 

 العمل الذي يؤديه  العنصر الث ن : أن يكون هذا الإش  ع ن تج ً عن 

الث ل :الع بم يط    نصر  المرت طة  العوامل  و  الوظيفة  بط يعة  الخ صة  العوامل  و  الشخصية  العوامل  تأثير 

 العمل وبيئته. 

 

 أنواع الرضا الوظيفي:  -15

 

 ذكرهم   بدر & الخليل بم  يل :  وظيف لا للرض   أس سي ن نوع ن يوجد 

 وصل  قد   الموظف  يكون   وهن   العمل  ن ت كو وم  جوانب   جميع  عن  الموظف  رض   يمثل:  الكل   الرض  -1

  الرض   عن صر  كل  العمل  هذا  ف   تتوافر  أن  الضروري  من  ليس  ولكن  عمله  عن   الرض   درجة  لأقصى

 وحده الموظف ب لت ل  مهمة العن صر  يعمج يعت ر  لا ربم  فهو نفسه الموظف ط يعة على يتوقف هذا لأن

 .همع تتوافق الت  العن صر تلك ي دد  أن يستطيع من

  قد   الموظف  يكون  وهن    العمل  ومكون ت زاء  أج  بعض   عن  الوجدان   الفرد   شعور   يمثل:  الجزئ    الرض  -2

 اً د موجو  الاستي ءلازال    ربم   أو  به   اكتفى  وب لت ل   العمل  جوانب   بعض   عن  ك فية  رض   لدرجة  وصل

 .أعم له يؤدي لالاز لكنه
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 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي:  -16

 

ذ       تل  م   من  ب سب  عليه  كره  تؤثر  الت   العوامل  فإن  الوظيف   ب لرض   خ صة  وتعريف ت  نظري ت 

( العريق   تكلل  عموم ً  ولكن  نظرية  كل  اتج ه ت  وثق فة  بيئة  ب ختلاف  ومختلفة  عن  2013متعددة   )

 ى الرض  الوظيف  وقد أوجزه  بم  يل : العوامل المؤثرة عل

ل الوظ ئف الت  تمن هل الفرص  ييتجهون الى تفض   شكل ع م الع ملون ب  :الت دي ت الذهنية العقلية للوظيفة  -1

لاستخدام مه راتهل وقدراتهل ف  العمل والت  ت توي على مه م تتصف ب لت دي الذهن  المعتدل و القدرة  

و الشعور ب لنج ح كم  إن الوظ ئف الت  تتسل    لدى الفرد الع مل الرضعلى صن عة القرار لأن ذلك يخلق 

 جد الملل و الوظ ئف الت  تتسل ب لت دي الذهن  الك ير جداً فإنه  تخلق الإح  ط. تونه   إفب لت دي الضعيف 

الع دلة: -2 الترقي ت  و  ع د   المك فآت  وترقي ت  مك فآت  سي سة  بوجود  ع مل  كل  غ مضة  ليرغب  وغير  ة 

  يس هو لاحظ أن العنصر الأس س  ف  العلاقة بين الرض  الوظيف  و المرت  ت ليمع توقع تهل وهن   وتتفق  

و وظيفته  من  الفرد  عليه  ي صل  الذي  المجرد  ف  إالم لغ  العدالة  ت قيق  لمدى  الإدراك  أو  الانط  ع  نم  

 نظ م المرت  ت وذات الش ء ب لنس ة للترقي ت. 

المن س ة: -3 العمل  توفر     ظروف  بأن  الت   الدراس ت  أث تت  وقد  الأعم ل  أداء  وتسهل  الشخصية  الراحة 

 . و الإض ءة و غيره  ين غ  أن تكون من س ة  رارةالظروف الم يطة ب لعمل ك ل

الزملاء: -4 مع  الجيدة  إش  ع    العلاق ت  عن  ي  ثون  بل  فقط  الأموال  ليس  العمل  من  الع ملون  يريده  م  

 . بم  فيهل المدراء و المشرفونة و الزم لة ق  ف  الصدامثلة هنال  ج ت الاجتم عية لديهل و المت

الوظيفة: -5 مع  الشخصية  ا  توافق  الت     جلانسأي  الوظيفة  وط يعة  الموظف  شخصية  بين  التوافق  و  م 

 .يم رسه  يخلق ن لدى الفرد رض  وظيف  جيد جداً 
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 مقاييس الرضا الوظيفي: -17

 

 (  فيم  يل : 2015  عمر )يوجد العديد من مق ييس الرض  الوظيف  وقد شمل أعمه 

التطوير -1 و  الايج ب  :التدريب  العوامل  من  التطوير  و  التدريب  أن  شك  يشعر لا  الفرد  تجعل  الت     

 د بتطوره وتقدمه واكتس به مع رف ومه رات جديدة.فرحي  يشعر الب لرض  الوظيف  

الأجور  -2 و  لإالرواتب  الوسيلة  أنه   ف   الفرد  مستوى  على  الأجور  أهمية  تتمثل  الاحتي ج ت  :  ش  ع 

احتي ك نت  له سواء  للشالمختلفه  المن س ة  الوسيلة  ب عت  ره   أو  لمعيشته  ق ل  ج ت  من  ب لتقدير  عور 

 الشركة الت  يعمل به . 

وتطوره  -3 الوظيف   و  الدور  الفرد  من  لكل  مهم   دوراً  تلعب  وه   كثيراً  الع ملين  ت مس  الترقي ت   :

بين الفرد و    رق  و المنظمة ت قق رغ ته  ف  ت قيق التوافقالمنظمة ف لفرد ي قق رغ ته ب لمنمو و الت

 الوظيفة.

 .شأةالثق فة الع مة وقيل المن -4

 .التواصل الداخل  وت  دل المعلوم ت  -5

 .التوازن بين العمل و نواح  ال ي ة الأخرى -6

 .روح فريق العمل  -7

 

 الوظيفي:  امظاهر الرض -18

 

ن أث ر ومظ هر ستقود حتم ً إلى بيئة داخلية إيج بية وستكو   من المؤكد أن مستوي ت الرض  الوظيف  المرتفعة     

 وشملوه  بم  يل :  (2014ع مر ) &نه  المصري ع  الرض  الوظيف  واض ة والت  تكلل
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متنوعة   -1 اتج ه ت  هن ك  الأداء:  معدل  ير زي دة  العمل    ىبعضه   عن  الرض   و  الأداء  حسن  ويرى  بين 

ؤدي  أن الرض  ي    مك فآت منصفة ويرجى اتج ه ث ل  الرض  عن العمل نتيجة ال صول على  نال عض أ

 .لزي دة الأداء

نس ة رض  الع ملين عن العمل كلم  قلت نس ة الغي ب و ارتفعت نس ة    زي دة معدل ال ضور: كلم  زادت  -2

 ال ضور. 

 . الم ددة للرض  الع م عن ال ي ةالرض  الع م عن ال ي ة: يعد الرض  المهن  أحمد المؤشرات  -3

 

 ال الداخلي بالرضا الوظيفي: علاقة الاتص -19

 

الرض         ت قيقة  إن  يمكن  لا  الاحتي ج الوظيف   تأمين  خلال  و من  التطلع  يجب  بل  فقط  للع ملين  الم دية  ت 

ال يئة الم  شرة الت   إلى ت قيق الاحتي ج ت المعنوية وب لأخص ضمن بيئة العمل الداخلية بوصفه     التركيز أيض ً 

الع ملون وت قيق  يتل من خلال  يعيش فيه   بيئة العمل  ة علاق ت العمل والعلاقة مع الإدار  ال  ج ت المعنوية ف  

يلعب   الإوالت   الإدارالاتص ل  موقف  أن  حي   فيهم   ه م ً  دوراً  الإداري  الاتص ل  بط يعة  المتمثل  مع ة  داري 

ال تج ه  موقف ً  لديهل  يشكل  الإالعم ل  ي دد ط يعة  أنه  كم   الإعمل  تق ل  العم ل شراف ويصيغ مدى  لمش ركة  دارة 

من الرض  لدى الع ملين تعتمد وبشكل   الى مقترح تهل ومش كلهل وتطلع تهل مم  يخلق ح لة  ب لقرارات و الاستم ع

المفهوم عطية )  ك ير على الاتص ل الإداري  أهمية الاتص ل  186, ص    2001ويؤكد هذا  الإداري ( من خلال 

 للإدارة والت  لخصه  فيم  يل : 

الإدا -1 ومقترتمكن  وتوجه تهل  الع ملين  آراء  معرفة  من  عم   رة  التوقع  من  يمكنه   مم   وشكواهل  ح تهل 

 يه سلوكهل ب لمستق ل ب لت ل  تكون ق درة على الت كل به وإحداث التأثير المطلوب.سيكون عل 

وتطلع ت   -2 وطموح ت  آم ل  معرفة  من  الإدارة  ف  تمكن  جهده   قص رى  ت ذل  يجعله   مم   الجم هير 

 ت قيقه . 

ص ل  لق التم سك بين مكون ته  عن طريق قي م وس ئل الات تنم  روح الفريق داخل المنظمة مم  يؤدي لخ -3

بأن كونوا على علل بكل   الع ملين  بنقل المعلوم ت الص دقة عن ظروف وط يعة العمل مم  يمكن جميع 

 صغيرة وك يرة ب لمنظمة. 
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اوقد   بين   ايج بية  ارت  ط  علاقة  وجود  إلى  الإش رة  العديد  تمت  ف   الوظيف   الرض   و  الاداري  من  لاتص ل 

دراسة   مثل  الس بقة  الع الأب  ث   & ضيف,  )داس ,  سعدية. و    (2012يدي.  طي  وي   & زينب,  ق سل  دراسة 

 ( 2017بولعويدات )&   رواب ,  بوخونةو دراسة  (2016دراسة كلاش, مليك, & م مد. )و  (2013)
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 نت سوا: د خدمة الإنترلمحة عن مزو -1

  2005ت بتقديل خدم ته  مع بداية ع م  عد شركة سـوا واحدةً من أك ر مزودي خدمة الإنترنت ف  سورية، بدأت     

وقد لشركة يتمثل ب ل صول على رض  الزب ئن وال ف ظ على الجودة المرجوة  للهدف الأهل ك ن ا ت ومنذ ذلك الوق

  سوا مزود  بذلك يكونو   2011/ 3/ 14خ  ت ريب   ( ISO 9001:2008دة )است ق ق الشركة لشه  تمثلّ ذلك ف  

وقد استط ع خلال السنوات الم ضية ت قيق  .  السورية ال  مل لشه دة الأيزوالمزود الوحيد ضمن الأراض هو 

فريق عمل احتراف  بمه رات  امتلك  هص ح الآن من أهل الشرك ت المُختصة ف  هذا المج ل، كونينمو ك ير، ل

الأزمة   تسمح له بأن يستمر بتقديل خدم ته وبنفس الجودة ف  تداعي ت  .ية، وق عدة واسعة من المشتركين لع

مزود خدمة إنترنت ع ملين على   25ن وصل عددهل حلي ً إلى  يالسورية علاوة على ازدي د عدد المن فسين و الذ 

ن مجموعة فرعون و الت  ت توي م ود خدمة الإنترنت سوا هو جزءمز أراض  الجمهورية العربية السورية.

و ال لول ال رمجية و التسويق و الإعلان و على عدة شرك ت متخصصة ف  مج لات متعددة منه  ال لول التقنية  

المدير الع م للمجموعة ومن ثل وب سب الترتيب   يرأس المجموعة المدير الع م وينوبه ن ئب  .خدم ت التط يق ت 

ي يت ع له مدراء الأقس م ف  الشركة الت  يديره  ويندرج ت ت سلطة مدراء يذ داري يرأس كل شركة مدير تنفالإ

 لم  شرين على الموظفين. رفين االأقس م المش

 تتضمن شركة مزود خدمة الإنترنت سوا الأقس م الت لية: 

 س عة   24لى مدار ال قسل خدمة الزب ئن : للرد على استفسرات المشتركين ومع لجة مش كلهل ع

ت : ي وي على ك در متخصص بعملي ت ال يع الم  شر وأيض  مسؤول عن إدرة نق ط ال يع و مراكز   قسل الم يع

 .خدمةال

 .للإنترنت ويعمل على تطويره  وضم ن استقراره  لالقسل التقن  : وهو القسل الأهل كونه يدير تجهيزات الدخو

 .خدم ت أو عروض من س ة قديلخصص للقي م بدراس ت السوق لتقسل التسويق و التطوير: ي وي ك در مت

 . وي و المش كل الفنيةقسل دعل م بعد ال يع : يعنى بتفعيل وتسليل الخدم ت ومت بعة الشك

 . قسل الجودة : يعنى بضم ن جودة تقديل الخدم ت و ضم ن سير العملي ت ضمن الشركة ب لشكل الص يح

 الم دية و ال شرية. الشركة شرية: يعنى بإدارة موارد القسل الإداري و إدارة الموارد ال

 القسل الم ل : يدير العملي ت الم لية للشركة.
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 لها: جمع البيانات وتحلي -2

 

موظف وقد    70تل توزيع الاست ي ن  إلكتروني ً على ك فة موظف  مزود خدمة الانترنت سوا و ال  لغ عددهل       

ل وقد تل تفريغ ال ي ن ت وترميزه  على لت لي  نس ة جيدة ص ل ة لوه  % 88.5است  نه م  نس ته   62تل استرج ع  

 وصدق ث  ت  درجة قي س ليتل  SPSSلت ليل الإحص ئ  ثل تصديره  إلى برن مج ا Microsoft excelبرن مج 

 . الفرضي ت  واخت  ر ال ي ن ت  وت ليل واتس قه المقي س

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -3

 

 : الفرضي ت  واخت  ر  الميدانية الدراسة نت ئج إلى لللوصو الآتية الاحص ئية الأس ليب  تل استخدام 

 . ألف  ن  خكرو مع مل  طريق عن الموثوقية اخت  ر -1

 .الاستكش ف  الع مل  الت ليل اخت  ر -2

 (.ال ن ء صدق( الداخل  الاتس ق اخت  ر -3

 .التكرارية والتوزيع ت  الوصفية الاخت  رات  -4

 .المستقلة ين ت للع t-test اخت  ر -5

 . Bonferroni ال عدي والاخت  ر  ، ANOVA ينالت   ت ليل -6

 .ال سيط الخط  الان دار ت ليل -7

  Stepwise بطريقة د  المتعد  ط الخ الان دار ت ليل -8
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  :المقياس ثبات  درجة قياس 3-1

 

  ع  رات  ف ص  وتل ،( ألف  كرون  خ) الث  ت  اخت  ر ب ستخدام  الاست ي ن لمق ييس الداخل  الث  ت قي س  تل     

  متغيرات  من متغير لكل ألف  كرون  خ مع ملات  نت ئج ( 3.1) رقل الجدول ي ين حي   حدا، ىعل  قي سم كل

 :ك ملاً  والاست ي ن الدراسة

 
 

 نتائج معاملات كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة 4 جدول

 الث  تدرجة  مع مل الث  ت  )كرون  خ ألف (  المقي س 

 مق ول  0.862 الإداري الاتص ل 

 مق ول  0.601 الدقة 

 مق ول  0.617 الرسمية

 مق ول  0.753 المصداقية 

 مق ول  0.664 الوضوح

 مق ول  0.607 تفضيلات وتعدد  وس ئل الاتص ل 

 مق ول  0.775 غرض الاتص ل 

 متوسط  0.658 التوقيت 

 متوسط  0.805 الرض  الوظيف 
 المصدر: من إعداد ال  ح . 

 

 و  0.601( أن قيل كرون  خ ألف  لأبع د المتغيرين الأس سيين ف  ال    تتراوح بين 3.1قل ) يلُاحظ من الجدول ر

وجميع هذه  0.805وللمتغير الت بع   0.862، وت لع قيمة مع مل الث  ت للمتغيرات المستقلة مجتمعةً  0.862

 المق ييس 

 اعتم دية المقي س م ققة. قول أن وتدل على جودة أسئلة الاست ي ن وب لت ل  يمكن ال 0.6المق ول أك ر من 

 

 التحليل العاملي الاستكشافي: اختبار   3-2

 

  غير الك منة والعوامل المتغيرات  بين العلاق ت  فيه  تكون الت  ال  لات  ف  خت  رالا هذا  ويستخدم     

 هذا ءإجرا تل حي   ت، المتغيرا تصف الت  العوامل اكتش ف إلى يهدف الع مل  الت ليل  فإن وب لت ل  معروفة

  تدوير وتل  principle components  طريقة وتل استخدام , الدراسة م  ور من م ور لكل لاخت  را

 KMO and Bartlett’s)راخت   ب ستخدام ال ن ء جودة قي س تل كم  , Varimax طريقة  ستخدام ب واملالع

 test of sphericity) يل   فيم  تفصيلاً  ذلك ويتوضح : 
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 : (ت الإداريةلات الاتصاتوقي البعد الأول ) ▪

 
 بعد التوقيت التحليل العاملي الاستكشافي لفقرات  5جدول 

 فقرات ال عد
جودة ال ن  ء  

(KMO ) 

قيمة 

 الدلالة 

نس ة تفسير الت  ين  

 الع مل

نس ة إسه م كل فقرة ف  

 تكوين الع مل 

ع دة م  أقوم ب ختي ر الوقت المن سب لإجراء  

 تص ل عملية الا

0.617 0.000 75.234 

0.878 

المعلوم ت الت   ع دة م  أقوم ب لتأكد من أن  

   حديثةسأقوم بإرس له
0.773 

ع دة م  أقوم ب لتأكد من  أن المستلل قد تلقى هذه  

 المعلوم ت 
0.848 

ع دة م  أحصل على المعلوم ت الضرورية ف    

 الوقت المن سب
0.893 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج  لاعتم د على نت ئج ت ليل ال  ح  ب المصدر: من إعداد 
 

 الذي الأمر,  0.5  من أك ر أي 0.617 تس وي (KMO) اخت  ر نتيجة  أن الس بق لالجدو ف  الواردة ئجالنت  ت ين

 خت  ر لا الأهمية درجة أن النت ئج تظهر كذلك, الاستكش ف  الع مل  الت ليل لإجراء ك ف   العينة حجل أن على يدل

Bartlett  ت ين كذلك, الدراسة أسئلة بين  ترابط ت  وجود  على يدل الذي الأمر,  0.05 من أقل 0.000 وال  لغة  

 عن  الفقرات  تش ع نت ئج تشير  المق بل وف , للمتغير الكل   الت  ين من% 75.234 انيفسر ع ملين  هن ك  أن النت ئج

 0.3 من وأك ر  مق ولة أنه  إلى الع مل

 : (الاتصالات الإداريةدقة )ني الثا  البعد  ▪

 
 الدقة فقرات بعد التحليل العاملي الاستكشافي ل 6جدول 

 فقرات ال عد
جودة ال ن  ء  

(KMO ) 

قيمة 

 الدلالة 

نس ة تفسير 

 الت  ين الع مل

نس ة إسه م كل فقرة ف  

 تكوين الع مل 

ت ق ل  أت قق جيداً من الرس ئل أو الإميلات أو المعلوم 

س له  من حي  تسلسله  المنطق  وص ته  اللغوية إر

 تجن  ً لأي خطأ أو غموض

0.501 0.000 73.799 

0.831 

ع دة م  أقوم بصي غة المعلوم ت ق ل إرس له  دون أي  

 تشويه أو تغيير ب لمضمون
0.933 

م  أحصل على المعلوم ت ك ملة دون نقص ع دة 

 عندم  يتل التواصل مع 
0.906 

جيداً من الرس ئل أو الإميلات أو المعلوم ت  أت قق  

 ق ل إرس له  من حي  التدقيق الإملائ 
0.610 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 
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 الذي مرالأ,  0.5  من أك ر أي 0.501 تس وي (KMO) اخت  ر نتيجة  أن الس بق الجدول ف  الواردة ئجالنت  ت ين

 لاخت  ر  الأهمية درجة أن النت ئج تظهر كذلك, الاستكش ف  الع مل  الت ليل لإجراء ك ف   العينة حجل أن على يدل

Bartlett  ت ين كذلك, الدراسة أسئلة بين  ترابط ت  وجود  على يدل الذي الأمر,  0.05 من أقل 0.000 وال  لغة  

 عن  الفقرات  تش ع نت ئج تشير  المق بل وف , للمتغير الكل     ينالت من% 73.799 انيفسر ع ملين  هن ك  أن النت ئج

 0.3 من وأك ر  ةمق ول  أنه  إلى الع مل

 

 : (تفضيلات وتعدد وسائل الاتصال)  البعد الثالث ▪

 
 وسائل الاتصال يلات وتعدد تفضالتحليل العاملي الاستكشافي لفقرات بعد  7جدول 

 فقرات ال عد
 ن  ء  جودة ال

(KMO ) 

قيمة 

 الدلالة 

نس ة تفسير 

 الت  ين الع مل

نس ة إسه م كل فقرة  

 لع ملف  تكوين ا

 أقوم بسؤال زملائ  ب لعمل عن وسيلة الاتص ل المفضلة لديهل  

0.645 
0.00

0 
58.173 

0.721 

أخت ر وسيلة الاتص ل المن س ة لمضمون الرس لة الت  أريد  

 أيص له 
0.783 

عدة طرق أو وس ئل اتص ل لإيص ل نفس  ستخدام أقوم ب

 المعلومة.وذلك لزي دة احتم لية وصول المعلومة
0.783 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 

 

 الذي مرالأ,  0.5  من أك ر أي 0.645 تس وي (KMO) اخت  ر نتيجة  أن الس بق الجدول ف  الواردة ئجالنت  ت ين

 لاخت  ر  الأهمية درجة أن النت ئج تظهر كذلك, الاستكش ف  الع مل  الت ليل لإجراء ك ف   العينة حجل أن على يدل

Bartlett  ت ين كذلك, الدراسة أسئلة بين  ترابط ت  وجود  على يدل الذي الأمر,  0.05 من أقل 0.000 وال  لغة  

 الفقرات  تش ع  نت ئج تشير  المق بل وف , للمتغير الكل  ت  ين ال من% 58.173 يفسر  واحد  ع مل  هن ك  أن النت ئج

 0.3 من وأك ر لةمق و أنه  إلى الع مل عن
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 (: وضوح الاتصالات الإداريةابع )البعد الر  ▪

 
 الوضوح التحليل العاملي الاستكشافي لفقرات بعد  8جدول 

 فقرات ال عد
جودة ال ن  ء  

(KMO ) 

قيمة 

 الدلالة 

نس ة تفسير 

 الت  ين الع مل

نس ة إسه م كل فقرة ف  

 تكوين الع مل 

المفردات الغ مضه عند  د  عن إستخدام ع دة م  أبتع

 اتص ل  بأي زميل ب لعمل

0.697 0.000 50.704 

0.730 

ع دة م  أقوم ب لاستع نة  بأمثلة توضي ية حول 

 موضوع الإتص ل 
0.645 

  كم  لو أنهل فهمو  من ق ل زملائ ع دة م  يتل الرد

 رس ئل  بشكل ص يح
0.820 

الرس ئل الت   على  ع دة م  أقوم  بتقديل ملاحظ ت 

 أتلق ه 
0.638 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 

 

 الذي الأمر,  0.5  من أك ر أي 0.697 تس وي (KMO) اخت  ر نتيجة  أن الس بق الجدول ف  الواردة ئجالنت  ت ين

 لاخت  ر  الأهمية درجة أن النت ئج تظهر كذلك, الاستكش ف  ع مل ال الت ليل لإجراء ك ف   العينة حجل أن على يدل

Bartlett  ت ين كذلك, الدراسة أسئلة بين  ترابط ت  وجود  على يدل الذي الأمر,  0.05 من أقل 0.000 وال  لغة  

 قرات الف تش ع  نت ئج تشير  المق بل وف , للمتغير الكل  الت  ين  من% 50.704 يفسر  واحد  ع مل  هن ك  أن النت ئج

 0.3 من وأك ر مق ولة أنه  إلى الع مل عن

 

 (: ريةغرض الإتصالات الإدالخامس ) البعد ا ▪

 
 ل الغرض من الاتصاالتحليل العاملي الاستكشافي لفقرات بعد  9جدول 

 فقرات ال عد
جودة ال ن  ء  

(KMO ) 

قيمة 

 الدلالة 

نس ة تفسير 

 الت  ين الع مل

رة ف  نس ة إسه م كل فق

 تكوين الع مل 

ع دة  م  أفهل هدف الاتص ل بشكل واضح عندم  

 أتلقى أي اتص ل 

0.688 0.000 69.045 

0.791 

عند اتص ل  بأي شخص أقوم بإعلامه عن هدف  

 الاتص ل به بشكل واضح 
0.858 

 0.842 أحقق  الهدف من اتص ل  بأي شخصع دة م  

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج لى نت ئج ت ليل المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د ع
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 الذي الأمر,  0.5  من أك ر أي 0.688 تس وي (KMO) اخت  ر نتيجة  أن الس بق الجدول ف  الواردة ئجالنت  ت ين

 لاخت  ر  الأهمية درجة أن النت ئج تظهر كذلك, الاستكش ف  الع مل  يلالت ل لإجراء ك ف   العينة حجل أن على يدل

Bartlett  ت ين كذلك, الدراسة أسئلة بين  ترابط ت  وجود  على يدل الذي الأمر,  0.05 من أقل 0.000 وال  لغة  

 الفقرات  عتش    نت ئج شيرت  المق بل وف , للمتغير الكل  الت  ين  من% 69.045 يفسر  واحد  ع مل  هن ك  أن النت ئج

 0.3 من وأك ر مق ولة أنه  إلى الع مل عن

 

 

 (: في الاتصالات الإدارية يةالمصداقس ) البعد الساد ▪

 

 
 قيةمصداالتحليل العاملي الاستكشافي لفقرات بعد ال 10جدول 

 فقرات ال عد
جودة ال ن  ء  

(KMO ) 

قيمة 

 الدلالة 

نس ة تفسير الت  ين  

 الع مل

 ة إسه م كل فقرة ف  نس

 تكوين الع مل 

ع دة م  أتواصل بصدق من زملائ  

 ب لعمل  

0.583 0.000 67.028 

0.770 

أقوم ب ل ف ظ على اتص ل منتظل مع 

زملائ  ب لعمل بك فة المستوي ت لت قيق  

 أفضل أداء  

0.906 

ع دة م  أعمل على إبع د أي معوق ت 

 لعملية الاتص ل  
0.773 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل المصدر: 
 

 الذي الأمر,  0.5  من أك ر أي 0.583 تس وي (KMO) اخت  ر نتيجة  أن الس بق الجدول ف  الواردة جئ النت  ت ين

 لاخت  ر  الأهمية درجة أن النت ئج تظهر كذلك, الاستكش ف  الع مل  الت ليل لإجراء ك ف   العينة حجل أن على يدل

Bartlett  ت ين كذلك, الدراسة أسئلة بين  ترابط ت  وجود  على يدل الذي الأمر,  0.05 من أقل 0.000 وال  لغة  

 الفقرات  تش ع  نت ئج تشير  المق بل وف , للمتغير الكل  الت  ين  من% 67.028 يفسر  واحد  ع مل  هن ك  أن النت ئج

 0.3 من روأك  مق ولة أنه  إلى الع مل عن
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 : (تصالات الإداريةرسمية الإ) البعد السابع ▪

 
 الرسميةات بعد تحليل العاملي الاستكشافي لفقرال 11جدول 

 فقرات ال عد
جودة ال ن  ء  

(KMO ) 

قيمة 

 الدلالة 

نس ة تفسير الت  ين  

 الع مل

نس ة إسه م كل فقرة ف  

 تكوين الع مل 

سمية )بريد  الاتص ل الر أفضل استخدام وس ئل

 إجراءات(  -تق رير  -الكترون  

0.527 0.000 58.111 

0.656 

ام وس ئل اتص ل غير رسمية أفضل استخد

)نقل المعلوم ت او الرس ئل او التوجيه ت  

 ع ر  قنوات اتص ل غير معتمدة ف  الشركة( 

0.878 

ع دة م  أتواصل مع زملائ  ف  مواضيع 

 خ رج إط ر العمل
0.737 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج : من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل المصدر
 

 الذي الأمر,  0.5  من أك ر أي 0.527 تس وي (KMO) اخت  ر نتيجة  أن الس بق الجدول ف  الواردة ئجلنت ا ت ين

 لاخت  ر  الأهمية ةدرج أن نت ئجال تظهر كذلك, الاستكش ف  الع مل  الت ليل لإجراء ك ف   العينة حجل أن على يدل

Bartlett  ت ين كذلك, الدراسة أسئلة بين  ترابط ت  وجود  على يدل الذي الأمر,  0.05 من أقل 0.000 وال  لغة  

 الفقرات  تش ع  نت ئج تشير  المق بل وف , للمتغير الكل  الت  ين  من% 58.111 يفسر  واحد  ع مل  هن ك  أن النت ئج

 0.3 من وأك ر مق ولة أنه  إلى الع مل عن
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 : (المتغير التابعبعد الرضا الوظيفي )  ▪

 
 المتغير التابع الرضا الوظيفي ت التحليل العاملي الاستكشافي لفقر 12جدول 

 فقرات ال عد
جودة ال ن  ء  

(KMO ) 

قيمة 

 الدلالة 

نس ة تفسير 

الت  ين 

 الع مل

 ع ملنس ة إسه م كل فقرة ف  تكوين ال

أتق ض ه مق رنة ب لرواتب  يعت ر الراتب الذي

 ف  أم كن عمل أخرى مرضي  ل .

0.716 0.000 74.003 

0.811 

يعت ر الراتب الذي أتق ض ه مق رنة ب جل 

 مه م  ومسئولي ت  داخل العمل مرضي  ل . 
0.728 

يتمتع رئيس   الم  شر ب لمه رة الضرورية 

 لأداء عمله   
0.667 

 0.737 ع الم  شر ف  العمل ع دل مرئيس  

مشرف  ف  العمل يعط  اهتم م ً ك يراً  

 المشرف عليهللمش عر الع ملين 
0.806 

علاقة الع ملين ف  يسوده  الود والتع ون 

 وتكوين صداق ت . 
0.585 

تشعر ب لمودة والتع ون المت  دل بينك و بين  

 الإدارة .
0.709 

 0.809 ي أقوم به يلقى التقديرأشعر بأن العمل الذ

 0.632 يتميز مك ن عمل  بأنه مريح و آمن

عمل  الامك ني ت  تتوفر ف  مك ن

والتسهيلات المطلوبة للعمل )مكتب، كرس ، 

 تهوية، إض ءة.( 

0.702 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 

 

 الذي الأمر,  0.5  من أك ر أي 0.716 تس وي (KMO) اخت  ر نتيجة  أن  بقالس الجدول ف  الواردة جئ النت  ت ين

 لاخت  ر  الأهمية درجة أن النت ئج تظهر كذلك, الاستكش ف  الع مل  الت ليل لإجراء ك ف   العينة حجل أن على يدل

Bartlett  ت ين كذلك, سةالدرا أسئلة بين  ترابط ت  وجود  على يدل الذي الأمر,  0.05 من أقل 0.000 وال  لغة  

 الفقرات  تش ع نت ئج تشير المق بل وف , للمتغير الكل  نالت  ي  من% 74.003 تفسر ثلاثة عوامل   هن ك  أن النت ئج

 0.3 من وأك ر مق ولة أنه  إلى الع مل عن

 

 ختبار الاتساق الداخلي )صدق البناء( لأداة البحث: ا 3-3

 

 وم وره    المقي س م  ور من بعد  كل ع  رات  بين  بيرسون   طارت  مع مل استخدام تل  الداخل الاتس ق لقي س     

 : يل  م  وفق الكل 
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 الاتص ل الإداري( ال عد الأول: )التوقيت( للمتغير المستقل ) ▪

 
 معلاملات الارتباط بين كل فقرة من البعد الأول و بين البعد الأول )التوقيت(  13 جدول

 قيمة الدلالة  ت  ط مع ال عد )التوقيت( مع مل الار فقرات ال عد

 0.000 0.613 وقت المن سب لإجراء عملية الاتص لع دة م  أقوم ب ختي ر ال  -7

 0.000 0.655 ع دة م  أقوم ب لتأكد من أن  المعلوم ت الت  سأقوم بإرس له  حديثة  -8

 0.000 0.791 د تلقى هذه المعلوم ت ع دة م  أقوم ب لتأكد من  أن المستلل ق  -9

 0.000 0.750  سبع دة م  أحصل على المعلوم ت الضرورية ف  الوقت المن  -10

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 

 

 دلالة وذات  متوسطة ك نت  )قيت التو( الأول ال عد  وبين الفقرات  بين الارت  ط مع ملات  أن لجدول الس بقمن ات ين

ً  مق ول داخل  اتس ق وجود  يؤكد  مم  ،(0.01) الدلالة  مستوى د عن إحص ئية  أبع د  من الأول ال عد  داخل  إحص ئي 

 .للتط يق صلاحيته  وب لت ل  المستقل المتغير وم  ور

 

 الاتص ل الإداري( )ال عد الث ن : )الدقة( للمتغير المستقل  ▪

 
 ( الدقة) الأول البعد بين و الأول البعد من رةفق كل بين الارتباط معلاملات 14 جدول

 ت ال عدفقرا
مع مل الارت  ط مع  

 ( الدقةال عد )

قيمة 

 الدلالة 

حي  تسلسله  المنطق   أت قق جيداً من الرس ئل أو الإميلات أو المعلوم ت ق ل إرس له  من  -11

 طأ أو غموضوص ته  اللغوية تجن  ً لأي خ
0.798 0.000 

 0.000 0.666 يير ب لمضمون بصي غة المعلوم ت ق ل إرس له  دون أي تشويه أو تغ ع دة م  أقوم -12

 0.000 0.636 ع دة م  أحصل على المعلوم ت ك ملة دون نقص عندم  يتل التواصل مع  -13

 0.000 0.621 ه  من حي  التدقيق الإملائ  جيداً من الرس ئل أو الإميلات أو المعلوم ت ق ل إرس لأت قق   -14

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج ل المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت لي

 

 دلالة وذات  متوسطة ك نت  )الدقة ( الأول ال عد  وبين الفقرات  بين الارت  ط مع ملات   أن ت ينمن الجدول الس بق 

 أبع د  من الأول ال عد  داخل إحص ئي   مق ول داخل  اتس ق وجود  يؤكد   مم (0.01)   الدلالة  مستوى عند  إحص ئية

 .للتط يق صلاحيته  ب لت ل و المستقل المتغير وم  ور
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 ال عد الث ل : )تفضيلات وتعدد وس ئل الاتص ل( للمتغير المستقل )ف علية الاتص ل الإداري( ▪

 
 (ئل الاتصالتفضيلات وتعدد وسا) الأول البعد بين و الأول البعد من فقرة كل بين الارتباط معلاملات 15 جدول

 فقرات ال عد
تفضيلات ل الارت  ط مع ال عد ) مع م

 ( وتعدد وس ئل الاتص ل

قيمة 

 الدلالة 

 0.000 0.717 أقوم بسؤال زملائ  ب لعمل عن وسيلة الاتص ل المفضلة لديهل  -15

 0.000 0.701  ة لمضمون الرس لة الت  أريد أيص له أخت ر وسيلة الاتص ل المن س -16

ل لإيص ل نفس المعلومة.وذلك ستخدام عدة طرق أو وس ئل اتص أقوم ب  -17

 لزي دة احتم لية وصول المعلومة
0.847 0.000 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 

 

  ) تفضيلات وتعدد وس ئل الاتص ل( الأول ال عد  وبين الفقرات  بين الارت  ط مع ملات   أن ت ينس بق من الجدول ال

  إحص ئي  مق ول داخل  اتس ق وجود  يؤكد  مم  (0.01)    الدلالة مستوى عند  إحص ئية دلالة وذات  سطةمتو  ك نت 

 .للتط يق صلاحيته  وب لت ل  المستقل المتغير وم  ور أبع د  من الأول ال عد  داخل

 

 الاتص ل الإداري( ل عد الرابع: )الوضوح( للمتغير المستقل )ا ▪

 
 ( الوضوح) الأول البعد بين و الأول البعد من فقرة كل بين الارتباط معلاملات 16 جدول

 فقرات ال عد
مع مل الارت  ط مع ال عد  

 )الوضوح(

قيمة 

 الدلالة 

ت الغ مضه عند اتص ل  بأي زميل ع دة م  أبتعد  عن إستخدام المفردا -18

 ب لعمل 
0.705 0.000 

 0.000 0.652 ضي ية حول موضوع الإتص ل بأمثلة تو  ع دة م  أقوم ب لاستع نة -19

 0.000 0.778 ق ل زملائ  كم  لو أنهل فهمو رس ئل  بشكل ص يحع دة م  يتل الرد من  -20

 0.000 0.699   أتلق ه ع دة م  أقوم  بتقديل ملاحظ ت على  الرس ئل الت -21

 SPSSن مج  ن ت ع ر برال يالمصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 

 

  وذات  متوسطة ك نت  )الوضوح ( الأول ال عد  وبين الفقرات  بين الارت  ط مع ملات   أن ت ين س بق من الجدول ال

  من الأول ال عد  داخل إحص ئي  مق ول داخل   قاتس وجود  يؤكد  مم  (0.01)   الدلالة مستوى عند  إحص ئية دلالة

 .يقللتط    صلاحيته وب لت ل  المستقل المتغير وم  ور أبع د 
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 الاتص ل الإداري( ال عد الخ مس: )غرض الاتص ل( للمتغير المستقل ) ▪

 
 ( غرض الاتصال)  ولالأ  البعد بين و الأول البعد من فقرة كل بين الارتباط معلاملات 17 جدول

 فقرات ال عد
مع مل الارت  ط مع ال عد )غرض 

 الاتص ل(

قيمة 

 الدلالة 

 0.000 0.788 هدف الاتص ل بشكل واضح عندم  أتلقى أي اتص ل  دة  م  أفهلع  -22

عند اتص ل  بأي شخص أقوم بإعلامه عن هدف الاتص ل به بشكل   -23

 واضح 
0.854 0.000 

 0.000 0.849 من اتص ل  بأي شخص  ع دة م  أحقق  الهدف -24

 SPSSمج  ت ع ر برن ال ي نالمصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 

 

  متوسطة ك نت  )غرض الاتص ل ( الأول ال عد  وبين الفقرات  بين الارت  ط مع ملات   أن ت ين س بق من الجدول ال

 ال عد  داخل إحص ئي  مق ول داخل  اتس ق وجود  يؤكد   مم  (0.01)   الدلالة مستوى عند  إحص ئية دلالة وذات 

 .للتط يق صلاحيته   لت ل وب المستقل المتغير وم  ور أبع د  من الأول

 

 الاتص ل الإداري(المستقل )عد الس دس: )المصداقية( للمتغير ال  ▪

 
 (المصداقية) الأول البعد بين و الأول البعد من فقرة كل بين الارتباط معلاملات 18 جدول

 فقرات ال عد
مع مل الارت  ط مع ال عد  

 )المصداقية( 

قيمة 

 الدلالة 

 0.000 0.782 ئ  ب لعمل  ع دة م  أتواصل بصدق من زملا -25

أقوم ب ل ف ظ على اتص ل منتظل مع زملائ  ب لعمل بك فة المستوي ت لت قيق   -26

 أفضل أداء  
0.900 0.000 

 0.000 0.768 على إبع د أي معوق ت لعملية الاتص ل  ع دة م  أعمل  -27

 SPSSمج ال ي ن ت ع ر برن نت ئج ت ليل المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على  

 

 وذات   متوسطة ك نت  )المصداقية ( الأول ال عد  وبين الفقرات  بين الارت  ط مع ملات   أن ت ين س بق من الجدول ال

  من الأول ال عد  داخل إحص ئي  مق ول داخل  اتس ق وجود  يؤكد  مم  (0.01)   لةالدلا مستوى عند  إحص ئية دلالة

 .للتط يق صلاحيته  وب لت ل  المستقل متغيرال وم  ور أبع د 
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 الاتص ل الإداري( : )الرسمية( للمتغير المستقل )بعالس  ال عد  ▪

 
 ( الرسمية) الأول البعد بين و الأول البعد من فقرة كل بين الارتباط معلاملات 19 جدول

 فقرات ال عد
مع مل الارت  ط مع ال عد  

 )الرسمية(

يمة ق

 الدلالة 

 0.000 0.565 إجراءات(  -تق رير   -)بريد الكترون   أفضل استخدام وس ئل الاتص ل الرسمية -28

التوجيه ت أفضل استخدام وس ئل اتص ل غير رسمية )نقل المعلوم ت او الرس ئل او  -29

 الشركة( ع ر  قنوات اتص ل غير معتمدة ف  
0.909 0.000 

 0.000 0.763 ئ  ف  مواضيع خ رج إط ر العملع دة م  أتواصل مع زملا -30

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج ن إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل المصدر: م

 

 وذات  متوسطة ك نت  )الرسمية ( الأول ال عد  وبين قرات الف بين الارت  ط مع ملات   أن ت ين س بق من الجدول ال

  من الأول ال عد  داخل إحص ئي  مق ول داخل  اتس ق وجود  يؤكد  مم  (0.01)   الدلالة مستوى عند  إحص ئية دلالة

 .للتط يق صلاحيته  وب لت ل  المستقل المتغير وم  ور أبع د 

 

 المتغير الت بع )الرض  الوظيف ( ▪

 
 ( يالرضا الوظيف) محور بين و المتغير التابع  من فقرة كل بين الارتباط معلاملات 20 جدول

 قيمة الدلالة  مع مل الارت  ط مع ال عد )الرض  الوظيف (  فقرات ال عد

يعت ر الراتب الذي أتق ض ه مق رنة ب لرواتب ف  أم كن عمل أخرى   -31

 مرضي  ل .
0.443 0 

الذي أتق ض ه مق رنة ب جل مه م  ومسئولي ت  داخل   يعت ر الراتب -32

 العمل مرضي  ل .
0.392 0 

 0 0.65 الم  شر ب لمه رة الضرورية لأداء عمله     يتمتع رئيس  -33

 0 0.722 العمل ع دل مع   رئيس  الم  شر ف -34

مشرف  ف  العمل يعط  اهتم م ً ك يراً لمش عر الع ملين المشرف  -35

 عليهل
0.759 0 

 0 0.539 علاقة الع ملين ف  يسوده  الود والتع ون وتكوين صداق ت .  -36

 0 0.669 والتع ون المت  دل بينك و بين الإدارة . تشعر ب لمودة -37

 0 0.809 الذي أقوم به يلقى التقديرأشعر بأن العمل  -38

 0 0.591 يتميز مك ن عمل  بأنه مريح و آمن -39

ل  الامك ني ت والتسهيلات المطلوبة للعمل تتوفر ف  مك ن عم -40

 )مكتب، كرس ، تهوية، إض ءة.( 
0.42 0.001 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل المصدر: 

 

 وذات  متوسطة ك نت  )الرض  الوظيف  ( م ور وبين الفقرات  بين الارت  ط مع ملات   أن ت ين س بق من الجدول ال

  ط فيه  ك ن مع مل الارت  40و   32و   31م  عدا الع  رات رقل  (0.01)   الدلالة مستوى عند  إحص ئية لالةد 
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  إحص ئي  مق ول داخل  قاتس  وجود  يؤكد   مم  (0.05منخفض إلا أنه  ذات دلالة إحص ئية عند مستوى الدلالة )

 .للتط يق حيته صلا وب لت ل  المستقل المتغير وم  ور أبع د  من الأول ال عد  داخل

 

 خصائص العينة:  3-4

  فيم  و ،ملهل ف  مزود خدمة الإنترنت سواالموظفين الذين على رأس ع من مفردة 62 من الدراسة عينة تكونت 

النوع الاجتم ع  , العمر , المؤهل  ف  والمتمثلة موغرافيةالدي خص ئصهل حسب  الدراسة مجتمع أفراد  توزيع يل 

 لأجرالمنصب , الخ رة , االعلم  , 

 

 النوع الاجتم ع :  •

 

 ع الاجتم ع  توزع أفراد العينة حسب متغير النو 21جدول  

 

 

 

 النس ة المئوية التكرار النوع الاجتم ع  

 62.9 39 ذكر

 37.1 23 أنثى

 100.0 62 المجموع 

 SPSSن مج ال ي ن ت ع ر برالمصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 

 

 

لوجود ا الف رق لص لح الذكور ويعزى هذ  العينة ف  الإن ث  عدد  من أك ر الذكور عدد  نس ة  أن الس بق الجدول ي ين

 يع ت )مندوب  الم يع ت( و الأقس م التقنية )دعل خ رج ( بعض الأقس م الت  لا ت  ذ الإن ث العمل به  كأقس م الم

للمق سل و المشتركين كدعل م  بعد ال يع وغيره  مم  يستدع  حصر هذه  و الأقس م الت  يستدع  عمله  زي رات 

 الشركة. ي دة ف  نس ة الذكور ف الوظ ئف ب لذكور ويس ب ز
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 العمر: •

 العينة حسب متغير الفئة العمرية توزع أفراد 22جدول  

 

 

 

 النس ة المئوية التكرار الفئة العمرية 

 51.6 32 سنة  25 إلى 20من 

 33.9 21 سنة  35إلى   26من 

 14.5 9 سنة  45إلى إلى  36من 

 100.0 62 المجموع 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 

 

  نس تهل ت لغ حي   سنة 25أقل من   العمرية الفئة من هل  العينة أفراد  النس ة الأك ر من  أن الس بق الجدول يني  

وا هل من فئة الش  ب الموظفين  ف  شركة س أغلب  أن حي   ال     مجتمع وضع يعكس م  وهذا % 51 حوال 

 نة . س  35و   26حي  أن النس ة الث نية الأك ر هل من الشري ة العمرية بين 

 

 المؤهل العلم :  •

 ؤهل العلم المتوزع أفراد العينة حسب متغير  23جدول  

 

 

 

 النس ة المئوية التكرار المؤهل العمل  

 22.6 14 ث نوية 

 16.1 10 معهد 

 54.8 34 ج معية إج زة

 6.5 4 م جستير 

 100 62 المجموع 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج على نت ئج ت ليل المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د 
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أفراد العينة هل من ال  صلين على شه دات ج معية حي  بلغت  ي يين الجدول الس بق بأن النس ة الأك ر بين 

وهذا يعد مؤشر إلى   % 23نس ة ال  صلين على شه دة معهد وقد بلغت  اجم ل  أفراد العينة وتليه % من 55

 الت  تت عه  الشركة .  سي سة الاستقط ب الجيدة

 

 المنصب:  •

 المنصب الوظيف  ب متغير توزع أفراد العينة حس 24جدول  

 

 

 

 المئويةالنس ة  التكرار المنصب الوظيف  

 64.5 40 موظف 

 22.6 14 مشرف

 12.9 8 مدير

 100.0 62 المجموع 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج ليل المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت 

 

% من اجم ل  64نة هل من الموظفين حي  بلغت النس ة ي يين الجدول الس بق بأن النس ة الأك ر بين أفراد العي

وهذه النسب متوافقة مع    % 13ومن ثل المدراء بنس ة   % 23 بواقع أفراد العينة وتليه  نس ة المشرفين 

 من صب الوظيفية ف  ملئ الاست  نة. الشركة وتشير إلى مش ركة ك فة الالهيكلية الإدارية المت عة ضمن 
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 الخ رة:  •

 توزع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخ رة  25دول ج  

  

  

 ويةالنس ة المئ التكرار سنوات الخ رة 

 20.97 13 أقل من سنة 

 53.23 33 سنوات 5إلى  1من 

 9.68 6 سنوات 10إلى  6من 

 14.52 10 سنة  15إلى  11من 

 100 62 المجموع 

 SPSSئج ت ليل ال ي ن ت ع ر برن مج المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت 

 

  5إلى  1نة هل من الموظفين الذين لديهل خ رة من  ي يين الجدول الس بق بأن النس ة الأك ر بين أفراد العي

ين الذين لديهل خ رة أقل من سنة ويشير ذلك إلى % للموظف20% تليه  نس ة 53سنوات حي  بلغت نس تهل  

خ يرة خ رج سوري  بس ب  شركة نتيجة هجرة الكوادر المؤهلة و الخس رة الخ رات الذي تتعرض له ال

 الظروف الراهنة. 

 الأجر:  •

 الأجرتوزع أفراد العينة حسب متغير   25جدول  

 

 

 

 المئوية النس ة التكرار الأجر

 4.84 3 300أقل من 

 40.32 25 450إلى أقل من  300من 

 20.97 13 600إلى أقل من  450من 

 12.90 8 750إلى أقل من  600من 

 20.97 13 750أكثر من 

 100.00 62 المجموع 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج ر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل المصد
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لف ليرة  أ 450إلى   300تقع أجوره  بين   % 40لس بق بأن النس ة الأك ر من أفراد العينة و ال  لغة ي ين الجدول ا

ألف   750ر من  % للرواتب أكث21ألف وأيض ً نس ة  600ألف الى  450% للرواتب بين  21سورية تليه  نس ة 

 ليرة سورية .

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث: 3-4

 

 نس ية أهمية إج بة كل وأخذت  الدراسة، أبع د  لك فة (Five Likert Scale) م س الخ ليكرت  مقي ستل استخدام 

 : المستخدم ليكرت  مقي س الت ل  الجدول ي ين حي  .

 
 دم مقياس ليكارت المستخ 26جدول 

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الإجابة 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 

ر  احتس ب المتوسط ت ال س بية الخ صة بمقي س ليرك ت الخم س  عن طريق احتس ب المدى بين أك ويتل 

 .  4= 1-5و المدى بينهم    1و الرقل   5وهم  الرقل وأصغر رقل بمقي س ليكرات 

 0.8=  4/ 5الخي رات أي  ل الفئة من خلال تقسيل المدى على عدد الفئ ت أو ومن ثل احتس ب طو

  الجدول ف  موضح هو كم  الكمية الدراسة لمتغيرات  ال س ب  الوسط حسب  الإج ب ت   هاتج و ب لت ل  يكون

 الت ل : 

 

 اتجاه الإجابات حسب الوسط الحسابي 27جدول 

 ىالمستو الإجابة المتوسط

1.8لى إ 1من   منخفض  غير موافق بشدة  

2.6 ى إل 1.8أكبر من   منخفض  غير موافق   

3.4 إلى  2.6ن أكبر م  متوسط محايد  

4.2 إلى  3.4أكبر من   مرتفع  موافق 

5 إلى  4.2كبر من أ  مرتفع  شدة موافق ب 
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 One-Sample ت ليل ستخدام تل ا كم  حدا على الدراسة متغيرات  من متغير لكل وفق    الت ليل نت ئج  يل  فيم  و

T-Test  وصلت  قد  الدراسة م  ور من  م ور كل ىعل الاستج بة لدرجة ال س ب  المتوسط ك ن  م  إذا لمعرفة  

  ً. جوهري عنه  تختلف أم  3.4 أي  (الم  يد ) المتوسطة الموافقة درجة إلى

 بعد التوقيت :  ▪

 اف المعياري و اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارات الخاصة ببعد التوقيتالوسط الحسابي و الانحر 28جدول 

 التوقيت 

ط الوس

 ال س ب 

الان راف 

 المعي ري

الاتج ه حسب  

 المستوى المتوسط 

لوقت المن سب لإجراء عملية  ع دة م  أقوم ب ختي ر ا  -7

 الاتص ل

4.03 0.652 

 مرتفع  موافق

المعلوم ت الت  سأقوم    ع دة م  أقوم ب لتأكد من أن  -8

 بإرس له  حديثة

4.21 0.517 

 مرتفع  موافق بشدة 

 لتأكد من  أن المستلل قد تلقى هذه ع دة م  أقوم ب  -9

 المعلوم ت 

3.89 0.749 

 مرتفع  موافق

صل على المعلوم ت الضرورية ف  الوقت  ع دة م  أح  -10

 المن سب 

3.79 0.750 

 مرتفع  موافق

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل المصدر: من إعداد ال  

 

 ( 3.4لإجابات عينة الدراسة على بعُد التوقيت قيمة المقارنة ) One-Sample T-Testتحليل  29جدول 

 النتيجة ( Segالقيمة الاحتم لية ) (tقيمة ) الان راف المعي ري الوسط ال س ب  الم ور

 يوجد فرق معنوي 0.00 9.65 0.47 3.98 التوقيت 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج ل المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت لي 

  لإج ب ت  الع م المتوسط فإن  (29) رقل دولالج من ظهرالت  ت  One-Sample T-Test اخت  ر نت ئج على  بن ء

  الموافقة درجة من وه  أعلى(  0.47)  ي لغ معي ري وب ن راف (  3.98)  ي لغ التوقيت  متغير حول ال     عينة

أن الموظفين ف  شركة سوا  على  يدل مم  معنوي الفرق وب لت ل    0.05 من أصغر sig قيمة أن كم  3.4 ت لغ الت 

 ص لات ضمن الشركة. يوافقون على توقيت الات

 

ً ( 28)  الجدول ي ينكم    وهذا جميع الع  رات  على مرتفعة  ةبدرج للموافقة العينة أفراد  إج ب ت  اتج ه أن أيض 

كة كم  أن المعلوم ت الت  يتل تداوله  حديثة وه  تعت ر أن الاتص لات تتل ب لتوقيت المن سب داخل الشر إلى يشير

أن المعلوم ت الت  يتل إرس له  قد وصلت إلى وجهته  كم  أن المعلوم ت تصل   نقطة قوة كم  أنه يتل التأكد من

 مؤشرات جيدة لف علية الاتص ل الإدارية ف  شركة سوا من حي  التوقيت. ذهب لوقت المن سب وه
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 بعد الدقة: ▪

 
 دقة لعينة على العبارات الخاصة ببعد الالوسط الحسابي و الانحراف المعياري و اتجاه إجابات أفراد ا 30جدول 

 الدقة 

الوسط 

 ال س ب 

الان را

ف 

 المعي ري

الاتج ه حسب  

 لمتوسط ا

المستو 

 ى

أت قق جيداً من الرس ئل أو الإميلات أو المعلوم ت ق ل إرس له  من  -11

 تسلسله  المنطق  وص ته  اللغوية تجن  ً لأي خطأ أو غموض حي 

4.23 0.69 

 مرتفع  موافق بشدة 

ع دة م  أقوم بصي غة المعلوم ت ق ل إرس له  دون أي تشويه أو تغيير  -12

 ب لمضمون

4.18 0.61 

 مرتفع  موافق

ع دة م  أحصل على المعلوم ت ك ملة دون نقص عندم  يتل التواصل   -13

 مع  

3.87 0.82 

 مرتفع  موافق

من أت قق  جيداً من الرس ئل أو الإميلات أو المعلوم ت ق ل إرس له   -14

 حي  التدقيق الإملائ 

4.18 0.59 

 مرتفع  موافق

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج ئج ت ليل المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت 

 
 ( 3.4قيمة المقارنة ) الدقة لإجابات عينة الدراسة على بعُد  One-Sample T-Testتحليل  31جدول 

 النتيجة ( Segالاحتم لية )القيمة  (tقيمة ) الان راف المعي ري الوسط ال س ب  الم ور

 4.1129 الدقة 
 يوجد فرق معنوي 0.00 12.18 0.460927

 SPSSن مج ال ي ن ت ع ر برالمصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 

  عينة لإج ب ت  الع م وسطالمت فإن (30) رقل الجدول من يظهر One-Sample T-Test اخت  ر نت ئج على  بن ء

  ت لغ الت  الموافقة درجة  من أك ر فه ( 0.46)  ي لغ معي ري  وب ن راف( 4.11) ي لغ  الدقة متغير حول ال    

  للموافقة العينة أفراد  إج ب ت  اتج ه على يدل مم  معنوي الفرق وب لت ل   0.05 من أصغر  sig قيمة أن كم  3.4

 ة سوا. دقة الاتص لات الت  تتل ضمن شرك على

مم  يدل على تط يق   د ال ع هذا تقيس  الت  الع  رات  جميع على الموافقة إلى ال     عينة  أفراد  إج ب ت  واتجهت  

أن المعلوم ت تصل بشكل ص يح  الت قق من الرس ئل من حي  اللغة و التدقيق الإملائ  ضمن شركة سوا كم 

 وغير منقوص ولا تتعرض للتشويه أو التغيير. 
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 ضيلات وتعدد وس ئل الاتص ل(: بعد )تف ▪

 
 صة ببعد تفصيلات وتعدد وسائل الاتصالعياري و اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارات الخاالوسط الحسابي و الانحراف الم 32جدول 

 لات وتعدد وس ئل الاتص ل نفضي

الوسط 

 ال س ب 

الان راف 

 المعي ري

الاتج ه حسب  

 المتوسط 

لمستا

 وى

 0.822 3.56 أقوم بسؤال زملائ  ب لعمل عن وسيلة الاتص ل المفضلة لديهل  -15
 تفع مر موافق 

 0.624 4.06 أخت ر وسيلة الاتص ل المن س ة لمضمون الرس لة الت  أريد أيص له  -16
 فع مرت  موافق 

أقوم ب ستخدام عدة طرق أو وس ئل اتص ل لإيص ل نفس  -17

 احتم لية وصول المعلومةالمعلومة.وذلك لزي دة 

3.61 1.136 

 مرتفع  موافق 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج ئج ت ليل المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت 

 ( 3.4قيمة المقارنة )  تفضيلات وتعدد وسائل الاتصالجابات عينة الدراسة على بعُد لإ  One-Sample T-Testتحليل  33جدول 

 الم ور
الوسط 

 ال س ب 

الان راف 

 المعي ري

قيمة 

(t) 

القيمة الاحتم لية 

(Seg ) 
 النتيجة

وتعدد وس ئل   تفضيلات

 الاتص ل
3.7473 0.6631 4.1244 0.0001 

يوجد فرق 

 معنوي 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج لاعتم د على نت ئج ت ليل المصدر: من إعداد ال  ح  ب 

 

  عينة لإج ب ت  الع م المتوسط فإن (33) رقل الجدول من يظهر One-Sample T-Test اخت  ر نت ئج على  بن ء

  أك ر ه و ( 0.66) ي لغ معي ري وب ن راف(  3.74)  ي لغ  يلات وتعدد وس ئل الاتص ل( )تفض متغير حول ال    

  اتج ه على يدل مم  معنوي الفرق وب لت ل   0.05 من أصغر  sig قيمة أن كم  3.4  ت لغ  الت  ةالموافق درجة من

 وجود تفضيل وتعدد لوس ئل الاتص ل داخل شركة سوا. على   للموافقة العينة أفراد  إج ب ت 

استخدام  على مم  يدل  ال عد  هذا تقيس  الت  الع  رات  جميع على الموافقة إلى ال     عينة  أفراد  إج ب ت  واتجهت  

ام عدة وس ئل اتص ل لضم ن وصول  وس ئل الاتص ل المفضلة لدى الأفراد والمن س ة لمضمون الرس لة واستخد 

 المعلوم ت ضمن الشركة. 
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 بعد الوضوح   ▪

 
 الوضوح الخاصة ببعد الوسط الحسابي و الانحراف المعياري و اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارات  34جدول 

 الوضوح

الوسط 

 ال س ب 

الان راف 

 المعي ري

الاتج ه حسب  

 المتوسط 

المستو 

 ى

ع دة م  أبتعد  عن إستخدام المفردات الغ مضه عند اتص ل    -18

 بأي زميل ب لعمل 

4.10 0.694 

 مرتفع  موافق

ع دة م  أقوم ب لاستع نة  بأمثلة توضي ية حول موضوع  -19

 الإتص ل

3.89 0.680 

 مرتفع  موافق

ع دة م  يتل الرد من ق ل زملائ  كم  لو أنهل فهمو رس ئل    -20

 ص يح بشكل

3.81 0.674 

 مرتفع  موافق

 مرتفع  موافق 0.817 3.61 أتلق ه ع دة م  أقوم  بتقديل ملاحظ ت على  الرس ئل الت   -21

 SPSSن مج ال ي ن ت ع ر برالمصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 

 (3.4قيمة المقارنة )   الوضوحالدراسة على بعُد لإجابات عينة  One-Sample T-Testتحليل  35جدول 

 النتيجة ( Segالقيمة الاحتم لية ) (t) قيمة الان راف المعي ري الوسط ال س ب  الم ور

 يوجد فرق معنوي 0.0000 7.0007 0.5070 3.8508 الوضوح

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج لمصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل ا

  نةعي لإج ب ت  الع م المتوسط فإن (35) رقل الجدول من يظهر One-Sample T-Test اخت  ر نت ئج على  بن ء

 الت  فقةالموا درجة من أك ر ه و(  0.50)  ي لغ  معي ري وب ن راف( 3.8)  ي لغ )الوضوح(  متغير حول ال    

  العينة أفراد  إج ب ت  اتج ه ىعل يدل مم  معنوي الفرق وب لت ل   0.05 من أصغر sig قيمة أن كم  3.4  ت لغ

 شركة سوا.على وضوح الاتص لات ضمن  للموافقة

عدم  مم  يدل على  ال عد  هذا تقيس  الت  الع  رات  جميع على الموافقة إلى ال     عينة  اد أفر إج ب ت  واتجهت  

ل جميع  لتوضيح موضوح الاتص ل كم  ان الرس ئل تفهل من ق بعملي ت الاتص ل واستخدام أمثلة  وجود غموض 

 عملي ت الاتص ل داخل شركة سوا. افراد الشركة ويتل تقديل تقييل وملاحظ ت عن 
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 غرض الاتص ل د بع ▪

 
 غرض الاتصالفراد العينة على العبارات الخاصة ببعد الوسط الحسابي و الانحراف المعياري و اتجاه إجابات أ 36جدول 

 غرض الاتص ل 

الوسط 

 ب ال س 

الان راف 

 المعي ري

الاتج ه حسب  

 المتوسط 

المستو 

 ى

ح عندم  أتلقى أي  ع دة  م  أفهل هدف الاتص ل بشكل واض -22

 اتص ل 

4.05 0.556 

 مرتفع  موافق

ل  عند اتص ل  بأي شخص أقوم بإعلامه عن هدف الاتص  -23

 به بشكل واضح

4.19 0.596 

 مرتفع  موافق

 مرتفع  موافق 0.624 3.94 بأي شخص  ع دة م  أحقق  الهدف من اتص ل  -24

 SPSSن ت ع ر برن مج ال ي المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 

 ( 3.4قيمة المقارنة )  غرض الاتصالعلى بعُد  لإجابات عينة الدراسة  One-Sample T-Testتحليل  37جدول 

 النتيجة ( Segالاحتم لية )القيمة  (tقيمة ) المعي ريالان راف  الوسط ال س ب  الم ور

 يوجد فرق معنوي 0.0000 10.5428 0.4923 4.0591 غرض الاتص ل 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 

  عينة لإج ب ت  الع م سطالمتو فإن (37) رقل الجدول من يظهر One-Sample T-Test اخت  ر نت ئج على  ن ءب

  درجة من أك ر ه و( 0.49)  ي لغ معي ري وب ن راف(  4.05)  ي لغ  )غرض الاتص ل(  متغير حول ال    

  أفراد  إج ب ت  اتج ه على يدل م  م معنوي الفرق وب لت ل  0.05  من أصغر sig قيمة أن كم  3.4  ت لغ الت  الموافقة

 على ت قيق غرض الاتص ل.   للموافقة العينة

على أن أهداف مم  يدل  ال عد  هذا تقيس  الت  الع  رات  جميع على الموافقة إلى ال     عينة  أفراد  إج ب ت  تجهت وا 

عند إجراء   عملي ت الاتص ل تفهل بشكل واضح من ق ل موظف  شركة سوا كم  أنه يتل توضيح أهداف الاتص ل

 سوا.الاتص لات وأيض ً يتل ت قيق الهدف من عملي ت الاتص ل داخل شركة 
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 المصداقيةبعد  ▪

 
 مصداقيةعياري و اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارات الخاصة ببعد الالوسط الحسابي و الانحراف الم 38جدول 

 المصداقية 

الوسط 

 ال س ب 

الان راف 

 معي ريال

الاتج ه حسب  

 المتوسط 

المست

 وى

 مرتفع  موافق 0.649 4.19 ملائ  ب لعمل  ع دة م  أتواصل بصدق من ز -25

بك فة أقوم ب ل ف ظ على اتص ل منتظل مع زملائ  ب لعمل  -26

 المستوي ت لت قيق أفضل أداء  

4.08 0.685 

 مرتفع  موافق

 مرتفع  موافق 0.612 3.95 تص ل  ع دة م  أعمل على إبع د أي معوق ت لعملية الا -27

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج د على نت ئج ت ليل المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم 

 ( 3.4قيمة المقارنة )  المصداقيةلإجابات عينة الدراسة على بعُد  One-Sample T-Testتحليل  39جدول 

 النتيجة ( Segالقيمة الاحتم لية ) (tقيمة ) عي ريالان راف الم الوسط ال س ب  الم ور

 يوجد فرق معنوي 0.0000 10.0120 0.5311 4.0753 المصداقية 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج  المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل

  عينة لإج ب ت  ع مال المتوسط فإن (39) رقل الجدول من يظهر One-Sample T-Test اخت  ر نت ئج على  بن ء

  الموافقة درجة من أك ر  ه و(  0.53)  ي لغ معي ري اف وب ن ر( 4.07)  ي لغ )المصداقية(  متغير حول ال    

 العينة أفراد  إج ب ت  اتج ه على يدل مم  معنوي الفرق وب لت ل   0.05 من أصغر  sig قيمة أن كم  3.4 ت لغ الت 

   شركة سوا.على مصداقية الاتص لات الداخلية ف للموافقة

مم  يدل على صدق  ال عد  هذا تقيس  الت  الع  رات  عجمي على الموافقة إلى ال     عينة  أفراد  إج ب ت  واتجهت  

 م  أنه يتل إبع د أي معوق ت لعملي ت الاتص ل داخل الشركة.عملي ت الاتص ل وانتظ مه  بم  يخدم العمل ك

 الرسمية بعد  ▪

 
 رسميةعبارات الخاصة ببعد الط الحسابي و الانحراف المعياري و اتجاه إجابات أفراد العينة على الالوس 40جدول 

 الرسمية

الوسط 

 ال س ب 

الان راف 

 المعي ري

الاتج ه حسب  

 المتوسط 

لمستا

 وى

  -تق رير   -أفضل استخدام وس ئل الاتص ل الرسمية )بريد الكترون   -28

 إجراءات(

رتف م موافق بشدة  0.49 4.40

 ع

لرس ئل او  أفضل استخدام وس ئل اتص ل غير رسمية )نقل المعلوم ت او ا -29

 التوجيه ت ع ر  قنوات اتص ل غير معتمدة ف  الشركة(

متو  م  يد 1.16 2.65

 سط

 دة م  أتواصل مع زملائ  ف  مواضيع خ رج إط ر العملع  -30
متو  م  يد 0.84 3.24

 سط

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج د على نت ئج ت ليل المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم 
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 (3.4)قيمة المقارنة   الرسميةلإجابات عينة الدراسة على بعُد  One-Sample T-Testتحليل  41جدول 

 النتيجة ( Segالقيمة الاحتم لية ) (tقيمة ) الان راف المعي ري الوسط ال س ب  الم ور

 يوجد فرق معنوي 0.720484 0.3595 0.6595 3.4301 الرسمية

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج عتم د على نت ئج ت ليل المصدر: من إعداد ال  ح  ب لا

  عينة لإج ب ت  الع م المتوسط فإن (41) رقل الجدول من يظهر One-Sample T-Test اخت  ر نت ئج على  بن ء

  الموافقة درجة من بقليل أك ر ه و(  0.65)  ي لغ  ي ريمع وب ن راف(  3.43)  ي لغ )الرسمية(  متغير حول ال    

 أفراد  إج ب ت  اتج ه على يدل مم  معنويغير  الفرق  وب لت ل   0.05 من أك ر  sig قيمة أن كم  3.4 ت لغ الت 

 لل ي د تج ه الاتص لات الرسمية  عينةال

مم  يعن  وجود تفضيل لاستخدام    28بشدة على الع  رة رقل  الموافقة إلى ال     عينة  أفراد  إج ب ت  واتجهت  

لل ي د و اللتن ن تمثلان    30و  29بينم  اتجهت الإج بة على الع  رتين  ,الاتص لات الرسمية داخل شركة سوا 

 الرسمية و التواصل خ رج العمل مم  قد يشير لضعف العلاقة بين الموظفين. استخدام الاتص لات غير 

 الوظيف (المتغير الت بع )الرض   ▪

 
 بالمتغير التابع )الرضا الوظيفي(تجاه إجابات أفراد العينة على العبارات الخاصة الوسط الحسابي و الانحراف المعياري و ا 42جدول 

 ف الرض  الوظي

الوسط 

 ال س ب 

الان راف 

 المعي ري

الاتج ه حسب  

 المتوسط 

المست

 وى

نة ب لرواتب ف  أم كن عمل أخرى  أتق ض ه مق ريعت ر الراتب الذي  -31

 مرضي  ل .

3.03 0.90 

 م  يد

متوس 

 ط

 ر الراتب الذي أتق ض ه مق رنة ب جل مه م  ومسئولي ت  داخل  يعت -32

 العمل مرضي  ل .

2.92 0.91 

 م  يد

متوس 

 ط

 مرتفع  موافق 0.84 4.13 يتمتع رئيس   الم  شر ب لمه رة الضرورية لأداء عمله    -33

 مرتفع  موافق 0.94 4.00 لم  شر ف  العمل ع دل مع رئيس  ا -34

  اهتم م ً ك يراً لمش عر الع ملين المشرف مشرف  ف  العمل يعط -35

 عليهل

3.87 1.00 

 مرتفع  موافق

 مرتفع  موافق 0.72 3.97 يسوده  الود والتع ون وتكوين صداق ت . ف   علاقة الع ملين -36

 مرتفع  موافق 0.72 3.94 بينك و بين الإدارة . تشعر ب لمودة والتع ون المت  دل -37

 مرتفع  موافق 0.97 3.55 قوم به يلقى التقديرأشعر بأن العمل الذي أ -38

 مرتفع  موافق 0.76 4.05 يتميز مك ن عمل  بأنه مريح و آمن -39

تتوفر ف  مك ن عمل  الامك ني ت والتسهيلات المطلوبة للعمل  -40

 ة.( )مكتب، كرس ، تهوية، إض ء

4.16 0.71 

 مرتفع  موافق

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج ت ليل   المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج

 ( 3.4قيمة المقارنة )  محول المتغير التابع )الرضا الوظيفي(جابات عينة الدراسة على لإ  One-Sample T-Testتحليل  43جدول 

 النتيجة ( Segالقيمة الاحتم لية ) (tقيمة ) الان راف المعي ري  ب الوسط ال س الم ور

 يوجد فرق معنوي 0.0000 5.5327 0.5142 3.7613 الوظيف الرض  

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج ى نت ئج ت ليل المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د عل
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  عينة لإج ب ت  الع م المتوسط فإن (43) رقل الجدول من يظهر One-Sample T-Test اخت  ر نت ئج على  بن ء

  درجة من أك ر ه و( 0.51)  ي لغ معي ري وب ن راف( 3.76)   لغي  )الرض  الوظيف (  متغير حول ال    

يميل وجود مستوى  على يدل مم   معنوي الفرق وب لت ل  0.05  من أصغر sig مةقي أن كم  3.4  ت لغ الت  الموافقة

 سوا.  مرتفع للرض  الوظيف  للع ملين بشركةلل

  هذا تقيس الت  الع  رات  جميع على الموافقة إلى ال     عينة أفراد  إج ب ت اتجهت    (42وب سب الجدول رقل )  

عنهم  إلى ال ي د مم  يدل على وجود نقطة ضعف    اللت ن اتجهت الاج بة 32و   31عدا الع  رتين  فيم   ال عد 

رات الت  تعت ر مرتفعة تشير إلى نق ط  قوة تؤثر على كم  أن إج ب ت ب ق  الع   ب لرض  الوظيف  متمثلة ب لأجر,

يتمتعون به كم  أن دور المدراء يظهر المشرفين و المدراء و العدل الذي  لوظيف  وتتمثل بمه رةمتغير الرض  ا

كة  راهتم مهل لمش عر الع ملين المشرفين عليهل .ومن ن حية أخرى فإن بيئة العمل تعت ر جيدة ضمن ش من خلال

كم  أن الإدارة تقدر عمل الموظفين  ن حية وجود التع ون و الود بين الموظفين وبين الموظفين و الإدارةسوا من 

الموظفين اتج ه مرتفع للموافقة على أن العمل أبدى  وب لنس ة لمك ن الرض  الوظيف . مم  ينعكس على مستوى 

لات متوفرة للموظفين لإداء العمل داخل  التسهي مك ن العمل يعت ر مريح ضمن شركة سوا كم  أن الإمك ني ت و

 شركة سوا.

 

 
 ات: اختبار الفرضي  3-5

 

 لأولى: الفرضية الرئيسية ا ▪

 

H1 وظيف  على الرض  الالإداري تص ل للا: يوجد أثر ايج ب  ذو دلالة إحص ئية 

 كل من الفرضي ت الفرعية الت لية: الأولى وين ثق عن هذه الفرضية الرئيسية 

-  H1.A  شركة   مستوى الرض  الوظيف  للع ملين ف   علىلتوقيت الاتص ل  لة إحص ئية  يوجد أثر ذو دلا

 سوا.

-  H1.B    للع ملين ف  شر  على    لدقة الاتص لذو دلالة إحص ئية  يوجد أثر كة مستوى الرض  الوظيف  

 سوا.

-  H1.C    على  مستوى الرض  الوظيف     لتفضيلات وتعدد وس ئل الاتص ل يوجد أثر ذو دلالة إحص ئية

  ملين ف  شركة سوا.للع
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-  H1.D    إحص ئية دلالة  ذو  أثر  الاتيوجد  ال  ص للوضوح  مستوى  ف   على   للع ملين  الوظيف   رض  

 شركة سوا.

-  H1.E    على  مستوى الرض  الوظيف  للع ملين ف  شركة   لغرض الاتص ليوجد أثر ذو دلالة إحص ئية

 سوا.

-  H1.F    إحص ئية دلالة  ذو  أثر  الاتص ليوجد  ف    لمصداقية  للع ملين  الوظيف   الرض   مستوى  على  

 شركة سوا.

-  H1.G  على  مستوى الرض  الوظيف  للع ملين ف  شركة  لرسمية الاتص لذو دلالة إحص ئية    يوجد أثر

 سوا.

 

 الذي  دارالان ت ليل  إلى تل اللجوء  الت بع  والمتغير المستقل المتغير بين لتأثيرات ا وتوضيح لت ديد  ❖

 وذلك ( ل الإداريالاتصالمتغير المستقل ) بدلالة (الرض  الوظيف  ) الت بع المتغير بقيمة للتن ؤ يستخدم

  الوظيف الرض   Y ل يمث حي   (Y= B0 + B1X ) :الشكل من وه   الخطية الان دار مع دلة إيج د  بعد 

 .كمتغير مستقل الاتص ل الإداري X ويمثل ،كمتغير ت بع

 قل الاتصال الإداري ستنحدار البسيط بين المتغير التابع الرضا الوظيفي و المتغير المتحليل الا  44جدول 

 المتغير المستقل

-pقيمة 

value  

لمع مل  

 الميل

-pقيمة 

value  

 لاخت  ر 
   R رمع دلة الان دا

النس ة 

المئوية  

للقوة 

التفسيرية  

 B1 ANOVA للنموذج

 Y = 2.174 + 0.407 X 0.282 0.08 8.00% 0.026 0.026 الاتص ل الإداري 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج م د على نت ئج ت ليل المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعت 

 م  يل :  44يوضح الجدول رقل  

يمكن رفض  الت ل  وب  0.05من   أصغره   المستقل  المتغير ف  B1 لميلا لمعلمة p-value قيمة إن ➢

 الاتص ل) المستقل تغيرؤثر المي وب لت ل   المتغير  النس ة لهذ ب وق ول الفرضية ال ديلة العدم  ضيةفر

 على المتغير الت بع )الرض  الوظيف (  اري(الإد 

وب لت ل  أن الان دار معنوي مم  يعن   0.05أصغر من   ANOVAلاخت  ر  p-valueأن قيمة  كم  ➢

لشرح تغيرات المتغير   ( الإداري الاتص ل)ج الان دار المتمثل ب لمتغير المستقل  يمكن استخدام نموذ 

  يل  كم  الاتص ل الإداري لمتغير ال سيط الخط  الان دار لةمع د  تكون وب لت ل   )الرض  الوظيف (الت بع 

Y = 2.174 + 0.407 X 
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   0.407بمقدار (الوظيف  الرض  ) Y زي دة ستواك ه   1 بمقدار  (لإداريص ل اتالا)  X زي دة أن أي

مستقل ين الط  بين المتغير ين تل اجراء اخت  ر مع مل الارت  ط الخالمتغير ولمعرفة ط يعة العلاقة بين

 : جدول أدن هالح تص ل الإداري( و الت بع )الرض  لوظيف ( كم  يوض )الا

 
 الوظيفي غير التابع الرضا ر المستقل الاتصال الاداري و المتالخطي لكل من المتغيتحليل معامل الارتباط  45جدول 

 الاتص ل الإداري  ت ليل مع مل الارت  ط 

 Pearson Correlation *.282 الرض  الوظيف 

Sig. (2-tailed) 0.026 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج  المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل

 Sigي ً حي  أن قيمة وه  دالة معنو  0.282ه    Pearsonقيمة مع مل أن ب  45ج الجدول رقل  تظهر نت ئ 

غير الت بع الرض   تغير المستقل الاتص ل الإداري و المتالممم  يعن  بأن العلاقة بين  0.05ه  أقل من  

 Pearson   ب قيمة مع ملالوظيف  ه  علاقة موج ة ضعيفة ب س

 

  تل اللجوء  بعالت  والمتغيرأبع د الاتص ل الاداري (  ) المستقلة المتغيرات  بين التأثيرات  وتوضيح لت ديد  ❖

  المتغيرات  بدلالة (الرض  الوظيف   ) الت بع لمتغيرا بقيمة للتن ؤ يستخدم الذي الخط   دارالان ت ليل إلى

غرض   - وضوح الاتص ل - وتعدد وس ئل الاتص لتفضيلات  - دقة الاتص ل  - توقيت الاتص ل) المستقلة

  من وه   الخطية الان دار مع دلة  د إيج بعد  وذلك (رسمية الاتص ل - مصداقية الاتص ل - الاتص ل

 (Y= B0 + B1X ) :الشكل

 

 . ف علية الاتص ل الإداري أبع د  X ويمثل ،الرض  الوظيف  Y ليمث حي  
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 ات المستقلة و المتغير التابع الرضا الوظيفي المتغيرول تحليل الانحدار البسيط بين جد 46جدول 

 المتغير المستقل

-pقيمة 

value  

لمع مل  

 الميل

B1 

-pقيمة 

value  

 لاخت  ر 

ANOVA 

 R ن دارمع دلة الا
 

النس ة المئوية  

للقوة التفسيرية   

 للنموذج

 %2.35 0.024 0.153   0.082 0.234 التوقيت 

 %4.96 0.050 0.223   0.082 0.082 دقة ال

 %0.05 0.001 0.023   0.862 0.862 الرسمية

 Y = 2.771 + 0.243 X 0.251 0.063 6.30% 0.049 0.049 المصداقية 

 Y = 2.462 + 0.337 X 0.333 0.111 11.07% 0.008 0.008 الوضوح

 %0.21 0.002 0.046   0.722 0.722 تفضيلات وتعدد  وس ئل الاتص ل 

 Y = 2.313 + 0.357 X 0.342 0.117 11.67% 0.007 0.007 غرض الاتص ل 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج على نت ئج ت ليل المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د 

 م  يل :  46يوضح الجدول رقل  

لات يتفض   –الرسمية  –الدقة  –التوقيت ) المستقلة المتغيرات  ف  B1 الميل لمعلمة p-value قيمة إن ➢

ب لنس ة لهذه العدم  ضيةالت ل  لا يمكن رفض فروب   0.05ه  أك ر من  وتعدد وس ئل الاتص ل (

وتعدد وس ئل  لات ي تفض   –ية الرسم –الدقة  –التوقيت  تغيرات المستقلة )ب لت ل  لا تؤثر المالمتغيرات و

 Pearsonالارت  ط وهذا م  ظهر ف  ت ليل مع مل  على المتغير الت بع )الرض  الوظيف (  (الاتص ل

  –ية المصداقالمتغيرات المستقلة )ف  B1 الميل لمعلمة p-value قيمة أنكم  أن الجدول يوضح بأن  ➢

  الفرضية وق ول العدم  رضيةف رفض  يمكن لذلك 0.05  من أصغر ه   (الاتص ل غرض  –الوضوح  

على المتغير الت بع  (تص ل الا غرض  –الوضوح   –المصداقية ) المستقلة المتغيرات  تؤثر  وب لت ل  ال ديلة،

 ( الرض  الوظيف )

  (الاتص لغرض  –الوضوح  –المصداقية ) المتغيرات  ف  ANOVA لاخت  ر  p-value قيمة أن كم  ➢

 بمتغيرات  ثلالمتم الان دار نموذج استخدام يمكن  وب لت ل  نويمع الان دار أن يعن   مم  0.05 من أصغر

 .الت بع المتغير تغيرات   حلشر (الاتص لغرض   -الوضوح  -المصداقية )

 : يل  كم  المصداقية لمتغير ال سيط الخط  الان دار مع دلة تكون وب لت ل  ➢

 

Y = 2.771 + 0.243 X 

 

 0.243 بمقدار( الرض  الوظيف ) Y زي دة  ستواك ه  1 بمقدار( المصداقية) X زي دة أن أي          
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 : يل   م ك الوضوح لمتغير طال سي الخط  الان دار مع دلة أم  ➢

 

Y = 2.462 + 0.337 X 

 

 0.337 بمقدار( يف الرض  الوظ ) Y زي دة ستواك ه  1 بمقدار(  الوضوح) X زي دة أن أي          

 : يل  كم  الاتص ل  غرض   لمتغير ال سيط الخط  الان دار مع دلة و ➢

 

Y = 2.313 + 0.357 X 

 

 0.357 بمقدار( الرض  الوظيف ) Y زي دة ستواك ه  1 بمقدار(  الاتص لغرض )  X زي دة أن أي         

 

 

كم    الت ديد  لمع مل وفق  لرض  الوظيف  تشرح التغييرات ب   المستقلة المتغيرات  بأن   45يوضح الجدول  كم  

 يل : 

الرض   ف  التغيرات  من %11.07 الوضوح بعد  ، الرض  الوظيف  ف  التغيرات  من %6.30 المصداقية  بعُد  

 . الرض  الوظيف  ف  التغيرات  من %11.67 الاتص لغرض بعد  ، الوظيف 

 

 المتغيرات  خلال من الرض  الوظيف  يمةبق  وللتن ؤ الأولى، الرئيسية الفرضية اخت  ر إلى وب لعودة ❖

 أبع د  أثر لمعرفة Enter بطريقة د  المتعد  الخط  الان دار ت ليل إلىلجوء  تل ال مجتمعةً، المستقلة

 الان دار ت ليل الت ل  الجدول ي ين حي   ،رض  الموظفين ف  شركة سوا على  مجتمعةً الإداري  الاتص ل

 Enter  بطريقة ال     لمتغيرات  المتعدد  الخط 

 

 

 

 

 



78 

 

 Enterلاتصال الاداري بأبعاده المجتمعة على الرضا الوظيفي بطريقة للخطي المتعدد تحليل الانحدار ا 47جدول 

 ر لاخت   p-valueقيمة 

ANOVA 
   Fقيمة 

0.193 1.484 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 

 0.05  نم أك ر sig قيمة أن الان دار معنوية  رلاخت   ANOVA الت  ين ت ليل لاسيم  الس بق الجدول من يت ين

  إحص ئية دلالة ذو تأثير يوجد لا  وب لت ل  معنويغير   الان دار أن أي العدم فرضية رفض  يمكنلا   وب لت ل 

 . سوابشركة مزود خدمة الانترت ن الرض  الوظيف  للع ملي على مجتمعة  ب بع ده تص ل الإداريلال

 

  د المتعد  الخط  الان دار ت ليل إلى ال  ح   لجأ ض  الوظيف الر على تأثيراً  كثر الأ الاتص ل  أبع د  ول ي ن ❖

وتعدد وس ئل الاتص ل تفضيلات  –الدقة  –متغيرات )التوقيت  است ع د  ت ين  حي   ، Stepwise بطريقة

الذي يعت ر هو ال عد  و  (تص لهدف الا)الإبق ء على متغير و  ( الرسمية  –المصداقية   –الوضوح  –

 : الت ل  48  رقل الجدول قيل ف  يظهر  كم  (الرض  الوظيف )ب لمتغير الت بع  لأكثر تأثيراً  ا

 

 
 لمتغيرات المستقلة  Stepwiseتحليل الانحدار بطريقة  48جدول 

 المتغيرات المستقلة

 )الرض  الوظيف  ( المتغير الت بع 

Model ANOVA 
Coefficients sig 

R R Square F sig 

 0.007 0.007 7.929 0.117 0.342 هدف الاتص ل   غير مست عد

 مست عدة 

 الدقة  

  

0.554 

 0.824 لتوقيت  ا

 0.726 المصداقية  

 0.899 الرسمية 

 0.144 الوضوح 

 0.797 تفضيلات وتعدد وس ئل الاتص ل 

 SPSS ي ن ت ع ر برن مج الالمصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 
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اخت  ر ت ليل مع مل الارت  ط اء اجر ر الت بع تل ستقلة و المتغيلمط يعة العلاقة بين المتغيرات الاخت  ر  ❖

 :  وفق الجدول أدن ه  وظهرت النت ئج Pearsonالخط  

 Pearsonتحليل معامل الارتباط الخطي  49جدول 

 الت ليل ال عد

توقي ال

 ت 

الدق 

 ة
تنوع وتفضيلات قنوات 

 الاتص ل

الوض 

 وح 

غرض 

 الاتص ل 

المصدا

 قية 

الرسم

 ية

الرض   

 الوظيف  

 قيت التو

Pearson 

Correlation 
1 

.593
** 

*.271 **.547 **.375 **.512 -0.037 0.153 

Sig. (2-tailed)   
0.00

0 
0.033 0.000 0.003 0.000 0.773 0.234 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

 الدقة 

Pearson 

Correlation 
**.593 1 *.251 **.656 **.464 **.634 0.229 0.223 

Sig. (2-tailed) 0.000   0.049 0.000 0.000 0.000 0.074 0.082 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

تنوع وتفضيلات قنوات  

 الاتص ل 

Pearson 

Correlation 
*.271 

.251
* 

1 **.341 0.225 0.174 0.115 0.046 

Sig. (2-tailed) 0.033 
0.04

9 
  0.007 0.079 0.177 0.373 0.722 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

 الوضوح 

Pearson 

Correlation 
**.547 

.656
** 

**.341 1 **.534 **.626 0.207 **.333 

Sig. (2-tailed) 0.000 
0.00

0 
0.007   0.000 0.000 0.106 0.008 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

 غرض الاتص ل 

Pearson 

Correlation 
**.375 

.464
** 

0.225 **.534 1 **.638 0.111 **.342 

Sig. (2-tailed) 0.003 
0.00

0 
0.079 0.000   0.000 0.390 0.007 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

 المصداقية 

Pearson 

Correlation 
**.512 

.634
** 

0.174 **.626 **.638 1 0.171 *1.25 

Sig. (2-tailed) 0.000 
0.00

0 
0.177 0.000 0.000   0.183 0.049 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

 رسمية ال

Pearson 

Correlation 
-0.037 

0.22

9 
0.115 0.207 0.111 0.171 1 0.023 

Sig. (2-tailed) 0.773 
0.07

4 
0.373 0.106 0.390 0.183   0.862 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

 الرض  الوظيف  

Pearson 

Correlation 
0.153 

0.22

3 
0.046 .333** .342** .251* 0.023 1 

Sig. (2-tailed) 0.234 
0.08

2 
0.722 0.008 0.007 0.049 0.862   

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج  د على نت ئج ت ليل المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم
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 يل  : م   46ت ليل الان دار من الجدول رقل ونت ئج    49وفق الجدول رقل   Pearsonنت ئج ت ليل مع مل ر تظه

 لفرضي ت الفرعية: ا

-  H1.A    مستوى الرض  الوظيف  للع ملين ف  شركة   علىلتوقيت الاتص ل  يوجد أثر ذو دلالة إحص ئية

 سوا.

الان داحس ت ليل  نت ئج  الجدولب   ر المتغي  ف  B1 الميل  لمعلمة p-value مةقي  إنف  49رقل    ر حسب 

من  (  التوقيت )  المستقل أك ر  فروب   0.05ه   رفض  يمكن  لا  لهذ العدم    ضيةالت ل     المتغير   اب لنس ة 

  وا.ة سالرض  الوظيف  للع ملين بشركأثر ذو دلالة إحص ئية ل عد التوقيت على  وجد لا يوب لت ل  

-  H1.B    للع ملين ف  شركة   على    لاتص للدقة اذو دلالة إحص ئية  يوجد أثر مستوى الرض  الوظيف  

 سوا.

الان دا ت ليل  نت ئج  الجدولحسب   ر المتغي  ف  B1 الميل  لمعلمة p-value قيمة  إنف  49رقل    ر حسب 

  المتغير   اب لنس ة لهذ عدم  ال  ضيةالت ل  لا يمكن رفض فروب   0.05ه  أك ر من  (  دقة الاتص ل)  المستقل

   وا.ة سالرض  الوظيف  للع ملين بشرك على  دقة الاتص لو دلالة إحص ئية ل عد أثر ذ  وجد لا يوب لت ل  

 

-  1.CH  على  مستوى الرض  الوظيف     وس ئل الاتص ل  و تنوعلتفضيلات  ة إحص ئية  يوجد أثر ذو دلال

 للع ملين ف  شركة سوا.

الان دا ت ليل  نت ئج  الجدولر ححسب   ر المتغي  ف  B1 الميل  لمعلمة p-value قيمة  إنف  49رقل    سب 

تنوع وس ئل)  المستقل أك ر من  (  الاتص ل  تفضيلات  يمكن رفض فروب   0.05ه   لعدم ا  ضيةالت ل  لا 

على    الاتص ل  تنوع وس ئلوتفضيلات  )أثر ذو دلالة إحص ئية ل عد    وجد لا يوب لت ل     المتغير  اب لنس ة لهذ 

  وا.ة سللع ملين بشرك (ف الرض  الوظي

 

-  H1.D  دلا ذو  أثر  إحص ئية  يوجد  الاتص للة  ال  لوضوح  مستوى  ف   على   للع ملين  الوظيف   رض  

 شركة سوا.

ت ليل   نت ئج  رقل    ارالان د ب سب  الجدول  الت  ظهرت  مع مل    49و  قيمة  أن  لمعلمة    p-valueحي  

مم  يعن   دالة إحص ئي   وه     0.05ر من  ه  أصغ    (وضوح الاتص لف  المتغير المستقل )  B1يل  الم

الاتص لات      وحوضل عد  د أثر ذو دلالة إحص ئية  جوي أنه  فرضية ال ديلة أي  لعدم وق ول الرفض فرضية ا

على   ارضالادارية  سوا.    الانترت  خدمة  مزود  شركة  ف   ب سب  وإن  لموظفين  موج ة ضعيفة  العلاقة 
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وه  دالة إحص ئي  حي  أن قيمة    0.333لت  ك نت  وا  48الت  تظهر ف  الجدول رقل    Pearsonمع مل  

Sig    0.05وه  أقل من   0.008لمع مل الارت  ط ه 

 

-  EH1.    ستوى الرض  الوظيف  للع ملين ف  شركة على  م  لغرض الاتص ليوجد أثر ذو دلالة إحص ئية

 سوا.

ت ليل   نت ئج  رقل    الان دارب سب  الجدول  الت  ظهرت  مع مل    49و  قيمة  أن  لمعلمة    p-valueحي  

مم  يعن   دالة إحص ئي   وه     0.05ه  أصغر من      (الاتص لغرض  ف  المتغير المستقل )  B1يل  الم

الاتص لات      وحوضل عد  د أثر ذو دلالة إحص ئية  جوي   أنهفرضية ال ديلة أي  رفض فرضية العدم وق ول ال

على   االادارية  سوا. رض   الانترت  خدمة  مزود  شركة  ف   ب سب  العلاوإن  لموظفين  موج ة ضعيفة  قة 

وه  دالة إحص ئي  حي  أن قيمة    0.342والت  ك نت    48الجدول رقل  الت  تظهر ف     Pearsonمع مل  

Sig    0.05ل من وه  أق  0.007لمع مل الارت  ط ه 

 

-  FH1.    إحص ئية  أثر  يوجد دلالة  الاتص لذو  ف    لمصداقية  للع ملين  الوظيف   الرض   مستوى  على  

 شركة سوا.

ت ليل  ب سب   رقل    الان دارنت ئج  الجدول  الت  ظهرت  مع مل    49و  قيمة  أن  لمعلمة    p-valueحي  

مم  يعن   دالة إحص ئي   وه     0.05ه  أصغر من      (مصداقية الاتص لف  المتغير المستقل )  B1يل  الم

  تص لات مصداقية الال عد  د أثر ذو دلالة إحص ئية  جوي أنه  فرضية ال ديلة أي  رفض فرضية العدم وق ول ال

على   االادارية  مزود رض   شركة  ف   سوا.   لموظفين  الانترت  ب سب  وإن  خدمة  موج ة ضعيفة  العلاقة 

وه  دالة إحص ئي  حي  أن قيمة    0.251نت  والت  ك   48الت  تظهر ف  الجدول رقل    Pearsonمع مل  

Sig    0.05وه  أقل من   0.049لمع مل الارت  ط ه 

 

-  GH1.  ع ملين ف  شركة على  مستوى الرض  الوظيف  لل لرسمية الاتص ل ئية  يوجد أثر ذو دلالة إحص

 سوا.

الان دا ت ليل  نت ئج  الجدولحسب   ر المتغي  ف  B1 الميل  لمعلمة p-value قيمة  إنف  49رقل    ر حسب 

من  (  الرسمية)  المستقل أك ر  فروب   0.05ه   رفض  يمكن  لا  لهذ العدم    ضيةالت ل     المتغير   اب لنس ة 

   وا.ة سالرض  الوظيف  للع ملين بشرك على الاتص ل رسميةأثر ذو دلالة إحص ئية ل عد  وجد لا يوب لت ل  

 



82 

 

 الفرضية الرئيسية الثانية:  ▪

 

H2    النوع الاجتم ع     –)العمر    المتغيرات الديموغرافية لعينة ال    الاتص ل ب ختلاف  تختلف ف علية–  

 .(الخ رة

 كل من الفرضي ت الفرعية الت لية:  الث نيةوين ثق عن هذه الفرضية الرئيسية 

- H2.A ب ختلاف عمر الموظف.  ل الاتصختلف ي 

- H2.B  لموظف. النوع الاجتم ع  لب ختلاف الاتص ل  ختلف ي 

- H2.C  الموظف.   خ رةب ختلاف   الاتص لختلف ي 

 : تل استخدام نوعين من الت  ليل لاخت  ر هذه الفرضي ت 

  متوسط مس واة لف ص  يستخدم والذي independent sample T-test المستقلة للعين ت  T ت ليل -

  (النوع الاجتم ع ) لاختلاف ك ن إذا فيم  لمعرفة الاخت  ر هذا إجراءتل     لت ل وب  لعينتين م  يرمتغ

 . نترنت سواضمن شركة مزود خدمة الإ  لإداريالاتص ل ا تج ه  ال     عينة رأي  ف أثر

  على  مجموعتين  من أكثر له اسم  متغير أثر  ص لف  يستخدم والذي One Way ANOVA ت ليل  -

 رأي ف  أثر (العمر ) لاختلاف ك ن إذا فيم  لمعرفة الاخت  ر هذا إجراءتل   وب لت ل  كم  ت بع متغير

 فيم  لمعرفة نترنت سوا . و أيض   د خدمة الإتص لات الإدارية ضمن شركة مزوالا ج هت ال     عينة

ة  تص لات الإدارية ضمن شركالا تج ه ال     عينة رأي ف  رأث (الموظفخ رة ) لاختلاف ك ن إذا

 نترنت سوا . د خدمة الإمزو
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 داريالاتصال الإ ( وبين الخبرة -العمر  -جتماعي تحليل العلاقة بين )النوع الا  50جدول 

 المجموع ت  المتغير الإسم 

 (  sigقيمة الدالة ) 

 رط تس وي الت  ين ت ش Leveneلاخت  ر 

 (  sigقيمة الدالة ) 

 النتيجة   t-testلاخت  ر

 النوع الاجتم ع  

 ذكر 

0.768 

Sig>0.05 

وب لت ل  الت  ين ت  

 متج نسة وشرط 

 م قق تس وي الت  ين ت 

0.472 

Sig>0.05 

وب لت ل  

فروق 

 المتوسط 

ال س ب  

ليست ذات 

 دلالة 

 أنثى معنوية

 العمر

 سنة  25إلى  20من 

0.176 

Sig>0.05 

وب لت ل  الت  ين ت  

 متج نسة وشرط 

 الت  ين ت م قق تس وي 

0.785 

Sig>0.05 

وب لت ل  

فروق 

 المتوسط 

ال س ب  

ليست ذات 

 دلالة 

 معنوية

 سنة  35إلى   26من 

 سنة  45إلى إلى  36من 

 الخ رة

 أقل من سنة 

0.152 

Sig>0.05 

وب لت ل  الت  ين ت  

 متج نسة وشرط 

 الت  ين ت م قق تس وي 

0.906 

Sig>0.05 

وب لت ل  

فروق 

 المتوسط 

ال س ب  

ليست ذات 

 دلالة 

 معنوية

 سنوات 5إلى  1من 

 سنوات 10إلى  6من 

 سنة  15إلى  11من 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 

  ت الت لية: ي ينه  الجدول الس بق تظهر الملاحظ  ر الت  من خلال نت ئج الاخت

 :داريالاتصال الإماعي و نوع الاجتال بين ةالعلاق

 لهذا الاختلاف ينظر حص ئيةالإ  لالةالد  لاخت  ر و ،الاتص ل الإداري ف  المجموعتين  ط متوس بين  اختلاف يوجد 

 الشرط أن حي   Levene اخت  ر خلال من الت  ين ت  تس وي  من الت قق بعد  المستقلة للعين ت   Tاخت  ر  إلى

ويتل   العدم فرضية رفض  يمكنلا   وب لت ل   0.05 من أك ر sig أن لةالمستق للعين ت  T  ليلت  نت ئج وت ين م قق،

الاتص ل  حول الإج ب ت  متوسط بين  إحص ئية دلالة ذو فرق يوجد   لا أي T لاخت  ر  ديلةال الفرضية رفض 

  الإن ث، رأي سطمتو=  الاتص ل الإداري تج ه الذكور رأي متوسط نأ أي والإن ث، للذكور ب لنس ة الإداري

 : لص الاستنت ج الت ل  يخ ومنه إحص ئية، دلالة ذو ليس ت المتوسط  بين الفرق فإن وب لت ل 
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 نت سوا نتر موظف  شركة مزود خدمة الإ نظر وجهة من الاتص ل الإداري ف  معنوية دلالة ذات  فروق توجد  لا

 .نوع الاجتم ع ال متغير إلى تعزى

 

 داري:لإالاتصال اعمر و العلاقة بين ال

لاخت  ر    (sigوب لنظر الى قيمة الدالة )  Leveneمن خلال اخت  ر   ت تل الت قق من شرط تس وي الت  ين     

ANOVA  رضية العدم أي لا يوجد فرق ذو دلالة إحص ئية ف   وب لت ل  لا يمكن رفض ف  0.05فإنه  أك ر من

 .سوا تعزى الى متغير العمر موظف  شركة مزود خدمة الإنترنت اري من وجهة نظر الاتص ل الإد 

 

 تصال الإداري:الاو  الخبرةالعلاقة بين 

 

  (sigقيمة الدالة )يجة جوع لنتل بأن شرط تس وي الت ي ن م قق وب لت ل  وب لرض ً أظهرت نت ئج الت ليأي     

ة رضية العدم أي لا يوجد فرق ذو دلال يمكن رفض فوب لت ل  لا 0.05فإنه  أك ر من  ANOVAلاخت  ر  

 . الخ رة موظف  شركة مزود خدمة الإنترنت سوا تعزى الى متغيرالاتص ل الإداري من وجهة نظر إحص ئية ف  

 

 الفرضية الرئيسية الثالثة:  ▪

 

H3  لهل الديموغرافية  المتغيرات  ب ختلاف  سوا  بشركة  للع ملين  الوظيف   الرض   )النوع    يختلف 

 .(الخ رة –العمر  –لاجتم ع   ا

 رضية الرئيسية الث لثة كل من الفرضي ت الفرعية الت لية: وين ثق عن هذه الف

- H3.A لموظفالنوع الاجتم ع  لب سب بشركة سوا للع ملين الرض  الوظيف   مستوى يختلف . 

- H3.B    ب سب عمر الموظف للع ملين بشركة سوا الوظيف  مستوى الرض  يختلف الرض 

- H3.c    خ رة الموظف ب سب بشركة سوا  للع ملين الوظيف  مستوى الرض  يختلف الرض 

 : تل استخدام نوعين من الت  ليل لاخت  ر هذه الفرضي ت 

  متوسط مس واة لف ص  يستخدم والذي independent sample T-test المستقلة للعين ت  T ت ليل -

  (النوع الاجتم ع ) لاختلاف ك ن إذا فيم  معرفةل الاخت  ر هذا إجراءتل     لت ل وب  لعينتين م  متغير

 . نترنت سواضمن شركة مزود خدمة الإالرض  الوظيف   ف  أثر
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  على  مجموعتين  من أكثر له اسم  متغير رأث  لف ص  يستخدم والذي One Way ANOVA ت ليل  -

 ف  أثر (عمر ال) لاختلاف ك ن إذا فيم  لمعرفة الاخت  ر هذا إجراءتل   وب لت ل  كم  ت بع متغير

 لاختلاف ك ن إذا فيم  لمعرفة نترنت سوا . و أيض   الإ د خدمةضمن شركة مزو الرض  الوظيف  

 نترنت سوا . د خدمة الإمزوضمن شركة  الرض  الوظيف  ف  أثر (الموظفخ رة )

 : ( و الرض  الوظيف  الأقديمة  –العمر  –وي ين الجدول أدن ه العلاقة بين )النوع الاجتم ع   

 
 ( وبين الرضا الوظيفيلخبرةا -العمر  -ن )النوع الاجتماعي العلاقة بيتحليل  51ول جد

 المجموع ت  المتغير الإسم 

 (  sigقيمة الدالة ) 

 شرط تس وي الت  ين ت  Leveneلاخت  ر 

 (  sigقيمة الدالة ) 

 النتيجة   t-testلاخت  ر

 النوع الاجتم ع  

 ذكر 

0.484 

Sig>0.05 

وب لت ل  الت  ين ت  

 متج نسة وشرط 

لت  ين ت  تس وي ا

 م قق 

0.916 

Sig>0.05 

وب لت ل  

فروق 

 المتوسط 

ال س ب  

ليست ذات 

 دلالة 

 أنثى معنوية

 مرالع

 سنة  25إلى  20من 

0.077 

Sig>0.05 

وب لت ل  الت  ين ت  

 متج نسة وشرط 

تس وي الت  ين ت  

 م قق 

0.185 

Sig>0.05 

وب لت ل  

ق فرو

 المتوسط 

ال س ب  

ليست ذات 

 دلالة 

 معنوية

 سنة  35إلى   26من 

 سنة  45إلى إلى  36من 

 الخ رة

 أقل من سنة 

0.718 

Sig>0.05 

 ت  وب لت ل  الت  ين

 متج نسة وشرط 

تس وي الت  ين ت  

 م قق 

0.022 

Sig<0.05 

وب لت ل  

فروق 

  المتوسط

  ال س ب  ذات

 دلالة معنوية 

 اتسنو 5إلى  1من 

 سنوات 10إلى  6من 

 سنة  15إلى  11من 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج المصدر: من إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل 
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 : م يل  نلاحظ الس بق الجدول ي ينه  الت  الاخت  ر نت ئج إلى ب لنظر

 

 : الرضا الوظيفيو  النوع الاجتماعيلعلاقة بين ا

 

لاخت  ر    (sigوب لنظر الى قيمة الدالة )  Leveneمن خلال اخت  ر   ت من شرط تس وي الت  ين تل الت قق     

ANOVA  العدم أي لا يوجد فرق ذو دلالة إحص ئية ف    رضيةوب لت ل  لا يمكن رفض ف  0.05فإنه  أك ر من

 .  النوع الاجتم على متغير إعزى يموظف  شركة مزود خدمة الإنترنت سوا ل الوظيف    الرض

 

 : الرضا الوظيفيو  العمرالعلاقة بين 

 

خت  ر  لا  (sigقيمة الدالة )يجة جوع لنت أظهرت نت ئج الت ليل بأن شرط تس وي الت ي ن م قق وب لت ل  وب لر    

ANOVA  رضية العدم أي لا يوجد فرق ذو دلالة إحص ئية  وب لت ل  لا يمكن رفض ف  0.05فإنه  أك ر من

 .العمر رعزى الى متغييشركة مزود خدمة الإنترنت سوا  موظف ل الرض  الوظيف  

 :الرضا الوظيفيو  الأقديمةالعلاقة بين 

 

لاخت  ر    (sigقيمة الدالة )يجة جوع لنت قق وب لت ل  وب لرنت ئج الت ليل بأن شرط تس وي الت ي ن م  تظهر     

ANOVA   يوجد فرق ذو  أي  ة ال ديلة يرض وق ول الفرضية العدم يمكن رفض فوب لت ل   0.05من  أصغرفإنه

 . الخ رة عزى الى متغيريموظف  شركة مزود خدمة الإنترنت سوا ل لرض  الوظيف  لدلالة إحص ئية 

 

 كم  يل :  الخ رةوظيف  لفئ ت متغير ض  الالروك نت متوسط ت 

 
 لخبرةامتوسط الرضا الوظيفي حسب فئات  52جدول 

 ط الرض  الوظيف متوس العدد  الفئة

 
  3.954 13 أقل من سنة 

  3.797 33 سنوات 5إلى  1من 

  3.867 6 سنوات 10إلى  6من 

  3.330 10 سنة  15إلى  11من 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج إعداد ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل  المصدر: من
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ك نت ذات متوسط رض  وظيف  أعلى من أي   (نةأقل من س)الخ رة ذات بأن الفئة  52  يلاحظ من الجدول حي

ق رنة  مإجراء ف  الرض  الوظيف  تل  الت  يوجد بينه  فروق ذات دلالة إحص ئية الخ رةفئ ت  و لت ديد   ة ث نية فئ

 : ول أدن ه   تظهر ب لجد و الت  Bonferroniمن خلال طريقة 

 

 
 Bonferroni لخبرةفئات امقارنة  53جدول 

 .Sig مق رنة مع  سنوات الخ رة 

 ة أقل من سن

 1.000 سنوات  5إلى   1من 

 1.000 سنوات  10إلى   6من 

 0.020 سنة  15إلى   11من 

 سنوات  5إلى   1من 

 1.000 ل من سنة أق

 1.000 سنوات  10إلى   6من 

 0.060 سنة  15إلى   11من 

 سنوات  10إلى   6من 

 1.000 أقل من سنة 

 1.000 سنوات  5إلى   1من 

 0.219 سنة  15إلى   11من 

 سنة  15لى إ  11من 

 0.020 أقل من سنة 

 0.060 سنوات  5إلى   1من 

 0.219 سنوات  10إلى   6من 

 SPSSال ي ن ت ع ر برن مج ال  ح  ب لاعتم د على نت ئج ت ليل المصدر: من إعداد 

عند المق رنة بين الفئتين   0.05أصغر من   (Sig) فإن قيمة الدالة 53ب لجدول رقل    النت ئج الت  تظهرمن خلال 

ة فإن متوسط الرض  الوظيف  للفئ 52إلى الجدول رقل وب لرجوع  (سنة  15إلى   11 منو الفئة )  (ن سنةأقل م)

تظهر   لا يوجد فرق ذو دلالة إحص ئية بين الفئة )أقل من سنة ( وب ق  الفئ ت, ومنه أقل من سنة هو الأعلى بينم  

 الت لية: النتيجة 

ينم  لل يتل العثور على  ض  وظيف  ف  الشركة بقل رسنة( هل الأ 15لى إ 11)من   خ رةذين لديهل الموظفين ال

 .الخ رة لمتغير الرض  الوظيف  ل  ق  فئ ت  ف  المتوسط ت  فروق ذات دلالة إحص ئية
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 نتائج البحث:  -1

 

  ال ي ن ت  ت ليل بعد  عليه  ال صول تل الت  النت ئج على  بن ء  الاستنت ج ت  من مجموعة إلى الدراسة صت خلُ      

 :  الت ل الن و على  وك نت 

 

   شركة سوا: واقع الاتص ل الإداري ف ▪

 ت الت  يتل تداوله  حديثة وه  تعت ر  كة كم  أن المعلومالاتص لات تتل ب لتوقيت المن سب داخل الشر -

نقطة قوة كم  أنه يتل التأكد من أن المعلوم ت الت  يتل إرس له  قد وصلت إلى وجهته  كم  أن 

ف  شركة سوا من   رات جيدة لف علية الاتص ل الإداريمؤش المعلوم ت تصل ب لوقت المن سب وهذه

 حي  التوقيت. 

أن المعلوم ت  اللغة و التدقيق الإملائ  ضمن شركة سوا كم تط يق الت قق من الرس ئل من حي  يتل  -

 .تصل بشكل ص يح وغير منقوص ولا تتعرض للتشويه أو التغيير

ن س ة لمضمون الرس لة واستخدام عدة وس ئل  استخدام وس ئل الاتص ل المفضلة لدى الأفراد والميتل  -

 اتص ل لضم ن وصول المعلوم ت ضمن الشركة. 

ن أالاتص ل كم   علتوضيح موضوبعملي ت الاتص ل واستخدام أمثلة  ض عدم وجود غموت ين   -

عملي ت الاتص ل داخل الرس ئل تفهل من ق ل جميع افراد الشركة ويتل تقديل تقييل وملاحظ ت عن 

 .شركة سوا

داف عملي ت الاتص ل تفهل بشكل واضح من ق ل موظف  شركة سوا كم  أنه يتل توضيح أهداف أه -

 ء الاتص لات وأيض ً يتل ت قيق الهدف من عملي ت الاتص ل داخل شركة سوا.عند إجرا  الاتص ل

صدق عملي ت الاتص ل وانتظ مه  بم  يخدم العمل كم  أنه يتل إبع د أي معوق ت لعملي ت الاتص ل   -

 . الشركة داخل

  إج ب تهل لل ي د فيم  يخص جهت يفضل الموظفين استخدام الاتص لات الرسمية ضمن الشركة بينم  ات -

شكلة يعط  صورة عن وجود ممم  و التواصل خ رج العمل رسمية ال غيراستخدام الاتص لات  

 ية م  بين الموظفين. الشخصب لعلاق ت 

الاتص ل و  ن سوا وك نت العلاقة بي ترنت خدمة الإن الإداري على رض  الع ملين ف  مزود الاتص ل يؤثر  ▪

داس , ضيف, & ن دراسة  كل م النتيجة معهذه حي  اتفقت ظيف  ه  علاقة موج ة ضعيفة.الرض  الو
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كلاش, مليك, & م مد.  ودراسة   (.2013ق سل زينب, & طي  وي سعدية. )ودراسة   (.2012الع يدي. )

 الاداري على الرض  الوظيف    إيج ب  للاتص لمن حي  وجود أثر  (.2016)

الوظيف   على الرض  اري  الإد ن أبع د الاتص ل من بيغرض الاتص ل هو ال عد الأكثر تأثيراً  إن بعد  ▪

 . سواللع ملين بشركة مزود خدمة الإنترنت 

شركة مزود خدمة على الرض  الوظيف  لدى موظف  مجتمعة (   )بأبع دهداري الاتص ل الإؤثر يلا  ▪

لل تجد أثر و الت    (2022مهن  )النتيجة الت  خلصت إليه  دراسة ق هذه النتيجة مع تتفو ت سوا نالإنتر 

  .داخل  على الرض  الوظيف الرسة الاتص ل مم ل

وغرض   –الاتص لات وضوح   –ت تص لالكل من بعد )مصداقية الا وجد أثر أيج ب  ضعيفبينم   ▪

وهذه النتيجة  مزود خدمة الإنترنت سوا  شركةلموظف  على الرض  الوظيف  شكل مستقل  بالاتص لات ( 

على    وضوح الرس لةل عد جود أثر ومن ن حية  (.2013ق سل زينب, & طي  وي سعدية. )تتفق مع دراسة 

وتختلف هذه النتيجة .ةراسيج ب  حي  ك نت متوسطة القوة ف  الد ت شدة الأثر الإواختلفالرض  الوظيف  

الى أنه لل يتل العثور على أسلوب الاتص ل أش رت  لت ا Butts, A. G. (2010) مع نتيجة دراسة 

ظفين ولا يمكن أن يؤدي أي أسلوب م دد إلى معدل  والإداري ليكون مهمً  ب لنس ة للرض  الوظيف  للم

   ض  وظيف  مرتفع ب ستمرار من الموظفينر

وس ئل الاتص ل(  تعدد  –الرسمية  –الدقة  –التوقيت   ) د المستقلة ع الأبلل يوجد أي أثر لكل من كم  أنه  ▪

  (2012يدي. ) داس , ضيف, & العمع دراسة وتختلف هذه النتيجة ض  الوظيف   الربشكل منفرد على 

وبين  (رسم  ير غ  –رسم   )بين أسلوب الاتص ل    ة م  شرةعلاقة ارت  ط موجالت  أش رت إلى وجود 

 الرض  الوظيف .

كل من متغيرات  ب ختلاف مة الأنترنت سوا خد  لدى موظف  شركة مزود لإداري الاتص ل اختلف يلا  ▪

إلى  الت  أش رت  (2011عريق ت. ) اسة رد وتتفق هذه النتيجة مع  (الخ رة –العمر  –النوع الاجتم ع  )

الجنس،  عدم وجود فروق دالة إحص ئي ً حول واقع الاتص ل الإداري ف  ج معة القدس وفق متغيرات 

 العمل. رية، وط يعةالمؤهل العلم ، سنوات الخ رة، الفئة العم

 واقع الرض  الوظيف  ف  شركة سوا. ▪

 نترنت سوا يميل ن و المستوى المرتفع الإمزود خدمة ركة مستوى الرض  الوظيف  لدى موظف  ش -

 على الرض  الوظيف  للع ملين بشركة سوا يمثل الأجر أحد نق ط الضعف الت  تؤثر  -

ويهتمون بمش عر الموظفين من وجهة نظر  عدل يتمتع المديرون و المدراء بشركة سوا ب لمه رة و ال -

 . الموظفين
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من ن حية وجود التع ون و الود بين الموظفين   عمل تعت ر جيدةمن وجهة نظر الموظفين فإن بيئة ال -

 . ارة كم  أن الإدارية تقدر عمل الموظفيند أنفسهل وبين الموظفين و الإ 

نترنت سوا كم  أن  مزود خدمة الإ مك ن العمل يعت ر مريح ضمن من وجهة نظر الموظفين فإن  -

 رة للموظفين لإداء العمل داخل الشركة.الإمك ني ت و التسهيلات متوف

تغيرات  كل من مب ختلاف خدمة الأنترنت سوا  لدى موظف  شركة مزود  يختلف الرض  الوظيف  لا ▪

 ( العمر –النوع الاجتم ع  )

حي  وجد بأن   الخ رةسوا ب ختلاف  نترنت الرض  الوظيف  لدى موظف  شركة مزود خدمة الإيختلف  ▪

رض  بينم  لل يختلف ال. سنة 15إلى  11من  خ رة الموظفين الذين لديهل  لدى الرض  الوظيف  ك ن أقل 

 .الخ رةفئ ت  ق  يف  ل الوظ
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 توصيات البحث:  -2

 

  شركة   إلى  التوصي ت   من  ةمجموع  تقديل  يمكن  نت ئج   من  ال  لية  الدراسة  إليه  توصلت   م   ضوء  ف      

ب لت ل  ت سين رض   و  الاتص لات الإدارية  ت سين    ف   تسُهل  أن   يمكن  والت   مزود خدمة الإنترنت سوا

 ترتكز على النق ط الت لية: خطة عمل الموظفين لديه  ع ر اعتم د  

له  من  رنت سوا لم   تداري لدى شركة مزود خدمة الإن  لاتص ل الإب   الاهتم مة  د توص  الدراسة بزي  -1

التوقيت    ب لدرجة الأولى و غرض الاتص للى كل من أبع د ب لتركيز عأثر على رض  الع ملين وذلك 

 الت لية: من خلال الخطوات ت و وضوح الاتص لا

داخ ▪ ثق فة  وتعزيز  ال شرية  الموارد  قسل  خلال  من  الشركة  لات  ع ل  المدراء  جميع  بتع ون 

اتص ل داخلية و التأكد هدف أي عملية  ديد  ل الشركة يضمن ت داخ  ول اتص ل موحد كوبرت 

أهداف عملي ت الاتص ل  من   ً من الإمراق ة عين ت    من خلالت قيق  الرسمية وأيض   ميلات 

و الداخلية  الموظفينالاتص لات  ك فة  تعميمه  على  ليتل  منه   الملاحظ ت  ض فة إ  استخلاص 

 تص ل.غراض الاأ ت قيق   يعززعه  بم  ليتل ات   غ اتص ل ج هزةلتعميل صي 

 . ن س ة له  لأوق ت المتدريب جميع الموظفين على ضرورة القي م بعملي ت الاتص ل ب ▪

بين  ثة  احد مراق ة   ▪ تداوله   يتل  الت   الشركة االمعلوم ت  ف   الجودة  قسل  ق ل  من  لموظفين 

إلى ضرورة ايص ل المعلوم ت  تأكد من حداثة المعلوم ت  وتوعية الموظفين على ضرورة ال

 .ب  جته  ف  الوقت المن سب ذين الأشخ ص ال

بت دي   ت ▪ الدراسة  مع   Business intelligenceنظ م    وص   الشركة  داخل    الموجود 

ت الموضرورة  الذين ب  جته  سيع صلاحي ت الاطلاع على  النظ م    علوم ت للأشخ ص  كون 

 . ي ن ت وتوافره  ب لوقت المن سب يضمن حداثة وسرعة نقل ال

دلي ▪ لك فة  انش ء  ال موحد  يعنى  موظف   داخلشركة  المصطل  ت  الشركة  بتوحيد  ب لأخص  ل 

وضو يضمن  بم   الأقس م  الاتص ل  حبين  ا  عملي ت  ت فيز  لمعلوم ت  وتن قل  ضرورة  مع 

 .ضةأو عملي ت اتص ل غ م فين للت لييغ عن أي صيغ الموظ

  الموظف   ة اتص ل ف  كل قسل مع الأقس م الأخرى ب ي  يكونتوص  الدراسة بت ديد نقط   ▪

القسل  ن  عالمسؤول   ب لتوقيت وب لوضوح  تص ل  ء عملي ت الالإجرامدرب ومهيأ  اتص لات 

 . المطلوبين
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الدراس -2 بإ توص   مستوى  ع ة  ف   كنقطة ضعف  كونه  ظهرت  الأجور  و  الرواتب  بسي سة  النظر  دة 

رض  الع ملين ف  مزود سوا وذلك من خلال إجراء مق بلات معمقة مع الموظفين أو إجراء دراسة 

 ضعف. ف أس  ب هذا الكش ب ستخ صة 

ه ظهرت  نالعلاق ت بين الموظفين كو يز  إدارة الشركة لتعز تخ ذ خطوات من ق ل  بة  توص  الدراس -3

تص لات الرسمية  وتفضيل الموظفين لا شخصيةبنت ئج الدراسة نقطة ضعف تشير لمشكلة ب لعلاق ت ال

ات د وحي  الاتص لات  جهل  الرسمية ه  اوذلك    غير  النش ط ت  تكثيف  خلال  الموظفين  من  تجمع  لت  

 .العمل خ رج

الدراسة   -4 الوظيف   توص   الرض   مستوى  لرفع  داخلية  إجراءات  اتخ ذ  ب لشركة  للبضرورة  موظفين 

التركيز  م لد ذ ال  فئةعلى  ع ضرورة  بين  ين  خ رة  وذلك    15الى    11يهل  اسنة  هذه  و  ب ست ي ن  لفئة 

وب لأخص كون هذه الفئة  فئ ت  الض مستوى الرض  الوظيف  لديهل عن ب ق   س  ب انخف أ  عن  ال     

الخ رة  تشكل مك وتقتر  من  الشركة  الدراسة  ف   مق بلات معمقة مع هح  قسل  إجراء  ق ل  الفئة من  ذه 

ال شرية   رالموارد  عوامل  لديهل  لت ديد  الوظيف   الرض   مستوى  انخف ضهأفع  ت ديد عوامل  عن    و 

 ق  الفئ ت.  ب

 حة: الدراسات المقتر -3

الدر      نت ئج  ت ين  من خلال  متغيرات  أن  اسة  بع بعض  تشرح  الإداري  الالاتص ل  من  الرض  تغي ض  ف   يرات 

ركة سوا لل يتل تن وله  ف  متغيرات أخرى تؤثر على الرض  الوظيف  لدى موظف  ش  الوظيف  مم  يعن  بأن هن ك 

ر تغييرات أكثر أن تس عد ف  تفسيلدراسة وعليه يوص  ال  ح  بإجراء الدراس ت الت لية والت  من الممكن  هذه ا

 رض  الموظفين وه : ف  

 مة الإنترنت سوا.ط الإدارة ف  الرض  الوظيف  لموظف  شركة مزود خد أثر انم دراسة  ▪

 .وانترنت سالرض  الوظيف  لموظف  شركة مزود خدمة الإف  ثق فة التنظيمية أثر الدراسة  ▪

 .وانترنت سمة الإالرض  الوظيف  لموظف  شركة مزود خد  دراسة أثر التسويق الداخل  ف  ▪

 نت سوا. خدمة الإنتر  لموظف  شركة مزود  و الأجور على الرض  الوظيف   واتب دراسة أثر سي سة الر ▪
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 : قائمة المراجع

 المراجع العربية:  ▪

(. واقع الاتص ل الإداري ف  ج معة القدس من وجهة  2011اسم عيل سلامة اسم عيل عريق ت. ) -

 (Doctoral dissertation, AL-Quds University) نظر الع ملين

 ة( الرض  الوظيف  وفن التع مل مع الرؤس ء و المرؤوسين,الط ع2015ال  رودي,من ل ) -

 الأولى,الق هرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر 

 .( السلوك التنظيم ,الط عة الث نية,صنع ء:ج معة العلوم و التكنولوجي 2013العريق ,منصور )  -

الع مة بين النظرية والمم رسة ، الط عة الأولى،   تص ل ف  المنظم ت (، الإ 2009العلاق, بشير ) -

 .عم ن، دار العلمية للنشر والتوزيع

(,السلوك التنظيم  ف  منظم ت الأعم ل,الط عة الث لثة,عم ن: دار 2005العمي ن,م مود سلم ن )  -

 .وائل للنشر

للنشر  الأردن: دار وائل، الط عة الخ مسة, م ي(, السلوك التنظ 2009, م مد ق سل ) روت يالق -

 .عيوالتوز 

 .ار الجن ن للنشر و التوزيع( السلوك التنظيم ,الط عة الأولى,عم ن:د 2016,م مد الف تح )المغرب  -

(, السلوك التنظيم ,الجزء الث ن ,الجزائر:دار الهدى للط  عة و النشر و  2006,لوكي  ) اله شم  -

 .التوزيع

 .ة ال ديثةم  دئ علل الإدار(,2014,م مود & ال رزنج ,حيدر )الهواس  -

وسيكولجية العلاق ت الإنس نية,الط عة   الاتص لات (.2010زويل,م مود.)  امين -

 .الأولى,الاسكندرية:مكت ة الوف ء الق نونية

 و الرض  الوظيف  و المهن .الط عة الولاءالمؤسس .(2014& ع مر,ط رق )  ايه ب  -

 الأولى,الق هرة:المؤسسة العربية للعلوم و الثق فة 
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( السلوك التنظيم  , الق هرة:ج معة الق هرة  2017دكور,فوزي & فهم ,رب ب ) ,نفيسة & مب شري -

 ة كلية التج ر

,ف طمة & الخليل,ع د ال ميد )بدون ت ريخ( السلوك التنظيم , الجمهورية العربية السورية,  بدر -

 .منشورات الج معة الافتراضية

(. دور الإتص ل 2017& حورية )مشرف (. ) , نور الهدى, رواب , غ لية, بولعويدات,بوخونة -

 Doctoral dissertation) الإداري ف  ت قيق الرض  الوظيف 

(. الاتص ل التنظيم  وعلاقته ب لأداء الوظيفيدراسة ميدانية على  2009, جلال الدين ) يطبوعط -

 .العم ل المنفذين بمؤسسة سونلغ ز عن بة

لعلاق ت الإنس نية و الإدارة,الط عة (. الاتص ل الفع ل ف  ا1990, مصطفى ) زيحج  -

 .الأولى,بيروت:المؤسسة الج معية للدراس ت و النشر و التوزيع

( الاتص ل التنظيم , الجمهورية العربية السورية :من منشورات الج معة 2020, بش ر. ) حزي -

 الافتراضية السورية 

ط ف  علاقة القي دة الإدارية  . اخت  ر أثر الرض  الوظيف  كمتغير وسي(2019, & ص رينة. )حمي ن  -

 Doctoral dissertation, Ziane Achour) دراسة ميدانية-بسلوكي ت المواطنة التنظيمية

University of Djelfa). 

(. أنم ط الاتص ل ودوره  ف  تشكيل الثق فة التنظيمية لشركة  2016م مد ح فظ براهمه. )  حن ن -

 .(Doctoral dissertation, AL-Quds University) تص لات الفلسطينيةالا

  دراسة ح لة (. الاتص ل الداخل  و أثره على الرض  الوظيف2012, ضيف, & الع يدي. ) داس  -

 .مؤسسة الجزائرية للمي ه

(. العلاقة بين انم ط السلوك القي دي وانم ط الاتص ل لدى 2008ش  دة ن يف,ش  دة ) رائف -

يئة التدريس ف  الج مع ت اريين الأك ديميين من وجهة نظر اعض ء هالإد 

 .الفلسطينية,فلسطين,ن بلس,ج معة النج ح الوطنية
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(. نمط الإتص ل وعلاقته بدافعية الإنج ز لدى الموارد 2013دل. ), إبته ل, ق دري, & ع سليم  -

 .ال شرية ف  المؤسسة الإعلامية

 .ية:الدار الج معية( السلوك الإنس ن  ف  المنظم ت,الاسكندر2000ال  ق ,صلاح الدين م مد.) ع د  -

 .رة: ع لل الكتب ( نظري ت الإعلام و اتج ه ت التأثير, الط عة الث لثة,الق ه2004ال ميد,م مد ) ع د  -

 دي  ( مقدمة ف  السلوك التنظيم ,الاسكندرية,المكتب الج مع  ال 2001,مصطفى ك مل )عطية -

يل مراسلات  (,الاتص لات الإدارية أسس ومف ه2007,ص  ح حميد&أبو زيتون,غ زي) عل  -

 الأعم ل,عم ن: دار ال  مد للط  عة و النشر 

غوط العمل,الط عة الأولى,الق هرة:نيو لينك  ( الرض  الوظيف  ومه رة إدارة ض2015,عص م ) عمر -

 .للنشر و التدريب 

(. الصراع التنظيم  وأثره ف   2014أحمد م مد. ) الط هر-جميلة ص لح أبكر, & مشرف فطر، -

ج معة  ,(Doctoral dissertation) ف  مستشفى الخرطوم التعليم  الرض  الوظيف  للع ملين

 .السودان العلوم والتكنولوجي  

(. الاتص ل التنظيم  وعلاقته ب لرض  الوظيف  كلية العلوم  2013ب, & طي  وي سعدية. )زين ق سل -

 .ج معة م مد بوضي ف ب لمسيلة-جتم عيةالانس نية والا

 ل الفع ل ف  إدارة الأعم ل، الط عة الأولى، عم ن، الأردن:  ( ، الإتص 2010م مود ,خضير)  ك ظل -

 .دار ح مد للنشر والتوزيع

(. دور الإتص ل الداخل  ف  ت قيق الرض  الوظيف  ب لمؤسسة  2016م مد. ), مليك, & كلاش -

 .الج معية الجزائرية

مرافق المعلوم ت.  ( الاتص ل الإداري و إدارة المعرفة ب المكت  ت و2013براهيل , السعيد.)ا م روك -

 .الط عة الأولى,الاسكندرية: دار الوف ء لدني  الط  قة و النشر

(. تقييل أثر أنم ط الاتص ل التنظيم  عل  أداء الع ملين ف  2020& أبوزيد. ), م مد, خليل, متول  -

 81-62(, 1) 4ج معة مدينة الس دات, -. مجلة کلية السي حة والفن دقشرک ت السي حة المصرية
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 .، الأردن,دار أس مة للنشر والتوزيع1(, الاتص ل الإداري و الإعلام ، ط 2019,أبو سمرة) م مد  -

(. واقع الاتص ل الإداري لرؤس ء الأقس م الأك ديمية وعلاقته  2005د عي د. )يوسف م م م مد  -

 Doctoral) أعض ء هيئة التدريس ف  ج معت  القدس وبيت ل ل ب لانتم ء التنظيم  لدى

dissertation, AL-Quds University). 

 .نظيم (. الإتص ل التنظيم  وعلاقته ب لولاء الت2017, مروى, ب رة, & الخير. )معنصر -

(،الاتص ل ونظري ته المع صرة،الط عة الأولى,  2008عم د & حسين سيد, ليلى. )  مك وي،حسن -

 .رة:الدار المصرية الل ن نيةالق ه

  ف  تطوير الرض  الوظيف  من منظور موظف   (. مس همة التسويق الداخل2022,ليلى ) مهن  -

 (Doctoral dissertation) الوك لات ال نكية لولاية معسكر

(,أس ليب الاتص ل بين الإدارة والقوى الع ملة دراسة ف  المش كل 1983, غ نل فنج ن ) سىمو -

 .,بغداد: المعهد العرب  للثق فة العم لية و ب وث العملوالمع لج ت 

( أثر أنم ط الاتص ل الداخل  على مستوى دافعية المورد 2019ر& فريوه, نرجس ),أم الخيميلودي -

راسة ح لة عينة من الموظفين ب لمعهد الوطن  ف  التكوين المهن  ال شري ف  مؤسسة خدمية: د 

 .el-Bahith Review, 19(1), 497-511للتسيير ب ل ليدة. 
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