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 ّȂرʦʴة الॻاضʙʯامعة الافʱ2022عام  ةال  

  ʦʯؕʗر حʥʻʴ إبʙاʤॻʀالأسʯاذ الإشʙاف: 

  

  ملʝʳ الʗراسة:

 Multi-Criteria Decisionاخॽʱار الʺʨرديǼ ʧاسʙʵʱام مʙخل الʺعايʛʽ الʺʱعʙدة هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تقʦॽʽ و 

Making Approach (MCDMA)  ॽʢفʻاعات الʻʸاع الʢات ق ʛؗمة في شʙʵʱʶا، مȄرʨة في سȄة والغاز

الʱؔلفة والʶعʛ، والʙʵمات اللʨجॽʱʶة، ونʤام الʨʳدة للʺʨرد، والʨضع الؔفاءة الʱقॽʻة، و Ȅات الʻʱافॽʶة "لʨ و الأ

 للʺعايʛʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة درجة الʺالي للʺʨرد" ؗʺعايʛʽ للʱقʦॽʽ والاخॽʱار. ؗʺا وهʙفʗ الʙراسة إلى ॽʀاس

ات، الॽɿॽʣʨة الإدارات مʙراء مʨʤʻر مʧ "الʻʱافॽʶة الأولȄʨات " الʛئॽʶॽة ʛؗʷه الʚفة لهʛا ومعʺॽɾ اك كان اإذʻه 

 "Ȅʧʽالʺʱغʛʽ  إلى تعȐʜ  للʺʨرديʧ اخॽʱار الʺعايʛʽ ؗʺعايʛʽ هʚه اسʙʵʱام في الʺʙراء هʕلاء تʨجهات في فʛوق 

  .مʱʳʺعʧʽ "والʛʰʵة الॽʣʨفي الʺʶʺى

Șʽقʴʱاف ولʙراسة، أهʙال  ʙفق  ّʦت ʛȄʨʢانة تॼʱاس ʦॽʽقʱل ʧرديʨʺامها الʙʵʱانات في لاسॽʰة جʺع الॽاللازمة الأول 

 مʧ مʨȞنة ʢॽʶǼة عʨʷائॽة عʻʽة على الاسॼʱانة هʚه تʨزȄع تʦّ  حAHP ،(ʘʽ( الهʛمي الʴʱلʽل لॽةعʺ لإجʛاء

ات لهʚه وॽɿॽʣاً  مʙيʛاً  ) 36( ʛؗʷال. ʙوق  ّʦام تʙʵʱاس ʧʽعʨن ʧل مʽلʴʱه في الʚراسة هʙال:  

 ʧ،اخॽʱار الʺʨردي عʙʻ الʺʙراء هʕلاء تʨجهات معʛفة ) بهʙفAHPالهʛمي ( الʴʱلʽل عʺلॽة هʨ الأول -

 :وقʙ تʦّ تأكʙʽ أفʹل مʨرد عExpert Choice 11 (EC)، ȘȄʛʡ ʧالʛʽʰʵ  الॽʵار بʛنامج Ǽاسʙʵʱام



o  Șʽʰʢالأداء ت ʦॽʽقʱالʺفʹل ل ʖʽتʛʱال ʦॽʤʻقة تȄʛʡ ȘʽʰʢتPreference Ranking 

Organization Method for Enrichment Evaluation (PROMETHEE)،  امʙʵʱاسǼ

 .Visual PROMETHEE 1.4 Academic Editionبʛنامج  

o  ل الأفʹلʴه مع الǼاʷʱالǼ لʽʹفʱال ʖلʡ ةॽʻتق ȘʽʰʢتTechnique for Ordering 

Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)،  ʥوذلʱاسǼ نامجʛام بʙʵ

Excel . 

 Statisticalالاجʱʺاॽɺة  للعلʨم الإحʸائॽة الʜʴم بʛنامج الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام الʴʱلʽل والʲاني -

package for Social Sciences (SPSS)، ʥار وذلॼʱات لاخॽضʛالف.  

  وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى:

1.  ،ʧرديʨʺالǼ اصةʵة الॽʶافʻʱات الȄʨالأول ʛʽمعاي ʧʽب ʧم ʦار الأهॽɻʺال ʨة هॽʻقʱار الؔفاءة الॽɻأنّ م

ات الʻʸاॽɺة الʻفॽʢة والغازȄة، حʘʽ أنّ هʚا الʺ ʛؗʷار في الॽʱواخ ʦॽʽتق ʛʽل على كʺعايʸح ʙار قॽɻ

 )، وهي أعلى نॼʶة مʧ بʧʽ الʖʶʻ الأخȐʛ.0.405نॼʶة (

2 .  ʛʽمعاي ʧʽب ʧة مʻʽقʱار الؔفاءة الॽɻم ʙعǼ ةॽʺاني في الأهʲار الॽɻʺال ʨه ʛعʶؔلفة والʱار الॽɻأنّ م

) مʧ 0.262الأولȄʨات الʻʱافॽʶة الʵاصة Ǽالʺʨرديʧ، حʘʽ أنّ هʚا الʺॽɻار قʙ حʸل على نॼʶة (

ʚع، وهʨʺʳʺال ʦॽʽتق ʛʽع معايॽʺج ʧʽب ʧة مॽʺأه ʛʲالأك ʨؔلفة هʱار الॽɻأنّ مǼ ʙائʶقاد الʱالاع ʝȞعǼ ا

.ʧرديʨʺال 

3 .  ʧʽب ʧم ʛعʶؔلفة والʱار الॽɻم ʙعǼ ةॽʺفي الأه ʘالʲار الॽɻʺال ʨة هॽʱʶجʨمات اللʙʵار الॽɻأنّ م

) 0.219ى نॼʶة (معايʛʽ الأولȄʨات الʻʱافॽʶة الʵاصة Ǽالʺʨرديʧ، حʘʽ أنّ هʚا الʺॽɻار قʙ حʸل عل

 مʧ الʺʨʺʳع.

ॽار الʨضع الʺالي للʺʨرد هʺا الʺॽɻاران الأخʛʽان مʧ بʧʽ ؗل مʧ مॽɻار نʤام جʨدة الʺʨرد ومɻ إنّ  . 4

معايʛʽ الأولȄʨات الʻʱافॽʶة الʵاصة بʱقʦॽʽ الʺʨرديʧ، حʘʽ حʸل مॽɻار نʤام جʨدة الʺʨرد على 

ع الʺالي للʺʨرد على الʛʱتʖʽ الʵامʝ )، وحʸل مॽɻار الʨض0.074الʛʱتʖʽ الʛاǼع بॼʶʻة مقʙارها (

 ).0.040بॼʶʻة مقʙارها (

) بʧʽ تʨجهات الʺʙراء الॽʣʨفα = 0.05 ʧʽلا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( . 5

ات الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا في اسʙʵʱام  ʛؗʷةلॽʶافʻʱات الȄʨالأول ʛʽالؔفاءة  معاي"



ʶؔلفة والʱة، والॽʻقʱرد" الʨʺضع الʺالي للʨرد، والʨʺدة للʨʳام الʤة، ونॽʱʶجʨمات اللʙʵوال ،ʛار عॽʱلاخ

 ʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜتع ʧرديʨʺالȄ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال) ʧʽ 

 

 اسʙʵʱام ضʛورة أبʛزها الʨʱصॽات، مʳǼ ʧʺلة الॼاحʲة أوصʗ فقʙ الʙراسة، إلʽها تʨصلʗ الʱي الʱʻائج ضʨء وعلى

 الʻʸاعات قʢاع في الʺʨرديʧ اخॽʱار قʛار صʻاعة في )AHP( الهʛمي الʴʱلʽل عʺلॽة ʱعʙدةالʺ الʺعايʛʽ مʙخل

 الʺʙخل لهʚا لʺا وذلʥ . عام ȞʷǼل سʨرȄا في الأخȐʛ  الʻʸاॽɺة القʢاعات في و خاص، ȞʷǼل الʻفॽʢة والغازȄة

ʧات، مʻʶا حǽاʜاعة في ومʻارات صʛة القʙدة الʺعقʙعʱم ʛʽالʺعاي.  

  

 الʯʹافॻʴة، الأولȂʦات الهʙمي، الʲʯلʻل عʸلॻة القʙار، لʶʹاعة الʯʸعʗدة الʸعايʙʻ مʗخل :الʸفʯاحॻة الؒلʸات

ات قʠاع الʦʸرديʥ، اخॻʯار ʙؕاعات شʹʶة الȂّرʦʴة الȂة والغازॻʠالʹف.  
  

Abstract: 

The main objective of this study is to for evaluate and suppliers' selection using 
Multi-criteria decision making approach (MCDMA), " the analytic hierarchy 
process (AHP) in Sector of oil and gas industries companies in Syria, based on 
suppliers' competitive priorities "Technical capability, Price and Costs, Logistics, 
Supplier quality system, and Financial status". The study also aims to evaluate 
the relative importance of suppliers' selection main criteria,  "Technical capability, 
Price and Costs, Logistics, Supplier quality system, and Financial status" from the 
perspective of functional managers in oil and gas industries companies, as well 
as to determine if there are any statistically significant differences among these 
managers’ attitudes towards using competitive priorities' criteria in suppliers' 
selection that can be attributed to the variables " job title and experience" 
combined. 



In order to meet these goals, a survey was developed and conducted among a 
random sample of (36) functional managers from those companies. Two different 
techniques were followed for data analysis:  

- The first is the Hierarchical Analysis Process (AHP) method using Expert 
Choice 11 software. The best supplier has been confirmed by: 

o Appling Reference Ranking Organization Method for Enrichment 
Evaluation (PROMETHEE) Method, using Visual PROMETHEE 1.4 
Academic Edition programme.  

o Appling Technique for Ordering Preference by Similarity to Ideal 
Solution (TOPSIS) Method, using Excel sheet. 

- The second is statistical analysis using Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) software. 

The key findings of this study are: 

1. Technical capability is the most important supplier’s selection criterion 
among all competitive priorities, with a relative index value of (0.405). 

2. Price and Costs is the second most important suppliers' selection criterion, 
with a relative index value of ( .2620 ). 

3. Logistics services is the third criterion in importance of the competitive 
priorities of suppliers, with a relative index value of (0.219). 

4. The supplier quality system criterion and the supplier’s financial status  
criterion are the last two criteria among the competitive priority criteria for 
evaluating suppliers, where the supplier quality system criterion ranked 
fourth with a percentage of (0.074), and the supplier’s financial status 
criterion ranked fifth with a percentage of (0.040). 

5. There are no statistically significant differences at level (α = 0.05) among 
functional managers' attitudesin oil and gas industries companies towards 
using competitive priorities "Technical capability, Price and Costs, Logistics, 



Supplier quality system, and Financial status" for suppliers' selection that 
can be attributed to the variables (job title and experience) combined. 

Based on these findings, the use of (MCDMA) approach and (AHP) for 
suppliers' selection process is highly recommended in Sector of oil and gas 
industries companies in Syria, and other manufacturing sectors in general in 
Syria, due to the advantages of this approach in solving complex multi-criteria 
problems. 

 

Keywords: Multi-criteria decision making approach (MCDMA), Analytic 
Hierarchy Process (AHP), Competitive priorities, Suppliers' Selection, the 
Syrian oil and gas industries sector. 
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  الإʟار العام للʗراسة -الفʶل الأول 

  المقدمة:
 الʺʨاد مʲل الإنʱاجॽة، للعʺلॽات ومʢʱلॼاتها احॽʱاجاتها كافة على Ǽالʨʸʴل أنʨاعها اخʱلاف على الʺʤʻʺات تقʨم

 .والʵارجʧʽʽ الʺʴلʧʽʽ الʺʨرديʧ مʧ الʺʤʻʺات هʚه مʳʱʻات في كأجʜاء تʙخل الʱي والʺʨȞنات ،والآلات الأولॽة،

ʗ قʙو   ثʦّ  ومʧ وفاعلॽة، ȞǼفاءة أهʙافها تʴقȘʽ على وقادرة ورائʙة مʙʰعة، مʤʻʺات تʨؔن  لؔي هاأنّ  الʺʤʻʺات أدرؗ

Șʽقʴة تʜʽʺة الॽʶافʻʱي الʱها الʻȞʺت ʧاجهة مʨات مʺʤʻʺة، الʶافʻʺها فإنّ  الʽأن عل ʜ ʛؗة أعʺالها على تॽʶॽئʛال 

 في الʨʱرʙȄ ومʸادر الʺʨرديʧ أهʺॽة ازدǽاد على ن الॼاحʨʲ  يʱفȘحʘʽ  .1الʻʱافॽʶة مʜʽتها لها تʴقȘ الʱي

 الʺʤʻʺات، هʚه تʙʰؔʱها الʱي الإجʺالॽة الʱؔالʅॽ مʧ% 70 الʺȄʛʱʷات تؔالʅॽ نॼʶة تقʙرحʘʽ  الʺʤʻʺات،

ʛالأم ȑʚح الʺʶǽ ʧرديʨʺأن للǼ اʨʰاحها في مهʺاً  دوراً  يلعʳالها أو إنʷ2إف.  

ي ي مʻاحʺॽة عالॽة جʙاً تأتي مʧ تأثʛʽ هʚه الاسʲʱʺارات فالاسʲʱʺار في مʷارȄع الʻفȌ والغاز ʴǽʺل أه إنّ 

غازȄة تȞʷل مʷارȄع الʻفॽʢة وال. عʺلॽة اتʵاذ القʛار تȑʨʢʻ على أهʺॽة قȐʨʸ  الॽʴاة ؗافة وȃالʱالي فإنّ 

ǽ ȑفʛض عالʺॽاً وȞʷȃل سȑʨʻ مʯات الʺلॽارات، الأمʛ الʚ وʻȄفȘ علʽهاعʖʸ الॽʴاة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة 

ʨʸʴل في ال ʛʽʲؗ ʖة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الاسʲʱʺار. ولا ʧȞʺǽ تʳاوز هʚه الʸعȃʨات إلاّ وجʨد مʸاع

 .على الʺعلʨمات اللازمة لاتʵاذ قʛار إقامة الʺʛʷوع أو عʙمه

ʧ مʨردي اخॽʱار الʺʨرديʧȞʺǽ ʧ أن ʶǽاهʦ في فʷل أو نʳاح مʷارȄع الʻفȌ والغاز فʺʧ الʺهʦ اخॽʱار وȃʺا أنّ 

 ، إنّ سʖوالʨقʗ الʺʻابʨʱرʙȄ الʺعʙات والʙʵمات لإنʳاز مʷارȄع الʻفȌ والغاز مʧ حʘʽ الʨʳدة مʕهلʧʽ للॽʁام 

ات أʖʳǽ على الʷ اخॽʱار الʺʨرد الʺʻاسʖ في مʷارȄع الʻفȌ والغاز هʨ إحȐʙ الاسʛʱاتॽʳॽات الهامة الʱي ʛؗ ن

 .في ʣل تʨʢر تقॽʻات وتʨʻؔلʨجॽات صʻاعة الʻفȌ والغاز اً خاص اً تʨلي اهʱʺام

ʚله ʛʽة معايʙاءً على عʻب ʧرديʨʺار الॽʱة لاخॽʶافʻʱات الȄʨة للأولॽʰʶʻة الॽʺالأه ʙيʙʴʱراسة لʙه الʚا جاءت ه

 Ȍفʻات ال ʛؗوالغازفي ش ʖة تلعॽʶافʻʱات الȄʨه الأولʚاً ، فهʛʽʰؗ ًات، دوراʺʤʻʺي للʶافʻʱال ʜ ʛؗʺال ʜȄʜفي تع 

Șقʴة وتʜʽدة مʛفʱم ʜʽʺة تʺʤʻʺال ʧة عॽʁǼ هاʽʶافʻفي م ʻʸاعة،ال ʦعʙجهاتها وتʨفي ت Șʽقʴافها تʙة أهॽʶॽئʛال 

 Multi Criteria الʺعايʛʽمʧ خلال تʛʡ Șʽʰʢق اتʵاذ القʛار مʱعʙد  وهʚا والاسʛʺʱارȄة والॼقاء Ǽالʨʺʻ الʺʲʺʱلة

Decision (MCDM) Making. 

                                                           
1 Krajewski, L., Ritzman, L., & Malhotra, M. (2009). 
2 Chuang, C. (2004). Supplier Selection and Order Allocation in Supply Chain Management. 



 :أهمية البحث
نه أن ʶǽاعʙ في الʴʱلʽل لى تʨفʛʽ إʡار عʺل مʧ شأإʶات الʺاسة تʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها مʧ حاجة الʺʕس

 ʧم ʘʴॼة الॽʺإضافة الى أه .ʖاسʻʺرد الʨʺار الॽʱاخǼ Ȍॼتʛʺار الʛاذ القʵات ʖلʢʱي تʱاقف الʨʺامل للʷال

ॽʁॽʰʢʱة الॽاحʻاقع العʺلي وخاصة الʨالǼ Ȍॼتʛʺاعاة إة الʛوم ʧرديʨʺار الॽʱلات اخȞʷل مʴقه لॽʰʢة تॽانȞم

Ȅʨأول ʦॽʽتق ʙʻة عʛʽʴوال ʧʽقॽم الʙحالات ع.ʖاسʻʺرد الʨʺار الॽʱفي اخ ʛʽات الʺعاي  

 :خلال مʧ الʙراسة هʚه أهʺॽة تॼʻع

 ةॽʺأه ʧرديʨʺار الʛوق ʦارهॽʱفي اخ Șʽقʴاف تʙات، أهʺʤʻʺال ʧوم  ّʦث Șʽقʴة تʜʽʺة الॽʶافʻʱي الʱال ʧȞʺت 

 .الʺʻافʧʽʶ مʨاجهة مʧ الʺʤʻʺات هʚه

 ʗمʙʵʱة اسॽل عʺلʽلʴʱمي الʛاله )AHP ( ة ؗأداةॽɺʨضʨارالأهمية النسبية للمعاييرفي لتحديد  مʛق 

 في) MCDM( الʺعايʛʽ الʺʱعʙد القʛار صʻاعة أسالʖʽ إحȐʙ تعʛʰʱ الʱي العʺلॽة هʚه الʺʨرديʧ، اخॽʱار

 صʻاعة عʙʻ معاً  والॽɺʨʻة الؔʺॽة الʺعايʛʽ إدخال القʛار صانع ॽʢʱʶǽع Ȅʛʡقها فعʧ. العʺلॽات ʨʴǼث

 .ʛʣوفه ʖʶʴǼ كل القʛار صانع قʰل مʧ الʺʻاسॼة الʺعايʛʽ لإدخال الؔاॽɾة Ǽالʺʛونة تʜʽʺʱ فهي القʛار،

  ّȄرʨʶة الॽȃʛة العȄرʨهʺʳة في الॽɺاʻʸاعات الʢالق ʧاع هام مʢق ʧث عʙʴʱاع  ة، ألاّ تʢق ʨوه

 اخॽʱار يʦʱّ  أن تʱʴاج الʱي القʢاعات أهʦ مǽ ʧعʛʰʱ الȑʚ القʢاع هʚاالʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة. 

ʧرديʨʺها الʽقة فȄʛʢǼ ةॽʺةم علॽʳهʻ ةʴॽʴص. 

 في رفع ʛʽʰؗ دور ʧات، لʺا لها مʺʤʻʺة في الʲيʙʴة في الإدارة الॽʶافʻʱات الȄʨة الأولॽʺؗفاءة  أه

"الؔفاءة الʱقॽʻة، الʱؔلفة  وتʧʽʶʴ فاعلॽة هʚه الʺʤʻʺات، فقʙ تʗʻʰ هʚه الʙراسة الأولȄʨات الʻʱافॽʶة

 الʺʨرديʧ، لاخॽʱار ؗʺعايʛʽالʺʨرد"  والʶعʛ، الʨضع الʺالي للʺʨرد، الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، نʤام جʨدة

ʥى وذلʱن  حʨȞǽ ارॽʱرد اخʨʺاءً  الʻعلى ب ʦॽʀ ةʺʤʻʺاتها الॽʳॽاتʛʱة واسॽʶافʻʱق  في الʨʶال. 

 :مشكلة البحث
عʺلॽة اتʵاذ القʛارات لا زالʗ تʺʲل الʺʕʶولॽة الأولى للʺʙراء وفي ؗافة مȄʨʱʶاتهʦ الإدارȄة لʺا لها مʧ  إنّ 

خʨʸصاً تلʥ القʛارات الʱي تʸʱل في عʺلॽة اخॽʱار الʺʨرديʧ، وعلى  مʤʻʺاتهʦ،تأثʛʽ مॼاشʛ على أداء 

أغلʖ هʕلاء الʺʙراء لا زالʨا ǽعʙʺʱون ȞʷǼل مॼاشʛ على خʛʰاتهʦ الॽʸʵʷة  الʛغʦ مʧ هʚه الأهʺॽة نʙʳ أنّ 

في اتʵاذ  (الؔʺॽة)عʙم إتॼاع الʺʙراء للأسالʖʽ العلʺॽة و  .القʛاراتفي اتʵاذهʦ لʱلintuitive(  ʥ(والʙʴس 



ها عʺلॽة إʳǽاد القʛارات، فعʺلॽة اخॽʱار الʺʨرد تʧʺʹʱ معايʛʽ وأهʙاف مʱعʙدة ومʱʹارȃة وʧȞʺȄ تعȄʛفها Ǽأنّ 

    .1وȃالؔʺॽة الʺʢلȃʨةالʺʨرد الʺʻاسʖ مع الʨʳدة الʺʢلȃʨة Ǽالʶعʛ الʺʻاسʖ والʨقʗ الʺȌʢʵ له 

اخॽʱار  نّ إ، لʚلʥ ف2تؔلفة الʺʱʻج% مʧ  70-60الʺʕسʶات تʻفȘ ما ǽقارب مʧ  نّ ألى إشارة وتʙʳر الإ

ʽʰؗ له دور ʖاسʻʺرد الʨʺلة الإالʶاف ادارة سلʙأه Șʽقʴفي ت ʛ الʳة في مॽʳॽاتʛʱاعة اسʻا في صʺॽاد لا سʙم

مʱʵلف الʺعايʛʽ الʺʨرديʧ على أساس عʺلॽة الاخॽʱار تعʙʺʱ على تقʦॽʽ  الʙʵمات الʻفॽʢة والغازȄة، حʘʽ أنّ 

  .Multiple Criteria Decision-Making (MCDM( الʺعايʛʽقʛار مʱعʙد  ʧȞʺǽ اعॼʱارها اتʵاذوȃالʱالي 

  ومʥ هʹا تʙʮز إشȜالॻة الʖʲॺ في:

 تʨضॽح إمȞانॽة تʛʡ Șʽʰʢق اتʵاذ القʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ لʺʶاعʙة صʻاع القʛار في اتʵاذ أفʹل - 

  ʨرȄا.القʛارات Ǽʺا يʱعلʻʸǼ Șاعة الʙʵمات الʻفॽʢة والغازȄة في ʣل الʛʤوف الʴالॽة في س

  .ع الʺʙراء للأسالʖʽ العلʺॽة في اتʵاذ القʛارات Ǽʺا يʱعلǼ Șعʺلॽة اخॽʱار الʺʨرديʧتॼاعʙم ا - 

  :أهداف البحث
ʗفʙراسة إلى  هʙه الʚحهʛʱذج مقʨʺاء نʻب ʧرديʨʺار الॽʱواخ ʦॽʽقʱة والغ لॽʢفʻات ال ʛؗʷاع الʢة فيفي قȄاز 

 لʴل الʺȞʷلات الʺعقʙة الʺʛتʢॼة Ǽاخॽʱار والʧȞʺǽ ȑʚ صانعي القʛار مʧ اتʵاذ قʛارات فعالة سʨرȄا،

.ʧرديʨʺال  Șʽʰʢخلال ت ʧم ʥةوذلॽل عʺلʽلʴʱمي الʛاله )AHP( يʱة هي الʙواح ʧاخل مʙم ʛʽالʺعاي ʱʺدةالʙع 

ʺالي "الؔفاءة الʱقॽʻة، الʱؔلفة والʶعʛ، الʨضع ال الأولȄʨات الʻʱافॽʶة مستخدمة )MCDM(القʛار لʻʸاعة

 أǽʹاً  ʘʴالॼوقʙ هʙفʗ   .الʺʨرديʧ خॽʱارلʱقʦॽʽ وا ؗʺعايʛʽ، نʤام جʨدة الʺʨرد" للʺʨرد، الʙʵمات اللʨجॽʱʶة

عايॽʰ ʛʽة للʺدراسة والʴʱقȘ مʧ مȐʙ إمȞانॽة تʛʡ Șʽʰʢق اتʵاذ القʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ لʙʴʱيʙ الأوزان الʶʻإلى 

 ʦॽʽامها في تقʙʵʱواسʧرديʨʺال ʧعلى حالة عʺل م Șʽʰʢʱخلال ال ʧم ʦار أفʹلهॽʱأجل اخʱʵة م ʛؗʷة لॽ ةʸ

 تعددةالم المعايير مدخل على التعرف، ؗʺا وهʙفʗ الʙراسة إلى تقʦǽʙ الʙʵمات الʻفॽʢة والغازȄة في مʳال

  ).MCDM( القرار لصناعة

 ّʦقة تǼاʶاف الʙالأه Șʽقʴʱول :ʘʴॼف الʙه Șʽقʴفي ت ʙاعʶي تʱاؤلات الʶʱال ʧعة مʨʺʳح مʛʡ  

                                                           
1 Santis, R. B., Golliat, L., and Aguiar, E., P. 2017. “Multi-criteria supplier selection using Fuzzy Analytic Hierarchy 
Process; case study from a Brazilian railway operator.” 
2 Ayhan, B., M. 2013. “A fuzzy AHP Approach for supplier selection problem: A case study in a gearmotor 
company”. 



 ʺد الʙعʱار مʛاذ القʵق اتʛʡ Șʽʰʢت ʦʱي ʅॽوالغاز؟ك Ȍفʻات ال ʛؗفي ش ʧرديʨʺال ʦॽʽقʱل ʛʽعاي 

 والغاز؟ Ȍفʻات ال ʛؗفي ش ʧرديʨʺار الॽʱواخ ʦॽʽتق ʛʽما هي معاي 

 ما ʨار هॽɻʺال ʛʲة الأكॽʺار أهॽʱلاخ ʧرديʨʺاع في الʢات ق ʛؗʷة الॽɺاʻʸة في  الȄة والغازॽʢفʻال

 سʨرȄا؟

 ة واॽʢفʻة الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷراء الʙجهات مʨوق في تʛة ما هي الفȄاتلغازȄʨة للأولॽʶافʻʱال ʛʽكʺعاي 

  في سʨرȄا؟ للʺʨرديʧ اخॽʱار

  فرضيات الدراسة:
 ّʦت ʘʴॼال الʕة على سǼة: للإجاॽالʱات الॽضʛوضع الف 

) بʧʽ تʨجهات α = 0.05لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( :H1الفʙضॻة الأولى 

ات الʻʸاعات الʻفॽʢة  ʛؗʷل ʧʽفॽʣʨراء الʙʺار الॽʱلاخ ʛعʶؔلفة والʱار الॽɻام مʙʵʱا في اسȄرʨة في سȄوالغاز

 ʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜتع ʧرديʨʺال ʧʽȄ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال)  

) بʧʽ تʨجهات α = 0.05لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( :H2الفʙضॻة الʰانॻة 

ات الʻʸاعات الʻفॽʢة والغ ʛؗʷل ʧʽفॽʣʨراء الʙʺار الॽɻام مʙʵʱا في اسȄرʨة في سȄةازॽʱʶجʨمات اللʙʵال 

Ȅʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜتع ʧرديʨʺار الॽʱلاخʧʽ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال)  

) بʧʽ تʨجهات α = 0.05لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (: H3الفʙضॻة الʰالʰة 

ات الʻʸاعات الʻفॽʢة والغاز  ʛؗʷل ʧʽفॽʣʨراء الʙʺار الॽɻام مʙʵʱا في اسȄرʨة في سȄردʨʺضع الʺالي للʨال 

Ȅʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜتع ʧرديʨʺار الॽʱلاخ ʧʽ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال)  

) بʧʽ تʨجهات α = 0.05لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( :H4 الʙاǺعةالفʙضॻة 

ات الʻʸاعات الʻفॽʢة والغا ʛؗʷل ʧʽفॽʣʨراء الʙʺار الॽɻام مʙʵʱا في اسȄرʨة في سȄردزʨʺدة الʨام جʤن 

Ȅʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜتع ʧرديʨʺار الॽʱلاخʽ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال) ʧ  

) بʧʽ تʨجهات α = 0.05لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( :H5 الʳامʴةالفʙضॻة 

Ȅة والغازॽʢفʻاعات الʻʸات ال ʛؗʷل ʧʽفॽʣʨراء الʙʺام الʙʵʱا في اسȄرʨةة في سॽʻقʱالؔفاءة ال ʧرديʨʺار الॽʱلاخ 

Ȅʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜتعʽ ʧ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال)  



  :نموذج البحث
ȑ ) والAHPʚالʴʱلʽل الهʛمي (ʨʺʻذج العام لعʺلॽة النʺʨذج عالʺي ǽُعʛف Ǽلقʙ اُسʙʵʱم في هʚه الʙراسة 

ر لʺعايʛʽ، حʘʽ سʙʵʱʶॽم في هʚه الʙراسة بهʙف صʻاعة قʛاʙʵʱʶǽُم في عʺلॽة صʻاعة القʛارات مʱعʙدة ا

 لى شȞلعاخॽʱار الʺʨرد الʺʻاسʖ. وȃاسʙʵʱام هʚه الʨʺʻذج ॽʢʱʶǽع صانع القʛار تʺʽʲل الʺȞʷلة الʱي تʨاجهه 

  ).Ȟॽʂ1-1ل هʛمي مʱعʙد الʺȄʨʱʶات. ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل (

 

  MCDM(1) لʻʸاعة القʛارات مʱعʙدة الʺعايAHP) ʛʽالʨʺʻذج العام لعʺلॽة الʴʱلʽل الهʛمي () 1-1الȞʷل (

عʙʻ اسʙʵʱام هʚا الʨʺʻذج لʴل مȞʷلة اخॽʱار الʺʨرد الʺʻاسʖ للʺʤʻʺة يʨضع الهʙف الأساسي الʺʛغʨب 

 Coreتॽʁʴقه والȑʚ هʨ "اخॽʱار الʺʨرد الʺʻاسʖ" في الʺȐʨʱʶ الأول مʧ الهʛم، وتʨضع الʺعايʛʽ الʛئॽʶॽة 

Criteria  ʽاءً علʻي بʱال ّʦʱʽها س  ʧرديʨʺال ʦॽʽرد، تقʨʺضع الʺالي للʨال ،ʛعʶؔلفة والʱة، الॽʻقʱالؔفاءة ال"

الʱي تʨضح  Sub-Criteriaا الʺعايʛʽ الفॽɺʛة في الʺȐʨʱʶ الʲاني، أمّ  الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، نʤام جʨدة الʺʨرد"

                                                           
1 Saaty & Vargas., 2001, 3;Canbolat, 2005, 36. 



 ّʦʱي ʘʽم، حʛاله ʧم ʘالʲال Ȑʨʱʶʺضع في الʨʱة فॽʶॽئʛال ʛʽة عʺل الʺقارنات ا الʺعايॽائʻʲلPair-wise 

Comparisons  ةॽʰʶʻة الॽʺالأه ʙيʙʴʱة لॽʶॽئʛال ʛʽالʺعاي ʧʽبLocal Weight  ّʦʱȄار. وॽɻعʺل  لؔل م

لؔل مॽɻار فʛعي، وȃهʚا  Local Weightالʺقارنات الʻʲائॽة بʧʽ الʺعايʛʽ الفॽɺʛة لʙʴʱيʙ الأهʺॽة الॽʰʶʻة 

ʛʽ الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة، وفي هʚه الʺʛحلة نʨؔن قادرʧȄ نʨؔن قʙ حʙدنا الأوزان الॽʰʶʻة لؔل مॽɻار مʧ الʺعاي

لؔل مॽɻار فʛعي لʴʱقȘʽ الهʙف العام لهʚا الهʛم عGlobal Weight  ʧعلى حʶاب الʨزن الʰʶʻي الؔلي 

 ّʦʱȄع له. وǼاʱار الأساسي الॽɻʺي للʰʶʻزن الʨالǼ ارॽɻʺا الʚي لهʰʶʻزن الʨب الʛض ȘȄʛʡ  اس درجةॽʀ اʻه

للأحȞام الʙʸارة عʧ صانعي القʛار، وفي حال  Measuring Consistencyالॼʲات الʳʱانʝ والأحȞام أو 

 ّʦʱام يȞالأح ʝانʳات  تȄʨع الأولॽʺʳتSynthesis  عǼاʛال Ȑʨʱʶʺلة. وفي الȞʷʺلل ʖاسʻʺل الʴاد الʳǽلإ

 Potentialلʺʚʵʱ القʛار والʱي هي هʻا الʺʨردون الʺʱʴʺلʨن  Alternativesوالأخʛʽ تʨضع الʙʰائل الʺʱاحة 

Suppliers ّʦʱي ʘʽح ،  ّʦث ʧوم ʦهʺॽʽتق  ʦهʰʽتʛتRank the Suppliers  قةʱʷʺة الॽɺʛالف ʛʽاءً على الʺعايʻب

مʧ الʺعايʛʽ الʛئॽʶॽة، ʨȞǽ ʘʽʴǼن أكʛʲ الʺʨرديʧ تॽʁʴقاً لهʚه الʺعايʛʽ هʨ أفʹلهʦ لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف. 

 ʛʽʰʵار الॽʵى الʺʶǽ يȃʨنامج حاسʛام بʙʵʱاس ʧȞʺȄوExpert Choice  حॼʸǽ ʘʽة. حॽه العʺلʚل هʽهʶʱل

 ʧʽʰم ʨذج ؗʺا هʨʺʻل (الȞʷالǼ1-2( 

 

  

  ) لʻʸاعة قʛار اخॽʱار الʺʨرد الʺʻاسAHPʖ) نʺʨذج عʺلॽة الʴʱلʽل الهʛمي (2-1الȞʷل (

  تʱألف الʛسالة مʧ مʨʺʳعة مʧ الفʨʸل وهي مʛتॼة ؗʺا يلي:



ومȞʷلة الʘʴॼ، وفʛضॽات الʙراسة، ونʺʨذج أهʺॽة وأهʙاف  : الإʡار العام للʘʴॼ وȑʨʱʴȄ علىالفʸل الأول

  .وحʙود ومʻهॽʳة الʘʴॼ وʚؗلʥ الʙراسات الʶاǼقة

عʛض آلॽة تقʦॽʽ واخॼʱار الʺʨرديʧ في الʺʤʻʺات، و الفʸل الʲاني: الإʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ وȑʨʱʴȄ على 

لʺفاʦॽʂ الʵلॽɿة الʱارॽʵȄة لʛʢق اتʵاذ القʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ وتʨʢرها وتعارʅȄ حʨل الʺʢʸلʴات وا

  أسالʖʽ صʻع قʛار اخॽʱار الʺʨرديʧ.الʺʙʵʱʶمة ضʺʧ الǼ ،ʘʴॼالإضافة إلى 

عʺلॽة الʴʱلʽل الهʛمي  ،للʺʻهॽʳات الʺॼʱعة في الʘʴॼالفʸل الʲالʘ: يʻʱاول هʚا الفʸل عʛض مفʸل 

Analytic hierarchy process (AHP)قةȄʛʡ ،PROMETHEE) (Preference Ranking 

Organization Methods for EnrichmentقةȄʛʡ ، (TOPSIS) Technique for Ordering 

Preference by Similarity to Ideal Solution.  

مʻهॽʳات ʛʡق الʴʱلʽل تȘʽʰʢ مʻهॽʳة الʙراسة (الȄʛʢقة والإجʛاءات)، و الفʸل الʛاǼع: يʻʱاول هʚا الفʸل 

ʛʽدة الʺعايʙعʱة  مॽʢفʻمات الʙʵالǼ ةʸʸʵʱة م ʛؗةعلى شȄالة والغازʴائج  كʱض نʛة، إضافة إلى عॽدراس

  ، Ǽالإضافة إلى تʴلʽل الॽʰانات واخॼʱار فʛضॽات الʘʴॼ.مع الʺʧʽʸʱʵ ومȑʚʵʱ القʛار الʱي تʦّ  الاسॽʰʱان

الʨʱصل إلʽها في نهاǽة  تʦّ  والʨʱصॽات الʱيمʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات  الفʸل الʵامʝ: يʻʱاول هʚا الفʸل

.ʘʴॼال  

 :حدود البحث
ʲلʗ الʙراسة في دراسة عʺلॽة لاتʵاذ قʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ لاخॽʱار الʺʨرديʧ في مʳال تʺ الʺȞانॽة:الʙʴود 

ة في سʨرȄا. ʛؗʷة لȄة والغازॽʢفʻمات الʙʵاعة الʻص  

 ّ̋   .2022لغاǽة شهʛ ؗانʨن الأول  ʗ2022 الʙراسة مʧ شهʛ ايلʨل الʙʴود الʜمانॽة: ت

ʖʲॺة الॻʱمʹه: 

ʢʺة الॽالȞع والإشʨضʨʺعة الॽʰʡ اً معॽتʺاش ّʦʱʽوحة سʛ  أجل ʧة مȄʛʤʻراسة الʙصفي للʨهج الʻʺاع الॼات

عʛض ما هʨ مʨʱفʛ مʧ معلʨمات حʨل ʛʡق اتʵاذ القʛار مʱعʙد الʺعايʱؗ ʛʽقॽʻة داخل الʺʕسʶات 

 ʥلʚؗو .ʖاسʻʺرد الʨʺار الॽʱها في اخʱʺاهʶة مॽɿॽ على الʺʻهج الʴʱلʽلي في تʴلʽل  الاعʱʺادوالʺʤʻʺات وؗ



ة إلى الاعʱʺاد على مʻهج دراسة الʴالة الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ الʱعʺȘ وفهʦ مʱʵلف معॽʢات الʺʕسʶة Ǽالإضاف

ʷف أǼعاده ومʴاولة تʙʽʶʳ الʳانʖ الȑʛʤʻ على الʴالة الʺʙروسة.   جʨانʖ الʺʨضʨع وؗ

 ʥار وذلʛالق ȑʚʵʱاد ومʙفي إدارة سلاسل الإم ʧʽʸʸʵʱʺار عʺل للʡإ ʦǽʙراسة إلى تقʙه الʚف هʙته ʘʽح

 الʺʻاسʖ حʖʶ الʺعايʛʽ الʺʙʴدة مʧ قʰل مȑʚʵʱ القʛار والʺʛتʢॼة بʨʻع الʻʸاعة. تʦّ لʶʱهʽل اخॽʱار الʺʨرد 

 ʧي ؗلاً مʻʰبتʨأسل  ʧالؔʺي م ʘʴॼال ʖʽام أسالʙʵʱل اسʲʺت ʘʽراسة حʙه الʚفي في هॽؔالؔʺي وال ʘʴॼال

  خلال الأدوات الʱالॽة:

 ّʦʱʽاجعة  سʛعلى أساس م ʧرديʨʺار الॽʱاخ ʛʽمعاي ʛȄʨʢتʶات وسلॽاءالأدبʛʰʵال ȘȄʛات مع فʷاقʻʺال ʧلة م .

 ʛʽة معايʙار إلى عʛع القʻʸلفة لʱʵʺال ʛʽالʺعاي ʅॽʻʸاء في تʛʰʵال ȘȄʛة مع فʷاقʻʺه الʚه ʦاهʶʱي سʱوال

 ّʦث ʧملاءمة. وم ʛʲن الأكʨؔʱي سʱوال  ّʦلفة. تʱʵة مॽɺʛف ʛʽإلى معاي ʛʽالʺعاي ʦॽʶتق  

  ّʦأن ت ʙعǼ  ʨمات اللازمة حʨاد وجʺع ؗافة الʺعلʙإع ّʦت ،ʛʽد الʺعايʙعʱار مʛاذ القʵق اتʛʡ ل  ʘʴॼال ʧʽمج بʙال

 ʛʽل الʺعايʽلʴة والعʺل على تॽح على حالة دراسʛʱار العʺل الʺقʡإ Șʽʰʢخلال ت ʧعي مʨʻال ʘʴॼالؔʺي وال

  .MCDMومقارنʱها مع الʙʰائل مʧ الʺʨرديʧ والʨصʨل إلى الʙʰيل الأفʹل وفȘ الʴالة الʺʙروسة Ǽاتॼاع ʛʡق 

 :خʠة العʸل

1 - .ʘʴॼع الʨضʨʺǼ ةʢॼتʛʺقة الǼاʶراسات الʙح شامل للʶاء مʛإج  

2 - .ʘʴॼال ʧمات الؔاملة عʨحلة جʺع الʺعلʛم  

  على ʛʡق اتʵاذ القʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ. لʺقʛʱح لاخॽʱار الʺʨرديʧ اعʱʺاداً تʦॽʺʸ إʡار العʺل ا - 3

  مʛʷوع قʙʽ الʙراسة. على الʺقʛʱحتȘʽʰʢ الإʡار  - 4

  ʳʺǼ ʧʽʸʱʵال إدارة سلاسل الإمʙاد ومȑʚʵʱ القʛار.مع مʨʺʳعة مʧ الʺ اسॽʰʱانإجʛاء  - 5

6 - .ʘʴॼها الʽصل إلʨي تʱات الॽصʨʱائج والʱʻض الʛع  

  :الʗراسات الʴاǺقة
 الدراسات العربية

  ،ʧيʙمʨار في  )2014دراسة (بʛاذ القʵة على اتʙاعʶم ʦؗأداة دع ʛʽد الʺعايʙعʱل مʽلʴʱان "الʨʻعǼ

  ."الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛة



ة إلى إبʛاز دور وأهʺॽة الʴʱلʽل مʱعʙد الʺعايʛʽ في دعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة هʙفʗ الʙراس

 ʗصلʨج وتॽʶʻاعة الʻʸة لȄʛائʜʳة الʶسʕʺراسة في دراسة حالة الʙة الʻʽع ʗلʲʺة، وتȄʛائʜʳة الॽɺاʻʸال

الʺعايʶǽ ʛʽاهʦ في  اللʨʳء إلى اسʙʵʱام أسلʨب الʴʱلʽل مʱعʙد الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج الʱي أوضʗʴ أنّ 

تʧȄʨؔ الʨʺʻذج مʱعʙد الʺعايʶǽ ʛʽʺح Ǽاخॽʱار أفʹل  نّ أالقʛارات مʱعʙدة الʺعايʛʽ، حʘʽ  الॽةجʨدة وفعّ 

 ّ̔ȃار، وʛالق ʚʵʱات مȄʨأول ʙيʙʴة وتॽɿॽؔة والॽʺؔال ʛʽالʺعاي ʧم ʙيʙار العॼʱالاعǼ ʚمع الأخ ʧرديʨʺراسة الʙال ʗʻ

الؔʺॽة الʺʶاعʙة في اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة  هʻاك تأخʛʽʰؗ ʛ في تȘʽʰʢ الأسالʖʽ أنّ 

ʧȄʨؔʱا راجع إلى ضعف الʚة، وهȄʛائʜʳس  الʙʴة ؗالǽʙʽقلʱال ʖʽاد على الأسالʺʱار والاعʛالق ȑʚʵʱفاءة م وؗ

  .والʛʰʵة

  اجدراسة (زرقيʳام  )2018، وحʙʵʱاسǼ اعʺةʙة الʢʷالأنǼ ʙʽعهʱة الॽʳॽاتʛʱي اسʻʰت ʨʴان "نʨʻعǼ

لʺʱعʙد الʺعايʛʽ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة دراسة انʱقاء مʱعهȑʙ أنʢʷة الʻقل ʕʺǼسʶة مʻاجʦ الʴʱلʽل ا

هʙفʗ الʙراسة إلى تȘʽʰʢ أسلʨب الʴʱلʽل الʺʱعʙد الʺعايʛʽ في اخॽʱار قʛار الʱعهʙʽ، مʧ خلال  "تالفʨسفا

ʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة في الʺفاضلة بʧʽ الʺʱعهʙيʧ واخॽʱار الʺʱعهʙ الأفʹل في ʣل تعʙد الʺعايʛʽ والقʨʽد. وت

بʶॼʱة وتʻاولʗ الʙراسة بॽانات ومعॽʢات فعلॽة Ǽغʛض الʱعʛف على  تلʺʕسʶة الاقʸʱادǽة مʻاجʦ الفʨسفاا

الʨاقع الفعلي لȘʽʰʢʱ الʴʱلʽل مʱعʙد الʺعايʛʽ في عʺلॽة الʱعهʙʽ في الʺʕسʶة وهʚا مʧ خلال اسʙʵʱام ثلاثة 

ان مʧ نʱا ئج الʙراسة اسʙʵʱام الʴʱلʽل مʱعʙد الʺعايʛʽ في الʺʶاعʙة على أسالʖʽ للʴʱلʽل الʺʱعʙد الʺعايʛʽ وؗ

فاءة القʛار، الاهʱʺام Ǽالأسالʖʽ الؔʺॽة وتॽʰʢقها في اتʵاذ قʛار الʱعهʙʽ وهʚا لʺا لها مʧ تأثʛʽ على فعّ  الॽة وؗ

  .ʚʖه الأسالʽهالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة مʧ خلال الॽʁام بʙورات تʙرॽʰȄة وتॽʻȄʨؔة تʶاهʦ في زȄادة الʺعʛفة 

  ،ʙيʙان) 2012دراسة (حʨʻعǼ" : ʙيʙʴت ʛʽمعاي ॽʱردالʺ اراخʨ ʹيف لالأف ʡارإ ॽةعʺل ʽعهʱالʙ :ةحال دراسة 

ة في ʛؗلأ شʽاسॽالات سʸة للاتȄʨلʵال."  

ʗفʙراسة هʙاض إلى الʛعʱوحات اسʛʢاصة الʵم الʨفهʺǼ عانةʱادر الاسʸʺالǼ ةॽارجʵال )Outsourcing (

ॽɿॽ ة الʨصʨل إلى الʺʨرد الأفʹل مʧ خلال اعʱʺاد أكʛʲ الʻʺاذج الȄʛاضॽة ومعايʛʽ اخॽʱار الʺʨرديʧ، وؗ

 الʙراسة هʚه جاءت .Analytical Hierarchical Process (AHP)اسʙʵʱاماً وهʨ نʺʨذج الʴʱلʽل الهʛمي 

ʰل عʧ والʘʴॼ، أولاً  ةالʵارجॽ ادرǼالʺʱ ʸعانةالاس ادرةمॼ ةدراس يف هʶǽʦ اراً إʡ لʲʺʱل ُʁ  ʧم اǼإنʳاحه ةالؔفʽل ال

ʽ لالخ ʛؗʱالʜ مع ىعلʛʽاي ॽʱردالʺ اراخʨ ʹامواس ل،الأفʙʵʱ ʺʻاض اذجالȄʛةالॽ يف ʳض ةمعالʨʺعالʨ ॽاً ثان . ʙلق 



ةش يف ةالʙراس ʚهه ʚتنف ʛؗ الاتʸة للاتॽؔاق،الع في اللاسلʛ ʙوق ʺʱاعʙ احॼالʘ ان يفʳالʖ ʤʻال ȑʛ مʧ ʴॼالʘ 

 يف ʨاردةال الॽʰانات على اعʙʺʱ فقʙ العʺلي الʳانʖ امّ أ .Ǽالʺʨضʨع الʸلة ذات الأدبॽات في هعʛض تʦّ  ام ىعل

 الهʛمي لالʴʱلʽ ةعʺلॽ لʨبأس ʙʵʱاماس ʦّ ت ʘحʽ ةالʺʙʽانॽ اراتوالȄʜ ،الॽʸʵʷة والʺقابلات الاسॽʰʱانات،

)AHP(. 

ʙوق ʗجʛراسة خʙلة الʺʳǼ ʧاجات مʱʻʱات، الاسॽصʨʱزها كان والʛم أبʙلاع عʡة ا ʛؗʷث الʨʴॼʺع على ةالʨضʨم 

ʱادر عانةالاسʸʺالǼ ةॽارجʵال ʝالأسǼ ،ةॽʺالعل ʜʽ ʛؗʱجان ىعل والʖ ؔلفʱةال ʷǼلȞ ʛʽʰؗ ʙʻار عॽʱرد اخʨʺاد الʛʺال 

  .معه الʱعامل

  الدراسات الأجنبية:
 دراسة Perkin) (ونʛ1006 وآخ An application: on of the integrated AHP-PGP model in 

supplier selection "  ʙال ʗفʙسة إلى: ار ه ʛمعʛʽار أفʹل  ف الʺعايॽʱة اخॽلفة الʺهʺة في عʺلʱʵʺال

هʙاف في اخॽʱار أفʹل نʺʨذج قائʦ على الʴʱلʽل الهʛمي وʛȃمʳة الأ مʨرد، و مʴاولة شʛح ॽɿॽؗة أن ǽقʨم

 عاة أقل نॼʶة وقʗ وصʨلا ॼʶ ʛة تلف في الʺʨاد الʺʨردة، ومالʨʸʴل على أقل ن عاةا ʛ مʨرد مع م

Ǽعʙ إتʺام عʺلॽة  ل على أعلى خʙمات مقʙمة مʧ الʺʨرد خʨʸصاً ء، والʨʸʴ اʛ للʢلॽʰات، وأقل سعʛ ش

 ʙȄرʨʱال)ʙȄرʨʱال ʙعǼ مات ماʙخ.( 

الهʛمي، وʛȃمʳة  سة هʨ: الʺʻهج الॽʰʢʱقي Ǽاسʙʵʱام عʺلॽة الʴʱلʽلاالʺʻهج الʺʙʵʱʶم في الʙر  كʺا أنّ 

  .الأهʙاف

ʙال ʗʸل واسع فيار وخلȞʷǼ هॽاد علʺʱالاع ʧȞʺȄذج هام وʨʺاء نʻة سة إلى: بॽفي  عʺل ʧرديʨʺار الॽʱاخ

 ʕمʙه الʚه ʧج عʱات الأعʺال، ونʶاً ار سʹǽامل سة أʨالع ʦأه ʙيʙʴم ت ʖʳǽ يʱال ʛ ار اॽʱاخ ʙʻعاتها ع

 ʧرديʨʺوهيال:  

  .الॽʻʸʱعجʨدة  -أ

  .الʺʨردالʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة لȐʙ  -ب

  .والʺالॽةسʺعة الʺʨرد وقʙرته الإدارȄة  -ت

 .الʨʱرʙȄ مȐʨʱʶ الʙʵمة الʺقʙم خلال وȃعʙ -ث



 ) دراسةChai, et al., 2013 :انʨʻعǼ (" Application of decision-making techniques in 

supplier selection: A systematic review of literature".  

 "تطبيق أساليب صناعة قرار اختيار الموردين: مراجعة نظمية للدراسات السابقة"

ʗفʙه هʚراسة هʙفة إلى الʛة معʷاقʻوم ʖʽاعة أسالʻار صʛق ॽʱالʺ اراخ،ʧرديʨ فه وʦ ههʚ العلاقة ʧʽه بʚه 

،ʖʽة الأسالॽɿॽ  ةمʨʺʳع ʛʺǼاجعة الʙراسة ʚهه يف احʨʲن الॼ امق ʙوق . ةمʱؔامل ةجʙيʙ الʖʽأس Ȟللʷʱ دمʳها وؗ

ʴǼاثالأ ʱيال ʷناقʗ ضʨعمʨ اॽʱالʺ ارخʧرديʨ بʧʽ 2012-2008 اميع  ّʦت ʘʽاد  حʺʱ123اع  ،Ȍدراسة فق

 فʯات سॼع إلى الʙراسات هʚه تقʦॽʶ تʦّ  وقʙ . الʱأكʙ عʙم ʛوفʣ يف ʨرديʧالʺ اراخॽʱ مʨضʨع ناقʱ ʗʷيال وهي

ʧم ʘʽمع درجة حʙ أكʱالʙ ʯʽʰةلل ʱيال ʵʱيʚ هاʽار فʛالق . ʗʴا وتʚار هʡيالعʺل الإ ʸʱلل،ʅॽʻ ʶقʗʺ أسʖʽال 

  أسلʨب. 26 ىإل ʛارالق ʻاعةص

 Multi-criteria ايʛʽالʺع دالʺʱعʛ ʙارالق ʻاعةص الʖʽأس ʙخلم -1وضعʗ في ثلاثة مʙاخل عامة هي: 

decision making (MCDM) techniques ،2- مʙخل ʖʽة أسالʳمʛʰة الॽʢʵة الॽاضȄʛال Mathematical 

programming (MP) technique ،3-  اعيʻʢؗاء الاصʚال ʖʽخل أسالʙمArtificial intelligence (AI) 

techniques .ʙما وقʙʵʱس  ʨʲاحॼراسة في ن الʙذجاً  الʨʺن ʳهʻʺل اً مʽلʴʱار لʛالق ʖʽتʛراسات وتʙارة، الʱʵʺال ʘʽح 

 تʴلʽل -3، القʛار صانعي تʴلʽل -2، القʛار مʷاكل تʴلʽل -1: هي الʴʱلʽل مʧ أنʨاع أرȃعة الʨʺʻذج هʚا شʺل

ʜʽ على أسالʖʽ اخل القʛار. وقʙ تʦّ مʙ تʴلʽل -4، القʛار بʯʽات ʛؗʱاع مع الʨه الأنʚة هʷاقʻار  مʛاعة قʻص

 هʚه في اسʙʵʱمʗ لʱيا Integratedوالʺʱؔاملة  Independentاخॽʱار الʺʨرديʧ الʺʻفʛدة أو الʺʱʶقلة 

 الʺʨرديʧ اخॽʱار قʛار لʻʸاعة الʺʻفʛدة الأسالʖʽ أكʛʲ أنّ  تॽʰان الʙراسة هʚه نʱائج مʧ ؗان وقʙ . الʙراسات

% والǽ ȑʚعʛʰʱ أحʙ أسالʖʽ صʻاعة القʛار 24) بॼʶʻة AHPالʴʱلʽل الهʛمي ( عʺلॽة أسلʨب هʨ اسʙʵʱاماً 

) ʛʽدة الʺعايʙعʱʺالMCDM .( ّوأن ʛʲأك ʖʽؔاملة الأسالʱʺاماً  الʙʵʱاس ʨب هʨل أسلʽلʴʱمي الʛؔامل الهʱʺال 

Integrated (AHP) ؔاملʱʺي الȞॼʷل الʽلʴʱب الʨوأسل ،Integrated (ANP) راسةʙه الʚه ʗصلʨت ʙا قʺ . وؗ

 اسʱقʛار وعʙم وتʨʻع لʱعقʙʽ وذلʥ الʺʨرديʧ، لاخॽʱار العام الإʡار تȞʷل علʽها ʱفȘم مʻهॽʳة يʨجʙ لاه إلى أنّ 

 الʺȄʛʱʷات، مʳال في والعاملʧʽ الॼاحʧʽʲ عʙʻ نॽʰʶاً  ʙاً جʙي اتʳاهاً  هʻاك وأنّ  .اتالʺʤʻʺ ابه تعʺل الʱي الʯʽʰة

ʙʺʱعǽ مج علىʙؔامل الʱوال ʧʽة بʙع ʖʽوفة أسالʛقاً  معǼار ساॽʱلاخ ʧرديʨʺال. 

  اسة (درVijayvagy, 2012 انʨʻعǼ ("Decision framework for supplier selection through 

multi-criteria evaluation models in supply chain" 



"ʙȄرʨʱلة الʶفي سل ʛʽدة الʺعايʙعʱʺال ʦॽʽقʱام نʺاذج الʙʵʱاسǼ ʧرديʨʺار الॽʱار اخʛار عʺل قʡإ"  

 القʛار عʨامل لتʴلʽ لʨبأس ʧم اً مʨȞن ʛارالق لʻʸاعة مʱؔاملاً  نʺʨذجاً  الʙراسة هʚه في الॼاحʘ اسʙʵʱم

Decision factor analysis (DFA) ،لʽلʴʱة الॽمي وعʺلʛاله Analytic Hierarchy Process (AHP) ،

 technique for preference by similarity to ideal solutionوȄʛʡقة الʱفʹʽل ǼالʷʱاǼه للʴل الأمʲل 

(TOPSIS) .ʙوق ʙفه ʘاحॼه في الʚراسة هʙام إلى الʙʵʱة اسॽمي ( عʺلʛل الهʽلʴالAHP( ذج فيʨʺʻال 

. اعʙʺʱ الॼاحʘ الʺʨرديʧ واخॽʱار تقʦॽʽ عʺلॽة في والॽɺʨʻة الؔʺॽة الʺعايʛʽ إدخال لʦʱʽّ  القʛار، لʻʸاعة الʺʱؔامل

مʨʺʳعات هي  7 مॽɻاراً ؗʺعايʛʽ لʱقʦॽʽ الʺʨرديʧ في هʚا الʨʺʻذج، حʘʽ قʗʺʶ هʚه الʺعايʛʽ إلى 18

 هʚا خلال مʧ هأنّ  الॼاحʘ وʧʽȃالʨʳدة، الʱؔلفة، الʨʱرʙȄ، الʺʛونة، الʶʺعة، الاعʱʺادǽة، وخʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع. 

 والʺʳʱʻات الʺʨاد، تʙفȘ إدارة أجل مʧ الʺعايʧ ʛʽم لعʙد مʱʵلفة أوزان تعʧʽʽ الʺȄʛʱʷات لʺʙراء ʧȞʺǽ ،الʨʺʻذج

 ةإمȞانॽ اً أʧ ʹǽوȃّ̔  . لȞك الʨʱرʙȄ سلʶلة أداء تʧʽʶʴ وȃالʱالي  ،الʱؔلفة لʽلوتق والʙʵمة ةدالʨʳ  لʧʽʶʴʱ الʻهائॽة

 ،لالʱفʹʽ حʖʶ الʺʨرديʖ ʧلʛʱتȄʛʱ ʽاتالʺʷ راءʙم لقʧ ʰم ʛارالق ʻاعةلʦ ʸدع امكʤʻ ذجʨ الʚ ʺʻاه ʙʵʱاماس

ʙيʙʴات وتॽʺؔال ʖاجʨل الʨʸʴها الʽع علʧ ȄʛʡȘ لاءهʕ ʺال،ʧرديʨ  عȄزʨʱب ʘاحॼان 50قام الॼʱراء اسʙة على م

 ّʦت ʘʽات، ح ʛؗة شʙع ʧات مȄʛʱʷʺل  الʽʹفʱودرجة ال ،ʛʽه الʺعايʚووزن ه ،ʛʽالʺعايǼ اصةʵانات الॽʰجʺع ال

 ّʦوت ،ʧرديʨʺذج  للʨʺʻا الʚفؔان ه ،ʧرديʨʺار الॽʱاخ ʛʽاءً على معايʻانات بॽʰه الʚل هʽلʴة على قادراً تʳمعال 

 لاخॽʱار عʺل إʡار الʙراسة هʚه في الॼاحʘ وقʙم .غʛʽةمʱ لʯʽʰة حॽʁॽʁة ʛʣوف في الʺʨرديʧ اخॽʱار مȞʷلة

ʧرديʨʺناً  الʨȞم ʧاحل ثلاث مʛهي م :ʅॽʻʸاد تʨʺل على الȞات، شʯف ʦॽʽقʱالأساسي ال ʧرديʨʺلل ʙيʙʴʱل ʧم 

Șʰʢʻه تॽعل ȋوʛʷال ،ʛʽار والʺعايॽʱرد اخʨʺال ʖʶالأن ʧم ʧʽب ʧرديʨʺال ʧيʚا الʨحقق ȋوʛʷال ʛʽوالʺعاي.  

 ) دراسةBello, 2003" انʨʻعǼ ( A Case study approach to the supplier selection process"  

  ".الʺʨرديʧ اخॽʱار لعʺلॽة دراسॽة حالة مʙخل "

ات الʺʱʵلفة،  ʛؗʷات الʯʽفي ب ʧرديʨʺار الॽʱات اخॽعʺل ʧʽمقارن ب ʦॽʽاء تقʛراسة إلى إجʙه الʚه ʗفʙه

ʽمعاي ʧʽمʙʵʱʶة، مॽɾاʷؔʱة اسॽام حالات دراسʙʵʱاسǼ :دةʨʳال ʛISO 9001: 2000 راسةʙب ʘاحॼقام ال .

ات مʧ قʢاعات مʱʵلفة هي قʢاع الʜراعة، قʢاع الʻʸاعة، والقʢاع الʰʢي.  ʛؗثلاث شʙوق ʗلʲʺلة تȞʷم 

 لॽʺʳع تʸلح والʱي الʺʨرديʧ تقʦॽʽ في تʙʵʱʶم الʱي الʺعايʛʽ مʧ مʨʺʳعة هʻاك كان إذا ما معʛفة في الʙراسة

ات ʛؗʷال ʝفʻار بʙغ الʺقǼʠ ʛʤʻال ʧان عȞʺمان الʜوال.  



 الʱي والاسॽʰʱانات ॽةالʸʵʷ ابلاتالʺق امʻه اتالॽʰان علʳʺ أدوات ةعʙ ةالʙراس ʚهه يف ʘالॼاح ʙʵʱماس ʙوق

ʗأرسل ʧʽʰʽʳʱʶʺم انوؗ . للʧ ʱهه ائجنʚ راسʙات نّ أ ةالॽعʺل ॽʱالʺ اراخʧرديʨ لʱʵم فتʧ ʺʤʻلأخ ةم Ȑʛ ومʧ 

ʢلأخ اعق،ʛ وذلʥ ادهʺʱةع ىعل الاعʙ امʨلع ʱتʛأث ʶالǼ قʨ دةʨجʨʺال Ǽهه هʚ ʺʤʻʺةودرج ةال ʻʱالʝوق. افʙ 

 فهʦ زاد الʱʻائج خلال فʺʧ الʺʨرديʧ اخॽʱار لعʺلॽة والعʺلي الʖ  ȑʛʤʻالʳان ʧʽب ʨةالفʳ لبʱقلʽ ةالʙراس ʚهه اهʺʗس

 ارالاخॽʱ ةعʺلॽ يف ॼةالʺʻاس ةالȄʛʢق يه ما تʙʴد الʱي الʺعايʛʽ تʲʺʱل. الاخॽʱار ةعلʺॽ على الʺʕثʛة الʺʱغʛʽات

Ǽ،دةʨʳال ʶوال،ʛع  ʨʱوالȄر،ʙ ʙراتوالق ॽار،الاس ةودرج ة،الʺالʛقʱ والقʙرات ʸʵʷةالॽ ʺللʧʽفʣʨ يف ʺʤʻʺة،ال 

 .Ǽالʺʤʻʺات الʺʢॽʴة والأنʤʺة والʱعلॽʺات الʨʻؔʱلʨجॽة، والقʙرات

  الإضافة المعرفية للدراسة الحالية:
  مʧ حʘʽ الهʙف والʺʨضʨع: 

) AHPها تʧʺʹʱ تȘʽʰʢ واسʙʵʱام عʺلॽة الʴʱلʽل الهʛمي (ة عʧ الʙراسات الʶاǼقة، أنّ ما ʜʽʺǽ هʚه الʙراس إنّ 

)، الȑʚ بʙوره Ȟʷǽل جʜءاً MCDMهʦ مʙاخل صʻاعة القʛارات الʺʱعʙدة الʺعايʛʽ (الʱي تعʛʽʰʱ واحʙة مʧ أ 

 اً مقʛʱح اً نʺʨذج بʻاء إلى الʙراسة هʚه، فقʙ هʙفOperations Research ʗأساسॽاً مʧ علʨʴǼ ʦث العʺلॽات 

في  )MCDMمʙاخل الʺعايʛʽ الʺʱعʙدة لʻʸاعة القʛار (و  الهʛمي، الʴʱلʽل عʺلॽة Ǽاسʙʵʱام الʺʨرديʧ لاخॽʱار

ات قʢاع الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا. ʛؗش  

 ॽ Competitiveةالʻʱافʶ اتالأولȄʨ تʶʺى ايʛʽ،الʺع ʧم ةمʨʺʳع ادǼاعʜ ʺʱتʽʺʱ ةالʙراس ʚهه إنّ ف ʚلʥك

priorities ،ةॽʻقʱو ، هي الؔفاءة ال ،ʛعʶؔلفة والʱة، و الॽʱʶجʨمات اللʙʵرد، و الʨʺدة الʨام جʤضع الʺالي و نʨال

للʺʨرد، ؗʺعايʛʽ لʱقʦॽʽ واخॽʱار الʺʨرديʧ، لʨؔنها الأولȄʨات الʻʱافॽʶة الʱي لها الأثʛ الʛʽʰؔ على تʴقȘʽ الʺʜʽة 

 هʚه نʳاح ʶǽهل الʺʱʶقʰلॽة، الʺʤʻʺة سʛʱاتॽʳॽةا ʖتʻاس لأولȄʨات الʺʨرديʧامʱلاك  الʻʱافॽʶة لأȑ مʤʻʺة. فإنّ 

 شʛاكة لʻʰاء واهʱʺاماً  تʨجهاً  هʻاك أنّ  الʶاǼقة، الʙراسات اسʱعʛاض خلال مʧ أǽʹاً  ʣهʛ وقʙ .سʛʱاتॽʳॽةالا

 .معهʦ تʱعامل الʱي والʺʤʻʺات ʨرديʧʺال بʧʽ الأمʙ وȄʨʡلة ناجʴة،

  مʧ حʘʽ الʯʽʰة الʺȞانॽة والʙʴود: 

 ّʦه ال تʚه Șʽʰʢة في تȄة والغازॽʢفʻاعات الʻʸات ال ʛؗفي ش ʙيʙʴʱالȃا، وȄرʨة هي سॽȃʛة عʯʽراسة في بʙ

 ّʦت ʙا، فقȄرʨأنّ  س ʧʽات. في ح ʛؗʷه الʚاء في هʛʷة الॽعʺلǼ ʧʽʽʻراء الʺعʙʺث مع الʙʴʱي  الʱراسات الʙع الॽʺج



 ّʦة  تॽȞȄʛة أمॽʰʻأو دول أج Ȑʛة أخॽȃʛفي دول ع ʗȄʛأُج ʙها قʽلاع علʡةالاॽȃوفها وأوروʛʣ هاʻلؔل م ،

  الʵاصة الʱي تʱʵلف عʧ هʚا الʺʱʳʺع.

 مʧ حʘʽ القʢاع الʺʱʶهʙف: 

 ʧʽه، في حʱاولʻت ȑʚاع الʢالق ʘʽح ʧقة مǼاʶراسات الʙال ʗعʨʻوفعّ  أنّ ت ʦاع مهʢقǼ Șعلʱراسة تʙه الʚال ه

 ّȄرʨʶاعات الʻʸفي الʚة الȄة والغازॽʢفʻاعات الʻʸاع الʢق ʨفي اة وه ʛʽʰؔور الʙال ʖيلع ȑ ادʸʱلاق

.ȑرʨʶال  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  الإʟار الʹȏʙʢ  - الفصل الثاني

  المقدمة:
 ʘʽدة لها، حʙʴʺافها الʙأه ʧافها عʛʴفي ان ʖʰʶة تʛʽʲؗ لʽاقʛاكل وعʷم ʧة مॽɺاʻʸع الȄارʷʺال ʖتعاني أغل

اسي تȞʷل الʱؔلفة والʜمʧ والʨʳدة الأهʙاف الʛئॽʶॽة لأȑ مʛʷوع هʙʻسي، والǽ ȑʚعʛʰʱ تॽʁʴقها الʺʕشʛ الأس

ة ا في تʳاوز الʱؔلفة الʺʙʴدة أو زȄادة الʺʙّ في تقʦॽʽ الأداء وضʺان نʳاح الʺʛʷوع، تʲʺʱل هʚه الانʛʴافات إمّ 

 ّʚفʻʺرد الʨʺال ʖيلع ʘʽدة، حʨʳال Ȑʨʱʶة أو ضعف في مॽʻمʜافات. إنّ  الʛʴه الانʚاً في هʶॽب  دوراً رئʨالأسل

 ɦّ̋ ات الʻʸاॽɺة في اخॽʱار الʺʨرد، غالॼاً ال ʛؗʷع للॼ  ّفع ʛʽق غʛʡ على ʙʺʱعǽ ما ّʦʱي ʘʽار  الة، حॽʱاخ

 ّʙقǽ ʧيʚال ʧرديʨʺرد القادر الʨʺار الॽʱاً لاخॽɾاً ؗاʛشʕالأدنى م ʛعʶال ʛʰʱعǽ ة، ولاʸاقʻʺاً في الʛن أدنى سعʨم

 ʙالعق ʚʽفʻافهعلى تʙأه Șʽقʴوت. 

ॼʱار ؗل الʺعايʛʽ اللازمة الʛʢق الʱي تعʙʺʱ على مʙʰأ الʴʱلʽل الʺʱعʙد الʺعايʛʽ والʱي تأخʚ في الاع إنّ 

ها قابلة للȘʽʰʢʱ لاخॽʱار الʺʨرد الأفʹل تعʛʰʱ هي الأنʖʶ في تقʦॽʽ واخॽʱار الʺʨرديʧ، وتؔʺʧ قʨتها Ǽأنّ 

لʴالات القʛار الʺʧʺʹʱ معايʛʽ مʱعʙدة، وتʙʵʱʶم ؗلاً مʧ الॽʰانات الॽɺʨʻة والؔʺॽة وتʨفʛ مقايʝॽ ومʕشʛات 

  لاخॽʱار الʺʨرد الأفʹل.

rّ ومʧ هʚا الʺ ات إلى الʺفاضلة بʧʽ الʺʨرديʧ وفقاً ʨʤʻر ات ʛؗʷال ʗل إلى  هʨصʨار للॽɻم ʧم ʛʲار لأكʛق

ʖاسʻʺرد الʨʺار الॽʱاخ ʧʺʹǽ ،ارʛاذ القʵلاً  واتʙʰف .ʛʡاʵʺل الʽتقل ʧʺʹǽ ȑʚال ʖائʸاد إلى  الʻʱالاس ʧم

ات تأخʚ معايʛʽ أخǼ Ȑʛعʧʽ الإعॼʱار مʲل  ʛؗʷأت الʙفي الʺفاضلة ب Ȍفق ʛعʶار الॽɻم ʦॽلʶʱدة والʨʳال

والʱأثʛʽ الʯʽʰي وغʛʽها مʧ الʺعايʛʽ وهي لǼ ʗʶॽالعʺلॽة الʶهلة عʙʻما ʨȞǽن عʙد الʺʨرديʧ أكʛʲ مʧ ثلاثة 

    وʨȞȄن هʻالʥ أكʛʲ مʧ مॽɻار للʛʷاء.

 ّʙع ʛʽاد إلى معايʻʱالاسǼ ʧرديʨʺال ʧʽة الʺفاضلة بȃʨعʸاً لʛʤض  ةونʛغȃو Ȍة فقʛʰʵفة والʛعʺال الʺعʱاسǼ

 ʛʶل وتʽهʶارتʛق ʦع ودعȄ  ʦعʺال أدوات دعʱات إلى اس ʛؗʷال ʗهʳاج اتʱدات الإنʨجʨار الʺالي في مʺʲʱالاس

ʛʽد الʺعايʙعʱار مʛع القʻص ʖʽل أسالʲار. مʛالق (MCDM) Multi-Criteria Decision Making  ʨʴي تʱوال ȑ

 ،Analytic Hierarchy Proces.، PROMETHEE ،TOPSIS (AHP)على أسلʨب عʺلॽة الʴʱلʽل الهʛم
ELECTRE..   Ȑʛالأخ ʖʽالأسال ʧها مʛʽوغ.  



  :مفاهيم ومصطلحات أساسية
 ّʙوفهʺه، لاب ʛʽد الʺعايʙعʱار مʛاذ القʵم اتʨح مفهॽضʨأجل ت ʧات ا مʴلʢʸʺء على الʨʹال Ȍॽلʶت ʧةمॽالʱل: 

  ارʙة صʹع القॻلʸع)Decision Making :( 

ها تʙʴيʙ على أنّ  )Daft, 2001( 1رة حʘʽ عʛفهاتُعʙ عʺلॽةُ صʻع القʛار مʧ أهʦ الأساسॽات لفʧ وعلʦ الإدا

ها عʺلॽة الاخॽʱار على أنّ  )Noorderhaven, 1995(2 الʺʷاكل والعʺل على إʳǽاد Ȅʛʡقة لʴلها، ؗʺا عʛفها

ها اخॽʱار بʙيل مʧ معʦʤ الإدارǽ ʧʽȄعʛفʨنها Ǽأنّ  ȃالʛغʦ مʧ أنّ كʛʲ مع الʱعهǼ ʙعʺلॽة الʻʱفʚʽ. و بʧʽ بʙيلʧʽ أو أ

هʚا الʱعȌॽʶǼ ʅȄʛ ومॼالغ في ʶǼاʱʡه، فهॼɺ ʨارة عʧ عʺلॽة مʶʱلʶلة مʧ  أنّ  ʧ الʙʰائل، إلاّ بʧʽ مʨʺʳعة م

ʙيʙʴʱلة، فȞʷʺال ʙيʙʴʱأ بʙʰات تʨʢاءً  ثʺاني خʻلة بȞʷʺحل ال ʖاجʨال ʛʽه  الʺعايʚأوزان له ʟॽʸʵʱها، فʽعل

 ّʦʱʽائل لʙʰه الʚل هʽلʴلة، وتȞʷʺل الʴلة لʺʱʴʺائل الʙʰال ʛȄʨʢوت ʛʽالا الʺعايʰها الʻʽب ʧار مॽʱخ ،ʖاسʻʺيل الʙ

. ة هʚا الʙʰيل في حل الʺȞʷلةॽالتأتي الʺʛحلة الأخʛʽة وهي مʛحلة الʱقʦॽʽ لʙرجة فعّ  ثʦّ  عʺلॽاً  الʙʰيل وتʻفʚʽ هʚا

  .يʨضح الʨʢʵات الʲʺانॽة لعʺلॽة صʻع القʛار )1-2( والȞʷل

  

  

  

  

  

  3) خʨʢات عʺلॽة صʻع القʛار1-2الȞʷل (

وهʻا  Qualitative approachمʱʵلفان مʧ الʺʙاخل لاتʵاذ القʛار، أولهʺا الʺʙخل الʨʻعي  هʻالʥ نʨعانو 

ʛ هʨ الʺʙخل الؔʺي خالॽʸʵʷة في اتʵاذ قʛاراته، والآǽعʙʺʱ مʚʵʱ القʛار على الʙʴس وخʛʰته 

Quantitative approach ةॽاضȄʛاذج الʺʻوال ʖʽار على الأسالʛالق ʚʵʱه مॽɾ ʙʺʱعǽ ȑʚنّ الȂو ،  ʧʽخلʙʺؗلا ال

 ذو أهʺॽة ʛʽʰؗة لʺʚʵʱ القʛار لاتʵاذ قʛاراته في ʣل ʛʣوف مʱʵلفة. وهʻاك نʨعان مʧ القʛارات أولهʺا:

                                                           
1 Daft, R. (2001). Organization Theory and Design. 
2 Noorderhaven, N. (1995). Decision Making. 
3 Robbins, S., DECenzo, D., Coulter, M.(2012). 
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: والʱي تʨؔن مʻاسॼة للʺʷاكل الʺهȞॽلة، حʘʽ تʨؔن Programmed decisionsالقʛارات الʺʛʰمʳة  - 

 ʙيʙة ʨؗ ʖʰʶǼن معايʛʽ الأداءهʚه القʛارات ذات ʡاǼع تʛؔارȑ وواضʴة الʺعالʦ وذات Ȟॽʂلॽة ج

 واضʴة مع تʨفʛ الʺعلʨمات حʨل الأداء الʴالي وسهʨلة تʙʴيʙ الʙʰائل.

، ʨؔن مʻاسॼة للʺʷاكل غʛʽ الʺهȞॽلةت :Non-Programmed Decisionsقʛارات غʛʽ الʺʛʰمʳة  - 

حʘʽ تʨؔن هʚه القʛارات ذات ʡاǼع جʙيʙ وغʛʽ مʙʴد الʺعالʦ مع وجʨد إجʛاءات معʻʽة لʴل 

ʷʺا لاالʺȃل أو رʰق ʧة مʻʽلة معȞʷت مʙشه ʙة قʺʤʻʺن الʨؔما تʙʻارات عʛه القʚم هʙʵʱʶلة وتȞ 

ʨʷشة تعʛف ॽɿॽؗة الاسʳʱاǼة للʺʨقف القائʦ، وهʻا لا تʨجʙ معايʛʽ واضʴة للقʛار وتʨؔن الʙʰائل م

ʷʺل الʴǽ فʨح سʛʱيل الʺقʙʰا إذا ؗان الʺॽɾ ألةʶل مʨح ʙأكʱم الʙع ʧد حالة مʨوغامʹة مع وجȞ لة

 أم لا.

ʧʽ في صʻع القʛار هʺا:   وʨȄجʙ هʻاك مʙخلان لʻʸع القʛارات مʧ حʘʽ عʙد الʺʷارؗ

Ȟل حʘʽ تʻʸُع القʛارات مʧ قʰل الʺʙراء Individual decision making، ʷǼمʙخل القʛارات الفʛدǽة  - 

ȑدʛف. 

ن مʧ حʘʽ تʻʸع القʛارات مʧ قʰل فȘȄʛ مGroup decision making  ّʨȞمʙخل القʛارات الʳʺاॽɺة  - 

  مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد.

 ) ارॻɹʸالCriteria(1:  ʧم ʦȞʴال ʧȞʺǽ ʘʽح ،ʦȞʴلة للʽس على أّنه وسʨار في القامॽɻʺف الʛعǽُ

خلاله Ǽأنّ خॽار او مʶار أو عʺل معʧʽ مʛغʨب ॽɾه أكʛʲ مʧ الآخʛ، والʺعايʛʽ تعʻي اصʢلاحا" 

ʙʰائل بǼ ʧʽعʹها، فؔل بʙيل الʸفات أو الʶʺات أو الʺʺʜʽات أو الʸʵائʟ، وهي الأساس لʱقʦॽʽ ال

 ʧȞʺǽ وصفه بʻاءً على عʙد مʧ الʸʵائʟ أو الʸفات الʱي ǽُعʻى مʚʵʱ القʛار بʙʴʱيʙها. 

دارȄة، ؗʺا تʱʵلف مʧ حʘʽ عʺقها وشʺʨلʱʽها ʛار Ǽاخʱلاف الʺʨاقف والʴالات الإتʱʵلف معايʛʽ اتʵاذ الق

  :2ونʨعʱʽها و تʛاكʰʽها، ʧȞʺǽ تॽʻʸفها في ثلاث مʨʺʳعات

 - ʽح ʧة.مॽɿॽؗ ʛʽة ومعايॽʺؗ ʛʽإلى معاي ʛʽف الʺعايʻʸار تॽɻʺة الॽɺʨن ʘ    

ॼʽة الʺॽɻار تʻʸف الʺعايʛʽ في مʨʺʳعʧʽʱ أǽʹاً  -  ʛؗت ʘʽح ʧة. مʢॽʶǼ ʛʽة ومعايʙمعق ʛʽمعاي  

  .وأخȐʛ ديʻامॽȞॽةمʧ حʘʽ الʱغʛʽ في الʜمان تʻʸف الʺعايʛʽ إلى معايʛʽ سʱاتॽȞॽة  - 
                                                           

  .2015ان،تلمس –ح. أمين، "اتخاذ القرار متعدد المعايير المبهم"، اطروحة ماستر، جامعة أبي بكر بلقايد  1
  2 شمس الدين، شمس الدين "مدخل في نظرية تحليل المشكلات واتخاذ القرارات الإدارية"، وزارة الصناعة، الجمهوية العربية السوريّة،2005.



 ّʙا لابʻالاشارة إلى أنّ  وه ʧال م ʚʵʱارمʛقف  قʨحالة أو م ȑفي أ ʛʽاع الʺعايʨأن ʧع مʨن ȑم أʙʵʱʶǽ أن ʧȞʺǽ

حالات ومʨاقف  ؗʺا ʧȞʺǽ للʺعايʛʽ أن تʴʺل صفات مʱعʙدة في آن واحʙ. ؗʺا أنّ  ،إدارȑ انʢلاقاً مʧ الهʙف

  .1اتʵاذ القʛار تفʛض على مʚʵʱ القʛار نʨع الʺॽɻار الȑʚ سॽعʙʺʱه في تقʦॽʽ بʙائل الʴل وتʙʽʶʳ هʙفه

 ʮيل الʗAlternative :الا ʖʳǽ يʱالات الʺʱدة أو الاحʨجʨʺل الʨلʴلفة للʱʵʺارات الॽʱل الاخʲʺار تॽʱخ

 مʻها.

  :ائلʗʮال ʥʻعارض بʯاً الॼلفة وغالʱʵائل مʙȃو ʛʽارات معايʛالق ʧم ʙيʙالع ʧʺʹʱه تʚن هʨؔالʺعاي ما ت ʛʽ

،  VWيʙ أرȃعة بʙائل قام بʘ ʙʴʱيʙȄʛ شʟʵ شʛاء سॽارة جʙيʙة حʽ :على سʽʰل الʺʲال ،مʱعارضة

OPEL ASTRA، FORD، FOCU ،GOLFS و TOYOTA  هʚاء هʛʷل ʛʽثلاثة معاي ʧʽʽوتع

ارة معʻʺʤا ǽفʹل الॽʶ الॽʶارة وهي الʶعʛ، اسʱهلاك الǼ ،ʧȄʜʻʰالإضافة إلى قʨة الॽʶارة، وॼʡعاً 

ة ئل وثلاثالʛخʸॽة والقȄʨة واسʱهلاكها للʧȄʜʻʰ مʵʻفʠ، إذاً نʧʴ نʨاجه مȞʷلة قʛار Ǽأرȃعة بʙا

ʚه ॽة لهتʴقȘʽ الأمʲل معايʛʽ فʺʷاكل القʛار هʚه تʙخل ضʺʧ مʙʽان اتʵاذ القʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ، إنّ 

 الʺعايʛʽ يʕدȑ إلى ʣهʨر تعارض بʧʽ هʚه الأهʙاف.

  افʗالأهGoals :.هॽل إلʨصʨغي الॼʻي ȑʚاز الʳالإن Ȑʨʱʶح أو مʨʺʢال Ȑʨʱʶم ʨه 

  :اتʗحʦاس الॻɾ ةॻم قابلʗع ʛʡ ʖن للʺعايفي أغلʨȞǽ أن ʖلʢʱي ʛʽد الʺعايʙعʱار مʛاذ القʵأوزاق ات ʛʽ ن

 تʺʲل الأهʺॽة الॽʰʶʻة لʺॽɻار على آخʛ وتʙʴُد غالॼاً مʛʡ ʧف مʚʵʱ القʛار.

  ارʙفة القʦفʶمDecision Matrix :فةʨفʸة مʢاسʨار بʛاذ القʵاكل اتʷم ʧلة عʨهʶǼ ʛʽʰعʱال ʧʺȞǽ 

   ة للʺʸفʨفة.) عʧ الॽʻʰة العام2-2القʛار، ǽعʛʰ الȞʷل (

  

  ) الॽʻʰة العامة لʺʸفʨفة القʛار في ʛʡق دعʦ القʛار2-2شȞل (

                                                           
  1  شمس الدين، شمس الدين ""مدخل في نظرية تحليل المشكلات واتخاذ القرارات الإدارية"، وزارة الصناعة، الجمهوية العربية السوريّة،2005.



  ردʦʸالSupplier: ( ائعॼال ) ةʺʤʻد أو مʛف ʨه  ʺʤʻʺود الʙخارج ح ʧم ȑʚوال (ȑʛʱʷʺال ) ةॽʻة الʺع

ة الʷʱغʽلॽة بʜʱوʙȄها Ǽʺا تʱʴاجه مʧ مʨاد وسلع وخʙمات لاسʙʵʱامها ؗʺʙخلات في عʺلॽات الʺǽ ʺʤʻقʨم

 .1الإدارȄة والʺʶانʙةو 

 ʥرديʦʸار الॻʯاخ Supplier Selection:  قائʺة ʙيʙʴʱل بʲʺʱات تȄʛʱʷʺائف إدارة الʣو ʧفة مॽʣوهي و

الʺفاضلة بʻʽهǼ ʦاسʙʵʱام أداة مʧ أدوات  و يǼ  ّʦʱالʺʨرديʧ الʺʱʴʺلʧʽ، الʚيʧ تȘʰʢʻ علʽهʦ شʛوȋ الʺʤʻʺة،

عʻʽة مʲل معايʛʽ الأولȄʨات الʻʱافॽʶة و هي على معايʛʽ م اءً " بMCDM Method ʻصʻاعة القʛار " 

 2الʨʳدة، الʱؔلفة، الʨʱرʙȄ، الʺʛونة، لʙʴʱيʙ أفʹلهʦ مʧ أجل الʱفاوض معه وتॽʀʨع العقʙ معه.

  دةʦʱالQuality:  ةॽʰعله قادراً على تلʳي تʱمة الʙʵج أو الʱʻʺلل ʟائʸʵات والʺʶل الʺʳوهي م

  .3الاحॽʱاجات الʺʨؗʚرة صʛاحة أو ضʺॽʻة

  رʦʯالʗȂ Delivery:  عادǼخلال الأ ʧم ʧʽʰاسʻʺمان الʜان والȞʺه في الʺॽلʶج وتʱʻʺال ʦǽʙعة اوهي تقȃلأر

 ،ʢلॽʖة الم ʡلʖ الʨȃʜن وتارȄخ تلʰالʱالॽة: الʛʶعة في الʨʱرʙȄ وتعʻي مقʙار الʨقʗ الʨاقع بʧʽ تارȄخ اسʱلا

ʢاǼقة م، و هʨȃʜن في الʨقʗ الʺʱفȘ علʱʻॽج للالʨʱرʙȄ في الʨقʗ الʺʢلʨب وتعʻي مȐʙ الʜʱام الʺʨرد بʶʱلʦॽ الʺو 

ي ʛ وتعʻسʛعة الȄʨʢʱو  ،Ǽالؔʺॽات الʺʱفȘ علʽها حʖʶ العقʙالؔʺॽات وتعʻي مȐʙ الʜʱام الʺʨرد بʶʱلʦॽ الʺʱʻج 

 مقʙار الʨقʗ الʺʢلʨب لʛȄʨʢʱ وتʦॽʺʸ مʱʻج جʙيʙ وȂنʱاجه.

  آلية تقييم واختيار الموردين في المنظمات:
  الموردون وأنواعهم:

نʳاز Ǽعʠ مʧ عʺلॽاتها في سلʶلة الʨʱرʙȄ زاد مʧ الʺʤʻʺات على الʺʸادر الʵارجॽة لإاعʱʺاد  زȄادة إنّ 

أهʺॽة الʺʨرديʧ في سلʶلة الʨʱرʙȄ. فقʙ أصʗʴॼ الʺȄʛʱʷات مʧ الʶلع والʙʵمات الأكʛʲ تؔلفة في هʚه الʶلʶلة، 

عʺلॽة تʙʴيʙ  حʘʽ إنّ  عʻاصʛ أȑ مʳال مʧ مʳالات الأعʺال الʳʱارȄة، مʧ لهʚا ǽعʛʰʱ الʺʨردون عʛʸʻاً 

وʨʻʱȄع الʺʨردون  .واخॽʱار الʺʨرديʧ مʧ قʰل أȑ مʤʻʺة عʺلॽة مهʺة وذات أثʛ في نʳاح أو فʷل هʚه الʺʤʻʺة

فʯات عامة ورئॽʶॽة   مʧ حʘʽ مʳال وॽʰʡعة الʷʻاȋ الǽ ȑʚʺارسʨنه، حʧȞʺǽ ʘʽ تقʦॽʶ الʺʨرديʧ إلى أرȃع

  :4هي

                                                           
1 Gordon, S. (2008). Supplier Evaluation & Performance Excellence, A Guide to Meaningful Metrics and Successful 
Results. 
2 Pitchipoo, P., Venkumar, P., Rajakarunakaran, S. (2013). Fuzzy hybrid decision model for supplier evaluation and 
selection. 
3 Davis, M., Aquilauo, N., Chase, R.(2003). 
4 Lesonsky, R. (2004). Your Own Business: The Only Start-Up Book You'll Ever Need. 



ʻعه ʦ الʚيʻʸǽ ʧعʨن الʺʨاد والأجʜاء للʺʱʻج الȑʚ تʸوه :Manufacturersالفʯة الأولى الʻʸاعʨʽن  - 

ॽع أو الʺʤʻʺة الʛاॼɼة Ǽالʛʷاء مʧ هʕلاء الʺʨرديʧ. حʨȞǽ ʘʽن لهʕلاء الʺʨرديʧ الʻʸاعʧʽʽ رجال ب

ات الʱي تʛغǼ ʖالʛʷاء. وعادة ما تʨؔن أسعار  ʛؗʷال ʧد مʙعامل مع عʱالǼ نʨمʨقǽ عॽن بʨلʲʺم

 قل.هʕلاء الʻʸاعʧʽʽ أو مʺʲلʽهʦ هي الأ

ॽات مʧ وهʦ تʳار الʳʺلة والʜʳʱئة الʚيʛʱʷǽ ʧون الʺʨاد Distributors: ʺȞǼالفʯة الʲانॽة الʺʨزعʨن  - 

 ّʙغعʛالȃاء. وʛʷالǼ ةॼɼاʛة الʺʤʻʺلل Ȑʛة أخʛعها مॽʰلع لʶه الʚه ʧȄʜʵʱن بʨمʨقȄو ʧʽعʻʸأة م ʧم ʦ ّن 

ʻعʧʽ ت قلʽلة مʧ عʙة مʸه ʻȞʺǽهʦ تʜوʙȄ الʺʤʻʺة ॽʺȞǼاأنّ  أسعارها أعلى مʧ أسعار الʺʻʸعʧʽ إلاّ 

 .مʱʵلفʧʽ، فارتفاع الأسعار ǽقابله سʛعة في الʨʱرʙȄ وتʨʻع في الʺʨاد

وهʦ مʨزعʨن حʨȄʛʸن لʺʨاد  :Independent craftspeopleلفʯة الʲالʲة الʛʴفʨʽن الʺʱʶقلʨن ا - 

وأشॽاء فʙȄʛة وغʛʽ مʨʱفʛة في أماكʧ أخȐʛ، حʘʽ تعʛض هʚه الʺʨاد ȞʷǼل مʛȞر مʧ قʰل هʕلاء 

ʴة.الȄارʳأو معارض ت ʧʽلʲʺخلال م ʧعها مॽʰن بʨمʨقǽ ʧيʚال ʧʽʽفʛ 

 وهʦ أشʵاص أو مʤʻʺات ʛʱʷǽون الʺʨاد والʶلع :Importation sources الʺʨʱʶرديʧالفʯة الʛاǼعة  - 

ʚه همʧ مʸادر خارجॽة لॽقʨمʨا بॽʰعها إلى تʳار الʜʳʱئة أو إلى الʺʤʻʺات الʛاॼɼة Ǽالʨʸʴل على 

    الʺʨاد مॼاشʛة وॽʺȞȃات.

  مراحل اختيار الموردين:
 ʦفهǽ اً مهʺاً وحاسʺاً أنʛح أمॼأص ،ʧرديʨʺال ʧود مʙʴد مʙقة مع عॽإقامة علاقات وث ʨʴاه نʳادة الاتȄمع ز

ʖاسʻʺرد الʨʺار الॽʱار اخʛع قʻاءات صʛإج ʧرديʨʺمع ال ʙعاقʱالǼ ةॼɼاʛة الʺʤʻʺار في الʛ1صانع الق.  

Ǽ ʖاسʻʺال ʙȄرʨʱر الʙʸار مॽʱة اخॽعʺل ʛʺة ثلاث هي:تॽاحل أساسʛʺ  

 حلة الأولىʙʸار الأولي - الॻʯاجات  إنّ  :الاخॽʱها على الاحʻل مʨʸʴل الʺʱʴǽ يʱادر الʸʺال

الاخॽʱار الأولي ضʛورȑ لȘʽʽʹʱ مʳال الاخॽʱار الʻهائي وقʛʸه على العʙد  الʺʢلȃʨة مʱعʙدة، لʚا فإنّ 

الʺȄʛʱʷات في أȑ مʤʻʺة خلال هʚه القادر على تلॽʰة احॽʱاجات الʺʤʻʺة. لهʚا الغʛض تʶعى إدارة 

الʺʛحلة إلى الʘʴॼ عʧ مʸادر الʨʱرʙȄ الʱي ʧȞʺǽ أن تلʰي احॽʱاجات الʺʤʻʺة مʧ الʺʱʶلʜمات، 

 ʦهʻʽوالʺفاضلة ب ʦهʺॽʽقʱاً لʙʽتʺه ʦال بهʸأجل الات ʧم ʦأسʺائهǼ اد قائʺةʙعȂها، وʻمات عʨوجʺع معل

                                                           
1 Golmohammadi, D. (2007). A Decision Making Model for Evaluation Supplier by Multi-Layer Feed Forward 
Neural Networks. 



ʴʱحلة بʛʺه الʚف هʙه ʙيʙʴت ʧȞʺȄو .ʦار أفʹلهॽʱاجات واخॽʱع الاحॽʻʸʱن بʨمʨقǽ ʧيʚال ʧرديʨʺال ʙيʙ

الʺʢلȃʨة أو الʚيʧ تʨʱفʛ لʙيهʦ مʧ الʳʱار، وجʺع معلʨمات عʻهʦ مʧ أجل وضع وتʙʴيʙ قائʺة Ǽأسʺاء 

 ȑʚال ȐʨʱʶʺالǼ ةʺʤʻʺاجات الॽʱاح ʙȄرʨفي ت ʧرديʨʺلاء الʕه ʧم ʦهʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ ʧيʚال ʧرديʨʺال

الʺȄʛʱʷات، وذلʥ تʺهʙʽاً  قʸʱادǽة والفॽʻة الʺʨضʨعة مʧ قʰل إدارةيʱفȘ مع مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ الا

قائʺة Ǽقائʺة الʺʨرديʧ للʺفاضلة بʻʽهʦ لاخॽʱار أفʹلهȞʷǼ ʦل نهائي للʱعامل معهʦ، وتʶʺى هʚه ال

ʧʽلʺʱʴʺال. 

وهʻاك مʸادر مʱعʙدة ʧȞʺǽ لإدارة الʺȄʛʱʷات الاعʱʺاد علʽها في الʨʸʴل على الʺعلʨمات اللازمة 

ʸم ʧعʱʴʺال ʙȄرʨʱادر ما يليادر الʸʺه الʚه ʦأه ʧ1ʺلة، وم:  

1.  ʧرديʨʺال ʧادرة عʸالأدلة الSuppliers directories:  رهاʙʸǽ يʱات الʛʷʻجات والʨالʱؔال ʙتع

ʱعʙدة مالʺʨردون مʙʸراً مهʺاً للʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة لإدارة الʺȄʛʱʷات، إذ تʧʺʹʱ في العادة معلʨمات 

 .الʺʨرد، أسعارها، مʨاصفاتها، والعʨʻان، وȂجʛاءات الʱعامل معهأهʺها: الأصʻاف الʱي يʳʱʻها 

ॽɺة الأدلة الʳʱارȄة والʻʸا تʙʸر :Trade and industrial directorie  والʻʸاॽɺةʳʱارȄة الأدلة ال .2

 ʧʺʹʱة تȃʨʰة ومʺʶن مقʨؔت ʘʽة، حʻʽة في سلع معʸʸʵʱʺات الʯʽارة والهʳʱع والʻʸف الʛغ ʧع

معʻʽة أو مʨʺʳعة مʧ الʶلع، فهي تȑʨʱʴ على معلʨمات عʧ مʸادر  معلʨمات وॽȃانات عʧ سلعة

 الʨʱرʙȄ الʱي تعʺل في هʚا الʺʙʽان.

في معʦʤ الʙول وخاصة الʺʱقʙمة مʻها مʳلات إدارȄة  :Trade journalsمʳلات الأعʺال والʳʱارة  .3

 Ǽالإعلانواقʸʱادǽة وتʳارȄة تʙʸر عʧ هʯʽات مʸʸʵʱة، تقʨم الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة فʽها 

ʧ ععʧ الʶلع والʺʨاد الʱي تʳʱʻها، وȃالʱالي ʧȞʺǽ اعॼʱارها مʙʸراً جʙʽاً للʨʸʴل على معلʨمات 

.ʧʽلʺʱʴʺال ʧرديʨʺال 

تʺʲل الʴʸف ووسائل الإعلان الأخȐʛ مʙʸراً ʧȞʺǽ لإدارة  :Advertisementsالإعلانات  .4

.ʧʽلʺʱʴʺال ʧرديʨʺال ʧمات عʨها على معلʻل مʸʴات أن تȄʛʱʷʺال 

5.  ʳات سȄʛʱʷʺإدارة ال Ȑʙل ʧرديʨʺلات الBuyers directories: ʳاد سʙإعǼ اتȄʛʱʷʺم إدارة الʨلات تق

 على أسʺاء وعʻاوȑ ʧȄ عهʦ في الʶابȘ، هʚه الʳʶلات تʨʱʴ خاصة بها عʧ الʺʨرديʧ الʚيʧ تعاملʗ م

 وأنʨاع الʶلع الʱي ǽقʙمها الʺʨردون.

                                                           
   1 العقيلي، عمر، العبدلي، قحطان (2003) إدارة الشراء والتخزين.



6. ʨȃوʙʻع مॽʰال  Sales representatives :اȄʜال ʛʰʱرديتعʨʺع للॽʰال ʨȃوʙʻم بها مʨقǽ يʱإلى رات ال ʧ

لʱي الʺʤʻʺة بهʙف تȘȄʨʶ مʳʱʻاتهʦ مʙʸراً مهʺاً للʺعلʨمات للʱعʛف على الʺʨرديʧ وأنʨاع الʶلع ا

 يʨʳʱʻنها.

 تعʛʰʱ الʺعارض الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة :Industrial and trade showsالʺعارض الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة  .7

ات الأخȐʛ. لوسʽلة مهʺة ǽعʙʺʱ علʽها ال ʛؗʷبها لل ʅȄʛعʱوال ʦاتهʳʱʻم ʧن في الإعلان عʨʳʱʻʺ ʥلʚ

فهي مʙʸر مʻاسʖ لإدارة الʺȄʛʱʷات للاعʱʺاد علʽها في الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʵاصة 

 Ǽاحॽʱاجاتها.

8.  ʧرديʨʺة للॽʸʵʷارات الȄʜالcontacts Personal: ارةȄات زȄʛʱʷʺن على إدارة الʨʺع القائॽʢʱʶǽ 

Ȟفي م ʧرديʨʺال ّʦʱي ʘʽح ،ʦهʙاجʨانات ان تȞإم ʧوع ʦهʻة عʛؔف ʧȄʨؔʱمات اللازمة لʨجʺع الʺعل.ʦه  

 ةॻانʰحلة الʙʸال - :ʥرديʦʸال ʤॻʻالʺ تق ʧرديʨʺال ʧمات اللازمة عʨل على الʺعلʨʸʴال ʙعǼ ʧʽلʺʱʴ

 ʗي جʺعʱمات الʨء الʺعلʨرد على ضʨؗل م ʦॽʽة وهي تقॽانʲحلة الʛʺتأتي ال ،ʦاد قائʺة بهʙعȂه عوʻ

ه Șʽʽ هʚتʹالʺʜʽʺʱة و غاǽة مʧ الʱقʦॽʽ هي اكʷʱاف الʺʨرديʧ الʺʛʱʴفʧʽ أو ذوȑ الإمȞانات والقʙرات وال

 ّʦʱوت .ʛʲأو أك ʙن واحʨȞǽ ʙق ،ʧرديʨʺال ʧد مʙʴد مʙها على عʛʸالقائʺة وق ʚه ʦॽʽقʱة الॽعʺل ʧه ع

ʻهʦ الʱي جʺعʗ عʨʺʳʺǼ ȘȄʛʡعة مʧ الʺعايʛʽ الʱي تʙور حʨل مقارنة الʺʨرديʧ بʻاءً على الʺعلʨمات 

، الʱؔلفة هʚه الʺعايʛʽ هي: . وأهʦّ ساǼقاً حʨل قʙرته على تلॽʰة احॽʱاجات الʺʤʻʺة Ǽأعلى ؗفاءة مʺʻȞة

غʛʽها و ʨرد، ʺ، الʺʨقع الʳغʛافي، العلاقات مع الʺʨرديʧ، الʢاقة الإنʱاجॽة لل، الʨʱرʙȄ، والʺʛونةالʨʳدة

  .مʧ الʺعايʛʽ الʛʽʲؔة

 ةʰالʰحلة الʙʸفاوضات - الʸات والإدارات  :الȄʛʱʷʺار في إدارة الʛاب القʴأص ȑرأ ʛقʱʶǽ أن ʙعǼ

ʶاǼقة، تقʨم إدارة الأخȐʛ الʺعॽʻة على الʱعامل مع أحʙ الʺʨرديʧ بʻاءً على عʺلॽة الʱقʦॽʽ والاخॽʱار ال

اخॽʱارهʦ للʱفاوض معهʦ واسʱؔʺال إجʛاءات  تʸال مع الʺʨرد أو الʺʨرديʧ الʚيʧ تʦّ الʺȄʛʱʷات Ǽالإ

 ʙعاقʱم الʙم معه. وفي حال عʛʰʽس ȑʚال ʙد العقʨʻب Șها وفʙȄرʨمات وتʜلʱʶʺال ʧأة مʷʻʺحاجة ال ʛʽفʨʱل

 ّʦʱرد الأول إلى اتفاق يʨʺاصل مع الʨʱة الॽانȞإم  Șابʶال ʦॽʽقʱال ʖʶاني حʲرد الʨʺفاوض مع الʱال ّʦʱʽل 

ʥاءً على ذلʻب ʙع العقॽʀʨ1ت. 

                                                           
1 Rafati, M. (2008). The Use of Analytic Hierarchy Process in Supplier Selection: Vendors of Photocopying 

Machines to Palestinian Ministry of Finance as a Case Study. 



   :العوامل المؤثرة في قرار اختيار الموردين
 :) وتʱلǼ ʟʵالآتي3- 2ك عʙد مʧ العʨامل تʕثʛ في عʺلॽة اخॽʱار الʺʨرديʧȞʺǽ ʧ تʨضʴॽها ǼالȞʷل (هʻا

بʻاءً على إسʛʱاتॽʳॽة الʺʸادر الʺعʙʺʱة مʧ قʰل الʺʤʻʺة  :Source strategyاسʛʱاتॽʳॽة الʺʸادر  .1

 ّʦʱالا ي ʗفإذا ؗان ،ʧʽʽأساس ʧرديʨʺؗ ʦادهʺʱلاع ʦارهॽʱاخ ʖاجʨال ʧرديʨʺد الʙع ʙيʙʴة تॽʳॽاتʛʱس

فقȌ  واحʙاً  هʻاك مʨرداً  فهʚا ǽعʻي أنّ  Single Sourcingالʺعʙʺʱة هي إسʛʱاتॽʳॽة الʺʙʸر الʺʻفʛد 

 ّʦʱʽار، أمً  سॽʱة الاخॽخلال عʺل ʧاده مʺʱد اعʙعʱʺادر الʸʺة الॽʳॽاتʛʱإس ʗا إذا ؗانMultiple 

Sourcing .ʧرديʨʺال ʧم ʖاسʻʺد الʙار العॽʱاخ ʦʱʽʶف 

2.  ʛالأدنى لأم ʙʴاء الʛʷالMinimum order quantity ّإن :  ʧها مʰلʡ ȑʨʻʺات الॽʺؔالأدنى لل ʙʴال

 ʙʺʱرد الʺعʨʺن الʨȞǽ ʦفإذا ل ،ʦالاتفاق معه ȑʨʻʺال ʧرديʨʺع الʨد ونʙد عʙʴǽ ةʛرد في ؗل مʨʺل الʰق

 ʧد مʙالاتفاق مع ع ʖلʢʱا يʚة له، فهॽاجʱاقة الإنʢالǼ Șعلʱر تʨلأم ʙʴا الʚة هॽʰقادراً على تل

 ʨرديʧ لʨȞॽنʨا قادرʧȄ على تلॽʰة هʚه الؔʺॽة مʧ الʢلʖ.الʺ

خʛ، ولهʚا ʱʵلف الʢاقة الإنʱاجॽة مʧ مʨرد لآ: تSupplier capacityالʢاقة الإنʱاجॽة للʺʨرد  .3

 الاخʱلاف الʙور في تʙʴيʙ احʱʺال اخॽʱار هʚا الʺʨرد مʧ عʙمه.

ʳʱات الʺȑʨʻ تʨرʙȄها مʧ الʺʨرديʧ : هʻاك تأثʛʽʰؗ ʛʽ لأنʨاع الʺType of productsʻأنʨاع الʺʳʱʻات  .4

على عʺلॽة صʻع قʛار الʛʷاء، حʘʽ تʙʴُد الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة في عʺلॽة الاخॽʱار وتعʢى الأوزان لؔل 

هʻاك Ǽعʠ الʺʳʱʻات تʱʴاج إلى تʨضॽح لॽɿॽؔة  مॽɻار بʻاءً على أنʨاع الʺʳʱʻات، فʙʳʱ أنّ 

 اسʙʵʱامها، ودرجة الاعʱʺاد علʽها عʙʻ اسʙʵʱامها.

: تلعʖ أنʨاع اسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʸʱع الʺʙʵʱʶمة ʛʱ Manufacturing strategyاتॽʳॽات الॽɻॽʻʸʱةالإس .5

هʻاك مʨʺʳعة مʧ الإسʛʱاتॽʳॽات  مʧ قʰل الʺʤʻʺة دوراً مهʺاً في عʺلॽة اخॽʱار الʺʨرديʧ، حʘʽ أنّ 

 ʖلʢال ʙʻع عॽʻʸʱة الॽʳॽاتʛʱل إسʲة مʺʤʻم ȑل أʰق ʧامها مʙʵʱاس ʧȞʺʺالMake To Order  ي وʱال

 ʧع مॽʻʸʱة الॽانʲة الॽʳॽاتʛʱج، والإسʱʻʺن للʨȃʜال ʖلʡ ʙʻع عॽʻʸʱالǼ ءʙʰي الʻن تعʜʵʺال Make To 

Stock  ʧȄʜʵʱأجل ال ʧع مॽʻʸʱة الॽʳॽاتʛʱسȂدعات، وʨʱʶʺنة في الʜʵʺاد الʨʺال ʧع مॽʻʸʱى الʻوتع

Make To Stock .ʖلʢر الʨهʣ ʧʽʴل ʧȄʜʵʱع والॽʻʸʱال ȑإ 

هʻاك  تʱأثʛ عʺلॽة اخॽʱار الʺʨرديʨʺǼ ʧقع الʺʨرد، حʘʽ أنّ  :Location of supplierمʨقع الʺʨرد  .6

 ّʦʱت ʧʽʽلʴʺال ʧرديʨʺال ʧʽب ʧار مॽʱالاخ ʙʻفع ،ʧʽʽدول ʧرديʨوم ʧʽʽلʴم ʧرديʨاءً  مʻب ʦهʻʽالʺفاضلة ب



ا الʺʨرديʧ الʙولʧʽʽ فهʻاك أمʨر أكʛʲ تعقʙʽاً يʛʤʻ لها عʙʻ على قȃʛهʦ أو Ǽعʙهʦ عʧ الʺʤʻʺة. أمّ 

ʴات بتॽʀد اتفاʨم وجʙد أو عʨل وجʲالأفʹل، م ʨه ʧم ʙيʙ ة وʺʤʻʺد بها الʨجʨʺولة الʙال ʧʽ ولةʙال

 الʺʨجʨد بها الʺʨرد.

خʛ ع قʛار اخॽʱار الʺʨرديʧ مʛʣ ʧف لآ: تʱغʛʽ معايʛʽ صDecision criteriaʻمعايʛʽ صʻع القʛار  .7

 .الʺعايʛʽ أǽʹاً قʙ تʱʵلف أوزان هʚه فقʱʵǽ ʙلف عʙد ونʨع الʺعايʛʽ و  خʛ،ومʧ وقʗ لآ

: قʙ تʨؔن سلʢة صʻع واتʵاذ قʛار اخॽʱار الʺʨرد الʺʻاسʖ بDecision maker ʙʽصانع القʛار  .8

 ʙواح ʟʵشSingle person (Department)  ȑʚال ʛات الأمȄʛʱʷʺال ʛيʙالعام أو م ʛيʙʺال ʨه

 Multiple person (MultipleيȌʶॼ وʶȄهل هʚه العʺلॽة، وقʙ تʨؔن بʙʽ مʨʺʳعة مʧ الʺʙراء 

department)  الʺالي ʛيʙʺعات والॽʰʺال ʛيʙاج ومʱالإن ʛيʙل مʲاء مʛʷة الॽعʺلǼ نʨʽʻراء الʺعʙʺال ʦه

  للʺʤʻʺة، الأمʛ الǽُ ȑʚعقʙها.

 
 ) العʨامل الʺʕثʛة على عʺلॽة صʻع قʛار اخॽʱار الʺʨردي3ʧ-2الȞʷل (

  

  :مداد في المؤسسات البتروليةسلسلة الإ
ʧولي عʛʱʰاد الʙلف الإمʱʵǽ  عةʨʺʳم ʙجʨت ʘʽح ʧل في الأمʲʺʱي ʛʽʰؗ ȑʙʴاجه تʨي ʨفه ،ȑاد العادʙالإم

فʷʻاȋ قʢاع الʺʛʴوقات يʛتȌॼ ). …أجهʜة الإنʚار، أنʤʺة الȘȄʛʴ، (قʨاعʙ صارمة للغاǽة ʖʳǽ الʱقʙʽ بها 

قل لȞǼʻل أنʢʷة اسʷؔʱاف واسʱغلال الʛʱʰول والغاز، والʱي تʹʦ في مʛاحل الʻʸاعة الʻفॽʢة أنʢʷة الʺॼʻع، ا

الʨʱزȄع و الʛȄʛؔʱ، و الʻقل، و الإنʱاج، و : الʘʴॼ والاسʷؔʱاف الʴفʛ والʻʱقʖʽ، والʺʛʺؗ ʖʸاحل رئॽʶॽة. وأنʢʷة



 ȘȄʨʶʱقة. و والǼاʶاحل الʛʺة للॽɺʛة فʢʷاد ؗأنʙللإم ȑʙʽقلʱهج الʻʺال Șʽʰʢولي " تʛʱʰاد الʙلة الإمʶلʶǼ ʙʸقȄ

ʰة الʢʷاص في الأنʵاد والأشʨʺال Șفʙت ʛʽʽʶʱة لॼʶʻالǼ"ةॽولʛʱ . ةॽولʛʱʰات الʶسʕʺاد في الʙلة الإمʶسل ʜʽʺʱوت

  عʧ غʛʽها مʧ مʕسʶات القʢاعات الʺʱʵلفة Ǽعʙة مʜاǽا، نʛؗʚها ؗʺا يلي:

سلʶلة الإمʙاد  : تʨؔن مʨاقع الإنʱاج مʱعʙدة في الʛʰ أو الʛʴॼ والǽ ȑʚفǼ ʛʶأنّ تʙʴيʙ مʨاقع الإنʱاج .1

ان ف ʛؗʱʷǽ ʧأيʜة وهʺالها جȄرʨʴة مʢي نق: 

 .أو مʸʻة الإمʙادقاعʙة  - 

الʶلʶلة الإجʺالॽة تʻقʦʶ إلى سلʶلة إمʙاد خارجॽة (مʧ الʺʺʨنʧʽ إلى قاعʙة الإمʙاد) وسلʶلة إمʙاد  - 

  داخلॽة (مʧ قاعʙة الإمʙاد إلى مʨاقع الإنʱاج).

Ǽالॼʶʻة للʻʸاعات  تʙʴيʙ مʸادر الʧȄʨʺʱ: أغلʖ مʨاقع الإنʱاج تʨʱاجʙ في الʙول الʺʱقʙمة وأǽʹاً  .2

Ǽ ʜقʨة في أوروȃا، أمȞȄʛا والʧʽʸ، الʱي تʱʻج الآ ʛؗʱرة وتʨʢʱʺول الʙة في الʜ ʛؗʺʱة مॽولʛʱʰلات ال

 فالॼعʙ بʧʽ مʨاقع الॽʻʸʱع واسʙʵʱام الآلات ذو أهʺॽة ʛʽʰؗة.

ॼات مȞاناً أهʺॽة عʺلॽات الʺʻاولة والʻقل .3 ʛؗʺة الʛʽʤة إدارة حʢʷل أنʱʴة،  هاماً  : تॽولʛʱʰاد الʙفي الإم

ॼات الʲقʽلة بʨجʨد معʙات مʻاولة ʛʽʰؗة فإضافة لʨسائل الʻقل العا ʛؗʺعلى ال ʛائʤʴه الʚه ȑʨʱʴة تǽد

 ʧم ʛʲلة أكʨʺات ذات حʻاص. 40وشاحʵات وحافلات نقل الأشʛائʢارجات، الॼإضافة إلى ال ،ʧʡ 

الॼعʙ عʧ مʸادر الʨʱرʙȄ والॽʸانة الʙورȄة تʢʱلʖ إنʷاء مʜʵون ʛʽʰؗ  : إنّ أهʺॽة تʛʽʽʶ الʺʜʵون  .4

 ʺʨاد الاسʱهلاكॽة (مʨاد الʦॽʴʷʱ، الʨقʨد).مʧ قʢع الॽɽار وال

: الʺʳʱʻات الʲقʽلة والʹʵʺة تʢʱلʖ مʶاحات واسعة ووسائل رفع ضʵʺة، إضافة ॽʰʡعة الʺʳʱʻات .5

 كل).آ، الʺʱفʛʳات، الʺʨاد الʺॼʰʶة للʱإلى وجʨد الʺʳʱʻات الʛʽʢʵة (الॽʺॽؔائॽة

6. ʙة للإمॽلȞॽة الهॽʻʰة الॽʺة اادأهʛʽʤح ʦʳإلى ح ʛʤʻالǼ اʚات : وهʳʱʻʺال ʧات الʺهʺة مॽʺؔات، الॼ ʛؗʺل

الأدوات يʢʱلʖ بॽʻة Ȟॽʂلॽة قاعǽʙة للإمʙاد (مʨʱʶدعات، لة، العʙد الهائل مʧ الʳʱهʜʽات و الʺʙʱاو 

 حʛʽʤة الʨʱقف، أرصفة الʧʴʷ والʱفȄʛغ).

: تʜʽʺʱ الʺʳʱʻات الʺʛʱʷاة بʨʻʱعها، مʲل: تأجʛʽ الʺعʙات أو الأشʵاص، مȄʛʱʷات تʨʻع الʺȄʛʱʷات .7

 مȄʛʱʷات خاصة Ǽالʺعʙات الʛʱʰولॽة. عامة،

ات الʛʱʰولॽة اعʱʺاد نʤام لʻʱاوب أهʺॽة تʙفقات الأفʛاد .8 ʛؗʷال ʧم ʖلʢʱاج يʱاقع الإنʨم ʧع ʙعॼال :

) ʧʽن بʨؔاج تʱاقع الإنʨفالإقامة في م ،ʧʽفʣʨʺ6 - 2عʺل ال  ّʦة، ث ʛؗʷال ʖʶع) حॽة  أسابʛʱها فʽتل



تʙʵʱʶم عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأشʵاص الʨافʙيʧ إلʽها ما يʛʰر الʻʸاعة الʛʱʰولॽة  راحة واسʛʱجاع ؗʺا أنّ 

  دارة الʶفʛ والʙʵمات العامة (الإيʨاء).إالʱي ʷǽغلها نʷاȋ إدارة الأعʺال الʺȞانة الʺهʺة  أǽʹاً 

 القرار متعدد المعايير:
 :تعريف القرار متعدد المعايير

Ǽعʠ الʺʕلفʧʽ إلॽه ʻʸǼع القʛار مʛادفات عʙيʙة MCDM  ʛʽʷॽɾمʱعʙد الʺعايʱʺǽ  ʛʽلʥ مفهʨم صʻع القʛار

 (MODM)هʙاف الأوصʻع القʛار مʱعʙد  ،Multiattribute Decision Making (MADM)مʱعʙد الʸفات 

Multiobjective Decision Making  ًاناॽار وأحʛالق ʙاعʶم ʦاسǼ  ʛʽد الʺعايʙعʱمMulticriteria Decision 

1)MCDA( Aid  ّأنّ  إلا Fuller  ّأن ʛؗق ذʛف ʥالʻلح  اً هʢʸم ʧʽȃلح وʢʸʺا الʚه ʧʽبMCDM أشار ʘʽ2ح 

Bana  وCosta  وVincke  ّمع  إلى أنMCDM  عʻʸقي لॽʁʴخل العلʺي الʙʺاهʺات الʶت أول مʛج

 ّʦت ʧؔار و لʛع  القʻة صॽل عʺلʺʴʱس ʘʽاد حʛدها الأفʙʴǽ يʱاف الʙات الأهॼل في درجة ثʲʺʱأ مʢاف خʷʱاك

 ʥة. وذلǽهاʻى الʱأ حʢʵال ʥار ذلʛالق ّʦʱالʺا يʡ عيॽʰʡ عامل مʱالʧȞʺǽ لا ʘʽار حʛانعي قʸؗ ʛʷॼع ال  ʦله

حʧȞʺǽ ʘʽ أن ǽعʜز درجة  MCDAتقʦǽʙ  أن يʨʱصلʨا إلى درجة الॼʲات الʺʢلȃʨة للأهʙاف. وعلॽه تʦّ  أبʙاً 

ʧʽ في عʺلॽة صʻع القʛار  ʛؗʱʷʺال ʥʯاف أولʙوأه ʦॽʁال ʦʤن ʅॽʽؔخلال ت ʧار مʛصانعي الق ʥام وتʺاسʳʶإن

 ʕهائي لمʺا يʻف الʙقى الهॼʽس ʥاف. ومع ذلʙات الأهॼة إلى ثǽهاʻفي ال ȑـد MCDM وMCDA  ًاʙواح  ʨوه

 ، وأكʛʲ فاعلॽة.الʺعايʛʽ الʺعقʙة ȄʛʢǼقة نʤامॽة، وثابʱة مʶاعʙة صانعي القʛار لʴل مʷاكل القʛار مʱعʙد

الʱي يʨاجه فʽها مʚʵʱ اتʵاذ القʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ: "هʨ مʨʺʳعة فॽɺʛة مʙʴدة مʧ مȞʷلات اتʵاذ قʛار و 

 ʖʽتʛيل الأفʹل أو تʙʰاد الʳǽف إʙلفة، بهʱʵم ʛʽة معايʢاسʨصف بʨي تʱائل الʙʰعة الʨʺʳار مʛائل القʙʰال

  .3الʺʱعلقة ȞʷʺǼلة القʛار"

هʨ مʶح أو وضع أولȄʨة أو تʛتʖʽ أو اخॽʱار مʨʺʳعة مʧ الʙʰائل وفȘ معايʛʽ مʱʶقلة عادة أوغʛʽ مʻʱاسॼة "و 

  .4أو مʱʹارȃة"

                                                           
1 Montis ,Andrea De, & al , Criteria for quality assessment of MCDA methods, the world meeting:the humain 
being and the city,naples,italy,septembre6-8,2000,p:01. 
2 Fuller ,Robert & Christer Carlson , Fuzzy multiple criteria decision making: Recent developments, institute for 
advanced managment sustems research ,abo academi university,finland,1996,p:1. 
إبراهيم عبدالله حماد، نموذج للمساعدة في اتخاذ قرار مشاركة بين القطاعين العام والخاص في مشروعات الكهرباء، جامعةالملك سعود، الرياض،  3

04، ص:2005  
4 Wang ,Wei & Norman Fenton, Risk and Confidence Analysis for Fuzzy Multicriteria Decision Making, 
departement of computer science,queen maru university,london,2006 ,p:06. 



أخȐʛ ن مॼɻʷʱة أȑ تʷʺل مʱغʛʽات ؗʺॽة و ما تʨؔ  لقʛار الʺʱعʙد الʺعايʛʽ: "يʦʱ بʨجʨد عʙة معايʛʽ غالॼاً او 

  .ʱ"1عʦॽʤ أو الʙʱنॽة أو ؗلاهʺا معاً كॽɿॽة، وتʨؔن لل

تقʨم  ة الʱي: تلʥ الʙراسو الʺʷاكل مʱعʙدة الʺعايʛʽ تʨجʙ في ؗل الʺʳالات اقʸʱادǽة، اجʱʺاॽɺة، بॽʯʽة فʺʲلاً 

 ʛش ȑأنّ بها أ Ȑʛف نʨʶفل ،ʙيʙع جʻʸاء مʷقع لإنʨار مॽʱقتؔلفة الأرض و  ؗة لاخʨم ʧلف مʱʵʱاء سʻʰع ال

 لʺʻʸع،لآخʛ، و لʚلʥ فالʺॽɻار الʨحʙʽ في اخॽʱار الʺʨقع الأفʹل قʨȞǽ ʙن الʱؔلفة الʺʙʴدة في خʢة بʻاء ا

 ة الأرضالǽ ȑʚقلل تؔلففلʨ ؗانʗ الʱؔلفة هي الʺॽʁاس الʨحʙʽ للفائʙة، سʨف تʱʵار الإدارة بʶॼاʡة الʺʨقع 

ʛʽ معاي في دراسة ه وقʰل اتʵاذ أȑ قʛار رȃʺا سʛʱغʖ الإدارة أǽʹاً وتؔلفة الʻʰاء، وعلى الʛغʦ مʧ ذلʥ فإنّ 

ʱقع الʺقʨʺب الʚج Ȑʙم ʥلʚؗ ة، و ʛؗʷع الȄزʨت ʜاكʛع إلى مʻʸʺال ʧقل مʻال ʛʽʶॽل تʲم ʥة و ذلॽɾح إضاʛ

 لʹʛائʖلʅॽ الʢاقة اللازمة مʧ أجل الʺʨقع الʺقʛʱح وʚؗلʥ ا، و تؔاʺʣʨفʧʽ والاحʱفاȍ بهʦمʧ حʘʽ تعʧʽʽ ال

  الʺʴلॽة والقʨمॽة.

ان على الʷهادة وسʨʻات الʛʰʵة، وȂتق ءً وʚؗلʥ في عʺلॽة تʅॽʣʨ إʡار ما في مʕسʶة، سʦʱʽ الاخॽʱار بʻا

  الʧʶ...إلخ.اللغات الأجॽʰʻة و 

ʨدة ʧ الʳتʻ ʽʶʴها: الʱقلʽل مʧ الʱؔالʷǽ،ʅॽʺل القʛار الʺʱعʙد الʺعايʛʽ عʙة عʻاصʛ م وفي الʺॽɿʷʱʶات مʲلاً 

  .والʙʵمات الॽʴʸة

ʱراسات مʙال ʖة و أغلʙعة معقॽʰʡ ذات ʛʽدة الʺعايʙعʟها: نقʻامل مʨة عʙة عʳॽʱا نʚمات الʺ هʨعلقة الʺعلʱ

ॽار ʙʴيʙ أهʺॽة مɻصعȃʨة تت ॽʰʡعة مʱʵلفة عǼ ʧعʹها الॼعʠ و ذا الʺعايʛʽ الʱي تʨؔن غالॼاً ǼالʺȞʷلة، و 

  خǼ.ʛالॼʶʻة للآ

 :خي لاتخاذ القرار متعدد المعاييرالتطور التاري
 لى القʛن الʲامʧإالʙʰاǽات الॽʁॽʁʴة تعʨد  أنّ  يʛجع ʣهʨر صʻع القʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ مʚʻ بʙاǽة الȄʛʷॼة، إلاّ  

صʱع القʛار بʨاسʢة تعʙد الأصʨات وزرعʗ جʚور  Condorce لـعʛʷة ذلʥ مʧ خلال نʛʷ أول ʱؗاب 

MCDM ب اʛʴال ʙعǼ قام ʘʽة حॽانʲة الॽʺلعالPareto  ʛشʕة في مȃارʹʱʺال ʛʽة جʺع الʺعايॽانȞراسة إمʙب

Ȅʛʤة ن von Neumannو Morgensternقʙم  1950-1940واحʙ. وȃعʙ فʛʱة وفي الʺʙة ما بʧʽ عام 

                                                           
1 Pearman, A.D.& al , The use of multi-criteria techniques to rank highway investment proposals. In 
Improving Decision Making in Organisations, A.G. Lockett and G. Islei (eds.), Springer Verlag, Berlin, 1989, pp: 
158-165 



 Coopeو Charneجʛاءات الʶاǼقة ȞʷǼل أوسع في أعʨام الʻʽʱʶات بʨساʡة الʺʻفعة ووصفʗ الʺفاʦॽʂ والإ

وأسالCharnes  &Cooper  ʖʽ ـل 1955عام  GPأول الأسالʖʽ مʲل بʛمʳة الهʙف  فʤهʛت Fishburnو

ؗʺا ʣهʛت أول  1968عام  Royمه الȑʚ قELECTR  ّʙالʱي ؗان أولها أسلʨب  Outrankinالʱفʨق 

 ّʦار. ثʛل القʽلʴʱة لॽɻاقʨقات الॽʰʢʱال  ّʦت ʚʻات. ومॽʻʽعॼʶة الǽاʙفي ب ʙوواع ʦقل دراسي مهʴؗ هʺǽʙتق  ʥذل

الʧʽʴ اسʛʺʱ نʺʨ عʙد الʺʶاهʺات للȄʛʤʻات والʻʺاذج ȞʷǼل مʛʺʱʶ والʱي ʧȞʺǽ اسʱعʺالها ؗأسʝ لʻʸع 

ȞʷǼل سȄʛع  MCDMتʨʢر  1990- 1970قʛار مʱعʙد الʺعايȞʷǼ ʛʽل أكʛʲ نʤامॽة وعقلانॽة. وʧʽȃ فʛʱة 

 Southفي  العلʺॽة. فأʦॽʀ أول مʕتʺʛ حʨل صʻع القʛار مʱعʙد الʺعايMCDM ʛʽوتȞʷلʗ إتʴادات 

Carolina  ا عامȞȄʛ1972في أم ّʙق ʦم . ثKeeny  &Raiffa  ʛʽد الʺعايʙتع ȑʨʱʴʱفعة لʻʺة الȄʛʤʻع لॽسʨʱال

عام  TOPSISأسلʨب  Hwang & Yoonو 1977عام AHPأسلʨب  Thomas Saatyم وقʙّ  19761عام 

الʨʴॼث حʘʽ ؗان Șʷǽ مʙخل تعʙد الʺعايȄʛʡ ʛʽقه للʳامعات ومʛاكʜ  . ولʧȞǽ ʦ مʧ الʶهل أنّ 1981

، ومع ذلʥ سʛعان ما رفʠ مʙخل الʘʴॼ عʧ القʛار الʺʲالي لʱعʦॽʤ الʙالة الاقʸʱادǽة لا يʜال مهʻʺॽاً 

تʛȄʨʢ الʺʙاخل  الॼاحʨʲن الʚيʧ يʱعاملʨن مع دراسات الʴالة الʨاقॽɻة هʚا الʺفهʨم. ومʧ الʹʛورȑ معʛفة أنّ 

الأوروॽȃة الʱي تʘʴॼ عMCDA  ʧ مʙرسةسي وهʺا مʱعʙدة الʺعايʛʽ ؗان بʨساʡة مʙرسʧʽʱ اثȞʷǼ ʧʽʱʻل أسا

الأمॽȞȄʛة الʱي تʴاول الاقʛʱاب مʧ الʴل الʺʲالي. حʘʽ اسʱفاد حقل  MCDAتقʦǽʙ الʨʱصॽات ومʙرسة 

MCDM  ʖʽف أسالʣʨات تॽʳمʛم بʜح ʛȄʨʢʱسʺح ب ȑʚع للإعلام الآلي الȄʛʶجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال ʧم
2MCDM ل عامʨلʴȃ1985. و ʗلʸم ح ʖʽدةالأسالʙعʱ ة واسعةॽʺعلى سʺعة عال ʛʽالʺعاي ʦغʛوعلى ال ،

إلى تʛȄʨʢ أسالʖʽ  1990، ؗانʗ هʻاك دعʨات في أوائلǼعʠ هʚه الأسالʖʽ قʙ تعʛضʗ للانʱقاد مʧ أنّ 

 ʧȞʺǽ ةʙيʙةجॽقة وعقلانʶʱائج مʱن ʧع ʛفʶة أن تॽɾفاʷال ʛʽفʨوت ʧʽقॽم الʙعامل مع حالات عʱوقادرة على ال ،

عʙم الॽقʧʽ، وقʙ ع الʺʷاكل الʱي تǼ ʜʽʺʱالʚاتॽة و ʜʳؗء مʧ الʳهʨد الʛامॽة إلى الʱعامل مفي عʺلॽات الʴʱلʽل، 

ا في بʛنامج على نافʚة تʶʺى نʦʤ ر. ونفʚ أخʛʽً وEvidential Reasoning (ER)  ّʨʡابʛؔʱ الʺǼ Șʢʻالإثॼات 

 ʧم ʛʱأك ʧة مॽʻة زمʛʱؗي في فʚار الʛاق واسع وفي 10القʢم الآن على نʙʵʱʶات وتʨʻس  ʧم ʙيʙالع

  الʺʳالات.

                                                           
1 Omann ,Eingereicht von Ines, Multi-Criteria Decision Aid as an Approach For Sustainable Development 
Analysis and Implementation, graz, 2004 ,pp: 99,100. 
2 Ling Xu, Jian-Bo Yang, Introduction to Multi-Criteria Decision Making and the Evidential Reasoning 
Approach, Manchester School ofManagement, University ofManchester Institute of Science and Technology, 2001, 
p: 3 



 :ر متعدد المعاييرأهمية اتخاذ القرا
وعʙم اعʱʺاد العامل الʨاحʙ أو  تʧʺʹʱ القʛارات عʨامل مʱعʙدة ʖʳǽ أخʚها بʛʤʻ الاعॼʱار عʙʻ صʻع القʛار

ʛʤʻيهي  وجهة الʙʰال ʦȞʴال ʙعǽ ʘʽح .ʧʽار الʺعʛاذ القʵات ʙʻع ʙواح ʟʵʷلIntuitive judgment  ًاॽحال 

Ȟالأش ʛʲعاً أكʨʽار ال شʛع القʻʸل،  ّʦʱامي فلا تʤل نȞʷǼ لةȞʷʺل الʽلʴنات تʨȞ1دراسة م  ȑدʕع يॼʢالǼ ʥوذل

إلى وجʨد خلل في القʛار الʺʚʵʱ سʨاء ȞʷǼل جʜئي أو قʨȞǽ ʙن القʛار خاʡئ Ǽالؔامل نʳॽʱة الاسʻʱاد إلى 

ʺʕثʛة في القʛار. فعلى سʽʰل الʙʰيهॽة وعʙم معالʳة الʺȞʷلة Ǽأسلʨب علʺي ʧȞʺǽ مʧ احʨʱاء ؗافة الʺʱغʛʽات ال

ʙȃفʹة وʵʻدة مʨوذات ج ʠفʵʻم ʛعʶǼ جʱʻاء مʻʱالʺفʹل اق ʧال هل مʲʺال ʛعʶǼ جʱʻاء مʻʱون ضʺان أم اق

؟ ǽعʙʺʱ الʨʳاب على عʨامل عʙة مʻها القʙرة الʺالॽة للʺȑʛʱʷ ونʛʤة وʨʳȃدة عالॽة ʙʺǼة ضʺان جʙʽة عالٍ 

 ʱعʺال وغʛʽها مʧ عʨامل ومʙʴدات للقʛار. وʛʽʷȄ إلى أنّ الʺȑʛʱʷ للأهʺॽة الॽʰʶʻة للʺعايʛʽ ودرجة الاس

 الʱعقʙʽات في الʺʷاكل تʨʱلʙ عادة ʖʰʶǼ ما يلي:

 .هʙافعʙم الاكʱʺال وعʙم الʱأكʙ أو الʺعʛفة الʺʱʹارȃة لॽɿॽؔة تعʅȄʛ وتʴقȘʽ الأ الʱعقʙʽ وغالॼاً  - 

 .لʺعʛفةلʙʰائل االعʙد الهائل  - 

 -  ʛʽʰؔد الʙفي االع ʛثʕي تʱال ʝॽالʺقاي ʧارمʛلق. 

 .لʻʸع القʛار ولǼ ʧؔأهʙاف مʱʵلفة وجʨد عʙة مʳامॽع - 

  مʙʴدات الʺʨرد الʺفʛوضة على عʺلॽة صʻع القʛار.مقʙʽات الʨقʗ و  - 

أغلʖ مʷاكل  ، ؗʺا أنّ لي للأعʺالها مʨجʨدة في الʨاقع الفعّ ومʧ الॽʰʢعي الاهʱʺام ʲʺǼل هʚه العʨامل لأنّ 

هʙف واحʙ أو حل مʲالي واحʷǽ ʙʺل ؗافة الʺعايʛʽ. لʚا  صʻع القʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ تʙʻʱʶ إلى عʙم وجʨد

 يॼʻغي إجʛاء مॼادلة بʧʽ وجهات الʛʤʻ الʺʱʵلفة لʙʴʱيʙ الʴل الʺقʨʰل لʺȞʷلة القʛار. ذلǼ ʥالإضافة إلى أنّ 

 ʙاجʨʱي ʘʽه. حʱجʚʺن ʖعʸال ʧشيء م ʨوه ȑʛʷॼال ʦȞʴعامل مع الʱت ʛʽدة الʺعايʙعʱار مʛات القॽعʺل

 ʛʷॼال ʦȞʴال ʛʸʻال عʳفي م ȋاʷʻام والʺʱازداد الاه ʙار. وقʛدها صانع القʙʴǽ يʱلات الʽʹفʱال الʳفي م ȑ

صʻع القʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ لاسॽʺا في العʧȄʛʷ سʻة الأخʛʽة. حʘʽ يʨفʛ صʻع القʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ إʡار 

ʱج اتʵاذ سلʶلة يʢʱلʖ تʦॽʺʸ الʺʻ عʺل لʳʺع ومعالʳة مʲل هʚه الʺعلʨمات Ǽأسلʨب تفاعلي ملائʦ. فʺʲلاً 

مʧ القʛارات الॼʱادلॽة تʧʺʹʱ الʱقʦॽʽ والʺقارنة بʧʽ بʙائل الǼ ʦॽʺʸʱاسʱعʺال صفات ومعايʛʽ تʦॽʺʸ مʱعʙدة 

                                                           
1 Moaris ,Danielle C. & Adiel T.Almeida , Water supply system decision making using multicriteria analysis , 
Brazil, 2006,p:229. 
 



ا سȘʰ يʱʹح مȐʙ . ومّ̋ صفةه لا يʨجʙ بʙيل واحʨȞǽ ʙن الأفʹل في ؗل ه مʧ الʺʙؗʕ أنّ نّ أ ومʱʹارȃة علʺاً 

 ʖʽرة أسالʙقMCDM ارʛات القʛʽغʱاء ؗافة مʨʱانعي  على احʸة لॼʶʻالǼ ʛʽة للʺعايॽʰʶʻة الॽʺالأهǼ ʚوالأخ

 ʖʶل الأنʴلاص الʵʱإلى اس ȑدʕل يȞʷǼ ارʛانعي القʸة لȃارʹʱʺفة الʛالʺع ʧʽادلات بॼʺار وعʺل الʛالق

  Ǽأسلʨب نʤامي يلʰي مʢالʖ الʺʙخل العلʺي وʛȄضي ؗافة الأʛʡاف.

   :أنواع دعم القرار متعدد المعايير
، لʶʱهʽل الʘʴॼ الʺʻهʳي في مʙʽان سعة مʧ الأسالʖʽ الʺʱʵلفة تʺاماً مʨʺʳعة وا MCDMتʷʺل ʛʡق 

MCDM  حʛʱاقHawang وYoon  ًفاॽʻʸاكل  تʷم ʜʽʽʺت ʧȞʺǽ خلاله ʧمMCDM  فʻهʺا ص ʧʽفʻإلى ص

وصʻف صʻع القʛار ، Multi-Attribute Decision Making (MADM)ع القʛار مʱعʙد الʸʵائʻ ʟص

  .Multi-Objective Decision Making (MODM)مʱعʙد الأهʙاف 

تʨؔن بʙائل  :Multi-Objective Decision Making (MODM)اتʳاذ القʙار مʯعʗد الأهʗاف  - 

، والهʙف مʧ هʚه الʺȞʷلة هʨ تʦॽʺʸ أفʹل بʙيل مʧ الʺȞʷلة في هʚا الʻʸف غʛʽ مʙʴدة مॼʶقاً 

 ابلة للॽʁاس وهʚȞا.، ومʨʺʳعة مʧ الأهʙاف القخلال الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار مʨʺʳعة قʨʽد معʛفة جʙʽاً 

مع عʺلॽة الʦॽʺʸʱ وعʙد الʙʰائل مʛʺʱʶ، في مʲل هʚه الʴالة ʧȞʺǽ فقMODM  Ȍتʱعامل ʛʡق 

تʙʴيʙ الʺʢʻقة الʱي تقع فʽها الʙʰائل والʱي تʶʺى ʢʻʺǼقة الʴلʨل ʘʽʴǼ ؗل نقʢة مʧ هʚه الʺʢʻقة 

حy  ʘʽو  ॽxارʧȄ مʨʺʳعة مʺʻȞة لʺʨʺʳعة بʙائل ɻʺǼ )5-2(، يʨضح الȞʷل معʻʽاً  تʻاʛʣ بʙيلاً 

تʺʲل ؗل نقʢة مʧ مʨʺʳعة الʴلʨل بʙيل ʦॽʁǼ مʙʴدة للʺॽɻارʧȄ، تعالج الʛʢق الʱي تʱʻʺي إلى عائلة 

مʷاكل القʛار الʱي ʨȞǽن فʽها عʙد الʙʰائل الʺʱʴʺلة غMODM  ʛʽاتʵاذ القʛار مʱعʙد الأهʙاف 

قʨʽد الʺʱʵلفة لʧȞʺʱʽ في مʱʻهٍ، تʴاول هʚه الʛʢق تʦॽʺʸ أفʹل بʙيل وʳǽȂاده عȘȄʛʡ ʧ تفاعلات ال

الأخʛʽ مʧ حلها بʨاسʢة الȄʛʢقة الʺʻاسॼة، تʨجʙ العʙيʙ مʧ الʛʢق في نʦʤ دعʦ القʛار مʱعʙد 

 )GP( و الʛʰمʳة الهॽɾʙة ،Linear Programming (LP)الأهʙاف مʲل الʛʰمʳة الॽʢʵة 

Programming Goal  ، ةॽسʙʻة الهʳمʛʰوالGeometric Programming (GeP)،  ʛʰة و الʳم

  .Dynamic Programming (DP)الʙيʻامॽȞॽة 



  

 مʷاكل دعʦ القʛار مʱعʙد الأهʙاف )4-2الȞʷل (

 -  ʟائʸʵد الʙعʱʺار الʛاذ القʵاتMulti-Attribute Decision Making (MADM):  قʛʡ Ȍॼتʛت

MADM  ّة أنȄʛʤʻه الʚض هʛʱار العقلاني. وتفॽʱة الاخȄʛʤʻب  Șʽقʴافع الʺال وتʙض بʛʴʱت ʛʷॼال

تȄʕʰʻة للʶلʨك الȑʛʷॼ. يʛʸʱف الǼ ʛʷॼعقلانॽة  ، مʺا أدȐ إلى بʻاء نʺاذج مʻهॽʳة، وغالॼاً الȃʛح

لى الʺعلʨمات الʱي لʙيهʦ حʨل الʛʤوف الʱي تȌॽʴ بهʦ. وتʷʺل إ ضʺʧ قʨʽد معʢاة مʙʴدة اسʻʱاداً 

 ني أنّ مʧ العʻاصʛ العقلانॽة وغʛʽ العقلانॽة، تʙؗʕ نȄʛʤات الاخॽʱار العقلا الأنʢʷة الȄʛʷॼة ؗلاً 

 ʧʽفي ع ʧيʚآخ ،ʦة لهॼʶʻالǼ ن أفʹلʨȞॽاب ما سʶيلة للعʺل وحʙʰق الʛʢائج الʱقع نʨاد تʛعلى الأف

أن ʱʵǽاروا ؗل ما يʱعلȘ  ه لʝॽ مʧ الʺʺʧȞ تʴقȘʽ ؗل ما يʙȄʛونه، ʖʳǽ علʽهʦ أǽʹاً الاعॼʱار أنّ 

 ȑʚيل الʙʰن الʨʽاد العقلانʛار الأفʱʵǽ ،افʙه الأهʚه Șʽقʴووسائل ت ʦافهʙأهǼ ل أنʺʱʴʺال ʧم

.ʦهʽضʛي  

، تʨصف هʚه الʙʰائل ʨʺʳʺǼعة معايʛʽ مʙʴدة خاصة مع بʙائل مʙʴدة مॼʶقاً  MADMتʱعامل ʛʡق 

  بها، الʺهʺة الʛئॽʶॽة لهʚه الʛʢق هي:

o ائلʙʰال ʧود مʙʴد مʙع ʧʽار العقلاني بॽʱالاخ. 

o .هاʰʽتʛائل وتʙʰال ʧود مʙʴد مʙع ʦॽʽتق 

 :أنواع المشاكل وأهم الطرق متعددة
 -  ʨي ʙج:ʛʽدة الʺعايʙعʱاكل مʷʺال ʧاع مʨثلاث أن 

o  ةʙع ʙجʨائل، وتʙʰة لأفʹل الॽئʜعة جʨʺʳل على مʨʸʴعلى ال ʙاعʶار: تॽʱلة الاخȞʷم

 .ʛʡق لʴل مʲل هʚا الʨʻع مʧ الʺʷاكل



o  ات ولاʯائل إلى فʙʰال ʅॽʻʸت ȑة أʯيل في فʙلة وضع ؗل بȞʷʺه الʚف هʙز: هʛلة الفȞʷم

 .ʨجʙ عʙة ʛʡق لʴل مʲل هʚه الʨʻع مʧ الʺʷاكليهʦ إن ؗانʗ مʤʻʺة أو لا، وت

o  هʚل هʲل مʴق لʛʡ ةʙع ʙجʨائل أو صف، وتʙʰعلى وضع قائʺة لل ʙاعʶت :ʅॽʻʸʱلة الȞʷم

 .الʨʻع مʧ الʺʷاكل

 - :ʛʽدة الʺعايʙعʱق مʛʢال ʦأه 

o  Ȍॽʶॼزن الإضافي الʨالSimple Additive Weighting )SAW.( 

o  ميʛل الهʶلʶʱقة الȄʛʡAnalytic Hierarchy Process )AHP.( 

o  ل الأفʹلʴه مع الǼاʷʱالǼ لʽʹفʱال ʖلʡ ةॽʻتقTechnique for Ordering Preference 

by Similarity to Ideal Solution )TOPSIS.( 

o  الأداء ʦॽʽقʱالʺفʹل ل ʖʽتʛʱال ʦॽʤʻقة تȄʛʡPreference Ranking Organization 

Method for Enrichment Evaluation )PROMETHEE.( 

o Ȅʛʡʙي الʺعقʰʶʻال ʦॽʽقʱقة ال COmplex PRoportional Assessment )COPRAS(. 

o  اف وحلʙد الأهʙعʱم ʧʽʶʴʱقة الȄʛʡ ȌسʨالVIseKriterijumska Optimizacija I 

Kompromisno Resenje )VIKOR.( 

o  ة الʺʹافةॼʶʻال ʦॽʽقة تقȄʛʡAdditive Ratio Assessment )ARAS.( 

o اف على أسʙد الأهʙعʱم ʧʽʶʴʱة الॼʶʻل الʽلʴاس تMulti Objective Optimization 

by Ratio Analysis )MOORA(.  

 :ت وسلبيات الطرق متعددة المعاييرايجابيا
ʛʽدة الʺعايʙعʱق مʛʢات الॽابʳǽأولا: ا:  

  مʧ اʳǽابॽات الʛʢق مʱعʙدة الʺعايʛʽ نʛؗʚ مايلي:

1. ॽʶॼت ʛʽدة الʺعايʙعʱق مʛʢاعة الʢʱاسǼ :ةʙة معقॽɻاد حل في وضʳǽإ ʦʤة، فʺعʙات الʺعقॽɻضʨال Ȍ

 ʛمات في قʨعلى دمج ؗافة الʺعل ʧȄا قادرʨʶॽار لʛو القʚʵʱل مʨصʨل، للʽلʴʱخلال ال ʧم ʦلى إاراته

في حل الʺʷاكل  ا الʴʱلʽل مʱعʙد الʺعايʛʽ أصॼح أداة مفʙʽة جʙاً الʴل الأفʹل ȞǼل شفاॽɾة، أمّ 

 الʺعقʙة.



أسالʖʽ رȄاضॽة تʱʶعʺل مʧ أجل معالʳة Ȅʛʡقة واضʴة: تعʙʺʱ الʛʢق مʱعʙدة الʺعايʛʽ على  .2

 ما تʨؔن معقʙة، أساس الʛʢق مʱعʙدة الʺعايʛʽ هي الʱقॽʽʺات الʱي يʦʱّ  الʺعلʨمات الʱي غالॼاً 

 ما تʨؔن ʢॽʶǼة وواضʴة. ه الʺعايʛʽ الأخʛʽة ʛʽʲؗاً ʚالʨʸʴل علʽها Ǽعʙ اخॽʱار الʺعايʛʽ، ه

3.  ʦॽʽقʱالǼ ʛʽدة الʺعايʙعʱق مʛʢح الʺʶة: تॽʁʢʻقة مȄʛʡ لʽلʴʱاخلة في الʙال ʛاصʻلف العʱʵʺل ʛقʱʶʺال

 على حʙ سʨاء، هʚه الʛʢق تʛشʙ الإجʛاءات الʱي تقʨد إلى الاخॽʱار.

داة للʴʱاور مفʙʽة للʜʻاعات: الʛʢق مʱعʙدة الʺعايʛʽ أصʗʴॼ أداة مفʙʽة للʨʴار مʧ أجل حل الʜʻاع، أ .4

ما ʨȞǽن بʧʽ أفʛاد الʺʨʺʳعة  الॼاً وضʨح الʛʢق مʱعʙدة الʺعايʶǽ ʛʽʺح بʳʱاوز الʜʻاع الȑʚ غ إذ أنّ 

تعʙد الʺعايʶǽ ʛʽʺح بʅॽʣʨʱ مʱʵلف الآراء الʱي  الʺʕʶولة على اتʵاذ قʛار حʨل مȞʷل ما، حʘʽ أنّ 

 ʧد مʛؗل ف ʧصادر ع ȑار ؗل رأॼʱاع ȘȄʛʡ ʧه عʚار، وهʛاذ القʵات ʙʻلة عȞʷʺل حل الʨح حʛʱتق

  Ǽعʙما ؗان يهʙد الʺʕسʶة. الʺʨʺʳعة هॼɺ ʨارة عʧ مॽɻار، وȃهʚا ॼʸǽح الʜʻاع فʛصة

  : سلॽʰات الʛʢق مʱعʙدة الʺعايʛʽ:ثانॽاً 

  كغʛʽها مʧ الʛʢق هʻاك سلॽʰات للʛʢق مʱعʙدة الʺعايʛʽ وهي:

1.  ʛʰʱعǽ هʚل، وهʽلʴʱة للॽورة أولʛار ضʛالق ȑʚʵʱم ʧʽب Șافʨʱال ȋة: أقل نقاॽات الأولॼلʢʱʺال ʧم

ʚاب هॽɽل، فʽلʴʱه الʚات هॽʰاسل Șافʨʱال ʙتعق ʧم ʙȄʜه ي Șافʨʱوال ،ʛالأمʚخاصة  ا ȑورʛض

فȘ في هʚه الʴالة يʕول عʙʻما نʨؔن ʙʸǼد تقʦॽʽ الʙʰائل عȘȄʛʡ ʧ معايॽɿॽؗ ʛʽة ॽɼاب الʨʱا

ʴل إǼالʺȞʷلة  لى الʴل الʵاʡئ، Ǽالʱالي الʨʱافǽ Șعʛʰʱ مʧ سلॽʰات الʛʢق مʱعʙدة الʺعايʛʽ، وؗ

 ʨه سʚه ʧؔل ʙواح ʟʵار إلى شʛاذ القʵات ʙʻʶǽ ح أنʛʱقǽ اʚي لهʰلʶال ʛدنا الى الأمʨقǽ ف

 الʱالي.

الʴʱلʽل مʱعʙد الʺعايʛʽ يȌʶॼ مʷاكل معقʙة صॼɻة  الॼعʙ الʚاتي للʴʱلʽل: على الʛغʦ مʧ أنّ  .2

ه ه يʛʤʻ إلॽه مʛʡ ʧف مʱʻقǽʙه على أنّ أنّ  الʴل حʱى ولʨ ؗانʗ معॽʢاته مʨضॽɺʨة وذاتॽة، إلاّ 

 شʟʵ واحʙ. سʙʻ الأمʛ إلىأُ  مʻهج مائل إلى الʚاتॽة أكʛʲ، خاصة وȂن

3. ȌǼه  ءʚة لهॼʶʻالǼ ائلʙʰال ʦॽʽوتق ʛʽالʺعاي ʅȄʛعʱم بʨائل، نقʙʰار الॽʱأجل اخ ʧلة: مȞʷʺنقاش ال

الʺعايʛʽ، والʺʻاقʷات حʨل هʚه الʱقॽʽʺات الʱي تعʛʰʱ أساس لʴل الʺȞʷلة ʧȞʺǽ أن تʱʶغʛق 

 .جʙاً  Ȅʨʡلاً  وقʱاً 



عʙʻ اتʵاذ قʛار حʨل  عʺʨماً  في Ǽعʠ الأحॽان، نقʟ الॽʰانات: نقʟ الॽʰانات Ȟʷǽل عائقاً  .4

، نفʝ العائȘ الʛʽʰؔ أمام حلهما Ȟʷǽل عʙم تʨفʛ الʺعلʨمات حʨل هʚه الʺȞʷلة  مȞʷلة ما دائʺاً 

ʷيءال ʙة قॽɾؗا ʛʽمات غʨعلʺǼ ارʛو القʚʵʱم ʙȄوʜت ʙʻفع ʛʽدة الʺعايʙعʱق مʛʢة للॼʶʻالǼ  لʸن

معلʨمات أخȐʛ لʱغʛʽ الʨضع في الأخʛʽ إلى حل ما نعʛʰʱه أمʲل لʧؔ في الॽʁʴقة لʨ تʨفʛت 

.ʛإلى حل آخ 

5. ʱرة الʛؔʱة ومʯʽʢǼ ةॽعلى عʺل ʙʻʱʶǽ ʖفي الغال ʨه ʛʽد الʺعايʙعʱل مʽلʴʱال :ʗقʨعامل ال ʙي ق

 تʢʱلʖ وقʛʽʰؗ ʗ مʧ الʴʱاور وعلى الʺȐʙ الȄʨʢل.

6.  ʧم ʛʽʲؔع الॽʺʳهي ت ʛʽدة الʺعايʙعʱق مʛʢها الʽعل ʙʺʱي تعʱال ʝقة: الأسȄʛʢة الॽʻف

الʹʛورȄة ومعʛفة عالॽة الʺȐʨʱʶ، وهʚه مʧ أجل عʙم الʨʸʴل على نʱائج خاʯʡة الʺعلʨمات 

  أو الʚهاب Ǽالʴʱلʽل إلى الغʺʨض، أȑ عʙم الʨصʨل إلى الʴل الأمʲل.

 :العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار

 :1مʧ أهʦ هʚه العʨامل

1.  ʦॽʁالʦॽʁات: للʙقʱوالʺع  ʛʽات تأثʙقʱاً والʺع  ʛʽʰؗ ًا اʛاذ القʵو ر، في ات ʥدون أنّ ذلʱعارض مع ي

 حقائȘ وॽʰʡعة الʻفʝ الȄʛʷॼة وتفاعلها في الॽʴاة.

تʕثʛ  لؔل فʛد شʱʽʸʵه الʱي تʛتǼ Ȍॼالأفؔار والʺعʱقʙات الʱي ʴǽʺلها والʱي الʺʕثʛات الॽʸʵʷة: .2

ॽʸʵʷة مع تلʥ الأفؔار والʨʱجهات ال على القʛار الȑʚ سʚʵʱʽه، وȃالʱالي ʨȞǽن القʛار مʢʱاǼقاً 

 للفʛد.

ر د القʛافي اتʵاذ القʛار لʚلʥ يʚʵʱ الفʛ  اً مهʺ اً الفʛد ومʨʽله دور  والʨʺʢحات: لʨʺʢحاتʺʨʽل ال .3

ʱʺة الॽɺʨضʨʺات الǼاʶʴة أو الǽائج الʺادʱʻإلى ال ʛʤʻحاته دون الʨʺʡله وʨʽم ʧع مǼاʻة الॼتʛ

.ʥعلى ذل 

ي ʨتʛ الʻفʶتʕثʛ العʨامل الʻفॽʶة على اتʵاذ القʛار وصʨاǼه، فإزالة الʱ  العʨامل الʻفॽʶة: .4

 ʛʽدد لها تأثʛʱة والʛʽʴاب والʛʢاً والاض  ʛʽʰؗ ًا  ʨʺʢاف والʙالأه Șʽقʴاز العʺل وتʳحات في إن

 والآمال الʱي ʶǽعى إلʽها الفʛد.

                                                           
   1  السيد أحمد الكردي (2013). تنمية القرارات الإدارية، العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات بالمنظمة.



ʧ مجي، و ها تʕثʛ وتʱأثʢॽʴʺǼ ʛها الʵار لʺʕسʶة ʤʻؗام مفʨʱح فإنّ ا الʯʽʰة الʵارجॽة: Ǽاعॼʱار أنّ  .5

ʺاॽɺة اتʵاذ القʛار هي الʛʤوف الاقʸʱادǽة والاجʱ العʨامل الॽʯʽʰة الʵارجॽة الʱي قʙ تʕثʛ في

،ʧʽؔهلʱʶʺق والʨʶدة في الʨجʨʺة الʶافʻʺع، والʺʱʳʺة في الʙائʶة الॽاسॽʶعات  والȄʛʷʱوال

سʶات إلى ذلʥ القʛارات الʱي تʚʵʱها الʺʕ  لإضافةاǼوالʨʢʱرات الʱقॽʻة والعادات الاجʱʺاॽɺة، 

  الأخȐʛ سʨاء أكانʗ مʻافʶة أو مʱعاملة.

 :يات طرق اتخاذ القرار متعدد المعاييربرمج
ل مʱʵلف الʺʷاكل مʱعʙدة الʺعايʛʽ، فقʙ تʦّ مʨʺʳعة واسعة مʧ الʛʢق لMCDM ʴتʨفʛ أسالʖʽ وأدوات 

) Șʴضح في الʺلʨم ʨلفة ؗʺا هʱʵوأدوات م ʖʽم أسالʙʵʱʶة تȄارʳة وتॽانʳم (اتॽʳمʛب) ةʺʤأن ʛȄʨʢ1ت( ،

ؗʺا  ʱʻائج،مʛحلة مʧ مʛاحل العʺلॽة، مʲل إنʷاء الʨʺʻذج وتʴلʽل ال عادةّ ما يʨفʛ الʛنامج Ȅʛʡقة مʱʵلفة لؔل

لʱʻائج اوالʱالي جعل ورسʨمات لعʛض العʺلॽة والʱʻائج، ʧȞʺǽ أن تʨفʛ واجهات الʺʙʵʱʶم لهʚه الʛʰامج أشȞال 

  أكʛʲ شفاॽɾة.

  : أساليب صنع قرار اختيار الموردين

 ʨʺʳإلى م ʧرديʨʺار الॽʱار اخʛع قʻُص ʖʽأسال ʦʶهʺاتُق ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱ1ع: 

  :Independent decision making techniquesالأسالʖʽ الʺʱʶقلة لʻʸع قʛار اخॽʱار الʺʨرديʧ  أولاً:

  :وهي الأسالʖʽ الʱي تعʙʺʱ على أسلʨب واحʙ فقȌ في الʱقʦॽʽ، حʘʽ تʨؔʱن مʧ ثلاث فʯات

 Multi-Criteria Decision Making (MCDM): أسالʖʽ صʻع القʛار الʺʱعʙد الʺعايʛʽ الفʭة الأولى - 

Techniques:  ّإن  ʛʽد الʺعايʙعʱار مʛع القʻص)MCDM(  فʙهج، يهʻʺُار عʺل مʡإ ʧارة عॼɺ

إلى تʜوʙȄ صانعي القʛار Ǽالʨʱصॽات القائʺة على الʺعʛفة، لاخॽʱار الʙʰيل الأفʹل مʧ بʧʽ الʙʰائل 

 ʛʽ أو سʺات. وحʘʽ أنّ الʺʱʴʺلة مʧ خلال تقʦǽʙ هʚه الʙʰائل مʧ وجهات نʛʤ مʱʵلفة تʶʺى معاي

أسالʖʽ صʻع القʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ  مȞʷلة اخॽʱار الʺʨرد الʺʻاسʖ هي قʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ، فإنّ 

  عادة ما تʙʵʱʶم في هʚا الʺʳال. وتقʦʶ أسالʖʽ صʻع القʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ إلى أرȃع أقʶام هي:

                                                           
1 Chai, J., Liu, J., Ngai, E. (2013). Application of Decision Making Techniques in Supplier Selection: A Systematic 
Review of Literature. 



مʧ أسلʨب عʺلॽة  وتʷʺل ؗلاً  :Multi-attribute Utility Methodsأسالʖʽ الʺʻفعة مʱعʙدة الʶʺات  .1

 Analyticوأسلʨب عʺلॽة الʴʱلʽل الȞॼʷي  ،Analytic hierarchy process (AHP) الʴʱلʽل الهʛمي

network process (ANP). 

وهي ؗل مʧ أسلʨب الʵʱلʟ واخॽʱار الʱعʛʽʰ عOutranking Methods:  ʧأسالʖʽ الʱفʨق الʛتʰي  .2

وأسلʨب تʦॽʤʻ الʛʱتElimination and Choice Expressing Reality (ELECTRE)  ʖʽالʨاقع 

 Preference Ranking Organization Method for Enrichmentالʱفʹʽلي لʱقʦॽʽ درجة الغʻى 

Evaluation (PROMETHEE). 

وهي أسلʨب تʛتʖʽ الʱفʹʽل عȘȄʛʡ ʧ الʷʱاǼه للʴلʨل  :Compromise Methods أسالʖʽ الȄʨʶʱة .3

 ،Technique for Order Performance by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) الʺʲلى

 Multi-Criteria Optimization andوأسلʨب الʴل الأمʲل مʱعʙد الʺعايʛʽ وحل الȄʨʶʱة 

Compromise Solution (VIKOR). 

4.  ʛʽدة الʺعايʙعʱم Ȑʛالأخ ʖʽالأسالOther (MCDM) Techniques:  دʙعʱم ʖʽتʛʱب الʨوهي أسل

أسلʨب تȃʛʳة صʻع القʛار و  ȌॽʶॼSimple Multi-attribute Technique (SMART) الʶʺات ال

 ʦॽʽقʱال ʛʰʱʵومDEMATEL) Decision Making Trial and Evaluation Laboratory(.  

وتقMathematical Programming(MP)Techniques  ʦʶأسالʖʽ الʛʰمʳة الȄʛاضॽة  الفʭة الʰانॻة: - 

  إلى سʱة أسالʖʽ هي:

وهʨ أسلʨب بʛمʳة  :ʽData Envelopment Analysis (DEA)ل مغلف الॽʰانات أسلʨب تʴل .1

 ȑودʙاضي للʺقارنة لا حȄرNonparametric  اتʙل وحȞعلى ش ʧȄʛʸʻة لعॽʰʶʻالؔفاءة ال ʦॽʽقʱل

 .Decision making units (DMUs)صʻع قʛار 

ʨم على فʛؔة وهʨ أسلʨب ǽق :Linear Programming (LP) Techniqueأسلʨب الʛʰمʳة الॽʢʵة  .2

وهʻاك أرȃع فʯات لهʚا الأسلʨب هي: الʛʰمʳة الॽʢʵة الʢॽʶॼة  ،الʨʸʴل على الʴل الأمʲل رȄاضॽاً 

Simple (LP)، ةॽائʨʷة العॽʢʵة الʳمʛʰة والʴاضʨال ʛʽغ Fuzzy (LP)،  دةʙعʱة مॽʢʵة الʳمʛʰوال

  . Mixed Integer (LP)الʱؔاملॽة، والʛʰمʳة الॽʢʵة الʺʱʵلʢة Multi-objective (LP)الأهʙاف 



على العʝȞ مNon Linear Programming (NLP) Technique:  ʧأسلʨب الʛʰمʳة اللاخॽʢة  .3

) لॼعʠ الʺʙʴدات أو دوال الأهʙاف أن تʨؔن لا NLPالʛʰمʳة الॽʢʵة تʶʺح الʛʰمʳة اللاخॽʢة (

 خॽʢة.

وهي  :Multi-objective Programming (MOP) Techniqueأسلʨب الʛʰمʳة مʱعʙدة الأهʙاف  .4

 ) لʻʸع القʛار.MPإحȐʙ أنʨاع الʛʰمʳة الȄʛاضॽة (

وهʨ أسلʨب مʧ أسالʖʽ الʴل  :Goal Programming (GP) Techniqueأسلʨب بʛمʳة الهʙف  .5

 .Optimization Methodالʺʲالي 

وهي إʡار عʺل لʻʰاء نʺاذج  :Stochastic Programming Techniqueأسلʨب الʛʰمʳة العʨʷائॽة  .6

  ي بʯʽة تʸʱف Ǽعʙم الʱأكʙ.للʺʷاكل الʺʨجʨدة ف

  :Artificial Intelligence (AI) Techniquesأسالʖʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي  الفʭة الʰالʰة: - 

  وهي اثʻا عʛʷ أسلȃʨاً، أرȃعة مʻها أساسॽة وثʺانॽة ثانȄʨة

  اعيʻʢؗاء الاصʚة للॽʶॽئʛال ʖʽالأسال- Major (AI) Techniques:  ةॽارزمʨʵب الʨوهي أسل

 ،Grey System Theory (GS)وأسلʨب نȄʛʤة الʤʻام الʛماد ،Genetic Algorithm (GA)الॽʻʽʳة 

أسلʨب نȄʛʤة الʺʨʺʳعات الʵام و  ،Neural Networks (NN)أسلʨب شȞॼات الأعʺال العʨʰʸنॽة و 

Rough Set Theory (RST).  
  اعيʻʢؗاء الاصʚة للȄʨانʲال ʖʽالأسال- Minor (AI) Techniques :لال الʙʱب الاسʨوهي أسل ʦقائ

 Bayesianأسلʨب شȞॼات الȄʛʤʻة الافʛʱاضॽة و  ،Case-Based Reasoning (CBR)على الʴالة 

Networks (BN) ب، وʛب سʨل  أسلʲات الأمʺॽʶʳالParticle Swarm Optimization (PSO)، 
أسلʨب نȄʛʤة دʛʱʶʺǽ و ، Ant Colony Algorithm (ACA)خʨارزمॽة مʱʶعʺʛة الʻʺل  وأسلʨب

أسلʨب قاعʙة الʛʱاȌǼ ، و Dempster Shafer Theory of Evidence (DST)وشافʛʽ للʛʰهان 

Association Rule (AR) ار ، وʛة القʛʳب شʨأسلDecision Tree (DT).  

 :Integrated Decision Making Techniquesالأسالʖʽ الʺʱؔاملة لʻʸع القʛار  ثانॻاً:



ʱي تعʱال ʖʽوهي الأسال:ʦॽʽقʱب في الʨأسل ʧم ʛʲعلى أك ʙʺ1  

: تʙʵʱʶُم عʺلॽة Integrated AHP Approaches -الʺʙاخل الʺʱؔاملة لعʺلॽة الʴʱلʽل الهʛمي  .1

ها تʙʵʱʶم ؗأداة مʱؔاملة قابلة للانʙماج مع ) ؗأداة مʱʶقلة لʻʸع القʛار، ؗʺا أنّ AHPالʴʱلʽل الهʛمي (

لʴʱلʽل الأدوات الأخȐʛ لʻʸع القʛار، حʘʽ تʻʸف في الȞʷل الأخʛʽ تʗʴ ثلاث فʯات هي: فʯة ا

 ʧʽʳائي الهʨʷالع Șʢʻʺعلى ال ʦمي القائʛاله(AHP) Based Fuzzy Logic Hybridization ةʯوف ،

 under Triangular (AHP)مʙاخل القʛار في بʯʽة غامʹة ثلاثॽة  على الʴʱلʽل الهʛمي الʺʻʰي

Fuzzy Environmentل الʽلʴʱة الॽب عʺلʨخلال تؔامل أسل ʧم ʧʽʳار الهʛذج القʨʺة نʯمي ، و فʛه

 .Grey Rational Analysis (GRA)مع أسلʨب تʴلʽل العلاقات الʛمادȑ " الʻʽʰي" 

وهي مʨʺʳعة  :Integrated (ANP) Approaches -الʺʙاخل الʺʱؔاملة لعʺلॽة الʴʱلʽل الȞॼʷي  .2

 خʛ، مʲل الʺʙخل الهʧʽʳ الȌॽʶॼآمل عʺلॽة الʴʱلʽل الȞॼʷي وأسلʨب الʺʙاخل الʱي تȞʷʱل مʧ تؔا

Simple Hybrid Approach  بʨوأسل ،ʛʽأوزان الʺعاي ʙيʙʴʱي لȞॼʷل الʽلʴʱه الॽɾ مʙʵʱʶǽ ȑʚال

 Ȍلʱʵʺي الȞॼʷل الʽلʴʱال(ANP) Integrated Mixed Integer قيʢʻʺي الȞॼʷل الʽلʴʱب الʨوأسل ،

 ʧʽʳائي الهʨʷالع(ANP) Fuzzy Logic Hybrid .ʙأكʱم الʙوف عʛʣ في ʖاسʻʺورد الʙʺار الॽʱلاخ 

3. ؔʱʺاخل الʙʺانات الॽʰل مغلف الʽلʴʱاملة ل - Integrated (DEA) Approaches:  ʧʺض ʧوهي م

ل لʺʙاخاالأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة ʛʲȞǼة لاخॽʱار الʺʨرديʧ، وʻȃاءً على الʛʤوف الॽʯʽʰة للقʛار تقʦʶ هʚه 

 ،with certain decision information (DEA) ةالة تʨفʛ معلʨمات مʙؗʕإلى ثلاث فʯات هي: ح

والʴالات  ،considering a triangular fuzzy environment (DEA)مʹة ثلاثॽة الʦॽʁ والʯʽʰة الغا

 ʙأكʱم الʙلع Ȑʛالأخ(DEA) in handling other types of uncertainty. 

4.  ʙأكʱم الʙار في حالة عʛؔاملة للقʱʺاخل الʙʺال- Integrated Uncertain Decision 

Approaches: ة  وهيॽائʨʷات العॼʽ ʛؗʱالStochastic Formulations، اتॼʽ ʛؗʱة  والॽالʺʱالاح

Probabilistic Formulations،  لةʺʱȞʺال ʛʽانات غॽʰات في حالة الॼʽ ʛؗʱوالFormulations with 

Incomplete Data،  قةॽʀʙال ʛʽانات غॽʰات في حالة الॼʽ ʛؗʱوالFormulations with Imprecise 

Data،  ةǽمادʛال ʦॽʁات في حالة الॼʽ ʛؗʱة" والॽʻʽʰال "Formulations with Grey Values. 

                                                           
1 Chai, J., Liu, J., Ngai, E. (2013). Application of Decision Making Techniques in Supplier Selection: A Systematic 
Review of Literature. 



وهي مʙخل  :Other Integrated Decision Approaches -الʺʙاخل الʺʱؔاملة الأخȐʛ للقʛار  .5

) ʛʽد الʺعايʙعʱار مʛع القʻص ʖʽأسالMCDM ،ʠعॼعʹها الǼ ؔاملة معʱʺخل ) الʙؗاء ومʚال ʖʽأسال

  ) الʺʱؔاملة مع Ǽعʹها الॼعAI.ʠالاصʻʢاعي (

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الʸʹهॻʱات الॺʯʸعة في الʖʲॺ - الفصل الثالث
 

 :Analytic hierarchy process (AHP) عملية التحليل الهرمي
  :مقدمة

 ُّʙتع  ʛʽدة الʺعايʙعʱارات مʛاذ القʵة في اتʙʺʱالʺع ʖʽالأسال Ȑʙمي إحʛل الهʽلʴʱة الॽة عʺلȄʛʤي تعانʱل ʙʺʱ

 لʙʰائلʛار الʵاص Ǽانʱقاء الʙʰيل الأمʲل مʧ بʧʽ مʨʺʳعة مʧ اتʅॽʣʨ الأسالʖʽ الؔʺॽة في عʺلॽة اتʵاذ الق

فاءتها العالॽة في حل الʺʷاكل الʺعقʙة واتʵاذ  ت لقʛارااوفȘ معايʛʽ مʱعʙدة. حʘʽ أثʗʱʰ الȄʛʤʻة نʳاحها وؗ

ر بʧʽ مʱعʙدة الʺعايʛʽ، وأجʗȄʛ العʙيʙ مʧ الʙراسات على مȐʨʱʶ العالʦ لʺعالʳة قʹॽة الʺفاضلة والاخॽʱا

 ʨʺʳم ُʡ ʙائل. وقʙʰال ʧعة م ّʨ ةʻيʙفي م ʙول ȑʚماس ساعاتي الʨر تʨʶوفʛʰل الʰق ʧة مȄʛʤʻه الʚرت ه

، وهʨ عالʦ مʟʸʵʱ في العلʨم الȄʛاضॽة وʷȄغل مʖʸʻ أسʱاذ في جامعة 1926الʺʨصل Ǽالعʛاق سʻة 

ʧ مʧ ثلاثʽأكʛʲ  ) وألف عʻها أǽʹاً University of Pittsburghبʛʰʶʱغ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة (

راً انʷʱا في حقʨل الʘʴॼ العلʺي، ومʚʻ ذلʥ الʧʽʴ أصʗʴॼ هʚه الȄʛʤʻة هي أكʛʲ الʛʢق   كʱاǼاً، وأسهʛʽʲؗ ʦاً 

مج بʛنا لʨجʨد في العالʦ في عʺلॽة تʴلʽل و اتʵاذ القʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ، وذلʥ للعʙيʙ مʧ الأسॼاب خʨʸصاً 

ائج الهʛمॽة، وعʺل تʴلʽل الʶʴاسॽة واسʵʱلاص الʱʻ مʨʴسʧȞʺǽ ʖ مʧ خلاله تȘʽʰʢ الȄʛʤʻة وʻȃاء الأشȞال

ʱفʛʽؔ نفʝ مʙʰأ الʴʱلʽل الهʛمي عʺʨماً هʨ مʙʰأ سهل وقʖȄʛ لȄʛʢقة ال الة، ʚؗلʥ فإنّ ȄʛʢǼقة مʢʶॼة وفعّ 

ȑان العادʶقي للإنʢʻʺال.  

 ّʛع ʙأنّ  1980فها ساعاتي عام وقǼضʨʺال ʛʽة وغॽɺʨضʨʺال ʛʽالʺعاي ʧʽع بʺʳǽ ؔاملʱار عʺل مʡة ها" إॽɺʨ

 ّ̔ȃوجوʜالʺقارنات ال ʧ"يʰʶاس نॽʁة القائʺة على أساس مॽ ّأنǼ ةʙيʙغة جॽʸǼ فهاȄʛعʱل Ȑʛة أخʛة ها "وعاد مȄʛʤن

ʙʺʱي تعʱة الॽوجʜام الʺقارنات الʙʵʱاسǼ اتʛشʕʺاء الʻب  ȑʚʵʱاء ومʛʰʵال ȑار في   رأʛار القʛود القʙاس  حॽʁم

  1"مʙʴد

 نّ Ȃالعʺلॽة الفȄʛؔة لʺʚʵʱ القʛار، و على  والʜʱاماً  ǽفʛض نʤاماً  الاً اً فعّ عʺلॽ عʺلॽة الʴʱلʽل الهʛمي تقʙم Ȟॽʂلاً  إنّ 

ضʛورة تʙʴيॽʀ ʙʺة رقʺॽة لؔل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʺȞʷلة الʺʨضʨعة ʶǽاعʙ مȑʚʵʱ القʛارات على الʺʴافʤة 

رادǽة الॽʰʢعة اللاإ على نʺʨذج فȑʛؔ مʻʱاسʶǽ Șاعʙهʦ في الʨصʨل إلى الʵلاصة، وȃالإضافة إلى ذلʥ فإنّ 

                                                           
دراسة ميدانية  –ير عمليات أعمال موانئ العراق باستخدام عملية التحليل الهرمي الراشد، أحمد، تقييم فرص مشاركة القطاع الخاص في إنجاز وتطو 1

  .2011، أيار 28مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد السابع، العدد  –في الشركة العامة للموانئ العراقية 



لʺȑʚʵʱ القʛارات تʧʶʴ مʧ مȐʙ تʺاسʥ القʛارات، وفي نفʝ الʨقʗ تعʜز مʧ مʙʸاॽʀة عʺلॽة الʴʱلʽل 

  1الهʛمي ؗأداة مʧ أدوات صʻع القʛار.

 ):AHP( المبادئ الأساسية لاسلوب التحليل الهرمي
  لأسلʨب الʴʱلʽل الهʛمي للقʛارات مॼادȏ أساسॽة وهي ؗالʱالي:

ʛ والʺعايʽللأهʙاف العامة  اً ار مʱعʙد الʺعايȞʷǼ ʛʽل Ȟॽʂل هʛمي وفقʻʰى مȞʷلة القʛ الʺȘʢʻ: تُ  .1

لال خ، إذ ǽعʛʰ الʺȐʨʱʶ الأول عʧ الهʙف الʛئʶॽي الʶǽ ȑʚعى مʚʵʱ القʛار إلى تॽʁʴقه مʧ والʙʰائل

ʦʱ يما  اً تʶهʽل عʺلॽة اتʵاذ القʛار، فغالॼ ومʧ أجلالʺعايʛʽ الʱي تʨضع في الʺȐʨʱʶ الʲاني مʧ الهʛم 

 لقʛارإلى بʙائل ا لʺȞʷلة على أساس الʺعايʛʽ الʺʙʴدة في الʺȐʨʱʶ الʲاني مʧ الهʛم وصʨلاً تʴلʽل ا

 ما تʨضع في الʺȐʨʱʶ الأخʛʽ مʧ الهʛم. والʱي غالॼاً 

الʨʺʷلॽة: يهʙف مʚʵʱ القʛار مʧ تʴلʽل الʺȞʷلة على شȞل Ȟॽʂل هʛمي إلى بʻاء مʸفʨفات  .2

في  قاً لاح لاسʙʵʱامها ʙʰائل نॼʶة إلى الʺعايʛʽ تʺهʙʽاً الʺقارنات الʻʲائॽة مʧ أجل تʙʴيʙ الأسॽʁॼات لل

Ȟلات ʧ مʧ حل الʺʷعʺلॽة الʴʱلʽل الهʛمي تʺȞّ  وʚȃلʥ فإنّ تʙʴيʙ الأسॽʁॼات نॼʶة إلى الهʙف الؔلي. 

إلى مʸفʨفات الʺقارنات  والʺʧʽʸʱʵ وتʛجʺهاخلال اسʱقʸاء آراء الʛʰʵاء  والॽɺʨʻة مʧالؔʺॽة 

 الʻʲائॽة.

3.  ّʦʱي :ʖʽ ʛؗʱال ʛؗاتي تʚه الʳʱʺقة الȄʛʢǼ ةॽائʻʲفة الʺقارنات الʨفʸات في مॽʁॼالأس ʖʽEM 

(Eigenvector)  حهاʛʱي اقʱالSaaty ʙيʙʴʱات  لʛʽغʱʺالʛثʕي تʱوال Ȟʷʺل لفي حل الʙار معॽɻʺǼ ة

ʙʵʱʶم في اتʵاذ القʛارات الʺعقʙة غʧȞʺǽ ʛʽ أن تُ  AHP الأسॽʁॼة الأعلى. وقʙ أوضح ساعاتي Ǽأنّ 

ʧʺʹʱ خʸائʟ مʱعʙدة و تʶاعʙ على دمج الأحȞام الʺʨضॽɺʨة والॽʸʵʷة لʺʚʵʱ الʺهȞॽلة الʱي ت

 Șʽʰʢة تॽانȞأشار إلى إم ʧاك مʻه هʶاه نفʳاسها وفي الاتॽʀ ʧȞʺǽ قةȄʛʢǼ ارʛالقAHP  الاتʳفي م

  :2ى وجه الʨʸʵصمʱعʙدة مʻها عل

ي حل ف AHPى مʶاهʺة القʙرة على تعʜȄʜ مʛحلʱي الʱقʦॽʽ والاخॽʱار في عʺلॽة اتʵاذ القʛار. إذ تʳʱل - 

.ʦॽʽقʱاس والॽʁرة على الʙخلال الق ʧارات مʛاذ القʵلات واتȞʷʺال 

                                                           
1 Saaty, T.L. (1982) Decision Making for Leaders; The Analytical Hierarchy Process for Decisionsin a Complex 
World, Belmont, CA: Wadsworth. Translated to French, Indonesian, Spanish, Korean, Arabic, Persian, and Thai, 
latest edition, revised, (2000), Pittsburgh: RWS Publications. 
2 Forman,Ernest and Ann Selly, Mary, Decision by objectives, Journal - Operational Research Society, Vol.45, 
part.10, 2003, P: 43. 



 -  ʦॽʽتق ʙʻاً عॽح جلॼأص ʙق ،ʕʰʻʱأنّ الǼ ارʛائل القʙاءً  بʨائج (سʱʻال (ʛʲة أو أكʙة واحʳॽʱا نʙʰاحةالʱʺئل ال 

ʱ ʕʺلة والʰʻʱلॽʁاس العʨامل الʺʕثʛة في الʱʻائج الʺʻʱȞǽAHP ʴفها عʙم الʱأكʙ، وʚȃلʙʵʱʶǽ ʥم 

 Ǽالʺʛʵجات واسʙʵʱام هʚه الʕʰʻʱات في تقʦॽʽ الʙʰائل.

 -  ّʙارد لا بʨʺل للʲام الأمʙʵʱالاسǼ لʲʺʱʺال ȑادʸʱف الاقʙاله Șʽقʴض تʛارد، لغʨʺال ʟॽʸʵت  ʧم

 ʙساع ʙح وقॽʴʸل الȞʷالǼ عهاȄزʨتAHP  ّا أنʺॽارد لاسʨʺع الȄزʨارات تʛاذ قʵعلى ات  ʟॽʸʵʱال

ة.الأمʲل ǽعʙ أساساً لʴʱق ʛؗʷة للॽلʽغʷʱة والॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽ  

عʺلॽة الʴʱلʽل الهʛمي للقʛارات ؗʺʙخل علʺي لॽʸاغة مȞʷلات القʛار مʱعʙد  ʸǽVeerachandranف 

ʱقʦǽʙ بالʺعايॽʸǼ ʛʽغة Ȟॽʂل، تʧʺʹʱ مȄʨʱʶات مʱعʙدة مʧ الʺعايʛʽ والʙʰائل تعʙʺʱ على ॽʀام مʚʵʱ القʛار 

لॽة تʛجʺʱها إلى ʦॽʀ رقʺॽة تʳعل مʧ عʺ الॽʰʶʻة لؔل مॽɻار، ومʧ ثʦّ  الʱقʙيʛات والأحȞام حʨل الأهʺॽة

 الاخॽʱار أكʛʲ شفاॽɾة.

 :الهرميخطوات عملية التحليل 
 ّʦمي، ثʛل هȞʷǼ وحةʛʢʺلة الȞʷʺال ʛاصʻضع عʨمي بʛل الهʽلʴʱة الॽأ عʺلʙʰت  ʧʽة بॽعʺل مقارنة زوجǼ مʨنق

ʺقارنات على معايʛʽ الاخॽʱار، ونʸʴل مʧ هʚه ال عʻاصʛ الʺȞʷلة في أحʙ الʺȄʨʱʶات، وذلʥ بʻاءً على
  .1نʸل إلى الأولȄʨات الإجʺالॽة، ونʨؔن حʻʰʶا مȐʙ الॼʲات ومȐʙ الʙʱاخل بʧʽ العʻاصʛ الأولȄʨات، وأخʛʽاً 

لʗʶॽ هʻاك قاعʙة ثابʱة  :Hierarchical Structuring of the Problemبʹاء الȜʵل الهʙمي  .1

ʻʰاء الهʛمي تعʙʺʱ على نʨع القʛار الȑʚ يʛاد اتʵاذه، فإذا ؗان هʚا لʻʰاء الأشȞال الهʛمॽة، فعʺلॽة ال

القʛار ॼɺارة عʧ اخॽʱار بʙيل مʧ بʧʽ عʙة بʙائل، ʧȞʺǽ الʙʰء ǼالʺȐʨʱʶ الأخʛʽ وذلʥ بʨضع الʙʰائل 

ن مʧ الʺعايʛʽ الʱي سʦȞʴʻ مʧ وسʨف ʨȞǽن الʺȐʨʱʶ الʱالي مʨȞّ  )، 1-3الʺʱاحة في القائʺة (

ا الʺȐʨʱʶ الأعلى سʨؔʱʽن مʧ عʛʸʻ واحʙ فقȌ هʨ الغʛض الʷامل ʙʰائل، أمّ خلالها على هʚه ال

 .2الȑʚ مʧ أجله يʚʵʱ القʛار بʻاء على الʺعايʛʽ الʺʨجʨدة وأهʺॽة إسهام ؗل مʻها في تॽʁʴقه

                                                           
1 Saaty, T.L. (1980) The Analytic Hierarchy Process, New York: McGraw Hill. International, Translated to Russian, 
Portuguese, and Chinese, Revised editions, Paperback (1996, 2000), Pittsburgh: RWS Publications. 

، صناعة القرار للقادة، عملية التحليل الهرمي لقرارات في عالم معقد، معهد الإدارة العامة، الرياض، المملكة العربية 2000ساعاتي، توماس ل،  2
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 ʘʽإنّ ح  ȑذو ʧعة مʨʺʳر مʨʹʴǼ Șʺعʱع بʨضʨʺال ʘʴǼ مي هيʛل الهȞʷال ʧȄʨؔʱقة لȄʛʡ حʳأن

 ّʦالعلاقة، ث Ǽ لاوضع قائʺةʕم هʨقǽ ʥذل ʙعȃلة، وȞʷʺالǼ ائل لها علاقةʙȃو ʛاصʻع ʧح مʛʡ ل ماȞ ء

ʨن بॽʺʳʱع هʚه العʻاصʛ والʙʰائل وتॽʤʻʺها ȄʛʢǼقة هʛمॽة   .الʺʷارؗ

  

 1) الʨʺʻذج العام لعʺلॽة الʴʱلʽل الهʛمي1-3الȞʷل (

ʛ عʻاص عʺلॽة الʴʱلʽل الهʛمي ʶʴǼاب الأولȄʨات بʧʽ تPriority Analysis:  ّʦʱ الأولȂʦاتوضع  .2

الهʛم وتॽʺʳع الأحȞام، للʨʸʴل على مʨʺʳعة مʧ الأولȄʨات الؔلॽة والʙʱقȘʽ في مȐʙ ثॼات هʚه 

ʙم سلʨب الʴʱلʽل الهʛمي ʵʱʶǽإ الأحȞام لاسʵʱلاص قʛار نهائي مʻʰي على نʱائج هʚه العʺلॽة. إنّ 

ʱم الʙʵʱʶȄاً وॽمʛاء الأفؔار هʻʰب ʦʤʻال ʛʽؔم تفʙʵʱʶǽ ʨفه ،ʗقʨال ʝفي نف ʧʽʳهʻأو الم ʛʽؔفʽʶفʱ ʛ

ل الهʛم ومʧ خلال الॽʺʳʱع. الأحȞام الʺॼʢقة في عʺ ʧ خلال الʺقارنة الʻʲائॽة لعʻاصʛالʰʰʶي م

 ة.الʺقارنات الʻʲائॽة تʺʜج الʱفʛʽؔ الʺʢʻقي Ǽالʺʷاعʛ الʺʨʱلʙة مʧ الʛʰʵة الʻاتʳة عʧ الʺعʛف

                                                           
  "التعهد عملية إطار في الأفضل المورد اختيار معايير تحديد") 2012(حديد،  المصدر 1



ʻاتج مʧ اسʙʵʱام أسلʨب ولʧؔ لǼ ʝॽالʹʛورة أن تʨؔن الʳॽʱʻة الʻهائॽة صʴॽʴة، إذا ؗان الʴل ال

الʴل سʨȞॽن أفʹل عʙʻما  لاع، فإنّ لʸانع قʛار خʛʽʰ واسع الاʡّ  الʴʱلʽل الهʛمي لا يʙʰو صʴॽʴاً 

ʛȞǽر العʺلॽة وȄعʙʽ بʻاء الهʛم أو ǽعʙʽ فʟʴ الأحȞام. مʧ ناحॽة أخǽ Ȑʛقʨم أسلʨب الʴʱلʽل الهʛمي 

 الʴʱلʽل الهʛمي تقارب القʛارات الʱي تʦّ نʱائج أسلʨب  Ǽاخॼʱار ثॼات الأحȞام وقʙ أʣهʛت الȃʛʳʱة أنّ 

  .1الʨʱصل إلʽها ʳǼهǼ ʙالغ في عالʦ الأعʺال

a. اتȄʨالأول ʙيʙʴعʺل : ت ʨار هʛلة قȞʷفي م ʛاصʻات العȄʨأول ʙيʙʴة الأولى في تʨʢʵال

ة مقارنات ثʻائॽة أȑ مقارنة العʻاصȄʛʢǼ ʛقة زوجॽة Ǽالॼʶʻة لʸفة معʻʽة. وتعʛʰʱ الʺʸفʨف

 ॼʱارلاخ إʡاراً ʺقارنات الʜوجॽة، فالʺʸفʨفة هي أداة ʢॽʶǼة ومعʛوفة تʨفʛ الॽʸغة الʺفʹلة لل

الॼʲات والʨʸʴل على معلʨمات إضاॽɾة، مʧ خلال عʺل جʺॽع الʺقارنات الʺʺʻȞة، وتʴلʽل 

.ʦȞʴات في الʛʽʽغʱة للॼʶʻالǼ ةॽات الؔلȄʨة للأولॽاسʶʴال 

 Ȑʨʱʶʺال ʧʽة بॽائʻمقارنات ث ʙات في عقȄʨالأول ʙيʙʴل تʲʺʱت  ʦॽʁǼ ميʛل الهȞʷاني في الʲال

) ʧاوح مʛʱ9إلى  1ت (الǼ ʧʽʰم ʨا هʺؗ) ولʙʳ3-1 ،( ّار أنॼʱي تفاوتاً  على اعʢالأرقام تع

Șʺمّ̋  .أع ʛاصʻع عʶإلى ت ʝʺخ ʧاني مʲال Ȑʨʱʶʺال ʛاصʻن عʨؔم الأفʹل أن تʙا تق

ʛʽ الأشʵاص لا يʨʻȞʺʱن مʧ إجʛاء مقارنات صʴॽʴة بʧʽ أكʛʲ مʧ سॼعة معاي حʘʽ أنّ 

ʙʴǼ ʟقʻادة أو الȄʜقابلة لل ʧȄارॽɻى إلى مʸ2أق. 

 ʧȞʺǽ أن يʧʺʹʱ الʺȐʨʱʶ الʲاني مȄʨʱʶات فॽɺʛة تʱفʛع إلى مȄʨʱʶات فॽɺʛة أصغʛ بل إنّ 

ʛʽʰ وجʨد مȄʨʱʶات فॽɺʛة ǽعʙ مʢلॼاً في حالة صعȃʨة الʺقارنات الʱي تʛجع إلى الʱفاوت الؔ

ة ʺقارنات بʧʽ الʺعايʛʽ وفقاً للʺعادلبʧʽ الʺعايʛʽ في درجة الأهʺॽة. ʧȞʺǽ حʛʸ عʙد ال

  الʱالॽة:
(K-1)/2  K 

 ʘʽحKʛʽد الʺعايʙع = 

  عʙʻ الʺقارنة ʖʳǽ تʦॽʺʸ مʸفʨفة وفȘ الʛʷوȋ الʱالॽة:

 - ) ʙها واحʛʢن قʨȞǽ ح لأنّ 1أنॽʴه.) صʶار مع نفॽɻʺل مقارنة الʲʺǽ ه 

                                                           
1 Saaty, T.L. (1980) The Analytic Hierarchy Process, New York: McGraw Hill. International, Translated to Russian, 
Portuguese, and Chinese, Revised editions, Paperback (1996, 2000), Pittsburgh: RWS Publications. 
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 - .ʛʢأسفل الق ʦॽʁس الʨȞمع ʛʢأعلى الق ʦॽʁال 

  لʻʱاقʠ(الॼʲات).أن تʨؔن الأحȞام خالॽة مʧ ا - 

 Ȑʙم
  الأهʺॽة

ʅȄʛعʱح  الʛʷال  

 الʷʻاʡان (للهʙف الʺقʙار بʻفʝ الʷʻاʡان ʶǽاهʦ  الأهʺॽة في مʶʱاوȄان  1

  )للهʙف Ǽالॼʶʻة الأهʺॽة حʘʽ مʧ مʶʱاوȄان
 بʙرجة الآخʛ على نʷاʡاً  Ǽقʨة ǽفʹلان والʱقʙيʛ الʛʰʵة  معʙʱلة أهʺॽة  3

  ʢॽʶǼة
  الآخʛ على نʷاʡاً  Ǽقʨة نǽفʹلا والʱقʙيʛ الʛʰʵة  كʛʽʰة أهʺॽة  5
 أهʺʱʽه جʙاً، كʛʽʰة بʙرجة الآخʛ على ǽفʹل نʷاȋ  جʙاً  كʛʽʰة أهʺॽة  7

  الʺʺارسة تʨضʴها
 درجة أعلى ʲʺǽل آخʛ على نʷاȋ تفʹʽل على الʙلʽل  قȐʨʸ  أهʺॽة  9

  الʱأكʙʽ مʧ مʺʻȞة
  حȞʺاً  )Interpolate( عʢيǽ ان ما فʛد ʱʴǽاج أحॽاناً   أعلاه الʺʨؗʚرة الʦॽʁ بʧʽ وسॽʢة أهʺॽة  2، 4، 6، 8

  تʨصفه كلʺات تʨجʙ لا حʘʽ ؛ عʙدǽاً  وسʢاً 
 ʦॽʁب الʨمقل

  أعلاه
 الʦॽʁ إحȐʙ له "س" الʷʻاȋ كان إذا

 Ǽالʷʻاȋ قʨرن  عʙʻما أعلاه الʴॽʴʸة

 مقلʨب "ص" الʷʻاǽ ȋأخʚ حʚʯʻʽن ، "ص"

ʥة تلʺॽʁا الʺʻʽقارن  حǽ ȋاʷʻالǼ "س"  

 كʨحʙة ʛالعʻاص أصغǼ ʛاخॽʱار مقارنة اءʛ إج لʜوم

ʛيʙقʱل ʛاصʻالع ʛʰارها الأكॼʱاعǼ ضعف ʥة تلʙحʨال.  

  1) الʺॽʁاس الأساسي للʺقارنات الʜوجॽة1-3جʙول (

b. اتȄʨاب الأولʶة :حʡʨʰʹʺقة الȄʛʢة والॽʰȄʛقʱقة الȄʛʢات، الȄʨاب الأولʶʴان لʱقȄʛʡ اكʻ2ه. 

i. :ةॽʰȄʛقʱقة الȄʛʢالǼ اتȄʨاب الأولʶح ʺʳة نॽʰȄʛقة تقȄʛʢǼ اتȄʨاب الأولʶʴع أولاً ل 

 ّʦد ثʨʺفي ؗل ع ʦॽʁه الʶد نفʨʺالع ʦॽʀ عʨʺʳد على مʨʺة في العʺॽʀ ؗل ʦʶنق، 

) والʱي تʶʺح لʻا Ǽإجʛاء Normalized Matrixفʸʴʻل على الʺʸفʨفة الʺॽɻارȄة (

 ،ʛاصʻالع ʧʽى بʻمقارنات ذات معʖʶʴاً نʛʽفي  وأخ ʦॽʁع الʺʳǼ فʨفʸلل Ȍسʨʱʺال

  كل صف للʺʸفʨفة الʺॽɻارȄة.

                                                           
1 (Saaty,2008) “Decision making with the analytic hierarchy process” 
2 Saaty, T.L. (1980) The Analytic Hierarchy Process, New York: McGraw Hill. International, Translated to Russian, 
Portuguese, and Chinese, Revised editions, Paperback (1996, 2000), Pittsburgh: RWS Publications. 



ii. اب الأʶة:حʡʨʰʹʺقة الȄʛʢالǼ اتȄʨفة الʺقارنات  ولʨفʸم ʧات مȄʨالأول ʖʶʴت

الهʻʺॽة الؔلॽة لؔل مʧ الأنʢʷة (أ، ) ʶʴǼاب 2-3الʙʳول (الʜوجॽة الʺʨضʴة في 

ب، ج، د) مʺʲلة في الأحȞام في صف، حʲʺǽ ʘʽل الʸف الأول نʷاȋ (أ) 

  والʸف الʲاني نʷاȋ (ب) وهʚȞا، نʙʰأ ʸʺǼفʨفة ثابʱة الأحȞام.

  د  ج  ب  أ  
  4  2  2  1  أ

  2  1  1  ½  ب

  2  1  1  ½  ج

  1  ½  ½  ¼  د

  1) مʸفʨفة الʺقارنات الʜوجॽة لؔل مʧ الأنʢʷة (أ، ب، ج، د)2-3الʙʳول (

 لʸفا في(ب)  العʛʸʻ على الʧʽʺॽ في(أ) العʻʺॽʂ ʛʸʻة الʲاني العʺʨد مʧ الأول الʸف في) 2( الॽʁʺة تʺʲل

ȃة في مʹʛو  (أ) مع (د) مقارنة ،الʛاǼع العʺʨد مʧ الأول ʸفال في الʺʨجʨدة )4( للॽʁʺة مʶاوȄة وهي الأعلى

عʛفة م(د) مع (ب)]. Ǽʺعʻى آخʻʻȞʺǽ ʛا  [مقارنة ي الॽʁʺة الʱي في الʸف الʛاǼع والعʺʨد الʲانيوه) 2/1(

لى ʻʺॽʂة (أ) على (ب) ȄʛʢǼقة مॼاشʛة مʧ خلال علاقة (أ) ب (د) ب (ب). ʚؗلʧȞʺǽ ʥ معʛفة ʻʺॽʂة (أ) ع

ة (ج) ʻʺॽʂ ي) مʹʛوȃا ف2ل مʧ العʺʨد الʲالʘ ((ج) في الʸف الأو على  أخʻʺॽʂ ʚة (أ)(ب) مʧ خلال 

) ȑاوʶǽ ȑʚاني  ي) ف1على (ب) والʲد الʨʺالع ʧف الأول مʸماالʙʻن  عʨؔفة تʨفʸʺة الʱثاب Șقʴع تॽʺج 

 في هʻʺॽةال عأنʨا  كل مʴʱ ʧقȘلل .للآخʛ عʛʸʻ خلال مʧ الʺʙʱاخلة الهʻʺॽة أنʨاع لॽʺʳع العلاقة هʚه الʺʙخلات

ʧʽتʨʢاج خʱʴب أن نʛʹفة نʨفʸام مȞها في الأحʶنف ȑʚا والʻʽʢعॽع سॽʺائج جʱʻاللازمة ال ʧخلال م  ʛʺورال 

لى ع(أ) أن يهʧʺॽ  للعʧȞʺǽ ʛʸʻ الʱي الʛʢق  كل ʲʺǽل لا هʚا ولʧؔ .الʱʻائج هʚه وجʺع الʨسʢॽة Ǽالأنʢʷة

ʛʸʻالع ʲات مʨʢʵة الॽة ثلاثʻʺॽʂ في ʛʤʻا الʻانȞإمǼ .(ب)) ةʺॽʁال ʝقارنة (أ) مع (ب2لاً: نفʺǼ ( ȑاوʶت (

ॽʂ ʦّة (أ) على (ج)، ثʻʺॽʂ ،الʲʺل الʽʰأولاً، على س ʚأخ ȘȄʛʡ ʧع ʥات، وذلʨʢʵة الॽة ثلاثʻʺॽة (جالهʻʺ (

اً مʧ ) أǽʹ2ة (لʸف الأول للʺقارنة الأولى والॽʁʺ) مʧ ا2على (د) وأخʛʽاً (د) على (ب). لʙيʻا الॽʁʺة (

 x 2 x 2/1 2) للʺقارنة الʲالʲة. وȂذا ضʻȃʛا 2/1ارنة الʲانॽة. ومʧ الʸف الʛاǼع الॽʁʺة (الʸف الʲالʘ للʺق

  .2نʸʴل مʛة أخȐʛ على

                                                           
1 (Saaty,2008) “Decision making with the analytic hierarchy process” 



 ʛات.م ثلاث نفʶها في حȞامالأ مʸفʨفة ʛʹǼب علʽها الʨʸʴل ʧȞʺǽ الʨʢʵات الʲلاثॽة الهʻʺॽة أنʨاع جʺॽع

 العʺلॽة هʚه في هأنّ  نلاحȎ .وهʚȞا مʛات خʺʝ أو مʛات أرȃع نفʶها في الʺʸفʨفة ʛʹǼب العʺلॽة هʚه وتʛؔر

، (ج مع أ)، (أ (أ مع أ)، ثʦّ (أ مع ج) وأخʛʽاً (ج مع ب)، أو نʅॽʢʱʶ مقارنة (أ مع ج) مقارنة مʲلاً  ʻʻȞʺǽا

مع د)، (د مع د)، ثʦّ (د مع أ). وȞȃلʺات أخȐʛ لا ʻʻȞʺǽا اسॼʱعاد أȄʛʡ ȑقة لʛؔʱار جʜئي. للʱأكʙ مʧ أنّ 

ʺॽالات الهʺʱع احॽʺفة جʨفʸʺن الʨؔما تʙʻام. وعȞفة الأحʨفʸم Ȑʨع قॽʺفي ج ʛʤʻاج للʱʴن ،ʗʽʢغ ʙة قʻ

.ʗار ثابʙاً في مقȃوʛʹة مʻʺॽاله ʝي نفʢاها تعʨع قॽʺاقʹة، فإنّ جʻʱم ʛʽة وغʱثاب 

 

 الʻاتج تॽȃʛع ثʦّ  تॽȃʛعها، مʲلاً  كʛʽʰة، قʨة إلى الأحȞام مʸفʨفات بʛفع والʺعʛوفة الʴॽʴʸة الأولȄʨات تʻʱʶج

Ȟا،وهʚ  ّʦع ثʺʳف تʨفة صفʨفʸʺاتج الʻمج .الʛʰȄب وʨاسʴقف الʨʱالǼ ماʙʻح عॼʸǽ  قʛالف ʧʽب ʧʽهʳʱم ʧʽʽالʱʱم 

  .آلاف عʛʷة مʧ جʜءاً  ʨȞǽن  كأن يȞǽ ،ʛؗʚاد ولا جʙاً  ضʽʯلاً 

 الʛئʶॽي أॽʀ ʧʳǽʺة هʨ العʺلॽة لهʚه هامʷي وناتج الʛئʶॽي، أʳʱʺǼ ʧʳǽه رȄاضॽاً  ǽعʛف ما العʺلॽة هʚه تعʢي

)ʙʰالام ʝماك λmax (يʱم والʙʵʱʶاب تʶʴات لॼʲام في الȞل .الأحʸʴعلى ون ʥع ذلʺʳǼ د، كلʨʺا عʚȞوه 

 أʧʳǽ مʳʱه في الʺعʢاة وهي لها، الʺʻاضʛة ǼالأولȄʨة مʻها كل نʹʛب ثʦّ  الأرقام، مʧ(ن)  على نʸʴل

 مʧ مقʨʰل ʺȐʨʱʶ ل حȞامالأ في الʺॽɿʱʵة الʛتॼة بʙقة الʛئʶॽي أʧʳǽ مʳʱه ǽعʝȞ. الʨʻاتج ضافةȂو  الʛئʶॽي

 بهʚه للॽʁام مʦʺʸ بʛنامج وهʻاك بʚلʥ، للॽʁام الʴاسʨب على بʛنامʳاً  يʢʱلʖ الأمʛ عامة وʸȃفة ʠ. الʻʱاق

  ).2000(ساعاتي،  "Expert Choice" الʛʽʰʵ خॽار Ǽاسǽ ʦعʛف الʶʴابॽة العʺلॽات

3.  (ʞاقʹʯم الʗع) اتॺʰاس الॻɾConsistency Verification:  فةʨفʸʺن الʨؔما تʙʻة فإنّ عʱثاب 

الʺʨʺʳع الʺॽɻارȑ لؔل صف ʛʰʵǽنا Ǽʺقʙار ʻʺॽʂة ؗل عʛʸʻ على العʻاصʛ الأخȐʛ نॽʰʶاً، ؗʺا 

 ʖʳǽ ،دʨʺخلات ؗل عʙع مʨʺʳم ʧم ʛʸʻعلى ؗل ع Ȑʛالأخ ʛاصʻة العʻʺॽʂ ارʙل على مقʸʴن

أن تʨؔن الʱʺॽʁان ؗل مʻهʺا مقلʨب الأخʨȞǽ ʘʽʴǼ Ȑʛن حاصل ضʛب الʶǽ ʧʽʱʺॽʁاوȑ واحʙاً، 

العʻاصʛ في العʺʨد هي مقلʨب العʛʸʻ في الʸف لʚلʥ الʷʻاʖʶʴǽ ،ȋ مʨʺʳع  حȎ أنّ وȄلا



 ّʦث ʛʣاʻʺف الʸة للȄارॽɻʺة الʺॽʁالǼ ةʺॽʀ ب ؗلʛʹد وتʨʺفي ؗل ع ʛاصʻع  العॽʺʳائج لʱʻع الʺʳت

(لامʙʰا ماكʝ ـهʚه الॽʁʺة والʺعʛوفة ب الأعʺʙة، ومʧ ناحॽة أخȐʛ إذا ؗانʗ الأحȞام مʻʱاقʹة فإنّ 

λmax ( ًاساॽʀ نʨȞǽ قʛار الفʙ(ن) ومق ʧم ʛʰن أكʨؔف تʨه  سʚه ʧʽق بʛالف ʦʶقǽ .ʠاقʻʱرجة الʙل

  %).10الॽʁʺة و(ن) ॽʺȞǼة الʻʱاقʠ الʺʻاʛʣة للأحȞام العʨʷائॽة، وʖʳȄ أن تʨؔن في حʙود (

 ّ́ ّ́ ل شʟʵ الʱفاح على الʛʰتقال مʲلاً إذا ف ʨز ʖʳǽ تفʹʽل الʱفاح على الʺ اً ل الʛʰتقال على الʺʨز إذ، وف

أن ǽفʹل نفʝ الʟʵʷ الʺʨز أكʛʲ مʧ الʱفاح  في حالة العلاقة الʨʱافॽʁة الʱامة، ولʧؔ قʙʴǽ ʙث أحॽاناً 

.Ȑʛوف أخʛʣ ȑل أو أʸم أو في الفʨʽفي ال ʗقʨاداً على الʺʱاع  

على  هʻاك ضʛورة لʙرجة معʻʽة مʧ الॼʲات في حʶاب الأولȄʨات للعʻاصʛ أو الأنʢʷة بʻاءً  مʧ الॽʰʢعي أنّ 

عʧʽ، مʧ أجل الʨʸʴل على نʱائج مقʨʰلة في الʨاقع، وتʝॽʁ عʺلॽة الʴʱلʽل الهʛمي الॼʲات الؔلي مॽɻار م

أو أقل، %) 10، وʖʳȄ أن تʨؔن نॼʶة الॼʲات (Consistency ratioللأحȞام ȄʛʢǼقة حʶاب نॼʶة الॼʲات 

  .% للʺʸفʨفات الأكʛʰ حʳʺاً)10و، x 44% للʺʸفʨفات 9، وx 33% للʺʸفʨفات 5(في الॽʁʴقة 

  معادلة مʕشʛ الॼʲات:

  

λ .ةॽائʻʲفة الʺقارنات الʨفʸʺل ʧر الؔامʚʳال = 

n.ل الʺقارنةʴم ʛاصʻد العʙع =  

ʖʳǽ مقارنʱها مع ॽʀʺة الʺʕشǼ  Consistency Index (CI) ʛعʙ الʨʸʴل على ॽʀʺة مʕشʛ الॼʲات 

الॼʲات  مʧ أجل الʱعʛف على نॼʶة) 3- 3ؗʺا هʨمǼ ʧʽʰالʙʳول ( Random Index (RI)العʨʷائي 

Consistency Ratio (CR).  

 

 الॼʲات لॼʶʻة الʺقʨʰل الأعلى والǼ ʙʴالॼʲات تʸʱف الأحȞام كانʗ الʸفʛ مʧ اقʛʱب ؗلʺا  CRاتالॼʲنॼʶة 

 Alمʛاجعة القʛار ( ʖʳǽ ولʚلʥ الʻʱاقǼ ʠعʠ فʽها يʨجʙ الأحȞام فإنّ  ذلʥ عʧ زاد فإذا%) ʨ0.1 )10 ه

Afeefy, 2011(    



 

N 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  
RI  0  0  0.52  0.89  1.11  1.25  1.35  1.40  1.45  1.49  

 RI(1العʨʷائي ( ) ʦॽʀ مʕشʛ الॼʲات3-3جʙول (

 :2مميزات عملية التحليل الهرمي

ʧȞʺǽ Ǽ دʛه الفॼʶȞǽ أن ʧȞʺǽ ما ʟॽʵا يلي:اتلʺॽɾ ميʛل الهʽلʴʱب الʨام أسلʙʵʱس  

 .ॽة في شȞॼة معقʙةمع مʱʵلف أنʨاع العلاقات الȄʛʡ ɿॽʣʨقة عʺلॽة للʱعامل ؗʺॽاً  .1

 .دارةأداة قȄʨة لʙمج الȌॽʢʵʱ الʺʨʱقع والȌॽʢʵʱ الʺʢلʨب ȄʛʢǼقة حȄʨʽة تعʝȞ أحȞام جʺॽع أفʛاد الإ .2

 :ـȄʛʡقة جʙيʙة ل .3

a. .سةʨʺمل ʛʽامل غʨع ʧة عॽɺʨضʨام مȞة مع أحʴاضʨانات الॽʰدمج ال 

b. .هاʻʽلافات بʵال ʠاد وفʛة أفʙام عȞج أحʜم 

c. اجعة بʛʺة والॽاسʶʴل الʽلʴفʹة.أداة تʵʻؔلفة مʱ 

d. .حʨضʨازلات بʻʱرات الإدارة على عʺل الʙة قȄʨتق  

أو  الʺʻفعة/ الʱؔلفة، أولȄʨات، تقلʽل الʺʵاʛʡة) لاخॽʱار الʺʷارȄع(الأخȐʛ أداة تؔʺل الأدوات  .4

 الأنʢʷة.

5. .ʙأكʱم الʙة في حالة عʛʡاʵʺال ʧة مǽاʺʴل والʰقʱʶʺالǼ ʕʰʻʱال ʖʽأسال ʧعة مʨʺʳʺل ʙيل واحʙب 

 وȂرشاد الإنʳاز الॽʤʻʱʺي نʨʴ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الȄʨʽʴة.أداة لʺʛاॼʀة  .6

ʛʤʻ لȑʚ يالʳʺع بʧʽ الȄʛʢقة الؔلॽة والʜʳئॽة في إʡار مقʻع. وتʲʺʱل الȄʛʢقة الؔلॽة في بʻاء الهʛم ا .7

 ʙخلال عق ʧاء مʜالأج ʟʴفي ف ʛʤʻة تॽئʜʳقة الȄʛʢا الʺʻʽؔامل. بʱل مȞؗ ʛاصʻإلى ؗافة الع

 مقارنات ثʻائॽة بʻʽها.

ʨل هʚه الȄʛʢقة على الʨʳانʖ الؔʺॽة والॽɺʨʻة معاً. فالʨʳانʖ الॽɺʨʻة تʲʺʱل في تعʅȄʛ الʺȞʷلة شʺ .8

وʻȃائها الهʛمي وتʙʴيʙ الأهʙاف والʺعايʛʽ، بʻʽʺا تʲʺʱل الʨʳانʖ الؔʺॽة في الʱعʛʽʰ عʧ الأحȞام 

 والأولȄʨات بلغة الأرقام.
                                                           
1 (Al Afeefy,2011) " Optimal Compensating Fund Allocation  for Industrial Sectors in Gaza Strip Using AHP and 
Goal Programming" 

، صناعة القرار للقادة، عملية التحليل الهرمي لقرارات في عالم معقد، معهد الإدارة العامة، الرياض، المملكة العربية 2000ساعاتي، توماس ل،  2
  السعودية.



نات نʖ العلʺي في ضʨاȌǼ إجʛاءات الʺقار شʺʨلها لʳانʰي العلʦ والفʧ في آن واحʙ، حʘʽ يʲʺʱل الʳا .9

 مʧ خلال فʟʴ الॼʲات، بʻʽʺا يʲʺʱل الʳانʖ الفʻي في الابʱؔار والإبʙاع.

ؗʺا  الʳʺع بʧʽ الʺʨضॽɺʨة والʚاتॽة، فهي مʨضॽɺʨة مʧ خلال الʺʸفʨفات واسʛʵʱاج الأولȄʨات. .10

ʱائج ʚلʥ سʨف تʱʵلف الʻها ذاتॽة تʵʹع لاهʱʺامات وتفʹʽلات مʚʵʱ القʛار عʙʻ عقʙ الʺقارنات ولأنّ 

ى تॼعاً لاخʱلاف الʱفʹʽلات ॽɾʺا يʱعلǼ Șالقʛارات الॽʸʵʷة، ولʧؔ تʨʴʱل الʱفʹʽلات الॽʸʵʷة إل

 اشʛʱاك مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء والʺʧʽʸʱʵ في مʨضॽɻة عʙʻ بʻاء قʛارات أكʛʲ عʺقاً، وذلʥ مʧ خلال

  اتʵاذ القʛار.

11.  ʛʳʺسة والʨʺفات الʺلʸال ʦॽȞʴة على تʛʽʰؔرة الʙالقʱة اعॽائʻمقارنات ث ʙخلال عق ʧم ʥاداً دة وذلʺ 

 على قʙرة العقل الȑʛʷॼ على الʜʽʽʺʱ بʧʽ تلʥ الʸفات.

 قابلॽة هʚه الȄʛʢقة على الʱفاعل الʙʽʳ مع الʺȞʷلات الʢॽʶॼة والʺعقʙة على حʙ سʨاء. .12

 ʶǼاʡة تʧȄʨؔ نʺʨذج الʴʱلʽل الهʛمي ومʛونʱه الفائقة وقابلʱʽه للʺʛاجعة وتʨʻع تॽʰʢقاته. .13

 )Expert Choice(الʛʽʰʵلا يʢʱلʖ تʸʸʵاً دॽʀقاً لإجادته، ؗʺا يʨجʙ بʛنامج حاسȃʨي اسʺه خॽار  .14

 يهʙف إلى تʶهʽل العʺلॽات الʶʴابॽة وجعلها في مʻʱاول الॽʺʳع.

 :تطبيقات عملية التحليل الهرمي
ʧهج مʻʺا الʚقات لهॽʰʢʱال ʧم ʙيʙاك العʻمات هʨȞʴات وال ʛؗʷاد والʛل الأفʰال ،ق ʙʽشʛʱل Ȍॽʢʵʱاقة، والʢ

 ʙلʺعه Ȍॽʢʵʱا، الʙʻلʛاع في شʺال إيʜʻة، الॽȞȄʛئاسة الأمʛات الǼاʵʱالعالي، وان ʦॽعلʱال Ȍॽʢʵاصلات، وتʨʺوال
ة  ʛؗارد في شʨʺع الȄزʨت ʛشʕا، مॽʁȄʛب أفʨʻاع في جʜʻلعي، حل الʶج الȄʜʺار الॽʱي، اخȞȄʛاث الأمʴǼالأ

)IBM ّا أنʺؗ ،( ʴل الʰق ʧقات مॽʰʢʱات الʯاك مʻارس إدارة الأعʺال في هʙأفʹل م ʖʽتʛة، وتॽʻʽʸمة الʨȞ
أوروȃا، وتॽʰʢقات ناسا، وتॽʰʢقات بॽʯʽة في تʽʷلي، وتʦॽʺʸ الʨʶʳر وأنʤʺة هʙʻسॽة أخȐʛ، والʕʰʻʱ بʱʻائج 
 ʧم ʙيʙول، والعʛʱʰرصة وأسعار الʨʰق الʨي وسȞȄʛاد الأمʸʱل الاقʨʴة تʨنج، وقʛʢʷة في الॽʺلة العالʨʢॼال

ʛؗʷقات الॽʰʢاردتʨʺالعاملة وال Ȑʨع القȄزʨة،وتॽʺاق العالʨلاك، والأسʱماج والامʙل الانʲ1ات م.  
لʙʴʱيʙ عʺلॽة الॽʻʸʱع الأنʖʶ  كʺا اسʙʵʱمʚؗ ʗلʥ في اخॽʱار الʶلاح الأنʖʶ في العʺلॽات العȄʛȞʶة،

ʕسʶات، نʱاج، لʱقʦॽʽ وॽʀاس بʛامج الʙʱرʖȄ غʛʽ الʨȞʴمॽة، تʛتʖʽ أولȄʨات مʕشʛات رأس الʺال لȐʙ الʺللإ
بʻاء نʺʨذج لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ في تʷغʽل خȋʨʢ أنابʖʽ الʛʱʰول عʛʰ الʰلʙان، في ॽʀاس الʨʳدة الʷاملة للأنʤʺة 

ة ماʛȞǽوسʨفʗ، في اخॽʱار أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة  ʛؗات في شॽʳمʛʰالBloomsburg  ةǽفي ولا
                                                           

لتحليل الهرمي لقرارات في عالم معقد، معهد الإدارة العامة، الرياض، المملكة العربية ، صناعة القرار للقادة، عملية ا2000ساعاتي، توماس ل،   1
  السعودية.



ʙيʙانع، والعʸʺاء الʻʰاقع لʨʺأفʹل ال ʙيʙʴة، تॽȞȄʛا الأمॽلفانʶʻقا بॽʰʢت ʧدة مʙعʱار مʛاعة القʻت ص
ʛʽ1الʺعاي.  

 Expert Choice 11 - برنامج الخيار الخبير  :Expert choiceالبرنامج المستخدم 
Software: 

 ʛʽʰʵار الॽʵنامج الʛب ʛʰʱعǽExpert Choice 11 software ʦة دعʺʤأدوات أن ʧاً مʙار ا واحʛلق
Decision Support Systems (DSS) Tool  مي (القائʺةʛل الهʽلʴʱة الॽعلى عʺلAHP ʙȄʜي تʱال (

عʙيʽ ʙها الفالॽة وجʨدة القʛار. ʶǽاعʙ هʚا الʛʰنامج صانعي القʛار على حل الʺʷاكل الʺعقʙة الʱي يʙخل مʧ فعّ 
ة على مʧ الʺعايʛʽ والʙʰائل، فعȘȄʛʡ ʧ هʚا الʛʰنامج ॽʢʱʶǽع الʺʙʵʱʶم تʦॽʤʻ العʨامل العʙيʙة لأȑ مȞʷل

  .لȃʨة تʶاعʙه على اخॽʱار الʴلʨل الʺʻاسॼة الʱي تعʝȞ خʛʰات وآراء صانعي القʛارشȞل شʛʳة هʛمॽة مق
) ʛʽد الʺعايʙعʱار مʛاعة القʻنامج في صʛʰا الʚام هʙʵʱة اسॽʺأه ʛهʤوتMCDMةॽالآت ȋقاʻخلال ال ʧ2) م:  

1.  ʙʽعقʱدرجة ال ʧنامج مʛʰا الʚقلل هǽComplexity ʧم ʙيʙالع ʧاتج عʻار الʛاعة القʻة صॽفي عʺل 
 ʧʽة بॽائʻʲاء الʺقارنات الʛنامج إجʛʰا الʚم هʙʵʱʶع مॽʢʱʶॽɾ ،ʛʽلاف الʺعايʱد واخʙل تعʲامل مʨالع

إلى الأولȄʨات الʱي تعʝȞ الآراء الʺʱʵلفة ȞʷǼل دقȘʽ، لʙʴʱيʙ  لوالʙʰائل ثانॽاً للʨصʨ  الʺعايʛʽ أولاً 
 ّʦʱȄاكل، وʷʺه الʚة لهॼاسʻʺل الʨلʴاذج ا الʺʻال ʧة مʙام واحʙʵʱاسǼ ʥنامج ذلʛʰا الʚدة في هʨجʨʺل

)، والʨʺʻذج الॽʰاني AHPالهʛمي الॼʷǽ ȑʚه نʺʨذج ( Tree Viewوالʱي هي: نʺʨذج الʛʳʷة 
 ʳǽProsابॽات والʶلॽʰات الʺʛتʢॼة Ǽالʙʰيل الʺʱʵار ، ونʺʨذج الإAffinity DiagrammingالʱقʰȄʛي 

and Cons. 
ʳʷǽGroup Decision ʧʽع هʚا الʛʰنامج على اسʙʵʱام مʨʺʳعة القʛار  .2   الʺʨȞنة مʧ مʷارؗ

Participant ʧʽ ʛؗʱʷار جʺاعي  مʛن القʨȞǽ ماʙʻات والآراء، فعʛʰʵفي ال ʧʽلفʱʵف مʙفي اله
Group Model  اعةʻارك في صʷد مʛف ʧم ʛʲارأكʛم، القʨقǽ  انات وॽʰإدخال الǼ اركʷؗل م

 ّʦʱʽنامج، لʛʰا الʚه لهʻادرة عʸام الȞسي  الأحʙʻاله Ȍسʨاب الʶحGM ه الأʚلهʧة مʛاشॼام مȞل  حʰق
ȃاني. وॽائي أو بʷإن ʛȄʛل تقȞل على شȞؗ عةʨʺʳʺال ȑأʛل لʲʺʺال ʦȞʴل إلى الʨصʨنامج والʛʰا الʚه

 Dominanceوʻʺॽʂة  Group thinkاسʙʵʱام هʚا الʛʰنامج ǽقلل مʧ تأثʛʽ الʱفʛʽؔ الʳʺاعي  فإنّ 
.Ȑʛارك على الآراء الأخʷم ȑرأ  

                                                           
1 (Al Afeefy,2011) " Optimal Compensating Fund Allocation  for Industrial Sectors in Gaza Strip Using AHP and 
Goal Programming" 
2 Barford, M.(2014). Graphical and Technical options in Expert Choice for group Decision making. DTU Transport 
compendium Series Part 3, Department of Transport, Technical University of Denmark. 



3. ʁنامج الʛʰا الʚم لهʙʵʱʶʺع الॽʢʱʶǽخلال واح ʧائل مʙʰوال ʛʽام على الʺعايȞار الأحʙإصǼ امॽʧة مʙ 
ة، مʨʱسȌ الأهʺॽة، مʶʱاوȑ في الأهʺVerbal Judgments )ॽالʛʢق الʱالॽة: الأحȞام الʷفهॽة 

، والأحȞام )9إلى  1مʧ ( الʺॽʁاس Numerical Judgments، الأحȞام الʛقʺॽة )وعالي الأهʺॽة
  .Graphical Judgmentsالॽʰانॽة الʛسʨمॽة 

قʰل للأحȞام مॼاشʛة، ॽʢʱʶǽConsistency ॽɾع الʺʙʵʱʶم لهʚا الʛʰنامج ॽʀاس درجة الॼʲات الاتʶاق  .4
 ȑاوʶǽ أقل أو ʗا  10بها إذا ؗانʻم هʙʵʱʶʺلل ʛفʨʱي ʘʽح ،ʥذل ʧم ʛʰأك ʗفʹها إذا ؗانʛȄو %

 مقʛʱحات لʧʽʶʴʱ درجة الॼʲات Ǽعʙ تʙʴيʙ الʵلॽة الʺʛاد تʧʽʶʴ الॼʲات عȄʛʡ ʧقها.
5.  ُǽʽار وتفاصʛن القʨʺʹعلى م ʜʽ ʛؗʱال ʧار مʛاعة القʻة صॽفي عʺل ʧʽ له، ʺʧȞ هʚا الʛʰنامج الʺʷارؗ

ʜʽ على إجʛاءات صʻاعة هʚا القʛار، فهʶǽُ ʨهل علʽهʦ إجʛاء العʺلॽات الʶʴابॽة ʛؗʱال ʧم ʛʲيال أكʱ 
 .تʱʴاجها عʺلॽة الʴʱلʽل الهʛمي

وتʴلʽل الʶʴاسॽة  )،What – if( إذا) ا(ماذॽʢʱʶǽع مʙʵʱʶم هʚا الʛʰنامج مʧ خلال اسʙʵʱام  .6
Sensitive Analysis  ّʦʱȄارة، وʱʵʺائل الʙʰعلى ال ʛʽة ووزن الʺعايॽʺأه ʛʽتغ ʛʽتأث ʙيʙʴذ ت ʥل

: الʴʱلʽل الʙيʻامȞॽي ʺʨجʨدة في هʚا الʛʰنامج والʱي هيʨاع الʴʱلʽل الǼاسʙʵʱام واحʙة أو أكʛʲ مʧ أن
Dynamic Analysis ل الأداءʽلʴوت ،Performance Analysi رجيʙʱل الʽلʴʱوال ،Gradient 

Analysis جهʨجه للʨل الʽلʴوت ،Head to Head Analysis ʧيʙعॼل ذو الʽلʴʱوال ،Tow 
Dimensional Analysis. 

 ّʦت ʙا فقʚله ʛʽʰʵار الॽʵنامج الʛام بʙʵʱاس)EC( وال ʛʽالʺعاي ʦǽʙقʱاصة بʵانات الॽʰل الʽلʴائل في تʙʰ
ʧة م ʛؗلؔل ش ʧرديʨʺراسة. والʙة الʻʽات ع ʛؗʷال 

 PROMETHEE( Preference Ranking Organization Methods for (طريقة 
Enrichment: 

 :مقدمة
ʗحʛʱقة اقȄʛʡ    (Preference Ranking Organization Methods for Enrichment 

Evaluation) PROMETHEE   رʨʶॽɾوʛʰل الʰق ʧة مʛلأول مJean-Pierre Brans  ةʻي وه 1982س
على تقʦॽʽ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʙʰائل إنʢلاقاً مʧ عʙد  قادرة الȄʛʢقة ʚهه تعʛʰʱتʱʻʺي إلى ʛʡق الॽʺʳʱع الʜʳئي، 



هائل مʧ الʺعايʛʽ وتʅॽʻʸ هʚه الʙʰائل حʖʶ الأفʹلॽة والأهʺॽة، ؗʺا صʻفʗ مʧ بʧʽ أكفء الʛʢق مʱعʙدة 
ʛʽ1الʺعاي.  

ʺॽة إلى الأقل، ǽ ʘʽʴǼʺلʥ ؗل مॽɻار هʨ تʅॽʻʸ الʙʰائل مʧ الأكʛʲ أه  PROMETHEEهʙف Ȅʛʡقة 
وزن وȄʺلʥ ؗل بʙيل تقॽʽʺه Ǽالॼʶʻة لهʚا الʺॽɻار، تʙʵʱʶم الأوزان والʱقॽʽʺات لʶʴاب مʕشʛ الʱفʹʽل الʺʳʺع 

ʛة للآخॼʶʻالǼ يل ماʙة بॽأفʹل Ȑʙم ʦʶʴǽ ȑʚال ʛʽا الأخʚ2ه.  
ʅॽʻʸ وذلʥ الʱ يف PROMETHEE I et IIمʧ خلال Ȅʛʡقʱي  PROMETHEEكانʗ بʙاǽات Ȅʛʡقة 

  .1982سʻة 
في  Jean-Pierre Bransالعʺل مع الʛʰوʨʶॽɾر  ǼBertrand Mareschalعʙ ذلʥ بʙأ الʛʰوʨʶॽɾر 

(مʷاكل  PROMETHEE IV(الʅॽʻʸʱ الʺعʙʺʱ على الʺʳال) و PROMETHEE IIIتʛȄʨʢ الȄʛʢقة 
انʗ نفʝ الʻʶة الʱي تʦّ  1983قʛار مʛʺʱʶة) هʚا الامʙʱاد أقʛʱح سʻة  جهاز  ز أول بʛنامج فيفʽها انʳا وؗ

  .PROMETHEEالؔʺʨʽʰتʛ خاص ȄʛʢǼقة 
ؗʺʳʱʻات مȞʺلة  GAIA: Graphical Analysis for Interactive Aidإدخال تॽʰʢقات  تʦّ  1988سʻة 

  .PROMETHEEلȄʛʡ ʅॽʻʸʱقة 
اقʛʱاحها لʴل مȞʷل مʱعʙد الاخॽʱار تʗʴ قʨʽد، وفي سʻة  تȄʛʡPROMETHEE V  ّʦقة  1922سʻة 

1994  ّʦقة  تȄʛʡ احʛʱاقPROMETHEE VI  نامجʛʰب ʗʺي دعʱار" والʛالق ʚʵʱ3"دماغ مPromCalc.  
  :4على ثلاث مʶلʺات هي ȄʛʡPROMETHEEقة  تʻʰى

) إذا ؗان لʙʰيلʧʽ نفʝ شعاع الʱقʦॽʽ، فʺʚʵʱ القʛار يȐʛ الॽʴاد بʱExhaustivité ʧʽقʸاء (سا - 1

في  ॽʽʺاتل Ǽالॼʶʻة لؔل الʺعايʛʽ ووضع الʱقالʙʰيلʧʽ. نقʷǼ ʙʸعاع الʱقʦॽʽ لʙʰيل ما تقʦॽʽ هʚا الʙʰي

.ʧʽسʨق ʧʽد بʨʺأو ع ʛʢس 

ت يʨجʙ الʛʱاȌǼ الʺʢʻقي بʧʽ أفʹلॽات ؗل مॽɻار والأفʹلॽا أن ) CohésionʖʳǽالʛʱاȌǼ الʺʢʻقي ( - 2

ه ʖʳǽ أن Ǽالॼʶʻة لؔل مॽɻار مʧ مʨʺʳعة الʺعايʛʽ الؔلॽة، فإنّ  bأفʹل مa  ʧ الؔلॽة، حʘʽ أنّ 

 الʳॽʱʻة الʻهائॽة. في bأفʹل مʨȞǽa  ʧن 

                                                           
1 Pattyn M., et Wouters P., Comment choisir des priorités pertinentes? L’utilisation d’une méthode d’aide 
à la décision multicritère pour établir l’Image Policière Nationale de Sécurité pour la Belgique, colloque 
international francophone la police et les citoyens, 2005, p.03. 
2 Béranger S., et al., Op. cit., p.24. 
3 http://www.promethee-gaia.net/faq-pro/index.php, consulte le :05/06/2014. 
4 Waaub J-P., Op. cit., p.38. 



3 - ) ʙزائ ʛʽغNon-Redondance ّل أنʨنق (  ʛʽعة الʺعايʨʺʳم ʧفه مʚإذا ؗان ح ʙزائ ʛʽار ما غॽɻم

.ʧʽʱقǼاʶال ʧʽʱʺلʶʺال ʟʴف ʧم ʛʽالʺعاي ʧة مʙيʙʳعة الʨʺʳʺح الॼȞǽ  

  :PROMETHEEطريقة  خطوات
  :1أرȃع خʨʢات أساسॽة هي يف PROMETHEEتʲʺʱل خʨʢات Ȅʛʡقة 

 .مॽɻار لؔل Ǽالॼʶʻة الʙʰائل وجʧʽ مʧز  كل بʧʽ الʺقارنة  - 1

 مʧ أجل ؗل زوج مʧ الʙʰائل. πحʶاب مʕشʛ الʱفʹʽل الʺʳʺع  - 2

 حʶاب ؗل الʙʱفقات الʺʨجॼة والʶالॼة والʸاॽɾة. - 3

 إنʷاء الॽʻʸʱفات الʵاصة Ǽالʙʰائل الʺʱاحة. - 4

 ّʦʱʽوس  ʛة:شॽالʱوع الʛات في الفʨʢʵه الʚح ه  

  :ॽɻارم ؔلل الॼʶʻةǼ لʙʰائلا ʧجʧʽ مو ز  لك ʧʽب لʺقارنةاالفʛع الأول:  

 ّʦʱقة  تȄʛʡ فيPROMETHEE  ʘʽقة، حॽʀاً دʙة جॽʺقة علȄʛʢǼ ʥائل وذلʙʰال ʧؗل زوج م ʧʽالʺقارنة ب

ʦȞʴماً تʨʺة. وعॽاضȄʛال ʖʽالأسالǼ ʙʽʳال ʦȞʴʱلة والȞʷʺال ʛاصʻلع ʙʽʳال ʦعʺلها الفهʱʶعلى م ʖʳǽ  عȃأر

  لʱالي:ا )4-3(زوج مʧ الʙʰائل وهʚه الأنʨاع ملʸʵة في الʙʳولأنʨاع مʧ العلاقات الʻʲائॽة العلاقة بʧʽ ؗل 

  رسʦ تʢॽʢʵي  خʸائʟ العلاقة الʻʲائॽة  تعʅȄʛ  الʨضॽɻة
وجʨد أسॼاب واضʴة   Indifférenceالॽʴاد 

 ʛʶي تفʱة والॼجʨوم
 ʧʽعادل بʱؔافئ والʱال

ʧʽيلʙʰال  

  علاقة مʱʺاثلة عॽʶȞة
  aIb ⇔ bIa: أI ȑرمʜها 

  
  

الʱفʹʽل الʱام 
Préférence Stricte 

  

وجʨد أسॼاب واضʴة 
 ʛʶي تفʱة والॼجʨوم

الʱفʹʽل الʳلي لʸالح 
ʧʽيلʙʰال ʙأح  

 ʛʽاثلة وغʺʱم ʛʽعلاقة غ
  PعॽʶȞة رمʜها 

  

 ʅॽɻʹل الʽʹفʱة الʴاب واضॼد أسʨوج ʛʽاثلة وغʺʱم ʛʽعلاقة غ  
                                                           
1 Meyer P., La méthode Promethee-Gaia d’aide multicritère à la décision Les midis de la science, Sans 
Date, P.03. 

a b 

a b 



Préférence faible   ي تلغيʱة والॼجʨوم
الʱفʹʽل الʳلي لʸالح 
أحʙ الʙʰيلʧʽ، وهʚه 
 الأسॼاب ناقʸة مʧ أجل
اسʱʻʱاج الʱفʹʽل الʱام 

.ʧʽيلʙʰال ʧʽاد بॽʴأو ال  

  QعॽʶȞة رمʜها 

الʱʹاد 
Incomparabilité  

 ʖʰʶاب الॽɼ في حالة
لʨجʨد العلاقات الʲلاثة 
الʶاǼقة نʙʳ هʚه العلاقة 

.ʧʽيلʙʰال ʧʽب  

 ʛʽاثلة وغʺʱعلاقة م
  RعॽʶȞة رمʜها 

  

  لʻʲائॽة بʧʽ الʙʰائل) أنʨاع العلاقات ا4- 3الʙʳول (

 والذي يحتوي على البدائل، المعايير، الأوزان، ʲʺǽPROMETHEEل الʙʳول الʱقॽʽʺات أساس Ȅʛʡقة 

  والعتبات، والجدول التالي يوضح تموضع هذه العناصر:

𝑛𝑔  ...........  𝑗𝑔  ...........  2𝑔  1𝑔  ʛʽالʺعاي  
𝑛𝜔  .......... 𝑗𝜔  .......... 2𝜔  1𝜔  الأوزان  
𝑛𝑃  .......... 𝑗𝑃  .......... 2𝑃  1𝑃  

  العॼʱات
𝑛𝑄  .......... 𝑗𝑄  .......... 2𝑄  1𝑄  
𝑛𝑆  .......... 𝑗𝑆  .......... 2𝑆  1𝑆  

  الʙʰائل  
)1𝑎(𝑛𝑔  .......... )1𝑎( 𝑗𝑔  .......... )1𝑎(2𝑔  )1𝑎(1𝑔  1𝑎  
)𝑖𝑎(𝑛𝑔  .......... )𝑖𝑎( 𝑗𝑔  .......... )𝑖𝑎(2𝑔  )𝑖𝑎(1𝑔  𝑖𝑎  
) 𝑚𝑎(𝑛𝑔  .......... ) 𝑚𝑎( 𝑗𝑔  .......... ) 𝑚𝑎(2𝑔  ) 𝑚𝑎(1𝑔  𝑚𝑎  

  1) الʱقॽʽʺات أو مʸفʨفة الʱق5ʦॽʽ- 3الʙʳول (

  :حʧȞʺǽ ʘʽ تعʅȄʛ ؗل مʢʸلح على حʙا

                                                           
1 Nafi A., et Werey C., Aide à la décision multicritère: introduction aux méthodes d’analyse multicritère 
de type ELECTRE, Unité Mixte de Recherche Cemagref-Engees en Gestion des Services Publics, 
Strasbourg, 2009/2010, p.07. 

b a 



ʛمʜ ا Ǽالرات الʱي هي بʧʽ يȑʙ مȑʚʵʱ القʛار ونʛمʜ لهامʨʺʳعها الॽʵ يالʙʰائل (الأحʙاث): تʺʲل ف - 
A. 

 الأخʛʽ حʘʽ: والʺॽɻار، نفهʦ معʻى هʚاالʺॽɻار: مʧ خلال تعʅȄʛ ؗل مʧ الʵاصॽة  - 

o  ةॽاصʵالAttribute.يلʙصف ؗل بʨح بʺʶهي صفة ت : 

o  ارॽɻʺالCriteriaله ʜمʛȃه، وʛʤوجهة ن ʧيل، مʙار لؔل بʛالق ʚʵʱل مʽʹاس تفॽʁǼ حʺʶǽ : 

 .g ـب

هʺॽة ॽʀʺة ؗل مॽɻار Ǽالॼʶʻة لآخʛ، وʙʴȄد هʚا الʨزن أ الأوزان: وهي معلʨمة خاصة Ǽالʺॽɻار وتʺʲل  - 

 ʜمʛالǼ له ʜمʛȄار، وʛالق ȑʚʵʱʺة لॼʶʻالǼ ارॽɻʺالω. 

 -  ʚʵʱف مʛʡ ʧاً مǽدʛا فʙار على حॽɻات لؔل مॼʱد العʙʴات: تॼʱار، العʛالقʧȞʺȄاع  وʨأن ʅȄʛتع

 العॼʱات ؗʺا يلي:

o  (الإهʺال) ادॽʴة الॼʱعle seuil d’indifférence: ʛʰق ( هي أكʛها الفʽل إلʸǽ ةʺॽʀa, b(     

dj يʱال ʧȞʺȄق مهʺل، وʛقى الفॼي ȑأ ʧʽيلʙʰال ʙار أحॽʱاخ ʧع ʙايʴار مʛالق ʚʵʱقي مॼت 

ʚج في هȄرʙʱالǼ ʙȄʜات ونʺॽʽقʱال ʗʽق بʛف ʛأصغǼ أʙʰن ʘʽار حॽɻة لؔل مॼʶʻالǼ هاʙيʙʴا ت

 ʜمʛالǼ لها ʜمʛȄع إهʺاله، وॽʢʱʶى لا نʱق حʛالفQ. 

o  ةॼʱل: عʽʹفʱالseuil de preference le ) قʛها الفʽل إلʸǽ ةʺॽʀ ʛهي أصغa, b ( jd  يʱال

 ،ǼPإʣهار الʱفʹʽل الʱام لʙʰيل وȄفʹله عʧ الآخʛ، وʛȄمʜ لها Ǽالʛمʜتʳعل مʚʵʱ القʛار يʙʰأ 

 وتʖʶʴ رȄاضॽاً مʧ خلال الॼɻارة الʱالॽة:

ʙʰائل + الإنʛʴاف عॼʱة الʱفʹʽل = الʺʨʱسȌ الʶʴابي للفʛوقات الʺʨجॼة بʧʽ مʱʵلف ʦॽʀ ال

 الʺॽɻارȑ للفʛوقات الʺʨجॼة بʧʽ مʱʵلف ʦॽʀ الʙʰائل.

 ʧؗل م ʧʽالعلاقة ب ʧع ʛʽʰعʱال ʧȞʺȄوQ وP يلي: ؗʺا  

|(a, b) jmax| d ≤p  ≤q  ≤(a, b)|  j|d Min  

ʘʽ1ح:  

                                                           
1 Sans auteur, Development of Domestic Solid Waste Management Schemes for Small Urban 
Communities in Morocco WASTESUM, Multi-criteria analysis and ranking of alternative waste 
technologies/management systems, Faculté des Sciences El Jadida et National Technical University of 
Athens et Municipality of the Urban Community of AZEMMOUR, 2010, p-p.69-70. 



= 0 )a, b( jP ⇒< Q  )a, b( jd Si 

= 1 )a, b( jP ⇒> P  )a, b( jd Si  

)a, b( jd ʧʽق بʛل الفʲʺار ت: تॽɻʺة للॼʶʻالǼ ʧʽيلʙʰال ʦॽʽقjg  ʘʽح:  

b)( jg −(a)  j(a, b) = g jd  

  Ǽjgالॼʶʻة للʺॽɻار  aتقʦॽʽ الʴادث  jg (a)حʲʺǽ ʘʽل 

  Ǽjgالॼʶʻة للʺॽɻار  bتقʦॽʽ الʴادث  ʲʺǽ(b) jgل 

)a, b( jP:  الةʙل الʲʺق تʛرة للفʙʸʺال(a, b) jd  لʽʹتف ʝॽʁوتa  علىb  ارॽɻʺة للॽʶʻالǼjg.   

o  ةॼʱس عʨغle seuil de gaussien ،ةॼʱه العʚه ʧم ʛʰأك ʧʽيلʙب ʦॽʽتق ʧʽق بʛإذا ؗان الف :

 ʜمʛالǼ له ʜمʛȄاد، وॽʴه الʚفي ه ʦساه ȑʚيل الʙʰي الʸقǽ ارʛالق ʚʵʱمS. 

 ّʦائل إذا ما تʙʰال ʧؗل زوج م Ȍȃʛي تʱع العلاقة الʨضح نʨالي يʱول الʙʳعʺال  والʱاس(a, b) jd  لʨʸʴلل

  على العلاقة:

a P b  𝐝 ≥ 𝐏  

a Q b  𝐏 ≥ 𝐝 ≥ 𝐐  

a I b  𝐐 ≥ 𝐝 ≥ 𝟎  

a I b  −𝐐 ≤ 𝐝 ≤ 𝟎  

b Q a  −𝐏 ≤ 𝐝 ≤ −𝐐  

b Pa  𝐝 ≤ 𝐏  

  ) الʙʳول الأولي للʺقارنة بʧʽ زوج الʙʰائل6- 3الʙʳول (

 ّʦʱالي: يʱل الȞʷالǼ Ȍائل فقʙʰال ʧم ʧʽوجʜة لʛفʨʱʺمات الʨه الʺعلॽɾ ʟʵول يلʙة أولى وضع جʨʢʵؗ  

b, a)( jd   يلʙʰالb  ʛʽيل   الʺعايʙʰالa  (a, b) jd  



)𝐚, 𝐛( 𝟏𝐝        )a, b( 𝟏𝐝  

..........        ..........  

)𝐚, 𝐛( 𝐧𝐝        )a, b( 𝐧𝐝  

 ʦॽʀ ل علىʨʸʴال ʙعǼ(a, b)j d و(b, a) jd اليʱول الʙʳالǼ ضعهاʨم بʨلفة نقʱʵʺفة  )7- 3( الʛأجل مع ʧم

  أنʨاع مʧ الʺعايʛʽ: 6وهʚه Ǽعʙ معʛفة نʨع الʺॽɻار حʘʽ تʨجb, a( jP  ʙ(و jP )ॽʀ)a, bʺة الʙالة الʺʛجعة 

ʗابʨʲل   الʽʹفʱدالة الPj (a, b)  ارॽɻʺع الʨن  

ʙجʨ1  لاي) = 𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃⇒  0>  𝑑 

0) = 𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃⇒  0≤  𝑑  

  الॽʁʴقي

𝑄  0) = 𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃⇒  𝑄≤  𝑑 

1) = 𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃⇒  𝑄≤  𝑑  

  شॼه الʺॽɻار

𝑃  0) = 𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃⇒  0≤  𝑑 

 ) =𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃⇒  p≤  𝑑 

1) = 𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃⇒  p>  𝑑  

  الʺʱʶعار

𝑄, 𝑃  0) = 𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃⇒  𝑄≤  |𝑑| 

 )=𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃⇒  𝑃≤ |𝑑|< 𝑄 

|𝑑|> 𝑃 ⇒ 

 

  الʢʵي

𝑄, 𝑃  0) = 𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃⇒  𝑄≤  |𝑑| 

 )=𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃⇒  𝑃≤ |𝑑|< 𝑄 

⇒  𝑃> |𝑑|

  

  الʶلʺي

𝑆  0) = 𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃⇒  0≤  𝑑 سʨغ  



𝑑 > 0 ⇒ 𝑃𝑗( 𝑎, 𝑏) = 1-  

 𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃(1) جʙول ʦॽʀ الʙالة الʺʛجعة 7- 3الʙʳول (

ॽʰاني مʧ خلال الʛسʦ ال 𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃(لʺʛجعة كʺا ʧȞʺǽ الʨʸʴل في حالة الʺॽɻار الʢʵي على ʦॽʀ الʙوال ا

  :)2- 3الȞʷل ( الʱالي

 

  2) الʨʸʴل على مʕشʛ الʱفʹʽل بॽانॽاً 2-3الȞʷل (

 ʅॽؗ ʨوح الآن: هʛʢʺال الʕʶوالʧȞʺʱى نʱار حॽɻʺع الʨفة نʛمع ʧȞʺǽ ل؟ʽʹفʱاد درجة الʳǽإ ʧم  

 اॽɻʺن الʨȞǽ ماʙʻار له عॽʱاخ ʧʶقي أحॽʁʴار الॽɻʺع الأول: الʨʻالʽد صغʙل على عʺʷȄفي وॽؗ ر ʛ

ʨع الʻ سىء جʙاً إلى غاǽة حʧʶ جʙاً، وهʚامȄʨʱʶات مʧ  5مʧ مȄʨʱʶات الʱقॽʽʺات ؗأن تʨؔن ذات 

ʢॽʶǼ ًأنّ  ا ʘʽاً حʙوا جʙال ʦॽʀ .اتॼʱالع ʧع مʨن ȑعلى أ ȑʨʱʴǽ لا ʨة هي الأفʹل وهʺॽʀ ʧʶل أح

 .1أو  0في هʚا الʺॽɻار هي  𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃(الʺʛجعة 

 ʲع الʨʻاخال ʧʶار أحॽɻʺه الॼار ؗʺي و اني: شॽɻʺن الʨȞǽ ماʙʻار له عॽʱاॽʴة الॼʱاج إلى عʱʴد نQ ،

 .1أو  0في هʚا الʺॽɻار هي  𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃(الʺʛجعة  ʦॽʀ الʙوال

  :ʘالʲع الʨʻارالॽɻʺال ʧحالة خاصة م ʨار ؗʺي وهॽɻʺن الʨȞǽ ماʙʻار له عॽʱاخ ʧʶعار أحʱʶʺال 

ʴة الॼʱن عʨؔما تʙʻا عʚي وهʢʵال ȑاوʶاد تॽ0 جعةʛʺوال الʙال ʦॽʀ ،)𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃 ʺا الʚار في هॽɻ

 .1أو  أو  0هي 

                                                           
1 Caillet R., Analyse multicritère : Etude et comparaison des méthodes existantes en vue d’une application 
en analyse de cycle de vie, Montréal, 2003, p.15. 
2 Mareschal B., Aide à la décision multicritère PROMETHEE & GAIA, Sans Date, p.12. 



  ʧد واسع مʙل على عʺʷȄفي وॽؗ ارॽɻʺن الʨȞǽ ماʙʻار له عॽʱاخ ʧʶلʺي أحʶار الॽɻʺع: الǼاʛع الʨʻال

الʱفʹʽل ʛ في درجة مȄʨʱʶات الʱقॽʽʺات، ʚؗلʧȞʺǽ ʥ اخॽʱاره عʙʻما يʙȄʛ مʚʵʱ القʛار أن ǽغّ̔ 

 .1أو  أو  0في هʚا الʺॽɻار هي  𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃(للانʛʴاف بʧʽ مȄʨʱʶات الʱقʦॽʀ ،ʦॽʽ الʙوال الʺʛجعة 

 ʻار له عॽʱاخ ʧʶي أحʢʵار الॽɻʺال :ʝامʵع الʨʻاج في الʱʴار ؗʺي، ونॽɻʺن الʨȞǽ ماʙ ارॽɻʺا الʚه

 أو  0في هʚا الʺॽɻار هي  𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃(إلى عॼʱة الʱفʹʽل والॽʴاد معاً، ʦॽʀ الʙوال الʺʛجعة 

 .1أو 

 ار غॽɻادس مʶع الʨʻاج في الʱʴي، نʢʵار الॽɻʺيل للʙس بʨ نʨؔي تʱس الʨة غॼʱار إلى عॽɻʺا الʚه

 ʧؗل م ʧʽرة بʨʸʴم𝑄  و𝑃 جعةʛʺوال الʙال ʦॽʀ ،)𝑏, 𝑎( 𝑗𝑃  ار هيॽɻʺا الʚ1-أو  0في ه

  .1أو  

  الʱالي يʨضح الʛسʨم الॽʰانॽة الʵاصة Ǽأنʨاع الʺعايʛʽ: )3- 3( والȞʷل

  

 PROMETHEEالʵاصة ȄʛʢǼقة  ) الʛسʨم الॽʰانॽة لأنʨاع الʺعاي3ʛʽ-3الȞʷل (

 مʧ أجل ؗل زوج مʧ الʙʰائل: πالفʛع الʲاني: حʶاب مʕشʛ الʱفʹʽل الʺʳʺع  

وȄعʢى هʚا  bعلى  a لـǼالॼʶʻة  ǽعʻي درجة الʱفʹʽل مʱعʙد الʺعايb ʛʽعلى  a لـ πمʕشʛ الʱفʹʽل الʺʳʺع 

  الʺʕشǼ ʛالعلاقة الʱالॽة:



 

  

 

 ʛشʕʺال  ʧʽراً بʨʸʴن مʨȞǽ0  ل 1أوʽʹة تفʨل قʲʺǽ ȑʚوال ،a  علىb ل  ، أماʲʺॽɾ

  .1أو  0وتʨؔن ʱʺॽʀه بa  ʧʽعلى  bقʨة تفʹʽل 

 ɾاʸة والॼالʶة والॼجʨʺفقات الʙʱاب ؗل الʶح :ʘالʲع الʛالفॽ:ة  

وتʺʲل هʚه الʙʱفقات قʨة وضعف الʙʰيل مقارنة ȞǼل الʙʰائل الأخȐʛ، وتعʢى الʙʱفقات الʺʨجॼة والʶالॼة 

  والʸاॽɾة Ǽالعلاقات الʱالॽة:

 n-1لـ Ǽالॼʶʻة  a، أȑ قʨة الʙʰيل Ǽn-1الॼʶʻة لـ  aالʙʱفȘ الʺʨجʛʷǽ :ʖح خاصॽة الʅॽʻʸʱ للʙʰيل  - 

 بʙيل.

 

  

 ) ʲʺǽل الʙʱفȘ الʺʨج4ʖ-3الȞʷل (

Ǽالॼʶʻة  aبʙيل، أȑ ضعف الʙʰيل  Ǽn-1الॼʶʻة لـ  aالʙʱفȘ الʶالʛʷǽ :ʖح خاصॽة الʅॽʻʸʱ للʙʰيل  - 

 بʙيل. n-1لـ 

   

 



  

  ) ʲʺǽل الʙʱفȘ الʶال5ʖ-3الȞʷل (

الʙʱفȘ الʸافي: حʘʽ مʧ خلال هʚا الʙʱفȘ يʦʱ تʅॽʻʸ الʙʰائل تॽʻʸفاً ؗلॽاً Ǽالإعʱʺاد على Ȅʛʡقة  - 

PROMETHEE II العلاقǼ ىʢعȄة:وॽالʱة ال  

  

 الفʛع الʛاǼع: إنʷاء تॽʻʸفات الʵاصة Ǽالʙʰائل الʺʱاحة: 

هي  PROMETHEE. ومʧ بʛʡ ʧʽق PROMETHEEوتʺʲل هʚه الॽʻʸʱفات تʛتॼʽات Ȅʛʡقة  

PROMETHEE I وPROMETHEE II افهʺاʙأه ʧؔئي لʙʰʺك الʨلʶال ʝلهʺا نف ʧʽʱقȄʛʡ وهʺا ،

 PROMETHEE IIلʜʳئي للʙʰائل بʻʽʺا تʶʺح Ǽالʅॽʻʸʱ ا PROMETHEE I مʱʵلفة حʘʽ أنّ 

  تعʢي الʅॽʻʸʱ لؔل الʙʰائل.

 -  ʖʽتʛتPROMETHEE I: 

جʜئॽاً  ، لȞʷʱل تʛتॼʽاً و الʙاخلة   تʱʶعʺل الʙʱفقات الʵارجة ȄʛʡPROMETHEE Iقة 

  صغʛʽاً. ʛʽʰؗاً و  ʨȞǽ ʘʽʴǼن مفʹلاً إذا ؗان  Aعلى 

  وȄعʢى الʛʱتʖʽ وفȘ هʚه الȄʛʢقة ؗʺا يلي:

 

  



 -  ʖʽتʛتPROMETHEE II:  

 ّȞʷة، تॽɾاʸفقات الʙʱعʺال الʱاسǼ يʱقات الॽʰʢʱال ʠعǼ عʺل فيʱʶادث وتʨʴاً لؔل الॽاً ؗلॼʽتʛقة تȄʛʢه الʚل ه

  تʱʴاج إلى معʛفة تʛتʖʽ ؗل حادث، وتʨؔن وفȘ ما يلي:

 

أن نʙʳ بʙائل لا ʧȞʺǽ الʺقارنة بʻʽها، على  PROMETHEE Iالفʛق واضح بʧʽ الȄʛʢقʧʽʱ، حʧȞʺǽ ʘʽ في 

، وتʺʱاز الȄʛʢقة الʲانॽة ʶǼهʨلة الȘʽʰʢʱ واسʵلاص الʱʻائج الʻهائॽة PROMETHEE IIعʝȞ ذلʥ في 

ʛʶǼعة إلى القʛار الʶلʦॽ الفعال  لʚʵ القʛار الʨصʨ ا ʶǽهل على مʱوتʶʺح Ǽالॽʸاغة الʙʽʳة للʱفʹʽلات مّ̋ 

     والؔفء.

 :PROMETHEE طريقة مميزات
 تقʦॽʽ مʱʵلف القʛارات الʺʺʻȞة مʱعʙدة الʺعايʛʽ والʱي ʛʽʲؗاً ما تʨؔن مʱعارضة. - 

 - .ʧȞʺار مʛأفʹل ق ʙيʙʴت 

 وضع القʛارات الʺʺʻȞة في صف مʧ الأفʹل إلى الأسʨء. - 

 تʽʵل القʛار أو تقʦॽʽ الʺȞʷلة Ǽأحʧʶ اسॽʱعاب والʨصʨل إلى أفʹل قʛار. - 

ة في حالة -  ʛؗʱʷارات مʛل إلى قʨصʨار. الʛالق ȑʚʵʱم ʛʤتعارض وجهات ن  

 :PROMETHEEطريقة تطبيقات 
في العʙيʙ مʧ الʺʳالات الॽʁॽʰʢʱة ونʛؗʚ مʻها على سʽʰل الʺʲال لا  ʧȞʺǽPROMETHEE اسʙʵʱام 

  الʛʸʴ ما يلي:

مʲل هʚه الʴالة، ما هʨ الʳʱهʜʽ الأفʹل؟ غǼ ʛʽاهʠ؟ ʳʱهʜʽات: الʕʶال الʸǽ ȑʚادفʻا في صفة ال - 1

مʧ الʺʱʴʺل  ȑو تʨʻؔلʨجॽا عالॽة؟ أو أȑ تʳهʜʽ مʧ بʧʽ الʳʱهʜʽات الʺعʛوضة الʚذو ثقة عالॽة؟ ذ

 ،ʛعʶار هي: الॽʱالاخ ʛʽدة والأداء؟ معايʨʳوال ʛعʶال ʧʽازن بʨʱال Șقʴǽ الأداء،أن ،....  ʛʽمعاي

،ʦॽʺʸʱقة، الʲدة، الʨʳة الॽɿॽؗ لʲم Ȑʛاك أخʻة وهॽʺائل  كʙʰد أفʹل الʙʴأن ن ʧȞʺǽ ،......

 الʺʱاحة.



تقʦॽʽ الʺʨرديʧ: مʧ هʨ أفʹل مʨرد لʱلॽʰة حاجॽات الʺʕسʶة مʧ الʶلع أو الʙʵمات؟ أفʹل مʨرد  - 2

الʶعʛ  شʧʽʡʛ، مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʨʳدة في تقʦǽʙ مʳʱʻاته مع شȋʛ ثانٍ هل ʖʳǽ أن تʨʱفॽɾ ʛه

نقʶʺها تقʦǽʙ الʺʳʱʻات ʧȞʺǽ أن الʨʳدة في  معايʛʽ الانʱقاء إذ أنّ  ǽ ʘʽعʛʰʱ ؗلا الʧʽʡʛʷح ؟الʺقʨʰل

،ʦॽلʶʱال ʙʽاعʨام مʛʱانة واحॽʸدة الʨج وجʱʻʺدة الʨل جʲة مॽئʜج ʛʽة معايʙالي إلى عʱالȃو ،..... 

ʧȞʺǽ  قةȄʛʡ اتॼʽتʛʱلPROMETHEE .ردʨم ʧʶأح ʙʳأن ن 

)؟ ... أقʶام،ʧȞʺǽ ʅॽؗ أن نʝॽʁ أداء مʱʵلف وحʙات الʺʕسʶة (ورشات، فʛق العʺل، تقʦॽʽ الأداء:  - 3

 Analyze deوهي تʴلʽل الأداء  Visual PROMETHEEالʛʰنامج  مʧ خلال أداة مʨجʨدة في

performance  ّʦʱي ʘʽأنّ  ح ʘʽح ʙʽاقʻالع ʧم ʧʽʱعʨʺʳار إلى مॽʱالاخ ʛʽمعاي ʅॽʻʸد  تʨقʻؗل ع

ل مʨʺʳعة مʧ هʚه الأخʛʽة تȑʨʴ معايʛʽ الاخॽʱار. العʻقʨد الأول  ȑʨʴǽ مʨʺʳعات مʧ الʺعايʛʽ وؗ

ǽقʙمه مʚʵʱ القʛار للʨʸʴل على أفʹل  اعّ̋ ايʛʽ الʱي تعʶǽ ʛʰʺى مʙخلات وȑʨʴȄ مʨʺʳعة الʺع

ا العʻقʨد الʲاني ʶॽɾʺى مʛʵجات وهي مʨʺʳعة الʺعايʛʽ الʱي تعʛʰ على ما ʸʴǽل علॽه الʙʰائل، أمّ 

مʚʵʱ القʛار مʧ خلال اخॽʱاره لأفʹل الʙʰائل ومʧ خلال أداة تʴلʽل الأداء ʧȞʺǽ الʨʱصل إلى 

 ال وȂلاّ رسʦ خȌ أحʺʛ فإذا وقع علॽه الʙʰيل ǽعʛʰʱ بʙيل فعّ  ل حʘʽ يʦʱّ الॽة ؗل بʙيتʅॽʻʸ وتقʦॽʽ لفعّ 

 فلا.

 Ȅʛʡقة ل مʛʱشح للǼ ʅॽʣʨʱالʺʕسʶة؟ تʛتʖʽتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة: ʧȞʺǽ ʅॽؗ اخॽʱار أفʹ - 4

PROMETHEE .ارجيʵأو ال (ةॽʀʛʱال) اخلʙال ʅॽʣʨʱشح للʛʱف على أفʹل مʛعʱعلى ال ʙاعʶت 

5 -  ʧȞʺǽ ʅॽؗ :عȄارʷʺال ʦॽʽات تقॼʽتʛع؟ تȄارʷʺة الʤفʴم ʛʽʽʶتPROMETHEE  اً علىʹǽا ʙاعʶت

 تʶاعʙ هي الأخȐʛ على الاخॽʱار. PROMETHEE Vتقʦॽʽ مʱʵلف الʺʷارȄع، وȄʛʡقة 

أفʹل اسʲʱʺار أو أفʹل مʴفʤة اسʲʱʺارات؟ تʛتॼʽات Ȅʛʡقة الاسʲʱʺارات: ما هʨ ر اخॽʱا - 6

PROMETHEE  قةȄʛʡوPROMETHEE V  اف أفʹلʷʱعلى اك ʙاعʶت ʦلائʱي تʱل الʨلʴال

ʚʵʱات مȄʨار. وأولʛالق 

مʷاكل الʨʺʱقع: أيʧ نʻʰي مʻʸع جʙيʙ؟ أو مʴل جʙيʙ، أو مʜʵن جʙيʙ؟ ʧȞʺǽ الʺفاضلة بʧʽ عʙة  - 7

مʨاقع مʱʴʺلة للʻʰاء Ǽالإعʱʺاد على عʙة معايʛʽ على سʽʰل الʺʲال الʱؔلفة، الʺʶاحة الʺʨʱفʛة، الʺʶافة 

Ȟॼرد، شʨʺافة إلى الʶʺن، الʨȃʜقل إلى الʻاحة،ة الʱʺقة  ...، الȄʛʡ اتॼʽتʛام تʙʵʱاس

PROMETHEE .Ȍف على أفʹل حل وسʛعʱالǼ حʺʶت  



  ):Visual PROMETHEE( البرنامج المستخدم  

صل إلى أفʹل قʛار والʱي تʶاعʙ مʚʵʱ القʛار في الʨ  مʧ الʛʢق الؔʺॽة PROMETHEEتعȄʛʡ ʛʰʱقة 

ʺʚʵʱ القʛار تʦ اللʨʳء إلى بʛمॽʳات تॼʻʳه مʧ الʨʵض Ǽاعʱʺاده على عʙة معايʛʽ، ومʧ أجل الʶʱهʽل أكʛʲ ل

 فهVisual PROMETHEE ʨفي الʶʴاǼات والʱعقʙʽات ومʧ بʧʽ أحʙث وأسهل هʚه الʛʰمॽʳات هʨ بʛنامج 

  .ʶǽPROMETHEEاعʙ على الʴل الآلي لأȑ مȞʷلة قʛار نॽʢʱʶع حلة ȄʛʢǼقة 

 ULBفي  Bertrand Mareschalمʛʡ ʧف  PROMETHEEر أول بʛنامج لȄʛʢقة ʨʡّ  1984خلال 

Université Libre de Bruxelles  على جهازFORTRAN ʧه مॽعل ʨمʺا ه ʖؗان أصع ʘʽح .

.Ȍفق ʛتʨʽʰʺؔة الʜأجه ʠعǼ مع ʅॽؔʱȄاً وॽات حالॽʳمʛʰال  

 Bertrand Mareschalمʛʡ ʧف  MS-DOSعلى  PromCalcتʛȄʨʢ بʛنامج  تʦّ  1990خلال 

بʛنامج حॽʁقي تفاعلي وتʨʸرȑ في مʳال الʺʶاعʙة على اتʵاذ ، واعʛʰʱ أول Jean- Pierre   Bransو

قʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ. وʙȃأت العʙيʙ مʧ الʳامعات وحʱى الʺʕسʶات العالʺॽة Ǽاسʱعʺاله إلى غاǽة نهاǽة 

  .Windows 95 & 98الʶʱعʻʽات حʣ ʘʽهʛت انʤʺة الʷʱغʽل 

الʛʰنامج الأحʙث الǽ ȑʚعʙʺʱ حǽ ʘʽعʛʰʱ  2010تʛȄʨʢه مʚʻ سʻة  تVisual PROMETHEE  ّʦبʛنامج 

  .Bertrand Mareschalو Jean-Pierre Bransالʺقʛʱحة مʛʡ ʧف  PROMETHEEعلى Ȅʛʡقة 

  هي: تأرȃعة إصʙارا Visual PROMETHEEوʨȄجʙ لʛʰنامج 

 .Demo Editionالʵʶʻة الॽʰȄʛʳʱة  - 

 .Academic Editionالʵʶʻة الأكادॽʺǽة  - 

 .Business Editionالʵʶʻة الʳʱارȄة  - 

 - ʶʻال ʗنʛʱة على الانʵOn-line Edition.  

 الإʢǽالॽة،الإنʳلȄʜʽة، والفʛنॽʶة، والهʨلǽʙʻة، والألʺانॽة، والʺȄʛʳة، و  هي:والʛʰنامج مʨʱفʛ بʶʱع لغات عالʺॽة 

  الإسॼانॽة.والʨʰلʨنॽة، والॽȃʛʸة، و 



 Technique for Ordering Preference by Similarity to Ideal Solutionطريقة 
(TOPSIS). 

  :لمقدمةا

 ّʦار تʛع القʻʸب لʨان هي أسلʲاحॼل الʰق ʧة مʛها لأول مʺǽʙتق Yoon وHwang ةॽة الأساسʛؔالف ʟʵلʱوت ،

لهʚه الȄʛʢقة في اخॽʱار الʙʰيل الأقʛب إلى الʴل الأمʲل، والأفʹل مʧ بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الʙʰائل الʺʨʱفʛة، ؗʺا 

ʧȞʺǽ أن تʶاعʛʡ ʙق مʱعʙدة الʺعايʛʽ أخȐʛ في هʚه الȄʛʢقة ʧȞʺǽ أن تʱʶعʺل في حالة الʺفاضلة، ؗʺا  أنّ 

ات Ǽاسʙʵʱام الʖʶʻ الʺالॽة ʛؗʷأداء ال ʦॽʽار تقʛع قʻدة  .صʙعʱارات مʛاذ القʵة لاتǽدʙالع ʖʽالأسال ʙوهي أح

 Șʰʢت ،ʥذل ʧفʹلاً ع .ȌॽʶǼ اضيȄذج رʨʺاق واسع مع نʢعلى ن Șʽʰʢʱقة قابلة للȄʛʢه الʚنّ هȂو .ʛʽالʺعاي

ʧب، إذ عʨاسʴال ȘȄʛʡ  ʖʳǽ ل الأفʹلʴلأن ال ʙار واحʛق ʚʵʱم ʧم ʛʲاك أكʻن هʨȞǽ ماʙʻع ʙʽعقʱأ الʷʻي

  ʱلفة.ʵعلॽه مʨʺʳعات الʺʸالح الʱي عادة ما تʨؔن لها أهʙاف م تʱفȘأن 

  وتʨؔن شȞل مʸفʨفة القʛار وفȘ هʚه الȄʛʢقة ؗʺا يلي:

 

  ) يʨضح شȞل مʸفʨفة القʛار6-3الȞʷل (

  :TOPSISلطريقة  المبدأ الأساسي

لʺʙʰأ الأساسي هʨ أنّ الʙʰيل الʺʱʵار ʖʳǽ أن ʨȞǽن له أقʛʸ مʶافة مʧ الʴل الʺʲالي الإʳǽابي وأʨʡل "ا

  مʶافة مʧ الʴل الʶلʰي الʺʲالي".

عʙاد الʱي ॽʀʺها أ  Xjمʧ الʺعلʺات (الʺعايʛʽ)  n، ؗل مʻها ǽعʙʺʱ على Aiمʧ الॽʵارات (الʙʰائل)  mلʙيʻا 

 Xijحॽʁॽʁة مʨجॼة 

i=1, 2, ....., m 

j=1, 2,…..., n 



  ن نʱʵار الʙʰيل الأفʹل.وهʻا ʖʳǽ أ

تʨؔن مʨʱازنة ॼʡقاً لإجʛاءات ʖʳǽ أن  Xijوأنّ الʨʺʻذج الȄʛاضي لهʚه الȄʛʢقة، وʻȃاء نʺʨذج الʦॽʁ للʺعلʺات 

  ǽعʛʰ عʻه ʻؗقʢة  Aiفإنّ ؗل بʙيل الʦॽʁ الʺॽɻارȄة.  aij، وأنّ Normalizationالʺॽɻار الॽʰʢعي 

nR  )in, ………., ai1(a Ai 

*   }mja…….., , ija {نقʨم Ǽاخॽʱار الॽʁʺة الʺʲلى
ja  لؔل معلʺةjX ابيʳǽالي الإʲʺل الʴد الʙʴف نʨس ،

)n+a…….., ,1
+= (a +A ʖالʶالي الʲʺل الʴن الʨȞॽالʺقابل سȃو .)n-a…….., ,1

-= (a -A لʴال ،

. يʦʱ اتʵاذ القʛار ʷǼأن تʛتʖʽ الॽʵارات ॽɾʺا يʱعلȘ بʛʱتA ،-A ʖʽ+الʺʲالي الإʳǽابي والʶلʰي يʛمʜ له أǽʹاً 

  الأرقام 

 i*D 

 هʨ الʴل الأمʲل الʺʨجʖ إذا ؗان:  A+الॽʵار 

}m
*= Max{D*1, ………., D +A *D 

 هʨ الʴل الʶيء إذا ؗان:  A-الॽʵار 

}m
*= Min{D*1, ………., D -A *D  

 ʛʢال ʧʽʱʺॽʁال ʧʽهات ʧʽب Ȑʛارات الأخॽʵىوالʺʤافة العʶʺال .ʧʽʱʽف  

*
iD i=1,2,…….,m= Max*D 

 .TOPSISوهي عادة تʙعى ॽʀاس 

  : TOPSIS طريقة خطوات

 ّʙل لابʲل الأمʴال ʧع ʘʴॼة: للॽالʱاحل الʛʺال ʧعة مʨʺʳعلى م ʙʺʱي تعʱة الॽʳهʻʺاع الॼات ʧم 

 مʧ خلال العلاقة الʱالॽة: Dالʺʛحلة الأولى: تʨحʙʽ الॽʁاس لʺʸفʨفة القʛار  - 

 



 =ijr 

الʺʛحلة الʲانॽة: عʺلॽة الʛʱجॽح مʧ خلال ضʛب ʦॽʀ مʸفʨفة القʛار Ǽعʙ الʨʱحʙʽ في أوزان الأهʺॽة  - 

 ّʦʱة بها، يʢॼتʛʺة الॽʰʶʻة: الॽالʱالعلاقة الǼ ةʴجʛʺة الʺॽʁاب الʶح 

 ij. r ij= w ijV 

 - ʖالʶل الʲل الأمʴوال ʖجʨʺل الʲل الأمʴال ʧʽʽة: تعʲالʲحلة الʛʺال 

)}´j/ j ijmin v,  j/ j ijmax v={(  +A 

)}´j/ j ijmin v,  j/ j ij={( max v -A 

J=1,2,3,……..,n 

J´=1, 2, 3,…….., n 

 :ʘʽحJ ح، وȃʛار الॽɻʺǼ ȌॼتʛتJ´ .ؔلفةʱار الॽɻʺǼ Ȍॼتʛم  

 الʺʛحلة الʛاǼعة: حʶاب مॽʁاس الانʛʴاف - 

Ǽالʺʲل، انʛʴاف ؗل بʙيل عʧ الʙʰيل  ʙيل عʧ الʙʰيل الأمʲل الʺʨجʖ هʨ ؗالʱالي:انʛʴاف ؗل ب

  الأمʲل الʶالʖ هʨ ؗالʱالي:

I = 1, 2, 3,……….., m,  =  +
iS 

I = 1,2,3,……….., m,  =  -
iS 

 الʺʛحلة الʵامʶة: حʶاب الʱقارب الʰʶʻي إلى الʴل الأمʲل - 

 ʙʰي للʰʶʻقارب الʱائل الAi  ʖجʨʺل الʲل الأمʴم الʛʱʴي تʱالA:اليʱف ؗالʛتع + 

=  *
iC 

I = 1,2,3,……,m 

*أكॽʀ ʛʰʺة لـ 
iC .ةʛفʨʱʺائل الʙʰل أداء الʲʺت ، 

  الʺʛحلة الʶادسة: تʛتʖʽ الʦॽʁ حʖʶ الأفʹلॽة إما تʻازلॽاً أو تʸاعǽʙاً. - 



 :TOPSISطريقة  مميزات

 ُّʙل  تعʲل الأمʴاد الʳǽقة إȄʛʡTOPSIS  ،لةʨهʶǼ فهʺه ʧȞʺȄو ȌॽʶǼ اضيȄم رʨقة ذات مفهȄʛʡ

خॽʱار الʧȞʺǽ ȑʛʷॼ تلʟॽʵ مʜاǽا هʚا اللȄʛʢقة ʲل الأساس الʺʢʻقي للاه مفهʨم واضح وȄʺكʺا أنّ 

  Ǽʺا يلي: 

 .Ȅʛʡقة ذات مȘʢʻ بʙيهي وواضح -

- ǽ ماʙʻع ʙʽعقʱأ الʷʻب، إذ يʨاسʴال ȘȄʛʡ ʧع Șʰʢائج، فهي تʱʻل للʨصʨاب والʶʴلة الʨن سهʨȞ

الʴل الʺفʹل ʖʳǽ أن تʱفȘ علॽه مʨʺʳعات الʺʸالح الʱي  هʻاك أكʛʲ مʧ مʚʵʱ قʛار واحʙ لأنّ 

 عادة ما تʨؔن لها أهʙاف مʱʵلفة.

قʙرة هʚه الȄʛʢقة على ॽʀاس الأداء الʰʶʻي لؔل بʙيل في شȞل رȄاضي ȌॽʶǼ، وʚؗلʥ إمȞانॽة تʨʸره  -

 ʙائل.الॽʁʺة العʙدǽة تفʛʶ ؗلاً مʧ أفʹل وأسʨء الʰ حʘʽ أنّ 

لʽلات مفʙʽة لʸانعي القʛار في Ȟॽʂلة الʺȞʷلات الʱي يʱعʧʽ حلها وȂجʛاء الTOPSIS ʴʱتعʙ تقॽʻة  - 

 والʺقارنات وتʛتʖʽ الʙʰائل.

 :TOPSISطريقة  تطبيقات

كʺʽʲلاتها مʛʡ ʧق الʴʱلʽل مʱعʙد القʛار، وʶǼ ʖʰʶȃاʡة هʚا الȄʛʢقة وسهʨلة بʛمʱʳها والʱعامل معها، فلها 

  ॽɾʺا يلي:  ʙTOPSISاً في ؗافة الʺʳالات فعلى سʽʰل الʺʲال لا الʛʸʴ تʙʵʱʶم تقॽʻة تॽʰʢقات واسعة ج

 إدارة سلاسل الامʙاد واللʨجॽʱʶات  - 

 هʙʻسة الإنʱاج  - 

 - ȘȄʨʶʱال 

على  TOPSISإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة: اخॽʱار أفʹل مʛʱشح للǼ ʅॽʣʨʱالʺʕسʶة، حʘʽ تʶاعȄʛʡ ʙقة - 

إضافة الى تʛتʖʽ الʙʰائل  (الॽʀʛʱة) أو الʵارجيالʱعʛف على أفʹل مʛʱشح للʅॽʣʨʱ الʙاخل 

 (الʺʛʱشʧʽʴ للॽʣʨفة) وفȘ الʺعايʛʽ الʺʱʵارة وȞʷȃل واضح.

 هʙʻسة الʺʨارد الʺائॽة  - 

  الإدارة العامة  - 

  

  



  القسم العملي: –الفصل الرابع 
  مقدمة: 

 ُّʙعǽ اʚلاً  هʸل فʸاً  الفॽʁॽʰʢت ّʦʱخلال ، إذ ي ʧهم  ّʦما ت ȋاولة إسقاʴم ॽق إلʛʢʱر  هالʙةافي الȄʛʤʻعلى  سة ال

واقع اخॽʱار الʺʨرد الأفʹل في قʢاع الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʛʡ Șʽʰʢق الʴʱلʽل 

 ʘʽح ʛʽد الʺعايʙعʱم ّʦراسة  تʙال ʧء مʜʳا الʚافي ه ʛعʱائجاسʱال ض ن ʦق أهʛʢ  ّʦي تʱا  الʚاعها في هॼات

الʱي اسʙʵʱمʗ لʙʴʱيʙ الأهʺॽة الॽʰʶʻة للʺعايʛAHP  ʛʽمي الʘʴॼ، نʱʶعʛض بʙاǽةً نʱائج عʺلॽة الʴʱلʽل اله

 ّʦث ʧة أولاً، ومॽɺʛة والفॽʶॽئʛرد الʨʺال ʦॽʽاءً يتقʻب ʧ  ّʦʱʽاً، لॽثان ʛʽه الʺعايʚرد  على هʨʺال ʙيʙʴت ʥذل ʙعǼ

لإجʛاء هʚا  Expert Choiseاسʙʵʱام بʛنامج  وقʙ تʦّ  .الأفʹل واخॽʱاره ؗʺʨرد معʙʺʱ للʴالة الʺʙروسة

ʴʱل. الʽل ّʦث  ّʦي  تʱقȄʛʡ ʧائج ؗلاً مʱاض نʛعʱاسTOPSIS ،PROMETHEE  صلʨي تʱائج الʱʻال ʙʽأكʱل

 Visual PROMETHEE، وذلǼ ʥاسʙʵʱام بʛنامʳي AHPالʽها الʘʴॼ في تȄʛʡ Șʽʰʢقة الʴʱلʽل الهʛمي 

   .TOPSIS لȄʛʡ Șʽʰʢʱقة Excel وȃالاسʱعانة بʛʰنامج

   نوع وطبيعة الدراسة:
مʧ خلال اسʙʵʱام نʺʨذج  Analytical، اعʙʺʱت الʺʻهج الʴʱلʽلي Appliedاسة تॽʁॽʰʢة تُعʛʰʱ هʚه الʙر 

)" لʳʺع الॽʰانات وتʴلʽلها ȄʛʢǼقة مʨضॽɺʨة. وقʙ اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة AHP"عʺلॽة الʴʱلʽل الهʛمي (

الॽʵار الʛʽʰʵ  لهʚا الʨʺʻذج لʶʱهʽل عʺلॽة تʴلʽل الॽʰانات والʨصʨل إلى الʱʻائج، وهʨ بʛنامج خاصاً  بʛنامʳاً 

Expert Choice (EC) ارॼʱائي لاخʸل الإحʽلʴʱخلات الʙل هي مʽلʴʱا الʚجات هʛʵم ʗؗان ʘʽح ،

 Statisticalالإحʸائي  وȃاسʙʵʱام الʛʰنامجالفʛضॽات والʨصʨل إلى الʱʻائج الʵاصة بهʚه الفʛضॽات. 

Package for Social Sciences SPSS)(  ّʦاإج تʚاء هʛ  ّʦل، وتʽلʴʱال  ʨʱة الॽʁʢʻائج مʱصل إلى ن

ʨʻʽناتها الǽʙʺغʛاॽɾةا Ǽالॼʶʻة لʸʵائʟ عʻʽة الʙراسة مʨضॽɺʨة، أمّ    فقʙ اُسʙʵʱم مʻهج الإحʸاء الʨصفي. وؗ

 الاستراتيجيات المتبعة في الدراسة:
 ʙلق ّʦاد تʺʱه الاعʚراسة  في هʙائي االʛالإج ʘʴॼة الॽʳॽاتʛʱسAction Research Strategy  ʧف مʙفاله

خॽʱار الʺʨرديʧ، وذلʥ ) لاAHPعʺلॽة الʴʱلʽل الهʛمي ( ،هʨ تȘʽʰʢ مʙخل الʺعايʛʽ الʺʱعʙدة هʚه الʙراسة

 ʖاسʻʺرد الʨʺار الॽʱار اخʛاءات العʺل، فقʛإجǼ علقةʱʺلات الȞʷʺها للʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ لʨل إلى حلʨصʨلل

  مȞʷلة تʨاجه ؗل الʺʤʻʺات على الʨʶاء. ما هʨ إلاّ 



 مجتمع الدراسة:
ات الʻʸاعاتالʙراسة مʧ يʨؔʱن مʱʳʺع  ʛؗة و ال شॽʢفʻا.الȄرʨة في سȄغاز  

 عينة الدراسة:
ات  ʛؗفي ش ʧʽراء العاملʙʺال ʧراسة مʙة الʻʽن عʨؔʱاعاتتʻʸا الȄرʨة في سȄة والغازॽʢفʻة  ال ʛؗʷوهي(ال

 ّȄرʨʶال ّȄرʨʶة ال ʛؗʷال ،Ȍفʻة للغاز، شة للȌفʻان للॽة ح ʛؗش ،Ȍفʻلا للʰة إي ʛؗȌفʻات للʛة الف ʛؗش ، ʛؗة أساس ، ش

 .) مʙيʛاً وॽɿॽʣاً 36تʨزȄع الاسॼʱانة على عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة مʨȞنة مʧ ( ، حʘʽ تʦّ )الʺʙʴودة الʺʕʶولॽة

 وحدة التحليل:
 ʛيʙم) ʦراسة وهʙع الʺʱʳات م ʛؗʷاء في الʛʷة الॽعʺلǼ ʧʽʽʻالʺع ʧʽفʣʨʺراء الʙʺل في الʽلʴʱة الʙوح ʗلʲʺت

 مʙيʛ الʺالॽة، ومʙيʛ الʺॽʰعات).الʺȄʛʱʷات، مʙيʛ الʺʵازن، مʙيʛ الإنʱاج، 

  طرق جمع البيانات:
 ʙلق ّʦاد  تʺʱانات وهي ؗʺا يلي:الاعॽʰع الʺʳق لʛʡ ةʙراسة على عʙه الʚفي ه  

 -  ʧم ʙيʙقة، والعǼاʶاث الʴǼراسات والأʙة، والॽʺالعل ʖʱؔة في الȄʨانʲانات الॽʰل الʲʺʱة: تȄʨانʲانات الॽʰال

وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على  سʨاء العॽȃʛة مʻها أو الأجॽʰʻة. أʡارȄح الʨʱؗʙراه، والʺقالات الʺʱʵلفة

 .Ȅʛʡقة تʨثȘʽ الॽʰانات والʺعلʨمات

 -  ʦॽʽذج تقʨʺانات "نॽʰة على أداة جʺع الॽانات الأولॽʰراسة في جʺع الʙت الʙʺʱاع ʙة: لقॽانات الأولॽʰال

بॽانات ن مʨȞ ʧّ مʨرديʧ"، حʘʽ تʨؔنʗ هʚه الأداة مʧ ثلاثة أجʜاء رئॽʶॽة هي: الʜʳء الأول والʺ

ة، وهي (ا ʛؗʷلʧʽفʣʨʺد الʙها، عʛʺة، ع ʛؗʷال ʦو اس ،( عʨʻال) راسة، وهيʙع الʨضʨراء مʙʺانات للॽȃ

فهॼɺ ʨارة عʧ  ا الʜʳء الʲانيالاجʱʺاعي، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، الʺʶʺى الॽʣʨفي، الʛʰʵة). أمّ 

، الأول مʻها ʛئॽʶॽة والفॽɺʛةارنة الʺعايʛʽ المقأسʯلة تʟʵ الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة وȑʨʱʴȄ أǽʹاً على 

الأولȄʨات الʻʱافॽʶة الʶʺʵة (الʱؔلفة  الॽʰʶʻة للʺعايʛʽ الʛئॽʶॽة، وهي ॼɺارة عʧ تقʦॽʽ للأهʺॽة

ॽʻقʱرد، والؔفاءة الʨʺدة الʨام جʤة، ونॽʱʶجʨمات اللʙʵرد، والʨʺضع الʺالي للʨوال ،ʛعʶة). وال

ʺعايʛʽ الفॽɺʛة لؔل مॽɻار أساسي لʨحʙه، ؗʺا هʨ مقارنات ثʻائॽة لʱقʦॽʽ ال ॼɺارة عʧ والأسʯلة الॼاॽʀة

) ʦرق Șʴفي الʺل ʧʽʰ2م(،  ّʦʱȄو  ʧʽمʙʵʱʶم ،ʧȄارॽɻؗل م ʧʽة بॽائʻʲخلال الʺقارنات ال ʧم ʥذل

في الʺʴلȘ الʺScale  ʧʽʰمʸفʨفات الʱقʦॽʽ مع تʨضॽح لʺعʻى ؗل ॽʀʺة مʧ هʚه الʦॽʁ في الʺॽʁاس 

) ʦأمّ )2رق . ،ʛʽوالأخ ʘالʲء الʜʳا الʸʵمʟ  ،نʨʽʻراء الʺعʙʺال ʦعامل معهʱي ʧرديʨعة مȃأر ʦॽʽقʱل



 ّʦي تʱة الॽɺʛة، والفॽʶॽئʛال ʛʽة على الʺعايʙʺʱة الʺعॽائʻʲخلال الʺقارنات ال ʧي مʙʴها ووزنها تʱʽʺأه ʙ

  .)2في الʺʴلȘ رقʦ (مʧʽʰ ، ؗʺا هʨ الʰʶʻي ساǼقاً 

  لأساليب الإحصائية المستخدمة:ا

 ّʦت ʙلق ʸالإح ʖʽام الأسالʙʵʱة:اسॽالʱة الॽائ  

1.  ʨاء الʸصفيالإح )Descriptive Statistics:(  ةʻʽاد عʛة لأفॽʸʵʷال ʟائʸʵصف الʨل ʥوذل

ات مʧ خلال اسʙʵʱام: الʖʶʻ الʺȄʨʯة، الأوساȋ الʶʴابॽة، الانʛʴافات  ʛؗʷال ʟائʸراسة، وخʙال

 الʺॽɻارȄة، والأوساȋ الهʙʻسॽة.

 ):Inferential Statisticsحʸاء الʴʱلʽلي (الإ .2

a. اॼʱائي (اخʻʲال ʧايॼʱل الʽلʴر تTwo way ANOVA:(  ʙʻار عॼʱا الاخʚعانة بهʱالاس ȑʛʳǽ

الʺقارنة بʧʽ ثلاث عʻʽات مʱʶقلة أو أكʛʲ، لʙراسة أثʛ مʱغǽ ʧȄʛʽقʦʶ ؗل مʻهʺا أفʛاد العʻʽة 

إلى مʧʽȄʨʱʶ أو أكʛʲ على مʱغʛʽ ؗʺي ما. وȄعʛʰʱ هʚا الاخॼʱار مʧ الاخॼʱارات الʺعلʺॽة 

ʱعǽ ʘʽة، حȄʨق في القʨفʱن الʨȞǽ ʘʽʴǼ ،ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺفي الʺقارنة على ال ʥلʚؗ ʙʺ

 ّʦت ʙالأعلى. وق Ȍسʨʱʺل على الʸʴي تʱعة الʨʺʳʺاً للʹǽا درجة الʺʺارسة أʚام هʙʵʱاس 

ات قʢاع  ʛؗʷل ʧʽʽفॽʣʨراء الʙʺجهات الʨوق في تʛاك فʻفة ما إذا ؗان هʛار لʺعॼʱالاخ

اسʙʵʱام الأولȄʨات الʻʱافॽʶة، ؗʺعايʛʽ لاخॽʱار الʻفॽʢة والغازȄة، في سʨرȄا  الʻʸاعات

 ʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜتع ʧرديʨʺالȄ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال) ʧʽ 

b. ) ʧايॼʱال ʝانʳʱل ʧʽفॽار لॼʱاخHomogeneity of Variances( : ʧʽفॽار لॼʱاخ ʙعǽ

ʱغʛʽ مʨʶʴب ʙʵʱʶǽم لʱقʦॽʽ الʺʶاواة في الॼʱايʻات لʺ اً إحʸاءً اسʱʻʱاجʶ ॽاواة في الفʛوق للʺ

ʛʲأو أك ʧʽʱعʨʺʳʺل. 

c. ) ʗه ودونॽɾار شاॼʱاخScheffe and Dunnett"s وقʛاه الفʳات ʙيʙʴʱة لǽʙعॼللʺقارنات ال :(

 الإحʸائॽة.

  لمحة عامة عن المؤسسة محل الدراسة:
 :ة ʙؕʵالǺ ʃȂʙتع  

ة أساس للʺقاولات مʙʴودة الʺʕʶولॽة عام  ʛؗش ʗʶة  ،2009تأسʙائʛات ال ʛؗʷال Ȑʙزت ؗإحʛب ʘʽفي ح

، وهي مʸʸʵʱة في مʷارȄع تʶلʦॽ امʧ قʢاعات الʻفȌ والغاز في سʨرȄ مʳال الإنʷاء في ؗل



ॽʺاوȄات ومʸافي ، (EPC) الʺفʱاح تغʢي مʷارȄعها جʺॽع قʢاعات الʻفȌ والغاز Ǽʺا في ذلʥ مʸانع الʛʱʰوؗ

لى الॽاء حʘʽ تقʙم لف اعلى الॽʁام ॽʺʳǼع الʺʷارȄع مʧ الأالʻفȌ ومʢʴات الʢاقة والʺʢʴات الفॽɺʛة، وقادرة 

ة هʙʻسॽة في الʦॽʺʸʱ والॽʻʸʱع.ال ʴلʨلالʙراسات و ال ʛؗʷم الʙانة  ؗʺا وتقॽʸعها ؗالʨن ʧة مʙȄʛمات فʙخ

 .والʙعʦ الفʻي

 ʗʸʸʵت ʙةوق ʛؗأساس ش ʹǽة.  اً أॽɺاʻʸة والȄارʳʱاني الॼʺل الʲة مॽʱʴʱة الॽʻʰالǼ علقةʱʺع الȄارʷʺالǼ

ʘʽة ح ʛؗش ʛهʱʷت ASAS اسعʨتها الʛʰʵǼالات ة فʳʺة:ي الॽالʱال  ،ʖʽاني، والأنابॼʺال ʙʽʽʷة، وتॽنʙʺال

ʖʽ الʺعʙات، والʦȞʴʱ، والأعʺال الؔهȃʛائॽة والأجهʜة ʛؗوت Șʰʶʺل الʽغʷʱة، والʢʴʺلل. 

 ʧم ʛʲأك ʦʹ400وت ʟʸʵʱة،  م ʛؗʷال Ȑʙن لʨعʺلǽ اءʛʰوخ ʧʽʽʻوف ʧʽسʙʻمه ʧة مʛعاملة ماه Ȑʨم وقʜʱوتل

، وتقʦǽʙ خʙمات عالॽة الʨʳدة مع الامʲʱال لʺعايʛʽ الʶلامة الʺʨعʙ الʺʙʴدجʺॽع مʷارȄعها في  اكʱʺال Ǽʹʺان

  الأكʛʲ صʛامة.

  :ة ʙؕʵسالة للʙة والȂؤʙوال ʤॻɿال  

 - :ʤॻɿال ʧمʕة أنّ  ت ʛؗʷاً  هالʴل ناجʤǽ أن ʟʵش ȑلأ ʧȞʺǽ ا لاʛʺʱاسȃرو  ʧعة مʨʺʳʺه لॽʻʰدون ت ʧم

 الʦॽʁ وهي: 

o ) ةʺȄʜوالع ȑʙʴʱالChallenging & Determination(. 

o تقان (الإدارة والإManagement & Workmanship(. 

o ) الأمانSafety(. 

o ) دةʨʳالQuality(. 

o ) امʜʱالالCommitment(. 

o ) ةॽɾاʛʱالاحProfessionalism(. 

o ) امʛʱالاحRespect( 

ة ( -  ʙؕʵة الȂرؤVision:( (احʳʻل الʰقʱʶʺحل ل ʦǽʙتق) ʦائʙاح الʳʻة ، الʴة واض ʛؗʷة الȄرؤ ʘʽح

ة Ȑʛʰؗ، ومʤʻʺة تॽʤʻʺاً تʢʱلع إلى أن  ʛؗن شʨؔاً  تʙʽم جʙʵت ʙʽل جȞʷǼ عةʨʻʱة أعʺال مʶسʕوم ،

معʦʤ العالʦ العȃʛي في الʺʳالات الʻʸاॽɺة والإنʷائॽة والʳʱارȄة Ǽالإضافة إلى خʙمات الॽʸانة 

  الʺʸʸʵʱة وȂدارة الإنʷاءات.



ة( - ʙؕʵرسالة الMission:(  ʛالع ʦالعال ʧا مʻʱقʢʻم ʙȄوʜل مهʺة أساس في تʲʺة تॽلʴمات مʙʵǼ يȃ

ومʨثʨقة في مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ القʢاعات الʺʸʸʵʱة والʺʳʱʻات الȄʨʽʴة وخلȘ الاحʛʱام والʲقة. 

ʧʽفʣʨʺال ʧالآلاف م ʅॽʣʨت، ʽأخ ʛ ًا ॽول ʛآخ ʝ ًها اʱفʶلفل ʙʽال جʲم ʦǽʙعة إلى تقʨʺʳʺف الʙته ،

 Hire well, Train well, Pay well“تهʙف إلى:  اً ساسॽة والʱقلǽʙʽة الʱي ؗانʗ دائʺالʳʱارȄة الأ

and Treat well”  

  ة ʙؕʵي للʸॻʢʹʯل الȜॻالهOrganization Chart:  ة أساس ʛؗن شʨؔʱالإتǼ لى الإإضافة ʧا مॽدارة العل

  :وحʙات تʷʺل ما يلي 6

1 -  ȘȄʨʶʱات والȄʛʱʷʺال ʦʶقProcurement and marketing. 

  .Administrationدارة الإ - 2

 .Human Resourcesالʺʨارد الȄʛʷॼة  - 3

4 -  Ȍॽʢʵʱال ʦʶقPlanning and cost control. 

 .Executive SecretaryالʛȞʶتارȄه الʻʱفǽʙʽة  - 5

 .Management Representative مʺʲلي الإدارة - 6

ʻʺرج ضʙʻي ʦʶع و إها قȄارʷʺدة دارة الʨʳال ʦʶيقʻالف ʦʶإدارة والق ʦʶمات وقʨل  الʺعلȞʷالǼ ʧʽʰم ʨا هʺؗ

   أدناه:

  



  

ة قʙʽ الʙراسة) يʨضح الهȞॽل ال1-4الȞʷل ( ʛؗʷي للʺॽʤʻʱ  

  لمحة عامة عن المشروع محل الدراسة:
ʖار حلʢان في مʛʽʢد الʨقʨات بʛائʢال ʧȄʨʺʱة لʢʴاء مʷوع إنʛʷʺان إ الʛʽʢد الʨقل وقʻي ʘʽولي، حʙلى ال

 ّʦʱة، يȄʛج بȄة صهارʢاسʨة بʢʴʺغ  الȄʛات خاصة إالʺادتفʵʹة مʢاسʨها بʻه ة مʚأ لهʷʻʱي سʱانات الʜʵلى ال

-4ؗʺا هʨ مǼ ʧʽʰالȞʷل ( وحʙات تʺʧȄʨ الʢائʛاتلى ʹʵات أخȐʛ إتفʛغ الʺادة ثانॽاً عʛʰ م ǽة ومʧ ثʦّ الغا

  عʺال الʺʢلȃʨة مايلي: ، حʘʽ تʷʺل الأ)2

 .أعʺال الʦॽʺʸʱ الهʙʻسي - 

 .الʨʱرʙȄات - 

  .نقل الʺʨاد - 

 - ʚʽفʻʱال. 

   .الاخॼʱار - 

ॼة في مʨ الالʷʱغʽل وتʙرʖȄ العʻاصʛ على اسʙʵʱام  -  ʛؗʺات الʜʽهʳʱ.قع العʺل 



 ̔hّ    :ʧ الȞʷل الʱالي مȌʢʵ صʙʻوقي يʨضح آلॽة الʺʛʷوعي

  

  ) الʺȌʢʵ الʙʻʸوقي للʺʛʷوع مʴل الʙراسة2-4الȞʷل (

مʧ الأعʺال الʺʙنॽة وتʷʺل أعʺال تʛʽʹʴ الʺʨقع  – الʯالي:ؕ Scope of work تʤʯ الأعʸال حʔʴو 

اء وشȞॼة الʛʸف الʴʸي وما يلʜم مʧ تʨرʙȄات ʡفشȞॼات الʺॽاه الʴلʨة للʺॼاني والإتʻفʚʽ القʨاعʙ الʨʱʽʰنॽة و 

ʛʱولॽة ȞانॽȞॽة وتʷʺل أǽʹاً الʜʵانات الإسʨʢانॽة وشȞॼة الأنابʖʽ الʰوالأعʺال الʺॽ –لاسʱؔʺال هʚه الأعʺال، 

ʙȄʛʰʱ والإʡفاء والإنʚار للاتʛ والʺʸافي اللازمة ومʨʤʻمة الى مʨʤʻمات الʹخ مع الفإضافة إمع مʱʺʺاتها 

اللʨحات الؔهȃʛائॽة وشȞॼة ؗابلات  تʻفʚʽ عʺال الؔهȃʛائॽة وتʷʺلا الأأمّ  –مʢʴة الʨقʨد لى تʳهʜʽ إضافة إ

مʨʤʻمة الʴʺاǽة و مʨʤʻمة مانعات الʨʸاعȘ، و لॽة والʵارجॽة وشȞॼة الʱأرʠȄ، وشȞॼات الإنارة الʙاخالʱغǽʚة 

ॽة وما يلʜم مʧ تʨرʙȄات لمʨʤʻمة الاتʸالات والʦȞʴʱ والॽʁاس الآو  ،مʨʺʳعات الʨʱلʙʽ الؔهȃʛائॽةو الʺهॽʢॼة، 

 . )1- 4ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول ( لاسʱؔʺال هʚه الأعʺال

  .حʖʶ الاخʸʱاصات الʨاردة ساǼقاً  )3الʺلȘʴ (الʨʱرʙȄات وفȘ  أعʺال تقʦॽʶ تȃ ّʦʺا يʱعلʨʺǼ Șضʨع الʙراسة و 



  تحليل البيانات واختبار الفرضيات:
 ّʦʱʽاً  سॽلʽلʴضاً تʛاول عʻخلال ا ت ʧراسة، مʙانات الॽʰل ʛʽغʱʺصفي لʨل الʽلʴʱة لॽائʻʲل الʺقارنات الʽلʴاتها، وت

 ّ̋ ، واسʱعʛاض الʱʻائج لاخॼʱار الفʛضॽات ʗExpert Choice (EC) عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج الॽʵار الʛʽʰʵ الʱي ت

  الʱي جاءت في هʚه الʙراسة.

  وصف خصائص عينة الدراسة:
اتا لʸʵائʟ وصفاً  الʜʳء هʚا يʻʱاول ʛؗʷة لʻʽراسة عʙوهي ال) :ʛʺة، ع ʛؗʷد الʙع ʧʽفʣʨʺاول كʺا ،)الʻʱȄو 

ʸʵالʟة، ائॽʸʵʷال ॽɿॽʣʨاد ةوالʛة لأفʻʽراسة عʙع: (وهي الʨʻاعي، الʺʱالاج ،ʛʺهل العʕʺالعلʺي، ال 

  :يلي كʺا وذلʥ الʺȄʨʯة، والʖʶʻ الʛؔʱارات اسʛʵʱاج خلال مʧ وذلʥ) الʛʰʵة الॽʣʨفي، الʺʶʺى

 -  ّʦة: ت ʛؗʷال ʛʺع ف عȃإلى أر ʛʽغʱʺا الʚه ʦॽʶل (تقȞʷالǼ ضحʨم ʨات، ؗʺا هʯ4 -3 ̔hّ ʱي ʘʽأنّ ) ح ʧ

%) مʧ الʺʨʺʳع، 80.6) أȑ ما نʱʰʶه (29سʻة فأكʛʲ) قʙ حʸلʗ على الʛؔʱار ( 15الفʯة الʛاǼعة (

%). وهʚا مʕشʛ على أنّ هʚه الʻʸاعة لʗʶॽ حʙيʲة في 19.4أمّا Ǽافي الفʯات فؔانʗ نʱʰʶها (

 .سʨرȄا وȂنّʺا قǽʙʺة نॽʰʶاً 

  
ة ʨزع عʻاصʛ العʻʽة حʖʶ ت) 3-4الȞʷل ( ʛؗʷال ʛʺع ʛʽغʱم 

 -  ّʦت :ʧʽفʣʨʺد الʙضح في  عʨم ʨات، ؗʺا هʯف ʝʺإلى خ ʛʽغʱʺا الʚه ʦॽʶلتقȞʷ4- 4( ال ʘʽح ،(

 ̔hّ ʱة يʯأنّ الف ʧةʶامʵال  ʧم ʛʲار ( 200(أكʛؔعلى أعلى ت ʗلʸح ʙف) قʣʨه 19مʱʰʶما ن ȑأ (

)52.8% ( ʧم) عةǼاʛة الʯع، تلاها الفʨʺʳʺال ʧار ( 200-151مʛؔعلى ت ʗلʸف) وحʣʨ17م (



ات الʱي  ). وهʚا يʨضح أنّ 0ا Ǽاقي الفʯات فؔان تʛؔارها (%) أمّ 47.2أȑ ما نʱʰʶه ( ʛؗʷال ʦʤمع

ات ʛʽʰؗة ʛؗوالغاز هي ش Ȍفʻاع الʢتعʺل في ق  ʧها عʽفʣʨد مʙاوز عʳʱف). 200(يʣʨم 

 
 عʙد الʺʣʨفʧʽ مʱغʛʽ حʖʶ العʻʽة عʻاصʛ تʨزع) 4-4( الȞʷل

 - ʱع الاجʨʻال ̔hّ أفʛاد عʻʽة الʙراسة هʦ مʧ الʨؗʚر، وȞʷȄل ذلʧ  ʥ) م28( أنّ  )5- 4( الȞʷلʧ ʺاعي: ي

%) مʧ 22.2( ) أȑ ما نʱʰʶه8ناث (%) مʧ الʺʨʺʳع، بʻʽʺا بلغ عʙد الإ77.8ما نʱʰʶه (

ات الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة، حʘʽ تفʨق أعʙاد الʺʨʺʳع. وȄعȐʜ ذلʥ إ ʛؗʷعة العʺل في الॽʰʡ لى

ات.الإ عʙادالʨؗʚر أ  ʛؗʷه الʚاقع هʨداة في مʕʺعة الأعʺال الॽʰʡ ʦȞʴǼ ناث 



 
الʨʻع الاجʱʺاعي مʱغʛʽ حʖʶ العʻʽة عʻاصʛ تʨزع) 5-4( الȞʷل  

 - :ʛʺالع  ّʦإت ʛʽغʱʺا الʚه ʦॽʶل ( تقȞʷفي ال ʧʽʰم ʨات ؗʺا هʯعة فȃح أنّ 6-4لى أرʹʱȄة  )، وʯالف

 ʧة (مʲالʲار ( 50-40الʛؔعلى أعلى ت ʗلʸح ʙة) قʻ27سȑأ (  هʱʰʶما ن)77.1%(  ʧم

 ʧة (مॽانʲة الʯها الفʽع، تلʨʺʳʺار ( 40- 30الʛؔعلى ت ʗلʸح ʙة) قʻه 6سʱʰʶما ن ȑأ (

) أȑ 2بʛؔʱار (سʻة)  ʛʲ50 مʧ كا أقل الفʯات فقʙ ؗانʗ الفʯة الʛاǼعة (أمʧ الʺʨʺʳع، أمّ  )17.1%(

ات الʻفॽʢة والغازȄة %). وتعʢي هʚه الʱʻائج مʕشʛاً قȄʨاً على أنّ قʢاع الʻʸاع5.7ما نʱʰʶه (

ات إلى  ʛؗʷه الʚراء في هʙʺلاء الʕها هʽʹقǽ يʱة الॽʻمʜة الʛʱالف ʦȞʴǼ ًاॽʰʶن ʧʶار الॼؗ على ʙʺʱعǽ

  أن ʸǽلʨا لهʚه الʺʨاقع.



  

 العʺʛ مʱغʛʽ حʖʶ العʻʽة عʻاصʛ تʨزع) 6-4( الȞʷل

) أنّ حʺلة 7- 4تقʦॽʶ هʚا الʺʱغʛʽ إلى أرȃعة مȄʨʱʶات، وʱȄʹح مʧ الȞʷل ( تʦّ الʺʕهل العلʺي:  - 

%) مʧ الʺʨʺʳع، تلاها شهادة 69.4) أȑ ما نʱʰʶه (25شهادة الȞॼلʨرʨȄس هʦ الأعلى تʛؔاراً (

ات 27.58) وॼʶʻȃة مȄʨʯة (10الʺاجʛʽʱʶ بʛؔʱار ( ʛؗام شʺʱاه Ȑʙإلى م ʖʶʻه الʚه ʛʽʷوت ،(%

رȄة الʺʱʵلفة، حʘʽ الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة بʅॽʣʨʱ الʺʕهلʧʽ أكادॽʺǽاً لॽعʺلʨا في الʺʳالات الإدا

 ʧة لاتقل عʸʸʵʱة مॽʺهلات علʕؗفاءات ذات م ʖلʢʱات ت ʛؗʷه الʚعة أعʺال هॽʰʡ ّأن

  ȞǼالʨرʨȄس ȞʷǼل عام.



  

  الʺʕهل العلʺي مʱغʛʽ حʖʶ العʻʽة عʻاصʛ تʨزع) 7-4( الȞʷل

تʶاوȑ الفʧʽʱʯ الʵامʶة والʲالʲة (مʙيʛ الʺॽʰعات  ) أنّ 8- 4يʱʹح مʧ الȞʷل (الʺʶʺى الॽʣʨفي:  - 

يلʽهʺا الفʯة الʛاǼعة (مʙيʛ الʺالॽة) ، )%25.7() أȑ ما نʱʰʶه ʙ9يʛ الʺʵازن) بʛؔʱار قʙره (وم

الʲانॽة (مʙيʛ الʺȄʛʱʷات و مʙيʛ و Ǽعʙ ذلʥ الفʯة الأولى  )، ثʦّ %20() أȑ ما نʱʰʶه 7بʛؔʱار مقʙاره (

 ʛؔʱب (اجʱاالان) ه 5رʱʰʶما ن ȑ14.3() أ%(.  

  

  الʺʶʺى الॽʣʨفي مʱغʛʽ حʖʶ العʻʽة عʻاصʛ تʨزع) 8-4( الȞʷل



معʦʤ أفʛاد العʻʽة يʱʺʱعʨن ʛʰʵǼة علʺॽة عالॽة نॽʰʶاً، وهʚا يʨʱافȘ مع  ) أنّ 9- 4يʧʽʰ الȞʷل ( الʛʰʵة: - 

ه الʺȄʨʱʶات الإدارȄة فʽها تʢʱلʖ سʨʻات خʛʰة عالॽة، ʚؗلʥ فإنّ  ॽʰʡعة مʱʳʺع الʙارسة، حʘʽ أنّ 

لʽهʺا ॽʣفي ومʱغʛʽ عʺʛ الʺʣʨف الʺʷار إʨ يʨʱافȘ مع الʖʶʻ الʺʨؗʚرة في ؗل مʧ مʱغʛʽ الʺʶʺى ال

 ʧة (مʲالʲة الʯالف ʗلʸح ʙراسة، وقʙة 15- 10في الʻار (سʛؔ29) على أعلى تʰʶما ن ȑه ) أʱ

) أȑ ما نʱʰʶه 5سʻة فأكʛʲ) بʛؔʱار مقʙاره ( ʯ20ة الʛاǼعة (ف%) مʧ الʺʨʺʳع، تلʱها ال80.6(

  %).  5.6) أȑ ما نʱʰʶه (ʛؔʱ2ار (سʨʻات) ب 10- 5ة الʲانॽة (مʯ ʧالف %)، ثʦّ 13.9الʺȄʨʯة (

  

   الʛʰʵة مʱغʛʽ حʖʶ العʻʽة عʻاصʛ تʨزع) 9-4( الȞʷل

   :تحليل نتائج طرق التحليل المتعدد المعايير المتبعة في الدراسة
 ّʦʱʽراسة حالة سʙك  ّʦت ʘʽة، حॽȞॽانȞॽʺالأعʺال الǼ علقةʱʺات الʙȄرʨʱالعʺلي على ال Șʽʰʢʱوض  الʛراج العʙʱاس

ة الʴالة الفॽʻة مʧ ا ʛؗات في شȄʛʱʷʺد والʨالعق ʛيʙار مॽʱواخ ʦॽʽاءً على تقʻعة بȃالأر ʧʽلʺʱʴʺال ʧرديʨʺل

ة ॽʰʡعة  الʺʙروسة ʛؗأنّ لؔل ش ʘʽح ،ʧʽابهʷʱا مʨʶॽات ل ʛؗʷال ʦعامل معهʱت ʧيʚال ʧرديʨʺن أنّ الʨؗ Ȍفق

 Ȑʛات الأخ ʛؗʷال ʧع ʧʽلفʱʵم ʧرديʨاج إلى مʱʴخاصة ت ّʦت) . ʱؗال ʧرديʨʺال ʜʽمʛالي: تSupplier A, 

Supplier B, Supplier C, Supplier D(.  

  



 :لاخॻʯار الʦʸرد الأفʷل AHP الʲʯلʻل الهʙمي ȂʙʟقةتȖʻʮʠ أولاً: 

  ةॽʺالأه ʙيʙʴلة تȞʷʺمي لʛاء الهʻʰة: الॽʶافʻʱات الȄʨة للأولॽʰʶʻال 

o ةʨʢʵة في : الأولى الॽل عʺلʽلʴʱمي الʛاله: ʨل هʽʲʺʱاني الॽʰلة الȞʷʺء في للʨف ضʙاله 

 اخॽʱار لʨʺʻذج الهʛمي الهȞॽل يʨؔʱن  حʘʽ وʙȃائل القʛار، والفॽɺʛة الʛئॽʶॽة والʺعايʛʽ العام

،ʧرديʨʺال ʘʽضح حʨي  Ȑʨʱʶʺالأول ال ʧل مȞʷف الʙلة العام الهȞʷʺار للॽʱاخ ʨرد وهʨʺال 

 الʺȐʨʱʶ  وفي) 1-4الʺʢلȃʨة وفȘ الʙʳول الʶابȘ ( الأفʹل لʨʱرʙȄ الʳʱهʜʽات الʺȞॽانȞॽة

ʲك انيالʛʱʷت ʛʽة الʺعايʶॽئʛوالؔلفة  ال ʛعʶة  –(الॽʱʶجʨمات اللʙʵرد  –الʨʺضع الʺالي للʨال

 الʲالʘ الʺȐʨʱʶ  وفي الهʙف العام، تʴقȘʽ أجل الؔفاءة الʱقॽʻة ) مʧ –نʤام جʨدة الʺʨرد  –

 تʛʱʷك الʛاǼع الʺȐʨʱʶ  وأخʛʽاً في العام، الهʙف تʴقȘʽ أجل مʧ الفॽɺʛة الʺعايʛʽ تʛʱʷك

ة تʱʵار الʱي الʺʨرديʧ مʨʺʳعة وهي لقʛارا بʙائل ʛؗʷال ʧم ʦهʻʽرد بʨʺالأفʹل ال Șوف 

ʛʽة الʺعايॽʶॽئʛة الॽɺʛالف ʛʽروسة والʺعايʙʺالة الʴلل ʨم ؗʺا ه ʧʽʰǼلȞʷالي:10- 4(الʱال (  

  

 للʴالة الʺʙروسة والʺعايʛʽ الفॽɺʛة الʛئॽʶॽة الʺعايʛʽ )10-4الȞʷل (

o  ةʨʢʵةالॽانʲوهي: ال  ʙيʙʴوت ʅȄʛالتع ʛʽالʺعاي ّʦʱʽة لॽɺʛة والفʶॽئʛ  فةʨفʸاد مʙإع ʙعǼ اʺॽɾ

الʺقارنة الʻʲائॽة لهʚه الʺعايʛʽ بهʙف الʨʸʴل على الأوزان الॽʰʶʻة لها وॽɾʺا يلي وصف 

ʜجʨم  ّʦي تʱة الॽʶॽئʛال ʛʽها للʺعايʽاد علʺʱالاع: 



 ة الؔفاءةॽʻقʱضح :الʨا يʚار هॽɻʺرة الʙة القॽʻة الفॽرد العالʨʺي للʱتʹʺ والʧ 

 الʺʱعلقة الʺʵاʛʡ وتقلʽل الʨʱرʙȄ سلʶلة أداء وتʧʽʶʴ الإنʱاج عʺلॽات اسʛʺʱارȄة

hّ̔  ؗʺا .الإنʱاج بʱعʢل  وتقॽʻات مʨارد اكʶʱاب على الʺʨرد قʙرة الʺॽɻار هʚا ʧي

 .الإنʱاجॽة العʺلॽة على وتॽʰʢقها والʛȄʨʢʱ الʘʴॼ عʺلॽات خلال مʧ جʙيʙة

 ʛعʶؔلفة الʱوال:  ̔hّ  الʵاصة والʱؔالʅॽ والʧʴʷ الʺʨاد مʧ ؗل فةتؔل الʺॽɻار هʚا ʧي

ʧرديʨʺالǼ ʛوسع ʦʸʵال .ʘʽح ʛʰʱعǽ اʚار هॽɻʺال ʧم ʛʽالʺهʺة الʺعاي ʘʽح ȑدʕي 

 .الʻʱافॽʶة قʙرتها وتʧʽʶʴ الʺʕسʶة تؔالʅॽ تقلʽل لىإ الʺʻاسʖ الʺʨرد اخॽʱار

 ضعʨرد الʺالي الʨʺف :للʙاله ʧم ʦॽʽقʱة في الʺالي الॽار عʺلॽʱاخ ʧرديʨʺال ʨه 

ʜه تʴلʽل ʛؗالʺالي م ʙيʙʴوت  Ȑʨʱʶم ʛʡاʵʺي الʱال ʙد قʙة ته ʛؗʷا الʺॽɾ Șعلʱي 

 .الʺʕسʶة على الʛʢʵ هʚا تأثʛʽ ومȐʙ العقʢʱʺǼ ʙلॼات

 ماتʙʵة الॽʱʶجʨالل:  ̔hّ  الʶʱلʙʳǼ ʦॽاول الʨفاء على الʺʨرد قʙرة الʺॽɻار هʚا ʧي

وȂدارة  الʨʳدة، اتمʨاصف وتلॽʰة الʻقل،: مʧ لؔل الʜمॽʻة الʺʙة تʷʺل والʱي الʺʙʴدة

 الʦॽʺʸʱ، جʨدة الʺʨارد، جʨدة( Ǽالʨʳدة Ȍॼتالʺʛ  الالʜʱام لىإ إضافة ،الʺʛتʳعات

 .)الʺʱʻج مʱانة

 امʤدة نʨرد جʨʺال: ʛʰʱعǽ امʤدة نʨج ʧرديʨʺأنّ  الǼعة هʨʺʳم ʧة مʢʷالأن ʧʽʶʴʱل 

ʨُ̋رَد، الʺʱʻج جʨدة تؔلفة وتॼʱع ॽʀاس تʷʺل والʱي الʨʱرʙȄ سلʶلة أداء  ʙامǼاسʵʱ ال

ة الʵاص الأداء ʛؗʷالǼ اسॽʁأداء ل ʧرديʨʺاء الʛجȂات وॽعʺل Șʽقʙت ʦهʽقامة علȂو 

  .العʺلاء رضا تʴقȘʽ بهʙف الʺʨرديʧ مع الفعّ  اتʸال

دخال الʻاتʳة عʧ إ والفॽɺʛة الʛئॽʶॽةʺعايʛʽ الأوزان الॽʰʶʻة لؔل مʧ ال )11- 4( وʨȄضح الȞʷل الʱالي

ة الʴالة  ةالʺعʛʙʺʱئʶॽة والفॽɺʛة مʸفʨفة الʺقارنات الʻʲائॽة للʺعايʛʽ ال ʛؗʷات لȄʛʱʷʺد والʨالعق ʛيʙل مʰق ʧم

  : ȃExpert Choice (EC)اسʙʵʱام بʛنامج الʺʙروسة و 

 



 

  ) الأوزان الॽʰʶʻة لؔل مʧ الʺعايʛʽ الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة11-4الȞʷل (

  كʺاʛهʤǽ ل فيȞʷو  )12-4( ال ʛʽالʺعاي ʖʽتʛʱة لॽائʻʲائج الʺقارنات الʱالأوزافن Șة  نॽʰʶʻال

ʛʽة على أعلى وزن (، للʺعايॽʻقʱار الؔفاءة الॽɻل مʸح ʘʽا جاء  )0.405حʺʻʽب ،ʛʽالʺعاي ʧʽب

 ʛعʶار الॽɻل على وزن ( والؔلفةمʸة وحॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺا أمّ ، )0.262في ال

ر نʤام ॽه مॽɻايل ،0.219في الʛʱتʖʽ الʲالʘ فقʙ ؗان مॽɻار الʙʵمات اللʨجॽʱʶة وحʸل على وزن 

  .)(0.040، وأخʛʽاً مॽɻار الاسʱقʛار الʺالي للʺʨرد بʨزن )0.074جʨدة الʺʨرد بʨزن (



 
 الॽʰʶʻة للʺعايȘ ʛʽ الأوزانفنʱائج الʺقارنات الʻʲائॽة لʛʱتʖʽ الʺعايʛʽ و  )12-4( الȞʷل

 ّʦام  تȞات الأحॼة ثʺॽʀ ابʶحInconsistency ) ȑاوʶȄفة وʨفʸʺه الʚ0.08له (أقل ʨم وه) ʧ0.10 ȑأ (

  ).12- 4( رقʦ الʶابȘ الȞʷل في ذلʥ وʤȄهʛالأحȞام مʳʱانʶة ومॽʁʢʻة  أنّ 

  :ةॽʶॽئʛال ʛʽالʺعاي ʧار مॽɻة لؔل مॽɺʛالف ʛʽة للʺعايॽʰʶʻة الॽʺالأه ʙيʙʴت 

 ّʦاء  إتʛة الʺقارناتجॽائʻʲال ʧʽب ʛʽة الʺعايॽɺʛعʹها مع الفǼ ʠعॼار لؔل الॽɻاس أساسي مॽʁة لॽʺالأه 

 Ǽʛالʺعايʽ الʵاصة الفॽɺʛة الʺعايʛʽ مقارنةالأشȞال الʱالॽة  في وʤȄهʛ الفॽɺʛة، للʺعايʴʺ ʛʽلॽةال الॽʰʶʻة

 الأساسॽة:

 (ʛعʶؔلفة والʱال) ي الأولʶॽئʛار الॽɻʺالǼ Șعلʱا يʺǼ،  ّل على أعلى  فإنʸح ȑʚعي الʛار الفॽɻʺال

لفة الʺادة بʨزن ، يلॽه الʺॽɻار الفʛعي ت0.411ؔأهʺॽة نॽʰʶة هʨ تؔالʅॽ الʧʴʷ وذلʥ بʨزن 

0.374،  ّʦزن  ثʨب ʦʸʵة الʺॽʀ ارॽɻرد  0.136مʨʺال ʅॽؔالʱب Șعلʱʺعي الʛار الفॽɻʺاً الʛʽوأخ ،

  . )13- 4ؗʺا هʨ مǼ ʧʽʰالȞʷل ( 0.079وذلʥ بʨزن 

  

  ) يʨضح الأهʺॽة الॽʰʶʻة للʺعايʛʽ الفॽɺʛة الʵاصة Ǽالʺॽɻار الʛئʶॽي (الʱؔلفة والʶعʛ)13-4الȞʷل (

 ɻʺالǼ Șعلʱا يʺǼ(ردʨʺضع الʺالي للʨال) انيʲي الʶॽئʛار الॽ،  ّل على  فإنʸح ȑʚعي الʛار الفॽɻʺال

، يلॽه الʺॽɻار الفʛعي 0.750وذلʥ بʨزن  للʺʨردأعلى أهʺॽة نॽʰʶة هʨ اسʱقʛار الʨضع الʺالي 

  ).14- 4ؗʺا هʨ مǼ ʧʽʰالȞʷل ( 0.250الʺʛتǼ Ȍॼالأصʨل ورأس الʺال للʺʨرد بʨزن 



  

  ʺॽة الॽʰʶʻة للʺعايʛʽ الفॽɺʛة الʵاصة Ǽالʺॽɻار الʛئʶॽي (الʨضع الʺالي للʺʨرد)) يʨضح الأه14-4الȞʷل (

 (ةॽʱʶجʨمات اللʙʵال) ʘالʲي الʶॽئʛار الॽɻʺالǼ Șعلʱا يʺǼ،  ّل على  فإنʸح ȑʚعي الʛار الفॽɻʺال

 ثʦّ  ،0.302، يلॽه الʺॽɻار الفʛعي الʺʨثॽʀʨة بʨزن 0.454أعلى أهʺॽة نॽʰʶة هʨ الʨʳدة وذلʥ بʨزن 

ॽɻة مʺॽʀ زن ارʨونة بʛʺ0.169ال  Șعلʱʺعي الʛار الفॽɻʺاً الʛʽوأخ ،ʦॽلʶʱال ʗقʨزن  بʨب ʥوذل

  ).15- 4ؗʺا هʨ مǼ ʧʽʰالȞʷل ( 0.074

  

  ) يʨضح الأهʺॽة الॽʰʶʻة للʺعايʛʽ الفॽɺʛة الʵاصة Ǽالʺॽɻار الʛئʶॽي (الʙʵمات اللʨجॽʱʶة)15-4الȞʷل (

 دʨام جʤع (نǼاʛي الʶॽئʛار الॽɻʺالǼ Șعلʱا يʺǼ(ردʨʺل على أعلى  فإنّ  ،ة الʸح ȑʚعي الʛار الفॽɻʺال

، يلॽه الʺॽɻار الفʛعي الفʟʴ 0.547أهʺॽة نॽʰʶة هʨ ضʺان الʨʳدة في الʺʱʻج وذلʥ بʨزن 

وأخʛʽاً الʺॽɻار الفʛعي  ،0.118مॽɻار ʡاقʦ الʨʳدة بʨزن  ، ثʦّ 0.265والʱفʞॽʱ على الʺʱʻج بʨزن 

  ).16- 4ؗʺا هʨ مǼ ʧʽʰالȞʷل ( 0.070الʺʱعلȘ الʜʱام الʨʳدة وذلʥ بʨزن 

  

  ) يʨضح الأهʺॽة الॽʰʶʻة للʺعايʛʽ الفॽɺʛة الʵاصة Ǽالʺॽɻار الʛئʶॽي (نʤام جʨدة الʺʨرد)16-4الȞʷل (

 (ةॽʻقʱالؔفاءة ال) ʝامʵي الʶॽئʛار الॽɻʺالǼ Șعلʱا يʺǼ،  ّل على أعلى  فإنʸح ȑʚعي الʛار الفॽɻʺال

، يلॽه الʺॽɻار الفʛعي الʺعʙات الʺʙʵʱʶمة في 0.533أهʺॽة نॽʰʶة هʨ الʱعاون الʱقʻي وذلʥ بʨزن 



وأخʛʽاً الʺॽɻار الفʛعي   ، 0.139مॽɻار ʛʡق الॽʻʸʱع الʺʙʵʱʶمة بʨزن  ، ثʦّ 0.272الإنʱاج بʨزن 

  ).17-4ؗʺا هʨ مǼ ʧʽʰالȞʷل ( 0.056الʺʱعلȘ بʲقافة الʺʤʻʺة وذلʥ بʨزن 

  

  ʵاصة Ǽالʺॽɻار الʛئʶॽي (الؔفاءة الʱقॽʻة)) يʨضح الأهʺॽة الॽʰʶʻة للʺعايʛʽ الفॽɺʛة ال17-4الȞʷل (

 عʙم وتॽʴʸح Inconsistency قائʺة ȘȄʛʡ عʧ للأحȞام والॼʲات الʳʱانʝ مȐʨʱʶ  مʧ الʱأكʙ تʦّ كʺا 

ʝانʳʱوثه حال في الʙح. 

 ّʦث  ّʦاء تʛة الʺقارنات إجॽائʻʲائل الʙʰلل )ʧرديʨʺال ʧʽلʺʱʴʺاءً ) الʻعلى ب ʛʽة الʺعايॽɺʛح كلاً  الفʨل ʥه وذلʙ

  :يلي كʺا ،لاعʱʺادة على أوزانها الॽʰʶʻةǼا

 - ʧʽلʺʱʴʺائل الʙʰمع ال ʛعʶؔلفة والʱار الॽɻʺة لॽائʻʲل (الʺقارنة الȞʷ18-4، ال(: 

 
 مع الʙʰائل الʺʱʴʺلʧʽ )الʱؔلفة والʶعʛ(الʺقارنة الʻʲائॽة لʺॽɻار ) 18-4الȞʷل (

 :)19- 4، الȞʷل (ʧʽمع الʙʰائل الʺʱʴʺل الʨضع الʺالي للʺʨردالʺقارنة الʻʲائॽة لʺॽɻار  - 

 



 مع الʙʰائل الʺʱʴʺلʧʽ (الʨضع الʺالي للʺʨرد)الʺقارنة الʻʲائॽة لʺॽɻار ) 19-4الȞʷل (

 :)20- 4، الȞʷل (مع الʙʰائل الʺʱʴʺلʧʽ الʙʵمات اللʨجॽʱʶةالʺقارنة الʻʲائॽة لʺॽɻار  - 

 
 ʺلʧʽمع الʙʰائل الʺʱʴ (الʙʵمات اللʨجॽʱʶة)الʺقارنة الʻʲائॽة لʺॽɻار ) 20-4الȞʷل (

 :)21- 4، الȞʷل (مع الʙʰائل الʺʱʴʺلʧʽ نʤام جʨدة الʺʨردالʺقارنة الʻʲائॽة لʺॽɻار  - 

 
 مع الʙʰائل الʺʱʴʺلʧʽ (نʤام جʨدة الʺʨرد)الʺقارنة الʻʲائॽة لʺॽɻار ) 21-4الȞʷل (

 :)22-4، الȞʷل (مع الʙʰائل الʺʱʴʺلʧʽ الؔفاءة الʱقॽʻةالʺقارنة الʻʲائॽة لʺॽɻار  - 

  

 مع الʙʰائل الʺʱʴʺلʧʽ (الؔفاءة الʱقॽʻة)لʺقارنة الʻʲائॽة لʺॽɻار ا) 22-4الȞʷل (

ʛهʤائج تʱام نȞاصة الأحʵال ʛʽالʺعايǼ ةॽʶॽئʛة الॽɺʛلل والفʧرديʨʺ، كʺا ʨل في هȞʷ23-4( ال(،  ̔hّ ʱȄوʧ ʧم 

، يلॽه معه للʱعاقʙ والعقʨد الʺȄʛʱʷات مʙيʛ قʰل مʧ الʺفʹل الʺʨرد هSupplier A ʨ الأول الʺʨرد أنّ  الʱʻائج

  . Supplier Bأخʛʽاً  SupplierCثʦ الʺʨرد  Supplier Dالʺʨرد 



  

  ʺʨرديʧلل والفॽɺʛة الʛئॽʶॽة Ǽالʺعايʛʽ الʵاصة الأحȞام نʱائج ) يʨضح23-4الȞʷل (

 وتقॽʽʺها،الॽʰانات  لʳʺع الأداة  بهʚه الʵاصة الأحȞام لʱʻائج Sensitivity Analysis الʶʴاسॽة تʴلʽل إجʛاء

  :)24-4( الȞʷل يف مʧʽʰ هʨ كʺا

لʙʴʱيʙ أثʛ تغʛّ̔ الأهʺॽة الॽʰʶʻة للʺعايʛʽ الʛئॽʶॽة  Sensitivity Analysisالʶʴاسॽة حʙʵʱʶǽ ʘʽم تʴلʽل 

والفॽɺʛة على أوزان الʙʰائل وتʛتʰʽها، حʘʽ أنّ زȄادة الأهʺॽة الॽʰʶʻة لʺॽɻار ما يʕثʛ على الأهʺॽة الॽʰʶʻة 

ʛ الʨزن الؔلي للʙʰائل، وȃالʱالي تغʛّ̔ تʛتʖʽ هʚه الʙʰائل. ʱʺال تغّ̔ للʺعايʛʽ الأخȐʛ، الأمʛ الȑʚ يʕدȑ إلى اح

 ʦʤاءً على معʻنه الʺفʹل بʨؗ ʛّ̔غʱه الʚه ʦقى أولاً رغॼي ʙاً، وقʲاً أو ثالॽح ثانॼʸॽيل الأول لʙʰال ʛّ̔تغ ʙفق

حʘʽ  آخʛ،الʺعايʛʽ. وȄفʙʽ تʴلʽل الʶʴاسॽة صانعي القʛار في معʛفة أثʛ زȄادة أهʺॽة مॽɻار على مॽɻار 

ʤǽ  ʜهʛ دور ؗل مॽɻار في حال ʛؗم ʨه ʛعʶلاً إذا ؗان الʲʺة، فʺʤʻʺه الॽعل ʜ ʛؗما ت ʨار هॽɻʺا الʚؗان ه

 هʚه في تʦّ  وقʙ  اهʱʺام صانعي القʛار، فإنّ تʛتʖʽ الʺʨرديʧ يʱغʛّ̔ لॼʸॽح الʛʱتʖʽ الȑʚ يʻاسʖ هʚا الʨʱجه

، وهʺا تʴلʽل الʶʴاسॽة ʛEC الʽʰʵ الॽʵار جبʛنام Ǽاسʙʵʱام الʶʴاسॽة تʴلʽل مʧ نʨعʧʽ إجʛاء الʙراسة

، وʨȄضح تʴلʽل Performance Sensitivityوتʴلʽل حʶاسॽة الأداء  Dynamic Sensitivityالʺʛʴʱك 

 تʥȄʛʴ فॽʢʱʶʱع الʶʴاسॽة الʺʛʴʱك أثʛ الʱغʛّ̔ في أهʺॽة الʺعايʛʽ على وزن الʙʰائل ʨʸǼرة فعّالة ومʛʺʱʶة، 

ʛشʕار مॽɻʺال ȑʚال ʖغʛه تǼ ادȄان أو ةزʸنق  Ȑʛʱل ʛأث ʥائل أوزان على ذلʙʰها الʰʽتʛة وتʛاشॼل مȞʷ4( ال -

24 ،ʧȄرʨʴم ȑاني ذॽب ʦل رسȞعلى ش ʛهʤॽɾ ة الأداءॽاسʶل حʽلʴر)، أمّا تʨʴʺال ȑادʸعلى الأول ال 

 وʲʺȄل الʻʺॽى الʳهة على الʲاني الʸادȑ والʺʨʴر للʺعايʛʽ، الॽʰʶʻة الأهʺॽة درجات وʲʺȄل الȐʛʶॽ، الʳهة

 فالʲالʘ، فالʲاني، الأول، الʺॽɻار ǼالʙʱرȄج، الʻʽʶي الʺʨʴر على ʣاهʛة الʺعايʛʽ وتʨؔن  الʙʰائل، أوزان اتدرج



 تʙʰأ مʛʶؔʱة خȋʨʢ شȞل على وتʛتʰʽها الʙʰائل أوزان على ʛالʱغّ̔  وʤȄهʛ .الأخʛʽ الʺॽɻار إلى نʸل أن إلى

ʧر مʨʴʺال ȑادʸا الʛʶǽر إلى لأʨʴʺال ȑادʸال ʧʺǽل الأȞʷ24- 4( ال.(  

  

  ʱʻائجلل Sensitivity Analysis الʶʴاسॽة تʴلʽل إجʛاء) يʨضح 24-4الȞʷل (

 ȂʙʟPreference Ranking Organizationقة تʹʤॻʢ الʙʯتʔʻ الʸفʷل لʯقʤॻʻ الأداء  تȖʻʮʠثانॻاً: 

Method for Enrichment Evaluation (PROMETHEE):  

وذلPROMETHEE  ʥتȄʛʡ Șʽʰʢقة  تʦّ  ،لʴʱلʽل الهʛميلʽها في تȄʛʡ Șʽʰʢقة الʱأكʙʽ الʱʻائج الʱي تʨصلʻا إ

ه لا تʨجȄʛʡ ʙقة دॽʀقة في نʛʤاً لأنّ  ǼAHPالاعʱʺاد على الأوزان الॽʰʶʻة الʺʵʱʶلʸة مʧ تȄʛʡ Șʽʰʢقة 

يʨفʛ بʛنامج  حVisual PROMETHEE 1.4 Academic Edition، ʘʽبʛنامج . وȃاسʙʵʱام تقʙيʛها

Visual PROMETHEE 1.4 Academic Edition  يل علىʙة دراسة ؗل بॽانȞإمȐʙخلال  ح ʧم

ل عʙد الʙʰائل وفي حالʻʱا هي الʺʨرديʧ الʺʱʴʺلʧʽ ادخبʙاǽة إ الʙʰائل. يʦʱّ  تال تʛʷح Ǽالʨʸر مʨȞناȞأش

، Ǽعʙ ةمعايʛʽ رئॽʶॽ 5في حالʻʱا وȂدخال عʙد الʺعايʛʽ و  4عʙدهSupplier A, B , C, D  ʦالʺʲʺʱلʧʽ في 

مॽɻار  لمʧ الʺعايʛʽ والعॼʱات الʱاǼعة لؔ ʱقʦॽʽ في الʛʰنامج مع تʙʴيʙ نʨع ؗللذلʥ بʙأنا Ǽإسقاȋ مʸفʨفة ا

hّ̔  .كʨʢʵة أخʛʽة   :اسقاȋ مʸفʨفة الʱقʦॽʽ للʺعايʛʽ الʺʙʴدة ʙنافʚة الʛʰنامج Ǽع )ʧ )4 -25 الȞʷل الʱاليي



 

ʷالȞ) 25-4لʧʽʰنامج  ) يʛة بʚنافPROMETHEE ʙعǼ دةʙʴʺال ʛʽللʺعاي ʦॽʽقʱفة الʨفʸم ȋاسقا 

يʨفʛ لʻا دراسة ؗل بʙيل  Visual PROMETHEE 1.4 Academic Editionبʛنامج  كʺا بʻʽا ساǼقاً أنّ 

 لؔل Ǽالأعʺʙة ʦرسعॼɺ  ʧارة ةالʱالॽ والأشȞالأشȞال تʛʷح Ǽالʨʸر مʨȞنات الʙʰيل، على حȐʙ مʧ خلال 

  ائل الʺʱʴʺلة (الʺʨرديʧ الʺʱʴʺلʧʽ): الʙʰ في مʶاهʺʱه ومȐʙ مॽɻار

Ȏا أنّ  نلاحॽɻة رمॽʻقʱالؔفاءة ال ʙʽة جॼʶʻالǼ يلʙʰلل  Supplier A ًاॼȄʛكل وتق ʛʽة  الʺعايॼجʨاليمʱالȃو Ȟʺǽ ʧ
 مʨجॼة هي الأخSupplier A  .Ȑʛالʸاॽɾة الʵاصة بهʚا الʙʰيل  Phi معʛفة أنّ 

 
  



 

  ) يʨضح مȐʙ مʶاهʺة مॽɻار (الؔفاءة الʱقॽʻة) في الʺʨرديʧ الʺʱʴʺل26ʧʽ-4الȞʷل (

  :phi+, phi-, phiت الʰلاثة نافʘة الʲل للʗʯفقا

Promethee Flow Table  ̔hّوȃاسʙʵʱام  ن مʧ خʺʝ أعʺʙة ʤǽهʛ جʙول مʧ )4-27(  ّʨȞ الȞʷلحʘʽ ي

الʛʱتʖʽ  ونلاحȎ أنّ  ،الʸاॽɾة phiأǼ ȑاسʙʵʱام PROMETHEE II  ʦॽʀفي العʺʨد الأول الʛʱتʖʽ الؔلي 

الʸاॽɾة هي الॽʁʺة   ॽʀphiʺة  ذلʥ لأنّ و  ،الأولحʸل على الʛʱتSupplier A  ʖʽ يلي: الʺʨردجاء ؗʺا 

 ȑاوʶت ʘʽح ʦॽʁال ʧʽب ʛʰرد  ، 0.666الأكʨʺتلاه الSupplier D ةॽانʲة الॼتʛʺة لل  في الʺॽʁǼphi  ةॽɾاʸال

0.58 ّʦرد ، ثʨʺال Supplier C  ة للـॼة سالʺॽʁǼphi   ȑاوʶة وتॽɾاʸرد  -0.53الʨʺاً  الʛʽوأخSupplier B 

 .-ॽɾ0.716ة وتʶاوȑ الʸا ॽʁǼphiʺة سالॼة للـ 

في العʺʨديʧ الʛاǼع والʵامʝ على  +ʦॽʀPhi- , Phi ؗل مʧ  ىʚؗ ȑʨʱʴǽلʥ عل) 27-4(الʙʳول  كʺا أنّ 

 ȑائل أʙʰئي للʜʳال ʖʽتʛʱعلى ال Ȑʛنا هي الأخʙاعʶي تʱوال ʖʽتʛʱالPROMETHEE I .  



  

 phi+, phi-, phiنافʚة الʴل للʙʱفقات الʲلاثة ) يʨضح 27-4الȞʷل (

لʽʲʺʱل ؗل بʙيل  GAIA مॽʻʴʻات نʱʶعʺل حʘʽ بॽاني تʺʽʲل عॼɺ ʧارة فهʨ ) 28-4( الʱالي لȞʷلا اأمّ  

نلاحSupplier A   Ȏعلى حȐʙ في مʻʴʻي ذو عʙة معالʦ، مʲلاً في الʴالة الʺʙروسة لʙيʻا Ǽالॼʶʻة للʙʰيل

 ʺعايʛʽ الأخʱʴǽ .Ȑʛل Ǽالʙرجة الأولى أهʺॽة ʛʽʰؗة Ǽʺقارنʱه Ǽال  Technical Capabilityالʺॽɻار  أنّ 



 

 لʽʲʺʱل ؗل بʙيل على حGAIA Ȑʙ مॽʻʴʻات) يʨضح 28-4الȞʷل (

  نافʚة الʛʱتʖʽ الʜʳئي والؔلي: 

حʘʽ تȑʨʱʴ على Rankings   PROMETHEE ذلʥ مʧ خلال ا ʨʸʵǼص الʛʱتʖʽ الʜʳئي والؔلي يʦʱّ أمّ 

 PROMETHEE IIوأǽʹاً الʛʱتʖʽ الؔلي  PROMETHEE Partial Rankingكلاً مʧ الʛʱتʖʽ الʜʳئي 

Complete Ranking.  

 نʙʳ حPhi+ ʘʽ حʖʶ الʙʰائل تʛتʖʽ نلاحȎ الأʛʶǽ العʺʨد في PROMETHEE I الʜʳئي الʛʱتʖʽ في

 ثSupplier C  ّʦ ؗلاً مʧ الʺʨرديʧ ثʦّ  يلʽهʺافي الʺʛتॼة الأولى  جاؤوا Supplier A  ،Supplier Dالʺʨرد 

Supplier B  ʖʽتʛي تʻʽʺॽد الʨʺالع ʛʽʷǽ اʺʻʽة بॼʶʻالǼ ائلʙʰالPhi-  ʘʽردحʨʺجاء ال Supplier A  جاء

  .Supplier Bالʺʨرد  وأخʛʽاً  Supplier Cثʦ الʺʨرد  Supplier Dيلॽه الʺʨرد  في الʺʛتॼة الأولى



Șالؔلي وف ʖʽتʛʱا جاء الʺʻʽبPROMETHEE II  ّا راجع لأنʚاخل وهʙت ȑون أʙواضح ب  ʧؗل م ʦॽʀPhi+, 

Phi- .ةॼتʛم Ȑʛجاءت هي الأخ  ʦॽʁة لॼʶʻʰفالPhi+ ʛʰالأك ʧة مॼتʛجاءت م  ʦॽʀ أمّا ʛإلى الأصغPhi- 

ʧة مॼتʛاءت مʳلاثة. فʲفقات الʙʱة الʚل جلي في نافȞʷǼ ʛهʤǽ اʚوه ʛʰإلى الأك ʛالأصغ  

 

  PROMETHEEللʺʨرديʧ الʺʱʴʺلʧʽ في بʛنامج  نافʚة الʛʱتʖʽ الʜʳئي والؔلي) يʨضح 29-4الȞʷل (

 ʛهPROMETHEE Diamound  ،ʤǽنلاحȎ مʧ خلال الأداة  ʨʸʵǼ PROMTHEEص معʧʽا أمّ 

ʖʽتʛʱئي الʜʳمعاً  والؔلي ال PROMETHEE I, PROMETHEE II ع إȃʛʺة الȄزاو ʛʽʷت ʘʽلى ح

)phi+,phi-ةȄذو زاو ȑʨʱʶʺة، الʢقʻل بʲʺǽ يلʙل ب   الʸاॽɾة. phiدرجة ʲʺǽل الʺʦॽʁʱʶ العʺʨدȑ   45 )، وؗ

  



  
  للʺʨرديʧ الʺʱʴʺلPROMETHEE ʧʽمعʧʽ  نافʚة) 30-4الȞʷل (

ǽʺلʥ مʛʵوȋ يʳʱاوز الأنʨاع الأخȐʛ وȃالʱالي هʨ الأفʹل مقارنة  SUpplierAالʺʨرد  نلاحȎ مʧ الȞʷل أنّ 

  .ǼSupplier Bالʺʨرديʧ الآخʧȄʛ على عʝȞ الʺʨرد 

  :PROMETHEEشȜॺة 

سهʦ ا الأأمّ  ،حʘʽ تʺʲل الʙʰائل ǼعقPROMETHEE I ʙالʛʱتʖʽ الʜʳئي  PROMETHEEتʺʲل شȞॼة 

 في الʙʰائل تʺʨضع نّ أ حPROMETHEE ʘʽمعʧʽ  على Ǽالاعʱʺاد تʛسʦ الȞॼʷةلى الʱفʹʽل. فʛʽʷʱ إ

ʧʽالʺع ʨه ʶة في هنفȞॼʷال Ȍفق  ّʦʱي Ȍȃʛال ʧʽائل بʙʰأس الǼʦه ʧح أجل مॽضʨة تॽالأفʹل  ّʦʱȄال وʙʰʱاس ȋنقا 

  .+Phi-, Phiبـ  الʵاصة الʺعلʨمات مع الʙʰيل اسʦ علॽه ʽʢʱʶʺǼ ʖʱȞǽلالʺعʧʽ  في الʱقاʡع
  



 
 

  للʺʨرديʧ الʺʱʴʺلPROMETHEE ʧʽيʧʽʰ الȞʷل شȞॼة ) 31-4الȞʷل (
وفȘ العʙيʙ مʧ الʺعايʛʽ وهي  الʙʰائل تʛتʖʽ على تʶاعʙ الʱي ق الʛʢ  إلى تʱʻʺي Ȅʛʡ PROMETHEEقة

 ʛʱة وتقॽاضȄعلى علاقات ر ʙʺʱقة  حتعȄʛʡ خلال ʧاً مॽئʜاً جॼʽتʛتPROMETHEE I  ًاॼʽتʛاً  وتॽؗل  ʧم
   .PROMETHEE IIلال Ȅʛʡقة خ

  تʲلʻل الʴʲاسॻة مʥ خلال تʘبʘب الʦزن ومʱال الاسʯقʙار: 
ʧزن  خلال مʨال ʖبʚة تʚنافWalking weights نامج  فيʛبVisual PROMETHEE 1.4 

Academic Edition  ̔hّ ʧ جʺॽع أوزان الʺعايʛʽ والʱي مʨʺʳعها ʧȞʺǽ أن نقʨم بʴʱلʽل الʶʴاسॽة، الȑʚ ي
ؗ ʙاحʨال ȑاوʶǽ ʖʽتʛʱال ʛهʤة ʺا تʤفي الأوزان لʺلاح ʛʽʽغʱار الʛالق ʚʵʱʺل ʧȞʺǽ ʘʽائل حʙʰالؔلي لل

.ʛاشॼل مȞʷȃائل وʙʰالؔلي لل ʖʽتʛʱات في الʛʽʽغʱال  
  



  
  تʴلʽل الʶʴاسॽة مʧ خلال تʚبʚب الʨزن ومʳال الاسʱقʛاريʨضح ) 32-4الȞʷل (

hّ̔  مʱال الاسʯقʙارا أمً   - %32.18]ار مॽɻار الؔفاءة الʱقॽʻة هʨ مʳال اسʱقʛ  أنً  )ʧ )4 -33 الȞʷلحʘʽ ي
 يॼقى الأزرق  اللʨن  ذو الʺʱقʢعʧʽ العʺʨديǼ ʧʽالʧʽʢʵ الȞʷل في ʙʴǽد والȑʚ الʺʳالهʚا  داخل [100%

  ه، خارج هʚا الʺʳال يʱغʛʽ الʴل.نفʶ الʴل



  
  مʳال الاسʱقʛار لʺॽɻار الؔفاءة الʱقॽʻةيʧʽʰ  )33-4( الȞʷل

  
 ʻTechnique for Orderingل ǺالʵʯاǺه مع الʲل الأفʷل تȖʻʮʠ تقʹॻة ʟلʔ الʯفʷثالʰاً: 

Preference by Similarity to Ideal Solution )TOPSIS(  :لʷرد الأفʦʸاد الʱǻلإ  
 ّʦت  Șʰي سʱمي الʛل الهʽلʴʱقة الȄʛʡ ʧة عʳاتʻار الॽɻل مȞǼ ةʢॼتʛʺة الॽʰʶʻة الॽʺاد على أوزان الأهʺʱالاع

في هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة تʙʴيʙ أفʹل مʨرد Ǽاسʙʵʱام تقॽʻة الʛʱتʖʽ  ، وسEC ّʦʱʽحʶابها Ǽاتʙʵام بʛنامج 
  : الʨʢʵات الʱالॽة مʧ خلال وذلʴʺǼTOPSIS ʥاكاة الʴل الأمʲل 

 القʛار الʺॽɻارȄة مʧ خلال العلاقة الʱالॽة: ةتʙʴيʙ مʸفʨف - 1
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 ̔hّ  Ȅʛʡقة الʴʱلʽل الهʛمي:أوزان الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺʛتʢॼة ȞǼل مॽɻار الʻاتʳة عʧ   ʧ الʙʳول الʱاليي

  Min Max  Max  Max  Max  الهʙف
الʨضع الʺالي   الʱؔلفة والʶعʛ  الʺعايʛʽ  الʙʰائل

  للʺʨرد
الʙʵمات 
  اللʨجॽʱʶة

نʤام جʨدة 
  الʺʨرد

  الؔفاءة الʱقॽʻة

Supplier A 0.27 0.393 0.36 0.337 0.446 

Supplier B 0.266 0.087 0.116 0.182 0.099 

Supplier C 0.172 0.221 0.166 0.175 0.192 

Supplier D 0.292 0.299 0.358 0.306 0.263 

  أوزان الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺʛتʢॼة ȞǼل مॽɻار الʻاتʳة عȄʛʡ ʧقة الʴʱلʽل الهʛمي) يʨضح 1- 4الʙʳول (

 ̔hّ   :مʸفʨفة القʛار الʺॽɻارȄة) 2- 4(الʱالي  الʙʳولʧ ي

  Min Max  Max  Max  Max  الهʙف
الʨضع   والʶعʛ الʱؔلفة  الʺعايʛʽ  الʙʰائل

  الʺالي للʺʨرد
الʙʵمات 
  اللʨجॽʱʶة

نʤام جʨدة 
  الʺʨرد

  الؔفاءة الʱقॽʻة

Supplier A 0.53104354 0.71721 0.6586 0.647414046 0.794972287 

Supplier B 0.523176229 0.15877 0.2122 0.349642007 0.176462458 

Supplier C 0.338294403 0.40331 0.3037 0.336194238 0.342230222 

Supplier D 0.574313755 0.54566 0.655 0.587859638 0.468784107 

 ) مʸفʨفة القʛار الʺॽɻارȄة2- 4الʙʳول (

  تʛجॽح الʺʸفʨفة الʺॽɻارȄة Ǽالاعʱʺاد على العلاقة الʱالॽة:  - 2

 



hّ̔ معايʛʽ رئॽʶॽة وȃأوزان مʱʵلفة، وعلॽه تॼʸح الʺʸفʨفة Ǽعʙ الʛʱجॽح ؗ 5حʘʽ لʙيʻا   الʱاليʙول ʧ الʳʺا ي

)4 -3(:  

الʨضع الʺالي   الʱؔلفة والʶعʛ  الʺعايʛʽ  الʙʰائل
  للʺʨرد

الʙʵمات 
  اللʨجॽʱʶة

نʤام جʨدة 
  الʺʨرد

  الؔفاءة الʱقॽʻة

Supplier A 0.1391334 0.0286882 0.144236 0.0479086 0.3219637 

Supplier B 0.1370722 0.006350 0.0464760 0.0258735 0.0714672 

Supplier C 0.0886331 0.0161325 0.0665088 0.0248783 0.138603 

Supplier D 0.1504702 0.0218264 0.1434347 0.0435016 0.1898575 

 ) يʨضح الʺʸفʨفة Ǽعʙ الʛʱجॽح3- 4الʙʳول (

3 -  ّʦʱحلة يʛʺه الʚفي ه :ʧʽʱʽالʱال ʧʽʱاد على العلاقʺʱالاعǼ ʥوذل ،ʖالʶوال ʖجʨʺال ʧʽلʲالأم ʧʽلʴال ʧʽʽتع 

 

  ʰاليّ̔ يʱول الʙʳال ʧ )4 -4( :ʖجʨʺل الʲل الأمʴال  

ʛʽالʺعاي  ʛعʶؔلفة والʱضع الʺالي   الʨال
  للʺʨرد

الʙʵمات 
  اللʨجॽʱʶة

نʤام جʨدة 
  الʺʨرد

  الؔفاءة الʱقॽʻة

V+ 0.088633134 0.02869 0.1442 0.047908639 0.321963776 

  ) يʧʽʰ الʴل الأمʲل الʺʨج4ʖ- 4الʙʳول (

ʖالʶل الʲل الأمʴول ( ، ؗʺاوالʙʳالǼ ʧʽʰم ʨ5- 4ه(: 



ʛʽالʺعاي  ʛعʶؔلفة والʱضع الʺالي   الʨال
  للʺʨرد

الʙʵمات 
  اللʨجॽʱʶة

نʤام جʨدة 
  الʺʨرد

  الؔفاءة الʱقॽʻة

V - 0.150470 0.00635 0.0465 0.024878374 0.071467296 

 الʶالʖ) يʧʽʰ الʴل الأمʲل 5- 4الʙʳول (

 د على العلاقʧʽʱ الʱالʧʽʱʽ:حʶاب الانʛʴاف الʺʨجʖ والانʛʴاف الʶالǼ :ʖالاعʱʺا - 4

  

  

 

 

 

 :)6- 4، الʙʳول (ة والʶالॼةالʺʨجॼ الانʛʴافاتوعلॽه ʨȞǽن ناتج 

   - Siالانʛʴافات الʶالॼة  + Siالانʛʴافات الʺʨجॼة  الانʛʴافات  الʙʰائل
Supplier A 0.0505 0.104 

Supplier B 0.11352 0.013 

Supplier C 0.08203 0.066 

Supplier D 0.06238 0.1 

 ) يʧʽʰ ناتج الانʛʴافات الʺʨجॼة والʶالॼة6- 4الʙʳول (

5 -  ّʦت  ʥذل ʙعǼي إʰʶʻقارب الʱاب الʶي حʱائل الʙʰي للʰʶʻقارب الʱل: الʲل الأمʴاعيلى الʛل  تʲل الأمʴال

  وفȘ العلاقة الʱالॽة: 
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ʧʽلʺʱʴʺال ʧرديʨʺائل / الʙʰل  الʲل الأمʴي الى الʰʶʻقارب الʱال  
Supplier A 0.672 

Supplier B 0.106 

Supplier C 0.445 

Supplier D 0.616 

  الʴل الأمʲل تʛاعيالʱقارب الʰʶʻي للʙʰائل الʱي ) يʧʽʰ 7- 4الʙʳول (

6 -  ّʦة تॽالأفʹل ʖʶح ʦॽʁال ʖʽتʛالي تʱال Șوف:  

  الʛʱتʖʽ  الʱقارب الʰʶʻي الى الʴل الأمʲل  الʙʰائل
Supplier A 0.672 1 

Supplier B 0.106 4 

Supplier C 0.445 3 

Supplier D 0.616 2 

  تʛتʖʽ الʦॽʁ حʖʶ الأفʹلॽة) يʧʽʰ 8- 4الʙʳول (

  

  

  حʖʶ الأفʹلॽة الʺʨرديʧ ) ي34ʦॽʀ ʧʽʰ-4الȞʷل (



 ّ̒Ȟʺحة، تʛʱعة الʺقȃائل الأرʙʰلل ʦॽʽقʱء الʨفي ضʖʽتʛت ʧم ʛʽالأفʹل إ ا في الأخ ʧن مʙȄرʨʺء الʨلى الأس

أفʹل مʨرد  نّ تقʦॽʽ الʺʨرديʧ، وفي الأخʧȞʺǽ ʛʽ أن نʛʽʷ إلى أ ॽةʖʶ الʺعايʛʽ الʶʺʵة الʺॼʱعة في عʺلح

ة الʴالة الʺʙروسة هʨ الʺʨرد  ʛؗʷلSupplier A  ّة لأنʺॽʁǼ ʦॽʁل أعلى الʲʺǽ ل أفʹل أداء  0.672هʲʺم

وأخʛʽاً الʺʨرد  Supplier C، ثʦ الʺʨرد Supplier D، يلॽه الʺʨرد للʙʰائل (الʺʨرديʧ الʺʱʴʺلʧʽ) الʺʨʱفʛة

Supplier    B، ) لȞʷالǼ ʧʽʰم ʨ34- 4ؗʺا ه(.  

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة:

 ّʦت ʘʽات، حॽضʛار الفॼʱائج اخʱض نʛعʱʶراسة نʙال ʧء مʜʳا الʚات  في هॽضʛإخʹاع الفʝʺʵار  الॼʱلاخ

  )، وقʙ ؗانʗ الʱʻائج ؗʺا يلي:Two way ANOVAتʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي (

  الفʙضॻة الأولى:  

H0 1:  وق ذاتʛف ʙجʨة (لا يȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدلالة إحα = 0.05 ʧʽفॽʣʨراء الʙʺجهات الʨت ʧʽب (

ات الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا في اسʙʵʱام مॽɻار الʱؔلفة والʶعʛ لاخॽʱار الʺʨرديʧ تعȐʜ إلى  ʛؗʷل

 ʛʽغʱʺالȄ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال) ʧʽ  

  

  ʧ "مॽɻار الʱؔلفة والʶعʛ") اخॼʱار لॽفʧʽ لʳʱانʝ الॼʱاي9- 4الʙʳول (

 Test of)) الʺعʨʻن اخॼʱار لॽفʧʽ لʳʱانʝ الॼʱايʧ "مॽɻار الʱؔلفة والʶعǼ4 -9) "ʛالʛجʨع إلى الʙʳول (

Homogeneity of Variances ̔hّ ʱة () يȄʨʻة درجة الʺعʺॽʀ ّأن ʧ0.006Sig. = Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (

) الʙʳولॽة F) وهي أكʛʰ مॽʀ ʧʺة (3.471تʶاوȑ ( ) الʺȃʨʶʴةʚؗFلʥ فإنّ ॽʀʺة ( ،) = .0.05Sigالʙلالة (

  ) مʺا ʛʽʷǽ إلى عʙم تʶاوȑ تॼايʧ الʺʨʺʳعات الʱي تʦّ اخॼʱارها. 2.24(



  

  ) لفʟʴ فʛضॽة تʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي "مॽɻار الʱؔلفة والʶعF"ʛ) اخॼʱار (10- 4الʙʳول (

الॼʱايʧ الʻʲائي "مॽɻار الʱؔلفة ) لفʟʴ فʛضॽة تʴلʽل F) الʺعʨʻن اخॼʱار (Ǽ4 -10الʛجʨع إلى الʙʳول (

 ʦॽʽار تقॽɻʺؗ ʛعʶؔلفة والʱار الॽɻام مʙʵʱراء في اسʙʺجهات الʨت ʧʽوق بʛد فʨم وجʙع ʛهʤǽ ،"ʛعʶوال

) = .0.808Sigللʺʨرديʧ تعȐʜ إلى مʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي مʻفʛداً، وʙȄل على ذلॽʀ ʥʺة درجة الʺعȄʨʻة (

) أقل مʧ 0.398) الʺȃʨʶʴة (FوʙؗʕȄ ذلʥ أنّ ॽʀʺة ( ،) = .0.05Sigالʱي هي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (

عʙم وجʨد فʛوق بʧʽ تʨجهات الʺʙراء في  )10-4( ). ؗʺا وʤȄهʛ الʙʳول2.24) الʙʳولॽة (ॽʀFʺة (

اسʙʵʱام مॽɻار الʱؔلفة والʶعॽɻʺؗ ʛار تقʦॽʽ للʺʨرديʧ تعȐʜ إلى مʱغʛʽ الʛʰʵة مʻفʛداً، وʙȄل على ذلॽʀ ʥʺة 

وʙؗʕȄ ذلʥ أنّ ॽʀʺة  ،) = .0.05Sig) الʱي هي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (= .0.161Sigدرجة الʺعȄʨʻة (

)F) ةȃʨʶʴʺة (1.963) الʺॽʀ ʧأقل م (F) ةॽولʙʳوق 2.24) الʛد فʨم وجʙع ʛهʤǽ ولʙʳفإنّ ال ʥلʚؗ .(

Ȅʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜتع ʧرديʨʺلل ʦॽʽار تقॽɻʺؗ ʛعʶؔلفة والʱار الॽɻام مʙʵʱراء في اسʙʺجهات الʨت ʧʽبʽ ىʺʶʺال ʧ

) الʱي هي أكʛʰ مʧ م0.827Sig. = Ȑʨʱʶالॽʣʨفي والʛʰʵة مʱʳʺعʧʽ، وʙȄل على ذلॽʀ ʥʺة درجة الʺعȄʨʻة (

) الʙʳولॽة F) أقل مॽʀ ʧʺة (0.371) الʺȃʨʶʴة (FوʙؗʕȄ ذلʥ أنّ ॽʀʺة ( ،) = .0.05Sigالʙلالة (

)2.24.(  



  

  ʧ الʺʨʺʳعات "مॽɻار الʱؔلفة والʶعʛ") نʱائج اخॼʱار شॽɿॽه ودونʗ لʳʱانʝ الॼʱايʧ ب11ʽ- 4الʙʳول (

) الʺعʨʻن بʱʻائج اخॼʱار شॽɿॽه ودونʗ لʳʱانʝ الॼʱايʧ بʧʽ الʺʨʺʳعات "مॽɻار Ǽ4-11الʛجʨع إلى الʙʳول (

 "ʛعʶؔلفة والʱالHomogeneity of variancesائʸد دلالة إحʨم وجʙع ʛهʤǽ ، ʧʽوق بʛة على الفॽ

لʦ تʤهʛ الʳʻʺة في عʺʨد الفʛوق بʧʽ وسʢي  حʘʽ الʺȄʛʱʷات والʺʙراء الآخʧȄʛ،تʨجهات مʙراء 

  .α = 0.05)) لॽʺʳعهʦ أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (Sigالʺʨʺʳعʧʽʱ، وأنّ درجة الʺعȄʨʻة (

  :  الʰانॻةالفʙضॻة 

H0 2: ) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا يα = 0.05 ʧʽفॽʣʨراء الʙʺجهات الʨت ʧʽب (

ʢفʻاعات الʻʸات ال ʛؗʷار لॽɻام مʙʵʱا في اسȄرʨة في سȄة والغازॽةॽʱʶجʨمات اللʙʵال  ʧرديʨʺار الॽʱلاخ

Ȅʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜتعʽ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال) ʧ  



  

  ) اخॼʱار لॽفʧʽ لʳʱانʝ الॼʱايʧ "الʙʵمات اللʨجॽʱʶة"12- 4الʙʳول (

 ॽ(Test ofار الʙʵمات اللʨجॽʱʶة" ) الʺعʨʻن اخॼʱار لॽفʧʽ لʳʱانʝ الॼʱايʧ "مǼ4 -12ɻالʛجʨع إلى الʙʳول (

Homogeneity of Variances ̔hّ ʱة () يȄʨʻة درجة الʺعʺॽʀ ّأن ʧ0.034Sig. = Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (

) الʙʳولॽة F) وهي أكʛʰ مॽʀ ʧʺة (2.442) الʺȃʨʶʴة تʶاوʚؗF) ȑلʥ فإنّ ॽʀʺة ( ،) = .0.05Sigالʙلالة (

)2.24 ʨʺʳʺال ʧايॼت ȑاوʶم تʙإلى ع ʛʽʷǽ ارها. ) مʺاॼʱاخ ʦّي تʱعات ال  

  

  ) لفʟʴ فʛضॽة تʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي "مॽɻار الʙʵمات اللʨجॽʱʶة"F) اخॼʱار (13- 4الʙʳول (

) لفʟʴ فʛضॽة تʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي "مॽɻار الʙʵمات F) الʺعʨʻن اخॼʱار (Ǽ4-13الʛجʨع إلى الʙʳول (

ʵʱراء في اسʙʺجهات الʨت ʧʽوق بʛد فʨوج ʛهʤǽ ،"ةॽʱʶجʨالل ʦॽʽار تقॽɻʺؗ ةॽʱʶجʨمات اللʙʵار الॽɻام مʙ

 ʥل على ذلʙȄداً، وʛفʻفي مॽʣʨى الʺʶʺال ʛʽغʱإلى م Ȑʜتع ʧرديʨʺة (للȄʨʻة درجة الʺعʺॽʀ0.081Sig. =( 

مʧ  أكʛʰ) 2.356) الʺȃʨʶʴة (FوʙؗʕȄ ذلʥ أنّ ॽʀʺة ( ،) = .0.05Sigالʱي هي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (

ا وʤȄهʛ الʙʳول عʙم وجʨد فʛوق بʧʽ تʨجهات الʺʙراء في اسʙʵʱام مॽɻار ). ؗʺ2.24) الʙʳولॽة (ॽʀFʺة (

ؗʺॽɻار تقʦॽʽ للʺʨرديʧ تعȐʜ إلى مʱغʛʽ الʛʰʵة مʻفʛداً، وʙȄل على ذلॽʀ ʥʺة درجة  الʙʵمات اللʨجʱʽʶة

) FوʙؗʕȄ ذلʥ أنّ ॽʀʺة ( ،) = .0.05Sig) الʱي هي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (= .0.513SigالʺعȄʨʻة (



 ʨʶʴʺة (الȃ0.685) ةʺॽʀ ʧأقل م (F) ةॽولʙʳ2.24) ال ʧʽوق بʛد فʨم وجʙع ʛهʤǽ ولʙʳفإنّ ال ʥلʚؗ .(

ʧʽ الʺʶʺى ॽɻʺؗȄار تقʦॽʽ للʺʨرديʧ تعȐʜ إلى الʺʱغʛʽ  الʙʵمات اللʨجॽʱʶة تʨجهات الʺʙراء في اسʙʵʱام مॽɻار 

لʱي هي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ ) ا= .0.167Sigالॽʣʨفي والʛʰʵة مʱʳʺعʧʽ، وʙȄل على ذلॽʀ ʥʺة درجة الʺعȄʨʻة (

) الʙʳولॽة F) أقل مॽʀ ʧʺة (1.766) الʺȃʨʶʴة (FوʙؗʕȄ ذلʥ أنّ ॽʀʺة ( ،) = .Sig 0.05الʙلالة (

)2.24.(  

  

  "الʙʵمات اللʨجॽʱʶة) نʱائج اخॼʱار شॽɿॽه ودونʗ لʳʱانʝ الॼʱايʧ بʧʽ الʺʨʺʳعات "14- 4الʙʳول (

شॽɿॽه ودونʗ لʳʱانʝ الॼʱايʧ بʧʽ الʺʨʺʳعات "مॽɻار ) الʺعʨʻن بʱʻائج اخॼʱار Ǽ4-14الʛجʨع إلى الʙʳول (

، ʤǽهʛ عʙم وجʨد دلالة إحʸائॽة على الفʛوق بHomogeneity of variances ʧʽ" الʙʵمات اللʨجॽʱʶة

لʦ تʤهʛ الʳʻʺة في عʺʨد الفʛوق بʧʽ وسʢي  الʺȄʛʱʷات والʺʙراء الآخʧȄʛ، حʘʽتʨجهات مʙراء 

  .α = 0.05)لॽʺʳعهʦ أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ( )Sigالʺʨʺʳعʧʽʱ، وأنّ درجة الʺعȄʨʻة (



  :  الʰالʰةالفʙضॻة 

H0 3: ) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا يα = 0.05 ʧʽفॽʣʨراء الʙʺجهات الʨت ʧʽب (

ات الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا في اسʙʵʱام مॽɻار  ʛؗʷردلʨʺضع الʺالي للʨال  ʧرديʨʺار الॽʱلاخ

 ȐʜتعȄʛʽغʱʺإلى ال ʧʽ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال)  

  

  الʨضع الʺالي للʺʨرد" ) اخॼʱار لॽفʧʽ لʳʱانʝ الॼʱايʧ "15- 4الʙʳول (

 Test of)) الʺعʨʻن اخॼʱار لॽفʧʽ لʳʱانʝ الॼʱايʧ "مॽɻار الʨضع الʺالي للʺʨرد" Ǽ4-15الʛجʨع إلى الʙʳول (

Homogeneity of Variances ̔hّ ʱي (ةʺॽʀ ّأن ʧ ) ةȄʨʻ0.036درجة الʺعSig. = Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (

) الʙʳولॽة F) وهي أكʛʰ مॽʀ ʧʺة (2.419) الʺȃʨʶʴة تʶاوʚؗF) ȑلʥ فإنّ ॽʀʺة ( ،) = .0.05Sigالʙلالة (

  ) مʺا ʛʽʷǽ إلى عʙم تʶاوȑ تॼايʧ الʺʨʺʳعات الʱي تʦّ اخॼʱارها. 2.24(

  

  يʧ الʻʲائي "مॽɻار الʨضع الʺالي للʺʨرد") لفʟʴ فʛضॽة تʴلʽل الॼʱاF) اخॼʱار (16- 4الʙʳول (

) لفʟʴ فʛضॽة تʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي "مॽɻار الʨضع F) الʺعʨʻن اخॼʱار (Ǽ4 -16الʛجʨع إلى الʙʳول (

 ʛهʤǽ ،"ردʨʺم الʺالي للʙار عॽɻʺؗ ردʨʺضع الʺالي للʨار الॽɻام مʙʵʱراء في اسʙʺجهات الʨت ʧʽوق بʛد فʨوج

ʽغʱإلى م Ȑʜتع ʧرديʨʺلل ʦॽʽل على تقʙȄداً، وʛفʻفي مॽʣʨى الʺʶʺال ʛ) ةȄʨʻة درجة الʺعʺॽʀ ʥ0.732ذلSig. 



) أقل 0.505) الʺȃʨʶʴة (FوʙؗʕȄ ذلʥ أنّ ॽʀʺة ( ،) = .0.05Sigالʱي هي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ( )=

). ؗʺا وʤȄهʛ الʙʳول وجʨد فʛوق بʧʽ تʨجهات الʺʙراء في اسʙʵʱام مॽɻار 2.24) الʙʳولॽة (Fمॽʀ ʧʺة (

 ʨرد الʨʺة درجة ضع الʺالي للʺॽʀ ʥل على ذلʙȄداً، وʛفʻة مʛʰʵال ʛʽغʱإلى م Ȑʜتع ʧرديʨʺلل ʦॽʽار تقॽɻʺؗ

) FوʙؗʕȄ ذلʥ أنّ ॽʀʺة ( ،) = .0.05Sigالʱي هي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ( )= .0.1Sig(الʺعȄʨʻة 

ʙم وجʨد فʛوق بʚؗ .( ʧʽلʥ فإنّ الʙʳول ʤǽهʛ ع2.24) الʙʳولॽة (Fمॽʀ ʧʺة ( أكʛʰ) 2.524الʺȃʨʶʴة (

ॽɻʺؗʽ ʧار تقʦॽʽ للʺʨرديʧ تعȐʜ إلى الʺʱغȄʛʽالʨضع الʺالي للʺʨرد تʨجهات الʺʙراء في اسʙʵʱام مॽɻار 

) الʱي هي أك0.831Sig. = ʛʰالʺʶʺى الॽʣʨفي والʛʰʵة مʱʳʺعʧʽ، وʙȄل على ذلॽʀ ʥʺة درجة الʺعȄʨʻة (

) F) أقل مॽʀ ʧʺة (0.365الʺȃʨʶʴة ( )FوʙؗʕȄ ذلʥ أنّ ॽʀʺة ( ،) = .0.05Sigمʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (

  ).2.24الʙʳولॽة (

  

  "الʨضع الʺالي للʺʨرد ) نʱائج اخॼʱار شॽɿॽه ودونʗ لʳʱانʝ الॼʱايʧ بʧʽ الʺʨʺʳعات "17- 4الʙʳول (



) الʺعʨʻن بʱʻائج اخॼʱار شॽɿॽه ودونʗ لʳʱانʝ الॼʱايʧ بʧʽ الʺʨʺʳعات "مॽɻار Ǽ4-17الʛجʨع إلى الʙʳول (

، ʤǽهʛ عʙم وجʨد دلالة إحʸائॽة على الفʛوق بʨ "Homogeneity of variances ʧʽردالʨضع الʺالي للʺ

لʦ تʤهʛ الʳʻʺة في عʺʨد الفʛوق بʧʽ وسʢي  الʺȄʛʱʷات والʺʙراء الآخʧȄʛ، حʘʽتʨجهات مʙراء 

  .α = 0.05)) لॽʺʳعهʦ أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (Sigالʺʨʺʳعʧʽʱ، وأنّ درجة الʺعȄʨʻة (

  :  الʙاǺعةالفʙضॻة 

H0 4: ) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا يα = 0.05 ʧʽفॽʣʨراء الʙʺجهات الʨت ʧʽب (

ات الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا في اسʙʵʱام مॽɻار  ʛؗʷردلʨʺدة الʨام جʤن  Ȑʜتع ʧرديʨʺار الॽʱلاخ

Ȅʛʽغʱʺإلى الʽ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال) ʧ  

  

  اخॼʱار لॽفʧʽ لʳʱانʝ الॼʱايʧ "نʤام جʨدة الʺʨرد") 18- 4الʙʳول (

 Test of)) الʺعʨʻن اخॼʱار لॽفʧʽ لʳʱانʝ الॼʱايʧ "نʤام جʨدة الʺʨرد" Ǽ4 -18الʛجʨع إلى الʙʳول (

Homogeneity of Variances ̔hّ ʱة () يȄʨʻة درجة الʺعʺॽʀ ّأن ʧ0.058Sig. = وهي (ʛʰأك  Ȑʨʱʶم ʧم

) الʙʳولॽة F) وهي أقل مॽʀ ʧʺة (2.157) الʺȃʨʶʴة تʶاوॽʀ F) ȑʺة (ʚؗلʥ فإنّ  ،) = .0.05Sigالʙلالة (

  ) مʺا ʛʽʷǽ إلى تʶاوȑ تॼايʧ الʺʨʺʳعات الʱي تʦّ اخॼʱارها. 2.24(

  



  ) لفʟʴ فʛضॽة تʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي "نʤام جʨدة الʺʨرد"F) اخॼʱار (19- 4الʙʳول (

نʤام جʨدة  ضॽة تʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي ") لفʟʴ فF ʛ) الʺعʨʻن اخॼʱار (Ǽ4 -19الʛجʨع إلى الʙʳول (

ؗʺॽɻار تقʦॽʽ  نʤام جʨدة الʺʨردالʺʨرد"، ʤǽهʛ عʙم وجʨد فʛوق بʧʽ تʨجهات الʺʙراء في اسʙʵʱام مॽɻار 

 )= .0.717Sigذلॽʀ ʥʺة درجة الʺعȄʨʻة (للʺʨرديʧ تعȐʜ إلى مʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي مʻفʛداً، وʙȄل على 

) أقل مʧ 0.528) الʺȃʨʶʴة (FوʙؗʕȄ ذلʥ أنّ ॽʀʺة ( ،) = .0.05Sig(الʱي هي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة 

وجʨد فʛوق بʧʽ تʨجهات الʺʙراء في اسʙʵʱام مॽɻار عʙم ). ؗʺا وʤȄهʛ الʙʳول 2.24) الʙʳولॽة (ॽʀFʺة (

 ؗʺॽɻار تقʦॽʽ للʺʨرديʧ تعȐʜ إلى مʱغʛʽ الʛʰʵة مʻفʛداً، وʙȄل على ذلॽʀ ʥʺة درجة الʺعȄʨʻة نʤام جʨدة الʺʨرد

)0.180Sig. =) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰي هي أكʱ0.05) الSig. = (، ) ةʺॽʀ ّأن ʥذل ʙؗʕȄوF ةȃʨʶʴʺال (

). ʚؗلʥ فإنّ الʙʳول ʤǽهʛ عʙم وجʨد فʛوق بʧʽ تʨجهات 2.24) الʙʳولॽة (Fمॽʀ ʧʺة ( أقل) 1.840(

ʧ الʺʶʺى الॽʣʨفي ʱʽغॽɻʺؗȄʛʽار تقʦॽʽ للʺʨرديʧ تعȐʜ إلى الʺ نʤام جʨدة الʺʨردالʺʙراء في اسʙʵʱام مॽɻار 

) الʱي هي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة = .0.930Sigوالʛʰʵة مʱʳʺعʧʽ، وʙȄل على ذلॽʀ ʥʺة درجة الʺعȄʨʻة (

)0.05Sig. = (، ) ةʺॽʀ ّأن ʥذل ʙؗʕȄوF) ةȃʨʶʴʺة (0.211) الʺॽʀ ʧأقل م (F) ةॽولʙʳ2.24) ال.(  



  

  "نʤام جʨدة الʺʨردايʧ بʧʽ الʺʨʺʳعات ") نʱائج اخॼʱار شॽɿॽه ودونʗ لʳʱانʝ ال20ॼʱ- 4الʙʳول (

نʤام ) الʺعʨʻن بʱʻائج اخॼʱار شॽɿॽه ودونʗ لʳʱانʝ الॼʱايʧ بʧʽ الʺʨʺʳعات "Ǽ4 -20الʛجʨع إلى الʙʳول (

، ʤǽهʛ عʙم وجʨد دلالة إحʸائॽة على الفʛوق بʧʽ تʨجهات Homogeneity of variances" جʨدة الʺʨرد

لʦ تʤهʛ الʳʻʺة في عʺʨد الفʛوق بʧʽ وسʢي الʺʨʺʳعʧȄʛ  ،ʧʽʱ، حʘʽالʺȄʛʱʷات والʺʙراء الآخمʙراء مʙراء 

  .α = 0.05)) لॽʺʳعهʦ أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (Sigوأنّ درجة الʺعȄʨʻة (

  :  الʳامʴةالفʙضॻة 

H0 5: ) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا يα = 0.05 ʧʽفॽʣʨراء الʙʺجهات الʨت ʧʽب (

ات الʻʸاعات ا ʛؗʷام لʙʵʱا في اسȄرʨة في سȄة والغازॽʢفʻةلॽʻقʱالؔفاءة ال ʧرديʨʺار الॽʱإلى  لاخ Ȑʜتع

Ȅʛʽغʱʺالʽ ʧ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال)  



  

  ) اخॼʱار لॽفʧʽ لʳʱانʝ الॼʱايʧ "الؔفاءة الʱقॽʻة"21- 4الʙʳول (

 Test of)الʱقॽʻة" ) الʺعʨʻن اخॼʱار لॽفʧʽ لʳʱانʝ الॼʱايʧ "الؔفاءة 21- 4الʙʳول ( Ǽالʛجʨع إلى

Homogeneity of Variances) ةȄʨʻة درجة الʺعʺॽʀ ّأن ʧʽʰʱ0.316) يSig. = Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰوهي أك (

) الʙʳولॽة F) وهي أقل مॽʀ ʧʺة (1.238) الʺȃʨʶʴة تʶاوʚؗF) ȑلʥ فإنّ ॽʀʺة ( ،) = .0.05Sigالʙلالة (

  ها. ) مʺا ʛʽʷǽ إلى تʶاوȑ تॼايʧ الʺʨʺʳعات الʱي تʦّ اخॼʱار 2.24(

  

  "الؔفاءة الʱقॽʻة) لفʟʴ فʛضॽة تʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي "F) اخॼʱار (22- 4الʙʳول (

"، الؔفاءة الʱقॽʻة) لفʟʴ فʛضॽة تʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي "F) الʺعʨʻن اخॼʱار (Ǽ4 -22الʛجʨع إلى الʙʳول (

ر تقʦॽʽ للʺʨرديʧ تعॽɻʺؗ Ȑʜاالؔفاءة الʱقॽʻة ʤǽهʛ عʙم وجʨد فʛوق بʧʽ تʨجهات الʺʙراء في اسʙʵʱام مॽɻار 

الʱي هي أك0.962Sig. =(  ʛʰذلॽʀ ʥʺة درجة الʺعȄʨʻة (إلى مʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي مʻفʛداً، وʙȄل على 

) F) أقل مॽʀ ʧʺة (0.148) الʺȃʨʶʴة (FوʙؗʕȄ ذلʥ أنّ ॽʀʺة ( ،) = .0.05Sigمʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (

الؔفاءة ʨجهات الʺʙراء في اسʙʵʱام مॽɻار ). ؗʺا وʤȄهʛ الʙʳول عʙم وجʨد فʛوق بʧʽ ت2.24الʙʳولॽة (

ؗʺॽɻار تقʦॽʽ للʺʨرديʧ تعȐʜ إلى مʱغʛʽ الʛʰʵة مʻفʛداً، وʙȄل على ذلॽʀ ʥʺة درجة الʺعȄʨʻة الʱقॽʻة 

)0.22Sig. =) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰي هي أكʱ0.05) الSig. = (، ) ةʺॽʀ ّأن ʥذل ʙؗʕȄوF ةȃʨʶʴʺال (



). ʚؗلʥ فإنّ الʙʳول ʤǽهʛ عʙم وجʨد فʛوق بʧʽ تʨجهات 2.24) الʙʳولॽة (F) أقل مॽʀ ʧʺة (1.607(

ʧ الʺʶʺى الॽʣʨفي ॽɻʺؗʽار تقʦॽʽ للʺʨرديʧ تعȐʜ إلى الʺʱغȄʛʽالؔفاءة الʱقॽʻة الʺʙراء في اسʙʵʱام مॽɻار 

) الʱي هي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة = .0.994Sigوالʛʰʵة مʱʳʺعʧʽ، وʙȄل على ذلॽʀ ʥʺة درجة الʺعȄʨʻة (

)0.05Sig. = (، ) ةʺॽʀ ّأن ʥذل ʙؗʕȄوF) ةȃʨʶʴʺة (0.054) الʺॽʀ ʧأقل م (F) ةॽولʙʳ2.24) ال.(  

  

  "الؔفاءة الʱقॽʻة) نʱائج اخॼʱار شॽɿॽه ودونʗ لʳʱانʝ الॼʱايʧ بʧʽ الʺʨʺʳعات "23- 4الʙʳول (

الؔفاءة  ) الʺعʨʻن بʱʻائج اخॼʱار شॽɿॽه ودونʗ لʳʱانʝ الॼʱايʧ بʧʽ الʺʨʺʳعات "Ǽ4 -23الʛجʨع إلى الʙʳول (

، ʤǽهʛ عʙم وجʨد دلالة إحʸائॽة على الفʛوق بʧʽ تʨجهات مʙراء Homogeneity of variances" الʱقॽʻة

لʦ تʤهʛ الʳʻʺة في عʺʨد الفʛوق بʧʽ وسʢي الʺʨʺʳعʧʽʱ، وأنّ  الʺȄʛʱʷات والʺʙراء الآخʧȄʛ، حʘʽمʙراء 

  .α = 0.05)) لॽʺʳعهʦ أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (Sigدرجة الʺعȄʨʻة (



  النتائج والتوصيات - لفصل الخامسا
  

 المقدمة:
ها ما تʨصلʗ له الʙراسة مʨضॽɺʨاً، فهي لʗʶॽ أحȞاماً أو اسʱʻʱاجات ʢǽلقها الॼاحʘ تُعʛف الʱʻائج على أنّ 

كʺا ʷǽاء وʽʺʶȄها نʱائج، وȂنّʺا هي مʛʵجات الʴʱلʽل الإحʸائي و إجاǼات الأسʯلة الʱي ʛʡحها الॼاحʘ في 

جʺع الॽʰانات مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ بʨاسʢة الأداة الʺʻاسॼة،   لʺȞʷلة الʙراسة Ǽعʙ أن يʦʱّ دراسʱه، فهي تʺʲل حلاً 

  وʨȞȄن دور الॼاحʘ هʻا تفʛʽʶ ما تʨصل له في دراسʱه ȞʷǼل مقʖʹʱ وʙȃون مॼالغة في الʱفاصʽل.

  الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة:
  الخصائص الديمغرافية للشركات:

 ̔hّ ات قʢاع الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا قʙ تʧ ّʦ مʧ نʱائج الʙراسة لقʙ ت ʛؗع شॽʺها في  أنّ جʶॽتأس

 ʧم ʛʲأك ʚʻاعة مʻʸه الʚأنّها تʺارس ه ȑن الʺاضي، أʛالق ʧم ʧȄʛʽالأخ ʧيʙاعة  25العقʻʸه الʚعام. فه

ॽʺʻʱة الʳॽʱن الʺاضي نʛالق ʧات مʻʽانʺʲة الǽاʙȃات وʻʽعॼʶال ʛفي أواخ ʗʷعʱي انʱاعات الʻʸال ʧع مॽʳʷة وت

ات الʛʽʰؔة  ʛؗʷال ʧاع هي مʢا القʚات في ه ʛؗʷال ʦʤأنّ مع ʧʽʰت ʙة. وقʛʱالف ʥا في تلȄرʨار في سʺʲʱالاس

 ʧم ʛʲأك) ʧها مʽفʣʨد مʙلغ عʰي يʱال ʦʳʴفاً.200الʣʨم (  

  الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة:
 ̔hّ ) فقȌ هʻ22.2% ʦة هʦ مʧ الʨؗʚر، وأنّ نॼʶة () مʧ أفʛاد العʧ77.8%ʽ مʧ نʱائج الʙراسة أنّ نॼʶة (لقʙ ت

ات الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة تʻʱاسʖ مع  ʛؗعة الأعʺال في شॽʰʡ ّأنǼ ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄالإناث، و ʧم

 ̔hّ ʜت في الفʯة العʺȄʛة الʨؗʚر أكʛʲ مʧ تʻاسʰها مع الإناث. وقʙ ت ʛؗت ʙراسة قʙة الʻʽراء عʙاً أنّ أعʺار مʹǽأ ʧ

 نأّ  على يʙل الȑʚ الأمʛ الʲالʘ العقʙ تʳʱاوز أعʺارهʦ كانʗ الʺʙراء معʦʤ نفإّ ) وȞʷȃل عام 40-50(

ʖاصʻʺة الǽادॽʁه في الʚات ه ʛؗʷة الʛؔʱʴاب على مʴة أصʛʰʵلة الȄʨʢا في الʚاع، هʢه القʚالأعʺال فه 

   .جʙʽة ومعʛفة خʛʰة إلى تʱʴاج

 مʧ الأكʛʰ الॼʶʻة هʦ الȞॼالʨرʨȄس ادةشه حʺلة أنّ  على تʙل راسةʙال نʱائج فإنّ  العلʺي للʺʕهل وȃالॼʶʻة

ات اهʱʺام مȐʙ) مʧ الʺʨʺʳع، وتʛʽʷ هʚه الॼʶʻة إلى %69.4( نʱʰʶه بلغʗ فقʙ الʺʙراء، ʛؗاعات شʻʸال 

 أعʺال ॽʰʡعة أنّ  حʘʽ الʺʱʵلفة، الإدارȄة الʺʳالات في لॽعʺلʨا أكادॽʺǽاً  الʺʕهلʧʽ بʅॽʣʨʱ الʻفॽʢة والغازȄة



ات هʚه ʛؗʷال ʖلʢʱهلات تذا كفاءات تʕة مॽʺة علʸʸʵʱتقل لا م ʧس عʨȄرʨالȞǼ لȞʷǼ ص .عامʨʸʵȃو 

 .ما حʙ إلى تقارʗȃ قʙ الॽʣʨفʧʽʽ الʺʙراء نʖʶ فإن الॽʣʨفي الʺʶʺى

ʥلʚك ʙفق  ̔hّ  مʱʳʺع ॽʰʡعة مع يʨʱافȘ وهʚا نॽʰʶاً، عالॽة عʺلॽة ʛʰʵǼة يʱʺʱعʨن  العʻʽة أفʛاد معʦʤ أنّ  ʧت

 الʺʨؗʚرة الʖʶʻ مع يʦʳʶʻ الȑʚ الأمʛ عالॽة، خʛʰة سʨʻات تʢʱلʖ هافʽ الإدارȄة الʺȄʨʱʶات أنّ  حʘʽ الʙراسة

 الفʯة حʸلʗ وقʙ الʙراسة، في إلʽهʺا الʺʷار الʺʣʨف عʺʛ مʱغʛʽ و الॽʣʨفي الʺʶʺى مʱغʛʽ مʧ كل في

  .الʺʨʺʳع مʧ %)80.6( نʱʰʶه ما أȑ )29( تʛؔار أعلى علىسʻة)  15-10(  الʲالʲة

  نتائج الدراسة:

  ):AHPة التحليل الهرمي (تحليل نتائج عملي

ʛʽʷائج تʱل نʽلʴانات تॽʰي الʱال  ّʦة جʺعها تʢاسʨراسة أداة  بʙأداة  " ال ʦॽʽار تقॽʱواخ ʧورديʙʺي "الʱت الʙʺʱاع 

ات في الॽʣʨفʧʽʽ الʺʙراء اسʱهʙفʗ والʱي (AHP) الهʛمي الʴʱلʽل عʺلॽة نʺʨذج على ʛؗʷة الॽɺاʻʸال 

  :الʱالॽة الʱʻائج إلىالʻفॽʢة والغازȄة ا

6.  ،ʧرديʨʺالǼ اصةʵة الॽʶافʻʱات الȄʨالأول ʛʽمعاي ʧʽب ʧم ʦار الأهॽɻʺال ʨة هॽʻقʱار الؔفاءة الॽɻأنّ م

ات الʻʸاॽɺة الʻفॽʢة والغازȄة، حʘʽ أنّ هʚا الʺॽɻار قʙ حʸل على  ʛؗʷار في الॽʱواخ ʦॽʽتق ʛʽكʺعاي

 )، وهي أعلى نॼʶة مʧ بʧʽ الʖʶʻ الأخȐʛ.0.405نॼʶة (

لʶعʛ هʨ الʺॽɻار الʲاني في الأهʺॽة Ǽعʙ مॽɻار الؔفاءة الʱقʻʽة مʧ بʧʽ معايʛʽ أنّ مॽɻار الʱؔلفة وا . 7

) مʧ 0.262هʚا الʺॽɻار قʙ حʸل على نॼʶة ( الأولȄʨات الʻʱافॽʶة الʵاصة Ǽالʺʨرديʧ، حʘʽ أنّ 

 ʦॽʽتق ʛʽع معايॽʺج ʧʽب ʧة مॽʺأه ʛʲالأك ʨؔلفة هʱار الॽɻأنّ مǼ ʙائʶقاد الʱالاع ʝȞعǼ اʚع، وهʨʺʳʺال

 ʺʨرديʧ.ال

مʧ بʧʽ  الʱؔلفة والʶعʛفي الأهʺॽة Ǽعʙ مॽɻار  الʲالʘهʨ الʺॽɻار  الʙʵمات اللʨجॽʱʶةأنّ مॽɻار  . 8

) 0.219هʚا الʺॽɻار قʙ حʸل على نॼʶة ( معايʛʽ الأولȄʨات الʻʱافॽʶة الʵاصة Ǽالʺʨرديʧ، حʘʽ أنّ 

 مʧ الʺʨʺʳع.

مʧ بʧʽ د هʺا الʺॽɻاران الأخʛʽان ॽار الʨضع الʺالي للʺʨر مɻإنّ ؗل مʧ مॽɻار نʤام جʨدة الʺʨرد و  . 9

حʘʽ حʸل مॽɻار نʤام جʨدة الʺʨرد على  الʺʨرديʧ،بʱقʦॽʽ  معايʛʽ الأولȄʨات الʻʱافॽʶة الʵاصة

)، وحʸل مॽɻار الʨضع الʺالي للʺʨرد على الʛʱتʖʽ الʵامʝ 0.074الʛʱتʖʽ الʛاǼع بॼʶʻة مقʙارها (

 ).0.040بॼʶʻة مقʙارها (



10 . ʱار الؔفاءة الॽɻم ʧة و إنّ ؗل مॽʻقɻم ʛʽة هʺا الʺعايʱʽʶجʨمات اللʙʵار الॽɻوم ʛعʶؔلفة والʱار الॽ

) ʦهʱʽʶن ʗؗان ʙفق ʧʽعʺʱʳم ʧرديʨʺال ʦॽʽة في تقॽع العام.0.886الأساسʨʺʳʺال ʧم ( 

في تقʦॽʽ  الʺॽɻاران الʲانȄʨانهʺا  الʨضع الʺالي للʺʨردومॽɻار  نʤام جʨدة الʺʨردإنّ ؗل مʧ مॽɻار  . 11

ʧرديʨʺاالʚأنّ ه ʘʽه، حʱʰʶلا على ما نʸح ʙاران قॽɻʺع العام.0.114( ن الʨʺʳʺال ʧم (  

  

  نتائج اختبار فرضيات الدراسة:
  وʧȞʺȄ تلʟॽʵ نʱائج تʴلʽل واخॼʱار فʛضॽات الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:

) بʧʽ تʨجهات الʺʙراء الॽʣʨفα = 0.05 ʧʽلا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( .1

ات الʻʸاعات ʛؗʷل  ʧرديʨʺار الॽʱلاخ ʛعʶؔلفة والʱار الॽɻام مʙʵʱا في اسȄرʨة في سȄة والغازॽʢفʻال

 ʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜتع ʧʽȄ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال)  ̔hّ بʧ ʧʽ أنّه لا يʨجʙ فʛوق ʚؗلʥ فقʙ ت

ات الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا في اسʙʵʱام مॽɻار الʱؔلف ʛؗʷل ʧʽفॽʣʨراء الʙʺجهات الʨة ت

Ȅʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜتع ʧرديʨʺار الॽʱلاخ ʛعʶوالʽ (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال) ʧʧديʛفʻاس  .مॽʀ ʙʻوع

 اخॼʱار لॽفʧʽ لʳʱانʝ الॼʱايʧ تʧʽʰ عʙم تʶاوȑ تॼايʧ الʺʨʺʳعات الʱي تʦّ اخॼʱارها.

) بʧʽ تʨجهات الʺʙراء الॽʣʨفα = 0.05 ʧʽلا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( .2

ات الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا في اسʙʵʱام مॽɻار الʙʵمات اللʨجॽʱʶة لاخॽʱار ل ʛؗʷ

Ȅʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜتع ʧرديʨʺالʽ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال) ʧ أ ʧم ʦغʛوقاً فعلى الʛاك فʻنّ ه

اα = 0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( ʛؗʷل ʧʽفॽʣʨراء الʙʺجهات الʨت ʧʽت ) ب

ʨرديʧ تعȐʜ الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا في اسʙʵʱام مॽɻار الʙʵمات اللʨجॽʱʶة لاخॽʱار الʺ

 ʛʽغʱʺإلى ال ʛʽغʱفي ومॽʣʨى الʺʶʺال ʛʽغʱم ʧجʺع ؗل م ʙʻداً، إلا أنّه عʛفʻم (فيॽʣʨى الʺʶʺال)

ʶاوȑ تॼايʧ وعॽʀ ʙʻاس اخॼʱار لॽفʧʽ لʳʱانʝ الॼʱايʧ تʧʽʰ عʙم تالʛʰʵة لʧȞǽ ʦ هʻاك فʛوق. 

 الʺʨʺʳعات الʱي تʦّ اخॼʱارها.

) بʧʽ تʨجهات الʺʙراء الॽʣʨفα = 0.05 ʧʽلا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( .3

ات الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا في اسʙʵʱام مॽɻار  ʛؗʷردلʨʺضع الʺالي للʨار  الॽʱلاخ

 ʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜتع ʧرديʨʺالȄॽʣʨى الʺʶʺال) ʧʽ.ʧʽعʺʱʳة) مʛʰʵأ في وال ʧم ʦغʛوقاً فعلى الʛاك فʻنّ ه

ات α = 0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( ʛؗʷل ʧʽفॽʣʨراء الʙʺجهات الʨت ʧʽب (



خॽʱار الʺʨرديʧ لا الʨضع الʺالي للʺʨردالʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا في اسʙʵʱام مॽɻار 

ʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜة(تعʛʰʵداً، إالʛفʻم ( ʦة لʛʰʵال ʛʽغʱفي ومॽʣʨى الʺʶʺال ʛʽغʱم ʧجʺع ؗل م ʙʻلا أنّه ع

ʧȞǽ هʻاك فʛوق. وعॽʀ ʙʻاس اخॼʱار لॽفʧʽ لʳʱانʝ الॼʱايʧ تʧʽʰ عʙم تʶاوȑ تॼايʧ الʺʨʺʳعات الʱي 

 تʦّ اخॼʱارها.

) بʧʽ تʨجهات الʺʙراء الॽʣʨفα = 0.05 ʧʽلا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( .4

ات ʛؗʷار  لॽɻام مʙʵʱا في اسȄرʨة في سȄة والغازॽʢفʻاعات الʻʸردالʨʺدة الʨام جʤار  نॽʱلاخ

 ʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜتع ʧرديʨʺالȄ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال) ʧʽ  ̔hّ ʧ أنّه لا يʨجʚؗ ʙلʥ فقʙ ت

ات الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا في اسʙʵʱام فʛوق  ʛؗʷل ʧʽفॽʣʨراء الʙʺجهات الʨت ʧʽب

 .مʻفʛديʧʧ (الʺʶʺى الॽʣʨفي والʛʰʵة) ʽلاخॽʱار الʺʨرديʧ تعȐʜ إلى الʺʱغȄʛʽ نʤام جʨدة الʺʨردॽɻار م

 وعॽʀ ʙʻاس اخॼʱار لॽفʧʽ لʳʱانʝ الॼʱايʧ تʧʽʰ تʶاوȑ تॼايʧ الʺʨʺʳعات الʱي تʦّ اخॼʱارها.

لॽʣʨفʧʽ ) بʧʽ تʨجهات الʺʙراء اα = 0.05لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( .5

ات الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا في اسʙʵʱام مॽɻار  ʛؗʷةلॽʻقʱالؔفاءة ال  ʧرديʨʺار الॽʱلاخ

Ȅʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜتعʽ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال) ʧ  ̔hّ بʧ ʧʽ أنّه لا يʨجʙ فʛوق ʚؗلʥ فقʙ ت

ات الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا ʛؗʷل ʧʽفॽʣʨراء الʙʺجهات الʨار تॽɻام مʙʵʱالؔفاءة  في اس

وعॽʀ ʙʻاس  .مʻفʛديʧʧ (الʺʶʺى الॽʣʨفي والʛʰʵة) ʽلاخॽʱار الʺʨرديʧ تعȐʜ إلى الʺʱغȄʛʽالʱقॽʻة 

  اخॼʱار لॽفʧʽ لʳʱانʝ الॼʱايʧ تʧʽʰ تʶاوȑ تॼايʧ الʺʨʺʳعات الʱي تʦّ اخॼʱارها.
  

  الاستنتاجات:
  ى عʙد مʧ الاسʱʻʱاجات ؗان مʧ أهʺها ما يلي:بʻاءً على تفʛʽʶ ومʻاقʷة الʱʻائج، تʨصلʗ هʚه الʙراسة إل

1. ʛʰʱة تعॽعʺل ॽʱرد رااخʨʺال ʖاسʻʺال ʧارات مʛة القॽʳॽاتʛʱالʺعق الإسʙي ةʱاجه الʨم تʙاتا راءʺʤʻʺل 

 الʱي الʺʨاد تʨʻʱع عʙʻما العʺلॽة هʚه تعقʙ يʜداد حʘʽ. خاص ȞلǼʷ الʺȄʛʱʷات ومʙراء عام، ȞʷǼل

 الʺʨرديʧ عʙد وʜȄداد الʺʨرديʧ، هʕلاء لʱقʦॽʽ اعʱʺادها الʺʛغʨب ʛʽالʺعاي وتʱعʙد ʨرديʧ،ʺال مȐʛʱʷ ʧ تُ 

ʧʽʽلʴʺال ʧʽʽارجʵل والʺʱʴʺار الॽʱالاخ ʧم ،ʦهʻʽب ʛالأم ȑʚال ʖجʨي ʙيʙʴت ʛʽالʺعاي ʛʲة الأكॽʺأه 

 مʨضॽɺʨة أداة  اخॽʱار ثʦّ  ومʧ بʻʽهʦ، للʺفاضلة ʨلاً ʰومق معقʨلاً  عʙدهʦ لॼʸॽح الʺʨرديʧ وغȃʛلة أولاً،

  .(AHP) الهʛمي الʴʱلʽل عʺلॽة مʲل القʛار هʚا لʻʸاعة



ات في الʺʨرديʧ لاخॽʱار الॽʣʨفʧʽʽ الʺʙراء قʰل مʧ الʺʙʵʱʶمة الʺعايʛʽ مʧ العʙيʙ هʻاك .2 ʛؗʷال 

مʻها الʨʳدة، الʱؔلفة، الʨʱرʙȄ، الؔفاءة الʱقʻʽة، الʨضع الʺالي و  ،الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا الʻʸاॽɺة

  القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة، الʺʨقع الʳغʛافي، وغʛʽها.للʺʨرد، الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، 

3. ʙʺʱات تع ʛؗʷة الʻʽراسة عʙار الॽɻʺؗ ةॽʻقʱؔلفة أول، الؔفاءة الʱوال  ʙيʙʴار ثاني في تॽɻʺؗ ʛعʶوال

الʺʨرديʧ الʺʻاسʧʽʰ للʱعاقʙ معهʦ، الأمʛ الǽ ȑʚعʛʰʱ إʳǽابॽاً في هʚ القʢاع ǼعǼ ʝȞعʠ القʢاعات 

  ॽɻار أول.الأخȐʛ الʱي تعʙʺʱ الʱؔلفة ؗʺ

ات  .4 ʛؗʷل ʧʽفॽʣʨراء الʙʺجهات الʨت ʧʽة بȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ي

الʻʸاعات الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا في اسʙʵʱام الأولȄʨات الʻʱافॽʶة "الؔفاءة الʱقॽʻة، الʱؔلفة 

ʛʽ لʱقʦॽʽ واخॽʱار والʶعʛ، الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، نʤام جʨدة الʺʨرد، الʨضع الʺالي للʺʨرد" ؗʺعاي

Ȅʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜتع ʧرديʨʺالʽ.ʧʽعʺʱʳم (ةʛʰʵفي والॽʣʨى الʺʶʺال) ʧ  

 عام، ȞʷǼل القʛارات صʻاعة في) ǼAHPالʛغʦ مʧ الاسʙʵʱام الʨاسع عالʺॽاً لعʺلॽة الʴʱلʽل الهʛمي ( .5

 نȄʛʤاً  علʽها الʺʢلعʧʽ عʙد قلة لʨحȎ هنّ أ إلا خاص، ȞʷǼل الʺʨرديʧ اخॽʱار قʛار وصʻاعة

ات الʻʸاॽɺة الʻفॽʢة والغازȄة ا في الʺʙراء مʧ الإدارȑ  القʛار صʻاعة في عʺلॽاً  لها لʺʺارسʧʽوا ʛؗʷل

  في سʨرȄا.

6. ʖعلǽ كل ʧم ʛʽغʱة مʛʰʵو  ال ʛʽغʱهلمʕʺلي في مهʺاً  دوراً  العلʺي الʨت ʖاصʻʺة الȄفي الإدار 

ات ʛؗʷة الॽɺاʻʸا الȄرʨة في سȄة والغازॽʢفʻال، ʙفق  ̔hّ  حʺلة ʧم هʦ الॽʣʨفʧʽʽ ءراʙالʺ معʦʤ أنّ  ʧت

  .الʻʸاعة مʳال في العالॽة الʛʰʵة وأصʴاب الʳامॽɻة، الʷهادات

ات في يʨʱلاه الȑʚ الإدارȑ  الʺʖʸʻ تʙʴيʙ في مهʺاً  دوراً  يلعʖ الʺʣʨف عʺʛ لازال .7 ʛؗʷة الॽɺاʻʸال 

hّ̔  فقʙ ،الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا ات هʚه في الॽʣʨفʧʽʽ الʺʙراء معʦʤ أنّ  ʧت ʛؗʷال ʦه ʧار مॼك 

،ʛʺالع ʝॽاً  ولǼاॼاً صغار  ش.  

8. ʙلق  ̔hّ ات مع الʱعامل خلال مʧ أنّه ʧت ʛؗʷثة، الʨʴॼʺه أنّ  الʚه ʷاتال ʛؗ ع على تعʺلॽʳʷت  ʘʴॼال 

ات،الʚ ʷهه في اتوالʺعلʨم اتالॽʰان Ȅʛةوس ʧأم مʧ الʛغʦ فعلى العلʺي، ʛؗ  ّهأنّ  إلا Ȏحʨتعاون  ل 

ات،الʷ هʚه في الʺعʧʽʽʻ وتفاعل ʛؗ قʱبʦǽʙ ن الع لكʨ ةʙاعʶʺا ىعل والʳهه ازنʚ راسةʙل الʨصʨوال 

  .العʺلي الʨاقع عʧ حॽʁॽʁة نʱائج إلى

  



  

  التوصيات:

 ّʦات وضع تॽصʨʱة الॽالʱال في الʳاعة مʻار صʛار قॽʱاخ ʧرديʨʺام الʙʵʱاسǼ ةॽل عʺلʽلʴʱمي الʛاله (AHP)، 

 ȞʷǼل الʨʱرʙȄ سلʶلة أداء علىو  اص،خ ȞلʷǼ ارالاخॽʱ ةعʺلॽ تʧʽʶʴ ىعل ابيالإʛ ʳǽالأث اله ʨن Ȟǽ قʙ والʱي

  :عام

 الʺʨرديʧ اخॽʱار قʛار صʻاعة في" (AHP)  يمالهʛ  الʴʱلʽل عʺلॽة "الʺʱعʙدة الʺعايʛʽ مʙخل اسʙʵʱام .1

 الأخȐʛ  الʻʸاॽɺة القʢاعات في و خاص، ȞʷǼل الʻفॽʢة والغازȄة في سʨرȄا الʻʸاعات قʢاع في

  .الʺعايʛʽ مʱعʙدة الʺعقʙة القʛارات صʻاعة يف ومʜاǽا حʻʶات، مʧ الʺʙخل لهʚا لʺا وذلʥ م.عا ȞʷǼل

2. ʙʺʱعǽ احʳام نʙʵʱة اسॽل عʺلʽلʴʱمي الʛاله (AHP) اعة فيʻار، صʛو دقة على الق ʦʳانات حॽʰال 

ات ǽفʛʱض لʚلʥ ،رالقʛا صانعي لȐʙ الʙʰائل عʧ الʺʨʱفʛة والʺعلʨمات ʛؗʷالǼ ةॽɺاʻʸال ȍفاʱالاح 

 على والʺʴافʤة الʨʶق، في الʙʳد الʺʨرديʧ ʧوع لʙيهʦ الʴالʧʽʽ الʺʨرديʧ عʧ خاصة ʳʶǼلات

ʘيʙʴه تʚمات هʨل الʺعلȞʷǼ  ȑدور.  

 العام القʢاع مʕسʶات في (AHP)  الهʛمي الʴʱلʽل عʺلॽة نʺʨذج اسʙʵʱام و نʛʷ على العʺل .3

 Ǽعʺلॽة والʺعʧʽʽʻ للʺʙراء تʙرॽʰȄة دورات عقʙ خلال مʧ وذلʥ ،ةالʳʺهȄʨة العॽȃʛة الʨʶرȄّ  في والʵاص

 علʺॽة، القʛارات لʨؔʱن  الʺʕسʶات هʚه في القʛار صʻاعة في الؔʺي الأسلʨب لʱفعʽل ار،القʛ  صʻاعة

  .رشʙʽة

ات في الʺʙراء تॽɺʨة .4 ʛؗʷة الॽɺاʻʸال  ّȄرʨʶة ةالॽʺأهǼ ارॽɻة مॽʻقʱار الؔفاءة الॽɻمات  ومʙʵال

 Ȑʨʱʶ م تʴقȘʽ في مهʺاً  دوراً  يلॼɻان الʺॽɻارʧȄ هʚيʧ أنّ  حʘʽ الʺʨرديʧ، اخॽʱار عʙʻ اللʨجॽʱʶة

فاءة فاعلॽة ات هʚه في الإنʱاجي للʤʻام عالٍ  وؗ ʛؗʷال.  

 في تʙُرس الʱي الʺʨاضॽع كأحʙ (AHP)  الهʛمي الʴʱلʽل عʺلॽة الʺʱعʙدة، الʺعايʛʽ مʙخل اعʱʺاد .5

 والॽʸʵʷة الإدارȄة للأمʨر ʸǽلح الأسلʨب هʚا لʨؔن  ،ةالʳامعات الʨʶرȄّ  في العʺلॽات ʨʴǼث مʶاق

  .معاً 

  أهʦ لʙʴʱيʙ ونॽɺʨة، كʺॽة معايǼ ʛʽاسʙʵʱام أخȐʛ، صʻاॽɺة قʢاعات على علʺॽة دراسات جʛاءا .6

ʛʽة الʺعايʙʺʱه في الʺعʚاعات، هʻʸو ال Șʽʰʢذج تʨʺة نॽل عʺلʴʱالʽم لʛياله (AHP) ه يفʚه 

  .القʢاعات هʚه في الʺʨرديʧ اخॽʱار قʛار صʻاعة عʺلॽة لʧʽʶʴʱ القʢاعات
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  بʛمॽʳات ʛʡق اتʵاذ القʛار مʱعʙد الʺعايʛʽ )1الملحق (

Brief description, Features Software 
Provide tools for structuring multicriteria 
problems, including visual support of the 
process of problem analysis, setting criteria 
and alternatives with corresponding 
interconnections using various graphical 
means. These systems do not include any 
MCDA method.  

Systems for structuring multicriteria 

problems:  

Decision Explorer - www.banxia.com  

Mind Manager 4.0 - www.mind-map.com  

Implementation of MAVT and AHP 
methods; provides problem structuring with 
the use of value tree, weight sensitivity and 
(restricted) uncertainty analysis; versions for 
web and group decision support are also 
available.  

  

 

Criterium DecisionPlus  

www.infoharvest.com   

Realization of PROMETHEE method; 
support of geometrical data analysis in the 
criterion space using GAIA tool; weight 
sensitivity analysis; provides analysis of 
several scenarios, and group decision 
support.  

  

 

Decision Lab  

www.visualdecision.com   

Classical implementation of AHP method, 
including support of hierarchical structure; 
provides weight sensitivity analysis, and 
group decision support (Team Expert 
Choice)  

  

    

Expert Choice  

www.expertchoice.com   

Implementation of MAVT and AHP methods 
using interval criterion values; web-version 
(Web-HIPRE) for support of group analysis 
is also available.  

  

 

HIPRE  

www.hipre.hut.fi   

Application for MS Excel; includes TOPSIS, 
ELECTRE I, PROMETHEE-II methods.  

  

SANNA  

http://nb.vse.cz/~jablon/sanna.htm   

Within the Decision Deck project a 
framework for creating open source software 
which provides a process of developing and 
using various MCDA methods and tools.  

  

Decision Deck  

www.decision-deck.org   



JSMAA includes SMAA-2 and SMAA-TRI 
methods (stochastic realization of MAVT 
and ELECTRE-TRI methods based on 
acceptability concept).  
 

JSMAA  

www.smaa.fi  

DecernsMCDA contains the main MADM 
methods for choice, ranking, and sorting 
alternatives, including weight sensitivity and 
value function sensitivity analysis, and 
uncertainty treatment (with the use of 
probabilistic methods and fuzzy numbers). 
Methods include MAVT, AHP, TOPSIS, 
PROMETHEE, FlowSort, MAUT, ProMAA, 
FMAA, F-MAVT.  
 

 

DecernsMCDA  

www.deesoft.ru  

FLINTSTONES: software tool to solve 
linguistic decision-making problems under 
uncertainty and contains extensions to deal 
with complex frameworks such as multi-
granular linguistic frameworks, 
heterogeneous frameworks, and unbalanced 
linguistic frameworks.  
 

  

FLINTSTONES  

http://serezade.ujaen.es/flintstones/  

ELECTRE IS, III-IV, TRI; Equity; HIVIEW; 
MACBETH; MIIDAS; MINORA; NAIADE; 
PRIAM; REMBRANDT;  
UTA Plus; IRIS; PREFDIS; TOMASO; 
AGAP; MEDIATOR; SCDAS; GMCR; 
VISA; ACADEA; DIMITRA; ESY;  
INVEX, MARKEX; MEDICS; SANEX; 
FINCLASS…  

Other MCDA systems:  

www.isy.vcu.edu/~hweistro/mcdmchapter.htm  

www.cs.put.poznan.pl/ewgmcda  

www.inescc.pt/~ewgmcda/Software.html  

www.orms-today.org/surveys/das/das.html  

  

  

  

  

  

  



) Șʴ2الʺل(  

ʦॽحʛال ʧʺحʛال ɳّ ʦʶǼ  

 ّȄرʨʶامعة الʳإدارة الأعʺالال ʛʽʱʶة / ماجॽاضʛʱة الاف  

  سॼʱانة الʙراسةا

ǽقʨم الॼاحǼ ʘإجʛاء دراسة اسʱؔʺالاً لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال. تهʙف  

 Analytic Hierarchy Processالʙراسة إلى اسʙʵʱام مʙخل الʺعايʛʽ الʺʱعʙدة "عʺلॽة الʴʱلʽل الهʛمي 

(AHP)ʻʸات ال ʛؗʷاع الʢفي ق ʧرديʨʺار الॽʱار اخʛاعة قʻʸه " لʚف هʙا. تهȄرʨة في سȄة والغازॽʢفʻة الॽɺا

 ʦّʱʽة، لॽائʻʲالʺقارنات ال ȘȄʛʡ ʧها عʽاءً علʻب ʧرديʨʺال ʦॽʽتق ʦʱي يʱال ʛʽة للʺعايॽʰʶʻة الॽʺاس الأهॽʁǼ راسةʙال

تʛتʖʽ هʕلاء الʺʨرديǼ ʧعʙ ذلʥ حʖʶ درجة الʱفʹʽل مʧ قʰل صانع القʛار. اقʛʸʱت الʙراسة على أرȃعة 

ʧم ʛʰʱتع ʛʽع، وهي  معايʨضʨʺا الʚقة لهǼاʶراسات الʙال ʦʤما جاء في مع ʖʶح ʛʽالʺعاي ʦالؔفاءة أه)

، Logistics، الʙʵمات اللʨجॽʱʶة Price and Costs، الʱؔلفة والʶعTechnical capability ʛالʱقॽʻة 

ايʛʽ ) هʚه الʺعFinancial status، الʨضع الʺالي للʺʨرد Supplier quality systemنʤام جʨدة الʺʨرد 

  للʺʤʻʺة. Competitive prioritiesتʶʺى الأولȄʨات الʻʱافॽʶة 

أرجʨ مʧ الʺʙراء الʛؔام الʱفʹل ǼالإجاǼة الʱي يʛونها مʻاسॼة. راجॽاً الإجاǼة على فقʛات الاسॼʱانة بʙقة، 

لʱي ومʨضॽɺʨة، لأن دقة إجابʦؔʱ على فقʛات الاسॼʱانة له الأثʛ الʛʽʰؔ في مʙʸاॽʀة الॽʰانات والʺعلʨمات ا

سʱقʙمها هʚه الʙراسة، والʺȐʨʱʶ الȑʚ سʤʱهǼ ʛه، شاكʧȄʛ لʦؔ حʧʶ تعاونʦؔ، مʙؗʕيʧ لʦؔ حʛصʻا على 

.Ȍالعلʺي فق ʘʴॼات الǽم لغاʙʵʱʶʱأنّها س ʘʽنها، حʨمʙقʱي سʱانات الॽʰة الȄʛس  

  

ʛيʙقʱام والʛʱالاح Șل فائʨʰقǼ اʨوتفʹل  

  الʢالॼة      

 ّʛجʺان ال ȑداو 

  



  القʤʴ الأول:

ة:االʳالॻʮانات  - ʙؕʵالǺ صة 

ة ....................................................... .1 ʛؗʷال ʦاس 

ة:  .2 ʛؗʷال ʛʺع 

  ʧات 5أقل مʨʻس 

  ʧʽات 10- 5بʨʻس 

  ʧʽة 15-10بʻس 

 15 ʛʲة فأكʻس 

3.   ʧʽفʣʨʺد الʙع: 

 50  ًفاʣʨفأقل م  

  ʧʽف 100 -51بʣʨم    

 151 - 200 فʣʨم  

  ʧم ʛʲف 200أكʣʨم 

 ʔʻʱʯʴʸ:الॻʮانات الʯعॻɽȂʙة لل -

1. :ʝʻʳال 

 ʛؗذ 

 ىʲأن 

2. :ʛʺالع 

  ʧة 30أقل مʻس 

  ʧة 40 - 30مʻس 

  ʧة 50 - 40مʻس 

  ʧم ʛʲة 50أكʻس 

 الʺʕهل العلʺي: .3

 مʨدبل  

 سʨȄرʨالȞǼ  



  ʛʽʱʶماج  

  راهʨʱؗد 

 ي:الʺʶʺى الॽʣʨف .4

 اتȄʛʱʷʺال ʛيʙم  

 اجʱالإن ʛيʙم  

  ازنʵʺال ʛيʙم  

 ةॽالʺال ʛيʙم  

 عاتॽʰʺال ʛيʙم  

 الʛʰʵة: .5

  ʧات 5أقل مʨʻس  

 5 - 10 اʨʻتس  

 10 - 15 ةʻس  

 20 ʛʲة فأكʻس 

ʧرديʨʺار الॽʱاخ ʛʽاني: معايʲال ʦʶالق  

  الʱعʅȄʛ  مȐʙ الأهʺॽة
  لا أوافȘ أبʙاً   1
2  Șلا أواف  
3  ʙايʴم  
4  Șافʨم  
  مʨافʙʷǼ Șة  5

ʦ للʺʨرديʧ؟ؤ  -   ما هʨ مȐʙ تأثʛʽ مॽɻار الؔلفة والʶعʛ على قʛار اخॽʱارؗ
 1 

 2 

 3 

 4 

 5 



 -  ʨمات اللʙʵار الॽɻم ʛʽتأث Ȑʙم ʨ؟ما هʧرديʨʺلل ʦ  جॽʱʶة على قʛار اخॽʱارؗ
 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

ʦ للʺʨرديʧ؟ -   ما هʨ مȐʙ تأثʛʽ مॽɻار الʨضع الʺالي للʺʨرد على قʛار اخॽʱارؗ
 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

ʦ للʺʨرديʧ؟ -   ما هʨ مȐʙ تأثʛʽ مॽɻار نʤام جʨدة الʺʨرد على قʛار اخॽʱارؗ
 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 - ʦ  للʺʨرديʧ؟ ما هʨ مȐʙ تأثʛʽ مॽɻار الؔفاءة الʱقॽʻة على قʛار اخॽʱارؗ
 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 ʦʶالقʘالʲة.: الॽɺʛة والفॽʶॽئʛال ʛʽمقارنة الʺعاي  



 .مॽɻار لؔل الॽʰʶʻة الأهʺॽة لʺعʛفة الॼعǼ ʠعʹها مع الʺعايǼ ʛʽʺقارنة يʱعلȘ القʦʶ هʚا

  .للʺعايǼ ʛʽالॼʶʻة درجة كل ومعʻى الॽʰʶʻة الأهʺॽة درجات يʧʽʰ الʱالي الʙʳول - 

  الʛʷح  الʱعʅȄʛ  مȐʙ الأهʺॽة
1  ʱانمȄاوʶ ة فيॽʺالأه  ʦاهʶǽ ارانॽɻʺال ʝفʻار بʙالʺق Șʽقʴʱف لʙاران ( الهॽɻʺال 

  .)للهʙف Ǽالॼʶʻة الأهʺॽة حʘʽ مʧمʴʯاوȂان 
  .ʠॻʴǺة بʗرجة الآخʛ على مॽɻاراً  ǻفʷلان للʺʦॽʁ والʱقʙيʛ الʛʰʵة  معʙʱلة أهʺॽة  3
  .الآخʛ على مॽɻاراً  Ǻقʦة ǻفʷلان للʺʦॽʁ والʱقʙيʛ الʛʰʵة  كʛʽʰة أهʺॽة  5
 على مॽɻاراً  جʗاً  كʙʻʮة بʗرجة ǽفʹلان للʺʦॽʁ والʱقʙيʛ الʛʰʵة  اً ʙج كʛʽʰة أهʺॽة  7

ʛالآخ  
  الآخʛ على مॽɻاراً  مʠلقة بʗرجة ǽفʹلان للʺʦॽʁ والʱقʙيʛ الʛʰʵة  قȐʨʸ  أهʺॽة  9

  

،الʯؒلفة والʴعʙ، والʗʳمات اللʦجॻʯʴة، والʦضع الʸالي للʦʸرد، الʙئॻʴॻة الʸعايʙʻ مقارنة .1

 الʛئॽʶॽة Ǽالʺعايʛʽ مقارنة مॽɻار لؔل الॽʰʶʻة الأهʺॽة لʙʴʱيʙ الॼعǼ ʠعʹها مع لʯقʹॻةوالؒفاءة ا

 Ȑʛالأخ.  

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

ʛعʶؔلفة والʱضع الʺالي                     الʨال
  للʺʨرد

ʛعʶؔلفة والʱمات                     الʙʵال
  اللʨجॽʱʶة

ʛعʶؔلفة والʱدة                     الʨام جʤن
  الʺʨرد

ʛعʶؔلفة والʱة                    الॽʻقʱالؔفاءة ال  

الʨضع الʺالي 
  للʺʨرد

الʙʵمات                   
  اللʨجॽʱʶة

ة نʤام جʨد                  الʨضع الʺالي 



  الʺʨرد  للʺʨرد
الʨضع الʺالي 

  للʺʨرد
  الؔفاءة الʱقॽʻة                  

الʙʵمات 
  اللʨجॽʱʶة

نʤام جʨدة                   
  الʺʨرد

الʙʵمات 
  اللʨجॽʱʶة

  الؔفاءة الʱقॽʻة                  

نʤام جʨدة 
  الʺʨرد

  الؔفاءة الʱقॽʻة                  

  

  

  

  

 - ʠعॼعʹها الǽ ار أساسي معॽɻة لؔل مॽɺʛالف ʛʽمقارنة الʺعاي. 
 :)Price and Costsلʺعايʛʽ الفॽɺʛة للʺॽɻار الأساسي الأول (الʱؔلفة والʶعʛ مقارنة ا .1

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

  تؔلفة الʧʴʷ                    تؔلفة الʺادة 
  تؔالʅॽ الʺʨرد                    تؔلفة الʺادة
  ॽʀʺة الʦʶʴ                    تؔلفة الʺادة
ʧʴʷرد                    تؔلفة الʨʺال ʅॽتؔال  

ʧʴʷتؔلفة ال                    ʦʶʴة الʺॽʀ  
  ॽʀʺة الʦʶʴ                    تؔالʅॽ الʺʨرد

  

 ):Financial statusلʺʨرد مقارنة الʺعايʛʽ الفॽɺʛة للʺॽɻار الأساسي الأول (الʨضع الʺالي ل .2

 العʺʨد أهʺॽة أهʺॽة أهʺॽة أهʺॽة مʶʱاوȑ  أهʺॽة أهʺॽة أهʺॽة أهʺॽة العʺʨد



 قȐʨʸ   الأول
9  

 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 كʛʽʰة
5  

 معʙʱلة
3  

 الأهʺॽة
1  

 معʙʱلة
3  

 كʛʽʰة
5  

 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 Ȑʨʸق 
9  

  الʲاني

لأصʨل ا
  ورأس الʺال

لاسʱقʛار الʺالي ا                  
  للʺʨرد

  

 ):Logisticsايʛʽ الفॽɺʛة للʺॽɻار الأساسي الأول (الʙʵمات اللʨجʱʽʶة مقارنة الʺع .3

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

  ॽʀةالʺʨثʨ                     الʺʛونة
  مʨعʙ الʶʱلʦॽ                    الʺʛونة
  الʨʳدة                    الʺʛونة
  مʨعʙ الʶʱلʦॽ                    الʺʨثॽʀʨة

  الʨʳدة                    الʺʨثॽʀʨة
ʦॽلʶʱال ʙعʨدة                    مʨʳال  

  

 Supplier qualityمقارنة الʺعايʛʽ الفॽɺʛة للʺॽɻار الأساسي الأول (نʤام جʨدة الʺʨرد  .4
system:( 

 العʺʨد
  الأول

 هʺॽةأ 
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

ضʺان الʨʳدة                     الʜʱام الʨʳدة
  في الإنʱاج

الʱفʞॽʱ                     الʜʱام الʨʳدة
والاخॼʱار على 

  الʺʱʻج
ʱدةالʨʳام الʜ                    دةʨʳال ȘȄʛف  

ضʺان الʨʳدة 
  في الإنʱاج

                   ʞॽʱفʱال
والاخॼʱار على 



  الʺʱʻج

ضʺان الʨʳدة 
  في الإنʱاج

  فȘȄʛ الʨʳدة                  

 ʞॽʱفʱال
والاخॼʱار 
  على الʺʱʻج

  فȘȄʛ الʨʳدة                  

  

 ):Technical capability الؔفاءة الʱقॽʻةمقارنة الʺعايʛʽ الفॽɺʛة للʺॽɻار الأساسي الأول ( .5

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

الʺعʙات                     الʱعاون الفʻي 
  الʺʙʵʱʶمة

ʛق الॽʻʸʱع ʡ                    الʱعاون الفʻي
  الʺʙʵʱʶمة

  ثقافة الʺʤʻʺة                    الʱعاون الفʻي
الʺعʙات 
  الʺʙʵʱʶمة

ʛʡق الॽʻʸʱع                   
  الʺʙʵʱʶمة

الʺعʙات 
  الʺʙʵʱʶمة

  ثقافة الʺʤʻʺة                  

ʛʡق الॽʻʸʱع 
  الʺʙʵʱʶمة

  ثقافة الʺʤʻʺة                  

  

ية) بالنسبة للمعايير التي تم الاعتماد القسم الخاص بتقييم موردي احدى الشركات (حالة الدراسة العمل
  .عليها لاختيار المورد الأنسب

  .للʺʨرديǼ ʧالॼʶʻة درجة كل ومعʻى الॽʰʶʻة الأهʺॽة درجات يʧʽʰ الʱالي الʙʳول -

  الʛʷح  الʱعʅȄʛ  مȐʙ الأهʺॽة
 الʺॽɻاران ( الهʙف لʴʱقȘʽ الʺقʙار بʻفʝ الʺॽɻاران ʶǽاهʦ  الأهʺॽة في مʶʱاوȄان  1

  .)للهʙف Ǽالॼʶʻة الأهʺॽة ʘʽح مʧمʴʯاوȂان 



  .ʠॻʴǺة بʗرجة الآخʛ على مॽɻاراً  ǻفʷلان للʺʦॽʁ والʱقʙيʛ الʛʰʵة  معʙʱلة أهʺॽة  3
  .الآخʛ على مॽɻاراً  Ǻقʦة ǻفʷلان للʺʦॽʁ والʱقʙيʛ الʛʰʵة  كʛʽʰة أهʺॽة  5
 على مॽɻاراً  جʗاً  كʙʻʮة بʗرجة ǽفʹلان للʺʦॽʁ والʱقʙيʛ الʛʰʵة  اً ʙج كʛʽʰة أهʺॽة  7

  ʛالآخ
  الآخʛ على مॽɻاراً  مʠلقة بʗرجة ǽفʹلان للʺʦॽʁ والʱقʙيʛ الʛʰʵة  قȐʨʸ  أهʺॽة  9

  

 * ّʦاد تʺʱاع ʛʲعة أكȃأر ʧرديʨة مع تعاملاً  م ʛؗʷا للʺقارنة الʺॽɾ ʦهʻʽا بʺॽɾ Șعلʱي ʙأحǼ ʛʽة الʺعايॽɺʛالف.  

"  وهʨ الʱؔلفةلʺॽɻار الʶعʛ و  الأول الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .1

 تؔلفة الʺادة"

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  
Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  

 

"  وهʨ لʺॽɻار الʶعʛ والʱؔلفة الأول الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .2

 "الʧʴʷتؔلفة 

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 ʨʸق Ȑ 
9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  
Supplier A                    Supplier D  



Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  

  

 وهʨ لʺॽɻار الʶعʛ والʱؔلفة الأول الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .3

 "تؔالʅॽ الʺʨرد"

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  
Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  

  

"ॽʀʺة  وهʨ لʺॽɻار الʶعʛ والʱؔلفة الأول الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .4

"ʦʶʴال 

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 ॽةأهʺ
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  
Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  

  



 لʺॽɻار الʨضع الʺالي للʺʨرد الأول الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد ʱʴʺلʧʽالʺ الʺʨرديʧ مقارنة .5

ʨل ورأس الʺال" وهʨالأص" 

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  نيالʲا

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  
Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  

  

 لʺॽɻار الʨضع الʺالي للʺʨرد لالأو  الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .6

ʨرد" وهʨʺار الʺالي للʛقʱالاس" 

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  
Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  

  

 وهʨ لʺॽɻار الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الأول الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .7

 ʺʛونة""ال

 العʺʨد أهʺॽة أهʺॽة أهʺॽة أهʺॽة مʶʱاوȑ  أهʺॽة أهʺॽة أهʺॽة أهʺॽة العʺʨد



 قȐʨʸ   الأول
9  

 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 كʛʽʰة
5  

 معʙʱلة
3  

 الأهʺॽة
1  

 معʙʱلة
3  

 كʛʽʰة
5  

 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 Ȑʨʸق 
9  

  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  
Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  

  

 وهʨ لʺॽɻار الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الأول الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .8

 "الʺʨثॽʀʨة"

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  
Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  

  

 وهʨ لʺॽɻار الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الأول الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .9

"ʦॽلʶʱال ʙعʨم" 

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  



Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  

  

 لʺॽɻار الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الأول الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .10

ʨدة" وهʨʳال" 

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

ॽʺةأه 
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  
Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  

  

 نʤام جʨدة الʺʨردلʺॽɻار  الأول الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .11

ʨدة" وهʨʳام الʜʱال" 

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  
Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  



  

 نʤام جʨدة الʺʨردلʺॽɻار  الأول الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .12

 "ضʺان الʨʳدة في الإنʱاج" هʨو 

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  
Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  

 نʤام جʨدة الʺʨردلʺॽɻار  الأول الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .13

ʨج" وهʱʻʺار على الॼʱوالاخ ʞॽʱفʱال" 

 ʨʺدالع 
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  
Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  

  

 نʤام جʨدة الʺʨردلʺॽɻار  الأول الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .14

ʨدة" وهʨʳال ȘȄʛف" 

 العʺʨد أهʺॽة أهʺॽة أهʺॽة أهʺॽة مʶʱاوȑ  أهʺॽة أهʺॽة أهʺॽة أهʺॽة العʺʨد



 قȐʨʸ   الأول
9  

 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

ʽʰةكʛ 
5  

 معʙʱلة
3  

 الأهʺॽة
1  

 معʙʱلة
3  

 كʛʽʰة
5  

 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 Ȑʨʸق 
9  

  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  
Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  

  

 وهʨ الؔفاءة الʱقॽʻةلʺॽɻار  الأول الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .15

 "الʱعاون الفʻي"

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 ةمعʙʱل
3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  
Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  

  

 وهʨ الؔفاءة الʱقॽʻةلʺॽɻار  الأول الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .16

 "الʺعʙات الʺʙʵʱʶمة"

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸ ق

9  

 العʺʨد
  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  



Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  

  

 وهʨ الؔفاءة الʱقॽʻةلʺॽɻار  الأول الفʛعي ʺॽɻارال على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .17

 "ʛʡق الॽʻʸʱع الʺʙʵʱʶمة"

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  
Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  

  

 وهʨ ةلʺॽɻار الؔفاءة الʱقॽʻ الأول الفʛعي الʺॽɻار على Ǽالاعʱʺاد الʺʱʴʺلʧʽ الʺʨرديʧ مقارنة .18

 "ثقافة الʺʤʻʺة"

 العʺʨد
  الأول

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 ȑاوʶʱم 
 الأهʺॽة

1  

 أهʺॽة
 معʙʱلة

3  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
5  

 أهʺॽة
 كʛʽʰة
  7 جʙاً 

 أهʺॽة
 Ȑʨʸق 

9  

 العʺʨد
  الʲاني

Supplier A                    Supplier B  
Supplier A                    Supplier C  
Supplier A                    Supplier D  
Supplier B                    Supplier C  

Supplier B                    Supplier D  
Supplier C                    Supplier D  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

) Șʴراسة3الʺلʙال ʙʽوع قʛʷʺات للʙȄرʨʱأعʺال ال (  

Aleppo Aviation Fuel Station Required  MTO Status 

S.N Desc Qty Notes 

Mechnical Material 

1 Prover Tank 1200 Galon / 5000 Liter 1   
2 Floating Suction Arm 5   
3 Filter Separator 2 To Be 4 for each pump 
4 Sampler unit 6   
5 Fire Pump station, hydrants and hoses xx   
6 Dluge valves   Size 4"  #150 4   
7 Sprinkles Water nozles xx   
8 PVRV    Size 6"  #150 5 for Water tank not required 
9 Drainage water pump 1   

10 Foam Pourer 4   
11 Foam Piping & Accessories xx   
12 Hand valves - various xx   



13 Kerosene Piping system xx   
14 Water Piping System xx   
15 Foam Piping System xx   
16 Loading Area Hoses xx   
17 Unloading Area Hoses xx   
18 Diesel Tank 2 m3 (3mm) 2   

45 Strainer&vapor eliminator      

46 Deisel Station dispenser pump     
47 Deisel Station piping MTO xx   
48 Tank Nozzles  Piping   MTO xx   

Instrument Material 

1 Tanks ATG Measuring system 5 
for Water tank not required 
or DP is enough 

2 Flow Meters - Volumetric 4 
To Be 5 one for each outlet 
and one for inlet 

3 Instrument cables & Junction boxes xx   
4 Smoke & Fire detection System (Field & Control) xx   
5 Deluge water System - Heat Sensors 8 Quantity to be reviewed 
6 Marshaling and control panels xx   
7 PLC Sytrem 1   
8 Central Computer & Monitoring 1   
9 Printer 1   

10 Memic and MOV Opereting Panel Panel 1   
11 Telephone System and Accessories 1   

Electrical Material 
1 Generator 200KVA 1   
2 UPS 1   
3 Pumps Power & Control Panels xx   
4 ATS (Electrical Switching Panel) 1   
5 Dead Man Unit 2   
6 MOV's  Size 8"  #150 8   
7 Gates Openeing Motors with limit switches 2   
8 Electrical & Power Cables - Various xx   
9 Main Distrebution Electrical Panel with CB's 1   

10 Area Lighting Electrical Panel  with CB's 1   
11 Building Electrical Panels  with CB's 3   



12 Earthig System xx   
13 Lightning System xx   
14 Grounding System xx   
15 Fire Extinguishers xx   
16 Cathodic Protaction system     

  

 


