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 هاد اُز٢ رو٤َٚٝاُؼجب
45 

3-11 
.( ٩عبثبد أكواك ػ٤٘خ sigاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝه٤ٔخ ا٫ؽزٔبٍ )
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 يهرض انجحش
 -اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢ –اكاهح اُناد  –ػ٢ اُنار٢ ٓؼوكخ أصو اُنًبء اُؼبؽل٢ ثؤثؼبكٙ )اُٞا٠ُ  ٣ٜلف ٛنا اُجؾش

اُزطج٤ن  –هشبهخ ارقبم اُوواه  –اكاهح اُؼ٬هبد( ػ٠ِ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبكٛب )هشبهخ ا٫ٍزشؼبه 

 .ٝأُٔبهٍخ( ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ

ٖٓ  ٓ٘بٍجخبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ رٞى٣غ اٍزجاػزٔبك أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ك٢ اُلهاٍخ ُٝٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ كول رْ 

 اٍزجبٗخ ٜٓ٘ب (81)رْ اٍزوكاك ( ٓلوكح، 100ثِؾ ػلكٛب )شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ 

ٝك٢ ػٞء مُي عوٟ عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝافزجبه اُلوػ٤بد ، (%81)طبُؾخ ُِزؾ٤َِ ثَ٘جخ اٍزوكاك 

ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب رٞكو ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ، SPSSثبٍزقلاّ اُؾيٓخ ا٩ؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ 

ٓوٞٓبد اُنًبء اُؼبؽل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ، اػبكخً ا٠ُ رٞاكو ٓوٞٓبد اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ 

اُشوًخ أُجؾٞصخ، ٝأثوىد ٗزبئظ اُلهاٍخ أ٣ؼبً ٝعٞك أصو ا٣غبث٢ ػؼ٤ق ُِنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُوشبهخ 

ٖٓ اُزـ٤واد ك٢ اُوشبهخ  %13.7ٔلهٍٝخ، ؽ٤ش رلَو أثؼبك اُنًبء اُؼبؽل٢ ٓب َٗجزٚ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُشوًخ اُ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٓب ثبه٢ اُزجب٣٘بد كزؼٞك ا٠ُ ٓزـ٤واد أفوٟ ُْ ٣زؼٜٔ٘ب اُ٘ٔٞمط.

رؼي٣ي ا٫ٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ اُنًبء اُؼبؽل٢ ُلٟ  بٝاٗزٜذ اُلهاٍخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٝأُوزوؽبد أٜٛٔ

خ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ ؽز٠ ٣ٌْٜٔ٘ اكاهح مارْٜ ٝاُزؾٌْ ك٢ اٗلؼب٫رْٜ ٝى٣بكح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوً

 . هلهرْٜ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ا٥فو٣ٖ ثٔب ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح َٓزٟٞ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُشوًخ
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Abstract 

This research aims to know the impact of emotional intelligence in its dimensions 

(self-awareness - self-management - social awareness - relationship management) 

on organizational agility in its dimensions (sensing agility - decision-making 

agility - application and practice) in Syriatel Communications Company in Syria. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive approach was adopted in the 

study and a questionnaire was distributed to an appropriate sample of workers in 

Syriatel Communications Company in Syria, which numbered (100) individuals. 

Collecting and analyzing data and testing hypotheses using the statistical package 

for social sciences SPSS. The study reached a number of results, the most 

important of which is the availability of elements of emotional intelligence among 

Syriatel employees, in addition to the availability of elements of organizational 

agility in the researched company. The results of the study also highlighted the 

presence of a weak positive impact of emotional intelligence on organizational 

agility in the studied company, where the dimensions of emotional intelligence 

explain 13.7% of the changes in organizational agility, while the rest of the 

variances are due to other variables that were not included in the model. 

The study ended with a set of recommendations and proposals, the most important 

of which is to enhance the interest in developing emotional intelligence among 

workers in Syriatel Telecom in Syria so that they can manage themselves, control 

their emotions and increase their ability to deal with others, which contributes to 

increasing the level of organizational agility in the company. 
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 : يمسيخ

رؼَٔ أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ك٢ ث٤ئخ أػٔبٍ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝؿ٤و ٓزٞهؼخ ثبٍزٔواه ٖٓ ؽ٤ش أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ ٝاؽز٤بعبد 

اُؼ٬ٔء أُزـ٤وح، ٝاُزوِجبد ا٫هزظبك٣خ، ٝا٫ػطواثبد ا٤َُب٤ٍخ، ٝاُٞر٤وح اَُو٣ؼخ ٬ُثزٌبه اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

طجؼ ٓؼٚ ٖٓ ا٤ٔٛ٧خ ثٌٔبٕ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ ا٧كاء ثٔٞاهك ٓؾلٝكح ٝا٧ػٔبٍ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ، ٓٔب أ

 .(Supramaniam & Singaravelloo, 2021)ٝإٔ رَزغ٤ت أُ٘ظٔبد ثبٍزٔواه ُج٤ئبرٜب ٖٓ أعَ اُجوبء 

خ ُٝول ًبٗذ ٓشٌِخ اُزؼبَٓ ٓغ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ ٛنٙ ٓٞػٞػبً ٍبئلاً ك٢ ًَ أُغب٫د ٍٞاء اُظ٘بػ٤خ أٝ اُزغبه٣

أٝ اُقل٤ٓخ، ؽ٤ش ظٜود ٖٓ ػٖٔ أُوزوؽبد أُزؼِوخ ثبُزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئخ ؿ٤و أُئًلح اُز٢ ٫ ٣ٌٖٔ اُز٘جئ 

ٝاُز٢ رٔضَ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ  ،ثٜب ٓلّٜٞ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ًٍِٞخ ٬ٍُزغبثخ ُِزـ٤واد اُج٤ئ٤خ اَُو٣ؼخ

اد اُ٘بعٔخ ػٖ اُزـ٤واد أُزٌوهح ٝؿ٤و اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓيح كؼبُخ ٝاٍزـ٬ٍ اُلوص ٝاُظٔٞك أٓبّ اُزٜل٣ل

أُزٞهؼخ ك٢ ثؼغ ا٧ؽ٤بٕ، ٝا٫ٍزغبثخ ثَوػخ ٖٓ ف٬ٍ اػبكح رش٤ٌَ أُٞاهك ٝا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝا٧كواك 

 .(Junior & Saltorato, 2021)ثطو٣وخ ماد ًلبءح ٝكؼب٤ُخ 

زغبثخ اَُو٣ؼخ ٝاٍزؼلاكْٛ ٝر٘جغ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ك٢ هلهح اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝا٫ٍ

ا٠ُ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ اٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ زوعْ ٛنٙ اُوشبهخ ػبكحً ُٔٞاعٜخ رؾل٣بد اُطِجبد اُغل٣لح، ثؾ٤ش ر  

(Varshney, 2020). 

ٝك٢ ماد ا٤َُبم ٗغل إٔ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٣ِؼت كٝهاً ٜٓٔبً ك٢ اٍزٌشبف ٝكْٜ هك كؼَ اُلوك ػ٠ِ ٓٞاهق اُؾ٤بح 

ؾٌْ ك٢ هلهح اُلوك ػ٠ِ اكاهح ػٞاؽلٚ ٝرٞع٤ٜٜب، ٝاُزؼوف ػ٠ِ ػٞاؽق ا٥فو٣ٖ ٖٝٓ صْ أُقزِلخ ؽ٤ش ٣ز

َّٖ ٖٓ هلهح اُلوك ػ٠ِ اُزظوف ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ  أَُبػلح ك٢ اُزؾٌْ ثبُؼـٞؽ اُل٤َُٞٞع٤خ ٝاُ٘ل٤َخ، ًٔب ٣ ؾ

ؽ٤ش ٣ٔضَ اُنًبء أُٞاهق ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُظواػبد ٝاُزؾل٤ي ٝاُزؼبؽق ٝاُزل٤ٌو ٝاكاهح اُؼـٞؽ ٝاُزٞاطَ، 

 .(Cui, 2021)اُؼبؽل٢ هلهح اُلوك ػ٠ِ رؾل٣ل ٝكْٜ ػٞاؽلٚ ٜٝٓبهارٚ ُِزلبػَ ٓغ ا٥فو٣ٖ 

ٝرش٤و اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ أَُزٟٞ اُؼب٢ُ ٖٓ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٣ئك١ ا٠ُ َٓزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ؼٞه ثبُوشبهخ اُز٢ رَٔؼ ٨ُكواك ثشٌَ ػبّ ٝهشبهخ اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ فبص، كبُنًبء اُؼبؽل٢ ٛٞ أٍبً اُش

 .(Varshney, 2020)ثبُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤واد ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب 

اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ا٠ُ رؾو٤ن  ٤ٍ٫ٔب اُقل٤ٓخ ٜٓ٘ب ُنُي رَؼ٠ ٓقزِق اُشوًبد ٝٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ

اُظوٝف  أطجؾذ ػوٝهح اٍزوار٤غ٤خ ُٜب ك٢ ظَ اُٞػغ اُواٖٛ اُن١ ٣ز٤ؼ ُٜب ٍوػخ اُز٤ٌق ٝاٍزـ٬ٍ

اُ٘بشئخ ثَجت اُزـ٤٤واد ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اٍزوطبة ٝرؼ٤٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ رزٞاكو ُل٣ْٜ 
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ٓوٞٓبد ٝأكٝاد اُنًبء اُؼبؽل٢ ُِو٤بّ ثؤػٔبُٜب ثٔب ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٝرول٣ْ فلٓبرٜب ُؼ٬ٔئٜب ثبُطو٣وخ 

 أُض٠ِ ٝرؾو٤ن هػبْٛ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٫ٝئْٜ.

ك٢ اُؼب٤ِٖٓ  اُؼبؽل٢ ُلٟٞء ٓب ٍجن ٣َؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞاكو أكٝاد اُنًبء ٝك٢ ػ

ٝٓؼوكخ أصو أثؼبك اُنًبء اُؼبؽل٢  -٤ٍو٣زَ –اؽلٟ أْٛ اُشوًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغب٫د ا٫رظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ 

 ك٢ رؾو٤ن اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِشوًخ.

 انسضاؼبد انؽبثمخ:

 نؽبثمخ:اؼزؼطاع انسضاؼخ ا -1

ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُؼوث٤خ  ُِنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ بك٢ كهاٍزٜ خاُجبؽض ذاؽِّؼ

ٛن٣ٖ كهاٍبد رغٔغ ث٤ٖ طؼٞثخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  خاُجبؽض دأُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُجؾش، ٝهل ٝعل ٝا٧ع٘ج٤خ

اُلهاٍبد ماد اُؼ٬هخ اَُ٘ج٤خ ثٔٞػٞع  ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ خاُجبؽض د، ُنُي كول اعزٜلأُزـ٤و٣ٖ

 ٌِخ اُجؾش ٝث٘بء ٝرط٣ٞو اُلوػ٤بد:ػ٠ِ رؾل٣ل ٓش بٝأُطجوخ ك٢ ٓغب٫د أفوٟ ٍبػلرٜ اُجؾش

 انسضاؼبد انؼطثٛخ:

 ( ثؼُٕاٌ:2217زضاؼخ انؽٕاػٛط )

زُظًٛٛخ: لخ ثٍٛ كفبٚبد ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔانطشبلخ انلافٙ انؼ الأػًبلانسٔض انٕؼٛؾ نكفبٚبد شكبء "

 "زضاؼخ يٛساَٛخ فٙ انجُٕن انزغبضٚخ الأضزَٛخ

 هخ ث٤ٖ ًلب٣بد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٬ك٢ اُؼ ا٧ػٔبٍث٤بٕ أصو اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ٌُلب٣بد مًبء ا٠ُ ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ 

 13 ٝاُجبُؾ ػلكٛب ا٧هك٤ٗخأُؼِٞٓبد ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝ رٌٕٞ ٓغزٔغ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ 

اُؼب٤ِٖٓ  ا٧هَبّٖٓ أُل٣و٣ٖ ٝٗٞاثْٜ َٝٓبػل٣ْٜ ٝهإٍبء  كوكاً  384هٞآٜب  ٬ٓئٔخٝرْ أفن ػ٤٘خ ثٌ٘بً. 

اُوئ٤َخ. ُٝزؾو٤ن أؿواع ٛنٙ اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢  ا٩كاهادك٢  ا٧هك٤ٗخثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ 

ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ ٖٓ  غٔٞػخرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓ ا٩ؽظبئ٤خ ا٧ٍب٤ُتاُزؾ٢ِ٤ِ، ٝثؼل رطج٤ن ؽيٓخ ٖٓ 

ٝاٌُلب٣بد اُزو٤٘خ  ا٩كاه٣خاٌُلب٣بد ) ا٧ػٔبٍاؽظبئ٤خ ٌُلب٣بد مًبء  ك٫ُخأثوىٛب ٝعٞك كٝه ٤ٍٝؾ مٝ 

هخ ث٤ٖ ًلب٣بد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ٬ك٢ اُؼ (ٝاٌُلب٣بد اُضوبك٤خ

 ا٧هك٤ٗخ(. 
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 ُٕاٌ:( ثؼ2218زضاؼخ انحُٛطٙ )

أصط انصكبء انؼبؽفٙ ػهٗ انطشبلخ انزُظًٛٛخ فٙ يُظًبد الأػًبل: زضاؼخ رطجٛمٛخ ػهٗ ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ "

 "فٙ يغًٕػخ انًُبطٛط الأضزَٛخ

ؽ٤ش  ،اُلهاٍخ ا٠ُ ث٤بٕ أصو اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓغٔٞػخ أُ٘بط٤و ا٧هك٤ٗخ ٛنٙ ٛلكذ

أٓب ػ٤٘خ  .( ٓٞظلبً 300اُجبُؾ ػلكْٛ )خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغٔٞػخ أُ٘بط٤و ٝكرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ًب

ٝ ُزؾو٤ن  ( كوكاً 120اُجبُؾ ػلكْٛ )ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغٔٞػخ أُ٘بط٤و ٝاُلهاٍخ كول شِٔذ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٓ

 ٖٓ ف٬ٍ اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ (اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ)أٛلاف اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ 

أثوىٛب رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه أُزؼلك. ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ أثوىٛب ٝعٞك أصو مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ 

٧ثؼبك اُنًبء اُؼبؽل٢ )اُز٘ظ٤ْ اُنار٢، اُلاكؼ٤خ، اُزؼبؽق، ٝأُٜبهاد  α ≤ 0.05ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

خ ا٫ٍزغبثخ َُِٞم ك٢ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝهشبهخ ػ٤ِٔبد ا٧ػٔبٍ ٝهشبه ا٫عزٔبػ٤خ(

 أُ٘بط٤و ا٧هك٤ٗخ. 

 ( ثؼُٕاٌ:2222زضاؼخ انعايم ٔانسٔؼط٘ )

 انطشبلخ انزُظًٛٛخ فٙ عبيؼخ الأيٛطح َٕضِ ثُذ ػجس انطحًٍ ثًسُٚخ انطٚبع ٔؼجم رحؽُٛٓب""

ٖ ثٔل٣٘خ اُلهاٍخ اُزؼوف ا٠ُ ٝاهغ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ عبٓؼخ ا٤ٓ٧وح ٗٞهح ث٘ذ ػجل اُوؽٔ ٛنٙ ٛلكذ

رؾ٤َٜ٘ب، ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢  اُو٣بع، ٝٓؼٞهبد رطج٤وٜب ٍٝجَ

كووح رزٞىع ا٠ُ ص٬س ٓؾبٝه هئ٤َخ، ؽ جوذ  30اُزؾ٢ِ٤ِ، ًٝبٗذ أكاح اُلهاٍخ ػجبهح ػٖ اٍزجبٗخ، رزٌٕٞ ٖٓ 

 .هح ث٘ذ ػجل اُوؽٖٔ ثبُو٣بعٖٓ اُؼب٬ٓد ك٢ عبٓؼخ ا٤ٓ٧وح ٗٞ 110ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِـذ 

ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب إٔ ٝاهغ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ عبٓؼخ ا٤ٓ٧وح ٗٞهح ث٘ذ ػجل اُوؽٖٔ 

ٝرج٤ٖ إٔ عبٓؼخ ا٤ٓ٧وح ٗٞهح ث٘ذ ػجل اُوؽٖٔ ٝهبئلارٜب ٫ رٞاعٚ ، %83,99 عبء ٓورلؼبً، ثٞىٕ َٗج٢

 %51,99  ٛنٙ أُؼٞهبد ٓزٍٞطبً ثٞىٕ َٗج٢ عبء َٓزٟٞ ٓؼٞهبد ك٢ رطج٤ن اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ؽ٤ش

ٓغ أُزـ٤واد  ٝعبء أثوىٛب عَٜ ثؼغ اُٞؽلاد ا٩كاه٣خ ثآ٤ُبد ط٘غ اُوواه، ٝػلّ اُزٔزغ ثٔوٞٓبد اُز٤ٌق

اُج٤ئ٤خ. ٝعبءد أثوى اَُجَ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب رلؼ٤َ ٝرؾ٤َٖ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ عبٓؼخ ا٤ٓ٧وح ٗٞهح 

ؽٖٔ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ ط٘غ اُوواهاد ٝرٞػ٤خ اُو٤بكاد ؽٍٞ اكاهح أُؼوكخ اُو ث٘ذ ػجل

 ٓؼِٞٓبد ٝارظب٫د كبئوخ اَُوػخ ٝاُغٞكح. اُزو٤٘خ، ٝاػزٔبك اُغبٓؼخ ػ٠ِ شجٌخ



5 
 

 ( ثؼُٕاٌ:2221زضاؼخ انسضُٚٙ )

مطبػبد َظى ٔركُٕنٕعٛب ثبنزطجٛك ػهٗ انؼبيهٍٛ ثرأصٛـط انصكبء انؼبؽفٙ ػهٗ ضشبلخ انمٕٖ انؼبيهخ: "

 انًؼهٕيبد ثبنشطكخ انًظطٚخ الارظبلاد"

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ افزجبه رؤص٤و أثؼبك اُنًبء اُؼبؽل٢ )اُٞػ٢ اُنار٢، اكاهح اُناد، اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢، 

ػ٠ِ اكاهح اُؼ٬هبد( ػ٠ِ أثؼبك هشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ )ا٫ٍزجبه٤خ، اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق، أُضبثوح( ثبُزطج٤ن 

اُؼب٤ِٖٓ ثوطبػبد ٗظْ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُشوًخ أُظو٣خ ٬ُرظب٫د. ٝأعو١ اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ 

ٓلوكح، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ثبٍزقلاّ هبئٔخ اٍزوظبء رْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ؽ٤ش  291هٞآٜب 

اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝأٍِٞة ا٫ٗؾلاه ، ٫ٝفزجبه ٛنٙ اُلوٝع رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ %78,4ثِؾ ٓؼلٍ ا٫ٍزغبثخ 

 أُزؼلك.

ٝأظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ٝعٞك اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ث٤ٖ أثؼبك اُنًبء اُؼبؽل٢ ًَٝ ثؼل ٖٓ أثؼبك 

ًٝبٗذ ث٤ٖ ا٫ٍزجبه٤خ ٝث ؼل اُٞػ٢ ثبُناد  0.446هشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ؽ٤ش ثِـذ أػ٠ِ ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ ا٫هرجبؽ 

ًٝبٗذ ث٤ٖ ا٫ٍزجبه٤خ ٝثؼل اكاهح اُؼ٬هبد ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ  0.298خ ُٔؼبَٓ ا٫هرجبؽ ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ أهَ ه٤ٔ

، ًٔب أٍلود اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٧ثؼبك اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ ًَ ث ؼل ٖٓ 0.01ٓؼ٣ٞ٘خ 

 %21.2ا٫ٍزجبه٤خ، ٝ ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ث ؼل  %33.7أثؼبك هشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ؽ٤ش رلَو أثؼبك اُنًبء اُؼبؽل٢ 

 ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ث ؼل أُضبثوح. %14,2ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق، ٝ 

 ( ثؼُٕاٌ:2221زضاؼخ انعٚبز٘ )

 "أصـط انصكبء انضمبفٙ ٔطٕد انؼبيهٛـٍ ػهٗ انطشبلخ انزُظًٛٛخ: زضاؼخ يٛساَٛخ"

ٖ ػ٠ِ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،  ٝرؾل٣ل ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو اُنًبء اُضوبك٢ ٝطٞد اُؼب٤ِٓ

رؤص٤و طٞد اُؼب٤ِٖٓ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء اُضوبك٢ ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ 

اُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ ُِنًبء اُضوبك٢ ٝطٞد اُؼب٤ِٖٓ ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ 

 .ٝا٩شواك٤خ ٝاُٞظبئق اُ٘ٔط٤خ

ٝهل أعو٣ذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ك٘بكم اُقٌٔ ٗغّٞ ثٔؾبكظز٢ اُوبٛوح ٝاُغ٤يح، ٝرْ عٔغ 

ٜٓ٘ب ُِٔؼبُغخ  255اٍزٔبهح ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ فؼؼذ  278اُج٤بٗبد ٖٓ ف٬ٍ هبئٔخ اٍزوظبء ؽ٤ش ٝىػذ 

ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ ا٩ؽظبئ٤خ ؽ٤ش رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝافزجبه كوٝع اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ ٓغٔٞػخ 

 أُ٘بٍجخ.
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ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب: ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُِنًبء اُضوبك٢ ػ٠ِ اُوشبهخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُظٞد اُؼب٤ِٖٓ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء 

ك افز٬كبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ )اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ ٝا٩شواك٤خ( اُضوبك٢ ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٝعٞ

ٝاُٞظبئق اُ٘ٔط٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبكهاًْٜ ُِنًبء اُضوبك٢ ٝطٞد اُؼب٤ِٖٓ ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعبءد ك٢ طبُؼ 

 ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠.

 انسضاؼبد الأعُجٛخ:

 ثؼُٕاٌ: Hosein & Yousefi (2012)زضاؼخ 

"The Role of Emotional Intelligence on Workforce Agility in the Workplace" 

 "زٔض انصكبء انؼبؽفٙ فٙ ضشبلخ انمٕٖ انؼبيهخ فٙ يكبٌ انؼًم"

ُوٟٞ اُؼبِٓخ ٖٓ أعَ رؾل٣ل ٤ًق هشبهخ ااُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝا٠ُ اُجؾش ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ  ٛلكذ

شزَٔ أُغزٔغ ا٩ؽظبئ٢ ُٜنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ اػ٠ِ أَُزٟٞ اُلوك١. رََٜ ٓئشواد اُنًبء اُؼبؽل٢ اُوشبهخ 

اٍزقلاّ ؽو٣وخ أفن اُؼ٤٘بد اُؼشٞائ٤خ هل ٝ ،أُل٣و٣ٖ ٝأُشوك٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًبد أُٞاك اُـنائ٤خ

 رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ ؽوم ا٫ٗؾلاه اُٜو٢ٓ ا٩ؽظبئ٤خ ٝٓوبهٗخ أُزٍٞؾ.ؽ٤ش اُج٤َطخ. 

٫ٍزط٬ع إٔ ػٞآَ اُنًبء اُؼبؽل٢ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ هشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ. أظٜود اُ٘زبئظ أظٜود ٗزبئظ ا 

أ٣ؼًب إٔ اُؼٞآَ أُورجطخ ثبٌُلبءح اُشقظ٤خ )اُٞػ٢ اُنار٢ ، ػجؾ اُ٘لٌ ٝاُزؾل٤ي اُنار٢( ُٜب رؤص٤واد 

 رؤص٤و هح اُؼ٬هبد( ُٜٝبأًضو ٖٓ اُؼٞآَ أُورجطخ ثبٌُلبءح ا٫عزٔبػ٤خ )اُزؼبؽق ٝاكا اُوشبهخ أًجو ػ٠ِ 

اُؼبِٓخ. ٣َبػل اٍزقلاّ ٗزبئظ ٛنا ا٫ٍزط٬ع ك٢ افز٤به ٝرله٣ت أُٞاهك  هشبهخ اُوٟٞأًجو ك٢ رـ٤٤واد 

 ٝعؼِٜب أًضو هشبهخ.اُجشو٣خ ػ٠ِ فِن ث٤ئخ ٓ٘بٍجخ ُزـ٤٤و ا٩كاهح 

 ثؼُٕاٌ: Pazhouhan et al (2019)زضاؼخ 

"The Relationship of the Components of Emotional Intelligence with 

Organizational Agility in the Healthcare Network" 

 "ػلالخ يكَٕبد انصكبء انؼبؽفٙ ثبنطشبلخ انزُظًٛٛخ فٙ شجكخ انطػبٚخ انظحٛخ"

شوػ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ شجٌخ اُوػب٣خ ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ 

ٖٓ  بً ٓٞظل 148ػ٠ِ  2017أعو٣ذ اُلهاٍخ أُوطؼ٤خ اُؼوػ٤خ ُزؾو٤ن اٛلاف ٛنٙ اُلهاٍخ كول ، ٝاُظؾ٤خ

، ج٤َطخاُؼشٞائ٤خ اُؼ٤٘بد أٍِٞة اُشجٌخ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ك٢ ًبٗغبكبه ا٣وإ اُن٣ٖ رْ افز٤بهْٛ ثبٍزقلاّ 
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ٝرؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه ٝٗٔنعخ  tرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ثبٍزقلاّ افزجبه اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝافزجبه ؽ٤ش 

 أُؼبك٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ.

إٔ ؽبُخ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٓوإ ٓوؿٞة  ا٠ُ tٝهل أشبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ 

اُوشبهخ أشبهد ٗزبئظ افزجبه ث٤وٍٕٞ ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هبد ا٣غبث٤خ ٝٛبٓخ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝفلخ ًٔب ك٤ٜٔب. 

ٖٓ ا٫فز٬كبد ك٢  %32ٝح ػ٠ِ مُي، ٝعل رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه إٔ اُٞػ٢ اُنار٢ ٣ز٘جؤ ثَ٘جخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ػ٬

 %.36ٝاكاهح اُؼ٬هبد  %19، ٝاُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢  %28زٞهغ ِأُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝا٩كاهح اُنار٤خ ُ

 ثؼُٕاٌ: Ismail & Al-Assa'ad (2020)زضاؼخ 

"The Impact of Organizational Intelligence on Organizational Agility: An 

Empirical study in Syrian Private Banks" 

 "انزُظًٛٛخ: زضاؼخ رطجٛمٛخ فٙ انجُٕن انؽٕضٚخ انربطخ انطشبلخأصط انصكبء انزُظًٛٙ ػهٗ "

ثؤثؼبكٛب )هشبهخ  ا٠ُ افزجبه رؤص٤و اُنًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خاُجؾض٤خ اُٞههخ  ٛلكذ ٛنٙ

، ؽ٤ش رْ رطج٤وٚ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوشبهخ ك٢ اَُِٞى أٝ أُٔبهٍخ( –هشبهخ ارقبم اُوواه  –ؼبه ا٫ٍزش

ُٝزؾو٤ن ٛلف اُجؾش رْ . أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ اُؼ٤ِب ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُج٘ٞى اَُٞه٣خ اُقبطخ ثٔل٣٘خ كٓشن

َبثوخ ٝأُواعغ ماد اُظِخ، عٔؼذ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٖٓ اُلهاٍبد اُكول  ،اػزٔبك أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ

ػ٤٘خ اعٔب٤ُخ هٞآٜب  ؽ٤ش رْ رٞى٣ؼٚ ػ٠ِ ث٤٘ٔب ًبٕ ا٫ٍزج٤بٕ أكاح اُجؾش اُوئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ

 .ٓٞظلبً  160

 اُوشبهخ ، ُٝو٤بً(Albrecht, 2002ُِٝزؼوف ػ٠ِ أثؼبك اُنًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ اٍزقلٓذ اُلهاٍخ ٓو٤بً )

 (.park, 2011) اُز٘ظ٤ٔ٤خ اٍزقلّ اُجبؽش ٓو٤بً

ٛ٘بى رؤص٤و ًج٤و ُج ؼل ٝاؽل ٖٓ اُنًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُوإ٣خ ا٩ٍزوار٤غ٤خ( ٝهل رٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ 

اُوإ٣خ ا٩ٍزوار٤غ٤خ  -، ٝٛ٘بى رؤص٤و ًج٤و ٧ثؼبك اُنًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُوؿجخ ك٢ اُزـ٤٤و هشبهخ ا٫ٍزشؼبهػ٠ِ 

 .اهارقبم اُوو هشبهخاُزٞاكن ٝاُزطبثن( ػ٠ِ  -
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 ثؼُٕاٌ: Pashaei & Shirazian (2021)زضاؼخ 

"The Role of Moral Intelligence in Promoting Organizational Agility During 

Crisis Situations with Regard to the Mediating Role of Service Quality 

Provision" 

الأظيبد فًٛب ٚزؼهك ثسٔض انٕؼٛؾ فٙ رمسٚى عٕزح  انزُظًٛٛخ أصُبء انطشبلخزٔض انصكبء الأذلالٙ فٙ رؼعٚع "

"انرسيخ

كٝه اُنًبء ا٧ف٬ه٢ ك٢ رؼي٣ي اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أص٘بء ًَبٕ اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٖٓ ٛنا اُجؾش ٛٞ رؾ٤ِ

 .اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خٝاُنًبء ا٧ف٬ه٢ ، ٝاُزؾون ٖٓ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُغٞكح اُقلٓخ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧ىٓبد

رٌٕٞ أُغزٔغ ا٩ؽظبئ٢ ُِلهاٍخ ٖٓ ٓ٘زَج٢ ٤ٛئخ ا٬ٍُٜ ا٧ؽٔو ؽ٤ش اٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢اٍزقلٓذ اُله

شقض رْ رٞى٣غ أكاهح اُلهاٍخ ػ٤ِْٜ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ  132، ٝه له ؽغْ اُؼ٤٘خ ثـ ثٔؾبكظخ ٛٔلإ

 .SPSSثبٍزقلاّ ؽيٓخ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓ٘ظٔخ  رؼي٣ي اُوشبهخُٚ أصو ا٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ك٢ ًبٕ ا٧ف٬ه٢ ٝأشبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُنًبء 

ا٬ٍُٜ ا٧ؽٔو ثٔؾبكظخ ٛٔلإ. ثب٩ػبكخ ا٠ُ مُي، ًبٕ ُِنًبء ا٧ف٬ه٢ رؤص٤و ا٣غبث٢ ٝٛبّ ػ٠ِ عٞكح رول٣ْ 

اُقلٓخ ك٢ ٓ٘ظٔخ ا٬ٍُٜ ا٧ؽٔو ثٔؾبكظخ ٛٔلإ. ًٔب ًبٕ ُزول٣ْ عٞكح اُقلٓخ رؤص٤و ا٣غبث٢ ٝٛبّ ػ٠ِ 

ُغٞكح ، اػبكخً ا٠ُ ٝعٞك كٝه ٛبّ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓ٘ظٔخ ا٬ٍُٜ ا٧ؽٔو ثٔؾبكظخ ٛٔلإ اُوشبهخ رؼي٣ي

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوشبهخاُقلٓخ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء ا٧ف٬ه٢ ٝ

 ثؼُٕاٌ: Subramaniam & Singaravelloo (2021)زضاؼخ 

"Impact of Emotional Intelligence on Organizational Performance: An 

Analysis in the Malaysian Public Administration" 

 "رأصٛط انصكبء انؼبؽفٙ ػهٗ الأزاء انزُظًٛٙ: رحهٛم فٙ الإزاضح انؼبيخ انًبنٛعٚخ "

( ك٢ اُوطبع اُؼبّ أُب٤ُي١. رْ OPَ رؤص٤و اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ )٤رؾِٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ 

ػٖٔ فٌٔ ٝىاهاد  شقض ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ا٩كاهح اُؼبٓخ ك٢ ٓب٤ُي٣ب 700ػ٠ِ ٫ٍزوظبء ٝاأَُؼ  احرٞى٣غ أك

 اعبثخ طبُؾخ. 375ػ٠ِ  ٝرْ اُؾظٍٞ، ٓقزبهح

، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ اُؾبعخ ا٠ُ OPاُزؤص٤و ا٣٩غبث٢ اٌُج٤و ُِنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ  اُزٞطَ ا٤ُٜبرئًل اُ٘زبئظ اُز٢ رْ 

ٓخ أُل٤ٗخ ٖٓ ف٬ٍ رؼ٤ٖٔ ٓئشواد ٝرلاث٤و اُنًبء اُؼبؽل٢ ك٢ ُٔٞظل٢ اُقل ٜٓبهاد اُنًبء اُؼبؽل٢ى٣بكح 
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عت ز٣ًٞٔب ٓغب٫د اُزٞظ٤ق ٝاُزؼِْ ٝاُزط٣ٞو، رقط٤ؾ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝرقط٤ؾ اُزؼبهت ٝاُزط٣ٞو اُز٘ظ٢ٔ٤. 

اُز٤ٌق ٓغ رج٢٘ اُنًبء اُؼبؽل٢ ثشٌَ كؼبٍ ُي٣بكح اُٞػ٢ ٝاُ٘ؼظ، ٓٔب ٤ٌٍٖٔ ٓٞظل٢ اُقلٓخ أُل٤ٗخ ٖٓ 

 أُوٗخ اُؾب٤ُخ اُظؼجخ. اُج٤ئخ

 :انزؼمٛت ػهٗ انسضاؼبد انؽبثمخ -2

 

ػلك ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ر٘بُٝٚ ُؼ٬هخ اُنًبء اُؼبؽل٢ ك٢ رؾو٤ن اُوشبهخ ٣زلن اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ  -

  .(Pazhouhan et al, 2019)( ٝكهاٍخ 2018اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٫ ٤ٍٔب كهاٍخ )اُؾ٤٘ط٢، 

( 2021ٝكهاٍخ )اُله٢٘٣،   (Hosein & Yousefi, 2012) ٣زلن اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ ًَ ٖٓ كهاٍخ -

وشبهخ اُوٟٞ ُ ٜٔبر٘بُٝ ػ٘ٚ ك٢ ك٢ ر٘بُٜٝٔب ُلهاٍخ اُنًبء اُؼبؽل٢ ًٔزـ٤و َٓزوَ، ث٤٘ٔب ٣قزِلبٕ

 اُؼبِٓخ ثشٌَ فبص ًٔزـ٤و ربثغ.

 ك٢ كهاٍخ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤و ربثغ ك٤ٔب( 2017كهاٍخ )اَُٞاػ٤و، ٣زلن اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ  -

ٌُلب٣بد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ًٔزـ٤و َٓزوَ  ُٜٝبر٘برقزِق ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ 

 ًٝلب٣بد مًبء ا٧ػٔبٍ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ.

( ك٢ اُجؾش ك٢ ٓٞػٞع اُوشبهخ ٣2020زلن اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ كهاٍخ )اُيآَ ٝاُلٍٝو١،  -

ف ػ٠ِ ٝاهغ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ك٤ٔب رقزِق ٛنٙ اُلهاٍخ ػٖ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ اُزؼو

 أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُجؾش ٝٓؼٞهبد رطج٤وٜب ٍٝجَ رؾ٤َٜ٘ب.

ك٢ كهاٍخ أُزـ٤و أَُزوَ  (Ismail & Al-Assa'ad, 2020)٣قزِق اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ كهاٍخ  -

ؽ٤ش ر٘بُٝذ ٛنٙ اُلهاٍخ اُنًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، ك٤ٔب ٣زلن ٛنا اُجؾش ٓغ اُلهاٍخ أُنًٞهح ك٢ أُزـ٤و 

 ثغ.اُزب

ك٢ كهاٍخ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  (Pashaei & Shirazian, 2021)٣زلن اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ كهاٍخ  -

ًٔزـ٤و ربثغ ك٤ٔب رقزِق ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ ر٘بُٜٝب ُِنًبء ا٧ف٬ه٢ ًٔزـ٤و َٓزوَ 

 عٞكح اُقلٓخ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ.

ُٔزـ٤و أَُزوَ ؽ٤ش ر٘بُٝذ ٛنٙ ( ك٢ كهاٍخ ا2021)اُي٣بك١،  ٣قزِق اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ كهاٍخ -

اُلهاٍخ ٓزـ٤و١ اُنًبء ا٧ف٬ه٢ ٝطٞد اُؼب٤ِٖٓ، ك٤ٔب ٣زلن ٛنا اُجؾش ٓغ اُلهاٍخ أُنًٞهح ك٢ 

 أُزـ٤و اُزبثغ.

ك٢ ر٘بٍٝ اُنًبء  (Subramaniam & Singaravelloo, 2021) ٣زلن اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ كهاٍخ -

اٍخ ٓغ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ كهاٍخ ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبؽل٢ ًٔزـ٤و َٓزوَ، ث٤٘ٔب رقزِق ٛنٙ اُله

 ًٔزـ٤و ربثغ.

٣ٝزلن ك٢ مُي ا٫رظب٫د ك٤ٔب شوًبد هطبع فلٓبد  ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٣ز٘بٍٝ اُجؾش اُؾب٢ُ اُزطج٤ن ك٢ -

ػٖ ثبه٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ ؽ٤ش ر٘بُٝذ كهاٍخ ق ٣ِقز(، ث٤٘ٔب 2021كوؾ ٓغ كهاٍخ )اُله٢٘٣، 
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(Hosein & Yousefi, 2012)  ،اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًبد أُٞاك اُـنائ٤خ، ٝكهاٍز٢ )اَُٞاػ٤و

2017ٝ )(Ismail & Al-Assa'ad, 2020)   اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع اُج٘ٞى، ٝكهاٍخ(Pazhouhan 

et al, 2019)  ،( أُطجوخ 2020اُز٢ ؽجوذ ك٢ ٓغبٍ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ، ٝكهاٍخ )اُيآَ ٝاُلٍٝو١

اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزطٞػ٢ ٓ٘ظٔخ ا٬ٍُٜ  (Pashaei & Shirazian, 2021)ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ، ٝكهاٍخ 

( اُز٢ ؽجوذ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع اُل٘بكم، ٝكهاٍخ 2021ا٧ؽٔو، ٝكهاٍخ )اُي٣بك١، 

(Subramaniam & Singaravelloo, 2021) ّاُز٢ ثؾضذ ك٢ اُوطبع اُؼب.  

أهثغ رؼزٔل ٛنٙ اُلهاٍخ  أثؼبك ٓزـ٤واد اُجؾش٣قزِق اُجؾش اُؾب٢ُ ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ رؾل٣ل  -

، ًٔب )اُٞػ٢ ثبُناد، اكاهح اُناد، اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢، اكاهح اُؼ٬هبد(أثؼبك ُِنًبء اُؼبؽل٢ ٢ٛ 

)هشبهخ ا٫ٍزشؼبه، هشبهخ ارقبم اُوواه، ٝاُزطج٤ن رؼزٔل ص٬س اثؼبك ُِوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ 

 .ٝأُٔبهٍخ(

 اَُبثوخ ٝكن اُزب٢ُ: ٛنٙ اُلهاٍخ ػٖ اُلهاٍبدافز٬ف ًٔب ٣ٌٖٔ رلظ٤َ  -

 ػٍ انسضاؼبد انؽبثمخ اذزلاف انسضاؼخ انحبنٛخ –( 1-1) انغسٔل

 انٓسف انسضاؼخ

 يزغٛطاد انسضاؼخ

 انجٛئخ
أزاح 

 انسضاؼخ
انًزغٛط 

 انًؽزمم

انًزغٛط 

 انٕؼٛؾ

انًزغٛط 

 انزبثغ

 اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ

ٓلٟ رٞاكو ٓوٞٓبد اُنًبء 

اُؼبؽل٢ ُلٟ ٓٞظل٢ 

وًخ فلٓخ اُيثبئٖ ك٢ ش

٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ٝأصو 

أثؼبك اُنًبء اُؼبؽل٢ ك٢ 

 اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اُنًبء 

 اُؼبؽل٢
- 

اُوشبهخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

شوًخ ٤ٍو٣زَ 

 ٬ُرظب٫د
 ا٫ٍزجبٗخ

(Hosein & 

Yousefi, 2012) 

اُجؾش ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝهشبهخ 

 اُوٟٞ اُؼبِٓخ

اُنًبء 

 اُؼبؽل٢
- 

هشبهخ 

اُوٟٞ 

 اُؼبِٓخ

وًبد أُٞاك ش

 اُـنائ٤خ
 ا٫ٍزجبٗخ

 (2017)اَُٞاػ٤و، 

ث٤بٕ أصو اُلٝه ا٤ٍُٞؾ 

ٌُلب٣بد مًبء ا٧ػٔبٍ ك٢ 

اُؼ٬هخ ث٤ٖ ًلب٣بد 

رٌُ٘ٞٞع٤ب  أُؼِٞٓبد 

 ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ًلب٣بد 

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد

ًلب٣بد 

مًبء 

 ا٧ػٔبٍ

اُوشبهخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اُج٘ٞى 

اُزغبه٣خ 

 ا٧هك٤ٗخ

 ا٫ٍزجبٗخ

 (2018اُؾ٤٘ط٢، )
ث٤بٕ أصو اُنًبء اُؼبؽل٢ 

 ػ٠ِ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اُنًبء 

 اُؼبؽل٢
- 

اُوشبهخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٓغٔٞػخ 

أُ٘بط٤و 

 ا٧هك٤ٗخ

 ا٫ٍزجبٗخ

(Pazhouhan et al, 

2019) 

شوػ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد 

اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُوشبهخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اُنًبء 

 اُؼبؽل٢
- 

اُوشبهخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ػب٣خ شجٌخ اُو

اُظؾ٤خ ك٢ 

ًبٗغبكبه 

 ا٣وإ

 ا٫ٍزجبٗخ

)اُيآَ ٝاُلٍٝو١، 

2020) 
 اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاهغ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

عبٓؼخ ا٤ٓ٧وح 

ٗٞهح ث٘ذ ػجل 

اُوؽٖٔ 

 ثبُو٣بع

 ا٫ٍزجبٗخ

(Ismail & Al- ا٫ٍزجبٗخاُج٘ٞى اُوشبهخ  -اُنًبء افزجبه رؤص٤و اُنًبء 
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Assa'ad, 2020)  اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُوشبهخ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اَُٞه٣خ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٘ظ٢ٔ٤

اُقبطخ 

 ثٔل٣٘خ كٓشن

 (2021)اُله٢٘٣، 

افزجبه رؤص٤و أثؼبك اُنًبء 

ػ٠ِ أثؼبك هشبهخ اُؼبؽل٢ 

 اُوٟٞ اُؼبِٓخ

اُنًبء 

 اُؼبؽل٢
- 

هشبهخ 

اُوٟٞ 

 اُؼبِٓخ

اُشوًخ 

أُظو٣خ 

 ٬ُرظب٫د

أُوبث٬د  -

 اُشقظ٤خ

 ا٬ُٔؽظخ -

 ا٫ٍزجبٗخ -

(Pashaei & 

Shirazian, 2021) 

رؾ٤َِ كٝه اُنًبء 

ا٧ف٬ه٢ ك٢ رؼي٣ي 

اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أص٘بء 

ا٧ىٓبد، ٝاُزؾون ٖٓ 

اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُغٞكح 

اُقلٓخ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

اُنًبء ا٧ف٬ه٢ ٝ 

 اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اُنًبء 

 ا٧ف٬ه٢

عٞكح 

 اُقلٓخ

اُوشبهخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

٤ٛئخ ا٬ٍُٜ 

ا٧ؽٔو 

ثٔؾبكظخ 

 ٛٔلإ

 بٗخا٫ٍزج

 (2021)اُي٣بك١، 

اُزؼوف ػ٠ِ أصو اُنًبء 

اُضوبك٢ ٝطٞد اُؼب٤ِٖٓ 

 ػ٠ِ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ُنًبء ا -

 اُضوبك٢

طٞد  -

 اُؼب٤ِٖٓ

- 
اُوشبهخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ك٘بكم اُقٌٔ 

ٗغّٞ 

ثٔؾبكظز٢ 

اُوبٛوح 

 ٝاُغ٤يح

 ا٫ٍزجبٗخ

(Subramaniam & 

Singaravelloo, 

2021) 

رؾ٤َِ رؤص٤و اُنًبء 

٧كاء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ ا

 اُز٘ظ٢ٔ٤

اُنًبء 

 اُؼبؽل٢
- 

ا٧كاء 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

اُوطبع اُؼبّ 

 أُب٤ُي١
 ا٫ٍزجبٗخ

 خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 

 :أٔعّ الاؼزفبزح يٍ انسضاؼبد انؽبثمخ -3

ٓلب٤ْٛ اُنًبء اُؼبؽل٢ ثؼل ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝا٫ؽ٬ع ػ٠ِ أْٛ ا٫رغبٛبد اُؾل٣ضخ ؽٍٞ 

 كبكرٜب ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ اُ٘وبؽ ا٥ر٤خ:ا ر لهط اُجبؽضخٕ أ٣ٌٖٔ  ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ؽ٤ش  ٝرؾل٣ل ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝاُزَبإ٫د ٝاُلوٝعٝاشٌب٤ُخ اُجؾش ك٢ ط٤بؿخ ا٧ٛلاف  ٍبػلد -

رْ ه٤بً اُنًبء اُؼبؽل٢ ٖٓ ف٬ٍ أهثغ أثؼبك أٍب٤ٍخ ٢ٛ )اُٞػ٢ ثبُناد، اكاهح اُناد، اُٞػ٢ 

 اُن١ ؽٞهرٚ كهاٍخ (Goleman, 2002)هبد( ٝمُي ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً ا٫عزٔبػ٢، اكاهح اُؼ٬

(Subramaniam & Singaravelloo, 2021)  ًٔب رْ ه٤بً اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ف٬ٍ ص٬س ،

اثؼبك ٢ٛ )هشبهخ ا٫ٍزشؼبه، هشبهخ ارقبم اُوواه، ٝاُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ( ٝمُي ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ 

 . (Park, 2011)ٓو٤بً 

 ؽبه اُ٘ظو١.ك٢ ر٣ٌٖٞ ا٩ ٍبػلد -

 ٍبػلد ك٢ ث٘بء أكٝاد اُلهاٍخ ٝٓوب٤٣َٜب. -

ػ٠ِ اُنًبء اُؼبؽل٢ ر٘بٍٝ رؤص٤و خ عل٣لح ُْ رزْ كهاٍزٜب ٖٓ ف٬ٍ ٍبػلد ك٢ ا٫ٗط٬م ٖٓ ىا٣ٝ -

اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ٍ٫ٔب ٝإٔ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٢ٛ كهاٍبد ه٤ِِخ 

  علاً.
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انجحش: يشكهخ  

اُن١ ٣ِو٢  ا٧ٓوٜب اُقلٓخ ُٚ، ٔثٌٜٞٗب ػ٠ِ رٔبً ٓجبشو ٓغ اُؼ٤َٔ أص٘بء رول٣ ؿبُجبً رز٤ٔي أُ٘ظٔبد اُقل٤ٓخ 

ٓغ  ٝاُز٤ٌق ٓٞظل٤ٜب ٧ٝكاءػ٠ِ ػبرن ٛنٙ أُ٘ظٔبد َٓئ٤ُٝخ ًج٤وح رزٔضَ ك٢ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُقلٓبرٜب 

٧ؽلاس ٝأُزطِجبد ماد ا٫هرجبؽ ثبُٔزـ٤واد اُج٤ئ٤خ اُزـ٤واد ثٔب ٣ؼٌٌ َٓزٟٞ اٍزغبثزٜب ٝهشبهزٜب رغبٙ ا

ػٖ ٛنٙ أُ٘ظٔبد، ؽ٤ش روًي ػ٠ِ ؽ٢ّ ٓضبٍ  شوًبد ا٫رظب٫د، ٝرؼزجو أُؾ٤طخ ٝٓٞاعٜخ ؽلح أُ٘بكَخ

رط٣ٞو رو٤ِلٛب، ٝرؾبٍٝ هكغ َٓزٟٞ أكائْٜ ثبٍزؼٔبٍ ؽوم ٓقزِلخ ٜٓ٘ب افز٤به ٓٞظل٤ٜب ًٞٗٚ ٖٓ اُظؼت 

 ٓغ اُؼ٬ٔء أص٘بء رول٣ْ اُقلٓبد ا٤ُْٜ.٤ًٝل٤خ اُزؼبؽ٢  اُنًبء اُؼبؽل٢ٜٓبهاد 

ا٠ُ إٔ  (Pazhouhan et al, 2019)( ٝكهاٍخ 2018)اُؾ٤٘ط٢، ٤ٍ٫ٔب كهاٍخ ٝرش٤و اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد 

كبُنًبء اُؼبؽل٢ ٛٞ  ،أَُزٟٞ اُؼب٢ُ ٖٓ اُنًبء اُؼبؽل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٣ئك١ ا٠ُ رؾو٤ن اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

، ُنُي (Varshney, 2020)ثبُوشبهخ اُز٢ رَٔؼ ٨ُكواك ثبُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤٤و ٝاُز٤ٌق  ٞهؼأٍبً اُش

أطجؾذ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػوٝهح اٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ثشٌَ ػبّ ٝشوًبد ا٫رظب٫د ثشٌَ فبص ك٢ 

هع٤خ ظَ اُٞػغ اُواٖٛ ؽ٤ش رز٤ؼ ُْٜ اُز٤ٌق ٝاٍزـ٬ٍ اُظوٝف اُ٘بشئخ ثَجت اُزـ٤٤واد ك٢ اُج٤ئخ اُقب

(Ajgaonakar et al, 2021). 

شوًخ ٤ٍو٣زَ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓلٟ رٞاكو أكٝاد اُنًبء اُؼبؽل٢ ٓب ٍجن رزَبءٍ اُجبؽضخ ػٖ  رؤ٤ٍَبً ػ٠ِ

ػ٠ِ اُوشبهخ  اُنًبء اُؼبؽل٬ُ٢رظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ، ٣ٝز٬ؽن ٛنا اُزَبإٍ ثزَبإٍ آفو ػٖ ٓلٟ رؤص٤و أثؼبك 

 ، ٝثبُزب٢ُ رزِقض ٓشٌِخ اُجؾش ثبُزَبإٍ اُوئ٤ٌ اُزب٢ُ:اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُشوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د

 ؟أثؼبز انصكبء انؼبؽفٙ ػهٗ انطشبلخ انزُظًٛٛخ فٙ شطكخ ؼٛطٚزم نلارظبلاد فٙ ؼٕضٚخصط يب أ

 ٖ ٛنا اُزَبإٍ اُزَبإ٫د اُزب٤ُخ:ػ ٣ٝزلوع

بػ٢، اكاهح اُٞػ٢ ثبُناد، اكاهح اُناد، اُٞػ٢ ا٫عزٔ)ٓلٟ رٞاكو أكٝاد اُنًبء اُؼبؽل٢ ٓب ٛٞ  -

 ؟ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ( اُؼ٬هبد

 ؟٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خشوًخ ٤ٍو٣زَ ك٢ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓب ٛٞ َٓزٟٞ  -

هاشبهخ ارقبم  –)هشبهخ ا٫ٍزشؼبه  أثؼبك اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ أثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خٓب ٛٞ أصو  -

 ؟ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫دُلٟ اُؼب٤ِٖٓ  خ(هشبهخ اُزطج٤ن ٝأُٔبهٍ –اُوواه 

 أًْٛخ انجحش:

 رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ ٝأ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ ث٤بٜٗب ك٤ٔب ٢ِ٣:
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 الأًْٛخ انؼهًٛخ: .1

٣ز٘بٍٝ اُجؾش اص٤ٖ٘ ٖٓ أُزـ٤واد اُؾل٣ضخ ك٢ اُلٌو ا٩كاه١ ٝاكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٛٔب اُنًبء  -

ُزٌزَت أ٤ٔٛزٜب ثٞطلٜب آزلاكاً ٝروأًبً ٓؼوك٤بً ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد ٤خ اُؼبؽل٢ ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ

 اَُبثوخ اُز٢ اٛزٔذ ثٜنٙ أُٞاػ٤غ.

٣وّٞ اُجؾش اُؾب٢ُ ثبُوثؾ ث٤ٖ ٓلّٜٞ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أعَ اًزشبف ٗٞع  -

 اُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ٔب.

خ اُز٢ ٍزز٘بٍٝ ثبُجؾش ك٢ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٣شٌَ ٛنا اُجؾش هبػلح ٗظو٣خ ٓز٤٘خ ُِلهاٍبد أَُزوج٤ِ -

 ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 انؼًهٛخ:  خالأًْٛ .2

، ٖٓ أعَ ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خُِوثؾ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢  ٣ولّ اُجؾش اُؾب٢ُ ٓؾب٫ٝد -

 .ا٩ؽظبئ٤خهخ َٝٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘برٜب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ٬ٗٞع اُؼاًزشبف 

نًبء اُ ٓؼوكخ َٓزٟٞ أكٝادك٢ ٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د اُجؾش اُؾب٢ُ أطؾبة اُوواه كَبػل ٣ -

 اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِشوًخ.أثؼبك وٛب ػ٠ِ ٤ؤصر ٝٓلٟ، ك٢ اُشوًخُلٟ اُؼب٤ِٖٓ  اُؼبؽل٢

٣ولّ اُجؾش اُؾب٢ُ رٞط٤بد رل٤ل أطؾبة اُوواه ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ رؼيى  -

 ٢ اُشوًخ ٝرؼي٣ي اُوشبهخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ك٤ٜب.كُلٟ اُؼب٤ِٖٓ رٞاكو أكٝاد اُنًبء اُؼبؽل٢ 

 أْساف انجحش:

 رزٔضَ أٛلاف اُجؾش ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

اُٞػ٢ ثبُناد، اكاهح اُناد، اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢، اكاهح ٓؼوكخ َٓزٟٞ رٞاكو ٓوٞٓبد اُنًبء اُؼبؽل٢ ) -

 ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د.ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ( اُؼ٬هبد

 .شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلَٟٓزٟٞ اُوشبهخ اٌُشق ػٖ  -

 .و أثؼبك اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ أثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د٤ؤصاُزؼوف ػ٠ِ ر -

رَبْٛ ك٢ رط٣ٞو ٓوٞٓبد  ػ٠ِ ػٞء اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خرول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫هزواؽبد ٝاُزٞط٤بد  -

 .ٝرؼي٣ي اُوشبهخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫دك٢ شوُلٟ اُؼب٤ِٖٓ اُنًبء اُؼبؽل٢ 

 فطػٛبد انجحش:

ػ٠ِ  ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ كوػ٤بد اُجؾشاَُبثوخ  دث٘بءً ػ٠ِ ٓشٌِخ اُجؾش ٝأٛلاف اُجؾش ٝٓواعؼخ اُلاهٍب

 اُشٌَ اُزب٢ُ:
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 1H-  ك٢ شوًخاُؼب٤ِٖٓ (  ُلٟ 3)أًجو ٖٓ اٍُٞؾ اُؾ٤بك١ ُنًبء اُؼبؽل٢ ثؼبك ا٣٧ٞعل َٓزٟٞ ٓورلغ 

 ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ.

2H-  (  ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ 3)أًجو ٖٓ اٍُٞؾ اُؾ٤بك١ ُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؼبك ا٣٧ٞعل َٓزٟٞ ٓورلغ

 ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ.

H3-  نًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٣ُِٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ

 ٍٞه٣خ.

 ػ٤بد اُزب٤ُخ:٣ٝزلوع ػٜ٘ب اُلو

H3-1-  نًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ هشبهخ ا٫ٍزشؼبه ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ٣ُِٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ

 ك٢ ٍٞه٣خ.

H3-2-  اُؼبؽل٢ ػ٠ِ هشبهخ ارقبم اُوواه ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ُِنًبء ٣ٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ

 ك٢ ٍٞه٣خ.

H3-3- اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ُِنًبء ٤خ ٣ٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ اؽظبئ

 ك٢ ٍٞه٣خ.

 يُٓغٛخ انجحش:

 ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤ٖ: بك٢ كهاٍزٜ خاُجبؽض داػزٔل

اُن١ ٣ؼزجو ثٔضبثخ ٓظِخ ٝاٍؼخ ٝٓوٗخ رزؼٖٔ ػلكاً ٖٓ أُ٘بٛظ ٝا٧ٍب٤ُت  اُزؾ٢ِ٤ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ -

٤خ، ًٔب إٔ ٛنا أُٜ٘بط ٖٓ أًضو أُ٘بٛظ اٍزقلآبً ك٢ كهاٍخ اُلوػ٤خ ٓضَ أَُٞػ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٤ُٔلاٗ

اُظٞاٛو ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٩َٗب٤ٗخ ٝٛٞ ٣٘بٍت اُظبٛوح ٓٞػٞع اُلهاٍخ، ؽ٤ش إٔ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

٣ورٌي ػ٠ِ أٍبً رؾل٣ل فظبئض اُظبٛوح ٝٝطق ؽج٤ؼزٜب ٝٗٞػ٤خ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤وارٜب ٝأٍجبثٜب 

اٗت رلٝه ؽٍٞ ٓشٌِخ أٝ ظبٛوح ٓؼ٤٘خ ثٜلف كْٜ ٓؼٜٔٞٗب ٝارغبٛبرٜب ٝٓب ا٠ُ مُي ٖٓ عٞ

 ٝاُزؼوف ػ٠ِ ؽو٤وزٜب ػ٠ِ أهع اُٞاهغ.

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ  ٍوبؽ اُلهاٍخ ػ٠ِاعَ أؾبُخ ك٢ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ٖٓ آُٜ٘ظ كهاٍخ  -

 .٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ
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 يظسضٍٚ أؼبؼٍٛٛ نهًؼهٕيبد: خانجبحض ذٔلس اؼزرسي

 ُز٣ٌٖٞ ا٩ؽبه اُ٘ظو١ ٖٓ ف٬ٍ ٓواعؼخ ٓظبكه اُج٤بٗبد  خاُجبؽض ذؽ٤ش ارغٜ :انًظبزض انضبَٕٚخ

اُضب٣ٞٗخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ اٌُزت ٝأُواعغ اُؼوث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ ماد اُؼ٬هخ ٝاُلٝه٣بد ٝأُوب٫د 

 ٝا٧ثؾبس ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُلهاٍخ ٝاُجؾش ٝأُطبُؼخ ك٢ ٓٞاهغ ا٫ٗزوٗذ.

 ا٠ُ عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ  خاُجبؽض دُٔؼبُغخ اُغٞاٗت اُزؾ٤ِ٤ِخ ُٔٞػٞع اُجؾش ُغؤ الأٔنٛخ: انًظبزض

ٔٔذ فظ٤ّظبً ُٜنا اُـوع ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ٣٫ٌود  ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح هئ٤َ٤خ ُِلهاٍخ، ط 

 اُقٔب٢ٍ.

 ؿ٤و ٓٞاكن أثلاً  ؿ٤و ٓٞاكن ٓؾب٣ل ٓٞاكن ٓٞاكن علاً 

 كهعخ 1 كهعخ 2 دكهعب 3 كهعبد 4 كهعبد  5
 

ٝمُي ُِزؾون ٖٓ  IBM SPSS Statistic Ver. 26ٝرْ رؾ٤َِ ث٤بٗبرٜب ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ 

 طؾخ اُلوٝع.

 يزغٛطاد انجحش:

 ، أثؼبكٙ:اُنًبء اُؼبؽل٢ انًزغٛط انًؽزمم:

 اُٞػ٢ ثبُناد -

 اكاهح اُناد -

 اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢ -

 اكاهح اُؼ٬هبد -

 :ب، أثؼبكٛبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خاُوش انًزغٛط انزبثغ:

 هشبهخ ا٫ٍزشؼبه -

 هشبهخ ارقبم اُوواه -

 اُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ -
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 ًَٕشط انجحش:

 .زـ٤واد أُلهٍٝخ ٝاُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ب( أثؼبك ًَ ٖٓ ا1ُٔ-٣1ج٤ٖ اُشٌَ ههْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًَٕشط انجحش  –( 1-1انشكم )

 خيٍ ئػساز انجبحض -انًظسض 

 يغزًغ انجحش ٔػُٛزّ:

٤َٓوح ْٜٓ٘ رْ افز٤به ػ٤٘خ ٝهل ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ، اُؼب٤ِٖٓ ُجؾش ٖٓ ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ ا

  (%81) ثَ٘جخاٍزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ  (81) ٓلوكح رْ رٞى٣غ ا٫ٍزجبٗخ ػ٤ِٜب، ٝرْ اٍزوكاك (100)ٖٓ  خٌٓٞٗ

 اعٔب٢ُ ا٫ٍزجبٗبد أُٞىػخ. ٖٓ 

 حسٔز انجحش:

 :شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خع٤ٔغ كوٝع اُلهاٍخ ك٢ رْ رؾل٣ل ٤ٓلإ  انحسٔز انًكبَٛخ. 

 :ُٝـب٣خ 1/3/2022أُلح اُي٤٘ٓخ اُز٢ اٍزـوهذ ٩ٗغبى ُلهاٍخ، ٢ٛٝ اُلزوح ٖٓ  انحسٔز انعيبَٛخ 

31/5/2022 . 

 :ٓلٟ رٞاكو أثؼبك اُنًبء اُؼبؽل٢ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ كهاٍخ  خاُجبؽض دهًي انحسٔز انؼًهٛخ

 اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.أثؼبك ُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُنًبء ارؤص٤و ٝ

 :شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ع٤ٔغ  انحسٔز انجشطٚخ. 

 الذكاء العاطفي

 











 

 الوعي بالذات

 إدارة الذات

 الوعي الاجتماعي

 إدارة العلاقات

 الرشاقة التنظيمية

 











 

 رشاقة الاستشعار

 قة اتخاذ القراررشا

 التطبيق والممارسة

H1 H2 

H3 

H3-1 

H3-2 

H3-3 
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 يظطهحبد انجحش:

ٝٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبهاد ٝاُولهاد أُزواثطخ اُز٢ ٣زؾٌْ ك٤ٜب اُلوك ٩كاهح اُؼٞاؽق : انصكبء انؼبؽفٙ

 .(Carrillo, 2019)ٝاٍزقلآٜب ُزؼي٣ي اُزل٤ٌو 

٢ٛٝ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ٝاُزج٢٘ أُوٕ ُِزـ٤٤واد اُلاف٤ِخ  نطشبلخ انزُظًٛٛخ:ا

ٝاُقبهع٤خ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُلوص أٝ اُزٜل٣لاد ٖٓ ف٬ٍ اُجؾش ػٖ ٓؼِٞٓبد عل٣لح ٝه٤بكح ا٫ثزٌبه 

كاء ٝاعجبرْٜ ثٌلبءح ٝاؽزؼبٕ اُزـ٤٤و أَُزٔو ثطو٣وخ رؼب٤ٗٝخ، ٝٓوٝٗخ ا٧كواك ُِو٤بّ ثؤكٝاه ؽبٍٔخ ٝأ

 .(Arokodar & Asikhia, 2020)ٝكؼب٤ُخ 

ٝٛٞ اُولهح ػ٠ِ هواءح أُشبػو ٝاُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤وٛب، ؽ٤ش ٣زؼٖٔ رو٤٤ٔبً مار٤بً كه٤وبً ٣َٔؼ  انٕػٙ ثبنصاد:

 .(Goleman, 2002)ثٔؼوكخ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُو٤ٞك اُقبطخ ثبُلوك كؼ٬ً ػٖ اُضوخ ثبُ٘لٌ 

ثطوم ٓوٗخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُوعٞح،  ولهح ػ٠ِ اكاهح اُلوك ُزظوكبرٚ ٝٓشبػو٢ٛٝٙ اُ  ئزاضح انصاد:

ٝرَبْٛ ثشٌَ أٓضَ ك٢ اُشؼٞه ثبُوكب٤ٛخ ٝاُشؼٞه ثبٌُلبءح اُنار٤خ ٝاُضوخ، ٝاُشؼٞه ثب٫هرجبؽ ثب٥فو٣ٖ 

(Freshman & Rubino, 2002). 

خ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤وٛب ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ، ٝٛٞ اُولهح ػ٠ِ هواءح ٝكْٜ اُلوك ثب٩ػبك انٕػٙ الاعزًبػٙ:

٣ٝزْ كػْ اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ ف٬ٍ اُزؼبؽق ٝاُٞػ٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣ٌٖٔ اُوبئل ٖٓ اكهاى ػ٬هبد 

 .(Goleman, 2002)ثبُٔ٘ظٔخ  ٤ٍٖٝبٍبد أُ٘ظٔخ، ٝاُقلٓخ اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبد أُٝئي أُورجط٤

َٓ ٓغ اُؼٞاؽق ك٢ اُؼ٬هبد ثشٌَ ع٤ل ٝهواءح أُٞاهق ٝرش٤و ا٠ُ اُولهح ػ٠ِ اُزؼب ئزاضح انؼلالبد:

ٝاُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ثلهخ، ٝاُزلبػَ ث٬ٍَخ، ٝاٍزقلاّ ٛنٙ أُٜبهاد ُ٪ه٘بع ٝاُو٤بكح ٝاُزلبٝع ٝر٣َٞخ 

 .(Ugoani et al, 2015)اُ٘ياػبد ٝاُزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢  

٧ؽلاس ٝاُزـ٤٤واد ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ )رـ٤٤واد ٢ٛٝ اُولهح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔواهجخ ٝكؾض ا ضشبلخ الاؼزشؼبض:

رلؼ٬٤د اُؼ٬ٔء، رؾوًبد أُ٘بك٤َٖ اُغلك، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح( ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝاُز٢ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ 

ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼَٔ اُز٘بك٢َ ٝا٧كاء أَُزوج٢ِ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ ٝاُزقِض ٖٓ 

ُٜٔٔخ ك٢ ػٞء ا٧ٌٍ ٝاُوٞاػل أُؾلكح ٍِلبً، ٝرزؼِن ٛنٙ أُٜٔخ ثظ٘غ اُوواه ٝر٘ل٤نٙ أُؼِٞٓبد ؿ٤و ا

 .(Zitkiene & Deksnys, 2018)ٝاُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤ 

٢ٛ اُولهح ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ماد اُظِخ ٝاػبكح ٤ٌِٛزٜب ٝرو٤٤ٜٔب ٝرؾل٣ل اُلوص  ضشبلخ ارربش انمطاض:

ا٠ُ عبٗت ٝػغ فطؾ اُؼَٔ اُز٢ رٞاعٚ اػبكح رش٤ٌَ أُٞاهك ٝرط٣ٞو ٝاُزٜل٣لاد ث٘بءً ػ٠ِ رل٤َو ا٧ؽلاس، 
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ا٩عواءاد اُز٘بك٤َخ اُغل٣لح ٌَُت أهظ٠ اُلوص ٝرو٤َِ رؤص٤و اُزٜل٣لاد ػ٠ِ ؽ٤بح أُ٘ظٔخ )اُي٣بك١، 

2021.) 

ٝٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٗشطخ اُؼوٝه٣خ أٝ ا٬ُىٓخ ٫ٍزـ٬ٍ ٝاػبكح رٞى٣غ أُٞاهك  انزطجٛك ٔانًًبضؼخ:

٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ رؼل٣َ ٗظْ اُؼَٔ ٝأٍب٤ُجٚ أٝ رـ٤٤و ا٤َُبٍبد ٝثبُزب٢ُ ا٩عواءاد، ٝاػبكح رظ٤ْٔ ا٤ٌَُٜ اُز

 Ekweli et)اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ ث٘بءً ػ٠ِ اُزـ٤٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ 

al, 2020). 
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 ُظط٘انالإؽبض 
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 انًجحش الأٔل

 انؼبؽفٙصكبء ان

 رًٓٛس:

 ٢ف٤وح كخ ا٧ٗٝا٥ ٢كاهح كٓغبٍ ا٩ ٢اٛزٔبّ اٌُض٤و ٖٓ أُلٌو٣ٖ ٝأُ٘ظو٣ٖ كاُنًبء اُؼبؽل٢ ٗبٍ ٓلّٜٞ 

أكؼَ ُلْٜ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٟ ٠ُ َٓـزٞا ٠ُ٢ َٓز١ٞ ٣زغبٝى اُلٌوح اُزو٤ِل٣خ ُِنًبء اُؼوِاخ ْٜٓ٘ ُِٞطٍٞ ُبٝؾٓ

كاهرٜب ثشٌَ افو٣ٖ ٖٝ اُزؼبَٓ ٓغ ػٞاؽلْٜ اُنار٤خ ٝػٞاؽق ا٥ٓ رٌٖٔ ا٧شقبص ا٧ًضو كؼب٤ُخ ٝرؤص٤واً 

 ٣.٢غبثا

اُجؾش ك٢ ٓلّٜٞ اُنًبء اُلَِل٢ ُِنًبء اُؼبؽل٢ ٖٓ ف٬ٍ ا٩ؽـبه اُلٌو١ ٝك٢ ٛنا أُجؾش ٣ز٘بٍٝ اُجبؽش 

 :اُؼبؽل٢ ٝأ٤ٔٛزٚ ٝٗٔبمعٚ ٝأْٛ ا٧ثؼبك اُز٢ ر٘بُٜٝب اُجبؽضٕٞ ك٢ كهاٍزْٜ

 بؽفٙ:يفٕٓو انصكبء انؼ1-1-2 

شٜلد رَؼ٤٘٤بد اُووٕ أُبػ٢ اٛزٔبٓبً ٓزيا٣لاً ٖٓ عبٗت اُؼِٔبء ٝأُٔبه٤ٍٖ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء ثبُنًبء 

اُؼبؽل٢، ٝرٔذ ٓٔبهٍزٚ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ك٢ أكث٤بد اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُٞاهك اُجشو٣خ ٝا٩كاهح ٝاُؼل٣ل 

ًبء اُؼبؽل٢ ٝافزِلذ ٝكوبً ، ُنا رؼلكد رؼو٣لبد اُن(Asrar-ul-Haq, 2017)ٖٓ اُزقظظبد ا٧فوٟ 

ُٞعٜخ ٗظو اُجبؽض٤ٖ كْٜٔ٘ ٖٓ هًي ػ٠ِ أٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُولهاد، ْٜٝٓ٘ ٖٓ هًي ػ٠ِ أٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 أُٜبهاد ٝاٌُلبءاد اُشقظ٤خ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُؼبؽل٤خ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ اٍزؼواع ٧ْٛ رؼو٣لبد اُجبؽض٤ٖ:

٫ٗلؼب٫رٚ اُظبكم  ٝا٩كهاى ا٫ٗزجبٙلوك ػ٠ِ هلهح اُ( اُنًبء اُؼبؽل٢ ثؤٗٚ ٣2008ؼوف ػجل اُؼظ٤ْ )

ٝاُٞػ٢ ثٜب ٝكٜٜٔب ٝرول٣وٛب ثلهخ ٝٝػٞػ ٝػجطٜب ٝر٘ظ٤ٜٔب  ا٥فو٣ٖٝٓشبػو  ٝاٗلؼب٫دٝٓشبػوٙ اُنار٤خ 

ٝرٞظ٤لٜب ُي٣بكح اُلاكؼ٤خ ٝرؾ٤َٖ ٜٓبهاد اُزٞاطَ  ا٫ٗلؼب٤ُخٝاٍزقلاّ أُؼوكخ  ،ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب ٝرٞع٤ٜٜب

ك٢ شز٠ عٞاٗت  ٝا٥فو٣ُِٖلوك  ا٣٩غبث٤خهبد ٬ٝرط٣ٞو اُؼ ا٥فو٣ٖٓغ  ا٫عزٔبػ٢ٝاُزؼبَٓ ا٫ٗلؼب٢ُ 

 .ؽ٤برْٜ

ثؤٗٚ اُولهح ػ٠ِ ا٬ُٔؽظخ ٝاُزؼج٤و ػٖ أُشبػو ٝاُؼٞاؽق  ٣ٝCorcoran & Tormey (2013)ؼوكٚ 

 ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ثطو٣وخ كؼبُخ ري٣ل ٖٓ كوطخ رؼي٣ي اُزط٣ٞو اُشقظ٢.

ٝاُؼبؽل٤خ  ا٫عزٔبػ٤خٓغٔٞػخ ٖٓ أَُبد ٝاُظلبد اُشقظ٤خ ٝأُٜبهاد ٗٚ ( ك٤ؼوكٚ ثؤ2013أٓب ؽ٤َٖ )

، ٖٝٓ صْ ٣ٌٕٞ أًضو ا٥فو٣ٖ، صْ ٓشبػو ٝػٞاؽق ٫ً ٖٓ رلْٜ ٓشبػو ٝػٞاؽق مارٚ أٝ ا٩َٗبٕاُز٢ رٌٖٔ 

 .ٖٓ رِي أُٜبهاد اٗط٬هبً  ٝا٫عزٔبػ٤خهلهح ػ٠ِ روش٤ل ؽ٤برٚ ا٤ُٜ٘ٔخ 
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ٗٚ اُولهح ػ٠ِ اكهاى ٝرو٤٤ْ أُشبػو ٝاُزؼج٤و ػٜ٘ب ثلهخ، اُولهح ػ٠ِ ثؤ ٣ٝSony & Mekoth (2016)واٙ 

اُٞطٍٞ ٝر٤ُٞل أُشبػو ُز٤ََٜ اُزل٤ٌو، اُولهح ػ٠ِ كْٜ أُشبػو ٝأُؼوكخ اُؼبؽل٤خ ٝاُولهح ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ 

 اُؼٞاؽق ُزؼي٣ي اُ٘ٔٞ اُؼبؽل٢ ٝاُلٌو١.

هح أُشبػو ٝاُؼٞاؽق ٝؽَب٤ٍخ ا٥فو٣ٖ ثؤٗٚ مًبء ؽٍٞ اُٞػ٢ اُنار٢ ٝاكا Tyng et al (2017)ٝػوكٚ 

 ٝاُزؤص٤و ػ٤ِْٜ، ٝرؾل٤ي ٝٓٞاىٗخ اُلاكغ ٝأُواهجخ اُنار٤خ ُزؾو٤ن اُؾلً ٝاُؼ٤ٔو ٝاَُِٞى ا٧ف٬ه٢.

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبهاد ٝاُولهاد أُزواثطخ اُز٢ ٣زؾٌْ ك٤ٜب اُلوك ٩كاهح ثؤٗٚ  Carrillo (2019)ًٔب ػوكٚ 

 .زل٤ٌواُؼٞاؽق ٝاٍزقلآٜب ُزؼي٣ي اُ

ٝك٢ ػٞء ٓب ٍجن روٟ اُجبؽضخ إٔ اُنًبء اُؼبؽل٢ ثؤٗٚ ف٤ِؾ ٖٓ اُولهاد اُشقظ٤خ ٝأُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ 

ٝاُزؼبَٓ ا٫عزٔبػ٢ زلْٜ ٓشبػو ا٥فو٣ٖ ثؾ٤ش رَٔؼ ُٚ ث ٝاُؼبؽل٤خ اُز٢ رٌٖٔ اُلوك ٖٓ ٝػ٢ مارٚ ٝاكاهرٜب

 ٘ٚ ٝث٤ْٜ٘. ث٤ ا٣٩غبث٤خ ٚرط٣ٞو ػ٬هبرثبُزب٢ُ اُزؤص٤و ػ٤ِْٜ ٝٝ ْٜٓؼ

 أًْٛخ انصكبء انؼبؽفٙ:1-2-2 

روعغ أ٤ٔٛخ اُنًبء اُؼبؽل٢ ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُؼٞاؽق ك٢ ؽ٤بر٘ب ػبٓخ ٝك٠ ث٤ئخ اُؼَٔ ثشٌَ فبص، كبُؼبؽلخ رٞصو 

اُؼب٤ِٖٓ، ٌُٖٝ ٖٓ ٗبؽ٤خ  ٤ٖثٕ ري٣ل ٖٓ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ أ ٣لؼِٚ ا٧كواك، ك٤ٌٖٔ ُِؼٞاؽق ءش٢ػ٠ِ ًَ 

ٝ اُزوكك هثٔب أبه ٍِج٤خ، كبُؼٞاؽق اَُِج٤خ ٓضَ اُقٞف ٝاُوِن ٝاُـؼت ٝاُؾ٤وح صإٓ ٣ٌٕٞ ُٜب أآفو١ ٣ٌٖٔ 

 ٕ رئك١ ا٠ُ اُـ٤بة ٝا٬ُٓجب٫حأ٣ٌٖٔ  ٝاُز٢رَزِٜي اٌُض٤و ٖٓ ؽبهخ اُلوك ٝروَِ ٖٓ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُل٣ٚ، 

(Bagshaw, 2000). 

ش٤بء ا٧ ٢ا٫فو٣ٖ، ٤ٌُ كوؾ ككؼَ اُوبكح ػٖ أٌٓبٕ اُؼَٔ ٤ٔ٣ي  ٢ٕ كْٜ اُلٝه اُوٟٞ ُِؼٞاؽق كأًٔب 

ش٤بء ؿ٤و أٍُِٔٞخ ًَ ا٧ ٢كـ ٣ؼبً أأٍُِٔٞخ ٓضَ رؾَٖ ٗزبئظ اُؼَٔ ٝاُولهح ػ٠ِ ا٫ؽزلبظ ثبُٔٞٛجخ، ثَ 

 .(Goleman et al, 2004) ٓضَ أُؼ٣ٞ٘بد أُورلؼخ، ٝاُلٝاكغ، ٝا٫ُزياّ

ٗزبع٤خ اُلوك، ارئصو ػ٠ِ  ٢ؼَٔ اُزاُ ٢ٗغبى كٞى ٝا٩ٍِب٤ٍخ َُُِؼبؽلخ رؼزجو ٖٓ أُؾلكاد ا٧ًٔب إٔ ا

ثلٝهٛب رئصو ػ٠ِ  ٝاُز٢كهاى أُورجطخ ثبُؼَٔ ، ًٔب رئصو ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُزؾل٤ي ٝا٩ا٫عزٔبػ٢ٝأُ٘بؿ 

 .(Zeinder et al, 2009) كاءٝٗزبئظ ا٧ ا٫عزٔبػ٢أُٜبّ ٝاَُِٞى 

زؾو٤ن اُنًبء اُؼبؽل٢ ُٝعٞك وٝهح ٣ٝش٤و اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ اُن٣ٖ ُْٜ اُلؼَ ك٢ اثواى ٛنا أُلّٜٞ ػ٠ِ ػ

ٗٚ ؽز٠ ُٝٞ رِو٠ اُلوك أكؼَ رله٣ت ػ٠ِ َٓز١ٞ اُؼبُْ ُٝل٣ٚ َٓز١ٞ ٓورلغ ٖٓ أ٣ٝؼزولٕٝ  ،ُو٤بكح اُلؼبُخا

ٗٚ ؿ٤و هـبكه إٔ ٣غؼَ ٖٓ ٗلَٚ هبئل ع٤ل، ًٔب إٔ اُلٓظ ث٤ٖ اُنًبء باُنًبء اُؼو٢ِ ٌُٖٝ كٕٝ اُنًبء اُؼبؽل٢ ك

اُو٤ـبكح كبٕ  أفوٟثؼجبهح  ،ٙ٘زبئظ أًضو ٖٓ اُنًبء اُؼو٢ِ ٝؽل٣شوػ أًضو اُزجب٣ٖ ك٢ اُاُؼو٢ِ ٝاُنًبء اُؼبؽل٢ 
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ٜٓبهاد  ٤ُ٢َذ ٓغوك ًلبءح رؾ٤ِ٤ِخ أٝ ٓؼوك٤خ ٌٓزِٔخ ثؾل مارٜب، ٌُٖٝ أُٜبهاد ٝاٌُلبءاد أُؼوك٤خ ٛ

 .(Abdul-fattah, 2010) ٢لَ اُنًبء اُؼبؽضاٍز٤ُ٬ٜخ )ثلا٣خ( ٫ًزَـبة ٜٓبهاد ٓز٤ٔيح ٓ

ٝرؾو٤ن أٛلاف  ٩ٗغبىكزورٌي اُو٤بكح اُن٤ًخ ػبؽل٤بً ػ٠ِ اٍزقلاّ اُؼٞاؽق ٝاُؼ٬هبد ُزلكغ ٝرؾلي ا٥فو٣ٖ 

 اؽلٟ اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ٝاُؼ٬ٔء، ٝرزؼؼ ٛنٙ اُ٘وطخ كـ٢ كهاٍخ أعو٣ذ ثٞاٍطخ ٢اُؼَٔ اُز٢ رِج

ٕ أ٠ِ اٌُلبءاد اُؼبؽل٤خ، ٝرج٤ٖ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُن٣ٖ أرٔٞا رله٣جبً ػ ٖٓ اُوبكح ٣٣أُ٘ظٔبد ٝاُز٢ رؼٔ٘ذ 

ُِٔغٔٞػبد اُز٢ رِو٠ هبكرْٜ ُِزله٣ت ػ٠ِ اٌُلبءح  ٝمُي %10ٛ٘بى رؾَٖ ك٢ أكاء ٓ٘لٝث٢ اُج٤غ ثَ٘جخ 

 .(Eichmann, 2009) اُؼبؽل٤خ

بُخ، ؽ٤ش ٣غبث٤خ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُو٤بكح اُلؼاػ٬هخ ٝعٞك أظٜود  هلٕ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد أًٔب 

٤بكح ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ ث٤ٖ اُو اُجبؽضٕٞ رٞطَٝ ،اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُو٤بكحافزجود رِي اُلهاٍبد 

ٖ ؽ٤ش ٣ِؼت اُنًبء اُؼبؽل٢ كٝهاً كؼب٫ً ك٢ كؼب٤ُخ ٗٔٞمط اُولهح ُِنًبء اُؼبؽل٤)فبطخ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ( ٝ

 :(2014)ٓبػ٢،  اُو٤بكح اُز٢ رشَٔ ٓب ٢ِ٣

خ طُشؼٞه اُغٔبػ٢ ثب٧ٛلاف ٝاُـب٣بد ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ رؾو٤وٜب: رزٔضَ ا٧ٛـلاف ٝاُـب٣بد اُقبر٤ٔ٘خ ا -

ثبُٔ٘ظٔخ ك٢ اُوإ٣خ اُز٢ ٣ؼؼٜب اُوبئل، ٝهل ٣َبػل اُنًبء اُؼبؽل٢ ٛئ٫ء اُوبكح ػ٠ِ رط٣ٞو هإ٣خ 

أُزؼِوخ  ٝ ُِٔ٘ظٔبد ، كبٍزقلاّ اُوبكح ُؼٞاؽلْٜ هل ٣ؼيى ٖٓ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبدأٓو٘ؼخ ُِغٔبػبد 

ك٢  ثبُزؾل٣بد، ٝاُزٜل٣لاد ٝاُوؼب٣ب، اُلوص اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد، ؽ٤ش رِؼت اُؼٞاؽق كٝهاً 

٣غبث٤خ ٣ٌٖٔ إٔ ، إٔ اُؾب٫د أُياع٤خ ا٩ر٤ََٜ أٗٞاع ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ا٩كها٤ًخ، كٌٔـب مًو ٍـبُلبً 

 رؼيى ا٩ثلاع ٝاُزل٤ٌو اُزٌب٢ِٓ ٝا٫ٍزووائ٢. 

ٍـج٤َ مُي ٣غت ػ٠ِ  ٢صبهح ٝاُؾٔبً ٝاُضوخ ٝاُزلبإٍ ٝاُزؼبٕٝ ك٢ أُ٘ظٔخ: كفِن ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ا٩ -

ٕ أ ٣ؼبً أػ٠ِ رو٤٤ْ ٓشبػو ٓوإ٤ٍٝٚ، ٝٓؼوكخ رؤص٤و رِي أُشـبػو، ٣ٝغت  ٕ ٣ٌٕٞ هبكهاً أاُوبئل 

ػ٠ِ رٞهغ هكٝك أكؼبُْٜ ك٢ ٓقزِق اُظوٝف ٝا٧ؽلاس ٝاُزـ٤واد، ٝاكاهح رِي أُشبػو  اً ٣ٌٕٞ هبكه

 ، ٝٓب ٣ظٜوٝٗٚ ٖٓ ٓشبػو.، ًٔب ٣ؾزبط ا٠ُ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ ٓب ٣شؼو ثٚ أُوإ٤ٍٖٝ كؼ٬ً ثلؼب٤ُخ

رشغ٤غ أُوٝٗخ ك٢ ط٘غ اُوواه ٝاُزـ٤٤و: هل ٣َزقلّ اُوبكح ػٞاؽلْٜ ك٢ رؾ٤َٖ ط٘غ اُوواه، ك٤ٌٖٔ  -

ٞه٣خ، اٍزقلاّ رِي أُشبػو ًبشبهاد ُزٞع٤ٚ اٗزجبْٜٛ ا٠ُ ا٫ٛزٔبٓبد أُِؾخ اُز٢ رؾزبط ا٠ُ ػ٘ب٣خ ك

ًٔب إٔ ٓؼوكخ أٍجبة أٝ ٓؾلكاد رِي أُشبػو هل رٞكو ُِوبئل ٓؼِٞٓبد ٓورجطخ ثلوص أٝ ٓش٬ٌد 

 كافَ اُغٔبػخ.

( ا٠ُ إٔ ٛ٘بى أهثؼخ أٍجبة أٍب٤ٍخ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب ٌُٔبٕ اُؼَٔ ٝػغ ٓ٘طو٢ 2007ًٔب أشبه أَُبك٢ٗٝ )

 ُزؾ٤َٖ اُولهاد أُشزوًخ ٓغ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٢ٛٝ:
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اُلؼبٍ ك٢ ٓؼظْ اُٞظبئق، كول أًلد ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ ُز٢  ٨ُكاءٜٓٔخ  إ رِي اُولهاد -

اُؼب٢ُ ٢ٛ هلهاد ٝعلا٤ٗخ  ثب٧كاءٕ ؽٞا٢ُ صِض٢ اُولهاد أُورجطخ أٓئٍَخ  24أعو٣ذ ػ٠ِ ؽٞا٢ُ 

غ اُؼب٢ُ ٓ ا٩ٗغبىأٝ اعزٔبػ٤خ ًبُضوخ ثبُ٘لٌ ٝأُوٝٗخ ٝأُضبثوح، ٝأُشبهًخ اُٞعلا٤ٗخ، ٝاُولهح ػ٠ِ 

ُِ٘غبػ ك٢ ٓغبٍ اُو٤بكح  ا٬ُىٓخٖٓ اُولهاد  %90ٝك٢ ٓٞاهغ اُو٤بكح ٣ٌٕٞ أًضو ٖٓ  ا٥فو٣ٖ،

 .هلهاد اعزٔبػ٤خ ٝعلا٤ٗخ ك٢ ؽج٤ؼزٜب

اٌُض٤و ٖٓ اُجبُـ٤ٖ ٝاُواشل٣ٖ  ٧ٕ ،رٌٕٞ ٜٓٔخ ا٫عزٔبػ٢ك٢ أٓبًٖ اُؼَٔ ُز٤ٔ٘خ اُنًبء  اُزلف٬دإ  -

ٖٓ اُجبُـ٤ٖ  %50وٝه٣خ ُِ٘غبػ ك٤ٚ، ٝرج٤ٖ إٔ أًضو ٖٓ ٣لفِٕٞ ػبُْ اُؼَٔ كٕٝ اُولهاد اُؼ ا٥ٕ

اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ر٘وظْٜ اُلاكؼ٤خ ُِؼَٔ ٝاُزؼِْ ُِزؾَٖ ك٢ ٝظبئلْٜ، ٝإٔ ًَ أهثؼخ ٖٓ ػشوح ٖٓ 

٤ٌُ ُل٣ْٜ ر٘ظ٤ْ  ٛئ٫ءٖٓ  %٤ُ19ٌ ُل٣ْٜ اُولهح ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ اُزؼب٢ٗٝ، ًٔب إٔ  ٛئ٫ء

 ك٢ ػبكاد ػِْٜٔ. ٢مار٢ ػبُ

اٌُض٤و ْٜٓ٘ ُل٣ْٜ ٖٓ اَُبثن  ٧ٕ ،ك٢ أٓبًٖ اُؼَٔ رَبػل أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ كْٜ ػِْٜٔ لف٬داُزإ  -

ر٘لن  ؽب٤ُبً  ا٤ٓ٧و٤ًخٝاُٞاهؼ٤خ ُزول٣ْ اُقجواد اُزله٣ج٤خ اُؼوٝه٣خ، ٝهل رج٤ٖ إٔ اُظ٘بػخ  ا٧كٝاد

ٝأُٜبهاد  ٣ٍٞ٘ب ػ٠ِ ثوٗبٓظ اُزله٣ت، ٝرِي اُجوآظ روًي ػ٠ِ اُولهاد ك٫ٝهث٤ِٕٞ  50أًضو ٖٓ 

 ٝاُٞعلا٤ٗخ. ا٫عزٔبػ٤خ

 ُِزلفَ ك٢ ٓؼظْ اُواشل٣ٖ ٣وؼٕٞ ٓؼظْ ٍبػبد ٣وظزْٜ ك٢ اُؼَٔ، كبٕ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣ٌٕٞ ٓٞكوبً  -

ر٤ٔ٘خ هلهاد اُنًبء اُؼبؽل٢ أًضو ٖٓ أ١ ٌٓبٕ أفو ُي٣بكح اُلاكؼ٤خ ُِؼَٔ ُِٝز٘بكٌ كافَ أُئٍَخ 

٤خ، ٝاُؾ٤ي اُشقظ٢ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٛٞ أكؼَ ٝاُزوه٢ اُٞظ٤ل٢، ٝاُظؾخ اُغَٔ ا٩ٗزبع٤خُي٣بكح 

 .اُز٣ٞٔ٘خ اُزلف٬دٓٞهغ ٣ظَ ا٤ُٚ اُواشلٕٝ، ٓٔب ٣ؾون 

 

 ًَبشط انصكبء انؼبؽفٙ:1-3-2 

ثٔلّٜٞ اُنًبء اُؼبؽل٢ ظٜٞه ػلك ٖٓ اُ٘ظو٣بد اُز٢ رؾبٍٝ رل٤َو ٛنا أُلّٜٞ اُؾل٣ش  ا٫ٛزٔبّطبؽت 

ًولهح ػو٤ِخ ًَٝٔخ  ُو٤بً اُنًبء اُؼبؽل٢ ٓلف٬ٕٛ٘بى ٕ أ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ  ضخ،ًؼبكح أؿِت اُؼِّٞ اُؾل٣

 شقظ٤خ.

 ٣ؼبُظ أُؼِٞٓخ اُٞعلا٤ٗخ اُز٢ رزٔوًي ؽٍٞ أُٜبهاد اُؼبؽل٤خ اُوبػل٣خ. ٣ٝ٘لهط ػٖٔ ٛنا ا٧ٍٝأُلفَ 

 ٍٜبٓبد ًَ ٖٓ ٓب٣و ٍِٝٞك٢.ااُوَْ 

 .Dalip Singhضَ ث٘ٔٞمط أٓب أُلفَ اُضب٢ٗ ٣ ؼوف ث٘ٔٞمط أَُبد، ٣زٔوًي ؽٍٞ أَُبد اُشقظ٤خ ٝرٔ

 إٝ-وف ثبٍْ اُ٘ٔٞمط أُقزِؾ، ٣ٝزٔضَ ك٢ ٗٔٞمط ثبهػ  فَ صبُش ٣غٔغ أُلف٤ِٖ اَُبثو٤ٖ ًٔب ظٜو ٓل

 .ٝٗٔٞمط عُٞٔبٕ
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 انًُبشط انًزًطكعح حٕل انًؼهٕيخ انٕعساَٛخ:1-3-1-2 

 ٤ٔغ اُٞػؼ٤بدط ٝاكاهح ع٬ًٔغٔٞػخ ٖٓ أُٜبهاد أُورجطخ ثؼ ؼبؽل٣٢ؼزجو ٛنا اُ٘ٔٞمط اُنًبء اُ

 :اُٞعلا٤ٗخ ٝأٜٛٔب ٝاُؾب٫د

 :Mayer & Saloveyًَٕشط يبٚط ٔؼهٕفٙ 

 ٓش٬ٌرٚثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ُلٟ اُشقض اُولهح ػ٠ِ ؽَ  ا٫ٗلؼب٣ٍوًي ٛنا اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ اٍزقلاّ ٝر٤٤ٌق 

ْٜ ا٤ٌَُُٞٞع٢، اُل ا٫ٗلٓبطاُٞعلا٢ٗ،  ا٩كهاىٝاُز٤ٌق ثلؼب٤ُخ ٓغ ٓؾ٤طٚ، ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ أهثؼخ ػ٘بطو ٢ٛ: 

ٝأُ٘شٞهاد ٣ٝز٤ٔي ثوبػلح  ا٧ثؾبساُؼجؾ اُٞعلا٢ٗ. ٣ٝؼزجو ٛنا اُ٘ٔٞمط ٓظله ُِؼل٣ل ٖٓ اُٞعلا٢ٗ،

 :(2008)ػجل اُؼظ٤ْ،  ، أكٝارٚٝاُزطج٤و٤خ ا٧ٍب٤ٍخ أُغب٫دٗظو٣خ ٓز٤٘خ ٍٝ٘ل ه١ٞ ك٢ 

 :ٙيمبٚٛػ انزمٛٛى انصار 

صخ ٬لا٢ٗ اُنار٢، ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ صػجبهح، ٣و٤ٌ َٓز٣ٞبد اُنًبء اُٞع 48ٓو٤بً أَُبد ٣زٌٕٞ ٖٓ  -

 ، اُٞػٞػ، اكاهح اُٞعلإ.ا٫ٗزجبٙػٞآَ: 

 ث٤ٖ)ٝاُؼٞآَ اُج٤٘٤خ  (اُشقظ٤خ)ٖٓ اُؼٞآَ اُنار٤خ  ا٫فزجبهنا ٣ٝزٌٕٞ ٛافزجبه اُزوو٣و اُنار٢  -

ٕ ٣ٝٞز٫ٌؽوبً ػجبهح  ٠ُ33 اػجبهح ٝرْ رو٤ِظٚ  62، ك٢ ثلا٣بد اٍزقلآٚ رشٌَ ٖٓ ا٧شقبص(

، اٍزقلاّ ا٥فو٣ٖ اٗلؼب٫داُنار٤خ ُِٞعلإ، اكاهح  ا٩كاهحاُٞعلا٢ٗ،  ا٩كهاىٞآَ: هثؼخ ػأٖٓ 

 .اُٞعلإ

 :يمبٚٛػ انًٓبضح ٔالأزاء 

، ا٩كهاىػٞآَ:  4ػجبهح رو٤ٌ  ٣402زٌٕٞ ٖٓ ٝلك اُؼٞآَ ٍِْ اُنًبء اُٞعلا٢ٗ أُزؼ -

 ا٫ٗلؼب٫د.، اُلْٜ، ػجؾ ا٫ٗلٓبط

ٓلهعبد  8ػجبهح رزٞىع ػ٠ِ أهثؼخ كوٝع ٖٝٓ  141ٖٓ  ٣زٌٕٞافزجبهاد اُنًبء اُٞعلا٢ٗ  -

ٝاُز٢ رزشٌَ  ٝا٫ٍزوار٤غ٤خٖٓ ٓؾٞه٣ٖ هئ٤٤َ٤ٖ ٛٔب اُقجوح  اٗط٬هبرو٤ٌ اُولهاد أُؼوك٤خ 

 ا٧ؽب٤ٌٍٖٓ أهثؼخ ػٞآَ أٍب٤ٍخ، ؽ٤ش ٣زٔوًي ٓغبٍ اُقجوح ك٢ اُولهح ػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ 

كبٗٚ ٣زٔوًي ؽٍٞ أُٜبّ  ا٫ٍزوار٤غ٤خب ٓغبٍ ٝاٍزقلآٜب ُز٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُزل٤ٌو ٝاُزؤَٓ، أٓ

 ب.كاهرٜاٝ ا٫ٗلؼب٫دٝك٢ كْٜ  ثب٫ٍزل٫ٍأُزؼِوخ 

 

 ًَٕشط انؽًبد انشرظٛخ:2-3-1-2 

٤ٍٓٞ ٍٝٔبد  ٣شَٔ اُنًبء اُؼبؽل٢ كوؾ اُولهاد اُؼو٤ِخ أُورجطخ ثبُنًبء ٝاُؼبؽلخ، ٌُٖٝ أ٣ؼبً  ٫ٝك٤ٚ 

 .(Singh, 2006) ا٫عزٔبػ٢ٓضَ اُلٝاكغ ٝاُزٞاطَ  ا٧فوٟاُشقظ٤خ 
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 :Dalip Singhًَٕشط 

ٝاُ٘بعؾخ ُِٔض٤واد  ا٬ُٔئٔخاُنًبء اُؼبؽل٢ ٛٞ اٍزغبثخ اُلوك  إٔػ٠ِ  ٗٔٞمعٚ ٓؼزٔلاً  Dalip Singhٝػغ 

ٝاٍؼخ اُز٘ٞع ٝاُز٢ رزؾوى ٖٓ كافَ اُناد ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ، ؽ٤ش ٣زشٌَ اُنًبء اُؼبؽل٢ ك٢  ا٫ٗلؼب٤ُخ

 :ك ٗل٤َخ ٢ٛصخ أثؼب٬ٗٔٞمعٚ ٖٓ ص

 .اُولهح أٝ اٌُلب٣خ اُؼبؽل٤خ -

 .اُ٘ؼٞط اُؼبؽل٢ -

 .اُؾَب٤ٍخ اُؼبؽل٤خ -

 

 انًُٕشط انًرزهؾ:3-3-1-2 

ُِ٘غبػ  ا٬ُىٓخاُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُلوك  ٝا٫عزٔبػ٤خ ا٫ٗلؼب٤ُخ٣ؼوف ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبهاد ٝاٌُلب٣بد 

، ٝك٤ٔب مط رز٤ٔي ثؤٜٗب أًضو ػ٤ٓٞٔخ ٝاٗزشبهاً ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ اُؾ٤بح. ًٔب إٔ اُوإ٣خ اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب ٛنا اُ٘ٔٞ

اُزؼبؽق، اُزؤ٤ًل، )ٝأُزـ٤واد اُشقظ٤خ  ا٫ٗلؼب٤ُخٗٔبمعٚ روًي ػ٠ِ أَُبد ا٤ًَُِٞخ أَُزووح ٝأُٜبهاد 

 ، أْٛ ٛنٙ اُ٘ٔبمط:(...اُـ ٝا٫ٗلكبع

 :BAR-ONأٌٔ -ًَٕشط ثبض

 ك اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُظؼٞثبدز٢ رٔ٘ؼ اُلواُ ٝا٫عزٔبػ٤خاُشقظ٤خ  ا٫ٗلؼب٤ُخٗٔٞمط ٖٓ اُولهاد ٝٛٞ 

٣زٌٕٞ ، ُٝٔٞاعٜخ أُشبًَ اُؾ٤بر٤خ ا٥فو٣ٖأُؾ٤طخ ٝاُؼبؿطخ ٝرؾلك ٓلٟ كبػ٤ِزٚ ك٢ اُلْٜ ٝاُزٞاطَ ٓغ 

ػجبهح ٍِْٝ اعبثبد ؽَت ٗٔٞمط ٤ٌُود ٣ولّ رول٣واد َُٔزٟٞ اُنًبء اُٞعلا٢ٗ ٝاُؼبؽل٢  133اُ٘ٔٞمط ٖٓ 

عٞاٗت، ًَ عبٗت ٣زٌٕٞ ٖٓ ٍَِِخ ٖٓ  ٣ٝ5َٔؼ ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ رول٣و ٣زٌٕٞ ٖٓ  ُِٔشبه٤ًٖ، ٝا٫عزٔبػ٢

كاهح اُؼـٞؽ، ٜٓبهاد شقظ٤خ، ٜٓبهاد اعزٔبػ٤خ، ٜٓبهاد ر٤٤ٌل٤ٚ، ٜٓبهح ا أُٜبهاد اُ٘ٞػ٤خ ٢ٛٝ:

ٝارَبػب، ؽ٤ش ٣ؼ٤ق  رٌب٬ًٓ ٣٘ظو ٛنا اُ٘ٔٞمط ا٠ُ اُنًبء اُٞعلا٢ٗ ٖٓ ٓ٘ظٞه أًضو . ٜٓبهح أُياط اُؼبّ

ٝهل أصجذ ٛنا اُ٘ٔٞمط أٗٚ ػبَٓ ٣َبػل ػ٠ِ اُز٘جئ ا٫عزٔبػ٢، ٛٞ إٌُٔٞ  ٛبٓبً  ٘ٔٞمط اُولهاد ٌٓٞٗبً ُ

ٓضَ اُظؾخ اُغَٔب٤ٗخ ٝاُؼو٤ِخ ٝاُزول٣و اُنار٢ ٝاُ٘غبػ ك٢ أُلهٍخ  ا٩َٗب٤ٗخا٤ًَُِٞخ  ا٧شٌبٍثٔقزِق 

 .(Bar-on, 2001) ٝاُؼَٔ
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 نهصكبء انؼبؽفٙ: Golemanعٕنًبٌ ًَٕشط 

 ولهاد ٝاُلٝاكغ اُلّ عُٞٔبٕ ٗٔٞمط ُِنًبء اُؼبؽل٢ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٍٔبد ٝفظبئض شقظ٤خ ُِلوك رشَٔ ه

ٝاُؼ٤ِٔخ،  ا٧كث٤خ ا٧ٍٝبؽاٌُج٤و ك٢ ٗشو ٛنا أُلّٜٞ ك٢  ا٧صواُنار٤خ ٝاُ٘ل٤َخ ُِلوك، ٝهلّ ًزبثبٕ ًبٕ ُٜٔب 

اُؼَٔ ٓغ اُنًبء )٢ٗ ؽَٔ ػ٘ٞإ ٝاٌُزبة اُضب ،1995ٝأطلهٙ ػبّ  (اُنًبء اُؼبؽل٢)ػ٘ٞإ ا٧ٍٝ ؽَٔ 

ٝػوف عُٞٔبٕ اُنًبء اُؼبؽل٢ ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ أُٜبهاد اُؼبؽل٤خ اُز٢  ،1998ٝأطلهٙ ك٢ ػبّ  (،اُؼبؽل٢

ا٤ُٜ٘ٔخ ٝك٢ ٓٞاهق اُؾ٤بح أُقزِلخ، ٝػوف ك٢ ٓٞػغ آفو  اُزلبػ٬د٣زٔزغ اُلوك ثٜب ٝرِيّ ُِ٘غبػ ك٢ 

 اٗلؼب٫ر٘بٝرؾل٤ي مار٘ب، ٝػ٠ِ اكاهح  ا٥فو٠ٖ٣ ٓشبػوٗب ٝٓشبػو اُنًبء اُؼبؽل٢ ثؤٗٚ اُولهح ػ٠ِ اُزؼوف ػِ

 .ثشٌَ كؼبٍ ا٥فو٣ٖٓغ  ٝػ٬هبر٘بٝػٞاؽل٘ب 

 :( 2014)ٓبػ٢،  أٍب٤ٍخ، ٢ٛٝ ٓوبُخٝث٤ٖ عُٞٔبٕ إٔ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٌٕٓٞ ٖٓ فَٔخ 

 ٠ُاُٞػ٢ ثبُناد: ٣ٝش٤و مُي ا٠ُ ٓؼوكخ اُشقض ُؼٞاؽلٚ ٝاؽَبٍٚ ثٜب ٝاٍزقلآٜب ُِٞطَ ا -

 هواهاد ٓ٘بٍجخ

: ٣ٝش٤و ا٠ُ هلهح اُلوك ػ٠ِ اكاهح أكؼبُخ ٝأكٌبهٙ ٝٓشبػوٙ ثطو٣وخ )ا٫ٗلؼب٫داكاهح (ر٘ظ٤ْ اُناد  -

 ٓزٞاكوخ ٝثٔوٝٗخ رؾذ ظَ ظوٝف ٝٓٞاهق ٓقزِلخ

 : ٣ٝش٤و ا٠ُ إٔ اُلوك ٣ؼزٔل ػ٠ِ هٞح ككغ كاف٤ِخ ُزؾو٤ن أٛلاكٚ ٝؽٔٞؽبرٚ)رؾل٤ي اُناد(اُلاكؼ٤خ  -

 ٝٓؼوكخ أؽب٤ٍَْٜ. ا٥فو٣ٖو ا٠ُ هلهح اُلوك ػ٠ِ اكهاى ٓب ٣شؼو ثٚ اُزؼبؽق: ٣ٝش٤ -

 ا٥فو٣ٖ: ٝرش٤و ا٠ُ هلهح اُلوك ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ػبُوبد ٓغ ا٥فو٣ٖ(اُزلبػَ ٓغ ) ا٫عزٔبػ٤خأُٜبهاد  -

 .ٝاُزلبػَ ٓؼْٜ ثلبػ٤ِخ، ٝاكاهرٜب ٝث٘بء هٝاثؾ اعزٔبػ٤خ ع٤لح ٓؼْٜ

 

 أثؼبز انصكبء انؼبؽفٙ:4-1-2 

بك اُنًبء اُؼبؽل٢ ُزؼلك ٝعٜبد ٗظو اُجبؽض٤ٖ ٝاُقِل٤خ اُ٘ظو٣خ اُز٢ ٣زجٜ٘ٞٗب ُِزؼبَٓ ٓغ ٓلٜٞٓٚ رؼلكد أثؼ

ٍٞاء ػ٠ِ أٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُولهاد أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبهاد اُشقظ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوع 

 ٧ْٛ ٝعٜبد ٗظو اُجبؽض٤ٖ:

ح رشَٔ ػ٠ِ أهثؼخ أثؼبك رٔضِذ ك٢: اكهاى ٓغ اُنًبء اُؼبؽل٢ ًوله Salovey & Mayer (1990)رؼبَٓ 

 اُؼٞاؽق، اٍزقلاّ اُؼٞاؽق ُز٤َ٤و اُزل٤ٌو، كْٜ اُؼٞاؽق، اكهاى اُؼٞاؽق.

ٗٞع ٖٓ اُغلاهاد ٢ٛ اٌُلبءاد اُشقظ٤خ ٝرشَٔ )اُٞػ٢ اُنار٢، ػجؾ اُ٘لٌ،  Goleman (1998)ٝؽلك 

ح اُؼ٬هبد( أ١ ٣وبً اُنًبء اُؼبؽل٢ ٖٓ اُزؾل٤ي(، اٌُلبءاد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُؼبؽل٤خ ٝرشَٔ )اُزؼبؽق، اكاه
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ثبػبكح اُ٘ظو ك٢ ا٧ثؼبك اُقَٔخ ُزظجؼ أهثؼخ رٔضِذ ك٢:  Goleman (2002)ف٬ٍ فَٔخ أثؼبك، صْ هبّ 

 اُٞػ٢ ثبُناد، اكاهح اُناد، اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢، اكاهح اُؼ٬هبد.

ك٢ اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق،  ٣واٙ ٣زٌٕٞ ٖٓ أهثغ ٜٓبهاد ػبؽل٤خ ٝاعزٔبػ٤خ رزٔضَ Bar-on (2001)أٓب 

 ٜٓبهاد اُزؼبَٓ ٓغ ا٥فو٣ٖ، اكاهح اُؼـٞؽ، أُياط اُؼبّ.

٢ٛ: اُزو٤٤ْ اُؼبؽل٢ اُنار٢، اُزو٤٤ْ اُؼبؽل٢ ُِنًبء اُؼبؽل٢ أهثغ أثؼبك  Wong & Law (2002) ٝؽلك

 بك.ػ٠ِ ٛنٙ ا٧ثؼ (Sony & Mekoth, 2016)٦ُفو٣ٖ، ر٘ظ٤ْ اُؼبؽلخ، اٍزقلاّ اُؼبؽلخ ٝهل اػزٔل 

ثؤٗٚ ٣زشٌَ ٖٓ ٍزخ أثؼبك ٢ٛ اُٞػ٢ ثبُناد، ٝاكاهح اُناد، ٝاُولهح  Jorfi et al (2012)ك٢ ؽ٤ٖ رؼبَٓ 

 ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝأُوٝٗخ، ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ ا٩ٗغبى، ٝٝعٜخ اُ٘ظو ا٣٩غبث٤خ.

٢ ث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٍجن ػوػٚ ٖٓ ٝعٜبد ٗظو ٓقزِلخ ُِجبؽش اػزٔلد اُجبؽضخ ك٢ ٛنا اُجؾش ػ٠ِ ا٧ثؼبك اُز

 ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞػ٤ؼ ُٜنٙ ا٧ثؼبك:(Goleman, 2002)ؽلكٛب 

 انٕػٙ ثبنصاد: .1

ٝٛٞ اُولهح ػ٠ِ هواءح أُشبػو ٝاُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤وٛب، ؽ٤ش ٣زؼٖٔ رو٤٤ٔبً مار٤بً كه٤وبً ٣َٔؼ ثٔؼوكخ 

، ٣ٝزلن ٓؼٚ (Goleman, 2002ٗوبؽ اُوٞح ٝاُو٤ٞك اُقبطخ ثبُلوك كؼ٬ً ػٖ اُضوخ ثبُ٘لٌ )

(Freshman & Rubino, 2002)  ٚثؤٗٚ آز٬ى اُلوك اُلْٜ اُؼ٤ٔن ُٔشبػوٙ ٝٗوبؽ هٞرٚ ٝػل

ثؤٗٚ هلهح اُلوك ػ٠ِ هواءح ٓشبػوٙ  (Stys & Brown, 2004)ٝاؽز٤بعبرٚ ٝكٝاكؼٚ، ًنُي ٣واٙ 

ٝاُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤وٛب أص٘بء اٍزقلاّ أُشبػو اُلطو٣خ ُزٞع٤ٚ اُوواهاد، ٣ٝؾلس اُٞػ٢ ثبُناد ػ٘لٓب 

ٓب ٣شؼو ثٚ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ، ٣َٝزقلّ رِي اُزلؼ٬٤د ُزٞع٤ٚ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه ُٝل٣ٚ  ٣ؼوف اُلوك

 .(Ugoani et al, 2015)رو٤٤ْ ٝاهؼ٢ ُولهارٚ ٝاؽَبً هاٍـ ثبُضوخ ك٢ اُ٘لٌ 

 ئزاضح انصاد: .2

جبكهح رَزٔل ا٩كاهح اُنار٤خ ٖٓ ًلبءاد ػجؾ اُ٘لٌ اُؼبؽل٢ ٝاُشلبك٤خ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝا٩ٗغبى ٝأُ

اُولهح ػ٠ِ اكاهح اُلوك ُزظوكبرٚ ٝٓشبػوٙ ثطوم ٓوٗخ ، ك٢ٜ رش٤و ا٠ُ (Goleman, 2002)ٝاُزلبإٍ 

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُوعٞح، ٝرَبْٛ ثشٌَ أٓضَ ك٢ اُشؼٞه ثبُوكب٤ٛخ ٝاُشؼٞه ثبٌُلبءح اُنار٤خ 

اُزؾٌْ ك٢  ًٔب رزؼٖٔ (.Freshman & Rubino, 2002ٝاُضوخ، ٝاُشؼٞه ثب٫هرجبؽ ثب٥فو٣ٖ )

 .(Stys & Brown, 2004)ػٞاؽق اُلوك ٝكٝاكؼٚ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُظوٝف أُزـ٤وح 
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 انٕػٙ الاعزًبػٙ: .3

اُولهح ػ٠ِ هواءح ٝكْٜ ٣ٝشَٔ اُولهح ػ٠ِ اُشؼٞه ٝكْٜ ٝاُزلبػَ ٓغ ٓشبػو ا٥فو٣ٖ، ًٔب ٣ش٤و ا٠ُ 

ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ ف٬ٍ اُزؼبؽق اُلوك ثب٩ػبكخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤وٛب ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ، ٣ٝزْ كػْ اُٞػ٢ 

ٝاُٞػ٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣ٌٖٔ اُوبئل ٖٓ اكهاى ػ٬هبد ٤ٍٝبٍبد أُ٘ظٔخ،  ٝاُقلٓخ اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبد 

 (.Goleman, 2002أُٝئي أُورجط٤ٖ ثبُٔ٘ظٔخ )

 ئزاضح انؼلالبد: .4

ٝرزطِت اكاهح اُؼ٬هبد  ٝرش٤و ا٠ُ اُولهح ػ٠ِ اُٜبّ ا٥فو٣ٖ ٝاُزؤص٤و ػ٤ِْٜ ٝرط٣ٞوْٛ أص٘بء اكاهح اُظواع،

ٜٓبهاد ٓزطٞهح ك٢ اُو٤بكح أُِٜٔخ ُِزؾل٤ي ٝاُزؤص٤و اُن١ ٣َٔؼ ثب٩ه٘بع ٝرط٣ٞو ا٥فو٣ٖ ٖٓ ف٬ٍ اُزـن٣خ 

أُورلح ٝاُزٞع٤ٚ ٝرؾل٤ي اُزـ٤٤و ٝاكاهح اُظواع ٝث٘بء اُوٝاثؾ اُز٢ ر٢ٔ٘ اُؼ٬هبد ٝرؾبكع ػ٤ِٜب ٝاُؼَٔ 

اُزؼبَٓ  ، ٝرزغ٠ِ اكاهح اُؼ٬هبد ك٢(Goleman, 2002)ٝث٘بء اُلو٣ن اُغٔبػ٢ ٝاُزؼبٕٝ اُن١ ٣لػْ اُزؼبٕٝ

ٓغ اُؼٞاؽق ك٢ اُؼ٬هبد ثشٌَ ع٤ل ٝهواءح أُٞاهق ٝاُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ثلهخ ، ٝاُزلبػَ ث٬ٍَخ، 

 Ugoaniٝاٍزقلاّ ٛنٙ أُٜبهاد ُ٪ه٘بع ٝاُو٤بكح ٝاُزلبٝع ٝر٣َٞخ اُ٘ياػبد ٝاُزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢  )

et al, 2015.)
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 انًجحش انضبَٙ

 انطشبلخ انزُظًٛٛخ

 رًٓٛس:

، ٓٔب أكٟ ا٠ُ ثؾش ٝٓٔبهٍخ ًج٤و٣ٖ ثٜلف فِن حا٧ف٤وثبُوشبهخ ثشٌَ ًج٤و ك٢ اَُ٘ٞاد  ا٫ٛزٔبّريا٣ل 

اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛٞ ر٤ٌٖٔ  ُزلف٬د ا٧ٍب٢ٍؽ٤ش ٣ؼزجو اُٜلف  ،أكواك ٝكوم ٝٓ٘ظٔبد أًضو ٓوٝٗخ

ُز٘بكٌ ُزؾون ٗغبػ أًجو ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ شل٣لح اُز٘بكٌ ٝاَُو٣ؼخ اُزـ٤٤و ك٢ ػبُْ أُئٍَبد ٖٓ اُولهح ػ٠ِ ا

 ِٔ٘ظٔبد٣ٌٖٔ ُ ٫ثلٜٝٗب  ٧ٕٗؾٞ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ا٫رغبٙػوٝهح ٝٛنا ٓب ٣ؾزْ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد  ا٤ُّٞ. 

 ٫٘ظٔبد ؿ٤و ٓوٗخ بُٔكأُزـ٤وح ثَوػخ ا٤ُّٞ،  ا٧ٍٞامُِزؾل٣بد ٝاُلوص اُز٢ رٔضِٜب  ثشٌَ ًبف   ا٫ٍزغبثخ

 ٣ٌٜٔ٘ب اُز٤ٌق ٓغ اُلوص ٝأُزـ٤واد اُغل٣لح ك٢ اُؼظو اُوه٢ٔ.

ك٢ اؽبه مُي ٍزز٘بٍٝ اُجبؽضخ ك٢ ٛنا أُجؾش أُلب٤ْٛ اُ٘ظو٣خ أُزؼِوخ ثبُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ؽ٤ش ٍزجؾش ك٢ 

بً ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٓلّٜٞ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝفظبئظٜب ٝأ٤ٔٛزٜب ٝأثؼبكٛب، ٝأف٤واً ٍزوثؾ اُجبؽضخ ٗظو٣

 ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُجبؽض٤ٖ.

 يفٕٓو انطشبلخ انزُظًٛٛخ:1-2-2 

هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن ثؤٜٗب  Nafei (2016)، كول ػوكٜب رؼلكد رؼو٣لبد اُجبؽض٤ٖ ُِوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

٣ئصو ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أُ٘ظٔخ ٍٝوػخ أٛلاكٜب ػٖ ؽو٣ن رط٣ٞو ٓ٘زغبرٜب ٝى٣بكح ٓؼوكزٜب ثٔٞاهكٛب اُجشو٣خ، ٓٔب 

 .رطٞهٛب ك٢ ث٤ئخ ٍو٣ؼخ اُزـ٤٤و

اَُو٣ؼخ ٝاُلؼبُخ  ٝا٫ٍزغبثخثؤٜٗب اُولهح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ اٍزجبه٢  Hamad & Yaget (2017)ٝػوكٜب 

 ا٧ػٔبٍ.ٔزٞهؼخ ك٢ ث٤ئخ اُُِزـ٤واد أُلبعئخ ٝؿ٤و 

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزشؼبه اُزـ٤٤واد أُزٞهؼخ ( إٔ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رش٤و ا٠ُ هلهح 2017ٝأٝػؾذ اُؼغو١ )

ٝؿ٤و أُزٞهؼخ اُؾبكصخ ك٢ ث٤ئخ ػِٜٔب اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ اُز٢ رزَْ ثبُزؼو٤ل ٝاُزشبثي ٝػلّ اُزؤًل، ػ٠ِ إٔ 

٣ظبؽت مُي ا٫ٍزشؼبه ه٤بّ أُ٘ظٔخ ثزط٣ٞو ا٫ٍزغبثخ ا٫ثزٌبه٣خ ٝاُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُزِي اُزـ٤٤واد ٖٓ ف٬ٍ 

٤بد، ٝاػبكح رٞى٣غ أُٞاهك اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاػبكح رش٤ٌَ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝمُي ثٔب ٣ؼيى ٖٓ اػبكح رظ٤ْٔ اُؼِٔ

 هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُجوبء ٝا٫ٍزٔواه ك٢ ػبُْ ا٧ػٔبٍ ٝثٔب ٣لػْ ٝػؼٜب اُز٘بك٢َ.
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هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُجوبء ػ٠ِ ه٤ل اُؾ٤بح ٝاُزطٞه ك٢ ثؤٜٗب  Zilkiene & Deksngs (2018)ك٤ٔب ػوكٜب 

 ٫ٍٍزـ٬ ا٫كزواػ٣٢ٌٖٔ اُز٘جئ ثٜب اما أٜٗب رزـ٤و ثبٍزٔواه، ٝرَزقلّ أُؼوكخ ٝا٤ٌَُٜ  ٫ اُز٢ ا٧ػٔبٍخ ث٤ئ

 .اَُٞم أُزـ٤وح اُلوص ك٢ ث٤ئخ

ثؤٜٗب رٌبَٓ كؼبٍ ُولهح ا٫ٍزغبثخ ٝاكاهح أُؼوكخ ٖٓ أعَ اُز٤ٌق ثَوػخ ٝكهخ  Baijal (2019)ث٤٘ٔب ٣ؼوكٜب 

 ؽ٤ش أُزطِجبد أُبك٣خ ٝاُؼ٤ِٔبد أُؼوك٤خ ٝأُٜبهاد اُزو٤٘خ. ٓغ أ١ رـ٤٤و ؿ٤و ٓزٞهغ ٖٓ

هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ  ثؤٕ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ Arokodar & Asikhia (2020)ك٤ٔب ٣وٟ 

اَُو٣ؼخ ٝاُزج٢٘ أُوٕ ُِزـ٤٤واد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُلوص أٝ اُزٜل٣لاد ٖٓ ف٬ٍ اُجؾش 

عل٣لح ٝه٤بكح ا٫ثزٌبه ٝاؽزؼبٕ اُزـ٤٤و أَُزٔو ثطو٣وخ رؼب٤ٗٝخ، ٝٓوٝٗخ ا٧كواك ُِو٤بّ ثؤكٝاه ػٖ ٓؼِٞٓبد 

 .ؽبٍٔخ ٝأكاء ٝاعجبرْٜ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ

 ٖٓ اُزؼبه٣ق اَُبثوخ ٣زج٤ٖ إٔ اُؼ٘بطو اُوئ٤َخ ُٔقزِق رؼو٣لبد اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رشزَٔ ػ٠ِ:

 اَُوػخ ٝأُوٝٗخ. -

 ٝػلّ ا٤ُو٤ٖ.ا٫ٍزغبثخ ا٠ُ اُزـ٤٤و  -

 ٓ٘زغبد ػب٤ُخ اُغٞكح ٝٓقظظخ ُِـب٣خ.  -

 ٓ٘زغبد ٝفلٓبد رزظق ثبُٔؼِٞٓبد اُؼب٤ُخ ٝٓؾزٟٞ اُو٤ٔخ أُؼبكخ. -

 اُزغبٝة ٓغ اُوؼب٣ب ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ. -

 رغ٤ٔغ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد أُقزِلخ. -

 اُزٌبَٓ ث٤ٖ أُئٍَبد كاف٤ِبً، ٝاُزٌبَٓ ٓب ث٤ٖ أُئٍَبد ثؼؼٜب اُجؼغ. -

 اَُو٣ؼخ ٝأُوٗخ ا٫ٍزجبه٤خ ا٫ٍزغبثخهلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُجبؽضخ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٜٗب  ٝٓ٘ٚ رؼوف

 .ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ػب٤ُخ اُغٞكح ُِزـ٤واد أُلبعئخ ك٢ اَُٞم ٝرِج٤خ هؿجبد اُيثٕٞ أُزـ٤وح

 ذٕاص انطشبلخ انزُظًٛٛخ:2-2-2 

ٍِٝٞى ٔٞػخ ٖٓ اُقٞاص ٝأَُبد ُزؾل٣ل هلهاد ؽلكد ػلك ٖٓ ا٧كث٤بد ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ٓغ

أُئٍَبد اُوش٤وخ، ُٝزؾو٤ن ٛنٙ اُوشبهخ ٣زطِت ٝعٞك فٞاص ُٜنٙ اُوشبهخ أُئ٤ٍَخ ػ٠ِ أَُزٟٞ 

 (:2018ا٩كاه١ ٜٝٓ٘ب ٓب ٣ؤر٢ )اُؼ٘ي١، 
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 هبئٔخ ػ٠ِ اُضوخ.  اٍزوار٤غ٤خهخ ٬ث٘بء ػ :انؼًلاءانزؼبٌٔ يغ  -

اَُو٣ؼخ ثٔب ك٤ٜب واًبد هخ، ٝر٣ٌٖٞ اُش٬ُزؼبٕٝ ٓغ أُ٘ظٔبد ماد اُؼا ثًظبزض ذبضعٛخ: الاؼزؼبَخ -

َُل هٝاثؾ ٓلوٞكح ػٖٔ هلهاد أُئٍَخ، ٝاٍزٌشبف اُج٤ئبد أُؼطوثخ، ٝرؾ٤َٖ  أُ٘بك٤َٖ

 .ٝا٧كاء ا٩ثلاع، ٝرؾ٤َٖ ا٫ٍزوار٤غ٤خاُوواهاد 

ٖٓ كوص عل٣لح  لبكحا٫ٍزػ٠ِ اُشوًبء ٣ؾل ٖٓ  كب٫ػزٔبك ػهٗ انشطكبء فمؾ: الاػزًبزػسو  -

 ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد، ٣ٝئك١ ُِزؼِْ ػ٠ِ اُجوبء، ٣ٝؾل ٖٓ ٓوٝٗخ أُ٘ظٔخ.

ػ٠ِ ٍوػخ ٓؼبُغخ  ا٧ٗظٔخٝعٞك ٓضَ ٛنٙ  َبػل٣ :ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد انفؼبنخ خأَظً اؼزرساو -

، ٝثبُزب٢ُ اُج٤بٗبد، ٝأَُبٛٔخ ك٢ رٞك٤و أُؼِٞٓبد، ٝٗظْ ٓواهجخ ُِج٤ئخ رَبػل ػ٠ِ اٍزغبثخ أٍوع

 رؾو٤ن ٤ٓياد ر٘بك٤َخ ك٢ اُج٤ئبد أُؼطوثخ ٝأُزـ٤وح. 

ٓوٝٗزٜب، يى رٜب، ٝرؼهاكافَ أُئٍَخ ري٣ل ٖٓ هل ا٩ثلاعإ رؼي٣ي صوبكخ  :الإثساػٙانًُبخ  -

 اُغل٣لح.  ا٧ٝػبعُِزـ٤واد ك٢ اُج٤ئخ ثبَُوػخ أُطِٞثخ ُِز٤ٌق ٓغ  ا٫ٍزغبثخٝرَبػلٛب ػ٠ِ 

ٌ ٣َٔؼ ثزلكن أُؼِٞٓبد رؾز١ٞ أُئٍَخ ػ٠ِ ٗظبّ ارظبٍ كؼبٍ، ٍِٝ ت أ٣ٕغ انفؼبنخ: الارظبلاد -

لك، ٝثبَُوػخ ٝاُٞػٞػ أُؾ، ٌٝٓٞٗبد أُئٍَخ أُقزِلخ ك٢ اُٞهذ ٝا٧كواك، ا٩كاه٣خث٤ٖ ا٤ُٜبًَ 

 .ا٬ُىّ

ٝاَُوػخ ك٢  ا٫ٍزغبثخكافَ أُئٍَخ، ٝروكغ  ا٩ثلاعػ٠ِ ٗٔٞ  ا٬ُٓوًي٣خَبػل ر :انلايطكعٚخ -

ك٤ٚ  اُوواهطبهّ، ٝط٘غ َ ثشٌ اُوواهرلكن ٌْ ك٢ ه، ثؼٌٌ اُز٘ظ٤ْ اُٜو٢ٓ اُن١ ٣زؾُوواط٘غ ا

 ثجؾء ٝاػؼ.َْ ٓوًي١، ٣ٝز

اُز٢ رشوف ػ٤ِٜب  ا٧ػٔبٍأٝ ٝؽلاد  رج٤َؾ اُؼ٤ِٔبد ٝرو٤َِ اُٞظبئق ف٬ٍٖٓ  زاضح انزؼمٛس:ئ -

، أٝ رؾل٣ل أُش٬ٌد ؾَُ ا٫ٛزٔبّ، أٝ اُزٞؽ٤ل، ٝرؾ٣َٞ ا٩ُـبءاُزل٣ٞغ، أٝ  ف٬ٍٖٓ  ا٩كاهح

 اُج٤ئ٤خ أٝ اُزـ٤٤واد. ا٩ػواثبداُلوص ُِزو٤َِ ٖٓ 

إٔ أْٛ ٍٔبد اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔئٍَبد ٢ٛ اُولهح ػ٠ِ ث٘بء ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓوٕ، ٣زٔزغ  خوٟ اُجبؽضرٝ

ظ٤ٔ٤خ ثزل٣ٞغ ٝاٍغ َُِِطبد، ٝٗوَ اَُِطخ ثطو٣وخ ٍِٜخ ٍٝو٣ؼخ ٝٓوٗخ، ٝثٜنا ٣ظجؼ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ صوبكخ ر٘

اُؼ٤ِب  ا٩كاهحاُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ، ًٔب إٔ كػْ َٝٓبٗلح  ٫دأٝ اُزؾٞ ُِزـ٤وادرزوجَ اُزـ٤و، ٝرَزغ٤ت ثَوػخ 

هجُٜٞب ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٝلػْ ك٢ ارغبٙ ر٘ل٤نٛب، ًٔب أ ٕ اٛزٔبّ أُئٍَبد  ىُِوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛٞ ٓب ٣ؼي

رٔزغ أُئٍَبد ثبُوشبهخ  ىٌُ٘ٞٞع٤ب ثشٌَ ٝاٍغ ٣ؼيٝاٍزقلاّ اُز ،ا٩ثلاعثبٌُٞاكه اُجشو٣خ اُوبكهح ػ٠ِ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
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 أًْٛخ انطشبلخ انزُظًٛٛخ:3-2-2 

ُِٔ٘ظٔبد، ٝرَبػلٛب ػ٠ِ اًزشبف  ا٩كها٤ًخرؼل اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔضبثخ ارغبٙ أٝ ٓلفَ ُي٣بكح اُولهح 

 اُزـ٤وادل٣ْ اٍزغبثخ ٓ٘بٍجخ ُٜنٙ ٝهإ٣خ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٝاٗؼٌبٍبرٜب ػ٠ِ أُ٘ظٔخ، ٝا٣غبك ٍجَ ًل٤ِخ ُزو

 (.2016)أُظو١، 

ًٔب رؼل اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أؽل أُلب٤ْٛ أُورجطخ ثبُٔ٘ظٔخ اُؼظو٣خ، ٝظٜود ٗز٤غخ ُشلح اُزـ٤واد 

ٝاػطواة ٍوػزٜب، ٝرؼل ٍج٤َ ُي٣بكح هلهح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝاُزـ٤واد اَُو٣ؼخ ٝاُز٤ٌق 

ثبُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽبعخ  بطوحأُ٘ظٔبد أُؼٓؼٜب، ٝرؾو٤ن َٓز٣ٞبد أكاء ٓورلؼخ ٝٓز٤ٔيح، ٝأطجؼ اٛزٔبّ 

 (.2020)ٓ٘ظٞه، ُزِج٤خ ؽبعبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ أُزـ٤وح ثطج٤ؼخ اُزـ٤واد 

ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ثلبػ٤ِخ، ٝاُزؼبَٓ ٓغ  ا٥فو٣ٖٝ٣وٟ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ أ٤ٔٛزٜب ك٢ ٓوٝٗخ اُزؼبَٓ ٓغ 

. ٝأػبف (Chamanifardet et al, 2015) ػـٞؽ اُؼَٔ ٝاُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُظؼجخ ك٢ اُؼَٔ

Teece et al (2016)  ًُز٤ٔي اُج٤ئبد اُؾب٤ُخ ثزؼو٤لٛب ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓزٜب ٝاػطواثٜب، كبٕ اُوشبهخ أٗٚ ٗظوا

ماد اُؼبئل أُورلغ اُز٢ رقِن  ا٧ٗشطخاُز٘ظ٤ٔ٤خ رَبػل اُشوًبد ػ٠ِ اػبكح ر٣ٌٖٞ ٓٞاهكٛب ٝٗشوٛب ك٢ رِي 

 .خُِؼٞآَ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤ ه٤ٔخ َٓزلآخ ٝكوبً 

ًٔب رَبْٛ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝى٣بكح ؽظزٜب اَُٞه٤خ، ٝرؾ٤َٖ 

٣ظٜو ٖٓ أ٤ٔٛزٜب ، ؽ٤ش أُطِٞثخ ٝٓٞاعٜزٜب ُِزـ٤واد اَُو٣ؼخ ا٧ٛلافا٤َُطوح ػ٠ِ اٌُِق ٍٝوػخ رؾو٤ن 

 ف٬ُٜب٢ أٗشطزٜب ٝأػٔبُٜب، ام ٖٓ إٔ ٗغبػ ٝاٍزٔواه أُ٘ظٔبد ٓووٕٝ ثٔلٟ رج٤ٜ٘ب ُِوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك

 .(2017ؿ٤و أُزٞهؼخ )اُلثبؽ،  اَُو٣ؼخ ُِزـ٤واد ٝأُقبؽو ٝا٫ٍزغبثخرَزط٤غ أُ٘ظٔخ اُز٤ٌق 

 كبٕ ُِوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كٞائل ٜٓٔخ رِقض ثب٥ر٢:( 2020ه٘ل٣َ ) ٝثؾَت

 .ٝاُؼ٬ٔءرٞك٤و اُوػب ُِٔٞظل٤ٖ  -

 وح ُؾَ أُشبًَ اُظؼجخ.ؽٍِٞ ٓجزٌ ف٬ٍٝؽَ أُشبًَ ٖٓ  ا٩ثلاػ٤خ -

 ر٘ظ٤ْ ٝظ٤لخ أٝ ٜٓ٘خ عل٣لح.  ٩ػبكحرؼِْ ؽوم ٜٝٓبهاد عل٣لح  -

 ر٘ل٤ن ٍَِِخ ٖٓ أُٜبّ أُؾلكح ث٘غبػ. ك٢اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٜب كٝه ًج٤و  -

ٝاُغٞكح، ٖٓ  ٝا٫ثزٌبهُٜب كٝه كؼبٍ ك٢ اُزطج٤ن اُ٘بعؼ ُوٞاػل أُ٘بكَخ، ٓضَ اَُوػخ ٝأُوٝٗخ  -

 ػبكح ٤ٌِٛخ أكؼَ أُٔبهٍبد ك٢ ث٤ئخ أُؼوكخ اُزو٤٘خ.آَ أُٞاهك ٍٝٝبئَ رٌب ف٬ٍ

روِت اَُٞم، أُ٘بكَخ اُو٣ٞخ، اُزـ٤٤و ك٢ اؽز٤بعبد )ٝهل رج٤ٖ إٔ ُِٔ٘ظٔبد رٞعٜبد ُِوشبهخ ٢ٛٝ  -

 .ا٫عزٔبػ٤خ(رـ٤و اُؼٞآَ ٍوػخ اُزـ٤٤واد ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُيثبئٖ، ى٣بكح 
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اُز٢ رلػٞ أُ٘ظٔبد ا٠ُ إٔ رظجؼ هش٤وخ ٢ٛ: كوص  إٔ ا٧ٍجبةا٠ُ  (2018ٝهل أشبه اُشٔو١ ٝاُي٣بك١ )

٣ٌٖٔ  ٫ ، اَُوػخ ك٢ رول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣لح ا٠ُ اَُٞم، اُزـ٤٤واد أَُزٔوحا٧عَاَُٞم أطجؾذ هظ٤وح 

 ٝكٓظ ٤ٓياد أُوًي٣خ ك٢ شوًبد َٓزوِخ ٖٓ اٍزقلاّ اُلوص أُجبشوح. ،اُز٘جئ ثٜب ك٢ اَُٞم

 خ انزُظًٛٛخ:أثؼبز انطشبل4-2-2 

ٍبد ك٢ رؾل٣ل أثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝكوب ُزٞعٜبد اُجبؽش ٝاُلهاٍخ اُز٢ ٣غو٣ٜب، ُٝزؾل٣ل هاافزِلذ اُل

ثبٍزؼواع أْٛ ا٧ثؼبك اُز٢ ر٘بُٝزٜب اُلهاٍبد  خاُجبؽض ذأثؼبك ٓلّٜٞ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ؛ هبٓ

 اَُبثوخ ٝاُز٢ رزؼٖٔ:

 :ضؼبالاؼزشضشبلخ 1-4-2-2 

ٖٓ اُزـ٤و اُج٤ئ٢ ك٢ رؾوًبد أُ٘بك٤َٖ،  ا٧ؽلاس٢ٛ اُولهح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلؾض، ٝٓواهجخ، ٝاُزوبؽ ٝ

ا٠ُ  ا٫ٍزشؼبه٣ٝش٤و ، (Park, 2011) ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت اُؼ٬ٔء رلؼ٬٤دٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح، ٝرـ٤و 

، (Seo & Paz, 2008) وٙاُلوص أُزبؽخ أٓبّ أُ٘ظٔخ ٝاُزوبؽٜب ٝرل٤َ اًزشبفهلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ 

 ا٩كهاىٛٞ اُلْٜ اٌُبَٓ ُِج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ُِٔ٘ظٔخ، ٝمُي ُزؾو٤ن  ا٫ٍزشؼبهك٢  ا٠ُٝ٧ٝاُقطٞح 

 .(Dongback & Ariel, 2008) اُزبّ ثبرغبٛبد اُزـ٤٤و ٝٓظبكهٙ ٝأٗٞاػٚ ٝفظبئظٚ

ث٤ئخ اُؼَٔ ٍٞاء  ٢اُؾبكصخ ك َ اُزـ٤٤وكوؾ هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ رؾل٣ل ػٞآ ٢رؼ٫٘  ا٫ٍزشؼبههشبهخ إٔ ًٔب 

ُٜب ٖٓ  ٝا٫ٍزؼلاكأَُزوجَ  ٢هل رؾلس ك ٢اُز مُي ا٠ُ رٞهغ اُزـ٤٤واد رزغبٝىاُلاف٤ِخ أٝ اُقبهع٤خ، ثَ 

ػَٔ  ثزٌبه أٍب٤ُتاه٣ٞخ ُٔٞاعٜخ مُي، ٝرط٣ٞو أكائٜب ثبٍزٔواه ٝ  داٍزوار٤غ٤بٝػغ هإٟ ٝفطؾ ٝ ف٬ٍ

 Chen) ئٍَخ ثلؼب٤ُخ، ٝرغؼِٜب هبكهح ػ٠ِ ٓٞاطِخ عٜٞكٛب ُلزواد ؽ٣ِٞخرؾو٤ن أٛلاف أُ ٢عل٣لح رَْٜ ك

et al, 2014). 

 ضشبلخ ارربش انمطاض:2-4-2-2 

ٝأٗشطزٜب، ك٢ٜ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ  ا٩كاهح، ًٜٞٗب ػ٤ِٔخ ٓزلافِخ ثٌبكخ ٝظبئق ا٩كاه٣خ٢ٛ ٓؾٞه اُؼ٤ِٔخ ٝ

 ا٥صبهُٔظبكه ٓقزِلخ، ٝرل٤َو  ماد اُظِخ، اٍز٘بكاً  عٔغ، ٝكِزوح، ٤ٌِٛٝخ اُج٤بٗبد، ٝرو٤٤ٜٔب ٖٓ أُؼِٞٓبد

، ا٧ؽلاسٖٓ رل٤َو اٗط٬هبً ؤف٤و، ٝرؾل٣ل اُلوص، ٝاُزٜل٣لاد اُقبطخ كٕٝ ر ا٧ؽلاسأُزورجخ ػ٠ِ رِي 

 اُوواهادر٘بك٤َخ، ٣ٝغت إٔ رٌٕٞ  اعواءادفطؾ ػَٔ رٞعٚ ٤ًل٤خ اػبكح ر٣ٌٖٞ أُٞاهك، ٝرطج٤ن ٝٝػغ 

هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ ارقبم اعواءاد ثبَُوػخ . ٢ٛٝ رطج٤وٜب ٝرو٤َِ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و ٤َُٜزَ خ ٖٓ اُغ٤ٔغٓلهٍٝ

ٖٓ رـ٤واد اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ  ٝا٫ٍزلبكحأُ٘بٍجخ ٝكن أُؼِٞٓبد اُز٢ عٔؼزٜب ُزؾو٤ن ٤ٓياد ر٘بك٤َخ، 

اف أُ٘ظٔخ ؼذ كٕٝ ٓوبٝٓخ ُزؾو٤ن أٛلػٝكن اُقطؾ اُز٢ ٝ ا٩عواءادٝاُقبهع٤خ، ٝهلهرٜب ػ٠ِ ر٘ل٤ن ٛنٙ 
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 ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ، َٓزل٤لح ٖٓ ًبكخ ٓٞاهك أُئٍَخ ٝاُلوص ٝٗوبؽ اُوٞح أُزبؽخ، ٝرؾو٤ن أػ٠ِ اُؼٞائل. 

(Park, 2011). 

 ضشبلخ انزطجٛك )انًًبضؼخ(: -2-2-4-1

ػبكح ٤ٌَٛ اٝ ٝعنه١، ٝرؼل٣َ اُؼ٤ِٔبد، ٢ٛ اُولهح ػ٠ِ اػبكح ر٣ٌٖٞ أُٞاهك اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ؽ١ٞ٤ٝ

 فطؾ كؼ٤ِخ ٝرول٣ْ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد عل٣لح ٝٗٔبمط ٍؼو٣خ َُِٞم ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍتهبد ػ٠ِ أٍبً ٬اُؼ

(Park, 2011) ٝعٜخ ٗظو ٖٓٝ ،(Sherehiy et al, 2007) ٝأُٔبهٍخ رؼ٢٘ ر٘ل٤ن  كبٕ هشبهخ اُزطج٤ن

ٛنٙ اُزـ٤٤واد ك٢ أهظو ٝهذ ٌٖٓٔ،  عواءاٝح، أُٜبّ ٝاُؼ٤ِٔبد اُقبطخ ثبُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد ثٌَ ًلبء

أُ٘زغبد اُغل٣لح ك٢ اَُٞم، ٍٝوػخ اُز٤َِْ ُِٔ٘زغبد،  ، اػبكخ ا٠ُ ٍوػخ ؽوػا٩ٗزبطٍٝوػخ اُزـ٤٤و ك٢ 

 ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت.

ٝاُز٢ رش٤و ا٢ُ هكٝك اُلؼَ اَُو٣ؼخ ٝأُ٘بٍجخ ُِزـ٤٤واد اُج٤ئ٤خ، ُٝ٘ظْ  ثب٫ٍزغبثخٝٛنا اُجؼل ٓزؼِن 

رول٣ْ أُؼِٞٓبد اُله٤وخ  ف٬ٍاَُو٣ؼخ ٖٓ  ا٫ٍزغبثخ٢ِ أُؼِٞٓبد ٛ٘ب كٝه ٓؾٞه١ ك٢ َٓبػلح أُ٘ظٔبد ػ

إٔ  ٠ٝرش٤و اُلهاٍبد اُ، اُزـ٤٤و ٢ٛ اؽزٞاءٛ٘ب  ، كب٫ٍزغبثخ(Dongback & Ariel, 2008) ٝاٌُبك٤خ

 ما ُْ رٌٖا، ٝا٫ٍزشؼبه٣غت إٔ رٌٕٞ ٓز٘بٍوخ ٓغ  كب٫ٍزغبثخ، ٝا٫ٍزشؼبه ا٫ٍزغبثخ ٛ٘بى رواثؾ ث٤ٖ

 ا٩عواءاد ارقبماُلؼبٍ ُِلوص ٝاُزٜل٣لاد كبٕ مُي ٣ؾل ٖٓ هلهرٜب ػ٢ِ  ا٫ٍزشؼبهأُ٘ظٔخ هبكهح ػ٢ِ 

٣َبػل أُ٘ظٔخ ػ٢ِ  ٝا٫ٍزغبثخ ا٫ٍزشؼبهاُلوص ٝٓٞاعٜخ اُزٜل٣لاد، ًٔب إٔ اُزٞاكن ث٤ٖ  ٫ؿز٘بّأُ٘بٍجخ 

ٓ٘قلؼخ  ٌُٜٝ٘ب ا٫ٍزشؼبهكبُٔ٘ظٔبد اُز٢ ُل٣ٜب َٓز١ٞ ػبٍ ٖٓ ، ُٔٞاهكٛب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٧ٓضَ ا٫ٍزقلاّ

أُ٘ظٔبد اُز٢ ُل٣ٜب َٓز١ٞ  ، ث٤٘ٔبا٧كاءاُلوص ُزؾ٤َٖ  اؿز٘بُّٖ رٌٕٞ هبكهح ػ٢ِ  ا٫ٍزغبثخأَُز١ٞ ك٢ 

 ,Trinh et al)ب ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ؼ٤غ ٓٞاهكٛ ا٫ٍزشؼبه ٌُٖٝ َٓز١ٞ ٓ٘قلغ ٖٓ هلهاد ا٫ٍزغبثخأػ٢ِ ك٢ 

2012). 

أفوٟ ُِوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٓضَ كهاٍخ ثب٩ػبكخ ا٠ُ ٛنٙ ا٧ثؼبك مًود أثؼبك ٬ٓٝٓؼ 

(Nejatian & Zarei, 2013)  ٝكهاٍخ(Moshki & Teimouri, 2013)  ٝكهاٍخ((Dongback & 

Ariel, 2008 :٣ٌٖٔ ػوػٜب ًب٥ر٢ 

أ١ اُولهح  ا٩كهاى:ٓزواثطخ ٣ؤر٢ ك٢ ٓولٓزٜب  س هلهاد٬ٝرؼ٢٘ رول٣ْ اعبثبد ٓزؼِوخ ثض انًؽبءنخ: .1

 ُ٪شبهاد ا٬ُىٓخٝأُؼبُغخ: ٢ٛٝ اُولهح ػ٢ِ اُو٤بّ ثبُٔؼبُغبد  ،اُزـ٤وادٝاٍزشؼبه  اكهاى ٠ِػ

اُج٤بٗبد  اُزـ٤٤و ٝػٔوٚ ػٖ ؽو٣ن رؾ٣َٞ  ارغبٙاُج٤ئخ اُقبهع٤خ ُز٣ٌٖٞ كْٜ ػبّ ؽٍٞ  اُٞاهكح ٖٓ

ٔ٘ظٔخ ٝى٣بكح اُج٤ئ٢ ا٢ُ ٓؼِٞٓبد رَبػل ػ٢ِ اصواء اُناًوح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِ ا٫ٍزشؼبهأٌُزَجخ ٖٓ 
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٢ٛٝ اُولهح ػ٢ِ رؾل٣ل ؽج٤ؼخ  ا٫ٍزغبثخ:اُوواهاد ٝهٍْ اُقطؾ، ٖٝٓ صْ  ارقبمهلهح أُ٘ظٔخ ػ٢ِ 

 .أُ٘بٍجخ ُِزـ٤٤و ا٫ٍزغبثخ

 ٝا٧ٛلافرؼ٢٘ اػبكح رور٤ت ٝر٘ظ٤ْ اُؼ٤ِٔبد ٝأُٞاهك ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ اُزـ٤٤واد اُج٤ئ٤خ ٝ انزٕافمٛخ: .2

 .ٝكهخ ٝأهَ رٌِلخ ثَوػخاُغل٣لح ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝ

ٝاٌُلبءح رئصو ػ٢ِ ع٤ٔغ ، ٢ٛ ٓغٔٞػخ اُولهاد اُز٢ رَبػل أُ٘ظٔخ ػ٢ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب انكفبءح: .3

 ا٧ثؼبكرِي  ٧ٕ (، ٝاُزٞاكو٤خ، ٝاُزؼِْٝا٫ٍزغبثخ، ٝ أُؼبُغخ، )ا٫ٍزشؼبهأثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  اٍزقلاًّلبءح  ،ا٫ٍزوار٤غ٤خٝاٌُلبءح رشَٔ ًلبءح اُوإ٣خ ، ٢ٛ عيء ٜٓ٘ب

اُؾل٣ضخ، ًٝلبءح اكاهح اُزـ٤٤و، ٝاٌُلبءح أُؼوك٤خ، ًٝلبءح اُؼ٤ِٔبد، ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُزؼبٕٝ 

 .أٍب٤ُت ػٔبٕ اُغٞكح اٍزقلاّاُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢، ًٝلبءح أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد، ًٝلبءح 

ٖٓ أُؼوكخ ٝاُقجوح ك٢ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو  لبكحا٫ٍز٣ٝوظل ثٚ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٢ِ  انزؼهى انزُظًٛٙ: .4

ُِزؼبَٓ ٓغ اُظوٝف أُزـ٤وح، كٖٔ أُْٜ ُِٔ٘ظٔبد إٔ رزؼِْ ثبٍزٔواه ٝكبػ٤ِخ  ا٧كؼَ ٝا٫ٍزؼلاك

 ب.، ٝرؼي٣ي اُغ٤ل ٜٓ٘اُقبؽئخ أُٔبهٍبدٖٓ ٗزبئظ ػ٤ِٔبرٜب اُلاف٤ِخ ُزؾل٣ل 

اُٞظبئق، ٝٝػغ ٓجبكة رٞع٤ٜ٤خ ُِؼَٔ،  كاء٧ا٣غبك ؽوم أًضو كؼب٤ُخ  ٢ٛٝ٠ اُولهح ػِ الاؼزجبلٛخ: .5

 ا٧كاء.ٝاُولهح ػ٢ِ اُز٘جئ ٝاُجؾش ػٖ كوص ُزؾ٤َٖ 

رؾو٤ن أٛلاف ٓزؼلكح، ٝر٘ظ٤ْ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرشَٔ:  ٢ٛٝ٠ اُولهح ػِ انًطَٔخ: .6

 ا٫ٍزغبثخ ُِزـ٤٤و. ٓوٝٗخ اُز٘ظ٤ْ، ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝٓوٝٗخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢

ٝرشَٔ ٍوػخ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ، ك٢ أهظو ٝهذ ٌٖٓٔ ا٧ػٔبٍر٘ل٤ن  ٠ولهح ػ٢ِ٘ اُرؼٝ انؽطػخ: .7

 ٩ٗغبى ا٧ػٔبٍ.ثبُزٞه٤ذ أُ٘بٍت  ٝا٫ٛزٔبٍّٝوػخ رول٣ْ اُقلٓبد ٝأُ٘زغبد َُِٞم، 

 اُوواهادأَُبػ ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔبٛٔخ ك٢ ط٘غ  ف٬ُٜبرِي اُؼ٤ِٔخ اُزٞاكو٤خ اُز٢ ٣زْ ٖٓ  انًشبضكخ: .8

 ب.ٝأُشبهًخ ك٢ ر٘ل٤نٛ ٣خا٩كاه

اُؾب٤ُخ  اؽز٤بعبرْٜاكهاى رٞهؼبد أَُزل٤ل٣ٖ ٝكْٜ  ٠ٝرؼ٢٘ اُولهح ػِ انزطكٛع ػهٗ ضػب انًؽزفٛسٍٚ: .9

 .كهعبد اَُوػخ ٝأُوٝٗخ ثؤهظ٠ٝاُزٞهؼبد  ا٫ؽز٤بعبدٝأَُزوج٤ِخ، ٝاَُؼ٢ ُزِج٤خ رِي 

اٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ثطو٣وخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رؼل٣َ أٝ اػبكح رش٤ٌَ  ٢ٛ٠ اُولهح ػِ انطشبلخ الاؼزطارٛغٛخ: .12

أَُزٔو ُِج٤ئخ ٝاَُؼ٢ ُزؾو٤ن  ا٫ٍزشؼبهػ٢ِ  ثب٫ػزٔبكُِزٞاكن ٓغ ٓزطِجبد اُج٤ئخ أُزـ٤وح، ٝمُي 

ٝهؿجبد أَُزل٤لٕٝ ٝمُي ك٢ ػٞء هإ٣خ أُ٘ظٔخ ٝهٍبُزٜب ٝأٛلاكٜب  اؽز٤بعبداُز٤ٌق ٓغ 

 .ا٫ٍزوار٤غ٤خ
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 رًٓٛس:

 ثِٔؾخ ث٤َطخ ػٖ اُؾبُخ اُؼ٤ِٔخ أُلهٍٝخٖٓ اُزؼو٣ق  ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظو٣خ ٫ثل اُجؾش ثؼل كهاٍخ ٓٞػٞع

٧ْٛ ٓب ٣زؼِن ثؼَٔ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ، ٝمُي ر٤ٜٔلاً ُزطج٤ن اُجؾش ٖٓ ف٬ٍ اٍزؼواع 

٢ ٍزَبػل ك٢ اصجبد كوػ٤بد اُجؾش أٝ ٗل٤ٜب ٝكن أطٍٞ اٍزق٬ص اُ٘زبئظ اُز ٣ز٢ٌُْ ك٤ٜب اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ر٘ل٤ن اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ٖٓ ف٬ٍ رٞى٣غ اٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ثؾض٤خ ٓ٘بٍجخ ٖٓ  رْاُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝهل 

  ثٜلف اعواء اُو٤بً ا٢ٌُٔ ٝا٫فزجبهاد ا٩ؽظبئ٤خ اُؼوٝه٣خ ٫ٍزق٬ص اُ٘زبئظ.اُشوًخ 

 :لارظبلاد فٙ ؼٕضٚخشطكخ ؼٛطٚزم ن نًحخ ػ1-3ٍ 

 ٔأػًبنٓب رأؼٛػ انشطكخ: 

 12ثزبه٣ـ  BOTرؾ٣َٞ(  -رشـ٤َ -ثؼل رٞه٤غ ػول ا٫ٍزضٔبه )ث٘بءشوًخ ٤ٍو٣زَ ٓٞثب٣َ ر٤ِ٤ٌّٞرؤٍَذ 

ٓظو ٖٓ عٜخ  –ث٤ٖ شوًز٢ كه٣ٌٌ رٌُ٘ٞٞع٤ي اً ا١ ٝاٝهاٌٍّٞ ر٤ِ٤ٌّٞ اُوبثؼخ ُ.ّ.ّ  2001شجبؽ 

رْ اٍزٌٔبٍ ؽ٤ش  GSMوٟ ثٜلف ث٘بء شجٌخ ارظب٫د ف٣ِٞخ ٝاُشوًخ اَُٞه٣خ ٬ُرظب٫د ٖٓ عٜخ أف

ـلِخ رؾذ ههْ  2001اعواءاد رَغ٤َ اُشوًخ ف٬ٍ اُوثغ ا٧ف٤و ٖٓ ػبّ   ٓ ٍٝغِذ ًشوًخ َٓبٛٔخ 

 اُغٜٔٞه٣خ اُؼوث٤خ اَُٞه٣خ. –كاه٣ب  –( ٝٓوًيٛب اُوئ٢َ٤ ه٣ق كٓشن 5141)

 :يًٓخ انشطكخ 

ٌٞاكه اُجشو٣خ، ٓغ اٍزٔواه٣خ اُ٘ٔٞ أُوثؼ اُ، ٝهػب٣خ بئُِٖيثُزول٣ْ أكؼَ فلٓبد ا٫رظب٫د  ٢َؼاُ

 َُِٔزضٔو٣ٖ ٝأَُبٛٔخ ثبػزياى ك٢ فلٓخ ٍٞه٣خ.

 ٚخ انشطكخ:ضؤ 

 .ك٢ ٓغبٍ ا٫رظب٫د ٌٕٞ اُشوًخ اَُٞه٣خ ا٠ُٝ٧رثؤٕ ا٫ُزياّ  

 :يجبزئ ػًم انشطكخ 

 رؼَٔ شوًخ ٤ٍو٣زَ ر٤ِ٤ٌّٞ ػٖٔ ػلح ٓجبكة أٜٛٔب:

ٖٓ شوًخ ٤ٍو٣زَ ثؤٕ أ٠ُٝ َٓئ٤ُٝبرٜب رول٣ْ ٓغٔٞػخ ًج٤وح ٖٓ أُ٘زغبد رئ: ا٫ٛزٔبّ ثبُيثٕٞ -

 ٝاُقلٓبد أُٔزبىح ثؤٍؼبه ٓ٘بٍجخ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد ىثبئٜ٘ب ٝرؤ٤ٖٓ اُز٬٤َٜد ُْٜ.

رَؼ٠ ٤ٍو٣زَ ُزٌٕٞ شوًخ ٓٞاؽ٘خ ع٤لح ػجو كػٜٔب ُِٔغزٔغ اُن١ رزٞاعل ك٤ٚ، : ا٫ٛزٔبّ ثبُٔغزٔغ -

رَؼ٠ ٤ٍو٣زَ كائٔبً ُزٌٕٞ ًٔب ٢ ٗشبؽبد اعزٔبػ٤خ ٓقزِلخ ٝهػب٣زٜب. ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ َٓبٛٔزٜب ك
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ٖٓ ف٬ٍ ا٫ؽزواّ أُزجبكٍ ث٤ٖ ٓٞظل٤ٜب ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ رؼي٣ي هٝػ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ك٢  أٗٔٞمعبً 

 ث٤ئخ اؽزواك٤خ، ٝا٣غبك كوص ػَٔ ٝرط٣ٞو ًٞاكهٛب م١ٝ اٌُلبءاد اُؼب٤ُخ ٝروه٤زٜب.

اُز٢  ًٞاكهٛبٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ  ث٤ئخ أُؾجخٝاُلو٣ن  َ ُزٌو٣ٌ هٝػ: رَؼ٠ ٤ٍو٣زوٝػ اُلو٣ناُؼَٔ ث -

 رغؼِْٜ ٣ؼِٕٔٞ ثزٞاكن ٝٝئبّ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٛلف ٓشزوى.

 

 :أػًبل انشطكخ 

ٓٞهؼبً ٬ُرظب٫د ٓزؼٔ٘خ  4926رٔزِي ٤ٍو٣زَ ؽ٤ش  اُقلٓبد اُق٣ِٞخ رزؼٖٔ أػٔبٍ اُشوًخ ٓشبه٣غ

ن ٝاٍز٤واك ٝرظل٣و أعٜيح ا٫رظب٫د ٝاُوهبئن ٝاُلاهاد ر٣َٞاػبكخً ا٠ُ ، فلٓبد اُغ٤ِ٤ٖ اُضبُش ٝاُواثغ

ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُو٤بّ ثٌبكخ اُ٘شبؽبد ٝاُقلٓبد أُزؼِوخ ثٜب ٝأَُبٛٔخ ٝأُشبهًخ ك٢ ٓشبه٣غ ٓٔبصِخ، 

٧ؽٌبّ هبٕٗٞ اُزغبهح  ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أ٣خ ؽوٞم أٝ آز٤بىاد أٝ رواف٤ض ُزؾو٤ن ؿب٣بد اُشوًخ ٝمُي ؽجوبً 

 .اَُٞه١

 نشطكخ ٔانًٕاضز انجشطٚخ:فطٔع ا 

ٓواًي ُِزٞاطَ ك٢ ًَ ٖٓ كٓشن  4ٓوًي فلٓخ رـط٢ ع٤ٔغ أُ٘بؽن اَُٞه٣خ، ٝ 26ُلٟ ٤ٍو٣زَ  -

 ىثٕٞ ٤ٓٞ٣بً. 280000ٝؽِت ٝا٬ُمه٤خ ٝؽوؽًٞ رولّ أَُبػلح ٧ًضو ٖٓ 

ْٜ ٓٞظلبً ٖٓ ث٤٘ 50164رز٤ٔي شوًخ ٤ٍو٣زَ ث٘ٔٞٛب اَُو٣غ ًٔشـَ ف١ِٞ ك٢ ٍٞه٣خ، كِل٣ٜب ؽٞا٢ُ  -

شبثبً ٝشبثخ رْ افز٤بهْٛ ػٖٔ ثوٗبٓظ كػْ اُط٬ة اُغبٓؼ٤٤ٖ، ؽ٤ش إ ع٤ٔغ ٓٞظل٢ ٤ٍو٣زَ  908

 ٤ِٕٓٞ ىثٕٞ. 11ٖٓ م١ٝ أُٜبهاد اُؼب٤ُخ ٣ٝولّٕٓٞ أكؼَ اُقلٓبد ٧ًضو ٖٓ 
 

 يغزًغ انجحش ٔػُٛزّ:2-3 

٤َٓوح ْٜٓ٘ افز٤به ػ٤٘خ رْ ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ، ٝهل 

  (%81) ثَ٘جخ( اٍزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ 81( ٓلوكح رْ رٞى٣غ ا٫ٍزجبٗخ ػ٤ِٜب، ٝرْ اٍزوكاك )100ٌٓٞٗخ ٖٓ )

 اعٔب٢ُ ا٫ٍزجبٗبد أُٞىػخ. ٖٓ 

 أزاح انسضاؼخ: 3-3 

 ا٧كاح ا٧ًضو إٔ خاُجبؽض دث٘بء ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد أُواك عٔؼٜب، ٝػ٠ِ أُٜ٘ظ أُزجغ ك٢ اُلهاٍخ، ٝعل

 رْ رظ٤ْٔ ا٫ٍزجبٗخ أُ٘بٍجخ ُو٤بً أُزـ٤واد أُلهٍٝخ٬ٓءٓخً ُزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش ٢ٛ ا٫ٍزجبٗخ، ؽ٤ش 

اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝا٫ٍز٘بك ا٠ُ ػلك ٖٓ أُوب٤٣ٌ ٓغ اكفبٍ ثؼغ اُزؼل٬٣د ا٧كث٤بد ٝٝمُي ثبُوعٞع ا٠ُ 

( 25رزؼٖٔ ) افواط ا٫ٍزجبٗخ ثظ٤ـزٜب اُٜ٘بئ٤خ ٝثؾ٤ش ػ٤ِٜب ثٔب ٣ز٘بٍت اُؾبُخ اُؼ٤ِٔخ أُلهٍٝخ، ٤ُزْ

 ٝكن اُغلٍٝ اُزب٢ُ:اػبكخً ا٠ُ ا٧ٍئِخ اُل٣ٔـواك٤خ ػجبهح 
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 عسٔل ثُبء أزاح انسضاؼخ –( 2-3انغسٔل )

 ػسز انؼجبضاد الأثؼبز انًزغٛط
 يظسض

 انًمٛبغ

 أُزـ٤و أَُزوَ

 اُنًبء اُؼبؽل٢

 4 اُٞػ٢ ثبُناد

(Goleman, 2002) 
 4 ح اُناداكاه

 4 اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢

 4 اكاهح اُؼ٬هبد

 أُزـ٤و اُزبثغ

 ا٫ٗلٓبط اُٞظ٤ل٢ 

 3 هشبهخ ا٫ٍزشؼبه

((Park, 2011 3 هشبهخ ارقبم اُوواه 

 3 اُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ

 انجبحضخيٍ ئػساز  -انًظسض

 عًغ انجٛبَبد ٔرحهٛهٓب:4-3 

ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ بُؼب٤ِٖٓ ث اُجؾش أُزٔضِخثزٞى٣غ ا٫ٍزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ  خاُجبؽض ذهبٓ

ٖٓ اعٔب٢ُ ػلك ا٫ٍزجبٗبد  %81( اٍزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ ثَ٘جخ 81رْ اٍزوكاك )( ٓلوكح، 100ثِـذ )ٝاُز٢ 

صْ رظل٣وٛب ا٠ُ  Microsoft Excelصْ رْ رلو٣ؾ اُج٤بٗبد ٝرو٤ٓيٛب ػ٠ِ ثوٗبٓظ أُٞىػخ ٢ٛٝ َٗجخ ع٤لح، 

ٝرؾ٤َِ ٝارَبهٚ أُو٤بً ٝطلم ٤ُزْ ه٤بً كهعخ صجبد  26ههْ  ا٩طلاه SPSSظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ثوٗبٓ

 اُج٤بٗبد ٝافزجبه اُلوػ٤بد.

 يٕاطفبد انؼُٛخ:1-2-3 

ٓلوكح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ، ٝٗج٤ٖ ك٤ٔب ٢ِ٣  81رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

)اُ٘ٞع ا٫عزٔبػ٢، ٍ٘ٞاد اُؼَٔ َت فظبئظْٜ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٝأُزٔضِخ ك٢ رٞى٣غ أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ ؽ

 ك٢ اُشوًخ، أُوًي اُٞظ٤ل٢(:

 ٙانُٕع الاعزًبػ: 

 :اُ٘ٞع ا٫عزٔبػ٣٢ج٤ٖ اُشٌَ اُزب٢ُ رٞىع أكواك اُؼ٤٘خ ؽَت ٓزـ٤و 
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 عزًبػٙيزغٛط انُٕع الارٕظٚغ ػُٛخ انسضاؼخ حؽت  –( 2-3)انشكم 

 SPSSثبلاػزًبز ػهٗ َزبئظ رحهٛم انجٛبَبد  خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 

، ؽ٤ش رجِؾ َٗجخ اُنًٞه ك٢ َٗجخ ػلك اُنًٞه ري٣ل ػ٠ِ َٗجخ ا٩ٗبس ك٢ اُؼ٤٘خ( إٔ 2-٣3ج٤ٖ اُشٌَ ههْ )

 .%32.10، ك٤ٔب رجِؾ َٗجخ ا٩ٗبس %67.90اُؼ٤٘خ 

 ؼُٕاد انؼًم فٙ انشطكخ :   

 :ٍ٘ٞاد اُؼَٔ ك٢ اُشوًخ٢ رٞىع أكواك اُؼ٤٘خ ؽَت ٓزـ٤و ٣ج٤ٖ اُشٌَ اُزبُ

 

 
 

 

 انشطكخانؼًم فٙ ؼُٕاد  رٕظٚغ ػُٛخ انسضاؼخ حؽت يزغٛط –( 3-3)انشكم 

 SPSSثبلاػزًبز ػهٗ َزبئظ رحهٛم انجٛبَبد  خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 
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ٍ٘ٞاد ػِْٜٔ ك٢ اُشوًخ، ؽ٤ش إٔ اَُ٘جخ ا٧ًجو ُِؼب٤ِٖٓ ك٢  رٞىع أكواك اُؼ٤٘خ ثؾَتاَُبثن اُشٌَ ٣ج٤ٖ 

، ٤ِ٣ْٜ اُؼبِٕٓٞ اُن٣ٖ رزواٝػ ٍ٘ٞاد ػِْٜٔ %61.70ٍ٘ٞاد ثَ٘جخ  9اُشوًخ ري٣ل ٍ٘ٞاد ػِْٜٔ ك٤ٜب ػ٠ِ 

ٖٓ ٓغٔٞع  %11.10ٍ٘ٞاد ثَ٘جخ  6، صْ اُؼبِٕٓٞ اُن٣ٖ روَ ٍ٘ٞاد ػِْٜٔ ػٖ %27.20ثَ٘جخ  9-6ث٤ٖ 

 أَُزغٞث٤ٖ.

 ًطكع انٕظٛفٙان :   

 :أُوًي اُٞظ٤ل٣٢ج٤ٖ اُشٌَ اُزب٢ُ رٞىع أكواك اُؼ٤٘خ ؽَت ٓزـ٤و 
 

 

 انًطكع انٕظٛفٙرٕظٚغ ػُٛخ انسضاؼخ حؽت يزغٛط  –( 4-3)انشكم 

 SPSSثبلاػزًبز ػهٗ َزبئظ رحهٛم انجٛبَبد  خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 

ٖٓ ٓغٔٞع  %37.03ٓٞظلٕٞ اكاه٣ٕٞ ثَ٘جخ َجخ ا٧ًجو ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ْٛ اُ٘إٔ ٣ج٤ٖ اُشٌَ اَُبثن 

، ٝأف٤واً أُل٣وٕٝ %21.98، صْ أُشوكٕٞ ثَ٘جخ %32.09أَُزغٞث٤ٖ، ٤ِ٣ْٜ أُٞظلٕٞ اُل٤ٕ٘ٞ ثَ٘جخ 

 ٖٓ ٓغٔٞع أكواك اُؼ٤٘خ. %9.87ثَ٘جخ 

 لٛبغ زضعخ صجبد انًمٛبغ:1-3-3 

ُٔوب٤٣ٌ ا٫ٍزج٤بٕ ثبٍزقلاّ افزجبه اُضجبد )ًوٝٗجبؿ أُلب(، ٝرْ كؾض  ثلؾض اُضجبد اُلاف٢ِ خاُجبؽض ذهبٓ

( ٗزبئظ ٓؼب٬ٓد ًوٝٗجبؿ أُلب ٌَُ ٓزـ٤و ٖٓ 3-3ػجبهاد ًَ ٓو٤بً ػ٠ِ ؽلا، ؽ٤ش ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ )

 ٓزـ٤واد اُلهاٍخ:

 اذزجبض اػزًبزٚخ انًمٛبغ –( 3-3انغسٔل )

 يؼبيم انضجبد )أنفب كطَٔجبخ( انًمٛبغ

 0.667 اُنار٢اُٞػ٢ 

 0.646 اكاهح اُناد

 0.736 اكاهح اُؼ٬هبد



42 
 

 0.743 اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢

 0.880 هشبهخ ا٫ٍزشؼبه

 0.883 هشبهخ ارقبم اُوواه

 0.834 اُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ

 SPSSثبلاػزًبز ػهٗ َزبئظ رحهٛم انجٛبَبد  خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 

ك٤ٔب ، 0.743ٝ  0.646رزواٝػ ث٤ٖ  أَُزوَ جبؿ أُلب ٧ثؼبك أُزـ٤و( إٔ ه٤ْ ًو3ٗٝ-٣3 ٬ؽع ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ٝع٤ٔغ ٛنٙ أُوب٤٣ٌ أًجو ٖٓ أُوجٍٞ  0.883ٝ ٧0.834ثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ث٤ٖ  ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبدرزواٝػ 

 & Mamahitٝرلٍ ػ٠ِ عٞكح أٍئِخ ا٫ٍزج٤بٕ ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اػزٔبك٣خ أُو٤بً ٓؾووخ ) 0.6

Worng, 2016:133-144.) 

 اذزجبض الارؽبق انساذهٙ )طسق انجُبء( لأزاح انجحش:3-3-3 

ُو٤بً ا٫رَبم اُلاف٢ِ رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ ػجبهاد ًَ ثؼل ٖٓ ٓؾبٝه أُو٤بً ٝٓؾٞهٛب 

 :ٝكن اُزب٢ُا٢ٌُِ 
 

 :(انصكبء انؼبؽفًٙزغٛط انًؽزمم )يٍ أثؼبز ان ( انجؼس الأٔلانٕػٙ انصارٙ) -

 

 ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ اُجؼل ا٧ٍٝ )اُٞػ٢ اُنار٢( ٝاُؼجبهاد اُز٢ رو٤َٚ:

 ( يٍ انًزغٛط انًؽزمم ٔانؼجبضاد انزٙ رمٛؽّ انٕػٙ انصارٙانجؼس الأٔل )يؼبيلاد الاضرجبؽ ثٍٛ  -(4-3) غسٔلان

 لًٛخ انسلانخ الاضرجبؽ يؼبيم فمطاد انجؼس

0.570 اع٤خ ك٢ اُؼَُٔل١ ػِْ ثؾبُز٢ أُي
 

0.000 

0.364 أروجَ ا٫ٗزوبكاد اُشقظ٤خ ٖٓ اُي٬ٓء
 

0.000 

 0.000 0.571 أٍزغ٤ت ثشٌَ ا٣غبث٢ ٨ُؽلاس اُز٢ رؾجط٢٘

 0.000 0.679 أكهى ٓلٟ رؤص٤و ٓشبػو١ ػ٠ِ اُوواهاد اُز٢ أرقنٛب ك٢ اُؼَٔ

 SPSSد ثبلاػزًبز ػهٗ َزبئظ رحهٛم انجٛبَب خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 

اُلوواد ( ٝاُٞػ٢ اُنار٢اُجؼل ا٧ٍٝ ٖٓ أُزـ٤و أَُزوَ )إٔ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن 

(، ٓٔب ٣ئًل ٝعٞك ارَبم كاف٢ِ 0.00ٝماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ )ٓزٍٞطخ ًبٗذ  اُز٢ رو٤َٚ

 ٝثبُزب٢ُ ط٬ؽ٤زٜب ُِزطج٤ن. ٤و أَُزوَأُزـٓوجٍٞ اؽظبئ٤بً كافَ اُجؼل ا٧ٍٝ ٖٓ أثؼبك ٝٓؾبٝه 

 :(انصكبء انؼبؽفًٙزغٛط انًؽزمم )انضبَٙ يٍ أثؼبز ان( انجؼس ئزاضح انصاد) -

 

 ( ٝاُؼجبهاد اُز٢ رو٤َٚ:اكاهح اُناد) اُضب٣٢ٗج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ اُجؼل 
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 ( يٍ انًزغٛط انًؽزمم ٔانؼجبضاد انزٙ رمٛؽّ صادئزاضح ان) انضبَٙانجؼس يؼبيلاد الاضرجبؽ ثٍٛ  -(5-3) غسٔلان

 لًٛخ انسلانخ الاضرجبؽ يؼبيم فمطاد انجؼس

0.650 أثبكه ثب٧كؼبٍ ُزؾ٤َٖ أكائ٢
 

0.000 

0.390 أرؼبَٓ ثلؼب٤ُخ ٓغ أُٞاهق اُؼظ٤جخ ك٢ اُؼَٔ
 

0.000 

 0.000 0.566 أٍؼ٠ ُزؾ٤َٖ أكائ٢ ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣ل أٛلاف ؽٔٞؽخ

 0.000 0.734 ش٤بء ثطو٣وخ أكؼَأٍؼ٠ ُِو٤بّ ثب٧

 SPSSثبلاػزًبز ػهٗ َزبئظ رحهٛم انجٛبَبد  خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 

اُلوواد ( ٝاكاهح اُنادٖٓ أُزـ٤و أَُزوَ ) اُضب٢ٗاُجؼل إٔ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن 

(، ٓٔب ٣ئًل ٝعٞك 0.00َٓزٟٞ اُل٫ُخ )ٝماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل ٓورلؼخ ٓزٍٞطخ ا٠ُ ًبٗذ  اُز٢ رو٤َٚ

ٝثبُزب٢ُ ط٬ؽ٤زٜب  أُزـ٤و أَُزوَارَبم كاف٢ِ ٓوجٍٞ اؽظبئ٤بً كافَ اُجؼل اُضب٢ٗ ٖٓ أثؼبك ٝٓؾبٝه 

 ُِزطج٤ن.

 :(انصكبء انؼبؽفًٙزغٛط انًؽزمم )انضبنش يٍ أثؼبز ان( انجؼس انٕػٙ الاعزًبػٙ) -

 

 ( ٝاُؼجبهاد اُز٢ رو٤َٚ:اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢) اُضبُشُجؼل ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ا

 ( يٍ انًزغٛط انًؽزمم ٔانؼجبضاد انزٙ رمٛؽّ انٕػٙ الاعزًبػٙ) انضبنشانجؼس يؼبيلاد الاضرجبؽ ثٍٛ  -(6-3) غسٔلان

 لًٛخ انسلانخ الاضرجبؽ يؼبيم فمطاد انجؼس

0.603 ُل١ ؽَب٤ٍخ ُٔشبػو ٝػٞاؽق ا٥فو٣ٖ
 

0.000 

0.689 ل ُؼٞاؽق ى٬ٓئ٢ ٝاُؼ٬ٔءُل١ كْٜ ع٤
 

0.000 

 0.000 0.785 أ٫ؽع ع٤لاً ٓشبػو ا٥فو٣ٖ

 0.000 0.604 أهٟ أُٞاهق ثلهخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ا٥فو٣ٖ

 SPSSثبلاػزًبز ػهٗ َزبئظ رحهٛم انجٛبَبد  خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 

( اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢أُزـ٤و أَُزوَ )ٖٓ  اُضبُشاُجؼل إٔ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن 

(، ٓٔب ٣ئًل 0.00ٝماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ )ٓورلؼخ ٓزٍٞطخ ا٠ُ ًبٗذ  اُز٢ رو٤َٚاُلوواد ٝ

ٝثبُزب٢ُ ط٬ؽ٤زٜب  أُزـ٤و أَُزوَٝعٞك ارَبم كاف٢ِ ٓوجٍٞ اؽظبئ٤بً كافَ اُجؼل اُضبُش ٖٓ أثؼبك ٝٓؾبٝه 

 ُِزطج٤ن.

 :(انصكبء انؼبؽفًٙزغٛط انًؽزمم )انطاثغ يٍ أثؼبز ان انجؼس (ئزاضح انؼلالبد) -

 

 ( ٝاُؼجبهاد اُز٢ رو٤َٚ:اكاهح اُؼ٬هبد) اُواثغ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ اُجؼل
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 ( يٍ انًزغٛط انًؽزمم ٔانؼجبضاد انزٙ رمٛؽّ ئزاضح انؼلالبد) انطاثغانجؼسيؼبيلاد الاضرجبؽ ثٍٛ  -(7-3) غسٔلان

 لًٛخ انسلانخ الاضرجبؽ يؼبيم فمطاد انجؼس

0.627 أٍبػل ك٢ ر٤ٜئخ ث٤ئخ ػَٔ ا٣غبث٤خ
 

0.000 

0.693 أٍبػل ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ ؽَ اُ٘ياػبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ
 

0.000 

 0.000 0.705 أهلّ كػٔبً ٓل٤لاً ٦ُفو٣ٖ

 0.000 0.520 أٍبػل ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ ثلؼب٤ُخ ُِٔٞاهق اُؼظ٤جخ

 SPSSثبلاػزًبز ػهٗ َزبئظ رحهٛم انجٛبَبد  خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 

( اكاهح اُؼ٬هبدٖٓ أُزـ٤و أَُزوَ ) اُواثغاُجؼل إٔ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن 

(، ٓٔب ٣ئًل 0.00ٝماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ )ٓورلؼخ ٓزٍٞطخ ا٠ُ ًبٗذ  اُز٢ رو٤َٚاُلوواد ٝ

ٝثبُزب٢ُ ط٬ؽ٤زٜب  أُزـ٤و أَُزوَاُواثغ ٖٓ أثؼبك ٝٓؾبٝه ارَبم كاف٢ِ ٓوجٍٞ اؽظبئ٤بً كافَ اُجؼلٝعٞك 

 ُِزطج٤ن.

 :(انطشبلخ انزُظًٛٛخ) زبثغًزغٛط انالأٔل يٍ أثؼبز ان ( انجؼسضشبلخ الاؼزشؼبض) -

 

 هاد اُز٢ رو٤َٚ:( ٝاُؼجبهشبهخ ا٫ٍزشؼبه) ا٣ٍٝ٧ج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ اُجؼل

 ٔانؼجبضاد انزٙ رمٛؽّ  انزبثغ( يٍ انًزغٛط ضشبلخ الاؼزشؼبض) الأٔلانجؼسيؼبيلاد الاضرجبؽ ثٍٛ  -(8-3) غسٔلان

 لًٛخ انسلانخ الاضرجبؽ يؼبيم فمطاد انجؼس

رٌشق اُشوًخ ثَوػخ ػٖ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ رلؼ٬٤د اُؼ٬ٔء ُِقلٓبد اُز٢ 

 رولٜٓب
0.834

 
0.000 

اُشوًخ ثَوػخ ػٖ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ رؾوًبد أُ٘بك٤َٖ )اُزو٣ٝظ،  رٌشق

 اُقلٓبد، ا٧ٍؼبه، اُؼوٝع،...(
0.903

 
0.000 

رٌشق اُشوًخ ثشٌَ ٍو٣غ اُزـ٤٤واد ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ ك٢ ٓغبٍ رول٣ْ 

 فلٓبد ا٫رظب٫د
0.839 0.000 

 SPSSٛم انجٛبَبد ثبلاػزًبز ػهٗ َزبئظ رحه خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 

( هشبهخ ا٫ٍزشؼبه) اُزبثغٖٓ أُزـ٤و  ا٧ٍٝاُجؼل إٔ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن 

(، ٓٔب ٣ئًل ٝعٞك ارَبم 0.00ٝماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ )ٓورلؼخ ًبٗذ  اُز٢ رو٤َٚاُلوواد ٝ

 اُزبثغ ٝثبُزب٢ُ ط٬ؽ٤زٜب ُِزطج٤ن.أُزـ٤و ٝٓؾبٝه ا٧ٍٝ ٖٓ أثؼبك كاف٢ِ ٓوجٍٞ اؽظبئ٤بً كافَ اُجؼل

 :(انطشبلخ انزُظًٛٛخ) زبثغًزغٛط انانضبَٙ يٍ أثؼبز ان ( انجؼسضشبلخ ارربش انمطاض) -

 

 ( ٝاُؼجبهاد اُز٢ رو٤َٚ:هشبهخ ارقبم اُوواه) اُضب٣٢ٗج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ اُجؼل
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 ٔانؼجبضاد انزٙ رمٛؽّ  انزبثغ( يٍ انًزغٛط ضشبلخ ارربش انمطاض) انضبَٙانجؼس ثٍٛ  يؼبيلاد الاضرجبؽ -(9-3) غسٔلان

 لًٛخ انسلانخ الاضرجبؽ يؼبيم فمطاد انجؼس

0.849 ر٘لن اُشوًخ فطخ ػَٔ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء كٕٝ رؤف٤و
 

0.000 

0.815 كٕٝ رؤف٤و ُِوك ػ٠ِ رؾوًبد أُ٘بك٤َٖ ا٫ٍزوار٤غ٤خر٘لن اُشوًخ فطخ ػَٔ 
 

0.000 

 0.000 0.877 كٕٝ رؤف٤و ؽٍٞ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لحر٘لن اُشوًخ فطخ ػَٔ 

 SPSSثبلاػزًبز ػهٗ َزبئظ رحهٛم انجٛبَبد  خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 

( ههشبهخ ارقبم اُووا) اُزبثغٖٓ أُزـ٤و  اُضب٢ٗاُجؼل إٔ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن 

(، ٓٔب ٣ئًل ٝعٞك ارَبم 0.00ٝماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ )ٓورلؼخ ًبٗذ  اُز٢ رو٤َٚاُلوواد ٝ

 زبثغ ٝثبُزب٢ُ ط٬ؽ٤زٜب ُِزطج٤ن.اُأُزـ٤و كاف٢ِ ٓوجٍٞ اؽظبئ٤بً كافَ اُجؼل اُضب٢ٗ ٖٓ أثؼبك ٝٓؾبٝه 
 

 :(انطشبلخ انزُظًٛٛخ) زبثغًزغٛط انانضبنش يٍ أثؼبز ان ( انجؼسانزطجٛك ٔانًًبضؼخ) -

 

 ( ٝاُؼجبهاد اُز٢ رو٤َٚ:اُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ) اُضبُش٣ج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ اُجؼل

 ٔانؼجبضاد انزٙ رمٛؽّ  انزبثغ( يٍ انًزغٛط انزطجٛك ٔانًًبضؼخ) انضبنشانجؼس يؼبيلاد الاضرجبؽ ثٍٛ  -(12-3) غسٔلان

 انسلانخ لًٛخ الاضرجبؽ يؼبيم فمطاد انجؼس

0.774 روّٞ اُشوًخ ثبػزٔبك رٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت
 

0.000 

0.813 روّٞ اُشوًخ ثطوػ فلٓبد عل٣لح ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت
 

0.000 

 0.000 0.870 روّٞ اُشوًخ ثزِج٤خ اؽز٤بعبد ٝؽَ شٌبٟٝ اُؼ٬ٔء أُزـ٤وح كٕٝ رؤف٤و

 SPSSئظ رحهٛم انجٛبَبد ثبلاػزًبز ػهٗ َزب خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 

( اُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ) اُزبثغٖٓ أُزـ٤و  اُضبُشاُجؼل إٔ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن 

(، ٓٔب ٣ئًل ٝعٞك ارَبم 0.00ٝماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ )ٓورلؼخ ًبٗذ  اُز٢ رو٤َٚاُلوواد ٝ

 اُزبثغ ٝثبُزب٢ُ ط٬ؽ٤زٜب ُِزطج٤ن.أُزـ٤و ٖٓ أثؼبك ٝٓؾبٝه  كاف٢ِ ٓوجٍٞ اؽظبئ٤بً كافَ اُجؼل اُضبُش

 اذزجبض فطػٛبد انجحش:1-4-3 

 انفطػٛخ انطئٛؽٛخ الأٔنٗ ٔانضبَٛخ:1-1-4-3 

1H-  ك٢ شوًخ اُؼب٤ِٖٓ (  ُلٟ 3)أًجو ٖٓ اٍُٞؾ اُؾ٤بك١ ٧ثؼبك اُنًبء اُؼبؽل٢ ٣ٞعل َٓزٟٞ ٓورلغ

 ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ.

2H- ٓ ( ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ 3)أًجو ٖٓ اٍُٞؾ اُؾ٤بك١ ٧ثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ َزٟٞ ٓورلغ ٣ٞعل

 ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ.
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ُٔؼوكخ اما ٓب ًبٕ أُزٍٞؾ  One-Sample T-Testرؾ٤َِ  خاُجبؽض ذاٍزقل٫ٓفزجبه ٛنٙ اُلوػ٤بد 

هعخ أُٞاكوخ أُزٍٞطخ اُؾَبث٢ ُلهعخ ا٫ٍزغبثخ ػ٠ِ ًَ كووح ٖٓ كوواد ٓؾبٝه اُلهاٍخ هل ٝطِذ ا٠ُ ك

 .( أّ رقزِق ػٜ٘ب عٞٛو٣بً 3)أُؾب٣ل( ٢ٛٝ )

 :كوػ٤خ ػ٠ِ ؽلاٝٗج٤ٖ ك٤ٔب ٢ِ٣ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٝكوبً ٌَُ 

 ٗانفطػٛخ انطئٛؽٛخ الأٔن : 

1H-  ك٢ شوًخ اُؼب٤ِٖٓ (  ُلٟ 3)أًجو ٖٓ اٍُٞؾ اُؾ٤بك١ ٧ثؼبك اُنًبء اُؼبؽل٢ ٣ٞعل َٓزٟٞ ٓورلغ

 ه٣خ.٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞ

 ٣One-Sample T-Testج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٗزبئظ رؾ٤َِ 

 :(اُنًبء اُؼبؽل٢) أَُزوَُِلوواد اُقبطخ ثبُٔزـ٤و 

أفطاز ػُٛخ انسضاؼخ ػهٗ انفمطاد لإعبثبد  .(sigانٕؼؾ انحؽبثٙ ٔالاَحطاف انًؼٛبض٘ ٔلًٛخ الاحزًبل ) –( 11-3انغسٔل )

 (انصكبء انؼبؽفٙثبنًزغٛط انًؽزمم )بطخ انر

 انٕػٙ انصارٙ
انٕؼؾ 

 انحؽبثٙ

 الاَحطاف

 انًؼٛبض٘

لًٛخ 

(t) 

انمًٛخ الاحزًبنٛخ 

(sig) 
 انًطرجخ انُزٛغخ

 0.000 16.631 0.572 4.18 ُل١ ػِْ ثؾبُز٢ أُياع٤خ ك٢ اُؼَٔ .1
٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
1 

 0.000 12.649 0.632 3.88 أروجَ ا٫ٗزوبكاد اُشقظ٤خ ٖٓ اُي٬ٓء .2
٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
2 

 0.000 9.509 0.689 3.72 أٍزغ٤ت ثشٌَ ا٣غبث٢ ٨ُؽلاس اُز٢ رؾجط٢٘ .3
٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
4 

أكهى ٓلٟ رؤص٤و ٓشبػو١ ػ٠ِ اُوواهاد اُز٢  .4

 أرقنٛب ك٢ اُؼَٔ
3.87 0.871 9.052 0.000 

٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
3 

 0.000 16.800 0.628 4.17 نهٕػٙ انصارٙانُزٛغخ الإعًبنٛخ 
ٕٚعس فطق 

 يؼُٕ٘
 

 ئزاضح انصاد
انٕؼؾ 

 انحؽبثٙ

 الاَحطاف

 انًؼٛبض٘

لًٛخ 

(t) 

انمًٛخ الاحزًبنٛخ 

(sig) 
 انًطرجخ انُزٛغخ

 0.000 21.864 0.543 4.32 أثبكه ثب٧كؼبٍ ُزؾ٤َٖ أكائ٢ .5
٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
2 

 0.000 15.532 0.600 4.03 أرؼبَٓ ثلؼب٤ُخ ٓغ أُٞاهق اُؼظ٤جخ ك٢ اُؼَٔ .6
عل كوم ٣ٞ

 ٓؼ١ٞ٘
4 

أٍؼ٠ ُزؾ٤َٖ أكائ٢ ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣ل أٛلاف  .7

 ؽٔٞؽخ
4.22 0.547 20.083 0.000 

٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
3 

 0.000 24.647 0.522 4.43 أٍؼ٠ ُِو٤بّ ثب٧ش٤بء ثطو٣وخ أكؼَ .8
٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
1 

 0.000 27.437 0.502 4.53 لإزاضح انصادانُزٛغخ الإعًبنٛخ 
ٕٚعس فطق 

 يؼُٕ٘
 

 لاعزًبػٙانٕػٙ ا
انٕؼؾ 

 انحؽبثٙ

 الاَحطاف

 انًؼٛبض٘

لًٛخ 

(t) 

انمًٛخ الاحزًبنٛخ 

(sig) 
 انًطرجخ انُزٛغخ

 0.000 8.500 0.810 3.76 ُل١ ؽَب٤ٍخ ُٔشبػو ٝػٞاؽق ا٥فو٣ٖ .9
٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
4 

 0.000 23.491 0.458 4.19 ُل١ كْٜ ع٤ل ُؼٞاؽق ى٬ٓئ٢ ٝاُؼ٬ٔء .10
٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
1 

 0.000 16.283 0.641 4.16 بػو ا٥فو٣ٖأ٫ؽع ع٤لاً ٓش .11
٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
2 

 0.000 14.157 0.651 4.02 أهٟ أُٞاهق ثلهخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ا٥فو٣ٖ .12
٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
3 
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 0.000 19.311 0.586 4.25 نهٕػٙ الاعزًبػٙانُزٛغخ الإعًبنٛخ 
ٕٚعس فطق 

 يؼُٕ٘
 

 ئزاضح انؼلالبد
انٕؼؾ 

 انحؽبثٙ

 الاَحطاف

 انًؼٛبض٘

ًٛخ ل

(t) 

انمًٛخ الاحزًبنٛخ 

(sig) 
 انًطرجخ انُزٛغخ

 0.000 21.804 0.529 4.28 أٍبػل ك٢ ر٤ٜئخ ث٤ئخ ػَٔ ا٣غبث٤خ .13
٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
2 

أٍبػل ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ ؽَ اُ٘ياػبد ك٢ ٌٓبٕ  .14

 اُؼَٔ
4.22 0.724 15.181 0.000 

٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
3 

 0.000 23.141 0.537 4.38 أهلّ كػٔبً ٓل٤لاً ٦ُفو٣ٖ .15
٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
1 

أٍبػل ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ ثلؼب٤ُخ  .16

 ُِٔٞاهق اُؼظ٤جخ
4.11 0.547 18.257 0.000 

٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
4 

 0.000 24.421 0.550 4.49 لإزاضح انؼلالبدانُزٛغخ الإعًبنٛخ 
ٕٚعس فطق 

 يؼُٕ٘
 

 0.000 23.989 0.490 4.30 نهصكبء انؼبؽفٙانُزٛغخ الإعًبنٛخ 
ٕٚعس فطق 

 يؼُٕ٘
 

 

 SPSSثبلاػزًبز ػهٗ َزبئظ رحهٛم انجٛبَبد  خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 

 

 اُنًبء اُؼبؽل٩٢عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓزـ٤و ا٩عٔب٢ُ ( إٔ أُزٍٞؾ اُؼبّ 11-٣3ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ِؼ٤٘خ ُ Tٝٓغ ٝعٞك كوم ٓؼ١ٞ٘ ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ  (0.490)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٣جِؾ  (4.30)٣جِؾ 

اُنًبء اُؼبؽل٢ ُِؼب٤ِٖٓ شوًخ َٓزٟٞ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓٞاكوخ ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ sig<0.05اُٞاؽلح ؽ٤ش 

ٔثبنزبنٙ ْٔصا يب ٚسػٕ ئنٗ لجٕل انفطػٛخ انجسٚهخ ٔضفغ فطػٛخ انؼسو، ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ

يهٍٛ فٙ شطكخ ؼٛطٚزم نسٖ انؼبنهصكبء انؼبؽفٙ( 3أكجط يٍ انٕؼؾ انحٛبز٘ ٕٚعس يؽزٕٖ يطرفغ )

 .نلارظبلاد فٙ ؼٕضٚخ

 :أ٣ؼبً اَُبثن  اُغلٍٖٝٓ  ُِؼ٤٘خ اُٞاؽلح Tٗزبئظ رؾ٤َِ  رج٤ٖٝ

 انٕػٙ انصارٙ:  .1

ٝهل اؽزِذ  ارغٜذ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ك٤ٜب ا٠ُ أُٞاكوخاُٞػ٢ اُنار٢ ع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رْ ك٤ٜب ه٤بً 

ْٜ ثؾبُزأَُزغ٤ج٤ٖ ػِْ ٝاُز٢ رش٤و ا٠ُ  اُز٢ رو٤ٌ اُٞػ٢ اُنار٢/ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد 1اُؼجبهح /

/ اُزو٤٤ْ ا٧هَ ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٝاُز٢ رش٤و 3، ك٤ٔب ٗبُذ اُؼجبهح /أُياع٤خ ك٢ اُؼَٔ

ظ ثبه٢ ٝكُذ ٗزبئ، ْٜثشٌَ ا٣غبث٢ ٨ُؽلاس اُز٢ رؾجط ا٠ُ اٍزغبثخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُشوًخ

٬ٗزوبكاد اُشقظ٤خ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ُروجَ اُؼجبهاد ؽَت رور٤ت َٓزٟٞ أ٤ٔٛزٜب ٝكوبً ٥هاء أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ

 .ك٢ اُؼَٔ ٣زقنٜٝٗب ػ٠ِ اُوواهاد اُز٢ ْٛٔلٟ رؤص٤و ٓشبػوى٬ٓئْٜ ٝاكهاًْٜ ُ

 : ئزاضح انصاد .2

ٝهل اؽزِذ اُؼجبهح  اُؼ٤٘خ ك٤ٜب ا٠ُ أُٞاكوخارغٜذ اعبثبد أكواك اكاهح اُناد ع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رْ ك٤ٜب ه٤بً 

ُِو٤بّ ثب٧ش٤بء  ٝاُز٢ رش٤و ا٠ُ ٍؼ٢ اُؼب٤ِٖٓ / أُورجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ اكاهح اُناد8/
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/ اُزو٤٤ْ ا٧هَ ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٝاُز٢ رش٤و ا6٠ُك٤ٔب ٗبُذ اُؼجبهح / ثطو٣وخ أكؼَ

ٝكُذ ٗزبئظ ثبه٢ اُؼجبهاد ؽَت رور٤ت َٓزٟٞ  ،ثلؼب٤ُخ ٓغ أُٞاهق اُؼظ٤جخ ك٢ اُؼَٔغ٤ج٤ٖ أَُزرؼبَٓ  

ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣ل أٛلاف  ْٜ ٝمُيثب٧كؼبٍ ُزؾ٤َٖ أكائ ٓجبكهح اُؼب٤ِٖٓأ٤ٔٛزٜب ٝكوبً ٥هاء أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

 .ؽٔٞؽخ

 : انٕػٙ الاعزًبػٙ .3

ٝهل اؽزِذ  ارغٜذ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ك٤ٜب ا٠ُ أُٞاكوخ٢ اُٞػ٢ ا٫عزٔبػع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رْ ك٤ٜب ه٤بً 

كْٜ ع٤ل  ٝاُز٢ رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ا٫عزٔبػ٢/ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ اُٞػ٢ 10اُؼجبهح /

/ اُزو٤٤ْ ا٧هَ ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ 9، ك٤ٔب ٗبُذ اُؼجبهح /ٝاُؼ٬ٔء ْٜؼٞاؽق ى٬ٓئلٟ أَُزغ٤ج٤ٖ ُُ

ٝكُذ ٗزبئظ ثبه٢  ،ؽَب٤ٍخ ُٔشبػو ٝػٞاؽق ا٥فو٣ٖأَُزغ٤ج٤ٖ  ُٟلإٔ ٛنا أُزـ٤و ٝاُز٢ رش٤و ا٠ُ

 ٓشبػو ا٥فو٣ٖإٔ أَُزغ٤ج٤ٖ ٬٣ؽظٕٞ اُؼجبهاد ؽَت رور٤ت َٓزٟٞ أ٤ٔٛزٜب ٝكوبً ٥هاء أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

 .أُٞاهق ثلهخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ا٥فو٣ٖثشٌَ ع٤ل ًٔب ٣وٕٝ 

  :ئزاضح انؼلالبد .4

ٝهل اؽزِذ  ارغٜذ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ك٤ٜب ا٠ُ أُٞاكوخاكاهح اُؼ٬هبد ع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رْ ك٤ٜب ه٤بً 

رول٣ْ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝاُز٢ رش٤و ا٠ُ اكاهح اُؼ٬هبد / أُورجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ 15اُؼجبهح /

/ اُزو٤٤ْ ا٧هَ ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ 16بُذ اُؼجبهح /، ك٤ٔب ٗكػٔبً ٓل٤لاً ٦ُفو٣ٖا٩كاهح اُؼ٤ِب ثبُشوًخ 

ٝكُذ ٗزبئظ ثبه٢  ،ا٫ٍزغبثخ ثلؼب٤ُخ ُِٔٞاهق اُؼظ٤جخ َٓبػلرْٜ ٦ُفو٣ٖ ػ٠ِ ٛنا أُزـ٤و ٝاُز٢ رش٤و ا٠ُ

ك٢ ر٤ٜئخ ث٤ئخ  ٣َبػلٕٝإٔ أَُزغ٤ج٤ٖ اُؼجبهاد ؽَت رور٤ت َٓزٟٞ أ٤ٔٛزٜب ٝكوبً ٥هاء أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

 .ؽَ اُ٘ياػبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼََٔٝ ا٣غبث٤خػٔ

 انفطػٛخ انطئٛؽٛخ انضبَٛخ : 

2H-  ( ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ 3)أًجو ٖٓ اٍُٞؾ اُؾ٤بك١ ٧ثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٞعل َٓزٟٞ ٓورلغ

 ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ.

 ٣One-Sample T-Testج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٗزبئظ رؾ٤َِ 

 :(اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ) اُزبثغُِلوواد اُقبطخ ثبُٔزـ٤و 
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أفطاز ػُٛخ انسضاؼخ ػهٗ انفمطاد لإعبثبد  .(sigانٕؼؾ انحؽبثٙ ٔالاَحطاف انًؼٛبض٘ ٔلًٛخ الاحزًبل ) –( 12-3انغسٔل )

 ثبنًزغٛط  انزبثغ )انطشبلخ انزُظًٛٛخ(انربطخ 

 

 ضشبلخ الاؼزشؼبض
انٕؼؾ 

 انحؽبثٙ

 الاَحطاف

 ٛبض٘انًؼ

لًٛخ 

(t) 

انمًٛخ 

الاحزًبنٛخ 

(sig) 

 انًطرجخ انُزٛغخ

رٌشق اُشوًخ ثَوػخ ػٖ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢  .17

 رلؼ٬٤د اُؼ٬ٔء ُِقلٓبد اُز٢ رولٜٓب
3.58 0.704 7.411 0.000 

٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
3 

رٌشق اُشوًخ ثَوػخ ػٖ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢  .18

ه، رؾوًبد أُ٘بك٤َٖ )اُزو٣ٝظ، اُقلٓبد، ا٧ٍؼب

 اُؼوٝع،...(

3.70 0.843 7.510 0.000 
٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
2 

رٌشق اُشوًخ ثشٌَ ٍو٣غ اُزـ٤٤واد ك٢  .19

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ ك٢ ٓغبٍ رول٣ْ فلٓبد 

 ا٫رظب٫د

3.80 0.748 9.647 0.000 
٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
1 

 0.000 8.000 0.833 3.74 ضشبلخ الاؼزشؼبضانُزٛغخ الإعًبنٛخ 
ٕٚعس فطق 

 يؼُٕ٘
 

 ضشبلخ ارربش انمطاض
انٕؼؾ 

 انحؽبثٙ

 الاَحطاف

 انًؼٛبض٘

لًٛخ 

(t) 

انمًٛخ 

الاحزًبنٛخ 

(sig) 

 انًطرجخ انُزٛغخ

ر٘لن اُشوًخ فطخ ػَٔ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء كٕٝ  .20

 رؤف٤و
3.88 0.724 11.041 0.000 

٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
2 

ُِوك ػ٠ِ رؾوًبد أُ٘بك٤َٖ ر٘لن اُشوًخ فطخ ػَٔ  .21

 كٕٝ رؤف٤و خا٫ٍزوار٤غ٤
3.86 0.754 10.313 0.000 

٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
3 

ؽٍٞ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ ر٘لن اُشوًخ فطخ ػَٔ  .22

 كٕٝ رؤف٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح
3.92 0.720 11.562 0.000 

٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
1 

 0.000 11.853 0.749 3.987 نطشبلخ ارربش انمطاضانُزٛغخ الإعًبنٛخ 
ٕٚعس فطق 

 يؼُٕ٘
 

 ًبضؼخانزطجٛك ٔانً
انٕؼؾ 

 انحؽبثٙ

 الاَحطاف

 انًؼٛبض٘

لًٛخ 

(t) 

انمًٛخ 

الاحزًبنٛخ 

(sig) 

 انًطرجخ انُزٛغخ

روّٞ اُشوًخ ثبػزٔبك رٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح ك٢ اُٞهذ  .23

 أُ٘بٍت
3.82 0.754 9.863 0.000 

٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
3 

روّٞ اُشوًخ ثطوػ فلٓبد عل٣لح ك٢ اُٞهذ  .24

 أُ٘بٍت
3.95 0.705 12.129 0.000 

كوم  ٣ٞعل

 ٓؼ١ٞ٘
1 

روّٞ اُشوًخ ثزِج٤خ اؽز٤بعبد ٝؽَ شٌبٟٝ اُؼ٬ٔء  .25

 أُزـ٤وح كٕٝ رؤف٤و
3.90 0.860 9.428 0.000 

٣ٞعل كوم 

 ٓؼ١ٞ٘
2 

 0.000 11.598 0.766 3.98 نهزطجٛك ٔانًًبضؼخانُزٛغخ الإعًبنٛخ 
ٕٚعس فطق 

 يؼُٕ٘
 

 0.000 11.582 0.757 3.97 نهطشبلخ انزُظًٛٛخانُزٛغخ الإعًبنٛخ 
ٕٚعس فطق 

 يؼُٕ٘
 

 

 SPSSثبلاػزًبز ػهٗ َزبئظ رحهٛم انجٛبَبد  خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 

 

اُوشبهخ ٩عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓزـ٤و ا٩عٔب٢ُ ( إٔ أُزٍٞؾ اُؼبّ 12-٣3ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

 Tبئظ رؾ٤َِ ٝٓغ ٝعٞك كوم ٓؼ١ٞ٘ ث٘بء ػ٠ِ ٗز (0.757)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٣جِؾ  (3.97)٣جِؾ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ

شوًخ  اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خَٓزٟٞ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓٞاكوخ ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ sig<0.05ُِؼ٤٘خ اُٞاؽلح ؽ٤ش 
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ٔثبنزبنٙ ْٔصا يب ٚسػٕ ئنٗ لجٕل انفطػٛخ انجسٚهخ ٔضفغ فطػٛخ انؼسو، ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ

فٙ شطكخ ؼٛطٚزم نلارظبلاد فٙ خنهطشبلخ انزُظًٛٛ( 3أكجط يٍ انٕؼؾ انحٛبز٘ ٕٚعس يؽزٕٖ يطرفغ )

 .ؼٕضٚخ

 :أ٣ؼبً اَُبثن  اُغلٍٖٝٓ  ُِؼ٤٘خ اُٞاؽلح Tٗزبئظ رؾ٤َِ  رج٤ٖٝ

 : ضشبلخ الاؼزشؼبض .1

ٝهل اؽزِذ  ارغٜذ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ك٤ٜب ا٠ُ أُٞاكوخ هشبهخ ا٫ٍزشؼبهع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رْ ك٤ٜب ه٤بً 

ه٤بّ اُشوًخ ٝاُز٢ رش٤و ا٠ُ هشبهخ ا٫ٍزشؼبههاد اُز٢ رو٤ٌ / أُورجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ث٤ٖ اُؼجب19اُؼجبهح /

، ك٤ٔب ٗبُذ ثٌشق ثشٌَ ٍو٣غ ُِزـ٤٤واد ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ ك٢ ٓغبٍ رول٣ْ فلٓبد ا٫رظب٫د

اُشوًخ ثَوػخ ػٖ ًشق / اُزو٤٤ْ ا٧هَ ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٝاُز٢ رش٤و ا17٠ُاُؼجبهح /

ٝكُذ ٗز٤غخ اُؼجبهح  اُؾبطِخ ك٢ رؾوًبد أُ٘بك٤َٖ )اُزو٣ٝظ، اُقلٓبد، ا٧ٍؼبه، اُؼوٝع،...( اُزـ٤واد

اُشوًخ ثَوػخ ػٖ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ رلؼ٬٤د اُؼ٬ٔء  / ػ٠ِ ٓٞاكوخ أَُزغ٤ج٤ٖ ػ٠ِ ًشق18ههْ /

 .ُِقلٓبد اُز٢ رولٜٓب

 : ارربش انمطاضضشبلخ  .2

ٝهل اؽزِذ  ارغٜذ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ك٤ٜب ا٠ُ أُٞاكوخهخ ارقبم اُوواه هشبع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رْ ك٤ٜب ه٤بً 

ر٘ل٤ن اُشوًخ ٝاُز٢ رش٤و ا٠ُ هشبهخ ارقبم اُوواه / أُورجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ 22اُؼجبهح /

٤٤ْ ا٧هَ ٖٓ ث٤ٖ / اُزو21، ك٤ٔب ٗبُذ اُؼجبهح /ُقطخ ػَٔ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح كٕٝ رؤف٤و

قطخ ػَٔ ُِوك ػ٠ِ رؾوًبد أُ٘بك٤َٖ ُاُشوًخ ر٘ل٤ن اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٝاُز٢ رش٤و ا٠ُ

قطخ ػَٔ ُاُشوًخ  ر٘ل٤ن/ ػ٠ِ ٓٞاكوخ أَُزغ٤ج٤ٖ ػ٠ِ 20ٝكُذ ٗز٤غخ اُؼجبهح ههْ / ا٫ٍزوار٤غ٤خ كٕٝ رؤف٤و

 .ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء كٕٝ رؤف٤و

 : ًًبضؼخانزطجٛك ٔان .3

ٝهل اؽزِذ  ارغٜذ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ك٤ٜب ا٠ُ أُٞاكوخاُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ ع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رْ ك٤ٜب ه٤بً 

اُشوًخ  ه٤بّٝاُز٢ رش٤و ا٠ُاُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ / أُورجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ 24اُؼجبهح /

/ اُزو٤٤ْ ا٧هَ ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ 23اُؼجبهح / ، ك٤ٔب ٗبُذثطوػ فلٓبد عل٣لح ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت

ٝكُذ ٗز٤غخ اُؼجبهح ، اُشوًخ ثبػزٔبك رٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍته٤بّ ٛنا أُزـ٤و ٝاُز٢ رش٤و ا٠ُ

 .ؽز٤بعبد ٝؽَ شٌبٟٝ اُؼ٬ٔء أُزـ٤وح كٕٝ رؤف٤واُشوًخ ٫رِج٤خ / ػ٠ِ ٓٞاكوخ أَُزغ٤ج٤ٖ ػ٠ِ 25ههْ /
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 :انطئٛؽٛخ انضبنضخانفطػٛخ 2-1-4-3 

H3-  ٣ٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُِنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢

 ٍٞه٣خ.

 ٣ٝزلوع ػٜ٘ب اُلوػ٤بد اُزب٤ُخ:

H3-1-  َ٣ٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُِنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ هشبهخ ا٫ٍزشؼبه ك٢ شوًخ ٤ٍو٣ز

 د ك٢ ٍٞه٣خ.٬ُرظب٫

H3-2-  اُؼبؽل٢ ػ٠ِ هشبهخ ارقبم اُوواه ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ُِنًبء ٣ٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ

 ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ.

H3-3-  اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ُِنًبء ٣ٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ

 ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ.

ا٠ُ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه  خاُجبؽض دُغؤٝأُزـ٤واد اُزبثؼخ زـ٤واد أَُزوِخ ُزؾل٣ل ٝرٞػ٤ؼ اُزؤص٤واد ث٤ٖ أُ

 اُنًبء اُؼبؽل٢ أَُزوَ ثل٫ُخ أُزـ٤و( اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ) اُقط٢ اُن١ ٣َزقلّ ُِز٘جئ ثو٤ٔخ أُزـ٤و اُزبثغ

 ٝمُي ثؼل ا٣غبك ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه اُقط٤خ ٢ٛٝ ٖٓ اُشٌَ: 

(Y= B0 + B1X) 

 .اُنًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ X، ٣ٝٔضَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوشبهخ  Yؽ٤ش ٣ٔضَ

 انفطػٛخ انفطػٛخ الأٔنٗ:

H3-1-  ٣ٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُِنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ هشبهخ ا٫ٍزشؼبه ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د

 ك٢ ٍٞه٣خ.

 :  اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ هشبهخ ا٫ٍزشؼبه صوج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُج٤َؾ ٣٧

 انصكبء انؼبؽفٙ ػهٗ ضشبلخ الاؼزشؼبض لأصطرحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ  –( 13-3)انغسٔل 

 انزبثغانًزغٛط 

 p-value لًٛخ 

نًؼبيم انًٛم 

B1 

 p-value لًٛخ 

لاذزجبض 

ANOVA 

فٙ حبل ٔعٕز  يؼبزنخ الاَحساض

 أصط
R R

2
  

انُؽجخ انًئٕٚخ نهمٕح 

 انزفؽٛطٚخ نهًُٕشط

 - - - - 0.135 0.135 هشبهخ ا٫ٍزشؼبه

 SPSSثبلاػزًبز ػهٗ َزبئظ رحهٛم انجٛبَبد  خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 
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اُنًبء ػ٬هخ أُزـ٤و أَُزوَ )ك٢ B1 ُٔؼِٔخ ا٤َُٔ p-valueإٔ ه٤ٔخ  (13-٣3زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

 ٝٛنا ٣لػٞ ا٠ُ هكغ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ 0.05ٖٓ  أًجو٢ٛ ( هشبهخ ا٫ٍزشؼبه)( ثبُٔزـ٤و اُزبثغ اُؼبؽل٢

ضشبلخ )ػهٗ انًزغٛط انزبثغ ( انصكبء انؼبؽفٙ) لا ٚإصط انًزغٛط انًؽزممٔثبنزبنٙ ، ٝهجٍٞ كوػ٤خ اُؼلّ

ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أُنًٞهح   ٫ANOVAفزجبه  p-value ، ًٔب إٔ ه٤ٔخ ( ثشكم كبفالاؼزشؼبض

و ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه أُزٔضَ ثٔزـ٤ اٍزقلاّ ٫ ٣ٌٖٔٓؼ١ٞ٘ ٝثبُزب٢ُ ؿ٤و ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ا٫ٗؾلاه  0.05ٖٓ  أًجو

 .هشبهخ ا٫ٍزشؼبهُشوػ رـ٤واد  (اُنًبء اُؼبؽل٢)

 انفطػٛخ انفطػٛخ انضبَٛخ:

H3-2-  اُؼبؽل٢ ػ٠ِ هشبهخ ارقبم اُوواه ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ُِنًبء ٣ٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ

 ك٢ ٍٞه٣خ.

 :  نًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ هشبهخ ارقبم اُوواهاُ صوج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُج٤َؾ ٣٧

 ارربش انمطاضانصكبء انؼبؽفٙ ػهٗ ضشبلخ  لأصطرحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ  –( 14-3انغسٔل )

 انزبثغانًزغٛط 

 p-value لًٛخ 

نًؼبيم انًٛم 

B1 

 p-value لًٛخ 

لاذزجبض 

ANOVA 

فٙ حبل ٔعٕز  يؼبزنخ الاَحساض

 أصط
R R

2
  

انُؽجخ انًئٕٚخ نهمٕح 

 ؽٛطٚخ نهًُٕشطانزف

 - - - - 0.107 0.107 ارقبم اُوواههشبهخ 

 SPSSثبلاػزًبز ػهٗ َزبئظ رحهٛم انجٛبَبد  خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 

اُنًبء ػ٬هخ أُزـ٤و أَُزوَ )ك٢ B1 ُٔؼِٔخ ا٤َُٔ p-valueإٔ ه٤ٔخ  (14-٣3زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

ٝٛنا ٣لػٞ ا٠ُ هكغ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ  0.05ٖٓ  أًجو٢ٛ ( وواههشبهخ ارقبم اُ)( ثبُٔزـ٤و اُزبثغ اُؼبؽل٢

ضشبلخ ارربش )ػهٗ انًزغٛط انزبثغ ( انصكبء انؼبؽفٙ) لا ٚإصط انًزغٛط انًؽزممٔثبنزبنٙ ، ٝهجٍٞ كوػ٤خ اُؼلّ

 ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أُنًٞهح أًجو  ٫ANOVAفزجبه  p-value ، ًٔب إٔ ه٤ٔخ ( ثشكم كبفانمطاض

و ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه أُزٔضَ ثٔزـ٤ اٍزقلاّ ٫ ٣ٌٖٔٓؼ١ٞ٘ ٝثبُزب٢ُ ؿ٤و ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ا٫ٗؾلاه  0.05ٖٓ 

 .هشبهخ ارقبم اُوواهُشوػ رـ٤واد  (اُنًبء اُؼبؽل٢)

 انفطػٛخ انفطػٛخ انضبنضخ:

H3-3-  د اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫ُِنًبء ٣ٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ

 ك٢ ٍٞه٣خ.

 :  اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ صوج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُج٤َؾ ٣٧
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 انزطجٛك ٔانًًبضؼخانصكبء انؼبؽفٙ ػهٗ  لأصطرحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ  –( 15-3انغسٔل )

 انزبثغانًزغٛط 

 p-value لًٛخ 

نًؼبيم انًٛم 

B1 

 p-value لًٛخ 

لاذزجبض 

ANOVA 

فٙ حبل ٔعٕز  نخ الاَحساضيؼبز

 أصط
R R

2
  

انُؽجخ انًئٕٚخ نهمٕح 

 انزفؽٛطٚخ نهًُٕشط

 Y = 2.355+ 0.379X 0.243 0.059 5.9% 0.029 0.029 اُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ

 SPSSثبلاػزًبز ػهٗ َزبئظ رحهٛم انجٛبَبد  خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 

اُنًبء ػ٬هخ أُزـ٤و أَُزوَ )ك٢ B1 ِٔخ ا٤َُُٔٔؼ p-valueإٔ ه٤ٔخ  (15-٣3زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

ٝٛنا ٣لػٞ ا٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ  ٢ٛ0.05 أطـو ٖٓ ( اُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ)( ثبُٔزـ٤و اُزبثغ اُؼبؽل٢

انزطجٛك )ػهٗ انًزغٛط انزبثغ ( انصكبء انؼبؽفٙ) ٚإصط انًزغٛط انًؽزممٔثبنزبنٙ ، ٝهكغ كوػ٤خ اُؼلّ

ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أُنًٞهح   ٫ANOVAفزجبه  p-value ٔب إٔ ه٤ٔخ ، ً( ثشكم كبفٔانًًبضؼخ

و ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه أُزٔضَ ثٔزـ٤ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ا٫ٗؾلاه ٓؼ١ٞ٘ ٝثبُزب٢ُ َٗزط٤غ اٍزقلاّ 0.05أطـو ٖٓ 

 .ُشوػ رـ٤واد أُزـ٤و اُزبثغ (اُنًبء اُؼبؽل٢)

 ًٔب ٢ِ٣: بُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخث اُنًبء اُؼبؽل٢خ ؼ٬هُٝثبُزب٢ُ رٌٕٞ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ 

Y = 2.355+ 0.379X 

 .0.379( ثٔولاه اُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ) Y ى٣بكحٍزٞاًجٜب  1( ثٔولاه اُنًبء اُؼبؽل٢) Xأ١ إٔ ى٣بكح 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هخ   1ٝأهَ ٖٓ  ٓٞعت ك٢ ٛنا أُزـ٤وٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٬ُٗؾلاه اُج٤َؾ ًٔب إٔ 

 -ٝكوبً ُٔؼبَٓ اُزؾل٣ل  ٣ٝشوػ أُزـ٤و أَُزوَ ،ٝأُزـ٤و اُزبثغ أُزـ٤و أَُزوَث٤ٖ  ؽوك٣خ ػؼ٤لخؽ اهرجب

 .اُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخٖٓ اُزـ٤واد ك٢  %5.9 –ًٔب ٛٞ ٝاػؼ ٖٓ اُغلٍٝ 

ف٬ٍ ٖٓ ثؤثؼبكٙ ٓغزٔؼخً  اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ُِٝز٘جئ ثو٤ٔخ انضبنضخٔثبنؼٕزح ئنٗ اذزجبض انفطػٛخ انطئٛؽٛخ 

ُغؤد اُجبؽضخ ا٠ُ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلك ثطو٣وخ ، اُنًبء اُؼبؽل٢ ثؤثؼبكٙ ٓغزٔؼخ أُزـ٤و أَُزوَ

Enter ؽ٤ش ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ رؾ٤َِ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خٓغزٔؼخً ػ٠ِ  اُنًبء اُؼبؽل٢ُٔؼوكخ أصو أثؼبك ،

 :Enterا٫ٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلك ُٔزـ٤واد اُجؾش ثطو٣وخ 

 Enterانرطٙ انًزؼسز لأصط انصكبء انؼبؽفٙ ػهٗ انطشبلخ انزُظًٛٛخ ثططٚمخ عسٔل رحهٛم الاَحساض  –( 16-3نغسٔل )ا

 p-value لًٛخ 

 B1نًؼبيم انًٛم 

 p-value لًٛخ 

 ANOVAلاذزجبض 

 Fلًٛخ 

 يؼُٕٚخ
R R

2
  

انُؽجخ انًئٕٚخ نهمٕح 

 انزفؽٛطٚخ نهًُٕشط

0.023 0.023 3.017 0.370 0.137 13.7% 

 SPSSثبلاػزًبز ػهٗ َزبئظ رحهٛم انجٛبَبد  خيٍ ئػساز انجبحض –انًظسض 
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ثؤثؼبكٙ اُنًبء اُؼبؽل٢ ك٢ ػ٬هخ أُزـ٤و أَُزوَ B ُٔؼِٔخ ا٤َُٔ  p-valueإٔ ه٤ٔخ ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن

( ٢ٛ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوشبهخثبُٔزـ٤و اُزبثغ ) (اُٞػ٢ اُنار٢، اكاهح اُناد، اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢، اكاهح اُؼ٬هبد)

ٝٛنا ٣لػٞ ا٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ ٝهكغ كوػ٤خ اُؼلّ، ٝثبُزب٢ُ ٣ئصو أُزـ٤و أَُزوَ  0.05أطـو ٖٓ 

ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ   ٫ANOVAفزجبه  p-valueػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ ثشٌَ ًبف، ًٔب إٔ ه٤ٔخ   ثؤثؼبكٙ ٓغزٔؼخً 

لاه ٓؼ١ٞ٘ ٝثبُزب٢ُ َٗزط٤غ اٍزقلاّ ٗٔٞمط ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ا٫ٗؾ 0.05أُزـ٤واد أُنًٞهح أطـو ٖٓ 

 ُشوػ رـ٤واد أُزـ٤و اُزبثغ. ثبُٔزـ٤واد أَُزوِخا٫ٗؾلاه أُزٔضَ 

 ًٔب ٢ِ٣: ثبُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزـ٤واد أَُزوِخُؼ٬هخ أُزؼلك ٝثبُزب٢ُ رٌٕٞ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ 

Y = 2.594+ 0.335X1+0.207X2+0.238X3+0.184X4 

ؽ٤ش ٣جِؾ   1ٓٞعت ٝأهَ ٖٓ  ػ٬هخ ٛنٙ أُزـ٤وادك٢  أُزؼلك إٔ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٬ُٗؾلاه ًٔب

شوػ ٣ٝأُزـ٤و اُزبثغ، ٝ خأَُزوِ ادٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ؽوك٣خ ٝٓزٍٞطخ ث٤ٖ أُزـ٤و 0.370

ٖٓ اُزـ٤واد ك٢  %13.7 –غلٍٝ ًٔب ٛٞ ٝاػؼ ٖٓ اُ -ٝكوبً ُٔؼبَٓ اُزؾل٣ل ٓغزٔؼخً  اُنًبء اُؼبؽل٢ ثؤثؼبكٙ

 .اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
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 انطاثغانفظم 

 انُزبئظ ٔانزٕطٛبد
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 رًٓٛس:

ثؼل اعواء اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

خ ٝرول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اؽظبئ٤بً، ٍزوّٞ اُجبؽضخ ك٢ ٛنا اُلظَ ثزِق٤ض ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗ

ٝأُوزوؽبد ث٘بءً ػ٠ِ ٛنٙ اُ٘زبئظ، اػبكخً ا٠ُ ا٩شبهح ا٠ُ ٓؾلكاد اُلهاٍخ ٝاُلهاٍبد أَُزوج٤ِخ اُز٢ روزوػ 

 اُجبؽضخ اُؼَٔ ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ماد ا٤َُبم: 

 انُزبئظ:1-4 

 ك٢ ػٞء اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، رٞطَ اُجؾش ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

ٔزِي اُؼبِٕٓٞ ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ٓوٞٓبد اُنًبء اُؼبؽل٢ ثؤثؼبكٙ )اُٞػ٢ اُنار٢، اكاهح ٣ -

اُناد، اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢، اكاهح اُؼ٬هبد( ؽ٤ش ًبٗذ اكاهح اُناد أًضو ٓوٞٓبد اُنًبء اُؼبؽل٢ 

 اُٞػ٢ اُنار٢. ٝػٞؽبً ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًخ، ٤ِ٣ٜب اكاهح اُؼ٬هبد، صْ اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢ ٝأف٤واً 

رزَْ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك اُؼ٤٘خ ثٔيا٣ب اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،  -

 ؽ٤ش رز٤ٔي اُشوًخ ثَٔزٟٞ ٓورلغ ٖٓ هشبهخ ا٫ٍزشؼبه ٝهشبهخ ارقبم اُوواه ٝاُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ. 

٬رظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ ثي٣بكح ٣َبْٛ رٞاكو ٓوٞٓبد اُنًبء اُؼبؽل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ُ -

هشبهخ اُشوًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ؽ٤ش ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ ٓ٘قلغ ٧ثؼبك اُنًبء اُؼبؽل٢ 

ٖٓ اُزـ٤واد ك٢ اُوشبهخ  %13.7ٓغزٔؼخً ك٢ رؼي٣ي هشبهخ اُشوًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ رلَو ٓب َٗجزٚ 

 ٣زؼٜٔ٘ب اُ٘ٔٞمط.كزؼٞك ا٠ُ ٓزـ٤واد أفوٟ ُْ اُزجب٣٘بد أٓب ثبه٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

٫ ٣ٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُِنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ ًَ ٖٓ هشبهخ ا٫ٍزشؼبه ٝهشبهخ ارقبم اُوواه  -

ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ، ك٤ٔب ٣َبْٛ اُنًبء اُؼبؽل٢ ك٢ رؼي٣ي اُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ ك٢ شوًخ 

 ٔزـ٤و اُزبثغ.ٖٓ اُزـ٤واد ك٢ اُ %٤ٍ5.9و٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ ٝاُن١ ٣لَو 

 انزٕطٛبد:2-4 

ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُجؾش ٝاُز٢ رٞطِذ ا٠ُ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ ػؼ٤ق ُِنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

ثزؼي٣ي ا٫ٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ اُنًبء اُؼبؽل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ ٞط٢ اُجبؽضخ ر

ك٢ اٗلؼب٫رْٜ ٝى٣بكح هلهرْٜ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ا٥فو٣ٖ ثٔب ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح ؽز٠ ٣ٌْٜٔ٘ اكاهح مارْٜ ٝاُزؾٌْ 

 ثٔب ٢ِ٣:َٓزٟٞ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُشوًخ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣زْ مُي ػجو 

ػول ٗلٝاد ٝٓؾبػواد كٝه٣خ ٝٝهُ ػَٔ ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝرشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ  -

٠ِ ؽج٤ؼخ ٝأ٤ٔٛخ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝكٝهٙ ك٢ رؾ٤َٖ أُشبهًخ ٝأُ٘بهشخ ك٢ رِي اُِوبءاد ُِٞهٞف ػ

 آ٤ُبد اُؼَٔ ثٔغِٜٔب ك٢ اُشوًخ.
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 رٞى٣غ ٗشواد رضو٤ل٤خ ٍٞاء اٌُزو٤ٗٝخ أٝ ٝهه٤خ. -

رلؼ٤َ ثوآظ رله٣ج٤خ ُز٤ٔ٘خ هلهاد اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ ٛنٙ اُجوآظ ٓزبؽخ ٌُبكخ اُؼب٤ِٖٓ  -

 ثبُشوًخ.

ًخ رقزض ثبُ٘ٞاؽ٢ اُ٘ل٤َخ ٝاُؼبؽل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ رَزؼ٤ٖ ك٤ٜب اٗشبء ٝؽلح اكاه٣خ رقظظ٤خ ك٢ اُشو -

اُشوًخ ثٔزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ػِْ اُ٘لٌ ٝاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔؾبُٝخ ُِٔؾبكظخ ٝرؼي٣ي َٓزٟٞ 

 اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝا٫ٍزؼلاك اُٞعلا٢ٗ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًخ.

ُٞظبئق ك٢ اُشوًخ، ٝاُز٢ اػزٔبك ٜٓبهاد اُنًبء اُؼبؽل٢ ًشوؽ أٍب٢ٍ ٬ُفز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ ٝشـَ ا -

٣ٌٖٔ اػبكزٜب أ٣ؼبً ا٠ُ ٗظْ رو٤٤ْ ا٧كاء ٖٝٓ صْ رظجؼ أٍب٤ٍخ ك٢ اُزوشؼ ُِزوه٤خ ا٠ُ ٓ٘بطت 

 أػ٠ِ.

ٝرؾو٤ن ثشٌَ كٝه١  S.W.O.Tثبٍزقلاّ رؾ٤َِ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ اُشوًخ اُؼَٔ ػ٠ِ  -

 اَُوػخ ٝا٫ٍزغبثخ ٝاٌُلبءح ٝأُوٝٗخ ُِلوص اُز٘بك٤َخ.

لح فبطخ ك٢ اُشوًخ ُزؾل٣ل أٗٞاع ٝٓظبكه اُزـ٤٤واد اُقبهع٤خ اُز٢ رورجؾ ثؼَٔ اُشوًخ رش٤ٌَ ٝؽ -

ٝمُي ُزِج٤خ ٛنٙ اُزـ٤واد ك٢  ٖٓ رلؼ٬٤د اُؼ٬ٔء ٝرؾوًبد أُ٘بك٤َٖ ٝاُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

 .اُٞهذ أُ٘بٍت

 ٗظبّ كؼبٍ ُِٔؼِٞٓبد ُزوش٤ل ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٢ اُشوًخ. رٞك٤و -

أُشبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝٓ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًخ ٓي٣لاً ٖٓ اُظ٬ؽ٤بد ٫رقبم  ر٤ٍٞغ كائوح -

 اُوواهاد ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ.

 يحسزاد انجحش ٔانزٕعٓبد نجحٕس يؽزمجهٛخ:3-4 

رْ اػلاك اُجؾش ك٢ ػٞء ػلك ٖٓ أُؾلكاد اُز٢ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ٝٓغ مُي ٣ٔضَ ًَ ْٜٓ٘ كوطخ ُٔي٣ل ٖٓ 

 اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: اُجؾش أَُزوج٢ِ ػ٠ِ

روًيد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ هطبع شوًبد ا٫رظب٫د، ٝٛ٘ب روزوػ اُجبؽضخ  يحسزاد رطجٛمٛخ: -

 فوٟ ٫ ٤ٍٔب اُغبٓؼبد أٝ اُج٘ٞى أٝ أُغبٍ اُظؾ٢.ٔي٣ل ٖٓ اُجؾٞس ك٢ ٓغب٫د رطج٤ن أاعواء اُ

٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ رْ عٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًخ ٤ٍو يحسزاد ثشطٚخ: -

د ا٤ُٝ٧خ ٢ٛٝ ٫ رقِٞ ٖٓ ٍٞه٣خ ٝهل اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح ٝؽ٤لح ُغٔغ اُج٤بٗب

ػ٘ل رؼجئزٜب، ٝثبُزب٢ُ كبُلهاٍبد أَُزوج٤ِخ ٓلػٞح ٫ٍزقلاّ أكٝاد ثؾض٤خ أفوٟ ًبُٔوبثِخ اُزؾ٤ي 

 ٝا٬ُٔؽظخ ُزو٤َِ كهعخ اُزؾ٤ي.

ُٔزـ٤واد اُز٢ اشزَٔ ػ٤ِٜب ا٩ؽبه أُوزوػ ُِجؾش ٝأُزٔضِخ ك٢ ر٘بٍٝ اُجؾش ا يحسزاد يٕػٕػٛخ: -

اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٛ٘ب ٣وزوػ اػبكح اُ٘ظو ك٢ ٓزـ٤واد ٛنا اُجؾش ٤ُشَٔ كهاٍخ 

ٓغٔٞػخ عل٣لح ٖٓ أُزـ٤واد أَُزوِخ ؿ٤و اُنًبء اُؼبؽل٢ ًبُنًبء اُضوبك٢ ٝاُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ 
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ا٠ُ اعواء كهاٍبد أفوٟ رج٤ٖ أصو اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ أفوٟ  اػبكخً ٝا٫هرجبؽ اُٞظ٤ل٢، 

 كاكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ، عٞكح اُقلٓخ أُلهًخ.ٖٓ أُزـ٤واد اُزبثؼخ ٓضَ ًلبءح أُ٘ظٔخ، 
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 انًطاعغ:

 :انًطاعغ انؼطثٛخ أٔلاً:

شبلخ انزُظًٛٛخ ٔفبػهٛزٓب ثغبيؼخ انمظٛى نهط الإزاضٍٚٛيًبضؼخ انؼبيهٍٛ "( 2020اُز٣ٞغو١، ٤ِٛخ )

 .2ا٧ىٛو،  ، ٓغِخ اُزوث٤خ عبٓؼخ"فٙ رسػٛى ؼهٕكٛبد انًٕاؽُخ: زضاؼخ يٛساَٛخ

انسٔض انزفبػهٙ نهطشبلخ انزُظًٛٛخ ثٍٛ "( 2020)ٝٗؼٔخ، ٓؾٔٞك.  ،ؽٔلأٜٓل١ ،  ؽ٤َٖ ؽ٤َٖ

ؼبيهٍٛ فٙ نؼُٛخ يٍ ان اؼزطلاػٛخٕيٛخ انزُظًٛٛخ ٔؼهٕن انًٕاضز انجشطٚخ انًرطؾ: زضاؼخ لأَا

 .اُؼوام (،120(، اُؼلك )26أُغِل) ،خٝا٫هزظبك٣ ا٩كاه٣خ، ٓغِخ اُؼِّٞ الإؼكبٌ"ٔظاضح 

"انؼلالخ ثٍٛ انصكبء انؼبؽفٙ ٔػًهٛخ انزؼهٛى: زضاؼخ اؼزطلاػٛخ رحهٛهٛخ ( 2013ؽ٤َٖ، ٍؼل ٜٓل١. )

 اُؼوام.، 13، ٓغِخ ٤ًِخ اُزواس اُغبٓؼخ، اُؼلك نؼُٛخ يٍ انكهٛبد الأْهٛخ انؼطالٛخ"

أصط انصكبء انؼبؽفٙ ػهٗ انطشبلخ انزُظًٛٛخ فٙ يُظًبد الأػًبل: "(. 2018اُؾ٤٘ط٢، هؿل اثوا٤ْٛ. )

 (،)أؽوٝؽخ ٓبعَز٤و، "زضاؼخ رطجٛمٛخ ػهٗ ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ يغًٕػخ انًُبطٛط الأضزَٛخ

 .عبٓؼخ ا٩ٍواء0 ا٧هكٕ

، ظًٛٛخ فٙ الأزاء انؼبنٙ: ثحش اؼزطلاػٙ""رأصٛط انطشبلخ انزُ( 2017اُلثبؽ، ا٣٘بً ٜٗبك ًبَٓ. )

 هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ ثـلاك، اُؼوام.

رأصٛـط انصكبء انؼبؽفٙ ػهٗ ضشبلخ انمٕٖ انؼبيهخ: ثبنزطجٛك ػهٗ  "( 2021اُله٢٘٣، ٍبهح ا٤َُل. )

وث٤خ ُ٪كاهح ، أُغِخ اُؼ"انؼبيهٍٛ ثمطبػبد َظى ٔركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ثبنشطكخ انًظطٚخ الارظبلاد

 .3، ع44)رؾذ اُ٘شو(، ٓظ 

، اُغبٓؼخ ا٫كزواػ٤خ رحهٛم انجٛبَبد ثبؼزرساو انكٕيجٕٛرط: يمطض عبيؼٙ"( "2022ك٣ت، ؽ٤بٕ. )

 اَُٞه٣خ، كٓشن، ٍٞه٣خ. 

انطشبلخ انزُظًٛٛخ فٙ عبيؼخ الأيٛطح َٕضِ ثُذ  "( 2020اُيآَ ٜٓب ػضٔبٕ، اُلٍٝو١ ٤ٛب ثق٤ش. )

، ٓغِخ اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ، "طٚبع ٔؼجم رحؽُٛٓبػجس انطحًٍ ثًسُٚخ ان

 .4، اُؼلك 29 أُغِل

أصـط انصكبء انضمبفٙ ٔطٕد انؼبيهٛـٍ ػهٗ انطشبلخ  "( 2021اُي٣بك١، ٜٓب ػبكٍ هٓؼبٕ. )

 .4، ع43أُغِخ اُؼوث٤خ ُ٪كاهح )رؾذ اُ٘شو(، ٓظ ، "انزُظًٛٛخ: زضاؼخ يٛساَٛخ

، كاه اُلٌو ُِ٘شو "انصكبء انٕعساَٙ أؼؽّ ٔرطجٛمبرّ ٔرًُٛزّ"( 2007اثوا٤ْٛ. ) أَُبك٢ٗٝ،

 ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، ا٧هكٕ.

انسٔض انٕؼٛؾ نكفبٚبد شكبء الأػًبل فٙ انؼلالخ ثٍٛ كفبٚبد  "( 2017اَُٞاػ٤و، ٠ٍٞٓ َِْٓ. )

، هٍبُخ خ الأضزَٛخ": زضاؼخ يٛساَٛخ فٙ انجُٕن انزغبضٚركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔانطشبلخ انزُظًٛٛخ

 ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ اُشوم ا٧ٍٝؾ، ػٔبٕ، ا٧هكٕ.
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"انؼلالخ ثٍٛ انطشبلخ انزُظًٛٛخ ٔانزغسٚس الاؼزطارٛغٙ يٍ ( 2018اُشٔو١ أؽٔل، اُي٣بك١ ٍؾو. )

، ٓغِخ ذلال انسٔض انٕؼٛؾ نهصكبء انزُظًٛٙ ثبنزطجٛك فٙ شطكخ كٕضن رٛهٛكٕو نلارظبلاد انًزُمهخ"

 ، اُؼوام.26، اُؼلك 7هح ٝا٫هزظبك، أُغِل ا٩كا

"انزؼمٛس الإزاض٘ نهمبزح ٔرأصٛطِ فٙ ذفخ انحطكخ انًُظًٛخ: ثحٛش يٛساَٙ ( 2019ػجل اَُزبه، ؽ٬. )

 ، أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ، عبٓؼخ ثـلاك، اُؼوام.فٙ يمط شطكخ رٕظٚغ انًُزغبد انُفطٛخ"

لزّ ثجؼغ انًزغٛطاد الاَفؼبنٛخ نسٖ ؽهجخ "انصكبء الاَفؼبنٙ ٔػلا( 2008ػجل اُؼظ٤ْ، ٤ٍِٔبٕ. )

 ، ؿيح، كَِط٤ٖ.1، اُؼلك 16، ٓغِخ اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ٍَِِخ اُلهاٍبد ا٩َٗب٤ٗخ، أُغِل انغبيؼخ"

"انطشبلخ انزُظًٛٛخ ٔزٔضْب فٙ رؼعٚع انؼلالخ ثٍٛ شكبء ( 2017اُؼغو١، ك٣٘ب كبهٝم اثوا٤ْٛ. )

، أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ، عبٓؼخ ا٧ىٛو، اُوبٛوح، ٗ لطبع انسٔاء"الأػًبل ٔالأزاء انزُظًٛٙ ثبنزطجٛك ػه

 ٓظو.

"أصط رُٕع انمٕٖ انؼبيهخ فٙ انطشبلخ انزُظًٛٛخ يٍ ذلال الإثساع الإزاض٘: ( 2018اُؼ٘ي١، أؽٔل. )

، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ آٍ زضاؼخ يٛساَٛخ ػهٗ الإزاضح انؼبيخ نهغًبضن فٙ انكٕٚذ"

 اُج٤ذ، ا٧هكٕ.

"زضاؼخ انؼلالخ ثٍٛ انصكبء انؼبؽفٙ نهًسٚطٍٚ ٔئزاضح انظطاع ( 2014ػ٢، فبُل ٓؾٔل ط٬ػ. )ٓب

، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و انزُظًٛٙ ثبنزطجٛك ػهٗ انًُظًبد انحكٕيٛخ انًحهٛخ ثًحبفظخ كفط انشٛد"

 ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ ًلو اُش٤ـ، ٓظو.

ٕٖ انطشبلخ انزُظًٛٛخ فٙ "اؼزطارٛغٛخ يمزطحخ نزحؽٍٛ يؽز( 2016أُظو١، ٓوٝإ ٤ُٝل. )

، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ك٢ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ، اُؼلك انًساضغ انضبَٕٚخ ثًحبفظبد غعح"

 ، ٓظو.40

"رطٕٚط الأزاء الإزاض٘ نهمٛبزاد ثكهٛخ انزطثٛخ عبيؼخ انًُظٕضح فٙ ( 2020ٓ٘ظٞه، ٓ٘به ٓ٘ظٞه. )

 ، ٓظو.٢ِٔ21 ك٢ اُو٣جخ، اُؼلك ، ٓغِخ اُجؾش اُؼػٕء يسذم انطشبلخ انزُظًٛٛخ"
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 ؼزجٛبٌالا – (1يهحك  )
 

 

 

 

 
 

 :ى٬ٓئ٢ ك٢ شوًخ ٤ٍو٣زَ ٬ُرظب٫د ك٢ ٍٞه٣خ

أهعٞ أَُبػلح ك٢ َٓء ا٫ٍزج٤بٕ اُزب٢ُ اُن١ ٣٘لهط ك٢ اؽبه كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٫ٍزٌٔبٍ ٓزطِجبد اُؾظٍٞ 

 :ٝاُز٢ رؾَٔ ػ٘ٞإ ٠ِMBA ٓبعَز٤و اكاهح ا٧ػٔبٍ ػ

 زضاؼخ يٛساَٛخ ػهٗ انؼبيهٍٛ فٙ شطكخ ؼٛطٚزم نلارظبلاد": أصط انصكبء انؼبؽفٙ فٙ انطشبلخ انزُظًٛٛخ"

 ػِٔبً إٔ ا٩عبثبد ٍزؾبؽ ثبَُو٣خ اُزبٓخ ٤ٍٝزْ اٍزقلآٜب ٧ؿواع اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوؾ.

 خانجبحض                                                                                                     

                                                                                                         
 انمؽى الأٔل: انًؼهٕيبد انسًٕٚغطافٛخ:

 أٗض٠ □ مًو □ ُٕع الاعزًبػٙان 1

2 
اد انؼًم فٙ ؼُٕ

 انشطكخ
 ٍ٘ٞاد 9أًضو ٖٓ □  ٍ٘ٞاد 9-6□   ٍ٘ٞاد 6أهَ ٖٓ  □

 ٓشوف□  ٓل٣و □ انًطكع انٕظٛفٙ 3

 :انصكبء انزُظًٛٙانمؽى انضبَٙ: 

 يحبٚس يٕافك يٕافك ثشسح انؼجبضح انطلى
غٛط 

 يٕافك

غٛط يٕافك 

 ثشسح

 :انٕػٙ انصارٙ -1
      ُل١ ػِْ ثؾبُز٢ أُياع٤خ ك٢ اُؼَٔ 4
      َ ا٫ٗزوبكاد اُشقظ٤خ ٖٓ اُي٬ٓءأروج 5
      أٍزغ٤ت ثشٌَ ا٣غبث٢ ٨ُؽلاس اُز٢ رؾجط٢٘ 6

7 
أكهى ٓلٟ رؤص٤و ٓشبػو١ ػ٠ِ اُوواهاد اُز٢ أرقنٛب ك٢ 

 اُؼَٔ
     

 :ئزاضح انصاد -2
      أثبكه ثب٧كؼبٍ ُزؾ٤َٖ أكائ٢ 8
      أرؼبَٓ ثلؼب٤ُخ ٓغ أُٞاهق اُؼظ٤جخ ك٢ اُؼَٔ 9
      ٠ ُزؾ٤َٖ أكائ٢ ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣ل أٛلاف ؽٔٞؽخأٍؼ 10
      أٍؼ٠ ُِو٤بّ ثب٧ش٤بء ثطو٣وخ أكؼَ 11

 :انٕػٙ الاعزًبػٙ -3
      ُل١ ؽَب٤ٍخ ُٔشبػو ٝػٞاؽق ا٥فو٣ٖ 12
      ُل١ كْٜ ع٤ل ُؼٞاؽق ى٬ٓئ٢ ٝاُؼ٬ٔء 13
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      أ٫ؽع ع٤لاً ٓشبػو ا٥فو٣ٖ 14
      ٗظو ا٥فو٣ٖأهٟ أُٞاهق ثلهخ ٖٓ ٝعٜخ  15

 :ئزاضح انؼلالبد -4
      أٍبػل ك٢ ر٤ٜئخ ث٤ئخ ػَٔ ا٣غبث٤خ 16
      أٍبػل ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ ؽَ اُ٘ياػبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ 17
      أهلّ كػٔبً ٓل٤لاً ٦ُفو٣ٖ 18
      أٍبػل ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ ثلؼب٤ُخ ُِٔٞاهق اُؼظ٤جخ 19

 : انطشبلخ انزُظًٛٛخانمؽى انضبنش: 

 يحبٚس يٕافك يٕافك ثشسح انؼجبضح انطلى
غٛط 

 يٕافك

غٛط يٕافك 

 ثشسح

 ضشبلخ الاؼزشؼبض: -1

20 
رٌشق اُشوًخ ثَوػخ ػٖ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ رلؼ٬٤د 

 اُؼ٬ٔء ُِقلٓبد اُز٢ رولٜٓب
     

21 
رٌشق اُشوًخ ثَوػخ ػٖ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ رؾوًبد 

 ه، اُؼوٝع،...(أُ٘بك٤َٖ )اُزو٣ٝظ، اُقلٓبد، ا٧ٍؼب
     

22 
رٌشق اُشوًخ ثشٌَ ٍو٣غ اُزـ٤٤واد ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أَُزقلٓخ ك٢ ٓغبٍ رول٣ْ فلٓبد ا٫رظب٫د
     

 ضشبلخ ارربش انمطاض: -2
      ر٘لن اُشوًخ فطخ ػَٔ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء كٕٝ رؤف٤و 23

24 
ُِوك ػ٠ِ رؾوًبد أُ٘بك٤َٖ ر٘لن اُشوًخ فطخ ػَٔ 

 كٕٝ رؤف٤و ار٤غ٤خا٫ٍزو
     

25 
ؽٍٞ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ر٘لن اُشوًخ فطخ ػَٔ 

 كٕٝ رؤف٤و اُغل٣لح
     

 :انزطجٛك ٔانًًبضؼخ -3
      روّٞ اُشوًخ ثبػزٔبك رٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت 26
      روّٞ اُشوًخ ثطوػ فلٓبد عل٣لح ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت 27

28 
٤خ اؽز٤بعبد ٝؽَ شٌبٟٝ اُؼ٬ٔء أُزـ٤وح روّٞ اُشوًخ ثزِج

 كٕٝ رؤف٤و
     

 


