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 لبئّخ اٌّسز٠ٛبد

 سلُ اٌصفسخ اٌّٛظٛع

 أ حلإ٘ذحء

 د ٚطمذ٠ش وٍّش ؽىش

 ؽ لخثّش حٌّلظ٠ٛخص

 ٘ـ لخثّش حلأؽىخي

 ٚ لخثّش حٌـذحٚي

 ص لخثّش حٌّلاكك

 ف ٍِخـ حٌزلغ

Abstract ه 

 ٞ ِقطٍلخص حٌزلغ

 1 ٌٍجسث إٌّٙدٟاٌفصً الأٚي: الإغبس 

 2 ِمذِش 

 3 حٌذسحعخص حٌغخرمش

 7 ِؾىٍش حٌزلغ

 8 أ١ّ٘ش حٌزلغ

 8 أ٘ذحف حٌزلغ 

 9 فشم١خص حٌزلغ

 9 ِٕٙـ١ش حٌزلغ

 10 ِظغ١شحص حٌزلغ

 11 ّٔٛرؽ حٌزلغ

 11 ِـظّغ حٌزلغ ٚػ١ٕظٗ

 11 كذٚد حٌزلغ

 11 ٌٍجسث اٌفصً اٌثبٟٔ: الإغبس إٌظشٞ

 13 ئداسح اٌزغ١١شاٌّجسث الأٚي: 

 13 ِمذِش

 13 حٌظغ١١شِفَٙٛ 

 14 ِفَٙٛ ادحسس حٌظغ١١ش

 15 أ٘ذحف حٌظغ١١ش

 16 أ١ّ٘ش ادحسس حٌظغ١١ش

 17 خقخثـ ادحسس حٌظغ١١ش

 18 أعزخد ٚدٚحفغ حٌظغ١١ش

 20 أعخ١ٌذ حٌظغ١١ش

 21 أٔٛحع حٌظغ١١ش

 23 ِشحكً ادحسس حٌظغ١١ش

 23 أرؼخد ادحسس حٌظغ١١ش

 25 اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟاٌّجسث اٌثبٟٔ: 

 25 ِمذِش

 25 ِفَٙٛ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ

 26 أ٘ذحف حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ

 27 أ١ّ٘ش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ

 28 خقخثـ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ

 28 ِزشسحص حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ

 29 ِـخلاص حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ

 31 ِشحكً حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ
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 32 اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ: اٌثبٌثاٌّجسث 

 43 ٌٍجسث اٌفصً اٌثبٌث: الإغبس اٌؼٍّٟ

 35 الأٚي: رٛص١ف أداح اٌذساعخاٌّجسث 

 35 ؿّغ حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ

 36 ِٛحففخص حٌؼ١ٕش

 38 ل١خط دسؿش ػزخص حٌّم١خط

 39 حخظزخس حلاطغخق حٌذحخٍٟ لأدحس حٌزلغ

 42 حٌظل١ًٍ حٌٛففٟ ٌّظغ١شحص حٌزلغ

 48 اٌّجسث اٌثبٟٔ: اخزجبس اٌفشظ١بد

 48 حخظزخس طؤػ١ش حٌؼلالش ر١ٓ حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚطذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ

 49 حخظزخس طؤػ١ش حٌؼلالش ر١ٓ حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ ٚطذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ

 49 حخظزخس طؤػ١ش حٌؼلالش ر١ٓ حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ ٚطذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ

 50 حخظزخس طؤػ١ش حٌؼلالش ر١ٓ حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ ٚطذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ

 51 طؤػ١ش حٌؼلالش ر١ٓ حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚاػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسحخظزخس 

 52 حخظزخس طؤػ١ش حٌؼلالش ر١ٓ حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ ٚاػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس

 52 حخظزخس طؤػ١ش حٌؼلالش ر١ٓ حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ ٚاػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس

 53 حلإدحسسحخظزخس طؤػ١ش حٌؼلالش ر١ٓ حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ ٚاػخدس ٕ٘ذعش 

 55 حخظزخس طؤػ١ش حٌؼلالش ر١ٓ ادحسس حٌظغ١١ش ٚحٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ

 57 اٌّجسث اٌثبٌث: إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد

 57 حٌٕظخثؾ

 58 حٌظٛف١خص

 59 حٌذسحعخص حٌّمظشكش

 60 حٌّشحؿغ حٌؼشر١ش

 63 حٌّشحؿغ حلأؿٕز١ش
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 لبئّخ الأشىبي

 سلُ اٌصفسخ اعُ اٌشىً سلُ اٌشىً
 11 ّٔٛرؽ حٌزلغ 1

 37 طٛص٠غ ػ١ٕش حٌذسحعش كغذ ِظغ١ش حٌـٕظ 2

 37 طٛص٠غ ػ١ٕش حٌذسحعش كغذ ِظغ١ش حٌؼّش 3

 38 ١ّٟؼٍظطٛص٠غ ػ١ٕش حٌذسحعش كغذ ِظغ١ش حٌّغظٜٛ حٌ 4
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 لبئّخ اٌدذاٚي

سلُ 

 اٌدذٚي

سلُ  اعُ اٌدذٚي

 اٌصفسخ

 35 (حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ) حٌؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ حٌزؼذ حلأٚي ِٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً 1

 35 (حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟحٌؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ حٌزؼذ حٌؼخٟٔ ِٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً ) 2

 35 (حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟحٌؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ حٌزؼذ حٌؼخٌغ ِٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً ) 3

 35 (حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَحٌؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ حٌزؼذ حٌشحرغ ِٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً ) 4

 36 (طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓحٌّظغ١ش حٌظخرغ )حٌزؼذ حلأٚي ِٓ حٌؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ  5

 36 (اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسحٌّظغ١ش حٌظخرغ )حٌزؼذ حٌؼخٟٔ ِٓ حٌؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ  6

 36 طٛص٠غ ػ١ٕش حٌذسحعش كغذ ِظغ١ش حٌـٕظ 7

 37 حٌؼّشطٛص٠غ ػ١ٕش حٌذسحعش كغذ ِظغ١ش  8

 38 حٌّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟطٛص٠غ ػ١ٕش حٌذسحعش كغذ ِظغ١ش  9

 39 حخظزخس حػظّخد٠ش حٌّم١خط 10

 39 (حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿِٟؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ دسؿش وً فمشس ِٓ حٌزؼذ حلأٚي ٚحٌزؼذ حلأٚي ) 11

 39 (حٌظغ١١ش حٌؼمخفِٟؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ دسؿش وً فمشس ِٓ حٌزؼذ حٌؼخٟٔ ٚحٌزؼذ حٌؼخٟٔ ) 12

 40 (حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ) حٌؼخٌغٚحٌزؼذ  حٌؼخٌغِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ دسؿش وً فمشس ِٓ حٌزؼذ  13

 40 (حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ) حٌشحرغٚحٌزؼذ  حٌشحرغِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ دسؿش وً فمشس ِٓ حٌزؼذ  14

 41 (طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ) حٌخخِظٚحٌزؼذ  حٌخخِظِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ دسؿش وً فمشس ِٓ حٌزؼذ  15

 41 اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس( ) حٌغخدطٚحٌزؼذ  حٌغخدطِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ دسؿش وً فمشس ِٓ حٌزؼذ  16

17 
أفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش ػٍٝ لإؿخرخص  .(sigحٌٛعو حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٚل١ّش حلاكظّخي )

 حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟحٌفمشحص حٌخخفش رزؼُذ 
42 

18 
ؿخرخص أفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش ػٍٝ لإ.( sigحٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٚل١ّش حلاكظّخي )حٌٛعو 

 حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ حٌفمشحص حٌخخفش رزؼُذ
43 

19 
ؿخرخص أفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش ػٍٝ لإ.( sigحٌٛعو حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٚل١ّش حلاكظّخي )

 حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ حٌفمشحص حٌخخفش رزؼُذ
44 

20 
ؿخرخص أفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش ػٍٝ لإ.( sigحٌٛعو حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٚل١ّش حلاكظّخي )

 حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ حٌفمشحص حٌخخفش رزؼُذ
45 

21 
ؿخرخص أفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش ػٍٝ لإ.( sigحٌٛعو حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٚل١ّش حلاكظّخي )

 ٌؼخ١ٍِٓرخٌّظغ١ش حٌظخرغ طذس٠ذ ح حٌفمشحص حٌخخفش
46 

22 
ؿخرخص أفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش ػٍٝ لإ.( sigحٌٛعو حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٚل١ّش حلاكظّخي )

 رخٌّظغ١ش حٌظخرغ اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس. حٌفمشحص حٌخخفش
46 

 48 لأػش حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚطذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓطل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١و ؿذٚي  23

 49 لأػش حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ ٚطذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓطل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١و ؿذٚي  24

 49 لأػش حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ ٚطذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓطل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١و ؿذٚي  25

 50 لأػش حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ ٚطذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓطل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١و ؿذٚي  26

 51 حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚاػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسلأػش حٌظغ١١ش طل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١و ؿذٚي  27

 52 لأػش حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ ٚاػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسطل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١و ؿذٚي  28

 52 لأػش حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ ٚاػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسطل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١و ؿذٚي  29

 53 حلإدحسسلأػش حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ ٚاػخدس ٕ٘ذعش طل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١و ؿذٚي  30

31 
ٌٍّظغ١ش حٌظخرغ )طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ( ِغ حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش حلألذحس حٌخطٟ حٌّظؼذد  ؿذٚي طل١ًٍ

 Stepwiseرطش٠مش ِـظّؼش 
54 

32 
ٌٍّظغ١ش حٌظخرغ )اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس( ِغ حٌّظغ١شحص حلألذحس حٌخطٟ حٌّظؼذد  طل١ًٍحٌـذٚي 

 Stepwiseرطش٠مش حٌّغظمٍش ِـظّؼش 
55 

33 
ٌٍّظغ١ش حٌظخرغ )حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ( ِغ حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش حلألذحس حٌخطٟ حٌّظؼذد  طل١ًٍحٌـذٚي 

 Stepwiseرطش٠مش ِـظّؼش 
56 



 ز‌
 

 لبئّخ اٌّلازك
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 سلُ اٌصفسخ اعُ اٌٍّسك سلُ اٌٍّسك
 65 حلاعظزخٔش 1



 ح‌
 

 ٍِخص اٌجسث

 
حٌظغ١١ش -حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ-حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ)رؤرؼخدٖ حٌظغ١١ش دٚس ادحسس ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ 

 ٚرٌه فٟاػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس( -طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ)ٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخدٖ ( فٟ ححٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ-ح١ٌٙىٍٟ

ِـظّغ  ٚحعظخذِض حٌزخكؼش حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ، ك١غ حؽظًّ .حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش دِؾك

ٚحٌزخٌغ ػذدُ٘ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش  فٟ ٚحٌّٛظف١ٓ دحس١٠ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓحلإِٓ  ِـّٛػشٌذسحعش ػٍٝ ح

( حعظزخٔش ِخ 133ٌٍذسحعش ٚرؤعٍٛد حٌؼ١ٕش حٌؼؾٛحث١ش، ٚطُ حعظشدحد ) وؤدحس ٚحعُظخذِض حلاعظزخٔش (،200)

ٔظخثؾ ( ٌؼشك ٚطل١ًٍ SPSS. ٚحعظخذِض حٌزخكؼش ػذدحً ِٓ حلأعخ١ٌذ حلإكقخث١ش فٟ رشٔخِؾ )66.5%ٔغزظٗ

 حٌذسحعش ك١غ خٍقض اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ:

  حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ،  حصّظغ١شحٌخلاي لإدحسس حٌظغ١١ش ِٓ دلاٌش اكقخث١ش  رٚلٛٞ ا٠ـخرٟ ٠ٛؿذ طؤػ١ش(

ِٓ  %51.1٘زٖ حٌّظغ١شحص فغش طٚ حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ، حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ( فٟ اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس،

 اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش دِؾك.ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس 

  حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ،  حصّظغ١شحٌخلاي لإدحسس حٌظغ١١ش ِٓ رٚ دلاٌش اكقخث١ش لٛٞ  ا٠ـخرٟ طؤػ١ش٠ٛؿذ(

ِٓ حٌؼٛحًِ  %61حٌّظغ١شحص  ٘زٖ فغشطٚحٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ، حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ( فٟ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ 

 س٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش دِؾك.ػٍٝ طذحٌّئػشس 

 

رخلاعظّشحس فٟ حٌظٛؿٗ حٌّظ١ّض حٌزٞ طٕظٙـٗ ادحسس حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش، رّخ ٠ؼضص حٌذسحعش  ٚطٛفٟ

حػظّخد ادحسس حٌظغ١١ش ِٓ خلاي ِزخدة حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحٌؼمخفٟ ِٓ خلاي حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ، ٚرٌه 

 ِٚفَٙٛ حٌظغ١١ش، ادحسس ِفَٙٛ رؤْ طمَٛ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش رظٛم١قٚح١ٌٙىٍٟ ٚطغ١١ش حٌّٙخَ، ٚمشٚسس 

 فَٙٛحٌّ ططز١ك ِٓ حٌّٕظّخص طظّىٓ ٚرخٌظخٌٟ ر١ُٕٙ، ٚطٛم١ق حٌؼلالش حٌّٕظّش، فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش

 .حٌظغ١١شحص حٌّطٍٛرش اكذحع ػٕذ فل١ق رؾىً
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Abstract 

 

The aim of the study is to identify the role of change management in its dimensions (structural 

change - cultural change - structural change - change in tasks) in organizational development in 

its dimensions (staff training - re-engineering of management) at non-governmental 

organizations in Damascus. The researcher used the analytical descriptive approach, with the 

study community comprising a range of NGO administrators, staff and staff (200), used 

resolution as a tool for study and randomized sampling, and recovered (133) a 66.5% 

identification. The researcher used a number of statistical methods in the SPSS programme to 

present and analyses the results of the study, concluding a series of findings, the most important 

of which were: 

1-There is a strong, statistically significant positive effect of change management through 

variables (structural change, technological change, and change in tasks) in management re-

engineering, which explains 51.1% of the factors affecting management re-engineering in the 

NGOs in Damascus. 

2-There is a strong, statistically significant positive effect of managing change through variables 

(cultural change, technological change, and change in tasks) in the training of workers. These 

variables explain 61% factors affecting the training of NGO workers in Damascus. 

 

Finally, the study recommends continuing the distinct orientation of NGO management. Which 

promotes organizational development, through the adoption of change management through the 

principles of technological, cultural, structural and task change. In addition, the need for NGOs 

to clarify the concept of change management, organizational development of the organization's 

staff and the relationship between them. Thus enabling organizations to apply the concept 

correctly when making the required changes. 
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 : ِمذِخ

، حلاؿظّخػ١شش، ١، حٌغ١خعحلالظقخد٠ش، حٌّـخلاص٠ٛحؿٗ حٌؼخٌُ ح١ٌَٛ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظطٛسحص ٚحٌظلذ٠خص فٟ ِخظٍف 

 (2012دٚد٠ٓ ،) ِغظّش، ٚ٘زٖ حٌظلذ٠خص فٟ كخٌش طغ١ش ٚحٌؼمخف١شحٌمخ١ٔٛٔش، حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، 

فٟٙ طٛحؿٗ حٌظلذ٠خص ٚحٌّقخػذ  حٌزؾش٠ش،ػٍٝ حٌىخثٕخص  ٞحٌّٕظّخص فٟ ٠ِٕٛخ حٌلخمش ِخ ٠غشػٍٝ  ٠غشٞٚ

ٚطّٕٛ ٚطظطٛس ٚطظمذَ ٚطقخسع ٌٍزمخء ٚحٌظى١ف،  ٌٙخ،ٚطؾٙذ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظغ١شحص حٌّغظّشس فٟ حٌز١جش حٌّل١طش 

ٚٔظ١ـش ٘زح حٌظفخػً فبْ حٌّٕظّش طزمٝ فٟ دٚحِش فشح ع ِغ  رٙخ،ٚرخٌظخٌٟ فبٔٙخ طظفخػً ِغ حٌز١جش حٌّل١طش 

 حلإدحسٞ٘ٛ ططٛس حٌفىش  حٌّزظىشس،حٌلذ٠ؼش  ٚحلأعخ١ٌذٛسحص ٚحٌظطحٌظغ١١شحص اْ أُ٘ ِخ ١ّ٠ض ٚ حٌظغ١١ش،

ٕظّش ح٠ٌّظٛفش فٟ  لاْفخعظذػٝ رٌه  حٌزؾش٠ش،فٟ ادحسس حٌّٛحسد  حً ٔٛػ١خً أ٠نخ ططٛس ٚحٌزٞ ؽًّ حٌؼخٌّٟ،

حٌز١ج١ش عٛحء وخٔض دحخ١ٍش أَ حٌظغ١١شحص حٌمخدس ػٍٝ حٌّٛحؿٙش ٚحٌظؼخًِ ِغ  ٚحٌىفء،حٌؼٕقش حٌزؾشٞ حٌّئً٘ 

  خخسؿ١ش.

حٌّٕظّخص اٌٝ حٌظغ١١ش  ٌٗمذ لخَ حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ فٟ ػقشٔخ حٌلخٌٟ رخٌّغخّ٘ش رؾىً وز١ش فٟ طٛؿ

ش ، ك١غ حعظذػٝ حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ اٌٝ ا٠ـخد أعخ١ٌذ ؿذ٠ذس ٚفؼخٌش، ٚحرظىخس أّٔخه ِٕٚخ٘ؾ ادحس٠ٚحٌظط٠ٛش

، ٚحٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ حٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظخط١و رٙذف ِغخػذس حٌّٕظّش ؿذ٠ذس ، وبدحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش

ش طط٠ٛش أفزلض لن١ ، فمذ حٌّظغ١شحص حٌز١جش حٌّل١طش رٙخِغ ػٍٝ حٌظى١ف ٚطلغ١ٓ لذسطٙخ فٟ حٌظؼخًِ 

فخ١ُ٘ ، ِؼً : اػخدس ح١ٌٙى١ٍش، ، ٚلذ حسطزو رٌه رخٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّحٌّٕظّخص ِٓ أُ٘ حٌمنخ٠خ

 .حلأخشٜ، ٚ حٌظغ١١ش حٌظٕظ١ّٟ، ٚحٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حلاعظشحط١ـٟحٌظخط١و ٚ

، طٛحؿٗ ر١جش ِنطشرش حلأخشِٜؼٍٙخ وّؼً رخلٟ حٌّٕظّخص فٟ عٛس٠ش حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش  ٚطؼظزش

ِٚظغ١شس، ٚرخٌظخٌٟ ٠ٛحؿٗ ِذ٠شٚ٘خ طٙذ٠ذحص ِٚظطٍزخص ٠ّىٓ أْ طؼ١ك ع١ش ػًّ حٌّٕظّش ٚحعظّشحس٘خ، 

 حلإغخػشػٍٝ طٕف١ز حٌؼذ٠ذ ِٓ رشحِؾ غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ عٛس٠ش ٚلذ لخِض حٌّٕظّخص  .ٚمّخْ ٔـخكٙخ ٚفؼخ١ٌظٙخ

 ٚحٌظٟ فشمض طٛحؿٙٙخ،سغُ حٌقؼٛرخص حٌظٟ  حٌغٛسّٞغ ـظٌٍؼذ٠ذ ِٓ حكظ١خؿخص حٌّ ٚحلاعظـخرش ،ٚحٌظ١ّٕش

ِّخ ٠ظش طذ ػ١ٍٙخ  خذِخطٙخ،ِٓ رٌه ٠ـذ ػ١ٍٙخ أْ طغظّش فٟ طمذ٠ُ  ٚػٍٝ حٌشغُ ،رغزذ حلأصِش حٌظٟ ِشص رٙخ

أِخَ طٍه حٌظغ١شحص ٌٚىٓ ٠ـذ ػ١ٍٙخ أْ طغظّش رخٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظغ١١ش ٚحٌظخط١و  حلأ٠ذٞطمف ِىظٛفش  ألا

حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ِٚخ ٠ظشطذ ػ١ٍٗ ِٓ حعظّشحس٠ش  ٚلأ١ّ٘شٌّٛحوزش حٌظغ١شحص حٌّل١طش رٙخ.  لذسحطٙخ،ٚطط٠ٛش 

ٚحلغ ٛلٛف ػٍٝ حٌظٟ عظلخٚي حٌ حٌشعخٌش،حٌّٕظّخص ٚٔـخكٙخ ِٚٛحوزش حٌظغ١شحص حٌّل١طش رٙخ ؿخءص ٘زٖ 

ربدحسس حٌظغ١١ش  ٚػلالظٙخغ١ش حٌلى١ِٛش ِٓ ٔخك١ش  حٌغٛس٠شأدٚحص حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ حٌّغظخذِش فٟ حٌّٕظّخص 

 (2017، ٠خغٟ) .أخشٜحٌظٟ طمَٛ رٙخ طٍه حٌّٕظّخص ِٓ أؿً حعظّشحس٠ظٙخ ٚٔـخكٙخ ِٓ ٔخك١ش 
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 اعزؼشاض اٌذساعخ اٌغبثمخ: -1

ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش  ادحسس حٌظغ١١ش فٟ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟلأػش حهٍّؼض حٌزخكؼش فٟ دسحعظٙخ 

حٌؼشر١ش ٚحلأؿٕز١ش حٌّظؼٍمش رّٛمٛع حٌزلغ، ٌزٌه فمذ حؿظٙذص حٌزخكؼش فٟ حٌلقٛي ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ 

رّٛمٛع حٌزلغ ٚحٌّطزمش فٟ ِـخلاص أخشٜ عخػذطٙخ ػٍٝ طلذ٠ذ ِؾىٍش حٌزلغ  حٌم٠ٛشحٌذسحعخص رحص حٌؼلالش 

 .ٚرٕخء ٚطط٠ٛش حٌفشم١خص

 ثؼٕٛاْ: Sung & Kim (2021)دساعخ 

الإثذاػ١خ  الأ٘ذاف رسم١ك فٟ اٌٛعبغخ رأث١ش ػٍٝ اٌزشو١ض: اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الإثذاع اٌزغ١١ش ئداسح أثش "

 ٌٍؼب١ٍِٓ"

“A Study on the Effect of Change Management on Organizational 

Innovation: Focusing on the Mediating Effect of Members’ Innovative 

Behavior”. 

 ٟ٘ٚ حٌّغظمٍش حٌّظغ١شحصِؼظّذس . حٌّٕظّش حرظىخس ػٍٝ حٌظغ١١ش ادحسس أػش٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ ِؼشفش ٚدسحعش 

 حٌّظغ١شٚ ٚحٌظذس٠ذ(، ٚحٌظؼ١ٍُ حلاطقخي، حٌّؾخسوش حٌظل١ٍ٠ٛش، حٌم١خدس حٌظٕظ١ّٟ، حٌٙذف) حٌظغ١١ش ادحسس ػٕخفش

 ’Hayesٚطُ حعظخذحَ . ٌٍؼخ١ٍِٓ حلارظىخسٞ حٌغٍٛن ٘ٛ حٌٛع١و ٚحٌّظغ١ش حٌظٕظ١ّٟ، حلارظىخس ٘ٛ حٌظخرغ

Process Macro ٚحعظخذحَ حلاعظزخٔش وٛع١ٍش ٌـّغ حٌز١خٔخص ِٓ حٌّظغ١شحص  ر١ٓ حٌٛع١طش ح٢ػخس ِٓ ٌٍظلمك

 ٌؼٛحًِ أْٔظخثؾ حٌظل١ٍلاص  ِٓ ٚطز١ٓ( ِغظـٛد ِٓ ِؼٙذ حلإدحسس حٌؼخِش فٟ وٛس٠خ. 4000ػ١ٕش حٌزلغ )

عٍٛن حلارظىخس ٚحلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ. وّخ ٌؼذ حٌغٍٛن حلإرذحػٟ ٌٍّغئ١ٌٚٓ دٚسح  ػٍٝ ا٠ـخر١خ أػشح حٌظغ١١ش ادحسس

ِٓ ر١ٓ ٟ، ٚأٔٗ ش مشٚسٞ ٌظلم١ك حلارظىخس حٌظٕظ١ّحٌغٍٛن حلارظىخسٞ لأػنخء حٌّٕظّ ْأسث١غ١خ ٚلذ طؤوذ 

ػٍٝ حٌغٍٛن حلارظىخسٞ  حلأػٍٝفخكزش حٌظؤػ١ش وخٔض حٌّؾخسوش ٚحلاطقخلاص ٟ٘  حٌظغ١١ش،ادحسس  ػٕخفش

 .ٚحلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ

 ( ثؼٕٛاْ:1119) دساعخ خّؼخ

 "رطج١م١خ دساعخ- اٌدبِؼٟ اٌٛظ١فٟ الأداء ػٍٝ ٚأثش٘ب اٌزغ١١ش ئداسح اعزشار١د١بد"

 حٌٛظ١فٟ حلأدحء ٚر١ٓ حٌظغ١١ش ادحسس حعظشحط١ـ١خص ر١ٓ حٌؼلالش هز١ؼشِؼشفش ٚدسحعش  اٌٝ٘ذفض حٌذسحعش 

. ِؼظّذس حٌّظغ١شحص حٌظخ١ٌش حٌّظغ١ش حٌّغظمً ٚ٘ٛ حعظشحط١ـ١خص ادحسس ٚكٍٛحْ حٌمخ٘شس ؿخِؼظٟ ػٍٝ رخٌظطز١ك

حعظشحط١ـ١ش حٌشؽذ ٚحٌظطز١ك حٌؼٍّٟ، حعظشحط١ـ١ش اػخدس حٌظؼٍُ، حعظشحط١ـ١ش حٌمٛس ٚحٌمٙش( )ٚأرؼخدٖ حٌظغ١١ش 

 ،ِؾىٍش حٌزلغ حعظخذَ حٌزخكغ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ حٌٛظ١فٟ. ٌّٚؼخٌـشٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ ٘ٛ حلأدحء 

حٌؼخ١ٍِٓ رمطخع  ِفشدس ِٓ 400ٚحلاعظزخٔش وؤدحس ٌٍذسحعش ك١غ طُ طٛص٠ؼٙخ ػٍٝ ػ١ٕش حٌزلغ حٌّىٛٔش ِٓ 

حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ ٚحٌّظّؼً فٟ حٌـخِؼخص حٌّقش٠ش حٌلى١ِٛش، ٚرٌه لاعظٕزخه حٌٕظخثؾ رخعظخذحَ ِخظٍف حٌّمخ١٠ظ 

 ػٕخفش ؿ١ّغ ر١ٓ اكقخث١ش دلاٌش رحص ػلالش ٚؿٛدحلإكقخث١ش لإػزخص فشٚك حٌزلغ، ٚطٛفً حٌزلغ اٌٝ 

 ادحسس حعظشحط١ـ١خص ػٍٟ حلاػظّخدصحد  وٍّخ أٔٗ رّؼٕٟ حٌٛظ١فٟ، حلأدحء ٚر١ٓ حٌظغ١١ش ادحسس حعظشحط١ـ١خص

 .حٌّقش٠ش حٌـخِؼخص فٟ حٌٛظ١فٟ حلأدحء ِغظٛٞ طلغ١ٓ اٌٟ ٜأد وٍّخ حٌظغ١١ش،
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 ( ثؼٕٛاْ:1118دساعخ شبسف )

 ثبلأغٛاغ" ػد١ٍخ ثٓ أزّذ ِغزشفٝ زبٌخ اٌصس١خ دساعخ اٌخذِخ خٛدح ػٍٝ اٌزغ١١ش ئداسح " أثش

 حٌخذِش ؿٛدس ٌظلغ١ٓ حٌظغ١١ش ادحسس ػٍٝ حٌقل١ش حٌّئعغش حػظّخد ِذٜ ػٍٝ ٌظؼشفاٌٝ ح حٌذسحعش ٘ذفض

 رٓ أكّذ حلاعظؾفخث١ش حٌؼ١ِّٛش حٌّئعغش ػٍٝ ١ِذح١ٔش دسحعش أؿش٠ض حٌٙذف ٘زح ٌٚظلم١ك حٌّمذِش، حٌقل١ش

 فٟ ٠ؼٍّْٛ حٌز٠ٓ ٚحلأفشحد حٌطزٟ، حٌؾزٗ ٚأػٛحْ ادحس١٠ٓ، أهزخء، :حٌظخ١ٌش حٌفجخص ؽٍّض ٌؼ١ٕش رخلأغٛحه، ػـ١ٍش

 حٌظغ١١ش ،حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌظغ١١ش)ِؼظّذس حٌّظغ١شحص حٌظخ١ٌش: حٌّظغ١ش حٌّغظمً ٚأرؼخدٖ  حٌّئعغش، فٟ أخشٜ ٚظخثف

 فٟ حٌّٙخَ( ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ ٚ٘ٛ ؿٛدس حٌخذِخص حٌقل١ش. حٌظغ١١ش ،ح١ٌٙىٍٟ حٌظغ١١ش ٟ،حٌؼمخف

 ػ١ٕش ػٍٝ ٚطٛص٠ؼٙخ حعظّخسس رظق١ُّ ٚرٌه ح١ٌّذح١ٔش حٌذسحعش ٘زٖ فٟ حٌظل١ٍٍٟ حٌٛففٟ حٌّٕٙؾ اطزخع طُوّخ 

 ٚفٟ حٌّٕخعزش، حلإكقخث١ش حلأعخ١ٌذ رخعظخذحَ حٌز١خٔخص طل١ًٍ طُ ػُ حعظّخسس، 62 حعظشؿخع طُٚ ػؾٛحث١ش،

 .حٌذسحعش ِلً ٌٍّئعغش حٌقل١ش حٌخذِش ؿٛدس ػٍٝ حٌظغ١١ش لإدحسس أػش ٕ٘خن أْ اٌٝ حٌظٛفً طُ حلأخ١ش

 ثؼٕٛاْ:( 1117)٠بغٟ دساعخ 

ثاداسح اٌزغ١١ش: دساعخ ػٍٝ إٌّظّبد غ١ش اٌسى١ِٛخ فٟ  ٚػلالزٙبفؼب١ٌخ أدٚاد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ  "

 " فٍغط١ٓ

ٚطط٠ٛش حٌؼخ١ٍِٓ،  طذس٠ذ)ر١ٓ فؼخ١ٌش أدٚحص حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ  حٌؼلالش٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ 

 ٚطل١ًٍ حٌظشٚف، ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟحٌظىٌٕٛٛؿ١ش،  ٚحلأعخ١ٌذ حلأدٚحصٚحٌغ١خعخص حٌّظؼزش،  حلأٔظّش

ر١ض ٌلُ ) حٌغشر١شٌذٜ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ ؿٕٛد حٌنفش  ٚادحسس حٌظغ١١ش (ٚحٌّظغ١شحص حٌز١ج١ش

 (.ٚحٌخ١ًٍ

طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش  حٌغشر١ش، ف١ّخغ١ش كى١ِٛش فٟ ؿٕٛد حٌنفش  ( ِٕظّش252)ِٓ  حٌذسحعش ٚطىْٛ ِـظّغ

ٚلذ حػظّذص  حٌظل١ٍٍٟ،ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ  حلاػظّخدكى١ِٛش، ٌٚظلم١ك ٘ذف حٌذسحعش طُ  ِٕظّش غ١ش 27ِٓ 

ِٚؼخٌـظٙخ  SPSS ك١غ طُ ادخخي ٘زٖ حٌز١خٔخص اٌٝ رشٔخِؾ حٌذسحعش،ٌـّغ ر١خٔخص  حلاعظزخٔشحٌزخكؼش ػٍٝ 

حسطزخه١ش ِٛؿزش هشد٠ش  ػلالشٚؿٛد  :أّ٘ٙخٚلذ طٛفٍض حٌذسحعش اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ  .ٌٍخشٚؽ رخٌٕظخثؾ

 حلأدٚحصٚحٌغ١خعخص حٌّظزؼش،  حلأٔظّشطذس٠ذ ٚطط٠ٛش حٌؼخ١ٍِٓ، ) حٌظٕظ١ّٟر١ٓ فؼخ١ٌش أدٚحص حٌظط٠ٛش 

حٌظغ١١ش فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش ؿٕٛد  ٚادحسس (حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ، حٌظشٚف ٚحلأعخ١ٌذ

غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ ؿٕٛد حٌنفش حٌغشر١ش رلخؿش اٌٝ ط١ّٕش  حٌّٕظّخص أْ، ٚحٌز١ج١شٚحٌّظغ١شحص  .حٌنفش حٌغشر١ش

٠ؼظزش ِٓ مّٓ خطو  لاِٙخسحص حٌؼخ١ٌّٓ ٚطط٠ٛشُ٘ فٟ ػ١ٍّش حٌظغ١١ش فظذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ادحسس حٌظغ١١ش 

  .٠ذخً ِٓ مّٓ عٍُ أ٠ٌٛٚخطٙخ لاٚرشحِؾ ط١ّٕش ٚطط٠ٛش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش، ٚ

 ثؼٕٛاْ:( 1117دساعخ ئثشا١ُ٘ )

 رطج١م١خ دساعخ اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ ثبٌٍّّىخ اٌسى١ِٛخ ٌٍّإعغبد اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛش فٟ اٌزغ١١ش ئداسح دٚس"

 "اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ ثبٌٍّّىخ اٌش٠بض ثّٕطمخ اٌّدّؼخ ِسبفظخ ثٍذ٠خ ػٍٝ

ٍىش حٌؼشر١ش ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ ِؼشفش دٚس ٚأ١ّ٘ش حٌظغ١١ش فٟ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّئعغخص حٌلى١ِٛش رخٌّّ

حٌغؼٛد٠ش ِٚؼشفش ِذٜ ِغخّ٘ش ادحسس حٌظغ١١ش فٟ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ٌٍمطخع حٌلىِٟٛ ػٍٝ ٚؿٗ حٌظلذ٠ذ، ٚطُ 

ططز١ك حٌذسحعش ػٍٝ رٍذ٠ش ِلخفظش حٌّـّؼش رّٕطمش حٌش٠خك، أِخ ِظغ١شحص حٌزلغ فىخٔض حٌّظغ١ش حٌّغظمً ٚ٘ٛ 
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طلغ١ٓ رشحِؾ حٌظذس٠ذ، طلغ١ٓ خطو حٌؼًّ، اػخدس )رؼخدٖ ادحسس حٌظغ١١ش ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ٚأ

 ٕ٘ذعش حلإدحسس، ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، حعظخذحَ طم١ٕخص حٌلخعذ ح٢ٌٟ(.

ٚحعظخذَ حٌزخكغ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ ٚحلاعظزخٔش وؤدحس ٌٍذسحعش ك١غ طُ طٛص٠ؼٙخ ػٍٝ ػ١ٕش حٌزلغ 

ُٚ٘ ِٓ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٚسإعخء حلألغخَ ٚحٌّؾشف١ٓ ٚحٌّشإٚع١ٓ، ِفشدس ِٓ ِٛظفٟ حٌزٍذ٠ش  147حٌّىٛٔش ِٓ 

ٚرٌه لاعظٕزخه حٌٕظخثؾ رخعظخذحَ ِخظٍف حٌّمخ١٠ظ حلإكقخث١ش لإػزخص فشٚك حٌزلغ، ٚطٛفً حٌزلغ اٌٝ ػذس 

ٔظخثؾ أّ٘ٙخ أْ ادحسس حٌظغ١١ش طئػش فٟ طلغ١ٓ رشحِؾ حٌظذس٠ذ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش ٚطغخػذ ػٍٝ طلغ١ٓ خطو 

ٚحٌخطو حٌظؾغ١ٍ١ش ٌلألغخَ، ٚ ٌٙخ دٚس فؼخي فٟ ػ١ٍّش اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس أٚ اػخدس رٕخء ح١ٌٙىً حٌؼًّ 

حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّش ػٍٝ ِغظٜٛ حلإدحسحص ٚحٌٛكذحص ،وّخ أْ ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش رخٌّٕظّش ٠ظطٍذ 

٠ذس ٚحٌّظطٛسس ٚوّخ طٛفٍض اٌٝ طغ١١ش ؽخًِ ػٓ هش٠ك ادحسس حٌظغ١١ش وّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ حعظخذحَ حٌظم١ٕخص حٌـذ

ػذَ ٚؿٛد فشٚق رحص دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ حٌظغ١١ش حٌظط٠ٛشٞ ٚر١ٓ خقخثـ ػٕخفش حٌزلغ  ِّخ ٠ؾ١ش اٌٝ أْ 

 حٌظغ١١ش حٌظط٠ٛشٞ لا ٠ظؤػش رؤػّخسُ٘ ِٚئ٘لاطُٙ حٌؼ١ٍّش ٚحٌّغظٜٛ حلإدحسٞ ٌٛظخثفُٙ.

 ثؼٕٛاْ: (Zadeh & Ghahremani, 2016) دساعخ

  "اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإثش ػٍٝ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ "

“Factors Affecting Organizational Development” 

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش فٟ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ حلأرؼخد حٌظخ١ٌش 

حٌؼلالخص ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ، :)طلذ٠ذ حلأ٘ذحف، حٌم١خدس، حطـخٖ حلأفشحد ٔلٛ حٌظغ١١ش، حٌّىخفآص، 

 ٚؿٛد ح١ٌخص فؼخٌش ٌٍّٕظّش( ٚحٌظٟ طّؼً ِظغ١شحص حٌزلغ.

وّخ حعظخذَ حٌزخكؼخْ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ ٚحلاعظزخٔش وؤدحس ٌٍذسحعش ك١غ طُ طٛص٠ؼٙخ ػٍٝ ػ١ٕش حٌزلغ 

ِخظٍف حٌّمخ١٠ظ حلإكقخث١ش ٚرخعظخذحَ  ،رخٌؾئْٚ حلاؿظّخػ١ش حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ِٛظفخً  (174حٌّىٛٔش ِٓ )

ٙخ ٚؿٛد أػش رٚ دلاٌش اكقخث١ش ٌـ١ّغ حٌؼٛحًِ ٔظخثـ أظٙشصلإػزخص فشٚك حٌزلغ، ك١غ  spssٚرشٔخِؾ 

طلذ٠ذ أ٘ذحف حٌّٕظّش، ل١خدس حٌّٕظّش، حطـخٖ حلأفشحد ٔلٛ حٌظغ١١ش، حٌّىخفآص، حٌؼلالخص ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، ح١ٌٙىً )

 ػٍٝ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ.( حٌظٕظ١ّٟ، ٚؿٛد ح١ٌخص فؼخٌش ٌٍّٕظّش

 ثؼٕٛاْ: (Rahimi &Farhangi, 2015)دساعخ 

 "اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛش ػٍٝ اٌّشْ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً أثش"

“The Impact of Intangible Organizational Structure on Organizational 

Development” 

 فٟٚطّض حٌذسحعش  ،حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ػٍٝ حٌّشْ حٌظٕظ١ّٟ ح١ٌٙىً أػش ػٍٝ حٌظؼشف٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ 

أِخ  حٌّشْ أِخ ِظغ١شحص حٌزلغ فٟٙ حٌّظغ١ش حٌّغظمً ٚحٌزٞ ٠ّؼً ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ،أرسر١ـخْ ٔٛس رخ٠ُ ؿخِؼش

حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ ٚحلاعظزخٔش وؤدحس ٌٍذسحعش  خْحعظخذَ حٌزخكؼحٌظٕظ١ّٟ، ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ فٙٛ حٌظط٠ٛش 

ٚرخعظخذحَ ِخظٍف حٌّمخ١٠ظ  ،حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ِٛظفخً  (180)ك١غ طُ طٛص٠ؼٙخ ػٍٝ ػ١ٕش حٌزلغ حٌّىٛٔش ِٓ 

 اكقخث١ش دلاٌش رٚ أػش ٚؿٛد ٙخ أْٔظخثـ أظٙشصلإػزخص فشٚك حٌزلغ، ك١غ  spssحلإكقخث١ش ٚرشٔخِؾ 

ح١ٌٙىً  ر١ٓ ِزخؽشس ػلالش ٚؿٛد حٌذسحعش أظٙشص وّخ، حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ حٌّشْ ١ٌٍٙىً حٌظٕظ١ّٟ

 حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ.ٚ حٌّشْ حٌظٕظ١ّٟ
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 ثؼٕٛاْ: Lawal & Others (2014)دساعخ 

 "أثش ئداسح اٌزغ١١ش ػٍٝ ثمبء إٌّظّبد"

“The EFFECT OF CHANGE MANAGEMENT ON ORGANIZATIONAL 

SURVIVAL” 

طلذ٠ذ حٌقؼٛرخص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ  اٌٝادحسس حٌظغ١١ش ػٍٝ رمخء حٌّٕظّش رخلإمخفش  أػشِؼشفش  اٌٝ٘ذفض حٌذسحعش 

فٟ عٛق ١ٔـ١ش٠خ حٌّٕظّش حٌظٟ ططزك ادحسس حٌظغ١١ش ف١ٙخ. ٚلذ أؿش٠ض حٌذسحعش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّقخسف 

 رٕٛن. 5ِٛظف ِٓ  540حٌّخٌٟ ٚحعظخذَ حٌزخكؼْٛ ػ١ٕش ػؾٛحث١ش ِىٛٔش ِٓ 

ٚرخعظخذحَ ِخظٍف حٌّمخ١٠ظ ، حٌز١خٔخصوؤدحس ٌـّغ  عظزخٔشحٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ ٚحلا حٌزخكؼْٛٚحعظخذَ 

طُ حٌظٛفً اٌٝ ِـّٛػش ٔظخثؾ ِٓ أّ٘ٙخ أْ حٌظغ١١ش مشٚسس كظ١ّش لارذ ِٕٙخ سغُ  spssحلإكقخث١ش ٚرشٔخِؾ 

خ، وّخ أْ حٌفشٚق حٌفشد٠ش أٞ ؽىً ِٓ أؽىخي حٌّمخِٚش أٚ حٌقؼٛرخص ٚحٌظٟ ػٍٝ حٌّٕظّش ِٛحؿٙظٙخ ٚطـخٚص٘

ٚحٌمذسس ػٍٝ لزٛي حٌظغ١١ش أٚ سفنٗ فٟ ادحسس حٌظغ١١ش ِٚغظٜٛ حلاعظؼذحد حٌفشدٞ ٌٍظغ١١ش فٟ حٌّٕظّش ُِٙ 

ٌظغ١١ش حلإدحسس، وّخ أْ حلاطقخي حٌىخفٟ ر١ٓ ؿ١ّغ أفلخد حٌّقٍلش أٚ ػٛحًِ حٌظغ١١ش أِش أعخعٟ ٚمشٚسس 

 كظ١ّش لارذ ِٕٙخ.

 ثؼٕٛاْ: Kamau (2013)دساعخ 

 و١ٕ١ب" فٟ ٚاٌلاعٍى١خ اٌغٍى١خ الارصبلاد صٕبػخ فٟ ػٍٝ الأداء اٌزغ١١ش ئداسح اعزشار١د١بد "أثش

“Effects of Strategic Change Management Practices on Performance in the 

Telecommunication Industry in Kenya: Case of Telecom Kenya Limited” 

و١ٕ١خ  فٟ ٚحٌلاعٍى١ش حٌغٍى١ش حلاطقخلاص فٕخػش فٟ فٟ حلأدحء حٌظغ١١ش أػش حعظشحط١ـ١خص ادحسس٘ذفض اٌٝ ِؼشفش 

حٌظلخٌفخص ، حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚأرؼخدٖ )حٌظغ١١شحٌّظغ١ش حٌّغظمً ٚ٘ٛ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ١١ش  )طٍىَٛ(. ِؼظّذس

 طىٛٔضحء حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؾشوش. ٚحٌظخرغ ٚ٘ٛ حلأد ٚحٌّظغ١ش حٌّٕظـخص(طق١ُّ  حٌظؼٍُ، اػخدسمخفش حلاعظشحط١ـ١ش، ػ

، ِٚٓ ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش 207 ػذدُ٘ ٚحٌزخٌغ حٌؾشوش فٟ حٌؼخ١ٍِٓ ؿ١ّغ ِٓ حٌذسحعش ػ١ٕش

ٚرخعظخذحَ ِخظٍف حٌّمخ١٠ظ ، حٌز١خٔخصوؤدحس ٌـّغ  عظزخٔشحٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ًٍ ٚحلاحٌذسحعش  ٚحعظخذِض

، حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌظغ١١شوً ِٓ  أْٙخ ٔظخثـ أظٙشصلإػزخص فشٚك حٌزلغ، ك١غ  spssحلإكقخث١ش ٚرشٔخِؾ 

ٌٙخ أػش ا٠ـخرٟ وز١ش فٟ حلأدحء حٌظٕظ١ّٟ  حٌّٕظـخصطق١ُّ  اػخدسٚحٌظؼٍُ، مخفش ػٚحلاعظشحط١ـ١ش، حٌظلخٌفخص ٚ

 ٌٍؾشوش.

 :١ّ٠ض اٌجسث اٌسبٌٟ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِب -1

 حٌظغ١١ش فٟ حلأدحء أٚ حلإرذحع أٚ ؿٛدس حٌخذِخص ٚدسعض ادحسس  دٚس ػٍٝ سوضصحٌذسحعخص  غخٌز١ش

 (،2017ِخػذح دسحعش )ارشح١ُ٘،  ِغظٜٛ ططز١ك حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ رغل حٌٕظش ػٓ ادحسس حٌظغ١١ش

  حٌظشو١ض ػٍٝ دٚس ادحسس حٌظغ١١ش فٟ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ أغفٍض ٌٚىٕٙخ

 ُطظٕخٚي ػلالظٙخ رخٌظط٠ٛش حٌٛظ١فٟ ِٓ ادحسس حٌظغ١١ش ٌىٕٙخ ٌ أرؼخد طٕخٌٚض حٌغخرمش حٌذسحعخص ِؼظ ُ

دسحعظٗ  حٌلخٌٟ حٌزلغ ٠لخٚي ِخ ٚ٘زح خلاي حلأرؼخد حٌظخ١ٌش )طذس٠ذ حٌّٛظف١ٓ ٚاػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس(

 .ٚحخظزخسٖ



7 
 

 حعظخذِض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ وّؼظُ حٌذسحعخص فمذ  ِٓ ك١غ حٌّٕٙؾ حٌّغظخذَ فٟ حٌذسحعش

 حٌذسحعش.حٌغخرمش ٚ٘ٛ ِٕٙؾ ٠ٕخعذ هز١ؼش ٘زٖ 

 حؽظشوض ٘زٖ حٌذسحعش ِغ ِؼظُ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ حعظخذحَ حلاعظزخٔش فمذ  ِٓ ك١غ أدحس حٌذسحعش

 وؤدحس ٌٍذسحعش.

 حخظٍفض رّـظّغ حٌذسحعش ك١غ سوضص حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ػٍٝ فمذ  ِٓ ك١غ ِـظّغ حٌذسحعش ٚػ١ٕظٙخ

 فٟ دِؾك.حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش 

 ِشىٍخ اٌجسث:

 ػٛحًِ أكذ أفزلض ٔفغٗ حٌٛلض ٔفظ ٚفٟ حٌلذ٠غ، حٌّـظّغ سفخ١٘ش ِٓ أعخع١خً  ػٕقشحً  حٌّٕظّخصطؾىً 

 ِظطٍزخص ِغ ٚطظى١ف ٌظظؤلٍُ ٚحلأعخ١ٌذ حٌٛعخثً طـذ أ١ْٙخ ػٍ وخْ ٌزح رٗ، ٚطظؤػش طئػش حٌّل١و فٟ حٌظغ١١ش

 (.2009 ،حٌطـُ (حٌظٕظ١ُ فٟ حٌّظـذدس حلاكظ١خؿخص ِغ ٌظظٛحفك ف١ٗ ٚطلخٚي حٌّظغ١ش، حٌغش٠غ حٌّل١و

 ر١ٓ ٚحٌظذحخً ، حٌٛكذس طمذِٙخ حٌظٟ ِٚذح٘خ حٌّغخّ٘ش أ١ّ٘ش اظٙخس ػ١ٍّش فٟ ٚسحً د حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ٠ٍؼذٚ

 رٗ ٠ؼٙذ حٌزٞ ِٚذحٖ حٌٕؾخه ٔٛػ١ش طلذ٠ذ ػٍٝ ٠ٚغخػذ حٌغّٛك، ِٓ ٚطخٍقٙخ حٌّخظٍفش، حٌّغظ٠ٛخص أ٘ذحف

 أدحء ٌم١خط حٌلاصِش، حٌّؼخ١٠ش ٠ٚٛفش ، طخققٙخ ٚدسؿش كـّٙخ وخْ ِّٙخ رخٌظٕظ١ُ ٚفشد ٚكذس وً اٌٝ حٌّذ٠ش

 ٚطؼظ١ُ ، حٌّل١طش حٌز١جش ِغ حٌظى١ف ِٓ ٠ّىٕٗ ٚحٌزمخء ٌٍظـذ٠ذ لخرً ٔظخَ أؾخء ػٍٝ أ٠نخ ٠ٚمَٛ حٌٛكذحص،

 ف١ٗ ٠ّىٓ طٕظ١ّٟ ِٕخم ٚا٠ـخد ، حٌظؼخْٚ ِٓ ػخ١ٌش دسؿش ٚطلم١ك ، حٌشع١ّش ٚغ١ش حٌشع١ّش حٌظٕظ١ّخص وفخءس

 (2017)٠خغٟ،  .ِٚؼخٌـظٙخ حٌمخثّش حٌخلافخص ِٛحؿٙش

 وخفش، حلإدحسٞ حٌٕؾخه ِٚشحكً فٛس فٟ حٌلظّٟ حٌؼٕقش ٚ٘ٛ ،ِٕظّش وً فٟ أعخع١ش ِغؤٌش حٌظغ١١ش ٠ؼذوّخ 

 ػذس ٌظؤػ١شحص ٚطخنغ ك١خٌٗ، طلقً حٌظٌٟظطٛسحص ٚح حلأكذحع رّٛحوزش ٚػ١مخ حسطزخهخ ٔـخكٗ ػ١ٍّش ٚطشطزو

 ػٍٝ حٌمذسس ٚط١ّٕش حٌفخػٍش حٌل٠ٛ١ش ػٍٝ حٌلفخظ ػٍٝ حٌظغ١١ش ف١مَٛ ،ِخظٍفش ٚرذسؿخص ٚخخسؿ١ش دحخ١ٍش ػٛحًِ

‌.حلأدحء ِغظٜٛ ٚص٠خدس حٌل١خس ١شحصِظغ ِغ ٚحٌظٛحفك ،ٚحلاسطمخء ٚحٌظلغ١ٓ حٌظط٠ٛش فٟ حٌشغزش ٚاػخسس حلارظىخس،

‌(2012ػشفش، )

 ِخظٍف ضِغّ  ٚعش٠ؼش وز١شس طغ١١شحص حٌلخمش حٌٛلض فٟ طؾٙذٚحٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ دِؾك 

. ٌٚزٌه ؿخء حٌزلغ ٌذسحعش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ فٟ ٘زٖ ٚحلإٔظخؿ١ش حٌزؾش٠شٚ ٚحٌّخ١ٌش،ش حلإدحس٠ ؿٛحٔزٙخ

ِٓ خلاي ػٕخفش ادحسس ٚرٌه حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش ِٓ خلاي ادحسس حٌظغ١١ش حٌظٟ طظُ رؾىً ِخطو ِٕٚظُ 

حٌظغ١١ش ٟٚ٘ حٌؼ١ٍّخص ٚحلأفشحد ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظم١ٕخص حٌّغظخذِش ٚدسحعش ػلالش ٘زٖ حٌؼٕخفش رؼٕخفش 

ػٍٝ  حلإؿخرش ِٓ خلايحٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ٚدسحعش أػش رٌه ػٍٝ سفغ وفخءس حٌؼخ١ٍِٓ رٙزٖ حٌّٕظّخص. ٚطُ رٌه 

 حٌظغخإي حٌشث١غٟ حٌظخٌٟ:

 فٟ دِشك؟ ٌزغ١١ش فٟ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد غ١ش اٌسى١ِٛخئداسح ا ً٘ رإثش

  :٠ٕٚذسؽ مّٓ ٘زٖ حلإؽىخ١ٌش ِـّٛػش ِٓ حٌظغخإلاص حٌفشػ١ش حٌظخ١ٌش

  فٟ دِؾك؟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ طذس٠ذ حٌّٛظف١ٓفٟ حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ ً٘ طئػش ادحسس 

  فٟ دِؾك؟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشفٟ  حلإدحسس اػخدس ٕ٘ذعشفٟ حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ ً٘ طئػش ادحسس 

  فٟ دِؾك؟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشفٟ  طذس٠ذ حٌّٛظف١ٓفٟ  حٌؼمخفٟحٌظغ١١ش ً٘ طئػش ادحسس 

  فٟ دِؾك؟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشفٟ  اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسفٟ  حٌؼمخفٟحٌظغ١١ش ً٘ طئػش ادحسس 

  فٟ دِؾك؟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشفٟ  حٌّٛظف١ٓطذس٠ذ فٟ  حٌظغ١١ش ح١ٌٙىًٍٟ٘ طئػش ادحسس 
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  فٟ دِؾك؟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشفٟ  اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسفٟ  حٌظغ١١ش ح١ٌٙىًٍٟ٘ طئػش ادحسس 

  فٟ دِؾك؟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشفٟ  طذس٠ذ حٌّٛظف١ٓفٟ  فٟ حٌّٙخَحٌظغ١١ش ً٘ طئػش ادحسس 

  فٟ دِؾك؟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشفٟ  ٕ٘ذعش حلإدحسساػخدس فٟ حٌّٙخَ فٟ حٌظغ١١ش ً٘ طئػش ادحسس 

 أ١ّ٘خ اٌجسث:

 الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ

ٚحخظلاف حٌٕظخثؾ كٛي حٌؼلالش ٚؿٛد  رؼذ حلاهلاع ػٍٝ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌّشطزطش رّظغ١شحص حٌزلغ -

أٚ ػذَ ٚؿٛد ػلالش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ، فبْ حلأ١ّ٘ش حٌٕظش٠ش ٌٙزح حٌزلغ طظّؼً رّلخٌٚش حٌظخف١ف 

ِٓ ٘زح حٌظٕخلل ٚحٌـذي فٟ حٌّٛؿٛد فٟ حٌذسحعخص حٌغخرمش ٚرٌه ِٓ أؿً حٌٛفٛي اٌٝ سأٞ ِٛكذ 

 كٛي ػلالش ادحسس حٌظغ١١ش فٟ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ.

 ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخالأ

 ِٓ ٠غظف١ذٚح أْ ٠ّىٓ ك١غ حٌذسحعش، رٙزٖ ٌّٙظ١ّٓطظّؼً أ١ّ٘ش حٌزلغ حٌؼ١ٍّش فٟ أ١ّ٘ش حٌٕظخثؾ ٌذٜ ح -

 .حٌذسحعش ٔظخثؾ ػٍٝ رٕخء ِئعغخطُٙ أدحء طط٠ٛش ٚوزٌه أػّك اؿشحء دسحعخص فٟ ٚطٛف١خطٙخ ٔظخثـٙخ

ِلً )حٌلى١ِٛش فٟ حٌّئعغخص غ١ش  حٌظٕظ١ّٟ ٌظط٠ٛشحلظشحف حٌلٍٛي ٚحٌظٛف١خص لإٔـخف ػ١ٍّش ح -

طمذ٠ُ طٛف١خص ٚحلظشحكخص ِٓ ؽؤٔٙخ ٚطخف١ل ِمخِٚش حٌظغ١١ش ِخ أِىٓ، رخلإمخفش اٌٝ  حٌذسحعش(

ٌّخ ٌٙخ ِٓ أػش فؼخي فٟ حٌغٍٛن  حٌّٕظّخص،٘زٖ حٌّغخػذس فٟ طط٠ٛش حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ حٌغخثذ فٟ 

 ٠غخػذ فٟ حعظّشحس٠ش وفخءس حٌّٕظّش ٚطط٠ٛش٘خ ٚص٠خدس فؼخ١ٌظٙخ. عٛفحٌظٕظ١ّٟ 

 أ٘ذاف اٌجسث:

حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ  حٌظغ١١ش فٟ حٌظط٠ٛش حٌٛظ١فٟ أػش ادحسس ِؼشفشفٟ  حٌٙذف حٌشث١غٟ ٌٍزلغظّؼً ٠

 :حٌظخ١ٌش حلأ٘ذحف ِٕٗ فٟ دِؾك. ٚطظفشع حٌؼخٍِش

 فٟ دِؾك حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشفٟ  طذس٠ذ حٌّٛظف١ٓفٟ حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ ادحسس  أػش حخظزخس. 

 فٟ دِؾك حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشفٟ  اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسفٟ حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ ادحسس  أػش حخظزخس. 

 فٟ دِؾك حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشفٟ  طذس٠ذ حٌّٛظف١ٓفٟ  حٌؼمخفٟحٌظغ١١ش ادحسس  أػش حخظزخس. 

 فٟ دِؾك حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشفٟ  اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسفٟ  حٌؼمخفٟحٌظغ١١ش ادحسس  أػش حخظزخس. 

 فٟ دِؾك حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشفٟ  طذس٠ذ حٌّٛظف١ٓفٟ  حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟادحسس  أػش حخظزخس. 

 فٟ دِؾك حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشفٟ  اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسفٟ  حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟادحسس  أػش حخظزخس. 

 فٟ دِؾك حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشفٟ  طذس٠ذ حٌّٛظف١ٓفٟ حٌّٙخَ فٟ حٌظغ١١ش ادحسس  أػش حخظزخس. 

 فٟ دِؾك حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشفٟ  اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسفٟ حٌّٙخَ فٟ حٌظغ١١ش ادحسس  أػش حخظزخس. 
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 فشظ١بد اٌجسث:

 اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ:

H1-  حٌظغ١١ش حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ، حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟرؤرؼخدٖ ) لإدحسس حٌظغ١١ش اكقخث١ش٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش ،

حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخدٖ )طذس٠ذ حٌّٛظف١ٓ، اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس( فٟ ػٍٝ  (فٟ حٌّٙخَح١ٌٙىٍٟ، حٌظغ١١ش 

 .حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ دِؾك

 اٌفشػ١خ: فشظ١برٙب

H1-1-  فٟ حٌّٕظّخص غ١ش  طذس٠ذ حٌّٛظف١ٓ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ػٌٍٍٝظغ١١ش اكقخث١ش ٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش

 .حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ دِؾك

H1-2-  فٟ حٌّٕظّخص غ١ش  اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس اكقخث١ش ٌٍظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ ػ٠ٍٝٛؿذ أػش رٚ دلاٌش

 .حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ دِؾك

H1-3-  فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش  طذس٠ذ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌؼمخفٟاكقخث١ش ٌٍظغ١١ش ٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش

 .حٌؼخٍِش فٟ دِؾك

H1-4-  فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش  اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس ػٍٝ حٌؼمخفٟاكقخث١ش ٌٍظغ١١ش ٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش

 .حٌؼخٍِش فٟ دِؾك

H1-5-  فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش  طذس٠ذ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ح١ٌٙىٍٟاكقخث١ش ٌٍظغ١١ش ٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش

 .فٟ دِؾكحٌؼخٍِش 

H1-6-  فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش  اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس ػٍٝ ح١ٌٙىٍٟاكقخث١ش ٌٍظغ١١ش ٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش

 .حٌؼخٍِش فٟ دِؾك

H1-7-  فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش  طذس٠ذ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ فٟ حٌّٙخَاكقخث١ش ٌٍظغ١١ش ٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش

 .حٌؼخٍِش فٟ دِؾك

H1-8-  فٟ حٌّٕظّخص غ١ش  اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس ػٍٝ فٟ حٌّٙخَاكقخث١ش ٌٍظغ١١ش ٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش

 .حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ دِؾك

 ِٕٙد١خ اٌجسث:

ادحسس  أػشحلأعٍٛد حٌٛففٟ رٙذف حٌظؼشف ػٍٝ  شف١ٙخ حٌزخكؼ ضطؼظزش ٘زٖ حٌذسحعش ِٓ حٌذسحعخص ح١ٌّذح١ٔش حطزؼ

ِٓ خلاي دسحعش ١ِذح١ٔش  هحٌظغ١١ش فٟ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ دِؾك، ٚرٌ

ار طُ دسحعش ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص ِٚمخسٔش ِظغ١شحص حٌذسحعش ِٓ خلاي  حٌؼخ١ٍِٓ آسحء٠ظُ ِٓ خلاٌٙخ حٌظؼشف ػٍٝ 

رٌه رٙذف حٌظؼخًِ ِؼٙخ فٟ حخظزخس حٌفشم١خص طل٠ًٛ حٌّظغ١شحص غ١ش حٌى١ّش اٌٝ ِظغ١شحص لخرٍش ٌٍم١خط ٚ

 .حٌخّخعٟ ٠ىشصلا أعٍٛد ػٍٝ حػظّذصٚر١خْ ٔظخثؾ ٚطٛف١خص حٌذسحعش ٌٚزٌه 

 غ١ش ِٛحفك أرذحً  غ١ش ِٛحفك ِلخ٠ذ ِٛحفك ِٛحفك ؿذحً 

 دسؿش 1 دسؿش 2 دسؿخص 3 دسؿخص 4 دسؿخص  5

 ع١ظُ ٚحٌظٟ ،SPSS رشٔخِؾ رخعظخذحَ ٌزٌه حٌّٕخعزش حلإكقخث١ش ٚحٌظم١ٕخص حلأعخ١ٌذ شحٌزخكؼ ضحعظخذِ ٚلذ

 .حٌزلغ ِٓ حٌؼخٌغ حٌـضء فٟ طفق١ٍٙخ
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 ِزغ١شاد اٌجسث:

 ًئداسح اٌزغ١١ش ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزم: 

ّْ ادحسس حٌظغ١١ش ٟ٘ ف١شٜ فشٔؼ ٚٔذي٠شٜ   حٌظٕظ١ُ لذسحص طلغ١ٓ اٌٝ طٙذف ِٕظّش ِـٙٛدحص رؤ

 حعظخذحَ هش٠ك ػٓ حٌز١جش ٚر١ٓ ر١ٕٗ ِظٛحص٠ش ػلالخص ٚخٍك حٌّؾىلاص ٚكً حٌمشحسحص حطخخر ػٍٝ

 ((French, 1978 :ٚأرؼخدٖ ،حٌغٍٛو١ش حٌؼٍَٛ

 ٟحٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿ: 

رٗ أْ ٠ؾًّ حٌظغ١١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطقخلاص حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ اكذحع طغ١١شحص ٠ٚمقذ 

٠ـذ أْ  ؿٛ٘ش٠ش فٟ ِنّْٛ حلأٔؾطش حٌظٕظ١ّ١ش ٚأعخ١ٌذ أـخص٘خ ٚٔٛػ١ش حٌّٙخسحص حٌظٟ

 .٠ىظغزٙخ حٌؼخٍِْٛ، ٚأّٔخه حلاعظـخرش حلإدحس٠ش حٌّطٍٛرش ٌٍظؼخًِ حٌفؼخي ِغ طٍه حٌظغ١١شحص

 ٟحٌظغ١١ش حٌؼمخف: 

مقذ رٙخ حٌظغ١١ش رخٌم١ُ ٚحٌّؼظمذحص ٚحٌظٟ ٟ٘ ٌزٕخص رٕخء ػمخفش حٌّئعغش ٚ٘زٖ حٌم١ُ ٚحٌّؼظمذحص ٠ٚ

 ٌم١خَ رٙزٖ حلأِٛس.طظىْٛ ِٓ حٌشِٛص ٚحٌىظخرخص ٚحلاطقخلاص ٚحٌخشحفخص ٚهشق ح

 ٍٟحٌظغ١١ش ح١ٌٙى: 

اْ حلأعخ١ٌذ ح١ٌٙى١ٍش طلذع حٌظغ١١ش ِٓ خلاي حٌظٛؿ١ٙخص حٌشع١ّش ٚحلإؿشحءحص ٚحٌغ١خعخص حٌظٟ 

 شق اػذحد ح١ٌّضح١ٔخص، ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚحٌٍٛحثق. هطظّؼً فٟ حٌخش٠طش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ

  فٟ حٌّٙخَحٌظغ١١ش: 

ٛلؼش فٟ حٌذحفؼ١ش ٚطق١ُّ ػٍٝ حٌظغ١١شحص حٌّظٚطؼٕٝ رخٌؼًّ حٌزٞ ٠ئد٠ٗ حٌفشد، ِغ حٌظشو١ض 

 (Cisco, 2004) ، ٚؽىً ظشٚف حٌؼًّ.حٌٛظخثف، ٚكـُ حٌّغئ١ٌٚخص ٚحٌقلاك١خص

  اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

 حٌؼ١ٍّش ٚطـذ٠ذ حٌظٕظ١ّ١ش حٌّؾىلاص كً ٌظلغ١ٓ ١خٍحٌؼ رخلإدحسس ِذػِٛش حلأِذ ه٠ٍٛش ؿٙٛد ٟ٘

  (Brown & Harvey ,1992) ٚأرؼخدٖ: رفؼخ١ٌش حٌّٕظّش ػمخفش ادحسس خلاي ِٓ حلإدحس٠ش

  حٌّٛظف١ٓ:طذس٠ذ  

 أِٚؼٍِٛخص  أِٚٛحلف  أٚفٟ ِفَٙٛ ِؼ١ٓ  أٚ حلأفشحدطؼذ٠لاص فٟ عٍٛن  ادخخيػٓ طؼٕٟ ٚ

 .ِٙخسحص

 :اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس 

 ،ٌٍؼ١ٍّخص حلإدحس٠ش ٚاػخدس حٌظق١ُّ حٌـزسٞ حلأعخعٟ، اػخدس حٌظفى١شٚطؼٕٟ 

ٚحٌخذِش  ٚحٌـٛدس، حٌظىٍفش، ِؼً:ؿٛ٘ش٠ش فٟ ِؼخ١٠ش ل١خط حلأدحء حٌلخعّش،  طلغ١ٕخص ٌظلم١ك

 (Brown & Harvey, 1992) ٚحٌغشػش.

  :اٌّزغ١شاد اٌخبسخ١خ 

ٚحٌظٟ لارذ ِٓ مزو أػش٘خ ٌىٟ ٔظٛفً اٌٝ  ،فٟ حٌّظغ١ش حٌظخرغٟٚ٘ ِـّٛػش حٌّظغ١شحص حٌظٟ طئػش 

 حٌّظغ١ش حٌظخرغ أٞ فخفٟ أػش ادحسس حٌظغ١١ش فٟ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ.فخفٟ أػش حٌّظغ١ش حٌّغظمً فٟ 

 خٌّظغ١شحص حٌذ٠ّٛغشحف١ش )حٌـٕظ، حٌؼّش، حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ(.حٌذسحعش طظّؼً ر ٖٚفٟ ٘ز
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 .ظغ١شحص حٌّذسٚعش ٚحٌؼلالش ر١ٕٙخحٌّ ( أرؼخد وً ٠1ِٓز١ٓ حٌؾىً سلُ ) ّٔٛرج اٌجسث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خئػذاد اٌجبزث اٌّصذس: ِٓ

 ِدزّغ اٌجسث ٚػ١ٕزٗ:

ٌؼذَ ٚ ،دِؾكِذ٠ٕش حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ طىْٛ ِـظّغ حٌذسحعش ِٓ حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

 ( ِفشدس200كـّٙخ) ٠زٍغ ُِٕٙ ػؾٛحث١ش١ٕش ١ظُ حخظ١خس ػٚؿٛد ِؼٍِٛخص دل١مش ػٓ كـُ ِـظّغ حٌزلغ ع

 .رخلاعظٕخد اٌٝ حٌذسحعخص حٌغخرمش

 زذٚد اٌجسث:

 :دِؾكِذ٠ٕش حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ حٌزلغ ػٍٝ  حلظقش اٌسذٚد اٌّىب١ٔخ. 

 :ٌٚغخ٠ش 1/9/2021حٌّذس حٌض١ِٕش حٌظٟ حعظغشلض لإٔـخص ٌذسحعش، ٟٚ٘ حٌفظشس ِٓ  اٌسذٚد اٌضِب١ٔخ 

30 /11/2021 . 

 :ِغ حلأخز رؼ١ٓ ادحسس حٌظغ١١ش ػٍٝ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ  أػشدسحعش ػٍٝ  شحٌزخكؼ صسوض اٌسذٚد اٌؼ١ٍّخ

 .حلاػظزخس ٌزؼل حٌّظغ١شحص حٌذ٠ّغشحف١ش )حٌـٕظ، حٌؼّش، حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ(

 :حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ دِؾكحٌؼخ١ٍِٓ فٟ  اٌسذٚد اٌجشش٠خ. 
 

 

 

 

 إدارة التغيير

.ٟحٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿ 

ٟحٌظغ١١ش حٌؼمخف. 

.ٍٟحٌظغ١١ش ح١ٌٙى 

َحٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخ 

 المتغير التابع المتغير المستقل 

 الجنس
 العمر

 المؤهل العلمي

 المتغيرات الخارجية

 التطوير التنظيمي

.ٓطذس٠ذ حٌّٛظف١ 

.اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس 
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 :اٌفصً اٌثبٟٔ

 الإغبس إٌظشٞ ٌٍجسث

 اٌّجسث الأٚي: ئداسح اٌزغ١١ش

 اٌّجسث اٌثبٟٔ: اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ

 اٌّجسث اٌثبٌث: اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ
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 اٌّجسث الأٚي ئداسح اٌزغ١١ش
 ِمذِخ

 ٚػ١ٍّش حلإٔغخٟٔ، حٌلنخسٞ حٌظطٛس كم١مش ػٓ ٠ؼزش فٙٛ ِئعغش، ٌىً ٚكظّٟ مشٚسٞ أِش حٌظغ١١ش اْ

 حلأ٘ذحف ٌظلم١ك مشٚس٠ش ؽشٚه طٛفش ػٍٝ أعخع١ش رقٛسس طؼظّذ ِٚشحكٍٙخ أٚؿٙٙخ وً فٟ حٌظغ١١ش

 خذِخص ٚطمذ٠ُ ِغظّشس رقٛسس حلأدحء ٚطط٠ٛش طلغ١ٓ ٌنّخْ ِٕٗ لارذ مشٚسس أفزق فخٌظغ١١ش .حٌّطٍٛرش

 ٌضرخثٕٙخ مٟ حٌش ِٓ حٌّض٠ذ ػٍٝ حٌلقٛي ٚسحء ٚعؼ١خ حلإٔغخ١ٔش ٚأ٘ذحفٙخ ٌٛؿٛد٘خ ٚٚفخء ِظ١ّضس، فل١ش

 طلغ١ٓ فٟ دٚس ِٓ ٌٙخ ٌّخ حٌظغ١١ش ادحسس طظنّٓ أْ حٌقل١ش حٌّئعغخص ػٍٝ ٠ٕزغٟ رٌه طلم١ك ٌٚنّخْ

  .خذِخطٙخ ؿٛدس

 ِفَٙٛ اٌزغ١١ش -1-1

 ٚطخظٍف رخخظلاف ٚؿٙخص ٔظش حٌزخكؼ١ٓ ِٚٓ ٘زٖ حٌظؼخس٠ف:طؼخس٠ف ٘زح حٌّقطٍق ظؼذد ط

 أٚ ِخططش حعظـخرش وٛٔٗ ػٓ ٠خشؽ لا ٚ٘ٛ طـٕزٙخ ٠قؼذ ظخ٘شس حٌظغ١١ش أْ ( رؤ2001ٗٔػخِش، ػشفٗ )فمذ 

 فٟ حٌٍّّٛط ٚغ١ش حٌٍّّٛط حٌفٕٟ ٚحٌظطٛس حٌظمذَ ٠ظشوٙخ حٌظٟ ٌٍنغٛه حٌّئعغخص لزً ِٓ ِخططش غ١ش

 حٌّخد٠ش، حلارظىخسحص ػٓ ٔخؿّش ِغظلذػش ٚأعخ١ٌذ هشق ربطزخع د٠ٕخ١ِى١خ طلشوخ ٘ٛ ٚحلأفىخس، حٌّخد٠خص

  .ٚحلإٔغخٟٔ حٌفٕٟ حلاعظؼذحد ٚفك ح٢خش، ٌٍزؼل ٚآلاَ ٚٔذَ ٌٍزؼل ٚأكلاَ ٚػٛد ه١خطٗ فٟ ١ٌـؼً ٚحٌفىش٠ش

 ِٓ أٞ حٌّئعغش ؿخٔذ فٟ رخٌظغ١١ش ٠ظؼٍك ف١ّخ أِخ ٢خش كخي ِٓ طلٛي وً( رؤٔٗ 2003، فظلٟوّخ ٠ؼشفٗ )

 .حٌّغظمزٍٟ حٌٛمغ اٌٝ حٌلخٌٟ حٌٛمغ ِٓ حٌظلشن ٠ؼٕٟ فٙٛ حلإدحسٞ حٌـخٔذ

خ، لخٔٛٔخ وٛٔٗ ك١غ ِٚٓ ٚحٌؼًّ حٌظّٕظ١ُ فٟ ؿذ٠ذس هشُُق   ٘ٛ فخٌظغ١١ش "(2003أِخ )دحٚعْٛ،  ًِ  حٌظغ١١ش فبْ ػخ

 .حٌّخظٍفش حٌل١خس ٚؽئْٚ حٌىْٛ، ِظخ٘ش ؿ١ّغ ٌٙخ ظخ٘شس طخنغ

 ِؼ١ٕش ِـّٛػش حٌّئعغش أٚ حٌّـظّغ أٚ حٌفشد ٠ظزٕٝ خلاٌٙخ ِٓ حٌظٟ حٌظغ١١شحص ( رؤ2004ٗٔوّخ ػشفٗ )رلاي، 

 .أخشٜ ٚطم١ٕخص ٚحٌّؼخسف حٌم١ُ ػٓ حٌظخٍٟ ِمخرً حٌظم١ٕخص أٚ ٚحٌّؼخسف حٌم١ُ ِٓ

 ػ١ٍّخطٙخ ٚطـذ٠ذ حٌّؾخوً كً ػٍٝ حٌّئعغش لذسس ٌظلغ١ٓ حٌّذٜ ه٠ًٛ ِـٙٛد( رؤٔٗ 2007ٚػشفٗ )ػزٛدٞ، 

 ص٠خدس ػٍٝ خخؿ طشو١ض ِغ حٌّئعغش، فٟ حٌغخثذ حٌّٕخم ِٓ ؽخًِ طط٠ٛش اكذحع خلاي ِٓ رٌه ٠ظُ أْ ػٍٝ

  .حٌّئعغش أػنخء ربلٕخع ٠مَٛ حٌزٞ حٌظغ١١ش فٟ خز١ش أٚ ِغظؾخس رّغخػذس ٚرٌه ف١ٙخ حٌؼًّ ؿّخػخص فؼخ١ٌش

 ػمخف١ش حٌّؼمذس حلأٔظّش ر١ٓ حٌظٛحصْ فٟ حٌظلٛي ظخ٘شس ػٓ ػزخسس حٌظغ١١ش أْ) سٚرش س٠ؾخسد (حٌؼخٌُ وّخ ٠ؼشف

  .) 2009حٌطـُ، )حٌّـظّغ  أعخع١خص طىْٛ ٚحٌظٟ ٚطىٌٕٛٛؿ١ش ٚحؿظّخػ١ش ٚحلظقخد٠ش

حٌّخد٠ش  حلارظىخسحص ػٓ ٔخؿّش ِغظلذػش، ٚأعخ١ٌذ هشق ربطزخع ،د٠ٕخ١ِى١خ طلشوخ ( رؤ2010ٗٔ حٌّٕـٝ، (ٚػشفٗ

 ٠قؼذ ظخ٘شس حلأكٛحي ٘ٛ ؿ١ّغ ٚفٟ ح٢خش، ٌٍزؼل ٚاكزخهخ ٌٍزؼل آِخلا ػ١ٕخٖ ر١ٓ ١ٌلًّ ٚحٌفىش٠ش،

 طـٕزٙخ.

 حٌّشطزطش حلأهشحف طؼخْٚ ػٍٝ طؼظّذ حٌّئعغش وً أٚ ؿضء ٌظلغ١ٓ خطش رؤٔٗ( 2010، ِخ٘ش) ٠ؼشفٗ ف١ّخ 

 .حٌّٕخعزش ٚحٌظذخلاص حٌؼلاؿخص ٌظلذ٠ذ رٙخ حٌّل١طش دسحعش حٌلغزخْ فٟ ٚطؤخز رخٌّئعغش
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 ػٍٝ ِخ رذسؿش طط٠ٛش ادخخي ػٕٙخ ٠ٕظؾ ِظؼذدس، ادحس٠ش ػ١ٍّخص ػٍٝ طمَٛ ػ١ٍّش رؤٔٗ( 2012ٚػشفٗ )ػشفٗ، 

 حٌٛمغ اٌٝ حٌلخٌٟ حٌٛمغ ِٓ حلأظمخي ٠ظُ خلاٌٙخ ِٓ حٌظٟ حٌّشحكً ِٓ وغٍغٍش سإ٠ظٗ ٠ّٚىٓ أوؼش أٚ ػٕقش

 .حٌـذ٠ذ

 ٠ـؼً حٌزٞ رخٌؾىً ٌٗ ِخطو ِغظمزٍٟ ٚمغ اٌٝ حٌلخٌٟ حٌٛمغ ِٓ حلأظمخي رؤٔٗ ( فؼشفظ2016ٗ ؿؼفش، (أِخ

 .حٌخخسؿ١ش حٌز١جش ِغ طى١فخ أوؼش حٌّٕظّش

ِٕظّش ِمقٛدس ِٚخططش ٚحٌّٕظّش حٌظٟ طؾٙذ ِظخ٘ش حٌظغ١١ش فخْ  اسحد٠شحٌظغ١١ش ػ١ٍّش  أْ ٚرشٜ اٌجبزثخ

 ِٕظّش ك٠ٛ١ش طظفخػً ِغ حٌظشٚف حٌّل١طش رٙخ. أٔٙخرٌه ٠ذي 

 ِفَٙٛ ئداسح اٌزغ١١ش -1-1

 طظؼذد طؼخس٠ف ٘زح حٌّقطٍق ٚطخظٍف رخخظلاف ٚؿٙخص ٔظش حٌزخكؼ١ٓ ِٚٓ ٘زٖ حٌظؼخس٠ف:

 حٌّزخدسحص طق١ُّ أؿً ِٓ حٌّٕظّش طغظخذِٙخ ػ١ٍّش ٟ٘ حٌظغ١١ش ادحسس أْ (Ricordo, 1995)ػشفٙخ 

 .حٌخخسؿ١ش حٌز١جش طفشمٙخ حٌظٟ حٌّظطٍزخص ِغ حٌظؼخًِ ٚو١ف١ش ٚطم١١ّٙخ، ٚطٕف١ز٘خ حٌّلاءِش

( رؤٔٙخ حلاعظؼذحد حٌّغزك ِٓ خلاي طٛف١ش حٌّٙخسحص حٌف١ٕش ٚحٌغٍٛو١ش ٚحلإدحس٠ش 2006ٚػشفٙخ )حٌؼط١خص، 

ٚحلإدسحو١ش لاعظخذحَ حٌّٛحسد حٌّظخكش رؾش٠ش أَ لخ١ٔٛٔش أَ ِخد٠ش أَ ص١ِٕش رىفخءس ٚفؼخ١ٌش ٌٍظلٛي ِٓ حٌٛحلغ 

حٌلخٌٟ اٌٝ حٌٛحلغ حٌّغظمزٍٟ حٌّٕؾٛد كلاي فظشس ِلذدس رؤلً عٍز١خص ِّىٕش ػٍٝ حلأفشحد ٚرؤلقش ٚلض ٚحلً 

 ؿٙذ ٚطىٍفش.

 حٌٛحلغ ِٓ ِظذسؽ ػٍّٟ ؽٌّٟٛ ِٕٙؾ ططز١كخلاي  ِٓ حٌّئعغش طل٠ًٛ ػ١ٍّش رؤٔٙخ ع١ّغ عظ١ف ػشفٙخ وّخ

 حٌظغ١١ش ٌظؼض٠ض ػ١ٍّش أعخ١ٌذ ربطزخع ٚحٌغٍٛن حلأػّخي طط٠ٛش خلاي ِٓ ا١ٌٗ حٌٛفٛي حٌّشحد حٌٛحلغ اٌٝ حٌلخٌٟ

 (.2006)حٌؼط١خص،  اكذحػٗ حٌّشحد

( رؤٔٙخ حلاعظؼذحد حٌّغزك ِٓ خلاي طٛف١ش حٌّٙخسحص حٌف١ٕش ٚحٌغٍٛو١ش ٚحلإدسحو١ش 2013ٚػشفٙخ )حٌؼٕضٞ، 

ِٓ حٌٛحلغ حٌلخٌٟ اٌٝ  لاعظخذحَ حٌّٛحسد حٌّظخكش )رؾش٠ش، لخ١ٔٛٔش، ِخد٠ش ٚص١ِٕش(، رىفخءس ٚفؼخ١ٌش ٌٍظلٛي

حٌٛحلغ حٌّغظمزٍٟ حٌّٕؾٛد خلاي فظشس ِـذدس رؤلً عٍز١خص ِّىٕش ػٍٝ حلأفشحد ٚحٌّئعغخص رؤلقش ٚلض ٚحلً 

 ؿٙذ ٚطىٍفش.

 ػٍٝ حٌؼًّ حٌٕٙخ٠ش ٚفٟ ف١ٗ ٚحٌظلىُ طلم١مٗ ػُ ف١ٗ ٚحٌزذء ٌٍظغ١١ش حٌظخط١و( رؤٔٙخ 2015ٚػشفٙخ )ػ١ٍخْ، 

 و١ف١ش فٟ حٌظلىُ ػ١ٍّش رخٌظخٌٟ ٟٚ٘ ِؼخ ٚحلأفشحد حٌّئعغش ِغظٜٛ ػٍٝ ٚطؼزظٙخ حٌظغ١١ش ػ١ٍّخص حعظمشحس

  .ٚحعظ١ؼخرٗ ٚطٕف١زٖ ٚطم١١ّٗ حٌظغ١١ش حلظشحف

 (2005حٌغٍّٟ، ): حٌظخ١ٌش حٌشث١غ١ش حٌّفخ١ُ٘ فٟ حٌظغ١١ش لإدحسس حٌفىشٞ حلإهخس ٠ظزٍٛسٚ

 كشوش ِغ ِٚظٕخعمش فٛس٠ش رطش٠مش طفؼ١ٍٗ ٠ظُ حٌّؼخفشس حلإدحسس ِٕٙـ١ش فٟ ُِٙ سوٓ حٌظغ١١ش ادحسس 

 .حٌّؼٍِٛخص ٚطذفك حٌّظغ١شحص

  حلاػظزخس فٟ أخزٖ ٠ٕزغٟ ػِّٛخ حٌل١خس ٔظخَ ٚفٟ حٌّؼخفش حلأػّخي ٔظخَ فٟ ػخرظش كم١مش حٌظغ١١ش 

 .٠ظىشس لا لذ ػخسك أٚ حعظؼٕخء أٔٗ ػٍٝ ١ٌٚظ دحثّش رقفش
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 عشػش فٟ حلإدحس٠ش حٌم١خدس ٚوفخءس ٌٍّٕظّش حلاعظشحط١ـ١ش حٌشإ٠ش ٚمٛف ػٍٝ حٌظغ١١ش فؼخ١ٌش طظٛلف 

 .حٌظغ١١ش اٌٝ حٌذحػ١ش حٌلشوش ِٚئؽشحص رٛحدس ٚحعظىؾخف حٌّٛحلف طل١ًٍ

 عٛحء حلأفشحد ِٓ ِخظٍفش هٛحثف ٌغٍٛن حٌظؼذ٠ً ِٓ ٔٛع حلأِش كم١مش فٟ ٟ٘ حٌظغ١١ش ػ١ٍّش ِٓ 

 .ِؼٙخ حٌّظؼخ١ٍِٓ ِٓ أٚ رخٌّٕظّش حٌؼخ١ٍِٓ

 خلاي ِٓ حٌظغ١١ش أ٘ذحف طلم١ك اٌٝ ٚحٌٙخدف ٚحٌّٕظُ حٌّخطو حٌـٙذ ادحسسرؤٔٙخ  (2020حٌطمض، )ػشفٙخ وّخ 

 حٌّغظخذِش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚطغ١١ش ،عٍٛوُٙ ٚأّٔخه طُٙسح ل١ُّٙ ِٚٙخ فٟ حٌظؤػ١ش هش٠ك ػٓ حٌؼخ١ٍِٓ طط٠ٛش

 .حٌظٕظ١ّ١ش ٚح١ٌٙخوً ٚحٌؼ١ٍّخص

 أ٘ذاف اٌزغ١١ش -1-4

حٌظغ١١ش فٟ حٌّٕظّش، ٚحٌظٟ طٙذف اٌٝ طلغ١ٓ فؼخ١ٌش  ( ِـّٛػش ِٓ أ٘ذحف ػ١ٍّش2002أٚسد )حٌزٍز١غٟ، 

 حٌّٕظّش، ٟٚ٘:

  طلم١ك كخٌش ِٓ حٌظٛحصْ ر١ٓ حٌّٕظّش ٚحٌز١جش حٌّل١طش حٔطلالخ ِٓ أْ ػ١ٍّخص حٌظغ١١ش طئدٞ اٌٝ ص٠خدس

 ِمذسس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظؤلٍُ ِغ حٌز١جش ٚطغ١شحطٙخ.

  حٌلخفٍش، وخلأظمخي ِٓ حٌؼًّ حٌفشدٞ اٌٝ طؼذ٠ً ٚطغ١١ش عٍٛن حٌؼخ١ٍِٓ ١ٌظّخؽٝ ٚحٌظغ١١شحص

 حٌـّخػٟ.

 .طم٠ٛش حٌشٚحرو ٚحٌؼلالخص ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش 

 طط٠ٛش اؿشحءحص حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّش ٌؾىً ٠غخػذ ػٍٝ طزغ١طٙخ ٚطغش٠ؼٙخ 

 .ص٠خدس ِمذسس حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حلإرذحع 

 ِٓ ٔزوش رٌه أؿً ِٓ حلأ٘ذحف ِٓ ـّٛػشِ طلم١ك رٙذف حٌظغ١١ش ٚطذسط رخٌظخط١و حٌّئعغخص طمَٛوّخ 

 (2008حٌقشفٟ، ) :ر١ٕٙخ

 حٌز١جش ِغ حٌظى١ف ػٍٝ حٌّئعغش لذسس ص٠خدس. 

 ٚحٌّـظّغ حٌّٛحه١ٕٓ ٚسمخ حٌخذِش رـٛدس حلاسطمخء. 

 ٍٟحٌّئعغش دحخً ٚحلأعخ١ٌذ ٚحٌّٛحسد حلأعٛحق رؼل أٚ ِؼ١ٕش أٔؾطش ػٓ حٌظخ. 

 حٌّئعغش ٠خذَ رؾىً ٚطٛؿ١ٙٗ ادحسطٗ رٙذف حٌقشحع ػٓ حٌىؾف. 

 حٌّئعغش فٟ ٚحٌّـّٛػخص حٌؼخ١ٍِٓ حلأفشحد ر١ٓ ٚحلأفظخف حٌؼمش ِٓ ؿٛ رٕخء. 

 ٓحٌظم١ٍذ٠ش حلإدحسس أعخ١ٌذ ِٓ رذلا رخلأ٘ذحف حلإدحسس أعٍٛد اطزخع ِٓ حٌّذ٠ش٠ٓ طّى١. 

 فؼخي كٛحفض ٔظخَ رخعظخذحَ ٚرٌه ٌٍؼًّ حلأفشحد دحفغ ص٠خدس. 

 اٌٝ ٚؿٛد ٘ذف١ٓ ١ِّٙٓ ِٓ أ٘ذحف حٌظغ١١ش، ّٚ٘خ: (Pattanayak & Mishra, 2009)ٚوزٌه ٠ؾ١ش 

 .ًِّٕق حٌؼخ١ٍِٓ فشفش اظٙخس حلقٝ هخلش ٠ٍّىٛٔٙخ ػٍٝ حلإٔظخؽ ٚحٌؼ 

 .ٚحٌؼًّ ػٍٝ سفغ لذسس حٌّٕظّش ٚفخػ١ٍظٙخ فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌّٕؾٛدس 
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 ( حٌٕمخه حٌظخ١ٌش:2015وٛسطً ٚول١ٍش، ) ٚأمخف

 ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌٕغزش حٌظغ١١ش أ١ّ٘ش:  

 ِٕظّخطُٙ، فٟ حٌمخثّش ٚحلأٚمخع حٌّٕظّخص فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌّخظٍفش حٌظٛلؼخص ر١ٓ حٌفـٛس طم١ٍـ خخي ِٓ

 حٌزحص طلم١ك حلأخـ ٚػٍٝ حٌّئعغش، ك١خس فٟ حٌؼخهف١ش ٌٍّغؤٌش حلا٘ظّخَ ِٓ ِض٠ذ حٌؼخٍِْٛ ٠ش٠ذ ك١غ

 .حلاؿظّخػٟ رخٌذفء ٚحٌؾؼٛس حٌّئعغش، أػنخء ر١ٓ ٚحٌقشحكش ٌٍفشد

 ءلاٌٍؼّ رخٌٕغزش حٌظغ١١ش أ١ّ٘ش:  

 ِٓ حٌّئعغش حعظشحط١ـ١ش فٟ رخسصح دٚسح ٌٗ أفزق رل١غ حٌؼّخء، ِٛمٛع حلاػظزخس رؼ١ٓ حٌظغ١١ش أخز ٌمذ

 حٌّخد٠ش حٌخذِش حٌـٛدس، ػٓ ٠ظلذع حٌزؼل ٚأفزق ٚحلإؿشحءحص، حٌغ١خعخص ٚمغ فٟ اؽشحوٗ خخي

 .ءلاحٌؼّ ِٚطخٌذ كخؿخص ٠ٍزٟ ِخ وً رؤٔٙخ طؼشف حٌـٛدس ٚأفزلض ٚحٌّؼ٠ٕٛش،

 حٌؾخٍِش حٌـٛدس (ٌٍّئعغش رخٌٕغزش حٌظغ١١ش أ١ّ٘ش (: 

 حٌـٛدس طّىٓ ك١غ حٌظلغ١ٓ، رٙخ ٠ؼٕٟ حٌزٞ حٌؾخٍِش حٌـٛدس ِقطٍق حلاػظزخس رؼ١ٓ ٠ؤخز حٌظغ١١ش اْ

 ٚ٘ٛ ِؾظشن ٘ذف ػٍٝ حٌّغظ٠ٛخص ٚأػٍٝ حلإدحسحص وً فٟ حٌّئعغش أػنخء وً حٌظمخء ِٓ حٌؾخٍِش

 .لأدحء حٌّغظّش حٌظلغ١ٓ

 أ١ّ٘خ ئداسح اٌزغ١١ش -1-3

 ( ٟٚ٘:2020حٌطمض، )لإدحسس حٌظغ١١ش أ١ّ٘ش كغذ 

  :حٌفؼخٌش حٌل٠ٛ١ش ػٍٝ حٌلفخظ 1-4-1

 حلأظؼخػ سٚف ٚطظٙش ٚحٌل٠ٛ١ش حٌظـذ٠ذ اٌٝ حٌّٕظّش أٚ حٌّئعغش دحخً فٟ حٌظغ١١ش أ١ّ٘ش ٓطىّ ك١غ

 .ٚحلإٔظخؽ حلإرذحع ٠مظً حٌزٞ ٚحٌشٚط١ٓ ٚحٌغٍز١ش حٌلاِزخلاس سٚف طخظفٟ وّخ حٌّمظشكخص،ٚ

 حلارظىخس ػٍٝ حٌمذسس ط١ّٕش 1-4-2

 حٌظؼخ٠ًِىْٛ ٚ حٌظغ١١ش، ٠ئ٠ذ ِخ ُِٕٙ فش٠م١ٓ ٕ٘خن أْ أعخط ػٍٝ ِؼٗ ظؼخًٌٍِ ؿ١ذ اٌٝ ٠لظخؽ دحثّخ فخٌظغ١١ش

 ،حٌّـٙٛي ِٓ حٌخٛف ِؾخػش ِٓ ٘خثلاً  وّخً  ٠طٍك حٌظغ١١ش (حٌظغ١١ش رٌه رخٌّمخِٚش ٠ظؼخًِ ِخ ُِٕٚٙ رخلإ٠ـخرٟ

 .ٚحٌّغئ١ٌٚخص حٌقلاك١خص ٚفمذحْ حٌّشحوضح١ٌّضحص أٚ  ٚفمذحْ

 حٌظط٠ٛش فٟ حٌشغزش اصوخء 1-4-3

 ٚرٌه ،حٌؼًّ ٚطلغ١ٓ ،حٌظط٠ٛشٚ ٚحلاسطمخء حٌظغ١١ش ٔلٛ ٚحٌذٚحفغ حٌشغزخص ٚاصوخء حٌظلف١ض ػٍٝ حٌظغ١١ش ٠لغ 

 :ؿٛحٔذ ػذس خلاي ِٓ

 ِؼخٌـظٙخٚ حٌّؾىلاص ِٛحؿٙشٚ حلإفلاف ػ١ٍّخص. 

 حٌؼًّٚ حلإٔظخؽ ػٍٝ حٌمخدسس حلإٔظخؿ١ش حٌمٜٛ ٚطط٠ٛش حٌظـذ٠ذ ػ١ٍّخص 
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 ؿذ٠ذس طىٌٕٛٛؿ١خ ادخخي خلاي ِٓ ؿذ٠ذس أظخؽ أعخ١ٌذ ططز١ك ػٍٝ ٠مَٛ حٌزٞ حٌّظىخًِٚ حٌؾخًِ حٌظط٠ٛش 

 حٌزحط١شٚ حٌطز١ؼ١ش حٌزٛحػغٚ حلأعزخد ٚطٌٛذ طٛؿذ حٌلذ٠ؼش حلأعخ١ٌذٚ حٌّظطٛسس حٌظىٌٕٛٛؿ١خ اْ ِظطٛسس،ٚ

 .حٌظغ١١ش ٔلٛ

 : حٌّظغ١شحص ِغ حٌظٛحفك 1-4-4

طغ١طش ٚ حلاطـخ٘خص طٍه ٚحٌظٟ طمٛد حٌظـخسس ٚػٌّٛش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِغ ٌظٛحفمٙخ حٌظغ١١ش أ١ّ٘ش اٌٝ أ٠نخ ٠ٕٚظش

 ٌٍظٛحفك حٌقؼذ حٌذٚس رؤدحء ٔمَٛ أٚ حٌظغ١١ش ٘زح ٚرغلاِش ِغ ٔظٛحفك و١ف ٔظؼٍُ أْ ػ١ٍٕخ ٠ـذ فخٔٗ ،ػ١ٍٙخ

ٚحٌّزخدة  حٌّفخ١ُ٘ رؼل ٠فشص ِٚطٍذ مشٚسٞ ِٕؾو ػخًِ حٌّؼخي عز١ً ػٍٝ حلالظقخدٞ فخٌظـذ٠ذ ِؼٗ،

ٚوزٌه  ٚحٌلٍمش حٌّفمٛدس حٌٕٛحس ٟ٘ ٚادحسس حٌظغ١١ش ،ٚحٌؼخٌّٟ حٌّلٍٟ حلالظقخدٞ حٌفىش فٟ حٌلذ٠ؼش حلالظقخد٠ش

 .حٌّظٛحفً حٌظغ١١ش ِغ ٌظٛحفك حٌظغ١١ش ِٓ لارذ حٔٛ ٔـذ ك١غ حٌؼخٌٟ، حٌظؼ١ٍُ حٌّئعغخص فٟ حٌظغ١١ش

 اٌزغ١١شخصبئص ئداسح  -1-5

  (2009)ػز١ذ،  :رٙخ ٚحلإكخهش ػ١ٍٙخ حٌظؼشف ٠ظؼ١ٓ ٘خِش خقخثـ رؼذس حٌظغ١١ش ادحسس طظقف

 حلاعظٙذحف١ش 

 غخ٠ش اٌٝ طظـٗ ِٕظّش كشوش اهخس فٟ ٠ظُ رً حسطـخ١ٌخ، أٚ ػؾٛحث١خ ٠لذع لا دوٟ طفخػً كشوش حٌظغ١ش 

 .ِلذدس ٚأ٘ذحف

 حٌٛحلؼ١ش: 

 .حٌّٕظّش طؼ١ؾٗ حٌزٞ حٌؼٍّٟ رخٌٛحلغ حٌظغ١١ش ادحسس طشطزو أْ ٠ـذ 

 حٌظٛحفم١ش:  

 حٌمٜٛ ٚططٍؼخص ٚحكظ١خؿخص سغزخص ٚر١ٓ حٌظغ١١ش ػ١ٍّش ر١ٓ حٌظٛحفك ِٓ ِٕخعذ لذس ٕ٘خن ٠ىْٛ أْ ٠ـذ

 .حٌظغ١١ش ٌؼ١ٍّش حٌّخظٍفش

 ( حٌخقخثـ حٌظخ١ٌش:2018)سصٚق، ٚأمخف 

 حٌفخػ١ٍش: 

 حٌظؤػ١ش ػٍٝ حٌمذسس طٍّه ِٕخعزش، رلش٠ش حٌلشوش ػٍٝ حٌمذسس طّظٍه أٞ فؼخٌش، حٌظغ١١ش ادحسس طىْٛ أْ ٠ظؼ١ٓ 

 .ح٢خش٠ٓ ػٍٝ

 حٌّؾخسوش  

 ٚحلأهشحف ٌٍمٜٛ حٌٛحػ١ش حٌّؾخسوش ٘ٛ دٌه ٌظلم١ك حٌٛك١ذ ٚحٌغز١ً ،حلإ٠ـخرٟ حٌظفخػً اٌٝ حٌظغ١ش ادحسس طلظخؽ

 .حٌظغ١١ش لخدس ِغ ٚطظفخػً طظؤػش حٌظٟ

 حٌؾشػ١ش: 

 .ٚحكذ آْ فٟ ٚحلأخلال١ش حٌمخ١ٔٛٔش حٌؾشػ١ش اهخس فٟ حٌظغ١١ش ٠ظُ أْ ٠ـذ
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 ( حٌخقخثـ حٌظخ١ٌش:2020ٚأمخفض )ػن١زخص، 

 حلإفلاف: 

 ِٓ لخثُ ٘ٛ ِخ افلاف ٔلٛ طغؼٝ أْ ٠ـذ أٔٙخ رّؼٕٝ رخلإفلاف، طظقف أْ ٠ـذ حٌظغ١١ش ادحسس طٕـق كظٝ

 .ػ١ٛد

 حٌشؽذ:  

 .حٌظغ١١ش ادحسس فٟ خخفش ٚرقفش ادحسٞ، ػًّ ٌىً لاصِش ففش ٘ٛ

 حلارظىخسٚ حٌظط٠ٛش ػٍٝ حٌمذسس:  

 أٚ لخثُ ٘ٛ ِّخ أفنً طط٠ٛش٠ش لذسحص ا٠ـخد ػٍٝ ٠ؼًّ أْ ٠ظؼ١ٓ فخٌظغ١١ش حٌظغ١١ش، لإدحسس لاصِش خخف١ش ٟٚ٘

 .كخ١ٌخ ِغظخذَ

 حلأكذحع ِغ حٌغش٠غ حٌظى١ف ػٍٝ حٌمذسس: 

 .حلأكذحع ِغ حٌغش٠غ حٌظى١ف ػٍٝ رخٌمذسس ل٠ٛخ ح٘ظّخَ طظُٙ حٌظغ١١ش ادحسس اْ

 ( حٌخقخثـ حٌظخ١ٌش:2020)حٌطمض، أمخف وّخ 

 حٌظلف١ض:  

 .حٌظلذٞ سٚف سفغ رٙذف حٌّظٛفشس حلإِىخ١ٔخص ِخ ٔٛػخ ِظـخٚصس حٌظغ١١ش ػ١ٍّش حلأ٘ذحف طىْٛ ْأ رّؼٕٝ

 حٌمزٛي:  

 ِمخِٚش ٌلذٚع طـٕزخ ،ٌٍّئعغش حٌزؾش٠ش حٌٛحسد١ِٛلاص ٚ أ٘ذحف ِغ ِظٛحثّش حٌظغ١١ش ػ١ٍّش أ٘ذحف طىْٛ أٞ

 .حلأ٘ذحف طلذ٠ذ فٟ رخٌّؾخسوش حلإدحسس أعخ١ٌذ حػظّخد ٠فظشك ٌزٌه ،حٌّٕؾٛدس ٌّظغ١ش

 حٌّشٚٔش:  

 حٌذحخ١ٍش ِظغ١شحص حٌز١جش ِغ ا٠ـخر١خً  طظفخػً رل١غ ٌٍظؼذ٠ً لخرٍش حٌظغ١١ش ػ١ٍّش أ٘ذحف طىْٛ أْ ٠فظشك

 .ٌٍّئعغش ٚحٌخخسؿ١ش

 اٌزغ١١ش ٚدٚافغأعجبة  -1-6

 ٚخخسؿ١ش وخٌظخٌٟ: دٚحفغ حٌظغ١١ش اٌٝ أعزخد دحخ١ٍش (2004)ِٛصحٚٞ، فقً 

  :حٌذحخ١ٍش حلأعزخد -1-6-1

 ٚاؿشحءحطٙخ حٌّؾخوً ٌّؼخٌـش حٌّغظخذِش ٚأعخ١ٌزٙخ ١٘ٚىٍٙخ ٚع١خعخطٙخ حٌّٕظّش رطز١ؼش ِشطزطش حلأعزخد ٘زٖ

 (2004)ِٛصحٚٞ،  ِٕٚٙخ: حٌّغطشس حلأ٘ذحف اٌٝ ٌٍٛفٛي حٌّظزؼش
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  حٌّٕظّش ك٠ٛ١ش ػٍٝ حٌلفخظ:  

 فٟ ٚحٌـّخػ١ش حٌفشد٠ش حٌطخلخص طفـ١ش ػٍٝ حٌظغ١١ش ف١ؼًّ حٌٕفٛط فٟ حٌظفخإي سٚف ٠زؼغ حٌظٕظ١ّٟ حٌظغ١١ش

 حٌّٕظّش. فٟ حلإ٠ـخر١ش ٚحٌّؾخسوش حلأظّخء رؤ١ّ٘ش حلإكغخط ٠ٚضدحد ٚحلظشحكخص أفىخس ؽىً

 حٌؾخق١ش ٚحٌطّٛكخص حٌّزخدسحص: 

 حسك ػٍٝ رظطز١مٙخ ف١مَٛ ٚل١ّش ؿذ٠ذس أفىخس ػٍٝ ٠لٛص رؤٔٗ حٌؾخـ ٠لظ ػٕذِخ أك١خٔخ حٌظغ١١ش ٠لذع 

 .حٌٛحلغ

  ٚحٌظمذَ حلاسطمخء ػٓ حٌزلغ:  

 ٚحٌزلغ حلإٔظخؿ١ش ص٠خدس ِؼً حٌّٕظّش، فٟ حلأعخع١ش حلأ٘ذحف أكذ حٌّـخلاص وً فٟ ٚحٌظلغ١ٓ حٌظط٠ٛش ٠ؼظزش

 .ِٚؼ٠ٕٛخ ِخد٠خ حلأفشحد ٚمغ ٚطلغ١ٓ ٚحلأسرخف حٌفٛحثذ ػٓ

 حٌّٕظّش أ٘ذحف طغ١١ش: 

 .حٌظٕظ١ّٟ حٌزٕخء فٟ طغ١١شحص أؿشحء اٌٝ كظّخ ٠ئدٞ حلأ٘ذحف طغ١١ش ٠ّظ وٍٟ آٚ ؿضثٟ طغ١١ش أٞ اْ 

 امخف١ش ِٛحسد ػٍٝ حٌّٕظّش ك١خصس:  

 كنخٔش دٚس أٚ ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌقل١ش حٌّشحوض ِؼً ؿذ٠ذس ١٘خوً أـخص فٟ حٌّٛحسد ٘زٖ حعظخذحَ ِٓ ٠ّىٕٙخ ٘زح

 .لأٚلادُ٘

 ٌلأعزخد حٌذحخ١ٍش:( 2018)سصٚق،  ٚأمخف

 ٚحلأطّظش حٌظمٕٟ حٌظطٛس: 

 ٚأوؼش ِّىٓ ٚلض رؤعشع أػّخٌٙخأـخص  اٌٝ رخٌّٕظّش ٠ذفغ ٚآلاص كخعٛد ِٓ حٌّؼٍِٛخص طم١ٕش ططٛس اْ 

 ِمخسٔش ل١خع١ش ص١ِٕش ِذس فٟ ِٕظـخطٙخ ٚطٛصع ٚطٕظؾ ططٛس أْ حٌّٕظّش ربِىخْ أفزق ك١غ ٌٍطٍزخص، حعظـخرش

 .حٌّخمٟ فٟ رٗ طمَٛ وخٔض ػّخ

 ٚحٌّظغ١شحص حٌّل١و ِٛحوزش: 

 ِخظٍفش ظشٚف ِٓ طٛحؿٙٗ ِٚخ حٌـخس٠ش حٌّظغ١شحص ِغ حٌظى١ف طغظط١غ كظٝ حٌّٕظّش فٟ حٌظغ١١ش ٠لذع 

 .ٚحٌّقخٌق ٚحٌمٜٛ ٚحٌقشحػخص ٚحلاطـخ٘خص حلأفىخس ِٓ حٌىؼ١ش ف١ٙخ طظفخػً ٚر١جش ِغظمشس غ١ش ِٚٛحلف

 حٌّٕظّش ١٘ىٍش اػخدس:  

 خفل أٚ ص٠خدس ِٓ رٌه ٠ظزغ ِٚخ ٚحلإدحس٠ش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّغظ٠ٛخص خفل أٚ ص٠خدس حٌّٕظّش ػٍٝ ٠فشك ٘زح

 .ٚحٌزؾش٠ش ٚحٌّخ١ٌش حٌّخد٠ش حٌّٛحسد

 ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌغٍٛوٟ حٌّٕو:  

 .ٚسحْحٌذ ِؼذي ٚحسطفخع ٚحٌظخش٠ذ ٚحٌفٛمٝ ٚحلإمشحرخص حٌغ١خرخص وؼشس ِؼً
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 ًػ١ٍّش ِؾخو:  

 ٘ٛ حٌظغ١١ش ٠قزق حٌّٕظّش ِشدٚد ػٍٝ آػخسٖ ٚطٕؼىظ حٌمشحسحص حطخخر ٚفٟ حلاطقخي فٟ عٍز١خص طظٙش ػٕذِخ

 .رٌه ٌّؼخٌـش حٌّفنً حٌخ١خس

 ٌلأعزخد حٌذحخ١ٍش:( 2016، حٌغزخْٚأمخف )

 ٚأغشحمٙخ ٚسعخٌظٙخ، حٌٛكذحص، أ٘ذحف فٟ طغ١١ش. 

 حٌذٌٚش ٚكخص غخٌز١ش فٟ حٌّؼ٠ٕٛش سٚكُٙ ٚطذٟٔ حٌؼخ١ٍِٓ أدحء حٔخفخك. 

 حٌٛكذس دحخً ٚحؿظّخػ١ش ٚحلظقخد٠ش ِخ١ٌش ٚفشحػخص ِؾخوً كذٚع. 

 خقخقظٙخ حٚ حخشٜ ٚكذحص ِٓ حٌظخٍـ حٚ أخشٜ ٚكذحص ؽشحء أٚ أخشٜ ٚكذحص ِغ حٌذِؾ. 

 رخلأٔفخق ٌٍّزخٌغش حلأسرخف حٔخفخك. 

 ٚكخؿخطُٙ هّٛكخطُٙ ٚص٠خدس حٌؼخ١ٍِٓ ٚػٟ ططٛس. 

 حٌمشحسحص حطخخر فٟ ٌٍّؾخسوش ٌٗ حٌّـخي ٚافغخف حٌظؼخًِ أعٍٛد ر١ٓ حٌقٍش ادسحن.  

 َحٌذٚحثش ر١ٓ أٚ حٌؼخ١ٍِٓ ر١ٓ حٌفؼخي حٌظؼخْٚ حٔؼذح.  

  :حٌخخسؿ١ش حلأعزخد -1-6-2

 حٌذحخ١ٍش، أعزخرٗ ِٓ أ١ّ٘ش أوؼش حٌخخسؿٟ، وّخ أْ دسحعظٙخ حٌّئعغش ِل١و ِىٛٔخص رٗ طئػش أْ ٠ّىٓ ِخ ٟ٘

 ف١ّخ حلأعزخد طٍخ١ـ ٠ّٚىٓ .ٌٍٛكذحص حٌخخسؿ١ش حٌز١جش طؾٙذ٘خ ٚحٌغش٠ؼش حٌظٟ حٌٙخثٍش ٌٍظغ١شحص ٔظشح ٚرٌه

 (2016، حٌغزخْ) :٠ٍٟ

  حٌٛكذحص ر١ٓ حٌظٕخفظ كذس حسطفخع. 

 حٌؼخ١ٌّش حٌظـخسس ٚطلش٠ش حٌؼٌّٛش. 

 ٚٚحٌٛظخثف حلأػّخي ٌىً حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ غض. 

 حلاؿظّخػٟ حٌنّخْ ٚلٛح١ٔٓ حٌؼًّ لٛح١ٔٓ ِؼً ؿذ٠ذس كى١ِٛش ٚطؾش٠ؼخص لٛح١ٔٓ افذحس 

 حٌؼّخ١ٌش ح١ٌّٕٙش ٚحٌٕمخرخص حلاطلخدحص. 

 حٌّغظٍٙه كّخ٠ش ؿّؼ١خص ِؼً حٌٛكذس، حٌـّخػخص طّخسعٙخ حٌظٟ حٌنغٛه ص٠خدس. 

 حلالظقخدٞ حٌّٕٛ ِؼذلاص فٟ طغ١شحص ِٓ ٠ظنّٕٗ ِٚخ حلالظقخدٞ حٌٕؾخه فٟ حٌظغ١شحص. 

 فمذ كذد أعزخد حٌظغ١١ش رّخ ٠ٍٟ: (2010ػزٛٞ، )أِخ 

 حٌفخػٍش حٌل٠ٛ١ش ػٍٝ حٌلفخظ.  

 حلارظىخس ػٍٝ حٌمذسس ط١ّٕش. 

 ٚحلاسطمخء ٚحٌظلغ١ٓ حٌظط٠ٛش فٟ حٌشغزش اػخسس.  

 حٌل١خس ِظغ١شحص ِغ حٌظٛحفك.  

 حلأدحء ِغظٜٛ ص٠خدس. 

 أعب١ٌت اٌزغ١١ش -1-6

 ( اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ طمغ١ُ أعخ١ٌذ حٌظغ١١ش اٌٝ ػلاػش أعخ١ٌذ سث١غش ٟٚ٘:٠2006ؾ١ش )حٌؼط١خص، 
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 حٌظغ١١ش حٌظذس٠ـٟ: -1-6-1

أٚ ط١ّٕش ٚطط٠ٛش حٌّٛظف١ٓ ٠ٚظُ طزٕٟ ٘زح حلأعٍٛد فٟ حٌظغ١١ش رٙذف طلغ١ٓ حلإٔظخؿ١ش أٚ خفل حٌٕفمخص 

٠ّٚظخص ٘زح حلأعٍٛد رخٔٗ ٠ظُ مّٓ ِؼذي صِٕٟ ػخرض، ٚرطش٠مش رط١جش ٚلذ ٠ؾخسن رٗ ػذد وز١ش أٚ ل١ًٍ ِٓ 

 حلأفشحد.

 حٌظغ١١ش حٌـزسٞ: -1-6-2

طٍـؤ حٌّٕظّخص حٌىز١شس ٚحٌٕخؿلش اٌٝ حٌظغ١١ش حٌـزسٞ ِٓ حؿً طلم١ك ِض٠ذ ِٓ حلأسرخف أٚ ِٓ حؿً حٌزمخء 

٠ٚظ١ّض ٘زح حلأعٍٛد رؤٔٗ ِفخؿت ٠ٚلذع حٔملارخ ؽخِلا فٟ حعظشحط١ـ١ش حٌّٕظّش خخفش ػٕذ  ٚحٌّٕخفغش رمٛس،

 حٌذخٛي اٌٝ حلأعٛحق حٌـذ٠ذس.

 حٌّضؽ ر١ٓ حلأعٍٛر١ٓ: -1-6-3

٠ٍـؤ حٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍّضؽ ر١ٓ حلأعٍٛر١ٓ ػٕذِخ ٠ىْٛ ِٓ حٌّظٛلغ طٛحؿذ سدٚد فغً عٍز١ش حطـخٖ اكذحع طغ١١ش ؿزسٞ 

زذء فٟ حٌزشحِؾ حٌّظذسؿش، ٚرٕفظ حٌٛلض أٚ رؼذ فظشس ِلذدس ِٓ حٌضِٓ ٠ظُ حٌؼًّ ٚعش٠غ فٟ حٌّٕظّش، ف١ظُ حٌ

 ػٍٝ طغ١١ش هشق طفى١ش حٌؼخ١ٍِٓ رخلاػظّخد ػٍٝ حٌظغ١١ش حٌلخفً فٟ حٌظشٚف ٚحٌّطخٌذ ٚحلأ٠ٌٛٚخص.

 :فٟ حٌّٕظّش هشف ِٓ حٌّظزؼش حٌظغ١١ش ادحسس أعخ١ٌذ طظّؼً( فخٔٗ 2015ٚكغذ )وٛسطً ٚول١ٍش، 

  :دفخػٟ أعٍٛد -1-6-4

 حٌظغ١١ش ػٓ حٌفؼً سدس ؽىً ٠ٚظخز حٌظغ١١ش، ٠غززٙخ حٌظٟ حلأمشحس ٚطم١ًٍ حٌؼغشحص عذ ِلخٌٚش حٌغخٌذ فٟ ٠ظّؼً

 طىظفٟ ِخ ٚغخٌزخ حٌـذ٠ذس، حلأٚمخع ِغ حٌظؼخًِ ٚع١ٍش ػٓ ٔزلغ ػُ حٌظغ١١ش ٠لذع كظٝ طٕظظش حلإدحسس أْ أٞ

 .ػٕٗ حٌٕخؿّش حٌغٍز١ش ح٢ػخس ِٓ حٌظم١ًٍ رّلخٌٚش حلإدحسس ف١ٗ

  :حلاكظٛحء أعٍٛد -1-6-5

 لذسحص، ِٓ طٍّىٗ ِٚخ ٚآِخي هّٛكخص ِٓ حٌّشكٍش طظطٍزٗ رّخ رخٌظٕزئ ٠مَٛ حٌغخٌذ فٟ ٘ـِٟٛ أعٍٛد ٘ٛ

 حٌظغ١١ش طٛلغ حٌّذسحء ِٓ ٠ظطٍذ ِخ ٚ٘زح ِٚٛحصٔش، رش٠ٚش حلأ٘ذحف طلم١ك ٔلٛ ٚحٌلٕىش رخٌلىّش ٚطٛؿٙٙخ

 .حٌٕظخثؾ أفنً طلم١ك ػُ ِؼٗ حٌظؼخًِ ِٓ ١ٌّىُٕٙ ٚحٌظٕزئ

 أٔٛاع اٌزغ١١ش -1-7

 :(2008أٔٛحع )ٔق١شحص،  ػلاع اٌٝ حٌّٕظّخص طظزٕخٖ حٌزٞ حٌظغ١١ش طق١ٕف ٠ّىٓ

  فٕٟ طغ١١ش: 

 ٠ّؼً فٙٛ حٌّئعغش، ػٍٝ ٚأػشٖ طىٍفظٗ فٟ حٌظغ١١ش ٘زح ٠ٚخظٍف حٌغخ٠خص، ١ٌٚظ حٌٛعخثً ػٍٝ ٠ٕقذ طغ١١ش

 .ٌٍّئعغش حلأعخع١ش حلأ٘ذحف فٟ طغ١١ش ١ٌٚظ حٌٛعخثً فٟ طغ١١ش
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 طؼذ٠ٍٟ طغ١١ش: 

 حٌـٛ٘ش٠ش، حٌٛعخثً فٟ طغ١١ش دْٚ حٌّئعغش حلأ٘ذحف ٠ٕقذ ك١غ حٌٛعخثً، فٟ ١ٌٚظ حٌغخ٠خص فٟ طغ١١ش 

 .رٌه ػٍٝ ٚطشو١ض٘خ حٌّئعغش حلأ٘ذحف فٟ حٌٕظش اػخدس ٠ؼٕٟ

 طى١فٟ طغ١١ش: 

 ِظىشس رؾىً حٌقل١ش حٌّئعغش فٟ ٠لذع لا حٌٕٛع ٚ٘زح ِؼخ، ٚحٌغخ٠خص حٌٛعخثً ولا فٟ طغ١١شح ٠ظنّٓ 

 طغ١١شحص ػٍٝ ٠ٕطٛٞ ٚرزٌه) ٚحلأ٘ذحف حٌٛعخثً (حٌّئعغش طٛؿ١ٗ فٟ ؿٛ٘شٞ طؼذ٠ً ٠ظنّٓ ٠لذع ٚػٕذِخ

 .حٌّؼذٌّش أ٘ذحفٙخ حٌّئعغش طلمك خلاٌٙخ ِٓ حٌظٟ حٌٛعخثً فٟ

 حلأٔٛحع حٌظخ١ٌش: اٌٝ( لغُ حٌظغ١١ش 2002أِخ )حٌزٍز١غٟ، 

  حٌـزسٞ:حٌظغ١١ش حٌؾخًِ ٚحٌظغ١١ش 

ؿخٔذ  أٚحٌظغ١١ش فٟ حٌّٕظّش فخرح وخْ حٌظغ١١ش لذ كقً ػٍٝ ؿضء  أػش أ٠ٚؼظّذ ٘زح فٟ حٌظ١١ّض ػٍٝ ِـخي 

ؽًّ وخفش ؿٛحٔذ ٚلطخػخص حٌّٕظّش فٍٕٗ  ارححلأؿٙضس فخٔٗ ٠ؼذ طغ١١ش ؿضثٟ أِخ  أٚ وخ٢لاصٚحكذ ِٓ حٌّٕظّش 

 أٚأٞ ٔٛع ِٓ حٌخًٍ  اكذحع٠ؼظزش طغ١١ش ؽخًِ ِٚٓ ا٠ـخر١خص حٌظغ١١ش حٌؾخًِ رخٌّمخسٔش ِغ حٌـضثٟ ٘ٛ ػذَ 

 رؼىظ حٌـضثٟ. اكذحػٗػذَ حٌظٛحصْ فٟ حٌّٕظّش ػٕذ 

  حٌّؼٕٛٞ:حٌظغ١١ش حٌّخدٞ ٚحٌظغ١١ش 

ٚحلأدٚحص ٚاؿشحءحص حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّش  ح٢لاصػٍٝ ِغظٜٛ  ٚرؾًّ حٌظغ١١ش حٌّخدٞ رٌه حٌظغ١١ش حٌزٞ ٠لذع

 طلف١ضٖ. أٚحٌّؼٕٛٞ ف١ؾًّ عٍٛن حٌؼخًِ  أِخرؼ١ذح ػٓ حٌؼخ١ٍِٓ، 

 :ٟحٌظغ١١ش حٌغش٠غ ٚحٌظغ١١ش حٌظذس٠ـ 

ٌٚىٓ طظلىُ حٌظشٚف  ٚحٌّفخؿت،ٔـخكخ ٚسعٛخخ ِٓ حٌغش٠غ  أوؼشٚلذ ٠ىْٛ حٌظغ١١ش حٌّظذسؽ ٚحٌزطٟء 

 حٌظغ١١ش.رظلذ٠ذ عشػش  رخلأغٍذ

 ( طمغ١ُ ػ١ٍّش حٌظغ١١ش فٟ حٌّٕظّخص اٌٝ ٔٛػ١ٓ أعخع١١ٓ، ّ٘خ:2007وّخ ٠ّىٓ كغذ )حٌؾّخع ٚكّٛد، 

 :حٌظغ١١ش حٌّخطو 

ٚ٘ٛ حلأعٍٛد حلإدحسٞ حٌزٞ ٠ظُ رّٛؿزٗ طل٠ًٛ حٌّٕظّش ِٓ كخٌظٙخ حٌشحٕ٘ش اٌٝ فٛسس أخشٜ ِٓ فٛس 

 ططٛس٘خ حٌّظٛلؼش.

فخٌظغ١١ش حٌّخطو ٚحٌّزشِؾ ٚحٌٙخدف ١ٌظ فمو سدس فؼً ٚحعظـخرش ٌلً ػخسك رؼ١ٕٗ، ٚأّخ ٘ٛ ٔظشس ِغظمز١ٍش 

طشفذ حٌظغ١١شحص حٌز١ج١ش، ٚطؼًّ ػٍٝ اكذحع طغ١١ش فٟ حٌّٕظّش ٚخطو لزً كذٚع حٌظغ١١ش ٌظلم١ك حٌٕـخف 

 (.2006كش٠ُ، )ٚحٌّٕٛ ٚحٌظٛعغ. 

 :حٌظغ١١ش غ١ش حٌّخطو 

غٍزٙخ خخسؿ١ش ٚرقٛسس ػؾٛحث١ش دّٚٔخ ح٘ظّخَ ِٓ أ٘ٛ حٌظغ١١ش حٌزٞ ٠لقً رؾىً طٍمخثٟ ٔظ١ـش ػذس ػٛحًِ 

 أٞ ؿٙش.
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 ئداسح اٌزغ١١ش  ِشازً -1-8

 لإدحسس) ِشحكً (ّٔخرؽ هشكٛح حٌزخكؼ١ٓ ِٓ حٌؼذ٠ذ ٔـذ ٌزح ٚ٘خدفش، ِٕظّش ػ١ٍّش طؼظزش حٌظغ١١ش ادحسس اْ

 حٌىظخد، ِؼظُ لزً ِٓ ٚحعغ ٚلزٛي وز١ش رخ٘ظّخَ كظٟ حٌزٞ " Kurt lewin " ّٔٛرؽ ر١ٕٙخ ِٓ حٌظغ١١ش

 :ٟٚ٘ أعخع١ش ِشحكً ػلاع ػزش ٠ّش حٌزٞ ٘ٛ ٚحٌٙخدف حٌّخطو حٌظغ١١ش أْ ف١ٗ ٠ئوذ ٚحٌزٞ

  حٌـ١ٍذ ٚاصحٌش ارحرش 1-8-1

كش٠ُ،  (ٌلأفشحد حٌلخ١ٌش ٚحٌغٍٛو١خص ٚحٌؼخدحص ٚحٌم١ُ حلاطـخ٘خص ٚاٌغخء حعظزؼخد ٠ظُ حلأٌٚٝ حٌّشكٍش ٘زٖ فٟ 

 ِّخ حٌفشد، ف١ٙخ ٠ٛؿذ حٌظٟ حٌظٛحصْ كخٌش ٚ٘ض حٌلخٌٟ، ٚمؼٗ اٌٝ حٌفشد طؾذ حٌظٟ حٌمٜٛ ربمؼخف ٚرٌه)2010

 خٍك ٠ظُ خلاٌٙخ ِٓ ك١غ حٌظغ١١ش، ٚخطٛحص ِشحكً أُ٘ ِٓ حٌّشكٍش ٘زٖ ٚطؼظزش  .ٌٍظغ١١ش ِمخَٚ غ١ش ٠ـؼٍٗ

 ار ،) 2000حٌمش٠ٛطٟ،  (ٌٍظغ١١ش حٌّخعش رخٌلخؿش حٌّئعغش دحخً حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ِّىٓ ػذد أوزش ٌذٜ ؽؼٛس

 ٠غّق ِّخ ؿذ٠ذس، ٚل١ُ ِٚٙخسحص ِؼخسف طؼٍُ ٠ظُ حٌمذ٠ّش ٚحٌغٍٛو١خص حٌم١ُ ػٓ ٚحٌظخٍٟ حلاعظغٕخء ٚرّـشد

 .حٌّمخِٚش رظم١ٍـ

  :حٌظغ١١ش 1-8-2

 ِٓ ٠ٚظُ ؿذ٠ذح، عٍٛوخ حٌفشد ٠غٍه ٚرخٌظخٌٟ ؿذ٠ذس، ِٚٙخسحص ٚأعخ١ٌذ أفىخسًح حٌفشد ٠ظؼٍُ حٌّشكٍش ٘زٖ فٟ

 حٌظغ١١ش ِـخي وخْ ارح فّؼلاً  حٌّئعغش، ػٕخفش ِٓ أوؼش أٚ ٚحكذ ػٕقش فٟ فؼٍٟ رظغ١١ش حٌظلشن خلاٌٙخ

 (.2010 ،ِخ٘ش (حٌظٕظ١ّٟ ح١ٌٙىً طٕظ١ُ ٚاػخدس ٚحٌّغج١ٌٛخص حٌقلاك١خص ٚطٛص٠غ حٌؼًّ، طمغ١ُ فغ١ظُ ١٘ى١ٍخً،

 :حٌظـ١ّذ اػخدس 1-8-3

 حٌٕخطـش حٌّىخعذ ٚػٍٝ ػ١ٍٗ ٚحٌلفخظ أـخصٖ، طُ ِخ كّخ٠ش ؿذًح حٌُّٙ ِٓ رً فمو، حٌظغ١١شحص اكذحع ٠ىفٟ لا 

 طؼز١ض ِٓ حلأخ١شس حٌّشكٍش ٘زٖ ا١ٌٗ طٙذف ِخ ٚ٘ٛ ٚطم١ّٙخ، حٌظغ١١ش ٌٕظخثؾ حٌّغظّشس رخٌّظخرؼش رٌه ٠ٚىْٛ .ػٕٗ

 ػٍُّٙ أعخ١ٌذ فٟ طؼٍّٛ٘خ حٌظٟ ٚحٌغٍٛو١خص حلاطـخ٘خص دِؾ ػٍٝ حلأفشحد رّغخػذس ٚرٌه ٚحعظمشحسٖ، حٌظغ١١ش

 (.2010 ،كش٠ُ (حٌـذ٠ذس ٚل١ُّٙ عٍٛو١خطُٙ لإظٙخس ٌٍؼّخي فشفش ربػطخء ٚرٌه حٌّؼظخدس

 أثؼبد ئداسح اٌزغ١١ش -1-9

 ٠ظُ حٌظشو١ض ػٍٝ أسرؼش أرؼخد ٌٍظغ١١ش ٚفك ح٢طٟ: 

  :حٌظٕظ١ّٟ حٌظشو١ذ فٟ حٌظغ١١ش 1-9-1

 ٌلاطقخلاص حٌخطٛه طق١ُّ ٚاػخدس حٌٛظخثف ٚطـ١ّغ حلاخظقخفخص اػخدس ػٍٝ حٌظغ١١ش ػ١ٍّش طشوض

 طٕظ١ّ١ش ٚكذحص حعظلذحع حٌظٕظ١ُ حٌظشو١ذ طق١ُّ اػخدس ػ١ٍّش ٚطؾًّ ،ٚحٌّغئ١ٌٚش حٌغٍطش طذلك ٚلٕٛحص

 ٚٔظُ ٚاِىخ١ٔخص ٚع١خعخص شحدأف ِٓ حلأخشٜ حٌظٕظ١ُ ِـخلاص فٟ طؼذ٠لاص رٌه ػٍٝ ٠ٚظشطذ أخشٜ ٚحعظزؼخد

 (2020)حٌطمض،   .ؿشحءحصٚا
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  :حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ حٌظغ١١ش 1-9-2

 ار حلإرذحع، ِظطٍزخص أٚ حٌّٕظّخص طٛحؿٙٙخ حٌظٟ حٌّٕخفغش ػٛحًِ خلاي ِٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ حٌظغ١١ش ِـخي ٠لذد

 حٌلخعٛد، أٚ حلاطّظش أٚ حلأعخ١ٌذ أٚ ٚحٌّؼذحص رخلأؿٙضس حٌّظؼٍمش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ حٌظغ١١ش اٌٝ حٌّٕظّخص طظٛؿٗ

 ؽزىخص أٚ حٌّظمذِش حٌّؼٍِٛخص ٚٔظُ حٌـذ٠ذس طّظٗحلأ حعظخذحَ ِؼً ؿذ٠ذس، خذِش طمذ٠ُ أٚ عٍؼش لإٔظخؽ اِخ

 ِٚؼذحطٙخ ِىخثٕٙخ حعظزذحي فٟ حٌّٕظّخص عؼٟ خلاي ِٓ ِلاكظش ٠ّىٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ حٌظغ١١ش ٚاْ حلاطقخي

 طٕف١ز أ٠ٌٛٚخص ٚطلذ٠ذ ػ١ٍّخص ؿذٌٚش اٌٝ طلظخؽ ٚوزٌه ؿذ٠ذس ٚػ١ٍّخص أعخ١ٌذ طظطٍذ ؿذ٠ذس رؤخشٜ حٌمذ٠ّش

 خلاي ِٓ ٚحلإٔظخؽ حٌؼًّ لأعخ١ٌذ حٌظؼذ٠ً ػٍٝ حٌظشو١ض ؿشحءا ٟ٘ ارحً  حٌذحخٍٟ، ٚطق١ّّٙخ ٚطغ١١ش ؿذ٠ذس

 (2020)حٌطمض،  .ٚهشق ِٚؼذحص آلاص ِٓ حٌّخد٠ش حٌؼٕخفش طم١١ُ اػخدس

 حٌزؾش٠ش حٌّٛحسد فٟ حٌظغ١١ش 1-9-3

 حٌزؾش٠ش حٌّٛحسد ٚل١ُ حطـخ٘خص فٟ حٌظغ١١ش ٚوزٌه ٚحٌغٍٛو١ش حٌّؼشف١ش سحصٚحٌمذ سحصحٌّٙخ طغ١١ش ٠ظنّٓ

 :٠ٍٟ رّخ طظٍخـ ِلخٚس ػذس ػٍٝ أٔؾطش حٌزؾش٠ش حٌّٛحسد رٕخء اػخدس ػ١ٍّش ٚطنّٓ ،ٚطٛلؼخطُٙ

 شحد ػٍٝ ِٙخسحص ٚلذسحص ؿذ٠ذس.حلأف ٠لقً أْ أؿً ِٓ ٚحٌظط٠ٛش حٌظذس٠ذ أٔؾطش فٟ ؿذ٠ذس صسححعظؼّخ 

  أدحثٙخ طلغ١ٓ ػٍٝ حٌؼخٍِش حٌمٜٛ ٌظلف١ض ٚحلأّٔخه حٌظٕظ١ّ١ش حٌم١ُ طغ١١ش. 

  حٌّخظٍفش حٌؼًّ رمٜٛ حٌّظؼٍمش حٌّىخفآص ٚٔظُ حٌظشل١ش ػ١ٍّش رٙخ ٠ؼًّ حٌظٟ حٌى١ف١شحلاعظّشحس٠ش رذسحعش. 

 حٌّٕخعذ شحسحٌم ٚحطخخر حٌظٕظ١ّٟ حٌظؼ١ٍُ ٌظلغ١ٓ حٌؼ١ٍخ حلإدحسس ِـّٛػش طشو١زش طؼظزش. 

 خلاي ِٓ ٚعٍٛوُٙ ٌٍؼًّ ٚدحفؼ١ظُٙ سحطُِٙٚٙخ ِٚذسوخطُٙحلأفشحد  حطـخ٘خص طؼذ٠ً ػٍٝ حلا٘ظّخَ ٠ٚشوض 

 (2019)ػٍٟ،  .حلارظىخس ٚطؾـ١غ حٌفؼخي ٚحٌظؼ١ٍُ حٌظذس٠ذ

  :حٌّٙخَ فٟ حٌظغ١١ش 1-9-4

 ٠لقً ك١غ حٌٛظخثف ٚطق١ُّ حٌذحفؼ١ش فٟ حٌّظٛلؼش ١شحصحٌظغ١ ػٍٝ حٌظشو١ض ِغ حٌفشد ٠ئد٠ٗ حٌزٞ حٌؼًّ ٚ٘ٛ

 فٟ طغ١١ش أٚ لخثّش أػّخي طشن أٚ ؿذ٠ذس أػّخي رخعظلذحع ٚرٌه حٌظٕظ١ُ ٠ّخسعٙخ حٌظٟ حٌّٙخَ فٟ حٌظغ١١ش

 حٌظغ١١ش ٌٙزح ِٚقذس ِئػش وؼخًِ حٌّـظّغ شحدأف فٟ ٛسحصحٌظط ٚطذخً ،حٌـخس٠ش حلأػّخي أدحء أعٍٛد

 (2019)ػٍٟ،  .ٚسغزخص حكظ١خؿخص

 خلافش

 ِٕز حٌفلاعفش أدسوٙخ ك١غ .حلإٔغخ١ٔش لذَ لذ٠ّش حٌظغ١١ش كم١مش فبْ كذ٠ؼخ، ادحس٠خ ِفِٙٛخ حٌظغ١١ش ادحسس وخٔض ارح

خٌظغ١١ش حٌزٞ ٠لذع فٟ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش . فحٌظغ١١ش ٘ٛ حٌل١خس ٘زٖ فٟ حٌٛك١ذ حٌؼخرض أْ ٚحػظزشٚح حٌغ١ٕٓ، آلاف

لأٞ ِٕظّش أٚ ِئعغش ٠ذفغ رٙخ لأْ طٍلك رٗ ِٓ خلاي طغ١١ش دحخٍٟ، ٌٚٙزح حٌظغ١١ش أعظ ٚلٛحػذ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ، 

 ً ِٚظطٍزخص لارذ ِٓ طٛفش٘خ ٌٕـخكٗ. ِٚشحكً ٠ظزؼٙخ، ٚػٛحِ
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 اٌّجسث اٌثبٟٔ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ
 ِمذِخ

 

 ٚرذْٚ حٌّٕظّخص، كشوش رٙخ طظ١ّض حٌظٟ حلأعخع١ش حٌغّش حٌّـخلاص ِخظٍف فٟ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ػ١ٍّش طؼذ

 ِٓ وخْ ٚرخٌظخٌٟ ٚؿّٛد، طمخدَ كخٌش فٟ رٌه ػٕذ ؽٟء وً ٠ٚقزق ِؼ١ٕش ٔمطش ػٕذ حلأِٛس طظٛلف رٌه

 حٌّؼٛلخص أُ٘ ػٍٝ حٌظؼشف خلاي ِٓ حٌّٕظّخص لزً ِٓ حٌّغظّش رخلا٘ظّخَ طلظٝ أْ حٌؼ١ٍّش ٌٙزٖ حٌنشٚسٞ

 (.2002ػزذ حٌفظخف،  (حٌظط٠ٛش ػ١ٍّش دْٚ طلٛي حٌظٟ

 ِفَٙٛ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ 1-1

 حٌلمً رٙزح حٌّٙظ١ّٓ ر١ٓ ٚططز١مخطٗ ٚٔظش٠خطٗ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ِفَٙٛ كٛي حٌىز١ش حلاخظلاف ِٓ حٌشغُ ػٍٝ

 حٌظذخً ٚعخثً ِـّٛػش :اٌٝ ٠ؾ١ش حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ِقطٍق لاعظخذحَ حٌّؼخفش حلاطـخٖ أْ الا حٌلذ٠غ،

 أوؼش ٌظىْٛ ٚحٌّٕظّش حٌزؾشٞ حٌؼٕقش ٌّغخػذس حٌّغظخذِش، ٚحلأعخ١ٌذ ٚحٌٕؾخهخص، ص،سحٚحٌّٙخ ٌٍظغ١١ش،

 (Fargenson & Burke, 2005) وفخءس

 ِلذدحص ػٍٝ ٚوزٌه حٌٛعخثً ِـّٛػش طلذ٠ذ ػٍٝ حخظلافخً  ٕ٘خن أْ الا حٌظؼش٠ف، ٘زح رغخهش ِٓ حٌشغُ ٚػٍٝ

  .ٚحٌفؼخ١ٌش حٌىفخءس

 ؿٛدس ٚص٠خدس حٌّٕظّش وفخءس طلغ١ٓ اٌٝ ٠ٙذفٚ عٍفخ، ِٚؼذس ِخططش ػ١ٍّش( رؤٔٗ 1985وّخ ػشفٗ )حٌغّشٞ، 

 ٠ٚؼظّذ ِخططش رطش٠مش ٚحٌظط٠ٛش حٌظغ١١ش لإدخخي حلأؿً ه٠ٍٛش ِلخٌٚش ٘ٛٚ .حٌؼخ١ٍِٓ ِؾخسوش ٠ٚظطٍذ أدحثٙخ

 ٔٛع رزٌه ٚ٘ٛ ؿّخػ١ش رقٛسس حٌّٕظّش أػنخء ف١ٙخ ٠ؾخسن رطش٠مش حٌّؾىلاص طؾخ١ـ أعٍٛد ػٍٝ رٌه

 . حٌظطز١م١ش حٌغٍٛو١ش ٚحٌؼٍَٛ حلإدحسس فٟ حٌٕظُ ِذخً ر١ٓ ِخ حٌظذحخً ِٓ

 طغ١١ش ػمخفش اٌٝ ٠ٙذف حٌّذٜ ٚه٠ًٛ ِخطو ٚٔؾخه ؿٙذ رؤٔٗ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش (1999، حٌؼذ٠ٍٟ) ٠ؼشف وّخ

 ٚطـذ٠ذ ٚأظخؿٙخ أدحثٙخ ؿٛدس ٚص٠خدس سإ٠ظٙخ، طط٠ٛش ػٍٝ حٌّٕظّش ٌمذسس حٌّغظّش حٌظلغ١ٓ عز١ً فٟ حٌّٕظّش

 .ٚأ٘ذحفٙخ سعخٌظٙخ ٌظلم١ك رٙخ ٚطؼخُٚٔٙ حٌؼخ١ٍِٓ ِؾخسوش خلاي ِٓ رحطٙخ

 لّش ِٓ ٠ٚذحس حٌّٕظّش ِغظٜٛ ػٍٝ ٚحػٟ ِخطو ؿٙذ ٘ٛ رؤٔٗ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش Richard ٠ٚؼشف 

 حٌّٕظّش ػ١ٍّخص فٟ حٌّخطو حٌظغ١١ش خلاي ِٓ ٚعلاِظٙخ حٌّٕظّش فخػ١ٍش ٌض٠خدس حٌّٕظّش فٟ حٌؼ١ٍخ حٌغٍطش

 .(Bechard, 2000) حٌغٍٛن ػٍُ ِؼخسف رخعظخذحَ

 طغ١١ش طغظٙذف حٌظٟ حٌؼ١ٍّش ٚحلإدحسس حٌظخط١و ػ١ٍّش رؤٔٗ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش (H. Rush) س٠ؼ ػشفوّخ 

 أ٘ذحفٙخ ٚطلم١ك ِؾخوٍٙخ كً فٟ حٌّٕظّش فؼخ١ٌش طلغ١ٓ أؿً ِٓ ٚٔظخِٙخ، ٚعٍٛوٙخ حٌّٕظّش ػمخفش

(Rush, 2009) 

 ك١غ ِٓ ٚرٌه شحصحٌّظغ١ ِٓ حٌؼذ٠ذ ػٍٝ لاكظٛحثٗ ؽّٛلا حٌظؼخس٠ف أوؼش ِٓ حٌظؼش٠ف ٘زح اْ حٌمٛي ٠ّٚىٓ

 (2009، حٌطـُ :(أٗ

 ِخطو طّٕٛٞ ؿٙذ:  

 رل١غ ػؾٛحث١خ، ١ٌٚظ حٌظٕظ١ُ ِغظٜٛ ػٍٝ طؾخ١ق١خً  ٔظخِخً  ٠ظنّٓ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش رشٔخِؾ أْ رّؼٕٝ

 .حٌّظخكش ٚحٌزؾش٠ش حٌّخد٠ش حٌّٛحسد ِٓ ٌلاعظفخدس ،شحط١ـ١خصٚحعظ خططخً  ه١خطٗ فٟ ٠لًّ
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 ًّوىً حٌظٕظ١ُ ٠ؾ: 

 حٌظٕظ١ّ١ش ح١ٌٙخوً ِغ ٠ظؼخًِ فٙٛ حٌشعّٟ، ٚغ١ش حٌشعّٟ حٌظٕظ١ّ١ٓ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش أٔؾطش طؾًّ

 .وخفش حٌغٍٛو١ش رخٌـٛحٔذ ٠ٚٙظُ ،شحءحصٚحلإؿ ٚحلأ٘ذحف

 حٌؼ١ٍخ حلإدحسس شحفاؽ:  

 فّؾخسوظُٙ ٔظخثـٗ، ٚفٟ حٌزشٔخِؾ فٟ ؽخقٟ حعظؼّخس حٌؼ١ٍخ ٌلإدحسس طىْٛ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ِـٙٛدحص

 ػٍٝ ٠ٚغخػذ ،حٌظط٠ٛشٞ ٌٍزشٔخِؾ ٚحٌظؤ١٠ذ حٌذػُ ٠ظنّٓ ٌٍزشٔخِؾ، حٌظط٠ٛش٠ش رخلأ٘ذحف ٚحلاٌظضحَ رخٌّؼٍِٛخص،

 .حٌظغ١١ش ٌّمخِٚش حٌظقذٞ

 حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌىفخءس حٌمذسس ٌض٠خدس: 

 طقٛس ٕ٘خن ٠ىْٛ أْ رذ لا حٌّٕؾٛدس، حٌظٕظ١ّ١ش حٌىفخءس اٌٝ حٌٛفٛي حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ٌزشٔخِؾ ٠ّىٓ ك١غ

 ٠ـذ ِخ اٌٝ حٌمخثُ حٌٛمغ ِٓ حلأظمخي ف١ٙخ ٠ظُ حٌظٟ حٌّشكٍش ٠ّؼً ٚ٘ٛ ٌٍظٕظ١ُ، حٌّٕٛرؿٟ حٌٛمغ ِخ١٘ش ػٓ

 .٠ىْٛ أْ

 ًحٌغٍٛن ػٍَٛ رخعظخذحَ حٌّخطو حٌظذخ:  

 حٌؼمخف١ش ٚحلأّٔخه سحنٚحلإد ٚحلاطقخلاص، حٌلٛحفض ٔظخَ فٟ حٌظغ١١ش ػٍٝ حٌظط٠ٛش شحط١ـ١خصحعظ ِٓ حٌؼذ٠ذ طؼظّذ

 .حٌغٍٛن ػٍَٛ ػٍٝ وز١شس رقٛسس طؼظّذ أْ لارذ وخْ ٌزٌه حٌغٍطش، ٚطٛص٠غ حٌخلافخص ٚكً حٌظٕظ١ُ، فٟ حٌغخثذس

 ٠ٛؿذ لا رً ِلذد، أعٍٛد ِـشد ِٓ أوؼش٠ّىٕٕخ طؼش٠ف حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ رؤٔٗ  ِٚٓ ٚخٙخ ٔظش اٌجبزثخ

 حٌظق١ُّ ػٍٝ ٠ؼظّذ رً ػؾٛحث١خ أٚ ٚلظ١خ طغ١١شحً  ٠ظنّٓ لاٚ، حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ِـخي ٠ّؼً ٚحكذ أعٍٛد

 .ٌٍّؾىلاص حٌظؾخ١ـٚ حٌّٕظُ،

 اٌزٕظ١ّٟ أ٘ذاف اٌزط٠ٛش 1-1

 حٌظفخػً ٚػ١ٍّخص حٌظٕظ١ّٟ ٚح١ٌٙىً ،حٌؼلالخصٚ ،حٌغٍٛنٚ حٌظٕظ١ُ، ػمخفش ػٍٝ حٌظٕظ١ّٟ حٌظطٛس ٠شوض

 فٟ حٌّؾىلاص ٚٔٛع كـُ لاخظلاف طزؼخ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش أ٘ذحف طخظٍف وّخ حٌظٕظ١ُ، دحخً حلإٔغخٟٔ

)ػزذ  (1992)ِلّذ،  :ٟ٘ٚ ٚحٌّٕظّخص حٌّـخلاص ؿ١ّغ ػٍٝ طٕطزك ػخِش أ٘ذحف طٛؿذ أٔٗ الا .حٌّٕظّخص

 (2017حٌؼخي، 

 ًػًّ وفش٠ك حلأفشحد طفخػً أعخعٙخ ادحس٠ش فٍغفش رٚ ِظطٛسحً  ٔظخِخ حٌّٕظّش ؿؼ. 

 حٌّخظٍفش حٌز١ج١ش حٌّظغ١شحص ِغ حٌظى١ف ػٍٝ حٌّٕظّش لذسس ص٠خدس. 

 حلإرذحعٚ حلارظىخس ِٓ طلذ حٌظٟ حٌظمخ١ٌذ طغ١١ش. 

 ٓػٍّٟ رؤعٍٛد ٚكٍٙخ طمخرٍٙخ حٌظٟ حٌّؾىلاص ػٍٝ حٌظؼشف ِٓ حٌّٕظّش طّى١. 

 وىً حٌّٕظّش فٟ ٚفؼخي فلٟ ِٕخم خٍك. 

 حٌفش٠ك د٠ٕخ١ِى١ش ص٠خدس. 

 (2005)ػزذ حٌزخلٟ،  :ٟ٘ٚ ٚحٌّؼ٠ٕٛش حٌظٕظ١ّ١ش حلأ٘ذحف رؼل اٌٝ رخلإمخفش

 حٌـّخػخصٚ حلأفشحد ر١ٓ حٌؼمش لٛحػذ اسعخء. 

 ٌٍّٕظّش حلأظّخء دسؿش ص٠خدس. 
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 رخلأ٘ذحف حلإدحسس أعخ١ٌذ طزٕٟ ػٍٝ حٌّذ٠ش٠ٓ ِغخػذس. 

 حٌّؼٍِٛخص ٌّقخدس ألشد طىْٛ رل١غ حٌّؾىلاص ٚكً حٌمشحسحص، حطخخر ِغئ١ٌٚش طلذ٠ذ. 

 (1989)فخشٞ،  حٌظخٌٟ: حٌٕلٛ ػٍٝ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ٚطظّؼً أ٘ذحف

 طل١و رٙخ حٌظٟ حٌز١جش ِٓ ؿضء ِغ حٌظؼخًِ فٟ أٔٛحػٙخ حخظلاف ػٍٝ حٌظٕظ١ّخص ِغخػذس. 

 اٌٝ حٌٛفٛي ِٓ أؿً حٌّظخققش حٌّغخّ٘خص رحص حٌّـّٛػخص ر١ٓ حٌظىخًِ أٚ حٌظؼخْٚ ػٍٝ حٌلقٛي 

 ر١جخطٙخ ِغ طؼخٍِٙخ ِـخلاص ادحسس ػٍّٙخ فٟ فٟ طغظّش ر١ّٕخ حٌؼخِش، حٌظٕظ١ُ أ٘ذحف ٌظلم١ك ِظؼخْٚ ؿٙذ

 .حٌّظخققش

 حٌظىخًِ ِٓ ِؼٗ ٔٛع ٠ظلمك رّخ حٌظٕظ١ُ أغشحك ٚطلم١ك ٌٍّٕظّخص حلأفشحد حٔظّخء ص٠خدس فٟ حٌّغخّ٘ش 

 .ٚحكظ١خؿخص حلأفشحد حٌظٕظ١ُ أغشحك ٚحلأغـخَ ر١ٓ

 ًّحٌزمخء ػٍٝ ٔفغٗ ٌٍّلخفظش طٕظ١ُ حٌـٙخص ٠ؼ١ذ ٚحٌظـذ٠ذ رل١غ ٌٍظغ١١ش رحطٟ ٔظخَ طط٠ٛش ػٍٝ حٌؼ 

 .ٚحلاعظّشحس

 ٚحٌغ١طشس ػ١ٍٗ ادحسطٗ رمقذ حٌقشحع ػٛحًِ وؾف ِؼٙخ ٠ّىٓ حٌظٟ حٌظشٚف ط١ٙجش. 

 حٌّؼشفش اٌٝ عٍطش ٚحٌّشحوض رخلإمخفش حلأدٚحس عٍطش ػٍٝ ِزٕٟ ٔظخَ طط٠ٛش فٟ حٌظٕظ١ُ ِغخػذس. 

 ُحلإدحس٠ش حٌّؾىلاص ِٓ وؼ١ش كً فٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ حٌّغخػذس طمذ٠. 

 ف١ٗ ٚطط٠ٛش حلأفشحد حٌظٕظ١ُ أ٘ذحف ربٔـخص سرطٙخ ٠ظُ ٚحٌّىخفآص رل١غ حٌلٛحفض ٔظُ طط٠ٛش. 

 ٚٔظخثؾ طٍه ٌٍؼ١ٍّخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌىخٍِش رخٌّؼشفش طض٠ٚذٖ خلاي ِٓ ِؾىلاطٗ كً فٟ حٌظٕظ١ُ ِغخػذس 

 .حٌّؾىلاص طٍه كً فٟ طغظخذَ ٚح١ٌ٢خص حٌظٟ حٌؼ١ٍّخص،

 أ١ّ٘خ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ 1-4

 : ح٢ط١ش حلأِٛس فٟ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش أ١ّ٘ش طظّؼً

 طشرٛٞ ِٕٙؾ رخػظزخسٖ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش: 

 حٌلاصِش ٚحٌّٙخسحص رخٌظم١ٕخص، حٌؼخ١ٍِٓ ٌظض٠ٚذ ٠ٙذف ِمقٛد ِخطو فٙٛ طشر٠ٛخً  ِٕٙـخً  حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ٠ؼُذ

 حٌظط٠ٛش ٠ٚغؼٝ حٌّٕظّخص، ػٍٝ حٌغش٠ؼشٚحٌظطٛسحص  حٌٛحلغ ٠فشمٙخ حٌظٟ حٌغش٠ؼش حٌظلذ٠خص ِغ ٌٍظؼخًِ

 وز١شس طلذ٠خص ح١ٌَٛ طٛحؿٗ فخٌّٕظّخص حٌّٕخعزش، رخٌىفخءس حٌٛمغ فٟ حٌظلىُ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ طّى١ٓ اٌٝ حٌظٕظ١ّٟ

 حٌظٕظ١ُ ٚحعظشحط١ـ١خص طم١ٕخص حعظخذحَ فٟ خز١شس ادحس٠ش وفخءحص طغظٍضَ ػخ١ٌش رلشف١ش ِؼٙخ حٌظؼخًِ ٚػ١ٍٙخ

 (2017)ػزذ حٌؼخي،  .ٚحٌظغ١١ش

 ٚلخثٟ ِٕٙؾ رخػظزخسٖ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش:  

 فٟ حٌزحطٟ حٌمقٛس ظخ٘شس اٌٝ ٠ئدٞ ٔـخكخص طلم١ك فٟ عخّ٘ض ِؼخ١٠ش ػٍٝ حٌّٕظّخص ِذ٠شٞ حػظّخد اْ

 حٌظٕخفغ١ش حٌظشٚف ِغ حٌظٛحفك أؿً ِٓ ١٘ٚخوٍٙخ حعظشحط١ـ١خطٙخ طغ١١ش ػٍٝ حٌّٕظّخص لذسس ٚػذَ حلأػّخي ادحسس

 ر١ٓ حٌّٛحصٔش فٟ ٠غخُ٘ حٌّظؼذدس طم١ٕخطٗ خلاي ِٓ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ٌٚىٓ حٌؼقش، ٚططٛسحص ٚحٌظلذ٠خص

 (2017)ػزذ حٌؼخي،  .رٌه حٌٛمغ ٠مظنٟ ػٕذِخ حٌّغظّشس حٌلشوش ا٠مخف أٚ كذع، ِخ ارح حٌغىْٛ طلش٠ه

 حعظزخلٟ ِٕٙؾ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش: 
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 اٌٝ حٌٕظش٠ش ِٓ ٚحلأظمخي حٌشإ٠ش رٕخء ِزذأ ػٍٝ ٠ؼظّذ ار حٌّغظمزً فٕخػش ِٕخ٘ؾ أكذ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ٠ؼذ

 ِٓ حٌّؾىلاص ٌلً ٠غؼٝ ِٕٙؾ أٔٗ وّخ حٌّغظمز١ٍش، حلأ٘ذحف اٌٝ ٚٚفٛلا حٌلخ١ٌش حلأ٘ذحف خلاي ِٓ حٌظطز١ك

 حٌظلذ٠خص حلاػظزخس رؼ١ٓ ٠ؤخز أٔٗ وّخ حٌّظٛفشس، حٌفشؿ ٚحعظغلاي حٌّلاثّش، حٌمشحسحص ٚحطخخر حٌظل١ًٍ: خلاي

 (2008)ِطش،  .حٌز١ج١ش

 فلٟ ِٕٙؾ رخػظزخسٖ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش: 

 (2008)ِطش،  .ٌلألٜٛ ٚحٌزمخء حٌّٕخفغش طغٛدٖ ػخٌُ فٟ حٌّٕظّش ػّش ربهخٌش حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ٠غّق

 ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌٕغزش: 

 ػٍّخء ح٘ظّخَ ِٓ صحد حٌزٞ حلأِش حٌؼؾش٠ٓ حٌمشْ ِٓ حلأخ١شس حٌغٕٛحص فٟ وز١شس ططٛسحص حلأػّخي ؽٙذص

 سٚف ٔؾش ػٍٝ ٚحٌؼًّ ٚسغزخطُٙ كخؿخطُٙ اؽزخع اٌٝ حٌٙخدفش حٌذػٛحص رزٌهٚصحدص  حٌزؾش٠ش رخٌّٛحسد حلإدحسس

 حٌؼًّ فٟ حٌّٕخعز١ٓ ٚحٌظط٠ٛش حٌظغ١١ش اكذحع خلاي ِٓ حٌؼًّ ك١خس ؿٛدس طلم١ك اٌٝ ٚحٌذػٛس حٌـّخػٟ حٌؼًّ

حٌؾٍٛٞ، ) حٌؾؤْ ٘زح فٟ حلإدحسس رٛحؿزخص ٚؽؼٛسُ٘ حٌؼخ١ٍِٓ ٌذٜ حٌٛػٟ ص٠خدس ِغ رٌه ٚطشحفك ٚر١جظٗ،

2005) 

 خصبئص اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ 1-3

 (1996 حٌملطخٟٔ،) ٠ٍٟ وّخ ٟٚ٘ حٌخقخثـ رزؼل حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ٠ظقف

 حٌؾ١ٌّٛش : 

 حٌؼًّ ٚأعخ١ٌذ ٌٍّٕظّش حٌذحخٍٟ حٌظٕظ١ُ ٚوزٌه حٌؼخٍِش، حٌزؾش٠ش رخٌمٜٛ حلا٘ظّخَ ٠ظطٍذ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش اْ

 .ٚحٌٍٛحثق حٌمٛح١ٔٓ ٚوزٌه حٌّطزمش

 حلاعظّشحس٠ش : 

 دحثُ رؾىً حٌؼخَ حٌّٕخم ٚطلغ١ٓ حٌظٕظ١ّ١ش، حٌفخػ١ٍش ص٠خدس فٟ حلاعظّشحس٠ش ٠ظطٍذ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ططز١ك اْ

 .ِٚغظّش

 ًحٌّخطو حٌظذخ : 

 .ٌّٛحؿٙظٙخ حٌـٙٛد ٌظـ١ّغ رذلش، حٌّؾخوً ٌظؾخ١ـ ِغزك طخط١و دْٚ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ٠ظُ أْ ٠ّىٓ لا

 حٌّؾخسوش : 

 ٌنّخْ حٌّشحكً، ؿ١ّغ فٟ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ػ١ٍّخص طٕف١ز فٟ حٌّؾخسوش حٌظٕظ١ُ أػنخء ؿ١ّغ ػٍٝ ٠ـذ

 .ف١ٙخ ِؾخسو١ٓ وُٛٔٙ حٌظط٠ٛش ػ١ٍّش طٕف١ز فٟ ِغخّ٘ظُٙ

 ِجشساد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ 1-5

 ح٢سحء رؼل ٠ٍٟ ف١ّخ ٚٔٛسد حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش لإكذحع حٌّٕظّخص طذفغ حٌظٟ حٌّزشسحص حٌىظخد ِٓ ػذد طٕخٚي

 :حٌظخ١ٌش حٌلخلاص فٟ ِطٍٛرخ ٠ىْٛ لذ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش أْحٌزخكؼْٛ  ٠شٜك١غ 
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 حٌؾخقٟ حٌّغظٜٛ ػٍٝ رٌه وخْ عٛحء ٌٍظغ١١ش ِخعش كم١م١ش رلخؿش ٠ٚؾؼش ِؾىٍش حٌظٕظ١ُ ٠ٛحؿٗ ػٕذِخ 

 أٚ فشد٠ٓ ر١ٓ فشحػخ رٌه ٠ؼٕٟ ٚلذ وىً، حٌظٕظ١ُ ِغظٜٛ ػٍٝ أٚ حٌّـّٛػخص ِغظٜٛ ػٍٝ أٚ

 طٕخفظ أٚ ِؼ١ٕش طٕظ١ّ١ش ِـّٛػش دحخً حٌفش٠ك ٌشٚف غ١خد أٚ ٔمـ أٚ حٌظٕظ١ُ فٟ ِئػشط١ٓ ِـّٛػظ١ٓ

 لزً ِٓ حٌز١جش ِغ حٌظى١ف فٟ ٔمـ أٚ طٕظ١ّ١ٓ ِغظ١٠ٛٓ ر١ٓ حلاطقخي فٟ ٔمـ أٚ ِـّٛػظ١ٓ ر١ٓ

   (2017ػزذ حٌؼخي، ) .وىً حٌظٕظ١ُ

 ِٚخ وخثٓ، ٘ٛ ِخ ر١ٓ طزخ٠ٓ أٚ فـٛس طلذ٠ذ ٌٍظٕظ١ُ ٠ظخف ػٕذِخ أٞ حٌظٕظ١ُ فٟ حلإرذحع فـٛس طظغغ ػٕذِخ 

 :ِٕٙخ ِظؼذدس ٌؼٛحًِ ٔظ١ـش ٠ىْٛ أْ ٠ـذ

 حٌّٕٛ ٌؼٛحًِ سعخثً طٛفش أٚ حٌظٕظ١ُ حعظشحط١ـ١ش ػٓ حلإدحسس ٌذٜ ِغزك رٕٟ٘ ّٔٛرؽ طٛفش ػذَ .1

 .حٌزحط١ش ٚحٌظطٛس

 حٌّئد٠ش حٌّؼخ١٠ش طٍه ٚر١ٓ حٌظٕظ١ُ فٟ ٚحعظّشص طشحوّض حٌظٟ ٚحٌغزم١خص حٌظمخ١ٌذ ر١ٓ حٌظٛحفك ػذَ .2

 .ٚحلإرذحع ٌٍخٍك

 لا طـخس٠خ ػّلا وخْ عٛحء ٠ٕطزك ٚ٘زح ٚحٌّـظّغ حٌخخسؿ١ش حٌز١جش ٌّظطٍزخص حعظـخرظٗ فٟ حٌظٕظ١ُ فؾً .3

 ٚطٍز١ش حٌّٛحه١ٕٓ حكظ١خؿخص ِمخرٍش ػٓ ٠ؼـض كى١ِٛخ ػّلا أٚ حٌّظغ١شس حٌـّٙٛس ٌشغزخص ٠غظـ١ذ

 (2008)ِطش،  .حكظ١خؿخطُٙ

  :ٟ٘ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍظط٠ٛش طذػٛ ػٛحًِ عظش( ر١ىخسد) ٠ٚلذد

 ٔظخَ طغ١١ش أٚ حٌمشحس حطخخر ِٛحلغ أٚ حلاطقخي أّٔخه طغ١١ش ِؼً ادحسطٗ حعظشحط١ـ١ش ٌظغ١١ش حٌلخؿش 

 .حٌّىخفآص

 ١٘ٚىً ٚحٌؼخدحص حٌّشػ١ش ٚحٌمٛح١ٔٓ حٌم١ُ أٔظّش طؾًّ ٚ٘زٖ ٌٍظٕظ١ُ، حٌؼمخف١ش حٌّؼخ١٠ش ٌظغ١١ش حٌلخؿش 

 .حٌظٕظ١ّٟ حٌمذسس

 أٚ حلألغخَ رؼل ٚظخثف طغ١١ش ٠ظنّٓ ٚ٘زح دحخٍٗ، حلأفشحد ٚأدٚحس حٌظٕظ١ّٟ ح١ٌٙىً ٌظغ١١ش حٌلخؿش 

 .حٌؼ١ٍخ حلإدحسس فلاك١خص ٚطم١ًٍ حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ حٌقلاك١خص رؼل طف٠ٛل أٚ فقٍٙخ أٚ دِـٙخ

 حٌّـّٛػخص طٍه ر١ٓ ٚحٌقشحع حٌظٕخفظ ٠لظذَ ػٕذِخ حٌظٕظ١ّ١ش حٌّـّٛػخص ر١ٓ حٌظؼخْٚ ٌظلغ١ٓ حٌلخؿش. 

 رؤٔٛحػٗ حلاطقخي فٟ رفـٛحص حٌّذ٠شْٚ ٠ؾؼش ػٕذِخ طلذع ٚ٘زٖ حطقخي، لٕٛحص ٚطط٠ٛش ٌفظق حٌلخؿش 

 .سؽ١ذس لشحسحص لاطخخر حٌىخف١ش حٌّؼٍِٛخص رٕمـ ٠ؾؼشْٚ ٚػٕذِخ ٚحلأفمٟ، حٌشأعٟ

 :حلإدحس٠ش حلأدر١خص أغٍذ فٟ روش٘خ ؿخء ٚحٌظٟ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍظط٠ٛش حلأغشحك أٚ حلأعزخد أُ٘ ِٓٚ

  (1998 حٌىز١غٟ،) 

 رىخٍِٙخ حٌّٕظّش أٚ حلإدحس٠ش حلألغخَ أٚ حٌـّخػخص أٚ حلأفشحد فؼ١ذ ػٍٝ عٛحء كخدس ِؾىٍش ظٙٛس. 

 ٌٙخ حٌّلذدس ٚحلإؿشحءحص حٌغ١خعخص ػٓ ِّٚخسعخطٙخ ططز١مخطٙخ فٟ حٌّٕظّش طٕلشف ػٕذِخ. 

 خخسؿٙخ ِٓ أٚ دحخٍٙخ ِٓ عٛحء ٌٍّٕظّش حٌّٛؿٗ حٌٕمذ ٠ٚظضح٠ذ حٌؾىٜٛ طظؼخظُ ػٕذِخ. 

 ٓأؾخء٘خ ػٕذ ػ١ٍٗ وخٔض ػّخ و١ٍخ ِخظٍفش ٚظشٚفٙخ حٌّٕظّش أؿٛحء طقزق ك١. 

 ٓكـّٙخ أٚ طم١ٕخطٙخ أٚ ١٘ىٍٙخ فٟ حٌـزسٞ ادخخي ٠غظٍضَ ِغظمزلا حٌّٕظّخص طظٛلغ ك١. 

 ُحٌّـظّؼٟ حٌظطٛس ِغ حٌّٛحوزش ٚػذَ حٌغش٠ؼش حٌظغ١شحص ػٓ حٌٕخطـش ٚحٌم١ّ١ش حٌلنخس٠ش حٌظلذ٠خص طؼخظ. 

 

 ِدبلاد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ 1-6

 ِـخلاص فبْ رخٌظخٌٟٚ ٚآفخق ِغظ٠ٛخص ػذس ػٍٝ ِٚمغّش ِظؾؼزش فىشس حلأِش كم١مش فٟ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش

  :وخٌظخٌٟ ٟٚ٘ حٌّغظ٠ٛخص طٍه رخخظلاف طخظٍف حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش
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  :حلأفشحد -2-6-1

 طغ١١ش ِٓ طظّىٓ فٍٓ حٌؼٕخفش، ٌزخلٟ ٚحٌّلشن حٌفخػً حٌؼٕقش رخػظزخسٖ طط٠ٛشحً  حٌّـخلاص أوؼش حٌفشد ٠ؼذ

 ِذٜ ٚأ٠نخ حٌظغ١١ش ِغئ١ٌٚش طلًّ ػٍٝ لذسطُٙ فّذٜ طذس٠زٟ، رشٔخِؾ أٚ ٚدٞ كذ٠غ رّـشد حلأفشحد

 (2017)ح١ٌخط،  .حلاػظزخس فٟ أخذ٘خ ٠ـذ حٌظغ١١ش فٟ ٚسغزظُٙ حعظؼذحدُ٘

  حٌمٛحػذ -2-6-2

 ٚطؼخٟٔ حٌّئعغش، ػمخفش ٚطؼز١ض حٌغٍٛن طٕظ١ُ أؿً ِٓ حٌّٕظّخص طنق حٌظٟ حٌشع١ّش حٌمٛح١ٔٓ رٙخ ٠مقذ

 غ١ش لٛحػذ ػٍٝ حٌظٕظ١ُ ٠ظٛفش وّخ ،حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌٍٛحثق حٌمٛحػذ رظٍه حلأفشحد حٌظضحَ ِؾىٍش ِٓ حٌّٕظّخص

 ِخ ٚغخٌزخ ِغخسحطٙخ، ٚطؼمذ طلذ٠ذ٘خ ف١قؼذ حٌّٕظّش ِٕخم طظنّٓ حٌظٟ) سع١ّش حٌغ١ش حٌمٛح١ٔٓ (ٚحملش

 حٌشع١ّش حٌمٛحػذ ر١ٓ حٌم٠ٛش حٌؼلالخص حػظزخسٔخ فٟ ٔؤخز أْ حٌنشٚسٞ فّٓ ٌزٌه ٚسحعخش، ل٠ٛش أعظ ٌٙخ طىْٛ

 (2017)ح١ٌخط،   .حٌشع١ّش ٚغ١ش

 :حٌظٕظ١ّٟ ح١ٌٙىً -2-6-3

 ٌٍّٕظّش، حٌشعّٟ حٌظٕظ١ّٟ ح١ٌٙىً طغ١١ش ػزش حلأدحء طلغ١ٓ خلاٌٗ ِٓ ٠غؼٝ حٌزٞ حلإدحسٞ حٌظؼذ٠ً ٠ؾًّ

 فٟ حٌظٛعغ ص٠خدس :حٌظلذ٠ذ ٚؿٗ ٚػٍٝ حٌٛظ١فش هز١ؼش فٟ حٌظغ١١ش ٠ؾًّ ٚلذ ،حٌغٍطش ػلالخص طغ١١ش ٚوزٌه

 ر١ٓ ٚحٌظغ١١شحص حٌٛظ١فش اٌٝ حٌّغٕذس حٌّٙخَ ػذدٚص٠خدس  حٌٛظ١فٟ حلإػشحء أٚ حٌٛظ١فش اٌٝ حٌّغٕذس حلأػّخي

 (2005)ػزذ حٌزخلٟ،  .ٚحلاعظؾخس١٠ٓ حٌف١١ٕٓ حلإدحس١٠ٓ،

 :حٌّٕخم -2-6-4

 أعخط طّؼً أٔٙخ ِٓ رخٌشغُ ٌّىٛٔخطٙخ حٌذل١ك حٌظلذ٠ذ ٠قؼذ ِخ ٚغخٌزخً حٌّٕظّش، ػمخفش حعُ ػ١ٍٗ ٠طٍك

)أرٛ حٌٕقش،  .ٌٍظط٠ٛش ؿٙٛد ِٓ حٌّٕظّش طززٌٙخ ٌّخ ِؼٛلخ أٚ ِغخػذحً  ػخِلاً  طىْٛ أْ ٠ّىٓ ك١غ حٌّٕظّش،

2007) 

 :حٌظىٌٕٛٛؿ١خ -2-6-5

 ِؼً ِٚؼذحص أؿٙضس اٌٝ طمغ١ّٗ ٠ّٚىٓ ِغخػذس، ٌٛحصَ ِٓ حٌّٕظّش دحخً حعظخذحِٗ ٠ظُ ِخ وً فٟ طظّؼً

 ر١ٓ حٌمٛٞ حلاسطزخه ِٓ ٚرخٌشغُ ٚغ١ش٘خ ٚحٌزشحػش حٌّؼشفش ِؼً ػم١ٍش ٚرشِـ١خص حلإٌىظش١ٔٚش ح٢لاص

 حٌزؾشٞ حٌؼمً طىٌٕٛٛؿ١خ أِخ طغ١١ش٘خ، ٠غًٙ ٚحٌّؼذحص حلأؿٙضس طىٌٕٛٛؿ١خ أْ الا ٚحٌٕظُ ٚحٌّٕخم حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

)أرٛ  .حلإرذحػ١ش حٌمذسس رٌه ِٚؼخي ،ٌٍظغ١١ش ٚلخر١ٍظٙخ ؿٛدطٙخ ِذٜ ٚطلذ٠ذ طل١ٍٍٙخ ك١غ ِٓ فؼٛرش أوؼش فظؼظزش

 (2007حٌٕقش، 

 :ٚحلاعظشحط١ـ١خص حلأ٘ذحف -2-6-6

 حعظـخرش حلأ٘ذحف طٍه ٌظلم١ك حٌّطزمش ٚحلاعظشحط١ـ١خص أ٘ذحفٙخ فٟ طؼذ٠لاص ربؿشحء حٌّٕظّخص رؼل طمَٛ

 رؼذ، ػٓ حٌظؼ١ٍُ ٔظخَ حعظلذحع أٚ حٌخخفش حٌـخِؼخص أؾخء فٟ حٌظٛعغ فّؼلا حٌّل١طش، حٌز١ج١ش ٌٍظطٛسحص

  .حٌظطٛسحص طٍه ِٛحوزش أؿً ِٓ ٚحعظشحط١ـ١ظٙخ أ٘ذحفٙخ طؼذ٠ً حٌـخِؼخص ِٓ ٠ظطٍذ

 حٌظغ١شحص رٙخ ٠ٛحؿٗ دفخػ١ش آ١ٌخص ٚ حعظؼذحدحص خٍك أؿً ِٓ ٌلأكغٓ ػٕخفشٖ رظ١ّٕش ٠ٙظُ حٌظط٠ٛش اْ

 ػٓ حٌمٛحػذ ٌّٛمٛع حٌظط٠ٛش ِؼخٌـش ر١ٓ ؿٛ٘شٞ حخظلاف ٕ٘خن ٚ حٌخخسؿ١ش، حٌز١جش فٟ حٌلخفٍش حٌّغظمز١ٍش

 ٠شٜ ار ٌٍمٛحػذ، حٌظطشف١ش حٌٕظشس ٚ حٌز١شٚلشحهٟ حلأعٍٛد ػ١ٍٗ ٠ظٛفش ِخ ِؼً حٌىلاع١ى١ش حلأعخ١ٌذ ِٓ غ١شٖ

 طلم١ك رغشك رٌه ٚ د٠ٕخ١ِى١ش ؿؼٍٙخ ٚ حٌّٛلف كغذ طؾىٍٙخ ٚ حٌمٛحػذ ِشٚٔش لن١ش حٌظط٠ٛشٞ حلأعٍٛد

 ٚ حٌّئعغخص فٟ حٌزؾشٞ حٌفؼً طم١١ذ ١ٌظ ٚ ،حلاعظشحط١ـ١ش حٌخطش كغذ حٌغٍٛن طٛؿ١ٗ ٘ٛ ٚ ِٕٙخ حٌٙذف
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 ٠ظخٍٝ ٚ حٌٛحػذ ٠شحػٟ حٌّٕظّخص فٟ حلإٔغخٟٔ حٌفؼً ٠قزق ك١غ حٌٙذف، ١ٌظ ٚ حٌمٛحػذ ِغ ٠ظٛحفك رّخ طم١ٕٕٗ

 (2005)أرٛ رىش،  .حٌز١شٚلشحهٟ حلأعٍٛد مؼف ػٛحًِ أكذ ٘ٛ ٘زح ٚ حٌٙذف، ػٓ

 ِشازً اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ 1-7

 :ٟ٘ سث١غششحكً ِ رؼلاع حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ٠ّش

 :حٌظ١ٙجش ِشكٍش -2-7-1

 حٌظط٠ٛش اٌٝ حٌلخؿش ٌنشٚسس حٌّٕظّش ٚؿّخػخص أفشحد ر٘ٓ اػخسس ٠ظُ ار كًشححٌّ ُ٘أ ِٓ حٌّشكٍش ٘زٖ ٚطؼذ

 ٘زٖ فٟ ٠ظُ ػُ ِٚٓ حٌؼًّ، فٟ ٌظمذُِٙ حٌّؼ١مش حٌّؾىلاص اٌٝ حٔظزخُ٘ٙ ٚػخسس ؿزد خلاي ِٓ ِٚغٛغخطٗ،

  ."رخلإرحرش" حٌّشكٍش ٘زٖ ػٍٝ ٠ٚطٍك ِؾخوٍُٙ، ٌلً ٚارذحػ١ش رحط١ش كٍٛي ػٓ ٌٍزلغ دحفؼ١ظُٙ اػخسس حٌّشكٍش

 (2009 حٌغىخسٔش، (

 :حٌظغ١١ش ِشكٍش -2-7-2

 ٚحٌـّخػٟ حٌفشدٞ ٚحٌغٍٛن حٌظٕظ١ّ١ش، ؿشحءحصٚحلإ لأٔظّش أٚ حٌؼًّ أعخ١ٌذ طط٠ٛش ٠ظُ حٌّشكٍش ٘زٖ ٚفٟ

 ٠ىظغذ أٞ أ٠نخ؛ طؼٍُ ِشكٍش أٔٙخ رً طذخً ِشكٍش فمو ١ٌغض رؤٔٙخ حٌّشكٍش ٘زٖ اٌٝ حٌزؼل ٠ٕٚظش ٌٍؼخ١ٍِٓ،

 ِٛحؿٙش اٌٝ طمٛدُ٘ ٚحٌظقشفخص، حٌغٍٛو١خص ِٓ ؿذ٠ذس أّٔخه ٚحٌّٕظّش حٌؼًّ ٚؿّخػخص حلأفشحد ِٓ وً ف١ٙخ

 خلاي ِٓ حٌظغ١١ش ٚططز١ك طؼٍّٙخ، أٚ طغ١١ش٘خ حٌّطٍٛد حلأؽ١خء رظلذ٠ذ ٚطٙظُ حلأكغٓ، ٔلٛ ٌظغ١١ش أٚ ِؾخوٍُٙ

 (2009 حٌغىخسٔش، ( ."حلإرذحي" حٌّشكٍش ٘زٖ ػٍٝ ٠ٚطٍك ِٕخعزش، ٚٚعخثً أدٚحص

 :حٌظؼز١ض ِشكٍش -2-7-3

 ػٍٝ حٌلفخظ ٠ظُ ار حٌّطٍٛد، ٚحٌغٍٛن حٌٕظخثؾ اٌٝ حٌظٛفً رؼذ ا١ٌٗ حٌظٛفً طُ ِخ طؼز١ض ٠ظُ حٌّشكٍش ٘زٖ ٚفٟ

 ؿشٜ حٌزٞ ٌٍظغ١١ش ٚحٌق١خٔش حٌلّخ٠ش طٛف١ش خلاي ِٓ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ِٓ طلم١مٙخ طُ حٌظٟ ضح٠خٚحٌّ حٌّىخعذ

 د حٌّشكٍش ٘زٖ ٚطغّٝ حٌمذ٠ّش، حٌّّخسعخص اٌٝ حٌظٕظ١ُ ٠ؼٛد لاٌى١ ؿذ٠ذ؛ طٛحصْ ٌخٍك ٚحٌغؼٟ ٌٗ، حٌظٛفً

 (2019)ِخظخس،  ."حٌظـ١ّذ"

 خلافش

 ،حٌمخ١ٔٛٔش ٚأٌٛحٔٙخ أٔؾطظٙخ حخظلاف ػٍٝ ٚحٌّئعغخص حٌظٕظ١ّخص ٌّخظٍف مشٚسٞ أِش حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش

 اْ رٙخ، طظٛحؿذ حٌظٟ ٌٍّئعغخص حٌظط٠ٛش طلم١ك اٌٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّٕخ٘ؾ حلإدحس٠ش حٌغٍٛو١خص وً ٚطٙذف

 ِزخدة ٠خـ ّخف١ طظفك حخظلافٙخ ِٓ رشغُ أٔٙخ الا آخش اٌٝ ِذخً ِٓ ِخظٍفش ٚأعخ١ٌزٗ حٌظط٠ٛش اؿشحءحص

 .حٌىٍٟ حٌٕغك ِغ حٌذحثُ ٚحٌظى١ف حٌّغظّش حٌظط٠ٛش
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 اٌّجسث اٌثبٌث اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ
 

  حٌمخدس ػٍٝ ٠ـذ حٌظٟ حٌؼ١ٍّخص أُ٘ ِٓ حٌؼًّ ِٕظّخص فٟ حٌظغ١١ش ٚادحسس حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ، ٠ٚؼظزش 

 (.2012 ػشفش، (ٚٔخؿق فؼخي أدحء ٌنّخْ ٚرٌه ،ٚادسحوٙخ فّٙٙخ ٚحٌّؾشف١ٓ حلإدحس١٠ٓ

  ٌٝاٌٝ حٌـٙٛد حٌّظٛحفٍش حٌظٟ طٙذف رقٛسس ِزخؽشس اٌٝ حلاسطمخء طؾ١ش ٚحٌظٟ ادحسس حٌظغ١١ش  رخٌٕغزش ا

رظشٚف حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّخص حٌّخظٍفش، ٚطغؼٝ ٌٕمٍٙخ ِٓ ٚمغ اٌٝ ٚمغ آخش أفنً ِٕٗ، ٚرٌه ػٓ 

حٌلذ٠ؼش فٟ حٌؼًّ، ٚكً حٌّؾىلاص رطشق ارذحػ١ش، ٚحلاعظفخدس ِٓ  حلاعظشحط١ـ١خصهش٠ك ادخخي وخفش 

 ارْ، حٌخزشحص، ٚكؾذ حٌـٙٛد حٌـّخػ١ش، ٚحٌؼًّ مّٓ فشق ِظـخٔغش ِٕٚغـّش ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حٌّخظٍفش

ٟ٘ رٌه حٌٕؾخه حٌزٞ ٠لشؿ رقٛسس ِزخؽشس ػٍٝ طى٠ٛٓ ِٕظّخص ِظ١ّضس ِشطفؼش ِٓ ك١غ حلأدحء، ١ٌٚظ 

ـُ فمو، ٚرٌه ػٓ هش٠ك ٚمغ ١٘خوً طٕظ١ّ١ش ِٕخعزش ٌٍؼًّ فٟ حٌّٕظّش، رقٛسس ِٓ ك١غ حٌؼذد ٚحٌل

طلمك حٌفخػ١ٍش حٌٛظ١ف١ش ٌذٜ حٌّٛظف١ٓ، ٚطلغٓ ِٓ ِغظٜٛ أدحثُٙ حٌؼخَ، ٚلا طئػش فٟ حٌٛلض ٔفغٗ ػٍٝ 

 .حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش حٌظٟ ٠غؼٝ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّش ٌظلم١مٙخ، رً طٕغـُ ِؼٙخ ٚطذػّٙخ

 (2017)فلاف، 

 طشوضٚحٌظٟ  :حٌظٕظ١ّٟ ح١ٌٙىً فٟ ِٚٓ أرؼخد ادحسس حٌظغ١١ش حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ حٌزخكؼش فٟ ٘زح حٌزلغ حٌظغ١١ش 

ٌلاطقخلاص  حٌخطٛه طق١ُّ ٚاػخدس حٌٛظخثف ٚطـ١ّغ حلاخظقخفخص اػخدس ػٍٝ حٌظغ١١ش ف١ٙخ ػ١ٍّش

 فٟ حٌظغ١١ش اٌٝ حٌّٕظّخص طظٛؿٗ ار :حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ حٌظغ١١شٚ ،ٚحٌّغئ١ٌٚش حٌغٍطش طذلك ٚلٕٛحص

ٚحٌزٞ  ٚ حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ ، حٌلخعٛد أٚ حلاطّظش أٚ حلأعخ١ٌذ أٚ ٚحٌّؼذحص رخلأؿٙضس حٌّظؼٍمش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

 فٟ حٌظغ١١شٚأخ١شح  ،٠لذع ػٕذ ػذَ لذسس حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌغخثذس ػٍٝ ِٛحوزش حٌظغ١١شحص فٟ ر١جش حٌّٕظّش

 أػّخي طشن أٚ ؿذ٠ذس أػّخي رخعظلذحع ٚرٌه حٌظٕظ١ُ ٠ّخسعٙخ حٌظٟ حٌّٙخَ فٟ حٌظغ١١ش ٠لقً ك١غ :حٌّٙخَ

  ( 2020.)حٌطمض،  حٌـخس٠ش حلأػّخي أدحء أعٍٛد فٟ طغ١١ش أٚ لخثّش

 ٚطز١ٕٙخٚادسحوٙخ  فّٙٙخ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ٠ـذ حٌظٟ حٌؼ١ٍّخص أُ٘ ٠ِٓؼظزش فخٔٗ  حٌظٕظ١ّٟ ٍظط٠ٛشٌ ٚرخٌٕغزش 

 ٚمشٚس٠خً  هز١ؼ١خً  شحً أِ ٠ؾىً حٌّٕظّخص فٟ حٌظط٠ٛش ٚاْ كذٚع ٚٔخؿق، فؼخي ِٕظّٟ أدحء ٌنّخْ ٚرٌه

 ٘ٛ ف١ٗ ٔؼ١ؼ حٌزٞ حٌؼقش وْٛ ِٓ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش أ١ّ٘ش ٚطٕزغ ،ٌشحٕ٘شح حٌز١ج١ش حٌظشٚف ظً فٟ

 ٚأّخ ،فلغذ حٌخخسؿ١ش حٌؼخِش حٌز١جش ِغظٜٛ ػٍٝ ١ٌظ ٚحٌغش٠ؼش حٌّغظّشس١شحص ٚحٌظطٛسحص حٌظغ ػقش

 أٔٗ ػٍٝ حٌؼٍّٟ حٌٛحلغ فٟ ٠ٕظش ا١ٌٗ ٌزٌه ٔٛحك١ٙخ، ؽظٝ ٚفٟ .حٌذحخ١ٍش حٌّٕظّش ر١جش ِغظٜٛ ػٍٝ وزٌه

 ،ٚػٕخفش٘خ ِىٛٔخطٙخ رّخظٍف حٌّٕظّش أدحء طط٠ٛش فٟ ٠ظّؼً أّخ ِٚٛمٛػٗ ٘ذفٗ لأْ ا٠ـخر١ش خطش

 حٌز١جش، ١شحصٌظغ ِٚلاثّشخ ًٚٔـخك فؼخ١ٌش أوؼش أخشٜ ِشكٍش اٌٝ ِشكٍش ِٓ ٚٔمٍٙخ طلغ١ٕٙخ ٚرخٌظخٌٟ

 ٚرخٌظخٌٟ ؿخِذحً  ادحس٠خً حً ص ؿٙخ طقزق غ١خرٗ ٚفٟ د٠ٕخ١ِى١خً  ٔظخِخً  حٌّٕظّش ِٓ ٠ـؼً فخٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ

 (2017)ػزذ حٌؼخي،  .ف١ٗ حٌّشغٛد غ١ش حلإؿزخسٞ حٌظغ١١ش اٌٝ عظنطش

   حٌؼ١ٍّخص حلإدحس٠ش ِٚٓ أرؼخد حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ حٌزخكؼش فٟ ٘زح حٌزلغ أػخدس ٕ٘ذعش ٟ٘ٚ

اػخدس حٌظفى١ش حلأعخعٟ ، ٚاػخدس حٌظق١ُّ حٌـزسٞ ٌٍؼ١ٍّخص حلإدحس٠ش ، ٌظلم١ك طلغ١ٕخص ؿٛ٘ش٠ش طظّؼً فٟ 

ِٕٙؾ ٌظلم١ك ، وّخ أٔٙخ فٟ ِؼخ١٠ش ل١خط حلأدحء حٌلخعّش ، ِؼً : حٌظىٍفش ، ٚحٌـٛدس ، ٚحٌخذِش ٚحٌغشػش

كذ حٌشوخثض حلأعخع١ش أ أٔٙخٌزح ٠ظز١ٓ ِٓ حٌظؼش٠ف طط٠ٛش ؿزسٞ فٟ أدحء حٌؾشوخص فٟ ٚلض لق١ش ٚ 

ؿخٔذ  اٌٝ حلإدحسسطغ١١ش فٟ ٕ٘ذعش  اكذحعحٌظغ١١ش حٌظٕظ١ّٟ ٠ؾظًّ ػٍٝ  أْلأكذحع حٌظغ١١ش حٌظٕظ١ّٟ ك١غ 

١ِضس طٕخفغ١ش  اكشحصٔٗ ٠ؼذ حكذ حٌٛعخثً حٌظٟ طغخُ٘ فٟ أٚ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ وّخ  حٌّٕظّشطغ١١ش ػمخفش 

ػٍٝ حٌظؼخًِ  حٌّٕظّشص٠خدس ِمذسس  لأدس٠ش طغخُ٘ فٟٕ٘ذعش حٌؼ١ٍّخص حلإدحس٠ش حأػخدس  أْك١غ  ٌٍّٕظّخص

ػٍٝ حٌظؼخْٚ ر١ٓ  حٌّٕظّشٚحٌظى١ف ِغ حٌز١جش حٌّل١طش رٙخ ٚطلغ١ٓ لذسطٙخ ػٍٝ حٌزمخء ٚحٌّٕٛ ٚ ص٠خدس ِمذسس 

 (2019ٌٍّٕظّش.)ِلّذ، ِخظٍف حٌّـّٛػخص حٌّظخققش ِٓ أؿً أـخص حلأ٘ذحف حٌؼخِش 
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  ٌٛظ١ف١ش حاوغخد حٌؼخ١ٍِٓ رخخظلاف ِغظ٠ٛخطُٙ  ػ١ٍّشٚ٘ٛ خلإمخفش اٌٝ حٌزؼذ حٌؼخٟٔ ٚ٘ٛ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ر

 حلإٔظخؿ١شحٌمذسس ػٍٝ حلأدحء حٌـ١ذ فٟ ِغ١شطُٙ  حِظلانفٟ حٌّٕظّش ِٙخسحص ِٚؼشفش ؿذ٠ذس طغخػذُ٘ ػٍٝ 

وٛٔٗ ػزخسس ػٓ  اٌٝ فٟ حٌلخمش ٚحٌّغظمزً ٚرّخ ٠قذ فٟ ِقٍلش طلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش ، امخفش

اؿشحءحص ِٕظّش ِٚخطو ٌٙخ ٌظؼًّ ػٍٝ ِغخػذس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌظخٍـ ِٓ أٞ عٍٛن أٚ طقشف ٠ئدٞ 

سدحءس أٚ روء فٟ حلأدحء ، ٠ٚظُ اؿشحء حٌظذس٠ذ ِٓ خلاي رشحِؾ ِلذدس رؾىً دل١ك كغذ حٌٙذف  اٌٝ

ٚادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش حٌّمقٛد فٟ حٌّٕظّش ، ٚطمغ ِغئ١ٌٚش حٌظذس٠ذ ػٍٝ ػخطك ادحسس حٌّٕظّش 

رٌه ؿضء ِٓ  رخػظزخسٚحٌؼخ١ٍِٓ حٌّظذسر١ٓ ، فبدحسس حٌّٕظّش ٠ـذ طٙظُ ربؿشحء ػ١ٍّخص حٌظذس٠ذ ٌٍؼخ١ٍِٓ 

حٌّٛسد حٌزؾشٞ ، أِخ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فزٌه ؿضء ِٓ ِّٙش ادحسطٙخ فٟ ادحسس ٚطط٠ٛش  حعظؼّخسِّٙش 

 رخطـخْٖ أدحء حٌظذس٠ذ رؾىً ؿ١ذ ٚٔخؿق ٘ٛ ؿضء ِٓ ِغئ١ٌٚظُٙ ٚط١ّٕش حٌؼخ١ٍِٓ ، أِخ رخٌٕغزش ٌٍؼخ١ٍِٓ فب

 (2018)ػزذ حٌشك١ُ،  .حٌّٕظّش ٚمشٚسس طمذ٠ُّٙ حلأفنً ٚطط٠ٛش ِٙخسحطُٙ

   ٓ٠شطزو لذ ِلذد ِـخي ػٍٝ طشوض حٌظغ١١ش ادحسس رؤْ ،حٌظغ١١ش ٚادحسس حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ر١ٓ حٌظفش٠ك٠ّٚى 

 حٌـٛحٔذ اٌٝ حلاٌظفخص دْٚ ادحسٞ أٚ طغ٠ٛمٟ ٔظخَ فٟ ؿضثٟ أٚ ِخٌٟ طغ١١ش أٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، رظغ١١ش

 ٚسفغ حٌغٍٛو١ش حٌـٛحٔذ ػٍٝ أعخعخ ٠شوض فٙٛ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش أِخ حٌؼخ١ٍِٓ، سحصِٙخ ٚسفغ حٌغٍٛو١ش

 حٌٕظخَ طؤع١ظ اٌٝ ٠ئدٞ ِّخ حٌمشحسحص ٚحطخخر حٌّؾخوً، ٚكً ح٢خش٠ٓ، ِغ حٌظفخػً فٟ حٌؼخ١ٍِٓ ِٙخسحص

،  رخلإمخفش اٌٝ أْ ادحسس حٌظغ١١ش ػ١ٍّش سع١ّش لق١شس حلأؿً حلأِذ ه٠ٍٛش ِغظمشس وّّخسعش ٚطشع١خٗ،

ٚطٙظُ رـخٔذ ٚحكذ فٟ حٌّٕظّش، ر١ّٕخ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ػ١ٍّش ه٠ٍٛش حلأؿً ٚطزذأ رؾىً سعّٟ ٌٚىٓ 

 (2017. )٠خغٟ، طقزق أعٍٛد ِؼخ٠ؾش، ٠ٚٙظُ رـٛحٔذ ِظؼذدس فٟ حٌّٕظّش

   ػلالش حٌـضء رخٌىً؛ ار اْ رخٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ حٌظغ١١ش ػلالش حٌزخكؼش طشٜ أْ  فبْٚرٕخء ٌّخ عزك ٟ٘

حٌظط٠ٛش ٠ئدٞ اٌٝ حٌظغ١١ش حلإ٠ـخرٟ حٌظمذِٟ رٞ حٌم١ُ حٌّشغٛرش حٌظٟ طٙذف اٌٝ حٌظ١ّٕش ٚحلإفلاف ٚحٌّٕفؼش 

ِغ طٛف١ش ٚاؽزخع حٌشغزخص ٚطٍز١ش حٌلخؿخص ػٓ هش٠ك طلم١ك حلأ٘ذحف حٌّٕؾٛدس رؤلً ؿٙذ ٚأعشع ٚلض 

  .حٌّخي حٌلاصَ ٌؼ١ٍّش حٌظط٠ٛش

   ٚلذ طٕخٌٚض رؼل حٌذسحعخص حٌغخرمش ٚحٌزخكؼ١ٓ دسحعش دٚس ادحسس حٌظغ١١ش فٟ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ِؼً دسحعش

( ٚحٌظٟ طٛفٍض اٌٝ أْ ادحسس حٌظغ١١ش طئػش فٟ طلغ١ٓ رشحِؾ حٌظذس٠ذ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش 2017)ارشح١ُ٘، 

ً ٚحٌخطو حٌظؾغ١ٍ١ش ٌلألغخَ ٌٚٙخ دٚس فؼخي فٟ اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس أٚ ٚطغخػذ ػٍٝ طلغ١ٓ خطو حٌؼّ

 اػخدس رٕخء ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّش ػٍٝ ِغظٜٛ حلإدحسحص ٚحٌٛكذحص. 
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 :اٌفصً اٌثبٌث

 اٌؼٍّٟ الإغبس
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 اٌّجسث الأٚي: رٛص١ف أداح اٌذساعخ

 أداح اٌذساعخ:  -1-1

 أْ حلأدحس حلأوؼش شحٌزخكؼ صحٌّشحد ؿّؼٙخ، ٚػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌّظزغ فٟ حٌذسحعش، ٚؿذرٕخء ػٍٝ هز١ؼش حٌز١خٔخص 

 طُ طق١ُّ حلاعظزخٔش حٌّٕخعزش ٌم١خط حٌّظغ١شحص حٌّذسٚعشِلاءِشً ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌزلغ ٟ٘ حلاعظزخٔش، ك١غ 

ٕخعذ حٌلخٌش ٚرٌه رخٌشؿٛع اٌٝ حلأدد حٌٕظشٞ ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش ِغ ادخخي رؼل حٌظؼذ٠لاص ػ١ٍٙخ رّخ ٠ظ

)حٌمغُ حلأٚي  طلظٛٞ ػٍٝ ػلاػش ألغخَ حٌؼ١ٍّش حٌّذسٚعش، ١ٌظُ اخشحؽ حلاعظزخٔش رق١غظٙخ حٌٕٙخث١ش ٚرل١غ

حٌمغُ حٌؼخٌغ  –حٌمغُ حٌؼخٟٔ حٌؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ حٌّظغ١ش حٌظخرغ  –حٌؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش 

 :حٌؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ وً ِظغ١ش ػٍٝ كذححٌّؼٍِٛخص حٌذ٠ّغشحف١ش( ٚطز١ٓ حٌـذحٚي حٌظخ١ٌش 

 (١ش اٌزىٌٕٛٛخ١ٟاٌزغاٌؼجبساد اٌزٟ رم١ظ اٌجؼذ الأٚي ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) –( 1)اٌدذٚي 

 اٌّشخغ اٌؼجبسح سلُ اٌؼجبسح
 (2018)سصٚق،  ػٍٝ طغ١١ش أعخ١ٌذ طمذ٠ُ خذِخطٙخ رخعظخذحَ أكذع حٌظىٌٕٛٛؿ١خ. حٌّٕظّش غ١ش حٌلى١ِٛشطؼًّ  1

 (2018)سصٚق،  حلإِىخٔخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ حلظ١ٕض رخٌىفخءس حٌؼخ١ٌش.طظغُ  2

 (2019)ؿّؼش،  طٛؿذ ػ١ٍّخص طط٠ٛش ِغظّشس خخفش رخٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٚؼخٌـظٙخ. 3

 (2019)ؿّؼش،  ٠ٛحفك ادخخي طىٌٕٛٛؿ١خ ؿذ٠ذس ِغ دٚسحص طذس٠ز١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ. 4

 (2008)ػقخَ،  ٚحلاعظـخرش ٌٍظغ١١شحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش.ٌٍظؤلٍُ حٌّٕظّش غ١ش حٌلى١ِٛش ٕ٘خن حعظؼذحد ٌذٜ  5

 (اٌزغ١١ش اٌثمبفٟاٌؼجبساد اٌزٟ رم١ظ اٌجؼذ اٌثبٟٔ ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) –( 1اٌدذٚي )

 اٌّشخغ اٌؼجبسح سلُ اٌؼجبسح
 (2018)سصٚق،  اٌٝ طط٠ٛش ػمخفش خخفش رٙخ.حٌّٕظّش طغؼٝ  6

 (2018)سصٚق،  ػمخفظٙخ ٌظلم١ك حلأغـخَ ِغ ػمخفش حٌّغظف١ذ٠ٓ ِٓ خذِخطٙخ. حٌّٕظّشططٛس  7

 (2008، ِطش) ٚفمخ ٌلأ٘ذحف حٌؼخِش ٌٙخ.حٌّٕظّش ٠ظُ طغ١١ش ػمخفش  8

 (2008)ِطش،  .اٌٝ ِقٍلش حٌؼ١ًّحٌّٕظّش طغظٕذ ػمخفش  9

 (2008 )ِطش،  هشحثك طؼخٍِٙخ ِغ حلأكذحع حٌظٟ طٛحؿٙٙخ. ٌظغ١١شحٌّٕظّش طغؼٝ  10

 (اٌزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟاٌؼجبساد اٌزٟ رم١ظ اٌجؼذ اٌثبٌث ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) –( 4اٌدذٚي )

 اٌّشخغ اٌؼجبسح سلُ اٌؼجبسح

11 
طغ١١شحص فٟ ١٘ىٍٙخ حٌظٕظ١ّٟ رخعظّشحس ٌّٛحوزش حٌظطٛسحص حٌّٕظّش طلذع 

 حٌّخظٍفش.

 (2018)سصٚق، 

حٌظٕظ١ّٟ ٌظلغ١ٓ ؿٛدس حٌخذِخص رظغ١١شحص ؿٛ٘ش٠ش فٟ ح١ٌٙىً حٌّٕظّش لخِض  12

 حٌّمذِش.

 (2018)سصٚق، 

 (2018)سصٚق،  رّشحؿؼش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٙخ رؾىً دٚسٞ.حٌّٕظّش طمَٛ  13

 (2018)ؽخسف،  حٌظغ١١ش فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٠ظُ ٚفمخ ٌّظطٍزخص حٌؼًّ. 14

 (2013)حٌؼٕضٞ،  ف١ٙخ. ٚكذحص ادحس٠شػٕذ حعظلذحع حٌّٕظّش ٠ظُ طغ١١ش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ فٟ  15

 (اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌشاثغاٌؼجبساد اٌزٟ رم١ظ اٌجؼذ  –( 3اٌدذٚي )

 اٌّشخغ اٌؼجبسح سلُ اٌؼجبسح
 (2018)سصٚق،  اٌٝ طط٠ٛش أدحء حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٔٗ ؿضء ُِٙ ِٓ ػٍّٙخ.حٌّٕظّش طٕظش  16

 (2018)سصٚق،  ك١ٓ ٢خش.َ ِٓ خحٌّٙربػخدس طٛص٠غ حٌّٕظّش طمَٛ  17

 (2018)سصٚق،  ِٓ ك١ٓ ٢خش.ربػخدس طٛص٠غ حٌظخققخص حٌّٕظّش طمَٛ  18

 (2018)سصٚق،  ِٓ ك١ٓ ٢خش. بػخدس طف٠ٛل حٌغٍطخصرحٌّٕظّش طمَٛ  19

اٌٝ طغ١١ش ظشٚف حٌؼًّ حٌّل١طش رخٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ك١ٓ ٢خش حٌّٕظّش طغؼٝ  20

 حعظؼذحدح ٌظغ١١ش حٌّٙخَ.

 (2018)سصٚق، 

 (2013)حٌؼٕضٞ،  اٌٝ طغ١١ش وً ِخ ٠ظؼٍك رظق١ُّ حٌٛظ١فش.حٌّٕظّش طغؼٝ  21

 (2013)حٌؼٕضٞ،  ػٍٝ طلذ٠ذ هش٠مش أدحء حٌؼًّ.حٌّٕظّش طؼًّ  22
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 (رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ) اٌزبثغاٌّزغ١ش اٌجؼذ الأٚي ِٓ اٌؼجبساد اٌزٟ رم١ظ  –( 5اٌدذٚي )

 اٌّشخغ اٌؼجبسح سلُ اٌؼجبسح
 (2017)٠خغٟ،  ػٍٝ طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ.طلشؿ حٌّٕظّش  23

 (2017)٠خغٟ،  فش خطو ٚحملش ٌظط٠ٛش ِٙخسحص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش.حطظٛ 24

 (2017)٠خغٟ،  طمَٛ حٌّٕظّش رظذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ٌّٛحؿٙش حٌظغ١١شحص حٌّلظٍّش فٟ ر١جش حٌؼًّ. 25

 (2008)ِطش،  حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ.٠ظُ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ادحسس ػ١ٍّش  26

 (2008)ِطش،  طلشؿ ادحسس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظ٠ٕٛغ فٟ أعخ١ٌذ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ. 27

 (ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسح) اٌزبثغاٌّزغ١ش اٌجؼذ اٌثبٟٔ ِٓ اٌؼجبساد اٌزٟ رم١ظ  –( 6اٌدذٚي )

 اٌّشخغ اٌؼجبسح سلُ اٌؼجبسح
 (2021)ػزذ حٌفخمً،  ٕ٘ذعش حلإدحسس فٟ حٌّٕظّش. ٠غخػذ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ فٟ ػ١ٍّش اػخدس 28

 (2021)ػزذ حٌفخمً،  طمَٛ حٌّٕظّش ربؿشحء طغ١١شحص ؿٛ٘ش٠ش طغخػذ فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف. 29

 (2014)ِشحد،  .الإداريةتعاون‌بين‌الوحدات‌‌يوجد 30

 (2008)ِطش،  طغؼٝ حٌّٕظّش اٌٝ اكذحع طغ١١شحص ؿزس٠ش فٟ أعخ١ٌذ حٌؼًّ 31

 

 اٌج١بٔبد ٚرس١ٍٍٙب:خّغ  -1-1

 رٍغض حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشِٓ ػؾٛحث١ش ػٍٝ ػ١ٕش حٌىظش١ٔٚخ رظٛص٠غ حلاعظز١خْ  شحٌزخكؼ ضلخِ

% ِٓ اؿّخٌٟ ػذد حلاعظزخٔخص  66.5 ( حعظزخٔش فخٌلش ٌٍظل١ًٍ رٕغزش133طُ حعظشدحد )( ِفشدس، 200)

ػُ طقذ٠ش٘خ اٌٝ  Microsoft Excelػُ طُ طفش٠غ حٌز١خٔخص ٚطش١ِض٘خ ػٍٝ رشٔخِؾ حٌّٛصػش ٟٚ٘ ٔغزش ؿ١ذس، 

ٚطل١ًٍ ٚحطغخلٗ حٌّم١خط ٚفذق ل١خط دسؿش ػزخص ١ٌظُ  23حٌٕغخش سلُ  SPSSرشٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلإكقخثٟ 

 حٌز١خٔخص ٚحخظزخس حٌفشم١خص.

 ِٛاصفبد اٌؼ١ٕخ: -1-4

 فٟ عٛس٠ش، حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش دِؾكِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِفشدس  133طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ 

، ٚٔز١ٓ ف١ّخ ٠ٍٟ طٛص٠غ أفشحد ِـظّغ حٌذسحعش كغذ خقخثقُٙ حٌذ٠ّٛغشحف١ش ٚحٌّظّؼٍش فٟ حٌـٕظ، حٌؼّش

 :حٌّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ

 :اٌدٕظ  

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش اٌدٕظ –( 7اٌدذٚي )

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌدٕظ

 %50.4 67 روش

 %49.6 66 أٔؼٝ

  %100 133 حٌّـّٛع
 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 
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 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش اٌدٕظ – (1)ٌشىًا

 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

)ِغ ٚؿٛد فٟ حٌؼ١ٕش ػذد حٌزوٛس اٌٝ حلإٔخع ِظمخسد ٔٛػخً ِخ  ٔغزشأْ  (2ٚحٌؾىً سلُ )( ٠7ز١ٓ حٌـذٚي سلُ )

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش ِٓ ولا رؤْ  ٚحلغ٘زح ٠ظطخرك ِغ ٚص٠خدس ٔغز١ش ٌؼذد حٌزوٛس ػٍٝ حلإٔخع( 

رؾىً حٌطشف١ٓ، ك١غ طلخٚي حٌّٕظّخص ا٠ـخد حٌظٛحصْ فٟ حعظمطخد ٚطٛظ١ف ػخ١ٍِٓ ٌذ٠ٙخ ِٓ ولا حٌـٕغ١ٓ 

 ِظغخٚٞ طمش٠زخً رّخ ٠ظلاءَ ِغ هز١ؼش حٌؼًّ.

  اٌؼّش: 

 اٌؼّشرٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش  –( 8اٌدذٚي )

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌؼّش

 %14.3 19 ػخَ 25ألً ِٓ 

 %72.2 96 ػخَ 35- 26ِٓ 

 %12.5 16 ػخَ 36-49ِٓ 

 %1.5 2 ػخَ 50أوؼش ِٓ 

 %100 133 حٌّـّٛع

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خئػذاد اٌجبزث ِٓ –اٌّصذس 

 اٌؼّشرٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش  –( 4) اٌشىً
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 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس  

طظشحٚف  ٌٍؼخ١ٍِٓ ١ٓ طٛصع أفشحد حٌؼ١ٕش كغذ ِظغ١ش حٌؼّش، فمذ وخٔض أػٍٝ ٔغزشحٌغخرمٚحٌؾىً ٠ز١ٓ حٌـذٚي 

% ط١ٍٙخ 14.3ػخَ رٕغزش  25حٌز٠ٓ أػّخسُ٘ ألً ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ط١ٍٙخ  %72.2عٕش رٕغزش  35-26أػّخسُ٘ ر١ٓ 

%، ٚ٘زح ٠ذي ػً أْ حٌفجش حٌغخٌزش ٟ٘ فجش 12.5ٚرٕغزش  49اٌٝ  36حٌز٠ٓ طظشحٚف أػّخسُ٘ ِٓ  حٌؼخ١ٍِٓ

 حٌؾزخد.

 ّٟاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍ: 

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟرٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش  –( 9اٌدذٚي )

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 %6.8 9 ػخ٠ٛٔش

 %3.8 5 خش٠ؾ ِؼٙذ

 %55.6 74 ؽٙخدس ؿخِؼ١ش

 %33.8 45 دسحعخص ػ١ٍخ

 %100 133 حٌّـّٛع

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟرٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش  –( 3) اٌشىً

 
 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

حٌّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ، ك١غ أْ أوؼش٠ش طٛص٠غ حٌؼ١ٕش كغذ ِظغ١ش ( 4ٚحٌؾىً سلُ )( ٠9ز١ٓ حٌـذٚي سلُ )

١ٍ٠ُٙ ِٓ اؿّخٌٟ ػذد حٌّغظـ١ز١ٓ،  %55.6حٌّغظـ١ز١ٓ ُ٘ ِٓ كٍّش حٌؾٙخدحص حٌـخِؼ١ش ك١غ طزٍغ ٔغزظُٙ 

% 6.8، ١ٍ٠ُٙ حٌّغظـ١ز١ٓ حٌز٠ٓ ٠لٍّْٛ ؽٙخدس ػخ٠ٛٔش رٕغزش %33.8كٍّش ؽٙخدحص حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ رٕغزش 
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 ؿ١ذس ١ِذح١ٔش دسحعش فٟ اؿشحء ٠غخػذ ِخ %. ٚ٘زح3.8س ِؼٙذ رٕغزش حٌز٠ٓ ٠لٍّْٛ ؽٙخد حٌّغظـ١ز١ٓٚأخ١شح 

 ٘زٖ حٌّئ٘لاص حٌؼ١ٍّش لذ طذسن أ١ّ٘ش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ٌٚذ٠ٙخ حٌمذسس ػٍٝ فُٙ ادحسس حٌظغ١١ش. أْ ك١غ

 ل١بط دسخخ ثجبد اٌّم١بط: -1-3

رفلـ حٌؼزخص حٌذحخٍٟ ٌّمخ١٠ظ حلاعظز١خْ رخعظخذحَ حخظزخس حٌؼزخص )وشٚٔزخم أٌفخ(، ٚطُ  شحٌزخكؼ ضلخِ

( ٔظخثؾ ِؼخِلاص وشٚٔزخم أٌفخ ٌىً ِظغ١ش 9فلـ ػزخسحص وً ِم١خط ػٍٝ كذح، ك١غ ٠ز١ٓ حٌـذٚي سلُ )

 ِٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش: 

 

 اخزجبس اػزّبد٠خ اٌّم١بط –( 11اٌدذٚي )

 )أٌفب وشٚٔجبش(ِؼبًِ اٌثجبد  اٌّم١بط

 0.783 حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ

 0.733 حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ

 0.870 حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ

 0.853 حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ

 0.920 طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ

 0.715 اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس

 SPSSلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد ثب خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

ٚ  0.733فٟ حٌزلغ طظشحٚف ر١ٓ  حٌّغظمً ل١ُ وشٚٔزخم أٌفخ لأرؼخد حٌّظغ١ش ( أ٠10ْلُاكع ِٓ حٌـذٚي سلُ )

ِشطفؼش ٘زٖ حٌّمخ١٠ظ  ٚؿ١ّغ 0.920ٚ  0.715ر١ٓ حٌظخرغ  ١شٌّظغلأرؼخد ح ل١ّش ِؼخًِ حٌؼزخص ٚطظشحٚف، 0.870

خط ِلممش ٚطذي ػٍٝ ؿٛدس أعجٍش حلاعظز١خْ ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ حٌمٛي أْ حػظّخد٠ش حٌّم١ 0.6أوزش ِٓ حٌّمزٛي ٚ

(Mamahit & Worng, 2016:133-144.) 

رظمغ١ُ حٌّظغ١شحص اٌٝ ِلخٚس ٌظغ١ًٙ ػ١ٍّش  شحٌزخكؼ ضحٌؼزخص فٟ وً حٌّمخ١٠ظ لخِ ِٛػٛل١ش ِؼخًِٚرٕخءً ػٍٝ 

 حٌظل١ًٍ حلإكقخثٟ ٚحخظزخس حٌفشم١خص.

 الارغبق اٌذاخٍٟ )صذق اٌجٕبء( لأداح اٌجسث: اخزجبس -1-5

ٌم١خط حلاطغخق حٌذحخٍٟ طُ حعظخذحَ ِؼخًِ حسطزخه ر١شعْٛ ر١ٓ ػزخسحص وً رؼذ ِٓ ِلخٚس حٌّم١خط ِٚلٛس٘خ 

 :ٚفك حٌظخٌٟحٌىٍٟ 

 :(ئداسح اٌزغ١١ش( ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟاٌجؼذ الأٚي: ) -

 :ٚحٌؼزخسحص حٌظٟ طم١غٗ( حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿ٠ٟز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ حٌزؼذ حلأٚي )

 (اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ(: ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ دسخخ وً فمشح ِٓ اٌجؼذ الأٚي ٚاٌجؼذ الأٚي )11) دذٚياٌ

 ل١ّخ اٌذلاٌخ الاسرجبغ ِؼبًِ فمشاد اٌجؼذ

 0.000 0.785 طؼًّ حٌّٕظّش غ١ش حٌلى١ِٛش ػٍٝ طغ١١ش أعخ١ٌذ طمذ٠ُ خذِخطٙخ رخعظخذحَ أكذع حٌظىٌٕٛٛؿ١خ.

 0.000 0.783 طظغُ حلإِىخٔخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ حلظ١ٕض رخٌىفخءس حٌؼخ١ٌش.

 0.000 0.769 طٛؿذ ػ١ٍّخص طط٠ٛش ِغظّشس خخفش رخٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٚؼخٌـظٙخ.

 0.000 0.697 ٠ٛحفك ادخخي طىٌٕٛٛؿ١خ ؿذ٠ذس ِغ دٚسحص طذس٠ز١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ.

 0.000 0.612 ٚحلاعظـخرش ٌٍظغ١١شحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش.ٕ٘خن حعظؼذحد ٌذٜ حٌّٕظّش غ١ش حٌلى١ِٛش ٌٍظؤلٍُ 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 
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ٚرحص  ِشطفؼشؿ١ّؼٙخ  وخٔض( حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ)طز١ٓ أْ ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ حٌفمشحص ٚر١ٓ حٌزؼذ حلأٚي 

٠ئوذ ٚؿٛد حطغخق دحخٍٟ ِمزٛي اكقخث١خً دحخً حٌزؼذ حلأٚي (، ِّخ 0.01دلاٌش اكقخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ حٌذلاٌش )

 ِٓ أرؼخد ِٚلخٚس أدحس حٌذسحعش ٚرخٌظخٌٟ فلاك١ظٙخ ٌٍظطز١ك.

 

 :(ئداسح اٌزغ١١ش( ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )زغ١١ش اٌثمبفٟاٌ: )اٌثبٟٔاٌجؼذ  -

 :ٚحٌؼزخسحص حٌظٟ طم١غٗ (ظغ١١ش حٌؼمخفٟح٠ٌز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ حٌزؼذ حٌؼخٟٔ )     

 (اٌزغ١١ش اٌثمبفٟ(: ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ دسخخ وً فمشح ِٓ اٌجؼذ اٌثبٟٔ ٚاٌجؼذ اٌثبٟٔ )11) خذٚي

 ل١ّخ اٌذلاٌخ الاسرجبغ ِؼبًِ فمشاد اٌجؼذ

 0.000 0.754 طغؼٝ حٌّٕظّش اٌٝ طط٠ٛش ػمخفش خخفش رٙخ.

 0.000 0.737 حٌّغظف١ذ٠ٓ ِٓ خذِخطٙخ.ططٛس حٌّٕظّش ػمخفظٙخ ٌظلم١ك حلأغـخَ ِغ ػمخفش 

 0.000 0.633 ٠ظُ طغ١١ش ػمخفش حٌّٕظّش ٚفمخ ٌلأ٘ذحف حٌؼخِش ٌٙخ.

 0.000 0.707 طغظٕذ ػمخفش حٌّٕظّش اٌٝ ِقٍلش حٌؼ١ًّ.

 0.000 0.665 طغؼٝ حٌّٕظّش ٌظغ١١ش هشحثك طؼخٍِٙخ ِغ حلأكذحع حٌظٟ طٛحؿٙٙخ. 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

ٚرحص دلاٌش ِشطفؼش  وخٔض ؿ١ّؼٙخ (حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ) حٌؼخٟٔطز١ٓ أْ ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ حٌفمشحص ٚر١ٓ حٌزؼذ 

ِٓ  حٌؼخٟٔ(، ِّخ ٠ئوذ ٚؿٛد حطغخق دحخٍٟ ِمزٛي اكقخث١خً دحخً حٌزؼذ 0.01اكقخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ حٌذلاٌش )

 س حٌذسحعش ٚرخٌظخٌٟ فلاك١ظٙخ ٌٍظطز١ك.أرؼخد ِٚلخٚس أدح
 :(ئداسح اٌزغ١١ش( ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟ: )اٌثبٌثاٌجؼذ  -

 :( ٚحٌؼزخسحص حٌظٟ طم١غٗحٌظغ١١ش ح١ٌٙى٠ٍٟز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ حٌزؼذ حٌؼخٌغ )      

 (اٌزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟ) اٌثبٌثٚاٌجؼذ  اٌثبٌث(: ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ دسخخ وً فمشح ِٓ اٌجؼذ 14) خذٚي

 ل١ّخ اٌذلاٌخ الاسرجبغ ِؼبًِ فمشاد اٌجؼذ
 0.000 0.850 طغ١١شحص فٟ ١٘ىٍٙخ حٌظٕظ١ّٟ رخعظّشحس ٌّٛحوزش حٌظطٛسحص حٌّخظٍفش.حٌّٕظّش طلذع 

 0.000 0.855 رظغ١١شحص ؿٛ٘ش٠ش فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌظلغ١ٓ ؿٛدس حٌخذِخص حٌّمذِش.حٌّٕظّش لخِض 

 0.000 0.868 رّشحؿؼش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٙخ رؾىً دٚسٞ.حٌّٕظّش طمَٛ 

 0.000 0.852 حٌظغ١١ش فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٠ظُ ٚفمخ ٌّظطٍزخص حٌؼًّ.

 0.000 0.616 ػٕذ حعظلذحع ٚكذحص ادحس٠ش ف١ٙخ.حٌّٕظّش ٠ظُ طغ١١ش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ فٟ 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

دلاٌش  ِشطفؼش ٚرحص( وخٔض ؿ١ّؼٙخ حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ)حٌؼخٌغ طز١ٓ أْ ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ حٌفمشحص ٚر١ٓ حٌزؼذ 

ِٓ  حٌؼخٌغ(، ِّخ ٠ئوذ ٚؿٛد حطغخق دحخٍٟ ِمزٛي اكقخث١خً دحخً حٌزؼذ 0.01اكقخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ حٌذلاٌش )

 س حٌذسحعش ٚرخٌظخٌٟ فلاك١ظٙخ ٌٍظطز١ك.أرؼخد ِٚلخٚس أدح
 :(ئداسح اٌزغ١١ش( ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ: )اٌشاثغاٌجؼذ  -

 ( ٚحٌؼزخسحص حٌظٟ حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ) حٌشحرغ٠ز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ حٌزؼذ       

 :طم١غٗ      
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 (اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ) اٌشاثغٚاٌجؼذ  اٌشاثغ(: ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ دسخخ وً فمشح ِٓ اٌجؼذ 13) خذٚي

 ل١ّخ اٌذلاٌخ الاسرجبغ ِؼبًِ فمشاد اٌجؼذ

 0.000 0.689 اٌٝ طط٠ٛش أدحء حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٔٗ ؿضء ُِٙ ِٓ ػٍّٙخ.حٌّٕظّش طٕظش 

 0.000 0.822 ربػخدس طٛص٠غ حٌّٙخَ ِٓ ك١ٓ ٢خش.حٌّٕظّش طمَٛ 

 0.000 ‌0.844ِٓ ك١ٓ ٢خش.ربػخدس طٛص٠غ حٌظخققخص حٌّٕظّش طمَٛ 

 0.000 0.788 ِٓ ك١ٓ ٢خش. بػخدس طف٠ٛل حٌغٍطخصرحٌّٕظّش طمَٛ 

اٌٝ طغ١١ش ظشٚف حٌؼًّ حٌّل١طش رخٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ك١ٓ ٢خش حعظؼذحدح ٌظغ١١ش حٌّٕظّش طغؼٝ 

 حٌّٙخَ.
0.839 0.000 

 0.000 0.699 ِخ ٠ظؼٍك رظق١ُّ حٌٛظ١فش.اٌٝ طغ١١ش وً حٌّٕظّش طغؼٝ 

 0.000 0.669 ػٍٝ طلذ٠ذ هش٠مش أدحء حٌؼًّ.حٌّٕظّش طؼًّ 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

 ِشطفؼش ٚرحص( وخٔض ؿ١ّؼٙخ حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ) حٌشحرغطز١ٓ أْ ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ حٌفمشحص ٚر١ٓ حٌزؼذ 

 حٌؼخٌغ(، ِّخ ٠ئوذ ٚؿٛد حطغخق دحخٍٟ ِمزٛي اكقخث١خً دحخً حٌزؼذ 0.01دلاٌش اكقخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ حٌذلاٌش )

 ِٓ أرؼخد ِٚلخٚس أدحس حٌذسحعش ٚرخٌظخٌٟ فلاك١ظٙخ ٌٍظطز١ك.
 

 :(اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ) اٌزبثغ( ٌٍّزغ١ش رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ)الأٚي اٌجؼذ  -

( ٚحٌؼزخسحص حٌظٟ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِّٓظغ١ش حٌظخرغ )حٌزؼذ حلأٚي ٠ٌٍز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ 

 :طم١غٗ

 اٌؼب١ٍِٓ( رذس٠ت)ِٓ اٌجؼذ الأٚي ٚاٌجؼذ الأٚي  (: ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ دسخخ وً فمشح15خذٚي )

 ل١ّخ اٌذلاٌخ الاسرجبغ ِؼبًِ فمشاد اٌجؼذ
 0.000 0.787 طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ.طلشؿ حٌّٕظّش ػٍٝ 

 0.000 0.916 طظٛحفش خطو ٚحملش ٌظط٠ٛش ِٙخسحص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش.

 0.000 0.914 طمَٛ حٌّٕظّش رظذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ٌّٛحؿٙش حٌظغ١١شحص حٌّلظٍّش فٟ ر١جش حٌؼًّ.

 0.000 0.856 ٠ظُ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ادحسس ػ١ٍّش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ.

 0.000 0.876 طلشؿ ادحسس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظ٠ٕٛغ فٟ أعخ١ٌذ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ.

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

ٚرحص  ِشطفؼشوخٔض  طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ()ٍّظغ١ش حٌظخرغ ر١ٓ حٌزؼذ حلأٚي ٌٚطز١ٓ أْ ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ حٌفمشحص 

حٌزؼذ حلأٚي  (، ِّخ ٠ئوذ ٚؿٛد حطغخق دحخٍٟ ِمزٛي اكقخث١خً دحخ0.01ًدلاٌش اكقخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ حٌذلاٌش )

 أدحس حٌذسحعش ٚرخٌظخٌٟ فلاك١ظٙخ ٌٍظطز١ك. حٌّظغ١ش حٌظخرغ ِِٓٓ أرؼخد 
 :(اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ) اٌزبثغٌٍّزغ١ش  ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسح() اٌثبٟٔاٌجؼذ  -

( ٚحٌؼزخسحص اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسّظغ١ش حٌظخرغ )حٌزؼذ حٌؼخٟٔ ٠ٌٍز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ 

 :حٌظٟ طم١غٗ

 ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسح()ِٓ اٌجؼذ اٌثبٟٔ ٚاٌجؼذ اٌثبٟٔ  (: ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ دسخخ وً فمشح16خذٚي )

 ل١ّخ اٌذلاٌخ الاسرجبغ ِؼبًِ فمشاد اٌجؼذ
 0.000 0.637 ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ فٟ ػ١ٍّش اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس فٟ حٌّٕظّش.٠غخػذ 

 0.000 0.834 طمَٛ حٌّٕظّش ربؿشحء طغ١١شحص ؿٛ٘ش٠ش طغخػذ فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف.
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 0.000 0.684 .الإداريةتعاون‌بين‌الوحدات‌‌يوجد

 0.000 0.775 طغؼٝ حٌّٕظّش اٌٝ اكذحع طغ١١شحص ؿزس٠ش فٟ أعخ١ٌذ حٌؼًّ

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

 ِشطفؼشوخٔض  اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس()ٍّظغ١ش حٌظخرغ ر١ٓ حٌزؼذ حٌؼخٟٔ ٌٚطز١ٓ أْ ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ حٌفمشحص 

حٌزؼذ  دحخً(، ِّخ ٠ئوذ ٚؿٛد حطغخق دحخٍٟ ِمزٛي اكقخث١خً 0.01ٚرحص دلاٌش اكقخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ حٌذلاٌش )

 أدحس حٌذسحعش ٚرخٌظخٌٟ فلاك١ظٙخ ٌٍظطز١ك. حٌّظغ١ش حٌظخرغ ِٓحٌؼخٟٔ ِٓ أرؼخد 
 

 اٌٛصفٟ ٌّزغ١شاد اٌجسث: اٌزس١ًٍ -1-6

ٌّؼشفش ارح ِخ وخْ حٌّظٛعو حٌلغخرٟ ٌذسؿش حلاعظـخرش  One-Sample T-Testحعظخذِض حٌزخكؼش طل١ًٍ 

( أَ 3ػٍٝ وً فمشس ِٓ فمشحص ِلخٚس حٌذسحعش لذ ٚفٍض اٌٝ دسؿش حٌّٛحفمش حٌّظٛعطش )حٌّلخ٠ذ( ٟٚ٘ )

 .طخظٍف ػٕٙخ ؿٛ٘ش٠خً 

 ٚٔز١ٓ ف١ّخ ٠ٍٟ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ٚفمخً ٌىً ِظغ١ش ِٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش ػٍٝ كذح:

 ٟاٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخ: 

 ٠One-Sample T-Testز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ ل١ّش حٌٛعو حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٚٔظخثؾ طل١ًٍ 

 (حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٌٍٟفمشحص حٌخخفش رخٌّظغ١ش حلأٚي )

أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ لإخبثبد  .(sigاٌٛعػ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ٚل١ّخ الاززّبي ) –( 17اٌدذٚي )

 اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟؼذ اٌفمشاد اٌخبصخ ثج  

 اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ
اٌٛعػ 

 اٌسغبثٟ

 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 (t)ل١ّخ 

اٌم١ّخ 

الاززّب١ٌخ 

(sig) 

 اٌّشرجخ إٌز١دخ
الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

طؼًّ حٌّٕظّش غ١ش حٌلى١ِٛش ػٍٝ -1

طغ١١ش أعخ١ٌذ طمذ٠ُ خذِخطٙخ رخعظخذحَ 

 أكذع حٌظىٌٕٛٛؿ١خ.
3.541 1.011 6.173 0.000 

 

فشق ٠ٛؿذ 

 ِؼٕٛٞ
2 70.82% 

طظغُ حلإِىخٔخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ -2

 0.001 3.467 0.975 3.293 حلظ١ٕض رخٌىفخءس حٌؼخ١ٌش.

 

٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ

5 65.86% 

طٛؿذ ػ١ٍّخص طط٠ٛش ِغظّشس -3

 0.000 3.844 1.037 3.346 خخفش رخٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٚؼخٌـظٙخ.
٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ
4 66.92% 

طىٌٕٛٛؿ١خ ؿذ٠ذس ِغ ٠ٛحفك ادخخي -4

 0.000 5.923 0.966 3.496 دٚسحص طذس٠ز١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ.
٠ٛؿذ فشق 

 %69.92 3 ِؼٕٛٞ

ٕ٘خن حعظؼذحد ٌذٜ حٌّٕظّش غ١ش -5

حٌلى١ِٛش ٌٍظؤلٍُ ٚحلاعظـخرش ٌٍظغ١١شحص 

 حٌظىٌٕٛٛؿ١ش.
3.752 0.838 10.341 0.000 

 

٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ
1 75.04% 

 0.000 7.916 1.718 4.385 اٌزىٌٕٛٛخٌٍٟزغ١١ش إٌز١دخ الإخّب١ٌخ 
٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ
 69.7% 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

 

 ٠زٍغ حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ( أْ حٌّظٛعو حٌؼخَ لإؿخرخص ػ١ٕش حٌزلغ كٛي ِظغ١ش ٠17ظٙش ِٓ حٌـذٚي سلُ )

ٌٍؼ١ٕش حٌٛحكذس  Tِٚغ ٚؿٛد فشق ِؼٕٛٞ رٕخء ػٍٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ  (0.708)ٚرخٔلشحف ِؼ١خسٞ ٠زٍغ  (3.485)

ٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ فٟ إٌّظّبد غ١ش اأ١ّ٘خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِٛافمخ ، ِّخ ٠ذي ػٍٝ sig<0.05ك١غ 

 اٌسى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ دِشك.
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حٌظغ١١ش أ٠نخً أْ ؿ١ّغ حٌؼزخسحص حٌظٟ طُ ف١ٙخ ل١خط رؼُذ حٌغخرك  حٌـذٚيِٓ  ٌٍؼ١ٕش حٌٛحكذس Tطز١ٓ ٔظخثؾ طل١ًٍ ٚ

ٚوخْ أػٍٝ طم١١ُ ِٓ ر١ٓ حٌؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ رؼذ  حٌّٛحفمش،اؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ف١ٙخ اٌٝ  حطـٙض حٌظىٌٕٛٛؿٟ

أْ ٕ٘خن حعظؼذحد ٌذٜ حٌّٕظّش غ١ش حٌلى١ِٛش ٌٍظؤلٍُ ٚحلاعظـخرش / ك١غ 5ٌٍؼزخسس سلُ / حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ

فٟ حلإِىخٔخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش أْ  / ٚحٌظٟ طؾ١ش ا2ٌٝوخْ ألً طم١١ُ ٌٍؼزخسس سلُ / خف١ّ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش.ٌٍظغ١١شحص 

 .رخٌىفخءس حٌؼخ١ٌشطظغُ  حٌظٟ حلظ١ٕضحٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش 

ْ   ٍٝػِٓ خلاي اٌؼجبساد اٌغبثمخ ٔغزذي  فٟ  ئداسح اٌزغ١١ش فٟ ّبا ِٙ ػبِلاا  اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ ٠ؼذ أ

 .إٌّظّبد غ١ش اٌسى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ دِشك

 

 ٟاٌزغ١١ش اٌثمبف: 

 ٠One-Sample T-Testز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ ل١ّش حٌٛعو حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٚٔظخثؾ طل١ًٍ 

 (حٌظغ١١ش حٌؼمخفٌٍٟفمشحص حٌخخفش رخٌّظغ١ش حٌؼخٟٔ )

خبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ لإ.( sigاٌٛعػ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ٚل١ّخ الاززّبي ) –( 18)اٌدذٚي 

 اٌزغ١١ش اٌثمبفٟ اٌفمشاد اٌخبصخ ثج ؼذ

 اٌزغ١١ش اٌثمبفٟ
اٌٛعػ 

 اٌسغبثٟ

 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 (t)ل١ّخ 

اٌم١ّخ 

الاززّب١ٌخ 

(sig) 

 اٌّشرجخ إٌز١دخ
الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

حٌّٕظّش اٌٝ طط٠ٛش ػمخفش خخفش طغؼٝ -1

 0.000 10.341 0.838 3.752 رٙخ.

٠ٛؿذ 

فشق 

 ِؼٕٛٞ
2 75.04% 

ططٛس حٌّٕظّش ػمخفظٙخ ٌظلم١ك حلأغـخَ -2

 0.000 8.658 0.831 3.624 ِغ ػمخفش حٌّغظف١ذ٠ٓ ِٓ خذِخطٙخ.

 

٠ٛؿذ 

فشق 

 ِؼٕٛٞ

3 72.48% 

٠ظُ طغ١١ش ػمخفش حٌّٕظّش ٚفمخ ٌلأ٘ذحف -3

 0.000 7.569 0.928 3.609 حٌؼخِش ٌٙخ.

٠ٛؿذ 

فشق 

 ِؼٕٛٞ

4 72.18% 

طغظٕذ ػمخفش حٌّٕظّش اٌٝ ِقٍلش -4

 0.000 4.216 0.987 3.361 حٌؼ١ًّ.

٠ٛؿذ 

فشق 

 ِؼٕٛٞ
5 67.22% 

طغؼٝ حٌّٕظّش ٌظغ١١ش هشحثك طؼخٍِٙخ -5

 0.000 12.165 0.727 3.767 ِغ حلأكذحع حٌظٟ طٛحؿٙٙخ. 

٠ٛؿذ 

فشق 

 ِؼٕٛٞ
1 75.34% 

 0.000 11.911 1.611 4.611 ٌٍزغ١١ش اٌثمبفٟإٌز١دخ الإخّب١ٌخ 

٠ٛؿذ 

فشق 

 ِؼٕٛٞ

 72.44% 

 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

٠زٍغ  حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ( أْ حٌّظٛعو حٌؼخَ لإؿخرخص ػ١ٕش حٌزلغ كٛي ِظغ١ش 18)٠ظٙش ِٓ حٌـذٚي سلُ 

ٌٍؼ١ٕش حٌٛحكذس  T( ِٚغ ٚؿٛد فشق ِؼٕٛٞ رٕخء ػٍٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ 0.602ٚرخٔلشحف ِؼ١خسٞ ٠زٍغ )( 3.622)

فٟ إٌّظّبد غ١ش اٌسى١ِٛخ  اٌزغ١١ش اٌثمبفٟػٍٝ أ١ّ٘خ  ِٛافمخ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ِّخ ٠ذي ػٍٝ sig>0.05ك١غ 

 .فٟ ِذ٠ٕخ دِشك

حٌظغ١١ش أ٠نخً أْ ؿ١ّغ حٌؼزخسحص حٌظٟ طُ ف١ٙخ ل١خط رؼُذ حٌغخرك  حٌـذٚيِٓ  ٌٍؼ١ٕش حٌٛحكذس Tطز١ٓ ٔظخثؾ طل١ًٍ ٚ

فخٌّغظـٛرْٛ / أػٍٝ طم١١ُ 5ك١غ ٔخٌض حٌؼزخسس سلُ /حطـٙض اؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ف١ٙخ اٌٝ حٌّٛحفمش  حٌؼمخفٟ

، ف١ّخ وخْ ألً طم١١ُ ٌٍؼزخسس سلُ ٌظغ١١ش هشحثك طؼخٍِٙخ ِغ حلأكذحع حٌظٟ طٛحؿٙٙخ٠شْٚٚ أْ حٌّٕظّش طغؼٝ 

 ػمخفش حٌّٕظّش طغظٕذ اٌٝ ِقٍلش حٌؼ١ًّ.أْ / ٚحٌظٟ طؾ١ش اٌٝ 4/
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ْ   ٍٝػِٓ خلاي اٌؼجبساد اٌغبثمخ ٔغزذي  فٟ إٌّظّبد  ئداسح اٌزغ١١ش فٟ ّبا ِٙ ػبِلاا  ؼذ٠ اٌزغ١١ش اٌثمبفٟ أ

 .غ١ش اٌسى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ دِشك

 ٌزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟا: 

 ٠One-Sample T-Testز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ ل١ّش حٌٛعو حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٚٔظخثؾ طل١ًٍ 

 (حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٌٍٍٟفمشحص حٌخخفش رخٌّظغ١ش حٌؼخٌغ )

 

خبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ لإ.( sigاٌٛعػ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ٚل١ّخ الاززّبي ) –( 19اٌدذٚي )

 اٌزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟ ثج ؼذاٌفمشاد اٌخبصخ 

 اٌزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟ
اٌٛعػ 

 اٌسغبثٟ

 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 (t)ل١ّخ 

اٌم١ّخ 

الاززّب١ٌخ 

(sig) 

 اٌّشرجخ إٌز١دخ
الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

طغ١١شحص فٟ ١٘ىٍٙخ حٌّٕظّش طلذع -1

حٌظٕظ١ّٟ رخعظّشحس ٌّٛحوزش حٌظطٛسحص 

 حٌّخظٍفش.
3.203 1.020 2.294 0.000 

 

٠ٛؿذ فشق 

 %64.06 4 ِؼٕٛٞ

رظغ١١شحص ؿٛ٘ش٠ش فٟ حٌّٕظّش لخِض -2

ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌظلغ١ٓ ؿٛدس حٌخذِخص 

 حٌّمذِش.
3.090 1.062 0.980 0.000 

 

٠ٛؿذ فشق 

 %61.8 5 ِؼٕٛٞ

رّشحؿؼش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ حٌّٕظّش طمَٛ -3

 0.000 2.851 1.094 3.271 ٌٙخ رؾىً دٚسٞ.
٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ
3 65.42% 

ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٠ظُ ٚفمخ حٌظغ١١ش فٟ -4

 0.000 3.726 1.116 3.361 ٌّظطٍزخص حٌؼًّ.

٠ٛؿذ فشق 

 %67.22 2 ِؼٕٛٞ

حٌّٕظّش ٠ظُ طغ١١ش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ فٟ -5

 0.000 4.923 0.986 3.421 ػٕذ حعظلذحع ٚكذحص ادحس٠ش ف١ٙخ.

٠ٛؿذ فشق 

 %68.42 1 ِؼٕٛٞ

 0.000 3.622 1.857 4.169 ٌٍزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟإٌز١دخ الإخّب١ٌخ 
٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ
 65.38% 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

٠زٍغ  حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ( أْ حٌّظٛعو حٌؼخَ لإؿخرخص ػ١ٕش حٌزلغ كٛي ِظغ١ش ٠19ظٙش ِٓ حٌـذٚي سلُ )

ٌٍؼ١ٕش حٌٛحكذس  T(، ِٚغ ٚؿٛد فشق ِؼٕٛٞ رٕخء ػٍٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ 0.857( ٚرخٔلشحف ِؼ١خسٞ ٠زٍغ )3.269)

اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد  ٌذٜ اٌزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟػٍٝ أ١ّ٘خ  ِٛافمخ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ِّخ ٠ذي ػٍٝ sig<0.05ك١غ 

 غ١ش اٌسى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ دِشك.

حٌظغ١١ش أ٠نخً أْ ؿ١ّغ حٌؼزخسحص حٌظٟ طُ ف١ٙخ ل١خط رؼُذ حٌغخرك  حٌـذٚيِٓ  ٌٍؼ١ٕش حٌٛحكذس Tطز١ٓ ٔظخثؾ طل١ًٍ ٚ

ك١غ وخْ أػٍٝ طم١١ُ ِٓ ر١ٓ ٘زٖ حٌؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ اؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ف١ٙخ اٌٝ حٌّٛحفمش  حطـٙض ح١ٌٙىٍٟ

حع ٗ ٠ظُ طغ١١ش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّٕظّش ػٕذ حعظلذ/ ٚحٌظٟ طئوذ أ5ٟٔ٘ حٌؼزخسس سلُ / ظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟأدحس حٌ

لخِض رظغ١١شحص ؿٛ٘ش٠ش فٟ أْ حٌّٕظّش / ٚحٌظٟ طئوذ 2ف١ّخ وخْ ألً طم١١ُ ٌٍؼزخسس سلُ / ف١ٙخ، ٚكذحص ادحس٠ش

 ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌظلغ١ٓ ؿٛدس حٌخذِخص حٌّمذِش.

ْ   ٍٝػِٓ خلاي اٌؼجبساد اٌغبثمخ ٔغزذي  فٟ إٌّظّبد  ئداسح اٌزغ١١ش فٟ ّبا ِٙ ػبِلاا  ؼذ٠ ا١ٌٙىٍٟاٌزغ١١ش  أ

 اٌسى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ دِشك.غ١ش 
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 َاٌزغ١١ش فٟ اٌّٙب: 

 ٠One-Sample T-Testز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ ل١ّش حٌٛعو حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٚٔظخثؾ طل١ًٍ 

 (حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ) حٌشحرغٌٍفمشحص حٌخخفش رخٌّظغ١ش 

 

خبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ لإ.( sigاٌٛعػ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ٚل١ّخ الاززّبي ) –( 11اٌدذٚي )

 اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ اٌفمشاد اٌخبصخ ثج ؼذ

 اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ
اٌٛعػ 

 اٌسغبثٟ

 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 (t)ل١ّخ 

اٌم١ّخ 

الاززّب١ٌخ 

(sig) 

 اٌّشرجخ إٌز١دخ
الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

اٌٝ طط٠ٛش أدحء حٌّٕظّش طٕظش -1

 0.000 8.504 0.999 3.737 حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٔٗ ؿضء ُِٙ ِٓ ػٍّٙخ.

٠ٛؿذ فشق 

 %53.38 1 ِؼٕٛٞ

ربػخدس طٛص٠غ حٌّٙخَ ِٓ حٌّٕظّش طمَٛ -2

 0.010 2.447 0.063 3.226 ك١ٓ ٢خش.
٠ٛؿذ فشق 

 %46.08 3 ِؼٕٛٞ

ربػخدس طٛص٠غ حٌّٕظّش طمَٛ -3

 0.020 1.144 1.060 ‌3.105حٌظخققخص ِٓ ك١ٓ ٢خش.
٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ
5 44.35% 

بػخدس طف٠ٛل حٌغٍطخص حٌّٕظّش رطمَٛ -4

 0.000 1.865 1.069 3.173 ِٓ ك١ٓ ٢خش.
٠ٛؿذ فشق 

 %45.32 4 ِؼٕٛٞ

اٌٝ طغ١١ش ظشٚف حٌّٕظّش طغؼٝ -5

حٌؼًّ حٌّل١طش رخٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ك١ٓ ٢خش 

 حعظؼذحدح ٌظغ١١ش حٌّٙخَ.
2.977 1.083 0.240 0.000 

 

٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ
6 42.52% 

٠ظؼٍك اٌٝ طغ١١ش وً ِخ حٌّٕظّش طغؼٝ -6

 0.010 1.168 1.039 2.895 رظق١ُّ حٌٛظ١فش.

 

٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ

7 41.35% 

ػٍٝ طلذ٠ذ هش٠مش أدحء حٌّٕظّش طؼًّ -7

 0.000 8.004 0.845 3.586 حٌؼًّ.

 

٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ

2 51.22% 

 0.000 3.745 1.737 4.131 ٌٍزغ١١ش فٟ اٌّٙبَإٌز١دخ الإخّب١ٌخ 
٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ
 46.21% 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

٠زٍغ  حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ( أْ حٌّظٛعو حٌؼخَ لإؿخرخص ػ١ٕش حٌزلغ كٛي ِظغ١ش ٠20ظٙش ِٓ حٌـذٚي سلُ )

ٌٍؼ١ٕش حٌٛحكذس  T(، ِٚغ ٚؿٛد فشق ِؼٕٛٞ رٕخء ػٍٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ 0.747( ٚرخٔلشحف ِؼ١خسٞ ٠زٍغ )3.242)

حٌؼزخسحص حٌظٟ طُ ِؼظُ أ٠نخً أْ حٌغخرك  حٌـذٚيِٓ  ٌٍؼ١ٕش حٌٛحكذس Tطز١ٓ ٔظخثؾ طل١ًٍ ٚ، sig<0.05ك١غ 

ك١غ وخْ أػٍٝ طم١١ُ ِٓ ر١ٓ  اؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ف١ٙخ اٌٝ حٌّٛحفمش حطـٙض حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَف١ٙخ ل١خط رؼُذ 

 طئوذ أْ حٌّٕظّش طٕظش اٌٝ طط٠ٛش/ ٚحٌظٟ 1ٟ٘ حٌؼزخسس سلُ / حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ٘زٖ حٌؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ أدحس 

 ٔٗ ؿضء ُِٙ ِٓ ػٍّٙخ.أأدحء حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ 

فٟ إٌّظّبد غ١ش اٌسى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ ػٍٝ أ١ّ٘خ  ِّب ٠ذي ػٍٝ ِٛافمخ أفشاد اٌؼ١ٕخ

ٌّٕظّخ لا رٕظش ئٌٝ رغ١١ش ظشٚف اٌؼًّ اٌّس١طخ فٟ ع١بعخ اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ فب ِغ ثؼط اٌخًٍدِشك، 

غ١١ش وً ِب ٠زؼٍك ثزص١ُّ اٌٛظ١فخ، . وّب أٔٙب لا رغؼٝ ئٌٝ رِٙبُِٙثبٌؼب١ٍِٓ ِٓ ز١ٓ ٢خش اعزؼذادا ٌزغ١١ش 

 الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ عٍجب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ.
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 ٓرذس٠ت اٌؼب١ٍِ: 

 ٠One-Sample T-Testز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ ل١ّش حٌٛعو حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٚٔظخثؾ طل١ًٍ 

 (طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ) حٌشحرغٌٍفمشحص حٌخخفش رخٌّظغ١ش 

 

خبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ لإ.( sigاٌٛعػ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ٚل١ّخ الاززّبي ) –( 11اٌدذٚي )

 رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثج ؼذاٌفمشاد اٌخبصخ 

 رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ
اٌٛعػ 

 اٌسغبثٟ

 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 (t)ل١ّخ 

اٌم١ّخ 

الاززّب١ٌخ 

(sig) 

 اٌّشرجخ إٌز١دخ
الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

طلشؿ حٌّٕظّش ػٍٝ طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص -1

 0.000 4.884 1.047 3.444 حٌظذس٠ز١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ.

٠ٛؿذ فشق 

 %68.8 1 ِؼٕٛٞ

ٌظط٠ٛش ِٙخسحص  طظٛحفش خطو ٚحملش-2

 0.000 1.361 1.146 3.135 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش.

٠ٛؿذ فشق 

 %62.7 4 ِؼٕٛٞ

طمَٛ حٌّٕظّش رظذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ٌّٛحؿٙش -3

 0.000 2.443 1.135 3.241 حٌظغ١١شحص حٌّلظٍّش فٟ ر١جش حٌؼًّ.
٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ
3 64.8% 

٠ظُ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ادحسس ػ١ٍّش -4

 0.000 0.933 1.022 3.083 حٌظٕظ١ّٟ.حٌظط٠ٛش 

٠ٛؿذ فشق 

 %61.66 5 ِؼٕٛٞ

طلشؿ ادحسس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظ٠ٕٛغ فٟ -5

 0.000 2.583 1.074 3.241 أعخ١ٌذ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ.

٠ٛؿذ فشق 

 %64.82 2 ِؼٕٛٞ

 0.000 2.787 1.935 4.118 ٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓإٌز١دخ الإخّب١ٌخ 
٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ
 64.56% 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

٠زٍغ  طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ( أْ حٌّظٛعو حٌؼخَ لإؿخرخص ػ١ٕش حٌزلغ كٛي ِظغ١ش ٠21ظٙش ِٓ حٌـذٚي سلُ )

ٌٍؼ١ٕش حٌٛحكذس  T(، ِٚغ ٚؿٛد فشق ِؼٕٛٞ رٕخء ػٍٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ 0.945( ٚرخٔلشحف ِؼ١خسٞ ٠زٍغ )3.228)

فٟ إٌّظّبد غ١ش  رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓػٍٝ أ١ّ٘خ  ِٛافمخ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ِّخ ٠ذي ػٍٝ sig<0.05ك١غ 

 اٌسى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ دِشك.

طذس٠ذ أ٠نخً أْ ؿ١ّغ حٌؼزخسحص حٌظٟ طُ ف١ٙخ ل١خط رؼُذ حٌغخرك  حٌـذٚيِٓ  ٌٍؼ١ٕش حٌٛحكذس Tطز١ٓ ٔظخثؾ طل١ًٍ ٚ

ك١غ وخْ أػٍٝ طم١١ُ ِٓ ر١ٓ ٘زٖ حٌؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ اؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ف١ٙخ اٌٝ حٌّٛحفمش  حطـٙض حٌؼخ١ٍِٓ

ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش حٌّٕظّش ػٍٝ طلذ٠ طئوذ ػٍٝ كشؿ/ ٚحٌظٟ 1ٟ٘ حٌؼزخسس سلُ / طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓأدحس 

٠ظُ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ادحسس ػ١ٍّش حٌظط٠ٛش أٔٗ / ٚحٌظٟ طئوذ 4ف١ّخ وخْ ألً طم١١ُ ٌٍؼزخسس سلُ / ،ٌٍؼخ١ٍِٓ

 .فٟ حٌّٕظّش ٟحٌظٕظ١ّ

فٟ إٌّظّبد غ١ش  رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ() اٌزٕظ١ٌّٟزط٠ٛش فؼب١ٌخ أداح آِ خلاي اٌؼجبساد اٌغبثمخ ٔغزذي 

 اٌسى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ دِشك.
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 ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسح: 

 ٠One-Sample T-Testز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ ل١ّش حٌٛعو حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٚٔظخثؾ طل١ًٍ 

 (اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس) حٌخخِظٌٍفمشحص حٌخخفش رخٌّظغ١ش 

خبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ لإ.( sigاٌٛعػ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ٚل١ّخ الاززّبي ) –( 11اٌدذٚي )

 ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسح اٌفمشاد اٌخبصخ ثج ؼذ

 ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسح
اٌٛعػ 

 اٌسغبثٟ

 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 (t)ل١ّخ 

اٌم١ّخ 

الاززّب١ٌخ 

(sig) 

 اٌّشرجخ إٌز١دخ
الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

٠غخػذ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ فٟ ػ١ٍّش اػخدس -1

 0.000 9.69 0.787 3.662 ٕ٘ذعش حلإدحسس فٟ حٌّٕظّش.

 

٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ
1 91.55% 

طمَٛ حٌّٕظّش ربؿشحء طغ١١شحص ؿٛ٘ش٠ش -2

 0.000 4.62 0.975 3.391 طغخػذ فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف.

 

٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ
3 84.77% 

 .الإداريةتعاون‌بين‌الوحدات‌‌يوجد-3
3.654 0.985 7.65 0.000 

٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ
2 91.35% 

طغؼٝ حٌّٕظّش اٌٝ اكذحع طغ١١شحص -4

 0.000 2.14 1.008 3.188 ؿزس٠ش فٟ أعخ١ٌذ حٌؼًّ

٠ٛؿذ فشق 

 %79.7 4 ِؼٕٛٞ

 0.000 7.89 1.691 4.374 لإػبدح ٕ٘ذعخ الإداسحإٌز١دخ الإخّب١ٌخ 
٠ٛؿذ فشق 

 ِؼٕٛٞ
 86.82% 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

٠زٍغ  اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس( أْ حٌّظٛعو حٌؼخَ لإؿخرخص ػ١ٕش حٌزلغ كٛي ِظغ١ش ٠22ظٙش ِٓ حٌـذٚي سلُ )

ٌٍؼ١ٕش حٌٛحكذس  T(، ِٚغ ٚؿٛد فشق ِؼٕٛٞ رٕخء ػٍٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ 0.857( ٚرخٔلشحف ِؼ١خسٞ ٠زٍغ )3.269)

فٟ إٌّظّبد غ١ش  ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسحػٍٝ أ١ّ٘خ  ِٛافمخ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ِّخ ٠ذي ػٍٝ sig<0.05ك١غ 

 اٌسى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ دِشك.

حٌظغ١١ش أ٠نخً أْ ؿ١ّغ حٌؼزخسحص حٌظٟ طُ ف١ٙخ ل١خط رؼُذ حٌغخرك  حٌـذٚيِٓ  ٌٍؼ١ٕش حٌٛحكذس Tطز١ٓ ٔظخثؾ طل١ًٍ ٚ

ك١غ وخْ أػٍٝ طم١١ُ ِٓ ر١ٓ ٘زٖ حٌؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ اؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ف١ٙخ اٌٝ حٌّٛحفمش  حطـٙض ح١ٌٙىٍٟ

حع ٗ ٠ظُ طغ١١ش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّٕظّش ػٕذ حعظلذ/ ٚحٌظٟ طئوذ أ5ٟٔ٘ حٌؼزخسس سلُ / ظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟأدحس حٌ

لخِض رظغ١١شحص ؿٛ٘ش٠ش فٟ أْ حٌّٕظّش / ٚحٌظٟ طئوذ 2ف١ّخ وخْ ألً طم١١ُ ٌٍؼزخسس سلُ / ف١ٙخ، ٚكذحص ادحس٠ش

 ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌظلغ١ٓ ؿٛدس حٌخذِخص حٌّمذِش.

فٟ إٌّظّبد غ١ش  (ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسح) ٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟفؼب١ٌخ أداح آِ خلاي اٌؼجبساد اٌغبثمخ ٔغزذي 

 اٌسى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ دِشك.

١ّ٠ً  اٌؼب١ٍِٓأْ أطجبع اٌّذسٚعخ  لأثؼبد ئداسح اٌزغ١١شاٌغبثمخ  ٠one sample t-testزج١ٓ ِٓ ٔزبئح ٚ

اٌّذسٚعخ ثبٌٕغجخ  ٘زٖ الأثؼبدئٌٝ اٌّٛافمخ ثبٌٕغجخ ٌد١ّغ رٍه الأعب١ٌت، ٚث١ٕذ ٘زٖ إٌزبئح رشر١ت أ١ّ٘خ 

اٌزغ١١ش اٌثمبفٟ اٌذسخخ الأٌٚٝ، ١ٍ٠ٗ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ، ثُ ١ٍ٠ٗ اٌزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟ،  ثؼذز١ث زً  ٌٍؼب١ٍِٓ

لأثؼبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ اٌغبثمخ  one sample t-test، وّب رج١ٓ ِٓ ٔزبئح ٚأخ١شا اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ

 أْ أطجبع اٌؼب١ٍِٓ ١ّ٠ً ئٌٝ اٌّٛافمخ ثبٌٕغجخ ٌد١ّغ رٍه الأعب١ٌت أ٠عب.اٌّذسٚعخ 

ٚرؼضٞ اٌجبزثخ ٘زٖ إٌزبئح ئٌٝ اٌّزبثؼخ اٌسث١ثخ ٚاٌّغزّشح ِٓ لجً إٌّظّبد غ١ش اٌسى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ 

ثاداسح اٌزغ١١ش ٚالا٘زّبَ ثىً اٌدٛأت اٌّزؼٍمخ ف١ٙب، ثبلإظبفخ ئٌٝ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ وٛٔٗ عج١لا  دِشك

 ض.لإ٠صبي إٌّظّبد ئٌٝ أفعً اٌّغز٠ٛبد ٚرسم١ك اٌزمذَ ٚإٌدبذ ٚاٌز١ّ
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( حٌظٟ طٛفٍض اٌٝ دسؿش ِّخسعش ِشطفؼش ٌٍظط٠ٛش 2017ِغ دسحعش )ػزذ حٌؼخي، ٚؿخءص ٘زٖ حٌٕظ١ـش ِظفمش 

 أْ دسؿش اٌٝ( حٌظٟ طٛفٍض ٠2017خغٟ، حٌظٕظ١ّٟ فٟ أوخد١ّ٠ش حٌٍّه فٟ حلأسدْ، وّخ حطفمض ِغ دسحعش )

 فؼخ١ٌشأْ رخلإمخفش اٌٝ  ،حٌغشر١ش حٌنفش ؿٕٛد فٟ حٌلى١ِٛش غ١ش حٌّٕظّخصدحسس حٌظغ١١ش فٟ ِشطفؼش لإططز١ك 

 .وخٔض ِشطفؼش أ٠نخ ف١ٙخ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش أدٚحص

  



49 
 

 اخزجبس اٌفشظ١بداٌّجسث اٌثبٟٔ: 

 اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ:

ثأثؼبدٖ )اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ، اٌزغ١١ش اٌثمبفٟ، اٌزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟ،  ئزصبئ١خ لإداسح اٌزغ١١ش٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ 

اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبدٖ )رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ، ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسح( فٟ إٌّظّبد ػٍٝ  اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ(

 .غ١ش اٌسى١ِٛخ اٌؼبٍِخ فٟ دِشك

اٌٝ طل١ًٍ حلألذحس حٌخطٟ حٌزٞ  شحٌزخكؼ صٌـؤحٌّظغ١ش حٌظخرغ فٟ  حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش طؤػ١شحصٌظلذ٠ذ ٚطٛم١ق 

حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ، حٌظغ١١ش ( رذلاٌش حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش )حٌظٕظ١ّٟحٌظط٠ٛش ٠غظخذَ ٌٍظٕزئ رم١ّش حٌّظغ١ش حٌظخرغ )

 ٚرٌه رؼذ ا٠ـخد ِؼخدٌش حلألذحس حٌخط١ش ٟٚ٘ ِٓ حٌؾىً:  (حٌؼمخفٟ، حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ، حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ

(Y= B0 + B1X) 

 .أرؼخد ادحسس حٌظغ١١ش ٠ٚXّؼً  ،حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ Yك١غ ٠ّؼً

  رذس٠ت اٌّٛظف١ٓفٟ  اٌزىٌٕٛٛخٟاٌزغ١١ش اخزجبس رأث١ش: 

 حٌؼخ١ٍِٓ:حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ فٟ طذس٠ذ ػش ز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ طل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١و لأ٠

 اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ فٟ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ لأثشرس١ًٍ الأسذاس اٌجغ١ػ –( 14اٌدذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 p-valueل١ّخ 

ا١ًٌّ  ٍّخٌّؼ

B1 

-pل١ّخ 

value 

لاخزجبس 

ANOVA 

ِؼبدٌخ الأسذاس فٟ زبي 

 ٚخٛد أثش
R 

Adjusted 

R
2

 

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

ٌٍمٛح اٌزفغ١ش٠خ 

 ٌٍّٕٛرج

حٌظغ١١ش 

 حٌظىٌٕٛٛؿٟ
0.000 0.000 Y1=0.496+(0.784)X 0.587 0.340 34% 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

 :(22سلُ )٠ظنق ٌٕخ ِٓ خلاي حٌـذٚي 

ٌزٌه ٔشفل  0.05ٟ٘ أفغش ِٓ  حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟفٟ B1 ٌّؼٍّش ح١ًٌّ p-valueأْ ل١ّش  -

طذس٠ذ ػٍٝ حٌّظغ١ش حٌظخرغ ) حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟئػش ٠فشم١ش حٌؼذَ ٚٔمزً حٌفشم١ش حٌزذ٠ٍش، ٚرخٌظخٌٟ 

ِّخ ٠ؼٕٟ أْ  0.05ِٓ  أفغش ANOVAلاخظزخس  p-valueل١ّش ( رؾىً وخف، وّخ أْ حٌؼخ١ٍِٓ

 (حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ) شحلألذحس ِؼٕٛٞ ٚرخٌظخٌٟ ٔغظط١غ حعظخذحَ ّٔٛرؽ حلألذحس حٌّظّؼً رّظغ١

ٚرخٌظخٌٟ طىْٛ ِؼخدٌش حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١و ٌّظغ١ش  .طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ() حٌظخرغٌؾشف طغ١شحص حٌّظغ١ش 

 وّخ ٠ٍٟ: حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ

Y1=0.496+ (0.784) X 

( رّمذحس طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ) Y1عظٛحوزٙخ ص٠خدس  1( رّمذحس حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ) Xأٞ أْ ص٠خدس 

0.784. 

ِّب ٠ذي ػٍٝ  1ِٛؿذ ٚألً ِٓ حٌّظغ١ش  حوّخ أْ ِؼخًِ حسطزخه ر١شعْٛ ٌلألذحس حٌزغ١و فٟ ٘ز -

ششذ ٠ٚ ،اٌؼب١ٍِٓٚرذس٠ت  اٌّغزمً اٌّزوٛس شث١ٓ اٌّزغ١ ِزٛعطخٚخٛد ػلالخ اسرجبغ غشد٠خ 
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ِٓ اٌزغ١شاد  %43 –٘ٛ ٚاظر ِٓ اٌدذٚي  وّب- اٌّؼذي ٚفمبا ٌّؼبًِ اٌزسذ٠ذاٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ 

 .رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓفٟ 

  رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓفٟ  اٌزغ١١ش اٌثمبفٟ رأث١شاخزجبس: 

 :  طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓفٟ حٌؼمخفٟ حٌظغ١١ش ػش ز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ طل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١و لأ٠

 اٌثمبفٟ فٟ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓاٌزغ١١ش  لأثشالأسذاس اٌجغ١ػ رس١ًٍ –( 13اٌدذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 p-valueل١ّخ 

 B1ا١ًٌّ  ٍّخٌّؼ

-pل١ّخ 

value لاخزجبس

ANOVA 

ِؼبدٌخ الأسذاس فٟ زبي 

 ٚخٛد أثش
R 

Adjusted 

R
2

 

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

ٌٍمٛح اٌزفغ١ش٠خ 

 ٌٍّٕٛرج

حٌظغ١١ش 

 حٌؼمخفٟ
0.000 0.000 Y1=0.109+(0.921)X 0.587 0.340 34% 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

 (:٠24ظنق ٌٕخ ِٓ خلاي حٌـذٚي سلُ )

ٌزٌه ٔشفل فشم١ش  0.05ٟ٘ أفغش ِٓ  حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟفٟ B1 ٌّؼٍّش ح١ًٌّ p-valueأْ ل١ّش  -

 طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ(ػٍٝ حٌّظغ١ش حٌظخرغ ) حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟئػش ٠حٌؼذَ ٚٔمزً حٌفشم١ش حٌزذ٠ٍش، ٚرخٌظخٌٟ 

ِّخ ٠ؼٕٟ أْ حلألذحس  0.05ِٓ  أفغش ANOVAلاخظزخس  p-valueل١ّش رؾىً وخف، وّخ أْ 

ٌؾشف طغ١شحص  (حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ) شِؼٕٛٞ ٚرخٌظخٌٟ ٔغظط١غ حعظخذحَ ّٔٛرؽ حلألذحس حٌّظّؼً رّظغ١

 حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟٚرخٌظخٌٟ طىْٛ ِؼخدٌش حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١و ٌّظغ١ش  .طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ() حٌظخرغحٌّظغ١ش 

 وّخ ٠ٍٟ:

Y1=0.109+ (0.921) X 

 .0.921( رّمذحس طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ) Y1عظٛحوزٙخ ص٠خدس  1( رّمذحس حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ) Xأٞ أْ ص٠خدس 

ِّب ٠ذي ػٍٝ  1ِٛؿذ ٚألً ِٓ حٌّظغ١ش  حوّخ أْ ِؼخًِ حسطزخه ر١شعْٛ ٌلألذحس حٌزغ١و فٟ ٘ز -

ششذ ٠ٚ ،ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓاٌّغزمً اٌّزوٛس شث١ٓ اٌّزغ١ ِزٛعطخٚخٛد ػلالخ اسرجبغ غشد٠خ 

ِٓ اٌزغ١شاد فٟ  %43 –٘ٛ ٚاظر ِٓ اٌدذٚي  وّب- اٌّؼذي ٚفمبا ٌّؼبًِ اٌزسذ٠ذ اٌثمبفٟاٌزغ١١ش 

 .رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ

  اٌؼب١ٍِٓرذس٠ت فٟ  اٌزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟ رأث١شاخزجبس: 

 :  طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓفٟ ح١ٌٙىٍٟ حٌظغ١١ش ػش ز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ طل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١و لأ٠

 فٟ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ا١ٌٙىٍٟاٌزغ١١ش  لأثشالأسذاس اٌجغ١ػ رس١ًٍ –( 15اٌدذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 p-valueل١ّخ 

 B1ا١ًٌّ  ٍّخٌّؼ

-pل١ّخ 

value لاخزجبس

ANOVA 

زبي  ِؼبدٌخ الأسذاس فٟ

 ٚخٛد أثش
R 

Adjusted 

R
2

 

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

ٌٍمٛح اٌزفغ١ش٠خ 

 ٌٍّٕٛرج

حٌظغ١١ش 

 ح١ٌٙىٍٟ
0.000 0.000 Y1=0.973+(0.690)X 0.625 0.386 38.6% 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

 (:٠25ظنق ٌٕخ ِٓ خلاي حٌـذٚي سلُ )
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ٌزٌه ٔشفل فشم١ش  0.05ٟ٘ أفغش ِٓ  حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟفٟ B1 ٌّؼٍّش ح١ًٌّ p-valueأْ ل١ّش  -

 طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ(ػٍٝ حٌّظغ١ش حٌظخرغ ) حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟئػش ٠حٌؼذَ ٚٔمزً حٌفشم١ش حٌزذ٠ٍش، ٚرخٌظخٌٟ 

ِّخ ٠ؼٕٟ أْ حلألذحس  0.05ِٓ  أفغش ANOVAلاخظزخس  p-valueل١ّش رؾىً وخف، وّخ أْ 

ٌؾشف طغ١شحص  (حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ) شغظط١غ حعظخذحَ ّٔٛرؽ حلألذحس حٌّظّؼً رّظغ١ِؼٕٛٞ ٚرخٌظخٌٟ ٔ

حٌظغ١١ش ٚرخٌظخٌٟ طىْٛ ِؼخدٌش حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١و ٌّظغ١ش  .طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ() حٌظخرغحٌّظغ١ش 

 وّخ ٠ٍٟ: ح١ٌٙىٍٟ

Y1=0.973+ (0.690) X 

 .0.690( رّمذحس طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ) Y1عظٛحوزٙخ ص٠خدس  1( رّمذحس ح١ٌٙىٍٟحٌظغ١١ش ) Xأٞ أْ ص٠خدس 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚخٛد ػلالخ  1ِٛؿذ ٚألً ِٓ حٌّظغ١ش  حوّخ أْ ِؼخًِ حسطزخه ر١شعْٛ ٌلألذحس حٌزغ١و فٟ ٘ز

ٚفمبا ٌّؼبًِ  ا١ٌٙىٍٟاٌزغ١١ش ششذ ٠ٚ ،ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓاٌّغزمً اٌّزوٛس شث١ٓ اٌّزغ١ ِزٛعطخاسرجبغ غشد٠خ 

 .رذس٠ت اٌؼب١ٍِِٓٓ اٌزغ١شاد فٟ  % %38.6 –٘ٛ ٚاظر ِٓ اٌدذٚي  وّب- اٌّؼذي اٌزسذ٠ذ

  رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓفٟ  اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ رأث١شاخزجبس: 

 :  طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓفٟ فٟ حٌّٙخَ حٌظغ١١ش ػش ز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ طل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١و لأ٠

 فٟ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٙبَاٌزغ١١ش  لأثشالأسذاس اٌجغ١ػ رس١ًٍ –( 16اٌدذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 p-valueل١ّخ 

 B1ا١ًٌّ  ٍّخٌّؼ

-pل١ّخ 

value لاخزجبس

ANOVA 

ِؼبدٌخ الأسذاس فٟ زبي 

 ٚخٛد أثش
R 

Adjusted 

R
2

 

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

ٌٍمٛح اٌزفغ١ش٠خ 

 ٌٍّٕٛرج

حٌظغ١١ش فٟ 

 حٌّٙخَ
0.000 0.000 Y1=0.607+(0.808)X 0.639 0.404 40.4% 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

 (:٠26ظنق ٌٕخ ِٓ خلاي حٌـذٚي سلُ )

ٌزٌه ٔشفل فشم١ش  0.05ٟ٘ أفغش ِٓ  حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَفٟ B1 ٌّؼٍّش ح١ًٌّ p-valueأْ ل١ّش  -

 طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ(ػٍٝ حٌّظغ١ش حٌظخرغ ) حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَئػش ٠حٌؼذَ ٚٔمزً حٌفشم١ش حٌزذ٠ٍش، ٚرخٌظخٌٟ 

ِّخ ٠ؼٕٟ أْ حلألذحس  0.05ِٓ  أفغش ANOVAلاخظزخس  p-valueل١ّش رؾىً وخف، وّخ أْ 

ٌؾشف طغ١شحص  (حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ) شِؼٕٛٞ ٚرخٌظخٌٟ ٔغظط١غ حعظخذحَ ّٔٛرؽ حلألذحس حٌّظّؼً رّظغ١

حٌظغ١١ش فٟ ٚرخٌظخٌٟ طىْٛ ِؼخدٌش حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١و ٌّظغ١ش  .طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ() حٌظخرغحٌّظغ١ش 

 وّخ ٠ٍٟ: حٌّٙخَ

Y1=0.607+ (0.808) X 

 .0.808( رّمذحس طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ) Y1عظٛحوزٙخ ص٠خدس  1( رّمذحس حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ) Xأٞ أْ ص٠خدس 

ِّب ٠ذي ػٍٝ  1ِٛؿذ ٚألً ِٓ حٌّظغ١ش  حوّخ أْ ِؼخًِ حسطزخه ر١شعْٛ ٌلألذحس حٌزغ١و فٟ ٘ز -

ششذ ٠ٚ ،ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓاٌّغزمً اٌّزوٛس شث١ٓ اٌّزغ١ ِزٛعطخٚخٛد ػلالخ اسرجبغ غشد٠خ 

ِٓ اٌزغ١شاد  %40.4 –٘ٛ ٚاظر ِٓ اٌدذٚي  وّب- اٌّؼذي ٚفمبا ٌّؼبًِ اٌزسذ٠ذ فٟ اٌّٙبَاٌزغ١١ش 

 .رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓفٟ 

ِٓ إٌزبئح اٌغبثمخ ٔدذ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبغ غشد٠خ ِزٛعطخ ث١ٓ ئداسح اٌزغ١١ش ثأثؼبد٘ب )اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ، 

 اٌؼب١ٍِٓ.اٌزغ١١ش اٌثمبفٟ، اٌزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟ، اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ( ٚرذس٠ت 
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 ٠ٍؼذ ك١غ حٌظغ١١ش، ػ١ٍّش ٔـخف فٟ حٌزؾشٞ حٌؼٕقش أ١ّ٘شاٌٝ ٘زٖ حٌٕظخثؾ حٌغخرمش  اٌجبزثخ رؼضٚٚ -

 ٚأفىخس ِؼٍِٛخص، حٌؼخًِ ِٓ خلاٌٗ ٠ىظغذ ٚحٌزٞ حٌؼخ١ٍِٓ طط٠ٛش فٟ فؼخي ٚوز١ش دٚس حٌظذس٠ذ

 حٌّفخ١ُ٘ حعظخذحَ فٟ فؼ١ٍِٗٚٙخسحص لذسحص  طظلمك ٚرخٌظخٌٟ حلأفنً، ٔلٛ عٍٛوٗ ٠غ١ش طـؼٍٗ

 وخٔض ٚارح .عٍٛو١ش أٚ فىش٠ش أٚ ف١ٕش حٌّٙخسحص ٘زٖ وخٔض ِؼ١ٕش عٛحء ِٛحلف فٟ ٚحلأعخ١ٌذ

 لا حلأدحء ٘زح فبْ حٌقل١ق حلأدحء هش٠ك ػٓ ٚٔؾخهخطٙخ ٌظلم١ك أ٘ذحفٙخ ػخِش رقفش طغؼٝ حٌّٕظّخص

 .حٌظذس٠ذ هش٠ك ػٓ الا ٠ؤطٟ

 ِٛخجخ غشد٠خ ػلالخٚخٛد  ئٌٝ( اٌزٟ رٛصٍذ 1117ٚخبءد ٘زٖ إٌز١دخ ِزفمخ ِغ دساعخ )٠بغٟ،  -

اٌزٟ رٛصٍذ ئٌٝ أْ ( 1117دساعخ )ئثشا١ُ٘، ٚ، اٌزغ١١ش ٚئداسح اٌؼب١ٍِٓ رذس٠ت ث١ٓ ئزصبئ١با  ٚداٌخ

 ئداسح اٌزغ١١ش رإثش فٟ رسغ١ٓ ثشاِح اٌزذس٠ت ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ.

 

  ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسحفٟ  اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ رأث١شاخزجبس: 

 :  اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسحٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ فٟ ػش ز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ طل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١و لأ٠

 

 اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ فٟ ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسح لأثشالأسذاس اٌجغ١ػ رس١ًٍ –( 17) اٌدذٚي

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 p-valueل١ّخ 

ا١ًٌّ  ٍّخٌّؼ

B1 

-pل١ّخ 

value لاخزجبس

ANOVA 

ِؼبدٌخ الأسذاس فٟ زبي 

 ٚخٛد أثش
R 

Adjusted 

R
2

 

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

ٌٍمٛح اٌزفغ١ش٠خ 

 ٌٍّٕٛرج

حٌظغ١١ش 

 حٌظىٌٕٛٛؿٟ
0.000 0.000 Y2=1.953+(0.436)X 0.446 0.193 19.3% 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

 (:٠27ظنق ٌٕخ ِٓ خلاي حٌـذٚي سلُ )

ٌزٌه ٔشفل  0.05ٟ٘ أفغش ِٓ  حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟفٟ B1 ٌّؼٍّش ح١ًٌّ p-valueأْ ل١ّش  -

أػخد ػٍٝ حٌّظغ١ش حٌظخرغ ) حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟئػش ٠فشم١ش حٌؼذَ ٚٔمزً حٌفشم١ش حٌزذ٠ٍش، ٚرخٌظخٌٟ 

ِّخ ٠ؼٕٟ  0.05ِٓ  أفغش ANOVAلاخظزخس  p-valueل١ّش رؾىً وخف، وّخ أْ  ٕ٘ذعش حلإدحسس(

 (حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ) شأْ حلألذحس ِؼٕٛٞ ٚرخٌظخٌٟ ٔغظط١غ حعظخذحَ ّٔٛرؽ حلألذحس حٌّظّؼً رّظغ١

ٚرخٌظخٌٟ طىْٛ ِؼخدٌش حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١و  .اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس() حٌظخرغٌؾشف طغ١شحص حٌّظغ١ش 

 وّخ ٠ٍٟ: حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٌّٟظغ١ش 

Y2=1.953+ (0.436) X 

( رّمذحس اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس) Y2عظٛحوزٙخ ص٠خدس  1( رّمذحس حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ) Xأٞ أْ ص٠خدس 

0.436. 

ِّب ٠ذي ػٍٝ  1ِٛؿذ ٚألً ِٓ حٌّظغ١ش  حوّخ أْ ِؼخًِ حسطزخه ر١شعْٛ ٌلألذحس حٌزغ١و فٟ ٘ز -

ششذ ٠ٚ ،ٚئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسح اٌّغزمً اٌّزوٛس شث١ٓ اٌّزغ١ ِزٛعطخٚخٛد ػلالخ اسرجبغ غشد٠خ 

ِٓ  %19.4 –٘ٛ ٚاظر ِٓ اٌدذٚي  وّب- اٌّؼذي ٚفمبا ٌّؼبًِ اٌزسذ٠ذاٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ 

 .ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسحاٌزغ١شاد فٟ 
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  ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسحفٟ  اٌزغ١١ش اٌثمبفٟ رأث١شاخزجبس: 

 :  اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسفٟ حٌؼمخفٟ حٌظغ١١ش ػش ز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ طل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١و لأ٠

 ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسحاٌثمبفٟ فٟ اٌزغ١١ش  لأثشالأسذاس اٌجغ١ػ رس١ًٍ –( 18اٌدذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 p-valueل١ّخ 

 B1ا١ًٌّ  ٍّخٌّؼ

-pل١ّخ 

value لاخزجبس

ANOVA 

ِؼبدٌخ الأسذاس فٟ زبي 

 ٚخٛد أثش
R 

Adjusted 

R
2

 

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

ٌٍمٛح اٌزفغ١ش٠خ 

 ٌٍّٕٛرج

حٌظغ١١ش 

 حٌؼمخفٟ
0.000 0.000 Y2=1.376+(0.579)X 0.504 0.248 24.8% 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

 (:٠28ظنق ٌٕخ ِٓ خلاي حٌـذٚي سلُ )

ٌزٌه ٔشفل فشم١ش  0.05ٟ٘ أفغش ِٓ  حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟفٟ B1 ٌّؼٍّش ح١ًٌّ p-valueأْ ل١ّش  -

 اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس(ػٍٝ حٌّظغ١ش حٌظخرغ ) حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟئػش ٠حٌؼذَ ٚٔمزً حٌفشم١ش حٌزذ٠ٍش، ٚرخٌظخٌٟ 

ِّخ ٠ؼٕٟ أْ حلألذحس  0.05ِٓ  أفغش ANOVAلاخظزخس  p-valueل١ّش رؾىً وخف، وّخ أْ 

ٌؾشف طغ١شحص  (حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ) شِؼٕٛٞ ٚرخٌظخٌٟ ٔغظط١غ حعظخذحَ ّٔٛرؽ حلألذحس حٌّظّؼً رّظغ١

حٌظغ١١ش ٚرخٌظخٌٟ طىْٛ ِؼخدٌش حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١و ٌّظغ١ش  .اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس() حٌظخرغحٌّظغ١ش 

 وّخ ٠ٍٟ: حٌؼمخفٟ

Y2=1.376+ (0.579) X 

( رّمذحس اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس) Y2عظٛحوزٙخ ص٠خدس  1( رّمذحس حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ) Xأٞ أْ ص٠خدس 

0.579. 

ِّب ٠ذي ػٍٝ  1ِٛؿذ ٚألً ِٓ حٌّظغ١ش  حوّخ أْ ِؼخًِ حسطزخه ر١شعْٛ ٌلألذحس حٌزغ١و فٟ ٘ز -

ششذ ٠ٚ ،ٚئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسحاٌّغزمً اٌّزوٛس شث١ٓ اٌّزغ١ ِزٛعطخٚخٛد ػلالخ اسرجبغ غشد٠خ 

ِٓ اٌزغ١شاد فٟ  %24.8 –٘ٛ ٚاظر ِٓ اٌدذٚي  وّب- اٌّؼذي ٚفمبا ٌّؼبًِ اٌزسذ٠ذ اٌثمبفٟاٌزغ١١ش 

 .ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسح

 

   فٟ ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسحا١ٌٙىٍٟ اٌزغ١١ش  رأث١شاخزجبس: 

 ح١ٌٙىٍٟ فٟ اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس:حٌظغ١١ش ػش ز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ طل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١و لأ٠

 ا١ٌٙىٍٟ فٟ ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسحاٌزغ١١ش  لأثشالأسذاس اٌجغ١ػ رس١ًٍ –( 19اٌدذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 p-valueل١ّخ 

 B1ا١ًٌّ  ٍّخٌّؼ

-pل١ّخ 

value لاخزجبس

ANOVA 

ِؼبدٌخ الأسذاس فٟ زبي 

 ٚخٛد أثش
R 

Adjusted 

R
2

 

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

ٌٍمٛح اٌزفغ١ش٠خ 

 ٌٍّٕٛرج

حٌظغ١١ش 

 ح١ٌٙىٍٟ
0.000 0.000 Y2=1.815+(0.507)X 0.628 0.390 39% 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

 (:٠29ظنق ٌٕخ ِٓ خلاي حٌـذٚي سلُ )
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ٌزٌه ٔشفل فشم١ش  0.05ٟ٘ أفغش ِٓ  ح١ٌٙىٍٟحٌظغ١١ش فٟ B1 ٌّؼٍّش ح١ًٌّ p-valueأْ ل١ّش  -

 (اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسػٍٝ حٌّظغ١ش حٌظخرغ ) ح١ٌٙىٍٟحٌظغ١١ش ئػش ٠حٌؼذَ ٚٔمزً حٌفشم١ش حٌزذ٠ٍش، ٚرخٌظخٌٟ 

ِّخ ٠ؼٕٟ أْ حلألذحس  0.05ِٓ  أفغش ANOVAلاخظزخس  p-valueل١ّش رؾىً وخف، وّخ أْ 

ٌؾشف طغ١شحص  (١ٌٙىٍٟحٌظغ١١ش ح) شِؼٕٛٞ ٚرخٌظخٌٟ ٔغظط١غ حعظخذحَ ّٔٛرؽ حلألذحس حٌّظّؼً رّظغ١

حٌظغ١١ش ٚرخٌظخٌٟ طىْٛ ِؼخدٌش حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١و ٌّظغ١ش  .(اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس) حٌظخرغحٌّظغ١ش 

 وّخ ٠ٍٟ: ح١ٌٙىٍٟ

Y2=1.815+ (0.507) X 

( رّمذحس اػخدس ٕ٘ذعش حٌؼخ١ٍِٓ) Y2عظٛحوزٙخ ص٠خدس  1( رّمذحس ح١ٌٙىٍٟحٌظغ١١ش ) Xأٞ أْ ص٠خدس 

0.507. 

ِّب ٠ذي ػٍٝ  1ِٛؿذ ٚألً ِٓ حٌّظغ١ش  حوّخ أْ ِؼخًِ حسطزخه ر١شعْٛ ٌلألذحس حٌزغ١و فٟ ٘ز -

ششذ ٠ٚ ،الإداسحٚئػبدح ٕ٘ذعخ اٌّغزمً اٌّزوٛس شث١ٓ اٌّزغ١ ِزٛعطخٚخٛد ػلالخ اسرجبغ غشد٠خ 

ِٓ اٌزغ١شاد فٟ  %49 –٘ٛ ٚاظر ِٓ اٌدذٚي  وّب- اٌّؼذي ٚفمبا ٌّؼبًِ اٌزسذ٠ذ ا١ٌٙىٍٟاٌزغ١١ش 

 .الإداسح ٚئػبدح ٕ٘ذعخ

 

  ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسح فٟ اٌّٙبَ فٟاٌزغ١١ش اخزجبس رأث١ش:   

 :  اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس فٟفٟ حٌّٙخَ حٌظغ١١ش ػش ز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ طل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١و لأ٠

 ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسحفٟ  فٟ اٌّٙبَاٌزغ١١ش  لأثشالأسذاس اٌجغ١ػ رس١ًٍ –( 41اٌدذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 p-valueل١ّخ 

 B1ا١ًٌّ  ٍّخٌّؼ

-pل١ّخ 

value لاخزجبس

ANOVA 

ِؼبدٌخ الأسذاس فٟ زبي 

 ٚخٛد أثش
R 

Adjusted 

R
2

 

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

ٌٍمٛح اٌزفغ١ش٠خ 

 ٌٍّٕٛرج

حٌظغ١١ش فٟ 

 حٌّٙخَ
0.000 0.000 Y2=1.563+(0.589)X 0.636 0.400 40% 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  خِٓ ئػذاد اٌجبزث –اٌّصذس 

 (:٠30ظنق ٌٕخ ِٓ خلاي حٌـذٚي سلُ )

ٌزٌه ٔشفل فشم١ش  0.05ٟ٘ أفغش ِٓ  حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَفٟ B1 ٌّؼٍّش ح١ًٌّ p-valueأْ ل١ّش  -

اػخدس ٕ٘ذعش ػٍٝ حٌّظغ١ش حٌظخرغ ) حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَئػش ٠حٌؼذَ ٚٔمزً حٌفشم١ش حٌزذ٠ٍش، ٚرخٌظخٌٟ 

ِّخ ٠ؼٕٟ أْ  0.05ِٓ  أفغش ANOVAلاخظزخس  p-valueل١ّش رؾىً وخف، وّخ أْ  حلإدحسس(

ٌؾشف  (حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ) شحلألذحس ِؼٕٛٞ ٚرخٌظخٌٟ ٔغظط١غ حعظخذحَ ّٔٛرؽ حلألذحس حٌّظّؼً رّظغ١

ٚرخٌظخٌٟ طىْٛ ِؼخدٌش حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١و ٌّظغ١ش  .اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس() حٌظخرغطغ١شحص حٌّظغ١ش 

 وّخ ٠ٍٟ: حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ

Y2=1.563+ (0.589) X 

( رّمذحس اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس) Y1عظٛحوزٙخ ص٠خدس  1( رّمذحس حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ) Xأٞ أْ ص٠خدس 

0.589. 

ِّب ٠ذي ػٍٝ  1ِٛؿذ ٚألً ِٓ حٌّظغ١ش  حوّخ أْ ِؼخًِ حسطزخه ر١شعْٛ ٌلألذحس حٌزغ١و فٟ ٘ز -

ششذ ٠ٚ ،اٌّزوٛس ٚئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسحاٌّغزمً  شث١ٓ اٌّزغ١ ِزٛعطخٚخٛد ػلالخ اسرجبغ غشد٠خ 
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ِٓ اٌزغ١شاد  %31 –٘ٛ ٚاظر ِٓ اٌدذٚي  وّب- اٌّؼذي ٚفمبا ٌّؼبًِ اٌزسذ٠ذ فٟ اٌّٙبَاٌزغ١١ش 

 .ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسحفٟ 

ِٓ إٌزبئح اٌغبثمخ ٔدذ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبغ غشد٠خ ِزٛعطخ ث١ٓ ئداسح اٌزغ١١ش ثأثؼبد٘ب )اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ، 

 اٌزغ١١ش اٌثمبفٟ، اٌزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟ، اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ( ٚئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسح.

 غ١ش حٌلى١ِٛش حٌّٕظّخص فٟ حلإدحسس ٚحٌؼخ١ٍِٓ ادسحن ِذٜ ػٍٝطذي  حٌٕظ١ـشٚطشٜ حٌزخكؼش أْ ٘زٖ  -

 ٠ىٓ ٌُ ِخ ٌٍظلم١ك ٚلخرٍش فؼخٌش طىْٛ أْ ٠ّىٓ لا حلإدحس٠ش خٌمشحسحصاػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس ف لأ١ّ٘ش

 ،ٚحٌقلاك١خص حٌّغج١ٌٛخص ٠ٛمق طٕظ١ّٟ ١٘ٚىً ٌٍّئعغش، ٚحملش ٚحعظشحط١ـ١خص أ٘ذحفخ ٕ٘خن

 حلإدحس٠ش حٌمشحسحص فخػ١ٍش ِٓ ؽه رلا ٠ض٠ذ حٌلذ٠ؼش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحلأدٚحص حلأعخ١ٌذ حعظخذحَ فبْ وزٌه

رخلإمخفش اٌٝ أْ حٌظغ١١شحص فٟ حٌّٙخَ  حٌمشحسحص، ٘زٖ ٌظٕف١ز حٌّطٍٛد ٚحٌـٙذ حٌٛلض طم١ًٍ فٟ ٠ٚغخُ٘

 حلإ٠ـخر١ش ر١ٓ حلإدحسحص حٌّخظٍفش.ٚكـُ حٌّغئ١ٌٚخص ٚحٌقلاك١خص ٠ئدٞ اٌٝ فظق ٚعخثً حلاطقخي 

( حٌظٟ طٛفٍض اٌٝ أْ ادحسس حٌظغ١١ش ٌٙخ دٚس 2017ِغ دسحعش )ارشح١ُ٘، ٚؿخءص ٘زٖ حٌٕظ١ـش ِظفمش  -

 فؼخي فٟ ػ١ٍّش اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس.

  خلاي حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش ِـظّؼشً، ٌـؤص حٌزخكؼش اٌٝ حٌّظغ١ش حٌظخرغ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ، ٌٍٚظٕزئ رم١ّش ِٓ

 العلاقة‌خط١شِغ طٛحفش حٌؾشٚه حٌّطٍٛرش ِٓ ك١غ ، Stepwiseطل١ًٍ حلألذحس حٌخطٟ حٌّظؼذد رطش٠مش 

 الترتيبي.ل١ُ حٌّظغ١ش حٌظخرغ ِٓ حٌّغظٜٛ أن‌إلى‌‌رخلإمخفش،‌حٌظخرغر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش ٚحٌّظغ١ش 

ٟ٘ حلأوؼش طؤػ١شح  حلأرؼخد ض( ك١غ وخٔحٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ)ٌـذٚي حعظزؼخد حٌّظغ١ش حك١غ طز١ٓ ِٓ خلاي 

٠فغش ِخ ٔغزظٗ  ٚحٌزٞ (0.783)حسطزخه  رّؼخًِ)حٌؼمخفٟ، حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ، حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ  حٌظغ١١ش)

ٚل١ّش  Adjusted R Square=0.610، ك١غ وخٔض ل١ّش طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ( ِٓ طغ١شحص 61%)

F=207.856  رم١ّش ِؼ٠ٕٛشSig=0.000 ( ُ31وّخ ٠ظٙش فٟ حٌـذٚي سل:) 

ثطش٠مخ ّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِدزّؼخ اٌِغ  ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ )رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ(الأسذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد  رس١ًٍ-( 41اٌدذٚي سلُ )

Stepwise 

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 (رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓاٌّزغ١ش اٌزبثغ )

Model ANOVA 

Coefficients sig 
R 

Adjusted 

R Square 
F sig 

 0.000 0.000 207.856 0.610 0.783 ئداسح اٌزغ١١ش

 0.109 حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ الأثؼبد اٌّغزجؼذح

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .607 .283  2.146 .034 

 000. 9.504 639. 085. 808. حٌّٙخَ_فٟ_حٌظغ١١ش

2 (Constant) -.992- .312  -3.176- .002 

 000. 8.975 519. 073. 657. حٌّٙخَ_فٟ_حٌظغ١١ش

 000. 7.762 449. 077. 600. حٌظىٌٕٛٛؿٟ_حٌظغ١ش

3 (Constant) -1.546- .344  -4.499- .000 

 000. 7.358 443. 076. 561. حٌّٙخَ_فٟ_حٌظغ١١ش

 000. 6.058 368. 081. 491. حٌظىٌٕٛٛؿٟ_حٌظغ١ش

 001. 3.339 219. 103. 343. حٌؼمخفٟ_حٌظغ١١ش

a. Dependent Variable: حٌؼخ١ٍِٓ_طذس٠ذ 
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 SPSSِٓ ئػذاد اٌجبزثخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  –اٌّصذس 

 sigلاخظزخس ِؼ٠ٕٛش حلألذحس أْ ل١ّش  ANOVAطٛمق ٔظخثؾ حٌـذٚي حٌغخرك لاع١ّخ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ  -

ٚرخٌظخٌٟ ٔمزً حٌفشم١ش حٌزذ٠ٍش ٚٔشفل فشم١ش حٌؼذَ أٞ أْ حلألذحس ِؼٕٛٞ لا  0.05أفغش ِٓ 

خلاي ِٓ  لإداسح اٌزغ١١شرٚ دلاٌخ ئزصبئ١خ  لٛٞئ٠دبثٟ ٠ٛخذ رأث١ش  ٚثبٌزبٌٟ ،٠غخٚٞ حٌقفش

 فٟ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ. (اٌزغ١١ش اٌثمبفٟ، اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ، اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ) ادّزغ١شاٌ

ٌّؼبًِ اٌزسذ٠ذ  ( ٚفمبا ، اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ، اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَاٌثمبفٟاٌزغ١١ش )اٌّزغ١شاد فغش رٚ -

Adjusted R square 61%  غ١ش  رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبدػٍٝ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإثشح

 اٌسى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ دِشك.

 ٌش خو حلألذحس:دٚرخٌظخٌٟ طىْٛ ِؼخ 

) Y1 =0.607+ 0.808 (X4) +0.600(X1) +0.343(X2) حٌؼخ١ٍِٓ( طذس٠ذ 

 حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ. X4ٟ٘ حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ،  X2ٟ٘ حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ،  X1ك١غ 

 

  خلاي حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش ِـظّؼشً، ٌـؤص حٌزخكؼش ، اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسحٌّظغ١ش حٌظخرغ ٌٍٚظٕزئ رم١ّش ِٓ

‌خط١شِغ طٛحفش حٌؾشٚه حٌّطٍٛرش ِٓ ك١غ ، Stepwiseاٌٝ طل١ًٍ حلألذحس حٌخطٟ حٌّظؼذد رطش٠مش 

‌حٌظخرغر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش ٚحٌّظغ١ش  العلاقة ‌‌رخلإمخفش، ‌أن ل١ُ حٌّظغ١ش حٌظخرغ ِٓ حٌّغظٜٛ إلى

 الترتيبي.

حلأرؼخد حلأوؼش طؤػ١شح ٟ٘  ضك١غ وخٔ ،(حٌؼمخفٟحٌظغ١١ش )حٌـذٚي حعظزؼخد حٌّظغ١ش  ك١غ طز١ٓ ِٓ خلاي

ٚحٌزٞ ٠فغش ِخ ٔغزظٗ  (0.718)حسطزخه  رّؼخًِ)، حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ، حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ ح١ٌٙىٍٟحٌظغ١١ش )

ٚل١ّش  Adjusted R Square=0.511، ك١غ وخٔض ل١ّش اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس( ِٓ طغ١شحص 51.1%)

F=139.001  رم١ّش ِؼ٠ٕٛشSig=0.000 ( ُ32وّخ ٠ظٙش فٟ حٌـذٚي سل:) 

ّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِدزّؼخ اٌِغ  (ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسحٌٍّزغ١ش اٌزبثغ )الأسذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد  رس١ًٍ-( 41اٌدذٚي سلُ )

 Stepwiseثطش٠مخ 

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 (ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسحاٌّزغ١ش اٌزبثغ )

Model ANOVA 

Coefficients sig 
R 

Adjusted 

R Square 
F sig 

 0.000 0.000 139.001 0.511 0.718 ئداسح اٌزغ١١ش

 0.109 ٌؼمخفٟحٌظغ١١ش ح الأثؼبد اٌّغزجؼذح

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.563 .208  7.523 .000 

 000. 9.435 636. 062. 589. حٌّٙخَ_فٟ_حٌظغ١١ش

2 (Constant) .786 .258  3.051 .003 

 000. 8.545 557. 060. 516. حٌّٙخَ_فٟ_حٌظغ١١ش

 000. 4.576 298. 064. 291. حٌظىٌٕٛٛؿٟ_حٌظغ١ش

3 (Constant) .762 .249  3.064 .003 

 000. 4.515 378. 078. 350. حٌّٙخَ_فٟ_حٌظغ١١ش

 000. 3.786 246. 063. 240. حٌظىٌٕٛٛؿٟ_حٌظغ١ش

 002. 3.243 280. 070. 226. ح١ٌٙىٍٟ_حٌظغ١١ش

a. Dependent Variable: حلإدحسس_ٕ٘ذعش_اػخدس 
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 SPSSِٓ ئػذاد اٌجبزثخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  –اٌّصذس 

 sigلاخظزخس ِؼ٠ٕٛش حلألذحس أْ ل١ّش  ANOVAطٛمق ٔظخثؾ حٌـذٚي حٌغخرك لاع١ّخ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ  -

ٚرخٌظخٌٟ ٔمزً حٌفشم١ش حٌزذ٠ٍش ٚٔشفل فشم١ش حٌؼذَ أٞ أْ حلألذحس ِؼٕٛٞ لا  0.05أفغش ِٓ 

 خلايِٓ  لإداسح اٌزغ١١شرٚ دلاٌخ ئزصبئ١خ  لٛٞئ٠دبثٟ ٠ٛخذ رأث١ش  ٚثبٌزبٌٟ ،٠غخٚٞ حٌقفش

 .ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسحفٟ  (، اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ، اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَا١ٌٙىٍٟاٌزغ١١ش ) ادّزغ١شاٌ

ٌّؼبًِ اٌزسذ٠ذ  ( ٚفمبا ، اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ، اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَا١ٌٙىٍٟاٌزغ١١ش )اٌّزغ١شاد فغش رٚ -

Adjusted R square 51.1%  إٌّظّبد ئػبدح ٕ٘ذعخ الإداسح فٟ ػٍٝ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإثشح

 غ١ش اٌسى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ دِشك.

 ٌش خو حلألذحس:دٚرخٌظخٌٟ طىْٛ ِؼخ 

) Y2 =1.563+ 0.589 (X4) +0.291(X1) +0.226(X3) اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس) 

 حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ. X4، ح١ٌٙىٍٟٟ٘ حٌظغ١١ش  X3ٟ٘ حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ،  X1ك١غ 

  خلاي حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش ِـظّؼشً، ٌـؤص حٌزخكؼش اٌٝ  حٌظٕظ١ّٟ،حٌظط٠ٛش حٌّظغ١ش حٌظخرغ ٌٍٚظٕزئ رم١ّش ِٓ

حٔٗ ٌُ ٠ظُ حعظزؼخد أٞ ك١غ طز١ٓ ِٓ خلاي حٌـذٚي ، Stepwiseطل١ًٍ حلألذحس حٌخطٟ حٌّظؼذد رطش٠مش 

ٟ٘ ِئػشس )، حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ، حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ ح١ٌٙىٍٟحٌظغ١١ش )ِظغ١ش ٚوخٔض حلأرؼخد ؿ١ّؼٙخ 

، ك١غ وخٔض حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ( ِٓ طغ١شحص %0.669ٚحٌزٞ ٠فغش ِخ ٔغزظٗ ) (0.820)سطزخه ح رّؼخًِ

وّخ ٠ظٙش فٟ  Sig=0.000رم١ّش ِؼ٠ٕٛش  F=268.070ٚل١ّش  Adjusted R Square=0.669ل١ّش 

 (:32حٌـذٚي سلُ )

 

ثطش٠مخ ّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِدزّؼخ اٌِغ  (اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ٌٍّّٟزغ١ش اٌزبثغ )الأسذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد  رس١ًٍ-( 44اٌدذٚي سلُ )

Stepwise 

اٌّزغ١شاد 

 اٌّغزمٍخ

 (اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟاٌّزغ١ش اٌزبثغ )

Model ANOVA 

Coefficients sig 
R 

Adjusted 

R Square 
F sig 

 0.000 0.000 268.070 0.669 0.820 ئداسح اٌزغ١١ش

 SPSSِٓ ئػذاد اٌجبزثخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١بٔبد  –اٌّصذس 

 sigلاخظزخس ِؼ٠ٕٛش حلألذحس أْ ل١ّش  ANOVAطٛمق ٔظخثؾ حٌـذٚي حٌغخرك لاع١ّخ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ  -

ٚرخٌظخٌٟ ٔمزً حٌفشم١ش حٌزذ٠ٍش ٚٔشفل فشم١ش حٌؼذَ أٞ أْ حلألذحس ِؼٕٛٞ لا  0.05أفغش ِٓ 

خلاي ِٓ  لإداسح اٌزغ١١شرٚ دلاٌخ ئزصبئ١خ  لٛٞئ٠دبثٟ ٠ٛخذ رأث١ش  زبٌٟٚثبٌ ،٠غخٚٞ حٌقفش

 .اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟفٟ  (، اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ، اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَا١ٌٙىٍٟاٌزغ١١ش ) ادّزغ١شاٌ

ٌّؼبًِ اٌزسذ٠ذ  ( ٚفمبا ، اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛخٟ، اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَا١ٌٙىٍٟاٌزغ١١ش )اٌّزغ١شاد فغش رٚ -

Adjusted R square 66.9%  اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد غ١ش ػٍٝ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإثشح

 اٌسى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ دِشك.

 ٠غخػذ ِظطٍزخطٙخ ٠ٚخذَ حٌّٕظّش ٠لاثُ طٕظ١ّٟ ١٘ىً ٚؿٛدأْ ٔظ١ـش ِٕطم١ش ك١غ  أٔٙخٚطشٜ حٌزخكؼش  -

 أفزلض حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حلأدٚحص أْوّخ .ٚحٌفؼخي حٌقل١ق رخٌؾىً حٌظغ١١ش ادحسس ططز١ك ػٍٝ وز١ش رؾىً

 حٌّـخلاص، وخفش فٟ رٛمؼٙخ رخٌٕٙٛك حٌّٕظّخص طغخػذ ك١غ ح١ٌَٛ، حٌّٕظّخص طّظٍىٙخ لٛس ٔمطش
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 فخٌظىٌٕٛٛؿ١خ .ِٕخعذ رؾىً حعظغلاٌٙخ طُ ارح حٌخخسؿ١ش حلأػّخي ر١جش فٟ فشفش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚطؼظزش

 طٛف١ش أْ اٌٝ، رخلإمخفش حٌظغ١١ش ػ١ٍّش ٔـخف فٟ ٠ٚغخػذ ٠غخُ٘ ٚحٌزٞ حٌؼًّ، أـخص عشػش فٟ طغخُ٘

 فٟ حٌؼخ١ٍِٓ حلأفشحد ِٓ طمزلاً  ٚأوؼش أعًٙ حٌظغ١١ش ػ١ٍّش طـؼً ِٕخعزش ٚأٔظّش ٚع١خعخص ػًّ ر١جش

 .حٌّٕظّش

اٌزٟ رٛصٍذ ئٌٝ ٚخٛد ػلالخ غشد٠خ  (1114)اٌؼٕضٞ،  ٚخبءد ٘زٖ إٌز١دخ ِزفمخ ِغ دساعخ -

( ٠1117بغٟ، ٚدساعخ ) ئ٠دبث١خ ث١ٓ ئداسح اٌزغ١١ش ٚفبػ١ٍخ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ،

 ٚئداسح فؼب١ٌخ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ ئزصبئ١با  ٚداٌخ ِٛخجخ غشد٠خ ػلالخٚخٛد  ئٌٝاٌزٟ رٛصٍذ 

ث١ٓ  ئزصبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ ٚخٛد( اٌزٟ رٛصٍذ ئٌٝ 1119دساعخ )خّؼخ، ، ٚدساعخ اٌزغ١١ش

 .اٌّصش٠خ اٌدبِؼبد اٌٛظ١فٟ فٟ الأداءرسغ١ٓ  ٚث١ٓ اٌزغ١١ش ئداسح اعزشار١د١بد ػٕبصش خ١ّغ
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 إٌزبئح ٚاٌزٛص١بداٌّجسث اٌثبٌث: 
 ٌٕزبئح:ا  -1

حٌظٟ طُ حٌلقٛي ػ١ٍٙخ رؼذ طل١ًٍ حٌز١خٔخص خٍقُض حٌذسحعش اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حلاعظٕظخؿخص رٕخء ػٍٝ حٌٕظخثؾ 

 ٚوخٔض ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

  حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش أ١ّ٘ش أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ ٠ٛحفك

 %.69.7 شدِؾك رٕغز

 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش  ٌذٜحٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ ػٍٝ أ١ّ٘ش  أفشحد حٌؼ١ٕش ٠ٛحفك

 %. 72.44دِؾك رٕغزش 

 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش  ٌذٜحٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ ػٍٝ أ١ّ٘ش  أفشحد حٌؼ١ٕش ٠ٛحفك

 %.65.38دِؾك رٕغزش 

 ١ِش فٟ ِذ٠ٕش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلىٛ ٌذٜحٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ ػٍٝ أ١ّ٘ش  أفشحد حٌؼ١ٕش ٠ٛحفك

 %.46.21دِؾك رٕغزش 

 فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش دِؾك رٕغزش طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ أ١ّ٘ش  أفشحد حٌؼ١ٕش ٠ٛحفك

64.56.% 

 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ  ٌذٜاػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس ػٍٝ أ١ّ٘ش  أفشحد حٌؼ١ٕش ٠ٛحفك

 %.86.82ِذ٠ٕش دِؾك رٕغزش 

  حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ،  حصّظغ١شحٌخلاي لإدحسس حٌظغ١١ش ِٓ رٚ دلاٌش اكقخث١ش ا٠ـخرٟ لٛٞ ٠ٛؿذ طؤػ١ش(

ٌّؼخًِ  حٌّظغ١شحص ٚفمخً  ٘زٖ فغشطٚحٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ، حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ( فٟ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ، 

ػٍٝ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّٕظّخص ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس  Adjusted R square 66.9%حٌظلذ٠ذ 

 غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش دِؾك.

  حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ،  حصّظغ١شحٌخلاي لإدحسس حٌظغ١١ش ِٓ رٚ دلاٌش اكقخث١ش ا٠ـخرٟ لٛٞ ٠ٛؿذ طؤػ١ش(

ٌّؼخًِ  ٘زٖ حٌّظغ١شحص ٚفمخً فغش طٚ حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ، حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ( فٟ اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس،

ػٍٝ اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس فٟ حٌّئػشس  ِٓ حٌؼٛحًِ Adjusted R square 51.1%حٌظلذ٠ذ 

 حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش دِؾك.

  حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ،  حصّظغ١شحٌخلاي لإدحسس حٌظغ١١ش ِٓ رٚ دلاٌش اكقخث١ش ا٠ـخرٟ لٛٞ طؤػ١ش ٠ٛؿذ(

ٌّؼخًِ  حٌّظغ١شحص ٚفمخً  ٘زٖ فغشطٚحٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ، حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ( فٟ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ 

ػٍٝ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص غ١ش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس  Adjusted R square 61%حٌظلذ٠ذ 

 حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش دِؾك.

 حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚطذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ،حٌّغظمً  شر١ٓ حٌّظغ١ ِظٛعطشػلالش حسطزخه هشد٠ش  ٠ٛؿذ 

 .طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِِٓٓ حٌظغ١شحص فٟ  %34 حٌّؼذي ٚفمخً ٌّؼخًِ حٌظلذ٠ذحٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ ؾشف ٠ٚ

 حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚاػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس،حٌّغظمً  شر١ٓ حٌّظغ١ ِظٛعطشػلالش حسطزخه هشد٠ش  ٠ٛؿذ 

اػخدس ٕ٘ذعش ِٓ حٌظغ١شحص فٟ  %19.3حٌّؼذي  ٚفمخً ٌّؼخًِ حٌظلذ٠ذحٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ ؾشف ٠ٚ

 .حلإدحسس

 ؾشف ٠ٚ حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ ٚطذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ،حٌّغظمً  شحٌّظغ١ ر١ٓ ِظٛعطشػلالش حسطزخه هشد٠ش  ٠ٛؿذ

 .طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِِٓٓ حٌظغ١شحص فٟ  %34حٌّؼذي  ٚفمخً ٌّؼخًِ حٌظلذ٠ذحٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ 

 ؾشف ٠ٚ حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ ٚطذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ،حٌّغظمً  شر١ٓ حٌّظغ١ ِظٛعطشػلالش حسطزخه هشد٠ش  ٠ٛؿذ

 .طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِِٓٓ حٌظغ١شحص فٟ  %34 حٌّؼذي حٌظلذ٠ذٚفمخً ٌّؼخًِ حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ 
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 حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ ٚاػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس،حٌّغظمً  شر١ٓ حٌّظغ١ ِظٛعطشػلالش حسطزخه هشد٠ش  ٠ٛؿذ 

 .اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسِٓ حٌظغ١شحص فٟ  %24.8 حٌّؼذي ٚفمخً ٌّؼخًِ حٌظلذ٠ذحٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ ؾشف ٠ٚ

 ؾشف ٠ٚ ٚطذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ، حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟحٌّغظمً  شر١ٓ حٌّظغ١ ِظٛعطشػلالش حسطزخه هشد٠ش  ٠ٛؿذ

 .طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِِٓٓ حٌظغ١شحص فٟ  % %38.6 حٌّؼذي ٚفمخً ٌّؼخًِ حٌظلذ٠ذ حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ

 حٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ ٚاػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس،حٌّغظمً  شر١ٓ حٌّظغ١ ِظٛعطشػلالش حسطزخه هشد٠ش  ٠ٛؿذ 

 .ٚاػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسِٓ حٌظغ١شحص فٟ  %39 حٌّؼذي ٚفمخً ٌّؼخًِ حٌظلذ٠ذحٌظغ١١ش ح١ٌٙىٍٟ ؾشف ٠ٚ

 ؾشف ٠ٚ حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ ٚطذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ،حٌّغظمً  شر١ٓ حٌّظغ١ ِظٛعطشػلالش حسطزخه هشد٠ش  ٠ٛؿذ

 .١ٓطذس٠ذ حٌؼخٍِِٓ حٌظغ١شحص فٟ  %40.4 حٌّؼذي ٚفمخً ٌّؼخًِ حٌظلذ٠ذحٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ 

 حٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ ٚاػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس،حٌّغظمً  شر١ٓ حٌّظغ١ ِظٛعطشػلالش حسطزخه هشد٠ش  ٠ٛؿذ 

 .اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسسِٓ حٌظغ١شحص فٟ  %40 حٌّؼذي ٚفمخً ٌّؼخًِ حٌظلذ٠ذحٌظغ١١ش فٟ حٌّٙخَ ؾشف ٠ٚ

 

 اٌزٛص١بد:  -1

 حٌظٛف١خص حٌظخ١ٌش:فٟ مٛء ِخ طٛفٍض ا١ٌٗ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ِٓ ٔظخثؾ ٠ّىٓ طمذ٠ُ 

 حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ِٚفَٙٛ حٌظغ١١ش، ادحسس ِفَٙٛ مشٚسس رؤْ طمَٛ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش رظٛم١ق 

 رؾىً حٌّفَٙٛ ططز١ك ِٓ حٌّٕظّخص طظّىٓ ٚرخٌظخٌٟ ر١ُٕٙ، ٚطٛم١ق حٌؼلالش حٌّٕظّش، فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ

 .حٌظغ١١شحص حٌّطٍٛرش اكذحع ػٕذ فل١ق

  حلاعظّشحس فٟ حٌظٛؿٗ حٌّظ١ّض حٌزٞ طٕظٙـٗ ادحسس حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش، رّخ ٠ؼضص حٌظط٠ٛش

حػظّخد ادحسس حٌظغ١١ش ِٓ خلاي ِزخدة حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحٌؼمخفٟ ِٓ خلاي ، ٚرٌه حٌظٕظ١ّٟ

 ٚح١ٌٙىٍٟ ٚطغ١١ش حٌّٙخَ.

  ٟٚحٌؼًّ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش ٕٙؾ حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌّظزغ ِٓ ادحسسرض٠خدس حلا٘ظّخَ رٔٛف ،

ػٍٝ طلغ١ٕٗ ٚرٌه ِٓ خلاي حٌؼًّ رؾىً ِغظّش ػٍٝ حلظٕخء حكغ حلأعخ١ٌذ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش رحص حٌىفخءس 

صحد  وٍّخحٌؼخ١ٌش ِغ ٚؿٛد دٚسحص طذس٠ز١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٠ظٛحفك ِغ ٘زح حلالظٕخء. ك١غ أػزظض حٌٕظخثؾ أٔٗ 

 ادحسس ِغظٜٛ صحد ،حٌؼخ١ٌش حٌىفخءس حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحلأدٚحص حلأعخ١ٌذ حعظخذحَ ػٍٝ حٌّٕظّخص طشو١ض

 طلم١ك حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ. فٟ فؼخ١ٌظٗرخلإمخفش اٌٝ  ،فل١ق ٚحٌؼىظ حٌّٕظّخص، فٟ حٌظغ١١ش

  ٍٝٔٛفٟ رض٠خدس حلا٘ظّخَ رٕٙؾ حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ حٌّظزغ ِٓ ادحسس حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش، ٚحٌؼًّ ػ

فمذ  ِٓ خلاي ف١خغش سإ٠ش ٚػمخفش ٚحملش ٌٍّٕظّش طغظٕذ ف١ٙخ ػٍٝ ِقٍلش حٌؼ١ًّ أٚلا. طلغ١ٕٗ

 طلم١ك حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ. فٟ فؼخ١ٌظِٗذٜ أػزظض حٌٕظخثؾ 

  ٟٚحٌؼًّ ػٍٝ حٌّظزغ ِٓ ادحسس حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش١ٌٙىٍٟ ٕٙؾ حٌظغ١١ش حرض٠خدس حلا٘ظّخَ رٔٛف ،

غظّش رظغ١١شحص ؿٛ٘ش٠ش فٟ ١٘خوٍٙخ حٌظٕظ١ّ١ش ٚرٌه رٙذف طلغ١ٕٗ ٚرٌه ِٓ خلاي حٌؼًّ رؾىً ِ

 فٟ فؼخ١ٌظٗطلغ١ٓ ؿٛدس حٌخذِخص حٌّمذِش ِٚٛحوزش حٌظغ١١شحص حٌّل١طش. ك١غ أػزظض حٌٕظخثؾ ِذٜ 

 طلم١ك حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ.

  ٟٚحٌؼًّ حٌّظزغ ِٓ ادحسس حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛشفٟ حٌّٙخَ  ٕٙؾ حٌظغ١١شرض٠خدس حلا٘ظّخَ رٔٛف ،

ػٍٝ طلغ١ٕٗ ٚرٌه ِٓ خلاي حٌؼًّ ػٍٝ طغ١١ش طق١ُّ حٌٛظخثف ٚحٌٍٛحثق ِٓ ك١ٓ اٌٝ آخش ٌّٛحوزش 

 طلم١ك حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ. فٟ فؼخ١ٌظٗحٌظغ١١شحص حٌّل١طش، ك١غ أػزظض حٌٕظخثؾ ِذٜ 

  ٚػذَ حٌظٕظ١ّٟ، حٌظط٠ٛش أدٚحص ؿ١ّغ ػٍٝ حٌظشو١ض خلاي ِٓ حٌّٕظّخص فؼخ١ٌش ص٠خدسمشٚسس 

  .حلأخش دْٚ حلأدٚحص أكذ ػٍٝ حٌظشو١ض
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 ْٚٔؾش ػمخفش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ، طذس٠ز١ش ٚسػ ربػذحد حٌلى١ِٛش غ١ش حٌّٕظّخص طمَٛ أ 

 .ٌٍّٕظّش ٚأ٘ذحفٗ أ١ّ٘ظٗ، ٚطٛم١ق ،ػ١ٍٗ ٚطذس٠زُٙ

 فٟ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظٛعغ ٚحٌظط٠ٛش ادحسس حٌظغ١١ش ِـخٌٟ فٟ ٚحٌذسحعخص حلأرلخع ِٓ حٌّض٠ذ اؿشحء 

 .كذس ػٍٝ وً حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠ٛش ِـخلاص دسحعش

 حهلاع فٟ ٠غخُ٘ ا٠ـخرٟ دٚس ِٓ حٌؼىغ١ش حٌظغز٠ش طٍؼزٗدحثُ، ٔظشح ٌّخ رؾىً  حٌؼخ١ٍِٓ حطـخ٘خص ١ُطم١ 

حلأوؼش طؤػ١شح فٟ  حٌّّخسعخصِؼشفش  ٚحٌظٟ ِٓ ؽؤٔٙخ ٚحٌظٛف١خص ٌٍّمظشكخص ٌٍؾشوش حٌؼ١ٍخ حلإدحسس

  .ٚحٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ٌّٟظغ١١ش ح

 اٌذساعبد اٌّمزشزخ:   -4

٠ّىٓ أْ ٔمظشف  ٔمظشف ؿذ٠ذس آفخق فظق أؿً ِٚٓ رؼنٙخ ح٢خش، ٚأغفًأْ ػٍّٕخ لذ حلظقش ػٍٝ ؿٛحٔذ ِؼ١ٕش 

 رؼل حٌذسحعخص:

 .ادحسس حٌظغ١١ش فٟ اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس دٚس .1

 حٌؼخ١ٍِٓ. طذس٠ذادحسس حٌظغ١١ش فٟ  دٚس .2

 حٌذسحعخص طؤخز أْ ٠ّىٓ ٌزٌه ،فموِٓ ادحسس حٌظغ١١ش  أدٚحص أسرغ حخظزخس ػٍٝ حٌذسحعش ٘زٖ حلظقشص .3

 .حلأخشٜ رؼل حلأدٚحص حٌّغظمز١ٍش
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 اٌّشاخغ

 اٌّشاخغ اٌؼشث١خ

  اٌغؼٛد٠خ  اٌؼشث١خ اٌسى١ِٛخ ثبٌٍّّىخ ٌٍّإعغبد اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛش فٟ اٌزغ١١ش ئداسح دٚس(."2017)ارشح١ُ٘، ِلّذ

 . https://www.researchgate.net/publication. ػٍٝ حٌشحرو."
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 حٌمخ٘شس. "، ٚسلش ػًّ ِئطّش حلإرذحع ٚحٌظـذ٠ذ فٟ حلإدحسس حٌؼشر١ش.اٌسى١ِٛخ

 ٛحٌمخ٘شسحٌغشر١ش،  ح١ًٌٕ ِـّٛػش "،اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٚر١ّٕخ ئداسح(."2007) حٌٕقش، ِذكض أر. 

 

 ٛ379 ؿ ،حلإعىٕذس٠ش ،حٌـخِؼ١ش حٌذحس ،ٚالإداسح" اٌزٕظ١ُ".(2005)رىش، ِقطفٝ أر 

 

 (2017ح١ٌخط، ٌزٛص".)ّٟلغُ حٌؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش. ". سعخٌش دوظٛسحٖ. دٚس الإثذاع الإداسٞ فٟ رسم١ك اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١

 و١ٍش حٌؼٍَٛ حلإٔغخ١ٔش ٚحلاؿظّخػ١ش. ؿخِؼش خ١نش رغىشس.

 

 170ـخِؼش حٌـذ٠ذس. حلإعىٕذس٠ش. ؿ حٌ دحس ،"اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح (."2004، اعّخػ١ً)رلاي. 

 

 ٟاٌؼبِخ الأعب١ٌت اٌم١بد٠خ ٚئداسح اٌزغ١١ش دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ (."2002، كٍّٟ )حٌزٍز١غ

 ." سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕؾٛسس. حٌـخِؼش حلأسد١ٔش. حلأسدْالأسد١ٔخ

 

 دساعخ -اعزشار١د١بد ئداسح اٌزغ١١ش ٚأثش٘ب ػٍــــٟ الأداء اٌٛظ١فــــــــــٟ اٌدبِؼــــٟ .”(2019) ؿّؼش، ع١ذ

 .608-551 ؿ(. ؿ.4(. حٌؼذد)49)ذحٌّـٍ ،ٚحٌظـخسس ٌلالظقخدحٌّـٍش حٌؼ١ٍّش  ”.خرطج١م١

 

 (ٓ2006كش٠ُ، كغ١.)ًّػّخْ. دحس حٌلخِذ ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ."رص١ُّ إٌّظّخ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚئخشاءاد اٌؼ ." 

 

 سعخٌش ،"الأسد١ٔخ اٌدّبسن فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزذس٠ج١خ اعزشار١د١خ اٌجشاِح أثش" (2019) ػزذ الله ،خ١ٍف 

 .حلأسدْ حٌز١ض، آي شحلإدحس٠ش. ؿخِؼ ٚحٌؼٍَٛ حلالظقخد و١ٍش ِخؿغظ١ش،

 

 (2012دٚد٠ٓ، حكّذ".)ّٟح١ٌخصٚسٞ حٌؼ١ٍّش. حٌطزؼش حلأٌٚٝ. حلأسدْ. ػّخْ. س". دحئداسح اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ 

 

 َفشع (اٌدضائش ارصبلاد ِإعغخ زبٌخ دساعخ اٌخذِبد خٛدح ػٍٝ اٌزغ١١ش ئداسح أثش (."2018) سصٚق، حرظغخ 

 ٚسلٍش. – ِشرخف لخفذٞ حٌظـخس٠ش. ؿخِؼش حٌؼٍَٛ ُ. لغحٌظغ١١ش ٚػٍَٛ ٚحٌظـخس٠ش حلالظقخد٠ش حٌؼٍَٛ و١ٍش ٚسلٍخ(".

 

 ( 2009حٌغىخسٔش، رلاي".)ٞػّخْ. دحس حٌّغ١شس ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ.اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚالإداس ." 

 

 ،ٍّٟػًّ ٚسلش ،اٌزغ١١ش ئداسح ػٍٝ ٚأؼىبعبرٙب اٌّزغ١شاد ػصش فٟ اٌدذ٠ذح الإداسح ِلاِر (."2005ػٍٟ) حٌغ 

ٔلٛ ادحسس ِظغ١شس فخػٍش، ؿذس: حٌغؼٛد٠ش ؿ.ؿ -حٌظغ١١ش فٟ حٌؼًّ حلإدحسٞ ادحسس :حٌؼخٌغ حلإدحسٞ حٌٍّظمٝ فٟ ِمذِش

148-149. 

 

 أثـش ئداسح اٌزغ١١ـش ػٍٝ خٛدح اٌخذِخ اٌصـس١خ دساعخ زبٌخ ِغزشفٝ أزّذ ثـٓ "(. 2018زذ حٌمخدس. )، ػؽخسف

 .188-171(.ؿ.ؿ 3(.حٌؼذد )38،حٌّـٍذ )ٌلإداسحاٌّدٍخ اٌؼشث١خ “ .ػد١ٍخ ثبلأغٛاغ

 

 (ْ2005حٌؾٍٛٞ، كّذح".)ّٟسعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕؾٛسس. ؿخِؼش اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلأزّبء اٌزٕظ١ ."

 ٔخ٠ف ٌٍؼٍَٛ حلأ١ِٕش. حٌغؼٛد٠ش.

 

 (2007حٌؾّخع، خ١ًٍ، ٚكّٛد، خن١ش".)ٌٍٕؾش.". هزؼش ػخٌؼش. ػّخْ. دحس حٌّغ١شس ٔظش٠خ إٌّظّخ 

https://www.researchgate.net/publication
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 (2008حٌقشفٟ، ِلّذ )27ؿ  حلإعىٕذس٠ش، حٌـخِؼٟ، حٌفىش دحس ،اٌزغ١١ش ئداسح. 

 

 (ْ2017فلاف، سصح".)ػٍٝ حٌشحرو ِـٍش ِٛمٛع.". ِفَٙٛ ئداسح اٌزغ١١شhttps://mawdoo3.com  

 

 (2009حٌطـُ، ػزذ الله".)ٌٌٍٕؾش . دحس كخفع 5". هزؼش ط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ اٌّفب١ُ٘ ٚإٌّبرج ٚالاعزشار١د١بدزا

 ٚحٌظٛص٠غ. ؿذس. حٌغؼٛد٠ش.

 

 (2001ػخِش، عؼ١ذ".) 21 حلأٌٚٝ، ؿ حٌطزؼش ِقش، ٌٍطزخػش، حلإسحدس ،اٌزغ١١ش" ٚرسذ٠بد الإداسح. 

 

 (2021ػزذ حٌفخمً، طغش٠ذ".)ِـٍش حٌـخِؼش حلإعلا١ِش ٌٍذسحعخص ". دٚس إٌٙذسح فٟ رسم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 .29حٌّـٍذ . حٌؼذد حلأٚي حلالظقخد٠ش ٚحلإدحس٠ش

 

 (ٓ2005ػزذ حٌزخلٟ، فلاف حٌذ٠".)ّٟ346". حٌذحس حٌـخِؼ١ش ٌٍٕؾش. ِقش. ؿ  ِجبدب اٌغٍٛن اٌزٕظ١. 

 

 (ً2002ػزذ حٌفظخف، ٔز١".)ِـٍش حلإدحسٞ. حٌؼذد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ وّذخً ٌشفغ الأداء فٟ أخٙضح اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ."

 . ِؼٙذ حلإدحسس حٌؼخِش. ِغمو. ػّخْ.33-34

 

  .سعخٌش دوظٛسحٖ فٟ ادحسس حلأػّخي. ؿخِؼش ح١ٍ١ٌٕٓ. ئداسح اٌزغ١١ش ٚأثش٘ب ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ(."2019)ػٍٟ، ٠ٛ٘ذح ."

 حٌغٛدحْ.

 

 (2020ػن١زخص، ٚلاء".)ػٍٝ حٌشحرو ِـٍش ػشر١خ". ِبٟ٘ خصبئص ئداسح اٌزغ١١ش .httpa//e3arabi.com 

 

 ( .2017ػزذحٌؼخي، سغذس".) اٌٍّه أوبد١ّ٠خ ِذسعخ ٌذٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛش King’s Academy ٔظش ِٓ ٚخٙخ 

 حلأٚعو. حٌؾّشق حٌظشّر٠ٛشّ. ؿخِؼش حٌؼٍَٛ ٚحٌّٕخ٘ؾ. و١ٍشّ حلإدحسس ". سعخٌش ِخؿغظ١ش. لغُاٌؼب١ٍِٓ

 

 ػّخْ. حٌّؼشفش، وٕٛص دحس ٚاٌزط٠ٛش، اٌزغ١١ش ئداسح (."1117)ػزٛدٞ، ١ِٕش 

 

 ،ٞٛٚحٌظٛص٠غ ٌٍٕؾش حٌّؼشفش وٕٛص دحس ػّخْ، .2 ه .ٚاٌزط٠ٛش اٌزغ١١ش ئداسح (2010ص٠ذ) ػز. 

 

 (ٟٔٛ2009ػز١ذ، ػ".)سعخٌش ِخؿغظ١ش ٚالغ ئداسح اٌزغ١١ش ٚأثش٘ب ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌصسخ اٌفٍغط١ٕ١خ ."

 .31-30فٟ ادحسس حلأػّخي حٌـخِؼش حلإعلا١ِش غضس. ؿ.ؿ 

 

 ( 1999حٌؼذ٠ٍٟ، ٔخفش ".) ِؼٙذ حلإدحسس حٌؼخِش. حٌش٠خك.وٍٟ ِمبسْاٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ٚاٌزٕظ١ّٟ ِٕظٛس  ." 

 

 ،حلأسدْ. ٚحٌظٛص٠غ، ٌٍٕؾشحٌشح٠ش  دحس حلأٌٚٝ، حٌطزؼش "،اٌزغ١١ش ئداسح فٟ زذ٠ثخ اردب٘بدا(."2012) ع١ذ ػشفش 

 

 ،ٚحٌظٛص٠غ ٌٍٕؾش كخِذ دحس :ػّخْ .اٌزغ١١ش ئداسح .(2006(ِلّذ حٌؼط١خص. 

 

 ،ْٚحٌظٛص٠غ ٌٍٕؾش ففخء دحس :ػّخْ .اٌزغ١١ش ئداسح (2015سرلٟ) ػ١ٍخ. 

 

 ( 2018ػزذ حٌشك١ُ، ػٕخء ".)ُ٘ػٍٝ حٌشحرو رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش ."https://2u.pw/53M37 

 

 ٞسعخٌش "،اٌى٠ٛذ دٌٚخ فٟ اٌؼبِخ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ فؼب١ٌخ رؼض٠ض فٟ اٌزغ١١ش ئداسح أثش (."2013) ٠ٛعف ،حٌؼٕض 

 .حٌى٠ٛض حلأٚعو، حٌؾشق ؿخِؼش ،ِخؿغظ١ش
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  ،ْئِىب١ٔخ رسذ٠ث اٌّٛاصٔخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ ثبػزّبد أعٍٛة اٌجٕبء اٌزشغ١ً ٔمً اٌٍّى١خ ٌزشش١ذ (."2016فزشٞ)حٌغزخ

 .45. حٌؼذد 23. حٌّـٍذ ِـٍش حٌّلخعذ ".الإٔفبق اٌؼبَ ث١ٓ الإػذاد ٚاٌزٕف١ز

 

 ( ُ1985حٌغّشٞ، ارشح١٘".)ِـٍش حلإدحسس اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ّٔٛرج ِمزشذ ٌٍزط٠ٛش الإداسٞ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ."

 . حٌش٠خك.48حٌؼخِش. حٌؼذد 

 

 ،ٟٚحٌظٛص٠غ ٌٍٕؾش حلإعلا١ِش حٌذحس :حٌمخ٘شس ".ئداس٠خ ِصطٍسبد ."(2003) ِلّذ فظل. 

 

 (1989فخشٞ، ِشحس".)ٞ90-89". حٌـخِؼش حلأسد١ٔش. ػّخْ. ؿ.ؿ ِذخً ٌٍٕظش٠بد ٚاٌغٍٛن-اٌزٕظ١ُ الإداس. 

 

 (ٌُ1996حٌملطخٟٔ، عخ".) ٞحٌش٠خك. ِؼٙذ حلإدحسس حٌؼخِش.اٌّفَٙٛ ٚاٌّذاخً ٚالأعب١ٌتاٌزط٠ٛش الإداس ." 

 

 (2000حٌمش٠ٛطٟ، ِلّذ".)ػّخْ. 3". هزؼش  دساعخ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ اٌفشدٞ ٚاٌدّبػٟ فٟ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ .

 دحس حٌّغ١شس ٌٍٕؾش.

 

 (1998حٌىز١غٟ، ػخِش".)ٍطزخػش ٚحٌٕؾش ٚحٌظٛص٠غ. ". حٌـضء حٌشحرغ دحس حٌؾشق ٌ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚلعب٠ب ِؼبصشح

 حٌذٚكش. لطش.

 

 ،ًٚحٌظٛص٠غ ٌٍٕؾش صِضَ ػّخْ، .ِزغ١ش ػبٌُ فٟ اٌزغ١١ش ئداسح .(2015) .ول١ٍش ٚأِخي فش٠ذ؛ وٛسط. 

 

 ،ٚحٌظٛص٠غ ٌٍٕؾش حٌـخِؼ١ش حٌذحس :حلإعىٕذس٠ش ."اٌزغ١١ش ئداسح (."2010) .أكّذ ِخ٘ش. 

 

 ( 1992ِلّذ، أعؼذ".) اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ إٌّظّبد اٌسى١ِٛخ ل١بط أثش رطج١ك أعٍٛة

 .527-525. حٌغؼٛد٠ش ؿ.ؿ 1". حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌلالظقخد ٚحٌظـخسس. حٌؼذد ثبٌّٕظّخ اٌؼشث١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌغؼٛد٠خ

 

 ( ًِ2019ِلّذ، أ".)ػٍٝ أعشاس ٔدبذ اعزخذاَ ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ وأعبط اٌزغ١١ش داخً اٌّإعغبد ."

 https://2u.pw/DunXIحٌشحرو 

 

 اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً أثؼبد فٟ ٚرأث١ش٘ب اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌثمبفخ اٌزغ١١ش ث١ٓ اٌّزجبدٌخ اٌؼلالخ" .(2016)فخدق ،ِشٚس"، 

 .رغذحد ؿخِؼش ِخؿغظ١ش، سعخٌش

 

 ٝلغُ سعخٌش ِخؿغظ١ش، ،"اٌّب١ٌض٠خ اٌزدشثخ ّٔٛرج-الأػّبي ِٕظّبد فٟ اٌزغ١١ش ئداسح .“ (2010حٌذ٠ٓ ) رٙخء ،حٌّٕـ 

 .22 ؿ حٌّفظٛكش رخٌذّٔخسن، حلأوخد١ّ٠ش حلإدحس٠ش، حٌؼٍَٛ

 

 ِٞٚزوشس ِىبٔخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ظّٓ ِؼب١٠ش الأ٠ضٚ ٚئداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخ". (. "2004، عخ١ِش )ِٛصح

حلالظقخد٠ش ٚػٍَٛ حٌظغ١١ش ؿخِؼش ِخؿغظ١ش فٟ حٌؼٍَٛ حلالظقخد٠ش، فشع ادحسس حلأػّخي لغُ ػٍَٛ حٌظغ١١ش. و١ٍش حٌؼٍَٛ 

 .11حٌـضحثش ؿ 

 

 ( َ2008ِطش، ػقخ".) اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚأثشٖ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ اٌّإعغبد الأ١ٍ٘خ فٟ لطبع
 سعخٌش ِخؿغظ١ش. لغُ ادحسس حلأػّخي. و١ٍش حٌظـخسس. حٌـخِؼش حلإعلا١ِش. غضس. غضح".

 

 (2014ِشحد، ِلزٛد".)  َئػبدح إٌٙذعخ الإداس٠خ فٟ رسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ دساعخ  اعزشار١د١خاعزخذا
ؿخِؼش  .و١ٍش حٌؼٍَٛ حلالظقخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش .لغُ حٌؼٍَٛ حلالظقخد٠ش "..زبٌخ ثٕه اٌفلازخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ، ٚوبٌخ ثغىشح

 رغىشس-خ١نشِلّذ 

 

 ( 2004ٔؾٛحْ، ٠ؼمٛد".)ػّخْ.2". هزؼش ف اٌزشثٛٞاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ الإداسح ٚالإششا . 
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 (2008ٔق١شحص، فش٠ذ".)ػّخْ. دحس حٌّغ١شس ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ.ئداسح ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌصس١خ ." 

 

 ٟفؼب١ٌخ أدٚاد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٙب ثاداسح اٌزغ١١ش دساعخ ػٍٝ إٌّظّبد غ١ش "(. 2017د٠ّخ. ) & ٠خغ

 .حٌخ١ًٍ ؿخِؼش .حلأػّخي ادحسس حٌؼ١ٍخ. لغُ حٌذسحعخص ِخؿغظ١ش. و١ٍش سعخٌش ”.اٌسى١ِٛخ فٟ فٍغط١ٓ
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 اٌّلازك

 الاعزجبٔخ

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ  اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ أثش ئداسح اٌزغ١١ش فٟ) رؼٕٛحْ حلاعظزخٔش٘زٖ  ٍِت فٟ حٌّغخػذس ٠شؿٝ

 (إٌّظّبد غ١ش اٌسى١ِٛخ اٌؼبٍِخ فٟ ِذ٠ٕخ دِشك

 حلأػّخيحٌلقٛي ػٍٝ دسؿش حٌّخؿغظ١ش فٟ ادحسس  لاعظىّخي ِظطٍزخصدسحعش ٠ـشٞ اػذحد٘خ  اهخس فٟ ٚرٌه

 حٌظخققٟ.

أْ حٌّؼٍِٛخص حٌٛحسدس  حلاػظزخس رؼ١ٓ ح٢خز ِغ رؼٕخ٠ش،رؼذ لشحءس وً ػزخسس  حلاعظزخٔش رظؼزجشحٌظىشَ ٌزح ٔشؿٛ 

 .حٌؼٍّٟ حٌزلغلأغشحك حٌغش٠ش حٌظخِش ٌٚٓ طغظخذَ عٜٛ  ٟ٘ ِٛمغ

 ؿض٠ً حٌؾىش ػٍٝ كغٓ طؼخٚٔىُ ٌٚىُ                                                                                   

 حٌشؿخء حخظ١خس حٌخ١خس حٌّٕخعذ 

 ١خ:اٌدضء الأٚي ِؼٍِٛبد شخص

 اٌدٕظ  .1

 أٔثٝ روش

  

 اٌؼّش .1

 عٕخ ٚأوثش 51 ػبَ 39-46 ػبَ 45-16 ػبَ 15ألً ِٓ 

    

 

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ .4

 غ١ش رٌه دساعبد ػ١ٍب شٙبدح خبِؼ١خ خش٠ح ِؼٙذ ثب٠ٛٔخ

     

 

 عٕٛاد اٌخجشح .3

 عٕٛاد  11أوثش ِٓ  عٕٛاد 11-7 عٕٛاد 6-4 عٕٛاد 4ألً ِٓ 

    

 

 اٌدضء اٌثبٟٔ:

ئخبثخ فٟ حٌخخٔش حٌّٕخعزش، حٌّمخرٍش ٌىً ػزخسس ِٓ حٌؼزخسحص ٠ٚشؿٝ  (x)حٌشؿخء ارذحء سأ٠ىُ رٛمغ اؽخسس 

 ٌز١خْ دسؿش ِٛحفمظىُ ػ١ٍٙخ: ٚازذح فمػ
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ِٛافك 

 ثشذح 

 

 ِٛافك

 

 

 ِسب٠ذ

 

غ١ش 

 ِٛافك

 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 

 

 اٌؼجبسح اٌزٟ رغزخذَ ٌم١بط ٘زا اٌّزغ١ش 

 

 

 

   َ  

 اٌزىٌٕٛٛخٟاٌزغ١١ش 

طؼًّ حٌّٕظّش غ١ش حٌلى١ِٛش ػٍٝ طغ١١ش أعخ١ٌذ طمذ٠ُ خذِخطٙخ      

 رخعظخذحَ أكذع حٌظىٌٕٛٛؿ١خ.
1 

 1 طظغُ حلإِىخٔخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ حلظ١ٕض رخٌىفخءس حٌؼخ١ٌش.     

 4 طٛؿذ ػ١ٍّخص طط٠ٛش ِغظّشس خخفش رخٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٚؼخٌـظٙخ.     

 3 طىٌٕٛٛؿ١خ ؿذ٠ذس ِغ دٚسحص طذس٠ز١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ.٠ٛحفك ادخخي      

ٕ٘خن حعظؼذحد ٌذٜ حٌّٕظّش غ١ش حٌلى١ِٛش ٌٍظؤلٍُ ٚحلاعظـخرش      

 ٌٍظغ١١شحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش.
5 

 اٌزغ١١ش اٌثمبفٟ

 6 طغؼٝ حٌّٕظّش اٌٝ طط٠ٛش ػمخفش خخفش رٙخ.     

حٌّغظف١ذ٠ٓ ِٓ ططٛس حٌّٕظّش ػمخفظٙخ ٌظلم١ك حلأغـخَ ِغ ػمخفش      

 خذِخطٙخ.
7 

 8 ٠ظُ طغ١١ش ػمخفش حٌّٕظّش ٚفمخ ٌلأ٘ذحف حٌؼخِش ٌٙخ.     

 9 طغظٕذ ػمخفش حٌّٕظّش اٌٝ ِقٍلش حٌؼ١ًّ.     

 11 طغؼٝ حٌّٕظّش ٌظغ١١ش هشحثك طؼخٍِٙخ ِغ حلأكذحع حٌظٟ طٛحؿٙٙخ.      

 اٌزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟ

حٌظٕظ١ّٟ رخعظّشحس ٌّٛحوزش طغ١١شحص فٟ ١٘ىٍٙخ حٌّٕظّش طلذع      

 حٌظطٛسحص حٌّخظٍفش.

11 

رظغ١١شحص ؿٛ٘ش٠ش فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌظلغ١ٓ ؿٛدس حٌّٕظّش لخِض      

 حٌخذِخص حٌّمذِش.

11 

 14 رّشحؿؼش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٙخ رؾىً دٚسٞ.حٌّٕظّش طمَٛ      

 13 حٌظغ١١ش فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٠ظُ ٚفمخ ٌّظطٍزخص حٌؼًّ.     

ػٕذ حعظلذحع ٚكذحص ادحس٠ش حٌّٕظّش ٠ظُ طغ١١ش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ فٟ      

 ف١ٙخ.

15 

 اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ

 16 اٌٝ طط٠ٛش أدحء حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٔٗ ؿضء ُِٙ ِٓ ػٍّٙخ.حٌّٕظّش طٕظش      

 17 ربػخدس طٛص٠غ حٌّٙخَ ِٓ ك١ٓ ٢خش.حٌّٕظّش طمَٛ      
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‌ِٓ ك١ٓ ٢خش.ربػخدس طٛص٠غ حٌظخققخص حٌّٕظّش طمَٛ       18 

 19 ِٓ ك١ٓ ٢خش. بػخدس طف٠ٛل حٌغٍطخصرحٌّٕظّش طمَٛ      

اٌٝ طغ١١ش ظشٚف حٌؼًّ حٌّل١طش رخٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ك١ٓ حٌّٕظّش طغؼٝ      

 ٢خش حعظؼذحدح ٌظغ١١ش حٌّٙخَ.

11 

 11 اٌٝ طغ١١ش وً ِخ ٠ظؼٍك رظق١ُّ حٌٛظ١فش.حٌّٕظّش طغؼٝ      

 11 ػٍٝ طلذ٠ذ هش٠مش أدحء حٌؼًّ.حٌّٕظّش طؼًّ      

 رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ

 14 طلشؿ حٌّٕظّش ػٍٝ طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ.     

 13 طظٛحفش خطو ٚحملش ٌظط٠ٛش ِٙخسحص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش.     

طمَٛ حٌّٕظّش رظذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ٌّٛحؿٙش حٌظغ١١شحص حٌّلظٍّش فٟ ر١جش      

 حٌؼًّ.
15 

 16 ٠ظُ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ادحسس ػ١ٍّش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ.     

 17 طلشؿ ادحسس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظ٠ٕٛغ فٟ أعخ١ٌذ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ.     

 أػبدح ٕ٘ذعخ الإداسح

 18 ٠غخػذ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ فٟ ػ١ٍّش اػخدس ٕ٘ذعش حلإدحسس فٟ حٌّٕظّش.     

 19 طغ١١شحص ؿٛ٘ش٠ش طغخػذ فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف. طمَٛ حٌّٕظّش ربؿشحء     

 41 .الإداريةتعاون‌بين‌الوحدات‌‌يوجد     

 41 طغؼٝ حٌّٕظّش اٌٝ اكذحع طغ١١شحص ؿزس٠ش فٟ أعخ١ٌذ حٌؼًّ     

 


