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 الإْذاء

 

اٌٝ اٌولُ الأٚي فٟ ؽ١برٟ ٚالألوة اٌٝ هٚؽٟ، اٌٝ اٌوٚػ اٌزٟ ِبفبهلزٕٟ ٚر١ّٕذ أْ رْبهوٕٟ ٘نٖ 

 اٌٍؾظخ...أثٟ

 ...أِٟاٌؾٕبْ ٚاٌمٛح ظ، ِي٠كهثٟئ اٌٝ إٌٛه اٌنٞ ٠وافمٕٟ ٠ٚٚ

 خ٠ٕ.ىثٕفَٟ ّم١مخ هٚؽٟ..اٌٝ أٚي ِٓ آِٓ ثٟ ٚعؼٍٕٟ أإِٓ 

 اٌٝ ٔغّزٟ فٟ اٌَّبء...ثبًٍ

 اٌٝ لّوٞ َّّٟٚ ٍٚؼبكح لٍجٟ...هاَ ٚك٠ب

 اٌٝ ٍٕلٞ ٚالأؿ اٌنٞ ٌُ رٍلٖ أِٟ...هاِٟ

 ٘نٖ...فبٌل كهاٍزِٟٓ ثلٚٔٗ ِب أرّّذ ٚهف١ك اٌلهة ٚاٌطّٛػ، ، ٟرِٕبهاٌٝ 

 ٠ب١ٍّٓ...اٌؾبٙوح كائّبً، ّو٠ىخ وبفخ اٌقطٛاداٌٝ 

 هّب ٚأ١ٌٓ ...بوِ٘ٚؾٍٛ٘ب ثاٌؾ١بح هفبق اٌٝ 

 

 أْذ٘ ْزا انجحث انًزٕاضغ
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 انشكش ٔانزمذٚش

 

٠َؼلٟٔ ٠ْٚوفٕٟ أْ أرملَ ثغي٠ً اٌْىو اٌٝ وً ِٓ ٍبٔلٟٔ ٚٚلف ثغبٔجٟ ِٕن ثلا٠خ كهاٍخ اٌّبعَز١و فٟ 

 اٌغبِؼخ الافزوا١ٙخ اٌٝ أْ أرّّذ ٘نا اٌجؾش.

 ب.ل٘عٙاٌلوزٛهح هّب ١ٍوٚة ػٍٝ ٚأفٔ ثبٌنوو ٚاٌْىو اٍزبمرٟ اٌّْوفخ 

 ب أرملَ ثبٌْىو اٌٝ اٌَبكح أػٚبء ٌغٕخ إٌّبلْخ ػٍٝ ِلاؽظبرُٙ ٚرٛع١ٙبرُٙ اٌزٟ أٍّٙذ فٟ اغٕبءّو

أ٠ٚب لأػٚبء اٌىبكه اٌزله٠َٟ ٚوبفخ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغبِؼخ الافزوا١ٙخ اٌَٛه٠خ ػٍٝ عٙٛكُ٘ ٚ ٘نا اٌؼًّ.

 ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.اٌّجنٌٚخ ٚرمل٠ُ وً ِب ٠ٍيَ لإٔغبػ اٌؼ

١ٍِٓ فٟ ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَف ِىزت ٍٛه٠خ ػٍٝ افزلاف كهعبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌن٠ٓ ٌُ ٚاٌؼب ىِلائٟو أّىوّب 

ٚأفٔ ثبٌنوو ِل٠ورٟ ِبث١١ً  ٠جقٍٛا ػٍٟ فٟ اٌلػُ ٚرمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌلاىِخ لإٔغبى ٘نا اٌجؾش

 ّٛا.

 ، ٕٝ ٌٟ مووٌُُ٘ ٠زَاٌٝ وً ِٓ رون أصواً ع١ّلاً فٟ ؽ١برٟ ٚٚ

 ؼبً.١ّع ّىواً ٌىُ
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انجحثيهخص   

رؼزجو ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ ٠مَٛ ِٓ فلاٌٙب اٌّلهاء اٌّجبّوْٚ ثفؾٔ ِلٜ عٛكح أكاء اٌّٛظف 

اٌنٞ ِب رغ١ت ػٓ أم٘بْ اٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب، الأِو  رز١ّي ثؤٔٙب ػ١ٍّخ ماد أثؼبك ِزلافٍخ ِٚؼملح وض١واً ٚ .ٌٛظ١فزٗ

 .بئظ ٍٍِٚخ ؽٛي الأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍّٛظف١ٌٓجبً اٌٝ ٔزغب ئكٞب ٠ِّ ١ُ،زم١لل ٠ئكٞ اٌٝ فًْ أٔظّخ اٌ

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ػ١ٍّبد رم١١ُ الأكاء ،فُٙ 

 كهعخٚاٌزؼوف ػٍٝ ِؾً اٌلهاٍخ، رٖٛهاد اٌّٛظف١ٓ ؽٛي اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب رم١١ُ الأكاء فٟ إٌّظّخ 

 .رم١١ُ الأكاء ِٚلٜ فبػ١ٍزٗ ١ٍخٌؼّ ّٓٛظف١ان اٌهاك

رجؾش ٘نٖ اٌلهاٍخ ثْىً رغو٠جٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٚفؼب١ٌخ أٔظّخ رم١١ُ الأكاء. 

( ِٛٙٛػ١خ ػ١ٍّخ 3 ( رله٠ت اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ، 2ٚ( ٚٙٛػ ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء، 1٘نٖ اٌؼٛاًِ ٟ٘ 

ػ١ٍّخ فٟ ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَف فٟ ٍٛه٠خ، ؽ١ش لّٕب ثبٍزطلاع آهاء  ٍخ ؽبٌخهاك ج١كرط رُ وٗ،اٌغنا اٌزم١١ُ. ٌٙ

 .ِٛظفبً ٌٍؾٖٛي ػٍٝ آهائُٙ ؽٛي فؼب١ٌخ ٔظبَ رم١١ُ الأكاء اٌؾبٌٟ 93

 

 .SPSS فٟ ثؤبِظ رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚػلك ِٓ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ

 ِجبّوح ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌضلاصخ )ٚٙٛػ ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء ، خلػلا ٚعٛكٝ اٌ اٍخٌلهٚفٍٖذ ٘نٖ ا

رله٠ت اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ، ِٚٛٙٛػ١خ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ( ٚفؼب١ٌخ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء. ٚأْ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ 

ٟ ٌزٓ اؾ١َاٌزاد فطٛؼ٘ فٟ اٌّئٍَخ ، ٌىٕٗ ٠ؾزبط اٌٝ ثهاْٙٛ ػٓ فبػ١ٍخ ٔظبَ رم١١ُ الأكاء اٌّطجك 

بم٘ب ٌزؾ١َٕٗ ٚرط٠ٛوٖ ١ٌىْٛ أوضو فبئلح. وّب أٚٙؾذ اٌلهاٍخ رؤص١و اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ )ِىبْ ٠غت ارق

 .اٌؼًّ اٌغغوافٟ ٚاٌلهعخ اٌٛظ١ف١خ( ػٍٝ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء

 

 ِٜٓ َزٛاٌّفٌ ٝ ٔػٍ كاءاٌؼًّ ػٍٝ عؼً أ٘لاف رم١١ُ الأر١ٕٛبد ِٓ أّ٘ٙب: ٚٔزظ ػٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػلح 

ٔزبئظ ٚٚٙغ آ١ٌبد ِؾلكح ٌلاٍزفبكح ِٓ . ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ لإىاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ اٌٛٙٛػ

 رم١١ُ الأكاء فٟ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ. 

 ١ٍِٓ(، أكاء اٌؼباءفبػ١ٍخ ٔظبَ رم١١ُ الأك خ: رم١١ُ الأكاء،اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١)
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Abstract 

Performance evaluation is a systematic process in which line managers examine how well an 

employee is performing his/her job. However, this process is attributed with complex and 

overlapping dimensions, which often lead to misleading results about the actual performance of 

employees .  

 

The main objectives of this study are to 1) identify factors that contribute to improving the 

efficiency and effectiveness of performance evaluation processes, 2) understand employees’ 

perceptions about the way in which performance evaluation is undertaken in a case company. 

This study empirically investigates the relationship between a diversity of factors and the 

effectiveness of performance evaluation systems. These factors are 1) the clarity of performance 

evaluation criteria, 2) training of those conducting the evaluation process, and 3) the objectivity 

of the evaluation process. To that effect, we conduct a case study at UNICEF, where we survey 

93 employees to seek their opinions about the effectiveness of the current performance 

evaluation system. 

 

One of the most important findings of the study is a positive direct relationship between the three 

factors and the effectiveness of the performance evaluation process. And that all employees are 

satisfied with the effectiveness of the performance appraisal system applied in the organization. 

 

The study ended with several solutions and recommendations, the most important of which are: 

working on making the performance appraisal objectives at the same level of clarity for all 

employees to eliminate the differences between job levels and ensure that all employees are well 

trained and understand the criteria and objectives of the performance evaluation process to the 

same extent as the workers in the organization’s headquarters in Damascus. 

Key words: Performance evaluation, effectiveness of performance evaluation, employee 

performance) 
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 الإطبس انًُٓدٙ نهجحث: انفصم الأٔل .1
 

 انًمذيخ .2.3

ػٍٝ ػٕٖوالأكاء، ٠ٚؼزجو الأكاء اٌّؾٛه اٌوئ١َٟ أٍب١ٍبً  ل رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّبد ٚإٌّْآد اػزّبكاً زّؼ٠

أكاء  ٟ أٞ لطبع وبٔذ ػٍٝ وفبءحفاء أٞ ِٕظّخ ٌٚنٞ رٕٖت ؽٌٛٗ عٙٛك اٌّلهاء، ؽ١ش رزٛلف وفبءح أكا

 ١خ.ب ثىً فؼبٌِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ، ٚاٌزٟ ٠فزوٗ أْ رئكٞ ٚظبئفٙب اٌزٟ رَٕل ا١ٌٙ

ٚثواِظ ٚاٍزوار١غ١بد  اٌّٛهك اٌجْوٞ اٌؼٕٖو الأٍبٍٟ ٚاٌمٜٛ اٌّؾووخ ٌزٕف١ن ع١ّغ ا١ٌَبٍبد٠ؼُزجو

ٌنٌه ّئٍَخ، ٌا أ٘لاففٟ رؾم١ك ا٠غبثبً  ٚٔظواُ لأ١ّ٘زٗ ٚللهرٗ ػٍٝ اٌَّبّ٘خ ٍٍجبً أٚ ٍَخ ثٖفخ ػبِخّئاٌ

 كاء اٌّئٍَخ وىً. مَُ ِٕٚٗ أكاء ٘نااٌفبْ ل١بً أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ أٞ لَُ أّٔب ٠ؼل أؼىبٍبً لأ

هك اٌجْو٠خ اكاهح اٌّٛاع١ّغ عٛأت رًّْ الأكاء لإدارة  نظام لوضع الضرورة ظهرت المنطلق هذا ومن

ػٕلِب ٠زُ رؾل٠ل اٌٛظ١فخ  وبًِ ٠جلأٔظبَ ػًّ ٙٓ  وك ٚإٌّظّخفاٌّّّٖخ ٌزؾ١َٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ وً ِٓ اٌ

 ٟٙ ػٕلِب ٠غبكه اٌّٛظف إٌّظّخ.ٌٝ اٌّٛظف؛ ٚرٕزالإكاهح ثٛٙٛػ اؽَت اٌؾبعخ، ٚا٠ٖبي رٛلؼبد 

ٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو كافً إٌّظّخ وؤكاح أٍب١ٍخ اء ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكِٚٓ أُ٘ اعواءاد اكاهح الأكاء، ٚعٛك 

أْ ٔغبػ أٞ ِٕظّخ فٟ إٌٛٛي اٌٝ أ٘لافٙب ؽ١ش ٟ رؾم١ك أ٘لافٙب، ػٍٝ ِلٜ اٍٙبَ اٌؼب١ٍِٓ ف ٌٍٚؾىُ

ؼزّل ثلهعخ وج١وح ػٍٝ ِلٜ ٍلاِخ اعواءاد ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚونٌه ِلٜ ِٚب رٖجٛ ا١ٌٗ ٠ٚرؾم١ك هٍبٌزٙب 

ؽ١ش ١ٍّذ ربهح ثزم١١ُ  غُ رؼلك اٌز١َّبد اٌزٟ اٍٛمٙب وزبة الإكاهح ػٍٝ رم١١ُ الأكاءهٚ. ِٛٙٛػ١زٗ ٚػلاٌزٗ

ْ فوٚٚآ Efficiency Ratingٚآفوْٚ ٍّٛ٘ب ر١ٕٖف  اٌىفبءح  Performance Evaluationكاء الأ

( الا أْ الأغٍج١خ اعّؼٛا ػٍٝ 178، ٓ 2001رم١١ُ اٌىفبءح )ى٠ٍٚف،  Efficiency Evaluationٍّٛ٘ب 

 ٙب أكاح ل١ّخ ٚٙوٚه٠خ ٚػٕٖو ِٓ ػٕبٕو ٔغبػ أٞ ّووخ.أٔ

ء ٚاٌزٟ رؼزجو اٌمٛي ثؤْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ٟ٘ اٌؼّٛك اٌفموٞ لإكاهح الأكاط اٍزٕزب٠ّىٕٕب  ِّب رملَّ؛ ٚأطلالبً

ِٛٙٛػ١بً ٌم١بً َِز٠ٛبد أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٍٛاء وبْ ٍٍجبً اٚ ا٠غبثبً ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رم١١ُ ئّواً ؽم١م١بً ِٚ

ك فٟ اٌّئٍَخ ئّخ ٚفؼب١ٌخ إٌظبَ اٌّطجّمزوؽبد اٌزٟ رؾل ِٓ الأصو اٌٍَجٟ ٚرّٕٟ الأصو الا٠غبثٟ فٟ ِلااٌ
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ٖ إٌظبَ فٟ وٛٔٗ ٠م١ٌ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘ن١ٍِٓ ِٚلٜ صمخ إٌظبَ ٌلأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍؼب اٌّؼ١ٕخ، ِٚلٜ ل١بً ٘نا

 ٌٕغبػ إٌظبَ ٚفؼب١ٌزٗ. للهارُٙ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ أٔفَُٙ لأْ مٌه ٠ؼل ّوٛبً ٙوٚه٠بً 

رم١١ُ الأكاء ٚرؼزجو٘ب ١ُّٕ اٌؾٖٛي بد اٌزٟ رمو ثؤ١ّ٘خ ػ١ٍّخ ٌّّٚب وبٔذ ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَف اؽلٜ إٌّظ

، رؾوٓ ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَف ػٍٝ رم١١ُ أكاء أ٘لاف إٌّظّخ ٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١كػٍٝ أفًٚ كهعبد الأكاء ِٓ ا

ِٓ فلاي ػ١ٍّخ َِزّوح ِٓ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٚاٌزله٠ت  اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثْىً كٚهٞ ٚثبٍزقلاَ أٔظّخ ِقزٍفخ

ػٍٝ ْٔطبً  فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؾٛاه إٌبعؼ ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١و ا٠غبثٟ  وً ِٓ اٌّْوف ٚاٌّٛظف كٚهاً  ٠ٍؼت ف١ٙب

ٌّٕظّخ ػٍٝ أ١ّ٘خ أْ رىْٛ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ػ١ٍّخ َِزّوح ١ٌَٚذ ؽلصبً ٌّوح اء. ؽ١ش رئول أزبئظ الأك

ؾبٌٟ ٚاٌَّزمجٍٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌ، ٚمٌه ثٕٛفٙب ِٓ اٌّزطٍجبد اٌوئ١َ١خ ٚاٌّّٙخ ٌزط٠ٛو الأكاء اٚاؽلح فمٜ

 ثبٌّٕظّخ.

ٔٙب غ١و ِو٠ؾخ ٕظو ا١ٌٙب ػٍٝ أعؼخ الأكاء أْ ٠، ٠ّىٓ ٌؼ١ٍّخ ِوافٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ "Forbesٚثؾَت 

جٛي اٌّٛظف١ٓ ثْىً أفًٚ ٌنا ِٓ أعً رؾ١َٓ ػبًِ الإٖٔبف ٚثبٌزبٌٟ ّٙبْ ل ٚغ١و ػبكٌخ ٚغ١و ٍِّٙخ.

ّؾلكح ٌٍّٕظّخ ِغ ِوٚه اٌَّبّ٘بد اٌي ٚف ثب٠ٌٛٙبد اٌفوك٠خ ٌٍؼّباٌّل٠و٠ٓ الاػزوٌوكٚك اٌفؼً، ٠غت ػٍٝ ا

 اٌٛلذ".

ؼخ إٌظبَ اٌّؼّٛي ثٗ ٌزم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّخ ثبٌٛلٛف ػٍٝ ٛج١اٌلهاٍخ ٌزؼٕٝ  ِٚٓ ٕ٘ب أرذ ٘نٖ

لبً لاٚالإٙبءح ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌَّبّ٘خ فٟ رؾ١َٓ فبػ١ٍزٗ ٚرط٠ٛوٖ أط ا١ٔٛ١ٌَف ثغوٗ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالؼٗ،

فٟ  ً ِملهح الأفواكخ فٟ إٌّظّخ ٚاٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ٌزط٠ٛو٘ب ٚاػزّبك٘ب و١ٍٍٛخ ٌم١بِٓ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌؼ١ٍّ

عٙخ ف رٛع١ُٙٙ، رله٠جُٙ، رط٠ٛو َِزمجٍُٙ إٌّٟٙ، ٚالاٍزفبكح ِٓ فلِبرُٙ ٘نا ِٓ عٙخ، ٚ ِٓ اٌّئٍَخ ثٙل

ُّٔٛ٘، ٓ أكائُٙ ِزبثؼخ ِٚؼللاد ١أفوٜ ٌزؼوف اٌؼب١ٍِٓ ثّٛاٛٓ اٌٚؼف ٌل٠ُٙ ٚ رلفؼُٙ اٌٝ رؾَ

 ٚوفبءارُٙ، ٚاِىبٔبرُٙ. 

اٌَّزؼٍّخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ، صُ اٌزوو١ي  ٚ أ٘لافٙب، صُ اٌطوقػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ١ٍزٕبٚي ٘نا اٌجؾش ِفَٙٛ 

ؾبٌٚخ ٌزؾم١ك ر١ّٕخ ّبٍِخ ِزىبٍِخ َِٚزّوح ٌٍؼٕٖو اٌجْوٞ فٟ ػٍٝ رم١١ُ الأكاء وؾبفي فٟ اٌّئٍَخ، فٟ ِ
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فٟ  علاً  ِف١لاً  كٚهاً  لاف ٠نوو ػٍٝ أٔٗ اما رُ رم١١ُ الأكاء ثْىً ع١ل، فبٔٗ ٠ئكّٞئٍَخ، ام ١ٌٌ ٕ٘بن ِٓ فٌا

 د اٌفوك ٚاؽز١بعبد إٌّظّخ.اٌزٛف١ك ث١ٓ اؽز١بعب

 انذساعبد انغبثمخ .2.4

 

 انذساعبد انؼشثٛخ .2.4.2

ب فٟ مٌه ِٓ أ١ّ٘خ ٌٌَّبثمخ ماد اٌؼلالخ ثّٛٙٛع اٌجؾش أٚ ثؼ٘ عٛأجٗ ؼ٘ اٌلهاٍبد ا١ّب ٠ٍٟ ػوٗ ثف

 ي:اٌّغ٘نا افٟ ٍبثمبً لإٛبهإٌظوٞ ٚالاٍزفبكح ِّب رًٕٛ ا١ٌٗ اٌجبؽضْٛ لإصواء ا

 يائو٠خ"رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ اٌغٔظبَ ؼٕٛاْ: رم١١ُ فؼب١ٌخ ( ث0720كهاٍخ )ٍؼبك، 

ء اٌؼب١ٍِٓ اٌّطجك فٟ ِئٍَخ ٔفطبي ٚرؾ١ًٍ ِىٛٔبد ٔظبَ أكا م١١ُ فؼب١ٌخ ٔظبَ رم١١ُنٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رذ ٘٘لف

ٌٚؼف فٟ ٘نا إٌظبَ. ح ٚ اب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ، ٚكهاٍخ فؼب١ٌزٗ، ثغ١خ اٌزؼوف ػٍٝ ٔمبٛ اٌمٛرم١١ُ أكاء اٌؼ

ٙبفخ اٌٝ وً ِٓ ٍزؼبٔخ ثبلاٍزّبهح اارّبَ ػ١ٍّخ اٌجؾش رُ اػزّبك إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚالاثغوٗ 

خ ِؾً اٌلهاٍخ، ٚرُ اٌّلاؽظخ، أِب ِٖله اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد ، فٙٛ ٚصبئك ٚ ٍغلاد اٌّئٍَاٌّمبثٍخ ٚ 

ػبًِ  184اٌجؾش ِٓ  وق الإؽٖبئ١خ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخَ اٌطػوٗ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ػٓ ٛو٠ك اٍزقلا

ٚمٌه ٌملِٗ  نا إٌظبَ، ٚارٖبفٗ ثبٌغّٛكٌلهاٍخ ػٓ لٖٛه فٟ ِ٘ٛىػ١ٓ ػٍٝ ١٘بوً اٌّئٍَخ. ٚوْفذ ٘نٖ ا

ٖ، ٚأٔٗ لا ٠ولٝ اٌٝ َِزٜٛ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚػلَ ِٛاوجزٗ ٌٍزؾٛلاد اٌزٟ ِود ثٙب اٌٍّئٍَخ ِٕن اػزّبك

ػلَ الا٘زّبَ ِٓ ٛوف الإكاهح اٌؼ١ٍب ثّزبثؼخ ٚ رطج١ك ٘نا  ٌزم١١ُ اٌفؼبٌخ، ٚمٌه ثَجتظّخ ااٌّطٍٛث١ٓ فٟ أٔ

ٚػلَ وفبءح اٌمبئُ ثبٌزم١١ُ. وّب أْ ػلَ للهح اٌّْوف١ٓ ػٍٝ ِغوك اعـواء ّىٍٟ لا أوضو، إٌظبَ، ؽ١ش رؼزجوٖ 

ِزبثؼخ أكائُٙ، ٚ ثبٌزبٌٟ ػٍٝ  ٌَّزّو ٚاٌّجبّو ثبٌؼب١ٍِٓ رؾذ اّوافُٙ، ٠ئكٜ اٌٝ ػـلَ اٌملهحالارٖبي ا

ِٛٙٛػٟ لأكاء  ٠ؾٛي كْٚ رم١١ُ ػبكيإٌٛٛي اٌٝ رى٠ٛٓ ٕٛهح ٔبلٖخ ؽٛي عٛأت أكائٙـُ، ٚ ٘نا ِب 

 اٌؼبًِ.
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أكاء اٌؼب١ٍِٓ )ؽبٌخ كها١ٍخ  ( ثؼٕٛاْ فبػ١ٍخ ٔظبَ رم١١ُ الأكاء ٚأصوٖ ػٍٝ َِز2009ٜٛخ )أثٛ ؽطت، كهاٍ

  (ػٍٝ عّؼ١خ إٔللبء اٌّو٠٘ اٌق١و٠خ

١ٍِٓ ٌلٜ عّؼ١خ ٚأصوٖ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌؼب ػٍٝ فبػ١ٍخ ٔظبَ رم١١ُ الأكاءنٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ذ ٘٘لف

لاي اٌزؾمك ِٓ ِلٜ فبػ١ٍخ ٔظبَ رم١١ُ الأكاء ثبٌزؼوف ػٍٝ أفًٚ ٚمٌه ِٓ ف -اٌّو٠٘ اٌق١و٠خ إٔللبء

 . ٠ّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ع١ّغؼب١ٍِٓٚاٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚأصو٘ب ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌ اٌطوق

١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ لطبع غيح ؽ١ش رىٛٔذ ػ اٌؼب١ٍِٓ ثلٚاَ وبًِ فٟ عّؼ١خ إٔللبء اٌّو٠٘ اٌق١و٠خ فٟ

فموح وؤكاح ٌٍلهاٍخ.  65٪(. اٍزقلَ اٌجبؽش اٍزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ 98.3، ٚثٍغذ َٔجخ الأعبثخ ) ( ِٛظفبً 121)

ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ.  SPSSاٌلهاٍخ اٍزقلاَ ثؤبِظ  عواء وّب رُ اػزّبك إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لإ

الأكاء ٚوً ِٓ اٌزؾ١ًٍ  بئ١خ ث١ٓ فؼب١ٌخ ٔظبَ رم١١ُك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖٚفٍٖذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛ

ُ اٌَّزقلِخ، اٌزغن٠خ اٌواعؼخ، ١ِٕٙخ ٔظبَ اٌزم١١ُ، َِزٜٛ اٌٛظ١فٟ، اٌّؼب١٠و اٌَّزقلِخ، أٍب١ٌت اٌزم١١

خ اْ ر١ُّٖ ٖ ػ١ٍّخ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٚث١١ٕذ اٌلهاٍخ ثؾَت آهاء اٌؼ١ٕبٔذ أهاء اٌؼ١ٕخ ٍٍج١خ رغبكاء.ٚوالأ

١ِٕٙخ ِقزٖخ، ٚأْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء لا ٠زجؼٙب أٞ لواهاد ِزؼٍمخ الأكاء لا ٠زُ ثٛاٍطخ عٙخ  ٔظبَ رم١١ُ

 ٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚرؼل٠لاد الأعٛه ٚاٌوٚارت ٚاٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ.ثب

كهاٍخ ؽبٌخ اٌّئٍَبد الالزٖبك٠خ )(  ثؼٕٛاْ: فؼب١ٌخ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 2012هاٍخ )ػجل اٌىو٠ُ، ك

 اهاد اٌفلاؽ١خ(ِئٍَخ اٌغو

ٌّئٍَخ اٌغيائو٠خ ٚرؾ١ًٍ ٘نا إٌظبَ، رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ اٌّطجك فٟ ا اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٔظبَ ٌلهاٍخا فذ٘ل

ٚفٟ ِىٛٔبرٗ ٚرؾل٠ل أفًٚ اٌطوق ٌزم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ  ػٍٝ ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚؼف ف١ٗ ٚاٌزؼوف

ر١ٙٛؼ  ٌَٕجخ ٌٍّئٍَخ أٚ اٌؼب١ِٓ ٚء ثبرؼظ١ُ ِىبٍجٗ ٍٛا كح ِٓ رطج١مبرٗ ِٓ أعًيائو٠خ ٚو١ف١خ الاٍزفباٌغ

زّبك ٚ رجل٠ل رقٛفُٙ ِٕٗ. رُ اػ أ١ّ٘خ رطج١ك ٘نا إٌظبَ فبٕخ ثبٌَٕجخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚٚٙغ ٔظوح ا٠غبث١خ ٔؾٖٛ

، رُ اٍزقلاَ وً ِٓ ١خ ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخإٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ اٌلهاٍخ اٌّىزج

ػبًِ ٚرّضً  175رُ افز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ٛجم١خ رمله ة  ٚاد ٌغّغ اٌج١بٔبد، وّب ٌملوؤك ٍزّبهح ٚاٌّمبثٍخالا

بٍِْٛ ٠وٚا أْ ٔظبَ رم١١ُ الأكاء ٌٗ أ١ّ٘خ فٟ هاٍخ، ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ أْ اٌؼ% ِٓ اعّبٌٟ ِغزّغ اٌل20
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ؼبًِ ِّب ٠ٕؼىٌ خ اٌم١ك إٌّٛ لإٔزبع١ِٓ أعً الاٍزّواه ٚرؾ زظ ػٕٗ ِٓ رغن٠خ ػى١َخرؾ١َٓ أزبع١زُٙ ِٚب ٠ٕ

اٌّئٍَخ ثؤٔٗ  ٝ اٌّئٍَخ ِٓ أعً رؾم١ك اٍزوار١غ١زٙب. ٚاٌٝ أٔٗ ٠ؼبة ػٍٝ ٔظبَ رم١١ُ الأكاء فٟثبلإ٠غبة ػّ

ً ٕوف ٙٛػ١خ ٚأْ اٌٙلف الأٍبٍٟ ِٓ رطج١ك ٔظبَ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ ِٓ أع٠زٖف ثبٌلاِٛ

اه٠خ الأفوٜ ِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌمواهاد الإك فبٕخٌّٙبَ ٘نا إٌظبَ ٠خ، ٚ٘نا ٠ؼزجو ر١١ٚك اٌزؾف١ياد اٌّبك

ْ ػ١ٍّخ ؼزوٗ ٔزبئظ ٘نا اٌزم١١ُ، ٚأرله٠ت ٚ رلهط فٟ اٌَّبه اٌٛظ١فٟ، وّب أٔٗ ٕ٘بن ٕؼٛثبد ٚأفطبء ر

١ٓ اٌوئ١ٌ طؾ١خ ٚثطو٠مخ صٕبئ١خ ثاٌزغن٠خ اٌؼى١َخ لا رزُ ثطو٠مخ ػ١ٍّخ ِّٕٙغخ، ثً رزُ ثٖٛهح ٍ

 َِٚزقل١ِٕٗ.

 

ٍخ كها -١ٍٓ فٟ اٌّْبفٟ اٌؼبِخٌؼبِّٔٛمط ِمزوػ ٌزط٠ٛو ٔظُ رم١١ُ أكاء ا( ثؼٕٛاْ: 2013خ )ػط١خ،اٍكه

 وزٛهاٖ فٟ اكاهح الأػّبي":أٛوٚؽخ أػلَّد ١ًٌٕ كهعخ اٌل"١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌّْبفٟ اٌؼبِخ فٟ اٌَبؽً اٌَٛهٞ 

فٟ اٌَبؽً اٌَٛهٞ ٚاٌزؼوف ػّٝ  اٌّطجك فٟ اٌّْبفٟ اٌؼبِخ لبَ اٌجؾش ثلهاٍخ ٔظبَ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ِّٓ

٠و إٌظبَ اٌّطجك فٟ اٌّْبفٟ ِؾً اٌلهاٍخ. فٟ رمل٠ُ ّٔٛمط ِمزوػ ٌزطٛ َبػلأثوى ا٠غبث١برٗ ٍّٚج١برٗ ثّب ٠

ٚأ١ّ٘زٗ فٟ رم٠ُٛ ٍٍٛن ٚأكاء اٌؼب١ٍٔٓ فٟ ِفَٙٛ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ِّٓ ٚفٟ ٍج١ً رؾم١ك مٌه فمل رُ اٍزؼواٗ 

زقلِخ فٟ اٌَّء ػٍٝ أٔٛاع رم١١ُ الأكاء، ِغبلارٗ ِٚواؽٍٗ ٚاٌطوق ٚالأٍب١ٌت ٌّْبفٟ، وّب رُ اٌمبء اٌٚٛا

١ت ١ٓ، ثبلإٙبفخ اٌٝ اٌزطوق اٌٝ أثوى اٌّْىلاد اٌزٟ لل رؼزوٗ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚأٍبٌرم١١ُ أكاء اٌؼبٍٔ

هاء ١ِلا١ٔخ ِٓ فلاي اٍزمٖبء آي اٌٝ إٌزبئظ اٌّوعٛح فمل رُ اعواء كهاٍخ رغبٚى٘ب، ىفٟ ٍج١ً إٌٛٛ

خ أكاحً ٌغّغ اٌج١بٔبد اٍزقُلَ الاٍزج١بْ ٚاٌّمبثٍهٞ ٚالإّواف١١ٓ ٚاٌزٕف١ن١٠ٓ فٟ اٌّْبفٟ اٌؼبِخ فٟ اٌَبؽً اٌَٛ

ٌٕزبئظ رّٕٚذ اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ا رًٕٛٚلل ، SPSSِٚٓ صُ رُ رؾ١ٍٍٙب ثٛاٍطخ اٌجؤبِظ الإؽٖبئٟ 

١ٍٓ فٟ اٌّْبفٟ اٌؼبِخ فٟ اٌَبؽً اٌَٛهٞ ٚرمل٠ُ ١خ ٔظبَ رم١١ُ أكاء، اٌؼبِأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػّٝ فؼبٌ

رم١١ُ الأكاء اٌّطجك ؽب١ٌبً فٟ ٘نٖ اٌّْبفٟ ِٕٙب اٍزقلاَ  ػخ ِٓ اٌز١ٕٛبد ٌزط٠ٛو ٔظبَِغّّٛٔٛمط ِمزوػ ٚ

كاء ٚاّواَ ؼب١ٍِٓ اٌيظ١ف١ٓ، ٚٙوٚهح اٍزقلاَ ٍغلاد الأمواهاد اٌّزؼٍمخ ثَّزمجً أٌزبئظ اٌزم١١ُ فٟ اٌ

رله٠جبً وبف١بً ػٍٝ ١ّٓ ظٙب ٌي٠بكح ِٛٙٛػ١خ اٌزم١١ُ.وّب أولد ػٍٝ ٙوٚهح رله٠ت اٌّم١  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽف
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٠مَٛ ػ١ٍٙب ػ١ٍّخ  اٌزم١١ُ، ٚٔٙب٠خ ر١ٙٛؼ اٌٙلف ِٓ رم١١ُ الأكاء ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚث١بْ الأٌٍ اٌزٟأٍب١ٌت 

 اٌزم١١ُ.

 

ئصوح فٟ ٔظبَ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ كهاٍخ ْ: "اٌؼٛاًِ اٌّ( ثؼٕٛا2014وٞ، طثٓ ِطو اٌّْكهاٍخ )ػناي 

 ثؼ٘ ِئٍَبد اٌمطبع اٌؼبَ فٟ اٌَؼٛك٠خ"١ِلا١ٔخ ػٍٝ 

ج١ك ٔظبَ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ طٌؼٛاًِ اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ رخ ا٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ كهاٍٚ

ء ػ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ف١خ اعواف ػٍٝ و١ؼٛك٠خ ِٓ فلاي اٌزؼواٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَٟ فٟ اٌؾىِٛ

ٛظف١ٓ اٌّؼب١ٍِٓ، ِلٜ ٚٙٛػ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ. أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٍزقلاِبد ٔزبئظ رم١١ُ أكاء اٌ

خ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ بد اٌمطبع اٌؼبَ اٌؾىِٟٛ ٚىاهح ا١ٌّبٖ ٚاٌىٙوثبء فٟ اٌٍّّىاٌؼب١ٍِٓ فٟ ثؼ٘ ِئٍَ

.  ٚرّذ الاٍزؼبٔخ ثّغّٛػخ ِٓ 2010ً ٚاٌْٙو اٌؼبّو ِٓ ػبَ ٙو اٌَبكث١ٓ اٌْ فلاي اٌفزوح اٌٛالؼخ

ِبد ػٓ بٔخ ثبلاٍزّبهح ٌغّغ اٌّؼٍٍٛزؼكٚاد اٌلاىِخ إٌّبٍجخ ٌىً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً اٌجؾش، ؽ١ش رُ الاالأ

 غّٛػخ ِٓخ. ٚرُ اٌزًٕٛ اٌٝ ٌِزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍٛو٠ك اٌّمبثٍخ ٚاٌّلاؽظخ، ٚإٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

ٛظبئف فٟ ٔظبَ اٌزم١١ُ ، لا رطجك ثبٌْىً ِٓ أّ٘ٙب اْ الأٚىاْ إٌَج١خ ٌؼٕبٕو رم٠ُٛ الأكاء ٌّقزٍف اٌ إٌزبئظ

بٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثؤكاء اٌؼب١ٍِٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٍٛف رٕؼىٌ ؼب١ٍِٓ. ٚاْ ػلَ الا٘زّبَ ثاٌ اٌنٞ ٠ؼىٌ َِزٜٛ أكاء

اٌزله٠ت ٚٔغبػ رطج١ك ٔظبَ اٌزم١١ُ ٟ٘ ػلالخ ١ّٓ ػٍٝ ٠ت اٌمبئأْ اٌؼلالخ ث١ٓ رله ٔزبئظ اٌزم١١ُ. وّب ػٍٝ

 ٛوك٠خ ل٠ٛخ. 

 

 ١ٓ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ.هاٍخ أصو ٔظبَ رم١١ُ أكاء اٌؼبٍِ( ثؼٕٛاْ: ك2016خ ، )ثٛعّؼكهاٍخ 

ُ الأكاء اٌّزجغ فٟ ِئٍَخ "ٍٛٔبٛوان ؽبٍٟ َِؼٛك فٟ رم١١ ِؼوفخ ِلٜ فؼب١ٌخ ٔظبَ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ػبًِ الا  115خ ػٍٝ اٌّٛىػ اء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. فزُ عّغ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ أٍٍٛة الاٍزجبٔخٝ أكاٌغيائو" ػٍ

ً اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ٍئاي. صُ رُ رؾ١ٍ 37اٍزجبٔخ لبثٍخ ٌٍلهاٍخ فمٜ، ٚرّٕٚذ الاٍزجبٔخ  92اٍزوعبع  أٔٗ رُ

 اٌضجبد، اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ١بً ثٛاٍطخ الافزجبهاد اٌزب١ٌخ، ِؼبًِ ووٚٔجبؿ ٌم SPSSِظ الإؽٖبئٟ اٌجؤب
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ٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ ٠وْٚ أْ ٔظبَ ٚ أظٙود إٌزبئظ أْ أغٍت اهرجبٛ. ِٚؼبًِ الا ٚاٌزىواه٠خ، الأؾواف،

ى٠بكح أزبع١زُٙ، ثبلإٙبفخ اٌٝ أْ ٛظ١فٟ ِٓ ؽ١ش اٌّوكٚك٠خ أٚ رم١١ُ الأكاء اٌّزجغ لا أصو ٌٗ ػٍٝ أكائُٙ اٌ

 اٌخ.اٌؼلإٌظبَ لا ٠زٖف ثبٌّٛٙٛػ١خ ٚ

 

( ثؼٕٛاْ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٓ ِلٜ فؼب١ٌخ رم١١ُ ٔظبَ الأكاء اٌفوكٞ اٌّؼزّل فٟ اٌْووخ 2016، )اٌملٚهكهاٍخ  

-لأ١ّ٘خ١ٍٓ كهاٍخ اٍزقلاَ رم١ٕخ )ابِاٌَٛه٠خ ٌلارٖبلاد فٟ ظً اٌزؾٛي ٌْووخ َِبّ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ

 .IPA ANALYSISالأكاء( 

كٞ فٟ اٌْووخ اٌَٛه٠خ ٌلارٖبلاد فٟ َ رم١١ُ الأكاء اٌفولٜ فؼب١ٌخ ٔظبٝ ٍِػ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف

خ ١ٕظبَ رم١١ُ الأكاء ٚاٌّئصوح ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌْووخ ثبٍزقلاَ رمٙٛء رؾل٠ل الأثؼبك الأوضو أ١ّ٘خ اٌّىٛٔخ ٌٕ

 ١ٕخػٝ ،أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػIPA Importance – Performance Evaluationٍالأكاء  -اٌزؾ١ًٍ الأ١ّ٘خ

ؽ١ش رُ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثطو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌج١َطخ ٚاٌّّضٍخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ 

، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش 210ؼ١ٕخ اٌ% ١ٌىْٛ ػلك أفواك  20ِٛظف ، ثَٕجخ 1052ػلكُ٘  اٌّغزّغ اٌجبٌغلأفواك 

ػلك ِٓ الأٍب١ٌت % ٚلل اٍزقلَ 93 خَجاٍزجبٔخ ثٕ 186لاٍزج١بْ وؤكاح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ، رُ اٍزوكاكا

الاٍزجبٔخ. ٝ أٍئٍخ ٌٍوك ػٍ IPAٌؼوٗ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِٓ أّ٘ٙب رم١ٕخ اٌزؾ١ًٍ  SPSSؽٖبئ١خ فٟ الإ

ٌؼٍّٟ رٍؼت كٚها فٟ رؾل٠ل ّو، ٍٕٛاد اٌقجوح، اٌّئً٘ اٌؼٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ػٛاًِ ِضً ا

ٓ ١ٌٌ ٌٙب كٚهاً ٘بِبً فٟ رؾل٠ل فؼب١ٌخ خ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّجؾٛص١اٌغٌٕ ٚ اٌلهعاْ ٚ، فؼب١ٌخ ٔظبَ رم١١ُ الأكاء اٌفوكٞ

ُ أكاء فؼبي ٌؼلَ ِٛٙٛػ١خ ٚػلاٌخ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ، وّب أْ ث١ٕذ ٘نا إٌظبَ، ٚاٌْووخ لا رطجك ٔظبَ رم١١

ىً ػبَ ثْ ١ٍٓػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء لا ٠ئكٜ ثبٌْىً اٌّطٍٛة ٚػلَ هٙب اٌؼبِلهاٍخ أْ كٚه اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌ

ٛي فن ؽب١ٌبً فٟ اٌْووخ اٌَٛه٠خ ٌلارٖبلاد. ٚأزٙذ اٌلهاٍخ ثزمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٍَ رم١١ُ الأكاء إٌبػٓ ٔظب

غٙٛك ٌلاٍزضّبه رٕبف١َخ ٌٍْووخ، ٚ رىو٠ٌ اٌح ٚ اٌّمزوؽبد، أّ٘ٙب الاٍزضّبه فٟ ٔمبٛ اٌمٛح اٌزٟ رقٍك ١ِي

 ّخ.ظّٕفٟ الاٍزوار١غ١بد الأوضو رؾم١مبً لأ٘لاف اٌ
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ٔظو ِل٠وٞ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، كهاٍخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٚعٙخ الغ رم١( 2018ٚكهاٍخ )ِٕبٕو٠خ، 

 إٌفط١خ ثؾبٍٟ َِؼٛكِٓ اٌّئٍَبد 

 هاٍخ اٌٝ الإٛلاع ػٍٝ ٚالغ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ لأهثغ ِئٍَبد ٔفط١خ ١ٕٛٚخ ربثؼخ ٌّغّغلفذ اٌل٘

وػ ٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ،ػٓ ٛو٠ك ٛأكاح ا مبثٍخظ إٌٛفٟ، ٚاٍزقلاَ اٌّٙرُ الاػزّبك ػٍٝ إٌّ .ٍٛٔبٛوان

اٌّمبثلاد ِغ ِل٠وٞ  اءرُ اعواٍئٍخ ٌٙب ػلالخ ِجبّوح ثبٌّٛٙٛع صُ اٌزؾ١ًٍ ٚإٌّبلْخ ٚ اٍزقواط إٌزبئظ، 

أفواك ِٓ اٌّئٍَز١ٓ  ١ٕٛٛ17خ ٚ فوكا ِٓ اٌّئٍَبد اٌ 22ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ؽ١ش ثٍغذ اٌؼ١ٕخ 

غ١و ِٛافك، ِٓ فلاي ٛوػ الأٍئٍخ ػٍٝ  : ِٛافك/ِٛافك ثْىً ِزٍٜٛ/اٌضلاصٟعٕج١ز١ٓ، ثبٍزقلاَ اٌّم١بً لأا

ثخ اٌَّزغٛة إٌّبٍجخ ٚرَغ١ٍٙب ثىً ٔٙبئٟ ٌٍَّبػلح كهعخ اعباٌَّزغٛة ٚرَغ١ً ؽ١ض١بد إٌمبُ صُ رؾل٠ل 

ٖذ اٌلهاٍخ اٌٝ رج١ٓ رلٟٔ ١ٍٓ ِٓ ؽ١ش ِلٜ رطبثك الأعٛثخ. ٚففٟ اعواء ِمبهٔخ ث١ٓ أهاء اٌَّزغٛث

ٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد ا١ٌٕٛٛخ الأهثغ ثبػزجبه٘ب اعواء اكاهٞ ٍٕٛٞ لا ٠زُ ٘زّبَ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ أكاء ازٜٛ الاَِ

، ػىٌ ِب ٘ٛ ِٛعٛك فٟ اٌّئٍَز١ٓ الأِو٠ى١ز١ٓ )٘ب١ٌجورْٛ، ٘بً(، ام ٕ٘بن ا٘زّبَ وج١و ي ٔزبئغٗاٍزغلا

اٌّىبفآد،  ل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ،ظ١ف، رؾٍزقلاَ ٔزبئغٙب فبٕخ فٟ اٌزٛالا ثؼ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚع

 .اٌزول١بد، اٌؾوو١خ ٚرّل٠ل اٌؼمٛك

 

بد رم١١ُ الأكاء ٌّٛظفٟ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ : أّىب١ٌ( ثؼٕٛا2019ْكهاٍخ )أثٛ ل٠ٛله، 

 ٍَط١ٕ١خٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌف

اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  ٚىاهحفئخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ فٟ ّٛظفٟ اٌٌ ٍٝ اّىب١ٌبد رم١١ُ الأكاءػ لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف٘

م١َُِ ٚأكاح، ُاٌزم١١ػ١ٍّخ اٌؼبٌٟ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ اعواءاد  ُّ م١ََُ ٚ اٌزم١١ُ اٌَّزقلِخ ، ٚكٚه اٌ ُّ اٌ

وث١خ فٟ ِل٠و٠بد اٌزخ الإكاه١٠ٓ ٌضٍخ ِٓ ِٛظفٟ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبفٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ. ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلها

ٌق١ًٍ )ِل٠و٠خ اٌق١ًٍ، ِل٠و٠خ ّّبي اٌق١ًٍ، ِل٠و٠خ عٕٛة اٌق١ًٍ، ِل٠و٠خ ٠طب( زؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِؾبفظخ اٚاٌ

ػزّبك ِٛظفب.ً ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ الاٍزىْبفٟ إٌٛفٟ، ٚرُ الا 271لكُ٘ اٌجبٌغ ػٚ

فٟ ِل٠ورٟ  و ١ِٙىٍخ ِغ ِغّٛػخ ثئه٠خمبثٍخ غ١غ اٌج١بٔبد، ؽ١ش رُ اعواء ِعّػٍٝ اٌطو٠مخ اٌّقزٍطخ فٟ 
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ػ١ٕخ ٛجم١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ  جبٔخ ػٍٝاٌق١ًٍ ّّٚبٌٙب، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌّمبثلاد ٠ل٠ٚب،َ صُ اٌم١بَ ثزٛى٠غ اٍز

. صُ SPSSَ ثؤبِظ لاضبٌضخ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقٚاٌنٞ رّضً فٟ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ِٓ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ٚاٌ

ٌّؾزٜٛ لأكاح ٖل٠خ ِٓ هإٍبء ألَبَ ِٚٛظف١ٓ اكاه١٠ٓ، ٚرؾ١ًٍ اخ لِمبثٍخ ١ِٙىٍخ ِغ ػ١ٕ 12بعواء اٌم١بَ ث

خ ٚاٌضبٌضخ. ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ػلح اٍزٕزبعبد أّ٘ٙب ػلَ ٚٙٛػ ِفَٙٛ خ اٌضب١ٔرم١١ُ الأكاء ٌٍفئ

لبٛؼب ٚاػزجوٖٚ كاء هفٚب ١١ُ الأمرّٚٔبمط الإكاه٠ْٛ اعواءاد ْ ١ُ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚهف٘ اٌّٛظفٛاٌزم١

 .ب ثؾك اٌّٛظف١ٌٓ١ٌ ِغؾفالألَبَ ػٓ اعواءاد رم١١ُ الأكاء ٚاػزجوٖٚ  أٔٗ ظبٌّب ثؾمُٙ فٟ ؽ١ٓ كافغ هإٍبء

ْٔطخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ وثٜ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ثبٌٕٛف اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف ٚالأثٚلل إٔٚٝ اٌجبؽش 

ٌىً ِٛظف رجٕٝ رم١١ّبد الأكاء ػ١ٍٗ ٚثٕبءً اٌٝ عبٔت ثٕبء ٍِف أغبى ح ٚافوٜ ث١ٓ وً فزو٠و أكاح اٌزم١١ُ طٛر

 ه٠ت ػٍٝ رطج١ك رم١١ُ الأكاء ِٚؼوفخ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ.١ٍٓ ٌٍزلافٚبع اٌوإٍب ٚاٌّوإٚٚػٍٝ أغبىارٗ 

 

ٙخ ٔظو ٠ٛو اٌَّبه إٌّٟٙ ِٓ ٚعطرٚلأكاء ( ثؼٕٛاْ: اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظبَ رم١١ُ ا2020كهاٍخ )اٌغٛ٘وٞ، 

 ِْككهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌّٖبهف اٌقبٕخ ٚاٌؼبِخ اٌؼبٍِخ فٟ ِل٠ٕخ ك -اٌؼب١ٍِٓ

لزٙب ثزط٠ٛو اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٔظُ رم١١ُ أكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌّزجؼخ فٟ إٌّظّبد ٚػلالفذ ٘نٖ ٘

رُ رٛى٠غ اٍزجبٔخ ػٍٝ ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ  .خلاٌؼلا اٌَّبهإٌّٟٙ ٌٍؼبًِ، ثبلإٙبفخ ٌزؾل٠ل ٛج١ؼخ ٘نٖ

ٖوفبْ ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ ، ٍِٛه٠خ خ فِٟٛظفبً لَّذ ثبٌزَبٚٞ ػٍٝ أهثغ ِٖبهف ػبٍِ 100ػ١ٕخ ثٍغذ 

ثٕه ٍٛه٠خ اٌلٌٟٚ  –بٓ )ثٕه اٌْبَ اٌّٖوف اٌؼمبهٞ( ِٖٚوفبْ ِٓ اٌمطبع اٌق –)اٌّٖوف اٌزغبهٞ 

 –ػلح أٍب١ٌت ٟ٘:اٌزىواهاد  SPSSؽٖبئٟ ػٓ ٛو٠ك ثؤبِظ لإا ٌزؾ١ًٍالإٍلاِٟ(. وّب اٍزقلَ فٟ ا

(  Independent T Testٍؼ١ٕبد اٌَّزمٍخ ) زجبه اٌفوٚق ٌاف –اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 

 ٍزج١بْ ثوىد ػلح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب :افزجبه الاهرجبٛ . ٚثؼل رؾ١ًٍ ٔزبئظ الا

 ف اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبٓ.ٚٙٛؽٗ ثْىً وبًِ فٟ ِٖبه َلكاء ٚػؽلاصخ ِفَٙٛ ٔظبَ رم١١ُ الأ 

 رم١١ُ الأكاء ث١ٓ ِٛظفٟ اٌمطبع اٌؼبَ بك ٔظبَ ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ اكهان اٌؼب١ٍِٓ لأثؼ

 .ٚاٌقبٓ
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 اٌزغن٠خ اٌواعؼخ(  –الأٍب١ٌت  –اٌّؼب١٠و  –لأكاء )اٌّفَٙٛ ٚعٛك ػلالخ روثٜ ث١ٓ أثؼبك ٔظبَ رم١١ُ ا

اٌمطبع اٌقبٓ، ث١ّٕب رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ث١ٓ ِفَٙٛ ٔظبَ  إٌّٟٙ ٌٍؼبًِ فٟ ِٖبهف هبَٛه اٌّٚرط

 إٌّٟٙ ٌٍؼبًِ فٟ ِٖبهف اٌمطبع اٌؼبَ . ه اٌَّبهرم١١ُ الأكاء فمٜ ٚرطٛ

 ثْىً فبٓ فٟ لطبػبد اٌلٌٚخ اٌؼبِخ. ٙوٚهح اػبكح كهاٍخ ٚر١ُّٖ أٔظّخ رم١١ُ الأكاء 

 

 انذساعبد الأخُجٛخ .2.4.3

 

ATION CE EVALUPERFORMAN( ثؼٕٛاْ: رم١١ُ الأكاء فٟ ِٕظّبد وٍٛٛفٛ: jariSad،2017كهاٍخ )

ZATIONSIN KOSOVO ORGANI 

ؽ١ش ٠ورجٜ رله٠ت ٍَخ اٌّئهويد اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ الأكاء اٌفؼبي ٚرله٠ت اٌّٛظف١ٓ ٙوٚه٠خ ٌٕغبػ 

بٌزله٠ت ٚاٌّىآفئبد ٠ئصو و ١ياٌّٛظف١ٓ ثؤكائُٙ ٚفؼب١ٌزُٙ. فىبٔذ فو١ٙخ ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ اٍزقلاَ ٛوق اٌزؾف

ّووبد فبٕخ ثبٌمطبع اٌقلِٟ ٚالإٔزبعٟ  ِل٠و فٟ ػلح 280بْ ػٍٝ ٠غ اٍزج١ػٍٝ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ. رُ رٛى

ّقٔ فمٜ وبٍِخ الإعبثبد ٕٚؾ١ؾخ.  200زّبك ػٍٝ اٍزج١بٔبد الاػرُ  فٟ ِل٠ٕخ ث١غب، ٚػٕل رغ١ّغ اٌج١بٔبد

جك ي ػٍٝ اعبثبرٙب ِٓ فلاي الاٍزج١بٔبد.، ِٕٙب أْ اٌْووبد رطٌٖٛؾٚوبْ ٌٍلهاٍخ ػلح رَبإلاد ِّٙخ رُ ا

ء" ٌزم١١ُ الأكاء، ؽ١ش رىْٛ اٌفؼب١ٌخ ٟ٘ أٔٙب رلفغ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ أٍبً "الأعو ػٍٝ أٍبً الأكا ٛو٠مخ

 عٛهاٌزؾف١ي٠خ اٌزٟ ري٠ل ِٓ اٌلافغ ، ٚاٌّىبفآد. وّب أْ ٘نٖ اٌؾٛافي ري٠ل ِٓ أزبع١خ اٌؼبًِٚالأ اهح،اٌغل

ؤبِظ ِّب ٠ًَٙ ِؼوفخ ٔٛع اٌجاٌّٛظف  ف١يٖ. ٚٔز١غخ رم١١ُ الأكاء رَبُ٘ فٟ ِؼوفخ ٔمبٛ اٌٚؼف ػٕلرؾٚ

ٛظفْٛ اٌّؼبك رله٠جُٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌّ ّواناٌزله٠جٟ اٌنٞ ٠غت ارجبػٗ ٌزم٠ٛخ ِٙبهارٗ ٚللهارٗ، الا أٔٗ لا ٠زُ ا

ٌُٙ اٌؾك فٟ اػطبء اٌمواهاد ٚأفىبه ٓ ف١ارقبم اٌمواهاد ٚ٘نا اٌْٟء ٠غت رغ١١وٖ ؽ١ش ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّٛظ

. فىبٔذ اٌقلإخ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ؽَت ِب رُ ثزىبهاد كافً اٌّئٍَخ ٠ل ِٓ الاعل٠لح ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌّي

له٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚهٙبُ٘ اٌٛظ١فٟ، وّب أْ اٌؼبًِ اٌّبكٞ ٜ ثز٠ورجمووٖ أػلاٖ فٟ أْ ٔغبػ إٌّظّخ 
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ؾخ رفبع أكاء اٌؼب١ٍِٓ. ٚفٟ إٌٙب٠خ اصجزذ اٌزؾ١ٍلاد أػلاٖ ٕاهٟ ٚاٌّىآفبد اٌّبك٠خ وبٔذ ػبِلاً ٘بِبً ف

 .زؾف١ي وبٌزله٠ت ٚاٌّىآفئبد ٠ئصو ػٍٝ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٓ١ٍِخ ٚ أْ اٍزقلاَ ٛوق اٌاٌفوٙ

 

( ثؼٕٛاْ: رٖٛه اٌّٛظف رغبٖ أكاء ٔظبَ رم١١ُ الأكاء: كهاٍخ ؽبٌخ ِٓ اٌّؼٙل laNihinlo ،2014كهاٍخ )

rming Perception of Employee towards Perfo( ١ٔغ١و٠ب: NIHORT) ٕخَزإٌٟٛٛ ٌجؾٛس اٌج

ystem: Case Study of National Horticultural Research Institute rformance Evaluation SPe

eriaNig (NIHORT) 

ء ٘ٛ كالأ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ رٛعٙبد ِٛظفٛ اٌّؼٙل ؽٛي ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ػٍٝ اػزجبهأْ رم١١ُ ا

اٌّزٛلغ. رُ رْى١ً اٌؾم١مٟ ِمبثً الأكاء  ً الأكاءػ١ٍّخ ِلاؽظخ ٚرم١١ُ ٍٍٛن اٌّٛظف ٚأغبىارٗ ثغوٗ ل١ب

، رُ اٍزوعبع  ١ٕCochranغخ ؽَت ُّٖ ِٛظف ٚرُ رٛى٠غ اٍزج١بْ ِ 164ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ ِٓ 

ِؼب١٠و رٛى٠غ الاٍزج١بْ اٌٝ رم١ٕبد د ٕلِٛظفبً ِجزلئبً(. اٍز 32ِٛظفبً مٚ فجوح ٚ  78اٍزج١بٔبد فمٜ ) 110

ذ إٌزبئظ ارغب٘بد اٌّٛظف١ْٛ رغبٖ ِّبهٍخ ػ١ٍّخ رم١١ُ ٍٝ اٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ وبٔ. ثٕبء ػأفن اٌؼ١ٕبد اٌؼْٛائ١خ

 زبئظ اٌٝ ارَبَ ٔظبَ رم١١ُ الأكاء ثبٌزؾ١١ي ٚغ١بة اٌّٛٙٛػ١خ.إٌ ّبهدالأكاء ٍٍج١خ، ؽ١ش أ

 

ٌْووخ اْ: "كهاٍخ فؼب١ٌخ رم١١ُ الأكاء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٛؼٕ( ث Amie Farrell،2013كهاٍخ )

 the An investigation into Performance Appraisal effectiveness fromٙلاو١خ" ٠وٌٕل٠خ اٌقلِبد الاٍزالا

perception of Employees in an Irish Consumer Services Company 

م١١ُ ٌٍّٛظف١ٓ، ً٘ ٠ْؼوْٚ أْ ٔظبَ ررم١١ُ الأكاء ِٓ ٚعٙخ ٔظو  ١خبٌ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ فؼ

 خ فٟ ِٕظّخ اٌقلِبد الاٍزٙلاو١خ فٟ ا٠وٌٕلا، ًٚ٘ ٠ؾمك الأ٘لاف اٌّوعٛح ِٕٗكاء ػجبهح ػٓ أكاح فؼبٌالأ

ِٛظف ٚاٌزٟ  26فلاي كهاٍخ ػٕبٕو رم١١ُ الأكاء اٌّٛعٛكح فٟ إٌّظّخ، ٚ ثٍغذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ه ِٓٚمٌ

اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش اٍزوعغ  كاح ٌغّغغزّغ اٌجؾش اٌىٍٟ فٟ اٌْووخ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش الاٍزج١بْ وؤِ ٍذِض

أظٙود ٔزبئظ  ٟ. ٚؾ١ٍٍ% ثبػزّبك إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌز83ثَٕجخ اٍزغبثخ ثٍغذ  26اٍزج١بْ ِٓ 21اٌجبؽش 
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ٌجؼ٘ اٌقطٛاد  عخؾباٌلهاٍخ : أْ اعّبٌٟ اٌّٛظف١ٓ ها١١ٙٓ ػٓ ٚعٛك ٔظبَ رم١١ُ أكاء ِزىبًِ، ٌٚىٕٗ ث

ػلك ل١ًٍ ِٓ ػٕبٕو رم١١ُ  ٔغبؽب ٚفبئلح، ٚأْ ٕ٘بنٍٗ أوضو اٌٛاعت اٌم١بَ ثٙب ِٓ أعً رؾ١َٓ إٌظبَ ٚعؼ

 الأكاء اٌزٟ رؾل ِٓ فبػ١ٍزٗ.

 

 THEػٍٝ أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ:  360: رؤص١و ٔظبَ اٌزم١١ُ ٕٛاْثؼ Aslam, A., & Amin, S. (2018)(كهاٍخ )

PLOYEE PRODUCTIVITAL SYSTEM ON EMISIMPACT OF 360 APPRA 

أكاء اٌّٛظف١ٓ ٚأزبع١زُٙ  ػٍٝ 360ك ٔظبَ اٌزم١١ُ ؤص١و رطج١اْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ ِؼوفخ ر

ػٕل ى٠بكح أزبع١زُٙ، ًٚ٘ ٘نٖ اٌزؤص١واد ظّخ إٌّٚرطٛه َِبهُ٘ اٌٛظ١فٟ ٚ اٌٝ أٞ ِلٜ ٠َبّْ٘ٛ فٟ 

اٍزج١بْ ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّئٍَبد الإكاه٠خ فٟ ِل٠ٕخ ِٓ فلاي رٛى٠غ  بدا٠غبث١خ أٚ ٍٍج١خ. رُ عّغ اٌج١بٔ

الا أْ اٌؼ١ٕخ إٌٙبئ١خ اٌّؼزّلح ٌٍلهاٍخ وبٔذ ِئٌفخ ِٓ  ِٛظف 300ٍِئ٘ب ِٓ لجً  َزبْ، ٚرُووارْٟ ثبٌجبو

. أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك SPSSاٌج١بٔبد ػٓ ٛو٠ك اٌجؤبِظ الإؽٖبئٟ  ؽٍٍذصُ  اٍزجبٔخ فمٜ، 250

الا أٔٗ لا  ٔزبع١زُٙ،ف١ٓ ٚى٠بكح ااٌّزجغ ّٙٓ اٌّئٍَبد ػٍٝ أكاء اٌّٛظ 360ُ الأكاء ٘بَ ٌٕظبَ رم١١ ١ورؤص

 ث١ٕٗ ٚث١ٓ رطٛه َِبهُ٘ إٌّٟٙ ّٙٓ إٌّظّخ. رٛعل ػلالخ

 

ُ اكاهح : ٔظٕٛاْثؼ 5Tommy, U. A., Umoh, V. A., Inegbedion, D. O., & John, N. E. (201)كهاٍخ )

Performance  Effective، ١ٔغ١و٠ب:  Multichoiceِٓ ّووخ ٚأكٌخ أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ خ الأكاء اٌفؼبٌ

om Multichoice Companyvidence frManagement Systems and Employee Productivity E،Nigeria  

خ اٌؼب١ٍِخ ع١هػٍٝ رؾم١ك ى٠بكح أزبلبك فؼبي٘لفذ ٘نٖ اٌٛهلخ اٌٝ رطج١ك اٍزوار١غ١خ ِمزوؽخ ٌٕظبَ اكاهح أكاء 

ِٛظف،  617ش رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١، Multichoice Nigeriaٌجؾش فٟ ِٕظّخ وبٔذ . رُ رطج١ك ا

ب ِٓ اٌَىبْ، رُ اٍزقلاَ اٍزج١بْ وؤكاح ٌغّغ ( َِزغ١جً 50ٌغنة ف١َّٓ )خ اٌج١َطخ رُ افز١بهػ١ٕبد اٌؼْٛائ١

أْ ِؼظُ اٌّٛظف١ٓ ٌُ  أظٙود إٌزبئظ اٌوئ١َ١خ خ.اٌزوكك ٚإٌَت اٌّئ٠ٛ ٛى٠غرُ راٌج١بٔبد، ٌٚزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

كاء اٌْووخ أْ اكاهح إٌّٔٛمط اٌَبئل ٌٕظبَ اكاهح الأكاء فٟ اٌّئٍَخ. ٠ْؼو اٌّٛظفْٛ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ كها٠خ ثب
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ٓ ػٓ ها١ٙغ١و ء رم١١ُ ِٕبٍت لأكائُٙ فٟ إٌّظّخ. وّب ث١١ٕذ اٌلهاٍخ أْ اٌؼّبي ثْىً ػبَ فًْ فٟ اػطب

هح رم١١ُ الأكاء كهعخ لإكا 360ذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبػزّبك ٔظبَ اٌّزجغ فٟ إٌّظّخ. ٚإٔٚء ٔظبَ رم١١ُ الأكا

 ٔزبع١خ.ٚرؼي٠ي الإ ٌملهرٗ ػٍٝ ر١ًَٙ الإٔغبى اٌفٛهٞ ٌٙلف اٌْووخ

 

 An  -EvaluationEmployee Performance( ثؼٕٛاْ: رم١١ُ أكاء اٌّٛظف: mWortha ،2002كهاٍخ )

Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for  erinistrative Research PapAdm

ation from the Leadership Command CollegeGradu 

زقلِٙب اكاهح ّوٛخ ٍبع١ٕٛ ٚرمل٠ُ أٞ ر١ٕٛبد ١خ رم١١ُ الأكاءاٌزٟ رَاٌٝ فؾٔ ػٍّلفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘

اٌَّزقلَ  -ّٔٛمط رم١١ُ اٌّل٠ٕخ اٌؼبَ ٠َزقلَ  ٛخُ اٌْو١١ٕذ اٌلهاٍخ أْ لَظبَ اٌزم١١ُ. ؽ١ش ثزط٠ٛو ِٕٔبٍجخ ٌ

ب ٠غؼً اٌْوٛخ، ِّ الألَبَ كافً ؽىِٛخ اٌّل٠ٕخ، ٚ٘ٛ ١ٌٌ ِقٖٖبً ٌّٙبَ ٚأػًّ لَُ ؽب١ٌبً ِٓ لجً ع١ّغ

َ اء، ٚلا ٠زُ اٍزقلاٌٍم١بَ ثزم١١ُ الأكأِوًا ٕؼجبً. وّب رُ اوزْبف أْ اٌّْوف١ٓ لا ٠زٍمْٛ رله٠جبً اٌزم١١ُ اٌلل١ك 

ِٚب اٌٝ مٌه. ٌٍؾٖٛي ػٍٝ  د ػٕل ارقبم لواهاد رزؼٍك ثبٌّٛظف١ٓ ِضً اٌزول١بد ٚالأعٛهاٌزم١١ّبظ ٔزبئ

خ ٌزٕف١ن اٌمبْٔٛ. وّب رُ اعواء َِؼ ٌق١َّٓ ٚوبٌخ ِؾ١ٍ ، رُ اعواء ِٕظٛه أٍٚغ ؽٛي رم١١ّبد أكاء اٌْوٛخ

ْ ٔزبئظ اٌزم١١ّبد ٌْوٛخ ٚأثبُ فبٓ رَزقلَ ّٔٛمط رم١١ ف أْ ِؼظُ اٌٛوبلادِمبثلاد ٌٍّزبثؼخ. رُ اوزْب

 بفخ اٌٝ مٌه، أّبهد غبٌج١خ اٌٛوبلاد اٌزٟ ٍّّٙب الاٍزطلاع اٌٝرَزقلَ فٟ لواهاد ّئْٚ اٌّٛظف١ٓ. ثبلإٙ

فزوح  ١ّبد وبْ ٙوٚه٠بً. وّب رُ رؾل٠ل الاؽزفبظ ثَغلاد كل١مخ ٛٛايٌّْوف١ٓ فٟ اعواء اٌزم١أْ رله٠ت ا

الأكاء فٟ لَُ ّوٛخ ٍبع١ٕٛ ٠ؾزبط اٌٝ اٌزط٠ٛوٚر١ُّٖ  بَ رم١١ُٔظٌٝ أْ ١زٙب. ٚفٍٔ اٌجؾش ااٌزم١١ُ لأّ٘

ُ الأكاء ٠ٚغت اٍزقلاَ بً ػٍٝ رم١١ثّٙبَ اٌْوٛخ.ثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه ، ٠غت أْ ٠زٍمٝ اٌّْوفْٛ رله٠جفبٓ 

 ٔزبئظ اٌزم١١ّبد فٟ اعواءاد اٌّٛظف١ٓ.
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 انذساعبد انغبثمخانزؼمٛت ػهٗ  .2.4.4

زٟ رّذ فٟ ِغبي رم١١ُ الأكاء ٚاٌزٟ أعو٠ذ ػٍٝ ؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌاٌٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٍزؼواٗ اٟ ٙٛء اف

قزٍفخ ِٓ ِْىٍخ هئ١َ١خ ِٚ، ؽشؾض١خ ٌىً ثبرُ رٕبٌٚٙب ثطوق ِقزٍفخ أطلالبً ِٓ اٌوإ٠خ اٌجطبػبد ِقزٍفخ، ل

 خػٛٓ اٌّؼبهف ٚالأفىبه اٌّزٕٙب أِلد اٌجبؽضخ ثبٌؼل٠ل ٌِٚمل وبٔذ ٘نٖ الافزلاف ١ِيح ٌىٛٔ، ػٓ الأفوٜ 

ػٍٝ  اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب ٚاٌٛلٛف ٍّمبهٔخ ث١ٓ إٌزبئظ ٚاٌز١ٕٛبدٚأربؽذ اٌّغبي ٌ ؽٛي ِٛٙٛع اٌجؾش،

 .ؾش ٠ٚىَجٗ أ١ّ٘خّب ٠ضوٞ اٌجأٚعٗ الارفبق ٚالافزلاف، ِ

أثوىد وض١واً ِٓ  رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ. وّب ٙود رٍه اٌلهاٍبد ٔزبئظ ٚر١ٕٛبد ِزؼلكح أثوىد أ١ّ٘خظأؽ١ش 

 ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء. داٌّْىلا

اٌّٛاهك  وٙخ ِٓ ؽ١ش ثؾضٙب فٟ ِٛٙٛع رم١١ُ أكاءاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌَّزؼ٠زْبثٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغ 

اٌلهاٍبد الأفوٜ فٟ اٌّّٙخ فٟ إٌّظّبد، ؽ١ش اّزووذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ أت اٌغٛ جْو٠خ ثبػزجبهٖ ِٓاٌ

كهاٍبد أفوٜ ثْىً ربَ، ٌٚىٕٙب رقزٍف ِؼٙب فٟ افز١به٘ب ٌّغزّغ  داّزغ١واد ٚرْبثٙذ ِغ رغ١١وثؼ٘ اٌ

١ٓ ِٓ ِقزٍف ٛٞ ػٍٝ ِٛظفؾش اٌّّضً ثّٕظّخ غ١و ؽى١ِٛخ غ١و هثؾ١خ ّٙٓ ث١ئخ ػًّ ٍٛه٠خ رؾاٌج

 اٌضمبفبد.اٌغ١َٕبد ٚ

فبػ١ٍخ  ٜجبؽضخ اٌغبكح ٌٍىْف ػٓ ِلٌخ ٚاٌؾلاصخ ٚفٟ ِؾبٌٚخ اٌِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ٠ز١ّي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثبلإٔب

ٚٙٛػ ٝ ِمِٛبد رؾ١َٓ فؼب١ٌخ اٌزم١١ُ ِٓ ؽ١ش ٔظبَ اٌزم١١ُ اٌّزجغ فٟ إٌّظّخ ِؾً اٌلهاٍخ ِغ اٌزوو١ي ػٍ

 ِٛٙؼ١خ اٌزم١١ُ.ُ ٚاٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١رله٠ت ١ّخ ٘أِؼب١٠و اٌزم١١ُ، 

 

 يشكهخ انجحث .2.5

ػٓ أم٘بْ اٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب، الأِو ِب رغ١ت  وض١واً  ؼبك ِزلافٍخ ِٚؼملحثؤٔٙب ػ١ٍّخ ماد أثالأكاء ػ١ٍّخ رم١١ُ ز١ّي ر

ل٠و٠ٓ ٜ فبٕخ ثبٌّزم١١ُ ٚاٌزٟ رؼيٜ اٌٝ ِْبوً فٟ أٔظّخ اٌزم١١ُ مارٙب ٚأفواٌّخ اٌنٞ لل ٠ئكٞ اٌٝ فًْ أٔظ

 ١خ اٌزم١١ُ، أٚ أ٠ٚبً اٌّٛظف١ٓ ِٛٙٛع اٌزم١١ُ.اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ػٍّ
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ك ثؼ٘ اٌّْبوً اٌزٟ رْٕؤ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٛعُٚ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ لاؽظذ ػًّ اٌجبؽضخ اٌؾبٌٟ فٟ لَ ٚثؾىُ

ٕ٘ب عبءد ٓ ِٚ. الأكاء ضً ثّظب٘و ػلَ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚرلٟٔ اٌضمخ ثفبػ١ٍخ ػ١ٍّخ رم١١ُفزواد رم١١ُ الأكاء رزّ

ػ١ٍزٗ ٚمٌه ِٓ بفً رم١١ُ الأكاء فٟ رؾ١َٓ خ رم١١ُ الأكاء ٚػلالخ ػٛاِجؾش ٌٍزؼوف ػٍٝ ٚالغ ػ١ٍّفىوح ٘نا اٌ

 ١َف فٟ ٍٛه٠خ ِىبْ ػًّ اٌجبؽضخ.هاٍخ ػ١ٍّخ فٟ ِٕظّخ ا١ٌٛٔك فلاي ٛج١ك

 : ١َ١خ وبٌزبٌٟئك ٠ّىٓ ١ٕبغخ ِْىٍخ اٌجؾش اٌوٝ ِب ٍجثٕبء ػٍ

 ُ الأكاء. اًِ رم١١ُ الأكاء ٚرؾ١َٓ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ رم١١ػٛ ِب ث١ٓػلالخ ً٘ ٕ٘بن  •

 ػ١خ اٌزب١ٌخ:ٌفوخ ا٠غت الإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍ ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي

 ِب ِلٜ ٚٙٛػ ِؼب١٠و ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء  -1

 ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ٛٙٛػ١خ ػِب ِلٜ ِ -2

 ١ُ الأكاءؼ١ٍّخ رم١ثِب ِلٜ رله٠ت اٌمبئ١ّٓ  -3

 ُ أكاء اٌؼب١ٍِِٓلٜ فؼب١ٌخ ٔظبَ رم١١ بِ -4

 

 فشضٛبد انجحث .2.6

ٚ  رم١١ُ الأكاءٚٙٛػ ِؼب١٠و اؽٖبئ١خ ث١ٓ  ػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٛعل لا :الأٌٌٚٝفو١ٙخ ا -

 بػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ.فٚ

ُ ؼ١ٍّخ اٌزم١١اٌزله٠ت اٌغ١ل ٌٍمبئ١ّٓ ث١خ ث١ٓ ػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ ٠ٛعل لا :اٌضب١ٔخاٌفو١ٙخ  -

 .ُٚفبػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزم١١

ٚفبػ١ٍخ ػ١ٍّخ ١١ُ ِٛٙٛػ١خ اٌزمػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ  ٠ٛعل لا :اٌضبٌضخاٌفو١ٙخ  -

 .اٌزم١١ُ
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رجؼبً ٌٍّزغ١واد رم١١ُ الأكاء  ػ١ٍّخرغبٖ لا رٛعل فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ : خ اٌواثؼاٌفو١ٙخ  -

وافٟ، ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح ِغ إٌّظّخ، غ،اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ،اٌّىبْ اٌغوٌّل٠ّٛغواف١خ )اٌغٌٕ،اٌؼا

 .١فٟ، ٚاٌلٚهالإّوافٟ(اٌَّزٜٛ اٌٛظ

 

 أًْٛخ انجحث .2.7

١و ِٓ لفً ّٙٓ ا٘زّبِبد وضرزؼٍك ثّٛٙٛع اكاهٞ ُِٙ ٠ ش فٟ أٔٙب١خ اٌجؾىّٓ أّ٘رالأ١ّ٘خ إٌظو٠خ: 

الإكاه٠خ اٌزٟ رجٕٟ ػٍٝ  دٓ ٚمٌه ٌغٛ٘و٠خ اٌمواهااٌّٛظف١ٓ ثْىً فبوبك١١ّ٠ٓ ثْىً ػبَ، ٚالإكاه١٠ٓ ٚالأ

ٌّٕظّخ وٞ ٘ٛ اٌؼّٛك اٌفموٞ ١ٌٙىً اخ أْ اٌّٛهك اٌجْأطلالبً ِٓ ؽم١م. ٚأٍبً ٔزبئظ رم١١ُ الأكاء اٌٛظ١فٟ

َخ ٌّئٍَبد فٟ ظً إٌّبفرط٠ٛو ٚرؾ١َٓ أكاء ا ثبلاكاهح ٚالاعواءاد الاكاه٠خ ٘ٛ ِفزبػ ٌّٛظفاصمخ ٚثؤْ 

 .اٌؼب١ٌّخ

 :ِؾً اٌجؾش ِٓح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ هااٌجبؽضخ َِبػلح الاكٚي رؾبالأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: 

ػ١ٍّخ اٌّٛعٛكح فٟ ػٍٝ اٌضغواد ؼوف ٚاٌزاٌّزجغ،  ٚٔظبَ اٌزم١١ُاكاهح الأكاء رغبٖ اٌّٛظف١ٓ آهاء فُٙ  -

 ٚفبػ١ٍخ. اٌٝ اعواء اوضو وفبءحٌٕٛٛي ّؾبٌٚخ ارم١١ُ الأكاء اٌّطجمخ ؽب١ٌبً ٌ

لأ اٌؼلاٌخ ٚاٌّٛٙٛػ١خ ػٕل اٌزم١١ُ ِٓ فلاي جِرم١١ُ الأكاء ِٓ رؾم١ك َبػلح اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ ِ -

اٌزؼبًِ ٚفٍك أعٛاء اٌضمخ ِٚٛٙٛػ١خ فٚلا ػٓ ٚٙٛػ وضو زّبك ػٍٝ ِؼب١٠و ٚػٕبٕوػًّ أالاػ

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ الاكاهح.الا٠غبثٟ 

 

 ثانجح أْذاف .2.8

فٟ ِىبرت ١ٍخ رم١١ُ الأكاء ّػثَّزٜٛ اٌزٟ رورمٟ أُ٘ اٌؼٛاًِ زّضً أ٘لاف ٘نا اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ ث١بْ ر

 بٚه اٌزب١ٌخ:فلاي اٌّؾٚمٌه ِٓ  ٍٛه٠خِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَف فٟ 
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 .كهاٍخ ٚالغ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء 

 ٕبٍجخ.الأكاء، ٚالزواػ ؽٍٛي ِد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ رم١١ُ بلبوً ٚاٌّؼٛاٌّْ كهاٍخ 

 .الزواػ ا١ٌ٢بد ٚالأٌٍ اٌلاىِخ ٌزؾ١َٓ فؼب١ٌخ اكاهح رم١١ُ الاكاء 

 اء )وّزغ١و ؼب١ٌخ ٔظبَ رم١١ُ الأك)وّزغ١واد َِزمٍخ( ٚ فؼلالخ ث١ٓ ػٛاًِ ٔظبَ رم١١ُ الأكاء خ اٌِؼوف

 ربثغ(.

١َٓ ّئصوح فٟ رؾٚاٌؼٛاًِ اٌالأكاء ١١ُ ٌزؼو٠ف ػٓ ٔظبَ رمجؾش اٌٝ ا١ٙلف ٘نا اٌو٠خ فِٓ إٌبؽ١خ إٌظأِب 

 ٚالأكث١بد.فؼب١ٌزٗ ٚوفبئزٗ، ٚاٌؼلالخ ف١ّب ث١ّٕٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌّواعغ 

 

 يُٓدٛخ انجحث .2.9

ػزّربك ػٍررٝ اٌّرٕٙظ إٌٛررفٟ أفٚررً ررُ الإالإّرىب١ٌخ، ٚفٙرُ أكق ٌٚررٝ رؾ١ٍرً كل١رك ٌؼٕبٕررو غروٗ اٌزٕٛرً اث

ِٓ الأ١ٌٚخ خ. فزُ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ظو٠خ ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٍٔخ إٌث١ٓ اٌلهاػٍٝ اٌغّغ  ٟ اٌنٞ ٠مَٛزؾ١ٍٍاٌ

ٌؼرب١ٍِٓ فرٟ ِٕظّرخ ّٛظرف ِرٓ آّ اٌرؼىٌ وً ِغزّغ اٌجؾضػ١ٕخ فلاي رٛى٠غ اٍزج١بْ ثْىً اٌىزوٟٚٔ ػٍٝ 

ِرب اٍزؼواٗ ٙب ِٓ فلاي اٌؾٖٛي ػ١ٍ مل رُ، أِب اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ فوث١خ اٌَٛه٠خ١َٔف فٟ اٌغّٙٛه٠خ اٌؼا١ٌٛ

 ٌَبثمخ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛٙٛع ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء. فٟ اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس اعبء 

ٙرغ ٝ إٌزربئظ ٚرفَر١و٘ب ٌِٛرٓ أعرً اٌؾٖرٛي ػٍرSPSS 24زؾ١ٍرً الإؽٖربئٟ صُ رُ الاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ اٌ

 اٌز١ٕٛبد إٌّبٍجخ.

 

 حذٔد انجحث .:.2

 .خه٠ٍٛرت ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَف فٟ بِىوبفخ ؾش فٟ ء اٌجرُ اعوا ٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ:ا

 .2021ِٓ ػبَ الأٚي  ّْٛٙو أ٠ٍٛي ٚؽزٝ ِٕزٖف وبٔرُ ارّبَ اٌجؾش ث١ٓ  اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ:
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)كِْك، ؽّٔ، ؽٍت،  ِٓوً فٟ  ٍٛه٠خرت ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَف فٟ بِىفٟ اٌّٛظفْٛ وبفخ  ْو٠خ:اٌؾلٚك اٌج

 ٛوًٛٛ، ك٠و اٌيٚه، اٌمبٍِْٟ(.

 ش:ؾجاٌِغزّغ 

 ثلٚاَ وبًِ ٍٛه٠خِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَف فٟ ت ِىبرظف ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٛ 214ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ِزؤٌف ِغزّغ 

 .ٚاٌٛظ١ف١خ ِٓ ِقزٍف اٌغ١َٕبد ٚاٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ

 

 يزغٛشاد انجحث  .2.21

 غاٌّزغ١و اٌزبث اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

 فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚٙٛػ ِؼب١٠ورم١١ُ الأكاء

 ؼ١ٍّخ اٌزم١١ُث رله٠ت اٌمبئ١ّٓ

 كاءُ الأرم١١ػ١ٍّخ ِٛٙٛػ١خ 

 

 انجحثاد زغٛشًَٕرج ي .2.22

 

 

 

 

 

 

عاييرتقييم الأداءوضوح م  

ييم تدريب القائمين بعملية تق

داءالأ  

تقييم الأداءموضوعية عملية   

فاعلية عملية 

 التقييم
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 يصطهحبد ٔرؼبسٚف انجحث .2.23

 أٞ وً اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٍٛاء وبْ ِٛظف١ٓ أٚ ػّبي اٌجْوٞ اٌّزبػ ٌٍّٕظّخ ٠ٚمٖل ثبلأفواك اٌؼٕٖو لأفشاد:ا

 ٓ. ٠ل١٠ٚٓ، كائ١ّٓ أٚ ِئلز١ٓ، هٚإٍبء أَ ِوإ١ٍٚ

ىُ اٌّٛٙؼٟ ػٍٝ اٌؾ١ُ ٘ٛ اٌزم١ ِؾلكح ٚاٌٙلف ِٓو ِؼب١٠ ٌٝثبٌَٕجخ ا ء أٚ و١ّزٗاٌْٟخ ١ّرمل٠و ل انزمٛٛى:

١ً اٌّؼٍِٛبد اٌّز١َوح ػٕٗ، ٚرف١َو٘ب فٟ أٚ فبّلا ً ٚمٌه ثزؾٍ بٌؾبً أٚ فبٍلاً، ٔبعؾبً اٌؼًّ اٌقبٙغ ٌٍزم١١ُ، ٕ

 (.3ٓ، 2006ٌؼًّ. )ثٓ ػ١ْٟ، اٌؼٛاًِ ٚاٌظوٚف اٌزٟ ِٓ ّؤٔٙب أْ رئصو ػٍٝ اٙٛء 

ٚ خ ٌٛظ١فخ اٌفوك، ٚ٘ٛ ٠ؼىٌ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ؾمك أىٛٔبَ اٌّرّبَ اٌّٙاكهعخ رؾم١ك ٚ كاء اٌٝو الأ١ْ٠ الأداء:

 .(215ٓ ،1999بد اٌٛظ١فخ.)ؽَٓ، ٠ْجغ ثٙب اٌفوك ِزطٍج

 .رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ"فٟ بً ثٗ للهح اٌفوك ػٍٝ الاٍٙبَ مرنٞ "اٌٍَٛن اٌثؤٔٗ وّب ٠ؼوف الأكاء 

ى اٌّٙبَ ٚرٕف١ن٘ب".)ّٕبفٟ، ٝ أغبلهح ػٍفَٙٛ اٌؼبَ ػٍٝ أٔٗ "اٌمٌؼب١ٍِٓ ثب٠ٌّؼوف أكاء ا ٍ:هٛبيأداء انؼ

2005 ٓ ،56). 

رؾم١ك ٘لف  اٌٍٛبئً للهح ػٍٝ ٍزقلاَ أوضواػٓ ح فبػ١ٍخ ثؤٔٙب ػجبهالاعزّبػ١خ اٌ رؼوف اٌمٛا١ٌِ نفبػهٛخ:ا

 (2006ٓ،16لٞ،ف ٍٍفبً )اٌغبِلا٘. وّب ر١ْو اٌفبػ١ٍخ اٌٝ اٌلهعخ اٌزٟ رؾمك ثٙب الأ.ِؼ١ٓ

١ُ اٌَّزقلِخ خ ِٓ اٌقٖبئٔ اٌزٟ ٠غت أْ ٠زٖف ثٙب ٔظبَ اٌزم١ّٛػِغ اء:فبػهٛخ َظبو رمٛٛى الأد

ظ١فٟ ٌٚلأ٘لاف اٌّواك ٛاٌ ٘ب ٌزمل٠واد الأكاء اٌؾم١مٟ ِٚواػبرزٙب ٌٍٕٛفٌغٛأت اٌزم١١ُ، رؾل٠ل و١ٌّْٛزٙب

بد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو لرؾ١َٓ اٌؼلااٌّٛظف١ٓ ٚلاد ْىِ زؼوف ػٌٍٝرؾم١مٙب ِٓ ٚهاء ٘نٖ إٌظُ، وب

ف ػٍٝ ٌٍّٛظف١ٓ ٚأ٠ٚبً اٌزؼو غبثبً ػٍٝ الأكاء اٌؼب١َخ اٌّلائّخ ٌّؼبٌغزٙب الأِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ا٠ٌزله٠جواِظ ااٌج

 (65، 2004ِٓلح،اعٛأت اٌمٛح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي٘ب. )اٌؾٛ
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 نهجحث الإطبس انُظش٘: انثبَٙانفصم  .2
 

 داءػًهٛخ رمٛٛى الأ: ٔلانًجحث الأ .3.3

 

 اءٛٛى الأديفٕٓو رم .3.3.2

ٜ ِٓ فلاي اٌزم١١ُ أصّٓ وٕي ٌىً ِب ٔملهٖ. فمٛا أ٠ٙب اٌّجلػْٛ! اٌزم١١ُ فٟ ؽل مارٗ ٘ٛ ّؼ: اٍفٍك اٌزم١١ُ ٘ٛ "

 فو٠ل٠و٠ه ١ٔزْٗ. فبهغبً. اٍّؼٛا، أ٠ٙب اٌّجلػْٛ! " اٌم١ّخ: ٚثلْٚ اٌزم١١ُ ٠ىْٛ عٛ٘و اٌٛعٛكرزٛاعل 

أ٘لاف إٌّظّخ، ام ً أُ٘ ٠ْى وٛٔٗفزلاف أٔٛاػٙب اهاد ػٍٝ ثٗ الاكا رؼٕٝ اٌنٞ ٛه اٌوئ١ٌّؾا٠ٌؼزجو الأكاء 

١ٌُٙ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، ٚ٘نا ٠مزٟٚ ٠ئكٚا ِٙبُِٙ اٌزٟ إٍٔلد ازٛلغ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب أْ أْ ِؼظُ إٌّظّبد ر

 زٟٚ فؼٍٗ.ٓ ٌزؾل٠ل ِب ٠م١ٍبِِىبِٓ اٌٚؼف ػٕل ٘ئلاء اٌؼهح رم١١ُ الأكاء ٌىٟ رؼوف ِٛاٛٓ اٌمٛح ٚثبٌٚوٚ

َِٚئ١ٌٚبد اٌٛظ١فخ  اٌّؼ١به اٌنٞ ٠ٛٙؼ ِب اما وبْ اٌّٛظف ٠ئكٞ ِٙبَ خٕظٌٍّّػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء  ّضًر

عجبرٗ ػٍٝ اد رّىٕٗ ِٓ أكاء ٚاِب اما وبْ ٌل٠ٗ لله١ٌزٚؼ ّطٍٛة أَ لا؛ مَٛ ثبّغبٌٙب ػٍٝ اٌٛعٗ اٌاٌزٟ ٠

١ٓ ّٛظفٓ اٌم١١ُ الأكاء رٍه اٌفئخ ١ِّخ ٠ؾلك رالأِ٘ٓ  ٔفٌ اٌلهعخٝ ػٍِٚٓ عٙخ أفوٜ ٚ اٌٛعٗ الأوًّ أَ لا.

 ثُٙ فٟ إٌّظّخ.ٌلاؽزفبظ له ْ ػجئب ػ١ٍٙب، ِٚٓ ُ٘ الأعاٌن٠ٓ لا ٠ؾممْٛ ٌٍّٕظّخ أ٘لافٙب، ٠ْٚىٍٛ

و ٌزمل٠ح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ١ٍِٓ فلاي فزوػ١ٍّخ رمل٠و أكاء وً فوك ِٓ اٌؼب٠ؼوف رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثؤٔٗ "ؽ١ش 

د" )ثؤٟٛٛ، ع١لا أَ لا، ٚفٟ أ٠خ ِغبلاكاء الأ ف١ّب اما وبْ ١ٍخ ٌزؾل٠لٚرٕفن اٌؼّ إٖ،ٜٛ ٚٔٛػ١خ أكازَِ

٨٢٣ٓ  ،٧٠٠٢) 

الأٌٍ  ػٗ ِٓهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ إٌّظّخ، ٠ْٚزًّ ػٍٝ ِغّٛبَ هٍّٟ رّّٖٗ اكاٚاػزجوٖ اٌجؼ٘ "ٔظ

 إٌّظّخ ٍٛاء وبٔٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ١١ُ أكاء اٌّٛارمٗ ٚاٌمٛاػل اٌؼ١ٍّخ ٚالإعواءاد، اٌزٟ ٚفمب ٌٙب رزُ ػ١ٍّ

 ثزم١١ُ أكاء ٠مَٛ وً َِزٜٛ اكاهٞ أػٍٝ أٚ فوق ػًّ، أٞ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثؾ١ش ِوإٍٚی ء أٚهإٍب

)ػم١ٍٟ ،  ِوٚهاً ثَّز٠ٛبرٗ الإكاه٠خ ٕٚٛلا ٌمبػلرٗ" اٌَّزٜٛ الإكاهٞ الأكٔٝ، ثلءا ِٓ لّخ اٌٙوَ اٌزٕظ١ّٟ

٨٦٨، ٓ ٧٠٠٢). 
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 خ:٢ر١ٕو االأكاء ٠ْزًّ ػٍٝ اٌؼٕب ِفَٙٛ رم١١ُ ِّب رملَ أْ ٠زٚؼ

 ٟٚ٘ اٌولبثخ اٌزٟ رؤرٟ ٚظبئف الاكاهح ٚػٕبٕو٘ب الأٍب١ٍخ ألاِفَٙٛ ِواكف أٚ ِورجٜ ثؤؽل أُ٘  -

اٌزٛع١ٗ، ٚارقبم اٌّقزٍفخ وبٌزقط١ٜ، ٚاٌزٕظ١ُ، ٚ ١ٍ١خ ٙوٚه٠خ ٌجبلٟ ٚظبئف الإكاهحوّوؽٍخ رىّ

 ح.ّؾلكٓ اٌّؼب١٠و ٚاٌّمب١٠ٌ اٌاٌّوٍَٛ ّٚٙ لإعواءاد ؽَت١و آِ ٍاٌمواه ٌٍزؤول 

 ً.اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚكٚهح ؽ١بح اٌؼّ ػ١ٍّخ ْٚٔبٛ َِزّو ٠ٛاوت وبفخ ِواؽً -

ٌمٛح ًّ ِٓ ؽ١ش رؼي٠ي عٛأت اف١ّب ٠زؼٍك ثبعواءاد اٌؼ ػ١ٍّخ رؼٛك ثٕزبئظ ا٠غبث١خ ٌّزقن اٌمواه -

 ب.ِٚؼبٌغخ عٛأت اٌٚؼف ثؼل اٌىْف ػٕٙ

 

 ى الأداءأْذاف ػًهٛخ رمٛٛ .3.3.3

ِٚٛٙٛػ١خ  ٌٙب ِؼٍِٛبد غ١ٕخ ٚٚاٙؾخأٔٗ ٠ٛفو كاء فٟ أ٠خ ِٕظّخ فٟ الأ ١١ٌُٙلف اٌوئ١ٌ ٌٕظبَ رمل ازغ٠َ

ٍزّواه٠خ ػ١ٍّخ اقلَ ، ثّب ٠وب اٌجْو٠خ اٌزٟ رؼًّ ٌل٠ٙب ثْىً كٚهٞ َِٚزّػٓ أكاء ِٛاهك٘ ٕٚؾ١ؾخ

 . ١ّٟ اٌىٍٟ ِغ ِوٚه اٌيِٓظلأكائٙب اٌز١ٌٕخ اٌَّزٜٛ خ ػبظ١ّ١رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ٘نا الأكاء، ٚرؾم١ك فبػ١ٍخ رٕ

آْ ٚاؽل، وّب ٠قلَ اٌّغزّغ ثؤْ كاء ٠قلَ إٌّظّخ ٠ٚقلَ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٔغل ثـؤْ رم١١ُ الأ

هك ِٓ ث١ٓ الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اكاهح اٌّٛا. ؽ١ش ٠ّىٓ ًّّ عٛكح ػب١ٌخظّخ ٌٗ ٍٍؼبً ٚ فلِبد ماد رملَ إٌّ

 وّب٠ٍٟ:اٌزم١١ُ  ٓ فلاي ػ١ٍّخ٠خ رؾم١مٙب ٌِجْوا

I. زٜٛ إٌّظّخ:َٝ ِػٍ الأ٘لاف 

 ُ١ل الأٌٍ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌزم١١ُ  ِٓ اٌضمخ ٚاٌزؼبًِ الأفلالٟ ػٓ ٛو٠ك رؤو رى٠ٛٓ ِٕبؿ ِلائ

ٜ اٌؼب١ٍِٓ أٚ ارٙبِٙب ثبٌّؾبثبح ل ػٓ إٌّظّخ اؽزّبلاد ّىٛفٟ إلاه الأؽىبَ ِّب ٠جؼ ٚاٌّٛٙٛػ١خ

 ١ٌَٚذ ػ١ٍّخ أٚ ِٛٙٛػ١خ. زجبهاد ّق١ٖخػٍٝ ثؼ٘ لاػ ؼ١ًُٙٚ ثٚرفٚ

 ٌثؤٍب١ٌت اٍزضّبه للهارُٙ اٌىبِٕخ ٚرٛظ١ف ّٛٛؽبرٙ ٛٗ ثَّزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلايٕٙا  ُ

 ضو.ٓ ٠ؾزبط ُِٕٙ اٌٝ رله٠ت أورئٍُ٘ٙ ٌٍزملَ، ٚونٌه رط٠ٛو ِ
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 ِّبرٗ.َزٍيً ِٚٚٙغ ِؼللاد ِٛٙٛػ١خ لأكاء اٌؼًّ ِٓ فلاي كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍؼ 

  ُؾىُ ػٍٝ ِلٜ ٍلاِخ ٌٍواً ِجبّ ١ٍخ اٌزم١١ُ ِم١بٍبً ػّ لأْو٠خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْ ٚأٍب١ٌتثواِظ رم١١

 فٟ ٘نٖ الإكاهح. ٚٔغبػ اٌطوق اٌَّزقلِخ

 ٍبد الإٔزبط ١ٍٚبٍبد اٌزٛظ١ف ػٓ ٛو٠ك اٌوثٜ رؾل٠ل رىب١ٌف اٌؼًّ الإَٔبٟٔ، ٚاِىب١ٔخ رو١ّل ١ٍب

 .ٌزىٍفخ ٚاٌؼبئلث١ٓ ا

 ٌاٌجٍل. مٛا١ٔٓ ٚأٔظّخ اٌؼًّ اٌَبئلح فٟاٌ ِغ ١ٍِٓ ٚثبٌْىً اٌنٞ ٠َٕغ٠ُٛو أكاء اٌؼبص١ك إٌّظُ ٌزطزٛا 

 (240)اٌَبٌُ، ٓ 

 ؽزفبظ ثٙب. اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف ٚاٌملهاد اٌزٟ رَزٙلف إٌّظّخ الاهك اٌجْو٠خ ماد الاؽزفبظ ثبٌّٛا

 (202،ٓ 2005)ا١ٌٙزٟ،

 ٌة فٟ اكاهح الإٔزبط، ٚإٍٍٔٛزظ ٔٛػ١خ اٌّخ، فٟٙ رْجٗ ّٕظّٝ اٌعنة اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌغ١لح ا

 ب٠خ ٚاٌزو٠ٚظ فٟ اكاهح اٌز٠َٛك.ٌلػا

 

II. الأ٘لاف ػٍٝ َِزٜٛ اٌّلهاء 

o ّب ٠زؼٍك ثبٌؼب١ٍِٓ.ٟ ِغبلاد الإّواف ٚاٌزٛع١ٗ ٚارقبم اٌمواهاد اٌٛالؼ١خ ف١اٌّل٠و٠ٓ ف ر١ّٕخ للهاد 

o ٍِِّب ٠َبػل ث١َٓ الارٖبي ّوافُٙ، ٚ رؾؾذ ا١ٓ رَِبػلح اٌّْوف١ٓ اٌّجبّو٠ٓ ػٍٝ رفُٙ اٌؼب ،ُٙ

ٚ ر١ّٕخ  اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ ٌوفغ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ِٓ ٔبؽ١خ،لبد ث١ٓ اٌطوف١ٓ ٚى٠بكح ؼلااٌ ػٍٝ رم٠ٛخ

 للهاد الأفواك ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ.

o ٌّٛ(295،ٓ  2002طبْ، ظف ثْىً ػٍّٟ ٚ ِٛٙٛػٟ. )ٍٍاٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ أكاء ا. 

 

III. َِ ٍٝ١ٍِٓاٌؼبزٜٛ الأ٘لاف ػ 

  ًاء ٘ٛ اٌؼب١ٍِٓ ػٕل ِؼوفزُٙ أْ ٘لف اٌزم١١ُ الأكٜ ٌلك اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ٠َٛبُ٘ ِٚٓ اٌزف فٍك عٛا

  ٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِىبٍت ٚظ١ف١خ أهلٝ.رط٠ٛو أكائُٙ َِٚبػلرُٙ ػٍ
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  ّخ، ؽ١ش ٠ؼوف اٌفوك ِٓ فلاٌٗ ػى١َخ ػٓ أكاء وً ِٛظف فٟ إٌّظرٛفو ٔزبئظ رم١١ُ الأكاء رغن٠خ

١ٍزٌٛل ٌل٠ٗ كافغ ٚهغجخ فٟ ظ بئٕزاٌٛظ١فٟ ِورجٜ ثٙنٖ اٌمجٍٗ ٗ أْ َِزجت ِؼوفز، ٚثَكائٗمخ أؽم١

 (46، 2017ٌٓؼ١ل، رؾ١َٓ أكائٗ. )

  ٌٛظ١ف١خ طوق إٌّبٍجخ ٌزط٠ٛو ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛو ث١ئزُٙ آِ اٌٍٛبئً ٚاٌالزواػ ِغّٛػخ

 (.2008ْ، ثؤٍب١ٌت ػ١ٍّخ ٚثٖٛهح َِزّوح. )فجبثخ ٚآفوٚ

 

 اءٛٛى الأدهٛخ رمػً ًٛخْأ .3.3.4

لأٔٙب رزًٖ ثٖٛهح ِجبّوح ثبٌؼٕٖو ّٛا١ٙغ اٌّّٙخ ٚاٌؾَبٍخ ٚماٌه آٌ كاء اٌؼب١ٍِٓ ِخ رم١١ُ أؼزجو ػ١ٍّر

ٚاٌَّبٚاح اٌزٟ رؾمك ١خ ٚػٍٝ أٍبً اٌؼلاٌخ ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٠غت أْ رزُ ثٖٛهح ِٛٙٛػ١خ ٚػٍّاٌجْوٞ، فؼ

ٓ ر١ٙٛؼ أ١ّ٘خ الأفًٚ. ٠ّٚى إٌٙٛٗ ثٗ ٔؾٛأعً ِٓ  لف إٌّظّخ ِٚٓ صُ رؾمك ؽبعبد اٌّغزّغ وىً٘

 لأكاء ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ:ا ١ُػ١ٍّٗ رم١

I. :ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ 

o ف ٚأؼىبٍبرٙب اٌٍَج١خ م١١ُ اٌٛلٛف ػٍٝ ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚؼرَزط١غ إٌّظّخ ِٓ فلاي ػ١ٍّخ اٌز

 ٕظّخ.خ ػٍٝ أزبع١خ اٌفوك ٚفؼب١ٌخ اٌّٚالإ٠غبث١

o ٚثبٌزبٌٟ  خ ظّإٌّٚرقط١ٜ الأكاء كافً ٌىف١ٍخ ٌم١بً ٠خ ثبٌٍٛبئً اكاهد الإرَبػل ػٍٝ ري٠ٚل اٌَّز٠ٛب

 اػزّبكُ٘ ػٍٝ ؽمبئك ٕؾ١ؾخ ٚٚالؼ١خ ػٕل ارقبم اٌمواهاد.

o ٟاٌىفبءح الإٔزبع١خ  ٓ اٌىفبءاد اٌىبِٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبثبً ػٍٝ رؾم١كاٌىْف ػ رَبُ٘ ف

 ٌٍّٕظّخ.

 

II. :ثبٌَٕجخ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

اٌجْو٠خ ثٕزبئظ ػ١ٍّخ رم١١ُ  هكٛاٛظبئف الأفوٜ لإكاهح اٌّرؤصو ِؼظُ اٌ ١ّ٘زٗ ِٓ فلايضً أٚرزّ

 اٌزبٌٟ:الأكاء ػٍٝ اٌْىً 
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o جْو٠خ فٟ ٔزبئظ اٌزم١١ُ اٌٝ ٚعٛك َِزٜٛ ػبٌٟ ٌٍّٛاهك اٌ ٌجْو٠خ: ػٕلِب ر١ْوفٟ رقط١ٜ اٌّٛاهك ا

َّزمجٍٟ ػتء اٌؼًّ اٌ ؼب١ٍِٓ ٌزغط١خك اٌح ػلعخ إٌّظّخ ٌي٠بكرٕف١ن الأػّبي الأِو اٌنٞ ٠ؼٕٟ ػلَ ؽب

ّبٌُٙ ٚثبٌزبٌٟ رَبػل فٟ ظٙود ٘نٖ إٌزبئظ ٙؼف وفبءح الأفواك فٟ أكاء أػأ بيٚػٍٝ اٌؼىٌ فٟ ؽ

 مجٍٟ.ؾزبعُٙ إٌّظّخ ٌزغط١خ ػتء اٌؼًّ اٌَّزلك ػلك اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ لل ررؾ

o ْو٠خ د اٌّٛاهك اٌجٌَّزّو اِىبٔب١ُ اٌزم١فٟ اٌزول١خ ٚرقط١ٜ اٌَّبهاد اٌٛظ١ف١خ: رٛٙؼ ٔزبئظ ػ١ٍّخ ا

ٛو٠ك اٌزول١خ ػٍٝ ِلٜ ل٠ل اٌٛظبئف اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠زلهط ف١ٙب اٌفوك ػٓ رؾُ اٌزٟ ػٍٝ أٍبٍٙب ٠ز

فخ إٌّبٍجخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ١١ُ ِٓ ٘ٛ اٌّوّؼ ٌٍزول١خ ِٚب ٟ٘ اٌٛظ١اٌٛظ١ف١خ . اماً ٠ٛٙؼ اٌزم ؽ١برٗ

 نا اٌّوّؼ.٠ولٝ أ١ٌٙب ٘

o  :اٌزٟ عوٜ رؼ١١ٕٙب خ و٠فٟ َِزٜٛ اٌّٛاهك اٌجْ ُ الأكاء ٙؼفبً ٙو ٔزبئظ رم١١ب رظػٕلِفٟ الافز١به

رم١١ُ الأكاء  فز١به ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ ٔزبئظأْ ٕ٘بٌه فٍلاً فٟ ػ١ٍّخ الاِئفواً فٟ إٌّظّخ ِؼٕٝ ماٌه 

 ٘لافٙب.و اٌٝ ِلٜ ٔغبػ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ فٟ رؾم١ك أثّضبثخ اٌّؼ١به اٌنٞ ١ْ٠

o رؾلك اٌجواِظ ٟ بٌٓ اٌٚؼف فٟ الأكاء ٚثبٌزُ الأكاء ِٛا١ٛٓ ٔزبئظ رم١١: رج٠ج١خفٟ اٌجواِظ اٌزله

رىْف أٞ أْ ٔزبئظ رم١١ُ الأكاء  زٙب ِؼبٌغخ عٛأت اٌٚؼف ٘نٖاٌزله٠ج١خ اٌلاىِخ اٌزٟ رزُ ثٛاٍط

اوظ اٌزله٠ت اٌزٟ ٚاٌزٟ ػٍٝ أٍبٍٙب رؾلك ٔٛػ١خ ِٚب١٘خ ثوالاؽز١بعبة اٌزله٠ج١خ فٟ إٌّظّخ 

زله٠ج١خ ِٚلٜ الأٍزفبكح اٌزٟ اٌخ ؾىُ ػٍٝ ِلٜ ٔغبػ اٌؼ١١١ٍُّ الأكاء ٌٍىٓ اٍزقلاَ رمب ٠ّ. وّرؾزبعٙب

ٌزله٠جٟ ِٚمبهٔزٗ ثبلأكاء ائُٙ لجً اٌقٚٛع ٌٍجؤبِظ الهثْٛ ٚمٌه ِٓ فلاي ل١بً أكؽممٙب الأفواك اٌّ

ِب ٠ؼلٖ ِٓ ٠ت ٌٚزلهاٌّؼ١به فٟ رم١١ُ ْٔبٛ ا ٍزله٠ت أٞ رٍؼت ٔزبئظ رم١١ُ الأكاء كٚهثؼل اٌقٚٛع ٌ

 اِظ.ثو

o أْ رموه ِٓ ٠َزؾك اٌؾٛافي ِٓ فلاي ٔزبئظ رم١١ُ الأكاء خ ظ١ّؼ١خ: ٠ّىٓ ٌٍّٕفي اٌزْغفٟ اٌؾٛا

ُ الأكاء ػٍٝ أٌٍ ٔزبئظ رم١١ وبٌّىبفآد ٚاٌؼلاٚاد.... ٚكفغ إٌّظّخ ٌٍؾٛافياٌزْغ١ؼ١خ ثؤٔٛاػٙب 

 برُٙ.فٟ هفغ ِؼ٠ٕٛ ٠ٙب ِّب ٠َبُ٘ٓ ٌلب١ٌٍِخ ٚاٌّٛٙٛػ١خ فٟ كفغ اٌؾٛافي اٌزْغ١ؼ١خ ٌٍؼ٠ؾمك اٌؼلا

o :ٟثؾبعخ ُ الأكاء ِؼ١بهاً ٘بِبً ١ٍٍٚٚخ فؼبٌخ ٌّؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ جو ٔزبئظ رم١١ؼزر فٟ إٌمً اٌٛظ١ف ُ٘

 اٌّىبْ اٌغل٠ل. ١خ فٟأزبعاٌٝ ٔمً ٌٛظ١فخ أفوٜ رلائُ للهارُٙ ثؾ١ش ٠ىْٛ أوضو 
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o ٛك اِىب١ٔخ ٚاٙؼ ٚػلَ ٚع ١١ُ الأكاء ٙؼفبً مرئظ فٟ اٌفًٖ ِٓ اٌؼًّ: ٚمٌه فٟ ؽبي أظٙود ٔزب

بك فٟ ثؼ٘ اٌؾبلاد )اٌىَ ٌزبٌٟ ٠ىْٛ ثمبءٖ ػبٌخ ػٍٝ إٌّظّخ ٚلل رٍغؤ إٌّظّخثبءٌٚزؾ١َٓ الأكا

  ظ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء.اٌؼّبي ِٓ اٌؼًّ ٚمٌه ٛجؼبً ٠زُ ٛجمبً ٌٕزبئِضلاً( ٌزَو٠ؼ ثؼ٘ 

لك وج١و ِٓ ٚظبئف اكاهح رىب١ٍِخ ِغ ػ كاء رورجٜ ثؼلالخلأُ آِ فلاي اٌطوػ اٌَبثك ٔغل أْ ػ١ٍّخ رم١١

 (.47، 2017ٓاهك اٌجْو٠خ  )ٌؼ١ل، ّٛاٌ

 

III.  :ٓثبٌَٕجخ ٌلأفواك اٌؼب١ٍِ 

o ٌ اهن أفطبئُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغٕجٙب.ٍؼب١ٍِٓ ٌزلرْىً فوٕخ 

o ِغي٠خ.ثٗ ِٓ رول١خ ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ ِىبفآد  ارُٙ ٚرؾم١ك ِب ٠وغجْٛرْىً فوٕخ ٌز١ّٕخ ِٙبه 

o ١َو ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإكاهح ٚأْ ١ٍخ اٌزفبُ٘ ٚاٌؼلالبد اٌط١جؽ١ش أْ عٛ ِٓ ٠بد اٌؼب١ٍِٓ: ؼٕٛغ ِفه

لػ١ُ إٌمبٛ الإ٠غبث١خ ف١ٗ ِئّواد ٌٚؼف فٟ الأكاء ٚر٘ٛ ِؼبٌغخ ٔمبٛ ا اٌٙلف الأٍبٍٟ ِٓ اٌزم١١ُ

 .ٌٍ ١ٍٍّخد ػٍٝ أثّضبثخ ٔٛع ِٓ اٌؾٛافي ٌٍزٕظ١ُ اٌجْوٞ اما اهرىيالأكاء رؼزجو 

o ١ٌٚخ.ي اٌْؼٛه ثبٌَّئي٠رؼ 

 

 ى الأداءد رمٛٛيغزٕٚب .3.3.5

ٟ ٚ٘ٛ اٌزم١١ُ اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ وْف َِزٜٛ أكاء ٚأغبى وً ِٛظف ٠ؼًّ ف وكٞ:اٌف اءكم١١ُ الأر -

 إٌّظّخ ثغ٘ إٌظو ػٓ ِٛلؼٗ أٚ َِزٛاٖ اٌٛظ١فٟ.

ِغّٛػخ أٚ  فو٠كٚأغبى  ٚ٘ٛ اٌزم١١ُ اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ وْف أكاء :ػٟزٕظ١ّٟ أٚ اٌغّبرم١١ُ الأكاء اٌ -

َُ فٟ إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش اٌىفبءاد ٚاٌّٙبهح ل أ٠ٍٛٚب فٟ ِل٠و٠خ أٚ ٚؽلح ب١ٍِٓ ٠ؼٍّْٛ ِٓ اٌؼ

 لف ل١بٍٙب.اثٜ اٌَّزٙٚاٌٍَٛن ٚغ١و٘ب ِٓ اٌٚٛ

ِٙب َِزٜٛ ِٕظّخ ِؼ١ٕخ فٟ وبفخ ألَبٚ٘ٛ اٌزم١١ُ اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ وْف  :رم١١ُ الأكاء اٌّئٍَٟ -

 .ٍخبصغ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد اٌّّ بهٔخ ِغثبٌّم ٟ عٛأت ِؼ١ٕخ٘ب فر١ّيٚرٕظ١ّبرٙب ِٓ ؽ١ش أغبى٘ب ٚ
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غ أٚ ّؼت وبًِ ِغ ٚ٘ٛ اٌزم١١ُ اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ وْف َِزٜٛ ٚٚالغ ِغزّ :رم١١ُ الأكاء اٌّغزّؼٟ -

ك٠خ، وبلالزٖب -اٌّغبلاد اٌّقزٍفخ  ١خ فٟاٌزّٕ ؽ١ش َِزٜٛ غ١وٖ ِٓ اٌْؼٛة أٚ اٌّغزّؼبد ِٓ

)اٌقٖبٚٔخ  خ.١ٕب١٠و أٚ ِمب١٠ٌ ك١ٌٚخ ِؼػٍٝ ِؼ زٕبكاً ١خ، ٚغ١و٘ب اٌٍج١ئ، ٚاٚالاعزّبػ١خ، ٚاٌضمبف١خ

 .(171-170 ٓ،2017ٚآفوْٚ، 

 

 ءإَٔاع ػًهٛخ رمٛٛى الأدا .3.3.6

ؼبًِ فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح ٟٚ٘ ٍٍٛة اٌوٍّٟ ٌزم١١ُ الأكاء ٚمٌه ػٕلِب ٠زُ رم١١ُ أكاء اٌّلهاء الأ٠ؼزّل اٌ 

غ ِ ًٕٓ فلاي إٌمبُ ثْىً ِزٛاّٟ ِىً غ١و هٍء اٌؼب١ٍِٓ ثْأكا م١١ُِلح اٌزم١١ُ وّب ٠ّىٓ ٌٍّلهاء ر

و اٌؼًّ ٚثْىً رؼزوٗ ؽَٓ ١ٍاٌّوإ١ٍٚٓ فٟ و١ف١خ رؾ١َٓ الأكاء ٚا٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٍّْىلاد اٌزٟ 

 رم١١ُ الأكاء اٌوٍّٟ ٚرم١١ُ ّب:م١١ُ الأكاء ٚ٘ػٍٝ ٚعٛك ٔٛػ١ٓ ٌزٓ ٚاٌىزبة ٠زفمْٛ ١ػبَ فبْ ِؼظُ اٌّقزٖ

 . غ١و اٌوٍّٟكاء الأ

فْٛ اٌّجبّوْٚ فٟ ٚلذ ِؼ١١ٓ ١ُ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ اٌوإٍبء أٚ اٌّْوم١ٌزٍّٟ: مٌه ا١ُ الأكاء اٌوؽ١ش ٠مٖل ثزم١

 اٌٛاؽلح ثْىً كٚهٞ.بً ِب ٠ىْٛ ِوح ٚاؽلح أٚ ِور١ٓ فٟ إٌَخ أٚ ِؾلك غبٌج

غ١و فٟ  ؾبعخ ا١ٌٗجبّوْٚ ٚلذ اٌاٌّ وفْٛم١١ُ اٌنٞ ٠ؼلٖ اٌوإٍبء أٚ اٌُّْ اٌغ١و هٍّٟ: فبٔٗ مٌه اٌزٌزم١١أِب ا

و ١اٌٝ َِزٜٛ اٌّؼب٠ اٌوٍّٟ، ِضبي مٌه اما وبْ أؽل اٌّٛظف١ٓ ٠ًٖ كائّبً  ١ُم١الأٚلبد اٌّؾلكح ٌٍز

 ١ُ الأكاء غ١و اٌوٍّٟ.ػ١خ أٚ ٠زغبٚى٘ب فبْ ٘نٖ اٌؾم١مخ ثؾبعخ اٌٝ رضج١ذ ِٓ فلاي رم١ّٛٙٛاٌ

 Formal and informalاٌوٍّٟ  ػ١ٗ اٌوٍّٟ ٚغ١و١ُٕٛ ثاٌزم١  Pattanayak ه ٔفَٗ ١١ّ٠يٚفٟ الإٛب

appraisal. ٚاٌزغن٠خ  فٙٛ ٠وٜ أْ اٌزم١١ُ غ١و اٌوٍّٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ َِزّوح ٌزي٠ٚل اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٍِٛبد

٠خ اٌؼى١َخ ١ك ث١ٓ اٌٍَٛن ٚاٌزغنلارٖبي اٌٛصاٌؼى١َخ ػٓ ِلٜ ؽَٓ اكائُٙ ٠ٚلها ػٍٝ أٍبً ٠ِٟٛ ٚثَجت ا

ٛي لجً أْ ٠ٖجؼ مجٌّجٛي ٚرضج١ٜ اٌٍَٛن غ١و ااٌّمغ اٌٍَٛن ٠َبهع فٟ رْغ١ٍّٟ ١و هػٕٗ فبْ اٌزم١١ُ اٌغ

 هاٍقبً ثىً كائُ.
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ٚاٌّم١َُ فٟ ا٠غبك ٍٕٛٞ ٚفك أٌٍ هٍّخ ٠َٚزٍيَ ٚعٛك اٌّم١ُ  فٟ ؽ١ٓ أْ اٌزم١١ُ اٌوٍّٟ ٠ؾلس ػبكح ثْىً

خ ١مٗ؟ )ػط١وح، ً٘ رُ رؾماٌفزلاي ٘ٛ ٔٛع الأكاء اٌّطٍٛة رؾم١مٗ فبي: ِب ٌؼلح اٍئٍخ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضأع٠ٛخ 

،2013 ٓ،30.) 

 

 ءى الأداٛٛرمآنٛخ ػًهٛخ  .3.3.7

ُ اٌنٞ ٘ٛ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٌٍ جلأ ٘نٖ ا١ٌ٢خ ثم١بَ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثز١ُّٖ ٔظبَ اٌزم١١ر

 ٛأتاٌغ ١ٍفٗ ثزم١١ُ أكاء ا٢فو٠ٓ، ٚ٘نٖاٌزٟ ٠غت اْ ٠طجمٙب وً ِٓ عوٜ رى ٚاٌمٛاػل اٌؼ١ٍّخ ٚالإعواءاد

 اٌيا١ِخ.

م١َّبٟ ف ِٓ ٠ؼًّم١١ُ الأكاء ٌىً ّوػ ٔظبَ رصُ ِٓ  ُِ م١ّب أٚ  ُِ أكاءٖ، ١ٌلهن اٌغ١ّغ أ٘لافٗ  إٌّظّخ ٍٛاء أوبْ 

و١ف١خ رطج١ك ٔظبَ رم١١ُ الأكاء ٝ ٌزقف١ف ؽلح ِمبِٚزٗ ٚوَت اٌزؤ١٠ل ٌٗ، ٠ٚلهة اٌّم١ّ١ٓ ػٍٝ فٟ َِؼثؼبكٖ أٚ

 خ ٚػبكٌخ.رم١١ُ ِٛٙٛػ١ زبئظٌٝ ْٔىٍٗ اٌٖؾ١ؼ ٚاٌّطٍٛة، ٌٍٕٛٛي اث

خ أكاء ِٓ ٠م١ّْٛ أكاءٖ ٚثْىً َِزّو، ٚمٌه ٌغّغ ٠ؾلك٘ب إٌظبَ، ثّزبثؼ ١خٌِّٕم١ِّْٛ فلاي فزوح ىَ ا٠مٛ

ٚاٙؾخ ػٓ اٌفزوح، هإ٠خ  ٍِٛبد فٟ ٔٙب٠خؼٍِٛذ ػٓ الأكاء ثللخ ِٚٛٙٛػ١خ، ثؾ١ش رؼطٟ ٘نٖ اٌّؼاٌّ

 (.293، 1998ٓم١مخ الأكاء.)ٍٍطبْ، َِزٜٛ ٚؽ

خ، ِغ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ اٌّؾلكح، اٌنٞ رّضً ٛػغٌّنٞ رٛٙؾٗ اٌّؼٍِٛبد اٌّكاء اٌفؼٍٟ ابهْ اٌّم١ِّْٛ الأم٠

 ٌٚؼف ٚاٌمٖٛه، ٚعٛأت اٌمٛح ف١ٗ.٘نٖ اٌّمبهٔخ عٛأت ا اء اٌّطٍٛة، ؽ١ش رٛٙؼ،َِزٜٛ الأك

زٗ رزُ ِٕبل٠ْخ اٌؼى١َخ، ٌٚزغنٝ ثبٌلأكاء ٚمٌه ػٍٝ ّىً ٔزبئظ رَّ اٌزم١١ُ إٌٙبئٟو رمو٠ّْٛ ثٛٙغ ٠مَٛ اٌّم١ِ 

بثلاد ّق١ٖخ ِغ ِٓ ل١ّٛا أكائُٙ ، ٚمٌه ٌْوػ ٔزبئظ ٘نا اٌزم١١ُ، ِٚٛٙؾ١ٓ ِمٚ غٍَخ رم١ّ١١خ ِغ الأفواكث

 اءٖ ػٍٝ ٚٙغ فطخ َِزمج١ٍخ ٌزط٠ٛواٌٚؼف فٟ أكائُٙ ، ٠ٚزفك اٌطوفبْ اٌّم١ّْٛ ِٚٓ ل١ُ أكٛأت اٌمٛح ٚع

 ّ٘ب:ٓ ١ّاٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ ػٍٝ لَفطخ ، ٚرًّْ  ١١ُ ِٕٚبلْزٙباٌزمبئظ ٘نا الأكاء ٚرؾ١َٕٗ، فٟ ٙٛء ٔز



Syrian Arab Republic 

Ministry of Higher 

Education 

Syrian Virtual University 

 

 خ اندًٕٓسٚخ انؼشثٛخ انغٕسٚ

 ٔصاسح انزؼهٛى انؼبنٙ

 اندبيؼخ الافزشاضٛخ انغٕسٚخ

 

37 

 

 ٠ٚزبثغ اٌّم١ّْٛ رٕف١نٖ.ائُٙ كأثؤبِظ ٌزط٠ٛو الأكاء اٌنارٟ ٚرمغ َِئ١ٌٚخ رٕف١نٖ ػٍٝ ِٓ عوٜ رم١١ُ  -1

عً ػلاط عٛأت اٌٚؼف فٟ الأكاء، ٚرفؼ١ً عٛأت اٌمٛح أِٓ  الزواػ  ثؤبِظ رؼٍُ ٚرله٠ت ٚر١ّٕخ -2

 اٌجْو٠خ .ك اهاِظ ػٍٝ ػبرك اكاهح إٌّٛف١ن ٘نٖ اٌجو١ٌٚخ اػلاك ٚرَِئ ٚرمغف١ٗ ، 

و٠خ لاٛلاػٙب لإكاهح اٌّٛاهك اٌجْو فغ اٌزمو٠ثؼل ِٕبلْخ ٔزبئظ اٌزم١١ُ ٚرٕف١ن ثواِظ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ الأكاء، ٠و

، 1998 طبْ،)ٍٍ ١ٍٗ ٠ٚؼوف ؽم١مخ ٘نا الأكاء .ٌىً ِٓ عوٜ رم١١ُ أكائُٙ، ١ٌطٍغ ػ ػ١ٍٗ، ٠ٚوًٍ َٔقخ ِٕٗ

 أصبهٖ الا٠غبث١خ ؽىّبً ػٍٝ: ىٌٕؼأكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٍزٚٔز١غخ رؾَٓ  (295ٓ 

 .ًّاهرفبع أزبع١خ اٌؼ 

 مك اٌوٙب ٌلٜ ىثبئٕٙب.، ٚ٘نا ٠ؾٌزٕظ١ّٟ اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخى٠بكح فبػ١ٍخ الأكاء ا 

 ٠ٛخ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ َِٚزمجً ٚظ١فٟ ع١ل ٌُٙ.ِب١ٌخ ِٚؼٕ رؾم١ك ِىبٍت 

 

 ٛخ انزمٛٛىًهو ثؼيٍ ٚمٕ .3.3.8

اٌٛظ١ف١خ مٌه؛ لأْ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ رٙلف اٌٝ  ِٚٛالؼُُٙ رٙفزلاف َِز٠ٛباُ ثؼ٘ ػٍٝ فواك ثؼٚٙالأ م٠ُ١

اٌوٙب َِؤٌخ  فوٜ، ٚأْ ػ١ٍّخػٓ أكاء اٌفئخ الأُ  بعبد ٚهٙب ٘نٖ اٌفئخ ِٓ الأفواكرؾل٠ل ِلٜ لٕبػخ ٚاؽز١

ٚ  فواك ثْىً ِزَد هٙب ث١ٓ الأز٠ٛبٝ َِؼزجو فٟ غب٠خ اٌزؼم١ل، ٚلا ٠ّىٓ أْ ٠زُ إٌٛٛي اٌر ، ٚمٌه لأٍجبة ب

ٚر١١ّيُ٘ ٌٍغٛكح  بعبد ٚاٌوغجبد اٌّقزٍفخ ٌٍٕبً، ٚمٌه ثبفزٍفَ َِزٜٛ لجٌُٜٛٙ أٍبٍٙب ثبلاؽز١رج٠ووض١وح 

وبٌف١ٌَٛٛع١خ، ٚالالزٖبك٠خ، ٚاٌج١ئ١خ، ٚاٌضمبف١خ،  حد ػل٠ل٠قزٍف ف١ٙب وً فوك ػٓ ا٢فو؛ ٔظواً ٌّزغ١وااٌزٟ 

ٌزم١١ُ رزُ ِٓ فلاي أٛواف ِقزٍفخ ا ١خَئاي أػلاٖ ٚٔمٛي أْ ػٌٍّٕغ١ت ػٍٝ اٌ ٚغ١و٘ب. ٚٔؼٛك١خ، زّبػٚالاع

 (189، 2017ٟ٘: )اٌقٖبٚٔخ، 

o زٙبعٛأت اٌمٛح ٌزؼي٠ي٘ب ٚعٛأت اٌٚؼف ٌّؼبٌغ ٍٛلٛف ػٍٝكاء ِوإ١ٍٚٗ ٌاٌوئ١ٌ ٠م١ُ أ. 

o  ّٓبهٍبد هإٍبئُٙ، ٚاٌّكاء ػٓ أاٌّوإٍْٚٛ ٠م١ّْٛ هإٍبءَُ٘ ٌٍزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ هٙب اٌؼب١ٍِ

 اٌزٟ روثطُٙ.اٌؼلالخ ٌخ ٚالارٖبي اٌفبػً ث١ُٕٙ، َِٚزٜٛ لاٌؼ٠خ رغبُ٘ٙ، ِٚلٜ رطج١ك االإكاه
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o  اٌٛظ١ف١خ؛  ظّبد، ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ػٍٝ افزلاف َِز٠ٛبرُٙ، ٚاٌجبئغ، ٚإٌّواٌزبعاٌيثْٛ ٠م١ُ أكاء

 .ؽزواَ، ٚغ١و٘بٚاٌغٛكح، ٚالاًِ، ٌزؼبإٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ وبٌىْف َِزٜٛ هٙب اٌيثْٛ ػٓ أكاء 

o ٌٕفَٗ لأغواٗ اٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء ٚالأزمبي ػٍٝ رم١١ُ اٌفوك  ّلؼزاٌزم١١ُ اٌنارٟ اٌنٞ ٠

 .١بً ؽبٌ غ أفًٚ ِّب ٘ٛ ػ١ٌٍٗٛٙ

o  ُٛظف ٚىِلَائٗ ارٖبلاد ٚػلالبد ػًّ َِزّوح؛ ىْٛ ث١ٓ اٌَّزقلَ ؽ١ٓ ٠رم١١ُ ىِلاء اٌؼًّ اٌنٞ ٠

 ٔغبػ ٘نا اٌزم١١ُ.ٗ لإاٌّٛظف ٚىِلائٕ٘بن صمخ ث١ٓ  ىْْٛ ٠أٌٚىٓ ٠غت 

o ة اٌّٖبٌؼ ٚ٘ٛ اٌزم١١ُ اٌنٞ ٠ْزون ف١ٗ وبفخ إٔؾب( 360اٌزم١١ُ ثلهعخ )ُ ِزؼلك الأٛواف ١١مر

بّْ٘ٛ، ، ٚاٌّٛهكْٚ، ٚاٌزغبه، ٚاٌَّأعٕبٍُٙ ٚروو١جُٙ، ٚاٌّيٚكْٚافزلاف ّغ ػٍٝ وؤفواك اٌّغز

 اكاهٞ أٚ غ١وٖ.ىِٛخ أٚ ؽبوُ كاء هئ١ٌ اٌؾّغ لأٌّغزٚغ١وُ٘، ِضً: أْ ٠زُ رم١١ُ ا

 

 ػًهٛخ رمٛٛى الأداءفٙ د ٛبانًغؤٔن .3.3.9

 ثضلاصخ أكٚاه أٚ َِئ١ٌٚبد ٟٚ٘:كاء ٚاٌزٟ رزؾلك ٠مٖل ثٙب الأكٚاه اٌزٟ رْزًّ ػ١ٍٙب ػ١ٍّخ رم١١ُ الأٚ

I. ك اٌجْو٠خ:كٚه اكاهح اٌّٛاه 

 ٍبٍٙب ١خ اٌزٟ ػٍٝ أمٛاػل اٌزٕظ١ّٚاٌ لأٌٍر١ُّٖ ٔظبَ رم١١ُ الأكاء اٌنٞ ٠ْزًّ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا

 .اءكالأٍززُ ػ١ٍّخ رم١١ُ 

  ١خ ِٕبلْخ ٛٙٛػٟ ٚػبكي. ٚو١فػٍٝ اٍزقلاَ اٌزم١١ُ ِٚؼب١٠وٖ اٌّؾلكح ٌٍٕٛٛي ٌزم١١ُ ِاٌّم ١ُ رله٠ت

١ٓٔزبئظ اٌزم١١ُ ِغ   .اٌّم١َّّ

 زٟ رّٚٓ رٛف١و اٌؼلاٌخ ٚاٌّٛٙٛػ١خ فٟ ٔزبئظ اٌزم١١ُ.ٛاػل اٌٚٙغ اٌم 

 خ ِْىٍخ رظٙو ػٕل اٌزٕف١ن أ٠ل ِزبثؼخ ٘نا اٌزطج١ك، ٚهٕم١١ُ الأكاء ٚػٍٝ رطج١ك ٔظبَ ر فّواالإ

 ٌٍؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب.

 غٙبد اٌَّئٌٚخ.ٌّم١ّّ١ٓ ٚهفؼٗ ٌٍاٍزلاَ ٔزبئظ رم١١ُ الأكاء ِٓ ا 

 ٌْبٖ ٔزبئظ رم١١ُ أكائُٙ.ىبٜٚ اٌّملِخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ رغٚٙغ لٛاػل ٌى١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ا 
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 ٔؾٛ الأفًٚ.رم١١ُ الأكاء و ٚرؾ١َٓ ٔظبَ ط٠ٍٛٝ راٌؼًّ ػ 

 ٔزبئظ رم١١ُ الأكاء ِٓ لجً ِٓ ٠ْؼو ثؼلَ ػلاٌخ رم١ٟ أكائٗ. )ثوثوٌزظٍُ ِا بداٌجذ فٟ ٍٛج ٓ ،

1997 ٓ،131.) 

 

II. :)ُكٚه اٌّم١ُ  )اٌمبئُ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ 

١ك َّئٌْٚٛ ػٓ رطجاٌخ ٚكاه٠وبفخ اٌوإٍبء ٚاٌّْوفْٛ اٌّجبّوْٚ فٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد الإّْٛ ُ٘ اٌّم١  

 ٍق١ٔ كٚهٖ ف١ّب ٠ٍٟ:. ٠ن اٌفؼٍٟف١ز١ُٕ الأكاء ٚٚٙؼٗ ِٛٙغ أٌظبَ رم١

 ١ٓ ٠م١ّٗ ّٚوػ ٘نٖ اٌّؼب١٠و  اٌنٞ ٍٛف كهاٍخ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ ثْىً كل١ك ٌّؼوفخ ِب )ُٚ٘ فٟ ٌٍّم١َّّ

 وإ١ٍٚٓ(.اٌؼبكح اٌّ

 ١ُ إٌٙبئٟ.قلاِٙب فٟ اٌزم١اٍز لجً عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ أكاء اٌّٛظف اٌّواك رم١١ّٗ ِٚواعؼزٙب 

 ٌ ٍِٟغ اٌّؼب١٠و اٌّؾلكح ٌٗ ٌزؾل٠ل َِزٜٛ أكاءٖ ٚوفبءرٗ )٠ٚغت ١غوٞ رم٠١ ِّٓمبهٔخ الأكاء اٌفؼ ّٗ

 اٖ(.ِئصواً فٟ َِزٛكٚهاً الاػزجبه اٌظوٚف اٌّؾ١طخ اٌزٟ رٍؼت ؤفن ثؼ١ٓ أْ ٠

 ؾ١َٓ ٘نا غ فطخ ٌزط٠ٛو ٚرٚٚٙ ٛٙٛػِٕبلْخ ٔزبئظ رم١١ُ الأكاء ِغ اٌّٛظف اٌّم١َُّ ّٚوؽٙب ٌٗ ث

مبٛ اٌٚؼف ٚرلػ١ُ ٔمبٛ اٌمٛح ف١ٗ ثبلإٙبفخ اٌٝ ِزبثؼخ ِلٜ اٌزياَ ٔ غخكاء اٌزٟ رًّْ ػٍٝ ِؼبٌالأ

 (.55، ٓ 207ثزطج١ك ٘نٖ اٌقطخ.)ٌؼ١ل،  اٌّم١ّّ١ٓالأفواك 

 

 

III. ١١ّٗ(:ٌؼبًِ اٌّواك رمكٚه اٌّم١َُّ )ا  

 ِٕ ب.م١مٙٗ رؾاٌفُٙ اٌغ١ل ٌّؼب١٠و اٌزم١١ُ اٌّطٍٛة 

 ١َٓ أكائٗ اٌَّزمجٍٟ.ؾرِغ اٌّم١ُ  فٟ رط٠ٛو ٚ ؼ١ٍخ ٚاٌغبكحاٌَّبّ٘خ اٌف 

 .ٟاٌزم١١ُ اٌنار 
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  إٌّظّخ، فؼٓ ٛو٠مٗ ٠ّٚٓ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ أكائٗ ٚرؾم١ك الالزٕبع ثؤْ اٌزم١١ُ ٘ٛ فلِخ رملِٙب

 (.55، ٓ 207ٌٕفَٗ. )ٌؼ١ل،  ِىبٍت ٚظ١ف١خ

 

 ءلأداانصؼٕثبد انزٙ رٕاخّ ػًهٛخ رمٛٛى ا .:.3.3

ءح الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلأفواك ّبغٍٟ اٌٛظبئف، ٚ اٌؾىُ بفرم١١ُ الأكاء ٟ٘ ل١بً و اٌٝ أْ ػ١ٍّخُ الإّبهح ٍبثمب ر

وبْ  ٛاعجبرُٙ، ٟٚ٘ ِٛٙٛع ؽَبً ٚ ِض١و ٌٍغلي وٛٔٗ ٠زؼٍك ثبلإَٔبْ ٍٛاءٍٝ للهارُٙ ػٍٝ اٌم١بَ ثػ

قٔ ّقٔ ِٓ لجً ّزّٚٓ اٌؾىُ ػٍٝ ٙب رش أٔهئ١َبً أٚ ِوإٍٚبً، ٚ ٘نا اٌغلي ٔبثغ ِٓ ٛج١ؼخ اٌؼ١ٍّخ، ؽ١

اٌؾىُ ِٓ ِئصواد ٚأفطبء لل رغؼً ٘نا اٌؾىُ غ١و ِٛٙٛػٟ، ٚ ثبٌزبٌٟ ػلَ  آفو، ٚ ِب ٠زّٕٚٗ ٘نا

 ٗ فٟ اٌؾىُ ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ.ِٖلال١ز

جْو٠خ ِٓ ك اٌّٛاهٙٛك اٌزٟ ثنٌٙب اٌّْزغٍْٛ فٟ اكاهح اٌبَ ثٙب ػٍّبء الإكاهح ٚاٌغٚثبٌوغُ ِٓ الأثؾبس اٌزٟ ل

ّٛٙٛػ١خ، ٚعؼٍٗ أوضو فؼب١ٌخ، فبٔٗ ٌُ ٠جٍغ ثؼل اٌٛٙغ اٌّضبٌٟ ٌاكاء، ٚاوَبثٗ للهاً ِٓ ٠ٛو رم١١ُ الأأعً رط

اٌٝ ِٚبػفخ اٌغٙل  ٗ، ِٚب ىاي ٠ؾفً ثبٌّْىلاد ٚالأفطبء اٌزٟ رلفغ ثجؼ٘ وزبة الإكاهحاٌنٞ ٠و٠لٚٔٗ ٌ

ػ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌزٟ رٛاعٗ  ٌّْىلاد ٚاٌٖؼٛثبدا عّبي٠ّىٓ اٚٚثني اٌّؾبٚلاد ِٓ أعً اٌزغٍت ػ١ٍٙب. 

 فئبد: سّٙٓ صلا

 اٌٖؼٛثبد اٌّزؼٍمخ ثبلأكاح ٚاٌّؼب١٠و اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ. -1

.اٌ -2  ٖؼٛثبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّْوف اٌّم١ُ 

.اٌٖؼٛثبد ِزؼٍمخ ثبٌّٛظف اٌّم -3 َُّ١ 

 

I. لأكاء١ُ ارم١ اٌٖؼٛثبد اٌّزؼٍمخ ثبلأكاح ٚاٌّؼب١٠و اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّخ 

 ٔفَٗ  فٟ: فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ، ٠طجك ّٔٛمط اٌزم١ُ١١ظ٠ٌٛؼبٌظ َِؤٌخ اٌزٕٛع ا لا ١ُ الأكاءّٔٛمط رم١

بٍت ٌىٕٙب غ١و ِزغبَٔخ، ٚٔز١غخ ٌنٌه، فبْ اٍزّبهح اٌزم١١ُ لا رٕف١ٓ ٚاٌّٛظػٍٝ ِغّٛػخ وج١وح ِٓ 

 ع١ّغ اٌٛظبئف.
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 ِٛؽل  ٍزقلاَ ّٔٛمطفبٕخ فٟ ؽبٌخ ا ّٛظفء إٌؼٛثخ رؾل٠ل ع١ّغ اٌؼٕبٕو ماد اٌزؤص١و فٟ أكا

ف، ٠ّٚىٓ ِؼبٌغخ ٘نٖ اٌّْىٍخ ِٓ فلاي رؾل٠ل ػٕبٕو وً ٚظ١فخ أٚ ِغّٛػخ ئبٌؼلك وج١و ِٓ اٌٛظ

اٌقجواء ٌج١بْ  ٚرور١ت ٘نٖ اٌؼٕبٕو ػٍٝ ؽَت أ١ّ٘زٙب، ٚػوٗ ٘نٖ اٌؼٕبٕو ػٍٝ ظبئف،ٓ اٌِٛ

 ٚعٙخ ٔظوُ٘ فٟ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌؼٕبٕو ٌلأكاء

 ٛم١١ُ.فٟ أٍٍٛة اٌزبد ١ٍٍّخ ٚوبف١خ ١ٍّك رؼػلَ ٚع 

 :فٟ ػلَ ٚعٛك رؼ١ٍّبد ١ٍٍّخ ٚوبف١خ فٟ أٍٍٛة اٌزم١١ُ، ٚػلَ كلخ كهعبد اٌم١بٚ ػلَ كلخ اٌّؼب١٠و ً

 ١ي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.اٌز١ّ

 ٍٝ٠ٓ اٌٝ اٌؾىُ أٍبٍٙب اٌزم١١ُ، الأِو اٌنٞ ٠ئكٞ ثبٌّل٠و ػلَ ٚٙٛػ اٌّؼب١٠و ٚاٌّمب١٠ٌ اٌزٟ ٠زُ ػ

اٌؾىُ ػٍٝ الأكاء ا١ٌَئ  ٞأ١ٍئ، أٚ لل ٠ؾلس اٌؼىٌ، ٍٝ أٔٗ أكاء ٍٜ أٚ اٌّمجٛي ػٌّزٛاء اػٍٝ الأك

)اٌمٛاٍّخ، ٚاٙؾخ ِٚفِٙٛخ ٌٍغ١ّغ.كاء ُ الأرم١١ ِؼب١٠وىْٛ رػٍٝ أٔٗ أكاء ِز١ّي، ٌٚٙنا ٠غت أْ 

2014ٓ ،41.) 

 ٌز١١ّي ث١ٓ فٟ ا١بً ء وٍٙب ِزَب٠ٚخ: ٚ٘نا ٠ئكٞ اٌٝ ػلَ اٌللخ فٟ كهعبد اٌم١١ُ الأكاِؼب١٠و رم

ع١ّغ ػٛاًِ اٌزم١١ُ وّب ٌٛ وبٔذ ماد أ١ّ٘خ ِزَب٠ٚخ،  ب فٟ ِؼظُ أّىبٌٙب رؼب١ًٍِِٓ، أٞ أٔٙاٌؼب

 ٍبً أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ فٟ ٚظ١فخ ػٓ ٚظ١فخ أفوٜ.ػٍٝ أ١ؾٙب ٌٚىٓ ٠غت أْ ٠زُ روع

 ٌّاٌزم١١ُ  ٔظبَِٓ  و٠خ فٟ اٌزمبه٠و: أْ اٌَو٠خ لا رؾمك اٌٙلف الأٍبٍٟئٍَبد اٌٝ اٌَارغبٖ ثؼ٘ ا

ّطٍمخ ٌٓ رْؼو اٌّٛظف ٕبؽت الأكاء اٌٚؼ١ف ٌاكاء اٌّٛظف، لأْ اٌَو٠خ ١َٓ ٚرط٠ٛو أٚ٘ٛ رؾ

 (21، ٓ 2019ئٗ ا١ٌَئ. )أثٛ ل٠ٛله، ٟ أكازّو فثٕٛاؽٟ ٙؼفٗ، ِّب لل ٠غؼٍٗ ٠َ

 

II. ٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُاٌٖؼٛثبد اٌّزؼٍمخ ثب: 

 ٠وْٚ ػٍٝ و١ف١خ رم١١ُ لا ٠لهة اٌّلِؼظُ إٌّظّبد،  : فٟم١١ُاٌزله٠ت غ١و اٌىبفٟ ٌٍمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌز

هعؼ أْ ٓ الأٟ، فٌٍّزط٠ٛو اٌٛظ١ف كاء ٚاثلاء اٌوأٞ ثْؤٔٗ. ٚاما وبٔذ اٌؼ١ٍّخ رزّٚٓ ِىٛٔبً الأ

 ظف١ُٙ.اٌّل٠و٠ٓ ٌٓ ٠ؼوفٛا و١ف١خ رؼي٠ي اٌَّبه اٌٛظ١فٟ ٌّٛ
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 ١ٍخ، ٚإٌظوح بَ ثٙنٖ اٌؼ١ّخ اٌزم١١ُ ثبٌم١ثؼ١ٍّّٓ أقفبٗ كافؼ١خ اٌمبئُ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ: اْ ػلَ هغجخ اٌمبئ

ٟ لل ة اٌزٔٛع ِٓ اٌٛاعت أٚ ٌزغٕت اٌمواهاد اٌٖؼجخ أٚ اٌّٛاعٙخ رؼزجو ِٓ أُ٘ الأٍجبٌٙب ثؤٔٙب 

خ إٌّبمط ثلْٚ رؾوٞ اٌللخ ٚثلْٚ رئكٞ اٌٝ ؽلٚس رؾ١ياد فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ، ٚثبٌزبٌٟ رزُ رؼجئ

 ظبد ػٓ اٌّٛظف.ّلاؽٚاٌ زٕلاداٌوعٛع اٌٝ اٌَغلاد ٚاٌَّ

 اٌزؾ١ي أٚ اٌزف١ًٚ اٌْقٖٟ:  لل ٠ىْٛ ٌّم١ّْٛ ثقطبً ؽ١ش ٠مغ ا ١ٍّخ اٌزم١١ُ:َ ِٛٙٛػ١خ ػلػ

ْٛ، ٍجبة رؼٛك ٌلافزلافبد اٌفوك٠خ ِضً اٌؼوق، اٌغٌٕ، آٌَ، اٌٍك، لأِمٖٛ اٌزؾ١ي ِمٖٛكاً أٚ غ١و

 ١ّ٠ً ٢فو واً ؽَٕبً، ٚلل لارمل٠ط١ٗ ٓ ف١ؼاٌل٠ٓ ٚغ١و٘ب. ٚلل ٠فًٚ اٌّْوف ػبِلاً ػٓ ثم١خ اٌؼب١ٍِ

٘نا ثٕبءاً ػٍٝ أٍجبة لا رزؼٍك ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ، ثً لأٍجبة ّق١ٖخ أٚ  ف١ؼط١ٗ رم١١ّبً غ١و ِوٟٙ

اٌّئصواد لل رئكٞ اٌٝ ػلالبد اٌٖلالخ أٚاٌؼلالبد اٌؼبئ١ٍخ ، وً ٘نٖ  ١َخ، وزؤص١وأٚ ٔفبػ١خ اعزّ

 (282 ،2000ٓ، زم١١ُ )ػجل اٌجبلٟأؾ١بى اٌمبئُ ثؼ١ٍّخ اٌ

خ ثَّزٜٛ ٢فو٠ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ فبٕخ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ِؼوفانا الأؾ١بى ٠زُ اّوان ٘ اٌزم١ًٍ ِٓٚ ؽزٝ ٠زُ 

 ي:ِٓ فلاأكاء اٌفوك ٚمٌه 

 ١١ُ إٌٙبئٟ ٌٍزؤول ِٓ وً إٌمبٛ َِزٜٛ صبْ ٌٍّواعؼخ: ٚمٌه ثم١بَ اٌوئ١ٌ ثّواعؼخ ٚرلل١ك اٌزم

 .اٌزم١١ُ إٌّؾبى فوٓ ً ٠ِٓمٍ اٌزٟ ٠زّٕٚٙب اٌزم١١ُ، ِّب

 ٌاٌؼبًِ، ٚ ٘نا فٟ  ؤول ِٓ اٌّلاؽظبد اٌَّغٍخ ؽٛي أكاءِٓ فلاٌٗ اٌز غّبػٟ: ٠زُاٌزم١١ُ ا

الإكاهٞ أٚ أٞ ِل٠و ٌٗ ػلالخ ػًّ ِغ ٘نا اٌؼبًِ اٌنٞ ٘ٛ ّل٠و ضً اٌاعزّبع ٠ُٚ آفو٠ٓ، ِ

 ً رم١١ُ.ِؾ

 قٔ اٌّٛظف ٛمط رم١١ُ فوكٞ ٠خ ّٔزؼجئرؼلك اٌزم١١ُ: ٚمٌه ثم١بَ وً ِْوف أٚ اكاهٞ ٌٗ ػلالخ ث

 قبٙغ ٌٍزم١١ُ.اٌ

 رَبػل الاٍزؼبٔخ ثقج١و ِقزٔ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزؾ١ي اٌْقٖٟ، ٚ مٌه١و ِقزٔ: ِواعؼخ فج 

ِمبثٍخ اٌّْوف١ٓ ٚ ؾٔ ّٔبمط اٌزم١١ُ اٌّؼجئخ ٌٍزؤول ِٓ ٕؾزٙب ٚ فؼب١ٌزٙب، أٚ لاي فِٓ ف

 فؼ١ٍب.١١ُ اٌزمّبمط ِٕبلْزُٙ ؽٛي أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثؼل رؼجئخ ٔ
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 بء رمل٠واد ػب١ٌخ ٌغ١ّغ ِوإ١ٍُٚٙ  ثغ٘ إٌظو ػط١ّ٠ً ثؼ٘ اٌّْوف١ٓ لإ لل ٚ اٌزْلك:اٌزَبً٘ أ

 برظ ػٓ ف١ْخ اٌوإٍبء ِٓ ِمبثٍخ ِٛظف١ُٙ ٚ رغٕجبً ١ًٌّ لل ٠ىْٛ ٔث١ُٕٙ، ٚ ٘نٖ آ اٌفوٚق اٌفوك٠خ ػ

د ِٕقفٚخ رمل٠وا ػطبءْ لإٌّؼبكارُٙ ٚوَجبً ٌزؼبٛفُٙ ٚهٙبُ٘، ٚثبٌّمبثً ٕ٘بن ِْوف١ٓ ١ّ٠ٍٛ

ثؼ١ٍّخ  ٍٟ، ٚاٌَجت فٟ اٌؾبٌز١ٓ ٠وعغ اٌٝ ّق١ٖخ اٌمبئُفؼْ إٌظو اٌٝ أكائُٙ اٌكٚ ٌّوإ١ٍُٚٙ

 .اٌزم١١ُ

 ٌٍٛفٟ الغ اٌؼفٟ اٌٛ وي٠خ(: ٠ؼل ٘نا اٌقطؤ أوضو الأفطبء ١ّٛػبً ٜ )اٌزوػخ اٌّوا١ًٌّ ٔؾٛ ا ٍّٟ

خ ٍٛطمل٠واد ِزٝ اػطبء روف١ٓ اٌاٌّْثؼ٘ ِغبي رم١١ُ الأكاء، ٚ ٠ؾلس ٘نا اٌقطؤ ٔز١غخ ١ًٌّ 

ٌزم١١ُ اِب زظ ٘نا اٌقطؤ فٟ ا١ُٙ، هغُ ٚعٛك افزلافبد ٚاٙؾخ فٟ أكائُٙ، ٚ ٠ٌٍٕٚغبٌج١خ أٚ ع١ّغ ِوإ

فوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ ِوإ١ٍُٚٙ، أٚ ٌؼلَ اٌملهح ػٍٝ اوزْبفٙب أٚ رمل٠و٘ب ، أٚ لأُٔٙ ً اٌّْوف١ٓ ثبٌٌغٙ

خ ٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٚ اٌىبف١ُ، أٚ ٌؼلَ رٛافو افٟ ٛو٠ك رول١زُٙ ٚ ى٠بكح أعٛه٘لا ٠و٠لْٚ اٌٛلٛف 

 (.27، ٓ 2019)أثٛ ل٠ٛله، . ّزؼٍمخ ثَّزٜٛ أكائُٙاٌ

 م١ُ  اٌؼبَ ػٍٝ رم١١ّٗ ٌقٖبئٔ ٍّٚبد ِٓ ٠زُ رم١١ّٗ، ٚمٌه : ٚرُ رؼو٠فٗ ثؤٔٗ أطجبع اٌّرؤص١و اٌٙبٌخ

ٍٗ ٠َمٜ فٟ ٘نا اٌزؤص١و فبد أٚ فٖبئٔ اٌّم١َُّ ِّب ٠غؼثَجت رؤصو اٌمبئُ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ثجؼ٘ ٕ

ىُ (  ٠ٚزّضً ٘نا اٌقطؤ فٟ أْ اٌوئ١ٌ ٠ؾDessler ،2017 ،308ً إٌمبٛ )ٌجؼ٘ اٌجٕٛك ػٍٝ ِغّ

ّبً ػبِبً ثؾىُ ِؼوفزٗ ثبؽلٜ ٔٛاؽٟ اٌمٛح أٚ اٌٚؼف فٟ أكائٗ أٚ ػٍٝ اٌْقٔ ِٓ غ١و اكهان ؽى

ل اٌؼًّ ٚلا ٠زؤفو، فمل ١ّ٠ً ئ١ٌ أْ اٌّوإًٚ ِٕزظُ فٟ ِٛاػ١ٕفبرٗ، ِٚضبي مٌه اما ِب اػزمل اٌو

فٟ ػٕٖو ؼ١فبً ٙفٟ ثبلٟ ػٕبٕو اٌزم١١ُ أٚ اٌؼىٌ، فمل ٠ىْٛ اٌّوإًٚ  ِورفؼبً  ٠واً اٌٝ اػطبئٗ رمل

 فٟ ثبلٟ اٌؼٕبٕو. اٌٝ أْ ٠ؼط١ٗ اٌوئ١ٌ رمل٠وا ِٕقفٚبً  ِؼ١ٓ ف١ئكٞ مٌه

 اٌٍَٛن ٔظوح ا٠غبث١خ اٌٝ ا٢فو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ّبصٍُٛ٘ ف رؤص١و اٌزّبصً اٌْقٖٟ: ٚ٘ٛ أْ ٠ٕظو اٌوإٍبء ٟ

ٌٍزْبثٗ ِؼُٙ فٟ اٌٍَٛن، ف١ؼطٟ رم١١ّب ع١لاً لأؽل اٌّوإ١ٍٚٓ  ٌن٠ٓ ٠قزٍفِْٛمبهٔخ ثٕظورُٙ اٌٝ ا

 (.40، 2014ٓمٛاٍّخ، ث١ّٕٙب فٟ اٌٖفبد )اٌ

 " ؽ١ش ٠ؤفن اٌمبئُ ثبٌزم١١ُ الأ١ٌٚخ ٚ اٌؾلاصخ: ٠ظٙو ٘نا اٌقطؤ ِغ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌزٟ رّزل ٌفزوح ٠ٍٛٛخ

ؽمخ لأٚي ػ١ٍّخ رم١١ُ، أٚ ٠ًّٙ أكاء ٌزطٛهاد اٌلاكاء الأٌٟٚ ٌٍفوك كْٚ الأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه اثبلأ
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لأْ ٚ فٟ اٌؾبٌز١ٓ رؼزجو ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ غ١و كل١مخ، ٙزُ فمٜ ثؤؽلس َِزٜٛ ٌلأكاء، اٌفوك اٌَبثك ٚ ٠

ٍٛاء وبٔذ ، ءاٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس ػٍٝ الأكا ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٟ٘ ػ١ٍّخ َِزّوح رَزٙلف هٕل ع١ّغ

ػ ٌّؼبٌغخ ٘نٖ اٌّْىٍخ أْ ٠ؼوٗ اٌّم١ُ ٔفَٗ ٌلأٍئٍخ ، ٚ ٠مزوجلاً ٍبثمخ أٚ ؽب١ٌخ أٚ ِزٛلؼخ َِزم

 بٟٙ؟ ِب ٘ٛ أكاءٖ اٌؾبٌٟ؟ ً٘ ٠زٛلغ اٍزّواهٖ فٟ اٌَّزمجً ؟ ٌزب١ٌخ: ِب ٘ٛ أكاء اٌفوك اٌّا

 اٌزٟ ٠ْغٍٛٔٙب، ؽ١ش أٔٗ وٍّب  ٌٍٛظبئف ِب ٠م١ُ الأفواك رجؼبً اٌزؤصو ثبٌٛظ١فخ أٚ اٌّووي: ٚ مٌه ػٕل

اٌزم١١ُ اٌٝ اػطبء ٚ ػب١ٌبً فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ِبي اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ  ِووياً ِّٙبً  اؽزٍذ اٌٛظ١فخ

اثٛ ل٠ٛله، اٌّواوي أٚ اٌٛظبئف رمل٠واد ػب١ٌخ لل لا رزٕبٍت ِغ الأكاء اٌفؼٍٟ ٌْبغٍٙب.)إٔؾبة ٘نٖ 

2019 ٓ ،29) 

  ٓ١١ُ الأكاء ٔب ثؼ١ٍّخ رمٔزبئظ رم١١ُ الأكاء: ؽ١ش ٠مَٛ اٌّل٠وْٚ أؽ١بػلَ ٚعٛك ِؾبٍجخ ٌٍّل٠و٠ٓ ػ

١ُ، ِّب لل ٠ٕزظ ػٕٗ ٌٍَّبئٍخ ػٓ كلخ ٔزبئظ اٌزم١ كْٚ رؾ١ٚو َِجك ٌٙب، مٌه لأُٔٙ غ١و ِؼو١ٙٓ

ا ٠غت َِبءٌخ اػطبء ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٔزبئظ ع١لح فٟ اٌزم١١ُ أٚ اػطبئُٙ ٔزبئظ ألً ِّب ٠غت، ٌن

هاد ٘بِخ ِضً اٌؾٛافي زم١١ُ ِٓ لواػٓ كلخ ٔزبئظ رم١١ُّٙ ٌّب ٠زورت ػٍٝ مٌه اٌ ِٚؾبٍجخ اٌّل٠و٠ٓ

 ٠ٕزظ اٌفًٖ ِٓ اٌؼًّ. ٚاٌّىبفآد ٚاٌزول١بد ٚأؽ١بٔب لل

  رم١١ُ اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ: ػٕلِب رًّٙ اٌؼٕبٕو الأٍب١ٍخ فٟ اٌؼًّ أٚ ػلَ اػطبء٘ب اٌّورجخ أٚ اّ٘بي

 ك ثَجت إٌم٠ٖٚٔجؼ الأكاء غ١و ِزٕبٍ فًْ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ، خ إٌّبٍجخ، فبْ ٘نا ١ٍئكٞ اٌٝالأ٠ٌٛٚ

 (.204، ٓ 2001أٚ اٌؼغي ٚاٌزٍٛس )صبثذ، 

 ٌٕٖخ اٌؼٕبٕو الأٍب١ٍخ فٟ اٌؼًّ )اٌٛظ١فخ(. ػٍٝ ٍج١ً مٔ: رًّٙ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ إٌبلاٌؼغي أٚ ا

م١١ُ الأكاء ِجٕٟ اعجبد ِٕلٚة اٌّج١ؼبد، ٚ ٌىٓ راٌّضبي اما وبْ رؾ١ًٖ ل١َّخ اٌفٛار١و عيءا ِٓ ٚ

 ٘نا اٌزم١١ُ ٔبلٖبً.مٜ ٠ٖجؼ ِضً ػٍٝ ؽغُ اٌّج١ؼبد ف أٍبٍبً 

 فمٜ. ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي اما أفطؤ صو ثْىً غ١و ِلائُ ثؾلس ٚاؽل اٌز٠ِْٛ: ٠ُْٛ اٌزم١١ُ ػٕلِب ٠زؤ

ل ١ئبً كْٚ إٌظو اٌٝ أكاءٖ اٌغ١اٌّٛظف فٟ رؤك٠خ ِّٙخ ِٓ ِٙبَ ٚظ١فزٗ، لل ٠ٕظو ا١ٌٗ ػٍٝ أْ أكاءٖ ٍ

 ٛٛاي فزوح رٛظ١فٗ.
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 ٕٕ٘بن ٛاًِ اٌزٟ لا رَبُ٘ فٟ الأكاء فٟ اٌزم١١ُ إٌٙبئٟ، ٚ لِب رئصو اٌؼاٌزٍٛس: ٠ؾلس اٌزٍٛس ػ

زم١١ُ ػبكح، ٚ ّ٘ب اٌّظٙو اٌْقٖٟ ٚاٌزغبٌٔ ِغ ٛوف آفو، ؽ١ش ػٕٖواْ ّبئؼبْ ٠ٍٛصبْ اٌ

١ُ أفًٚ ِٓ ا٢فو٠ٓ. ٙو أٚ اٌٛك فٟ اٌزؼبًِ ػٍٝ رم٠١ؾًٖ اٌؼبٍِْٛ اٌن٠ٓ ٠ّزبىْٚ ثؾَٓ اٌّظ

 (.44، 2007ٓ)ثؼغٟ، 

 

III. ٌم١َّ ٖؼٛثبد اٌّزؼا ُّ  ُ:ٍمخ ثبٌّٛظف اٌ

  ُٚلا ٠زُ رؾل٠ل أهلبَ الأكاء اٌّوعؼ١خ َِجمبً،  اً الأكاء: لأْ اٌؼ١ٍّخ مار١خ علاٌمٍك اٌْل٠ل ِٓ ٔزبئظ رم١١

اٌؼ١ٍّخ، ٚلل  ٠بد ػب١ٌخ ِٓ اٌمٍك أٍبث١غ لج٠ًّىٓ أْ ٠َجت ػلَ ا١ٌم١ٓ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌّٛظف١ٓ َِزٛ

ٓ اٌّورجٜ ثوك فؼً اٌّٛظف، ٌنا ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌلٜ جت ػلَ ا١ٌم١ثَ ٠ىْٛ اٌّل٠وْٚ لٍم١ٓ أ٠ٚبً 

 ِموه. ً ٚلذ ٠ًٛٛ ِٓ أٞ اعزّبعف١ٓ فىوح كل١مخ ػٓ رم١١ُّٙ لجاٌّٛظ

 ٌؾبلاد، ١ٌٌ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء فٟ ارغبٖ ٚاؽل: أٞ ِٓ اٌوئ١ٌ ٌٍّوإًٚ فٟ ِؼظُ ا

 أٞ ِلفلاد فٟ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠زُ رم١١ّٙب. أ٠ٚبً 

 ١ل ٌٕظبَ اٌزم١١ُ ٚاٌَّئ١ٌٚبد اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ.لَ اٌفُٙ اٌغػ 

  ٔبكهاً ِب رزبػ اٌفوٕخ أِبَ اٌطؼٓ فٟ إٌزبئظ ِغ ٛوف ِؾب٠ل  ثبٌظٍُ ٚػلَ اٌؼلاٌخ، ؽ١ش أٔٗاٌْؼٛه

 .(32، ٓ 2019م١١ُ. )أثٛ ل٠ٛله، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ػلَ الا٘زّبَ ثٕزبئظ اٌز

 

 ءرمٛٛى الأدا انششٔط انٕاخت رٕافشْب ػُذ انمٛبو ثؼًهٛخ .3.3.21

ْوٚٛ ( أٔٗ ٠غت رٛافو ػلك ِٓ ا316ٌ، ٓ 1997(  ٚ)ؽ١َٓ، 131، ٓ 1999وو ولاً ِٓ )٘لاي، م

 ٠ٍٟ:اٌوئ١َ١خ ٌٍٕٛٛي ٌزم١١ُ أكاء ػٍّٟ ِٚٛٙٛػٟ ٚػبكي ثٙلف ٔغبػ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ. ٚأُ٘ ٘نٖ اٌْوٚٛ ِب 

 ِٟرمل٠ُ اٌلػُ اٌلاىَ لإٔغبؽٗ.عً ٘نا اٌجؤبِظ ػٓ لٕبػخ وبٍِخ ثؤ١ّ٘زٗ، ِٓ أ َبّ٘خ الإكاهح اٌؼ١ٍب ف 

 لإْ ػلَ فُٙ ٘ئلاء ٌٍجؤبِظ الأكاء ِٚٓ ِْوف١ٓ ٚهٚإٍبء،  فُٙ اٌجؤبِظ ِٓ لجً ٚاٙؼٟ رمبه٠و

 ١ٍٕٟٙ ثٗ اٌٝ اٌفًْ ثىً رؤو١ل.
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 ٚ ُؼٍٟ ثٙبٙؼٙب ٍٍفبً ٌّمبهٔخ الأكاء اٌفٚعٛك ِؼب١٠و أكاء ِٛٙٛػ١خ ٚكل١مخ ٠ز  

 ع١ّغ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕٛٛي اٌٝ ٔزبئظ ػبكٌخ ث١ رٛؽ١ل أٍب١ٌت ِلاؽظخ ٚل١بً اٌىفبءح ٓ

 .ش إٌز١غخِٓ ؽ١

 ٍالأٍب١ٌت اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌؾىُ ػٍٝ وفبءح الأفواك ثبلإٙبفخ اٌٝ رله٠جُٙ ػٍٝ رله٠ت اٌّْوف١ٓ ػ ٝ

 .ب ١ٕبغخ رمبه٠و الأكاءاٌى١ف١خ اٌزٟ رزُ ثٙ

 ػٍّٟ ِٚٛٙٛػٟ ٠ّىٓ ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ ٛة ٛائُ فبٕخ ٌم١بً وفبءح الأكاء ِغ ٚٙؼٙب ثؤٍٍٚعٛك ل

رٛفو٘ب لأكاء الأػّبي ثْىً ع١ل،  نٖ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٖفبد اٌلاىَالأكاء ػٓ ٛو٠ك اؽزٛاء ٘وفبءح

٠ل الأٚىاْ إٌَج١خ ٌىً ٕفخ ثبلإٙبفخ اٌٝ اٌٖفبد اٌّزؼٍمخ ثْق١ٖخ اٌفوك ٍٍٚٛوٗ ١ٌِٚٛٗ ِغ رؾل

 بءح اٌى١ٍخ ٌٍفوك اٌنٞ ٠زُ رم١١ّٗ.ٌىفرٍه اٌٖفبد ثؾ١ش ٠ْىً ِغّٛػٙب فٟ إٌٙب٠خ ا ِٓ

 

 ٛخ رمٛٛى الأداءإسشبداد حٕل سفغ كفبءح ػًه .3.3.22

عنه٠خ ٌّْبوً ٚأٍجبة اٌفًْ ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ، ٌٚىٓ ٕ٘بن ثؼ٘ الاػزجبهاد اٌزٟ ٠ّىٓ   رٛعل ؽٍٛيلا

 (315، ٓ 2000ٟ: )ػجل اٌجبلٟ، ٕٛٛي اٌٝ ٔظبَ ١ٍٍُ ٌٍزم١١ُ ٚ٘الاٍزوّبك ثٙب ٌٍ

 ٚٙغ  فخ ِٚؾلكح ٚاٙؾخ ِٕٚطم١خ ٌغ١ّغ اٌٛظبئف، وّب أٔٗ ٠غتٚأكاء ِؼو ١١ُرمٚعٛك ِؼب١٠و

١ش ٠َزقلَ ع١ّغ اٌّْوف١ٓ ٔفٌ اٌّؼب١٠و فٟ رم١١ُ أكاء ِٛظف١ُٙ، ٠ٚىْٛ ١ٍبٍخ ِٛؽلح ٌٍزم١١ُ، ثؾ

رؾم١مًب ٌّجلأ اٌؼلاٌخ ٚاٌَّبٚاح فٟ  ١و ٚأ١ّ٘زٙب ٚأٚىأٙب إٌَج١خ،اٌّٛظفْٛ ػٍٝ ػٍُ ثٙنٖ اٌّؼب٠

 ٚػلاعبً  ٌّْىٍخ اٌْلح ٚا١ٌٍٓ اٌزٟ رلاىَ ثؼ٘ اٌّْوف١ٓ.ُ، اٌزم١١

 اٌوإٍبء رزّٚٓ ِؼٍِٛبد كل١مخ ٕٚؾ١ؾخ ػٓ ٚاعجبد ٕٚبف ٚظ١ف١خ ِىزٛثخ ٌلٜ ع١ّغ ٚعٛك أ

ٍٝ ّٙبَ ِوإ١ٍُٚٙ ٚرم١١ُ أكائُٙ ػَِٚئ١ٌٚبد ّبغً اٌٛظ١فخ ٚمٌه ٌّٚبْ ِؼوفخ اٌوإٍبء ث

 ٙٛئٙب.

  م١١ُ ٠زُ ػٍٝ ٙٛئٙب افز١به اٌطو٠مخ ٚالأٍٍٛة ٚإٌّبمط اٌزرؾل٠ل أ٘لاف ٚاٙؾخ ِٚؾلكح ٌؼ١ٍّخ

ٌغ١ّغ اٌوإٍبء ٚاٌّوإ١ٍٚٓ ؛ ١ٌىٛٔٛا ػٍٝ ث١ٕخ ِٓ اٌغوٗ  ٌٍؼ١ٍّخ، ٚر١ٙٛؼ ٘نٖ الأ٘لاف إٌّبٍجخ
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َِزمجً اٌؼبًِ ٍٝ ٔزبئغٗ ٚاٌزٟ ٍٛف رئصو ػٍٝ ّٚوػ ا٢صبه اٌزٟ ٍٛف رزورت ػ ِٓ اٌزم١١ُ.

 ٚاٌّئٍَخ.

  ُؾ١ش ٠زّٚٓ كاء اٌٛظ١فٟ: ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ّٔبمط رم١١ُ الأكاء ٚاٙؾخ ٚكل١مخ ثالأوفبءح ّٔبمط رم١١

١ف١خ اٌزؼجئخ ٚرؼو٠فبد كل١مخ ٌؼٕبٕو اٌزم١١ُ، ثبلإٙبفخ اٌٝ اّزّبٌٗ ػٍٝ ع١ّغ إٌّٛمط اهّبكاد ٌى

ٍغخ ٚاٙؾخ ِٚفِٙٛخ. وّب أْ ؽَٓ اٌطجبػخ م١١ُ ١ٕٚبغخ ػجبهارٗ ٚأٌفبظٗ ثاٌؼٕبٕو اٌٚوٚه٠خ ٌٍز

 مب ٌٕٛػ١خ اٌٛظبئف.بمط ِٓ اٌٚوٚه٠بد. ٚالأُ٘ ِٓ مٌه وٍٗ اٍزقلاَ ّٔبمط ِزؼلكح ٚفً ٌّٕفٟ ا

  ٌّؼٍِٛبد، ولفزو اٌلٚاَ ٍٚغً الإٔغبى ا١ٌِٟٛ أٚ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اػٍٝ ِٖبكه ِٛصمخ الاػزّبك

 .ٍِٚف اٌّٛظف أٚ أٞ ٍغلاد ِٕظّخالأٍجٛػٟ أٚ اٌْٙوٞ، 

  ثٕزبئظ رم١١ُّٙ ٚمٌه ِٓ فلاي ِمبثلاد الأكاء ٚاٌزٟ اٌؼب١ٍِاٌزغن٠خ اٌواعؼخ: اٌؾوٓ ػٍٝ افجبه ٓ

 ثٖٛهح َِزّوح ِب أِىٓ.٠فًٚ أْ رزُ 

 ؼخ اٌَّزّوح ِٓ لجً اٌغٙخ اٌَّئٌٚخ ػٓ إٌظبَ ٌٍجؾش ػٓ اٌّْبوً ِٚؼبٌغزٙب، ٚاٌزؤول ِٓ اٌّزبث

 اٌزم١١ُ لأ٘لافٗ اٌّؾلكح.رؾم١ك ٔظبَ 

 ٕؾبة الأكاء اٌٚؼ١ف. اْ هثٜ ٔزبئظ رم١١ُ الأكاء ؾبٍجخ أي إٔؾبة الأكاء اٌّز١ّي ِٚؼبلجخ أٚ ِرؾف١

ٌؼمبة ّٟء ٙوٚهٞ ٌزؾف١يِٚضبثوح إٔؾبة الأكاء لح أٚ ا١ٌَئخ ثّجلأ اٌضٛاة ٚااٌٛظ١فٟ ٍٛاء اٌغ١

ٟ اٌّمبثً غل ٌٍٕٛٛي اٌٝ ٘نٖ اٌؾٛافي. ٚفاٌّز١ّي ٌلاٍزّواه فٟ أكائُٙ، ٚاغواء ا٢فو٠ٓ ٌٍؼًّ ث

 ظ ا١ٌَئخ ِٚؼبلجزُٙ ٌزؾ١َٓ أكائُٙ ١ٌٚىٛٔٛا ػجوح ٌغ١وُ٘.إٌزبئ فبٔٗ لاثل ِٓ ِؾبٍجخ إٔؾبة

 ؤ١ّ٘خ إٌظبَ ٚعلٚاٖ، ِٚؾبٌٚخ الٕبع اٌوإٍبء اٌّجبّو٠ٓ ثؤٔٗ ٠زُ ٌَّئ١ٌٚٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثالزٕبع ا

اٌزم١١ُ ؽزٝ لا ٠زَوة ا١ٌُٙ  ٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ٚؼٛٔٙب فٟ ّٔبمطالاػزّبك وض١واً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚا

 أٚ ا٘زّبَ. ٜٚ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚاٌؼ١ٍّخ وىً. ٚثبٌزبٌٟ ل١بُِٙ ثزؼجئزٙب ثلْٚ كلخثؼلَ علاٌْؼٛه 

 ٠ٓ لبكه٠ٓ ػٍٝ أكاء اٌؼ١ٍّخ الإّواف١خ ٚرم١١ُ الأكاء ثىفبءح ٠ورجٜ رم١١ُ الأكاء ٚعٛك هإٍبء ِجبّو

ف فٟ ٓ أكاإٖ ٚاّؼبهُ٘ ثٕٛاؽٟ اٌمٛح ٚاٌٚؼخ، ٚر١ٙٛؼ ِب ٠غت ػٍٝ اٌّوإ١ٍٚثبٌؼ١ٍّخ الإّواف١

مو٠و ع١لاً، وٍّب وبْ اػلاكٖ ٌٍز ائُٙ ثبٍزّواه فلاي فزوح اٌزم١١ُ، فىٍّب وبْ اٌوئ١ٌ اٌّجبّو ِلهثبً أك
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ِج١ٕبً ػٍٝ أٌٍ ١ٍٍّخ، اٙبفخ اٌٝ مٌه فبْ اٌوئ١ٌ اٌّجبّو ِطبٌت ثبٌّٛٙٛػ١خ ٚاٌللخ ٚػلَ هثٜ 

 ١ٍّخ.ٌزم١١ُ ثبٌؼلالبد اٌْق١ٖخ ٚاٌؼا

 ٌُّبَ ثبٌٕٛاؽٟ ا١ٌَىٌٛٛع١خ ٚاٌملهح ػٍٝ ِلاؽظخ ٍٍٛن ػٍٝ الإ رله٠ت اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١

ٝ الإٌّبَ ثؤٌٍ البِخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ فبرُٙ فلاي اٌؼًّ ٚرله٠جُٙ ػٍا٢فو٠ٓ ٚرٖو

 ِوإ١ٍُٚٙ.

 ٟإٌٛف اٌٛظ١فٟ أْ ٠جٕٟ ٔظبَ رم١١ُ اٌٛظبئف ػ ِؼوفخ ع١لح ثبٌٕٛف اٌٛظ١فٟ: ٠ٕجغ ٍٝ

 أْ ٠ؤفن رم١١ُ الأكاء ثبلاػزجبه ِؾز٠ٛبد اٌؼًّ ٚاٌؼٕبٕو الأٍب١ٍخ وّب ٠غتِٚٛإفبد اٌٛظبئف، 

 (.204، ٓ 2002بِلٞ، )اٌغٌٍٛظبئف اٌّواك رم١١ّٙب 

 ِمبثٍخ ٌٍزم١١ُ  ِٕبلْخ اٌّوإًٚ ثٕز١غخ رم١١ُ أكائٗ، ٠وٜ وض١و ِٓ اٌىزبة اٌّزق١ٖٖٓ ٙوٚهح ٚعٛك

ٛاه ٕو٠ؼ ؽٛي أكاء اٌّوإًٚ ٝ ّىً ؽز١غخ ِجبّوح ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّوإًٚ، ػٍرٍٟ اػلاْ إٌ

رؾزبط اٌٝ رله٠ت ٚفجوح مبثٍخ ١ٌَذ ػ١ٍّخ ٍٍٙخ ٚأّب ٌؼٍّٗ، ِٕٚبلْخ ٔز١غخ رمل٠وٖ. ٚ٘نٖ اٌّ

٠زٙوثْٛ ِٓ اعواء  ِٚٙبهاد ػب١ٌخ ِٓ لجً اٌوإٍبء. ٚفٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٔغل أْ وض١واً ِٓ اٌوإٍبء

مبثٍخ ِغوك افجبه اٌّوإًٚ ثٕزبئظ اٌزم١١ُ أٚ ىْٛ اٌّمبثلاد أٚ ٠ئكٚٔٙب و١فّب ارفك. ٚلل رِضً ٘نٖ اٌّ

ىْٛ ٌٍزج١ٍغ ػٓ إٌزبئظ ٌٚؾً اٌّْبوً ٚاّؼبه ٍزّبع ا١ٌٗ، ٌٚىٓ الأفًٚ أْ رافجبهٖ ثبٌٕزبئظ ٚالا

 اٌّوإًٚ ثؤْ اٌٙلف ٘ٛ رط٠ٛو أكائٗ.

 ٌّؽ١ش ٚرفمل أ١ّ٘زٙبإٌّبمط ؽزٝ لا رزواوُ ٌل٠ُٙ  جبّو ثبٌّٛاػ١ل اٌّؾلكح ٌزؼجئخاٌزياَ اٌوئ١ٌ ا ،

ٓ ُ اػلاك رمو٠و ػٓ أؽل اٌّٛظف٠١لاؽع أْ وض١واً ِٓ اٌوإٍبء اٌّجبّو٠ٓ ٠ٕزظوْٚ ؽزٝ ٠طٍت ِٕٙ

ج١واً ٌغوٗ ِب وزول١خ أٚ ٔمً، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼل رمو٠واً ػٕٗ آفناً فٟ اػزجبهٖ ٘نا اٌغوٗ، ٚفبرؾبً ِغبلاً و

فٟ ِٛاػ١ل٘ب اٌّؾلكح ٠مًٍ  ػلاك اٌزمبه٠واٌْق١ٖخ فٟ اػلاك اٌزمو٠و. فب ٌلفٛي اٌّئصواد ٚاٌؼٛاٛف

 (94ص  ،2007، اثٛ ِبٟٙوض١واً ِٓ الأؾ١بىاد.)

  
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 ػًهٛخ رمٛٛى الأداءأًْٛخ يشاخؼخ فؼبنٛخ  .3.3.23

ٜ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّوإ١ٍٚٓ، ورجٜ ٔظبَ رم١١ُ الأكاء ثبٌؼل٠ل ِٓ الأ٘لاف الأٍب١ٍخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ َِٚز٠ٛ

الألً أكاء، ٚ ونا رؾم١ك  ١ٓ اٌّٛظف اٌّغل ٚاٌّٛظف١ي اٌّٛٙٛػٟ ثق، ٚاٌؼلاٌخ، ٚاٌّْٛي، ٚاٌز١ّفبلأفلا

ٍلاِخ ِٚلٜ فؼب١ٌخ ٔظبَ اٌزم١١ُ  وٍٙب رورجٜ ٚ رؼزّل ػٍٝ ث١ٓ اٌّٛظف ٚ ِٕظّزٗ ٚىِلائٗ،اٌزواثٜ ا١ٌٍَُ 

 م١١ُ اٌزٟ رزُ كافً وً لَُ أٚزػ١ٍّبد اٌ لأِو ِٓ فلاي ِواعؼخاٌّطجك فٟ اٌّئٍَخ، ٠ٚزُ اٌزؤول ِٓ ٘نا ا

واعؼخ ٔظبَ اٌزم١١ُ اٌّزجغ ٚلا ّه أْ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّئٍَخ ِٚٓ فلاي ِٕبلْخ ِٚ .فٟ إٌّظّخاكاهح فوػ١خ 

زٚؼ ٌٙب عٛأت اٌٚؼف فٟ ٘نا إٌظبَ، ٚ ثبٌزبٌٟ اٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب ِٓ أعً ّٙبْ رؾم١ك الأ٘لاف ١ٍ

ٚإٌّظّخ.  ٌىً ِٓ اٌّٛظفٓ عٙخ ٚ اٌؼلاٌخ ِٓ عٙخ أفوٜ ِعٛح ِٕٗ، ٚثّب ٠ؾمك اٌّٛٙٛػ١خ اٌّو

 (.32، ٓ 2016)اٌملٚه، 
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 يٕضٕع انذساعخ ػٍ انًُظًخ يٕخضنًجحث انثبَٙ: ا .3.4

 

 ى انًزحذح نهطفٕنخ )انَٕٛٛغف(صُذٔق الأي .3.4.2

ٌٚؾّب٠خ  –٘م١ٓ الأّل ؽوِبٔبً فٟ إٔؼت الأِبوٓ فٟ اٌؼبٌُ ٌٍٕٛٛي اٌٝ الأٛفبي ٚاٌّوا ؼًّ ا١ٔٛ١ٌَفر

ثٍلاً ٚال١ٍّب، رجني ا١ٔٛ١ٌَف وً ِب ٠ٍيَ ٌَّبػلح الأٛفبي  190أوضو ِٓ وً الأٛفبي فٟ وً ِىبْ. فٟ  قؽمٛ

  ه ٚرؾم١ك اِىبٔبرُٙ، ِٓ ِوؽٍخ اٌطفٌٛخ اٌّجىوح ٚؽزٝ ِوؽٍخ اٌّوا٘مخ.ء ػٍٝ ل١ل اٌؾ١بح ٚالاىك٘بػٍٝ اٌجمب

اٌّؤِٛٔخ ِٚوافك اٌٖوف ، ٚرٛف١و ا١ٌّبٖ ٗن٠زٟ اٌؼبٌُ، ٚرلػُ ٕؾخ اٌطفً ٚرغرؼل ا١ٔٛ١ٌَف ِٛهك ٌٍمبؽبد ف

بد خ اٌجْوٞ ٚػلاعٗ ػٕل الأِٙاٌٖؾٟ، ٚاٌزؼ١ٍُ اٌغ١ل ٚثٕبء اٌّٙبهاد، ٚاٌٛلب٠خ ِٓ ف١وًٚ ٔمٔ إٌّبػ

 .ٚاٌوٙغ، ٚؽّب٠خ الأٛفبي ٚاٌّوا٘م١ٓ ِٓ اٌؼٕف ٚالاٍزغلاي

 

 إداسح الأداء فٙ يُظًخ انَٕٛٛغف .3.4.3

لِبد ١ِّيح ٌلأٛفبي. رؾوٓ لافٙب ثزمل٠ُ ٔزبئظ ٚفٕٚبكلخ ٌزؾم١ك أ٘ ل٠ٛخَ ا١ٔٛ١ٌَف ثبكاهح أكاء ِؤخ ٍٚزير

ٚو١ف١خ هثٜ ِقوعبد ٚٔزبئظ أكائٗ ٚاٌٍَٛو١بد اٌّزٛلؼخ ِٕٗ إٌّظّخ ػٍٝ أ١ّ٘خ أْ ٠ؼوف وً ِٛظف إٌزبئظ 

 ٝ وًف ٚرىبفئ الإٔغبىاد اٌجبهىح ػٍثؤ٘لاف ا١ٔٛ١ٌَف. رؼًّ ا١ٔٛ١ٌَف ػٍٝ رؼي٠ي صمبفخ الأكاء اٌزٟ رؼزو

٠ٛو اٌٛظ١فٟ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌغلاهح، ٚرغن٠خ هاعؼخ ٕو٠ؾخ إٌّظّخ، ٚصمبفخ اٌزط َِزٜٛ ِٓ َِز٠ٛبد

ٓ )ث١ٓ اٌّْوف ٚاٌّٛظف( ٠ٚزُ رٍم١ٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ثطو٠مخ رمل٠ّٙب فٟ ولا الارغب١٘ ٕٚبكلخ اٌزٟ ٠زُ

وٟ ؽ١ش رزُ هح الأكاء اٌزْبهاظ اك١١ُ ِٛظفٟ ا١ٔٛ١ٌَف ِٓ فلاي َِٔٙزّوح ثٙلف اٌزؼٍُ ٚاٌزؾ١َٓ. ٠زُ رم

 Performanceالأكاء قوعبد ٚاٌىفبءاد ٚرم١١ّٙب ػٍٝ أٍبً َِزّو ثبٍزقلاَ ٔظبَ رمبه٠و رم١١ُ ِٕبلْخ اٌّ

Evaluation Report 
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 :دنٛم ٔ إخشاءاد َظبو رمٛٛى الأداء فٙ يُظًخ انَٕٛٛغف 

Achieve ٛك اٌلائّخ، ١َٔٛف إٔؾبة اٌؼم١ظفٟ اٌاء ػٍٝ ّجىخ الإٔزؤذ ٠ّىّٓ ِٛ٘ٛ ٔظبَ لإكاهح الأك

 خ ِٓ اػلاك، ِوالجخ ٚارّبَ رم١١ُ أكائُٙ إٌَٛٞ.ٚاٌّئلز

 

 داء فٙ يُظًخ انَٕٛٛغفأْذاف عٛبعخ إداسح الأ  

 

 .اٌوثٜ ث١ٓ الأكء ٚالأزبط اٌفوكٞ ٚالأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ 

 ٚالاػزواف ثبلأكاء اٌّز١١ّي. رمل٠و اٌزياَ اٌّٛظف رغبٖ إٌّظّخ 

 وف ٚاٌّٛظف.كلخ َِٚزّوح ث١ٓ اٌّْثّٕبلْخ أكاء ٕب َاٌم١ب 

 يشاحم ٔإخشاءاد ػًهٛخ رمٛٛى الأداء فٙ يُظًخ انَٕٛٛغف .3.4.4

 

I. ٌّاء وؽٍخ الأٌٚٝ: رقط١ٜ الأكاPerformance Planning 

ٚاٌّْوف ٠ٙلف اٌٝ ٚٙغ  ٘نٖ ٟ٘ اٌقطٛح الأٌٚٝ فٟ ػ١ٍّخ اكاهح الأكاء. أٗ اعواء ِْزون ث١ٓ اٌّٛظف

 .ك فطخ ٚأ٘لاف إٌّظّخٝ ٚرَبُ٘ فٟ رؾم١ّرزّب فطخ ػًّ

ب اٌٍَٛو١بد ٚاٌىفبءاد الأٍب١ٍخ اٌّزٛلؼخ ٚاٌّطٍٛثخ ًٚ ٙغ فطخ فلاي اٌؼبَ، وّب ٠ًّْ ٚ ٠ًّْ اٌزقط١ٜ أ٠

 رله٠ت ٚرؼٍُ رؼٍُ اٍزوار١غ١خ ٌزط٠ٛو ِٙبهاد اٌفوك.

II. اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ: رطٛه الأكاءce ProgressPerforman  

اٌؼبَ ؽ١ش ٠غت ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ رزجغ ٔزبئظ فطخ رقط١ٜ الأكاء ٚرم١١ُ ٔٙب٠خ ؼبَ ِب ث١ٓ ٌفٟ ا٘ٛ اٌٛلذ اٌّفزٛػ 

ٝ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّْوف١ٓ اٌم١بَ ثْىً ِزىوه ثّٕبلْخ . فلاي ٘نا اٌٛلذ، ٠غت ػٍاٌؼًّ اٌقبٕخ ثُٙ ٚرؾل٠ضٙب

ثُٙ ٚعّغ  خٌقبٕظف١ٓ رؾل٠ش ِقوعبد فطخ اٌؼًّ االأكاء )وً صلاصخ أّٙو ػٍٝ الألً(. ٠ٚغت ػٍٝ اٌّٛ

 كٌخ ػٍٝ الأكاء ٚاٌىفبءاد.أ
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III. ٌخ: رم١١ُ ٔٙب٠خ اٌؼبَضاٌّوؽٍخ اٌضبEnd appraisal -Year  

ٚرم١١ُ الأكاء ٚاٌزٟ رزّٚٓ ِواعؼخ ٚرم١١ُ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٔٛػ١بً  ٛح الأف١وح فٟ ػ١ٍّخ اكاهح٘نٖ ٟ٘ اٌقط

و الأكٌخ اٌلاػّخ ِٓ لجً أْ ٠زُ رٛف١ ١ُّٙٙب ٚاٌىفبءاد الأٍب١ٍخ. ِٓ اٌِمبثً ِقوعبد فطخ اٌؼًّ اٌّزفك ػٍ

 ْوف ٚاٌّٛظف أصٕبء إٌّبلْخ.اٌّ

ب ٗ ٌّٕبلْخ أكاء اٌؼبَ ٚرمل٠ؼمل اٌّٛظف ٚاٌّْوف اعزّبػًب ٚعٙبً ٌٛع ًّ ٠ُ أكٌخ كاػّخ، ٠ؼطٟ اٌّْوف رم١١

ب ٔٙبئ١بً ٚاؽلًا فٟ اؽلٜ اٌفئبد اٌضلاس: أكاء اٌّز١ّي أٚ ًِ ِواعؼخ كهعخ زُ اٌمٛٞ أٚ أكاء ِٕقف٘. ثؼل٘ب ر ػب

اٌزمََُ ِواعؼخ رم١١ُ الأكاء ِٕٚبلْخ الأكٌخ اٌلاػّخ ٚمٌه لجً اٌّٖبكلخ ػٍٝ  اٌزم١١ُ إٌٙبئٟ ِٓ لجً ٌغٕخ

 اٌلافٍٟ لإعواءاد ١ٍٚبٍبد ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَف، غ١و ِْٕٛه()اٌل١ًٌ  إٌٙبئٟ.
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 : الإطبس انؼًهٙ نهجحثانثبنث انفصم .3
 

 ّٙ نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش الإعواءاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ارجؼزٙب ٌزطج١ك ٘ٚد ؼ اٌجبؽضخ فٟ ٘نا اٌفًٖ اٌقطٛارٛ

َّزقلِخ، ٚاٌزؾمك ِٓ ٕلق ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ، ٚالأكاح اٌ إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ، ِغزّغ اٌجؾش، اٌؼ١ٕخ اٌزٟ ٛجمذ

ٗ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب ٌؼو ٚصجبد اٌلهاٍخ ٚث١بْ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب، ثبلإٙبفخ

ٚفٟ ٙٛء أكث١بد اٌلهاٍخ، ؽ١ش رُ رٛى٠غ الاٍزج١بْ )أكاح  ٍخ ٚرف١َو٘ب ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ،الهاٌ

ٍٛه٠خ، ٚمٌه ثؼل اٌزؤول ِٓ صجبد أكاح الاٍزج١بْ، وّب رُ اكفبي ٝ ِٛظفٟ ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَف فٟ اٌلهاٍخ( ػٍ

 .SPSS 24  ٔبِظاٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ثبٍزقلاَ ثو

 

 انجحثيدزًغ  .4.2

ظف١ٓ ٚاٌن٠ٓ ٠جٍغ ِٚٛ ١َف فٟ ٍٛه٠خ ِٓ اكاه١٠ٓاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّخ ا١ٌٛٔاٌجؾش فٟ وبفخ ِغزّغ  ٠زّضً

اٍزجبٔخ ِٓ إًٔ  93اٍزوكاك اٍزج١بْ اٌىزوٟٚٔ ػٍٝ وبفخ اٌّٛظف١ٓ  صُ رُ رٛى٠غ رُ  ( ِٛظف.214ػلكُ٘ )

 .%46، اٞ ثَٕجخ اٌجؾشب ػٍٝ ػ١ٕخ ٙرُ رٛى٠ؼ 214

 

 ت خًغ انجٛبَبدعبنٛأ .4.3

 ّ٘ب:اٌجبؽضخ ػٍٝ ِٖله٠ٓ أٍب١١ٍٓ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ػزّلد ا

ه ثبٌجؾش فٟ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ثزٛى٠غ اٍزجبٔخ أؽل رم١ٕبد الاٍزمٖبء ٚمٌه ٌٍزؾمك ٚمٌ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ: -

 SPSS (Statisticalب ثبٍزقلاَ ثؤبِظ ٙرفو٠غ الأعٛثخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍؾش، صُ ِٓ فوٚٗ اٌج

Package for Social Science) ٌّٕبٍجخ ثٙلف الإؽٖبئٟ ٚاٍزقلاَ الافزجبهاد الإؽٖبئ١خ ا

 د ماد ل١ّخ ِٚئّواد رلػُ ِٛٙٛع اٌلهاٍخ.إٌٛٛي ٌللالا

بد ٚ ٌٍؼ١ٍّخ ِٓ اٌجؾٛس اٌّغلاد ٚاٌلهاّواعغ آِ فلاي الاٛلاع ػٍٝ اٌىزت ٚاٌ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ: -

 خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثفبػ١ٍخ ػ١ٍّخ رم١١ُٙٛع ل١ل اٌلهاٍخ اٌؼوث١إٌّْٛهاد اٌقبٕخ أٚ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛ
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ٔظبَ رم١١ُ الأكاء فٟ ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَف ِٓ فلاي ِٛاهك إٌّظّخ، اٙبفخ اٌٝ  الأكاء،  ١ٍٚبٍبد ٚاعواءاد

 . اٍخ ثْىً ػٍّٟاء اٌلهِواعغ رَُٙ فٟ اصو

 

 ًٛذاَٛخنأداح انذساعخ ا .4.4

اٌٝ ِٛظفٟ ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَف، رّٕٚذ الاٍزجبٔخ هاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ِٛعٙخ ّّذ اٌجبؽضخ اٍزجبٔخ، وؤكاح ٌٍلٕ

ثؾ١ش رَزط١غ أْ رغطٟ فو١ٙبد  (1ِٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ ) َبَ هئ١َ١خأل صلاس( ٍئاي ِمَّخ اٌٝ 44)

 اٌلهاٍخ وّب٠ٍٟ:

 :ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌنٞ رّضً اٌج١بٔبد ١ٛٞ ػٍٝ اٌقٖبئٔ اٌؼبِخ ٌّغزّغ ٚػ٠ؾز انمغى الأٔل

، اٌلهعخ اٌٛظ١ف١خ، ٛاد اٌقجوح ِغ إٌّظّخ، َِزٜٛ اٌزؤ١ً٘ اٌؼٍّٟاف١خ )اٌغٌٕ، اٌؼّو، ٍٕاٌل٠ّٛغو

 ؼًّ، اٌلٚهالإّوافٟ(.ِىبْ اٌ

  م١١ُ الأكاء ٟٚ٘: ػجبهح رًّْ صلاصخ أثؼبك اػزجود أثؼبك ٌم١بً ػٛاًِ ٔظبَ ر24ُٙ  انثبَٙ:انمغى

 .ٌزم١١ُ(زم١١ُ، ِٛٙٛػ١خ ػ١ٍّخ ا١١ُ الأكاء، رله٠ت اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌمر)ٚٙٛػ ِؼب١٠و 

 :فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ.  ػجبهح رم١ٌ ثؼل 13ُٙ  انمغى انثبنث 

د الأثؼبك اٌَبثمخ ػٍٝ ِمب١٠ٌ ٚأثؼبك رُ رغ اػزّبك٘ب ٚاٍزقلاِٙب فٟ كهاٍبزّلد اٌجبؽضخ فٟ ل١بً وبفخ اػ

 .ٍبثمخ

 ( ػذد أعئهخ انًزغٛشاد1خذٔل سلى )

 انؼجبسادػذد  أثؼبد انجحث انجحثيحبٔس 

 7 ١ُ الأكاءٚٙٛػ ِؼب١٠و رم ػٕايم رمٛٛى الأداء

 7 اٌزم١ُ١١ٓ ثؼ١ٍّخ رله٠ت اٌمبئّ

 10 ِٛٙٛػ١خ رم١١ُ الأكاء

 13 أ٘لاف ٚفؼب١ٌخ رم١١ُ الأكاء فؼبنٛخ رمٛٛى الأداء

 حثخانًصذس: يٍ إػذاد انجب

 ٚمٌه ػٍٝ اٌْىً اٌزبٌٟ:١ّب ٠قٔ اٌمَُ اٌضبٟٔ، اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ف للٚ
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 بثبد انًزبحخ لأعئهخ الاعزجٛبٌالإخ( رثمٛم 2خذٔل سلى )
 

 

 

 اد انجبحثخػذس: يٍ إانًصذ

 

 غزخذيخ فٙ انجحثاخزجبس ثجبد أداح انمٛبط انً .4.5

 

ٙب فٟ اٌظوٚف ٔفَٙب، ٌٚضجبد اٌؼ١ٕخ ٔف١َل رطج١مٙب ػٍٝ ثضجبد الاٍزجبٔخ أْ رؼطٟ إٌزبئظ ٔفَٙب اما أػمٖل ٠

 الاٍزجبٔخ عبٔج١ٓ ّ٘ب:

 

i. :١ٌخ.اما ل١ٌ اٌّزغ١و ِواد ِززبأٞ اٌؾٖٛي ػٍٝ إٌزبئظ ٔفَٙب  ثجبد الاعزجبَخ 

 

ii. ْٕقٔ اٌنٞ ٠طجكٔفَٙب، ثغ٘ إٌظو ػٓ اٌأٞ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌلهعخ  ٕػٛخ الاعزجبَخ:ضي 

 اٌنٞ ٠ّّٖٗ.  الافزجبهاد اٌقبٕخ ثبلاٍزجبٔخ أٚ

 

، ؽ١ش SPSSاٌجبؽضخ ِٓ صجبد الاٍزجبٔخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ  لل رؾممذٚ

 ,Tavakol% )١60خ ٟ٘ إٌَجخ اٌّمجٌٛخ فٟ اٌلهاٍبد الاعزّبػ و، ٚرؼزج1ٚ 0ل١ّخ ٘نا اٌّؼبًِ ث١ٓ  رزواٚػ

2011, p53-55ِؼبًِ اٌضجبد ٌغ١ّغ د اٌجبؽضٌؾٖٛي ػ١ٍٙب، ٚعل(، ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ ا َّْ خ أ

َّْ ٕ٘بن صجبد ف% 60ِّ(، ٚ٘ٛ ٠ي٠ل ػٓ 0.957( ٚ )0.953ػجبهاد الاٍزجبٔخ رزواٚػ ِب ث١ٓ ) ٟ ب ٠لي ػٍٝ أ

 بد، ٚاٌؼ١ٕخ ِمجٌٛخ اؽٖبئ١بً. ٔاٌج١ب

 

 

 

 

 

 غ١و ِٛافك ثْلح غ١و ِٛافك ِؾب٠ل ِٛافك ِٛافك ثْلح اٌوأٞ

 1 2 3 4 5 أٞكهعبد اٌو
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 يؼبيم أنفب كشَٔجبخ لأثؼبد انجحث( 3سلى )خذٔل 

 يؼبيم انثجبد انؼجبسادػذد  أثؼبد انجحث بٔس انجحثيح

 0.794  ٚٙٛػ ِؼب١٠و رم١ُ الأكاء ػٕايم رمٛٛى الأداء

 0.944  ١خ اٌزم١١ُرله٠ت اٌمبئ١ّٓ ثؼٍّ

 0.817  ُ الأكاء١رم١ ِٛٙٛػ١خ

 0.928  لأكاءلاف ٚفؼب١ٌخ رم١١ُ اأ٘ فؼبنٛخ رمٛٛى الأداء

 spssثبلاػزًبد ػهٗ ثشَبيح  ػهٗ َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙانًصذس: اػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد 

 

 اخزجبس صذق أداح انمٛبط انًغزخذيخ فٙ انجحث .4.6

لخ، ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزؤول ِٓ ٕلق لجؾش ثللهرٙب ػٍٝ ل١بً ِزغ١واد اٌمٖل ثٖلق الاٍزجبٔخ ِلٜ ٠

 (GUPTA, 1999, p.52ٍزجبٔخ ِٓ فلاي: )الا

i. :٘ل ثٗ ِلٜ انصذق انظبْش َٖ ٟ أكاح اٌم١بً فٟ رّض١ً ِزغ١واد اٌجؾش ٔغبػ اٌؼجبهاد اٌَّزقلِخ ف ٠ٚمُ

 ثللخ.

 

ii. :ٖٕنٌه ١ّٟ ٌٝ ع١ّغ ػٕبٕو اٌزؼو٠ف اٌّفب٘ٚ٘ٛ أْ رؾزٛٞ ػجبهاد ِم١بً ِزغ١و ِب ػٍ صذق انًحز

 اٌّزغ١و )أثؼبك اٌّزغ١و(.

 

زوث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب م١بً ػٓ ٛو٠ك ِؼبًِ اٌٖلق، ٚاٌنٞ ٠َبٚٞ اٌغنه اٌاٌجبؽضخ ِٓ ٕلق اٌّ لل رؾممذٚ

َّْ ِؼبًِ اٌٖلق ٠زواٚػ ِب ث١ٓ  خاٌجبؽض، ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب، ٚعلد ووٚٔجبؿ أ

 %(.60ٔٙب ري٠ل ػٓ )ٌخ لأ(، ٟٚ٘ ل١ُ ِمج0.971ٛ( ٚ )0.891)
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 يؼبيم انصذق لأثؼبد انجحث( 4خذٔل سلى )

 قيؼبيم انصذ ػذد انؼجبساد حثأثؼبد انج يحبٔس انجحث

 0.891  ٚٙٛػ ِؼب١٠و رم١ُ الأكاء ػٕايم رمٛٛى الأداء

 0.971  رله٠ت اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ

 0.903  ِٛٙٛػ١خ رم١١ُ الأكاء

 0.963  كاءأ٘لاف ٚفؼب١ٌخ رم١١ُ الأ خ رمٛٛى الأداءنٛفؼب

 spssح حصبئٙ ثبلاػزًبد ػهٗ ثشَبي: اػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزحهٛم الإانًصذس

 

 الأعبنٛت الإحصبئٛخ انًغزخذيخ فٙ انزحهٛم .4.7

ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضخ  ،(SPSS 24ؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ )لبِذ اٌجبؽضخ ثزفو٠غ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي ث 

 ر١خ:الأكٚاد الإؽٖبئ١خ ا٢

 

i. كشَٔجبخ-أنفب اخزجبس ((Cronbach's Alphaاف١خ، ٍخ ػلا اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغو: ٌغ١ّغ ِزغ١واد اٌلها

 ٚمٌه ٌّؼوفخ ِلٜ صجبد ػجبهاد الاٍزجبٔخ.

ii. فعًٛشَٕ-وٌّٛٛعٛهٚف سخزجبا (tSmirnov tes-vKolmogoro :)   ِغ ٕظوٞ اٌغ ٠زٛىاٌٌّمبهٔخ

  nobserved distributioزٛى٠غ اٌّْب٘لٌا

iii. نزكشاساد ٔانُغت انًا( ئٕٚخfrequencies and percentages:) غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌّؼوفخ رٛى٠

، اٌلهعخ اٌٛظ١ف١خ، ِىبْ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح ٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌغٌٕ، ٚاٌؼّو، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ،ٌٍؼ

 (. ً، ٚاٌلٚه الإّوافٟاٌؼّ

iv. بس٘" )ٕصفٛخ "انٕعظ انحغبثٙ، ٔالاَحشاف انًؼٛناد االإحصبء(Mean Std. Deviation  لأثؼبك

 ِٚؾبٚه اٌلهاٍخ.
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v. م الاسرجبط ثيؼبي( ٌٕٛشعPerson Correlation :) أعً ِؼوفخ كهعخ الاهرجبٛ ث١ٓ أثؼبك ِٓ

 اٌلهاٍخ.

vi. ( رحهٛم الاَحذاس انجغٛظSimple Regression:) ِٓ ٌَّاٌّزغ١و ػزمً أعً ِؼوفخ رؤص١و اٌّزغ١و ا ٍٝ

 غ. ّزغ١و اٌَّزمً ِٓ رغ١و اٌّزغ١و اٌزبثئ٠ٛخ اٌزٟ ٠فَو٘ب اٌاٌزبثغ، ٌّٚؼوفخ إٌَجخ اٌّ

vii. حهٛم انزجبٍٚ أحبد٘ الاردباخزجبس ر( ِOne Way ANOVA) ٌلهاٍخ اٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ لأصو :

وح، اٌلهعخ جاٌق ّو، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ػلك ٍٕٛاداٌغٌٕ، ٚاٌؼاٌفوٚلبد فٟ اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ )

 ٌّزغ١و اٌزبثغ. ( رغبٖ اٚه الإّوافٟاٌٛظ١ف١خ، ِىبْ اٌؼًّ، ٚاٌل

 

 الإحصبئٙانزحهٛم  .4.8

 (Sample K-S-1) عًشَٕف فكٕنًدشٔ اخزجبس انطجٛؼٙ ٚغانزٕص اخزجبس  .4.8.2

١ؼٟ أَ لا ٚ٘ٛ افزجبه ً٘ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج ُ اٍزقلاَ افزجبه وٌّٛغوٚف ٍّؤٛف ٌّؼوفخر

 .١بً ىْٛ رٛى٠غ اٌج١بٔبد ٛج١ؼ١اٌّؼ١ٍّخ رْزوٛ أْ ٠خ افزجبه اٌفو١ٙبد لأْ ِؼظُ الافزجبهاد ٌفٟ ؽبٙوٚهٞ 

 فزجبه ؽ١ش اْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌىً ثؼل أوجو ِٓ ٔزبئظ الا( 7( )6( )١ٌ5خ )اٌزبٚي اٛٙؼ اٌغلرٚ

sig. > 0.05 ٛاد اٌّؼ١ٍّخى٠غ اٌطج١ؼٟ ٠ٚغت اٍزقلاَ الافزجبهٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌز. 

 ًزغٛٛش ٔضٕذ يؼبٚٛش رمٛٛى الأداءننزٕصع انطجٛؼٙ اخزجبس ا( 5خذٔل سلى )

 

 SPSSد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ ثبعزخذاو انًصذس: يٍ إػذا
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 نمبئًٍٛ ثؼًهٛخ انزمٛٛىًزغٛٛش رذسٚت اناخزجبس انزٕصع انطجٛؼٙ ( 6)خذٔل سلى 

 

 SPSSد ػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ ثبعزخذاو د انجبحثخ ثبلاػزًبس: يٍ إػذاانًصذ

 

 ًهٛخ انزمٛٛىضٕػٛخ ػًزغٛٛش يٕناخزجبس انزٕصع انطجٛؼٙ ( 7ٔل سلى )خذ

 

 SPSSعزخذاو خ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ ثبد انجبحثانًصذس: يٍ إػذا
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 ٕغشافٛخنُغت انًئٕٚخ نهًزغٛشاد انذًٚحغبة انزكشاساد ٔا .4.8.3

اٌغٌٕ، ٚاٌؼّو، ٚاٌّئً٘ واد اٌل٠ّٛغواف١خ )ت اٌّئ٠ٛخ ٌٍّزغ١ٙلف ٘نا اٌغيء اٌٝ ؽَبة اٌزىواهاد ٚا٠ٌَٕ

خ ٕ(، ٚمٌه ٌّؼوفخ رٛى٠غ اٌؼ١، ٚاٌلٚه الإّوافٟاد اٌقجوح، اٌلهعخ اٌٛظ١ف١خ، ِىبْ اٌؼًّلك ٍٕٛاٌؼٍّٟ، ػ

 : ٚفك ٘نٖ اٌّزغ١واد، وّب ٠ٍٟ

 

ؼ اٌغلٚيزغٛش اندُظ:   ّٙ اٌجؾش. ؽ١ش  ( رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت عٌٕ أفواك ػ١ٕخ8ي هلُ )٠ٛ

َّْ إٌَت ِزمبهثخ ٚروعغ اٌجبؽضخ مٌه اٌٝ الأ١ّ٘خ ٔلاؽ ١ٌٛٙب ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَف ػٕل اٌم١بَ اٌزٟ رع أ

 .ػبكٌخ ٛعخ اٌزٛظ١ف ٌّزغ١١و اٌغٌٕ ٌٍؾفبظ ػٍٝ َٔجخ رٕثؼ١ٍّ

 

 ُخ ٔفك يزغٛش اندُظانؼٛ ( رٕصٚغ8خذٔل سلى )

 ٚخانُغجخ انًئٕ انزكشاساد اندُظ

 %50.5 47 ركش

 % 49.5 46 أَثٗ

 % 111 93 انًدًٕع

 SPSSبئٙ ثبعزخذاو حثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصد انجبانًصذس: يٍ إػذا

 

ؼ اٌغليزغٛش انؼًش:   ّٙ ١ش ٔلاؽع ؽَت ػّو أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش. ؽ ( رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ9ٚي هلُ )٠ٛ

َّْ إٌَجخ الأوجو ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٍٕخ ٚ٘ٛ  40- 30ٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ِب ث١ٓ ُ٘ الأفواك اٌن٠ أ

اٌىبف١خ، ٚ ح ٚاوزَجٛ اٌقجوبد اٌؼ١ٍب ٚاٌلهاٍفواك اٌن٠ٓ رقوعٛا ِٓ اٌغبِؼبد ْٛ الأآٌَ اٌنٞ ٠ى

 ٌّٕظّخ. نٞ ٠ؼٛك ثبٌٕفغ ػٍٝ ااٌفىوٞ اٌإٌٚظ 
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 جحثنؼًشٚخ لأفشاد ػُٛخ ان( رٕصٚغ انؼُٛخ ٔفك انفئبد ا9)خذٔل سلى 

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاساد انفئبد انؼًشٚخ

 %3.2 3 عُخ 31رحذ 

 %49.5 46 عُخ 31-41

 %34.4 32 عُخ 41-51

 %12.9 12 عُخ 51فٕق 

 %111 93 عانًدًٕ

 SPSSنزحهٛم الاحصبئٙ ثبعزخذاو خ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح اانًصذس: يٍ إػذاد انجبحث

 

ؼ اٌغلٚي هلُ ): ٠ٛانخجشح يغ انًُظًخيزغٛش ػذد عُٕاد   ( رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ػلك 10ّٙ

َّْ اد إٌٍٛ  5ٚى أغٍت أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٌل٠ُٙ فجوح رزغبقجوح لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش. ؽ١ش ٔلاؽع أ

وْٛ أْ إٌّطّخ ِزٛاعلح ِٕن ٍٕٛاد  ٚروعغ اٌجبؽضخ  مٌه اٌٝ ٍٕٛاد ػًّ فٟ ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَف ،

ب وّاٌزٟ ٍؼذ إٌّظّخ.  اٌّٛاهكِٓ  أهفلرٙب ثؼلك وج١و ٍٕٛاد الأىِخ فٟ ٍٛه٠خ٠ٍٛٛخ وّب أْ 

 ٌؼًّ فٟ إٌّظّخ.ٚعٛك ؽبٌخ اٍزمواه ٚظ١فٟ ٚلٍخ كٚهاْ الي َٔز

 

 د ػُٛخ انجحثك ػذد عُٕاد انخجشح لأفشا( رٕصٚغ انؼُٛخ ٔف10خذٔل سلى )

 انخجشح ػذد عُٕاد انزكشاساد انُغجخ انًئٕٚخ

 عُٕاد 3يٍ ألم  13 14%

 عُٕاد 5 -3يٍ  15 16.1%

 ٕادعُ 11 -5يٍ  51 54.8%

 عُخ 21-11يٍ  11 11.8%

 عُخ 21 فٕق 3 3.2%

 انكهٙ 93 %111

 SPSSزحهٛم الاحصبئٙ ثبعزخذاو اد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انانًصذس: يٍ إػذ
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ؼ اٌغلٚي هلُ )يزغٛش انًؤْم انؼهًٙ  ّٙ ٌجؾش ؽَت اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ( رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ ا11: ٠ٛ

 َّْ ٝ كهعخ اٌّبع١َز١و أوضو ِٓ ٖٔف أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٍٖٛا ػٍ لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش. ؽ١ش ٔلاؽع أ

فٟ إٌّظّخ ؽضخ مٌه اٌٝ ٛج١ؼخ اٌؼًّ ٌٍؼًّ ٌلٜ ٘نٖ إٌّظّخ، روعغ اٌجب ٚ٘ٛ الأِو اٌنٞ أٍُ٘ٙ

هاٍبد ػ١ٍب ٌلػُ ٚرط٠ٛو ثواِظ ٚاٌزٟ رزطٍت ِزقٖٖٟ كٚٛج١ؼخ اٌجواِظ ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب 

ٔؾٛ ؽٍّخ ِئً٘ ػٍّٟ  ٕٛاد الأف١وح أْ اٌزٛظ١ف إٔجؼ ٠زغٗ أوضوٌَإٌّظّخ، ؽ١ش أْ ٌٛؽع فٟ ا

 .ػبٌٟ

 فشاد ػُٛخ انجحثؼُٛخ ٔفك انًؤْم انؼهًٙ لأ( رٕصٚغ ان11خذٔل سلى )

 م انؼهًٙانًؤْ انزكشاساد انُغجخ انًئٕٚخ

 دح انزؼهٛى انثبَٕ٘شٓب 5 5.4%

 يؼٓذ 4 4.3%

 إخبصح خبيؼٛخ 32 34.4%

 يبخٛغزٛش 49 52.7%

 دكزٕساح 3 3.2%

 انكهٙ 93 %111

 SPSSئٙ ثبعزخذاو بلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصبانًصذس: يٍ إػذاد انجبحثخ ث

 

ؼ اٌغلٚي هلُ )يكبٌ انؼًم اندغشافٙ: يزغٛش   ّٙ ٛلغ اٌؼًّ غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ِ( رٛى٠12٠ٛ

َّْ أغٍت أفواك ػ١ٕخ اٌجؾ خ ٠زٛاعلْٚ فٟ ِؾبفظخ كِْك، ٚروعغ اٌجبؽض شاٌغغوافٟ. ؽ١ش ٔلاؽع أ

 بئٓ فٟ كِْك.١ٓ فٟ اٌّىزت اٌوئ١َٟ ٌٍّٕطّخ ٚاٌىٚعٛك إٌَجخ الأوجو ِٓ اٌؼبٍِمٌه اٌٝ 

 

 جحثٕٖ دخم أفشاد ػُٛخ ان( رٕصٚغ انؼُٛخ ٔفك يغز12خذٔل سلى )

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاساد يكبٌ انؼًم اندغشافٙ

 %67.7 63 شكدي

 %9.7 9 حهت
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 %6.5 6 طشطٕط

 %7.5 7 حًص

 %5.4 5 لبيشهٙ

 %302 3 دٚش انضٔس

 %100 93 انكهٙ

 SPSSَزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ ثبعزخذاو  اد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهٗانًصذس: يٍ إػذ

 

ؼذسخخ انٕطٛفٛخ: يزغٛش ان  ّٙ ؽ١ش  ف١خ.( رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌلهعخ ا13١ٌٛٛاٌغلٚي هلُ ) ٠ٛ

مٌه اٌٝ ٛج١ؼخ اٌؼًّ ٟ٘ ٌلهعخ اٌَّئٚي إٌٟٛٛ ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ اٌؼ١ٕخ ٔلاؽع أْ إٌَجخ الأوجو ِٓ 

١ٍٓ ٠ؼزجو مٌه ِٕبٍت ّٚٙٓ اٌزٛىع اٌطج١ؼٟ ٌؼلك اٌؼبِ ؼّٛي ثٙب فٟ إٌّظّخ، ؽ١شٚا١ٌٙى١ٍخ اٌّ

 فٟ إٌّظّخ.

 دخم أفشاد ػُٛخ انجحثزٕٖ ( رٕصٚغ انؼُٛخ ٔفك يغ13سلى ) خذٔل

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزىواهادا اٌلهعخ اٌٛظ١ف١خ

 GS 39 41%فلِبد ػبِخ 

 NO 40 43%َِئٚي ٕٟٚٛ 

 IP 14 15.1%ئٚي كٌٟٚ َِ

 %100 93 ىٍٟاٌ

 SPSSلاحصبئٙ ثبعزخذاو ػهٗ َزبئح انزحهٛم ا انًصذس: يٍ إػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد

 

ؼ ايزغٛش انذٔس الإششافٙ:   ّٙ ه الإّوافٟ. ؽ١ش ( رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌل14ٚي هلُ )ٌغل٠ٚٛ

ٌه اٌٝ ٛج١ؼخ اّوافٟ، ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ م ِٓ اٌؼ١ٕخ ٘ٛ ٌٍن٠ٓ لا ٠ٍّىْٛ كٚه ٔلاؽع أْ إٌَجخ الأوجو

ِٕبٍت ّٚٙٓ اٌزٛىع اٌطج١ؼٟ ٌؼلك ٕظّخ، ؽ١ش ٠ؼزجو مٌه اٌؼًّ ٚا١ٌٙى١ٍخ اٌّؼّٛي ثٙب فٟ اٌّ

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.
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 ثغ انؼُٛخ ٔفك يغزٕٖ دخم أفشاد ػُٛخ انجح( رٕص14ٚل سلى )خذٔ

 انًئٕٚخ انُغجخ انزكشاساد انذٔس الإششافٙ

 %35.5 33 َؼى

 %64.5 60 كلا

 %100 93 انكهٙ

 SPSSَزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ ثبعزخذاو  نجبحثخ ثبلاػزًبد ػهٗانًصذس: يٍ إػذاد ا

 

 نُغت انًئٕٚخ لأثؼبد ٔيحبٔس انذساعخد ٔاحغبة انزكشاسا .4.8.4

 ( 2013اٌزب١ٌخ: )اٌفزبػ، وفخ كهعخ اٌّٛافمخ رُ رؾل٠ل اٌَّز٠ٛبد ّؼٌ

 

 ٔيحبٔس انذساعخ ( انًزٕعظ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ لأثؼبد15) خذٔل سلى

 ِٓ4.20 – 5  ِٓ3.40 – 4.19  ِٓ2.60 – 3.39  ِٓ1.80 – 2.59  ِٓ1 – 1.79 

 ِٕقفٚخ علا ٚخِٕقف ِزٍٛطخ ِورفؼخ ِورفؼخ علا

 

اٌّنوٛهح فٟ ١ٌىود ٚمٌه ٚفك الأٚىاْ  ٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ اٌقبٕخ ثّم١ب١ْ٠ًو اٌغلٚي اٌزبٌٟ اٌ

 :(16)هلُاٌَبثك اٌغلٚي 

 

 انذساعخيحبٔس ( انًزٕعظ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ لأثؼبد 16ٔخذٔل سلى )

  لأؾواف اٌّؼ١بهٞا اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌّٛافمخكهعخ 

 ٚٙٛػ ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء 606744. 3.67127 ِورفؼخ

 ت اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُرله٠ 841415. 2.94777 ٍطخِزٛ

 م١١ُِٛٙٛػ١خ ػ١ٍّخ اٌز 631414. 3.28172 ِورفؼخ

 فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ 683531. 3.21340 ِزٍٛطخ

 SPSSح انزحهٛم الاحصبئٙ ثبعزخذاو ذس: يٍ إػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئانًص

 

 

 ٍٟ: ِب ٠( 16هلُ )لاؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔ
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i.  ٌجؼل ٚٙٛػ ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء ِورفؼخ ثؾَت ِم١وبٔذ كهعخ اٌّٛافمخ َّْ ارغب٘بد  بً ١ٌىود، ِّب ٠ؼٕٟ أ

 زجؼخ رزّزغ ثلهعخ لجٛي ػب١ٌخ. ء اٌّأفواك اٌؼ١ٕخ رغبٖ ٚٙٛػ ِؼب١٠و رم١١ُ الأكا

ii. رغب٘بد أفواك َّْ اِزٍٛطخ ثؾَت ِم١بً ١ٌىود، ِّب ٠ؼٕٟ أخ اٌّٛافمخ ٌجؼل ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء وبٔذ كهع

 عخ لجٛي ِزٍٛطخرغبٖ رله٠ت اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ رزّزغ ثله اٌؼ١ٕخ

iii. ارغب٘بد ثؾَت عخ اٌّٛافمخ ٌجؼل ِٛٙٛػ١خ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ِورفؼخ وبٔذ كه َّْ ِم١بً ١ٌىود، ِّب ٠ؼٕٟ أ

 لجٛي ػب١ٌخ. اك اٌؼ١ٕخ رغبٖ اٌّٛٙٛػ١خ رزّزغ ثلهعخأفو

iv. ار١ٍخ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأل غبػوبٔذ كهعخ اٌّٛافمخ ٌجؼ َّْ غب٘بد كاء ِزٍٛطخ ثؾَت ِم١بً ١ٌىود، ِّب ٠ؼٕٟ أ

 .ٖ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء رزّزغ ثلهعخ لجٛي ِزٍٛطخأفواك اٌؼ١ٕخ رغب

 

 ٛم انفشضٛبدرحه .4.8.5

 

i. الأٌٌٚٝفو١ٙخ ا 
 ػًهٛخ انزمٛٛى.ذ يؼبٚٛش رمٛٛى الأداء ٔ ٔفبػهٛخ ػلالخ اسرجبط راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ ٔضٕ ٕٚخذ لا

 

 فزجبه ِؼبًِ الاهرجبٛ رُ اعواء اPearson م١١ُ الأكاء ث١ٓ ٚٙٛػ ِؼب١٠و رخ ٌّؼوفخ لٛح اٌؼلال

 ع١لح.ػلالخ ٟٚ٘  0.567 ٌؼلالخ ٟ٘لٛح اِٚٓ فلاي الافزجبه رج١ٓ أْ ٚفبػ١ٍخ اٌزم١١ُ. 

٠ّىٓ هف٘ ، ٌنا ٠ٚ0.05خ ٌٍٖفو ٟٚ٘ إٔغو ِٓ َِب Sigٔلاؽع فٟ اٌغلٚي أكٔبٖ أْ ل١ّخ ش ؽ١

ٓ ٚٙٛػ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٛي اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ ثٛعٛك ػلالخ اهرجبٛ اٌفو١ٙخ اٌؼلَ ٚلج

ٚٛش ٔششحٓب ّ كهًب اصداد الاْزًبو ثٕضٕذ انًؼبهٗ أَّ ، يًب ٚذلّ ػاٌزم١١ُفبػ١ٍخ ػ١ٍّخ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ ٚ

 .د فبػهٛخ ػًهٛخ رمٛٛى الأداءصادٔخؼهٓب ظبْشح نهدًٛغ كهًب 
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رمٛٛى الأداء( ٔانًزغٛش انزبثغ)فبػهٛخ ػًهٛخ انزمٛٛى(ٛش انًغزمم )ٔضٕذ يؼبٚٛش يؼبيم  اسرجبط ثٛشعٌٕ ثٍٛ انًزغٛ( 17ذٔل سلى )خ  

 

 

 SPSSزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ ثبعزخذاو يٍ إػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َ صذس:انً

 

 ٚفك ّٔٛمط ٜ ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َوّب لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ رؾEnter  ػٕل َِزٜٛ صمخ

  ٕذ يؼبٚٛش رمٛٛى الأداء ٔفبػهٛخ ػًهٛخ انزمٛٛى"ٔض ث١ٓ ِزغ١ولٛح اٌؼلالخ ِٓ أعً ِؼوفخ %.95

Rّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ثٍغذ ل١( َدذ أٌ 19( ٔ)18َبِ سلى)أد ٍٛاندذٔنٔفك 
2

َّْ ( ٚ٘نا 0.321٠)  ؼٕٟ أ

َّ  اٌّزغ١و اٌَّزمً )ٚٙٛػ ِؼب١٠و %( ِٓ اٌزغ١و اٌؾبًٕ فٟ  32.1و ِب ِملاهٖ )رم١١ُ الأكاء( ٠ف

 زم١١ُ(. اٌزبثغ )فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌ اٌّزغ١و

َّْ إٌّٛمط ِؼٕٛٞ ػٕل كهعخ ٠لي  ٚ٘نا 0.05 ( ٟٚ٘ ألً 0.000ِٓٚثٍغذ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ) صمخ ػٍٝ أ

كلاٌخ  مٚٚعٛك ػلالخ ػٍٝ  ٌؼلَ، ٚٔمجً ثبٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕٔ%، ٚثبٌزبٌٟ لا ٔمجً ثفو١ٙخ ا95

 ١ُ"فبػ١ٍخ اٌزم١ٚٚٙٛػ ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء ث١ٓ 

 

 ٛش انزبثغ )فبػهٛخ ػًهٛخ انزمٛٛى(ضٕذ يؼبٚٛش رمٛٛى الأداء( ٔانًزغمم )ٔانًزغٛش انًغز( يؼبيم انزحذٚذ نهؼلالخ ثٍٛ 18خذٔل سلى )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .567
a

 .321 .314 .566123 

a. Predictors: (Constant),  ٚٙٛػ ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء 
 SPSSعزخذاو د ػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ ثبػزًبانًصذس: يٍ إػذاد انجبحثخ ثبلا
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 خ ػًهٛخ انزمٛٛىفبػهٛرمٛٛى الأداء ػهٗ فبػهٛخ ػًهٛخ انزمٛٛى ػهٗ  شظ لاخزجبس ٔضٕذ يؼبٚٛ( َزبئح الاَحذاس انجغ19ٛخذٔل سلى )

Coefficients
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .868 .362 
 

2.399 .018 

ٚٙٛػ ِؼب١٠و رم١١ُ 

 الأكاء

.639 .097 .567 6.566 .000 

a. Dependent Variable: فبػ١ٍخ رم١١ُ الأكاء 

 SPSSثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ ثبعزخذاو  ًصذس: يٍ إػذاد انجبحثخان

 

ii. ب١ٔخاٌض اٌفو١ٙخ 

 

 ئًٍٛ ثؼًهٛخ انزمٛٛى ٔفبػهٛخ ػًهٛخد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انزذسٚت اندٛذ نهمبػلالخ اسرجبط را ٕٚخذ لا

 انزمٛٛى.

 زجبه ِؼبًِ الاهرجبٛ رُ اعواء افPearson  ٌزم١١ُ  ٚفبػ١ٍخ ٠ت اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ ارلهٌّؼوفخ لٛح اٌؼلالخ

 ٟٚ٘ ع١لح علّاً. 0.665لخ ٟ٘ ٌؼلاِٚٓ فلاي الافزجبه رج١ٓ أْ لٛح اػ١ٍّخ اٌزم١١ُ، 

، ٌنا ٠ّىٓ هف٘ 0.05َِب٠ٚخ ٌٍٖفو ٟٚ٘ إٔغو ِٓ  Sig أْ ل١ّخ(17هلُ )ٚٔلاؽع فٟ اٌغلٚي أكٔبٖ 

اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ رم١١ُ ٛ ٚػلالخ ث١ٓ رله٠ت ١خ اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ ثٛعٛك اهرجباٌفوٙ

ؼًهٛخ انزمٛٛى كهًب ثذسٚت انمبئًٍٛ داد الاْزًبو ثزأَّّ كهًب اصػهٗ يًب ٚذل ، ػًهٛخ انزمٛٛىفبػهٛخ الأكاء ٚ

 .صادد فبػهٛخ ػًهٛخ رمٛٛى الأداءكهًب 

 
 مٛٛى(انز ( ٔانًزغٛش انزبثغ)فبػهٛخ ػًهٛخبئًٍٛ ثؼًهٛخ انزمٛٛىرذسٚت انمثٍٛ انًزغٛٛش انًغزمم ) ( يؼبيم  اسرجبط ثٛشع20ٌٕخذٔل سلى )

 

 SPSSبئٙ ثبعزخذاو بد ػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصانًصذس: يٍ إػذاد انجبحثخ ثبلاػزً



Syrian Arab Republic 

Ministry of Higher 

Education 

Syrian Virtual University 

 

 خ اندًٕٓسٚخ انؼشثٛخ انغٕسٚ

 ٔصاسح انزؼهٛى انؼبنٙ

 اندبيؼخ الافزشاضٛخ انغٕسٚخ

 

68 

 

 

  َج١َٜ ٚفك ّٔٛمط رؾ١ًٍ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌوّب لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاEnter  ػٕل َِزٜٛ صمخ

 ٛٛى" انزمرذسٚت انمبئًٍٛ ثؼًهٛخ انزمٛٛى ٔفبػهٛخ ػًهٛخ "ِزغ١و%.ِٓ أعً ِؼوفخ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ 95

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل (، 22(ٚ)21ٚفك اٌغل١ٌٚٓ أكٔبٖ هلُ )
2

َّْ اٌّزغ١و 0.442)  ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أ

َّو ِب ِملاهٖ )ت اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم١اٌَّزمً )رله٠ ١و اٌؾبًٕ فٟ اٌّزغ١و %( ِٓ اٌزغ ١44.2ُ( ٠ف

 ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ(. اٌزبثغ )فبػ

َّْ إٌّٛمط ِؼٕ 0.05لً ِٓ ٟ٘ أ( 0.000ٚٚثٍغذ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ) ٛٞ ػٕل كهعخ صمخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أ

لالخ مٚ كلاٌخ ٠ٍخ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ٚعٛك ػبٌٟ لا ٔمجً ثفو١ٙخ اٌؼلَ، ٚٔمجً ثبٌفو١ٙخ اٌجل%، ٚثبٌز95

 ١ٍخ اٌزم١١ُ ٚفبػ١ٍخ اٌزم١١ُ".ث١ٓ رله٠ت اٌمبئ١ّٓ ثؼّ

 زبثغ )فبػهٛخ ػًهٛخ انزمٛٛى(ثؼًهٛخ انزمٛٛى( ٔانًزغٛش انلخ ثٍٛ انًزغٛش انًغزمم )رذسٚت انمبئًٍٛ هؼلا( يؼبيم انزحذٚذ ن21ذٔل سلى )خ

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .665
a

 .442 .436 .513372 

a. Predictors: (Constant), ١١ُرله٠ت اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم 
 SPSSزخذاو َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ ثبع انًصذس: يٍ إػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهٗ

 

 

 ٛٛىانزمٛٛى ػهٗ فبػهٛخ ػًهٛخ انزمغٛظ لاخزجبس أثش رذسٚت انمبئًٍٛ ثؼًهٛخ ( َزبئح الاَحذاس انج22خذٔل سلى )

Coefficients
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.621 .195 
 

8.318 .000 

رله٠ت اٌمبئ١ّٓ 

 ١ٍخ اٌزم١١ُثؼّ

.540 .064 .665 8.491 .000 

a. Dependent Variable: فبػ١ٍخ رم١١ُ الأكاء 

 SPSSعزخذاو ثب يٍ إػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙانًصذس: 
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iii. اٌفو١ٙخ اٌضبٌضخ 

 

 ٛى.ثٍٛ يٕضٕػٛخ انزمٛٛى ٔفبػهٛخ ػًهٛخ انزمٛ ػلالخ اسرجبط راد دلانخ إحصبئٛخ ٕٚخذ لا

 

ٓ أْ لٛح اٌؼلالخ ١ّٕٙب ِٚٓ فلاي الافزجبه رج١ٌّؼوفخ لٛح اٌؼلالخ ث Pearsonًِ الاهرجبٛ رُ اعواء افزجبه ِؼب

 ٟٚ٘ ل٠ٛخ علاً. 0.806ٟ٘ 

ف٘ ، ٌنا ٠ّىٓ ه0.05فو ٟٚ٘ إٔغو ِٓ َِب٠ٚخ ٌٍٖ Sig( أْ ل١ّخ 20أكٔبٖ هلُ)ٚي ٚٔلاؽع فٟ اٌغل

 ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚفؼب١ٌخٛ ل٠ٛخ ث١ٓ ِٛٙٛػ١خ ٌمبئٍخ ثٛعٛك ػلالخ اهرجباٌفو١ٙخ اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ ا

انزمٛٛى كهًب صادد  هٛخذل ػهٗ أَّّ كهًب اصدادد انشفبفٛخ ٔانجؼذ ػٍ انزحٛض فٙ ػًيًب ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌزم١١ُ، 

 ى الأداءفبػهٛخ ػًهٛخ رمٛٛ

 
 ػًهٛخ انزمٛٛى(الأداء( ٔانًزغٛش انزبثغ )فبػهٛخ خ رمٛٛى انًغزمم )يٕضٕػٛانًزغٛٛش ( يؼبيم  اسرجبط ثٛشعٌٕ ث23ٍٛخذٔل سلى )

 

 SPSSاو عزخذإػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ ثب انًصذس: يٍ

 

 ّٛمط ؾ١ًٍ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َٜ ٚفك ٔوّب لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ رEnter  95ػٕل َِزٜٛ صمخ ِٓ.%

 .انزمٛٛى ٔفبػهٛخ ػًهٛخ انزمٛٛى" يٕضٕػٛخ"فخ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١وأعً ِؼو

R( ٔغل أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 25(ٚ)24ٚفك اٌغل١ٌٚٓ أكٔبٖ هلُ )
2

َّْ اٌّزغ١و  ٠ؼٕٟ( ٚ٘نا 0.649ثٍغذ )  أ

َّو ِب ِملاهٖ )اٌَّزمً )ِٛٙٛػ١خ اٌزم١ ػ١ٍّخ ٌزغ١و اٌؾبًٕ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )فبػ١ٍخ %( ِٓ ا١64.9ُ( ٠ف

 اٌزم١١ُ(. 
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َّْ إٌّٛمط ِؼٕٛ ٚ٘نا 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ ٠ٕٛ0.000خ )١ّخ اٌّؼثٍغذ لٚ %، 95ٞ ػٕل كهعخ صمخ ٠لي ػٍٝ أ

ٛعل ػلالخ مٚ كلاٌخ ث١ٓ بٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أَّٔٗ ٠جً ثٚثبٌزبٌٟ لا ٔمجً ثفو١ٙخ اٌؼلَ، ٚٔم

 ٌزم١١ُ ػٍٝ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ"ِٛٙٛػ١خ ا

 زغٛش انزبثغ )فبػهٛخ ػًهٛخ انزمٛٛى(نًغزمم )ثٍٛ يٕضٕػٛخ( ٔانًيؼبيم انزحذٚذ نهؼلالخ ثٍٛ انًزغٛش ا(24)سلى خذٔل 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .806
a

 .649 .645 .407041 

a. Predictors: (Constant), ِٛٙٛػ١خ رم١١ُ الأكاء 
 SPSSذاو ئح انزحهٛم الاحصبئٙ ثبعزخنًصذس: يٍ إػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبا

 

 ٛٛى ػهٗ فبػهٛخ ػًهٛخ انزمٛٛىاس انجغٛظ لاخزجبس أثش يٕضٕػٛخ انزمَحذ( َزبئح الا25)خذٔل سلى 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .351 .225 
 

1.563 .122 

ِٛٙٛػ١خ رم١١ُ 

 الأكاء

.872 .067 .806 12.97

8 

.000 

a. Dependent Variable:  ُالأكاءفبػ١ٍخ رم١١ 
 SPSSبعزخذاو بلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ ثانًصذس: يٍ إػذاد انجبحثخ ث

 

iv.  ثؼخاٌوااٌفو١ٙخ: 

 

رجؼبً نهًزغٛشاد ردبِ ػًهٛخ رمٛٛى الأداء  ًٍٕظفٛانخ فٙ آساء لا رٕخذ فشٔق خْٕشٚخ راد دلانخ إحصبئٛ

غ انًُظًخ، انًغزٕٖ فٙ، ػذد عُٕاد انخجشح ي)اندُظ،انؼًش،انًؤْم انؼهًٙ،انًكبٌ اندؼشاافٛخ ٕغشانذًٚ

 اٌزب١ٌخ: ٛبد انفشػٛخح ػٍ ْزِ انفشضٛخ انشئٛغٛخ انفشضانٕظٛفٙ، ٔانذٔس الإششافٙ(، ُٚز

 ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌزؤص١و اٌغٌٕ ػٍٝ فبػ١ٍخلا رٛعل فوٚق عٛو١ٙخ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: اٌف 

 ٌزم١١ُ ١ٍخ اػّ
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  :اؽٖبئ١خ ٌزؤص١و اٌؼّو ػٍٝ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ  فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ لا رٛعلاٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ

 اٌزم١١ُ 

 ٖبئ١خ ٌزؤص١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ػٍٝ فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽلا رٛعل ٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ:ا

 خ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ فبػ١ٍ

 :ػٍٝ فبػ١ٍخ عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌزؤص١و ِىبْ اٌؼفوٚق عل لا رٛاٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ًّ

 زم١١ُ ػ١ٍّخ اٌ

 :د اٌقجوح ِغ خ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌزؤص١و ٍٕٛالا رٛعل فوٚق عٛ٘و٠اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ

 فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ إٌّظّخ ػٍٝ 

 اٌلٚه الإّوافٟ ػٍٝ  زؤص١وخ ٌلا رٛعل فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ اٌَبكٍخ:اٌفو١ٙخ اٌفوػ١

  فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ

 ظ١ف١خ ػٍٝ ٛاٌلهعخ اٌلا رٛعل فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌزؤص١و ثؼخ:اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌَب

 خ اٌزم١١ُ فبػ١ٍخ ػ١ٍّ

اٌؼٛاًِ اٌفوٚلبد ث١ٓ ( ٌلهاٍخ One Way Anovaٌجبؽضخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ الارغبٖ )ٚلل اٍزقلِذ ا

ٌلهاٍخ اٌغلاٚي أكٔبٖ ؼ فٟ اء اٌٛظ١فٟ، وّب ٘ٛ ِٛٙواف١خ ػٍٝ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء رغبٖ الأك٠ّغاٌل

(26( )27()28()29()30()31()32.) 

 

 :انفشضٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ (1

 انذًٕٚغشافٙ )اندُظ(( ثبنُغجخ نهًزغٛش one way anova( اخزجبس رحهٛم )26)خذٔل سلى 

ANOVA 

 فبػ١ٍخ اٌزم١١ُ

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .288 1 .288 .613 .436 

Within Groups 42.696 91 .469   

Total 42.984 92    

 SPSSئٙ ثبعزخذاو خ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصبانًصذس: يٍ إػذاد انجبحث
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َّْ ل١ّررخ ٚثبٌزرربٌٟ ٔمجررً ، 0.05أوجررو ِررٓ ( ٚ٘ررٟ 0.436) ( اٌغل١ٌٚررخ ٌٍغررSigٌٕ) ٠زٚرؼ ِررٓ اٌغررلٚي اٌَرربثك أ

: خ اٌؼلثفو١ٙ ٗ فبػهٛرخ اد دلانرخ إحصربئٛخ نزررثٛش اندرُظ ػهررٕخذ فرشٔق خْٕشٚرخ ر لاَ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أَّٔٗ

 .ػًهٛخ انزمٛٛى

 

 انفشضٛخ انفشػٛخ انثبَٛخ: (2

 انذًٕٚغشافٙ )انؼًش(( ثبنُغجخ نهًزغٛش one way anova( اخزجبس رحهٛم )27)خذٔل سلى 

ANOVA 

 فبػ١ٍخ اٌزم١١ُ

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.326 3 .775 1.697 .173 

Within Groups 40.658 89 .457   

Total 42.984 92    
 SPSSبئٙ ثبعزخذاو ٍ إػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصانًصذس: ي

 

 َّْ ، ٚثبٌزرربٌٟ ٔمجررً 0.05( ٚ٘ررٟ أوجررو ِررٓ 0.173ٍؼّررو )( اٌغل١ٌٚررخ Sigٌل١ّررخ ) ٠زٚررؼ ِررٓ اٌغررلٚي اٌَرربثك أ

نررخ إحصربئٛخ نزرررثٛش انؼًشػهرٗ فبػهٛررخ ٕخررذ فرشٔق خْٕشٚرخ راد دلار لا١خ اٌؼرلَ اٌزررٟ ررٕٔ ػٍررٝ أَّٔرٗ: ثفوٙر

 ًهٛخ انزمٛٛىػ

 انفشضٛخ انفشػٛخ انثبنثخ: (3

 غٛش انذًٕٚغشافٙ )انًؤْم انذساعٙ(( ثبنُغجخ نهًزone way anova( اخزجبس رحهٛم )28)خذٔل سلى 

ANOVA 

 زم١١ُفبػ١ٍخ اٌ

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .976 4 .244 .511 .728 

Within Groups 42.007 88 .477   

Total 42.984 92    
 SPSSهٛم الاحصبئٙ ثبعزخذاو ًصذس: يٍ إػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزحان
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َّْ ل١ّررخ ) ، ٚثبٌزرربٌٟ ٔمجررً 0.05( ٚ٘ررٟ أوجررو ِررٓ ١ٌ0.728ررخ ٌٍؼّررو )( اٌغل٠Sigٚزٚررؼ ِررٓ اٌغررلٚي اٌَرربثك أ

ساعررٙ دلانررخ إحصرربئٛخ نزرررثٛش انًؤْررم انذفررشٔق خْٕشٚررخ راد رٕخررذ  لاخ اٌؼررلَ اٌزررٟ رررٕٔ ػٍررٝ أَّٔررٗ: ثفوٙرر١

 فبػهٛخ ػًهٛخ انزمٛٛى

 

 ثؼخ:انفشضٛخ انفشػٛخ انشا (4

 ٌ انؼًم(ثبنُغجخ نهًزغٛش انذًٕٚغشافٙ )يكب( one way anova( اخزجبس رحهٛم )29)خذٔل سلى 

ANOVA 

 اٌزم١١ُفبػ١ٍخ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.905 5 1.181 2.771 .023 

Within Groups 37.079 87 .426   

Total 42.984 92    
 SPSSٙ ثبعزخذاو إػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصبئانًصذس: يٍ 

 

َّْ ل١ّخ )٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي  ٔروف٘ ، ٚثبٌزربٌٟ 0.05ِرٓ إٔرغو ( ٟٚ٘ 0.023اٌغل١ٌٚخ ٌٍؼّو )( Sigاٌَبثك أ

يكربٌ إحصربئٛخ نزررثٛش خ فشٔق خْٕشٚخ راد دلانٔخٕد : اٌزٟ رٕٔ ػٍٝجل٠ٍخ ٚٔمجً اٌفو١ٙخ اٌفو١ٙخ اٌؼلَ 

 .فبػهٛخ ػًهٛخ انزمٛٛىؼًم ػهٗ ان

 

 نخبيغخ:انفشضٛخ انفشػٛخ ا (5

 نذًٕٚغشافٙ )عُٕاد انخجشح يغ انًُظًخ(( ثبنُغجخ نهًزغٛش اone way anovaٛم )( اخزجبس رحه30خذٔل سلى )

ANOVA 

 ١ٍخ اٌزم١١ُفبػ

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.923 4 .481 1.030 .396 

Within Groups 41.061 88 .467   

Total 42.984 92    
 SPSSزخذاو ػزًبد ػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ ثبعيٍ إػذاد انجبحثخ ثبلا انًصذس:
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َّْ ل١ّخ )٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك  ثبٌزربٌٟ ٔمجرً ، ، 0.05ٚ( ٚ٘رٟ إٔرغو ِرٓ 0.396( اٌغل١ٌٚخ ٌٍؼّرو )Sigأ

يرغ خ إحصربئٛخ نزررثٛش عرُٕاد انخجرشح لانررٕخرذ فرشٔق خْٕشٚرخ راد د لاؼلَ اٌزٟ رٕٔ ػٍرٝ أَّٔرٗ: ثفو١ٙخ اٌ

 ػًهٛخ انزمٛٛى. انًُظًخ  ػهٗ فبػهٛخ

 

 بدعخ:انفشضٛخ انفشػٛخ انغ (1

 غشافٙ )انذٔس الإششافٙ(( ثبنُغجخ نهًزغٛش انذone way anovaًٕٚبس رحهٛم )( اخزج31)خذٔل سلى 

ANOVA 

 فبػ١ٍخ اٌزم١١ُ

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .313 1 .313 .667 .416 

Within Groups 42.671 91 .469   

Total 42.984 92    
 SPSSػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ ثبعزخذاو  انًصذس: يٍ إػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد

 

َّْ  ٠زٚؼ ، ، ٚثبٌزربٌٟ ٔمجرً 0.05( ٚ٘رٟ إٔرغو ِرٓ 0.416( اٌغل١ٌٚخ ٌٍؼّرو )Sigل١ّخ ) ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أ

: ثفو١ٙخ اٌؼلَ  نزررثٛش انرذٔس الإشرشافٙ ػهرٗ نخ إحصربئٛخ رٕخذ فشٔق خْٕشٚخ راد دلا لااٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أَّٔٗ

 فبػهٛخ ػًهٛخ انزمٛٛى

 انفشضٛخ انفشػٛخ انغبثؼخ: (1

 )انذسخخ انٕظٛفٛخ( ( ثبنُغجخ نهًزغٛش انذًٕٚغشافone way anovaٙرحهٛم )( اخزجبس 32خذٔل سلى )

ANOVA 

 اٌزم١١ُفبػ١ٍخ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.787 2 1.393 3.120 .049 

Within Groups 40.197 90 .447   

Total 42.984 92    
 SPSSد ػهٗ َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ ثبعزخذاو إػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبانًصذس: يٍ 
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َّْ ل١ّخ )٠زٚؼ  ، ، ٚثبٌزبٌٟ ٔوف٘ 0.05ٟٚ٘ إٔغو ِٓ  (0.049اٌغل١ٌٚخ ٌٍؼّو )( Sigِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أ

خ راد دلانررخ إحصرربئٛخ نزرررثٛش ٔخررٕد فررشٔق خْٕشٚرر: وٙرر١خ اٌؼررلَ ٚٔمجررً اٌفوٙرر١خ اٌجل٠ٍررخ اٌزررٟ رررٕٔ ػٍررٝف

 خ انزمٛٛى.خ انٕظٛفٛخ فبػهٛخ ػًهٛانذسخ

 

 َزبئح انذساعخ .4.9

 بوّ إٌزبئظ ٠غبىا ٠ّىٓ فبٔٗ اٌجبؽش ٙبػ١ٍ ؽًٖ اٌزٟ الإؽٖبئ١خ اٌّئّواد ٚ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ فلاي ِٓ

ٍٟ٠:  

ٚعٛك ػلالخ ِجبّوح ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌضلاصخ )ٚٙٛػ ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء ، ٚرله٠ت ث١ٕذ اٌلهاٍخ  .1

 .رم١١ُ الأكاء ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ( ٚفؼب١ٌخ ػ١ٍّخ١خ اٌزم١١ُ ، ِٚٛٙٛػ١خ ؼٍّثاٌمبئ١ّٓ 

ى٠بكح ب١ٍِٓ ٌٗ كٚه وج١و فٟ اٌؼ وبفخ زٙب ِغ ِْبهوٚ، َِزٜٛ ٚٙٛػ ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء ْ هفغأ .2

 ١ٍخ اٌزم١١ُ.ػّفبػ١ٍخ 

أْ مٌه ث١ٕذ اٌلهاٍخ ٚعٛك َِزٜٛ هٙب ع١ل ػٓ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء اٌّزجؼخ فٟ ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَف ٚ .3

 ٌٚؼف فٟ أكاء اٌّٛظف١ٓ.اء اٌّطجك ٠َبُ٘ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ٔمبٛ اٌمٛح ِٚٛاٛٓ اكٔظبَ رم١١ُ الأ

ٌزؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ فجوارُٙ ا مبئ١ّٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ٚى٠بكحٙؼ ٌلا٘زّبَ ثزله٠ت ا٠ٌٛعل أصو ٚا .4

 رؾم١ك ٔزبئظ أفًٚ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء.

 كاء.اٌزم١١ُ وٍّب اىكاكد فؼب١ٌخ رم١١ُ الأ ِؼب١٠و ٔؾٛ رؾم١ك اٌَّبٚاح فٟ وٍّب اثزؼلٔب ػٓ اٌزؾ١يّ ٚرٛعٕٙب .5

ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء ٚاٌوأٞ رغبٖ  ٚٙٛػٚكهعخ ِزَب٠ٚخ ِٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽل ٍٛاء اْ اٌّْوف١ٓ  .6

 .ِٚٛٙٛػ١خ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُاٌزم١١ُ ٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ ١خ رله٠ت اأّ٘

ِٚٛٙٛػ١خ  اٌزم١١ُمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ ء ٚاٌوأٞ رغبٖ رله٠ت اٌٚعٛك رجب٠ٓ فٟ ٚٙٛػ ِؼب١٠و رم١١ُ الأكا .7

 زٍفخ.ٌَّز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ اٌّقٓ اٌلهعبد ٚاِبث١ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ

ِٚٛٙٛػ١خ اٌزم١١ُ رله٠ت اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ ٙٛػ ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء ٚاٌوأٞ رغبٖ ٚعٛك رجب٠ٓ فٟ ٚ .8

 .اٌوئ١َٟ ٌلإكاهح ٚلوثٗ ِٓ اٌّمواٌؼًّ اٌغغوافٟ ِىبْ اٌزم١١ُ ٠ؼٛك لافزلاف 
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 صٛبدانزٕ .:.4

لاف ػ١ٍّخ رم١١ُ ٚأ٘ل ِٓ فُّٙٙ ٌّؼب١٠و ؾبفظبد ٚاٌزؤواٌّ زبثؼخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىبرت اٌّٛعٛكح فِٟ .1

 فٟ اٌّمو اٌوئ١َٟ ٌٍّٕظّخ فٟ كِْك.ثٕفٌ اٌمله ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛعٛك٠ٓ  الأكاء

ٌزلافٟ  ٌٛٙٛػ أِبَ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓاٌؼًّ ػٍٝ ّوػ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ ثللخّ ٌزىْٛ ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ ا .2

 . ١ف١خاٌفوٚلبد اٌّٛعٛكح رجؼبً ٌٍلهعخ اٌٛظ

١ٓ طو٠مخ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ خ ٌٚٙغ أٌٍ ػ١ٍّخ ِٛصمّاٌؼًّ ػٍٝ  .3 ب الاٍزفبكح ِٕٙب ٚرؾ٠ٍٛٙٚاٌّم١َّّ

 ٌّؼٍِٛبد ِف١لح ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ.

بٔغبى اٌّّٙخ ثَّزٜٛ أػٍٝ ػٍٝ اٌزم١١ُ َِٚبػلرُٙ ث رٕظ١ُ كٚهاد رله٠ج١خ كٚه٠خ ٌوفغ للهح اٌمبئ١ّٓ .4

 ِٓ اٌىفبءح.

ِبكٞ ِّب ٌٙب أصو فٟ رؾ١َٓ ثٕظبَ ِىبفآد ِؼٕٛٞ أٚ ٙب خ رم١١ُ الأكاء ٚهثطو ثؤ٘لاف ػ١ٍّإٌظاػبكح  .5

 ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء.فبػ١ٍخ ػ

بد اٌزله٠ج١خ اٌؼًّ ػٍٝ ٚٙغ آ١ٌبد ِؼ١ٕخ ٌلاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ رم١١ُ الأكاء فٟ رؾل٠ل الاؽز١بع .6

 .فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ ٌزؾ١َٓ الأكاء ٚى٠بكح اٌىفبءحٚاٍزقلاِٙب 
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 انخبرًخ .4

٠ٕزٟٙ ػٕل ثلا٠زٗ  ١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ػٍٝ أٔٙب ِغوك اعواء هٚر١ْٕٟ ػلَ الا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ رم١ا

خ ِّب ٠ؾٛي كْٚ رؾم١ك اٌّئٍَخ و٠اٌّٛاهك اٌجْ هحمٌه ٍٍجب ٚثْىً وج١و علاً ػٍٝ ثبلٟ ػ١ٍّبد اكا ١ٍٕؼىٌ

 زٟ ٠ّىٓ رفبك٠ٙب. ٞ اٌٝ رؾٍّٙب ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌزىب١ٌف اٌلأ٘لافٙب ٚرئك

ف ١١ُ الأكاء فٟ رؾم١ك أ٘لاغبٔت إٌظوٞ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ اثواى اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ ٔظبَ رمؽبٌٚذ اٌجبؽضخ فٟ اٌ

ٍج١خ ّٛٛؽزُٙ ٚإٌٙٛٗ ثَّزٜٛ أكائُٙ، فلاي رواك٘ب ِٓ أفاٌّئٍَخ ٚ ث١بْ َِزٜٛ أكاء٘ب، ٚ رؾم١ك أ٘لاف 

ى٠بكح ػٍٝ اٌقطٛاد  د اٌوائلح فٟ ِغبي رم١١ُ أكاء أفواك٘ب،اٌٝ أؽلس اٌطوق اٌزٟ رجٕزٙب اٌّئٍَباٙبفخ 

 اد ٌٍي٠بكح ِٓ وفبئزٗ ٚفبػ١ٍزٗ.وٚٛ فؼب١ٌزٗ ٚثؼ٘ الإهّبكاٌؼو٠ٚخ ٌزطج١ك ِضً ٘نا إٌظبَ، ٚ ونا ّ

زم١١ُ اٌزٟ رُ اٌزؼوف ػ١ٍٙب اصجبد ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼ٘ ػٛاًِ اٌ ٌجبؽضخٟ ؽبٌٚذ اٍّٚفٟ اٌغبٔت اٌؼ

ٛٙٛػ١خ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ ٚالا٘زّبَ ثىفبحء اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ ٔت إٌظوٞ وٛعٛك ِؼب١٠و رم١١ُ ٚاٙؾخ ِٚفٟ اٌغب

جبد ٚعٛك ػلالخ بد ٚاصنٖ اٌفو١ٙ٘ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّزجؼخ، ٚرُ اٌزؤول ِٓ ٘نٖ ٕؾخ زم١١ُ، ٚث١ٓ ى٠بكح فبػ١ٍخاٌ

ِٛٙٛع اٌلهاٍخ ٌٍَّبّ٘خ فٟ رط٠ٛو ١ٗ رُ موو ػلك ِٓ اٌز١ٕٛبد ٌٍّٕظّخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ. ٚثٕبء ػٍ

 ِبً.رم١١ُ الأكاء اٌّزجغ ؽب١ٌبً ٌلأهرمبء ثٗ اٌٝ َِزٜٛ أوضو رملٔظبَ 
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 انًشاخغ .5
 

 اٌؼوث١خ:اٌّواعغ 

 

، ػّبْ، ِلفً اٍزوار١غٟ" كاه ٚائً ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ -خاٌجْو٠اٌّٛاهك  هح( "اكا2005ا١ٌٙزٟ، فبٌل ػجل اٌوؽ١ُ.) -

 اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ.

غبِؼخ اٌّئٍَخ اٌغبِؼ١خ ٌٍلهاٍبد ٚإٌْو، اٌ  ح الأكاء اٌزٕظ١ّٟ."( "اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚ وفبء1997) ثوثو وبًِ. -

 اٌٍجٕب١ٔخ. 

 كاه ٚائً ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ ، ػّبْ.،  {."ح الأفواكاه( "اكاهح اٌّٛهاك اٌجْو٠خ }اك2007ٍؼبك ٔبئف. ) ثؤٟٛٛ -

 و.اٌْووبد" كاه لجبء ٌٍْٕو، اٌمب٘وح، ِٖ ( "و١ف رم١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ 2001ٚ. )صبثذ، ى١٘و -

 ه٠خ، ِٖو.اٌغبِؼٟ اٌؾل٠ش، الإٍىٕل ( "اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ" اٌّىزت1999ؽَٓ، ها٠ٚخ ِؾّل. ) -

 ِلفً ِزىبًِ"، رٛى٠غ ّووخ اٌجواء. -خ اٌجْو٠اٌّٛاه ك ح (. "اكاه1997ؽ١َٓ، ػجل اٌفزبػ ك٠بة ) -

خ ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ، الأهكْ، اٌجْو٠خ، ِلفً وّٟ"، كاه اٌفىو ٌٍطجبػ (. "اكاهح اٌّٛاهك2001، ِٙلٞ ؽَٓ. )ى٠ٍٚف -

 ػّبْ،  اٌطجؼخ الأٌٚٝ.

 ٠1خ. ٕٛواٌلاه اٌغبِؼ١خ، الاٍى  كاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ."(  "ا1998ؾّل ٍؼ١ل أٔٛه.)ٍٍطبْ، ِ -

 .2اٌلاه اٌغبِؼ١خ، الاٍىٕو٠خ. ٛ  ٠خ."(  "اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو2002ؾّل ٍؼ١ل أٔٛه.)ٍٍطبْ، ِ -

 ( "اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ"، اٌلاه اٌغبِؼ١خ الإٍىٕله٠خ.2000ػجل اٌجبلٟ، ٕلاػ اٌل٠ٓ ِؾّل. ) -

ٚاٌزٛى٠غ، كاه ٚائً ٌٍْٕو ، ثؼل اٍزوار١غٟ" –ؼبٕوح اهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌّ( "اك2005ٍٟ، ػّو ٕٚفٟ. )ػم١ -

 ػّبْ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ.

،ِٖو اٌغل٠لح،اٌطجؼخ الأكاء"، ِووي رط٠ٛو الإكاهح ٚاٌز١ّٕخ ("ِٙبهاد اكاهح1999ػجل اٌغٕٟ ؽَٓ. )٘لاي، ِؾّل  -

 اٌضب١ٔخ.

 ، فٛاهىَ.IBM-SPSSجٛرَزواة ثبٍزقلاَ ْبف اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ ٚاٌ( "اٍزى2013ػجل اٌفزبػ، ػي. ) -

 اٌلٚه٠بد:

ثؼ٘  ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ" كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ( "اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ٔظبَ رم2014١١ِطو. ) ٌّْطوٞ، ػناي ثٓا -

 38ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ الالزٖبك٠خ، اٌؼلك  ِئٍَبد اٌمطبع اٌؼبَ فٟ اٌَؼٛك٠خ،
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 كاء اٌؼب١ٍِٓ فیأ (. أصو رم2018ُ١١ٕجوی ّؾبرخ. )ل ٍؼل، ا١ٌَل، & هّٛك ػٍی، رّبَ، ػّو أؽّ اٌؼٕيی، أؽّل -

  ف١ٍخ اٌک٠ٛز١خ.خ ٌٍغ١َٕخ ٚٚصبئك اٌَفو ثٛىاهح اٌلارؾ١َٓ َِزٛی الأكاء اٌٛظ١فی ثبلإكاهح اٌؼبِ

خ ٍزؤ١ِٓ فوع اٌيا٠ٚخ"، ِغٍ( " رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ كهاٍخ رطج١م١خ ثْووخ ١ٌج١ب 2017ٌ) اٌلافٟ ٙٛ، ػٖبَ وو٠ُ. -

 .3ٚاٌّغزّغ، اٌؼلك  كهاٍبد الإَٔبْ

١ٓ الأزبع١خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ( "كٚه اٌّْبهوخ فٟ رم١١ُ اأكاء ثٙلف رؾ2017َِؾّٛك ػياد. ) ك،أؽّل ِؾّٛ -

 ٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، اٌّغٍل اٌضبِٓ، اٌؼلك اٌواثغ.َّزْف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌاٌ

خ اٌغيائو٠خ كهاٍخ ؽبٌخ ّئٍَخ الالزٖبك٠أٌظبَ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ( "رفؼ2008ً١بك )جبثخ, ػجل الله, ثؼغٟ، ٍؼف -

ٚاٌؼٍَٛ  ز١١َو ا١ٌٍَّخ"، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌ إٌّزغبد اٌجزو١ٌٚخ اٌّزؼلكح ٔفطبي ِئٍَخ رٛى٠غ ٚ ر٠َٛك

 .01/2008اٌزغبه٠خ، اٌؼلك 

جْو٠خ، كهاٍخ ا١ٌٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّٛاهك م١١ُ أكاء اٌؼبٍِ(. "ٚالغ ر2018خ، ه١ّل. )هعُ، فبٌل، ِٕبٕو٠ -

  .423-413(, 1)18 ِغٍخ اٌجبؽش, ٌخ ػ١ٕخ ِٓ اٌّئٍَبد إٌفط١خ ثؾبٍٟ َِؼٛك".ؽب

بِؼخ ع –١١ُ الأكاء ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ"اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ (. "اصو ِّبهٍخ رم2016اؽّل اٌق١ٍفخ. ) ِؾّل -

 (2) 17اٌؼلك  خ،َٔب١ٔخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠َٛ ٚاٌلهاٍبد الإو١ٍخ اٌؼٍ -اٌّغّؼخ 

 نشعبئم اندبيؼٛخ:ا

بِؼخ اٌغ  اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٍٚجً ػلاعٙب.(. ِؼٛلبد رم١١ُ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 7200اثٛ ِبٟٙ، فبٌل ِبٟٙ. ) -

 الإٍلا١ِخ، غيح.

كاء اٌؼب١ٍِٓ"ؽبٌخ كها١ٍخ اصوٖ ػٍٝ َِزٜٛ اػ١ٍخ ٔظبَ رم١١ُ الاكاء ٚ(. "فب2009اثٛ ؽطت، ٍِٛٝ ِؾّل ؽ١َٓ. ) -

 ػّبي، اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ، ثغيح.٠٘ اٌق١و٠خ ١ًٌٕ كهعخ اٌّبعَز١و فٟ اكاهح الأؼ١خ إللبء اٌّوعّػٍٝ 

وث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ د رم١١ُ الأكاء ٌّٛظفٟ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ فٟ ٚىاهح اٌز(. "اّىب١ٌب2019ثٛ ل٠ٛله، ؽّلٞ هثؾٟ. )ا  -

 اٌجؾش اٌؼٍّٟ، عبِؼخ اٌق١ًٍ.لهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚاٌلَ ١ًٌٕ كهعخ اٌّبع١َز١و،و١ٍخ ٍَط١ٕ١خ"، ثؾش ِماٌؼبٌٟ اٌف

ظو اٌؼب١ٍِٓ" كهاٍخ الأكاء ٚرط٠ٛو اٌَّبه إٌّٟٙ ِٓ ٚعٙخ ٔ(. " اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظبَ رم١١ُ 2020.)اٌغٛ٘وٞ، ٚكاك  -

 َٛه٠خ.ؼخ الافزوا١ٙخ اٌٍِخ فٟ ِل٠ٕخ كِْك، اٌغبِِمبهٔخ ث١ٓ اٌّٖبهف اٌقبٕخ ٚاٌؼبِخ اٌؼب

فٟ اٌّئٍَبد اٌؼ١ِّٛخ" رطج١ك اٌطوق اٌؾل٠ضخ ٌزم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  (. "2013ٔغّخ. )، اٌي٘وح، اٌٚت، ر١ٕؼّوٞ  -

، ِنووح ِملِخ لاٍزىّبي ِزطٍجبد ١ًٔ ّٙبكح ا١ٌٍَبٌٔ فٟ رمود-ٌّئٍَخ الإٍزْفبئ١خ ١ٍٍّبْ ػ١ّوادكهاٍخ ؽبٌخ ا

 ٚهلٍخ.-ثبػاٌز١١َو، عبِؼخ لبٕلٞ ِو ػٍَٛ
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ػٍٝ اٌَّزْفٝ  جبي فٟ اٌَّزْف١بد اٌؼَىو٠خ"  كهاٍخ رطج١م١خاء ِٛظفٟ الاٍزمأك( "رم١١ُ 2000اٌغبِلٞ، ػجل الله. )  -

 ب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ.ؼٛك٠خ، هٍبٌخ ِبع١َز١و ِْٕٛهح، عبِؼخ ٔاٌؼَىوٞ ثبٌو٠بٗ ثبٌَ

َٛه٠خ اٌَ الأكاء اٌفوكٞ اٌّؼزّل فٟ اٌْووخ خ رم١١ُ ٔظباٍخ ١ِلا١ٔخ ػٓ ِلٜ فؼب١ٌ( "كه2016اٌملٚه، هّب ؽ١َٓ. )  -

١و فٟ اكاهح ب١ٍِٓ". ثؾش ِملَ ١ًٌٕ كهعخ اٌّبعَزفٟ ظً اٌزؾٛي ٌْووخ َِبّ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ ٌلارٖبلاد

 ١خ اٌَٛه٠خ، كِْك.الأػّبي، اٌغبِؼخ الافزواٙ

بِخ فٟ اٌٚفخ اٌغوث١خ: ّٔٛمط ِمزوػ ٍَط١ٕ١خ اٌؼوبك١١ّ٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌف(. رم١١ُ أكاء الأ2014اٌمٛاٍّخ، ١ٌٕب. )  -

 كهعخ.، عبِؼخ اٌق١ًٍ. 360زغن٠خ اٌؼى١َخ ٍزقلاَ ٛو٠مخ اٌثب

زٖبك٠خ اٌغيائو٠خ"، كهاٍخ ؽبٌخ: َ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ الال(. "رم١١ُ فؼب١ٌخ ٔظب2007ٟ، ٍؼبك. )ثؼغ -

ِؼخ عبخ ٍط١ف، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، ١ٍَِخ ِٕطم اٌجزو١ٌٚخ اٌّزؼلكح ٔفطبيِئٍَخ رٛى٠غ ٚر٠َٛك اٌّٛاك 

 اٌغيائو.–ثب١ٌٍَّخ،  ِؾّل ث١ٙٛبف

ّٙبكح اؽز١بعبد اٌزله٠ت" ،ِنووح ِملِخ ١ًٌٕ  "كٚه رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾل٠ل (2006ثٓ ػ١ْٟ ،ػّبه. ) -

 ٌّبعَز١و،ػٍَٛ رغبه٠خ،عبِؼخ ِؾّل ث١ٙٛبف ا١ٌٍَّخ.

َخ ا١ٌٕٛٛخ اٍخ ؽبٌخ: اٌّئٍكهٖ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّئٍَخ اٌٖٕبػ١خ" اٌؼّبي ٚكٚه( "رؾف١ي 2005بفٟ، ٔٛاي.)ّٕ  -

 ّل ف١ٚو ثَىوح.ىّبي ١ًٔ ّٙبكح اٌّبعَز١و، عبِؼخ ِؾثَىوح ِنووح لاٍز–ٌٖٕبػخ اٌىٛاثً

خ اٍخ ؽبٌخ اٌٛوبٌخ اٌزغبه٠(. "رم١١ُ أكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّئٍَخ اٌقلِبر١خ" كه2014ػجل اٌوؽّٓ، ٠ٍٛفٟ.)  -

 ٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ أَ اٌجٛالٟ.ع١َز١و، عبِؼخ اّباٌغيائو، كهاٍخ ِملِخ ١ًٌٕ ّٙبكح اٌلارٖبلاد 

بِخ" كهاٍخ ١ِلا١ٔخ بَ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّْبفٟ اٌؼ( "ّٔٛمط ِمزوػ ٌزط٠ٛو ٔظ2013ٚبْ. )ػط١خ، ٕ٘بكٞ هِ  -

لوزٛهاٖ فٟ اكاهح الأػّبي، و١ٍخ الالزٖبك، ٛوٚؽىخ أػلد ١ًٌٕ كهعخ اٌػٍٝ اٌّْبفٟ اٌؼبِخ فٟ اٌَبؽً اٌَٛهٞ، أ

 رْو٠ٓ.خ عبِؼ

ٌلوزٛهاٖ، عبِؼخ ِؾّل ب١ٌخ اٌزٕظ١ُ" ثؾش ِملَ ١ًٌٕ كهعخ اخ ٚ ػلالزٙب ثفؼاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١ ("2007ٔغبح )لو٠ْٟ،   -

 ة ٚ اٌؼٍَٛ الإعزّبػ١خ ٚالإَٔب١ٔخ، ثَىوح.ف١ٚو. و١ٍخ الأكا

غبي اٌؼبٍِخ فٟ اٌّ بدٌٕظبَ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ : كهاٍخ ؽبٌخ اٌْوو ِمزوػ ّٔٛمط (.2006بٍُ. )ٌجلاه٠ٓ، هل١خ ل  -

 ِؼخ ػّبْ اٌؼوث١خ, الأهكْ.ؽخ كوزٛهاٖ(. عب)أٛوٚ اٌلٌٟٚ فٟ الأهكْ.

ك٠خ رم١١ُ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚكٚهٖ فٟ رجب٠ٓ اٌفوٚق اٌفو ( "2017-2016ػ اٌل٠ٓ الأ٠ٛثٟ، ىوّٛٛ، ثٓ ػ١ٍخ.)ٌؼ١ل، ٕلا -

 .فخلَ ١ًٌٕ كهعخ اٌلوزٛهاٖ، عبِؼخ ى٠بْ ػبّٛه اٌغٍث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ" ثؾش ِم

" عبِؼخ ِؾّل د اٌّئٍَخ : ٚعٙخ ٔظو إٔؾبة اٌٍّٖؾخؼب١ٌخ , أفلال١ب( " اٌىفبءح , اٌف2008ّبْ. )ٔٛه اٌل٠ٓ، ا٠ -

 ثَىوح. –ف١ٚو 
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 زجٛبٌالأٔل: الاعانًهحك  .6.2

 لاعزجٛبٌ:ا

 انَٕٛٛغف فٙ عٕسٚب، -فٕنخيُظًخ الأيى انًزحذح نهط انغٛذاد ٔانغبدح الأػضاء انؼبيهٍٛ فٙ يكزت

 رحٛخ طٛجخ ٔثؼذ،

ػ١ٍّخ رم١١ُ  فبػ١ٍخ رؾ١َٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟأٛوٚؽخ اٌّبعَز١و اٌقبٕخ ثٟ: "ٝ ب١ٌبً ثبٌؼًّ ػٍؽ ألَٛ

 ٟ ٍٛه٠ب".ؽبٌخ فٟ ِىزت ا١ٔٛ١ٌَف ف كهاٍخ -الأكاء 

ُ الأكاء فٟ ١خ ٚهفغ َِزٜٛ ػ١ٍّخ رم٠١١ٙلف ثؾضٟ اٌٝ كهاٍخ ٚوْف أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ رؾ١َٓ اٌفؼبٌ

 ا١ٔٛ١ٌَف.

ٚلزىُ  كلبئك( ِٓ 10 -7بػ اٌجؾش، ِٓ فلاي رق١ٖٔ )ٔغُ َِٚبّ٘زىُ فٟ ٔىأّىووُ َِجمؤً ػٍٝ رؼبٚ

به أْ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ١ٍزُ رؾ١ٍٖٙب فٟ ٘نا أكٔبٖ. آفن٠ٓ ثؼ١ٓ الاػزج ٌلإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ الاٍزج١بْ

 ٙب ثؤِبٔخ ٍٚو٠خ ربِخ.اٌؼٍّٟ ١ٍٚزُ اٌزؼبًِ ِؼ الاٍزج١بْ ٟ٘ ثٙلف اٌجؾش

 رزوككٚا فٟ الارٖبي ثٟ. لاٍِٛبد الإٙبف١خ ّؼٌٍّلاؽظخ ٚالاٍزفَبه ٚاٌ

 ئك الاحزشاو ٔانزمذٚشٔرفضهٕا ثمجٕل فب

 خًبَخ صػشٔس

 

 ذًٕٚغشافٛخانمغى الأٔل: انًؼهٕيبد ان

 أٔضٝ   موو   اندُظ: -1

 ٍٕخ  50-40ث١ٓ    ٕخٍ 40ٚ  30ث١ٓ   ٍٕخ 30ألً ِٓ    ؼًش:ان -2

 ٍٕخ 50أوضو ِٓ  

 انخجشح انٕظٛفٛخ: -3

 ٍٕٛاد 10ٓ أوضو ِ   ٍٕٛاد 10ٚ  3ث١ٓ   ٍٕٛاد 3ألً ِٓ  

 انٕظٛفٛخ يغ انًُظًخ:عُٕاد انخجشح  -4

 ٍٕٛاد 10ٚ  5ث١ٓ    ٍٕٛاد 5ٚ  3ث١ٓ   ٍٕٛاد 3ٓ ألً ِ 
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 ٍٕخ 20أوضو ِٓ    ٍٕخ 20ٚ  10ث١ٓ  

 يكبٌ انؼًم:  -5

 ككِْ 

 ؽٍت 

 

 ؽّٔ 

 بٌٍِْٟما 

 ك٠واٌيٚه 

 ًٛوٛٛ 

 

  انًؤْم انؼهًٙ: -6

 ّٙبكح صب٠ٛٔخ 

 ِبع١َز١و 

 

 ّٙبكح عبِؼ١خ 

 كوزٛهاٖ  

 

 ّٙبكح ِؼٙل ِزٍٜٛ 

  انذسخخ انٕظٛفٛخ: -7

 NOٕٟٛ َِئٚي ٚ  GSفلِبد ػبِخ  

 

 IPٟ ٌَِٚئٚي ك 

 لا   ٔؼُ   ٙ:ْم نذٚك دٔس إششاف -8

 

 انمغى انثبَٙ

خبطئخ ٔإًَب ٕٚخذ سأ٘ خبثخ صحٛحخ أٔ ب إنٛظ ُْ٘ ٚؼجشّ ػٍ سأٚك فٙ كم ػجبسح ػهًبً ثرَّ فٙ انًشثغ انز ٔضغ ػلايخٚشخٗ 

 شخصٙ:

غٛش 

يٕافك 

 ثشذح

غٛش 

 يٕافك

يٕافك  يٕافك يحبٚذ

 ثشذح

  ٕذ يؼبٚٛش رمٛٛى الأداءؼجبساد انًزؼهمخ ثًزغٛش ٔضان

  .1 أهٜ أْ ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء ٚاٙؾخ ّٚبٍِخ     

  .2 م١١ُ الأكاء ٚالؼ١خ ٠ّٚىٓ اٍزقلاِٙب ثٌَٙٛخأهٜ أْ ِؼب١٠و ر     

ٍغ١ّغ ِؼوفخ ِب ٟ٘ ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء أعل أٔٗ ٠ؾك ٌ     

 زقلِخاٌَّ

3.  

ٟ رجلٚ ر١ٙٛؾبد ؽٛي اٌّؼب١٠و اٌز أهٜ أٔٗ ٠ؾك ٌٍغ١ّغ ٍٛت     

 غبِٚخ ٚغ١و ِفِٙٛخ

4.  

رؾفي اٌّٛظف ػٍٝ ء أعل أْ اٌّؼب١٠و اٌّٛٙٛػخ ٌزم١١ُ الأكا     

 ي ٌلأكاء الأفًٚإٌٛٛ

5.  

  .6 لبثٍخ ٌٍم١بًٌزم١١ُ الأكاء ػخ أعل أْ اٌّؼب١٠و اٌّٛٙٛ     

  .7 كاء اٌّقزٍفخ لا رزؼبهٗ ف١ّب ث١ٕٙبأعل أْ ِؼب١٠و رم١١ُ الأ     

  ثًزغٛش انزذسٚت اندٛذ نهمبئًٍٛ ثؼًهٛخ انزمٛٛىانؼجبساد انًزؼهمخ      

الأكاء ػٍٝ الأٍٍٛة اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ  رله٠تأهٜ أٔٗ ٠زُ      

 اٌّؼزّل فٟ رم١١ُ الأكاء

8.  
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ف١خ عّغ رله٠ت اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ػٍٝ  و١أهٜ أٔٗ ٠زُ      

 زم١١ّٗاٌّؼٍِٛبد ػٓ أكاء ِٓ ٠مَٛ ث

9.  

رله٠ت اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ػٍٝ رؾ٠ًٛ  أهٜ أٔٗ ٠زُ     

 د ٔفغ رَبػلٖ فٟ اٌزم٠ُِٛؼٍِٛبد مااٌج١بٔبد اٌٝ 

10.  

قلاَ الأكاء ػٍٝ اٍز١ُ أهٜ أٔٗ ٠زُ رله٠ت اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ رم١     

 ِؼب١٠و اٌزم١١ُ اٌّؼزّلح

11.  

لأكاء ػٍٝ ِٕبلْخ ٗ ٠زُ رله٠ت اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ اأهٜ أٔ     

 ١١ُ الأكاء ِغ اٌّم١١ّ١ٓٔزبئظ رم

12.  

ُ الأكاء ػٍٝ اػلاك اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ رم١١أهٜ أٔٗ ٠زُ رله٠ت      

 و٠و اٚاٌلهعخ إٌٙبئ١خاٌزم

13.  

اء ِلهو١ٓ لأ١ّ٘خ ٚؽَب١ٍخ ١ٍخ رم١١ُ الأكثؼّأهٜ أْ اٌمبئ١ّٓ      

 رم١١ُ الأكاء

14.  

  انزمٛٛى انؼجبساد انًزؼهمخ ثًزغٛش يٕضٕػٛخ     

  .15 اٌْفبف١خ١ٍخ رم١١ُ الأكاء رزُ ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ أعل أْ ػّ     

ٝ ِؼب١٠و صبثزخ لا رمجً م١١ُ الأكاء رزُ رمَٛ ػٍأعل أْ ػ١ٍّخ ر     

 اٌزؾ١ي اٌْقٖٟ

16.  

  .17 الأكاء ّبٍِخ ٌّقزٍف عٛأت اٌؼًّ أْ ػٕبٕو رم١١ُعل أ     

  .18 فخ اٌؼب١ٍِٓل أْ ػ١ٍّخ رم١١ُ ٚاٙؾخ ِٚزَب٠ٚخ ٌىبأع     

  .19 ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاءاٌؼلالبد اٌْق١ٖخ لا رئصو ػٍٝ  أهٜ أْ     

فٟ رم١١ُ الأكاء ِغ ان ِل٠و اٌوئ١ٌ اٌّجبّو اػزمل أْ اّزو     

 الؼ١خوضو ِٛٙٛػ١خ ُٚٚ أاٌوئ١ٌ اٌّجبّو ٠غؼً اٌزم١١

20.  

١َُ  فىوح ٚاٙؾخ ػٓ ٔمبٛ اٌمٛح أهٜ أْ رم١١ُ الأكاء ٠ؼطٟ اٌّم     

 ف فٟ أكائٗٚاٌٚؼ

21.  

الاػزواٙبد اٌّملِخ ػٝ ٔزبئظ رم١١ُ ٔٗ ٠زُ إٌظو ثىبفخ أػزمل أ     

 الأكاء

22.  

  .23 خ ٌٍغ١ّغل أْ ٔزبئظ اٌزم١١ُ ٚاٙؾأع     

كصخ ٕبكلخ وٕخ لإعواء ِؾبٟ فأّؼو ثؤْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ٘     

 ث١ٓ اٌّل٠و ٚاٌّٛظف

24.  

  .25 ١ي ّقٖٟػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء لا رقٚغ لأٞ رؾ١ أهٜ أْ     

  فبػهٛخ ػًهٛخ الأداءنًزؼهمخ ثًذٖ انؼجبساد ا     

ٟ ػل اٌّٛظف ػٍٝ اٌزفى١و فأهٜ أْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء رَب     

 ع١ّغ ِىٛٔبد الأكاء

26.  

  .27 ٝ اٌزطٛه اٌٛظ١فٟلأكاء رَبػل ػٍُ اأهٜ أْ ػ١ٍّخ رم١١     

اوزْبف بكح ِٓ ٔزبئظ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء فٟ أهٜ أٔٗ ٠زُ الاٍزف     

 اٌٛظبئف الإكاه٠خٌْغً اٌّٛظف١ٓ اٌّئ١ٍ٘ٓ 

28.  

ٟ رؾل٠ل الاؽز١بعبد أهٜ أٔٗ ٠زُ اٍزقلاَ ٔزبئظ رم١١ُ الأكاء ف     

 ه٠ج١خاٌزل

29.  

  .30 ٙبدئكٞ اٌٝ اٌزٕج١خ رأهٜ أْ ٔزبئظ رم١١ُ الأكاء اٌٍَج١     
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فٟ ٚٙغ فطخ رله٠ت ٚرط٠ٛو أهٜ أْ ٔزبئظ رم١١ُ الأكاء رف١ل      

 اكلأكاء الأفو

31.  

  .32 ١١ُ الأكاء "اٌم٠ٛخ" رئكٞ اٌٝ اٌضٕبء ٚاٌّىبفآدرمأهٜ أْ ٔزبئظ      

  .33 كٞ اٌٝ اٌضٕبء ٚاٌّىبفآد١ُ الأكاء "اٌّز١١ّي" رئأهٜ أْ ٔزبئظ رم١     

  .34 ١ٕٛبد فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١فخ رئصو ػٍٝ اٌز١ٍّأهٜ أْ ٔزبئظ ػ     

  .35 خ ٌٍغ١ّغػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء فٟ إٌّظّخ ٚاٙؾ أهٜ أْ أ٘لاف     

  .36 ١ٍخ رم١١ُ الأكاء رؾمك الأ٘لاف اٌّٛٙٛع ِٓ أعٍٙب أهٜ أْ ػّ     

  .37 غ وفبءح أكاء اٌّٛظف١ٓم١١ُ الأكاء رَبُ٘ فٟ هفأهٜ أْ ػ١ٍّخ ر     

  .38 ٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّالأكاء رَبُ٘ ف١ُ أهٜ أْ ػ١ٍّخ رم١     
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