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 أطويّ روخُٚ حٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ

ح١ٌُ أَٗف ػ٠ِ اطٔخّ ٌٛح حُزلغ ٝهيّ حُٜ٘ق ٝحُظٞؿ٤ٜخص ٝحُيػْ هلاٍ كظَس  َضبل طبنتحُيًظٍٞ  ا٠ُ

 اٗـخُٙ.

 

 ػ٠ِ طل٠ِْٜ رظل٤ٌْ ٌٛح حُزلغ. الأعبتزح انكشاو أػضبء ندُخ انًُبقشخا٠ُ ٝ

 

ٗخٓؾ ٓخؿٔظ٤َ حُظـؤ٤َٛ ٝحُظوٜٚ ك٢ اىحٍس حلأػٔخٍ ػ٠ِ رَأػضبء انهُئخ انتذسَغُخ وخًُغ انقبئًٍُ ا٠ُ ٝ

 ك٢ حُـخٓؼش حلاكظَح٤ٟش ح٣ٍُٞٔش.

 

ٝأهٚ رخٌَُ٘ هْٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًَٝ ٖٓ ٓخْٛ ٖٓ حُِٓلاء  فٍ ششكخ عُشَتم الأػضاء صيلائٍا٠ُ ٝ

 رخلإؿخرش ػ٠ِ حلآظز٤خٕ ٝطوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ُِيٍحٓش حُؼ٤ِٔش.

 

 ك٢ اطٔخّ ٌٛح حُزلغ. عبهى وعبػذا٠ُ ًَ ٖٓ ٝ

 

 ٌُْ ؿ٤ٔؼخ .ٖٓ حُوِذ ٌَٗح  ؿ٣ِلا  
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 يهخص انجحث

 : ٓلٔي ك٤ٖٔ حُ٘لخّانطبنت

ٓٞرخ٣َ  ًَٗش ٣َ٤ٓظَ :ٝٝٓخثَ ٣ُخىس ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُش أىحثٜخ )ىٍحٓش كخُش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: انؼُىاٌ

 ط٤ِ٤ٌّٞ(

 2021: ػبو                                                         اندبيؼخ الافتشاضُخ انغىسَخ

 : ٠ٗخٍ ١خُذإششاف انذكتىس

 

ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس  خ،أػَٛٝه٤خّ طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ُظ٘خك٤ٔش حلاٛظٔخّ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ُِٜ٘ٞٝ رٔٔظ٣ٞخص أىحء ًٝلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ٝطؼ٣ِِ ح٤ُِٔس ح

 ًَُِ٘ش.

، ٓي٣َ٣ظؤُق ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ٓٞظل٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ ٓٞرخ٣َ ط٤ِ٤ٌّٞ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش )

ٓ٘ٚ ٝهي حٓظويّ ٛخُلش اؿخرش  213حٓظَىحى  حٌُظ٢َٗٝ طْ ك٤غ طْ ط٣ُٞغ حٓظز٤خٕ ،َٓ٘ف هْٔ، ٓٞظق(

، ُِؼ٤٘خص حُٔٔظوِش T Testلٔخر٢، حهظزخٍ حُظٌَحٍحص، ح٢ُٓٞ حُٓؼَ: حُزخكغ ػيىح  ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش )

 حُيٍحٓش. ٝطل٤َِ ٗظخثؾُؼَٝ  SPSS v25، حلاٗليحٍ( ك٢ رَٗخٓؾ حُوط٢ حلاٍطزخ١

ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ٌَُ ٖٓ حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ، حُظي٣ٍذ، حُظلل٤ِ، طو٤٤ْ  هِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ

ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٣َ٤ٓظَ، ك٤غ ًخٕ حُظؤػ٤َ  حلأىحء، حُو٤خىس، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝر٤جش حُؼَٔ

 حُيٍٝ حٌُز٤َ لأٗ٘طش هْٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش. ًٔخ أرَُ حُزلغحلأًزَ ُِظلل٤ِ ػْ طو٤٤ْ حلأىحء، 

 ر٤جش ٝٝؿٞىحلإىح٣ٍش حٓظـلاٍ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝا٠ُ ًلخءس حُو٤خىس  ًٔخ هِٜض ا٠ُ كٖٔ 

 ػَٔ ؿ٤يس.

٣ُٝخىس حٓظَحط٤ـ٤ش طلل٤ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، اػخىس حُ٘ظَ ك٢ أٜٛٔخ  حُظ٤ٛٞخصٓـٔٞػش ٖٓ  ٝحٗظٜض رظوي٣ْ

حُؼَٔ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ اريحء حلاهظَحكخص ٝاَٗحًْٜ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ، ٣ُخىس رَحٓؾ حُظي٣ٍذ 

 ٣ُخىس حلاٛظٔخّ رظط٣َٞ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ.ٝ ،ظَٔرٌَ٘ ٓٔ رؤٗٞحػٜخ حُٔوظِلش، طط٣َٞ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ حلأىحء

 

حُظلل٤ِ، ر٤جش حُؼَٔ، طو٤٤ْ حلأىحء، حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ، حُظي٣ٍذ،  : ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،انكهًبد انًفتبحُخ

 حُو٤خىس. حُٔؼِٞٓخص،طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 
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 الإطبس انؼبو نهجحث انفصم الأول7

 يقذيخ7 3.3

أىًٍض حًَُ٘خص إٔ ٗـخكٜخ ٣ؼظٔي رٌَ٘  ك٤غطؼظزَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حلأْٛ ك٢ حُٔ٘ظٔخص،      

حلآظلخىس ٖٓ حُطخهخص حٌُخٓ٘ش ُيٟ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٛخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ هيٍطٜخ ػ٠ِ 

حُظ٘خك٤ٔش  ٝطؼ٣ِِ ح٤ُِٔسٍطوخء رخُٔ٘ظٔش ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ٓٔخ ٣ٔخْٛ رخلآٔظَٔ ٣ُٝخىس هيٍحطٜخ ٝٓئٛلاطٜخ 

ٓظؼٔخٍ ك٤ٜخ ٖٓ هلاٍ ، ٝرخُظخ٢ُ كخُٝض إٔ ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ًز٤َح رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحلاُٜخ ٣ُٝخىس حلإٗظخؿ٤ش

 .حٗزخع كخؿخطٜخ ٝكَ ٌٓ٘لاطٜخ ٝطط٣َٞٛخ ٝآ٘خى حُٜٔخّ حُٔلاثٔش ُٜخ

طِؼذ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىٍٝح  حٓظَحط٤ـ٤خ  ٟٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ حُو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ حلأٗ٘طش ًظوط٢٤ 

حلأىحء، طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ،  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُظؼ٤٤ٖ ٝحلآظوطخد، ط٤ٛٞق حُٞظخثق، طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ، طو٤٤ْ

ٗلاكع ٣ُخىس حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ اؿَحء حُيٍحٓخص كٍٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓلخُٝش  حُؼَٔ، ًٔخٝطل٤ٖٔ ر٤جش 

 .كْٜ ٝاىٍحى حُلَٙ ٝٗوخ١ ح٠ُؼق حُظ٢ طئػَ رٜخ

١ز٤ؼش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔزذ ػٞحَٓ طظؼِن رظـ٤َ اىحٍس حُؼي٣ي ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ  ٝرخُٔوخرَ رَُص

حُٔٞم ٝحُؼُٞٔش ٝحُلخؿش ا٠ُ حَُٔٝٗش ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش اٟخكش ا٠ُ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝح٣ُِخىس ك٢ ٓٔظٟٞ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٝحُلخؿش ا٠ُ حطوخً حُوَحٍحص ح٣َُٔؼش ٝكَ حُٔ٘خًَ ػزَ 

   حلارظٌخٍ ٝحلإريحع.

ُز٣َ٘ش ٝحُظ٢ طظْ ػزَ ططز٤ن ٓٔخٍٓخص ٤ٓٝخٓخص طٜيف ا٠ُ طط٣َٞ ٓٔخ ٓزن ٗلاكع أ٤ٔٛش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى ح

 .حلأٗوخٙ ٣ُٝخىس ًلخءطْٜ ُظل٤ٖٔ حلأىحء ٝٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحٗؼٌخّ ططز٤ن ًُي ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔش

طؼظزَ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ ٓٞرخ٣َ ط٤ِ٤ٌّٞ )ٓلَ حُيٍحٓش( ٖٓ حًَُ٘خص ح٤٘١ُٞش حٌُزَٟ ٝحَُحثيس ك٢ ٣ٍٞٓخ طؤٓٔض 

٤ِٕٓٞ  ٢ٛ10 طؼَٔ ك٢ ٓـخٍ طٞك٤َ هيٓخص حلاطٜخٍ ٝحُويٓخص ح٠ُٔخكش ٝحُظَك٤ٜ٤ش لأًؼَ ٖٓ ٝ 2000ػخّ 

ٓ٘ظَى ًٔخ ط٠ْ ح٥لاف ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حهظلاف حهظٜخٛخطْٜ ٝٓٔظ٣ٞخطْٜ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝىٍؿخطْٜ حُٞظ٤ل٤ش، 

 .ؿظٔخػ٤شخُٔٔئ٤ُٝش حلاٝحُل٤٘ش ٝحُز٤ج٤ش رٔزذ ا٣ٔخٜٗخ رطٔخْٛ ك٢ ٍػخ٣ش حُ٘٘خ١خص حلاؿظٔخػ٤ش 

طٔؼ٠ ٣َ٤ٓظَ ُظٌٕٞ ًٗٔٞؿخ ٣لظٌٟ رٚ ًَُِ٘خص ٝحُٔئٓٔخص حُؼخِٓش ك٢ ٣ٍٞٓش ػزَ ا٣ـخى كَٙ حُؼَٔ 

 .ٝطط٣َٞ ٝطَه٤ش ًٞحٍىٛخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ ًلخءحطْٜ ك٤غ طؼظزَ حُظلٞم ٝحلإريحع ٖٓ ه٤ٜٔخ حلأٓخ٤ٓش
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 يشكهخ انجحث7 3.3

ٝرخُظخ٢ُ طٔؼ٠ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص  ٠خ٣خ حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص،طؼي اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ أْٛ حُو     

ٗظْ طو٤٤ْ أىحء كؼخُش ٝططز٤ن ٝ ُٔظ٣ِ٤ٖٔ ٝاٟخكش رَحٓؾ طي٣ٍذٔٞظل٤ٖ ححهظ٤خٍ حُا٠ُ حػظٔخى ٤ٓخٓش لآظوطخد 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ حُلي٣ؼش اٟخكش ا٠ُ  حلآظلخىس ٖٓ ٤ِٓحصأِٓٞد ه٤خى١ ٓ٘خٓذ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ 

لِحص ُؼ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش ًخُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝكَٙ حُظَه٤ش ٝطوط٢٤ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ اٟخكش ا٠ُ طٞك٤َ ر٤جش طٞك٤َ ٓل

ػَٔ ٛل٤ش ٣َٓٝلش ٝحَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ، ٓغ ٓلاكظش طؤػ٤َ حُؼٞحَٓ حُي٣ٔـَحك٤ش )ًؼيى 

فٍ رخُظخ٢ُ طظٔؼَ ٌِٓ٘ش حُزلغ  ٓ٘ٞحص حُوزَس ٝ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٝ حُؼَٔ ٝ حُـْ٘ ٝ حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢(  ٝ

ػهً  ويحبونخ انؼًم انؼىايم انتٍ تؤثش ػهً تًُُخ انًىاسد انجششَخ ضًٍ ششكخ عُشَتميب هٍ يؼشفخ 

 .وضغ خطظ و اتجبع اعتشاتُدُبد نتؼضَض الأداء و انحفبظ ػهً انًُضح انتُبفغُخ

 أهذاف انجحث7 1.3

 ٣ٜيف ٌٛح حُزلغ ا٠ُ:     

 .ُٔئػَس ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شىٍحٓش حُؼٞحَٓ ح 1.3.1

 .طلي٣ي أػَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 2.3.1

 .رٔٔظ٣ٞخص حلأىحءحُٔٔخػيس ك٢ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص ُِٜ٘ٞٝ  3.3.1

 أهًُخ انجحث7 3.3

٢ ًَٗش طزَُ أ٤ٔٛش حُزلغ ك٢ طوي٣ْ طل٤َِ ػ٢ِٔ لأْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك     

٣َ٤ٓظَ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حلاٛظٔخّ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٝحُٜ٘ٞٝ رٔٔظ٣ٞخص أىحء ًٝلخءس حُؼخ٤ِٖٓ 

 ٝطؤ٤ِْٜٛ ُِٔ٘خٛذ حُو٤خى٣ش.

 فشضُبد انجحث7 3.3

H1   : ٖٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءطٜخ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٓغ ٝحلاهظ٤خٍحلآظوطخد ٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤

 .ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَخ ٝكؼخ٤ُظٜ

 H2  : ٖك٢  ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٝحُظي٣ٍذ ٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤

 .ًَٗش ٣َ٤ٓظَ
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H3   : ٖٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء ٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ 

 .ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ

H4   : ٖك٢  ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٝٗظخّ حُظلل٤ِ ٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤

 .ًَٗش ٣َ٤ٓظَ

H5   : ٖٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءطٜخ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٝأِٓٞد حُو٤خىس حُٔظزغ ٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤

 .ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ ٝكؼخ٤ُظٜخ

H6   :ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ  ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ش ر٤ٖ ٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘

 .ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ

H7   : ٖك٢  ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝر٤جش حُؼَٔ ٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤

 .ًَٗش ٣َ٤ٓظَ

H8   : ٖٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءطٜخ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٤َٝحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حُٔظـ٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤

 ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ ٝكؼخ٤ُظٜخ

 ٣ٝ٘زؼن ػٖ ٌٛٙ حُل٤َٟش حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

H8a  :.َ٣ٞؿي حهظلاف ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظ٢ٓٞ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كٔذ حُ٘ٞع ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظ 

H8b  :ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظ٢ٓٞ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كٔذ حُؼَٔ ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ.٣ٞؿي حهظلاف ًٝ ىلا 

H8c  : ٣ٞؿي حهظلاف ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظ٢ٓٞ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كٔذ ػيى ٓ٘ٞحص حُؼَٔ ك٢

 ًَٗش ٣َ٤ٓظَ.

 يتغُشاد انجحث7 3.3

 ٓٔظوِش: 8ٓظـ٤َحص  ٛ٘خى: يتغُش يغتقم

 ٝحلاهظ٤خٍحلآظوطخد  .1

 حُظي٣ٍذ .2

 ٤ْ حلأىحءطو٤ .3

 حُظلل٤ِ .4
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 حُو٤خىس .5

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص .6

 ر٤جش حُؼَٔ .7

 .ٓ٘ٞحص حُوزَس، حُـْ٘( حُؼَٔ،حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش ) .8

 .: ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شيتغُش تبثغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ًَىرج انجحث –( 3انشكم )

 حُٜٔيٍ: حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ ط٤ْٜٔ حُزخكغ

 7تصًُى انجحث 4.3

 لغ:ٓـظٔغ حُز

، ٢ٛٝ حًَُ٘ش حَُحثيس ك٢ ٓـخٍ حلاطٜخلاص كِي٣ٜخ أًؼَ 2000طؤٓٔض ػخّ  ط٤ِ٤ٌّٞ حُظ٢ًَٗش ٣َ٤ٓظَ ٓٞرخ٣َ 

 ٤ِٕٓٞ ٓ٘ظَى. 1089ٓٞظق ٖٓ ١ًٝ حُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش ٣ويٕٓٞ أك٠َ حُويٓخص لأًؼَ ٖٓ  48482ٖٓ 

 .٣ٍٞشًَخص ٝحُٔئٓٔخص حُؼخِٓش ك٢ ٓٝطٔؼ٠ ىٝٓخ  ُظٌٕٞ ًٗٔٞؿخ  ٣لُظٌٟ رٚ ر٤ٖ حُ٘

 انقُبدح

تكُىنىخُب 

 ثُئخ انؼًم انًؼهىيبد 
انًتغُشاد 

ذًَىغشافُخان  

 انتحفُض
 تًُُخ

 انًىاسد انجششَخ

الاعتقطبة 

 والاختُبس

 انتذسَت تقُُى الأداء
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 ٤٘ش حُزلغ:ػ

٠٣ْ ٓـظٔغ حُزلغ ؿِء ٖٓ ٓٞظل٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ ٓٞرخ٣َ ط٤ِ٤ٌّٞ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش )ٓٞظق، 

ٓٞظق، ك٤غ طْ ط٣ُٞغ حٓظز٤خٕ حٌُظ٢َٗٝ ػزَ حُز٣َي حٓظَى ٓ٘ٚ  504َٓ٘ف هْٔ، ٓي٣َ( ٝحُزخُؾ ػيىْٛ 

 .٠ُ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢% طْ اىهخُٜخ ا42أ٣خّ رٔخ ٣ٌَ٘ ٓخ ٗٔزظٚ  10اؿخرش هلاٍ  213

 ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ:

حُظل٢ِ٤ِ لأْٛ ٓخ ؿخء ك٢ حَُٔحؿغ حُؼَر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش حُٔظؼِوش رؤىر٤خص حُزلغ،  حُٞٛل٢حُٜٔ٘ؾ  ػ٠ِ ػظٔخىحلا طْ

ًٔخ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلإكٜخء حلآظيلا٢ُ ُظل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٖٓ هلاٍ 

 .ُيٍحٓش حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش SPSS V25حٓظويحّ رَٗخٓؾ 

 ٜٓخىٍ ؿٔغ حُز٤خٗخص:

 طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػٖ ٣َ١ن حُٔوخرِش ٝحُٔلاكظش ٝحلآظز٤خٕ. .1

 حُٜٔيٍ حُؼخ١ٞٗ: ٖٓ هلاٍ حٌُظذ ٝحَُٔحؿغ ٝحُي٣ٍٝخص حُٔخروش ك٢ ٓـخٍ حُزلغ. .2

 :ظخ٤ُشحطزخع حُوطٞحص حُٜٔ٘ـ٤ش حُ ُٝظلو٤ن أٛيحف حُزلغ ٤ٓظْ  

 َٓحؿؼش حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٗلْ حُٔـخٍ .1

 رٌَ٘ ٣ظٞحكن ٓغ ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝك٤َٟخطٚ ٤ٛخؿش حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ .2

 ط٤ْٜٔ حٓظز٤خٕ ٝط٣ُٞؼٚ .3

 حُٔ٘خٓزش لاهظزخٍ حُل٤َٟخصحلإكٜخث٤ش حُو٤خّ رخُظل٤ِلاص  .4

 طوي٣ْ حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص .5

 انذساعبد انغبثقخ7 5.3

". ٤ًِش حُؼِّٞ اسد انجششَخ يذخم نتحقُق انًُضح انتُبفغُخ نهًؤعغختًُُخ انًى( " 2009* ه٤َس، هٞرغ. )

 حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش أر٢ رٌَ رِوخ٣ي، حُـِحثَ.

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ كْٜ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝط٤ٟٞق ٓخ اًح ًخٗض حُؼ٤ِٔش كؼخُش ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش 

٤ٔش ُِٔئٓٔش ك٢ ر٤جش ط٘خك٤ٔش، ٝؿِن حُلـٞس ر٤ٖ ٓخ ٛٞ ٓلون ٝٓخ ٝحُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝطلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك

ك٤غ هخٓض حُزخكؼش ربؿَحء رلغ ٤ٓيح٢ٗ ٖٓ هلاٍ اؿَحء ٓوخرلاص ٓغ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ ٓئٓٔش ٛٞ ٓظٞهغ. 
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٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝهِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ أ٤ٔٛش حلاٛظٔخّ رظحُظَٜس ٝحػظٔيص حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ 

 ٝطو٤ٜٚ ٤ِٓح٤ٗش ُِظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ ٝط٘ـ٤غ حلارظٌخٍ ٝحلإريحع. طو٤٤ْ حلأىحء ش٤ِػٔ ىٍٝٝارَحُ 

تًُُخ انًىاسد انجششَخ كًذخم اعتشاتُدٍ نتؼظُى الاعتثًبس فٍ انؼُصش ( " 2009* ِٗظٞص، أٓخ٢ٗ. )

 ". ٤ًِش حُظـخٍس، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش ك٢ ؿِس.انجششٌ

٣َ٘ش ًٔيهَ حٓظَحط٤ـ٢ ُظؼظ٤ْ حلآظؼٔخٍ ك٢ حُؼَٜ٘ ٛيف حُزلغ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز

ٝحُظلون ٖٓ ٓيٟ طٞظ٤ق حٓظَحط٤ـ٤خص ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأػَٛخ  حُز١َ٘ ك٢ ًٝخُش حُـٞع روطخع ؿِس،

٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٓخ ر٤ٖ حُيٍؿش حُٞظ٤ل٤ش ؿك٢ اػيحى حُٔٞظق حٌُقء ٝحُٔخَٛ، ْٟ ٓـظٔغ حُزلغ 

ك٤غ هِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓٞظق  665ل٤ش حُؼ٣َٖ٘ ٝ حُزخُؾ ػيىْٛ حُؼخٓ٘ش ٝحُيٍؿش حُٞظ٤

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظٔؼِش ك٢ ٝؿٞى ٤ٓخٓش ٝحٟلش ُلآظوطخد ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝطٞك٤َ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش كي٣ؼش ٝٗظخّ 

حُز١َ٘ طو٤٤ْ ؿ٤ي ٝٗظخّ ٌٓخكجخص ٝكٞحكِ ٝطوط٢٤ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُٚ أػَ ك٢ طؼظ٤ْ حلآظؼٔخٍ رخُؼَٜ٘ 

ٝأظَٜص ًٌُي إٔ ٛ٘خى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ آٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُؼَٔ ٝٓ٘ٞحص حُوزَس 

 ٝحُٔئٛلاص ٝػيى حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش.

يذي تىفش يتطهجبد الإداسح انششُقخ ودوسهب فٍ تًُُخ انًىاسد ( " 2017* ًٍخؽ، ٣ل٠٤. حُؼزخىُش، َٓٔ )

 ". ٤ًِش حُظـخٍس، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش ك٢ ؿِس.انؼبنٍ ثغضح انجششَخ فٍ وصاسح انتشثُخ وانتؼهُى

 -حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ-ٛيف حُزلغ ا٠ُ ىٍحٓش ٓيٟ طٞحكَ ٓظطِزخص طلو٤ن حلإىحٍس ح٤َُٗوش ٖٓ )ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ 

حُؼخَٓ ٓظؼيى حُٞظخثق( ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ؿِس، ٝىٍْٝٛ ك٢ طلو٤ن  –حُؼَٔ حُو٤خ٢ٓ 

 430، طْ حػظٔخى ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش طظٌٕٞ ٖٓ ٖ هلاٍ ٓئ١َٗ حلآظوطخد ٝحُظي٣ٍذ٣َش ك٢ حُُٞحٍس ٓحُظ٤ٔ٘ش حُز٘

ٝطط٣َٞٛخ ٖٓ هلاٍ ٓؼخ٤٣َ حُؼَٔ  ك٤غ طَٞٛ حُزخكؼخٕ ا٠ُ ٍَٟٝس طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ُظ٤ٔ٘ش هيٍحطْٜحٓظٔخٍس 

 .حُو٤خ٢ٓ ٝرخه٢ ٓليىحص حلإىحٍس ح٤َُٗوش

دساعخ يُذاَُخ ثًؤعغخ  –فخ فٍ تًُُخ انًىاسد انجششَخ دوس إداسح انًؼش( "2018* كَحف، ٓ٘خٍ. )

 ". ٤ًِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش، ؿخٓؼش أّ حُزٞحه٢.عىَهغبص

ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ٝؿٞى ر٤جش  ٛيف حُزلغ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

ك٤غ هِٜض  خكؼش أِٓٞد حُٔوخرِش ٝحُٔلاكظش ٝحلآظز٤خٕحطزؼض حُز ،ىحه٤ِش ط٘ـغ ػ٠ِ ٗٔٞ حُٔٞحٍى حُٔؼَك٤ش

حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى أػَ ر٤ٖ أِٓٞد اىحٍس حُٔؼَكش ٝط٤ٔ٘ش حٍُٔٞى حُز١َ٘، ًٔخ أٟٝلض إٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص طٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ، ًٔخ طز٤ٖ إٔ طٞك٤َ ر٤جش ٝٓ٘خم ؿ٤ي ٣ٔخْٛ 

٠ِ طل٤ٖٔ أىحثْٜ، ًٔخ أظَٜص إٔ ٓ٘خًٍش حُؼٔخٍ ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٣ؼُِ ٗؼٍٞ حلاٗظٔخء ك٢ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ

 ُي٣ْٜ ٣ٌْٜٝٔ٘ ٖٓ حٓظوَحؽ أكٌخٍ أٝ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٣ٌٖٔ طز٤ٜ٘خ.
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أعبنُت تًُُخ إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ انجُىك الإعلايُخ ( "2020* حَُ٘كخ، ٣خَٓ. ػزي حُؼخٍ، ٛخ٢ٗ )

 ". ٤ًِش حُظـخٍس، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش ك٢ ؿِس.تحقُق اندىدح انشبيهخ ثًحبفظبد غضح وأثشهب فٍ

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أٓخ٤ُذ ط٤ٔ٘ش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُز٘ٞى حلإٓلا٤ٓش رٔلخكظخص ؿِس 

ٝ  ك٤غ طٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ ك٢ ٓٞظل٢ حُز٘ٞى حلإٓلا٤ٓش رٔلخكظخص ؿِس ٝأػَٛخ ك٢ طلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش،

أظَٜص حُيٍحٓش ٝؿٞى ػلاهش  ٓٞظق ٝهي حٓظويّ حُزخكؼخٕ أِٓٞد حُلَٜ حُ٘خَٓ 218زخُؾ ػيىْٛ حُ

حٍطزخ٤١ش ر٤ٖ أٓخ٤ُذ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ، طوط٢٤، ٗظخّ حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ، طو٤٤ْ حلأىحء( 

أٝٛض ر٠ٍَٝس ٟٝغ  ٝ خكظخص ؿِس ٝطلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓشرـ٤ٔغ ٓلخٍٝٛخ ك٢ حُز٘ٞى حلإٓلا٤ٓش رٔل

هط٢ ٣ٞ١ِش حلأؿَ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓ٘خًٍش حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طٞؿٜخطٜخ ٝططِؼخطٜخ حُٔٔظوز٤ِش 

 ٝ إٔ طظ٤ق ُْٜ كَٙ حُٔ٘خًٍش ك٢ ط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َحص.

ىاسد أثش تكُىنىخُب انًؼهىيبد فٍ تًُُخ انً( " 2020* ػو٢ِ٤، ػؼٔخٕ. حُؼ١َٔ، ٓلٔي. حُـخٓي١، ػخىٍ )

". ٤ًِش ح٥ىحد ٝحُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش، ؿخٓؼش حُِٔي انجششَخ، دساعخ تطجُقُخ ػهً كهُخ اِداة وانؼهىو الإَغبَُخ

 ػزي حُؼ٣ِِ.

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ك٤غ ْٛٔ حُزخكؼٕٞ 

ش. ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٢ ٖٓ أٜٛٔخ: حٓظزخٗش ُِيٍحٓش طٌٞٗض ٖٓ هٔٔش ٓـخلاص ٍث٤ٔ٤

إٔ ٛ٘خى ٟٝٞف ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش لأ٤ٔٛش حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اىحٍس ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ر٤ٌِش ح٥ىحد، ًٌُٝي إٔ ٛ٘خى اىٍحى طخّ ُلٞحثيٛخ ٖٓ هزِْٜ. ًٔخ ر٤٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓش رؤٕ ٤ًِش ح٥ىحد ٝحُؼِّٞ 

حلإٗٔخ٤ٗش طيػْ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ ا٠ُ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓٔخ ٣ٔخػي طل٣َٞ 

ؿ٤ٔغ حلأٗظٔش حُظو٤ِي٣ش حُٔٞؿٞىس كخ٤ُخ  ر٤ٌِش ح٥ىحد ٝحُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ا٠ُ اٌُظ٤َٗٝش. ٝأ٠٣خ  أظَٜص ٗظخثؾ 

٤َ ػ٤ِٔخص حلاطٜخٍ ر٤ٖ حلأهٔخّ ٝحلإىحٍحص حُٔوظِلش حُيٍحٓش إٔ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣ٔخْٛ ك٢ طٜٔ

ر٤ٌِش ح٥ىحد ٝحُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش. ًٔخ أظَٜص حُيٍحٓش إٔ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣ٔخْٛ ك٢ طٞك٤َ 

 حُٔؼِٞٓخص حُلآُش لاطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.

 

* Kumari ،Neeraj (2013) “Factors influencing the HRD climate of an organization” 

"انؼىايم انًؤثشح ػهً يُبخ تًُُخ انًىاسد انجششَخ فٍ انًُظًخ" , International Journal of Management and 

Sustainability. 

حٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، 

 ٖٓٛ٘خى حٛظٔخّ ٗي٣ي حُيٍحٓش  إٔ  أظَٜص ،ٓٞظق 59حٓظز٤خٕ ُؼ٤٘ش طظٌٕٞ ٖٓ  حُظل٢ِ٤ِ ك٤غ طْ ط٣ُٞغ



  

8 

 

ٝ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش  ك٢ ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓغ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ رٌَ٘ اٗٔخ٢ٗٝ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

خحلاٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞظل٤ٖ َٓطلغ  طٞك٤َ ؿٞ ػَٔ ٓ٘خٓذ، ًٔخ أظَٜص إٔ ا٠ُحلإىحٍس حُؼ٤ِخ  ٝ ًٍِص  أ٠٣ 

ك٢ طٞك٤َ ٓ٘خم ٝر٤جش ػَٔ ؿ٤يس ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ، اٟخكش ا٠ُ طؼ٣ِِ ٍٝف  حُؼ٤ِخ ىٍٝ حلإىحٍسػ٠ِ 

 حُل٣َن ٝطٞك٤َ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش.

* Atthakorn ،Suthinee (2013) “Factors affecting human resource development of Rajabhat 

University ". "فٍ خبيؼخ سخجهبد ؤثشح ػهً تًُُخ انًىاسد انجششَخانؼىايم انً"  . Thailand 

ىٍحٓش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حٌُخىٍ حُظي٢ٔ٣ٍ ٝ حٌُخىٍ حُظي٢ٔ٣ٍه٤خّ ٓيٟ ططٍٞ  ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ

ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش. حُزلٞع حٓظويحّ حُزخكغ حٓظَحط٤ـ٤ش رلؼ٤ش ٓوظِطش طظ٠ٖٔ ، ٗٔخٍ َٗم طخ٣لاٗي ك٢ حُـخٓؼش

حٓظويحّ ٝطْ  968ٖٓ أَٛ  284طْ حٓظويحّ حلآظز٤خٗخص ُـٔغ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ ػ٤٘ش ٖٓ  ح٢ٌُٔ،زلغ ُِ

ؼٔوش ٝىٍحٓخص حُلخُش ٝحُٔوخرلاص حُٔ ٝحُزلغ حُ٘ٞػ٢حلإكٜخء حُٞٛل٢ ٝحلآظ٘ظخؿ٢ لاهظزخٍ حُل٤َٟخص 

حلإىحٍس، حُظؼخٕٝ ٓغ ٝطِٞٛض حُيٍحٓش إٔ أْٛ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ: حُظٞحَٛ ٟٖٔ حُٔ٘ظٔش، حُيػْ حُٔويّ ٖٓ 

 كِ ٝحٌُٔخكجخص، ٝحُظلل٤ِ حٌُحط٢.حُـٜخص حُوخٍؿ٤ش، حُلٞح

* Adeagbo Dorcas.O, , Oyemogum Ijego.M (2020) “Factors influencing human resource 

development in Nigerian construction industry" 

"انجُبء وانتشُُذ فٍ َُدشَبانؼىايم انًؤثشح ػهً تًُُخ انًىاسد انجششَخ فٍ قطبع " .  

Faculty Of Environmental Sciences, University Of Jos 

 ،ك٢ ًَٗخص حُز٘خء ح٤ُ٘ـ٣َش ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي حُؼٞحَٓ ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طئػَ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

حُظ٢ طئػَ  ٌٛٙ حُؼٞحَٓحُيٍحٓش إٔ أْٛ  طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٖٓ هلاٍ حلآظز٤خٕ ٝحُٔوخرلاص ٝطِٞٛض

إٔ  أظَٜ حُزلغٝ ٢ حُٔٞم، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش: حَُؿزش ك٢ طل٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش، هٟٞ حُؼَٔ حُٔظٞكَس ك٢ٛ

زض حُزلغ ، ًٔخ أػكٞحؿِ أٓخّ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٞ ٝطٌخ٤ُق حُز٘خء حَُٔطلؼش ٛٔخ أًزَٛخٖٓ حَُرق حُٔ٘ول

 .٤ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شإٔ ٓؼظْ ًَٗخص حُز٘خء لا ط٘خٍى ك٢ ط٘ٔ

 الاختلاف ثٍُ انذساعخ انحبنُخ وانذساعبد انغبثقخ7 6.3

ٖٓ هلاٍ ػَٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝؿي حُزخكغ إٔ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ط٘خُٝض ٓظـ٤َحص ٓظ٘ٞػش، ًَٝ      

يٟ ىٍحٓش ًٍِص ػ٠ِ طؤػ٤َ ؿِء ٖٓ حُؼٞحَٓ، ك٢ ك٤ٖ إٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش طـٔغ أًؼَ ٖٓ ٓظـ٤َ ٝطو٤ْ ٓخ ٛٞ ٓ

 خ ٛٞ حُٔظـ٤َ ًٝ حُظؤػ٤َ حلأًزَ.طؤػ٤َ ًَ ٓظـ٤َ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًُٝي ُظلي٣ي ٓ
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 يفهىو وأعظ تًُُخ انًىاسد انجششَخانفصم انثب7ٍَ 

اٟخكش ا٠ُ حُظؼ٣َق رٔلّٜٞ ، حُز٣َ٘ش ٝر٤خٕ ىٍٝٛخ ٟٖٔ حُٔ٘ظٔش٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى 

 ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 يقذيخ7 3.3

٣ؼظزَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ أكي حُٔئػَحص حُو٣ٞش ح١ٌُ ُٚ ىٍٝ ك٢ حًٔخد حُٔ٘ظٔخص ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش، ٌُُي        

طؼظزَ اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٍ٘خ  أٓخ٤ٓخ  ك٢ ؿخُز٤ش حُٔ٘ظٔخص ك٤غ طٜيف ا٠ُ طؼ٣ِِ حُويٍحص 

ُٓش ٝحُوخىٍس ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظلي٣خص حُلخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝط٤ٌٖٔ حًَُ٘خص ٖٓ حٓظوطخد ٝطؤ٤َٛ حٌُلخءحص حُلا

 (2017ٝحُٔٔظوز٤ِش كخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٌٖٔ إٔ طٔخْٛ ٝروٞس ك٢ طلو٤ن أٛيحف ٍٝرق حُٔ٘ظٔش. )حُـَرٞػش،

ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٜخ أ٤ٔٛش حٓظَحط٤ـ٤ش ُ٘ـخف حُٔئٓٔش، كٖٔ حُٔٔظل٤َ إٔ ٣ظلون حلآظؼٔخٍ حلأٓؼَ ٝطؼظ٤ْ 

حُٔخى٣ش، اًح ًخٗض ُِٔئٓٔش طلظوَ ا٠ُ حلأكَحى ١ًٝ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَس حُٔئ٤ِٖٛ  ٓ٘لؼش حٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى

ٝحُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ أىحء ٝظخثلْٜ ك٤غ إ ٓٔظوزَ حُٔئٓٔخص ٣َطز٢ ٓزخَٗس رخُويٍس حُلاٜٗخث٤ش ُِؼوَ حُز١َ٘، كٜٞ 

ٛخ ٖٓ ٝظخثق ػَٜ٘ ٤ِٔٓ ٖٓ ػ٘خَٛ حلإٗظخؽ اً لا ٣ٌٖٔ إٔ طظْ ػ٤ِٔش حلإٗظخؽ ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُظ٣َٞٔ ٝؿ٤َ

حُٔ٘ظٔخص ىٕٝ طٞكَ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُز٣َ٘ش حُلآُش، كبًح أكٖٔ حهظ٤خٍٛخ ٝاػيحىٛخ ٝطي٣ٍزٜخ ٝآ٘خى 

حُؼَٔ حُٔظٞحكن ٓغ ٜٓخٍحطٜخ ٝ هزَحطٜخ ُحى ػطخإٛخ ٝ حٍطلؼض ًلخءطٜخ ٝهخٛش اًح ػِٔض ك٢ ا١خٍ ك٣َن ٖٓ 

 (2015طلو٤ن ٗظخثؾ ٓليىس. )حُِزي١،ٓـٔٞػش ٖٓ حُِٓلاء ٣٘ظًَٕٞ ك٢ طلَٔ ٓٔئ٤ُٝخص حُؼَٔ ٝ 

ٝرخُظخ٢ُ طؼظٔي ًلخءس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ كٖٔ حٓظؼٔخٍ ٓٞحٍىٛخ، ٝػ٠ِ حلأهٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طظلٌْ ك٢ 

رخه٢ حُٔٞحٍى ٝك٢ ٣َ١وش حٓظويحٜٓخ. كلظ٠ طِي حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ُي٣ٜخ ٓٞحٍى ٓظويٓش ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٍٝأّ 

 ( 2004ٞحٍى ر٣َ٘ش. )ٓخَٛ، حُٔخٍ، لا ٣ٌٖٔ إٔ ٗي٣َٛخ ريٕٝ ٓ

أٛزلض حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طلظَ حَُٔطزش حلأٓخ٤ٓش ك٢ حلاٛظٔخّ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ حُٔؼخَٛ رخػظزخٍٛخ أْٛ 

ػ٠ِ اػيحى رَحٓؾ  ا٠ُ حُظ٤ًَِىٍٝ حُؼخُْ حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ حُٔٞحء  طٔؼ٠ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ حُظ٤ٔ٘ش. 

 ٠ أْٓ ػ٤ِٔش ٓيٍٝٓش.ٗخِٓش ١ٝٔٞكش ُِظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش حُوخثٔش ػِ

حلإىحٍس إٔ أىًٍض ٝهي حٗظوَ حلاٛظٔخّ حُٔظِح٣ي رخٍُٔٞى حُز١َ٘ ٖٓ حُلٌٞٓخص ا٠ُ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ك٤غ إٔ 

حُؼَٜ٘ حُلخْٓ ُظلو٤ن حُظلٞم ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حلأٓٞحم ٛٞ حلأكَحى حُٔيٍرٕٞ ًٝٝ حٌُلخءس ٝحُٔويٍس ٝحَُؿزش، ٝأٗٚ 

ٝكٖٔ حٓظـلاُٜخ.  حُٔخى٣ش كبٕ حلأكَحى ْٛ حُوخىٍٕٝ ػ٠ِ اٗـخكٜخٜٓٔخ طٞحكَص آٌخ٤ٗخص حُؼَٔ ٝحلإٗظخؽ 

 (1997)ح٢ُِٔٔ، 
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ط٤ٔ٘ش حٍُٔٞى حُز١َ٘ طلَٝ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ طظزغ ػيس هطٞحص ريءح  ٖٓ ػ٤ِٔش ط٤ٛٞق ٝطل٤َِ حُٞظخثق 

طؼخَٓ ٝحٓظوطخد حُٔٞحٍى حُـ٤يس ٝحٓظـلاُٜخ أكٖٔ حٓظـلاٍ رؼ٤يح  ػٖ حُز٤َٝهَح٤١ش ٝحُٔلٔٞر٤ش، اٟخكش ا٠ُ 

حُٔ٘ظٔش ٓغ ػيى ٖٓ حُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًخلاطٜخٍ ٝحطوخً حُوَحٍحص ٝاىحٍس حَُٜحع، ًٌُي حُظلل٤ِ ٝحُظي٣ٍذ 

 (2019ٝطو٤٤ْ حلأىحء ٝطَه٤ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحَُهخرش ػ٠ِ أىحءٛخ ٝحكظٞحء حُؼوخكخص حُٔظؼيىس. )ػزي حُؼ٣ِِ، 

 إداسح انًىاسد انجششَخ7 3.3

٢ٛ ٗظ٤ـش ُؼيى ٖٓ حُظطٍٞحص حُظ٢ ٣َؿغ ػٜيٛخ ا٠ُ ريح٣ش حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش، طِي اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

حُظطٍٞحص ٓخٛٔض ك٢ حظٜخٍ حُلخؿش ا٠ُ ٝؿٞى اىحٍس ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٓظوٜٜش طَحػ٢ ٗئٕٝ حلأكَحى، ك٤غ 

 أٛزلض طًَِ ػ٠ِ حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش رؼي إٔ ًخٗض طوظَٜ ػ٠ِ اىحٍس ِٓلخص حلأكَحى ٝحلاٛظٔخّ رخُظٞظ٤ق

  (2019ٝحلأؿٍٞ ٝاىحٍس حُـ٤خد ٝحُؼطَ حُٔوظِلش ا٠ُ ٜٗخ٣ش حُٔظ٤٘خص. )ػزي حُؼ٣ِِ، 

 ٣ظَٜ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ حُلَم ر٤ٖ حُٔلّٜٞ حُظو٤ِي١ ٝحُـي٣ي لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جششَخ(7 يقبسَخ ثٍُ انفهغفتٍُ انتقهُذَخ واندذَذح لإداسح انًىاسد ان3انشكم سقى )

 .40( "اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش" ٙ 1997حُٜٔيٍ: ح٢ُِٔٔ، ػ٢ِ. )

 إدارة الوْارد البشزيت

 الفلسفة الجديدة الفلسفة التقليدية

 

ّقذراحَ اُخوج ببلقْة العضليت للإًسبى 

ّالوبديت  البذًيت  

سوي للإًسبى(البٌبء الج)  

عقل الإًسبى ّقذراحَ الذٌُيت بحِخن 

ّالابخكبر ّالإبذاع ّإهكبًيبحَ في الخفكيز 

ّالخجذيذ حل الوشبكل  ّالوشبركت في

 ّالخطْيز

لذلك ركزث علٔ الجْاًب الوبديت في العول 

الوبديت ّبيئت العولهكبى  ّهكبفآث،هي أجْر   

احخذث الخٌويت البشزيت أسبسبً شكل 

 تالويكبًيكيالخذريب الوٌِي لزيبدة الوِبراث 

 للإًسبى

لذلك حعوذ إلٔ الاُخوبم بوحخْٓ العول ّ 

هب يثيزٍ هي طبقبث الفزد الذٌُيت ّ هب يوثلَ 

 هي ححذيبث حسخفز فكز الإًسبى ّ عقلَ

فإى الخٌويت البشزيت ُي أسبسبُ  ّهي ثن

 ّحْظيفِب فيذراث الإًسبى الفكزيت شحذ لق

 العول.
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 إ حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش ٢ٛ ٓٔئ٤ُٝش ٓ٘ظًَش ر٤ٖ:

 ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ح٤ُُٞٔ٘ش حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ُِٔ٘ظٔش ر٘ظَطٜخ -

ك٢ ٍْٓ أٛيحف حُٔٞحٍى  ػٖ ٍْٓ أٝ حُٔ٘خًٍش حُٔ٘ظٔش، رٔٔئ٤ُٝظٜخاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢  -

 حُز٣َ٘ش ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٤ٓٝخٓخطٜخ.

حُٔي٣َٕٝ ٝحَُإٓخء حُٔزخَٕٗٝ ح٣ٌُٖ ٣طزوٕٞ ٤ٓخٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٜٕٝٔٔٞ ك٢ طي٣ٍذ  -

 َٓإ٤ْٜٓٝ ٝطو٤٤ْٜٔ ٝطلل٤ِْٛ.

ُٝوي ططٍٞص ٤ٔٔٓخص حلإىحٍس حُظ٢ طوظٚ ر٘ئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٓغ ططٍٞ ٓلخ٤ْٛ ٝكِٔلش ٌٛٙ 

ىحٍس، كٖٔ "اىحٍس حُٔٔظوي٤ٖٓ" ا٠ُ "اىحٍس حلأكَحى" ا٠ُ "اىحٍس ٗئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ" ا٠ُ "اىحٍس ٗئٕٝ حلإ

 (2015حُٔٞظل٤ٖ" ػْ أه٤َح  "اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش". )حُِزي١،

ا٠ُ ٓـٔٞػش حُٔٔخٍٓخص ٝح٤ُٔخٓخص حُٔطِٞرش ُظ٘ل٤ٌ ٓوظِق حلأٗ٘طش حُٔظؼِوش  انًىاسد انجششَخ ط٤َ٘ اىحٍس

حُز٣َ٘ش حُظ٢ طلظخؽ ا٤ُٜخ حلإىحٍس ُٔٔخٍٓش ٝظخثلٜخ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ. ٌٝٛٙ حُٔٔخٍٓخص ٝح٤ُٔخٓخص رخُ٘ٞحك٢ 

 ط٘ظَٔ ػ٠ِ:

 حُو٤خّ رظل٤َِ حُٞظخثق 

  طوط٢٤ حلاكظ٤خؿخص ٖٓ هٞس حُؼَٔ ٝحٓظوطخد حٌُلخءحص 

  حهظ٤خٍ ٝطؼ٤٤ٖ حٌُلخءحص 

  حُظي٣ٍذ ٝحُو٤خّ رؤٗ٘طشطٞؿ٤ٚ حُٔٞظل٤ٖ حُـيى 

 َُٔطزخص اىحٍس حلأؿٍٞ ٝح 

  ٖطوي٣ْ حُلٞحكِ ٝحُِٔح٣خ ُِٔٞظل٤ 

  أٗ٘طش طو٤٤ْ حلأىحء 

 ( 2000)ى٣َِٔ، .ٟٝغ ٗظخّ حُؼوٞرخص ٝحُظؤى٣ذ 

حُظٞك٤ن ر٤ٖ حلأكَحى ٝحُٞظخثق، ػزَ ٟٝغ حُ٘وٚ  ك٢ ٝظ٤لش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلأٓخ٤ٓش طظٔؼَ

ًخِٓش ػٖ ًَ ٖٓ حلأكَحى  حُٔ٘خٓذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ُٝظلو٤ن ًُي لا ري ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص

 ٝحُٞظخثق، كخُٔؼِٞٓخص حٌُخِٓش ػٖ حلأكَحى ٢ٛ:
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 حُٔؼخٍف ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُويٍحص 

 حُوزَحص حُٔخروش ٝحُٜٔخٍحص حُٔوظِلش 

  حُيٝحكغ ٝح٤ٍُٔٞ ٝحلاٛظٔخٓخص 

 حُٜلخص حُ٘و٤ٜش 

 ٝٓؼِٞٓخص ًخِٓش ػٖ حُٞظخثق:

ٝٓٔظٞحٛخ حُٞظ٤ل٢ ٝٗطخهخٛخ حلإَٗحك٢  ٖٓ هلاٍ طل٤َِ حُٞظخثق ٝحُظ٢ طليى ٜٓخّ ٝٓٔئ٤ُٝخص حُٞظ٤لش،

ٍس ١َٝٗٝ ٗـَ حُٞظ٤لش ٖٓ ٓؼخٍف ٝهيٍحص ٝهزَحص.. اُن. ٝػ٤ِٔش ؿٔغ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص طظْ رٜٞ

 (2004ٓخَٛ، ٓٔظَٔس ٣ٝـذ طلي٣ؼٜخ رخٓظَٔحٍ. )

 يفهىو تًُُخ انًىاسد انجششَخ7 1.3

٢ء ١ٍَٟٝ ٝٛخّ ٌَُ ٓـظٔغ ٝحُظ٤ٔ٘ش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓلّٜٞ ًَٓذ ٣٘ظَٔ ػ٠ِ أرؼخى ػي٣يس، ٢ٛٝ ٗ

 ُـ٣ٞخ  ؿخءص ٖٓ حُلؼَ ٗٔخ )أ١ ُحى( ٣ٌٖٝٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حُظ٤ٔ٘ش ػ٠ِ أٜٗخ ػٌْ حُظوِق.

ط٤َ٘ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أك٠َ حٓظويحّ ُظلو٤ن طـ٤٤َ ٓوٜٞى روٜي حٗزخع 

ص حٌُحط٤ش ٝطيػ٤ْ حُو٤ْ ٝحلاطـخٛخص ٜٝٓ٘ـ٤ش حُظل٤ٌَ كخؿخص حلاٗٔخٕ ك٢ ٓٞحؿٜش حٌُٔ٘لاص ٝط٤ٔ٘ش حُويٍح

 ٝح٤ًُِٞٔخص.

ُِٜٔطِق، ٣َٟٝ  UNDPرظز٢٘ رَٗخٓؾ حلأْٓ حُٔظليس حلإٗٔخث٢  1990ٝحًظٔذ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ًٞػخ  ٌٓ٘ حُؼخّ 

ص حُزَٗخٓؾ إٔ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣وّٞ ػ٠ِ إٔ حُزَ٘ ْٛ حُؼَٝس حُلو٤وش ُلأْٓ ٝإٔ حُظ٤ٔ٘ش ٢ٛ ػ٤ِٔش ط٤ٓٞغ ه٤خٍح

 (2009ُِزَ٘. )أرٞ حَُٜ٘،

ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: ٓوظِق حلأٓزخد ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص حُوخٛش رٔوظِق 

 (2019حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. )ػزي حُؼ٣ِِ، 

ش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: ٣وٜي رٚ طِي حُؼ٤ِٔش حُٔظٌخِٓش ٝحُٔوططش ٟٓٞٞػ٤خ  ٝحُوخثٔش ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٛل٤ل

ٝحُٜخىكش ا٠ُ ا٣ـخى هٞس ػَٔ ٓظ٘خٓزش ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔخص ٓليىس، ٝحُٔظلٜٔش ُظَٝف ٝهٞحػي 

ٝأٓخ٤ُذ حلأىحء حُٔطِٞد ٝآٌخ٤ٗخطٚ، ٝحُوخىٍس ػ٠ِ ططز٤ن طِي حلأٓخ٤ُذ، ٝحَُحؿزش ك٢ أىحء حلأػٔخٍ رخٓظويحّ 

 (1997ٓخ ُي٣ٜخ ٖٓ هيٍحص ٜٝٓخٍحص. )ح٢ُِٔٔ، 
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٣َش: ػَٔ ٓوط٢ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش رَحٓؾ ٜٓٔٔش ٖٓ أؿَ طؼ٤ِْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٘

ٝحًظٔخرٜخ ٓؼخٍف ٤ًِٞٓٝخص ٜٝٓخٍحص ؿي٣يس ك٢ حُٔٔظوزَ، ٝحُظؤهِْ ٝحُظؼخ٣ٖ ٓغ أ٣ش ٓٔظـيحص أٝ طـ٤َحص 

 طليع ك٢ حُز٤جش ٝطئػَ ك٢ ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔش.

ك٢ ؿؼَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن حلاريحع  ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىٍٝح  حٓظَحط٤ـ٤خ  

ٝحلارظٌخٍ ًٝحص ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ، ك٤غ أٛزلض حُظ٤ٔ٘ش ٍَٟٝس ِٓلش ٗظ٤ـش طِح٣ي كـْ 

ٝٗٞػ٤ش حُٔ٘خكٔش حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حهظلاف أٗٞحػٜخ ٝطٔخروٜخ ُظِز٤ش كخؿخص ٍٝؿزخص 

 (2010ُرخثٜ٘خ. )ػزي حَُكٖٔ،

 .قىح يُتدخ ويغتقشح وفؼبنخ٣ؼي حلآظـلاٍ حلأٓؼَ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٛيكخ  ُِٔ٘ظٔش ٣ٝظْ ًُي ػزَ ا٣ـخى 

 .ٓ٘ظـش: طلون هيٍ حلإٗـخُ حُٔطِٞد ٜٓ٘خ ٝك٢ حُٞهض ٝحُٔٞحٛلخص حُٜل٤لش

ٝكؼخ٤ُظٚ  خٗض اٗظخؿ٤ش حُؼَٔٓٔظوَس: ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ أهَ ٓخ ٣ٌٖٔ ك٤غ أٗٚ ًِٔخ ُحى ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ، ً

 أهَ.

كؼخُش: حلأكَحى لا ٣لووٕٞ حُٔطِٞد ْٜٓ٘ كو٢، رَ ٣لووٕٞ حُٔطِٞد رؤكٖٔ حُطَم ٝأهَ حُظٌخ٤ُق ٝأهَٜ 

 (1997ٝهض. )ح٢ُِٔٔ، 

 ػُبصش وأعظ تًُُخ انًىاسد انجششَخ7 3.3

حُٜٔخٍس ك٢ س ٝلا ري ٖٓ ٟٝغ ٜٓ٘ؾ ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ط٤ٔ٘ش ٗخِٓش، طـٔغ ر٤ٖ حُٔؼَكش ٝحٌُلخءس، ٝحُويٍ

كخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُـ٤يس لا طؤط٢ ٛيكش رَ ػزَ حُظوط٢٤ ح٤ُِْٔ ٝحُظ٘ل٤ٌ حُيه٤ن ُؼ٘خَٛ ا١خٍ ٝحكي ٓظٌخَٓ، 

هطش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًؤٓخّ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حَُٔؿٞد رٚ ٖٓ حلإٗظخؿ٤ش ٝحلآظوَحٍ ٝحُلؼخ٤ُش 

 ك٢ هٞس حُؼَٔ.

ًٔخ طظيحهَ ٝطظلخػَ ٝطظٌخَٓ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش ك٢  ُز٣َ٘ش ٝحُظ٤ٔ٘ش،٣ٞؿي طَحر٢ ٝػ٤ن ر٤ٖ طوط٢٤ حُٔٞحٍى ح

 ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش رل٤غ لا ٣ٌٖٔ كِٜٜخ أٝ حلاًظلخء رزؼ٠ٜخ ىٕٝ ح٥هَ:

 حلآظوطخد / اػخىس حُظؤ٤َٛ -

 حلاهظ٤خٍ / حُظلل٤ِ -

 حُظي٣ٍذ / طو٤٤ْ حلأىحء -

 حُظل٤ٖٔ / حُظَه٤ش -
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 حلإَٗحف / حُو٤خىس -

 َِٔ ػ٘خَٛ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٣ٝ:٢ٌُٖٔ ػَٝ حُظٍٜٞ حُؼخّ ُظٔ

 .ك٢ ٟٞء هطش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ظْ طلي٣ي ٓٞحٛلخص حلأكَحى حُٔطِٞر٤ٖ لأىحء ػَٔ -

 .٣ظْ حُزلغ ػٖ حُٜٔخىٍ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظٞحكَ رٜخ حلأكَحى رخُٔٞحٛلخص حُٔطِٞرش )ٓل٢ِ/هخٍؿ٢( -

 .٤ٖ ٝكن ػيس ٓؼخ٤٣َ )حُوزَس ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش(٣ظْ كَُ حلأكَحى ٝحهظ٤خٍ حلأكَحى حُٔ٘خٓز -

 .٣ظْ طؼ٤٤ٖ حلأكَحى ٝحٓ٘خى حُٜٔخّ ُْٜ -

 .طٔظَٔ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش ٖٓ هلاٍ حلاَٗحف ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحلإٍٗخى ح١ٌُ ٣لَٜ ػ٤ِٚ حُلَى ٖٓ ٍث٤ٔٚ -

 حُو٤خىس ػ٤ِٔخص حُظلل٤ِ ٝحُظ٘ـ٤غ.٣ٞحًذ  -

ؼِٞٓخص ٟٓٞٞػ٤ش ػٖ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُلؼ٢ِ ٌُ٘ق طَطٌِ ػ٘خَٛ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓ -

 .حلإ٣ـخر٤خص ٝحُِٔز٤خص

 .٣ؤط٢ حُظي٣ٍذ ًلِوش ٜٓٔش ك٢ هطش حُظ٤ٔ٘ش -

ٖٓ حٌُٖٔٔ ططز٤ن حُظ٤ٔ٘ش ػزَ اػخىس حُظؤ٤َٛ )أ١ أًخد حلأكَحى ٜٓخٍحص أٝ هيٍحص أٝ ٓؼخٍف ؿي٣يس  -

 .ٝٓوظِلش(

ؿزخص حُلَى ا٠ُ ٓٔظٟٞ ٣٘خٓذ ٝظ٤لش طؤط٢ حُظَه٤ش ك٢ هٔش أػٔخٍ حُظ٤ٔ٘ش ك٤غ طَٜ هيٍحص ٍٝ -

 (2010أػ٠ِ. )ػزي حَُكٖٔ،

٣ٝؼي حُٔٔئٍٝ حُٔزخَٗ ٖٓ أْٛ ػ٘خَٛ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حلأكَحى، كٜٞ حلأهَد ا٠ُ ٓلاكظش حُِٔٞى حُلؼ٢ِ 

 ٝحلأهيٍ ػ٠ِ ً٘ق آٌخٗخص حُلَى ٌٝٓ٘لاطٚ ٝطلي٣ي ٓظطِزخص ط٤ٔ٘ش هيٍحطٚ، ك٤غ ٣ظٔؼَ ىٍٝٙ ك٢:

 .حُلَى ٝآ٘خى حُؼَٔ حُٔلاثْ ُٚحُٔ٘خًٍش ك٢ حهظ٤خٍ  -

 .ٓظخرؼش أىحء حُلَى ٝطو٤٤ْ ٓٔظٞحٙ ٝرخُظخ٢ُ اػطخء حُظٞؿ٤ٚ حُٔ٘خٓذ ُٚ -

 .حٌُ٘ق ػٖ حلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ُِلَى -

 .حُظي٣ٍذ أػ٘خء حُؼَٔ، ٝاػطخء حُويٝس ُِلَى ٤ًق ٣ئى١ ػِٔٚ -

 (1997ح٢ُِٔٔ، خٛخص ح٤ُِٔٔش. )ِٞى حُلؼ٢ِ ك٢ حلاطـحٓظويحّ ٗظخّ حُؼٞحد ٝحُؼوخد ُظٞؿ٤ٚ حُٔ -
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 انفصم انثبنث7 وعبئم تًُُخ انًىاسد انجششَخ

٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ ٝٓخثَ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًخلآظوطخد 

 ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظلل٤ِ اٟخكش ا٠ُ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ٝٓزَ حلآظلخىس ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.

 الاعتقطبة والاختُبس7 3.1

٣ؼي حٓظوطخد ٝحهظ٤خٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُوطٞس حلأ٠ُٝ ُظٞك٤َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُلآُش ُِٔ٘ظٔش رؼي حُو٤خّ 

 رظل٤َِ حُٞظخثق.

 يفهىو الاعتقطبة7 3.3.1

ي حُلؼخُش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٜٔٔش ك٢ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، كؼ٘ ٝحلاهظ٤خٍ حلآظوطخدطؼظزَ اؿَحءحص 

حلاٗظٜخء ٖٓ طلي٣ي ٓظطِزخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُؼٔخُش، ٣ظْ حُزيء رخلآظوطخد ٠ُٔخٕ ؿٌد حَُٔٗل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ 

 حُٔئٛلاص حُٔطِٞرش.

حُٞظخثق حُ٘خؿَس  َُٔء: ٛٞ طِي حَُٔحكَ أٝ حُؼ٤ِٔخص حُٔوظِلش ُِزلغ ػٖ حَُٔٗل٤ٖ حُٔلاث٤ٖٔ الاعتقطبةٝ

 (2015رخُٔ٘ظٔش. )حُِزي١،

طِي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘٘خ١خص ٝحلإؿَحءحص حُظ٢ طٜظْ رظٞك٤َ ٝػخء ٖٓ : ٛٞ الاعتقطبة

 (2014حلأكَحى حُٔئ٤ِٖٛ رؤًزَ ًلخءس ٜٝٓخٍس ٓ٘خٓزش ُ٘ـَ حُٞظخثق حُ٘خؿَس ك٢ حُٔ٘ظٔش. )ٓلٔي،

٤غ طؼي اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔٔئُٝش ػٖ ػ٤ِٔش حلآظوطخد ك٢ حُٔ٘ظٔخص حٌُز٤َس ٝٓظٞٓطش حُلـْ، ك

٣ٌٕٞ هْٔ حُظٞظ٤ق ٣ٌٕٞ ٓٔئٝلا  ػٖ حلآظوطخد ٝحُٔوخرلاص ٝحلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش حُلآُش ُِو٤خّ رؤٗ٘طش 

حلآظوطخد، أٓخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٛـ٤َس حُلـْ كخلآظوطخد ٣ظْ ػزَ ٓي٣َ ٌٓظذ حُظٞظ٤ق ًٔخ هي ٣وّٞ 

 (2014حُٔي٣َٕٝ حُظ٘ل٣ٌ٤ٕٞ رخٓظوطخد حلأكَحى ٝاؿَحء حُٔوخرلاص ٓؼْٜ. )ٓلٔي،

ٝ لاري ٖٓ حهظ٤خٍ حلأهٜخث٤٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رؼ٤ِٔش حلآظوطخد رؼ٘خ٣ش ٝ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٓيٍر٤ٖ ػ٠ِ ٝٓخثَ 

حلاطٜخلاص حُ٘ل٣ٞش ٝ إٔ ٣ظْ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ ك٢ حُٔوخرلاص حُ٘و٤ٜش ٝ حلاطٜخلاص ٝؿٜخ  ُٞؿٚ ٝحُظلخػلاص 

َٓكِش حُٔوخرِش حلأ٠ُٝ ٓغ حُٔظوي٤ٖٓ ٝ  حُ٘و٤ٜش أػ٘خء حُٔوخرلاص ك٤غ أْٜٗ ٣ِؼزٕٞ ىٍٝح  ك٢ ؿخ٣ش حلأ٤ٔٛش ك٢

حُظ٢ طظَى ُي٣ْٜ حٗطزخػخ  لا ٣ٌٖٔ ٤ٔٗخٗٚ، كبٕ ًخٕ ٤١زخ  ًخٕ حٗطزخػْٜ ػٖ حُٔ٘ظٔش ٤١زخ  ٌٝٛح ٣وِن ُي٣ْٜ 

ٍؿزش ك٢ حلاُظلخم رخُؼَٔ أٓخ إ ًخٕ ٤ٓجخ  كبٗٚ هي ٣٘لَْٛ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝ هي ٣ٌٕٞٗٞ ٖٓ حُوزَحص حُظ٢ طلظخؿٜخ 

 (2004، حُٔ٘ظٔش. )ٓخَٛ
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 خطىاد الاعتقطبة7 3.3.1

 طَٔ ػ٤ِٔش حلآظوطخد رخُوطٞحص حُظخ٤ُش:

طوط٢٤ حُوٟٞ حُؼخِٓش: ك٤غ ٣ظْ طلي٣ي حكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ١زوخ  ُوط٢ حلإٗظخؽ  .1

 ٝحُؼَٔ ك٢ حُلظَس حُوخىٓش.

ش ٖٓ ك٤غ حُٔظطِزخص ١ِزخص حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ حُؼٔخُش: ك٤غ ٣ظْ طلي٣ي أػيحى ٝٗٞػ٤خص حُؼٔخُش حُٔطِٞر .2

 حُـٔٔخ٤ٗش ٝح٤ٌُ٘ٛش ٝحُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص. 

طلي٣ي حُٞظخثق حُ٘خؿَس: حػظٔخىح  ػ٠ِ حُوطٞط٤ٖ حُٔخروظ٤ٖ ٣ٌٕٞ ُيٟ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٍٜٞ  .3

 ًخَٓ ػٖ أػيحى حُٞظخثق حُ٘خؿَس حُٔطِٞد ٗـِٜخ، ٝك٢ أ١ اىحٍس أٝ هْٔ، ٝك٢ أ١ ٓٔظٟٞ ٝظ٤ل٢.

ش ٓظطِزخص حُٞظ٤لش ٖٓ ثق: ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ َٓحؿؼش طل٤َِ حُٞظخثق ُٔؼَكحُ٘ظَ ك٢ طل٤َِ حُٞظخ .4

٤ُٝخص، َٝٓحؿؼش حُٔٞحٛلخص حُظ٢ ٣٘زـ٢ طٞحكَٛخ ك٢ ٗخؿَ حُٞظ٤لش ٖٓ ك٤غ حُٔئَٛ ئٝحؿزخص ٝٓٔ

 حُؼ٢ِٔ ٝػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس.

 (2015حلآظوطخد: ٝٛٞ حُزيح٣ش حُؼ٤ِٔش ُـٌد حُؼٔخُش. )حُِزي١، .5

حُٜٔخىٍ حُظ٢ ٤ٓظْ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ حٓظوطخد حَُٔٗل٤ٖ ُ٘ـَ طِي حُٞظ٤لش، كوي  ٝحُوطٞس حُظخ٤ُش ٢ٛ طلي٣ي

 (٣2000ظْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔيٍ حُيحه٢ِ أٝ ػٖ ٣َ١ن حُٜٔخىٍ حُوخٍؿ٤ش )ى٣َِٔ،

 يصبدس الاعتقطبة7 1.3.1

 (:2014ٜٓخىٍ حلآظوطخد )ٓلٔي،

 ىحه٤ِش : 

ظٔي ػ٤ِٜخ ك٢ ٗـَ حُٞظخثق حُ٘خؿَس ك٤غ ٣ظْ ٣ؼظزَ حُؼخِٕٓٞ رخُٔ٘ظٔش ٖٓ أْٛ حُٜٔخىٍ حُظ٢ ٣ؼ

ٌٛٙ حلإػلإ ػٖ حُٞظخثق حُ٘خؿَس ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٣ٝظويّ ُٜخ ٖٓ طظٞحكَ ك٤ٚ ١َٝٗ ٗـِٜخ ٖٝٓ أْٛ 

 حُٜٔخىٍ:

o  ٖٔحُظَه٤ش: طوّٞ حُٔ٘ظٔش ربػيحى هطش ٓظٌخِٓش طٌٕٞ ٝحٟلش ٝٓؼِ٘ش ٌُخكش حُؼخ٤ِٖٓ، طظ٠

 َه٤ش، ٝلاري إٔ طز٠٘ ػ٠ِ أْٓ ٟٓٞٞػ٤ش ٝػخىُش.حُطَم ٝحلإؿَحءحص حُظ٢ ٣ظْ حطزخػٜخ ُِظ

o   حُ٘وَ ٝحُظل٣َٞ: ػٖ ٣َ١ن حُ٘وَ حُيحه٢ِ ٖٓ ٝظ٤لش ا٠ُ أهَٟ، ٝحُٜيف هِن طٞحُٕ ك٢

 ػيى حُؼخ٤ِٖٓ رخلإىحٍحص حُٔوظِلش.
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o .َٔحُٔٞظلٕٞ حُٔخروٕٞ: ٖٓ هلاٍ طٞظ٤ق حُٔٞظل٤ٖ حُٔخرو٤ٖ ٝحَُحؿز٤ٖ رخُؼٞىس ُِؼ 

o  ٚحَُؿٞع ا٠ُ ٓـَ هيٍحص ٜٝٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُزلغ ػٖٔ ٓوِٕٝ حُٜٔخٍحص )٣ٝوٜي ر

 طظٞحكَ ك٤ْٜ حُٜلخص ٝٗـَ حُٞظ٤لش آخ رخُ٘وَ أٝ حُظَه٤ش(

o  َ٘٘حلإػلإ حُيحه٢ِ: ٖٓ هلاٍ حَُ٘٘ رِٞكش حلإػلإ رخُٔ٘ظٔش ٣ٝوّٞ حُؼخِٕٓٞ رخُٔ٘ظٔش ر

 طِي حُٞظخثق ك٤غ ٣ظويّ ٖٓ ٣ٔظِي حُٔٞحٛلخص حُٔطِٞرش.

o ُٞٔظل٤ٖ: هٜٞٛخ  ُِٞظخثق ًحص حُظوٜٜخص حُ٘خىٍس ك٤غ ططِذ أٛيهخء ٝٓؼخٍف ح

حًَُ٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ اؿَحء ٖٓ طظٞحكَ ك٤ْٜ ح١َُٝ٘ ٖٓ أٛيهخثْٜ ٝٓؼخٍكْٜ ُلاُظلخم 

 رخُؼَٔ.

 هخٍؿ٤ش: 

 طِـؤ حُٔ٘ظٔش ُِٜٔخىٍ حُوخٍؿ٤ش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ حٌُلخءحص حُوخٛش، ٝأْٛ ٌٛٙ حُٜٔخىٍ:

o َ٘ف ػ٠ِ ٌٛٙ حٌُٔخطذ ُٝحٍس حُؼَٔ ٝط٘ظَ٘ ك٢ ٓوظِق حُٔ٘خ١ن ٌٓخطذ حُؼَٔ حُل٤ٌٓٞش: ط

 حُــَحك٤ش ك٤غ طوّٞ ريٍٝ ح٢٤ُٓٞ ر٤ٖ ١خُز٢ حُٞظخثق ٝحُٔ٘ظٔش حُزخكؼش ػٖ ١خُز٢ حُؼَٔ.

o  ٌٝٓخطذ حُظٞظ٤ق حُوخٛش: ك٤غ طيكغ ٍّٓٞ هخٛش ٌُٜٙ حٌُٔخطذ ٣ظلِٜٔخ ٛخكذ حُؼَٔ أ

 ١خُذ حُؼَٔ. 

o حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣ظويٕٓٞ ٓزخَٗس أٝ ػٖ ٣َ١ن حُز٣َي رـَٝ حُظويّ حُٔزخَٗ ُِٔ٘ظٔش: ٖٓ هلا ٍ

١ِذ حُٞظخثق، ك٤غ طلظلع حُٔ٘ظٔش رطِزخص حُظويّ ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ر٤خٗخص ًخِٓش ػْٜ٘ ٝطوّٞ 

 رظ٤ٜ٘لٜخ ٝحلاطٜخٍ رؤٛلخرٜخ ػ٘ي حُلخؿش ا٤ُْٜ.

o ٓ ،ـلاص، حلإػلإ حُوخٍؿ٢: رخٓظويحّ ح٤ُِٓٞش حُٔ٘خٓزش ٝكوخ  ُطز٤ؼش حُٞظ٤لش ػزَ )ٛلق

 .حَُحى٣ٞ، حُظِل٣ِٕٞ، ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢، ٓٞحهغ حلاٗظَٗض(

o  ٖٓ حُٔيحٍّ ٝحُـخٓؼخص: طؼظزَ حُٔيحٍّ ٝحُٔؼخٛي حُل٤٘ش حُٔظوٜٜش ًٌُٝي حُـخٓؼخص

حُٜٔخىٍ حُٜٔٔش، ٖٓ هلاٍ ؿٌد حُو٣َـ٤ٖ ُِؼَٔ، أٝ طي٣ٍذ حُطلاد هلاٍ حُؼطَ ح٤ُٜل٤ش 

 كَحى ٝٓلاكظش ًِْٜٓٞ ُظوظخٍ ٖٓ طوّٞ رظؼ٤٤٘ٚ.٣ٝٞكَ ٌٛح حلأِٓٞد كَٛش ُظو٤٤ْ حلأ

o  حُٔ٘ظٔخص ح٤ُٜ٘ٔش: طوّٞ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص رظؤ٤َٛ أػ٠خثٜخ ُِؼَٔ ك٢ ٓـخلاص ٓؼ٤٘ش، ك٤غ

ؿٔؼ٤خص  ٖٝٓ أٓؼِظٜخ طوّٞ رظي٣ٍزْٜ ٝٓ٘لْٜ٘ اؿخُحص ٝطَحه٤ٚ ُِؼَٔ ك٢ ٓـخٍ ٓليى

 حُٔلخٓز٤ٖ.
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o  ر٤خٗخص حلأكَحى حُزخكؼ٤ٖ ػٖ حُؼَٔ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش: ك٤غ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ

 ٝطظٞحكَ ك٤ْٜ حُوٜخثٚ ٝحُٔٔخص حُٔطِٞرش.

o  آٍحء حُوزَحء ٝأٓخطٌس حُـخٓؼش: ٤ٔ٣َ رؼٞ أٛلخد حُؼَٔ ا٠ُ طؼ٤٤ٖ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٢ٛٞ٣

ػزَ ًٔخ ٤ٔ٣َ حُزؼٞ ا٠ُ حلأهٌ رآٍحء أٓخطٌس حُـخٓؼخص  ،رْٜ أكَحى ٝأٛلخد أػٔخٍ آه٣َٖ

 ط٤ٛٞظْٜ رؤكَحى ٓؼ٤٘٤ٖ.

 ٝ طـيٍ حلإٗخٍس ا٠ُ ٝؿٞى ِٓح٣خ ٝ ػ٤ٞد ٌَُ أِٓٞد ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حُٔخروش، ٝ ٣ظْ حهظ٤خٍ حلأِٓٞد حُٔ٘خٓذ

 ٝكوخ  ُِلخُش ٝ ١ز٤ؼش حُٞظ٤لش.

( ٣AIDAؼي ٌَٗ حلإػلإ ٖٓ حلأٍٓٞ حُٜخٓش حُظ٢ ٣ـذ أهٌٛخ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ػ٘ي حُظ٤ْٜٔ كٖٔ أْٛ حلأْٓ )

ٝ حُلغ ػ٠ِ حُظَٜف  Desireٝ هِن حَُؿزش  Interestخٍس حلاٛظٔخّ ، ٝ اػAttentionٝطؼ٢٘ ؿٌد حلاٗظزخٙ 

Action ،َِٔ(2000ك٤ـذ إٔ طَحػ٠ حلأْٓ حلأٍرؼش ػ٘ي ط٤ْٜٔ حلإػلإ. )ى٣ 

 الاختُبس7 3.3.1

حلاهظ٤خٍ: ٛٞ طِي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ هلاُٜخ ؿَرِش ٝطٜل٤ش ٓـٔٞػش حلأكَحى ح٣ٌُٖ طْ حٓظوطخرْٜ ًُٝي ٖٓ هلاٍ 

ٜخ حُٔلخِٟش ر٤ٖ هٜخثٚ ٝٓٞحٛلخص حلأكَحى، ًُٝي رٜيف طلي٣ي أُٝجي ٣ظْ ك٤ ٝهطٞحص ٓـٔٞػش َٓحكَ

ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ هٜخثٚ ٝٓٞحٛلخص ط٘طزن ػ٠ِ ١َٝٗ ٝٓظطِزخص حُٞظخثق حُ٘خؿَس ك٢ حُٔ٘ظٔش ط٤ٜٔيح  

 (2014ُظؼ٤٤ْٜ٘ ك٢ طِي حُٞظخثق، أ١ حهظ٤خٍ حُ٘وٚ حُٔ٘خٓذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ. )ٓلٔي،

طِي حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش لاٗظوخء أك٠َ حَُٔٗل٤ٖ ُِٞظ٤لش، ٝٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ  حلاهظ٤خٍ: ٛٞ

حُظ٢ ططزوٜخ حلاهظ٤خٍ ٝكوخ  ُِٔؼخ٤٣َ طظٞحكَ ك٤ٚ ٓوٞٓخص ٝٓظطِزخص ٗـَ حُٞظ٤لش أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٙ، ٣ٝظْ ٌٛح 

 (2004حُٔ٘ظٔش. )ٓخَٛ، 

ظ٤خٍ حُ٘وٚ حُٔ٘خٓذ ُِٞظ٤لش، ٝطزَُ أ٤ٔٛش كٔغ ٝؿٞى حُل٤ٞ ٖٓ ١ِزخص حُؼَٔ كبٕ حُوطٞس حُظخ٤ُش ٢ٛ حه

 ٌٛح حلاهظ٤خٍ لأٓزخد ٜٓ٘خ:

ٕ هيٓش أك٠َ كخُٔٞظلٕٞ ١ًٝ ُٜٔخٍحص حُـ٤يس ٓٞف ٣ويٓٞىحء ٣ؼظٔي ؿِث٤خ  ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ، أٝلا : حلأ 

 ُِٔ٘ظٔش ٝحُؼٌْ ٛل٤ق.

 (2000ق ٝحُظي٣ٍذ َٓطلؼش. )ى٣َِٔ،ػخ٤ٗخ : إ طٌِلش حُظٞظ٤ 
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 اؿَحءحص حلاهظ٤خٍ: ٣ٟٝٞق حٌَُ٘ حُظخ٢ُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

 

 (7 إخشاءاد الاختُبس1نشكم سقى )ا

 159( "اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش" ٙ 2004حُٜٔيٍ: ٓخَٛ، أكٔي. )

ش ىٍٝح  ك٢ ك٤غ ٣ظْ ػوي ٓوخرِش ٓزيث٤ش ٓغ حَُٔٗق ٣ٌٕٞ حُـَٝ ٜٓ٘خ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔظويّ ٝطِؼذ ٌٛٙ حُٔوخرِ

طٜل٤ش حُٔظوي٤ٖٓ ُِؼَٔ كبًح ًخٕ حَُٔٗق ٓٔظٞك٤خ  ١َُِٝ٘ كبٗٚ ٣٘ظوَ َُِٔكِش حُظخ٤ُش لآظٌٔخٍ ر٤خٗخص ١ِذ 

رلٔذ  ٌٝٛٙ حلاهظزخٍحصحُظٞظ٤ق ٖٝٓ ػْ اؿَحء حهظزخٍحص ٓظ٘ٞػش )ك٢ كخٍ طْ حهظ٤خٍ حَُٔٗق( 

 :٢ٛ (2000)ى٣َِٔ،

  حهظزخٍحص حًٌُخء: ًُٝي رو٤خّ ٓؼخَٓ حًٌُخءIQ  ٍ ٍحهظٜخ ٞٛٝIntelligence Quotient  ٞٛٝ

 .ه٤خّ حُويٍحص حُؼو٤ِش ٝحٌُحًَس ٝحُويٍس حُلٔخر٤ش

 حهظزخٍحص حُويٍحص حُل٤ًَش ٝحُزي٤ٗش. 

تيئهقببلت هبذ  

 طلب حْظيف

 اخخببراث

 هقببلاث

 الخْصيبث ّهزاجعت الوزكيي

 كشف طبي

 

 

 قرار

 رفض

 التعيين

 قرار تعيين
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  ه٤خّ حُ٘و٤ٜش ٝحلاٛظٔخٓخص: ٖٓ ك٤غ حلاٗطٞحء ٝحلآظوَحٍ حُؼخ١ل٢ ٍٝى حُلؼَ ٝحُٞػ٢ ٝحلآظؼيحى

 .ُِظويّ ٝأهٌ حُوزَحص

  ّحُٔؼَكش حُٞظ٤ل٤ش" ك٢ ٓـخلاص ٓؼَ حلاهظٜخى أٝ حُظ٣ٞٔن. حهظزخٍحص حلإٗـخُ: ه٤خ" 

رؤٗٚ: حلاهظزخٍ ح١ٌُ ٣لون حُـَٝ ٖٓ حٓظويحٓٚ، أ١ إٔ ؿٞىس حلاهظزخٍ طوخّ  الاختجبس اندُذ٣ٝؼَف 

 رٔيٟ هيٍطٚ ػ٠ِ ه٤خّ حُٜلخص ٝحُوٜخثٚ حُٔطِٞد ه٤خٜٓخ. 

حهظ٤خٍ ؿ٤َ حلأًلخء أٝ ٝؿٞى  آٌخ٤ٗش ٜخ٠٣خف ا٤ُا٠ُ طٌخ٤ُق ًؼ٤َس،  ٝحلاهظ٤خٍطلظخؽ ٝظ٤لش حلآظوطخد 

 ٣ٌٖٔ حػظزخٍْٛ ؿِء ٖٓ ٌٛٙ حُظٌِلش.أًلخء ٟٖٔ حُٔظوي٤ٖٓ ُْ ٣ظْ حهظ٤خٍْٛ 

 (2004لخءس حلأىحء حُؼخّ. )ٓخَٛ، أٓخ حُؼخثي، كبٗٚ ؿ٤َ ٓزخَٗ ٣ٝظ٤ِٔ رؤٗٚ ٓؼ١ٞ٘ ٣ٝظٔؼَ ك٢ كٖٔ ًٝ

 انتذسَت7 3.1

ى رخُوزَحص حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طٔخػيْٛ ػ٠ِ أىحء ػِْٜٔ ٣ُٝخىس ٣ؼظزَ حُظي٣ٍذ ٖٓ أْٛ حُٞٓخثَ ُظ٣ِٝي حلأكَح

 ٓؼَكظْٜ.

 يفهىو انتذسَت7 3.3.1

ٗ٘خ١ ٓوط٢ ٣ٜيف ا٠ُ ٝػ٢ِٔ، ٝٛٞ ػ٤ِٔش ٛوَ ٝط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ك٢ ٤ٓخم ٓؼَك٢ ٜٝٓ٘ـ٢ ٛٞ حُظي٣ٍذ 

 ظ٢ طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ٓؼيلاص أىحثْٜ.ط٣ِٝي حلأكَحى رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص حُ

ػ٤ِٔش ٓوططش ٝٓ٘ظٔش ٝٓٔظَٔس ُظ٤ٔ٘ش ٤ًِٞٓخص ٝحطـخٛخص حُلَى أٝ حُٔـٔٞػش ُظل٤ٖٔ حلأىحء ي٣ٍذ: حُظ

ٝحًظٔخد حُوزَس، ٖٓ هلاٍ ط٤ٓٞغ ٓؼخٍكْٜ ٝٛوَ ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ ػٖ ٣َ١ن حُظلل٤ِ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ طؼِْ 

لإىحٍس َٓحػ٤ش ك٤ٜخ ٝحٓظويحّ حلأٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ُظظلن ٓغ ١ٔٞكْٜ حُ٘و٢ٜ، ًُٝي ٟٖٔ رَٗخٓؾ طوططٚ ح

 (2016. )ؿ٤َٔ،خص حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔظوزَ ٖٓ أػٔخٍكخؿ٤خطْٜ ٝكخؿ

حُظي٣ٍذ: ٛٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٔظٜيف ط٣ِٝي حُٔٞظل٤ٖ حُـيى أٝ حُلخ٤٤ُٖ رخُٜٔخٍحص حلأٓخ٤ٓش لأىحء ٝظخثلْٜ 

 (2000ر٘ـخف. )ى٣َِٔ،

ٜٔخٍحص حُل٤٘ش، الا إٔ حُظي٣ٍذ حُل٢٘ ُْ ُوي ُحى حلاٛظٔخّ رخُظي٣ٍذ، ك٤غ ًخٕ ٣ٔظويّ ك٢ ط٣ِٝي حُٔٞظق رخُ

٣ؼي ًخك٤خ  رٔزذ ٍَٟٝس إٔ طظ٤ٌق حُٔ٘ظٔش ٓغ حُٔظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظٔخٍػش ٝحُٔظلاكوش، ٣ُٝخىس 

 حلاٛظٔخّ رظل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٝحَُؿزش ك٢ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش ُٔٞحؿٜش طلي٣خص حُٔ٘خكٔش.

 أ٤ٔٛش ه٤خّ حُٔ٘ظٔش ربؿَحء حُؼي٣ي ٖٓ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش. ٝلا ٗي إٔ ٓؼَ ٌٛٙ حُظلي٣خص ط٣ِي ٖٓ
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ش كٔخ ٣٘لن ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ٣ؼظزَ حٓظؼٔخٍح  ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش هي ٣ٌٕٞ ُٚ ػخثي ػ٠ِ ٌَٗ ٣ُخىس ك٢ حلإٗظخؿ٤

أٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى كظظَٜ أ٤ٔٛش حُظي٣ٍذ ك٢ ٣ُخىس حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حلأَٓ ح١ٌُ هي ٣ئى١ ا٠ُ ح٤ٌُِش، 

 (2004ىحكؼ٤ش ٝهيٍس حُلَى ػ٠ِ حُؼَٔ. )ٓخَٛ،  ٍكغ

 

 انًشاحم الأعبعُخ نهجشايح انتذسَجُخ7 3.3.1

 :حُظي٣ٍذ رؼيس َٓحكَ ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ شطَٔ ػ٤ِٔ        

 :تخطُظ وتحهُم الاحتُبخبد انتذسَجُخ -1

ْٜ ػزَ طلي٣ي حُظـ٤َحص حُٔطِٞد اكيحػٜخ ك٢ ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص ٝحطـخٛخص حلأكَحى، روٜي طط٣َٞ أىحث

 لأىحء ٝحلإٗظخؽ.حٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طؼظَٝ 

 :تصًُى ثشَبيح انتذسَت -2

ػزَ طلي٣ي حُٔٞحٛلخص ٝحٌُٔٞٗخص حُٔوظِلش ُِؼَٔ حُظي٣ٍز٢ ك٤غ ٣ئى١ ط٘ل٤ٌٙ ا٠ُ طلو٤ن حلاكظ٤خؿخص 

 حُظي٣ٍز٤ش.

  تُفُز انجشَبيح انتذسَج7ٍ -3

ٗٞػ٤ش خف ػ٠ِ هيٍس حُٔ٘ٔن، حُٔيٍر٤ٖ، ق ط٘ل٤ٌٙ ر٘ـاهَحؽ رَٗخٓؾ حُظي٣ٍذ ا٠ُ ك٤ِ حُٞؿٞى ٣ٝظٞه

 رخُزَٗخٓؾ ًٌُٝي ٗٞع حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢. حُٔظيٍر٤ٖ، ٝحُظَٝف حُٔخى٣ش ٝؿ٤َ حُٔخى٣ش حُظ٢ طل٢٤

  تقُُى انجشَبيح انتذسَج7ٍ -4

ٓؼَكش ٓيٟ طلو٤ن حُظي٣ٍذ ُظطِؼخص حُٔ٘ظٔش ٍٝكغ ًلخءس ػخ٤ِٜٓخ ٝارَحُ ٗٞحك٢ ح٠ُؼق ٖٓ هلاٍ 

 (2016حُٔيٍر٤ٖ. )ؿ٤َٔ، ٝطو٤٤ْ ًلخءسأكيػٚ حُظي٣ٍذ  لأػَ ح١ٌُحٝحُوٞس ك٤ٜخ ٝه٤خّ 

 أَىاع انجشايح انتذسَجُخ7 1.3.1

 حُـيٍٝ حُظخ٢ُ رؼٞ أٗٞحػٜخ.طظؼيى حُو٤خٍحص حُٔظخكش أٓخّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٟٝٞق 
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(7 أَىاع انتذسَت3سقى ) اندذول  

 ًَكٍ تقغُى أَىاع انتذسَت حغت7

 انًكبٌ نىظبئفَىع ا يشحهخ انتىظُف

 طٞؿ٤ٚ حُٔٞظق حُـي٣ي -1

 حُظي٣ٍذ أػ٘خء حُؼَٔ -2

 طي٣ٍذ ُظـي٣ي حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍس -3

 طي٣ٍذ رـَٝ حُظَه٤ش أٝ حُ٘وَ -4

 حُظي٣ٍذ ُِظ٤ٜجش ُِٔؼخٕ )حُظوخػي( -5

 حُظي٣ٍذ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُل٢٘ -1

 حُظي٣ٍذ حُظو٢ٜٜ -2

 حُظي٣ٍذ حلإىح١ٍ -3

 ىحهَ حًَُ٘ش - 1

 هخٍؽ حًَُ٘ش -2

 323( "اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش" ٙ 2004حُٜٔيٍ: ٓخَٛ، أكٔي. )

 أعبنُت انتذسَت7 3.3.1

  ،حُظي٣ٍذ حُؼ٢ِٔ: ٣وّٞ حُٔيٍد رؼَٝ ٣َ١وش حلأىحء، ػْ ٣ٔؤٍ حُٔظيٍد ٣ٝ٘ـؼٚ ػ٠ِ حُو٤خّ رخلأىحء

 ٣ٝ٘خٓذ ٌٛح حُ٘ٞع حلأػٔخٍ ح٤ُي٣ٝش ٝحلإٗظخؿ٤ش ٓغ ؿٔخػخص طي٣ٍذ ٛـ٤َس حُلـْ.

  ك٢ ٓلخُٝش ُظو٤ِي حُٞحهغ ًٔؼخٍ ُِٔظيٍر٤ٖ، ػ٠ِ إٔ ٣وٞٓٞح طٔؼ٤َ حلأىٝحٍ: ٣وّٞ حُٔيٍد رؼَٝ ٌِٓ٘ش

 رظ٘ل٤ٌٙ، ٌٝٛح حُ٘ٞع ٣٘خٓذ كخلاص ٓؼ٤٘ش ٓؼَ ٓٞحؿٜش حُؼٔلاء ٝحُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُز٤غ.

  ىٍحٓش حُلخلاص: ك٤غ ٣ظْ طؼ٣َٞ حُيح٤ٍٖٓ ُلخلاص ٖٓ ٝحهغ حُؼَٔ، ٣ٝوّٞ حُيحٍٕٓٞ رظ٘خٍٝ أرؼخىٛخ

 زي٣ِش.ٖٓ ك٤غ حُٔ٘خًَ ٝأٓزخرٜخ ٝكُِٜٞخ حُ

  حُز٣َي حُٞحٍى: ٣ظْ اػطخء ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطخرخص ٝحًٌَُٔحص حُيحه٤ِش حُظ٢ ط٘خرٚ طِي حُظ٢ طَىٙ ك٢

 ر٣َيٙ ح٢ٓٞ٤ُ، ٝػ٠ِ حُيحٍّ إٔ ٣ليى أٗٔذ طَٜف.

  حُٞهخثغ حُلَؿش: ٣وّٞ حُٔيٍد رظ٘ـ٤غ حُيٍح٤ٖٓ ػ٠ِ ًًَ رؼٞ حلأٓؼِش )حُٞهخثغ( ًحص حلأ٤ٔٛش حُزخُـش

 ؿش( ٝطل٤ِِٜخ رٍٜٞس ػ٤ِٔش ىه٤وش.ٝحُظؤػ٤َ حٌُز٤َ )كَ

  ٕٝحُؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ: ٣وّٞ حُٔيٍد رؼَٝ ٌِٓ٘ش ٣ٝٔؤٍ حُيح٤ٍٖٓ إٔ ٣ويٓٞح آٍحثْٜ رٍٜٞس ٣َٓؼش ى

 حُظَىى ك٢ حُظل٤ٌَ ػزَ ٝحرَ ٖٓ حلأكٌخٍ حُـ٣َِس.

 .ٌٗٔؿش حُِٔٞى: ٣ؼظٔي ٌٛح حلأِٓٞد ػ٠ِ ٗظ٣َش حُظؼِْ رخُٔلاكظش ٝحُظو٤ِي 
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 يّ لإػخٍس حُٔ٘خًٍش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُيح٤ٍٖٓ ػ٠ِ ٌَٗ ؿٔخػخص ٛـ٤َس ٖٓ حُٔ٘خه٘ش حُـٔخػ٤ش: ٣ٔظو

( أٗوخٙ ك٤غ ٣ظزخىٍ أكَحى حُٔـٔٞػش ٝؿٜخص حُ٘ظَ ُظ٣ٌٖٞ ك٤ِٜش ٖٓ حُلٍِٞ ٝحلأكٌخٍ 6- 4)

 ٝحلاهظَحكخص.

  َطي٣ٍذ حُلٔخ٤ٓش: ٣ٜيف ا٠ُ ط٤ٔ٘ش ٍٝف حلاػظٔخى ػ٠ِ حٌُحص ٝحُظزَٜ رخُٔ٘خًَ حٌُحط٤ش ىحه

( كَى ٝطٔخػي ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ كخلاص حَُؿزش ربٗخػش ٍٝف 20-10ط٤ٌَ٘ ؿٔخػش ٖٓ ) حُـٔخػش ػزَ

 حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٜٔي ُؼ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ ك٢ حلأٗظٔش ٝحُظ٘ظ٤ْ.

  ْحُٔزخ٣ٍخص حلإىح٣ٍش: ٣٘خرٚ ٌٛح حلأِٓٞد ىٍحٓش حُلخُش، الا إ حُٔزخٍحس ٓخ ٢ٛ الا كخُش ًز٤َس حُلـ

ح  ٣ْٔ حُـٞحٗذ حلأهَٟ، ٣ٔخػي ك٤غ إٔ حطوخً هَحٍ ٣٘ظؾ طؤػ٤َِش، ط٘ظَٔ ػ٠ِ أرؼخى ٓظٌخِٓش ٌُِٔ٘

 (2004)ٓخَٛ،  ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظي٣ٍذ حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ حًظٔخد ٗظَس ا٠ُ حلأٍٓٞ رٍٜٞس ٤ُٞٔٗش.

 ( ٓؼَ:2000ًٔخ ٣ٞؿي أٓخ٤ُذ أهَٟ ُِظي٣ٍذ )ى٣َِٔ،

 ُل٤ي٣ٞ ٝحلأ١َٗش حُٔٔؼ٤ش حُظي٣ٍذ رخٓظويحّ حُظو٤٘خص حُٔٔؼ٤ش ٝحُز٣َٜش: ٝطَ٘ٔ حلأكلاّ ٝٓئطَٔحص ح

ك٤غ طظٔظغ روٞحٙ ٤ِٔٓس ًخلإ٣وخف ٝاػخىس حُؼَٝ، ًٔخ ٣ٌٜٔ٘خ طوي٣ْ أكيحع لا ٣ٌٖٔ ٟٝؼٜخ ك٢ 

 ٌَٗ ك٢ ٟٖٔ حُٔلخَٟس ٓؼَ ػ٤ِٔش حُوِذ حُٔلظٞف.

 .حُظي٣ٍذ رخٓظويحّ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝحلاٗظَٗض 

زَٗخٓؾ ٌٝٓخٕ حُظي٣ٍذ ٜٝٓخ٣ٍق طلظخؽ ٝظ٤لش حُظي٣ٍذ ا٠ُ طٌخ٤ُق ٓزخَٗس طوظِق ه٤ٔظٜخ كٔذ ٗٞع حُ

ُِظي٣ٍذ حلاٗظَحى، ٝٗلوخص ؿ٤َ ٓزخَٗس طظٔؼَ رخُظٌخ٤ُق حُظ٢ أٗلوظٜخ اىحٍس حُظي٣ٍذ روٜٞٙ طلي٣ي حُلخؿش 

 ٝأ١ طٌخ٤ُق أهَٟ.  ُظ٤ٔ٘ن ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ حلاطٜخلاصٝحُزلغ ػٖ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٝ

 :كٜٞ طلٖٔ حلأىحء ٖٓ هلاٍأٓخ حُؼخثي، حُٔزخَٗ 

 ُـٞىس ٝحلاُظِحّ رٔؼخ٤٣َ حُؼَٔححُظلٖٔ ك٢  -

 حُظلٖٔ ك٢ َٓػش حلأىحء -

 (2004حُظلٖٔ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ حُٞظ٤ل٤ش. )ٓخَٛ،  -

 تقُُى الأداء7 1.1

ٟٔخٕ حلآظَٔحٍ ك٢ ِش رٔظخرؼش َٝٓحهزش أىحء حُٔٞظق ٣ٝؼي طو٤٤ْ حلأىحء ٜٓٔخ  ُظلو٤ن ٝظخثق حلإىحٍس حُٔظٔؼ

 ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ك٢ أىحء حُؼَٔ.
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 يفهىو تقُُى الأداء7 3.1.1

٣لظخؽ حلأكَحى ُٔؼَكش ٓؼِٞٓخص ػٖ أىحثْٜ ٝطو٤٤ْ حَُٔ٘ف حُٔزخَٗ ُْٜ، ٝطؼَف ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء رؤٜٗخ: طو٤٤ْ 

 (2000حلأىحء حُلخ٢ُ أٝ حُٔخ٢ٟ ُِلَى رخُ٘ٔزش ُٔؼيلاص أىحء. )ى٣َِٔ،

 (2004لأػٔخُْٜ. )ٓخَٛ، طو٤٤ْ حلأىحء: ٗظخّ ٣ظْ ٖٓ هلاُٚ طلي٣ي ٓيٟ ًلخءس أىحء حُؼخ٤ِٖٓ 

 ٝرخُظخ٢ُ طظ٠ٖٔ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء: 

 .ٟٝغ ٝاػيحى ٓؼيلاص أىحء .1

 .طو٤٤ْ أىحء حُٔٞظق حُلؼ٢ِ ه٤خٓخ  رٌٜٙ حُٔؼيلاص .2

 .طٞك٤َ طـ٣ٌش ػ٤ٌٔش ُِٔٞظق رٜيف كؼٚ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلأىحء .3

٣وّٞ رظو٤٤ْ حلأىحء حُلؼ٢ِ ٣ؼظزَ طو٤٤ْ حلأىحء أكي حُٜٔخٍحص حلإَٗحك٤ش حلأٓخ٤ٓش، كخَُٔ٘ف حُٔزخَٗ ٛٞ ٖٓ 

َُٔإ٤ٓٝٚ، ٣ٝ٘زـ٢ َُِٔ٘ف إٔ ٣ٌٕٞ ػخىلا  ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٠ُٝٔخٕ كٖٔ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ كلا ري َُِٔ٘ف ٖٓ 

حلإُٔخّ رؤٓخ٤ُذ ١َٝم طو٤٤ْ حلأىحء ٝحُظؼَف ػ٠ِ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طؼظَٟٚ أػ٘خء حُظو٤٤ْ ٝٓلخُٝش حُظـِذ ػ٤ِٜخ 

حُظخ٢ُ ىٍٝ ًَ  حُـيٍٝحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ٣ٟٝٞق (، ًٔخ ٣ٞؿي ىٍٝ لإى2000)ى٣َِٔ،

 ٣ش:ٖٓ حُٔي٣َ حُظ٘ل١ٌ٤ )حَُٔ٘ف حُٔزخَٗ( ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُزَ٘

 (7 دوس إداسح انًىاسد انجششَخ وانًذَشٍَ انتُفُزٍَُ فٍ َظبو تقُُى أداء انؼبيهٍُ.3اندذول سقى )

 فُزَىٌانًذَشوٌ انتُ إداسح انًىاسد انجششَخ

 ط٤ْٜٔ ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء -

 طي٣ٍذ حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ػ٠ِ حُظو٤٤ْ -

 ط٣ُٞغ حٓظٔخٍحص حُظو٤٤ْ ك٢ ٓٞحػ٤يٛخ -

 َٓحؿؼش ىهش حُظو٤٤ْ -

  حلاكظلخظ رخُ٘ظخثؾ لآظويحٜٓخ -

 حُظو٤٤ْ حُلؼ٢ِ لأىحء حَُٔإ٤ٖٓٝ -

 ًظخرش طوخ٣ٍَ حلأىحء رٌَ٘ ٤ِْٓ -

 اهزخٍ حَُٔإ٤ٖٓٝ ر٘ظخثؾ حُظو٤٤ْ -

 285( "اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش" ٙ 2004خَٛ، أكٔي. )حُٜٔيٍ: ٓ
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 ػُبصش َظبو تقُُى الأداء7 3.1.1

  َٝطلي٣ي حُـَٝ ٖٓ طو٤٤ْ حلأىحء: طًَِ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ؿَٝ أٝ أًؼَ ػ٘ي طو٤٤ْ حلأىحء ٣ٝئػَ حُـ

حص ك٢ ٌَٗ ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء، كوي ٣ٌٕٞ حُـَٝ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ػٖ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ أٝ ُظلي٣ي ٣ُخى

 حلأؿَ ٝحٌُٔخكآص أٝ ُظلي٣ي أٝؿٚ حُوٍٜٞ ُيٟ حُلَى ٝطلي٣ي كخؿخص حُظط٣َٞ ٝحُظ٤ٔ٘ش.. اُن.

  ٝطلي٣ي حُٔٔئٍٝ ػٖ طو٤٤ْ حلأىحء: ٣ٌٖٔ إٔ ٣و٤ْ حَُث٤ْ َٓإ٤ٓٝٚ أٝ إٔ ٣و٤ْ حَُٔإٕٝٓٞ ٍث٤ْٜٔ أ

 ٓليىس. إٔ ٣و٤ْ حُِٓلاء رؼ٠ْٜ حُزؼٞ، ٌَُٝ ٣َ١وش ٖٓ حُطَم حُٔخروش أٛيحف ٝٓـخلاص حٓظويحّ

  طلي٣ي ٓظ٠ ٣ظْ طو٤٤ْ حلأىحء: ٖٓ ك٤غ ػيى حَُٔحص ك٢ حُٔ٘ش ٝٓظ٠ ٣ظْ حُظو٤٤ْ أ١ ك٢ ٜٗخ٣ش كظَس حلأىحء

 أّ هلاٍ كظَس حلأىحء ٓغ ٓلاكظش ٓٔظٟٞ حُظويّ ك٢ حلإٗـخُ.

  طلي٣ي ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ حلأىحء: ٣ٝوٜي رخُٔؼخ٤٣َ طِي حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طٔظويّ ًًَخثِ ُِظو٤٤ْ، ٖٝٓ حلأٓؼِش

ٜخ: ٤ًٔش حلأىحء، ؿٞىس حلأىحء، ٓٔظٟٞ حُظؼخٕٝ، حُيحكؼ٤ش... اُن. ٣ٝـذ ٣ٔظويّ أًؼَ ٖٓ ٓؼ٤خٍ ػ٘ي ػ٘

طو٤٤ْ حلأىحء ُظـط٤ش ؿ٤ٔغ أٗ٘طش حُلَى ًٔخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔؼ٤خٍ ٟٓٞٞػ٤خ  ٣ٝٔخػي طل٤َِ حُؼَٔ 

 ٝط٤ٛٞق حُٞظخثق ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ حلأىحء.

 ٞؿي ١َم ٓوظِلش ُظو٤٤ْ حلأىحء ٖٝٓ أَٜٗٛخ:طلي٣ي ١َم طو٤٤ْ حلأىحء: ط 

o  ْهخثٔش ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ: طؼظزَ ٖٓ أر٢ٔ حُطَم ٝأًؼَٛخ حٗظ٘خٍح ، ك٤غ ٣ظْ طلي٣ي ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤

 ٝطلي٣ي ٓيٟ طٞحكَ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ك٢ أىحء حُلَى ٖٓ هلاٍ ٓو٤خّ رٚ ىٍؿخص طليى حُٔٔظٟٞ.

o ٘خ٤ُُخ  ٖٓ حلأكٖٔ ا٠ُ حلأٓٞأ ػ٠ِ أٓخّ طَط٤ذ حُؼخ٤ِٖٓ: ٣وّٞ حَُٔ٘ف رظَط٤ذ َٓإ٤ٓٝٚ ط

 حلأىحء.

o  حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ: ٣ظْ ٓوخٍٗش ًَ كَى رزخه٢ حلأكَحى ٟٖٔ حُل٣َن ٝكن ػ٘خث٤خص ٣ظليى ك٢

 ًَ ٜٓ٘خ أ١ كَى أك٠َ، ٝرظـ٤ٔغ حُٔوخٍٗخص ٣ٌٖٔ ٓؼَكش طَط٤ذ حُؼخ٤ِٖٓ.

o ٘طليىٙ حُٔ٘ظٔش ٝكن حُظ٣ُٞغ حلإؿزخ١ٍ: ٣ٌٕٞ ًَ َٓ٘ف ٓـزَح  ػ٠ِ ط٣ُٞغ َٓإ٤ٓٝٚ ر ٌَ

 ٓخ ٣ؼَف رخُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ك٤غ ٣ؤهٌ حُـخُز٤ش ىٍؿش ٤ٓٝطش.

o  حلإىحٍس رخلأٛيحف: طؼظٔي ٓزيأ حُؼزَس رخُ٘ظخثؾ، ٢ٛٝ ٣َ١وش طظ٤ِٔ رخُٟٔٞٞػ٤ش ٝطلظخؽ ا٠ُ

 ٓـٜٞى ُحثي ك٢ طلي٣ي أٛيحف ٓليىس ٝٝحٟلش ٝٓوزُٞش ٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ.

o خُظؼخٕٝ ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحَُإٓخء حُٔزخ٣َٖٗ هخثٔش حَُٔحؿؼش: ٣ظْ اػيحى حُوٞحثْ ر

٢ٛٝ هٞحثْ طَ٘ف ؿٞحٗذ ٖٓ ِٓٞى حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحُٜلخص حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ك٤ْٜ ك٤غ 
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طٟٞغ أ٤ٔٛش ٌَُ ُ٘وطش ٖٓ حُ٘وخ١ ٖٓ هزَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش الا إٔ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ لا 

 ٣ؼِْ رٌٜٙ حُو٤ْ ٤ٌُلا ٣ظل٤ِ َُٔإ٤ٓٝٚ.

 طل٠َ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ٣َٓش طوخ٣ٍَ طو٤٤ْ حلأىحء ٝػيّ اهزخٍ حُؼخ٤ِٖٓ  كَحى ر٘ظخثؾ حُظو٤٤ْ:اهزخٍ حلأ

ر٘ظخثؾ حُظو٤٤ْ الا أٗٚ ٖٓ حلأك٠َ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِ٘ش ٝكن ٗظخثؾ رلٞع حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلإىحٍس، ك٤غ 

ٖٓ هلاٍ طوّٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رَ٘٘ حُ٘ظخثؾ أٝ ٣وّٞ حَُٔ٘ف حُٔزخَٗ ربهزخٍ حَُٔإ٤ٖٓٝ 

 ٓوخرِش.

  اىحٍس ٝحٓظويحّ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ: طوّٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رَٔحؿؼش ٗظخثؾ طو٤٤ْ ًَ ٍث٤ْ ٓزخَٗ ػ٠ِ

كي١ ُِظؤًي ٖٓ ػيّ ٝؿٞى ٗوٚ أٝ طل٤ِ أٝ طظِْ، ٣ٝظْ حٓظويحّ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ك٢ حُٔٔخٍٓخص حلأهَٟ 

 (2004لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. )ٓخَٛ، 

 الأداء7 يشبكم تقُُى 1.1.1

  ػيّ ٟٝٞف حُٔؼخ٤٣َ: ٝؿٞى ػزخٍحص ُو٤خّ حلإريحع ٓؼَ ٓٔظخُ، ؿ٤ي، ٓوزٍٞ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ طل٤َٔٛخ

رٌَ٘ ٓوظِق ٖٓ هزَ حَُٔ٘ك٤ٖ، ٣ٌٕٝٞ حُلَ ٌُٜٙ حٌُِٔ٘ش ربىٍحؽ ػزخٍحص ٝٛل٤ش طليى حُٔوٜٞى 

 رٌَ ػزخٍس.

 كظو٤٤ْ ٛلش ٣ئػَ ػ٠ِ طو٤٤ْ ُوٜخثٚ ٝٓٔخص ٖٓ ٣ظْ طو٤٤ٔٚ،  ُٜخُش: طؤػ٤َ حلاٗطزخع حُؼخّطؤػ٤َ ح

 ٛلخص أهَٟ.

  ْحُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش: ٣ٔظِي حَُٔ٘كٕٞ حطـخٛخ ٣ًَِٓخ  ك٤ظـ٘زٕٞ حُو٤ْ حُؼ٤ِخ ٝحُي٤ٗخ ٣ٝٔظويٕٓٞ حُو٤

 حُٞٓط٠.

  ح٤َُٔ ا٠ُ حُظٔخَٛ أٝ حُظ٘يى: ك٤غ ٤ٔ٣َ حَُٔ٘كٕٞ ا٠ُ حُظٔخَٛ ػ٘ي طو٤٤ْ حُٔٞظل٤ٖ ُـَٝ ٣ُخىس

 ـَٝ طو٣ْٞ حلأىحء ٝطلاك٢ حُؼ٤ٞد.حَُحطذ ٝحُظَه٤ش ٝا٠ُ حُظ٘يى ُ

 ،َِٔ(2000حُظل٤ِ ٝحُٔلخرخس: ك٤غ طوظِق ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ حػظٔخىح  ػ٠ِ حُـْ٘ أٝ حُؼَٔ أٝ حُؼَم. )ى٣ 

ٝحُٞهض ٝحلأؿَ  رؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ طلظخؽ ٝظ٤لش طو٤٤ْ حلأىحء ا٠ُ طٌخ٤ُق ٓزخَٗس طظؼِن رزَحٓؾ حٌُٔز٤ٞطَ حُوخٛش

 ُظو٤٤ْ.حُٔظؼِن رخُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ ػ٤ِٔش ح

أٓخ حُؼخثي كٜٞ ؿ٤َ ٓزخَٗ، ك٢ٜ طٔخػي حُٞظخثق حلأهَٟ ًخُظي٣ٍذ ٝطوط٢٤ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝطل٤َِ ٓٔظٟٞ 

أىحء حُٔ٘ظٔش ه٤خٓخ  رخُ٘ظخثؾ حُٔخروش ُو٤خّ ىٍؿش حلاٍطلخع ٝحلاٗولخٝ ك٢ حلأىحء اٟخكش ا٠ُ طل٤ٖٔ ٓؼخ٤٣َ 

 (2004حُظو٤٤ْ. )ٓخَٛ، 
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 انحىافض7 3.1

ك٢ ىكغ حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٌُ ٣زٌُٞح حٌُؼ٤َ ٖٓ حُـٜي ٣ٝلخكظٞح ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُظ٤ِٔ  طزَُ أ٤ٔٛش حُظلل٤ِ

 ٝحُ٘ـخف.

 يفهىو انتحفُض7 3.3.1

حُظلل٤ِ: ٛٞ ٓلخُٝش حَُر٢ ر٤ٖ حلإٗـخُ ٝحٌُٔخكؤس ك٢ ٓلخُٝش ٣ُِخىس حلإٗظخؽ أًؼَ ٖٓ حُٔؼيٍ حُؼخى١ ٝىكغ 

 ٌٓخكؤس ٓوخرَ ًُي.

٤ِح  ُِٔ٘ظٔخص حُلخػِش ٝح٤ُ٘٘طش ػٖ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُلخػِش ٝؿ٤َ ح٤ُ٘٘طش، ٣ٌَ٘ حلاٛظٔخّ رخُلٞحكِ ٓئَٗح  ٓٔ

ًٔخ إٔ حٓظلاى حُٔ٘ظٔش ُؼخ٤ِٖٓ ٓلل٣ِٖ ٣ٌٔزٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ط٤ِٔٛخ ػٖ ٓ٘ظٔش حلأػٔخٍ حُظ٢ لا طٔظِي ٌٛٙ 

 ح٤ُِٔس.

كيس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ  َٓص ٤ٓخٓش حُلٞحكِ رَٔحكَ ػي٣يس ٖٓ حُظ٘ٞع ٝحُظطٍٞ ُٝحى حلاٛظٔخّ رٜخ ٗظ٤ـش حٍطلخع 

حُٔ٘ظٔخص ك٢ ؿٌد حُٜٔخٍحص ٤ٛٝخٗظٜخ ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ٝط٘زغ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ ًٜٞٗخ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُلَى 

 (2016ٝحُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ حُٔظٔؼِش رخُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش. )حٌُلاُيس، 

ؿِءح  ٌٓٔلا  ُلأؿٍٞ ٝحَُٝحطذ ك٤غ أٗ٘خ طؼظزَ حُلٞحكِ رٔؼخرش حُٔوخرَ ُلأىحء حُٔظ٤ِٔ، ٝلا ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخ 

 (2004ٗؼظزَٛخ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ري٣لا  ػٖ حٗولخٝ حلأؿٍٞ ٝحَُٝحطذ ٝطلوي ىٍٝٛخ حُلخك١ِ. )ٓخَٛ، 

٣٘زغ ٖٓ ىحهَ حُلَى ٣ٝوّٞ رظٞؿ٤ٚ طَٜكخص حلاٗٔخٕ  فبنذافغٖٓ حُظل٣َن ر٤ٖ حُيحكغ ٝحُلخكِ ٝحُظلل٤ِ، ري لا 

حى ٝحٓظوزخٍ ٛٞ اىٍ انتحفُضهخٍؿ٢ ٣يكغ حُلَى لأىحء حلأػٔخٍ رٌَ٘ أك٠َ ٝكٜٞ ػخَٓ أٝ ٓئػَ  انحبفضأٓخ 

 ٜيف ا٠ُ حٓظؼٔخٍ حُٔئػَ حُوخٍؿ٢ ُِيكغ ٗلٞ ِٓٞى أك٠َ ٝأىحء أػ٠ِ.حُٔئػَ حُوخٍؿ٢ ك٤غ ٣

طٌخكت حُٔ٘ظٔش حُِٔٞى حَُٔؿٞد ٝطؼخهذ ػ٠ِ حُِٔٞى حُـ٤َ َٓؿٞد، كخٌُٔخكؤس طؼظزَ طلل٤ِ ا٣ـخر٢ ٝحُؼوٞرش 

 لل٤ِ ِٓز٢ ٖٓ ؿخٗذ ٗظَس حُلَى ا٤ُٜخ،طؼظزَ ط

 ٖٝٓ ٗظخثؾ ططز٤ن ٗظخّ حُلٞحكِ:

 .٣ُخىس أٍرخف حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش 

 .ٍهِن حُ٘ؼٍٞ رخُٞلاء ٝحلآظوَح 

 .طول٤ٞ ًِق حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ طو٤َِ حُٜيٍ رخُٞهض ٝحُٔٞحٍى حُٔٔظويٓش رخلإٗظخؽ 

 ( 2016ٕ حُؼَٔ ٝحٗولخٝ حُٔؼ٣ٞ٘خص. )حٌُلاُيس، طلاك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٓ٘خًَ حُؼَٔ، ًخُـ٤خد ٝىٍٝح 
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 يؼبَُش يُح انحىافض7 3.3.1

 طٔ٘ق حُلٞحكِ ٝكوخ  ُؼيس ٓؼخ٤٣َ ٢ٛٝ:

  حلأىحء: ٣ؼظزَ حُظ٤ِٔ ك٢ حلأىحء حُٔؼ٤خٍ حلأٓخ٢ٓ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ ح٣ُِخىس ػٖ حُٔؼيٍ حُ٘ٔط٢ ُلأىحء

 .ٓٞحء ك٢ ح٤ٌُٔش أٝ حُـٞىس أٝ طٞك٤َ حُٞهض أٝ طٞك٤َ حُظٌخ٤ُق

  حُٔـٜٞى: ٣ٜؼذ أك٤خٗخ  ه٤خّ ٗخطؾ حُؼَٔ، ك٤ظْ ٓ٘ق حُلٞحكِ ٝكوخ  ُِٔلخُٝش ٤ُْٝ حُ٘ظ٤ـش أٝ ر٘خء ػ٠ِ

 ك٢ حلأىحء. حُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخح٤ُِٓٞش 

  حلأهي٤ٓش: ٣ٝوٜي رٜخ ١ٍٞ حُلظَس حُظ٢ ه٠خٛخ حُ٘وٚ ك٢ حُؼَٔ، ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ كي ٓخ ا٠ُ حُٞلاء

 ٝحلاٗظٔخء.

 ًَُ٘خص حُٔٞظل٤ٖ ػ٘ي حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىحص أٝ اؿخُحص أٝ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش، حُٜٔخٍس: طٌخكت رؼٞ ح

 (٣ٝ2004ؼظزَ ٤ٜٗذ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ٟج٤َ ؿيح  ٝلا ٣ٔخْٛ الا رويٍ ه٤َِ ك٢ كٔخد حُلٞحكِ. )ٓخَٛ، 

 َظشَبد انتحفُض7 1.3.1

 ٗظ٣َش ٤َٓٛش حُلخؿخص ُٔخِٓٞ: .1

ػ٘يٓخ ٣ٌٞٗٞح هي أٗزؼٞح كخؿخص لاكع حرَحٛخّ ٓخِٓٞ إٔ حُ٘خّ ٣لخُٕٝٞ اٗزخع رؼٞ حُلخؿخص 

ٍث٤ٔ٤ش ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حٌَُ٘ َّٛ ُِلخؿخص ٣٘ؤْ ا٠ُ هْٔ كجخص  أٓخ٤ٓش، ك٤غ ٟٝغ ٓخِٓٞ

 حُظخ٢ُ:

 

 (7 هشو يبعهى نهحبخبد.3انشكم سقى )

 139( "ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص حلإَٗحك٤ش ٝحُو٤خى٣ش" ٙ 2017حُٜٔيٍ: حُؼلام، ر٤َ٘. )

ٟ ٓؼ٤ٖ ًِٔخ هَ ٟـطٜخ ٝاُلخكٜخ، كبًح طْ اٗزخع كخؿش ك٤ُٔٞٞؿ٤ش طزَُ ك٤غ ًِٔخ طْ اٗزخع كخؿش ك٢ ٓٔظٞ

 كخؿش ك٤ُٔٞٞؿ٤ش أهَٟ رخلإٟخكش ا٠ُ آٌخٕ رَُٝ كخؿخص أهَٟ ك٢ حُٔٔظٟٞ حلأػ٠ِ ٌٌٝٛح.
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١ٝزوخ  ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش ٣ظْ طلل٤ِ حلأكَحى ٖٓ هلاٍ حُلخؿش حُظ٢ ُْ ط٘زغ رؼي. كخُلخؿخص حُـ٤َ ٓ٘زؼش ٢ٛ حُيحكغ 

 ز١َ٘، ٝحُلخؿش حُظ٢ أٗزؼض لا طِٜق إٔ طٌٕٞ كخكِح .ُِِٔٞى حُ

 ٗظ٣َش َُٛرَؽ: .2

-ٍ حُؼَٔ ًحطٚ ٛٞ حُٜٔيٍ حلأٓخ٢ٓ ٟٝؼٜخ كَى٣ٍي َُٛرَؽ ٣ٝوّٞ ؿَٞٛ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ حػظزخ

حلأٍٝ ش ٝؿٞى ٗٞػ٤ٖ أٓخ٤ٖٓ ٖٓ حُؼٞحَٓ، ُظلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ. ٝطلظَٝ حُ٘ظ٣َ -إ ُْ ٣ٌٖ حُٞك٤ي

ظٔش ٝظَٝف حلأؿَ ٝحُؼلاهخص حُ٘و٤ٜش ٝحلِإَٗحف ٤ٓٝخ٤ٓش حُٖٔ٘ٝٓ أٓؼِظٜخ  انؼىايم انصحُخ

ٖٝٓ أٓؼِظٜخ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ًحطٚ  انؼىايم انًحفضحأٓخ حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ك٢ٜ حُؼَٔ ٝحلأٖٓ حُٞظ٤ل٢، 

 ٝحلاػظَحف رخلأ٤ٔٛش ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش ٝٓٞحؿٜش حُظلي٣خص.

 ٞحء أًخٗض ١ز٤ؼ٤ش أٝ اىح٣ٍش.إ ًخكش حُؼٞحَٓ طظؼِن رخُؼَٔ ًحطٚ ٤ُْٝ رخُز٤جش حُٔل٤طش ٓ

 ٗظ٣َش حُظٞهؼخص: .3

 طويّ ك٤ٌظٍٞ كَّٝ ر٘ظ٣َش ؿَٞٛٛخ إٔ: 1964ك٢ حُؼخّ 

٣ؼظٔي ػ٠ِ هٞس حُظٞهغ رؤٕ ًُي حُؼَٔ أٝ حُظَٜف ٓظظزؼٚ ٓخ، حَُؿزش أٝ ح٤َُٔ ُِؼَٔ رط٣َوش 

 ٗظخثؾ ٓؼ٤٘ش، ًٔخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٍؿزش حُلَى ك٢ هزٍٞ طِي حُ٘ظخثؾ.

٣ٝؼَٔ رـي ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن ٗظخثؾ ؿ٤يس ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف ًؤٕ ٣زٌٍ حُلَى ؿٜي 

 حُ٘و٤ٜش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حٌُٔخكؤس.

 ٗظ٣َش حُؼٞحد ٝحُؼوخد: .4

٣ؼظزَ أِٓٞد حُؼٞحد ٝحُؼوخد ك٢ حُللِ ٖٓ أهيّ أٓخ٤ُذ حُللِ حُٔؼَٝكش، ٝٛٞ أِٓٞد طو٤ِي١ 

ش أٝ رخُٔي٣ق، أٝ طٞؿ٤ٚ حُؼوٞرش ٖٓ هلاٍ ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ ٌٓخكؤس حلأكَحى ر٣ِخىس حلأؿٍٞ أٝ رخُظَه٤

 حُظٞر٤ن أٝ حُطَى أٝ هْٜ حَُحطذ.

إ هٞف حُؼخَٓ ٖٓ حُؼوخد أٝ ٍؿزظٚ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُلخكِ حُٔخى١ أٝ حُٔؼ١ٞ٘ ٣يكؼٚ ا٠ُ 

 (2017ِٓٞى ا٣ـخر٢ ُظلٖٔ حلأىحء. )حُؼلام، 

 أَىاع انحىافض7 3.3.1

كِ حُظ٢ ط٘خٓزٜخ كٔذ حكظ٤خؽ حُؼخ٤ِٖٓ ٣َ١ٝوش حُؼَٔ ٝٓ٘خًَ طوظخٍ حُٔ٘ظٔخص حُظ٤ُٞلش حُٔ٘خٓزش ٖٓ حُلٞح

حلأىحء ٝٛيف حُٔ٘ظٔش ٢ٌُ ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ٣للِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أىحثْٜ حُٔظ٤ِٔ، طؤهٌ حُلٞحكِ ػيس 
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كٞحكِ كٔذ حُٔٔظٟٞ ٝ أٌٗخٍ ٜٓ٘خ حُلٞحكِ حُلَى٣ش، حُلٞحكِ حُـٔخػ٤ش أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ًٌَ،

 ٍ/اىح٤٣ٍٖ(.حُٞظ٤ل٢ )ػٔخ

ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حُلٞحكِ ٓخى٣ش أٝ ٓؼ٣ٞ٘ش أٝ ِٓز٤ش )طٔ٘غ حُِٔٞى حُـ٤َ َٓؿٞد رٚ( ٖٝٓ أٗٞحع 

 حُلٞحكِ:

كٞحكِ حلإٗـخُ حَُٔطزطش رخٌُْ أٝ حُٞهض: ٓؼَ ٓزِؾ ٓخ٢ُ ػٖ ًَ هطؼش ٓ٘ـِس كٞم حُلي حُٔؼ٤خ١ٍ  -

 حلأى٠ٗ.

 حُؼُٔٞش: ٓؼَ ٗٔزش ػٖ ًَ ٛلوش ر٤غ. -

 ىس ػ٠ِ حلأؿَ ر٘خء ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حُلَى أٝ ٝكوخ  ُؼيى ٓ٘ٞحص حلأهي٤ٓش.حُؼلاٝس: ٓؼَ ٣ُخ -

 حُٔ٘خًٍش ك٢ حلأٍرخف: حهظطخع ٗٔزش ٖٓ حلأٍرخف ػْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝكن ٓؼخ٤٣َ. -

 .٤ٌِٓش أْٜٓ ك٢ حًَُ٘ش -

 .ٍكِش ٓـخ٤ٗش -

 ٛيح٣خ )٤ٓخٍس/ أىٝحص ٤ُِ٘ٓش/ٓخػش.. اُن(. -

 .ٍٓخُش ٌَٗ -

 (2004َ، ىٍٝع أٝ ًئّٝ حٓظ٤خُ )ٓخٛ -

 يشاحم تصًُى َظبو انحىافض7 3.3.1

 :طلي٣ي حُٜيف 

ػ٠ِ ٖٓ ٣وّٞ رٟٞغ ر٘ظخّ حُلٞحكِ إٔ ٣وّٞ ريٍحٓش أٛيحف ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش ٣ٝلخٍٝ طَؿٔش 

ًُي ك٢ ٛيف ٗظخّ حُلٞحكِ، كوي ٣ٌٕٞ حُٜيف ٣ُخىس حلأٍرخف أٝ ٍكغ حُٔز٤ؼخص أٝ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق أٝ 

 يس أٝ طل٤ٖٔ حُـٞىس.حُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ حلأكٌخٍ حُـي٣

  :ىٍحٓش حلأىحء 

 ٣ظْ طلي٣ي ٝط٤ٛٞق حلأىحء حُٔطِٞد ًٌُٝي طلي٣ي ٣َ١وش ه٤خّ حلأىحء حُلؼ٢ِ ٖٓ هلاٍ:

 .ٝؿٞى ٝظخثق ًحص ط٤ْٜٔ ٤ِْٓ -

 .ٝؿٞى ػيى ًخف ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ -
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 .ٝؿٞى ظَٝف ػَٔ ٓلاثٔش -

 .ٝؿٞى ٤ٓطَس ًخِٓش ُِلَى ػ٠ِ حُؼَٔ -

 طلي٣ي ح٤ُِٔح٤ٗش: 

 خف ٢ٌُ ٣٘لن ػ٠ِ حُ٘ظخّ، ٣ٝـذ إٔ ٣ـط٢ حُ٘لوخص حُظخ٤ُش:طلي٣ي حُٔزِؾ حُٔظ

 .ه٤ٔش حُلٞحكِ ٝحُـٞحثِ ٝحُظ٢ طٔؼَ ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼظ٠ٔ -

حُظٌخ٤ُق حلإىح٣ٍش، ٓؼَ طٌخ٤ُق ط٤ْٜٔ حُ٘ظخّ ٝحؿظٔخػخطٚ ٝحَُ٘٘حص ٝحٌُظ٤زخص حُظؼ٣َل٤ش ٝحُلللاص.  -

 (2017)حُوطخٍٗش، 

 انقُبدح7 3.1

ٗـخُ أٛيحف حُٔـٔٞػش ك٢ ا ن حُظؤػ٤َ ُيٟ حلأكَحى ُظٞؿ٤ٚ ًِْٜٓٞ ٝؿؼِْٜ ٣َؿزٕٞطزَُ أ٤ٔٛش حُو٤خىس ك٢ هِ

 حُٔ٘ظًَش.

 يفهىو انقُبدح7 3.3.1

طؼظزَ حُو٤خىس ٖٓ أْٛ ٓيحهَ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًؤِٓٞد ط٣ٌٖٞ حُـٔخػخص ٝطؼي٣َ ًِٜٓٞخ ًُٝي رٔخ 

ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلأكَحى ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝطٞك٤ي  ٣ظ٘خٓذ ٝأٛيحف حُظ٘ظ٤ْ، ًٔخ طوّٞ ريٍٝ ٛخّ ك٢ طلو٤ن حُظوخٍد

أٛيحكْٜ، ًٔخ ُٜخ ىٍٝ كؼخٍ ك٢ طٞظ٤ق ٝىٓؾ ٝاَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝطظزغ ٓٔخٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ 

ًخُظَه٤ش ٝحَُهخرش، كطز٤ؼش حُو٤خىس طليى هٜخثٚ ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُ٘ل٢ٔ ٓٔخ ٣ئػَ ك٢ ٍٟخ 

 حُؼخ٤ِٖٓ.

َحص حُٔظيحهِش ك٤غ ٤خىس ك٤غ طؼظزَ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حًَُٔزش ٝطظ٠ٖٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظـ٤لا ٣ٞؿي طؼ٣َق ٝحكي ُِو

 طؼَف رؤٜٗخ:

حُويٍس ػ٠ِ حُظٞؿ٤ٚ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحلاطٜخٍ ٝحطوخً حُوَحٍحص ٝحَُهخرش رٜيف طلو٤ن ؿَٝ ٓؼ٤ٖ ًُٝي رخٓظؼٔخٍ 

 حُ٘لًٞ ٝحُِٔطش ح٤َُٔٓش ػ٘ي ح٠ٍَُٝس.

ش. ٖ ُـؼِْٜ ٣٘لٌٕٝ حلأػٔخٍ ح١ُٞ٘ٔش رْٜ ٝحُظ٢ طلون أٛيحف حُٔ٘ظًٔٔخ طؼَف رؤٜٗخ هٞس حُظؤػ٤َ ك٢ ح٥ه٣َ

 (2019)ػزي حُؼ٣ِِ، 
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 َظشَبد انقُبدح7 3.3.1

طِؼذ حُو٤خىس ىٍٝح  ًز٤َح  ٝٛخٓخ  ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص، ك٤غ طؼَٔ ػ٠ِ طل٣َي حَُٔإ٤ٖٓٝ ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف، 

ٌٝٛح ٓخ ىكغ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس ا٠ُ حلاٛظٔخّ رٜخ رٌَ٘ ًز٤َ ٌٝٛح ريٍٝٙ أكَُ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخص 

 (:2019ش. ٖٝٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص )ٓلٔٞى،حُٔظزخ٣٘ش ٝحُٔظ٘ؼزش حُظ٢ طلخٍٝ ٝٛق حُو٤خىس حُ٘خؿلش ٝحُلؼخُ

 انغًبد انقُبدَخ7 َظشَخ

طلظَٝ حُ٘ظ٣َش ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُِو٤خىس، ٣ٌٖٝٔ اًح طٞحكَص ك٢ هخثي ٓخ إٔ طـؼَ 

أَٜٗ ٖٓ هخّ  Ralph Stogdillٓ٘ٚ هخثيح  ٗخؿلخ ، الا إٔ ٛ٘خى حهظلاكخ  روٜٞٙ طِي حُٔٔخص ٣ٝؼظزَ 

 ش حُٔٔخص ك٤غ طَٞٛ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ا٠ُ طلي٣ي أْٛ حُٔٔخص ٢ٛٝ:ريٍحٓش ٗخِٓش ُ٘ظ٣َ

 .حُٔويٍس ػ٠ِ حُو٤خىس: ٝطظ٠ٖٔ حًٌُخء، ١لاهش حُِٔخٕ، حلأٛخُش ٝحُؼيحُش 

  ٜٓخٍس حلإٗـخُ: ٝطظ٠ٖٔ حُظؼ٤ِْ ٝحُؼوخكش، حُٔؼَكش حُٞحٓؼش، حُويٍس ػ٠ِ اٗـخُ حلأػٔخٍ رزَحػش

 ٝٗ٘خ١.

 :حُؼوش رخُ٘لْ، حُٔؼخرَس، حَُؿزش ك٢ حُظلٞم ٝحُطٔٞف. ٝطظطِذ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش 

  ًَِٓ ُٚ ٌٕٞحٌُٔخٗش حلاؿظٔخػ٤ش: إٔ ٣ٌٕٞ حُوخثي ٓلزٞرخ  ٓٞحء ىحهَ حُٔ٘ظٔش أٝ هخٍؿٜخ، ٝإٔ ٣

 حؿظٔخػ٢ ٝٓخ٢ُ.

 .ٍٝف حُٔ٘خًٍش: ٝطظطِذ حُ٘٘خ١ ٝحُظؼخٕٝ، حُويٍس ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش، ٍٝف حُلٌخٛش 

 ٓٔظٟٞ ٢ً٘ٛ ؿ٤ي، ٜٓخٍس ك٢ طِز٤ش كخؿخص حَُٔإ٤ٖٓٝ ٜٝٓخُلْٜ،  حُويٍس ػ٠ِ طلْٜ حُٔٞهق: طظطِذ

 أٛيحف حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓوظِق حُظَٝف. حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن

 انشجكخ الإداسَخ7َظشَخ 

)حُٔلٍٞ حلأكو٢(  الاهتًبو ثبنؼًمحُظلخػَ ر٤ٖ رؼي٣ٖ ريٍؿخص ٓوظِلش ٛٔخ  ٝٓٞطٕٞ إٔحهظَف رلاى 

ليى ٢ٔٗ حُو٤خىس حُٔخثي ك٤غ طْ طو٤ْٔ ًَ ٓلٍٞ ا٠ُ ػلاع )حُٔلٍٞ حُؼٔٞى١( ٣ والاهتًبو ثبنؼلاقبد

 ٓٔظ٣ٞخص ٓ٘ولٞ، ٓظ٢ٓٞ، ػخ٢ُ. ٌٝٛٙ أٗٔخ١ ٢ٛ:

 :٣ٜظْ رخُؼَٔ رٌَ٘ ًز٤َ ٝك٢ حُٔوخرَ حلاٛظٔخّ رخُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أى٠ٗ ٍٛٞس، اً إٔ ٗؼخٍٙ  ح٢ُٔ٘ حُٔظ٢ِٔ

ػش ٓطِوش ٝلا ٣ظٞح٠ٗ ػٖ حلإٗظخؽ كو٢ أٓخ حلأكَحى كْٜ أىٝحص اٗظخؽ. ٣ظوٌ ًَ حُوَحٍحص ٣ٝطِذ ١خ

 حُؼوخد ٠٣ٝل٢ رٌَ ٢ٗء ك٢ ٓز٤َ اٗـخُ حُؼَٔ.
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 :)٣ؼط٢ أ٣ُٞٝش ُـٞ حُؼَٔ ٝلا ٣ٜظْ رخلإٗظخؽ رٌَ٘ ًز٤َ، ٣٘٘ـَ رظـ٘ذ  ح٢ُٔ٘ حلأر١ٞ )ه٤خىس حُ٘خى١

 حَُٜحػخص ٣ٝٔخٍّ ٍهخرش ه٤ِِش ٣ٝؼظوي إٔ ٍٟخ حلأكَحى ٤ٓٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حلإٗظخؽ.

 :ه٤َِ رٌَ ٖٓ حلأكَحى ٝحلإٗظخؽ، ٣ٝظَى حلأٍٓٞ طـ١َ ىٕٝ إٔ ٣ظيهَ ك٤ٜخ، ٣ٜظْ ر٘ حُو٤خىس ح٠ُؼ٤لش ٌَ

 ٣زٌٍ حُلي حلأى٠ٗ ٖٓ حُـٜي ٣ٝؼط٢ َُِٔإ٤ٖٓٝ ًَ حُل٣َش ٓخ ُْ ٣٘ظٌٜٞح ٤ٓخٓش حُٔ٘ظٔش.

 :)٣لخٍٝ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ كخؿخص حُٔ٘ظٔش )حلإٗظخؽ( ٝكخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ  ح٢ُٔ٘ حُظٞك٤و٢ )حُلَ ح٢ُٓٞ

 رل٤غ لا ٣ـط٠ أكيٛٔخ ػ٠ِ ح٥هَ. ٤ش()حُؼلاهخص حلإٗٔخٗ

 ػ٠ِ ر٘خء ك٣َن  ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝؼ٣َٔؼط٢ حٛظٔخٓخ ػخ٤ُخ  ٌَُ ٖٓ حُؼَٔ ٢ُٔ٘ حُٔظٌخَٓ )ه٤خىس حُل٣َن(: ح

حُـٔخػش  ٝٓ٘خًٍش أكَحىهِن ؿٞ ٖٓ حُؼوش  ٣ٝؼَٔ ػ٠ِحُؼَٔ ػزَ كغ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف 

 ك٢ حطوخً حُوَحٍحص.

 بدح7َظشَخ دوسح حُبح انقُ

ٗظَح  لإٔ هيٍحص حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ حُو٤خّ رخُٜٔخّ ٍٝؿزظْٜ ك٢ حُؼَٔ طظطٍٞ هلاٍ ك٤خطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش، ٌُُي 

ػ٠ِ حُوخثي إٔ ٤ٌ٣ق ٢ٔٗ ه٤خىطٚ ٓغ هٜخثٚ َٓإ٤ٓٝٚ ٝإٔ ٣٘ظوَ ٖٓ ٢ٔٗ ه٤خىس ا٠ُ آهَ ٌٝٛح ٓخ 

٤غ طوظَف ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش حٕ إٔ ُِو٤خىس ىٍٝس ك٤خس، ك٣ؼظزَ Palu Hersy ٝKenneth Blanchard (1969)ؿؼَ

أِٓٞد ه٤خىس ٝكوخ  َُٔحكَ ٠ٗؾ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحُظ٢ هٔٔض ػ٠ِ أٍرؼش َٓحكَ ر٘خء ػ٠ِ هيٍس حُٔٞظل٤ٖ 

 ٍٝؿزظْٜ ك٢ حُؼَٔ:

 :ٚحَُٔكِش حلأ٠ُٝ حُظٞؿ٤ 

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ٌٕٞ حُٔٞظق ؿي٣ي ك٢ حُٔ٘ظٔش أٝ حُؼَٔ، ٣ٝؼظزَ ٟؼ٤ق أٝ ػي٣ْ حُوزَس، ٌُح 

خء حُظٞؿ٤ٜخص ٝحلإٍٗخىحص حٌُخِٓش ُٚ كظ٠ ٣ِْ رخلإؿَحءحص ٝحلأٓخ٤ُذ لإٗـخُ ٣ًَِ حُوخثي ػ٠ِ اػط

 حُؼَٔ.

 :حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش حُظي٣ٍذ 

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ٌٕٞ حُٔٞظق حًظٔذ رؼٞ حُوزَس حُؼ٤ِٔش، الا أٜٗخ ؿ٤َ ًخك٤ش، ٌُح كبٕ حُوخثي ٣يػْ 

 ٣ٝٔخٗي حَُٔإّٝ ُظؼ٣ِِ ػوظٚ ر٘لٔٚ ٝكٔخٓٚ ُِؼَٔ.

 ُؼش حُٔٔخٗيس:حَُٔكِش حُؼخ 

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ٌٕٞ حُٔٞظق حًظٔذ حُوزَس حٌُخك٤ش ُٝحىص هيٍطٚ ػ٠ِ حلإٗـخُ، ٝحُوخثي ٛ٘خ لا ٣ٜظْ 

 رخُؼَٔ رَ رخُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ٝىػْ حَُٔإّٝ ػزَ ٓ٘خًٍظٚ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ.
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 :ٞحَُٔكِش حَُحرؼش حُظل٣ٞ 

ػٔخٍ ٝطلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش، كخُوخثي ٣ولق ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ٌٕٞ حُٔٞظق أًؼَ ػوش ٝهيٍس ػ٠ِ حٗـخُ حلأ

 ٖٓ حُظٞؿ٤ٚ ٝحُظ٘ـ٤غ ٣ٝ٘ظوَ ا٠ُ طل٤ِٔٚ ٓٔئ٤ُٝش ٛ٘غ حُوَحٍحص ٝحُظ٘ل٤ٌ. 

 يجبدئ انقُبدح انُبخحخ7 1.3.1

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔزخىة حُظ٢ طٔخػي حُوخثي ك٢ ط٣ٌٖٞ أِٓٞد ه٤خىس ٗخؿق ٝٓ٘خٓذ، ٝططزن ٌٛٙ حُٔزخىة ك٢ ًَ 

 ق حُظَٝف:حُلخلاص ٝطلض طؤػ٤َ ٓوظِ

 إٔ ٣ٌٕٞ حُوخثي ػ٠ِ ىٍح٣ش رٔخ ٣ـذ إٔ ٣لؼِٚ ٝإٔ ٣ليى ٓٞح١ٖ ح٠ُؼق ٝحُوٞس ُي٣ٚ. -

 إٔ ٣ٌٕٞ حُوخثي ِٓٔخ  رخُظلخ٤َٛ ٣ِٝٔي ٓؼَكش ٤ٓيح٤ٗش ٝحٓؼش ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ. -

 حُويٍس ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ح٤ُٜ٘ٔش ٝطلَٔ حُٔظخػذ ٝحُٜؼخد. -

 ٓٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ ٝحَٗحًْٜ ك٢ حطوخً حُوَحٍ. -

 إٔ ٣ٌٕٞ حُوخثي ػخىلا  ٝػ٠ِ هيٍ حُٔٔخٝحس ك٢ حُٔؼخِٓش. -

 اػطخء حَُٔإ٤ٖٓٝ هيٍح  ٖٓ حُل٣َش ك٢ ٓؼخُـش حٌُٔ٘لاص. -

 كٖٔ حلاٛـخء ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحلاٗظزخٙ ُْٜ. -

 حلاٛظٔخّ رٜٔخُق حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظٞك٤ن ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٜٓخُق حُٔئٓٔش. -

 َٛ حُٔؼَكش ٝحُوزَس.حطزخع حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُوَحٍ ح٤ُِْٔ ٝحٓظ٘خٍس أ -

ٟٔخٕ ك٣َش حلاطٜخٍ ٝحُظلخػَ ٟٝٔخٕ حَُحكش حُـٔي٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش ُِؼخ٤ِٖٓ. )ػزي حُؼ٣ِِ،  -

2019) 

 انتكُىنىخُب انحذَثخ7 4.1

٣ؼ٤ٖ حُؼخُْ ػٍٞس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ؿي٣يس ٣ٔؼَ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٓلٍٞ حلاٍطٌخُ ك٤ٜخ ٝطِؼذ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 ش ُٜخ ك٢ ٗظ٠ ٓـخلاص حلإٗظخؽ ٝحُ٘٘خ١ حلإٗٔخ٢ٗ.ٝحلاطٜخلاص ىٍٝ حلأػٔيس حُلخِٓ

ٝأٛزلض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلأٓخّ ك٢ حًظٔخد ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٤غ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص ٝحُيٍٝ ا٠ُ ط٣ٌٜٞ٘خ 

 ٝط٤ٔ٘ظٜخ ُظٞحؿٚ حُظلي٣خص حُ٘خٗجش ػٖ حُؼُٞٔش ٝحٗلظخف حلأٓٞحم ٝح٤ٜٗخٍ حُلٞحؿِ حُظـخ٣ٍش.
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ُز٣َ٘ش كزَُص حُلخؿش ا٠ُ ٝؿٞى ٓٞظل٤ٖ ١ًٝ طل٤َٜ ػ٢ِٔ ٝهزَس ٝهي أػَص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ح

ٜٝٓخٍس ك٢ حٓظويحّ حُظو٤٘خص حُـي٣يس، ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ أٜٓٔض ك٢ طو٤ِٚ هٟٞ حُؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔخص حلإٗظخؽ 

رخُظٞح١ُ ٓغ حٍطلخع حلإٗظخؿ٤ش رٔزذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش، ًٔخ أٜٓٔض ك٢ حهظلخء ٝظخثق ٝظٍٜٞ ٝظخثق 

ٍ ُْ طٌٖ ٓٞؿٞىس ٓٔزوخ  ًخُل٤٤ٖ٘ ٝحُٔزَٓـ٤ٖ ٝحُٔيٍر٤ٖ حُٔظو٤ٜٜٖ ٓٔخ ىػخ حُٔئٓٔخص ا٠ُ ٝهطخػخص أػٔخ

 :ٖٓ هلاٍ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُشٓٞحًزش ٌٛح حُظطٍٞ 

  :رٜيفحلآظلخىس ٖٓ ٤ِٓحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

o ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش 

o طل٤ٖٔ حُـٞىس 

o طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق 

o ط٣َٔغ ُٖٓ حلآظـخرش 

o لي٣غ٣ُخىس حُويٍس ػ٠ِ حُظ٣ٞ٘غ ٝحُظ 

  اػيحى حُٔ٘ظٔخص لآظوزخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ: ػزَ اػخىس ط٤ْٜٔ حُؼَٔ ٝػ٤ِٔخص حلإٗظخؽ ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ

٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓلِطلش ٝحُظٞٓغ ك٢ حٓظويحّ حُ٘زٌخص ٝحُؼَٔ ػٖ رؼي ٝحٓظؼٔخٍ ٝططز٤ن حُٔلخ٤ْٛ 

 (1997. )ح٢ُِٔٔ، Just-In-Timeحُلي٣ؼش ً٘ظْ حلإٗظخؽ رخُٞهض 
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 انذساعخ انؼًهُخاثغ7 انفصم انش

 نًحخ ػٍ ششكخ عُشَتم7 3.3

طئٖٓ ًَٗش ًَُ٘ش حَُحثيس ك٢ ٓـخٍ حلاطٜخلاص، ، ٢ٛٝ ح2000طؤٓٔض ًَٗش ٣َ٤ٓظَ ٓٞرخ٣َ ط٤ِ٤ٌّٞ ػخّ 

٣َ٤ٓظَ رؤٕ أ٠ُٝ ٓٔئ٤ُٝخطٜخ ٢ٛ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ح٤ُِٔٔس ُٔ٘ظ٤ًَٜخ رؤٓؼخٍ 

 خطْٜ ًٝٔذ ٍٟخْٛ.ٓ٘خٓزش رٜيف طِز٤ش حكظ٤خؿ

 : ِٓظِٕٓٞ رؤٕ ٌٕٗٞ حًَُ٘ش ح٣ٍُٞٔش حلأ٠ُٝ.انشؤَخ

: ٗٔؼ٠ ُظوي٣ْ أك٠َ هيٓخص حلاطٜخلاص ُِرخث٘٘خ، ٍٝػخ٣ش ًٞحىٍٗخ حُز٣َ٘ش، ٓغ حٓظَٔحٍ حُ٘ٔٞ حَُٔرق انشعبنخ

 ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُٔٔخٛٔش رخػظِحُ ك٢ هيٓش ١ٝ٘٘خ ٣ٍٞٓش.

 ٍ.ّ. 3835080008000: سأط انًبل

 .ٓلَم ٛل٘خ٣خ -٣َ١ن ىٍػخ حُي٢ُٝ  -ق ىٓ٘ن : ٣ٍانؼُىاٌ

 www.syriatel.sy: انًىقغ الانكتشوٍَ

٤َُس ُِْٜٔ  400ٓلا٤٣ٖ ْٜٓ ػخى١ ُلاًظظخد حُؼخّ رٔزِؾ  7هخٓض ًَٗش ٣َ٤ٓظَ رطَف  2004 -ك٢ أ٣ٍِٞ

ٍٞ ٤ٌُٕٞ حُٞحكي ًُٝي رٜيف ٣ُخىس ٍأٓٔخُٜخ ٝطٞك٤َ ح٤ُُٔٞش ُظ٤ٓٞغ ٗطخم حلآظؼٔخٍ، ٝاطخكش حُلَٛش ُِـٜٔ

 ٣َٗ2005ٌخ  ٣َ٤ُٔظَ ك٢ ٤َٔٓس حُ٘ـخف ٝحُظطٍٞ حُظ٢ طٜ٘يٛخ حًَُ٘ش، ٝٓغ ريح٣ش َٜٗ ًخٕٗٞ حُؼخ٢ٗ ٖٓ ػخّ 

 ٓٔخْٛ. 68526أٛزلض ٣َ٤ٓظَ ًَٗش ٓٔخٛٔش ػخٓش، ٢ٛٝ ح٥ٕ ًِٓٔٞش ٖٓ هزَ أًؼَ ٖٓ 

ٓٞم ىٓ٘ن ُلأٍٝحم ػ٠ِ حُٔٞحكوش حُٜ٘خث٤ش لإىٍحؽ أٜٜٓٔخ ك٢  24/12/2018كِٜض ًَٗش ٣َ٤ٓظَ رظخ٣ٍن 

 ٍ.ّ 6831: 08/11/2021حُْٜٔ رظخ٣ٍن  ٝرِؾ ٓؼَ حُٔخ٤ُش

ٓٞظق ٖٓ ١ًٝ  48482أًؼَ ٖٓ  ًٔ٘ـَ ه١ٞ٤ِ ك٢ ٣ٍٞٓش، كِي٣ٜخ ط٤ِٔص ًَٗش ٣َ٤ٓظَ ر٘ٔٞٛخ ح٣َُٔغ

 ٤ِٕٓٞ ٓ٘ظَى. 1089لأًؼَ ٖٓ  حُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش ٣ويٕٓٞ أك٠َ حُويٓخص

 ُؼوخكش، ٝحُلٖ، ٝحُز٤جش، ٝحلأػٔخٍ حُو٣َ٤ش...ٗ٘خ١خص حؿظٔخػ٤ش ٓوظِلش ًخ ٣َ٤ٓظَ طَػ٠

طٔؼ٠ ىٝٓخ  ُظٌٕٞ ًٗٔٞؿخ  ٣لُظٌٟ رٚ ر٤ٖ حًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص حُؼخِٓش ك٢ ٣ٍٞٓش ٖٓ هلاٍ ط٣ٌَْ ٝ

حلاكظَحّ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ ٓٞظل٤ٜخ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ُوِن ر٤جش ػَٔ ؿٔخػ٤ش، ٝا٣ـخى كَٙ ػَٔ ٝطط٣َٞ ٝطَه٤ش 

 ًٞحىٍٛخ ١ًٝ حٌُلخءحص حُؼخ٤ُش.

 ٤ْ حُظ٢ طئٖٓ رٜخ حًَُ٘ش: حُو

 حُِ٘حٛش ٝحلآظوخٓش 
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 ّحلاكظَح 

 ٖحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼٔلاء/ حُِرخث 

 ٍٝف حُل٣َن 

 حُ٘ـق 

 حُٔٔئ٤ُٝش 

 ٍحلإَٛح 

 حُؼوش 

 حلإريحع 

 حُظلٞم 

 يُهح انجحث7 3.3

إ حُـَٝ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ ٝٛق أػَ ًَ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش )حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ، حُظي٣ٍذ، 

حء، حُظلل٤ِ، حُو٤خىس، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ، ر٤جش حُؼَٔ( ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى طو٤٤ْ حلأى

 حُز٣َ٘ش( ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ ٓٞرخ٣َ ط٤ِ٤ٌّٞ.

حُظل٢ِ٤ِ لأْٛ ٓخ ؿخء ك٢ حَُٔحؿغ حُؼَر٤ش  حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ػ٠ِ ػظٔخىحلا طْ حٓشرـَٝ حٓظٌٔخٍ حُيٍ

ؼِوش رؤىر٤خص حُزلغ، ًٔخ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلإكٜخء حلآظيلا٢ُ ُظل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ٝحلأؿ٘ز٤ش حُٔظ

ُيٍحٓش حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى  SPSS V25ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ رَٗخٓؾ 

 .حُز٣َ٘ش

 يدتًغ وػُُخ انجحث7 1.3

ٓٞرخ٣َ ط٤ِ٤ٌّٞ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش )ٓٞظق،  ٓٞظل٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَؿِء ٖٓ ٠٣ْ ٓـظٔغ حُزلغ 

، ك٤غ طْ ط٣ُٞغ حٓظز٤خٕ حٌُظ٢َٗٝ ػزَ حُز٣َي حٓظَى ٓ٘ٚ ٓٞظق 504ٝحُزخُؾ ػيىْٛ  َٓ٘ف هْٔ، ٓي٣َ(

 طْ اىهخُٜخ ا٠ُ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢. %42رٔخ ٣ٌَ٘ ٓخ ٗٔزظٚ  أ٣خّ 10اؿخرش هلاٍ  213

 أداح انجحث7 3.3

رؼي حلا١لاع ػ٠ِ  ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص شخٗط٤ْٜٔ حٓظزكظش حُ٘و٤ٜش ٝحُٔوخرِش ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔلا طْ

 حُيٍحٓخص حُٔخروش.

 ٣ظؤُق حلآظز٤خٕ ٖٓ ه٤ٖٔٔ ٍث٤ٔ٤ٖ:
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 : حلأٓجِش حُي٣ٔٞؿَحك٤ش )حُؼَٔ، حُـْ٘، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ ٝٓ٘ٞحص حُوزَس( انقغى الأول

 ُِٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٝهْٔ ُِٔظـ٤َ حُظخرغ(  7ش ا٠ُ ػٔخ٤ٗش أهٔخّ ): حلأٓجِش حلأٓخ٤ٓش ٓؤٔانقغى انثبٍَ

 ٖػزخٍحص 5: ٝهي ه٤ْ ٖٓ هلاٍ حلآظوطخد ٝحُظؼ٤٤. 

 ػزخٍحص 7: ٝهي ه٤ْ ٖٓ هلاٍ حُظي٣ٍذ. 

 ػزخٍحص 4: ٝهي ه٤ْ ٖٓ هلاٍ طو٤٤ْ حلأىحء. 

 ِػزخٍحص 6: ٝهي ه٤ْ ٖٓ هلاٍ حُظلل٤. 

 ػزخٍحص 7: ٝهي ه٤ٔض ٖٓ هلاٍ حُو٤خىس. 

 ػزخٍحص 7: ٝهي ه٤ٔض ٖٓ هلاٍ ٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍط. 

 َٔػزخٍحص 5: ٝهي ه٤ٔض ٖٓ هلاٍ ر٤جش حُؼ. 

 ػزخٍحص 8: ٝهي ه٤ٔض ٖٓ هلاٍ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. 

 حُؤخ٢ٓ ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ: (Likertًٔخ حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص )

 ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ( 3) حُـيٍٝ

 ٓٞحكن ر٘يس ٓٞحكن ٓلخ٣ي ؿ٤َ ٓٞحكن َ ٓٞحكن ر٘يسؿ٤ الإخبثخ

 5 4 3 2 1 انذسخخ

 حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ

 انًؼبندخ الإحصبئُخ7 3.3

ٝك٤ٔخ ٢ِ٣  ،% ُظل٤َٔ ٗظخثؾ حلاهظزخٍحص95% ح١ٌُ ٣وخرِٚ ٓٔظٟٞ ػوش 5طْ حػظٔخى ٓٔظٟٞ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش 

 أْٛ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخ:

 .ٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُٞٛق هٜخثٚ حُؼ٤٘شحُظٌَح -

 .حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُو٤خّ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حلآظز٤خٕ ػ٠ِ حلأٓجِش -

 .حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُو٤خّ ط٘ظض ه٤ْ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػٖ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٌَُ ػزخٍس -
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لَ حُؼزخٍحص حُٔٞؿٞىس رٜيف طؼ٣َق ٓظـ٤َحص ؿي٣يس طلَ ٓ Factor Analysisطل٤َِ حُؼخ٢ِٓ  -

ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظل٤َِ ٝا٣ـخى ٓـٔٞػش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طُٞي حلاهظلاكخص ٝحُو٤ْ حلأ٤ُٝش ُٔ٘خًٍخص 

 ا٠ُ ػيّ أ٤ٔٛش حُؼزخٍس لآظزؼخىٛخ ٖٓ حُظل٤َِ. 0.5حُٔظـ٤َ، ك٤غ ط٤َ٘ حُو٤ٔش أهَ ٖٓ 

ٖ ػزخٍحص ٓظؼيىس ، ُو٤خّ ٝػٞه٤ش حُٔو٤خّ حٌُٕٔٞ ٓ Cronbach’s Alpha ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم أُلخ  -

 .ػٖ ػيّ ٝػٞه٤ش حُٔو٤خّ 0.6ٝ ط٤َ٘ حُو٤ٔش حُظ٢ طوَ ػٖ  1ٝ  0ك٤غ طظَحٝف ه٤ٔظٚ ر٤ٖ 

ُللٚ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٤٤ًٖٔ )حُٔظـ٤َ  Bivariate Linear Correlationحلاٍطزخ١ حُوط٢  -

 .حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ(

 .٠ حُٔظـ٤َ حُظخرغحلاٗليحٍ حُوط٢ لاهظزخٍ أػَ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ػِ -

لاهظزخٍ ُيٍحٓش حُلَٝم حُٔؼ٣ٞ٘ش ك٢ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كٔذ  T-Testحهظزخٍ  -

 .حُـْ٘

٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى ُيٍحٓش حُلَٝم حُٔؼ٣ٞ٘ش ك٢ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظ Anovaطل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١  -

 ، ٓ٘ٞحص حُوزَس.حُز٣َ٘ش كٔذ حُؼَٔ

 انتحهُم انؼبيه7ٍ 3.3.3

  :حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ

طٔخ١ٝ  ٔلَٔٝإٔ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ حُ 0.5أًؼَ ٖٓ  Communalitiesٗلاكع إٔ حُو٤ْ حلأ٤ُٝش ُٔ٘خًٍخص حُٔظـ٤َ 

 %.50% ٝطؼظزَ ٓوزُٞش ًٜٞٗخ أًزَ ٖٓ 58.508

 ( ٓ٘خًٍخص حُؼزخٍحص ُٔظـ٤َ حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خ4ٍحُـيٍٝ )

Communalities 

 Initial Extraction 

 646. 1.000 حٌُلخءس ١ًٝ ُِٞظخثق حُٔظوي٤ٖٓ رخهظ٤خٍ حًَُ٘ش طوّٞ

 520. 1.000 حُٞٓخثَ ٓوظِق ػزَ حُٞظخثق ػٖ حلإػلإ هلاٍ ٖٓ ح٤ُِٔٔس حٌُٞحىٍ لآظوطخد حًَُ٘ش طٔؼ٠

 563. 1.000 ُِٞظخثق ُِٔظوي٤ٖٓ حُلآُش حلاهظزخٍحص ربؿَحء حًَُ٘ش طوّٞ

 519. 1.000 ُِٞظخثق ُِٔظوي٤ٖٓ ُوزٍٞٝح حلاهظ٤خٍ ٓؼخ٤٣َ رظ٤ٟٞق حًَُ٘ش طوّٞ

 677. 1.000 ح٤ُِٔٔس حٌُٞحىٍ ؿٌد ا٠ُ حًَُ٘ش طٔؼ٠

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 
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 ( ٗٔزش حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔ ُٔظـ٤َ حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خ5ٍحُـيٍٝ )

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.925 58.508 58.508 2.925 58.508 58.508 

2 .664 13.279 71.788    

3 .578 11.556 83.343    

4 .472 9.450 92.793    

5 .360 7.207 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 حُظي٣ٍذ:

طٔخ١ٝ  ٔلَٔٝإٔ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ حُ 0.5أًؼَ ٖٓ  Communalitiesٗلاكع إٔ حُو٤ْ حلأ٤ُٝش ُٔ٘خًٍخص حُٔظـ٤َ 

 ريٍؿش ًز٤َس. 0.5% ٝطؼظزَ ٓوزُٞش، ٝهي طْ هزٍٞ حُؼزخٍس حُؼخُؼش رٔزذ هَرٜخ ٍ 63.706

 ( ٓ٘خًٍخص حُؼزخٍحص ُٔظـ٤َ حُظي٣ٍذ6حُـيٍٝ )

Communalities 

 Initial Extraction 

 669. 1.000 حُٜٔخٍحص لاًظٔخد كؼخُش طي٣ٍذ رَحٓؾ روِن حًَُ٘ش طٜظْ

 678. 1.000 ٓٔظَٔس ًؼ٤ِٔش حُظي٣ٍذ حًَُ٘ش طظز٠٘

 496. 1.000 حُظي٣ٍذ رَحٓؾ كؼخ٤ُش كٍٞ حُٔٞظل٤ٖ آٍحء رو٤خّ حًَُ٘ش طوّٞ

 627. 1.000 حُٔٞؿٞىس حُظي٣ٍذ ُزَحٓؾ ىحثْ طلي٣غ ٛ٘خى

 671. 1.000 حُظي٣ٍز٤ش حُؼ٤ِٔش ٓظطِزخص ؿ٤ٔغ حًَُ٘ش طٞكَ

 737. 1.000 حُٔطِٞرش حلاكظ٤خؿخص ٓغ طظلاءّ حُٔظٞكَس حُظي٣ٍذ رَحٓؾ

 581. 1.000 ٜٓخ٢ٓ أىحء ك٢ ػ٤ِٚ أكَٜ ح١ٌُ حُظي٣ٍذ ٖٓ يأٓظل٤

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 
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 ( ٗٔزش حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔ ُٔظـ٤َ حُظي٣ٍذ7حُـيٍٝ )

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 4.459 63.706 63.706 4.459 63.706 63.706 

2 .649 9.276 72.982    

3 .519 7.421 80.402    

4 .485 6.925 87.327    

5 .375 5.362 92.689    

6 .289 4.135 96.824    

7 .222 3.176 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 طو٤٤ْ حلأىحء:

ٝإٔ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ  0.5أًؼَ ٖٓ  Communalitiesٗلاكع إٔ حُو٤ْ حلأ٤ُٝش ُٔ٘خًٍخص حُٔظـ٤َ 

 % ٝطؼظزَ ٓوزُٞش.57.775ٔلَٔحُ

 ( ٓ٘خًٍخص حُؼزخٍحص ُٔظـ٤َ طو٤٤ْ حلأىحء8حُـيٍٝ )

Communalities 

 Initial Extraction 

 596. 1.000 ػخرض ٝ ى١ٍٝ رٌَ٘ حلأىحء رظو٤٤ْ حًَُ٘ش طوّٞ

 584. 1.000 ُِٔٞظل٤ٖ ٓٔزوخ   حلأىحء طو٤٤ْ ٓؼخ٤٣َ حًَُ٘ش طٟٞق

 أىحء طل٤ٖٔ هط٢ ُٟٞغ ٔؼ٤خًٍ حلأىحء طو٤٤ْ ٗظخثؾ حًَُ٘ش طٔظويّ

 حُٔٞظل٤ٖ

1.000 .628 

 ػ٠ِ ح٣ُِخىحص ٝ حُظَه٤خص ك٢ حلأىحء طو٤٤ْ ٗظخثؾ حًَُ٘ش طٔظويّ

 حَُحطذ

1.000 .503 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 
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 ٖ حُٔلَٔ ُٔظـ٤َ طو٤٤ْ حلأىحء( ٗٔزش حُظزخ9٣حُـيٍٝ )

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 2.311 57.775 57.775 2.311 57.775 57.775 

2 .775 19.374 77.149    

3 .529 13.214 90.363    

4 .385 9.637 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 

 حُظلل٤ِ:

طْ ، ٌُح ٓخ ػيح حُؼزخٍس حُؼخُؼش 0.5أًؼَ ٖٓ  Communalitiesٗلاكع إٔ حُو٤ْ حلأ٤ُٝش ُٔ٘خًٍخص حُٔظـ٤َ 

 اػخىس حُظل٤َِ رؼي حٓظزؼخىٛخ.

 

Communalities 

 Initial Extraction 

 – ػلاٝحص) حُـ٤ي حلأىحء ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٌُٔخكؤس رَحٓؾ حًَُ٘ش طٞكَ

 (اُن .. كٞحكِ – ٌَٗ ٍٓخُش

1.000 .637 

 676. 1.000 حلأىحء ك٢ حُظ٤ِٔ ُٔؼ٤خٍ ٝكوخ   حٌُٔخكجخص ٓ٘ق ٣ظْ

 227. 1.000 ا٢ُ رخُ٘ٔزش ٝٓل٠َ ظغٓٔ رٚ أهّٞ ح١ٌُ حُؼَٔ

 584. 1.000 ٌٖٓٔ ؿٜي أه٠ٜ رٌٍ ػ٠ِ حُٔظزغ حُظلل٤ِ ٗظخّ ٣٘ـغ

 753. 1.000 حُٔٞظل٤ٖ ٝٓوظَكخص آٍحء رـٔغ حًَُ٘ش طٜظْ

 696. 1.000 حُؼَٔ ك٢ حُوَحٍحص حطوخً ػ٤ِٔش ك٢ حُٔٞظل٤ٖ اَٗحى ٣ظْ

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

ٝإٔ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ  0.5رؼي حلآظزؼخى أًؼَ ٖٓ  Communalitiesحلأ٤ُٝش ُٔ٘خًٍخص حُٔظـ٤َ  ًٝخٗض حُو٤ْ

 % ٝطؼظزَ ٓوزُٞش.67.968حُٔلَٔ
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 حُظلل٤ِ  ( ٓ٘خًٍخص حُؼزخٍحص ُٔظـ10َ٤حُـيٍٝ )

Communalities 

 Initial Extraction 

 – ػلاٝحص) ُـ٤يح حلأىحء ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٌُٔخكؤس رَحٓؾ حًَُ٘ش طٞكَ

 )اُن ..كٞحكِ – ٌَٗ ٍٓخُش

1.000 .682 

 712. 1.000 حلأىحء ك٢ حُظ٤ِٔ ُٔؼ٤خٍ ٝكوخ   حٌُٔخكجخص ٓ٘ق ٣ظْ

 570. 1.000 ٌٖٓٔ ؿٜي أه٠ٜ رٌٍ ػ٠ِ حُٔظزغ حُظلل٤ِ ٗظخّ ٣٘ـغ

 745. 1.000 حُٔٞظل٤ٖ ٝٓوظَكخص آٍحء رـٔغ حًَُ٘ش طٜظْ

 688. 1.000 حُؼَٔ ك٢ حُوَحٍحص حطوخً ػ٤ِٔش ك٢ حُٔٞظل٤ٖ اَٗحى ٣ظْ

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 

 ( ٗٔزش حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔ ُٔظـ٤َ حُظلل11ِ٤حُـيٍٝ )

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 3.398 67.968 67.968 3.398 67.968 67.968 

2 .675 13.495 81.463    

3 .505 10.100 91.564    

4 .217 4.349 95.912    

5 .204 4.088 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 

 حُو٤خىس:

ٝإٔ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ  0.5أًؼَ ٖٓ  Communalitiesٗلاكع إٔ حُو٤ْ حلأ٤ُٝش ُٔ٘خًٍخص حُٔظـ٤َ 

 % ٝطؼظزَ ٓوزُٞش.78.810ٔلَٔحُ
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 ( ٓ٘خًٍخص حُؼزخٍحص ُٔظـ٤َ حُو٤خىس 12حُـيٍٝ )

Communalities 

 Initial Extraction 

 739. 1.000 حُـ٤ٔغ حكظَحّ ػ٠ِ حُٔزخَٗ حَُٔ٘ف ٣لظ٠

 812. 1.000 حُؼَٔ ك٢ ٢ُ هيٝس حُٔزخَٗ حَُٔ٘ف ٣ؼي

 787. 1.000 حٌُٔ٘لاص ٓٞحؿٜش ك٢ طٔخػيٙ ًخك٤ش هزَس حُٔزخَٗ حَُٔ٘ف ٣ٔظِي

 713. 1.000 اٗـخُٙ ٣ظٞؿذ ػٔخ حُٔزخَٗ حَُٔ٘ف ٣وز٢َٗ

 832. 1.000 ٝحلأكٌخٍ ح٥ٍحء اريحء ػ٠ِ حُٔزخَٗ حَُٔ٘ف  ٣٘ـغ

 828. 1.000 حُؼخ٤ِٖٓ ٝطي٣ٍذ طٞؿ٤ٚ ك٢ حُٔزخَٗ حَُٔ٘ف ٣ٜظْ

 806. 1.000 حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ ح٠ُؼق ٗوخ١ ٝاُـخء حُوٞس ٗوخ١ طط٣َٞ ك٢ حُٔزخَٗ حَُٔ٘ف ٣ٔخػي

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSSػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ حُٜٔيٍ: ٖٓ ا

 

 ( ٗٔزش حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔ ُٔظـ٤َ حُو٤خىس13حُـيٍٝ )

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 5.517 78.810 78.810 5.517 78.810 78.810 

2 .356 5.092 83.903    

3 .339 4.845 88.748    

4 .269 3.838 92.586    

5 .221 3.152 95.738    

6 .163 2.333 98.070    

7 .135 1.930 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSSكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخ

 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ:

ٝإٔ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ  0.5أًؼَ ٖٓ  Communalitiesٗلاكع إٔ حُو٤ْ حلأ٤ُٝش ُٔ٘خًٍخص حُٔظـ٤َ 

 رٌَ٘ ًز٤َ. 0.5% ٝطؼظزَ ٓوزُٞش، ٓغ ٓلاكظش أٗٚ طْ هزٍٞ حُؼزخٍس حَُحرؼش رٔزذ هَرٜخ ٖٓ 64.641ٔلَٔحُ
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 ٓ٘خًٍخص حُؼزخٍحص ُٔظـ٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ (14حُـيٍٝ )

Communalities 

 Initial Extraction 

 679. 1.000 (..كخٓٞر٤ش رَحٓؾ ٗزٌخص، أؿِٜس،) أػٔخُٜخ أىحء ك٢ ٝحلاطٜخٍ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًَُ٘ش طٔظويّ

 715. 1.000 خصحُٔؼِٞٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ لآظويحّ حُٔلاثٔش حُظلظ٤ش حُز٤٘ش حًَُ٘ش طٔظِي

 671. 1.000 حُٔظٞكَس حُظو٤٘خص أكيع ُٔٞحًزش حًَُ٘ش طٔؼ٠

 453. 1.000 حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ لآظويحّ حٌُخك٤ش حُٜٔخٍحص حُٔٞظلٕٞ ٣ٔظِي

 550. 1.000 رٌلخءس حُزَٓـ٤خص حٓظويحّ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رظي٣ٍذ حًَُ٘ش طٜظْ

 789. 1.000 حُلؼخ٤ُش ٣ُٝخىس َٔحُؼ ُظ٣َٔغ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًَُ٘ش طٔظويّ

 669. 1.000 َٝٓػش ريهش حُٔطِٞرش حُٔؼِٞٓخص ٝ حُظوخ٣ٍَ ػ٠ِ ُِلٍٜٞ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًَُ٘ش طٔظويّ

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍزخ٣ٖ حُٔلَٔ ُٔظـ٤َ ( ٗٔزش حُظ15حُـيٍٝ )

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 4.525 64.641 64.641 4.525 64.641 64.641 

2 .802 11.460 76.101    

3 .496 7.083 83.184    

4 .404 5.773 88.958    

5 .340 4.862 93.820    

6 .244 3.481 97.300    

7 .189 2.700 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 

 ؼَٔ:ر٤جش حُ

ٝإٔ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ  0.5أًؼَ ٖٓ  Communalitiesٗلاكع إٔ حُو٤ْ حلأ٤ُٝش ُٔ٘خًٍخص حُٔظـ٤َ 

 % ٝطؼظزَ ٓوزُٞش.58.620ٔلَٔحُ
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 ( ٓ٘خًٍخص حُؼزخٍحص ُٔظـ٤َ ر٤جش حُؼ16َٔحُـيٍٝ )

Communalities 

 Initial Extraction 

 597. 1.000 حُؼَٔ لأىحء حُلآُش حُٔٞحى رظٞك٤َ حًَُ٘ش طوّٞ

 619. 1.000 حُؼَٔ ٟٖٔ حلأٓخٕ ٝ حُٔلآش رؼٞحَٓ حًَُ٘ش طٜظْ

 522. 1.000 ح٠ُٟٞخء( ٓٔظٟٞ  – حُظ٤٤ٌق – حُؼَٔ )حلإٟخءس لأىحء حُٔ٘خٓذ حُـٞ رظٞك٤َ حًَُ٘ش طٜظْ

 546. 1.000 ٛل٤ش( ٍػخ٣ش – َٝٗحد ١ؼخّ – حُؼَٔ )ٓٞحٛلاص ٟٖٔ حلأٓخ٤ٓش حُويٓخص حًَُ٘ش طٞكَ

 647. 1.000 حُؼَٔ ك٢ حُ٘لخك٤ش ٝ حُظؼخٕٝ ػ٠ِ حًَُ٘ش ط٘ـغ

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 

 ( ٗٔزش حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔ ُز٤جش حُؼ17َٔحُـيٍٝ )

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 2.931 58.620 58.620 2.931 58.620 58.620 

2 .678 13.557 72.177    

3 .568 11.369 83.546    

4 .443 8.855 92.400    

5 .380 7.600 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 

 

 ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:

ٝإٔ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ  0.5أًؼَ ٖٓ  Communalitiesٗلاكع إٔ حُو٤ْ حلأ٤ُٝش ُٔ٘خًٍخص حُٔظـ٤َ 

 % ٝطؼظزَ ٓوزُٞش.67.401ٔلَٔحُ
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 ُٔظـ٤َ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ( ٓ٘خًٍخص حُؼزخٍحص18حُـيٍٝ )

Communalities 

 Initial Extraction 

 638. 1.000 حُٔٔظوزَ ك٢ حُو٤خى٣ش حُٔ٘خٛذ ُظ٢ُٞ حُٔئ٤ِٖٛ حُٔٞظل٤ٖ ربػيحى حًَُ٘ش طٜظْ

 725. 1.000 حُؼَٔ لأىحء اريحػ٤ش ١َم حرظٌخٍ ػ٠ِ حًَُ٘ش ط٘ـغ

 741. 1.000 ٓوظَكخطْٜٝ آٍحثْٜ ػٖ ُِظؼز٤َ ُِٔٞظل٤ٖ حُل٣َش حًَُ٘ش طؼط٢

 704. 1.000 حُٞظ٤ل٤ش حُٔٔخٍحص ُظط٣َٞ هطش حًَُ٘ش طٔظِي

 628. 1.000 ٜٝٓخٍحطْٜ اٗـخُحطْٜ ػ٠ِ ر٘خء حُٔٞظلٕٞ ٣ظَه٠

 623. 1.000 ٝٓؼخٍكْٜ ٜٓخٍحطْٜ ٍكغ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ حًَُ٘ش ط٘ـغ

 696. 1.000 حلإىحٍس ٝ حُٔٞظل٤ٖ ر٤ٖ كؼخٍ طٞحَٛ ٗظخّ حًَُ٘ش طؼظٔي

 637. 1.000 حُٔٔئ٤ُٝخص طلَٔ ٝ حُ٘ظخثؾ طل٤ٖٔ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ حًَُ٘ش ٘ـغط

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 

 ( ٗٔزش حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔ ُٔظـ٤َ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش19حُـيٍٝ )

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 5.392 67.401 67.401 5.392 67.401 67.401 

2 .643 8.039 75.440    

3 .568 7.095 82.535    

4 .370 4.620 87.155    

5 .296 3.702 90.858    

6 .288 3.599 94.456    

7 .234 2.926 97.382    

8 .209 2.618 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 
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 انىثىقُخ7 3.3.3

)ؿ٤ي( ٝ  0.745حُو٤ْ طظَحٝف ر٤ٖ لخ ُؼزخٍحص حُٔظـ٤َحص ًٝخٗض ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم أُرخهظزخٍ هخّ حُزخكغ 

( ٓٔظخُ، ػْ هخّ حُزخكغ رـٔغ ػزخٍحص حُٔظـ٤َحص ٟٖٔ ٓظـ٤َحص ؿي٣يس رؼي حُظؤًي ٖٓ حُٞػٞه٤ش 0.955)

 :( ًٔخ ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُظخ0.6٢ُ)ؿ٤ٔغ حُٔؼخٓلاص ًخٗض أًزَ ٖٓ 

 ـ٤َحص( ه٤ٔش ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم أُلخ ُؼزخٍحص حُٔظ20حُـيٍٝ )

 حُٔظـ٤َ حُـي٣ي حُلخُش ه٤ٔش ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم أُلخ ػيى حُؼزخٍحص حُٜخُلش حُٔظـ٤َ

 Hiring ؿ٤ي ؿيح   0.819 5 حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ

 Training ٓٔظخُ 0.904 7 حُظي٣ٍذ

 Evaluation ؿ٤ي 0.745 4 طو٤٤ْ حلأىحء

 Motivation ؿ٤ي ؿيح   0.880 5 حُظلل٤ِ

 Leadership ٓٔظخُ 0.955 7 حُو٤خىس

 Technology ٓٔظخُ 0.905 7 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 Environment ؿ٤ي ؿيح   0.812 5 ر٤جش حُؼَٔ

 Development ٓٔظخُ 0.928 8 ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 تىصُف انؼُُخ إحصبئُب7ً 1.3.3

 :ْ٘طُٞع حُؼ٤٘ش كٔذ حُـ 

%( ٖٓ أَٛ 66.2٘ٔزش )ًًَ ر 141لاكع إٔ ٗٔزش حًٌٍُٞ أػ٠ِ ٖٓ حلإٗخع، ك٤غ رِؾ ػيىْٛ ٗ

 %(.33.8ر٘ٔزش ) 72ٝحلإٗخع  213حُؼ٤٘ش 

 ( طُٞع حُؼ٤٘ش كٔذ حُـ21ْ٘حُـيٍٝ )

 اندُظ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ًًَ 141 66.2 66.2 66.2 

 100.0 33.8 33.8 72 أٗؼ٠

Total 213 100.0 100.0  

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 
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 :َٔطُٞع حُؼ٤٘ش كٔذ حُؼ 

% ٝط٤ِٜخ ح٣َُ٘لش 27.7ٓ٘ش( ر٘ٔزش  30 – 26ٗلاكع إٔ حُؤْ حلأًزَ ٖٓ ح٣َُ٘لش حُؼ٣َٔش )

٤٘ش، ر٤٘ٔخ ًخٗض أهَ % ك٤غ طٌَ٘ رٔـٔٞػٜخ ٓخ ٣وخٍد ٜٗق حُؼ22.1ٓ٘ش( ر٘ٔزش  35 – 31)

٠ ٖٓ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُ٘ٔزش حُؼظٔ %،5.6ٓ٘ش( رٔؼيٍ  ٤45ٖ )أًؼَ ٖٓ ُِؼخ٢ِٛٓ ٗٔزش 

 حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٛ ٖٓ كجش حُ٘زخد.

 ( طُٞع حُؼ٤٘ش كٔذ حُؼ22َٔحُـيٍٝ )

 انؼًش

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ٖٓ 20 – 25 12.7 12.7 12.7 27 ٓ٘ش 

 40.4 27.7 27.7 59 ٓ٘ش 30 – 26 ٖٓ

 62.4 22.1 22.1 47 ٓ٘ش 35 – 31 ٖٓ

 80.8 18.3 18.3 39 ٓ٘ش 40 – 36 ٖٓ

 94.4 13.6 13.6 29 ٓ٘ش 45 – 41 ٖٓ

 100.0 5.6 5.6 12 ٓ٘ش 45 ٖٓ أًؼَ

Total 213 100.0 100.0  

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 

 ( طُٞع ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ حُؼ5َٔحٌَُ٘ ) 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 
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 :طُٞع حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ 

%(، ًٔخ رِـض ٗٔزش 52.1ر٘ٔزش ) 111ٖٓٔ ٣ٔظٌِٕٞ اؿخُس ؿخٓؼ٤ش ْٛ ٗلاكع إٔ حُؤْ حلأًزَ 

 ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٓٔظٟٞ أًخى٢ٔ٣ ػخ٢ُ. ،% ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش20.7ٓخص ػ٤ِخ ٖٓ ٣ٔظٌِٕٞ ىٍح

 ( طُٞع حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔئَٛ حُؼ23٢ِٔحُـيٍٝ )

 انؼهًٍ انًؤهم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.6 14.6 14.6 31 (ؿخٓؼش أٝ ٓؼٜي) ١خُذ 

 27.2 12.7 12.7 27 ٓظ٢ٓٞ ٓؼٜي

 79.3 52.1 52.1 111 ؿخٓؼ٤ش اؿخُس

 100.0 20.7 20.7 44 ػ٤ِخ ىٍحٓخص

Total 213 100.0 100.0  

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 

 ( طُٞع ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ حُٔئَٛ حُؼ6٢ِٔحٌَُ٘ ) 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 
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 :طُٞع حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ 

%( ٖٓ أَٛ حُؼ٤٘ش 77ر٘ٔزش ) ٓٞظق 164ٗلاكع إٔ حُ٘ٔزش حلأًزَ ٓٞظل٤ٖ، ك٤غ رِؾ ػيىْٛ 

، ٣ٝؼظزَ طُٞع %(0.9ر٘ٔزش ) 2ٝأه٤َح  حُٔيٍحء  %(22.1ر٘ٔزش ) 47ٖٝٓ َٓ٘ك٢ حلأهٔخّ 

 ًًَ٘ش. حُِْٔ حُٞظ٤ل٢ُلجخص ٓٔظ٣ٞخص  ٓوزٍٞ

 ( طُٞع حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل24٢حُـيٍٝ )

 ُفٍانىظ انًغتىي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 77.0 77.0 77.0 164 ٓٞظق 

 99.1 22.1 22.1 47 هْٔ َٓ٘ف

 100.0 9. 9. 2 ٝكيس ٓي٣َ

Total 213 100.0 100.0  

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 :طُٞع حُؼ٤٘ش كٔذ ٓ٘ٞحص حُوزَس 

ر٘ٔزش  66ٓ٘ٞحص هزَس، ك٤غ رِؾ ػيىْٛ  10لاكع إٔ حُؤْ حلأًزَ ٖٓٔ ٣ٔظٌِٕٞ أًؼَ ٖٓ ٗ

%( ك٤غ طٌَ٘ 20.7ر٘ٔزش ) 44( ٓ٘ٞحص هزَس ك٤غ رِؾ ػيىْٛ 4 – 3%( ٖٝٓ ػْ )31)

 ٓٔخ ٣يٍ إٔ حًَُ٘ش طٔظِي ًلخءحص. حثق حُٔخروش ٓخ ٣وخٍد ٜٗق حُؼ٤٘ش،حَُ٘

 وزَس( طُٞع حُؼ٤٘ش كٔذ ٓ٘ٞحص ح25ُحُـيٍٝ )

 انششكخ ضًٍ انخجشح عُىاد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid َ1.4 1.4 1.4 3 ٓ٘ش ٖٓ أه 

1 - 2 27 12.7 12.7 14.1 

3 - 4 44 20.7 20.7 34.7 

5 - 6 39 18.3 18.3 53.1 

7 - 10 34 16.0 16.0 69.0 

 100.0 31.0 31.0 66 10 ٖٓ أًؼَ

Total 213 100.0 100.0  

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 
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 ( طُٞع ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ ٓ٘ٞحص حُوزَس7)حٌَُ٘ 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 7يتىعظ إخبثبد انؼُُخ ػهً انؼجبساد 3.3.3

كخُص أػ٠ِ طو٤٤ْ ، ط٤ِٜخ حُو٤خىس ٝ ر٤جش حُؼَٔ ، ٓٔخ ( ٗلاكع إٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 25ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ )

٣يٍ ػ٠ِ إٔ حًَُ٘ش طٔظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ طٔظِي ٓيٍحء ٝ َٓ٘ك٢ أهٔخّ ١ًٝ ًلخءس ، ًٔخ طٞكَ ر٤جش 

 ػَٔ ٓ٘خٓزش ، ر٤٘ٔخ ًخٕ حُظلل٤ِحلأهَ طو٤٤ٔخ  ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٍَٟٝس ٣ُخىس حلاٛظٔخّ رٚ ٖٓ هزَ حًَُ٘ش.

 ؿخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُؼزخٍحص( ٓظ٢ٓٞ ا26حُـيٍٝ )

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Technology 213 4.1408 .51908 

Leadership 213 4.0168 .80789 

Environment 213 4.0160 .64247 

Training 213 3.9202 .61855 

Hiring 213 3.8967 .59861 

Evaluation 213 3.8897 .60815 

Development 213 3.7711 .68260 

Motivation 213 3.5643 .78683 

Valid N (listwise) 213   

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 
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 اختجبس انفشضُبد7 3.3

ٓظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝ ًَ  هخّ حُزخكغ ربؿَحء طل٤َِ حلاٍطزخ١ حُوط٢ ُِظؤًي ٖٓ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ

 ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كٔذ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: حُٔظـ٤َ حُظخرغ ،

 ( ٗظخثؾ حهظزخٍ حلاٍطزخ١ حُوط27٢حُـيٍٝ )

 Pearson Correlation Sig. (2-tailed) انًتغُش انتبثغ انًتغُش انًغتقم

Hiring Development .734
**

 .000 

Training Development .681
**

 .000 

Evaluation Development .745
**

 .000 

Motivation Development .811
**

 .000 

Leadership Development .673
**

 .000 

Technology Development .674
**

 .000 

Environment Development .695
**

 .000 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

حُٔٞحٍى ٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ ٓغ ط٤ٔ٘ش  انفشضُخ الأون7ً 1.6.4

 .حُز٣َ٘ش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ

ٗلاكع ٝؿٞى ػلاهش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ ( 27كٔذ حُـيٍٝ )

ٝحُؼلاهش رلٔذ ٓؼخَٓ  0.05أٛـَ ٖٓ  Pٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش لإٔ ه٤ٔش 

 (.0.734زش ٝه٣ٞش ٗٞػخ  ٓخ )٢ٛ ػلاهش ٓٞؿ Pearsonحلاٍطزخ١ 

ٝ  0.05ٖٓ  أٛـَ P إٔ  Anovaٝ رؼي حُو٤خّ رظل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ أظَٜ طل٤َِ  

ح١ٌُ أظَٜ ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش  حػظٔخى حُو٤ْ ك٢ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘٘خ 

 ك٤غ ٣ٌٔ٘٘خ طٔؼ٤َ حُٔؼخىُش ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

Development = 0.511 + Hiring * 0.837 

% ٖٓ ط٤ٔ٘ش 53.8إٔ حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ ٣َ٘ف ٗٔزش  R Squareًٔخ أظَٜ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 .حلأ٠ُٝ ٝرخُظخ٢ُ طْ هزٍٞ حُل٤َٟش
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 ُٔظـ٤َ حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ Anova( ٗظخثؾ حهظزخٍ 28حُـيٍٝ )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 53.187 1 53.187 246.143 .000
b

 

Residual 45.593 211 .216   

Total 98.780 212    

a. Dependent Variable: Development 

b. Predictors: (Constant), Hiring 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 ُٔظـ٤َ حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ ( ٗظخثؾ ًٗٔٞؽ حلاٗليح29ٍحُـيٍٝ )

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .511 .210  2.429 .016 

Hiring .837 .053 .734 15.689 .000 

a. Dependent Variable: Development 

 SPSSحُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢  حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى

 ُٔظـ٤َ حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ R Square( ٗظخثؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 30حُـيٍٝ )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .734
a

 .538 .536 .46485 

a. Predictors: (Constant), Hiring 

 SPSSٖ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ حُٜٔيٍ: ٓ

٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظي٣ٍذ ٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓٔخ  انفشضُخ انثبَُخ7 2.6.4

 ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ.

ٗلاكع ٝؿٞى ػلاهش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُظي٣ٍذ ٝحُٔظـ٤َ ( 27كٔذ حُـيٍٝ )

ٝحُؼلاهش رلٔذ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١  0.05أٛـَ ٖٓ  Pحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش لإٔ ه٤ٔش  حُظخرغ ط٤ٔ٘ش

Pearson ( ٢ٛ0.681 ػلاهش ٓٞؿزش ٝه٣ٞش ٗٞػخ  ٓخ.) 
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ٝ  0.05أٛـَ ٖٓ   Pإٔ  Anovaٝ رؼي حُو٤خّ رظل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ أظَٜ طل٤َِ 

ؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ح١ٌُ أظَٜ ٝ رخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘٘خ حػظٔخى حُو٤ْ ك٢ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٝ

 ك٤غ ٣ٌٔ٘٘خ طٔؼ٤َ حُٔؼخىُش ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

                       Development = 0.827 + Training * 0.751 

% ٖٓ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى 46.3إٔ حُظي٣ٍذ ٣َ٘ف ٗٔزش  R Squareًٔخ أظَٜ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 حُز٣َ٘ش.

 .حُؼخ٤ٗش ٝرخُظخ٢ُ طْ هزٍٞ حُل٤َٟش

 ُٔظـ٤َ حُظي٣ٍذ Anova( ٗظخثؾ حهظزخٍ 31) حُـيٍٝ

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 45.743 1 45.743 181.985 .000
b

 

Residual 53.037 211 .251   

Total 98.780 212    

a. Dependent Variable: Development 

b. Predictors: (Constant), Training 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 

 ُٔظـ٤َ حُظي٣ٍذ ( ٗظخثؾ ًٗٔٞؽ حلاٗليح32ٍحُـيٍٝ )

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .827 .221  3.744 .000 

Training .751 .056 .681 13.490 .000 

a. Dependent Variable: Development 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 
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 ُٔظـ٤َ حُظي٣ٍذ R Square( ٗظخثؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 33حُـيٍٝ )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .681
a

 .463 .461 .50136 

a. Predictors: (Constant), Training 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء ٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  انفشضُخ انثبنثخ7 1.3.3

 ٣َظَ.ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ ك٢ ًَٗش ٤ٓ

ٗلاكع ٝؿٞى ػلاهش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ طو٤٤ْ حلأىحء ٝحُٔظـ٤َ ( 27كٔذ حُـيٍٝ )

ٝحُؼلاهش رلٔذ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١  0.05أٛـَ ٖٓ  Pحُظخرغ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش لإٔ ه٤ٔش 

Pearson ( ٢ٛ0.745 ػلاهش ٓٞؿزش ٝه٣ٞش ٗٞػخ  ٓخ.) 

ٝ  0.05أٛـَ ٖٓ   Pإٔ  Anovaأظَٜ طل٤َِ  ٝ رؼي حُو٤خّ رظل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ

ح١ٌُ أظَٜ ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش  رخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘٘خ حػظٔخى حُو٤ْ ك٢ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٝ

 ك٤غ ٣ٌٔ٘٘خ طٔؼ٤َ حُٔؼخىُش ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

Development = 0.517 + Evaluation * 0.837 

 % ٖٓ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى٣55.5َ٘ف ٗٔزش  إٔ طو٤٤ْ حلأىحء R Squareًٔخ أظَٜ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي  

 حُز٣َ٘ش.

 .حُؼخُؼش ٝرخُظخ٢ُ طْ هزٍٞ حُل٤َٟش

 ُٔظـ٤َ طو٤٤ْ حلأىحء Anova( ٗظخثؾ حهظزخٍ 34حُـيٍٝ )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 54.868 1 54.868 263.649 .000
b

 

Residual 43.912 211 .208   

Total 98.780 212    

a. Dependent Variable: Development 

b. Predictors: (Constant), Evaluation 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 
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 ُٔظـ٤َ طو٤٤ْ حلأىحء ( ٗظخثؾ ًٗٔٞؽ حلاٗليح35ٍحُـيٍٝ )

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .517 .203  2.551 .011 

Evaluation .837 .052 .745 16.237 .000 

a. Dependent Variable: Development 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 ُٔظـ٤َ طو٤٤ْ حلأىحء R Square( ٗظخثؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 36حُـيٍٝ )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .745
a

 .555 .553 .45619 

a. Predictors: (Constant), Evaluation 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

٣ش ر٤ٖ ٗظخّ حُظلل٤ِ ٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٘ٞ انفشضُخ انشاثؼخ7 4.6.4

 ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ.

ٗلاكع ٝؿٞى ػلاهش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُظلل٤ِ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ط٤ٔ٘ش ( 27كٔذ حُـيٍٝ )

٢ٛ  Pearsonٝحُؼلاهش رلٔذ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١  0.05أٛـَ ٖٓ  Pحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش لإٔ ه٤ٔش 

 (.0.811ػلاهش ٓٞؿزش ٝه٣ٞش )

ٝ  0.05أٛـَ ٖٓ   Pإٔ  Anovaٝ رؼي حُو٤خّ رظل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ أظَٜ طل٤َِ 

ح١ٌُ أظَٜ ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ك٤غ  رخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘٘خ حػظٔخى حُو٤ْ ك٢ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٝ

 ٣ٌٔ٘٘خ طٔؼ٤َ حُٔؼخىُش ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

Development = 1.264 + Motivation * 0.704 

 % ٖٓ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.٣65.8َ٘ف ٗٔزش  حُظلل٤ِإٔ  R Squareًٔخ أظَٜ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 .حَُحرؼش ٝرخُظخ٢ُ طْ هزٍٞ حُل٤َٟش
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 ُٔظـ٤َ حُظلل٤ِ Anova( ٗظخثؾ حهظزخٍ 37حُـيٍٝ )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 64.959 1 64.959 405.271 .000
b

 

Residual 33.820 211 .160   

Total 98.780 212    

a. Dependent Variable: Development 

b. Predictors: (Constant), Motivation 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 ُظلل٤ُِٔظـ٤َ ح ( ٗظخثؾ ًٗٔٞؽ حلاٗليح38ٍحُـيٍٝ )

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.264 .128  9.907 .000 

Motivation .704 .035 .811 20.131 .000 

a. Dependent Variable: Development 

 SPSSّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويح

 ُٔظـ٤َ حُظلل٤ِ R Square( ٗظخثؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 39حُـيٍٝ )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .811
a

 .658 .656 .40036 

a. Predictors: (Constant), Motivation 

 SPSSحُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢  حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ

٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ أِٓٞد حُو٤خىس حُٔظزغ ٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى  انفشضُخ انخبيغخ7 2.6.5

 حُز٣َ٘ش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ.

ٗلاكع ٝؿٞى ػلاهش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُو٤خىس ٝحُٔظـ٤َ ( 27كٔذ حُـيٍٝ ) 

ٝحُؼلاهش رلٔذ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١  0.05أٛـَ ٖٓ  Pحُز٣َ٘ش لإٔ ه٤ٔش حُظخرغ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى 

Pearson ( ٢ٛ0.673 ػلاهش ٓٞؿزش ٝه٣ٞش ٗٞػخ  ٓخ.) 
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ٝ  0.05أٛـَ ٖٓ   Pإٔ  Anovaٝ رؼي حُو٤خّ رظل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ أظَٜ طل٤َِ 

ٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ك٤غ ح١ٌُ أظَٜ ٝؿٞى أػَ ً رخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘٘خ حػظٔخى حُو٤ْ ك٢ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٝ

 ٣ٌٔ٘٘خ طٔؼ٤َ حُٔؼخىُش ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

Development = 1.488 + Leadership * 0.568 

 حُز٣َ٘ش.حُٔٞحٍى  % ٖٓ ط٤ٔ٘ش45.2َ٘ف ٗٔزش حُو٤خىس طإٔ  R Squareًٔخ أظَٜ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 .حُوخٓٔش ٝرخُظخ٢ُ طْ هزٍٞ حُل٤َٟش

 َ حُو٤خىسُٔظـ٤ Anova( ٗظخثؾ حهظزخٍ 40حُـيٍٝ )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 44.693 1 44.693 174.351 .000
b

 

Residual 54.087 211 .256   

Total 98.780 212    

a. Dependent Variable: Development 

b. Predictors: (Constant), Leadership 

 SPSSرخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ 

 

 ُٔظـ٤َ حُو٤خىس ( ٗظخثؾ ًٗٔٞؽ حلاٗليح41ٍحُـيٍٝ )

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.488 .176  8.440 .000 

Leadership .568 .043 .673 13.204 .000 

a. Dependent Variable: Development 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 
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 ُٔظـ٤َ حُو٤خىس R Square( ٗظخثؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 42حُـيٍٝ )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .673
a

 .452 .450 .50630 

a. Predictors: (Constant), Leadership 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ط٤ٔ٘ش  انفشضُخ انغبدعخ7 6.6.4

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ.

ٗلاكع ٝؿٞى ػلاهش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ( 27كٔذ حُـيٍٝ ) 

ٝحُؼلاهش  0.05أٛـَ ٖٓ  Pٝحلاطٜخٍ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش لإٔ ه٤ٔش 

 (.٢ٛ0.674 ػلاهش ٓٞؿزش ٝه٣ٞش ٗٞػخ  ٓخ ) Pearsonرلٔذ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ 

ٝ  0.05أٛـَ ٖٓ   Pإٔ  Anovaظَٜ طل٤َِ ٝ رؼي حُو٤خّ رظل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ أ

ح١ٌُ أظَٜ ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش  رخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘٘خ حػظٔخى حُو٤ْ ك٢ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٝ

 ك٤غ ٣ٌٔ٘٘خ طٔؼ٤َ حُٔؼخىُش ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

Development = 0.102 + Technology * 0.886 

ٞٓخص ٝحلاطٜخٍ طَ٘ف ٗٔزش إٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِ R Squareًٔخ أظَٜ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 % ٖٓ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.45.4

 .حُٔخىٓش ٝرخُظخ٢ُ طْ هزٍٞ حُل٤َٟش

 ُٔظـ٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص Anova( ٗظخثؾ حهظزخٍ 43حُـيٍٝ )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 44.852 1 44.852 175.487 .000
b

 

Residual 53.928 211 .256   

Total 98.780 212    

a. Dependent Variable: Development 

b. Predictors: (Constant), Technology 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 
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 ُٔظـ٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ( ٗظخثؾ ًٗٔٞؽ حلاٗليح44ٍحُـيٍٝ )

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .102 .279  .365 .716 

Technology .886 .067 .674 13.247 .000 

a. Dependent Variable: Development 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 ُٔظـ٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص R Square( ٗظخثؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 45حُـيٍٝ )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .674
a

 .454 .451 .50555 

a. Predictors: (Constant), Technology 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ر٤جش حُؼَٔ ٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  انفشضُخ انغبثؼخ7 7.6.4

 ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ.

ٗلاكع ٝؿٞى ػلاهش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ر٤جش حُؼَٔ ٝحُٔظـ٤َ ( 27كٔذ حُـيٍٝ ) 

ٝحُؼلاهش رلٔذ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١  0.05أٛـَ ٖٓ  Pحُظخرغ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش لإٔ ه٤ٔش 

Pearson ( ٢ٛ0.695 ػلاهش ٓٞؿزش ٝه٣ٞش ٗٞػخ  ٓخ.) 

ٝ  0.05أٛـَ ٖٓ   Pإٔ  Anovaٝ رؼي حُو٤خّ رظل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ أظَٜ طل٤َِ 

ح١ٌُ أظَٜ ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش  رخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘٘خ حػظٔخى حُو٤ْ ك٢ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٝ

 ٤َ حُٔؼخىُش ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:ك٤غ ٣ٌٔ٘٘خ طٔؼ

Development = 0.806 + Environment * 0.738 

% ٖٓ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى 48.3إٔ ر٤جش حُؼَٔ طَ٘ف ٗٔزش  R Squareًٔخ أظَٜ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 حُز٣َ٘ش.

 .حُٔخرؼش ٝرخُظخ٢ُ طْ هزٍٞ حُل٤َٟش
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 ُٔظـ٤َ ر٤جش حُؼَٔ Anova( ٗظخثؾ حهظزخٍ 46حُـيٍٝ )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 47.695 1 47.695 196.997 .000
b

 

Residual 51.085 211 .242   

Total 98.780 212    

a. Dependent Variable: Development 

b. Predictors: (Constant), Environment 

 SPSSكٜخث٢ حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلا

 ُٔظـ٤َ ر٤جش حُؼَٔ ( ٗظخثؾ ًٗٔٞؽ حلاٗليح47ٍحُـيٍٝ )

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .806 .214  3.769 .000 

Environment .738 .053 .695 14.036 .000 

a. Dependent Variable: Development 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 ُٔظـ٤َ ر٤جش حُؼَٔ R Square( ٗظخثؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 48حُـيٍٝ )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .695
a

 .483 .480 .49205 

a. Predictors: (Constant), Environment 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

٣ٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٝ ط٤ٔ٘ش  انفشضُخ انثبيُخ7 5.3.3

 .حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ

رو دلانخ إحصبئُخ فٍ يتىعظ تًُُخ انًىاسد َىخذ اختلاف  انفشضُخ انفشػُخ الأون7ً

 انجششَخ حغت انُىع فٍ ششكخ عُشَتم.
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 ُِؼ٤٘خص حُٔٔظوِش.  T هخّ حُزخكغ رخهظزخٍ 

 

 ( حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى كٔذ حُ٘ٞع49حُـيٍٝ )

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean حُـْ٘ 

Development ًًَ 141 3.7660 .72408 .06098 

 07044. 59773. 3.7813 72 أٗؼ٠

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

أًزَ ٖٓ  Pُظٔخ١ٝ حُظزخ٣٘خص ٗـي إٔ  Levenٝ كٔذ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٝ ٖٓ هلاٍ حهظزخٍ 

-Tظزخ٣٘خص، ٗوَأ ٗظ٤ـش ٝ رخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ أ١ ٣ٞؿي طٔخ١ٝ رخُ 0.05

Test   حُٔطَ حلأٍٝ ٝ كٔذ ٖٓP  = 0.878  َرخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍكٞ  0.05أًز ٝ

ك٤َٟش حُؼيّ، ٝ رخُظخ٢ُ لا ٣ٞؿي حهظلاف ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظ٢ٓٞ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش كٔذ حُـْ٘.

 .حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حُؼخٓ٘ش طْ ٍكٞ حُل٤َٟش
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 حُظزخ٣٘خص كٔذ حُ٘ٞع حهظزخٍ طٔخ١ٝ( 50حُـيٍٝ )

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality 

of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Differenc

e 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lowe

r Upper 

Developme

nt 

Equal 

variance

s 

assumed 

1.93

8 

.16

5 

-

.15

4 

211 .878 -.01529 .09910 -

.2106

5 

.1800

6 

Equal 

variance

s not 

assumed 

  

-

.16

4 

169.11

5 

.870 -.01529 .09317 -

.1992

2 

.1686

3 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 

َىخذ اختلاف رو دلانخ إحصبئُخ فٍ يتىعظ تًُُخ انًىاسد  ضُخ انفشػُخ انثبَُخ7انفش

 انجششَخ حغت انؼًش فٍ ششكخ عُشَتم.

               

 One Way Anovaحُظزخ٣ٖ  هخّ حُزخكغ رخهظزخٍ               
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 ( حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كٔذ حُؼ51َٔحُـيٍٝ )

Descriptives 

Development 

 N Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 5.00 1.38 4.2494 3.7135 13035. 67733. 3.9815 27 ٓ٘ش 25 – 20 ٖٓ

 5.00 1.00 3.8429 3.4368 10145. 77927. 3.6398 59 ٓ٘ش 30 – 26 ٖٓ

 5.00 2.00 3.9485 3.5249 10524. 72148. 3.7367 47 ٓ٘ش 35 – 31 ٖٓ

 5.00 2.25 4.1052 3.7153 09632. 60150. 3.9103 39 ٓ٘ش 40 – 36 ٖٓ

 4.88 2.50 3.9014 3.5210 09287. 50012. 3.7112 29 ٓ٘ش 45 – 41 ٖٓ

 5.00 2.88 4.1446 3.3970 16983. 58832. 3.7708 12 ٓ٘ش 45 ٖٓ أًؼَ

Total 213 3.7711 .68260 .04677 3.6789 3.8633 1.00 5.00 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 

، ٌُُي ٣ٞؿي طٔخ١ٝ رخُظزخ٣٘خص ٝ كٔذ طل٤َِ  0.05أًزَ ٖٓ  Pٗـي إٔ  Levenكٔذ حهظزخٍ 

Anova  ٕٗـي أP  ٖٓ َاكٜخث٤ش ك٢ ٓظ٢ٓٞ  ٝ رخُظخ٢ُ لا ٣ٞؿي حهظلاف ًٝ ىلاُش 0.05أًز

 ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كٔذ حُؼَٔ.ط

 .حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حُؼخٓ٘ش طْ ٍكٞ حُل٤َٟش

 

 ( حهظزخٍ طٔخ١ٝ حُظزخ٣٘خص كٔذ حُؼ52َٔحُـيٍٝ )

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

Development Based on Mean 1.109 5 207 .357 

Based on Median .688 5 207 .633 

Based on Median and with adjusted df .688 5 178.654 .633 

Based on trimmed mean .886 5 207 .491 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 
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 ُٔظـ٤َ حُؼَٔ Anova( حهظزخٍ 53حُـيٍٝ )

ANOVA 

tDevelopmen 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.127 5 .625 1.353 .243 

Within Groups 95.653 207 .462   

Total 98.780 212    

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

ًُُخ انًىاسد َىخذ اختلاف رو دلانخ إحصبئُخ فٍ يتىعظ ت انفشضُخ انفشػُخ انثبنثخ7

 انجششَخ حغت ػذد عُىاد انؼًم فٍ ششكخ عُشَتم.

 One Way Anovaحُظزخ٣ٖ  هخّ حُزخكغ رخهظزخٍ             

، ٌُُي ٣ٞؿي طٔخ١ٝ رخُظزخ٣٘خص ٝ كٔذ  0.05أًزَ ٖٓ  Pٗـي إٔ  Levenٝ كٔذ حهظزخٍ 

كٜخث٤ش ك٢ ٝ رخُظخ٢ُ لا ٣ٞؿي حهظلاف ًٝ ىلاُش ا 0.05أًزَ ٖٓ  Pٗـي إٔ  Anovaطل٤َِ 

 ٓظ٢ٓٞ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كٔذ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس.

 .حُلَػ٤ش حُؼخُؼش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حُؼخٓ٘ش طْ ٍكٞ حُل٤َٟش

 ( حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كٔذ ٓ٘ٞحص حُوزَس54حُـيٍٝ )

Development 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 4.75 4.00 5.2898 3.2935 23199. 40182. 4.2917 3 ٓ٘ش ٖٓ أهَ

1 - 2 27 3.7685 .85112 .16380 3.4318 4.1052 1.38 5.00 

3 - 4 44 3.8722 .59887 .09028 3.6901 4.0542 2.00 5.00 

5 - 6 39 3.6827 .79671 .12758 3.4244 3.9410 1.00 5.00 

7 - 10 34 3.7132 .75285 .12911 3.4506 3.9759 2.00 5.00 

 ٖٓ أًؼَ

10 

66 3.7633 .55041 .06775 3.6280 3.8986 2.13 5.00 

Total 213 3.7711 .68260 .04677 3.6789 3.8633 1.00 5.00 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 
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ٗلاكع إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٓظوخٍد، ر٤٘ٔخ ًخٗض أػ٠ِ ه٤ٔش ُِٔٞظل٤ٖ أهَ ٖٓ ٓ٘ش، ٣ؼِٝ 

رخه٢  أػ٠ِ ٖٓ ٝطؤ٤َٛ ٝطٞؿ٤ٚ رٔٔظٟٞحُزخكغ ًُي ا٠ُ إٔ حُٔٞظل٤ٖ حُـيى ٣لظٕٞ رظي٣ٍذ 

 .طز٤ؼش حُؼَٔ ٤ٓٝخٓخص ٝأهٔخّ حًَُ٘شىٓـْٜ ٝطؼ٣َلْٜ ر أؿَ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ

 زخ٣٘خص كٔذ ٓ٘ٞحص حُوزَس( حهظزخٍ طٔخ١ٝ حُظ55حُـيٍٝ )

Test of Homogeneity of Variances 

 

Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

Development Based on Mean 1.165 5 207 .327 

Based on Median .910 5 207 .475 

Based on Median and with 

adjusted df 

.910 5 171.282 .476 

Based on trimmed mean .981 5 207 .431 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 

 

 

 ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس Anova( حهظزخٍ 56حُـيٍٝ )

ANOVA 

Development 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.685 5 .337 .719 .610 

Within Groups 97.095 207 .469   

Total 98.780 212    

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ 
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 انُتبئح وانتىصُبد 4.3

 انُتبئح7 3.4.3

(، حلأَٓ ح١ٌُ ٣يٍ ػ٠ِ 4.14رِؾ أػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ ك٢ حلإؿخرخص ُؼزخٍحص ٓظـ٤َ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ) -

 حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػِٜٔخ.ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حٓظـلاٍ ٣َ٤ٓظَ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

(، حلأَٓ ح١ٌُ ٣يٍ ػ٠ِ 4.02رِؾ ػخ٢ٗ أػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ ك٢ حلإؿخرخص ُؼزخٍحص ٓظـ٤َحص حُو٤خىس ٝر٤جش حُؼَٔ ) -

 ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ًلخءس حُو٤خىس حلإىح٣ٍش ك٢ ٣َ٤ٓظَ ٝطٞكَ ر٤جش ػَٔ ؿ٤يس.

٣يٍ ػ٠ِ ٍَٟٝس حُؼَٔ ػ٠ِ اػخىس  (، حلأَٓ ح3.6١ٌُرِؾ أهَ ٓظ٢ٓٞ ك٢ حلإؿخرخص ُؼزخٍحص حُظلل٤ِ ) -

 حُ٘ظَ ك٢ ٗظخّ حُظلل٤ِ حُٔظزغ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٙ.

٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ، ك٤غ  -

إٔ  R Square( ك٢ ك٤ٖ ىٍ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 0.734ًخٕ حلاٍطزخ١ ١َى١، ٝرِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ )

 %( ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.53.8حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ ٣لَٔ )

 (2020ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ ىٍحٓش )حَُ٘كخ، ٣خَٓ. ػزي حُؼخٍ، ٛخ٢ٗ، 

٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُِظي٣ٍذ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ، ك٤غ ًخٕ حلاٍطزخ١  -

إٔ حُظي٣ٍذ ٣لَٔ  R Square( ك٢ ك٤ٖ ىٍ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 0.681َٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ )١َى١، ٝرِؾ ٓؼخ

 %( ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.46.3)

 (2009ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ ىٍحٓش )ِٗظٞص، أٓخ٢ٗ.، 

ك٤غ ًخٕ  ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُظو٤٤ْ حلأىحء ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ، -

إٔ طو٤٤ْ  R Square( ك٢ ك٤ٖ ىٍ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 0.745حلاٍطزخ١ ١َى١، ٝرِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ )

 %( ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.55.5حلأىحء ٣لَٔ )

 (2009 .،ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ ىٍحٓش )ه٤َس، هٞرغ

ٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ، ك٤غ ًخٕ حلاٍطزخ١ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُِظلل٤ِ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُ -

إٔ حُظلل٤ِ ٣لَٔ  R Square( ك٢ ك٤ٖ ىٍ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ١0.811َى١، ٝرِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ )

 %( ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.65.8)

 (2017 َٓٔ،ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ ىٍحٓش )ًٍخؽ، ٣ل٠٤. حُؼزخىُش، 
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ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُِو٤خىس ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ، ك٤غ ًخٕ حلاٍطزخ١  ٣ٞؿي طؤػ٤َ -

إٔ حُو٤خىس طلَٔ  R Square( ك٢ ك٤ٖ ىٍ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ١0.673َى١، ٝرِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ )

 %( ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.45.2)

٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ، ك٤غ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث -

إٔ  R Square( ك٢ ك٤ٖ ىٍ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 0.674ًخٕ حلاٍطزخ١ ١َى١، ٝرِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ )

 %( ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.45.4طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طلَٔ )

 (2020ش )ػو٢ِ٤، ػؼٔخٕ. حُؼ١َٔ، ٓلٔي. حُـخٓي١، ػخىٍ، ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ ىٍحٓ

٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُز٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَٗش ٣َ٤ٓظَ، ك٤غ ًخٕ حلاٍطزخ١  -

إٔ ر٤جش حُؼَٔ    R Square( ك٢ ك٤ٖ ىٍ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ١0.695َى١، ٝرِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ )

 ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.%( 48.3طلَٔ )

 (2018ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ ىٍحٓش )كَحف، ٓ٘خٍ.، 

أظَٜص حُيٍحٓش إٔ أًؼَ حُؼٞحَٓ طؤػ٤َح  ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٣َ٤ٓظَ ٛٞ حُظلل٤ِ ػْ طو٤٤ْ حلأىحء  -

هْٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ػ٤ِٔش ػْ حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ ػْ حُظي٣ٍذ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حُيٍٝ حٌُز٤َ لأٗ٘طش 

 حُظ٤ٔ٘ش.

 لا طٞؿي كَٝم ؿ٣َٛٞش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىٍؿش حُظ٤ٔ٘ش طزؼخ  ُِـْ٘. -

 لا طٞؿي كَٝم ؿ٣َٛٞش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىٍؿش حُظ٤ٔ٘ش طزؼخ  ُِؼَٔ. -

 لا طٞؿي كَٝم ؿ٣َٛٞش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىٍؿش حُظ٤ٔ٘ش طزؼخ  ُٔ٘ٞحص حُوزَس. -

 انتىصُبد7 3.4.3

 حلآظَٔحٍ رظ٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ اريحء حلاهظَحكخص ٣ُٝخىس اَٗحًْٜ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ. -

حٓظَٔحٍ حلاٛظٔخّ رخٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝطلي٣ؼٜخ ٝططز٤ن ًَ ٓخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٍكغ ٣ٞٓش حلأىحء  -

 ٝحُٔؼَكش.

 حُٜٔخّ حُٔطِٞرش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ. ٣ُخىس رَحٓؾ حُظي٣ٍذ رؤٗٞحػٜخ حُٔوظِلش ٝهٜٞٛخ  حُظ٢ طٔخػي ك٢ أىحء -

طط٣َٞ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ حلأىحء رٌَ٘ ىحثْ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حلآظَٔحٍ رٟٞغ هط٢ ُظل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلآظلخىس  -

 ٖٓ ٗظخثؾ طو٤٤ْ حلأىحء ك٢ طط٣َٞ ٗوخ١ ح٠ُؼق.
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ش حُظ٢ طٔؼَ كخكِ ْٜٓ طو٤٤ْ حٓظَحط٤ـ٤ش طلل٤ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُلخ٤ُش، ٣ُٝخىس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُلٞحكِ حُٔخى٣ -

 ك٢ ظَ حُظَٝف حُلخ٤ُش.

 اؿَحء ىٍحٓش ػٖ ٓٔظٟٞ حُظلل٤ِ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق حلأهٔخّ ك٢ حًَُ٘ش. -

 ٣ُخىس حلاٛظٔخّ رظط٣َٞ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ. -

ظ٣ٞخص حلآظَٔحٍ رزٌٍ حُـٜي حٌُٖٔٔ لآظوطخد حٌُلخءحص حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝطؼُِ ٓٔ -

 حلأىحء.

 أٛيحف حًَُ٘ش ٝطؼ٣ِِ أٍرخكٜخ. حُللخظ ػ٠ِ حٌُلخءحص ٝحُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ حُوزَس ُظلو٤ن ٠حُظ٤ًَِ ػ٣ُِخىس  -

 حلاٛظٔخّ رظؼ٣ِِ ٓ٘خم حُؼَٔ حُٔ٘خٓذ ٖٓ أؿَ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش. -

 حٓظَٔحٍ حلاٛظٔخّ ر٣ِخىس ٜٓخٍحص حُٔٞظل٤ٖ ٝىكؼْٜ ُظلَٔ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝخص.  -

حرظٌخٍ ١َم  ٝحُؼَٔ ػ٠ِغ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُلا٣ًَِٓش، لإطخكش حُل٣َش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ طل٤َِ حُٔ٘خًَ ط٤ٓٞ -

 اريحػ٤ش.

 حلآظَٔحٍ رظؤ٤َٛ ٝط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ حُٔٞٛٞر٤ٖ ُظ٢ُٞ حُٔ٘خٛذ حلإىح٣ٍش. -

َف ٣ُخىس حلاٛظٔخّ رظؤ٤َٛ ٝاٍٗخى حُٔٞظل٤ٖ حُـيى ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ حلأًؼَ هزَس )اٟخكش ا٠ُ حُٔ٘ -

 حُٔزخَٗ(.
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 انًشاخغ

 انكتت7

 . حَُٝحر٢ حُؼخ٤ُٔش َُِ٘٘.تًُُخ انًىاسد انجششَخ يُبهح واتدبهبد ويًبسعبد( 2009أرٞ حَُٜ٘، ٓيكض ٓلٔي ) -

 . حٌُِٔٔش حلأٍى٤ٗش: ىحٍ حرٖ حُ٘ل٤ْ َُِ٘٘.إداسح انًىاسد انجششَخ( 2017حُـَرٞػش، ٜٓطل٠ ) -

 . حُطزؼش حلأ٠ُٝ، حُـ٘خى٣ٍش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.وتًُُخ انًىاسد انجششَختذسَت  (2016ؿ٤َٔ، ػزي ح٣ٌَُْ أكٔي ) -

. ىحٍ ح٣َُٔن َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، طَؿٔش ٓلٔي ٤ٓي ػزي حُٔظؼخٍ، حُطزؼش إداسح انًىاسد انجششَخ (2000ى٣َِٔ، ؿخ١ٍ ) -

 حُؼخٓ٘ش.

 .إداسح انًىاسد انجششَخ (1997) ػ٢ِح٢ُِٔٔ،  -

 ح٤ُخ١ٍُٝ. ىحٍ ىاسد انجششَخ )انًفبهُى والأعظ، الأثؼبد والاعتشاتُدُبد(إداسح انً (2010ػزي حَُكٖٔ، رٖ ػ٘ظَ ) -

 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

 ًَِٓ حٌُظخد حلأًخى٢ٔ٣. تًُُخ انًىسد انجششٌ فٍ انتُظُى. (2019ػزي حُؼ٣ِِ، ُٝحط٢٘٤ ) -

 ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ. تًُُخ انًهبساد انششافُخ وانقُبدَخ. (2017حُؼلام، ر٤َ٘ ) -

 ًَٗش ىحٍ حلأًخى٤ٔ٣ٕٞ َُِ٘٘. أعبنُت انقُبدح واتخبر انقشاساد انفؼبنخ. (2017ٍٗش، ٣ُخى كٔي )حُوطخ -

 ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ. الاتدبهبد انحذَثخ فٍ إداسح انًىاسد انجششَخ. (2016حٌُلاُيس، ١خَٛ ٓلٔٞى ) -

 ٠ُٝ، ىحٍ ىؿِش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.حُطزؼش حلأ إداسح انًىاسد انجششَخ وتًُُتهب. (2015حُِزي١، ِٗحٍ ػ٢ٗٞ ) -

 إداسح انًىاسد انجششَخ. (2007ٓخَٛ، أكٔي ) -

 حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ىحٍ حُٔؼظِ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ. إداسح انًىاسد انجششَخ. (2014ٓلٔي، ٓلٔي ٛخ٢ٗ ) -

 حلإٌٓ٘ي٣ٍش: ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢. تًُُخ انًىاسد انجششَخ. (2019ٓلٔٞى، هخُي أكٔي ػ٢ِ ) -

 

 تشوَُخ7انًىاقغ الانك

 .08/11/2021، طخ٣ٍن حُيهٍٞ:  /٣َ٤ٓhttp://investorrelations.syriatel.syظَ. -

 .08/11/2021ن حُيهٍٞ: ، طخ٣ٍ company/view/92-http://dse.sy/issuerٓٞم ىٓ٘ن ُلأٍٝحم حُٔخ٤ُش: -

 

http://investorrelations.syriatel.sy/
http://dse.sy/issuer-company/view/92
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 انًلاحق

 الاعتجُب7ٌ

 حُِٓلاء حلأػِحء:

طْ ط٤ْٜٔ ٌٛح حلآظز٤خٕ ك٢ ا١خٍ ىٍحٓش ٤َُ٘ ىٍؿش ٓخؿٔظ٤َ حُظؤ٤َٛ ٝحُظوٜٚ ك٢ اىحٍس حلأػٔخٍ 

 رٟٔٞٞع:

 ضًٍ ششكخ عُشَتم"ووعبئم صَبدح كفبءتهب وفؼبنُخ أدائهب  تًُُخ انًىاسد انجششَخ" 

حُٞحٍىس ريهش ٟٝٓٞٞػ٤ش ػِٔخ  إٔ حلإؿخرخص ٓظٔظويّ لأؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ كو٢  ٣َؿ٠ حلإؿخرش ػ٠ِ حلأٓجِش

 ٌُْٝ ؿ٣َِ حٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ.

 الأعئهخ انذًَىغشافُخ7

 حُـْ٘: 

 أٗؼ٠ ًًَ

 حُؼَٔ:

 ٓ٘ش 45أًؼَ ٖٓ  ٓ٘ش 45 – 41 ٓ٘ش 40 – 36 ٓ٘ش 35 – 31 ٓ٘ش 30 – 26 ٓ٘ش 25 – 20

 

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ:

 ىٍحٓخص ػ٤ِخ اؿخُس ؿخٓؼ٤ش ٓؼٜي ٓظ٢ٓٞ ش(١خُذ )ٓؼٜي أٝ ؿخٓؼ

 

 حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢:

 Managementاىحٍس ػ٤ِخ   Manager ٓي٣َ ٝكيس  HOS َٓ٘ف هْٔ Repٓٞظق 

 

 ٓ٘ٞحص حُوزَس ٟٖٔ حًَُ٘ش:

 10أًؼَ ٖٓ  10 – 7 6 - 5 4 – 3 2 – 1 أهَ ٖٓ ٓ٘ش
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 الاعتقطبة والاختُبس

ؿ٤َ  حُؼزخٍس حَُهْ

ٓٞحكن 

 ر٘يس

ؿ٤َ 

 نٓٞحك

ٓٞحكن  ٓٞحكن ٓلخ٣ي

 ر٘يس

      طوّٞ حًَُ٘ش رخهظ٤خٍ حُٔظوي٤ٖٓ ُِٞظخثق ١ًٝ حٌُلخءس 1

طٔؼ٠ حًَُ٘ش لآظوطخد حٌُٞحىٍ ح٤ُِٔٔس ٖٓ هلاٍ حلإػلإ  2

 ػٖ حُٞظخثق ػزَ ٓوظِق حُٞٓخثَ

     

طوّٞ حًَُ٘ش ربؿَحء حلاهظزخٍحص حُلآُش ُِٔظوي٤ٖٓ ُِٞظخثق  3

 ػ٘ي حُظٞظ٤ق

     

حًَُ٘ش رظ٤ٟٞق ٓؼخ٤٣َ حلاهظ٤خٍ ٝحُوزٍٞ ُِٔظوي٤ٖٓ  طوّٞ 4

 ُِٞظخثق

     

      طٔؼ٠ حًَُ٘ش ا٠ُ ؿٌد حٌُٞحىٍ ح٤ُِٔٔس 5

 

 انتذسَت

ؿ٤َ  حُؼزخٍس حَُهْ

ٓٞحكن 

 ر٘يس

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن

ٓٞحكن  ٓٞحكن ٓلخ٣ي

 ر٘يس

      طٜظْ حًَُ٘ش روِن رَحٓؾ طي٣ٍذ كؼخُش لاًظٔخد حُٜٔخٍحص 1

      ُظي٣ٍذ ًؼ٤ِٔش ٓٔظَٔسطظز٠٘ حًَُ٘ش ح 2

طوّٞ حًَُ٘ش رو٤خّ آٍحء حُٔٞظل٤ٖ كٍٞ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظي٣ٍذ  3

    

     

      ٛ٘خى طلي٣غ ىحثْ ُزَحٓؾ حُظي٣ٍذ حُٔٞؿٞىس 4

      طٞكَ حًَُ٘ش ؿ٤ٔغ ٓظطِزخص حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش 5

      رَحٓؾ حُظي٣ٍذ حُٔظٞكَس طظلاءّ ٓغ حلاكظ٤خؿخص حُٔطِٞرش 6
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      أٓظل٤ي ٖٓ حُظي٣ٍذ ح١ٌُ أكَٜ ػ٤ِٚ ك٢ أىحء ػ٢ِٔ 7

 

 َظبو تقُُى الأداء

ؿ٤َ  حُؼزخٍس حَُهْ

ٓٞحكن 

 ر٘يس

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن

ٓٞحكن  ٓٞحكن ٓلخ٣ي

 ر٘يس

      طوّٞ حًَُ٘ش رظو٤٤ْ حلأىحء رٌَ٘ ى١ٍٝ ٝ ػخرض 1

      طٟٞق حًَُ٘ش ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ حلأىحء ٓٔزوخ  ُِٔٞظل٤ٖ 2

ًَش ٗظخثؾ طو٤٤ْ حلأىحء ًٔؼ٤خٍ ُٟٞغ هط٢ طل٤ٖٔ طٔظويّ حُ٘ 3

 أىحء حُٔٞظل٤ٖ

     

طٔظويّ حًَُ٘ش ٗظخثؾ طو٤٤ْ حلأىحء ك٢ حُظَه٤خص ٝ ح٣ُِخىحص  4

 ػ٠ِ حَُحطذ

     

 

 انتحفُض

ؿ٤َ  حُؼزخٍس حَُهْ

ٓٞحكن 

 ر٘يس

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن

ٓٞحكن  ٓٞحكن ٓلخ٣ي

 ر٘يس

 ىحء حُـ٤يطٞكَ حًَُ٘ش رَحٓؾ ٌُٔخكؤس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حلأ 1

 كٞحكِ.. اُن( –ٍٓخُش ٌَٗ  –)ػلاٝحص 

     

      ٣ظْ ٓ٘ق حٌُٔخكجخص ٝكوخ  ُٔؼ٤خٍ حُظ٤ِٔ ك٢ حلأىحء 2

      حُؼَٔ ح١ٌُ أهّٞ رٚ ٓٔظغ ٝٓل٠َ رخُ٘ٔزش ا٢ُ 3

      ٣٘ـغ ٗظخّ حُظلل٤ِ حُٔظزغ ػ٠ِ رٌٍ أه٠ٜ ؿٜي ٌٖٓٔ 4

      طٜظْ حًَُ٘ش رـٔغ آٍحء ٝٓوظَكخص حُٔٞظل٤ٖ 5

      ٣ظْ اَٗحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص 6
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 انقُبدح

ؿ٤َ  حُؼزخٍس حَُهْ

ٓٞحكن 

 ر٘يس

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن

ٓٞحكن  ٓٞحكن ٓلخ٣ي

 ر٘يس

      ٣لظ٠ حَُٔ٘ف حُٔزخَٗ ػ٠ِ حكظَحّ حُـ٤ٔغ 1

      ٣ؼي حَُٔ٘ف حُٔزخَٗ هيٝس ٢ُ ك٢ حُؼَٔ 2

ٔخػيٙ ك٢ ٓٞحؿٜش ٣ٔظِي حَُٔ٘ف حُٔزخَٗ هزَس ًخك٤ش ط 3

 حٌُٔ٘لاص

     

      ٣وز٢َٗ حَُٔ٘ف حُٔزخَٗ ػٔخ ٣ظٞؿذ اٗـخُٙ 4

      ٣٘ـغ  حَُٔ٘ف حُٔزخَٗ ػ٠ِ اريحء ح٥ٍحء ٝحلأكٌخٍ 5

      ٣ٜظْ حَُٔ٘ف حُٔزخَٗ ك٢ طٞؿ٤ٚ ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ 6

٣ٔخػي حَُٔ٘ف حُٔزخَٗ ك٢ طط٣َٞ ٗوخ١ حُوٞس ٝاُـخء ٗوخ١  7

 ٤ِٖح٠ُؼق ُيٟ حُؼخٓ
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 تكُىنىخُب انًؼهىيبد والاتصبل

ؿ٤َ  حُؼزخٍس حَُهْ

ٓٞحكن 

 ر٘يس

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن

ٓٞحكن  ٓٞحكن ٓلخ٣ي

 ر٘يس

ك٢ أىحء  طؼظٔي حًَُ٘ش ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ 1

 أػٔخُٜخ )أؿِٜس، ٗزٌخص، رَحٓؾ كخٓٞر٤ش..(

     

ٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٔظِي حًَُ٘ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔلاثٔش لا 2

 حُٔؼِٞٓخص

     

      طٔؼ٠ حًَُ٘ش ُٔٞحًزش أكيع حُظو٤٘خص حُٔظٞكَس 3

٣ٔظِي حُٔٞظلٕٞ حُٜٔخٍحص حٌُخك٤ش لآظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  4

 حُٔؼِٞٓخص

     

      طٜظْ حًَُ٘ش رظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓظويحّ حُزَٓـ٤خص رٌلخءس 5

٣َٔغ حُؼَٔ ٣ُٝخىس طٔظويّ حًَُ٘ش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُظ 6

 حُلؼخ٤ُش

     

طٔظويّ حًَُ٘ش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُظوخ٣ٍَ  7

 حُٔطِٞرش ريهش َٝٓػش

     

 

 ثُئخ انؼًم

ؿ٤َ  حُؼزخٍس حَُهْ

ٓٞحكن 

 ر٘يس

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن

ٓٞحكن  ٓٞحكن ٓلخ٣ي

 ر٘يس

      طوّٞ حًَُ٘ش رظٞك٤َ حُٔٞحى حُلآُش لأىحء حُؼَٔ 1

      ًش رؼٞحَٓ حُٔلآش ٝ حلأٓخٕ ٟٖٔ حُؼَٔطٜظْ حَُ٘ 2

 –طٜظْ حًَُ٘ش رظٞك٤َ حُـٞ حُٔ٘خٓذ لأىحء حُؼَٔ )حلإٟخءس  3

 ٓٔظٟٞ ح٠ُٟٞخء(  –حُظ٤٤ٌق 

     

 –طٞكَ حًَُ٘ش حُويٓخص حلأٓخ٤ٓش ٟٖٔ حُؼَٔ )ٓٞحٛلاص  4

 ٍػخ٣ش ٛل٤ش( –١ؼخّ َٝٗحد 
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      ُؼَٔط٘ـغ حًَُ٘ش ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝ حُ٘لخك٤ش ك٢ ح 5

 

 تًُُخ انًىاسد انجششَخ

ؿ٤َ  حُؼزخٍس حَُهْ

ٓٞحكن 

 ر٘يس

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن

ٓٞحكن  ٓٞحكن ٓلخ٣ي

 ر٘يس

طٜظْ حًَُ٘ش ربػيحى حُٔٞظل٤ٖ حُٔئ٤ِٖٛ ُظ٢ُٞ حُٔ٘خٛذ  1

 حُو٤خى٣ش ك٢ حُٔٔظوزَ

     

      ط٘ـغ حًَُ٘ش ػ٠ِ حرظٌخٍ ١َم اريحػ٤ش لأىحء حُؼَٔ 2

ٔٞظل٤ٖ ُِظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ طؼط٢ حًَُ٘ش حُل٣َش ُِ 3

 ٝٓوظَكخطْٜ

     

      طٔظِي حًَُ٘ش هطش ُظط٣َٞ حُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش 4

      ٣ظَه٠ حُٔٞظلٕٞ ر٘خء ػ٠ِ اٗـخُحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ 5

      ط٘ـغ حًَُ٘ش حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٍكغ ٜٓخٍحطْٜ ٝٓؼخٍكْٜ 6

      طؼظٔي حًَُ٘ش ٗظخّ طٞحَٛ كؼخٍ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝ حلإىحٍس 7

ط٘ـغ حًَُ٘ش حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُ٘ظخثؾ ٝ طلَٔ  9

 حُٔٔئ٤ُٝخص
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Abstract: 

Student Name:  Mhd Hussien Al-Nahhas 

Title: Human Resources Development and Methods of Increasing Their Efficiency and 

Effectiveness (Case study: Syriatel Mobile Telecom) 

Syrian Virtual University              Year: 2021 

Supervisor: Prof. Nidal Taleb 

This study aims to define and measure the factors affecting the level of Human Resource 

Development in Syriatel Mobile Telecom, which help in focusing on these factors in order to 

increase productivity and competitive advantage. 

Study population consists of Syriatel employees from all levels (Manager, Head of section, 

Representative), questionnaires were used to collect data by using a sample of 213, statistical 

methods used in order to analyze and test hypotheses (like Frequencies, Mean, Independent 

Sample T Test, One way Anova , Correlation and Regression) using SPSS program v25. 

The study found that there is impact for Hiring, Training, Motivation, Performance Evaluation, 

Leadership, and Work Environment on Human Resource Development, the most impact was for 

Motivation and then for Performance Evaluation. 

 This research highlighted on the important role of Human Resource Department activities in 

development process. 

Also, research found that Syriatel well-depend on Information Technology and has qualified 

leaders and health work environment. 

The study recommends reviewing current motivation strategy, and encouraging employees to 

provide more ideas and suggestions and enroll them in decision making process, having more 

variant training programs, enhance performance measurement indicators constantly, and 

focusing on development of employees’ career path program. 
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