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 ٌشىَ ٚحلا٘يحءح

 

٠ط١ذ ٌٟ ػَفخٔخً رخٌـ١ًّ أْ أطميَ رـ٠ًِ حٌشىَ ٚحٌؼَفخْ اٌٝ وً ِٓ ٚلف رـخٔزٟ 

 فخ٠ِ هلاي فظَس ىٍحٓظٟ، ٚأهض رخٌشىَ أٓظخًٞ حٌى٠َُ حٌّشَف ػٍٝ حٌيٍحٓش حٌيوظٍٛ أكّي

خَ ِٕٚلٟ ؿِءحً ِٓ ٚلظٗ حٌم١ُّ فٟ ٓز١ً اطّ ،حٌطزخع ػٍٝ حٌيػُ ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌظٛؿ١ٗ ٚحلإٍشخى

 ٌٖ٘ حٌيٍحٓش.

حلافخػً ح٠ٌٌٓ شَفٟٛٔ  حٌلىُوّخ أطميَ رٛحفَ حٌظمي٠َ ٚحلاِظٕخْ ٌٍٔخىس أػؼخء ٌـٕش 

 رّٕخلشش حٌّشَٚع ٚػٍٝ ىٍُٚ٘ حٌىز١َ ٚحػَحثُٙ ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش رّلاكظخطُٙ ٚطٛؿ١ٙخطُٙ حٌم١ّّش.

 وّخ أٚى طٛؿ١ٗ حٌشىَ اٌٝ حٌٔخىس حٌّيٍحء حٌظٕف١٠ٌ١ٓ فٟ حٌّظخٍف حٌظٟ طّض ف١ٙخ

حٌيٍحٓش، ٚاٌٝ حٌٔخىس ِيٍحء ألٔخَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٚؿ١ّغ ِيٍحء حلألٔخَ ٚحٌيٚحثَ 

ٚحٌفَٚع، ِٚٛظفٟ ألٔخَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌّظخٍف حٌّشخٍوش، ٚحشىَُ٘ ػٍٝ 

 ِؼٍِٛخطُٙ حٌم١ّّش حٌظٟ ٌٛلا٘خ ٌٚٛلا ِٔخػيطُٙ ٌُ أوٓ لأٓظط١غ حٔـخُ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش.

ؽ١ٍش ٌٟ  ٚحٌيػُ حٌّؼٕٛٞ ػخثٍظٟ ػٍٝ طمي٠ُّٙ حٌؼْٛٚ ٌيطٟ ٚحهٛطٟٚح وّخ أٚى أْ أشىَ

 ٕٓٛحص ىٍحٓظٟ.

ٚ غ١َ ٚحطميَ رخٌشىَ حٌـ٠ًِ اٌٝ وً ِٓ ٓخُ٘ فٟ حٔـخُ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٓٛحءً رشىً ِزخشَ أ

 ِزخشَ

 

 شكراً نكى         

 ٔاْذٚكى حًرح ػًهٙ انًتٕاضغ 
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 2021-2020ضٕرٚخ                                                              ػبو انزبيؼخ الافتراضٛخ ان

 أكّي حٌطزخع إشراف انذكتٕر:

 

ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٓظَحط١ـ١ش  حٌظٛحفك ٠ٙيف حٌزلغ اٌٝ ىٍحٓش ِٔظٜٛ     

 ِظَف رشىً هخص. ٚىٍحٓشوً  ٔظِٜٛحٌوخطش رشىً ػخَ، ٚىٍحٓش  حلأػّخي فٟ حٌّظخٍف ح٠ٌٍٛٔش

. ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك حٓظويحَ ًّٔٛؽ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك ؿٛىس ٌيٜ حٌّٔظ٠ٛخص حٌّوظٍفشأُ٘ حٌظفخص حٌّٛ

 .SAM حلآظَحط١ـٟ

حٓظز١خٔخً ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ  ٠107ظؤٌف ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ أٍرؼش ػشَ ِظَفخً هخطخً، ٚلي طُ ط٠ُٛغ 

ء حٌظٕف١٠ٌ١ٓ ٌٍٛظخثف حٌّوظٍفش ح٠ٌٌٓ ٌُٙ ػلالش رظوط١ؾ ِيٍحء ِٚٛظفٟ ألٔخَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّيٍح

 SPSSٚلي حٓظويَ حٌزخكغ ػيىحً ِٓ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش فٟ  ،حٓظَحط١ـ١خص حلاػّخي فٟ أكي ػشَ ِظَفخً 

 ٌؼَع ٚطل١ًٍ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش.

ّخي أْ ِٔظٜٛ ٔؼٛؽ حٌظٛحفك ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش حلأػ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ ٚهٍظض حٌيٍحٓش اٌٝ

ٚحٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ ٔظف حٌّظخٍف حٌوخطش ِلً حٌيٍحٓش ٟ٘ ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌّظٛٓؾ 

ٌٍٕؼٛؽ )حٌظٛحفك حٌٕخشت(، ٚأْ حٌٕظف ح٢هَ طُٛع رخٌظٔخٚٞ ر١ٓ ِٔظٜٛ طٛحفك ألً ِٓ حٌّظٛٓؾ 

ّٔٓ( ِٚٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌـ١ي )حٌظٛحفك حٌٛحػي(،  حٌّيٍٚٓش ّظخٍفظٍٙٛ أٞ ِٓ حٌِغ ػيَ ، )حٌظٛحفك حٌّل

فٟ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلأػؼف )حٌظٛحفك حلأٌٟٚ( أٚ فٟ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلأفؼً )حٌظٛحفك حلأِؼً(. وّخ طُ 

 ر١خْ ِٛلغ وً ِظَف فٟ وً ِلٍٛ ِٓ ِلخٍٚ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ.

ٌؼًّ ػٍٝ أّ٘ٙخ حٚ ٚحٔظٙض حٌيٍحٓش رظمي٠ُ ِـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص ٌٍّظخٍف حٌّشخٍوش رخٌيٍحٓش

 حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ فٟ حٌّلخٍٚ حٌظٟ ٠ٕوفغ ف١ٙخ حٌظٛحفك رشىً وز١َ فٟ غخٌز١ش حٌّظخٍف طل١ٔٓ

اػخفش ٌّلٍٛ كٛوّش لَحٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  ،، ٚهخطش ِلٍٛ حلارظىخٍ ٚط١ّٕش حٌّٙخٍحصحٌّيٍٚٓش

. وّخ َحط١ـ١ش، ِٚلٍٛ حٌظشخٍن فٟ حػيحى حلآظٚآ١ٌش حهظ١خٍ ِشخ٠ٍغ ٚحٓظؼّخٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

ظٛحفك حلآظَحط١ـٟ رشىً ػخَ فٟ ؿ١ّغ حٌّلخٍٚ اٌٝ طٛحفك ؿ١ي )طٛحفك أٚطض حٌيٍحٓش رَفغ ِٔظٜٛ حٌ

ّٔٓ( رخٌلي حلأىٔٝ. ِٚلخٌٚش حلآظفخىس ِٓ ٔظخثؾ حٌزلغ فٟ ػ١ٍّش طم١١ُ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ فٟ  ِل

 رم١ش حٌّظخٍف حٌظٟ ٌُ طيهً فٟ حٌزلغ.

 

طىٌٕٛٛؿ١خ حٓظَحط١ـ١ش ًّٔٛؽ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ،  ،حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ انكهًبد انًفتبحٛخ:

 .حٌّظخٍف ح٠ٌٍٛٔش حٌوخطش ، حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي حٌّؼٍِٛخص،
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: حٌّظٛٓؾ )ح١ٌٓٛؾ( ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ لإؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِظَف ػٍٝ ِلٍٛ حٌظشخٍن فٟ حػيحى حلآظَحط١ـ١ش 12ؿيٚي 
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 انفصم الأٔل: انفصم انتًٓٛذ٘ .1

 :يمذّيخ .1.1

طّظخُ ر١جش حلاػّخي فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ رخٌظغ١َ حٌيحثُ. ك١غ ٠ٕظؾ ٌ٘ح حٌظغ١َ لأٓزخد ِظؼيىس، ِٕٙخ 

مٛح١ٔٓ حٌّل١ٍش ٚحٌي١ٌٚش، ٚحٌظغ١َ حٌظمٕٟ ىهٛي ٚهَٚؽ حٌّٕخف١ٔٓ رشىً ِظٛحطً فٟ حلأٓٛحق، ٚطغ١َ حٌ

حٌّٔظَّ، اػخفش ٌٍؼي٠ي ِٓ حلأٓزخد حلأهَٜ. ٚلا طوَؽ ر١جش حلأػّخي فٟ ٠ٍٛٓش ػٓ ٌٖ٘ حٌمخػيس، رً ػٍٝ 

حٌؼىْ ِٓ ًٌه، فمي طزخ٠ٕض ر١جش حلأػّخي فٟ ٠ٍٛٓش رشىً وز١َ هلاي حٌؼمي٠ٓ حٌّخػ١١ٓ. ك١غ طغ١َ ٚؿٗ 

٠ش حٌمَْ ريهٛي حٌّشخ٠ٍغ حٌوخطش اٌٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌمطخػخص حلالظظخى٠ش حٌظٟ حلظظخى حٌٔٛق فٟ ٠ٍٛٓش ِغ ريح

وخٔض كىَحً ػٍٝ حٌّئٓٔخص حٌؼخِش، اػخفش اٌٝ حٌظغ١َحص ٚحٌظؼٛرخص حٌلخطٍش هلاي حٌٕٔٛحص حٌؼشَ 

حٌّخػ١ش ػٍٝ ؿ١ّغ حلأطؼيس؛ ٚحٌظٟ أىص اٌٝ طؤػَ حٌّظخٍف رشىً وز١َ، ٔظَحً ٌظمي٠ُ هيِخطُٙ حٌّخ١ٌش اٌٝ 

 ١ّغ حٌمطخػخص حلالظظخى٠ش.ؿ

ٚطؼظزَ حلاىحٍس حلآظَحط١ـ١ش ٌلأػّخي ِٓ حلأىٚحص حٌّّٙش ٚحٌفؼّخٌش لإىحٍس ٌٖ٘ حٌظغ١َحص، فٟٙ طميَ 

حٌوطؾ حلإىح٠ٍش حٌّيٍٚٓش ٌّٛحؿٙش ِظغ١َحص حٌز١جش حٌظٟ طؼًّ رٙخ حٌّٕظّش. ٍٚرّخ ٠ش١َُ حٓظَّحٍ ؿ١ّغ 

رخٌَغُ ِٓ حٌظَٚف ٚحٌّظغ١َحص حٌىؼ١َس حٌظٟ ٠َّ رٙخ حٌمطخع حٌّظخٍف ح٠ٌٍٛٔش فٟ طمي٠ُ هيِخطٙخ حٌّخ١ٌش، 

ظزٕخ ُِ س ِٓ أطلخد حٌمَحٍ فٟ ٌ٘ح حٌّخٌٟ فٟ ٠ٍٛٓش هلاي حٌؼمي حٌّٕظََ، اٌٝ ٚؿٛى حٓظَحط١ـ١خص أػّخي 

الا أْ رؼغ حٌّشخوً حٌٙخِش ظَٙص ِئهَحً فٟ ِـخي طمي٠ُ حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش ٌيٜ حٌّظخٍف  حٌمطخع.

لفض هيِش حٌظَحفخص ح١ٌ٢ش ٌيٜ ٌٖ٘ حٌّظخٍفحٌوخطش. ك١غ طٛ
1

رشىً وخًِ 
2

، اػخفش اٌٝ ِليٚى٠ش ٚطؤهَ 

ػٓ طمي٠ُ هيِخطٙخ حٌّخ١ٌش ػٓ ؽ٠َك حلأظَٔض أٚ  ططز١مخص حٌٙخطف حٌّلّٛي، ِغ  حٌوخطشأغٍذ حٌّظخٍف 

حلاهٌ رؼ١ٓ حلاػظزخٍ ِخ طميِٗ حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش ِٓ ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔش.
3

 

 

 :انجحجيشكهخ     .1.1

رخٌَغُ ِٓ أْ حٌٕشخؽ حٌّظَفٟ فٟ ٠ٍٛٓش ٠ؼظزَ ِٓ حلأٔشطش حٌظٟ طؼظّي رشىً ِىؼف ػٍٝ طىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌّؼٍِٛخص فٟ طمي٠ُ حٌويِخص، ِمخٍٔشً رخٌمطخػخص حلالظظخى٠ش حلأهَٜ، الا أْ ِليٚى٠ش أىحء ٌٖ٘ حٌٛظ١فش 

ٌّليٚى٠ش حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش ، اػخفش فٟ رؼغ حٌّظخٍف حلأٓخ١ٓش ٚحلظظخٍ٘خ ػٍٝ حلإىحٍس حٌظشغ١ٍ١ش

                                                           
 

1
عدامصرفعودةسورٌة. 

2
 :، ِٓ ٠َ١ٓخ2020ُٛ١ٔ, 10 29(. طخ٠ٍن حلآظَىحى 2020, 06 14طٛلف حٌظَحفخص ح١ٌ٢ش حٌظخرؼش ٌٍّظخٍف حٌوخطش فٟ ٠ٍٛٓش ػٓ حٌؼًّ. ) 

14062012.html-s/29fd660chttps://syria.new

3
لي أٌمض رظلاٌٙخ ػٍٝ حٌمطخع حٌّظَفٟ رشىً وز١َ  2011ؼخَ حٌلا شه أْ حٌظَٚف حلالظظخى٠ش شي٠يس حٌظؼٛرش حٌظٟ شٙي٘خ حلالظظخى حٌٍٔٛٞ ٌِٕ   

ص حلالظظخى٠ش حٌظٟ ػميص ِٓ ليٍس ٌ٘ح ٚكيص ِٓ ليٍس حٌّظخٍف ػً حٓظغلاي ر١ٕظٙخ حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش رخٌشىً حلأِؼً، أػف اٌٝ ًٌه حٌؼمٛرخ

 حٌمطخع ػٍٝ حٌظٛحطً ِغ حٌؼخٌُ حٌوخٍؿٟ ٚٔمً حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظطٍٛس ٚحٌّؼخٍف.

https://syria.news/29fd660c-14062012.html
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٠طَف حٌظٔخإي ػٓ ِيٜ ِٔخّ٘ش ٌٖ٘ حٌّطَٚكش ِٓ لزً حٌّظخٍف فٟ ظً ػظَ ح١ٌٔطَس حٌّؼٍِٛخط١ش، 

 حلاىحٍس حٌٛظ١ف١ش فٟ حٓظَحط١ـ١خص أػّخي حٌّظخٍف فٟ ٠ٍٛٓش؟

 

 أْذاف انجحج: .1.1

حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚ حٌظٛحفك ِٔظٜٛ ىٍحٓش ٝاٌ حٌزلغ ٠ٙيف

أُ٘ حٌظفخص  وً ِظَف رشىً هخص. ٚىٍحٓش ٔظِٜٛىٍحٓش ٚ ،رشىً ػخَ حٌوخطش فٟ حٌّظخٍف ح٠ٌٍٛٔش

 . ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك حٓظويحَ حًٌّٕٛؽ حٌّٕخٓذ ٌم١خّ ِٔظٜٛ حلاطٔخق.٠ٛخص حٌّوظٍفشحٌّٛؿٛىس ٌيٜ حٌّٔظ

 

 أًْٛخ يٕضٕع انجحج: .1.1

 اٌٝ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش:طٔظٕي أ١ّ٘ش ِٛػٛع حٌزلغ حٌؼ١ٍّش ٚحٌؼ١ٍّش 

لٍش حلأرلخع حٌؼَر١ش حٌظٟ ح٘ظّض رم١خّ ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  -أ

 ٚحلاػّخي رشىً ػخَ، ٚحٌمطخع حٌّظَفٟ رشىً هخص.

ػيَ ٚؿٛى أرلخع، ػٍٝ كي ػٍُ حٌطخٌذ، طظظيٜ رشىً ِزخشَ ٌم١خّ ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌظٛحفك  -د

 ٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاػّخي فٟ حٌّظخٍف حٌوخطش فٟ ٠ٍٛٓش.حلآظَحط١ـٟ ر١ٓ طى

طمي٠ُ اػخفش اٌٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش روظٛص ِٛػٛع حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  -ؿـ

 ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٗ.

 طمي٠ُ رلغ ِّىٓ حلآظفخىس ِٕٗ فٟ حٌّظخٍف ٌم١خّ ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ -ى

طمي٠ُ ٍإٜ أٚ طٛط١خص لي طَفغ ِٓ ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌظٛحفك ٌظلم١ك حٌيٍؿش حٌّؼٍٝ فٟ ٚحٌّؼٍِٛخص ٌي٠ُٙ، 

حٌؼلالش ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي ًٌٚه ٔظ١ـشً ٌّؼخٌـش ٔمخؽ حٌؼؼف حٌظٟ 

 طظَٙ.

 حذٔد انجحج: .1.1

ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ  اْ حٌليٚى حٌّٛػٛػ١ش ٌٍزلغ ٟ٘ ل١خّ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك

حػظّخى حٌّٔظ٠ٛخص  ك١غ طُ، 2020فٟ ػخَ حؿَحء حٌيٍحٓش  حٌوخطش حٌّظخٍف ح٠ٌٍٛٔشحٌّؼٍِٛخص فٟ 

ّٛظفٟ ىٚحثَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ ٌٖ٘ حٌمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش ٌلأػّخي اػخفش ٌ حٌٛظ١ف١ش حٌّئػَس ػٍٝ

  حٌّظخٍف.
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 انذراصبد انضبثمخ: .1.1

ػَع رلٔذ حٌِِٓ ٌؼيى ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ طزلغ فٟ حٌظٛحفك ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش ف١ّخ ٠ٍٟ 

حلأػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ لطخػخص حلظظخى٠ش ِظؼيىس، ٚأرَُ حٌّظغ١َحص ٚحٌٕظخثؾ حٌظٟ ظَٙص فٟ ٌٖ٘ 

 حٌيٍحٓخص:

جُٕن انؼبيهخ انتٕافك الاصتراتٛزٙ انرثبػٙ ٔأحرِ فٙ الأداء انًُظًٙ: دراصخ يٛذاَٛخ فٙ ان .1.1.1

 :(2020)حٌّؼزمٟ، ح١ٌّٓ  -أؽَٚكش ىوظٍٛحٖ غ١َ ِٕشٍٛس –ثبنزًٕٓرٚخ انًُٛٛخ 

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ طلي٠ي ح٢ػخٍ حٌّوظٍفش ٌٍظٛحفك حلآظَحط١ـٟ حٌَرخػٟ )حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ 

ٕظّٟ. رخٓظويحَ ًّٔٛؽ حٌّؼٍِٛخص، حٓظَحط١ـ١ش حلاثظّخْ، حٌَشخلش حٌظٕظ١ّ١ش، ػيَ حٌظؤوي حٌز١جٟ( فٟ حلأىحء حٌّ

(، ٚرطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ٌم١خّ حلأىحء حٌّٕظّٟ. ِٚٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ )ف١ّخ ٠ظؼٍك SAMحٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ )

ٚؿٛى أػَ ا٠ـخرٟ ٌٍظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٘ٛ رّظغ١َحص حٌزلغ( 

 ٌـ١ّغ أٔٛحع حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ فٟ حلأىحء حٌّٕظّٟ.ٚحٓظَحط١ـ١ش حلاثظّخْ، اػخفش ٌٍظؤػ١َ حلإ٠ـخرٟ 

انًبنٙ فٙ انًصبرف انتزبرٚخ انخبصخ فٙ صٕرٚخ  الأداءأحر تكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد ٔالاتصبلاد ػهٗ  .1.1.1

 :(2020)حرَح١ُ٘،  ش٠ٍٛٓ –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ أوخى٠ّٟ  –

حء حٌّخٌٟ فٟ حٌّظخٍف ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حهظزخٍ أػَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص ػٍٝ حلأى

حٌظـخ٠ٍش حٌوخطش فٟ ٠ٍٛٓش، ًٌٚه رخلآظٕخى ػٍٝ ىٍحٓش ر١خٔخص حٌّزخٌغ حٌّٔظؼَّس فٟ حلاؿِٙس ٚحٌزَحِؾ 

ٚل١خّ وفخءس حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص. ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ِٚؼٕٛٞ 

ص ػٍٝ حٌؼخثي ػٍٝ حلأطٛي ٚحٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش، ٌىفخءس حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلا

 اػخفش ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ ػيى ِٓ حٌّؼيلاص حلأهَٜ.

ٍٚلش  –انتٕافك ثٍٛ الاػًبل ٔتكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد فٙ لطبع انًصبرف: دراصخ يٍ انذٔل انُبيٛخ  .1.1.1

 :(Jonathan, Hailemariam, & Debay, 2019) أػ١ٛر١خ –رلؼ١ش ِٕشٍٛس 

ٌّؼخٌـش حٌٕمض فٟ ىٍحٓخص حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ر١ٓ حلاػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  ٘يفض حٌيٍحٓش

فٟ حٌزٍيحْ حٌٕخ١ِش، ٚطُ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ِٓ أكي حٌّظخٍف حلاػ١ٛر١ش ػٓ ؽ٠َك حٌّمخرلاص ِغ ِيٍحء ألٔخَ 

ظَحط١ـٟ، حلأػّخي ٚألٔخَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى ػيس ػٛحثك ٌٍظٛحفك حلآ

 ٚأٚطض رخٓظويحَ حٌيٍحٓش ٌظـخُٚ ٌٖ٘ حٌؼٛحثك ٚطل١ٔٓ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ.
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تأحٛر انتٕافك الاصتراتٛزٙ ثٍٛ الاػًبل ٔتكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد: دنٛم يٍ انًشبرٚغ انضؼٕدٚخ  .1.1.1

 :(Afandi, 2017) حٌٔؼٛى٠ش –ٍٚلش رلؼ١ش ِٕشٍٛس  –انخبصخ، انصغٛرح ٔانًتٕصطخ 

ٌٍظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٚر١خْ طؤػ١َ حٌظٛحفك ػٍٝ حلأىحء حٌّخٌٟ فٟ  SAMٌظطز١ك ًّٔٛؽ  ٘يفض حٌيٍحٓش

حٌشَوخص حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش فٟ حٌٔؼٛى٠ش، ٚطُ ؿّغ حٌز١خٔخص ػٓ ؽ٠َك ط٠ُٛغ حٓظزخٔش ػٍٝ ِيٍحء 

رٟ ٌـ١ّغ ِٚٔئٌٟٚ حطوخً حٌمَحٍ فٟ ألٔخَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أٔٗ ٠ٛؿي طؤػ١َ ا٠ـخ

ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ػيح طؤػ١َ حٌظٛحفك ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚر١ٕش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ 

 حلأىحء حٌّخٌٟ.

تمٛٛى يضتٕٖ انتٕافك الاصتراتٛزٙ ثٍٛ الاػًبل ٔتكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد: دراصخ انًصبرف انتزبرٚخ  .1.1.1

 :(Rahmeto, 2017) حػ١ٛر١خ – ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ ػٍَٛ حٌّؼٍِٛخص –فٙ احٕٛثٛب 

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ ل١خّ ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌظٛحفك ر١ٓ حٓظَحط١ـ١خص حلاػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ 

حٌّظخٍف حلأػ١ٛر١ش رخٓظويحَ ًّٔٛؽ ٌٛفظّخْ ٌم١خّ ِٔظٜٛ حٌٕؼؾ حلآظَحط١ـٟ، ٚطُ ؿّغ حٌز١خٔخص رخٓظويحَ 

ّظؼيىس فٟ ػلاػش حٌّظخٍف حلاػ١ٛر١ش. ٚطٛطٍض حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ حلآظزخٔش حٌُّٛػش ٌؼيى ِٓ ِيٍحء حٌٛظخثف حٌ

حٌّظخٍف حٌّزلٛػش طمغ فٟ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ ِٓ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ، ٚليِض حٌظٛط١خص رشؤْ حٌؼٛحًِ حٌظٟ 

 أػَص فٟ طوف١غ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ فٟ حٌؼ١ٕش.

دراصخ  الأػًبل: تراتٛزٛخ يُظًبدٔالاتصبلاد ٔاصانًٕاءيخ ثٍٛ اصتراتٛزٛخ تكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد  .1.1.1

حٌٔؼٛى٠ش  –حؽَٚكش ىوظٍٛحٖ  – يُظًبد الأػًبل ثبنًًهكخ انؼرثٛخ انضؼٕدٚخ ٔتطجٛمٛخ فٙٔصفٛخ 

 :(2016)حٌَر١ؼٟ، 

حلأػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ حٌظل١ٔٓ  ص٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ ِؼَفش طؤػ١َ حٌظٛحفك ر١ٓ حٓظَحط١ـ١خ

ٞ ٚحٌّخىٞ، اػخفش ٌٍزلغ فٟ أػَ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ػٍٝ ّٔٛ ٚططٍٛ ِٕظّخص حٌّٔظَّ ٌيحثَس حلأىحء حٌزشَ

شَوش فٟ  60حلاػّخي. ٚحٓظويِض حٌيٍحٓش أىٚحص حلآظزخٔش ٚحٌّمخرٍش ٚحٌّلاكظش ٌؼ١ٕش رلغ ِئٌفش ِٓ 

ش حلأػَ ًٚ حٌيلاٌش حلإكظخث١ش حٌّظؼٍم حٌيٍحٓش:ٔظخثؾ  حٌٔؼٛى٠ش ِٓ لطخػخص حلظظخى٠ش ِوظٍفش. ِٚٓ أُ٘

أػّخي حٌّٕظّش،  ٚر١ٓ حٓظَحط١ـ١شحٌلي٠ؼش،  ٚٔظُ حلاطظخلاصرخٌّٛحثّش ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 

حٌّٕظّش. ٚ لي أٚطٝ حٌزخكغ رؼٍَٚس طلم١ك ىٍؿخص َِطفؼش ِٓ حٌّٛحثّش حٌي٠ٕخ١ِى١ش ر١ٓ  ٚر١ٓ أىحء

ي، ٌىْٛ ًٌه ٠ٕؼىْ، ٚرشىً ِزخشَ، حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚٔظُ حلاطظخلاص ٚحٓظَحط١ـ١ش حلأػّخ

ػٍٝ أىحء ِٕظّخص حلأػّخي، ٚطلم١ك أ٘يحفٙخ حلآظَحط١ـ١ش، ِغ ػٍَٚس حٓظويحَ أىٚحص ٚطم١ٕخص حٌظل١ًٍ 

حلآظَحط١ـٟ ٌظط٠َٛ حلآظَحط١ـ١ش ٚط١خغظٙخ، ٚطلي٠ي ِٔخٍحطٙخ، ٚػٍَٚس رٕخء لخػيس ِؼٍِٛخص حٓظَحط١ـ١ش، 

 ٠ِٚي حلإىحٍس رخٌّؼٍِٛخص حٌؼ٠ٍَٚش ًحص حٌظٍش رخٌظوط١ؾ ٚح١ٌٔطَسٚطط٠َٛ ٔظخَ حٓظَحط١ـٟ ٌٍّؼٍِٛخص ٌظ

ٚطٕخػش ٚحطوخً حٌمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش، ٚػٍَٚس ِٛحُٔش حلأيفخع ٔلٛ طزٕٟ حٓظَحط١ـ١ش حٌلٛٓزش حٌٔلخر١ش 
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ِغ حلأهٌ رخٌلٔزخْ حٌّوخؽَس حٌلم١م١ش حٌَّطزطش رويِخص َِحوِ حٌّؼٍِٛخص، ٚحٌويِخص حٌّيحٍس، ٚهيِخص 

 ٓزش حٌٔلخر١ش.حٌلٛ

 

 تحمٛك ػهٗ ٔأحرِ انًؼهٕيبد نُظى الاصتراتٛزٙ ٔانتخطٛط نهًُظًخ الاصتراتٛزٙ تٕافك انتخطٛط .1.1.1

 :(2015 ِٕظٍٛٞ،) حٌـِحثَ – ىوظٍٛحٖ ٍٓخٌش – انتُبفضٙ انتفٕق ػٕال

٘يف حٌزلغ اٌٝ ر١خْ ٚطشو١ض أػَ حٌظٛحفك ر١ٓ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ ٌٍّٕظّش ٚٔظُ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ 

١ك ػٛحًِ حٌظفٛق حٌظٕخفٟٔ. ٚطُ حٓظويحَ حلأٍٓٛد حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ. ٚهٍظض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى أػَ طلم

ٌٍظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌظخ١ٌش: هٍك حٌم١ّش حٌّؼخفش ٌّٕظّش حلاػّخي ٠ظّؼً فٟ طم١ٍض حٌظىخ١ٌف 

ٕظّش، ٚأػَ ػٍٝ طل١ٔٓ حلأىحء ٚطلم١ك ػ١ٍّخص ِٕٚظـخص ِظ١ِّس، ٚأػَ ػٍٝ طلم١ك ٚطٕف١ٌ حٓظَحط١ـ١خص حٌّ

 حٌظٕخفٟٔ ٌٍّٕظّش ػٓ ؽ٠َك طؼظ١ُ ػٛحثي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚطلم١ك حٌَّٚٔش ٚحلآظـخرش ٌٍفَص.

 دراصخ: نهًصبرف انتُبفضٛخ انًٛزح ٔتحمٛك انًؼهٕيبد تكُٕنٕرٛب اصتخذاو ثٍٛ دراصخ انؼلالخ .1.1.1

 :(2014 ٍّٓخْ،) ٠ٍٛٓش – ِخؿٔظ١َ ٍٓخٌش – صٕرٚخ فٙ انتزبرٚخ انًصبرف ػهٗ يٛذاَٛخ

٘يفض حٌَٓخٌش اٌٝ ىٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚطلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 

ٌٍّظخٍف، ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك ط٠ُٛغ حٓظزخٔخص ٌم١خّ ػيس ِظغ١َحص ٌؼّلاء ِٚٛظفٟ ػيس ِظخٍف فٟ ِي٠ٕش 

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌّظخٍف ِلً  حٌلاًل١ش، ٚهٍظض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٓظويحَ

حٌيٍحٓش ٚر١ٓ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش رّئشَحطٙخ حٌّوظٍفش. وّخ حٚطض حٌيٍحٓش رؼٍَٚس ػًّ حٌّظخٍف ػٍٝ 

 خحؿَحء طم١١ُ ِٔظَّ لآظَحط١ـ١خص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌٍظؤوي ِٓ طٕف١ٌ حٌوطؾ ٚحٌظؤوي ِٓ ِيٜ ِٚلاءِظٙ

 ٌظٕخف١ٔش.ٚليٍطٙخ ػٍٝ طؼ٠ِِ ح١ٌِّس ح

 رلؼ١ش ٍٚلش – يٛذاَٛخ دراصخ: انلارلٛخ يذُٚخ فٙ انؼبيخ انًصبرف فرٔع فٙ انًؼهٕيبد تكُٕنٕرٛب .1.1.1

 :(2014 ِٚلّي، حٌؼخرؾ) ٠ٍٛٓش -ِٕشٍٛس

٘يف حٌزلغ اٌٝ ط٠ِٚي رخٌّؼٍِٛخص كٛي ِيٜ حػظّخى حٌّٕظّخص ػٍٝ ٍِٛى طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، 

طٕف١ٌ حٓظَحط١ـ١خص حٌؼًّ ٚأ٘يحفٗ. ٚطُ حلاػظّخى ػٍٝ حلآظزخٔش فٟ  ِٚيٜ حٓظؼّخٍٖ رخٌط٠َمش حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ

ل١خّ ِيٜ كٛوّش حٌّؼٍِٛخص ٌٍَلخرش ػٍٝ ٍِٛى طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. ٚأظَٙ ٔظخثؾ حٌزلغ حٌظِحَ حٌّظخٍف 

ش حٌؼخِش فٟ ِي٠ٕش حٌلاًل١ش رخٓظويحَ ِٛحٍى طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌٍظؤوي ِٓ طلم١ك حلاطٔخق ِغ حٓظَحط١ـ١

 ٚأ٘يحف طٍه حٌّئٓٔخص.
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 انتؼمٛت ػهٗ انذراصبد انضبثمخ: .1.1..1

، ك١غ لخِض حٌيٍحٓخص فٟ حٌيٍحٓخص ِظغ١َحصطؼيى  ٔلاكع ِّخ ٓزك ِٓ حٓظؼَحع ٌٍيٍحٓخص حٌٔخرمش

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص )اِخ حٌٕطخق حٌيحهٍٟ أٚ حٌوخٍؿٟ( ِغ  ش٠ٍٛٓش ػٍٝ رلغ ػلالش ؿِء ِٓ حٓظَحط١ـ١

ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّيٍوش ٌيٜ ػّلاء حٌّظخٍف. أِخ حٌيٍحٓخص حٌوخٍؿ١ش فمي لخِض  حلأىحء حٌّخٌٟ ٌٍّظخٍف أٚ

خػخص حِخ ريٍحٓش طظشخرٗ ِغ أ٘يحف حٌزلغ فٟ ل١خّ ٔؼؾ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٌٚىٓ فٟ ِئٓٔخص ِٓ لط

ِء ِٓ رم١خّ طٛحفك حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص وـ حٌيٍحٓخص أٚ لخِض حلظظخى٠ش ِظؼيىس هخٍؽ ٠ٍٛٓش.

حلآظَحط١ـ١خص حٌٛظ١ف١ش فٟ حٌّٕظّخص ٚأػَ٘خ ػٍٝ أىحء أٚ ّٔٛ ٚططٍٛ حٌّٕظّخص أٚ ػٍٝ طلم١ك ػٛحًِ 

 حٌظفٛق حٌظٕخفٟٔ. 

ِٔظٜٛ طٛحفك حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ  ىٍحٓشٚطوظٍف حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، فٟ 

، ِغ حلاهٌ حٌوخطش ّخي فٟ حٌّظخٍف ح٠ٌٍٛٔشحٌّؼٍِٛخص رٕطخل١ٙخ حٌيحهٍٟ ٚحٌوخٍؿٟ ِغ حٓظَحط١ـ١ش حلاػ

رؼ١ٓ حلاػظزخٍ ػيَ اِىخ١ٔش رلغ أػَ ٌ٘ح حٌظٛحفك ػٍٝ حلأىحء حٌّخٌٟ أٚ أٞ ِٓ أىٚحص طل١ًٍ حلأىحء حٌظٟ طٔظويَ 

طل١ًٍ حٌـِء حٌّخٌٟ فٟ حٌم١خّ، ًٌٚه ٌؼيس أٓزخد أّ٘ٙخ ٚؿٛى حطفخل١خص ىػُ طىٌٕٛٛؿٟ فٟ ػيى ِٓ 

ؿِء ِؼظزَ ِٓ  ٌٖ٘ حلاطفخل١خص اٌٝ ػيَ حظٙخٍ ٠ئىٞ ٚؿٛىٚ ،ِغ ِظخٍفٙخ حلأَحٌّظخٍف حٌوخطش ح٠ٌٍٛٔش 

 حٓظؼّخٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش؛ ًٌٚه ٠ئىٞ اٌٝ ٚؿٛى طزخ٠ٓ وز١َ ػٕي ل١خّ حلأىحء حٌّخٌٟ

 .ٚل١خّ هخؽت ٌؼخثيحص حلآظؼّخٍحص

 يصطهحبد انجحج .1.1

 Business Strategyاصتراتٛزٛخ الاػًبل:  .1.1.1

ف  َّ حلآظَحط١ـ١ش رخٔٙخ حلأٍٓٛد حٌّظزغ فٟ طلي٠ي ٚطمي٠َ  (2008)ِؼـُ ِظطٍلخص حىحٍس حلاػّخي، ػ

حلإِىخ١ٔخص حٌّظخكش ٌٍّئٓٔخص أٚ ٌٍشَوخص رٙيف حٌظٛطً اٌٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ، ٚفٟ طلي٠ي حلإِىخ١ٔخص 

ٓظَحط١ـٟ ػٍٝ أٔٗ هطش ٌٍظٛحطً حلاٌّظخرؼظٙخ. وّخ طُ طؼ٠َف حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي فٟ حٌّٛٓٛػش حٌؼخ١ٌّش 

. ٠ّٚىٓ ِلاكظش أْ (FLEISHER, 2018, pp. 2-7)حلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١ش لإىحٍس حلاػّخي ٚحؿَحء حٌؼ١ٍّخص 

حٌظؼ٠َفخص حٌٔخرمش ٟ٘ طؼ٠َف ٌلآظَحط١ـ١ش رشىً ػخَ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ اىح٠ٍش. اػخفش اٌٝ أْ حٌّٛٓٛػش 

ٜ حلإىحٍٞ، ٚلّٔظٙخ اٌٝ أٍرغ ِٔظ٠ٛخص ٟ٘ حٌؼخ١ٌّش ١ِِّص طؼ٠َف حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي رلٔذ حٌّٔظٛ

حٓظَحط١ـ١ش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّشَٚع، ٚحٓظَحط١ـ١ش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕظّش، ٚحٓظَحط١ـ١ش ػٍٝ ِٔظٜٛ حلأػّخي، 

ٚحٓظَحط١ـ١ش ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌٛظ١فٟ. ٚرٌٌه ػَفض حلآظَحط١ـ١ش ػٍٝ ِٔظٜٛ حلأػّخي رؤٔٙخ و١ف١ش طٕخفْ 

حٌظف٠َك ٔفٔٗ،  (Andrews, 1997, p. 52) حٓظويَؼ١ٓ. اػخفش ٌٌٌه حٌّٕظّش فٟ ػًّ أٚ لطخع حلظظخىٞ ِ

ف حٓظَحط١ـ١ش حٌّٕظّش ػٍٝ أٔٙخ ّٔؾ حٌمَحٍحص فٟ حٌشَوش حٌٌٞ ٠ليى ٠ٚفظق ػٓ غخ٠خطٙخ أٚ  َّ ك١غ ػ

أغَحػٙخ أٚ أ٘يحفٙخ، ٚحٌٌٞ ٠ٕظؾ ِزخىة ح١ٌٔخٓخص ٚحٌوطؾ ٌظلم١ك ٌٖ٘ حلأ٘يحف. ٠ٚليى ِيٜ حلاػّخي حٌظٟ 
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حٌّٕظّش، ٚطٕظ١ُ حلافَحى ٚحلآظؼّخٍحص حٌلخٌٟ أٚ حٌَّغٛد، ٚؽز١ؼش حٌّٔخّ٘خص حلالظظخى٠ش  طٔؼٝ ا١ٌٙخ

ٚغ١َ حلالظظخى٠ش حٌظٟ طٛى طمي٠ّٙخ ٌٍّٔخ١ّ٘ٓ، ٚحٌّٛظف١ٓ، ٚحٌؼّلاء ٚحٌّـظّغ. أِخ حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي فٟٙ 

ٚو١ف ٓظٕخفْ حٌشَوش  ألً ش١ٌّٛش ٚطليى ه١خٍحص حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص، ٚٓٛق حلأػّخي حٌوخص رخٌشَوش،

فٟ ِـخي أػّخي ِؼ١ٓ، ِٚخ ٘ٛ ِٛػؼٙخ ر١ٓ حٌّٕخف١ٔٓ. ٚرٌٌه طُ حٌظف٠َك ر١ٓ ِٙخَ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ 

 رلٔذ حٌّٔظٜٛ حلإىحٍٞ ٌٍّٕظّش، ٚ٘ٛ ِخ طظفك ػ١ٍٗ أغٍذ أىر١خص حلآظَحط١ـ١خص حلإىح٠ٍش. 

ل١ًٍ ٚطوط١ؾ حٌّٛحٍى ػٍٝ ِٔظٜٛ ِّخ ٓزك ٠ّىٓ ط١خغش طؼ٠َف حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي رؤٔٙخ ػ١ٍّش ط

حلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١ش ٌظلي٠ي ه١خٍحص حٌّٕظـخص، ٚحلأٓٛحق، ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش؛ ًٌٚه رٙيف طلم١ك أ٘يحف 

 حٓظَحط١ـ١ش حٌّشَٚع ٚحٌّٕظّش.

 Information Technology Strategyاصتراتٛزٛخ تكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد:  .1.1.1

١ـٟ، حلآظَحط١ـ١ش ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌٛظ١فٟ رؤٔٙخ ػَفض حٌّٛٓٛػش حٌؼخ١ٌّش ٌٍظٛحطً حلآظَحط 

حلآظَحط١ـ١ش حٌظٟ طش١َ اٌٝ حٌوطش حٌظٟ طُ طط٠َٛ٘خ ٌظم٠ٛش حٌٛظ١فش فٟ حٌّٕظّش، ٚطشًّ حٌٛظخثف ِؼً 

ف (FLEISHER, 2018, p. 7) حلاطظخلاص، ٚحٌٕٙيٓش، ٚحلإٔظخؽ، ٚحٌّز١ؼخص َّ ، 2010)حٌٔىخٍٔش، . وّخ ػ

ّؼٍِٛخص رؤٔٙخ حلآظَحط١ـ١ش حٌظٟ طليى حٌٕظُ حٌظٟ طلظخؿٙخ حٌّٕظّش لآظىّخي حٓظَحط١ـ١ش ٔظُ حٌ (388طفلش 

ف  َّ حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ  (Ilmudeen & Malik, 2016)حكظ١خؿخص حٌّؼٍِٛخص ٌي٠ٙخ. ٚػ

ف  َّ  (Gartlan & Shanks, 2007)أٔٙخ و١ف١ش ِٔخػيس طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌّٕظّش ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ. ٚػ

حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ أٔٙخ أىحس حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي حٌظٟ طٔظويَ ٌزٕخء حٌّٔخٍ حٌّٔظمزٍٟ، 

ٚطظؼٍك رخٓظويحَ ٚاىحٍس ِٛحٍى طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٚاىحٍس حٌؼلالش ر١ٓ حلاػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 

 ,Henderson & Venkatraman)كيى )ىحه١ٍخً ٚهخٍؿ١خً(، ٚطيفك ٚطو٠ِٓ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌّٕظّش. ٚ

حٌٕطخق حٌوخٍؿٟ لآظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص رؼلاػش ػٕخطَ ٟٚ٘: ِيٜ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  (1993

)ٚطؼُ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي حٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌظٟ طيػُ حلاػّخي(، ٚوفخءحص حٌٕظُ )ٚطؼُ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ٚػٛل١ش 

١خ حٌّؼٍِٛخص ػٓ ؽ٠َك حلاهظ١خٍ ٚحلآظويحَ )ٚطؼُ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي حلأٔظّش َِٚٚٔظٙخ(، ٚكٛوّش طىٌٕٛٛؿ

حٌّشخ٠ٍغ حٌظشخٍو١ش ِغ حٌٍّٛى٠ٓ ٚطط٠َٛ ليٍص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص(. ٚطي٠َ ٌٖ٘ حٌؼٕخطَ حٌٕطخق حٌيحهٍٟ 

 حٌّئٌف ِٓ ر١ٕش، ٚػ١ٍّخص، ِٚٙخٍحص ٔظُ حٌّؼٍِٛخص.

ظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، رؤٔٙخ ِٚٓ حٌظؼخ٠ٍف حٌٔخرمش ٠ّىٓ حٌٛطٛي اٌٝ طؼ٠َف لآ 

حٓظَحط١ـ١ش ٚظ١ف١ش طؼًّ ػٍٝ طل١ًٍ ٚطوط١ؾ ٚاىحٍس حٌٕطخق حٌوخٍؿٟ ٚحٌيحهٍٟ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، 

 رٙيف حٌّٔخّ٘ش فٟ حػيحى ٚطلم١ك أ٘يحف حٓظَحط١ـ١ش حٌّشَٚع ٚحٌّٕظّش ٚحلأػّخي.
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 Strategic Alignmentانتٕافك الاصتراتٛزٙ:  .1.1.1

، ك١غ ٠ـَٞ ”Strategic Alignment“ق ِؼظّي ِٚٛكّي رخٌٍغش حٌؼَر١ش ٠مخرً لا ٠ٛؿي ِظطٍ

حٓظويحَ حٌّظطٍلخص حٌظخ١ٌش فٟ حلاىر١خص حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طظف ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش ٟٚ٘: حٌظٛحفك، حٌّلخًحس، حٌظَحطف، 

 ”Alignment“ (1998-1993)ِؼـُ أوخى١ّ٠خ ٌٍّظطٍلخص حٌؼ١ٍّش ٚحٌظم١ٕش، حٌظىخًِ، حٌّٛحءِش. ٠ٚؼَف 

)٘خٍفخٍى ػٍٝ أٔٙخ ػ١ٍّش ِلخًحس ؿِء ِٓ ىحٍس أٚ ٔظخَ حٌىظَٟٚٔ، رل١غ طظِحِٓ حٌيحلاص طِحِٕخً طخِخً. أِخ 

فمي ػَفض وخًِ حٌّظطٍق ػٍٝ أٔٗ ٍرؾ حلأ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش ٌٍشَوش رؤ٘يحف وً  رِْٔ ٠ٍف١ٛ، رلا طخ٠ٍن(

َ حٓظَحط١ـ١ش حٌشَوش، ٠ٚشًّ حٌظٛحفك ؽ٠َمش ٔشخؽ أٚ ٚظ١فش ف١ٙخ، ػُ حٌؼًّ ػٍٝ طؼ٠ِِ ٌٖ٘ حٌَٚحرؾ رّخ ٠وي

ٚطـيٍ حٌّلاكظش رؤْ أغٍذ حٌيٍحٓخص طٔظويَ ِظطٍق  حلاطظخي ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ ِوظٍف حٌٕشخؽخص. 

)حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ( فٟ كخي وخٔض حٌيٍحٓش طظليع ػٓ ػ١ٍّش حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌٛظخثف حٌّظؼيىس فٟ حٌشَوخص 

حٓخص حٌظٟ طظليع ػٓ حلاٍطزخؽ ر١ٓ ٚظ١فش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي، أِخ حٌيٍ

 ٚحٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي فظٔظويَ غخٌزخً ِظطٍق حٌّٛحءِش أٚ حٌّلخًحس.

ٌٚغخ٠ش ٌ٘ح حٌزلغ طُ حٓظويحَ ِظطٍق حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ وّخ ػَفظٗ ٘خٍفخٍى رِْٔ ٠ٍف١ٛ، ًٌٚه 

حٌٛظخثف حٌظٟ طٔؼٝ ٌٍظٛحفك ف١ّخ ر١ٕٙخ ٚر١ٓ  لأْ ٚظ١فش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص لا طوظٍف ػٓ رم١ش

 حلآظَحط١ـ١خص ًحص حٌّٔظٜٛ حلأػٍٝ ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش. 

 يُٓذ انجحج ٔارراءاتّ: .1.1

ٛطفٟ فٟ طُ حٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌوّخ  فٟ طلي٠ي حلإؽخٍ حٌؼخَ ٌٍزلغ، طُ حٓظويحَ ِٕٙؾ حٌزلغ حلآظىشخفٟ

أٓخ١ٌذ ل١خّ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ،  أُ٘ حٌّؼظّيس ػٍٝ أكي ٓظز١خْلآظويحَ أىحس حلا حػخفشرم١ش أؿِحء حٌزلغ. 

 ٌـّغ حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ ٌلإؿخرش ػٓ حٌظٔخإي حٌزلؼٟ. 

ٓـً حٌّظخٍف ٚحٌؼخٍِش رلٔذ حٌَّهظش حٌوخطش ٠ظؤٌف ِـظّغ حٌزلغ فٟ حٌيٍحٓش ِٓ حٌّظخٍف ٚ

/ ِظخٍف 3خطخً، ِٕٙخ // ِظَفخً ه14/فٟ ِظَف ٠ٍٛٓش حٌَّوِٞ، ٚػيى٘خ ٌيٜ ِفٛػ١ش حٌلىِٛش 

)ى١ًٌ حٌّظخٍف حٌؼخٍِش فٟ حٌـ٠ٍّٛٙش حٌؼَر١ش  ٚرخلٟ حٌّظخٍف ٟ٘ ِظخٍف طم١ٍي٠ش آلا١ِش هخطش

ػ١ٕش ػّي٠ش غ١َ حكظّخ١ٌش لأْ ٘يف حٌيٍحٓش ِظؼٍك رم١خّ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك  . ٚأِخ حٌؼ١ٕش فٟٙ(2020ح٠ٌٍٛٔش، 

ٍوش ٚاػطخء حٌز١خٔخص، ش حٌّظخٍف ػٍٝ حٌّشخٌيٜ وً ِظَف ػٍٝ كيٖ، اػخفش ٌظؼٍك حٌؼ١ٕش رّيٜ ِٛحفم

 ١خٔخص ِٓ حٌؼ١ٕش رظ٠ُٛغ حلآظز١خْطُ ؿّغ حٌزٚ .حلإؿخرش ػٍٝ حلآظز١خْ / ِظَفخً هخطخً ػ11ٍٝك١غ ٚحفك /

ػٍٝ ِيٍحء ِٚٛظفٟ ألٔخَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّيٍحء حٌظٕف١٠ٌ١ٓ ٌٍٛظخثف حٌّوظٍفش ح٠ٌٌٓ ٌُٙ ػلالش 

 ػّخي فٟ ٌٖ٘ حٌّظخٍف.رظوط١ؾ حٓظَحط١ـ١خص حلا
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 : اصتراتٛزٛخ تكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد:انفصم انخبَٙ .1

طلي٠ي ؽز١ؼش حٌمَحٍ حلآظَحط١ـٟ ٚهظخثظٗ،  ١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٠ِٓزيأ حٌزلغ فٟ حٓظَحط

ك١غ ٠ٔخُ٘ ٌ٘ح حٌظلي٠ي رؼ١ٍّش حهظ١خٍ ر١ٕش حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌَّحى ل١خّ طٛحفمٙخ ِغ 

ش حٌمَحٍحص ِخ١٘ (Porter, What is strategy?, 1996, pp. 61-78)حط١ـ١ش حلاػّخي. ك١غ كيّى حٓظَ

طم١ُٔ حٌمَحٍ حلآظَحط١ـٟ اٌٝ أٍرؼش أؿِحء ِظىخٍِش ِغ رؼؼٙخ، ٠ّىٓ ػٕي طلمك ٌٖ٘  حلآظَحط١ـ١ش، رٕخءً ػٍٝ

ىس وـِء ِٓ ح١ٌِّس حلاؿِحء حػظزخٍٖ لَحٍحً حٓظَحط١ـ١خً. ٌٖٚ٘ حلأؿِحء ٟ٘ وفخءس حٌؼ١ٍّخص، ٚح َّ لأٔشطش حٌّظف

حٌظٕخف١ٔش، ٚحٌّفخػٍش ر١ٓ حٌمَحٍحص وـِء ِٓ حلآظيحِش، ٚحٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ. ٌٚىٓ ٌٖ٘ حلأؿِحء طشىًّ 

 ,Leiblein, Reuer, & Zenger, 2018)ٔٛػ١ش ٚحكيس ِٓ حٌّمخٍرخص فٟ حلإىحٍس حلآظَحط١ـ١ش. ٌٌٌٚه ليَّ 

p. 567) ط١ـ١ش فٟ ػلاع ٔظ٠َخص ٟ٘ ٔظ٠َش حلآظؼّخٍ حلآظَحط١ـٟ، ٚٔظ٠َش كظَحً ٌٍّمخٍرخص حلآظَح

ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ٚٔظ٠َش حٌّئٓٔش. ٚحٌٌٞ ١ّ٠ِ ٌ٘ح حٌلظَ ٘ٛ ؽَكُٙ ٌّوطؾ ٠ظٍق ٌم١خّ ٔٛػ١ش حٌمَحٍ 

أٚ ِيٜ حٓظَحط١ـ١ظٗ رخٌٕٔزش ٌٍٕظ٠َخص حٌؼلاع. ك١غ ٠ظؼّٓ حٌّوطؾ ػلاع ِليىحص ٌٍمَحٍ حلآظَحط١ـٟ ٟ٘ 

حلأٔشطش ىحهً حٌّٕظّش، ٚحٌظؤػ١َ ػٍٝ لَحٍحص حٌـٙخص حٌّظفخػٍش ِٓ هخٍؽ حٌّٕظّش، ٚطؤػ١َ  ٝػٍ حٌظؤػ١َ

حٌمَحٍ ػٍٝ ِٔظمزً حٌشَوش ٚحٌظٕخػش. ٠ٚوظٍف ٌ٘ح حٌطَف ػٓ ٓخرمٗ ِٓ ك١غ شٌّٛٗ ٌٍٕظ٠َخص 

ٛ ِخ أويٖ حلآظَحط١ـ١ش ٚهظخثظٙخ، اػخفش لاػظزخٍٖ أْ وفخءس حٌؼ١ٍّخص ٟ٘ ٘يف ىحثُ ٌـ١ّغ حلأٔشطش، ٚ٘

 .رٍٛطَ فٟ ؽَكٗ لأؿِحء حٌمَحٍ حلآظَحط١ـٟ، ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حػظزخٍٖ ؿِءً ِٓ حٌمَحٍ حلآظَحط١ـٟ

 :ثُٛخ اصتراتٛزٛخ تكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد .1.1

طىٌٕٛٛؿ١خ  حٓظَحط١ـ١خص٠ّىٓ فلض طٕخٓذ  ،وظخثض حٌمَحٍ حلآظَحط١ـٌٟ حٌٔخرك ظلي٠يحٌحٔطلالخً ِٓ 

 Porter, Technology and)ك١غ لخَ ١خص حٌؼ١ٍّش، ِغ ٌٖ٘ حٌوظخثض. فٟ حلاىر حٌّٛؿٛىس ،حٌّؼٍِٛخص

competitive advantage, 1985, pp. 66-75)  رظلي٠ي حٌّٔخثً حٌظٟ ٠ـذ أْ طشٍّٙخ حٓظَحط١ـ١ش

ح١ٌِّس ٚ ر١ٕش حٌمطخع حلالظظخىٞ ٌٛٛؿٟ ػٍٕٝحٌظىٌٕٛٛؿ١خ رشىً ػخَ، ًٌٚه ٔظَحً لأ١ّ٘ش ٚطؤػ١َ حٌظغ١١َ حٌظى

ٌٍّئٓٔش. ٌٖٚ٘ حٌّٔخثً ٟ٘ أٚلاً، حهظ١خٍ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌظٟ ٠ـذ طط٠َٛ٘خ ىحهً حٌّئٓٔش، ٚحٌظٟ حٌظٕخف١ٔش 

طٔؼٝ  حٌّئٓٔشػخ١ٔخً، ٚلض ؽَف حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ِٚخ اًح وخٔض  .حٌظٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔشح١ٌِّس طٔخُ٘ رظؼ٠ِِ ٠ـذ أْ 

رشؤْ طَحه١ض طٔـ١ً حٌظم١ٕش  ِخ١ٌش ِٚخ ٠ظزؼٗ ًٌه ِٓ لَحٍحص ،لأْ طىْٛ حٌَحثيس فٟ ٌٖ٘ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

ِٓ طزٕٟ طىٌٕٛٛؿ١خ غ١َ ٔخػـش فٟ ِمخرً طلم١ك ِىخٓذ ِٓ خٌّشخوً حٌظٟ طظَٙ لَحٍحص غ١َ ِخ١ٌش طظؼٍك رٚ

حٓظغلاي حٌظم١ٕش فٟ ريح٠خطٙخ، أَ طفؼً حٌّئٓٔش حٔظظخٍ غ١َ٘خ ِٓ حٌّئٓٔخص ٌل١ٓ حٌظؤوي ِٓ ٔؼؾ ٌٖ٘ 

حٌلظٛي ػٍٝ حٌظَحه١ض ٚحٌظؼخْٚ ِغ ِئٓٔخص  ٚٚلض ١ٌ٢ش ٔظ١ـشً  حٌيٍٚ حٌٌٞ طٍؼزٗ حٌّئٓٔشحٌظم١ٕخص. ػخٌؼخً، 

ٌٍمَحٍ أهَٜ روظٛص ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص. ٠ّٚىٓ ِلاكظش أْ حٌو١خٍحص حٌٔخرمش ِّٙش ِٓ ٔخك١ش حلأرؼخى حٌؼلاػش 

حلآظَحط١ـٟ، فٟٙ طٍّْ حٌؼٕظَ حٌيحهٍٟ ٌٍشَوش ِٓ ك١غ طٛحفك حٓظَحط١ـ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِغ حٓظَحط١ـ١ش 
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حٌؼٕظَ حٌِِٕٟ فٟٙ طظؼٍك رٛلض ؽَف طل٠ًٛ حٌظمخٔش اٌٝ ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍشَوش، ِٚٓ ٔخك١ش حلاػّخي ٚ

١ٍِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍشَوش ٔظ١ـش ٌحٌظىٌٕٛٛؿ١خ، وّخ طظطَق اٌٝ طؤػ١َ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ػٍٝ حٌمطخع حلالظظخىٞ 

 حٌظَه١ض.  ٚحٌظؼخْٚ حٌظمٕٟ حٌّظلمك ػٓ ؽ٠َك

لآظَحط١ـ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ًٌٚه رخلآظٕخى  ح٠ؼخً ؽَكخً  (Gregory, 1995, pp. 349-351) ليَّٚلي 

حلأٌٚٝ ٟ٘ أْ اىحٍس حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٠ـذ أْ طيػُ رشىً ىحثُ أ٘يحف حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي، ٚحٌٕمطش  .ٔمطظ١ٓ ػٍٝ

أْ طشٍّٙخ ػٕي ٚػغ حلآظَحط١ـ١ش. ٌٖٚ٘ حٌؼخ١ٔش ٟ٘ فٟ طلي٠ي ػيس لَحٍحص ٠ـذ ػٍٝ اىحٍس حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

 ٟ:حٌمَحٍحص ٘

حٌظم١ٕخص حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش حٌّّٙش ٌلأػّخي، ٓٛحء حٌّطٍٛس  ٚطم١١ُ ٚطشًّ طلي٠ي: حٌظم١ٕخصطلي٠ي  -أ

 ؛ىحهً حٚ هخٍؽ حٌّئٓٔش

حهظ١خٍ حٌظم١ٕخص: ٚطشًّ ػ١ٍّش حلاهظ١خٍ ِٓ حٌّظخىٍ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش، اػخفش ٌؼ١ٍّش طل١ًٍ  -د

 ٔزش ٌلأػّخي؛حٌىفخءس ٌٍظم١ٕخص، ٚطلي٠ي أ١ّ٘ش وً طم١ٕش رخٌٕ

، )طط٠َٛ ىحهٍٟ حٚ حٓظلٛحً هخٍؿٟ( ؽ٠َمش حلآظلٛحً ػٍٝ ٚطشًّحلآظلٛحً ػٍٝ حٌظم١ٕخص:  -ؿـ

 ٌؼ١ٍّش ىِؾ حٌظم١ٕخص ِغ أػّخي حٌشَوش؛اػخفش 

اػخفش  ٚطشًّ ػٍٝ حٓظغلاي حٌظم١ٕخص حٌـي٠يس ٚحٌٔخرمش ٌظل١ٔٓ حٌّٕظـخص،حٓظغلاي حٌظم١ٕخص:  -ى

حٌز١غ ٚحٌظَه١ض، ٚػ١ٍّش ط١خٔش ٚطلي٠غ حٌظم١ٕخص  لآظغلاي حٌظم١ٕخص ػٓ ؽ٠َك

 حٌلخ١ٌش؛

 .اىحٍس حٌّوخؽَ حٌّظؼٍمش رـ١ّغ حٌمَحٍحص حٌٔخرمشٚ كّخ٠ش حٌّؼَفش حٌظم١ٕش، كّخ٠ش حٌظم١ٕخص: ٚطشًّ -٘ـ

حلآظَحط١ـ١ش، الا أٔٗ ٠فظَع أٚلاً أْ  صٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ شٌّٛٗ ٌٍىؼ١َ ِٓ حٌمَحٍحٌٚىٓ ٌ٘ح حٌطَف 

ظىٌٕٛٛؿ١خ ٟ٘ ػ١ٍّش حٓظَحط١ـ١ش رشىً ىحثُ، ِغ حٌؼٍُ أْ حلإىحٍس حٌٛظ١ف١ش ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ طلظٛٞ ػ١ٍّش اىحٍس حٌ

طىْٛ  ك١غ ليػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌمَحٍحص حٌظشغ١ٍ١ش كظٝ ػٍٝ ٔطخق حلاهظ١خٍ ٚحٌلظٛي ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، 

حً طميَ طغ١١َ أْ ١ش حلألٔخَ أٚىْٚ أْ طظؼٍك رزم خحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّٔظويِش ِظؼٍمش رٛظ١فش ٚحكيس فمؾ ٚطيػُ وفخءطٙ

ًٌٚه وّخ ٚطف ط٠َمش حٌؼًّ حٌى١ٍش. ػخ١ٔخً فمي ٚطٍض طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص رخٌشىً ح١ٌٙىٍٟ اٌٝ كي حٌٕؼؾ، ٌ

(Carr, 2003, p. 9)  طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص أٔٙخ أطزلض رلي ًحطٙخ ِظٛفَس ٌٍـ١ّغ، ٚحٔٗ ٠ـذ اىحٍس ٔفمخص

ٍِٛخص ٌُ طؼي طميَ حٌىؼ١َ ِٓ ل١ُ س ِزخشَس لأْ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼِٚوخؽَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص رظٍٛ

٠ّٚىٓ حٌظٛحفك ِغ ٌ٘ح حٌَأٞ ِٓ ٔخك١ش أْ حٌز١ٕش ح١ٌٙى١ٍش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص أطزلض ِؼَٚفش ٓظَحط١ـ١ش. ح

َ ٌٖ٘ ح١ٌٙى١ٍش، ِؼً حٌلٛٓزش حٌٔلخر١ش ِٚٔظٛىػخص ١ّ ْ، ٌٚىٓ ىحثّخ ِخ طظَٙ طم١ٕخص طغفٟ حغٍذ حلأك١خ

ٌٌٌٚه ٠ـذ طزٕٟ  َ حٓظويحَ حٌّؼٍِٛخص، ِؼً ٍٍٓٔش حٌىظً أٚ أٔظّش حٌظؼٍُ ح٢ٌٟ.طم١ٕخص طغ١ّ ظٍٙٛ ز١خٔخص، أٚ حٌ
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ِٛلف حػظيحٌٟ طـخٖ طم١ُٔ لَحٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص اٌٝ لَحٍحص حٓظَحط١ـ١ش، ٚلَحٍحص طشغ١ٍ١ش أٚ 

 طىظ١ى١ش.

ٚاىحٍس لآظَحط١ـ١ش  حؽخٍحً  (Henderson & Venkatraman, 1993, pp. 474-475)َ ليّ  وّخ

 ػٍٝ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش: حلإؽخٍ، ك١غ ٠شًّ ٌ٘ح طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

 حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص: ٚطؼُ ػلاع ِـّٛػخص ِٓ حٌمَحٍحص ٟ٘: -أ

ًّ طم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طيػُ ٚطش أٔلاً: َطبق تكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد:

ً ٌٖ٘ طشىّ ٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ أْ حٓظَحط١ـ١خص حلاػّخي ِٓ ؿٙش، أٚ ح

 حلآظَحط١ـ١خص.

ٚطشًّ ّٓخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طيػُ أٚ طشىًّ  كفبءح انُظى: حبَٛبً:

حٓظَحط١ـ١خص حلاػّخي، ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي: ٚػٛل١ش حلأٔظّش، ِٚٔظٜٛ حلأىحء 

 رخٌٕٔزش ٌٍظىٍفش، ٚحٌظَحرؾ ر١ٓ حلأٔظّش، ٚحٌَّٚٔش.

ٟٚ٘ حٌمَحٍحص حٌظٟ طظؼٍك رؼ١ٍّش حلآظلٛحً ػٍٝ  د:حٕكًخ َظى انًؼهٕيب حبنخبً:

 حٌظم١ٕخص، ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك حهظ١خٍ ٚحٓظغلاي حٌظم١ٕخص.

 ٚطؼُ حٌّـّٛػخص حٌؼلاع حٌظخ١ٌش ػٍٝ حلألً:ر١ٕش أٔظّش حٌّؼٍِٛخص:  -د

ِلفظش حٌزَِـ١خص ٚحلأؿِٙس ٚحلاطظخلاص،  ٟٚ٘ أٔلاً: ثُٛخ أَظًخ انًؼهٕيبد:

 َط١ذ حٌز١خٔخص.اػخفش ٌط٠َمش طَط١زٙخ ٚط

حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌٕظُ حٌّؼٍِٛخص، ِؼً ٚطشًّ ػ١ٍّخص  حبَٛبً: ػًهٛبد َظى انًؼهٕيبد:

 طط٠َٛ حلأٔظّش، ٚحٌظ١خٔش، َِٚحلزش حلأٔظّش.

رظي٠ٍذ ٚطط٠َٛ ٚحٌلظٛي ػٍٝ حٌميٍحص ٚطظؼٍك يٓبراد َظى انًؼهٕيبد:  حبنخبً:

 أٔظّش حٌّؼٍِٛخص. ِٓ حلأشوخص حٌمخث١ّٓ ػٍٝ اىحٍس ٚطشغ١ً ر١ٕشٚحٌّؼخٍف 

يحهٍٟ شًّ ػٍٝ حٌؼٕظَ ح٠ٌٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  ّطَٚف لآظَحط١ـ١شحٌ حلإؽخٍِلاكظش حْ ٠ّٚىٓ  

ٔطخق طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚوفخءس حٌٕظُ حٌٌٍحْ ٠يػّخْ حٓظَحط١ـ١ش  ٌٍمَحٍ حلآظَحط١ـٟ رخلآظٕخى اٌٝ

رلٛوّش ٔظُ حٌّؼٍِٛخص ِٚخ ٠ظَطذ ػ١ٍٗ ِٓ أٚلاً حلاػّخي، اػخفش ٌٛؿٛى حٌؼٕظَ حٌيحهٍٟ حٌٌٞ ٠ظّؼً 

، أِخ رخٌٕٔزش ٚػخ١ٔخً رز١ٕش أٔظّش حٌّؼٍِٛخص ِٚخ ٠ظَطذ ػ١ٍٙخ ِٓ لَحٍحص ىحه١ٍش حٓظغلاي حٌظم١ٕخص فٟ حٌشَوش

ٌٍؼٕظَ حٌِِٕٟ ٌٍمَحٍ حلآظَحط١ـٟ، ٚحْ ٌُ ٠ٌوَ رشىً ط٠َق الا أْ طؤػ١َ ىػُ حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي 

رفظً ػ١ٍّش اىحٍس ٔظُ حٌّؼٍِٛخص  حلإؽخٌٍم١خَ حٌزؼي حٌِِٕٟ ٌٍمَحٍحص. اػخفش ٚطشى١ٍٙخ ٠ّىٓ أْ ٠ظَٙ 

 .ػٓ حلآظَحط١ـ١ش ٚلَحٍحطٙخ حٌظشغ١ٍ١ش
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ػٓ طظ١ُّ حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، فٟ وظخرٗ  (Hewitt, 2018, pp. 217-239)وّخ لخَ 

 حٌّؼٍِٛخص، ٟٚ٘: رطَف ٓزغ ٔمخؽ أٓخ١ٓش ٠ـذ أْ طشٍّٙخ ر١ٕش حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ

 حٌم١ّش حٌّميِّش ٌٍؼّلاء ِٓ ؿ١ّغ حٌظم١ٕخص حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش؛هخٍؽش حلآظويحَ: ٚطلظٛٞ ػٍٝ  -1 

 حٌظىخ١ٌف حٌّزخشَس: ٚطلظٛٞ ػٍٝ حٌظىخ١ٌف حٌظمي٠َ٠ش ٌٍظم١ٕخص حٌَّحى حلآظلٛحً ػ١ٍٙخ؛ -2 

ػٍٝ حلاػّخي ٚحلأٔشطش  ٚطؤػ١َ٘خ هخٍؽش حلأ٠ٌٛٚخص: ٚطلظٛٞ ػٍٝ فَص ِٚوخؽَ حٌظم١ٕخص -3

 ِغ طَط١زٙخ ٚفك حلأ١ّ٘ش؛ حٌّوظٍفش،

حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش ِٓ ك١غ ١ِِحطٙخ ّٚٓخطٙخ حٌظم١ٕخص ٍحىحٍ حٌظم١ٕخص: ٠ٚلظٛٞ ػٍٝ طم١١ُ  -4

 ٚٔؼٛؿٙخ؛

 ٚأٓزخد حهظ١خٍٖ؛وً لَحٍ  ِٚٔخٚة طلي٠ي ١ِِحص ٚطلظٛٞ ػٍٝلَحٍ رٕخء/شَحء/ِشخٍوش:  -5 

 ٚطلٛٞ ػَع هظخثض حٌظم١ٕخص حٌّٛؿٛىس أٚ حٌظٟ ٠ـذ حلآظلٛحً ػ١ٍٙخ؛ اؿَحءحص حٌّظطٍزخص: -6 

 طؼ٠َف حٌزٕٝ: ٚطلظٛٞ ػٍٝ طؼ٠َف، ٚحػق ِٚليى ٚلخرً ٌٍم١خّ، ٌّظطٍزخص حٌٕظُ. -7 

، فٟٙ طلظٛٞ ػٍٝ ػٕظَ حٌظؤػ١َ شٌٖٚ٘ حٌز١ٕش طظٛحفك أ٠ؼخً ِغ هظخثض حٌمَحٍ حلآظَحط١ـٟ حٌّطَٚك

ػٍٝ حلأٔشطش حٌّوظٍفش ٌٍشَوش، وّخ  حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش ِٓ ك١غ طؤػ١َ حٌظم١ٕخص حٌيحهٍٟ ٌٍمَحٍ حلآظَحط١ـٟ

أٔٙخ طلظٛٞ ػٍٝ حٌؼٕظَ حٌوخٍؿٟ ٌٍمَحٍ ِٓ ك١غ طؤػ١َ حلآظَحط١ـ١ش ػٍٝ حٌؼّلاء ٚح٠ؼخً طؤػ١َ٘خ ػٍٝ 

لخ١ٌش حٌظفخػً ِغ ر١جش حلاػّخي حٌّوظٍفش، وّخ طلظٛٞ ػٍٝ حٌؼٕظَ حٌِِٕٟ ِٓ ك١غ طؤػ١َ حٌظم١ٕخص حٌ

 ٚحٌّٔظمز١ٍش ػٍٝ أػّخي حٌشَوش.

ٟ٘ طخٌلش ٌظؼزَ ػٓ  ،طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص شحٌّطَٚكش لآظَحط١ـ١ حٌّوظٍفش أْ حٌزٕٝٚرٌٌه ٔـي 

طؼي٠ً  أ١ّ٘ش لاهٌ رؼ١ٓ حلاػظزخٍ، ِغ حِٓ ٔخك١ش ٔٛع حٌمَحٍ حلآظَحط١ـٟ حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

٠ـذ ِمخٍٔش ٌٖ٘ حٌزٕٝ ِغ  وّخٚطف٠َمٙخ اٌٝ حٓظَحط١ـ١ش ٚطىظ١ى١ش، حٌمَحٍحص حٌّطَٚكش ِٓ لزً غ٠َغٍٛٞ 

 ظ١خغش حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص.ٌػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ ٚحٌظٟ ٟ٘ ِىٍّش 

 اصتراتٛزٛخ تكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد:انتخطٛط الاصتراتٛزٙ فٙ دٔر  .1.1

 ،١ٌ٘خ ٚحٌّٛحٍى حٌّطٍٛرش ٌٍظٕف١ٌـ١ش ٚؽَق طٕفٌمَحٍحص حلآظَحط١ٌظلي٠ي ح ِّٙشطؼظزَ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش 

حػيحى حٌوطش ٠ٚف١ي حٌزلغ فٟ ؽَق  .حلآظَحط١ـ١ش حٌَّحى حطوخً٘خ أٞ أٔٙخ حٌظّؼ١ً حٌؼٍّٟ ٌٍمَحٍحص

حلأٚي ٘ٛ فلض ر١ٕش حلآظَحط١ـ١ش ٚاِىخ١ٔش  ٌٍوطش حلآظَحط١ـ١ش، ى٠ٍٚٓ ٘خ١ِٓاٌٝ  حلآظَحط١ـ١ش حٓظٕخىحً 

ٚو١ف١ش طفخػً ا٠ـخى حلأٓخّ ٌٍظٛحفك حلآظَحط١ـٟ  حلآظَحط١ـٟ. ٚحٌؼخٟٔ ٘ٛشٌّٛٙخ ٌوطٛحص حٌظوط١ؾ 

 ِغ حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي. حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص
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ػيس  (Porter, Technology and competitive advantage, 1985, pp. 77-78)ٚليَّ 

طؼ٠ِِ ح١ٌِّس هطش ػ١ٍّش طٔخُ٘ فٟ  هطٛحص طل١ٍ١ٍش ٌظ١خغش حلآظَحط١ـ١ش ٚٔمٍٙخ ِٓ ِفَٙٛ ٔظَٞ اٌٝ

 حٌظٕخف١ٔش ٌٍشَوش، ٌٖٚ٘ حٌوطٛحص ٟ٘ وخٌظخٌٟ:

 طلي٠ي حٌظم١ٕخص حلأٓخ١ٓش ٚحٌفَػ١ش حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ ٍٍٓٔش حٌم١ّش ٌٍشَوش؛ -1

طلي٠ي حٌظم١ٕخص حٌّلظٍّش ٌٍظطز١ك فٟ حٌشَوش ٚحٌّٔظويِش فٟ لطخػخص حلظظخى٠ش أهَٜ، أٚ حٌظٟ  -2

 ١ٍّخ؛ًِخُحٌض طلض حٌظط٠َٛ ػ

 طلي٠ي حٌظغ١١َحص حٌّلظٍّش ٌٍظم١ٕخص ػٍٝ أٔشطش حٌشَوش؛ -3

أٞ حٌظم١ٕخص حٌلخ١ٌش أٚ حٌّلظٍّش حٌظٟ ٓظئػَ ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، أٚ ػٍٝ ر١ٕش حٌمطخع  طلي٠ي -4

 حلالظظخىٞ حٌظٟ طؼًّ رٗ حٌشَوش؛

 ص؛طم١١ُ ليٍحص حٌشَوش حٌّظؼٍمش رؤُ٘ حٌظم١ٕخص ٚطىخ١ٌف ططز١ك ٌٖ٘ حٌظم١ٕخ -5

 حهظ١خٍ حلآظَحط١ـ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ طشًّ ؿ١ّغ حٌظم١ٕخص حٌظٟ طؼُِ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍشَوش؛ -6

 .حٌّٕظّش ـ١ّغ ِٔظ٠ٛخص حٌٛكيحص فٌٟحٓظَحط١ـ١خص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ  ىػُاِىخ١ٔش  -7

هطٛحص حٌظوط١ؾ  ِغ رخٌظٕخٓذ ظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخصرٕٝ حٓ حِىخ١ٔش ط١خغش ٚرفلض

حٌزٕٝ ٠ّىٓ ط١خغظٙخ ووطش حٓظَحط١ـ١ش ِليىس حلأ٘يحف ٚحٌّٛحٍى أْ  َحط١ـٟ حٌّميِّش ِٓ لزً رٍٛطَ ٔـيحلآظ

 ٚؽَق حٌظٕف١ٌ.

ٓظَحط١ـ١ش آ١ٌش طوط١ؾ حلاٚ ،ٚلض ؽَف حٌزٕٝحٌِِٓ حٌلخػَ ٌٚٚىٓ ِغ حٌفخٍق حٌِِٕٟ حٌىز١َ ر١ٓ 

حٌلي٠ؼش فٟ ط١خغش حٌوطش  حٌزٕٝ ِغ حٌطَق ٌٖ٘ ٠ـذ حٌظؤوي ِٓ طلاك١ش .ّميِش ِٓ لزً رٍٛطَحٌ

ًٌٚه ػيس هطٛحص لإٔـخُ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش،  (Hewitt, 2018, pp. 70-149)ك١غ ليَّ حلآظَحط١ـ١ش. 

ػشَ  هّٔشِٓ  َحط١ـ١ش ِظىخٍِش، ٚطظؤٌف حٌوطٛحصرٕخءً ػٍٝ أكيع أىٚحص حٌظل١ًٍ حلآظَحط١ـٟ ٌظ١خغش حٓظ

 :٠ٍٟ ، ٟٚ٘ وّخل١ٍلاً حٓظَحط١ـ١خً لإٔـخُ حٌوطشط

حلاطـخ٘خص حلآظَحط١ـ١ش حٌلخ١ٌش ٚحٌّظٛلؼش ػٍٝ حلأطؼيس ح١ٌٔخ١ٓش،  : طلPESTELً١ٍطل١ًٍ  -1

. ٚحٌظٟ ِٓ ٚحلالظظخى٠ش، ٚحلاؿظّخػ١ش، ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚحٌز١ج١ش، ٚحٌمخ١ٔٛٔش

 حٌّّىٓ أْ طئػَ ػٍٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص؛

ٌظٟ كظٍض فٟ لطخػخص حلظظخى٠ش ِوظٍفش، طل١ًٍ طؤػ١َ حلاطـخ٘خص حٌلخ١ٌش أٚ حطل١ًٍ ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص:  -2

 فٟ حٌشَوش؛ خٚطم١١ُ ٌ٘ح حٌظؤػ١َحص ٚحكظّخ١ٌش كظٌٛٙ
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ٟٚ٘ ػ١ٍّش طٕخػش حٌّٔظمزً ريي حٌظٕزئ رٗ، ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك ط١خغش حٌٕظ١ـش حٌظٛلغ حٌؼىٟٔ:  -3

حٌٕٙخث١ش ٌٍمَحٍحص رغغ حٌٕظَ ػٓ حٌظَٚف ٚحلاِىخ١ٔخص حٌلخ١ٌش، ِٓ ػُ 

ٛي ٌٍٙيف رؼ١ٍّش طل١ًٍ ػٛىٞ ٌلأشوخص طؼي٠ً ٌٖ٘ حٌظَٚف ٌٍٛط

 ٚحلإؿَحءحص ٚحٌظم١ٕخص حٌّطٍٛرش؛

(: ك١غ ٠ّىٓ حٓظويحَ ٌ٘ح حٌظل١ًٍ ِٓ SWOTطل١ًٍ ٔمخؽ حٌمٛس، حٌؼؼف، حٌفَص، حٌظٙي٠يحص ) -4

حٌّؼٍِٛخص ِٚٓ ٚؿٙش ٔظَ طىٌٕٛٛؿ١خ ٚؿٙش ٔظَ ر١جش حلاػّخي رشىً ػخَ، 

حٌمٛس ٚحٌفَص فٟ حٌظَو١ِ ػٍٝ ٔمخؽ  رشىً هخص، ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌؼًّ ػٍٝ ِؼخٌـش ٔمخؽ حٌؼؼف ٚاىحٍس حٌظٙي٠يحص؛

طل١ًٍ حٌمٜٛ حٌؤّش ٌزٍٛطَ: ٟٚ٘ ػ١ٍّش طل١ًٍ ٌؤّش أؽَحف ِئػَس ػٍٝ حٌٔٛق حٌٌٞ طؼًّ رٗ  -5

حٌشَوش ًٌٚه ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ر١جش حلاػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. ٌٖٚ٘ 

حٌزي٠ٍش،  ٌّلظٍّش ٌٍيحه١ٍٓ حٌـيى، ٚطٙي٠يحص حٌّٕظـخصحلأؽَحف ٟ٘ حٌظٙي٠يحص ح

ٚليٍس حٌؼّلاء ػٍٝ حٌّٔخِٚش، ٚليٍس حٌٍّٛى٠ٓ ػٍٝ حٌّٔخِٚش، اػخفش ٌظلٍٟ 

 ٚػغ حٌّٕخف١ٔٓ حٌلخٌٟ ٌٍشَوش؛

ِظفٛفش حٓخٔٛف ٌٍّٕٛ: ٚطظؼّٓ ِظفٛفش ٌظل١ًٍ حلأٓٛحق ٚحٌّٕظـخص، ٚطمي٠ُ لَحٍحص فٟ وً  -6

 لأٓٛحق ٚحٌّٕظـخص أٚ ىػُ حلأٔشطش حٌلخ١ٌش؛كخٌش ٓٛحءً فٟ حٌظٛٓغ رخ

ِظطٍزخص أطلخد حٌّظٍلش حٌيحه١١ٍٓ حٌظٛحفك ِغ أطلخد حٌّظٍلش: ٚطظؼّٓ طؤو١ي ِٚطخرمش  -7

 ٚحٌوخٍؿ١١ٓ ٌٍمَحٍحص ٚحٌظم١ٕخص حٌّٛؿٛىس ٚحٌّطٍٛرش؛

لأٔشطش ٚطف١ي ٌٖ٘ حٌمخثّش رظلي٠ي ح(: RACIلخثّش حٌّٔئ١ٌٚش ٚحٌّٔخثٍش ٚحلآظشخٍس ٚحلاػلاَ ) -8

حٌّظؼٍمش رخٌظم١ٕخص حٌّطٍٛرش ٚحٌلخ١ٌش، ِٚٔئ١ٌٚش حلإٔـخُ، ٚٚلض حلإٔـخُ، 

 ٚحٌّظخرؼش؛

ػّخي حٌشَوش ٚو١ف١ش ىػُ ٌٖ٘ حلاػّخي ِٓ ٚطظؼّٓ طل١ًٍ ٚػغ أَِحكً ىٍٚس حٌل١خس: طل١ًٍ  -9

 ٚؿٙش ٔظَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص؛

ٟ حٌشَوش ِٚٔخّ٘ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص طل١ًٍ ٍٍٓٔش حٌم١ّش: ٚطظؼّٓ طل١ًٍ حلأٔشطش حٌلخ١ٌش ف -10

 ف١ٙخ؛

ِظفٛفش كظش حٌّٕٛ: ٚطظؼّٓ طل١ًٍ حٌظم١ٕخص حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ػخثيحطٙخ حٌّميِش  -11

 ٚحٌّظٛلؼش، ٚح١ّ٘ش حلآظؼّخٍ ف١ٙخ؛
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ٔظّش فٟ طل١ًٍ حٌظم١ٕخص حٌـي٠يس ٌٚٓٙٛش ططز١مٙخ ِغ حلأحٌٕٛحس ٚحلارظىخٍحص: ٚطٔظويَ ِظفٛفش  -12

 حٌلخ١ٌش فٟ حٌشَوش؛

هخٍؽش حلآظؼّخٍحص: ٚطظؼّٓ طل١ًٍ حٌظم١ٕخص ٚح٠ٌٛٚخص حلآظؼّخٍ ف١ٙخ ٚفك أ١ّ٘ظٙخ لأػّخي  -13

 حٌشَوش؛

طل١ًٍ حٌّزخىة ٚحٌّّخٍٓخص ٚحلأىٚحص: ٚطظؼّٓ اىحٍس حٌظغ١١َحص ٚطل١ًٍ حٌظٛحفك ِغ حٌٛظخثف  -14

 ١ـ١ش حلاػّخي؛حلأهَٜ فٟ حٌشَوش، اػخفش ٌظل١ًٍ حٌظٛحفك ِغ حٓظَحط

َِحؿؼش حٍطزخؽ حلأٔشطش فٟ حٌشَوش ِغ حٌظطز١مخص حٌلخ١ٌش  ِلفظش حٌظطز١مخص: ٠ٚظُ رٛحٓطظٙخ اىحٍس -15

 ٚحٌّوططش، اػخفش ٌظل١ًٍ طىخ١ٌف حلآظويحَ ٚحٌظ١خٔش ٌىً ططز١ك.

 ٔمخؽ ػلاع ٚرظطز١ك حٌظل١ٍلاص حٌٔخرمش ػٍٝ حٌزٕٝ حلآظَحط١ـ١ش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٠ّىٓ حٓظٕظخؽ

شّٛي  اِىخ١ٔش ططز١ك حٌظل١ٍلاص حٌٔخرمش ػٍٝ حٌزٕٝ حلآظَحط١ـ١ش حٌّطَٚكش. ػخ١ٔخً  ، حلأٌٚٝ ٟ٘ٓخ١ٓشأ

ِٓ ك١غ طلي٠ي ٚحهظ١خٍ حٌظم١ٕخص، ٚطلي٠ي ّٓخص حٌظم١ٕخص ٚطؤػ١َ٘خ حلآظَحط١ـ١ش حٌمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش ٌٍزٕٝ 

حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ طظٍق لأْ طىْٛ  ؿ١ّؼٙخ ٚرٌٌه فبْ ؛ػٍٝ حلاػّخي، ٚكٛوّش حٌمَحٍحص حٌظم١ٕش

أ١ّ٘ش حٌٛطٛي اٌٝ أػٍٝ ىٍؿخص حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ر١ٓ ػخٌؼخً  .رظطز١ك حٌظل١ٍلاص حٌلاُِش حٌّؼٍِٛخص

 ،حٓظفخىس ِٓ حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص أوزٌٍَلظٛي ػٍٝ  ًٌٚه حلأػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص؛

ْ فمؾ رخٌٕٔزش ٌٛظ١فش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحّٔخ ٌزم١ش حٌٛظخثف ٚحلاػّخي طٙيف ٌٍىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش، ١ٌ رل١غ

 فٟ حٌّئٓٔش.

 

 : انتٕافك الاصتراتٛزٙ نتكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد:انفصم انخبنج .1

١ِحص ٌٍشَوش، فٙٛ ريح٠ش ٠مَٛ رظٛف١َ حٌّؼٍِٛخص ِػيس ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٠ميَّ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ 

خع شىً حٌمطٚ ؽ٠َمش أىحء حلأػّخي ىحهً حٌشَوش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طغ١َٚ ،لأٓخ١ٓش ٚحٌلي٠ؼشحٌّّٙش ػٓ حٌظم١ٕخص ح

. اػخفش ٌٌٌه فمي طُ حػزخص أ١ّ٘ش حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِٓ حلالظظخىٞ حٌٌٞ طؼًّ رٗ

س حٌظٕخف١ٔش ػزَ أٔظّش حٌّؼٍِٛخص، ٚحٌّٔخػيس فٟ طلم١ك ح١ٌِّ ك١ش طؼظ١ُ حٌؼخثي ػٍٝ حلآظؼّخٍ فٟ طم١ٕخصٔخ

 ,Avison, Jones)حٌّؼٍِٛخص، ٚػزَ طمي٠ُ حٌظٛؿ١ٙخص ٚطلم١ك حٌَّٚٔش ِغ حٌفَص حٌظم١ٕش حٌلي٠ؼش 

Powell, & Wilson, 2004, p. 225; Alryalat, Adebiaye, & Alryalat, 2017, p. 72) . وّخ

 ,Chan, Sabherwal, & Thatcher) ىحء حٌّٕظّخصأ فٟ طل١ٔٓ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟٔخُ٘ ٠

Antecedent and Outcomes ofStrategic IS Alignment: An Empirical Investigation, 

2006, p. 27; Luftman, Dorociak, Kempaiah, & Rigoni, 2008, p. 1) ٚٔظَحً ٌلأ١ّ٘ش .
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فٟ حلأٓخّ حٌٕظَٞ  حٓظَحط١ـ١خص حلاػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ١ٓظُ حٌزلغ أٚلاً حٌىز١َس حٌظٟ ٠ميِٙخ طٛحفك 

ِٓ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش، ِٓ ػُ حٌزلغ فٟ حٌّٕخًؽ حلأفؼً  حٌَّحى حٌٛطٛي ا١ٌٗ ٌٍظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٚحٌشىً حلأِؼً

 حٌظٟ طم١ْ ىٍؿش حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ فٟ حٌّٕظّش.

 

 الأصبس انُظر٘ نتٕافك اصتراتٛزٛبد الاػًبل ٔتكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد: .1.1

ِٓ ًؿخً ٌظلم١ك حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٌِٕ ريح٠ش طٔؼ١ٕخص حٌمَْ حٌّخػٟ، ٚوخْ ليَّ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ّٔخ

ػ١ٍّش حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ ٘ٛ ًّٔٛؽ
4

ًّٔٛؽ حٌّؼٍِٛخص ٚ MacDonald حٌّميَّ ِٓ لزً 

ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّئٓٔش
5

، ك١غ شىً ٌ٘حْ حًٌّٕٛؿخْ Parker, Benson and Trainorحٌّميَّ ِٓ لزً  

. ٍٚغُ ِلخٌٚش حٌلظٛي ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ، Baetsػ١ٍّش حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ حٌّميِش ِٓ لزً ًّٕٛؽ ٌ أٓخٓخً 

. ك١غ ػٓ حٌّٕخًؽ حٌٔخرمش فٟ ًّٔٛؿٗ Baetsِليٚى٠ش حٌّظخىٍ ٌُ طّىٓ ِٓ حٌٛطٛي الا ٌّخ ًوَٖ الا أْ 

ش ِظفخػٍش ِغ أٍرغ أٔشطِئٌف ِٓ  MacDonaldرؤْ ًّٔٛؽ  (Baets, 1992, pp. 206-207)ػزَّ 

حٓظَحط١ـ١ش ٚحٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٚػ١ٍّخص ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص، ٚ رؼؼٙخ ٟ٘ حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي، ٚر١ٕش حٌّٕظّش،

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. ٚطَحػٟ ٌٖ٘ حٌؼٕخطَ ػيس كخلاص طل١ؾ رؤػّخي حٌّٕظّش ٟٚ٘ حٌظٕخف١ٔش، ٚحٌظغ١َحص 

ظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. ٌ حٌشخٍِش ّٕظشحٌٍِٛخص، فٟ حٌّٕظّش ٚحٌّٛحٍى حٌزش٠َش، أىٚحص ٚػ١ٍّخص ٔظخَ حٌّؼ

ػ١ٍّش حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٚفك طؤػ١َ ٚطظفخػً ٌٖ٘ حٌؼٕخطَ ِغ رؼؼٙخ ِٚغ حٌلخلاص حٌوخٍؿ١ش ٌظشىً ىٍٚس 

((. اػخفش ٌٌٌه فبْ ًّٔٛؽ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّئٓٔش 1وً ػٕظَ ِغ حٌؼٕظَ حٌٌٞ ١ٍ٠ٗ )حٌشىً ٍلُ )

 ، ٚأْ ولا حًٌّٕٛؿ١ٓ لي حفظَػخ ِؼَفش ؿ١ّغ حٌّيٍحء لآظَحط١ـ١ش حلاػّخي.Baetsٌُ ٠وظٍف رلٔذ ٍأٞ 

فبْ حفظَحع حٌّٕخًؽ ٌّؼَفش حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي ٟ٘ ِٛػٛع ٍث١ٟٔ فٟ  Baetsٚرخٌظؼم١ذ ػٍٝ ٍأٞ 

طلم١ك حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ، ٚحْ أٞ ٔمض فٟ فُٙ ِيٍحء طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص لآظَحط١ـ١ش حلاػّخي ٠ؼزَ 

  شىً أٓخٟٓ ػٓ حٔوفخع ِٔظٜٛ حٌظٛحفك، ١ٌْٚ ػٓ هطؤ ٚكخؿش ٌٍظؼي٠ً فٟ حًٌّٕٛؽ.ر

                                                           
 

4
 Strategic Alignment Process 

5
 Enterprise-wide Information Model 
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 Macdonald:  ًّٔٛؽ ػ١ٍّش حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ  1 حٌشىً ٍلُ

 

Source: Baets, W. (1992, September). Aligning information systems with business strategy. 

Journal of Strategic Information Systems, 1(4), 207. طَؿّش حٌزخكغ   

 

ًّٔٛؽ ٠ٚؼظّي . ٕ٘يٍْٓٛ ٚف١ٕىخطَحِخْ ًّٔٛؿخً آهَحً ٌٍظٛحفك حلآظَحط١ـٟاػخفش ًٌٍّٕٛؽ حٌٔخرك فمي ليَّ 

(Henderson & Venkatraman, 1993) ٓحلأٚي ٘ٛ لآظَحط١ـٟلإطّخَ حٌظٛحفك ح حٓخٓخً ػٍٝ حفظَحػ١ ،

أْ حلأىحء حلالظظخىٞ )أٚ حٌم١ّش حلالظظخى٠ش( طظؼٍك رشىً ِزخشَ رميٍس حٌّٕظّش ػٍٝ طلم١ك طٕخٓك ر١ٓ ح١ٌِّس 

حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕظّش فٟ حٌٔٛق ٚح١ٌٙىً حلإىحٍٞ حٌٌٞ ٠يػُ ٌٖ٘ ح١ٌِّس. ػخ١ٔخً أْ ٌ٘ح حٌظٕخٓك ر١ٓ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 

ٌٚظلم١ك ٌٖ٘ حلافظَحػخص طُ ط١ّٔش حٌٕطخق ١ٌٚٔض ػ١ٍّش ٌَّس ٚحكيس. ٔظَّس ٚح١ٌٙىً حلإىحٍٞ ٘ٛ ػ١ٍّش ِ

، ٠ٚشًّ ٚحٌو١خٍحص حٌوخٍؿ١شِغ حٌٔٛق حٌٌٞ طؼًّ رٗ  ٚػلالظٙخ حٌّٕظّشرؤٔٗ ػ١ٍّش طٛحطً  حٌوخٍؿٟ

 طُ ط١ّٔش حٌٕطخق حٌيحهٍٟ رؤٔٗ ِـّٛػش حٌو١خٍحص حٌظٟوّخ  حٓظَحط١ـ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي.

 .(2حٌشىً ٍلُ ) رخٌز١ٕش حلإىح٠ٍش حٌيحه١ٍش ٌٍّٕظّش، ٚحٌٌٞ ٠شًّ ر١ٕش أٔظّش حٌّؼٍِٛخص ٚر١ٕش حٌّٕظّشطظؼٍك 

حٌّٕظش  

حٌشخٍِش 

ٌٛؿ١خ ٌظىٕٛ

 حٌّؼٍِٛخص

أىٚحص 

ٚػ١ٍّخص 

ٔظُ 

 حٌّؼٍِٛخص

 حٌظٕخف١ٔش

حٌظغ١َحص 

فٟ حٌّٕظّش 

ٚحٌّٛحٍى 

 حٌزش٠َش

ػ١ٍّش 

 حٌظٛحفك

حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّؼٍِٛخص

)حٌفَص 

 حٌظىٌٕٛٛؿ١ش(

 حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي

)حٌظوط١ؾ 

 حلآظَحط١ـٟ(

حٌز١ٕش حٌظلظ١ش 

ٚػ١ٍّخص ٔظخَ 

 حٌّؼٍِٛخص

 ر١ٕش حٌّٕظّش

)طٕظ١ُ حلأػّخي 

 ٚحٌؼ١ٍّخص(

 طؤػ١َ

 طٕظ١ُ

 طٛحفك

 فَص
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 ٛحفك حلآظَحط١ـٟظ: ًّٔٛؽ حٌ 2 حٌشىً ٍلُ

 

Source: Henderson, J. C., & Venkatraman, N. (1993). Strategic alignment: Leveraging 

technology for transforming organizations. IBM Systems Journal, 32(1), 476. طَؿّش حٌزخكغ    

ؼيس ػلالخص ر١ٓ حلآظَحط١ـ١خص ٚحٌزٕٝ ٔظ١ـش ٌ – ٚفك حًٌّٕٛؽ - طلم١ك حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٠ٚظُ

 وّخ ٠ٍٟ:ٟٚ٘ (، 3)حٌشىً   حٌٛظ١ف١ش حٌّوظٍفش

 : حٌمٛس حٌّلَوش حلأٓخ١ٓش ٌٍظٛحفك ٟ٘ حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي:أٚلاً 

)وّلَن  ِٕظٍٛ طٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١ش: ٚر١يأ ٌ٘ح حٌّٕظٍٛ رخلأطلاق ِٓ حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي -أ

ػ١َ ، ِٕٚٙخ ٠ظُ حٌظؤحٌظٟ طئػَ ريٍٚ٘خ ػٍٝ ر١ٕش ٚػ١ٍّخص حٌّٕظّش، ٌٍٚمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش(

رظلم١ك وفخءس حٌظىخ١ٌف ٚرشىً أٓخٟٓ ُ٘ ٌ٘ح حٌّٕظٍٛ ٠ٔخٚحٌّؼٍِٛخص.  ػٍٝ ر١ٕش ٔظُ

 حٌويِخص ٌلأشطش حٌّوظٍفش ٌٍّٕظّش؛ٚ

 ل١خىسِٓ حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي، ٠ٚظـٗ اٌٝ  ٠ٕطٍك ٌ٘ح حٌّٕظٍٛ أ٠ؼخً ٚ :ِٕظٍٛ حٌظلٛي حٌظىٌٕٛٛؿٟ -د

 حٌّؼٍِٛخص. ٟ طئػَ ريٍٚ٘خ ػٍٝ ر١ٕش ٔظُٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٚحٌظحه١خٍحص 

٠ٔخُ٘ رشىً حٓخٟٓ ٚأٔٗ  رؤٔٗ غ١َ ِلىَٛ رز١ٕش حٌّٕظّش٠ٚوظٍف ٌ٘ح حٌّٕظٍٛ ػٓ ٓخرمٗ 

 ؛ظلم١ك حٌم١خىس حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ر١ٓ حٌّٕخف١ٔٓر

حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ 

:حٌّؼٍِٛخص  

وفخءس  –ٔطخق حٌظىٍٕٛؿ١خ )

كٛوّش  –حلأٔظّش 

(طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  

:حلاػّخيحٓظَحط١ـ١ش   

وفخءس  – حلاػّخي)ٔطخق 

كٛوّش  – ح١ٌِّحص

(حلاػّخي  

ر١ٕش ٚػ١ٍّخص ٔظُ 

 حٌّؼٍِٛخص:

 –ٌؼ١ٍّخص ح –)حٌظظ١ُّ 

 حٌّٙخٍحص(

:حٌّٕظّشر١ٕش ٚػ١ٍّخص   

 – حٌز١ٕش حلاىح٠ٍش)

حٌّٙخٍحص( –حٌؼ١ٍّخص   

نطاق

 خارجً

نطاق

 داخلً

 الاعمال تكنولوجٌاالمعلومات
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 ػخ١ٔخً: حٌمٛس حٌّلَوش حلآخ١ٓش ٌٍظٛحفك ٟ٘ حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص )ٚلَحٍحطٙخ(:

ِٓ حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ  حٔطلالخً  حٌّٕظٍِٕٛظٍٛ ح١ٌِّحص حٌظٕخف١ٔش حٌّلظٍّش: ٠ٚزيأ ٌ٘ح  -ؿـ

حٌّؼٍِٛخص ًٌٚه رخٓظغلاي حٌظم١ٕخص فٟ ؽَف ِٕظـخص ؿي٠يس أٚ طغ١١َ فٟ حلأٓٛحق، ٚرٌٌه ٠ظُ 

حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي، ِٕٚٙخ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ر١ٕش حٌّٕظّش. ٠ٚئىٞ ٌ٘ح حٌّٕظٍٛ اٌٝ 

 حٌٔٛل١ش أٚ رظمي٠ُ ِٕظـخص ؿي٠يس؛طلم١ك حٌم١خىس فٟ حلاػّخي ػٓ ؽ٠َك ٠ُخىس حٌلظش 

ػٍٝ ر١ٕش ٔظُ  ػ١َظؤ، ٠ظُ حٌرخلأطلاق ِٓ حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ،ِٕظٍٛ ِٔظٜٛ حٌويِخص:  -ى

، ِٕٚٙخ ػٍٝ ر١ٕش حٌّٕظّش ٚحلأٔشطش حٌّوظٍفش ف١ٙخ. ٠َٚوِ ٌ٘ح حٌّٕظٍٛ ػٍٝ و١ف١ش حٌّؼٍِٛخص

 .حٌٛطٛي اٌٝ ٍػٝ حٌؼّلاء

 : ػلالخص ًّٔٛؽ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـ3ٟ حٌشىً ٍلُ

 

Source: Henderson, J. C., & Venkatraman, N. (1993). Strategic alignment: Leveraging 

technology for transforming organizations. IBM Systems Journal, 32(1), 477-479. زخكغ طَؿّش حٌ  

ظطز١ك حٌّفخ١ُ٘ حٌٌّوٍٛس ٓخرمخً ٌٍمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش ٚطؤػ١َ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ ػٍٝ ٌ ٚحٓظٕخىحً  

 حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٠ّىٓ ِلاكظش ِخ٠ٍٟ:

حٓظَحط١ـ١ش 

 حلاػّخي

بنٌةنظم بنٌةالمنظمة

 المعلومات

حٓظَحط١ـ١ش 

 حلاػّخي
استراتٌجٌة

 التكنولوجٌا

بنٌةنظم

 المعلومات

حٓظَحط١ـ١ش 

 حلاػّخي

 بنٌةالمنظمة

استراتٌجٌة

 التكنولوجٌا

 ر١ٕش حٌّٕظّش

استراتٌجٌة

 التكنولوجٌا

بنٌةنظم

 المعلومات
 منظوربال

 أالمنظور

 جـالمنظور

 دالمنظور
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 ٠ميَ وّخ  ،-ٓخرمخً  حٌٌّوٍٛس -حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ  ػٕي حلاػيحى ٌؼ١ٍّشأٚلاً: أْ حًٌّٕٛؽ ٠ظٍق ٌٍظطز١ك 

 فّٙخً ٌٍؼلالخص ر١ٓ حٌظل١ًٍ حلآظَحط١ـٟ ٚحطوخً حٌمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش؛ًّٛؽ حٌٕ

ك١غ ، فٟ حٌّٕظّش طلم١ك ٌؼٕظَٞ حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌشِخ ٠ميِٗ ِٓ  رٕخءحً ػٍٝ ٠ّىٓ طف١َٔ حًٌّٕٛؽػخ١ٔخً: 

لاي حٌظم١ٕخص وفخءس ٌلأٔشطش حٌّوظٍفش ًٌٚه ربٓظغطٔؼٝ ٌظلم١ك  (أ)ٍّٕظٍٛ ْ حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي ٚفمخً ٌأ

أِخ رخٌٕٔزش  ،حٌّٛؿٛىس ٌيٜ حٌّٕظّش ٚحٌٔؼٟ ٌيِؾ ر١ٕش ٔظُ حٌّؼٍِٛخص رشىً أوزَ فٟ أٔشطش حٌّٕظّش

حٔٔذ ر١ٕش ٌٕظُ ٌٍّٕظٍٛ)د( فبْ حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي طلفِ حلآظَحط١ـ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ػٍٝ حٌفؼخ١ٌش ربهظ١خٍ 

حٓظَحط١ـ١ش )ؿـ( فبْ َف حٌّمخرً فبٔٗ ٚفمخً ٌٍّٕظٍٛ حٌّؼٍِٛخص طلمك فخٍلخً ١ِِّحً ػٓ حٌّٕخف١ٔٓ. ٚػٍٝ حٌط

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ طلفِّ فخػ١ٍش حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي ًٌٚه رظلي٠ي ه١خٍحص طم١ٕش ؿي٠يس طؼًّ ػٍٝ ط١ٓٛغ حلآٛحق أٚ 

ط١ٓٛغ ه١خٍحص حٌّٕظـخص حٌّميِّش، أِخ ٚفك حٌّٕظٍٛ )ى( فبْ حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص طزلغ ػٓ 

خءس ٌلأشطش حٌّوظٍفش ٌٍّٕظّش ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك ػ١ٍّش طلي٠ي حٌظم١ٕخص حٌّٕخٓزش ٚحلآظلٛحً ػ١ٍٙخ طلم١ك حٌىف

 ٌيفغ حلأٔشطش حٌّوظٍفش لأػٍٝ وفخءس.

 ٠ؼظزَ (Avison et al., 2004)ٚرلٔذ  ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ ؽَف حًٌّٕٛؽ ٌِٕ ػلاػش ػمٛى، الا أٔٗ

، وّخ أْ ىر١خص حٌؼ١ٍّش حٌوخطش رخٌظٛحفك حلآظَحط١ـِٟٓ أوؼَ حٌّٕخًؽ ش١ٛػخً ٚحٓظويحِخً فٟ حلا حًٌّٕٛؽ

 ,Renaud, Walsh, & Kalika)أويٖ  ل١ّش حٌّفَٙٛ ٚحٓظويحَ حًٌّٕٛؽ. اػخفش ٌٌٌه فميحٌزخكغ أٚػق 

2016, p. 15) وّخ ٠ـذ أْ ٠ظُ ططز١مٗ أوؼَ ٚفلظٗ ِغ ٌلآظؼّخي ْ ؽَف حًٌّٕٛؽ ِخ ٠ِحي طخٌلخً رؤ ،

 ظّخص حٌّوظٍفش.حٌّّخٍٓخص حٌظٟ طظُ فٟ حٌّٕ

 ًَبرد لٛبس انتٕافك الاصتراتٛزٙ نتكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد: .1.1

ٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌِٕ ظٍٙٛ أٚحثً ّٔخًؽ ل١خّ حٌظٛحفك ر١ٓ حٓظَحط١ـ١خص حلاػّخي ٚطىٌٕٛ ٚططٍٛص طؼيىص

خ ٚرخٓظؼَحع أُ٘ ّٔخًؽ ل١خّ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ، ِغ حٌّظغ١َحص حٌظٟ ٠م١ٔٙ حلآظَحط١ـٟ. ّٔخًؽ حٌظٛحفك

، ًٌٚه ٚفمخُ ٌظٔخإي حٌزلغ ٚآ١ٌش حلإؿخرش هظ١خٍ حًٌّٕٛؽ حلأٔٔذ ِغ ؽز١ؼش حٌزلغحًٌّٕٛؽ ٚهظخثظٗ؛ ١ٓظُ ح

 ػ١ٍٗ.

 :ٔتؼذٚلاتّ (Chan, Huff, Barclay, & Copeland, 1997)ًَٕرد  .1.1.1

اٌٝ ل١خّ طٛؿٙخص حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي، ٚطٛؿٙخص  (Chan et al., 1997)حلأٓخٟٓ  ٠ٙيف حًٌّٕٛؽ

حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ لأٔظّش حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ فؼخ١ٌش أٔظّش حٌّؼٍِٛخص طؤػ١َ ١ش أٔظّش حٌّؼٍِٛخص، ٚحٓظَحط١ـ

1989. ٠ٚؼيّ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ حِظيحىحً ًٌّٕٛؽ ؽَكٗ فٕىخطَحِخْ فٟ حٌؼخَ ٚػٍٝ أىحء حلاػّخي
6

. ك١غ ٠ؼظّي ٌ٘ح 

ش ٔظُ حٌّؼٍِٛخص، ٚحٓظَحط١ـ١ش ٔظُ حًٌّٕٛؽ ػٍٝ ل١خّ حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي حٌّيٍوش، ٚأىحء حلاػّخي، ٚفؼخ١ٌ
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ِٚخ  ٠َوِ حًٌّٕٛؽ ػٍٝ ىٍٚ ٔظُ حٌّؼٍِٛخص فٟ ىػُ طٕغ حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي.وّخ . حٌّؼٍِٛخص حٌّيٍوش

ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك ل١خّ حٌَرق حٌظخفٟ  ،١ّ٠ِ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٘ٛ ل١خّ أىحء حلاػّخي ِٓ ٔخك١ظ١ٓ و١ّش ٚٔٛػ١ش

 ١ٓ، اػخفش ٌم١خّ ٍػٝ حٌّيٍحء ػٓ طط٠َٛ حٌّٕظـخص حٌـي٠يس.ػٍٝ شىً ٔٔزش ر١ٓ رم١ش حٌّٕخفٌٍّٕٔظّش 

ربطيحٍ ًّٔٛؽ آهَ ٠مَٛ  ،ٚرخلاػظّخى ػٍٝ حًٌّٕٛؽ حلأٚي (Sabherwal & Chan, 2001)ٚلي لخَ 

 –حٌّلًٍ  –رفلض أػَ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ػٍٝ أىحء حٌّٕظّخص ػٕي طزٕٟ أكي حلآظَحط١ـ١خص )حٌّيحفغ 

ِٚخ ١ّ٠ِ ٌ٘ح حٌظؼي٠ً ٘ٛ   حٌّؼٍِٛخص حٌـ١يس ػٕي وً حٓظَحط١ـ١ش. حط١ـ١خص ٔظُِٚخ ٟ٘ حٓظَ حٌّٔظىشف(،

رظ١ٓٛغ آ١ٌش ل١خّ أىحء حلاػّخي حٌّيٍن ٚػخ١ٔخً ِغ حٓظَحط١ـ١خص حػّخي ِليىس. حٌظٛحفك فلض ػ١ٍّش أٚلاً 

ظطٍٛحص حٌظم١ٕش حٌ –حٌَرق حٌظخفٟ  –حٌؼخثي ػٍٝ حلآظؼّخٍ  –طىَحٍ طمي٠ُ حٌويِخص حٌـي٠يس  –)حٌّٔؼش ١ٌشًّ 

ظلي٠ي ٚط١١ِّ ٌٌه لخَ حًٌّٕٛؽ راػخفش ٌٚ .ّٔٛ حٌؼخثيحص( –حٌلظش حٌٔٛل١ش   -ٔٛػ١ش حٌويِخص  –فٟ حٌشَوش 

أْ حٓظَحط١ـ١ش ٔظُ حٌّؼٍِٛخص  كيى حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٓظَحط١ـ١ش ٔظُ حٌّؼٍِٛخص، ك١غ

 ػّخي.طشًّ حلأٔظّش ٚحٌظطز١مخص ٚطٛحفمٙخ ِغ حكظ١خؿخص حلا

ٚرخلاػظّخى ػٍٝ حًٌّٕٛؽ حلأٓخٟٓ، رظمي٠ُ ًّٔٛؽ ٠مَٛ  (Cragg, King, & Hussin, 2002)لخَ  وّخ

رفلض ٚطلي٠ي ِٔظٜٛ طٛحفك حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ شَوخص حٌظظ١ٕغ حٌظغ١َس، ٚل١خّ أػَ 

ىحء ػٓ حًٌّٕٛؽ حلأٓخٟٓ ١ٌشًّ ٌ٘ح حٌظٛحفك ػٍٝ أىحء ٌٖ٘ حٌشَوخص. ٠ٚظ١ِّ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ رظؼي٠ً ِمخ١٠ْ حلأ

حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍشَوش ٌيٜ حٌؼّلاء(، وّخ ٌُ ٠مُ ٌ٘ح  –ّٔٛ حٌّز١ؼخص  –حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌّظخكش  –)حٌَرل١ش 

حًٌّٕٛؽ رخٌظف٠َك ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٓظَحط١ـ١ش ٔظُ حٌّؼٍِٛخص، ٍغُ ل١خّ حًٌّٕٛؽ 

 ٍِٛخص ٚىٍٚ٘خ فٟ حٔشخء حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي.حلأٓخٟٓ لآظَحط١ـ١ش ٔظُ حٌّؼ

ربػخفش طلي٠ي ٌوظخثض حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٚطلي٠ي٘خ فٟ هّٔش  (Chan et al., 2006)وّخ لخَ 

ػٛحًِ ِئػَس ػٍٝ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٟٚ٘ حٌّؼخٍف حٌّشظَوش )ر١ٓ حلاػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص(، 

ش ٌٕظُ حٌّؼٍِٛخص، كـُ حٌّٕظّش، غّٛع ر١جش حلاػّخي. ٚىٍٚ ٌٖ٘ طؼم١ي ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ، حٌٕـخكخص حٌٔخرم

حٌيٍحٓش رظل١ًٍ ر١خٔخص حٌيٍحٓش حٌؼٛحًِ فٟ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٌظلم١ك ٔـخف حٌّٕظّش. ٚلخِض 

 حلأٌٚٝ ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌيٍحٓخص ٌظلي٠ي أػَ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش ٔظُ حٌّؼٍِٛخص.

ػيس حؽَحف الا أٔٙخ لا طظٍق ٌٌٙح حٌزلغ، ًٌٚه لزً ِٓ  - طؤو١ي٘خ ٚىٍحٓظٙخٚ -ٍٚغُ غٕٝ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ 

٠ٔظويَ طل١ًٍ ر١خٔخص ِخ١ٌش و١ّش ٌظؤو١ي طؤػ١َ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ، ٚكظٝ ػٕي  لأْ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٚطؼي٠لاطٗ

ٔظُ ِٛؿٗ ٌم١خّ حٓظَحط١ـ١ش  كٌف ٌ٘ح حلأػَ لأ٠ـخى ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ، ٠ظَٙ أْ حًٌّٕٛؽ

 حٌّؼٍِٛخص ١ٌْٚ حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، أٞ ؿِء فمؾ ِٓ حلآظَحط١ـ١ش.
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 :ٔتؼذٚلاتّ (Luftman J. N., 2000)ًَٕرد  .1.1.1

حلاػّخي ٚحٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظٛحفك ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش  ِٔظٜٛ ٌم١خّآهَحً ليَّ ٌٛفظّخْ ًّٔٛؿخً 

ُ ٌٛفظّخْ ِؼخ١٠َ حٌظٛحفك ٍظٛحفك حلآظَحط١ـٌٟ رٕخءً ػٍٝ ًّٔٛؽ ٕ٘يٍْٓٛ ٚفٕىخطَحِخْ حٌّؼٍِٛخص ّٔ . ك١غ ل

 :حلآظَحط١ـٟ اٌٝ ٓظش ِؼخ١٠َ ٟ٘

ش فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حٌّٔخّ٘ ر١ٓ حلأؽَحفحٌظٛحطً ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّظزخىٌش ِؼ١خٍ ٔؼٛؽ  -أ

 حلآظَحط١ـٟ؛

 ٌىفخءس ٚحٌم١ّش حٌّميِش ِٓ لزً طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌلاػّخي؛حِؼ١خٍ ٔؼٛؽ  -د

 كٛوّش لَحٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚطلي٠ي حٌّٔئ١ٌٚخص؛ٔؼٛؽ ِؼ١خٍ  -ؿـ

 حٌظشخٍو١ش فٟ حػيحى حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش؛ ٔؼٛؽ ِؼ١خٍ -ى

حٌَّٚٔش فٟ حٌز١ٕش ٚحٌٛػٛل١ش ِٓ ٔخك١ش ًٌٚه  ،ظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخصٌز١ٕش حٌّيٜ ٚٔؼٛؽ حٌِؼ١خٍ  -٘ـ

 ٚحٌظىخًِ ِغ حلأٔشطش حٌّوظٍفش فٟ حٌّٕظّش؛

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٚحٌظٟ طشًّ ػٍٝ حٌّٙخٍحص  حٌّٙخٍحص حٌّٛؿٛىس ٌيٜ لُٔ ٔؼٛؽ ١خٍِؼ -ٚ

 حلإىح٠ٍش ٚحٌظي٠ٍذ ٚحلارظىخٍ.

 ٚرؼي حلإؿخرش ػٓ حٌّؼخ١٠َ حٌٔخرمش، ٠ظُ طظ١ٕف ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ػٍٝ هّْ ِٔظ٠ٛخص ٟ٘:

ر١ٓ أٔشطش حلاػّخي ٚأٔشطش  ًٚحٌظٛحط ٠ظ١ِّ رؼؼف حٌفُٙٚحٌّٔظٜٛ حلأٚي )طٛحفك حلأٌٟٚ(:  -

ِٓ ِمخ١٠ْ وفخءس طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٚٚؿٛى ػيى ِليٚى 

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٚػيَ ٚؿٛى كٛوّش فؼخٌش ٌٍمَحٍحص، ٚحػظزخٍ 

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص وَّوِ طىٍفش فمؾ، ٚٚؿٛى ر١ٕش أٓخ١ٓش فمؾ ٌٕمً 

فٟ لُٔ حٌّؼٍِٛخص ٚحىحٍطٙخ، اػخفش ٌٛؿٛى طي٠ٍذ طمٕٟ فمؾ ٌّٛظ

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص.

حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ )طٛحفك ٚحػي(: ٠ٚظ١ِّ رفُٙ ِليٚى ٌلأشطش حٌّظزخىٌش، ٚطلم١ك ِمخ١٠ْ ؿ١يس ٌٍىفخءس،  -

زخٍ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚطلي٠ي ِٔئ١ٌٚخص ٌلٛوّش حٌمَحٍحص، ٚحػظ

وؤطً ٚىحفغ ٌٍؼ١ٍّخص، ٚحٔظمخي ر١ٕش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌيػُ 

ِوظٍف حلأٔشطش فٟ  ٌٛؿٛى ِٙخٍحص ِٓىح٠ٍش، اػخفش حٌمَحٍحص حلإ

 حٌّٕظّش.
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ٚطلم١ك وفخءس فٟ حٌظىخ١ٌف، ٠ٚظ١ِّ رفُٙ ؿ١ي ٌلأشطش حٌّظزخىٌش، حٌّٔظٜٛ حٌؼخٌغ )حٌظٛحفك حٌٕخشت(:  -

ٚٚؿٛى كٛوّش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِشخرٙش ٌلٛوّش حلأٔشطش 

ّلَن حٌّوظٍفش فٟ حٌّٕظّش، ٚحػظزخٍ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص و

ٌٍؼ١ٍّخص، ٚطىخًِ ر١ٕش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ حلأٔشطش حٌّوظٍفش 

خٍحص ِٛظفٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌٍّٕظّش، اػخفش ٌظلٛي ِٙ

 وّمي١ِٓ ٌٍويِش ٌـ١ّغ حلأٔشطش فٟ حٌّٕظّش.

ّٔٓ(: ٠ٚظ١ِّ رَرؾ ٚطٛك١ي حٌّفخ١ُ٘ ٌلأشطش، ٚطلم١ك حٌىفخءس فٟ  - حٌّٔظٜٛ حٌَحرغ )حٌظٛحفك حٌّل

ىخ١ٌف فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلأٔشطش حلأهَٜ، ٚاىحٍس كٛوّش حٌظ

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص وـِء ِٓ كٛوّش رم١ش حلأٔشطش فٟ حٌّٕظّش، 

ِٚشخٍوش حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ ط١خغش حٓظَحط١ـ١ش 

ٚطىخًِ ر١ٕش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِغ شَوخء حٌؼًّ حلأػّخي، 

ػخفش اٌٝ ٚؿٛى ِٙخٍحص طل١ًٍ حٌّوخؽَ )وخٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌؼّلاء(، ا

 ٌلأشطش حٌّوظٍفش فٟ حٌّٕظّش.

(: ٠ٚظ١ِّ رش١ٛع فُٙ حلأٔشطش فٟ حٌّٕظّش ِٓ لزً ؿ١ّغ حلأؽَحف، حٌّٔظٜٛ حٌوخِْ )حٌظٛحفك حلاِؼً -

ٚطلم١ك حٌىفخءس ٌيٜ حٌشَوخء ١ٌْٚ ىحهً حٌّٕظّش فمؾ، ٚاىحٍس 

َن هخٍؽ حٌّٕظّش، حٌلٛوّش ِغ شَوخء حٌؼًّ، ٚطلم١ك حٌظى١ف حٌّشظ

ٚطط٠َٛ ر١ٕش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِغ شَوخء حٌؼًّ، ٚطط٠َٛ 

 حٌّٙخٍحص حٌظم١ٕش ٌلافَحى ِٓ هخٍؽ لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص.

ٝ حٌز١خٔخص ِٓ ِٔظٜٛ ٔؼٛؽ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ فٟ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ػٍٝ حٌلظٛي ػٍٚطظطٍذ ِؼَفش 

/ ِٓ 41ًٌٚه رم١خّ / ِٓ رم١ش حلأٔشطش، ٌلاىح١٠ٍٓؼٍِٛخص اػخفش فٟ لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّ حلإىح١٠ٍٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ

ّّٔش ػٍٝ حٌّؼخ١٠َ. ٚرؼي طل١ًٍ حلإؿخرخص ٠ظُ طلي٠ي حٌّٔظٜٛ ريلش  ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حلاػّخي حٌؼٛحًِ حٌّم

رخٓظويحَ ٌّٔؿش  رخٌظلمك ِٓ طلش حًٌّٕٛؽ (Luftman et al., 2008)ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. ٚلي لخَ 

ٍطزخؽ ر١ٓ حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ طُ ؽَكٙخ فٟ ح ك١غ هٍض حٌزلغ اٌٝ أْ حًٌّٕٛؽ ٠ظَٙ ػلالش .١ٙى١ٍشحٌّؼخىلاص حٌ

اػخفش ٌٌٌه فمي ٔظؾ ػٓ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ.  ضِحٌيٍحٓخص حٌظٟ حٓظوي ًٌه رظل١ًٍطُ ٚ حًٌّٕٛؽ ِغ أىحء حٌّٕظّخص،

ِٔظٜٛ حٌظٛحفك ر١ٓ  ٠م١ْ/ ػخِلاً 12/ ٚىحِىخ١ٔش طوف١غ ٌٌٖٙ حٌؼٛحًِ ٌليطل١ًٍ ػٛحًِ حًٌّٕٛؽ حلأٓخٟٓ 

حلأىحء حٌّخٌٟ )حٌؼخثي ػٍٝ حلأطٛي ػٍٝ  حٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاػّخي، ٚطؤػ١َ ٌ٘ح حٌظٛحفك

٠ٔخُ٘ ٌ٘ح حٌظوف١غ فٟ ٠ُخىس َٓػش طل١ًٍ حٌز١خٔخص، ٚطم١ًٍ حٌظؼَع لأهطخء وّخ  ٚحٌؼخثي ػٍٝ حلآظؼّخٍ(.

 ١َحص.حٌم١خّ، ٌٚٓٙٛش طف١َٔ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّظغ
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ريٍحٓش حػَ وً ِٓ حٌّظغ١َحص ػٍٝ حٌظٛحفك  (Luftman, Lyytinen, & Ben Zvi, 2015)وّخ لخَ 

حلآظَحط١ـٟ ٚهٍظٛح اٌٝ أْ حٌّؼخ١٠َ حٌٔظش حٌّميِش فٟ حًٌّٕٛؽ حلأٓخٟٓ ِئػَس رشىً وز١َ فٟ ػ١ٍّش ل١خّ 

 حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ.

٠ٔخػي فٟ  -حٌّطَٚف ِٓ لزً ٌٛفظّخْ- ٓظَحط١ـِّٟٚخ طميَّ ٔـي حْ حٓظويحَ ًّٔٛؽ ٔؼؾ حٌظٛحفك حلا

٠ٚٔخُ٘ فٟ طل١ًٍ  ،طلي٠ي ِٔظٜٛ حٌظٛحفك ر١ٓ حٓظَحط١ـ١خص حلاػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص رشىً ؿ١ي

فٟ حٌظميَ  حٌّٕظّخص ِؼ١خٍحً َِؿؼ١خً ٠ف١ي حًٌّٕٛؽ ٠ميَّوّخ  َس فٟ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ.حٌؼٛحًِ حٌّئػ

ٚػ١ٍٗ ١ٓظُ حٓظويحَ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ِٓ  ٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ.ٔلٛ أػٍٝ ِٔظ٠ٛخص ح

 .وّخ حٚطض ػ١ٍّش حٌظلمك ِٓ حًٌّٕٛؽ ، ًٌٚه رؼي طوف١غ ػيى أٓجٍش حلآظز١خْحٌّظخٍف

 انفصم انراثغ: انذراصخ انتطجٛمٛخ: .1

 يزتًغ ٔػُٛخ انجحج: .1.1

 ػشَ ِظَفخً  ػلاػشرٍغ ػيى٘خ  ،هخطش شٍّض ػ١ٕش حٌزلغ رؼغ حٌّٛظف١ٓ فٟ ػيّس ِظخٍف ٠ٍٛٓش

ِيٍحء ِٚٛظفٟ ألٔخَ  ػٍٝ خً حٓظز١خٔ /140/ ٚلي طُ ط٠ُٛغ % ِٓ حؿّخٌٟ ِـظّغ حٌزلغ.92.8ٚطشىً ٔٔزش 

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّيٍحء حٌظٕف١٠ٌ١ٓ ٌٍٛظخثف حٌّوظٍفش ح٠ٌٌٓ ٌُٙ ػلالش رظوط١ؾ حٓظَحط١ـ١خص حلاػّخي 

/ حٓظز١خٔخً ًٌٚه رٔزذ ٍفغ ِظَف١ٓ حٌّشخٍوش فٟ حٌيٍحٓش. وّخ 23ى /فٟ ٌٖ٘ حٌّظخٍف. ٌُٚ ٠ظُ حٓظَىح

ٚرّئ٘لاص ػ١ٍّش  ّظخٍفِٛظف ِٚٛظفش فٟ طٍه حٌ /117/حلإؿخرش ػٍٝ حٓظّخٍس حٌزلغ ِٓ لزً  ضطّ

رٔزذ حهظ١خٍ أوؼَ ِٓ ه١خٍ فٟ حلآظز١خْ أٚ ًٌٚه اِخ / غ١َ طخٌلش لأغَحع حٌيٍحٓش 10ِٕٙخ /ِوظٍفش، 

ّٛظف حٌّٔظـ١ذ ٚحٌٌٞ لا ٠ظؼٍك ػٍّٗ رمُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص أٚ لا ٠ظؼٍك ػٍّٗ رشىً ٔٛع ػًّ حٌرٔزذ 

 / ِظَفخً 11حٌّظخٍف حٌّشخٍوش ٘ٛ / ِزخشَ فٟ ط١خغش حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي )وخٌٔىَطخ٠ٍش(، ١ٌظزق ػيى

طشىً ٔٔزش  / حٓظز١خ107ْحلآظز١خٔخص حٌظخٌلش ٌٍيٍحٓش ٘ٛ /% ِٓ ِـظّغ حٌزلغ، وّخ أْ ػيى 78.5ٚرٕٔزش 

  .% ِٓ حلآظز١خٔخص حٌظٟ طُ ط٠ُٛؼٙخ76.4

 أداح انجحج: .1.1

 :حٓظويِض حلآظزخٔش رٛطفٙخ أىحس ٍث١ٔ١ش ٌـّغ ر١خٔخص حٌزلغ، ٚحشظٍّض ػٍٝ ل١ّٔٓ ٍث١١ٔ١ٓ

طؼّٓ حٌّؼٍِٛخص ح١ٌّٕٙش حٌّظؼٍمش رخٌّٛظف١ٓ )ػيى ٕٓٛحص هزَحطُٙ، ِٚئ٘لاطُٙ حٌؼ١ٍّش اػخفشً  :حٌمُٔ حلأٚي

 .ُٙ حٌٛظ١ف١ش(اٌٝ ِٔظ٠ٛخط

 لُٔ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٠ٚظؼّٓ ٓظش ِلخٍٚ أٓخ١ٓش طظّؼً فٟ: :حٌمُٔ حٌؼخٟٔ

 ص؛ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌظٛحطً ر١ٓ أٔشطش حلأػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخ -1

 ؛ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌىفخءس ٚحٌم١ّش حٌّميِش ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص لأٔشطش حلأػّخي -2

 ؛ؾ كٛوّش لَحٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخصِٔظٜٛ ٔؼ -3
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 ؛ِٔظٜٛ حٌظشخٍن فٟ اػيحى حلآظَحط١ـ١ش حٌّظَف١ش -4

 ؛ٔؼٛؽ حٌّيٜ ٚر١ٕش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخصِٔظٜٛ  -5

 ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍس حلارظىخ٠ٍش ٌمُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. -6

ُ طّؼ١ً ِٔظ٠ٛخص ًّٔٛؽ ٚط ،ٚلي حػُظّي ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ٚحٌّىْٛ ِٓ هّْ ِٔظ٠ٛخص

(Luftman J. N., 2000( ػ١ٍٗ، ٚحٌظٟ طظيٍؽ ِٓ حٌيٍؿش )ٌم١خّ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك 5( اٌٝ حٌيٍؿش )1 )

    حلآظَحط١ـٟ. ٌٚظلي٠ي ؽٛي ِـخي ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ حٌّٔظويَ فٟ ِلخٍٚ حٌيٍحٓش طُ كٔخد حٌّيٜ

رؼي ًٌه ، 0.8=  4/  5 ٍٝ ؽٛي حٌّـخي، أٞ:( ٌٍلظٛي ػ5ػٍٝ ػيى ٍطذ حٌّم١خّ )ػُ طم١ّٔٗ  4=  1 – 5

طُ اػخفش ٌٖ٘ حٌم١ّش اٌٝ حٌم١ّش حلأىٔٝ فٟ ٌ٘ح حٌّم١خّ )ٟٚ٘ حٌٛحكي حٌظل١ق( ًٌٚه ٌظلي٠ي حٌلي حلأػٍٝ لأٚي 

 ٠ٛػق حٌّـخلاص وّخ ٠ٍٟ:( 1)ِـخي ٚ٘ىٌح، ٚحٌـيٚي 

 ّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ: ِٔظ٠ٛخص حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ كٔذ ِم١خ1ؿيٚي 

 انتٕافك الأيخم انتٕافك انًحضٍّ انتٕافك انُبشئ انتٕافك انٕاػذ انتٕافك الأٔنٙ الاصتراتٛزٙ يضتٕٖ انتٕافك

 5 - 4.20 4.19 – 3.40 3.39 – 2.60 2.59 – 1.80 1.79 – 1 انًزبل

 حٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ

 الأصهٕة ٔالأدٔاد الإحصبئٛخ انًضتخذيخ: .1.1

حٌيٍحٓش ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ، فمي طُ حٓظويحَ حٌؼي٠ي ِٓ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش ٌظلم١ك أ٘يحف 

 SPSS (Statistical Package for Social Sciencesحٌلِِش حلإكظخث١ش حلاؿظّخػ١ش حٌّٕخٓزش رخٓظويحَ 

حٌٕظخثؾ ٚػَع  لأغَحع حٌظل١ًٍ Microsoft office excel 2016(، رخلإػخفش اٌٝ رَٔخِؾ 24حلإطيحٍ 

 .ٚحلأشىخي

 حٌٔئحي حٌزلؼٟحهظزخٍ ٚف١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛػش ِٓ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌّٔظويِش فٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚ

 ٚٚطف اؿخرخص ٚآٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ:

 ٌم١خّ ػزخص ٚطيق أىحس حٌزلغ. Alpha Cronbachِؼخًِ  -1

 ِٓ حٌظُٛع حٌطز١ؼٟ ًٌٚه ٌٍظلمك، Shapiro-Wilkحهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ: ػٓ ؽ٠َك حهظزخٍ  -2

 .ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش

 حٌـيحٚي حٌظىَح٠ٍش ٚحٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٚحٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ رخٓظويحَ ، ًٌٚهّفَىحص حٌؼ١ٕشٌ حٌٛطفٟ حٌظل١ًٍ -3

 .حٌزلغٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ ٌٍّظغ١َحص حٌيحهٍش فٟ  ٚح١ٌٓٛؾ
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 One-Sample T-testرخلإػخفش اٌٝ  One-Sample Wilcoxon Singed Rank testحهظزخٍ  -4

 ٌٍظلمك ِٓ ِؼ٠ٕٛش حٌّظٛٓطخص ٚطلي٠ي حٌّٔظٜٛ حٌّمخرً ٌٙخ.

 صذق ٔحجبد أداح انجحج: .1.1

 Cronbach'sوَٚٔزخم  حػظّيص حٌيٍحٓش فٟ حهظزخٍ ػزخص أىحس حٌم١خّ ػٍٝ حهظزخٍ ِؼخًِ حٌؼزخص أٌفخ

Alpha ،ٌٍحلاطٔخق حٌيحهٍٟ ِؼخِلاص ػزخص ٠ٛػق  (2)، ٚحٌـيٚي ِؼخًِ أٌفخ حٌٌٞ ٠ّؼً ِؼخًِ حٌظيق ٚؿ

 حٌَث١ٔ١ش.حلآظزخٔش  ٌّلخٍٚ

 : ل١ّش ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم ٌيٍحٓش ػزخص حلآظز١خْ ِٚلخ2ٍٖٚؿيٚي 

 انًحٕر انتضهضم
 ػذد

 انؼجبراد

يؼبيم أنفب 

 كرَٔجبخ

يؼبيم 

 انصذق

1 
ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌظٛحطً ر١ٓ أٔشطش حلأػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّؼٍِٛخص
4 0.48 0.69 

2 
ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌىفخءس ٚحٌم١ّش حٌّميِش ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 

 لأٔشطش حلأػّخي
4 0.79 0.89 

 0.84 0.70 4 ِٔظٜٛ ٔؼؾ كٛوّش لَحٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 3

 0.79 0.62 3 ِٔظٜٛ حٌظشخٍن فٟ اػيحى حلآظَحط١ـ١ش حٌّظَف١ش 1

 0.82 0.68 4 ٔؼٛؽ حٌّيٜ ٚر١ٕش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 1

1 
ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍس حلارظىخ٠ٍش ٌمُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّؼٍِٛخص
4 0.67 0.82 

 0.95 .1.. 11 الاصتجٛبٌ انكهٙ

 SPSS، ِٔظوَؽ ِٓ طل١ًٍ حٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ

 – 0.48 ر١ٓ طَحٚكض ِخ حلآظز١خْ ٔلاكع ِٓ حٌـيٚي أػلاٖ أْ ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم ٌىً ِلخٍٚ

الا أْ ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم ٌلآظز١خْ وىً رٍغ  ،ػيح حٌّلٍٛ حلأٚي 0.60أوزَ ِٓ  خِلاصِؼ ٟٚ٘، 0.79

 (ِؼخًِ حٌؼزخص ؿٌٍ)أِخ رخٌٕٔزش ٌم١ُ ِؼخًِ حٌظيق ؿ١ي، ػزخص  ًحص حٌزلغٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ أْ أىحس  0.90

ٌزلغ، ٚحلآظفخىس ِٓ حٓظزخٔش ح طل١ًٍ شظلاك١رػٍٝ ػمش اٌٝ كّي ِخ ِّخ ٠ـؼٍٕخ ؿ١يس،  فٕلاكع أْ حٌم١ُ أ٠ؼخً 

حٓظـخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ ػىْ ٚحلغ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ فٟ وً ِظَف ِٓ حٌّظخٍف حٌّشخٍوش 

 فٟ حٌزلغ.

 تٕصٛف يفرداد انؼُٛخ: .1.1

ٚحٌّؼٍِٛخص  حلإكظخءحص حٌٛطف١شػَع  ِٛظف ِٚٛظفش، ٚطز١ٓ حٌـيحٚي حٌظخ١ٌش 107شٍّض حٌؼ١ٕش 

ٕٓٛحص هزَحطُٙ، ٚحٌّئً٘ حٌؼٍّٟ رخلإػخفش اٌٝ حٌّٔظٜٛ حٌٛظ١فٟ، ح١ٌّٕٙش لأفَحى ػ١ٕش حٌزلغ، ِٓ ك١غ 

 :٠ٍٟٟٚ٘ وّخ 
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 : طُٛع ِفَىحص حٌؼ١ٕش كٔذ حٌّظغ١َحص ح١ٌّٕٙش ٚحٌّئً٘ حٌؼ3ٍّٟؿيٚي 

 انُضجخ انًئٕٚخ)%( انتكرار انفئخ انًتغٛر انرلى

 انًؤْم انؼهًٙ 1

 6.5 7 ِؼٙي ِظٛٓؾ

 61.7 66 اؿخُس ؿخِؼ١ش

 30.8 33 ِخؿٔظ١َ

 90. 1 ىوظٍٛحٖ

 انًضًٗ انٕظٛفٙ 1

 6.5 7 ِي٠َ فَع

 1.9 2 ِي٠َ طٕف١ٌٞ

 1 .90 (CIO)وز١َ ِٛظفٟ اىحٍس  حٌّؼٍِٛخص 

 9.3 10 ِي٠َ لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

 18.7 20 ِي٠َ لُٔ

 16.8 18 ِي٠َ ىحثَس فٟ حٌّظَف

 45.8 49 ِٛظف لُٔ حٌّؼٍِٛخص

 SPSS، ِٔظوَؽ ِٓ طل١ًٍ حٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ

ح١ٌّٕٙش  حٌّظغ١َحص كٔذ حٌؼ١ٕش ِفَىحص ك١غ ٠ز١ٓ حٌـيٚي حٌٔخرك حٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٚحٌظىَحٍحص ٌظُٛع

 حٌّشخٍوش فٟ حٌزلغ، ٚر١ٕض حٌٕظخثؾ ِخ ٠ٍٟ: ٌٍّٛظف١ٓ فٟ حٌّظخٍف ٚحٌؼ١ٍّش

ُس حٌـخِؼ١ش، ر١ّٕخ رٍغض ٔٔزش حٌلخط١ٍٓ ػٍٝ شٙخىس % ِٓ حٌّٔظـ١ز١ٓ ُ٘ ِٓ كٍّش حلإؿخ62كٛحٌٟ  -1

 .% كخط١ٍٓ ػٍٝ شٙخىس حٌيوظٍٛحس9، ٚ.% ِٓ كٍّش حٌّؼٙي حٌّظٛٓؾ7%، ِٚخ ٠مخٍد 31حٌّخؿٔظ١َ 

% ِٓ حٌّٔظـ١ز١ٓ 44%، وّخ أْ كٛحٌٟ 46رٍغض ٔٔزش حٌّٛظف١ٓ فٟ لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص كٛحٌٟ  -2

% ِٓ حٌّٔظـ١ز١ٓ ُ٘ ِيٍحء ألٔخَ 10.2ف١ش حٌّوظٍفش فٟ حٌّظَف، ٠ٚشغٍْٛ ِٕخطذ اىحٍس حلأٔشطش حٌّظَ

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌّظخٍف حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ.

ٌيٜ اىحٍحص حلألٔخَ فٟ حٌّظخٍف  ؿيحً  ؼٍّٟ حٌـ١يطيي ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌظلظ١ً حٌ حٌّؼٍِٛخصٌٖٚ٘ 

ٌٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. ٚوٌٌه فبْ رشىً ػخَ، ك١غ أْ كٍّش شٙخىس حٌّؼٙي حٌّظٛٓؾ ُ٘ ِٓ ِٛظفٟ لُٔ طىٕٛ

حٌظٕٛع فٟ حلأٔشطش حٌّظَف١ش ٌيٜ حٌؼ١ٕش طّٕق اػخفش ؿ١يس ٌٍيٍحٓش ِٓ ك١غ حٌلظٛي ػٍٝ ػيس ٚؿٙخص ٔظَ 

، ِٚٓ ٔخك١ش رم١ش حلأٔشطش ٔشخؽ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص أٚلاً  ٌّٛػٛع حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ِٓ ٔخك١ش

 حٌّظَف١ش ػخ١ٔخً.

 : طٛط١ف ِظغ١َ ػيى ٕٓٛحص حٌوزَس4ؿيٚي 

Percentiles 
Maximum Minimum Std. Deviation Mode Mean 

75% 50% 25% 

12 10 7 28 2 5.16 12 10.37 

 SPSSحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ، ِٔظوَؽ ِٓ طل١ًٍ 
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خٍٞ ٠مخٍد ٕٓٛحص رخٔلَحف ِؼ١ 10فمي رٍغ ِظٛٓؾ ٕٓٛحص هزَس حٌّٛظف١ٓ طم٠َزخً  (4)ٚفك حٌـيٚي 

ٕٓش، وّخ رٍغض هزَس أكي  12ِٓ ٕٓظ١ٓ اٌٝ  ٕٓٛحص هزَطُٙ % ُِٕٙ طَحٚكض75ٕٓٛحص، ك١غ أْ ٔٔزش  5

 ٕٓش ٠ٚشغً ِٕظذ ِي٠َ لُٔ طىٍٕٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص.  28حٌّٛظف١ٓ 

 )الاصتجٛبٌ(: انجحجأداح  دراصخ ٔتحهٛم يحبٔر .1.1

رم١خّ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ فٟ مش ٓظز١خْ حٌّظؼٍحلاِلخٍٚ  ِظٛٓطخصٔظخثؾ  شطز١ٓ حٌـيحٚي حٌظخ١ٌ

 one sample T-test  ٚOne-Sampleرخلإػخفش ٌٕظخثؾ حهظزخٍ حٌّظخٍف حٌّشخٍوش فٟ حٌزلغ 

Wilcoxon Singed Rank test  ِٚظٛٓؾ حٌّم١خّ  حٌّلٍٛ ٌىً ِظَفٌيٍحٓش حٌفَق ر١ٓ ِظٛٓؾ

حٌؼ١ٕش ِغ حٌٛٓؾ  ِفَىحص اؿخرخصٛٓؾ ٓخّ ػٍٝ ِمخٍٔش ِظفٟ حلأ حلاهظزخ٠ٍٓ فَػ١ش طمَٛك١غ  ،حٌوّخٟٓ

ًح ِخ اطلي٠ي رٙيف ًٌٚه  ،حٌلٔخرٟ لأىحس حٌزلغ )حلآظز١خْ( ػٍٝ أٓخّ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ حٌّٔظويَ

طُ  أىحس حٌزلغٚٔظَحً ٌىْٛ فمَحص ، رشىً ىحي اكظخث١خ أَ لآِ حٌل١خى  أٚ أىٔٝ وخْ حٌّظٛٓؾ حٌّلٔٛد أػٍٝ

 . 3=  5(/ 5+  4+  3+  2+  1) ف١ىْٛ حٌّظٛٓؾ حٌّؼ١خٍٞ ٘ٛ ٟل١خٓٙخ ػٍٝ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٓ

 انًؼهٕيبد: ٔتكُٕنٕرٛب الأػًبل أَشطخ ثٍٛ انتٕاصم َضذ انًحٕر الأٔل: يضتٕٖ .1.1.1

ريح٠شً لاريّ ِٓ حٌظلمك ِٓ رؼغ حٌفَٚع أّ٘ٙخ طُٛع ِشخ٘يحص وً ِظَف طُٛػخً ؽز١ؼ١خً. ٚرخٓظويحَ 

، ًٌٚه لأْ ػيى حلآظـخرخص فٟ وً  Shapiro-Wilk testَ طُ حهظزخٍ ًٌه ربٓظويح SPSS رَٔخِؾ حٌـ

ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌىً ِٓ  (5)٠ٚٛػق حٌـيٚي حٓظـخرش.  30ِظَف ػٍٝ كيٖ ٟ٘ ألً ِٓ 

 وخٌظخٌٟ:حٌّيٍٚٓش ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّلٍٛ حلأٚي فٟ حٌّظخٍف 

 طز١ؼٟ ػٍٝ ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌظٛحطً ر١ٓ أٔشطش حلاػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص: حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ ح5ٌ ؿيٚي

 
 انًصرف

Shapiro-Wilk 

 .Statistic df Sig انًحٕر

يضتٕٖ َضذ انتٕاصم ثٍٛ أَشطخ الأػًبل 

 ٔتكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد

A .874 10 .111 

B .769 10 .006 

C .832 9 .047 

D .594 10 .000 

E .928 9 .462 

F .907 10 .258 

G .791 10 .011 

H .838 9 .055 

I .805 10 .017 

J .954 10 .719 

K .939 10 .541 

 SPSSحٌّظيٍ ِٓ حػيحى حٌزخكغ، ِٔظوَؽ ِٓ طل١ًٍ 

ٌّظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ رؼغ  Shapiro-Wilkحٌّمخرٍش ٌٕظخثؾ حهظزخٍ  Sigٚرّخ أْ ل١ّش 

 حٌوخطش رخلاهظزخٍ فَػ١ش حٌؼيَ ٍفغ% ٌٌٌه ٠ظُ 5حٌيلاٌش حٌّؼظّي  ٔظٜٟٛ٘ ألً ِٓ ِ حٌّيٍٚٓش حٌّظخٍف
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-One فٟ طٍه حٌّظخٍف، ِّخ ٠يفؼٕخ اٌٝ حٓظويَ حهظزخٍ طز١ؼٟحٌظ٠ُٛغ حٌ طظُٛع ٚفك ش رؤْ حٌز١خٔخصٍحٌمخثٚ

Sample Wilcoxon Singed Rank test  ْحهظزخٍ لا ِؼٍّٟ ٠ؼظّي ػٍٝ ١ٓٚؾ حٌز١خٔخص ١ٌٚ ٛ٘ٚ

 .فٟ كخي ػيَ طلمك فَع حٌظُٛع حٌطز١ؼٟ ٌٍز١خٔخص one sample T-testهظزخٍ لاحٌزي٠ً ؼً ِظٛٓطٙخ ٠ّٚ

ٌزلغ ػٓ ٚ٘ٛ ح T-test٘ٛ ٔفْ حٌغَع ِٓ حهظزخٍ  Wilcoxonحٌغَع حٌٕٙخثٟ ِٓ حهظزخٍ  ِغ ر١خْ أْ

ؾ ح١ٌٓٛ /ػٓ حٌّظٛٓؾ طوظٍف ١ٓٚؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ػزخٍحص حٌّلٍٛ /ِظٛٓؾى١ًٌ اكظخثٟ ػٍٝ أْ 

حٌّؼ١خٍٞ ٌٍّم١خّ حٌوّخٟٓ ٚحٌٌٞ ٠مخرً ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت.
 

اػخفش ٌٕظخثؾ  ،اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّلٍٛ حلأٚي فٟ وً ِظَف / ١ٓٚؾ ِظٛٓؾٔظخثؾ ٚف١ّخ ٠ٍٟ 

 :one sample T-test  ٚOne-Sample Wilcoxon Singed Rank testحهظزخٍ 

١ٓؾ( ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ لإؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِظَف ػٍٝ ِلٍٛ ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌظٛحطً ر١ٓ : حٌّظٛٓؾ )ح6ٌٛؿيٚي 

 أٔشطش حلأػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

 حٌّظَف
حٌّظٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ
 ح١ٌٓٛؾ

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ِٔظٜٛ 

حٌظٛحفك 

 حلآظَحط١ـٟ

T-test 
Wilcoxon 

-test 
P-value 

A 2.58 - 0.265 
حٌظٛحفك 

 حٌٛحػي
-5.075 - 

.001 

 ِؼٕٛٞ

B - 2.75 2360. 
حٌظٛحفك 

 حٌٕخشت
- -2.271 

.023 

 ِؼٕٛٞ

C - 2.75 0.75 
حٌظٛحفك 

 حٌٕخشت
- -0.947 

0.334 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

D - 3 0.121 
حٌظٛحفك 

 حٌٕخشت
- 1.732 

0.083 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

E 2.89 - 0.782 
حٌظٛحفك 

 حٌٕخشت
-0.426 - 

.681 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

F 2.88 - 0 .270 
حٌظٛحفك 

 ٌٕخشتح
-1.464 - 

.177 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

G - 3.38 0.258 
حٌظٛحفك 

 حٌٕخشت
- 2.848 

.004 

 ِؼٕٛٞ

H 3.53 - 0.195 
حٌظٛحفك 

ّٓٔ  حٌّل
8.102 - 

.000 

 ِؼٕٛٞ
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ِلٍٛ ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌّظٛٓؾ )ح١ٌٓٛؾ( ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ لإؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِظَف ػٍٝ : 6 ؿيٚيطظّش 

 ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخصحٌظٛحطً ر١ٓ أٔشطش حلأػّخي 

 حٌّظَف
حٌّظٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ
 ح١ٌٓٛؾ

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ِٔظٜٛ 

حٌظٛحفك 

 حلآظَحط١ـٟ

T-test 
Wilcoxon 

-test 
P-value 

I - 3.50 0.219 
حٌظٛحفك 

ّٓٔ  حٌّل
- 2.863 

.005 

 ِؼٕٛٞ

J 3.25 - 0.500 
حٌظٛحفك 

 حٌٕخشت
1.581 - 

.148 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

K 2.83 - 0.426 
حٌظٛحفك 

 ٕخشتحٌ
-1.300 - 

.226 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

 SPSSحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ، ِٔظوَؽ ِٓ طل١ًٍ 

 حلأػّخي أٔشطش ر١ٓ حٌظٛحطً ٔؼؾ رّٔظٜٛٔظخثؾ حٌّلٍٛ حلأٚي ٚحٌّظؼٍكّ  (6)٠ز١ٓ حٌـيٚي 

 فٟ حٌّظخٍف حٌّشخٍوش رخٌزلغ، ٚف١ّخ ٠ٍٟ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ٌٙخ: حٌّؼٍِٛخص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ

حٌٌٞ ٠مخرً  3.53ٚ ١ٓٚ2.58ؾ اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ حٌوخطش رخٌّلٍٛ حلأٚي ر١ٓ كض ِظٛٓطخص / طَحٚ -1

ّٔٓ فٟ حٌزؼغ ح٢هَ،  حٌّيٍٚٓش ِـخي ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت فٟ رؼغ حٌّظخٍف ِٚٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌّل

يح حٌظٟ طُ طّؼ١ٍٙخ رّم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ، ػ (Luftman J. N., 2000) ًٌٚه كٔذ ِٔظ٠ٛخص ًّٔٛؽ

 ٚحٌٌٞ ٠مخرً ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٛحػي. 2.58فبْ ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ف١ٗ رٍغ  Aحٌّظَف 

١ٓٚؾ اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ ٚر١ٓ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت ق ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص / لا ٠ٛؿي فَ -2

وخطش رخهظزخٍ حٌ  P-value( فٟ ٌ٘ح حٌّلٍٛ، ًٌٚه ٔظَحً اٌٝ ل١ّش C-D-E-F-J-Kفٟ وً ِٓ حٌّظَف )

T-test  ٚ Wilcoxon -test 5  ٌؼ١ٕش ٚحكيس ٚحٌظٟ وخٔض أوزَ ِٓ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌّؼظّي حٌزخٌغ.% 

% ٠ّٚىٓ 5ألً ِٓ   P-value( ٚحٌظٟ لخرٍض ٔظخثؾ حلاهظزخٍحص ف١ٙخ A-B-G-H-Iرخٌٕٔزش ٌٍّظخٍف )  -3

حٌّظٛٓطخص /  أْ ػٍٝ ٠يي ِّخ ٛؿزشطٕٛػض ر١ٓ ٓخٌزش ِٚ t ٚ Wilcoxon اشخٍس ل١ُ حلاهظزخٍحص أْ شلاكظِ

رخٌٕٔزش ٌٍّظٛٓطخص )ح١ٌٓٛؾ( حٌظٟ طمخرً  3 حٌم١ّش ِٓ ألً ٟٚ٘ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت طوخٌف فؼلاً  ح١ٌٓٛؾ

/ رخٌٕٔزش ٌٍّظٛٓطخص  3، ٚأوزَ ِٓ A   ٚBوّخ فٟ حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رخٌّظَف  ٓخٌزشt ٚ Wilcoxonل١ُ 

 .حٌّيٍٚٓش ِٛؿزش فٟ رم١ش حٌّظخٍف t ٚ Wilcoxonحٌظٟ طمخرً ل١ُ  ح١ٌٓٛؾ

% ِٓ حٌّظخٍف ِلً حٌيٍحٓش ٟ٘ فٟ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت 73ٔـي أْ  (4)ٍلُ  ٚرلٔذ حٌشىً

حٌّظزخىٌش ر١ٓ حلأؽَحف حٌّٔخّ٘ش فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ، وّخ أْ  أٞ أٔٙخ طظّظغ رفُٙ ؿ١ي ٌلأٔشطش

ٛحفك حٌٛحػي أٞ ٚؿٛى فُٙ ِليٚى ٌلأشطش حٌّظزخىٌش ر١ٓ ٘ٛ فٟ ِٔظٜٛ حٌظحٌّيٍٚٓش ٚحكيحً ِٓ حٌّظخٍف 
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. ٚػٍٝ حٌطَف حٌّمخرً حلأؽَحف حٌّٔخّ٘ش، ِّخ ٠ؼؼف ِٓ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ لأػّخي حٌّظَف

ّٔٓ ػٍٝ طؼ١ي طٛك١ي حٌّفخ١ُ٘ ٌلأٔشطش حٌّوظٍفش ِّخ ٠ٔخُ٘ فٟ ػ١ٍّش  فبٔٗ ٠ٛؿي ِظَف١ٓ ٠ظّظؼخْ رظٛحفك ِل

ر١ٓ حلأٔشطش حٌّوظٍفش. ٌٚىٓ أٞ ِٓ ٌٖ٘ حٌّظخٍف ِلً حٌيٍحٓش ٌُ ٠ظً اٌٝ ِٔظٜٛ ٍٓٔش فٟ حٌظٛحطً 

 حٌظٛحفك حلأِؼً ػٍٝ طؼ١ي فُٙ حلأٔشطش حٌّظزخىٌش. ٚػٍٝ حٌظؼ١ي ح٢هَ فبٔٗ لا ٠ٛؿي أٞ ِٓ حٌّظخٍف

 ػٍٝ ِٔظٜٛ فُٙ ػؼ١ف ٌلأٔشطش حٌّظزخىٌش. حٌّيٍٚٓش

 ذ حٌّظخٍف ػٍٝ ِلٍٛ حٌظٛحطً ر١ٓ حلأشطش: 4ٔٔ حٌشىً ٍلُ

 

 Excelحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ، رخٓظويحَ        

 الأػًبل: لأَشطخ انًؼهٕيبد تكُٕنٕرٛب يٍ انًمذيخ ٔانمًٛخ انكفبءح َضذ يضتٕٖ انًحٕر انخبَٙ: .1.1.1

ظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌىً ِٓ ِ (7حٌـيٚي )٠ظَٙ 

 فٟ حٌّظخٍف، ٚ٘ٛ ِلٍٛ حٌىفخءس ٚحٌم١ّش حٌّميِّش ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص لأٔشطش حلاػّخي، ٟٚ٘ وّخ ٠ٍٟ:

 حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌّٔظٜٛ ٔؼؾ حٌىفخءس ٚحٌم١ّش حٌّميِش ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص7 ؿيٚي

 

 انًصرف

Shapiro-Wilk 

 .Statistic df Sig انًحٕر

يضتٕٖ َضذ انكفبءح ٔانمًٛخ انًمذيخ يٍ 

 تكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد لأَشطخ الأػًبل

A .722 10 .002 

B .868 10 .094 

C .934 9 .520 

D .899 10 .213 

E .931 9 .489 

F .853 10 .062 

G .855 10 .067 
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 ٌّٔظٜٛ ٔؼؾ حٌىفخءس ٚحٌم١ّش حٌّميِش ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌطز١ؼٟحهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ : 7 ؿيٚيطظّش 

 

 انًصرف

Shapiro-Wilk 

 .Statistic df Sig انًحٕر

يضتٕٖ َضذ انكفبءح ٔانمًٛخ انًمذيخ يٍ 

 تكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد لأَشطخ الأػًبل

H .763 9 .008 

I .770 10 .006 

J .979 10 .962 

K .892 10 .177 

 SPSSظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ، رخٓظويحَ طل١ًٍ حٌّ

ٌّظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ رؼغ  Shapiro-Wilkحٌّمخرٍش ٌٕظخثؾ حهظزخٍ  Sigرّخ أْ ل١ّش 

حٌوخطش رخلاهظزخٍ فَػ١ش حٌؼيَ  ٍفغ% ف١ّىٓ 5ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌّؼظّي ٟ٘ ألً ِٓ  حٌّيٍٚٓش حٌّظخٍف

-One فٟ طٍه حٌّظخٍف، ِّخ ٠يفؼٕخ اٌٝ حٓظويَ حهظزخٍ طز١ؼٌٟحظ٠ُٛغ حٌ طظُٛع ٚفك رؤْ حٌز١خٔخص ٚحٌمخثٍش

Sample Wilcoxon Singed Rank test  ْحهظزخٍ لا ِؼٍّٟ ٠ؼظّي ػٍٝ ١ٓٚؾ حٌز١خٔخص ١ٌٚ ٛ٘ٚ

.فٟ كخي ػيَ طلمك فَع حٌظُٛع حٌطز١ؼٟ ٌٍز١خٔخص one sample T-testهظزخٍ لاحٌزي٠ً ِظٛٓطٙخ ٠ّٚؼً 
 

 :اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ فٟ وً ِظَف ِظٛٓؾ / ١ٓٚؾٔظخثؾ  ٠ٛػق (10)حٌـيٚي  ٚف١ّخ ٠ٍٟ

: حٌّظٛٓؾ )ح١ٌٓٛؾ( ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ لإؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِظَف ػٍٝ ِلٍٛ ٔؼؾ حٌىفخءس ٚحٌم١ّش 8ؿيٚي 

 حٌّميِش ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

 انًصرف
انًتٕصط 

 انحضبثٙ
 انٕصٛط

راف الاَح

 انًؼٛبر٘

يضتٕٖ 

انتٕافك 

 الاصتراتٛزٙ

T-test 
Wilcoxon 

-test 
P-value 

A - 1.75 0.444 
حٌظٛحفك 

 حلأٌٟٚ
- -2. 701 

.007 

 ِؼٕٛٞ

B 2.65 - 0.316 
حٌظٛحفك 

 حٌٕخشت
-3.500 - 

.007 

 ِؼٕٛٞ

C 3.53 - 0.631 
حٌظٛحفك 

ّٓٔ  حٌّل
2.511 - 

.036 

 ِؼٕٛٞ

D 3.25 - 0.391 
حٌظٛحفك 

 حٌٕخشت
2.023 - 

074. 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

E 2.78 - 1.271 
حٌظٛحفك 

 حٌٕخشت
-0.524 - 

.614 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

F 2.65 - 0.376 
حٌظٛحفك 

 حٌٕخشت
-2.941 - 

.016 

 ِؼٕٛٞ

G 4.48 - 0.275 
حٌظٛحفك 

 حلأِؼً
16.954 - 

.000 

 ِؼٕٛٞ

H - 4.75 0.182 
حٌظٛحفك 

 حلأِؼً
- 2.724 

.006 

 ِؼٕٛٞ

I - 4 0.290 
حٌظٛحفك 

ّٓٔ  حٌّل
- 2.859 

.004 

 ِؼٕٛٞ

J 3.75 - 0.697 
حٌظٛحفك 

ّٓٔ  حٌّل
3.402 - 

.008 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

K 2.35 - 0.269 
حٌظٛحفك 

 حٌٛحػي
-7.649 - 

.000 

 ِؼٕٛٞ
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 طىٌٕٛٛؿ١خ ِٓ حٌّميِش ٚحٌم١ّش حٌىفخءس ٔؼؾ ّٔظٜٛ( ٔظخثؾ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ ٚحٌّظؼٍكّ ر٠ٚ8ز١ٓ حٌـيٚي )

 ف حٌّشخٍوش رخٌزلغ، ٚف١ّخ ٠ٍٟ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ٌٙخ:فٟ حٌّظخٍ حلأػّخي لأٔشطش حٌّؼٍِٛخص

حٌظٟ طمخرً  4.48ٚ ١ٓٚ1.75ؾ اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ حٌوخطش رخٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ ر١ٓ طَحٚكض ِظٛٓطخص /  -1

 (Luftman J. N., 2000) ِـخلاص ٌّٔظ٠ٛخص ِوظٍفش ٌٍّظخٍف حٌّشخٍوش ػٍٝ كٔذ ِٔظ٠ٛخص ًّٔٛؽ

 1.75فبْ ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ف١ٗ رٍغ  ١Aخّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ، ػيح حٌّظَف حٌظٟ طُ طّؼ١ٍٙخ رّمٚ

 ٚحٌٌٞ ٠مخرً ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلأٌٟٚ.

اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ ٚر١ٓ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت  / ١ٓٚؾلا ٠ٛؿي فَق ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص  -2

  T-testحٌوخطش رخهظزخٍ   ١P-valueّش ( فٟ ٌ٘ح حٌّلٍٛ، ًٌٚه ٔظَحً اٌٝ لD-E- Jفٟ وً ِٓ حٌّظَف )

ٚ Wilcoxon -test 5  ٌؼ١ٕش ٚحكيس ٚحٌظٟ وخٔض أوزَ ِٓ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌّؼظّي حٌزخٌغ.% 

اشخٍس ل١ُ  أْ شلاكظ% ف١ّىٓ 5ِألً ِٓ   P-valueرم١ش حٌّظخٍف حٌظٟ لخرٍض ٔظخثؾ حلاهظزخٍحص ف١ٙخ  -3

 طوخٌف فؼلاً  حٌّظٛٓطخص )ح١ٌٓٛؾ( أْ ػٍٝ ٠يي ِّخ زشطٕٛػض ر١ٓ ٓخٌزش ِٚٛؿ t ٚ Wilcoxon حلاهظزخٍحص

 ٚ tرخٌٕٔزش ٌٍّظٛٓطخص )ح١ٌٓٛؾ( حٌظٟ طمخرً ل١ُ  3 حٌم١ّش ِٓ ألً ٟٚ٘ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت

Wilcoxonوّخ فٟ حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رخٌّظَف  ٓخٌزشA   ٚ B ٚF ٚK ِٓ ٌٍَّظٛٓطخص /  رخٌٕٔزش 3، ٚأوز

 .حٌّيٍٚٓش ِٛؿزش فٟ رم١ش حٌّظخٍف t ٚ Wilcoxonحٌظٟ طمخرً ل١ُ  ح١ٌٓٛؾ

ػٍٝ  حٌّيٍٚٓش طزخ٠ٓ فٟ ِٔظ٠ٛخص حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ر١ٓ حٌّظخٍف( ٔـي 5ٚرلٔذ حٌشىً ٍلُ )

أْ أكي ك١غ ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌىفخءس ٚحٌم١ّش حٌّميِّش ِٓ لزً لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص لأٔشطش حلأػّخي. 

ل١خّ وفخءس طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، وّخ أْ ِظَف آهَ ٠مَٛ حٌّظخٍف ِلً حٌيٍحٓش ٌي٠ٗ ػؼف فٟ ػ١ٍّش 

لي ط١ِّص حٌّظخٍف  أٍرؼش ِٓ ح٠ؼخً فبٌْىفخءس طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. ٚ ٌٚىٓ غ١َ ِٔظَّس رؼ١ٍّش ل١خّ ؿ١يس

رٛؿٛى وفخءس فٟ ل١خّ طىخ١ٌف لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. اػخفش اٌٝ ٚؿٛى ػلاػش ِظخٍف طمَٛ رظلم١ك وفخءس 

ل١خّ طىخ١ٌف حٌمُٔ، ٚحػ١ٕٓ ِٓ حٌّظخٍف ٠مَٛ رم١خّ وفخءس طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِغ شَوخء حٌؼًّ. ؿ١يس فٟ 

 .ش ل١خّ وفخءس حٌظىٌٕٛٛؿ١خِٔظٜٛ ؿ١ي اٌٝ ػخٌٟ فٟ ػ١ٍّ ضٚػٍٝ حٌؼَّٛ فبْ حٌّظخٍف أغٍزٙخ لي كمم

 : ٔٔذ حٌّظخٍف ػٍٝ ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌىفخءس5 حٌشىً ٍلُ
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 انًؼهٕيبد: تكُٕنٕرٛب لراراد حٕكًخ َضذ انًحٕر انخبنج: يضتٕٖ .1.1.1

٠ظَٙ حٌـيٚي ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌىً ِٓ ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ 

 وخٌظخٌٟ: حٌّيٍٚٓش فٟ حٌّظخٍف

 ٌّٔظٜٛ ٔؼؾ كٛوّش لَحٍحص طىٌٍٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ١ؼٟ:  حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز9 ؿيٚي

 

 انًصرف

Shapiro-Wilk 

 .Statistic df Sig انًحٕر

يضتٕٖ َضذ حٕكًخ 

لراراد تكُٕنٕرٛب 

 انًؼهٕيبد

A .927 10 .421 

B .803 10 .016 

C .951 9 .700 

D .914 10 .306 

E .955 9 .740 

F .904 10 .245 

G .869 10 .098 

H .843 9 .062 

I .717 10 .001 

J .864 10 .086 

K .927 10 .422 

 SPSSحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ، رخٓظويحَ طل١ًٍ 

ٌّظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ رؼغ  Shapiro-Wilkحٌّمخرٍش ٌٕظخثؾ حهظزخٍ  Sigرّخ أْ ل١ّش 

حٌوخطش رخلاهظزخٍ فَػ١ش حٌؼيَ  ٍفغ% ف١ّىٓ 5ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌّؼظّي  ٟ٘ ألً ِٓحٌّيٍٚٓش حٌّظخٍف 

-One فٟ طٍه حٌّظخٍف، ِّخ ٠يفؼٕخ اٌٝ حٓظويَ حهظزخٍ طز١ؼٟحٌظ٠ُٛغ حٌ طظُٛع ٚفك رؤْ حٌز١خٔخص ٚحٌمخثٍش

Sample Wilcoxon Singed Rank test  ْحهظزخٍ لا ِؼٍّٟ ٠ؼظّي ػٍٝ ١ٓٚؾ حٌز١خٔخص ١ٌٚ ٛ٘ٚ

.فٟ كخي ػيَ طلمك فَع حٌظُٛع حٌطز١ؼٟ ٌٍز١خٔخص one sample T-testهظزخٍ لاحٌزي٠ً ِظٛٓطٙخ ٠ّٚؼً 
 

رخلإػخفش ٌٕظخثؾ حهظزخٍ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ فٟ وً ِظَف  ١ٓٚؾ/  ِظٛٓؾٔظخثؾ ٚف١ّخ ٠ٍٟ 

one sample T-test  ٚOne-Sample Wilcoxon Singed Rank test: 

حف حٌّؼ١خٍٞ لإؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِظَف ػٍٝ ِلٍٛ كٛوّش لَحٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ : حٌّظٛٓؾ )ح١ٌٓٛؾ( ٚحلأل10َؿيٚي 

 حٌّؼٍِٛخص

 انًصرف
انًتٕصط 

 انحضبثٙ
 انٕصٛط

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

يضتٕٖ انتٕافك 

 الاصتراتٛزٙ
T-test 

Wilcoxon -

test 

P-

value 

A 2.33 - 0.334 6.384- حٌظٛحفك حٌٛحػي - 
.000 

 ِؼٕٛٞ
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ّظٛٓؾ )ح١ٌٓٛؾ( ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ لإؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِظَف ػٍٝ ِلٍٛ كٛوّش لَحٍحص حٌ: 10طظّش حٌـيٚي 

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

 انًصرف
انًتٕصط 

 انحضبثٙ
 انٕصٛط

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

يضتٕٖ انتٕافك 

 الاصتراتٛزٙ
T-test 

Wilcoxon -

test 

P-

value 

B - 2.50 0.429 2.176- - حٌظٛحفك حٌٛحػي 
.030 

 ِٛٞؼٕ

C 2.97 - 0.690 0.121- حٌظٛحفك حٌٕخشت - 

.907 

غ١َ 

 ِؼٕٛٞ

D 3.25 - 0.456 1.732 حٌظٛحفك حٌٕخشت - 

117. 

غ١َ 

 ِؼٕٛٞ

E 2.50 - 1.090 1.376- حٌظٛحفك حٌٛحػي - 

.206 

غ١َ 

 ِؼٕٛٞ

F 2.90 - 0.242 1.309- حٌظٛحفك حٌٕخشت - 

.223 

غ١َ 

 ِؼٕٛٞ

G 2.95 - 0.405 0.391- حٌظٛحفك حٌٕخشت - 

.705 

غ١َ 

 ِؼٕٛٞ

H 3.69 - 0.349 ّٓٔ  - 5.976 حٌظٛحفك حٌّل
.000 

 ِؼٕٛٞ

I - 3 0.211 1.576 - حٌظٛحفك حٌٕخشت 
.006 

 ِؼٕٛٞ

J 3.75 - 0.687 ّٓٔ  - 3.451 حٌظٛحفك حٌّل
.007 

 ِؼٕٛٞ

K 2.13 - 0.412 6.708- حٌظٛحفك حٌٛحػي - 
.000 

 ِؼٕٛٞ

 ١SPSSً حٌّظيٍ: حػيحى حٌزخكغ، رخٓظويحَ طلٍ

فٟ  حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ لَحٍحص كٛوّش ٔؼؾ رّٔظٜٛ( ٔظخثؾ حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ ٚحٌّظؼٍكّ ٠10ز١ٓ حٌـيٚي )

 حٌّظخٍف حٌّشخٍوش رخٌزلغ، ٚف١ّخ ٠ٍٟ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ٌٙخ:
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خرً حٌظٟ طم 3.75ٚ 2.13اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ حٌوخطش رخٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ ر١ٓ  / ١ٓٚؾطَحٚكض ِظٛٓطخص  -1

ّٔٓ ٌٍّظخٍف حٌّشخٍوش ػٍٝ  ِـخلاص ٌّٔظ٠ٛخص ِوظٍفش طٕٛػض ر١ٓ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت ٚحٌٛحػي ٚحٌّل

 حٌظٟ طُ طّؼ١ٍٙخ رّم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ. (Luftman J. N., 2000) كٔذ ِٔظ٠ٛخص ًّٔٛؽ

ظٛحفك حٌٕخشت اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ ٚر١ٓ ِٔظٜٛ حٌ / ١ٓٚؾلا ٠ٛؿي فَق ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص  -2

حٌوخطش رخهظزخٍ   P-value( فٟ ٌ٘ح حٌّلٍٛ، ًٌٚه ٔظَحً اٌٝ ل١ّش C- D-E-F-Gفٟ وً ِٓ حٌّظَف )

T-test  ٚ Wilcoxon -test 5  ٌؼ١ٕش ٚحكيس ٚحٌظٟ وخٔض أوزَ ِٓ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌّؼظّي حٌزخٌغ.% 

اشخٍس ل١ُ  أْ شلاكظ% ف١ّىٓ 5ِألً ِٓ   P-valueرم١ش حٌّظخٍف حٌظٟ لخرٍض ٔظخثؾ حلاهظزخٍحص ف١ٙخ  -3

 طوخٌف فؼلاً  / ح١ٌٓٛؾحٌّظٛٓطخص  أْ ػٍٝ ٠يي ِّخ طٕٛػض ر١ٓ ٓخٌزش ِٚٛؿزش t ٚ Wilcoxon حلاهظزخٍحص

 ٚ tح١ٌٓٛؾ حٌظٟ طمخرً ل١ُ رخٌٕٔزش ٌٍّظٛٓطخص / 3 حٌم١ّش ِٓ ألً ٟٚ٘ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت

Wilcoxonوّخ فٟ حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رخٌّظَف  ٓخٌزشA   ٚ B ٚK ِٓ َرخٌٕٔزش ٌٍّظٛٓطخص /  3، ٚأوز

 .حٌّيٍٚٓش ِٛؿزش فٟ رم١ش حٌّظخٍف t ٚ Wilcoxonح١ٌٓٛؾ حٌظٟ طمخرً ل١ُ 

( ٔـي أْ حٌّظخٍف ِلً حٌيٍحٓش طَوِص فٟ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٛحػي 6ٚرلٔذ حٌشىً ٍلُ )

 ٍٝ طؼ١ي آ١ٌش حطوخً لَحٍحصِّخ ٠ؼٕٟ حٔوفخػخً فٟ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ػِٚٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت، 

ٌُ ٠ظً أٞ ِٓ ك١غ  ،رشىً ػخَ حٌّيٍٚٓش ٌٍّظخٍف طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ ألٔخَ صٚطلي٠ي حٌّٔئ١ٌٚخ

ِّخ ٠ؼٕٟ  حٌّظخٍف ِلً حٌيٍحٓش اٌٝ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلأِؼً فٟ اىحٍس كٛوّش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

 . ٌٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص رخلاشظَحن ِغ شَوخء حٌؼًّػٍٝ اىحٍس لَحٍحص طىٕٛ حٌّيٍٚٓش حٔوفخع ليٍس حٌّظخٍف

 : ٔٔزش حٌّظخٍف فٟ كٛوّش لَحٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص6 حٌشىً ٍلُ

 

 Excelحػيحى حٌزخكغ، رخٓظويحَ رَٔخِؾ ِٓ حٌّظيٍ:       
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 :انًصرفٛخ الاصتراتٛزٛخ إػذاد فٙ انتشبرن انًحٕر انراثغ: يضتٕٖ .1.1.1

( ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌىً ِٓ ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّلٍٛ حٌَحرغ فٟ 11ٌـيٚي )٠ظَٙ ح

 وخٌظخٌٟ: حٌّيٍٚٓش حٌّظخٍف

 : حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌّٔظٜٛ حٌظشخٍن فٟ حػيحى حلآظَحط١ـ١ش حٌّظَف١ش11 ؿيٚي

 
 انًصرف

Shapiro-Wilk 

 .Statistic df Sig انًحٕر

يضتٕٖ انتشبرن فٙ إػذاد الاصتراتٛزٛخ 

 انًصرفٛخ

A .802 10 .016 

B .846 10 .051 

C .858 9 .090 

D .895 10 .193 

E .977 9 .949 

F .899 10 .213 

G .841 10 .046 

H .683 9 .001 

I .829 10 .033 

J .947 10 .637 

K .647 10 .000 

 SPSSٌزخكغ، رخٓظويحَ طل١ًٍ حٌّظيٍ: ِٓ حػيحى ح

ٌّظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ رؼغ  Shapiro-Wilkحٌّمخرٍش ٌٕظخثؾ حهظزخٍ  Sigرّخ أْ ل١ّش 

ش رؤْ ٍحٌمخثحٌوخطش رخلاهظزخٍ ٚفَػ١ش حٌؼيَ  ٍفغ% ف١ّىٓ 5ٓ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌّؼظّي حٌّظخٍف ٟ٘ ألً ِ

 One-Sample ّخ ٠يفؼٕخ اٌٝ حٓظويَ حهظزخٍفٟ طٍه حٌّظخٍف، ِ طز١ؼٟحٌظ٠ُٛغ حٌ طظُٛع ٚفك حٌز١خٔخص

Wilcoxon Singed Rank test  ًحهظزخٍ لا ِؼٍّٟ ٠ؼظّي ػٍٝ ١ٓٚؾ حٌز١خٔخص ١ٌْٚ ِظٛٓطٙخ ٠ّٚؼ ٛ٘ٚ

.فٟ كخي ػيَ طلمك فَع حٌظُٛع حٌطز١ؼٟ ٌٍز١خٔخص one sample T-testهظزخٍ لاحٌزي٠ً 
 

رخلإػخفش ٌٕظخثؾ حهظزخٍ ّلٍٛ حٌَحرغ فٟ وً ِظَف اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌ ١ٓٚؾ/ ِظٛٓؾٔظخثؾ ٚف١ّخ ٠ٍٟ 

one sample T-test  ٚOne-Sample Wilcoxon Singed Rank test: 

: حٌّظٛٓؾ )ح١ٌٓٛؾ( ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ لإؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِظَف ػٍٝ ِلٍٛ حٌظشخٍن فٟ حػيحى 12ؿيٚي 

 حلآظَحط١ـ١ش حٌّظَف١ش

 انًصرف
نًتٕصط ا

 انحضبثٙ
 انٕصٛط

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

يضتٕٖ انتٕافك 

 الاصتراتٛزٙ
T-test 

Wilcoxon 

-test 
P-value 

A - 1.67 0.393 ٌٟٚ2.869- - حٌظٛحفك حلأ 
.004 

 ِؼٕٛٞ



 

38 
 

حٌّظٛٓؾ )ح١ٌٓٛؾ( ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ لإؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِظَف ػٍٝ ِلٍٛ حٌظشخٍن فٟ حػيحى : 12طظّش ؿيٚي 

 ظَحط١ـ١ش حٌّظَف١شحلآ

 انًصرف
انًتٕصط 

 انحضبثٙ
 انٕصٛط

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

يضتٕٖ انتٕافك 

 الاصتراتٛزٙ
T-test 

Wilcoxon 

-test 
P-value 

B 2.57 - 0.353 3.881- حٌظٛحفك حٌٛحػي - 
.004 

 ِؼٕٛٞ

C 2.96 - 0.790 0.141- حٌظٛحفك حٌٕخشت - 
.892 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

D 4.03 - 0.508 6.433 ّٔٓحٌظٛحفك حٌّل - 
000. 

 ِؼٕٛٞ

E 2.70 - 0.716 1.242- حٌظٛحفك حٌٕخشت - 
.249 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

F 3.40 - 0.584 ّٓٔ  - 2.167 حٌظٛحفك حٌّل
.058 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

G - 3 0.410 0.587- - حٌظٛحفك حٌٕخشت 
.557 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

H - 3.67 0.373 ّٓٔ  2.420 - حٌظٛحفك حٌّل
.016 

 ِؼٕٛٞ

I - 3 0.387 0.756- - حٌٕخشت حٌظٛحفك 
.450 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

J 3.27 - 0.734 1.149 حٌظٛحفك حٌٛحػي - 
.280 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

K - 2 0.358 2.807- - حٌظٛحفك حٌٛحػي 
.005 

 ِؼٕٛٞ

 SPSSحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ، رخٓظويحَ طل١ًٍ 

فٟ  حٌّظَف١ش َحط١ـ١شحلآظ اػيحى فٟ حٌظشخٍن رّٔظٜٛ( ٔظخثؾ حٌّلٍٛ حٌَحرغ ٚحٌّظؼٍكّ ٠12ز١ٓ حٌـيٚي )

 حٌّظخٍف حٌّشخٍوش رخٌزلغ، ٚف١ّخ ٠ٍٟ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ٌٙخ:

حٌظٟ طمخرً  4.03ٚ 1.67اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ حٌوخطش رخٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ ر١ٓ  / ١ٓٚؾطَحٚكض ِظٛٓطخص  -1

ّٔٓ ٌٍّظخٍف حٌّشخٍوش ػٍٝ  ِـخلاص ٌّٔظ٠ٛخص ِوظٍفش طٕٛػض ر١ٓ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت ٚحٌٛحػي ٚحٌّل

حٌظٟ طُ طّؼ١ٍٙخ رّم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ، ػيح حٌّظَف  (Luftman J. N., 2000) كٔذ ِٔظ٠ٛخص ًّٔٛؽ

A  ٚحٌٌٞ ٠مخرً ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلأٌٟٚ. 1.67فبْ ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ف١ٗ رٍغ 
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ٜ حٌظٛحفك حٌٕخشت اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ ٚر١ٓ ِٔظٛ / ١ٓٚؾلا ٠ٛؿي فَق ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص  -2

حٌوخطش رخهظزخٍ   P-value( فٟ ٌ٘ح حٌّلٍٛ، ًٌٚه ٔظَحً اٌٝ ل١ّش C-E-F-G-I-Jفٟ وً ِٓ حٌّظَف )

T-test  ٚ Wilcoxon -test 5  ٌؼ١ٕش ٚحكيس ٚحٌظٟ وخٔض أوزَ ِٓ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌّؼظّي حٌزخٌغ.% 

اشخٍس ل١ُ  أْ شلاكظ% ف١ّىٓ 5ًِ ِٓ أل  P-valueرم١ش حٌّظخٍف حٌظٟ لخرٍض ٔظخثؾ حلاهظزخٍحص ف١ٙخ  -3

 طوخٌف فؼلاً  ح١ٌٓٛؾحٌّظٛٓطخص /  أْ ػٍٝ ٠يي ِّخ طٕٛػض ر١ٓ ٓخٌزش ِٚٛؿزش t ٚ Wilcoxon حلاهظزخٍحص

 ٚ tح١ٌٓٛؾ حٌظٟ طمخرً ل١ُ / رخٌٕٔزش ٌٍّظٛٓطخص  3 حٌم١ّش ِٓ ألً ٟٚ٘ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت

Wilcoxonظَف وّخ فٟ حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رخٌّ ٓخٌزشA   ٚ B ٚK ِٓ َرخٌٕٔزش ٌٍّظٛٓطخص  3، ٚأوز /

 .حٌّيٍٚٓش ِٛؿزش فٟ رم١ش حٌّظخٍف t ٚ Wilcoxonح١ٌٓٛؾ حٌظٟ طمخرً ل١ُ 

حٌّظَف١ش. ك١غ  ش( ٠ّىٓ ِلاكظش طؼيى ِٔظ٠ٛخص حٌظشخٍن فٟ حػيحى حلآظَحط١ـ7١) ٍلُ ٚٚفمخً ٌٍشىً

وّظلًّ لأغٍذ ل١غ طُ حػظزخٍٖ روفغ ؿيحً ظَٙ لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ أكي حٌّظخٍف رّٔظٜٛ ِٕ

% ِٓ 64وّخ أظَٙص حٌز١خٔخص أ٠ؼخً أْ  .حٌّوخؽَ وّخ أٔٗ لا طٛؿي اىحٍس ٌٍظشخٍن فٟ فَق حٌؼًّ ٚحٌظي٠ٍذ

طؼظزَ لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص وّلَن ٚىحفغ ٌٍؼ١ٍّخص ىْٚ حػظزخٍٖ وّشخٍن فؼّخي فٟ  حٌّيٍٚٓش حٌّظخٍف

ٚ٘ٛ ِخ ٠ئوي ػؼف حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش فٟ أغٍذ حٌّظخٍف  ؛ٌّظَف١شط١خغش حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي ح

حٌز١خٔخص ٚؿٛى ػلاػش ِظخٍف فمؾ ٌي٠ٙخ ِشخٍوش ٌمُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ ظَٙص أحٌوخطش فٟ ٠ٍٛٓش؛ ك١غ 

٠لمك  حٌّيٍٚٓشّظخٍف حٌحٌّؼٍِٛخص فٟ حػيحى حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي. اػخفش ٌؼيَ ٚؿٛى أٞ ِظَف ِٓ 

 ِغ شَوخء حٌؼًّ. ِشخٍوش فٟ حلآظَحط١ـ١ش

 : ٔٔزش حٌّظخٍف ػٍٝ ِٔٔظٜٛ حػيحى حلآظَحط١ـ١ش حٌّظَف١ش7 حٌشىً ٍلُ

 

 Excelحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ، رخٓظويحَ رَٔخِؾ        
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 انًؼهٕيبد: تكُٕنٕرٛب ٔثُٛخ انًذٖ انًحٕر انخبيش: يضتٕٖ َضٕد

( ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌىً ِٓ ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِلٍٛ ٔؼٛؽ 13َٙ حٌـيٚي )٠ظ

 وّخ ٠ٍٟ:حٌّيٍٚٓش ِيٜ ٚر١ٕش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌّظخٍف 

 حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌّٔظٜٛ ٔؼٛؽ ِيٜ ٚر١ٕش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص :13 ؿيٚي

 

 انًصرف

Shapiro-Wilk 

 .Statistic df Sig انًحٕر

 يضتٕٖ َضٕد انًذٖ ٔثُٛخ

 تكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد

A .924 10 .391 

B .950 10 .668 

C .928 9 .464 

D .953 10 .703 

E .899 9 .244 

F .890 10 .172 

G .900 10 .218 

H .917 9 .364 

I .794 10 .012 

J .951 10 .684 

K .909 10 .276 

 SPSSحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ، رخٓظويحَ طل١ًٍ 

  Iٌّظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّظَف Shapiro-Wilkحٌّمخرٍش ٌٕظخثؾ حهظزخٍ  Sigرّخ أْ ل١ّش 

 ش رؤْ حٌز١خٔخصٍحٌمخثٚ حٌوخطش رخلاهظزخٍ فَػ١ش حٌؼيَ ٍفغ% ف١ّىٓ 5ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌّؼظّي ٟ٘ ألً ِٓ 

 One-Sample Wilcoxon فٟ ًٌه حٌّظَف، ِّخ ٠يفؼٕخ اٌٝ حٓظويَ حهظزخٍ ١ؼٟطزحٌظ٠ُٛغ حٌ طظُٛع ٚفك

Singed Rank test  ًهظزخٍ لاحٌزي٠ً ٚ٘ٛ حهظزخٍ لا ِؼٍّٟ ٠ؼظّي ػٍٝ ١ٓٚؾ حٌز١خٔخص ١ٌْٚ ِظٛٓطٙخ ٠ّٚؼ

one sample T-test فٟ كخي ػيَ طلمك فَع حٌظُٛع حٌطز١ؼٟ ٌٍز١خٔخص.
 

رخلإػخفش ٌٕظخثؾ خرخص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّلٍٛ حٌوخِْ فٟ وً ِظَف اؿ ِظٛٓؾ /١ٓٚؾٔظخثؾ ٚف١ّخ ٠ٍٟ 

 :one sample T-test  ٚOne-Sample Wilcoxon Singed Rank testحهظزخٍ 

 ظىٌٕٛٛؿ١خحٌٍٛ ِيٜ ٚر١ٕش : حٌّظٛٓؾ )ح١ٌٓٛؾ( ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ لإؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِظَف ػٍٝ ِل14ؿيٚي 

 فانًصر
انًتٕصط 

 انحضبثٙ
 انٕصٛط

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

يضتٕٖ انتٕافك 

 الاصتراتٛزٙ
T-test 

Wilcoxon -

test 
P-value 

A 2.50 - 0.354 4.472- حٌظٛحفك حٌٛحػي - 
.002 

 ِؼٕٛٞ
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حٌّظٛٓؾ )ح١ٌٓٛؾ( ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ لإؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِظَف ػٍٝ ِلٍٛ ِيٜ ٚر١ٕش : 14طظّش ؿيٚي 

 ؿ١خظىٌٕٛٛحٌ

 انًصرف
انًتٕصط 

 انحضبثٙ
 انٕصٛط

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

يضتٕٖ انتٕافك 

 الاصتراتٛزٙ
T-test 

Wilcoxon -

test 
P-value 

B 2.95 - 0.387 0.408- حٌظٛحفك حٌٕخشت - 
.693 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

C 3.44 - 0.635 ّٓٔ  - 2.101 حٌظٛحفك حٌّل
.069 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

D 3.25 - 0.289 2.739 حٌظٛحفك حٌٕخشت - 
023. 

 ِؼٕٛٞ

E 2.89 - 0.761 0.438- حٌظٛحفك حٌٕخشت - 
0.673 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

F 3.40 - 0.211 ّٓٔ  - 6.00 حٌظٛحفك حٌّل
.000 

 ِؼٕٛٞ

G 3.40 - 0.376 ّٓٔ  - 3.361 حٌظٛحفك حٌّل
.008 

 ِؼٕٛٞ

H 4.42 - 0.250 ً17.00 حٌظٛحفك حلأِؼ - 
.000 

 ِؼٕٛٞ

I - 2.50 0.158 2.877- - حٌظٛحفك حٌٛحػي 
.004 

 ِؼٕٛٞ

J 3.80 - 0.654 ّٓٔ  - 3.868 حٌظٛحفك حٌّل
.004 

 ِؼٕٛٞ

K 2.63 - 0.339 3.503- حٌظٛحفك حٌٕخشت - 
.007 

 ِؼٕٛٞ

 SPSSحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ، رخٓظويحَ طل١ًٍ 

فٟ  حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ ٚر١ٕش حٌّيٜ ٔؼٛؽ رّٔظٜٛ( ٔظخثؾ حٌّلٍٛ حٌوخِْ ٚحٌّظؼٍكّ ٠14ز١ٓ حٌـيٚي )

 حٌّظخٍف حٌّشخٍوش رخٌزلغ، ٚف١ّخ ٠ٍٟ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ٌٙخ:

حٌظٟ طمخرً  4.42ٚ ١ٓٚ2.50ؾ اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ حٌوخطش رخٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ ر١ٓ طَحٚكض ِظٛٓطخص /  -1

ّٔٓ ٌٍّظخٍف حٌّشخٍوش ػٍٝ  ِـخلاص ٌّٔظ٠ٛخص ِوظٍفش طٕٛػض ر١ٓ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت ٚحٌٛحػي ٚحٌّل

حٌظٟ طُ طّؼ١ٍٙخ رّم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ، ػيح حٌّظَف  (Luftman J. N., 2000) ظ٠ٛخص ًّٔٛؽكٔذ ِٔ

H  ٚحٌٌٞ ٠مخرً ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلأِؼً. 4.42فبْ ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ف١ٗ رٍغ 
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اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ ٚر١ٓ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت  / ١ٓٚؾلا ٠ٛؿي فَق ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص  -2

  T-testحٌوخطش رخهظزخٍ   P-value( فٟ ٌ٘ح حٌّلٍٛ، ًٌٚه ٔظَحً اٌٝ ل١ّش B-C-Eوً ِٓ حٌّظَف )فٟ 

ٚ Wilcoxon -test 5  ٌؼ١ٕش ٚحكيس ٚحٌظٟ وخٔض أوزَ ِٓ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌّؼظّي حٌزخٌغ.% 

خٍس ل١ُ اش أْ شلاكظِ % ف١ّى5ٓألً ِٓ   P-valueرم١ش حٌّظخٍف حٌظٟ لخرٍض ٔظخثؾ حلاهظزخٍحص ف١ٙخ  -3

 طوخٌف فؼلاً  ح١ٌٓٛؾ/ حٌّظٛٓطخص  أْ ػٍٝ ٠يي ِّخ طٕٛػض ر١ٓ ٓخٌزش ِٚٛؿزش t ٚ Wilcoxon حلاهظزخٍحص

 ٚ tحٌظٟ طمخرً ل١ُ  / ح١ٌٓٛؾرخٌٕٔزش ٌٍّظٛٓطخص  3 حٌم١ّش ِٓ ألً ٟٚ٘ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت

Wilcoxonوّخ فٟ حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رخٌّظَف  ٓخٌزشA   ٚ I ٚK ِٓ َرخٌٕٔزش ٌٍّظٛٓطخص /  3، ٚأوز

 .حٌّيٍٚٓش ِٛؿزش فٟ رم١ش حٌّظخٍف t ٚ Wilcoxonح١ٌٓٛؾ حٌظٟ طمخرً ل١ُ 

 حٔمٔخَ ِيٜ ٚر١ٕش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ك١غ أْ ٔظف حٌّظخٍف( ٠ّىٓ ِلاكظش 8ٚٚفمخً ٌٍشىً ٍلُ )

ِٚظىخٍِش فٟ حلأٔشطش  ٌٍمَحٍحص حلإىح٠ٍش حٌّؼٍِٛخط١ش ٚىحػّش طظّظغ رز١ٕش ؿ١يس ٌلأٔظّش طم٠َزخً حٌّيٍٚٓش 

ٌي٠ٗ ر١ٕش ِظىخٍِش كظٝ ِغ شَوخء حٌؼًّ. أٞ أٔٗ حٌّيٍٚٓش حٌّظَف١ش. ٚحٌٕظف ح٢هَ طم٠َزخً ِٓ حٌّظخٍف 

لي ٠ف١ي حٌّظخٍف ًحص حٌّٔظٜٛ حٌٛحػي طط٠َٛ ر١ٕظٙخ حٌظمخ١ٔش ِغ شَوخء حٌؼًّ فٟ كخي ٍغزظٙخ فٟ حٓظغلاي 

 حلأٔظّش.حلأٔظّش حٌّظَف١ش رخٌشىً حلأِؼً ٚطـخُٚ ػؼف 

 : ٔٔذ حٌّظخٍف ػٍٝ ِٔظٜٛ ِيٜ ٚر١ٕش أٔظّش طىٌٕٛٛٚؿ١خ حٌّؼٍِٛخص8 حٌشىً ٍلُ

 

 Excelحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ، رخٓظويحَ رَٔخِؾ           
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 انًؼهٕيبد: تكُٕنٕرٛب نمضى الاثتكبرٚخ ٔانمذرح انًٓبراد َضذ انًحٕر انضبدس: يضتٕٖ .1.1.1

( ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌىً ِٓ ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّلٍٛ ٠15ظَٙ حٌـيٚي )

 وّخ ٠ٍٟ:حٌّيٍٚٓش حٌٔخىّ فٟ حٌّظخٍف 

 ٍِٛخص: حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌّٔظٜٛ ٔؼؾ حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍس حلارظىخ٠ٍش ٌمُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼ15 ؿيٚي

 

 انًصرف

Shapiro-Wilk 

 .Statistic df Sig انًحٕر

يضتٕٖ َضذ انًٓبراد 

ٔانمذرح الاثتكبرٚخ نمضى 

 تكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد

A .899 10 .215 

B .908 10 .268 

C .962 9 .817 

D .821 10 .026 

E .893 9 .216 

F .737 10 .002 

G .820 10 .025 

H .892 9 .208 

I .885 10 .149 

J .943 10 .587 

K .887 10 .157 

 SPSSحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ، حٌظل١ًٍ رخٓظويحَ رَٔخِؾ 

ٌّظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ رؼغ  Shapiro-Wilkحٌّمخرٍش ٌٕظخثؾ حهظزخٍ  Sigرّخ أْ ل١ّش 

ش رؤْ ٍحٌمخثهظزخٍ ٚحٌوخطش رخلافَػ١ش حٌؼيَ  ٍفغ% ف١ّىٓ 5ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌّؼظّي  حٌّظخٍف ٟ٘ ألً ِٓ

 One-Sample فٟ طٍه حٌّظخٍف، ِّخ ٠يفؼٕخ اٌٝ حٓظويَ حهظزخٍ طز١ؼٟحٌظ٠ُٛغ حٌ طظُٛع ٚفك حٌز١خٔخص

Wilcoxon Singed Rank test  ًحهظزخٍ لا ِؼٍّٟ ٠ؼظّي ػٍٝ ١ٓٚؾ حٌز١خٔخص ١ٌْٚ ِظٛٓطٙخ ٠ّٚؼ ٛ٘ٚ

.ُٛع حٌطز١ؼٟ ٌٍز١خٔخصفٟ كخي ػيَ طلمك فَع حٌظ one sample T-testهظزخٍ لاحٌزي٠ً 
 

رخلإػخفش ٌٕظخثؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّلٍٛ حٌٔخىّ فٟ وً ِظَف  ِظٛٓؾ / ١ٓٚؾٔظخثؾ ٚف١ّخ ٠ٍٟ 

 :one sample T-test  ٚOne-Sample Wilcoxon Singed Rank testحهظزخٍ 

 ػٍٝ ِلٍٛ ٔؼؾ حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍس حلارظىخ٠ٍش ٛظف١ٓ١خٍٞ لإؿخرخص حٌّ: حٌّظٛٓؾ )ح١ٌٓٛؾ( ٚحلألَحف حٌّؼ16ؿيٚي 

 انًصرف
انًتٕصط 

 انحضبثٙ
 انٕصٛط

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

يضتٕٖ انتٕافك 

 الاصتراتٛزٙ
T-test 

Wilcoxon -

test 
P-value 

A 1.75 - 0.373 ٌٟٚ10.607- حٌظٛحفك حلأ - 
.000 

 ِؼٕٛٞ
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 ؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِلٍٛ ٔؼؾ حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍس حلارظىخ٠ٍشحٌّظٛٓؾ )ح١ٌٓٛؾ( ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ لإ: 16طظّش ؿيٚي 

 انًصرف
انًتٕصط 

 انحضبثٙ
 انٕصٛط

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

يضتٕٖ انتٕافك 

 الاصتراتٛزٙ
T-test 

Wilcoxon -

test 
P-value 

B 2.60 - 0.357 3.539- حٌظٛحفك حٌٕخشت - 
.006 

 ِؼٕٛٞ

C 2.50 - 0.559 2.683- حٌظٛحفك حٌٛحػي - 
.028 

 ِؼٕٛٞ

D - 3.75 0.416 ّٓٔ  2.565 - حٌظٛحفك حٌّل
.010 

 ِؼٕٛٞ

E 1.78 - 0.458 ٌٟٚ8.00- حٌظٛحفك حلأ - 
.000 

 ِؼٕٛٞ

F - 2.25 0.399 2.744- - حٌظٛحفك حٌٛحػي 
.006 

 ِؼٕٛٞ

G - 3 0.197 0.816- - حٌظٛحفك حٌٕخشت 
0.414 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

H 2.61 - 0.253 4.603- حٌظٛحفك حٌٕخشت - 
.002 

 ِؼٕٛٞ

I 2.20 - 0.438 5.779- حٌظٛحفك حٌٛحػي - 
.000 

 ِؼٕٛٞ

J 2.80 - 0.563 1.124- حٌظٛحفك حٌٕخشت - 
.290 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

K 1.63 - 0.295 ٌٟٚ14.758- حٌظٛحفك حلأ - 
.000 

 ِؼٕٛٞ

 SPSSحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ، رخٓظويحَ طل١ًٍ 

 ٌمُٔ حلارظىخ٠ٍش ٚحٌميٍس حٌّٙخٍحص ٔؼؾ رّٔظٜٛ ( ٔظخثؾ حٌّلٍٛ حٌٔخىّ ٚحٌّظؼٍك٠16ّز١ٓ حٌـيٚي )

 فٟ حٌّظخٍف حٌّشخٍوش رخٌزلغ، ٚف١ّخ ٠ٍٟ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ٌٙخ: حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ

حٌظٟ طمخرً  3.75ٚ ١ٓٚ1.63ؾ اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ حٌوخطش رخٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ ر١ٓ / طَحٚكض ِظٛٓطخص  -1

ّٔٓ ٌٍّظخٍف حٌّشخٍوش ػٍٝ ِـخلاص ٌّٔظ٠ٛخص ِوظٍفش طٕٛػض ر ١ٓ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت ٚحٌٛحػي ٚحٌّل

حٌظٟ طُ طّؼ١ٍٙخ رّم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ، ػيح حٌّظَف  (Luftman J. N., 2000) كٔذ ِٔظ٠ٛخص ًّٔٛؽ

A   ٚK  ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚحٌظٟ طمخرً ِٔظٜٛ حٌظٛحفك  1.63،  1.75فبْ ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ف١ّٙخ رٍغض

 حلأٌٟٚ.
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١ٓٚؾ اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ ٚر١ٓ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت / لا ٠ٛؿي فَق ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص  -2

 ٚ  T-testحٌوخطش رخهظزخٍ   P-value( فٟ ٌ٘ح حٌّلٍٛ، ًٌٚه ٔظَحً اٌٝ ل١ّش G - Jفٟ وً ِٓ حٌّظَف )

Wilcoxon -test 5  خٌغٌؼ١ٕش ٚحكيس ٚحٌظٟ وخٔض أوزَ ِٓ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌّؼظّي حٌز.% 

اشخٍس ل١ُ  أْ شلاكظِ % ف١ّى5ٓألً ِٓ   P-valueرم١ش حٌّظخٍف حٌظٟ لخرٍض ٔظخثؾ حلاهظزخٍحص ف١ٙخ  -3

ِٔظٜٛ حٌظٛحفك  طوخٌف فؼلاً  ح١ٌٓٛؾ/ حٌّظٛٓطخص  أْ ػٍٝ ٠يي وخٔض ٓخٌزش ِّخ t ٚ Wilcoxon حلاهظزخٍحص

ِٛؿزش، ِّخ ٠يي  Wilcoxonّش حهظزخٍ حٌٌٞ وخٔض ف١ٗ ل١ D، ػيح حٌّظَف  3 حٌم١ّش ِٓ ألً ٟٚ٘ حٌٕخشت

٠ٚمخرً ِٔظٜٛ  3ػٍٝ أْ ١ٓٚؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ف١ٗ ٠وخٌف ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت ٚ٘ٛ أوزَ ِٓ حٌم١ّش 

.ّٓٔ  حٌظٛحفك حٌّل

 طزٕٟ % ِٓ حٌّظخٍف ِلً حٌيٍحٓش فٟ ِـخي91حٔوفخع فٟ  ( ٠ّىٓ ِلاكظش9ٚٚفمخً ٌٍشىً ٍلُ )

ٟ حٌظغ١١َ، اػخفش اٌٝ حٔوفخع فٟ ِٔظٜٛ لزٛي ِٛظف١ٓ غ١َ طم١١ٕٓ فٟ لُٔ ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌَغزش ف حصحلارظىخٍ

اػخفش فٟ ِـخي حٌظط٠َٛ ٚطزٕٟ حلارظىخٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. ٚرٌٌه طؤَ ٌٖ٘ حٌّظخٍف فَطش وز١َس 

خَ ٌؤخٍس ِؼخٍف ِٛؿٛىس ٌي٠ٙخ فٟ حلأٔشطش حلأهَٜ ٚػيَ حٓظغلاٌٙخ فٟ طط٠َٛ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص أٚ حٌم١

 فٟ حلأٔشطش حٌّظَف١ش حلأهَٜ.رظي٠ٍذ ِٛظفٟ لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 

 : ٔٔزش حٌّظخٍف فٟ ِٔظٜٛ حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍس حلارظىخ٠ٍش9 حٌشىً ٍلُ

 

 Excelحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌطخٌذ، رخٓظويحَ رَٔخِؾ 
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 :ػهٗ كبفخ يحبٔر الاصتجٛبٌ انًؼهٕيبد نتكُٕنٕرٛب تراتٛزٙالاص يضتٕٖ انتٕافك .1.1.1

( ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌىً ِٓ ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ وخفش ِلخٍٚ ٠17ظَٙ حٌـيٚي )

 حلآظز١خْ فٟ حٌّظخٍف ِلً حٌيٍحٓش وّخ ٠ٍٟ:

 ٓظز١خْ: حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌىخفش ِلخٍٚ حلا17 ؿيٚي

 

 انًصرف

Shapiro-Wilk 

 .Statistic df Sig الاصتجٛبٌ

 يضتٕٖ انتٕافك الاصتراتٛزٙ

 نتكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد

A .747 10 .003 

B .929 10 .437 

C .954 9 .728 

D .895 10 .195 

E .961 9 .805 

F .933 10 .475 

G .650 10 .000 

H .770 9 .009 

I .971 10 .896 

J .964 10 .826 

K .836 10 .040 

 SPSSحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ، رخٓظويحَ طل١ًٍ 

ٌّظٛٓؾ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ رؼغ  Shapiro-Wilkحٌّمخرٍش ٌٕظخثؾ حهظزخٍ  Sigرّخ أْ ل١ّش 

ش رؤْ ٍحٌمخثٚ حٌوخطش رخلاهظزخٍ فَػ١ش حٌؼيَ ٍفغ % ف١ّى5ٓٓ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌّؼظّي حٌّظخٍف ٟ٘ ألً ِ

 One-Sample فٟ طٍه حٌّظخٍف، ِّخ ٠يفؼٕخ اٌٝ حٓظويَ حهظزخٍ طز١ؼٟحٌظ٠ُٛغ حٌ طظُٛع ٚفك حٌز١خٔخص

Wilcoxon Singed Rank test  ًحهظزخٍ لا ِؼٍّٟ ٠ؼظّي ػٍٝ ١ٓٚؾ حٌز١خٔخص ١ٌْٚ ِظٛٓطٙخ ٠ّٚؼ ٛ٘ٚ

.فٟ كخي ػيَ طلمك فَع حٌظُٛع حٌطز١ؼٟ ٌٍز١خٔخص one sample T-testهظزخٍ لاحٌزي٠ً 
 

رخلإػخفش ٌٕظخثؾ حهظزخٍ اؿخرخص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حلآظز١خْ وىً فٟ وً ِظَف  ِظٛٓؾ / ١ٓٚؾٔظخثؾ ٚف١ّخ ٠ٍٟ 

one sample T-test  ٚOne-Sample Wilcoxon Singed Rank test: 

 حلآظز١خْ : حٌّظٛٓؾ )ح١ٌٓٛؾ( ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ لإؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِظَف ػ18ٍٝؿيٚي 

 انًصرف
انًتٕصط 

 انحضبثٙ
 انٕصٛط

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

يضتٕٖ انتٕافك 

 الاصتراتٛزٙ
T-test Wilcoxon -test P-value 

A - 2.17 0.179 2.807- - حٌظٛحفك حٌٛحػي 
.005 

 ِؼٕٛٞ
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 خْحٌّظٛٓؾ )ح١ٌٓٛؾ( ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ لإؿخرخص حٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِظَف ػٍٝ حلآظز١: 18طظّش ؿيٚي 

 انًصرف
انًتٕصط 

 انحضبثٙ
 انٕصٛط

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

يضتٕٖ انتٕافك 

 الاصتراتٛزٙ
T-test Wilcoxon -test P-value 

B 2.69 - 0.171 5.724- حٌظٛحفك حٌٕخشت - 
.000 

 ِؼٕٛٞ

C 3.02 - 0.50 0.157 حٌظٛحفك حٌٕخشت - 
.879 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

D 3.43 - 0.095 ّٓٔ  - 14.316 حٌظٛحفك حٌّل
.000 

 ِؼٕٛٞ

E 2.59 - 0.669 1.839- حٌظٛحفك حٌٛحػي - 
.103 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

F 2.91 - 0.195 1.490- حٌظٛحفك حٌٕخشت - 
.170 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

G - 3.34 0.134 2.812 - حٌظٛحفك حٌٕخشت 
.005 

 ِؼٕٛٞ

H - 3.78 0.179 ّٓٔ  2.668 - حٌظٛحفك حٌّل
.008 

 ِؼٕٛٞ

I 3.02 - 0.132 0.398 حٌظٛحفك حٌٕخشت - 
.700 

 غ١َ ِؼٕٛٞ

J 3.44 - 0.512 ّٓٔ  - 2.695 حٌظٛحفك حٌّل
.025 

 ِؼٕٛٞ

K - 2.24 0.254 2.803- - حٌظٛحفك حٌٛحػي 
.005 

 ِؼٕٛٞ

 SPSSحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ، رخٓظويحَ طل١ًٍ 

ٟ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـ رّٔظٜٛ( ٔظخثؾ حلإؿخرش ػٍٝ وخفش ِلخٍٚ حلآظز١خْ ٚحٌّظؼٍمّش ٠18ز١ٓ حٌـيٚي )

 فٟ حٌّظخٍف حٌّشخٍوش رخٌزلغ، ٚف١ّخ ٠ٍٟ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ٌٙخ: حٌّؼٍِٛخص ٌظىٌٕٛٛؿ١خ

حٌظٟ طمخرً ِـخلاص  4.78ٚ 2.17طَحٚكض ِظٛٓؾ / ١ٓٚؾ اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ ػٍٝ حلآظز١خْ وىً ر١ٓ  -1

ّٔٓ ٌٍّظخٍف حٌّشخٍوش ػٍٝ كٔذ  ٌّٔظ٠ٛخص ِوظٍفش طٕٛػض ر١ٓ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت ٚحٌٛحػي ٚحٌّل

 حٌظٟ طُ طّؼ١ٍٙخ رّم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ. (Luftman J. N., 2000) ِٔظ٠ٛخص ًّٔٛؽ

١ٓٚؾ اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ ٚر١ٓ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت / لا ٠ٛؿي فَق ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص  -2

 ٚ  T-testزخٍ حٌوخطش رخهظ  P-value(، ًٌٚه ٔظَحً اٌٝ ل١ّش C-E- F- Iفٟ وً ِٓ حٌّظَف )

Wilcoxon -test 5  ٌؼ١ٕش ٚحكيس ٚحٌظٟ وخٔض أوزَ ِٓ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌّؼظّي حٌزخٌغ.% 
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اشخٍس ل١ُ  أْ % ف١ّىٓ ِلاكظش5ألً ِٓ   P-valueرم١ش حٌّظخٍف حٌظٟ لخرٍض ٔظخثؾ حلاهظزخٍحص ف١ٙخ  -3

 طوخٌف فؼلاً  ح١ٌٓٛؾ/ طخص حٌّظٛٓ أْ ػٍٝ ٠يي ِّخ طٕٛػض ر١ٓ ٓخٌزش ِٚٛؿزش t ٚ Wilcoxon حلاهظزخٍحص

 ٚ tحٌظٟ طمخرً ل١ُ  / ح١ٌٓٛؾرخٌٕٔزش ٌٍّظٛٓطخص  3 حٌم١ّش ِٓ ألً ٟٚ٘ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت

Wilcoxonوّخ فٟ حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رخٌّظَف  ٓخٌزشA   ٚ B ٚK  ٚحٌظٟ وخْ ف١ٙخ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك

 ٚ tحٌظٟ طمخرً ل١ُ  / ح١ٌٓٛؾزش ٌٍّظٛٓطخص رخٌٕٔ 3حلآظَحط١ـٟ أىٔٝ ِٓ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت، ٚأوزَ ِٓ 

Wilcoxon  ِٛؿزش وّخ فٟ حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رىً ِٓ حٌّظَفD  ٚG   ٚH  ٚ J ٜٛٚحٌظٟ وخْ ف١ٙخ ِٔظ ،

 حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ أفؼً ِٓ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حٌٕخشت.

كٛي  شحٌّيٍٚٓ ٌٍّظخٍف ( ٠ّىٓ ِلاكظش طَوِ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـ10ٟ)ٚٚفمخً ٌٍشىً ٍلُ 

% ِٓ حٌّظخٍف ِلً حٌيٍحٓش فٟ حٌّٔظٜٛ حٌٕخشت ِٓ حٌظٛحفك 46ِٕظظف ِٔظٜٛ حٌم١خّ ًٌٚه ِغ ٚؿٛى 

حٌّظٛٓؾ ٌٍظٛحفك ر١ٓ  ِٓ ألً ِٓ حٌّظخٍف حٌّيٍٚٓش طمغ فٟ ِٔظٜٛ %27حلآظَحط١ـٟ، ٚرخٌّمخرً فبْ 

فٟ حٌّيٍٚٓش ٌّظخٍف % ِٓ ح27حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي ٚحٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. ٚح٠ؼخً ٠مغ 

ِٔظٜٛ فٛق حٌّظٛٓؾ ِٓ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ. ٌُٚ ٠ظَٙ أٞ ِظَف فٟ حٌّٔظٜٛ حٌؼؼ١ف أٚ حلاٌٟٚ ِٓ 

 حٌظٛحفك، وّخ أٔٗ ٌُ ٠ظً أٞ ِٓ حٌّظخٍف ِلً حٌيٍحٓش اٌٝ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلأِؼً.

 ٓظَحط١ـٟ رـ١ّغ ِلخٍٖٚ: ٔٔذ حٌّظخٍف ٌّٔظٜٛ حٌظٛحفك حلا10 حٌشىً ٍلُ

 

 Excelحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ، رخٓظويحَ رَٔخِؾ       
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 َتبئذ انجحج: .1

أظَٙص حٌيٍحٓش ػيس ٔظخثؾ فٟ ِلخٍٚ ِٔظٜٛ حٌٕؼؾ فٟ حٌظٛحفك ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي ٚحٓظَحط١ـ١ش 

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٚوخٔض حٌٕظخثؾ وّخ ٠ٍٟ:

 ػٍٝ ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌظٛحطً ر١ٓ أٔشطش حلأػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص: -1

ؽ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٘ٛ أظَٙص حٌيٍحٓش رؤْ ِٔظٜٛ حٌظٛحطً ر١ٓ أٔشطش حلاػّخي حٌّوظٍفش ٚٔشخ

ٜ أغٍذ حٌّظخٍف ِلً حٌيٍحٓش، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ فُٙ ؿ١ي ٌلأٔشطش حٌّظزخىٌش ر١ٓ حلألٔخَ ػٍٝ ِٔظِٛظٛٓؾ فٟ 

١ٓ فمؾ. ِغ ٚؿٛى ِظَف ٚحكي ٌي٠ٗ اىٍحن ٚطٛحطً ِليٚى ر١ٓ حلأشطش حٌّظزخىٌش. اػخفش ٌٛؿٛى حلإىح٠ٍ

ِظَف١ٓ ػٍٝ اىٍحن أٚٓغ ِٓ لزً رؼغ حٌّٛظف١ٓ اػخفش ٌّيٍحء حلألٔخَ حٌّوظٍفش. ٌُٚ ٠ظَٙ أٞ ِظَف 

خىي ىٍؿش اىٍحن أٚ طٛحطً ػخ١ٌش ر١ٓ حلأٔشطش ِّخ ٠لي ِٓ ػ١ٍّش طزِٓ حٌّظخٍف حٌّيٍٚٓش ػٍٝ 

 ٌٍّؼٍِٛخص ٚحٌوزَحص ر١ٓ حلأٔشطش حٌّوظٍفش.

 ػٍٝ ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌىفخءس ٚحٌم١ّش حٌّميِّش ِٓ لزً طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص لأٔشطش حلأػّخي: -2

أظَٙص حٌيٍحٓش طٕٛع فٟ ِٔظٜٛ ل١خّ وفخءس ٚأىحء لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، فمي ظَٙ حػ١ٕٓ ِٓ 

ِٓ حٌّظٛٓؾ فٟ ػ١ٍّش ل١خّ وفخءس ِشخ٠ٍغ ٚأٔشطش  حٌّظخٍف ِلً حٌيٍحٓش ػٍٝ ِٔظٜٛ ػؼ١ف ٚألً

لي ٚلؼض فٟ حٌـخٔذ حٌّظٛٓؾ اٌٝ حٌـ١ي فٟ حٌّيٍٚٓش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، اػخفش اٌٝ أْ أغٍذ حٌّظخٍف 

لي حظَٙح طٛحفك أِؼً فٟ ِي١ٍٓٚٓ ِٔخّ٘ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ حلأٔشطش حٌّظَف١ش، وّخ أْ ِظَف١ٓ 

ىٍٚ أٔشطش طىٌٕٛٛؿ١خ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص اٌٝ حلأٔشطش حٌّوظٍفش. ٌٚ٘ح ِخ ٠ئوي  حٌم١ّش حٌّميِّش ِٓ لزً

 حٌّؼٍِٛخص فٟ أٔشطش حٌّظخٍف.

 ػٍٝ ِٔظٜٛ ٔؼؾ كٛوّش لَحٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص: -3

لي ٚلؼض فٟ حٌّٔظٜٛ حٌّظٛٓؾ اٌٝ ألً ِٓ حٌّظٛٓؾ  حٌّيٍٚٓش أظَٙص حٌيٍحٓش أْ أغٍذ حٌّظخٍف

حٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِّخ ٠ظَٙ ِشىٍش فٟ آ١ٌش حهظ١خٍ حٌّشخ٠ٍغ ٚحٌظم١ٕخص، اػخفش فٟ ِـخي كٛوّش لَ

ٚػ١ٍٗ فبْ ِشخ٠ٍغ حٌّيٍٚٓش اٌٝ حػظزخٍ لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص وَّوِ طىٍفش رخٌٕٔزش لأغٍذ حٌّظخٍف 

ٌُٚ ٠ظَٙ أٞ  ٌؼًّ.حٌمُٔ ٚحلآظؼّخٍحص فٟ حٌظم١ٕخص ٟ٘ ِٛؿّٙش ٌٍظ١خٔش أٚ طؤطٟ وَى حٌفؼً ػٍٝ ِظطٍزخص ح

 فٟ ِٔظٜٛ حٌلٛوّش حلأِؼً أٚ فٟ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلأٌٟٚ.ِٓ حٌّظخٍف حٌّيٍٚٓش ِظَف 

 ػٍٝ ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌظشخٍن فٟ اػيحى حلآظَحط١ـ١ش حٌّظَف١ش: -4

ٟ٘ ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌّظٛٓؾ ٚطلض حٌّظٛٓؾ اٌٝ حٌّيٍٚٓش % طم٠َزخً ِٓ حٌّظخٍف 75أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ 

٠ّىٓ حػظزخٍ لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ ٟ ِـخي حٌظشخٍن فٟ حػيحى حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي، ك١غ ِظَف ٚحكي ػؼ١ف ف

حٌّؼٍِٛخص فٟ ٌٖ٘ حٌّظخٍف وَّوِ ٌٍيػُ حٌفٕٟ رخٌٕٔزش ٌزم١ش حلألٔخَ ٚىْٚ ٚؿٛى طشخٍن رشىً ٍّٟٓ 

١ًّ لأْ ٚوز١َ ر١ٓ حلأٔشطش حٌّظَف١ش ٚلُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ طٕخػش حلآظَحط١ـ١ش، رً ٌٖ٘ حلألٔخَ ط
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ّٔٓ ػٍٝ  طىْٛ ألٔخَ ىحػّش ٌلأٔشطش. وّخ أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ ػلاػش ِظخٍف ٟ٘ ِٓ ػّٓ حٌظٛحفك حٌّل

طؼ١ي حٌظشخٍن فٟ اػيحى حلآظَحط١ـ١ش أٞ أْ ٕ٘خن طشخٍن فٟ فَق حٌؼًّ ٚحٌظي٠ٍذ ٚطشخٍن فٟ طلًّ 

ٍف. ِغ ر١خْ أٔٗ ٌُ ٠ظَٙ أٞ حٌّوخؽَ ٚحٔظمخي حٌمُٔ اٌٝ ِٔظٜٛ حٌشَحوش فٟ حلأٔشطش حٌّظَف١ش ٌٌٖٙ حٌّظخ

 فٟ ِٔظٜٛ حٌّشخٍوش حلأِؼً أٚ فٟ ِٔظٜٛ حٌّشخٍوش حلاٌٟٚ.ِٓ حٌّظخٍف حٌّيٍٚٓش ِظَف 

 ػٍٝ ِٔظٜٛ ٔؼٛؽ ِيٜ ٚر١ٕش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص: -5

طّظؼض أٔظّظٙخ رّليٚى٠ش أٚ رّٔظٜٛ  حٌّيٍٚٓش % طم٠َزخً ِٓ حٌّظخٍف50أظَٙص حٌيٍحٓش أْ ٔٔزش 

ٌَّٚٔش ٌٕخك١ش حٌظى١ف ِغ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش، ٚلي ٠ظُ طز٠ََ ًٌه رّخ طٍم١ٗ حلأٚػخع حٌلخ١ٌش ِٓ ِمزٛي فمؾ ِٓ ح

ػمً ػٍٝ آ١ٌش طط٠َٛ ٚطلي٠غ حلأٔظّش. الا أٔٗ ٚػٍٝ حٌـخٔذ حٌّمخرً فبٕٔخ ٔـي أْ أٔظّش رم١ش حٌّظخٍف 

ش َِٚٔش حٌظم١ٕخص ٚلخر١ٍظٙخ لي طّظؼض رميٍ وز١َ ِٓ حٌَّٚٔش ٚأكي٘خ لي ٚطً ٌٍلي حلأِؼً ِٓ ٔخك١حٌّيٍٚٓش 

ٓظفخىس ِٓ ٌٖ٘ ٌٍظى١ف. اػخفش اٌٝ ًٌه فبْ لخر١ٍش ٌٖ٘ حلأٔظّش ٌٍظى١ف طظ١ق فَطش ٌٌٖٙ حٌّظخٍف ٠ٌِخىس حلا

ٌٟٚ ٚريْٚ ٚؿٛى َِٚٔش أٚ طىخًِ فٟ حلأظٛحفك حٌ حٌّيٍٚٓش فٟ ّظخٍفِٓ حٌ حٌَّٚٔش. وّخ ٌُ ٠ظَٙ أٞ

 أٔظّظٙخ.

 يٍس حلارظىخ٠ٍش ٌمُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص:ػٍٝ ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌّٙخٍحص ٚحٌم -6

أظَٙص حٌيٍحٓش ػيَ ح٘ظّخَ حلأغٍز١ش ِٓ حٌّظخٍف حٌّيٍٚٓش رٕخك١ش حلارظىخٍ ٚطط٠َٛ ِٙخٍحص حلأٔشطش 

حٌّظَف١ش فٟ ِـخي حٌّؼٍِٛخط١ش، اػخفش ٌؼيَ حلا٘ظّخَ رظط٠َٛ ِٙخٍحص ِٛظفٟ لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 

وظٍفش ِّخ أىٜ اٌٝ حٔوفخع فٟ ِٔظٜٛ ٔؼؾ حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص ػٍٝ طؼ١ي حلأٔشطش حٌّظَف١ش حٌّ

 حٌّيٍٚٓش حلارظىخ٠ٍش أٚ ١ٌظً ِٔظٜٛ طزخىي حٌّٙخٍحص اٌٝ كي حٌؼٍَٚس فمؾ. كظٝ أْ ػلاػش ِٓ حٌّظخٍف

وّخ أظَٙص حٌز١خٔخص ِظَفخً لي ظَٙص فٟ ِـخي حٌظٛحفك حلاٌٟٚ ِٓ طط٠َٛ حٌّٙخٍحص ٚحٌَغزش فٟ حٌظغ١١َ. 

ّٔٓ ًٌٚه رخلآظفخىس ًِٓ اٌٝ ِٔلي ٚطٚحكيحً  ٚؿٛى فَص ٌلارظىخٍ ٚحٌظط٠َٛ ف١ٗ. ٌُٚ  ظٜٛ حٌظٛحفك حٌّل

لي ٚطً اٌٝ ِٔظٜٛ حٌٕؼٛؽ حلأِؼً ػٍٝ ِلٍٛ حٌّٙخٍحص  حٌّيٍٚٓش طظَٙ حٌز١خٔخص أٞ ِٓ حٌّظخٍف

 ٚحٌميٍس حلارظىخ٠ٍش.

 ٌّؼٍِٛخص وىً:ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش حلاػّخي ٚحٓظَحط١ـ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ ح -7

أظَٙص حٌيٍحٓش أْ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٌيٜ حٌّظخٍف حٌّيٍٚٓش لي طَوِ ٌيٜ ٔظف 

حٌّيٍٚٓش حٌّظخٍف طم٠َزخً فٟ ِٕظظف ِم١خّ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ، وّخ ظَٙص رم١ش حٌّظخٍف 

ْ أغٍذ حٌّظخٍف رّٔظٜٛ ألً ِٓ حٌّظٛٓؾ أٚ أوزَ ِٓ حٌّظٛٓؾ رشىً ِظٔخٚٞ. ٚرٌٌه ٠ّىٓ ِلاكظش أ

اشىخ١ٌخص فٟ ِلخٍٚ أهَٜ ػٍّض ػٍٝ حٌظٟ وخْ ٌي٠ٙخ ط١ِّ فٟ ِلٍٛ ِٓ ِلخٍٚ حٌيٍحٓش لي ظَٙص ٌي٠ٙخ 

ػٍٝ  حٌّيٍٚٓش طوف١غ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك ٌي٠ٙخ، ٚػٍٝ حٌطَف ح٢هَ فبْ حلأوفخع فٟ رؼغ حٌّظخٍف

ظَٙ أٞ ِٓ حٌّظخٍف ِلً ِلٍٛ ِٓ حٌّلخٍٚ ِٓ حٌّّىٓ أٔٗ حٍطفغ رٔزذ ِميٍحص أهَٜ ٌي٠ٙخ. ٌُٚ ٠

حٌيٍحٓش ٚطٌٛٗ اٌٝ حٌلي حلأِؼً ِٓ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ. أٞ أْ ؿ١ّغ حٌّظخٍف حٌّيٍٚٓش طظّظغ 
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رخٌّـًّ. ٚػٍٝ حٌؼَّٛ فبْ ٚؿٛى  رّٔظٜٛ طلض حٌّظٛٓؾ اٌٝ ِظٛٓؾ ٚؿ١ي فمؾ ِٓ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ

ٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ػٓ اِىخ١ٔش ٍفغ ِ ٠ظَٙ حٌّيٍٚٓش أٔظّش َِٔش ِٚظىخٍِش ٌيٜ ٔظف حٌّظخٍف

 حٌؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ رم١ش حلإِىخ١ٔخص ٌظظً اٌٝ حٌلي حلأِؼً. ؽ٠َك

 تٕصٛبد انجحج: .1

 ٠ّىٓ طمي٠ُ حٌظٛط١خص حٌظخ١ٌش:رخٓظؼَحع ٔظخثؾ حٌزلغ 

 حٌظٛط١ش ٌٍّظخٍف حٌّشخٍوش رخٌؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ فٟ حٌّلخٍٚ حٌظٟ ٠ٕوفغ ف١ٙخ -1

حٌظٛحفك رشه وز١َ، ٚأّ٘ٙخ ػٍٝ ِٔظٜٛ حلارظىخٍ ٚط١ّٕش حٌّٙخٍحص فٟ حٌّظَف ٌٕخك١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، 

 ٚهظٛطخً فٟ ظً ػٍٛس حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٔؼ١شٙخ.

حٌؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس حٌظشخٍن فٟ طٕخػش حلآظَحط١ـ١ش ِغ لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ أغٍذ  -2

 خ ٌ٘ح حٌّلٍٛ.حٌظٟ حٔوفغ ف١ٙ حٌّيٍٚٓش حٌّظخٍف

ٚآ١ٌش حهظ١خٍ ِشخ٠ٍغ ٚحٓظؼّخٍحص طل١ٔٓ ِٔظٜٛ كٛوّش لَحٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌؼًّ ػٍٝ  -3

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، اػخفش ٌظل١ٔٓ ػ١ٍّش طم١١ُ ِشخ٠ٍغ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌّظخٍف حٌّشخٍوش.

ٓظَحط١ـٟ ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّلخٍٚ ٍف حٌّشخٍوش رخٌؼًّ ػٍٝ ٍفغ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلاخحٌظٛط١ش ٌٍّظ -4

فؼً ِّخ طميِٗ ٚرٌٌه ٠ّىٓ حلآظفخىس رشىً أرخٌلي حلأىٔٝ، اٌٝ ؿ١ي حٌّٔظٜٛ حلإؿّخٌٟ  رل١غ ٠َطفغ

ٚحلاطـخٖ رشىً أوزَ لاػظزخٍ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص وٛظ١فش  ،فٟ ِـخي حٌؼًّ حٌّظَفٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

 ؾ ٚظ١فش ٌيػُ حلأٔشطش.أٓخ١ٓش ِٓ ٚظخثف حلأٔشطش حٌّظَف١ش ١ٌٚٔض فم

حلآظفخىس ِٓ ٔظخثؾ ٚأىحس حٌزلغ فٟ حٌّظخٍف رشىً ػخَ ٌٍم١خَ رظم١١ُ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ  -5

ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، أٚ ل١خَ حٌّظخٍف حٌّشخٍوش رؼ١ٍّش اػخىس طم١١ُ ٌّٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٌي٠ٙخ رؼي 

 ٠ٙخ.فظَس ِٓ ِؼخٌـش ٔمخؽ حٌؼؼف حٌّٛؿٛىس ٌي

 يحذداد انجحج: .1

ظَٙص ػيس اشىخ١ٌخص ػٕي حػيحى حٌزلغ أّ٘ٙخ ػيَ حٌميٍس ػٍٝ ل١خّ ٍٚرؾ ٔظخثؾ حٌزلغ ِغ أىحء 

رٔزذ حٍطزخؽ حغٍذ  أٚلاً  حٌّظخٍف ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌّخٌٟ لآظؼّخٍحص لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ًٌٚه

ل١خَ  ٚػخ١ٔخً  ،َطمٕٟ ِغ حٌّظخٍف حلأ حٓظؼّخٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌّظخٍف حٌوخطش رخطفخل١خص ىػُ

ِٓ حٌّظَف حٌَّوِٞ أىص حٌؼي٠ي ِٓ حٌّظخٍف رخلآظؼّخٍ فٟ طم١ٕخص كي٠ؼش ٌٚىٓ ؽٛي فظَس حٌظَحه١ض 

اٌٝ ػيَ ظٍٙٛ ػٛحثي حلآظؼّخٍحص كظٝ رؼي فظَس ؽ٠ٍٛش ِٓ حلآظؼّخٍ )ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي طُ حطيحٍ لَحٍ 

ٚرؼي حٓظؼّخٍ حٌّظخٍف رؼيس طم١ٕخص ٌُ ٠ظيٍ حٞ لَحٍ  2018حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ فٟ شَٙ طُّٛ ِٓ ػخَ 

طَه١ض ٌشَوخص حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ الا رؼي ٕٓظ١ٓ ِٓ حطيحٍ حٌمَحٍ حلآخٟٓ(. اػخفش ٌم١خّ حلأىحء ػٍٝ 
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حٌّٔظٜٛ حٌّخٌٟ فبٔٗ ٌُ ٠ىٓ ِظخكخً حٌظؼّك أوؼَ فٟ حٌّمخ١٠ْ غ١َ حٌّخ١ٌش ٌلأىحء ٌَرؾ ٔظخثؾ ِٔظ٠ٛخص حٌظٛحفك 

 خثؾ حلاىحء ًٌٚه رٔزذ ػ١ك حٌفظَس ح١ٌِِٕش حٌّفَٚػش لإطّخَ حٌزلغ.ِغ ٔظ

 

 الأثحبث انًضتمجهٛخ انًمترحخ: .1

حػيحى ىٍحٓش  ٠مظَف حٌزخكغ روظٛص ىٍحٓش حٌظٛحفك ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

ػٍٝ أىحس حٌزلغ. حٌؼخِش فٟ ٠ٍٛٓش ًٌٚه رؼي حؿَحء حٌظؼي٠لاص حٌّٕخٓزش  ػٓ حٌّظخٍفرٕفْ حٌّٛػٛع 

اػخفش ٌٍؼًّ ػٍٝ ىٍحٓش طفظ١ٍ١ش ٌٍّلخٍٚ حٌظٟ أظَٙص ٔظخثؾ ػؼ١فش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ، 

ِٕٚٙخ ٚرشىً أٓخٟٓ طؼ٠ِِ حٌيٍحٓخص ػٓ ِٛػٛع كٛوّش لَحٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، اػخفش ٌٍزلغ 

  رشىً ِٛٓغ ػٓ ىٍٚ حلارظىخٍحص ٚطط٠َٛ حٌّٙخٍحص فٟ ٔـخف حٌّظخٍف.
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 انًلاحك 

 

 ًَٕرد اصتجٛبٌ انجحج:

 حٌٔخىس حٌّلظ١َِٓ؛

ٔشىَ ٌىُ ِٔخّ٘ظىُ حٌم١ّّش فٟ ػ١ٍّش حٌزلغ حٌؼٍّٟ، ِٕٚلٕخ ؿِءحً ِٓ ٚلظىُ لآظىّخي ٌ٘ح حٌزلغ. 

ك١غ ٓظٔخػئخ حٌّؼٍِٛخص حٌّميِش ِٓ لزٍىُ فٟ طلي٠ي حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

ٍف ح٠ٌٍٛٔش. ػٍّخً أْ ؿ١ّغ حٌّؼٍِٛخص حٌٛحٍىس فٟ ٌ٘ح حلآظز١خْ ١ٓظُ حٓظويحِٙخ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌّظخ

كظَحً لأغَحع حٌزلغ حٌؼٍّٟ فمؾ، وّخ أٔٗ ٌٓ ٠ظُ ًوَ حُٓ حٌّئٓٔش حٌّظَف١ش حٌظٟ طّؼٍٛٔٙخ فٟ أ٠ش ػ١ٍّش 

 طل١ًٍ ٌٍز١خٔخص.

 ِغ فخثك حلاكظَحَ ٚحٌظمي٠َ

ٚي ِئٌف ِٓ ػلاػش أٓجٍش ٠ٚلظٛٞ ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ح١ٌّٕٙش، ٠ظؤٌف ٌ٘ح حلآظز١خْ ِٓ ل١ّٔٓ، حٌمُٔ حلأ

/ ٓئحلاً ٠وض ِٛػٛع حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. 23اػخفش ٌٍمُٔ حٌؼخٟٔ حٌّئٌف ِٓ /

ٌٚلإؿخرش ػٍٝ حلآجٍش ٠َؿٝ ٚػغ أٞ اشخٍس فٟ حٌَّرغ ؿخٔذ حلإؿخرش حٌّٕخٓزش، وّخ ٠َؿٝ حٌظفؼً رؼيَ 

 ( ىل١مش.15-12ص فخٍغش. وّخ ٔٛى حٌظ٠ٕٛٗ اٌٝ أْ حٌٛلض حٌّميٍ لإطّخَ حلآظز١خْ ٘ٛ ر١ٓ )طَن أٞ ِٓ حلإؿخرخ

 انمضى الأٔل: انًؼهٕيبد انًُٓٛخ:

 ِخ ٘ٛ حٌّّٔٝ حٌٛظ١فٟ حٌلخٌٟ ٌه فٟ حٌّظَف؟ -1

  ِي٠َ لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  (CIOوز١َ ِٛظفٟ اىحٍس  حٌّؼٍِٛخص )  ِي٠َ طٕف١ٌٞ

  ِٛظف لُٔ حٌّؼٍِٛخص  ِي٠َ ىحثَس فٟ حٌّظَف  ِي٠َ لُٔ

     غ١َ ًٌه )٠َؿٝ حٌظلي٠ي(:

  ِخ ٟ٘ أػٍٝ ىٍؿش ػ١ٍّش كظٍض ػ١ٍٙخ؟ -2

  

  ِخ ٟ٘ ػيى ٕٓٛحص حٌوزَس فٟ ِـخي ػٍّه؟ -3
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 انمضى انخبَٙ: أصئهخ انتٕافك الاصتراتٛزٙ نتكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد:

رَأ٠ه ِخ ٟ٘ ىٍؿش  -1

ٌٛؿ١خ اىٍحن لُٔ طىٕٛ

حٌّؼٍِٛخص ٌلأٔشطش 

حٌّظَف١ش؟

ٔمض وز١َ      

فٟ فُٙ حلأٔشطش 

 حٌّظَف١ش

اىٍحن      

ِليٚى ٌلأٔشطش 

 حٌّظَف١ش

حىٍحن ؿ١ي      

ِٓ لزً اىحٍس 

لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّؼٍِٛخص

حىٍحن ؿ١ي      

ِٓ لزً اىحٍس 

ٚرؼغ ِٛظفٟ 

لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّؼٍِٛخص

حىٍحن ؿ١ي      

ِٓ لزً حٌـ١ّغ 

ُ فٟ لٔ

طىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّؼٍِٛخص

رَأ٠ه ِخ ٟ٘ ىٍؿش  -2

اىٍحن ألٔخَ حٌّظَف 

حٌّوظٍفش لأٔشطش لُٔ 

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص؟

ٔمض وز١َ      

ِٓ لزً ؿ١ّغ 

حلألٔخَ لإىٍحن 

طىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّؼٍِٛخص

اىٍحن      

ِليٚى لأٔشطش 

طىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّؼٍِٛخص

اىٍحن ؿ١ي      

ِٓ لزً اىحٍس 

 حلألٔخَ حٌّوظٍفش

حىٍحن ؿ١ي      

ِٓ لزً حىحٍس 

ٚرؼغ ِٛظفٟ 

 حلألٔخَ حٌّوظٍفش

حىٍحن ؿ١ي      

ِٓ لزً ؿ١ّغ 

حٌّٛظف١ٓ فٟ 

 حٌّظَف

ِخ ٘ٛ ٔٛع حٌظٛحطً  -3

ر١ٓ حلأٔشطش حٌّوظٍفش فٟ 

 حٌّظَف؟

ًٚ حطـخٖ      

ٚحكي ٚرظ١غش 

 ١ٍّٓش

ًٚ حطـخٖ      

ٚحكي ٚرشىً 

 غ١َ ٍّٟٓ

ًٚ حطـخ١٘ٓ      

 ٚرظ١غش ١ٍّٓش

حطـخ١٘ٓ  ًٚ     

٠ٚظُ رشىً غ١َ 

ٍّٟٓ 

ًٚ ًٚ حطـخ١٘ٓ 

٠ٚظُ رشىً غ١َ 

َِْٚ ٍّٟٓ 

ِخ ٟ٘ ىٍؿش طزخىي  -4

حٌّؼٍِٛخص ر١ٓ حلأٔشطش 

 حٌّوظٍفش فٟ حٌّظَف؟

ػٕي      

 حٌؼٍَٚس فمؾ

ر١ٕش ػؼ١فش      

ٌظزخىي 

 حٌّؼٍِٛخص

ر١ٕش ؿ١يس      

ٌٍظزخىي ر١ٓ 

 حٌّيٍحء

ر١ٕش ِٕظّّش      

ػٍٝ ؿ١ّغ 

 حٌّٔظ٠ٛخص

ر١ٕش طشًّ      

حٌيحهً ٚشَوخء 

حٌؼًّ
7

 

رَأ٠ه ً٘ ٠ظُ ل١خّ  -5

ِٔخّ٘ش طىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌّؼٍِٛخص فٟ حلأٔشطش 

 حٌّظَف١ش؟

ِٓ حٌٕخك١ش      

 حٌظم١ٕش فمؾ

ِٓ ٔخك١ش      

 حٌظىخ١ٌف فمؾ

رخٓظويحَ      

حٌّمخ١٠ْ حٌّخ١ٌش 

 حٌظم١ٍي٠ش

ك١غ ِٓ      

حٌظؤػ١َ ػٍٝ 

حٌظىخ١ٌف ٚٔظخثؾ 

 حٌظطز١ك

ِٓ ك١غ      

حٌظؤػ١َ ػٍٝ 

هيِخص حٌؼّلاء 

 حٌؼًّ ٚشَوخء

رَأ٠ه أٞ ىٍؿش طىخًِ  -6

ِٛؿٛىس ر١ٓ ِمخ١٠ْ أىحء 

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 

ِٚمخ١٠ْ أىحء حلأٔشطش 

 حٌّظَف١ش؟

ٔخىٍحً ِخ ٠ظُ      

 حٌم١خّ

حٌّمخ١٠ْ      

 غ١َ َِطزطش

٠ٛؿي      

حٍطزخؽ ػؼ١ف 

 ر١ٓ حٌّمخ١٠ْ

حٌّمخ١٠ْ      

َِطزطش رشىً 

 ٍّٟٓ ٚىحثُ

حٌّمخ١٠ْ     

َِطزطش ٚطشًّ 

ل١خّ أىحء 

حٌويِخص 

 حٌّميِش

ً٘ ٠ٛؿي طم١١ُ ٍّٟٓ  -7

ٌّشخ٠ٍغ أٚ حٓظؼّخٍحص 

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص؟

فمؾ ػٕي       لا ٠ظُ حٌظم١١ُ     

ٚؿٛى ِشىٍش فٟ 

 حٌّشَٚع

طم١١ُ غ١َ      

ٍّٟٓ 

طم١١ُ ٍّٟٓ      

 ٌزؼغ حٌّشخ٠ٍغ

طم١١ُ ٍّٟٓ      

 ٚىحثُ

رَأ٠ه ِخ ٟ٘ ِٔخّ٘ش  -8

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ 

طلم١ك حلأ٘يحف 

حلآظَحط١ـ١ش لأػّخي 

)فظق أٓٛحق حٌّظَف ؟

 ٚاكيحع ِٕظـخص(

ِٔخّ٘ش ػٕي      

 حٌؼٍَٚس فمؾ

ِٔخّ٘ش      

 ػؼ١فش

ِٔخّ٘ش      

 ِظٛٓطش

ِٔخّ٘ش      

 وز١َس

ِٔخّ٘ش      

 وز١َس ؿيحً 

رَأ٠ه ِخٟ٘ أْٓ  -9

ُٔ حػظزخٍ ِٛحُٔش ل

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ 

 حٌّظَف؟

َِوِ طىٍفش      

رّظخ٠ٍف 

 ِظمٍزش

َِوِ       

طىٍفش رّظخ٠ٍف 

 ِليىس

َِوِ طىٍفش      

ٚرؼغ 

حٌّظخ٠ٍف ٟ٘ 

 حٓظؼّخٍحص

َِوِ      

حٓظؼّخٍ /٠ظُ 

طغط١ش 

حٌّظخ٠ٍف ِٓ 

 ِٛحٍىٖ

َِوِ ٍرق/      

٠ظُ طغط١ش 

حٌّظخ٠ٍف 

 ٠ٚظَٙ ٍرلخً 

                                                           
 

7
شركاءتقدٌمالخدمات(–مقدمًالدعمالفنًوالتقنً–مورديالتقنٌات–العملٌمكنأنتشملعلىسبٌلالمثال)الموردونبشكلعامشركاء 
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رَأ٠ه ِخ ٟ٘ أْٓ  -10

طوخً لَحٍحص حٓظؼّخٍ ح

فٟ  حٌظم١ٕخص ٚحٌزَحِؾ

 ؟حٌّظَف

غ١َ ى٠ٍٚش      

 ٚػٕي حٌلخؿش

ى٠ٍٚش      

ِٚٛؿٙش 

ٌٍظ١خٔش ٚوفخءس 

 حٌؼ١ٍّخص

ى٠ٍٚش      

ِٚٛؿٙش 

ٌظلي٠غ 

 حٌؼ١ٍّخص

ى٠ٍٚش      

ِٚٛؿٙش ٌفظق 

أٓٛحق ٚطمي٠ُ 

 هيِخص ؿي٠يس

ى٠ٍٚش      

ِٚٛؿٙش ٌيػُ 

أػّخي حٌؼّلاء 

 ٚشَوخء حٌؼًّ

ً٘ ٠لؼَ ِيٍحء  -11

لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 

حؿظّخػخص حٌٍـخْ حٌوخطش 

ربػيحى حٓظَحط١ـ١ش 

 حلاػّخي؟

لا ٠ظُ      

 حٌلؼٍٛ

رظٍٛس      

غ١َ ١ٍّٓش 

 ٚػٕي حٌلخؿش

رظٍٛس      

١ٍّٓش ٚػٕي 

 حٌلخؿش

رظٍٛس      

١ٍّٓش ٚرشىً 

 ىٍٚٞ

رظٍٛس     

١ٍّٓش ٚرشىً 

ىٍٚٞ ِٚغ 

 شَوخء حٌؼًّ

٠ظُ طلي٠ي رَأ٠ه و١ف  -12

أ٠ٌٛٚخص حٓظؼّخٍحص 

ِٚشخ٠ٍغ طىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌّؼٍِٛخص ٌلألٔخَ 

 حٌّوظٍفش؟

فمؾ ػٕي      

 ظٍٙٛ ِشىٍش

أك١خٔخ      

رخٌزلغ 

ٚحلآظـخرش 

 ٌلخؿخص حٌؼًّ

ىحثّخً      

رخٌزلغ 

ٚحلآظـخرش 

 ٌلخؿخص حٌؼًّ

ىحثّخ ٚريْٚ      

ؽٍذ ِٔزك ِٓ 

 حلألٔخَ

ىحثّخً ٚرّخ      

٠لمك اػخفش 

حٌؼًّ  ٌلخؿخص

 ٚأٔشطش حٌؼّلاء

رَأ٠ه ً٘ ٠ٛؿي  -13

ِشخٍوش ٌمُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌّؼٍِٛخص فٟ ِوخؽَ 

ص حلأٔشطش آِٚىخف

 حٌّظَف١ش؟

طلًّ ؿ١ّغ      

ِوخؽَ حلأٔشطش 

حلأهَٜ، ٚريْٚ 

 ِىخفآص

طلًّ أغٍذ      

ِوخؽَ حلأٔشطش 

حلاهَٜ، ِغ 

 ِىخفآص ل١ٍٍش

حٌظشخٍن فٟ      

ً حٌّوخؽَ،  ّّ طل

ٚرّىخفآص ألً 

ٓ رم١ش ِ

 حلأٔشطش

حٌظشخٍن فٟ      

طلًّ حٌّوخؽَ، 

ٚرّىخفآص 

ِظٔخ٠ٚش ِغ رم١ش 

 حلأشطش

٠ٛؿي ٔظخَ      

٠ليى ِميحٍ 

ٚكيٚى حٌّوخؽَ 

حٌّّٔٛكش 

ٚحٌّىخفآص ر١ٓ 

 حلأشطش

ِخ ٘ٛ ِميحٍ حٌظشخٍن  -14

ر١ٓ لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌّؼٍِٛخص ٚرم١ش حلألٔخَ 

 فٟ فَق حٌؼًّ أٚ حٌظي٠ٍذ؟

لا٠ٛؿي      

٠مش لإىحٍس ؽَ

 حٌظشخٍن

حٌظشخٍن      

 ػٕي حٌؼٍَٚس

٠ٛؿي اىحٍس      

طشخٍن ٚلا ٠ظُ 

 حلاٌظِحَ رٙخ

٠ٛؿي اىحٍس      

طشخٍن ٠ٚظُ 

حلاٌظِحَ رٙخ 

 ىحثّخً 

٠ٛؿي اىحٍس      

طشخٍن ٠ٚظُ 

حلاٌظِحَ رٙخ 

 ٚطط٠َٛ٘خ

ِخ ٘ٛ ِميحٍ حٌؼلالش  -15

ٚحٌؼمش ر١ٓ لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ 

 فحلأؽَححٌّؼٍِٛخص ٚرم١ش 

 فٟ حٌّظَف؟

هلاف فٟ      

 أغٍذ حلأٚلخص

ػلالش      

ِليٚىس ربٔـخُ 

 حلاػّخي

٠ؼظزَ حٌمُٔ      

َِوِحً ٌويِخص 

حٌّؼٍِٛخط١ش ٌزم١ش 

حلألٔخَ فٟ 

 حٌّظَف

٠ؼظزَ حٌمُٔ      

ش٠َىخً فٟ 

أٔشطش حلألٔخَ 

 حلأهَٜ

٠ؼظزَ حٌمُٔ      

َِوِحً ٌويِخص 

حٌّؼٍِٛخط١ش 

ٌلالٔخَ 

 ٚحٌؼّلاء

ٟ ىٍؿش حلاٌظِحَ ِخ٘ -16

ِؼخ١٠َ لُٔ بؿَحءحص ٚر

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص؟

لا٠ٛؿي      

اؿَحءحص 

 ِٚؼخ١٠َ

ِليىس ىحهً      

 حٌمُٔ فمؾ

ِليىس ىحهً      

حٌمُٔ ٚرؼغ 

 حلألٔخَ

ِليىس      

ٚٚحػلش ٌـ١ّغ 

 حلألٔخَ

ِليىس      

ٚٚحػلش ىحهً 

حٌّظَف 

 ٌٚشَوخء حٌؼًّ

ِخ ٘ٛ ِٔظٜٛ طىخًِ  -17

 ؼٍِٛخط١ش؟أٔظّش حٌّ

غ١َ ِظىخٍِش      

 رشىً ؿ١ي

ِظىخٍِش      

ىحهً حٌمُٔ 

 ٚرؼغ حلألٔخَ

ِظىخٍِش فٟ      

 ؿ١ّغ حلألٔخَ

ِظىخٍِش فٟ      

حٌّظَف ِٚغ 

 شَوخء حٌؼًّ

ِظىخٍِش      

٠ٚظُ طط٠َٛ٘خ 

ِغ شَوخء 

 حٌؼًّ

حٌظٟ  حٌظغ١َحص ِٟخ ٘ -18

حؿَحء  طزٕٟ ٔظ١ـش كظٍض

ِظَفٟ ؿي٠ي أٚ حىهخي 

 ؿي٠يس؟طم١ٕش 

حػطَحد      

وز١َ ٚهًٍ فٟ 

 ؿ١ّغ حلألٔخَ

طُ فُٙ      

حٌظغ١َحص ِٓ 

لزً لُٔ 

 حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فمؾ

طُ فُٙ      

حٌظغ١َحص ِٓ 

لُٔ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

 ٚرؼغ حلألٔخَ

طُ فُٙ      

حٌظغ١َحص فٟ 

ؿ١ّغ حلٔخَ 

 حٌّظَف

طُ فُٙ      

حٌظغ١َحص ىحهً 

حٌّظَف ِٚغ 

 شَوخء حٌؼًّ

يٜ ِِخ ٘ٛ َأ٠ه ر -19

َِٚٔش ر١ٕش حلأٔظّش فٟ 

حٌّظَف ٚلخر١ٍظٙخ ٌٍظى١ف 

 ِغ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش؟

لا ٠ٛؿي      

 َِٚٔش

َِٚٔش      

 ِليٚىس

َِٔش رشىً      

ِمزٛي ٚلخرٍش 

 ٌٍظى١ف

َِٔش ؿيحً      

ٚلخرٍش ٌٍظى١ف 

 ٚحٌظغ١١َ

َِٔش ؿيحً      

ٚطخٌلش 

ٌٍظغ١َحص حٌظم١ٕش 

 ٌيٜ حٌؼّلاء
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رَأ٠ه ِخ ٘ٛ كـُ  -20

ٟ حلارظىخٍحص فٟ طزٕ

 حٌّظَف؟

لا٠ظُ      

حٌظشـ١غ ػٍٝ 

 حلارظىخٍ

طشـ١غ      

ِظٛٓؾ فٟ 

 رؼغ حلألٔخَ

طشـ١غ ىحثُ      

فٟ رؼغ 

 حلألٔخَ

طشـ١غ ىحثُ      

فٟ ؿ١ّغ 

 حلألٔخَ

٠ٛؿي اىحٍس      

ٌَطي ٚطٕف١ٌ 

 حلارظىخٍحص

رَأ٠ه ِخ ٘ٛ ١ًِ  -21

حٌّظَف ٌٍظغ١١َ فٟ 

 حٌؼًّ؟ شأٔظّ

ِمخِٚش      

 ٌظغ١١َ وز١َسح

حٌظغ١١َ فٟ      

 رؼغ حلألٔخَ

ٕ٘خن ٍغزش      

فٟ طغ١١َ أٔظّش 

 حٌؼًّ

٠ظُ طٕف١ٌ      

طغ١١َ أٔظّش 

 حٌؼًّ

٠ظُ طغ١١َ      

أٔظّش حٌؼًّ 

 رشىً حٓظزخلٟ

ِخ ٟ٘ فَص ٚؿٛى  -22

رَحِؾ ٌٍظٕخٚد ٚحٌظي٠ٍذ 

لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ ر١ٓ 

 ؟حٌّؼٍِٛخص ٚرم١ش حلالٔخَ

٠ظُ ػٕي       غ١َ ِّىٓ      

 حٌلخؿش فمؾ

٠ظُ ىحثّخً فٟ      

رؼغ حلألٔخَ 

 فمؾ

٠ظُ ىحثّخ ر١ٓ      

 ؿ١ّغ حلألٔخَ

٠ظُ ىحثّخ      

ىحهً حٌّظَف 

ِٚغ شَوخء 

 حٌؼًّ

ِخ ٘ٛ ِٔظٜٛ لزٛي  -23

طٛظ١ف أفَحى ٌي٠ُٙ 

ِٙخٍحص ِظَف١ش غ١َ 

طم١ٕش فٟ لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّؼٍِٛخص؟

لا ٠ظُ لزٛي      

 غ١َ حٌظم١١ٕٓ

٠ّىٓ فمؾ      

ػٕي حٌلخؿش 

ٚوّٛظف١ٓ 

 ِئلظ١ٓ

٠ّىٓ ِٓ      

أٔشطش ِليىس 

فمؾ ٚوّٛظف١ٓ 

 ِئلظ١ٓ

٠ّىٓ ِٓ      

ؿ١ّغ حلأٔشطش 

ٚوّٛظف١ٓ 

 ِئلظ١ٓ

٠ّىٓ ِٓ      

ؿ١ّغ حلأٔشطش، 

ٚوّٛظف١ٓ 

 ىحث١ّٓ

 ّشحٌم١ّ  ِٚٔخػيطىُٚشىَحً ٌٛلظىُ 
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ABSTRACT 

 

Student’s name: Ahmad Moulham Malass 

Syrian Virtual University                                                           Year 2020-2021 

Supervisor: Prof. PhD. Ahmad AlTabaa 

     This research aims to study Business-IT Alignment Maturity level in the 

Syrian private banks, and to study the criteria of each level by using SAM 

Model. 

     Based on a sample of /107/ questionnaires distributed to CEO’s, IT Directors, 

Business directors and managers, and IT employees in eleven of fourteen private 

banks in Syria. Moreover, the researcher used multiple statistical analysis after 

coding them in SPSS Software. 

     The study found several results and among the most important one was that 

the Business –IT maturity level for almost half of the studied banks were in the 

middle level 3 (Established focused process). In addition, the other half of the 

studied banks distributed equally in the level 2 (Committed process), and level 4 

(Improved process). Moreover, no studied bank has reached to the Optimized 

process, nor the lowest level 1 (Ad-Hoc process). 

     The research recommended several recommendations and among the most 

important ones were to improve Business-IT Alignment level in the lowest 

criterion and that is the skills. Also to improve the level in IT governance. 

Additionally to improve all the criteria at least to the improved process level. 

Moreover, to use the research results in Business-IT Alignment evaluation in the 

other banks in Syria. 

Keywords: Business-IT Alignment, Strategic Alignment Maturity Model, IT 
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