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Abstract

Title of research: The effect of training on employee performance: Case study of the Syrian

Trust for Development in Latakia Governorate
Syrian Virtual University.
Year: 2021

This study aimed to clarify the role of training in improving the performance of employees

in ( Syria Trust for Development.)

The researcher has identified the impact of training dimensions represented by (identifying
training needs, designing training programs, implementing training programs, evaluating
training programs) on improving the performance of employees in ( Syria Trust for

Development.)

For this, the researcher conducted an exploratory research in which she identified the sources
of improving the performance of the employees of the Syrian Trust for Development, followed
by a concluding research based on descriptive analysis to measure the role of training in
improving the performance of employees.

The researcher distributed a questionnaire to a sample consisting of (175) the questionnaire
was distributed to them, and the number of accepted questionnaires was (85) while (10)
invalid questionnaires were rejected, so that the number of questionnaires valid for analysis

remains (75).

The study found that the training dimensions represented by (identifying training needs,
designing training programs, implementing training programs, evaluating training
programs) have a positive role in improving the performance of employees in ( Syria Trust

for Development )based on the responses of the studied sample members.

Keywords: Training, determining training needs, designing training programs, implementing

training programs, evaluating training programs, Staff performance.



dadal) gs2sal Jualess

A Gl b A 1

B £ )aY) 2

D sl S 3

E e Gl padla 4

F i) dagll (adla 5

G il giacal) (i g 6

K Jglaall daild 7

L Jeil) daild 8

L Gadlall daild 9

L clalhiaall daild 10

Gl alal) a1 10 sY) Juadl)

5 LA 100
> danl) clathaa 1\
5 AR il A 1\2
5 L ) 4210 il Y 1\2\1
5 Laly Aty i 2\2\1
7 AR L) bl AN g ASNa) A A Cpy DAY 9 AGLEEN A 3\2\1
3 Gaat) A< 1\3
9 Giad) Liaa 14
9 Gaad) il 1/5
9 Caal) 3 gadl g aanl) cl yacia 1/6
10 Lol s 2 1/7
10 Gl dagia 1/8




10 Cayl) dde 5 aaiaa 1/9
11 Gl aalina 1\9\1
11 Gadldfe | 210\
11 Gal) dgan 10\1
11 Caal) Cilaaaa 11/1
Gl g Bl Y1 1A (il
gl
13 4dy 5 g ) o ggda 1\2
14 Gyl Aar) 2\2
16 i) Calaa) 3\2
17 <l g gl 42
20 ) b 5\2
22 Gl (gl 6\2
23 i) a¥la 7\2
24 alaal) dpaiil) g ca i) 2 ggda 8\2
26 Jadll G Al il sia 9\2
26 bl Al pailad 10\2
28 Aot el Jal e | 1112
FOMEN
Clalall ghaf: (g B Y <G Juaidl)
gl
35 £13Y) 2 ggda 1\3
35 sl il gSa 2\3
36 e 1Y) Cladaa 3\3
36 ey utlaa 4\3




37 Oalalad) £8) Avari 5\3
37 Oalalad) 03] Cpawnd ol ghad 6\3
38 £ 1Y) (uld o ggda 7\3
39 £1Y) Al dar] 8\3
40 Crlalad) 2] 4 Llas Cilaaf o\3
a1 Clalad) 13 anli Alas il afadiind) 10\3
42 1Y) i gl | 1103
43 £ 1Y) apdl S 12\3
43 £ 1Y) anill Lid Gl 13\3
45 £1aY) (& i) 14\3
PONER
bl Al ) 1) el

49 Cal) pranal 1\4
49 (Exploratory Research) Alasiu) &) 1\1\4
50 (Conclusive Research) (abiiiad) cuagll 2\1\4
50 Caall aalaa | 1\2\1\4
50 Cadldde | 2\2\1\4
50 sl aaa | 3121
50 Al an | 4\2\1\4
50 Adlall agaad)l | 5\2\1\4
50 Adlajl agasdl | B\2\1\
50 dasiinia) dglaa) @l ga) g clibd) pan islad | 7\2\1\4
51 oulall 4B gisa | B\2\1\A
51 Al A 73 gl g Al A ) iaia 2\4
51 Gl aand 4l al) 314 3\4




52 dardiicall Agibaal) dadlaall 4\4
52 el Bragalidu 2| 1\4\
52 Bas Lo IS dupall @ padte i Julaa | 1\1\4\4
53 (Al ol B8 AR GLadY)) guall g | 21V
53 A gl @ el isa i | 2\4\4
56 Glua il LEd) | 3\4\
59 S A il il | 1\3U
59 AN Ao L8N dpa 8N | 2\3\4\4
60 A 4o 8N dpadl | 3\3V\
61 dayl ) & il dpa i) | 4\3\4\4
61 dui ) A 8N dpa 8Y | 5\3\4\4
62 Aal) 9 clla) Bugia | 444
o Al 2) 8 e el gia (s (3980 JeEY ANOVA Jilas 5
64 Claliiiuy) 5\4
65 Gl s e 6\4
67 References/aal sl daild

72 LES A




Jglaal) daild

bl b g5 Jssd b,
53 Baa o yatia JSI g8 W Jalea 1\4
53 g jdal) ddgad) 2 8Y il e a5 2\4
54 A g p2al) ddgad) 20 8Y jand) e Ciua 5 34
55 dgpdall ddall 318Y A el) camal) Ciua gl A\4
55 Ao g paal) ddad) 3 8Y alal) Jajsall Cinagi | 5\4
56 a9 dal) ddgad) 31 8 Aol ) B Al e 6\4
56 Oslalad) Ld auad ) Ay pail) il gall dae 7\4
57 ALY 3 si Laldl) Lda gl cilsibaa) 8\4
59 Crlalad) #1309 A ail) Claliia¥) paad G add) lasd) Julas 9\4
59 Crpbalad) 2190 Cppaun g A 1) gral sl ananall G (A lasiY) Jalas 10\4
60 Crpbalad) 18 Cppanni g A i) gl pudl Bl (e Jadd) sy Julas 11\4
61 Cpbalad) 10 Cypani g A i) el gudl analli Cp add) lasdV) Jalad 12\4
61 Cbalad) 130 Cppaua g Gu i) G add) lasdV) Jalas 13\4
62 Aal) oA clla) Bugia | 14\4
63 s Aad) 21 81 cilla) et gia i 98N JBY ANOVA dilai | 15\

v

J=A




JEy) Al

dadall o £ 5 3al) JS&Y) a8
10 i) psially Siiall paiial) 0 A )3l 73 gad Jiial 1\1
15 QERRTAIP WY 2\2
20 il g1 i 3\2
22 ) Catlad 4\2
24 il a¥laa 5\2
29 Ay Hatl) dtand) Jal se 6\2
32 DSk pisall Ak gl U 7\2
38 Crlalad) 231 Cpaent ) gladd Al g JS& 8\3
43 ey ands &) gladld (A g J8d o\3
Gadlal) Aaild
dadall ?EJ £ 9 9al) dgalall ‘é)
73 Gaally Aagriacdd) Al o de jgall L) | (1)
77 Lalill 4 pud) AlaY) e daad | (2)
Terminology table /<iallaall 4aild
DoAY L o giSalf dallly  nall Al dally el

Training o i)

Determining training needs

Lo ,ail) cilalday) aaas

designing training programs A il geal gal) asanal
implementing training programs Ao i) el ) LdS
evaluating training programs A i) greal yal) i

Staff performance Calalald) 1)




daall alal) Y 2 Js¥) Juadl

-

PN
gl clathiaa]\1
ABL) a2 2\
Ly ) Zally cilad 30 1\2\1
Laal A0 clul 3 2\2\1
AU ol A g AANat) Ll AN Fpay CEDEAY) ¢ ALEEN Aa gl 3\2\1
daagd) ACia 3\1
) Laaf 4\1
Giagdl dilaad 5\1
i) 3 gall g Giagl) ) ke 61
Gagll alua b 7\1
dial) Aagla 8\1
dagl) Al g addiaa O\1
Gl acina 1\0\1
Gagl) A 2\0\1
Gagl) dgaa 10\1

duanl) Gilaaaa 11\1



:Introduction 4eial)

o) sabing ala¥) Jaghadl) il ga (Y oy ) Lhan] L 5 (5 1Y) Jaad) s jlan il 6 e K55
a2l o Gua Bagadl Al clard (lasa g lgla g JSUial) o Bl e 3 a8l g da S A3 jaal)
i) gal) Cppand Slazel g 2 o o Aspall Lol Wgliny 41 oSy A 20180 o il
Lag s sl g s 3bandl slida s g Aaddll Baga (oo o] il glana ) (g2 38 ) el jlgeal Bl 55 el i il g
Agiiin g Lgy Jind Al culaiinall g (galaall g adll (ha Aediagal) sliae ¥ Gy 0 i gy

ALaAY) (e LY S ALl g ¢Ad gllal) o Lanil) il gial JEIAT S pui U315 sad (B 1 S Ty g8 quu il cuad
(ol agulary aa Galalal) G g lgd Calalad) pa S ) Jalad A8y ja aaa ) 3 Jaaal) palayf asaati g 4y
s osaal) £ 3l (g sl paind) A dua ccilS G Bl o el Adlin 8 jae cans! 1] 2y 450 Laga Y g
138 9 L ) paiead g Lgalad Ao i Ml g dgade B bl el A0 el g AS 3 (o) dga) A
A il B e i) B a1 8 ) AT Jhak Slale i) ¢ 68 o) Ll (gl  Afluad) e J4l) dgle k] La
ML (A i gl gealt a8 (B L 01585 (Al ¢ ) paiasd e gf Asusall

Al 4 ) gead) ALY & Galalad) p1a Ao cu il LU by sa A00ad) A A Cpe Al G Gaus Laa

bl Jladd) ZUH Laa Alasdl] Cilsall g S pl) 8 ABDad) pda el glis ciliad jo ALY (0 Lo guad g
AV A g B Apaiil) B B il A B ) guad 3 ga g ABiadla pacp guagall 12 (8 iagll Adals
Glalia¥) yasd o Lalie) dua ¢a ABNY B Lakill 4 gual) LYY b ABNal) 038 dual 3 e (g1
B sl Jal (el )ail) geal ) Ay ¢ Ay il gral gl Mg il gralipdl asanal ey Hail)
Aoy agllas Sl Jand) (B B liSlly ¢ gaialy agleat Lgalalad Aadlis
:Research Terminology<uadl cilallhvas 1\1
Bagandl a5 il jlgall s A rall GaSAl) Qb)) Cisgd §3aine s Aaliia dles a2y il
il gl Lages candl (hSa b il ) pon a1 AR e glaall g LSEY) g BN cilgang sk s
(Khanfar, 2014, P. 143) daaill g 4 slisl
9 8N & ol A o Adly iy g (Lhacea aaaal) CalaAY) Jlad) B Aowaal) Lgllal ) Lol A solaY)
(81.02 2012 «ugta) Allad g 3olisy dakadal) CilaaD duwssall g (33 431
:Literature ReviewAdlul) cibwl jAl)- 2\1

Arabic Studies: & al 4l clu ;i11\2\1
105 (B 9(2019 s e 5 dad ) 5) Al 2 1\1\2\1
Sl L) A Al Al j3; 0LaBY) A gal) JA1a o109 Cppeat b Gy ail) ) g3)

2



S(AallE -

1Y) Jbedh) o ey B A jal) AlSdia (e

$40LaBY) A al) (B £ 1Y) Cppauad B o i) sl Loy S

gl Jlidy lad bl Oy oAy pdial) 3 ) gall Apcailly G pail) dpadi Gl Al jal) ilar e S
A gall Ay i) laliay) yast 488 g Ay i)

Jalad A el mediall g of gun gally Ablatial) asalial) aal Ciua gl Aua ol giall Lo A il ciadie)
S A quatl) il dive

cilaboia¥) Al ) Ciagh b paian g ddaladie Adas o i) () Lgda OIS guiliiS Ao gana ) Al yal) cilia g
Loy ) paely i lall g il gleally oy g3 Bt &l g Asbeasy 281 (s daliiucall g Adlad) Ay ity
Sard) B Al Gl A sy

10 it g (201 8¢l Al J92\1\2\1

Lagl) B o laia¥l-oudll) aoal) and o Adpdat ) j0 dpay )y i Cilaliiall & oo i) 4l anid)
(B3 (A “IMC? &l gl Apal)

o Al pal) Aia Jial

Mgt gaa g g 98 9 Al gal) ddal) Adsgl) (8 A i) el o) Allad ol bl g o il

o S dil) ao Al acd B Ay 2l gal ul) Aallad anili By o Gl ) Al Al oda cudon
Copalad! Ay ,01l) geal gal) 038 (B (S JLdiall Gy sl QAT dga g (pa (el (A Alalad) A gl Audal) digdl
2016-2015

Guia 11 Ao Ol g5 Sua Adadll Aua ol) mglall dlaie) ol

yaail) g alad) Jalail) dylany ol el g 'gecal) 43ilS0) Cirua Lgia (S il Ao ganea ) Al ) Cilia g8
Alladl) ALE el o) s dles gedy il cilaldadl adl

10198 A 9 (2018 sl Al j93\1\2\1

(Uaas Sliuaal dalad) 4S pald Ao Al 3 -alalad) £3] A qupail) i)

1Y) bl o ey B A jal) AlSiia (e

A e il g (aas Blikas B Galalall Ay il cilaliaY) Al

palagly quy i) 5 Ay 43 g olad) 48 jaa g Cpalalad) 0] (B qu i) B LA Bale ) Al Al Cilaa) (e (ilS
Lalad) 48yl A cpalalad) o130 (B (Gu i) anl cu i) Jilu g o i) gral e il Cilalday) aaal)
e Al Al cadie ) clalad) gl B 1 ST Ca i) slan o G el ) Ciags eS| (aas Bliaal

3



&S aly il £ gunga 5 AU Allatal) ciliblly cilbanall ges A il ha gl mgial) gl
O Ol gpmally Clalal) aa COLEAY (e 230 ] ja) ol LS A AN B Jale S8 Aie Lo b laia)
L) S e

A 2l cilalial) it 3 gl Jasigia (bl ) d9a 9 Wi S il Ao gana ) Al clliags
Jlagll cimda ol 1 aga g Lanly ASpdl) (8 Cplalal) o)) (B qupail) apily cu il gal sy
Crlalad) 130 (8 3 5 gal) qu pail) dagl JAS) (ha (A A i) gl sl ()l g cCplalad) o) B Ay il

1053 (29 (2018 Akld ) s) A J24\1\2\1

(S ol dana daaly Ay it AB e Al Al 3 s alalad) £ e qupail) )

1Y) bl o Alay) B A jal) S e

8 S ymad daaa daaly 4y uda A cplalad) 3] 5 giwa do cu il i L

daalall Ad sda Gl e il daad) iad sly il ghaidd daalad) (adai Gl Al Al dilaa] G oS
S i) gl g (il Galeds Apaal) L ol gl

il pan <l galy Llaiud) g Allad) mgia ) ALl Adadl) s gl mgdall Ao Al ) cisaic
(B S yuad daaa daaly 4 paal Cpdlil) (llh gal) & A jal) aaiaa Jiady g (ALl Aliaial) o AY)
Lga Aliad 40 32 i) a5 Ll ga 60 (Ao ALSY) 8 g

A all) clabial) yaad G dgajh s 4B 352 e OIS @il A0 e () Ayl clia g
Bagadl g ABall g Ay pail) clalfiaN) and (g sk g 4368 ABS 35299 ¢ Jardl o B yiliall g Aulil gall g
SESH R

1)) siad 5 (2018 aadle 5 L) dal a5\1\2\1

(3l il ddacal) IS ol Adla Al )3 sdwngall (B Cplalad) 1a) Cpasad B cu i) 99)

1A Jigladl) e ey 8 A pal) S (ass

€ g o1 A gy Jrdall Atacal) S ol B cpalaladl 23] Cppeand (A Gu il adlay O S s3a sl )
s gall A Clalad) 03] Gpad 8 cu 2l 93 Gl Al yall CilaaT e o)\S

alg el £ gua ga 8 aUANL Adlaial| cililbid) g ciladanall aan & sl dua o) grgiial) A ) cisdic)
Jale 38 b die e 5 el &5

o Oalaladl o131 9 qu il Cp Apiliaa) AV I3 ABe A 6 Lgda (S il de gana ) Al Al il
0.05 5532 (5 gia ie (g2 sy Jidill dulaal) VIS o)

1) 58 (A 9 (2017 ¢ Al Fa) 4wl 136\1\2\1



((Cnlatad) £1a] (s giana @y (B & il 3 ) gl i cilpaaiSa )
Ay el e L) 8 A Al A (s
il lga s il il leiS) B 481 8 gapaldla) gl S g Ay i) Aigd) o100 Ao i) ddeat) milis & La
¢ Bauaa 4uS glus Jalad) g cilaladi g
Ly i) Alaall dpeui 1) 33 ) il gSa an 2alS cay pil) Ciluadi€a i Ao G i) Al all Cilaa] e o)\S
ABDUL e A A i) agiigal agilal LT Leduda g g Ay i) gl el o )oY o
£ 52 54 5 HAUAIL Alaial) cililnd) g ciliarall pand ol A gl) mgial) qglad Ao A jal) cisaie)
L Udie 36 LB dbe e 5 laliul) gy g alg iyl
O A gina AV Cild g A g0 g 4 98 Adad s ) ABDe 390 9 Lga S il Ae ganea () Al Al Cilia g8
4B dzdlaae B sl andall G e b Ay il dingd) 130 (5 giaa B £ L1 9 qu il ClaadiSa
Foreign studies:&uiad) 4l cilul jN2\2\1
1053 (o2 9 (2020<G.M.D.C. Disanayaka, W.W.A.N. Sujeewa) 4wl 21\2\2\1

Impact of Training on Non-Managerial Employee Performance in Star Rated

Hotel Industry in Matale District

dahia 2 gadl) )l AUl delia b o 0y e Ciligal) olai Ao upail) i1 o4 adl 43l o) giadl
(Aila
A il Qailadlly clplSl LAl i Lo 1Y) Gl Jobdl Lo AlaYl dwl ) Altda cibfia
B gall g1l Ao Jaal) di g G sl g
(Al dihia & LAl dolia B Cp laY) € Gl gall £1a) Ao qu il i pand ) A jal) cidan
cliad) 331 48y b aladin a3 JUle dBhie & (GaUd I cpa o ld) & Wiliga 154 Jlan) JLad) a3
pldin) ai g giua JS A cilhgall G 752 dlall el Adaml) SLARY dplitel) Al 43 pdall
Jeladg Bl ¥ Jilady Auall Jladll aladdialy abdady Jileally alil) pidal) Wbl aliia ¢l
i)
oaibadl) (Belisl) il piial) Cp dlag) ABBaslia o Lda (S gilill) fa Adan ) Al Al cilia s
Sy ) Ll s ) laady) Jalat il clal iligall el (Jandl Al Gl dpa A
oS ) il ¢ cpilhgall plal Ao Al Cleadl S gl iy ¢ caligall gla) o Belisll
(sl gal) £1a) to Jaad) Al S o) il g Gl gal) 1) o (i jaall
1018 & 5 (2018<Nushrat Nahida Afroz) 4! 2-2\2\2\1

5



Effects of Training on Employee Performance - A Study on Banking Sector,
Tangail Bangladesh
Olalady - JWadl ¢ A paal) pULRY o A 3 - Gl gall g1 e i) T s ad) 43l () il
gl b (il all Ly o il 1 gala 1Y) onas 1) S5l e Aally Aaal i) AlSe il
dua A i)
Sy ¢ Jadl ¢ A paal) pULRY B il gal) la o ca il BT 48 jaa ) aand) 13 Ciagy
L UL e dabeal) oabadl) jaaal) JUA e 48 ) gl Lalild) cliLl) pan al
Aahie 8 B jas 14 e Sule 152 hid Al 8 paal) pUall) A Al jall oda (e Ailaa) Al
A Bae Ly (I3 latied) e il ga 152 grena ol Jladls
il gal) AS L Jiry alad) quuail) Of e cquuaill e Jea il (e Adaa ) dal el clas
i 138 g il gal) £1a) o B s BT Lgd cuils sda JS () ciluda jil) < pgdal | iudh o) aalia yg A Sadalig
il gal) Juma LalS 4] giliisl] pgdas | udla gal) 513 9 (i gadl Gy i (s 43 98 ABDe 3 g2 9 33 g Caad) 12
SeliS JiS) Adlal (o glena (S LalS i e
105 A (licombe, 2018) 4wl j23\2\2\1
Examining the impact of training and development on employee’s performance
in public sector: a case of Tanzania telecommunication company limited (TTCL)
A8 )& (pa Adla salad) UGBl B (dl gall £ 0] oy ghail) g qu pail) B A 33) 140y jad) ARl () giad)
(“TTCL” L1354 83 gaaal) cilaty)
il gall 131 ey i) g o 1) € 5 A L 39 i3 S5l e Alall Al 2 AlSia il
¢ alad plladl) B
il il oda LT g LAty A4S i A gal dadial) cu pail) (3 sha g by il £ 631 Gl ) Aal A cidan
A e
b Bagiaall cLAN) AS 3 b ¢ slandale 55 1oy jaly Ll i gl ggiall Al 3l Ciaic]
B
phaf cpund o o) S A g glaill g qu i) el s slgia S il e Alaa ) Al ) clia gl
e )2V By (il gl il jlgea Cppmun (A il A pal) JUEY) (ra pand) ) ABLa) TTCL (o (il gal)
A o) 38550 Ja IO il lgeal) g Ak o) ol (s § gdl) day
101832 & 5 (Aboyassin and Sultan, 2017) 4wl -4\2\2\1

6



(The Role of Human Resources Training in Improving the Employee's
Performance: Applied Study in the Five Stars Hotels in Jordan).
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