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 شىش و تمذَش 

 

 : اٌشىش اٌزضًَ 

 

‌‌ٝ‌طوي٣ْ‌حُٜ٘خثق‌ُِٝيًظٍٞ‌ٓؼخً‌حَُ٘كخ‌١ٝحُـِحث‌٢َُُ٪َٗحف‌ػ‌٠ٌِٛح‌حُزلغ‌ٝ‌ػ‌٠ِحُيػْ‌حُؼ‌٢ِٔ

‌ح٩ٍٗخىحص‌حُو٤ٔش‌حُظ‌٢ٓخٛٔض‌ك‌٢اٗـخُ‌ٌٛح‌حُزلغ

‌...ُـ٤ٔغ‌حُٔخىس‌أػ٠خء‌ح٤ُٜجش‌حُظي٤ٔ٣ٍش‌ك‌٢حُـخٓؼش‌ح٫كظَح٤ٟش‌ح٣ٍُٞٔش‌

‌ك‌٢طوي٣ْ‌حُٔؼِٞٓخص‌ح٬ُُٓش‌٩ٗـخُ‌حُزلغ‌,‌ٓٔخػيطٜخ٩ىحٍس‌ًَٗش‌ِٓٔز٤َ‌ٝ‌

‌٤غ‌..ٌَُ‌ٖٓ‌هي‌٢ُ‌ّحُؼٕٞ‌ٝ‌ٌُخكش‌٬ُٓث‌٢ٝ‌ٓخ‌حكخ‌٢ٗٞ١رٚ‌ٖٓ‌ٍػخ٣ش‌ٝ‌ط٘ـ

‌...ٌُْ‌ؿ٤ٔؼخً‌
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 ٍِخض اٌذساعخ : 

‌٤ش‌ك‌٢ًَٗش‌ِٓٔز٤َ‌ً٘يح‌ىٍح‌‌١رخ٩ٟخكش‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ػ‌٠ِح٩ٗظخؿٛيكض‌حُيٍحٓش‌ا‌٠ُٓؼَكش‌أػَ‌

‌.ح٩ٗظخؿ٤ش‌‌ػ٠ِحُلظَحص‌ح٤ُٔٓٞٔش‌‌أػَا‌٠ُحهظزخٍ‌

‌‌ٓٞظق‌193طْ‌أهٌ‌ػ٤٘ش‌ٓئُلش‌ٖٓ‌ك‌٢حُيٍحٓش‌ك٤غ‌طْ‌حٓظويحّ‌حُٜٔ٘ؾ‌ح٫ٓظ٘ظخؿ‌٢ٝ‌حُظل‌٢ِ٤ِ

‌ىٍٝحٕ‌‌حُلٍٜٞ‌ػ‌٠ِٓؼيٍ‌رؼي‌ٓلَ‌حُيٍحٓش‌ًَ٘شُِ‌ٓؼي٫ص‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌ًٔخ‌طْ‌ح٫ػظٔخى‌ػ‌٠ِٓٔظو٤َ‌

(‌ٝ‌هي‌طْ‌حٓظويحّ‌رَٗخٓؾ‌‌2015-2019ه٬ٍ‌حُلظَس‌)حًَُ٘ش‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ٖٓ‌ه٬ٍ‌ٓـ٬ص‌ٌٛٙ‌  

SPSS‌‌َُٔظؼيىٖٓ‌ه٬ٍ‌حٓظويحّ‌حهظزخٍ‌ح٫ٗليحٍ‌ح‌ُز٤خٗخص‌ٝ‌طْ‌حهظزخٍ‌حُل٤َٟخصحُظل٤ِ‌.‌

‌ا‌٠ُحُ٘ظخثؾ‌حُظخ٤ُش‌:‌‌شحُزخكؼ‌ضطِٞٛ

‌ًَٗش‌ِٓٔز٣ٝ‌َ٤ؼِٟ‌ًُي‌ا‌٠ُطؼيى‌ح٧ٓزخد‌ك‌‌٢ح٩ٗظخؿ٤ش‌٣ٞؿي‌طؤػ٤َ‌ُيٍٝحٕ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ػ‌٫‌٠ِ

‌حُظ‌٢طئػَ‌ػ‌٠ِح٩ٗظخؿ٤ش‌ٜٓ٘خ‌حُلخُش‌حُل٤٘ش‌٫٦ُص‌ٝ‌ًلخءس‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ٝ‌ٓيٟ‌طٞكَ‌حُٔٞحى‌ح٤ُٝ٧ش

‌ٝؿٞى‌ػ٬هش‌ه٣ٞش‌ر٤ٖ‌حُلظَحص‌ح٤ُٔٓٞٔش‌ٝ‌حٗظخؿ٤ش‌حُؼٔخٍ‌.‌‌٫هظزخٍٝ‌حػزض‌حٝؿ٤َٛخ‌,‌

‌ؾ‌ٝ‌حُظ٤ٛٞخص‌.‌ٝك‌٢ٟٞء‌حُ٘ظخثؾ‌٤ٛـض‌ٓـٔٞػش‌ٖٓ‌حُ٘ظخث

  ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌,‌حٗظخؿ٤ش‌حُؼَٔاٌىٍّبد اٌّفتبحُخ : 
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Abstract:‌

The study aimed to know the effect of labor turnover on productivity in 

Salsabil  Canada Dry  Company  and study the effect of seasonal periods on 

productivity. ‌

The study  used  deductive and analytical method  so a sample of 193 

resigned employees were taken , and the productivity of the company under 

study was relied upon after obtaining a turnover rate workers through the 

records of this company during the period (2015-2019) analyzed through the 

statistical program SPSS for data analysis and hypotheses were tested using 

the multiple regression test. 

The researcher reached the following results:‌

The workers' turnover has no effect on Salsabil productivity due to multiple 

reasons that affects productivity, including the technical condition of 

machines, the efficiency of workers, and the availability of raw materials‌

And others, and the test demonstrated a strong relationship between seasonal 

periods and worker productivity. 

In light of the results, a set of results and recommendations were formulated. 
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 5 حُوِل٤ش‌حُ٘ظ٣َش‌ُٟٔٞٞع‌حُزلغ‌:‌حُيٍحٓخص‌حُٔخروش‌

 12 أ٤ٔٛش‌حُزلغ
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 ‌34ٓظ‌٢ٓٞػيى‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ك‌٢ًَٗش‌ِٓٔز٤َ‌ٍرؼ٤خً‌‌(‌1حُـيٍٝ‌ٍهْ‌)‌

 ‌38طُٞع‌ػ٤٘ش‌حُيٍحٓش‌كٔذ‌حُـْ٘ (‌2حُـيٍٝ‌ٍهْ‌)‌
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‌ح٤ُٔٓٞٔش‌ػ‌٠ِح٩ٗظخؿ٤ش‌
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 سلُ اٌظفحخ ػٕىاْ اٌشىً سلُ اٌشىً

 ‌3ٓظـ٤َحص‌حُيٍحٓش‌(‌‌1حٌَُ٘‌ٍهْ‌)‌
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‌2015ٓظ‌٢ٓٞػيى‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ك‌٢ًَٗش‌ِٓٔز٤َ‌ٖٓ‌ػخّ‌

‌2019كظ‌٠
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 وي اٌفظً الأ

 الإؽبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ 

 

 :ّمذِخ اٌ

‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌ُِٔ٘ظٔش‌ُٔخ‌٣ٌِٔٚ‌ٖٓ‌خءس‌ػ‌٠ِحٌُل‌٣ؼظزَ‌حُؼَٜ٘‌حُز‌١َٖ٘ٓ‌أْٛ‌حُؼ٘خَٛ‌حُظ‌٢طئػَ

‌ٜٓخٍحص‌ٝ‌هيٍحص‌١‌ٝخهخص‌ٝ‌ىٝحكغ‌١‌ٝٔٞكخص‌ٖٓ‌ٗؤٜٗخ‌إٔ‌طليع‌طل٫ٞص‌ؿ٣ٌٍش‌ك‌٢ٓٔخٍحص‌

‌َ‌ِٓىَٛ‌.‌حُؼَٔ‌ٝ‌حُز٘خء‌ٝ‌حُظويّ‌ٝ‌حُظطٍٞ‌ٍُِٞٛٞ‌ا‌٠ُٓٔظوز

‌ٝ‌رٔخ‌إٔ‌ٓٔظٟٞ‌حُطٔٞف‌ٗلٞ‌ح٧ك٣‌ُٖ‌َ٠ظٞهق‌‌٫ري‌ٖٓ‌حُٞهٞف‌ػ٘ي‌ظخَٛس‌هط٤َس‌حٗظَ٘ص‌

‌ك‌٢ح٥ٝٗش‌ح٧ه٤َس‌ك‌٢ػيى‌ٖٓ‌ًَٗخص‌حُوطخع‌حُوخٙ‌ك٣ٍٞٓ‌٢خ‌رٌَ٘‌ِٓلض‌أ‌٢ٛ‌ٝ‌٫ظخَٛس‌

‌طَى‌حُؼَٔ‌أٝ‌ٓخ‌‌٠ٔٔ٣ريٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌.‌

‌حُز‌‌١َُِ٘ؼَٜ٘حُٔٞؿٜش‌‌طلخع‌ه٤ٔش‌حُظٌخ٤ُقخٍحُؼَٔ‌ر‌ٕحٍطلخع‌ٓؼيٍ‌ظخَٛس‌ىٍٝح٣ٔخْٛ‌‌اً

‌ٝ‌ٟؼق‌ح٫ٓظوَحٍ‌‌ٓؼَ‌ح٧ؿٍٞ‌ٝ‌حُلٞحكِ‌ٝ‌حٗولخٝ‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌ٝٗوٚ‌كخػ٤ِش‌ح٧ىحء‌ٝ‌ؿٞىس‌حُويٓخص

‌ٌٛٙ‌حُؼٔخُش‌ٝ‌‌ُيٟ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌رخ٩ٟخكش‌ُِؤخثَ‌حُظ‌٢طظٌزيٛخ‌حًَُ٘ش‌رؼي‌طي٣ٍذ‌ٝ‌طؤ٤َٛ‌حُٞظ٤ل٢

‌ح٫ٛيحٍ‌ك‌٢ٝهض‌حُؼَٔ‌‌.

‌رخُٔؼ‌٢ٗلٞ‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ٖٓ‌أْٛ‌حُظلي٣خص‌حُظ‌٢طٞحؿٜٜخ‌اىحٍس‌حًَُ٘خص‌طول٤ٞ‌‌زٌَُُي‌٣ؼظ

‌ح٫كظلخظ‌رخُٔٞظل٤ٖ‌أٛلخد‌حُوزَس‌ٝ‌حٌُلخءس‌ك‌٢أىحء‌ػِْٜٔ‌ٝ‌ًُي‌ربٓ٘خى‌ٝظخثق‌ىحثٔش‌ُْٜ‌ٝ‌

‌ٍ‌ُيٟ‌ُٜئ٫ء‌حُٔٞظل٣ُِ‌ٖ٤خىس‌ٍؿزظْٜ‌ك‌٢ح٫ٓظَٔحطوي٣ْ‌ح٣ُِٔي‌ٖٓ‌ح٤ُِٔٔحص‌حُٔخى٣ش‌ٝ‌حُٔؼ٣ٞ٘ش‌

‌ٌٛٙ‌حًَُ٘خص‌ٝ‌ُظلخى‌١طل٤ٌَْٛ‌ك‌٢طَى‌حُؼَٔ‌.

‌إ‌ُيٍحٓش‌ظخَٛس‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌أ٤ٔٛش‌ًز٤َس‌ؿيحً‌ك‌٢ك٤خس‌حُٔ٘ظٔش‌ا‌٫‌ًري‌إٔ‌طظؼَف‌ح٩ىحٍس‌ػ‌٠ِ

‌ٓٞح١ٖ‌ح٠ُؼق‌ك‌٢ػ٬هخص‌حُؼَٔ‌ٝ‌حطوخً‌ح٩ؿَحءحص‌حُظٜل٤ل٤ش‌ح٬ُٔثٔشٓؼيٍ‌حُيٍٝحٕ‌ُظ٘و٤ٚ‌

‌زش‌ػ‌٠ِحٍطلخع‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ح‌١ٌُػخىس‌ٓخ‌٣ئى‌١ا‌٠ُػيّ‌حٓظوَحٍ‌ُظلخى‌١ح٥ػخٍ‌حُِٔز٤ش‌حُٔظَط
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‌حُوٟٞ‌حُؼخِٓش‌ٝ‌ٗؼٍٞ‌ح٧كَحى‌رؼيّ‌حَُٟخ‌ٖٓ‌ػِْٜٔ‌ٝ‌ٓ٘ظٔظْٜ‌.

‌٣ٔؼ‌٠ٌٛح‌حُزلغ‌ُظل٤َِ‌كًَش‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ٖٓ‌ٝ‌ا‌٠ُحُٞظخثق‌ه٬ٍ‌ػيى‌ٖٓ‌حُٔ٘ٞحص‌حُٔخ٤ٟش‌

‌ك‌٢ًَٗش‌طؼظزَ‌ٖٓ‌أْٛ‌حًَُ٘خص‌حُٜ٘خػ٤ش‌.حُظـ٤٤َ‌ُيٟ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌رخٓظ٘زخ‌١حطـخٛخص‌ٝ‌ٓؼي٫ص‌

‌ٍٝف‌‌ْٜرؼي‌كويحٗ‌ك‌٢ػِْٜٔ‌‌ُ٘خثغ‌طَحه‌٢حُؼخ٤ِٖٓ‌ٝ‌طٜخْٜٝٗٝ‌حأٛزق‌ٖٓ‌حُٔؤُٞف‌‌هخٛش‌رؼي‌إٔ‌

‌رخكؼ٤ٓٞ٣‌ٖ٤خً‌رـ٤ٔغ‌حُٞٓخثَ‌ٝ‌ٗظ‌٠حُطَم‌ػٖ‌كَٛش‌ػَٔ‌أك١‌َ٠ٔؼخً‌ك‌٢ٓٔظٟٞ‌ٓؼ‌‌٢٘٤حُلٔخٓش‌

‌ح٧ٛؼيس‌.‌‌طؼخ‌٢ٖٗٓ‌أُٓش‌ػ‌٠ًِخكشك‌٢ظَ‌ر٬ى‌‌أك٠َ

‌طظٌٕٞ‌ح٧كِحد‌)‌حُظ٘ظ٤ٔخص‌ؿ٤َ‌ٝ‌رخ٩ٟخكش‌ا‌٠ًُُي‌طظَٜ‌حُو٬كخص‌ٝ‌حَُٜحػخص‌ر٤ٖ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌

‌طي٣ٍـ٤خً‌هخٍؽ‌‌حَُٜٝد‌ح٤َُٔٓش‌(‌٣‌ٝظلٍٞ‌ح٧كَحى‌ح٧ًؼَ‌ًلخءس‌ٝ‌حُظِحّ‌ا‌٠ُح٬ُٓزخ٫س‌ٝ‌ح٩ٛٔخٍ‌ٝ

‌أ٣‌ٌٕٕٞ‌حك٠َ‌.‌كيٝى‌حُٔ٘ظٔش‌رلؼخً‌ػٖ‌ػَٔ‌آهَ‌ٖٓ‌حُٔلظَٝ‌

‌ٖٓ‌ٛ٘خ‌٣ظزخىٍ‌ك‌٢حٌُٖٛ‌ٓئحٍ‌:‌"‌ٓخ‌ٛٞ‌ٓٞهق‌حُٔ٘ظٔش‌ٝ‌ٓخ‌ح٣‌١ٌُظَطذ‌ػ‌٠ًُِي‌ٖٓ‌آػخٍ‌ٝ‌

‌ػ‌‌٠ِأىحء‌حًَُ٘ش‌"‌

‌إ‌ٌٛٙ‌ح٧ٓزخد‌ٓـظٔؼش‌ٓظئى‌١ا‌٠ُطيٍٛٞ‌ٍهْ‌حُٔز٤ؼخص‌ك‌٢حُٔ٘ظٔش‌ٝ‌طوِٚ‌ح٧ٍرخف‌ٝ‌حُوَٝؽ‌

‌هٌ‌كٜش‌ٓٞه٤ش‌ُطخُٔخ‌خص‌٧ٔطي٣ٍـ٤خ٤ٓ‌ٖٓ‌ًيحٕ‌حُٔ٘خكٔش‌ك‌٢حُٔٞم‌ٝ‌كٔق‌حُٔـخٍ‌ُزخه‌٢حُٔ٘ظ

‌طٔؼ‌٠حًَُ٘خص‌ا‌٠ُحُٔلخكظش‌ػ٤ِٜخ‌ٝ‌ط٤ٓٞؼٜخ‌هٞكخً‌ٖٓ‌حُٞهٞع‌ك‌٢ٛخ٣ٝش‌حُلَ٘‌ٝ‌ح٫ٗليحٍ‌.

‌؟‌ك‌٢حُؼٌَُٖٔ‌َٛ‌ٓزذ‌ٌٛح‌ًِٚ‌حُؼخَٓ‌؟‌أّ‌ٓٞهق‌حُٔ٘ظٔش‌؟‌أ‌٢ٔٗ‌ّح٩ىحٍس‌ٝ‌حُٜٔ٘ـ٤ش‌حُٔظزؼش‌

‌طٔظِي‌اىحٍس‌ٗخؿلش‌ٝ‌ٓظ٤ِٔس‌‌إ‌حُؼخَٓ‌ٛٞ‌ٓلٍٞ‌حُؼَٔ‌ٝ‌ٓؼظْ‌حُٔ٘ظٔخص‌حُظ‌٢أكَُص‌حُ٘ـخف

‌رخ٩ٟخكش‌ا‌٠ُٓوٞٓخص‌ٓخى٣ش‌ٝ‌ٓؼ٣ٞ٘ش‌ٝ‌ر٣َ٘ش‌ًخٗض‌حَُٔ‌ٍٝحء‌ٌٛح‌حُ٘ـخف‌.‌

 

 ِشىٍخ اٌجحج : 

‌طٌٖٔ‌ٌِٓ٘ش‌حُزلغ‌ك‌٢إٔ‌حُزِيحٕ‌حُ٘خ٤ٓش‌رٔخ‌ك٤ٜخ‌٣ٍٞٓخ‌طؼخ‌٢ٖٗٓ‌ٌِٓ٘ش‌طَى‌١أٟٝخع‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ُي٣ٜخ‌

‌ٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ٓٔخ‌٣ئػَ‌ِٓزخً‌ػ‌٠ِحٗظخؿ٤ش‌حًَُ٘ش‌ٝ‌ٝ‌رخُظخ‌٢ُحٗولخٝ‌ٓٔظٟٞ‌حَُٟخ‌ٝحٍطلخع‌ٓؼيٍ‌ى

‌رخُظخ‌٢ُػ‌٠ٍِرلٜخ‌ٓٔظوز٬ً‌,‌ٓٔخ‌ىكغ‌حُزخكؼش‌ا‌٠ُحُزلغ‌ك‌٢ٟٓٞٞع‌:‌
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 تأحُش دوساْ اٌؼّبٌخ ػًٍ الأتبرُخ 

 

 :  اٌتبٌُخ اٌتغبؤلادوَٕجخك ػٓ رٌه 

 ؟‌ٓخ‌ٛٞ‌أػَ‌طـ٤َ‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ك‌٢ح٫ٗظخؿ٤ش -

 ٤ٔٓش‌ػ‌٠ِحُٔؼي٫ص‌ح٫ٗظخؿ٤ش‌؟‌ٓخ‌ٛٞ‌أػَ‌حُلظَحص‌حُٔٞ -

 

 فشػُبد اٌجحج : 

 اٌفشػُخ الأوًٌ : 

H1    : . َىرذ أحش رو دلاٌخ ئحظبئُخ ٌذوساْ اٌؼّبٌخ ػًٍ اٌّؼذلاد الإٔتبرُخ 

‌

 اٌفشػُخ اٌخبُٔخ : 

 : H2. َىرذ أحش رو دلاٌخ ئحظبئُخ  ٌٍفتشاد اٌّىعُّخ ػًٍ اٌّؼذلاد الإٔتبرُخ 

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ِتغُشاد اٌذساعخ   1ىً سلُ )  اٌش

  تابع المتغٌر ال المتغٌر المستقل 

ىٍٝحٕ‌

‌حُؼٔخُش  

 حُْٔٞٓ‌

 ح٫ٗظخؿ٤ش
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 ٌّحخ ػٓ اٌششوخ ِحً اٌذساعخ : 

،‌‌٢ٛٝٝحكيس‌ٖٓ‌أًزَ‌حًَُ٘خص‌حُٔظوٜٜش‌ك‌٢ٓـخٍ‌حَُٔ٘ٝرخص‌1992ػخّ‌ًَٗش‌ِٓٔز٤َ‌‌طؤٓٔض‌

 .ِزش‌حُـخ٣ُش‌ٝحُؼٜخثَ‌حُٔؼ

‌٣٘ظؾ‌ٓؼَٔ‌ِٓٔز٤َ‌ٓـٔٞػش‌ٓظ٘ٞػش‌ٖٓ‌حَُٔ٘ٝرخص‌حُظ‌٢طُٞع‌ك‌٢ح٧ٓٞحم‌حُٔل٤ِش‌ٝحُظ‌٢طظ٠ٖٔ

 .(ًَحٕ‌–ٓزٍٞص‌‌‌٫ًٞ–)ً٘يح‌ىٍح‌١

ى‌ح٧ًؼَ‌ٍحًَُ٘ش‌ٓٞحٍى‌حُٔخء‌ح٣ٍُٞٔش‌حُٔٞؿٞىس‌ك‌٢ٓ٘طوش‌حُٜزٍٞس‌ٝحُظ‌٢طؼظزَ‌ٖٓ‌حُٔٞح‌طٔظويّ

 ٤ٓ‌٢ٛٝخٙ‌ٓؼخُـش‌ٟٖٔ‌ٓلطش‌ٓؼيس‌ٌُُي‌ه٤ٜٜخً‌.‌‌ ك٣ٍٞٓ‌٢خ‌ٗوخءً‌

‌‌١حٗظخؽهطٞ‌شك‌٢حُٔخػش‌ٓؤٔش‌ػ‌٠ِػ٬ػ‌أُق‌ػزٞس‌٣120ؼَٔ‌حُٜٔ٘غ‌رويٍس‌حٗظخؽ‌طلٞم‌

‌ػزٞس‌ٓؼزؤس‌‌9000ػزٞس‌ُؿخؿ٤ش‌ٝ‌كٞح60000‌‌٢ُحً‌طزِؾ‌٤ًٔش‌ح٩ٗظخؽ‌ك‌٢حُٔخػش‌ٌَُ‌ه‌‌٢

‌ػزٞس‌ٓؼي٤ٗش‌.‌‌PET‌‌ٝ36000ؿخِٛس‌٬ُٓظ٬ٜى‌ٖٓ‌حٍ‌

‌

 ( ِٕتزبد ششوخ عٍغجًُ  2  اٌشىً سلُ )

 

 أهذاف اٌجحج : 

‌ظْ‌حُٔ٘ظٔخص‌ك٤غ‌٣ؼظزَ‌طؼظزَ‌ػ٤ِٔش‌حُللخظ‌ػ‌٠ِحُؼخ٤ِٖٓ‌ٜٓٔش‌ًحص‌١خرغ‌كٔخّ‌ٝكخْٓ‌ك‌٢ٓؼ

‌رٔزذ‌حُظٌخ٤ُق‌ٝ‌ح٧ٓٞحٍ‌حُظ‌٢طظٌزيٛخ‌ٖٓ‌‌حُٔ٘ظٔش‌ٌٛح‌حُٟٔٞٞع‌ظخَٛس‌هط٤َس‌طٜيى‌ٗٔٞ‌ٝ‌ططٍٞ

‌طَى‌حُٔٞظل٧‌ٖ٤ػٔخُْٜ‌ٝ‌رخُظخ‌٢ُطٜيف‌حُيٍحٓش‌ا‌٠ُ:‌ؿَحء‌

‌ه٤خّ‌أػَ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ٝ‌حُلظَحص‌ح٤ُٔٓٞٔش‌ػ‌٠ِح٩ٗظخؿ٤ش‌.‌ -

ا‌٠ُحٍطلخع‌ٓؼيٍ‌طَى‌حُؼَٔ‌ه٬ٍ‌هْٔ‌ٓ٘ٞحص‌ٓخروش‌ٝ‌حُظؼَف‌ػ‌٠ِح٧ٓزخد‌حُظ‌٢أىص‌ -

 ٓلخُٝش‌ٓؼخُـش‌ح٧ٓزخد‌ٍُِٞٛٞ‌ا‌٠ُكٍِٞ‌طٔخْٛ‌ك‌٢حُلي‌ٖٓ‌حٍطلخع‌ٓؼيٍ‌طَى‌حُؼَٔ‌.
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ٝ‌ػ‌٠ِرؼٞ‌ٓئَٗحص‌ٓؼَكش‌ػ٘خَٛ‌طٌِلش‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ٝ‌ٓيٟ‌طؤػ٤َٛخ‌ػ‌٠ِح٫ٗظخؿ٤ش‌ -

 ح٧ىحء

خْٛ‌ك‌٢طؼ٣ِِ‌ٗوخ‌١حُوٞس‌ٝ‌ٓؼخُـش‌ٗوخ‌١طوي٣ْ‌ط٤ٛٞخص‌٩ىحٍس‌حُٔ٘ظٔش‌ٝ‌حُظ‌٢ريٍٝٛخ‌طٔ -

 ح٠ُؼق‌حُظ‌٢ٓخٛٔض‌ك‌٢حٍطلخع‌ٓؼيٍ‌طَى‌حُؼَٔ‌.‌

 

 اٌخٍفُخ إٌظشَخ ٌّىػىع اٌجحج 

‌ٗظَح٤ٔٛ٧‌ًش‌حُيٍحٓخص‌حُٔخروش‌ك‌٢ط٣ِٝي‌ٝ‌اػَحء‌حُوِل٤ش‌حُ٘ظ٣َش‌ُِزخكغ‌ٖٓ‌ه٬ٍ‌حُٔظـ٤َحص‌

‌ُظٔخإ٫ص‌حُٞحٍىس‌حٝ‌ٖٓ‌ه٬ٍ‌حُٔٔظويٓش‌ك‌٢حُيٍحٓخص‌حُٔخروش‌حٝ‌ٖٓ‌ه٬ٍ‌حُل٤َٟخص‌ٝ‌ح

‌ٓـخٍ‌حُظطز٤ن‌ٝ‌حُٔوخ٤٣ْ‌حُٔٔظويٓش‌,‌كوي‌طْ‌اىٍحؽ‌ٓـٔٞػش‌ٖٓ‌حُيٍحٓخص‌حُٔخروش‌ػٖ‌ٟٓٞٞع‌

‌.حُزلغ‌ٝكوخً‌ُِظَِٔٔ‌حُظخ٣ٍو‌٢ٖٓ‌ح٧هيّ‌ا‌٠ُح٧كيع‌

‌

 اٌذساعبد اٌغبثمخ : 

 

 ثؼٕىاْ :  ‌( Chevalier  &Siebert  &2003 )  Viitanen دساعخ -1

 "Wage Policy Employee Turnover and Productivity " 

‌رلؼض‌ٌٛٙ‌حُيٍحٓش‌ك٤ً‌٢ل٤ش‌طؤػ٤َ‌ٗظخّ‌حَُٝحطذ‌ٝ‌ح٧ؿٍٞ‌ػ‌٠ِٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ٝ‌رخُظخ‌٢ُحٗظخؿ٤ش‌

‌حُؼَٔ‌.

‌ٓظخؿَ‌حُظـِثش‌ػ‌٠ِٓيٟ‌هْٔ‌ٓ٘ٞحص‌.‌ٌٛٙ‌حُٔظخؿَ‌طؼظٔي‌ػ‌‌٠ِٖٓٓظـ400‌‌َطْ‌حهٌ‌ر٤خٗخص‌

 ٗظخّ‌ُِؼخ٤ِٖٓ‌ك‌٢حُٔظـ٣‌َؼظٔي‌ػ‌٠ِح٧هي٤ٓش‌حٝ‌ٝؿٞى‌ٗظخّ‌كٞحكِ‌.ٓغ‌ػيّ‌ٝؿٞى‌ٍٝحطذ‌ر٤ٔطش‌ؿيحً‌

‌طوٍٞ‌ٌٛٙ‌حُيٍحٓش‌رؤٕ‌حُٔٞظل٤ٖ‌حُلخ٤٤ُٖ‌ٓٔظ٣َٖٔ‌ك‌٢حُؼَٔ‌رٌٜٙ‌حُٔظخؿَ‌كو٫‌٢ٗولخٝ‌ه٤خٍحص‌

‌ٝ‌رخُظخ‌‌٢ُأٝٛض‌رٟٞغ‌٤ٓخٓش‌٨ُؿٍٞ‌ٖٓ‌ٗؤٜٗخ‌إٔ‌طوَِ‌ٖٓ‌ٓؼيٍ‌طَى‌حُؼَٔ,‌‌حُؼَٔ‌حُوخٍؿ٤ش‌

‌ش٣ٌٖٔ‌‌حٕ‌طئى‌١ا٣ُ‌٠ُخىس‌ر٘ٔز%‌‌10حً‌ح٣ُ‌ٕخىس‌حَُٝحطذ‌ر٘ٔزش‌,‌‌رٌَ٘‌ًز٤َح٩ٗظخؿ٤ش‌‌٣ُخىس

‌ٓٔخ‌٣ؼزض‌كٔخ٤ٓش‌أىحء‌حُؼٔخٍ‌ػ‌٠ِحُلٞحكِ‌ٝ‌حَُٝحطذ‌.‌شح٫ٗظخؿ‌٤ػ‌٢ِح٧هَ‌ك‌٢ٓظ5‌‌%٢ٓٞ
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 :  ثؼٕىاْ(  Ilmakunnas , Maliranta & Vainiomäki ( 2005 دساعخ -2

" Worker turnover and productivity growth "    

‌طوٍٞ‌ٌٛٙ‌حُيٍحٓش‌رؤٕ‌ح٧رلخع‌حُٔظؼِوش‌ريٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ُٜخ‌طخ٣ٍن‌٣ٞ١َ‌ك‌٢ًَ‌ٖٓ‌حهظٜخى٣خص‌ح٫ػٔخٍ‌

‌ىحٍس‌حُٔٞحٍى‌حُز٣َ٘ش‌ٝػخىس‌ٓخ‌طًَِ‌حهظٜخى٣خص‌ح٩ػٔخٍ‌ػ‌٠ِح٥ػخٍ‌حُِٔز٤ش‌ُيٍٝحٕ‌حُٞظخثق‌ك‌٢اٝ

‌خُش.‌ٝ‌طٌخ٤ُق‌حػخىس‌حُظٞظ٤ق‌ٝ‌حُظي٣ٍذ‌ٝظ٤لش‌ح٩ٗظخؽ‌أٝ‌طٌخ٤ُق‌حُظ٤ٌق‌حُٔظِٜش‌رخُظٞظ٤ق‌ٝ‌ح٫ٓظو

‌ح٩ٗظخؽ‌ٝط٤ٌَ٘‌ػ٬هش‌ِٓز٤ٚ‌هخرِٚ‌ُِو٤خّ‌ر٤ٖ‌ىٍٝحٕ‌حُٔٞظق‌ٝح٫ٗظخؿ٤ٚ.‌ك‌٢ٓٔخ‌٣ئى‌١ح‌٠ُكويحٕ‌ٝهض

‌أٗخٍ‌حُزخكؼٕٞ‌ا‌٠ُإٔ‌حٓظوخُش‌حُؼخَٓ‌هي‌طٌٕٞ‌ُٜخُق‌حُٔ٘ظٔش‌ػ‌٠ِٓز٤َ‌حُٔؼخٍ‌.‌ؿخُزخً‌ٓخ‌٣طَى‌حٝ‌

‌٘ولٞ‌حٝ‌ح٤ُٔت‌ًٔخ‌إٔ‌حٓظزيحٍ‌حُٔٞظل٤ٖ‌حُٔٔظو٤ِ٤ٖ‌رٔٞظل٤ٖ‌ؿيى‌٣‌ٖٓٔظو٤َ‌حُؼخَٓ‌ًٝ‌ح٧ىحء‌حُٔ

‌‌٠ُحًَُ٘ش‌ٝ‌هي‌٣ٌٕٞ‌ٓؼيٍ‌حُيٍٝحٕ‌ٓل٤يح‌ُِظ٘وَ‌حُيحه‌٢ِأٝ‌اٗؤٗٚ‌ح٣‌ٕـِذ‌حكٌخٍ‌ٝ‌ٓؼخٍف‌ؿي٣يس‌

‌.ُوطغ‌حُظٌخ٤ُق‌ًخ٫ٓظؼخٟش‌ػٖ‌حُيٝحّ‌حٌُخَٓ‌رٔٞظل٤ٖ‌ريٝحّ‌ؿِث‌٢

‌حُٔؼظي٣‌ٍؼُِ‌ح٫ٗظخؿ٤ش‌,‌ك‌٢ك٣‌ٖ٤ئَٗ‌ٓؼيٍ‌حُيٍٝحٕ‌‌ِٝٛض‌ٌٛٙ‌حُيٍحٓش‌ا‌٠ُإٔ‌ٓؼيٍ‌حُيٍٝحٕ

‌حُؼٔخٍ‌‌شحُؼخ‌٢ُٝ‌حُٔ٘ولٞ‌ػ‌٠ِٝؿٞى‌هَِ‌رخ٩ٟخكش‌ا‌٠ُحٕ‌حُيٍٝح٣‌ٕؼظزَ‌ػ٤ِٔش‌ٓٔظَٔس‌ُٔطخرو

‌ُ٘ـَ‌حُٞظخثق‌حُٔظخكش‌حً‌طـي‌حًَُ٘خص‌حُؼٔخٍ‌ح٧ًؼَ‌اٗظخؿ٤ش‌‌ٓز٤ٖ‌ٓغ‌أٛلخد‌حُؼَٔ‌حُٔ٘خٓز٤ٖحُٔ٘خ

 . حُٞظخثق‌حُظ‌٢طٌخكجْٜ‌ػ‌٠ِٓٔظٟٞ‌حٗظخؿ٤ظْٜ‌حَُٔطلغ‌ح٣‌ٕـيٝح‌شٖ‌ريٍؿٚ‌ػخ٣ٝ٤ٌُٖٔ‌ُِؼٔخٍ‌حُٔ٘ظـ‌٤

‌

  ثؼٕىاْ : Siebert & Zubanov & Chevalier& Viitanen   ( 2006 )دساعخ  -3

 "Labour Turnover and Labour Productivity in a Retail Organization" 

 

‌خؿ٤ش‌حُؼَٔ‌ك‌٢حٌُِٔٔش‌حُٔظليس‌ػ‌٠ِٓظخؿَ‌طز٤غ‌رلؼض‌ٌٛٙ‌حُيٍحٓش‌ك‌٢طؤػ٤َ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ػ‌٠ِاٗظ

‌ٝٓغ‌ًُي‌،‌كبٕ‌حُزلغ‌ػٖ‌ػٞحهذ‌حٍطلخع‌‌1999كظ1995‌‌٠ٓ٘ٞحص‌ٖٓ‌ػخ‌5‌‌ّرخُظـِثش‌ػ‌٠ِٓيٟ

 ‌٣‌٫ٝويّ‌ٟٓٞ‌حُو٤َِ‌ٖٓ‌حُظٞؿ٤ٚ‌ك٣ُ‌ٍٞخىس‌ٓويحٍ‌حُٔز٤ؼخص‌.‌‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼ٣‌ُْ‌ٌَٖٔ‌كخٓٔخ ‌

‌ٓظـَ‌ُي347‌‌ْٜ٣ٔٞػش‌ر٤خٗخص‌ىه٤وش‌رخٍُٞٛٞ‌ا‌٠ُر٤خٗخص‌طلَِ‌حُيٍحٓش‌ٌٛٙ‌حٌُِٔ٘ش‌رخٓظويحّ‌ٓـ

 ػٖ‌طؼ٤٤ٖ‌ٝ‌ٓـخىٍس‌حُؼٔخٍ‌ٓٔخ‌ٓٔق‌رظل٤َٜ‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ٝ‌طل٤ِِٚ‌ر٤خٗخص‌٤ٓٞ٣ش
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 ٝؿيص‌حُيٍحٓش‌ٌٛٙ‌حُ٘ظخثؾ‌:

‌‌,‌،‌طِٞٛض‌حُيٍحٓش‌ا‌٠ُأ٣ُ‌ٕخىس‌حُؼ٬هش‌ر٤ٖ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ٝح٩ٗظخؿ٤ش‌ُْ‌طٌٖ‌كخٓٔش,‌رخُ٘ٔزش‌ُِظؼ٤٤٘خص

‌حُظؼ٤٤٘خص‌طئػَ‌ا٣ـخر٤خً‌ك‌٢حُزيح٣ش‌ػ‌٠ِح٩ٗظخؿ٤ش‌ػ٣َ١‌ٖن‌حُظؼِْ‌ح٣َُٔغ‌ك‌٢حُٔظخؿَ‌حُظ‌٢طز٤غ‌ك‌٢

‌حُظـِثش‌

 ط٤َٔ‌حُٔظخؿَ‌ًحص‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌حَُٔطلغ‌رخٓظَٔحٍ‌ا٣ُ‌٠ُخىس‌ح٩ٗظخؿ٤شهط٤خ:‌

‌ٍس‌حُؼَٔ‌حُظ‌٢طٔزذ‌ًَ‌ح٫هظ٬ف‌ح‌٢ُٔٓٞٔحٌُز٤َ‌ُٚ‌طؤػ٤َ‌ػ‌٠ِحُؼٔخُش‌حُٔطِٞرش‌،‌ًٌُٝي‌طؤػ٤َ‌ىٝ

 .٪‌ك‌٢حُٔظ10٢ٓٞػخّ‌طزخ٣٘خً‌ٓطِوخً‌ر٘ٔزش‌

‌حٝٛض‌ٌٛٙ‌حُيٍحٓش‌رخُللخظ‌ػ٤ٓ‌٠ِخٓش‌ٗئٕٝ‌حُٔٞظل٤ٖ‌حُظ‌٢طيػْ‌ٓٔظٟٞ‌ح٫ه٬ع‌ػٖ‌ح٫ٓظوخ٫ص

‌ر١‌ٌَ٘ز٤ؼ‌‌٢ٓٔخ‌٣ٔٔق‌رظو٤ِٚ‌كـٜٔخ‌رَٔػش‌.‌

‌طٞظ٤ق‌ػٔخٍ‌ؿيى‌ُِلٍٜٞ‌ػ‌٠ًِٔخ‌حٝٛض‌حُٔي٣َ٣ٖ‌حُظ٘زٚ‌رؼي‌ًُي‌ُٔٞحؿٜش‌طيكن‌حُؼٔخُش‌ٖٓ‌ه٬ٍ‌

‌.‌حُٔز٤ؼخص‌ػ٘يٓخ‌طظلٖٔ‌حُظَٝف

‌

 ثؼٕىاْ : Butali  & Wesang’ula & Mamuli  (2012  )دساعخ  -4

 

 "Effects of Staff Turnover on the Employee Performance of Work at   

Masinde Muliro University of Science and Technology ." 

 

‌ُظلي٣ي‌آػخٍ‌ىٍٝحٕ‌حُٔٞظل٤ٖ‌ػ‌٠ِحُؼَٔ‌ح٩ىح‌١ٍٝ‌طلي٣ي‌ح٥ػخٍ‌حُٔخ٤ُش‌ٝ‌ٛيكض‌ٌٛٙ‌حُيٍحٓش‌

‌أػزظض‌ٌٛٙ‌حُيٍحٓش‌حُظ‌٢أؿ٣َض‌ك‌٢ؿخٓؼش‌٤َُٞٓٝ‌ُِؼِّٞ‌ٝ‌حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ‌ك‌٢ك٤غ‌ح٫هظٜخى٣ش‌ُِيٍٝحٕ‌

‌طؤػ٤َ‌حُيٍٝحٕ‌ػ‌٠ِأىحء‌حُؼَٔ‌ٝ‌ك٤ٓ‌َٖٔ‌حُٔئٓٔش‌.‌٤٘٤ًخ

‌.ْٛ‌ٖٓ‌أػ٠خء‌٤ٛجش‌حُظي٣ٍْ‌ٓيٍّ‌ٝ‌ؿ1000‌َ٤ٓـظٔغ‌حُيٍحٓش‌ٌٕٓٞ‌ٖٓ‌

‌.ٗخص‌رخٓظويحّ‌ح٩كٜخءحص‌حُٞٛل٤ش‌ٝ‌ح٫ٓظ٘ظخؿ٤ش‌خطْ‌طل٤َِ‌حُز٤

‌ٗظخثؾ‌ٌٛٙ‌حُيٍحٓش‌:‌أْٛ‌
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‌٣ئػَ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ػ‌٠ِحُٔٞظل٤ٖ‌حُزخه٣ِ٣‌ًٚٗٞ‌ٖ٤٤ي‌ٖٓ‌ػِْٜٔ‌,‌ػيح‌ػٖ‌أ٣‌ٚٗوِن‌حُلـٞحص‌ػ٘يٓخ‌

‌ٚ‌ا‌٠ُرخه‌٢حُٔٞظل٤ٖ‌ك‌٢ٓؼظْ‌حُلخ٫ص‌ػ٘يٓخ٣ـخىٍ‌أكي‌حُٔٞظل٤ٖ‌حُٔ٘ظٔش‌ك٤غ‌٣ظْ‌طو٤ْٔ‌ُؼَٔ‌أٝ‌ٗوِ

 ٣ٌٕٞ‌ُيٟ‌حُٔ٘ظٔش‌١خهْ‌ٛـ٣‌َ٤ٌٕٞ‌حُؼَٔ‌ػخىس‌ًٓؼو٬ً‌ػ‌٠ِحُٔٞظل٤ٖ‌حُزخه٤٤ٖ‌.‌‌

‌ػ‌٠ِؿٞىس‌حُويٓخص‌حُٔويٓش‌‌٣َئػَ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ػ‌٠ِػيّ‌ٍٟخ‌حُؼ٬ٔء‌,‌طَى‌حُٔٞظل٤ٖ‌حُؼ٣‌َٔئػ

‌ْ‌رٌخكش‌ح٩ؿَحءحص‌رخ٩ٟخكش‌ا‌٠ُرطت‌ٓؼيٍ‌كؼخىس٣‌٫‌ًٌٕٞ‌حُٔٞظق‌حُـي٣ي‌ػ‌٠ِػيّ‌‌ىٍح٣ش‌ٝ‌ػِ

 حُويٓش‌ٓٔخ‌٣ئػَ‌ػ‌٠ِحٗولخٝ‌ٓٔظٟٞ‌ٍٟخ‌حُؼ٤َٔ‌ٝ‌رخُظخ‌٢ُاكٔخى‌ٓٔؼش‌حُٔ٘ظٔش‌.

‌إ‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُٔٞظل٣‌ٖ٤ئى‌١ا‌٠ُحٗولخٝ‌حُيهَ‌رٔذ‌حٗولخٝ‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌٣‌ٚٗ٧وَِ‌ٖٓ‌ًلخءس‌

 ‌‌‌‌حُؼ٤ِٔخص‌ك٤غ‌٣ئػَ‌ٍك٤َ‌ٓٞظق‌ػ‌٠ِٓوَؿخص‌حُٔئٓٔش‌رؤًِٜٔخ

‌٣ئػَ‌ىٍٝحٕ‌ػَٔ‌حُٔٞظل٤ٖ‌ػ‌٠ِٓؼ٣ٞ٘خص‌حُٔٞظل٤ٖ‌ا٣‌ًٞك‌٢هَٝؽ‌ٓٞظق‌ا‌٠ٌُٓخٕ‌ػَٔ‌آهَ‌رؤٗٚ‌

 طَى‌حُؼ٘خء‌ػ‌٠ِٖٓ‌طزو‌٠ٖٓ‌حُٔٞظل٤ٖ‌.

‌كظلخظ‌أٝٛض‌ٌٛٙ‌حُيٍحٓش‌رؤ٣‌ٚٗـذ‌ػ‌٠ِح٩ىحٍس‌طل٤ٖٔ‌ح‌١َُٝ٘ٝ‌حُويٓخص‌ُظل٤ٖٔ‌ٓؼيٍ‌ح٫

‌و٬د‌حُٔٞظل٤ٖ‌ٝ‌ػ٤ِٜخ‌إٔ‌طٔؼ‌٠ُيػْ‌ح٫ٓظوَحٍرخُٔٞظل٤ٖ‌ًُٝي‌ُظـ٘ذ‌ح٫ُظِحٓخص‌حُ٘خؿٔش‌ػٖ‌حٗ

 . ,‌ًٔخ‌٣ٔٔق‌ُْٜ‌رخُٔ٘خًٍش‌ك‌٢حطوخً‌حُوَحٍحص‌ر٘ؤٕ‌حُو٠خ٣خ‌حُظ‌٢طئػَ‌ػ٤ِْٜ‌‌ح٫ؿظٔخػ‌‌٢

 

 ثؼٕىاْ : (  2012) اٌّطُشٌ دساعخ  -5

 

 "  " أحش دوساْ اٌؼبٍُِٓ ػًٍ الأداء اٌّبٌٍ , دساعخ تطجُمُخ فٍ لطبع اٌّظبسف الإعلاُِخ اٌىىَتُخ

 

‌أػَ‌ىٍٝحٕ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ػ‌٠ِح٧ىحء‌حُٔخ‌٢ُك‌‌٢ػ‌٠ِحُيٍحٓش‌حُظ‌٢أؿ٣َض‌ك‌٢ح٧ٍىٕ‌ا‌٠ُطؼَفٌٛٙ‌ٛيكض‌

‌حُٜٔخٍف‌ح٤ٓ٬ٓ٩ش‌ح٣ٌُٞظ٤ش‌ٝ‌حطزغ‌حُزخكغ‌ك‌٢ٌٛٙ‌حُيٍحٓش‌ح٧ِٓٞد‌حُٞٛل‌٢حُظل‌٢ِ٤ِ.‌هطخع

‌ًخٗض‌ٖٓ‌ؿ٤ٔغ‌٣ظٌٕٞ‌ٓـظٔغ‌حُيٍحٓش‌ٖٓ‌ًخكش‌حُٜٔخٍف‌ح٤ٓ٬ٓ٩ش‌ح٣ٌُٞظ٤ش‌أٓخ‌ػ٤٘ش‌حُيٍحٓش‌

‌ٓٞظق‌100حُٔلخٓز٤ٖ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ك‌٢ٌٛٙ‌حُٜٔخٍف‌اً‌طْ‌أهٌ‌ػ٤٘ش‌ٓئُلش‌ٖٓ‌ح٩ىح٤٣ٍٖ‌ٝ‌

‌ًٔخ‌طْ‌ح٫ػظٔخى‌ػ‌٠ِحُز٤خٗخص‌حُٔخ٤ُش‌ُِز٘ٞى‌ٓلَ‌حُيٍحٓشحٓظزخٗش‌ٌَُ‌َٜٓف‌‌25رٞحهغ‌
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‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ك‌٢حُٜٔخٍف‌ٖٓ‌ه٬ٍ‌ٓـ٬ص‌ٌٛٙ‌حُٜٔخٍفحً‌طْ‌حُلٍٜٞ‌ػ‌٠ِٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌

‌ُظل٤َِ‌حُز٤خٗخص‌ٝ‌طْ‌حهظزخSPSS‌‌ٍرَٗخٓؾ‌(‌ٝ‌هي‌طْ‌حٓظويح‌2010‌‌ّ–‌2006لظَس‌)ه٬ٍ‌حُ

‌WAY ANOVA 2ٖٓ‌ه٬ٍ‌حٓظويحّ‌حهظزخٍ‌ح٫ٗليحٍ‌حُز‌٢٤ٔٝ‌حهظزخٍ‌‌حُل٤َٟخص

‌طَٞٛ‌حُزخكغ‌ا‌٠ُحُ٘ظخثؾ‌حُظخ٤ُش‌:‌

‌ٌٛٙ‌حُ٘ظ٤ـش‌ك٣‌٢ٞؿي‌طؤػ٤َ‌ُيٍٝحٕ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ػ‌٠ِح٧ىحء‌حُٔخ‌٢ُك‌٢هطخع‌حُٜٔخٍف‌ح٣ٌُٞظ٤ش‌ٝكَٔ‌

‌ٟٞء‌أ٣ُ‌ٕخىس‌ىٍٝحٕ‌حُؼخ٣‌ٖ٤ِٓئى‌١ا‌٠ُٗوٚ‌ًلخءس‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ٌٝٛح‌٣٘ؼٌْ‌ػ‌٠ِأىحثٜخ‌ٝ‌ػ‌٠ِؿٞىس‌

 حُويٓش‌حُٔويٓش‌.

‌‌٫طٞؿي‌كَٝهخص‌ك‌٢طؤػ٤َ‌ىٍٝحٕ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ػ‌٠ِح٧ىحء‌حُٔخ٣‌٢ُؼِٟ‌ا‌٠ُكـْ‌حَُٜٔف‌)‌ٓوخٓخً‌رؼيى‌

‌ُؼخ٤ِٖٓ‌ٝ‌حٗؼٌخٓٚ‌ػ‌٠ِح٧ىحء‌حُٔخ‌٢ُُِٜٔخٍف‌رـٞ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌(‌طئى‌١ٌٛٙ‌حُ٘ظ٤ـش‌أ٤ٔٛش‌ىٍٝحٕ‌ح

 حُ٘ظَ‌ػٖ‌ػيى‌حُؼخ٤ِٖٓ‌.

‌ًٌُي‌‌٫طٞؿي‌كَٝهخص‌ك‌٢طؤػَ‌ىٍٝحٕ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ػ‌٠ِح٧ىحء‌حُٔخ٣‌٢ُؼِٟ‌ا‌٠ُهزَس‌حَُٜٔف‌أ‌١ٜٓٔخ‌

‌ػَ‌ح٣‌١ٌُِؼزٚ‌ىٍٝحٕ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ك‌٢حُظؤػ٤َ‌ًخٗض‌هزَس‌حَُٜٔف‌ُٖ‌طئػَ‌رٌَ٘‌حٝ‌رآهَ‌ػ‌٠ِأ٤ٔٛش‌ح٧

  ػ‌٠ِح٧ىحء‌حُٔخ‌٢ُُِٜٔخٍف‌ح٤ٓ٬ٓ٩ش

 

 ثؼٕىاْ : (   Mabindisa  2013  ( دساعخ  -6

 

" Impact Of Staff Turnover On Organisational Effectiveness and 

Employee Performance at the Department of Home Affairs In the 

Eastern Cape Province "‌

 

‌حٕ‌حُٔٞظل٤ٖ‌ػ‌٠ِحُلؼخ٤ُش‌حُظ٘ظ٤ٔ٤ش‌ٝأىحء‌حُٔٞظل٤ٖ‌ك‌٢ُٝحٍس‌حُ٘ئ٣‌ًَِٕٝ‌ٌٛح‌حُزلغ‌ػ‌٠ِطؤػ٤َ‌ىٍٝ

‌حُيحه٤ِش‌ك‌٢ٓوخ١ؼش‌٤ًذ‌حَُ٘ه٤ش.

‌هي‌٣ؼَٝ‌حٍطلخع‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُٔٞظل٤ٖ‌حُـٜٞى‌حُٔزٌُٝش‌ُظلو٤ن‌ح٧ٛيحف‌حُظ٘ظ٤ٔ٤ش‌ُِوطَ.‌ػ٘يٓخ‌

‌خٍ‌ٝ‌ح٫ريحع‌ك‌٢حُٔ٘ظٔش‌،طلوي‌حُٔ٘ظٔش‌ٓٞظق‌ًٝ‌ًلخءس‌ٝ‌هزَس‌،‌٣ٌٕٞ‌ٛ٘خى‌طؤػ٤َ‌ِٓز‌٢ػ‌٠ِح٫رظٌ

 ٝهي‌طظؤػَ‌ؿٞىس‌حُويٓخص‌حُٔويٓش‌ُِؼ٬ٔء.‌
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‌حٓظويّ‌حُزخكغ‌ك‌٢ط٤ْٜٔ‌ٌٛح‌حُزلغ‌حُٜ٘ؾ‌ح‌٢ٌُٔ،‌ٝح‌١ٌُٓٔق‌ُِزخكغ‌رخٓظويحّ‌ح٫ٓظز٤خٗخص‌ح٤ٌُِٜٔش‌

‌ػ٘ي‌ؿٔغ‌حُز٤خٗخص.‌ٝهي‌أؿ٣َض‌ىٍحٓش‌طـ٣َز٤ش‌٫هظزخٍ‌ح٫ٓظز٤خٕ.‌طْ‌حٓظويح٣َ١‌ّوش‌حُٔٔق‌ك‌٢ٌٛٙ‌

‌٪‌98ٝٓٞظق.‌طْ‌حُلٍٜٞ‌ػ‌٠ِٓؼيٍ‌حٓظـخرش‌َٓطلغ‌هي100‌‌ٍٙيٍحٓش‌٧ٕ‌حٌُٔخٕ‌حُٔٔظٜيكٕٞ‌ْٛ‌حُ

‌.‌‌spssٝ‌طْ‌طل٤َِ‌حُز٤٘خص‌ػ٣َ١‌ٖن‌رَٗخٓؾ‌حُظل٤َِ‌ح٫كٜخث‌٢طْ‌حٓظؼٔخٍ‌ٓو٤خ٤ُ‌ٌَّص‌‌

‌ُص‌ط٤َ٘‌ٗظخثؾ‌حُيٍحٓش‌ا‌٠ُإٔ‌حَُحطذ‌ٛٞ‌حُٔزذ‌حَُث‌٢ٔ٤ُيٍٝحٕ‌حُٔٞظل٤ٖ‌ك‌٢ُٝحٍس‌حُيحه٤ِش.‌أرَ

‌حُ٘ظخثؾ‌إٔ‌حٍطلخع‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُٔٞظل٣ِ٣‌ٖ٤ي‌ٖٓ‌ػذء‌حُؼَٔ‌ػ‌٠ِحُٔٞظل٤ٖ‌حُزخه٤٤ٖ‌ك‌٢حُؤْ.‌ًٔخ‌

‌أظَٜص‌ٗظخثؾ‌حُيٍحٓش‌إٔ‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُٔٞظل٣‌ٖ٤ئى‌١ا‌٠ُحٗولخٝ‌ك‌٢طوي٣ْ‌حُويٓخص‌رٌَ٘‌كؼخٍ‌

‌ؼَٔ‌ؿ٤َ‌حُٜل٤ش‌هيُِؼ٬ٔء‌٣ٝؼٌْ‌ٍٛٞس‌ح٩ىحٍس‌ر٢ٓ‌ٌَ٘ء.‌حُ٘ظخثؾ‌ح٧هَٟ‌ط٤َ٘‌ا‌٠ُإٔ‌ػ٬هش‌حُ

‌طٌٕٞ‌أ٠٣خ‌ٓزذ‌ىٍٝحٕ‌حُٔٞظل٤ٖ‌ك‌٢ح٩ىحٍس.‌أرَُص‌حُظ٤ٛٞخص‌إٔ‌ح٩ىحٍس‌حُؼ٤ِخ‌٣ـذ‌إٔ‌طيكغ‌‌

‌ٓظ٘خٓزش‌ٓغ‌ٓٞم‌حُؼ٣ٝ‌َٔـذ‌ٌٓخكؤس‌حُٔٞظل٤ٖ‌ػ٘ي‌طلو٤ن‌ح٫ٛيحف‌.‌٣ـذ‌ػ‌٠ِح٩ىحٍس‌حُؼ٤ِخ‌ٍٝحطذ

‌حُوَحٍحص‌حُظ‌‌٢يرظِػ٘ي‌ه٤خْٜٓ‌‌أ٠ً٣خ‌طط٣َٞ‌كَٙ‌حُظَه٤ش‌ك‌٢حُؤْ‌.رخ٩ٟخكش‌‌اَٗحى‌حُٔٞظل٤ٖ‌

‌يحه٤ِش‌ك‌٢ٓوخ١ؼش‌حٌُخد‌حَُ٘ه٤ش.طئػَ‌ػ٤ِْٜ‌ك‌٢ُٝحٍس‌حُ٘ئٕٝ‌حُ‌ٓٞف

 

 ثؼٕىاْ : Elena Grinza  ( 2014   ) دساعخ -7

 "Excess Worker Turnover and Firm Productivity" 

 

‌‌٠ِ‌‌ٖٓاٗظخؿ٤ش‌حًَُ٘شيٍٝحٕ‌حُٔٞظل٤ٖ‌حُِحثي‌ػا‌٠ُحُظلو٤ن‌ك‌٢ح٧ػَ‌حُٔزز‌٢ُض‌ٌٛٙ‌حُيٍحٓش‌ٛيك

‌ًخٗض‌حُ٘ظ٤ـش‌‌ٛخكذ‌حُؼَٔ‌ٝحُٔٞظق‌ٖٓ‌رخٓظويحّ‌ٓـٔٞػش‌ر٤خٗخص‌ك٤٘ظٞ‌ك‌٢ح٣طخ٤ُخ‌حُؼٔخُش‌ك‌٢ٓي٣٘ش

‌ظؤػ٤َر‌ط٘زؤ‌حُزلغ‌٤ُْ‌ُٚ‌طؤػ٤َ‌ًز٤َ‌ػ‌٠ِحًَُ٘ش‌ٝ‌ٌُٖ‌حَُث٤ٔ٤ش‌‌٢ٛإٔ‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُٔٞظل٤ٖ‌حُِحثي

‌٧‌٢ٕ‌حُؼٔخ٣‌ٍل٠ِٕٞ‌حُؼَٔ‌ُٜخُق‌حًَُ٘خص‌رلغ‌حُؼٔخٍ‌ػ‌٠ِػَٔ‌آهَ‌حػ٘خء‌ػَٔ‌حُٔٞظق‌حُلخُ‌

‌‌ك٣ِ٤ي‌ٗٔزش‌حٍطلخع‌ٓؼيٍ‌حُيٍٝحٕ‌حُٞظ٤ل‌‌٢حُظ‌٢طيكغ‌ُْٜ‌ٍٝحطذ‌أك٠َ

 

 Winne ,  Marescaux , Sels ,  Beveren ,  Vanormelingen  (2018  )دساعخ  -8

 ثؼٕىاْ : 
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 "The impact of employee turnover and turnover volatility on labor 

productivity: a flexible nonlinear approach "  

‌ك٤غ‌حهظزَص‌حُؼ٬هش‌ر٤ٖ‌‌طٜيف‌ٌٛٙ‌حُٔوخُش‌ا‌٠ًُ٘ق‌حُؼ٬هش‌ر٤ٖ‌ىٍٝحٕ‌حُٔٞظل٤ٖ‌ٝح٧ىحء‌حُظ٘ظ٢ٔ٤

‌ٓؼيٍ‌حُيٍٝحٕ‌ٝٓؼيٍ‌ح٧ىحء‌،.‌طلو٤وخً‌ٌُٜٙ‌حُـخ٣ش‌،حٓظويٓض‌حُز٤خٗخص‌ًَُِ٘خص‌حُزِـ٤ٌ٤ش‌ػ‌٠ِٓيحٍ‌

‌(.‌حًيص‌حُ٘ظخثؾ‌ػ‌٠ِحٕ‌اٗظخؿ٤ش‌ػَٔ‌حُٔ٘ظٔخص‌ط٣ِي‌‌ػ٘يٓخ‌ط2008‌ٌٕٞ-1999ٓ٘ٞحص‌)‌10كظَس‌

‌ٓٔظ٣ٞخص‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ٓ٘ول٠ش‌،‌ٝطَٜ‌ا‌٠ًٍُٝطٜخ‌ٝطظ٘خهٚ‌رؼي‌ًُي‌رط٣َوش‌ٓوللش‌رٌَ٘‌ِٓز٢.

‌ػ٬ٝس‌ػ‌٠ًُِي‌،‌٣َطز‌٢طوِذ‌حُٔز٤ؼخص‌رٌَ٘‌ِٓز‌٢ربٗظخؿ٤ش‌حُؼَٔ‌،‌ٓٔخ‌٤٘٣َ‌ا‌٠ُإٔ‌حُٔئٓٔخص‌طـي‌

‌خَٓ‌ٓغ‌حُظـ٤٤َحص‌حُو٣ٞش‌ٝحُٔظٌٍَس‌ك‌٢كـْ‌طزي٣َ‌حُؼٔخُش‌ػزَ‌حُِٖٓ.ٛؼٞرش‌ك‌٢حُظؼ‌

‌ِٝٛض‌ٌٛٙ‌حُيٍحٓش‌ا‌٠ُإٔ‌حُزلغ‌ػٖ‌حُؼ٬هش‌ر٤ٖ‌حُيٍٝحٕ‌ٝح٧ىحء‌حُظ٘ظ‌٢ٔ٤ُٚ‌أ٤ٔٛش‌ػ٤ِٔش‌٧ٗٚ

‌ٝٓخ‌اًح‌ًخٕ‌ربٌٓخٜٗخ‌ػٔخُٜخ‌‌حًظٔخد‌ٗظَس‌ػخهزش‌ػ‌٠ِػٞحهذ‌ىٍٝحٕحًَُ٘خص‌ػ‌‌٠ِحىحٍس‌‌‌٣ٔخػي‌

‌ٖٓ‌حُلي‌ٓ٘ٚ.ح٫ٓظلخىس‌

‌إٔ‌حُٔٔظ٣ٞخص‌حُٔ٘ول٠ش‌ُِيٍٝح٣‌ٌٕٖٔ‌إٔ‌طل٤ي‌حُٔئٓٔش‌ٖٓ‌ك٤غ‌اٗظخؿ٤ش‌حُؼَٔ.‌ٌٛح‌حظَٜص‌حُ٘ظخثؾ‌

‌٣ؼ‌٢٘أ٣‌٫‌ٚٗ٘زـ‌٢ُِٔ٘ظٔخص‌إٔ‌طٜيف‌ا‌٠ُحُو٠خء‌حُظخّ‌ػ‌٠ِٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌ح٧ػٔخ٧‌ٍٕ‌ٌٛح‌٣وِن‌

‌(‌٣ٝوَِ‌رٌَ٘‌ًز٤‌ٖٓ‌َ٤ٖحُللخظ‌ػ‌٠ِحُٔٞظل٤ٖ‌حُلخ٤ُطٌخ٤ُق‌ػخ٤ُش‌ؿ٣ٍَٟٝ‌َ٤ش‌)ٓؼَ‌طٌخ٤ُق‌

‌كَٙ‌حُلٍٜٞ‌ػ‌٠ِكٞحثي‌ٖٓ‌ه٤ٔش‌حُظيحٍٝ‌)ٓؼَ‌ٟن‌أكٌخٍ‌ؿي٣يس‌،‌ٝطـ٘ذ‌طٌخ٤ُق‌حُلَٜ(.‌ري٫ً‌ٖٓ

‌ٖٓ‌ىٍٝحٕ‌ػخرض‌ُظلو٤ن‌أه‌٠ٜحٓظلخىس‌ٖٓ‌ٓؼيٍ‌ٓ٘ولٞ‌ًُي‌،‌٣ـذ‌إٔ‌طٜيف‌ا‌٠ُحُلٍٜٞ‌ػ‌‌٠ِ

‌ٌٛٙ‌حُلٞحثي.‌

‌ٓظَحط٤ـ٤خص‌طوَِ‌)‌٫‌ٌُٖٝطو٢٠(‌ػ‌٠ِٓؼي٣ٍـذ‌ػ‌٠ِحُٔ٘ظٔخص‌‌حُزلغ‌ػٖ‌ححٝٛض‌حُيٍحٓش‌رؤٗٚ‌

‌‌٤ٓٔٔق‌ُْٜ‌رظط٣َٞ‌ٍٝط٤ٖ‌ط٘ظ‌٢ٔ٤ٓٔخ‌‌ىٍٝحٜٗخ‌ٝطلخكع‌ػ‌٠ِٓٔظٟٞ‌ىٍٝحٜٗخ‌ػخرظخً‌ػزَ‌حُِٖٓ‌

‌.‌ٓٔظوَ‌ُِظؼخَٓ‌ٓغ‌كًَش‌حُٔز٤ؼخص‌ىٕٝ‌طٌزي‌هٔخثَ‌ٖٓ‌ك٤غ‌اٗظخؿ٤ش‌حُؼَٔ‌ٝظ٤ل٢

‌

‌
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 أهُّخ اٌجحج : 

 ٞٓ٤ٔش‌ٝ‌ح٣‌١ٌُئػَ‌رٌَ٘‌ٟٛٞػخً‌ػ‌٠ِىٍؿش‌ػخ٤ُش‌ٖٓ‌ح٧ط٘زغ‌أ٤ٔٛش‌ٌٛح‌حُزلغ‌ك‌٢أ٣‌ٚٗؼخُؾ‌ 

 حًَُ٘ش‌.ػ‌٠ِأىحء‌ؿ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌١َٛٞ

 ٣ؼظزَ‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ٓئَٗ‌طٔظؼ٤ٖ‌رٚ‌حُٔ٘ظٔخص‌ٌُِ٘ق‌ػٖ‌ٓيٟ‌كؼخ٤ُش‌ح٧ِٓٞد‌ 

 

‌ح٩ىح‌١ٍحُٔظزغ‌ٝحٍطزخ‌١حُؼخ٤ِٖٓ‌رٜخ‌٫ٝٝثْٜ‌ُٜخ

‌

 ٣ُخىس‌ٓؼَكش‌ح٩ىحٍس‌ك‌٢حُؼٞحَٓ‌حُظ‌٢أىص‌طل٤َِ‌طؤػ٤َ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ػ‌٠ِح٫ٗظخؿ٤ش‌٣ْٜٔ‌ك‌٢ 

 

‌طلو٤ن‌أٛيحف‌حُٔ٘ظٔش‌رٌلخءس‌٠ُ‌‌ٝٔخٕ‌حُؼَٔ‌ٝ‌كَٜ‌حُِٔز٤خص‌ٝ‌كَ‌حُٔ٘خًَا‌٠ُطَى‌

‌

‌.‌كؼخ٤ُش‌

‌

 طؼي‌ٌٛٙ‌حُيٍحٓش‌‌٢ٛحُيٍحٓش‌ح‌٠ُٝ٧حُظ‌٢طويّ‌ا‌٠ُحُٔ٘ظٔش‌ٓلَ‌حُيٍحٓش‌ػ٣َ١‌ٖن‌حطزخع‌ 

 

‌‌ٔوخٍٗش‌حُ٘ظخثؾ‌ٝ‌حُظؼَف‌٢ُىٍحٓخص‌٫كوش‌حُزلغ‌حُؼ‌٢ِٔٝ‌ح٣‌١ٌٌُٖٔ‌ح٣‌ْٕٜٔ‌كهطٞحص‌

‌

‌ططز٤ن‌حُظ٤ٛٞخص‌ك‌٢كخ١‌ٍزوض‌.ػ‌٠ِٓيٟ‌كخػ٤ِش‌‌‌

 

 ِٕهزُخ اٌجحج : 

٣ؼزَ‌ٜٓ٘ؾ‌حُزلغ‌ػٖ‌حُوطٞحص‌ٝ‌ح٧ٓخ٤ُذ‌حُظ‌٢طْ‌حٓظويحٜٓخ‌ُظلو٤ن‌أٛيحف‌حُيٍحٓش‌,‌ٝر٘خءً‌ػ‌٠ِ

ٌٛح‌ػظٔخى‌ػ‌٠ِٓخ‌حًظٔذ‌ك‌٢خهظ٤خٍ‌حُٜٔ٘ؾ‌ح٫ٓظ٘ظخؿ‌٢ٖٓ‌ه٬ٍ‌ح٫رًُي‌طْ‌ط٤ْٜٔ‌ٌٛح‌حُزلغ‌‌

حُٔـخٍ‌ٖٓ‌حُيٍحٓخص‌ٝ‌ح٧رلخع‌ًحص‌حُِٜش‌رخ٩ٟخكش‌ا‌٠ُحطزخع‌حُٜٔ٘ؾ‌حُظل‌٢ِ٤ُِظل٤َِ‌ر٤خٗخص‌حُيٍحٓش‌

‌ٝ‌حُٜٔ٘ؾ‌ح٫ٓظ٘زخ٫‌٢١ٓظ٘زخ‌١حُ٘ظخثؾ‌ٖٓ‌طل٤َِ‌حُيٍحٓش‌.‌

‌

 ِظبدس رّغ اٌجُبٔبد : 

  روش‌حٍُٔ٘٘ٞس‌ٝ‌ؿ٤َ‌حٍُٔ٘٘ٞس‌.طَ٘ٔ‌حٌُظذ‌ٝ‌حَُٔحؿغ‌ٝ‌ح٧رلخع‌حُٔخ‌اٌّظبدس الأوٌُخ : 

 طَ٘ٔاٌّظبدس اٌخبٔىَخ : 

 ُو٤خّ‌حُز٤خٗخص‌ح٤ٌُٔش‌:‌٣ٌٕٞ‌حٍُٞٛٞ‌ا٤ُٜخ‌ٖٓ‌ه٬ٍ‌ٓـ٬ص‌ٝ‌ر٤خٗخص‌حًَُ٘ش‌ٓلَ‌حُيٍحٓش‌ -1
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أػَ‌حُٔظـ٤َحص‌ػ٣َ١‌ٖن‌طل٤َِ‌حُز٤خٗخص‌رخٓظويحّ‌ٓـٔٞػش‌ٖٓ‌ح٧ٓخ٤ُذ‌ح٩كٜخث٤ش‌ػ‌٠ِ

 SPSSرَٗخٓؾ‌

‌ه٬ٍ‌حُٔوخر٬ص‌حُ٘و٤ٜش‌ٓغ‌ٓيٍحء‌ح٩ىحٍحص‌حُٔؼ٤٘ش‌ك‌٢حًَُ٘ش‌.‌‌حُز٤خٗخص‌حُظ‌٢طْ‌ؿٔؼٜخ‌ٖٓ -2

‌

 ض ِٕهزُخ اٌجحج ػًٍ اٌشىً اٌتبٌٍ : ُِٓ اٌّّىٓ تٍخ

 

 ( ٍِخض ِٕهزُخ اٌجحج   3اٌشىً سلُ )  
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 اٌفظً اٌخبٍٔ 

 ِفبهُُ دوساْ اٌؼّبٌخ و الأتبرُخ   

 

 دوساْ اٌؼّبٌخ   : اٌّجحج الأوي 

 

 اٌُذ اٌؼبٍِخ و ؽشق حغبثهب : ِفهىَ دوساْ 

 

‌ٓٔش‌ه٬ٍ‌كظَس‌ٓؼ٤٘ش‌ٓٞحء‌رخ٫ُظلخم‌أٝ‌حُوَٝؽ‌ٖٓ‌ٔئٛٞ‌طـ٤َ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ك‌٢حُدوساْ اٌُذ اٌؼبٍِخ : 

‌ًَ٘ش‌حٝ‌حُٔئٓٔش‌حُظ٣‌٢ؼِٕٔٞ‌رٜخ‌٫ُظلخهْٜ‌رؼَٔ‌آهَ‌ؿ٤َٙ‌ِحُويٓش‌.‌ك٣‌ٜٞؼزَ‌ػٖ‌طَى‌حُؼٔخٍ‌ُ

‌ٍِٞ‌ػٔخٍ‌ؿيى‌ٓلِْٜ‌ه٬ٍ‌كظَس‌٤ُ٘ٓش‌ٓؼ٤٘ش‌طٌٕٞ‌ًٔخ‌٣ؼزَ‌ػٖ‌ٓيٟ‌طـ٤َ‌حُؼٔخٍ‌ك‌٢حًَُ٘ش‌ٝ‌ك

ٓ٘ش‌ػ‌٠ِح٧ؿِذ‌.
1
‌

‌ٝك‌٢طؼ٣َق‌آهَ‌:‌"‌ٛٞ‌كًَش‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ه٬ٍ‌كظَس‌٤ُ٘ٓش‌ٓٞحءً‌رخُيهٍٞ‌ا‌٠ُحُٔ٘ظٔش‌,‌أٝ‌حُوَٝؽ‌

ٜٓ٘خ‌ٓٞحء‌ًخٕ‌حُوَٝؽ‌رٔلٞ‌ح٩ٍحىس‌أٝ‌حُظَٔع‌حٝ‌حُ٘وَ‌حٝ‌حُلَٜ‌"‌
2
‌

‌ؼيٍ‌طَى‌حُؼٔخٍ‌ُؼِْٜٔ‌ك‌٢حُٔئٓٔش‌ه٬ٍ‌كظَس‌ٓؼ٤٘ش‌,‌ك٤غ‌كٜٞ‌ٓأِب ِؼذي دوساْ اٌُذ اٌؼبٍِخ : 

 ٣ظْ‌ٖٓ‌ه٬ٍ‌ٌٛح‌حُٔؼيٍ‌ٓؼَكش‌حٍطلخع‌حٝ‌حٗولخٝ‌ٗٔزش‌طَى‌حُؼٔخٍ‌ُؼِْٜٔ‌.
3

 

‌.‌٠ُه٤خّ‌ٓؼ٣ٞ٘خص‌حُؼخ٤ِٖٓ‌حٝ‌أ٤ٔٛظ‌٫‌ٚطوظَٜ‌ػ٣‌ًٚٗٞ‌٠ِو٤ْ‌كًَش‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ر٣‌َظؼيحٙ‌

‌ُٔؼَكش‌أٓزخد‌ٌٛح‌حُظزخ٣ٖ‌ؼَٔ‌ك‌٢أهٔخٜٓخ‌حُٔوظِلش‌ًٔخ‌٣ٌٖٔ‌ُ٪ىحٍس‌إٔ‌طوخٍٕ‌ر٤ٖ‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُ

‌ا‌٠ُؿخٗذ‌طٌخ٤ُلٜخ‌حُٔخ٤ُش‌حً‌طظلَٔ‌حًَُ٘ش‌َٛف‌ٓزخُؾ‌ُظؼ٤٤ٖ‌ح٣‌١ٌٌُزي‌حُٔ٘ظٔش‌طٌخ٤ُق‌اٟخك٤ش‌

‌ح٧كَحى‌حُـيى‌ٝ‌حهظ٤خٍْٛ‌ٝ‌ٖٓ‌ػْ‌طي٣ٍز٤ُ‌ْٜ٘ـِٞح‌ح٧ٓخًٖ‌حُظ‌٢هِض‌ٗظ٤ـش‌طَى‌أٛلخرٜخ‌.

‌خؿ٤ش‌ُِؼخ٤ِٖٓ‌حُـيى‌ك‌٢حٍٝ‌ػٜي‌٫‌ْٛطٌٕٞ‌ك‌٢حُؼخىس‌ػخ٤ُش‌ٓٔخ‌أٟق‌ا‌٠ًُُي‌حٕ‌حٌُلخ٣ش‌ح٫ٗظ

 طئػَ‌ػ٤ٓ‌٠َِ‌حُؼَٔ‌رٌَ٘‌ٛل٤ق‌.‌٣ٌٖٔ‌إٔ‌ح٫هطخء‌حُظ‌٢كيٝع‌ك٣ِ٣‌َٙي‌ٖٓ‌

                                                           
1
8818 -8811الخرسة , دوران الٌد العاملة و اثره على الإنتاجٌة فً الشركة العامة للمخابز    

2
إدارة الموارد البشرٌة فً الخدمة المدنٌة . المنظمة العربٌة لتنمٌة الإدارة  5002الكبٌسً , عامر    

3
 الخرسة , مرجع سبق ذكره 
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وهٕبن حلاث ؽشق لاعتخشاد ِؼذي دوساْ اٌؼًّ  و هٍ : 
4

 

‌ٖ‌ك‌٢هٞحثْ‌ح٧ؿٍٞ‌رظو٤ْٔ‌ٍهْ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌حُظخ٤ًٍٖ‌ُِؼَٔ‌ػ‌٠ِٓظ‌٢ٓٞػيى‌حُؼخ٤ِٓاٌطشَمخ الأوًٌ : 

‌ه٬ٍ‌كظَس‌٤ُ٘ٓش‌ٓؼ٤٘ش‌ًخُظخ‌٢ُ:‌

‌

 ِؼذي دوساْ اٌؼًّ =                       ػذد اٌؼّبي تبسوٍ اٌؼًّ   

                                                                                                          *100 

 ِتىعؾ ػذد اٌؼبٍُِٓ خلاي فتشح صُِٕخ ِحذدح                                      

 

 طٌٕٞ‌رؤٔش‌حُؼخ٤ِٖٓ‌حُِٔظلو٤ٖ‌ا‌٠ُحُؼَٔ‌ه٬ٍ‌كظَس‌٤ُ٘ٓش‌ا‌٠ُػيى‌ح٧ٗوخٙ‌اٌطشَمخ اٌخبُٔخ : 

‌حُلخ٤٤ُٖ‌ك‌٢ٗلْ‌حُلظَس‌

‌

 ػذد اٌؼّبي اٌٍّتحمُٓ        ِؼذي دوساْ اٌؼًّ  =           

                                                                                                             *100 

 ِتىعؾ الأشخبص اٌؼبٍُِٓ خلاي فتشح صُِٕخ                                                

 

‌ػيى‌ك٤غ‌٣ؼط‌٠ٓظ‌٢ٓٞػيى‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ه٬ٍ‌كظَس‌ٓليىس‌رٔـٔٞع‌ػيى‌حُؼخ٤ِٖٓ‌حٍٝ‌حُٔيس‌ا‌٠ُ

‌.‌‌2حُؼخ٤ِٖٓ‌ك‌٢آهَ‌حُٔيس‌ٓؤٞٓخً‌ػ‌٠ِ

‌

‌حُط٣َوش‌حُؼخُؼش‌:‌

 ِؼذي دوساْ اٌؼًّ  =                 ِتىعؾ ػذد اٌؼبٍُِٓ تبسوٍ اٌؼًّ 

                                                                                                             *100 

 ِتىعؾ ػذد الأفشاد اٌّؼُُٕٓ خلاي اٌّذح ٔفغهب                                   

 

 

‌

                                                           
4
77) منظور كمً ( الطبعة الأولى , عمان الأردن , مكتبة الاقصى ص إدارة الأفراد  8811زوٌلف مهدي حسن    
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 أٔىاع دوساْ اٌؼًّ :

 

 ( أٔىاع دوساْ اٌؼًّ  4اٌشىً سلُ )  

 

 إٌىع الأوي : دوساْ اٌؼًّ اٌطىػٍ 

‌‌‌٢ٛٝػ٤ِٔش‌حُظَى‌حُظ‌٢طَطز‌٢رخُلَى‌ٗلٔٚ‌ٝ‌رٔزخىٍطٚ‌حُ٘و٤ٜش‌٧ٓزخد‌ٓوظِلش‌هي‌طٌٕٞ‌ط٘ظ٤ٔ٤ش‌أٝ

‌حٓزخد‌ٗو٤ٜش‌,‌ٝ‌ُؼَ‌أرَُ‌أٓزخد‌طَى‌حُؼَٔ‌حُطٞػ‌٢طَطز‌٢رٔؼيٍ‌ح٧ؿٍٞ‌ٝ‌حٌُٔخكآص‌حُٔخى٣ش‌

رٌَ٘‌ػخّ‌,‌ٝ‌حُظَه٤ش‌ٝ‌أِٓٞد‌ح٩َٗحف‌ٝ‌ٍٝط٤٘٤ش‌حُؼَٔ‌.
5
‌

‌حٝ‌حُؼَٔ‌حٝ‌حٗظوخٍ‌‌ىرخ٩ٟخكش‌ا‌٠ُأٓزخد‌طَطز‌٢رٟٞغ‌حُلَى‌ًحطٚ‌ٖٓ‌أٜٛٔخ‌حُ٘خك٤ش‌حُٜل٤ش‌ُِلَ

‌حٌُٖٔٔ‌.

‌‌اٌؼًّ اٌمغشٌ وساٍْ : دإٌىع اٌخبٔ

‌٣َطز‌٢ٌٛح‌حُ٘ٞع‌رلًَش‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ؿ٤َ‌حُطٞػ٤ش‌ٖٓ‌ىحهَ‌حُٔ٘ظٔش‌ا‌٠ُهخٍؿٜخ‌رٔزخىٍس‌حٝ‌هَحٍ

‌٨ُ‌ْ٤ُكَحى‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ىه٬ً‌ك٤ٚ‌.‌

‌٣ٌٖٝٔ‌ط٤ٜ٘ق‌ٌٛح‌حُ٘ٞع‌ٖٓ‌حُيٍٝحٕ‌ا‌٠ُٓـٔٞػظ٤ٖ‌ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ‌:‌

‌حُظ٣َٔق‌حُيحثْ‌حٝ‌حُٔئهض‌.‌ح‌٠ُٝ٧:‌طظؼِن‌روَحٍحص‌ح٩ىحٍس‌حُؼ٤ِخ‌ًلخ٫ص‌حُطَى‌حٝ‌

‌ٔٞص‌حٝ‌حُظوخػي‌رلٌْ‌حُؼَٔ‌.‌حُؼخ٤ٗش‌:‌٣‌٫ٌٖٔ‌ح٤ُٔطَس‌ػ٤ِٜخ‌اىح٣ٍخً‌ًلخ٫ص‌حَُٔٝ‌أٝ‌حُ

‌

                                                           
5
 L.Price , the study of Turnover Ames Iowa . Iowa . Stats university Press 1977 
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‌ ٣Campion 1991ئًي‌
6
‌,‌اً‌إٔ‌رخ٠ٍَُٝس‌هٔخٍس‌ُِٔ٘ظٔش‌‌٤ُْ‌يٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔؼحٕ‌حٍطلخع‌ٓ‌‌

‌ّٞ‌رٜخ‌ح٩ىحٍس‌رخُظو‌٢ِػٖ‌حُؼٔخٍ‌ؿ٤َ‌حُؼَٔ‌هي‌٣ؼٞى‌رخُ٘لغ‌ػ‌٠ِحُٔ٘ظٔش‌ًخُلخ٫ص‌حُظ‌٢طوىٍٝحٕ‌

‌حُِٔظ‌١ًٝ‌ٝ‌ٖ٤ِٓحٌُلخءس‌حُٔ٘ول٠ش‌,‌ًٔخ‌هي‌٣ٌٕٞ‌ك‌٢حك٤خٕ‌حهَٟ‌ِٓز٤خً‌ػ٤ِٜخ‌ًٔخ‌ٛٞ‌حُلخٍ

‌.‌حُـ٤ي٣ٖ‌حٝ‌كخ٫ص‌حُٞكخس‌حُٔلخؿجشٓ٘ظٔخص‌ٓ٘خكٔش‌حٓظوطخد‌حُؼٔخٍ‌ػ٘يٓخ‌طٔظط٤غ‌

‌٤ُْٝ‌حُلخ٤٤ُٖ‌,‌كٌٔخ‌إٔ‌ُٔـخىٍس‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ٝطؼظٔي‌حُلؼخ٤ُش‌ٛ٘خ‌ػ‌٠ِٓٔظٟٞ‌أىحء‌حُؼخ٤ِٖٓ‌حُٔـخى٣ٍٖ‌

‌هٔخٍس‌طظـٔي‌ك‌٢حُظٌخ٤ُق‌حُٔظَطزش‌ػ‌٠ِطَى‌حُٞظخثق‌حُ٘خؿَس‌ٝ‌حٌُٔخٓذ‌حُظ‌٢ًخٕ‌ٖٓ‌حٌُٖٔٔ‌

‌طلو٤وٜخ‌,‌كبٕ‌ُزوخء‌حُؼخ‌١ًٝ‌ٖ٤ِٓح٧ىحء‌حُٔ٘ولٞ‌هٔخٍس‌طظـٔي‌ك‌٢حُظٌخ٤ُق‌حُ٘خؿٔش‌ػٖ‌ٓٞء‌

‌٤وٜخ‌ٝ‌ْٛ‌ك‌٢حُٔ٘ظٔش‌.‌أىحثْٜ‌ٝ‌حٌُٔخٓذ‌حُظ٣‌ُْ‌٢ظٌٔ٘ٞح‌ٖٓ‌طلو

‌ ٣Griffeth 1990ئًي‌ٝ‌
7
‌ػ‌٠ٍَِٟٝس‌ٝؿٞى‌كي‌أ٣‌٢ٓٝـذ‌أ‌٫طظـخُٝٙ‌حُظٌخ٤ُق‌حُ٘خطـش‌ػٖ‌‌

‌ٓـخىٍس‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ٓ٘ظٔخطْٜ‌ٌٝٛح‌حُلي‌٣وظِق‌طلي٣يٙ‌ٖٓ‌ٓ٘ظٔش‌٧هَٟ‌طزؼخً‌ُطز٤ؼش‌حُؼَٔ‌ٝ‌حُظٌخ٤ُق

‌ٌٛح‌حُٔظ‌٢ٓٞهي‌ط٠طَ‌حُٔ٘ظٔش‌ا‌٠ٌُٙ‌حُظٌخ٤ُق‌أػ‌٠ِٖٓ‌حُ٘خؿٔش‌ػ٘ٚ‌ك‌٢ًَ‌ٓ٘ظٔش‌كبًح‌ًخٗض‌ٛ

‌ح٫كظلخظ‌رخُؼخ٤ِٖٓ‌ٓ٘ول‌٢٠ح٧ىحء‌ٖٓ‌إٔ‌طظَى‌ٌٓخٕ‌حُؼَٔ‌ٗخؿَحً‌أٓخ‌اًح‌ًخٗض‌حُظٌخ٤ُق‌حُ٘خطـش

‌ػٖ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌أى‌٠ٖٗٓ‌حُٔظ‌٢ٓٞحُٔليى‌كبٕ‌ح٩ىحٍس‌طوّٞ‌ريكغ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ا‌٠ُطَى‌حُٔ٘ظٔش‌هَٔح ‌

‌ُظخ‌٢ُح٣‌١ٌُٟٞق‌ٝؿٞى‌كي‌ٝٓط‌٢ٖٓ‌حُظٌخ٤ُق‌ٝ‌رظط٣َٞ‌حٌَُ٘‌ح‌Griffethُٝظ٤ٟٞق‌ًُي‌هخّ‌

‌حٌُٔخٓذ‌ُظوٍَ‌ح٩ىحٍس‌ػ‌٠ِأٓخٓٚ‌آخ‌اؿزخٍ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ؿ٤َ‌ح٧ًلخء‌ػ‌٠ِحُٔـخىٍس‌ك٤ٌٕٞ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌

‌ٛ٘خ‌كؼخ٫ً‌ًح‌أػَ‌ا٣ـخر‌٢ػ‌٠ِحُٔ٘ظٔش‌حٝ‌ح٫كظلخظ‌رْٜ‌ك٤ٌٕٞ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ٛ٘خ‌ؿ٤َ‌كؼخٍ‌

‌(‌‌حثْٜ‌ح٤ُٔت‌هي‌٣ٌٕٞ‌ٗخكؼخً‌ؿْ‌أى)‌أ‌١إٔ‌روخءْٛ‌ك‌٢حُٔ٘ظٔش‌ٍ

‌

                                                           
6
 Campion 1991 Meaning and measurement of turnover : comparison of alternative ,Journal of Applied 

Psychology . 76 . 199 – 212  
7
 Chuck R. Williams , Reward contingency unemployment, and functional turnover ( 2000 )  
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‌

 ( اٌحذ اٌىعطٍ ثُٓ اَزبثُخ و عٍجُخ دوساْ اٌؼّبٌخ  5اٌشىً سلُ )  

‌

‌ٝرٌُي‌٣ظٟٞق‌ُ٘خ‌أ‌٫‌ٚٗري‌ٖٓ‌حُٔٞحُٗش‌ر٤ٖ‌ط٣َٔق‌حُؼخ٤ِٖٓ‌حٝ‌ح٫كظلخظ‌رْٜ‌‌ر٤ٖ‌حُظٌِلش‌حُٔظَطزش‌ٝ‌

‌ػ‌٠ًُِي‌.حٌُٔخٓذ‌حُٔظلووش‌

‌

 إٌّظّخ :  دوساْ اٌؼًّ فٍأعجبة استفبع ِؼذي 

‌ٖٓ‌حُ٘خىٍ‌إٔ‌ٗـي‌ػخ٬ًٓ‌ٓؼ٤يح٣‌ًظَى‌ػِٔٚ‌رلؼخً‌ػٖ‌ػَٔ‌آهَ‌,‌ٝ‌ك‌٢حُٞهض‌ٗلٔٚ‌ٝ‌ػ‌٠ِحُ٘و٤ٞ‌ٖٓ‌

‌ًُي‌أٛزق‌ٖٓ‌حٌُٖٔٔ‌إٔ‌ٗـي‌ػخ٬ًٓ‌هي‌٠٣طَ‌ُِزوخء‌ك‌٢ػ٤ُ‌ِْٚٔ‌ٍؿزش‌ٓ٘ٚ‌ك‌٢ٌٛح‌حُؼَٔ‌أ٧‌ٝٗٚ‌

‌.٣َ‌ح٧ك٠َ‌ريٍٝ‌حُزيكخؿخطٚ‌حُٔوظِلش‌ٝ‌اٗٔخ‌ُؼيّ‌ٝؿٞى‌ػَٔ‌آه٣‌َو٣‌ّٞ٘زغ‌

٤ق‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ك‌٢أ‌١ٓ٘ظٔش‌ا‌٠ُأٍرؼش‌أٛ٘خف‌:‌ٖ٘ٓ‌حٌُٖٔٔ‌طٜ
8
‌

‌

‌

‌

                                                           
8
  00 -28الجوانب السلوكٌة للانتظام بالدوام الرسمً , الرٌاض معهد الإدارة العامة ص  8815عبد الوهاب علً  
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‌

 اٌشىً سلُ )    ( تظُٕف اٌؼبٍُِٓ فٍ إٌّظّخ 

‌

 ْٜ‌حُلخ٤ُش‌ؿ٤َ‌ح٤َُٟٔش‌لٝ‌ْٛ‌حُؼخِٕٓٞ‌ح٣‌ٖ٣ٌُ٘ظظَٕٝ‌طٞحكَ‌كَٛش‌ُظَى‌ٝظخث: اٌّتشلجىْ  -1

 

‌٣ِِْٜٓ‌حُزوخء‌ك٤ٜخ‌آخ‌حُظؼ٣ٞٞ‌‌ِٕٓٞ‌ح٣‌٫‌ٖ٣ٌُلزٕٞ‌ٝظخثلْٜ‌,‌ٌُْٖٛ‌حُؼخ: اٌّؼطشوْ  -2

‌حُٔخى‌١أٝ‌ػٞحَٓ‌أه‌٫‌َٟىهَ‌ُٜخ‌رطز٤ؼش‌ػِْٜٔ‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 حُؼخِٕٓٞ‌ح٣‌ٖ٣ٌُلزٕٞ‌ٝظخثل٣‌ٝ‌ْٜ٘ؼَٕٝ‌أٜٗخ‌ط٘زغ‌ىٝحكؼ٤ُ‌ٝ‌ْْٜ‌ُي٤ٗ‌ْٜ٣ش‌: اٌّمجٍىْ  -3

‌ُظَى‌حُؼَٔ‌ك٤ٜخ‌ا‌٫اًح‌ىكؼْٜ‌ح٩ؿَحء‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌٘زؼش‌ُلخؿخطْٜ‌حُٔوظِلش‌ريٍؿش‌ػخ٤ُش‌,‌ك٤ٔظَٕٔٝ‌ْٝٛ‌ٖٓ‌طؼظزَ‌ٝظخثلْٜ‌ٓ: إٌّذِزىْ  -4

‌ك٤ٜخ‌٣ٝلووٕٞ‌اٗظخؿ٤ش‌ػخ٤ُش‌.‌‌‌‌‌‌

‌

‌ٖٓ‌ح٬ُٔكع‌إٔ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ك‌٢حُٜ٘ل٤ٖ‌ح٧ٍٝ‌ٝ‌حُؼخ‌٢ْٗٛ‌أًؼَ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ؿ٤خرخً‌ٝ‌طؤه٤َحً‌ػٖ‌حُؼَٔ

‌ُؼَٔ‌.ك‌٢ك٤ٖ‌إٔ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ك‌٢حُٜ٘ل٤ٖ‌حُؼخُغ‌ٝ‌حَُحرغ‌ْٛ‌ح٧ًؼَ‌حُظِحٓخً‌ٝ‌حٓظوَحٍحً‌ك‌٢ح

‌

‌
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‌ٓخ‌‌٢ٛح٧ٓزخد‌حُظ‌٢طيكغ‌رخُؼخَٓ‌ا‌٠ُٓـخىٍس‌ٓ٘ظٔظٚ‌ٝ‌طلَٔ‌ٓخ‌٣ـ‌١َػ٤ِٚ‌ٖٓ‌طـ١‌َ٤٤ز٤ؼش‌ٌُٖ‌

‌ؿيى‌ٝ‌ٍإٓخء‌ؿيى‌ٝ‌هٞحػي‌ػَٔ‌ؿي٣يس‌؟‌‌ءحُؼَٔ‌ٝ‌ح٫ٗيٓخؽ‌ك‌٢ػ٬هخص‌حؿظٔخػ٤ش‌ؿي٣يس‌ٓغ‌٬ُٓ

‌ًٌَ‌ٜٓ٘خ‌:‌ٗك‌٢حُٞحهغ‌إ‌ػٞحَٓ‌ٓظؼيىس‌طؼَٔ‌ػ‌٠ٍِكغ‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ك‌٢حُٔ٘ظٔش‌

‌

 أخفبع ِغتىي اٌشػب اٌىظُفٍ ٌذي اٌؼبٍُِٓ :  -1

‌٤٘٣َ‌حُؼي٣ي‌ٖٓ‌حُزخكؼ٤ٖ‌ا‌٠ُإٔ‌حَُٟخ‌حُٞظ٤ل٣‌٢٘٘ؤ‌ٖٓ‌ه٬ٍ‌ا٣ـخى‌حُظٞحُٕ‌ر٤ٖ‌ٓخ‌٣زٌُٚ‌حُلَى‌ٖٓ‌

‌ؿٜي‌ك‌٢حُؼَٔ‌ٝ‌ٓخ‌٣ـ٤٘ٚ‌ٖٓ‌اٗزخع‌ُلخؿخطٚ‌حُ٘ل٤ٔش‌ٝ‌حُٔخى٣ش‌ك‌٢حَُٔطزش‌ح‌٠ُٝ٧.‌

‌"‌أٗٚ‌كخُش‌حٗلؼخ٤ُش‌ا٣ـخر٤ش‌أٝ‌ٓخٍس‌ٗخٗجش‌ػٖ‌ػَٔ‌حُلَى‌أٝ‌هزَطٚ‌‌ٗٚػ‌٠ِأ‌حَُٟخ‌حُٞظ٤ل٣ٝ٢ؼَف‌

حُؼ٤ِٔش‌"
9
‌ٌٛٙ‌حُلخؿخص‌حُظ٣‌٢ؼظزَٛخ‌ٛخٓش‌٣‌ٞٛ‌ٝ٘ظؾ‌ػٖ‌اىٍحى‌حُلَى‌ا‌٠ُأ‌١ٓي٣‌ٟٞكَ‌ُٚ‌ٌٛح‌حُؼَٔ‌‌

‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ؿ٤َ‌حَُح٤ٟٖ‌ػٖ‌ٝظخثلْٜ‌أٝ‌ٓٔئ٤ُٝخطْٜ‌أٝ‌ػٖ‌أٍٓٞ‌طظؼِن‌رخُظ٘ظ٤ْ‌ح٣‌١ٌُؼِٕٔٞ‌ر‌٫‌ٚإ

٤ٔ٣ِٕٞ‌ا‌٠ُرٌٍ‌أ‌١هيٍ‌ٖٓ‌حُـٜي‌٣‌ٌٝؼَٕٝ‌ٖٓ‌حُظٌَٓ‌ٝ‌حٌُٟ٘ٞ‌ٝ‌حُـ٤خد‌حُٔظٌٍَ‌ٝ‌ٓـخىٍس‌حُؼَٔ‌

ه٬ٍ‌أٝهخص‌حُيٝحّ‌ح‌٢َُٔٓاٟخكش‌ا‌٠ُحٗولخٝ‌ٓٔظٟٞ‌اٗظخؿ٤ظْٜ‌ٝ‌ٓٞء‌أىحثْٜ‌ٝ‌ٓؼخِٓش‌حُِرخثٖ‌

ٓؼخِٓش‌٤ٓجش‌‌٢ٛ‌ٝك‌٢ٓـِٜٔخ‌أٍٓٞ‌طيٍ‌ػ‌٠ِػيّ‌حَُٟخ‌
10
‌

‌حَُٟخ‌حُٞظ٤ل‌٢ٝ‌ىٍٝحٕ‌حُؼ‌٢ٛ‌َٔػ٬هش‌ػ٤ٌٔش‌كخُٔٞظق‌ح٧ًؼَ‌ٍٟخ‌‌ٝ‌ٓ٘ٚ‌َٟٗ‌إٔ‌حُؼ٬هش‌ر٤ٖ

‌ػٖ‌حُؼ٤ٔ٣‌٫‌ََٔ‌ا‌٠ُطَى‌ػِٔٚ‌ٝ‌حُٔٞظق‌ح٧هَ‌ٍٟخ‌٣ٌٕٞ‌ُي٤ٓ‌ٚ٣َ‌أًزَ‌ُظَى‌ٌٛح‌حُؼَٔ‌ٝ‌ٖٓ‌

‌ح٬ُٔكع‌إٔ‌ٛ٘خى‌ػٞحَٓ‌ٓظؼيىس‌طئػَ‌ك‌٢ا٣ـخى‌كخُش‌حَُٟخ‌ُيٟ‌حُؼخَٓ‌)‌ًخَُحطذ‌,‌حٌُٔخٗش‌

‌لووٜخ‌حُٞظ٤لش‌,‌حُظَٝف‌حُظ٘ظ٤ٔ٤ش‌حُٔل٤طش‌...‌حُن‌(‌ح٫ؿظٔخػ٤ش‌حُظ‌٢ط

 غُبة اٌىلاء اٌتٕظٍُّ ٌذي اٌؼبًِ :  -2

‌ح٫ُٞء‌حُظ٘ظ‌٢ٔ٤رؤٗٚ‌ػزخٍس‌ػٖ‌‌"‌كخُش‌ٗل٤ٔش‌طؼٌْ‌ػ٬هش‌ Allen and Meyer 1990 ٣ؼَف‌

                                                           
9
802ً المنظمات , الأردن , دار زهران ص السلوك التنظٌمً / سلوك الأفراد ف 8887حرٌم حسٌن    

10
الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن فً القطاع الصحً فً مدٌنة الرٌاض , بحث  5002بن صالح حٌدر عبد المحس و بن طالب ابراهٌم , عمر  

20مٌدانً , معهد الإدارة العامة السعودٌة , مكتبة الملك فهد الوطنٌة ص   
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حُلَى‌رخُٔ٘ظٔش‌حُظ٣‌٢ؼَٔ‌ك٤ٜخ‌"‌
11

 

‌حُلي‌ٖٓ‌حَُٜحػخص‌ٝ‌حُيٍٝحٕ‌حُٞظ٤ل‌‌٢طَٟ‌حُزخكؼش‌إٔ‌ٍٟخ‌حُؼخ٣‌ٖ٤ِٓئى‌١ا‌٠ُطلل٤ِْٛ‌ُِؼَٔ‌ٝ

‌,‌٣‌٫‌ٝول‌٠حٕ‌حٍطلخع‌ىٍؿش‌حَُٟخ‌ُيٟ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌طؼَٔ‌ػ‌٠ِطو٣ٞش‌ح٫ُٞء‌ُي٣ُ‌ٝ‌‌ْٜ٣خىس‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌

‌طـخٙ‌حُٔ٘ظٔش‌.

‌

 اٌشؤعبء و اٌّشؤعُٓ :  ٓؽجُؼخ اٌؼلالخ ثُ -3

‌ُٔي٣َ‌ا‌٠ُحٓظوخُش‌ٍث‌٢ٔ٤ك‌٢حرظؼخى‌حُؼخَٓ‌ػٖ‌ػِٔٚ‌,‌ٝ‌ًؼ٤َحً‌ٓخ‌طئى٤ًِٞٓ‌١خص‌ح‌ٓزذ‌ْٜٓ‌ٝ

‌حُٔٞظق‌,‌ٝ‌طظؼيى‌حُلخ٫ص‌حُظ‌٢طظٞحكن‌ٓغ‌حُٔوُٞش‌ح٩ىح٣ٍش‌حُوي٣ٔش‌"‌حُٔٞظق‌٣ظَى‌حُٔي‌٫‌ٝ‌َ٣

‌٣ظَى‌حُٞظ٤لش‌"‌ٝ‌ك٣‌ٖ٤٘ؼَ‌حُٔٞظق‌رخُٔؼخٗخس‌ٓغ‌ح٧ِٓٞد‌ح٩ىح‌١ٍحُٔظزغ‌ٖٓ‌هزَ‌ٓي٣َٙ‌

‌ٌُؼ٣َ٤ٖ‌ا‌٠ُحُظل٢٣َطظٞٓغ‌حُٔؼخٗخس‌٤ُٜزق‌ٖٓ‌حُٔٔظل٤َ‌طلِٜٔخ‌ك‌٢رؼٞ‌حُظَٝف‌ٝ‌طوٞى‌ح

‌ك‌٢حُزوخء‌ك‌٢ٝظخثلْٜ‌ٍؿْ‌ٓخ‌طلِٔٚ‌ُْٜ‌ٖٓ‌حٓظوَحٍ‌ٓخى‌١ٝ‌حؿظٔخػ‌٢ٝ‌حُزلغ‌ػٖ‌ٝظ٤لش‌

‌أهَٟ‌َٛرخً‌ٖٓ‌ؿل٤ْ‌حُٔي٣َ‌حُٔٔئٍٝ‌ػْٜ٘‌.‌

 أخفبع ِغتىي الارىس و اٌحىافض و اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼبٍُِٓ :  -4

‌خ٣‌ٕٔؼ‌٠رطز٤ؼظٚ‌ا‌٠ُاٗزخع‌كخؿخطٚ‌كٔذ‌ٓخِٓٞ‌ٝ‌ًؼ٣َ٤ٖ‌ؿ٤َٙ‌,‌طَٟ‌حُزخكؼش‌١خُٔخ‌إٔ‌ح٩ٗٔ

‌ح٧ٓخ٤ٓش‌ك‌٢حَُٔطزش‌ح‌٠ُٝ٧,‌كبٕ‌أ‌١طؼ٣ٞٞ‌ٓخى‌١ٓ٘ولٞ‌هي‌٠٣طَٙ‌ُِؼَٔ‌ك‌٢أًؼَ‌ٖٓ‌ػَٔ‌

‌ٝ‌ك‌٢إٓ‌ٝحكي‌٤ُْ‌رلؼخً‌ػٖ‌اػزخص‌حٌُحص‌أٝ‌اكَحُ‌ٌٓخٗش‌حؿظٔخػ٤ش‌َٓٓٞهش‌ٝ‌اٗٔخ‌رلؼخُ‌ػٖ‌اٗزخع‌

‌ٔظٟٞ‌ٓ٘خكْ‌ٖٓ‌هزَ‌حًَُ٘خص‌ح٧هَٟ‌كخؿخص‌ؿ٤َ‌ٓ٘زؼش‌هِلٜخ‌ح٧ؿَ‌حُٔ٘ولٞ‌ا‌٠ُؿخٗذ‌ٓ

‌ٖٓ‌ك٤غ‌ح٧ؿٍٞ‌ٝ‌حُويٓخص‌ٝ‌حُِٔح٣خ‌حُٞظ٤ل٤ش‌ح٧هَٟ‌.‌

 فشص ػًّ أوخش ربرثُخ فٍ عىق اٌؼًّ خبسد ٔطبق إٌّظّخ :  -5

‌رٔخ‌أٗ٘خ‌ٗؼ٤ٖ‌ك‌٢ػخُْ‌حُٔظـ٤َ‌حُؼخرض‌ك٤ٚ‌ٛٞ‌)‌حُظـ٤٤َ‌(‌٣ـذ‌ػ‌٠ِحُٔ٘ظٔش‌‌٢ًطٔظط٤غ‌ح٤َُٔ‌هيٓخً‌

‌ظـ٤٤َ‌إٔ‌طٔؼ‌٠ؿخٛيس‌٣٩ـخى‌ػٔخٍ‌ُي٫ٝ‌ْٜ٣ء‌ُِٔ٘ظٔش‌ٝىٝحكغ‌ا٣ـخر٤ش‌طـخٙ‌ٓغ‌٤َٔٓس‌حُظطٍٞ‌ٝ‌حُ

                                                           
11

طالب ابراهٌم , مرجع سبق ذكره بن صالح حٌدر عبد المحسن و بن   
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‌ٌُُي‌‌٫ري‌ٖٓ‌اكَحُ‌حُظ٤ِٔ‌حُيحثْ‌ر٤ٖ‌ٓؼ٬٤طٜخ‌ٖٓ‌حُٔ٘ظٔخص‌حُٔ٘خكٔش‌كظ‌٠طظٌٖٔ‌حُؼَٔ‌ك٤ٜخ‌,‌

‌ٖٓ‌ح٫كظلخظ‌رخ٧كَحى‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ك٤ٜخ‌,‌ٝ‌ا٤ٓ‌٫٘طِوٕٞ‌ػخؿ٬ً‌أّ‌آؿ٬ً‌ُِؼَٔ‌ك‌٢ٓ٘ظٔخص‌أهَٟ‌

 ُُش أعٍىة اٌحُبح الأعشَخ : تغ -6

‌ٓؼَ‌حٗظوخٍ‌أكي‌حُِٝؿ٤ٖ‌ا‌٠ُػَٔ‌ك‌٢ٓي٣٘ش‌أهَٟ‌,‌٫ٝىس‌١لَ‌,‌حُلخؿش‌ا‌٠ُحُٔلَ‌ىحهَ‌حُوطَ‌حُن‌..‌

 ئًٌ خبسد اٌمطش :  ٌغفشا -7

‌ا‌٠ُٛـَس‌ػيى‌ًز٤َ‌ٖٓ‌حُؼٔخُش‌‌ٝ‌حٗولخٝ‌ٓٔظٟٞ‌ٓؼ٤٘ش‌حُلَى‌ر٬ىٗخرٜخ‌أىص‌حُظَٝف‌حُظ‌٢َٓص‌

‌َ‌ك‌٢ظَ‌حٗظيحى‌حُٔ٘خكٔش‌حُي٤ُٝش‌ػ‌٠ِحٓظوطخد‌حُؼٔخُش‌ح٣ٍُٞٔش‌ٝ‌‌حٌُلخءحص‌ح٣ٍُٞٔش‌ا‌٠ُهخٍؽ‌حُوط

‌ٍٝأّ‌حُٔخٍ‌حُز‌١َّ٘حُٔئَٛ‌ٓٞحء‌أ طؼِوّض‌ح٧ٓزخد‌حٌُخٓ٘ش‌ٍٝحء‌ٛـَس‌حُؼوٍٞ‌رخُؼٞحَٓ‌حُ٘و٤ٜش‌

‌حُٔظِٜش‌رخُطٔٞف‌ٝحَُكخ٤ٛش‌حُٔخى٣ش‌أّ‌حٍطزطض‌رخُوٞف‌ٝحَُٜٝد‌ٖٓ‌حُويٓش‌حُؼ٣ٌَٔش‌ٝحُوِن‌

‌ػٖ‌ح٥كخم،‌أّ‌طؼِوض‌رز٤غ‌ح٧ك٬ّ‌ٝح٧ٝٛخّ‌ٝط٣َٜٞ‌حُوَٝؽ‌ٖٓ‌حُزِي‌ػ‌٠ِأٗٚ‌حُو٬ٙ‌.‌‌ٝحُزلغ

‌

 ِّب تمذَ ٔغتطُغ اٌمىي أْ ػىاًِ وخُشح تإحش فٍ ِؼذي دوساْ اٌؼًّ لذ َتؼشع اٌؼبًِ لأحذهب وفٍ 

 ثؼغ اٌحبلاد َتؼشع ئًٌ ِضَذ ِٓ هزٖ اٌؼٕبطش ِزتّؼخ و فٍ آْ واحذ , ػٍّبً ثأْ هزٖ اٌؼىاًِ لذ 

 لا تىىْ هٍ رُّغ اٌؼىاًِ اٌّإحشح ئلا أٔهب تشىً رضء وجُشاً ِٕهب .

‌
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‌

 ( أعجبة دوساْ اٌؼّبٌخ   7اٌشىً سلُ )   

 

 : و ػٕبطش تىٍفتهب آحبس دوساْ اٌؼّبٌخ 

‌٤ٖ‌ٛلٞف‌حُؼخ٤ِٖٓ‌حُلخِٛش‌ٗظ٤ـش‌طَى‌أكي‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ٓٞحء‌هَٔحً‌أ١‌ٝٞػخً‌ٝ‌حُؤخٍس‌حُز٣َ٘ش‌رإ‌

‌ىٕٝ‌طٔززٚ‌رؤخٍس‌ح٤ًيسٔ٘خٓذ‌ُٗخؿَ‌ٝظ٤ل‌٢هي‌٣ٜؼذ‌ػ‌٠ِحُٔ٘ظٔش‌ِٓئٙ‌ك‌٢حُٞهض‌ح‌طو٤ِلٚ‌

‌َم‌ك‌٢حٓظوطخد‌حُٔٞظق‌حُزي٣َ‌ٝ‌ح٧ػٔخٍٔظـٖٓ‌طٌِلش‌حُٞهض‌حُٔٓٞف‌طظلَٔ‌حُٔ٘ظٔش‌ٗظخثـٜخ‌ريءً‌

‌حُظ٤ٔ٘ن‌ٓغ‌حُٔظوخر٤ِٖ‌ُِل٠ٍٞ‌ٝ‌طوي١‌ْ٣ِزخص‌‌رخ٩ػ٬ٕ‌ػٖ‌حُ٘خؿَ‌ٝ‌ٔخروش‌ػ‌٠ِحُظٞظ٤قح٩ىح٣ٍش‌حُ

‌ح٫ؿظٔخػخص‌ك٬‌‌٢ُّحُويٍحص‌ٝ‌حُٜٔخٍحص‌ٖٓ‌هزَ‌‌حُٔي٣َ‌حُٔزخَٗ‌ٝ‌حُٞهض‌حُُِظٞظ٤ق‌ٝ‌حهظزخٍحص‌

‌ا‌٠ُحُٞظ٤لش‌ٝ‌حهظ٤خٍ‌حُٔٞظق‌ح٧ٗٔذ‌ُِظؼ٤٤ٖ‌‌.ُـَرِش‌حُٔظوي٤ٖٓ‌

‌حُٞهض‌ح٠ُخثغ‌ؿَحء‌طَى‌حُؼَٔ‌,‌ٝ‌ك‌٢كخُش‌كيٝع‌ػ٤ِٔش‌حٓظ٬ّ‌ٝ‌ط٤ِْٔ‌ر٤ٖ‌‌حٗظوخ٫ً‌ا‌٠ُطٌخ٤ُق

‌ك‌٢َٜٗ‌ٝحكي‌ػيح‌‌حػ٤ٖ٘‌ٍحطذ‌ٓٞظل٤ٖحُٔ٘ظٔش‌‌حُٔٞظق‌حُٔٔظو٤َ‌ٝ‌حُٔٞظق‌حُـي٣ي‌كٌؼ٤َحً‌ٓخ‌طظلَٔ‌

‌حُٔٞظق‌ٓخػخص‌حُؼَٔ‌ح٩ٟخك٤ش‌ًٕٞ‌حُٔٞظق‌حُـي٣ي‌ؿخُزخً‌ٓخ‌٣ٌٕٞ‌ٓٔظٟٞ‌حٗظخؿ٤ظٚ‌أهَ‌ٖٓ‌ػٖ‌

‌‌حُوزَس‌رخ٩ٟخكش‌ا‌٠ُطٌخ٤ُق‌طؼ٣ٞٞ‌حُٔٔظو٤َ‌رٌٔخكؤس‌ٜٗخ٣ش‌حُويٓش‌ٝ‌حُٞهض‌حُٔٔظـَم‌ٛخكذ

‌ح٩ىح٣ٍش‌حُٔظؼِوش‌رخ٫ٓظوخُش‌.ك‌٢ح٩ؿَحءحص‌
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‌َٟٗ‌إٔ‌حُلٍٜٞ‌ػ‌٠ِٓٔظٟٞ‌أىحء‌َٓطلغ‌٤ُْ‌رخ٧َٓ‌حَُٜٔ‌‌هخٛش‌ً‌ػ٘ٔخ‌طٌٕٞ‌حُٜٔخٍحص‌‌ٓ٘ٚٝ

‌ِٓش‌َٓطلؼش‌ٝ‌طلظخؽ‌ػيس‌أٓخر٤غ‌َُٔء‌حُ٘خؿَ‌ٝ‌رخُظخ‌٢ُحُٔطِٞرش‌ٗخىٍس‌ك‌٢ٓٞم‌حُؼَٔ‌ٝ‌طٌِلش‌ح٤ُي‌حُؼخ

‌٣ٜزق‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ٌِٓ٘ش‌كو٤و٤ش‌ط٤٠ق‌ر٘يحً‌آهَ‌ٖٓ‌حُظٌخ٤ُق‌ػ‌٠ِحُٔ٘ظٔش‌.‌

‌حُظو‌٢ِػٖ‌رؼٞ‌حُؼخ١ًٝ‌ٖ٤ًِٓٔخ‌أَٗٗخ‌ٓخروخً‌,‌هي‌٣ٌٕٞ‌ٖٓ‌حُٔل٤ي‌ُِٔ٘ظٔش‌ك‌٢رؼٞ‌ح٧ك٤خٕ‌‌ٌُٖ

‌َس‌ٝ‌ٜٓخٍس‌ػخ٤ُش‌ٝ‌ٌٛح‌ٓخ‌٣يػ‌٠"‌طـ٤٤َ‌ىّ‌حُٔ٘ظٔش‌"‌ح٧ىحء‌ح٠ُؼ٤ق‌ٝ‌حٓظزيحُْٜ‌رآه‌١ًٝ‌َٕٝهز‌

‌ٝ‌ٟن‌ىّ‌ؿي٣ي‌٣زؼغ‌ػ‌٠ِحُل٣ٞ٤ش‌ٝ‌حُ٘٘خ‌١ٖٓ‌ؿي٣ي‌٣‌ٝٔٔق‌ربىهخٍ‌أكٌخٍ‌ؿي٣يس‌ٝ‌اريحػخص‌ُْ‌طٌٖ‌

‌ُظظَٜ‌هزَ‌ًُي‌.‌

‌ٍٓ٘ٞىٙ‌ك‌٢ٌٝٛح‌ٓخ‌ٖٝٓ‌ٛ٘خ‌ط٘طِن‌ٌٛٙ‌حُيٍحٓش‌ُِزلغ‌ك‌٢أػَ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ػ‌٠ِحٗظخؿ٤ش‌ح٧كَحى‌,‌

‌ُٔزلغ‌حُؼخ‌٢ٗ..‌‌ح
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 : ِفهىَ الأتبرُخ و اٌؼىاًِ اٌّإحشح فُهب اٌّجحج اٌخبٍٔ 

‌

 أتبرُخ اٌؼًّ : ِفهىَ 

‌حٕ‌ح٫ٗظخؽ‌ٛٞ‌ٗظ٤ـش‌ٓـٜٞىحص‌رٌُظٜخ‌حُوٟٞ‌حُؼخِٓش‌ىحهَ‌حُٔ٘٘ؤس‌ك٤غ‌٣ٌَٔ‌رؼ٠ْٜ‌حُزؼٞ‌ح٥هَ‌

 ك‌٢٤٘ح٩ٗظخؽ‌٤َ‌ػ‌٠ِٓخ‌٣ويٓٚ‌ػٔخٍ‌ح٤ُٜخٗش‌ٝٗظخؽ‌طؼظٔي‌ا‌٠ُكي‌ًزك٘ظخثؾ‌ػَٔ‌حُوخث٤ٖٔ‌ٓزخَٗسً‌رخ٩

‌ٌُُي‌كب٣‌٫‌ٚٗظٍٜٞ‌حٓظَٔحٍ‌ػـِش‌ح٫ٗظخؽ‌ىٕٝ‌ٓ٘خًٍش‌ػَٔ‌حُٔٞظل٤ٖ‌حُل٤٤ٖ٘‌ٝ‌ح٫ىح٤٣ٍٖ‌ٝ‌ؿ٤َْٛ‌‌

‌٣‌ٖٔٓؼِٕٔٞ‌ك‌٢حُٔ٘٘ؤس‌.‌

‌‌كخُؼ٬هش‌ر٤ٖ‌ح٫ٗظخؿ٤ش‌ٝ‌ح٤ُي‌حُؼخِٓش‌‌٢ٛػ٬هش‌ط٬ُّ‌,‌ك٤غ‌‌٫حٗظخؿ٤ش‌ى٣‌ٕٝي‌ػخِٓش‌ٝ‌ك٤غ‌ٝؿيص

‌٣ي‌ػخِٓش‌طٞؿي‌حٗظخؿ٤ش‌.‌

‌ٝ‌ح٫ٗظخؿ٤ش‌ػَكض‌رظؼخ٣ٍق‌ػي٣يس‌ًٌَٗ‌ٜٓ٘خ‌:‌

‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌"‌‌٢ٛٓو٤خّ‌ُِؼ٬هش‌ر٤ٖ‌حُٔوَؿخص‌ٝ‌حُٔيه٬ص‌.‌أ‌٢ٛ‌ٝحُويٍس‌ػ‌٠ِط٣ٌٖٞ‌حُ٘ظخثؾ‌رخٓظويحّ‌

ػ٘خَٛ‌حٗظخؽ‌ٓليىس‌ح‌٢ٛ‌ٝه٤ٔش‌حُٔوَؿخص‌ٓؤٞٓش‌ػ‌٠ِه٤ٔش‌حُٔيه٬ص‌"‌
12
‌

‌حُؼ٤ًٔ‌٢ٛ‌َٔش‌حُِٔغ‌ٝ‌حُويٓخص‌حُٔ٘ظـش‌ك‌٢ٝكيس‌٤ُ٘ٓش‌ٓؼ٤٘ش‌ٖٓ‌هزَ‌ػخَٓ‌‌ٝ‌رظؼ٣َق‌آهَ‌:‌حٗظخؿ٤ش

ٝحكي‌حٝ‌ٓـٔٞػش‌ٖٓ‌حُؼٔخٍ‌.‌
13
‌

رلٔذ‌ٓلٜٜٞٓخ‌ا‌٠ُػ٬ػش‌ٓـٔٞػخص‌:‌‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌طٜ٘ق
14
‌

‌طؼظزَ‌إٔ‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌‌٢ٛحٗظخؿ٤ش‌حُؼَٔ‌حُل٣‌ٝ‌٢ؼزَ‌ػٜ٘خ‌رخُؼ٬هش‌رٖ‌ح٫ٗظخؽ‌‌اٌّزّىػخ الأوًٌ :

‌)‌ح٩ٗٔخ‌٢ٗ(‌حُٔزٌٍٝ‌ك‌٢حٗظخؿٚ‌.ٝ‌حُؼَٔ‌حُل‌٢

‌طؼظزَ‌إٔ‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌‌٢ٛحٗظخؿ٤ش‌ؿ٤ٔغ‌ػ٘خَٛ‌ح٩ٗظخؽ‌,‌٣‌ٝؼزَ‌ػٜ٘خ‌رخُؼ٬هش‌ر٤ٖ‌‌اٌّزّىػخ اٌخبُٔخ :

‌ح٫ٗظخؽ‌رـ٤ٔغ‌حُؼ٘خَٛ‌حُظ‌٢حٓظويحٜٓخ‌)‌حٓظ٬ًٜٜخ‌(‌

‌ك٤ٔخ‌ػيح‌حُؼَٔ‌طؼظزَ‌إٔ‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌‌٢ٛحٗظخؿ٤ش‌ًَ‌ػَٜ٘‌ٖٓ‌ػ٘خَٛ‌ح٫ٗظخؽ‌‌اٌّزّىػخ اٌخبٌخخ : 

                                                           
12

مقرر إدارة  –برنامج ماجستٌر التأهٌل و التخصص فً إدارة الأعمال  –منشورات الجامعة الافتراضٌة  –الدكتور محمد سلٌمان عوض  

الانتاج والانتاجٌة –المحاضرة الثالثة  –العملٌات   
13

8817مطبعة دمشق  –اقتصاد و تخطٌط القوى العاملة  –محمد عمر    
14

51بٌروت ص  –الإنتاجٌة مفهومها , قٌاسها . العوامل المؤثرة فٌها . دار الطلٌعة للطباعة و النشر  –د. وجٌه عبد الرسول العلً    
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‌أٜٛٔخ‌)‌حٗظخؿ٤ش‌‌ًَ‌ٖٓ‌حُٔٞحى‌حُوخّ‌,‌حُٔؼيحص‌ٝ‌حٌُٔخثٖ‌,‌ٍأّ‌حُٔخٍ‌,‌حُطخهش‌(‌‌,‌٣‌ٝؼزَ‌ػٜ٘خ‌

‌رخُؼ٬هش‌ر٤ٖ‌ح٫ٗظخؽ‌ٝ‌ر٤ٖ‌ح٤ٌُٔش‌حُٔٔظويٓش‌ٖٓ‌ٌٛح‌حُؼَٜ٘‌.‌

‌طٔؼ٣‌ٝ‌‌ِٚظ٠ق‌ُ٘خ‌حٕ‌حٌٓخ٤ٗش‌حٓظويحّ‌ٌٛٙ‌حُٔلخ٤ْٛ‌ػ٤ِٔخً‌طئى‌١رٜخ‌ا‌٠ُإٔ‌طٜزق‌ٓلٜٞٓخً‌ٝحكيحً‌

‌حُؼ٬هش‌ر٤ٖ‌ح٫ٗظخؽ‌ٝ‌طٌِلش‌ؿ٤ٔغ‌ػ٘خَٛ‌ح٫ٗظخؽ‌.‌

‌

 اٌؼىاًِ اٌّإحشح ػًٍ الإٔتبرُخ : 

‌ك‌٢ٟٞء‌ػَٟ٘خ‌حُٔخرن‌ُٔلّٜٞ‌حٗظخؿ٤ش‌حُؼ٣‌َٔظز٤ٖ‌ُ٘خ‌أ٤ٔٛش‌حُظ٤ًَِ‌ػ‌٠ِػخَٓ‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌ٝ‌طؤػ٤َٙ‌

‌.‌ػ‌٠ِٗـخف‌حُٔ٘ظٔش‌ٝ‌هيٍطٜخ‌ػ‌٠ِطلو٤ن‌أٛيحكٜخ‌حُؼخٓش‌

‌٣‌َٜ٘ئػَ‌ك‌٢ح٩ٗظخؽ‌أٝ‌ك‌٢حُؼَٔ‌أٝ‌ك٤ًِ‌٢ٜٔخ‌ٓؼخ٣‌ًئػَ‌ك‌٢اٗظخؿ٤ش‌حُؼَٔ‌,‌٣‌ٝ‌ٝظٟٞق‌إٔ‌أ‌١ػ

‌رخُظخ٣‌٢ٌُٖٔ‌طو٤ْٔ‌حُؼٞحَٓ‌حُٔئػَس‌ك‌٢اٗظخؿ٤ش‌حُؼَٔ‌ا‌٠ُػٞحَٓ‌ػخٓش‌٤ُْ‌ُِؼٔخٍ‌أ‌١ىٍٝ‌ك٤ٜخ‌

ٝػٞحَٓ‌ك٤٘ش‌ٓظؼِوش‌رخُؼَٔ‌ٝ‌حُؼٔخٍ‌
15
‌

‌16ُؼَٔ‌ا‌٠ُ:‌حُؼٞحَٓ‌حُٔئػَس‌ك‌٢اٗظخؿ٤ش‌ح‌Sutcrmeister ‌1980هْٔ‌

:‌طَ٘ٔ‌ٗٞػ٤ش‌ح٫٥ص‌ٝ‌حُٔؼيحص‌ٝ‌ؿٞىس‌حُٔٞحى‌‌ػىاًِ فُٕخ -

 ح٤ُٝ٧ش‌حُٔٔظويٓش‌ك‌٢ح٩ٗظخؽ‌,‌ط٤ْٜٔ‌حُؼ٤ِٔخص‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌,‌١َم‌حُؼَٔ‌ٝ‌أٓخ٤ُزٚ‌.‌

:‌ط٘ؤْ‌ا‌٠ُػ٣َٜٖ٘‌أٓخ٤ٖٓ‌ٖٓ‌ػ٘خَٛ‌أىحء‌‌ػىاًِ ئٔغبُٔخ -

 حُؼَٔ‌ٝ‌ٛٔخ‌:‌

٣يس‌ٓؼَ‌حُظؼ٤ِْ‌ٝ‌ٝ‌ٟٔض‌ػٞحَٓ‌ػي‌حُويٍس‌ػ‌٠ِأىحء‌حُؼَٔ‌: .1

 حُظي٣ٍذ‌ٝ‌حُوزَس‌حُؼ٤ِٔش‌ٝ‌حُويٍحص‌حٌُحط٤ش‌

 حَُؿزش‌ك‌٢أىحء‌حُؼَٔ‌:‌ٝ‌ط٘ط‌١ٞػ‌٠ِػ٬ع‌ٓليىحص‌:‌ .2

‌ٝأ‌(‌حُظَٝف‌حُٔخى٣ش‌ُِؼَٔ‌:‌ًخ٩ٟخءس‌ٝ‌حُظ٣ٜٞش‌ٝ‌حُلَحٍس‌ٝ‌كظَحص‌حَُحكش‌ٝ‌ح٧ٖٓ‌

‌حُ٘ظخكش‌.‌

ؼَٔ‌ٝ‌ح٤ٌَُٜ‌حُظ٘ظ‌٢ٔ٤ٝ‌د‌(‌حُظَٝف‌ح٫ؿظٔخػ٤ش‌ُِؼَٔ‌:‌ًخُظ٘ظ٤ْ‌ؿ٤َ‌ح‌٢َُُِٔٓ

حُٔ٘خم‌ح٩ىح‌١ٍٝ‌ٓؼخ٤٣َ‌ح٧ىحء‌٤ٓ‌ٝخٓخص‌ح٧ؿٍٞ‌ٝ‌طو٤٤ْ‌ح٧ىحء‌,‌ٝ‌حُظ٘ظ٤ْ‌ؿ٤َ‌ح‌٢َُٔٓ
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لٌل و قٌاس انتاجٌة العمل فً الصناعات التحوٌلٌة فً الضفة الغربٌة , رسالة ماجستٌر , جامعة النجاح الوطنٌة , الطٌبً , عائشة , تح 
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ُِؼَٔ‌)‌كـْ‌حُؼٔخٍ‌,‌ٝ‌ىٍؿش‌حٍطزخ‌١حُؼخ٤ِٖٓ‌(‌ٝ‌ٗٞػ٤ش‌حُو٤خىس‌)‌ٓؼَ‌أِٓٞد‌حُو٤خىس‌ٝ‌

‌حُؼ٬هخص‌ٓغ‌حَُإٓخء‌ٝ‌حُٔؼَكش‌ح٩ىح٣ٍش‌ٝ‌حُظو٤٘ش‌(‌

ُلَى‌ٝ‌ٍؿزخطٚ‌:‌ٝ‌طَ٘ٔ‌ح٫ٓظوَحٍ‌ك‌٢حُؼَٔ‌ٝ‌ح٩ٗـخُ‌ٝ‌طلو٤ن‌ح٧ٛيحف‌ٝ‌ؽ‌(‌كخؿخص‌ح

‌‌٢ٝ‌كَٙ‌حًظٔخد‌حُٜٔخٍس‌ٝ‌حُوزَس‌.‌ٜحَُؿزش‌ك‌٢حُظويّ‌ٝ‌حُظطٍٞ‌حُ٘و

‌

 الإٔتبرُخ و ػلالتهب ثبٌؼّبٌخ  : 

‌كخُظٜخ‌إ‌ُِؼٞحَٓ‌حُل٤٘ش‌طؤػ٤َٛخ‌حٌُز٤َ‌ػ‌٠ِٓٔظٟٞ‌حٌُلخءس‌ح٫ٗظخؿ٤ش‌‌ك٘ٞع‌ح٫٥ص‌حُٔٔظويٓش‌ٝ‌

‌حُل٤٘ش‌ٝ‌ؿٞىس‌حُٔٞحى‌حُوخ١‌ٝ‌َّم‌ٝ‌حٓخ٤ُذ‌حُؼَٔ‌ٝ‌ط٤ْٜٔ‌حُؼ٤ِٔخص‌ًِٜخ‌,‌طئػَ‌رخ٣ُِخىس‌حٝ‌

‌ح٫ٗولخٝ‌ػ‌٠ِحٌُلخءس‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌.‌

‌ٝرلَٝ‌روخء‌حُؼٞحَٓ‌ح٫ٗٔخ٤ٗش‌ػخرظش‌ػ٣َ١‌ٖن‌طل٤ٖٔ‌ح٫٥ص‌حٝ‌حٓظويحّ‌ٓٞحى‌هخّ‌ٖٓ‌ؿٞىس‌أػ‌٠ِ

‌ٗظخؿ٤ش‌,‌كخ٧ىحء‌حُلَى‌١ُِؼَٔ‌ٛٞ‌حُٔليى‌حُلو٤و‌٢ُ٪ٗظخؿ٤ش‌حٝ‌حػخىس‌ط٘ظ٤ْ‌ٝ‌طَط٤ذ‌حُؼ٤ِٔخص‌ح٩

‌ٓؼ٬ُ‌ُٞ‌ػٜي‌ا‌٠ُػخَٓ‌كي٣غ‌ؿ٤َ‌ٓظيٍد‌حُظي٣ٍذ‌حٌُخك‌٢رظ٘ـ٤َ‌آُش‌كي٣ؼش‌ؿخ٤ُش‌حُؼٖٔ‌ك‌٬ٗي‌

‌أٗٚ‌ًل٤َ‌ربط٬كٜخ‌ٝ‌طول٤ٞ‌ٓؼيٍ‌حٌُلخءس‌ا‌٠ُكي‌رؼ٤ي‌.‌

٣وٍٞ‌)ح‌٠ُِٔٔ(‌
17
‌ٝ‌حُظي٣ٍذ‌رخُوزَس‌حُؼ٤ِٔش‌رخ٩ٟخكش‌إٔ‌حُٔويٍس‌ػ‌٠ِحُؼَٔ‌طٌظٔذ‌رخُظؼ٤ِْ‌‌

‌ا‌٠ُح٫ٓظؼيحى‌حُ٘و‌٢ٜٝ‌حُويٍحص‌حُ٘و٤ٜش‌حُظ٤ٔ٘٣‌٢ٜخ‌حُظؼ٣‌ٝ‌ْ٤ِٜوِٜخ‌حُظي٣ٍذ‌.‌ٝ‌ػ‌٠ًُِي‌

‌كبٕ‌حُٔويٍس‌ػ‌٠ِحُؼَٔ‌طظوٌ‌ٓظ‌٫‌ٖ٣َٜري‌ٖٓ‌طٞحكَٛٔخ‌ٓؼخً‌ٛٔخ‌حُٔؼَكش‌ٝ‌حُٜٔخٍس‌

‌ُؼ٤ِٔش‌ُ٪ىحٍس‌ٝ‌حُظ٘ظ٣‌٫‌ْ٤ٌل٤ُ‌٢ـؼ٣‌ٚ٘ٓ‌ٌَٕٞ‌ِٓٔخً‌رخ٧ٍٛٞ‌ٝ‌حُٔزخىة‌ٝ‌ح٧ْٓ‌ح‌١ٌكخُٔٞظق‌حُ

‌ٓي٣َح‌ٗخؿلخً‌ا‌٫اًح‌حٓظطخع‌حٓظويحّ‌طِي‌ح٧ٍٛٞ‌ٝ‌ح٧ْٓ‌ٝ‌ططز٤وٜخ‌ك‌٢ػِٔٚ‌

‌ٝطِىحى‌ح٤ٔٛ٧ش‌رخُ٘ظَ‌ا‌٠ُرؼٞ‌حُؼ٘خَٛ‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌ًخُوزَحص‌ٝ‌حٌُلخءحص‌ح٩ىح٣ٍش‌ٝ‌ٍأّ‌حُٔخٍ‌

‌يحى‌ٝ‌حُظ٘ل٤ٌ‌ٝ‌حَُهخرش‌ػ‌٠ِح٩ٗظخؽ‌ٖٓ‌أْٛ‌حُؼٞحَٓ‌ا٣‌ًؼظزَ‌حُؼخَٓ‌حُز‌١َ٘ح٣‌١ٌُوّٞ‌رخُظوط‌٢٤ٝ‌ح٩ػ

‌حُلؼخُش‌ٝ‌حُٔئػَس‌ك‌٢ػ٤ِٔش‌ح٩ٗظخؽ‌ٝ‌هخٛش‌‌إٔ‌أ‌١طط٣َٞ‌أٝ‌طل٣‌ٖ٤ٔؼظٔي‌أٓخٓخً‌ػ‌٠ِهيٍس‌ح٩ٗٔخٕ‌

‌ػ‌٠ِحُوِن‌ٝ‌ح٫رظٌخٍ‌ك‌٢ك٤ٖ‌إٔ‌ٓؼيحص‌ٝٝٓخثَ‌ح٩ٗظخؽ‌٤ُٔض‌ٟٓٞ‌ػٞحَٓ‌ك٤٘ش‌طئػَ‌ػ‌٠ِٗظخثؾ‌
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‌ٜخ‌ك‌٢ًُي‌ٗؤٕ‌حُؼٞحَٓ‌ح٧هَٟ‌ح٫هظٜخى٣ش‌ٝ‌ح٫ؿظٔخػ٤ش‌ٝ‌حُز٤ج٤ش‌ٝ‌ؿ٤َٛخ‌.حُؼ٤ِٔش‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌ٗؤٗ

‌
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‌

‌
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( ِحذداد اٌىفبءح الإٔتبرُخ  8اٌشىً سلُ )  
18

 

‌

‌حُؼٔخُش‌حُظ‌٢طـخىٍ‌حُٜٔ٘غ‌ػ٘يٓخ‌طٌٕٞ‌ٖٓ‌حُؼٔخُش‌حُٔيٍرش‌ًحص‌حٌُلخءس‌حُؼخ٤ُش‌إٔ‌‌َٟٗٓٔخ‌طويّ‌

‌رٌَ٘‌ِٓز‌٢ػ‌‌٠ِطئػَ‌ٓـخىٍطٜخ‌‌٫ري‌ٝ‌إٔ‌ِٜٔخ‌ػ‌ٖٓ‌ه٬ٍ‌ٝ‌حُظ‌٢حًظٔزض‌حُوزَس‌ٝ‌حُٜٔخٍس‌

‌ا‌٠ُكيٝع‌حٟطَحد‌ك‌٢حُؼ٤ِٔش‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌٣‌ٝئػَ‌حُٜ٘خػش‌,‌ٝ‌رخُظخ‌٢ُكبٕ‌حٗظوخُٜخ‌ٖٓ‌حُٜٔ٘غ‌٣ئى‌١

‌ِٓزخً‌ػ‌٠ِحٗظظخٜٓخ‌ٓٔخ‌٣ظَطذ‌ػ٤ِٚ‌طؤػَ‌حُؼ٤ِٔش‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌ٝ‌حٗظوخٍ‌حُؼخَٓ‌ٜٓٔخ‌ًخٗض‌ًلخءطٚ‌ٖٓ‌ٜٓ٘غ‌

‌٣ظؤػَ‌ك٤ٜخ‌حٗظظخّ‌حُؼَٔ‌رخٌَُ٘‌‌ل٣‌ِٚؼ‌٢٘ك‌٬ً‌٢حُلخُظ٤ٖ‌كيٝع‌كظَس‌حٗظوخ٤ُش‌ا‌٠ُآهَ‌ٝ‌كَ‌آهَ‌ٓ

‌حُٔٔظٜيف‌٣ٝئى‌١ا‌٢ُكيٝع‌ٟؼق‌ك‌٢ح٩ٗظخؿ٤ش‌ُل٤ٖ‌كيٝع‌حُظ٘خٓن‌ٝحُظؼخٕٝ‌حٌُخَٓ‌ك‌٢حُؼَٔ‌ر٤ٖ‌

‌.‌‌حُؼخَٓ‌حُـي٣ي‌ٝٓـٔٞػش‌حُؼَٔ‌حُٔٞؿٞىس‌رخُلؼَ

‌ظ‌٢طئػَ‌ػ‌٠ِٗـخف‌حُٔ٘ظٔخص‌ٝ‌هيٍطٜخ‌ػ‌٠ِطلو٤نػخَٓ‌حٌُلخءس‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌ٖٓ‌أْٛ‌حُؼٞحَٓ‌حُإ‌

‌حُٔ٘خكٔش‌ٝحٍُٞٛٞ‌ا‌٠ُأٛيحكٜخ‌ٝ‌ٛٞ‌ٓخ‌٣ـذ‌ػ‌٠ِحُٔ٘ظٔخص‌حٕ‌طلخكع‌ػ٤ِٚ‌رخُٔؼ‌٢ا‌٠ُطو٤َِ‌‌

‌ٗٔزش‌طَى‌حُؼ٧‌َٔٛلخد‌حٌُلخءحص‌ٗظَحً‌ُظؤػ٤َٛخ‌حُِٔز‌٢ػ‌٠ِحُؼَٔ‌

‌

 اٌّؼىلبد الإداسَخ ػًٍ الإٔتبرُخ : 

‌ؼٞحَٓ‌حُل٤٘ش‌ك‌٢حُؼَٔ‌طؤػ٤َٛخ‌حُٜخّ‌ػ‌٠ِحٌُلخءس‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌َُِٔ٘ٝع‌,‌ُِ‌ك‌٢ٟٞء‌ٓخ‌ًًَٗخ‌كبٗٚ‌

‌ٜٓٔخ‌رِـض‌طِي‌حُ٘ٞحك‌٢حُل٤٘ش‌ٖٓ‌حُيهش‌ٝ‌حٌُٔخ٣‌٫‌ٍِحٍ‌ٓئَٗ‌حُى٣خى‌حٝ‌حٗولخٝ‌ٓئَٗ‌‌ٌُٖ

‌٧ػٔخ‌٫‌ٝ‌ُْٜري‌ٖٓ‌ح٩ٗخٍس‌ُِٔؼٞهخص‌‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌٣ظٞهق‌ر٤ٖ‌حُل٤ٖ‌ٝ‌ح٥هَ‌ػ‌٠ِأىحء‌ح٧كَحى

‌ظ‌٢ٖٓ‌ٗؤٜٗخ‌إٔ‌طئػَ‌ػ‌٠ِحٌُلخءس‌ح٫ٗظخؿ٤ش‌ُِؼٔخٍ‌ٝ‌حُظ‌٢ٖٓ‌حٌُٖٔٔ‌إٔ‌طٌٕٞ‌ٓززخً‌ح٩ىح٣ٍش‌حُ

‌ٖٓ‌ح٧ٓزخد‌حُٔزخَٗس‌حٝ‌ؿ٤َ‌حُٔزخَٗس‌ك‌٢ح٩ٜٓخّ‌ريكغ‌حُٔٞظل٤ٖ‌ُظَى‌حُؼَٔ‌

‌حُٔؼٞهخص‌ح٩ىح٣ٍش‌حُظ‌٢طئػَ‌ػ‌٠ِاٗظخؿ٤ش‌ح٧كَحى‌‌ٓظليػخً‌ػٖى‌.‌ٓلٖٔ‌حُؼزٞى‌١ا٤ُٚ‌‌أٗخٍ‌ٝ‌ٛٞ‌ٓخ‌‌‌‌‌

ٝ‌ًٌَٗ‌ٜٓ٘خ‌:‌‌‌‌‌‌
19
‌
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 .أٓخ٤ُذ‌ٝ‌حؿَحءحص‌حُؼَٔ‌ -

‌

 طيحهَ‌ح٫هظٜخٛخص‌ٝ‌ػيّ‌طلي٣يٛخ‌حٝ‌ٟٝغ‌كٞحَٛ‌ٝحٟلش‌.‌ -

 

ػيّ‌ٟٝٞف‌هط‌١ٞح٫طٜخٍ‌,‌كٌِٔخ‌ًخٗض‌ٌٛٙ‌حُوط‌١ٞٝحٟلش‌ -

 ٝ‌ِٓظِٓش‌رخُٔزخىة‌حُؼ٤ِٔش‌

 

‌ُ٪ىحٍس‌ح٤ُِٔٔش‌كِٖ‌طٌٕٞ‌ٛ٘خى‌ٌِٓ٘ش‌.‌

‌

٘ظ٤ْ‌ٓؼ٤زخ‌٫‌ًري‌ٝ‌إٔ‌كبًح‌ًخٕ‌حُظ‌–ٓٞء‌حُؼ٬هخص‌حُظ٘ظ٤ٔ٤ش‌ -

 طٔٞء‌ٌٛٙ‌حُؼ٬هخص‌٣‌ٝ٘ٞرٜخ‌

 

‌حٌُؼ٤َ‌ٖٓ‌حُظٌي٣َحص‌ٝ‌حَُؿزش‌ك‌٢حُٔ٘خك٘خص‌.

‌

 حٟطَحد‌ك‌٢ٗطخم‌ح٩َٗحف‌.‌ -

‌

ًؤ٣‌ٌٕٕٞ‌حُظ٣ٌٖٞ‌حُظ٘ظ‌٢ٔ٤ؿ٤َ‌‌–ٗوٚ‌ك‌٢حُظ٣ٌٖٞ‌حُظ٘ظ‌٢ٔ٤ -

 ٓظٌخَٓ‌أٝ‌ٛ٘خُي‌رؼٞ‌

 

‌٘ظؾ‌حُويٍ‌ح٬ُٔثْ‌ح٧ٗ٘طش‌حُٔ٘يٓـش‌ك‌٢حٗ٘طش‌حهَٟ‌ٝ‌طو٠غ‌٩َٗحف‌ٟج٣‌٫‌َ٤

‌

‌ٖٓ‌ح٧ىحء‌حُٜل٤ق‌.‌

‌

 حُز٢ء‌ك‌٢أىحء‌ح٧ػٔخٍ‌ٝ‌َٓى‌ًُي‌ا‌٠ُ:‌ -

 ‌.‌ٍحٗولخٝ‌ٓٔظٟٞ‌حُٜٔخٍس‌ك‌٢أىحء‌ح٧ػٔخ 

 طظخَٛ‌حُؼخَٓ‌حٝ‌حُٔٞظق‌ر٣ِخىس‌كـْ‌ٝ‌ػذء‌حُؼَٔ‌ح‌٢ٓٞ٤ُ

 ىٕٝ‌أ٣‌ٕٔظ٘ي‌ػ‌٠ِأ٣ش‌ٓزٍَحص‌ٟٓٞٞػ٤ش‌.‌

 َٜحُؼخّ‌ر٤ٖ‌‌ح٫ٍطزخ‌١رؼخىحص‌ػ٤ٓ‌َٔجش‌ٝ‌ِٓز٤ش‌حهٌص‌حُٔظ

 حُؼخ٤ِٖٓ‌ًخُظؤه٤َ‌ػٖ‌ريء‌حُؼَٔ‌.

 .حُظَحه‌٢ك‌٢حٓظـخرش‌حٝحَٓ‌حَُإٓخء‌حُٔزخَٗس‌ 

 .كغ‌ح٬ُِٓء‌ك‌٢حُؼَٔ‌ػ‌٠ِٓوخُلش‌حَُإٓخء‌ 

 ‌َٔ٣‌١ٌُيهَ‌ٟٖٔ‌حهظٜخٛٚ‌.‌ححُظٌخَٓ‌ك‌٢أىحء‌حُؼ 

‌
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ح٫ٗل٬ٍ‌حُٞظ٤ل‌٢كوي‌٣ئى‌١ٓٞء‌حُظ٘ظ٤ْ‌ا‌٠ُاطخكش‌حُلَٛش‌حٓخّ‌ -

 ُِيهٍٞ‌حُؼي٣ي‌ٖٓ‌حُٔٞظل٤ٖ‌

‌حُؼَٔ‌حٝ‌ٟٝغ‌ٝٛق‌ٓزخىة‌غ‌ا‌٠ُػيّ‌طلي٣ي‌ؿك‌٢طَٜكخص‌ؿ٫‌َ٤ثوش‌اىح٣ٍخً‌ٝ‌ٌٛح‌ٍح

‌رٜلش‌ػخٓش‌.ُِٞظ٤لش‌

‌

 حُظ٠خٍد‌ر٤ٖ‌حُوَحٍحص‌ح٩ىح٣ٍش‌.‌ -

 

 ح٤ُِِ٘ش‌ٝ‌حطٔخع‌ٗطخم‌حُٔلٔٞر٤ش‌.‌ -

 

حٟطَحد‌ح٤ُٜخًَ‌حُظ٘ظ٤ٔ٤ش‌)‌ٓيٍحء‌ح٧هٔخّ‌(‌اً‌طظؼؼَ‌حٌُؼ٤َ‌ -

‌٢ٟٝغ‌ح٤ُٜخًَ‌حُظ٘ظ٤ٔ٤ش‌ح٤ُِٔٔش‌ٓٔخ‌٣ئػَ‌ػ‌٠ِحٗظخؿ٤ش‌حُٔٞظل٤ٖ‌,‌ٖٓ‌حُٔ٘ظٔخص‌ح٩ىح٣ٍش‌ك

‌ٝ‌َٓى‌ًُي‌ا‌٠ُظخَٛس‌ػيّ‌حٓظوَحٍ‌ح٤ُٜخًَ‌حُظ٘ظ٤ٔ٤ش‌)‌حُظـ٤٤َ‌,‌حُظؼي٣َ‌,‌ح٩ٟخكش‌,‌حُلٌف

(‌ٝهخٛش‌ػ٘ي‌حىهخٍ‌ٌٛٙ‌حُؼ٤ِٔخص‌ػ‌٠ِٓيٍحء‌ح٧هٔخّ‌,‌ٓٔخ‌٣ليع‌أػَٙ‌ك‌٢حٟٝخع‌‌...‌حُن

ُ٘ؼٍٞ‌رخ٧ٖٓ‌ٝ‌ػيّ‌ح٫ٓظوَحٍ‌هٜٞٛخً‌ػ٘يٓخ‌طٌٕٞ‌حػخىس‌حُظ٘ظ٤ْ‌ك‌٢ًٝلخءس‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ُؼيّ‌ح

‌حُؤْ‌كـخث٤ش‌ٝ‌ٌٛح‌ٓخ‌٣ئػَ‌ريٍٝٙ‌ػ‌٠ِحٗظخؿ٤ظْٜ‌ٝ‌كٖٔ‌ح٧ىحء‌.‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 
 

33 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 اٌفظً اٌخبٌج 

 اٌذساعخ اٌؼٍُّخ 

 

 ِزتّغ و ػُٕخ اٌجحج أولاً : 

‌ٔز٤َ‌)‌ً٘يح‌ىٍح‌١(‌ٝ‌طْ‌كَٜ‌أػيحى‌٣ظٌٕٞ‌ٓـظٔغ‌حُزلغ‌ٖٓ‌ح٧كَحى‌حُٔٔظو٤ِ٤ٖ‌ٖٓ‌ًَٗش‌ِٓ

‌/‌ٓٔظو٤َ‌.‌‌193حُٔٔظو٤ِ٤ٖ‌ٝ‌ح‌١ٌُرِؾ‌/‌

 اٌّؼبَٕخ و رّغ اٌجُبٔبد حبُٔبً : 

‌ي‌إٔ‌طْ‌ح٫ػظٔخى‌ػ‌٠ِر٤خٗخص‌رؼ‌SPSSطْ‌اؿَحء‌حُيٍحٓش‌حُؼ٤ِٔش‌,‌رخٓظويحّ‌حُزَٗخٓؾ‌ح٫كٜخث‌٢

‌كظ‌٠ػخ2015‌‌ّٓـ٬طٜخ‌ٖٓ‌ػخّ‌‌حُٔٔظو٤ِ٤ٖ‌ٝ‌حُٔؼ٤٤ٖ‌ك‌٢ًَٗش‌ِٓٔز٤َ‌)‌ً٘يح‌ىٍح‌١(‌ٖٓ‌ه٬ٍ

‌ٝ‌حكظٔخد‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخٍ‌ر٘خءً‌ػ‌٠ٌِٛٙ‌ح٧ػٞحّ‌.‌‌2019

‌ٝ‌طْ‌ح٫ٓظ٘خى‌ػ‌٠ِحُٔوخٍٗخص‌ح٫ٗظخؿ٤ش‌ػ‌٠ًِحص‌حُلظَس‌ُو٤خّ‌أػَ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ػ‌٠ِح٫ٗظخؿ٤ش‌.‌

  2019حتً  2015 ِٓ دتغُشاد دوساْ اٌُذ اٌؼبٍِخ فٍ اٌششوخ خلاي اٌغٕىاحبٌخبً :

 

‌‌2019كظ‌٠ػخ2015‌‌ّك‌٢حٌَُ٘‌حٍُٞحى‌أىٗخٙ‌ػَٝ‌ُٔظ‌٢ٓٞػيى‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ريءً‌ٖٓ‌ػخّ‌

‌
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‌

 2019حتً  2015ِٓ ػبَ  ششوخ عٍغجًُ( ِتىعؾ ػذد اٌؼبٍُِٓ فٍ  9اٌشىً سلُ )  

 

‌َٜٗ‌ك‌٢ًَ‌ٓ٘ش‌ٖٓ‌حُٔ٘ٞحص‌‌12طْ‌حكظٔخد‌حُٔظ‌٢ُِٓٞؼخ٤ِٖٓ‌رـٔغ‌ػيى‌حُٔٞظل٤ٖ‌ػ‌٠ِٓيٟ‌

‌ػيى‌ح٧َٜٗ‌.‌ٝ‌طو٤ْٔ‌حُٔـٔٞع‌ػ‌٠ِ

‌‌144ٓخ‌ر2016‌‌ٖ٤ٝ‌ػخ2015‌‌ّٓظوخٍد‌ك‌٢ػخ٬ٗ‌ّكع‌ٖٓ‌حٌَُ٘‌رؤٕ‌ٝٓط‌٢ػيى‌حُؼخ٤ِٖٓ‌

‌رٌَ٘‌ِٓلٞظ‌ك‌‌٢حُٔظ‌٢ٓٞرخ٫ٗولخٝريأ‌,‌2016‌‌ٌُٖػخَٓ‌ك‌٢ٓ٘ش‌‌2015‌‌ٝ142ػخَٓ‌ك‌٢ٓ٘ش‌

‌2018%‌,‌٤ُٔـَ‌حٗولخٝ‌آهَ‌ك‌٢ػخ13‌‌ّأ‌١ر٘ٔزش‌‌106ػخَٓ‌ا2017‌‌ٖٓ142‌‌٠ُػخّ‌

‌ٓؼخٝىس‌حٍطلخع‌ٝٓط‌٢حُؼٔخٍ‌ا2019‌‌٠ُػخ٬٣‌ٝ‌َٓكع‌ك‌٢حُٔ٘ش‌حُظخ٤ُش‌‌‌84ػٔخٍ‌ا106‌‌٠ُٖٓ‌‌

‌ٖٓ‌ح٬ُٔكع‌ٝؿٞى‌كٞحٍم‌ًز٤َس‌ك‌٢ٓظ‌٢ٓٞػيى‌حُؼٔخٍ‌ه٬ٍ‌ح٧ػٞحّ‌حُؤٔش‌حُٔخروش‌87‌‌ٝ

‌

 ِتىعؾ ػذد اٌؼبٍُِٓ سثؼُبً :  

  2015 2016 2017 2018 2019 

 86 81 134 140 140 اٌشثغ الأوي 

 85 83 114 144 148 ثغ اٌخبٍٔ اٌش

 90 87 90 146 146 اٌشثغ اٌخبٌج 

 89 84 85 140 142 اٌشثغ اٌشاثغ 

 سثؼُبً فٍ ششوخ عٍغجًُ  ( ِتىعؾ ػذد اٌؼبٍُِٓ   1اٌزذوي سلُ ) 
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‌طْ‌طو٤ْٔ‌ًَ‌ٓ٘ش‌ٖٓ‌حُٔ٘ٞحص‌رٌَ٘‌ٍرؼ٣‌٢ٔؼَ‌:‌

‌آًحٍ‌‌–ٗزخ‌‌١–حَُرغ‌ح٧ٍٝ‌:‌َٜٗ‌ًخٕٗٞ‌حُؼخ‌٢ٗ

‌ك٣َِحٕ‌‌–آ٣خٍ‌‌–خ٤ٗ‌َٜٗ‌:‌٢ٗٔخٕ‌حَُرغ‌حُؼ

‌آ٣ٍِٞ‌‌–آد‌‌–حَُرغ‌حُؼخُغ‌:‌َٜٗ‌طُٔٞ‌

 ًخٕٗٞ‌ح٧ٍٝ‌–ط٣َٖ٘‌حُؼخ‌‌٢ٗ–حَُرغ‌حَُحرغ‌:‌ط٣َٖ٘‌ح٧ٍٝ‌

‌

‌طزخ٣ٖ‌ػ‌٠ِٓيٟ‌حُٔ٘ٞحص‌٬٣‌ٌُٖكع‌حُى٣خى‌ٓظ‌٢ٓٞػيى‌ػيى‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ٓظ‌٢ٓٞٗٔظ٘ظؾ‌رؤٕ‌:‌‌سثؼُبً 

‌‌2017يٟ‌حُٔ٘ٞحص‌رخٓظؼ٘خء‌ػخّ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ك‌٢حَُرغ‌حُؼخ‌٢ٗٝ‌حُؼخُغ‌ػ‌٠ِٓ

 ِؼذي دوساْ اٌؼّبٌخ :  

‌طْ‌حٓظوَحؽ‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌‌ٍرؼ٤خً‌ػ‌٠ِٓيٟ‌حُٔ٘ٞحصرؼي‌حكظٔخد‌ٓظ‌٢ٓٞػيى‌حُؼخ٤ِٖٓ‌‌

‌

 ِؼذي دوساْ اٌؼًّ =                       ػذد اٌؼّبي تبسوٍ اٌؼًّ   

                                                                                                          *100 

 ِتىعؾ ػذد اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌشثغ اٌىاحذ ِٓ وً ػبَ                                     

‌

‌:‌‌2019كظ‌٠ػخ2015‌‌ّٖٓ‌ػخّ‌‌ٍرؼ٤خً‌‌ٍٗٞى‌أىٗخٙ‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼخ٤ِٖٓٝ‌

‌
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‌

 2019حتً  2015ِٓ ػبَ  ششوخ عٍغجًُ ( ِؼذي دوساْ اٌؼبٍُِٓ فٍ 10اٌشىً سلُ )  

‌

‌‌

‌ٖٓ‌ر٤خٗخص‌ػٖ‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ه٬ٍ‌حُٔ٘ٞحص‌حُٔخروش‌٬ٗكع‌ٓخ‌‌٢ِ٣:‌‌ٓٔخ‌ٓزن‌

 

2015‌‌ٞٛػ‌٠ِه٬ف‌ؿ٤ٔغ‌حُٔ٘ٞحص‌ًخٕ‌حَُرغ‌حَُحرغ‌ك‌٢ػخّ‌ -

 ح٧ػ‌٠ِك‌٢ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌

 

ٝ‌ط٘خٓذ‌ٓؼيٍ‌حُيٍٝحٕ‌ػ‌‌٠ِحٓظوَح2016‌ٍك‌٢ػخ٬٣‌ّكع‌ -

 ّ‌.‌ٓيحٍ‌حُؼخ

 

حٍطلخع‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌ك‌٢حَُرغ‌حُؼخ٣2017‌‌ٝ‌٢ٗزيٝ‌ك‌٢ػخّ‌ -

 حُؼخُغ‌رٌَ٘‌ًز٤َ‌ٓوخٍٗش‌رزخه‌٢

 

‌ػ‌٠ِٓيٟ‌حُٔ٘ٞحص‌ك‌٢حًَُ٘ش‌ٓلَ‌حُيٍحٓش‌.‌ح٧ػٞحّ‌ٝ‌ٍٓ٘ٞى‌٫كوخً‌أٓزخد‌ح٫ٓظوخ٫ص‌

‌

٣ظَٜ‌حَُرغ‌ح٧ٍٝ‌ٝ‌حُؼخ‌٢ٗٝ‌حَُحرغ‌ك‌٢أى2018‌‌٠ٗك‌٢ػخّ‌ -

 حُؼٔخُش‌ىٍٝحٕ‌ٓٔظٟٞ‌ٖٓ‌ٓؼيٍ‌

‌

‌ٓٔخ‌٣يٍ‌ػ‌٠ِحٓظوَحٍ‌ٟٝغ‌حُؼٔخُش‌ك‌٢ٌٛح‌حُؼخّ‌.‌ٓوخٍٗش‌ً‌رزخه‌٢ح٧ػٞحّ‌

‌

٬٣كع‌ٓؼخٝىس‌حٍطلخع‌ٓؼي٫ص‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌2019‌‌ٝك‌٢ػخّ‌ -

 .هخٛش‌ك‌٢حَُرغ‌حُؼخُغ‌

‌

‌

‌ر٘ظ٤ـش‌اؿٔخ٤ُش‌٬ٗكع‌حٍطلخع‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ؿخُزخً‌ك‌٢حَُرغ‌حُؼخ‌٢ٗٝ‌حُؼخُغ‌ػ‌٠ِٓيٟ‌حُٔ٘ٞحص

‌حُْٔٞٓ(‌ك٤غ‌ٖٓ‌حُٔظؼخٍف‌ػ٤ِٚ‌إٔ‌حَُرغ‌حُؼخ‌٢ٗٝ‌حَُرغ‌‌حُؼخُغ‌رخُ٘ٔزش‌ًَُ٘ش‌ط٘ظؾ‌)‌كظَس‌

‌حَُٔ٘ٝرخص‌حُـخ٣ُش‌٣ٌَ٘‌حُْٔٞٓ‌رخُ٘ٔزش‌ُٜخ‌ًٜٞٗخ‌أ٤ٛ‌َٜٗل٤ش‌طِىحى‌ك٤ٜخ‌حُلَحٍس‌ك٤ِىحى‌رخُٔوخرَ‌

‌حُطِذ‌ػ‌٠ِٓ٘ظـخص‌حُؼٜخثَ‌ٝ‌حَُٔ٘ٝرخص‌حُـخ٣ُش‌.

 

  إٌغت اٌّئىَخ لأعجبة تشن اٌؼًّ : 

‌رؼي‌حٓظؼَحٝ‌ٓؼي٫ص‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ك٤غ‌طَحٝكض‌ك‌٢ح٫ٍطلخع‌ٝ‌ح٫ٗولخٝ‌ػ‌٠ِٓيٟ‌حُٔ٘ٞحص

‌ُؼٞىس‌ا‌٠ُر٤خٗخص‌حُٔٔظو٤ِ٤ٖ‌ٖٓ‌حًَُ٘ش‌٩كٜخء‌ح٧ٓزخد‌حُظ‌٢ىكؼض‌حُٔٞظل‌٫‌ٖ٤ري‌ٖٓ‌‌ح
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‌ظَى‌حُؼَٔ‌.ُ

 

ذ‌حُٔزذ‌كٔك‌٢حٌَُ٘‌حُٞحٍى‌أىٗخٙ‌ط٤ٟٞق‌رخُ٘ٔذ‌حُٔج٣ٞش‌٧ٓزخد‌طَى‌حُٔٞظل٤ٖ‌ٝظخثلْٜ‌  

 

ٝ‌رَأ‌١حُزخكؼش‌فشطخ ػًّ افؼً %‌‌٢ٛ‌ٝحُ٘ٔزش‌ح٧ػ‌٠ًِخٗض‌رٔزذ‌طٞك٣‌ٝ28.5‌‌َظز٤ٖ‌إٔ‌  

 

 طظٔؼَ‌ٛلخص‌كَٛش‌حُؼَٔ‌ح٧ك٠َ‌ك‌٢أؿَ‌أػ‌٠ِأٝ‌ٜٓ٘ذ‌ٝظ٤ل‌٢أك٠َ‌,‌كٌؼ٤َحً‌ٓخ‌٣ظَى‌

 

ح٤ُِٔحص٘ؼٍٞٙ‌رؼيّ‌ٝؿٞى‌أكن‌ُِظطٍٞ‌ح‌٢ُٜ٘ٔك‌٢حُٔ٘ظٔش‌حُظ٣‌٢ؼَٔ‌رٜخ‌,‌رخ٩ٟخكش‌ا‌٠ُحُؼخَٓ‌ُ   

 

 حُظ‌٢طويٜٓخ‌حُٔ٘ظٔخص‌ٜٓ٘خ‌حُظؤ٤ٖٓ‌حُٜل‌٢حُ٘خَٓ‌ُِؼخَٓ‌,‌طٞكَ‌حُٔٞح٬ٛص‌,‌ٗظخّ‌ٌٓخكجخص‌..

 

ا‌٠ُٟؼق‌حٍطزخ‌‌١أ٠٣خ‌٤٘٣‌َٝ‌ٌٛح‌حُٔزذ,‌حٓظوَحٍ‌ٝ‌أٓخٕ‌ٝظ٤ل‌٢حُن‌..‌‌٤ِٓٔشر٤جش‌ط٘ظ٤ٔ٤ش‌  

 

‌.‌ُٜٞش‌اؿَحثْٜ‌ٝ‌ؿٌرْٜ‌ُلَٙ‌حُؼَٔ‌حُوخٍؿ٤ش‌رخًَُ٘ش‌ٝ‌ٓ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌

 

ُؼخ17‌ٍّهْ‌‌%‌ٝ‌رلٔذ‌هخٕٗٞ‌حُؼَٔ‌ح12.4١ًٍُٞٔخٕ‌حُٔزذ‌حُؼخ‌٢ٗح‌١ٌُٗخٍ‌ٗٔزش‌ بء ػمذأه  

 

"‌رؤ٣‌ٚٗ٘ظ‌٢ٜػوي‌حُؼَٔ‌ٜٓٔخ‌ًخٕ‌ٗٞػٚ‌ك‌٢كخٍ‌حطلخم‌حُطَك٤ٖ‌ًظخرشً‌ػ‌٠ِحٜٗخء‌62ك‌٢حُٔخىس‌"‌‌2010  

 

وي‌ٝ‌ػيّ‌حُظـي٣ئًخ‌أؿخُ‌حُوخٕٗٞ‌ػيس‌كخ٫ص‌ؿخُ‌ك٤ٜخ‌ُٜخكذ‌حُؼَٔ‌حٝ‌ُِؼخ١‌َِٓذ‌حٜٗخء‌حُؼحُؼوي‌  

 

ٜخ‌.‌ثرخُ٘ٔزش‌ُِؼوٞى‌ٓليىس‌حُٔيس‌ػ٘ي‌حٗو٠خ  

 

ًٔخ‌ًًَٗخ‌ك‌٢رلؼ٘خ‌ٓخروخً‌ٝٗظ٤ـش‌حُظَٝف‌حُظ‌٢َٓص‌رٜخ‌ر٬ىٗخ‌ًخٕ‌حُٔلَ‌اٌغفش ئًٌ خبسد اٌمطش   

 

%‌ٝ‌ًٌُي‌ح٧َٓ‌رخُ٘ٔزش‌٫ُظِح7.3‌‌ّا‌٠ُطًَْٜ‌ُؼِْٜٔ‌ر٘ٔزش‌‌ٝ‌أىٟ‌ه٤خٍ‌حُؼي٣ي‌ٖٓ‌ح٤٣ٍُٖٞٔ‌  

 

%‌‌5.7طخ‌٢ًٍحُؼَٔ‌رخُويٓش‌ح٫كظ٤خ٤١ش‌حٝ‌ح٫ُِح٤ٓش‌ر٘ٔزش‌حُؼي٣ي‌ٖٓ‌  

 

ٖٓ‌حٌُٖٔٔ‌ح٩‌ٌٕٞ٣‌ٕكيحع‌الأتمبي ئًٌ ششوخ شمُمخ روَحٍ‌ٖٓ‌ح٩ىحٍس‌حُؼ٤ِخ‌هي‌٠٣طَ‌حُؼٔخٍ‌ا‌٠ُ  

 

.طٞحُٕ‌رؼيى‌حُؼٔخُش‌ر٤ٖ‌كخثٞ‌ك‌٢ًَٗش‌ٝ‌ٗخهٚ‌ك‌٢ًَٗش‌ٗو٤وش‌أهَٟ‌  
 

ا‌٠ُإٔ‌طليػ٘خ‌ٓخروخً‌ًٔخ‌‌ّٔؾ الإداسح %‌أ6.2‌ٞٛ‌ٝ‌٫ٗ٘ظوَ‌ا‌٠ُٓزذ‌أىٟ‌ا‌٠ُطَى‌حُؼٔخٍ‌ر٘ٔزش‌  

 

ك٘ؼ٤ٍٖٓٞ‌ٛٞ‌ٓزذ‌ْٜٓ‌ٝ‌ٍث‌٢ٔ٤ك‌٢حرظؼخى‌حُؼخَٓ‌ػٖ‌ػ١ٝ‌ِٚٔز٤ؼش‌حُؼ٬هش‌ر٤ٖ‌حَُإٓخء‌ٝ‌حَُٔإ  

 

 حُٔٞظل٤ٖ‌رؤْٜٗ‌أٓخّ‌ٓي٣َ‌حٝ‌َٓ٘ف‌كخى‌حُطزخع‌٣ُٞي‌ُي٣ْٜ‌ٗؼٍٞ‌ػيّ‌حَُٟخ‌٣‌ٝئى‌١رخُزؼٞ‌

 

ذ‌ػٖ‌حُؼَٔ‌ً٘ٞع‌ٖٓ‌ٍى‌حُلؼَ‌حُٔؼخًْ‌ٝ‌ر٤ٖ‌اٌٗخ٫ص‌ػيّ‌حَُٟخ‌ٝ‌ا‌٠ُح٫ٓظ٬ّٔ‌ٌَُِٔ‌ٝ‌حُظـ٤  

 

 حُوزٍٞ‌طظؤػَ‌ر٤جش‌حُؼَٔ‌رخَُؿْ‌ٖٓ‌إٔ‌ػيّ‌طوزَ‌حَُٔ٘ف‌٤ُْ‌ٖٓ‌ح‌١ٍَٝ٠ُأ٣‌ٌٕٕٞ‌ٓيػخس‌ُِظوخػْ
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 ٝ‌ػيّ‌اػطخء‌ٗظْ‌حُؼَٔ‌كوٜخ‌.‌

 

ا‌٠ُأ‌٢ٔٗ‌ٕح٩ىحٍس‌ٝ‌حُٔوٜٞى‌رٌٜح‌حُٔزذ‌‌ّٔؾ الإداسح –فشطخ افؼً ٍٝى‌ك‌٢حُز٤خٗخص‌ٝؿٞى‌ٓزذ‌  

 

ٝ‌ٓٞء‌حُٔؼخِٓش‌ٝ‌طٞؿ٤ٚ‌حٌُِٔخص‌حُـخٍكش‌ك‌٢رؼٞ‌ْٛ‌ءٝ‌ػيّ‌ح٫ٍط٤خف‌حُ٘ل‌٢ُِٔٔٞظل٤ٖ‌ٓغ‌ٓيٍح  

 

 ح٧ك٤خٕ‌أىٟ‌ك‌٢ٜٗخ٣ش‌حُٔطخف‌ا‌٠ُحُزلغ‌ػٖ‌كَٛش‌ػَٔ‌أك٠َ‌ٝ‌رخُ٘ظ٤ـش‌طَى‌حُؼَٔ‌..‌

 

 

 

‌

 ( إٌغت اٌّئىَخ لأعجبة الاعتمبلاد  11اٌشىً سلُ )  

‌

 خظبئض ػُٕخ اٌذساعخ  ساثؼبً :

  اٌزٕظ: 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.5 15.5 15.5 30 انثى 

 100.0 84.5 84.5 163 ذكر
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Total 193 100.0 100.0  

‌

 ( تىصَغ ػُٕخ اٌذساعخ   2سلُ )   اٌزذوي

‌

‌ٖٓ‌ح٩ٗخع‌,‌ٓٔخ‌٣يٍ‌ػ‌٠ِإٔ‌ٗٔزش‌حُٔٔظو٤ِ٤ٖ‌‌%‌15.5%‌ٖٓ‌حُؼ٤٘ش‌ٖٓ‌ح٬ٗ84.5‌‌ٝ‌ًٌٍُٞكع‌‌إٔ‌

‌حًٌٍُٞ‌أػ‌٠ِٖٓ‌ح٩ٗخع‌ٗظَح١‌ٕ٧‌ًز٤ؼش‌حُٔ٘٘ؤس‌حُٜ٘خػ٤ش‌ط٤َٔ‌ا‌٠ُطؼ٤٤ٖ‌حًٌٍُٞ‌أًؼَ‌ٖٓ‌ح٩ٗخع

‌

‌

‌

  : َتىصع تبسوٍ اٌؼًّ حغت الألغب 

‌

 (‌طل٤َِ‌هٜخثٚ‌ػ٤٘ش‌حُيٍحٓش‌كٔذ‌ػيى‌طخ‌٢ًٍحُؼَٔ‌ٖٓ‌ح٧هٔخ٣3‌‌‌‌ّز٤ٖ‌حُـيٍٝ‌ٍهْ‌)‌‌

 

 عدد تاركي العمل حسب الأقسام 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.2 5.2 5.2 10 الآلٌات 

 7.3 2.1 2.1 4 العامة الإدارة

 20.7 13.5 13.5 26 الانتاج

 22.3 1.6 1.6 3 البلاستٌك

 23.8 1.6 1.6 3 التجهٌزات

 28.5 4.7 4.7 9 الجودة

 35.8 7.3 7.3 14 الإدارٌة نالشؤو

 37.8 2.1 2.1 4 الصٌانة

 38.9 1.0 1.0 2 الغاز

 52.8 14.0 14.0 27 المالٌة

 83.4 30.6 30.6 59 المبٌعات

 93.3 9.8 9.8 19 المخازن

 94.8 1.6 1.6 3 المشترٌات

 95.9 1.0 1.0 2 المعلوماتٌة

 97.4 1.6 1.6 3 البشرٌة الموارد

 100.0 2.6 2.6 5 ابتةث خدمات

Total 193 100.0 100.0  

 

 حغت الألغبَ  تبسوٍ اٌؼًّ( ٔغت   3اٌزذوي سلُ )  
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‌%‌٤ِ٣ٚ‌حُؤْ‌حُٔخ‌٢ُر٘ٔزش‌‌٬ٗ30.6كع‌إٔ‌أػ‌٠ِػيى‌ٖٓ‌حُٔٔظو٤ِ٤ٖ‌ًخٕ‌ك‌٢هْٔ‌حُٔز٤ؼخص‌ر٘ٔزش‌

‌%‌‌9.8ش‌%‌ٝ‌ٖٓ‌ػْ‌هْٔ‌حُٔوخُٕ‌ر٘ٔز‌13.5%‌,‌٤ِ٣ٚ‌ر٘ٔزش‌ٓظوخٍرش‌هْٔ‌ح٫ٗظخؽ‌‌14

‌

 تىصع تبسوٍ اٌؼًّ حغت اٌىظبئف : 

‌‌ٓٔظٍٟٞؿزش‌ٓ٘خ‌ك‌٢طلي٣ي‌حُٞظخثق‌حُظ٣‌٢ٌؼَ‌ك٤ٜخ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌طْ‌طل٤َِ‌ر٤خٗخص‌حُٔٔظو٤ِ٤ٖ‌ػ‌٠ِ

‌حُٞظخثق‌..

 

 عدد تاركي العمل حسب الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 2 لٌةالاو المواد مخزن أمٌن 

 1.6 5. 5. 1 الجاهزة البضاعة مخزن أمٌن

 3.6 2.1 2.1 4 صندوق امٌن

 4.1 5. 5. 1 الجاهزة البضاعة مخزن امٌن

 4.7 5. 5. 1 غٌار قطع مستودع امٌن

 5.2 5. 5. 1 حارس

 5.7 5. 5. 1 تقنً دعم

 7.3 1.6 1.6 3 الحسابات قسم رئٌس

 8.8 1.6 1.6 3 خدمة سائق

 10.4 1.6 1.6 3 ستافة سائق

 20.7 10.4 10.4 20 مفرق مبٌعات سائق

 21.2 5. 5. 1 ساٌس

 24.4 3.1 3.1 6 سكرتٌرة

 24.9 5. 5. 1 طبٌب

 27.5 2.6 2.6 5 عامل

 28.5 1.0 1.0 2 شراب تحضٌر عامل

 34.7 6.2 6.2 12 وتنزٌل تحمٌل عامل

 36.8 2.1 2.1 4 خدمات عامل

 39.9 3.1 3.1 6 وبوفٌه خدمات عاملة

 47.2 7.3 7.3 14 انتاج فنً

 47.7 5. 5. 1 بلاستٌك فنً

 49.2 1.6 1.6 3 صٌانة فنً

 50.3 1.0 1.0 2 تبرٌد و صٌانة فنً

 50.8 5. 5. 1 وتبرٌد صٌانة فنً

 51.3 5. 5. 1 غاز فنً

 51.8 5. 5. 1 آلٌات كهرباء فنً



 
 

41 

 54.9 3.1 3.1 6 مخبر فنً

 56.0 1.0 1.0 2 آلٌات مٌكانٌك فنً

 57.0 1.0 1.0 2 تكالٌف محاسب

 60.6 3.6 3.6 7 ومواد مبٌعات محاسب

 61.7 1.0 1.0 2 مواد محاسب

 63.2 1.6 1.6 3 محامً

 65.3 2.1 2.1 4 المبٌعات بٌانات مدخل

 65.8 5. 5. 1 التورٌد و الإمداد مدٌر

 66.3 5. 5. 1 انتاج مدٌر

 67.4 1.0 1.0 2 تنفٌذي مدٌر

 67.9 5. 5. 1 عام مدٌر

 69.4 1.6 1.6 3 مالً مدٌر

 71.0 1.6 1.6 3 مبٌعات مدٌر

 71.5 5. 5. 1 المفرق مبٌعات مدٌر

 72.0 5. 5. 1 الجنوبٌة المنطقة مبٌعات مدٌر

 72.5 5. 5. 1 منطقة مبٌعات مدٌر

 76.2 3.6 3.6 7 مبٌعات مندوب مرافق

 76.7 5. 5. 1 الجودة ضمان مراقب

 77.7 1.0 1.0 2 ارشفة مسؤول

 78.2 5. 5. 1 الإدارٌة الشؤون مسؤول

 78.8 5. 5. 1 الموظفٌن شؤون مسؤول

 79.3 5. 5. 1 الغاز قسم مسؤول

 80.3 1.0 1.0 2 آلٌات مشرف

 80.8 5. 5. 1 انتاج مشرف

 81.3 5. 5. 1 الجودة ضمان مشرف

 82.4 1.0 1.0 2 المبٌعات داتا قسم مشرف

 83.4 1.0 1.0 2 مبٌعات مشرف

 83.9 5. 5. 1 الوكلاء مبٌعات مشرف

 84.5 5. 5. 1 طرطوس مبٌعات مشرف

 85.0 5. 5. 1 خاصة منافذ مبٌعات مشرف

 85.5 5. 5. 1 معلوماتٌة مشرف

 86.0 5. 5. 1 بشرٌة موارد مشرف

 86.5 5. 5. 1 دةالجو مدٌر معاون

 87.0 5. 5. 1 الصٌانة مدٌر معاون

 96.4 9.3 9.3 18 مبٌعات مندوب

 96.9 5. 5. 1 مشترٌات مندوب

 97.4 5. 5. 1 آلٌات منسق

 98.4 1.0 1.0 2 مشترٌات منسق

 99.0 5. 5. 1 بشرٌة موارد منسق

 99.5 5. 5. 1 انتاج مهندس

 100.0 5. 5. 1 منطقة وكٌل
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Total 193 100.0 100.0  

 

 تبسوٍ اٌؼًّ حغت اٌىظُفخ  ٔغت(  4اٌزذوي سلُ )  

‌

‌‌20ح٣‌ًظَٜ‌طَى‌ٖٓ‌طخ‌٢ًٍحُؼَٔ‌ًخٕ‌ُٞظ٤لش‌ٓخثن‌ٓز٤ؼخص‌ٓلَم‌‌حُؼيى‌ح٧ًز٬َٗكع‌إٔ‌

‌ٓ٘يٝد‌.‌‌18ٓخثن‌ػ‌٠ِٓيٟ‌حُٔ٘ٞحص‌حُو٤ِ٣‌ْٜٔخ‌ٝظ٤لش‌ٓ٘يٝد‌ٓز٤ؼخص‌حً‌حٓظوخٍ‌

‌٤َ‌كٔذ‌ح٫هٔخّ‌ك٤غ‌حكظَ‌هْٔ‌حُٔز٤ؼخص‌حُ٘ٔزش‌ح٧ػ‌٠ِٖٓ‌ك٤غًُٝي‌٣ظٞحكن‌ٓغ‌ٓخ‌ظَٜ‌ك‌٢حُظلِ

‌طخ‌٢ًٍحُؼَٔ‌.‌

‌‌12ك‌‌٢٘(‌٤ِ٣ٜخ‌ػخَٓ‌طل٤َٔ‌ٝ‌ط٣َِ٘‌)‌‌14ٖٓ‌ر٤ٖ‌حُٞظخثق‌ح٧ًؼَ‌ىٍٝحٗخً‌ك‌٢حُؼٔخُش‌ك‌٢٘حٗظخؽ‌)‌

‌ػخَٓ‌(‌

‌ٓٔظو٤ِ٤ٖ‌(‌ك‌٢ًَ‌ٖٓ‌ٝظ٤لش‌َٓحكن‌ٓ٘يٝد‌ٓز٤ؼخص‌ٝ‌ٓلخٓذ‌‌7ػيى‌طخ‌٢ًٍحُؼَٔ‌)‌‌ٟٝ‌طٔخٝ

‌ٓز٤ؼخص‌ٝ‌ٓٞحى‌‌‌.‌

‌

  : ًِّذح خذِخ تبسوٍ اٌؼ 

‌ٖٓ‌ه٬ٍ‌حُـيٍٝ‌حُٞحٍى‌أىٗخٙ‌,‌ٖٓ‌ح٬ُٔكع‌إٔ‌حُٔٞظل٤ٖ‌ح٣ٌُٖ‌ح٠ٗٔٞح‌كي٣ؼخً‌ا‌٠ُحًَُ٘ش‌ْٛ‌

‌حُ٘ٔزش‌ح٧ػ‌٠ِحُظ‌٢طظَى‌حُؼَٔ‌,‌أٓخ‌حُٔٞظلٕٞ‌ح٣‌ٖ٣ٌَُطزطٕٞ‌رظخ٣ٍن‌ٝظ٤ل٣ٞ١‌٢َ‌ْٛ‌ح٧هَ‌

‌طًَخً‌ُِؼَٔ‌ٓوخٍٗشً‌رلي٣ؼ‌٢حُظؼ٤٤ٖ

‌

 ِذح خذِخ اٌّغتمٍُُٓ خلاي اٌغٕىاد   

 اٌّزّىع 2019 2018 2017 2016 2015    

حذَخٍ 

 اٌتؼُُٓ

 34 5 6 5 11 ‌7ه٬ٍ‌كظَس‌حُظـَرش

 27 6 1 9 4 7 ىٕٝ‌حُٔ٘ش‌

 77 9 3 37 13 15 ٓ٘ٞحص‌3ٓ٘ش‌ٝ‌حه1‌‌ٖٓ‌َٖٓ‌

 10 2 4 4 0 0 ٓ٘ٞحص‌‌5ٓ٘ٞحص‌ٝ‌أه3‌‌ٖٓ‌َٖٓ‌

 148 22 14 55 28 29 اٌّزّىع  

  
      

  

 13 0 0 2 4 ‌7ٓ٘ٞحص‌10ٓ٘ٞحص‌ٝ‌حه5‌‌ٖٓ‌َٖٓ‌ لذاًِ 
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 22 2 3 8 5 4 ٓ٘ش‌‌15ٓ٘ٞحص‌ٝ‌حه10‌‌ٖٓ‌َٖٓ‌

 10 2 2 4 1 1 ٓ٘ش‌30ٓ٘ش‌كظ15‌‌٠ٖٓ‌

 45 4 5 14 10 12 اٌّزّىع  

‌

  ( ِذح خذِخ تبسوٍ اٌؼًّ ِٓ ششوخ عٍغجًُ  5)  اٌزذوي سلُ 

‌

 

 

 

 ٔتبرُخ لُبط الإخبِغبً : 

‌

‌طْ‌ه٤خّ‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌رؤٔش‌حُٔوَؿخص‌ػ‌٠ِحُٔيه٬ص‌ػ‌٠ِحٌَُ٘‌حُظخ‌٢ُ:‌

‌

‌ح٩ٗظخؽ‌ٍرؼ٤خً‌‌ر٤خٗخص‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌=‌‌‌‌‌ح٩ٗظخؿ٤ش

‌ٓظ‌٢ٓٞػيى‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ٍرؼ٤خً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

 الإٔتبرُخ  وعطٍ ػذد اٌؼّبي  اٌشثغ  اٌؼبَ 

 6.1 140 الأوي 2015

 17.2 148 اٌخبٍٔ 2015

 9.8 146 اٌخبٌج 2015

 8.5 142 اٌشاثغ 2015

 9.3 140 الأوي 2016

 9.7 144 اٌخبٍٔ 2016

 7.9 146 اٌخبٌج 2016

 4.4 140 اٌشاثغ 2016

 1.9 134 الأوي 2017

 7.5 114 اٌخبٍٔ 2017

 7.2 90 اٌخبٌج 2017

 3.8 85 اٌشاثغ 2017

 5.9 81 الأوي 2018

 10.2 83 اٌخبٍٔ 2018

 13.5 87 اٌخبٌج 2018

 6.3 84 اٌشاثغ 2018

 6.7 86 الأوي 2019
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 11.5 85 اٌخبٍٔ 2019

 14.2 90 اٌخبٌج 2019

 6.5 89 اٌشاثغ 2019

‌

 2019حتً  2015سثؼُبً فٍ ششوخ عٍغجًُ ِٓ ػبَ  ( ئٔتبرُخ اٌؼبٍُِٓ   6اٌزذوي سلُ )   

 

‌‌2015‌‌ٝ2016حُى٣خى‌ح٫ٗظخؿ٤ش‌ك‌٢ػخّ‌إٔ‌رٔوخٍٗش‌ٓظ‌٢ٓٞػيى‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ٓغ‌ٓويحٍ‌ح٫ٗظخؿ٤ش‌٬ٗكع‌

‌ٗظخؿ٤ش‌ًخٗض‌حُٔؼي٫ص‌ح٧ػ‌٠ُِ٪‌ك٤غ‌2016ك‌٢حَُرغ‌حُؼخ‌٢ٗٝ‌حُؼخُغ‌رو٬ف‌ػخ2018‌‌ٝ2019‌‌ّٝ‌

‌ك‌٢حَُرغ‌ح٫ٍٝ‌ٝ‌حُؼخ‌٢ٗ.‌

  : لُبط أحش ِؼذي دوساْ اٌؼّبٌخ ػًٍ الإٔتبرُخ 

‌:‌‌حُل٤َٟخصحهظزخٍ‌

 :H1 ٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ػ‌٠ِح٩ٗظخؿ٤ش‌.‌ُٔؼيٍ‌ى٣ٞؿي‌أػَ‌ًٝ‌ى٫ُش‌اكٜخث٤ش‌‌

:H2 ‌.٣ٞؿي‌أػَ‌ًٝ‌ى٫ُش‌اكٜخث٤ش‌ُِلظَحص‌ح٤ُٔٓٞٔش‌ػ‌٠ِح٩ٗظخؿ٤ش‌‌

‌

‌٫هظزخٍ‌أػَ‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ٔظؼيى‌رـَٝ‌حهظزخٍ‌حُل٤َٟش‌طْ‌اؿَحء‌حهظزخٍ‌ح٫ٗليحٍ‌حُوط‌٢حُ

‌ٝ‌حُلظَحص‌ح٤ُٔٓٞٔش‌ًٔظـ٤َحص‌ٓٔظوِش‌ػ‌٠ِح٫ٗظخؿ٤ش‌ًٔظـ٤َ‌طخرغ‌.‌

‌ٓؼخىُش‌ح٫ٗليحٍ‌ٖٓ‌حٌَُ٘‌حُظخ‌٢ُ:‌‌ٝطٌٕٞ‌

‌

‌ك٤غ‌:‌

X y 
 اٌّتغُش اٌتبثغ اٌّتغُش اٌّغتمً 

‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش
‌ح٫ٗظخؿ٤ش‌

‌حُلظَحص‌ح٤ُٔٓٞٔش‌

 

 ( اٌذلاٌخ الإحظبئُخ لاختجبس اٌؼلالخ ثُٓ اٌّتغُشاد   7رذوي سلُ )  

 

d2 = ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش / P = ح٫ٗظخؿ٤ش /  Season = ظَحص‌ح٤ُٔٓٞٔش‌حُل  
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 ( اٌذلاٌخ الإحظبئُخ لاختجبس أحش دوساْ اٌؼّبٌخ و اٌفتشاد اٌّىعُّخ ػًٍ الإٔتبرُخ   8رذوي سلُ )   

أي ، 0.555ىو  التفسير، وأن معامل  0.773 تساوي Rالجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط يبين 

(‌ٖٓ‌%‌55.5(‌حٓظطخػض‌حٕ‌طلَٔ‌)٤ٔٓٞشٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌,‌حُلظَحص‌حُٔحُٔظـ٤َحص‌حُٔٔظوِش‌)أن 

 ا‌٠ُػٞحَٓ‌حهَٟ‌.‌حُزخه٣‌٢ؼِٟٝ‌ح٩ٗظخؿ٤ش‌(حُظـ٤َحص‌حُلخِٛش‌ك‌٢)

‌

وىي    Fالدلالة الإحصائية لمقوة التفسيرية لمنموذج عن طريق إحصائية يوضح الجدول السابق 

F=8.7 (ومعنوية الدلالة الحسابيةsig =0.001وىي أصغر من معنوية الدلالة ال ) قياسية

sig=0.05   مما يؤكد الدلالة الإحصائية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية أي النموذج

 .كمو ذو دلالة معنوية

 

ك٬٤كع‌ه٤ٔش‌حُؼخرض‌ٝٓؼخ٬ٓص‌ح٩ٗليحٍ‌ٝى٫ُظٜخ‌ح٩كٜخث٤ش‌‌حُؤْ‌ح٧ه٤َ‌ٖٓ‌حُـيٍٝأٓخ‌ك‌٢-

٣‌ٌُْٖ‌‌ًٝ(‌)‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌‌حُٔظـ٤َحص‌حُٔٔظوَ‌ٗٔظ٘ظؾ‌حٕ‌ُِٝٔظـ٤َحص‌حُٔٔظوِش‌ػ‌٠ِحُٔظـ٤َ‌حُظخرغ‌

ًخٕ‌‌،‌ك‌٢ك٤ٖ‌ (‌P ≤ 0.05ػ٘ي‌ٓٔظٟٞ‌ٓؼ٣ٞ٘ش t ‌هظزخٍحٖٓ‌حُ٘خك٤ش‌ح٩كٜخث٤ش‌ٝكٔذ‌طؤػ٤َ‌ٓؼ‌١ٞ٘

‌(‌ًٝ‌طؤػ٤َ‌ٓؼ‌١ٞ٘ٝحٟق‌.‌ (‌P ≤ 0.05ػ٘ي‌ٓٔظٟٞ‌ٓؼ٣ٞ٘شحُٔظـ٤َ‌حُٔٔظوَ‌)‌حُلظَحص‌ح٤ُٔٓٞٔش‌(‌

‌
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 اٌفظً اٌشاثغ

 و اٌتىطُبد  إٌتبئذ

 

‌ٓؼ‌٠حُزلغ‌ا‌٠ُىٍحٓش‌أػَ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ػ‌٠ِح٫ٗظخؿ٤ش‌ٝ‌كخُٝ٘خ‌ط‌٢٤ِٔح٠ُٞء‌ػ‌٠ِؿٞحٗذ‌ٓظؼيىس‌

‌طزيأ‌ٖٓ‌ٓلّٜٞ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ٝ‌أٌٗخُٚ‌ٝ‌أٓزخرٚ‌ٍَٓٝحً‌رظ٤ٟٞق‌ٓلّٜٞ‌ح٫ٗظخؿ٤ش‌ٝ‌حُؼٞحَٓ‌حُٔئػَس‌

‌َ‌ػ٤ِٜخ‌,‌حٗظٜخءً‌رٔـٔٞػش‌ٖٓ‌حُ٘ظخثؾ‌ٝ‌ػ٤ِٜخ‌ٝ‌ػ٬هظٜخ‌رخ٤ُي‌حُؼخِٓش‌ٝ‌حُٔؼٞهخص‌ح٫ىح٣ٍش‌حُظ‌٢طئػ

‌حُظ٤ٛٞخص‌حُظ‌٢أط‌٠ٖ٘ٔٓ‌الله‌إٔ‌طٌٕٞ‌ٓل٤يس‌ٝٝحهؼ٤ش‌رؼ٤يس‌ػٖ‌حُٔزخُـش‌,‌ٝ‌ًُي‌٩ٌٓخ٤ٗش‌ططز٤وٜخ

‌حٗط٬هخً‌ٖٓ‌حػظٔخىٛخ‌ػ‌٠ِٗظخثؾ‌حُزلغ‌حُٔ٘ٔـٔش‌ٓغ‌ك٤َٟخطٚ

 أولاً : إٌتبئذ : 

ٔخُش‌ػ٣‌٫‌٠ِٞؿي‌ػ٬هش‌ًحص‌ى٫ُش‌اكٜخث٤ش‌ُٔؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼ -1

 ح٫ٗظخؿ٤ش‌.‌

 ٣ٞؿي‌أػَ‌ِٓز٫‌٢ٍطلخع‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ػ‌٠ِح٫ٗظخؿ٤ش‌. -2

 ٤ش‌ُِلظَحص‌ح٤ُٔٓٞٔش‌ػ‌٠ِح٫ٗظخؿ٤ش‌.‌ثطٞؿي‌ػ٬هش‌ًحص‌ى٫ُش‌اكٜخ -3

 ٣ٞؿي‌أػَ‌ح٣ـخر‌٢ُِلظَحص‌ح٤ُٔٓٞٔش‌ػ‌٠ِح٫ٗظخؿ٤ش‌.‌ -4

طؤػ٤َ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ػ‌٠ِح٫ٗظخؿ٤ش‌ٓظؼخظْ‌رٔؼ‌٠٘حٕ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ -5

 ك‌٢حُٔٔظ٣ٞخص‌حُي٤ٗخ‌طؤػ٤َٙ‌

‌ر٣‌٫‌ٝ‌٢٤ٔؼظي‌رٚ‌,‌ٌُٖ‌ك‌٢حُٔٔظ٣ٞخص‌ح٧ػ‌٠ِٖٓ‌حُٞحٟق‌هٞس‌طؤػ٤َٙ‌
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 ‌٫طٞؿي‌ػ٬هش‌هط٤ش‌ر٤ٖ‌حُٔظـ٤َحص‌.‌ -6

طٞؿي‌ػيس‌ػٞحَٓ‌طٔزذ‌حٍطلخع‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌ٝ‌رخُظخ‌٢ُطَٔد‌ -7

 حُؼخ٤ِٖٓ‌هخٍؽ‌حُٔ٘ظٔش‌

‌َٟ‌.‌ٝ‌ًخٕ‌حرَُٛخ‌كَٛش‌ػَٔ‌حك٠َ‌ُيٟ‌حُٔ٘ظٔخص‌ح٧ه

٣ِىحى‌حٍطزخ‌١حُؼخ٤ِٖٓ‌رٔ٘ظٔظْٜ‌حُظ٣‌٢ؼِٕٔٞ‌ك٤ٜخ‌ٓغ‌حُى٣خى‌ػيى‌ -8

 ٓ٘ٞحص‌حُويٓش‌ٓٔخ‌٣ولٞ‌

‌ٗٔزش‌طَٔد‌ٛئ٫ء‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ٝ‌رخُظخ‌٢ُحٗولخٝ‌ٓؼيٍ‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ٝ‌طو٤َِ‌آػخٍٙ‌حُِٔز٤ش‌

‌ٝ‌ٌٛح‌ٓخ‌طٟٞق‌ٖٓ‌ه٬ٍ‌حُ٘ظخثؾ‌ك‌٢إٔ‌ٗٔزش‌طَى‌حُٔٞظل٤ٖ‌كي٣ؼ‌٢حُظؼ٤٤ٖ‌أػ‌٠ِٖٓ‌

‌ظل٤ٖ‌حُويح‌٠ٓ.‌حُٔٞ

‌

‌

‌

 

 حبُٔبً : اٌتىطُبد : 

ٖٓ‌حُْٜٔ‌حٕ‌طٔظل٤ي‌حُٔ٘ظٔش‌٣ُ‌ٖٓخىس‌اٗظخؿ٤ش‌حُؼٔخٍ‌ٝ‌ح‌١ٌُٖٓ‌ -1

ٗؤٗٚ‌اٗـخُ‌حٓظؼٔخٍحص‌ؿي٣يس‌ُظلو٤ن‌حُ٘ٔٞ‌ٓٔظوز٬ً‌‌رخ٩ٟخكش‌ا‌٠ُحٍطلخع‌ىهٍٞ‌حُؼٔخٍ‌ٝ‌

ريٍٝٙ‌ٖٓ‌‌طل٤ٖٔ‌حُظَٝف‌حُؼ٣ُ‌ٝ‌َٔخىس‌ح٩ػخٗخص‌ٝ‌طول٤ٞ‌ٓخػخص‌حُؼَٔ‌ٝٛٞ‌ٓخ‌هي‌٣ِ٣ي

 ٍٟخ‌حُؼٔخٍ‌ػٖ‌

‌ػٖ‌ػِْٜٔ‌ٝ‌ٖٓ‌كٔخْٜٓ‌ُْٜ‌ٓٔخ‌٣ْٜٔ‌ك‌٢حُظو٤َِ‌ٖٓ‌ٗٔزش‌طَى‌حُٔٞظل٤ٖ‌ُؼِْٜٔ‌.‌

ح٣ـخى‌ىٝحكغ‌ٓخى٣ش‌ٝ‌ٓؼ٣ٞ٘ش‌ٓ٘خٓزش‌طٔخػي‌ػ‌٠ِطلل٤ِ‌حُؼٔخٍ‌ٝ‌ -2

 طو٣ٞش‌ٍٝحرطْٜ‌رؼِْٜٔ‌.

حُؼَٔ‌ػ‌٠ِحٕ‌طٞحًذ‌حُلٞحكِ‌حُٔظـ٤َحص‌ح٫هظٜخى٣ش‌ٝ‌ح٫ؿظٔخػ٤ش‌ -3

 حُٔـظٔغ‌‌حُظ٣‌٢َٔ‌رٜخ

ٝ‌حُظ‌٢هي‌طئػَ‌ػ‌٠ِكخؿخص‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ٝ‌ٍؿزخطْٜ‌ٝ‌طٞهؼخطْٜ‌ٝ‌ح٣‌٫‌ٕيهَ‌ك‌٢طلي٣ي‌حِٓٞد‌

حُظلل٤ِ‌ح٫ػظزخٍحص‌حُ٘و٤ٜش‌حٝ‌حُٔلٔٞر٤ش‌ٝ‌ح٣‌َٕطٌِ‌ػ‌٠ِحْٓ‌ٓوزُٞش‌ٝٝحٟلش‌ٝ‌

 ٓلٜٞٓش‌.‌

طو٣ٞش‌ىٝحكغ‌حُؼَٔ‌ػ٣َ١‌ٖن‌حػ٬ّ‌حُلَى‌رٔيٟ‌ٓخ‌٣لووٚ‌ٖٓ‌ -4

 ٣نحٗـخُحص‌ك‌٢ػِٔٚ‌ٝ‌ػ١‌َٖ
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‌ٍ‌حٗ٘طش‌ٝ‌ٗظْ‌ؿي٣يس‌ا‌٠ُحُؼَٔ‌.‌ٞحُٔيف‌ٝ‌حُؼٞحد‌ٝ‌حٌُٔخكآص‌ٝ‌ط٘ـ٤غ‌ىه

 اػخىس‌حُ٘ظَ‌ك‌٢ٗظخّ‌حُطزخرش‌ٝ‌حَُػخ٣ش‌حُٜل٤ش‌ُِٔٞظل٤ٖ‌.‌ -5

ٟٝغ‌رَحٓؾ‌طَك٤ٜ٤ش‌ُِؼٔخٍ‌ُظـي٣ي‌ٗ٘خ١ْٜ‌ٝ‌ح٫ٓظلخىس‌ٖٓ‌حٝهخص‌ -6

 حُلَحؽ‌حٕ‌ٝؿيص‌رٌَ٘‌ٓل٤ي‌ٝ‌ٓ٘خٓذ‌.‌

حُؼخ٤ِٖٓ‌ػ‌٠ِأىحء‌أػٔخُْٜ‌ٝ‌ٍَٟٝس‌ا٣ـخى‌ٓ٘خم‌ط٘ظ٣‌٢ٔ٤ٔخػي‌ -7

‌٠ُٔخٕرِٞؽ‌أٛيحف‌حُؼَٔ‌ح٧َٓ‌ح٣‌١ٌُٔخػي‌ػ‌٠ٍِكغ‌حَُٝف‌حُٔؼ٣ٞ٘ش‌ُْٜ‌ٝ‌طلو٤ن‌حَُٟخ‌

 حٓظَٔحٍ‌حُؼخَٓ‌ك‌٢

‌ٓ٘ظٔظٚ‌.‌

حُؼَٔ‌ػ٣ُ‌٠ِخىس‌هيٍس‌حُٔيٍحء‌ٝ‌حَُٔ٘ك٤ٖ‌ٍٝإٓخء‌ح٧هٔخّ‌ك‌٢ -8

 ـش‌ٗوخ‌١ح٠ُؼق‌.ػ٣َ١‌ٖن‌طـ٣ٌش‌ٗوخ‌١حُوٞس‌ٝ‌ٓؼخُ‌حًظ٘خف‌ح٧ىحء‌حُـ٤ي‌ُِؼخ٤ِٖٓ

حُظ٤ًَِ‌ػ‌٠ِطؼ٤٤ٖ‌هخىس‌ك‌٢حُؼ‌١ًٝ‌َٔػوش‌٣ظٔظؼٕٞ‌رخُِ٘حٛش‌‌ٝ‌ -9

 ٤ٖٓ‌ٝحُٞكخء‌رخُٞػٞى‌ٝ‌حُللخظ‌ػ‌٠ِح٧َٓحٍ‌.ٝحُويٍس‌ػ‌٠ِحُظؤهِْ‌ٓغ‌حَُٔإ

َٟٝس‌ػيّ‌اكيحع‌كًَخص‌‌ٓلخؿجش‌ك‌٢ح٤ٌَُٜ‌حُظ٘ظ‌٢ٔ٤ػ‌٠ِٓٔظٟٞ‌ٓيٍحء‌ح٧هٔخّ‌ٗظَحً‌-10

,‌ٝحُظو٤َِ‌ٖٓ‌كًَخص‌ح٩ٟخكش‌ٝ‌حُلٌف‌ػ‌٠ِك٤ٓ‌َٖٔ‌حُؼ٧ٝٝ‌ٖ٤ٓ‌‌َٔػَٙ‌حُِٔز‌٢ػ‌٠ِحَُٔإ

‌.ٖٓ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌رٌَ٘‌ػ٤٘ق‌

‌ٍَٟٝس‌ا٣ـخى‌ٗظْ‌ُِظَه٤ش‌ك‌٢حًَُ٘ش‌طٔخػي‌ػ‌٠ِطط٣َٞ‌ٜٓخٍحص‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ك٤ٜخ‌.‌-11

‌حُؼَٔ‌ػ‌٠ِٟٝغ‌ِْٓ‌ٍٝحطذ‌ٝحٟق‌رخ٩ٟخكش‌ا‌٠ُٗظخّ‌ٌٓخكجخص‌٣٘ـغ‌حُؼخ٤ِٖٓ‌ػ‌٠ِحُو٤خّ-12

‌ثْٜ‌ًَُِ٘ش‌.رٜٔخ٣‌ٝ‌ْٜٓو٫ٝ‌١ٞ

‌

 أثحبث ِغتمجٍُخ : 

‌ٝ‌طل٤َِ‌ظخَٛس‌ىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌ُٔخ‌طٔززٚ‌ٖٓ‌آػخٍ‌ٝ‌ٗظخثؾ‌ٗوظَف‌ٗظَح‌ً‌ُِلخؿش‌حُظ‌٢طلَ

‌حُزلغ‌ٓٔظوز٬ً‌ك‌٢حُٔٞح٤ٟغ‌حُظخ٤ُش‌:‌

أػَ‌حَُٟخ‌حُٞظ٤ل‌٢,‌حُيػْ‌ح٫ؿظٔخػ‌٢,‌حُؼوخكش‌حُظ٘ظ٤ٔ٤ش‌,‌حُٔ٘خم‌ -

 حُظ٘ظ‌٢ٔ٤ػ‌٠ِىٍٝحٕ‌حُؼٔخُش‌.‌

‌٣خ‌طَى‌حُؼَٔ‌ػ‌٠ِٓؼي٫ص‌ىٍٝحٕ‌حُؼَٔ‌حُلؼ٤ِشأػَ‌ٗٞح -

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 اٌّشارغ :   

‌

 اٌّشارغ اٌؼشثُخ : 

                ‌

 ػًٍ احشٖ و اٌؼبٍِخ اٌُذ دوساْ(‌‌‌1989-1988)‌ٓـي,‌‌حُوَٓش -1

‌ُِٔوخرِ.‌حُؼخٓش‌حًَُ٘ش‌ك‌٢الإٔتبرُخ

‌ططز٤و٤ش‌ىٍحٓش,‌‌اٌّبٌٍ داءالأ ػًٍ اٌؼبٍُِٓ دوساْ أحش‌-(2012)‌حُٔط‌‌١َ٤ٓلٔي,‌حُل٤ٔي١ -2

‌ح٣ٌُٞظ٤ش‌ح٤ٓ٬ٓ٩ش‌حُٜٔخٍف‌هطخع‌ك٢

‌حُوخ٤ٗٞٗش‌حُؼِّٞ‌–‌حُؼخُغ‌حُٔـِي‌–‌حُؼَر٤ش‌حُٔٞٓٞػش‌–الإٔتبرُخ تُغُش –(‌‌2012)‌‌حَُىح١ٝ -3

 ح٫هظٜخى٣ش‌.‌ٝ

‌ٌٓظزش‌–‌حُوخَٛس‌ؿخٓؼش‌–‌حُظـخٍس‌٤ًِش‌–‌الإٔتبرُخ اٌىفبءح و الأفشاد اداسح‌‌ػ٢ِ,‌‌ح٠ُِٔٔ -4

 ذؿ٣َ
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 اٌؼفخ فٍ اٌتحىٍَُخ اٌظٕبػبد فٍ اٌؼًّ أتبرُخ لُبط و تحًٍُ(‌‌‌2001,)‌‌ػخث٘ش,‌‌حُط٤ز٢ -5

 كِٔط٤ٖ,‌‌ح٤٘١ُٞش‌حُ٘ـخف‌ؿخٓؼش,‌‌ٓخؿٔظ٤َ‌ٍٓخُش,‌‌اٌغشثُخ

‌اٌّظشٌ الإٔغبْ أتبرُخ سفغ فٍ احشهب و الإداسَخ اٌّؼىلبد‌–(‌‌1990)‌‌ٓلٖٔ,‌‌حُؼزٞى١ -6

 حُؼَر٤ش‌ح٠ُٜ٘ش‌ىحٍ‌–

‌حُط٤ِؼش‌ىحٍ.‌‌فُهب اٌّإحشح اٌؼىاًِ.  لُبعهب,  ِفهىِهب الإٔتبرُخ‌–‌حٍَُٓٞ‌ػزي‌ٝؿ٤ٚ.‌حُؼ٢ِ -7

 ر٤َٝص‌–‌حَُ٘٘‌ٝ‌ُِطزخػش

‌ُظ٤ٔ٘ش‌حُؼَر٤ش‌حُٔ٘ظٔش.‌‌اٌّذُٔخ اٌخذِخ فٍ اٌجششَخ اٌّىاسد ئداسح(‌‌2005)‌ػخَٓ,‌‌حٌُز٢ٔ٤ -8

‌ح٩ىحٍس

 ٌذي اٌىظُفٍ اٌشػب‌(‌2005)‌ػَٔ,‌‌حرَح١‌ْ٤ٛخُذ‌رٖ‌ٝ‌حُٔلٖٔ‌ػزي,‌ك٤يٍ‌ٛخُق‌رٖ-9

,‌‌حُٔؼٞى٣ش‌حُؼخٓش‌ح٩ىحٍس‌ٓؼٜي,‌‌٤ٓيح‌٢ٗرلغ,‌‌اٌشَبع ِذَٕخ فٍ اٌظحٍ اٌمطبع فٍ اٌؼبٍُِٓ

 ح٤٘١ُٞش‌كٜي‌حُِٔي‌ٌٓظزش

‌ىحٍ,‌‌ح٧ٍىٕ,‌‌إٌّظّبد فٍ الأفشاد عٍىن/  اٌتٕظٍُّ اٌغٍىن(‌‌1997)‌‌ك٤ٖٔ‌ك٣َْ-10

 َُٛحٕ

,‌‌ح٧ٍىٕ‌ػٔخٕ,‌‌ح‌٠ُٝ٧حُطزؼش‌( وٍّ ِٕظىس)  الأفشاد ئداسح(‌1983)‌كٖٔ‌ٜٓي٣ُٝ‌‌,١ِق-11

‌‌ح٫ه‌٠ٌٜٓظزش

‌.ىٓ٘ن‌ٓطزؼش‌–‌اٌؼبٍِخ اٌمىي تخطُؾ و التظبد‌–(‌‌1987)‌‌ٓلٔي,‌‌ػَٔ-12

,‌ح٣َُخٝ‌ٓؼٜي‌‌اٌزىأت اٌغٍىوُخ ٌلأتظبَ ثبٌذواَ اٌشعٍّ‌(‌1982)‌‌ػزي‌حُٞٛخد,ػ‌‌٢ِ-13

 ح٩ىحٍس‌حُؼخٓش‌

‌َظ٤ٓخؿٔ‌رَٗخٓؾ‌–‌ح٫كظَح٤ٟش‌حُـخٓؼش‌ٍٓ٘٘ٞحص‌-ٔتبرُخوالا الأتبد‌–‌٤ِٓٔخٕ,‌‌ػٞٝ-14

‌حُؼخُؼش‌حُٔلخَٟس‌-‌حُؼ٤ِٔخص‌اىحٍس‌ٓوٍَ‌–‌ح٧ػٔخٍ‌اىحٍس‌ك‌٢حُظوٜٚ‌ٝ‌حُظؤ٤َٛ

‌/‌62حُٔخىس‌/‌‌–‌2010ُؼخ17‌‌ّهخٕٗٞ‌حُؼَٔ‌ح‌١ٍٍُٞٔهْ‌‌-15

‌
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