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لي وًحٌ٘ىَٚحٌظمي٠َٚح٨ك حٌيوظٍِٛـيٛمٌٍّٛخ ٌل٠َس ٜٚٔق،ظَحَ ٌٍِِٟٓ٘ٛس ِٗ

 ٚحٌٌٞرف٠ًطٛؿ١ٙخطٗٚاٍٗخىحطٗهَؽٌ٘ححٌزلغرٍٜٛطٗحٌٕٙخث١ش.
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дϜнзЛЮϜ:  ح٦ريحعطؤػ١َ ح١ٌٌٕ٘ش حٌٍٜٛس رلّٚ–حٌظ٠َٚـٟفٟ ح١ٌٜي١ٔ٨ش حٌٔٛق فٟ ١ِيح١ٔش –ىٍحٓش

.َٗوش١ٔٛ٠فخٍِخٌٍٜٕخػخصحٌيٚحث١ش
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ϖϼнϧЪϹЮϜ РϜϽІ: ٍِٛـيٛم.

 َ ٜ فٟحٌظ٠َٚـٟٚأػَٖح٦ريحعفػٍٝٚحلغطٙيفحٌيٍحٓشٌٍظؼ ٍٛسح١ٌٌٕ٘ش،ٚٓظظُىٍحٓشكخٌشَٗوشحٌ

رظمي٠ُح٦ريحعحٌظ٠َٚـٟرؼٕخَٖٛ)ح٦ريحع١ٔٛ٠فخٍِخٌٍٜٕخػخصحٌيٚحث١ش،ك١غٓظزلغحٌيٍحٓشفٟٚحلغ

 حٌ٘وٜٟ،ح٦ريحعح٦ػ٩ْ، ح٦ريحعرخٌز١غ ٜ ح٦ريحعرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخص، ٚحٌ ح١ٌٌٕ٘شرخٌؼ٩لخصحٌؼخِش(، ٍٛس

حٌظ٠َٚـٟفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش.ح٦ريحعٌظٍهحٌَ٘وشػٕيػ٩ّثٙخٚحهظزخٍأػَ

٠ظؤٌفِـظّغحٌيٍحٓشِٓػ٩ّءَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخِٓأ١زخء١ٛٚخىٌشفِٟلخفظشكّٚٚطُحهظ١خٍػ١ٕش

حٓظزخٔش،ٚلي60ٚحٓظَؿخعَىس،ٚط٠ُٛغح٨ٓظزخٔخصػٍٝؿ١ّغِفَىحصحٌؼ١ٕشِف60ػ٘ٛحث١شِىٛٔشِٓ

شحٌزخكؼضحٓظويِ حٌيٍحٓش ػ١ٕش ِٓ حٌز١خٔخص ٌـّغ حٌى١ّش ٚحٌط٠َمش ح٨ٓظٕظخؿٟ رَٔخِؾحٌّٕٙؾ رخػظّخى

SPSS،ٌٍظل١ًٍح٦كٜخث٨ٟهظزخٍف١َٟخصحٌيٍحٓش ٛ ْ ٍضحٌيٍحٓشاٌٝٚطٛ ػخصَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخٌٍٜٕخأ

٧ٌريحعحٌظ٠َٚـٟٓٚؿٛىأػًَٚى٨ٌشاكٜخث١ش،وّخطز١ حٌظ٠َٚـٟرٍٜٛسػخ١ٌشح٦ريحعطّخٍّحٌيٚحث١ش

.فٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش

ف٠َكٌؼًّحٌٍٚٚٗخصظي٠ٍزخصحٌظىؼ١فريصػٍٝح٨٘ظّخَأو ِـّٛػشِٓحٌّمظَكخصحٔظٙضحٌيٍحٓشرظمي٠ُ

ْ شحٌزخكؼصوّخٍأ,ٔٔخْحٌّزيعِ٘ٛح٦ٌظ١ّ حٌز١غحٌ٘وٌٜٟي٠ٙخفؼٜذح ىحٍسحٌظ٠ٛٔكاظ٘ـ١غرح٨٘ظّخَأ

حٌّؤٌٛفىحثّخ ٌٍظفى١َهخٍؽحٌٜٕيٚق أػَٚحٌوَٚؽػٓ ٌٗٚ ُِٙ ٟٗء أٟخف,٘ٛ شِىخ١ٔ اشحٌزخكؼضوّخ

,ٚحٌٔؼ٧ٌٟريحعرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصِٓه٩يَٗوخصط٠َٚـ١شِوظٜش٩ٌٓظفخىسِٓهزَحطٙخفٟحٌؼًّأ٘خء

,وّخحلظَكضحٌزخكؼشحٌٛٛٛيٌٍَّٟٝر٘ىًِزخَٗػز٠َٔظف١يِٕٗحٌؼ٩ّءٚحٌَ٘وش open dayٕظ١ُط

ٛفلخصحٌظٛػ١ش,ٚحٌؼًّػٍٝح٨ٓظفخىسِٓهزَحصحٌَ٘وخصرؤٓٛحقػًِّوظٍفش.

حٌلي ٚأه١َح  ِٓ ِـّٛػش ٠ّىّٓمظَكخصٌيٍحٓخصِضحٌيٍحٓش آفخقؿي٠يس أطفظق ويٍحٓش ػَحٌزلغف١ٙخ

 ٜ ّٕيٚر١ٓحٌيػخ٠شٌخصحٌؼًّوُأٟخفضاِىخ١ٔشىٍحٓشأػَأه٩ل١ ,ٍٛسح١ٌٌٕ٘شحٌّٔئ١ٌٚشح٨ؿظّخػ١شفٟحٌ

ح١ٌٌٕ٘ش حٌٍٜٛس ح٨٘ظّخَ,فٟ حٌيٍحٓش اٚحلظَكض رزلغ ِّىٕشِىخ١ٔش طىٍفش رؤلً ٔ٘خ١خصط٠َٚـ١ش طٕف١ٌ

 ٚأػَ٘خػٍٝأىحءحٌَ٘وش.
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ЬмцϜ ЭЋУЮϜ 

шϜϩϳϡЯЮ сϯлзгЮϜ ϼϝА 

 

1.1 ϣвϹЧв 

طميِخ  ح١ٌَٛ حٌؼخٌُ ٚحٌٜٕخػخص٠٘ٙي حٌّـخ٨ص ِوظٍف ٔظَح ،فٟ ح٤ى٠ٚش ٕٛخػش حٌٜٕخػخص ٌٖ٘ ٌٍظطٍِٛٚٓ

ح٨لظٜخىحٌؼخٌّٟ.ِٓخ ٘خِح ى٠ٚشؿِءىًِـخيٕٛخػشح٤ٗٚلي،ٟٚح٤رلخعحٌؼ١ٍّشحٌلي٠ؼشحٌظىٌٕٛٛؿ

رخٌّٕخفٔش حٌّٔظٍٙى١ٓفٟٓٛق٠ظُٔ طويَ َِوِأػّخيفخٌّئٓٔخصحٌيٚحث١ش حٌؼًّح١ٌٜي٨ٟٔرّؼخرش ٌٚىٟ،٠ؼي

ٌّئٓٔشٌٝحاٚحٌّٔظٍٙى١ٌٓٚ٘حِٓه٩يحٌٕظَُػ٩لخطٙخرخٌٔٛقىحٍسأْطٕظ ط٠ّٓرمخء٘خٚحٓظَّحٍ٘خفؼٍٝح٦

ٕ٘خ١ط٠ٛٔمٟطمَٛرٗحٌّئٓٔشرخٌظ٠َٚؾٌىخفشِٕظـخطٙخٌّوظٍفحٌّظؼخ١ٍِِٓؼٙخِٓأ١زخء١ٛٚخىٌشح١ٌٜي١ٔ٨شو

ٚطط٠َٛح٦ريحعٚفٟظًٌٖ٘حٌّٕخفٔشحٌ٘ي٠يس٠ؼي،ِسٌي٠ُٙػٓحٌَ٘وشٚطٔؼٌٝوٍكحٔطزخعٍٚٛٛس١ًٕ٘شِظ١ّ 

.(Michael&Anderson 2002)ِحٌّٕظـخصحٌـي٠يسػٜذِٜخىٍحٌظ١ّ 

حٌٍٜٛسفٟ(وش١ٔٛ٠فخٍِخٌٍٜٕخػخصحٌيٚحث١شحٌظ٠َٚـٌٍَٟ٘وخصحٌيٚحث١ش)َٗح٦ريحعأػَفًٜف٠ظٕخٚيٌ٘ححٌٓٛ

حٌَ٘وشػٕ ٌٌٖٙ فِٟلخفظشكّٚحٌؼ١ًّيح١ٌٌٕ٘ش ٚح١٤زخء ٓ،حٌّظّؼًرخ١ٌٜخىٌش َ ١وّخ قٌيٍحٓخصٓخرمشظط

ٚطظؼٍ  حٌّٟٛٛع رٌٙح حٌزلغ١ٓٔظؼَٝك ٌّخىس،يحفٗٚأ٘،ٚأ١ّ٘ظٗ،ِ٘ىٍش ٚح١ٌّيحٟٔ حٌٕظَٞ حٌـخٔذ ٚىٍحٓش

.حٌزلغحٌَث١ٔ١ش

1.2 ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ 

حٌيٍحٓخصحٌؼَر١ش 1.2.1

- ϼнгЏЮϜ) ϣЂϜϼϸ̪2005  дϸϼцϜ сТ анϯж ЁгϷЮϜ ФϸϝзУЮ свϹϷЮϜ сЧтнЃϧЮϜ ϭтϿгЮϜ ϽЊϝзК ϽϪϒ" дϜнзЛϠ (

 ̵уЃЮϜ ЭϡЦ ев ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ пЯК"ϰϝ 

ٜ ٌٝطل١ًٍأػَػٕخاٚلي٘يفضٌٖ٘حٌيٍحٓش ٍٛسح١ٌٌٕ٘شِٚؼَفشٚؿٛىػ٩لشَٛح٠ٌِّؾحٌظ٠ٛٔمٟحٌويِٟػٍٝحٌ

 ٜ ح١ٌٌٕ٘شر١ٓػٕخَٛح٠ٌِّؾحٌظ٠ٛٔمٟٚحٌ ٜ َحٌّٔظمًًػٕخَٛح٠ٌِّؾحٌظ٠ٛٔمٟحٌّظغ١ ك١غطّؼ ،ٍٛس ٍٛسٚحٌ

أويصػٌٍٕٝظخثؾشٚٔظؾػًٌٓهِـّٛػشِٓحٚليحٓظويِضحٌيٍحٓشح٨ٓظزخٔشوؤىحسو١ّ ،َحٌظخرغح١ٌٌٕ٘شحٌّظغ١ 

 أػَ حٌّىخْاٚؿٛى ( وخفش حٌظ٠ٛٔمٟ ح٠ٌِّؾ ٌؼٕخَٛ ٜ ،حٌٔؼَ،حٌّٕظؾ،٠ـخرٟ حٌ ػٍٝ ) ح١ٌٌٕ٘شحٌظ٠َٚؾ وّخ،ٍٛس

ٜ ٟٚلضٚؿٛىأ .ٍٛسح١ٌٌٕ٘شػ٩لش١َى٠شر١ٓح٨٘ظّخَرؼٕخَٛح٠ٌِّؾحٌظ٠ٛٔمٟٚحٌ
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- рмыϧЮϜ ) ϣЂϜϼϸ̪2007 ЭуЫЇϦ сТ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ ϼмϸ ) дϜнзЛϠ (  ̵ЋЮϜ ЬϝгКцϜ ЬϝϮϽЮ ϣузкϻЮϜ Ϣϼнï  ϣЂϜϼϸ

( ЬϝгКцϜ ЬϝϮϼ ϤϝЃЂϕв ев ϣзуК пЯК ϣуЧуϡГϦ  

 ح٤ػّخي ِئٓٔخصٍؿخي فٟ حٌؼخِش حٌؼ٩لخص رٗ طمَٛ حٌٌٞ حٌيٍٚ ٚطلي٠ي ٍٛي حٌٝ حٌيٍحٓش ٘يفض ِلً–ٌمي

ٜ -حٌيٍحٓش حٌ ط٘ى١ً ح٤ػّخيفٟ ٍؿخي ػٓ حٌّظىٛٔش ح١ٌٌٕ٘ش َ ،ٍٛس ح٘ٚحٌظؼ ِيٜ أٔ٘طشفػٍٝ ربٔظخؽ ظّخِٙخ

حطٜخ ٍٛٛس طى٠ٛٓ ه٩ٌٙخ ِٓ طلخٚي ح٤ػّخيا١ٌش ٍؿخي ػٓ ٜ ،٠ـخر١ش حٌ ١ز١ؼش ٚطلي٠ي ح١ٌٌٕ٘شٍٚٛي ٍٛس

–حٌّظىٛٔشػٍٓؿخيح٤ػّخيِٚئٓٔخطُٙ حٌيٍحٓش حٌّٕ–ػ١ٕش فٟحٌٜلففٟح٠ٌّخ١ِٓحٌٜلف١ش ػُٕٙ ٍ٘ٛس

ْ شٚٔظؾػٕٙخِـّٛػشِٓحٌٕظخثؾطظٍو و١ّ ٚليحٓظويِضحٌيٍحٓشح٨ٓظزخٔشوؤىحس،ِلًحٌيٍحٓش حٌؼ٩لخصٚرؤ

ٌٚىٓح٠َِ٤ظٛلف،حٌؼخِشفِٟئٓٔخصٍؿخيح٤ػّخيلي٠ىٌْٛٙخى٠ٍٚٚٔخُ٘فٟط٘ى١ًٍٛٛسٍؿخيح٤ػّخي

ىٍحنٍؿًح٤ػّخئف١ّ٘٤ٗٔشىٍٚحٌؼ٩لخصحٌؼخِشِٚيٜحلظٕخػٗربِىخ١ٔشا:ػٍِٝـّٛػشِٓحٌؼٛحًِأّ٘ٙخ

.١خِٙخرٌٙححٌيٍٚل

- пУГЋв) ϣЂϜϼϸ̪ϰϝϧУЮϜ ϹϡК.2011дϜнзЛϠ (  сЧтнЃϧЮϜ ϭтϿгЮϜ ϽЊϝзК ϽϪϒ "сТ "ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ 

حٌظ٠َٚؾ)أكئظَٔضفٌٟظ٠ٛٔمٍٟٚوِصػٍٝحٓظويحَح٦لي٘يفضحٌيٍحٓشحٌِٝؼَفشأػَػٕخَٛح٠ٌِّؾح

ٜ -ػ٩ْح٦–أرؼخىحٌظ٠َٚؾ ٚحٌٍٜٛس٠ّؼًوخفشأٍوخْحٌظ٠ٛٔكحٌّظغ١َحٌّٔظمًك١غ،ٍٛسح١ٌٌٕ٘ش(ػٍٝطل١ٔٓحٌ

حٌظخرغ حٌّظغ١َ و١ّ ،ح١ٌٌٕ٘ش وؤىحس ح٨ٓظزخٔش ِٚحٓظويِضحٌيٍحٓش ػٕٙخ ٔظؾ ش حٌٕظخثؾ ِٓ أْاطٍٛٛضـّٛػش ٌٝ

ٓشئظخثؾحٌيٍحك١غطئو،ح١ٌٌٕ٘شٌؼ٩ّءحٌَ٘وشحٌّزلٛػشػٍٝحٌٍٜٛسػَٕٜحٌظ٠َٚؾٌٗحٌظؤػ١َح٤ػٍٝٔٔز١خ 

ر١ٓحٌّظغ١ اػٍٝٚؿٛىػ٩لش ٜ ٠ـخر١ش ح١ٌٌٕ٘شٚحٌّظغ١َحٌّٔظمًحٌّظّؼًرؼٕخَٛح٠ٌِّؾَحٌظخرغحٌّظّؼًرخٌ ٍٛس

.حٌظ٠ٛٔمٟ

- бтϽЫЮϜϹϡЛЮϜ ) ϣЂϜϼϸ.2012  ϤϝЪϽЇЮϜ еК ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ еуЃϳϦм ̭ϝзϠ сТ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ ϸнлϮ " дϜнзЛϠ (

" ϣгкϝЃгЮϜ 

َ ا٘يفضحٌيٍحٓش ىحٍحصحٌؼ٩لخصحٌؼخِشفٟرٕخءٚطل١ٔٓحٌٍٜٛساأرَُح٨ٓظَحط١ـ١خصحٌظٟطظزؼٙخٝفػٌٍٝحٌظؼ

ح فٌٟ٘ح حٌّزٌٌٚش حٌـٙٛى ١ٚز١ؼش ٌٍَ٘وخصحٌّٔخّ٘ش ٚح١ٌٌٕ٘ش ِؼَفش حٌؼ١ٍخىٍحناٌّـخيٚوٌٌهِلخٌٚش ح٨ىحٍس

 ٜ ٚليحٓظويِضحٌيٍحٓش،فًٌٟهٍٛسح١ٌٌٕ٘شٚحٌؼٛحًِحٌّئػَسٌيٍٚحٌؼ٩لخصحٌؼخِشفِٟـخيرٕخءٚطل١ٔٓحٌ

و١ّ  وؤىحس أو ح٨ٓظزخٔش ْ شٚٔظؾػًٌٓهِـّٛػشِٓحٌٕظخثؾأّ٘ٙخ ػٍٝأ حٍطفخعِٔظٜٛحٌظؼخْٚر١ٓحٌؼ٩لخصي

ٚحٌظ ٠حٌؼخِش حٌّ٘ظَن رخٌؼًّ ٠ظؼٍك ف١ّخ ٔ ٠ٛٔك ل ٓ ِٓ ح١ٌٌٕ٘ش حٌٍٜٛس ٌظٍه أ١ّ٘شحٌَ٘وخصٚوٌٌه أط٠لض

رحٌؼ٩لخصحٌؼخِشهخٛش حٌَ٘وخصٕخػٕي ٌٌٖٙ ،ءحٌوط٢حٌظ٠ٛٔم١ش حط٠قأ١ّ٘ش فٟطٍهاوّخ حٌؼ١ٍخ ىٍحنح٨ىحٍس

حٌَ٘وخصحٌيٍٚحٌٌٞطمَٛرٗحٌؼ٩لخصحٌؼخِشفٟرٕخءٚطل١ٔٓحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٓٛحءٌيٜحٌؼ٩ّءأٚحٌـٍّٙٛأٚ

حٌّٛظف١ٓ.
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- сЇугЂ) ϣЂϜϼϸ̪2015дϜнзЛϠ (шϜ ϼмϸ "узкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ еуЃϳϦ сТ дыКЮ ϣ оϹЮ ϣуϦϝвϹϷЮϜ ϣЃЂϕгЯ

ϼнлгϯЮϜ." 

" сКϝгϧϮъϜ дϝгЏЮϜ ϣЃЂϕгЮ ϣужϜϹув ϣЂϜϼϸ" 

ػ٩ْف٠ٟـخر١شٚحٌى٘فػِٓٔخّ٘شح٦اػ٩ْفٟط٘ى١ًٍٛٛس١ًٕ٘شًح٦ٌِٝؼَفشىٍٚٚٓخثا٘يفضحٌيٍحٓش

ٚطف١َٔ ح١ٌٌٕ٘ش حٌٍٜٛس طل١ٔٓ ١ًٕ٘ش ٌظ٘ى١ًٍٛٛس حٌٔؼٟ حٌـٍّٙٛاىٚحفغ ٌيٜ ػ٩ْح٦ك١غ٠ّؼً،٠ـخر١ش

ح٦حٌّظغ١َح ح١ٌٌٕ٘ش حٌّظغ١َحٌظخرغٌّٔظمًٚط٘ى١ًحٌٍٜٛس حٓظويِضٚ،٠ـخر١ش ح٨ٓظزخٔشلي و١ّشحٌيٍحٓش ،وؤىحس

ٚأويصحٌيٍحٓشٚؿٛى،٧ٌػ٩ْػٍٝطل١ٔٓحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٚليِضحٌؼي٠يِٓحٌٕظخثؾٍٔوٜٙخرٛؿٛىأػَح٠ـخرٟ

ّؼًرخ٦ػ٩ْٚحٌّظغ١َحٌظخرغحٌّظّؼًرظل١ٔٓحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش.٠ـخر١شر١ٓحٌّظغ١َحٌّٔظمًحٌّظاػ٩لش

- ЬϝгϮ) ϣЂϜϼϸ̪2016 ϤϝЃЂϕгЯЮ ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ еуЃϳϦ сТ ϣуЧтнЃϧЮϜ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ ϼмϸ " дϜнзЛϠ (

" ϽϚϜϿϯЮϜ ϤъϝЋϦϜ ϣЪϽІ ϣЂϜϼϸ" ϣувϹϷЮϜ 

 رخٌّئٓٔخصفاٌٝا٘يفضحٌيٍحٓش حٌؼ٩لخصحٌؼخِش حٌٌٞطٍؼزٗ حٌيٍٚ ٚطز١ رَحُ ح١ٌٌٕ٘ش ٓأُٟ٘طل١ٍٔٓٛٛطٙخ

حٌؼ٩لخصحٌؼخحٌـٛحٔذحٌظٟطَو  ،ِشٌظ٠ٛٔكٍٛٛسؿ١يسػٓحٌّئٓٔشِػ١ٍٙخ ح٨ٓظزخٔشٚليحٓظويِضحٌيٍحٓش

و١ّ  حٌشوؤىحس ٚحٌّمخر٩صحٌ٘و١ٜشرخ٦ٟخفش ٛ ٚٝح٩ٌّكظش طٛ ٌٌٌهٍضحٌيٍحٓش أظ١ـش أػَ ٠ـخرٟاٌٝٚؿٛى

ٛ ِشػٍٝؿٍّٙٛحٌّئٓٔخصحٌوي١ِشف١ّخ٠ظؼٍ ٌزَحِؾحٌؼ٩لخصحٌؼخ يصحٌيٍحٓشٚأو ،ٔشٌي٠ٗكرخٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شحٌّى

٠ـخر١شر١ٓحٌّظغ١َحٌّٔظمًحٌّظّؼًرخٌؼ٩لخصحٌؼخِشٚحٌّظغ١َحٌظخرغحٌّظّؼًرظل١ٔٓحٌٍٜٛساػٍٝٚؿٛىػ٩لش

.ح١ٌٌٕ٘ش

- .̭ϜϽкϾ)ϣЂϜϼϸ2016ЃϧЮϜ ϤϝуϯуϦϜϽϧЂϜ ХуϡГϦ ϽϪϒ " дϜнзЛϠ (ϭтмϽϧЮϜ ϸϝЛϠϒ ϹϲϓϠ Хтн  ϤϝЦыЛЮϜ ) ϣвϝлЮϜ

 сТ ( ϣвϝЛЮϜϖϤϝЃЂϕгЯЮ ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ ϢϜϼϸ. 

ِؼَفشِخ٘ٛأػَططز١كحٓظَحط١ـ١خصحٌظ٠ٛٔكرؤكيأرؼخىحٌظ٠َٚؾحٌٙخِش)حٌؼ٩لخصحٌؼخِش(فٟٝ٘يفضحٌيٍحٓشحٌ

ٜ ا ٜ ىٍحساَحٌّٔظمًٚؼ٩لخصحٌؼخِشحٌّظغ١ ًحٌك١غطّؼ ،ٍٛسح١ٌٌٕ٘شٌٍّئٓٔخصىحٍسحٌ ٍٛسح١ٌٌٕ٘شحٌّظغ١َحٌظخرغحٌ

ٟ ػزخصٛلشحٌف١َٟخصحٌظخ١ٌشاوؤىحسو١ّشٚٔظؾػٕٙخح٨ٓظزخٔشٚليحٓظويِضحٌيٍحٓش طزٕٟفٍٔفشقأ١ّ٘شحٌظٟطٛ

 رخٌؼ٩لخصحٌؼخِش ٌيٜحٌؼ٩ّبرٚىٍٖٚح٨٘ظّخَ ٌٍّئٓٔش ح١ٌٌٕ٘ش حٌٍٜٛس ٤ْطلخفعػ٨ٍٚٝثىٍحس ،ُٙء٠ٚئٍ٘ٙخ

ٚحٌٕخطؾ٘ٛطلم١ك١ِِسػ٩لش١َى٠شر١ٓح٨٘ظّخَرخٌؼ٩لخصحٌؼخِشٚحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شحٌـ١يسٌٍّئٓٔشٕضٚؿٛىٚر١ 

ْ ،طٕخف١ٔش .ىحٍسحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شاط١غظ٨٘ظّخَرخٌؼ٩لخصحٌؼخِشطٔحٌّئٓٔشحٌظٟطظزٕٝحٓظَحط١ـ١خصحوّخر١ٕضأ
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 حٌيٍحٓخصح٤ؿٕز١ش 1.2.2

- )ϣЂϜϼϸCascio ̪2011 " дϜнзЛϠ  (ИϜϹϠшϜ м сЧтнЃϧЮϜϖ "йЧуϡГϧЮ ϟЂϝзгЮϜ ̭ϜϸцϜ ϼϝА 

ٚلي،١ـ١شحٌظ٠ٛٔم١شحٌظ٠ٛٔمٌٟى٠ٟىْٛأٓخٌّٟٛغح٨ٓظَحطح٦ريحع٠ٙيفٌ٘ححٌزلغحٌٝطط٠َِٛم١خٌّيٍحٓش

ح٦ريحعأ١ّ٘شليأويصحٌيٍحٓشػٍٝٚحٌّمخر٩صحٌّىؼفشح٨ٓظزخٔشوؤىحسو١ّشوّخحػظّيصػٍٝحٌيٍحٓشحٓظويِض

ٚا١خٍح٤ىحًحٌّٕخٓذٌظطز١مٗ٘ٛحػظّخىٖر٘ىًىحثُ،حٌظ٠ٛٔمٟٚىٍٖٚحٌُّٙفٟرٕخء١٘ى٩ًٌٓظَحط١ـ١شحٌظ٠ٛٔم١ش

ْ ٚطز١ِٕٗٓلزًوًاىحٍسحٌظ٠ٛٔكفٟحٌَ٘وش, حٌظ٠ٛٔمٟفٟحٌّئٓٔشلخىٍػٍٝؿؼٍٕخٔظٕزؤح٦ريحعلٛسٚطٟٛقأ

 .رؤىحثٙخ

- ϣЂϜϼϸ2015)̪ Indian Institute of Management  " дϜнзЛϠ (ИϜϹϠшϜ  ϣуЧтнЃϧЮϜ ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ сТ" 

َفَِّٙٙشٌلٜشٓٛل١ششفٟٚحلغحٌّٕظّش٠ٚمي َحصؿ٠ٌٍ ٌٝطغ١ اح٠ٌٌٞمٛىح٦ريحعٌٝىٍحٓشاحٌزلغٙيف٠

ّ ،أوزَ طظ٠ حٌيٍحٓش حٌّزيع،ح٦ريحع١ٓز١ؼش ِزخىة،ح٦ريحع١ُطم١،أٔٛحعحٌّٕظـخصحٌّزيػش،ػٛحًِحٌٕظخَ ٍُٓٚ

.٩ٌٓظَحط١ـ١شحٌظ٠ٛٔم١ش

ٍٟ٠ رّخ ٍَٟٚسح٦ريحعٚليحٓظويِضحٌيٍحٓشح٨ٓظزخٔشوؤىحسو١ّشٚٔظؾػًٌٓهِـّٛػشِٓحٌٕظخثؾٍٔوٜٙخ

فٟػ٩علطخػخصأٓخ١ٓشوخٍّْٔظوي٩ٌِٓ١ِِٔش١ٓشفٟػًّأِٞئٓٔشٌٚىٓح٤ٗيٚكخؿشأٓخ

 طخعح١ٌٔخكش,ٚلطخعحٌفْٕٛ.,للطخعحٌَػخ٠شحٌٜل١ش

- ) ϣЂϜϼϸ 2016̪Collazos & Palacio(  ϽϪϒ" дϜнзЛϠИϜϹϠшϜ  ϝЎϼм ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ пЯК сЧтнЃϧЮϜ

" ̭ыгЛЮϜ 

       ϣуϲϝуЃЮϜ ϤϝЪϽЇЮϜ сТ ϣужϜϹув ϣЂϜϼϸ "ïϝуϡвнЮнЪ." 

ك١غطوظزَحٌيٍحٓش،ٌِٛز١خحٌظ٠ٛٔمٟفٟحٌَ٘وخصح١ٌٔخك١شفٟوٛح٦ريحع٘يفضحٌيٍحٓشحٌٝحهظزخٍٚطل١ًٍأػَ

حٌظ٠ٛٔمٟح٦ريحعٚطلخٚيحٌيٍحٓشطل١ًٍحٌؼ٩لشر١ٓ،ٍٝحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٍٟٚخحٌؼ٩ّءحٌظ٠ٛٔمٟػح٦ريحعطؤػ١َ

حٌظ٠ٛٔمٟحٌّظغ١َحٌّٔظمًح٦ريحعًك١غ٠ّؼ ،فٟحٌّٕ٘آصح١ٌٔخك١شفٟوٌِٛٛز١خٚحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٍٟٚخحٌؼ٩ّء

ح١ٌٌٕ٘شٍٟٚ حٌؼ٩ّءحٌّظغ٠َ١ٓحٌظخرؼ١ٓٚحٌٍٜٛس و١ّ ح٨ٓظزخٔشويِضحٌيٍحٓشٚليحٓظ،خ حٌؼ١ٕششٍّٚٗضوؤىحس

ِي٠َِٞي٠َح 364حٌّيٍٚٓش ِٓ ِيْ ِٓ ح١ٌٔخك١ش  Medellinٚ  Calarcaٚ Popayan حٌّٕ٘آص

ٚSantander de Quilichao فٟوٌِٛٛز١خ، ٛ ْ اٍضٚطٛ شطؼ١ًّ ريحػح٦ططز١كح٨ٓظَحط١ـ١خصحٌظ٠ٛٔم١شٌٝأ

ٌّٕظـخص ح١ٌٌٕ٘ش رخٌٍٜٛسح٦ريحػٚهيِخصحٌَ٘وخص)حٌظ٠ٛٔكػٍٝطل١ٔٓحٌٍٜٛس ِؼ٠ٕٛش ًحصى٨ٌش ٟػ٩لش

حٌؼ٩ّء ٔظخثؾحٌيٍحٓشػٍٝٚؿٛىػ٩لشك١غطئو ،)ح١ٌٌٕ٘شٍٟٚخ ر١ٓحٌّظغ١َاي ف١ٟٓحٌّظّؼ١ٍٓحٌظخرؼ٠ٓ٠ـخر١ش

.حٌظ٠ٛٔمٟخ٦ريحعٔظمًحٌّظّؼًرظغ١َحٌّّحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٍٟٚخحٌؼ٩ّءٚحٌ
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- ϣЂϜϼϸ) (2016̪Tolic̪etall ϽϪϒ" дϜнзЛϠИϜϹϠшϜ  ϢϿугϧгЮϜ ϤϝКϝзЋЮϝϠ ϭтмϽϧЮϜ сТï ϼнЏϳЮϜ ϣуЯгК ϣЮϝϲ

." СϳϧгЯЮ 

 حٌيٍحٓش ا٘يفض حٌٍّٔش ِٓ وـِء ( طم١ٍي٠ش ٚحٌغ١َ حٌظم١ٍي٠ش حٌظ٠َٚـ١ش حٌّّخٍٓخص ػٍٝ حٌظَو١ِ (ح٦ريحػٌٝ ١ش

 حٌـ٤ٍُِّٛٙشحٌظٟػخٔضِٕٙخوَٚحط١خك١غػخٔضرؼٞحٌّئٓٔخصِٓٛؼٛرخصرـٌدٚهخٛشه٩يفظَسح

ّ ،١ٌٙخا ح٘ظ حٌِرخثٓفمي ؿٌد ػٍٝ ٚأػَ٘خ طم١ٍي٠ش ٚحٌغ١َ حٌظم١ٍي٠ش حٌظ٠َٚـ١ش حٌّّخٍٓخص رؤػَ حٌيٍحٓش ٚلي،ض

حٓظويِضحٌيٍحٓش و١ّ ح٨ٓظزخٔش حٌٕظخثؾأويصػٍٝوؤىحس ِٓ ٚٔظؾػًٌٓهِـّٛػش ٚش ػ٩لش ر١ٓاؿٛى ٠ـخر١ش

ِسأػَأوزَِٓػٍٝك٠ٍٛحٌـٌٍّٙٛٚىٓوخٌٍّّْخٍٓخصحٌغ١َطم١ٍي٠شحٌّظ١ّ حٌّّخٍٓخصحٌظ٠َٚـ١شر٘ىًػخَ

 .حٌّّخٍٓخصحٌظم١ٍي٠ش

حٌظؼم١ذػٍٝحٌيٍحٓخصحٌٔخرمش 1.2.3

ْ شحٌزخكؼصِٓه٩يَِحؿؼشحٌزلٛعٚحٌيٍحٓخصحٌٔخرمش،ٚؿي ِٓحٌّظغ١َحصحٌظٌٟٖ٘حٌيٍحٓخصطٕخٌٚضػيىح أ

طز١ ط ك١غ ل١خٓٙخ، اٌٝ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ه٩يٓٔؼٝ ِٓ حٌزلؼٟ ٚأٍٓٛرٗ ٌَإ٠ظٗ ٚفمخ  ىٍحٓظٗ طٕخٚي رخكغ وً أْ

أؿ٠َضػٍٝلطخػخصِوظٍفشِٕٙخحٌَ٘وخصحٌىزَٜٚحٌٜغَٜٚفٟٚح٤٘يحفٚحٌٕظخثؾٚحٌظ١ٛٛخص،ٚليحٌّٕٙـ١ش

 ١ف١ّخ٠ٍٟ:ر١جخصٚأِخوِٓوظٍفش،١ٓٚظًُوٌَٖ٘حٌٕمخ

أٚؿٗحٌظٛحفك 1.2.4

ح١ٌٌٕ٘شٌٍَ٘وش،- ٧ٌريحعحٌظ٠َٚـٟٚأػَٖفٟحٌٍٜٛس  حطفمضِؼظُحٌيٍحٓخصفٟطٕخٌٚٙخ ِٓك١غح٤٘يحف:

 َ ػٕخَٛح٠ٌِّؾحٌظ٠َٚـٟٚأػَٖفٟٔـخفحٌَ٘وخصػٍٝفٚحٌظؼ

ح٨ٓظزخ- ػٍٝحٓظويحَ حٌيٍحٓخصحٌٔخرمش حطفمضِؼظُ رخ٦ٟخفشِٓك١غأىٚحصحٌيٍحٓش: ل١خٍّث١ٔ١ش وؤىحس ٔش

 ّ  مشًٌٚهرٙيفل١خِّـخ٨صِٚظغ١َحصحٌيٍحٓش.ٌٍّمخر٩صحٌّؼ

ٌىًرخكغ،ٌٚىٓفِٟٟٓك١غٔظخثؾحٌيٍحٓشٚط١ٛٛخطٙخ:طزخ٠ٕضحٌٕظخثؾٚحٌظ١ٛٛخصًٌٚهرلٔذحٌٙيفحٌَث١ٔ-

ٜ ح٦ريحعِصػٍِٝـٍّٙخٍو  ٍٛسح١ٌٌٕ٘شٌٍَ٘وش.حٌظ٠َٚـٟٚأػَٖفٟحٌ

 

 أٚؿٗح٨هظ٩ف 1.2.5

َ :ِٟٓك١غحٌٙيفحٌَث١ٔ -1 حٌظ٠َٚـٟٚأػَٖفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شح٦ريحعفػٍٝطٙيفٌٖ٘حٌيٍحٓشاٌٝحٌظؼ

،ًٌٚهرٙيفحٌَر٢ر١ِٓظغ٠َ١ٍٓث١ٔ١ٌٓيٜػ٩ّثٙخف٠ٍٟٛٓشحٌيٚحث١ش"١ٔٛ٠فخٍِخٌٍٜٕخػخصحٌيٚحث١ش"ٌٍَ٘وش

 .حٌظ٠َٚـٟٚحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شح٦ريحعّ٘خ
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ِٚوٍ  -2 آػخٍ  ً فٟظ ّ ضف٠ٍٟٛٓش ط حٌزلغ: رِٗٓك١غر١جش حٌٌٞطمَٛ حٌىز١َ ٚحٌيٍٚ ، فخصٕٓٛحصح٤ُِش

حٌَ٘وخصحٌيٚحث١شٌٍّلخفظشػٍِٝٔظٜٛحٌٜٕخػخصحٌيٚحث١شفٟظًحٌلٜخٍح٨لظٜخىٞٚحٌّٕخفٔشحٌ٘ي٠يسحٌظٟ

 .طٛحؿٙٙخٌٖ٘حٌَ٘وخصفٟحٌٔٛقحٌيٚحث١شح٠ٌٍٛٔش

ِٓك١غِـظّ -3 ٛ غحٌزلغ: ِٓأ١زخء١ٛٚخىٌشفِٟلخفظشحٌِرخثِْٓـظّغحٌزلغ٠ِٓظى ٌَ٘وش١ٔٛ٠فخٍِخ

       كّٚ

ٌِٖ٘حٌيٍحٓشػٓحٌيٍحٓخصحٌٔخرمشِخ١ّ٠  1.2.6

ػيحىًّٔٛؽحٌيٍحٓشايصػ١ٍٙخفٟطلي٠يػٕخَٛحٌزلغٌٚميحٓظفخىصحٌيٍحٓشحٌلخ١ٌشِٓحٌيٍحٓخصحٌٔخرمشٚحػظّ

ك١غطٕخٌٚضرؼٞح ر١ٓ ح١ٌٌٕ٘شح٦ريحعٌيٍحٓخصحٌؼ٩لش ٚحٌٍٜٛس ٜ ،حٌظ٠ٛٔمٟ طو ٜضرؼٞحٌيٍحٓخصوّخ

حٌؼ٩ رخٌظَو١ِػٍٝأػَ فٟلخصحٌؼخِش ح١ٌٌٕ٘ش ّ حٌٍٜٛس ػ٩ْفٟضىٍحٓخصأهَٜرخٌظَو١ِػٍٝىٍٚح٦ٚح٘ظ

ح١ٌٌٕ٘شطل١ٔٓ أ،حٌٍٜٛس ٍّٗضػيس ح٦ريحعرلخعوّخ فٟحٌظ٠َٚؾٚأػخٍٖ ٌظ٠ٛٔكٚح١خٍفٟححعح٦ريٚىٍحٓش

 .فٟح٨ٓظَحط١ـ١شحٌظ٠ٛٔم١شح٦ريحعٚىٍحٓشح٤ىحءحٌّٕخٓذٌٗ

ّ ٚط٢١ٍٔح٠ٌٛءػ١ٍٗٔظَح ٟحٌظ٠َٚـح٦ريحعخْىحفغٌٍزلغرّٟٛٛعوًِخٓزكو شػٍٝأىحء١ّ٘٤ظٗٚأػخٍٖحٌّٙ

رب٠ـخىىٍحٓخصطو١ٜٜشرخٌمطخعشرخٌَغُِٓحٌٜؼٛرخصحٌظٟٚحؿٙضحٌزخكؼ،حٌَ٘وخصٚػٍٝحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌٙخ

 .ٌىٌٖٓ٘حٌيٍحٓخصوخٔضوخف١شٌٍزيءرخٌزلغ،حٌيٚحثٟٚطظٕخٚئفْػٕخَٛحٌزلغ

 ١ّ٠ رؤٔ ِخ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ِ طلخٚي ١ٌّٛٗ اٙخ أوؼَ ٔظَس أُ٘ػطخء رل١غطًّ٘ حٌظ٠َٚؾ ػٕخَٛ وً ف١ٙخ طظٕخٚي ش

ح١ٌٌٕ٘شٌٍَ٘وشرخ٦ٟخفشحٌٝططز١كحٌيٍحٓشػٍَٝٗوشحٌؼٕخَٛحٌظًٟوَطٙخحٌيٍحٓخصحٌٔخرمشٍٚرطٙخرخٌٍٜٛس

١ٛخىٌش ِٓ حٌَ٘وش ػٍٝػ٩ّء حٌّٟٛٛع ٌ٘ح طٕخٚي ٠ظُ حٌزخكغٌُ ٚكٔذػٍُ ٌٍٜٕخػخصحٌيٚحث١ش ١ٔٛ٠فخٍِخ

.ِٓلزًٚأ١زخء

1.3 ϩϳϡЮϜ ϣЯЫЇв 

ٌمطخعحٌيٚحثٟحٌٌٞحٌظ٠َٚـٟفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شِٟٛٛعُِٙٚكي٠غٚهخٛشفٟحح٦ريحعطؼظزَىٍحٓشطؤػ١َ

حٌظٟأٛزلضف١ٙخ رخٌٔٛقحٌيٚحث١ش ٌى٠ٟؼزضِىخٔش ٌٍٕ٘خ١خصحٌظ٠ٛٔم١ش ٠ٔظٙخْرٙخ ٨ أٛزق٠و١ِِٜٚح١ٔش

ْ ِٚٓحٌٛحٟق،شٗي٠يسٚل٠ٛشحٌّٕخفٔ طِح٠يحٌّزخٌغحٌّوٜٜشٌٍٕ٘خ١خصحٌظ٠َٚـ١شِّخظَٙحٌٛحلغح٠ٌٍّّّٛ أ

.٠ِ٠ِيٛؼٛرشِّٙشحٌظ١ّ 

 ِٓ ري ٨ٚ ْ أ حٌظ٠ٕٛٗ حٌزلغؿخءصِٓ ططَلضٌٌٙحفىَس حٌظٟ رخٌيٍحٓخصحٌٔخرمش ٔظ٠َٞظؼٍك أكيّ٘خ ٗم١ٓ

ِٓشحٌزخكؼظٗٚحٌ٘كح٨هَػٌٍّّٟٔ،ٌيٍحٓخصحٌظٟطٕخٌٚضٌٖ٘حٌم١٠شلٍشفٟحشحٌزخكؼضحٌّٟٛٛعك١غ٨كظ

حٌمطخعحٌيٚحثٟف٠ٍٟٛٓخٚليِٕظـخصه٩يحٌّمخر٩صح١ٌٚ٤شحٌظٟأؿ٠َضِغح١ٌٜخىٌشٚح١٤زخءحٌّظؼخ١ٍِِٓغ

حٌىؼ١َِٓحٌّٕظـخصحٌيٚحث١شح١ٕ١ٌٛشٌٚىٓحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌٙخ١ٌٔضٚحٟلشٚؿ١يس٠ٚؼٛىٚؿٛىشٕ٘خحٌزخكؼضٌّٔ
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حٌيٍحٓش٧ٌؿخرشػٌٖٓ٘اًٌه ٌٝػيَطٛؿ١ٗحٌظ٠َٚؾرخٌ٘ىًحٌٜل١ق٠ٌٍَ٘لشحٌّٔظٙيفشِٕٚٓ٘خؿخءصفىَس

ٌٌٌه١ٓ،ح٤ٓجٍش ر١ٓ حٌؼ٩لش حٌزلغرظ١ٟٛق ١ِيح١ٔشحٌظ٠َٚـٟٚح٦ريحعمَٛ ىٍحٓش ِٓه٩ي ح١ٌٌٕ٘ش حٌٍٜٛس

رـ١ّغأرؼخىٌٖيٜػ٩ّءَٗوش"١ٔٛ٠فخٍِخٌٍٜٕخػخصحٌيٚحث١ش"حٌظٟحٌظ٠َٚـٟح٦ريحعطؤػ١َِّخٍٓخصٌظلي٠يِخ

ٚٓز  ح٠ٌٍٛٔش حٌيٚحث١ش حٌٜٕخػخص َٗوخص ر١ٓ ِٓ ٍحثيس َٗوش رّطؼظزَ ػٍٝخلش ٌ٘ح ٚأػَ حٌظ٠َٚـ١ش ّخٍٓخطٙخ

.حٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌٌٖٙحٌَ٘وش

:ِْ٘ىٍشحٌزلغطىّٓفٟحٌظٔخإيحٌَث١ٟٔحٌظخٌٟب٘ىٌحفٚ

؟ٌٙخٌيٜػ٩ّثٙخحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شفٟحٌظ٠َٚـٟرّّخٍٓخصحٌَ٘وخصحٌيٚحث١شح٦ريحعِخ٘ٛأػَ ¶

:ٚرخٌظخ١ٌٟٓـ١ذحٌزلغػٓحٌظٔخإ٨صحٌفَػ١شحٌظخ١ٌش

 ؟ٌيٜػ٩ّثٙخػ٩ْفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌٍَ٘وشرظمي٠ُح٦ح٦ريحع٘ٛأػَِخ -1

 ؟ٌيٜػ٩ّثٙخرخٌز١غحٌّزخَٗفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌٍَ٘وشح٦ريحعِخ٘ٛأػَ -2

 ؟ٌيٜػ٩ّثٙخرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌٍَ٘وشح٦ريحعِخ٘ٛأػَ -3

 ؟ٌيٜػ٩ّثٙخٍٛسح١ٌٌٕ٘شٌٍَ٘وشرخٌؼ٩لخصحٌؼخِشفٟحٌٜح٦ريحعِخ٘ٛأػَ -4



1.4 ϩϳϡЮϜ ϬϺнгж 

:ًّٔٛؽحٌزلغِٟٛقرخٌ٘ىًحٌظخٌٟ

(ًّٔٛؽحٌزلغ1-1حٌ٘ىًٍلُ)











 

 

ϼϹЋгЮϜ: شػيحىحٌزخكؼا

:сϯтмϽϧЮϜ ИϜϹϠшϜ 

 ح٦ريحعرظمي٠ُح٨ػ٩ْ

 ح٦ريحعرخٌز١غحٌّزخَٗ

 ح٦ريحعرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخص

 ح٦ريحعرخٌؼ٩لخصحٌؼخِش

 

 

 ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ 
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1.5 ϩϳϡЮϜ ϣугкϒ 

شحٌٕظ٠َح١ّ٘٤ش 1.5.1

ح١ٌٌٕ٘شىٍحٓشأػَٖػٍِٟٝٛٛعُِٙٚ٘ٛحٌٜٟٛٚحٌظ٠َٚـح٦ريحعِٓه٩يأ١ّ٘شطٕزغح١ّ٘٤شحٌٕظ٠َش ،ٍس

خ١ٌٌّْي٠ُٙحٓظؼيحىفٟفخٌٕ،ِػٓحٌّٕخف١َٔٓوشطؼط١ٙخط١ّ فؼٕيِخ٠لظفعحٌِرْٛرٍٜٛس١ًٕ٘شل٠ٛش١ِِّٚسٌٍ٘

 َ ْأ،فّٓح٤ف٠ًفؼ٩ ًٖحفؼٍٛاََِِ٘كٚػ١َِٔٚٔظٍٙهٌٍٛلضح٤ْ ا٠ْمخٍٔٛححٌّٕظـخصٚحٌويِخص،أسوًِ

ٔ ًٙػ٠َٗ١ٍَٜحٌّٕظؾحٚحُٓحٌّٕظؾ،ف١ظٌو  ػ١ٍّشحٌَ٘حءٚحٌّفخٍٟشرخٌظؤو١ي٠ٜٚذرٍّٜلشٛفشل٠ٛش،ٌ٘ح٠

َٗٚط٢١ِٕ٘ز١ؼخصٚػ٩لخصِٓر١غِزخ١شحٌظٟطّخٍٓٙخحٌَ٘وشح٦ريحػفّٓه٩يحٌٕ٘خ١خصحٌظ٠َٚـ١ش،حٌَ٘وش

ٌٚ٘ح،١ش١ِِّسٌي٠ٗٚرخٌظخٌٟطَطمٌّٟىخٔشًٕ٘ٓٛف٠َطز٢حّٓٙخرٜفش١ِِّسرخٌظؤو١يٌيٜحٌِرْٛػ٩ْاػخِشٚ

٠فَٝوّخ،خٍٓظٙخٚططز١مٙخػٍٝأٍٝحٌٛحلغحٌظ٘ـ١غٌِّّلٍٛح٘ظّخَحٌزلغط٢١ٍٔح٠ٌٛءػٌٍٖٝ٘ح٤فىخٍٚ

ىْٛٔٙـخ فٟػ٠ًّْحٌظ٠َٚـ٠ٟـذأح٦ريحعِٓك١غأِْىخٔٗفٟأ١ّ٘شحٌيٍحٓشحٌٕظ٠َشحٌظ٠َٚـٟح٦ريحع

ٌٙخ،ِٚخ١ٕٓظؾػًٌٓهِٓطؤػ١َحصا٠ـخر١ش.ٍٗث١ٟٔلُٔحٌظ٠ٛٔكفٟأَٞٗوشٚطٛؿ 

حٌيٍحٓش ٌٖ٘ حٌّظٕخٌٚشٓظلخٚي ٚحٌيٍحٓخص حٌيٚحثٟ رخٌظ٠َٚؾ حٌّظؼٍمش ٔمٚحٌيٍحٓخص ِٓ ر٢١ٔ ٌٛٚ ؿِء ٓي 

حٌظ٠َٚـِٟٚخٌِٗٓأ١ّ٘شفٟحٌٛحلغحٌلخٌٟحٌٍٔٛٞ.ح٦ريحعٌّٟٛٛع

حٌؼ١ٍّشح١ّ٘٤ش 1.5.2

حٌيٍحٓشح١ٌّيح١ٔ اىحٍسشطٕزغأ١ّ٘شٌٖ٘ ٌٍٜٕخػخصحٌيٚحث١شفٟطمي٠ُِمظَكخصطٕظفغرٙخ ٚحٌظؤو١يَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخ

رزٕخءحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٚؿؼًحٌظفى١َرمُٔحٌظ٠ٛٔكُٙثفٟطوط١طُٙٚأىححٌظ٠َٚـٟح٦ريحعػٍٝأ١ّ٘شحٌظٛؿٗٔلٛ

أٓخٓخ فٟوًهطٛس.

ٚ حٌزلغحٌي١ًٌح١ٌّيحٌٟٔي٠ٍٚمي وّخ ٥ٌْٓحٌؼ١ٍّشٚحٌّٟٛٛػ١شحٌظ٠َٚـٟرح٦ريحعَ ٌٍَ٘وخصٚطلي٠يٖ خٌٕٔزش

ٚحلؼ١  ِؼٍِٛخص ػٍٝ ِز١ٕٟ ػٍّٟ ى١ًٌ طمي٠ُ ه٩ي ِٓ حٌيٚحثٟ حٌظ٠َٚـٟ ح٠ٌِّؾ فٟ حػظّخى٘خ ػٓحٌٛحؿذ ش

ٚرٕخءٍٛٛسِحٌظ١ّ ػٍٝٚح٠ٌٌّٞىٓأ٠ْٔخػيحٌَ٘وخصحٌّٜٕؼشِل١ٍخ ،ح٤ٓخ١ٌذحٌلي٠ؼشفٟحٌظ٠َٚؾحٌيٚحثٟ

.يسؿ١ًٕ٘١ش

٠ٙيفحٌزلغ ر١ِٓظغ١َحصٌٝط١ٟٛقأ١ّ٘ افّٕٓ٘خ ى١ًٌػٍّٟٚػٍّٟػٍٝحٌؼ٩لش ٚطمي٠ُ  شأٍوخْحٌيٍحٓش

ٛ ٚح٨ٓظفخ،حٌزلغ  .ٚحهظزخٍف١َٟخصحٌزلغ،١ٌٙخِٓه٩يحٌيٍحٓشح١ٌّيح١ٔشاًىسِٓحٌٕظخثؾحٌظ٠ّٟىٓحٌظٛ
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1.6 ϩϳϡЮϜ ϤϝϳЯГЋв 

 :١خصرؼٞحٌّٜطٍلخصحٌٛحٍىسفٌٟ٘ححٌزلغٔ ؼَففِٟخ٠ٍٟٚحٓظٕخىح اٌٝح٤ىر

ИϜϹϠшϜ: Innovation  

 طئىٞ ؿي٠يس ٍِلٛظاأفىخٍ طل١ٔٓ ٌٝ،ِٓ ٠ّىٓ ِّخ ِؤٌٛفش غ١َ رط٠َمش حٌّؤٌٛفش ح١ٗ٤خء فٟ حٌظفى١َ أٔٗ أٞ

طٕف١ٌ٘خػُ،شطظُٔرخ٤ٛخٌشِٓؿخٔذٛخٔؼٟحٌمَحٍفٟحٌّٕظّش٠ٚؼٕٟطزٕٟفىَسًو١ ،ح٨ٓظفخىسِٕٙخر٘ىًأف٠ً

(2006ٙ19،ٚػزٛٞ،)ؿٍيس.ؿَحءحصفٟحٌّٕظـخصأٚحٌّّخٍٓخصأٚح٦فٟٗىًطغ١١َؿَٛ٘ٞ

ϭтмϽϧЮϜ:  Promotion  

حٌٍٔؼشِٓه٩يحٌز١غٚؿٌدِٔظٍٙى١ٓؿيىٌٌٖٙ،حٌظ٠َٚؾ٘ٛحٌـٙٛىحٌّزٌٌٚش٦كيحعطغ١١َفٍٟٓٛنحٌّٔظٍٙى١ٓ

(2010)ؿ٩د,حٌؼزخىٞ,.صحٌؼخِشػ٩ْٚط٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصٚحٌؼ٩لخحٌ٘وٜٟٚح٦

 ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ: Corporate Image  

 ٛ ٠ظى أٚغ١َِخ حٌٍٜٛسػم١ٔ٩ش، خص،ٚطظىِْٛٓه٩يحٌظـخٍد،ٚليطىٌْٖٛ٘ ْفٟأً٘خْحٌٕخّػٓحٌّٕظّ 

 (.2013،م١َ)ٗػم١ٔ٩ش،ٚلي٨طؼظّيػٍِٜٝخىٍِٛػٛلشا٨أٔٙخطّؼًٚحلؼخ ٛخىلخ رخٌٕٔزشاٌٝحٌـّخ١َ٘

1.7 ϩϳϡЮϜ РϜϹкϒ 

:٠ٙيفحٌزلغحٌٝطلم١كِـّٛػشِٓح٤٘يحفحٌؼ١ٍّشٚحٌؼ١ٍّشِٚٓأٌُٖ٘٘ح٤٘يحف

 حٌظ٠َٚـٟ.خ٦ريحع"َٗوش١ٔٛ٠فخٍِخحٌيٚحث١ش"رحٌَ٘وشحٌيٚحث١شحٌّؼ١ٕشل١خِّيٜل١خَ -

 .ل١خّحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌيٜػ٩ّءحٌَ٘وشِٓأ١زخء١ٛٚخىٌش -

.حٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شفٟ)رؤٍوخٔٗح٤ٍرؼش(حٌظ٠َٚـٟعح٦ريحل١خّأػَ -

1.8  ̵уПϧв йϦϝуЎϽТм ϩϳϡЮϜ ϤϜϽ 

٠ٛ٘ٚظىِْٛٓأٍرؼش،ٍث١ٔ١خ ِٔظم٩ حٌظ٠َٚؾٌٍَ٘وشِظغ١َح ح٦ريحعطُطلي٠يِظغ١َحصحٌزلغِٓه٩يحػظزخٍ

( ح٨ػ٩ْح٦ريحعأرؼخى طمي٠ُ حٌّزخَٗح٦ريحع،فٟ حٌز١غ حح٦ريحع،فٟ ط٢١ٕ٘ ح٦ريحع،ٌّز١ؼخصفٟ حٌؼ٩لخص فٟ

.٘ٛحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش (Yٚحٌّظغ١َحٌظخرغ)،حٌؼخِش(ٚطؼظزَِظغ١َحصِٔظمٍشفَػ١ش
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:ٟٚ٘كٜخث١خ احٌظ١ٟٓظُحهظ١خٍ٘خٌٚظلم١كأ٘يحفحٌزلغطُطلي٠يحٌف١َٟخص

H1:  ϣЂϜϼϹЮϜ Эϳв ϣуϚϜмϹЮϜ ϣЪϽЇЮϜ ЀϼϝгϦ ИϜϹϠшϜ ϣЛУϦϽв ϣϮϼϹϠ сϯтмϽϧЮϜ.

H2: кШϝз ϽϪϒ  ϣуϚϝЋϲϜ ϣЮъϸ мϺ  сϯтмϽϧЮϜ ИϜϹϠщЮ  сТ ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜϣЪϽЇЮϜ ̭ыгК оϹЮ. 

ϣуКϽТ ϤϝуЎϽТ ЙϠϼϒ ϝлзК ИϽУϧтм: 

H2.1 :أػَٕ٘خن ى٨ٌش ح٦كٜخث١شاًٚ رظمي٠ُ ٌي٧ٌٜريحع  ح١ٌٌٕ٘ش حٌٍٜٛس فٟ حٌيٍحٓش ِلً ٌٍَ٘وش ػ٩ْ

.ػ٩ّثٙخ

H2.2 :فٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌيٜػ٩ّثٙخرخٌز١غحٌّزخٌٍََٗ٘وشِلًحٌيٍحٓشع٧ٌريحكٜخث١شاًٚى٨ٌشأػَٕ٘خن.

H2.3 ٕ٘خن أػَ: ى٨ٌش ٌيٜكٜخث١شاًٚ ح١ٌٌٕ٘ش حٌٍٜٛس فٟ حٌيٍحٓش ِلً ٌٍَ٘وش حٌّز١ؼخص رظ٢١ٕ٘ ٧ٌريحع

.ػ٩ّثٙخ

H2.4 : أػَٕ٘خن ى٨ٌش ٧ٌريحعكٜخث١شاًٚ حٌيٍحٓش ِلً ٌٍَ٘وش حٌٜرخٌؼ٩لخصحٌؼخِش ٌيٜفٟ ح١ٌٌٕ٘ش ٍٛس

    .ػ٩ّثٙخ

1.9 ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуКм Йгϧϯв 

َٗوش ؿ١ّغػ٩ّء ٛ٘ حٌيٍحٓش ٌٍٜٕخػخصحٌيٚحث١ش"ِـظّغ حٌيٍحٓشٚٔظَح "١ٔٛ٠فخٍِخ ِـظّغ لخِ،ٌىزَ ضفمي

ِٓؿٙششِىخ١ٔشطؼخُِٚٔٙغحٌزخكؼاكًٌّٚٚهٌٌٔٙٛشحٌٛٛٛيٌٍؼ١ٕشٚرخهظ١خٍػ١ٕش١ِٛٓخىٌشِلخفظششحٌزخكؼ

ٚطُح٨ػظّخىػٍٝػ١ٕشكـّٙخ،ِخِٓك١غحٌؼمخفشٚأٍٓٛدحٌل١خسخ ٠ٌّخْطـخْٔحٌؼ١ٕشٔٛػرخ٦ٟخفش،أهَٜ

ًٌٚهّٟٓكيٚىحٌزلغحٌّّىٕشٚرّخ٠ظٕخٓذِغكـُ،ِٓأ١زخء١ٛٚخىٌشػ١ًِّٓػ٩ّءحٌَ٘وش60كٛحٌٟ

.حٌؼ١ٕخصحٌظٟحػظّيصفٟحٌيٍحٓخصحٌٔخرمش

1.10  ϣЂϜϼϹЮϜ ϣуϯлзв 

حٌ ٠ٙظُ أػَ ح٦ريحعزلغريٍحٓش فٟحٌظ٠َٚـٌٍَٟ٘وش ح١ٌٌٕ٘ش حٌٍٜٛس ح٤رلخعحٌٕظ٠َشِٓه٩يٌيٜػ٩ّثٙخ

:ِخ٠ٍٟٚحٌيٍحٓشح١ٌّيح١ٔشٌّٟٛٛعحٌزلغ،٦ٚػزخصف١َٟخطٗ،١ٕٓظٙؾحٌزلغ

 :ϣтнжϝϫЮϜ ϤϝжϝуϡЮϜ ϼϸϝЋвм рϽЗзЮϜ ϟжϝϯЮϜرخ٨ٓظف ًٌٚه حٌظل١ٍٍٟ حٌٛٛفٟ حٌّٕٙؾ ػٍٝ حٌزلغ ١ِٓٓؼظّي خىس

حٌّخؿٔظ١َٚحٌيوظٍٛ ٚحٌىظذٍٚٓخثً حٌَّحؿغ رّٟٛٛعحٌزلغحٖ ٚحٌّمخ٨صحٌوخٛش حٌظ٠ٕٛٗ حٌزخكؼاِغ شٌٝأْ

.ٓٛف٠ؤهٌِٛلفك١خى٠ٌٓٚٞظيهًرّـظّغحٌيٍحٓش

:ϣуЮмцϜ ϤϝжϝуϡЮϜ ϼϸϝЋвм сЯгЛЮϜ ϟжϝϯЮϜظخؿٟػظّخىػٍٝحٌّٕٙؾح٨ٓظ٨ٕرخػٍٝحٌيٍحٓشح١ٌّيح١ٔششحٌزخكؼصحػظّي

 حٌى١ّش حٌيٍحٓشًٌٚهػ٠َ١ٓكح٨ػظّخىػٍٝحٓظزخٔشرلؼ١شطغطِٟظغ١َحصٚحٌط٠َمش ٌـّغحٌز١خٔخصِٓػ١ٕش
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ِم١خّ حٓظويحَ ٚطُ حٌٔخرمش حٌيٍحٓخص ػٍٝ حػظّخىح  طم١ٔٙخ حٌظٟ ٚحٌؼزخٍحص طؼ٠َفحٌّظغ١َحص طُ ك١غ حٌزلغ،

ح٨ٓظزخٔشػٍٝحٌؼ١ٕشحٌّزلٛػشٌـّغحٌز١خٔخصٚطل١ٍٍٙخ١ٌىَصحٌوّخٟٓفٟط١ُّٜطٍهحٌؼزخٍحص،ٚطُط٠ُٛغطٍه

.SPSSٚحهظزخٍحٌف١َٟخصِٓه٩يرَٔخِؾحٌظل١ًٍح٦كٜخثٟ

 

:ϤϝуЎϽУЮϜ ϼϝϡϧ϶Ϝм ϣужϜϹугЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϭϚϝϧж пЮϖ ЬнЊнЯЮ ϣуϦфϜ ϣуϚϝЋϲъϜ ϟуЮϝЂцϜ ϸϝгϧКϝϠ ϩϲϝϡЮϜ аϝЦм 

 ظزخٍح٨طٔخقحٌيحهٍٟٚحٌزٕخثٟحهظزخٍحٌٛػٛل١شػ٠َ١ٓكِؼخًِوَٚٔزخمأٌفخ،ٚحه -

 ح٨هظزخٍحصحٌٛٛف١شٚحٌظ٠ُٛؼخصحٌظىَح٠ٍش -

 ٌٍؼ١ٕشحٌٛحكيسt-testحهظزخٍ -

 طل١ًٍح٨ٍطزخ١حٌوطٟػ٠َ١ٓكِؼخًِحٍطزخ١ر١َْٓٛ -

  ANOVAطل١ًٍحٌظزخ٠ٓ -

 طل١ًٍح٨ٔليحٍ -



1.11 ϩϳϡЮϜ ϸмϹϲ 

¶ ϣужϝвϿЮϜ ϸмϹϳЮϜضحٌي ٍحٓشح١ٌّيح١ٔشفٟحٌفظَسحٌّّظيس ّ  .2020-2019ر١ٓ:ط

¶ ϣ̵ужϝЫгЮϜ ϸмϹϳЮϜكّٚرل١غطُؿّغحٌز١خٔخصػٓػ٩ّءَٗوش١ٕ٠ٛ٠فخٍِخ:طُطلي٠ي١ِيحْحٌي ٍحٓشفِٟي٠ٕش

ػ١ًّفم60.٢لظَٜكـُحٌؼ١ٕشػٍٝكٛحٌٟححٌّي٠ٕشٚٚأ١زخءٌٍٜٕخػخصحٌيٚحث١ش١ِٛٓخىٌش

¶ :ϣуЯгЛЮϜ ϸмϹϳЮϜ شحٌزخكؼصٍِو ٚحلغ ىٍحٓش )ح٦حٌظح٦ريحعػٍٝ أرؼخىٖ ه٩ي ِٓ حٌز١غ،ػ٠َْٚ٩ـٟ

حٌظ٠َٚـٌٍَٟ٘وشِلًحٌيٍحٓشفٟح٦ريحعحٌؼ٩لخصحٌؼخِش(ٚحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش،ٚأػَ،ط٢١ٕ٘حٌّز١ؼخص،حٌّزخَٗ

 .حٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش

¶ ϣугЯЛЮϜ ϸмϹϳЮϜ:فٟحٌٍٜٛس حٌيٍحٓشٓٛفطٔظٙيففم٢ح٠ٌِّؾحٌظ٠َٚـٟر٘ىًهخٙٚأػَٖ ٟٚ٘أٌْٖ٘

 .ِغػزخصحٌؼٕخَٛح٤هَٜح١ٌٌٕ٘ش

1.12  ϩϳϡЮϜ ϤϜϸϹϳв 

ٚطظؼٍ شحٌزخكؼضٚحؿٙ ح١ٌّيح١ٔش، رخٌيٍحٓش حٌّظؼٍمش حٌّليىحص ٌٍؼ١ٕشرؼٞ حٌٛٛٛي ربِىخ١ٔش حٌّليىحص ٌٖ٘ ك

 ِٚيٜطـخٚدحٌىخىٍ ِؼُٙ، ٚحٌظٛحًٛ حٌّيٍٚٓش ) ٚأ١زخء ١ِٛٓخىٌش ( ػٍٝحٌطزٟ رخ٦ؿخرش الٕخػٗ ٚاِىخ١ٔش

ٌٌه،رٔزذ١ٟكٚلظُٙ.ح٨ٓظزخٔشٚطفَغٌُٙ
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сжϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ 

 ϩϳϡЯЮ рϽЗзЮϜ ϼϝАъϜ 

2.1 ϹулгϦ 

حٌّئٓٔشآ٠ؼيحٌظ٠َٚؾحٌَّ حٌظٟطؼىٍْٛٛس ٠ٚؼظزَِٓحٌؼٕخَٛحٌظ٠ٛٔم١شحٌل٠ٛ١شحٌظٟطلمكح٨طٜخير١ٓ،س

حٌّٔظٙيف ٚحٌٔٛق ٚح٦،حٌّئٓٔش حٌظؤػ١َ فٟ حٌفخػٍش ح٤فَحىٚح٤ىحس ِوظٍف فٟ حٌي،لٕخع طمَٛفّئٓٔخص ٚحء

ٌّو رخٌظ٠َٚؾ حٌظٟ ح٤ى٠ٚش ظٍف َ طٕظـٙخ ٌٚظؼ ٚأ١زخء ١ٛخىٌش ِٓ ِؼٙخ حٌّظؼخ١ٍِٓ ِوظٍف رٙخ حٔطزخعطف وٍك

ُّٙٚحٌل١ٛٞرخٌَ٘وخصشط٢١ٍٔح٠ٌٛءػٌٍٝ٘ححٌـخٔذحٌّٕٓ٘خطىّٓأ١ّ٘ ف،ٍٚٛٛسؿ١يسٌي٠ُٙػٓحٌَ٘وش

ٌٗرط٠َمشِزظىَسِٚزيػشط١ٌخصحٌظوط٢١آحٌيٚحث١شٚ ح٦ريحعك١غ٠ؼظزَ،ـؼًِٓحٌَ٘وشٍحثيس١ِِّٚسرّـخٌٙخ

ح٤ػّخي ر١جش فٟ ٌٍّٕظّخص حٌٕـخف ِفخط١ق أكي ٚفٟخ هٜٛٛ،حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍّٕظّش ح٨ٓظَحط١ـٟ حٌظوط٢١ فٟ

.(Jim،Clemmer،  2004)حٌّٕظـخصحٌـي٠يس

 ْ أ ؿيوّخ ِّٙش ح١ٌٌٕ٘ش فٟحٌّـظّغح حٌٍٜٛس حٌّئٓٔش ٚطزٕٝػ١ٍٙخٍٟٚ٘ٚ،فّٟٙٓؼش فحٌّئٓٔش٠ٛ٘ٚظٙخ

َحىٌٙخأْىٍحسح٤فىخٍحٌظ٠ٟ اٌٚىٕٙخ،فلٔذخ ٨ٚكظِّٝٙطَف١ٙ١خ ١ٌٚٔضػ٩ّ ،ِىخٔظٙخح٨ؿظّخػ١شٚح٨لظٜخى٠ش

حٌّئٓٔش حٌلمخثكٚطؼىّْٓؼش ِمخَ حٌّٟٛٛعضٚليو٘ف،طمَٛ كٛيٌ٘ح حٌّزخَٗٙخٍطزخ١ححٌيٍحٓخصح٤ه١َس

 .١ششٚحٌظ٠ٛٔمرخٌؼٍَٛح٨ؿظّخػ١

حػظّخىح ػٍٝحٌؼي٠يِٓؼَفٟٚحٌٕظَفِٟٟٛٛػخصحٌيٍحٓشاٌٝرٕخءح١٦خٍحٌّفٌٟ٘ححٌفًٜشٔؼٝحٌزخكؼطٌٌٌه

ٚحٌظًٟٟ٘حصػ٩لشٚفخثيس،ح٤ىر١خصٚحٌَّحؿغٚحٌّئٌفخصٚحٌظمخ٠ٍَٚحٌَٓخثًحٌؼ١ٍّشحٌظ٠ِٟهَرٙخٌ٘ححٌفًٜ

ٚأٔٛحػ٢ٍٔ٠ٚٗح٠ٌٛءػٍِٝفَٙٛح٦ريحعىِٔظٌَٞٙخ،ك١غ١ٓظُحٌزلغفٌٟظلم١كٔظخثؾحٌيٍحٓشٚطى٠َِٛٓط

ٚأرؼخىح٦ريحع وّفَٙٛ ح١ٌٌٕ٘ش ٠ظٕخٚيِٟٛٛعحٌٍٜٛس وّخ  أرؼخىٖ رخٌظف٠ًٚ١ٜٟٛق ٖحٌظ٠َٚـ٠ٟٚظليعػٕٗ

.حٌظ٠َٚـٟٚحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شح٦ريحعحٌزلغحٌؼ٩لشر١ِٓظغ١َٞٚ
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2.2 ЬмцϜ ϩϳϡгЮϜ :ИϜϹϠшϜ ϽϧЮϜсϯтм 

ا٠٠خكخص 2.2.1

 (Innovation)ح٦ريحعِفَٙٛ 2.2.1.1

ػُطٕف١ٌ٘خفٟٗىًطغ١١َؿَٛ٘ٞ،شطظُٔرخ٤ٛخٌشِٓؿخٔذٛخٔؼٟحٌمَحٍفٟحٌّٕظّشٟفىَسًو١ ٘ٛطزٕ ح٦ريحع

 (2006ٙ،19)ؿٍيس،ٚػزٛٞ،.أٚحٌّّخٍٓخصأٚح٨ؿَحءحصفٟحٌّٕظـخص

أو    ْ  279ٙ،2014،ي)كّيٞوّخ شىخٍىْٚأٞػ١ٍّ ٟ٘ٛحٌلَٜحٌّظىخ٥ًٌِفح٦ريحػح٤ٓخٟٓفٟحٌفىَ (أ

ْ ،طم١١ُ ٠ُم١ ١شح٦ريحػْحٌؼَٕٜحٌل٧ٌٞٛ١ىحٍسأًاٟح٦ريحػِ٘ىٍش٠ؼٕٟٔٙخ٠شحٌفىَحٌلًحٌٛحكي٤ٞوّخ٠َٜأ

ٟخفشاـي٠يَٚحٌظٚحػظزخٍحٌظغ١ ،يِٚخطظٜفرَِِٗٓٚٔشفى٠َشرخٌٕظ١ٗ٥ٌَخءرٍٜٛسِظـيىسرميٍط١ٌٛيحٌلٍٛ

ّ اٚ،ِطٍٛرش ٌىٟفخٌمفِسحٌٝحٌـي٠يِٓأُ٘أْٓحٌؼ١ٍّشح٨رظىخ٠ٍش،يػٕيفىَس٠ؼٕٟٔٙخ٠شحٌّٔخٍىٍحنأْحٌظـ

.ه١ٌَْٚٗح٢اٌِٝخ٠٨ًٜاطًٜ

،٠ٌُٔزكٚؿٛىٖأٚحٍطمخثِٗٓلزًرٍٜٛس١ز١ؼ١شؿي٠ي٠ـخىِفَٙٛف٠َيأٟٚٗءاهخٛشٗرؤٔ ح٦ريحعطُطؼ٠َفٚ

2012ِٚخٔظً،)٠َ١ِي٠غ.ٔظخؽِؼَفشؿي٠يسا٠ٚٛٓؼٙخرل١غ٠ّى٠ٚٓوٍطٙخ،٠ٚيِؾحٌفَىحٌّزيعحٌوزَحصحٌّخ١ٟش

ٙ105)

,٠ـخىكٍٛيِٕخٓزشٌظـخُٚ٘خرؤٍٓٛدؿي٠ياٚ،ٗ"ط٘و١ٚحٌّ٘ى٩صػٍٝأٔ (Amabil:P127،1998 )ٚأٟخف

.ػزَطَط١ذح٤فىخٍحٌّظخكشف١ٟٛغشؿي٠يس

فٟحٌظفى١أٔ ٚفٟطؼ٠َفأهَ حٌط٩لش ط٠ُ ّٓخصحٓظؼيحى٠ش ٌٍّ٘ى٩صٚٗ ٚحٌلٔخ١ٓش ٚحٌَّٚٔش طؼ٠َفاَ ػخىس

 .٠٠خكٙخرخٌظف٩١ٜصاحٌّ٘ىٍشٚ

ح٦ريحعأٔٛحع 2.2.1.2

شف١ّخ٠ؼَفرّفَٙٛطخ٠ٍٍٛح٦ريحع  (Taylor،1998،PP99-121)ٕٛف  ٛ ِٓٚؿٙشٔظَٖٚفكِٔظ٠ٛخص،هخ

 :اٌِٝخ٠ؤط٦ٟريحعحٚحٌٌِٞٓه٩ٌٙخطُط١ٕٜف،٧ٌريحع



حٌظؼز١َٞ:ك١غ٠ىٌٍّْٛزيعليٍسأوزَػٍٝحٌظؼز١َػٓحٌٌحصأٚحٌٛحلغ،٠ٚظٜفرخٌظٍمخث١شحٌظؼز٠َ١ش،ح٦ريحع -

 .ٓٛحءوخًٌْهِـخيح٤ىدأَحٌفٓ

شح٦ريحع -  ٛ  .حٌفٕٟ:ًٌٚ٘ٛهح٠ٌٌَٞطز٢رٛؿٛىحٌّٛ٘زشِؼً:حٌغٕخءرٜٛصؿ١ًّأٚحٌؼِفػٍٝآٌشهخ

ح٦ٔظخؿٟ:ٚ٘ٛح٠ٌٌٕٞظؾػٕٗأظخؿخصِزيػشِوظٍفشفٟح٤ٗىخيٚح٤ٔٛحعٚح٨ٓظويحِخص٦ريحعح -

َ ح٦ريحع - حٚٔٛػ١ خ،٠ٕٚظؾػٕٗحهظَحػخصِؼ١ حٌو٩ ق:ٚ٘ٛح٠ٌٌٞىِْٛظف  .٢َّٔحٌل١خسر٘ىًؿٌٍٕٞشطغ١ ى 

١ًخرغحٌّفخؿجشحٌطخٍة:ًٌٚ٘ٛهح٠ٌٌٞليعفٟحٌظَٚفحٌٜؼزشٚػخىسِخ٠لّح٦ريحع -
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ححٌظـي٠يٞ:ًٌٚ٘ٛهحٌٕٛعح٠ٌٌٞظٛغ ح٦ريحع -  َ ًفٟحٌل١ؼ١خص٠ٚىٌْٛٗحٌميٍسػٍٝا٠ـخىح٤ّٔخ١حٌـي٠يسٔظ

 .قفٟحٌّؼَفشٚطـي٠ي٘خرخٓظَّحٍ!ٌٍظؼُ



 

 :ِخ٠ؤطٟحٌٝح٦ريحع(Trott,2002،PP7-11)ٕٛفٚوّخ

.أٚطٔل١ٓأٚطط٠َٛحٌّٕظـخصحٌلخ١ٌشس٤ٚيَِس٠ٚظؼٍكرظط٠َِٕٛظـخصؿي٠ي:فٟحٌّٕظؾح٦ريحع -

٠ٚظؼٍكرظط٠َٛػ١ٍّخصؿي٠يسٌظ١ٕٜغِٕظـخصِؼ١ٕشأٚطط٠َٛحٌؼ١ٍّخصحٌظ٠ٟظُِٓه٩ٌٙخ:فٟحٌؼ١ٍّشح٦ريحع -

ط١ٍُٔهيِخصؿي٠يس

ٚكيسؿي٠يسح٠ٌٌٞظؼٍكرخٓظليحعٟٗءؿي٠يػٍِٝٔظٜٛحٌّٕظّشِؼًهٍكح٦ريحعٚ٘ٛ:فٟحٌّٕظّشح٦ريحع -

أٚطط٠َٛٔظخَحطٜخ٨صىحهٍٟؿي٠ي.

ٔظخؽحٌلي٠ؼشِؼًكٍمخصحٌـٛىسٚٔظخَحٌظ١ٕٜغفٟرظط٠َٛأٔظّشٚٚٓخثًٚطم١ٕخصح٠ٚ٦ظؼٍك:ٔظخؽفٟح٦ح٦ريحع -

ُفٟٔظخَطوط٢١ح٨كظ١خؿخصِٓحٌّٛحىأٚطمي٠ح٦ريحعحٌٛلضح٩ٌّثُٚطمي٠ُٔظخَطوط٢١حٌؼ١ٍّخصح٨ٔظخؿ١شِؼً

.أٔظّشفلٍٚٚلخرشؿٛىسح٨ٔظخؽ

فٟطٔ:فٟحٌظ٠ٛٔكح٦ريحع - ح٠ٚ٦ظؼٍكرظط١َ٠َٛقؿي٠يس حٌظ٠ٛٔكػزَ حٌّٕظـخصِؼً طمي٠ُٛ٠ك ٔظَٔضأٚ

.ط٩١ٙٔصِخ١ٌشأ١َٚقؿي٠يسفٟحٌّز١ؼخصِؼًحٌظ٠ٛٔكحٌّزخَٗ

ػيحىٚط١ٍُٔارخٌويِشٓٛحءِٓك١غ١ٍّشطظؼٍكفٟأ٠شٔ٘خ١أٚػح٦ريحع٠ٚظؼٍكرٛؿٛى:فٟحٌويِشح٦ريحع -

ٚلي٠ًًٌّ٘هحٌويِخصحٌّميِش،حٌويِخصحٌّميِشأِٚٓك١غطط٠َٛحٌؼ١ٍّخصٚح٤ٔ٘طشحٌظ٠ٟظُف١ٙخأىحءحٌويِش

 .ِغحٌٍٔغحٌٍّّٛٓشِؼًحٌويِخصحٌَّحفمشٌٍىِٛز١ٛطَٚح١ٌٔخٍحص

ح٦ريحعَِحكً 2.2.1.3

1. шϜ ϸϜϹКPreparation: 

ٚك٠ٍٛحٌّئطَّحصٚحٌٕيٚحص،خحٌفَىفٟحٌظؼٍُٚحٌمَحءسٚحٌظي٠ٍذفٟحٌؼًّطظ٠ّٓحٌّيسحٌظ٠ٟم١٠ٙ

.كٔخّرٙخكخ١شرىخفشأرؼخىحٌّ٘ىٍشٚح٦ًٌٚه١ٌظّىٓحٌفَىِٓح٦،ٚغ١َ٘خ



2.  ϿуЪϽϧЮϜConcentration: 

.حٌّ٘ىٍشِحٌفَىح٘ظّخِٗٚٚؿٛىٖٚطفى١َٖػٍٝٚفٌٟٖ٘حٌَّكٍش٠َو 



3.  дϝЏϧϲъϜIncubation: 

أَِٟٞ٘كٍشطفخػًحٌّؼٍِٛخص،ح١ِٛ١ٌشر١ّٕخ٠ـٛيًٕ٘ٗفٟحٌزلغػٓحٌّؼٍِٛخص٠ٕٗو١َحٌفَىفٟأػّخٌٕٚ٘خ

.ٚحٌز١خٔخصفٟحٌؼمًحٌزخ١ٌٍّٕٟزيع
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4. шϜ аϝлЮIllumination : 

َك١غ٠ظٙ،١ّخر١ٓح١ٗ٤خءف٠ـخىحٌؼ٩لخصاػٍٍٝرطٙخ٠ٗٚؼًّأ٠٠خ ٔ بر١ّٕخ٠زلغحٌفَىػٓحٌّؼٍِٛخصفك١غ

.٠لخءطّخَػ١ٍّشح٦اعِّخ٠ـؼٍٗفٟكخٌشحوظ٘خفرؼئخٍسًحصٌّؼخْطٕزٗحٌفَىحٌّزياحٌفىَحٌـي٠يػٍٝٗىً





5. шϜϤϝϡϪ: Verification  

ٟحٌّميَِٓحٌفَىح٦ريحػأٞأْحٌٟ٘ء،ػزخصحٌفىَسأٚطؼي٠ٍٙخأٚطـَرظٙخاػخىسحٌؼ١ٍّشرىخٍِٙخِٓأؿًاٚطؼٕٟ

حٓظـخرش(٠و٠غ٩ٌهظزخٍرٙيفحٌظؤويِٓٛلظِٜٗٚيحل١ظ٩ٛٚٗك١ظٌٍٗظطز١كوفىَ،نٍٓٛ،ٚحٌّظ٠ّٓ)فىَ

(2006ٙ41ؿٍيسٚػزٛٞ)ؿي٠ي

 

ح٦ريحعِزخىة 2.2.1.4

ِّخٍٓخص٠ـذػٍٝحٌّٕظّخصحٌظٟ ػٓأػّخيأٚ ِزخىة٧ٌريحعحٌظٕظ١ّٟٟٚ٘ػزخٍس ر١ظَىٍحوَرٟٛغ لخَ

وّخكيىأ٠٠خِـّٛػشِٓ،(The Doôs)حٌّـّٛػشِٓحٌّّخٍٓخصٚأ١ٍكػٌٍٖٝ٘،حٌم١خَرٙخ٧ٌريحعطٔؼٝ

  .(The Donôtsٚأ١ٍكػ١ٍٙخ)حٌّّخٍٓخصحٌظ٠ٟـذػٍٝحٌّٕظّشح٨رظؼخىػٕٙخ

:ٚح١ٗ٤خءحٌظ٠ٟـذػٍٝحٌّٕظّشحٌم١خَرٙخ

 .١شح٦ريحػف٠ٛٙزيأرخٌظفى١َرّٜخىٍحٌفَٙ،رظل١ًٍحٌفَٙح٦ريحع٠زيأ -1

ٚح٨وظفخ٠ـذػيَ -2 حٌّ٘ىٍش فٟ رخٌظفى١َ أ٠اء حٌٕخّٚخ ٠ّٔخ ِمخرٍش ٚح٨ٓظّخع ُِٕٙ اح٨ٓظفٔخٍ ف٧ٍريحع١ٌُٙ

 .ىٍحوٟكٟٔاهَآؿخٔذِفخ١ّٟ٘ٚ:ؿخٔزخْ

ػ٠ُمِْٛٛرّمخرٍشحٌؼ٩ّءأٚ،٩ٌٓظفخىسِٓفَٛشح٦ريحعفخٌّزيػ٠ْٛـيْٚرط٠َمشطل١ٍ١ٍشِخ٠ـذأ٠ْىْٛػ١ٍٗ

.لؼخطُٙٚحٌمُٔٚحٌلخؿخصحٌّٛؿٛىسٌي٠ُٙحٌّٔظوي١ٌٍِٓظؼَفػٍٝطٛ

 .ٔلٛكخؿشِليىسَِٚوِح ٠ـذأ٠ْىْٛر١ٔطخ فؼخ٨ ح٦ريحعٌى٠ٟىْٛ -3

 خيػخىس٠زيأرل١غ٠٨ظطٍذحٌىؼ١َِٓح٤ِٛحيٚح٤فَحىٚغ١َ٘خِٓحٌّٜخىٍ.حٌفؼ ح٦ريحع -4

:أِخح٤ػّخيحٌظ٠ٟـذطـٕزٙخٚ

 ريحع٠ٜؼذػٍٝح٤ٗوخٙحٌؼخى١٠ٓحٌظؼخًِِؼٗ.اِٚلخٌٚشحٌٛٛٛيحٌٝظٙخٍحٌٌوخءاغخ٨سفٟحٌظفى١َٚحٌّ -1

 أ١ٗخءفٟٔفْحٌٛلض.ػيسحٌظ٠ٕٛغِٚلخٌٚشػًّ -2

 .ٌٍّٔظمزًحٌزؼ١ي١ٌْٚحٌلخَٟح٦ريحعِلخٌٚش -3
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حٌظ٠ٛٔمٟ:ح٦ريحع 2.2.1.5

:ر٘ىًػخَك١غ١٘٠َحٌٝح٦ريحعفٟحٌّـخيحٌظ٠ٛٔمٟػِٓفَٙٛح٦ريحع٠٨وظٍفِفَٙٛ

أٍٝحٌٛحلغطٛ ػٍٝ ططز١مٙخ ػٍٝ ٚحٌؼًّ ؿيٚح٘خ ٚر١خْ ٚىٍحٓظٙخ ح٤فىخٍ ١ٌ،٠ي ػٍٝوّخ ح٤فىخٍؼًّ حٓظغ٩ي

.حٌـي٠يسر٘ىًوفتٚفؼخيٌظؼظ١ُحٌّٕفؼشحٌّظٛلؼشِٕٙخ

ػ  حٌظ٠ٛٔكح٦ريحعفَ ٚلي ِـخي :فٟ حٌٝرؤٔٗ ٚطل٠ٍٛٙخ حٌظم١ٍي٠ش ٚغ١َ حٌو٩لش ح٤فىخٍ ِٓ ِـّٛػش ط١ُّٜ

.خصػ١ٍّشفٟأكيِـخ٨صح٠ٌِّؾحٌظ٠ٛٔمٟوخٌّٕؾأٚحٌظ٠ُٛغأٚحٌظ٠َٚؾأٚحٌٔؼَططز١م

ٚؿٌدُرخثٓ،ػٍٝأِٔٗيٜليٍسحٌَ٘وشػٍٝطلم١كل١ّشػخ١ٌشٌٙخ(Hanvanich، 2003،P129أٟخف)وّخ

 .١شٌزٕخءحٌميٍحصح٦ريحػٚحٓظويحَحٌفىَس،ؿيىٚػيَفميحْحٌِرخثٓحٌلخ١١ٌٓ

 ٚح(Porter 1990،p71)ٚأوي حٌّّخٍٓخص فٟ ؿي٠يس فىَس وً طغ١َ حٌٟ طئىٞ حٌظ٠ٛٔم١ش ٠ٚظُا٤ٔ٘طش ٠ـخرٟ

.ه٠َٓفٟحٌّـخيحٌظ٠ٛٔمٟح٠ٌٌٞـؼًحٌّٕظّشِظفٛلشػٍٝح٢ططز١مٙخرٕـخفرخٌ٘ىً



حٌظ٠ٛٔمٟح٦ريحعأٗىخي 2.2.1.6

1- ИϜϹϠшϜ  ϤϝϯϧзгЮϜ сТ 

2- ИϜϹϠшϜ  ϽуЛЃϧЮϜ сТ

3- ИϜϹϠшϜ  ЙтϾнϧЮϜ сТ 

4- -ИϜϹϠшϜ Т ϭтмϽϧЮϜ с 

 

حٌظ٠َٚـٟح٦ريحع 2.2.1.7

١شٚحٌوطٛحصح٦ريحػوخِْٛلؼٗفٟحٌؼ١ٍّشحٌظ٠ٛٔم١شٚحٌظ٠َٚـ١شأ٠ْظفُٙح٨ٓظَحط١ـ١ش٠ـذػٍٝأٞٗوٚأ٠خ 

 ٚحٌل٩ّصح٦ػ١ٔ٩ش حٌَٓخثً ٦ػيحى حٌمخػيس فحٌظٟط٘ىً حٌفىَس فٟىػُ ٠ؼًّ ُِٕٙ حٌح٦ريحػخٌؼي٠ي ّمي ١ش ِخاِش

٠ٔظؼًٌِٕٝٓهِي٠َحٌظ٠ٛٔكٚحٌزخكؼْٛح٠ٓ٠ٌٌمِْٛٛرظم٨ُٚ١١،ػيحى٘خأٚطم١١ّٙخاُح٤فىخٍأٚرخٌّ٘خٍوشفٟطمي٠

ٚحٌَإ٠شحٌّظىخٍِشْ بٌٌٌهف،خ٦ريحع١شٚطط٠َٛػ٩لشِؼَّسِغح٤فَحىحٌمخث١ّٓرح٦ريحػحٌؼ١ٍّش ٟٚٛفحٌَإ٠ش

ح٨ػظّخىػٍْٝ أفشح٨رظىخٍوّخآفٕمٚحٌّؼٍِٛش،ٟح٦ريحػٌٍّٟٛٛػخصٚحٌز١جشحٌّل١طشِٓأُ٘ػٕخَٛحٌظفى١َ

ػٍٝػ٩ْاٟٚٛفحٌَإ٠ش٠ؼٕٟرٕخءْ اأرؼيِخ٠ىْٛػٓػٍّشح٨رظىخٍِؼٍِٛخصطم١ٍي٠شىْٚحٌَر٢ف١ّخر١ٕٙخ٘ٛ

.حٌّؼٍِٛشحٌٜل١لشٚحٌٛحف١ش

حٌزيحثًٌّطٍٛد٘ٛٚٚحٟح٦ريحػحٌوط٢ٚح٤فىخٍحٌغ١َِليٚىسٟ٘أٓخّحٌظفى١َفو٩ٛشحٌمٛيطئويأْ ؿٛى

ح٨رظىخ٠ٍشٚطؼيى٘خ.
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ٚاْحٌطٍذػ٠ٗ١ٍظِح٠ي٠ٗٔ٤٘ىًح٠ٌّخٔش ٨ٗهف١ٗأْح٦ريحعحٌظ٠َٚـٟأٛزق٠لمكحٌظ١١ِّٚحٌٕـخف, ِّٚخ

.ٌٍزمخءٚحٌّٕٛ,أٞأْحلظَحدأَٞٗوشَِٓٗوشحرظىخ٠ٍش٠ّؼ١ًِِسطٕخف١ٔش

Michael,Porter1990))

ٌّمخ ٚرخٌٕٔزش حٌظ٠َٚؾح٦ريحػ١٠ْح٨ٓظَحط١ـ١ش فِٟـخي حٌفؼخٌش ،١ش ٠ؼيى وظذح٦حٌىؼ١َ ِِٓٓ ِـّٛػش ػ٩ْ

 حٌؼ١ٍّش ٌظم١١ُ طٍٜق ح٦ح٦ريحػحٌّمخ١٠ْحٌظٟ فٟ ١ٍش ِخ أُ٘ ِٓٚ حٌّؼخَٛ حٌّئٌ آػ٩ْ حٌظٟفٖ حٌٔطٍٛ طٍه

:٨طزخعٚحٌظٟٔٛؿِ٘خفِٟخ٠ٍٟٚحؿذحϜ̯ ػ٩ْحٌؼخ١ٌّشٌّزيػ١ٙخٌظىْٛىٓظٍٛكيٜٚوخ٨صح٦اٛخغظٙخ

ػٍٝأْػ٩ْحٌّٕظؾرزٔخ١شٟٚٚٛف؟٠ـذأ٠ْىْٛحٌـٍّٙٛحٌّٔظٙيفٌٍّٕظؾحٌّؼٍٓػٕٗلخىٍح ٠ً٘ميَح٦

ْهٍكٌٖ٘حٌَإ٠شحٌٛحٟلشػٓاخًحِ٘ٛؼ٩ٌَ١٘ظّخ٠َٜٚ٠َٚيٍنفٟٚٛفٗحٌغَِٝٓحٌّٕظؾ٠ٌّٓٚىٌّْٛٚ

ػٍٝأوؼ٠َْىِْٛز١ٕخ فٟك١خط٠ُٙؼظزَ٘ٛحٌٛظ١فشح٧ٌٌٝٚ٤ػ٩ْحٌّظ٠ِ١ّـذأحٌيٍٚح٠ٌٌٍٞؼزٌٗ٘ححٌّٕظؾ

 اٚخ لخكاٌحٌّٕخفغ ػٍٝ ْ١ٌٚ ٌٍّٔظٍٙه رخٌالٕخػخ أ١ّ٘ش ٌٙخ ١ٌٔض حٌظٟ حٌف٠َيس ح١ٌِّّحص ٌٍؼ١ًّٕٔزكيٜ .ش

 (2004ٙ,11,حٌفخٍّ)حٌطخَ٘,

حٌظ٠َٚؾطؼ٠َف 2.2.2

ٚر١ٓحٌٔٛق،طلمكح٨طٜخير١ٓحٌّئٓٔشٚٔ٘خ١ٙخِٕٚظـخطٙخِٓؿٙش٠ؼظزَحٌظ٠َٚؾِٓحٌٛظخثفحٌل٠ٛ١شحٌظٟ

أهَٜ ؿٙش ،حٌّٔظٙيفِٓ روٜخثٚارخ٦ٟخفش حٌّٔظٍٙى١ٓ رظؼ٠َف حٌّظّؼً حٌؼَٕٜ ٌٌٙح ح٤ٓخٟٓ حٌيٍٚ ٌٝ

حٌّئٓٔش ِٕظـخص ٌَ٘حء ُِٕٙ ػيى أوزَ ٚحٌويِخصٚؿٌد حٌٍٔغ ٜ ،ٚفٛحثي ك ؤذ حٌٔٛقرغ١ش ِٓ ِٕخٓزش ،ش

حٌِرخثٓوزَػيىِٓأِٓأؿًؿٍذ،حٌّئٓٔخصحٌظ٠َٚؾِٓأؿًحٌظؤػ١َػٍٍٝٓٛنحٌّٔظٍٙهحٌَ٘حثٟٚطٔظؼًّ

ك١غ،ٌٝحٌّٕظـخصحٌّٕخفٔشاٌؼيَحٌٍـٛءي٠ُٙٚف١خءٍٍُٚٓٛٛس١ًٕ٘ش١ِِّسٌرمخثُٙأاٚؤذ٨ٚثٌُّٕٙظـخطٙخٚ

.حٌّٕخفٔشٓٔخصفٟظًظَٚفئأٛزقح١ٌَِٛٓح٤ٍٓلشحٌفؼخٌشفٟحٌظؤػ١َحٌظٟطٔظويِٙخحٌّ

حٌظ٠ٛٔم١ش حٌٝأ٘يحفٙخ حٌّئٓٔش فٟٚٛٛي ُِٙ أٓخٓخ ،ٌٍٚظ٠َٚؾىٍٚ طمَٛ حٓظَحط١ـ١ش ٠ظلمكرٟٛغ ػٌٍٝٚ٘ح

٠ّٚؼًحٌظ٠َٚؾ،٠ظ٠ّٓحٌّٕظؾِٓه١ٜٛٛخصِخ١خ ٠ـٔيفؼϜٍ̯ ٚطلًّٗؼخٍ،حػظزخٍحٌِرْٛفٟأٌٚٝح٘ظّخِخطٙخ

:ٚليطؼيىصحٌظؼخ٠ٍفروٜٛٙحٌظ٠َٚؾٌٚٔوَِٕٙخ،ٌظ٠ٛٔمٟحٌؼَٕٜحٌَحرغِٓػٕخَٛح٠ٌِّؾح

ٌظل٠َهِٚـّٛػشِٓحٌٛٓخ٘ٛحٌظ٠َٚؾ حٌّٔظٍٙى١ِٓٓه٩يػخٍسٍغزشحٌَ٘حءٌيٜاثًحٌظ٠ّٟىٓحٓظويحِٙخ

(2006)ػخٍٗٛ,ػٛىس,.لٕخػ٠ٟىْٛحٌزخثغ٘ٛحٌّزخىٍف١ٙخاػ١ٍّشحطٜخي

ط٠ٛٔم٠ٟٕٚطٛٞػ١ٍٝخٍأٞؿٙيا٘ٛحٌٕ٘خ١ح٠ٌٌٞظُّٟٓحٌظ٠َٚؾ"( Kotler،2009، p655)ػَفوّخ

  .لٕخػٟاػ١ٍّشحطٜخي

٠مَٛػٍٝٔمًحٌّؼٍِٛخصػٍٓٓؼشأٚ،أٔٗ"ٔظخَحطٜخيِظىخًِ(309ٙ،2010،طٛف١ك،)ِؼ٩أٟخفٚلي

ٚ يحٌٍٔؼشأٚحٌويِشحٌلغأفَحىٖػٍٝلزٛ،لٕخػٟحٌٝؿٍِّٙٛٔظٙيفِٓحٌّٔظٍٙى١ٓارؤٍٓٛد،هيِش  ؽٌٙخ"ٌَّ

:ِٓه٩يِخٓزك٠زَُػ٩عأرؼخىٍث١ٔ١شفٟحٌؼ١ٍّشحٌظ٠َٚـ١شٟ٘
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،طٔظٙيفحٓظّخٌشحٓظـخرخصٍٓٛو١شِؼ١ٕششحطٜخيطٕطٛٞػٍِٝلخ٨ٚصالٕخػ١حٌٕ٘خ١حٌظ٠َٚـ٠ّٟؼًػ١ٍّخص

ٚ ػ١ٍّشِّّٜشٚ٘خىفشٌظلم١ٗوّخأٔ  ػٍٝأٓخ١ٌذحٌظؤػ١َٟر٘ىًأٓخ٠ٓؼظّيٚ،ؽكغخ٠خصِليىس٠َغذف١ٙخحٌَّ

.١ٌٔظـ١ذٍٓٛو١خ فخٌيٍٚح٤ٓخٌٍٟٓظ٠َٚؾ٠ظّؼًفٟط١ٙجشحٌّٔظٍٙه١ًٕ٘خ ،حٌٌٕٟ٘ٚحٌظؤػ١َػٍٝحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش



حٌظ٠َٚؾح٦ريحعأ١ّ٘ش 2.2.2.1

فٟحٌّـظّؼخصحٌلي٠ؼشٓٛحءوخًٌْهػٍِٝٔظٜٛحٌّئٓٔشأٚػٍٝحٌّٔظϜٓ١٠̯ٛ ِٚئػϜَ̯ وز٠َ١ٍؼذحٌظ٠َٚؾىٍٚح  

لٕخسحطٜخير١ٓوّخأ٠ٍٗٔؼذىٍٚلٕخعحٌّٔظٍٙهرخٌّٕظؾاظؼ٠َفٚطٌو١َٚرف٠ٛٙمَٛ،ح٨لظٜخىٞٚح٨ؿظّخػٌٍٟزٍي

 ٚحٌز١جش حٌّلخفظشػٍٝحٓظمَحٍحٌّز١ؼخصػٍٝح٤لًر٠ٚٔخُ٘حٌّئٓٔش أٚ ِز١ؼخصٚأٍرخفحٌّئٓٔش يػ٠ِ٠ُٚخىس

َ١ ػٓ ٌٍّئٓٔش حٌظ٠ٛٔم١ش ح٤٘يحف حٌظىخًِطلم١ك ح٠ٌِّؾ٠ك ػٕخَٛ رخلٟ ػ١ٍٗحٌظ٠ٛٔمِٟغ أويح ِخ ,فٌٙح

ٚهخٛشاًحيػُحٓظَحط١ـ١شحٌظ٠ٛٔكفىًٌ٘ح٠ٜذفٟحٌٕٙخرشر(218-2004ٙ217)حٌزَٚحٍٞ،حٌزَُٔـٟ،

وخٔضٌٖ٘حٌّّخٍٓخصحٌظ٠َٚـ١شطظُرط٠َمشِزيػشفبىحٍسحٌظ٠َٚؾرؤَٞٗوش٠ـذأْطٌٟٛح٘ظّخِٙخرخٌؼًّػٍٝ

رؤكيحعِزظىَسٍُٚٓحٓظَحط١ـ١شط٠ٛٔم١شطٙظُرخٌظ١١ِّٚهخٛشفٌٟ٘ححٌِِٓحٌٌٞأٛزلضف١ٗحٌّٕخفٔشحٌظفى١َ

١ٔٓحٌٍٜٛسطلٚٗي٠يسٚحٌزمخءرخٌٔٛقٚأهٌحٌلٜشح٤وز٠َلظخؽٌزٌيِـٙٛىوز١ٌَظلم١كحٌٕـخفٚح٨ٓظَّح٠ٍش

ٌٍّئٓٔشٚرٕخ ر٘ىًلِٛٞٚظ١ٌٓيٜحٌّـظّغثح١ٌٌٕ٘ش ٙخ حٌظٕخفٟٔف٠ٟؼًّػٍٝوًٌ٘ح طم٠ٛشَِوِحٌّئٓٔش

 .حٌٔٛق

ٟحٌظ٠َٚـح٦ريحعأ٘يحف 2.2.2.2

ػٛحًِٚلٜٛهخٍؿ١شفٟٔخ ٌ٘خًٌٍِّئٓٔشِٚغًٌهطئػَأك١خطَطز٢أغٍذأ٘يحفحٌظ٠َٚؾرخٌزَٔخِؾحٌظ٠ٛٔمٟح

حٌظ٠َٚؾرط٠َك١ِِّسحٌظٟطٔؼٌٝظلم١كحٌغخ٠شٌِٓٚ٘حِخ٠ظفكِغأ٘يحفح٨ريحعحٌظ٠َٚـٟأ٠٠خ أ٘يحفحٌظ٠َٚؾ

رّخ٠ٍٟ:(37ٙ،2009،)حٌِػزٟيٚفمخ ٠ـخُ٘خا٠ّىٓٚٚطٜٕغٔـخفوز١َ



 طمي٠ُحٌّؼٍِٛخص -

 ٠ُخىسحٌطٍذ -

 ٠ُخىسل١ّشحٌّٕظؾ -

 حٓظمَحٍحٌّز١ؼخص -

ٚحٌويِخصٚح - حٌٍٔغ كٛي ٚحٌظف٩١٠صح٨ٓظ٩ٙو١ش ح١ٌّٛي ٚطىَح٦ٍٖطغ١١َ حٌَ٘حء لَحٍ حٌٝ ٚحٌٛٛٛي لٕخع

 شِزظىَسطـؼًحٌّٔظٍٙه٠٨َٜأٞه١خٍآهَٜٕٓٛٛفحٌَ٘وشحٌّزيػشرط٠َم

 فٌٙح٘ٛؿَٛ٘ح٦ريحعٚحٌظىف١َحٌّزظىَػخٍسح٨٘ظّخَرخٌّٕظـخصاؿٌدح٨ٔظزخٖٚ -

ٚلض - ِٓ حٌويِش أٚ رخٌٍٔؼش حٌّٔظٙيف١ٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌّٛحلف٤هَطٌو١َ ًٞٚ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚح٢ٍحءٚهخٛش

 .١كح٨ٌٛءٌي٠ُٙٚط١َٓنحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌي٠ُٙ٠ـخر١شًٌٚهٌظؼّح٦
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2.2.2.3        ЊϝзК ϽϭтϿв ИϜϹϠшϜ сϯтмϽϧЮϜ 

٠ؼز  هٍك فٟ حٌّئٓٔش ػ١ٍٙخ طؼظّي حٌظٟ حٌؼٕخَٛ أٚ ح٤ىٚحص ػٓ حٌظ٠َٚـٟ ح٠ٌِّؾ ٚر١َٓ ر١ٕٙخ ح٨طٜخ٨ص

ٌظلم١كأ٘يحفحٌّئٓٔش،حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠ِؾحٌظ٠َٚـ٤ّْٟٟٓرخٌّ،٠ّٚؼًِـّٛػشِظغ١َحصطظفخػًِغرؼ٠ٙخ

ٌٚىٓٔٔزشأٚىٍؿشحٓظويحِٙخ،حٌّئٓٔشليطؼظّيػٍٝوًٌٖ٘حٌؼٕخَٛفٟٔ٘خ١حطٜخٌٙخِغحٌـٍّٙٛحٌّٔظٙيف

رخهظ٩فحٌّٕظؾ ٌىًػَٕٜطىِْٛوظٍفش ػ١ٍٗ أوي ِخ ٌٚ٘ح طٕخٚيٌ٘ح(2006ٙ118)ػخٍٗٛ،ػٛىس، ػٕيِخ

حٌّٟٛٛع, طظّؼًفٟحٌظ٠َٚـِٟٓأٍرح٦ريحع٠ظى٠ِِْٛؾٚ ػٕخَٛ :ؼش رظمي٠ُ خٌز١غرح٦ريحع،ػ٩ْح٦ح٦ريحع

     ط٢١ٕ٘حٌّز١ؼخص.ح٦ريحعٌؼ٩لخصحٌؼخِشٚخرح٦ريحع،حٌ٘وٜٟ

 

1-  бтϹЧϧϠ ИϜϹϠшϜшϜдыК: 

 

ِٓحٌّئٓٔخص٠ؼظزَح٦ فِٟـخيط٠ٛٔكحٌٍٔغٚحٌويِخصٌٍؼي٠ي حٌَث١ٔ١ش ح٤ٔ٘طش ػ١ٍٗفٟاًػ٩ْأكي ٠ؼظّي

٠ؼظزَك١غ،يٍحءحٌظ٠ٛٔك٩ٌطٜخيرخٌّٔظٍٙه١ٌٙخحٌىؼ١َِِٓاف٠ٛٙؼظزَح١ٌٍٓٛشحٌظٟطٍـؤ،يحفحطٜخ١ٌشطلم١كأ٘

فٌٌٍهح٦ريحعرظمي٠ٍَّٟٗ٘ٛٚسٌٍظ١١ِّفٟحٌّئٓٔخصحٌّؼخَٛسػ٩ِْٓأُ٘ٚأوؼَٚٓخثًحٌظ٠َٚؾحٓظويحِخ ح٦

.ٙخطٜذرٕفْح١ٌٔخق٨أٔ اػ٦ْ٩ٛيحليطؼيىصحٌظؼخ٠ٍفحٌّميِشك،ٚطلم١كح٤٘يحفحٌظ٠َٚـ١ش

 ح٦ػَلي حٌظ٠ٛٔكح٠َِ٤ى١ش ح٤فىخٍٚحٌظ٠َٚؾ"رؤٔ :ػ٩ْفضحٌـّؼ١ش ٌظمي٠ُ ػٓح١ٌٍٓٛشغ١َحٌ٘و١ٜش ػزخٍس ٗ

.طشؿٙشِؼٍِٛشِمخرًأؿَِيفٛعٌٍٍٔغٚحٌويِخصرٛحٓ

يفٛع٠ٙيفٌظلم١كِؼٍِٛخصػٓ"حطٜخيغ١َِزخَِٗ:أ٠٠خػٍٝأٔٗ(69ٙ،2000،)ػزيحٌٜزٍٛوّخأٟخف

ػ٩َ".٠ٜخٌٙخحٌٝحٌـٍّٙٛحٌّٔظٙيفِٓه٩يٚٓخثًح٦احٌّئٓٔشأٚحٌّٕظؾ٠ٚظُرؼٙخأٚ



 حٌظؼ٠َفخص ه٩ي ِٓ حٌزخكؼطحٌٔخرمش شَٜ  ْ ٠ظ١ّ ح٦أ ػ٩ْ رؤٔٗ وز١َِ رـٍّٙٛ ٩ٌطٜخي ٗو١ٜش غ١َ ١ٍٓٚش

ؼ٠َفحٌّٔظٍٙى١ٓرخٌٟ٘ء٠ٔخػيػٍٝطػ٩ْح٦ريحعرظمي٠ُح٦ِٚئٓٔشأٚٗوٚ،فىَس،هيِش،ِٕظؾٌٍظ٠َٚؾػٓ

ػ٩ِْٟٛٛعح٦ ٚٚحٟلش ١ِِّٚس ر١ٔطش ٚطرط٠َمش ٚطـٌدح٘ظّخُِٙ رٗ حٌظؤػ١َػٍٝحطـخ٘خطُٙلخٚيطمٕؼُٙ

٠مَٛحٌّؼٍٓريفغِمخرًٌٍـٙشحٌظؼخًِِغحٌويِشحٌّؼٍٓػٕٙخ)ك١غٍٓٛوُٙٔلٛحٌَ٘حءأِٚٚٓػُطغ١١َ،ٔلٖٛ

.(٠ظُح٨فٜخفػٓحٌّؼٍٓٚٛفظٗٚٔ٘خ١ِٗؼُِحرٌٌهرّؼٍِٛخصطف١ٍ١ٜشوّخحٌّؼ١ٕشرظٕف١ٌح٨ػ٩ْ

أ٠ْمَٛ ك١غ٠ـذػ١ٍٗ ح٦ػ١ٔ٩ش ٚطٍٜٛحصوخطذحٌَٓخٌش ػٍِٝٛح٘ذٚػزم٠َش ٚح٦ريحعفٟح٦ػ٠ْ٩ؼظّي

١مش,٨ٚريِٓح٨٘ظّخَرظلم١كحٌظَحر٢رخٔظمخءحٌؼٕخَٛحٌٍفظ١شٚحٌؼزخٍحصٚحٌىٍّخصٚحٌـًّرٍٜٛسِيٍٚٓشٚىل

ػٓح٨٘ظّخَرخٌؼزخٍحصغ١َحٌٍفظ١شحٌظٟطظّؼًرلخ٨صحٌظ١ٟٛقحٌؼخَٚحٌؼ٩ِخصر١ٕٙخرؤٍٓٛدًوِٟٚظ١ِّ,ف٩٠ 

 حٌظـخ٠ٍشٚح٤ٌٛحْٚحٌظؤػ١َحصحٌٜٛط١ش.
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2- Ϡ ИϜϹϠшϜсЋϷЇЮϜ ЙуϡЮϝ: 



طٔظوي حٌظٟ ح٤ٔ٘طش أُ٘ أكي حٌ٘وٜٟ حٌز١غ ػ٩ّثٙخ٠ؼظزَ ِغ ػ٩لظٙخ فٟ حٌّئٓٔخص ٓٛق،ِٙخ فٟ ٓٛحء

١ّ٘٤شحٌؼ٩لشحٌّزخَٗسحٌظ٠ٟٕطٛٞٚٔظَح ،ػخىسحٌز١غاحٌّٔظٍٙى١ٓحٌٕٙخث١١ٓأٚٓٛقحٌّ٘ظ٠َٓحٌٜٕخػ١١ٓأٚٓٛق

حٌؼ٩ّء حٌ٘وِٜٟغ حٌز١غ حٌْ بف،ػ١ٍٙخ حٌّئٓٔخصطٌٟٛ ِٓ حٌٕ٘خ١ىؼ١َ ح٦ريحعرٌٙح ٌٍٛٛٛي رخٌغش ٌٝاأ١ّ٘ش

 .٠ـخر١شػٌٖٓ٘حٌّٕظّشفٟحٌّـظّغاٌٝؿخٔذٕٛغٍٛٛساف٠ٛٙؼى٠ُْخىسحٌّز١ؼخص،ِٔظٌٛٝأػٍِٝٓح٤ىحء

لٕخعِـّٛػشِٓاـّٛػشحٌوطٛحصحٌٙخىفشٌٍظؼ٠َفٚٗ"ِحٌز١غحٌ٘وٜٟػٍٝأٔ ( (٠Kotler 2003ؼَفوّخ

حٌويِش أٚ ح٦،حٌّ٘ظ٠َٓحٌّلظ١ٌٍَّٓ٘حءحٌٍٔؼش ػٍٝحٓظأٚ حٌز١غِٓه٩يح٨طٜخيؿخرش ٦طّخَػ١ٍّش فٔخٍحطُٙ

"طمي٠ُأٚػَٝحٌٍٔؼشر٘ىًٗفِٛٞٓه٩يحٌّلخىػشِغأٔٗؿّؼ١شحٌظ٠ٛٔكح٠َِ٤ى١شٚليأٟخفض.حٌ٘فٛٞ

رؤٔٗ"ػٍَٝٓؼشحأويفمي(Burnett, and Moriarty, 1998 p41)أِخ.ٗوٚأٚأوؼَِٓحٌِرخثٓرٙيفحٌز١غ

ٌٝحٌِرْٛحٌّلظًًٌّٚهِٓلزًِٕيٚدحٌَ٘وشأٚحٌّئٓٔش"أٚفىَسٚؿٙخٌٛؿٗح



حٌظؼ٠َف ه٩ي ِٓ حٌٔخرمش حٌزخكؼطخص ر١ٓرح٦ريحعأْشَٜ ِّٚٙش ِزخَٗس حطٜخي طم١ٕش ٠ؼظزَ حٌ٘وٜٟ خٌز١غ

حٌزخثغٚحٌّ٘ظَٞحٌّئٓٔشُٚرخثٕٙخ ِرْٛلٕخعحٌاٌٍٛٛٛيحٌٝىٍؿشح٤وؼَحػظّخىح ٚ٘ٛ)رخطـخ١ِ٘ٓظزخى١ٌّٓ٘خ

ِٜيٍ،رخٌَ٘حء ِٓحٌِرخثٓح ٠ّٚىٓحػظزخٍٖ حٌؼي٠ي أٔ طٔظمزًحٌّئٓٔشِٓه٩ٌٗ ِٓحٌّؼٍِٛخصطيفمخ ٠ٛفَٗوّخ

.يسرٍٜٛس٠َٓؼشِٚزخَٗسِٓه٩يٍىٚىأفؼخيحٌّٔظٍٙى١ٓحطـخٖح٠ٌِّؾحٌظ٠ٛٔمٌٍّٟٕظّشحٌَّط 

٠ٚىًٌْٛه،حطٜخي٘خِشر١ٓحٌّئٓٔشٚػ٩ّثٙخكٍمشخٌز١غحٌ٘وٜٟرىٛٔٗرح٦ريحعوّخٔٔظط١غط١ٟٛقأ١ّ٘ش

ِٓه٩يحٌظٛف١كر١ٓح٘ظّخِخصحٌّئٓٔشٍٚغزخصحٌؼ٩ّءرّخ٠ظ٠ًٌّٕٗهِٓطمَدٚؿٙخصحٌٕظَر١ِٓظطٍزخص

رخٌَٟخوًِٓحٌطَف١ٓ طلمكٍغزخصحٌِرخثٓٚط٘ؼَُ٘ ٠ئىٞحٌٝ،رط٠َمش١ِِّس حٌز١غاِّخ ٚؤذطّخَٛفمش

٠ّؼًٍؿخيحٌز١غوّخ،رؤٍٓٛدِزيعِٚزظىَحٌٕ٘خ١حٌظ٠َٚـٟغخ٠شؿَٛ٘زَٚرخٌظخٌٟطلم١كحٌلٜشحٌٔٛل١شح٤و

ح ػ٩ّثٙخٍٛٛس أػ١ٓ فٟ حٌَ٘وشٌّئٓٔش أٓخّط١١ِّ ٛ٘ ح٦ريحع اٌٝ طفى١َُ٘ ِٕٙـ١ش ٚطٛؿ١ٗ رُٙ ٚح٨٘ظّخَ

ْ ،حٌّزيػش٤ْػٜذحٌظ١١ِّ٘ٛح٦ٔٔخْحٌّزيع ،كٍمشح٨طٜخيٌٍؼ١ًّرخٌّئٓٔش٠ّؼٍٍْٛؿخيحٌز١غوّخأ١ٟفأ

 ،ف١ظُح٨ػظّخىػ١ٌٍُٙظى٠ٛٓح٨ٔطزخعحٌٌٕٟ٘ٚحٌٍٜٛسحٌطز١شٌٍّئٓٔشرخٌٕٔزشٌؼ٩ّثٙخ

 ْ ًٌٚه٠َٚـٌٟوطشحٌظ٠ٛٔكفٟحٌّئٓٔشحٌيٍٚحٌَث١ٟٔفٟحٌزَٔخِؾحٌظْحٌز١غحٌ٘و٠ٍٟٜؼزٍٛؿخي١٠ٔٚفأ

 .ػٍٝحٌز١غحٌ٘وٜٟأٓخٓخ فٟكخٌشحٓظويحَحٓظَحط١ـ١شحٌيفغحٌظٟطؼظّي



3- Ϡ ИϜϹϠшϜϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϝ: 

 

ِٓط١ٓٛغٚطؼم١يفٟػ٩لخطُِٙٚخ٠ظزغًٌهِٓهٍكح٨طٜخ٨صحٌفى٠َشٚحٌّخى٠شحٌٌٍٞحفكك١خسحٌزَْ٘حٌظطٍٛا

٩لخصٚوًًٌهأظَٙكخؿشٌٛؿٛىػ،ر١ُٕٙٚحٌلخؿشٌٛؿٛىحٔٔـخَِٚٛحؿٙشح٨هظ٩فخصٚطزخ٠ٓحٌّٛحلفٚح٢ٍحء
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ٌٌٌهظَِٙفَٙٛحٌؼ٩لخصحٌؼخِشرغَٝ،ِٓح٤ٟٚخع٩ٛٚص٠ٌّخْطمزًحٌغ١ٌَفىَسِخأٌٚظٟٛقٌٟٗٚغ

.لخِشػ٩لخص١١زشر١ٓحٌّٕظّشٚؿٍّٙٛ٘خٚحٌؼًّػٍٝرمخءٌٖ٘حٌؼ٩لخصرّخ٠لمكحٌؼمشحٌّظزخىٌشٚحٌظفخُ٘ر١ُٕٙا

 حٌمَْحٌظخٓغػَ٘ Public Relationظَِٜٙطٍقحٌؼ٩لخصحٌؼخِشٚلي ٚٗخعحٓظويحِٗفِٟٕظٜف،لَحرش

٨أٔٗوخ٠ْٔظويٌَٛٛفِـّٛػشِظٕٛػشٚٚحٓؼشِٓاٚرخٌَغ١ُِٗٓٛػٗفٟأٚٓخ١ح٤ػّخي،حٌمَْحٌؼ٠َ٘ٓ

 .رٙخِخ اٚحٌٕ٘خ١خصِّخأٌزٔٗغّٟٛخ 

 :ٌٚٔوَِٕٙخ،ك١غ٠٨ٛؿيطؼ٠َفؿخِغ،ِضكٛيِفَٙٛحٌؼ٩لخصحٌؼخِشطؼيىصحٌظؼخ٠ٍفحٌظٟلي ٚ

ٙخ"ؿٙٛىِوططشِٚٔظَّسطٙيفحٌٝح٠ـخىحٌظفخُ٘ٚح٩ٌٜصحٌم٠ٛشػَفحٌّؼٙيحٌز٠َطخٟٔحٌؼ٩لخصحٌؼخِشرؤٔ 

٠ٕظؾػّٓ،فَحىأٚحٌّئٓٔخصأٚأِٞـّٛػشِٓحٌّـّٛػخصأٚح٤،ٚأفَحى٘خر١ٓحٌّئٓٔش حٌظفخُِِ٘ٓٚخ ٌ٘ح

.حلخِشّٓؼش١١زش

ٌٍحٌـٚأٟخفض حٌي١ٌٚش ّؼ١ش حٌؼخِش ه٩ٌٙخأٔ ؼ٩لخص طٙيفِٓ ِٚٔظَّ ِوط٢ ١خرغ ًحص حىح٠ٍش ٚظ١فش " ٙخ

ًٌٚه،رُْٙٛحٌّئٓٔخصٚح١ٌٙجخصحٌؼخِشٚحٌوخٛشحٌٝؤذٚحٌّلخفظشػٍٝطفُٙٚطؼخ١فٚطؤ١٠يأٌٚجهح٠ٓ٠ٌٌٙظّ

ظلم١كطؼخِْٚؼَّأوزَِىخٌْؿَحءحطٙخليٍح٦اّظؼٍكرٙخِٓأؿًٍر١ٓ٢خٓظٙخٚػ٠َ١ٓكطم١١ُحٌَأٞحٌؼخَحٌ

 (2010ٙ22حٌؼيٚٞ،( ".ِٚمخرٍشحٌّٜخٌقحٌؼخِشريٍؿشأوفؤػ٠َ١ٓكحٌّؼٍِٛخصحٌّوططش

Kotler ,Killer)أويوّخ ,.2012) ْ حٌؼخِشأ ٍٛٛسٟ٘حٌؼ٩لخص ٌظل١ٔٓ ٚحٌٙخىفش حٌّئٓٔش حٌزَحِؾ "وً :

.ٌزٕخءػ٩لخصؿ١يسِغػ٩ّثٙخٜخيػ٩َٚح٨طِئٓٔخصح٦،ػ٩َػ٩ْٚح٦أِخَٚٓخثًح٦،حٌّئٓٔش

حٌظؼخ٠ٍفٚؿي حٌٕخّشحٌزخكؼصِٓه٩ي ِؼخٍِش أ٠َ١ٞمش حٌـٍّٙٛ طوظٚرخٌؼ٩لخصِغ حٌؼ٩لخصحٌؼخِش أْ

حٌّئٓٔش رٙخ فٟحٌّـخ٨صحٌظٟطٙظُ ٚؤز١ُٙ ،ِٚٔخ٠َطُٙ طىْٛٚفكرَٔخِؾٚرخٌظخٌٟح٦ريحعرخٌؼ٩لخصحٌؼخِش

ِٚوط٢ ٠ِيٍّٚ حٌفؼخيرٕٝؼِٚظ١١ِّ حٌظؤػ١َ رؤٍٓٛد حٌّئٓٔش ؿخٔذ حٌٝ حٌـٍّٙٛ ٚطؼخ١ف ٚى ىٔذ

ح٦ريحعوّخأْ،حٌظٛحًٛحٌَث١ٔ١شٌٌٖٙحٌزَحِؾخٌؼ٩لخصحٌؼخِشحٌّلٍٛحٌفؼخيٚأىحسرح٦ريحعى٠ْٛٚرٌٌه،ٚحٌّزَِؾ

ٔ٘خ١لخثر ػٍٝأٓخّحٌظ٘خٍٚٚحٌظوط٢١ٚح٦خٌؼ٩لخصحٌؼخِش ١ٌْٚػٍٝأٓخّحٌؼُّ حٌؼفٕٛٓخى ػًٍٝ ٞحٌمخثُ

أْ،حٌٜيفشٚح٨كظّخ١ٌش ِٓحٌظؤو١ي طٕزغِٓٚؿٛى٘يفطٔؼ٨ٚٝري حٌؼ٩لخصحٌؼخِش رٙخ ح٨طٜخ٨صحٌظٟطمَٛ

صٍٚغزخصحٌّـظّغِٔظٕيسػٍٝطٛؿٗلخثُػٍٝطؼ٠ِِىٍٚحٌّئٓٔشفِٟٔئ١ٌٚظٙخح٨ؿظّخػ١شطـخٖكخؿخ،ٌظلم١مٗ

رخٌّـظّغحٌّلٍ ٠مٛٞػ٩لظٙخ ِ٘ٛؼَٚفأْ،ِّٟخ ١ًطؤػ١َؼًّػٍٝطلٍخٌؼ٩لخصحٌؼخِش٠رح٦ريحعِلٍِٛٚخ

طظ،ؿَحءحصػٍٝحٌـّخ١َ٘ح١ٌٔخٓخصحٌظٕظ١ّ١شٚح٦ ؿَحءحصحٌظٟطظؼخٍِٝغٌٛٝطؼي٠ًطٍهح١ٌٔخٓخصٚح٦وّخ

ٟ٘طلف١ِغ١َحٌؼخِشخٌؼ٩لخصرح٦ريحع٠ّىٕٕخأْٔوٌٍٍٚمٛيأْهظخِخ ،حٌـٍِّٙٛٚغىٚحَرمخءحٌظٕظ١ُِٜخٌق

ػ٠َ١ٓكطمي٠ُأهزخٍغ١َِؼ٠ٕٛشطـخ٠ٍخ ،ٍطٍذػٍٝحٌّٕظؾ٠ٌِلًّرط١خطٗح٦ريحعٚحٌظ١١ٌِّى٠ٟلف ٗوٜٟ

.ُِفًٜف٢ٟٓٚغ١َِيفٛعح٤ؿَف٢ٟٓٚغ١ٍَِٕ٘ٛأٚحٌلٜٛيػٍٝطمي٠،ػٓحٌّٕظؾ

أويػ١ٍٗخٌؼ٩لخصحٌؼخِشرح٦ريحعٚطؤطٟأ١ّ٘ش فٟػٓ(2012)ٌؼ٩لخصحٌؼخِشِؼٙيحِّخ حطٔخعحٌٔٛقىٍٚ٘خ

ح٦ كـُ ٘ي٠ُٚخىس كخىس ِٕخفٔش ٚؿٛى ِغ حٌٕفمخص ٚطؼخظُ ٔظخؽ حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٓ ػيى أوزَ ؿٌد أىٜفٙخ ِّخ

رخٌّئٓٔخصحٌٝحٓظويحَوًحٌٛٓخثًحٌظ٠َٚـ١ش رَ٘فٍٓؼٙخ،رط٠َمشِزظىَس ٚوٍفضىٚحثَحٌؼ٩لخصحٌؼخِشف١ٙخ
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رط٠َمشِوظٍفشٚف٠َيسٔظخؿ١شٚحٌظ٠ٛٔم١شٍغزخطٗٚكخؿخطٌٗظ٠غ١ٓخٓخطٙخح٦ٍحطٙخٌٍـٍِّٙٛٚؼَفشٚهيِخطٙخٚه١خ

ًٌه أٓخّ ٘ٛؿَٛ٘حٚ,ػٍٝ حٌؼخِش رمخثٙخٌؼ٩لخص ٌيػُ ١ِِّس ١ًٕ٘ش ٍٚٛٛس ٌٍّئٓٔش كٕٔش ّٓؼش رٕخء

  ٚاػطخثٙخ١ِِسطٕخف١ٔشطـؼٍٙخطىٔذٚطزمٝٚطٔظَّ. ٚحٓظَّحٍ٘خ



4- Ϡ ИϜϹϠшϜзϧϤϝЛуϡгЮϜ БуЇ: 

 

ٌٝؤذ٨ٚءحٌِرْٛرخٓظَّحٍِٓه٩يحرظىخٍوًِخ٘ٛؿي٠يِٓأٓخ١ٌذ١َٚقطلف٠ِ١شاطٔؼٝحٌّئٓٔخص

ظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصرح٦ريحعِٕٓ٘خ٠ظَٙىٍٚ،ط٘ـغٚطٔخػيحٌِرْٛػٍٝطلم١كحٌظٛحًِٛؼٙخٚط١١ٛيحٌؼ٩لشِؼٗ

فٟح١٤َحفحٌّٔظٙيفشٌظلم١كًٌهحٌظٛحًٛٚحٌظؤػ،ّٟٓح٠ٌِّؾحٌظ٠َٚـٟ ح٠ٌَٔغ حٌٕ٘خ٠١ظ١ِّ،١َ ٌىٌْٛ٘ح

١َ٘ٔٚحٌٝأْحٌزؼ٠ٞٔظويَِٜطٍق،٠٦ـخىِخ٘ٛؿي٠يِٚئػَفٟلَحٍحصحٌَ٘حءٌيٜحٌِرْٛح٦ريحعرخٌظٕٛعٚ

 .ِٓط٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصطَل١شحٌّز١ؼخصأٚط٠َٚؾحٌّز١ؼخصري٨ 

 َ ٚلي ػ ط٢١ٕ٘ ٌٍظ٠ٛٔك ح٠َِ٤ى١ش حٌـّؼ١ش رؤٔ فض أٔ٘حٌّز١ؼخص ِٓ ٠ظىْٛ أٍٓٛد " حٌز١غٙخ غ١َ ط٠ٛٔم١ش طش

ٚح٦ حٌويِخص،ػ٩ْحٌ٘وٜٟ أٚ ٌٍٍٔغ حٌظ٠ُٛؼ١ش حٌىفخ٠ش ِٓ ٚطَفغ ٌٍّٔظٍٙه حٌَ٘حثٟ حٌٍٔٛن طٔظ١ًّ ٚحٌظٟ

 .ٚطظ١ّٓ٠َقحٌؼَٝحٌّوظٍفشوخٌّؼخٍٝٚغ١َ٘خِٓح٤ٔ٘طشحٌز١ؼ١شحٌظٟطوَؽػٓحٌَٚط١ٓحٌؼخىٞ

حٌطٍذفٟحٌّيٜحٌم١َٜ(Kotler ,Armstong. 2009)خٚأٟخف "ِـّٛعحٌظم١ٕخصحٌّٛؿٙش٦ػخٍس ػٍٝأٔٙخ

 .٠ُٚخىسِؼييِٚٔظَٜٛٗحءحٌٍٔغٚحٌويِخصِٓلزًحٌّٔظٍٙهأٚحٌٛٓطخءحٌظـخ١٠ٍٓ

ػَٝلٕخعأٚحٌظٟطٔظويَر٘ىًِزخٌٍَٗلغٚح٦ػٍٝأٔٙخ"طٍهح٤ٔ٘طشأ٠٠خ ِّخل١ًػٓط٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصٚ

.ل١ّش٠ِخػفشأٚكٛحفٌٍِّٕظؾًٌٚهٌٜخٌقحٌزخثؼ١ٓٚحٌّٔظٍٙى١ٓ

(2010)"حٌظ٠ٛٔكٚفكِٕظٍٛفٍٔفِٟؼخَٛ"،



ٟٚ٘ػٓح٦ريحعرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصٓحٌوٜخثٚح٤ٓخ١ٓشِـّٛػشِشٌٍزخكؼِٓٓه٩يحٌظؼخ٠ٍفحٌٔخرمشطز١ 

ٛ َرًطظغ١ ،١ٌٔضأٔ٘طشىحثّشٚػٍٝٔفْح١ٌٔخقٙخأٔ  فظَسه٩ي،ٌو١ٜٛٛشح٠ٌَ٘لشحٌّٔظٙيفشعطزؼخ ٚطظٕ

أٚحٌٛٓطخءأٍٚؿخير١غٌ٘ححٌٕ٘خ٠١ّىٓحٓظويحِِٗغحٌّٔظٍٙى١ٓحٌٕٙخث١١ْٓ اٚ،١ُِٕشِؼ١ٕشرؤٓٛحقِوظٍفش

مَٛوٍّخح٘ظّضأْطرخٌٕٔزشٌٍّٔظٍٙهأٌٍّٚئٓٔشحٌّٔٛلشخ٠ُٚخىسِٕخفؼٙخّظخُرمَِٜيطٙوّخأٔٙخط،حٌّئٓٔش

حٌٛلضحٌّظؼخٍفػ١ٌٍٍٗـٛءٌظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصٟ٘فٟوّخأْ،رٙخرط٠َمشِزيػشِٚزظىَسط٠فٟػ١ٍٙخحٌظ١١ِّ

.كخٌشطىيّحٌّوِْٚأٚطمخىَحٌّٕظـخصأٚحٔوفخٝحٌطٍذ
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ЭϚϝЂм ИϜϹϠшϜ ϠϤϝЛуϡгЮϜ БуЇзϧ: 

ُِٙفٟأٞٔ٘خ١ط٠َٚـٟأ٠خوخْٔٛػٌٗميطؼيىصح٤ىر١خصحٌظٟطٕخٌٚضِٟٛٛعط٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصفٟٟٙٗٗخثغ

ٚوٍّخلّٕخرظمي٠ٌُٖ٘حٌٕ٘خ١خصرط٠َمشِزيػشحٓظطؼٕخطلم١كحٌٙيفٚحٌغخ٠شِٕٙخفٕٙخنأٓخ١ٌذوؼ١َسٌٍم١خَرٌٌه

ذظَٚفٓٔٛعِٓح٤ٔٛحع٠ٕخ٨ٚريِٓحٌظ٠ٕٛٗأْؤًٛع(Kotler ,Armstong. 2011)ٌٚ٘حِخأٟٚلخٖ

 :ٚطظّؼًفٟ،جشِؼ١ٕشِؼ١ٕشٚفجشِؼ١ٕشٚف

 .ٚطظّؼًفٟط٠ُٛغػ١ٕخصِـخ١ٔشِٓحٌّٕظؾٌٍِرْٛ:حٌؼ١ٕخص -

حٌىَرٛٔخص( - ( :حٌمٔخثُ ًٌٚه ٌٍِرخثٓ حٌوِٜٛخصحٌٔؼ٠َش ٚٓخثً ِٓ ١ٍٓٚش ٚطّؼً ػٍٝ ط٘ـ١ؼُٙ رمٜي

١ٚٓؼَحٌّٕظؾٚطميَِٓه٩يل١ّٔشهخٛشطَفكِغحٌّٕظؾٔفٔٗطظ٠ّٓح٨فخىسرظوٜ،حٌَ٘حءأٚحػخىسحٌَ٘حء

 .فٟكخٌشحٌَ٘حءَِسأهَٜ

 حٌٝحٌّٔظٍٙى١ٓرؼيل١خُِٙرؼ١ٍّشحٌَ٘حءربٍؿخػٙخٚطًّ٘ؿ١ّغحٌّزخٌغحٌظ٠ٟمَٛحٌزخثغ:حٌلِٔٛخص -

ٟٚ٘ػزخٍسػٍٓٓغطؼَٝرؤٓؼخٍِٕوف٠شٔٔز١خأِٚـخ١ٔشًٌٚهٌظ٘ـ١غَٗحءِٕظؾ:حٌؼ٩ٚحصحٌظ٘ـ١ؼ١ش -

 .ِؼ١ش

َحِؾطظ٠ّٓحػطخءحٌّٔظٍٙى١ٓح٠ٓ٠ٌٌظَىىْٚىحثّخػٍٝحٌّئٓٔشرمٜيَٗحءِٕظـخطٙخٟٚ٘ر:رَحِؾحٌظىَحٍ -

 .ؿٛحثِِؼ١ٕش

 ح٤ٌؼخد،ٓلٛرخصح١ٌخ١ٜٔذ،ِؼًحٌّٔخرمخص:حٌـٛحثِ -

ح٠ٌّخٔخص:٠ٚمٜيرٙخحٌٛػٛىح١ّٕ٠ٌشٚح٠ٌَٜلشحٌظ٠ٟميِٙخحٌزخثغر٘ؤْأىحءحٌٍٔؼشأٚهٜخثٜٙخأٚح٩ٛف -

طؼزضأِخوٓحٌوًٍف١ٙخ ِليىس ١ُِٕش ًٌٚهه٩يفظَس أٓزخد٨ىهًٌٍّٔظٍٙهف١ٙخ طؼَٟض٠ٌٍٍَٔظ١ـش حًح

 .ٍّٟٓٚلشح٠ٌّخْ

رخ٤كيحع - ٠ٍخ١ٟش:حٌظ٠ٛٔك )رطٌٛش ِؼ١ٓ رليع ِٕظـخطٙخ رَر٢ ًٌٚه حٌّئٓٔش رٙخ طمَٛ َِٙؿخْ،ٟٚ٘

حٌليع،١ّٕٓخثٟ أٚطظلًّطىٍفش ِزخٌغِخ١ٌش رل١غطميَ ) حؿظّخػ١ش وَحػٍّٟٟٓأٚٔيٚس ِمخرًظٍٙٛحّٓٙخ

 ػَٝحػ٩ٔخطٙخفٟحٌّىخْحٌّوٌٍٜٚليع

حٌّئلظش - حٌِِٓ:حٌظوف٠١خص ِٓ ِؼ١ٕش ٌفظَس ٌظوف١ٞح٤ٓؼخٍ ١ٓخٓخص حٌّٔظٍٙى١ٓ،ٟٚ٘ ٌظ٘ـ١غ ٚطٔظويَ

 .حٌّلظ١ٍّٓػٍٝطـ٠َذحٌّٕظؾ



 :حٌظ٠َٚؾحٌّظزؼشطم١١ُأٔ٘طش 2.2.2.4

ٌم١خّحٌفخػ١ٍشٔـييحِخ ِٚٓر١ٓحٌطَقح٤وؼَحٓظو،١ُأىحءأٔ٘طشحٌظ٠َٚؾػ١ٍشٚطم١ٕ٘خٌهح٘ظّخَوز١َرم١خّفخ

حٌم١خَرظـخٍد٠ظُوّخ٠ّىٓ،٩ِٚكظشحٌظغ١َحصحٌظٟكيػض،رخٌل٩ّصحٌظ٠َٚـ١شِمخٍٔشحٌّز١ؼخصلزًٚرؼيحٌم١خَ

شحٌفٛحٍقحٌّٛؿٛىسر١ٓحٌظـخٍدٚريٍحٓ،٠ٚظُه٩ٌٙخطغ١١َكـُحٌّز١ؼخصٚٚلظٙخٚر١جظٙخُِٚخ١ٔخ َِحلزظٙخِىخ١ٔخ 

.ح٤ٔ٘طشحٌظ٠َٚـ١ش٠ظُل١خّفخػ١ٍش
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2.3 :сжϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜ  ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ 

ش حٌّٕظّ  ٔـخف فٟ أ١ّ٘ظٙخ ػٍٝ ٠يي ٌٚ٘ح ش، حٌّٕظّ  طم٠ُٛ ػٕي حٌؼخرظش ح٤ٛٛي ّٟٓ ِٓ ٌ ١ٕ٘ ش حٌ ٍٛس  ٜ حٌ طؼي

ش،ٍٚٚكٙ خ فِٟىخٔظٙخٚحٓظَّح٠ٍظٙخ،٤ْحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شّٟ٘ٓؼشحٌّٕظّ   ّ فمي،خ،٠ٛ٘ٚظٙخ،حٌظٟطٍؼذىٍٚح ِٙ

طًٛٛحٌؼٍُاٌٝأْح٦ٔٔخ٠ْزٕٟأفىخٍٖٚطٍٜٛحطٗرٕخءػٍّٝٓؼشحٌّٕظؾ،١ٌْٚرٕخءػٍٝحٌّٕظؾًحطٗ،٠ٚظليى

ٌ ١ٕ٘ ش،٨ِٓه٩يحٌٛحلغرخ٠ٌٍَٚس ٍٛسحٌ  ٜ .(2013،ٗم١َ)حٌٍٔٛنح٨لظٜخىٞٚح٨ؿظّخػ٥ٌٟفَحىِٓه٩يحٌ

ِفَٙٛحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش 2.3.1

حٌظٟطؼز  ٚحٌّؼخٍف ٚحٌّ٘خػَ ٚح٨ػظمخىحص ٚح٨ٔطزخػخص حٌظـخٍد ٌىً حٌٕٙخث١ش حٌٕظ١ـش ػٓ ح١ٌٌٕ٘ش حٌٍٜٛس َ

حٌٕخّػٓحٌَ٘وش) ٚحٌظ٠ّٟىٓطٛؿ١ٙ(Worcester، 2009حوظٔزٙخ حٌظؤػ١َػٍٝ. حٌَ٘وش ِٓه٩يِلخٌٚش ٙخ

(.Fombrun، 1996)ِٓحٌظمي٠ُحٌٌحطٟح٦ػ٩ٔخصٚأٗىخيأهَٜػ٠َ١ٓكؿٍّٙٛ٘خ

ح١ٌٌٕ٘شحٌـ١يس ٌٌٌهفميحٓظؼَّصأِٛحي١خثٍشفِٟلخٌٚش،ٚليأىٍوضحٌىؼ١َِٓحٌّئٓٔخصِيٜأ١ّ٘شحٌٍٜٛس

.ط١َٓوٙخفٟأً٘خْأٛلخدحٌٍّٜلشك١غأٛزقٌىًِئٓٔشٍٛٛس١ًٕ٘ش

َٜ٠Ferrand & Page ( (1999ـخىل١ّشٚأٌْٙخطؤػ١َػٍٍٝٓٛنحٌّٔظٍٙهأْحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شلخىٍسػٍٝا٠

رؤْ٠ٚGregory(1999)ئوي،ٚلي٠٨ؼىٌْ٘حح٦ىٍحنحٌلم١مشحٌّٟٛٛػ١ش،ك١غطظ٠ّٓاىٍحنِؼ١ٌٓي٠ُٙ

ك١غ،ٌ٘حح٦ىٍحنٌٗطؤػ١َوز١َػٍٝليٍسحٌّٕظّخصػٍٝحٌزمخءفٟظًحٌظَٚفحٌلخ١ٌشحٌّؼميسٚحٌظٕخفْحٌ٘ي٠ي

 ٠ٚĠmaiģienٕظَ،ْحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شحٌـ١يسٌٙخطؤػ١َوز١َػٍٝٔـخفحٌّٕظّخصاٚ،ٍٛس١ًٕ٘شاٌْىًِٕظّشٛ

& Orģekauskas  (2006) اٌٝحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شػٍٝأٔٙخٚحكيسِٓح٤ٛٛيح٦ٓظَحط١ـ١شحٌظٟطمٛىاٌٝا٠ـخى

١ِِسطٕخف١ٔشٚظَٚفِ٘ـؼشٌٍزمخءٚحٌظطٌٍٍّٕٛظّش.

١شط١ٕٜفخصحٌٍٜٛسحٌٌٕ٘ 2.3.2

 فميٕٛفضحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شرؼ٩عط١ٕٜفخصٟ٘:

1-  :ϣуϦϜϻЮϜ ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜشػٓٔفٔٙخ حٌّٕظّ  حٌظٟطّؼٍٙخ ٍٛس  ٜ ٚحٌ ،Ind،( 1990)ٟ٘اكٔخّحٌّٕظّشرٕفٔٙخ

،اْرٕخءٍٛٛس١ًٕ٘شٔخؿلش٠ظطٍذِٓحٌّٕظّخصأْطزيأأ٨ٚ رظغ١١ٍَٛٛطٙخحٌٌحط١ش٠ٚDowling(1994)ؼظمي

ٚأْح٨طٜخيح٠ٌٌٞـَٞر١ُٕٙ،حٌظغ١١َفٟحٌٍٜٛسحٌّيٍوش٠مغػٍٝػخطكح٤فَحىحٌؼخ١ٍِٓفٟحٌّٕظّشك١غأْ

ٚر١ٓحٌـٍّٙٛاِخأ٠ْمٛٞأ٠٠ٚؼفحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌي٠ُٙ.
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2- :(ϝлЮ БГϷгЮϜ) ϣϠнОϽгЮϜ ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜٍّٛٙحٌـ اٌٝ ٔفٔٙخ ػٓ ط١ٍٛٛٗ فٟ حٌّٕظّش طَغذ ِخ ٟ٘

Ind،1990).(يأٗخٍٚل Borger (1999)ًاٌٝأْحٌَ٘وش٠ـذأْطوط٢ٌٍٜٛطٙخفٟأً٘خْؿٍّٙٛ٘خر٘ى

ؿ١يرل١غطىْٛٚحٟلشٚريْٚغّٛٝ.

3-  :ϣЪϼϹгЮϜ ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜٚحٌؼ٩لخصحٌظٟطؼىْح٦ىٍحنحٌ٘و٥ٌٟٜفَحىػٕيِخ،ح٤كخ١ْٓ،ٟ٘حٌظٍٜٛحص

.Synder، (2000) لَحٍحصَٗحث٠َُٙغزْٛفٟػ١ٍّشحٌَ٘حء؛ا٠ًئػٌَ٘حح٦ىٍحنفٟ

 ْ ٠٘ؼَْٚٚط١َ٘حٌيٍحٓخصرؤ ٠فىَحٌّٛظفْٛٚرّخًح حٌٌحط١شِٟ٘خًح حٌّظٛلؼشِٟ٘خًح،حٌٍٜٛس ٚاْحٌٍٜٛس

أِخحٌٍٜٛسحٌّيٍوشِٟ٘خًح٠فىَحٌّٔظٍٙهِٚخح٠ٌٌٞئػَػٍٍٝٓٛوٗطـخٌٖٖ٘حٌّٕظّش.،طفؼًحٌّٕظّش

ٌٍٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شحٌؼ٩لشر١ٓح٤رؼخىحٌؼ٩ػش 2.3.3

ٍٛٛس٠Cassidy (1999)ؼظزَ ح٤ٛٛي ِٓ ٚحكيس رؤٔٙخ حٌؼخ١ٍِٓحٌّٕظّش ٚ حٌّٔظٍٙى١ٓ طـٌد ٚرؤٔٙخ

حٌؼخ١فٟ حٌـٌد ػٕخَٛ: ٓظش ٚطظؤٌفِٓ ح٨ؿظّخػ١ش،ٚحٌّٔظؼ٠َّٓ. ٚحٌويِخص،حٌّٔئ١ٌٚش حٌؼًّ،حٌٍٔغ ،ر١جش

ٚحٌم١خىس ،حٌَإ٠ش حٌٔظش حٌؼٕخَٛ ٌٖ٘ حٌّخٌٟ. حٌٍٜٛسٚح٤ىحء أٞ حٌىخٍِش ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍٍٜٛس حٌؼ٩ػش رخ٤رؼخى طظؼٍك

حٌَإ٠شٚحٌم١خىس٠ّؼ٩ْحٌٍٜٛسحٌٌحط١ش.ٚأِخ،ٚحٌٍٜٛسحٌّيٍوش.رّؼٕٝأْر١جشحٌؼًّ،حٌٍٜٛسحٌّظٛلؼش،حٌٌحط١ش

ٚأِ حٌّيٍوش. حٌٍٜٛس ف١ّؼً ٚح٨كظَحَ( ح٦ػـخد ٚطٕخي َِغٛرش حٌَ٘وش أْ ٠ؼٕٟ )حٌٌٞ حٌؼخ١فٟ خحٌـٌد

حٌّٔئ١ٌٚشح٨ؿظّخػ١ش)أٞطمي٠ُحٌٕفغٌٍّـظّغوخٌيػُحٌّخٌٍٟٚػخ٠شأٔ٘طظٗحٌّوظٍفش(فظّؼًحٌٍٜٛط١ٓحٌّظٛلؼش

ح٨ٍطزخ١رخٌٕخؿل١ٓ ٚأْحٌّٔظٍٙى٠ٓ١لزٌْٚىِٚخ حٌّٕظّش حٌّخٌٟف١ؼزَػٓحٌٕـخفٌٌٖٙ ح٤ىحء ٚأِخ ،ٚحٌّيٍوش.

ٌٚ٘حِخ٠ّؼًحٌٍٜٛح١ٌٌٕ٘شحٌؼ٩عِـظّؼش.

ح٤ٌٟٚٝ٘ طَطىِػ٩ٍِٝكظظ١ٓأٓخ١ٓظ١ٓ؛ ح١ٌٌٕ٘ش أْحٌٍٜٛس حٌٕظ٠َخص:ٚطَٜرؼٞحٌٕظ٠َخصحٌلي٠ؼش أْ

أْ ِٓططٍٛ٘خ،ٚحٌؼخ١ٔشٟ٘: ٠لي  ح١ٌٌٕ٘شطفظمَاٌٝح١٤َحٌٛحٟلشِّخ حٌلخ١ٌشحٌٕف١ٔشٚحٌفٍٔف١شػٓحٌٍٜٛس

،ر١ّٕخأػزظضحٌيٍحٓخصحٌلي٠ؼشأْكَوشحٌؼ١ٓحٌّىٛٔشحٌٕظ٠َخصحٌلخ١ٌشٌٍٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شطمَٛػٍٝح٦ىٍحنحٌؼمٍٟ

 ح١ٌٌٕ٘ش حٌٍٜٛس طى٠ٛٓ فٟ أٓخ١ٓخ  طٍؼذىٍٚح  حٌؼٜز١ش ٚحٔؼىخٓخطٙخ (Sima، 2014ٌٍَإ٠ش، ضرؼٞ(. ر١ٕ  وّخ

 ٌ ٌ ١ٕ٘ ش،ِٚيٜطؤػَ٘خرخ٦ػ٩ٔخصحٌـ ٍٛسحٌ  ٜ حرش،حٌي ٍحٓخصَٗكخ ٌٍؼ٩لشر١ِِٓحؽحٌّٔظٍٙهٚىٍٖٚفٟأظخؽحٌ

ٌ ١ٕ٘ شِٓأُ٘ ٍٛسحٌ  ٜ حٌ ح٦ػ٩ٔخصحٌـٌحرشحٌظٟطلفِ  خ٠ٍ ش،اًط ؼي  ٚأػًٌَهوٍٗػٍٝطم٠ُٛحٌّٔظٍٙهٌٍؼ٩ِشحٌظ ـ

ٚحػظزَص حٌٍٔٛو١ش، حٌٕٛح٠خ فٟ ٚحٌظؤػ١َ خ٠ٍ ش، حٌظ ـ حٌؼ٩ِش حٌّٛلفِٓ ٌظؼ٠ِِ حٌفؼخٌش ٚحٌظ٠ٛٔك أىٚحصح٨طٜخي

ُف١ٙخطّؼ١ًحٌّؼٍِٛخصحٌل١ٔ شفٟحٌٌحوَسِٓه٩يحٌَُِٛ،ٚحٓظَؿخعحٌّؼٍِٛخصِؼخٌـشحٌٍٜٛحٌؼم١ٍشػ١ٍّش ٠ظ

ٍٛسحٌف٠ٍٝ،  ٜ ٌٍؼ٩لشر١ٓحٌِّحؽح٠٦ـخرٌٍّٟٔظٍٙهٚأػَٖفٟؿٌدحٌ ٚحٌّوططخصفًٟ٘ٓحٌّٔظٍٙه،ٚطؤو١يح 

ٝػىْحٌّؼٍِٛخصحٌٍٔز١شطّخِخ ًٌهأْحٌّؼٍِٛخصحٌّفَكشطمَٛرظ٢١ٕ٘ح٤فىخٍح٠٦ـخر١ش،ٚطـٌدحٔظزخٖحٌٕخّػٍ

((Myers & Jun، 2007.
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ٌ ١ٕ٘ ش 2.3.4 ٍٛسحٌ  ٜ حٌؼٛحًِحٌّئػَسفٟطى٠ٛٓحٌ

طوظٍفأفىخٍحٌؼ٩ّءٚطٍٜٛحطُٙػٓحٌّٕظّخصك١غطظؤػَحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌُٙرخٌظـخٍدحٌّزخَٗسٚغ١َحٌّزخَٗس

غش،ٚطظّلٌٍِٖٛ٘غحٌّٕظّشأٚليطظؤػَرؤفىخٍغ١َػم١ٔ٩ش،أٚليطؼظّيػٍٝ  ٛ أىٌش،ٚٚػخثك،أٚاٗخػخصغ١َِٔ

:(2008،)ػـٛسٚف٠َيح٤فىخٍكٛيحٌؼٛحًِح٢ط١ش

 

1- ϣуЋϷЇЮϜ ЭвϜнЛЮϜَطف١ٔ ػٍٝ ٚليٍحطٗ ٌٍفَى، حٌ٘و١ٜش ٚحٌٜفخص ٚحٌؼمخفش، حٌم١ُ، فٟ حٌؼٛحًِ ٌٖ٘ طزيٚ :

ٌ ١ٕ٘ ش حٌ ٍٛس  ٜ حٌ ػٕٙخ ْ  ٛ ٠ى حٌظٟ ش رخٌّٕظّ  ٌٖ٘حٌّؼٍِٛخصحٌوخٛش طى٠ٛٓ فٟ أ٠٠خ  حٌيحه١ٍش حٌيٚحفغ طئػَ وّخ ،

ٍٛس.  ٜ  حٌ

2- ϣ̵уКϝгϧϮъϜ ЭвϜнЛЮϜًٌهأْطزخىيحٌّؼٍِٛخص،ٚحٌطَقحٌظٟطظُرٙخِٓ،:طزيِٚٓه٩يحٌؼ٩لخصح٨ؿظّخػ١ ش

ٍأٞحٌفَى،ٚفٟحطٜخ٨ص،ٚطزخىيح٢ٍحء،ٚأٓخ١ٌذح٦لٕخع،ٚحٌٕمخٗخصحٌؼمخف١ش،ٚحٌم١ُح٨ؿظّخػ١ شِـظّؼشطئػَفٟ

ٍٛس،رّلخٌٚشطٜي٠َ٘خ٣ٌه٠َٓ.  ٜ ٌٖ٘حٌ شِخ،ٚطزٕٟ   طى٠ٛٓأفىخٍٖػِٕٓظّ 

3- ϣугуЗзϧЮϜ ЭвϜнЛЮϜاٌٝأً٘خْحٌؼ٩ّءػ٠َ١ٓكػمخفظٙخ فٟا٠ٜخيٍٛٛطٙخ ش ىٍٚحٌّٕظّ  طزيِٚٓه٩ي :

 ٚاىحٍطٙخ حٌظٟح٨ٓظَحط١ـ١شٚفٍٔفظٙخ، ٚحٌٕ٘خ١خص ح٦ىح٠ٍ ش، ِّٚخٍٓخطٙخ أْ، وّخ ِٕٚظـخطٙخ، ١ٓخٓظٙخ طؼىْ

ر٘ىً رخٌـٍّٙٛ ش حٌّٕظّ  أفَحى حطٜخي ػزَ أٚ ح٦ػ٩َ، )ػزَ رٙخ حٌّل١طش حٌز١جش ٚر١ٓ ش حٌّٕظّ  ح٨طٜخ٨صر١ٓ

ش، ِزخَٗ(طمَٛريٍٚوز١َفٟحٌظؤػ١َفٍٟٛٛطٙخٌيٜحٌؼ٩ّء،٠٨ّٚىٓطـخً٘ح٨طٜخ٨صحٌيحه١ٍشٌٌٖٙحٌّٕظّ 

 .خػ١ شحٌظ٠ّٟىٓأْطمَٛرٙخٚحٌٕ٘خ١خصح٨ؿظّ

1- ϣувыКшϜ ЭвϜнЛЮϜٌٝػشا  ٛ شفٟحٌظغط١شح٦ػ١ِ٩ش٤كيحػٙخحٌوخٛشفٟٚٓخثًح٦ػ٩َحٌّظٕ :٠ئىٞٔ٘خ١حٌّٕظّ 

ش،وّخ٠مٍَٛىفؼًحٌـّخ١َ٘،ٚح٨٘ظّخَحٌـّخ١َ٘ٞرٌٖٙح٤كيحع ٍٛسحٌٍٔز١ شأٚح٠٦ـخر١شٌٍّٕظّ   ٜ حٌظؤػ١َفٟحٌ

ف ٌيٜػ٩ّثٙخرخٌّ٘خٍوش ٌ ١ٕ٘ ش حٌ فٌٟ٘ح،ٟٕٛغٍٛٛطٙخ ٘خَ طٍؼذىٍٚ ٌٍّٕخف١ٔٓ ح٦ػ١ِ٩ش ٚوٌٌهحٌـٙٛى

 حٌظؤػ١َ.
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2.4 ϩЮϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜ еуϠ ϣЦыЛЮϜ ϣЂϜϼϸ :ИϜϹϠшϜ  ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜм сϯтмϽϧЮϜ 

طمَٛفخٌ،ٚحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٟ٘ػ٩لشٚحٟلشِٚئويس٨ٚٗهرٙخٟحٌظ٠َٚـح٦ريحعْحٌؼ٩لشر١ٓا َ٘وشػٕيِخ

رٕ٘خ١خصط٠َٚـ١شٚطو١ِِٜٚح١ٔشهخٛشٌٙخطٙيفحٌٝطلم١كِٕخفغ٠ُٚخىسِز١ؼخطٙخٚؤذأوزَكٜشٓٛل١ش

ح٠ٌِّؾحٌظ٠ٛٔمٟفٟٚ٘ٛحٌؼَٕٜح٤ٓخٟٟٓٚغهطشط٠َٚـ١شٌٍَ٘وشِٟ٘ٛٛٛعُِٙٚٛؼذٌٌٌه،ِّىٕش

ٔـخفط٠ٛٔكٚط٠َٚؾحٌّٕظـخصحٌٜٕخػ١شػٍِٝي٠ٜظٛلفٌٝرٌيؿٙيك١غا٠ٚلظخؽ،ٚح٨ٓظَحط١ـ١شحٌظ٠ٛٔم١ش

حٌّٕخٓذ٠ٌٍِّؾحٌظ٠َٚـٟح٩ٌّثٌُطز١ؼشح٤ٓٛحقحٌّٔظٙيفشٚليٍطٙخػٍٝ ططز١كحٌّئٓٔخصح١ٕ١ٌٛشٚحهظ١خٍ٘خ

ٚحٌ حٌوٜخثٚحٌي٠ّغَحف١ش ٌٍّٔظٍٙى١ِٓؼَفش ٍٔٛو١ش ر١ٓػٕخَٛ, حٌظفخػً ِٓ ٠ىْٕٛ٘خنليٍ ٠ـذأْ فؼ١ٍٗ

حٌظَٚ حٌح٠ٌِّؾ اِيحى ػ١ٍّش فٟ حٌظ٠َٚـٟ ح٠ٌِّؾ أ١ّ٘ش ٚطظّؼً حٌظ٠ٛٔمٟ، ح٠ٌِّؾ ػٕخَٛ رخلٟ ِغ ؼ٩ّء٠ـٟ

 ٌؼٕخَٛ ليٍس فٕٙخن حٌَ٘حث١ش، حٌؼ١ٍّش اطّخَ رٕظ١ـش ػ١ٍُٙ حٌظٟٓٛفطؼٛى رخٌّٕخفغ حٌظ٠َٚـٟٚطؼَف١ُٙ ح٠ٌِّؾ

ٌٍلٜٛيٌ رخٌّٕظـخص ٚالٕخػٗ حٌّ٘ظَٞ ح٘ظّخَ اػخٍس ػُ ِٓٚ ح٨ٔظزخٖ ؿ١ّغ,ػ١ٍٙخـٌد طٔؼٝ حٌلخٌش ٌٖ٘ فٟ

حه ػُ ِٓٚ ٌٙخ حٓظَحط١ـ١خصط٠ٛٔم١ش حٌّٕخٓزشحٌّئٓٔخصٌٟٛغ حٌظ٠َٚـ١ش حٌٛٓخثً ًٌٚهٌظلم١كح٨ٓظـخرشظ١خٍ

حٌّٔظٍٙى١ٓشحٌَّغٛر لزً ٚح٤ف٠ً،ِٓ حٌٛحٓغ ًحصحٌظؤػ١َ حٌظ٠َٚـ١ش طٍهحٌٛٓخثً أِٞٓ ٌِٖٚٓ٘,ِٚؼَفش

ٍّْٔأ١ّ٘شٌٕ٘خ١خصحٌظ٠َٚـ١شٚحٌيٍٚحٌٌٞطٍؼزٗرظلم١كأ٘يحفحٌوطشحٌظ٠ٛٔم١شٌٍَ٘وشح١ّ٘٤شحٌظٟطظّظغرٙخح

حٌِر٠ٌُْٛؼي٠مفػٕيكخؿشِؼ١ٕش٨ٚحٌفىَح٦ريحػٟففٟحٌؼَٜحٌَح٘ٓح٠ٌٌٞظ١ِّرَٔػشا٠مخعح٦ريحػخص

قٚحٌظِح٠يفٟحٌّٕخفٔشٚحٌظط٠ٍَٟٛٝربٗزخػٙخرٍٔؼشِؼ١ٕشفم٢,هخٛشٔظ١ـشحٌظؤػ١َحٌىز١ٌَّظغ١َحصحٌٔٛ

ًٌه حٌٔؼٌٍٟظٛحفكِغ ٠ظطٍذٚفكًٌهِِٕٓظّخصح٤ػّخي ,ِّخ ٚحٌؼ١ٍّخصح٨رظىخ٠ٍش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ حٌٙخثً

حٌّٕخفٔش ِٚٛحؿٙش ٍغزخطُٙ حٌِرخثٓٚطٍز١ش ٔ ٦ٍٟٓخء ِٚل ٘ٛؿي٠ي وًِخ رظمي٠ُ ٌظلم١كحٌٕـخفٚح٨ٓظَّح٠ٍش

 (2004)حٌزَٚحٍٞ,حٌزَُٔـٟ,اىح٠ٍشٚط٠ٛٔم١شؿي٠يسطظ٩ثُِغِظغ١َحصٌٖ٘حٌَّكٍش.حٌ٘ي٠يسرظزٕٟأٓخ١ٌذ

اْحٌَ٘وخصحٌؼ٩ّلشُ٘حٌّٜطٍلخصحٌظ٠ٛٔم١شٚأوؼَ٘خػزم٠َشػٍٝح٩١٦ق،رًأٍرّخط ؼيِٓٚحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش

 ِخٟ٘ا٨َٗوخصطلظفعإٔٛؼضحٌظٟفٟحٌؼخٌُ، ١ًٕ٘شطزٍغِٓحٌمٛسّٓخءٚػ٩ِخصطـخ٠ٍشل٠ٛشؿيح  رٍٜٛس

٠ُٙلظفظٌٍَْٛ٘وشرٍٜٛس١ًٕ٘شِليىسل٠ٛش٤ٔ ِْٕظـخطٙخٚهيِخطٙخريْٚطَىى،حٌٕخ٠ّ٘ظَِٚخ٠ـؼًٚحٌؼزخص

 طغ١ُٕٙػٓحٌّفخٍٟشِٚمخٍٔشٌٖ٘حٌَ٘وخصرخٌّٕخف١ٔٓفٝوًَِس.

حٌٕمطشح٤ه١َسٍِٓ طىٌْٖٛ٘ حٌٌ٘أرّخ ف١ُٕٙشٌٍَ٘وشِّٙشٌيٜحٌٕخّ،ُ٘ح٤ٓزخدحٌظٟطـؼًحٌٍٜٛس ْ١ٌ

ّٓف،ِٖٚٔظٍٙهٌٍٛلضحًحفؼٍََِِٛ٘كٚػ١َٔخ٤ف٠ْمخٍٔٛححٌّٕظـخصٚحٌويِخص،أٌي٠ُٙحٓظؼيحىفٟوًَِس

ٔ ًٙػ١ٍٗأح٤ف٠ًفؼ٩  ػ١ٍّش٠َْٜحٌّٕظؾحٚحُٓحٌّٕظؾ،ف١ظٌوَٛفشل٠ٛشػٍٍٝأّٛفخصل٠ٛشأهَٜ،ٌ٘ح٠

ٚحٌّفخٍٟش ،رخٌظؤو١يحٌَ٘حء ٌٍَ٘وش حٌظ٠ٛٔم١ش ح٨ٓظَحط١ـ١ش ِٓ ؿِء ٟ٘ ح١ٌٌٕ٘ش  Marketing–فخٌٍٜٛس

Strategy ٌٛٝٚرخٌظؤو١يفبْحٌَ٘وشحٌظ٨ٟطؼ١ًّزمخ ٨ٓظَحط١ـ١شط٠ٛٔم١شٛل١لشفبٔٙخط٠ًحٌط٠َك،كظ،

َفِٓه٩يحٓظَحط١ـ١ظٙخوخٔضطلمكرؼٞحٌّىخٓذحٌظ٠ٛٔم١شػٍٝحٌّيٜحٌم١َٜ،ٚحًححٓظطخػضحٌَ٘وشحْطؼ
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حٌٔٛقTarget Market-حٌظ٠ٛٔم١شِخ٘ٛحٌٔٛقحٌّٔظٙيف ٌ٘ح ر٘ىًٛل١ق،ػُوٛٔضٍٛٛس١ًٕ٘ش٠َح٘خ

ف ىل١ك، ر٩ٗهحٌّٔظٙيفر٘ىً حٌظ٠ٛٔمٟ حٌٕـخف ِٚ,ٔٛفطلمك ِؼَٚفأْ ٛ٘ ٘ٛػٜذحٌظ١ِّح٦ريحعّخ

(158-2010ٙٙ,115ف,١َّٓ,)ِؼٍٛ.ٚطلم١كح٨ٔـخُحصح٩ٌِؼشفٟك١خسإِٔٞظّش

ؿّخٌٟح٨ٔطزخػخصحٌٌحط١شاٙخأٔ ٟٛقحٌّٕظٍٛحٌظ٠ٛٔمٌٍٍٟٜٛسح١ٌٌٕ٘ش٠ٌِٓ٘حوٍٗٔئويػٍٝحٌو٩ٛشحٌظخ١ٌش

ٌٍؼ٩ّءػٓحٌّئٓٔشٚػ١ٍٗأىٍوضحٌىؼ١َِٓحٌّٕظّخصأ١ّ٘شحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌيٜح٤فَحىٌّخٌٙخِٓطؤػ١َفٟ

ٚرّخأْحٌظ٠َٚؾِٓحٌٛظخثف،ٌىٔذحٌلٜشحٌٔٛل١شحٌظؤػ١َح٠٨ـخرٟفٍٟٓٛنحٌّٔظٍٙهٔـخفحٌّٕظّشِٓه٩ي

حٌظ٠ٛٔم١شحٌل٠ٛ١شحٌظٟطلمكح٨طٜخير١ٓحٌّئٓٔشٚحٌؼ٩ّءٚطغ١ٍَٓٛوٌُٜٙخٌقحٌّئٓٔشٚؿٌدأوزَػيىُِٕٙ

حٌظ٠َٚـٟٚحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شح٦ريحعفى٩ِظغ١َٞ،ٌَ٘حءِٕظـخصحٌّئٓٔشٚؤذأوزَكٜشِٕخٓزشِٓحٌٔٛق

حٌَ٘وشٚأو ٠ٜزخْرٕفْحٌٙيفٚ٘ٛحٌظؤػ١َػٍٍٝٓٛنحٌّٔظٍٙهٚطلم١كٍِٜلش رؤف٠ًّ٘خ زَكٜشٓٛل١ش

.١ٛغشِّىٕش

ٚ " أ٠َِىٟ ٕٛخػٟ ٍؿً ٠مٛي ح١ٌٔخق ٌ٘ح حٌظٟافٟ ِئٓٔخطٕخ ّٚٓؼش ِٕظـخطٕخ ر١ٓهٔخٍس أٍىصح٨هظ١خٍ ًح

ه٩يرٗٔظط١غحٌم١خَيأكَلٛححٌّٜخٔغ٤ِْٜٕغؿي٠ئػخَٓؤلٛيرخٌظؤو١ػَْ٘ٚػٍِٝيٜٕٛؼٕخ٘خرٛحٓطش

.٠ٌَٛىّٓٓؼظٕخٟ٘ػَّسٕٓٛحصػي٠يس٠٨ّٚى٤ٍٓٞأِّخيأ٠ْٜٕؼٙخ"90



1-  ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϝϠ дыКшϜ бтϹЧϧϠ ИϜϹϠшϜ ϣЦыК 

ٕٙخ,ٚؤذػمشحٌـٌٍّٙٛظَُِٓؼخٌُح٦ػ٩ِْـخي٠ّىِٓٓه٩ٌٗحٌظؼ٠َفرخٌَ٘وشٚهٍكحٔطزخعؿ١يػ٠ؼظزَ

٠ٗظلمكرٍٜٛسأف٠ًٚر٘ىًا٠ـخرٍِّّٟٛوٍ ٌٚ٘ح٠ـخر١شػٓحٌّئٓٔشرخٓظؼّخيٚٓخثًح٨طٜخيحٌـّخ٠َ١٘شا

ػ٩ْٚرظ١ُّٜح٦ػٕيِخطمَٛحٌَ٘وشرخٌظفى١َرط٠َمشِزيػشِٚزظىَسٚطوَؽػٓحٌّؤٌٛفرط٠َمشػَٝحٌفىَس

ح٦ػ٩ْح ٌّزيع٘ٛحٌٟٛٛفٚحٌزٔخ١شرخٌظمي٠ُوّخ٠ٚؼظّيح٦ريحعرظمي٠ُح٦ػ٩ْػٍٝحٌٛلضح٠ٌٌٞظُٚأُِ٘خ١ّ٠ِ 

ؿشح٤ٌٚٝرّّخٍٓخصط٠ٛٔم١شأٚاىح٠ٍشِزظىَس٢رخٌئٍَ٘ح٦ػ٩ْرٗٚح١ٌٍٓٛشح٩ٌّثّشٌٌٌه,ٚرخٌظخٌٟف٠َٛٙطز

ح٦ػ٩ٔخصحٌـٌحرش٠ٚمِٛٞىخٔظٙخػٕيُ٘,ٚوًٌ٘ح٠َطز٢حٍطزخ١ٚػ١كرخٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌٍَ٘وشػٕيػ٩ّثٙخ اًط ؼي 

خ٠ٍ  ٌ ١ٕ٘ شِٓأُ٘أىٚحصح٨طٜخيٚحٌظ٠ٛٔكحٌفؼخٌشٌظؼ٠ِِحٌّٛلفِٓحٌؼ٩ِشحٌظ ـ ٍٛسحٌ  ٜ حٌ ش،ٚحٌظؤػ١َحٌظٟطلفِ 

١ش.فٟحٌٕٛح٠خحٌٍٔٛو
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2-  ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϝϠ сЋϷЇЮϜ ЙуϡЮϝϠ ИϜϹϠшϜ ϣЦыК 

ؼَحػظّخىحٌٍٛٛٛيح٤وٜٟٚ٘ٛطم١ٕشحطٜخيِزخَٗسِّٚٙشر١ٓحٌّئٓٔشُٚرخثٕٙخخٌز١غحٌ٘ورح٦ريحع٠ؼظزَ

ٗطٔظمزًحٌّئٓٔشِٓه٩ٌٗحٌؼي٠يِٓحٌِرخثٓوّخأٔ ٠ّٚىٓحػظزخٍِٖٜيٍح ،لٕخعحٌِرْٛرخٌَ٘حءاٌٝىٍؿشا

ى١ٓحطـخٖح٠ٌِّؾِٓحٌّؼٍِٛخصحٌَّطيسرٍٜٛس٠َٓؼشِٚزخَٗسِٓه٩يٍىٚىأفؼخيحٌّٔظ٠ٍٙٛفَطيفمخ 

,فّٓه٩يٌ٘ححٌَوٓحٌُّٙطلمكحٌّٕظّشطٛحًٛكم١مِٟغحٌؼ٩ّءِٕٚٓ٘خطٔظط١غحٌظ٠ٛٔمٌٍّٟٕظّش

حٌّٕظّشأْطىِْٛظ١ِّسٚطؼَفِخٟ٘حكظ١خؿخصحٌؼ٩ّءر٘ىًٚحلؼٟٚكم١مٟٚطَر٢ٌٖ٘حٌَغزخصِغ

ٛحعحٌؼ٩ّء)ٗو١ٜخطُٙٚأ١ّ٘ظُٙ(ٚحٌظؼخًِِغىحٍسحٌَ٘وشحٌظ١ِّر١ٓأٔوّخ٠ـذػٍٝااِىخ١ٔخصحٌَ٘وش

ٚحؿٙشحٌَ٘وشٚرخٌظخ٠ٌٌٟٗؼظزَف٠َكحٌز١غحٌ٘و٨ٟٜٕٔٔٝأْٚأه١َح وًُِٕٙرّخ٠ظٕخٓذِغٟٚؼٗ,

ٔشػٕيحٌؼ٩ّء  ٛ ,٠ٍٚؼذىٍُِٚٙرظّى١ٌٖٓ٘حٌٍٜٛسٚط١ٍٜقح٤هطخءحٍطزخ١ٚػ١كرخٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شحٌّظى

حٌّٛؿٛىس.ٚكًحٌّ٘خوً
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ٚطظ١ِّرؤٔٙخأٔ٘طشغ١َِظ٘خرٙشٚح٦ريحعح٦ريحعرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصٟ٘ٔ٘خ١خصطمَٛرٗحٌَ٘وش٠ٌِخىسِز١ؼخطٙخ

ف١ٙخرؤْطوظٍفرلٔذح٠ٌَ٘لشحٌّٔظٙيفشٚطٍزٍٟغزشحٌؼ٩ّءٌٍلٜٛيػٍٝأوزَكٜشٓٛل١شِّىٕش,

ؼٕيِخ٠ظُطٍز١شكخؿشحٌؼ٩ّءٚؤذ٨ٚثُٙرٌٖٙحٌٕ٘خ١خصح١ٌِّّسٌ٘ح٠َطز٢حٍطزخ١ٚػ١كرخٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شف

ٌٌٖٙحٌَ٘وشِٕٚظـخطٙخِّخ٠يفغحٌؼ١ًٌٍّظٛؿٌٌٗٙححٌّٕظؾىٚٔخػٓغ١َٖر٘ىًطٍمخثٟ,ػٍٝٓز١ًحٌّؼخي٠مَٛ

walmart ٌّٟحّٓٗرؤً٘خْحٌٕخّرخٌظٛف١َٕ٘خٌٗرٔزذحٍطزخ١رظلم١كِز١ؼخصأوزَِٓإِٔٞخفْأهَػخ

٠ىّٓح٦ريحعرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصرخهظ١خٍأف٠ًح٤فىخٍرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصرّخ٠َر٢حٌؼ٩ِشحٌظـخ٠ٍشرٍٜٛس١ًٕ٘ش

طلًّٛفشحٌظف١٠ً"ح٤ٚفَ")فِٟؼخٌٕخٌ٘ح(.





4- ЦыКнЋЮϝϠ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϝϠ ИϜϹϠшϜ ϣ ϣузкϻЮϜ Ϣϼ 

 

وز١َِٓح٘ظّخَاىحٍسحٌظ٠ٛٔكطؼظزَحٌؼ٩ فٟٙلخصحٌؼخِش١ٍٓٚشِّٙشٌزٕخءٍٛٛس١ًٕ٘شٌٍَ٘وشٌٌٌهطلظًك١ِ 

رزٕخء٠ىّٓح٦ريحعٕ٘خٌّـظّغحٌّلٍٟٚحٌِرخثٓٚػٕيحطٔؼٝحٌٝؤذ٨ٚءحٌِرخثٓٚرٕخءٍٛٛس١ًٕ٘ش١ِِّس

ٍٟ ٕخءٍٛٛس١ًٕ٘شػٕيحٌّـظّغحٌّلوّخطمَٛرزشِِٖٚىخٔظٗػٕيحٌَ٘وػ٩لشػمش٠ٛ١ٍشح٤ِي٠٘ؼَحٌؼ١ًّرظ١ّ 

رٕخءّٓؼشكٕٔشٌؼ٩لخصحٌؼخِشِ٘ٛٓه٩يرؼٞحٌّّخٍٓخصحٌظٟطز١ٓف١ٙخِٔئ١ٌٚظٙخطـخٖحٌّـظّغ,فـَٛ٘ح

ٚاػطخثٙخ١ِِسطٕخف١ٔشطـؼٍٙخطىٔذٚطزمٝٚطٔظَّ. ٌٍّئٓٔشٍٚٛٛس١ًٕ٘ش١ِِّسٌيػُرمخثٙخٚحٓظَّحٍ٘خ
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ϩЮϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ 

ϣЂϜϼϹЯЮ сжϜϹугЮϜ бЃЧЮϜ 

3.1 ϣуϚϜмϹЮϜ ϤϝКϝзЋЮϜ ϵтϼϝϦ 

ٚط٠ٛٔك ربٔظخؽ حٌّؼ١ٕش حٌّئٓٔخص ؿ١ّغ ط٠ُ حٌظٟ ح١ٌٜي١ٔ٨ش حٌٜٕخػخص ِٓ ؿِء حٌيٚحث١ش حٌٜٕخػخص طؼظزَ

ح١ٌٜيٌٟرظَو١ز٠ٚٗو٠غ،ح٤ى٠ٚش حٌؼمخل١َحٌطز١شك١غ٠مَٛ ػٕٓٛخػش حٌيٚحءٟ٘فٟحٌٛحلغػزخٍس ٕٚٛخػش

.ٓحٌّٔظٍٙهِٓحٓظويحِٗرٍٜٛطٗحٌٕٙخث١شٍٍٔٔشِٓحٌزلٛعٚحٌظلخ١ًٌٚح٨هظزخٍحصكظ٠ٝظّى ٌ

ِ ا  حٌّٔظ٘ف١خص ٍفٛفح١ٌٜي١ٌخصِٚوخُْ ػٍٝ ِٜفٛفش ٔـي٘خ حٌظٟ حٌلي٠ؼش ح٤ى٠ٚش كظْٝ َِحكً رؼيس َص

ٚليِخءح١٠ٌَّٜٓفِٟؼخٌـشغ٠َكءػَفٌِٕحٌمي٠ُٚليحٓظؼٍّٗح٦ك١غٔـيأْحٌيٚح،ٌٝٗىٍٙخحٌلخٌٟاٍٚٛض

 ٛ ٌْي٠ُٙهزَحصِؼظزَسٔظ١ـشطـَرشحٓظؼّخيِوظٍفحٌّٛحٍىحٌظٟٚؿيٚ٘خفٟحٌطز١ؼشوخ٤ػ٘خدَِٟخُِّ٘خو

ؼَفرخٌمُٔحٌظـ٠َزٟفٟحوظ٘خفح٤ى٠ٚشِٓٓحٌَِّٝٚ٘ٛخ٠ ٚطؤػ١َوًٕٛفِٕٙخػٍٝٔٛعِؼ١ ،ٚحٌّؼخىْ

حٌّؼَفش ِٓ حِٓه٩يح٨ٓظفخىس حٌظـخٍدٚحٌوزَحصح٦حٌّظَحوّش ػٓ حٌٔخرمشٌٕخطـش ّ ،ٔٔخ١ٔش ط ضح٨ٓظفخىسٚلي

.ر٘ىًوز١َِٓحٌوزَحصفٟحٓظو٩ٙحٌىؼ١َِٓحٌّٔظل٠َحصحٌيٚحث١شحٌلي٠ؼشٌّؼخٌـشِوظٍفح٤َِحٝ

ٍظطٍٛحٌىز١َحٌٌٞػَفظًٌٗٚهٔظ١ـشٌ،٨رؼيحٌلَدحٌؼخ١ٌّشحٌؼخ١ٔشاٜٕخػخصحٌيٚحث١شحٌَٚحؽحٌّٕظظٌَُٚطٍمٝحٌ

حٌى١ّخ٠ٚش حٌز٠َطخٟٔ،حٌٜٕخػخص حٌؼخٌُ ١َف ِٓ حٌل٠ٛ١ش ح٠ٌّخىحص حوظ٘خف ِغ ٌٙخ حٌفؼ١ٍش ح٨ٔط٩لش ٚوخٔض

Alexander Flming َٚأل١ُأٚيِٜٕغ٦ٔظخؿٗفٟح٠٨ٌٛخصحٌّظليسح٠َِ٤ى١ش1928ِىظ٘فحٌز١ٍٕٕٔٓٓش

.1941َٕٓش

ف٠َيٍنٚوخْأٚيحػظَحفرخ١ٌٜيٌ ٍِهأٌّخ١ٔخ فٟحٌمَْحٌؼخٌغػًٌَ٘ٚهفٟػٙي ِٔظمٍش ِٕٚٙش وّّخٍٓش ش

أِخفٟحٌم١َٔٓحٌٔخىّػَ٘ٚحٌٔخرغػَ٘فمي١َأصػٍِّٝخٍٓشح١ٌٜيٌشوّٕٙشػيسِظغ١َحصِٓك١غ،حٌؼخٟٔ

ٍر١ٓحٌطز١ذٚح١ٌٜيٌٟفِٟٓح٨٘ظّخَطمخُٓح٤ىٚحوز١َح حٌّفخ١ُ٘ٚح٤ٓخ١ٌذِٚٓأُ٘حٌم٠خ٠خحٌظٟٔخٌض١ٜٔزخ 

.ِْٛهيِخصحٌَػخ٠شحٌٜل١شأٓٛسرخ١٤زخءٚوخْح١ٌٜخىٌش٠مي ،ِـخيحٌَػخ٠شحٌٜل١ش

 ٓ َٚليحهظٍفض١ٛي١ٌخصطٍهحٌفظَسػ١ٛٓي١ٌخصحٌمَْحٌؼ1646ٓ٠َ٘ٔضأٚي١ٛي١ٌشفٟأ٠َِىخٕٓشٚليطؤ

.حٌٔٛقح١ٌٜي١ٔ٨شر٘ىًٚػ١كِغػخٌُح٤ػّخيٚحٌظٟحهظٍفضريٍٚ٘خػ١ٛٓي١ٌخصحٌٛلضحٌلخَٟك١غطيحهٍض



٠مي  رٕلٛ ح٤ى٠ٚش فِٟـخيٕٛخػش حٌّئٓٔخصحٌؼ٩ّلش حٌٛلضحٌلخٌٟػيى فٟ حٌٔٛقٚطمي ،ِئٓٔش1000ٍ ٍ

 رلٛحٌٟ ٌٍيٚحء ى373ٍ٨ٚحٌؼخ١ٌّش طٛل ،١ٍِخٍ )ٚلي ٌّئٓٔش ِٜخىٍ IMSؼض ٟ٘ٚ ٌٍمخٍحص( ػخرَس َٗوش

ْ كٜخءحصحِظوٜٜشفٟح٦ .%8.1طِىحىِز١ؼخصحٌيٚحءػٍِٝٔظٜٛحٌؼخٌُرّظ٢ٕٓٛٓٛٞليٌٍٖيٚحث١شأ
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ٌ٘ححٌظطٍٛ،ٔظخؽأٚح٨ٓظ٩ٙنحٌٕٔٛحصح٤ه١َسٓٛحءِٓك١غح٦فٟوز١َح ػَفحٌٔٛقحٌؼخٌٌٍّٟيٚحءططٍٛح 

ٌٝحٌّٕٛحٌٔىخٟٔاخفشرخ٦ٟ،كًٜٔظ١ـشحٌظطٍٛحٌظىٌٕٛٛؿٟحٌٌٞٓخُ٘ر٘ىًوز١َفٟطلي٠غحٌٜٕخػشحٌيٚحث١ش

(197-2007ٙٙ,193)حٌؼ٩ق,.أُ٘أٓزخدطِح٠يحٓظ٩ٙنحٌيٚحءحٌٌٞوخِْٓ

أرَُهٛحٙحٌٜٕخػشحٌيٚحث١ش 3.1.1

ٚػ١ٍٗفخْحٌّئٓٔخصح١ٌٜي١ٔ٨شحٌؼ٩ّلشٟ٘طٍهحٌظٟطلظىَ،وؼ١فشحٌظىٌٕٛٛؿ١خٕٛخػشوؼ١فشٍأّحٌّخيٚأ٠٠خ  -1

 .ٚح٨هظَحػخصٚكمٛقح٨ِظ١خُ(ٌٚي٠ٙخٍأِّخيٟوُحٌظىٌٕٛٛؿ١خ)ِٓه٩يح٨رظىخٍحص

 .ٕٛخػشطؼظّيػٍٝحٌظوٜٚٚحٌّٙخٍحصحٌَحل١شٚحٌوزَحصحٌّظَحوّش -2

ح٨ه٠َٓرخٌيهٛيػٍٝأٓٛحلٙخ -3 طؼ١ٍَغزش َِرلش ٕٛخػش رخػظزخٍ٘خ أ٠٠خ حٌّٕخفٔش ف١ٙخ ط٘ظي ػٍٝ،ٕٛخػش ٌ٘ح

 زًػيىل١ًٍِِٓئٓٔخصح٤ى٠ٚشحٌَغُِٓأْٓٛقحٌٛٛفخصحٌطز١ش١ِٔطَػ١ٍِٗٓل

٠٨ظـِأِٓحٓظَحط١ـ١خصحٌظ٠ٛٔكطظّظغحٌٜٕخػشحٌيٚحث١شرؤٔظّشط٠ُٛغى٠ٕخ١ِى١شك١غ٠٘ىًٔظخَحٌظ٠ُٛغؿِءح  -4

حٌظ٠ُٛغ٠لمك،حٌيٚحثٟ ح٤ى٠ٚش٤ْ ٚر١ٓٗزىشطـخٍس ر١ٕٙخ ػٍٝحٌؼ٩لخصحٌّظٕخ١ِش طؼٛيوؼ١َح  حٌٜٕخػش فٌٖٙ

 (2007ٙ,197)حٌؼ٩ق,.فغحٌٕٙخثٟرفخػ١ٍشٚوفخءسػخ١ٌشحٌٝحٌّٕظٚٛٛيحٌّٕظـخص

 ٚحلغٕٛخػشح٤ى٠ٚشف٠ٍٟٛٓخ 3.1.2

ٚفكأكيعحٌطَقحٌؼ١ٍّشحٌّٛؿٛىس”طخ١ِىٛ”ٚ”حٌي٠ّخّ“لخِضحٌلىِٛشفٟأٚحهَحٌٔظ١ٕ١خصرظؤ١ِْٓؼٍّٟ

اٌٝٚؿٛىٍٚٗخ رخ٦ٟخفش ٚوخْٕ٘خنحِظ١خُحصَِٓٗوخصِؼ١ٕش، حٌيٚحء٨طٜٕ آٌٔحن، فوّؼخًِصٌٜٕخػش

وخٔضطئِٓ ِؼٍّٟحٌمطخعحٌؼخَ حٌّؼخًِِغ ٌٖ٘ٚ فِٟٕظٜفحٌو١ٕ١ّٔخص، ِٛؿٛىس حٌٔظش رليٚى ٚوخْػيى٘خ

 %ِٓحكظ١خؿخصحٌّٔظٍٙه.1رليٚى

ٛرش،ٚاػَحٌلٜخٍح٨لظٜخىٞحٌّفَٚٝػٍٝحٌزٍيوخٔضػ١ٍّشح٦ِيحىحٌيٚحثٟفٟغخ٠شحٌٜؼ1985ٚرؼيػخَ

ح٠ٌٍٛٔش حٌؼخ١ٔشِٓطخ٠ٍنحٌٜٕخػخصحٌيٚحث١ش حٌَّكٍش ٌظزيأ  رخٌٜٕخػخصحٌيٚحث١ش ح٤َِحٌٌٞىفغحٌيٌٚش٩ٌ٘ظّخَ

ٚرظ٘ـ١غ،ريهٛيحٌمطخعحٌوخٙرمٛسفٌٟٖ٘حٌٜٕخػشَِٟٚ٘كٍشكـَح٤ٓخّفٟحٌظ١ٕٜغحٌيٚحثٟحٌٍٔٛٞ

ّخٍفٟحٌٜٕخػشحٌيٚحث١ش،ًٌٚهرظؤ١ِْٓؼخًِؿي٠يسطلضِزخَِٗٓحٌـٙخصحٌّٔئٌٚشريأحٌمطخعحٌوخٙح٨ٓظؼ

،ٚريأصحٌُٛحٍسرخٌظؼخِْٚغحٌّٕظّخصحٌي١ٌٚشِٚؼخًِح٤ى٠ٚشرظطز١كرَٔخِؾ”ُٚحٍسحٌٜلش“اَٗحفَِٚحلزش

 ّ ٠ظؼٍكرخٌيٚحءِٓأٔظّشط٠َ٘ؼ١شٍٚلخر١ش،ٚٛ ٚفكأكيعِىؼفٌظلي٠غوًِخ ّضحٌّؼخًِٚهط١ٛأظخؿٙخ

حٌؼخ١ٌّشحٌّليىسِٓلزًِٕظّشحٌٜلشحٌؼخ١ٌّش،ِٚٓلزًحٌَ٘وخصِخٔلشح٨ِظ١خ١َُّٟٚٗٓحٌظ١ٕٜغح١ٌَٚ٘

/ِؼ٩ّطظفخٚصفٟكـ١ُخلخطٙخح٦ٔظخؿ١ش61"ٚف١ّخرؼيحُىحىػيىحٌّؼخًِف٠ٍٟٛٓش١ٌٜزق/GMPòحٌـ١ي

/َٗوش،ٚرخٌظخٌٟفخْح٤ٕٛخفح٠ٌٍٛٔش68وّخًٚٛػيىحٌَ٘وخصحٌظِٟٕلضحِظ١خُحصٌٍّؼخًِح٠ٌٍٛٔش/

 %ِٓاؿّخٌٟح٦ٔظخؽحٌيٚحثٟح2ٌٍٞٛٔحٌظٟطٕظؾرخِظ١خُط٘ىًكٛحٌٟ
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ِؼ70٩ّأْػيىِٜخٔغح٤ى٠ٚشحٌلى١ِٛشرٍغ2010ر١ٕضر١خٔخصحٌّىظذحٌَّو٧ٌِٞكٜخءف٠ٍٟٛٓشػخَ

.2010اٌٝػخ2006َه٩يحٌفظَسِٓػخَ%6.5،رّؼيي2010ّٕٞٛٓٛٔػخَ
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فِٟٕظٜفآًحٍكٍ  ح2011٨ضح٤ُِش حٌلٜخٍ ٔظ١ـش ػٍِٝؼخًِح٤ى٠ٚش ٚحٔؼىًٌْهٍٓزخ  ،لظٜخىٞ،

ٔخٍٞ أِخَ حٌّؼخًِ ٌٖ٘ ؿؼً ِّخ ح٤ٓؼخٍ، ٍفغ ىْٚ حٌىٍفش حٍطفخع ٔظ١ـش حٌّؼخًِ رؤٍرخف ٌلك حٌٌٞ ٚح٠ٌٍَ

ٚح حٌظ١ٕٜغ فٟ ح٨ٓظَّحٍ رٕفْحٌٔؼَ ح٦ٌز١غ حٌظٛلفػٓ حٌيٚحث١ش،ٔظخؽأٚ أٛلخدحٌّؼخًِ ِٓ ٚكَٛخ  ٌىٓ

ٚريحفغحٌٛحؿذح٦ٔٔخٟٔطُحٌظٛل١غػ١ٍِٝؼخقَٗفِٓلزٌٍُِٕٙريح٠شح٤ُِش٠ظ٠ّٓطؼٙيُ٘رؼيَحٌّطخٌزشرؤ٠ش

ِىخْ،ٚليحٌظ٠َُِخىسفٟح٤ٓؼخٍه٩يٌٖ٘حٌفظَس،ٚػيَط٠َٔقأٞػخًِٚحٌلفخظػٍٝح٦ٔظخؽٚحٌظ٠ُٛغليٍح٦

 / ٌّيس حٌظؼٙي ح٨ٌظِح11َأٛلخدحٌّؼخًِرٌٙح ِـز٠ٌَٓؼيَ ًٌهحٟطَٚح فم٢ٚرؼي ِٓػَّح٤ُِش َٗٙح  /

رٔزذ٠ُخىسحٌظلي٠خصٚحٌٜؼٛرخصحٌَّحفمش٥ٌُِش.

ْ أه١َح  ِوَؽٌٗلطخعٕٛخػشح٤ى٠ٚشف٠ٍٟٛٓخ٠ىخفقٌى٠ٟٛحؿٗطلي٠خصٗخلشِٓأؿًا٠ـخىٔٔظط١غحٌمٛيأ

ِ َصوًٟٗء٦ػخىسحٌَٚفٌٌٖٙحٌٜٕخػ ك١غَٛف٠َُٚحٌٜلشحٌٍٔٛٞأْ،شِٓر١ٓأٔمخٝحٌلَد،حٌظٟى

حٌلخٌٟ رٍغكظ٠ِٕٝٛخ حٌٜلشفٟحٌـ٠ٍّٛٙشِؼ89.٩ّػيىِؼخًِح٤ى٠شف٠ٍٟٛٓخ )حٌّٛلغحٌٌَُّٟٓٛحٍس

 حٌؼَر١شح٠ٌٍٛٔش(

 1990حث١شٌّلشػَٓٗوش١ٔٛ٠فخٍِخٌٍٜٕخػخصحٌيٚ 3.1.3

َٟٚ٘ٗوشػخث١ٍش،وزَحٌَ٘وخصحٌَحثيسٚحٌّظوٜٜشفٟحٌٜٕخػخصحٌيٚحث١شف٠ٍٟٛٓخأكيٜاَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخ

يصِزخٟٔحٌّؼًّف٠ٍٟفىِ٘كر٠ٍٛٔخ١ٗ ،لخْٔٛح٨ٓظؼّخ٤ٍَكىخٚفمخ 1990ِليٚىسحٌّٔئ١ٌٚشطؤٓٔضػخَ

ٚرخٌظؼخِْٚغهزَحءِٓأف٠ً،GMPشحٌٜلشحٌؼخ١ٌّشٚفكأٔظّشحٌٜٕخػخصحٌـ١يسٌٍيٚحءحٌّمٍَسِِٕٓظّ

ٍِظََِرغٚرخٌظٛٓؼشحٌظٟريأصرظٕف١ٌ٘خٚحٌظٟطمي 10.000ػٍِٝٔخكشطميٍرلٛحٌٟ،حٌَ٘وخصحٌيٚحث١شفٟحٌؼخٌُ

.ِظََِرغ25.000رؤْطىْٛرلٛحٌٟ

ْفٌّٟٛحٛفخطٙخٟٚ٘ح٢ص١ٚزمخ حٌَ٘وخَٗحفِزخٌَِٖٗٓ٘اٌلي٠ؼشرظَه١ٚٚطٕظؾ١ٔٛ٠فخٍِخِٔظل٠َحطٙخح

ٌٍلٜٛيػٍٝٗٙخىحص ح٤ه١َس  ISO 18001 ï ISO 14001- ISO 9001حٌَّحكً ٠خ٘خاٚحٌظٟٓظّٕلٙخ

..SGSَٗوش

زغفًٌٟهأٔظّشح٨طٜخ٨صٔظخؽٚحٌظ٠ٛٔكٚحٌيػخ٠شٚطظ ىحٍسٚح٦طؼًّرٕظخَِئِٟٓٔظٛحُْر١ٓح١ٔٛ٠٦فخٍِخ

.ٚطٔؼٌٝظط٠ٌَٖٛ٘ح٤ٔظّشر٘ىًىحثُِٚٔظَّ،ٌزَِـ١خصحٌلخٓٛر١شفِٟؼظُأػّخٌٙخٌىظ١َٔٚشٚحٓظويحَحح٦

:ِْٔظل٠َحص١ٔٛ٠فخٍِخحٌّظؼيىسطغطِٟؼظُحٌفَٚعحٌؼ٩ؿ١شِٓا

ح٤ى٠ٚشحٌمٍز١شٚحٌٛػخث١ش-

أى٠ٚشحٌـٙخُحٌظٕفٟٔ-  

أى٠ٚشحٌـٍّشحٌؼٜز١شحٌَّو٠ِشٚحٌٕف١ٔش-  

ح٤ى٠ٚشحٌـٍي٠ش-  

شح١ّ٠ٌٙشح٤ى٠ٚ-  
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أى٠ٚشح٨ٟطَحرخصح٨ٓظم٩ر١ش-  

ح٠ٌّخىحصحٌل٠ٛ١ش-

حٌّطَٙحصٚغ١َ٘خ-

:ٔظخؽحٌظخ١ٌشٔظخؽ١ٔٛ٠فخٍِخػٍٝهط١ٛح٦اُٛع٠ظ

حٌّلخفعٚحٌىز٨ٛٔص-

ح٠ٌّغ١ٛخصحٌؼخى٠ش-

حٌلزٛدحٌٍّزٔش"ػخى٠شٚرط١جشح٨ِظٜخٙ"-

ح٠ٌّغ١ٛخصحٌفٛحٍس-

حٌَ٘حرخصٚحٌّؼٍمخص-

٠َّخصٚحٌَّحُ٘حٌـٍي٠شٚحٌؼ١ٕ١شحٌى-

ِؼخؿ١ٓح٤ٕٓخْ-

حٌ٘خِزٛحٌطزٟ-

رٔزذ ٚحٌّٛحٛفخصحٌؼخ١ٌّش حٌّؼخ١٠َ ِغ ِٟ٘ظطخرمش ٌّٔظل٠َحص١ٔٛ٠فخٍِخ حٌّٛحٛفخصحٌـ١يس أْ حٌّئوي ِٓ

.١ٔٛفخٍِخحػظّخى٘خػٍٝحٓظ١َحىحٌّٛحىح١ٌٚ٤شِِٜٓيٍ٘خح٤ٍٟٛٚ٘ٛحٌَ٘وخصحٌظِٟٕلضحِظ١خُحٌظ١ٕٜغ١ٌ

٠ٜخئِظل٠َحطٙخحٌٝحٌّٔظٍٙهح٤ه١َفٟأِٞٛلغوخْػزَٗزىشط٠ُٛغاليح٘ظّضَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخرظؤ١ِٓٚ

,٘ىًىحثُِظىخٍِشٚفكٔظخَِلى٠٠ُّٓحٌظؼخْٚر١ٓوخفشألٔخِٗرل١غ٠ـؼًِٔظل٠َحص١ٔٛ٠فخٍِخِظٛفَسر

ٌَُٖ٘عحٌـغَحف٥ٌٍٟحٟٟح٠ٌٍٛٔشوخٍِشرخ٦ٟخفشحٌٝطٛف لٕٛحصحٌظ٠ُٛغٌيٜح١ٌٜي١ٌخصحٌّٕظَ٘سػٍٝحٌظٛاْ

.حٌّٔظل٠َحصفٟحٌّ٘خفٟٚحٌّٔظٛٛفخصٚحٌَّحوِحٌٜل١شحٌؼخِشٚحٌوخٛش

ٌٍٜٕخػخصحٌيٚحث١ا حٌؼخ١ٌّش فٟحٌَ٘وش حٌؼ١ٍخ ْح٨ىحٍس ١ٔٛ٠فخٍِخ حٌَ٘وشٚػٍٝكفخظخ ش رؤ١ّ٘ش٠ّخٔخ اِىخٔش ِٕٙخ

 حٌي١ٌٚش ططز١كحٌّٛحٛفش ٠لمكِظطٍزخصحٌّٛحٛفشISO9001:2015ٌٍـٛىس ٔظخَ طزٕضحٌؼًّػٍٝحػظّخى فمي

حٌٌّوٍٛسٚحٌظٟطظّؼًف٠ًّ١ٍٟ:

 حٌلَٙحٌيحثُػٍٝحٓظَّحٍططز١كٌ٘ححٌٕظخَّٟٚخْفؼخ١ٌظٗٚطل١ٕٔٗر٘ىًِظٛحًٛ

احٌؼًّػٍٝ ١ٌَٚ٘حٌظ١ٕٜغ حٌّٛحٛفخصحٌؼخ١ٌّش طظٛحفكِغ ِٚظطٍزخصحٌٍٔطشٔظخؽِٔظل٠َحصىٚحث١ش حٌـ١يس

 حٌٜل١شح٠ٌٍٛٔشِٚٛحٛفخصحٌَ٘وشِخٔلشح٨ِظ١خُٚطٍز١شكخؿشحٌٔٛقرّخ٠َُٟٟرخثٕٙخ.

 ٔظخؽأى٠ٚشًحصؿٛىسِٛٛٛفشاٌٝا١خ١ٓشحٌوخٛشرخٌؼًّٚحٌظٟطئىٞططز١كح٨ؿَحءحصحٌم

 طٛف١َحٌىٛحىٍحٌز٠َ٘شٚطؤ١ٍ٘ٙخٌٍؼًّفٟحٌَ٘وش

 ىحٍسحٌـٛىسٚحٌّٕظؾاَرّخ٠لخفعػٍّٟٝخْؿٛىسٔظخَخ١ٟٚغِؼخ٠ٌَ١٠ز٢حٌّو

 حٌظم١١يحٌظخَرظطز١كحٌمٛح١ٔٓٚحٌّظطٍزخصح٤هَٜٚحٌظ٠َ٘ؼخصحٌّظؼٍمشرخٌٜٕخػخصحٌيٚحث١ش

٠ـؼٍٙخا ِّخ حٌَ٘وش حىحٍس ػٕي حٌِرخثٟٓ٘أ٠ٌٛٚش ِٚظطٍزخصحٌٍٔطخصحٌٜل١شٍٟٚخ ِؼخ١٠َحٌـٛىس ِْطخرمش

 .ٚحٌيػُحٌؼٌٍّّٟٕظـخطٙخ،حٌ٘لٓ،حٌظ٠ٛٔك،حٌيػخ٠شحٌطز١ش،ػ١ٍّخصحٌظ١ٕٜغطٌٟٛأ١ّ٘شحٌٝ



37 
 

،فَحى٠شأّٟٚٓحٌف٠َكفخٌى٠ًؼًّٓٛحءرٜفظٗح٦،ْحٌـٛىسِٟ٘ٔئ١ٌٚشوخفشحٌؼخ١ٍِٓفَٟٗوش١ٔٛ٠فخٍِخا

ؼٙخٌّؼخٌـشحٌَّٟٝرفٍٔفشحٌـٛىسحٌظٟطئويػٍٝوٛٔٙخَٗوش٠ٛػكرٙخفٟطمي٠ُِٔظل٠َحصطُط١ِٕٜظؼٙيح 

 .ح٠ٓ٠ٌٌؼظّيْٚػ١ٍٙخٌظل١ٔٓك١خطُٙحٌٜل١ش



 

 

3.2 :ϤϝуЎϽУЮϜ ϼϝϡϧ϶Ϝм сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ :сжϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜ 

ِميِش 3.2.1

١ٓظٕخٚيٌ٘ححٌّزلغِٕٙـ١شحٌزلغحٌؼ١ٍّشٚأىحسح٨ٓظمٜخءحٌّظزؼشٚحٌّم١خّٚحهظزخٍحصٛيقٚػزخصأىحس

ٚطُط١ُّٜح٨ٓظزخٔشوؤىحسٌـّغحٌز١خٔخص،٦ؿَحءحٌظل١ًٍح٨ٓظمٜخء،ٚهٜخثِٚـظّغحٌزلغحٌّيٍّٚ،

ح٦كٜخثٟٚحهظزخٍحٌف١َٟخصرغ١شحٌظًٌٕٛٛظخثؾحٌزلغ.



ِـظّغحٌزلغ 3.2.2

ِفَىسف60ٟػ١ٕشػ٘ٛحث١شِىٛٔشِٟٓٚ٘ٓح١٤زخءٚح١ٌٜخىٌشف٠ٍٟٛٓشطُططز١كحٌزلغػٍٝػ١ٕشِ

كّٚ ِلخفظش ، ١ٛٚخىٌطٚلي أ١زخء ٌٍٜٕخػخصحٌيٚحث١ش٠ّٕضحٌؼ١ٕش ١ٔٛ٠فخٍِخ ٌَ٘وش ػ٩ّء ُٚٚع،ش

ح٨ٓظز١خْػ١ٍُٙر٘ىًٗوٍٜٟٚل١خ .

 

أىحسحٌيٍحٓش 3.2.3

(ػزخٍسِمّٔشػٍٝكٔذ27ٌم١خّحٌّظغ١َحصٚحهظزخٍحٌف١َٟخص،لخَحٌزخكغرظ١ُّٜحٓظزخٔشِىٛٔشِٓ)

 ٌـ اٟخفش حٌيٍحٓش رظم3ُ١ِٔلخٍٚ لخَ وّخ حٌَث١ٔ١شػزخٍحصٌٍوٜخثٚحٌي٠ّغَحف١ش، ٌٍؼٕخَٛ حٌّلخٍٚ

٩٠ رّخ ح٨ٓظزخٔش ػزخٍحص ٌظط٠َٛ حٌٔخرمش ٚحٌيٍحٓخص رخٌَّحؿغ رخ٨ٓظؼخٔش ًٌٚه ٌٙخ حٌزلغثحٌّىٛٔش ُ

(٠ٟٛقِلخٍٚح٨ٓظزخٔشٚػيىحٌؼزخٍحصٌىًِلٍٛحٌظٟطُح٨ػظّخىػ١ٍٙخٌم١خ1ّ-3ٚظَٚفٗ،ٚحٌـيٚي)

ِظغ١َحصحٌيٍحٓش.
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) ЬмϹϮ3-1м ϼмϝϳв (ϣжϝϡϧЂъϜ ϤϜϼϝϡК ϸϹК 

ϼнϳгЮϜ ϤϜϼϝϡЛЮϜ ϸϹК 

1-ИϜϹϠшϜ сϯтмϽϧЮϜ 

ИϜϹϠшϜ дыКшϝϠ 6 

ИϜϹϠшϜ  ЙуϡЮϝϠ

сЋϷЇЮϜ 
6 

ИϜϹϠшϜ  БуЇзϧϠ

ϤϝЛуϡгЮϜ 
5 

ИϜϹϠшϜ 

ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϝϠ 
5 

2-ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ  5 

ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜ 

 

ػشألٔخَٟٚ٘:طُطم١ُٔح٨ٓظزخٔشرلٔذِظغ١َحصحٌيٍحٓشاٌٝػ٩

حٌمُٔح٤ٚي:حٌز١خٔخصحٌي٠ّغَحف١ش. -

حٌّٔظمً) - ٠م١ْحٌّظغ١َ حٌؼخٟٔ: ٧ٌريحعح٦ريحعحٌمُٔ ١ٔٛ٠فخٍِخ َٗوش ِّخٍٓش ٚىٍؿش حٌظ٠َٚـٟ(

حٌظ٠َٚـٟٚحٌٌٞريٍٖٚطُطم١ّٔٗاٌٝ:

Á رخ٦ػ٩ْح٦ريحع 

Á رخٌز١غحٌ٘وٜٟح٦ريحع 

Á رظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصح٦ريحع 

Á خصحٌؼخِشرخٌؼ٩لح٦ريحع 

 حٌمُٔحٌؼخٌغ:٠م١ْحٌّظغ١َحٌظخرغ)حٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش(٠ٚيٍٓٙخػٕيػ٩ّءَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخ -

- ( حٌـيٚي ِٓٚ3-1( حٌّٔظمً طم١ْحٌّظغ١َ حٌظٟ حٌؼزخٍحص ػيى أْ ٔـي ٟ٘ح٦ريحع( حٌظ٠َٚـٟ(

ػزخٍحص.5ػزخٍس،أِخػيىحٌؼزخٍحصحٌظٟطم١ْحٌّظغ١َحٌظخرغ)حٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش(27ٟ٘

ٚليطُحػظّخىِم١خ١ٌّىَصحٌوّخٟٓفٟط١ُّٜح٨ٓظزخٔشربػطخءٍلٌُىًاؿخرش،ًٌٚهٌّؼَفشحٓظـخرش

-حٌؼ١ٕشحٌّزلٛػشٌفمَحصح٨ٓظزخٔش،٠ٚظُكٔخدِيٜح٦ؿخرشػ٠َ١ٓكحٌؼ٩لشحٌظخ١ٌش:)أػٍٝىٍؿشاؿخرش

خيح٤ٚيحٌّمخر٧ًٌؿخرش)٨أٚحفكأريح (،٘ٛ،أٞأْحٌّـ0.8=5(/1-5أىٔٝىٍؿشاؿخرش(/ػيىح٦ؿخرخص=)

رخٌٕٔزشٌزخلٟحٌّـخ٨صك١غأْحٌّيٜحٌفخًٛر١ٓوًِـخي1.79ٛ٘–1) ٠ظَٙف0.8ٟ(ٚ٘ىٌح وّخ

(.2-3حٌـيٚي)
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) ЬмϹϮ3-2ϣϠϝϮшϜ Ϥъϝϲ Ϥъϝϯвм ϿувϽϧЮϜ ϤϝϮϼϸ ( 

ϣϠϝϮшϜ ϢϹЇϠ ХТϜмϒ ХТϜмϒ Ϲтϝϳв ХТϜмϒ ъ  ̯ϜϹϠϒ ХТϜмϒ ъ 

ϼϸϣϠϝϮшϜ ϣϮ 54321

ϣϠϝϮшϜ Ьϝϯв 5–4.24.19–3.43.39–2.62.59–1.81.79-1

 сϡЃзЮϜ дϾнЮϜ

(%) 
100–84.184–68.168–52.152–36.136-20

 ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТм  ϭвϝжϽϠSPSS 

 



 

خٔش:حهظزخٍٛيقٚػزخصح٨ٓظز 3.2.3.1

 

:сЯ϶ϜϹЮϜ ФϝЃϦъϜ ФϹЊ :̯ъмϒ 

٠ظُل١خّٛيقح٨طٔخقحٌيحهٌٍٍٟظؤويِنٓأْح٤ىحسطمن١ْحٌٔنّشأٚحٌ٘نٟءحٌنٌٞٛنّّض٤ؿٍنٗ،ٚ٘نٌح٠نيي

ػٍٝ:ِخحٌٌٞطم١ٔٗ،ٚو١فطٕـقفٟل١خٓٗ،ٚليطنُحٌظلمنكِنٓٛنيقح٨طٔنخقحٌنيحهٍٟػن٠َ١ٓنككٔنخد

حٌيٍؿشحٌى١ٍشٌٍزؼيِٓه٩يِؼخ٩ِصح٨ٍطزخ١ر١ٌَّْٓٛؼَفنشِؼخ٩ِصح٨ٍطزخ١ر١ٓػزخٍحصوًِلٍٛٚ

ٛيقح٨طٔخقحٌيحه٩ٌٍٟٓظزخٔش،ٚطُكٔخدِؼخًِحٍطزنخ١حٌّلنٍٛرخ٨ٓنظزخٔشوىنًٌّؼَفنشٛنيقح٨طٔنخق

(:3-3كٔذِخِٟ٘ٛٛقفٟحٌـيٚي)حٌزٕخثٟ،ًٌٚه
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) ЬмϹϮ3-3м ϤϜϼϝϡЛЮϜ еуϠ днЂϽуϠ АϝϡϦϼъϜ ϤывϝЛв (ЭЫЪ ϣжϝϡϧЂъϜм ϽЊϝзЛЮϜ еуϠм ϽЊϝзЛЮϜ
1

ϽЋзЛЮϜ ϢϼϝϡЛЮϜ бЦϼ 
 ϢϼϝϡЛЮϜ АϝϡϦϼϜ ЭвϝЛв

ϽЋзЛЮϝϠ 

 ϽЋзЛЮϜ АϝϡϦϼϜ ЭвϝЛв

ЭЫЪ ϣжϝϡϧЂъϝϠ 

ИϜϹϠшϜ дыКшϝϠ 

1 0.749 

0.784 

2 0.757 

3 0.668 

4 0.781 

5 0.743 

6 0.405 

ИϜϹϠшϜ  ЙуϡЮϝϠ

сЋϷЇЮϜ 

1 0.521 

0.733 

2 0.721 

3 0.647 

4 0.577 

5 0.727 

6 0.784 

ИϜϹϠшϜ  БуЇзϧϠ

ϤϝЛуϡгЮϜ 

1 0.544 

0.650 

2 0.726 

3 0.423 

4 0.592 

5 0.606 

ИϜϹϠшϜ  ϤϝЦыЛЮϝϠ

ϣвϝЛЮϜ 

1 0.631 

0.910 

2 0.758 

3 0.677 

4 0.371 

5 0.677 
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) ЬмϹϮ ϣгϧϦ3-3ϽуϠ АϝϡϦϼъϜ ϤывϝЛв (ЭЫЪ ϣжϝϡϧЂъϜм ϽЊϝзЛЮϜ еуϠм ϽЊϝзЛЮϜм ϤϜϼϝϡЛЮϜ еуϠ днЂ 

ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ 

1 0.539 

0.677 

2 0.660 

3 0.900 

4 0.480 

5 0.549 



(ػٍننٝٚؿننٛىػ٩لننشحٍطزننخ١ًحصى٨ٌننشاكٜننخث١شرنن١ٓحٌؼٕخٛنن3َ-3طننييلنن١ُِؼخِننًر١َٓننْٛفننٟحٌـننيٚي)

ح٨ٓننظزخٔشٚح٨ٓننظزخٔشوىننًٚ٘ننٌح٠ننييػٍننٝٛننلشح٨ٓننظزخٔشٚحٌؼزننخٍحصحٌوخٛننشرٙننخ،ٚوننٌٌهرنن١ٓػٕخٛننَ

٩ٛٚك١ظٙخ.

:ϴϝϡжмϽЪ ϝУЮϒ ЭвϝЛв :̯ϝужϝϪ 

ٌىًِلٍِِٛٓلخٍٚح٨ٓظزخٔشٌم١نخّحٌؼزنخص،ك١نغأAlpfa Cronbachْطُكٔخدِؼخًِأٌفخوَٚٔزخم

ٌ٘ححٌّؼخًِِٓحٌٛحكيوٍّنخل١ٌُ٘ححٌّؼخًِطٕظٌٍّّٟـخيِٓحٌٜفَاٌٝحٌٛحكيحٌٜل١ق،ٚوٍّخحلظَرضل١ُ

(:4-3ُحىصِٜيحل١شحٌز١خٔخص،،ٚٓـٍضحٌٕظخثؾفٟحٌـيٚي)



) ЬмϹϯЮϜ4-3ϣжϝϡϧЂъϜ ФϹЊ ЭвϝЛвм ϴϝϡжмϽЪ ϝУЮϒ ЭвϝЛв (

ϼнϳгЮϜ ϴϝϡжмϽЪ ϝУЮϒ ЭвϝЛв 

ИϜϹϠшϜ дыКъϜ бтϹЧϧϠ 0.769

ИϜϹϠшϜ сЋϷЇЮϜ ЙуϡЮϝϠ 0.745

ИϜϹϠшϜ ϤϝЛуϡгЮϜ БуЇзϧϠ 0.644

шϜИϜϹϠ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϝϠ 0.622

ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ 0.644

ЭЫЪ ϣжϝϡϧЂъϜ 0.833 

 

 ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТм  ϭвϝжϽϠSPSS 

 

،0.6(أْل١ّشِؼخًِأٌفخوَٚٔزخموخٔضَِطفؼشٌىًِلخٍٚح٨ٓظزخٔشأٞأوزنَِن3ٓ-٠4ظ٠قِٓحٌـيٚي)

 .0.833رخٌٕٔزشٌـ١ّغفمَحصح٨ٓظزخٔشضل١ّشحٌّؼخًِٚوٌٌهوخٔ
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هٜخثٚػ١ٕشحٌيٍحٓش 3.2.4

طظّؼًهٜخثٚحٌؼ١ٕشحٌّيٍٚٓشوخ٢طٟ:



 حٌٕٔز٤ٟفَحىحٌؼ١ٕشكٔذحٌـْٕحٌظ٠ُٛغ 3.2.4.1

 
)ЭЫЇЮϜ3-1 ϟЃϲ ϣзуЛЮϜ ϸϜϽТц сϡЃзЮϜ ЙтϾнϧЮϜ (ЁзϯЮϜ 

 

 
 

 ϭвϝжϽϠ ϣГЂϜнϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜSPSS 

 
) ЬмϹϯЮϜ3-5ЁзϯЮϜ ϽуПϧгЮ ̯ϝЛϡϦ ϣзуЛЮϜ ϸϜϽТϒ ϸϹКм ϟЃж ( 

 

ЁзϯЮϜ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  

ϽЪϺ 34 56.7 56.7 56.7 

пϫжϒ 26 43.3 43.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТм  ϭвϝжϽϠSPSS 
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حٌٕٔز٤ٟفَحىحٌؼ١ٕشكٔذحٌؼَّحٌظ٠ُٛغ 3.2.4.2

 (حٌظ٠ُٛغحٌٕٔز٤ٟفَحىحٌؼ١ٕشٚػيىُ٘رلٔذِظغ١َحٌؼ6َّ-3(ٚحٌـيٚي)2-٠3ز١ٓحٌ٘ىً)

)ЭЫЇЮϜ3-2ϽгЛЮϜ ϽуПϧв ϟЃϲ ϣзуЛЮϜ ϸϜϽТц сϡЃзЮϜ ЙтϾнϧЮϜ ( 

 

 ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТм жϽϠ ϭвϝSPSS 

 

) ЬмϹϯЮϜ3-6ϽгЛЮϜ ϽуПϧгЮ ̯ϝЛϡϦ ϣзуЛЮϜ ϸϜϽТϒ ϸϹКм ϟЃж ( 

 

ϽгЛЮϜ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  

30 ϝвм дмϸ 3 5.0 5.0 5.0 

ФнТ ЬϜ30 пϧϲ 35 12 20.0 20.0 25.0 

ФнТ ЬϜ35 пϧϲ 40 21 35.0 35.0 60.0 

41ϝвм ФнТ 24 40.0 40.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТм  ϭвϝжϽϠSPSS 
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حٌظ٠ُٛغحٌٕٔز٤ٟفَحىحٌؼ١ٕشكٔذحٌّئً٘حٌؼٍّٟ:  3.2.4.3

(حٌظ٠ُٛغحٌٕٔز٤ٟفَحىحٌؼ١ٕشٚػيىُ٘رلٔذِظغ١َحٌّئً٘حٌؼ7ٍّٟ-3(ٚحٌـيٚي)3-٠3ز١ٓحٌ٘ىً)



)ЭЫЇЮϜ3-3сгЯЛЮϜ ЭкϕгЮϜ ϽуПϧв ϟЃϲ ϣзуЛЮϜ ϸϜϽТц сϡЃзЮϜ ЙтϾнϧЮϜ ( 

 
 ϭвϝжϽϠ ϣГЂϜнϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜSPSS 

 

 
) ЬмϹϯЮϜ3-7сгЯЛЮϜ ЭкϕгЮϜ ϽуПϧгЮ ̯ϝЛϡϦ ϣзуЛЮϜ ϸϜϽТϒ ϸϹКм ϟЃж (  

 

ЭкϕгЮϜ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  

ϟА 33 55.0 55.0 55.0 

ϣЮϹуЊ 27 45.0 45.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТм  ϭвϝжϽϠSPSS 
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حهظزخٍف١َٟخصحٌزلغ: 3.2.5

 حٌف١َٟشحٌَث١ٔ١شح٤ٌٚٝ 3.2.5.1

َِطفؼش.حٌظ٠َٚـٟريٍؿشح٦ريحع٨طّخٍّحٌَ٘وشحٌيٚحث١شِلًحٌيٍحٓش :H0ف١َٟشحٌؼيَ



ٌٚيٍحٓشِيِّٜخٍٓشحٌَ٘وشحٌيٚحث١شِلًحٌيٍحٓش)َٗوش١ٔٛ٠فخٍِخٌٍٜٕخػخصحٌيٚحث١ش(٧ٌريحعحٌظ٠َٚـٟفٟ

٨وظ٘خفحهظ٩ف  One sample t-testٌٍؼ١ٕشحٌٛحكيس١ٓTخٓظٙخحٌظ٠ٛٔم١شِّٚخٍٓخطٙخ١ٓٔظويَحٌزخكغطل١ًٍ

 حٌّٔظمً حٌّظغ١َ ٌّظ٢ٓٛ حٌظَٚح٦ريحعِؼٕٛٞ ح٤ٍرؼش ح٦ريحع٠ـٟ)رؤلٔخِٗ ح٨ػ٩ْ رظ٢١ٕ٘ح٦ريحع–رظمي٠ُ

حٌ٘وٜٟح٦ريحع-حٌّز١ؼخص ح٦ريحع-رخٌز١غ حٌل١خى حٌّيٍٚٓشػٓل١ّش ٌٍؼ١ٕش  ) ٟٚ٘حٌم١ّش3رخٌؼ٩لخصحٌؼخِش

.حٌٛٓطٝفِٟم١خ١ٌّىَصحٌوّخٟٓحٌّٔظويَفٟح٨ٓظزخٔش

 :ъмϒИϜϹϠшϜ шϜ бтϹЧϧϠ дыК 

) ЬмϹϯЮϜ3-8 ϤϜϼϝϡЛЮ сϠϝЃϳЮϜ БЂнϧгЮϜ (ИϜϹϠшϜ шϜ бтϹЧϧϠ дыК  

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ϤϝвнЯЛв дыКъϜ 60 4.0500 .62232 .08034 

ϤϜϽϪϕгЮϜ дыКщЮ 60 3.8333 .71702 .09257 

ϞϻϮ иϝϡϧжъϜ дыКщЮ 60 3.9333 .44595 .05757 

ϞнЯЂϒ БуЃϠ дыКщЮ 60 4.1167 .64022 .08265 

ϣтϔϼ ϣϳЎϜм дыКщЮ 60 4.2833 .73857 .09535 

ϢϼнЊ ϢϿугв ϭϧзгЯЮ дыКъϝϠ 60 4.2333 .62073 .08014 

 
 ϭвϝжϽϠ ϣГЂϜнϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜSPSS 
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) ЬмϹϯЮϜ3-9 ϼϝϡϧ϶Ϝ ϭϚϝϧж (t- test   ϤϜϼϝϡЛЮИϜϹϠшϜ шϜ бтϹЧϧϠдыК
 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ϤϝвнЯЛв дыКъϜ 50.410 59 .000 4.05000 3.8892 4.2108 

ϤϜϽϪϕгЮϜ дыКщЮ 41.411 59 .000 3.83333 3.6481 4.0186 

ϞϻϮ иϝϡϧжъϜ дыКщЮ 68.321 59 .000 3.93333 3.8181 4.0485 

ϞнЯЂϒ БуЃϠ дыКщЮ 49.807 59 .000 4.11667 3.9513 4.2821 

ϣтϔϼ ϣϳЎϜм дыКщЮ 44.923 59 .000 4.28333 4.0925 4.4741 

ϢϼнЊ ϢϿугв ϭϧзгЯЮ дыКъϝϠ 52.827 59 .000 4.23333 4.0730 4.3937 

 
 ϭвϝжϽϠ ϣГЂϜнϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜSPSS 

 

حٌـيٚي) ٔظخثؾحهظزخ9ٍ-3ٚرّؼخ٠ٕش ح٠ٌٌٞظ٠ّٓ )Tحٌّظ٢ٓٛحٌلٔخرٌٟؼزخٍحص أْ ٔـي حٌٛحكيس، ٌٍؼ١ٕش

 ٚ٘ٛأوزَِٓحٌم١ّشحٌّظٛٓطش)حٌل١خى(ف3.833ٚ4.2833ٟػ٩ْطظَحٚفر١ٓرظمي٠ُح٦ح٦ريحعِظغ١َ

٤ًْطىْٛا٠ـخر١شِٚظـٙشٔلٛحٌّٛحفمشػ١ّ٠ْ٩رظمي٠ُح٦ح٦ريحعِم١خ١ٌّىَصحٌوّخٌٟٓٚ٘ح٠ؼٕٟأْ

ح٨كظّخ١ٌش Sig=0.000<0.05ٚحٌم١ّش ٔلٛ ١ٔٛ٠فخٍِخ ٠ييػٍٝأْٚحلغطٛؿَٗٗوش رظمي٠ُح٦ريحعٌٚ٘ح

رظمي٠ُح٦ريحعأٞأ١٘٠َٗٔاٌٝٚحلغؿ١يٌٍظٛؿٗٔلٛ،ػ٠ْ٤ً١ّ٠ْ٩ىْٛا٠ـخر١خ ِٚظـٗٔلٛحٌّٛحفمشح٦

 .ػ٩ْح٦

 

 

 

 

 

) ЬмϹϯЮϜ3-10 ϼϝϡϧ϶Ϝ ϭϚϝϧж (t- test  Юϼнϳг ИϜϹϠшϜ дыКъϜ бтϹЧϧϠ
 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

дыКъϜ 72.659 59 .000 4.07500 3.9628 4.1872 

 
ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜ  ϭвϝжϽϠ ϣГЂϜнϠ ϩϲϝϡЮϜSPSS 
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ٚ٘ٛأوز4.07َػ٩ْرظمي٠ُح٦ح٦ريحعٔـيأْحٌّظ٢ٓٛحٌلٔخرٌّٟلٍِٛظغ١َ)10-3ٚرّؼخ٠ٕشحٌـيٚي)

 .ِٓحٌّظ٢ٓٛ)حٌل١خى(فِٟم١خ١ٌّىَصحٌوّخٟٓأ٠٠خ 

 :ϝужϝϪИϜϹϠшϜ  сЋϷЇЮϜ ЙуϡЮϝϠ 

) ЬмϹϯЮϜ3-11 ϤϜϼϝϡЛЮ сϠϝЃϳЮϜ БЂнϧгЮϜ (ИϜϹϠшϜ ЙуϡЮϝϠ сЋϷЇЮϜ 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ϣЦыК ϣзуϧв 60 4.7833 .41545 .05363 

ϣуЋϷІ ϢϿугϧв 60 4.7167 .45442 .05867 

ϣжмϽв ЭвϝЛϧЮϝϠ 60 4.4667 .50310 .06495 

ϤϜϼнІмϽϠ ϢϽЫϧϡв 60 3.6667 .47538 .06137 

ϤϝϡтϼϹϦ ϣУϫЫв 60 3.8333 .66808 .08625 

ХтϽТ еЫгϧв ϝугЯК 60 4.3833 .52373 .06761 

 

 
 ϭвϝжϽϠ ϣГЂϜнϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜSPSS 

 

 

 

 

 

 

 

) ЬмϹϯЮϜ3-12 ϼϝϡϧ϶Ϝ ϭϚϝϧж (t- test   ϤϜϼϝϡЛЮИϜϹϠшϜ сЋϷЇЮϜ ЙуϡЮϝϠ
 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ϣЦыК ϣзуϧв 89.184 59 .000 4.78333 4.6760 4.8907 

ϣуЋϷІ ϢϿугϧв 80.400 59 .000 4.71667 4.5993 4.8341 

ϣжмϽв ЭвϝЛϧЮϝϠ 68.771 59 .000 4.46667 4.3367 4.5966 

ϤϜϼнІмϽϠ ϢϽЫϧϡв 59.745 59 .000 3.66667 3.5439 3.7895 

ϤϝϡтϼϹϦ ϣУϫЫв 44.445 59 .000 3.83333 3.6608 4.0059 

ХтϽТ еЫгϧв ϝугЯК 64.829 59 .000 4.38333 4.2480 4.5186 

 ϭвϝжϽϠ ϣГЂϜнϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜSPSS 
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ٌٍؼ١ٕشحٌٛحكيس،ٔـيأْحٌّظ٢ٓٛحٌلٔخرٌٟؼزخٍحصT(ح٠ٌٌٞظ٠ّٓٔظخثؾحهظزخ11ٍ-3ٚرّؼخ٠ٕشحٌـيٚي)

ٚ٘ٛأوزَِٓحٌم١ّشحٌّظٛٓطش)حٌل١خى(ف3.666ٚ4.783ٟرخٌز١غحٌ٘وٜٟطظَحٚفر١ٓح٦ريحعِظغ١َ

٤ً١ّ٠ْطىْٛا٠ـخر١شِٚظـٙشٔلٛحٌّٛحفمشرخٌز١غحٌ٘وٜٟح٦ريحعِم١خ١ٌّىَصحٌوّخٌٟٓٚ٘ح٠ؼٕٟأْ

 ح٨كظّخ١ٌش ١ٔٛ٠فخSig=0.000<0.05ٚحٌم١ّش ٠ييػٍٝأْٚحلغطٛؿَٗٗوش ٔلٌٛٚ٘ح رخٌز١غح٦ريحعٍِخ

رخٌز١غح٦ريحعأٞأ١٘٠َٗٔاٌٝٚحلغؿ١يٌٍظٛؿٗٔلٛ،حٌ٘و٠ْ٤ً١ّ٠ٟٜىْٛا٠ـخر١خ ِٚظـٗٔلٛحٌّٛحفمش

.حٌ٘وٜٟ



) ЬмϹϯЮϜ3-13 ϼϝϡϧ϶Ϝ ϭϚϝϧж (t- test   ϼнϳгЮИϜϹϠшϜ сЋϷЇЮϜ ЙуϡЮϝϠ
 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

сЋϷЇЮϜ 98.130 59 .000 4.30833 4.2205 4.3962 

 
 ϭвϝжϽϠ ϣГЂϜнϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜSPSS 

4.308ٛ٘ٚرخٌز١غحٌ٘وٜٟح٦ريحعٔـيأْحٌّظ٢ٓٛحٌلٔخرٌّٟلٍِٛظغ١َ) 13-3ٚرّؼخ٠ٕشحٌـيٚي)

.وزَِٓحٌّظ٢ٓٛ)حٌل١خى(فِٟم١خ١ٌّىَصحٌوّخٟٓأ٠٠خأ



ϝϫЮϝϪ: ИϜϹϠшϜ ϤϝЛуϡгЮϜ БуЇзϧϠ 

) ЬмϹϯЮϜ3-14 ( ϼнϳв ϤϜϼϝϡЛЮ сϠϝЃϳЮϜ БЂнϧгЮϜИϜϹϠшϜ ϤϝЛуϡгЮϜ БуЇзϧϠ
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ϤϜϽгϦϕв ϣугЯК 60 4.4333 .56348 .07275 

ϤϜмϸϒ ϣтϼϝЪϻϦ ϢϽЫϧϡв 60 4.0333 .68807 .08883 

ϣЪϼϝЇгЮϜ ЌϼϝЛгЮϝϠ 60 3.9000 .39915 .05153 

ЌмϽК ϢϽЫϧϡв 60 3.2333 .42652 .05506 

ХтнЃϧЮϜ ϨϜϹϲцϝϠ 60 4.0333 .75838 .09791 

 
 ϭвϝжϽϠ ϣГЂϜнϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜSPSS 

) ЬмϹϯЮϜ3-15 ϼϝϡϧ϶Ϝ ϭϚϝϧж (t- test   ϤϜϼϝϡЛЮИϜϹϠшϜ ϤϝЛуϡгЮϜ БуЇзϧϠ 
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One-Sample Test 

 

 

 

Test Value = 0 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ϤϜϽгϦϕв ϣугЯК 60.943 59 .000 4.43333 4.2878 4.5789 

ϤϜмϸϒ ϣтϼϝЪϻϦ ϢϽЫϧϡв 45.405 59 .000 4.03333 3.8556 4.2111 

ϣЪϼϝЇгЮϜ ЌϼϝЛгЮϝϠ 75.684 59 .000 3.90000 3.7969 4.0031 

ЌмϽК ϢϽЫϧϡв 58.720 59 .000 3.23333 3.1232 3.3435 

ХтнЃϧЮϜ ϨϜϹϲцϝϠ 41.196 59 .000 4.03333 3.8374 4.2292 

 ϭвϝжϽϠ ϣГЂϜнϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜSPSS 

 

ٌٍؼ١ٕشحٌٛحكيس،ٔـيأْحٌّظ٢ٓٛحٌلٔخرٌٟؼزخٍحصTثؾحهظزخٍ(ح٠ٌٌٞظ٠ّٓٔظخ15-3ٚرّؼخ٠ٕشحٌـيٚي)

ٚ٘ٛأوزَِٓحٌم١ّشحٌّظٛٓطش)حٌل١خى(ف3.233ٚ4.433ٟرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصطظَحٚفر١ٓح٦ريحعِظغ١َ

ِٚظـٙشٔلٛحٌّٛحفمشخ ٤ً١ّ٠ْطىْٛا٠ـخر١رظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصح٦ريحعِم١خ١ٌّىَصحٌوّخٌٟٓٚ٘ح٠ؼٕٟأْ

٠ييػٍٝأْٚحلغطٛؿَٗٗوش١ٔٛ٠فخٍِخٔلSig=0.000<0.05ٛٚحٌم١ّشح٨كظّخ١ٌش رظ٢١ٕ٘ح٦ريحعٌٚ٘ح

رظ٢١ٕ٘ح٦ريحعأٞأ١٘٠َٗٔاٌٝٚحلغؿ١يٌٍظٛؿٗٔلٛ،حٌز١ؼخص٠ْ٤ً١ّ٠ىْٛا٠ـخر١خ ِٚظـٗٔلٛحٌّٛحفمش

 حٌّز١ؼخص.







) ЬмϹϯЮϜ3-16 ϼϝϡϧ϶Ϝ ϭϚϝϧж (t- test  Юϼнϳг ϜϹϠшϜИ ϤϝЛуϡгЮϜ БуЇзϧϠ 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

БуЇзϦ 90.142 59 .000 3.92667 3.8395 4.0138 

 

 ϭвϝжϽϠ ϣГЂϜнϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜSPSS 
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3.9266ٛ٘ٚرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصح٦ريحعٔـيأْحٌّظ٢ٓٛحٌلٔخرٌّٟلٍِٛظغ١َ) 16-3)ٚرّؼخ٠ٕشحٌـيٚي

.أوزَِٓحٌّظ٢ٓٛ)حٌل١خى(فِٟم١خ١ٌّىَصحٌوّخٟٓأ٠٠خ

 :ϝЛϠϜϼИϜϹϠшϜ  ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϝϠ 

) ЬмϹϯЮϜ3-17 ϼнϳв ϤϜϼϝϡЛЮ сϠϝЃϳЮϜ БЂнϧгЮϜ (ИϜϹϠшϜ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϝϠ 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ϣЦыК ϢϿугв ϣЯтнА ϹвцϜ 60 4.5000 .59660 .07702 

ϢϿув ϣуЃТϝзϦ 60 4.1667 .80605 .10406 

ϣуЮмϕЃв ϣуКϝгϧϮϜ 60 3.5000 .65094 .08404 

ϣЦыК ϣЧϪ 60 4.2500 .57120 .07374 

ϣЧϪ ЙгϧϯгЮϜ 60 3.7500 .70410 .09090 

ϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜ ϭвϝжϽϠ ϣГЂϜнϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜSPSS
 

 

 
) ЬмϹϯЮϜ3-18 ϼϝϡϧ϶Ϝ ϭϚϝϧж (t- test  ЮϤϜϼϝϡЛ ИϜϹϠшϜ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϝϠ 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ϣЦыК ϢϿугв ϣЯтнА цϜϹв 58.426 59 .000 4.50000 4.3459 4.6541 

ϢϿув ϣуЃТϝзϦ 40.041 59 .000 4.16667 3.9584 4.3749 

ϣуЮмϕЃв ϣуКϝгϧϮϜ 41.649 59 .000 3.50000 3.3318 3.6682 

ϣЦыК ϣЧϪ 57.634 59 .000 4.25000 4.1024 4.3976 

ϣЧϪ ЙгϧϯгЮϜ 41.254 59 .000 3.75000 3.5681 3.9319 

 ев :ϼϹЋгЮϜ ϭвϝжϽϠ ϣГЂϜнϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖSPSS 

 

ٌٍؼ١ٕشحٌٛحكيس،ٔـيأْحٌّظ٢ٓٛحٌلٔخرٌٟؼزخٍحصT(ح٠ٌٌٞظ٠ّٓٔظخثؾحهظزخ18ٍ-3ٚرّؼخ٠ٕشحٌـيٚي)

ٚ٘ٛأوزَِٓحٌم١ّشحٌّظٛٓطش)حٌل١خى(ف3.500ٚ4.500ٟرخٌؼ٩لخصحٌؼخِشطظَحٚفر١ٓح٦ريحعِظغ١َ

رخٌؼ٩لخصحٌؼخِش٤ً١ّ٠ْطىْٛا٠ـخر١شِٚظـٙشٔلٛحٌّٛحفمشح٦ريحعأِْم١خ١ٌّىَصحٌوّخٌٟٓٚ٘ح٠ؼٕٟ

رخٌؼ٩لخصح٦ريحعٌٚ٘ح٠ييػٍٝأْٚحلغطٛؿَٗٗوش١ٔٛ٠فخٍِخٔلSig=0.000<0.05ٛٚحٌم١ّشح٨كظّخ١ٌش

ٌؼ٩لخصحٌؼخِش.رخح٦ريحعأٞأ١٘٠َٗٔاٌٝٚحلغؿ١يٌٍظٛؿٗٔلٛ،٠ْ٤ً١ّ٠ىْٛا٠ـخر١خ ِٚظـٗٔلٛحٌّٛحفمش

 

) ЬмϹϯЮϜ3-19 ϼϝϡϧ϶Ϝ ϭϚϝϧж (t- test   ϼнϳгЮИϜϹϠшϜ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϝϠ 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ϤϝЦыК 73.801 59 .000 4.03333 3.9240 4.1427 

 

 ϭвϝжϽϠ ϣГЂϜнϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜSPSS 

 

4.033ٛ٘ٚرخٌؼ٩لخصحٌؼخِشح٦ريحعٔـيأْحٌّظ٢ٓٛحٌلٔخرٌّٟلٍِٛظغ١َ) 19-3ٚرّؼخ٠ٕشحٌـيٚي)

.أوزَِٓحٌّظ٢ٓٛ)حٌل١خى(فِٟم١خ١ٌّىَصحٌوّخٟٓأ٠٠خ



.حٌف١َٟشحٌزي٠ٍش٠ّىٍٓفٞف١َٟشحٌؼيَٚلزٛيحٌظ٠َٚـٟوخٍِشطز١ٓأٔٗح٦ريحعٌيٜىٍحٓشِلخٍٚ

H1:   ϣЂϜϼϹЮϜ Эϳв ϣуϚϜмϹЮϜ ϣЪϽЇЮϜ ЀϼϝгϦИϜϹϠшϜ ϣЛУϦϽв ϣϮϼϹϠ сϯтмϽϧЮϜ 

 طٍٛٛضٌٖٚ٘ ِخ ِغ ٍرطٙخ ٠ّىٓ )احٌٕظ١ـش ىٍحٓش ٗ١ٌCascio،2011 أ١ّ٘ش أويصػٍٝ حٌظٟ ح٦ريحع(

ٍٕخٔظٕزؤرؤىحثٙخِٕٚٓ٘خ٠ّىٕٕخحٌظٕزئرؤىحءَٗوشحٌظ٠ٛٔمٟفٟحٌّئٓٔشلخىٍػٍٝؿؼح٦ريحعحٌظ٠ٛٔمٟٚلٛس

,١ٔٛ٠فخٍِخح١ٌِّّٚح٠ٌٌٞـؼٍٙخٍحثيسفِٟـخيحٌٜٕخػخصحٌيٚحث١شِٚف٠ٍشػٕيػ٩ّثٙخِٓأ١زخء١ٛٚخىٌش

ش(حٌظٟطٍٛٛضحٌٝأٌّّْخٍٓخصحٌظ٠َٚؾٚهخٛشحٌغ١َطم١ٍيTolic،etall،2016٠ٚأِخرخٌٕٔزشٌيٍحٓش)

أػَٚحٟ ٠ظفكِغِّخٍٓخصقػٍٍِٕٝٓٛٙخ رخ٘ظّخِٙخانحٌؼ٩ّءٌٚ٘ح حٌظ٠َٚؾفَٟٗوش١ٔٛ٠فخٍِخ ىحٍس

,فِّٓمخرٍشحٌزخكؼشِغٍإٓخءٚحٌظ١١ِّح٦ريحعرخ٤كيحعٚحٌّّخٍٓخصحٌغ١َطم١ٍي٠شحٌظٟط٠فٟػٍٝأىحثٙخ

طز١ٓأْاىحٍألٔخَحٌّز١ؼخصٚحٌيػخ٠ طؼًّّٟشفَٟٗوش١ٔٛ٠فخٍِخ حٌيػخ٠ش ٓهطشحٓظَحط١ـ١شط٠ٛٔم١شس

ِظ١ِّسِٚزظىَسرىًِخطّخٍِٓٗٓٔ٘خ١خصفّٓٔخك١شط٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصٟ٘طؼًّػٍٝحٌم١خَرٕيٚحصػ١ٍّش

ِظ١ّ  حٌٕ٘خ١ ٌ٘ح أْ حٌّيٍحء أكي أوي ٚلي حٌمطَ) ٚهخٍؽ رخٌىخًِ رخٌَ٘وش هخٛش رَ٘وشِٚئطَّحص ِ

أٔ خ ّل١ٍشأٚح٤ؿٕز١شكخ١ٌٓٛحءح١ٔٛ٠ٌفخٍِخِٓر١ٓوًحٌَ٘وخصحٌّظٛحؿيس طظٛحؿيرىًحٌّئطَّحص(وّخ ٙخ

ٚحٌٕيٚحصٌىخفشح٨هظٜخٛخصحٌطز١شحٌظٟطٔظٙيفأى٠ٚظٙخٚطلَٙػٍٝك٠ٍٛ٘خر٘ىًِظ١ِّػٓرخلٟ

حٌيػخ٠شحٌطز١شٚطؼظز٠ََُٗ٘خْخٌَ٘وشطٌٟٛأ١ّ٘شوز١َسٌّٕيٚرٟحٌَ٘وخصٚأِخِٓٔخك١شحٌز١غحٌ٘وٜٟف

ٚ احٌٜٛحٌَ٘وش ٟٚؼض ٌٌٌه ػٕٙخ حٌّزخَٗس ػٍٕس ٛخٍِش ِؼخ٠َلزٛي حٌَ٘وش ٤ػ٠خءٌىحٍس حهظ١خٍ٘خ

حٌف٠َكٚطزٌيؿٙٛىػٍٝطي٠ٍذحٌّٕيٚدِٓحٌٕخك١شحٌؼ١ٍّشٚحٌٕخك١شحٌظ٠ٛٔم١شِّخ٠٠فٟػ١ٍٗٛفشحٌظ١١ِّ

ًؿّخػٌٟظلي٠غٙخطَوِػٍٝحٌم١خَرٍٛٗخصػًّر٘ىًىٌٍٚٞىخفشحٌف٠َك)حٌـيىٚحٌميِخء(ر٘ىوّخأٔ 

ػ٩ْفٕٙخنف٠َكِزظىَِوظٚرخهظ١خٍىظٔزشِٓٓٛقحٌؼًّ,ٚرخٌٕٔزش٧ٌحٌِّؼٍِٛخطُٙٚطزخىيحٌوزَحص

طٜخ١ُِِزيػشطؼطٟػ٩ِشر٠َٜشَِٓوشرؤً٘خْحٌؼ٩ّءٚطـؼًحٌّؼٍِٛخصحٌّميِشػٓحٌيٚحءٚحٟلش
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ظويِٙخحٌّٕيٚر١ٓرـ٨ٛطُٙػٍٝح١٤زخءطيٍّ)ٚليأٗخٍأكيِيٍحءلُٔحٌظ٠ٛٔكأْحٌزٍَٚٗٛحصحٌظ٠ٟٔ

(ٚفٟحٌٕٙخ٠شطّضرؼٕخ٠شٚطو٠غٌَّحكًِٓحٌظط٠َٛٚحٌظؼي٠ًٌظٜزقرخٌ٘ىًحٌّزظىَحٌظٟطٜيٍرٗأه١َح 

ٟرٕخءػ٩لشػمشِغحٌّـظّغحٌّلٍ ٌٝؼخِشفٟحٌَ٘وشفظٔؼ١ٔٛ٠ٝفخٍِخاىحٍسحٌؼ٩لخصحٌأ١ّ٘شاٌٝٗخٍساح٦

خرؼ٩ّثٙخِٓه٩يل١خِٙخريٍٚ٘خرخٌّٔئ١ٌٚشح٨ؿظّخػ١شفٟٙطيػُوخفشحٌـّؼ١خصحٌو٠َ١شحٌظِٟؼًح٘ظّخِٙ

طؼٕٝرخٌ٘ؤْحٌؼخَ)َِٟٝح١ٌَٔخًْٚٚٞح٨كظ١خؿخصحٌوخٛش....(وّخأٔٙخطٔخُ٘رظمي٠ُحٌفلٚحٌّـخٟٔ

٠خَحٌؼخ١ٌّشِؼًح١ٌَٛحٌؼخ٤ٌَُِحٌٝٝحٌّٔظٛٛفخصٚحٌّ٘خفٟرخ٤ٌّـخ١ٔشٌىخفشحٌٕخّحٌّظٛحفيساٚحٌؼ١ٕخصح

حٌمٍذ٠َٚٛحٌٔىَٞحٌؼخٌّٟ.



حٌف١َٟشحٌَث١ٔ١شحٌؼخ١ٔش 3.2.5.2

H0:٠٨ٛؿيأػًَٚى٨ٌشحكٜخث١ش٧ٌريحعحٌظ٠َٚـٟفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌيٜػ٩ّءحٌَ٘وشِلًحٌيٍحٓش

H2:ٌيٜػ٩ّءحٌَ٘وشِلًحٌيٍحٓش٠ٛؿيأػًَٚى٨ٌشحكٜخث١ش٧ٌريحعحٌظ٠َٚـٟفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش

ٌٍم١خَرخهظزخٌٍٖ٘حٌف١َٟش،٠ـذحهظزخٍحٌف١َٟخصحٌفَػ١شحٌّٕزؼمشػٕٙخ،ٌٚظلم١كٌ٘ححٌغَٝطُحٓظويحَ

ًّٔٛؽح٨ٔليحٍحٌوطٟحٌز٨٢١ٔهظزخٍوًِٓحٌف١َٟخصحٌفَػ١ش،٠ٚٔظويٌَ٘ححًٌّٕٛؽٌم١خّأػَِظغ١َ

ًحٌم١خَرظطز١كح٨ٔليحٍحٌوطٟحٌز٠،٢١ٔـذحٌظؤويِٓٚؿٛىػ٩لشوّٟػٍِٝظغ١َطخرغوّٟ.ٌٚىٓلز

(ٚؿٛىػ٩لشحٍطزخ١١َىِٞٛؿذر20ٓ١-3هط١شر١ٓحٌّظغ٠َ١ٓ)حٌّٔظمًٚحٌظخرغ(،ٚٔـيِٓحٌـيٚي)

حٌظ٠َٚـٟ(ِٓؿٙشٚحٌّظغ١َحٌظخرغ)حٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش(ح٦ريحعوًِٓحٌّظغ١َحصحٌّٔظمٍشحٌفَػ١ش)ػٕخَٛ

ِ ح٨ٍطزخ١ ِؼخًِ ل١ّش طَحٚكض ك١غ ػخ١ٔش، ؿٙش ٓPearsonى٨ٌش ِٔظٜٛ ػٕي ًٌٚه  كظٝ  ِٓ

0.01Sig<:ًٚرخٌظخ٠ٌّٟىٓططز١كًّٔٛؽح٨ٔليحٍحٌوطٟحٌز٢١ٔ،ك١غٓظىِْٛؼخىٌشح٨ٔليحٍِٓحٌ٘ى



Y=B0+B1Xك١غ،Y،حٌّظغ١َحٌظخرغ:X،ًحٌّظغ١َحٌّٔظم:B0،حٌليحٌؼخرض:B1.ًح١ٌّ: 



) ЬмϹϮ3-20ЙϠϝϧЮϜ ϽуПϧгЮϜм ϣЯЧϧЃгЮϜ ϤϜϽуПϧгЮϜ еуϠ АϝϡϦϼъϜ ϤывϝЛв ( 

 

 
ИϜϹϠшϜ бтϹЧϧϠ 

дыКъϜ 

ИϜϹϠшϜ ЙуϡЮϝϠ 

сЋϷЇЮϜ 

ИϜϹϠшϜ БуЇзϧϠ 

ϤϝЛуϡгЮϜ 

ИϜϹϠшϜ ϤϝЦыЛЮϝϠ 

ϣвϝЛЮϜ 

ϢϼнЋЮϜ ϣузкϻЮϜ 0.581 0.732 0.653 0.798 

 ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТмаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ Ϥ  ϭвϝжϽϠSPSS 
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1-  пЮмцϜ ϣуКϽУЮϜ ϣуЎϽУЮϜ 

H0:٠٨ٛؿيأػًَٚى٨ٌشحكٜخث١ش٧ٌريحعرظمي٠ُح٨ػ٩ْفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌيٜػ٩ّءحٌَ٘وش

ِلًحٌيٍحٓش)َٗوش١ٔٛ٠فخٍِخ(

H1:ٌٌ٘١ٕشٌيٜػ٩ّءحٌَ٘وش٠ٛؿيأػًَٚى٨ٌشحكٜخث١ش٧ٌريحعرظمي٠ُح٨ػ٩ْفٟحٌٍٜٛسح

ِلًحٌيٍحٓش)َٗوش١ٔٛ٠فخٍِخ(

ًٌٚهFح٠ٌٌٞ يػٝؿيٚيطل١ًٍحٌظزخ٠ٓػٍٝاكٜخث١ش٨ANNOVAهظزخٍِؼ٠ٕٛشحًٌّٕٛؽِٓؿيٚي

F(ل١ّش12-3ٌّؼَفشاِىخ١ٔشحٓظويحًَّٔٛؽح٨ٔليحٌٍَ٘فطغ١َحصحٌّظغ١َحٌظخرغ.ك١غ٠ ظَٙحٌـيٚي)

30.653ِٔحٌزخٌغش ػٕي اكٜخث١ش ٌَ٘فSig=0 <0.05ظٜٛى٨ٌش ًّٔٛؽح٨ٔليحٍ حػظّخى ٠ّىٓ أٞأٔٗ

.طغ١َحصحٌّظغ١َحٌظخرغ٠ٚٛؿيأ١ّ٘شاكٜخث١شٚأػَؿ٧ٌَٞ٘ٛريحعرظمي٠ُح٨ػ٩ْفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش

) ЬмϹϮ3-21 ( ЭвϝЛв F ϽϪϒ ϣЂϜϼϹЮ БуЃϡЮϜ ϼϜϹϳжъϜ ϬϺнгзЮ ϣуϚϝЋϲшϜ ϣтнзЛгЮϜИϜϹϠшϜ ъϜ бтϹЧϧϠϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ сТ дыК 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.316 1 5.316 30.653 .000b 

Residual 10.406 58 .179   

Total 15.722 59    

a. Dependent Variable: ϢϼнЊ 

b. Predictors: (Constant)̪  дыКъϜ 

 ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜТмаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧ  ϭвϝжϽϠSPSS 

 

%ِٓحٌظزخ٠ٓحٌلخ33.8ًٌٛٚ٘ح٠ؼٕٟأًّْٔٛؽح٨ٔليح٠ٍفَٔ=33.8R²ٔـيأْل١ّشِؼخًِحٌظلي٠ي

%ِٓحٌظغ١َحصفٟل١ُحٌّظغ١َحٌظخرغحٌٍٜٛس33.8رظمي٠ُح٨ػ٠ْ٩َ٘فح٦ريحعفٟحٌّظغ١َحٌظخرغ،أٞأْ

.ح١ٌٌٕ٘ش



ϹϮ) Ьм3-22 ЭвϝЛв ( F ϽϪϒ ϣЂϜϼϹЮ БуЃϡЮϜ ϼϜϹϳжъϜ ϬϺнгзЮ ϣуϚϝЋϲшϜ ϣтнзЛгЮϜИϜϹϠшϜ ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ сТ дыКъϜ бтϹЧϧϠ 

 

Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error  Beta 

1 
(Constant) 1.142 .489  2.338 .000 

дыКъϜ 650. .117 .581 5.537 .002 

a. Dependent Variable: ϢϼнЊ 
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 ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТм  ϭвϝжϽϠSPSS 

 

 

) ЬмϹϮ3-23 ϽϪϒ ϣЂϜϼϹЮ ϹтϹϳϧЮϜ ЭвϝЛвм АϝϡϦϼъϜ ЭвϝЛв (ИϜϹϠшϜ ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ сТ дыКъϜ бтϹЧϧϠ 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .581 a .338 .327 .41645 

a. Predictors: (Constant)̪  дыКъϜ 

 

 ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТм  ϭвϝжϽϠSPSS 

 



ػٕيى٨ٌشاكٜخث١شSig<0.05ٚ،B0=1.142ػٕيى٨ٌشاكٜخث١شB1=.650(ٔـيأ22ْ-3ٚفٟحٌـيٚي)

Sig<0.05أػًَٚى٨ٌشاكٜخث١ش رؤٔٗ"٠٨ٛؿي حٌمخثٍش حٌؼيَ َٔفٞف١َٟش حٌٕظخثؾفبٕٔخ ٌٌٖٙ ٚرخ٨ٓظٕخى ،

"،ٚٔمزًحٌف١َٟشحٌزي٠ٍشحٌمخثٍشرؤٔٗ"٠ٛؿيأػًَٚى٨ٌشاكٜخث١ش٧ٌريحعرظمي٠ُح٨ػ٩ْفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش

"،ِٚؼخىٌشح٨ٔليحٍٟ٘:٩ْفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش٧ٌريحعرظمي٠ُح٨ػ

.رظمي٠ُح٨ػ٩ْح٦ريحع×0.650+1.142حٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش=



طٍٛٛض ِخ طظفكِغ حٌٕظ١ـش )١ّٟٓ٘اٌٖٚ٘ ىٍحٓش ٗ١ٌ،2015 ى٨ٌش ًٚ أػَ رٛؿٛى حٌظٟطمٛي كٜخث١شا(

َوش١ٔٛ٠فخٍِخ)حٌّمَٚءٚحٌّّٔٛػش(فخ٦ػ٩ٔخصحٌّميِشِٓٗ،ػ٩ْفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش٧ٌريحعرظمي٠ُح٦

رؤً٘خُٔٙ)وٛٛفِزظىَسطَٓنٍٛٛسحٌَ٘وشٚطؼطٍٟٛٛسٚحٟلشٚر١ٔطشٌٍّٕظؾِّخ٠ـؼٍٗكخَٟح 

ٚفٍٟفٛفح١ٌٜي١ٌخص( اٌٝأْفٍيٜآِلزًح١٤زخء أٗخٍ حٌظ٠ٛٔكلي ِي٠َفٟلُٔ ِغ ِمخرٍش ؿَحء

حٌظٟطٔظويِٙخفٟحٌّؼخٍٝٚحٌّئطَّحصٚلي١شٚحٌَٚيحدػ٩ٔخصحٌلخثط١َرخ٦حٌَ٘وشطٌٟٛح٘ظّخَوز

 ٛ ػ٩ٔخص٨فظش٠ـذأْطىِْٛزيػشِّخ٠ـٌدح٨ٔظزخِٖٓلزًحٌَّحلذ٠ٚؼ١َف٠ٌٖٛٗلخث٩)ٌىٟطىْٛح٦ٔ

ٌىٟطلخفعػٍٝرخٌؼ٩ِشحٌز٠َٜشح١ٌِّّسٌىخفشاٌٍظؼَفػٍٝحٌٜٕف٠َٚٓنٍٛٛطٗوّخطٙظُ ػ٩ٔخطٙخ

١ًٕ٘ ٌٍمٍذٍٛٛس حٌؼخٌّٟ )ح١ٌَٛ حٌؼخ١ٌّش ح٠٤خَ طظٕخٓذِغ ٌٛكخص١َل١ش رخٓظويحَ ٚطٙظُ وّخ ٌٍَ٘وش ش

ٚح١ٌَٛحٌؼخٌٌٍّٟٔىَٞ...(.
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2-  ϣужϝϫЮϜ ϣуКϽУЮϜ ϣуЎϽУЮϜ 

H0:فٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌيٜػ٩ّءحٌَ٘وشرخٌز١غحٌ٘و٠٨ٟٜٛؿيأػًَٚى٨ٌشحكٜخث١ش٧ٌريحع

خٍِخ(ِلًحٌيٍحٓش)َٗوش١ٔٛ٠ف

H1:فٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌيٜػ٩ّءحٌَ٘وشِلًرخٌز١غحٌ٘و٠ٟٜٛؿيأػًَٚى٨ٌشحكٜخث١ش٧ٌريحع

حٌيٍحٓش)َٗوش١ٔٛ٠فخٍِخ(

Fح٠ٌٌٞ يػٝؿيٚيطل١ًٍحٌظزخ٠ٓػٍٝاكٜخث١ش٨ANNOVAهظزخٍِؼ٠ٕٛشحًٌّٕٛؽِٓؿيٚي

-3طغ١َحصحٌّظغ١َحٌظخرغ.ك١غ٠ ظَٙحٌـيٚي)ًٌٚهٌّؼَفشاِىخ١ٔشحٓظويحًَّٔٛؽح٨ٔليحٌٍَ٘ف

أٞأ٠ّٗٔىٓحػظّخىSig sig<0.05ػٕئِظٜٛى٨ٌشاكٜخث١ش69.447حٌزخٌغشF(ل١ّش24

٧ٌريحعرخٌز١غًّٔٛؽح٨ٔليحٌٍَ٘فطغ١َحصحٌّظغ١َحٌظخرغ٠ٚٛؿيأ١ّ٘شاكٜخث١شٚأػَؿَٛ٘ٞ

 .حٌ٘وٜٟ

 ) ЬмϹϮ3-24 ЭвϝЛв ( F ϣтнзЛгЮϜ ϽϪϒ ϣЂϜϼϹЮ БуЃϡЮϜ ϼϜϹϳжъϜ ϬϺнгзЮ ϣуϚϝЋϲшϜИϜϹϠшϜ  сЋϷЇЮϜ ЙуϡЮϝϠϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ сТ 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.435 1 8.435 69.447 .000b 

Residual 7.287 58 .125   

Total 15.722 59    

a. Dependent Variable: ϢϼнЊ 

b. Predictors: (Constant)̪  сЋϷЇЮϜ 

 ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТм  ϭвϝжϽϠSPSS 

 

ٌٚ٘ح٠ؼٕٟأًّْٔٛؽح٨ٔليح٠ٍفَٔ=536R².ٔـيأْل١ّشِؼخًِحٌظلي٠ي(25-٩ِِٓ3كظشحٌـيٚي) 

%ِٓحٌظغ١َحصف٠53َٟ٘فرخٌز١غحٌ٘وٜٟريحعح٦%ِٓحٌظزخ٠ٓحٌلخًٛفٟحٌّظغ١َحٌظخرغ،أٞأ53ْ

.ل١ُحٌّظغ١َحٌظخرغحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش

 

) ЬмϹϮ3-25 ϽϪϒ ϣЂϜϼϹЮ ϹтϹϳϧЮϜ ЭвϝЛвм АϝϡϦϼъϜ ЭвϝЛв (ИϜϹϠшϜ ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ пЯК сЋϷЇЮϜ ЙуϡЮϝϠ 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .732 a .536 .529 .34850 

a. Predictors: (Constant)̪  сЋϷЇЮϜ 

 ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТм  ϭвϝжϽϠSPSS 
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) ЬмϹϮ3-62 ЭвϝЛв ( F ϽϪϒ ϣЂϜϼϹЮ БуЃϡЮϜ ϼϜϹϳжъϜ ϬϺнгзЮ ϣуϚϝЋϲшϜ ϣтнзЛгЮϜИϜϹϠшϜ ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ сТ сЋϷЇЮϜ ЙуϡЮϝϠ 

 

Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error  Beta 

1 
(Constant) 918.  352.   2.604 012.  

сЋϷЇЮϜ 738.  089.  732.  8.333 .000 

a. Dependent Variable: ϢϼнЊ 

 

 ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТмаϜϹϷϧЂϝϠ  ϭвϝжϽϠSPSS 

 

ػٕيى٨ٌشاكٜخث١شSig<0.05ٚ،B0=.918ػٕيى٨ٌشاكٜخث١شB1=.738(ٔـيأ26ْ-3ٚفٟحٌـيٚي)

Sig<0.05أػًَٚى٨ٌشاكٜخث١ش رؤٔٗ"٠٨ٛؿي حٌمخثٍش حٌؼيَ َٔفٞف١َٟش حٌٕظخثؾفبٕٔخ ٌٌٖٙ ٚرخ٨ٓظٕخى ،

 ٚٔمزً ح١ٌٌٕ٘ش"، حٌٍٜٛس فٟ حٌ٘وٜٟ رخٌز١غ ى٨ٌش٧ٌريحع ًٚ أػَ "٠ٛؿي رؤٔٗ حٌمخثٍش حٌزي٠ٍش حٌف١َٟش

اكٜخث١ش٧ٌريحعرخٌز١غحٌ٘وٜٟفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش"،ِٚؼخىٌشح٨ٔليحٍٟ٘:

ِٚخِ٘ٛ٘خ٘يرخٌٛحلغحِظ٩نحٌَ٘وشف٠َك,رخٌز١غحٌ٘وٜٟح٦ريحع×0.738+0.918حٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش=

ٌٍَ٘وش ِظ١ِّس ٠َٓنٍٛٛس ِلٛٞفٟٓٛقحٌؼًِّّخ طٕخف١ٔشػٓرخلٟحٌّٕخف٠ٚٓ١ٔؼطٟحٌَ٘وش ١ِس

ىٍحسحٌَ٘وشطوِٜٚزٍغِٓحٌّخيِٚميحٍِٓحٌـٙيٌىٟطئْٓف٠َكلِٛٞٚظ٠ِٚ١ّّظٍه٨ٚءوز١َفب

فخظػٍٝط١ِّ٘خٚح٨ٍطمخءرٙخاٌٝح٤ػٍٝفميأٗخٍأكيِٕيٚرٟحٌيػخ٠شحٌطز١شٌيٌٍَٜ٘وش٠ٚٔؼٝحٌٝحٌل

حٌَ٘وشااؿَحءِمخرٍشِؼٗ) حٌظٟطٔؼٝاىٍحس ٔ٘ؼَرخ٨ٔظّخءٌٙخاْؿٛحٌؼخثٍشحٌٛحكيس ٌٝطلم١م٠ٗـؼٍٕخ

لٛحفِح٠ٌٌٞؼط١ٕخٟخفشحٌٝٔظخَحٌٌّز١ؼخصٚطلم١كأف٠ًحٌٕظخثؾرخ٠ٚ٦ؼط١ٕخكخفِِؼٕٛٞوز١ٌٍَٕٙٛٝرخ

ريحعرخٌؼًّ(ِٚح٠٦ـخرٌٍٟظ١ّ طلف١ِا





3-  ϣϫЮϝϫЮϜ ϣуКϽУЮϜ ϣуЎϽУЮϜ 

H0:يأػًَٚى٨ٌشحكٜخث١ش٧ٌريحعرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌيٜػ٩ّءحٌَ٘وش٠٨ٛؿ

ِلًحٌيٍحٓش)َٗوش١ٔٛ٠فخٍِخ(

H1:ً٠ٛؿيأػًَٚى٨ٌشحكٜخث١ش٧ٌريحعرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌيٜػ٩ّءحٌَ٘وشِل

حٌيٍحٓش)َٗوش١ٔٛ٠فخٍِخ(
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ًٌٚهFح٠ٌٌٞ يػٝؿيٚيطل١ًٍحٌظزخ٠ٓػٍٝاكٜخث١شANNOVAؽِٓؿيٚي٨هظزخٍِؼ٠ٕٛشحًٌّٕٛ

(ل١ّش27-3ٌّؼَفشاِىخ١ٔشحٓظويحًَّٔٛؽح٨ٔليحٌٍَ٘فطغ١َحصحٌّظغ١َحٌظخرغ.ك١غ٠ ظَٙحٌـيٚي)

Fػٕئِظٜٛى٨ٌشاكٜخث١ش44.619حٌزخٌغشSig sig<0.05ٍأٞأ٠ّٗٔىٓحػظّخىًّٔٛؽح٨ٔليح

.فطغ١َحصحٌّظغ١َحٌظخرغ٠ٚٛؿيأ١ّ٘شاكٜخث١شٚأػَؿ٧ٌَٞ٘ٛريحعرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصٌَ٘



) ЬмϹϮ3-27 ЭвϝЛв ( F ϽϪϒ ϣЂϜϼϹЮ БуЃϡЮϜ ϼϜϹϳжъϜ ϬϺнгзЮ ϣуϚϝЋϲшϜ ϣтнзЛгЮϜИϜϹϠшϜ ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ сТ ϤϝЛуϡгЮϜ БуЇзϧϠ 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6.705 1 6.705 44.619 .000b 

Residual 9.017 58 .155   

Total 15.722 59    

a. Dependent Variable: ϢϼнЊ 

b. Predictors: (Constant)̪  БуЇзϦ 

 

 ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТм  ϭвϝжϽϠSPSS 

 

٠ؼٕٟأًّْٔٛؽح٨ٔليح٠ٍفَٔ=R².426ل١ّشِؼخًِحٌظلي٠ي(ٔـيأ28ْ-٩ِِٓ3كظشحٌـيٚي) ٌٚ٘ح

%ِٓحٌظغ١َحصف٠42َٟ٘فرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصح٦ريحع%ِٓحٌظزخ٠ٓحٌلخًٛفٟحٌّظغ١َحٌظخرغ،أٞأ42ْ

.ل١ُحٌّظغ١َحٌظخرغحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش

 





 

) ЬмϹϮ3-28 ϽϪϒ ϣЂϜϼϹЮ ϹтϹϳϧЮϜ ЭвϝЛвм АϝϡϦϼъϜ ЭвϝЛв (ϜϹϠшϜИ ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ пЯК сЋϷЇЮϜ ЙуϡЮϝϠ 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .653 a .426 .417 .38766 

a. Predictors: (Constant)̪  БуЇзϦ 
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 ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТм  ϭвϝжϽϠSPSS 



 

мϹϮ) Ь3-92 ЭвϝЛв ( F ϽϪϒ ϣЂϜϼϹЮ БуЃϡЮϜ ϼϜϹϳжъϜ ϬϺнгзЮ ϣуϚϝЋϲшϜ ϣтнзЛгЮϜИϜϹϠшϜ ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ сТ ϤϝЛуϡгЮϜ БуЇзϧϠ 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error  Beta 

1 
(Constant) 1.529 .348  4.390 .000 

БуЇзϦ .624 .093 .653 6.680 .000 

a. Dependent Variable: ϢϼнЊ 

 
 ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТм  ϭвϝжϽϠSPSS 



( حٌـيٚي 29-3ٚفٟ أْ ٔـي )B1=.624 اكٜخث١ش ى٨ٌش Sig<0.05ٚػٕي ،B0= 1.529ى٨ٌش ػٕي

Sig<0.05ٌٌٖٙاكٜخث١ش ٚرخ٨ٓظٕخى أػًَٚى٨ٌش، رؤٔٗ"٠٨ٛؿي حٌمخثٍش حٌؼيَ َٔفٞف١َٟش حٌٕظخثؾفبٕٔخ

أػًَٚ رؤٔٗ"٠ٛؿي حٌمخثٍش حٌزي٠ٍش ٚٔمزًحٌف١َٟش ح١ٌٌٕ٘ش"، اكٜخث١ش٧ٌريحعرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصفٟحٌٍٜٛس

ى٨ٌشاكٜخث١ش٧ٌريحعرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش"،ِٚؼخىٌشح٨ٔليحٍٟ٘:

.رظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصح٦ريحع×0.624+١ٕ1.529ش=حٌٍٜٛسحٌٌ٘

طو١ٜٚ رخٌٛحلغ ِ٘خ٘ي ٛ٘ رخٌَ٘واِٚخ حٌظ٠ٛٔك ىحٍس رٙخ ٠ٔظٙخْ ٨ هخٛش ١ِِح١ٔش حٌّز١ؼخصش ٌظ٢١ٕ٘

 رىًَِحكٍٙخ َِِٚٓٛش فبٚأؿِحثٙخٚحٌؼًّروطشحٓظَحط١ـ١شِوط٢ٌٙخ حٌَ٘وش ٌظ٢١ٕ٘ىٍحس طٔؼٝىِٚخ

ٟٙطميَِلخَٟحصطؼ٠َف١شػٓأكيعحٌّٔظـيحصحٌؼ١ٍّشٚطَ٘ف١ِِحصحٌّز١ؼخصرؤٍٓٛدػٍِّٟزظىَف

اٌٖٝٔٛحٌٝفىَس)حٌَ٘وشطٔؼٝىِٚخ ٚح٤ٕٛخفحٌظٟطٕظـٙخٚليأويأكيحٌّيٍحءأػٕخءِمخرٍظٗػًٌٍٝه

 طٙخر٘ؼخٍٔخحٌّؼظّيىحثّخٚأريح حٌلفخظػٍٝػمشحٌؼ٩ّءرّٕظـخطٙخٍٚر

"Unipharma The Quality You Trust )ٌٖ٘حٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌٍَ٘وشٚٔلٓٔفظوَرىٕٛٔخؿِءِٕٙخ"



4-  ϣЛϠϜϽЮϜ ϣуКϽУЮϜ ϣуЎϽУЮϜ 

H0:٠٨ٛؿيأػًَٚى٨ٌشحكٜخث١ش٧ٌريحعرخٌؼ٩لخصحٌؼخِشفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌيٜػ٩ّءحٌَ٘وش

ِلًحٌيٍحٓش)َٗوش١ٔٛ٠فخٍِخ(

H1:٩لخصحٌؼخِشفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌيٜػ٩ّءحٌَ٘وشِل٠ًٛؿيأػًَٚى٨ٌشحكٜخث١ش٧ٌريحعرخٌؼ

حٌيٍحٓش)َٗوش١ٔٛ٠فخٍِخ(
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ًٌٚهFح٠ٌٌٞ يػٝؿيٚيطل١ًٍحٌظزخ٠ٓػٍٝاكٜخث١ش٨ANNOVAهظزخٍِؼ٠ٕٛشحًٌّٕٛؽِٓؿيٚي

ل١ّش(30-3ٌّؼَفشاِىخ١ٔشحٓظويحًَّٔٛؽح٨ٔليحٌٍَ٘فطغ١َحصحٌّظغ١َحٌظخرغ.ك١غ٠ ظَٙحٌـيٚي)

F 105.343حٌزخٌغش اكٜخث١ش ى٨ٌش ِٔظٜٛ Sigػٕي    sig<0.05ًّٔٛؽ حػظّخى ٠ّىٓ أٔٗ أٞ

.رخٌز١غحٌ٘وٜٟح٨ٔليحٌٍَ٘فطغ١َحصحٌّظغ١َحٌظخرغ٠ٚٛؿيأ١ّ٘شاكٜخث١شٚأػَؿ٧ٌَٞ٘ٛريحع

) ЬмϹϮ3-30 ЭвϝЛв ( F ϽϪϒ ϣЂϜϼϹЮ БуЃϡЮϜ ϼϜϹϳжъϜ ϬϺнгзЮ ϣуϚϝЋϲшϜ ϣтнзЛгЮϜшϜИϜϹϠ ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ сТ сЋϷЇЮϜ ЙуϡЮϝϠ

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10.017 1 10.017 105.343 .000b 

Residual 5.705 58 .098   

Total 15.722 59    

a. Dependent Variable: ϢϼнЊ 

b. Predictors: (Constant)̪  ϤϝЦыК 

в :ϼϹЋгЮϜ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ еаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТм  ϭвϝжϽϠSPSS 

 

٠ؼٕٟأًّْٔٛؽح٨ٔليح٠ٍفَٔ=637R².(ٔـيأْل١ّشِؼخًِحٌظلي٠ي31-٩ِِٓ3كظشحٌـيٚي) ٌٚ٘ح

%ِٓحٌظغ١َحصف٠63َٟ٘فرخٌؼ٩لخصحٌؼخِشح٦ريحع%ِٓحٌظزخ٠ٓحٌلخًٛفٟحٌّظغ١َحٌظخرغ،أٞأ63ْ

.ل١ُحٌّظغ١َحٌظخرغحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش



) ЬмϹϮ3-31 ϽϪϒ ϣЂϜϼϹЮ ϹтϹϳϧЮϜ ЭвϝЛвм АϝϡϦϼъϜ ЭвϝЛв (ИϜϹϠшϜ ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ сТ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϝϠ 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .798 a .637 .631 .30836 

a. Predictors: (Constant)̪  ϤϝЦыК 

 

( حٌـيٚي 32-3ٚفٟ أْ ٔـي )B1=.746 اكٜخث١ش ى٨ٌش Sig<0.05ٚػٕي ،B0= 1.006ى٨ٌش ػٕي

أػًَٚى٨ٌشSig<0.05اكٜخث١ش رؤٔٗ"٠٨ٛؿي حٌمخثٍش حٌؼيَ َٔفٞف١َٟش حٌٕظخثؾفبٕٔخ ٌٌٖٙ ٚرخ٨ٓظٕخى ،

٧ٌريحع اكٜخث١ش ٚٔمزرخٌؼ٩لخصحٌؼخِش ح١ٌٌٕ٘ش"، أػًَٚفٟحٌٍٜٛس "٠ٛؿي رؤٔٗ حٌمخثٍش حٌزي٠ٍش ًحٌف١َٟش

فٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش"،ِٚؼخىٌشح٨ٔليحٍٟ٘:رخٌؼ٩لخصحٌؼخِشى٨ٌشاكٜخث١ش٧ٌريحع

.رخٌؼ٩لخصحٌؼخِشح٦ريحع×0.746+1.006حٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش=
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) ЬмϹϮ3-32 ЭвϝЛв ( F ϽϪϒ ϣЂϜϼϹЮ БуЃϡЮϜ ϼϜϹϳжъϜ ϬϺнгзЮ ϣуϚϝЋϲшϜ ϣтнзЛгЮϜИϜϹϠшϜ ЮϝϠузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ сТ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛϣ 

 

Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error  Beta 

1 
(Constant) 1.006 .278  3.620 .001 

ϤϝЦыК .746 .073 .798 10.264 .000 

a. Dependent Variable: ϢϼнЊ 

 
ЋгЮϜ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹаϜϹϷϧЂϝϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϤϝϮϽϷгЮ ̯ϝЧТм  ϭвϝжϽϠSPSS 

حٌظ٩ٚٞ ( ىٍحٓش ِغ طظفك حٌٕظ١ـش حٌى2007ُ٠َ،ٌٖٚ٘ )ػزي ٚىٍحٓش ٚىٍحٓش2012،( )

)َُ٘حء2016،)ؿّخي ٚىٍحٓش )،2016 ) ى٨ٌش ًٚ أػَ ٚؿٛى حٓظٕظـض ٌٍّّخٍٓشاحٌظٟ كٜخث١ش

حٌيرخٌؼ٩لخصحٌؼخِشفٟحح٦ريحع ح١ٌٌٕ٘شٌيٜػ٩ّءأِٞئٓٔشٚر١ٕضٌٖ٘ حٌيٌٍٍٜٚٛس ٍحٓخص

 حٌٌٞطٍؼزٗ أ٠خ احٌىز١َ حٌَ٘وش ٌؼ٩ّء ح١ٌٌٕ٘ش فٟطى٠ٛٓحٌٍٜٛس حٌؼ٩لخصحٌؼخِش خِْـخيوىحٍس

ٚحٟق١ّ٘٤ش،ػٍّٙخ حٌظٟأٟٚلضأػَ ١ٔٛ٠فخٍِخ ػٍَٝٗوش ىٍحٓظٕخ ِغ ٍرطٗ ٠ّىٓ ِخ ٌٚ٘ح

حٌؼ٩لخصحٌؼخِشٚىٍٚ٘خ ك١غأْحٌَ٘وشطؼًّػٍٝح٩ٌفضفٟرٕخءٍٛٛس١ًٕ٘ش١ِِّسٌؼ٩ّثٙخ

ه٩ي ِٓ حٌزخكؼش ٌّٔظٗ ِخ ٌٚ٘ح ِٚزيع ِزظىَ رؤٍٓٛد ٚحٌؼ٩ّء حٌّـظّغ ِغ ػمش ػ٩لش رٕخء

 احٌّمخر٩ص ( لخث٩ ٖٛٔ ك١غ حٌّيٍحء أكي أِٚغ حٌطز١ذ ٠٘ؼَ ١ٔٛ٠فخٍِخ َٗوش ِغ حٌظؼخًِ ْ

ٚشرىًحٌّٔظـيحصحٌؼ١ٍّشفخٌؼ٩لشٟ٘ػ٩لشػمشرخٌّٕظؾٚؿٛىطِٗٓؿٙشح١ٌٜي٨ٟٔأٔٗػٍٝىٍح٠

 ِٓؿٙشآهَٜفٛحؿذحٌَ٘وشطمي٠ُأكيعحٌّٔظـيحصرؤر٢ٔحٌطَق(١ٌٗحٌؼٍُرآهَِخطًٛٛا

ح٤ٍرؼش حٌف١َٟخصحٌفَػ١ش ىٍحٓش رؼي حٌؼخ١ٔش حٌَث١ٔ١ش حٌٝٔظ١ـشٍٟٚ٘فٌٍٞف١َٟش ٍٕٚٚٛخ

–رظمي٠ُح٨ػ٩ْح٦ريحع)كٜخث١ش٧ٌريحعحٌظ٠َٚـٟاخثٍش"١ٌْٕ٘خنأػًَٚى٨ٌشٌمححٌؼيَشف١َٟ

فٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شرخٌؼ٩لخصحٌؼخِش(ح٦ريحع–رظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصح٦ريحع–رخٌز١غحٌ٘وٜٟح٦ريحع

 )َٗوش حٌَ٘وشِلًحٌيٍحٓش ٚلزٛي(١ٔٛ٠فخٍِخٌيٜػ٩ّء "حٌزي٠ٍشحٌف١َٟش ػًَٕٚ٘خنأحٌمخثٍش

ٌٚ٘ح٠ظفك,"كٜخث١ش٧ٌريحعحٌظ٠َٚـٟفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌيٜػ٩ّءحٌَ٘وشِلًحٌيٍحٓشاى٨ٌش

ػزي،(ٚىٍحٓش)ِٜطف2005ٝ،ٚىٍحٓش)ح٠ٌٍّٛ) Collazos & Palacio،2016 ىٍحٓش)ِغ

.(حٌظٟحٓظٕظـضٚؿٛىأػ٧ٌَريحعحٌظ٠ٛٔمٟوىًفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش2011،حٌفظخف
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3.3 ϭϚϝϧзЮϜ мϤϝϲϽϧЧгЮϜ ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜм 

حٌٕظخثؾِٕخل٘ش 3.3.1

فٟحٌيٍحٓشح٦كٜخث١شاٌٝػيىِٓحٌٕظخثؾٍٔوٜٙخف١ّخ٠ٍٟ:شرٗحٌزخكؼضطًٛٛحهظزخٍحٌف١َٟخصِٚخلخِ

ْ ا -1 ح٦ريحعأ١ّ٘ش ح٨ػ٩ْح٦ريحعحٌظ٠َٚـٟ) رظ٢١ٕ٘ح٦ريحع–رخٌز١غحٌ٘وٜٟح٦ريحع–رظمي٠ُ

(ح٦ريحع–حٌّز١ؼخص ٌيٜرخٌؼ٩لخصحٌؼخِش ١ٔٛ٠فخٍِخاٚحٟلش َٗوش حٌَ٘وشىحٍس ِٓه٩يل١خَ

ا ح٦ػ٩ْرظ١ُّٜ ٚرخ٦ريحعرظمي٠ُ ١ِِّسٍٚيأدػ٩ٔخصكخثط١ش ر٠َٜش طؼطٟػ٩ِش  ِزيػش

ٌٍَ٘وشٚرٍَٚٗٛحصِزظىَسطَ٘فآ١ٌشػًّحٌيٚحءٚطؼطٍٟٛٛسٚحٟلشػٕٗأِخرخٌٕٔزش٧ٌريحع

ٓحٌؼٍّٟخٌَ٘وشطٌٟٛأ١ّ٘شوز١َسٌف٠َكحٌيػخ٠شحٌطز١ش١ٌى١ِِِّْٛٓٔخك١شحٌظّى رخٌز١غحٌ٘وٜٟف

ٌُِٟٙٓظزخىيحٌوزَحصحٌؼ١ٍّشر١ٓرؼ٠ٍٚٚٗخصحٌؼًّحٌّٔظَّس)ٌّيٍر١ٓأؿخٔذ(ر٘ىًؿّخػ

ط١ّ  ؿي٠يس ٌٚىٔذهزَحصٓٛقػًّ حٌٜٕيٚقرؿٙش هخٍؽ ٚحٌظفى١َ رخ٦ريحع حٌف٠َك ٟخفشخ٦ِ

ًَفخٌَ٘وشطو١ِِٜٚح١ٔشوز١َسٌٍّ٘خٍوشرىخفشحٌّؼخٍٝٚطميرخ٦ريحعرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخص٘ظّخ٩ٌَ

رخٌّٔظٜٛحٌؼٌٍٍّٟىٛحىٍحٌطز١شٚح١ٌٜي١ٔ٨شف٠ٍٟٛٓخ ِلخَٟحصػ١ٍّشر٘ىًِٔظ٩ٌٍَّطمخء

ِ٘خػِّٓخ١ّ٠ )ٚغخٌزخهخٍؽحٌمطَ(وّخأٔٙخطمَٛرظٕظ١ُِئطَّحصهخٛشرخٌَ٘وشر٘ىًٕٓٛٞ

لشػمشِغىحٍحسحٌؼ٩لخصحٌؼخِشفٟحٌَ٘وشطؼظّيػٍٝرٕخءػ٩اَٞٗوشأهَٜفٟحٌٔٛقٚأه١َح أ

ٍٟػٍٝكيٓٛحءِّخ٠٠فٟػ١ٍٙخٛفشح٨رظىخٍٚحٌظ١١ِِّٓه٩يحّ٘ظخِٙخحٌؼ٩ّءٚحٌّـظّغحٌّل

 رخٌّٔئ١ٌٚشح٨ؿظّخػ١ش.ٙخ٠ِّٕخٕٔخ ٌيٍٚحٌّطٍٛدِٕٙخأِخَحٌّـظّغارٍؼذح

ح٦ -2 حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ ٧ٌريحعأظَٙص ١ٔٛ٠فخٍِخ ٌَ٘وش حٌظ٠ٛٔم١ش ح٦ىحٍس ِّخٍٓش ٚحلغ أْ كٜخثٟ

 .ِٚظـٗٔلٛحٌّٛحفمشأٞأ١٘٠َٗٔحٌٝٚحلغؿ١ي٧ٌريحعحٌظ٠َٚـٟحٌظ٠َٚـ٠ْ٤ً١ّ٠ٟىْٛح٠ـخر١خ 

أػًَٚى٨ٌشكٜخثٟأظَٙصٔظخثؾحٌظل١ًٍح٦ -3 ح٦اٚؿٛى ٧ٌريحعرظمي٠ُ ٌْيَٜٗوشػ٩كٜخث١ش

ػ٩ٔخصِزيػشٌَ٘وشهٜٜضلُٔهخ٠ٙؼٕٝرظ١ُّٜافخؼ٩ّثٙخ١ٔٛ٠فخٍِخفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌ

آ١ٌشػًّحٌيٚحءوّخٚطئويػٍٍٍُٝٓٛٛسٚحٟلشػٓطٔؼٌَٝرطٗرٍٜٛسحٌَ٘وشٌيٜحٌؼ٩ّء

 ١ِِٚحطٗػٓإِٔٞظؾآهَ.

خث١ش٧ٌريحعرخٌز١غحٌ٘وٌٜٟيَٜٗوشكٜاكٜخثٟٚؿٛىأػًَٚى٨ٌش١ًٍح٦أظَٙصٔظخثؾحٌظل -4

 رف٠َكحٌيػخ٠شحٌطز١شِٓه٩يح٘ظّخَحٌَ٘وشر٘ىًوز١َؼ٩ّثٙخفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش١ٔٛ٠ٌفخٍِخ

 ح٠ٌٌٞؼطٍٟٛٛسػٓحٌَ٘وشفٟٓٛقحٌؼ٠ًّٚؼظزٍَٛشحًٌٛٛٚػٜذحٌظ١١ِّفٟحٌَ٘وش.

خث١ش٧ٌريحعرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصٌيَٜٗوشأظَٙصٔظخثؾحٌظل١ًٍح٨كٜخثٟٚؿٛىأػًَٚى٨ٌشحكٜ -5

ٌ ح١ٌٌٕ٘ش فٟحٌٍٜٛس ١ٔٛ٠فخٍِخ حٌّؼخٍٝر٘ى٠ًظ١ِّػٓرخلِٟٓه٩يؼ٩ّثٙخ حٌّٔخّ٘شرىخفش
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حٌَ٘وش ٚؿٛى ٠ٚـؼً احٌَ٘وخص ىحثُ ر٘ىً حٌؼ٩ّء رؤً٘خْ حٌٕ٘خ١خصكخَٟ ِٓ ٌٍىؼ١َ ٟخفش

 ح٤هَٜ

كٜخث١ش٧ٌريحعرخٌؼ٩لخصحٌؼخِشٌيَٜٗوشا٨ٌش١ًٍح٨كٜخثٟٚؿٛىأػًَٚىأظَٙصٔظخثؾحٌظل -6

١ٔٛ٠ٌفخ ح١ٌٌٕ٘ش حٌٍٜٛس فٟ ٍِخ ِظ١ّ ؼ٩ّثٙخ ح٤ِي ٠ٛ١ٍش ػمش ػ٩لش رزٕخء ح٨٘ظّخَ ه٩ي ِسِٓ

أٔٗػٍٝىٍح٠شأِٚزظىَسِغحٌؼ٩ّء ٠٘ؼَحٌطز١ذأٚح١ٌٜي٨ٟٔ ْحٌظؼخًِِغَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخ

١ٌٗحٌؼٍُؾٚؿٛىطِٗٓؿٙشٚرآهَِخطًٛٛاٟ٘ػ٩لشػمشرخٌّٕظرىًحٌّٔظـيحصحٌؼ١ٍّشفخٌؼ٩لش

ىحٍسرزٕخء,٨ٕٚٔٔٝح٘ظّخَح٦ِٓؿٙشآهَٜفٛحؿذحٌَ٘وشطمي٠ُأكيعحٌّٔظـيحصرؤر٢ٔحٌطَق

 .خٌّـظّغحٌّلٍٍٟػ٩لشػمشر

حٌظلٍ -7 ٔظخثؾ أظَٙص ى٨ٌش ًٚ أػَ ٚؿٛى ح٨كٜخثٟ ا١ً ٌي٧ٌٜريحعكٜخث١ش َٗوشحٌظ٠َٚـٟ

 .ؼ٩ّثٙخ١ٔٛ٠فخٍِخفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌ



حٌّمظَكخص 3.3.2

حٌّمظَكخصحٌظخ١ٌشحٌظٟطٔؼٝاٌٝطؼ٠ِِ ٠ّىٓطمي٠ُ حٌيٍحٓش، فٟٟٛءحٌٕظخثؾحٌظٟطٍٛٛضا١ٌٙخ

.فٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌيٜحٌؼ٩ّءٖحٌظ٠َٚـٌٟى٠ٟظُح٨ٓظفخىسِٓأػَح٦ريحعح٨٘ظّخَرظطز١ك

1-  رظطز١ك حٌظ٠َٚـ١شفٟريحعح٦ح٨٘ظّخَ وىًحٌٕ٘خ١خص ٠ٕؼىْ ِّخ أوزَ ػ٠ٍٝـخر١خ ار٘ىً

٠ـخرٟػٍٝٚحلؼٙخّٚٓؼظٙخ٠ٚؼُِِىخٔظٙخاٌيٜػ٩ّءأَٞٗوش٠ٚؼطٟأػَحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش

حث١شأهَٜرؤٓٛحقػًِّوظٍفش٠ّٚىٓأ٠ْىًٌْٛهِٓه٩يح٨ٓظفخىسِٓهزَحصَٗوخصىٚ

حٌٔؼٌٟظطز١كحٌٕ٘خ١خصحٌّزظىَسحٌظ٠ٌُٟٔزكططز١مٙخفٟٓٛق,فخ٨ٓظفخىسِٓهزَحصٓخرمشٚ

 ٌٍَِ٘وش.ػٍّٕخ٠ؼطٟحٌظ١ّ 

ٌٍؼ -2 فم٢ ٨ ِزخَٗ ر٘ىً ٌٍَّٟٝ ٌٍٛٛٛي اّحٌٔؼٟ ه٩ي ِٓ ) ١ٛٚخىٌش )وؤ١زخء ٔ٘خء٩ء

ػ رخ٤َِحٝر٘ىً ٌٍظٛػ١ش  ػخِش ٚآٛفلش ٚحٌَٗقخَ حٌّٔىٕخص ٚهخٛش (  ١ٌخصػ٩ؿٙخ

ظ٠ّٟى٠ٌٍَّٓٞحٌلٜٛيػ١ٍٙخريْٚٚٛفش١ز١شٌى٠ٟطٍذٕٛفحٌَ٘وشٚحٌٔؼخي..(حٌ

 .رخ٨ُٓأٞحٌٛٛٛيرخٌظ٠ٛٔكٌٍّٔظٍٙهحٌٕٙخثٟأ٠٠خ 

َٚٗفحٌؼًّطىؼ١فحٌظي٠ٍزخصٍٚٚٗخصحٌؼًٌّّٛظفٟحٌز١غحٌ٘وٜٟػٓوخفشأِْٓٚزخىة -3

 .ٔٔخْحٌّزيع٤ْػٜذحٌظ١١ِّ٘ٛح٦ح٦ريحعىخٍأف

ا -4 ٔ٘خاِىخ١ٔش َٗوء ِٓ ٩ٌٓظفخىس ِظوٜٜش ط٠َٚـ١ش حٌظو١ٜٜشِىخ١ٔخاخص ٚهزَحطٙخ طٙخ

ِ ٌي٠ٙخ حٌّظَحوّش حٌل٩ّصحٌظ٠َٚـ١ش ٚطٕف١ٌ طوط٢١ ٓ ١ِِّس رط٠َمش ف١ٙخ ح٠ٌِّؾرّخ ٟٚغ

ػٕيىهٛيأٓٛحقؿي٠يسأٍٚٓؼشؿي٠يسحٌظ٠َٚـٟح٤ٔٔذٚرط٠َمشِزيػشٌىًَٗوشهٜٛٛخ 

 .٨رظىخٍط٠فٟػٌٍٝ٘ححٌٕ٘خ١خصٛفشح
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رىخفشىحٍحصحٌظ٠ٛٔكفٟحٌَ٘وخصٌٍؼًّرط٠َمشِزيػشٚحٌظفى١َهخٍؽحٌٜٕيٚقىحثّخ اط٘ـ١غ -5

 .ّؤٌٛفحٌٓػخ ٚحٌوَٚؽىحثّحٌٕ٘خ١خصحٌظ٠َٚـ١شحٌظٟطمَٛرٙخ

٠ٍزٟكخؿخصحٌؼ٩ّءِٓه٩يطٕظ١ُ)ريحعرظ٢١ٕ٘حٌّز١ؼخصح٦ -6 )open dayرّٕظٍٛؿي٠ي

٠مي  ٌٍؼ١ًّ ف١ٗ ؿٙشَ ِٓ حٌَ٘وش ٠ويَ ِّخ ٌُٙ طٛػ١ش ِلخَٟس ٌٍَِّٟٝغ ػ١ٕخصِـخ١ٔش

 .رَٟٗٝحٌّطم٠ٛشػمشِٓه٩يط١١ٛيحٌؼ٩لشِغحٌطز١ذِٓؿٙشأهَٜولٍّشط٠ٛٔم١شٚ



 حٌيٍحٓخصحٌّٔظمز١ٍش 3.3.3

حٓظىّخ٨ ٌّخطُرلؼ١َٚٗكٗفٌٟٖ٘حٌيٍحٓشفبْحٌزخكغ٠مظَفاؿَحءحٌيٍحٓخصحٌظخ١ٌش:

ؿَحءٌٖ٘افٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘ش٠مظَفحٌزخكغ١ّ٘٤شحٌّٔئ١ٌٚشح٨ؿظّخػ١شٌٍَ٘وخصٚأػَ٘خٔظَح  -1

حٌيٍحٓشػٍٝحٌَ٘وخصحٌيٚحث١ش

 حٌيػخ٠شفٟحٌٍٜٛسح١ٌٌٕ٘شٌيٜحٌَ٘وخصحٌيٚحث١ش٩ل١خصحٌؼًٌّّٕيٚرٟىٍحٓشأػَأه -2

 ٘خػٍٝأىحءحٌَ٘وشِىخ١ٔشطٕف١ٌأٔ٘طشط٠َٚـ١شرؤلًطىٍفشِّىٕشٚأػَاىٍحٓشػٓ -3
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ЙϮϜϽгЮϜ 

:ϣуϠϽЛЮϜ ЙϮϜϽгЮϜ ̯ъмϒ 

1. :ϣугЯЛЮϜ ϟϧЫЮϜ 

 ح٠ٌَخٝ,ىحٍح٠ٌَّن)طَؿّشٍَٓٚػٍٍَٟٓٚ(,"ϖϤϝКмϽЇгЮϜ ϢϼϜϸ"(٠ّٛٛ1999ً)ِخٔظً،ؿخن٠َ١ِي٠غ -

 ,ػّخْوُٕٛحٌّؼَفش,."ϖϼϝЫϧϠъϜм ИϜϹϠшϜ ϢϼϜϸ"(2006)٠ُي١َِٕرطَّ،ٚػز١ٍُٓٞٛؿٍيس -

،حٌطزؼش"ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖм ϣуϯуϦϜϽϧЂшϜ ϢϼϜϸшϜ еуϠ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ ϢϼϜϸϖ"(2008)ػـٛس،ػٍٟ.،ف٠َي،و٠َّخْ. -

 .َِٜ,حٌؼخ١ٔش,ػخٌُحٌىظذ

 ىحٍح١ٌخٍُٚٞحٌؼ١ٍّشٌٍَٕ٘,ػّخْ."сϚϜмϹЮϜ ХтнЃϧЮϜ ϤϝуЂϝЂϒ"(2007حٌؼ٩قر١َ٘,) -

حٌزَُٔـٟ - ، حٌّـ١ي ػزي ِل حٌزَٚحٍِٞٔحٍ أكّي ، فّٟٙ ЁЂцϜ̪букϝУгЮϜ ХтнЃϧЮϜ ϤϝуϯуϦϜϽϧЂϜ ،"(2004)ّي

̪" СϚϝДнЮϜм,ح٤ٍىْىحٍٚحثًٌٍَٕ٘ٚحٌظ٠ُٛغ. 

 ",ِـّٛػشح١ًٌٕحٌؼَر١ش,حٌمخَ٘سϣгЮнЛЮϜ ϽЋК сТ ϭтмϽϧЮϜ ϼϜϽЂϒ("2000ػزيحٌٜزٍِٛلٔٓفظلٟ,) -

- ( ٍحثفطٛف١ك, ىحсЯуЯϳϦ Э϶Ϲв ХтнЃϧЮϜ ЬнЊϒ("2010ٔخؿِٟؼ٩, حٌؼخٌؼش,", حٌطزؼش ٌٍَٕ٘ٚحٌظ٠ُٛغ ٚحثً ٍ

ػّخْ

 ح٤ٍىْ,ىحٍٛفخءٌٍطزخػشٚحٌَٕ٘,"шϜуϯтмϽϧЮϜм ϣуЧтнЃϧЮϜ ϤъϝЋϦϣ" (2009( ػٍٟف٩فحٌِػزٟ، -

 ,َِٜ.،حٌمخَ٘سحٌّظليس٧ٌػ٩ْ"" ЬϝЛУЮϜ ХтнЃϧЮϜ )  1997( ػزيحٌل١ّي،١ٍؼضأٓؼي -

ىحٍ،""ϽЊϝЛв сТϽЛвм сУЃЯТ ϼнЗзв ХТм ХтнЃϧЮϜ) 2010 (ىرخّ٘خُٗفُٛٞحٌؼزخىٞ،حكٔخْىٖ٘ؿ٩د -

 حٌٍٛحق,ػّخْ

 ,ػّخْىحٍٚحثً,"ЬϝгКцϜ ϤϝгЗзв сТ сгуЗзϧЮϜ ШнЯЃЮϜ"(2005ِلّٛى) حٌؼ١ّخْ -

-  ٠ؼمٛدحٌطخَ٘ ,رٓ ϼмϸИϜϹϠшϜ  ϤϝϮнϧзгЮ ϣуЃТϝзϦ ϢϿув ϞϝЃϧЪϜ сТ сЧтнЃϧЮϜ " )2014( ٘زخٕحٌفخٍّ

ϣувыЂъϜ РϼϝЋгЮϜ" 

,ىحٍح١ٌخٍُٚٞحٌؼ١ٍّشٌٍَٕ٘ٚحٌظ٠ُٛغ,ػّخْ"ХтнЃϧЮϜ Ϙϸϝϡв "،(2006)،١ٍٗئَّػٛىس،حٌؼزئؼ١ُػخٍٗٛ -

ىحٍحٌّٔظمزًٌٍَٕ٘ٚحٌظ٠ُٛغ,ػّخْ،"сЪнЯЂ Э϶Ϲв ХтнЃϧЮϜ Ϙϸϝϡв"(1995)ػز١يحصِلّيحرَح١ُ٘. -

 ح٤ٍىْىحٍأٓخِشٌٍَٕ٘,"ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ сТ ϢϹтϹϮ букϝУв"(,2011حٌؼيٚٞفِّٟٙلّي) -
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2. :ϣуЛвϝϯЮϜ ЭϚϝЂϽЮϜ 

ϽϪϒИϜϹϠшϜ  ЬϝЋϦъϜ ϤϝЪϽІ сТ сЧтнЃϧЮϜ ̭ϜϸцϜ пЯК ϣуЧтнЃϧЮϜ ϣТϽЛгЮϜм сЧтнЃϧЮϜ "(2011)،حٌَر١ؼٟ،حٌفخًٟ -

" ϣужϸϼцϜؿخِؼشحٌَ٘قح٢ٓٚ٤،ٍٓخٌشِخؿٔظ١َفٟحىحٍسح٤ػّخي.ىٍحٓشطل١ٍ١ٍش٢ٍحءػ١ٕشِٓحٌّيٍحء،ٙ-. 

цϜ ϣЮϸϝуЋЮϜ ϽЗж ϣлϮм ев ̭ϜϽЇЮϜ ϼϜϽЦ сТ сЧтнЃϧЮϜ ϭтϿгЮϜ ϽЊϝзК ϽуϪϓϧЮ ϣуϡЃзЮϜ ϣугк"(2016)،٘زشأؿّخْ -
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 ٠ٍٛٓخ" рϼнЃЮϜ сϠϽЛЮϜ ϽГЧЮϜ сТ ϣуϚϜмϹЮϜ ϤϝϯϧзгЮϜ ХтнЃϦ")2005)حٌـخُٓ،ِلّي، -

 

3. :ϤыϯгЮϜ 

 ,حٌؼيىح٤ٚي3حٌّـٍي ,حٌٔؼٛى٠ش،ِـٍشحٌّؼَفش،ϣ̵узк̵ϻЮϜ Ϣϼн̵ЋЮϜ" ("2013ػزيحٌَكّٓ.)ٗم١َ، -
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:ϣуϡзϮцϜ ЙϮϜϽгЮϜ ϝϫЮϝϪ 

¶ Text Books 

-  Sima، J.F.، (2014)، A Computational Theory of Visuo-Spatial Mental Imagery، 

University Of Bremen، Germany. 

-  Cornelissen، J. (2011). Corporate Communication. A Guide to Theory and Practice. 

London: Sage Publications Ltd. 

-  Dowling، G. R.، (1994). Corporate Reputations: Strategies for Developing the 

Corporate Brand. Melbourne: Longman Professional Publishing 

-  Ind، N.، (1990). The Corporate Image ï Strategies for Effective Identity Programs. 

London: Kogan Page Ltd. 

http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=407&Model=M&SubModel=197&ID=1877&ShowAll=On


66 
 

-  Burnett،J and Moriarty S ،(1998) Introduction to Marketing Communication an 

integrated approach ,Prentice-Hall 

-  Trott، Paul(2002)،òInnovation Management and New Product Management 

ñ،Second Edition،Pearson Education-Prenctice Hall..  

-  Myers، Jun.R.،(2007)،The Influence of Consumer Mood State on Mental Imagery 

Processing of Advertisement and Brand Evaluation، A handbook of basic  

principles،2ndedition،NewYork،Guilford  

-  Druker Peter ,(1985), ñInnovation and Enterpreeurship:Practice and Principlesò, 

New York: Harper&Row. 

-  Kotler،Philip )، 2000)،ò Marketing Mangment ñ،Upper Saddle River،New 

Jersey:Prentice ïHall،Inc,England 

-  Kotler،Philip & Gray Armstong)، 2011)òMarketing Managementò، (Upper Saddle 

River،New Jersey:Prentice-Hall،Inc,England 

-  Kotler،Philip )، 2003)òMarketing Management ñ Eleventh Edition،

International،Inc,England 

-  Gregory، J. R، (1999). Marketing Corporate Image ï the Company as Your Number 

One Product، second edition. Lincolnwood، Illin ois، NTC Business Books 

-   Kotler P. and Killer K.L. (2012)، Marketing management، 14th Edition، Pearson 

Education، England. 

-  Micheal L. Tushman and Anderson Philip (2002)òManaging Strategic innovation and 

Changeò،New York،Oxford University Press،Library of Congress  Cataloging in 

Publication Data 

-  Taylor، C.W.(1993). The nature of creativity Various approaches and definition of 

creativity In R.J.Sternberg(Ed)  ̪ New York:Press syndicate of the University of 

Cambridge. 

-  Torrance،E.P.(1993).The nature of creativity as manifest testing In RJ.Sternberg New 

York،The University of Cambridge. 

-  Kotler، Philip and Armstong،Gray )، 2008) ñPrinciples of marketing،12th Ed،New 

Jersey-Prentice Hall,England 

-  Fombrun، Charles. J.(1996). Reputation: realizing value from corporate image، 

Harvard Business School Press. 

-  Smith، Craig، (2001). "Same Old Attitude Is No Way to Find Corporate Identity" in 

Marketing، London، February 2001. Available: ProQuest/ABI Inform global،  



67 
 

 

 

¶ Journals 
-  (Amabile.Terese،1998)،A Model of Creativity and Innovation Organization،Journal 

Organization Behaviors vol .19  No.2  pp 123-160. 

-  Ġmaiģien، I.، and Orģekauskas، P.، (2006). Corporate Image Audit. 

Vadyba/Management. Vol.( 1) P 89. 

-  Cassidy, M., (1999)." How is Your Reputation?"  In Wenatchee Business Journal, 

Volume 13, Issue 11, P. A2. Available: Database-Business Source Elite 

-   (Hanvanich، Sangphet & Droge، cornelia،2003) ñ Re Conceptualizing The Meaning 

and Domain of Market Knowledge ñ،Journal of Knowledge Management Vol (7) 

No.(4), pp 124-135. 

-  Worcester, R. (2009), ñReflections on corporate reputationsò Management Decision, 

Vol. 47 No. 1, pp. 573-589. 

-  Porter Michael(1990) ,òThe competitive advantage of Nationalò HBR Vol(68), No(2). 

-  Borger, M.M., (1999). "The Importance of First Impressions" in Business Journal 

Serving Jacksonville & Northeast Florida, Volume 15, Issue 6, P. 23. Available: 

Database-Business Source Elite 

¶ Websites: 

-  "Customer Intimacy and Empathy are keys to Innovation" ñwww.Innovation 

Journal.com ñ 

-  History of corporate social responsibility and sustainability ، Available at: 

www.Brass.Cf.ac.uk/uploads/History_L3.pdf. 

-  www.moh.gov.sy 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.brass.cf.ac.uk/uploads/History_L3.pdf
http://www.moh.gov.sy/


68 
 

 

 

 

 

  ХϳЯгЮϜ  

 бЦϼ ХϳЯгЮϜ1 дϝуϡϧЂъϜ ϬϺнгж : 


Ϝ ϢϼϜϾмсЮϝЛЮϜ буЯЛϧЮ 

ϣтϼнЃЮϜ ϣуЎϜϽϧТъϜ ϣЛвϝϯЮϜ 

ЬϝгКцϜ ϢϼϜϸϖ сТ ЉЋϷϧЮϜм ЭукϓϧЮϜ ϽуϧЃϮϝв 

 

 

 

ِٓىٚحػٟحٌٍَٔٚٚحٌَ٘فٌٍزخكغٟٚغٌ٘حح٨ٓظز١خْر١ٓأ٠ي٠ى٦ُؿَحءرلغرؼٕٛحْ:



 ϽуϪϓϦИϜϹϠшϜ  ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ сТ сϯтмϽϧЮϜ 

" ЉгϳϠ ϣужъϹуЋЮϜ ФнЃЮϜ сТ ϣужϜϹув ϣЂϜϼϸ" 

жнт ϣЪϽІϣуϚϜмϹЮϜ ϤϝКϝзЋЯЮ ϝвϼϝУу 

 

:ك٠َسحٌّٔظـ١ذحٌّلظََ

....طل١ش١١زش

٦ّؿَحءرلغػٍّٟرؼٕٛحْ"طؤػ١َ  َ ح٨ٓظز١خِْى ح١ٌٌٕ٘ش"ًٌٚهح٦ريحعاٌْ٘ح حٌظ٠َٚـٟفٟحٌٍٜٛس

ِٓحٌـخِؼشح٨فظَح١ٟشح٠ٌٍٛٔش،MBAحٓظىّخ٨ ٌّظطٍزخص١ًٔىٍؿشِخؿٔظ١َاىحٍسح٤ػّخيحٌظوٜٜٟ

أ (فٟحٌوخٔشحٌظٟطظمخ١غِغVٍؿِٛٓك٠َحطىُحٌظف٠ًرخ٦ؿخرشػٍٝح٤ٓجٍشًٌٚهرٟٛغاٗخٍس)ٌٌح

حٌّؼٍِٛخص حٌظؼخًِِغ ك١غ١ٓظُ ٌٍظل١ًٍح٦كٜخثٟ، اؿخرخطىُ ٚحلؼًٌٟٚه٨ٓظويحَ ٛ٘ ِخ ٔلٛ ٍأ٠ىُ

ر٠َٔشطخِش١ٓٚظُحٓظويحِٙخفم٤٢غَحٝحٌزلغحٌؼٍّٟ.

 ..طؤػ١َوز١َفٟىلشحٌٕظخثؾ،ٚٗىَح ٌظؼخٚٔى٦ُؿخرخطىُأ١ّ٘شوزَٜٚ
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:ϣвϝК ϤϝвнЯЛв :ЬмцϜ бЃЧЮϜ  

 

 ًوَأٔؼٝ:حٌـْٕ -1

)()( 

 ِٚخفٛق4041كظ35ٝفٛقحي35كظ30ِٝٚخىْٚفٛقحي30:حٌؼَّ -2

)()()()( 

 ١ذ١ٛيٌٟ:حٌّئً٘ -3

حٌؼٍّٟ)()(



 

 :сжϝϫЮϜ бЃЧЮϜИϜϹϠшϜ  сϯтмϽϧЮϜ 

1- ИϜϹϠшϜ  дыКшϝϠ 

 

ЭЃЯЃϦ ЬϜϕЃЮϜ  ̯ϜϹϠϒ ХТϜмϒ ъ ХТϜмϒ ъ Ϲтϝϳв ХТϜмϒ ϢϹЇϠ ХТϜмϒ 

4

طميََٗوش١ٔٛ٠فخٍِخِؼٍِٛخصح٨ػ٩ْػٓحٌيٚحء

 رط٠َمشِزظىَس





5

ٛٛص"حٌّزظىَس،ٍِٓٛخص،ط١ُّٜ،حٌّئػَحص"ٌْٛ

حٌّٜخكزش٧ٌػ٩ْحٌٌٞطميَِٗٗوش١ٔٛ٠فخٍِخط٠فٟ

ػ١ٍٗحٌظ١١ِّ



 ٠ـٌدح٨ػ٩ْحٌّؼٌَٚٝيَٜٗوش١ٔٛ٠فخٍِخح٨ٔظزخ6ٖ

ططَفَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخح٨ػ٩ْرؤٍٓٛدر٢١ِٔزيع7

8
٠وٍكح٨ػ٩ْحٌٌٞطميَِٗٗوش١ٔٛ٠فخٍِخٍإ٠ش

ٚحٟلشػٓحٓظطزخدحٌيٚحء


9
طلََٙٗوش١ٔٛ٠فخٍِخأْطميٍَٓخٌشح٨ػ٩ْ

رط٠َمشِزيػشطىٍْٛٛٛس١ِِّسٌٍّٕظؾ


2- ИϜϹϠшϜ сЋϷЇЮϜ ЙуϡЮϝϠ 
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ЭЃЯЃϦ ЬϜϕЃЮϜ  ̯ϜϹϠϒ ХТϜмϒ ъ ХТϜмϒ ъ Ϲтϝϳв ХТϜмϒ ϢϹЇϠ ХТϜмϒ 

10
ٕيٚدَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخرميٍطٗػٍٝرٕخءػ٩لش٠ظ١ِِّ

ِظ١ٕشِغػ٩ّثٙخ


11
٠ّظٍهِٕيٚدَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخٗو١ٜشِظ١ِّسػٓ

رخلٟحٌّٕيٚر١ٓ


12
٠ظ١ِِّٕيٚدَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخرَّٚٔشرخٌظؼخًِِغ

حٌّ٘خوًحٌظ٠ٟٛحؿٙٙخ


13
٠ظ١ِِّٕيٚدَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخرخػظّخىٖػٍٝ

ٍٛحصِزظىَس٦لٕخعػ٩ّثٙخرَٚٗ


14
طؼظّيَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخطي٠ٍزخصِىؼفشٌٍّٕيٚد١ٌىظٔذ

أٍٓٛدِزظىَرخٌظؼخًِِغوخفشأّٔخ١حٌ٘و١ٜخص


15
طلََٙٗوش١ٔٛ٠فخٍِخػٍٝط١ِّ٘خرزٕخءف٠َكِظّىٓ

ػ١ٍّخ


3- ИϜϹϠшϜ ϤϝЛуϡгЮϜ БуЇзϧϠ 

16
شِئطَّحصٚٔيٚحصػ١ٍّشطٙظَُٗوش١ٔٛ٠فخٍِخربلخِ

هخٛشرٙخػٍِٝٔظٜٛػخيِّخ٠ـؼٍٙخ١ِِّس


17
طٙظَُٗوش١ٔٛ٠فخٍِخرظمي٠ُأىٚحصطٌوخ٠ٍشِزظىَسِّخ

٠َٓنكفعإٔٛخفٙخ


18
ط٘خٍنَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخرىخفشحٌّؼخٌٍٝىٟطلخفع

ػٍٍٝٛٛس١ِِّسٌيٜػ٩ّثٙخ


19

ِزظىَسػٍٝطميََٗوش١ٔٛ٠فخٍِخػَٚٝ

ِٕظـخطٙخ)طظ٠ّٓ٘يح٠خٍٚك٩ص(ِّخ٠٠فٟػ١ٍٙخ

حٌظ١١ِّ



20
طمََٛٗوش١ٔٛ٠فخٍِخرخٌظ٠ٛٔكرؤكيحعِزظىَس)ٍػخ٠ش

رط٨ٛص٠ٍخ١ٟش(ِمخرًظٍٙٛحّٓٙخوَحػٍّٟٟٓ


4- ИϜϹϠшϜ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϝϠ 

21
طؼًَّٗوش١ٔٛ٠فخٍِخػٍٝرٕخءػ٩لش١ِِّس٠ٛ١ٍش

ِغػ٩ّثٙخح٤ِي


22
طؼظزَحٌؼ٩لشحٌّظ١ٕشٌَ٘وش١ٔٛ٠فخٍِخِغػ٩ّثٙخ١ِِس

طٕخف١ٔش


23
طٙظَُٗوش١ٔٛ٠فخٍِخرظمي٠ُهيِخصٌٍّـظّغحٌّلٍٟ

رط٠َمشِزظىَسوـِءِٓحٌّٔئ١ٌٚشح٨ؿظّخػ١ش


24
طٙيفَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخحٌٝرٕخءػ٩لشػمشِغػ٩ّثٙخ

سحٌؼ٩لخصحٌؼخِشف١ٙخِّخ١ّ٠ِحىحٍ


25
طٔؼَٝٗوش١ٔٛ٠فخٍِخحٌٝرٕخءػ٩لشػمشِغحٌّـظّغ

حٌّلٍٟرؤٍٓٛدِزيعِّخ١ّ٠ِ٘خػٓرخلٟحٌَ٘وخص
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ЭЃЯЃϦ ЬϜϕЃЮϜ  ̯ϜϹϠϒ ХТϜмϒ ъ ХТϜмϒ ъ Ϲтϝϳв ХТϜмϒ ϢϹЇϠ ХТϜмϒ 

 ϣузкϻЮϜ ϢϼнЋЮϜ :ϩЮϝϫЮϜ бЃЧЮϜ 

26
٠ؼًِّٛظفَْٛٗوش١ٔٛ٠فخٍِخػٍٝحػطخءٍٛٛس

ح٠ـخر١شػٓحٌَ٘وش


27
١ٔٛ٠فخٍِخليٍسحرظىخ٠ٍشفٟطط٠َٛطّظٍهحىحٍسَٗوش

ِٕظـخطٙخ


28
طٔؼَٝٗوش١ٔٛ٠فخٍِخأْطىْٛحٌٔزخلشرظمي٠ُ

حٌويِخصح١ٌِّّسٌؼ٩ّثٙخ


29
طّظٍهَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخّٓؼش١١زشفِٟـخيحٌؼًّ

٠لفِحٌؼ٩ّءػٍٝحٌظؼخًِِؼٙخ


30
ِٛحوزشطؼخًِحٌؼ٩ّءِغَٗوش١ٔٛ٠فخٍِخ٠ئٌُِٓٙ

.أهَحٌّٔظـيحصحٌؼ١ٍّش




 

:йϧТϝЎϖ дмϸнϦ ̭сІ рϒ бЫтϹЮ дϝЪ Ьϝϲ сТ 

.......................................................................................................................

 

...аϜϽϧϲъϜ ХϚϝТ ЬнϡЧϠ ϜнЯЏУϦ 
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ϳЯгЮϜ) бЦϼ Х2 ϤыуЯϳϦ ϭϚϝϧзϠ ϣЊϝϷЮϜ ЬмϜϹϯЮϜ (SPSS 

 ٔظخثؾطل٩١ٍصح٨طٔخقحٌيحهٍٟ-

 

 

Correlations 

 ϤϝвнЯЛв дыКъϜ 

ϤϜϽϪϕгЮϜ 

дыКщЮ 

ϞϻϮ иϝϡϧжъϜ 

дыКщЮ 

ϞнЯЂϒ БуЃϠ 

дыКщЮ 

ϣтϔϼ ϣϳЎϜм 

дыКщЮ 

ϢϼнЊ ϢϿугв 

ϭϧзгЯЮ дыКшϝϠ дыКъϜ 

ϤϝвнЯЛв дыКъϜ Pearson 

Correlation 
1 .437** .501** .581** .448** .145 .749** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .270 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

ϤϜϽϪϕгЮϜ дыКщЮ Pearson 

Correlation 
.437** 1 .601** .597** .379** .089 .757** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .003 .500 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

ϞϻϮ иϝϡϧжъϜ дыКщЮ Pearson 

Correlation 
.501** .601** 1 .384** .161 .302* .668** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .002 .218 .019 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

ϞнЯЂϒ БуЃϠ дыКщЮ Pearson 

Correlation 
.581** .597** .384** 1 .646** -.070- .781** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002  .000 .597 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

ϣтϔϼ ϣϳЎϜм дыКщЮ Pearson 

Correlation 
.448** .379** .161 .646** 1 .260* .743** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .218 .000  .045 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

ϢϼнЊ ϢϿугв ϭϧзгЯЮ 

дыКъϝϠ 

Pearson 

Correlation 
.145 .089 .302* -.070- .260* 1 .405** 

Sig. (2-tailed) .270 .500 .019 .597 .045  .001 

N 60 60 60 60 60 60 60 

дыКъϜ Pearson 

Correlation 
.749** .757** .668** .781** .743** .405** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001  

N 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

Correlations 

 дыКъϜ дϝуϡϧЂъϜ 

дыКъϜ 

Pearson Correlation 1 .784**  

Sig. (2-tailed)  .000 

N 60 60 

дϝуϡϧЂъϜ 

Pearson Correlation .784**  1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 ϣЦыК ϣзуϧв ϣуЋϷІ ϢϿугϧв ϣжмϽв ЭвϝЛϧЮϝϠ ϤϜϼнІмϽϠ ϢϽЫϧϡв ϤϝϡтϼϹϦ ϣУϫЫв ХтϽТ еЫгϧв ϝугЯК сЋϷЇЮϜ 

ϣЦыК ϣзуϧв Pearson Correlation 1 .388** .330* .143 .112 .310* .521** 

Sig. (2-tailed)  .002 .010 .276 .394 .016 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

ϣуЋϷІ 

ϢϿугϧв 

Pearson Correlation .388** 1 .440** .340** .288* .535** .721** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .008 .025 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

ϣжмϽв 

ЭвϝЛϧЮϝϠ 

Pearson Correlation .330* .440** 1 .165 .437** .210 .647** 

Sig. (2-tailed) .010 .000  .207 .000 .107 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

ϤϜϼнІмϽϠ 

ϢϽЫϧϡв 

Pearson Correlation .143 .340** .165 1 .249 .454** .577** 

Sig. (2-tailed) .276 .008 .207  .055 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

ϤϝϡтϼϹϦ 

ϣУϫЫв 

Pearson Correlation .112 .288* .437** .249 1 .573** .727** 

Sig. (2-tailed) .394 .025 .000 .055  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

ХтϽТ еЫгϧв 

ϝугЯК 

Pearson Correlation .310* .535** .210 .454** .573** 1 .784** 

Sig. (2-tailed) .016 .000 .107 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

сЋϷЇЮϜ Pearson Correlation .521** .721** .647** .577** .727** .784** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



74 
 

 

 

 

 

Correlations 

 сЋϷЇЮϜ дϝуϡϧЂъϜ 

сЋϷЇЮϜ Pearson Correlation 1 .733**  

Sig. (2-tailed)  .000 

N 60 60 

дϝуϡϧЂъϜ Pearson Correlation .733**  1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 ϤϜϽгϦϕв ϣугЯК ϤϜмϸϒ ϣтϼϝЪϻϦ ϢϽЫϧϡв ϣЪϼϝЇгЮϜ ЌϼϝЛгЮϝϠ ЌмϽК ϢϽЫϧϡв ХтнЃϧЮϜ ϨϜϹϲцϝϠ БуЇзϦ 

ϤϜϽгϦϕв ϣугЯК 

Pearson Correlation 1 .356** .045 .136 .045 .544** 

Sig. (2-tailed)  .005 .732 .299 .733 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

ϤϜмϸϒ ϣтϼϝЪϻϦ 

ϢϽЫϧϡв 

Pearson Correlation .356** 1 .136 .320* .193 .726** 

Sig. (2-tailed) .005  .301 .013 .140 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

ϣЪϼϝЇгЮϜ 

ϠЌϼϝЛгЮϝ 

Pearson Correlation .045 .136 1 .338** .067 .423** 

Sig. (2-tailed) .732 .301  .008 .610 .001 

N 60 60 60 60 60 60 

ЌмϽК ϢϽЫϧϡв 

Pearson Correlation .136 .320* .338** 1 .185 .592** 

Sig. (2-tailed) .299 .013 .008  .157 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

ХтнЃϧЮϜ 

ϨϜϹϲцϝϠ 

Pearson Correlation .045 .193 .067 .185 1 .606** 

Sig. (2-tailed) .733 .140 .610 .157  .000 

N 60 60 60 60 60 60 

БуЇзϦ 

Pearson Correlation .544** .726** .423** .592** .606** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 БуЇзϦ дϝуϡϧЂъϜ 

БуЇзϦ 

Pearson Correlation 1 .650**  

Sig. (2-tailed)  .000 

N 60 60 

дϝуϡϧЂъϜ 

Pearson Correlation .650**  1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Correlations 

 
ϣЦыК ϢϿугв ϣЯтнА 

ϹвцϜ 
ϢϿув ϣуЃТϝзϦ ϣуЮмϕЃв ϣуКϝгϧϮϜ ϣЦыК ϣЧϪ ϣЧϪ ЙгϧϯгЮϜ ϤϝЦыК 

ϣЦыК ϢϿугв 

ϣЯтнА ϹвцϜ 

Pearson Correlation 1 .599** .175 -.025- .222 .631** 

Sig. (2-tailed)  .000 .182 .850 .088 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

ϢϿув ϣуЃТϝзϦ 

Pearson Correlation .599** 1 .258* .166 .254 .758** 

Sig. (2-tailed) .000  .046 .206 .050 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

ϣуЮмϕЃв 

ϝгϧϮϜϣуК 

Pearson Correlation .175 .258* 1 .114 .573** .677** 

Sig. (2-tailed) .182 .046  .386 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

ϣЦыК ϣЧϪ 

Pearson Correlation -.025- .166 .114 1 .032 .371** 

Sig. (2-tailed) .850 .206 .386  .811 .003 

N 60 60 60 60 60 60 

ϣЧϪ ϜЙгϧϯгЮ 

Pearson Correlation .222 .254 .573** .032 1 .677** 

Sig. (2-tailed) .088 .050 .000 .811  .000 

N 60 60 60 60 60 60 

ϤϝЦыК 

Pearson Correlation .631** .758** .677** .371** .677** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .000  

N 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 ϤϝЦыК дϝуϡϧЂъϜ 

ϤϝЦыК 

Pearson Correlation 1 .910**  

Sig. (2-tailed)  .000 

N 60 60 

дϝуϡϧЂъϜ 

Pearson Correlation .910**  1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 
днУДнгЮϜ ϢϼнЊм 

ϣЪϽЇЮϜ 
ϢϼϹЦ ϣтϼϝЫϧϠϜ ϣЦϝϡЂ бтϹЧϧϠ ϤϝвϹϷЮϜ ϣЛгЂ ϣϡуА ϤϜϹϯϧЃгЮϜ ϣугЯЛЮϜ ϢϼнЊ 

днУДнгЮϜ 

ϢϼнЊм ϣЪϽЇЮϜ 

Pearson 

Correlat ion 
1 .278* .402** .026 .098 .539** 

Sig. (2-tailed)  .031 .001 .843 .455 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

ϢϼϹЦ ϣтϼϝЫϧϠϜ 

Pearson 

Correlation 
.278* 1 .452** .000 .256* .660** 

Sig. (2-tailed) .031  .000 1.000 .049 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

ϣЦϝϡЂ бтϹЧϧϠ 

вϹϷЮϜϤϝ 

Pearson 

Correlation 
.402** .452** 1 .467** .394** .900** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .002 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

ϣЛгЂ ϣϡуА 

Pearson 

Correlation 
.026 .000 .467** 1 .075 .480** 

Sig. (2-tailed) .843 1.000 .000  .568 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

ϤϜϹϯϧЃгЮϜ 

ϣугЯЛЮϜ 

Pearson 

Correlation 
.098 .256* .394** .075 1 .549** 

Sig. (2-tailed) .455 .049 .002 .568  .000 

N 60 60 60 60 60 60 

ϢϼнЊ 

Pearson 

Correlation 
.539** .660** .900** .480** .549** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 ϢϼнЊ дϝуϡϧЂъϜ 

ϢϼнЊ 

Pearson Correlation 1 .780**  

Sig. (2-tailed)  .000 

N 60 60 

дϝуϡϧЂъϜ 

Pearson Correlation .780**  1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 







 

 ٔظخثؾطل١ًٍأٌفخوَٚٔزخم-



 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid  60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.769 6 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid  60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.745 6 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid  60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.644 5 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid  60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.622 5 
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Case Processing Summary 

 N % 

Case

s 

Valid  60 100.0 

Exclude

da 
0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.644 5 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid  60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.833 5 
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 طل١ًٍح٨ٍطزخ١ر١ٓحٌّظغ١َحصحٌّٔظمٍشٚحٌّظغ١َحٌظخرغ-

 

 

















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 дыКъϜ ϜсЋϷЇЮ БуЇзϦ ϤϝЦыК ϢϼнЊ 

дыКъϜ 

Pearson Correlation 1 .488** .393** .684** .581 ** 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 .002 

N 60 60 60 60 60 

сЋϷЇЮϜ 

Pearson Correlation .488** 1 .112 .642** .732 ** 

Sig. (2-tailed) .000  .395 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

БуЇзϦ 

Pearson Correlation .393** .112 1 .577** .653 ** 

Sig. (2-tailed) .002 .395  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

ϤϝЦыК 

Pearson Correlation .684** .642** .577** 1 .798 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 

ϢϼнЊ 

Pearson Correlation .384** .608** .472** .589** 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Abstract 

 
Name: Samia Sarkis 

Title: The Impact of Promotional Innovation on Corporate  Image ñA Field 

Study in The Pharmaceutical Market of Homsò Unipharma Pharmaceutical 

Industry  

Syrian Virtual University                                                                    2020 

Supervised by: Dr. Majd Sackour 

 

The study aims at identifying the reality of promotional innovation and its impact 

on corporate image  and the case of Unipharma Pharmaceutical  Industry , the 

study will search the reality of promotional innovation with its elements 

(innovational advertising, innovational personal selling, innovational sales 

promotion , innovational public relation ) and  the corporate image to this company 

for their customers, and studying the impact of promotional innovation on 

corporate image . 

The study community consisted of all costumers including doctors and pharmacists 

in Homs , a random sample of 60 individuals was selected and the questionnaires 

were sent to all sample items. 

The deductive method was selected by using SPSS program to test the hypothesis of 

the study . The study found that Unipharma pharmaceutical industry has a high 

degree of practicing the promotional innovation and a significant impact of the 

promotional innovation on corporate image . 

The study ended with a number of suggestions include, trying to take advantage 

from other companies in other markets , and other suggestion was to try to make 

connection with the end user not the costumers (doctors and pharmacists only ) by 

social media , as well as making advanced trainings to the medical representatives 

and focusing on innovation and its importance , as well as incourging promotion 

companies to take its place and role in all the marketing plans, as well as organizing 

open days to promote in an innovational way, and other suggestion was to encourge 

marketing adminstration to think outside the box . 

Finally the study ended with a number of suggestions for new studies including, the 

impact of social responsibility on corporate image ,as well as the ability of making 

promotional activities in low costs and its impact on the companyôs performance, 

and the impact of the representativeôs ethics on corporate image. 

 


