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   ..الإهداء..  

 

 إلى من أحمل اسمه بكل افخخار ..

 إلى من جعلني فخاجه المدللت ..

      إلى من حصد الأشىاك عن دربي ليمهد لي طزيق العلم و الىجاح ..                                                                   

                                                                                                                                      

 أبي  .. 

 

 إلى من فخحت عيني بين ًديها ..

 إلى الىجمت البراقت في سمائي ..

 إلى القلب العظيم الذي احخىاوي بعطفه و حىاهه ..

                                                                                                                                    

 أمي ..

 

 ًكبر معي في قلبي ..و إلى من له حبي 

 إلى صاحب الخميز و الأفكار الىيرة ..

 إلى من بدأث هذه الدراست بفكزجه و اهتهت بدعمه ..

                                                                                                                                    

 سوجي ..

 

 إلى من ًخصل حبهم بالزوح ..

  ىإل
ً
 مىاجهت الحياة ..من حعلمىا معا



 ب‌
 

 إلى الأحبت الأغلى ..

                                                                                                                                

 .أخىتي .

 

 ..شكز و تقدًز  ..

 

 مهما حققنا و تقدمنا، و كلما فتحت أمامنا طزق النجاح
 
في  ، لا بد أن هتذكز من كان سببا

دًز و الشكز و لتق، لهم هقدم كل او دعمنا على المض ي في هذا الطزيق، من ساهدها هجاحنا

 .الاحترام

هجاس هذا إدم من خبرته و وقته لمساعدتي في قالذي  باسم غدًز غدًز أخص بالشكز الدكتىر 

 تمام العمل بالطزيقة المثلى .إالبحث و تقدًم النصح و حزصه على 

في الجامعة الافتراضية السىرية الذًن مهدوا  أعضاء الهيئة التدريسية و كل الشكز لجميع 

طائهم خلال هذه لى هذه المزحلة و كاهىا دعما كبيرا بعلمهم و ثقافتهم و عإىل يق للىصالطز 

 .المسيرة الدراسية

بأساتذتها و مىظفيها  و أخيرا أتىجه بكل الامتنان و الشكز لجامعة أهطاكية السىرية الخاصة

 .ن خلال الدراسة الميداهيةو طلابها لما قدمىه من تعاو 
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 ..  خ انحكىصفحخ ندُ  ..
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 .. يهخص انذساعخ   ..

 

 انطبنجخ: َشيٍُ يهىحٍ

 انؼُىاٌ: دوس ػُبصش انًضَح انتشوَدٍ فٍ خهك انصىسح انزهُُخ ندبيؼخ أَطبكُخ انغىسَخ انخبصخ .

  2020 – 2019اندبيؼخ الافتشاضُخ انغىسَخ                                              ػبو: 

 ثبعى غذَش غذَشانذكتىس: الأعتبر ئششاف 

 

ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ك٢ هِن ٍٛٞس ٤ً٘ٛش كٔ٘ش  ٛيكض     

 ، ٝ طلي٣ي حُؼ٘خَٛ حلأًؼَ طؤػ٤َحً ك٢ ًُي، ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش كخُش ؿخٓؼش أٗطخ٤ًش ح٣ٍُٞٔش حُوخٛش.ِٔئٓٔخصُ

ٖٓ حٓظز٤خٕ  80ؿٔغ ، ٝ طْ ٢ٓ ؿخٓؼش أٗطخ٤ًشش ٖٓ ًخكش ١لاد ٝ ٓٞظل٢ ٝ ٓي٣ٍظؤُق ٓـظٔغ حُيٍحٓ     

ٝ طٔض ىٍحٓش ٝ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢  حٓظويّ حُزلغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ .ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ ٌٛح حُٔـظٔغ

 هلاُٚ. ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش ٖٓٝ حٓظويحّ ػيى  SPSSطْ ؿٔؼٜخ رخلآظؼخٗش رزَٗخٓؾ حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ 

حُؼلاهخص  –حُز٤غ حُ٘و٢ٜ  –هِٜض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ أٗٚ ٣ٞؿي أػَ ُؼ٘خَٛ حُظ٣َٝؾ حلأٍرؼش ) حلإػلإ    

، ٝ ًخٗض أًؼَ ؿ٤ٔؼٜخ ٓؼخً ٟٖٔ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢كيٟ ٝ  ٠حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ( ًَ ٜٓ٘خ ػِ –حُؼخٓش ٝ حَُ٘٘ 

 .أػَ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ُْ ٣ٌٖ ُٜخ ، أٓخشحُؼ٘خَٛ طؤػ٤َحً ٢ٛ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٝ حُؼلاهخص حُؼخٓ

٤ٗٞ٣ش ٝ ٝ هِٚ حُزلغ ا٠ُ طلي٣ي ٝٓخثَ ط٣َٝؾ ًحص كؼخ٤ُش ًز٤َس رخُ٘ٔزش ُِـٍٜٔٞ طٔؼِض رخلإػلاٗخص حُظِلِ  

، ٝ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش لأػَ ػ٘خَٛ حُظ٣َٝؾ ػ٠ِ حٍُٜٞس ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢

 حُـخٓؼش . ح٤ٌُ٘ٛش طزؼخً ٌَُ٘ حٗظٔخء حُلَى ا٠ُ

ٝ حٗظ٠ٜ حُزلغ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص طٔؼِض ر٠ٍَٝس طط٣َٞ ٝ طلي٣غ حُ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٢ رٌَ٘    

، ٝ ٍ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ٤ُْ ُٜخ أ١ طؤػ٤َ، ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ طلؼ٤َ ى٤ًَِٝ ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ حلأًؼَ طؤػ٤َحً ٓٔظَٔ ٝ حُظ

 .ػ٠ِ اػطخء ٍٛٞس كٔ٘ش ػٖ حُـخٓؼش اػيحى ًخىٍ ٓظيٍد هخىٍ
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 انكهًبد انًفتبحُخ : 

 .حُظ٣َٝؾ، ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢، حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش، ؿخٓؼش أٗطخ٤ًش ح٣ٍُٞٔش حُوخٛش

 

 ..  فهشط انًحتىَبد..  

 

 انصفحخسلى  نًىضىعا انشلى

 1 طبس انؼبو نهذساعخ :انفصم الأول  : الإ 
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 8 انًجحث الأول : انتشوَح : 2.1
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 8 يفهىو انتشوَح 2.1.2

 9 أهًُخ انتشوَح 2.1.3

 10 أهذاف انتشوَح 2.1.4

 11 آنُخ الاتصبل فٍ انُشبط انتشوَدٍ 2.1.5

 14 : اعتشاتُدُبد انتشوَحانًجحث انثبٍَ :    2.2

 14 يمذيخ 2.2.1

 14 أَىاع اعتشاتُدُبد انتشوَح 2.2.2

 16 يشاحم اعتشاتُدُخ انتشوَح 2.2.3
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 16 انؼىايم انًإثشح فٍ اختُبس اعتشاتُدُخ انتشوَح 2.2.4
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 17 الإػلاٌ 2.3.2
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 18 ٓزخىة حلإػلإ      

 19 أٛيحف حلإػلإ      

 19 أٗٞحع حلإػلإ      

 20 انجُغ انشخصٍ 2.3.3
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 الإطبس انؼبو نهذساعخ  .. –.. انفصم الأول 

 

 :يمذيخ   1.1

 
، ُٔ٘خ٣ٍغ ٝ حلآظؼٔخٍحص حُوي٤ٓش ك٢ ًخكش حُٔـخلاصك٢ ظَ ػخُْ حُٔ٘خكٔش حُٔلّٔٞ  ٝ حُى٣خى أػيحى ح     

َٛؤ ًز٤َس ُِ٘ٔٞ ٓل٤ِخً ٝ اٟخكش ا٠ُ حُظطٍٞ ٝ حُظويّ ح١ٌُ ٜٗيطٚ ٓوظِق ٌٛٙ حلأٗ٘طش ٝ ح١ٌُ كظق أٓخٜٓخ ك

إٔ طزلغ رٌَ٘ ىحثْ ٝ ٓظـيى ػٖ حرظٌخٍ ٝٓخثَ طئػَ ٖٓ هلاُٜخ  ؿؼَ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص ،ى٤ُٝخً 

ريأ طِح٣ي  ٝ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٌٛٙ حلأٛيحف. ٤ٔطَ ػ٠ِ أًزَ ػيى ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖلاء ٝ طػ٠ِ هَحٍحص حُؼٔ

، ك٤غ أٛزلض ٌٛٙ حُظ٣ٞٔن رـ٤ٔغ ػ٘خَٛٙ رٍٜٞس ػخٓشرظطز٤ن ٓزخىة ٝ ٓلخ٤ْٛ ػِْ  حٛظٔخّ حُٔئٓٔخص

 ٗوخٙ . ف ك٢ ط٣ٞٔن حُويٓخص ٝ حُِٔغ ٝ حلأكٌخٍ ٝ حُظ٘ظ٤ٔخص ٝ حلأحُٔزخىة ططزن ح٤ُّٞ ر٘ـخ

حُظ٢ طٔؼَ ٓٔؼظٜخ حلاؿظٔخػ٤ش حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش  ٝ ك٢ ٓٞحؿٜش ٌٛٙ حُظلي٣خص لا ري إٔ ط٘طِن حُٔئٓٔخص ٖٓ      

ك٢ هيٍطٜخ كظئػَ ِٓزخً أٝ ا٣ـخرخً  ،ٓخ٤ٟٜخ ٝ ٓٔظوزِٜخ ٝ كخَٟٛخ ػٖ ؼٔلاءُٞي ُيٟ حُ٘خّ ٝ حُٝ حلاٗطزخع حُٔظ

 .حُظ٘خك٤ٔش ٟٖٔ حلأٓٞحم

ئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓظٔؼِش رخُـخٓؼخص حُوخٛش اكيٟ أْٛ حلآظؼٔخٍحص حُظ٢ هلاٍ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس ًخٗض حُٔ     

ٗظخؿ٢ ا٠ُ حُظٞؿٚ حُظ٣ٞٔو٢ كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ ٓٞحؿٜش كظلُٞض حُـخٓؼخص ٖٓ حُظٞؿٚ حلإ ،ٍؿٌرض ٍإّٝ حلآٞح

ن حٗظ٘خٍٛخ ٝ ٍْٓ ك٢ طلو٤ػ٠ِ ػ٘خَٛ حُظ٣َٝؾ رٍٜٞس هخٛش  ٓؼظٔيس، حُٔ٘خكٔش ٓغ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ

 .ٍٞطٜخ ح٤ٌُ٘ٛشٛ

ػ٠ِ ًُي ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ أؿَ حُظؼَف ػ٠ِ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ك٢  ر٘خءً     

٤ش ح٣ٍُٞٔش حُوخٛش حُٔلظظلش كي٣ؼخً ٝ هِن حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِـخٓؼخص ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش كخُش ؿخٓؼش أٗطخً

 .حلآظلخىس ٜٓ٘خ ٖٓ هٌَٟٖ حُـخٓؼخص حلأن حٗظ٘خٍٛخ ٝ طٕٔ طٔخػيٛخ ك٢ طلو٤حُظَٞٛ ُ٘ظخثؾ ٣ٌٖٔ أ

 

 :أهًُخ انذساعخ   1.2

 

ظٍٜٞ َٓ ح١ٌُ ٣ظطِذ حلأ ،حُٔظِح٣ي ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش ٖٓ حُظ٘خكْ طؤط٢ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش حٗطلاهخً      

ٓخّ حُٔـظٔغ ٝ حُظ٢ طؼي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ك٢ حُىٛخٍٛخ ٝ طلٞهٜخ ٝ حُللخظ أٍٜٞس ٤ً٘ٛش كٔ٘ش حُـخٓؼش ر

 ػ٠ِ حٓظَٔح٣ٍظٜخ.

ًَ ٓئٓٔش ك٢ حُظٞٓغ ٝ  حٓظَحط٤ـ٤خص ك٢ ٗـخف أٓخ٤ٓخً  ىٍٝحً ٣ِؼذ حُظ٣َٝؾ رؼ٘خَٛٙ حُٔوظِلش ٝ ك٤غ إٔ 

ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُـخٓؼش ٝ طلي٣ي أًؼَ  ىٍٝطٌٖٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ طو٤٤ْ حلاٗظ٘خٍ ر٤ٖ حُ٘خّ 

حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ أؿَ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ٝ حلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ حُؼ٘خَٛ كؼخ٤ُش ك٢ طل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٝ ح٤ُِٔس 

 .حُلخِٛش ٝ طط٣َٞ حُؼ٘خَٛ حلأهَٟ هطخءطط٣َٞ حُوط٢ ٝ ح٤ُٔخٓخص ٝ طلخى١ حلأ
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 :أهذاف انذساعخ  1.3

 

حُيٍحٓش رٌَ٘ ػخّ ا٠ُ حُظَٞٛ ُ٘ظخثؾ ٝ ٓوظَكخص طٔخػي حُـخٓؼش ك٢ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ  ٛيكض     

 :حلأٛيحف حَُث٤ٔ٤ش حُظخ٤ُشطلو٤ن  حُظ٣َٝـ٤ش ٖٓ هلاٍ

ٝ حُٔٔخٛٔش ك٢ حٗظ٘خٍٛخ رٍٜٞس أٝٓغ ٤ٌ٘ٛش ُِـخٓؼش حٍُٜٞس حُ ٝ ىػْ ط٤ٌَ٘ ك٢حُظ٣َٝؾ  أ٤ٔٛشر٤خٕ  -

 .ك٢ حُٔـظٔغ

 .ظٜخٍ ح٤ُِٔحص حُظ٘خك٤ٔش ُِـخٓؼشآؼَكش ًلخءس  ططز٤ن ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ٝ ؿٞىطٜخ ك٢  -

حُظ٤ًَِ  ػ٠ِ حٛظٔخّ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخص حُـخٓؼش ٝ حلأًؼَ طؤػ٤َح ٢حُظ٣َٝـح٣ُِٔؾ ػ٘خَٛ  طلي٣ي -

َكش أػَ ًَ ٖٓ ٌٛٙ ٖٓ هلاٍ ٓؼٟٝغ ٤ٓخٓخص ط٣َٝؾ ًحص ًلخءس أك٠َ ُِٔ٘ٞحص حُوخىٓش  ػ٘يػ٤ِٜخ 

 .حُؼ٘خَٛ ُٞكيٙ

طلو٤ن أٛيحف حلآظؼٔخٍ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٖٓ ك٤غ  حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣َٝؾ حُٔ٘لٌسطو٤٤ْ ؿٞىس  -

 . حَُٔٓٞٓش

 

 :شكهخ انذساعخي   1.4

 

ٕ طز٢٘ ُ٘لٜٔخ ٍٛٞس ؿ٤يس ك٢ أًٛخٕ حُ٘خّ طظٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ حُيهٍٞ ك٢ ٓٞم أطلظخؽ ؿخٓؼش أٗطخ٤ًش       

حُٔ٘خكٔش ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس كٜظٜخ حُٔٞه٤ش ٝ ط٘خكْ رٜخ حُـخٓؼخص ٝ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حلأهَٟ حُظ٢ 

 .حكْ ػ٠ِ حؿظٌحد حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٗلٞٛخطظِ

ٓغ ؿٍٜٔٞ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ  إٔ حُظ٣َٝؾ ٛٞ حُؼَٜ٘ حُظ٣ٞٔو٢ ح١ٌُ ٣ئٖٓ ُٜخ حطٜخٍ ؿ٤ي ٝ رخػظزخٍ     

خٍس حُـخٓؼش حُٜيف ح١ٌُ ٝؿيص ٖٓ ٝ إٔ ٓٞء اىحٍس حٓظَحط٤ـ٤خص ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ طئى١ ا٠ُ هٔ ،هيٓخطٜخ

 : أٓخ٤ٓش طظِوٚ ك٢ حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ ٗـي إٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ططَف ٌِٓ٘ش ،ؿِٚأ

 ػُبصش انًضَح انتشوَدٍ فٍ خهك انصىسح انزهُُخ ندبيؼخ أَطبكُخ انغىسَخ انخبصخ ؟ " يب يذي تأثُش" 

 

 :انذساعختغبؤلاد    1.5

 

 :حٓش ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإلاص حُلَػ٤ش٣٘زؼن ػٖ حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ ُِيٍ

 ٓخ ٛٞ ىٍٝ حلإػلاٗخص ك٢ هِن ٍٛٞس ٤ً٘ٛش كٔ٘ش ُِـخٓؼش ؟ -

 ٔ٘ش ُِـخٓؼش ؟ٓخ ٛٞ ىٍٝ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ك٢ هِن ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ك -

 ٓخ ٛٞ ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ حَُ٘٘ ك٢ هِن ٍٛٞس ٤ً٘ٛش كٔ٘ش ُِـخٓؼش ؟ -

 ٓخ ٛٞ ىٍٝ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ك٢ هِن ٍٛٞس ٤ً٘ٛش كٔ٘ش ُِـخٓؼش ؟ -

 ٓخ ٛٞ ىٍٝ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ك٢ هِن ٍٛٞس ٤ً٘ٛش كٔ٘ش ُِـخٓؼش ؟ -
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 :ػُبصش و يتغُشاد انذساعخ   1.6

 
حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ  –حُز٤غ حُ٘و٢ٜ  –٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ) حلاػلإ : ٢ٛ ػ٘خَٛ ححُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش -

 .٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص (ط –حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ  –حَُ٘٘ 

 .حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش: حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُـخٓؼش أٗطخ٤ًش -

ٌَٗ حلاٗظٔخء  –حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ  –حُؼَٔ  –: حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ) حُـْ٘ حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞطش -

 .هخٓش (ٌٓخٕ حلا –ُِـخٓؼش 

 

 :حُيٍحٓش ٝ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحصٝ ٣ٔؼَ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ًٗٔٞؽ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًَىرج انذساعخ :(1/1انشكم ) 

 ٖٓ اػيحى حُزخكؼش : حُٜٔيٍ

 

 

تابعةالمتغيرات‌ال المتغيرات‌المستقلة  

 

وسيطةالمتغيرات‌ال  

 

 الإعلان

 البيع‌الشخصي

 
 العلاقات‌العامة‌و‌النشر

 
 التسويق‌المباشر

 
 تنشيط‌المبيعات

 

‌الصورة‌الذهنية

طاكيةلجامعة‌أن  

 الجنس

 
 العمر

 

 شكل‌الانتماء‌للجامعة

 

 المستوى‌الدراسي

 

 مكان‌الإقامة
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 :فشضُبد انذساعخ   1.7

 

 :انفشضُخ انشئُغُخ الأونً -

 

  H1: ُِـخٓؼش.٢ ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ 

 :ٜخ ٗـي حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُشٝ ٓ٘

H11      ُِـخٓؼش.كٜخث٤ش ُلاػلاٗخص ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش ا: لا ٣ 

H12      ُِـخٓؼش.كٜخث٤ش ُِز٤غ حُ٘و٢ٜ ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش : لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش ا 

H13      ُُِـخٓؼش.كٜخث٤ش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ش ا: لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلا 

H14      ُِـخٓؼش.كٜخث٤ش ُِظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش : لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش ا 

H15      ُِـخٓؼش.كٜخث٤ش ُظ٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش : لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش ا 

  

 :انفشضُخ انشئُغُخ انثبَُخ -

 

H2    ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِـخٓؼش طزؼخً : لا ٣ٞؿي كَٝم ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ 

 .َ ٌَٗ حلاٗظٔخء ُٜخُٔظـ٤

 

 :انذساعبد انغبثمخ   1.8

 

: " دوس ػُبصش انًضَح انتشوَدٍ فٍ تغىَك خذيخ ( ثؼُىاٌ 2009يشاد , انًلا حغٍ  دساعخ ) آل -

ُخ ِساء ػُُخ يٍ انًغتفُذٍَ يٍ خذيخ انًؼهىيبد فٍ انًؼهىيبد نهًغتفُذٍَ ) دساعخ اعتطلاػ

 ": انًىصم ( –كتجخ انًؼهذ انتمٍُ انًكتجخ انؼبيخ انًشكضَخ فٍ خبيؼخ انًىصم و ي

ٗوخٙ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓش حُٔؼِٞٓخص ٌَُ ٖٓ كَى ٖٓ حلأ 200ٖٓ ٌٓٞٗش طٔض ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش      

رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ ػلاهش  ،ٝ ٌٓظزش حُٔؼٜي حُظو٢٘ ك٢ حََُٔٞٛٛ حٌُٔظزش حُؼخٓش ح٣ًَُِٔش ك٢ ؿخٓؼش حُٔٞ

ٓخ٤ُذ حُٔظزؼش ك٢ ط٣ٞٔن حلاٍطزخ١ ٝ حلأػَ ُؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ك٢ ط٣ٞٔن هيٓخص حٌُٔظزخص ٝ ٓؼَكش حلأ

 حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حٌُٔظزخص ٝ ٓؼٞهخطٜخ.

كخػ٤ِش ٣ظطِذ طو٤٘خص ٓؼ٤٘ش طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظـِذ  طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ط٣ٞٔن هيٓخص حٌُٔظزش رٌَ٘ أًؼَ     

. ٝ أ٠ٛٝ حُزخكغ ر٠ٍَٝس حُظوط٢٤ ٝ حُظ٘ل٤ٌ حُـ٤ي ُزَحٓؾ ط٣ٞٔو٤ش ؿي٣يس طلون حُظ٢ طؼظَٟٜخ ػ٠ِ حُٔ٘خًَ

طل٤ٖٔ حَُٔىٝى٣ش ٝ طظوط٠ حُؼوزخص حُظ٢ ٝحؿٜض حُوط٢ حُظو٤ِي٣ش ٓغ ٍَٟٝس حُظ٣ٞ٘غ ك٢ ٝٓخثَ ط٣َٝؾ 

 .خ ح٤ٌُ٘ٛش رٌَ٘ أًزَ ر٤ٖ حُـٍٜٔٞحٗظ٘خٍ ٍٛٞطٜحُويٓخص حُٔٔظويٓش ُظلون 
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 دوس ػُبصش انًضَح انتشوَدٍ فٍ خزة انؼًلاء( ثؼُىاٌ: " 2015عؼىد  ،) انًصطفً دساعخ -

 " : َُخ ػهً ػًلاء انًصبسف انغىسَخ ()دساعخ يُذا

 ،٢ حُٔز٤ؼخصط٤٘٘ ،حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ حَُ٘٘ ،ػلإ) حلإأظَٜص حُيٍحٓش ىٍٝ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢      

ٝحُظ٣ٞٔن حُلؼخٍ ( ك٢ ط٤َٓن حْٓ حُٜٔخٍف ك٢ أًٛخٕ حُؼٔلاء  حلاٗظَٗض ،حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ،حُز٤غ حُ٘و٢ٜ

 .ك٢ طلو٤ن ٜٓخُلٜخ ٝ ؿٌد حُؼٔلاء رٜيف حُظَٞٛ ا٠ُ ٓوظَكخص طٔخػي حُٜٔخٍف

أٗوخٙ ٖٓ  210طْ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ هلاٍ ط٤ْٜٔ حٓظزخٗش ٛٔٔض لأؿَحٝ حُزلغ ٝ ُٝػض ػ٠ِ      

ػٔلاء حُٜٔخٍف. طز٤ٖ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝؿٞى طؤػ٤َ كؼخٍ ُؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ػ٠ِ ؿٌد 

 .ػلإٝ ًخٕ أًؼَ حُؼ٘خَٛ طؤػ٤َح ك٢ ًُي ٛٞحُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٤ِ٣ٚ حلإ ،ؼ٤َٔ حَُٜٔك٢حُ

ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ  طِٞٛض حُيٍحٓش ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ حُظ٤ٛٞش ر٠ٍَٝس طوط٢٤ ٝ ططز٤ن ٣ِٓؾ ط٣َٝـ٢ ٣ًَِ     

ٝ طل٣َٞ حُٔٞحٍى حُٔوٜٜش ُِؼ٘خَٛ حُظ٢ ٤ُْ ُٜخ أ١ طؤػ٤َ ا٠ُ  ،٤ُش حلأًؼَ طؤػ٤َح ك٢ ؿٌد حُؼ٤ًَٔحص حُلؼخ

 رَحٓؾ طط٣َٞ ٝ طل٤ٖٔ ٝ طؼي٣َ هط٢ حُؼ٘خَٛ حلأًؼَ أ٤ٔٛش.

 

: " دوس انؼلالبد انؼبيخ انتغىَمُخ فٍ تحغٍُ انصىسح انزهُُخ ( ثؼُىاٌ 2017دساعخ )خًبل  -

 غبد انخذيُخ  ) دساعخ حبنخ ششكبد اتصبلاد اندضائش ( " :نهًإع

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼ٣َق رزَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝ طلي٣ي أػَٛخ ك٢ ط٣ٌٖٞ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش      

ٝ ٓؼَكش حُـٞحٗذ حُِٔز٤ش ٝ ؿ٤َ حُٔيًٍش ػٖ طِي حٍُٜٞس ُٔئٓٔش حطٜخلاص  ،ُـٍٜٔٞ حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش

ٓخ٤ُذ ٝ لأٝ ًُي رظلي٣ي ػلاهش حُؼلاهخص حُؼخٓش رخٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔئٓٔش ٝ ر٤خٕ ح ،ٌَ٘ هخٙحُـِحثَ ر

 ٜٓخٜٓخ ك٢ ًُي. احُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ طل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔئٓٔش ٝ ٤ًل٤ش 

ي٤ٓش أهَٟ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٗظخثؾ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظل٤ي ٜٓ٘خ ٓئٓٔش حطٜخلاص حُـِحثَ أٝ أ٣ش ٓئٓٔش ه     

 طٔؼِض د :

  ٝ ٍَٟٝس طز٢٘ ٗ٘خ١ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش ٝ حُظٞك٤ن ر٤٘ٚ ٝ ر٤ٖ حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢

حُؼَٔ ػ٠ِ طٌخِٜٓٔخ ٝ طٌؼ٤ق حػلاٗخطٜخ ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ 

 ح٤ٌُ٘ٛش ٝ ط٤ٓٞغ ؿٍٜٔٞٛخ.

 

  ٝ ًُي إٔ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ٛٞ  ،حُظلخػ٤ِش ُٔخ ُٚ ٖٓ أػَ ًز٤َحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُيحه٤ِش

ٝ ٌٛح ٣ٔظيػ٢  ،حُلِوش حُِٔٞٛش ٝ حُ٘خهِش رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ ٍُٜٞس حُٔئٓٔش ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢

ٖٓ حُٔئٓٔش حُو٤خّ رؼيس هطٞحص ًظ٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُلٞحٍ ٝ حُظ٘خٍٝ ٝ اريحء حَُأ١ ٝ 

 خ ..رـٞحٗذ حُظوي٣َ ٝ ؿ٤َٛ ّحلاٛظٔخ
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 ( ثؼُىاٌ:  Hosseini, Navaie 2012دساعخ  ) -

" Analyzing the Influance of Promotion Mix on Increase of Sale In Cosmetics 

and Beauty Products ( The Case Study of ATOUSA Hair Color) " : 

 

حُٔ٘ظٔخص ٝ حًَُ٘خص ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ٓٞحم رَٔػش ٝ ٍَٟٝس حػظٔخى ٤ٔٛش ٌٛح حُزلغ ٗظ٤ـش ُظويّ حلأأطؤط٢      

ح٤ُِْٔ ح١ٌُ ٣زلغ ػٖ حُط٣َوش حُٔ٘خٓزش ُظِز٤ش ١ِذ حُؼٔلاء ٝ ٣ْٜٔ ك٢ ر٤غ ٓ٘ـخطٜخ ٝ هيٓخطٜخ ٝ ٠٣ٖٔ 

 ٝ ٣ٜيف ُِظَٞٛ ا٠ُ حُطَم ٝ حلأٓخ٤ُذ حُٔ٘خٓزش ك٢ اه٘خع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ ا٣َحٕ. ،حٓظَٔح٣ٍظٜخ

ًَ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ػ٠ِ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ  طْ ط٣ُٞغ حٓظز٤خٕ ٣ظ٠ٖٔ أٓجِش كٍٞ طؤػ٤َ     

ٝ أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ػ٤ِٔش حُز٤غ حُ٘و٢ٜ  ،َُٔس ٝحكيس ػ٠ِ حلأهَ  Atousaحَٓأس ٖٓٔ حٓظويٖٓ ٓ٘ظؾ   384

ػلإ )هخٛش حُٔـلاص ٤ِ٣ٜخ ػطخء ػ٤٘خص ٓـخ٤ٗش ٝ طوي٣ْ حُٜيح٣خ ٝ ًٞرٞٗخص حُوْٜ ( ٝ حلإا)ٓظ٠ٔ٘ش 

 .٣ٞ( ًخٗض أًؼَ ػ٘خَٛ حُظ٣َٝؾ طؤػ٤َحً حُظِل٣ِٕٞ ٝ حَُحى

 ٜٔخ :أٛهيّ حُزلغ ػيس ط٤ٛٞخص 

 

 ٣َح٤ٗش ٝ ٟٝغ هط٢ ػلإ ػٖ ٓ٘ظـخص حُظـ٤َٔ ك٢ حُٔٞم حلإىٍحٓش حُؼوزخص ٝ حُٜؼٞرخص ك٢ حلإ

 ُظوي٣ٜٔخ ا٠ُ حُٔٞم رط٣َوش ٓئػَس.

 

  ر٤ٜ٘خ ك٢ ٣ُخىس ٣ـخر٤ش اطلو٤ن حُظطز٤ن حُٔظِحٖٓ ُـ٤ٔغ ٌٓٞٗخص ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ُٞؿٞى ػلاهش

 ٝ ٗٔزش حُز٤غ رظطز٤وٜخ ٓـظٔؼش أًزَ ٖٓ ططز٤ن ًَ ٌٕٓٞ ػ٠ِ كيح. ، حُٔز٤ؼخص

 

  حلآظلخىس ٖٓ ١ًٝ حُوزَس ك٢ ػ٤ِٔش حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٤ٌُٞٗٞح ٓٔؼ٤ِٖ ٗخؿل٤ٖ ػٖ حًَُ٘ش ك٢ ط٣ِٝي

 ظؾ.حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝ حلأ١َحف ًحص حُِٜش ٖٓ حُوزَحء ٝ ٜٓلل٢ حُ٘ؼَ رخُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ػٖ حُٔ٘

 

 ( ثؼُىاٌ:  (Karunanithy&Sivesan 2013دساعخ -

"  An Empirical Study on the Promotional Mix and Brand Equity ( Mobile 

Service Providers ) " : 

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حٓظٌ٘خف آػخٍ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ػ٠ِ كوٞم ح٤ٌُِٔش ُِؼلآخص حُظـخ٣ٍش ٝ ٤ًل٤ش      

ػ٤َ ؤًُي إٔ كوٞم ٤ٌِٓش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش طٔؼَ حُظ ،ص طٞك٤َ هيٓخص حُٜخطق حُٔلٍٔٞطؤػ٤َٛخ ك٢ هطخػخ

 ٝ إ أ١ اؿَحء ط٣ٞٔو٢ ُٚ طؤػ٤َ ٓلظَٔ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٤ٌُِٔش. ،حُٔظَحًْ ُلآظؼٔخٍ ك٢ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش

 ػٔلاء ٓوظخ٣ٍٖ ٖٓ هطخػخص هيٓش حُٜخطق حُٔلٍٔٞ. 107طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ     

ٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ك٢ حُٔٔظوزَ أٜٛٔخ طل٤ٖٔ ٝ طط٣َٞ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٝ ـٍحٓش ٓهيٓض حُي     

ػلإ ٝ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص ًؼٞحَٓ هِن حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝ حهظ٤خٍ حلإ

ص ٝحٓؼش ك٢ ٗ٘طش حُظ٢ طٔؼَ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ حُٔ٘خٓذ ٌَُ ٗ٘خ١ طـخ١ٍ ًخُؼَٔ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍححلأ

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طي٣ٍذ ٓٞظل٢ حُٔز٤ؼخص ك٢ ٓـخلاص ٓوظِلش ٓؼَ حلاطٜخلاص حلاؿظٔخػ٤ش ٝ  ،ػلاٗخص ٝ ط٘ٞػٜخحلإ
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ػَٝ حٌُٔخكآص حُٔظٌٍَس ٝ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔ٘خٓزخص  ،ر٤غ حُٔؼَكش حُظو٤٘ش ٝ حلا١لاع ػ٠ِ ٓٔخص حُٔ٘ظؾ

 حلاؿظٔخػ٤ش ُظؼ٣ِِ حُٞػ٢ رخُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝ ؿ٤َٛخ. 

 

 ( ثؼُىاٌ:  ,Alananzeh, Tarhini, Algudah 2018) Masa´dehاعخدس -

" The effect of promotional mix on hotel performance during the political 

crisis in the Middle East " : 

 طؤط٢ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ًٜٞٗخ حلأ٠ُٝ حُظ٢ طيٍّ طؤػ٤َ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ػ٠ِ أىحء حُل٘خىم هلاٍ     

ٝ طٜيف ا٠ُ حٓظٌ٘خف آػخٍ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ٖٓ ك٤غ  ،حلأُٓخص ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ حلاهظٜخى٣ش ك٢ حَُ٘م حلأ٢ٓٝ

 ػلإ ٝ حُٔٞهغ ٝ حُز٤غ حُٔزخَٗ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ هلاٍ ٌٛٙ حُلظَس.حلإ

٘خى ٓٞظق أٍى٢ٗ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُل٘خىم ك٢ ٓي٣٘ش حُؼوزش ٝ ً٘لض حُ٘ظخثؾ إٔ ٛ 121طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ      

 ٕ ٓٞهغ حُل٘يم ُْ ٣ٌٖ ُٚ طؤػ٤َ ًز٤َ.أػلإ حُل٘خىم ٝ حُز٤غ حُٔزخَٗ ػ٠ِ أىحء حُل٘خىم ك٢ ك٤ٖ لإ طؤػ٤َح ًز٤َحً 

 

 الاختلاف ثٍُ انذساعخ انحبنُخ و انذساعبد انغبثمخ : -

ش ٗـي ٖٓ حٓظؼَحٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش إٔ ؿ٤ٔؼٜخ طظ٘خرٚ ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ اظٜخٍ ٝ اػزخص أ٤ٔٛ      

ؼَ ء حُظـخ٣ٍش أٝ حُوي٤ٓش أٝ ؿ٤َٛخ، ٝ طلي٣ي حُؼ٘خَٛ حلأًػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ك٢ ٗـخف حُٔئٓٔخص ٓٞح

كؼخ٤ُش ٌَُ ٖٓ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ُـٌد حُؼٔلاء أٝ طل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔئٓٔش، ٝ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ طلو٤ن 

 .أٛيحكٜخ ك٢ ًِظخ حُلخُظ٤ٖ

ك٢ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٝ ك٢ طلي٣ي حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٝ  حٓظلخىص حُزخكؼش ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓخص     

 حُظخرؼش.

 ٝ طوظِق ٌٛٙ حُيٍحٓش ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٗوطظ٤ٖ:     

 طْ ططز٤وٜخ ك٢ حُز٤جش حُٔل٤ِش. -1

 هخٓض ريٍحٓش أػَ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ػ٠ِ ٓئٓٔش هي٤ٓش ؿخٓؼ٤ش. -2
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   ..انًضَح انتشوَدٍانتشوَح و  -انفصم انثبٍَ ..  

 

 انًجحث الأول: انتشوَح: 2.1

 

 يمذيخ: 2.1.1
 

ٗ٘طش حُظـخ٣ٍش ٝ حُوي٤ٓش ٝ حُٜ٘خػ٤ش كظق أٓخٜٓخ إ حُظطٍٞ ح١ٌُ ٜٗيطٚ حُٔ٘٘آص حُٔوظِلش ك٢ ٓوظِق حلأ    

ًٔخ إٔ حُظ٘ٞع حٌُز٤َ ُِِٔغ ٝ حُويٓخص ؿؼَ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٝؿٞى  ،ٓٞحمٓـخلاص ٝحٓؼش ُِ٘ٔٞ ٝحهظلخّ حلأ

 (. 5، ٙ. 1998) حُؼزي٢ُ ٝ حُؼزي٢ُ ، طـٌد أًزَ ػيى ْٜٓ٘ ش طَر٢ حُٔ٘ظؾ رخُٔٔظِٜي ٝ ٤ِٓٝش كؼخُ

 

 يفهىو انتشوَح: 2.1.2
 

ِٔغ ٝ أ١ حلاطٜخٍ رخ٥ه٣َٖ ٝ طؼ٣َلْٜ رؤٗٞحع حًُِٔش حُظ٣َٝؾ ٓ٘ظوش ٖٓ حٌُِٔش حُؼَر٤ش ) ط٣َٝؾ ٢ٗء (     

 (. 7، ٙ.  1998) حُؼزي٢ُ ٝ حُؼزي٢ُ ، حُويٓخص حُظ٢ رلُٞس حُزخثغ 

 ٖح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حٌُٕٔٞ ٓ ك٢حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ لا ٣ٌٖٔ حلآظـ٘خء ػ٘ٚ حُؼ٘خَٛ  كيأحُظ٣َٝؾ ٛٞ ٝ      

ٝ ح١ٌُ ٣لون ٌَُ ٓئٓٔش حلاطٜخٍ ٓغ ؿٍٜٔٞٛخ ٝ ٝ ُرخثٜ٘خ ٝ  ،حُظ٣ُٞغ( –حُظ٣َٝؾ  –حُظٔؼ٤َ  –حُٔ٘ظؾ )

هلاٍ ىػْ ٝ اٗـخف حلآظَحط٤ـ٤ش  ٖٓ ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ٌَُ ٜٓ٘خحُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخطٜخ رـَٝ طلو٤ن حلأ

 . ػظزخٍٙ ؿَٞٛس حُؼَٔ حُظ٣ٞٔو٢ححُظ٣ٞٔو٤ش ُٜخ، ٌُح ٣ٌٖٔ 

 :ًٌَٗ ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍطْ طوي٣ْ ػيس طؼ٣َلخص ُِظ٣َٝؾ  هيٝ    

ػزي ع حُـٍٜٔٞ روزٍٞ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش )حطٜخٍ ٣ٜيف ا٠ُ ط٤َٜٔ طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝ اه٘خ ٛٞ -

 (. 15، ٙ.  2001،  حُٜزٍٞ

 

ٝ ٓلخُٝش  ؿَ حلاطٜخٍ رخُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔٔظٜيك٤ٖأٛٞ ؿ٤ٔغ حُ٘٘خ١خص حُظ٢ طٔخٍٜٓخ حًَُ٘ش ٖٓ  -

 (. 6، ٙ. 2000حه٘خػْٜ رَ٘حء حُٔ٘ظؾ ) حُوط٤ذ ٝ ػٞحى ، 

 

ٗ٘خ١ ٣وّٞ ربرلاؽ أٝ ط٤ًٌَ حلأكَحى ٝ حُٔئٓٔخص ٝ كؼْٜ ػ٠ِ هزٍٞ حُِٔؼش أٝ حُويٓش ػْ  ٝ ٛٞ -

 (. 86، ٙ. 2009حٓظويحٜٓخ ) كيحى ، آخ لإػخىس ر٤ؼٜخ أٝ  حُزلغ ػٜ٘خ

ِٓٞد ح١ٌُ طظزؼٚ حُٔئٓٔش ك٢ طٞؿ٤ٚ حُيٝحكغ حلآظٜلا٤ًش ُلأكَحى ٓٔخ ٓزن ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُظ٣َٝؾ ٛٞ حلأٝ      

 .( 182، ٙ.  2001) حَُ٘ٓخٕ ٝ ػزي حُـلٍٞ ، ُٜخُق حُٔئٓٔش ٝ ًُي ُويٓش أٛيحكٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش 

 ٣ِؼزٚ حُ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٢ ٟٖٔ حلإ١خٍ حُؼخّ ُِ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ . ( حُيٍٝ ح١ٌُ 2/2ٝ ٣ز٤ٖ حٌَُ٘ )      
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 دوس انتشوَح ضًٍ الإطبس انؼبو نهتغىَك(:  2/2انشكم ) 

 .27ٙ ، ُز٘خٕ: ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش ُِطزخػش ٝ حَُ٘٘ انتغىَك.( 1983ػزي حُلظخف، ٓلٔي ٓؼ٤ي. )حُٜٔيٍ: 

 

 أهًُخ انتشوَح: 2.1.3

 

ويٓٚ حُظ٣َٝؾ ٛٞ أٗٚ ٤ٔ٣ِ ًَ ػَٔ طـخ١ٍ ػٖ ٓ٘خك٤ٔٚ ك٢ ظَ كيس حُـَٝ حلأًؼَ أ٤ٔٛش ح١ٌُ ٣     

حُٔ٘خكٔش حُٔل٤ِش ٝ حُؼخ٤ُٔش، كٜٞ ٣ْٜٔ ك٢ روخء حُٔ٘٘ؤس ٓظويٓش ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ رظل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ح٤ٌُ٘ٛش كظ٠ 

 ٣ٔظَٔ حُؼٔلاء رخُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝ رخُظخ٢ُ ًٔذ ٝلاثْٜ ٗلٞٛخ ك٢ حلأؿَ حُط٣َٞ.

حُظـخ٣ٍش،  ٌِش ؿَٜ حُٔٔظِٜي رظوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حَُٔ٘ٝع، حُِٔؼش، حُؼلآش٣ظـِذ حُظ٣َٝؾ ػ٠ِ ٓ٘     

ًٔخ ٣ظـِذ ػ٠ِ طَىى حُٔٔظِٜي رخُؼَٔ  (،  26، ٙ. 2010ٜخ) حُلٖٔ، حٓظويحٓخط حلأٓؼخٍ، ٝكَس حُِٔؼش ٝ

 هيٓخص.ِٜي ٓخ ٣ويّ ا٤ُٚ ٖٓ ِٓغ ٝ ػ٠ِ اه٘خػٚ ٝ هِن حُـٞ حُ٘ل٢ٔ حُٔلاثْ ٝ ح١ٌُ ٖٓ هلاُٚ ٣ظوزَ حُٔٔظ

ْ ط٤ٌَُ ٝ طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُو٤خّ رخُ٘٘خ١ حُظـخ١ٍ ك٢ ط٤َٜٔ ٜٓٔش حلاطٜخٍ ر٤ٖ حُزخثغ ٝ حُٔ٘ظ١َ ٖٝٓ ػ     

 (: 26، ٙ. 2010حُٔ٘خًَ حُظخ٤ُش ٖٓ ٓؼَ ) حُلٖٔ ، 

 رؼي حُٔٔخكش ر٤ٖ حُزخثغ ٝ حُٔ٘ظ١َ. -

 ٣ُخىس ػيى حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣ظَٜ رْٜ حُٔ٘ظؾ. -
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 ك٢ حُٔٞم ر٤ٖ حُٔ٘ظـ٤ٖ.ٓـخٍحس كخُش حُٔ٘خكٔش حُٔخثيس  -

 ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ حلآظٜلا٢ً ك٢ ك٤خس حلأكَحى. -

 طلو٤ن كـْ ٓز٤ؼخص ػخ٢ُ.  -

 هَحٍ َٗحء ِٓغ أًزَ ٓٔخ هط٢ ُٚ. -

إ ٓخ ٣َٛي ٖٓ ٓزخُؾ ُظـط٤ش حُ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٢ ٣ؼظزَ أًزَ حُظو٤ٜٜخص ك٢ حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢، رَ اٜٗخ      

ّ رٌٜح حُ٘٘خ١ حُل١ٞ٤ )حُؼزي٢ُ ٝ ظخؽ، ٝ ٖٓ ٛ٘خ ٣زَُ ٣ُخىس حلاٛظٔخطخط٢ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رؼي طٌخ٤ُق حلإٗ

 (. 9، ٙ. 1998حُؼزي٢ُ ، 

٣ظ٠ٖٔ حُظ٣َٝؾ اٟخكش ا٠ُ ح٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٓؼَكش ٍىٝى أكؼخُْٜ طـخٙ حُٔ٘ظـخص أٝ      

ُظ٣َٝؾ إٔ طظؼَف ػ٠ِ حُويٓخص أٝ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش، ٝ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘٘ؤس ٖٓ هلاٍ ؿٔغ ح٣ُِٔي ٖٓ ر٤خٗخص ح

ػٔلاثٜخ رٌَ٘ أك٠َ ٝ رخُظخ٢ُ طٔظط٤غ ح١لام ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼَٝٝ حُظ٣َٝـ٤ش حُ٘خؿلش ٖٓ هلاٍ حُظؤػ٤َ ك٢ 

 ِٓٞى حُٔٔظِٜي ٝ طٞؿ٤ٜٚ رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حٗزخع ٍؿزخطٚ ٝ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘٘ؤس.

 

 أهذاف انتشوَح: 2.1.4
 

، كبٕ أٛيحف حُ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٢ َٓطزطش رخُِرخثٖ ٤ٌِٖرٔخ إٔ حُظ٣َٝؾ ٛٞ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حلاطٜخٍ رخُٔٔظٜ     

 :ا٠ُ(  388،  ٙ.  2008 ) ػزي حُؼظ٤ْ كٔذ، ٝ ٣ٌٖٔ طو٤ٜٔٔخ حُٔٔظٜيك٤ٖ

 .ٛيف اهزخ١ٍ -

 ٛيف اه٘خػ٢. -

 .ٛيف ط١َ٤ًٌ -

 :ٝ ػ٤ِٚ كبٕ حُ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٢ ٣لون حلأٛيحف حُظخ٤ُش    

حُٔٞم ٝ ٓيْٛ رخُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش  طؼ٣َق حُؼٔلاء رخُويٓخص ٝ حُِٔغ هخٛش اًح ًخٗض ؿي٣يس ك٢ -

 ػٜ٘خ.

 ا٠ُ آٍحء ٝ حطـخٛخص ا٣ـخر٤ش.طـ٤٤َ ح٥ٍحء ٝ حلاطـخٛخص حُِٔز٤ش ُِٔٔظل٤ي٣ٖ حُٔٔظٜيك٤ٖ  -

حُؼَٔ ػ٠ِ حه٘خع حُؼٔلاء ٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُلٞحثي ٝ حُٔ٘خكغ حُظ٢ طئى٣ٜخ حُويٓخص ٝ حُِٔغ حَُٔٝؽ ُٜخ  -

 .ٓٔخ ٣٘زغ كخؿخطْٜ ٝ ٍؿزخطْٜ

 ٤ٌِٜٖ ٝ حُؼٔلاء رخُِٔغ ٝ حُويٓخص حُٔٞؿٞىس ك٢ حلأٓٞحم.ط٤ًٌَ حُٔٔظ -

 طؼ٣ِِ حٌُٔخٗش حُظ٘خك٤ٔش ُٔخ ٣ظْ حُظ٣َٝؾ ُٚ ك٢ حُٔٞم ٝ حُظٜي١ ُِلٔلاص حُظ٣َٝـ٤ش ُِٔ٘خك٤ٖٔ. -

 (Kotler, 1995, p. 756 ) 

رخُظ٣َٝؾ  رٔؼ٠٘ آهَ ٗوّٞ ،ح٤ٔ٤ُٖ ا٠ُ  أٓخ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُِ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٢ ٛٞ طل٣َي ٓ٘ل٢٘ حُطِذ     

) حُطِذ ( أٝ َٗكغ حُٔؼَ ٝ ٗزو٢ ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص ًٔخ ُٞ ٕ ٣ِٗي ٖٓ حُٔز٤ؼخص أ٢ٌُ ٗزو٢ ػ٠ِ حُٔؼَ ٝ ٗلخٍٝ 

 (. 10، ٙ.  2002ًخٗض هزَ ٍكغ حُٔؼَ ) حُؼلام ٝ ٍرخػ٤ش ، 
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 ( أػَ حُظ٣َٝؾ ػ٠ِ ٓ٘ل٢٘ حُطِذ. 2/3ٝ ٣ٟٞق حٌَُ٘ )

               

 نتشوَح ػهً يُحٍُ انطهت(: أثش ا 2/3انشكم )        

               و الإػلاٌ انتدبسٌ. انتشوَح( 2002حُؼلام، ر٤َ٘ ػزخّ. ٍرخػ٤ش، ػ٢ِ ٓلٔي.)  حُٜٔيٍ: 

 .10، ٙ. حلأٍىٕ: ىحٍ ح٤ُخٍُٝى١ 

 

 انتشوَح: انُشبط آنُخ الاتصبل فٍ  2.1.5
 

ٕ إٔ طظْ ىٍحٓش ٤ًل٤ش لا ٣لون حُ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٢ ُِٔئٓٔش حلاطٜخٍ ٓغ ؿٍٜٔٞٛخ رخٌَُ٘ حُٔطِٞد ىٝ     

 ٤ٌَٓٛٙ حُؼ٤ِٔش ٝ طلي٣ي أ١َحف ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ.

 طظْ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ك٢ حُظ٣َٝؾ ر٤ٖ ١َك٤ٖ ٛٔخ حََُٔٓ ٝ حُٔٔظوزَ، ٝ طظؤُق ٖٓ ٓظش ػ٘خَٛ ٢ٛ:     

س ٛخكزش حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ؤحََُٔٓ: حُطَف ح١ٌُ ٣ََٓ حَُٓخُش ُِطَف ح٥هَ ٝ ح١ٌُ ٛٞ حُٔ٘٘ -1

 .طويٓٚحُظ٢ طَٝؽ ُٔخ 

 

 حَُٓخُش: ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص أٝ حُز٤خٗخص حَُٔحى ا٣ٜخُٜخ ا٠ُ حُطَف ح٥هَ ) حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف (. -2

 

 .ه٘ٞحص حلاطٜخٍ: حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ طظلَى حَُٓخُش ٖٓ حََُٔٓ ا٠ُ حُٔظِو٢ -3

 

 حََُٔٓ ا٤ُٚ: ٛٞ حُطَف ح١ٌُ ٣ظِو٠ حَُٓخُش ) حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف (. -4
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ٝ طٌ٘ق ػٖ طؤػ٤َ حَُٓخُش ك٤ٚ، ٝ ٢ٛ ك٤ِٜش ػ٤ِٔش  رؼي طِو٤ٚ حَُٓخُش حُ٘ظخثؾ: ٢ٛ ٍىٝى كؼَ حُٔظِو٢ -5

 حلاطٜخٍ حُظ٣َٝـ٢.

ح٠ُٟٞخء: ٝ ٢ٛ ػ٤ِٔخص طٕ٘ٞ أٝ طلَف ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ٝ طئى١ ا٠ُ كٍٜٞ حُٔٔظوزَ ػ٠ِ  -6

 ٍٓخُش ٓوظِلش ػٖ حَُٔحى آٍخُٜخ ُٚ.

 

 ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ رخًُ٘ٔٞؽ حُظخ٢ُ:ٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ًَىرج ػًهُخ الاتصبل 2/4كم ) انش

 

 يجبدئ انتغىَك.(  2004حُٜلٖ، ٓلٔي ك٣َي. ػزخّ، ٗز٤ِش. ) حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلآظ٘خى ا٠ُ ) 

 . ( 294، ٙ. َٜٓ: حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ُِطزغ ٝ حُظ٣ُٞغ 

 

ٝ ٢ٛ ٓؼَكش حُـٍٜٔٞ  ٝ ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ ػ٤ِٔش حطٜخٍ كؼخُش لا ري ٖٓ طلو٤ن حُوخػيس حلأ٠ُٝ ك٢ حلاطٜخٍ     

ٖ ٝ ٖٓ ح١ٌُ ٣٘وَ ٖٓ ك٤غ كخؿخطْٜ ٝ ٍؿزخطْٜ ٝ أٛيحكْٜ، ٝ رٌُي ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٓخ ٣وخٍ ُْٜ ٝ ٤ًق ٝ ٓظ٠ ٝ أ٣

 (. 11، ٙ.  1998حَُٓخُش ا٤ُْٜ ) حُؼزي٢ُ ٝ حُؼزي٢ُ ، 

، ٌُح ٣ـذ َٓحػخس ٜٗخ ِٓٔش أٝ ٤ُٔض ٖٓ حٛظٔخٓٚهي لا طوّٞ حَُٓخُش حُظ٢ طَٜ ُِلَى رـٌد حٗظزخٛٚ آخ لأ     

 حلأٍٓٞ حُظخ٤ُش ٣ُِخىس كَٛش حَُٓخُش ك٢ ؿٌد حٛظٔخّ حُـٍٜٔٞ:

 ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ َُِٓخُش ه٤ٔش ػ٤ِٔش ػ٘ي حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف. -
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 ٣ـذ إٔ طْٜ حَُٓخُش حُٔـٔٞػخص حُٔٔظٜيكش. -

٣ـذ إٔ ط٘وَ حَُٓخُش ٓؼِٞٓخص ؿي٣يس كٍٞ حُٔ٘ظؾ أٝ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش كظ٠ ٣ويّ حُٔٔظٌِٜٕٞ  -

 ٣ِي ٖٓ حلاٛظٔخّ رخَُٓخثَ حُـي٣يس.حُٔ

 ٣ـذ إٔ طٔخػي حَُٓخُش ك٢ طز٣ََ ػ٤ِٔش حَُ٘حء. -

 ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حَُٓخُش ٓئػَس ٖٓ هلاٍ حُظ٘ي٣ي ػ٠ِ حلإريحع ٝ حلاٛظٔخّ رظ٤ٔ٘وخص حَُٓخُش. -

 (Kotler, 1999, P. 765) 
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 اعتشاتُدُبد انتشوَح:انًجحث انثبٍَ:  2.2

 

 

 يمذيخ:   2.2.1
 

طؼ٢٘ حلآظَحط٤ـ٤ش حُوط٢ ه٤َٜس ٝ ٣ٞ١ِش حلأؿَ حُظ٢ طليى ٖٓ هلاُٜخ ًَ ٓئٓٔش ٤ًل٤ش حٍُٞٛٞ ٝ      

 هطش ٝ  حلأٓخ٤ُذ حُٔٞحٍى حُلآُش طلو٤ن أٛيحكٜخ. ٝ ٖٓ هلاٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣َٝؾ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش إٔ طليى

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.أٗ٘طش حُظ٣َٝؾ حُٔلاثٔش ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ 

 زٌُٝش ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٣َٝؾ ا٠ُ:حُٔ ٝ طؤْ حُـٜٞى    

ك٤ٜخ ٣ظٞحَٛ ٗوٜخٕ أٝ أًؼَ ٓغ رؼٞ ٓزخَٗس. هي ٣ظِٜٕٞ ٝؿٜخً ُٞؿٚ، ػزَ  ؿٜٞى ٗو٤ٜش: -

حُٜخطق، ػزَ حُز٣َي أٝ كظ٠ ٖٓ هلاٍ حُيٍىٗش ػزَ حلاٗظَٗض. ٝ ٣ٌٕٞ ٌٛح حُظٞحَٛ كؼخٍ لأٗٚ 

 ٣ٔٔق رخُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص َٓطيس.
 

طلَٔ ٍٓخثَ ىٕٝ حطٜخٍ ٗو٢ٜ أٝ ٓؼِٞٓخص َٓطيس.  ٢ٛ حُٞٓخثَ حُظ٢ ؿٜٞى ؿ٤َ ٗو٤ٜش: -

ٕ طظْ ػزَ ٝٓخثَ حلإػلاّ حُٔطزٞػش ) حُٜلق ٝ حُٔـلاص (، أٝ ػزَ ٝٓخثَ حُزغ) حلإًحػش أ٣ٌٖٔ 

 ٝ حُظِل٣ِٕٞ (، أٝ ػَٝ حُٞٓخث٢ ) حُِٞكخص حلإػلا٤ٗش ٝ حُِٜٔوخص (.

                (Kotler , 1999 , p. 768) 

 

 انتشوَح:أَىاع اعتشاتُدُبد  2.2.2

 

٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حًَُ٘خص طٌَحٍ ػَٟٜٝخ حُظ٣َٝـ٤ش ٝ لا ٣ٌٜٔ٘خ حُو٤خّ رٌُي الا ػ٘يٓخ طؼَف ٓخ ٢ٛ      

 ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص: ًٞطَِ ٝ هي ٤ِٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣َٝؾ حلأًؼَ حٗظخؿ٤ش رخُ٘ٔزش ُٜخ ،

 : دزةاعتشاتُدُخ ان -

حٓظٜيحف حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ٓزخَٗس رخٓظويحّ حلاطٜخٍ  طؼَٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حُـٌد ػ٠ِ ط٤ًَِ حُـٜٞى ك٢    

حُـٔخ١َ٤ٛ ٝحٓغ حُ٘طخم ٣ُِخىس حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ  ربرَحُ ٓخ ٣ظ٤ِٔ رٚ ٖٓ هٜخثٚ هخىٍس ػ٠ِ اٗزخع 

كخؿخطٚ، ًٔخ طؼَٔ ػ٠ِ اػخٍس حَُؿزش ُيٟ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ ٝ طلل٤ِْٛ ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔئٓٔش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ 

، ٝ ًُي رخلاػظٔخى ػ٠ِ ػ٘خَٛ ٓ٘ظـٜخ ٝ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ُظ٣ُٞؼٚ ا٠ُ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ٍؿزظْٜ ك٢ حلإهزخٍ ػ٠ِ

ٝ ًِٔخ ًخٗض حٓظَحط٤ـ٤ش حُـٌد كؼخُش،  حلإػلإ ٝ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٖٓ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ.

حُٔ٘ظـ٤ٖ ٝ  ٤ٓطِذ حُٔٔظٌِٜٕٞ رؼي ًُي حُٔ٘ظؾ ٖٓ أػ٠خء حُو٘خس ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ١ِزْٜ ريٍْٝٛ ٖٓ

 ٌٌٛح.
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 :ذفغاعتشاتُدُخ ان -

طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ىكغ حُٔ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ ا٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ، ٖٓ هلاٍ طٞؿ٤ٚ      

 خؿَط ربه٘خػٚ ُطِذ حُٔ٘ظؾ، ٣ٝوّٞ طخؿَ حُـِٔش ريٍٝٙ ك٢ حُظؤػ٤َػ٠ِ  حُـِٔش طخؿَأٗ٘طظٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش ا٠ُ 

ٝ طٔظويّ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٘خَٛ حُز٤غ . حُٜ٘خث٤٤ُِٖٔٔظ٤ٌِٜٖ  ُٚ ٣ؾكَٔ حُٔ٘ظؾ ٝ حُظَٝػ٠ِ كؼٚ حُظـِثش ٝ 

 ك٢ حُظ٣َٝؾ. ًؤِٓٞد أٓخ٢ٓحُ٘و٢ٜ ٝ ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص 

( Kotler, 1999 , p.p 777-778 )  

 

 ٝ ٣ز٤ٖ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ حُلَم ر٤ٖ حلآظَحط٤ـ٤ظ٤ٖ:    

 

 

 ذفغ و اعتشاتُدُخ اندزة(: انفشق ثٍُ اعتشاتُدُخ ان 2/5انشكم )

Source: Kotler, P. Armstrong, G. Saunders, J. Wong, V. (1999) Principles of Marketing. 

2ndEuropean Edition, Italy: Prentice Hall Europe, p. 778. 

 

 (: 34، ٙ.  1999 )حُؼزي٢ُ ٝ حُؼلام ًًَٛخ ٝ ٛ٘خى ٗٞػخٕ آهَحٕ ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٣َٝـ٤ش     

 

 الاعتشاتُدُخ انؼُُفخ: -

ط٘طِن ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ كٌَس ٓلخَٛس حُٔٔظِٜي ٖٓ ًَ ٌٓخٕ رَٓخُش ط٣َٝـ٤ش طٔظويّ رٌَ٘ ٓٔظَٔ      

ٝ ُلظَس ٣ٞ١ِش ٓٔظويٓش أؿِذ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش، ٝ ٌٛح ٣ٌَ٘ ٟـطخً ػ٠ِ حُٔٔظِٜي. ٝ ٣ظْ ك٤ٜخ حٓظويحّ 
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حٗطزخػخً رؤٕ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ٢ٛ ػ٤ِٔش ٣ٍَٟٝش لا ري ٜٓ٘خ، ٓؼَ ػزخٍحص طظ٠ٖٔ أٝحَٓ طُٞي ُيٟ حُٔٔظِٜي 

 ػزخٍحص ) حىكغ ح٥ٕ ه٤ِلاً ريلاً ٖٓ حٕ طيكغ ؿيحً ٓزِـخً ًز٤َحً (، ) حٗظ١َ ح٥ٕ هزَ كٞحص حلأٝحٕ ( ٝ ؿ٤َٛخ ..

 الاعتشاتُدُخ انهُُخ: -

ٓش ٌُٖ ىٕٝ حٓظويحّ ػزخٍحص طؼظٔي ػ٠ِ حه٘خع حُٔٔظِٜي رؤٕ ٖٓ حلأك٠َ ُٚ إٔ ٣٘ظ١َ حُِٔؼش أٝ حُوي     

حلأٝحَٓ، اٗٔخ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٓظظلون ُِٔٔظِٜي. ٝ ٣ظْ طٌَحٍ حَُٓخُش حُظ٣َٝـ٤ش ٓغ ا٣ـخى ٟٔخٗخً 

 رخَُ٘حء ػٖ ٣َ١ن حلإه٘خع.

إ ٓؼظْ حًَُ٘خص حٌُز٤َس لا طؼظٔي ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحكيس كو٢ ك٢ ٗ٘خ١ٜخ حُظ٣َٝـ٢، اٗٔخ طـي ُ٘لٜٔخ      

خ طَحٙ ٓ٘خٓزخً ك٢ طلو٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش ًَٓزش طٔظويّ ك٤ٜخ ػيس أًؼَ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحكيس ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ رٔ

 ؿخ٣ظٜخ.

 

 يشاحم اعتشاتُدُخ انتشوَح:  2.2.3

 

طؼَٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣َٝؾ ًـِء ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن حُؼخٓش ُِٔئٓٔش، ٝ ٣ظْ طلي٣يٛخ ٝكن َٓحكَ     

 ٓظِِٔٔش: 

 ظ٣ٞٔو٤ش.طلي٣ي حلأٛيحف حُ -1

 ٤ٛخؿش حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش. -2

 طلي٣ي أٛيحف حُظ٣َٝؾ. -3

 حهظ٤خٍ أٓخ٤ُذ حُظ٣َٝؾ. -4

 طو٤ٜٚ ح٤ُِٔح٤ٗش حُلآُش. -5

 طٌؼ٤ق أٓخ٤ُذ حُظ٣َٝؾ كٔذ حلإٌٓخٗخص حُٔظخكش. -6

 ططز٤ن حلأٓخ٤ُذ. -7

 حَُهخرش ػ٠ِ حلآظَحط٤ـ٤ش. -8

(Audigier and Decaudin, 1992, p.99) 

 

 س اعتشاتُدُخ انتشوَح:انؼىايم انًإثشح فٍ اختُب  2.2.4
 

ٛ٘خى ػيس ؿٞحٗذ ٣ـذ حُ٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٘يٓخ ٣ظْ حهظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣َٝؾ ٝ ػ٘خَٛ حُظ٣َٝؾ ٌَُ ٓئٓٔش      

:٢ٛ ٝ 

 ١ز٤ؼش حُِٔؼش أٝ حُويٓش. -

 ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش. -

 ١ز٤ؼش حُٔٞم ٝ حُٔ٘خكٔش حُٔخثيس. -

 ٗٞع حُؼٔلاء ٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ. -

 ئٓٔش.حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُِٔ -

 ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔظخكش ُِظ٣َٝؾ. -
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 : انًضَح انتشوَدٍ:نثانًجحث انثب 2.3

 

 يمذيخ : 2.3.1

 

حُز٤غ  –٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘لٜخ ٟٖٔ هٔٔش كجخص ٢ٛ: ) حلإػلإ  طظ٠ٖٔ ػ٤ِٔش حُظ٣َٝؾ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓخ٤ُذ    

 ٜخ رٌَ٘ طل٢ِ٤ٜ.، ٤ٓظْ ط٘خُٝط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ( –حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ  –حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ حَُ٘٘  –حُ٘و٢ٜ 

 

                

 (: ػُبصش انًضَح انتشوَدٍ 2/6انشكم )          

  Source: Google Search 

 

 الإػلاٌ:  2.3.2

 

 :ِيفهىو الإػلاٌ و تطىس 
 

٣ؼظزَ حلإػلإ أرَُ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ٝ حًؼَٛخ حٓظويحٓخً ، ٝ ػَكظٚ حُـٔؼ٤ش حلا٤ًَ٤ٓش ُِظ٣ٞٔن      

، رٞحٓطش ؿٜش ٓؼِٞٓش ٝ ٓوخرَ أؿَ ٓيكٞع ."٤ِٓش ؿ٤َ ٗو٤ٜش ُظوي٣ْ حلاكٌخٍ ٝ حُِٔغ ٝ حُويٓخص ٝرؤٗٚ: " 

 ٝ ٛٞ حُظؼ٣َق حلاًؼَ ٤ٗٞػخً ٝ حٓظويحٓخً.
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ٌخٕ لا ري ٖٓ ٝؿٞى كٌٓ٘ إٔ أٛزق ٛ٘خى كخثٞ ك٢ حُٔ٘ظـخص،  حلإػلإ كٖ هي٣ْ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُز٣َ٘ش،     

حُؼوخك٤ش حلإػلإ رٌَ٘ ٓظِحٖٓ ٓغ ططٍٞ حُظَٝف حُز٤ج٤ش ٝ ، ٝططٍٞ ث٤ِٓٝٞش ُلإػلإ ػٜ٘خ ٝ ط٣َٜق حُلخ

ٍَٟٝس حهظٜخى٣ش ٌَُ ٓئٓٔش،  ٝ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ أٜٓٔض ك٢ ٌٛح ٤ُٜزق ك٢ ػَٜٗخ  ؿظٔخػ٤شحلاٝ 

 :ططٍٞٙ

 حُى٣خى ٓؼيٍ حُظ٤ٜ٘غ ٝ كـْ حُطخهش حلإٗظخؿ٤ش. -

 حٗظ٘خٍ حُٔـلاص ٝ حُٜلق ح٤ٓٞ٤ُش. -

 ٓٔظٞحٙ. حٗظ٘خٍ حُظؼ٤ِْ ٝ حٍطلخع -

 حُظل٤ٖٔ ك٢ ١َم حُٔٞحٛلاص ٝ حُ٘وَ. -

ٗ٘ٞء ظخَٛس حلأٓٞحم حُـٔخ٣َ٤ٛش حٌُز٤َس  حُظ٢ طَ٘ٔ أػيحىحً ٛخثِش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝ حُظ٢ ؿؼِض  -

 حلإػلإ ٍَٟٝس ك٤غ ٣ٔظل٤َ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ حلاطٜخٍ رٔلا٤٣ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رٌَ٘ ٓزخَٗ.

 ُٔ٘ظـخص حُـي٣يس.ٗظخؽ ح٣ُِٔي ٖٓ ححُظَحًْ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح١ٌُ أْٜٓ ك٢ ا -

 حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤٘ش ٝ ىهَ حلأكَحى ٝ رخُظخ٢ُ ٣ُخىس هٞطْٜ حَُ٘حث٤ش. -

 .ططٍٞ حُِٔٞى حلآظٜلا٢ً -

 ( 16، ٙ.  2010)حُلٖٔ ، 

 

ٓؼَ حلإػلاٗخص حلإًحػ٤ش ٝ ش ٝ ٓوَٝءس، َٓث٤ش، ٓٔٔٞػ، ٗ٘طش ٓوظِلشأٝ ٠٣ْ حلإػلإ ٓـٔٞػش ٖٓ      

ٝ  ٣ظ٤ِٔ ػٖ رخه٢  ؿ٤َٛخ.. حلإػلاٗخص حلاٌُظ٤َٗٝش ، ٝ حُٜلق ٝ حُٔـلاص ٝحُظِل٤ٗٞ٣ِش ٝ حلإػلاٗخص حُطَه٤ش

 :حُؼ٘خَٛ رؤٍرؼش هٜخثٚ ٢ٛ

رخٓظويحّ ٝٓخثَ ك٤غ ٣ظْ حلاطٜخٍ ر٤ٖ حُٔؼِٖ ٝ حُـٍٜٔٞ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ ، اٗٚ ؿٜٞى ؿ٤َ ٗو٤ٜش -1

ح٣ٌُٖ ؼخص ، ٝ رٌُي ٣وظِق ػٖ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ح١ٌُ ٣ظْ رٞحٓطش ٓ٘يٝر٢ حُٔز٤حلإػلإ حُٔوظِلش

 ٣ظِٜٕٞ ٗو٤ٜخً رخُـٍٜٔٞ.

 حلإػلإ ٣يكغ ػ٘ٚ أؿَ ٓليى ٝ ٌٛح ٓخ ٤ٔ٣ِٙ ػٖ حُيػخ٣ش حُظ٢ حُظ٢ هي لا ٣يكغ ػٜ٘خ ٓوخرَ. -2

 ٝ اٗٔخ ٣َ٘ٔ ًٌُي ط٣َٝؾ حلأكٌخٍ ٝ حُويٓخص.لا ٣وظَٜ حلإػلإ ػ٠ِ ػَٝ ٝ ط٣َٝؾ حُِٔؼش كو٢ ،  -3

ٝ ٣ؼظزَ ٛٞ ٜٓيٍٙ، ٝ رٌٜح غ ػٖٔ حلإػلإ إ حلإػلإ ٣لٜق ك٤ٚ ػٖ ٗو٤ٜش حُٔؼِٖ ح١ٌُ ٣وّٞ ريك -4

 ٣وظِق ػٖ حُيػخ٣ش حُظ٢ لا ٣ليى ك٤ٜخ ٜٓيٍ حُٔؼِٞٓخص رؤؿِذ حُلخلاص.

 ( 18، ٙ.  1998) حُؼزي٢ُ ٝ حُؼزي٢ُ ، 

 

 :ٌيجبدئ الإػلا 
 

 رظ٤ْٜٔ ٝ اهَحؽ حٍٓخُش حلإػلا٤ٗش، ٝ  حطزخع أِٓٞد ػ٢ِٔ ك٢ حُزلغ ٝ حُيٍحٓش كٍٞ ًَ ٓخ ٣ظؼِن -1

 .ػلإحُٔٔظٜيف رخلإرخُٔٔظِٜي 

 إٔ طٌٕٞ حُِٔؼش أٝ حُويٓش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ًحص كخثيس كو٤وش ُِٔٔظِٜي. -2

إٔ ٣ظْ ط٤ْٜٔ حَُٓخُش رٌَ٘ ؿ٤ي ٖٓ ًخكش ؿٞحٗزٜخ كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ اػخٍس حُٔٔظٜي ٝ ًٔذ ػوظٚ ٝ  -3

 ٝ طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ حلاٗظ٘خٍ رخٌَُ٘ حُٔطِٞد.اه٘خػٚ 
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ٝ طـ٘ذ  حُـٍٜٔٞ حؿظٔخػ٤خً، ػوخك٤خً، ٝ ٤٘١خً، ى٤٘٣خً.. حلارظؼخى ػٖ ًَ ٓخ ٣ٔزذ أ٣ش آخءس ُٔ٘خػَ -4

 .ٛلظْٜحٝ  ظْٜحلإَٟحٍ رِٜٔل

 ط٤ْٜٔ حلإػلإ رط٣َوش حهظٜخى٣ش طلون أٛيحف حُٔؼِٖ ٝ رؤهَ طٌِلش ٝ ٓـٜٞى ٌٖٓٔ، ٝ رؤهَٜ ٝهض.  -5

 إٔ لا ط٠ٖٔ حلإػلإ حْٓ أٝ ٍٛٞس أ١ ٗوٚ ىٕٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞحكوظٚ حُ٘و٤ٜش هزَ حَُ٘٘. -6

 .ُوَٝؽ ػٖ ح٥ىحد حُؼخٓش ٝ حلأػَحف ٝ حُظوخ٤ُي حُٔخثيس ك٢ حُٔـظٔغطـ٘ذ ح -7

ٝ طٌٕٞ ٝظ٤لظٜخ اهزخٍ حُـٍٜٔٞ إٔ طظٔظغ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رخُٜيم ٝ حلارظؼخى ػٖ حُـٖ ٝ حُظ٤ِ٠َ  -8

 رِٔح٣خ حُِٔغ ٝ حُويٓخص حُٔؼِٖ ػٜ٘خ.

 

 :ٌأهذاف الإػلا 
 

ٝ أٓخّ  ك٢ ط٤ْٜٔ حلإػلإ ٝ حهظ٤خٍٙ  لٍٞ حَُث٢ٔ٤حُٔإ طلي٣ي حُٜيف حُٔطِٞد ٖٓ حلإػلإ ٣ٔؼَ      

ٝ ٖٓ أْٛ  ٝ ٣ظْ حٓظويحّ أٛيحف حلإػلإ ًٔؼخ٤٣َ ٣ظْ حلآظَٗخى رٜخ ػ٘ي طو٤٤ْ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش، ،ٗـخكٚ

 حلأٛيحف حُظ٢ ٣لووٜخ حلإػلإ:

ٞٓخص ٝ حُٔؼِرخُِٔؼش أٝ حُويٓش ٝهٜخثٜٜخ ٝ ٤ِٓحطٜخ  ٣ُخىس ٝػ٢ حُٔٔظِٜيحُٞػ٢ رخُِٔؼش: أ١  -

 .حٌُخِٓش ػٜ٘خ

ٖٓ ٓٔظ٤ٌِٜٖ ٝ ٝ طيػ٤ْ حٜٓٔخ ك٢ أػ٤ٖ ؿٔخ٤َٛٛخ حُظ٣َٝؾ ػٖ حُٔ٘ظٔش ًحطٜخ ىٕٝ ٓ٘ظـخطٜخ  -

 ُٓٞػ٤ٖ ٝ ٍٓٞى٣ٖ ٝ كِٔش حلأْٜٓ ٝ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٝ ؿ٤َٛخ..

 طـ٤٤َ حُٔؼظويحص حطـخٙ حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش. -

 طؼ٣َق حُؼٔلاء حَُٔطوز٤ٖ رخُِٔغ ٝ حُويٓخص حُـي٣يس. -

 حُطِذ ٝ ٣ُخىطٚ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ٖٓ هلاٍ حُظؤػ٤َ ك٢ ٤ٍٓٞ ٝ حطـخٛخص حُؼٔلاء.هِن  -

 

 ٝ ٓ٘ٚ ٗـي إٔ حلإػلإ ٣ويّ ًلاً ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٝ حُُٔٞع ٝ حُٔٔظِٜي:     

٣ِ٣ي حلإػلإ ٖٓ أٍرخكٚ َٜٝٗطٚ ٝ حٓظَٔحٍٙ ك٢ حُٔٞم، ٝ ٣ٔخػيٙ ك٢ ٓٞحؿٜش  رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظؾ: -

 طلي٣خص ٓ٘خك٤ٔٚ.

 ٣ئى١ حلإػلإ ا٠ُ َٓػش ىٍٝحٕ ر٠خػظٚ ٝ رخُظخ٢ُ ٣ُخىس أٍرخكٚ.: ُُِٔٞع رخُ٘ٔزش -

أك٠َ ٓخ ك٢ حُٔٞم : ٣ٌَ٘ حلإػلإ أىحس طؼ٤ٔ٤ِش ٝ طؼو٤ل٤ش ُٚ طٔخػيٙ ػ٠ِ حهظ٤خٍرخُ٘ٔزش ُِٔٔظِٜي -

 ٖٓ ِٓغ ٝ هيٓخص.

 ( 31-30، ٙ.  2010) حُلٖٔ ، 

 

 :أَىاع الإػلاَبد 
 

  حُؼزي٢ُ ٝ حُؼزي٢ُ كٔذٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ط٣ٞٔو٤ش ا٠ُ هٔٔش أٗٞحع  ٤ٚلظػلإ طزؼخً ُٞظ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق أٗٞحع حلإ

( 1998  .ٙ ،20-21 :) 
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، أٝ حُِٔغ حُظ٢ ظَٜ ٛٞ حلإػلإ ح١ٌُ ٣ظؼِن رخُظؼ٣َق رخُِٔغ ٝ حُويٓخص حُـي٣يس حلإػلإ حُظؼ٢ٔ٤ِ: -1

 حٓظويحٓخص ؿي٣يس.

خٍ أٝ حُٔ٘٘آص حُٔؼَٝكش ُِـٍٜٔٞ ٣ظؼِن رخُِٔغ أٝ حُويٓخص أٝ حلأكٌ حلإػلإ حلإهزخ١ٍ أٝ حلاٍٗخى١: -2

 ٝ حُظ٢ لا ٣ؼَكٕٞ كوخثن ًخك٤ش ػٜ٘خ.

ٛٞ حُ٘ٞع ح١ٌُ ٣ٌٕٞ روٜي حُظ٤ًٌَ رِٔغ أٝ هيٓخص أٝ أكٌخٍ ٓؼَٝكش ُِـٍٜٔٞ ٝ  حلإػلإ حُظ١َ٤ًٌ: -3

 ٓلخٍرش ٤ٔٗخٜٗخ ُي٣ْٜ. 

ٝ حُويٓخص ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُِٔغ ٛٞ حُ٘ٞع ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طو٣ٞش ٛ٘خػش ٓخ أٝ  حلإػلإ حلإػلا٢ٓ: -4

ٖٓ هلاٍ طو٣ٞش حُِٜش ر٤ٖ حُـٍٜٔٞ ٝ حُٔ٘ظؾ رظوي٣ْ ر٤خٗخص ُْٜ ٝ طٜل٤ق حلأكٌخٍ حُوخ١جش حُظ٢ 

 طُٞيص ُي٣ْٜ.

ٝ حُظ٢ ظَٜص ٓ٘ظـخص ٝ ٣ظؼِن رخُِٔغ ٝ حُويٓخص ًحص حًَُِٔ حُو١ٞ ك٢ حُٔٞم  حلإػلإ حُظ٘خك٢ٔ: -5

 هيٓخص أهَٟ ٓ٘خكٔش ُٜخ ٝ طؼَٔ ػ٠ِ إٔ طلَ ٓلِٜخ.

 

 نجُغ انشخصٍ:ا   2.3.3

 

 :ٍيفهىو انجُغ انشخص 
 

ط٘ط١ٞ ػ٤ِٔش ٣ؼي حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٖٓ أهيّ ٝٓخثَ حُز٤غ ٝ أكي حُؼ٘خَٛ حلأٓخ٤ٓش ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢.      

ٓزخَٗ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٝ ػٔلاثٜخ ٖٓ هلاٍ كَم ر٤ؼ٤ش ٝ ط٣َٝـ٤ش هخٛش ُي٣ٜخ، ٝ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ػ٠ِ حطٜخٍ 

لخىػش ٓغ ٝحكي أٝ حًؼَ ٖٓ حُٔ٘ظ٣َٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ُـَٝ طلو٤ن حُز٤غ ٝ ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٚ رؤٗٚ ػَٝ ٗل٢ٜ ك٢ ٓ

 .(Kotler, 1999, p. 756 )ر٘خء حُؼلاهخص ٓغ حُؼٔلاء 

ٝ ٣ؼَف حُز٤غ حُ٘و٢ٜ أ٠٣خً ػ٠ِ أٗٚ ًُي حُ٘٘خ١ حُ٘و٢ٜ ٖٓ حلأٗ٘طش حُظ٣َٝـ٤ش ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ اؿَحء      

حُٔ٘ظ١َ حُٜ٘خػ٢ ٝؿٜخً ُٞؿٚ، رـَٝ طؼ٣َلٚ رخُٔ٘ظؾ ٝ ٝ حُٔوخرِش ر٤ٖ ٍؿَ حُز٤غ ٝ ر٤ٖ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ 

 (. 78، ٙ. 1999لخُٝش اه٘خػٚ رَ٘حثٚ ) ػز٤يحص، ٓ

طظليى ٜٓٔش حُز٤غ حُ٘و٢ٜ رٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ ك٢ حُزلغ ػٖ حُؼٔلاء ٝ اه٘خػْٜ رخُٔ٘ظؾ ٝ ه٤خْٜٓ رؼ٤ِٔش      

رٔؼِٞٓخص َٓطيس ػٖ ػ٤ِٔخص حُز٤غ ٝ  ٝ حٕ ٣ٌٕٞ حُؼ٤َٔ ٍح٤ٟخً ػٖ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش  ٖٓ ػْ آيحى حُٔئٓٔشحَُ٘حء 

 حلأٓٞحم ٝ حُٔ٘خك٤ٖٔ.

 

 :ٍيُضاد انجُغ انشخص 
 

 ٣ظْٔ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ رٔـٔٞػش ٖٓ ح٤ُِٔحص حلإ٣ـخر٤ش ٝ حُِٔز٤ش ٜٓ٘خ:

 ح٤ُِٔحص حلإ٣ـخر٤ش: -1

 ٣ٔؼَ حطٜخٍ ٓزخَٗ ر٤ٖ حُزخثغ ٝ حُٔ٘ظ١َ. -

 حُو٤خّ رؼ٤ِٔش حُز٤غ رخٌُخَٓ ُِؼٔلاء ٝ هيٓظْٜ. -

 ء رخُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ حُِٔؼش.ارلاؽ حُؼٔلا -
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 حُظؼَف حُٔزخَٗ ػ٠ِ ٍىٝى أكؼخٍ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ. -

آٌخ٤ٗش طؼي٣َ حَُٓخُش حُز٤ؼ٤ش طزؼخً ُِؼٔلاء ٝ حلأٓٞحم ٝ حٓظويحّ ٓئػَحص ٓؼ٤٘ش ط٘خٓذ حَُٔٝٗش ٝ  -

 حُلَى حُٔٞؿٚ ا٤ُٚ حَُٓخُش.

 طوي٣َ كـْ حُوٟٞ حُز٤ؼ٤ش. -

٤َٔ ك٤ٔخ ٣وٚ ٟٓٞٞع حُز٤غ، حُؼخ٢ٗ ُِٔئٓٔش ك٤ٔخ ٣وٚ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص رخطـخ٤ٖٛ، حلأٍٝ ُِؼ -

 ٓؼِٞٓخص حُز٤غ.

 ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔ٘٘ؤس ٝ هِن حٗطزخع ؿ٤ي ػٜ٘خ ك٢ أًٛخٕ حُ٘خّ. -

 

 ح٤ُِٔحص حُِٔز٤ش: -2

 ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٍؿخٍ ر٤غ أًلخء. -

 لا ٣لون حلاٗظ٘خٍ ح١ٌُ ٣لووٚ حلإػلإ. -

 حُظ٣َٝـ٢ حلأهَٟ.حٍطلخع طٌِلظٚ ٓوخٍٗش ٓغ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ  -

طٞؿ٤ٚ حَُٓخُش ا٠ُ كَى ٓؼ٤ٖ حٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى كو٢ ك٢ ٗلْ حُٞهض، ٝ رخُظخ٢ُ هيٍس ٓليٝىس  -

 .ٓؼخً ػ٠ِ هيٓش ػيى ًز٤َ ٖٓ حُؼٔلاء 

 هي طئػَ ٗو٤ٜش ٓ٘يٝد حُز٤غ ِٓزخً ك٢ كـْ حُٔز٤ؼخص. -

 

 :صفبد سخم انجُغ انُبخح 
 

ػخٍٗٞ ٝ  ٓخ ًًَٙلخص حُظ٢ طئِٛٚ ُِو٤خّ رٌٜٙ حُٜٔٔش ٜٓ٘خ ٣ـذ إٔ ٣ظٔظغ ٍؿَ حُز٤غ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٜ     

 (: 245-242، ٙ.  2006) ػٞىس 

 حلآظؼيحى ح٢ٌُ٘ٛ. -

 حُٔؼلش حُظخٓش رخُِٔؼش أٝ حُويٓش ٝ هٜخثٜٜخ ٝ ٓ٘خكؼٜخ. -

 حُل٣ٞ٤ش ٝ حُ٘٘خ١ ك٢ ٓٔخٍٓش حلأػٔخٍ حُز٤ؼ٤ش. -

 حُؼوش رخُ٘لْ ٝ حُويٍس ػ٠ِ ٓوخ١زش حُؼ٤َٔ. -

 ٔٔظخُس.ٜٓخٍحص حلاطٜخٍ حُ -

 حُويٍس ػ٠ِ طو٤ٜٚ كخؿخص ٝ ٍؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝ ٓلخُٝش كِٜخ. -

 حُٔؼَكش حُظخٓش رخُٔٞم ح١ٌُ ٣ؼَٔ رٚ. -

 ٝ ح٠ُؼق ًَُِ٘ش ٓوخٍٗش ٓغ ؿ٤َٛخ.ٓؼَكش ٗوخ١ حُوٞس  -

 إٔ ٣ظل٠ِ رخُٜزَ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼٔلاء ٝ هيٓظْٜ. -

 

 انؼلالبد انؼبيخ و انُشش:  2.3.4

 

 :يفهىو انؼلالبد انؼبيخ 
 

خى أٝ ٜٓ٘ش أٝ طلحُ٘٘خ١ ح١ٌُ طوّٞ رٚ أ٣ش ٛ٘خػش أٝ حػَكض حُـٔؼ٤ش حلأ٤ًَ٤ٓش حُؼلاهخص حُؼخٓش رؤٜٗخ "     

لاء ٝ خُؼ٤َٔ ًٔخُٛـٓغ كجخص هخٛش ٖٓ حٝ ٤ِٓٔش هخص ٤١زش لاهخٓش ٝطيػ٤ْ ػكٌٞٓش أٝ أ١ ٓئٓٔش أهَٟ، لإ
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لٍٞ ٔٝ ط حُٔل٤طشغ حُظَٝف رـَٝ حُظٔخ٢ٗ ٓ رٌَ٘ ػخٍّٜٔٞ ُـًٌُٝي ٓغ حٝ حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٘ظ٣َٖ ُٔح

 ."خٓخطٜخ كٔذ طِي حُظَٝف ٝ َٗف ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ُِٔـظٔغ٤ٓ

٣ظليى حُيٍٝ حَُث٢ٔ٤ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓلخُٝش هِن ػلاهخص ٤ِٓٔش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝ ؿٍٜٔٞٛخ، ٝ      

 ٜخ.حٓظوزخٍ حلاهظَحكخص ٝ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُـٍٜٔٞ،  ٝ حلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ طط٣َٞ حُٔئٓٔش ٝ ٓ٘ظـخط

 

 :خصبئص انؼلالبد انؼبيخ 
 

 لا ٣ظْ ىكغ ٍّٓٞ ٓزخَٗس ٓوخرَ حلأٗ٘طش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش ُِظٞحَٛ ٓغ حُـٔخ٤َٛ حُٔٔظٜيكش. -

زخٍ ٝ حُٔوخلاص، ٝ حلأكيحع طزيٝ حًؼَ ٝحهؼ٤ش ٝ اه٘خػخً ه، ك٢ٜ أَٓ ٣ٌٖٔ طٜي٣وٚ أًؼَ ٖٓ حلأحُٜيم -

 ُِؼٔلاء ٖٓ حلإػلاٗخص.

ٖٓ حلأٓخًٖ حُظ٢ طظـ٘ذ ٓ٘يٝر٢ حُٔز٤ؼخص ٝ حلإػلاٗخص لإٔ حَُٓخُش طَٜ ٣ٌٖٔ إٔ طَٜ ا٠ُ حٌُؼ٤َ  -

 ًؤهزخٍ ٝ ٤ُْ ػ٠ِ أٜٗخ ٓز٤ؼخص ٓٞؿٜش ٗلْٞٛ.

(Kotler, 1999, p. 776) 

 ٢ٛ ٝظ٤لش اىح٣ٍش ٣ٝـذ حٓظـلاُٜخ ُظلو٤ن حُؼلاهخص حُط٤زش. -

 طظْٔ رخلآظَٔح٣ٍش ٝ هٞس حُلؼخ٤ُش ر٤ٖ حُطَك٤ٖ. -

 حُز٤جش حُٔل٤طش. طَٝؽ ٍٛٞس حُٔ٘٘ؤس ًٌَ ك٢ -

 

 :أهذاف انؼلالبد انؼبيخ 
 

 طلون حُؼلاهخص حُؼخٓش ٓلٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف حُظ٢ طويّ حُٔئٓٔش ك٢ ػ٤ِٔظٚ حُظ٣َٝـ٤ش، ًٌَٗ ٜٓ٘خ:     

 ، ك٤غ طوَ طٌخ٤ُلٜخ ػٖ حلإػلإ ٝ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ.طول٤ٞ طٌخ٤ُق حُظ٣َٝؾ -

 ٍٜٞٛخ.هِن ٓٔؼش ٤١زش ُِٔئٓٔش ٝ ٓ٘ظـخطٜخ ٝ هيٓخطٜخ ك٢ أًٛخٕ ؿٔ -

خٍ حُٔزخَٗ ٓؼْٜ ُٔؼَكش ًٔذ ُرخثٖ ؿيى ٓغ ٓلخُٝش حُٔلخكظش ػ٠ِ حُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝ حلاطٜ -

 ٓ٘خًِْٜ ٝ طلي٣ي أًٝحهْٜ.

طلل٤ِ ٍؿخٍ حُز٤غ ٝ حُُٔٞػ٤ٖ ٖٓ هلاٍ َٗ٘ ِٓٞٓخص حُٔ٘ظؾ ر٤ٖ حُ٘خّ هزَ ُِٗٝٚ ُِٔٞم ٓٔخ  -

 ٣َٜٔ ػ٤ِٔش حُز٤غ ُي٣ْٜ.

 

 :انُشش 
 

"حَُ٘٘  ؼلاهخص حُؼخٓشك٤غ ٣طِن حُزؼٞ ػ٠ِ حُحُؼلاهخص حُؼخٓش،  ك٢حَُث٤ٔ٤ش  ٣ؼظزَ حَُ٘٘ حلأىحس     

، ُوِن ٍٛٞس ا٣ـخر٤ش ػٜ٘خَ٘٘ حلأهزخٍ ٝ ػَٝ حُٞهخثغ ٝ حُلوخثن ػٖ حُٔ٘ظؾ ٝ حُٔئٓٔش حُيػخث٢"، ٝ ٣وٞٓز

ٝ ٣ظٞهق  ءٝ ٣وظِق ػٖ حلإػلإ رؤٗٚ ؿ٤َ ٓيؿٞع حُو٤ٔش، ٝ ٣ليى ٗـخف حَُ٘٘ رويٍطٚ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ حُؼٔلا

 ٗـخكٚ ػ٠ِ ٓيٟ ٗـخف ؿٜخُ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔش.
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 : وعبئم انؼلالبد انؼبيخ و انُشش 
 

 حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼخٍٝ ٝ حُٔ٘خٓزخص ح٣ُٞ٘ٔش حُظ٢ ط٘خٓذ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش. -

 حُٔئطَٔحص حُٜلل٤ش ط٘خٍى ك٤ٜخ أٝ طؼويٛخ حُٔئٓٔخص ُظَ٘٘ ر٤خٗخص أٝ ٓؼِٞٓخص ػٜ٘خ. -

 ٤ش ػٖ حُٔئٓٔش أٝ ٓ٘ظـخطٜخ أٝ هيٓخطٜخ ٓغ َٗف ػٖ ػ٘خَٛ حٍُٜٞ.حٍُٜٞ حُلٞطٞؿَحك -

 حُظزَػخص ُـٜخص ٓليىس أٝ ؿٔؼ٤خص ه٣َ٤ش. -

 ٍػخ٣ش رَحٓؾ طِل٤ٗٞ٣ِش حٝ اًحػ٤ش أٝ ٗيٝحص.. -

حُٔوخلاص حُٔطُٞش ػٖ حًَُ٘ش ٝ حلأكلاّ حٍُٜٔٞس ػٜ٘خ حُظ٢ ط٠ْ ٓخ ٣وٜٜخ ٖٓ أٛيحف ٝ طؤ٤ْٓ ٝ  -

 .٘خ١خص حًَُ٘شأهٔخّ ... ٝ أهزخٍ ه٤َٜس ػٖ ٗ

 

 انتغىَك انًجبشش:   2.3.5

 

 :يفهىو انتغىَك انًجبشش 
 

٤٘٣َ ُلع حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ا٠ُ طِي حلأىٝحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔٔظويٓش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أٝحَٓ ٝ ١ِزخص ٓزخَٗس      

ْٛ (. ٝٛٞ أكي أ 243، ٙ.  2002ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔٔظٜيك٤ٖ ٓٞحء حُلخ٤٤ُٖ حٝ حُٔلظ٤ِٖٔ ) حُٜلٖ، 

خ حلاطٜخٍ حُٔزخَٗ ٓغ حُٔٔظِٜي ٝ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ُِٔ٘ظؾ ىٕٝ حُلخؿش َٛ حُظ٣َٝؾ ح١ٌُ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜػ٘خ

 ٓظويحّ ٝٓخثَ حلإػلإ ٝ حلإػلاّ ٝ ؿ٤َٛخ. حا٠ُ 

٢ ٗظ٤ـش ٣ُخىس كيس ٝ حُٔئٓٔخص ك٢ حُٞهض حُلخُ رخص حُظ٣ٞٔن حُٔزخ٣ٌََٗ٘ أ٤ٔٛش ًز٤َس ٌُخكش حًَُ٘خص     

 ٠ِ ه٤خّ ٍىٝى حُلؼَ حلإ٣ـخر٤ش ٝ حُِٔز٤ش  ُِٔ٘ظؾ.حُٔ٘خكٔش ٝ هيٍطٚ ػ

طظٞهق ٗظخثؾ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ػ٠ِ ًلخءس  حلأٗوخٙ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛٙ حُٜٔٔش ٝ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ طظٞحكَ       

ك٤ْٜ ٛلخص حُ٘٘خ١ ٝ حُلٔخّ ٝ حُويٍس ػ٠ِ حلإه٘خع ٝ حُظؼخَٓ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ٓغ حُؼٔلاء ٝ ر٘خء ػلاهخص ٤١زش 

 ٓؼْٜ. 

 

 ص انتغىَك انًجبشش:خصبئ 

 

 ؿ٤َ ػخّ، لإٔ حَُٓخُش ٓٞؿٜش ػخىس ا٠ُ ٗوٚ ٓؼ٤ٖ. -

ك١ٍٞ ٝ ٓوٜٚ، ٌُح ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حَُٓخثَ هي أػيص رَٔػش ٝ ٜٓٔٔش  لآظٜيحف ػٔلاء  -

 ٓؼ٤٘٤ٖ.

طلخػ٢ِ، ٣ٔٔق ربؿَحء كٞحٍ ر٤ٖ حُٔٔٞم ٝ حُٔٔظِٜي، ٝ ٣ٌٖٔ طـ٤٤َ حَُٓخثَ حػظٔخىحً ػ٠ِ حٓظـخرش  -

 حُٔٔظِٜي.

(Kotler, 1999, p. 776) 
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 :أهذاف انتغىَك انًجبشش 
 

 ٣لون حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف حُٔظ٤ِٔس ٜٓ٘خ:         

حَُ٘حء حُٔظٌٍَ ٖٓ هلاٍ حُز٤غ حُٔظٌٍَ ُِٔ٘ظؾ ُ٘لْ حُٔٔظِٜي، ٝ ًُي رظؼز٤ض حْٓ حُٔ٘ظ١َ ٝ كلع  -

 حَُ٘حء ٍٝط٤٘٤ش ٝ ٓظٌٍَس.  ر٤خٗخطٚ ٝ حُلَٙ ػ٠ِ حُظٞحَٛ حُيحثْ ٓؼٚ ٝ رخُظخ٢ُ طٜزق ػ٤ِٔش

اهخٓش ػخهش ٤ِٔٓس ٓغ حُٔٔظِٜي ٝ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ ٍؿزخص حُؼٔلاء ٝ طل٤٠لاطْٜ ٝ آٍحثْٜ  -

 ك٢ حُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص ٝ ًُي ٣ٌٕٞ ٓززخً ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخطٜخ ٝ طط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ.

طٔٔق ُٜخ رخٍُٞٛٞ  حىهخٍ ٝ ط٣ٞٔن ٓ٘ظـخص ؿي٣يس، ك٤غ إٔ هخػيس حُز٤خٗخص حُٔظٞكَس ُِٔئٓٔش -

ٝ اؿَحء حُظؼي٣لاص حُٔ٘خٓزش حهظزخٍ ٝ طو٤٤ْ حُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص حُـي٣يس  ٖٓ أؿَحَُٜٔ ُِِرخثٖ 

 هزَ ١َكٜخ ك٢ حلأٓٞحم.

طٞك٤َ ٤ِٓٝش ط٣ُٞغ ؿي٣يس ُِٔ٘ظؾ ك٤غ ٣ظْ ط٣ُٞؼٚ رٌَ٘ ٓزخَٗ ٝ ٢ٛ ٣َ١وش أَٓع ٝ أَٜٓ ٝ ًحص  -

ش أهَ ٝ هيٓخص حٍٗخى٣ش ط٢ِ ػ٤ِٔش حُز٤غ ٝ حُظ٢ لا طظٞكَ طٌِلش أهَ، ٝ ٣ظْ ك٤ٜخ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص رظٌِل

 ك٢ ٝٓخثَ حُز٤غ حلأهَٟ.

 

 :وعبئم انتغىَك انًجبشش 
 

 ٣ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم ٝ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاٛخ ٓخٍٓش حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٜٓ٘خ:        

ظِٜي ك٢ ٌٓخٕ ٌٓ٘ٚ حٝ حُز٣َي حُٔزخَٗ: ٣ظْ ك٤ٜخ حٍٓخٍ ٍٓخثَ ر٣َي٣ش ا٠ُ حُؼ٘ٞحٕ حُز٣َي١ ُِٔٔ -

 ػِٔٚ ُِظ٣َٝؾ ػٖ حُِٔؼش أٝ حُويٓش ٝ اهخٓش أٝ ط٤١ٞي ػلاهش ط٣ٞٔو٤ش ٓؼٚ.

أٝ حلاطٜخلاص ػٖ رؼي ُظلو٤ن ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ  ، حُلخًْ،حلاطٜخٍ ػٖ رؼي: ٝ ًُي رخٓظويحّ حُٜخطق -

 رخُٔٔظِٜي ٝ حُظ٣َٝؾ ُِِٔؼش أٝ حُويٓش.

، حُٔلطخص ُٚ أٌٗخٍ ٓوظِلش ػٖ ٣َ١ن ٗزٌش حلاٗظَٗض حُظ٣ٞٔن حلاٌُظ٢َٗٝ أٝ حُظ٣ٞٔن ح٢ُُِ٘ٔ: ٝ -

 حُل٠خث٤ش، حُظِلخُ أٝ حَُحى٣ٞ.. ٝ طوّٞ ؿ٤ٔؼٜخ رب٣ٜخٍ ٓؼِٞٓخص ٓزخَٗس ُِٔٔظِٜي.

 

 :أعجبة ًَى انتغىَك انًجبشش 
 

ٓخٛٔض ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ك٢ ٣ُخىس حػظٔخى حًَُ٘خص ٝ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ُظ٣َٜق      

 ٖٓ أرَُ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ: ٓ٘ظـخطٜخ، ٝ

ظٍٜٞ رطخهخص حلاثظٔخٕ ٝ ططٍٞ ٝٓخثَ حُيكغ ٝ رخُظخ٢ُ أٛزق رخلإٌٓخٕ حَُ٘حء ػٖ رؼي ٓٔخ ٓخْٛ  -

 ك٢ ط٤َٜٔ َٗحء حُٔ٘ظـخص.

 ظٍٜٞ حُؼي٣ي ٖٓ حًَُ٘خص حُٔظوٜٜش ٝ حُيحػٔش  لأٓخ٤ُذ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ. -

هغ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ ٝ ٣ُخىس حػظٔخى ٝ ٓٞححُظطٍٞ حٌُز٤َ ك٢ حُٔٞحهغ حلاؿظٔخػ٤ش ػزَ حلاٗظَٗض،  -

 ك٢ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حَُه٤ٔش ػزَ حُلخٓذ ح٢ُ٥. حُظويّ ح٣َُٔغ ٝحُ٘خّ ػ٤ِٜخ 
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حُظويّ ٝ حُظطٍٞ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ٗٞحك٢ حُل٤خس ٝ حَُٔػش ك٢ أىحء حلأػٔخٍ ٝ ظٍٜٞ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأٍٓٞ  -

ُِٓ٘ٚ ػزَ ٝٓخثَ حُظ٣ٞٔن  حَُٔطزطش ريٍٝ حُٞهض، ىكؼض حُٔٔظِٜي ا٠ُ َٗحء حُٔ٘ظؾ ٝ ٛٞ ك٢

 .إٔ ٣زٌٍ ؿٜيحً ك٢ حُزلغ ػٖ حُٔ٘ظؾ ك٢ حلأٓٞحمحُٔزخَٗ ريلاً ٖٓ 

 

 تُشُط انًجُؼبد:   2.3.6
 

 :يفهىو تُشُط انًجُؼبد 
 

ػَكض حُـٔؼ٤ش حلأ٤ًَ٤ٓش ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص رؤٜٗخ "أِٓٞد ٣ظٌٕٞ ٖٓ أٗ٘طش ط٣ٞٔو٤ش ؿ٤َ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٝ      

َ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ٝ طَكغ ٖٓ حٌُلخ٣ش حُظ٣ُٞؼ٤ش ُِِٔغ ٝ حُويٓخص ٝ طظ٠ٖٔ ١َم حلإػلإ ٝ حَُ٘٘، طٔظ٤ٔ

) حُؼلام ٝ  حُؼَٝ حُٔوظِلش ًخُٔؼخٍٝ ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حلأٗ٘طش حُز٤ؼ٤ش حُظ٢ طوَؽ ػٖ حَُٝط٤ٖ حُؼخى١."

 (. 122، ٙ.  2002ٍرخػ٤ش ، 

٤غ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ٣ُخىس ٝٓ٘ٚ ٗـي إٔ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ػزخٍس ػٖ أٗ٘طش ط٣َٝـ٤ش طٜيف اٍ ط٘ـ    

 ٓ٘ظ٣َخطْٜ أٝ حٓظويحٓخطْٜ ُٔ٘ظـخص أٝ هيٓخص ٓؼ٤٘ش هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس .

 

 : وعبئم تُشُط انًجُؼبد 
 

 طٜ٘ق ٝٓخثَ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ك٢ ٓـٔٞػظ٤ٖ طزؼخً ُِـٜش حُٔٞؿٜش ُٜخ:    

 ٝٓخثَ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص حُٔٞؿٜش ا٠ُ حُٔٔظِٜي: -1

 حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش. -

 خص.حٌُٞرٞٗ -

 ػَٝٝ حلآظَىحى. -

 حُوْٜ حُٔؼ١َ ٝ حُظول٠٤خص هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش. -

 طول٤ٞ ك٢ حُٔؼَ ُؼزٞس ٖٓ ػيس ٝحكيحص. -

 حُٜيح٣خ حُظ٣َٝـ٤ش حَُٔطزطش رَ٘حء أًؼَ ٖٓ ٓليس ٖٓ حُِٔؼش. -

 حُٔٔخروخص ٝ حُـٞحثِ. -

 

 ٝٓخثَ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص حُٔٞؿٜش ا٠ُ حُُٔٞع: -2

 ؿخثِس لأك٠َ ُٓٞع. -

 ٣َش.حُظول٠٤خص حُٔؼ -

 ٝٓخثَ ٓٔخػيس ُؼَٝ حُِٔغ. -

 حُٔ٘ظـخص حُٔـخ٤ٗش. -

 حُٜيح٣خ ك٢ كخُش ٓلذ ٤ًٔش ًز٤َس ٖٓ حُٔوِٕٝ ٝ ر٤ؼٜخ ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ه٤ِِش. -

 كظَس ٤ُ٘ٓش ٓٔٔٞف رٜخ ُِيكغ أٝ هْٜ ُِيكغ حُ٘وي١. -
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 :خصبئص تُشُط انًجُؼبد 
 

 .ُٚ طؤػ٤َ ه٣ٞٔزخَٗ ٝ ٣َٓغ -

 ٣ؼط٢ ٤ِٓس ٗٞػ٤ش ُِٔ٘ظ٣َٖ حُلخ٤٤ُٖ. -

 َٔ أٝ ٗ٘خ١ ىحثْ  ٝ ٓٔظَٔ.ٛٞ ػ -

 ٣ٌٖ َٓطز٢ رخُِٔؼش أٝ حُويٓش ٝ ٗوخ١ حُز٤غ. -

 ٣ؼظٔي ك٢ حلأَٛ ػ٠ِ حُٔ٘ظـ٤ٖ ٝ حُُٔٞػ٤ٖ. -

 حلأٛيحف حُظ٣َٝـ٤ش طٌٕٞ ٓليىس ٝ ٓؼَٝكش. -

 ( 516) أرٞ هلق ، ٙ. 

 حكظٞحثٚ ػ٠ِ ىػٞس ٣َٛلش ُِٔٔظِٜي َُِ٘حء. -

 هي لا ٣ئى١ ا٠ُ ٝلاء حُؼ٤َٔ ُِٔئٓٔش. -

 ٢ ٓليى ٝ لا ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٚ ٝكيٙ.حُظؤػ٤َحُِٓ٘ -

 

 :أهذاف تُشُط انًجُؼبد 
 

٣لون ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حلأٛيحف ٓٞحء ُِٔٔظِٜي أٝ حُٔ٘ظؾ أٝ حُُٔٞع، ٣ٌٖٔ حهظٜخٍ ٌٛٙ 

 :ا٠ُ(  230، ٙ.  2006 )حُز١ٌَ كٔذحلأٛيحف 

 أٛيحف طظؼِن رخُٔٔظِٜي: -1

 ػ٠ِ طـَرش حُِٔؼش ٝ حَُ٘حء. اه٘خع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝ ط٘ـ٤ؼْٜ ٝ طلل٤ِْٛ -

 حٓظٔخُش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ طـَرش ٓ٘ظؾ أٝ هيٓش ؿي٣يس ؿ٤َ ٓٞؿٞىس ك٢ حلأٓٞحم ٖٓ هزَ. -

 حُٔلخكظش ػ٠ِ حُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝ ٣ُخىس ػيى حُٞحكيحص حُٔ٘ظَحس ٖٓ هزِْٜ. -

 ًٔذ ٝلاء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٗلٞ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش أٝ حُٔئٓٔش. -

 ك٢ ٓٞحْٓ ؿ٤َ ْٓٞٓ حلآظٜلاى.ط٘ـ٤غ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ حَُ٘حء  -

 ؿٌد ٓٔظ٤ٌِٜٖ ؿيى ٝ طلُْٜٞ ٖٓ حٓظويحّ ٓ٘ظـخص ٓ٘خكٔش ا٠ُ ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص حُٔئٓٔش. -

 اػخٍس حَُؿزش ك٢ حلآظلٔخٍ ٝ ١ِذ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ٓ٘ظـخص ٝ هيٓخص حُٔئٓٔش. -

 

  أٛيحف طظؼِن رخُُٔٞػ٤ٖ ٝ ٍؿخٍ حُز٤غ: -2

ىس ١ِز٤خطْٜ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٝ ر٘خء ٓٔظ٣ٞخص َٓطلؼش ٖٓ طٞؿ٤ٚ ٝ طلل٤ِ ٍؿخٍ حُز٤غ ٝ حُٞٓطخء ٣ُِخ -

 حُٔوِٕٝ.

 ؿٌد حًزَ ػيى ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ا٠ُ ٓظخؿَ حُظـِثش. -

 طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔ٘ظؾ رل٠َ  ٍؿخٍ حُٞٓطخء. -

 ٣ُخىس ٝلاء حُُٔٞػ٤ٖ ُلآْ حُظـخ١ٍ. -

 كغ حُُٔٞػ٤ٖ ػ٠ِ حٗظٜخؽ ٤ٓخٓخص كؼخُش ُظ٤َٜٔ حهظ٤خٍحص حُٔ٘ظ١َ. -
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 ظؾ:أٛيحف طظؼِن رخُٔ٘ -3

 ٣ُخىس كـْ حُٔز٤ؼخص ك٢ حلأؿَ حُو٤َٜ ٝ رخُظخ٢ُ ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ك٢ حلأؿَ حُزؼ٤ي. -

 حُيهٍٞ ك٢ ٓ٘خكٌ ط٣ُٞغ ؿي٣يس. -

 ٣ُخىس كٜش حُٔئٓٔش ك٢ حُٔٞم. -

 ٓٞحؿٜش حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝ أٗ٘طْٜ٘ حُظ٣َٝـ٤ش. -

 طؼ٣ِِ حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش حلأهَٟ ُِٔئٓٔش. -
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 انصىسح انزهُُخ  .. –بنث ..  انفصم انث

 

 يفهىو انصىسح انزهُُخ:  3.1

 

، ًَ كٔذ ٗظَٙ ٝ حٛظٔخٓٚطَٞٛ حُزخكؼٕٞ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼخ٣ٍق ٝ حُٔلخ٤ْٛ كٍٞ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش      

ػ٠ِ أٜٗخ حٍُٜٞس حُؼو٤ِش حُظ٢ طظٌٕٞ ك٢ أًٛخٕ ًٔخ هيٜٓخ ٍٝرٕ٘ٔٞ ٝ رخٍُٞ، ، رٔلّٜٞ ر٢٤ٔ ٜخ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٝ 

، ٝ هي ، ٝ هي طٌٕٞ ٌٛٙ حٍُٜٖٞٓ حُظـَرش حُٔزخَٗس أٝ ؿ٤َ حُٔزخَٗسحُٔئٓٔش ٝ حُٔ٘٘آص حُٔوظِلش حُ٘خّ ػٖ

ٝ هي طؼظٔي ػ٠ِ حلأىُش ٝ حُٞػخثن أٝ ػ٠ِ حُ٘خثؼخص ٝ حلاهٞحٍ ؿ٤َ حُٔٞػٞهش، ٝ  طٌٕٞ ػولا٤ٗش أٝ ؿ٤َ ٤ٍٗيس،

، كوي ( 11، ٙ. 2003) ػـٞس، إْٜٝٓ ٌُٜ٘خ ك٢ ٜٗخ٣ش حلأَٓ طٔؼَ ٝحهؼخً ٛخىهخً رخُ٘ٔزش ُٖٔ ٣لِٜٔٞٗخ ك٢ ٍ

ٝ حٗٚ اًح  طٞهق ًُٞٞٓزْ ػ٘ي ح٤ُٜٖ ك٢ ٍكلاطٚ حُؼلاع ا٠ُ حُؼخُْ حُـي٣ي رٔزذ حػظوخىٙ رؤٕ حلأٍٝ ٓٔطلش

 أرلَ أًؼَ ٓٔخ ٣ـذ ا٠ُ حُـَد ٓٞف ٣ٔو٢ ك٢ حُٜخ٣ٝش.

ٌَ٘ ٓزخَٗ، أٝ ٢ٛ اك٤خء ٝػَكٜخ هخّٓٞ ٣ٝزٔظَ رؤٜٗخ حُظوي٣ْ حُؼو٢ِ لأ١ ٢ٗء لا ٣ٌٖٔ طوي٣ٔٚ ُِلٞحّ ر     

ٝ ٓلخًخس ُظـَرش ك٤ٔش، ًٔخ أٜٗخ هي طٌٕٞ طـَرش ك٤ٔش حٍطزطض رؼٞح١ق ٓؼ٤٘ش، ٝ ٢ٛ أ٠٣خً حٓظَؿخع ُٔخ 

، 2003، حَُإ٣ش أٝ حُٔٔغ  أٝ حُِْٔ حٝ حُْ٘ أٝ حُظٌٝم )ػـٞس ، هِٗظٚ حٌُحًَس أٝ طو٤َ ُٔخ أىًٍظٚ حُلٞحّ

 .ٙ10 .) 

حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٝ ططٍٞٛخ ٝ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٜخ ٓغ ريح٣ش حُٜ٘ق حُؼخ٢ٗ ٖٓ ريأ حٛظٔخّ حُوزَحء ريٍحٓش      

حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٗظ٤ـش ُظطٍٞ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُـٔخ٣َ٤ٛش، ٝ طؼيى حَُٓخثَ حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ حلإٗٔخٕ ك٢ ك٤خطٚ 

ط٘خك٤ٔش ٝ ٝ ، ٝ طؼظزَ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٝحكيس ٖٓ ػ٘خَٛ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ا٣ـخى ٤ِٓس ح٤ٓٞ٤ُش

 ظَٝف ٓ٘ـؼش ُِزوخء ٝ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔش.

 

 أهًُخ انصىسح انزهُُخ:  3.2

 

أٛزق ٣ٜظْ رخلاٗطزخع ُْ ٣ؼي حٛظٔخّ حُٔٔظِٜي ٣ظٞهق ػ٠ِ حُـخٗذ حلآظٜلا٢ً ُِِٔؼش أٝ حُويٓش، رَ      

ُْ ٣ؼي ٌٓٔ٘خً  ، ٌُححُٔظٌٕٞ ػٖ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش أٝ حُٔئٓٔش ٝ ٣وّٞ رظ٤ٌَ٘ ٍٛٞس ػٜ٘خ هخٛش رٚ ك٢ ًٛ٘ٚ

ُِٔئٓٔش إٔ طظْ ٗ٘خ١ٜخ حُظ٣ٞٔو٢ ٝ طلون أٛيحكٜخ اًح ُْ طٔؼ٠ ا٠ُ هِن ٍٛٞس كٔ٘ش ػٜ٘خ ٝ ػٖ ٓ٘ظـخطٜخ أٝ 

هيٓخطٜخ ٌٓ٘ حُزيح٣ش، ًُي إٔ ؿٍٜٔٞٛخ ٤ٓز٢٘ ٍٛٞس ػٜ٘خ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓخ ٣َٜ ا٤ُٚ ٖٓ أكٌخٍ ٝ ٍٛٞ ٝ 

لأٍٝ َٓس ٤ٓش حُظ٢ طظُٞي ك٢ أًٛخٕ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓؼِٞٓخص طٜيٍٛخ حُٔئٓٔش، ًٔخإٔ طـ٤٤َ حٍُٜٞس حلأٓخ

 ٠ُ هِش حُؼوش ك٢ حُٔئٓٔش ٝ ٓ٘ظـخطٜخ ٝ هيٓخطٜخ.ائى١ ٣ٜؼذ طـ٤٤َٛخ ٝ هي ط

 ٝ رٌَ٘ ػخّ طلون حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٞحثي أرَُٛخ:

 ٣ُخىس ػوش حُـٔخ٤َٛ حُٔوظِلش رخُٔئٓٔش. -

 َحٓـٜخ ٝ أٗ٘طظٜخ.ُيػْ حُٔئٓٔخص ٝ ٣ُخىس ط٣َٞٔ ر ؿٌد ٜٓخىٍ حُظ٣َٞٔ -

 حٓظوطخد حُٜٔخٍحص حُز٣َ٘ش ُِظطٞع ك٢ أٗ٘طش حُٔئٓٔش. -
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 ط٤ُٞي حُ٘ؼٍٞ رخُؼوش ٝ حلاٗظٔخء ُِٔئٓٔش ك٢ ٗلّٞ أػ٠خء حُٔئ٤ٖٔٓ ٝ حُؼخ٤ِٖٓ. -

 ٣ُخىس حٛظٔخّ هخىس حَُأ١ حُؼخّ ٝ ٝٓخثَ حلإػلاّ رخُٔئٓٔش ٝ ىٍٝٛخ ك٢ هيٓش حُٔـظٔغ. -

 ( 117، ٙ.  2013) حُ٘ط١َ ، 

 س ك٢ ىػْ حُـٜٞى حُظ٣ٞٔو٤ش ُِٔئٓٔش.حُٔٔخػي -

ط٢ٔ٘ حٓظؼيحى حُـٔخ٤َٛ ُِظ٣َغ هزَ اٛيحٍ حُلٌْ ح٤ُٔت ػ٠ِ حُٔئٓٔش ك٢ أٝهخص حلأُٓخص ٝ ػ٘ي  -

 حٗظ٘خٍ حلإٗخػخص.

 طْٜٔ ك٢ طل٤َٔ ٓٞحهق حُلَى ٝ ًِٓٞٚ ٝ أٗٔخ١ ك٤خطٚ. -

 حٍُٜٞس حُط٤زش ُِٔ٘٘ؤس ط٤ٜت حُؼوش ك٢ أ١ اٗظخؽ ٣لَٔ حٜٓٔخ. -

 

 د انصىسح انزهُُخ:صفبو طجُؼخ   3.3

 

ُيٍؿش  هي طٌٕٞ ه٣ٞش أٝ ٟؼ٤لش طزؼخً إ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُظ٢ طظٌٕٞ ُيٟ حلأكَحى ػٖ حُٔئٓٔخص حُٔوظِلش      

كخُلَى  كبًح ًخٕ حلاطٜخٍ رؼ٤يحً ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞ ٟؼ٤لش ٝ هخرِش ُِظـ٤٤َ رُٜٔٞش، ،حطٜخُْٜ ٓغ حُٔئٓٔخص

 .ػٖ أ٤ٗخء لا ٣ؼِْ رٜخ ٤ً٘ٛشؿ٤َ هخىٍ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس 

 

 :صفبد انصىسح انزهُُخ 
 

 طظ٤ِٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش رٔـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ ًٌَٗ ٜٓ٘خ:    

ًٛذ ًؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼٕٞ ا٠ُ إٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش لا طظْٔ رخُيهش، ٝ ُؼَ َٓؿغ ًُي أٓخٓخً  ػيّ حُيهش: -

٢ ٟٓٞٞػ٢، رَ ٛٞ إٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٓـَى حٗطزخػخص لا طٜخؽ رخ٠ٍَُٝس ػ٠ِ أٓخّ ػِٔ

طؼي طز٤ٔطخً ُِٞحهغ، ٝ لا طؼزَ رخ٠ٍَُٝس ػٖ حُٞحهغ ح٢ٌُِ ٝ ٌُٜ٘خ ك٢ ٓؼظْ حلأك٤خٕ طؼزَ ػٖ 

ؿِث٤ش ٖٓ حُٞحهغ ح٢ٌُِ لا ٤ٓٔخ إٔ حلأكَحى ػخىس ٣ِـجٕٞ ا٠ُ ط٣ٌٖٞ كٌَس ٗخِٓش ػٖ ح٥ه٣َٖ ٖٓ 

 ش.هلاٍ ٓؼِٞٓخص ه٤ِِش ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٜخ ُؼيّ حُويٍس ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حٌُخِٓ

 

ط٤َٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ا٠ُ حُؼزخص ٝ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٝ طظؼيى حُؼٞحَٓ حُظ٢  حُؼزخص ٝ حُٔوخٝٓش ُِظـ٤٤َ: -

طليى ٝ طئػَ ك٢ ًْ ٝ ٤ًل٤ش حُظـ٤َ حُٔلظَٔ ك٢ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش، ٝ رؼٞ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٣ظؼِن 

 رخٍُٜٞس ًحطٜخ ٝ رؼٌٛخ ح٥هَ رخَُٓخثَ حُٞحٍىس ٖٓ هلاُٜخ.

 

ٌُُي  طوّٞ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ػ٠ِ حُظؼ٤ْٔ حُٔزخُؾ ك٤ٚ، ٝ ٗظَحً  َٛ حُلَٝم حُلَى٣ش:حُظؼ٤ْٔ ٝ طـخ -

كخلأكَحى ٣لظَٟٕٞ رط٣َوش آ٤ُش إٔ ًَ كَى ٖٓ أكَحى حُـٔخػش ٟٓٞٞع حٍُٜٞس ط٘طزن ػ٤ِٚ 

 ٍٛٞس حُـٔخػش ًٌَ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى حهظلاكخص ٝ كَٝم كَى٣ش.

 

حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش طز٠٘ ػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ ىٍؿخص حُظؼٜذ ٌُح كبٜٗخ طئى١  طئى١ ا٠ُ حلإىٍحى حُٔظل٤ِ: -

ا٠ُ اٛيحٍ حلأكٌخّ حُٔظؼٜزش ٝ حُٔظل٤ِس، كٖٔ هلاٍ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٣َٟ حلأكَحى ؿٞحٗذ ٖٓ 

 حُلو٤وش ٝ ٣ِٜٕٔٞ ؿٞحٗذ أهَٟ لا طظٔخ٠ٗ ٓغ ٓؼظويحطْٜ ٝ لا طظٔن ٓغ حطـخٛخطْٜ.
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٤ش ك٢ حُظ٘زئ رخُِٔٞى ٝ حُظَٜكخص حُٔٔظوز٤ِش ُِـٍٜٔٞ طـخٙ طْٜٔ حٍُٜٞس حٌُٛ٘ حُظ٘زئ رخُٔٔظوزَ: -

كخٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔ٘طزؼش ُيٟ حلأكَحى ٣ٌٖٔ إٔ طز٠٘ حُٔٞحهق ٝ حُو٠خ٣خ ٝ حلأُٓخص حُٔوظِلش، 

 رخ٤ًُِٞٔخص حُظ٢ هي طٜيٍ ػٖ حُـٔخ٤َٛ ٓٔظوزلاً.

 

ػ٘ي كيٝى ٓؼ٤٘ش رَ كخُلَى لا ٣ظٞهق ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞٙ ح٤ٌُ٘ٛش  طوط٢ كيٝى حُِٓخٕ ٝ حٌُٔخٕ: -

ٝ ٣ظوطخٛخ ٤ٌُٕٞ ٍٛٞحً ػٖ رِيٙ ػْ حُؼخُْ ح١ٌُ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٚ ػْ ا٠ُ ٓخ ٍٝحء حُٔـَس حُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ، 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُِٓخٕ، كخلإٗٔخٕ ٣ٌٕٞ ٍٛٞحً ػٖ حُٔخ٢ٟ ٝ حُلخَٟ اٟخكش ا٠ُ حُٔٔظوزَ ٝ هيٍطٚ 

 ػ٠ِ حُظو٤َ ٝ حلآظ٘ظخؽ.

 ( 322، ٙ.  2000) ٤ٗزش ،               

 

 ًبد انصىسح انزهُُخ:ع 
 

 طظليى ٓٔخص حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش: 

٢ٛ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٓظلخػِش طَٔ رَٔحكَ ٓظؼيىس ٝ طظؤػَ رخَُٔحكَ حُظ٢ طٔزوٜخ ٝ طئػَ ك٢ حَُٔحكَ  -

 .ًٔخ أٜٗخ ٓظطٍٞس ٝ ٓظـ٤َس ٝ طؤهٌ أٌٗخلاً ٓوظِلشحُظ٢ ط٤ِٜخ 

ك٤ش ٖٓ كْٜ ٝ اىٍحى ٝ طًٌَ ٝ طو٠غ ُِظـ٤َحص ٝ ػ٤ِٔش ٓؼَك٤ش طَٔ رَٔحكَ حُؼ٤ِٔخص حُٔؼَ -

 حُؼٞحَٓ حُظ٢ طو٠غ ُٜخ حُؼ٤ِٔخص حُٔؼَك٤ش أٝ طظؤػَ رٜخ.

 ػ٤ِٔش ٗل٤ٔش ٓخ ٣ؼ٢٘ حٜٗخ ػ٤ِٔخص ىحه٤ِش ُٜخ أرؼخى ٗؼ٣ٍٞش ا٠ُ ؿخٗذ أرؼخىٛخ حُٔؼَك٤ش. -

ظَٝف حُٔل٤طش طظٌٕٞ ٝ طظطٍٞ ك٢ ا١خٍ ػوخك٢ ٓؼ٤ٖ، أ١ حٜٗخ لا ط٘٘ؤ ك٢ حُلَحؽ رَ طظؤػَ رٌَ حُ -

 رٜخ.

 ( 324، ٙ.  2000) ٤ٗزش ، 

 

 انؼىايم انًإثشح فٍ تكىٍَ انصىسح انزهُُخ:  3.4

 

،  2014 )٠ٓٞٓ  ًٔخ هيٜٓخطظؤػَ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُظ٢ طظٌٕٞ لأ١ ٓئٓٔش رؼلاع ٓـٔٞػخص ٖٓ حُؼٞحَٓ 

 .ٙ57-58  )٢ٛ: 

 ػٞحَٓ ٗو٤ٜش:  -1

 حُظؼ٤ِْ ، حُؼوخكش ، حُو٤ْ (.حُٔٔخص حٌُحط٤ش ُِ٘و٤ٜش حُٔٔظوزِش ُِٔؼِٞٓخص )  -

هيٍس حُلَى ػ٠ِ طل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُٔئٓٔش ٝ ىٍؿش ىحكؼ٤ظٚ ٝ حٛظٔخٓٚ رخُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش  -

 ػٖ حُٔئٓٔش.
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 ػٞحَٓ حؿظٔخػ٤ش: -2

طؤػ٤َ حُـٔخػخص حلأ٤ُٝش ػ٠ِ حُلَى حُٔٔظوزَ ُِٔؼِٞٓخص أػ٘خء طزخىُْٜ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حطٜخلاطْٜ  -

 ٔش.حُ٘و٤ٜش كٍٞ حُٔ٘ظ

 طؤػ٤َ هخىس حَُأ١ ػ٠ِ حطـخٛخص حُـٔخ٤َٛ. -

 طؤػ٤َ ػوخكش حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٚ حلأكَحى ٝ حُو٤ْ حُٔخثيس ك٤ٚ. -

 

 ػٞحَٓ ط٘ظ٤ٔ٤ش: -3

 حٓظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔئٓٔش حُظ٢ طؼٌْ كِٔلش ٝ ػوخكش حُٔئٓٔش. -

 حلأػٔخٍ حُلو٤و٤ش ُِٔئٓٔش، ٤ٓخٓظٜخ ٝ ٓ٘ظـخطٜخ. -

 ٝ طَ٘ٔ ًَ حلاطٜخلاص حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ُٜخ ٓغ ؿٍٜٔٞٛخ.ٗزٌش حلاطٜخحص ح٤ٌُِش ُِٔئٓٔش،  -

 حَُٓخثَ حلاطٜخ٤ُش حُوخٛش رخُٔئٓٔش ٝ حُٔ٘وُٞش ػزَ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔوظِلش. -

 حلاطٜخلاص حُ٘و٤ٜش حُٔزخَٗس ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش ٝ حُـٔخ٤َٛ. -

 حلأػٔخٍ حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش ُويٓش حُٔـظٔغ. -

 

 انصىسح انزهُُخ:و يكىَبد د أثؼب  3.5

 

 :أثؼبد انصىسح انزهُُخ 
 

 طَ٘ٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ػ٠ِ ػلاػش أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ:    

: ٝ ٣وٜي رٚ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣يٍى ٖٓ هلاُٜخ حُلَى ٟٓٞٞػخً أٝ ه٤٠ش أٝ ٗوٜخً ٓخ، انجؼذ انًؼشفٍ -1

٢ ٣ٌٜٞٗخ حُلَى ػٖ ح٥ه٣َٖ ٝ ٝ طؼظزَ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حلأٓخّ حٌُ طز٠٘ ػ٤ِٚ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُظ

ٖ ٞٓخص ٝ حُٔؼخٍف حُظ٢ ٗلَٜ ػ٤ِٜخ ػػٖ حُٟٔٞٞػخص ٝ حُو٠خ٣خ حُٔوظِلش، ٝ ر٘خء ػ٠ِ ىهش حُٔؼِ

طٌٕٞ ىهش حٍُٜٞ ح٤ٌُ٘ٛش حُظ٢ ٌٜٗٞٗخ ػْٜ٘، ٝ ٝكوخً ٌُٜح حُزؼي كبٕ حلأهطخء حُٔظٌٞٗش ك٢ ح٥ه٣َٖ 

ٞٓخص ٝ حُٔؼخٍف حُوخ١جش حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ حٍُٜٞس ُيٟ حلأكَحى ٢ٛ أهطخء ٗخطـش أٓخٓخً ػٖ حُٔؼِ

 ٛئلاء حلأكَحى.

 

٣وٜي رٚ ح٤َُٔ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ أٝ ِٓز٢ طـخٙ ٟٓٞٞع أٝ ه٤٠ش أٝ ٗوٚ أٝ ٗؼذ أٝ  انجؼذ انىخذاٍَ: -2

حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ حلأكَحى، ٝ ٣ظٌَ٘ حُـخٗذ حُٞؿيح٢ٗ ٓغ حُـخٗذ ك٢ ا١خٍ ٓـٔٞػش حٍُٜٞ ح٤ٌُ٘ٛش  ٓئٓٔش

ظلا٠ٗ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُٔؼخٍف حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ حلأكَحى ٗلٞ حُو٠خ٣خ ٝ حُٔؼَك٢، ٝ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ط

 حُٔئٓٔخص ٝحُٟٔٞٞػخص حُٔوظِلش ٝ ٣٘يٍؽ حُزؼي  حُٞؿيح٢ٗ ر٤ٖ حلإ٣ـخر٤ش ٝ حُِٔز٤ش.

 

٣ؼٌْ ِٓٞى حُلَى ١ز٤ؼش حٍُٜٞ ح٤ٌُ٘ٛش حُٔظٌِ٘ش ُي٣ٚ طـخٙ حُٔئٓٔخص، ك٤غ  انجؼذ انغهىكٍ : -3

أرؼخىٛخ ا٠ُ أٜٗخ طٌٖٔ ٖٓ حُظ٘زئ رِٔٞى حلأكَحى، ك٤ًِٞٔخص  طَؿغ أ٤ٔٛش حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ك٢ أكي

 حلأكَحى ٣لظَٝ ٓ٘طو٤خً أٜٗخ طؼٌْ حطـخٛخطْٜ ك٢ حُل٤خس.

 ( 322، ٙ.  2013) حُـَح٣يس ،         
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 :يكىَبد انصىسح انزهُُخ 
 

َ ٌٛٙ حٍُٜٞس، أٓخ ٌٓٞٗخص حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ح٤ٌُِش ُِٔئٓٔش طظٔؼَ رٔـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ ط٘يٓؾ ٓؼخً ُظٌ٘    

 ٝ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ٢ٛ:

: ٝ طظٔؼَ ك٢ ىٍؿش حُ٘ـخف حُٔظٞهغ ٖٓ حلاطٜخٍ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس ا٣ـخر٤ش ٍٛٞس حُؼلآش حُظـخ٣ٍش -

 ػٖ حُٔئٓٔش رظؤػ٤َ حُؼوخكش ك٢ ػلآظٜخ حُظـخ٣ٍش.

 

كٔ٘ظـخص أ١ ٓئٓٔش ٝ ٓيٟ ؿٞىس هيٓظٜخ ٝ ٓيٟ هيٍطٜخ ػ٠ِ  ٝ هيٓخص حُٔئٓٔش:ٍٛٞس ٓ٘ظـخص أ -

 ٝ حُظطٍٞ حُؼ٢ِٔ ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ طٔخْٛ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس ٤١زش ػٜ٘خ.حُظـ٤٤َ ٓٔخ٣َس 

 

ٛٞ حلإ١خٍ ح١ٌُ ٣ليى ًَ حطٜخلاص حُٔئٓٔش ٝ ٍٓخثِٜخ  ٍٛٞس اىحٍس حُٔئٓٔش ) كِٔلش حُٔئٓٔش (: -

 ا٠ُ ؿٔخ٤َٛٛخ ٝ طٌَ٘ ٍٛٞطٜخ ح٤ٌُ٘ٛش.

 

ٓظٜخ ح٤َُٔٓش طـخٙ حُٔـظٔغ ٝ طـٔي حلأػٔخٍ حُلؼ٤ِش ُِٔ٘ظٔش ٝ ٤ٓخ رَحٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش: -

 ًٌَ ك٢ ًَ ٓخ ٣ٜيٍ ػٜ٘خ ٖٓ هَحٍحص ٝ أكؼخٍ.

 

طئػَ حٗطزخػخص حُـٔخ٤َٛ ػٖ حُٔئٓٔش ًٌٔخٕ ُِؼَٔ ػ٠ِ ٍٛٞطٜخ  :ٍٛٞس حُٔ٘ظٔش ًٌٔخٕ ُِؼَٔ -

 ح٤ٌُ٘ٛش ٖٓ ك٤غ طٞك٤َ ر٤جش ٛل٤ش ؿ٤يس ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.

 

َٓ٘ف ُيٟ حُـٔخ٤َٛ ٖٓ هلاٍ  هيٍس طٔؼ٤َ حُٔٞظل٤ٖ ُِٔئٓٔش رٌَ٘ أىحء ٓٞظل٢ حُٔ٘ظٔش: -

 حُظؼخَٓ حُط٤ذ ٝ ًلخءس ٝ َٓػش حلأىحء ٣ؼط٤ٜخ حٗطزخػخً ؿ٤يحً ُيٟ حُـٔخ٤َٛ.

 

طئػَ ًلخءس حلاطٜخلاص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش ٓغ ؿٔخ٤َٛٛخ حُيحه٤ِش ٝ  حطٜخلاص حُٔ٘ظٔش: -

ٔش ٝ ط٤ٟٞق حُوخٍؿ٤ش ٝ ٓخ ط٘وِٚ حُٔئٓٔش ا٤ُْٜ ٖٓ هلاٍ ٍٓخثِٜخ، ك٢ طٌخَٓ حطٜخلاص حُٔئٓ

 ٣ٞٛظٜخ ٝ كِٔلظٜخ ُْٜ.

 ( 95، ٙ.  2003) ػـٞس ، 

 

 أَىاع انصىسح انزهُُخ:  3.6

 

 ا٠ُ هٔٔش أٛ٘خف ٢ٛ: طزؼخً ُـ٤ل٤ٌِ٘ طْ ط٤ٜ٘ق حٍُٜٞ ح٤ٌُ٘ٛش

 حٍُٜٞس حَُٔآس: ٝ ٢ٛ حٍُٜٞس حُظ٢ طَٟ حُٔئٓٔش ٗلٜٔخ ٖٓ هلاُٜخ. -1

 ئٓٔش.ٝ ٢ٛ حٍُٜٞس حُظ٢ ٣َٟ رٜخ ح٥هَٕٝ حُٔ حٍُٜٞس حُلخ٤ُش: -2

 حٍُٜٞس حَُٔؿٞرش: ٝ ٢ٛ حُظ٢ طٞى حُٔئٓٔش إٔ طٌٜٞٗخ ُ٘لٜٔخ ك٢ أًٛخٕ حُـٔخ٤َٛ. -3

حٍُٜٞس حُٔؼ٠ِ: ٝ ٢ٛ أٓؼَ ٍٛٞس ٣ٌٖٔ إٔ طظلن اًح أهٌٗخ ك٢ حلاػظزخٍ ٓ٘خكٔش حُٔئٓٔخص حلأهَٟ  -4

 ٝ ؿٜٞىٛخ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُـٔخ٤َٛ.
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وظِل٤ٖ ُِٔ٘٘ؤس ٣ؼط٢ ًَ ْٜٓ٘ حٗطزخػخً حٍُٜٞس حُٔظؼيىس: ٝ طليع ػ٘يٓخ ٣ظؼَٝ حلأكَحى ُٔٔؼ٤ِٖ ٓ -5

ٓوظِلخً ػٜ٘خ ٝ ٖٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ لا ٣ٔظَٔ ٌٛح حُظؼيى ٣ٞ١لاً، كبٓخ إٔ ٣ظلٍٞ ا٠ُ ٍٛٞس ا٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش 

أٝ طـٔغ ر٤ٖ حُـخٗز٤ش ٍٛٞس ٓٞكيس طظِِٜخ حُؼ٘خَٛ حلإ٣ـخر٤ش ٝ حُِٔز٤ش طزؼخً ُ٘يس طؤػ٤َ ًَ ٜٓ٘خ ػ٠ِ 

 ٛئلاء حلأكَحى.

 ( 60، ٙ.  2014َ ، ) رخه      

 

 ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق حلاٗطزخػخص حُظ٢ طليػٜخ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

 ِٓز٤ش: طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ُِظؤػ٤َ ػ٤ِٜخ رؤٓخ٤ُذ ٓوظِلش ُظـ٤٤َٛخ. -

 ا٣ـخر٤ش: طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ُظؼ٣ِِٛخ ٝ حُللخظ ػ٠ِ حٓظَٔح٣ٍظٜخ. -

 ٓلخ٣يس: ٝ طٌٕٞ ِٜٓش حُظؤػ٤َ. -

 ( 224، ٙ.  2013) حُـَح٣يس ،

 

 يشاحم تشكُم انصىسح انزهُُخ:  3.7

 

 طظٔؼَ هطٞحص ط٤ٌَ٘ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش رخَُٔحكَ حُظخ٤ُش:

 حَُٔكِش حلأ٠ُٝ: حُٔؼَكش: -

كٔؼَكش ح٢ُ٘ء ٢ٛ حُوطٞس حلأ٠ُٝ ك٢ حٍُٜٞس ىحهَ حُؼوَ. ٝ حُٔؼَكش حُظل٤ِ٤ٜش طئًي حُٔؼِٞٓش 

 أًؼَ ٖٓ حلإؿٔخ٤ُش.

 حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش: حلإىٍحى: -

َكش رخُٔلخ٤ْٛ ٝ حُؼوخكش حُ٘و٤ٜش حُٔخروش ُظظلٍٞ ا٠ُ اىٍحى ػو٢ِ ًخَٓ ٝ ٣ظٔؼَ رو٘خػش ٍر٢ حُٔؼ

 ًخِٓش ػٖ حُـٜش أٝ حُو٤٠ش.

 حَُٔكِش حُؼخُؼش: حُِٔٞى: -

ٝ طظٌؼَ ك٢ ٤ٛـش حُظلخػَ ٓغ حُٔيٍى ٝ أِٓٞد حُظؼز٤َ ػ٘ٚ ا٣ـخر٤خً أٝ ِٓز٤خً، ػ٤ِٔخً أٝ ه٤ُٞخً أٝ 

 كظ٠ ٤ً٘ٛخ .

 ( 62.، ٙ 2009) كٔخى ، 

 

 كُفُخ تشكُم انصىسح انزهُُخ:  3.8

 

  :يغتىَبد تشكُم انصىسح انزهُُخ 
 

ٝ ٣ظْ رخُظلخػَ حُلَى١ حُيحه٢ِ ٓغ حَُٓخُش هزٞلاً أٝ ٍك٠خً، طؤ٤٣يحً أٝ حػظَحٟخً، ٝ  ٖٓ هلاٍ حلأكَحى: -1

 ٓظٞحكوش ٓغ حُٔؼط٤خص حٌُحط٤ش حُٔوظِلش ػٜ٘خ.
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كخُلَى ٣ؼُِ ه٘خػخطٚ ٖٓ هلاٍ حُلي٣غ ٓغ حُـ٤َ ٝ ٢ٛ َٓكِش أْٛ ٝ أهطَ ٖٓ حلأ٠ُٝ،  ر٤ٖ حلأكَحى: -2

ٝ حُ٘وخٕ ٓغ حُٔؼخٍف، ٝ لأٛلخد حُلٌَ ٝ هخىس حَُأ١ حُؼخّ ك٢ حُٔـظٔغ حُيٍٝ حلأْٛ ك٢ طؤ٤٣ي 

 حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش أٝ ٍك٠ٜخ هٜٞٛخً ٓؼض ٝؿٞى حلأىُش حُٔو٘ؼش ٝ حُزَح٤ٖٛ حُٔئًيس.

 

غ أٝ ؿٔخػش كبٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٗظوخُٜخ اًح حٗظَ٘ص ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ٓؼ٤٘ش ك٢ ٓـظٔ ر٤ٖ حُـٔخػخص: -3

 ُٔـظٔؼخص أهَٟ آخ ٖٓ هلاٍ ٝٓخثَ حلإػلاّ أٝ هخىس حَُأ١ حُٔل٢ِ ) ٝ ٛٞ حلأؿِذ ٝ حلأهٟٞ (.
 

 ( . 71، ٙ.  2014) رخهَ ، 

 

 :يجبدئ ثشايح  تشكُم انصىسح انزهُُخ 
 

 ٓٔش ٖٓ حطزخع ٓخ ٢ِ٣:لا ري هزَ حهظ٤خٍ حُزَحٓؾ حُٔٞؿٜش ُظ٤ٌَ٘ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ػ٘ي ؿٔخ٤َٛ حُٔئ

 اؿَحء حُيٍحٓخص حُلآُش ُظلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝ ح٠ُؼق ك٢ حٍُٜٞس حُـخ٤ُش ُِٔئٓٔش. -

 ٟٝغ حُوط١ٞ حلأٓخ٤ٓش ٍُِٜٞس حُظ٢ طَؿذ حُٔئٓٔش رخُظٍٜٞ ك٤ٜخ. -

 حهظ٤خٍ حلأٓخ٤ُذ ٝ حلأىٝحص حُظ٢ ٤ٓظْ ٗوَ حٍُٜٞس ٖٓ هلاُٜخ. -

 طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُٔ٘لٌس ٝ طط٣َٞ ٗوخ١ ٟؼلٜخ. -
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 .. انتشوَح و انصىسح انزهُُخ نهدبيؼخ –.. انفصم انشاثغ 

 

 انًجحث الأول: تشوَح انخذيبد اندبيؼُخ: 4.1

 

 يمذيخ: 4.1.1
 

٣ظؼَٝ ١لاد حُـ٤َ حُلخ٢ُ ا٠ُ ًْ ٛخثَ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ك٢ ٓـخلاص حُل٤خس حُٔوظِلش، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ      

ٝ ٣زلؼٞح ػٖ حُظٔخ٣ِ ر٤ٖ حُـخٓؼخص حُظ٢ طـؼِْٜ  ػٖ أهَحْٜٗ، أًؼَ هٞس ٓؼَك٤ش ٝ ٣يكؼْٜ ُِزلغ ػٖ حُظ٤ِٔ

 ٓوظِل٤ٖ ٝ ٓظ٣ِ٤ٖٔ ػٖ ح٥ه٣َٖ هلاٍ كظَس ىٍحٓظْٜ ٝ ٓخ رؼيٛخ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ.

كظ٠ طظٌٖٔ ٌٛح ٓخ ٣ـؼَ ط٣َٝؾ حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش ُويٓخطٜخ أَٓحً كظٔخ٣خً ٣ٍَٟٝخً ٝ ُْ ٣ؼي أَٓحً حهظ٤خ٣ٍخً     

ٓ٘خكٔش حُٔئٓٔخص حُٔ٘خرٜش ك٢ ؿٌد أًزَ ػيى ٖٓ  َ٘ ٍٓخُظٜخ ٝ اظٜخٍ ٤ِٓحطٜخ ٝٗ ٖٓ طلو٤ن ٌٓخٓزٜخ ٝ

 حُطلاد.

ٝ طؼَف حُويٓخص حُـخٓؼ٤ش رؤٜٗخ أ١ ٗ٘خ١ أٝ ٓ٘لؼش ٣ٌٖٔ إٔ طويٜٓخ حُـخٓؼش ُطَف آهَ، ٝ ٌٛٙ حُويٓخص     

 ,Kotlerُٔ٘ظـخص حُٔخى٣ش )طٌٕٞ ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٝ لا ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٤ٌِٓش أ١ ٢ٗء، ًٔخ إٔ اٗظخؿٜخ هي ٣َطز٢ أٝلاً رخ

1985 , P. 477). 

ًٔخ طؼَف رؤٜٗخ ٓـٔٞع ٓخ طويٓٚ حُـخٓؼش ٖٓ هيٓخص ُِٔ٘ظلؼ٤ٖ ٝ أٛلخد حُٜٔخُق ٖٓ أكَحى حُٔـظٔغ      

حُٔل٢ِ ٝ حلإه٢ٔ٤ِ ٝ حُٔ٘ظوش ك٢ ؿَٞٛٛخ ٖٓ ٝظخثق حُـخٓؼش ٖٓ طي٣ٍْ ٝ رلغ ػ٢ِٔ ٝ هيٓش حُٔـظٔغ، 

، حُٔؼ٤٘ش ٝ ٣لون حلاٍطوخء رخُٔـظٔغ ٝ طط٣َٞٙ ) ٓلٔي ٛز١َ ٝ آهَٕٝرٔخ ٠٣ٖٔ اٗزخع أٛيحف حلأ١َحف 

2004  .ٙ ،8 .) 

 

 أهًُخ تشوَح انخذيبد اندبيؼُخ: 4.1.2

 
 ٣ٌظٔذ حُ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٢ ُِٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش أ٤ٔٛش هخٛش رٔزذ:   

ٝ ٣ٔخْٛ ك٢ ر٘خء ٣ٞٛش ٝ ػلآش طـخ٣ٍش هخٛش رخُـخٓؼش طؼَٔ ػ٠ِ هِن حلاٗظٔخء ُِطلاد حُلخ٤٤ُٖ  -

 حُو٣َـ٤ٖ ٝ حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُٔي٤ٍٖٓ.

حُويٓخص حُـخٓؼ٤ش أٛزلض هخرِش ُِظ٣ٞٔن ٝ حُظ٣َٝؾ ٝ أًؼَ ًِلش ٝ طؼو٤يحً ٝ طو٠غ لآظَحط٤ـ٤خص  -

 ٓليىس ٝ ٓيٍٝٓش.

 ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ٗظ٤ـش ٣ُخىس كيس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُـخٓؼخص ىحه٤ِخً ٝ هخٍؿ٤خً. -

 خؿ٤ش ٝ رخُظخ٢ُ طٞٓؼٜخ ٝ حٓظَٔحٍ روخثٜخ ك٢ حُٔٞم.٣ئى١ ا٠ُ حٍطلخع ًلخ٣ظٜخ حلإٗظ -

٣ٞكَ حُيػْ ٝ حُٔٔخٗيس ٖٓ هزَ حُٔـظٔغ ٝ ًُي ٣ٔخػي ك٢ ٣ٔؼَ كِوش حَُٞٛ ر٤ٖ حُـخٓؼش ٝ حُٔـظٔغ،  -

 طط٣َٞ حلأىحء حُـخٓؼ٢.
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 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓخ ٣ـؼَ حُـخٓؼش ٓوظِلش ٝ ٓظ٤ِٔس ػٖ ؿ٤َٛخ. -

 

 أهذاف تشوَح انخذيبد اندبيؼُخ: 4.1.3
 

 ٘خ١ حُظ٣َٝـ٢ ُِـخٓؼش ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف حُظخ٤ُش:٣ٔؼ٠ حُ٘

حلإهزخٍ: ٝ ٛ٘خ ٣ٌٕٞ حُٜيف ٖٓ حُظ٣َٝؾ ٝ ٛٞ اهزخٍ حُؼٔلاء ٝ أٛلخد حُٜٔخُق ػٖ حُويٓخص  -

 حُـخٓؼ٤ش.

حلإه٘خع: ٝ حُٜيف ٛ٘خ ٛٞ ٓلخُٝش اه٘خع حُؼٔلاء ٝ أٛلخد حُٜٔخُق حلإهزخٍ ػ٠ِ حُـخٓؼش ٝ  -

 حلآظلخىس ٖٓ هيٓخطٜخ حُـخٓؼ٤ش.

 ُظ٤ًٌَ: ٝ حُٜيف ٓ٘ٚ ط٤ًٌَ حُؼٔلاء ٝ أٛلخد حُٜٔخُق رخُويٓخص حُـخٓؼ٤ش حُٔويٓش.ح -

 ( 305، ٙ.  2007) ح٠ٍُٔٞ ٝ حُ٘ٔخ٣ِش ، 
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 :خانًجحث انثبٍَ: انصىسح انزهُُخ نهدبيؼ 4.2

 

 يمذيخ: 4.2.1

 

ٖ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُظؼ٤ٔ٤ِش كظ٠ طظٌٔأٛزلض حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُلٔ٘ش ٛيكخً طٔؼ٠ ا٤ُٚ حُٔئٓٔخص      

حُظ٤ٜ٘ق ٝ حلاػظٔخى حلأًخى٢ٔ٣ ٝ حُـٞىس حُٔل٤ِش ٝ ٍرٔخ حُي٤ُٝش أ٠٣خً. ٌُُي أٛزلض حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ؿِءحً 

أٓخ٤ٓخً ٟٖٔ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش ٌَُ ؿخٓؼش، ٗظَحً ُيٍٝٛخ حُٜخّ ك٢ ط٤ٌَ٘ حلاٗطزخػخص ٝ ح٥ٍحء ٝ حطوخً 

 خ حُـخٓؼخص ك٢ ًَ ططٍٞحطٜخ ٝ طٞٓؼخطٜخ حُٔٔظوز٤ِش.هخػيس ه٣ٞش طٔظ٘ي ا٤ُٜ طؤ٤ْٓحُوَحٍحص، ٝ

 

 هىَخ اندبيؼخ: 4.2.2
 

ًُي ٣ؼ٢٘ ح٤ٌُل٤ش أٝ حُطَم ٝ حُٔلّٜٞ حلأٍٝ ح١ٌُ ٣َطز٢ رخٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِـخٓؼش ٛٞ ٣ٞٛش حُـخٓؼش،      

خثٚ حلأٓخ٤ُذ حُظ٢ طَؿذ حُـخٓؼش ك٢ إٔ طليى رٜخ ٗلٜٔخ أٝ ٓٞهؼٜخ ك٢ هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، أٝ ٢ٛ حُوٜ

ٝ ٓخ طؼَٔ ٝ ي ٓلآق حُـخٓؼش ٣حُٔظَحرطش حُظ٢ ط٤ِٔ حُـخٓؼش ػٖ ؿ٤َٛخ ٝ طؼط٤ٜخ ه٤ٜٛٞش ٓؼ٤٘ش ٝ طلي

 (. 384، ٙ.  ٤ً2010ق طَٜف ) ىٍس ٝ حُٔـخ٢ُ ، 

 .( 4/7) حٌَُ٘  ًٔخ ك٢حهظٜخٍٛخ٣ٞؿي ػيس أ١َحف طئػَ ػ٠ِ طلي٣ي ٣ٞٛش حُـخٓؼش ٣ٌٖٔ 

 ٤ُش:ٝ طظٌٕٞ ٣ٞٛش حُـخٓؼش ٖٓ حٌُٔٞٗخص حُظخ

 حلاطٜخلاص ٝ ح٣ُٜٞش حَُٔث٤ش: -1

 حطٜخلاص حُـخٓؼش حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٝ لا طٔظط٤غ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ. -

 حُطخرغ حُٔؼٔخ١ٍ ُِـخٓؼش ٝ حُٔٞهغ. -

 حُٔلآق ٝ حَُٔحكن حلأهَٟ حَُٔث٤ش ُِـخٓؼش. -

 

 حُـٞحٗذ ح٤ًُِٞٔش ُِـخٓؼش: -2

 حُِٔٞى حُؼخّ ُِـخٓؼش. -

 ِٓٞى حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُـخٓؼش. -

 ك٢ حُـخٓؼش.ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ  -

 

 ػوخكش حُـخٓؼش: -3

 كِٔلش حُـخٓؼش ٝ أٛيحكٜخ ٝ ٓزخىثٜخ. -

 ؿ٤ٔ٘ظٜخ. -

 طٍٜٞحص ه٤خىس حُـخٓؼش ٝ طخ٣ٍوٜخ. -
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 أٟٝخع حُٔٞم: -4

 ١ز٤ؼش حُـخٓؼش ) طي٣ٍْ أٝ رلغ أٝ ٓؼخً (. -

 حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞم. -

 ( 385، ٙ.  2010) ىٍس ٝ حُٔـخ٢ُ ،       

 

 

 

 صبنح ثبندبيؼخ(: أصحبة انؼلالخ و انً 4/7انشكم ) 

انؼلالبد انؼبيخ فٍ انمشٌ انحبدٌ (  2010ىٍس، ػزي حُزخ١ٍ حرَح٤ْٛ. حُٔـخ٢ُ، ٗز٤َ ه٤ِق. ) حُٜٔيٍ: 

 .385، ٙ. حلأٍىٕ: ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘  وانؼششوٌ.

 

 عًؼخ اندبيؼخ: 4.2.3

 
 ػخ٢ٗ ٓلّٜٞ طَطز٢ رٚ ٍٛٞس حُـخٓؼش ٢ٛ ٓٔؼش حُـخٓؼش، ٝ ٣ٌٛذ حُزخكؼٕٞ ا٠ُ:

 ٍٛٞس حُـخٓؼش ٝ حُٜٔطِلخص ٓظَحىكخص.ٓٔؼش حُـخٓؼش طؼ٢٘  -

 ٓلّٜٞ ٓٔؼش حُـخٓؼش أٝٓغ ٖٓ ٓلّٜٞ ٍٛٞس حُـخٓؼش. -

 . طٞكَ ٓٔؼش ؿ٤يس ُِـخٓؼش ٣ئى١ ا٠ُ طٞك٤َ ٍٛٞس ؿ٤يس ُِـخٓؼش -
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 ٍٛٞس حُـخٓؼش حُـ٤يس طئى١ ح٠ُ ٓٔؼش ؿ٤يس. -

 ( 206، ٙ. 2000) ٓلٔٞى،          

 

 أهًُخ انصىسح انزهُُخ نهدبيؼخ: 4.2.4

 
 س ح٤ٌُ٘ٛش ٖٓ أػ٠ِ ٓٞؿٞىحص حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أٜٗخ حٗطزخع ٢ً٘ٛ.طؼظزَ حٍُٜٞ -

طؼظزَ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٜٔٔش ك٢ ٍأّ ٓخٍ حُؼلاهخص ح١ٌُ ٛٞ ٌٕٓٞ ٍث٢ٔ٤ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ  -

 ُِـخٓؼش.

 ( 195، ٙ. 1999) ػـٞس، 

 طْٜٔ ك٢:  -

 .ؿٌد ٝ حلاكظلخظ رخُطِزش 

 .ٍٜٞٔاٍٟخء حُطِزش ٝ حُـ 

 هَ.٣ُخىس حُي 

 .حُـخٓؼش ٞٔٗ 

 .طل٣َي حٛظٔخّ حَُأ١ حُؼخّ ٝ حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش رخُـخٓؼش 

 .ٓ٘ق ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِـخٓؼش 

                ( ،ٍٜٞ٘ٓ1999 .ٙ ،122 ) 

 

 عًبد اندبيؼخ انًتًُضح: 4.2.5
 

ٝؿٞى ٍإ٣ش ٝ ٍٓخُش ٝ حطزخع حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ػخٓش ٝ حُظوط٢٤ هخٛش ٜٓ٘ـخً ٝ أِٓٞرخً ك٢  -

 حُؼَٔ.

ٞكَ ه٤خىس ٝحػ٤ش طظٞحكَ ك٤ٜخ هٜخثٚ حُو٤خىس حُلؼخُش ٝ طظٔظغ رَإ٣ش ٝ هيٍس ػ٠ِ حُظلٍٞ ٝ حُظـ٤َ ٝ ط -

 حُظطٍٞ.

 طٞكَ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٓئِٛش، هخىٍس ٝ ٍحؿزش ك٢ حلإٗـخُ. -

 ،ٍٜٞ٘ٓ (1999 .ٙ ،123 ) 
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 َجزح ػٍ خبيؼخ أَطبكُخ انغىسَخ انخبصخ:انًجحث انثبنث:  4.3

 

 

 

 يؼخ أَطبكُخ انغىسَخ انخبصخ (: خب 4/8انشكم ) 

 

، ٝ طْ حلاكظظخف ك٢ 2017/ ُؼخّ  233طؤٓٔض ؿخٓؼش أٗطخ٤ًش ح٣ٍُٞٔش حُوخٛش رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ ٍهْ /      

، ك٢ ٓؼَس ٤ٛيٗخ٣خ ر٣َق ىٓ٘ن ، ُظٌٕٞ ٍحكيحً ُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ٣ٍٞٓخ ٝ طٔخْٛ ك٢ 2018 أ٣ٍِٞ

 خػ٤ش، ٝ ُظٌٕٞ أكي ػٞحَٓ طط٣َٞ حُٔ٘طوش ٝ حُىٛخٍٛخ.حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝ حلاهظٜخى٣ش ٝ حلاؿظٔ

ٝ طٜيف حُـخٓؼش ا٠ُ طوي٣ْ كَٛش ُِظؼ٤ِْ ٝ حُظؼ٤ِْ حُٔزظٌَ ٝكن أْٛ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش، ٝ طٞك٤َ ر٤جش طؼ٤ٔ٤ِش      

 . ٗخِٓش طٌٖٔ حُطلاد ٖٓ ر٘خء ٗو٤ٜخطْٜ

 

 :َٗ٘ٛخ ٢ٛأٓخ حُو٤ْ حُظ٢ طٔؼ٠ حُـخٓؼش ا٠ُ     

رؼ٠٘خ حُزؼٞ ٝ طـخٙ أٛلخد حُِٜٔلش حُٔوظِل٤ٖ ك٢ ر٘خء ٓـظٔغ طؼ٢ٔ٤ِ اريحػ٢ ٝ  طـخٙ حلاُظِحّ: -

 ػ٢ِٔ.

ٌٕٓ٘ٞ ػخى٤ُٖ ٝ ٛخىه٤ٖ ٝ أهلاه٤٤ٖ ك٢ ؿ٤ٔغ طؼخٓلاط٘خ ٓغ رؼ٠٘خ حُزؼٞ ٝ ٓغ  حُِ٘حٛش: -

 ح٥ه٣َٖ.

 ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝ حُظ٤ِٔ.ُٖ ٗٔخّٝ ػ٠ِ حُظِحٓ٘خ رخُـٞىس حلأًخى٤ٔ٣ش ٝ حلارظٌخٍ  ٓؼخ٤٣َ ػخ٤ُش: -

ٓظٌٕٞ ػ٤ِٔخط٘خ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحٟلش ٝ ىه٤وش ٝ ٓؼِ٘ش ُِـ٤ٔغ ، ٝ ًٌُي طؼخٓلاط٘خ  حُ٘لخك٤ش: -

 ٓغ رؼ٠٘خ حُزؼٞ ٝ ٓغ ًَٗخث٘خ.

 ٌٕٓ٘ٞ ؿ٣َج٤ٖ ٝ ١ٔٞك٤ٖ ك٢ حُٔؼ٢ ا٠ُ طلو٤ن ٜٓٔظ٘خ. حُو٤خىس: -
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 ط٠ْ حُـخٓؼش كخ٤ُخً ح٤ٌُِخص حُظخ٤ُش:

 حُٜ٘يٓش حُٔي٤ٗش. -

 حُٜ٘يٓش حُٔؼٔخ٣ٍش. -

 يٓش حُلخٓٞد.ٛ٘ -

 ٤ًِش اىحٍس حلأػٔخٍ. -

 حُٔلخٓزش ٝ حُظ٣َٞٔ. -
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 انذساعخ انًُذاَُخ  .. – خبيظ.. انفصم ان

 

 انًجحث الأول: يُهدُخ انذساعخ: 5.1

 

 يُهح انذساعخ:  5.1.1
 

 ٠ُ:اٝ طْ طو٤ٜٔٔخ  ،يٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِحػظٔيص ٌٛٙ حُ   

حُٔ٘خرٜش ُٔظـ٤َحص ٌٛٙ  ىر٤خص حُٔخروش ًحص حُٔظـ٤َحصُيٍحٓخص ٝ حلأ: طٔض ك٤ٚ َٓحؿؼش ححُؤْ حُ٘ظ١َ -

حُيٍحٓش، ٝ حلا١لاع ػ٠ِ حُٔٞحهغ حلاٌُظ٤َٗٝش ٝ حُٔوخلاص ٝ حُٔـلاص ًحص حُِٜش، ٝ ٌِٗض ٌٛٙ 

 حُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش ُِيٍحٓش.

 

 ،ص حُٔٔظوِش ٝ حُٔظـ٤َسحُؤْ حُؼ٢ِٔ: طْ ك٤ٚ طط٣َٞ حٓظزخٗش هخٛش لأؿَحٝ حُيٍحٓش ط٠ٔ٘ض حُٔظـ٤َح -

ٛيحف ُٓش ُظلو٤ن أحُلآُش ٍُِٞٛٞ ُِ٘ظخثؾ ٝ حُٔوظَكخص حُلا حلأ٤ُٝش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص طْ ك٤ٜخ

 حُزلغ.

 

 يدتًغ انذساعخ: 5.1.2

 

ِٗٔض حُيٍحٓش ١لاد ٝ ٓي٢ٍٓ ٝ ٓٞظل٢ ؿخٓؼش أٗطخ٤ًش ح٣ٍُٞٔش حُوخٛش ُيٍحٓش طـَرظْٜ ك٢ ٤ًل٤ش      

 ٠ٔخّ ا٤ُٜخ.حُظؼَف ا٠ُ حُـخٓؼش ٝ حلاٗ

 

 ػُُخ انذساعخ:   5.1.3
 

( حٓظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش رل٤غ طـ٢٘ ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ػٖ ىٍحٓش ًَ  85طْ ط٣ُٞغ )     

 ٓلَىس ٖٓ ٓلَىحص ٓـظٔغ حُيٍحٓش.

 

 حذود انذساعخ: 5.1.4

 

 ٣ٍق ىٓ٘ن. ،ٓؼَس ٤ٛيٗخ٣خ ،حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش: ؿخٓؼش أٗطخ٤ًش ح٣ٍُٞٔش حُوخٛش

 .٤2019ش: طْ اؿَحء ٌٛٙ حُيٍحٓش ػخّ حُليٝى حُِٓخٗ
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 :تصًُى أداح انذساعخ 5.1.5
 

 ِٗٔض حلآظزخٗش حُٔوٜٜش ٌُٜٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ػلاػش أهٔخّ:

٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٝ ٢ٛ طٔؼَ حُٔظـ٤َحص ط٠ٖٔ هٔٔش أٓجِش ػٖ حُٔظـ حُؤْ حلأٍٝ: -

 ح٤ُٓٞطش.

 

٣ِؾ يٍحٓش حُٔٔظوِش ٝ حُظ٢ ٢ٛ ػ٘خَٛ حُٔط٠ٔ٘ض ٓـٔٞػش أٓجِش ػٖ ٓظـ٤َحص حُ حُؤْ حُؼخ٢ٗ: -

 حُظ٣َٝـ٢، ٝ طُٞػض ًخُظخ٢ُ:

ػزخٍحص (،  7ػزخٍحص (، حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ حَُ٘٘ )  3ػزخٍحص (، حُز٤غ حُ٘و٢ٜ )  10حلإػلإ ) 

 ػزخٍحص (، ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ) ػزخٍس ٝحكيس (. 4حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ) 

 

ٓـٔٞػظ٤ٖ، حلأ٠ُٝ ِٗٔض ػلاػش ػزخٍحص كٍٞ ٍأ١ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ أٓجِش هظخ٤ٓش ك٢  حُؤْ حُؼخُغ: -

حُٔـ٤ذ ػٖ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُـخٓؼش أٗطخ٤ًش، ٝ حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش ػزخٍس ػٖ ٓئحٍ أه٤َ ٣ٔٔق 

 رخهظ٤خٍ ٤ِٓٝش حُظ٣َٝؾ حلأًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ ٗظَ حُٔـ٤ذ.

( ٝ ٢ٛ ٗٔزش %94) حٓظَىحى(، أ١ طْ  80( حٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝ طْ حٓظَىحى )  85ُٝػض )      

 ؿ٤يس، ٝ ؿ٤ٔغ حلآظز٤خٗخص حُٔٔظَىس ٛخُلش ُِيٍحٓش.

ٝ حٓظويٓض حُزخكؼش حِٓٞد حُو٤خّ حُٔؼظٔي ػ٠ِ طيٍؿخص ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ُظلي٣ي ىٍؿش حُٔٞحكوش     

 رظو٤ٔٔٚ ُؤْ ىٍؿخص ٓظٔخ٣ٝش ٌَُ ػزخٍس ًٔخ ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:ػ٠ِ ػزخٍحص حلآظزخٗش 

 

 : يمُبط انذساعخ( 5/1اندذول ) 

 ٓٞحكن ر٘يس ٓٞحكن ٓلخ٣ي ؿ٤َ ٓٞحكن ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس

1 2 3 4 5 

 

 

 تمُُى أداح انمُبط انًغتخذيخ: 5.1.6

 

 :صذق أداح انمُبط 

طْ حُظلون ٖٓ ٛيم أىحس حُو٤خّ رلٔخد ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ٌَُ ٓلٍٞ ٖٓ حُٔلخٍٝ ٓغ حُٔلٍٞ ح٢ٌُِ، ٝ      

 ( حُ٘ظخثؾ. ٣5/2ٟٞق حُـيٍٝ )
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 (: صذق أداح انمُبط 5/2 اندذول )

 ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُز٤غ حُ٘و٢ٜ حلإػلإ حُٔلٍٞ

 0.651 0.655 0.72 0.786 0.673 ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١
 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلآظ٘خى ا٠ُ 

 

(، ٓٔخ ٣يٍ  0.01خث٤خً ػ٘ي ه٤ٔش ) ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ؿ٤ٔغ ه٤ْ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ٓٞؿزش ٝ ىحُش اكٜ     

 ػ٠ِ ٛيم حلاطٔخم حُيحه٢ِ لأىحس حُيٍحٓش.

  

 :ثجبد أداح انمُبط 

، ٝ 1ٝ  0طْ حُظؤًي ٖٓ ػزخص حلآظز٤خٕ رخٓظويحّ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم، ك٤غ طظَٝحف ه٤ٔش ٌٛح حُٔؼخَٓ ر٤ٖ 

 ا٠ُ ػيّ ٝػٞه٤ش حُٔو٤خّ. 0.6ط٤َ٘ حُو٤ْ حُظ٢ طوَ ػٖ 

 

 أداح انمُبطثجبد  :( 5/3اندذول ) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.863 25 

 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٗظخثؾ طل٤َِ                                   

 

 ط٤َ٘ ا٠ُ ٝػٞه٤ش ؿ٤يس ؿيحً ُِٔو٤خّ حُٔٔظويّ. ( ٝ 0.86)  أ١ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُؼزخص
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 :ى اختجبس انفشضُبدتانًجحث انثبٍَ: تحهُم انجُبَب 5.2

 

 الأعبنُت الإحصبئُخ انًغتخذيخ:  5.2.1 

 

اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش لاهظزخٍ حُؼلاهخص ٝ  طل٤َِٖٓ أؿَ   SPSSزَٗخٓؾ حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ ر طْ حلآظؼخٗش

ٝ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخ ك٢  .حُل٤َٟخص ٝ حٍُٞٛٞ ُو٤ْ ٝ ٓئَٗحص طيػْ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش

 :ش ٢ٛحُيٍحٓ

ٝ حلاٗلَحكخص  : حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝ حُظٌَحٍحص ٝ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤شٓوخ٤٣ْ حلإكٜخء حُٞٛل٢ -1

 .حُٔؼ٤خ٣ٍش

 ُظل٤َِ كوَحص حلآظز٤خٕ ُِؼ٤٘ش حُٞحكيس. One Sample T Testحهظزخٍحص   -2

 ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ُو٤خّ ٓويحٍ ٝ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص. -3

 ُؼلاهش ٝ حلأػَ ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ أكيٛٔخ ٓٔظوَ ٝ ح٥هَ طخرغ.حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ لإ٣ـخى ح -4

 لإ٣ـخى حطـخٙ ٝ ىٍؿش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص. حُٔظيٍؽ حلاٗليحٍ حُٔظؼيى -5

 لاهظزخٍ طٔخ١ٝ ٓظٞٓطخص ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤٘خص. ANOVAطل٤َِ حُظزخ٣ٖ  -6

 

 تىصع أفشاد انؼُُخ حغت انًتغُشاد انىعُطخ: 5.2.2
 

 :انتىصع حغت اندُظ 

 

 (: تىصع أفشاد انؼُُخ حغت اندُظ 5/4ندذول ) ا

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش )% ( حُظٌَحٍ حُـْ٘

ًًَ 30 37.5% 

 %62.5 50 أٗؼ٠

 %100 80 حُٔـٔٞع
 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلآظ٘خى ا٠ُ ٗظخثؾ    

 

ك٢ ك٤ٖ   % 62.5ش ر٘ٔز 50ك٤غ رِؾ ػيىْٛ  حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ؿخُز٤ش ٓلَىحص حُؼ٤٘ش ٢ٛ ٖٓ حلإٗخع ٣ٟٞق

 كو٢.  % 37.5٘ٔزش ر 30ًخٕ ػيى حًٌٍُٞ
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 :انتىصع حغت انؼًش 

 
 نؼًش(: تىصع أفشاد انؼُُخ حغت ا 5/5اندذول ) 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش )% ( حُظٌَحٍ حُؼَٔ

18 – 25  38 47.5% 

26 – 30 18 22.5% 

31 – 40  12 15% 

41 – 50  8 10% 

 %5 4 50كٞم حٍ 

 %100 80 حُٔـٔٞع

 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلآظ٘خى ا٠ُ ٗظخثؾ    

 

ر٘ٔزش (  25-٣18ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ حُ٘ٔزش حلأػ٠ِ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش طوغ ٟٖٔ حُلجش حُؼ٣َٔش حلأ٠ُٝ )

ُِلجش حُؼ٣َٔش حُظ٢   %5، ػْ طظ٘خهٚ حُ٘ٔزش ٓغ حُلجخص حُؼ٣َٔش حلأًزَ رخُظَط٤ذ، ٝ طزِؾ حُ٘ٔزش حلأهَ  % 47.5

 ٓ٘ش. 50ٞم حٍ ك

 

 :ٍانتىصع حغت انًغتىي انذساع 
 

 
 ًغتىي انذساعٍ(: تىصع أفشاد انؼُُخ حغت ان 5/6اندذول ) 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ) % ( حُظٌَحٍ حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ

 %48.8 39 ػخ١ٞٗ

 %13.8 11 ٓؼٜي ٓظ٢ٓٞ

 %21.3 17 ؿخٓؼش

 %16.3 13 ىٍحٓخص ػ٤ِخ

 %100 80 حُٔـٔٞع
 

 SPSSى حُزخكؼش رخلآظ٘خى ا٠ُ ٗظخثؾ حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيح   

 

، ط٤ِٜخ  %٣48.8ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ حُ٘ٔزش حلأًزَ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش طلَٔ حُٜ٘خىس حُؼخ٣ٞٗش ٝ رِـض 

، ػْ حُ٘ٔزش حلاهَ ُلِٔش ٜٗخىس  % 16.3، ط٤ِٜخ ٜٗخىحص حُيٍحٓش حُؼ٤ِخ ر٘ٔزش  % 21.3حُٜ٘خىس حُـخٓؼ٤ش ر٘ٔزش 

 . % 13.8حُٔؼٜي حُٔظ٢ٓٞ 
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  شكم الاَتًبء ئنً خبيؼخ أَطبكُخانتىصع حغت: 

 
 شكم الاَتًبء نهدبيؼخ(: تىصع أفشاد انؼُُخ حغت  5/7اندذول ) 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ) % ( حُظٌَحٍ ٌَٗ حلاٗظٔخء ُِـخٓؼش

 %58.8 47 ١خُذ

 %18.8 15 ٓٞظق

 %22.5 18 ٓيٍّ

 %100 80 حُٔـٔٞع
 

 SPSSى ا٠ُ ٗظخثؾ حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلآظ٘خ   
 

، ٤ِ٣ْٜ  % ٣58.8ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ؿخُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ ١لاد ؿخٓؼش أٗطخ٤ًش ٝ ٗٔزظْٜ 

 . % 18.8حُظ٢ رِـض ك٤ٜخ  ، ٝ حُ٘ٔزش حلأهَ ُِٔٞظل٤ٖ% 22.5حُٔي٤ٍٖٓ ر٘ٔزش 

 

  يكبٌ الإلبيخانتىصع حغت: 

 
 خيكبٌ الإلبي(: تىصع أفشاد انؼُُخ حغت  5/8اندذول ) 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ) % ( حُظٌَحٍ ٌٓخٕ حلإهخٓش

 %56.3 45 ىٓ٘ن ٝ ٣ٍلٜخ

 %0 0 حُٔ٘طوش حُـ٘ٞر٤ش

 %13.8 11 حُٔ٘طوش حُٞٓط٠

 %1.3 1 حُٔ٘طوش حُٔخك٤ِش

 %7.5 6 حُٔ٘طوش حُ٘ٔخ٤ُش

 %15 12 ٓ٘طوش حُـ٣َِس

 %6.3 5 هخٍؽ حُوطَ ح١ٍُٞٔ

 %100 80 حُٔـٔٞع
 

 SPSSكؼش رخلآظ٘خى ا٠ُ ٗظخثؾ حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخ   
 

، ٝ طُٞػض حُ٘ٔزش % ٣56.3ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ أًؼَ ٖٓ ٜٗق حُؼ٤٘ش طو٤ْ ك٢ ىٓ٘ن ٝ ٣ٍلٜخ ر٘ٔزش 

 حُٔظزو٤ش ػ٠ِ رخه٢ حُٔ٘خ١ن، ك٢ ك٤ٖ حٕ حُٔ٘طوش حُـ٘ٞر٤ش ُْ ٣ٌٖ ك٤ٜخ أ١ كَى ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش.
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 :تحهُم أعئهخ الاعتجُبٌ  5.2.3

 

 انًضَح انتشوَدٍ: تمُُى ػُبصش 

ٖٓ أؿَ طو٤٤ْ ػزخٍحص حلآظزخٗش ٝ ٓؼَكش حطـخٛخص اؿخرخص حُؼ٤٘ش حٓظويٓض حُزخكؼش حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش      

 ُٔؼَكش حطـخٙ حُٔلٍٞ ًٌَ.  One Sample T Test، ٝ حٓظويحّ طل٤َِ ٌَُ ػزخٍسٝ حلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش 

 

 :ٕطو٤٤ْ ىٍٝ حلإػلا 
 

 جبساد الإػلاٌ (: تمُُى ػ 5/9اندذول ) 

 الاَحشاف انًؼُبسٌ انًتىعط انحغبثٍ انؼجبسح
 0.65 3.93 .طـٌر٢٘ ًؼ٤َح حلاػلاٗخص حُظ٢ طَ٘٘ٛخ حُـخٓؼش -1

 0.68 3.88 .٣ِ٣ي طٌَحٍ ظٍٜٞ حلاػلاٗخص ٖٓ ٍؿزظ٢ ك٢ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُـخٓؼش -2

أٓظط٤غ ٖٓ هلاٍ حلاػلاٗخص حٍُٔ٘٘ٞس حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش -3

 .٤ٌَ ٍٛٞس ٝحٟلش ػٖ حُـخٓؼش ُظ٘
3.48 0.83 

 0.54 3.94 .طٔخػي٢ٗ ٣َ١وش طوي٣ْ حلاػلاٗخص ك٢ ٓؼَكش ٤ِٓحص حُـخٓؼش -4

طئػَ حلاػلاٗخص حُظِل٤ٗٞ٣ِش رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس كٔ٘ش ػٖ -5

 .حُـخٓؼش ٝ حهظ٤خ١ٍ ُٜخ 
3.98 0.8 

كٔ٘ش ػٖ طئػَ حلاػلاٗخص حلاًحػ٤ش رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس -6

 .حُـخٓؼش ٝ حهظ٤خ١ٍ ُٜخ 
3.73 0.84 

طئػَ حلاػلاٗخص حُطَه٤ش رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس كٔ٘ش ػٖ -7

 .حُـخٓؼش ٝ حهظ٤خ١ٍ ُٜخ 
3.76 0.82 

طئػَ حلاػلاٗخص ك٢ حُٜلق ٝ حُٔـلاطزٌَ٘ ح٣ـخر٢ ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس -8

 .كٔ٘ش ػٖ حُـخٓؼش ٝ حهظ٤خ١ٍ ُٜخ 
3.03 0.99 

ٍٓخثَ ٤ٜٗش ػزَ حُٜٞحطق حُو٣ِٞش ٣ٔخػي ك٢ ٣ُخىس  أؿي إٔ حٓظلاّ-9

 .حُٔؼَكش رخُـخٓؼش 
3.93 1 

 0.76 4.1 .ٝؿيص ٛيم ك٢ ٓؼِٞٓخص حلاػلاٗخص رؼي ح٠ٗٔخ٢ٓ ح٠ُ حُـخٓؼش-11
 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلآظ٘خى ا٠ُ ٗظخثؾ 

ٝ  ٤3.48غ طَحٝكض حُٔظٞٓطخص ر٤ٖ أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ؿ٤ٔغ ػزخٍحص حلإػلإ ؿخءص ريٍؿش حُٔٞحكوش ك     

، أ١ إٔ حطـخٛخص حُٔـ٤ز٤ٖ ٗلٞ ػ٤ِٔش حلإػلإ حُظ٢ هخٓض رٜخ حُـخٓؼش ًخٗض رخُٔٞحكوش، ٓخ ػيح حُؼزخٍس 3.94

طئػَ حلاػلاٗخص ك٢ حُٜلق ٝ حُٔـلاطزٌَ٘ ح٣ـخر٢ ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس كٔ٘ش ػٖ حُـخٓؼش ٝ حهظ٤خ١ٍ حُؼخٓ٘ش )

 .3.03رٔظ٢ٓٞ  ًخٗض ه٣َزش ٖٓ ىٍؿش حُل٤خى( ُٜخ 
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 الإػلاٌنًحىس  One Sample test(: تحهُم  10/ 5اندذول ) 

 

 
Source: SPSS 

(، ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٛظٔخّ حُـخٓؼش رؼَٜ٘ حلإػلإ ًؼخَٓ  3.77ٝ رِؾ ٓظ٢ٓٞ حلآظـخرش ح٤ٌُِش ٌُٜح حُٔلٍٞ ) 

 أٓخ٢ٓ ك٢ ٓؼ٤ٜخ ُظلو٤ن ٍٛٞطٜخ ح٤ٌُ٘ٛش حُلٔ٘ش.

 

 :طو٤٤ْ ىٍٝ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ 
 

 انجُغ انشخصٍ(: تمُُى ػجبساد  5/11اندذول ) 

 الاَحشاف انًؼُبسٌ انًتىعط انحغبثٍ انؼجبسح
أؿي إٔ كي٣غ ك٣َن حُؼَٔ ٝ حُطلاد ػٖ حُـخٓؼش ٓغ ٓل٤طْٜ ٣َْٓ -11

 .ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ؿ٤يس ػٜ٘خ 
3.74 0.63 

أؿي حٕ ًخىٍ حُؼَٔ ٣ٔظِي ٓؼَكش ًخك٤ش ُظوي٣ْ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش رٍٜٞس -12

 .ؿ٤يس 
3.77 0.8 

٣٘ـؼ٢٘ حَٗحى حُطلاد ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٣َٝؾ ٝ ٓ٘خًٍش طـَرظْٜ ٓغ -13

 .حُ٘خّ  ك٢ حُظٞؿٚ  ٗلٞ حُـخٓؼش ٝ طَى أػَ ح٣ـخر٢ ػٜ٘خ 
4.09 0.77 

 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلآظ٘خى ا٠ُ ٗظخثؾ 

ٝ  3.74حُٔظٞٓطخص ر٤ٖ  أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ؿ٤ٔغ ػزخٍحص حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ؿخءص ريٍؿش حُٔٞحكوش ٝطَحٝكض

، أ١ إٔ حُٔـ٤ز٤ٖ ٝؿيٝح ك٢ ىٍٝ حُطلاد ٝ ك٣َن حُؼَٔ ٟٖٔ ػ٤ِٔش حُظ٣َٝؾ ػخٓلاً ٛخٓخً ك٢ ا٣ـخى 4.09

( ك٤غ ٤ٔ٣َ حلأٗوخٙ ا٠ُ حهظزخٍ طـخٍد ح٥ه٣َٖ هزَ 13حٗطزخع ؿ٤ي ػٖ حُـخٓؼش ٝ رٌَ٘ هخٙ حُلوَس )

 حطوخً هَحٍْٛ.
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 جُغ انشخصٍنًحىس ان One Sample test(: تحهُم  12/ 5اندذول ) 

 

 

Source: SPSS 

ٛظٔخّ حُـخٓؼش ُظلو٤ن ٝلاء حُٔٞظل٤ٖ ٝ ( ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ح 3.86ٝ رِؾ ٓظ٢ٓٞ حلآظـخرش ح٤ٌُِش ٌُٜح حُٔلٍٞ ) 

 حُطلاد ٝ حُٔي٤ٍٖٓ ٤ٌُٞٗٞح ػَٜ٘حً ٛخٓخً ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٣َٝؾ ُٜخ.

 

 :َُ٘٘طو٤٤ْ ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ ح 

 
 انؼلالبد انؼبيخ و انُششمُُى ػجبساد (: ت 5/13اندذول ) 

 الاَحشاف انًؼُبسٌ انًتىعط انحغبثٍ انؼجبسح
أؿي إٔ ٓ٘خًٍش حُـخٓؼش ك٢ حُٔئطَٔحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝ ح٤٘١ُٞش ٣لٖٔ -14

 .ٖٓ ٍٛٞطٜخ حٓخّ حُٔـظٔغ 
4.25 0.58 

أؿي إٔ اهخٓش حُـخٓؼش ُِ٘يٝحص حُؼ٤ِٔش ك٢ ٓوَٛخ ٣لٖٔ ٖٓ ٍٛٞطٜخ -15

 .أٓخّ حُٔـظٔغ 
4.34 0.69 

أػظوي إٔ ٓ٘خًٍش حُـخٓؼش ر٘٘خ١خص هخٛش رٜخ  ك٢ حَُٜٔؿخٗخص -16

 .حُٔل٤ِش ٣ٔخػي ك٢ حٍُٞٛٞ ح٠ُ َٗحثق أًزَ ٖٓ حُ٘خّ رٌَ٘ ح٣ـخر٢
4.44 0.5 

أؿي حٕ ٓ٘خًٍش حُـخٓؼش ك٢ حُٔؼخٍٝ حُوخٛش رخُـخٓؼخص ٣ؼُِ ٖٓ -17

 .ٝؿٞىٛخ ٝ ٓٞهؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ 
4.65 0.48 

ًش حُـخٓؼش ك٢ حُٔؼخٍٝ حُوخٛش رخُـخٓؼخص ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ أؿي حٕ ٓ٘خٍ-18

 .حلاطٜخٍ حُٔزخَٗ رؤْ أًزَ ٖٓ حَُ٘حثق حُٔٔظٜيكش 
4.45 0.6 

أؿي إٔ ط٣ُٞغ حٍُٔ٘٘ٞحص حُوخٛش رخُـخٓؼش هلاٍ حُٔؼخٍٝ ٝ حُ٘يٝحص -19

 .ٝ حَُٜٔؿخٗخص ٣ٔخْٛ ك٢ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رٜخ ُلظَس ٤ُ٘ٓش أ١ٍٞ 
3.74 0.91 

طٔخػي٢ٗ حٍُٔ٘٘ٞحص حُُٔٞػش ٖٓ هزَ حُـخٓؼش ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ - 21

 .ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ُظ٣ٌٖٞ ٍٛٞس ٝحٟلش ػٜ٘خ ٝ حظٜخٍ ٤ِٓحطٜخ 
3.69 0.87 

 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلآظ٘خى ا٠ُ ٗظخثؾ 
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حٝكض أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ؿ٤ٔغ ػزخٍحص حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ حَُ٘٘ ؿخءص ريٍؿش ٓٞحكوش ؿ٤يس، ك٤غ طَ

، أ١ إٔ آٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ أٗ٘طش حُؼلاهخص حُؼخٓش ًخٗض ؿ٤يس ؿيحً ٝ 4.65ٝ  3.69حُٔظٞٓطخص ر٤ٖ 

 ٓٔخٛٔش ك٢ حطوخً هَحٍْٛ ٝ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُـخٓؼش ػ٘يْٛ.

 

 انؼلالبد انؼبيخ و انُششنًحىس  One Sample test(: تحهُم  14/ 5اندذول ) 

 

 

Source: SPSS 

( ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ حٛظٔخّ حُـخٓؼش رخُٔ٘خًٍش ك٢ أٗ٘طش  4.22رش ح٤ٌُِش ٌُٜح حُٔلٍٞ ) ٝ رِؾ ٓظ٢ٓٞ حلآظـخ

ُٔخ ُٜخ ٖٓ ٓٔخٛٔش ػخ٤ُش ك٢ ٣ُخىس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ ٓؼخٍٝ ٝ َٜٓؿخٗخص ٝ اهخٓش حُ٘يٝحص ٝ ؿ٤َٛخ 

 حٗظ٘خٍ حُـخٓؼش ر٤ٖ حُ٘خّ.

  

 :َٗطو٤٤ْ ىٍٝ حُظ٣ٞٔن حُٔزخ 

 
 نتغىَك انًجبششا(: تمُُى ػجبساد  5/15اندذول ) 

 الاَحشاف انًؼُبسٌ انًتىعط انحغبثٍ انؼجبسح
أؿي حٕ حكظظخف ٌٓخطذ ُِـخٓؼش ك٢ أٓخًٖ ٓوظِلش ػٖ ٓوَٛخ طٔخػي -21

 .حُٜٔظ٤ٖٔ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ُْٜ لاطوخً هَحٍْٛ 
4.34 0.64 

 ٢ٌ٘٘ٔ٣ ط٘ظ٤ْ ٣ّٞ ٓلظٞف ك٢ حُـخٓؼش ٝ ٗوَ حُ٘خّ ٓـخٗخ ا٤ُٜخ  ك٢-22

 .حُظؼَف ػ٤ِٜخ ػٖ هَد ٝ حلا١لاع ػ٠ِ أهٔخٜٓخ ٝ ُوخء ٓي٤ٍٜٓخ 
4.26 0.67 

أؿي حٕ حٓظويحّ ٛللخص حُل٤ْ رٞى ُٔ٘خًٍش حػلاٗخص حُـخٓؼش ُٚ أػَ -23

 .ح٣ـخر٢ ك٢ َٓػش حُظؼَف ػ٤ِٜخ ٝ ك٢ ٓ٘خ١ن ٝحٓؼش
4.7 0.46 

٣ٔخػي٢ٗ حُٔٞهغ حلاٌُظ٢َٗٝ ُِـخٓؼش ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٝ -24

حُظلخ٤َٛ حُوخٛش رٜخ رٌَ٘ ٣َٓغ ٓزخَٗ ٝ رخُظخ٢ُ ط٣ٌٖٞ حٍُٜٞس حُٔ٘خٓزش 

 .ػٜ٘خ 
4.2 0.6 

 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلآظ٘خى ا٠ُ ٗظخثؾ 
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َحٝكض حُٔظٞٓطخص ر٤ٖ أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ؿ٤ٔغ ػزخٍحص حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ؿخءص ريٍؿش حُٔٞحكوش حُـ٤يس، ٝ ط

ٓظويحّ ٛللخص حُل٤ْ رٞى ُٔ٘خًٍش أؿي حٕ ح - 23حُؼخ٤ُش ػ٠ِ حُؼزخٍس ) . . طيٍ ىٍؿش حُٔٞحكوش4ٝ  4.2

ػ٠ِ طٞؿٚ حُٔـ٤ز٤ٖ ٗلٞ (  ػلاٗخص حُـخٓؼش ُٚ أػَ ح٣ـخر٢ ك٢ َٓػش حُظؼَف ػ٤ِٜخ ٝ ك٢ ٓ٘خ١ن ٝحٓؼشا

 حٓظويحّ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ ٤ًِٓٞش أٓخ٤ٓش ك٢ ط٣ٌٖٞ آٍحثْٜ ٝ ه٘خػخطْٜ.

 

 انتغىَك انًجبششنًحىس  One Sample test (: تحهُم 16/ 5اندذول ) 

 

 

Source: SPSS 

ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ه٤خّ حُـخٓؼش رظلؼ٤َ ىٍٝ أٗ٘طش حُز٤غ  (، 4.38ٝ رِؾ ٓظ٢ٓٞ حلآظـخرش ح٤ٌُِش ٌُٜح حُٔلٍٞ ) 

 حُ٘و٢ٜ ٟٖٔ ػ٤ِٔخطٜخ حُظ٣َٝـ٤ش.

 

 :طو٤٤ْ ىٍٝ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص 

 
 تُشُط انًجُؼبد(: تمُُى ػجبساد  5/17اندذول ) 

 الاَحشاف انًؼُبسٌ انًتىعط انحغبثٍ انؼجبسح
ٝؿٞى ػَٝٝ ٓ٘خكٔش ٝ كّٔٞ هلاٍ أ٣خّ هخٛش ًخُٔؼخٍٝ ٝ -25

 .حَُٜٔؿخٗخص ٣ئػَ ك٢ هَح١ٍ رخهظ٤خٍ حُـخٓؼش ٖٓ ؿ٤َٛخ
4.21 0.65 

 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلآظ٘خى ا٠ُ ٗظخثؾ 

ٝ ٛٞ ريٍؿش ٓٞحكوش ؿ٤يس ، ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٗـٌحد  ( 4.21ٝ رِؾ ٓظ٢ٓٞ حلآظـخرش ح٤ٌُِش ٌُٜح حُٔلٍٞ ) 

 .رخهظ٤خٍ حُـخٓؼش حُٔ٘خٓزش ُْٜحُٔـ٤زٖ ٗلٞ حُؼَٝٝ حُٔظٞكَس ٝ طؤػ٤َ ًُي ك٢ حطوخً هَحٍْٛ 
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 :تمُُى اِساء انشخصُخ حىل اندبيؼخ 
 

 اِساء انشخصُخ حىل اندبيؼخ(: تمُُى ػجبساد  5/18اندذول ) 

 َحف حُٔؼ٤خ١ٍحلاٗل حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼزخٍس
 0.78 3.71 . ٕ حُـخٓؼش طؼظٔي حٓظَحط٤ـ٤خص ط٣َٝـ٤ش كؼخُشأأػظوي -26

 0.73 3.91 .أؿي إٔ ؿخٓؼش أٗطخ٤ًش ُي٣ٜخ حٗطزخػخ ؿ٤يح ك٢ أًٛخٕ حُ٘خّ -27

 0.54 4.38 .أٍؿذ رخلآظَٔحٍ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُـخٓؼش -28
 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلآظ٘خى ا٠ُ ٗظخثؾ 

ٝ  3.71ظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حٓظـخرخص حلأكَحى ٌُٜح حُٔلٍٞ ًخٗض ريٍؿش حُٔٞحكوش ٝ طَحٝكض حُٔظٞٓطخص ر٤ٖ أ

، ك٤غ ٣ؼظوي حُٔـ٤زٕٞ إٔ حُـخٓؼش طوّٞ رؼ٤ِٔش ط٣َٝؾ ؿ٤يس، ٝ ُٜخ ٍٛٞس كٔ٘ش ك٢ حُٔـظٔغ ٓخ ٣يكؼْٜ 4.38

 ُلآظَٔحٍ ك٤ٜخ.

 

 :ٍُوعبئم انتشوَح الأكثش تأثُشا  ثشأٌ انًدُج 

 
 وعبئم انتشوَح الأكثش تأثُشا  (: تمُُى ػجبساد  5/19دذول ) ان

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ) % ( حُظٌَحٍ ٤ِٓٝش حُظ٣َٝؾ

 %25 20 حلإػلاٗخص حُظِل٤ٗٞ٣ِش

 %6.3 5 حلإػلاٗخص حلإًحػ٤ش

 %0 0 اػلاٗخص حُٜلق ٝ حُٔـلاص

 %13.8 11 حلإػلاٗخص حُطَه٤ش

 %2.5 2 حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼخٍٝ ٝ حُ٘يٝحص

 %28.8 23 لاٗخص ٛللخص حُل٤ْ رٞىاػ

 %7.5 6 طـَرش ح٤ُّٞ حُٔلظٞف

 %10 8 طـخٍد حُطلاد ٝ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔخرو٤ٖ

ٜٗخثق ك٣َن ػَٔ أٝ ١لاد 

 حُـخٓؼش حُٔل٤ط٤ٖ رٔـظٔؼ٢
5 6.3% 

 %100 80 حُٔـٔٞع

 

 SPSSحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلآظ٘خى ا٠ُ ٗظخثؾ 

ظ٢ طْٜٔ ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٣َٝؾ ٝ حٗظ٘خٍ حُـخٓؼش رَأ١ حُٔـ٤ز٤ٖ ٢ٛ ٛللخص أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ أًؼَ حُٞٓخثَ حُ

%، ٝ ًخٗض حُ٘ٔزش حلأى٠ٗ لإػلاٗخص  25%، ط٤ِٜخ حلإػلاٗخص حُظِل٤ٗٞ٣ِش ر٘ٔزش  28.8حُل٤ْ رٞى ر٘ٔزش رِـض 

 ٝ حُٔـلاص ك٢ ٌٛح حُؼَٜ. حٓظويحّ حُٜلق هَ% ك٤غ  0حُٜلق ٝ حُٔـلاص ر٘ٔزش 
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 اختجبس انفشضُبد:  5.2.4
 

 :ًاختجبس انفشضُخ انشئُغُخ الأون 

 

 "H1  . لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِـخٓؼش : " 

لاهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ُو٤خّ ىٍؿش ٝ حطـخٙ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص 

( ٝ حلاٍطزخ١ حُٔخُذ حُظخّ      1ر٤ٖ حلاٍطزخ١ حُٔٞؿذ حُظخّ ) + rه٤ٔش حُٔٔظوِش ٝ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ك٤غ طظَحٝف 

 ًُي ٣ؼ٢٘ ػيّ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ.  r = 0(، ٝ اًح ًخٗض ه٤ٔش  1-) 

 ػْ طْ ططز٤ن حلاٗليحٍ حُٔظؼيى حُٔظيٍؽ ُظلي٣ي حُؼ٘خَٛ حلأًؼَ حلاًؼَ طؤػ٤َحً.

 

 َحذاس انًتؼذد انًتذسجلايصفىفخ الاستجبط و ا -لأونًُغُخ ا(: اختجبس انفشضُخ انشئ 5/20اندذول ) 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 DirectMarketing . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 PersonalSelling . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: Mentalimage 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .596
a
 .356 .347 .59171 

2 .685
b
 .470 .456 .54038 

 

ANOVA
c
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.079 1 15.079 43.067 .000
a
 

Residual 27.309 78 .350 
  

Total 42.387 79 
   

2 Regression 19.903 2 9.951 34.079 .000
b
 

Residual 22.485 77 .292 
  

Total 42.387 79 
   

Coefficients
a
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ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حلأٍٝ إٔ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔلخٍٝ ًحص أػَ ٓؼ١ٞ٘ ٝ حُؼلاهش ١َى٣ش، رخٓظؼ٘خء 

 . P-Value = 0.329 > 0.005ٓلٍٞ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ك٤غ إٔ 

ٝ أهِٜخ ٢ٛ ُلإػلإ ٝ طٔخ١ٝ ( ٠ِ0.596 ه٤ٔش ُظِي حُٔؼخٓلاص ٢ٛ ُِظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٝ طٔخ١ٝ )ٝ ٗـي إٔ أػ

 (0.401 .) 

حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٝ حُز٤غ ، ٝ إٔ  sig < 0.05حلاٗليحٍ ٓؼ٣ٞ٘ؼ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  طيٍ ٗظخثؾ حلاٗليحٍ حُٔظؼيى إٔ

 ؼَ طؤػ٤َحً ٟٖٔ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢.حُ٘و٢ٜ ٛٔخ حُؼَٜ٘حٕ حلأً

، رخُظخ٢ُ ٗـي أٗٚ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ُؼ٘خَٛح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ٓخ ػيح ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِـخٓؼشٝ 

 ٝ رٌَ٘ هخٙ ػ١َٜ٘ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٝ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ.

 

 

 

 

 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

   

B Std. Error Beta T Sig. 

1 (Constant) -1.528 .832  -1.837 .070 

DirectMarketing 1.244 .189 .596 6.563 .000 

2 (Constant) -2.415 .790  -3.056 .003 

DirectMarketing .999 .183 .479 5.451 .000 

PersonalSalling .507 .125 .357 4.065 .000 

a. Dependent Variable: Mentalimage 
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 :اختجبس انفشضُبد انفشػُخ 

 

خرغ لإ٣ـخى هٞس حُؼلاهش ٖٓ ٖٓ أؿَ ٌٛح حلاهظزخٍ طْ ا٣ـخى ٜٓلٞكش حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ًَ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ٝ حُٔظـ٤َ حُظ

 ػْ طْ كٔخد طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ. ، rٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ 

 

 ونً اختجبس انفشضُخ انفشػُخ الأ: 

                "H11ػلاٗخص ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِـخٓؼش .كٜخث٤ش ُلإ: لا ٣ٞؿي حػَ ًٝ ىلاُش ح" 

 
 يؼبيم الاستجبط و تحهُم الاَحذاس -اختجبس انفشضُخ انفشػُخ الأونً (: 5/21اندذول ) 
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Source: SPSS                

ٝ رخُظخ٢ُ ٣ٞؿي ػلاهش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ   sig < 0.05ٝؿيص حُزخكؼش ٖٓ ٜٓلٞكش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ إٔ ه٤ٔش 

 حُٔٔظوَ ) حلإػلإ ( ٝ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش (.

 ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ٓٞؿزش.  r = 0.401ٝ ٤٘٣َ ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ 

 % ٖٓ حُظـ٤َحص ح٤ٌُِش ك٢ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش.15ػ٠ِ إٔ حلإػلإ ٣َ٘ف   Adjusted R Squareٝ طيٍ ه٤ٔش 

 .َىخذ أثش نلإػلاٌ ػهً انصىسح انزهُُخ نهدبيؼخ أANOVAٖٚٗٓ ؿيٍٝ   sig < 0.05ٝ طيٍ ه٤ٔش 
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 ُخ انثبَُخاختجبس انفشضُخ انفشػ: 

 

  "H12   . لا ٣ٞؿي حػَ ًٝ ىلاُش حكٜخث٤ش ُِز٤غ حُ٘و٢ٜ ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِـخٓؼش :" 

 

 يؼبيم الاستجبط و تحهُم الاَحذاس -اختجبس انفشضُخ انفشػُخ انثبَُخ (: 5/22اندذول ) 

                                    

 

 

Source: SPSS 
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ٝ رخُظخ٢ُ ٣ٞؿي ػلاهش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ   sig < 0.05خَٓ حلاٍطزخ١ إٔ ه٤ٔش ٝؿيص حُزخكؼش ٖٓ ٜٓلٞكش ٓؼ

 ( ٝ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش (. ُز٤غ حُ٘و٢ٜحُٔٔظوَ ) ح

 .ه٣ٞشا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ٓٞؿزش   r = 0.515ٝ ٤٘٣َ ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ 

 ح٤ٌُِش ك٢ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش. % ٖٓ حُظـ٤َحص25ػ٠ِ إٔ حلإػلإ ٣َ٘ف   Adjusted R Squareٝ طيٍ ه٤ٔش 

 .ػهً انصىسح انزهُُخ نهدبيؼخ هجُغ انشخصٍَىخذ أثش ن أANOVAٖٚٗٓ ؿيٍٝ   sig < 0.05ٝ طيٍ ه٤ٔش 

 

 اختجبس انفشضُخ انفشػُخ انثبنثخ: 

 

 "H13  . لا ٣ٞؿي حػَ ًٝ ىلاُش حكٜخث٤ش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِـخٓؼش :" 

 

 يؼبيم الاستجبط و تحهُم الاَحذاس -ثبنثخ جبس انفشضُخ انفشػُخ اناخت (: 5/23اندذول ) 
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Source: SPSS 

 

ٝ رخُظخ٢ُ ٣ٞؿي ػلاهش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ   sig < 0.05ٝؿيص حُزخكؼش ٖٓ ٜٓلٞكش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ إٔ ه٤ٔش 

 ٤َ حُظخرغ ) حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش (.( ٝ حُٔظـ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ حَُ٘٘حُٔٔظوَ ) 

 ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ٓٞؿزش. r = 0.476ٝ ٤٘٣َ ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ 

 % ٖٓ حُظـ٤َحص ح٤ٌُِش ك٢ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش.21ػ٠ِ إٔ حلإػلإ ٣َ٘ف   Adjusted R Squareٝ طيٍ ه٤ٔش 

ح انزهُُخ ػهً انصىس نهؼلالبد انؼبيخ و انُششَىخذ أثش  أANOVAٖٚٗٓ ؿيٍٝ   sig < 0.05ٝ طيٍ ه٤ٔش 

 .نهدبيؼخ
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 اختجبس انفشضُخ انفشػُخ انشاثؼخ: 

 

 "H14 . لا ٣ٞؿي حػَ ًٝ ىلاُش حكٜخث٤ش ُِظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِـخٓؼش :" 

 

 يؼبيم الاستجبط و تحهُم الاَحذاس -اختجبس انفشضُخ انفشػُخ انشاثؼخ (: 5/24اندذول ) 

 

                                

 

Source: SPSS 
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ٝ رخُظخ٢ُ ٣ٞؿي ػلاهش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ   sig < 0.05ٝؿيص حُزخكؼش ٖٓ ٜٓلٞكش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ إٔ ه٤ٔش 

 ( ٝ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش (. حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗحُٔٔظوَ ) 

 ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ٓٞؿزش ه٣ٞش.  r = 0.596ٝ ٤٘٣َ ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ 

 % ٖٓ حُظـ٤َحص ح٤ٌُِش ك٢ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش.34ػ٠ِ إٔ حلإػلإ ٣َ٘ف   Adjusted R Squareٝ طيٍ ه٤ٔش 

ػهً انصىسح انزهُُخ  نهتغىَك انًجبششَىخذ أثش  أٗٚ ANOVAٖٓ ؿيٍٝ   sig < 0.05ٝ طيٍ ه٤ٔش 

 .نهدبيؼخ

 

 اختجبس انفشضُخ انفشػُخ انخبيغخ: 

 

 "H15 ٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِـخٓؼش .: لا ٣ٞؿي حػَ ًٝ ىلاُش حكٜخث٤ش ُظ٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ ح" 

 

 يؼبيم الاستجبط  -اختجبس انفشضُخ انفشػُخ انخبيغخ (: 5/25اندذول ) 

                     
                       Source: SPSS 

لا َىخذ ػلالخ ثٍُ انًتغُش ٝ رخُظخ٢ُ   sig > 0.05ٝؿيص حُزخكؼش ٖٓ ٜٓلٞكش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ إٔ ه٤ٔش 

 .ط انًجُؼبد ( و انًتغُش انتبثغ ) انصىسح انزهُُخ (انًغتمم ) تُشُ

 

 اختجبس انفشضُخ انشئُغُخ انثبَُخ: 

 

: لا ٣ٞؿي كَٝم ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش H2"ك٤َٟش حُؼيّ 

 " .ُِـخٓؼش طزؼخ ُٔظـ٤َ ٌَٗ حلاٗظٔخء ُٜخ

 ، ًٝخٗض ٗظ٤ـش حلاهظزخٍ:٤ِANOVAَ حُظزخ٣ٖ لاهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش هخٓض حُزخكؼش ربؿَحء طل
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 ANOVA - انشئُغُخ انثبَُخانفشضُخ اختجبس  (: 26/ 5اندذول )

 

 
Source: SPSS 

 

ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ طلون ١َٗ طٔخ١ٝ حُظزخ٣٘خص أ١ لا ٣ٞؿي حهظلاف  ٣sig > 0.05ظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ حُؼخ٢ٗ إٔ ه٤ٔش 

 ر٤ٖ حُظزخ٣٘خص.

أ١ أٗٚ لا ٣ٌٖٔ كَكٞ ك٤َٟش حُؼيّ ، ٌٛح ٣ؼ٢٘   sig = 0.182 > 0.05ٔش ٝ ٣ظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ حُؼخُغ إٔ ه٤

لا َىخذ فشوق يؼُىَخ نؼُبصش انًضَح انتشوَدٍ ػهً انصىسح انزهُُخ نهدبيؼخ تجؼب  نًتغُش شكم الاَتًبء أٗٚ 

 نهب.
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 و انتىصُبد  .. عتُتبخبدالا –.. انفصم انغبدط 

 

 :عتُتبخبدالا  6.1

 
 ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش ػٖ حُيٍحٓش:طِٞٛض حُزخكؼش 

 ٓظٞٓطخص حلإؿخرخص ػ٠ِ ػزخٍحص حلآظز٤خٕ إٔ:أظَٜص  -1

حلإػلاٗخص حُظِل٤ٗٞ٣ِش ًحص حُظؤػ٤َ حلأًزَ ر٤ٖ ٗ٘خ١خص حلإػلإ حُٔوظِلش ك٢ طلو٤ن حٗظ٘خٍ حُـخٓؼش ٝ  -

 ٝ طٌَحٍ ظٍٜٞ حلإػلاٗخص ٣ْٜٔ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ هَحٍحص حلأكَحى. ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس كٔ٘ش ػٜ٘خ،

ح٤ًٌُش ًخٗض ٤ِٓٝش كؼخُش ك٢ ط٤ٓٞغ هخػيس حٓظويحّ حَُٓخثَ ح٤ُٜ٘ش حَُِٔٓش ا٠ُ حُ٘خّ ػزَ ٛٞحطلْٜ   -

 حُٔؼَكش رخُـخٓؼش.

ٓ٘خًٍش ٝ كي٣غ حُطلاد ػٖ طـَرظْٜ ٓغ حلأٗوخٙ ح٥ه٣َٖ ًخٗض ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔ٘ـؼش ػ٠ِ  -

 حلا٠ٗٔخّ ُِـخٓؼش.

وخٛش رخُـخٓؼخص ٝ اهخٓش حُ٘يٝحص ٝ ك٠ٍٞ طٞحؿي حُـخٓؼش ٝ ٓ٘خًٍظٜخ ك٢ حُٔؼخٍٝ حُؼخٓش حٝ حُ -

 حُٔئطَٔحص ٌَٗ ُٜخ ٍٛٞس ٤ً٘ٛش كٔ٘ش ػ٘ي حُـٍٜٔٞ.

حٓظويحّ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ ٝ هخٛش حُل٤ْ رٞى ك٢ َٗ٘ اػلاٗخص ٝ رٞٓظَحص ٝ ٍٛٞ ٝ  -

 ك٤ي٣ٞٛخص ػٖ حُـخٓؼش ُٜخ أػَ ًز٤َ ك٢ ط٤ٓٞغ حٗظ٘خٍٛخ ك٢ أٓخًٖ ٓوظِلش ٓل٤ِش ٝ ػخ٤ُٔش رخٍُٜٞس

، ٝ ٢ٛ أًؼَ ٝٓخثَ حُظ٣َٝؾ طؤػ٤َحً طزؼخً حُظ٢ طَؿذ رٜخ رٔزذ حلاٗظ٘خٍ حُٜخثَ ٌُٜٙ حُٞٓخثَ ر٤ٖ حُ٘خّ

 ٥ٍحء حُٔـ٤ز٤ٖ.

ؿ٤خد حُؼَٝٝ حُظ٘ـ٤ؼ٤ش حُٔويٓش ٖٓ حُـخٓؼش هي ٣ئػَ ػ٠ِ هَحٍ رؼٞ حلأكَحى ك٢ طٞؿْٜٜ ٝ  -

 حهظ٤خٍْٛ ُـخٓؼخص أهَٟ ٗظ٤ـش ٝؿٞى ػَٝٝ ٓ٘خكٔش.

حٓظَحط٤ـ٤خص ط٣َٝؾ كؼخُش ا٠ُ كي ٓخ ٓخٛٔض ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ؿ٤يس ػ٘ي حطزؼض حُـخٓؼش  -

 حلأَٓ ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٖٓ حُٞلاء ُٜخ.ؿٍٜٔٞٛخ 

 

 أظَٜص حهظزخٍحص حُل٤َٟخص ٓخ ٢ِ٣: -2

 –حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ حَُ٘٘  –حُز٤غ حُ٘و٢ٜ  –طؤػ٤َ ُؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ) حلإػلإ ٣ٞؿي  -

ٌٛح ٣ئًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حٓظـلاٍ ًَ ٖٓ ٌٛٙ  ٍٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِـخٓؼش،حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ( ػ٠ِ هِن حُ

حُؼ٘خَٛ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٛيف حٍُٜٞس حُلٔ٘ش، ك٤غ إٔ ًَ ٜٓ٘خ ٣ئى١ ؿِءحً ٓوظِلخً ػٖ ح٥هَ ٝ 

حطـخٛخص حُٔـ٤ز٤ٖ ٗلٞ ك٢ ك٤ٖ أٗٚ لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ُظ٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ  ٣َٜ َُ٘حثق ٌٓخ٤ٗش ٓؼ٤٘ش،

 حُـخٓؼش.

طؤػَ حلأكَحى ٓٞحء ًخٗٞح ١لارخً حٝ ٓي٤ٍٖٓ أٝ ٓٞظل٤ٖ رطَم حُظ٣َٝؾ ٝ ىٍؿش وش لا طوظِق ٣َ١ -

 حُٔوظِلش.
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 انتىصُبد و انًمتشحبد: 6.2

 

حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣َٝؾ حُـخٓؼش ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ ًحص حُظخػ٤َ حلأًزَ ًخلإػلاٗخص  طط٣َٞ -

 ُظلون أًزَ كخػ٤ِش.حُظِل٤ٗٞ٣ِش 

٢ ٗظَحً َُٔػش ُٝٛٞٚ ا٠ُ َٗحثق ٝحٓؼش ٖٓ حُـٍٜٔٞ ٝ ك٢ ٓ٘خ١ن حلاٛظٔخّ رخُظ٣َٝؾ حلاٌُظَٝٗ -

 ٓوظِلش ٝ ٓظزخػيس.

ٝ ٣ٞكَ آٌخ٤ٗش حلاٛظٔخّ رخُٔٞهغ حلاٌُظ٢َٗٝ ُِـخٓؼش ٤َُٜٔ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓغ حُـخٓؼش  -

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش حُٔطِٞرش.

خص رٌَ٘ ٓٔظَٔ، ًٜٞٗخ حُـخًد حلأًزَ ٍَٟٝس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طلي٣غ ٓلظ٣ٞخص حلإػلاٗخص ٝ حُٔؼِٞٓ -

ُِـٍٜٔٞ، ٓغ حلاٗظزخٙ ا٠ُ ٍَٟٝس حُٔلخكظش ػ٠ِ ٛيم حُٔؼِٞٓخص حُٔلظٞحس ٟٖٔ حلإػلإ كظ٠ لا 

 طوّٞ رٔلؼٍٞ ػ٢ٌٔ ُيٟ حُـٍٜٔٞ.

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طؤ٤َٛ حُٔٞظل٤ٖ ٝ آيحىْٛ رخُٔؼِٞٓخص حُلآُش ٤ٌُٞٗٞح ػَٜ٘حً كؼخلاً ريٍْٝٛ ك٢ َٗ٘  -

 ٝ حٗظ٘خٍٛخ ٝ اظٜخٍ ٍٛٞس كٔ٘ش ػٜ٘خ. ٍٓخُش حُـخٓؼش

أٝ طلؼ٤َ ػَٜ٘ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٖٓ هلاٍ ٟٝغ ػَٝٝ ؿٌحرش ، ًلٔٞٓخص ُِطلاد حُٔٔـ٤ِٖ  -

 هلاٍ أ٣خّ حُٔؼخٍٝ حُظ٢ ط٘خٍى ك٤ٜخ حُـخٓؼش.اػطخء ٤ِٓحص 

 ٣ُخىس ػيى حٌُٔخطذ حلإىح٣ٍش حَُٔطزطش رخُـخٓؼش ٝ ؿؼِٜخ ك٢ ٓ٘خ١ن ٓوظِلش. -

 ٤ِٔ ٝ ِٓلض ٣ظ٠ٖٔ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ٝ حلأٓخ٤ٓش.ظحٍُٔ٘٘ٞحص رٌَ٘ ٓاٛيحٍ حُِٜٔوخص ٝ  -

 

 ٝ ٝؿيص حُزخكؼش ػيس ٗوخ١ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٟٓٞٞع ُيٍحٓخص ٓٔظوز٤ِش: 

 طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣َٝؾ ُِويٓخص حُـخٓؼ٤ش. -

 أػَ حُظ٣َٝؾ حلاًظ٢َٗٝ ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش. -
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 ..  انًشاخغ  ..

 

 نًشاخغ انؼشثُخ:ا

 
 . َٜٓ : ٌٓظزش ٝ ٓطزؼش حلإٗؼخع حُل٤٘ش.انتغىَك وخهخ َظشيؼبصشحأرٞ هلق، ػزي حُٔلاّ.  -1

 

ىٍٝ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ك٢ ط٣ٞٔن ( " 2009آٍ َٓحى، ٗزخٍ ٣ْٞٗ ٓلٔي. حُِٔلا كٖٔ، ٓلٔي ٓلٔٞى كخٓي. ) -2

ُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حٌُٔظزش حُؼخٓش هيٓش حُٔؼِٞٓخص ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ) ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ح

-35، ٙ )94، حُؼيى 31، ٓـِي تًُُخ انشافذٍَ"، حَُٔٞٛ ( –ح٣ًَُِٔش ك٢ ؿخٓؼش حَُٔٞٛ ٝ ٌٓظزش حُٔؼٜي حُظو٢٘ 

 (. حُؼَحم. 53

 

 . حلأٍىٕ: ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘.الاتصبلاد انتغىَمُخ و انتشوَح(  2006حُز١ٌَ، ػخَٓ. )  -3

 

 . حلأٍىٕ: ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘.ئداسح انؼلالبد انؼبيخ(  2013ّ ػزي حَُكٖٔ. ) حُـَح٣يس، رٔخ -4

 

ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ طل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔئٓٔخص حُوي٤ٓش  ) ىٍحٓش ( "  2017ؿٔخٍ، رِزَح٤ْٛ. )  -5

(.  48-26، ٙ ) 18ؼيى ، حُالأكبدًَُخ نهذساعبد الاختًبػُخ و الاَغبَُخ"، كخُش ًَٗخص حطٜخلاص حُـِحثَ (

 حُـِحثَ.

 

( " حٌُٔ٘لاص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظ٣ٞٔن حُويٓخص حُـخٓؼ٤ش ك٢ رؼٞ ٤ًِخص ؿخٓؼش  2004كخكع، ٓلٔي ٛز١َ ٝ آهَٕٝ. )  -6

 َٜٓ. ، حُـِء حلأٍٝ .  126، حُؼيى  خبيؼخ الأصهش –كهُخ انتشثُخ  –يدهخ انتشثُخ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش " ،  –حلأَُٛ 

 

 حُٜللخص حٍُِهخء حُؼخ٤ُٔش.غىَك )أعبعُبد و يفبهُى (. انت( 2009كيحى، ٤ٔٓش. ) -7

 

 .حلأٍىٕ: ىحٍ َُٛحٕ َُِ٘٘.انتشوَح انتدبسٌ نهغهغ و انخذيبد( 2010حُلٖٔ، ػ٠ٔ٤ ٓلٔٞى. ) -8

 

 حلأٍىٕ: ىحٍ حُلٌَ. يجبدئ انتغىَك ) يفبهُى أعبعُخ (.( 2000حُوط٤ذ، كٜي ٤ِْٓ. ػٞحى، ٓلٔي ٤ِٓٔخٕ. ) -9

 

حلأٍىٕ:  انؼلالبد انؼبيخ فٍ انمشٌ انحبدٌ وانؼششوٌ.(  2010ْ. حُٔـخ٢ُ، ٗز٤َ ه٤ِق. ) ىٍس، ػزي حُزخ١ٍ حرَح٤ٛ -10

 ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘.

 

، حلأٍىٕ: ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝ  ١1يجبدئ انتغىَك.( 2001. )ـلٍٞ، ػزيالله ػزي حُٔلاّحَُ٘ٓخٕ، ٣ُخى ٓلٔي. ػزي حُ -11

 حُظ٣ُٞغ.

 

حلأٍىٕ: ىحٍ أٓخٓش  ٍَ و دوسِ فٍ تكىٍَ انصىسح انزهُُخ.ػلاٌ انتهفضَىالإ(  2013حُ٘ط١َ، كخٓي ٓـ٤ي. )  -12

 ُِظ٣ُٞغ.

 

 َٜٓ: ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش. انؼلالبد انؼبيخ ثٍُ انُظشَخ و انتطجُك.(  ٤ٗ2000زش، ٗيٝحٕ ػ٢ِ. )  -13

 

 . َٜٓ: حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ُِطزغ ٝ حُظ٣ُٞغ.لشاءاد فٍ ئداسح انتغىَك(  2002حُٜلٖ، ٓلٔي ك٣َي. )  -14
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 َٜٓ: حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ُِطزغ ٝ حُظ٣ُٞغ. يجبدئ انتغىَك.(  2004ي ك٣َي. ػزخّ، ٗز٤ِش. ) حُٜلٖ، ٓلٔ -15

 

 –( " حُظٞؿٚ حُظ٣ٞٔو٢ ُيٟ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حلأٍىٕ  2007ح٠ٍُٔٞ، ٛخ٢ٗ ٓلٔي. حُ٘ٔخ٣ِش، كِٔس ٗز٤ٚ. )  -16

 . حلأٍىٕ. 3، حُٔـِي  3، حُؼيى  انًدهخ الأسدَُخ فٍ ئداسح الأػًبلىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٤ٓيح٤ٗش " ، 

 

 حلأٍىٕ: ىحٍ حُزخٍٝى١ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ. يجبدئ انتغىَك.(  2006ػخٍٗٞ، ٗؼ٤ْ حُؼزي. ػٞىس، ٤ٍٗي َٗٔ. )  -17

 

 .ُِطزغ ٝ حُظ٣ُٞغحُيحٍ حُـخٓؼ٤ش َٜٓ: ئداسح انتغىَك ) يذخم يؼبصش (.(  2008ػزي حُؼظ٤ْ، ٓلٔي. ) -18

 

 َٜٓ: ٓـٔٞػش ح٤َُ٘ حُؼَر٤ش.س انتشوَح فٍ ػصش انؼىنًخ.أعشا( 2001ػزي حُٜزٍٞ، ٓلٖٔ كظل٢. ) -19

 

 ُز٘خٕ: ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش ُِطزخػش ٝ حَُ٘٘. انتغىَك.( 1983ػزي حُلظخف، ٓلٔي ٓؼ٤ي. ) -20

 

 حلأٍىٕ: ىحٍ َُٛحٕ َُِ٘٘. انتشوَح و الإػلاٌ.( 1998حُؼزي٢ُ، ٤َٔٓ ػزي حَُُحم. حُؼزي٢ُ هلطخٕ ريٍ. ) -21

 

 حلأٍىٕ: ىحٍ َُٛحٕ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ. انتغىَك أعبعُبد و يجبدئ.(  1999ر٤َ٘. )  حُؼزي٢ُ، هلطخٕ. حُؼلام، -22

 

 . َٜٓ: ىحٍ ػخُْ حٌُظخد.الأعظ انؼهًُخ نهؼلالبد انؼبيخ(  1999ػـٞس، ػ٢ِ. )  -23

 

 َٜٓ: ىحٍ ػخُْ حٌُظخد. انؼلالبد انؼبيخ و انصىسح انزهُُخ.(  2003ػـٞس، ػ٢ِ. )  -24

 

 ىحٍ ح٤ُخٍُٝى١.حلأٍىٕ:  انتشوَح و الإػلاٌ انتدبسٌ.(  ٢ِ2002 ٓلٔي. ) حُؼلام، ر٤َ٘ ػزخّ. ٍرخػ٤ش، ػ -25

 

 . حلأٍىٕ: ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘.ئداسح انًجُؼبد و انجُغ انشخصٍ(  1999ػز٤يحص، ٓلٔي. )  -26

 

 . َٜٓ: حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ حُلي٣غ.انؼلالبد انؼبيخ ثٍُ انُظشَخ و انتطجُك(  2000ٓلٔٞى، ٓ٘خٍ. )  -27

 

)ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ  ء ىٍٝ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ك٢ ؿٌد حُؼٔلا ( " ٠ٜٗ2015. )  ،ىٓخَٓ. ٓؼٞ ،حُٜٔطل٠ -28

 ٣ٍٞٓخ. ،6حُؼيى  ،37ٓـِي  ،عهغخ انؼهىو الالتصبدَخ و انمبَىَُخ،" ػٔلاء حُٜٔخٍف ح٣ٍُٞٔش (

 

يدهخ دساعبد ( " حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُـٜخُ ح١َُ٘ش ك٢ ٗٔخٍ حلأٍىٕ"،  1999ٍٜٓ٘ٞ، طل٤ٖٔ. )  -29

 ، حلأٍىٕ. 24، ِٓلن ٓـِي  نهؼهىو الاَغبَُخ و الاختًبػُخ

 

 حلأٍىٕ: ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘. انصىسح انزهُُخ فٍ انؼلالبد انؼبيخ.(  ٠ٓٞٓ2014، رخهَ. )  -30
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nd

edition, New Delhi: Prentice 

Hall. 
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 انًىالغ الاكتشوَُخ :

1- Google: www.google.com. 

2- SPSS: www.ibm.com/products/spss-statistics. 
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 .. انًلاحك ..

 

 :ذساعخ(: اعتجبَخ ان1انًهحك )

 

 اعتجُبٌ حىل دوس ػُبصش انًضَح انتشوَدٍ فٍ خهك انصىسح انزهُُخ 

 ندبيؼخ أَطبكُخ انغىسَخ انخبصخ

 

 ,تحُخ طُجخ

ػهًٍ َهذف نهتىصم انً َتبئح و يمتشحبد تغهى فٍ تطىَش انؼًهُخ انتشوَدُخ ندبيؼخ  هزا الاعتجُبٌ يخصص لاَدبص ثحث

.                              و عُتى اعتخذاو الاخبثبد لأغشاض هزا انجحث فمط و عتؼبيم ثغشَخ تبيخ, أَطبكُخ انغىسَخ انخبصخ 

 .و شكشا , َشخً الإخبثخ ثدذَخ و حُبدَخ 

 

 :بد شخصُخ يؼهىي: انمغى الأول 

 :حُـْ٘  -1

ᴏًًَ                                                          ᴏ ٗ٠ؼأ 

 :حُؼَٔ  -2

ᴏ25- 18 ᴏ                                         31-26 

ᴏ41-31ᴏ                                          51-41 

ᴏ ٍ51كٞم ح 

 

 :حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ  -3

ᴏػخ١ٞٗᴏ                                           ٓظ٢ٓٞ ٓؼٜي 

ᴏؿخٓؼشᴏ                                          ىٍحٓخص ػ٤ِخ 

 

 :ٌَٗ حلاٗظٔخء ُـخٓؼش أٗطخ٤ًش  -4

ᴏ       ١خُذᴏ                            ٓٞظق                     ᴏ ٍّٓي 

 

 :ٌٓخٕ حلاهخٓش  -5

ᴏ ىٓ٘ن ٝ ٣ٍلٜخ    ᴏ            ُٔ٘طوش حُـ٘ٞر٤ش      ح                ᴏ حُٔ٘طوش حُٞٓط٠ 

ᴏحُٔ٘طوش حُٔخك٤ِش ᴏ              حُٔ٘طوش حُ٘ٔخ٤ُش                      ᴏٓ٘طوش حُـ٣َِس 

ᴏهخٍؽ حُوطَ ح١ٍُٞٔ 
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 :أعئهخ خبصخ ثؼُبصش انًضَح انتشوَدٍ:انمغى انثبٍَ 

 

 :ك٢ حُلَحؽ ح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ ٍأ٣ي رٌَ ػزخٍس(  X) ٟغ اٗخٍس , ا٤ُٜخ ٖٓ هلاٍ طـَرظي ك٢ حُظؼَف ا٠ُ حُـخٓؼش ٝ ح٠ٗٔخٓي 

 انؼجبسح انشلى
غُش يىافك 

 ثشذح
غُش 

 يىافك
 يىافك يحبَذ

يىافك 

 ثشذح

      :الاػلاٌ  -1
      .طـٌر٢٘ ًؼ٤َح حلاػلاٗخص حُظ٢ طَ٘٘ٛخ حُـخٓؼش 1
      .٣ِ٣ي طٌَحٍ ظٍٜٞ حلاػلاٗخص ٖٓ ٍؿزظ٢ ك٢ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُـخٓؼش 2

3 
أٓظط٤غ ٖٓ هلاٍ حلاػلاٗخص حٍُٔ٘٘ٞس حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص 

 .حٌُخك٤ش ُظ٤ٌَ٘ ٍٛٞس ٝحٟلش ػٖ حُـخٓؼش
     

      .طٔخػي٢ٗ ٣َ١وش طوي٣ْ حلاػلاٗخص ك٢ ٓؼَكش ٤ِٓحص حُـخٓؼش 4

5 
طئػَ حلاػلاٗخص حُظِل٤ٗٞ٣ِش رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس كٔ٘ش 

 .ػٖ حُـخٓؼش ٝ حهظ٤خ١ٍ ُٜخ
     

6 
طئػَ حلاػلاٗخص حلاًحػ٤ش رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس كٔ٘ش ػٖ 

 .حُـخٓؼش ٝ حهظ٤خ١ٍ ُٜخ
     

7 
طئػَ حلاػلاٗخص حُطَه٤ش رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس كٔ٘ش ػٖ 

 .حُـخٓؼش ٝ حهظ٤خ١ٍ ُٜخ
     

8 
طئػَ حلاػلاٗخص ك٢ حُٜلق ٝ حُٔـلاطزٌَ٘ ح٣ـخر٢ ك٢ ط٤ٌَ٘ 

 .ٝ حهظ٤خ١ٍ ُٜخٍٛٞس كٔ٘ش ػٖ حُـخٓؼش 
     

9 
أؿي إٔ حٓظلاّ ٍٓخثَ ٤ٜٗش ػزَ حُٜٞحطق حُو٣ِٞش ٣ٔخػي ك٢ ٣ُخىس 

 .حُٔؼَكش رخُـخٓؼش
     

      .ٝؿيص ٛيم ك٢ ٓؼِٞٓخص حلاػلاٗخص رؼي ح٠ٗٔخ٢ٓ ح٠ُ حُـخٓؼش 11

      :انجُغ انشخصٍ  -2

11 
أؿي إٔ كي٣غ ك٣َن حُؼَٔ ٝ حُطلاد ػٖ حُـخٓؼش ٓغ ٓل٤طْٜ 

 .س ٤ً٘ٛش ؿ٤يس ػٜ٘خ٣َْٓ ٍٛٞ
     

12 
أؿي حٕ ًخىٍ حُؼَٔ ٣ٔظِي ٓؼَكش ًخك٤ش ُظوي٣ْ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش 

 .رٍٜٞس ؿ٤يس
     

13 
٣٘ـؼ٢٘ حَٗحى حُطلاد ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٣َٝؾ ٝ ٓ٘خًٍش طـَرظْٜ ٓغ 

 .حُ٘خّ  ك٢ حُظٞؿٚ  ٗلٞ حُـخٓؼش ٝ طَى أػَ ح٣ـخر٢ ػٜ٘خ
     

      :انؼلالبد انؼبيخ و انُشش  -3

14 
أؿي إٔ ٓ٘خًٍش حُـخٓؼش ك٢ حُٔئطَٔحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝ ح٤٘١ُٞش 

 .٣لٖٔ ٖٓ ٍٛٞطٜخ حٓخّ حُٔـظٔغ
     

15 
أؿي إٔ اهخٓش حُـخٓؼش ُِ٘يٝحص حُؼ٤ِٔش ك٢ ٓوَٛخ ٣لٖٔ ٖٓ ٍٛٞطٜخ 

 .أٓخّ حُٔـظٔغ
     

16 
أػظوي إٔ ٓ٘خًٍش حُـخٓؼش ر٘٘خ١خص هخٛش رٜخ  ك٢ حَُٜٔؿخٗخص 

ٍٞٛٞ ح٠ُ َٗحثق أًزَ ٖٓ حُ٘خّ رٌَ٘ حُٔل٤ِش ٣ٔخػي ك٢ حُ

 .ح٣ـخر٢

     

17 
أؿي حٕ ٓ٘خًٍش حُـخٓؼش ك٢ حُٔؼخٍٝ حُوخٛش رخُـخٓؼخص ٣ؼُِ 

 .ٖٓ ٝؿٞىٛخ ٝ ٓٞهؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ
     

18 
أؿي حٕ ٓ٘خًٍش حُـخٓؼش ك٢ حُٔؼخٍٝ حُوخٛش رخُـخٓؼخص ٣ٌٜٔ٘خ 

 .ٖٓ حلاطٜخٍ حُٔزخَٗ رؤْ أًزَ ٖٓ حَُ٘حثق حُٔٔظٜيكش
     

19 
أؿي إٔ ط٣ُٞغ حٍُٔ٘٘ٞحص حُوخٛش رخُـخٓؼش هلاٍ حُٔؼخٍٝ ٝ 

حُ٘يٝحص ٝ حَُٜٔؿخٗخص ٣ٔخْٛ ك٢ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رٜخ 

 .ُلظَس ٤ُ٘ٓش أ١ٍٞ

     

21 
طٔخػي٢ٗ حٍُٔ٘٘ٞحص حُُٔٞػش ٖٓ هزَ حُـخٓؼش ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

 .ظٜخٍ ٤ِٓحطٜخآؼِٞٓخص ًخك٤ش ُظ٣ٌٖٞ ٍٛٞس ٝحٟلش ػٜ٘خ ٝ 
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      :انتغىَك انًجبشش  -4

21 
أؿي حٕ حكظظخف ٌٓخطذ ُِـخٓؼش ك٢ أٓخًٖ ٓوظِلش ػٖ ٓوَٛخ طٔخػي 

 .حُٜٔظ٤ٖٔ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ُْٜ لاطوخً هَحٍْٛ
     

22 
٢ٌ٘٘ٔ٣ ط٘ظ٤ْ ٣ّٞ ٓلظٞف ك٢ حُـخٓؼش ٝ ٗوَ حُ٘خّ ٓـخٗخ ا٤ُٜخ  ك٢ 

 .ٔخٜٓخ ٝ ُوخء ٓي٤ٍٜٓخحُظؼَف ػ٤ِٜخ ػٖ هَد ٝ حلا١لاع ػ٠ِ أه
     

23 
أؿي حٕ حٓظويحّ ٛللخص حُل٤ْ رٞى ُٔ٘خًٍش حػلاٗخص حُـخٓؼش ُٚ 

 .أػَ ح٣ـخر٢ ك٢ َٓػش حُظؼَف ػ٤ِٜخ ٝ ك٢ ٓ٘خ١ن ٝحٓؼش
     

24 
٣ٔخػي٢ٗ حُٔٞهغ حلاٌُظ٢َٗٝ ُِـخٓؼش ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص 

٣ٌٖٞ ٝ حُظلخ٤َٛ حُوخٛش رٜخ رٌَ٘ ٣َٓغ ٓزخَٗ ٝ رخُظخ٢ُ ط

 .حٍُٜٞس حُٔ٘خٓزش ػٜ٘خ

     

      :تُشُط انًجُؼبد  -5

25 
ٝؿٞى ػَٝٝ ٓ٘خكٔش ٝ كّٔٞ هلاٍ أ٣خّ هخٛش ًخُٔؼخٍٝ ٝ 

 .حَُٜٔؿخٗخص ٣ئػَ ك٢ هَح١ٍ رخهظ٤خٍ حُـخٓؼش ٖٓ ؿ٤َٛخ
     

 

 :أعئهخ ختبيُخ : انمغى انثبنث 

 

 انؼجبسح انشلى
غُش يىافك 

 ثشذح
غُش 

 يىافك
 يىافك يحبَذ

يىافك 

 شذحث
      .أػظوي حٕ حُـخٓؼش طؼظٔي حٓظَحط٤ـ٤خص ط٣َٝـ٤ش كؼخُش 26

      .أؿي إٔ ؿخٓؼش أٗطخ٤ًش ُي٣ٜخ حٗطزخػخ ؿ٤يح ك٢ أًٛخٕ حُ٘خّ 27

      .أٍؿذ رخلآظَٔحٍ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُـخٓؼش 28

 

 :٤ِٓٝش حُظ٣َٝؾ حلاًؼَ طؤػ٤َح ك٢ حهظ٤خٍى ُـخٓؼش حٗطخ٤ًش  -   29

ᴏل٤ٗٞ٣ِشػلاٗخص حُظِحلإ                             ᴏ    ػلاٗخص حلاًحػ٤شحلإ 

ᴏػلاٗخص حُٜلق ٝحُٔـلاصا                        ᴏػلاٗخص حُطَه٤شحلإ 

ᴏحُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼخٍٝ ٝ حُ٘يٝحص     ᴏ          ػلاٗخص ٛللخص حُل٤ْ رٞىا 

ᴏ              طـَرش ح٤ُّٞ حُٔلظٞف                    ᴏحُطلاد ٝ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔخرو٤ٖ طـخٍد 

ᴏٜٗخثق ك٣َن ػَٔ أٝ ١لاد حُـخٓؼش حُٔل٤ط٤ٖ رٔـظٔؼ٢ 

 

 

 َهبَخ الاعتجُبٌ
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 : SPSS(: خذاول تحهُم  2انًهحك ) 

 

 

Frequency Table 

Statistics 

  

respond gender respond age respond study 

respond job in 

ASU respond adress 

N Valid 80 80 80 80 80 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 

respond gender 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid male 30 37.5 37.5 37.5 

female 50 62.5 62.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

respond age 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 38 47.5 47.5 47.5 

26-30 18 22.5 22.5 70.0 

31-40 12 15.0 15.0 85.0 
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41-50 8 10.0 10.0 95.0 

more than 50 4 5.0 5.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

respond study 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid secondry 39 48.8 48.8 48.8 

average institute 11 13.8 13.8 62.5 

university 17 21.3 21.3 83.8 

high education 13 16.3 16.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

respond job in ASU 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid student 47 58.8 58.8 58.8 

employee 15 18.8 18.8 77.5 

teacher 18 22.5 22.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

respond adress 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid damascus and contryside 45 56.3 56.3 56.3 

middle region 11 13.8 13.8 70.0 

coastal region 1 1.3 1.3 71.3 

northan region 6 7.5 7.5 78.8 

algazira region 12 15.0 15.0 93.8 

out of syria 5 6.3 6.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

respond for 29 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tv 20 25.0 25.0 25.0 

radio 5 6.3 6.3 31.3 

road ads 11 13.8 13.8 45.0 

exhibitions 2 2.5 2.5 47.5 

facebook ads 23 28.8 28.8 76.3 

openday 6 7.5 7.5 83.8 

experiences of others 8 10.0 10.0 93.8 

advices of surrounding 

people 

5 6.3 6.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

respond for 1 80 3.9250 .65168 

respond for 2 80 3.8750 .68205 

respond for 3 80 3.4750 .82638 

respond for 4 80 3.9375 .53590 

respond for 5 80 3.9750 .79516 

respond for 6 80 3.7250 .84156 

respond for 7 80 3.7625 .81511 

respond for 8 80 3.0250 .99333 

respond for 9 80 3.9250 1.00347 

respond for 10 80 4.1000 .75641 

Valid N (listwise) 80   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

respond for 11 80 3.7375 .63133 

respond for 12 80 3.7625 .79943 

respond for 13 80 4.0875 .76628 

Valid N (listwise) 80   

 

Descriptive Statistics 
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 N Mean Std. Deviation 

respond for 14 80 4.2500 .58461 

respond for 15 80 4.3375 .69252 

respond for 16 80 4.4375 .49921 

respond for 17 80 4.6500 .47998 

respond for 18 80 4.4875 .59521 

respond for 19 80 3.7375 .91047 

respond for 20 80 3.6875 .86557 

Valid N (listwise) 80   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

respond for 21 80 4.3375 .63533 

respond for 22 80 4.2625 .67023 

respond for 23 80 4.7000 .46115 

respond for 24 80 4.2000 .60379 

Valid N (listwise) 80   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

respond for 25 80 4.2125 .65010 

Valid N (listwise) 80   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

respond for 26 80 3.7125 .67868 

respond for 27 80 3.9125 .73250 

respond for 28 80 4.3750 .53663 

Valid N (listwise) 80   
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 :(: يهخص انًششوع ثبنهغخ الاَكهُضَخ3انًهحك ) 

 

..  Abstract .. 

 

Student: Nermeen Mallouhi 

Research title: The role of the promotional mix elements in the creation of the     

mental image of the Antioch Syrian Private University. 

Syrian Virtual University Year: 2019 – 2020  

Supervisor: Dr. Basem Ghadeer Ghadeer 

 

     This study aims to know the role that the elements of the promotional mix play 

in creating a good mental image for institutions, and to identify the most influential 

elements in this, through the case study of the Antioch Syrian Private University. 

     The study community consists of all students, staff and teachers of the 

University of Antioch, and 80 questionnaires were collected from a random sample 

from this community. The research used the descriptive and analytical method and 

the data were collected and analyzed by using the SPSS statistical analysis 

program and a number of statistical methods were used During it. 

     This study found that there is an effect of the four elements of promotion 

(advertising - personal selling - public relations and publishing - direct marketing) 

each one separately and all together within the promotional mix, and the most 

influential elements were personal selling and public relations, but The sales 

promotion had no effect. 

     The research concluded that identifying means of promotion that are highly 

effective for the public represented by television advertisements and social media, 

and the absence of statistically significant differences for the effect of the elements 

of promotion on the mental image according to the form of individual affiliation to 

the university. 

     The research ended with a set of recommendations that consisted of the 

necessity of constantly developing and updating the promotional activity and 
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focusing on the most influential elements, working to activate the role of the 

elements that have no effect, and preparing a trained cadre capable of giving a 

good image of the university. 

 

 

Key words: 

Promotion, Promotional mix Elements, The Mental Image, Antioch Syrian Private 

University. 

 


