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 الاْلاء

انٗ فطٛجٙ اٚٓبة ...أْل٘ ثؾضٙ ْنا ٔيبًٚضهّ يٍ َغبػ 

ٕأو انؤػ ،ٍُل انٕٛو ٔ انغل انؾٛبح ٔر شوٚك  

.. أيٙ...أيٙ انزٙ ثلَٔٓب لا أكٌٕ..ٔأْلّٚ لأيٙ ..انًٕعٕك

ى ثبنقهٕكأيٙ .ثٙ  يبْٕ عًٛم   كم   يُجع   َِ  ..ٔؽلْب رزّ

 ٌِ ٔر لفكِ  يٍ هٔؽٓب نُب ..ؽلٔك ٔؽلْب رعطٙ ثلٔ

ٕك .. انٗ أفٙ أٚٓى..انٗ أثٙ صبؽِت  انفوػ انٕكٔك..ٔر غ 

 شوكبء  ..ٗ ئفٕرٙ عيٚي ٔثبٍم ان..أعظى أؿٍ فٙ انٕعٕك

  ٙ  . انقلٔك انؾٛبح كًب نٕ كبَٕ فٙ ٔعّ ؽٛبر
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 انشكو

 أًْٛخ ٔأٌ نّ ..كهاٍزٙ فٙ انغبيعخ الافزواضٛخ ص ج ذ  نٙ أٌ انعهى ًٚكٍ نّ أٌ ٚزوافك ثبنًزعخ ٔانؾًبًفزوح فلال 

ٛخ ٔالأكبكًٚٛخ ٔانعًهٛخ فٙ هفل انًٓبهاد انشقاٛخ نهطهجخ عهٗ عًٛع الأصعلح،  انًُٓٔكٔه ٔاضؼ كجٛوح 

ٔثكم يؾجخ ٍٔعبكح أرٕعّ ثقبنص ؽجٙ ٔشكو٘ ٔايزُبَٙ نغًٛع انمبئًٍٛ ..ننا ...ٔانزطجٛمٛخ ٔعلح علٚلح ٍٕاْب

 ٔأفص ثبنشكو أٍبرنرٙ انكواو.انَٕهٚخ يٍ ئكاهٍٚٛ ٔرُفٛنٍٚٛ ٔكبكه رعهًٛٙ هٗ انعًم فٙ انغبيعخ الافزواضٛخ ع

 .خ رفٕق انٕصففٛ  و  خ ٔؽِ ثكم يُّٓٛ اننٍٚ لليٕا أفضم رملٚى أكبكًٚٙ 

ٔأفص ثشكو٘ انكجٛو ٔايزُبَٙ الأكجو الأٍزبم انلكزٕه يإٚل ؽبط صبنؼ انن٘ يُؾُٙ شوف لجٕنّ الاشواف عهٗ 

فمل كبٌ نٙ انلكزٕه يإٚل للٔح أكبكًٚٛخ فعبنخ علاً ، .يشؤعٙ انًزٕاضع انًزًضم ثٓنا انجؾش  انًملو ثٍٛ ٚلٚكى 

خ يطهمخ ثزئٚل٘ ثكبيم انقجواد فٛ  و  انضمبفخ ٔيجؾواً ثؾِ  ٓببهحً رَزفٛض ثبنعهى ياطؾجبً يعأضبء نٙ كهة انعهى يُ

 .الأكبكًٚٛخ ٔانعهًٛخ انًطهٕثخ لارًبو ْنا انجؾش ثًب نيو 

ٙ  ْنا الاْزًبو ٔانزاؾٛؼ انللٛك يٍ لجهكى، كًب أيم أٌ ُٚبل الأٍبرنح انكواو  أعضبء نغُخ انزؾكٛى، أيم أٌ ٚهمٗ ثؾض

 .لخى ٔٚكٌٕ يُبٍجبً نزطهعبركى ٔنوؤٚزكى الأكبكًٚٛخ انقلّا هضبك
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 :انًهقص 

 انطبنجخ لاها ظبفو كٔا٘ 

شوكخ  -كهاٍخ ؽبنخ. انشوكبد رأصٛو ثوايظ انًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخ فٙ هضب عًلاء :انعُٕاٌ 

 فٙ ٍٕهٚب ٍٛوٚزم نلارابلاد

 0202عبو _ انغبيعخ الافزواضٛخ انَٕهٚخ 

 يإٚل ؽبط صـــبنـؼ. ك:  ئشواف  انلكزٕه

يغزٕٖ ادساك ػًلاء  رلاش خ علاٛشٚزم نءرتلابمد نً ٓلإو انًغلا ٔنٛخ  يٍ الأْذاف رظُٓش  يغًٕػخ نٓزِ  انذساعخ  اٌ 

امقزتلالابد٘ ٔاننلالابََٕٙ ) ْلالاب الأسثؼلالاخ  أثؼبدث غلالاها انءلالإ  ػهلالاٗ اَملالاوخ انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ انًزًضهلالاخ ر، ٔامعزًبػٛلالاخ

ٔرجلاٍٛ ْزِ انجشايظ، ػٍ ْب سضب ػًء ش ، ٔركمف انًضٚذ ػٍ يٕضٕع انجؾ-زم ٚشنمش خ عٛ( ٔالأخءقٙ ٔامَغبَٙ 

ايلاب  .يغزًغ انجؾش يٍ عًٛغ انًملازش ٍٛ فلاٙ رلاش خ علاٛشٚزم ٚزكٌٕ   .يذٖ رأصٛش ْزِ الأَموخ فٙ رؼضٚض سضب انؼًء 

ػهٗ ػُٛخ ػمٕائٛخ اعزجبَخ / 344/رٕصٚغ  رى. ي شدح  384ػُٛخ انجؾش فٓٙ رنذّس ٔفق عذأل  شٚذط عٙ يٕسغٍ يٍ 

اعلازجبَخ علابْضح  433اعلازجبَخ غٛلاش يكزًهلاخ، ٔ 43اعلازجبَخ  لابٌ يُٓلاب  484يٍ ػًء  رش خ عٛشٚزم ؽٛش رلاى اعلازشعبع 

 .رى رذقٛق إعبثبد امعزجبَبد انًٕصػخ ػهٗ ي شداد ػُٛخ انجؾش ٔقذ رى قجٕنٓب عًٛؼب  . نهزؾٛم

فٙ رش خ عٛشٚزم ختٕصب  ٔ  انملاش بد الأخلاشٖ  بفلاخ  رضٔد صُبّع اننشاس  َظشٚخ خءصخانذساعخ نْزِ رٕصهذ  ٔقذ

ثُزٛغخ رٕعّّ مػزًبد انٛخ ؽذٚضخ رأخز انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ  ً ٕٓو ٔيُٓظ يغزنم ثؼٍٛ امػزجبس ، نًب نٓب يٍ دٔس ْلابو 

بػٛلاخ امعزً رءًٍٛ عٛبعبرٓب ٔاعزشارٛغٛبد ػًهٓلاب نهًغلا ٔنٛخ عذا ثشضب انؼًء  ،  ًب رٕصٙ  انمش بد ثبنؼًم ػهٗ

، ػهٗ  ء انتؼٛذٍٚ انذاخهٙ انًؼُلاٙ ثبنؼلابيهٍٛ ثٓلاب ٔانخلابسعٙ انًؼُلاٙ دٌٔ غٛشْب  ثٓذف رؾنٛق يٛضح رُبفغٛخ نهمش خ

ثبمضبفخ نلازنك،  . انًغزًغان شد ٔانًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ رغبِ  رذػىٔضغ اعزشارٛغٛخ  ثبنًغزًغ انًؾهٙ ٔرنك يٍ خءل 

انًزؼهنلالاخ ثبنًغلالا ٔنٛخ  انًؼهٕيلالابدٔ رلالإفٛش امثؾلالابس ٔ  ، ٛلالاخ ثٓلالاب ٔثُملالاب برٓب مثلالاذ يلالاٍ رلالإفٛش ثُٛلالاخ اداسٚلالاخ ٔرُظًٛٛلالاخ يؼُ

 . انًؾهٙ  ػهٗ ضٕ  امؽزٛبعبد ان ؼهٛخ نهًغزًغامعزًبػٛخ 
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نهجؾش يغًٕػخ يٍ انُزبئظ الإؽتبئٛخ انزٙ رجٍٛ ٔعٕد رأصٛش يؼُٕ٘ عٛذ لأثؼبد اَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ  بٌ ًب   

 ( انجؼذ اننبََٕٙ ٔامقزتبد٘ ٔالأخءقٙ  ٔ امَغبَٙ ) م ػهٗ سضب ػًء  انمش خ  انزٙ رًبسعٓب رش خ عٛشٚز

 انخبصلاخ ثبننٕاٍَٛ امنزضاو انزٙ رذػى ًب رءًٍ ْزا انجؾش ػذح رٕصٛبد نمش خ عٛشٚزم  بنؼًم ػهٗ رؼضٚض عٛبعزٓب 

خلاذيبد انءلاًبٌ انتلاؾٙ ػهلاٗ  ، ٔدػى ؽنلإ  انؼلابيهٍٛ فٛٓلاب ٔانًؾبفظلاخ انؼبيخ ٔانغءيخ انتؾخ ٔإعشا اد ثزؼهًٛبد

انًغزًلاغ انغلإس٘ انًؾهلاٙ ثًلاب ُٚبعلات يلاٍ قجلام  ، ٔدػى انًًبسعبد انًوبثنخ نلأَظًخ ٔاننلإاٍَٛ انًؼزًلاذح ٔامعزًبػٙ 

رٕصٙ ْزِ انذساعخ رش خ عٛشٚزم  ثبنؾ بظ ػهٗ عٛبعبرٓب ، ٔخبصخ رهلاك اضبفخ  انٗ رنك ، .غٕسٍٚٛانذخم انٕعوٙ نه

ثبعزخذاو انوش  اننبََٕٛخ ٔامخءقٛخ انزٙ رؾزشو اخلاء  ٔرنبنٛلاذ انًغزًلاغ انًؾهلاٙ ٕائذْب فانزٙ رءًٍ رؾنٛق اسثبؽٓب ٔ

ٔخبصخ  رهك انغٛبعبد انزٙ رؼًم ضذ ان غبد ثكم إَاػّ ، ٔانزٙ رمغغ يٕظ ٛٓب ػهلاٗ انًملابس خ ثبنُملاب بد انخٛشٚلاخ .

نهًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد  اؽذ اْى رٕصٛبد ْزِ انذساعخ ْٙ رولإٚش ثُٛلاخ ْٛكلام رُظًٛلاٙ يختتلاخ  .انًزُٕػخ

 .َٔمب برٓب
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 انفـــاـــم الأٔل

 الإطـــبه انعــبو نهــلهاٍـــــخ
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تبل انًزضاٚذ ثٍٛ انًهكٛلاخ ٔالإداسح فلاٙ انملاش بد روٕسد يُز يوهغ اننشٌ انؼمشٍٚ فهغ بد اقزتبدٚخ رضايُذ يغ امَ 

ْلالإ اٌ رؼظلالاى يلالاٍ  ان هغلالا خ امقزتلالابدٚخ انكءعلالاٛكٛخ ثذاٚلالاخ  ر زلالاش  ثلالاأٌ ٔاعلالات انملالاش بد الأعبعلالاٙ ؽٛلالاش  بَلالاذ. انؾذٚضلالاخ

يٛهزلإٌ فشًٚلابٌ ؽلاٍٛ  زلات  نٓلابارلابس  خشٖسثؾٛزٓب دٌٔ اٌ رنٕو ثأ٘ ٔاعت آخش رغبِ انًغزًغ، ٔنكٍ يٍ ٔعٓخ َظش ا

ب فٙ صؾٛ خ َٕٕٛٚسك ربًٚض  يُز ا ضش يٍ ضٚلابدح اسثبؽٓلاب، ث اٚءلاب  رغلابْىأٌ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نملاش خ ثلاصءصٍٛ ػبي 

 . ًب رزءًٍ رٕنٛذ انُمب بد انزٙ رؼًم ػهٗ رؾٕٚم انمش خ نجشايظ اعزًبػٛخ ٔخٛشٚخ ٔغٛش سثؾٛخ 

بد إنلاٗ يؾبعلاجخ انغٛبعلابد فلاٙ غٛش انؾكٕيٛخ ا ضش قٕح فٙ انغُٕاد الأخٛشح ، ؽٛلاش دػلاذ انملاش  اصجؾذ انًُظًبد 

ؽٛلاش ًٚٛلام . يغبمد انزغبسح انؼبدنخ ٔؽنٕ  الإَغبٌ ٔؽنٕ  انؼًبل ٔانزأصٛش انجٛئٙ ٔانُضاْخ انًبنٛخ ٔؽٕ ًخ انمش بد

انًغزًغ إنٗ انضنخ فٙ ؽكٕيبرلاّ ٔاػًبنلاّ انزغبسٚلاخ ، رؾلاز م انًُظًلابد غٛلاش انؾكٕيٛلاخ ثًغلازٕٚبد ػبنٛلاخ يلاٍ انضنلاخ ػجلاش 

إنلاٗ اٌ ( 3331 ءس غلإٌ ، )رمٛش دساعخ  ءس غٌٕ  ٕٚهلاخ الأعلام نغلاهٕك انملاش بد . ًغزًغيغًٕػخ ٔاعؼخ يٍ ان

انمش بد رزؼبيم يلاغ اصلاؾبة انًتلاهؾخ ، ٔنلاٛظ انًغزًلاغ ، ٔاٌ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد ٚغلات اٌ رًٛلاض ثلاٍٛ 

نًتلالاهؾخ ٔنكلالاٍ نلالاٛظ اؽزٛبعلالابد اصلالاؾبة انًتلالاهؾخ ٔاننءلالابٚب امعزًبػٛلالاخ د ًٚكلالاٍ نهًلالاذٚشٍٚ رهجٛلالاخ يزوهجلالابد اصلالاؾبة ا

 .انغٛبعخ امعزًبػٛخ انًغشدح

امعزًبػٙ نهمش بد فٙ يؼظى دٔل انؼبنى اًْٛخ يزضاٚذح ثؼذ رخهٙ ػذٚذ يٍ انؾكٕيبد ػٍ  ضٛلاش يلاٍ  ا زغت انذٔس ننذ

 نهًغلا ٔنٛخثلا شايظ فؼبنلا خ  انغلاؼٙ نزجُلا ٙادٔاسْب امقزتبدٚخ ٔانخذيٛخ، ؽٛش دفغ رنك ثكضٛش يٍ انملاش بد نهؼًلام ػهلاٗ 

ٔمرلاك اٌ انًغلا ٔنٛخ  امعزًبػٛلاخ رؼزجلاش اداح . عزًبػٛخ رأخز فٙ امػزجبس ظشٔف انًغزًغ ٔانزؾلاذٚبد انزلاٙ رٕاعٓلاّام

يًٓخ نهزخ ٛف يٍ عٛوشح انؼٕنًخ ٔعًٕؽٓب،  ًب اصجؼ امْزًلابو ثٓلاب ٔرغلاهٛا انءلإ  ػهٛٓلاب يوهلات اعبعلاٙ نهؾلاذ يلاٍ 

 (أ ي عغبد دٔنٛخ رش بد يؾهٛخ) ان نش يٍ خءل انزضاو انً عغبد امقزتبدٚخ 

انًغ ٔنٛخ  امعزًبػٛخ يٍ سغجخ صبدقخ ٔإؽغبعب ثبنًغ ٔنٛخ رغلابِ انًغزًلاغ، ٔرغلابِ صلإسح ْلازِ  ٔثشايظ رُجغ يمبسٚغ

انمش خ ٔنًب نٓب يٍ دٔس فؼبل فٙ  سفغ انًغزٕٖ انؼبو نهًغزًغ فٙ يخزهلاف انًغلابمد ٔ رنلاك ثزٕظٛلاف  لام يٕاسدْلاب ٔ 

نلازنك يلا خشا  ثلاذا اَخلاشا  .ذح رخلاذو انًملابسٚغ ٔانؾًلاءد انًٕعٓلاخ نخذيلاخ انًغزًلاغ إيكبَٛبرٓب فٙ عجٛم رُظٛى آنٛلاخ يٕؽلا

جزل عٕٓد نٔػًء  يُٓى اٚءب  .عؼٛب  نزأيٍٛ ْزا انًوهت الأعبعٙ نغٕ  انؼًم  كم انمش بد فٙ ثشايظ اعزًبػٛخ عٛذح 

غبنج ب يلاب .يًبسعبد ْزِ انمش بد  فكشح سثؾٛخ الأػًبل ٔيغبمد روجٛنٓب يٍ خءل ؾذ يٍ اٜصبس انغهجٛخ انزٙ رؾذصٓبنه

ػهلالاٗ قٛلالابو انملالاش خ ثزنٛلالاٛى ٔرؾًلالام  ٔانزلالاٙ رؼزًلالاذCSR)رغلالاًٗ ْلالازِ انغٓلالإد ثًجلالابدساد انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد 
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رنلإو ثبنؼًلام ػهلاٗ رلإفٛش انجٛئلاخ انًُبعلاجخ، ٔػلاذو  ؽٛلاش،  انًغ ٔنٛخ ػٍ رأصٛشاد رش زٓب ػهٗ انجٛئخ ٔانشفبِ امعزًبػٛخ

ننٛلالابو ثؼًهٛلالابد انزٕظٛلالاف ٔانزلالاذسٚت ٔسفلالاغ اننلالاذساد انجملالاشٚخ، ٔيغلالا بَذح فئلالابد انًغزًلالاغ الأ ضلالاش ؽبعلالاخ رجذٚلالاذ انًلالإاسد، ٔا

 .ساد اعزًبػٛخ ٔيُٓٛخ ٔؽزٗ اقزتبدٚخ ػًٕيب  بدن شص ٔيج

ٔانخذيبد انزٙ رنذيٓب نزؾنٛق أ رغلابٔص رٕقؼلابد  ػٍ انًُزغبدٚؼجش ينٛبط عؼذ يؼظى انمش بد نزغهٛا انءٕ  ػهٗ 

ػهلالاٗ ٚؼزجلالاش سضلالاب انؼًلالاء  ؽٛلالاش  .يغًلالاء   لأدا  داخلالام قولالابع الأػًلالابلاد ي رلالاشيلالاٍ اْلالاى  ِٔ نٛكلالإٌٔاػزًلالاذ. ػًءئٓلالاب

ٚتلاجؼ  ثلاذأػهٗ َؾٕ يزضاٚلاذ انمش بد ػٍ ثؼءٓب انجؼض ،  رًٛض انزٙ ؼٕايميٍ اْى انانخذيبد أ انًُزغبد انًنذيخ 

  .ل انمش بد فٙ اننوبػبد  بفخػُتشا اعبعٛب فٙ اعزشارٛغٛخ اػًب

رلالاش خ علالاٛشٚزم ثبػزجبسْلالاب ٔاؽلالاذح يلالاٍ  ػًلالاء يلالاٍ انلالاشثا ثلالاٍٛ انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ ٔسضلالاب  رُجلالاغجؾلالاش انْلالازا اًْٛلالاخ 

انمش بد انشائذح فٙ قوبع امرتبمد انز٘ ٚمكم سافذا اعبعٛب نءقزتبد انخذيٙ ػهٗ ٔعّ انزؾذٚذ ٔامقزتبد انٕ ُٙ 

ان بئذح انًززبثؼخ انزٙ رنذو  انجؾٕسعهغهخ يٍ أيم اٌ ركٌٕ ْزِ انذساعخ ْٙ انخوٕح الأٔنٗ َؾٕ  ًب َ.فٙ عٕسٚبػًٕيب 

ثؼءلاب  يلاٍ انذساعلابد  ثلابم ءّع ػهلاٗٔاَوءقب  يُب نكٙ َغُٙ ثؾضُلاب ْلازا، َجلاذا . نًغزًؼُب انً عغبرٙٔالأ بدًٚٛخ  انًُٓٛخ

 .انغبثنخ انزٙ رُبٔنذ ْزا انًٕضٕع يٍ يخزهف عٕاَجّ انؼشثٛخ ٔالأعُجٛخ

 

 انلهاٍبد انَبثمخ   1-2 

 :نلهاٍبد انعوثٛخا   1-2-1

   انًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخ يٍ انٕالع الأؽبك٘ انٗ انًُظوٕه انشوجكٙ : "ثؼُٕاٌ ( 7432انًغزشٚؾ ٙ ، ) دساعخ

 ".انًزعلك

ػلابو  ًلاب  64ٚضٚلاذ ػلاٍ  ؽٛش رءًُذ ْزِ انذساعخ اٌ ان كشح الأعبعٛخ انزٙ اَوهنذ يُٓب انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ قجم يلاب

انلالاذ نٕٛيُلاب ْلازا رزًؾلالإس ؽلإل انًغلا ٔنٛخ انوٕػٛلاخ نملالاش بد الأػًلابل رغلابِ قءلالابٚب مص( 3314) شؽٓلاب انكبرلات ثلإٍٚ 

ام . ثنٙ انً ٕٓو ٚشأػ يكبَّ ضًٍ نًُونخ انءٛنخ ػجلاش يشاؽلام انزولإس انًخزه لاخ.يؾذدح رٓى انًغزًغ انز٘ ٚؾٛا ثٓب 
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ٕو نٛغلازٕػت رنلاك انؼلابنى اٌ انٕاقغ انًؼبصش ٔيب رٓذِ ٔٚمٓذِ يٍ روٕساد  جٛشح ، ٚ ش  ؽزًٛخ إػبدح صٛبغخ انً ٓلا

 .الأسؽت يٍ رجكخ انؼءقبد انزؼبَٔٛخ ٔانًغ ٔنٛبد انزجبدنٛخ ثٍٛ يكَٕبد انذٔنخ ٔانًغزًغ داخهٛب  ٔإقهًٛٛب ٔدٔنٛب

ٔروشػ رٕعٓب  سادٚكبنٛب  علازسٚب  عذٚلاذا   .نزا رأرٙ ْزِ انذساعخ نزنذو إ بسا  رتٕٚشٚب  عذٚذا  ينزشؽب  نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ

رنلاك .انًغلازنجهٛخ (( انًغزًؼٛلاخ انملاجكٛخ انزؼبَٔٛلاخ انزجبدنٛلاخ)) انؾبنٛخ انٗ ((  امعزًبػٛخ انزنهٛذٚخ))ٔؽذٔدْب يٍ  نً ٕٓيٓب

أ إقهًٛٛخ ٔدٔنٛخ رؼًم  ًظهخ /ثبلإضبفخ ال يب ٚزوهجّ ْزا انزؾٕل يٍ ٔعٕد عٓخ ػهٛب أ ْٛئخ يش ضٚخ يُظًخ يؾهٛخ ٔ

اعخ ػهلاٗ  ٛ ٛلاخ يٕاعٓلاخ ظلابْشح انزٓذٚلاذاد الأيُٛلاخ  ؾبنلاخ روجٛنٛلاخ ثبعلازخذاو ْزا، ٔقذ دنذ انذس.نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ 

 .ام بس انًنزشػ

رلإفش يلاٍ الأدثٛلابد انُظشٚلاخ  اػزًذد ْزِ انذساعخ انًُٓظ انٕص ٙ انزؾهٛهٙ ٔرنك يٍ خءل اػزًبد اعهٕة اعلازنشا  يلاب

 ًب اػزًذد انذساعخ انزٕعلاّ انجُلابئٙ . ه خفٙ يغبل انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ٔػكظ ٔاقغ روٕسْب ثبنًشاؽم انضيُٛخ انًخز

 .روشؽّ انذساعخ  ٌٕ انزٕعّ ُٚبعت يب. انزش ٛجٙ انزشا ًٙ

أصلاذ ْلازِ انذساعلاخ ثء لا شٔسح اػزً لا بد الإ  لا بس ان لالا ز٘ رنزشؽ لا ّ ثبنذػ لا ٕح نؾً لا م انًغ لا  ٔنٛخ امعزًبػٛ لا خ ي لالا ٍ 

 ً لا ب رٕصلاٙ ثًأعغ لا خ ٔرأ ٛ  لا ش . انؼءق لا خ يؾهٛلاب  ٔدٔنٛلاب  خ  ءل انم لا شا خ ٔانزؼ لا بٌٔ ثٛ  لا ٍ  بف لا خ الأ  لا شاف راد 

ايب فًٛلاب . َظشٚب  . عٓ  ٕد انزؼ  بٌٔ ٔانم  شا خ ثًغبل انًغ ٔنٛخ ثإَمب  عٓخ يُظًخ دٔنٛب  ٔعٓخ يُظًخ يؾهٛب ثكم دٔنخ 

ًغلالابل انًغلالا ٔنٛخ ٚزؼهلالاق ثًغلالازنجم انجؾلالاش ثًغلالابل ْلالازِ انذساعلالاخ فإَلالاّ يلالاٍ الأًْٛلالاخ ٔان بئلالاذح ثًكلالابٌ رٕعلالاٛغ افلالاب  انجؾلالاش ث

 ٔانؼءق  بد انً عغ لا ٛخ Networkingٔانزمجٛك // PPPs/Partnerships// امعزًبػٛخ ثبعزخذاو ادثٛبد انمشا خ

  (IROs )   انجُٛٛخ 

ٔقذ خهتذ ْزِ انذساعخ انٗ اَّ م ر  ك اَ  ّ نٕض  غ الإ   بس ان  ز٘ رنزشؽ  ّ ْ  زِ انذساع  خ يٕض لا غ انزُ ٛ لا ز 

فً لالا ٍ انغبَ لالا ت انُظ لالا ش٘، ٚزوه لالا ت الإ  لالا بس انًنز  لالا شػ انًضٚ لالا ذ ي لالا ٍ ان ؾ لالا   ٔانُن لالا ذ .   لالا شٚزوه لالا ت انكضٛ

ٔانزؾهٛ  م، ٔٚؾز  بط نهًضٚ  ذ ي  ٍ انزُظٛ   ش اٚء  ب، ٔث  زاد انٕق  ذ، فز  ؼ ؽ  ذٔد انً ٓ  ٕو انغذٚ لا ذ نًغ لا بمد 

 ب نزنٕٚ لا خ دػبئ لا ى ْ لا زا الإ  لا بس ٔسف لا ذِ ثذي لا ب  عذٚ لا ذح ٔؽن  ٕل دساع  ٛخ ٔا   ش فكشٚ  خ أع  غ نلإف  بدح يُٓ لا

ٔإرا  بَ لا ذ ْ لا زِ انذساع لا خ . . ػتشٚ  خ ٔيغزنجهٛخ رؾذس فشقب  رأصٛشٚب  عْٕشٚب  ثًغلابل انذساعلاخ انؼًهٛلاخ انزوجٛنٛلاخ
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بد ثًغ لا بمد إداسح رنز   شػ ثغ لا ذ، ٔثن لا ذس ثبن لا ـ ي لا ٍ الأًْٛ لا خ، رٕظٛ لا ف ي لا ب ٚزٕف لا ش ي لا ٍ يج لا بد  َٔظشٚ لا 

 .انم  شا خ ثٛ   ٍ اننوبػٛ   ٍ  بفخ

  انًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخ ٔأصوْب فٙ انًٛيح انزُبفَٛخ نشوكبد الاراوبل :" ثؼُٕاٌ (  7431. خٕعهٙ ) دساعخ

 "انعبيهخ فٙ انَٕكاٌ

غلازذايخ نهًغزًؼلابد ننذ خهتذ ْزِ انذساعخ انٗ اَّ ٚغت يؼشفخ انذٔس انلاز٘ رنلإو ثلاّ رلاش بد الأػًلابل فلاٙ انزًُٛلاخ انً

ٔفٙ رؾًهٓب يغ ٔنٛخ انزولإس امقزتلابد٘ ثملاكم ٚلاُؼكظ يجبرلاشح ػهلاٗ انًغلازٕٖ امعزًلابػٙ يغلازخذيخ َظشٚلاخ انزجلابدل 

ٔقذ ْذفذ انذساعخ نهزؼشف ػهٗ اصش انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ػهٗ رؾنٛق انًٛضح انزُبفغٛخ فٙ . امعزًبػٙ نغٕسط ْٕيُض

 .ؾنٛق ْزا انٓذفرش بد امرتبل انؼبيهخ فٙ انغٕداٌ نز

. SPSS 22رلاى اعلازخذاو انًلآُظ انٕصلا ٙ انزؾهٛهلاٙ ػلاٍ  شٚلاق اعلازخذاو ثشَلابيظ انؾلاضو الإؽتلابئٛخ نهؼهلإو امعزًبػٛلاخ 

انجؼلاذ امقزتلابد٘ ، انجؼلاذ ) ٔرٕصهذ انذساعخ نؼذد يٍ انُزبئظ آًْب ٔعٕد ػءقلاخ إٚغبثٛلاخ ثلاٍٛ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ  

ام اٌ ( انؾتلاخ انغلإقٛخ ٔانتلإسح انزُْٛلاخ ٔانًُبفغلاخ ) ٔانًٛضح انزُبفغلاٛخ  ( ذ الإَغبَٙاننبََٕٙ ، انجؼذ الأخءقٙ ، انجؼ

 َغجخ انزأصٛش ْٙ رأصٛش عضئٙ ثٍٛ انًزغٛشاد 

ٔ زنك رٕصهذ انذساعخ نؼذح رٕصٛبد َظشٚخ ٔروجٛنٛخ نًزخز٘ اننشاس ٔخبصخ يذسا  رلاش بد امرتلابمد ٔرنلاك يلاٍ 

. ػٛخ داخم انًُظًخ ٔخبسعٓب ثٓذف رؾنٛق يٛلاضح رُبفغلاٛخ نهملاش خ دٌٔ غٛشْلاب خءل عؼٛٓى نزوجٛق انًغ ٔنٛخ امعزًب

 ًب ًٚكٍ اعشا  روجٛنبد اخشٖ يًبصهلاخ نلاُ ظ يٕضلإع انشاعلاخ ثلازاد انًنٛلابط انًؼزًلاذ  ػهلاٗ يُظًلابد خذيٛلاخ اخلاشٖ 

 ٔرؼلالالابٌٔ رلالالاش بد امرتلالالابل ثٕضلالالاغ اعلالالازشارٛغٛخ ٔ ُٛلالالاخ نزشرلالالاٛؼ امنزلالالاضاو. بنًتلالالابسف ٔانغبيؼلالالابد  ٔانًغزملالالا ٛبد 

 .ثبنًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ رغبِ انًغزًغ

   انًَوووإٔنٛخ الاعزًبعٛوووخ نهمطوووبد انقوووبا ٔكٔهْوووب فوووٙ انزًُٛوووخ : " ثؼُلالالإاٌ ( 7433. الأعلالالاشط ) دساعلالالاخ

 ."انًَزلايخ فٙ انًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ

ًهكلاخ انؼشثٛلاخ ٚٓذف ْزا انجؾش انٗ دساعخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهنولابع انخلابص ، ٔدٔسْلاب فلاٙ انزًُٛلاخ انًغلازذايخ نهً

فنلاذ رضاٚلاذ . فُزٛغخ نءْزًبو انٕاعغ ثٓزا انًغبل فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ انغلاؼٕدٚخ ٔدٔسْلاب فلاٙ انزًُٛلاخ انًغلازذايخ. انغؼٕدٚخ
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اقزُبع انمش بد ثٓزا انًجذا ، ٔاصجؾذ انمش بد رٕاعّ ثأٚبيُلاب ْلازِ رؾلاذٚبد اعزًبػٛلاخ ٔاقزتلابدٚخ  جٛلاشح  فلاٙ يخزهلاف 

ٔمثلالاذ يلالاٍ ر ؼٛلالام دٔسْلالاب .ثلالاذا ر ؼٛلالام يجلالاذا رًلالام يغلالا ٔنٛبرٓب امعزًبػٛلالاخ رغلالابِ انًغزًلالاغ  يشاؽلالام يغلالاٛشح ػًهٓلالاب ، نلالازا فنلالاذ

انًغزًؼبرٙ ٔر بػهٓب يغ  بيم رشائؼ انًغزًغ عؼٛب  يُٓب  نزؾنٛق اْلاذافٓب امقزتلابدٚخ انشثؾٛلاخ ثبنذسعلاخ الأٔنلاٗ ، ٔيلاٍ 

 . صى عؼٛب  نزؾنٛق اؽزٛبعبد انًغزًغ ثبنذسعخ انضبَٛخ

  رفعٛووم كٔه انًَوإٔنٛخ الاعزًبعٛووخ نهشووكبد فووٙ انزًُٛوخ الالزاووبكٚخ : " ثؼُلإاٌ ( 7433الأعلالاشط ) دساعلاخ

 ."  انعوثٛخ ٔالاعزًبعٛخ فٙ انلٔل

ٔقذ رءًُذ ْزِ انذساعخ اٌ انذٔس امعزًبػٙ نهمش بد فٙ انذٔل انؼشثٛخ ٚكزغت اًْٛخ يزضاٚذح ثؼذ رخهلاٙ انؼذٚلاذ يلاٍ 

علالاؼذ ػلالاذد يلالاٍ انملالاش بد انلالاٗ رجُلالاٙ ثلالاشايظ فؼبنلالاخ نهًغلالا ٔنٛخ  انؾكٕيلالابد ػلالاٍ ادٔاسْلالاب امقزتلالابدٚخ ٔانخذيٛلالاخ، ؽٛلالاش

ٔقلاذ  شؽلاذ ْلازِ انذساعلاخ ػلاذح رغلاب مد . امعزًبػٛخ رأخز فٙ ػٍٛ امػزجبس ظشٔف انًغزًغ ٔانزؾذٚبد انزٙ رٕاعّٓ

رزءلاًٍ يلالاب انًنتلإد ثبنًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملالاش بد ٔيلالاب انزولإس انزلالابسٚخٙ نٓلاب ٔانلالاذسٔط انًغلاز بدح يلالاٍ انزغلالابسة 

إضلابفخ انلاٗ .نٛخ فٙ ْزا انًغبل، ٔاْى انًجبدساد انؼشثٛخ فٛلاّ، ٔانزؾلاذٚبد انزلاٙ رٕاعلاّ انملاش بد نهنٛلابو ثٓلازا انلاذٔس انذٔ

انذٔس انز٘ رغزوٛغ انذٔنخ ٔيُظًبد امػًبل ٔاننوبع انخبص ٔانمش بد ػبثشح اننبساد يٍ نؼجّ ثغبٚخ رًُٛخ يجلاذساد 

 : ذ ْزِ انذساعخ انُزبئظ انزبنٛخٔقذ ثُٛ. انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ فٙ انذٔل انؼشثٛخ

م ٕٚعذ رؼشٚلاف ٔاؽلاذ يز لاق ػهٛلاّ نهًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ ٔيلاغ رنلاك قلاذيذ رؼشٚلاف نٓلاب ثأَٓلاب رزءلاًٍ يشاػلابح ؽنلإ  *

 امَغبٌ ٔقٛى انًغزًغ ٔاخءقٛبرّ ٔامنزضاو ثبننٕاٍَٛ ٔيكبفؾخ ان غبد ٔانم بفٛخ ٔامفتبػ

مش بد فٙ يؼظى انجهذاٌ ٔاصجؼ نٓب الأٔنٕٚخ يٍ ؽٛش رؾٕٚم انملاش بد انلاٗ رضاٚذ امْزًبو ثبنًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نه*

 رش ب  فٙ انزًُٛخ انًغزذايخ

رؾًم انمش بد نًغ ٔنٛزٓب امعزًبػٛخ ٚؾنق انؼذٚذ يٍ ان ٕائلاذ نهًغزًلاغ انًؾهلاٙ ٔانملاش بد يؼلاب  ٔانزلاٙ رزًضلام ثزنلاذٚى *

خبنٛخ يٍ انزهٕس، ٔصٚبدح ٔم  انًٕظ ٍٛ ٔرًزغ انملاش خ انغهغ ٔانًُزغبد انتؾٛخ نهًغزًغ ٔانًؾبفظخ ػهٗ ثٛئخ َظٛ خ 

 .ثبنًتذاقٛخ ٔخهق ػءقبد عٛذح يغ انًغبًٍْٛ ٔغٛشْى يٍ اصؾبة انًتبنؼ
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مصال ُْلالابك غًلالإ  ٔػلالاذو دساٚلالاخ  بفٛلالاخ يلالاٍ عبَلالات  لالام يلالاٍ امفلالاشاد ٔانملالاش بد ٔانًغزًلالاغ انؼشثلالاٙ  كلالام ثً ٓلالإو *

 .ْب انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد ٔاثؼبدْب ٔيذٖ روٕس

 : ؽٛش أصذ ْزِ انذساعخ ثؼذح َنب  يُٓب

قٛلالابو انغٓلالابد انًؼُٛلالاخ ثزلالإفٛش انجُٛلالاخ انزؾزٛلالاخ انءصيلالاخ لأدا  انملالاش بد نهًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ ، ٔػهلالاٗ ٔعلالاّ  -

 .انختٕص الأَظًخ ، ٔرٕفٛش انذساعبد ٔانًؼهٕيبد ػهٗ ضٕ  امؽزٛبعبد ان ؼهٛخ نهًغزًغ

ُملاش صنبفلاخ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ ٔيجبدئٓلاب انتلاؾٛؾخ ٔانًغلابمد ضشٔسح اْزًبو ٔعبئم امػلاءو ثبنزٕػٛلاخ ث -

 .انًشرجوخ ثٓب ٔانؼبئذ ػم  م يٍ انًُمأد انً دٚخ نٓب ٔػهٗ انًغزًغ

قٛلالابو انذٔنلالاخ ثزٛغلالاٛش الإعلالاشا اد انًشرجولالاخ ثلالاأدا  انملالاش بد نهًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ ٔرلالإفٛش يؾ لالاضاد َظبيٛلالاخ  -

 .زًبػٛخنهمش بد ػهٗ ضٕ  رًٛضْب فٙ انًغ ٔنٛخ امع

عٍ انزمشٚؼبد انزٙ رك م رٕفش ػُتش٘ انم بفٛخ ٔامفتبػ يٍ قجم انملاش بد انًُ لازح فلاٙ يغلابل انًغلا ٔنٛخ  -

 .امعزًبػٛخ

رُظٛى ٔسرخ ػًم ػهٗ يغزٕٖ رًضٛم إقهًٛٙ ػبنٙ انًغزٕٖ رءى صلاُبع اننلاشاس فلاٙ انغٓلابد انًؼُٛلاخ نزؾذٚلاذ  -

 يؼبٚٛش ادا  انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ 

خبصخ نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ داخم انمش بد رزٕنٗ رخوٛا ٔرُ ٛز انجلاشايظ ٔانزُغلاٛق  ضشٔسح ٔعٕد إداساد -

 يغ انغٓبد راد انتهخ 

 اًْٛخ ٔعٕد ي رش ػشثٙ نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ  -

  أصوووو رطجٛووك يًبهٍووبد انًَووإٔ نٛوووخ الاعزًبعٛووخ فووٙ رعيٚووي ٍوووًعخ : " ثؼُلالإاٌ ( 7433.يؾًلالاذ ) دساعلالاخ

 ".ٙ انغيائو إًَٔمط افخ انعبيهخ شوكبد الارابلاد انقهٕٚ_انًإٍَخ 

ْلالاذفذ ْلالازِ انذساعلالاخ نهزؼلالاشف ػهلالاٗ اصلالاش روجٛلالاق يًبسعلالابد انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ فلالاٙ رؼضٚلالاض علالاًؼخ رلالاش بد امرتلالابل 

، ٔنزؾنٛلاق اْلاذافٓب قلابو انجلابؽضٌٕ ثزٕصٚلاغ اعلازجبَخ اػلاذد نٓلازا انغلاش  ػهلاٗ ػُٛلاخ (عٛض٘ ، يٕثٛهظ، اسٚذٔ) انخهٕٛ٘  

ئٍ انملاش بد انلاضءس ، رلاى ارجلابع انًلآُظ انزؾهٛهلاٙ انزنًٛٛلاٙ ٔانلاز٘ ٚؼزًلاذ ػهلاٗ رؾهٛلام  صثلإٌ يلاٍ صثلاب/ 144/يكَٕخ يلاٍ 

 .الأسقبو ٔانجٛبَبد 
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انًغلالابل ) ٔقلالاذ رٕصلالاهذ ْلالازِ انذساعلالاخ انلالاٗ اٌ ُْلالابك يغلالازٕٚبد يزٕعلالاوخ نزوجٛلالاق يًبسعلالابد انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ 

عٛلاض٘ ، ) ػب  يب ٚؾًهٓب انضثبئٍ ػٍ انً عغبد  ًب اٌ ُْبك عًؼخ  ٛجخ َٕ(.امقزتبد٘ ، اننبََٕٙ ، انجٛئٙ ، ٔانخٛش٘

، ٔأصلاذ انذساعلاخ انملاش بد انلاضءس ثتلاٛبغخ َملاب بد انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ انزلاٙ رنلإو ثٓلاب ضلاًٍ (يٕثٛهظ، اسٚذٔ

ا لالابس امعلالازشارٛغٛخ انزلالاٙ رزجؼٓلالاب ٔإؽلالاذاس رغٛٛلالاش فلالاٙ انش ٚلالاخ ٔانزٕعٛٓلالابد يلالاٍ خلالاءل الإرلالابسح انلالاٗ يءلالابيٍٛ انًغلالا ٔنٛخ 

 .زجبسْب خٛبسا  اعزشارٛغٛب   ٚؼضص ثُب  عًؼخ  ٛجخ نهمش خامعزًبػٛخ ٔاػ

 

 :انلهاٍبد الأعُجٛخ   1-2-2

   دساعخ     (Hizam,et al. 2019    ) ٌانًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخ نهشوكبد فٙ يبنٛيٚب: " ثؼُٕا" 

"Corporate Social Responsibility in Malaysia." 

ثملالاكم  جٛلالاش فلالاٙ انؼنلالاذ ( CSR)غلالابل انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد رولالإس يانذساعلالاخ انلالاٗ اَلالاّ قلالاذ  ْوونِٔقلالاذ خهتلالاذ  

ب يبئء  ػهٗ يغلازٕٖ انؼلابنى  ً يغلاأنخ ػبنًٛلاخ فلاٙ ( CSR)اصلاجؾذ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد . انًبضٙ ٔاصجؼ دائ

ٔ لازنك فلاٙ  عًٛغ اَؾب  انؼبنى ٔانزٙ رأرٙ ؽٕل ػذد يزضاٚذ يٍ انذساعبد ؽٕل انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهملاش بد ػبنًٛلاب  

ػءٔح ػهٗ رنك ، رذدد انملاش بد ػهلاٗ اًْٛلاخ يًبسعلابد انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد يلاٍ اعلام ضلاًبٌ . يبنٛضٚب

( د)انزنلاذو امقزتلابد٘ ، ( ط)اعلازذايخ انجؼلاذ امعزًلابػٙ ، ( ة)انجٛئلاخ ، ( ا)اعزذايزٓب فٙ ػبنى انمش بد انزٙ رش ض ػهٗ 

ب نكزبثخ انًغلا ٔنٛخ . ءقٙ نهًغزًغانزوٕس الأخ( ( ْ )عهٕك اصؾبة انًتهؾخ ٔ  ثٓزِ انوشٚنخ ، رنذو ْزِ انٕسقخ ي ٕٓي 

. امعزًبػٛخ نهمش بد انزٙ اعشٚذ فٙ يبنٛضٚب نزنٛٛى رُ ٛلاز انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد ثلاٍٛ انًُظًلابد فلاٙ يبنٛضٚلاب

نلاٛظ  ًلاب  لابٌ ٚزؼهلاق الأيلاش يٍ انًزٕقغ ؽبنٛ ب اٌ رأخلاز انًُظًلابد فلاٙ امػزجلابس صلاشاؽخ عًٛلاغ ٔعٓلابد َظلاش رُ ٛلازْب ، 

ٔثبنزبنٙ ، فإٌ يؼظى انً عغبد ين هلاخ ؽبنٛ لاب فلاٙ يغلابػٙ ؽنٛنٛلاخ نٕصلاف . ثأيٕانٓب ، ٔنكٍ ثٛئزٓب امعزًبػٛخ ٔانزغبسٚخ

انٓلاذف يلاٍ ر كٛشَلاب ْلإ انؾتلإل . ٔرُغٛق انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد فٙ عًٛغ ٔعٓبد َظش اػًبنٓب ٔيؼبسضٓب

يًبسعلابد ( 7)ؽبنخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد فلاٙ يبنٛضٚلاب د ( 3)ٔخبصخ معزكمبف ػهٗ ْزا انًٛم فٙ يبنٛضٚب 
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َملاش انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد فلاٙ انًغلازنجم فلاٙ ( 4)انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد انًخزه لاخ فلاٙ يبنٛضٚلاب د ٔ 

 .يبنٛضٚب

  دساعخ (Nurysh et al,2019  ) ٌعهٗ هضوب انعًولاء فوٙ صوُبعخ  كهاٍخ عٍ انعٕايم انزٙ رإصو: "ثؼُٕا

 "Study on Factors Affecting Customer Satisfaction in." "الارابلاد انًزُمهوخ فوٙ يبنٛيٚوب

Mobile Telecommunication Industry in Malaysia." 

 رظُٓش صُبػخ امرتبمد انءعهكٛخ فٙ يبنٛضٚب ػءيبد ٔاضلاؾخ ػهلاٗ ؽلاذٔس رغٛٛلاشاد يغلازًشح فلاٙ ًَلإرط انتلاُبػخ

ا نهًُلالإ انغلالاشٚغ نهزنُٛلالابد انءعلالاهكٛخ ٔانوهلالات انكجٛلالاش يلالاٍ انًغلالازٓهكٍٛ ػهلالاٗ انخلالاذيبد . ٔػءيلالابد انغلالإ  انًزؾلالاشك َظلالاش 

انءعهكٛخ الأ ضش رنذيب  ، فإٌ يغزٕٖ خذيبد امرتبمد انءعهكٛخ ُٚزنم يٍ امرتبمد انزلاٙ رش لاض ػهلاٗ انتلإد إنلاٗ 

رؼلالاذ ْلازِ انذساعلالاخ ثًضبثلالاخ إقلاشاس ثبنوهلالات انلالاز٘ قذيلالاّ . نًزؼلالاذدحعهغلاهخ يلالاٍ ارتلالابمد انجٛبَلابد ػبنٛلالاخ انغلالاشػخ ٔانٕعلابئا ا

ثبؽضٌٕ عبثنٌٕ ؽٕل انؾبعخ إنٗ دساعخ انؼٕايم انًًٓخ يضم اننًٛخ انًذس خ ٔعٕدح انخذيخ انزلاٙ ًٚكلاٍ اٌ رلا صش ثملاكم 

لاب ثلاٍٛ  رلاى اخزجلابس انزلاأصٛش انًؼزلاذل نغبرثٛلاخ انجلاذائم. يجبرش ػهٗ سضب انؼًء  فٙ يمغم انٓبرف انًؾًلإل انًلابنٛض٘ اٚء 

نزنك ، فإٌ انُزبئظ انزغشٚجٛخ ، انزٙ رغزُذ إنٗ انجؾش انكًٙ ٔانًضٚذ يلاٍ رؾهٛلام امَؾلاذاس انًزؼلاذد ، رجلاٍٛ اٌ . انًزغٛشاد

ٔنكلاٍ ، ٔعلاذ انًملاشف اٌ ر بػلام  لاء .  ء يلاٍ اننًٛلاخ انًذس لاخ ٔعلإدح انخذيلاخ نٓلاب ػءقلاخ إٚغبثٛلاخ رغلابِ سضلاب انؼًلاء 

 .ظ نّ ا٘ رأصٛش نزؾغٍٛ أ رؼضٚض انشضبانًزغٛشٍٚ يغ عبرثٛخ انجذائم نٛ

  دساعلالالاخ(.2014 Lombarta,C and Louisb,D  ) ٌكهاٍوووخ روووأصٛو انًَوووإٔنٛخ الاعزًبعٛوووخ : " ثؼُلالالإا

انوضووب ٔانضمووخ ٔانووٕلاء )نهشوووكبد ٔصووٕهح انَووعو عهووٗ شقاووٛخ ثووبئع انزغيئووخ ٔهكٔك فعووم انًَووزٓهكٍٛ 

  ."نًزبعو انزغيئخ

"A study of the impact of Corporate Social Responsibility and price image on retailer 

personality and consumers0 reactions (satisfaction, trust and loyalty to the retailer." 

نًزلابعش انزغضئلاخ ٔصلإسح علاؼشْب ػهلاٗ ( CSR)رجؾش ْزِ انذساعلاخ فلاٙ رلاأصٛش عٛبعلاخ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد 

سضلاب انًغلازٓهكٍٛ ، : ضئخ ، إنٗ عبَت رأصٛش ْزٍٚ انًزغٛشٍٚ ػهٗ ػٕاقت رختٛخ يزلابعش انزغضئلاخرختٛخ يزبعش انزغ

رى عًغ انجٛبَبد ػهٗ ػُٛلاخ (. ٚزى قٛبعّ ثٕاعوخ يٕق ٓى ٔانُٕاٚب انغهٕ ٛخ فٙ انًغزنجم)انضنخ ٔانٕم  رغبِ ربعش انزغضئخ 
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، َظٓلاش اٌ ( PLS)ٛلام انًشثؼلابد انتلاغشٖ انغضئٛلاخ ثبعلازخذاو رؾه. يغزٓهك نًزلابعش انزغضئلاخ ان شَغلاٛخ 417يءئًخ يٍ 

علالاهجٙ  جٛلالاش ػهلالاٗ علالاًبد رختلالاٛخ رلالابعش انزغضئلالاخ / انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش خ ٔصلالإسح انغلالاؼش نٓلالاب رلالاأصٛش إٚغلالابثٙ 

لالاب رلالاأصٛش إٚغلالابثٙ  جٛلالاش ػهلالاٗ علالاًخ "( انخًلالإل" / "انءلالاًٛش"ٔ " انًٕافنلالاخ)" ٔاٌ انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش خ نٓلالاب اٚء 

، َظٓلاش اٌ انًغلا ٔنٛخ ( انشضلاب ٔانضنلاخ ٔانلإم  نًزلابعش انزغضئلاخ)ثبنُغجخ نهؼٕاقت انزٙ رلاى فؾتلآب ". ٙانشق"انمختٛخ 

امعزًبػٛلاخ نهملالاش بد ٔصلإسح انغلالاؼش ٔرختلالاٛخ ثلابئغ انزغضئلالاخ نٓلاب رلالاأصٛش يجبرلالاش أ غٛلاش يجبرلالاش ػهلاٗ ْلالازِ انًزغٛلالاشاد 

 . انزبثؼخ

 بد نًزبعش انزغضئخ ٔصٕسح عؼشْب ػهٗ رختٛخ رلابعش رُبٔنذ ْزِ انذساعخ رأصٛش عٛبعخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش

سضلاب انًغلازٓهكٍٛ ، ٔانضنلاخ : انزغضئخ ، إنٗ عبَت انزأصٛش ، يٍ ْلازٍٚ انًزغٛلاشٍٚ ػهلاٗ ػٕاقلات رختلاٛخ يزلابعش انزغضئلاخ

ٚغلابْى ْلازا انجؾلاش ثملاكم اعبعلاٙ فلاٙ (. رنلابط ثًلإق ٓى َٕٔاٚلابْى انغلاهٕ ٛخ فلاٙ انًغلازنجم)ٔانٕم  رغبِ يزلابعش انزغضئلاخ 

ْٔلالإ ٕٚضلالاؼ يلالاذٖ رلالاأصٛش عٛبعلالاخ انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد رغلالابِ انجلالابئغ . فٓلالاى رختلالاٛخ يزلالابعش انزغضئلالاخ رؾغلالاٍٛ

نًزؼلاخ ، ٔضلاًٛش ، )ٔصلاءس علاًبد ( اننجلإل ، ٔانءلاًٛش ، ٔانزولإس ، ٔامسرجلابك)ثبنزغضئخ، ٔصٕسح عؼشِ ػهٗ اسثؼخ 

ٛلاش انًجبرلاشح ثلاٍٛ رختلاٛخ ثلابئغ انزغضئلاخ ؽٛش ؽبٔنذ إظٓبس انلاشٔاثا انًجبرلاشح ٔغ(. . خبسط)ػهٗ انزٕانٙ ( ٔغًٕ 

ٔثٍٛ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ( انشضب ٔانضنخ ٔانٕم  ، ينبعخ ثبنًٕقف ٔانُٕاٚب انغهٕ ٛخ انًغزنجهٛخ)ٔػٕاقت ْزا انً ٕٓو 

 .نهمش بد ٔصٕسح انغؼش ٔػٕاقجّ

ْلاٙ اٌ رختلاٛخ يزلابعش انزغضئلاخ ٔقذ ثُٛذ ْزِ انذساعخ اَّ يٍ ٔعٓخ َظش إداسٚخ ، فإٌ اٜصبس انًزشرجخ ػهٗ انًلاذٚشٍٚ 

 .ٔعٛبعخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد ٔصٕسح عؼشْى رهؼت دٔسا  فٙ رمكٛم ٔإداسح ػءقبد انؼًء 

ثًلالاب ٚخلالا  َزلالابئظ ْلالازِ انذساعلالاخ ، فلالاًٛكٍ اٌ رغلالابػذ ػهلالاٗ رؾذٚلالاذ انًغلالابساد انًزبؽلالاخ نجُلالاب  أ رؾغلالاٍٛ أ رؼضٚلالاض سضلالاب 

رختٛخ انجلابئغ . نخ انزٙ ُٚظش ثٓب انًغزٓهكٌٕ إنٗ رختٛخ يزبعش انزغضئخانًغزٓهكٍٛ ، ٔانضنخ ٔانٕم  يٍ خءل انوشٚ

 .ْٙ ثذٔسْب يزأصشح ثغٛبعخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد ٔصٕسح انغؼش

لاب اٌ عٛبعلاخ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد انخبصلاخ ثلا    رلا صش ثملاكم يجبرلاش  retailer0sاظٓشد ْزِ انذساعلاخ اٚء 

 .غ ربعش انزغضئخ يٍ خءل يٕق ٓى ٔيغزٕٚبد انشضب ٔانضنخ ثّي 4ػهٗ ػءقخ انًغزٓهكٍٛ 
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    دساعلالاخ (Loureiroa et at, 2012  )ٌأصووو انًَووإٔنٛخ الاعزًبعٛووخ نهشوووكبد عهووٗ هضووب : "ثؼُلالإا

 "ؽبنخ لطبد صُبعخ انَٛبهاد فٙ انجورغبل: انًَزٓهك ٔانمًٛخ انًزإهح

"The effect of corporate social responsibility on consumer satisfaction and perceived 

value: the case of the automobile industry sector in Portugal " 

( CSP)أ الأدا  امعزًلابػٙ نهملاش بد ( CSR)اقزشػ ثؾش عبثق اٌ ٔعٕد عغم عٛذ نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد 

قلاذ ٚزلاأصش الأدا  انًلابنٙ . انزكلابنٛف ٔصٚلابدح الإَزبعٛلاخيٍ خءل خ ض ( CFP)ٚؼضص ثمكم إٚغبثٙ الأدا  انًبنٙ نهمش بد 

ب ثزأصٛش انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد انًزتٕسح ػهٗ سضب انؼًلاء  ؽٛلاش قلاذو نلإسٚشٔ ٔاخلاشٌٔ فلاٙ . نهمش بد اٚء 

دساعزٓى ثؾض لاب ػلاٍ انًغلابًْخ فلاٙ سضلاب انؼًلاء  ػلاٍ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد انًزتلإسح نضءصلاخ يلاٍ يتلاُؼٙ 

د يٍ ؽٛش يًبسعبد انؼًم ٔرًُٛخ انًغزًغ ٔالأدا  انجٛئٙ نضءس رش بد نذٖ رش بد صُبػخ انغلاٛبساد فًٛلاب انغٛبسا

ٚزؼهق ثًًبسعبد انؼًم ٔرًُٛخ انًغزًغ ٔالأدا  انجٛئٙ ٔانؼءقخ ثٍٛ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد ٔسضلاب انًغلازٓهك 

ٚنلاذس ْلا م  انًغلازٓهكٌٕ الأدا  انجٛئلاٙ ا ضلاش . خيلاٍ يملازش٘ ٔيغلازخذيٙ انغلاٛبساد انجشرغبنٛلا 473ضًٍ يغًٕػلاخ يلاٍ 

ٔيغ رنك ، فإٌ انؼٕايم انًؾذدح خبسط َولاب  انًغلا ٔنٛخ . ثكضٛش يٍ الأَموخ انًزؼهنخ ثًًبسعبد انؼًم ٔرًُٛخ انًغزًغ

امعزًبػٛخ نهمش بد ، يضم عٕدح انًُزغبد ٔانخذيبد انًزتٕسح ٔانزؼب ف يغ انؼءيخ انزغبسٚلاخ ، ٔقلاذ ثُٛلاذ الأًْٛلاخ 

انؼبيخ نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ثبنُغجخ نشضب انؼًء  اَّ فٙ صُبػخ انغٛبساد ، نٛظ فنا رغلابْى انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ  

ػٍ  شٚق خ ض انزكبنٛف ٔصٚبدح الإَزبعٛلاخ  ثملاكم يجبرلاش ٔنكُٓلاب قلاذ رغلابْى  CFPفٙ الأدا  انًبنٙ يٍ خءل  رؾغٍٛ 

ب ثمكم غٛش يجبرش فٙ رؾغٍٛ   .دح سضب انؼًء  ػٍ رشا  انغٛبسادػٍ  شٚق صٚب CFPاٚء 

  دساعلاخ(Peloza , Shang.2011   ) ٌكٛوف ًٚكوٍ لأَشوطخ انًَوإٔنٛخ الاعزًبعٛوخ نهشووكبد أٌ :" ثؼُلإا

 ."رقهك لًٛخ لأصؾبة انًاهؾخ؟ يواععخ يُٓغٛخ

"How can corporate social responsibility activities create value for stakeholders? A 

systematic review" 
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رًزهلاك  اننلاذسح ػهلاٗ إَملاب  ػءقلابد اقلإٖ ( CSR)اَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد ٔقذ اربسد ْزِ انذساعخ اٌ 

ػهلالاٗ انلالاشغى يلالاٍ اٌ ثلالابؽضٙ انزغلالإٚق قلالابيٕا ثذساعلالاخ رلالاأصٛشاد اَملالاوخ انًغلالا ٔنٛخ . ثلالاٍٛ انملالاش بد ٔاصلالاؾبة انًتلالاهؾخ

إم اٌ اَملالاوخ َٔزلالابئظ انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد ػهلالاٗ اعلالازغبثبد اصلالاؾبة انًتلالاهؾخ ، 

ثًشاعؼلالاخ الأدثٛلالابد انًٕعلالإدح نزٕضلالاٛؼ اَملالاوخ َٔزلالابئظ ( ا)فلالاٙ ْلالازِ انًنبنلالاخ َنلالإو . انًنبعلالاخ  بَلالاذ يزُٕػلالاخ ٔغٛلالاش يزغلالانخ

 رٕنٛف انٕعبئم انزلاٙ ًٚكلاٍ اٌ رءلاٛف ثٓلاب( ة)انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد انزٙ رى إدساعٓب فٙ الأثؾبس انغبثنخ د 

اَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد قًٛخ نهًغزٓهكٍٛ ٔ ٛف رى رًضٛهٓب فٙ ادثٛبد انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهملاش بد د 

رنلاذٚى علاذٔل اػًلابل انجؾلإس نهجؾلالإس انًغلازنجهٛخ نهغلاًبػ ثًضٚلاذ يلاٍ امرغلالاب  ثلاٍٛ انجلابؽضٍٛ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ ( ط)

 .نهمش بد

ل امَزنلابل يلاٍ فٓلاى يزلاٗ رغلآم انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد انزجلابدل ثلاٍٛ ٔقذ خهتذ ْزِ انذساعخ انٗ اَّ يٍ خلاء

انمش خ ٔانًغزٓهك إنٗ دساعخ  ٛف ًٚكٍ اٌ رخهق انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد قًٛلاخ نهًغلازٓهكٍٛ ، ًٚكلاٍ نجلابؽضٙ 

. ٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بدانزغٕٚق اٌ ٚكٌٕ نٓى رأصٛش رٔ يغضٖ فٙ الأدثٛبد انزٙ رذسط ؽبنخ الأػًبل ثبنُغجخ نهًغلا ٔن

َكمف ػلاٍ انؾبعلاخ إنلاٗ انًضٚلاذ يلاٍ انزؼًًٛلابد انذقٛنلاخ ٔانذقٛنلاخ فلاٙ اثؾلابس انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد ، ٔصٚلابدح 

ػهلالاٗ ٔعلالاّ . انزش ٛلالاض ػهلالاٗ يتلالاذس قًٛلالاخ اصلالاؾبة انًتلالاهؾخ انزلالاٙ رٕفشْلالاب اَملالاوخ انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد

نٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملاش بد  ًتلاذس نهنًٛلالاخ انزارٛلاخ نهًغلازٓهكٍٛ فشصلالاخ  انختلإص ، ٚلإفش انزش ٛلاض ػهلالاٗ اَملاوخ انًغلا ٔ

نهًغلالإقٍٛ نخهلالاق رًلالابٚض ٔصٚلالابدح انزش ٛلالاض انًٓلالاًٍٛ ػهلالاٗ اننًٛلالاخ الأخلالاشٖ انًٕعٓلالاخ فلالاٙ اثؾلالابس انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ 

  .نهمش بد

  دساعخ (Luo.2006 & Bhattacharya  ) ٌء ، انًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخ نهشوكبد ، ٔهضب انعًلا: " ثؼُٕا

 ."ٔانمًٛخ انَٕلٛخ

"Corporate Social Responsibility, Customer Satisfaction, and Market Value" 

ػهلاٗ اعلازغبثبد انؼًلاء  ( CSR)ػهٗ انشغى يٍ اٌ الأثؾبس انغبثنخ قلاذ رُبٔنلاذ رلاأصٛش انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد 

 . بػٛخ نهمش بد ر صش ػهٗ اننًٛخ انغٕقٛخ نهمش خانًزتٕسح ، فهٛظ يٍ انٕاضؼ يب إرا  بَذ انًغ ٔنٛخ امعزً

 :رنٕو ْزِ انذساعخ ثزوٕٚش ٔاخزجبس إ بس ػًم ي بًْٛٙ ، ٔانز٘ ٚزٕقغ انزبنٙ
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ا٘ ، )سضب انؼًء  ٚزٕعا عضئٛب  فٙ انؼءقخ ثٍٛ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد ٔاننًٛلاخ انغلإقٛخ نهملاش خ  -

 ( رٕثٍٛ ف ٔػبئذ الأعٓى

يؼزذنلاخ انؼٕائلاذ انًبنٛلاخ ػهلاٗ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ ( نلاذسح ػهلاٗ امثزكلابس ٔعلإدح انًُلازظان)قذساد انملاش بد   -

 نهمش بد 

ثُلاب   ػهلاٗ يغًٕػلاخ ثٛبَلابد صبَٕٚلاخ . رزٕعا ْزِ انؼءقبد انزٙ ٚزى الإرشاف ػهٛٓلاب ػلاٍ  شٚلاق سضلاب انؼًلاء  -

 ٔاعؼخ انُوب  

ب نٓزا الإ بس  ً ٔعذٔا اَّ فٙ انملاش بد انزلاٙ رزًزلاغ ثنلاذسح يُخ ءلاخ ػهلاٗ ٔانغذٚش ثبنز ش اٌ انً ن ٍٛ . رظٓش انُزبئظ دػ

الإثذاع ، فإٌ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهملاش بد رنهلام فؼهٛ لاب يغلازٕٚبد سضلاب انؼًلاء  ، ٔرلا ر٘ اننًٛلاخ انغلإقٛخ يلاٍ خلاءل 

ٚلاخ رنلاذو انُزلابئظ انزلاٙ ٚلازى  ملا ٓب ٔانزلاٙ رلازى يشاقجزٓلاب ثوشٚنلاخ غٛلاش يزكبفئلاخ رلاذاػٛبد يًٓلاخ ػهلاٗ َظش. انشضب انًُخ ض

 انزغٕٚق ٔانًًبسعخ

ٔقلالاذ خهتلالاذ انذساعلالاخ فلالاٙ انخزلالابو  ثلالاأٌ انجؾلالاش ٚنلالاذو فٓلالاى ا ضلالاش دقلالاخ نؼلالإدح انغلالإ  إنلالاٗ يجلالابدساد انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ 

لاب فلاٙ انٕعلاب خ فلاٙ انؼءقلاخ ثلاٍٛ " فؼم انخٛلاش"ؽٛش  اٌ . نهمش بد  ً ا يٓ نلاّ آصلابس يزٕافنلاخ ٔاٌ سضلاب انؼًلاء  ٚهؼلات دٔس 

 .اننًٛخ انغٕقٛخ نهمش خانًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد ٔ

 دساعلالاخ  (Sachs et al, 2004)  ٌأصووؾبة "نًَووإٔنٛخ الاعزًبعٛووخ نهشوووكبد يووٍ ٔعٓووخ َظووو ا: "ثؼُلالإا

ؽٕكًخ . رُفٛن انًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخ نهشوكبد ثٕاٍطخ شوكخ الارابلاد انًزُمهخ انََٕٚوٚخ ": انًاهؾخ

 ".انشوكبد

"Corporate social responsibility from a ‘‘stakeholder view’’ perspective: 

CSR implementation by a Swiss mobile telecommunication provider" 

ٔإداسرٓلاب فؼهٛ لاب فلاٙ يًبسعلاخ الأػًلابل ( CSR)ْذفذ ْلازِ انذساعلاخ إظٓلابس  ٛ ٛلاخ رُ ٛلاز انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد 

خ إنلاٗ رؾهٛلام يلاب إرا  لابٌ ْلازا انزُ ٛلاز يزغلان ب او م ، رٓلاذف انٕسقلا. انزغبسٚخ ثٕاعوخ يلاضٔد ارتلابمد يزُنهلاخ فلاٙ عٕٚغلاشا

يٍ ٔعٓخ َظلاش َظشٚلاخ ، رٓلاذف . ْذف ْزا انزؾنٛق رٔ رنٍٛ. نهًغ ٔنٛبد انًغزًذح يٍ إ بس س ٚخ اصؾبة انًتهؾخ 
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انٕسقخ إنٗ يؼشفخ يب إرا  بٌ إ لابس س ٚلاخ اصلاؾبة انًتلاهؾخ ْلإ اداح يُبعلاجخ نزنٛلاٛى انغٓلإد انؼًهٛلاخ انزلاٙ ٚجلازنٓب فشٚلاق 

ٔيٍ ٔعٓخ َظش انًًبسعٍٛ ، قذ ٚغبػذ روجٛلاق إ لابس س ٚلاخ اصلاؾبة . نؼًم فٙ يغبل انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بدا

فًٛب ٚزؼهق ثزُ ٛز يغ ٔنٛخ " الإداسح"ؽٛش ًٚكٍ اٌ ٚ د٘ إغءقٓب إنٗ صٚبدح فؼبنٛخ " انُنب  انؼًٛب "انًتهؾخ فٙ رؾذٚذ 

 .انمش خ انًؾذدح

ا نءػزجلالابساد انزغشٚجٛلالاخ ، رلالاى اعلالازُزبط اٌ روجٛلالاق يغلالا ٔنٛخ انُزلالابئظ انزلالاٙ ٔصلالاهذ نٓلالاب ْلالازِ انذ - ساعلالاخ ْلالاٙ َظلالاش 

اصؾبة انًتهؾخ فٙ إ بس انؼًم ٚ د٘ إنلاٗ صٚلابدح امْزًلابو ثًُلابظش انملاش بد فلاٙ ظلام ظلاشٔف انؼًلام يلاٍ 

 .يُظٕس اصؾبة انًتهؾخ

الإَغلابَٛخ ًٚكلاٍ  أم  ، اٌ يكزت رُغلاٛق انملا ٌٔ. ثبنزبنٙ ، رمٛش رٕصٛبد ْزِ انذساعخ إنٗ ارغبٍْٛ سئٛغٍٛٛ -

اٌ ٚش ض ثمكم ا جش ػهٗ روٕٚش ي رشاد ننٛبط ان ٕائذ انزٙ ٚنذيٓب انًٕظ لإٌ ، يضلام انًؼشفلاخ ٔانًؼهٕيلابد 

صبَٛلالاب  ، اٌ ي ٓلإو انًغلالا ٔنٛخ . ؽلإل رٕقؼلابد اَ غلالآى أ يغًٕػلابد اصلالاؾبة انًتلاهؾخ انلازٍٚ ٚز لالابػهٌٕ يؼٓلاى

ٛلاق انًضٚلاذ يلاٍ انًلاذاخءد انًشرنجلاخ يلاٍ ًٚكلاٍ اٌ ٚؼزلاش  ػهلاٗ رؾن OCHامعزًبػٛخ نهملاش بد انخلابص ثلا  

( ان شػٛلاخ)انًٕظ ٍٛ إنٗ انًغزخذَيٍٛ ، ػهٗ عجٛم انًضبل ػٍ  شٚق إضبفخ انًضٚذ يلاٍ انًجلابد  ٔانً رلاشاد 

فٙ انٕقلاذ انؾلابنٙ ، ٚؼًلام يكزلات رُغلاٛق انملا ٌٔ الإَغلابَٛخ ػهلاٗ إَملاب  . نزؾغٍٛ إداسح عبَت رٕفٛش انًخب ش

 .انؼًهٛبد يٍ اعم اصؾبة انًتهؾخ "، ا٘  CSR ػُتش ساثغ ضًٍ إ بس ػًهٓى فٙ إ بس

 : يلاؽظبد عبيخ عـــهــٗ انلهاٍبد انَبثمخ   1-3

َملاب بد ؽٛلاش اٌ . ثؼذ ام ءع ػهٗ انذساعبد انغبثنخ َغذ اٌ ُْبك دػٕح ٔاضلاؾخ نهملا بفٛخ ثلاٍٛ انملاش بد ٔانًغزًلاغ

ش ٚزٓلالاب إنلالاٗ صٚلالابدح امْزًلالابو ث ثٓلالابغ ػًهلالاّ ، رلالاذفإ لالابس فلالاٙ ُ لالام  ٛٓلالاب  جٛلالاشح ػه يغلالا ٔنٛخرءلالاغ انملالاش بد ٔيًبسعلالابد 

ؽٛلاش اٌ نكلام امػًلابل انزغبسٚلاخ . يٍ يُظٕس انجٛئخ انًغزؼٛخ انًؾٛولاخ فٙ ظم ظشٔف انؼًم ٔعٛبعبرٓب  امعزشارٛغٛخ 

، فًٍ ؽق انًغزًغ اٌ ٚزؼشف ػهٗ يبرنذيلاّ انملاش بد يلاٍ خلاذيبد اعزًبػٛلاخ، اصش اعزًبػٙ ٔثٛئٙ َبرظ ػٍ يًبسعبرٓب

انملاش بد  لإٌ ْلازِ  .ػهٗ اصبس َمب بد ٔيًبسعبد ٔاػًبل انملاش بد، انغلاهجٙ ٔامٚغلابثٙ يُٓلاب  ًب نّ انؾق ثبنزؼشف

رلاش بد اننوبػلابد  بفلاخ،  يلاغ انًغلازًشثبنز بػلام بنًغزًغ انًؾلاٛا انلاز٘ ٚلا صش ٔٚزلاأصش ثلا يزًضمْزا انكم ٔ عض  يٍ  م ،
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رُبفظ ػهٗ انتؼٛذ انز٘ ٚمًم ان ؼبنٛخ  نزا  بٌ مثذّ نهمش بد انزٙ رجؾش ػٍ انشٚبدح ٔانزًٛض اٌ. انؼبو ٔانخبص ضًُب  

 .امعزًبػٛخ انٗ عبَت ان ؼبنٛخ انزغبسٚخ ٔامقزتبدٚخ ٔالإَزبعٛخ ٔانشثؾٛخ

 :انَبثمخأْى انًلاؽظبد انًزضًُخ ثبنلهاٍبد 

نهملاش بد يلاٍ اعلام ضلاًبٌ اعلازذايزٓب فلاٙ  ثبنُغجخ  انذساعبد اًْٛخ يًبسعبد انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ اظٓشد -

( د)انزنلالاذو امقزتلالابد٘ ، ( ط)اعلالازذايخ انجؼلالاذ امعزًلالابػٙ ، ( ة)انجٛئلالاخ ، ( ا)نزلالاٙ رش لالاض ػهلالاٗ ػلالابنى انملالاش بد ا

 انزوٕس الأخءقٙ نهًغزًغ( ( ْ )عهٕك اصؾبة انًتهؾخ ٔ 

" انءلاًٛش"ٔ " انًٕافنلاخ)"انزلابعشَظٓش اٌ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش خ نٓب رأصٛش  جٛش ػهٗ عًبد رختٛخ  -

ب رأصٛش إٚغبثٙ  جٛش ػهٗ علاًخ انمختلاٛخ ٔاٌ انًغ ٔنٛخ "( انخًٕل/ " ". انشقلاٙ"امعزًبػٛخ نهمش خ نٓب اٚء 

  هشضب ٔانضنخ ٔانٕم  نًزبعش انزغضئخنثبنُغجخ 

يٍ  انزبعش  يغ ٌ عٛبعخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد انخبصخ ر صش ثمكم يجبرش ػهٗ ػءقخ انًغزٓهكٍٛإ -

 .خءل يٕق ٓى ٔيغزٕٚبد انشضب ٔانضنخ ثّ

ٔروشػ رٕعٓب  سادٚكبنٛلاب  علازسٚب  . ؼض انذساعبد إ بسا  رتٕٚشٚب  عذٚذا  ينزشؽب  نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخقذيذ ث -

(( انًغزًؼٛلاخ انملاجكٛخ انزؼبَٔٛلاخ انزجبدنٛلاخ)) انؾبنٛخ انلاٗ ((  امعزًبػٛخ انزنهٛذٚخ))عذٚذا  نً ٕٓيٓب ٔؽذٔدْب يٍ 

أ /ٔعٕد عٓخ ػهٛلاب أ ْٛئلاخ يش ضٚلاخ يُظًلاخ يؾهٛلاخ ٔرنك ثبلإضبفخ ال يب ٚزوهجّ ْزا انزؾٕل يٍ .انًغزنجهٛخ 

 .إقهًٛٛخ ٔدٔنٛخ رؼًم  ًظهخ نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ 

رضاٚلالاذ امْزًلالابو ثبنًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد فلالاٙ يؼظلالاى انجهلالاذاٌ ٔاصلالاجؼ نٓلالاب الأٔنٕٚلالاخ يلالاٍ ؽٛلالاش رؾٕٚلالام  -

 انمش بد انٗ رش ب  فٙ انزًُٛخ انًغزذايخ

ًبػٛخ ٚؾنق انؼذٚذ يٍ ان ٕائذ نهًغزًغ انًؾهٙ ٔانمش بد يؼلاب  ٔانزلاٙ رزًضلام رؾًم انمش بد نًغ ٔنٛزٓب امعز -

ثزنلالاذٚى انغلالاهغ ٔانًُزغلالابد انتلالاؾٛخ نهًغزًلالاغ ٔانًؾبفظلالاخ ػهلالاٗ ثٛئلالاخ َظٛ لالاخ خبنٛلالاخ يلالاٍ انزهلالإس، ٔصٚلالابدح ٔم  

 .انًٕظ ٍٛ ٔرًزغ انمش خ ثبنًتذاقٛخ ٔخهق ػءقبد عٛذح يغ انًغبًٍْٛ ٔغٛشْى يٍ اصؾبة انًتبنؼ

قٛبو انغٓبد انًؼُٛخ ثزٕفٛش انجُٛخ انزؾزٛخ انءصيخ لأدا  انمش بد نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ، ٔػهٗ ٔعّ ٍ مثذ ي -

 .انختٕص الأَظًخ ، ٔرٕفٛش انذساعبد ٔانًؼهٕيبد ػهٗ ضٕ  امؽزٛبعبد ان ؼهٛخ نهًغزًغ
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نتلاؾٛؾخ ٔانًغلابمد ضشٔسح اْزًبو ٔعبئم امػلاءو ثبنزٕػٛلاخ ثُملاش صنبفلاخ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ ٔيجبدئٓلاب ا -

 .انًشرجوخ ثٓب ٔانؼبئذ ػم  م يٍ انًُمأد انً دٚخ نٓب ٔػهٗ انًغزًغ

انًغبل امقزتبد٘ ، اننبََٕٙ ، انجٛئٙ ) اٌ ُْبك يغزٕٚبد يزٕعوخ نزوجٛق يًبسعبد انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ  -

 . ًب اٌ ُْبك عًؼخ  ٛجخ  ٚؾًهٓب انضثبئٍ ػٍ انً عغبد(.، ٔانخٛش٘

رلاأصٛش َملاب بد انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ فلاٙ رؾغلاٍٛ عخ ػهًٛخ عٕسٚخ علابثنخ قبيلاذ ثذساعلاخ ػذو ٔعٕد ا٘ دسا -

 .سضب انؼًء  فٙ قوبع امرتبمد

نشثا َمب برٓب ٔاًْهذ انٕعبئم انًزجّؼخ  انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ثمكم ػبو س ضد يؼظى انذساعبد ػهٗ دٔس  -

 .ثشضب انؼًء 

يب ًٚٛي ْنِ انلهاٍخ عوٍ غٛوْوب هاٍخ ٔأٌ ّ رجوى أًْٛخ ْنِ انلأًَٚكُُب انمٕل  1-4

 : ْٕ يٍ انلهاٍبد 

  إٌ اًْٛخ  سضب انؼًء  ٔانغؼٙ انذائى ٔانذ ٔة معزذايزّ ٔانؾ لابظ ػهٛلاّ ٚجلاشص يلاٍ خلاءل اًْٛلاخ انًغلا ٔنٛخ

ؽٛش ٔصهُب فٙ ٔضؼُب انشاٍْ ٔٔاقؼُلاب انؼًهلاٙ . امعزًبػٛخ  انًزًضهخ ثؼذد يٍ اثؼبدْب َٔمب برٓب ٔثشايغٓب 

ٔيلاغ رُلابيٙ إدساك انؼًلاء  .  ٙ نًشؽهخ اصجؾذ ثٓلاب انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ يلاٍ اْلاى ٔاعجلابد انملاش بدانؾبن

نٓزِ الأًْٛخ انًزُبيٛخ نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ صاد رنك يٍ عشػخ انزوٕس ٔانُٓءخ انءؽنخ نّ، نلازنك علاب  ْلازا 

بًْخ انملالاش خ قٛلالاذ انجؾلالاش انغلالابئذ ؽبنٛلالاب  ٔيلالاذٖ يغلالا امعزًبػٛلالاخ ثً ٕٓيٓلالابانجؾلالاش نهزؼلالاشف ػهلالاٗ انًغلالا ٔنٛخ 

نًغ ٔنٛبرٓب امقزتبدٚخ ٔالإَغبَٛخ ٔالأخءقٛخ رغبِ انًغزًغ انؾبضٍ نٓب ، فءء  ػلاٍ رٕعٛلاّ اْزًلابو انملاش خ 

يٕضٕع انجؾش ثنءبٚب انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ٔنًب نزنك يٍ اًْٛخ ٔاضلاؾخ فلاٙ انًغلابًْخ فلاٙ رؾغلاٍٛ سضلاب 

 .ػًء  ْزِ انمش خ 

 ِفلاٙ  انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ ػهلاٗ سضلاب انؼًلاء  َملاب بد ٔثلاشايظرلاأصٛش ٙ رلاذسط الأٔنٗ انزْٙ انذساعخ  ْز

ثٛلابٌ انٛلاخ انلاشثا ثلاٍٛ ثلاشايظ انًغلا ٔنٛخ ، ٔرغلابْى فلاٙ " ػهلاٗ ؽلاذ ػهلاى انجبؽضلاخ" قوبع امرتبمد فلاٙ علإسٚب

 ثًلاب ٚخلا  نءعزشربد ثٓلاب ٛٓب يغزنجء  ًٚكٍ انشعٕع إن ًب  .امعزًبػٛخ ٔسضب انؼًء  فٙ قوبع امرتبمد 

 .فٙ رش خ امرتبمد فٙ عٕسٚب رأصٛش ثشايظ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ػهٗ سضب انؼًء 
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 يشــكهخ انجـــؾش  1-5

اٌ انزغٛشاد انًزغبسػخ فٙ انؼبنى اعًغ، ٔانًُبفغخ انمذٚذح فٙ الأعٕا  انًؾهٛخ ٔانذٔنٛخ  بفخ ادد انٗ ضشٔسح ركٛلاف 

بثزٓب نهجٛئخ انًؾٛوخ يٍ خءل رجُلاٙ اعلازشارٛغٛخ رلإفش يزوهجلابد انمش بد يغ ثٛئزٓب انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ ٔضشٔسح اعزغ

ٔقلاذ اَؼكلاظ رنلاك ثملاكم إٚغلابثٙ ػهلاٗ َملاب  انملاش بد . ؽًبٚخ نٓزِ انجٛئخ انًؾٛوخ انوجٛؼٛخ ٔامعزًبػٛخ ػهٗ ؽذ عٕا 

ٔيزوهجلابد  نزا َٔظشا  نًب ر شضلاّ ْلازِ انزغٛلاشاد انًزغلابسػخ يلاٍ ٔاعجلابد اعزًبػٛلاخ عذٚلاذح .يًب ػضص قذسارٓب انزُبفغٛخ

ي شٔضلالاخ ثؾكلالاى رغلالابسع ػغهلالاخ انغلالاذ ، نلالازنك فؼهلالاٗ انًُظًلالابد ٔانملالاش بد ٔانً عغلالابد انزؾهلالاٙ ثبنًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ 

ٔرؾنٛق انزٕافق ثٍٛ اْذاف انمش بد امقزتبدٚخ ٔانشثؾٛخ ٔثٍٛ انًزوهجبد امعزًبػٛلاخ ٔرنلاك نءلاًبٌ انجنلاب  ٔنءلاًبٌ 

نؾتخ الأ جش فٙ رؾنٛلاق ْلازا انٓلاذف الأعبعلاٙ انلاز٘ رغلاؼٗ نلاّ عًٛلاغ ٔنشضب انؼًء  ا.انشٚبدح ٔانزًٛض فٙ عٕ  انؼًم 

ٔخبصخ  ثؼذ اصدٚبد اْزًبو انؼًء  ثًؼشفخ َمب بد .انمش بد ، ٔنكٙ ر ٕص ثّ ػهٛٓب رجُٙ فهغ خ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ 

 .ٔثشايظ انمش بد انًؼُٛخ ثبنًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ

اعؼخ الأدثٛخ انزٙ قبيذ ثٓلاب انجبؽضلاخ ٔعلاذد اٌ انؼذٚلاذ يلاٍ انذساعلابد ٔثبنشعٕع انٗ انذساعبد انغبثنخ ٔيٍ خءل انًش.

ام  ٔيُّ ًٚكٍ نهجبؽضخ صلاٛبغخ انزغلاب ل انلاشئٛظ نهجؾلاش. قبيذ ثبنشثا ثٍٛ ثشايظ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ٔسضب انؼًء 

 ْٕٔ: 

 " ػًء  رش خ عٛشٚزم نءرتبمد سضب  رؼضٚضامعزًبػٛخ فٙ  نهًغ ٔنٛخ رأصٛش ْم ُْبك" 

 :ْزا انزغب ل انشئٛغٙ ػذح رغب مد فشػٛخ ٔفق انزبنٙ ٚز شع ػٍٔ

 ؟يغزٕٖ يغبًْخ رش خ عٛشٚزم ثزنذٚى انخذيبد راد اننًٛخ نهًغزًغ انغٕس٘ يب  - 

 .يبْٙ دسعخ انزضاو رش خ عٛشٚزم ثبننٕاٍَٛ ٔيذٖ يمبس زٓب فٙ ؽم انًمب م امعزًبػٛخ - 

 قٙ فٙ قشاسارٓب ؟يغزٕٖ يًبسعخ رش خ عٛشٚزم نهغهٕك الأخء يب - 

 يذٖ سضب ػًء  رش خ عٛشٚزم ػٍ يُزغبرٓب ٔخذيبرٓب ٔادا ْب  كم؟ يب - 

 ٛف يٍ انًًكلاٍ اٌ ٚلا د٘ امْزًلابو ثبنًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ ٔثشايغٓلاب َٔملاب برٓب ٔاثؼبدْلاب نضٚلابدح انشضلاب  - 

 نءرتبمد؟نذٖ ػًء  رش خ عٛشٚزم 
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 أْــــلاف انــــجؾـــــش      1-6

ف انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ْٕ ثُب  ػءقخ صؾٛؾخ ٔيزُٛخ ٔإٚغبثٛخ يغ انؼًء  ، إر رغبْى فٙ رؾغلاٍٛ علاًؼخ إٌ اْى اْذا

انمش خ ٔإظٓبس انغبَلات ٔانزٕعلاّ الإَغلابَٙ ، يًلاب ٚؼلاضص اسرجلاب  انملاش خ يلاغ ػًءئٓلاب ، ٔثلازنك ٚلازى انؼًلام ػهلاٗ رؼضٚلاض 

انٕصلإل  انزٙ ٚزى يؾبٔنلاخ ًغًٕػخ يٍ الأْذاف ن  ًب ٚٓذف ْزا انجؾش. سضبْى ٔيٍ صى انًؾبفظخ ػهٛٓى ٔاعزذايزٓى 

 :إنٛٓب ٔيٍ آًْب

انزؼشف ػهٗ ٔاقغ سضب  ٔ  إظٓبس يغزٕٖ ادساك ػًء  رش خ عٛشٚزم نءرتبمد نً ٕٓو انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ -3

 ػًء  رش خ عٛشٚزم ػٍ ثشايظ يغ ٔنٛبرٓب امعزًبػٛخ

 يٕضٕع انجؾش-زم ٚرؾهٛم يغزٕٖ اثؼبد انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نمش خ عٛش -7

 رؾذٚذ انؼءقخ ٔارغبْٓب ثٍٛ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ٔسضب انؼًء  -4

 انزؼشف ػهٗ رأصٛش انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ فٙ رؼضٚض سضب انؼًء  -3

 رَـــبؤلاد انــجؾـــش   1-7

خ علاٛشٚزم ْم ُْبك رأصٛش نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ فٙ رؼضٚلاض سضلاب ػًلاء  رلاش " "  خءل انزغب ل انشئٛغٙ نهجؾش يٍ 

 "نءرتبمد  

 :ًٚكُُب  شػ يغًٕػخ يٍ انزغب مد ان شػٛخ

 ُْبك ػءقخ رأصٛش راد دمنخ يؼُٕٚخ نجؼذ انًغ ٔنٛخ امقزتبدٚخ فٙ سضب انؼًء ؟ْم  -3

 ْم ُْبك ػءقخ رأصٛش راد دمنخ يؼُٕٚخ نجؼذ انًغ ٔنٛخ اننبََٕٛخ فٙ سضب انؼًء ؟ -7

 نجؼذ انًغ ٔنٛخ الأخءقٛخ فٙ سضب انؼًء ؟ْم ُْبك ػءقخ رأصٛش راد دمنخ يؼُٕٚخ  -4

 ْم ُْبك ػءقخ رأصٛش راد دمنخ يؼُٕٚخ نجؼذ انًغ ٔنٛخ الإَغبَٛخ فٙ سضب انؼًء ؟ -3

 انـــجؾـــش  ضٛـــبدفـــو   1-8
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 :رنٕو ْزِ انذساعخ ػهٗ ان شضٛبد انزبنٛخ

   H1 خ فٙ سضب انؼًء ػءقخ رأصٛش راد دمنخ يؼُٕٚخ نجؼذ انًغ ٔنٛخ امقزتبدٚ ٕعذر م 

  H2  ػءقخ رأصٛش راد دمنخ يؼُٕٚخ نجؼذ انًغ ٔنٛخ اننبََٕٛخ فٙ سضب انؼًء  ٕعذرم 

 H3  ػءقخ رأصٛش راد دمنخ يؼُٕٚخ نجؼذ انًغ ٔنٛخ الأخءقٛخ فٙ سضب انؼًء  ٕعذرم 

  H4 ػءقخ رأصٛش راد دمنخ يؼُٕٚخ نجؼذ انًغ ٔنٛخ الإَغبَٛخ فٙ سضب انؼًء ٕعذ رم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفـــاـــــم انضبَــٙ
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 الإطــــبه انُظـــو٘ نًزغٛواد انلهاٍخ

 

 

 

 

 انمَى الأٔل

 انًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخ
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 نهًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخيلفم  1_2-1  

 الاعزًبعٛخيُشأ انًَإٔنٛخ  1_2-1_1 

قذ ن زذ َظلاش ٔاْزًلابو . انؼًم  ٓب ثؼض يُظًبدزانًمكءد ٔامػًبل غٛش انُبفؼخ ٔانءبسح انزٙ اؽذص اٌ ٔعٕد ٔرضاٚذ

ثلالابنكضٛش يلالاٍ اننءلالابٚب امعزًبػٛلالاخ  اْزًلالاذ انًغزًؼلالابد فلالاٙ انؼذٚلالاذ يلالاٍ انلالاذٔل امْزًلالابو انؼذٚلالاذ يلالاٍ انملالاش بد ٔرنلالاك  لالإٌ 

ٔاصداد اْزًبو يُظًلابد امػًلابل ثبمَ لاب  ػهلاٗ الأَملاوخ امعزًبػٛلاخ انًخزه لاخ ثؼلاذ اٌ اصداد انُنلاذ انًٕعلاّ  .ٔالأخءقٛخ 

ٔقلاذ دفؼلاذ .نًؾٛوٍٛ ثٓلاب خ اٛئٔػذو يشاػبح انًغزًغ ٔانج الأسثبػ ٔامقزتبد انًبد٘ اْزًبيٓب ثزؼظٛى  انٛٓب ثمأٌ رش ٛض

بد انًخزه لاخ َؾلإ رؾًلام انزمشٚؼبد انغذٚلاذح ٔامدساك ٔانلإػٙ انًزضاٚلاذ نلاذٖ امفلاشاد ٔسعلابل امػًلابل إداساد انًُظًلا

 .ػت  انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ

ٗ اَّ رنغ ػهٗ ػبرق انًُظًخ يغ ٔنٛخ رغبِ يغزًؼٓب، ٔانزلاٙ رًزلاذ انلاٗ يلاب ْلإ اثؼلاذ رمٛش فكشح انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ان

يٍ رؾنٛق الأسثبػ ، ٔاٌ اصبس اننشاس امعزشارٛغٙ رًزذ انٗ خبسط انًُظًخ،  ًلاب اٌ انخولاخ امعلازشارٛغٛخ انزلاٙ رءلاؼٓب 

 .الإداسح انؼهٛب ٚغت اٌ رؼكظ يغ ٔنٛخ انًُظًخ رغبِ انجٛئخ انخبسعٛخ

انًٓزًلاٍٛ انلاٗ اٌ ي ٓلإو انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ قلاذ ثلاذا ثلابنظٕٓس ػُلاذيب قبيلاذ ثؼلاض انًُظًلابد ثزؾغلاٍٛ  ٔٚمٛش ثؼض

ظشٔف انؼًم انذاخهٛخ ٔرؾغٍٛ ؽٛبح انؼبيهٍٛ ٔصٚبدح اعٕسْى ٔرٕفٛش انشػبٚخ انوجٛخ نؼٕائهٓى ٔغٛشْب يٍ انًًبسعلابد 
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ػهٗ عٕاَت رؾغٍٛ َٕػٛخ انؾٛبح ثمكم ػبو ٔرلإفٛش ، غٛش اٌ ي ٕٓو انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ اصجؼ ا ضش ارغبػب  ٔٚش ض 

 .انًغزًغ  بفخ دٌٔ رًٛٛض ؼامعزنشاس امعزًبػٙ ٔصٚبدح انزكبفم امعزًبػٙ ٔانؼُبٚخ ثمشائ

ٔٚؼضٔ انجؼض اَوء  ي ٕٓو انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ثتٛغزّ انغذٚذح انٗ ان كشح انزٙ َبدٖ ثٓب ايٍٛ ػلابو الأيلاى انًزؾلاذح 

و ، ٔفؾٕاْلالاب اٌ رزجُلالاٗ رلالاش بد اننولالابع انخلالابص ٔانؼلالابو دٔسا  فلالاٙ انًغلالا ٔنٛخ  3333ُٚلالابٚش  فلالاٙ يلالا رًش دٚ لالإط فلالاٙ

 : امعزًبػٛخ ٔرٕعّٛ قٕٖ الأعٕا  يٍ اعم دػى انًضم انؼهٛب يجبد  صءصخ ْٙ 

  و 3338الإػءٌ انؼبنًٙ نؾنٕ  امَغبٌ انتبدس ػبو 

  و  3338نؼًم انذٔنٙ فٙ ػبو اػءٌ انًجبد  ٔانؾنٕ  الأعبعٛخ فٙ انؼًم انتبدس ػٍ يُظًخ ا 

 و 3333ػءٌ سٕٚد٘ عبَٛشٔ ؽٕل انجٛئخ انتبدس ػٍ ي رًش قًخ الأس  ػبو ا. 

رهك انًجبد  أ انتكٕك انضءصخ  ًب عًٛذ ،  هٓب رُبد٘ ثإػء  اننًٛلاخ الأخءقٛلاخ ٔانجٛئٛلاخ ٔالإَغلابَٛخ نغؼلام انؾٛلابح 

 .ا ضش إَغبَٛخ ٔا ضش عؼبدح

ٚكلالاٍ عذٚلالاذا  ، م فلالاٙ انؾءلالابسح انغشثٛلالاخ ٔم فلالاٙ انؾءلالابسح الإعلالاءيٛخ، فنلالاذ ػلالاشف فلالاٙ  نكلالاٍ يلالاٍ انً  لالاذ اٌ انً ٓلالإو نلالاى

 .ٔعلإٌ نلإك ٔسٔعلإ ٔغٛلاشْى انؾءبسح انغشثٛخ  ً ٕٓو يُز ثذاٚخ ػتش انزُٕٚش فٙ  زبثبد يَٕزغلاكٕٛ ٔ علإٌ ْلإثض

اعلازخذايّ فلاٙ امػلاءو فلاٙ نكُّ اعزخذو ثً ٕٓيّ انمبئغ ثبػزجبسِ يُٓغب  ٔاعجب  ػهٗ سعبل امػًبل ٔانملاش بد ، صلاى ثلاذا 

ػنت انؾشة انؼبنًٛلاخ انضبَٛلاخ، ٔرنلاك ؽًُٛلاب ثلاذا ثؼلاض انًغزًغ الأيشٚكٙ يغ ثذاٚبد اننشٌ انؼمشٍٚ ، ٔصاد امْزًبو ثّ 

انُنبد انغشثٌٕٛ ٚزمككٌٕ فٙ فبػهٛخ اننٕاػذ انهٛجشانٛخ ٔاْهٛزٓب ٔاخءقٛزٓب فٙ امػًبل انزغبسٚخ ٔفلاٙ يًبسعلابد ٔعلابئم 

انٕعبئم انزٙ ساؽذ رغبس٘ انشٔػ انزغبسٚخ انًؾًٕيخ فٙ انًغزًؼلابد انغشثٛلاخ، فهلاى رؼلاذ رزلإاَٗ ػلاٍ  انؼًم اٚءب، رهك

يًلاب ُٚلازظ ػُلاّ " رؾنٛق الأسثلابػ ٔرؼظًٛٓلاب" َٔزٛغخ رغٕل يجذا  .ُٚبفٙ قٛى انًغزًغ ٔاخءقّ يبدايذ رؾنق سثؾب   َمش يب

ذ  انكضٛلاش يلاٍ انًشاعؼلابد نًجلابد  انؼًلام الإػءيلاٙ ، اٚءب رشدٚب  اخءقٛب  فٙ يغزٕٚبد ػذٚذح، اميش انز٘ ؽ لاض ػهلاٗ ثلا

ٔرغهٗ رنك فٙ ػنذ انهغبٌ انًزختتخ ٔنغبٌ رنتٙ انؾنبئق ، ٔنغبٌ اػذاد يٕاصٛق انمشف ، ٔغٛش رنك يٍ انغٓلإد 

 .انزٙ عب د  شدٔد فؼم ػهٗ ػهٗ اصيخ ؽنٛنٛخ فٙ انًغزًغ
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ٙ امقزتلابد ٔانزلاٙ رزش لاض ػهلاٗ انؾشٚلاخ انًوهنلاخ نهزغلابسح ايب فٙ يغبل الأػًبل ، فنذ ثشصد يضبنت انًجبد  انهٛجشانٛلاخ فلا

دٌٔ اٌ رهز ذ انٗ امضشاس انزٙ ًٚكٍ اٌ رهؾق ثبمفشاد ٔان ئبد الأقم ؽظب  فلاٙ انًغزًلاغ ، ٔدٌٔ اٌ رهز لاذ نءضلاشاس 

، فنلاذ  فؾغلات" رؼظلاٛى الأسثلابػ" انغغًٛخ انزٙ ًٚكٍ اٌ رنٕو ثٓب امؽزكبساد انكجٛشح فلاٙ الإَزلابط ٔانزغلابسح ٔػهلاٗ يجلاذا 

 :رًضهذ انزأصٛشاد انغهجٛخ انزٙ ظٓشد فٙ انًغزًؼبد انشاعًبنٛخ ثًبٚهٙ

 انظهى انز٘ اصبة انًغزٓهك عشا  انغش فٙ انجءبئغ ٔانزءػت فٙ الأعؼبس* 

 انظشٔف اننبعٛخ انزٙ ٚؼًم ثٓب انؼبيهٌٕ ٔيبٚٓذد صؾزٓى ٔعءيزٓى انؼبيخ* 

 ٔػذو قٛبو انًتبَغ ثٕاعجبرٓب رغبِ يخه برٓب انتُبػٛخصٚبدح انزهٕس انجٛئٙ عشا  انؼًهٛبد انتُبػٛخ * 

ٔانزٙ رًضهلاذ ثءلاؼف انًٓلابساد نلاذٖ   Quality of work lifeيؾذٔدٚخ امْزًبو ثبمسرنب  نُٕػٛخ انؼًم * 

فءء  ػٍ انزًٛٛض ثٍٛ انؼلابيهٍٛ ػهلاٗ اعلابط انغلاُظ أ انؼًلاش .انؼبيهٍٛ، ٔيؾذٔدٚخ روٕٚشْب ػهٗ الأيذ انجؼٛذ

 أ انًزْت 

 انمكٕك ؽٕل فغبد انمش بد ، ختٕصب  يبٚزؼهق ثبنشربٔ٘ انكجشٖ نهؾتٕل ػهٗ انؼنٕد* 

انزشاعغ انكجٛش انز٘ اصبة َٕػٛلاخ انؾٛلابح لأػلاذاد  جٛلاشح يلاٍ انُلابط فلاٙ الأسٚلابف ٔفلاٙ انًلاذٌ َ غلآب ينبثلام * 

 .رُتم يُظًبد امػًبل يٍ يغ ٔنٛبرٓب رغبِ انًغزًغ

غ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ُٚزمش فٙ انلاذٔل انتلاُبػٛخ ، ثذاٚلاخ  يلاغ صٚلابدح انُنلاذ انًٕعلاّ ٍ ثذا ي ٕٓو انًشٚٔيُز ثذاٚخ اننشٌ انؼم

نهمش بد انزٙ س ضد عٓذْب ؽٕل ْذف رؾنٛق الأسثبػ فنلاا دٌٔ امنز لابد نهًغزًلاغ ٔانجٛئلاخ يلاٍ ؽٕنٓلاب ، ٔيلاغ ظٓلإس 

ٍ انًلإاد الأٔنٛلاخ ، انمش بد انتُبػٛخ انؼًءقخ انزٙ رٕظف ػمشاد اممف يلاٍ انؼلابيهٍٛ ، ٔرغلازٓهك  ًٛلابد  جٛلاشح يلا

يلالاٍ ُْلالاب ثلالاشصد انءلالاشٔسح اننتلالإٖ نهنٛلالابو . ٔرلالا صش رلالاأصٛش يجبرلالاش ػهلالاٗ انجٛئلالاخ ٔػهلالاٗ ؽٛلالابح انًغزًؼلالابد انزلالاٙ رؼلالاٛش ثٓلالاب

ثبنًغ ٔنٛبد امعزًبػٛخ رغبِ انؼبيهٍٛ فٙ انً عغخ  ٙ ٚءًُٕا اعزًشاسْى فلاٙ انؼًلام ػهلاٗ الأقلام ، صلاى اَزنلام انً ٓلإو 

ثم لأٌ ؽلابل  فٙ انًغزًغ انًؾهٙ انًؾٛا، نٛظ لأَّ ٚزأصش ثأػًبل انًُظًخ فؾغت، انٗ ضشٔسح انزأقهى ٔامَغغبو اٚءب  

انؼبيهٍٛ ٔانًٕاسد انخلابو ٔانًغلازٓهكٍٛ : ػٍ  شٚق انزأصٛش فٙ ػذح ػٕايم يُٓب انًغزًغ ٚ صش ػهٗ عٛش اػًبل انًُظًخ 

 .نهغهغ ٔايٍ انً عغخ ٔاصٕنٓب انضبثزخ ٔغٛشْب
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عٓم ْزِ انًغبًْخ ؽنب  قبََٕٛب  ر شضّ انذٔنلاخ ، أ ثؼلاض انً عغلابد انًذَٛلاخ راد  ننذ اصجؼ انزٕعّ انؾذٚش ٚغزُذ انٗ

ثلالام اٌ ٔعلالابئم امػلالاءو ٔانزٕػٛلالاخ انًخزه لالاخ . امخزتلالابص ،ٔرملالاشف عًؼلالاّ ٔرٕظٛ لالاّ نلأغلالاشا  امعزًبػٛلالاخ ٔانزًُٕٚلالاخ

بعلابرٓب، اميلاش انلاز٘ اصجؾذ رمغغ ػهٗ امَؾٛبص نًُزغبد انمش بد انزٙ رؼهٙ يٍ قذس انًغ ٔنٛبد امعزًبػٛخ فٙ عٛ

ص .  7434.علاشداد )  .عبػذ ػهٗ رؾغلاٍٛ صلإسرٓب انزُْٛلاخ ٔاَؼكلاظ رنلاك اٚغبثلاب  ػهلاٗ ادائٓلاب ٔيلاب رؾننلاّ يلاٍ اسثلابػ

74:73) 

 

 : ي ٕٓو انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ   1_2-1_7 

ًٛ لا خ انضبَٛ لا خ، اع لا زًش يُ  ز اَزٓ  ب  انؾ لا شة انؼبن انًشؽهخ انضيُٛخ انغبثنخ انًًزذح نغزخ ػنٕد عبثنخ يءذ ، خ  ءل  

فن لا ذ َجؼ لا ذ فكشرٓ لا ب ثبلأع لا بط ي لا ٍ اَ لا ّ ي لا ٍ انً ز  لا ش  . ي ٓ  ٕو انًغ   ٔنٛخ امعزًبػٛ  خ   ثبنزم  كم ٔانزو  ٕس

نم لالا ش بد الأػً لالا بل انزغبسٚ لالا خ إٚ لالا ء  انغٕاَ لالا ت امعزًبػٛ لالا خ الإَغلالابَٛخ يضٚلالاذا ي لالا ٍ انشػبٚ لالا خ ٔامْزً لالا بو خ لالا ءل 

ٔي لالا غ اٌ انجؾ لالا ش ٔانذساع لالا خ انُظشٚ لالا خ نهًغ لالا  ٔنٛخ  امعزًبػٛ لالا خ ق لالا ذ ث لالا ذا خ لالا ءل ره لالا ك . ٓب نزؾنٛ لالا ق انشث لالا ؼع لالا ؼٛ

ثلالاٍٛ اٌ انم لالا كم انؾبن لالا ٙ نؾ لالا ذٔد . ان ز  لالا شح، ام آَ لالا ب  ًًبسع لالا خ ٔع لالا هٕك  بَ لالا ذ يٕع لالا ٕدح يُ لالا ز ق لالا شٌٔ ػذٚ لالا ذح

ن لالا ى ٚ لالا أد ثم لالا كم ي بع لالا ا، إًَ لالا ب رو لالا ٕس ي لالا غ  - ًغ لالا بل دساعلالاٙ  –ٛنبر لالا ّ ي ٓ لالا ٕو انًغ لالا  ٔنٛخ امعزًبػٛ لالا خ ٔروج

 .ي  شٔس انٕق  ذ ٔم صال  زن  ك

 و لا شف فبػ لا م )ٔنوبنً  ب اقزت  ش ي ٓ  ٕو انًغ   ٔنٛخ امعزًبػٛ لا خ ػه لا ٗ يغ لا  ٔنٛخ ر لا ش بد اننو لا بع انخ لا بص 

ٔف لا ٙ رو لا ٕس مؽ لا ق، ث لا ذا . ػه لا ٗ ػبرن لا ّ  بيه لا خ( غ  بِ انًغزً لا غانًغ   ٔنٛخ امعزًبػٛ  خ ر« يغ   ٔنٛخ»ٚزؾً  م 

ان  ذٔس انًٓ  ى ان  ز٘ ث  ذا ٚهؼج  ّ اننو  بع انزوٕػ  ٙ ثًُظًبر  ّ غٛ   ش انٓبدف  خ نهشث  ؼ ثبنًغ  بًْخ ثذف  غ انًغ   ٔنٛخ 

ب  ػه لا ٗ  َٕ لا ّ ساك دٔس ْ  زا اننو  بع اقزت لا ش غبنجلاامعزًبػٛ  خ َؾ  ٕ يضٚ  ذ ي  ٍ انزوجٛ  ق ٔانزغشث  خ،    ي  غ اٌ إد

فن  ذ ارغ  غ ؽغ  ى ْ لا زا اننو لا بع ٔرضاٚ لا ذد ٔي  غ ْ  زا، . الأداح ٔانٕع  ٛهخ ٔانغٓ  خ انًُ   زح نهًغ   ٔنٛخ امعزًبػٛ  خ

انزًٕٚهٛ لالا خ ٔانٓٛكهٛ لالا خ  اًْٛز لالا ّ َزٛغ لالا خ لأًْٛ لالا خ ان لالا ذٔس ان لالا ز٘ ٚ دٚ لالا ّ، خبص لالا خ ي لالا غ ضؼ لالا ف ق لالا ذساد انؾكٕي لالا خ

ثذم  يلاٍ اٌ رنلإو  Steeringٔإػ  بدح صٛبغ  خ دٔسْ  ب نزغزأص   ش ثًًٓ  خ قٛ  بدح دف  خ انن  بسة ٔرٕعٛٓ  ّ انزُظًٛٛ  خ، 
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نزوٕٚ  لالا ش أ رٕع لالا ٛغ ي ٓ لالا ٕو انًغ لالا  ٔنٛخ  ب  ٔرغ لالا ذس امر لالا بسح ُْ لالا ب ان لالا ٗ اٌ ينزشؽلالا Rowing ثُ غلالآب ثبنزغلالاذٚف

 .   خ مث ذ ن  ّ اٌ ٚغ  زنٙ ٔٚغ  ز ٛذ ي  ٍ رغشث  خ رو  ٕس انً ٓ  ٕو ي  غ انضي  ٍامعزًبػٛ 

 :ٔركشٚغب  نزنك ٚؼش  انغذٔل انزبنٙ يشاؽم روٕس انً ٕٓو

 

 يشاؽم روٕس ي ٕٓو انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ( 3)عذٔل                                                

/  ش  انغ  شٚغ نزو  ٕس ي ٓ لا ٕو انًغ لا  ٔنٛخ امعزًبػٛ لا خ ٔرجبٚ  لا ٍ رٕعٓبر لا ّ ي لا ٍ فز  لا شح ٔثبنشغ  ى ي  ٍ ْ  زا انؼ 

يشؽه لالا خ صيُٛ لالا خ لأخ لالا شٖ، ف لالا إٌ انً ٓ لالا ٕو، ٔ ً لالا ب ر  لالا ش آَ  لالا ب، ن لالا ى ٚ لالا شأػ يكبَ لالا ّ  ضٛ لالا شا ي لالا ٍ ؽٛ لالا ش دسع لالا خ 

فً لا ٍ . خ  ا ع لا ٛش انًغ لا  ٔنٛخ َ غ لا ٓب انًغ ٔنٛخ، ٔارغ  بِانًغ   ٔنٛخ ٔامنز  ضاو ٔالأ   شاف انز  ٙ رم  زشك ثزه  ك 
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ؽٛ  ش انًج  ذا، ثنٛ  ذ انًغ   ٔنٛخ يؾت  ٕسح ثم  ش بد الأػً  بل ٔاننو  بع انخ  بص، ٔرًض  م خ  ا ع  ٛشْب ثبرغ  بِ 

 ش خ، اننو لا بع انؼ لا بو انؼبيهٛ  لا ٍ ثبنم لا)يكَٕ لا بد انًغزً لا غ « ثؼ لا ض»ي  ٍ   لا شف ْ لا زِ انم لا ش بد ان لا ٗ  -ٔاؽ  ذ

 (744:743ص . 7432. انًغزشٚؾٙ )  .(ٔانًٕا ُٛ   ٍ ٔسثً  ب ا   شاف اخ  شٖ

 

 انٕاقغ انؾبنٙ نً ٕٓو انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ( 3)ركم                            

 

ثُلاب  ( 3333،  3323) ؽلاذدد  لابسٔل. رهنٗ روٕٚش ي ٕٓو انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد اْزًلابو انؼذٚلاذ يلاٍ انؼهًلاب 

رمًم انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نلأػًبل انزغبسٚخ انزٕقؼبد امقزتبدٚخ ٔاننبََٕٛلاخ "انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد ثنٕنٓب 

ٔر  ذ اسثؼلاخ اَلإاع سئٛغلاٛخ يلاٍ انًغلا ٔنٛبد د ." انزٙ نذٖ انًغزًغ نهًُظًبد( انخٛشٚخ)ٔالأخءقٛخ ٔانغهوخ انزنذٚشٚخ 

 (.Matten and Crane  ،7441)َٕٛخ ٔالأخءقٛخ ٔانخٛشٚخ امقزتبدٚخ ٔاننبَ

لاب نزنلاذٚش ٔاخزٛلابس الأفلاشاد ٔانملاش بد د ٔيلاغ رنلاك ، فلاإٌ رٕقلاغ اٌ  ٔقذ رءًُذ دساعلاخ اٌ ْلازِ انًغلا ٔنٛبد رزلاشك اعبع 

ب ثبنًؼبٚٛش امعزًبػٛخ  رغزشرذ اَموخ يؾذدح ثشغجلاخ انملاش بد فلاٙ امَخلاشا  فلاٙ. رؾنق انمش بد ْزِ الأْذاف يذفٕػ 

 الأخءقلاٙ، انملاش بد ثلابنًؼُٗادٔاس اعزًبػٛخ غٛش إنضايٛخ أ يوهٕثخ ثًٕعت اننبٌَٕ ٔنلاٛظ يلاٍ انًزٕقلاغ اٌ رنلإو ثٓلاب 

 انخٛشٚلالاخ،ٔيلالاٍ الأيضهلالاخ ػهلالاٗ ْلالازِ الأَملالاوخ انزوٕػٛلالاخ رنلالاذٚى انًغلالابًْبد . ٔنكُٓلالاب اعلالازشارٛغٛخ ثملالاكم يزضاٚلالاذ فلالاٙ انزٕعلالاّ

نؼب هٍٛ ػٍ انؼًم ، ٔرلإفٛش يشا لاض انشػبٚلاخ انُٓبسٚلاخ نلأيٓلابد ٔإعشا  ثشايظ داخهٛخ نًزؼب ٙ انًخذساد ، ٔرذسٚت ا
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رُبقش ان ئخ الأٔنلاٗ . انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد إنٗ رتُٛ ٍٛ ػبيٍٛ اٌ قغى ًب رءًُذ دساعخ اخشٖ  .انؼبيءد

ٔانًٕظ ٍٛ  يضم انًبنكٍٛ ٔانؼًء )انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد فًٛب ٚزؼهق ثًخزهف اصؾبة انًتهؾخ فٙ انًُظًخ 

ٚ  لالاذ ْلالازاٌ اننبََٕلالابٌ ػهلالاٗ اٌ (. 7448)ٚؼزًلالاذ انزتلالاُٛف انضلالابَٙ ػهلالاٗ ي ٓلالإو انزغلالإٚق انًغزًؼلالاٙ نكلالإرهش (. ٔانًغزًلالاغ

يغ الأخز فلاٙ امػزجلابس . انمش خ انًغ ٔنخ اعزًبػٛ ب ٚغت اٌ ركٌٕ نذٚٓب يخبٔف رزغبٔص امؽزًبنٛخ ػهٗ انًذٖ اننتٛش

 .َظشٚخ اصؾبة انًتهؾخ

عزًبػٛخ ثبػزجبسْب انذسعخ انزٙ رزؾًم ثٓلاب انًغلا ٔنٛبد امقزتلابدٚخ ٔاننبََٕٛلاخ ٔالأخءقٛلاخ ٔانزنذٚشٚلاخ انًغ ٔنٛخ اماٌ 

افبدد انؼذٚذ يٍ انذساعبد انزغٕٚنٛخ اٌ علاهٕ ٛبد انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد ًٚكلاٍ اٌ . رغبِ اصؾبة انًتهؾخ

ٚنُلابل إٌ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد ٛلاش  ؽ. انؼش  ٔػشٔضلاّر صش ثمكم إٚغبثٙ ػهٗ يٕاقف انًغزٓهكٍٛ رغبِ 

 ( Mandhachitara .7433) ر صش ، عٕا  ثمكم يجبرش أ غٛش يجبرش ، ػهٗ اعزغبثبد انًغزٓهكٍٛ 

 

  ٔرطٕهْب نلٖ انشوكبد الاعزًبعٛخ نهًَإٔنٛخياطهؾبد يواكفخ أٔ يكبفئخ   1_2-1_3   

 : ْٔٙ امعزًبػٛخنهًغ ٔنٛخ  يشادفخُْبك ػذح يتوهؾبد 

ْٔزا انًتوهؼ يًٓزّ فنذ ثبنلاذٔس امعزًلابػٙ ٔالإَغلابَٙ نهنولابع انخلابص : انًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخ نهشوكبد  -

 . فٙ خذيخ انًغزًغ( انمش بد)

ْٔلالازِ انزغلالاًٛخ ْلالاٙ اد  يلالاٍ يتلالاوجؼ انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ ، ؽٛلالاش اٌ يجلالابدساد  : انًَووإٔنٛخ انًغزًعٛووخ  -

زتلابدٚخ ٔانزؼهًٛٛلاخ ٔانتلاؾٛخ ٔانضنبفٛلاخ ، نٛغلاذ قبصلاشح  فنلاا ٔثشايظ ٔيملابسٚغ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ ٔامق

ػهٗ انزًُٛخ ،ام اٌ يؼظى انًُظًلابد ٔانغٓلابد علإا  ػهلاٗ انًغلازٕٖ انلاذٔنٙ أ الإقهًٛلاٙ أ اننلإيٙ رغلازخذو 

 .يتوهؼ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ، نزا رنشس اعزخذاو انًتوهؼ الأ ضش اعزخذايب  ٔالأ ضش رٕٛػب  

يلاٍ يُولاق اٌ اؽلاذ يؼلابٚٛش  يٕا ُلاخ ا٘ ي عغلاخ ْلاٙ انزضايٓلاب :  أ يٕاطُوخ انشووكبدانًٕاطُخ انًإٍَٛخ    -

 .خذيخ انًغزًغ ٔرًُٛزّ انوٕػٙ فٙ انًغبًْخ 

 امرلازشاك فلاٙ  يغلا ٔنٛخ ثًؼُٗ اٌ نكم ي عغخ فلاٙ انًغزًلاغ :  يَئٕنٛخ انشوكبد أٔانًَإٔنٛخ انًإٍَٛخ   -

 . بًْبد ثبنًٕاسد انً عغٛخخٛشٚخ ٔيغ يجبدساد فٙ رؾغٍٛ سفبػٛخ انًغزًغ يٍ خءل 
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ؽٛلالاش اٌ  لالام ي عغلالاخ ػُلالاذيب رغلالابْى ٔرشػلالاٗ ثؼلالاض يملالاشٔػبد  ٔثلالاشايظ انزًُٛلالاخ : انًشووبهكخ انًغزًعٛووخ -

امعزًبػٛخ ٔامقزتبدٚخ فٙ انًغزًغ عٕا   بَذ ْزِ انًمبس خ ثبنغٓذ أ ثبنًؼهٕيبد أ ثبنًلابل أ ثلابلأعٓضح 

 .رغبِ انًغزًغ ، فإٌ ْزا ًٚضم يمبس خ يغزًؼٛخ يٍ قجم ْزِ انً عغخ

يتلالاوهؼ  ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ إنلالاٗ غلالااقزلالاشػ ثؼلالاض انجلالابؽضٍٛ رؾٕٚلالام يتلالاوهؼ انً:   الاٍووزغبثخ الاعزًبعٛووخ  -

ٚزءًٍ انضبَٙ ٔعلإد دافلاغ أ ثًُٛب   امعزغبثخ امعزًبػٛخ  ؽٛش ٚزءًٍ انًتوهؼ الأٔل َٕػب  يٍ امنضاو ، 

 . انًبل نزؾًم يغئٕنٛزّ امعزًبػٛخ  ساطؽبفض فٙ عؼش 

ًٚكُٓب انؼوب  اٚءلاب إنلاٗ  فٙ انًغزًغ ًَب انمش بد م ٚنزتش انؼوب  ػهٗ امفشاد ، ٔإ :   انشوكبد عطبء -

يغزًؼبرٓب، فؼُذيب رنٕو انمش بد ثزنذٚى ثؼض انخلاذيبد إنلاٗ انًغزًلاغ دٌٔ يؾبٔنلاخ انؾتلإل ػهلاٗ رلاٙ  يلاب 

 (34-3، ص 7436يٕعٗ ، ) .فٙ انًنبثم، ٚزؾنق انؼوب  الإَغبَٙ انًزٕقغ يُٓب

 

 :   ٕه انًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخ نهشوكبدرط -

لاب ،  زلات يٛهزلإٌ فشٚلاذيبٌ فلاٙ صلاؾٛ خ َٕٛٚلإسك رلابًٚض اٌ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ يذح ٔعٛضح رضٚذ ػلاٍ يُز  صءصلاٍٛ ػبي 

َمب بد ا٘ رش خ ٔيُزغبرٓب ٔخذيبرٓب ر د٘ ثٓلاب نًٕاعٓلاخ ضلاشائت ي شٔضلاخ  لام  ٔفلاق . نمش خ يب ْٙ صٚبدح اسثبؽٓب

جشايظ امعزًبػٛلالاخ ٔانغًؼٛلالابد ثلالابن خبصلالاخ انملالاش بد رختلالاٛ  ثؼلالاض يلاٍ يٕاسدْلالاب نُملالاب بد َملاب ّ، نلالازا ٔعلالات ػهلالاٗ

 ٔرنلاك. (CSR)انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد  رؾلاذ ا لابس يغلاًٗ انخٛشٚخ ٔغٛشْب يٍ الأَملاوخ غٛلاش انٓبدفلاخ نهلاشثؼ

 (Knox. S and Maklan.S. 2006 .) بد٘ انًمكهخنز ْبدفخثٓذف رخ ٛض ثؼض انءشائت انً شٔضخ  وشٚنخ 

 
ثٍٛ انًهكٛلاخ ٔالإداسح فلاٙ انملاش بد  انًزضاٚذيغ امَ تبل  رضايُذروٕسد يُز يوهغ اننشٌ انؼمشٍٚ فهغ بد اقزتبدٚخ 

ٔاعت انمش بد الأعبعٙ، اٌ نى ٚكٍ انٕؽٛلاذ، ْلإ اٌ  أٌفبثزذا   بَذ ان هغ خ امقزتبدٚخ انكءعٛكٛخ ر زش  ث. انؾذٚضخ

ًٚكلالاٍ انًملالاشٔػبد يلالاٍ انًُلالإ،  فآخلالاش رغلالابِ انًغزًلالاغ، الأيلالاش انلالاز٘ علالإ دٌٔ اٌ رنلالإو ة ٘ ٔاعلالات سثؾٛزٓلالابرؼظلالاى يلالاٍ 

ٔرزًضم انُظلاشح . ٕٔٚفش ثبنزبنٙ  بئ خ أعغ يٍ انغهغ ٔانخذيبد نهًغزٓهكٍٛ، ٔعٕ  ٚ يٍ دفغ اعٕس افءم نهًغزخذيٍٛ

بضلاٙ  ٔيلاٍ  انزنهٛذٚخ نهمش بد،  ًب أعضْلاب ثؼلاض امقزتلابدٍٚٛ ايضلابل يٛهزلإٌ فشٚلاذيبٌ فلاٙ انغلاجؼُٛبد يلاٍ اننلاشٌ انً

ٔعٓخ انُظش انكءعٛكٛخ ؽٕل ي ٕٓو انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ إر ٚشٖ اٌ يغئٕنٛخ انمش خ رزؾنق يٍ خلاءل علاذاد الأعلإس 
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نهؼلالابيهٍٛ ينبثلالام انؼًلالام انلالاز٘ ٚنٕيلالإٌ ثلالاّ، ٔرنلالاذٚى انغلالاهغ ٔانخلالاذيبد نهًغلالازٓهكٍٛ ينبثلالام يلالاب ٚذفؼَٕلالاّ يلالاٍ ايلالإال، ٔعلالاذاد 

انؼنلإد  اؽزلاشاوعلاٛبدح اننلابٌَٕ ػلاٍ  شٚلاق  ٔاؽزلاشاوبد انؼبيلاخ نهًلإا ٍُٛ، نهؾكٕيبد انزٙ رنٕو ثزٕفٛش انخذي انءشائت

انؼًلام،  ًلاب   فٔاٌ  رجُٙ  انمش خ  ن هغ خ  انًغ ٔنٛخ  امعزًبػٛخ  يٍ  ربَّ اٌ  ٚنهلام  اسثبؽٓلاب ٔٚضٚلاذ ركلابنٛ. انًجشيخ

  (8،ص7448،عٕنٛ بٌ ٔآخشٌٔ   ؽٌٕ).  َّ إػوب  قٕح اعزًبػٛخ نلأػًبل ثمكم ا ضش يٍ انءصو أيٍ ر

ْزِ انُظشٚخ فنذ رلاشع انًلاذاس  انزُ ٛلازٌٕٚ ثبمْزًلابو ة ْلاذا  اخلاشٖ إنلاٗ عبَلات رؼظلاٛى الأسثلابػ، يضلام يتلابنؼ ف ثخء 

ٔ بٌ ْزا انزوٕس قذ اسرجا ثُملإ  عًبػلابد انًتلابنؼ ٔم علاًٛب . انًغزٓهكٍٛ ٔانًٕظ ٍٛ ٔانذائٍُٛ ٔانًغزًؼبد انًؾهٛخ

ل  فأخلازد انؾكٕيلابد فلاٙ انجهلاذاٌ نزملاشٚؼبد انخبصلاخ ثجٛئلاخ الأػًلابارزولإس  انُنبثبد انؼًبنٛلاخ، ٔفلاٙ انٕقلاذ َ غلاّ  بَلاذ

صُبػٛب رًُؼ  إػ ب اد ضشٚجٛخ نهزجشػبد انًنذيخ يٍ انمش بد ٔانغًؼٛبد لأػًبل انخٛش، الأيش انلاز٘ رلاغغ انًزنذيخ 

انًبدٚخ ٔخلاءل انمش بد ػهٗ رختٛ  ؽتخ يٍ الأسثبػ نلأػًبل امعزًبػٛخ، يغز ٛذح يٍ ْزِ الإػ ب اد ٔانؾٕافض 

يلاب ثلاٍٛ انًهكٛلاخ ٔالإداسح ٔانلاز٘ يٛلاض  يضاٚلاذحامَ تلابل ثتلإسح   ظانخًغُٛبد ٔانغلازُٛبد يلاٍ ْلازا اننلاشٌ،  ٔيلاغ ركلاشٚ

انمش بد انؼًءقخ، ثذاد عًبػلابد انؾنلإ  انًذَٛلاخ ٔعًؼٛلابد ؽًبٚلاخ انًغلازٓهكٍٛ، ٔغٛشْلاب يلاٍ انؾش لابد امعزًبػٛلاخ 

ٔيغزٕٖ عٕدح انًُزغلابد نهلاذ  لاذ . اٜصبس انجٛئٛخ نهتُبػبد انكجٛشح خ يشاقجثبنذ صٛش ػهٗ عهٕك انمش بد، ػٍ  شٚق 

ٔثبنًضلام فنلاذ اصدادد فبػهٛلاخ ؽش لابد انؾنلإ  انًذَٛلاخ ٔعًبػلابد انءلاغا،  بنًُظًلابد  .يٍ خهْٕب يلاٍ انًلإاد انءلابسح

د ثزولالإٚش انؼًبنٛلالاخ ٔانُغلالابئٛخ ٔؽش لالابد انغلالإد ٔالأقهٛلالابد فلالاٙ انٕمٚلالابد انًزؾلالاذح ٔأسٔثلالاب، الأيلالاش انلالاز٘ انلالاضو انملالاش ب

ٔانًلإا ٍُٛ انغلإد ٔانًهلإٍَٛ،  عٛبعبرٓب فٙ يغبل امعزخذاو، يضم رؼٍٛٛ ؽلاذ ادَلاٗ يلاٍ انًغلازخذيٍٛ انُغلاب  انؼلابيءد،

ػلاٍ انغٛبعلابد انزًٛٛضٚلاخ رغلابِ انًؼلابقٍٛ ٔرٔ٘ امؽزٛبعلابد انخبصلاخ، ٔرولإسد اَظًلاخ انزشاعغ ٔاثُب  الأقهٛبد، ثم رى 

صٛش انكجٛلاش انلاز٘ ثبرلاذ رًبسعلاّ زلاأٔثلابنُظش انلاٗ ان .زًلابو ثبنؾلاذ يلاٍ ْلاذس انوبقلاخٔاصداد امْ سانشقبثخ ٔانؾًبٚخ ضذ انزهلإ

يكَٕبد ٔعٕاَت ؽٛبح ْزِ انًغزًؼبد،  فانمش بد انؼًءقخ ػهٗ اقزتبداد انًغزًؼبد انًزنذيخ، ٔٔصٕنٓب انٗ يخزه

، ٔقلابو ػهًلاب  الإداسح يٍ اعزغبثخ ْزِ انمش بد نهًتهؾخ انؼبيلاخأ ذ فنذ اصدادد انؾبعخ إنٗ ٔضغ ضٕاثا ٔيؼبٚٛش نهز

 (71-73، ص 7443انؾٕاسَٙ،  .)يغ ٔنٛخ انمش بد امعزًبػٛخط ٔامقزتبد ثزوٕٚش قٕاػذ  يهًٕعخ ننٛب 

ٔرمٛش انذاسعبد إنلاٗ اْزًلابو انًغلازٓهكٍٛ  .ٔرمٛش انزٕقؼبد إنٗ اٌ ْزا انذٔس عٛمٓذ انًضٚذ يٍ انزوٕس فٙ انًغزنجم   

ثجلابٔل علابيجبٔنٕ ٔانلاز٘   ف انًؼلاشٔ ثلاشص اَتلابسْب ٔي ٚلاذٚٓب سعلام امقزتلابد ٔنؼم يٍ ا. ثبنغهٕك الأخءقٙ نهمش بد

 ًب ٚمٛش إنٗ اٌ انمش بد فٙ ػلابنى . ٚشٖ اٌ ي ٕٓو انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ًٚضم انجؼذٍٚ امقزتبد٘ ،ٔامعزًبػٙ  يؼب
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رغلاؼٗ َؾلإ الإثلاذاع فلاٙ  انٕٛو ٚغت ام ركز ٙ ثبمسرجب  ثبنًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ، ثم ٚغلات اٌ رغلإص فلاٙ اػًبقٓلاب، ٔاٌ

ٔقذ روٕس ي ٕٓو انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ ؽزلاٗ اصلاجؼ ٚلاذخم ضلاًٍ اعلازبسرٛغٛبد انملاش بد ٔادائٓلاب انٛلإيٗ ثًلاب  . رجُٛٓب

 (33-34، ص 7436يٕعٗ ، ) .انغٛذ نوهجبد انًغزًغ انًزغٛشح فٙ انؾبضش ٔ انًغزنجم ٓىان ٕٚضؼ 

 

 :رعبهٚف  انًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخ   1_2-1_4 

رشًم انًَوإٔنٛخ الاعزًبعٛوخ نمعًوبل انزغبهٚوخ انزٕلعوبد الالزاوبكٚخ "ًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد اناٌ  -

ننلاذ اصلاجؼ ْلازا انزؼشٚلاف ينجلإم  ". انزٙ نلٖ انًغزًع نهًُظًبد( انقٛوٚخ)ٔانمبََٕٛخ ٔالأفلالٛخ ٔانزملٚوٚخ 

زتلالابدٚخ ٔاننبََٕٛلالاخ ٔالأخءقٛلالاخ اسثؼلالاخ اَلالإاع سئٛغلالاٛخ يلالاٍ انًغلالا ٔنٛبد د امق رملالاًم  ،  ًلالاب ػهلالاٗ َولالاب  ٔاعلالاغ

لالاب نزنلالاذٚش ٔاخزٛلالابس الأفلالاشاد ٔانملالاش بد   ؽٛلالاش رزلالاشك. ٔانخٛشٚلالاخ  Mandhachitara) ْلالازِ انًغلالا ٔنٛبد اعبع 

،7433  ،p124  ) 

 

ػلاذح ، ُْبك نهمش بد امعزًبػٛخ  نهًغ ٔنٛخ يؾذد ٔيز ق ػهّٛ يؼزًذ ثمكم سعًٙ ٔ ٔاؽذ  فم ٕٚعذ رؼشٚ -

زؼشٚ بد، رزؼذد صٕس انًجبداسد ٔان ؼبنٛبد ؽغلات  جٛؼلاخ ثٛئلاخ انؼًلام انًؾٛولاخ، ٔيغ رؼذد ْزِ ان ، رؼشٚ بد 

ٔثبنزلابنٗ فلاإٌ .ٔؽغت انًغزًغ انًؾهٙ انًؾٛا يبنٛخ ٔثمشٚخ،  قذسادٔيب رزًزغ ثّ يٍ  َٔوب  َمب  انمش خ،

يلاغ  ئىٚزءدُٚبيٛكٙ،  ٔٔاقؼٙ، ٔيزوٕس،  فصبثزب، ثم ْٕ رؼشٚ  ظانًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد نٛ  فرؼشٚ

ثملاكم ٔاضلاؼ ب  نى ٚكٍ ي ٕٓو انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ يؼلاش ٔفلا .امقزتبدٚخ ٔانغٛبعٛخ ٔامعزًبػٛخ انًزغٛشاد

فٙ انُ   الأٔل يٍ اننشٌ انؼمشٍٚ، ؽٙ   بَذ انً عغبد رؾبٔل رؼظٛى اسثبؽٓب ثكبفلاخ انٕعلابئم ٔنكلاٍ يلاغ 

دٔ سا جلالاش رغلالابِ انجٛئلالاخ انزلالاٙ رؼًلالام فٛٓلالاب، انُنلالاذ انًغلالازًش نً ٓلالإو الأسثلالابػ فنلالاذ ظٓلالاشد دٔافلالاغ نزجُلالاٙ انً عغلالابد 

دقٛق نً ٕٓو انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ إم اٌ ُْبك ػذح اعزٓبداد ْبدفخ إنٗ   فٔثبنشغى يٍ صؼٕثخ رؾذٚذ رؼشٚ

 : رؼشٚ ٓب يٍ ثُٛٓب يب ٚهٙ
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انزغبسٚلاخ  اصلاؾبة انُملاب بد انزلاضاو" بي ٕٓو انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نًُظًبد الأػًبل ػهٗ آَلااٌ  انلٔنٙ انجُكػجش *

ثبنًغبًْخ فٙ انزًُٛخ انًغزذايخ يٍ خءل انؼًم يلاغ يلإظ ٛٓى ٔ ػلابئءرٓى ٔ انًغزًلاغ انًؾهلاٙ نزؾغلاٍٛ يغلازٕٖ يؼٛملاخ 

 ".     عهٕة ٚخذو انزغبسح ٔ ٚخذو انزًُٛخ فٙ آٌ ٔاؽذأثط انُب 

مد انزلاٙ رغلابْى فلاٙ رولإع عًٛلاغ انًؾلابٔ"فنذ ػشفذ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ػهٗ آَلاب  انغوفخ انزغبهٚخ انعبنًٛخايب  * 

امعزًبػٛلالاخ  رؼزًلالاذ  ػهلالاٗ   ٔنٛخ اخءقٛلالاخ ٔ اعزًبػٛلالاخ ، ٔ ثبنزلالابنٙ فلالاإٌ انًغلالا اػزجلالابسادانملالاش بد نزؾنٛلالاق رًُٛلالاخ ثغلالاجت 

 (2-6، ص 7436يٕعٗ ،) .قبََٕٛب  يهضيخ    إعشا ادانًجبداسد  انؾغُخ  يٍ  سعبل  الأػًبل  دٌٔ  ٔعٕد 

 

( 7437)ٔفن لاب نكلإرهش ٔنلاٙ ( CSR)هًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد ن رؼشٚ ب  اخش  ًب ٔرءًُذ دساعخ اخشٖ  -

انزلالالاضاو ثزؾغلالالاٍٛ انشفبْٛلالالاخ انًغزًؼٛلالالاخ يلالالاٍ خلالالاءل يًبسعلالالابد الأػًلالالابل انزنذٚشٚلالالاخ ٔيغلالالابًْبد يلالالإاسد "ثأَٓلالالاب 

 (  Alam  &Rubel ،7433  ،p26) ". انمش بد

نًغبًْخ سثؼٓى فٙ انزًُٛخ  بد انمش ْٙ انزضاو ؽنٛنٙ يٍ عبَت ( CSR)اٌ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد  -

فلالاإٌ رؼشٚلالاف انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ . انًغلالازذايخ ٔرؾغلالاٍٛ َٕػٛلالاخ انؾٛلالابح فلالاٙ يكلالابٌ انؼًلالام ٔفلالاٙ انًغزًلالاغ  كلالام

انزنلالاذو ( ط)اعلالازذايخ انجؼلالاذ امعزًلالابػٙ ، ( ة)انجٛئلالاخ ، ( ا: )ٚزكلالإٌ يلالاٍ خًغلالاخ عٕاَلالات يًٓلالاخ( CSR)نهملالاش بد 

إَّ َٓظ ػًم ٚغبْى فٙ انزًُٛلاخ . انزوٕس الأخءقٙ نهًغزًغ (ْ )عهٕك اصؾبة انًتهؾخ ٔ ( د)امقزتبد٘ ، 

 ( Hizam et al, 2019 ,p2) انًغزذايخ ٔان ٕائذ امعزًبػٛخ ٔانجٛئٛخ نغًٛغ اصؾبة انًتهؾخ

 

انزضايبرٓلالاب انًغزًؼٛلالاخ أ ب اَملالاوخ انملالاش خ ٔانًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد ثملالاكم ػلالابو ػهلالاٗ آَلالا  ًلالاب اٌ  -

ػهٗ انشغى يٍ اٌ انذساعلابد فلاٙ الإعلازشارٛغٛخ ٔانًبنٛلاخ قلاذ اعزكملا ذ انؼءقلاخ . انزضايبد اصؾبة انًتهؾخ 

ثلالاٍٛ إعلالاشا اد انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد ٔادا  انملالاش خ ، إم اٌ الأدنلالاخ انزغشٚجٛلالاخ ؽزلالاٗ اٌٜ  بَلالاذ 

 ) Bhattacharya  &Luo  ،7446. ) يزءبسثخ إنٗ ؽذ يب 
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ا . ًبػٛخ نهمش بدنًغ ٔنٛخ امعز اضبفخ  انٗ اَّ ٚتؼت رؾذٚذ -  ٛ ٛخ  يؼظى انذساعبد رش ض ػهٗ نكَٕٓب َظش 

رؼشٚلالاف انجلالابؽضٍٛ نهًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد ػُلالاذ دساعلالاخ آصبسْلالاب ػهلالاٗ رتلالإساد اصلالاؾبة انًتلالاهؾخ 

ركلإٍٚ يُظًلاخ اػًلابل نًجلابد  "... : ؽٛش ًٚكلاٍ اػًلابد انزؼشٚلاف انلاز٘ ٚزًبرلاٗ يلاغ ْلازا انغلاٛب ٔعهٕ ٛبرٓى ، 

خ ، ٔػًهٛلالابد اعزًبػٛلالاخ امعلالازغبثخ ٔانغٛبعلابد ٔانجلالاشايظ ٔانُزلالابئظ انًهؾٕظلالاخ يلالاٍ ؽٛلالاش انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلالا

ثلاأٌ  ػهلاٗ عٕاَلات اخلاشٖ دنلّاذ انزش ٛلاض ػهٗ ٔعّ انزؾذٚذ ، ؽٛلاش رلاى . "صهزٓب ثبنؼءقبد امعزًبػٛخ نهمش خ

 اَملالالاوخ انًغلالالا ٔنٛخ رلُالالاذػٗانًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالالاخ نهملالالاش بد رزكلالالإٌ يلالاٍ اعلالالازضًبساد يؾلالالاذدح نهملالالاش خ ، يلالاب 

فٙ انًًبسعخ انؼًهٛلاخ . امعزًبػٛخ نهمش بد انزٙ ، يغ يشٔس انٕقذ ، ر د٘ إنٗ عًؼخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ

. (Shang &Peloza  ،7433 ،p118) 

انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ ػنلاذ ثلاٍٛ انًُظًلاخ ٔانًغزًلاغ رهزلاضو ثًٕعجلاّ انًُظًلاخ ثإسضلاب    ٔيٍ يُظٕس اخش فلاإٌ -

ب ػهٗ آَب انزضاو يٍ قجم انًُظًلاخ رغلابِ انًغزًلاغ انلاز٘ رؼلاٛش فٛلاّ يلاٍ انًغزًغ ٔثًب ٚؾنق يتهؾزّ ُٔٚظش نٓ

خءل قٛبيٓب ثكضٛش يٍ الأَموخ امعزًبػٛخ يضم يؾبسثخ ان نش ٔيكبفؾخ انزهٕس ٔخهق انكضٛش يٍ فشص انؼًم 

ٔغٛشْلاب يلاٍ انخلاذيبد، فبنًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ ( انًٕاصلاءد، الإعلاكبٌ، انتلاؾخ)ٔؽم انكضٛش يلاٍ انًملاب م 

و يٍ قجم رش بد الأػًلابل ثبنزتلاشف  اخءقٛلاب ٔانًغلابًْخ فلاٙ رؾنٛلاق انزًُٛلاخ امقزتلابدٚخ ٔانؼًلام ػهلاٗ انزضا

انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ ؽٛلاش اٌ . رؾغٍٛ َٕػٛخ انظشٔف انًؼٛمٛخ نهنٕٖ انؼبيهخ ٔػلابئءرٓى ٔانًغزًلاغ  كلام 

رغلالابْى ثضٚلالابدح سفبْٛلالاخ ٕاعلالات إداساد انًُظًلالابد ثبرخلالابر قلالاشاساد  أ انزتلالاشف ثوشٚنلالاخ ث اننٛلالابو  يلالابْٙ  إم

ًلاب رؼلاشف   انً ٕضلاٛخ الأٔسٔثٛلاخ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش خ   .انًغزًغ ٔيتلابنؾّ ٔيتلابنؼ انًُظًلابد

ي ٕٓو رذيظ  فّٛ انمش خ ثٍٛ امْزًبيبد انًغزًؼٛخ ٔانجٛئٛخ فٙ ػًهٛبرٓب انزغبسٚخ ٔفٙ رؼبيهٓب يلاغ "ػهٗ آَب 

ملاش خ ثملالاكم يزضاٚلاذ اٌ انغلالاهٕك انًغلا ٔل اعزًبػٛلالاب    ًلاب  رلالاذسك ان. اصلاؾبة انًتلاهؾخ ػهلالاٗ اعلابط   لالإػٙ

ٔسثلالاا انلالاجؼض ي ٓلالإو انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد ثلالابننشاساد . ٚلالا د٘ إنلالاٗ انُغلالابػ فلالاٙ  ػلالابنى  الأػًلالابل 

ٚلاشٌٔ اٌ انًغلا ٔنٛخ الإعزًبػٛلاخ نهملاش خ ْلاٙ انملاؼٕس   شانزٙ رنٕو ثٓب يُظًبد الأػًبل، ؽٛلا امعزشارٛغٛخ 

اننلالاشاس انغلالازشارٛغٙ  بد َؾلالإ ٔضلالاغ يؼلالابٚٛش اعزًبػٛلالاخ يؾلالاذدح اصُلالاب  ػًهٛلالاخ صلالاُغ يلالاٍ عبَلالات انملالاش ثلالابمنزضاو 

 امنزلالاضاو انً عغلالاخ رغلالابِ انًغزًلالاغ انؼبيهلالاخ ثلالاّ، ٔاٌ  ْلالازا  انزلالاضاو َٓلالاب أ لالاش انًغلالا ٔنٛخ الإعزًبػٛلالاخ ث اسدػلالاشف .

 ( 7436يٕعٗ ، ). ٚزغغ ثإرغبع رشٚؾخ اصؾبة انًتبنؼ فٙ ْزا انًغزًغ ٔرجبٍٚ ٔعٓبرٓى 
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 ًْٛخ انًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخأ 1_2-1_5

 انًغلالا ٔنٛخ  انًُظًلالابد ثأَملالاوخ ح ننٛلالابو ذانً ٚلالاغلالاظ رجلالاشص اًْٛلالاخ انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ يلالاٍ خلالاءل رنلالاذٚى الأعلالاجبة ٔانؾ

 : ٔرنك اَوءقب  يٍامعزًبػٛخ 

 . يٍ يتهؾخ انًُظًخ رؼضٚض ٔرؾغٍٛ انًغزًغ انز٘ رؼًم فّٛ  -

 . قٛخإٌ انٕفب  ثبنًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ قءٛخ اخء  -

 .صٚبدح فشص انجنب  ايبو انًُظًخ -

 اٌ انزتشفبد امعزًبػٛخ سثًب ر د٘ نهشثؼ  -

 . رؾغٍٛ انتٕسح انؼبيخ نهًُظًخ فٙ رؾغٍٛ عًؼخ ٔرٓشح انًُظًخ  -

 (8،ص 7436،يٕعٗ).ذ انؾكٕيخ فٙ ؽهٓبهءد امعزًبػٛخ انزٙ فمكبد ان شصخ نؾم انًمًيُؼ انًُظ -

 خ الاعزًبعٛخانًٛضبق انعبنًٙ نهًَإٔنٛ  1_2-1_6 

الأٔنلاٙ نهًٛضلاب  انؼلابنًٙ نهًغلإ نٛخ امعزًبػٛلاخ يلاٍ قجلام الأيلاٍٛ انؼلابو نلأيلاى انًزؾلاذح  امقزلاشاػرلاى رنلاذٚى  3333فٙ ػبو 

انًٛضلاب  ثًشؽهزلاّ انُٓبئٛلاخ فلاٙ ينلاش الأيلاى ا هلاق  ٕفٙ ػُبٌ فٙ خوبثّ فٙ ينش انًُزلاذٖ امقزتلابد٘ انؼلابنًٙ، فلاٙ ؽلاٍٛ 

يٕا ُلاخ  و، ٔم ٚؼذ ْزا انًٛضب  ٔصٛنخ سقبثٛخ ، ثم ْٕ ػجبسح ػٍ يجبدسح 7444ػبو ٕٚنٕٛ  76انًزؾذح فٙ َٕٕٛٚسك فٙ  

عٛبعلاخ انغلإاس، انًؼشفلاخ، رلاجكبد يؾهٛلاخ، ٔيملابسٚغ )يلاٍ خلاءل ػلاذح انٛلابد   ٔرؼٓلاذا   يزؼهنخ ثبنمش بد ٚؼش  رغلآٛء  

 (. انمبس خ

د ٔاننلإٖ انؼبيلاخ ٔانًغزًلاغ انًلاذَٙ نهجلاذ   بشفلاٙ رنلاك رلا بفٛخ انملا ب ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ ثًلاغلأٚؼزًذ ْزا انًٛضب  ػهٗ انً

 (33، ص 7436يٕعٗ،)  .ٔانًمبس خ فٙ الأدا  انغْٕش٘ 

 أثعبك انًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخ ٔأْلافٓب 2_2-1

 أثعبك انًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخ   2_2-1_1
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نشثؾٛلاخ ػلاٍ اٌ روٕس روجٛنبد انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ٔرجُلاٙ يؼظلاى انً عغلابد ٔانملاش بد لأَملاوزٓب مثؼلابد انتلإسح ا

 اؽكلابو انًغلازٓهكٍٛ ٔانًنًٛلالاٍٛ لأػًلاب ْلالازِ انًُظًلابد ، ٔؽزلالاٗ انًغلاز ٛذٍٚ يُٓلالاب ثملاكم يجبرلالاش أ غٛلاش يجبرلالاش، فنلاذ رجلالاٍٛ 

 : ًْٔٙٚكٍ نزوجٛق الأَموخ اٌ ركٌٕ ضًٍ إ بسْب ام ٔعٕد اسثغ اثؼبد نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ 

فإَزلالابط رهلالاك . وهلالاغ ثٓلالاب انًُظًلالابد انزغبسٚلالاخ ٔٚزًضلالام فلالاٙ انًغلالا ٔنٛبد امقزتلالابدٚخ انزلالاٙ ر: انجؼلالاذ امقزتلالابد٘  -3

نغلالاهغ أ رنلالاذًٚٓب نهخلالاذيبد راد اننًٛلالاخ نهًغزًلالاغ ثزكه لالاخ يؼزذنلالاخ َٕٔػٛلالاخ عٛلالاذح رغلالازوٛغ انًُظًلالابد اانًُظًلالابد 

 .رؾنٛق فٕائذ ٔاسثبػ رغبْى ثنذس  جٛش فٙ رؼٕٚض يغبًْبد اصؾبة ساط انًبل 

يلالاٍ قجلالام ؽكٕيلالابد  انلالاذٔل انزلالاٙ رؼًلالام ثٓلالاب  يُظًلالابد ٚلالاشرجا ثبنًغلالا ٔنٛبد انزلالاٙ ٚلالازى رؾذٚلالاذْب : انجؼلالاذ اننلالابََٕٙ  -7

الأػًبل انًزًضهخ ثبلأَظًخ ٔاننٕاٍَٛ  انزٙ ٚزى رؾذٚذْب ٔانزٙ رغزٕعت ػهلاٗ يُظًلابد الأػًلابل ارجبػٓلاب ٔػلاذو 

ؽٛش رزٛؼ انًُظًبد يٍ خءل ْزِ انًغ ٔنٛبد فشص ػًم لأفشاد انًغزًغ دٌٔ رًٛٛلاض ثلاٍٛ انغلاُظ . خشقٓب 

 .اننٕيٛخأ 

ُُٚظلالاش نًُظًلالابد الأػًلالابل يلاٍ خلالاءل ْلالازا انجؼلالاذ ػهلالاٗ آَلاب ٔؽلالاذاد اعزًبػٛلالاخ رءلالاغ امػزجلالابس : ءقلالاٙانجؼلاذ الأخ -4

نهًغزًغ فٙ  بفخ اننشاساد انزٙ رشغت فٙ ارخبرْب ، يٍ خءل يشاػبرٓب لأصبس رهك اننشاساد ػهٗ انًغزًغ ، 

معزًبػٛلاخ ٔفلاق فهغلا خ ؽٛش رغؼٗ يُظًبد الأػًبل انٗ رؾنٛق الأسثبػ ثؼٛذح الأيم ، فزًلابسط يغلا ٔنٛبرٓب ا

اخءقٛبد الإداسح اننبئًخ ػهٗ اٌ انًمب م امعزًبػٛخ يٍ رلاأَٓب اٌ رؼًلام ػهلاٗ إضلاؼبف انًغزًلاغ ، ؽٛلاش اٌ 

 .ٚزؼكظ ثمكم يجبرش ػهٗ روٕس ٔاصدْبس يُظًبد انؼًم اصدْبس انًغزًغ 

غٛش يهضيلاخ، ٔرملاًم ْلازِ ٔٚؼجش  ْزا انجؼذ ػٍ يمبس خ يُظًبد انؼًم ثبلأػًبل انزوٕػٛخ ان: انجؼذ الإَغبَٙ  -3

انًجلالابدساد ٔامػًلالابل  بفلالاخ افلالاشاد ٔفئلالابد ٔ جنلالابد انًغزًلالاغ دٌٔ ا٘ رًٛٛلالاض أ رتلالاُٛف ، يلالاٍ  جلالابس انؼًلالاش 

ٔانًغلالاٍُٛ نهتلالاغبس رلالاذسٚغٛب ، ؽٛلالاش اٌ ْلالازِ انًغلالابًْبد م رٓلالاذف نؾنٛلالاق ا٘ يٛلالاضح سثؾٛلالاخ ٔم نضٚلالابدح ؽتلالاخ 

 (3، ص 7438دسح ٔاخشٌٔ ، .  ) عٕقٛخ 

 إٔنٛخ الاعزًبعٛخ أْلاف انًَ   2_2-1_ 2
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ؽٛلالاش رخزهلالاف اْلالاذاف ثلالاشايظ ٔاَملالاوخ انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ ٔدٔافؼٓلالاب يلالاٍ ٔعٓلالاخ َظلالاش انملالاش بد أ يلالاٍ ٔعٓلالاخ َظلالاش 

ؽٛلالاش ًٚكلالاٍ رؾذٚلالاذ ْلالازِ الأْلالاذاف  ٔانلالاذٔافغ ثملالاكم ػلالابو ٔادساعٓلالاب ضلالاًٍ . انًغزًلالاغ انلالاز٘ رؼًلالام ثلالاّ ْلالازِ انملالاش بد 

 :يغًٕػزٍٛ 

 : لأْذاف ٔانذٔافغ يٍ ٔعٓخ َظش انمش بد ػذح ايٕس يُٓبؽٛش رزءًٍ ْزِ ا:  يٍ ٔعٓخ َظش انمش بد *

  زغبة صنخ انغًٕٓس ٔسضب انًغزٓهكٍٛ ثًب ٚغبػذ ٔٚغبْى فٙ خذيخ الأْذاف امقزتبدٚخ نهمش خ_ 

سػبٚخ ر ٌٔ انؼبيهٍٛ ٔرؾنٛق انشفبْٛخ امعزًبػٛخ ٔامعزنشاس انُ غٙ نٓى، يًب عٛضٚذ يٍ اَزبعٛزٓى يٍ خءل رًُٛخ _ 

ارٓى ان ُٛخ ٔالإَزبعٛخ ، ٔرلإفٛش الأيلاٍ انلإظٛ ٙ ٔانشػبٚلاخ انتلاؾٛخ ٔامعزًبػٛلاخ نٓلاى ، اميلاش انلاز٘ علاُٛؼكظ ٔدػى قذس

 .ثذٔسِ ػهٗ صٚبدح َمب  انمش خ 

 ؽتٕل انمش خ ػهٗ ػبئذ يغزًش ن زشاد  ٕٚهخ الأيذ_ 

% 86ٓهكٍٛ ؽلالإانٙ  انغلالاًؼخ انؾغلالاُخ نهملالاش بد  ًٛلالاضح رُبفغلالاٛخ، ؽٛلالاش اظٓلالاشد انذساعلالابد اٌ ػلالاذدا  جلالاشا  يلالاٍ انًغلالاز_ 

 .ٚ ءهٌٕ انمشا  يٍ رش بد فبػهخ اعزًبػٛب  ٔنٓب دٔس فبػم فٙ خذيخ ٔثُب  اايغزًغ

 .رؾغٍٛ انتٕسح انؼبيخ لأصُبف انًُزغبد ٔانخذيبد ٔصٚبدح ؽغى انًجٛؼبد _ 

 ؽٛش ٕٚعذ ػذح اْلاذاف يلاٍ ٔعٓلاخ َظلاش انًغزًلاغ انلاز٘ رؼًلام ثلاّ ْلازِ انملاش بد ٔرنلاك ٔفلاق: يٍ ٔعٓخ َظش انًغزًغ*

 : يبٚهٙ

 ٔانز٘ ٚؼُٙ صٚبدح انزكبفم امعزًبػٙ ثٍٛ يخزهف رشائؼ انًغزًغ : انزًبعك_ 

 ٔرنك يٍ خءل رؾغٍٛ يغزٕٖ انًؼٛمخ لأفشاد انًغزًغ: انشفبِ_ 

 ٔرنك ثإعٓبو افشاد انًغزًغ  ثزؾنٛق انزًُٛخ انًغزذايخ: انمًٕنٛخ_

 يٍ خءل رًُٛخ انًٓبساد نذٖ افبد انًغزًغ: انزًكٍٛ _ 

 ٔرنك يٍ خءل يمبس خ انمش بد ننوبػبد انذٔنخ  بفخ فٙ رؾنٛق الأْذاف انزًُٕٚخ : نزمبس ٛخا_ 
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)  .ٔرنك يٍ خءل رمغٛغ اننوبع انخبص فٙ انجؾش ػٍ ؽهٕل ربيهخ ثذٚهخ ٔصلاذٚنخ نهجٛئلاخ: انزكبيهٛخ ٔانزمبس ٛخ يؼب  _ 

 (43-44، ص 2013عشداد ، 

 د ٔلٛبٍٓبنهشوكبالاعزًبعٛخ أَشطخ انًَإٔنٛخ    3_2-1

 اَشطخ انًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخ   3-2_1_1

عزُملالاا اَملالاوخ انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد انًتلالاُ خ ػهلالاٗ آَلالاب اػًلالابل خٛشٚلالاخ أ يًبسعلالابد اػًلالابل قًٛلالاخ اخلالاشٖ 

اَملالاوخ انًغلالالا ٔنٛخ . يٕعٓلالاخ نهًغلالازٓهكٍٛ انلالازٍٚ ٚزغلالإًٌ ثبنملالا بفٛخ انزارٛلالاخ ، ٔنكلالاٍ نلالاٛظ نًغلالازٓهكٙ انزؾغلالاٍٛ انلالازارٙ

ٚؼذ انٕػٙ .همش بد انًتُ خ ػهٗ آَب يٛضاد انًُزظ عزؼضص اننًٛخ انًٕعٓخ َؾٕ انزاد نغًٛغ انًغزٓهكٍٛامعزًبػٛخ ن

ثأَملالاوخ انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد رلالاش ب يغلالاجنب نه ٕائلالاذ انًزؼهنلالاخ ثبنًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد يضلالام رؾذٚلالاذ 

خ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد يشرجولاخ ثلابنًُزظ ، ػُذيب ركلإٌ اَملاو(. Sen et al. 2006)انٕٓٚخ أ َٕاٚب انمشا  

ب رنشٚج ب نكم قشاس نهًغزٓهك . ٚكٌٕ نذٖ انًغزٓهك اؽزًبل اػهٗ لأٌ ٚتجؼ ػهٗ دساٚخ ثٓب لأٌ عًبد انًُزظ رمكم اعبع 

ػُلاذيب رغذ ادنخ ػهٗ اَلاّ Du et al( .7442 )فٙ دساعزٓى معزخذاو انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد  ٕعٛهخ نهزًٛٛض ، 

ػهلالاٗ ػكلالاظ انؼءيلالاخ انزغبسٚلالاخ انزلالاٙ رملالابسك فنلالاا فلالاٙ اَملالاوخ " )CSR"رءلالاغ انؼءيلالاخ انزغبسٚلالاخ َ غلالآب  ؼءيلالاخ رغبسٚلالاخ 

رملالاٛش دساعلالازٓى إنلالاٗ اٌ َملالاب بد انًغلالا ٔنٛخ . ، رضٚلالاذ يغلالازٕٚبد ٔػلالاٙ انًغلالازٓهكٍٛ( انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد

ًُٛلالاب رملالازشك  لالام يلالاٍ انؼءيزلالاٍٛ انزغلالابسٚزٍٛ انًزُبفغلالازٍٛ ث. امعزًبػٛلالاخ يشرجولالاخ ثبنًغلالازٕٚبد انؼهٛلالاب انًزؼهنلالاخ ثلالابنًُزظ

(Danone  ٔYoplait ) فٙ الأػًبل انخٛشٚخ ، رنلإو انؼءيلاخ انزغبسٚلاخCSR (Stonyfield Farm)  ثلاذيظ انًغلا ٔنٛخ

، فلاإٌ ا ضلاش  Stonyfield Farmثبلإضبفخ إنٗ الأػًبل انخٛشٚلاخ نملاش خ . امعزًبػٛخ نهمش بد فٙ يُزغبد ثؼذح  ش 

يلالاٍ انًلالاشعؼ اٌ ٚكلالإٌ . يلالاٍ يؾ ظلالاخ يُزغبرٓلالاب ػءلالإٚخ ، ٔقلالاذ اثزكلالاشد فلالاٙ رغهٛلالاف انًُزغلالابد نزنهٛلالام انُ بٚلالابد ٪84يلالاٍ 

انًغزٓهكٌٕ فٙ فئلاخ انضثلابد٘ ، انلازٍٚ ٕٚاعٓلإٌ خٛلابساد فلاٙ سف انجنبنلاخ ، ػهلاٗ دساٚلاخ ثأَملاوخ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ 

ا لأَٓلاب يءلاًُخ فلاٙ انًُلازظ َ غلاّ Stonyfield Farmنهمش بد فٙ  ءٔح ػهلاٗ رنلاك ، م ٚزوهلات ارتلابل َملاب  ػلا. َظلاش 

 .انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد ا٘ يمبس خ يٍ  شف صبنش د انًُزظ ثًضبثخ ٔعبئم الإػءو
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عٛكٌٕ انًغزٓهكٌٕ ا ضش ٔػٛب  ثأَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد انًزؼهنلاخ ثبنًُزغلابد ػُلاذ ينبسَزٓلاب ثبنًًبسعلابد 

إنٗ فٓلاى  ٛلاف ًٚكلاٍ لأَملاوخ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد انًخزه لاخ اٌ رخهلاق بلإضبفخ ث.انخٛشٚخ ٔيًبسعبد انؼًم

اركبم  يخزه خ يٍ اننًٛخ ، ًٚكٍ نهجؾٕس انًغزنجهٛخ اعزكمبف رأصٛشاد اَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد انًخزه خ 

امعزًبػٛلاخ نهملاش بد نًٓلاب دٔس  ْزاٌ انغبَجبٌ يٍ اَملاوخ انًغلا ٔنٛخ. ػهٗ رتٕساد انًغزٓهك نهغٓذ ٔامنزضاو انضبثذ

فؼبل فٙ قشاساد انًغزٓهكٍٛ نذػى انمش خ ، يغ يغزٕٚبد اػهٗ يٍ انغٓلاذ انًزتلإس ٔامنزلاضاو ٚ دٚلابٌ إنلاٗ اعلازغبثبد 

ا ضش إٚغبثٛخ نهًغزٓهكٍٛ َزٕقغ اٌ ٚزى انُظش إنٗ اَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد انًزؼهنلاخ ثبنًُزغلابد ػهلاٗ آَلاب 

 , Shang and Peloza)  .نزضايلالاب ا جلالاش يلالاٍ اَملالاوخ انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد الأخلالاشٖ رزوهلالات عٓلالاذا  ٔا

2011,p129 ) 

قلاذ رخزهلاف . ٔعذ انجؼض اٌ اَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد نٛغذ دائًب يشرجوخ يجبرشح ثُٕاٚب رلاشا  انًغلازٓهك

ا ػهلاٗ انلاذاف رملاٛش . غ انًزتلإس نهًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بدفؼبنٛخ اَموخ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد اػزًلابد 

ب إنٗ اٌ  ساثوبد انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد انغلاهجٛخ ًٚكلاٍ اٌ ٚكلإٌ نٓلاب رلاأصٛش ضلابس ػهلاٗ "الأثؾبس انغبثنخ اٚء 

د انزنًٛٛبد الإعًبنٛخ نهًُزغبد ، فٙ ؽٍٛ اٌ ساثوبد انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد الإٚغبثٛخ ًٚكلاٍ اٌ رؼلاضص رنًٛٛلاب

انًغلالازٓهكٌٕ ا ضلالاش ؽغبعلالاٛخ نًؼهٕيلالابد انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد انغلالاهجٛخ ػلالاٍ انملالاش خ يلالاٍ يؼهٕيلالابد " . انًُلالازظ

ُْلابك ػءقلاخ إٚغبثٛلاخ ثلاٍٛ اَملاوخ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد َٕٔاٚلاب  .انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد الإٚغبثٛلاخ 

اَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد ػهٗ اعزغبثبد اصلاؾبة  ًب ٚزى فؾ  آصبس  . انًغزٓهك نمشا  يُزغبد انمش خ

ا نءعلازٓءك يلاٍ رلاش خ عبثنخ  م ذ دساعخ . انًتهؾخ اٜخشٍٚ يٍ قجم انجبؽضٍٛ الأ بدًٍٚٛٛ اٌ انًذٚشٍٚ ا ضش اعزؼذاد 

فلاٙ  فٙ دساعلاخ اخلاشٖ ، ثؾلاش ثلاٍٛ يلاذٚش٘ انجٛئلاخ. ثؼذ رؼشضٓى نًؼهٕيبد ؽٕل عٕٓد انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد

رزلاأصش .. انًًهكخ انًزؾذح ٔصق ٔعٕد ار ب  ٔاعغ ػهٗ اٌ اصؾبة انًتهؾخ انخبسعٍٛٛ ٕٚنٌٕ اًْٛلاخ نءرتلابمد انجٛئٛلاخ

الأفشاد انزٍٚ ٚنلاذسٌٔ انًغلا ٔنٛخ اٌ . يٕاقف ٔعهٕ ٛبد انًٕظ ٍٛ ثمذح يٍ خءل َضاْخ الإعشا اد انزُظًٛٛخ رغبْٓى 

ب يلالاغ  لالاب اٌ رتلالإساد انًلالإظ ٍٛ رغلالابِ .انغلالاهٕ ٛبد انؼكغلالاٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملالاش بد ٚظٓلالاشٌٔ اقلالام رغلالابيؾ  ٔٚنلالابل اٚء 

اؽزٛبعلابد ي ٛلالاذح / انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد رلالا صش ػهلاٗ ػلإا  ٓى ٔيلالإاق ٓى ٔعلاهٕ ٓى انءؽلاق ثٕعلالاب خ دٔافلاغ 
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انلالإػٙ ثبنًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ  ًلالاب اٌ . ٔػءئنٛلالاخ ٔيءلالاههخ ، ثبلإضلالابفخ إنلالاٗ الإرلالاشاف ػهلالاٗ انؾغلالابثبد امعزًبػٛلالاخ 

 :همش بد قذ ٚشرجا ثٓذف ا جش ن

 اعزٓءك يُزغبد انمش خ ( 3)

 انجؾش ػٍ ػًم يغ انمش خ ( 7

 (  Alniacik, 2011, P 236-237  Nurullah Genc and)   . امعزضًبس فٙ انمش خ( 4)

 اٌ اَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد رملاًم ديلاظ انختلابئ  امعزًبػٛلاخ أ انًٛلاضاد فلاٙ انًُزغلابد ٔػًهٛلابد*

انزتُٛغ ٔانزكٛف انزذسٚغٙ نهًًبسعبد الإداسٚلاخ نهًلإاسد انجملاشٚخ ٔرؾنٛلاق يغلازٕٖ اػهلاٗ يلاٍ الأدا  انجٛئلاٙ يلاٍ خلاءل 

 374ٔيٍ اَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ فلاٙ . إػبدح انزذٔٚش ٔانؾذ يٍ انزهٕس ٔرؼضٚض اْذاف يُظًبد انًغزًغ انًؾهٙ

 :ْٙ  رش خ ثشٚوبَٛخ سائذح ٔامػًبل انزغبسٚخ فٙ انًغزًغ

 نهًغزًلالاغ ٔدػلالاى انًٓلالابساد ٔانزؼهلالاٛى ، ٔفلالاشص انؼًلالام ، ؽٛلالاش انًخلالاب ش ٔان لالاشص انشئٛغلالاٛخ رؾذٚلالاذ: انًغزًلالاغ .

 .ٔ بَذ الأَموخ انشئٛغٛخ الأخشٖ رذػى يجبدساد انًغزًغ انًؾهٙ

 81يؼظى انمش بد ر شد انزغٛلاش انًُلابخٙ ٔاعلازخذاو انًلإاسد ثأَٓلاب اننءلابٚب انشئٛغلاٛخ لأػًلابنٓى ٔ : انجٛئخ  %

 .رًكُٕا يٍ إداسح اصبسْب يٍ خءل َظبو الإداسح انجٛئٛخ يُٓى

  ٕز ٕسح فلاٙ اغهلات الأؽٛلابٌ يلاٍ قجلام انملاش بد  بَلاذ انجؾلاش ٔانزولإس ٔانًملازشٚبد اننءبٚب انًلا: يٕقغ انزغ

ٔعهغهخ انزٕسٚذ ، ٔيغ ٔنٙ انجٛغ ٔانزغٕٚق ٔعءيخ انًُزغبد ؽٛش  بٌ ُْلابك رش ٛلاض ػهلاٗ اسر لابع انًؼبيهلاخ 

ٔرلالإفٛش انًؼهٕيلالابد ػلالاٍ انًُزغلالابد انًُبعلالاجخ ٔٔضلالاغ انؼءيلالابد ، ٔػهلالاٗ اصلالابس انًُزغلالابد ػهلالاٗ انؼبدنلالاخ نهضثلالابئٍ 

 .صؾخ انضثبئٍ

  ٚغش٘ انزمذٚذ انًزضاٚذ ػهٗ امرتبمد انذاخهٛخ ٔانزذسٚت نشفغ يغزٕٖ انلإػٙ ٔان ٓلاى ثأًْٛلاخ : يكبٌ انؼًم

انتلالاؾخ ٔانشفبْٛلاخ فءلالاء  ػلالاٍ  إٚلاء  يضٚلالاذا  يلاٍ امْزًلالابو ننءلابٚبٔٚغلالاش٘ . انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ نهملاش بد 

 .عذٔل اػًبل الأيبٌ انزنهٛذٚخ

اَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ  نهمش بد انٗ َٕػٍٛ  ًْلاب انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ انذاخهٛلاخ ٔانخبسعٛلاخ  رُنغى  ًب ٔ

 .نهمش بد
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ٛلالاش رتلالاُف ؽٛلالاش رلالاشرجا اَملالاوخ انًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ انذاخهٛلالاخ نهملالاش بد ثغًٛلالاغ انؼًهٛلالابد انذاخهٛلالاخ نهملالاش خ ، ؽ*

انزلاٙ "  جنلابد اننًٛلاخ" يًبسعبد انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد راد انتهخ ثبنًٕظف انٗ اسثلاغ يغًٕػلابد ، رلاذػٗ 

نهًٕظلالاف رلالاشرجا "  جنلالابد قًٛلالاخ"رخهلالاق قًٛلالاخ لأصلالاؾبة انًتلالاهؾخ فلالاٙ انملالاش خ ، ٔثبنزلالابنٙ رهجٛلالاخ رٕقؼلالابرٓى انًخزه لالاخ ، ٔ

ٔانغلاءيخ فلاٙ انؼًلام ، انشفلابِ ٔامسرٛلابػ  يلاٍ انؼًلابل ٔعلإدح  ثزوٕٚش يٓبساد انؼًلابل ٔانؼذانلاخ امعزًبػٛلاخ ، ٔانتلاؾخ

 .انؼًم 

رمًم اَموخ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ انخبسعٛلاخ نهملاش بد انغلاهٕك انًغلا ٔل انًزتلام  ثؼًهٛلابد انملاش خ انخبسعٛلاخ  ٔ *

  .ؼبد انًؾهٛخ ٔانمش ب  انزغبسٍٚٛراد انتهخ يغ اصؾبة انًتهؾخ انخبسعٍٛٛ يضم انضثبئٍ ٔانًغزً

ؽٛلالاش اٌ انملالاش بد رلالإفش انًُزغلالابد ٔانخلالاذيبد (  اناووهخ ثبنيثووبئٍماد  )غلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ انخبسعٛلالاخ  نهملالاش بدفبنً

انضثبئٍ  هجلإا علإدح  انًُزغلابد ٔانخلاذيبد  راد انتلاهخ ، نلاٛظ فنلاا يلاغ انًُلازظ . ثوشٚنخ فؼبنخ ٔاخءقٛخ ٔصذٚنخ نهجٛئخ

ػلاءٔح ػلاٍ رنلاك فلاإٌ انضثلالابئٍ . خ انملاكبٔ٘ ٔانًنزشؽلابد ثؾلاذ رارلاّ ، ٔنكلاٍ اٚءلاب  نهؼءقلاخ يلاغ انملاش خ انزلاٙ رغلالآم ػًهٛلا

 .ٚ ءهٌٕ انًُزغبد انزٙ ٚزى اَزبعٓب ٔفق يؼبٚٛش انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ 

رملاًم انًجلابدساد انخٛشٚلاخ يضلام اَملاوخ ( راد انتهخ ثبنًغزًؼلابد انًؾهٛلاخ) ٔانًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ انخبسعٛخ نهمش بد 

ٔرؼزجش انمش بد يغ ٔنخ اعزًبػٛب  ارا يب عؼهذ . انًؾهٛخ أ انضنبفخ أ ان ٌُٕ انشػبٚخ، ػهٗ عجٛم انًضبل دػى انشٚبضخ 

امعزضًبساد فٙ انجُٛخ انزؾزٛخ فٙ انوش  ٔرجكبد انًٛبِ ٔانًذاسط ٔانًغزملا ٛبد ، ٔرملاغغ يٕظ ٛٓلاب  ػهلاٗ انًملابس خ 

نٙ نًمبسٚغ يغزًؼٛلاخ غٛلاش رغبسٚلاخ فٙ انًمبسٚغ انًغزًؼٛخ ، يغبػذح الأ  بل انًشٚءخ أ انًؼبقٍٛ، ٔرٕفٛش انذػى انًب

 (41، ص 7431انؾذسأ٘ ٔانؼوٕ٘ ، . ) ٔغٛشْب

الأَموخ امعزًبػٛخ نهمش خ رغبِ انًغزًغ ٔانجٛئخ ثأٌ رمًم ْزِ الأَموخ انغهغ انزٙ رنذو لأفلاشاد انًغزًلاغ  اٌ -

فٛش امعلازنشاس ٔيمبس خ انؾكٕيخ فٙ انًؾبفظلاخ ػهلاٗ انجٛئلاخ يًلاب ٚملاكم أ ٚخهلاق يُبخلاب  عبرثلاب  نءعلازضًبس ٔرلإ

 :امعزًبػٙ ن ئبد ٔرشائؼ انًغزًغ ٔيٍ اْى ْزِ الأَموخ 

 ٔانًُظًلالابد غٛلالاش انؾكٕيٛلالاخ نزًٕٚلالام ٔرلالإفٛش اؽزٛبعلالابد الأػءلالاب  ٔالأْلالابنٙ  بد انخٛشٚلالاخ غلالاانزجشػلالابد نهً ع

 انًؾزبعٍٛ
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 ل رٓش سيءبٌ رضٔٚذ افشاد انًغزًغ ثبنًٕاد انغزائٛخ ٔانًغبًْخ فٙ انًُبعجبد انذُٚٛخ يضم يٕائذ الإفوبس خء

 أ انزجشع ثبلأضبؽٙ فٙ ػٛذ الأضؾٗ يضء  

  ، يغلالابمد انزؼهلالاٛى ،  إقبيلالاخ يؼبْلالاذ رؼهًٛٛلالاخ نشفلالاغ   لالاب ح انًشرلالاؾٍٛ انغلالاذد ٔاػلالاذادْى نهلالاذخٕل نغلالإ  انؼًلالام

 .ٔرمغٛغ انوهجخ ػهٗ يٕاصهخ دساعبرٓى انؼهٛب ٔانًغبًْخ فٙ إقبيخ انًخزجشاد انؼهًٛخ

  ٔيشا ض  جٛخ ٔؽًءد انٕقبٚخ يٍ الأيشا  ٔرؼلإٚض الأفلاشاد ػلاٍ   إقبيخ يغزٕص بد: انًغبمد انتؾٛخ

 .الأضشاس انتؾٛخ انزٙ رهؾق ثٓى

  يضم إقبيخ انًؼبس  ٔانًكزجبد فٙ انًُب ق انُبئٛخ ٔإصذاس انًغءد انضنبفٛخ: يغبمد صنبفٛخ. 

  ضْلالابد ٔدٔس يضلالام إقبيلالاخ انُلالإاد٘ ٔانلالاذٔسٚبد ٔانزجلالاشع نلأَذٚلالاخ انشٚبضلالاٛخ ٔاَملالاب  انًُز: يغلالابمد سٚبضلالاٛخ

 .انًغٍُٛ ٔغٛشْب

  إقبيخ انًُب ق انخءشا  ٔينبٔيخ انزهٕس ٔيغبػذح الأفشاد فٙ ؽبمد انكٕاسس انوجٛؼٛخ فلاٙ إصانلاخ انًخه لابد

انزشٚكلاٙ ٔثبصُٚلاخ ، .  ) ٔانًغبًْخ فلاٙ غلاشط الأرلاغبس ٔ إقبيلاخ  ثلاشايظ َٔلاذٔاد انزٕػٛلاخ نهؾ لابظ ػهلاٗ انجٛئلاخ

 ( 1، ص  7436

خ  ثبنًؼبٚٛش امعزًبػٛخ اٌ رؾنق انمش بد لأْذافٓب  - اَوءقب  يٍ اننٛبو ثأَموخ يؾذدح ثشغجخ انملاش بد ٔيذفٕػ 

فٙ امَخشا  فلاٙ ادٔاس اعزًبػٛلاخ غٛلاش إنضايٛلاخ أ يوهٕثلاخ ثًٕعلات اننلابٌَٕ ٔنلاٛظ يلاٍ انًزٕقلاغ اٌ رنلإو ثٓلاب 

َبعؾلاخ ٚؼكلاظ صلإسح يزؾءلاشح ٔ انمش بد ثبنًؼُٗ الأخءقٙ ، ٔنكُٓب اعزشارٛغٛخ ثمكم يزضاٚلاذ فلاٙ انزٕعلاّ

ٔيٍ ايضهخ ْزِ الأَموخ انزوٕػٛخ رنلاذٚى انًغلابًْبد . نهمش خ انًُ زح ٔٚضٚذ يٍ اعٓى َغبؽٓب فٙ عٕ  انؼًم 

انخٛشٚخ ، ٔإعشا  ثشايظ داخهٛخ نًزؼب ٙ انًخذساد ، ٔرذسٚت انؼب هٍٛ ػٍ انؼًم ، ٔرٕفٛش يشا ض انشػبٚخ 

 (  Mandhachitara ،7433  ،p124. ) انُٓبسٚخ نلأيٓبد انؼبيءد

 

 

 الاعزًبعٛخ لٛبً انًَإٔنٛخ   3-2_1_2
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ثًنلابٚٛظ  انخلابصانخولإح الأٔنلاٗ فلاٙ انزؾهٛلام انزغشٚجلاٙ ُْبك ػذح خوٕاد ننٛبط انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ، ٔنكلاٍ رجلاشص 

ًًٓخ ، ٚزى امػزًبد ػهلاٗ ٔنهنٛبو ثٓزِ ان. ْٙ رؾذٚذ انمش بد انًغ ٔنخ اعزًبػٛب ، ام ٔانًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد

 KLDرجٛلاغ . ، ْٔٙ رش خ رنٛى الأدا  امعزًلابػٙ نهملاش بد Kinder  ٔLyndenberg  ٔDomini (KLD)بَبد يٍ ثٛ

ْلالازِ انًؼهٕيلالابد انخبصلالاخ ثٓلالاب نًلالاذٚش٘ انًؾلالابفم ٔانًغلالازضًشٍٚ انً عغلالاٍٛٛ اٜخلالاشٍٚ انلالازٍٚ ٚشغجلالإٌ فلالاٙ ديلالاظ انؼٕايلالام 

يؾلالابفظٓى امعلالازضًبسٚخ " فؾلالا "بػٌٕٛ إنلالاٗ ٚغلالاؼٗ ْلالا م  انًغلالازضًشٌٔ امعزًلالا. امعزًبػٛلالاخ فلالاٙ قلالاشاسارٓى امعلالازضًبسٚخ

َغلازخذو صءصلاخ ينلابٚٛظ ثذٚهلاخ نهًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد ثُلاب    .معزجؼبد انمش بد انزٙ رُزٓك يجلابدئٓى امعزًبػٛلاخ

ل " ي رلاشاد يزؼلاذدح"، يٍ انًؾزًم اٌ ٚكٌٕ نلاذٚك  CSRثبنُظش إنٗ ؽذ يب انوجٛؼخ انغبيءخ نجُب  . KLDػهٗ ثٛبَبد 

يذسعلاخ  إرا  بَذ انملاش خ 3ْٕ يزغٛش ًْٔٛخ ، ثنًٛخ  CSR (CSR1)انًنٛبط الأٔل ن  . خ امعزًبػٛخ نهمش بدانًغ ٔنٛ

يلالاٍ ي رلالاش ساعلالام  LCSIٚلالازى سعلالاى . خلالاءف رنلالاك 4د ( LCSI) 7447نهغولالاب  امعزًلالابػٙ انكجٛلالاش نهؼلالابو  KLDفلالاٙ ي رلالاش 

ي رلالاش . ٪ يلالاٍ إعًلالابنٙ علالإ  الأٔسا  انًبنٛلالاخ انشعلالاًبنٛخ فلالاٙ انٕمٚلالابد انًزؾلالاذح 34، انلالاز٘ ٚغولالاٙ ا ضلالاش يلالاٍ  3444

Russell 1000  ٍأعغ ثكضٛش يٍ ي رش دأ عَٕض أ قٛبعلاٙ ٔرزءلاًٍ ي رلاشاد ان نلاشا  ٔثبنزلابنٙ َغلاجخ اػهلاٗ يلا ْٕ

نًبنٛلالاخ يغًٕػلالاخ يلالاٍ انذساعلالابد امعزنتلالابئٛخ ٔانجٛبَلالابد ا KLDٚغلالازخذو (.انًزذأنلالاخ فلالاٙ انجٕسصلالاخ)انملالاش بد الأصلالاغش 

، ٔانزنلالابسٚش انؾكٕيٛلالاخ نزنٛلالاٛى ( ٔخبصلالاخ انًغلالاءد اننبََٕٛلالاخ)ٔانًنلالابمد فلالاٙ انتلالاؾبفخ انملالاؼجٛخ ٔانًغلالاءد الأ بدًٚٛلالاخ 

ؽٕ ًلاخ انملاش بد ، ػءقلابد انًغزًلاغ ، انزُلإع ، ػءقلابد انًلإظ ٍٛ ، : امعزًبػٛخ الأدا  ػهٗ ايزذاد اؽلاذ ػملاش اثؼلابد

" َنب  اننٕح" KLDٚنٛى ثبؽضٕ . انًنبٔمد انؼغكشٚخ ، انُٕٔٚخ انغهوخ ٔانزجـانجٛئخ ، ؽنٕ  الإَغبٌ ، انكؾٕل ، اننًبس ، 

فًٛلالاب ٚزؼهلالاق ثٓلالازِ الأيلالإس امصُلالاٙ ػملالاش اثؼلالابد الأدا  امعزًلالابػٙ ، يلالاٍ اعلالام رؾذٚلالاذ يلالاب إرا  بَلالاذ انملالاش خ " انًخلالابٔف"ٔ 

 .رغزؾق اٌ رؾب ى ػهٗ آَب يغ ٔنخ إعزًبػٛب

 : رشضٙ عًٛغ انًؼبٚٛش انزبنٛخيٍ رش بد فٙ ي رش ساعم   KLD LCSIٚزكٌٕ  -

 ٪ يٍ إعًبنٙ إٚشادارٓب يٍ إَزبط الأعهؾخ انؼغكشٚخ  7آَب رغزًذ اقم يٍ ( 3)

 نٛظ نذٚٓى ا٘ دٔس فٙ انوبقخ انُٕٔٚخ ، ٔاننًبس ، ٔانزجـ ، ٔانكؾٕل ( 7)

 نذٚٓى عغم إٚغبثٙ فٙ  م فئخ يٍ ان ئبد امعزًبػٛخ انًزجنٛخ( 4)
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. الأدا  امعزًلابػٙ KLDنهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد يجبرشح  يٍ خءل انًنبٚٛظ انُٕػٛخ نلا   رى ثُب  انًنٛبط  انضبَٙ

، َهخ  َنب  اننٕح ٔانًخبٔف ػهٗ  ٕل اثؼبد انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد انًز ٕسح اػءِ  KLDثبعزخذاو ثٛبَبد 

إرا  بٌ ْزا امخزءف غٛلاش علابنت (. DIFF)صى َؾغت يجهـ انمش خ َنب  اننٕح َبق  يغًٕع َنب  انءؼف . نكم رش خ

(DIFF >4 ) ٔٚزى رؼشٚف انمش خ ثأَٓب يغ ٔنخ اعزًبػٛب اCSR2 = 1  ػٛت ْزا انًنٛبط ْٕ اَلاّ ٚلاضٌ . خءف رنك 4د

 .ػهٗ قذو انًغبٔاح عًٛغ َنب  اننٕح ٔانمٕاغم ، ٔ زنك  م ثؼذ اعزًبػٙ

 

، ٔانلاز٘ " انؼبيلاخ"ْٕ ي رش نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد ( CSR3)انًنٛبط انضبنش نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهمش بد 

انؼءقبد انًغزًؼٛخ ٔانزُٕع ٔانجٛئخ ٔيًبسعبد ؽنٕ  الإَغبٌ انذٔنٛخ لأثؼبد انؼًهٛلابد غٛلاش : ٚزكٌٕ يٍ فنا اسثغ فئبد

قلإح انًغلا ٔنٛخ إرا  بَلاذ انملاش خ نلاذٚٓب َنلاب   3ْٙ ديٛخ يزغٛشح ، ثنًٛلاخ  CSR3 ٔثبنزبنٙ،. KLD CSRالأيشٚكٛخ نًهف 

امعزًبػٛخ نهمش بد ا ضش يٍ َنب  انءؼف فٙ انًغزًغ انؼءقبد ٔانزُٕع ٔانجٛئلاخ ٔيًبسعلابد ؽنلإ  الإَغلابٌ انذٔنٛلاخ 

  P 10_11,7446, Siegel (Vitaliano and.) نهؼًهٛبد غٛش انزبثؼخ نهٕمٚبد انًزؾذح 

 

 :الاعزًبعٛخَإٔنٛخ يلافم انً   4_2-1 

 : يٍ انذساعبد الأدثٛخ اٌ نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ صءص  خ يذاخ  م سئٛغ  خ ْٔٙٚظٓش يٍ انجؾش فٙ  ضٛش 

 انًلفــم انهٛجوانــٙ انغلٚـوـلNeoliberal   ٖي لا ٍ ٔاق لا غ انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ نهملاش بد ْلازا انًلاذخم ٚلاش

 وخ ٔانجشاي لا ظ انز  لا ٙ انغٓ  ٕد انزوٕػٛ  خ انزارٛ  خ انز   ٙ رن لا ٕو ثٓ لا ب انم لا ش بد ٔره لا ك الأػً لا بل ٔالأَم لا

روهنٓ  ب ثُ غ  ٓب دٌٔ انز   ضاو أ إ   شاِ أ ضغ  ا ي  ٍ ا٘    شف خبسع  ٙ، دٌٔ ادَ  ٗ انز   ضاو قبََٕ  ٙ 

ٔػ  بدح ي  ب رك  ٌٕ انغبٚ  خ انُٓبئٛ لا خ ي لا ٍ ْ لا زِ انجشاي لا ظ ػه لا ٗ الأي لا ذ . يُٓ  ب ثزه  ك الأػً  بل ٔالأَم  وخ

انشث  ؼ أ انًغ لا بػذح ف لا ٙ رؾنٛن لا ّ أ ثأدَ لا ٗ امؽزً لا بمد دٌٔ اٌ ٚزشر لا ت ػه لا ٗ اننٛ لا بو انجؼٛ  ذ رؾنٛ  ق 

« انهؼج لا خ»ثٓ  ب ا٘ خغ  بسح يبدٚ  خ نهم  ش خ انزغبسٚ  خ ٔ بنً  ب ثنٛ  ذ ْ  زِ الأَم  وخ ف  ٙ إ   بس قٕاػ لا ذ 
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 ب رن لالالا ك انزذخ لالالا ءد انؾكٕيٛ لالالا خ أ انٓغ لالالا ٕو ، ٔ بنً لالالا ب عُجٓ لالالا«(ػ لالالا ذو امنز  لالالا ضاو»ٔانًزًضه لالالا خ ثنبػ لالالا ذح )

 . انًء  بد ي  ٍ انضثبئ  ٍ ٔإصػ  بط ؽبيه  ٙ الأع  ٓى« اننت  ف»امػءي  ٙ أ 

  انًلفم انكُٛٛـــي٘ انغلٚل Keynesian   ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ  ٔان  ز٘ ُٚؾ  ٗ ارغبْ  ب رٕفٛنٛ لا ب ثبنُظ لا ش نهًغ لا

و، ٔرن لالا ك ثبمػز  لالا شاف ثء لالا شٔسح اٌ رزءً لالا ٍ اْذافٓ لالا ب ٔػًهٛبرٓ لالا ب ؽٛ لالا ش انًغ لالا  ٔنٛخ ٔامنز  لالا ضا  يلالاٍ

ثؼ  ض دسع  بد انًغ   ٔنٛخ رغ  بِ عًٛ  غ الأ  لا شاف راد انؼءق لا خ يض لا م انؼبيهٛ  لا ٍ ٔانضثبئ لا ٍ ٔؽبيه لا ٙ 

نٛخ  ٕػٛ لالا خ الأع لالا ٓى ٔانًغزًؼ لالا بد انًؾهٛ لالا خ ٔانؾكٕي لالا خ ٔانجٛئ لالا خ ٔانًغزً لالا غ، ػه لالا ٗ اٌ رجن لالا ٗ انًغ لالا  ٔ

 . ٔخ  بسط دائ  شح امنز   ضاو اننبََٕ  ٙ

 ٘انًلفم الالزابك٘ انَٛبٍٙ انغنه  Radical Political Economy  . ٚنذو ْلازا انًلاذخم َظلاشح رملاكٛكٛخ

skeptical لالا ب . ؽ لا ٕل ي لا ذٖ فؼبنٛ لا خ ٔاْ لا ذاف ثشاي لا ظ انًغ لا  ٔنٛخ امعزًبػٛ لا خ ي لا ٍ ؽٛ لا ش انًج لا ذا ً 

انًذخ  م نغ  هٕك ر لا ش بد ا،   الأػً لا بل انًؾهٛ لا خ ٔانذٔنٛ لا خ ثإ  لا ء  انجشاي لا ظ امعزًبػٛ لا خ ُٚظ  ش ْ  زا 

الإَغ لالا بَٛخ ثأَ لالا ّ رجوُ لالا ّ اعُ لالا ذاد خبص لالا خ رخذيٓ لالا ب ر لالا ختٙ  لالا ب ي لالا ب ٚنت لالا ذ يُٓ لالا ب انزغوٛ لالا خ ػه لالا ٗ 

 لالا ٍ خ لالا ءل ن  لالا ذ  ٔانز لالا ٙ غبنلالات الأَظ لالا بس يًبسع لالا برٓب غٛ  لالا ش اننبََٕٛ لالا خ أ إثؼ لالا بد امَزج لالا بِ ػ لالا ٍ رن لالا ك ي

نًًبسع لا برٓب انم لا شػٛخ أ اع لا زخذاو ره لا ك انجشاي لا ظ  ٕسق لا خ ساثؾ لا خ نزُ ٛ لا ز اعُذارٓ لا ب ٔخذي لا خ اْذافٓ لالا ب 

انخبص لالالا خ ثبنؾت لالالا ٕل ػه لالالا ٗ الإػ  لالالا ب اد انغًش ٛ لالالا خ ٔانءشٚجٛ لالالا خ ٔانزغ لالالا ٓٛءد انؾكٕيٛ لالالا خ الأخ لالالا شٖ 

  (744، ص 7432انًغزشٚؾٙ ، . ) ببرٓ  ب ٔصٚ  بدح قٕرٓ  لأَم  وزٓب ٔػًهٛ

 شوكخ ٍٛوٚزم ٔانًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخ  5-1-0

رغلاؼٗ رلاش خ . 7444رش خ عٛشٚزم ْٙ انمش خ انٕ ُٛخ انشائذح فلاٙ يغلابل امرتلابمد فلاٙ علإسٚخ يُلاز رأعٛغلآب ػلابو 

ٔيغلابًْزٓب فلاٙ انُملاب بد امعزًبػٛلاخ عٛشٚزم نزكٌٕ رش خ يٕا ُلاخ عٛلاذح ػجلاش دػًٓلاب نهًغزًلاغ انغلإس٘ ٔيملابس زٓب 

 .انًخزه خ ٔسػبٚزٓب ٔرنذًٚٓب افءم انخذيبد ٔانؼشٔ  فٙ ػبنى امرتبمد

امنكزشَٔٙ اَّ قذ ثهـ ػذد يغلازخذيٙ انًٕثبٚلام فلاٙ علإسٚخ َؾلإ " امقزتبد٘" ٔقذ رءًٍ رنشٚش رى ػشضّ يٍ يٕقغ ا

تخ رش خ عٛشٚزم يٕثبٚم رٛهٛكٕو يٍ ػلاذد انًملازش ٍٛ ، ٔاربس ْزا انزنشٚش اٌ ؽ7438يهٌٕٛ يغزخذو ثُٓبٚخ ػبو  31
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 َّٕ نمش خ عٛشٚزم انؾتلاخ الأ جلاش يلاٍ انغلإ  . نهمش خ انًُبفغخ  نٓب %  41ثًُٛب رش ذ ؽتخ  رجهـ %  61قذ ثهغذ 

انغٕس٘ نءرتبمد، نزا فنذ رشرت ػهٗ ْزِ الأٔنٕٚخ دٔس ػهٛٓلاب اننٛبيجلاّ ، ٔفلاق رأدٚلاخ ٔاعجلابد انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ 

ػهٗ َوب   جٛش عذا، ٔ َٕٓب انمش خ انٕ ُٛخ انغلإسٚخ انشائلاذح ثٓلازا انًغلام فنلاذ دفؼزٓلاب ْلازِ انؾنٛنلاخ نزؾًلام انًغلا ٔنٛخ 

 . امعزًبػٛخ رغبِ ْزا انًغزًغ انز٘ ٚضق ثٓب ٕٔٚنٛٓب الأٔنٕٚخ ثخٛبسارّ

معزًبػٛلاخ رغلابِ انًغزًلاغ نزا ٔاَوءقب  يلاٍ ؽلاشص رلاش خ علاٛشٚزم ػهلاٗ اػزًبدْلاب معلازشارٛغٛخ صبثزلاخ رلاذػى انًغلا ٔنٛخ ا

انًؾهلالالاٙ انغلالالإس٘ ػهلالالاٗ يخزهلالالاف الأصلالالاؼذح امقزتلالالابدٚخ ٔانجٛئٛلالالاخ ٔامعزًبػٛلالالاخ ٔالأخءقٛلالالاخ ٔامَغلالالابَٛخ ، فنلالالاذ رغغلالالاذد 

رلاجبة ) يغ ٔنٛزٓب امعزًبػٛخ يٍ خءل ػذح يجبدساد ٔثشايظ ٔاَملاوخ قبيلاذ ثٓلاب رملاًم  بفلاخ رلاشائؼ انًغزًلاغ ػبيلاخ 

ٍٛ ، سٚبضٍٛٛ ، فُبٍَٛ ، ا جلاب  ٔ هجلاخ ٔا لابدًٍٚٛٛ ٔغٛلاشْى يلاٍ  بيلام فئلابد ٔا  بل ، َغب  ٔسعبل ، يذٍَٛٛ ٔػغكشٚ

 (انًغزًغ دٌٔ ا٘ رًٛٛض 

يجهغلالاب   7438ٔفلالاق رنشٚلالاش رلالاش خ علالاٛشٚزم انغلالإُ٘ نؼلالابو  7438ؽٛلالاش ثهغلالاذ قًٛلالاخ يملالابس زٓب ثًجلالابدساد انًغلالا ٔنٛخ نؼلالابو 

 1 يهٌٕٛ نٛشح عٕسٚخ 834ٔقذسِ 

 :  بدساد انًزُٕػخ نؼذح اػٕاو ٔفق انزبنٙرؼش  انجبؽضخ ثؼءب  يٍ ْزِ انجشايظ ٔانًج

  َٙكعى انغبَت الاََب: 

 :يٍ خءل انًمبس خ ثؾًءد ٔيجبدساد ٔصٚبساد نهغًؼٛبد انخٛشٚخ انغٕسٚخ انًؼُٛخ ثبنمأٌ امعزًبػٙ ٔانتؾٙ

 

                                                           
1
 facebook  73/37/7433: انًٕقغ انشعًٙ نمش خ عٛشٚزم ػهٗ يٕقغ انزٕاصم امعزًبػٙ: انًتذس  
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ثتؾُبٚب ثًُبعجخ رٓش   7433آراس  71انؼبة انكشٔرّٛ ٕٚو  -ثبىاه أنعبة انكؤشّٛ نَٛلاد أٍو انشٓلاء

                                    أٍو انشٓلاء أيبَخ فٙ أعُبلُب .انًشاح
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عًؼٛخ انغٛم انغذٚذ نهضنبفخ  ثًُبعجخ الأػٛبد انًغٛذح ثجبصاس-نغٛم انغلٚل نهضمبفخ ٔانفٌُٕ   ثبىاه عًعٛخ ا

 ٔان ٌُٕ نلأػًبل انٛذٔٚخ ثشػبٚخ يبعٛخ يٍ رش خ عٛشٚزم

 انءٓش 7انتجؼ ن   33يٍ  73/33انًغب ٔ 33انتجؼ ن   33يٍ  74/33ث  

 يمغٕمد ٚذٔٚخانجبصاس ٚزءًٍ يُزغبد ٔ - اثٕ سيبَخ ثذيمق -ثًوؼى عٕا 
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 . ؽًلاد رجوعبد نابنؼ عًعٛخ ثًَخ نلعى الأطفبل انًابثٍٛ ثبنَوطبٌ _الأيم ٚجلأ يٍ ثًَخ 
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ثبة رشقٙ  –ثًُبعجخ انٕٛو انؼبنًٙ نهؼًم انخٛش٘ صاسد ػبئهخ عٛشٚزم دٚش يبس ثٕنظ فٙ ديمق  *

1/3/7438ٕٚو   

 

 

 

ب ثش زُب صاس فشٚق يٍ ػبئهخ عٛشٚزم داس صٚبسح ػبئهخ عٛشٚزم نذاس انؾُبٌ انخٛشٚخ نهًغٍُّٛ،  جبسَ

 انؾُبٌ انخٛشٚخ نهًغٍُّٛ فٙ صؾُبٚب

 ثًُبعجخ انٕٛو انؼبنًٙ نهًغٍُّٛ 7438 -34 -3ٕٚو 
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 "يغزًؼُب يغ ٔنٛزُب" صٚبسح فشٚق رش خ عٛشٚزم نذاس الأٚزبو فٙ انءرقٛخ خءل رٓش سيءبٌ ان ءٛم

 بس خ ثُمب بد ٔؽًءد اعزًبػٛخ رمغٛغ انًٕظ ٍٛ ػهٗ امػًبل انوٕػٛخ ، ٔانًم

ٚمبسك يٕظ ٕ عٛشٚزم  ٔيغزًؼٛخ ،يضبل ػهٗ رنك عُٕٚب  ٔفٙ انٕٛو انؼبنًٙ نهًزجشػٍٛ ثبنذو

 "يغزًؼُب يغ ٔنٛزُب" ثؾًءد انزجشع ثبنذو 
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  ًٙٚخ انغءويبسارٌٕ عٕس" اٚهٕل  73يجبدسح عٕسٚب انغءو ثبنزؼبٌٔ يغ امرؾبد انشٚبضٙ انؼبو فٙ ٕٚو انغءو انؼبن" 
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ايب ثٕٛو انغءو انؼبنًٙ سػ َش ض ، ٔيًكٍ َش ض نغغى اعًم، يًكٍ َش ض نتؾخ افءم

 نغٕسٚخ انغءو

 

 دػى انشٚبضخ: 

 

اَوءقب يٍ اًٚبٌ رش خ عٛشٚزم ثوبقبد انشٚبضٍٛٛ ٔثنذسرٓى ػهٗ رؾنٛق امَغبصاد ٔانجوٕمد ، 

.نٛخ قبيذ ثذػى انشٚبضٍٛٛ فٙ  بفخ انًؾبفم امقهًٛٛخ ٔانذٔ  

 

 

دػى ٔرمغٛغ الإَغبصٍٚ انشٚبضٍٛٛ نضيٛهُب يغذ ػشثمخ صبَغ اننبة َبد٘ انٕؽذح نكشح انغهخ ثؼذ يب 

ٔننت افءم مػت ضًٍ انًُزخت انٕ ُٙ ثًجبساح ضذ انتٍٛ ثزت ٛبد  أط انؼبنى  7433اؽشص ث  

د انًؾهٛخ ْٕٔ اؽذ الأثوبل انهٙ نًغ َغًٍٓ انشٚبضٙ ثإؽشاص اننبة  زٛشح ثبنجوٕم فٙ انتٍٛ

.ٔانذٔنٛخ  
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ثذَٕٚض يذُٚخ انمجبة انشٚبضٛخ  ي رًش صؾ ٙ نُذػى انجوم  72/2/7433اقبيذ رش خ عٛشٚزم  ٕٚو 

اننبدو،  2019 نهغجبؽخ نهًبعزشص فٙ  ٕسٚب انغُٕثٛخ  38فشاط ْبرى يؼءّ ثًمبس زّ ثجوٕنخ انؼبنى ان  

يؼءّ ثزَٕظ ثؾتٕنٍ ػبنًشا ض الأٔنٗ ٔرنذٚش نلإَغبص الأخٛش انهٙ ؽننّ انجوهٍٛ ًْبو ٔفشاط 

 ثبنجوٕنخ انذٔنٛخ انشاثؼخ انًبعزشص ٔانجوٕنخ انؼشثٛخ الأٔنٗ نهًغبفبد اننتٛشح ٔانوٕٚهخ

 

 

 

نهغجبؽخ نهًبعزشص ثكٕسٚب  38نجوٕنخ انؼبنى ان   ْبرى يؼءّ ػى ٚؾءّش انغجبّػ انؼبنًٙ انغٕس٘ فشاط

  ى  4غجب  يغبفخ آة، سػ ٚمبسك خءنٓب ث 34 -2019 انغُٕثٛخ 
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 "٘انلٔه٘ انَٕه٘ انًًزبى ثوعبٚخ ٍٛوٚزم ٔثبنزعبٌٔ يع انزهفيٌٕٚ انعوثٙ انَٕه" 

 .خانلٔه٘ انَٕه٘ انًًزبى ٔانكوح انَٕهٚ

 

 

 

ٔرنك يٍ خءل ا ء  ثشايظ ٔروجٛنبد ٔػشٔ  ثزكه خ سيضٚخ عذا ٔنكُٓب رهجٙ  بيم : دػى انمجبة 

 : بيؼٍٛٛ يُٓى يًٍ نٛظ نذٚٓى دخم رٓش٘ اؽزٛبعبد انوهجخ انغٕسٍٚٛ ٔخبصخ انغ
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انغلالاجبّؽخ انغلالإسٚخ ثٛلالابٌ عًؼلالاخ اعلالاز بدد يلالاٍ يٛلالاضاد روجٛلالاق رلالاججهُٛك انهلالاٙ سافنٓلالاب خلالاءل ثوٕمرٓلالاب 

يُلابْظ  –يؾبضلاشاد - م صثبئٍ عٛشٚزم انوءة فٍٛٓ  ًبٌ ٚءلاهٕا أٌ مٚلاٍ يلاغ علابيؼزٍ-ٔع شارٓب

كهشٙ ثٓى عٛشٚزم ثبنغبيؼخ عبْض نهًغبػذح،  فشٚق-ٔدسدرخ يغ سفنبرٍ ثبنغبيؼخ –ٔيكزجخ إنكزشَٔٛخ 

 انطبنت ثزطجٛك ٔاؽل

 

 

  

 

 

 

 

  دػى انجٛئخ: 

انتؾخ ٔانزذخٍٛ، انجٛئخ، :  ) يمبس بد يزُٕػخ ضًٍ َغٛظ انًغزًغ انًؾهٙ انغٕس٘ ثكبفخ انًغبمد انزٙ رؼُٙ  بيم افشادِ

..انهغخ انؼشثٛخ ،  

: 

 انزذخٍٛ ، ثش سعبئم ثشٔد بعذ رزءًٍ سعبئم رٕػٛخ نغًٛغ ػًء  ؽًهخ ضذ اانزذخٍٛ ، انٕٛو انؼبنًٙ نءيزُبع ػ ٍ

 ضذ انزذخٍٛ ثكبف رشائؼ انًغزًغ ٔفئبرّ رش خ عٛشٚزم
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انوبقلالاخ انمًغلالاٛخ ٔ بقلالاخ انشٚلالابػ ثبلإضلالابفخ إنلالاٗ انوبقلالابد علالاٛشٚزم صلالاذٚنخ انجٛئلالاخ ثزغٓٛضارٓلالاب ، ٔرنلالاك َظلالاشا  معلالازخذايٓب 

اعزًشاسٚخ نهؾ بظ ػهٗ انجٛئخ ٔرخ ٛف انزهٕس ؽٛلاش رؼزجلاش الأرلاؼخ انمًغلاٛخ اؽلاذ اْلاى انٓغُٛخ ثزمغٛم رغٓٛضارٓب نزأيٍٛ 

يتبدس انوبقخ انًزغذدح انُظٛ خ ٔانتذٚنخ نهجٛئخ ٔالأْى آَب رغبْى نذسعخ  جٛشح ثبنؾ بظ ػهٗ يتبدس ٔػُبصلاش انجٛئلاخ 

. 
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 كعى انهغخ انعوثٛخ، انهغخ الأو : 

اقذو انهغبد انغبيٛخّ، نغخ رشاصُب يلاٍ ادة ٔفُلإٌ ٔ لات ٔفهغلا خ، ؽ ظٓلاب ادثُلاب  ْٙ نغخ انغًبل ٔان تبؽخ ٔانجءغخ ٔيٍ

انؼشثٙ ػهٗ يذٖ ا ضش يٍ عزخ ػتٕس، رؼُشف ثنذسرٓب ػهٗ انزوٕس ٔانزؼشٚلات ٔاؽزلإا  الأن لابظ يلاٍ انهغلابد الأخلاشٖ 

 ضلاش اَزملابسا  ًَٔلإا ، ٔنٓلازا ثمشٔ  دقٛنخ ٔيؼُٛخ، ػهًب  آَب يٍ ثٍٛ انهغبد الأسثغ الأ ضلاش اعلازخذايب  فلاٙ الإَزشَلاذ، ٔالأ

 ٕٚيب  ػبنًٛب  نءؽز ب  ثبنهغخ انؼشثٛخ رنذٚشا  لإعٓبيٓب فٙ إصشا  انؼهٕو ٔانًؼبسف ٔانضنبفخ انؼبنًٛخ 38/37 بٌ ٕٚو 

 

 

 : دػى ان ٍ ٔان ُبٍَٛ انغٕسٍٚٛ

 :ٔرنك يٍ خءل سػبٚخ امػًبل ان ُٛخ ٔخبصخ رهك انزٙ رى اَزبعٓب ٔنٛذح ان زشح انؾبنٛخ 

 ضذ الإسْبة فهى ايُٛخ انز٘ ثغغّذ صًٕد انًشاح انغٕسٚخ 
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  ٔثلالالاشايظ اخلالالاشٖ رءلالالاًُذ ػلالالاذح يجلالالابدساد رلالالاى ادساعٓلالالاب ضلالالاًٍ ؽضيلالالاخ ٔعٓلالالاذ يلالالاٍ خءنٓلالالاب

ٔػٕائلالالالام  انملالالالآذا  رلالالالاى  امْزًلالالالابو نغشؽلالالالاٗ انغلالالالاٛش انؼشثلالالالاٙ انغلالالالإس٘ ٔ رٔٚٓلالالالاى ، اعلالالالاش

يلالالالاٍ  ، َلالالالاز ش ثؼءلالالالاب  "  اعلالالالاش انملالالالآذا  ايبَلالالالاخ فلالالالاٙ اػُبقُلالالالاب" ا لالالالاء  ػُلالالالإاٌ اْلالالالاى ثشَلالالالابيظ 

 :انًجبدساد انًزءًُخ ثٓزا انجشَبيظ  

 ( ػبنؾهٕح ٔانًشح) انؼشط انغًبػٙ    -

 

- Error!Error!Error!Error!Error!Error!Error!Error!Error!Error!Error!Error!Error!Error!

Error!Error!Error!Error!Error!
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ٔرًكٍٛ انًشاح ، ٔرنك اَوءقب  يٍ رًكٍٛ دٔس انغٛذاد يٍ اعش انمٓذا  دٔساد نزؼضٚض  -

ثبنًغزًغ ، ٔ يٍ ْزِ انذٔساد دٔسح خٛب خ، يغ رضٔٚذ انًشاح انزٙ رزى انذٔسح ثُغبػ ثًب ُٛخ 

 ٔغٛشْب. دٔساد رذٚشٚجٛخ نًغبل انزغًٛم. خٛب خ ْذٚخ 

نًؼبْذ ٔسفذ انًغزًغ دػى عٛم انمجبة يٍ خءل رٕظٛف انوءة ٔخشٚغٙ انغبيؼبد ٔا -

 : ٔعٕ  انؼًم ثبنك ب اد ٔانخجشاد انغٕسٚخ 
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 انمَى انضبَٙ

 هضب انيثٌٕ

 

 

 

 

 يفبْٛى أٍبٍٛخ ؽٕل  انيثٌٕ ٔ هضب انيثبئٍ 3-7-7

  Customer conceptيفٕٓو انيثٌٕ  3-3-7-7  

ػهٗ انمخ  أ انغٓخ انزٙ رمزش٘ رذل ٓب انؼًٛم ، ٔنكُ ٔانٗانضثٌٕ  نٗانًغزٓهك ا انًغزخذيخ يٍيغ رؼذد انًغًٛبد 

ينبثلام ػًهلاخ َنذٚلاخ أ ٔسقٛلاخ يؾهٛلاخ أ  انجءبػخ أ انًُزظ أ انخذيخ انًُزغخ انزٙ ٚزى ػشضٓب ٔضخٓب فٙ عٕ  انؼًم
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ٔقذ ركٌٕ ْزِ انغهؼخ يؼشٔضلاخ  . دٔنٛخ ٔفنب  نًكبٌ انؼش  ٔانمشا  ٔرنك إيب ثغش  امعزخذاو أل ثغش  انزغبسح 

 . انزغبسٚخ انءخًخزبعش، ثًشا ض رغٕ  صغٛشح أ ة يشا ض  جٛشح  بنًٕمد ثً ثًخبصٌ، ثًؾءد،

فُغلالابػ . انًنتلالإد ثلالابنضثٌٕ ْلالإ انلالاز٘ رًزهكلالاّ انملالاش خ فلالاٙ انٕقلالاذ انؾلالابنٙ، ٔانلالاز٘ علالإف رًزهكلالاّ فلالاٙ انًغلالازنجم ؽٛلالاش اٌ

ظ انلاز٘ ٚلاذفغ فبنضثلابئٍ ْلاى انغلاجت انلاشئٛ. الأػًبل ٚؼزًذ ػهٗ انؾتٕل ػهٗ انضثلابئٍ ٔانًؾبفظلاخ ػهلاٛٓى ٔصٚلابدح ػلاذدْى

فجلاذٌٔ َملاب  انضثلابئٍ م َغلازوٛغ اٌ َزخٛلام قٛلابو .. الأفشاد إنٗ ثُلاب  انًؼبيلام ٔاعلازئغبس انًلإظ ٍٛ ٔعذٔنلاخ امعزًبػلابد

اٌ انًذسا  انزٍٚ ٚؼزنذٌٔ اٌ انضثٌٕ ْٕ يش ض انشثؼ انشئٛغٙ ٔانؾنٛنٙ ٚأخلازٌٔ ثؼلاٍٛ امػزجلابس يخولاا . ػًم رغبس٘

.  ؼ يكبَخ انشئٛظ فٙ اننًخ ٔالإداسح فٙ انٕعا ٔالأفشاد ٔانضثبئٍ فٙ الأعلا مانًُظًخ انزنهٛذٚخ ْٕٔ يخوا ْشيٙ ٕٚض

 (333، ص 7433ؽبفم ٔؽغٍٛ، ) 

 :رعوٚف انيثٌٕ  0-1-0-0 

 ثأَّ يخزهف الأ شاف انزٍٚ ٚزؼبيهٌٕ يغ انً عغخ أ رشثوٓى ػءقخ يؼٍٛ ثٓب "ٚؼشف انضثٌٕ 

زلالاأصش قشاسارلالاّ ثؼٕايلالام داخهٛلالاخ يضلالام انمختلالاٛخ ٔانًؼزنلالاذاد انًغلالازخذو انُٓلالابئٙ نخلالاذيبد انً عغلالاخ ، ٔر:" ٔٚؼلالاشف اٚءلالاب

 ."ٔانذٔافغ ، ٔٚزأصش ثؼٕايم خبسعٛخ يضم انز ءٛم ٔ الأصذقب  ، ٔقذ ٚكٌٕ انضثٌٕ افشا أ ي عغبد

 .يًب عجق ًٚكٍ اننٕل ثأٌ انضثٌٕ  م رخ  يبد٘ أ يؼُٕ٘ ٚزؼبيم يغ انً عغخ ٔٚمزش٘ يُزغبرٓب 

 

 : كٔهح ؽٛبح انيثٌٕ   3-1-0-0

اٌ دٔسح ؽٛبح انضثٌٕ ْٙ ان زشح انًًزذح يب ثٍٛ ثذاٚخ رؼبيم انضثٌٕ يغ يُزغبد انمش خ يٍ عًلاغ انًؼهٕيلابد ٔانزؼلاشف 

 .ػهٛٓب  ؽزٗ انٕصٕل إنٗ يشؽهخ انٕم  أ انزخهٙ انُٓبئٙ ػٍ يُزغبد انمش خ 

 

 : ًٔٚكٍ رٕضٛؼ ْزِ انًشاؽم ٔفق انزبنٙ
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 انغٕ  ٚكَٕٕا يؾم رك أ اؽزًبل إيكبَٛخ انزؼبيم يغ انمش خانضثٌٕ انًمكٕك    م انضثبئٍ انًٕعٕدٍٚ ف ٙ 

  رؼًم انمش خ ػهلاٗ رؾٕٚلام انضثلإٌ انًملاكٕك مٌ ٚتلاجؼ يؾزًلام ػلاٍ  شٚلاق انؼًلام ػهلاٗ :  انضثٌٕ انًؾزًم

رؾ ٛضِ ، فٛؼذ ػًهٛخ انزمبٔس يغ انزاد أ انًنشثٍٛ يٍ انؼبئهخ ٔانٕعا انًؾٛا ٚزغبٔص انضثلإٌ يشؽهلاخ انملاك 

ٔعٕد اؽزًبل نهمشا  ٔإيكبَٛخ اٌ ٚتجؼ صثلإٌ نهملاش خ  ًٔٚكلاٍ اٌ رُزٓلاٙ ؽٛلابح اصثلإٌ ثًغلاشد  ٔرجذا يشؽهخ

 .ثذاٚزٓب ٔرنك ثأٌ ٚتجؼ صثٌٕ غٛش ي ْم ٔثذٌٔ ػبئذ

  اعلازنشاس انضثلإٌ انًؾزًلام ػهلاٗ رلاشا  يُلازظ أ ػءيلاخ انملاش خ نهًلاشح الأٔنلاٗ نٛتلاجؼ ضلاًٍ :انضثٌٕ انغذٚلاذ

 قبئًخ انضثبئٍ انؾبنٍٛٛ نهمش خ

 ٕثؼذ ػًهٛخ انمشا  الأٔنٗ ٚنٕو  انضثٌٕ ثزنٛٛى ػًهٛخ انمشا  ،فٛكٌٕ ساٍ  ػٍ انًُلازظ فٛكلإٌ : ٌ انًؼٛذ انضث

 ٔيغزؼذ نزكشاس ػًهٛخ انمشا  يغزنجء  

   ٙٚضداد يغزٕٖ انشضب نذٖ انضثٌٕ ثؼذ  م  ػًهٛلاخ رلاشا ، ْلازا يبٕٚنلاذ نذٚلاّ رؼهلاق ثبنؼءيلاخ أ : انضثٌٕ انٕف

 .نًٓبانمش خ ٔثبنزبنٙ ٚتجؼ ٔفٛب 

 رزوٕس ؽبنخ انٕم  نذٖ انضثٌٕ نزًظ  م يُزغبد أ ػءيبد انملاش خ ، ٔثبنزلابنٙ رؼزجلاش ؽبنلاخ :  انضثٌٕ انزبثغ

 انٕم  نهؼءيخ أ نهمش خ ا ضش روٕسا  يٍ انٕم  نهًُزظ 

  صثٌٕ م ٚكز ٙ ثمشا   يُزغبد ٔػءيبد انمش خ ثم ٚتلاجؼ ثًضبثلاخ اداح  رشٔٚغٛلاخ فلاٙ :  انضثٌٕ انغ ٛش ْٕٔ

 .رؾ ٛض اٜخشٍٚ ػًٗ رشا  انؼءيخ أ انًُزظ 

  فٙ ْزِ انًشؽهخ انًزوٕسح يٍ دٔسح ؽٛبح انضثٌٕ ٚزٕنذ نذّٚ رؼًق  جٛش ثبنؼءيخ أ ثبنًُزظ :  انضثٌٕ انمشٚك

ٔٚتجؼ يٍ انتؼت رغٛٛشِ ثغؼهّ ٚمؼش ثأَّ  شف يٍ الأ شاف الأعبعٛخ فٙ انمش خ انزٙ اصجزذ اعلازؾنبقٓب 

 .نٕمئّ

 

زًبل فنذاٌ انضثٌٕ ٚجنٗ قبئًب فٙ  م يشؽهخ يٍ انًشاؽلام انًلاز ٕسح علابثنب  ، ٕٔٚعلاذ ُْلابك اؽزًلابل  اٌ ٚتلاجؼ  إم اٌ اؽ

، 7438ثجبص ، . )انضثٌٕ غٛش فؼبل ٔٚؾًم ػهٗ انً عغخ ا ضش يٍ انؼبئذ ٔثبنزبنٙ انزخهٙ ػُّ ٚتجؼ ؽء ٔنٛظ يمكهخ 

41) 
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 (35، 0218ثجبى ، )كٔهح ؽٛبح انيثٌٕ    0شكم                                           
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 : يفٕٓو هضب انيثٌٕ  0-0-0

سضلاب انضثلإٌ ْلإ ٔعٛلاخ َظلاش ؽلإل دسعلاخ إرلاجبع :  "  Isoػشفذ انًُظًلاخ انذٔنٛلاخ نهًٕاصلا بد ٔ انًنلابٚٛظ  -

ٔثلازنك ٚملاٛش ْلازا انزؼشٚلاف اٌ سضلاب انضثلإٌ "  رح سغجبرّ ثبنُغجخ نزٕقؼبرّ نًخزهف انغهغ ٔانخذيبد انًغزؾٕ

 .ٚكًٍ فٙ دسعخ إرجبػّ نهخذيبد انًنذيخ نّ 

سا٘ انؼًٛلام انُلابرظ ػلاٍ ان غلإح ثلاٍٛ إدسا لاّ نهًُلازظ انًغلازؼًم ٔثلاٍٛ :"سضب انضثٌٕ اَلاّ   l’afno ًب ػشّف   -

 .  رٕقؼبرّ

 :ا  انخذيبد أ انًُزغبد ٔرٕقؼبد انضثٌٕٔثزنك ٚزى امعزذمل اٌ ُْبك صءس يغزٕٚبد نهشضب رذل ػهٗ ان ش  ثٍٛ اد

 (ؽٛش ٚكٌٕ انضثٌٕ غٛش سا ٍ ) الأدا  الأقم يٍ انزٕقؼبد  -

 (انضثٌٕ سا ٍ ) الأدا  يغبٔ٘ نهزٕقؼبد  -

 (33، 7438ثٛبص، )  –( انضثٌٕ ساٍ  ٔعؼٛذ نهغبٚخ) انلأدا  ا جش ٔافءم يٍ انزٕقؼبد ثمكم يهؾٕظ -

 : ئٍ رزءًٍ فٙ انغذٔل انزبنٙ  ًب ُْبك ػذح ي بْٛى يزذأنخ نشضب انضثب

 

 انًفٕٓو انجبؽش  #

1 (123   ،7443 ،  (انضٕٚاَٛٙ  

انشضب ؽبنخ يؼجشح ػٍ عًٛغ امٔعّ م ٚؼُٙ قُبػخ انضثٌٕ ثغبَت ٔاؽذ ٔاًَب ٚكٌٕ فٙ عًٛغ 

انغٕاَت انزٙ ًٚكٍ قٛبعٓب ٔرؾهٛهٓب لإٚغبد يغزٕٖ انشضب انًوهٕة ٔاٌ اَخ ب  سضب 

 ثًؼذل يب ٚنذيّ انًُبفغٌٕ اًَب ُٚؼكظ ػهٗ ادا  انًُظًخ انضثٌٕ أ ػذو رُبيّٛ

7441انؼغبسيخ،  :351)   2  .يؼُٛخ 7انؼغبسيخ، ) 4443: 431َبرظ انزنٛٛى انز٘ ٚنٕو ثّ انضثٌٕ نؼًهٛخ رجبدل  ( 

3 (Kotler and Keller,2006: 144) ثبئٍرؼٕس ثبنغؼبدح أ خٛجخ الأيم ثغجت ينبسَخ ادا  انخذيخ يغ رٕقؼبد انض. 

4 (Baines et.al,2008: 700) 

  
انُزٛغخ انوجٛؼٛخ انُبرئخ ػٍ ركٍٕٚ انضنخ انًزجبدنخ ٔامنزضايبد انًزوٕسح ثٍٛ عبَجٍٛ انضثٌٕ 

 ٔانز٘ ٚؼذ يًٓب عذا نهًُظًخ   . ٔانًُظًخ 
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7448:3، انًؼزبص ٔاخشٌٔ) 5 ) 
عٕاَت يخزه خ عٕا  يٍ سدٔد ان ؼم امٚغبثٛخ نهضثٌٕ َؾٕ انغهغ انًنذيخ نّ ٔٚكٌٕ سضبِ يٍ 

 .َبؽٛخ عؼشْب أ ختبئتٓب أ ٔفشرٓب أ عٕدرٓب أ انًؼهٕيبد انًزٕفشح ػُٓب أ َؾٕ رنك

6 

 
(Ambroz&Praprotnik,2008:163)  
 .قذسح انًُظًخ ػهٗ عزة انضثبئٍ ٔامؽز بظ ثٓى، ٔرؾغٍٛ انؼءقخ يغ انضثبئٍ يغ يشٔس انٕقذ  

7 (Solomon&Marshall;2009:162) 
  

 .خهٛا يٍ انًؼهٕيبد ٔامرتبمد ٔانزغٕٚق نًُزظ أ خذيخ ر ٕ  رٕقغ انضثبئٍ

8 ( Walker,2010: 26) انًؼشفخ أ الأداسك انز٘ ٚزًزغ ثٓب انضثبئٍ ٔانزٕقغ امدا  ٔانزنٛٛى نهغهغ ٔانخذيبد 

9 (Marshall&Johnston,2010:316) 
  

 . مئٓى نهًُظًخرنٛٛى انغهؼخ أ انخذيخ انز٘ ٚؾنق سضب انضثبئٍ ٔٔ

10 (Palumbo&Greena,2010: 146) 
ي ٕٓو يؼنذ م ًٚكٍ قٛبعّ يجبرشح لأَّ م ٚشرجا ثبنجُب  انؼنهٙ نهضثٌٕ ٔسغجبرّ ٔرٕعٛٓبرّ  

 انُ غٛخ

11 (Fusser,2011: 11) ؽذ امقزُبع أ امرجبع انز٘ ٚزٕقف ػُذِ انضثبئٍ ػٍ انجؾش ػٍ ثذائم نهغهؼخ أ انخذيخ. 

12  (Levens,2012: 71) 
  

 .رٕاصم انضثبئٍ يغ انًُظًخ ٔانز بػم يغ انًُزظ أ انخذيخ انًنذيخ

13 (Khan,2013: 12) 
يغًٕػخ انختبئ  أ انغًبد انزٙ رغزوٛغ رؾنٛق سغجبد ٔؽبعبد انضثٌٕ ٔٚزى رنذًٚٓب 

 ثوشٚنخ افءم يٍ انًُبفغٍٛ

14  (Abbas,2013: 183) نؼب  ٛخؽبنخ فبػهخ رًضم سدٔد فؼم انضثٌٕ ا 

15 (Akbar,2014: 9) 
  

 .ؽبنخ ػب  ٛخ إٚغبثٛخ رُْٛخ َبرغخ ػٍ رنٛٛى عًٛغ عٕاَت انؼًم يغ انوشف الأخش

 

 (31:  7432ػذا٘ ، ) ي بْٛى ؽٕل سضب انضثٌٕ ( 7)انغذٔل سقى                      

 

 : ئ  يٕؽذح نشضب انضثبئٍ ْٔٙيٍ خءل ْزِ انً بْٛى انًز ٕسح ثبنغذٔل اػءِ، ٚزجٍٛ اٌ يؼظًٓب رمزشك ثختب

اٌ سضب انضثٌٕ ْٕ ػجبسح ػٍ انًمبػش ٔسدح فؼم ػب  ٛلاخ أ يؼشفٛلاخ ٔاسرٛلابػ اٚغلابثٙ ٚظٓلاش ػهلاٗ انضثلإٌ  -

 . َزٛغخ اعزؼًبل يُزظ أ خذيخ

 .ْٕ ػًهٛخ رنٛٛى يزٕاصم لأدا  ٔػًم انًُظًبد انخذيٛخ -

ٛلاخ انًنلاب سَلاخ ثلاٍٛ انخلاذيبد انًنذيلاخ ٔيلاب رهجٛخ سغجبد ٔؽبعلابد انضثلإٌ ثأؽغلاٍ انولاش  انًزبؽلاخ ا٘ اَلاّ ػًه  -

 .ٚزٕقؼّ انضثٌٕ

 ٚؼذ انشضب َنوخ عْٕشٚخ نُغبػ انًُظًبد ٔاعزًشاسْب  -
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ٔٚزءؼ يًب عجق اٌ سضب انضثٌٕ ي ٕٓو غٛش يغزنش، رنك لإيكبَٛخ نًغّ ثغشػخ ثب٘ رغٛٛش عهجٙ قذ ٚوبس فٙ ػًهٛبد 

 ٚلاخ نزلاأصٛشاد انخذيلاخ ثؼلاذ رنلاذًٚٓب، نلازا ٚغلات يزبثؼلاخ سضلاب رنذٚى انخذيلاخ  ًلاب اٌ ينلاذو انخذيلاخ ٚزوهلات اٌ ركلإٌ نذٚلاّ س

 :ادَبِ ٔفق يبٚهٙ( 4)انضثٌٕ ٔفق انًشاؽم انًمبس انٛٓب فٙ انمكم سقى 

 ٌٕفٓى ؽبعبد ٔسغجبد انضث . 

 ٍرُمٛا انزغزٚخ انؼكغٛخ نًزبثؼخ يءؽظبد انضثبئ . 

 ٌٕاَمب  ثشَبيظ قٛبط يزٕاصم ننٛبط سضب انضث. 

 

 

 

                    

 (33: 7432ػذا٘ ، )يشاؽم يزبثؼخ سضب انضثٌٕ ػٍ رنذٚى انخذيبد  ( 4)انمكم سقى                       

 

 

 ًب ٔٚشٖ انجؼض ثبٌ ُْبنلاك ػءقلاخ ثلاٍٛ ادا  انغلاهؼخ أ انخذيلاخ ٔرٕقؼلابد انضثلإٌ ٔانشضلاب انًزؾنلاق نذٚلاّ، ٔٚلاشٖ اٌ  

ًلاذسك، ا٘ اٌ ان لاشد نذٚلاّ صلاءس ؽلابمد يلاٍ الإرلاجبع  ٔفلاق سضب انضثٌٕ دانخ نًغزٕٚبد َغلاجٛخ يلاٍ انزٕقؼلابد ٔالأدا  ان

 ( : 4)انغذٔل انًز ٕس ادَبِ سقى 
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 إرا نى رتم انُزبئظ إنٗ يغزٕٖ رٕقؼبرّ فغٕف ٚمؼش ثؼذو انشضب. 

 إرا رغبٔد انُزبئظ يغ رٕقؼبرّ فغٕف ٚمؼش ثبنشضب . 

  ػبل ٍٔعشٔسإرا رغبٔصد انُزبئظ رٕقؼبرّ فبَّ عٕف ٚمؼش ثشضب . 

 

 

 

 

       

 (31: 7432ػذا٘، ) ؽبمد انشضب انًزٕقغ ٔانًزؾنق ( 4)عذٔل سقى                              

 

 

 : ٔننذ رى رتُٛف انضثبئٍ إنٗ َٕػٍٛ ًْب

ٔٚنتذ ثبنضثٌٕ انذاخهٙ انًٕظ ٍٛ فٙ انًُظًخ  ،ْى الأرخبص انؼبيهٍٛ فٙ عًٛغ الأقغبو انلازٍٚ :: انيثبئٍ انلافهٍٛٛ

 .ى انجؼض لإَغبص الإػًبل راد عٕدح رزء و يغ يزوهجبرٓى ٔيزوهجبد انغٛشٚزؼبيهٌٕ يغ ثؼءٓ

 .ْٔى انزٍٚ ٚزؼبيهٌٕ يغ انخذيخ انزٙ رُزغٓب انًُظًخ ٔٚزهنَٕٓب فٙ ركم انًخشعبد انُٓبئٛخ :انيثبئٍ انقبهعٍٛٛ 
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 :أًْٛخ هضب انيثبئٍ  1-0-0-0

ب نزا عب د يلاٍ ُْلاب اًْٛلاخ سضلاب  ًٔٚكلاٍ رهخلاٛ  ْلازِ ٚؼذ سضب انضثٌٕ يٍ س بئض ثنب  انًُظًبد ْٕٔ يؾٕس ػًهٛبرٓ

 الأًْٛخ ثًب ٚهٙ

  اٌ سضلاب انضثلالإٌ ػلاٍ انخذيلالاخ انًنذيلاخ إنٛلالاّ يلاٍ قجلالام انًُظًلالاخ علاٛغؼم يلالاٍ قلاشاسِ ثلالابنؼٕدح إنٛٓلاب ٚكلالإٌ علالاشٚؼب

 ٔعٛزؾذس إنٗ اٜخشٍٚ يًب ٕٚنذ صثبئٍ عذد   ا 

 ؽزًبل رٕعّ انضثبئٍ  إنلاٗ يُظًلابد اخلاشٖ سضب انضثٌٕ ػٍ انخذيخ انًنذيخ إنّٛ يٍ قجم انًُظًخ عٛنهم يٍ ا

 . أ يُبفغخ

   إٌ انًُظًخ انزٙ رٓزى ثشضب انضثٌٕ عزكٌٕ نذٚٓب اننلاذسح ػهلاٗ ؽًبٚلاخ َ غلآب يلاٍ انًُبفغلاٍٛ علاًٛب فًٛلاب ٚخلا

 .يُبفغخ انغؼشٚخ

 إٌ انًُظًخ انزٙ رغؼٗ إنٗ قٛبط سضب انضثٌٕ رزًكٍ يٍ رؾذٚذ ؽتزٓب انغٕقٛخ . 

 ٛخ نهًُظًلاخ فًٛلالاب ٚزؼهلاق ثبنخذيلاخ انًنذيلالاخ إنٛلاّ يًلاب ٚنلالإد انًُظًلاخ إنلاٗ رولالإٚش ًٚضلام سضلاب انضثلإٌ رغزٚلالاخ ػكغلا

 .  خذيبد انًنذيخ إنٗ انًغزٓهك

 ػلاٍ اٌ سضلاب انضثلإٌ ٚغلابػذ انًُظًلاخ  ًٚؼذ سضب انضثٌٕ ينٛبعب عٛلاذ   ا نغلإدح انخذيلاخ انًنذيلاخ ْلازا فءلاء

 .ػهٗ رنذٚى ي رشاد نزنٛٛى   ب اد ٔرؾغُٛٓب َؾٕ الأفءم

 : خءل الأرٙٔٚزى رنك يٍ 

   رنذٚى ٔروٕٚش انغٛبعبد انًؼزًذح ٔفق ر ءٛءد انضثٌٕ،  ٔإنغب  رهك انزٙ ر صش فٙ سضبِ عهجب 

  ٚؼذ دنٛء  نزخوٛا انًٕاسد انزُظًٛٛخ ٔرغخٛشْب نخذيخ سغجبد انضثلإٌ ٔ ًٕؽبرلاّ فلاٙ ضلإ  اسائلاّ انزلاٙ رؼلاذ

 .رغزٚخ ػكغٛخ

 زٓى إنٗ انجشايظ انزذسٚجٛخ يغزنجء انكمف ػٍ يغزٕٖ ادا  انؼبيهٍٛ فٙ انًُظًخ ٔيذٖ ؽبع 

 :فابئص هضب انيثٌٕ   2-2-2-2



 
77 

 

 (3) ًٚكٍ انزؼشف ػهٗ  جٛؼخ سضب انضثٌٕ يٍ خءل انختبئ  انضءس انًٕضؾخ فٙ انمكم ادَبِ سقى

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 (38: 7432،ػذا٘) -ختبئ  سضب انضثٌٕ   ( 3)انمكم سقى                                         

 

 

 :رزًضم ختبئ  سضب انضثٌٕ ثًب ٚهٙ
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        ٙانوضب اننار 

ٚلاشرجا سضلاب انضثلإٌ ُْلاب ثؼُتلالاشٍٚ اعبعلاٍٛ  جٛؼلاخ ٔيغلازٕٖ انمختلاٛخ نهضثلالإٌ يلاٍ عٓلاخ ٔالإدساك انلازارٙ نهخلالاذيبد 

ٕع انًنذيخ يٍ عٓخ اخشٖ، فُظلاشح انضثلإٌ ْلاٙ انُظلاشح انٕؽٛلاذح انزلاٙ ًٚكلاٍ اخلازْب ثؼلاٍٛ امػزجلابس، فًٛلاب ٚخلا  يٕضلا

انشضب فبنضثٌٕ م ٚؾكى ػهٗ ٔ عٕد انخذيخ  ،  فٕٓ ٚؾكى ػهٗ عٕدح انخذيخ يٍ خءل يب ٚزٕقؼّ يٍ انخذيخ ، ثٕاقؼٛلاخ 

ٔيٕضٕػٛخ فبنضثٌٕ انز٘ ٚشٖ ثأٌ انخذيخ انًنذيخ ثبَٓلاب اؽغلاٍ يلاٍ انخلاذيبد انًُبفغلاخ ٚشاْلاب صثلإٌ  آخلاش ثأَٓلاب  اقلام 

 -انغلإدح)ش اًْٛلاخ امَزنلابل يلاٍ انُظلاشح انذاخهٛلاخ انزلاٙ رشركلاض ػهلاٗ عٕدح يٍ انخذيبد انًٕعٕدح فٙ انغٕ  يٍ ُْب رظٓ

فبنًُظًلالاخ ٚغلالات اٌ م رنلالاذو خلالاذيبد ػهلالاٗ ٔفلالاق (انشضلالاب  -انغلالإدح)إنلالاٗ انُظلالاشح انخبسعٛلالاخ انزلالاٙ رؼزًلالاذ ػهلالاٗ (انًوبثنلالاخ 

ضلالاب يٕاصلالا بد ٔيؼلالابٚٛش يؾلالاذدح  ا ٔ رُلالازظ ػهلالاٗ ٔفلالاق يلالاب ٚزٕقؼلالاّ ٔٚؾزبعلالاّ انضثلالإٌ ، إر ُٚلالازظ ػلالاٍ انخبصلالاٛخ انزارٛلالاخ نهش

ضشٔسح ٔعٕد ػُبصش يبدٚخ خبصخ ثبلأَموخ انخذيٛخ، ا٘ عؼلام انؼُبصلاش انًؼُٕٚلاخ نهخذيلاخ يهًٕعلاخ، َٔغؼلام ٔعلإد 

 انخذيخ اداس ٛخ، يٍ اعم إظٓبس انشضب انؾنٛنٙ نذٖ انضثٌٕ

  ٙانوضب انَُج 

انًنذيلاخ يلاٍ  م ٚشرجا انشضب ُْب ثؾبنخ يوهنخ ٔإًَب ٔ ثزنذٚش َغجٙ إر ٚخزهف انؾكلاى ػهلاٗ يغلازٕٖ ختلابئ  انخلاذيبد

صثٌٕ ٜخش، لأٌ  م صثٌٕ ٚنٕو ثبنًنبسَخ يٍ خءل ٔعٓخ َظشِ ٔ جٛؼزّ ؽبعبرّ، فجبنشغى يٍ اٌ انشضب رارلاٙ إم اَلاّ 

ٚزغٛش ؽغت يغزٕٚبد انزٕقغ، ف ٙ ؽبنخ ٔعٕد صثٍَٕٛ ٚغزؼًءٌ َ ظ انخذيخ فٙ َ ظ انمشٔ  ًٚكٍ اٌ ٚكلإٌ اسًٚٓلاب 

عٛخ َؾٕ ْزِ انخذيخ يخزه خ، ْٔزا يب ٚ غش نُب ثأَّ نٛغذ انخلاذيبد الأؽغلاٍ لأٌ رٕقؼبرًٓب الأعب ًؽٕنٓب يخزهف رًبيب

يغ رٕقؼبد انضثبئٍ،  ًْٙ انزٙ رجبع ثًؼذمد  جٛشح، فبنًٓى نٛظ اٌ ركٌٕ الأؽغٍ، ٔنكٍ ٚغت اٌ ركٌٕ الأ ضش رٕافنب

رؾذٚذ اننوبػبد انغٕقٛخ  يٍ ُْب ًٚكٍ اٌ َ ٓى ثمكم افءم انذٔس انًٓى نزنغٛى انغٕ  فٙ يغبل انزغٕٚق، فهٛظ ثٓذف

 .ا َى ا ٔ نزؾذٚذ انزٕقؼبد انًزغبَغخ نهضثبئٍ يٍ اعم رنذٚى خذيبد رزٕافق يغ ْزِ انزٕقؼبد

 

 ٘انوضب انزطٕه 
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رٕقؼبد انضثٌٕ يغ يشٔس انلاضيٍ َزٛغلاخ نظٓلإس خلاذيبد عذٚلاذح، أ رؾغلاٍٛ  لاش  رنلاذٚى انخلاذيبد ٔرنلاك ثغلاجت  رزوٕس

إٌ إداسك انضثلإٌ نًغلازٕٖ انخلاذيبد انًنذيلاخ ًٚكلاٍ اٌ ٚزولإس    رجؼلاب نهًزغٛلاشاد صٚبدح انًُبفغخ ثٍٛ انًُظًبد،  زنك فلا

امعزًبػٛخ ٔانزكُٕنٕعٛخ ٔامقزتبدٚخ ، انؾبصهخ فٙ ثٛئخ رنك انضثلإٌ، نلازنك فلاإٌ قٛلابط سضلاب انضثلإٌ ٚغلات اٌ ٚكلإٌ 

ح انخلاذيبد  انًنذيلاخ،  يغذ   ا يش ٔٚأخز ثبمػزجلابس عًٛلاغ انزغٛلاشاد انزلاٙ ًٚكلاٍ اٌ رلا صش ػهلاٗ َظلاشح انضثلإٌ ػهلاٗ علإد

 (31: 7432ػذا٘ ، )   ٔرنك ثًب ٚ صش ػهٗ سضبِ

 انعٕايم انًإصوح عهٗ انوضب  3-2-2

 :ٕٚعذ ػذد يٍ انؼٕايم انزٙ ر صش فٙ سضب انًغزٓهكٍٛ ًٚكٍ رهخٛتٓب ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ

 .ذيخانشضب ٚزأصش ثًذٖ اداسك انًغزٓهك نًءيؼ ٔختبئ  انغهؼخ أانخ: يءيؼ  ٔختبئ  انخذيخ -

امَ ؼبمد ٔالأؽبعٛظ انًٕعٕدح فٙ ٔعذاٌ انًغلازٓهك رلا صش فلاٙ انشضلاب ٔرخزهلاف ػُلاذيب : انؼٕايم انمختٛخ -

 ٚكٌٕ انًغزٓهك يغشٔس ػُٓب فٙ ؽبنخ انغءت يضء

 إٌ اداسك انًغزٓهكٍٛ لأثؼبد انغٕدح انًزؼذدح ر صش ثبنشضب: انغٕدح -

 ر صش الأعؼبس اسر بػب أ اَخ بضب ثبنشضب: الأعؼبس -

 

 

 :انيثٌٕ أٔ يواؽم ئٚغبكِ قطٕاد انوئَٛٛخ نوضبان

 :ٍ صلاس فطٕاد هئَٛٛخ ْٙ كبنزبنٙٚزكٌٕ هضب انيثٌٕ ي
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 ٌٕٚزٕعلالات ػهلالاٗ انًغلالإقٍٛ اٌ ٚكَٕلالإا ػهلالاٗ ارتلالابل دائلالاى ثبنضثلالابئٍ علالإا  انؾلالابنٍٛ يلالآُى أ : فٓلالاى ؽبعلالابد انضثلالا

ثبئٍ إر ٚؼلاذ فٓلاى انضثلإٌ ٔالإنًلابو انًؾزًهٍٛ نٛزغُٗ نٓى يؼشفخ انؼٕايم انزٙ رؾذد انغهٕك انمبسئٙ نٓ م  انض

 . ثؾبعبرّ ٔسغجبرّ يٍ ا ضش الأيٕس اًْٛخ نهًُظًخ

 ٌٕرزًضم ْزِ انخوٕح ثبنوش  ٔالأعلابنٛت انزلاٙ ٚغلازؼًهٓب انًغلإقٍٛ نزؾنٛلاق ادا  انضثلابئٍ : انزغزٚخ انًشرذح نهضث

ٚلالالاق امعلالالازغبثخ فلالالاٙ انًُظًلالالاخ نًؼشفلالالاخ يلالالاذٖ رهجٛزٓلالالاب نزٕقؼلالالابرٓى ًٔٚكلالالاٍ نهًُظًلالالاخ اننٛلالالابو ثلالالازنك يلالالاٍ خلالالاءل  ش

(reactive  .) 

 4.6انخوٕح الأخٛشح نزؾنٛق انشضب رزًضم فٙ قٛبو انًُظًخ ثإَمب  ثشَبيظ خبص : اننٛبط انًغزًش S  (CSM 

 satisfaction Matrices Costumerرزجلاغ انضثلإٌ  لإل  إعلاشا انلاز٘ ٚنلاذو (ننٛبط سضب انضثلإٌ  لاُظى 

 (1: 7432رش ٙ َٔغٛت ، . ) ٔقذ يؼٍٛانٕقذ ثذم يٍ يؼشفخ يذٖ رؾغٍٛ ادا  انً عغخ فٙ 2

 يلفم نمٛبً هضب انيثٌٕ  4-2-2

يؼظى انمش بد ثًخزهف انخذيبد ٔانًُزغبد انزلاٙ رنلاذيٓب رغلازؼٍٛ ثولاش  يخزه لاخ ننٛلابط سضلاب انضثلابئٍ ، ٔرنلاك  َٕٓلاب 

 ى انملاش بداداح ٔٔعلاٛهخ رؼزًلاذ ػهٛٓلاب يؼظلا قٛلابط انشضلاب  ، ؽٛش ٚؼزجشصثبئُٓب  نًؼشفخ د سعخ سضب انٕعٛهخ الأفءم  

ؽٛش اٌ ، نًؼشفخ يذٖ قجٕل انضثبئٍ نًُزغبرٓب، دسعخ اننجٕل، دسعخ يوبثنخ ْزِ انًُزغبد ػهٗ اس  انٕاقغ نزٕقؼبرٓى

 . ٚؼًم ػهٗ رهجٛخ رٕقؼبد انضثبئٍ يٍ خءل الإعبثبد ػهٗ الأعئهخ انًوشٔؽخ ػٍ  شٚق إعشا  ػذح ثؾٕس اننٛبط

 

 يفٕٓو ٔأْلاف لٛبً انوضب  5-0-0

 .ش  لأعبنٛت قٛبط سضب انضثٌٕ عٛزى إثشاص ي ٕٓو قٛبط سضب انضثٌٕقجم انزو
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انغٕٓد انًُٓغٛخ انزٙ رنٕو ثٓب انً عغخ نهٕقٕف ػهلاٗ يلاذٖ  ًٔٚزضم رهك  :رعوٚف لٛبً هضب انيثٌٕ  1-5-0-0

ضلاش سضب صثبئُٓب ػًب رنذيّ نٓى يٍ خذيبد ثشايظ ثٓذف اعشا  رؼذٚءد انً عغخ ٔانجشيغٛخ انءصيلاخ ثؾٛلاش رتلاجؼ ا 

 .ؼبد افبسد انًغزًغ انزٍٚ رخذيٓىاعزغبثخ مؽزٛبعبد ٔروه

 :أٍبنٛت لٛبً انوضب  2-5-2-2

 رزًضم اعبنٛت قٛبط سضب انضثٌٕ فٙ اعبنٛت اننٛبعبد انذقٛنخ ٔغٛش انذقٛنخ، ْٔزا يب عٛزى انزوش  نّ فٙ ْزا انًوهت

ٛبط سضب انضثلإٌ ْٔلاٙ يزؼلاذدح يٍ انءشٔس٘ نهً عغخ انهغٕ  إنٗ قٛبعبد دقٛنخ نن:  اننٛبعبد انذقٛنخ -

 :ًٔٚكٍ ر ش انجؼض يُٓب

 إٌ قٛبط انؾتخ انغٕقٛخ َغجٛب عٓم إرا  بَذ ُْلابك يغًٕػلاخ يؼُٛلاخ يلاٍ انضثلابئٍ، فُٓلابك : انؾتخ انغٕقٛخ

يلالاٍ ٚنلالاٛظ ْلالازِ انؾتلالاخ ثزؾذٚلالاذ ػلالاذد انضثلالابئٍ إم اٌ َغلالابػ ْلالازِ انؾبنلالاخ ٚكلالإٌ فلالاٙ انًلالاذٖ اننتلالاٛش اٚلالاٍ رٓلالاذف 

ب، انًشدٔدٚخ، ػٕائذ اسط انًبل ينبثم رنذٚى اعؼبس رُبفغلاٛخ ا٘ اٌ ػلاذد انضثلابئٍ انً عغخ إنٗ ًَٕ سقى اػًبنٓ

م ٚؼجش ػٍ انؾتخ انغلإقٛخ ُْٔلابك يلاٍ ٚنلاٛظ ْلازِ الأخٛلاشح يلاٍ خلاءل انضثلابئٍ انلازٍٚ نٓلاى ػءقلاخ  ٕٚهلاخ يلاغ 

صثلإٌ  انً عغخ، إٌ ينٛبط انؾتخ انغٕقٛخ يشرجا ثنذس الأػًبل انًُغضح يغ ػًءئٓلاب ٔرُٕٚؼٓلاب ثبنُغلاجخ نكلام

ؽٛش اٌ ْزا انًنذاس ًٚكٍ اٌ ٚزنه  فٙ ؽبنخ رؼٕس انضثٌٕ ثؾبنخ ػذو انشضب  ًب قذ ٚشر غ فلاٙ انؾبنلاخ انزلاٙ 

ٔػهٛلاّ . ٔػهّٛ ًٚكلاٍ قٛلابط انؾتلاخ انغلإقٛخ يلاٍ خلاءل ػلاذد انضثلابئٍ.  ٚكٌٕ فٛٓب اسضٙ ػًب رنذيّ انً عغخ

 ًٚكٍ قٛبط انؾتخ انغٕقٛخ يٍ خءل ػذد انضثبئٍ

 ًٚكٍ قٛبعلاّ يلاٍ خلاءل يؼلاذمد ًَلإ ينلاذاس انُملاب  انًُغلاض  ( :اقذيٛخ انضثٌٕ)ضثٌٕ يؼذل امؽز بظ ثبن

 .يٍ انضثبئٍ انؾبنٍٛٛ ْٔزا دنٛم ػهٗ اٌ انً عغخ اؽز ظذ ثؼءقبد دائًخ يؼٓى

 ثٓذف ًَٕ انُمب  رؼًم انً عغخ قتبسٖ عٓذْب نزٕعٛغ قبػذح يلاٍ انضثلابئٍ ٔٚؼجلاش ػلاٍ : عهت صثبئٍ عذد

 .ُغضحإعًبنٙ سقى الأػًبل انً
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 إٌ انًنبٚٛظ انغبثنخ م ًٚكٍ يٍ خءنٓب يؼشفخ يشدٔدٚخ انضثٌٕ انزٙ ثلاذٔسْب رؼجلاش ػلاٍ سضلابِ :  انًشدٔدٚخ

أ ػلاذو سضلابِ انلالاز٘ ُٚلازظ ػلالاٍ رٕافلاق أ ػلالاذو رٕافلاق الأدا  ان ؼهلاٙ نهخلالاذيبد يلاغ رٕقؼلالابد انضثلابئٍ، إٌ يؼلالاذل 

ثلابػ نلازا فلاء ُٚجغلاٙ ػهلاٗ انً عغلابد  ًَلاب انشضب انًشر غ ٔانؾتخ انغٕقٛخ انًًٓخ يب ْٙ إم ٔعبئم نًُٕ الأس

رٓلالازى ثًشدٔدٚلالاخ ْلالازِ الأ ا ْلالاب يلالاغ صثبئُٓلالاب فنلالاا ٔ قٛلالابط ينلالاذاس الأػًلالابل انزلالاٙ رُغلالاض َملالاوخ، ًٔٚكلالاٍ ؽغلالابة  

 انًشدٔدٚخ يٍ خءل قٛبط انشثؼ انتبفٙ انُبرظ ػٍ  م صثٌٕ أ صُف يٍ انضثبئ3ٍ

 ٌٕا ضش يٍ يُزظ نهً عغخ فٙ ظم علإ  إرا  بٌ انضثٌٕ ٚنز :ػذد انًُزغبد انًغزٓهكخ يٍ قجم انضث ُٙ

 غٛش اؽزكبسٚخ فٓزا خٛش دنٛم ػهٗ اَّ اسضٙ ػٍ انً عغخ ٔخذيبرّ

 ًٍٚكلالاٍ اػزجلالابس رولالإس ػلالاذد انضثلالابئٍ اداح نهزؼجٛلالاش ػلالاٍ سضلالابْى فلالاإٌ  لالابٌ ػلالاذد صثلالابئٍ  :رولالإس ػلالاذد انضثلالابئ

ٓلاب انملاؼٕس ثبنشضلاب، إٌ انً عغخ فٙ ربصٚذ ْزا ٚؼُٙ اٌ انخذيبد رهجٙ أ ر ٕ  رٕقؼبد انضثبئٍ يًلاب ُٚلازظ ػُ

ْزا انمؼٕس ٚ صش ثبلإٚغبة ػهٗ ػذد انضثبئٍ خبصخ انًشرنجٍٛ يٍ خءل انتلإسح انغٛلاذح انزلاٙ رُنلام نٓلاى ػلاٍ 

. انً عغخ ٔخذيبرٓب ا٘ اٌ ْزِ انتٕسح عزغًؼ ثغهت صثبئٍ عذد ثبلإضلابفخ إنلاٗ امؽز لابظ ثبنضثلابئٍ انؾلابنٍٛٛ

 : شٖ يُٓبثبلإضبفخ إنٗ انًنبٚٛظ انغبثنخ ُْبك ينبٚٛظ اخ

 يؼذل إػبدح انمبس  -

 يؼذل انٕفب  -

 ػذد ركبٖٔ انضثبئٍ  -

 قًٛخ ٔ ًٛخ انًشدٔداد -

 

 (:انًجبرشح)اننٛبعبد انزنشٚجٛخ 

 : شٚق اعشا  ثؾٕس  ًٛخ أ  ٛ ٛخ  إٌ قٛبط سضب انضثبئٍ ثنٛبعبد يجبرشح ٔانزٙ ركٌٕ ػٍ
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 انجؾٕس انكٛ ٛخ    -

، "انضثلإٌ دٔيلاب ػهلاٗ ؽلاق"ػذح رؼباسد ر  ذ   ٔل اٌ انضثٌٕ أم إٌ انضثٌٕ اصجؼ ًٚضم َنوخ اسركبص ٔننذ ظٓشد 

ٔضغ انضثٌٕ فٙ يش ض انى  عغخ، فٙ ْزا الإ بس فبننٛبعبد انذقٛنخ م رؼجش ؽنٛنخ ػٍ رلاؼٕس ثبنشضلاب أ ػلاذو انشضلاب 

ػهلاٗ اَوجبػلابد  لأَٓب م رأخز ثؼٍٛ امػزجبس رٕقؼبرّ ْٔٙ رُغض ثؼٛلاذا ػلاٍ انضثلابئٍ، ايلاب اننٛبعلابد انزنشٚجٛلاخ فٓلاٙ رؼزًلاذ

 : انضثبئٍ يٍ خءل امعزًبع نٓى ْٔٙ رزًضم فٙ 

  - .رغٛٛش ركبٖٔ انضثٌٕ

  - .ثؾٕس ؽٕل انضثبئٍ انً نٕدٍٚ 

  – انؾنٛنٙثؾٕس انضثٌٕ  . 

 

 

 

 

 

 :اَبِ انًٕضؼ نًخزهف ادٔاد انزٕعّ ثبنضثٌٕ( 1)ؽٛش ًٚكٍ رٕضٛؼ يخزهف ادٔاد انزٕعّ ثبنضثٌٕ ٔفق انمكم سقى 
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 (7432:31رش ٙ َٔغٛت ،)–يخزهف ادٔاد انزٕعّ ثبنضثٌٕ ( 1)انمكم سقى               

 

 :ٔيٍ انمكم اػءِ َغزُزظ يب ٚهٙ

إٌ انمكبٖٔ ْٙ اداح نهزتؼٛذ انزهنبئٙ نتٕد انضثٌٕ،  ًلاب آَلاب اداح فؼبنلاخ نءعلازًبع انؾنٛنلاٙ : رغٛٛش ركبٔ٘ انضثبئٍ -

ضب انضثبئٍ ػهٗ عض  أ ػهٗ انغٕدح ان ؼهٛخ لأَّ فٙ ؽبنخ سضلابِ م فٙ انًٛذاٌ ؽٛش رغًؼ ثزمغٛغ انزؼجٛش ػٍ ػذو س

فلابنضثٌٕ انلاز٘ ٚملازكٙ ٚؼُلاٙ د ٔيلاب صثلإٌ إرا . ٚشعم نزُٓئخ انًُظًخ ػهٗ انغلإدح انغٛلاذح نهخذيلاخ ٔٚؼزجشْلاب ؽبنلاخ ػبدٚلاخ

علام رغُلات ا اعزوبػذ انً عغخ إسضبئّ، ٔامؽز بظ ثّ ْٔزا يٍ  را  بٌ ْذف انً عغخ ْٕ رؾنٛق سضب انضثٌٕ يٍ ا

خءل يؼبنغخ ركٕاِ ثمكم صؾٛؼ ٔ انً صبسد انغهجٛخ نضثٌٕ ي نٕد، نزا فإٌ ػهٛٓب اٌ رؾذد ثذقخ يٍ ْى انضثلابئٍ انغٛلاش 

 .اسضٍٛ ٔيب ْٙ انًجبد  انذافؼخ نؼذو انشضب

 : ُْٔبك  شٚنزبٌ يزكبيهزبٌ نزنك
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ًٓلاب  لابٌ ػلاذد انجؾلإس فلاإٌ ْلازا إٌ ْلازِ انوشٚنلاخ عٛلاذح نكلاٍ ثٓلاب ػٛلات ٚزًضلام فلاٙ اَلاّ ي :انمٛبو ثمٛبً انوضب  -3

اننٛبط ٚكلإٌ يزؼهلاق ث زلاشح يؼُٛلاخ ٔفلاٙ انًنبثلام انشضلاب ٚكلإٌ يلاذٖ ؽٛلابح انضثلإٌ ٔنٓلازا ٚغلات اعلازخذاو قٛلابط 

 خبص ٔيغزًش

رؾهٛم انمكبٖٔ نلاّ ػلاذح يُلابفغ يُٓلاب اعلازٓذاف انضثلابئٍ غٛلاش امسضلاٍٛ ٔ لازا ( انشكبٖٔ)ئؽابء الاؽزغبعبد  -7

ٚنلالاخ ْلالاٙ الأؽغلالاٍ نكلالاٍ ٕٚاعٓٓلالاب يملالاكم فلالاٙ اٌ اننهٛلالام يلالاٍ انضثلالابئٍ إؽتلالاب  دٔافلالاغ ػلالاذو انشضلالاب، إٌ ْلالازِ انوش

 افزشاؽلالابدنز لالابد٘ ْلالازِ انؼنجلالاخ ػهلالاٗ انًُظًلالاخ اٌ رملالاغغ انضثلالإٌ ػهلالاٗ رنلالاذٚى . ٚنٕيلالإٌ ثبمؽزغلالابط ٔانملالاكٕٖ

 (7432،  ترش ٙ َٔغٛ)يٍ خءل ٔضغ قبئًخ اعزنتب    ٔاَزنبداد ؽٕل خذيبرٓب ْٔزا و
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 انفام انضبنش

 ًهٙالإطبه انع

 

 

 

 

 

 

 

 :يُٓغٛخ انلهاٍخ  1-3   
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يُٓغٛخ انذساعخ رمٛش نًغًٕػخ يٍ اننٕاػذ انؼبيخ انزلاٙ رلاذل ٔرملاٛش نغلاٛش انؼًلام ٔرؾلاذد اعشا ارلاّ ٔرنلاك يلاٍ اعلام اٌ 

ؽٛلاش رلاى  .ؽٛش اػزًذد انجبؽضخ انًُٓظ انٕص ٙ انزؾهٛهٙ ثٓذف إَغلابص ْلازا انجؾلاش . انٕصٕل نُزٛغخ ٔيؼهٕيخ ٔاضؾخ

بد عبثنخ ٔاثؾبس ٔادثٛبد يزختتخ فٙ يغبل انجؾش ٔانزٙ عزغُٙ ْزا انجؾش فٙ  لاء عبَجٛلاّ انشعٕع انٗ ػذح دساع

ؽٛش اٌ ْزا انًلآُظ م ٚنلاف ػُلاذ ٔصلاف انظلابْشح قٛلاذ انذساعلاخ، ٔإًَلاب ٚؾهلام ٔاقؼٓلاب ، ٔٚ غلاش . انزوجٛنٙ ٔانُظش٘ يؼب  

م ٔيؼهٕيبد ًٚكلاٍ اػزًبدْلاب لإصلاشا  َزبئغٓب يٍ خءل يؼبنغخ ثٛبَبد انذساعخ أ ؽزٗ ًٚكٍ انٕصٕل نز غٛشاد ٔرؾبنٛ

ؽٛلاش اٌ انًلآُظ انٕصلا ٙ ٚؼزًلاذ ػهلاٗ رغًٛلاغ انؾنلابئق ٔانًؼهٕيلابد . ٔإغُب  سصٛذ انًؼشفخ ػلاٍ انظلابْشح قٛلاذ انذساعلاخ

ٔينبسَزٓلالاب ٔر غلالاٛشْب ٔرؾهٛهٓلالاب ينبسَزٓلالاب ٔصلالإم انلالاٗ يؼهٕيلالاخ ي ٛلالاذح ٔيؼزًلالاذح ًٚكلالاٍ رؼًًٛٓلالاب ، ٔيلالاٍ ارلالاكبنّ انذساعلالابد 

 .انًغؾٛخ

 

 :انجؾش ٔعُٛزّيغزًع   0-3

ايلاب ػُٛلاخ انجؾلاش فٓلاٙ رنلاذّس ٔفلاق علاذأل  شٚلاذط علاٙ .يغزًغ انجؾش يلاٍ عًٛلاغ انًملازش ٍٛ فلاٙ رلاش خ علاٛشٚزم ٚزكٌٕ 

اعزجبَخ ػهٗ ػُٛخ ػمٕائٛخ يلاٍ ػًلاء  رلاش خ علاٛشٚزم ؽٛلاش رلاى اعلازشعبع / 344/رٕصٚغ  رى. ي شدح  384يٕسغٍ يٍ 

رلاى رلاذقٛق إعبثلابد امعلازجبَبد انًٕصػلاخ . اعزجبَخ علابْضح نهزؾٛلام 433اعزجبَخ غٛش يكزًهخ، ٔ 43اعزجبَخ  بٌ يُٓب  484

 .ٔقذ رى قجٕنٓب عًٛؼب   ػهٗ ي شداد ػُٛخ انجؾش

 يابكه عًع انًعهٕيبد  3-3   

 : اعبعٛب  فٙ ْزا انجؾش، ٔرنك ٔفق انزبنٙٔانؼذٚذ يٍ يتبدس انًؼهٕيبد انزٙ نؼجذ دٔسا ْبيب  ػهٗ انجبؽضخ اػزًذد

 غلالابثنخ راد انتلالاهخ ٔانجؾلالإس انذساعلالابد انؼهًٛلالاخ ٔانًغلالاءد انًشاعلالاغ ٔ ن لالاخ يلالاٍ انٔانً :انًتلالابدس انضبَٕٚلالاخ

 ثًٕضٕع انجؾش

 رى امػزًبد ػهٗ امعلازجبَخ انزلاٙ علاشٖ اػلاذادْب يلاٍ قجلام انجبؽضلاخ ٔانً ن لاخ يلاٍ اعلائهخ رنلاٛظ : انًتبدس الأٔنٛخ

  يزغٛشاد انجؾش

 
 
 ًَٕمط انجؾش  4-3 



 
88 

 

 
 
 انًزغٛو انزبثع                                                                                  انًزغٛو انًَزمم                        

  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 ئعلاك انجبؽضخ: انًالهًَٕمط انجؾش، (: 6) هلى انشكم                                             

 

 أكاح عًع انجٛبَبد  5-3

 

ْٔٙ امعزجبَخ يٍ عزخ اقغبو رزءًٍ  مّ يُٓب ػذد يٍ الأعئهخ انزٙ رنٛظ  م يٍ يزغٛشاد رزأنف اداح عًغ انجٛبَبد  

 :  انجؾش ٔفق انغذٔل انزبنٙ

 

 اعلاك انجبؽضخ_ رٕىد أٍئهخ الاٍزجبَخ ضًٍ يؾبٔه أثعبك يزغٛوارٓب انوئَٛٛخ )4(انغلٔل هلى                             
 

 الأٍئهخ انًؾٕه #

 /.6/ؽزٗ انغ ال / 3/يٍ انغ ال : الأعئهخ ًغشافٛخ انخبصخ ثبنضثبئٍامعئهخ انذٚ 3

 /.37/ؽزٗ انغ ال / 2/يٍ انغ ال : الأعئهخ الأعئهخ انخبصخ ثبنجؼذ امقزتبد٘ 7

 /.38/ؽزٗ انغ ال / 34/يٍ انغ ال : الأعئهخ الأعئهخ انخبصخ ثبنجؼذ اننبََٕٙ 4

 /.71/ؽزٗ انغ ال / 33/يٍ انغ ال : الأعئهخ الأعئهخ انخبصخ ثبنجؼذ الأخءقٙ 3

 /.44/ؽزٗ انغ ال / 76/يٍ انغ ال : الأعئهخ الأعئهخ انخبصخ ثبنجؼذ امَغبَٙ 1

 /.48/ؽزٗ انغ ال / 43/يٍ انغ ال : الأعئهخ الأعئهخ انخبصخ ثًزغٛش سضب انضثبئٍ 6

 
 

عزجبَخ ٔٚظٓش انغذٔل انزبنٙ انًنٛبط ٔقذ رى امػزًبد ػهٗ ينٛبط مٚكشد انخًبعٙ ننٛبط الأعئهخ انٕاسدح فٙ ام

 :انًغزخذو ٔامًْٛخ انُغجٛخ نكم إعبثخ يٍ إعبثبد انًنٛبط ٔفق انغذٔل انزبنٙ

أنشطة المسؤولية الاجتماعية )أبعادها 
الاقتصادية والقانونية والأخلاقية 

 والانسانية( 
 رضا العملاء 
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 رٕىٚع يمٛبً لاٚكود انقًبٍٙ نمٛبً انًزغٛواد انجؾضٛخ ثؾَت انلهعخ ٔالأًْٛخ انَُجٛخ( 5)انغلٔل هلى 

 الأًْٛخ انَُجٛخ رملٚو انلهعخ كهعخ انًٕافمخ
 ( % 46 -3) ضؼٛ خ عذا   فق ثمذحغٛش يٕا

 (%36 –42)  ضؼٛ خ غٛش يٕافق
 ( %14-36) يزٕعا يؾبٚذ
 ( %81-13)  جٛشح يٕافق

 ( %344 -86)  جٛشح عذا   يٕافق ثمذح

 

            ئعلاك انجبؽضخ                                         : انًاله                                                         

                      

:رؾهٛم َزبئظ الاٍزجٛبٌ   3-6  

 

 أداة الدراسة:. 3-6-1 
اعزجبَخ ػهٗ ػُٛخ ػمٕائٛخ يٍ / 344/اػزًذد انجبؽضخ ػهٗ امعزجٛبٌ  أداح نغًغ انجٛبَبد الأٔنٛخ يٍ خءل رٕصٚغ 

اعزجبَخ عبْضح نهزؾٛم  433غٛش يكزًهخ، ٔاعزجبَخ  43اعزجبَخ  بٌ يُٓب  484ؽٛش رى اعزشعبع  رش خ عٛشٚزمػًء  

 483ي شدح ٔانز٘ ٚغبٔ٘  34444ْٔٙ رضٚذ ػٍ انؾذ الأدَٗ يٍ ي شداد انؼُٛخ ثبنُغجخ نهًغزًؼبد انزٙ رضٚذ ػٍ 

 ي شدح

 :ؽٛش قغًذ امعزجبَخ إنٗ قغًٍٛ سئٛغٍٛٛ

 (ت، انٕضغ امعزًبػٙانؼًش، انغُظ، انٕظٛ خ، انشار)انًؼهٕيبد انذًٚغشافٛخ ػٍ انؼُٛخ : انمَى الأٔل

 :ٔٚغًم يزغٛشاد انذساعخ ٔانز٘ ٚزٕصع ػهٗ فشػٍٛ سئٛغٍٛٛ: انمَى انضبَٙ

 يؾبٔس ْٔٙ/ 3/ٚزٕصع ػهٗ  ثشايظ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ٔانز٘: انًزغٛش انًغزنم: الأٔل: 

 انجؼذ اننبََٕٙ -
 انجؼذ الأخءقٙ -
 امَغبَٙانجؼذ  -
 انجؼذ امقزتبد٘ -

 َٙب انؼًٛمسض: انًزغٛش انزبثغ: انضب. 

 

 

 :صلق انًمٛبً-3-6-2

 :اػزًذد انجبؽضخ فٙ قٛبط صذ  انًنٛبط ػهٗ يؼبيم ان ب  شَٔجبؿ ٔ بَذ انُزبئظ ػهٗ انمكم اٜرٙ
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 قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور
 0.921 6 البعد الاقتصادي
 0.863 6 البعد القانوني
 0.867 7 البعد الأخلاقي
 0.790 8 البعد الإنساني
 0.897 5 رضا العملاء

 0.960 32 الاستبانة
يعبيم أنفب كؤَجبؿ -لٛبً صلق انًمٛبً   (6)ٔل جد  

 /20/ثبلإصلاه هلى  spssيٍ اعلاك انجبؽضخ ثبلاعزًبك عهٗ يقوعبد ثوَبيظ : انًاله   

 
نءعزجبَخ  بيهخ ا جش  بَذ قًٛخ يؼبيم ان ب  شَٔجبؿ نكم يٍ يؾبٔس امعزجٛبٌ، ٔيؼبيم ان ب  شَٔجبؿ ( 6)يٍ انغذٔل

 .ْزا يب ٚذل ػهٗ صجبد انًنٛبط ٔػذو انؾبعخ إنٗ ؽزف ا٘ ػجبسح يٍ ػجبساد امعزجٛبٌ 4.6يٍ 

 صجبد انًمٛبً -3-6-3

اػزًذد انجبؽضخ ننٛبط صجبد انًنٛبط ػهٗ يت ٕفخ امرغب  انذاخهٙ، انزٙ رؼزًذ ػهٗ اخجبس يؼُٕٚخ انؼءقخ ثٍٛ 

جبَخ يغ ثبقٙ يزٕعوبد يؾبٔس امعزجبَخ، ٔيٍ عٓخ اخشٖ يؼُٕٚخ انؼءقخ ثٍٛ  م يزٕعا  م يؾٕس يٍ يؾبٔس امعز

 :يؾٕس يٍ عٓخ ٔيزٕعا امعزجبَخ  كم يٍ عٓخ اخشٖ، ٔ بَذ انُزبئظ ػهٗ انمكم امرٙ

 

Correlations 

 EM RM BM HM SM الاستبانة متوسط 

EM 

Pearson Correlation 1 .398
**
 .922

**
 .816

**
 .743

**
 .869

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 

RM 

Pearson Correlation .398
**
 1 .487

**
 .817

**
 .701

**
 .771

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 

BM Pearson Correlation .922
**
 .487

**
 1 .873

**
 .863

**
 .921

**
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Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 

HM 

Pearson Correlation .816
**
 .817

**
 .873

**
 1 .853

**
 .978

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 

SM 

Pearson Correlation .743
**
 .701

**
 .863

**
 .853

**
 1 .926

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 349 349 349 349 349 349 

 الاستبانة متوسط

Pearson Correlation .869
**
 .771

**
 .921

**
 .978

**
 .926

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 349 349 349 349 349 349 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

لٛبً صجبد انًمٛبً                                                          7علٔل هلى   

                                                     

يًب ٚذل ػهٗ يؼُٕٚخ  0.05صغش يٍ ثبنُغجخ نكم انؼءقبد ثٍٛ يؾبٔس امعزجبَخ ا sig بَذ قًٛخ ( 2)يٍ انغذٔل 

انؼءقخ ثٍٛ انًؾبٔس ثؼءٓب انجؼض، ٔثٍٛ انًؾبٔس ٔيزٕعا امعزجبَخ  كم يٍ عٓخ اخشٖ، ْٔزا يب ٚ  ذ ػهٗ صجبد 

 .انًنٛبط

 :انزٕصٛفبد الإؽابئٛخ--4.3-6

 :انغٌُ * 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 40.7 40.7 40.7 142 ذكر

 100.0 59.3 59.3 207 انثى

Total 349 100.0 100.0  

                      انقبا ثَإال انغٌُ  الاٍزجبَخانزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال  8هلى  علٔل

                      

 742ػذد امَبس  ثبنًئخ يٍ  بيم انؼُٛخ، فٙ ؽٍٛ  بٌ 34.2ر ش ثُغجخ  337رٕصػذ انؼُٛخ ػهٗ ( 8)يٍ انغذٔل 

 .يٍ  بيم امعزجبَخ% 13.4ي شدح ثُغجخ 
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 :انعًو * 
 

 انعًو

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

15-20 60 17.2 17.2 17.2 

21-25 60 17.2 17.2 34.4 

26-30 124 35.5 35.5 69.9 

31-40 63 18.1 18.1 88.0 

 100.0 12.0 12.0 42 فوق وما 41

Total 349 100.0 100.0  

الاٍزجبَخ انقبا ثَإال انعًو انزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال 9علٔل هلى   

  

فٙ % 37ػبيب  ثُغجخ نى رزغبٔص  34 بَذ انؼًش الأقم رًضٛء  فٙ انؼُٛخ ْى انً شداد انزٙ رغبٔصد ال ( 3)يٍ انغذٔل 

فٙ ؽٍٛ  بَذ انُغجخ الأ ضش % 38 م يغبل ًٚضم َغجخ رنبسة  ؽٍٛ اقزشثذ َغت رًضٛم ثبقٙ افشاد انؼُٛخ ثؾٛش  بٌ

 %.41.1ثُغجخ رنبسة ( 44-76)رًضٛء  ْٙ ثٍٛ 

 

 :انًإْم انعهًٙ *
 

 انًإْم انعهًٙ

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 23.2 23.2 23.2 81 اعدادية

 34.7 11.5 11.5 40 ثانوية

يةجامع اجازة  102 29.2 29.2 63.9 

 88.0 24.1 24.1 84 عليا دراسات

 100.0 12.0 12.0 42 لايوجد

Total 349 100.0 100.0  
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انقبا ثبنًإْم انعهًٙانزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال الاٍزجبَخ  12علٔل هلى   

 

فٙ ؽٍٛ اٌ انؼذد % 73 بٌ انؼذد الأ جش يٍ ي شداد انؼُٛخ ٚؾًم رٓبدح عبيؼٛخ ثُغجخ رغبٔصد ( 34)يٍ انغذٔل 

فٛؾٍٛ ثهـ ػذد انً شداد انزٙ رؾًم رٓبدح % 33.1الأقم يٍ ي شداد انؼُٛخ  بٌ ٚؾًم انمٓبدح انضبَٕٚخ فنا ثُغجخ 

 %.73ي شدح ٔعب د ثبنًشرجخ انضبَٛخ ثُغجخ  83دساعبد ػهٛب 

 :انؾبنخ الاعزًبعٛخ* 

 انؾبنخ الاعزًبعٛخ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 40.4 40.4 40.4 141 عازب

 100.0 59.6 59.6 208 متزوج

Total 349 100.0 100.0  

انقبا ثبنؾبنخ الاعزًبعٛخالاؽابئٙ نَإال الاٍزجبَخ   11علٔل هلى  

 %.13.6ثُغجخ  748، فٙ ؽٍٛ ثهـ ػذد انًزضٔعٍٛ %34.3ػبصة ثُغجخ  333اَنغًذ انؼُٛخ ثٍٛ ( 33)يٍ انغذٔل 

 :انعًم* 
 

 انعًم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 47.0 47.0 47.0 164 موظف

 71.1 24.1 24.1 84 مدير

 100.0 28.9 28.9 101 حر عمل

Total 349 100.0 100.0  

انقبا ثبنعًم  نزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال الاٍزجبَخ ا 10انغلٔل هلى     

 

، فٙ ؽٍٛ ثهـ ػذد انً شداد انزٙ %32ي شدح ثُغجخ  363ثهـ ػذد انًٕظ ٍٛ يٍ ي شداد انؼُٛخ ( 37) يٍ انغذٔل

يٍ  بيم ي شداد انؼُٛخ فٙ ؽٍٛ  بٌ انؼذد الأقم يٍ ي شداد انؼُٛخ %  78.3ي شدح ثُغجخ  343رًبسط انؼًم انؾش 

 %.73.3ًٚبسط يُٓخ يذٚش ثُغجخ 
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 :انلفم انشٓو٘ 6
 

 انلفم انشٓو٘ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

31000-45000 40 11.5 11.5 11.5 

46000-60000 163 46.7 46.7 58.2 

61000-10000 83 23.8 23.8 81.9 

 100.0 18.1 18.1 63 فوق وما 100000

Total 349 100.0 100.0  

لاٍزجبَخ انقبا ثبنلفم انشٓو٘انزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال ا  13انغلٔل هلى   

 

 

نٛشح عٕسٚخ ؽٛش  34444 بٌ انؼذد الأقم يٍ ي شداد انؼُٛخ رنبثم انذخم الأقم انز٘ م ٚزغبٔص ( 34)يٍ انغذٔل 

يٍ  بيم ي شداد انؼُٛخ، فٙ ؽٍٛ  بَذ َغجخ انً شداد انزٍٚ ٚزنبضٌٕ سارت ا ضش يٍ %  33.1 بَٕا ًٚضهٌٕ 

 36444ؽٍٛ  بَذ انُغجخ الأ جش يٍ ي شداد انؼُٛخ رزنبضٗ سارت ٚزشٔاػ ثٍٛ فٙ % 38.3نٛشح عٕسٚخ  344444

 .ي شدح 433يٍ اصم % 36.2نٛشح عٕسٚخ ثُغجخ قبسة َتف ػذد انؼُٛخ  64444ٔ

 

 

 :رٕصٛفبد عجبهاد الاٍزجبَخ3-6-5.

 

 :ثوايظ انًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخ 5-1
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 :ًذح إنٗ اسثغ يؾبٔس سئٛغٛخ ْٙقغًذ ثشايظ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ؽغت امعزجبَخ انًؼز

 

 

 :انجعل الالزابك٘ 5-1-1

 Descriptive Statistics 

 
  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

اػزنذ اٌ رش خ عٛشٚزم رؼًم ػهٗ رؾنٛق انشثؼ   1

 امقزتبد٘ دٌٔ انًغبط ثًغزٕٚبد انذخم انًؾهٙ

349 3.00 5.00 3.7077 .75084 

ٛشٚزم رغؼٗ إنٗ صٚبدح فٕائذْب اػزنذ اٌ رش خ ع 2

امقزتبدٚخ يغ انًؾبفظخ ػهٗ اؽزشاو انًُزغبد 

 انًُبفغخ

349 2.00 4.00 3.0602 .87385 

اسٖ اٌ عٛشرٛم رزًٛض ثبنتذ  فٙ عًٛغ  3

رؼبيءرٓب امقزتبدٚخ ثٛؼب ٔرشا  ثأعبنٛت ٔاضؾخ 

 ٔغٛش يهزٕٚخ

349 2.00 5.00 3.8252 .92590 

رؼًم ػهٗ رؾنٛق اقتٗ  اػزنذ اٌ رش خ عٛشٚزم 4

 امسثبػ ثوش  ر بفخ ٔيمشٔػخ

349 2.00 5.00 3.7593 1.00542 

اػزنذ اٌ رش خ عٛشٚزم رٓذف نهٕصٕل نهزًٛض  5

ٔانٕصٕل نًغزٕٚبد ػهٛب ثوش  يمشٔػخ ٔػٍ 

  شٚق انك ب اد انؼهًٛخ

349 1.00 4.00 2.7679 .87789 

اػزنذ اٌ رش خ عٛشٚزم رغٓى ثجؼض انُمب بد  6

رغبْى ثضٚبدح ٔدػى يتبدس انؾٛبح انكشًٚخ انزٙ 

 نهًغزًغ انًؾهٙ

349 3.00 5.00 4.0000 .84077 

 EM 349 2.33 4.67 3.5201 .74658 

 لاٍزجبَخ انقبصخ ثبنجعل الالزابكانزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال ا  14علٔل هلى 

 

د ٔػًهٛبد رش خ عٛشرٛم انخبصخ  بَذ إعبثبد انؼُٛخ ثًغًهٓب رًٛم إنٗ انًٕافنخ ػهٗ إعشا ا( 33)يٍ انغذٔل 

ثبنجؼذ امقزتبد٘ فًٛب ٚزؼهق ثجشايظ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ثبعزضُب  ٔعٓخ َظش انؼُٛخ فًٛب ٚزؼهق ثبنٕصٕل إنٗ انزًٛض، 

، ٔيٍ عٓخ اخشٖ  بٌ /4/ْٕٔ اقم يٍ يزٕعا انؾٛبد  7.268ؽٛش  بٌ يزٕعا إعبثبد ي شداد انؼُٛخ ٚغبٔ٘ 

ٔثبنزبنٙ فإٌ انؼُٛخ / 4/ْٔٙ ا جش يٍ يزٕعا انؾٛبد  4.17نُغجخ نهجؼذ امقزتبد٘ رغبٔ٘ يزٕعا إعبثبد انؼُٛخ ثب

 .رًٛم إنٗ انًٕافنخ ػهٗ انجؼذ امقزتبد٘ نجشايظ ٔاَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ انزٙ رًبسعٓب رش خ عٛشرٛم
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 :انجعل انمبََٕٙ 5-1-2
 

 Descriptive Statistics 

  N Min Max Mean Std. 

Deviation 

 انشػبٚخ نزٕفٛش رغؼٗ انزٙ ثبننٕاٍَٛ رهزضو عٛشٚزم رش خ اٌ اػزنذ 1

 نهًٕظ ٍٛ ٔانوجٛخ انتؾٛخ
349 3.00 4.00 3.7650 .42458 

 ثزؼهًٛبد انخبصخ ثبننٕاٍَٛ رهزضو عٛشٚزم رشك اٌ اػزنذ 2

 الأيُخ ٔانجٛئخ انؼبيخ ٔانغءيخ انتؾخ ٔإعشا اد
349 2.00 5.00 3.3496 1.02743 

 انًغزًغ افشاد يٍ انضثبئٍ رغبِ يغ ٔنٛزٓب عٛشٚزم رش خ رزؾًم 3

 انذٍٚ أ انغُظ اعبط ػهٗ ثُٛٓى انز شٚق دٌٔ  كم انًؾم
349 3.00 5.00 4.0029 .68857 

 خذيبد يٍ انؼبيم ؽنٕ  ثزٕفٛش رهزضو عٛشرٛم رش خ اٌ ػزنذا 4

 رغٓٛءد ٔرنذٚى انؼًم يٕقغ ٔانٗ يٍ انُنم  ٕعبئم اعزًبػٛخ

 عكٍ ػهٗ تٕلنهؾ

349 2.00 5.00 3.1777 1.09726 

 نٓب ٚزؼش  قذ انزٙ الأضشاس رزؾًم عٛشٚزم رش خ اٌ اػزنذ 5

 انمش خ فٙ رٕاعذْى اصُب  ثٓب انؼبيهٍٛ
349 2.00 5.00 3.2350 1.11254 

 ثٓب رنٕو انزٙ الأػًبل عًٛغ ػٍ رتشػ عٛشٚزم رش خ اٌ اػزنذ 6

 ٔاننٕاٍَٛ الأَظًخ ٔفق ٔػخانًمش اننبََٕٛخ ٔانٕصبئق انوش  ٔفق
349 2.00 5.00 3.3964 1.11639 

 RM 349 2.67 4.67 3.4877 .73108 

انزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال الاٍزجبَخ انقبصخ ثبنجعل انمبََٕٙ 15علٔل هلى   

 

خ  بٌ يزٕعا إعبثبد انؼُٛخ نكم انؼجبساد ا جش يٍ يزٕعا انؾٛبد ٔثبنزبنٙ يٕافنزٓب ػهٗ  بف( 31)يٍ انغذٔل 

انؼجبساد، ؽٛش  بَذ انًٕافنخ الأ جش رنبثم انؼجبسح انضبنضخ انزٙ رنٕل ثزؾًم رش خ عٛشرٛم يغ ٔنٛزٓب رغبِ عًٛغ افشاد 

انزٙ رنٛظ  3فٙ ؽٍٛ اٌ انًٕافنخ الأقم  بَذ رنبثم انؼجبسح  3.44انًغزًغ دٌٔ ر شٚق، ؽٛش ثهـ يزٕعا الإعبثبد 

 4.3822ٔثبنًغًم  بٌ يزٕعا إعبثبد انؼُٛخ ػٍ انجؼذ اننبََٕٙ ٚغبٔ٘  انزضاو انمش خ ثزٕفٛش ٔعبئم انُنم ٔانغكٍ،

ْٕٔ ا جش يٍ يزٕعا انؾٛبد ٔثبنزبنٙ فإٌ انؼُٛخ رًٛم إنٗ انًٕافنخ ػهٗ إعشا اد َٔمب بد انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ انزٙ 

 .رًبسعٓب رش خ عٛشرٛم يٍ َبؽٛخ انجؼذ اننبََٕٙ

 :انجعل الأفلالٙ 5-1-3
 

 Descriptive Statistics 

  N Min Max Mean Std. 

Dev 
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 انًغزًغ ثنٛى انًهزضو الأخءقٙ انغهٕك ػهٗ عٛشٚزم رش خ ر  ذ 1

 .ثٓب انؼبيهٍٛ نكبفخ انًؾهٙ
349 3.00 5.00 3.7077 .75084 

 87385. 3.0602 4.00 2.00 349 إَاػّ ثمزٗ ان غبد نًؾبسثخ صبسو َظبو عٛشٚزم رش خ رًزهك 2

 92590. 3.8252 5.00 2.00 349 امَغبٌ ؽنٕ  نًشاػبح زمعٛشٚ رش خ رغؼٗ 3

 اننٛى رٕافق ٔاعهٕة ثوشٚنخ اػًبنٓب عٛشٚزم رش خ رُغض  4

 نهًغزًغ الأخءقٛخ
349 4.00 5.00 4.4126 .49301 

 نغًٛغ ٔيؼهٍ ٔاضؼ اخءقٙ دنٛم عٛشٚزم رش خ رًزهك 5

 نذٚٓب انؼبيهٍٛ
349 3.00 5.00 4.2350 .73252 

 49301. 4.4126 5.00 4.00 349 اخءقٙ ثمكم ٔخذيبرٓب نًُزغبرٓب ثبنزشٔٚظ عٛشٚزم  خرش رنٕو 6

 ٔاخء  ٔقٛى اْذاف يغ ٔاْذافٓب عٛشٚزم رش خ سعبنخ رزٕافق 7

 انًؾهٙ انًغزًغ ٔرنبنٛذ ٔػبداد
349 3.00 5.00 4.2321 .64816 

 BM 349 3.14 4.71 3.9836 .53690 

ٙ نَإال الاٍزجبَخ انقبصخ ثبنجعل الافلالٙانزٕصٛف الاؽابئ 16 علٔل هلى   
 

ٔانزٙ ر  ذ رٕافق رش خ عٛشرٛم ٔاْذافٓب يغ / 2/ بٌ يزٕعا الإعبثبد الأ جش ٚنبثم انؼجبسح سقى ( 36)يٍ انغذٔل 

، فٙ ؽٍٛ (3.447)اْذاف ٔقٛى ٔاخء  ٔػبداد ٔرنبنٛذ انًغزًغ انًؾهٙ، ؽٛش  بَذ قًٛخ يزٕعا الإعبثبد ٚغبٔ٘ 

انًزٕعا الأصغش رنبثم انؼجبسح انًزؼهنخ ثزٕاعذ َظبو ٕٚاعّ ان غبد، ٔػهٗ انشغى يٍ اٌ قًٛخ يزٕعا  بَذ قًٛخ 

، ٔثبنًغًم  بٌ يزٕعا إعبثبد ي شداد انؼُٛخ ػٍ /4/الإعبثبد انخبص ثٓزِ انؼجبسح ا جش يٍ يزٕعا انؾٛبد 

ْٔٙ / 3.23/رًبسعٓب رش خ عٛشرٛم ٚغبٔ٘ انؼجبساد انزٙ رنٛظ انجؼذ الأخءقٙ لأَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ انزٙ 

 .، ٔثبنزبنٙ فإٌ انؼٍٛ رًٛم إنٗ انًٕافنخ ػهٗ انجؼذ امخءقٙ لأَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ/4/ا جش يٍ يزٕعا انؾٛبد 

 :انجعل الإََبَٙ 5-1-4
 

 Descriptive Statistics 

  N Min Max Mean Std. Dev 

 انًمبسٚغ إَغبصث انًمبس خ فٙ عٛشٚزم رش خ رغبْى 1

 ٔثشايظ ٔيغزم ٛبد يذاسط يٍ نهغًٛغ الأعبعٛخ

 ٔغٛشْب إعكبٌ

349 3.00 5.00 3.7077 .75084 

 نهًمبسٚغ ٔانزجشػبد انًغبػذاد عٛشٚزم رش خ رنذو 2

 يؼٕقٍٛ سػبٚخ يشا ض -   ٕنخ يشا ض- انخٛشٚخ
349 2.00 4.00 3.0602 .87385 

 نؾًبٚخ يظثشا فٙ انًمبس خ ػهٗ عٛشٚزم رش خ رؼًم 3

 ٔانًغزًغ انجٛئخ
349 3.00 4.00 3.7650 .42458 

 نهمجبة ػًم فشص رٕفٛش فٙ عٛشٚزم رش خ رغبْى 4

 ٔدػًٓى انًؼٛمٛخ انغٕٚخ نشفغ يُٓى انوهجخ ٔخبصخ

 ٔيبدٚب   ػهًٛب

349 2.00 5.00 3.3496 1.02743 
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 نهُغب  ػًم فشص رٕفٛش فٙ عٛشٚزم رش خ رغبْى 5

 انذخم يغزٕٚبد ٚبدحص فٙ ثذٔسْب يُٓب إًٚبَب

 يؼٛمزٓى يغزٕٖ ٔرؾغٍٛ نهًٕا ٍُٛ

349 4.00 5.00 4.4126 .49301 

  أػًبل ْٔجبد ْٔذاٚب يُؼ عٛشٚزم رش خ رنذو 6

 انًؾهٙ نهًغزًغ خٛشٚخ ٔيغبًْبد
349 3.00 5.00 4.2321 .64816 

 انًمكءد يٍ ثؼض ؽم فٙ عٛشٚزم رش خ رغٓى 7

 ثبنًغزًغ ؾمر انزٙ امضشاس يٍ ٔانزخ ٛف انًؾهٛخ
349 2.00 5.00 3.3964 1.11639 

 فٙ نهذخٕل ٔصثبئُٓب يٕظ ٛٓب عٛشٚزم رش خ رمغغ 8

 انًغزًغ فٙ  ٕػٛخ ٔخٛشٚخ اعزًبػٛخ َمب بد

 انًؾهٙ

349 3.00 5.00 3.7077 .75084 

 HM 349 3.00 4.50 3.7039 .50495 

انقبصخ ثبنجعل الاََبَٙ انزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال الاٍزجبَخ 17علٔل هلى                  

 

 بَذ قًٛخ يزٕعا إعبثبد ي شداد انؼُٛخ انخبصخ ثنٛبط انجؼذ الإَغبَٙ لأَموخ انًغ ٔنٛخ ( 32)يٍ انغذٔل 

ْٔٙ ا جش يٍ يزٕعا انؾٛبد، ٔثبنزبنٙ فغٍ انؼُٛخ رًٛم / 4.2443/امعزًبػٛخ انزٙ رًبسعٓب رش خ عٛشرٛم رغبٔ٘ 

/ 6/ٔ / 1/نًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ، ؽٛش اَب انًٕافنخ الأ جش  بَذ رؼٕد نهؼجبساد ػهٗ انًٕافنخ ػهٗ إَغبَٛخ اَموخ ا

 /.3.7/ؽٛش  بَذ قٛى يزٕعا الإعبثبد رضٚذ ػٍ 

 :هضب انعًلاء 5-2
 

 Descriptive Statistics 

  N Min Max Mean Std. Dev 

 ثبنًغ ٔنٛخ انًزؼهنخ انخذيبد ػٍ ثبنشضب ارؼش 1

 عٛشٚزم  خرش يٍ انًنذيخ امعزًبػٛخ
349 2.00 4.00 2.7650 .73252 

 ػبو ٔثمكم انًؾهٙ انًغزًغ يٍ   شد ثبنشضب ارؼش 2

 رش خ يٍ انًنذيخ امعزًبػٛخ انًغ ٔنٛخ ثشايظ ػٍ

 نءرتبمد عٛشٚزم

349 4.00 5.00 4.4126 .49301 

 ثّ رنٕو انز٘ امعزًبػٙ انذٔس ػٍ ثبنشضب ارؼش 3

 نءرتبمد عٛشٚزم رش خ
349 3.00 5.00 4.2350 .73252 

 ٔيؾٛوٙ ٔالأصذقب  انؼبئهخ افشاد اَتؼ عٕف 4

 نءرتبمد عٛشٚزم رش خ يغ ثبنزؼبيم امعزًبػٙ

 انًغ ٔنٛخ ثشايظ فٙ ان بػم نذٔسْب َزٛغخ

 امعزًبػٛخ

349 4.00 5.00 4.4126 .49301 

 عٛشٚزم رش خ ادا  ػٍ سا  اَب ػبو ثمكم 5

 امعزًبػٛخ خانًغ ٔنٛ نجشايظ ثبنُغجخ نءرتبمد
349 2.00 4.00 3.2951 .66653 

 SM 349 3.00 4.60 3.8241 .53250 

انزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال الاٍزجبَخ انقبصخ ثوضب انعًلاء 18علٔل هلى                  
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ٚظٓش سضب انؼًء  ػٍ ادا  رش خ عٛشرٛم فًٛب ٚخ  اَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ؽٛش  بٌ ( 73)يٍ انغذٔل 

ؽٛش  بٌ افشاد انؼُٛخ / 4/ْٕٔ ا جش يٍ يزٕعا انؾٛبد  4.873ا إعبثبد الأفشاد ًٚٛم إنٗ انًٕافنخ إر اَّ ثهـ يزٕع

ػجبساد يٍ خًغخ رنٛظ انشضب  بٌ / 3/ثًغًم إعبثبرٓى ساضٍٛ ػٍ يؼظى انؼجبساد انزٙ رنٛظ سضب انؼًء  إرا اٌ 

 .ُخ اعبثبرٓب اقم يٍ يزٕعا انؾٛبد ْٔٙ انؼجبسح الأٔنٗ، فنا ػجبسح ٔاؽذح  بَذ انؼٛ/4/يزٕعا الإعبثبد ٚضٚذ ػٍ 

 :افزجبه انفوضٛبد 3-6-6.

رٕعذ ػءقخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انجؼذ امقزتبد٘ لأَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ٔسضب انؼًء  فٙ رش خ : ان شضٛخ الأٔنٗ

 .عٛشرٛم

انزأصٛش ثٍٛ انًزغٛشٍٚ ٔ بَذ انُزبئظ ػهٗ  اػزًذد انجبؽضخ ػهٗ اخزجبس امَؾذاس انخوٙ انجغٛا مخزجبس انؼءقخ ٔدسعخ

 :انمكم اٜرٙ

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .743
a
 .552 .551 .50017 

a. Predictors: (Constant), Zscore(SM) 

 نهفوضٛخ الأٔنٗ model summary 19انغلٔل هلى 

Coefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.520 .027  131.474 .000 

Zscore(SM) .555 .027 .743 20.696 .000 

a. Dependent Variable: EM 

                                                 

 نهفوضٛخ الأٔنٗ coefficients  02انغلٔل هلى 

 

ٔثبنزبنٙ   4.41ْٔٙ اصغش يٍ قًٛخ اؽزًبل انذمنخ ٔانزٙ رغبٔ٘  4.44رغبٔ٘  sig بَذ قًٛخ ( 74)يٍ انغذٔل 

رشفض فشضٛخ انؼذو ٔرنجم ان شضٛخ انجذٚهخ انزٙ رنٕل ثٕعٕد رأصٛش رٔ دمنخ يؼُٕٚخ نهجؼذ امقزتبد٘ نهًغ ٔنٛخ 
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ػهٗ سضب ػًء  رش خ عٛشرٛم انز٘ رى  (EM)ب رش خ عٛشرٛم انز٘ رى إػوب ِ انشيض امعزًبػٛخ انزٙ رًبسعٓ

 .(SM)اػوب ِ انشيض 

يًب ٚذل ػهٗ ٔعٕد ػءقخ إٚغبثٛخ ٔعٛذح  ثٍٛ  م يٍ انجؼذ  4.234رغبٔ٘  R بَذ قًٛخ ( 33)ٔيٍ انغذٔل

R2يؼبيم انزؾذٚذ  امقزتبد٘ نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ٔسضب انؼًء  فٙ رش خ عٛشرٛم، ٔ بَذ قًٛخ
 4.117رغبٔ٘  

انجؼذ )عججٓب انًزغٛش انًغزنم ( سضب انؼًء )يٍ انزغٛشاد انؾبصهخ فٙ انًزغٛش انزبثغ % 11.7يًب ٚذل ػهٗ اٌ 

 (امقزتبد٘

قجٕل ان شضٛخ الأٔنٗ انزٙ رنٕل ثٕعٕد رأصٛش يؼُٕ٘ نهجؼذ امقزتبد٘ نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ػهٗ : َزٛغخ ان شضٛخ

 .  فٙ رش خ عٛشرٛمسضب انؼًء

ٕٚعذ رأصٛش رٔ دمنخ يؼُٕٚخ نهجؼذ اننبََٕٙ لأَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ انزٙ رًبسعٓب رش خ عٛشرٛم : ان شضٛخ انضبَٛخ

 .ػهٗ سضب ػًء  انمش خ

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .701
a
 .492 .491 .52178 

a. Predictors: (Constant), Zscore(SM) 

 نهفوضٛخ انضبَٛخ model summary 01 انغلٔل هلى 
 

 

 

Coefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.488 .028  124.874 .000 

Zscore(SM) .513 .028 .701 18.336 .000 

a. Dependent Variable: RM 

 نهفوضٛخ انضبَٛخ coefficients 00انغلٔل هلى 

ٔثبنزبنٙ   4.41ْٔٙ اصغش يٍ قًٛخ اؽزًبل انذمنخ ٔانزٙ رغبٔ٘  4.44رغبٔ٘  sig بَذ قًٛخ ( 77)يٍ انغذٔل 

ُٕٚخ نهجؼذ اننبََٕٙ نهًغ ٔنٛخ رشفض فشضٛخ انؼذو ٔرنجم ان شضٛخ انجذٚهخ انزٙ رنٕل ثٕعٕد رأصٛش رٔ دمنخ يؼ
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ػهٗ سضب ػًء  رش خ عٛشرٛم انز٘ رى  (RM)امعزًبػٛخ انزٙ رًبسعٓب رش خ عٛشرٛم انز٘ رى إػوب ِ انشيض 

 .(SM)اػوب ِ انشيض 

يًب ٚذل ػهٗ ٔعٕد ػءقخ إٚغبثٛخ ٔعٛذح  ثٍٛ  م يٍ انجؼذ اننبََٕٙ  4.243رغبٔ٘  R بَذ قًٛخ ( 73)ٔيٍ انغذٔل

R2امعزًبػٛخ ٔسضب انؼًء  فٙ رش خ عٛشرٛم، ٔ بَذ قًٛخ يؼبيم انزؾذٚذ  نهًغ ٔنٛخ
يًب ٚذل ػهٗ  4.337رغبٔ٘  

 (انجؼذ اننبََٕٙ)عججٓب انًزغٛش انًغزنم ( سضب انؼًء )يٍ انزغٛشاد انؾبصهخ فٙ انًزغٛش انزبثغ % 33.7اٌ 

نهجؼذ اننبََٕٙ نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ػهٗ سضب  قجٕل ان شضٛخ انضبَٛخ انزٙ رنٕل ثٕعٕد رأصٛش يؼُٕ٘: َزٛغخ ان شضٛخ

 .انؼًء  فٙ رش خ عٛشرٛم

ٕٚعذ رأصٛش رٔ دمنخ يؼُٕٚخ نهجؼذ امخءقٙ لأَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ انزٙ رًبسعٓب رش خ : ان شضٛخ انضبنضخ

 .عٛشرٛم ػهٗ سضب ػًء  انمش خ

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .863
a
 .745 .744 .27173 

a. Predictors: (Constant), Zscore(SM) 

 

 نهفوضٛخ انضبنضخ model summary 03 انغلٔل هلى 
  

Coefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.984 .015  273.875 .000 

Zscore(SM) .463 .015 .863 31.805 .000 

a. Dependent Variable: BM 

 نهفوضٛخ انضبنضخ coefficients 04 انغلٔل هلى 

 

ٔثبنزبنٙ   4.41ْٔٙ اصغش يٍ قًٛخ اؽزًبل انذمنخ ٔانزٙ رغبٔ٘  4.44رغبٔ٘  sig بَذ قًٛخ ( 73)يٍ انغذٔل 

جم ان شضٛخ انجذٚهخ انزٙ رنٕل ثٕعٕد رأصٛش رٔ دمنخ يؼُٕٚخ نهجؼذ امخءقٙ نهًغ ٔنٛخ رشفض فشضٛخ انؼذو ٔرن

ػهٗ سضب ػًء  رش خ عٛشرٛم انز٘ رى  (BM)امعزًبػٛخ انزٙ رًبسعٓب رش خ عٛشرٛم انز٘ رى إػوب ِ انشيض 

 .(SM)اػوب ِ انشيض 
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قخ إٚغبثٛخ ٔعٛذح  ثٍٛ  م يٍ انجؼذ امخءقٙ يًب ٚذل ػهٗ ٔعٕد ػء 4.814رغبٔ٘  R بَذ قًٛخ ( 74)ٔيٍ انغذٔل

R2نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ٔسضب انؼًء  فٙ رش خ عٛشرٛم، ٔ بَذ قًٛخ يؼبيم انزؾذٚذ 
يًب ٚذل ػهٗ  4.274رغبٔ٘  

 (انجؼذ امخءقٙ)عججٓب انًزغٛش انًغزنم ( سضب انؼًء )يٍ انزغٛشاد انؾبصهخ فٙ انًزغٛش انزبثغ % 21.4اٌ 

قجٕل ان شضٛخ انضبنضخ انزٙ رنٕل ثٕعٕد رأصٛش يؼُٕ٘ نهجؼذ امخءقٙ نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ػهٗ سضب : ٛخَزٛغخ ان شض

 .انؼًء  فٙ رش خ عٛشرٛم

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .853
a
 .728 .728 .26352 

a. Predictors: (Constant), Zscore(SM) 

 نهفوضٛخ انواثعخ model summary 05انغلٔل هلى 

 

 

Coefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.704 .014  262.578 .000 

Zscore(SM) .431 .014 .853 30.508 .000 

a. Dependent Variable: HM 

 نهفوضٛخ انواثعخ coefficients 06 انغلٔل هلى

 
ٔثبنزبنٙ   4.41ْٔٙ اصغش يٍ قًٛخ اؽزًبل انذمنخ ٔانزٙ رغبٔ٘  4.44رغبٔ٘  sig بَذ قًٛخ ( 76)يٍ انغذٔل 

رشفض فشضٛخ انؼذو ٔرنجم ان شضٛخ انجذٚهخ انزٙ رنٕل ثٕعٕد رأصٛش رٔ دمنخ يؼُٕٚخ نهجؼذ امَغبَٙ نهًغ ٔنٛخ 

ػهٗ سضب ػًء  رش خ عٛشرٛم انز٘ رى  (HM)عزًبػٛخ انزٙ رًبسعٓب رش خ عٛشرٛم انز٘ رى إػوب ِ انشيض ام

 .(SM)اػوب ِ انشيض 

يًب ٚذل ػهٗ ٔعٕد ػءقخ إٚغبثٛخ ٔعٛذح  ثٍٛ  م يٍ انجؼذ امَغبَٙ  4.864رغبٔ٘  R بَذ قًٛخ ( 71)ٔيٍ انغذٔل

R2عٛشرٛم، ٔ بَذ قًٛخ يؼبيم انزؾذٚذ نهًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ٔسضب انؼًء  فٙ رش خ 
يًب ٚذل ػهٗ  4.233رغبٔ٘  

 (انجؼذ امَغبَٙ)عججٓب انًزغٛش انًغزنم ( سضب انؼًء )يٍ انزغٛشاد انؾبصهخ فٙ انًزغٛش انزبثغ % 23.3اٌ 
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ػٛخ ػهٗ سضب قجٕل ان شضٛخ انشاثؼخ انزٙ رنٕل ثٕعٕد رأصٛش يؼُٕ٘ نهجؼذ امَغبَٙ نهًغ ٔنٛخ امعزًب: َزٛغخ ان شضٛخ

 .انؼًء  فٙ رش خ عٛشرٛم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
 النتائج والتوصيات
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 انُزبئظ4.1 
 :َظوٚخ  َزبئظ عبيخ

علالاٛشٚزم  صلالاُبّع اننلالاشاس فلالاٙ رلالاش خرلالاضٔد  َظشٚلالاخ انذساعلالاخ نخءصلالاخؽٛلالاش رٕصلالاهذ انجبؽضلالاخ يلالاٍ خلالاءل ْلالازِ  -

ؽذٚضلاخ رأخلاز انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ  ً ٓلإو انٛلاخ ثزٛغلاخ رٕعّلاّ مػزًلابد  نمش بد الأخشٖ  بفلاخ ختٕصب  ٔ  ا

،  ًلاب رٕصلاٙ  ًلاب نٓلاب يلاٍ دٔس ْلابو علاذا ثشضلاب ٔٔم  انؼًلاء  رغلابِ انملاش خ، نٔيُٓظ يغلازنم ثؼلاٍٛ امػزجلابس 

ػًهٓلالاب نهًغلالا ٔنٛخ امعزًبػٛلالاخ ثٓلالاذف رؾنٛلالاق يٛلالاضح  ٛبدانملالاش بد ثبنؼًلالام ػهلالاٗ رملالاًٛم عٛبعلالابرٓب ٔاعلالازشارٛغ

انتؼٛذٍٚ انذاخهٙ انًؼُٙ ثبنؼبيهٍٛ ثٓب ٔانخلابسعٙ انًؼُلاٙ ثلابنًغزًغ  رُبفغٛخ نهمش خ دٌٔ غٛشْب ، ػهٗ  ء
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انًؾهٙ ٔرنك يٍ خءل  ٔضلاغ اعلازشارٛغٛخ ٔ ُٛلاخ رؼًلام ػهلاٗ دػلاى ٔر ؼٛلام امنزلاضاو ثبنًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ 

 .انًغزًغ امَغبٌ ٔرغبِ 

اداسٚلاخ ٔرُظًٛٛلاخ يؼُٛلاخ ثٓلاب اعزُزغذ انجبؽضخ اَّ نز ؼٛم دٔس انًغلا ٔنٛخ امعزًبػٛلاخ مثلاذ يلاٍ رلإفٛش ثُٛلاخ   ًب -

ٔثُمب برٓب ثمكم خلابص رؼُُلاٙ ثلاّ انملاش بد ختٕصلاب  ٔ رلإفٛش انذساعلابد ٔامثؾلابس ٔ انًؼهٕيلابد انًزؼهنلاخ 

ؽٛلاش مثلاذ . ثبنًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ي ٕٓيب  ٔاعهٕثب  ٔروجٛنب  ػهٗ ضٕ  امؽزٛبعلابد ان ؼهٛلاخ نهًغزًلاغ انًؾهلاٙ 

ْزًلالابو ٔعلالابئم امػلالاءو ثبنزٕػٛلالاخ ثُملالاش صنبفلالاخ انًغلالا ٔنٛخ يلالاٍ انزٕػٛلالاخ انتلالاؾٛؾخ يلالاٍ خلالاءل َملالاش ضلالاشٔسح ا

امعزًبػٛلاخ ٔيجبدئٓلاب انتلالاؾٛؾخ ٔالأَملاوخ انخبصلاخ ثٓلالاب  ٔانؼبئلاذ ػلام  لالام يلاٍ انملاش بد  انً دٚلالاخ نٓلاب ٔػهلالاٗ 

 .انًغزًغ

 :انُزبئظ الإؽابئٛخ

 ٛم ػهٗ سضب ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ عٛذ نهجؼذ اننبََٕٙ لأَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ انزٙ رًبسعٓب رش خ عٛشر

 .ػًء  انمش خ

  ٕٗٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ عٛذ نهجؼذ امقزتبد٘ لأَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ انزٙ رًبسعٓب رش خ عٛشرٛم ػه

 .سضب ػًء  انمش خ

  ٕٗٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ عٛذ نهجؼذ امخءقٙ لأَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ انزٙ رًبسعٓب رش خ عٛشرٛم ػه

 .سضب ػًء  انمش خ

 ٛش يؼُٕ٘ عٛذ نهجؼذ امَغبَٙ لأَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ انزٙ رًبسعٓب رش خ عٛشرٛم ػهٗ سضب ٕٚعذ رأص

 .ػًء  انمش خ

 

 :انزٕصٛبد4.2. 
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  ثزؼهًٛبد انخبصخ ثبننٕاٍَٛ رٕصٙ انجبؽضخ رش خ عٛشٚزم ثزؼضٚض ٔدػى عٛبعزٓب اننبئًخ ػهٗ امنزضاو 

خ، ٔدػى ؽنٕ  انؼبيهٍٛ فٛٓب ٔانًؾبفظخ ػهٗ انخذيبد الأيُ ٔانجٛئخ انؼبيخ ٔانغءيخ انتؾخ ٔإعشا اد

 امعزًبػٛخ انخبصخ ثٓى

  رٕصٙ انجبؽضخ رش خ عٛشٚزم ثزؼضٚض ٔدػى انًًبسعبد انًوبثنخ نلأَظًخ ٔاننٕاٍَٛ انًؼزًذح ثبنًغزًغ

 ًب رٕصٙ انجبؽضخ ثبنًؾبفظخ ػهٗ .انًؾهٙ ثًب ُٚبعت انذخم انٕعوٙ نهًٕا ٍُٛ انًغز ٛذٍٚ يٍ خذيبرٓب

الأنٛبد ٔانغٛبعبد انًؼزًذح يٍ قجهٓى ٔانزٙ رءًٍ صٚبدح فٕائذْب امقزتبدٚخ يغ انًؾبفظخ ػهٗ اؽزشاو 

 .انًُزغبد انًُبفغخ

  ٙيغ اْذاف ٔقٛى ٔاخء  ٔػبداد ٔرنبنٛذ انًغزًغ  رزٕافقرٕصٙ انجبؽضخ رش خ عٛشٚزم ثزؼضٚض خذيبرٓب انز

 زٗ إَاػّ، ٔانزٙ رؼًم ثذٔسْب ػهٗ يؾبسثخ ان غبد ثمانًؾهٙ

  رٕصٙ انجبؽضخ رش خ عٛشٚزم ثبمعزًشاس ثأنٛزٓب انًؼزًذح ػهٗ رنذٚى انًغبػذاد ٔانزجشػبد نهًمبسٚغ

 .ٔؽًءرٓب اننبئًخ ضذ انغش بٌ ثإَٔاػّ -يشا ض سػبٚخ يؼٕقٍٛ –يشا ض   ٕنخ –انخٛشٚخ 

  ٗبثؼخ ٔامرشاف ػهٗ انٛخ إداسٚخ رؾذد ْٛئخ يخزتخ  ثًز روٕٚشرٕصٙ انجبؽضخ رش خ عٛشٚزم ثبنؼًم ػه

ػًم الأقغبو انخبصخ ثًًبسعبد ٔاَموخ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ ػهٗ صؼٛذ انمش خ انذاخهٙ، َٔمش صنبفزٓب 

 .ػهٗ انتؼٛذ انًؾهٙ انخبسعٙ

   رٕصٙ انجبؽضخ رش خ عٛشٚزم ثبنؼًم ػهٗ رٕفٛشثُٛخ اداسٚخ ٔرُظًٛٛخ يؼُٛخ ثبنًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ

 ٔثُمب برٓب ثمكم خبص

 

 :انًشاعغ  ًخقبئ

 

:                                                                                                     انعوثٛخانًواعع   

 

  انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ نهنوبع انخبص ٔدٔسْب فٙ انزًُٛخ ( " 7433.)الأعشط، ؽغٍٛ ػجذ انًوهت
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 90 يعبيم أنفب كؤَجبؿ-علٔل لٛبً صلق انًمٛبً  6

 93 علٔل لٛبً صجبد انًمٛبً 7

 93 َإال الاٍزجبَخ انقبا ثَإال انغٌُانزٕصٛف الاؽابئٙ ن 8

 94 انزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال الاٍزجبَخ  انقبا ثَإال انعًو 9

 94 انزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال الاٍزجبَخانقبا ثبنًإْم انعهًٙ 12

 95 انزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال الاٍزجبَخ انقبا ثبنؾبنخ الاعزًبعٛخ 11

 95 انقبا ثبنعًم  انزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال الاٍزجبَخ  10

 96 انزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال الاٍزجبَخانقبا ثبنلفم انشٓو٘ 13

 97 انزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال الاٍزجبَخ انقبصخ ثبنجعل الالزابك٘ 14

 98 انزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال الاٍزجبَخ انقبصخ ثبنجعل انمبََٕٙ 15

 99-98 لأفلالٙانزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال الاٍزجبَخ انقبصخ ثبنجعل ا 16

 122 انزٕصٛف الاؽابئٙ نَإال الاٍزجبَخ انقبصخ ثبنجعل الإََبَٙ 17

 122 انزٕصٛف  الاؽابئٙ نَإال الاٍزجبَخ انقبصخ ثوضب انعًلاء 18

 121 انفوضٛخ الأٔنٗ    Model Summaryعلٔل      19

02 coefficients ٗ121 نهفوضٛخ الأٔن 

01 model summary َٛخنهفوضٛخ انضب  120 

00 coefficients 120 نهفوضٛخ انضبَٛخ 

03 model summary 123 نهفوضٛخ انضبنضخ 

04 coefficients 123 نهفوضٛخ انضبنضخ 

05 model summary 124 نهفوضٛخ انواثعخ 

06 coefficients 124 نهفوضٛخ انواثعخ 

 

 :الأشكبل  لبئًخ 

 



 
112 

 

 انافؾخ انًًَٗ هلى انغلٔل

 35 نًفٕٓو انًَإٔنٛخ الاعزًبعٛخانٕالع انؾبنٙ  1

 73 كٔهح ؽٛبح انيثٌٕ 2

 76 زبثعخ هضب انيثٌٕ عٍ رملٚى انقليبديواؽم ي 3

 79 فابئص هضب انيثٌٕ 4

 86 يقزهف أكٔاد انزٕعّ ثبنيثٌٕ 5

 92 ًَٕمط انجؾش 6

 

 

 
: الاٍزجٛبٌ   3-6  

 
ٛخ امعزًبػٛخ فٙ رش خ انغبدح الأفبضم، َؼش  ػهٛكى اعئهخ اعزجٛبٌ ؽٕل يٕضٕع انًغ ٔن

ٚشعٗ يمبْذح انتٕس انٕاسدح ادَبِ ٔيٍ صى الإعبثخ ػهٗ رغب مد امعزجٛبٌ، .عٛشٚزم نءرتبمد 

 .ػهًب  اٌ ْزا امعزجٛبٌ يؼذ ثغش  ثؾش ػهًٙ ٔم داػٙ نكزبثخ اعى انًغٛت
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 77 رُغض رش خ عٛشٚزم اػًبنٓب ثوشٚنخ ٔاعهٕة رٕافق اننٛى الأخءقٛخ نهًغزًغ       

 74 رًزهك رش خ عٛشٚزم دنٛم اخءقٙ ٔاضؼ ٔيؼهٍ نغًٛغ انؼبيهٍٛ نذٚٓب     

 73 رنٕو رش خ عٛشٚزم ثبنزشٔٚظ نًُزغبرٓب ٔخذيبرٓب ثمكم اخءقٙ     

ٛشٚزم ػهٗ انغهٕك الأخءقٙ انًهزضو ثنٛى انًغزًلاغ انًؾهلاٙ نكبفلاخ ر  ذ رش خ ع     

 .انؼبيهٍٛ ثٓب
71 

 الإََبَٙ انجعل
رغلالابْى رلالاش خ علالاٛشٚزم فلالاٙ انًملالابس خ ثإَغلالابص انًملالابسٚغ الأعبعلالاٛخ نهغًٛلالاغ يلالاٍ      

 يذاسط ٔيغزم ٛبد ٔثشايظ إعكبٌ ٔغٛشْب
76 

يشا لاض   ٕنلاخ –نخٛشٚلاخ رنذو رش خ عٛشٚزم انًغبػذاد ٔانزجشػلابد نهًملابسٚغ ا     

 يشا ض سػبٚخ يؼٕقٍٛ –
72 

 78 رؼًم رش خ عٛشٚزم ػهٗ انًمبس خ فٙ ثشايظ نؾًبٚخ انجٛئخ ٔانًغزًغ      

رغبْى رش خ عٛشٚزم فٙ رٕفٛش فشص ػًم نهمجبة ٔخبصخ انوهجخ يلآُى نشفلاغ      

 انغٕٚخ انًؼٛمٛخ ٔدػًٓى ػهًٛب ٔيبدٚب  
73 

فٛش فشص ػًم نهُغب  إًٚبَب يُٓب ثذٔسْب فٙ صٚبدح رغبْى رش خ عٛشٚزم فٙ رٕ     

 يغزٕٚبد انذخم نهًٕا ٍُٛ ٔرؾغٍٛ يغزٕٖ يؼٛمزٓى
44 

رنلاذو رلالاش خ علالاٛشٚزم يلالاُؼ ْٔلالاذاٚب ْٔجلالابد  أػًلالابل ٔيغلالابًْبد خٛشٚلالاخ نهًغزًلالاغ       43 
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 انًؾهٙ 
رغلالآى رلالاش خ علالاٛشٚزم فلالاٙ ؽلالام ثؼلالاض يلالاٍ انًملالاكءد انًؾهٛلالاخ ٔانزخ ٛلالاف يلالاٍ      

 م ثبنًغزًغ امضشاس انزٙ رؾ
47 

رمغغ رش خ عٛشٚزم يٕظ ٛٓب ٔصثبئُٓب نهذخٕل فٙ َمب بد اعزًبػٛخ ٔخٛشٚلاخ      

  ٕػٛخ فٙ انًغزًغ انًؾهٙ
44 

 هضب انعًلاء
ارؼش ثبنشضب ػٍ انخذيبد انًزؼهنخ ثبنًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ انًنذيخ يلاٍ رلاش خ      

 عٛشٚزم
43 

ثملاكم ػلابو ػلاٍ ثلاشايظ انًغلالا ٔنٛخ ارلاؼش ثبنشضلاب   لاشد يلاٍ انًغزًلاغ انًؾهلاٙ ٔ     

 امعزًبػٛخ انًنذيخ يٍ رش خ عٛشٚزم نءرتبمد
41 

 46 ارؼش ثبنشضب ػٍ انذٔس امعزًبػٙ انز٘ رنٕو ثّ رش خ عٛشٚزم نءرتبمد     

عٕف اَتؼ افشاد انؼبئهخ ٔالأصذقب  ٔيؾٛوٙ امعزًبػٙ ثبنزؼبيم يلاغ رلاش خ      

 بػم فٙ ثشايظ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخعٛشٚزم نءرتبمد َزٛغخ نذٔسْب ان 
42 

ثمكم ػبو اَب سا  ػٍ رش خ عٛشٚزم نءرتبمد ٔػٍ ادائٓلاب ثبنُغلاجخ نخذيلاخ      

 امرتبمد ٔنجشايظ انًغ ٔنٛخ امعزًبػٛخ 
48 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 


