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 شٌَ ٝطوي٣َ
 

 

أطويّ رـ٣َِ حُشٌَ ٝحُؼَكخٕ ا٠ُ ًَ ٖٓ ٝهق رـخٗز٢ ه٬ٍ كظَس ٣ط٤ذ ٢ُ ػَكخٗخً رخُـ٤َٔ إٔ 

 .حُيٍحٓش

ٝكوٜخ الله ٝؿِحٛخ  اٌذوزٛرح إ٠ّبْ شسزٚرٝأهض رخًٌَُ أٓظخًط٢ ح٣ٌَُٔش حُٔشَكش ػ٠ِ حُيٍحٓش 

ُظ٤ٜٔي حُط٣َن حُٔؼَك٢ ٢ُ ٌٓ٘ حُِلظش  أٝ ٝهظخً  ُْ طيهَ ؿٜيحً  ك٢ٜ ،ًَ ه٤َ ػٖ ًَ ٓخ هيٓظٚ ٢ُ

 ٝحُظؤُن. ، ٝأط٠٘ٔ ُٜخ ح٣ُِٔي ٖٓ حُ٘ـخفيأص رٜخ حُؼَٔ ػ٠ِ ٌٛٙ حُيٍحٓشح٠ُٝ٧ حُظ٢ ر

 ٓ٘خهشش ٌٛح حُزلغ. ًٔخ ٣ٔؼي٢ٗ إٔ أطويّ رـ٣َِ حُشٌَ ٧ػؼخء ُـ٘ش حُٔ٘خهشش ُظٌَْٜٓ روزٍٞ
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 أكٔي ٤ُٝي حُشٜخر٢. اٌطبٌت:

 .طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝأػَٙ ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ اٌؼٕٛاْ:

 2020ػبَ   الافززاػ١خ اٌظٛر٠خاٌدبِؼخ 

 ا٣ٔخٕ ؿٔخٕ شلٍَٝ. إشزاف اٌذوزٛرح:

 

ٗشؤص حُلخؿش ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٗظ٤ـش ُِؼوٞرخص حُٔلَٝػش ػ٠ِ ح٧َٝٗٝح ٝحُظـ٤٤َ ك٢ ٤ٓخٓخص ط٣ِٜٞٔخ ٓٔخ ٣ؼطَٛخ 

 َٔ رٜخ.ُزٌٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜٞى ُِٔلخكظش ػ٠ِ ًخىٍٛخ حُزش١َ ٝط٤ٔ٘ش هيٍحطٚ ُٔٞحؿٜش حُظَٝف حُـي٣يس حُظ٢ ط

ٝٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝأػَٙ ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ح٧َٝٗٝح )ٌٓخطذ 

 حَُثخٓش ريٓشن(

ٓٞظق، ٝطْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ  320شَٔ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٓٞظل٢ ٌٓخطذ ٍثخٓش ح٧َٝٗٝح ريٓشن ٝحُزخُؾ ػيىْٛ 

 64ٚاطززد حٓظز٤خٗخً  70حُيٍحٓش، ك٤غ هخّ حُزخكغ رظ٣ُٞغ  ه٬ٍ ط٣ُٞغ حٓظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ٖٓ ٓـظٔغ

 إٌّٙح اٌٛطفٟ اٌزس١ٍٍٟ.ٝطْ حٓظويحّ  SPSS V23رخٓظويحّ رَٗخٓؾ  اطزج١بٔبً طبٌسبً ٌٍزس١ًٍ

هِظض حُيٍحٓش ا٠ُ أٗٚ ٣ٞؿي ٓٔظٟٞ ٓوزٍٞ ٖٓ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٣ٝٞؿي أ٣ؼخً ٓٔظٟٞ 

٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ، ٝىُض حُ٘ظخثؾ أ٣ؼخً ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٓوزٍٞ ٖٓ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٤ٔ

ٝر٤ٖ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ٧رؼخى طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤، ًٔخ 

ٍ ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ طؼِٟ أظَٜص حُ٘ظخثؾ أٗٚ ٫ ٣ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ آٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش كٞ

ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢( ر٤٘ٔخ ٣ٞؿي كَٝم ك٢ ح٥ٍحء ٣ؼِٟ ُؼيى ٓ٘ٞحص حُؼَٔ ك٢  –حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ  –ُـِ )حُؼَٔ 

 حُٔ٘ظٔش.

ؼٍَٝس ٝػغ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحػلش ُظوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ح٧ىٝحص ٝطٞط٢ حُيٍحٓش ر

إٔ طؼَٔ ح٩ىحٍس ػ٠ِ ا٣ـخى رَحٓؾ ٤ٓٝخٓخص طَه٤ش ٝظ٤ل٤ش ػخىُش ٝحُٞظ٤ل٢، ٝح٤ُ٥خص حُٔظزؼش ك٢ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ 

ُِٔٞظل٤ٖ، ٝاػخىس طـَرش حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝحُؼَٔ رٚ رشٌَ ىحثْ، ٝطٞط٢ أ٣ؼخً رخ٫ٓظَٔحٍ رخُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش 

حُلٞحكِ ٍٝرطٜخ حُٔظزؼش ٝط٤ٔ٘ظٜخ، ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ طؼ٣ِِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤، اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٤ٓخٓش 

 رٔؼخ٤٣َ حُظلٞم ٝح٫ٓظ٤خُ.

 

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤.  –حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢  –حُظوط٤ؾ  اٌىٍّبد اٌّفزبز١خ:
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Abstract  
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Supervised by: Dr. Iman Ghassan Shahrour  

The need for this study arose from the imposed restrictions on the UNRWA as well as changing its 

funding policies, which requires the agency to make further efforts for preserving its human 

resources and developing capacities in order to face the new changing circumstances. 

This study aimed at identifying the impact of career path planning on organizational loyalty in the 

UNRWA – Syria field office at Damascus. 

The population of the study consists of (320) employees. The study adopted a descriptive 

analytical method. A questionnaire was used as a main tool for data collection from a random 

sample of 70 employees. The researcher distributed 70 questionnaires, 64 were retrieved, as they 

are valid for analysis, using SPSS V23. 

  The findings of the study showed that there is an acceptable level of career path planning in the 

organization, and there is an acceptable level of organizational loyalty there. The study also showed 

that there is a positive relationship between career path planning and organizational loyalty, and 

there is a statistically significant effect for the dimensions of career path planning on the 

organizational loyalty. Moreover, the study revealed that there are no statistically significant 

differences in the views of the members of the sample towards the level of the organizational loyalty 

related to (age- educational qualification - functional title). However, it showed that there are 

statistically significant differences in the views of the members of the sample due to years of 

experience with UNRWA. 

In lights of the findings, this study recommends the following: 

-  There is a necessity of adopting a clear strategy and working on developing the followed up 

mechanisms and tools of career path planning.  

- Researching for new mechanisms for applying staff promotion is needed to provide equitable 

opportunities and to achieve progress in job positions. 

- Working on reactivating job rotation experience and constantly adopting it.  

- Ensuring the continuity of the followed-up training programs which enabling in enhancing 

organizational loyalty. 

-  Reconsidering incentives policy and linking it to criteria of superiority in the organization. 
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 اٌّمذِخ: أٚلاً:

٣ؼي حُؼ٘ظَ حُزش١َ ٓلٍٞ حٍطٌخُ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش، ٌُُي طؼ٠٘ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش رظل٤َِ حُٞظخثق ٝطظ٤٘لٜخ 

ٝطٞٓؼٜخ ك٢ ػ٤ِٔش ح٫هظ٤خٍ ٝح٫ٓظوطخد ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝٝػغ ح٤ُٔخٓخص ٍْٝٓ حُزَحٓؾ حُٔظؼِوش رخ٧كَحى ٝطوط٤ؾ 

 ِؼخ٤ِٖٓ.طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُك٢ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ًوطٞس ٓزيث٤ش 

٣ـذ إٔ طًَِ ػ٤ِٚ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٛٞ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ُيٟ حُٔ٘ظٔش  ٓخ هيٝإ أًؼَ 

٢ٛٝ اكيٟ حُٜٔخّ حُظ٢ طؼ٠٘ أٓخٓخ ربكيحع حُظٞحكن ٝحُظطخرن ر٤ٖ حُٔٞظق ٝر٤ٖ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣شـِٜخ، ٌٝٛح ٓخ 

ٔٞظلٕٞ ٝحُظ٢ طشَٔ ًَ ٖٓ حُظَه٤ش ٝحُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظي٣ٍذ ٣لَٔ ح٫ٛظٔخّ رخَُٔحكَ حُٔوظِلش حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُ

 ٝحُظلل٤ِ.

٣وظي رخُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ِِٓٔش حُٞظخثق حُظ٢ ٣ظ٘وَ ه٬ُٜخ حُؼخَٓ ك٢ ك٤خطٚ حُؼ٤ِٔش ٝٛٞ أ٣ؼخً ح٩ىٍحى حُلَى١ 

 ٤ِٔش.٤ًُِِٞٔخص ٝحُظظَكخص حُٔظؼخهزش ٝحَُٔطزطش رخُوزَحص حُٔظخكزش ُِؼَٔ ػ٠ِ ٓيٟ ك٤خس حُلَى حُؼ

إ حُٜيف ٖٓ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش ٛٞ ٍكغ حُويٍحص حُؼ٤ِٔش ُِٔٞظل٤ٖ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ ٝطوَ 

٣لون أٛيحف أٗٚ هزَحطْٜ رٔخ ٣ظلن ٓغ ٍؿزخطْٜ ٤ُْٜٓٝٞ ٗلٞ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣شـِٜٞٗخ، ُـؼَ حُؼَٔ ٛخىكخً، أ١ 

٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخً ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُؼخّ ُِٔ٘ظٔش ُظ٬ك٢  حُؼخ٤ِٖٓ حُشوظ٤ش ك٢ اؽخٍ ح٧ٛيحف حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش ٝرٔخ

حُظؼ٤٤ٖ ٝح٫هظ٤خٍ حُؼشٞحث٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝح١ٌُ هي ٣ئى١ ا٠ُ طؼ٤٤ْٜ٘ أٝ طَه٤ظْٜ ك٢  حُ٘خطـش ػٖحُظؤػ٤َحص حُِٔز٤ش 

 ٝظخثق ٫ طظلن ٓغ ٤ُْٜٓٞ ٝهيٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ.

 خّ رٔٞػٞع طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ًؤكي أْٓ طط٣َٖٞٓ ح٬ُٔكع ك٢ ٌٛٙ حُلظَس حُظِح٣ي حٌُز٤َ ك٢ ىٍؿش ح٫ٛظٔ

 ًَ ٖٓ اىحٍس شئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿٜش ٝػَٔ حُٔ٘ظٔش رشٌَ ػخّ ٖٓ ؿٜش أهَٟ.

ٗظَح ٧ٜٗخ ٝحكيس ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حٌُز٤َس حُظ٢ ح٧َٝٗٝح ُظطز٤ن حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓٞظل٤ٜخ ٝحُـي٣َ رخًٌَُ أٗٚ طْ حهظ٤خٍ 

ؽن ػ٤ِٔخطٜخ حُٔٔظيس ر٤ٖ ٣ٍٞٓخ ٝح٧ٍىٕ ُٝز٘خٕ ٝحُؼلش حُـَر٤ش ٓٞظق ٓل٢ِ ٣ظُٞػٕٞ ػ٠ِ ٓ٘خ 30000طؼْ 

ٓؼ٠ ػ٠ِ ػِْٜٔ  ٖح٣ٌُأُٝجي ٝهطخع ؿِس ٝٓٞػٞع حُيٍحٓش ٣شـَ ك٤ِحً ًز٤َحً ٖٓ طل٤ٌَ ٓٞظل٤ٜخ هظٞطخ 

 ُْٝ ٣طَأ أ١ طـ٤٤َ ػ٠ِ ٓٔخٍْٛ حُٞظ٤ل٢. ػي٣يس أػٞحّ

 اٌذراطخ:ِشىٍخ  ثب١ٔبً:

 حْٛ حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ٖٓ ٝحكيس( ح٧َٝٗٝح) حُلِٔط٤٤٘٤ٖ ح٬ُؿج٤ٖ ٝطشـ٤َ ٩ؿخػش حُٔظليس ح٧ْٓ ًٝخُش طؼظزَ

 ٤ٓخى٣ٖ ػيس ك٢ ٍث٢ٔ٤ رشٌَ ٝطظٔؼَ هيٓخطٜخ رخ٬ُؿج٤ٖ حُلِٔط٤٤٘٤ٖ، حُٔ٘ظٔش ٌٛٙ طؼ٠٘ ك٤غ حُؼخِٓش ك٢ ٣ٍٞٓخ،

 ٝحُؼ٤٘٤ش. حُٔخ٤ُش ٝحُٔٔخػيحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُويٓخص ٝح٩ؿخػش ٝحُظلش ٜٓ٘خ: حُظؼ٤ِْ
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ُٝظوّٞ حُٔ٘ظٔش رؤىحء ىٍٝٛخ ػ٠ِ حُٞؿٚ حُظل٤ق طلظخؽ ُِللخظ ػ٠ِ ٣ٞٓش َٓطلؼش ٖٓ حٌُخىٍ حُزش١َ ح١ٌُ ٣ؼَٔ 

حُٔ٘خٓذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ُظ٣ِي ٗٔزش حَُػخ ُيٟ  حُشوضُي٣ٜخ ٖٓ ه٬ٍ طي٣ٍزٚ حُٔٔظَٔ ٝطط٣َٞٙ ٝٝػغ 

 حُؼخ٤ُٔش ُظ٣ِٜٞٔخ. طـ٤َ ح٤ُٔخٓخصز٤َس ك٢ ظَ ٓٞظل٤ٜخ ٓٔخ ٣َكغ ىٍؿش ح٫ُٞء ُٔ٘ظٔظْٜ حُظ٢ طشٜي أُٓش ٓخ٤ُش ً

روخء رؼغ حُٔٞظل٤ٖ ُلظَحص ؽ٣ِٞش ك٢ ٗلْ ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ طْ  ح٧َٝٗٝحٖٝٓ ح٬ُٔكع رشٌَ ٝحػق ك٢ 

طؼ٤٤ْٜ٘ رٚ ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٝطَ ُٖٔ حُظوخػي ىٕٝ إٔ ٣شـَ ٓ٘ظزخ ٝظ٤ل٤خ ؿ٤َ ح١ٌُ ػَٔ رٚ ؽٞحٍ ك٤خطٚ حُؼ٤ِٔش 

 ٗخ٤ٛي ػٖ حُلخ٫ص حُظ٢ طًَض حُٔ٘ظٔش رلؼخ ػٖ كَص أكؼَ طوخرَ ؽٔٞكخطْٜ ٝىٍؿخطْٜ حُؼ٤ِٔش.

 :ؿخرش ػٖ حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ حُظخ٢ُحُيٍحٓش ك٢ ح٩ٝطظٔؼَ ٓشٌِش 

 الأٚٔزٚا؟ِب أثز رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ فٟ ِظزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

 حُظخ٤ُش:٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛح حُظٔخإٍ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش 

 ؟ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخظوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُ ح٧َٝٗٝحططز٤ن  ٓٔظٟٞ ٓخ .1

 ؟ح٧َٝٗٝح ك٢ ىٓشنٓٞظل٢ ٍثخٓش  حُٔخثي ُي٢ٔ٤ٟ ٓخ ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء حُظ٘ظ .2

 ؟ل٢ ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ح٧َٝٗٝححُٔٔخٍ حُٞظ٤طوط٤ؾ َٛ طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ  .3

ٝحُظي٣ٍذ  حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ٝ )حُظَه٤شحُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ طوط٤ؾ َٛ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ٧رؼخى  .4

 ؟ح٧َٝٗٝح ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢حُلٞحكِ( ٝ

َٛ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش طؼِی ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش  .5

 حُؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝحٓ٘ٞحص ػيى  –حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ  -حُؼَٔ ) ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش.

 (.ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ -

 :اٌذراطخ ِزغ١زاد ثبٌثبً:

ٝحُظي٣ٍذ  ٝحُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢رآ٤ُش حُظَه٤ش  حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٓظٔؼ٬ً  ٞ طوط٤ؾ: ٝٛظزمًاٌّزغ١ز اٌّ -1

 ٝحُلٞحكِ.

 ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش. ٝحُٔظٔؼَ: اٌّزغ١ز اٌزبثغ -2
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 (: ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش1/1)حُشٌَ 

 

 

 :ػ١بد اٌذراطخ: فزبً راثؼ

 حُظخ٤ُش:ك٢ ػٞء ٓشٌِش حُيٍحٓش ٝأٛيحكٜخ، طؼَٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ اػزخص ٓيٟ طلش حُلَػ٤خص 

حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢  ُظوط٤ؾ (0.05) ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ػ٬هش٣ٞؿي  اٌفزػ١خ الأٌٚٝ: -1

 .ُِٔٞحٍى حُزش٣َشحُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٧ٍرؼش )حُظَه٤ش ٝحُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُلٞحكِ( ػ٠ِ ح٫ُٞء رؤرؼخىٙ

 

حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢  ُظوط٤ؾ (0.05) ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش :اٌثب١ٔخاٌفزػ١خ  -2

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش ح٧ٍرؼش )حُظَه٤ش ٝحُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُلٞحكِ( ػ٠ِ ح٫ُٞء رؤرؼخىٙ

 رٜخ:٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛٙ حُلَػ٤ش ٓـٔٞػش ٖٓ حُلَػ٤خص حُٔظؼِوش 

ُزؼي )حُظَه٤ش( ػ٠ِ    (0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  اكظخث٤ش٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش  :اٌفزػ١خ اٌفزػ١خ الأٌٚٝ 2/1

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.

حُظي٣َٝ ُزؼي )   (0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  اكظخث٤ش٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش  :١ٔخاٌفزػ١خ اٌفزػ١خ اٌثب 2/2

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.حُٞظ٤ل٢( ػ٠ِ 

ُزؼي )حُظي٣ٍذ( ػ٠ِ    (0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  اكظخث٤ش٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش  :اٌفزػ١خ اٌفزػ١خ اٌثبٌثخ 2/3

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.

ُزؼي )حُلٞحكِ( ػ٠ِ   0.0) (5ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  اكظخث٤ش٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش  :اٌفزػ١خ اٌزاثؼخ اٌفزػ١خ 2/4

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.
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ٝؿٜش ٗظَ أكَحى  ٖٓ (0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  اكظخث٤شطٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش  :ٌثخاٌثباٌفزػ١خ  -3

 - حُزش٣َش )حُؼَٔحُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش طؼِی ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞحٍى 

 .(حُؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝحٓ٘ٞحص ػيى  - حُٞظ٤ل٢ح٠ُٔٔٔ  -حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ 

 :ِدّٛػخ ِٓ اٌفزػ١بد اٌّزؼٍمخ ثٙب٠ٕٚذرج رسذ ٘ذٖ اٌفزػ١خ 

( ر٤ٖ آٍحء حُؼ٤٘ش 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) اكظخث٤شطٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش : اٌفزػ١خ اٌفزػ١خ الأٌٚٝ 3/1

 ٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.ُظ٘ظ٢ٔ٤ ككٍٞ ٓظـ٤َ ح٫ُٞء ح ُِؼَٔطؼِٟ 

( ر٤ٖ آٍحء حُؼ٤٘ش 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) اكظخث٤شطٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش : اٌفزػ١خ اٌفزػ١خ اٌثب١ٔخ 3/2

 ُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.كٍٞ ٓظـ٤َ ح٫ُٞء ح ُِٔئَٛ حُؼ٢ِٔطؼِٟ 

( ر٤ٖ آٍحء حُؼ٤٘ش 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) اكظخث٤شطٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش : اٌفزػ١خ اٌفزػ١خ اٌثبٌثخ 3/3

 ُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.كٍٞ ٓظـ٤َ ح٫ُٞء ح حُؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝحٓ٘ٞحص ؼيى ُطؼِٟ 

( ر٤ٖ آٍحء حُؼ٤٘ش 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) اكظخث٤شطٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش : اٌفزػ١خ اٌفزػ١خ اٌزاثؼخ 3/4

 ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.ء حُظ٘ظ٢ٔ٤ كٍٞ ٓظـ٤َ ح٫ُٞحُٞظ٤ل٢  ٠ُِٔٔٔطؼِٟ 

 :اٌذراطخأ٘ذاف  خبِظبً:

 حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش. .1

 حٌُشق ػٖ ٝحهغ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش. .2

 ٓؼَكش ؽز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ أرؼخى حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش. .3

( ك٢ ح٫ُٞء حُلٞحكِ –حُظي٣ٍذ  –حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢  –حُظَه٤ش ٤ل٢ )حُٔٔخٍ حُٞظه٤خّ أػَ أرؼخى طوط٤ؾ  .4

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 – حُؼَٔ ٓغ ح٧َٝٗٝحٓ٘ٞحص ػيى  –حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ  –حُؼَٔ ) حُي٣ٔٞؿَحك٤شحُؼٞحَٓ  طؤػ٤َ ٝه٤خّ طلي٣ي .5

 ُِؼخ٤ِٖٓ. حُظ٘ظ٢ٔ٤(. ػ٠ِ ح٫ُٞء ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢

 :اٌذراطخ: أ١ّ٘خ بً طبدط

حُٔٔخٍ  طوط٤ؾ طؤط٢ أ٤ٔٛش ٌٛح حُزلغ ٖٓ ك٣ٞ٤ش حُٔٞػٞع ح١ٌُ طظ٘خُٝٚ ٝٛٞ أػَ اٌؼ١ٍّخ:الأ١ّ٘خ  -1

٣ٖ ٓغ ٝٗظَحً ُ٘يٍس ط٘خٍٝ حُٔظـ٤َ ح٧َٝٗٝححُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

حكيس. ٖٝٓ ٣ـي حُزخكغ ا٫ ىٍحٓش ٝحكيس هخٓض رَرؾ حُٔظـ٣َ٤ٖ ك٢ ىٍحٓش ٝرؼؼٜٔخ كٖٔ ه٬ٍ حُزلغ ُْ 

ه٬ٍ ٣ُخىس حُظَحًْ حُٔؼَك٢ ح١ٌُ ٣ٞػق ٓيٟ أ٤ٔٛش طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝطؤػ٤َٙ ك٢ ح٫ُٞء 
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حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحٌُشق ػٖ ٓؼٞهخص طط٣َٞ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ رخُشٌَ ح١ٌُ ٣لون أٛيحف حُلَى حُشوظ٤ش ك٢ 

 اؽخٍ أٛيحف حُٔ٘ظٔش.

حُٔٔخٍ  طوط٤ؾطـ٤٤َ ٤ٓخٓخص ك٢ هي طٔخْٛ  طزَُ ك٢ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞ طلو٤وٜخ ٝحُظ٢ اٌؼ١ٍّخ:الأ١ّ٘خ  -2

رٜيف ط٤ٔ٘ش شؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظو٤َِ ٖٓ حَُؿزش  ح٧َٝٗٝححُٞظ٤ل٢ ك٢ 

 رظَى حُؼَٔ رلؼخ ػٖ كَص ري٣ِش طِز٢ ؽٔٞكخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ.

 

 اٌذراطخ:: زذٚد بً طبثؼ

حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝأػَٛخ ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ : حهظظَص حُيٍحٓش ػ٠ِ طوط٤ؾ حُلي حُٔٞػٞػ٢ -1

 ح٧َٝٗٝح.

 : ٌٓخطذ ٍثخٓش ح٧َٝٗٝح ريٓشن.حُلي حٌُٔخ٢ٗ -2

 .2019: ػخّ حُلي حُِٓخ٢ٗ -3

 ريٓشن. ح٧َٝٗٝح: حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوَ ٍثخٓش حُلي حُزش١َ  -4

 

 :اٌذراطخ ثبِٕبً: ِظطٍسبد

ٛٞ ػزخٍس ػٖ حُظـ٤َحص حُٞظ٤ل٤ش حُٔظؼخهزش حُظ٢ طليع ك٢ ك٤خس حُٔٞظق حُؼ٤ِٔش ٓٞحء  اٌّظبر اٌٛظ١فٟ: -1

ًخٗض ٌٛٙ حُظـ٤َحص َٓطزطش رخُظويّ حُٞظ٤ل٢ ٝحُ٘ـخف ح١ٌُ ٣لَُٙ ك٢ ػِٔٚ ٝح١ٌُ ٣َحكوٚ حُلظٍٞ ػ٠ِ 

 ٌٓخٗش ٝظ٤ل٤ش أكؼَ. أٝأؿَ أػ٠ِ 

٘ظٔش رخُظوط٤ؾ ٝحُظلٌْ رخُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ػ٤ِٔش ٣وّٞ رٜخ حُؼخَٓ ٝاىحٍس حُٔ رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ: -2

 ُِؼخ٤ِٖٓ، رط٣َوش طٞحثْ ر٤ٖ كخؿخص حُٔ٘ظٔش ٝطلؼ٬٤ص حُؼخ٤ِٖٓ.

 ٢ٛ حٗظوخٍ حُؼخَٓ ُٞظ٤لش أػ٠ِ اىح٣ٍش، طلَٔ ٜٓخّ ٝٓٔئ٤ُٝخص أًزَ. اٌززل١خ: -3

ٟٞ ٛٞ ط٘وَ حُؼخَٓ ر٤ٖ حُٞظخثق ُلظَس ٓئهظش، ٤ٌُظٔذ حُوزَس ٣ٝل٤ؾ ػِٔخ رٔلظ اٌزذ٠ٚز اٌٛظ١فٟ: -4

 حُٞظخثق ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 ػ٤ِٔش طط٣َٞ ٓؼَكش حُؼخَٓ ٜٝٓخٍحطٚ ٝهيٍحطٚ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ِٓٞى كؼخٍ ُظط٣َٞ حُٔ٘ظٔش. اٌزذر٠ت: -5

خٓٚ رؼَٔ ٓؼ٤ٖ، أ١ أٜٗخ حُؼٞحثي ػٞحَٓ هخٍؿ٤ش طش٤َ ا٠ُ حٌُٔخكآص حُظ٢ ٣ظٞهؼٜخ حُلَى ٖٓ ه٤ اٌزسف١ش: -6

 حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ حٓظؼخٍس حُيٝحكغ ٝطل٣ٌَٜخ.
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حُشؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ُِٔ٘ظٔش، ٝحَُؿزش رخ٫ٓظَٔحٍ ك٤ٜخ، ٝإٔ طلو٤ن أٛيحف حُؼخَٓ ٣ظْ ٖٓ  ء اٌزٕظ١ّٟ:اٌٛلا -7

 ه٬ٍ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش.

 ًٝخُش ح٧ْٓ حُٔظليس ٩ؿخػش ٝطشـ٤َ ح٬ُؿج٤ٖ حُلِٔط٤٤٘٤ٖ ك٢ حُشَم ح٧ى٠ٗ. الأٚٔزٚا: -8

 

 اٌذراطبد اٌظبثمخ: -ربطؼبً 

خص حُٔخروش حُٔظؼِوش رٔٞػٞع حُيٍحٓش رٔظـ٣َ٤ٚ حَُث٤ٔ٤ٖ )حُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَع ُؼيى ٖٓ حُيٍحٓ

 .ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤(

 أٚلاً: اٌذراطبد اٌّزؼٍمخ ثزخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ:

 –( ثؼٕٛاْ: رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ ٚأثزٖ ػٍٝ رسظ١ٓ أداء اٌّؤطظخ 2019دراطخ ط١ٍّبٟٔ ٚخزار ) -1

 ٌٛلا٠خ أدرار.دراطخ زبٌخ ِذ٠ز٠خ اٌزدبرح 

 -حُ٘وَ  -ٝٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ارَحُ أػَ ٝػ٬هش طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ رخ٧رؼخى حُظخ٤ُش )حُظَه٤ش 

حُظلل٤ِ حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘( ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔش، ك٤غ أطزلض ػ٤ِٔش طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٖٓ أْٛ ٜٓخّ ح٩ىحٍس 

اً ٣ٌٖٔ رٞحٓطظٜخ ٝػغ طٍٞس كو٤و٤ش ُ٘شخؽخص حُٔئٓٔش. ٌٛح  حُلي٣ؼش ٝشـِٜخ حُشخؿَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٞظخثق.

ح٧َٓ حٓظيػ٠ ػٍَٝس ٝكخؿش حُٔئٓٔش ا٠ُ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ حُٔظٔؼَ ك٢ ح٧رؼخى ٝح٧ىٝحص حُظ٢ طَطٌِ 

ػ٤ِٜخ ٝطؼَٔ ػ٠ِ ه٤خّ ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء ًٝشق ح٫ٗلَحكخص ٝطل٤َٔٛخ ٖٓ أؿَ ٓٔخػيس حُٔٔئ٤ُٖٝ ػ٠ِ طظل٤لٜخ 

( حٓظزخٗش، طْ 80طٍٞ ا٠ُ حَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ طل٤ٖٔ أىحء حُويٓش. ٝهي حهظظَص حُيٍحٓش ػ٠ِ حهٌ )رـَع حُٞ

ًخٗض أْٛ ٗظخثؾ  SPSS( حٓظزخٗش، ٝرؼي طل٣َـٜخ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ 77ٜٓ٘خ ٤ُظزو٠ ) 3حٓظَؿخػٜخ ًِٜخ ٝاُـخء 

 حُيٍحٓش ٓخ ٢ِ٣:

 ُِٝٔئٓٔش، ٧ٜٗخ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طليى ٓٔظٟٞ إ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ح٧ىحء ٜٓٔش ؿيح رخُ٘ٔزش ٨ُكَحى ٝحُٔٞظل٤ ٖ

 أىحء حُلَى رٔٞػٞػ٤ش.

  ٕإ ػ٤ِٔش طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ طئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ٓؼخ، ٓٔخ ٣يٍ ًٌُي أ

ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ح٧ىحء ك٢ حُٔئٓٔش ًحص كؼخ٤ُش، ٍٝؿْ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ٣لؼِٕٞ اػخكش رؼغ حُٔؼخ٤٣َ ح٧هَٟ 

ػ٠ِ أٓخٜٓخ حُظو٤٤ْ ٝح١ٌُ ًخٕ ٓززخ ك٢ ػيّ ٍػخْٛ ػ٠ِ حُط٣َوش حُظ٢ ٣و٤ٕٔٞ رٜخ، ٌٝٛح  ؿ٤َ حُظ٢ ٣ظْ

 ٍحؿغ ا٠ُ ٓٞحؿٜش حُٔئٓٔش ٩كيٟ طؼٞرخص ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حٌُحط٤ش ٝػيّ حُٔٞػٞػ٤ش.
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 ٜخ، ٌٝٛح إ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ًٝ أ٤ٔٛش رخُـش ٖٓ ه٬ٍ حُلٞحثي ٝح٧ٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤و

٣ؼ٢٘ إٔ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٣لظَ ٌٓخٗش ٛخٓش ر٤ٖ ح٧ٗشطش ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ 

 ٣ُخىس حُؼوش رخُ٘لْ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ، ٖٝٓ ػْ ٣ُخىس حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش.

  ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ػؼ٤لش ر٤ٖ ػ٤ِٔش طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝح٧ىحء ٝطظِوض ٌٛٙ حُؼ٬هش ك٢

خٛٔش ٗظخثؾ طو٤٤ْ ح٧ىحء ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔشظًَش ر٤ٖ حُلَى ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ اػطخء أ٤ٔٛش أًزَ ٖٓ ٓٔ

 ه٬ٍ ٓٔخػيس حُٔٞظل٤ٖ ُِظوط٤ؾ ُٔٔخٍْٛ حُٞظ٤ل٢.

 

 دراطخ ١ِذا١ٔخ. –( ثؼٕٛاْ: أثز رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 2019دراطخ اٌدٛاٌٟ ) -2

كش أػَ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ هطخع ط٘خػش ح٩ٓٔ٘ض حُؼَحه٢ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَ

 ؽخِٓٞؿش( ك٢ حُؼَحم. -ٝطلي٣يحً ٓؼ٢ِٔ ٓٔ٘ض )ًًَٞى 

ُٝظلو٤ن ٛيف حُيٍحٓش طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝحٓظويحّ هخثٔش ح٫ٓظوظخء ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش ُـٔغ 

طٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش رخُؼخ٤ِٖٓ رٔؼ٢ِٔ ٓٔ٘ض ًًَٞى ٝؽخِٓٞؿش )ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ  حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، ك٤غ

( ٓلَىس 32ٝحُٞٓط٠، ح٩ىحٍس حُظ٘ل٣ٌ٤ش( رخُٔؼ٤ِٖٔ ٓلَ حُيٍحٓش ك٤غ رِؾ ػيى أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حُٔيٍحء )

( ٓلَىس ٝػ٤٘ش 1410يٍحٓش )( ٓلَىس، أٓخ رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔؼ٤ِٖٔ رِؾ ػيى أكَحى ٓـظٔغ ح24ُٝػ٤٘ش ػيىٛخ )

 . SPSS%(، ٝطْ حٓظويحّ رَٗخٓؾ 79( ٓلَىس، ٝر٘ٔزش حٓظـخرش )215ػيىٛخ )

 :طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ ًخٕ ٖٓ أٜٛٔخ

  ْطلي٣ي  ٨ُكَحى،طو٤٤ْ حُٔ٘ظٔش  حٌُحص،إٔ ٓٔظ٣ٞخص ططز٤ن ٓلٍٞ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ رؤرؼخىٙ )طو٤٤

ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٞظل٤ٖ رخ٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُٞٓط٠ ًخٗض ىٕٝ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد كَص حُظويّ حُٞظ٤ل٢( 

ك٤غ ًخٗض اؿخرخص ٌٛٙ حُلجش ك٢ ٓٔظٟٞ ح٫طلخم، ر٤٘ٔخ هخُلْٜ ٖٓ ك٤غ ٝؿٜش حُ٘ظَ طِي حُٔٞظل٤ٖ 

رخ٩ىحٍس حُظ٘ل٣ٌ٤ش كٌخٕ ٍأ٣ْٜ كٍٞ ٓٔظٟٞ حُظطز٤ن ٧رؼخى ٓلٍٞ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓٔظٟٞ 

ٝرخُظخ٢ُ ٣ؼٌْ ًُي ٓيٟ حُلخؿش ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ رظوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓؼخَٓ ح٩ٓٔ٘ض ٓلَ حُل٤خى، 

 حُيٍحٓش، 

  ٟٞإٔ أرؼخى ٓلٍٞ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )ػيحُش حُظ٣ُٞغ، ػيحُش ح٩ؿَحءحص، ػيحُش حُٔؼخ٬ٓص( ًخٗض ك٢ ٓٔظ

 حُل٤خى ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓؼَٔ ٓٔ٘ض ًًَٞى، ٝؽخِٓٞؿش.

  ى أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ٧رؼخى طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أرؼخى حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.إٔ ٛ٘خ 
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 –( ثؼٕٛاْ: فؼب١ٌخ إدارح اٌّظبر اٌٛظ١فٟ ٚدٚرٖ فٟ رسظ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ 2018دراطخ غؼجبْ ٚػٌّٟٛ ) -3

 خ.دراطخ زبٌخ ِٛظفٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزدبر٠خ ٚػٍَٛ اٌزظ١١ز فٟ خبِؼخ اٌّظ١ٍ

 ٢ٛٝ:هخّ حُزخكغ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش رظو٤ْٔ اىحٍس حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ا٠ُ أٍرؼش أرؼخى 

 حُ٘وَ( -حُظَه٤ش  -حُظلل٤ِ ٝح٧ؿٍٞ  -)حُظي٣ٍذ ٝحُظ٣ٌٖٞ  

ٝٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُٞهٞف ػ٠ِ ىٍٝ اىحٍس حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ 

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ طْ وظي ح٩ؿخرش ػ٠ِ اشٌخ٤ُش حُيٍحٓش ر٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش، ٝح٫هظظخى٣ش ٝحُظـخ

حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ أٓخ روظٞص حُـخٗذ حُظطز٤و٢ طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ك٤غ طْ 

ٓٞظق ك٢ ح٤ٌُِش ٝهي طٔض ٓؼخُـظٚ رٞحٓطش  40حٓظويحّ أىحس ح٫ٓظز٤خٕ ك٢ حُيٍحٓش ُٓٞػش ػ٠ِ ػ٤٘ش طويٍ د 

 ٖٝٓ أرَُ حُ٘ظخثؾ: SPSSحُزَٗخٓؾ ح٩كظخث٢ 

  كؼخ٤ُش اىحٍس حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٛ ٗٔزش ػؼ٤لش.إ ٗٔزش 

 .إ ٗٔزش كؼخ٤ُش حُظي٣ٍذ ٝحُظ٣ٌٖٞ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٛ ٗٔزش ػؼ٤لش 

 .ٖ٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ُزؼي ُِلٞحكِ ٝح٧ؿٍٞ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٓ 

 ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ. ٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ُزؼي حُظَه٤ش 

 .ٖ٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ُزؼي حُ٘وَ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٓ 

 

(: دٚر إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ فٟ رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 2017دراطخ اٌش١جبٟٔ ) -4

 طٕذٚق اٌز١ّٕخ اٌشراػ١خ فٟ ِذ٠ٕخ اٌز٠بع.

٠ حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش ك٢ ط٘يٝم حُظ٤ٔ٘ش حٍُِحػ٤ش ك٢ ح٣َُخع ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػِ

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٚ.

 .ٝحهغ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

 .ٝحهغ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ 

 .حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ 

 .حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿٚ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ 

حٓظز٤خٕ طخُلش ُِظل٤َِ  296ٓٞظق ك٢ حُٔ٘ظٔش، حٓظَىص حُزخكؼش ْٜٓ٘  300ػ٠ِ  ٝرؼي ط٣ُٞغ حٓظز٤خٕ

 طْ حُٞطٍٞ ا٠ُ: SPSSرخُزَٗخٓؾ ح٩كظخث٢ 

  إٔ ٛ٘خى ك٤خى٣ش ر٤ٖ حُٔٞحكوش ٝحَُكغ ر٤ٖ أكَحى حُيٍحٓش ػ٠ِ ىٍؿش آٜخّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢

 (.3.35ػ٘ي حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُؼخّ ) طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُظ٘يٝم حُظ٤ٔ٘ش حٍُِحػ٤ش رخ٣َُخع
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 ( ٟٞر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝطط٣َٞ 0.01إٔ ٛ٘خى ػ٬هش ؽَى٣ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ )

 (.0.859حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ، ك٤غ رِـض )

 

بِؼخ ِسّذ ( ثؼٕٛاْ: )أثز الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ػٍٝ رط٠ٛز اٌّظبر اٌٛظ١فٟ، دراطخ زبٌخ خ2016دراطخ رش١ذ ) -5

 خ١ؼز ثظىزح(.

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حهظزخٍ أػَ ح٧ٗٔخؽ حُو٤خى٣ش )حُو٤خىس حُز٤َٝهَحؽ٤ش، ه٤خىس ػيّ حُظيهَ، حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش، حُو٤خىس 

ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ رؤرؼخىٙ )طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢، حُظي٣ٍذ، حُظَه٤ش( ك٢ ؿخٓؼش ٓلٔي  (حُظزخى٤ُش

 ه٤ؼَ رٌَٔس.

ٓٞظق اىح١ٍ، ٝرؼي حُظل٤َِ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ  74حٓظز٤خٕ طْ ط٣ُٞؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٤َٓٔس ٌٓٞٗش ٖٓ  ٝرخٓظويحّ

 طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: SPSSحُظل٤َِ 

 .إٔ ٓٔظٟٞ طط٣َٞ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ رخُـخٓؼش ٓظٞٓؾ 

 .ؿ٤ٔغ ح٧ٗٔخؽ حُو٤خى٣ش ٓظز٘خس رٔٔظٟٞ ٓظٞٓؾ 

  ظَٝف حُؼَٔ ٝٗٔؾ حُو٤خىس ػخ٢ُ.حَُػخ ػٖ ًَ ٖٓ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش 

 .حَُػخ ػٖ حُظَه٤ش ٓظٞٓؾ 

  حُو٤خىس حُظزخى٤ُش ُٜخ أػَ ٓزخشَ ا٣ـخر٢ ك٢ طط٣َٞ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢، ر٤٘ٔخ ٫ ٣ٞؿي أػَ ىحٍ اكظخث٤خ ُزخه٢

 ح٧ٗٔخؽ حُو٤خى٣ش ك٢ طط٣َٞ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢.

 

دراطخ  –فٟ رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ ( ثؼٕٛاْ: اٌؼ١ٍّخ اٌزذر٠ج١خ ٚأثز٘ب 2016دراطخ اٌّشٙزاٚٞ ) -6

 رطج١م١خ فٟ ِظبرف لطبع غشح.

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ر٤خٕ أ٤ٔٛش حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش، ٝأػَٛخ ػ٠ِ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُِٔظيٍر٤ٖ ك٢ حُٔظخٍف 

حُؼخِٓش ك٢ هطخع ؿِس. ٝهي طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف حُؼخِٓش ك٢ هطخع ؿِس، 

% 83.2حٓظزخٗش ر٘ٔزش  258حٓظزخٗش ػ٤ِْٜ، ٝهي طْ حٓظَىحى  310ٓٞظق، ك٤غ طْ ط٣ُٞغ  767ُزخُؾ ػيىْٛ ٝح

ٝحٓظويّ حُزخكؼخٕ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ًٔخ حٓظويٓخ ح٫ٓظزخٗش ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٝحٓظؼخٗخ رزَٗخٓؾ حُظل٤َِ 

 ُظل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ.  SPSSح٩كظخث٢ 

 ٔؼِض أْٛ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ك٤ٔخ ٢ِ٣  ٝط
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  ٛ٘خُي ػ٬هش ه٣ٞش ٓخ ر٤ٖ طوط٤ؾ حُؼ٤ِٔخص حُظي٣ٍز٤ش رؤرؼخىٛخ ح٧ٍرؼش )طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص ٝطظ٤ْٔ حُزَحٓؾ

ٝحُٔٞحى حُظي٣ٍز٤ش ٝط٘ل٤ٌ ٝطو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٝحُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ىحهَ حُٔظخٍف ك٢ هطخع ؿِس، أ١ 

 حُلٔزخٕ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ػ٘ي طوط٤ؾ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش.إٔ اىحٍس ٌٛٙ حُٔظخٍف طؼغ ك٢ 

 .٣ِؼذ حُظي٣ٍذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ طط٣َٞ ٜٓخٍحص حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف ك٢ هطخع ؿِس 

  ط٢ُٞ رؼغ حُٔظخٍف حَُحثيس حٛظٔخٓخ ًز٤َح ُِؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش ٝطًَِ ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظي٣ٍذ ٝٓيٟ ح٫ٓظلخىس

 ٔظخٍف ح٧هَٟ ً٘شخؽ ٍٝط٢٘٤ ٝش٢ٌِ ىحهَ حُٔظَف.ٜٓ٘خ، ك٢ ك٤ٖ طؼظزَٛخ رؼغ حُ

 .طوّٞ اىحٍحص حُظي٣ٍذ ك٢ حُٔظخٍف رٞػغ هطؾ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ىٕٝ حَُؿٞع ُِٔٞظل٤ٖ ؿخُزخ 

 .َ٣ٔخػي ٓلظٟٞ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف رشٌَ ًز٤ 

 

 

 ٚػلالزٗ ثبٌزػب اٌٛظ١فٟ. ( ثؼٕٛاْ: رظ١١ز اٌس١بح ا١ٌّٕٙخ2015دراطخ ش١سخ ) -7

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ط٤٤َٔ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش رؤرؼخىٛخ )حُظي٣ٍذ ٝحُٔشَٝع ح٢ُٜ٘ٔ 

 ٝحُظَه٤ش( ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش حُـَف حُظلَح٣ٝش رؼ٤ٖ ٤ِِٓش.

حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ػٖ ٝحٓظويٓض  ٣81ظؤُق ٓـظٔغ حُزلغ ٖٓ ػٔخٍ حُٔئٓٔش ح١ٌُ ٣زِؾ ػيىْٛ 

 طْ حُظٞطَ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: SPSSؽ٣َن حٓظويحّ ح٫ٓظز٤خٕ ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

 .٫ طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظي٣ٍذ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ 

  حُٞظ٤ل٫.٢ طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُٔشَٝع ح٢ُٜ٘ٔ ٝحَُػخ 

 .٫ طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظَه٤ش ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ 

 ًٝخٗض حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ُِيٍحٓش أٗٚ ٫ طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ط٤٤َٔ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢.

 

الأِٓ اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚخٙخ ( ثؼٕٛاْ: رخط١ؾ ٚر١ّٕخ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ ٚأؼىبطبرٗ ػٍٝ 2011دراطخ اٌفبػً ) -8

 ٔظز اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚسارح اٌززث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ.

 -حُظلل٤ِ  -حُ٘وَ  -حٗلظَص ٓشٌِش حُيٍحٓش ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ طوط٤ؾ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ رؤرؼخىٙ )حُظَه٤ش 

ٔغ حُظي٣ٍذ( ٝحٗؼٌخٓخطٚ ػ٠ِ ح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٝطشٌَ ٓـظ

 ( ٓٞظلخً.4905حُيٍحٓش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔي٣٘ش ح٣َُخع ٝػيىْٛ ح٩ؿٔخ٢ُ )

 .ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ حْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ُٜخ حُيٍحٓش
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  إ ٓٔخٛٔخص ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ طوط٤ؾ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ريٍؿش ٓظٞٓطش ٢ٛ: طي٣ٍذ

َر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ػ٠ِ اطوخٕ حُو٤خّ رٜٔخّ ٝظخثلْٜ، ٝحٗظوخء ح٧كَحى حُٔئ٤ِٖٛ ُظ٢ُٞ حُؼخ٤ِٖٓ رُٞحٍس حُظ

حُٔ٘خطذ حَُك٤ؼش، ٝاػَحء ٓؼِٞٓخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝطوَ هزَحطْٜ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ رٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حٜٗٔخًْٜ ك٢ 

 حُؼَٔ.

 ِٓ٤ٖ ك٢ ُٝحٍس إ حُٔظطِزخص حُٜٔٔش ُظوط٤ؾ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُيػْ ح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ

حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٢ٛ: طؤ٤ْٓ ٗظخّ حطظخٍ ٓظطٍٞ ٣َرؾ ر٤ٖ هطخػخص ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش، 

ٝحُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ، ٝطط٣َٞ ٤ٓخٓخص اىحٍس شئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓـخ٫ص حُظي٣َٝ 

 حُٞظ٤ل٢ ٝحُظَه٤ش ٝحُظلل٤ِ ٝحُظي٣ٍذ.

 ٤ؾ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ طلو٤ن ح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ إ حُٔؼٞهخص حُٜٔٔش ُظوط

ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ريٍؿش ه٣ٞش ٢ٛ: هِش ػيى حُٞظخثق حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظَه٠ أٝ ٣٘ظوَ ا٤ُٜخ 

حُٔٞظق، ٝهِش حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ح٬ُُٓش ُظل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، ٝػيّ ٝؿٞى هطش ٝحػلش 

 ٣ي كَص حُظَه٢ ىحهَ حُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش.ُظلي

 

 ثب١ٔبً: اٌذراطبد اٌّزؼٍمخ ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ:

دراطخ رطج١م١خ ػٍٝ ثؼغ  –( ثؼٕٛاْ: أثز اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ 2016دراطخ رػٛاْ ) -1

 إٌّظّبد اٌّظز٠خ.

ء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص أىحثْٜ، ٣ظٔؼَ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٌُٜٙ حُيٍحٓش ك٢ طلي٣ي ٝه٤خّ ىٍؿش طؤػ٤َ ح٫ُٞ

ًٔخ طلخٍٝ حُيٍحٓش ه٤خّ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حُظخ٤ُش حُ٘ٞع، حُؼَٔ، حُٔئَٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ، حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

٤ش ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝٓٔظ٣ٞخص أىحثْٜ، ٌٛح رخ٩ػخكش ا٠ُ طلي٣ي ٝه٤خّ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظخُ

)ٗٞع حُ٘شخؽ، كـْ حُٔ٘ظٔش، ٤ٌِٓش حُٔ٘ظٔش، ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢، ػيى ٓ٘ٞحص حُويٓش رخُٔ٘ظٔش( ػ٠ِ ح٫ُٞء 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓٔظ٣ٞخص أىحثْٜ.

ٝحػظٔخىح ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ هٞحثْ ح٫ٓظوظخء حُظ٢ طْ اؿَحإٛخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رٌَ 

حُٔز٤ؼخص، حُي٣ٞحٕ حُؼخّ، حُظؤ٤ٓ٘خص ح٫ؿظٔخػ٤ش رزٜ٘خ، حُٔٔظشل٠ حُـخٓؼ٢ رزٜ٘خ، شًَش  ٖٓ ٓظِلش حُؼَحثذ ػ٠ِ

 :ٓلَىس. كظش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ( ۳۳۳طٞش٤زخ حُؼَر٢ )كَع رٜ٘خ( ًُٝي رٔلخكظش حُو٤ِٞر٤ش، حُؼ٤٘ش )

 خَٓ ٣َطلغ ػ٘ي ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ، ٝرشٌَ أًؼَ طلظ٬٤، كبٕ أىحء حُؼ

 .طِح٣ي اكٔخٓٚ رخ٫ُٞء طـخٙ ٓ٘ظٔظٚ
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   ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ أ٣ؼخ ا٠ُ حهظ٬ف طؤػ٤َ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ًَ ٖٓ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ.

 

 ( ثؼٕٛاْ: ؽج١ؼخ الأخٛر ٚػلالزٙب ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ.2014دراطخ طبزٍٟ ) -2

حُظؼَف ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٧ؿٍٞ ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ ر٘ي حُل٬كش ٝحُظ٤ٔ٘ش ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ 

ح٣َُل٤ش ٝحُٔئٓٔش ح٫ٓظشلخث٤ش حُؼ٤ٓٞٔش ٍُىح٢ٗ طخُق ٝطؤػ٤َ ح٧ؿٍٞ حُٔويٓش ػ٠ِ ٫ٝء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 

طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ي ٝحُٔٔظشل٠ رٔي٣٘ش ػ٤ٖ حُز٤ؼخء. ُٝظلو٤ن أٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش 

ح٫ٍطزخؽ٢ ٝؿٔغ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ حٓظز٤خٕ طْٔ ُو٤خّ ؽز٤ؼش ح٧ؿٍٞ )ػخرظش ٝٓظـ٤َس( ٝٓظخىٍ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

( ٜٓ٘خ، ٝهؼغ ُِظل٤َِ ح٩كظخث٢ 25( ٜٓ٘خ ٝحٓظزؼخى )215( كَىح ٝطٔض حٓظؼخىس )240ُٝع ػ٠ِ ػ٤٘ش رِـض )

 %. 59.58( حٓظز٤خٗخ أ١ ٓخ ٗٔزظٚ 215)

 ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ٓخ ٢ِ٣:

 .إٔ ٨ُؿَ حُؼخرض ػ٬هش رخ٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٨ُٝؿَ حُٔظـ٤َ ػ٬هش رخ٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

  إٔ ُطز٤ؼش ح٧ؿٍٞ ػ٬هش رخ٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُي١ ػٔخٍ حُز٘ي ٝحُٔٔظشل٠ أ١ أٗٚ ًِٔخ ًخٗض ح٧ؿٍٞ ؿ٤يس

 ٝػخىُش حٍطلغ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼٔخٍ.

 

( ثؼٕٛاْ: أثز اٌزػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد 2008)دراطخ ػ٠ٛؼخ  -3

 الأ١ٍ٘خ فٟ ِسبفظبد غشح.

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي أػَ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤ِٛ٧ش 

 خ حُٞظ٤ل٢ ًُٝي ؽزوخ ُِٔظـ٤َحص حُشوظ٤ش.ٖٓ ه٬ٍ ٍرؾ ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؼ٘خطَ ٓليىس َُِػ

 1061ٝهي طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤ِٛ٧ش حُلِٔط٤٘٤ش رٔلخكظخص ؿِس ٝحُظ٢ ػيىٛخ 

% ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ح٧ط٢ِ 6ٓ٘ظٔش أ٤ِٛش أ١ كٞح٢ُ  80ٓ٘ظٔش، ك٤غ ؽزوض ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش هيٍٛخ 

 SPSSٓٞظق، ٝرؼي ط٣ُٞغ ح٫ٓظز٤خٕ ػ٤ِْٜ ٝطل٤ِِٚ رزَٗخٓؾ  360ٞحث٤ش رِـض ٝهي طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ؽزو٤ش ػش

 طٞطَ حُزخكغ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

  ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤ِٛ٧ش روطخع ؿِس ٣ويٍ رـ ٖٓ ٍٍ  %.81.76ٛ٘خى ٓٔظٟٞ ػخ

  روطخع ؿِس ٣ويٍ رـ ٛ٘خى ٓٔظٟٞ ؿ٤ي ٗٔز٤خ ٩ؿٔخ٢ُ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤ِٛ٧ش

72.65.% 
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  ٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ػٞحَٓ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ أػٔخُْٜ ٝٓ٘ظٔخطْٜ ح٧هَٟ.

 

ٟ ٚسارح اٌززث١خ ( ثؼٕٛاْ: ٚالغ ط١بطبد الاخز١بر ٚاٌزؼ١١ٓ فٟ اٌٛظبئف الإدار٠خ ف2009دراطخ خزغْٛ ) -4

 ٚاٌزؼ١ٍُ اٌفٍظط١ٕ١خ فٟ لطبع غشح ٚأثزٖ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ.

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ٤ٓخٓخص ح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ك٢ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش 

٤ِٖٓ ك٢ حُٞظخثق ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُلِٔط٤٘٤ش ك٢ هطخع ؿِس، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُؼخ

ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُُٞحٍس، ًٔخ ٝطٜيف أ٣ؼخ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ ٤ٓخٓخص ح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

( ٓٞظلخ ٖٓٔ ٣لِٕٔٞ ٤ٔٔٓخص 226ُي٣ْٜ، ٝهي طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ )

، ٝهي حٓظويّ حُزخكغ أِٓٞد حُلظَ حُشخَٓ ك٢ ىٍحٓظٚ. ٖٝٓ أْٛ اىح٣ٍش طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ ٤ًَٝ ُٝحٍس ٍٝث٤ْ هْٔ

 ٗظخثؾ حُيٍحٓش:

  ٣ٞؿي ُيٟ حُُٞحٍس ٤ٓخٓخص اىح٣ٍش ٝاؿَحءحص ٌٓظٞرش ط٘ظْ ػ٤ِٔش ح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ، ٝهخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن

 حهظ٤خٍ ح٧كَحى ح٬ُٔث٤ٖٔ ُشـَ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش، ُٞ طْ ططز٤وٜخ رشلخك٤ش ٝٓٞػٞػ٤ش.

 ُُٞحٍس رظطز٤ن ح٤ُٔخٓخص ٝحُٔؼخ٤٣َ ك٢ ح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ُِٞظخثق ح٩ىح٣ٍش ؿ٤َ ٓ٘خٓذ ٝأهَ ٖٓ حُظِحّ ح

 حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد، رٔزذ ػؼق حَُهخرش ٝطيهَ رؼغ حُؼٞحَٓ حُـ٤َ ٓٞػٞػ٤ش.

  ٍطٞؿي ػ٬هش ؽَى٣ش ر٤ٖ ح٫ُٞء حُؼخؽل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ حُُٞحٍس ٝٝحهغ ٤ٓخٓخص ح٫هظ٤خ

 ك٢ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش.ٝحُظؼ٤٤ٖ 

 

( ثؼٕٛاْ: اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌخظبئض اٌشخظ١خ ٚاٌزغجخ فٟ رزن 2004دراطخ الأزّذٞ ) -5

 إٌّظّخ ٚإٌّٙخ.

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُزلغ ٝحُظل١َ ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ َُِٔٔػ٤ٖ ك٢ ٓٔظشل٤خص ُٝحٍس حُظلش رٔي٣٘ش ح٣َُخع 

ُظ٘ظ٢ٔ٤ رخُوظخثض حُشوظ٤ش ٝطَى حَُٔٔػ٤ٖ ُؼِْٜٔ ك٢ ٓٔظشل٤خص ُٝحٍس رخُٔؼٞى٣ش، ٝٓؼَكش ػ٬هش ح٫ُٞء ح

حُظلش رٔي٣٘ش ح٣َُخع رخُٔؼٞى٣ش، ٝهي طؤُق ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حَُٔٔػ٤ٖ ٝحَُٔٔػخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓٔظشل٤خص 

 500َٓٔع ٖٓ ؿ٤ٔ٘خص ٓوظِلش، ك٤غ طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش طظؤُق ٖٓ  5236ُٝحٍس حُظلش رٔي٣٘ش ح٣َُخع ٝػيىْٛ 

 َػش طْ حهظ٤خٍٖٛ ٖٓ طٔغ ٓٔظشل٤خص، ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ:ٓٔ

 .طٞكَ ٫ٝء ط٘ظ٢ٔ٤ ٓظٞٓؾ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظ٣َٔغ ك٢ ٓٔظشل٤خص ُٝحٍس حُظلش رٔي٣٘ش ح٣َُخع 

 .ػيّ ٝؿٞى كٞحٍم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ طؼ١ِ ُٔظـ٤َ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش 
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  َحُش١َٜ ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤.ٝؿٞى ػ٬هش ؽَى٣ش ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُيه 

 .ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ حُوزَس ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 .ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ حَُؿزش ك٢ طَى حُٜٔ٘ش ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 

 ثبٌثبً: اٌذراطبد اٌّزؼٍمخ ثزخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ِؼبً:

 -ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌّٛظفٟ إدارح اٌزؼ١ٍُ ثب١ٌٍث  ( ثؼٕٛاْ: اٌزذ٠ٚز اٌٛظ١فٟ ٚػلالز2017ٗدراطخ اٌجبرلٟ ) -1

 .-دراطخ ١ِذا١ٔخ 

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ىٍؿش ططز٤ن حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ حُٔظزغ ربىحٍس حُظؼ٤ِْ رخ٤ُِغ ٝٓٔظٟٞ 

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ٓٞظل٤ٜخ. 

ٓظز٤خٕ ػ٠ِ ًخَٓ ٓـظٔغ حُزلغ ٝطٞطِض ح 120حٓظويٓض حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ح٫ٍطزخؽ٢ ٝهخٓض رظ٣ُٞغ 

 ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

  ططز٤ن حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ك٢ اىحٍس حُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ح٤ُِغ ؿخء ريٍؿش ٓظٞٓطش، ٝٓٔظٟٞ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ػ٘ي ٓٞظل٤ٜخ ؿخء ريٍؿش ٓظٞٓطش.

 ٓٞظل٢ اىحٍس طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ ىٍؿش ططز٤ن حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝٓٔظٟٞ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُي ٟ

 رٔلخكظش ح٤ُِغ. حُظؼ٤ِْ

  َأظَٜص حُيٍحٓش ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ك٢ ىٍؿش ططز٤ن حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤

 حُـْ٘، ٝػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس ك٢ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ.

 

ٔخ ث١ٓ دراطخ ِمبر -( ثؼٕٛاْ إدارح اٌّظبراد اٌٛظ١ف١خ ٚأثز٘ب ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 2014دراطخ غز٠ت ) -2

 اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص ٌلارظبلاد فٟ اٌدّٙٛر٠خ اٌؼزث١خ اٌظٛر٠خ.

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش ٓظٔؼِش رخُظي٣ٍذ ٝحُظَه٤ش ٝحُظي٣َٝ 

حُؼخّ ٝحُوخص،  حُٞظ٤ل٢ ٝحُلٞحكِ ٝر٤ٖ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ شًَخص ح٫طظخ٫ص ح٣ٍُٞٔش ك٢ حُوطخػ٤ٖ

ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُلَٝم ك٢ حٓظـخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ كٔذ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش، ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ػَٔ 

 ػخ٬ٓ. 353حُزخكغ ػ٠ِ ط٣ُٞغ حٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش د 

 ٝطٞطِض حُيٍحٓش ُٔـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ: 
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  حُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش ٓٔؼِش رٌَ ٖٓ )حُظي٣ٍذ ٝحُظَه٤ش ٝحُظي٣َٝ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ اىحٍس

حُٞظ٤ل٢ ٝحُلٞحكِ ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ شًَخص ح٫طظخ٫ص ح٣ٍُٞٔش، ًٝخٕ ُظِي حُٔظـ٤َحص أػَ 

 ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 ٢ٔ ٣ؼِٟ ٝر٤٘ض حُيٍحٓش ٝؿٞى كَم ؿ١َٛٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٤

ُٔظـ٤َحص حُـْ٘ ٝحُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٝحُوطخع ٝح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢، ر٤٘ٔخ ُْ ٣ظَٜ كَٝم 

 ؿ٣َٛٞش ك٢ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼِٟ ُٔظـ٤َ حُوزَس.

 .طز٤ٖ أ٣ؼخ ػيّ ٝؿٞى حهظ٬كخص ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخص 

 

( ثؼٕٛاْ: اٌزسف١ش ٚأثزٖ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌلأفزاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ 2011ٚاٌظبوذ )دراطخ زّذاْ  -3

 اٌّؤطظبد اٌسى١ِٛخ.

ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ُِظؼَف ػ٠ِ حُظلل٤ِ ٝأػَٙ ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش، 

ػ٠ِ ٝطق هظخثض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝٓظـ٤َحطٜخ ٣ٝؼظٔي ٌٛح حُزلغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ـ٤ش حُٞطل٤ش حُظل٤ِ٤ِش ٝحُظ٢ طوّٞ 

ٝاػخكش ا٠ُ ىٍحٓش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص، ٣شظَٔ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أكَحى ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔئٓٔظ٤ٖ 

حُل٤ٌٓٞظ٤ٖ ح٠ُٝ٧ هيٓخط٤ش )ٓٔظشل٠ ػخرض ػخرض ك٢ ٓ٘طوش ؽٌَُّٞ(، ٝحُؼخ٤ٗش ػ٣ٌَٔش )حُيكخع حُٔي٢ٗ حُلِٔط٢٘٤ 

 ( ٓي٣َ.19. ٝطٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ )ك٢ ٍحّ الله

 ٖٝٓ حْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ هَؿض رٜخ حُيٍحٓش:

  إٔ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ُٜخ أػَ ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔي٤ٗش ٝحُؼ٣ٌَٔش

 ك٢ ٓي٣٘ش ٗخرِْ ٝحٕ ًخٗض ر٘ٔزش ٓظٞٓطش.

 ِٜٔ٣ٝلون كخؿخطْٜ.إٔ ح٧ؿَ ح١ٌُ ٣ظوخػخٙ حُٔٞظلٕٞ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ػ ْ 

 

دراطخ ِظس١خ  –( ثؼٕٛاْ: دٚر اٌجزاِح اٌزذر٠ج١خ فٟ رفغ ِظزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 2008دراطخ اٌؼز١جٟ ) -4

 ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثّدٍض اٌشٛرٜ.

ٓؼض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ شخٍى رٜخ حُؼخِٕٓٞ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ 

حُظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٗض ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝكوخ ٫ٝثْٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝ

ُٔظـ٤َحطْٜ حُشوظ٤ش، ٝحُٞظ٤ل٤ش. ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رٔـِْ حُشٍٟٞ ح٣ٌُٖ ٣شـِٕٞ ٖٓ حَُٔطزش 

( حٓظزخٗش ٤ُٔظل٤ي ٖٓ 270)( ٓٞظق، ٝهخّ حُزخكغ رظ٣ُٞغ 437حُٔخىٓش ا٠ُ حَُٔطزش حَُحرؼش ػشَ ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )

 ( حٓظزخٗش طخُلش ُِظل٤َِ. 229)
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 ٝهي طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ: 

 .إٔ ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣شؼَ رٚ حُلَى ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رٞؿٚ ػخّ ٛٞ َٓطلغ 

 ٤ًٍٖ ك٤ٜخ.إٔ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٓخٛٔض ر٘ٔزش ٓظٞٓطش ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔشخ 

 .إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُْ ٣وظِق ٓٔظٟٞ ٫ٝثْٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخهظ٬ف هظخثظْٜ حُٞظ٤ل٤ش 

 

 راثؼبً: اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذراطبد اٌظبثمخ:

ك٤غ حُٜيف،  طزخ٣٘ض ٖٓ أٜٗخ٣ظزٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طْ حٓظؼَحػٚ ٖٓ ىٍحٓخص ٓخروش ٝرؼي ح٫ؽ٬ع ػ٠ِ ٗظخثـٜخ 

حُيٍحٓش، ًٌُٝي ط٘ٞػض ك٢  ك٤ٜخ أؿ٣َض، ًٔخ ط٘ٞػض ٖٓ ك٤غ حُٔـظٔؼخص حُظ٢ ٝط٘ٞػض ك٢ حٛظٔخٓخطٜخ حُزلؼ٤ش

 ػ٠ِ: أٓخ٢ٌٓٛٙ حُيٍحٓخص هي ًٍِص رشٌَ  إٔحُٔوظِلش حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ، ٝهي حطؼق  ٓـخ٫ص ٝهطخػخص حُؼَٔ

 أ٤ٔٛش طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش. .1

 ٓوظِلش.ه٤خّ ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ طزؼخً ُٔظـ٤َحص  .2

 أ٤ٔٛش ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حٓظَٔح٣ٍش حُٔ٘ظٔش ٝٗٔٞٛخ. .3

 

 أػَطًَِ ػ٠ِ  ظطز٤ن ىٍحٓش ًحص ٓؼٕٔٞ ٓوظِق ػٔخ طْ ط٘خُٝٚ ٓخروخ رل٤غر ٖٓ ٛ٘خ حُىحى حٛظٔخّ حُزخكغ

ٜٓٔش ٝطٞط٤خص ػ٣ٍَٝش طل٤ي  حٓظ٘ظخؿخص ا٠ُٓؼ٤خ ٓ٘ٚ ُِٞطٍٞ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 .ٖ ٝحهغ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طشٌَ ٓـظٔغ حُزلغك٢ طل٤ٔ

 

ٝحٓظلخى حُزخكغ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ طؼ٣ِِ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش كظ٠ ُٝٞ حهظِلض ػٜ٘خ ك٢ أٛيحكٜخ ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ أْٛ 

 حُ٘وخؽ حُظ٢ حًظٔزٜخ حُزخكغ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ُظـط٤ش ؿٞحٗذ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش:

 الدراسة. بموضوع الصلة ذات والمراجع الكتب من العدٌد بأسماء الباحث تزوٌد .1

 الوصفً. التحلٌلً المنهج وهو الدراسة منهج اختٌار .2

 المتبعة. الإحصائٌة المعالجات نوع على التعرف .3

 وتطوٌرها. ملامحها وتحدٌد الاستبانة وهً المستخدمة الدراسة أداة بناء .4

 

 أوجه التشابه مع الدراسات السابقة:

حُيٍحٓخص ك٢ حٓظويحٜٓخ ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس  ؿ٤ٔغطشخرٜض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ  اٌّظزخذِخ:ِٓ ز١ث الأداح  -1

 .ُِيٍحٓش
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حطلوض حُيٍحٓش ٓغ ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ ٓظـ٤َ حُـْ٘ : ِٓ ز١ث اٌّزغ١زاد اٌذ٠ّٛغزاف١خ -2

 ٝحُؼَٔ ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٝح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ٝػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس.

رخٓظؼ٘خء ىٍحٓش حُزخٍه٢ حُؼشٞحث٤ش حطلوض حُيٍحٓش ٓغ ؿ٤ٔغ حُيٍحٓخص حُٔخروش رخٓظويحّ حُؼ٤٘ش ِٓ ز١ث اٌؼ١ٕخ:  -3

 ( حُظ٢ حػظٔيص ػ٠ِ ؽ٣َوش حُلظَ حُشخَٓ.2017)

 

 

 أوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة:

 ِٓ ز١ث الأ٘ذاف:  -1

حٌُشق ػٖ ٝحهغ ح٫ُٞء ٝ ٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔ٘ظٔشحُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ طوط٤ؾ حُٔٛيكض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ 

ٝه٤خّ ح٧ػَ  ٓؼَكش ؽز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ أرؼخى حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔشٜخ ٖٝٓ ػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤

 ح٩كظخث٢ ٌُٜٙ حُؼ٬هش، ٌٝٛح ٓخ حهظِق ػٖ أٛيحف حُيٍحٓخص حُٔخروش ٓؼَ:

 ( ٍ2019ىٍحٓش ٤ِٓٔخ٢ٗ ٝؿَح ) ا٠ُ ارَحُ أػَ ٝػ٬هش طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ًٔظـ٤َ ٛيكض حُظ٢

 .ٓٔظوَ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔش

 ( 2019ىٍحٓش حُـٞح٢ُ)  ٛيكض ا٠ُ ٓؼَكش أػَ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤شحُظ٢. 

 ( 2016ىٍحٓش ٍش٤ي ) ٛيكض ا٠ُ حهظزخٍ أػَ ح٧ٗٔخؽ حُو٤خى٣ش ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢حُظ٢. 

 ( 2014ىٍحٓش ٓخك٢ِ )ٝ َٛيكض ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٧ؿٍٞ ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطؤػ٤

 ح٫ُٞء.ح٧ؿٍٞ حُٔويٓش ػ٠ِ 

 ( 2004ىٍحٓش ح٧كٔي١ )ٝ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٓؼَكش ػ٬هش ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىٍحٓش ٓٔظٟٞ ٛيكض ا٠ُ

 .ُؼِْٜٔ حُؼخ٤ِٖٓرخُوظخثض حُشوظ٤ش ٝطَى 

 

 

 ٌج١ئخ اٌّىب١ٔخ:ِٓ ز١ث ا -2

 .حُيٍحٓخص حُٔخروش ؿ٤ٔغ ٍثخٓش ح٧َٝٗٝح ريٓشن، ٝهي حهظِلض رٌُي ٓغ ٌٓخطذؽزوض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ 

 

 ِٓ ز١ث اٌّزغ١ز٠ٓ اٌزبثغ اٌّظزمً: -3

عن الدراسات السابقة هو أنه لم ٌتم سابقا دراسة أثر تخطٌط المسار الوظٌفً بأبعاده  ةما ٌمٌز الدراسة الحالٌ إن

( أما 4102الحوافز( فً الولاء التنظٌمً باستثناء دراسة غرٌب ) –التدرٌب  –التدوٌر الوظٌفً  –)الترقٌة 



19 

 

ً بعض الدراسات تم باقً الدراسات تناولت إما محور تخطٌط المسار الوظٌفً أو محور الولاء التنظٌمً، وف

دراسة أثر واحد من أبعاد تخطٌط المسار الوظٌفً المعتمدة فً هذه الدراسة فً الولاء التنظٌمً مثل دراسة 

( التً اقتصرت على دراسة أثر بعد الترقٌة على الولاء التنظٌمً ودراسة المشهراوي 4102البارقً )

( التً قامت بدراسة 4100ودراسة حمدان والساكت )اهتمتا ببعد التدرٌب  ن( اللتا4112( والعتٌبً )4102)

 أثر بعد التحفٌز على الولاء التنظٌمً.
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 اٌفظً اٌثبٟٔ: الأدث١بد إٌظز٠خ

 اٌّجسث الأٚي: اٌّظبر اٌٛظ١فٟ:

 .ٓلٜٞٓٚ -1

 أٗٞحػٚ. -2

 َٓحكِٚ. -3

 :اٌّجسث اٌثبٟٔ: رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ

 ٓلّٜٞ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢. -1

 أ٤ٔٛش ٝأٛيحف طؼٞرخص طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ -2

 آ٤ُخص طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ -3

 :اٌّجسث اٌثبٌث: اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

 ٓلّٜٞ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤. -1

 أ٤ٔٛش ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤. -2

 أرؼخى ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤. -3

 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤. -4

 اٌّظبر اٌٛظ١فٟ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ. اٌّجسث اٌزاثغ: اٌؼلالخ ث١ٓ رخط١ؾ

 اٌّجسث اٌخبِض: ٌّسخ ػٓ الأٚٔزٚا.
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 اٌٛظ١فٟ اٌّظبراٌّجسث الأٚي: 

 أٚلاً: ِفَٙٛ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ:

كي٣ؼش( ك٤غ  –ق حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ رٍَٔٝ حُِٖٓ ٣ٌٖٝٔ طو٤ٔٔٚ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُظؼخ٣ٍق )طو٤ِي٣ش ٣حهظِق طؼَ

حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ٣شـِٜخ حُؼخَٓ ٝطِِٜٔٔخ، ىٕٝ ح٫ٛظٔخّ رخُوزَحص حٌُٔظٔزش ًٍِٝص حٛظٔض حُظو٤ِي٣ش ٜٓ٘خ رخُٔٞحهغ 

 خأ٣ؼخً ػ٠ِ ريء ٝحٗظٜخء حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ػٖٔ ٓ٘ظٔش ٝحكيس طَْٓ ًُي حُٔٔخٍ ىٕٝ أ١ طيهَ ٖٓ حُلَى، أٓ

ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ق حُلي٣ؼش ًٍِص ػ٠ِ حُوزَحص ٝحُٔؼخٍف حٌُٔظٔزش ٖٓ ه٬ٍ ط٘وَ حُؼخَٓ ر٤ٖ ػيس ٝظخثق ٣حُظؼخٍ

 رؼغ حُظؼخ٣ٍق ُِٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ كٔذ حُٔلّٜٞ حُلي٣غ:

٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ  ِِٓٔش ٖٓ حُظطٍٞ حُٔٔظَٔ ُِوزَحص حُؼ٤ِٔش ُِلَى ه٬ٍ حُِٖٓ، ٝطَحًْ ٌٛٙ حُوزَحص .1

 .(Poon, June M.L., 2004)  ٗـخكٚ ك٢ ػِٔٚ.

ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص  ٤َحص حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ طليع ك٢ ك٤خس حُٔٞظق حُؼ٤ِٔشٖٓ حُظـِِٓٔش ٓظؼخهزش  .2

ؿَ أػ٠ِ أٝ ٌٓخٗش َٓطزطش رخُظويّ حُٞظ٤ل٢ ٝحُ٘ـخف ح١ٌُ ٣لَُٙ ك٢ ػِٔٚ ٝح١ٌُ ٣َحكوٚ حُلظٍٞ ػ٠ِ أ

 .(18، ص2011)ػٕب٠خ، ٝظ٤ل٤ش أكؼَ ٝطلَٔ أػزخء ٝٓٔئ٤ُٝخص أًزَ.

 ِٓٔش ٓظؼخهزش ٖٓ حُوزَحص حَُٔطزطش رخُؼَٔ حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ حُلَى أػ٘خء كظَس ك٤خطٚ. .3

 (Slocum and Hellriegel, 2009:9) 

َحص حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ هي طليع ك٢ ك٤خس حُلَى حُؼ٤ِٔش ػٖ ؽ٣َن حُظَه٤ش أٝ حُ٘وَ ٛٞ ِِٓٔش ٓظؼخهزش ٖٓ حُظـ٤  . 4

 (.126، ص 2003ٟ،)ا١ٌٙزحُٞظ٤ل٢ ح٧كو٢. 

 اٌّظبر اٌٛظ١فٟ: أٔٛاعثب١ٔبً: 

 :(550، ص 2005)ػم١ٍٟ، ٣ٌٔ٘٘خ طلي٣ي أٗٞحع حُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش ًٔخ ٢ِ٣: 

٣ٔؼَ ٌٛح حُٔٔخٍ كًَش حٗظوخٍ حُٔٞظق حُؼٔٞى٣ش ٖٓ ٝظخثق أى٠ٗ ا٠ُ ٝظخثق أػ٠ِ ػٖ  اٌّظبر اٌزم١ٍذٞ: -1

ؽ٣َن حُظَه٤ش، ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٤َٓه٠ أٝ ٣٘وَ ا٤ُٜخ ًحص ػ٬هش رخُٞظ٤لش حُوي٣ٔش ٖٓ ك٤غ ؽز٤ؼظٜخ 

يحى ٝط٤ٜجش ُِٔٞظق ٢ً ٣َه٠ ُِٞظ٤لش حُـي٣يس، ٣لْٜ ٖٓ ًُي إٔ حُٞظخثق رٔؼ٠٘ إٔ حُٞظ٤لش حُٔخروش ٢ٛ رٔؼخرش اػ

حُٞحهؼش ػ٠ِ حُٔٔخٍ حُظو٤ِي١ طٌٕٞ ٖٓ ٗٞػ٤ش ٝحكيس ٝطوظض ٝحكي ًُٝي ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُظَحرؾ ر٤ٖ حُٞظخثق 

ش حُٔخروش ح٫ٗظوخٍ ُِٞظ٤لش حُـي٣يس ا٫ رؼي طٔؼ٤ظٚ كظَس ٤ُ٘ٓش ك٢ حُٞظ٤ل ُِٔٞظق حُٞحهؼش ػ٤ِٚ، ك٤غ ٫ ٣ٌٖٔ

ًظ٤ٜجش ٝاػيحى ُٚ ٣ٝٞطق ٌٛح حُٔٔخٍ رخُٔٔخٍ حُؼ٤ن أٝ حُٔليٝى، ٝٛٞ ٣لظوي َُِٔٝٗش ٣ٝـؼَ ريحثَ حُظَه٤ش ٝ 

ح٫ٗظوخٍ حُٞظ٤ل٢ ػ٤ِٚ ٓؼيٝٓش، ٝك٢ حُٔوخرَ ٣ظ٤ِٔ رؤٗٚ ٣ز٤ٖ ُِلَى ٝرٞػٞف طخّ حُٞظخثق حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ظوَ ا٤ُٜخ 
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ئٓٔش، ًٔخ ٣ظ٤ِٔ ٌٛح حُٔٔخٍ رؤٕ حُلَى ٫ ٣ٌٔغ كظَس ؽ٣ِٞش ٖٓ حُٔٞظق ػزَ ٤َٔٓس ك٤خطٚ حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٔ

ٓخ ٣ظْ طول٤غ  هَ ٝظ٤لش ٝحهؼش ػ٤ِٚ ُل٤ٖ اكخُظٚ ػ٠ِ حُظوخػي، ٌٝٛٙ حُلظَس طيػ٠ كظَس حًَُٞى، ٝؿخُزخً آحُِٖٓ ك٢ 

 كـْ حُٜٔخّ ٝحُٔٔج٤ُٞخص ػ٤ِٚ رٔزذ ًزَ ٓ٘ٚ.

ٕ ٝحكي ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػزَ آك٢  ٝأكو٤خً  ُٔٞظق ػٔٞى٣خً ٣ٔؼَ ٌٛح حُٔٔخٍ حكظٔخٍ حٗظوخٍ ح اٌّظبر اٌشجىٟ: -2

ك٤خطٚ حُٞظ٤ل٤ش، رٔؼ٠٘ إٔ حُٔٔخٍ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٗوِٚ ك٢ ػيس ٝظخثق ك٢ حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ حُٞحكي، ػ٠ِ ٓيٟ كظَس 

ٖٓ حُِٖٓ ٌٝٛح ُـخ٣ش حًظٔخرٚ ُٜٔخٍحص ٝهزَحص ٓظؼيىس، ٓٔخ ٣ظ٤ق ُٚ كَطش حُظَه٢ رؼي كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس ا٠ُ 

ًؼَ ٖٓ ٝظ٤لش ك٢ حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ ح٧ػ٠ِ. ٖٝٓ ٛ٘خ ٗـي إٔ حُٔٔخٍ حُشز٢ٌ َٕٓ ٫ٝ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظوظض أ

حُؼ٤ن رَ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ط٤ٓٞغ ٗطخم طوظض حُٔٞظل٤ٖ ُظٞك٤َ كَص ٝريحثَ طَه٤ش ٓظ٘ٞػش أًؼَ طٔخػيْٛ ػ٠ِ 

 طلو٤ن ؽٔٞكخطْٜ حُٔٔظوز٤ِش رُٜٔٞش َٝٓٝٗش طلٞم حُٔٔخٍ حُظو٤ِي١.

ك٢ ظَ حكظٔخ٫ص ط٣َٔق حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ حُؼَٔ رٜيف طول٤غ كـٜٔخ ٝػـؾ حُظٌِلش ٝٓخ  الإٔدبس:ِظبر  -3

٣ظخكذ ًُي ٖٓ ػيّ ط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ رِٞؽ ٜٗخ٣ش حُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ظَٜ ٓلّٜٞ ؿي٣ي ُِٔٔخٍ 

ٝحهؼش ػ٠ِ هؾ حُٔٔخٍ ٓؼظٔيس حُٞظ٤ل٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ حُظَه٤ش ٝح٫ٗظوخٍ ا٠ُ ٝظ٤لش أهَٟ 

 .ػ٠ِ حُ٘ـخكخص ٝح٩ٗـخُحص حُظ٢ ٣لووٜخ حُلَى ك٢ ػِٔٚ، رـغ حُ٘ظَ ػٖ حُٔيس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ هؼخٛخ ك٢ حُٞظ٤لش

 اٌّظبر اٌٛظ١فٟ: ِزازً: ثبٌثبً 

ريح٣ظٚ ٣وظي رَٔحكَ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ طِي حُلِوخص حُٔظِِٔٔش ٝحُٔظَحرطش حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ػٔٞٓخ ٖٓ 

ا٠ُ ٜٗخ٣ظٚ ك٢ أ١ ٓـخٍ ٖٓ حُٔـخ٫ص حُؼ٤ِٔش. ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُلِوخص ٓظ٤ِٔس ػٖ رؼؼٜخ رخَُؿْ ٖٓ طَحرطٜخ ك٤غ 

، ٝإ اىٍحى ؽز٤ؼش ًَ ٜٓ٘خ ٣ٔخػي ك٢ طـخُٝٛخ رلؼخ٤ُش إٔ ٌَُ ٜٓ٘خ هظخثض ٝٓظطِزخص ٝطلي٣خص ٓوظِلش ٗٔز٤خً 

ٔخ ٣ـذ إٔ ٣ِز٢ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ كِوخطٚ حُٔوظِلش ٝح٫ٗظوخٍ ا٠ُ كِوش أهَٟ ٓظويٓش ك٢ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ً

ٓـٔٞػش ٓظٌخِٓش ٖٓ حُلخؿخص ٝحَُؿزخص حٌُحط٤ش ٨ُكَحى رٔخ ك٢ ًُي حُشؼٍٞ رخ٩ٗـخُ ٝح٫ػظَحف ٝحُؼ٬هخص 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُشَٜس ٝؿ٤َٛخ.

، 2004أثٛ ثىز، ) ٢:ٖٝٓ حٌُٖٔٔ طو٤ْٔ َٓحكَ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ُِلَى ا٠ُ أٍرغ َٓحكَ ٍث٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخُ

 (230ص 

 طٕخ(: 24ِززٍخ الاطزىشبف )ٌغب٠خ  -1

 ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣لخٍٝ حُلَى رؼي حُظلخهٚ رخُٔ٘ظٔش حُظٞك٤ن ر٤ٖ كخؿخطٚ ٝهيٍحطٚ ٝر٤ٖ ٓظطِزخص حُٔ٘ظٔش، ٝأ٣ؼخً 

ِش حُظ٢ طَر٠ رؼٞحَٓ ًؼ٤َس ٓؼَ حُٔيٍٓش أٝ حُـخٓؼش حُظ٢ طوَؽ ٜٓ٘خ ٝحُؼخث حً ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ٌٕٞ حُلَى ٓظؤػَ

ٜٓخٍحطٚ ٝهيٍحطٚ ٣ٝوّٞ  ك٤ٜخ ٝح٧طيهخء ح٣ٌُٖ طًَٞح ػ٤ِٚ رظٔخص ٓؼ٤٘ش، ٌُُي كبٗٚ ٣زيأ ك٤خطٚ حُٞظ٤ل٤ش ٓٔظٌشلخً 
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رٔوخٍٗظٜخ رٜٔخٍحص ٝهيٍحص ح٥ه٣َٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝح٣ٌُٖ ٣ٌٕٞٗٞ ك٢ حُـخُذ أًؼَ ٓ٘ٚ ٜٓخٍس ٝهيٍس. ٝأه٤َح كبٗٚ 

حُشوض ُ٘ٞع ٖٓ ػيّ ح٫ٓظوَحٍ ٝػخىس ٓخ ٣ظٔخءٍ ػٔخ اًح ًخٕ هي حهظخٍ ك٢ َٓكِش ح٫ٓظٌشخف ؿخُزخ ٓخ ٣ظؼَع 

حُٞظ٤لش حُٔ٘خٓزش أّ ٫ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ حٓظٌشخف ريحثَ حُٔـخ٫ص حُٞظ٤ل٤ش حُٔظخكش ٝٓيٟ ط٘خٓزٜخ ٓغ هيٍحطٚ ٤ُٓٝٞٚ 

 ٝحٛظٔخٓخطٚ.

 طٕخ(: 44إٌٝ  25ِززٍخ اٌزأط١ض )اٌؼّز ِٓ  -2

حى ك٢ حُؼَٔ، ٝأك٤خٗخ هي ٣٘ـق حُلَى ك٢ ريح٣ش ٌٛٙ حَُٔكِش ك٢ ا٣ـخى حُٔـخٍ طؼظزَ ٌٛٙ حَُٔكِش ٓلٍٞ ك٤خس ح٧كَ

حُٞظ٤ل٢ حُٔ٘خٓذ ٣ٝ٘ٞع ك٢ أٗشطش حُؼَٔ حُظ٢ طٔخػيٙ ػ٠ِ حًظٔخد ٝظ٤لش ىحثٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش. ٝك٢ أك٤خٕ أهَٟ 

، أهَٟ خصهي ٫ ٣٘ـق ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٔـخٍ حُٞظ٤ل٢ حُٔ٘خٓذ ح٧َٓ ح١ٌُ هي ٣يكؼٚ ا٠ُ حُزلغ ك٢ ٓ٘ظٔ

 َٓحكَ ؿِث٤ش ٢ٛ: ػ٬عٝطشَٔ ٌٛٙ حَُٔكِش 

 طٕخ(: 29إٌٝ  25ِززٍخ اٌزدز٠ت )ِٓ طٓ  -2/1

٣ليى حُلَى ك٢ ٌٛٙ حُلظَس ٓخ اًح ًخٕ ٓـخٍ حُؼَٔ ح١ٌُ حهظخٍٙ ٣ظ٘خٓذ ٓؼٚ أّ ٫، كبًح ُْ ٣ـيٙ ٓ٘خٓزخ هي ٣لخٍٝ 

 طـ٤٤َٙ.

 طٕخ(: 39إٌٝ  30ِززٍخ الاطزمزار ٚإٌّٛ )ِٓ طٓ  -2/2

٣ؤَٓ حُلَى ك٢ ٌٛٙ حُلظَس إٔ طٌٕٞ أٛيحكٚ هي طليىص ٝحٓظوَص، ٣ٝزيأ ك٢ ح٫ٛظٔخّ رظٍٞس أٝػق رظوط٤ؾ ٝ

ك٢  ٓٔخٍٙ حُٞظ٤ل٢ ُظلي٣ي ٤ٓخم أٝ طظخرغ أٛيحف ططٍٞٙ حُٞظ٤ل٢ ٝٓخ ٣ظطِزٚ ٖٓ حًظٔخد حُوزَس ٝحُظويّ. ٝأ٣ؼخً 

رظ٤ٔ٘ش هيٍحطٚ ك٢ ٓـخٍ حُظوظض ح١ٌُ ٣ؼَٔ ٌٛٙ حُلظَس ٣زيأ حُشوض ك٢ طلي١ حُٞظ٤لش حُظ٢ حُظلن رٜخ، ٣ٝوّٞ 

ك٤ٚ، ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ًُي حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ٗشطش حُ٘خطـش ػٖ ٓٔخٍٓش أػزخء حُٞظ٤لش ٍٝرٔخ طؼَع حُشوض ك٢ ٌٛٙ 

حُلظَس ا٠ُ ِِٓٔش ٖٓ حُظ٘و٬ص حُيحه٤ِش رـَع ط٤ٔ٘ش هيٍحطٚ ٝطوِٜخ، ٝػ٠ِ حُـخٗذ حُشوظ٢ ٝرؼ٤يح ػٖ 

ظـ٤َحص ؿ٣َٛٞش ٓؼَ حُظؼخَٓ ٓغ حُظَحػخص ح٣َٓ٧ش ٝٓلخُٝش ُلظَس حُٞظ٤لش، ٣ظؼَع حُشوض ك٢ ٌٛٙ حُ

ح٫ٓظو٬ٍ حٌُحط٢، رخهظظخٍ كبٕ َٓكِش ح٫ٓظوَحٍ ٝحُ٘ٔٞ طؼي َٓكِش آٍخء حُوٞحػي حُوخطش رخُؼَٔ ٍٝرٔخ حُوٞحػي 

ػٞف حُوخطش رخُٞػغ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِلَى، ٝك٢ ؿ٤ٔغ ح٧كٞحٍ كبٕ ٣ٞٛش حُشوض حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش طظَٜ رٞ

 ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش.

 طٕخ(: 44إٌٝ  40ِززٍخ الأسِخ )ِٓ طٓ  -2/3

ٓخ ٣وّٞ حُلَى ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ربػخىس طو٤٤ْ طويٓٚ حُٞظ٤ل٢ ك٢  ٝط٠ٔٔ رؤُٓش ٓ٘ظظق حُؼَٔ حُٞظ٤ل٢، ك٤غ ؿخُزخً 

 ػٞء ؽٔٞكخطٚ ٝأٛيحكٚ ح٧ط٤ِش.
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 طٕخ(: 65إٌٝ  45ِززٍخ اٌظ١بٔخ ٚاٌّسبفظخ ػٍٝ اٌٛظ١فخ )اٌؼّز ِٓ  -3

٣شؼَ حُلَى ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش رخ٫ٍطزخؽ حُو١ٞ رٔـخُٚ حُٞظ٤ل٢ ٝأ٣ؼخ رخُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ك٤غ ٣ظزق ٖٓ 

ُظؼٞرش ٌٛٙ حَُٔكِش، كبٜٗخ طلظخؽ ا٠ُ ط٤خٗش رظلش  ِزلغ ػٖ ٝظ٤لش أهَٟ. ٝٗظَحً ُحُظؼٞرش إٔ ٣ظَى حُٔ٘ظٔش 

ل٢، ٝرخَُؿْ ٖٓ ًُي، ٗـي حُلَى ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش أٓخّ ٓٔظَٔس ٝاػطخثٜخ حُؼ٘خ٣ش حٌُخِٓش ٫ٓظٌٔخٍ حُٔٔخٍ حُٞظ٤

 ػ٬ػش ٓٔخٍحص ٓ٘لظِش طٔخٓخ ٢ٛ:

 .ُٞٔ٘ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ر٘لْ حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ أ٠ٜٗ رٚ َٓكِش ح٫ٓظوَحٍ ٝح 

  ًٍٝرٔخ أىٟ ًُي ا٠ُ كويٙ ٝظ٤لظٚ.حًَُٞى، أ١ ٣زيأ َٓكِش ٜٗخ٣ش ٓٔخٍٙ حُٞظ٤ل٢ ٓزٌَح ، 

  ٍحُٞظ٤ل٢ ا٠ُ أػ٠ِ، ٝهي ٣ٔظِِّ ًُي حُزلغ ػٖ ٝظ٤لش ؿي٣يس ًحص ٓٔظٟٞ أػ٠ِ كظ٠ حُظويّ ك٢ حُٔٔخ

 ُٝٞ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش.

 ِززٍخ الأسذار أٚ ٔٙب٠خ اٌّظبر: -4

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظويّ حُلَى ك٢ حُؼَٔ ٤ٜ٣ٝت ٗلٔٚ ُِظوخػي ٣ٝزيأ ك٢ طـ٤٤َ حٛظٔخٓخطٚ ٗظَح ُشؼٍٞٙ رٜ٘خ٣ش ٓٔخٍٙ 

ؼغ حُظو٤َِ ٖٓ ىٍْٝٛ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظلٍٞ ٖٓ ىٍٝ حُوٞس ٝحُ٘لًٞ ا٠ُ ىٍٝ ح٫ٓظشخٍس حُٞظ٤ل٢، ٌُُي هي ٣وزَ حُز

ٝحُظٞؿ٤ٚ. ٝرٞؿٚ ػخّ ٣ٔٞى ٌٛٙ حَُٔكِش ٍٝف ط٤ٔ٘ش ٝطشـ٤غ ٖٓ حُظق حُؼخ٢ٗ ٝأ٣ؼخ ح٫ٍطزخؽ رخُؼخثِش 

 ٝح٧طيهخء.

 َٓحكَ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢  (:2/1حُشٌَ )

 

زُخكغ ظيٍ: ٖٓ اػيحى ح  (230، ص 2004رٌَ،  )أرٞر٘خء ػ٠ِ  حُٔ
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 اٌّجسث اٌثبٟٔ: رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ

 أٚلاً: ِفَٙٛ رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ:

٣ؼظزَ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝخص ح٧ٓخ٤ٓش ٩ىحٍحص حُٔٞحٍى حُزش٣َش. ٣ٝؼزَ ٌٛح حُٔلّٜٞ ػٖ ىٍٝ 

ىس ح٫ُٞء ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ح٩ىحٍس ك٢ حُظٞك٤ن ر٤ٖ أٛيحف حُلَى ٝأٛيحف حُظ٘ظ٤ْ رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخ

ٝٛ٘خى طِش ٝػ٤وش ر٤ٖ ٓؼ٤ٚ ُظلو٤ن ؽٔٞكخطٚ ٝأٛيحكٚ حُوخطش ٝر٤ٖ أٛيحف حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ ٣ٝظطِذ ًُي 

ً ٣ظٞؿذ ػ٠ِ ًَ ٓٞظق إٔ ٣ظؼَف ػ٠ِ آٖ حُٔ٘ظٔش إٔ طٞػق ُٔٞظل٤ٜخ ٓٔج٤ُٞخطْٜ ك٢ طلو٤ن ٌٛٙ حُٜٔٔش. 

٣ليى أٛيحكٚ ٝهططٚ ُِزلغ ػٖ حُلَص حُٔظخكش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ُظلو٤ن طِي ح٧ٛيحف.  ٝإٔ حٛظٔخٓخطٚ ٝه٤ٔٚ ٜٝٓخٍحطٚ،

إٔ ٖٓ ٝحُظليع ٓغ ٍإٓخثٚ ػٖ أ٣ش ٓش٬ٌص ٣ٞحؿٜٜخ ك٢ ٌٛح حُٔز٤َ. أٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُإٓخء كؼ٤ِْٜ إٔ ٣ؼَكٞح 

ُظ٘ظ٤ْ، ٖٓ ه٬ٍ حَُٔإ٤ٖٓٝ ُظلو٤ن أٛيحكْٜ ك٢ حُؼَٔ، رٔخ ٣ظلن ٓغ أٛيحف ح طِذ ٓٔج٤ُٞخطْٜ ط٤ٔ٘ش ٝىػْ

ٕ ٖٓ بحُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش، أٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ًحطٜخ، ك ا٠ُٓ٘خهشش ٓخ ٣ؼظَػْٜ ٖٓ ٓشخًَ ُِظٞطَ 

ٝرشٌَ أًؼَ  حُؼ١ٍَٝ إٔ ط٘شَ ٍٓخُظٜخ ٍٝإ٣ظٜخ، ٝكَص حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٝحُو٤خٍحص حُٞظ٤ل٤ش حُٔظخكش

 .(247، ص 2010 )اٌمز٠ٛرٟ،ٔـخٍ أٜٛٔخ: ٣ٌٖٔ ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ إٔ طٔخٍّ ػيس ٜٓخّ ك٢ ٌٛح حُ طلي٣يحً 

 .ٓٔخػيس ح٧كَحى ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٔ حُـي٣يس .1

 ٓلخُٝش طٞك٤َ كَص ػَٔ طٔظؼ٤َ حُيحكؼ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ. .2

اػيحى أٝطخف ٝظ٤ل٤ش ىه٤وش طظٞحكن رشٌَ ىه٤ن ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٔ رٔخ ٣ٞكَ كَص حٓظوَحٍ ٝظ٤ل٢  .3

 ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.

 ٫ًظٔخد حُٔٞظل٤ٖ هزَحص ٓظ٘ٞػش ٝطؼ٣َؼْٜ ُٔـخ٫ص ػَٔ ٓوظِلش.طٞك٤َ كَص  .4

 طو٤٤ْ ح٧ىحء رشٌَ ٓٞػٞػ٢ ٝػخىٍ. .5

 

 ثب١ٔبً: أ١ّ٘خ ٚأ٘ذاف ِٚؼٛلبد رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ:

 أ١ّ٘خ رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ: -1

ُِ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ إ ػ٤ِٔش طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُٜخ أ٤ٔٛش رخُـش رخُ٘ٔزش ُِلَى حُؼخَٓ ٝحُٔئٓٔش، ٗظَح 

 ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُظوط٤ؾ حُـ٤ي ُظ٤ٔ٘ش حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُ٘ٞحك٢ ح٣٩ـخر٤ش ٓخ ٢ِ٣: 

طٔؼَ ؿٜٞى طوط٤ؾ حُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش ح٫ٓظيحى حُطز٤ؼ٢ ُؼ٤ِٔش  :ػّبْ رٛف١ز اٌىفبءاد ا١ٌّّشح ِظزمجلاً  -

إٔ حُظـ٤َحص حُٔٔظَٔس ُٔظطِزخص هٞس حُؼَٔ ك٢ ح٧ؿ٤ِٖ حُٔظٞٓؾ  حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش، أ١
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ٝحُط٣َٞ ٣ـذ طلي٣يٛخ ػ٘يٓخ طوّٞ حُٔ٘ظٔش رظلي٣ي أٛيحكٜخ ؽ٣ِٞش ح٧ؿَ، اً إٔ ٓٔخػيس ح٧كَحى ك٢ ط٤خؿش 

ٝطش٤ٌَ حكظ٤خؿخطْٜ ٝأٛيحكْٜ حُشوظ٤ش ٣ِ٣ي ٖٓ حكظٔخ٫ص طٞحكَ حٌُلخءحص حُٔ٘خٓزش ُٔٞحؿٜش ح٫كظ٤خؿخص 

 ـ٤َس.حُٔظ

كخُؼخِٕٓٞ هخطش ٖٓ طـخٍ حُٖٔ ٣ظَٜٕٝ ٍؿزش ك٢ طلو٤ن ٣ِٓي ٖٓ  ِمبثٍخ اٌطّٛزبد اٌٛظ١ف١خ ٌلأفزاد: -

ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٓٔخٍحطْٜ حُٞظ٤ل٤ش، ٫ٝ ٣وزِٕٞ حُٜٔخّ ٝح٧ىٝحٍ حُظ٢ طليىٛخ ُْٜ ح٩ىحٍس كْٜ ٣َ٣يٕٝ ح٣ُِٔي ٖٓ 

 ٌٖٔ طلو٤وٚ ٖٓ ه٬ٍ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢.حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ًٌُٝي حُزيحثَ حُٞظ٤ل٤ش، ٝٛٞ ح٧َٓ ح١ٌُ ٣

٣ظْٔ رَٗخٓؾ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ حُلؼخٍ ربطخكش حُلَطش ك٢ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ْ  رشد١غ رٕٛع اٌثمبفبد: -

ٌَُ كجخص حُؼٔخٍ، ٝػ٤ِٚ كبٕ ٓٞحؿٜش حُلَطش ح٤ُٜ٘ٔش حُٔٔظيس ك٢ ظَ ظخَٛس حُؼُٞٔش ٝحُٔشَٝػخص حُٔشظًَش 

 ٝٝحهؼخ ِٓٔٞٓخ. خٖ ط٘ٞع حُؼوخكخص أَٓح َٓؿٞركٍٞ حُؼخُْ ٣ـؼَ ٓ

إ ٝؿٞى هطؾ ُِٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ طئى١ ا٠ُ ر٘خء طٞهؼخص كو٤و٤ش ٝططِؼخص ٓوزُٞش  اٌؼب١ٍِٓ: إزجبؽبداٌسذ ِٓ  -

ري٫ ٖٓ حُٔـخ٫س ك٢ ًُي، ٝٛٞ ٓخ ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ طو٤َِ كيس ٓشخػَ ح٩كزخؽ حُظ٢ هي طٔٞى ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، 

ٔئٓٔخص ُظز٢٘ رَحٓؾ كٔؼ٬ ك٢ كخُش ٤ٓطَس كخ٫ص حٌُٔخى ح٫هظظخى١ ٝ حٍطلخع كيس حُٔ٘خكٔش ٤َٓٝ حُؼي٣ي ٖٓ حُ

كوي ٣ظَٔد  ٝرخُظخ٢ُُظول٤غ حُظٌِلش كخٕ ًُي هي ٣ئى١ ا٠ُ طو٤ِض كَص ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُؼَٔ ًٌُٝي حُظَه٤ش، 

ٝ كَص طلو٤وٜخ ك٢ ح٩كزخؽ ا٠ُ هطخػخص ًز٤َس ٖٓ ح٧كَحى ك٤غ ٣ِٕٔٔٞ ٝؿٞى كـٞس ًز٤َس ر٤ٖ ؽٔٞكخطْٜ 

 حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ.

َحٓؾ حُظوط٤ؾ ُِٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ حُلؼخٍ ك٢ طٞهغ حُظطٍٞحص ًخُظـ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ طٔخػي ر ردٕت اٌزمبدَ اٌّٙبرٞ: -

ح٣َُٔغ ٝحُظطٍٞحص ح٫هظظخى٣ش، رخ٩ػخكش ا٠ُ حُظـ٤َحص ك٢ أًٝحم حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٖٝٓ ػْ حُؼَٔ ػ٠ِ أًخد ح٧كَحى 

 (.378، ص 2003)اٌّزطٟ، . حُٜٔخٍحص حُـي٣يس حُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ ٌٛٙ حُظطٍٞحص

إ طٞحكَ هطؾ حُظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُٔٔخٍ  :ٚاٌسفبظ ػ١ٍٙب اٌّؤطظخ فٟ خذة اٌؼّبٌخ اٌّؤٍ٘خرسظ١ٓ لذرح  -

حُٞظ٤ل٢ ك٢ أ١ ٓئٓٔش ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُطٔٞكخص حُٞظ٤ل٤ش ٨ُكَحى ٝٓٔظوزِْٜ ح٢ُٜ٘ٔ ٓٔخ ٣شـؼْٜ ػ٠ِ 

ظٍٞ ػ٠ِ ٌٛٙ يس ُِلٛهخطش ك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش حُشي٣يس ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طؼَٔ ًَ ٜٓ٘خ ؿخٝح٫ُظلخم رٜخ 

حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ حُؼٔخُش، أٓخ رخُ٘ٔزش ٧ُٝجي حُٔٞظل٤ٖ، كخٕ ٝؿٞى ٌٛٙ حُوطؾ ٣ٔخػي ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ح٫ُٞء ٝح٫ٗظٔخء 

 ٝحٓظَٔحٍ حُؼَٔ رٜخ.
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كبْٜٗ ٓٞف ٣ٌٕٞٗٞ أىحس  اًح أىٍى ح٧كَحى إٔ ٓ٘ظٔخطْٜ طؼظ٢٘ رٔٔظوزِْٜ حُٞظ٤ل٢ رسظ١ٓ طّؼخ اٌّؤطظخ: -

٠ُ طل٤ٖٔ ٣ظٞحؿيٕٝ ك٤ٜخ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش اؿ٤يس ُِظ٣َٝؾ ُٜخ ك٢ ًخكش حُٔ٘ظٔخص ٝح٧ٓخًٖ حُظ٢ هي 

 ُِؼَٔ. شؿٌحر ز٤جشطٍٞطٜخ ٝحُظؼز٤َ ػٜ٘خ ً

طو٣ََ إ ٝؿٞى ؿٜٞى ُظوط٤ؾ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ اؽ٬م ٝ رخف١ف اٌم١ٛد ػٍٝ ززوخ اٌؼّبٌخ: -

 آٌخٗخص ح٧كَحى ٝطشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ ًُي، ٖٓ ه٬ٍ كًَخص حُظَه٤ش ٝحُ٘وَ.

إ حُلظٍٞ ػ٠ِ أكَحى ١ًٝ ًلخءس ٝٓؼَكش ػخ٤ُش ٣ـؼَ ٓخ ٣٘لن ػ٠ِ أٗشطش طوط٤ؾ  رم١ًٍ رىٍفخ اٌؼّبٌخ: -

خ ٣٘لن ػ٠ِ ٌٛح ٝط٤ٔ٘ش حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ًٝ ػخثي ٣لٞم حُظٌِلش، ٝك٢ حُٔوخرَ ٛ٘خى ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٫ ٣ٞؿي ُٜخ ٓ

 ح٧َٓ، ر٤٘ٔخ طلٞم طٌِلش حُؼٔخُش ٓٔؼِش ك٢ ح٧ؿٍٞ ٝحُلٞحكِ ح٧هَٟ حُؼخثي ٝحَُرق، ٝطلون رٌُي هٔخٍس كخىكش.

 (16، ص 1995)ِب٘ز، 

 أ٘ذاف رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ: -2

 : ٛ٘خى ػيس أٛيحف ُؼ٤ِٔش طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٣ٌٖٔ ا٣ـخُٛخ ك٢ حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش

رخُظٞك٤ن ر٤ٖ ح٫كظ٤خؿخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُلَى٣ش رخُط٣َوش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٣ٔٔق  .1

 طلو٤ن ٍػخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ك٢ ًحص حُٞهض.

٣ٔخْٛ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ طو٣ْٞ هيٍحص ح٧كَحى ٜٝٓخٍحطْٜ، ٝرخَُؿْ ٖٓ إٔ ٗظخّ طوخ٣ٍَ ح٧ىحء  .2

ٕ ٣ؼط٢ رؼغ حُٔؼِٞٓخص حُٔل٤يس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ا٫ إٔ ٓخ ٣شٞد ٌٛٙ حُظوخ٣ٍَ ٖٓ أٝؿٚ هظٍٞ ٣ٌٖٔ أ

٣ٔزذ رؼغ ٗٞحك٢ حُظل٤ِ ٝػيّ حُٔٞػٞػ٤ش، ؿؼَ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص طلٌَ ك٢ أٓخ٤ُذ ػ٤ِٔش أهَٟ 

 ُِظو٣ْٞ حُٔٞػٞػ٢ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ.

٤خ ك٢ حُٔئٓٔش، ًُي إٔ طظ٤ْٔ رَٗخٓؾ ٓظٌخَٓ ُظ٤ٔ٘ش طط٣َٞ ٤ٓخٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔطزوش كخُ .3

حُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش ٣لظخؽ ا٠ُ اىهخٍ رؼغ حُظؼي٬٣ص ػ٠ِ ح٤ُٔخٓخص حُلخ٤ُش ُِٔٞحٍى حُزش٣َش أٝ ٝػغ 

 ٤ٓخٓخص ؿي٣يس هخطش ك٢ ٓـخ٫ص حُ٘وَ، حُظَه٤ش، حُظلل٤ِ، حُظي٣ٍذ ٝحُظو٤٤ْ ُؼٔخٕ ٗـخف حُزَٗخٓؾ.

٢ ٗظخّ حُٔٞحٍى حُزش٣َش رخُٔئٓٔش، ك٤غ ٣ؼٖٔ حُظوط٤ؾ حُلؼخٍ ُِٔٔخٍحص طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظٌخَٓ ك .4

٣ظؼٌٍ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٝحُٞظ٤ل٤ش ٨ُكَحى حُظؼخَٓ ٓغ ًخكش ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝكن ٓيهَ حُ٘ظْ، 

ِٓح٣خ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ىٕٝ ٝؿٞى ٓٔخٍٓخص اىح٣ٍش ٤ِٓٔش ك٢ ٓـخ٫ص اٗشخء كَص ػَٔ ٝحُزلغ 

حُظؼ٤٤ٖ ٝحَُٝحطذ ٝحٌُٔخكآص ٌٝلخءحص حُٔظ٤ِٔس، ٝٝػغ ٗظْ ُٝٞحثق َٓٗش ٝٓٞػٞػ٤ش ح٧ػٔخٍ ػٖ حُ

 ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ٤ٓخٓخص حُظٞظ٤ق ٝحٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى حُزش٣َش.
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٣ٜيف حُلَى أٓخٓخ ٖٓ طوط٤ؾ ٓٔخٍٙ ُظلو٤ن حُظٞحُٕ حُظل٤ق ر٤ٖ حُٞظ٤لش ٝحُٔئٓٔش ٝحُؼخثِش  .5

٤ن حُٞػغ ح٫ؿظٔخػ٢ حَُٔٓٞم ح١ٌُ ٣لظَ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٝح٧طيهخء ٝح٫ٓظٔظخع رخُل٤خس ٝأ٣ؼخ طلو

 أػٔخٍ طوَؽ ػٖ ٗطخم ٝظ٤لظٚ.

طٔخْٛ ٤ٓخٓش طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ كَص أكَحىٛخ ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ ٝرخُظخ٢ُ ط٣ٌٖٞ ىحكغ ه١ٞ  .6

 ُظلي٣غ ٝطط٣َٞ هيٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ ٝحًظٔخد ًَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ك٢ ٓـخٍ ٜٓ٘ظٚ أٝ ٝظ٤لظٚ ُٝظوي٣ْ أكٌخٍ

 (76، ص 2008)ثٛراص،  ؿ٤َ طو٤ِي٣ش ُويٓش حُٔ٘ظٔش.

 ٓٔخػيس ح٧كَحى ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝطٞؿ٤ٚ ٤ُْٜٓٞ ح٤ُٜ٘ٔش ٜٝٓخٍحطْٜ. .7

 ٝهططْٜ. ٍكغ ٓٔظٟٞ ٍػخ حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ؽ٣َن اطخكش حُلَص حُٔ٘خٓزش ك٢ حُٞظخثق حُظ٢ طلون أٛيحكْٜ .8

 ش حُٔطِٞرش.ػٓٔخػيس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ َٓء حُشٞحؿَ حُٞظ٤ل٤ش رؤكؼَ حٌُلخءحص ٝرخَُٔ .9

حُيٍٝحٕ ٝحُظوخػي ٓٔخػيس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظوط٤ؾ حُظؼخهز٢ أ١ َٓء حُشٞحؿَ حُ٘خؿٔش ػٖ ٓؼي٫ص  .10

 . ٝح٫ٓظوخ٫ص

 ٣ُخىس حكظٔخ٫ص طلو٤ن حُؼخَٓ ُطٔٞكخطٚ ك٢ حُ٘ٔٞ حُٞظ٤ل٢. .11

 حُٔلخكظش ػ٠ِ حُوزَحص ٝحٌُلخءحص ٝروخثٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝؿٌد حٌُلخءحص ٖٓ حُوخٍؽ. .12

 (16، ص 2013)ؽج١ً، اشزخع حُلخؿخص حُؼ٤ِخ ٨ُكَحى ٝطل٣َي ىٝحكؼْٜ ٗلٞ حُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ.  .13

 رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ: طؼٛثبد -

     طؼٛثبد رزؼٍك ثبلإدارح اٌؼ١ٍب: -1

 رؤ٤ٔٛش رَٗخٓؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢. ػيّ ا٣ٔخٕ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ 

 ٝحُظَه٤خص. حُظيه٬ص حُشوظ٤ش ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُظؼ٤٤٘خص 

 .ًٗظَس ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِظي٣ٍذ ػ٠ِ أٗٚ طٌِلش ٤ُْٝ حٓظؼٔخٍح 

 .ًؼَس حُظـ٤٤َ ك٢ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش 

 طؼٛثبد رٕظ١ّ١خ: -2

 .ػيّ طؼخٕٝ ح٧هٔخّ ٝح٩ىحٍحص ُظ٘ل٤ٌ رَٗخٓؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ 

 .حهظ٬ف ٤ٔٔٓخص رؼغ حُٞظخثق ػٖ حُؼَٔ حُلؼ٢ِ 

 ٢ٔ٤.ًؼَس حُظؼي٬٣ص ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ 

 .٤ٛٔ٘ش رؼغ ح٩ىحٍحص ٝح٧هٔخّ ػ٠ِ رو٤ش حُٔ٘ظٔش 
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 طؼٛثبد رزؼٍك ثبٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ: -3

  َهزَ حُٔي٣َ٣ٖ ٍٝإٓخء ح٧هٔخّ.ٓوخٝٓش حُظـ٤٤ ٖٓ 

 .ػيّ حهظ٘خع حُٔٞظل٤ٖ رـي٣ش حُٔ٘ظٔش ك٢ ططز٤ن رَٗخٓؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ 

  ٖٓ ٖحُٔٞظل٤ٖ.اكـخّ ح٩ىحٍحص ٝح٧هٔخّ ػٖ طز٢٘ ٝطط٣َٞ حُٔظ٣ِ٤ٔ 

 طؼٛثبد رزؼٍك ثبٌّٛارد اٌجشز٠خ: -4

 .ػيّ طٞحكَ ٓظوظظ٤ٖ ك٢ رَٗخٓؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ 

 .طؼٞرش اٜٗخء هيٓش حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ ح٧ىحء حُؼؼ٤ق 

 .ًؼَس طَٔد حُٔٞظل٤ٖ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ا٠ُ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش 

 طؼٛثبد ِب١ٌخ: -5

 .ػؼق ٤ِٓح٤ٗش هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

 ٍحُٞظ٤ل٢ ك٢ كخُش ح٫ٓظؼخٗش رٌٔخطذ حٓظشخ٣ٍش ٓظوظظش. حٍطلخع طٌِلش رَٗخٓؾ حُٔٔخ 

 .ثزظزف (2007)آي ِذ٘ت، 

 آ١ٌبد رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ: ثبٌثبً:

 اٌززل١خ اٌٛظ١ف١خ: -1

٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُظَه٤ش رؤٜٗخ ػ٤ِٔش ٗوَ حُٔٞظق ٖٓ ًَِٓٙ حُٞظ٤ل٢ حُلخ٢ُ ا٠ُ ًَِٓ ٝظ٤ل٢ أػ٠ِ ٣ظ٤ق ُٚ 

، ٢ٛٝ هي طٌٕٞ ٖٓ ٝظ٤لش ٝٝػغ أىر٢ ٝٓؼ١ٞ٘ أكؼَ ٓٔخ ًخٕ ػ٤ِٚ هزَ حُظَه٤شحُلظٍٞ ػ٠ِ ِٓح٣خ ٓخى٣ش أًزَ 

، ص 2000)أثٛ ش١خخ،  طؼٞرش ٝٓٔئ٤ُٝش ٝهي طٌٕٞ ٖٓ ىٍؿش ا٠ُ أهَٟ ك٢ ٗلْ حُٞظ٤لش. ٝأًؼَا٠ُ أهَٟ 

184.) 

 أ٘ذاف اٌززل١خ: 1-1

  كَص حُظطٍٞ ٝحُظويّ ط٤ٜجش كخكِ ٩شزخع كخؿخص ح٧كَحى ا٠ُ ح٧ٖٓ ٝحُظوي٣َ ٝاػزخص حٌُحص ربطخكش

 .حُٞظ٤ل٢

 .2000)ِظطفٝ،  حُظٌخَٓ ٓغ آ٤ُخص طوط٤ؾ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝطوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش ،

 (417ص

  ٝطٞك٤َ حُظَٝف حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ كلِ حُؼخ٤ِٖٓ، ٣ُِٔي ٖٓ حُؼَٔ ًُٝي ُؼِْٜٔ رؤٕ ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ٓؼيٍ أ

 ٣ظِوٞٗٚ.ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ٝح٧ؿَ أٝ حُلخكِ ح١ٌُ 
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  ح٫كظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ٝػيّ اػطخثْٜ ٓزٍَح ُظَى حُؼَٔ ا٠ُ ؿٜخص أهَٟ ٓ٘خكٔش رلؼَ شَٝؽ

 ػَٔ أكؼَ طويٜٓخ ُْٜ طِي حُـٜخص.

 ٞحُؼَٔ ٖٓ هخٍؿٜخ ُِؼَٔ ك٤ٜخ، ٓٔخ ٣ؼٖٔ ُٜخ  ٟطٔخػي ػ٤ِٔش حُظَه٤ش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حؿظٌحد ه

 ٤ِٖ ك٤ٜخ.ح٫ٓظَٔح٣ٍش ٣ٝـ٘زٜخ أُٓخص كويحٕ أكي حُؼخٓ

  طؼظزَ ٤ِٓٝش طؼو٤ل٤ش ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ إٔ طظزق حُٞظ٤لش أٝ حُؼَٔ ٓيٍٓش ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٣ظؼِْ ك٤ٜخ

 (186، ص 1990)اٌمز٠ٛرٟ،  حُؼخَٓ حُـ٤ي ًَ ٣ّٞ ٫ٝ ٣شؼَ رخَُِٔ أٝ حُٜ٘خ٣ش ُطٔٞكخطٚ أٝ ُويٍحطٚ.

 أطض اٌززل١خ: 1-2

 ٔوظِلش ٜٓ٘خ:ٝٛ٘خى أْٓ ػي٣يس ُِظَه٤ش طظزؼٜخ حُٔ٘شآص حُ

كخ٧هيّ ُٚ أ٣ُٞٝش  أهي٤ٓظْٜ،ك٤غ ٣ظْ حُٔلخػِش ٖٓ ر٤ٖ ح٧كَحى ك٢ ٓـخٍ حُظَه٤ش ػ٠ِ أٓخّ  الألذ١ِخ: .1

 حُٔٞػٞػ٤ش،حُظَه٤ش ُِٞظ٤لش حُشخؿَس، ٝحٓظويحّ ٤ٓخٓش حُظَه٤ش ُٚ ػيس ٓزٍَحص أٝ ِٓح٣خ، أٜٛٔخ: 

ُٝٞ طٔض  حًَُِٔ،ظخثق ح٧ػ٠ِ ك٢ طوخ٤ُي ٝه٤ْ حُٔـظٔغ، كخُشوض ح٧ًزَ ٓ٘خ ٣ظ٠ُٞ حُٞ ٓ٘خٓزظٜخ،

 .ٝاٗظخؿ٤ش حُٔٞظل٤ٖحُظَه٤خص ٝكن ٓزخىة ػخىُش، كبٜٗخ طْٜٔ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ ٓظيحه٤ش ح٩ىحٍس 

خ ٣ؼظ١َ ٌٛح ٫ٝ٤ شي إٔ حُظَه٤ش ػ٠ِ أٓخّ حٌُلخءس َٓؿٞد ك٤ٚ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش ٌُٖٝ ػِٔ اٌىفبءح: .2

 ٓٞػٞػ٤ش ُو٤خّ حٌُلخءس.ح٧ٓخّ طؼٞرخص ًؼ٤َس، ك٬ ٣ٞؿي ٓوخ٤٣ْ ىه٤وش 

طؼظٔي ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ػ٠ِ ػٍَٝس ٝؿٞى كي أى٠ٗ ٖٓ ح٧هي٤ٓش ٢ٌُ ٣ٔٔق رخهظ٤خٍ  الألذ١ِخ ِغ اٌىفبءح: .3

حُلَى ُِظَه٤ش رٔؼ٠٘ أٗٚ اًح ٓخ طٞحكَ حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ ٓ٘ٞحص ح٧هي٤ٓش ُيٟ أًؼَ ٖٓ ٓٞظق ٣ٔظلوٕٞ 

 حُظَه٤ش طظْ حُٔلخػِش ر٤ْٜ٘ ػ٠ِ أٓخّ حٌُلخءس.

 اٌزذ٠ٚز اٌٛظ١فٟ: -2

٣ؼي حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ حُٔوطؾ ٖٓ ر٤ٖ حُٞظخثق حُٔوظِلش ىحهَ حُٔئٓٔش، ٓٞحء ػ٠ِ ٗلْ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤، أٝ 

ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ، ٝٛٞ ٖٓ حُطَم حُلؼخُش ك٢ ط٤ٓٞغ اىٍحًخص ٝآكخم حُٔي٣َ٣ٖ، ٝأًخرٚ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص 

ظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ حُظ٘وَ حُٔ٘ظظْ ُِٔٞظق ٖٓ ػَٔ ا٠ُ ػَٔ ٝٓؼخٍف ٗظ٤ـش ٓؼخ٣شظْٜ ُٞظخثق ٓظؼيىس. ٝػ٤ِٚ كخُ

 (276، 2008)ثزثز، آهَ ك٢ ٗلْ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 أ٘ذاف اٌزذ٠ٚز اٌٛظ١فٟ: 2-1

حُٜيف ح٧ٍٝ ٝح٧ْٛ ٖٓ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ حُلي ٖٓ حَُطخرش ٝحُظٌَحٍ اٌسذ ِٓ رربثخ اٌٛظ١فخ:  .1

ظـَرش ٗٞع ٓوظِق ٖٓ حُٞظخثق ٣ٝللِْٛ ػ٠ِ رظل٤ٖ ٔٔق ٣ُِٞٔ كبٗٚٝحكيس، ٝحُٔشخًٍش ك٢ ٝظ٤لش 

 ح٧ىحء حُـ٤ي ك٢ ًَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حٓظزيحٍ حُٞظخثق.
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ٝظ٤لظٜخ حَُث٤ٔ٤ش ٖٓ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢  وط٤ؾ حُظؼخهذ ٛٞ "ٖٓ ٤ٓلَ ٓلِْٜ"،ٓلّٜٞ طرخط١ؾ اٌزؼبلت:  .2

ظوخػي شوض ٓخ أٝ ٛٞ طط٣َٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٌٖٔ إٔ طٞػغ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٍك٤غ ػ٘يٓخ ٣

 ٣ظَى حُٔ٘ظٔش. ٝحُلٌَس ٢ٛ ط٣ٌٖٞ ري٣َ ك١ٍٞ ُِٔٞظق ًٝ حُو٤ٔش حُؼخ٤ُش ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش.

بًح ك ح٩ٗظخؿ٤ش أػ٘خء حُؼَٔ ُٔٞظل٤ٜخٗـخف حُٔ٘ظٔش ٣ؼظٔي ػ٠ِ  رى٠ٛٓ اٌّٛظف إٌّبطت اٌظبٌر ٌٍٛظ١فخ: .3

ٌُُٝي كبٕ ٬ٓءٓش ، هَحؽٝػؼض رشٌَ طل٤ق، كبٜٗخ ٓٞف طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ اػطخء أهظ٠ هيٍ ٖٓ ح٩

 حُشوض حُٔ٘خٓذ ك٢ حُٞظ٤لش حُشخؿَس ٛٞ أكي ح٧ٛيحف حَُث٤ٔ٤ش ُظي٣َٝ حُٞظخثق.

طظٔؼَ حُٞظ٤لش حَُث٤ٔ٤ش ح٧هَٟ ك٢ ػ٤ِٔش حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ رؼز٠غ اٌؼّبي إٌٝ خ١ّغ لطبػبد إٌّظّخ:  .4

ػ٠ِ ٤ًل٤ش حُؼَٔ ٤ًٝل٤ش  ك٢ طؼ٣َغ حُؼٔخٍ ا٠ُ ؿ٤ٔغ حُوطخػخص أٝ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ حؽ٬ػْٜ

 ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ

ك٢ حهظزخٍ ٝطل٤َِ ٜٓخٍحص حُٔٞظل٤ٖ ًٝلخءحطْٜ ٖٝٓ ػْ طؼ٤٤ْٜ٘  اخزجبر ِٙبراد اٌّٛظف١ٓ ٚوفبءارُٙ: .5

٣ٝظْ ًُي ػٖ  حَُث٤ٔ٤ش ُؼ٤ِٔش حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢،حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ظلٞهٕٞ ك٤ٚ، ٢ٛٝ ٝحكيس ٖٓ حُٞظخثق 

ٝٝػؼْٜ ك٤ٔخ ْٛ أكؼَ ك٢ ٣ُخىس لي٣ي ًلخءطْٜ ٝهيٍحطْٜ ٓوظِلش ٝطؽ٣َن ٗوِْٜ ا٠ُ ٝظخثق ٜٝٓٔخص 

 ح٩ٗظخؿ٤ش ػ٠ِ ٍأّ حُؼَٔ.

ربػيحى ٣وّٞ حُٔي٣َٕٝ  ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢،رط٠ٛز ِدّٛػخ ٚاطؼخ ِٓ اٌخجزح اٌؼ١ٍّخ:  .6

 ٣َ ٜٓخٍحطْٜ ًٝلخءحطْٜ حُٔوظِلش.حُوزَس ك٢ حُؼَٔ ٝططٞ رٔـٔٞػش أٝٓغ ٖٓحُٔٞظل٤ٖ ٓٔزوخً ٤ُظٔظؼٞح 

 (13، ص 2013اَ، )ػش

 أٔٛاع اٌزذ٠ٚز اٌٛظ١فٟ: 2-2

٣ظْ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظي٣َٝ ك٢ حُٔ٘ش ح٠ُٝ٧ ٖٓ طؼ٤٤ٖ حُٔٞظق،  اٌزذ٠ٚز فٟ ثذا٠خ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ: .1

ٝطٜيف ا٠ُ ط٤ٜجش حُلَى ُِؼَٔ ٝطؼ٣َلٚ رؤهٔخّ حُٔ٘ظٔش حُٔوظِلش، ٝأًخرْٜ ٜٓخٍحص ٓوظِلش ٜٝٓٔش رشٌَ 

 ٣َٓغ.

٣ٝظْ ك٢ حَُٔحكَ حُٔوظِلش ُِٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُِلَى، ٝطٜيف ا٠ُ  بر اٌٛظ١فٟ:اٌزذ٠ٚز فٟ ِزازً اٌّظ .2

 أًخد حُٔٔخٍ َٓٝٗش أًزَ، ٣ُٝخىس هزَحص حُلَى.

٣ٝوظي رٚ حٗظوخٍ حُٔٞظق ٖٓ ٝظ٤لظٚ حُلخ٤ُش ُٔٔخٍٓش أػٔخٍ أهَٟ ٣وّٞ رٜخ ٓٞظق  اٌزذ٠ٚز اٌزأطٟ: .3

 ك٢ ح٤ٔٛ٧ش حُٞظ٤ل٤ش.ٝحُِٔطش ًٌُٝي حُٔخ٤ُش ك٢ ٓٔظٟٞ ٝظ٤ل٢ ٓوظِق، ٣ٝ٘ظؾ ػٖ ًُي ٣ُخىس ك٢ حُِٔح٣خ 

٣ٝوظي رٚ حٗظوخٍ حُٔٞظق ٖٓ ٝظ٤لظٚ حُلخ٤ُش ُٔٔخٍٓش أػٔخٍ أهَٟ ٣وّٞ رٜخ ٓٞظق ك٢  اٌزذ٠ٚز الأفمٟ: .4

ًحص حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ ٝهي ٫ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ طـ٤٤َ ك٢ حُِٔح٣خ حُٔخ٤ُش ٌُٖٝ هي طٌٕٞ ٣ُخىس ك٢ حُِٔطش أٝ 

 ح٤ٔٛ٧ش حُٞظ٤ل٤ش.
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٣ٝوظي رٚ حٗظوخٍ أكي حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس ٓؼ٤٘ش ُٔٔخٍٓش أػٔخٍ  اٌٛظ١فٟ فٟ الإدارح:اٌزذ٠ٚز  .5

 أهَٟ ٣وّٞ رٜخ ٤َُٓ ُٚ.

ٔي٣َ٣ٖ ٩ىحٍحص أهَٟ ٣ًٝظْ ًُي رؤٕ ٣ظْ حٗظوخٍ ٓي١َ٣ ح٩ىحٍحص ُِؼَٔ  اٌزذ٠ٚز ث١ٓ ِذ٠زٞ الإداراد: .6

 ؿ٤َ حُظ٢ ٣ٔخٍٕٓٞ أػٔخُٜخ.

كي٣ؼ٢ حُويٓش ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق ح٧ٓخ٤ٓش ىحهَ  ٣ٖ٤ظْ طي٣َٝ حُٔٞظل اٌزذ٠ٚز اٌمظ١ز ٚاٌظز٠غ: .7

حُٔ٘ظٔش، ػ٠ِ أ٫ طظـخُٝ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٓ٘ش ًخِٓش، ٩ًٔخرْٜ ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص ٣َٓؼش كٍٞ ؽز٤ؼش 

 ح٧ػٔخٍ حُٔوظِلش ُِٔ٘ظٔش.

ٔش ه٬ٍ كظَس ٣ظْ طي٣َٝ حُٔٞظل٤ٖ ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق ىحهَ حُٔ٘ظ اٌزذ٠ٚز اٌط٠ًٛ ٚاٌجطٟء: .8

طظلن ٓغ ؽز٤ؼش ٜٝٓخّ  ٓزشك٤خطْٜ حُٞظ٤ل٤ش حٌُخِٓش، رل٤غ ٣ٔؼٕٞ ك٢ ًَ ٝظ٤لش كظَس ٤ُ٘ٓش ٓ٘خ

ْٜ ٝحرظؼخىْٛ ػٖ حَُِٔ ٝٓظطِزخص طِي حُٞظ٤لش. ٝحُٜيف ٛٞ طل٤ٖٔ ٜٓخٍحص حُٔٞظل٤ٖ ٣ُٝخىس هزَحط

 (2017)ػٍٟ،  ٝحُلٔخى ح٩ىح١ٍ ٝؿ٤َٛخ. ٝحَُطخرش

 اٌزذر٠ت: -3

 ش ًخٗض ؽز٤ؼش ػِٜٔخ، ٝحهظظخطخطٜخ،ٖٓ أْٛ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش ٣ٜٔٓؼي حُظي٣ٍذ 

ٝحُظي٣ٍذ ٖٓ حُطَم حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش ٓؼخٍف، ٜٝٓخٍحص، ٝهيٍحص، ٤ًِٞٓٝخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشًَخص. 

ُ٘شخؽ حُظي٣ٍذ أ٤ٔٛش أطزق خ٤ُزٚ، ٝٓغ حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ٝحُٔظظخرغ ك٢ ػظَٗخ حُلخ٢ُ، ٝك٢ ؽَم حُؼَٔ ٝأٓ

ٓظ٤ِٔس أهٌص طظَٜ ٖٓ ه٬ٍ ٝؿٞى اىحٍحص ٓظوظظش ك٢ حُظي٣ٍذ طٌٕٞ ٓ٘زؼوش ٖٓ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، أٝ 

ح٣يس ا٠ُ طو٤َِ حُلـٞس ك٢ ٓؼخٍف طٌٕٞ ك٢ رؼغ ح٧ك٤خٕ ٓ٘لظِش، أٝ ٓٔظوِش ػٜ٘خ، ًُٝي ٗظ٤ـش حُلخؿش حُٔظِ

ه٤ِش، ًؼَ ٓٞحثٔش ٓغ حُظـ٤َحص حُلخطِش ك٢ حُز٤جش حُيح٤ًِٞٓٝخص حُؼخ٤ِٖٓ، ٝؿؼِٜخ أ ٜٝٓخٍحص ٝهزَحص

حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ ٛٞ ِِٓٔش ٖٓ حُوزَحص، ٝحُظَه٤خص، ٝحُلَص حُٞظ٤ل٤ش، ٝحُوخٍؿ٤ش ُٔ٘ظٔخطْٜ، ٝٓغ 

ٝحطـخٛخص ٝطَطزؾ رـ٤ٔغ َٓحكِٜخ ر٤ًِٞٔخص  ٝحَُٔحًِ، ٝحُٞظخثق حُظ٢ ٣ظ٫ٞٛخ حُلَى ه٬ٍ ك٤خطٚ حُٞظ٤ل٤ش،

حكَ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ ك٢ ٍىّ حُلـٞس ٝحُ٘وض ك٢ هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝهزَحطْٜ ح٧ػٔخٍ . ٝٛ٘خ ٣زَُ ىٍٝ َٓحُلَى ٗلٞ 

ٓٔخ ٣ِ٣ي ك٢ ْٗٔٞٛ حُٞظ٤ل٢  ٝحٍطزخؽ حُظي٣ٍذ رظؤ٤َٛ حُؼخ٤ِٖٓ ُشـَ حُٞظخثق ك٢ ٓـخٍ ػِْٜٜٔٝٓخٍحطْٜ 

 ٝٝػٞف حَُإ٣ش ُٔٔخٍْٛ حُٞظ٤ل٢.

 أ١ّ٘خ اٌزذر٠ت: 3-1

ؿي٣يس أٝ ػ٠ِ ح٧ٓخ٤ُذ حُو٤خى٣ش ٝح٩شَحف، أٝ ؿ٤َ ًُي كٜ٘خى كٞحثي  آ٫صحٓظويحّ  ٓٞحء ًخٕ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ

، 2002)اٌظبٌُ ٚطبٌر، ٝحػلش رخُ٘ٔزش ُِـ٤ٔغ ٣ٌٖٝٔ كظَ ٌٛٙ حُلٞحثي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى أٝ حُٔ٘ظٔش. 

 (133ص
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 أ١ّ٘خ اٌزذر٠ت ثبٌٕظجخ ٌلأفزاد: 3-1-1

 طل٤ٖٔ ٍرل٤ش حُٔ٘ظٔش. .1

 ص حُوخطش رخُؼَٔ ك٢ ًَ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش.طل٤ٖٔ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍح .2

 طل٤ٖٔ ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ. .3

 ٣ٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. .4

 طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ح٩ٗظخؽ ٣ُٝخىس ٤ًٔظٚ. .5

 طل٤َِ حُظٌخ٤ُق ك٢ حُٔـخ٫ص حُل٤٘ش ٝح٩ىح٣ٍش. .6

 .ط٤ٔ٘ش ٓ٘خم ٓ٘خٓذ ُِ٘ٔٞ ٝح٫طظخ٫ص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش .7

 .لٞحىع ٝاطخرخص حُؼَٔطول٤غ حُ .8

 .ح٫هظظخى ك٢ حُ٘لوخص .9

 أ١ّ٘خ اٌزذر٠ت ثبٌٕظجخ ٌٍّٕظّخ: 3-1-2

 ح٧كٖٔ، ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ كَ حُٔشخًَ.٣ٔخػي ح٧كَحى ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص  .1

 ِن ٝحُظٞطَ ٝح٫ؿظَحد ٝحُظَحع.٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ حُظـِذ ػ٠ِ كخ٫ص حُو .2

 حُو٤خى٣ش ٝح٫طظخ٫ص ٝح٫طـخٛخص. ٖ ٜٓخٍحط٣ِْٜٝى ح٧كَحى رٔؼِٞٓخص ؿ٤يس ػٖ ٤ًل٤ش طل٤ٔ .3

 ظق حُٔـخٍ ٗلٞ حُظَه٤ش ٝحُظويّ.٣ل .4

 أهطخء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٝٓ كٞحىع حُؼَٔ.٣وَِ ٖٓ  .5

 خ٫ص حُؼَٔ ٝحُلي٣غ ٝح٫ٓظٔخع.٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ٜٓخٍحص ؿ٤يس ك٢ ٓـ .6

 ٗـخُ.حُٞظ٤ل٢ ٝح٩ ٣ؼٔن ح٩كٔخّ رخَُػخ .7

 ص ك٢ ك٤خس حُؼخ٤ِٖٓ.ظَٔحٍ ٝحُؼزخ٣وَِ ٖٓ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٗظ٤ـش ٫ُى٣خى ح٫ٓ .8

 :ِٚزازٍٗ أٔٛاع اٌزذر٠ت 3-2

طظ٘ٞع أٓخ٤ُذ ٝؽَحثن حُظي٣ٍذ ٝؿخُزخ ٓخ طوغ ػٖٔ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٛٔخ: حُظي٣ٍذ أػ٘خء حُؼَٔ ٝحُظي٣ٍذ هخٍؽ ٌٓخٕ 

ٓخ٤ُذ ِٓز٤خص ٝا٣ـخر٤خص ٌُٖٝ ح٧ ٖٓ حُؼَٔ رخ٩ػخكش ا٠ُ حُظي٣ٍذ حُلَى١ ٝحُظي٣ٍذ حُـٔخػ٢(، ٌَُٝ ٓـٔٞػش

إٔ ٣ظْ ح٫هظ٤خٍ ػ٠ِ أٓخّ ٗٞع حُظي٣ٍذ ٝٗٞع حُٔظيٍر٤ٖ ٝحُٜيف ٖٓ حُظي٣ٍذ. ٝطـيٍ ح٩شخٍس ا٠ُ حُْٜٔ ك٤ٜخ 

ػيّ ٝؿٞى أِٓٞد ٓؼخ٢ُ أٝ أكؼَ ُِظي٣ٍذ ٣ظِق حٓظويحٓٚ رظلش ػخٓش، ٝاٗٔخ طوظِق أٓخ٤ُذ حُظي٣ٍذ رخهظ٬ف 

أٓخ٤ُذ حُظي٣ٍذ ك٢ ًَ ٓٔظٟٞ،  حُظَٝف ٝحُٔٞحهق حُوخثٔش، كخهظ٬ف حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ ُِٔظيٍر٤ٖ ٣لظْ حهظ٬ف

 أٓخ َٓحكَ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش كظظؼٖٔ ح٧ًٍخٕ حُظخ٤ُش:
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 :ٝك٤ٜخ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ٝػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٬ػش :رخط١ؾ ػ١ٍّخ اٌزذر٠ت .1

 حُلَى، حُٞظ٤لش ٝحُٔ٘ظٔش.

ٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢، طلي٣ي ٓٞػٞػخص حُزَٗخٓؾ ٝطشَٔ: طلي٣ي أٛيحف حُزَ رٕظ١ُ ِٚزبثؼخ اٌجزٔبِح اٌزذر٠جٟ: .2

حُظي٣ٍز٢، طلي٣ي أٓخ٤ُذ حُظي٣ٍذ، طلي٣ي حُٞهض حُٔ٘خٓذ ُظ٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢، طلي٣ي حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ 

 ُظ٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢.

)ا١ٌٙزٟ،  طًَِ ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ ٓيٟ طلو٤ن حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ ٧ٛيحكٚ. رم١١ُ اٌدٙٛد اٌزذر٠ج١خ: .3

 (238ص ،2003

 اٌسٛافش: -4

٣ٝوظي رخُظلل٤ِ طِي حُـٜٞى حُظ٢ طزٌُٜخ ح٩ىحٍس ُلغ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٣ُخىس اٗظخؿ٤خطْٜ ٝأىحثْٜ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ اشزخع 

كخؿخطْٜ حُلخ٤ُش ٝهِن كخؿخص ؿي٣يس ُي٣ْٜ ٝحُٔؼ٢ ٗلٞ اشزخع طِي حُلخؿخص ش٣َطش إٔ ٣ظ٤ِٔ ًُي رخ٫ٓظَٔح٣ٍش 

 (24، ص 2011)ثبخخ، ٝحُظـي٣ي. 

 أٔٛاع اٌزسف١ش: 4-1

ٛ٘خى ػيس أٗٞحع ُِظلل٤ِ ٝػيس طظ٤٘لخص ٝػيس ٓؼخ٤٣َ طوظِق ٖٓ ٓ٘ظٔش ا٠ُ أهَٟ ًٌُٝي طوظِق رخهظ٬ف 

 حُؼ٘ظَ حُزش١َ.

 ؽج١ؼزٙب: ز١ثِٓ  4-1-1

٣ؼَف حُلخكِ حُٔخى١ رؤٗٚ ًٝ حُطخرغ حُٔخ٢ُ أٝ حُ٘وي١ أٝ ح٫هظظخى١، ٝٛٞ ٣ظٔؼَ ك٤ٔخ  زٛافش ِبد٠خ: .1

٣لظَ ػ٤ِٚ حُلَى ٖٓ ِٓح٣خ ٝكوٞم ًخَُٝحطذ ٝح٧ؿٍٞ ٝحُؼ٬ٝحص ٝحُظؼ٣ٞؼخص ٝحٌُٔخكآص ٝحُٔؼخشخص 

أٗٚ ح٧ًؼَ  ، ٣ٝؼي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُلٞحكِ ح٧ًؼَ حٓظويحٓخ ًٔخ.... حُنحُظوخػي٣ش ٝحُٔشخًٍش ك٢ ح٧ٍرخف 

 ٣شزغ ػخىس كخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ. طؤػ٤َح ٖٓ ؿ٤َٙ ٖٓ حُلٞحكِ ٧ٗٚ

اػخٍس ٝطلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٣وظي رخُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش طِي حُظ٢ ٫ طؼظٔي ػ٠ِ حُٔخٍ ك٢  زٛافش ِؼ٠ٕٛخ: .2

رَ طؼظٔي ػ٠ِ ٝٓخثَ ٓؼ٣ٞ٘ش أٓخٜٓخ حكظَحّ حُؼ٘ظَ حُزش١َ ح١ٌُ ٛٞ ًخثٖ ك٢ ُٚ أكخ٤ْٓ  حُؼَٔ،

ص حؿظٔخػ٤ش، ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ ٖٓ ه٬ٍ ػِٔٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ ر٤ٖ حُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش )حُظي٣ٍذ، ٝططِؼخ

 .حُوَحٍحص(حُؼٔخٕ حُٞظ٤ل٢، ح٫ػظَحف رؤ٤ٔٛش حُؼخَٓ، حُؼ٬هش حُط٤زش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، حُٔشخًٍش ك٢ حطوخً 

 ِٓ ز١ث اٌّظزف١ذ: 4-1-2

، ك٢ٜ َٓطزطش رخ٧ىحء حُلَى١ ٝهي طيكغ ح٧كَحى ٢ٛٙ كٞحكِ ٓٞؿٜش ٌَُ كَى ػ٠ِ كي اٌسٛافش اٌفزد٠خ: .1

 ُِظ٘خكْ ٖٓ أؿَ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ.
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يف ا٠ُ طشـ٤غ ٍٝف حُل٣َن ٝطؼ٣ِِ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، رل٤غ طٜٞحكِ ٢ٛٝ ك اٌسٛافش اٌدّبػ١خ: .2

٣ظؼخٍع ػِٔٚ ٓغ ٬ُٓثٚ ٧ٕ ًُي ٣ليع ػٍَح رخ٧ٛيحف حَُث٤ٔ٤ش  أ٫ٝحكي ْٜٓ٘ ػ٠ِ  ٣لَص ًَ

 ُِؼَٔ.

 ِٓ ز١ث الأثز: 4-1-3

 .ٓؼَ: حُؼ٬ٝس، حُِٔح٣خ ح٩ػخك٤ش، هطخرخص حُشٌَ، طوي٣َ ح٩ٗـخُ اٌسٛافش الإ٠دبث١خ: .1

٣وظي رٜخ ػوٞرخص ٓوظِلش ٣ظْ ا٣وخػٜخ ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ، هي طئى١ ك٢ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ طـ٤٤َ  اٌسٛافش اٌظٍج١خ: .2

ُظخ٢ُ طٌٕٞ ىحكؼخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ حُٔٞظق ُِِٔٞى ح١ٌُ ػٞهذ ػ٤ِٚ، أٝ طل٤ٖٔ حُظٍٞس حُٔؤهًٞس ػ٘ٚ، ٝرخ

 (10، ص 2015)ػٛار٠ت،  شلٖ حُٔٞظق ُظل٤ٖٔ أىحثٚ ٝطظَكخطٚ.

 أ١ّ٘خ اٌسٛافش: 4-2

ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧كَحى أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ًٌَ ٝطٌٖٔ  ا٣ـخر٤شطٔخْٛ ػ٤ِٔش حُظلل٤ِ ك٢ طلو٤ن ٗظخثؾ 

 أ٤ٔٛش حُظلل٤ِ ك٢:

ُٔ٘ظؾ أٝ ك٤غ ٣ئى١ حُظلل٤ِ حُلؼخٍ ا٠ُ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٗخك٤ش ٤ًٔش ح الأداء:س٠بدح اٌىفبءح فٟ  .1

 حُويٓش ٝٓٔظٟٞ حُـٞىس.

٣شـغ حُظلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُلَص ػ٠ِ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى ٝػيّ  رخف١غ اٌفبلذ فٟ اٌؼًّ: .2

 طؼ٤٤غ حُٞهض ٝحُـٜي ٝرخُظخ٢ُ حُظو٤َِ ٖٓ حُظٌخ٤ُق.

طظْٔ كخؿخص ح٧كَحى رخُظؼيى ٝحُظ٘ٞع ٣ظؼذ ػ٠ِ ح٧كَحى طِز٤ظٜخ رؤٗلْٜٔ، ٓٔخ  :إشجبع زبخبد اٌؼب١ٍِٓ .3

 ٣يكغ ح٩ىحٍس ا٠ُ طٞك٤َٛخ ُْٜ كظ٠ ٫ طئػَ ػ٠ِ ٗشخؽْٜ.

 طئى١ حُلٞحكِ حُؼخىُش ك٢ حُٔئٓٔش ا٠ُ هِن حُشؼٍٞ رخُؼيحُش ٝحُؼوش ك٢ ح٩ىحٍس. اٌشؼٛر ثبٌؼذاٌخ: .4

حُش ك٢ طوي٣ْ حُلٞحكِ ٝح٩ٗظخف، حٗط٬هخ ٖٓ حُؼيحُش ك٢ حُظو٤٤ْ اًح شؼَ حُؼخَٓ رخُؼي رفغ رٚذ اٌٛلاء: .5

 كبٗٚ ٣ِ٤ٓي ٖٓ ٫ٝثٚ ُِٔئٓٔش ٣ٝـٌد حُؼخ٤ِٖٓ ا٤ُٜخ.

٣ٔخْٛ حُظلل٤ِ ريٍؿش ًز٤َس ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝحُظٌخكَ ر٤ٖ ح٧كَحى رٔخ ٣ؼٖٔ  ر١ّٕخ رٚذ اٌزؼبْٚ: .6

 طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔظٌخِٓش حًُِٔٞش ا٤ُْٜ.

ٖٓ حُطز٤ؼ٢ ؿيح إٔ ٣ئى١ ح٫ٛظٔخّ رخُؼخ٤ِٖٓ ٝحَُؿزش ك٢ طِز٤ش  اٌّؤطظخ أِبَ اٌّدزّغ: رسظ١ٓ طٛرح .7

 (82ص، 2016)را٠ض،  كخؿخطْٜ ا٠ُ طل٤ٖٔ طٍٞطٜخ أٓخّ حُٔـظٔغ ٝحٗـٌحد حُؼ٬ٔء ا٤ُٜخ.
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 ٌّجسث اٌثبٌث: اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟح

 أٚلاً: ِفَٙٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ:

ٓلّٜٞ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓغ ططٍٞ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ًٌَٗ ُوي طؼيىص حُظؼ٣َلخص حُظ٢ ط٤ـض ُظٞػ٤ق 

 رؼغ حُظؼ٣َلخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛح حُٔٞػٞع:

  حُيٍؿش حُظ٢ ٣شؼَ ٖٓ ه٬ُٜخ حُلَى روزُٞٚ ٨ُٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحَُؿزش رخُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش

٤ًِٞٓخطٚ ك٤غ ٣ٔؼ٠ ُ٘ـخف ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش ٝرٌٍ هظخٍٟ حُـٜي ٝح٫ُظِحّ ُظلو٤ن ح٧َٓ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ 

 (35، ص2016ٚػثّبٟٔ،  )ٌج١غ ًُي.

  ،ػ٠ِ ػؼ٣ٞظٚ ك٤ٜخ ٍٝؿزظٚ رخُٔلخكظش ٝٓغ أٛيحكٜخكخُش طٞكي حُؼخَٓ ٓغ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ. 

 (103، ص 2003اٌؼط١خ، )

 ٖٓ ه٬ُٜخ رخُظؼز٤َ ػٖ حٛظٔخْٜٓ ٝكَطْٜ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش  ٛٞ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٣وّٞ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش

 (107، ص 1997)زز٠ُ، ٝحٓظَٔحٍ ٗـخكٜخ ٝروخثٜخ. 

  ح٫ٍطزخؽ حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٣َرؾ حُلَى رخُٔ٘ظٔش ٝح١ٌُ طظـ٠ِ ك٢ ٍؿزش حُلَى رخُزوخء ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطز٢ّ٘ ه٤ٜٔخ

 (31، ص 2008، ػ٠ٛؼخ)ٝرٌٍ ؿٜي ًز٤َ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ. 

 ٔؼَ حُلَى ك٤ٜخ رو٤ْ حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ ٣َٝؿذ ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ ػؼ٣ٞظٚ ك٤ٜخ ٝط٤َٜٔ حُلخُش حُظ٢ ٣ظ

 (2008)اٌظٍؼٛص، رـغ حُ٘ظَ ػٖ حُو٤ٔش حُٔخى٣ش حُٔظلووش ٜٓ٘خ.  طلو٤وٚ ٧ٛيحكٜخ

  شؼٍٞ ٣ظِٔي حُلَى طـخٙ حُٔ٘ظٔش ٣٘ظؾ ػٖ حٗٔـخّ ٓغ حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ ٝحَُؿزش ك٢ حُزوخء ك٤ٜخ ٝحُ٘ظَس

 (53، ص2008)اٌؼز١جٟ، ح٣٩ـخر٤ش ُٜخ ٝهيٓظٜخ رـغ حُ٘ظَ ػٖ حَُٔىٝى. 

٠ِ إٔ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛح حُظؼيى حُٞحػق ك٢ طؼخ٣ٍق ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ا٫ إٔ ٛ٘خى اؿٔخػخً ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ػ

ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓلّٜٞ ٓظؼيى ح٧رؼخى ٣ؼٌْ ٓيٟ ح٫ٗٔـخّ ٝحُظَحرؾ ر٤ٖ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش، ٝٓيٟ حٓظؼيحى ح٧كَحى 

 ُزٌٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜي ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحكٜخ، ٣ُٝخىس كؼخ٤ُظٜخ، كؼ٬ً ػٖ حَُؿزش ك٢ حُزوخء ك٤ٜخ.

  (9، ص2004ّذٞ، )الأزإ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٗظخؽ طلخػَ ػ٬ػش ػ٘خطَ ٢ٛ: 

 حُظطخرن: ٝٛٞ طز٢٘ أٛيحف ٝه٤ْ حُظ٘ظ٤ْ رخػظزخٍٛخ أٛيحكخً ٝه٤ٔخً ُِلَى حُؼخَٓ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ. .1

 ٝحُٔوظٞى رٚ ح٫ٜٗٔخى أٝ ح٫ٗـٔخّ أٝ ح٫ٗـٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ أٗشطش ٝىٍٝ حُلَى ك٢ حُؼَٔ.ح٫ٓظـَحم:  .2

 اُحء حُٔ٘ظٔش. ح٩ه٬ص ٝحُٞكخء: ٝحُٔوظٞى رٚ حُشؼٍٞ رخُؼخؽلش ٝح٫ٍطزخؽ حُو١ٞ .3
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 ثب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ:

طؼغ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حػظزخٍٛخ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحكيح ٖٓ حُٔٞػٞػخص حُٜخٓش حُظ٢ طَطزؾ رظط٣َٞ حُٔ٘ظٔش ٝط٤ٔ٘ش 

 ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، ٝهي أىٟ ٌُٜح ح٫ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي رخ٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػيس أٓزخد ٜٓ٘خ:

ِظ٘زئ رخُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ٞحك٢ ح٤ًُِٞٔش حُوخطش رخُلَى ٓؼَ ىٍٝحٕ ُح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔؼَ أكي حُٔئشَحص  .1

ػجذ اٌجبلٟ، . )ٝأهَ طـ٤زخً حُؼَٔ ٝحُـ٤خد ػٖ حُؼَٔ، ك٤غ إٔ حُلَى طخكذ ح٫ُٞء أًؼَ روخء ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 (182، ص 2004

ظؤػ٤َٙ حُٔ٘ظٔش ٝحٓظَٔحٍٛخ ٣ُٝخىس اٗظخؿٜخ ًُٝي ٣ُؼي ٫ٝء ح٧كَحى ُِٔ٘ظٔش ػخ٬ٓ ٛخٓخ ك٢ ػٔخٕ ٗـخف  .2

 حُٔزخشَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء.

٣ٔؼَ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ظَح ٛخٓخ ٧ٗٚ ٣َرؾ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔٞظق ٤ٓ٫ٔخ ك٢ ح٧ٝهخص حُظ٢ ٫ طٔظط٤غ  .3

 (80، ص 2005اٌذٚطزٞ، ) .ك٤ٜخ حُٔ٘ظٔش إٔ طويّ حُلٞحكِ ح٬ُٔثٔش ُِٔٞظل٤ٖ

ُٞش حٓظـخرش حُٔ٘ظٔش ُِٔظـ٤َحص حُٔوظِلش، ك٤غ ٣ٔخػي ح٫ُٞء ػ٠ِ طوزَ حُؼخ٤ِٖٓ ١٧ ٣ئى١ ح٫ُٞء ا٠ُ ٜٓ .4

 طـ٤٤َ ٌٖٓٔ إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ طخُق حُٔ٘ظٔش، ًُٝي ٣٩ٔخْٜٗ رؤٕ ٓظِلش حُٔ٘ظٔش ٢ٛ ٓظِلظْٜ.

ػ٠ِ ٣يكغ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ حكظَحّ أه٬ه٤خص ٝػوخكش حُٔ٘ظٔش ٝأه٬ه٤خص حُٜٔ٘ش ٓخ ٣ئػَ ا٣ـخرخ  .5

 .طٍٞس حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ

٤ٔ٣َ ا٤ُٚ حُلَى ٖٓ  ُٜٓٞش حٓظوطخد حٌُلخءحص حُٔ٘ظٔش، ك٤غ ٣ظؤػَ هَحٍ حُلَى رخ٫ٗظٔخء ا٠ُ ٓ٘ظٔش ٓخ رٔخ .6

٫ٝء ٍٝػخ ًُٝي ٧ٕ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣شؼَ أكَحىٛخ ر٫ٞء َٓطلغ طظزق ٓٔؼظٜخ ؿ٤يس، ٓخ ٣َؿذ حٌُلخءحص 

 (79، ص 2008)اٌؼز١جٟ، ك٢ ح٫ٗؼٔخّ ا٤ُٜخ 

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ: أثؼبدثبٌثبً: 

طوظِق طٍٞ ٫ٝء ح٧كَحى ُِٔ٘ظٔخص رخهظ٬ف حُوٞس حُزخػؼش ٝحُٔلًَش ُٚ، ٝػ٠ِ حُؼّٔٞ، طش٤َ ح٧ىر٤خص ا٠ُ إٔ 

ػ٠ِ طؼيى أرؼخى  ٍٝؿْ حطلخم ؿخُز٤ش حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝحكيح،ٛ٘خى أرؼخىح ٓوظِلش ٫ُِٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ُْٝ رؼيح 

 (13ص ، 2004)الأزّذٞ، ٣وظِلٕٞ ك٢ طلي٣ي ٌٛٙ ح٧رؼخى ء ا٫ أْٜٗ ح٫ُٞ

ٌٛٙ ح٧رؼخى ٝحُظ٢ ًًَص ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ٫ طوظِق ك٢ ٓلظٞحٛخ، أٓخ أًؼَ  ٌُٟٖٝ ٍؿْ ٌٛح ح٫هظ٬ف كبٕ ٓلظٞ

ك٤غ كيىٝح ػ٬ػش  (Meyer et. Al, 1993) ِب٠ز ٚآخزْٚ حُظظ٤٘لخص هز٫ٞ ٧رؼخى ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ كٜٞ ٓخ ٣َحٙ

 :أرؼخى ٫ُِٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ

 ٓيٟ ٓؼَكظٚ ُِوظخثض ح٤ُِٔٔس ُؼِٖٔٚٓ ٣ٝظٌٕٞ ٌٛح حُزؼي ُيٟ حُلَى  :اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ .1

ٝىٍؿش حٓظو٤ُ٬ش ٝأ٤ٔٛش ٤ًٝخٕ ٝط٘ٞع حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش ٝهَد حُٔشَك٤ٖ ٝطٞؿ٤ْٜٜ ُٚ، ًٔخ ٣ظؤػَ 
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٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ طٔٔق ُٚ رخُٔشخًٍش حُلؼخُش ك٢ ٓـ٣َخص حطوخً ٕ حُز٤جش حُظ٘ظؤريٍؿش اكٔخّ حُلَى ر

ٝػَع حُوَحٍحص ٓٞحء ك٤ٔخ ٣ظؼِن ٜٓ٘خ رخُؼَٔ أٝ ٓخ ٣وظٚ ٛٞ، ًَٝ ٌٛح ٣ـؼِٚ ٣لظوَ رخٗظٔخثٚ ُٔ٘ظٔظٚ 

ُٞ ًخٗض ٓشخًِٚ حُوخطش ٝحُشؼٍٞ رٞؿٞى ًٔخ ٢ ٓشخًِٜخ ه٣َٖ ٝطزّ٘ رشٌَ ا٣ـخر٢ ػ٘ي كي٣ؼٚ ٦ُ ٗشخؽخطٜخ

 .٣َرطٚ رؼِٔٚ ؿٞ أه١ٞ

إ ىٍؿش ٫ٝء حُلَى ك٢ ٌٛٙ حُلخُش طوخّ رخُو٤ٔش ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ٝحُظ٢ ٖٓ  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اٌّظزّز: .2

حٌُٖٔٔ إٔ ٣لووٜخ حُلَى ُٞ حٓظَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓوخرَ ٓخ ٤ٓلويٙ ُٞ هٍَ ح٫ُظلخم رـٜخص أهَٟ، ك٤غ إ 

ْ حُلَى ٤ٔٛ٧ش حُزوخء ٓغ حُٔ٘ظٔش ٣ظؤػَ رٔـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٜٝٓ٘خ حُظويّ ك٢ حُٖٔ ٝؽٍٞ ٓيس حُويٓش ٤طو٤

ٕ حُلَى أٝحُظ٢ طؼظزَ ٖٓ حُٔئشَحص حَُث٤ٔش ُٞؿٞى ٍؿزش ُيٟ حُلَى ك٢ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ػِٔٚ، ك٤غ 

زَ رٔؼخرش هٔخٍس ُٚ حٓظؼَٔ ؿِءح ٫ رؤّ رٚ ٖٓ ك٤خطٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝ أ١ طل٣َؾ أٝ طٔخَٛ ٖٓ هزِٚ ٣ؼظ

هخطش اًح ًخٗض أٝؿٚ ح٫ٓظؼٔخٍ ٌٛٙ ؿ٤َ هخرِش ُِ٘وَ ا٠ُ ػَٔ آهَ، ٝرٔخ إٔ حُلَى ٣ؼط٢ ه٤ٔش ُِؼ٬هخص 

حُشوظ٤ش ٓغ ٬ُٓء حُؼَٔ ٝحُظ٢ ر٤٘ض ػزَ ح٤ُٖ٘ٔ، ٝٗظخّ حُظوخػي هي ٣وظِق ٖٓ ٓ٘ظٔش ح٧هَٟ 

٣ٌٖ طويّ رْٜ حُٖٔ هي ٣لؼِٕٞ حُزوخء ٝحُٜٔخٍحص حُ٘خىٍس هي طَطزؾ رٔ٘ظٔش ىٕٝ ح٧هَٟ، كخ٧كَحى حُ

 حُؼَٔ رخُ٘ٔزش ُْٜ ك٢ أٓخًٖ أهَٟ.رخُٔ٘ظٔش ٗظَح ُظؼخإٍ كَص 

٣ٝؼ٢٘ اكٔخّ حُلَى رخ٫ُظِحّ ٗلٞ حُزوخء ك٢ حُٔ٘ظٔش ًُٝي ٓوخرَ  الأخلالٟ )اٌّؼ١برٞ(:اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء  .3

ُظلخإٍ ح٣٩ـخر٢، ٤ُْ كوؾ ك٢ طلي٣ي ٜخ ٝحُٔٔخف ُْٜ رخُٔشخًٍش ٝحز٤حُيػْ حُـ٤ي ح١ٌُ طويٓٚ حُٔ٘ظٔش ُٔ٘ظٔ

ح٩ؿَحءحص ٤ًٝل٤ش ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ، رَ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٝػغ ح٧ٛيحف ٍْٝٓ ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش، ٓٔخ 

ك٢ ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحف  خً أه٬ه٤ خً ٣ـؼَ حُلَى ٣ٔظ٘غ ػٖ طَى حُٔ٘ظٔش ٌُٞٗٚ ِٓظِٓ

ٌُي ٫ُظِحٓٚ رؤه٬م حُٜٔ٘ش حُظ٢ طلظْ ػ٤ِٚ حُزوخء ك٢ ٝط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓخص حُظ٢ شخٍى ك٢ ٝػؼٜخ، ًٝ

 .حُٔ٘ظٔش

 راثؼبً: اٌؼٛاًِ اٌّؤثزح فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ:

ٛ٘خى اؿَحءحص ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طظوٌٛخ هزَ ىهٍٞ حُٔٞظق ُِٔ٘ظٔش ٝأػ٘خء طظ٤ْٔ حُٞظخثق َٝٓحػخس ه٤ْ 

ي ػ٘ي حهظ٤خٍ حُٔٞظل٤ٖ ٌُٜٙ حُٞظخثق ٣ـذ ػ٠ِ ٝأٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘ي ٝػغ ح٤ُٔخٓخص ٝح٧ٛيحف ُِٔ٘ظٔش، ًٌُٝ

حُٔ٘ظٔش حهظزخٍ حُٔٞظق ح٧ًؼَ ٫ٝء، ًٔخ أٗٚ ٖٓ حُٞحػق إٔ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٜظْ رخُؼَٔ حُٔ٘ظْ ٝحُـخى ٝطلَص 

ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ػخ٤ُش ٖٓ حُـٞىس ٣ـذ إٔ طَحػ٢ ٝطؤهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ًَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ًَٝ ٓخ ٖٓ شؤٗٚ طط٣َٞ ٌٛح 

 ح٫ُٞء.

 (41، ص 2006)اٌٛساْ، ٖ طِو٤ض حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٔخ ٢ِ٣: ٣ٌٝٔ
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ٓؼَ ظَٝف ٓٞم حُؼَٔ ٝكَص ح٫هظ٤خٍ ٝطؤػ٤َ حُلخُش ح٫هظظخى٣ش،  اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌخبرخ١خ: .1

هٞف حُٔٞظق ػ٠ِ ٝظ٤لظٚ، ٣ٝ٘ولغ ٝك٤غ ٣ِىحى ح٫ُٞء ػ٘ي حًَُٞى ٝحٌُٔخى ٝحٍطلخع ٓٔظٟٞ حُزطخُش 

ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء ػ٘ي طلٖٔ ح٧ٝػخع ٝحٗولخع ٗٔزش حُزطخُش ٣ُٝخىس حُلَطش أٓخّ حُٔٞظل٤ٖ ٬ُٗظوخٍ ا٠ُ 

 ٓ٘ظٔخص أهَٟ.

 : ك٤غ ٣ظؤػَ ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء ٖٓ ٓٞظق ٧هَ رخهظ٬ف هظخثض ٌٛح حُٔٞظق ٓؼَ:خظبئض اٌفزد .2

كوي ىُض حُيٍحٓخص إٔ حُٖٔ ٝٓيس حُويٓش طَطزؾ رؼ٬هش ؽَى٣ش ٓغ ح٫ُٞء رل٤غ ٣ِىحى  حُٖٔ ٝٓيس حُويٓش: .أ 

ح٫ُٞء ر٣ِخىس ًَ ٜٓ٘ٔخ ٝؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ ٌٛح ح٫ُٞء ٖٓ حُ٘ٞع حُٔٔظَٔ ح١ٌُ ٣٘ظؾ ٖٓ طَحًْ حُٔظخُق 

 حُٔشظًَش ػ٠ِ ٓيٟ ح٤ُٖ٘ٔ.

ٍطلخع ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ كخكِح ُِٔٞظق كوي ٣ظ٘خٓذ ؽَى٣خ أٝ ػ٤ٌٔخ، ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ح ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ: .د 

ػ٠ِ طَى حُؼَٔ اًح ًخٗض ُي٣ٚ كَص ػَٔ أكؼَ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش رٔزذ حٍطلخع حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ 

ُِٔٞظق، ػ٘يٛخ ٣ٌٕٞ ٌٛح حُظ٘خٓذ ػ٤ٌٔخ، أٓخ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ؽز٤ؼش حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ حُٔٞظق طظ٘خٓذ ٓغ 

 ُٔٞظق ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ حُظ٘خٓذ ؽَى٣خ.هيٍحطٚ حُؼ٤ِٔش كخٕ ًُي ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء ُيٟ ح

طئػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء ٖٓ ؿٜش إٔ ح٧كَحى ح٧ًؼَ ٫ٝء ُِٔ٘ظٔش ْٛ ح٣ٌُٖ ٣ؼظٔيٕٝ  ىٝحكغ ٝه٤ْ ح٧كَحى: .ؽ 

ػ٤ِٜخ ك٢ اشزخع حُلخؿخص ٝطلو٤ن حُظٞهؼخص ًُٝي رٔخ طويٓٚ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش ٖٓ أػٔخٍ طٔخػيْٛ ػ٠ِ اشزخع 

 حُيٝحكغ ٝهخطش ىٝحكغ ح٩ٗـخُ.

: ٣ئػَ ٓـخٍ حُٞظ٤لش ٝحٓظو٤ُ٬ظٜخ ٝىٍؿش حُظلي١ رٜخ ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٝحُشؼٍٞ رخ٤ٔٛ٧ش بئض اٌٛظ١فخخظ .3

ٝحُٔٔئ٤ُٝش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء رخ٣٩ـخد، أٓخ حُٞظ٤لش حُظ٢ طظْٔ رؼيّ حُٞػٞف ٝىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظٞطَ 

 ٝحُؼـٞؽ كبٜٗخ طئػَ رخُِٔذ ػ٠ِ ح٫ُٞء ُيٟ حُٔٞظق.

ك٤غ حُؼيحُش ٝحُظ٘خٓذ ك٢ ح٧ؿٍٞ ٝػيحُش ٝٓخثَ ٝاؿَحءحص حُظَه٤ش  ج١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ:اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ث .4

ٝؿٔخػش حُؼَٔ ٤ٓٝخٓخص ح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ حُؼخىُش ُِٔٞظل٤ٖ حُـيى ٝح٩شَحف ٝٗٔؾ حُو٤خىس اًح ًخٕ 

 ى٣ٔوَحؽ٤خ، ًِٜخ طئػَ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧هَٟ: .5

٣ِ٣ي ٖٓ ٗٔزش ح٫ُٞء ُِٔ٘ظٔش ٧ٗٚ ٣ظ٤ق ىٍؿش ٖٓ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُ٘لْ  ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ًَِٓ٬ُ: .أ 

 ٝحُٔٔئ٤ُٝش ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ أىحء حُٞظ٤لش ٝحُؼٌْ طل٤ق.

حُٔ٘ظٔش ٣ظ٘خٓذ ػ٤ٌٔخ ٓغ ح٫ُٞء ًُٝي ٧ٕ حُلـْ ٣ظطِذ ؿٜيح  إ كـْكٜ٘خى ٖٓ ٣وٍٞ  كـْ حُٔ٘ظٔش: .د 

يٍحء ُظط٣َٞ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ُٞء ػ٘يْٛ ٓٔخ ٣ئػَ ِٓز٤خ ػ٠ِ ٌٛح ح٫ُٞء، ٝٛ٘خى أًزَ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔ
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ٖٓ ٣َٟ إٔ كـْ حُٔ٘ظٔش ٣ظ٘خٓذ ؽَى٣خ ٓغ ح٫ُٞء ًُٝي ُـٜش أٗٚ ًِٔخ ُحى حُلـْ ُحى ػيى حُٔٞظل٤ٖ 

 كخُىحىص حُلَطش ُِظَه٤ش ٝرخُظخ٢ُ حُىحى ح٫ُٞء.

 

 اٌٛظ١فٟ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ.اٌؼلالخ ث١ٓ رخط١ؾ اٌّظبر اٌّجسث اٌزاثغ: 

 

أٗشطش اىحٍس حُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش  طظَٜ حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤ِش، ٖٓ ه٬ٍ

 (83، ص2014)غز٠ت،  ُي٣ٜخ: حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔ٘ظٔش ُِظلٌْ رخُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ

 ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُظؤػ٤َ ػ٤ِٚ ػٖ ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش، طؼ٣ِِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ٗظخّ حُلٞحكِ حُٔخى٣ -1

٣ٝظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش حُؼَٔ، ٝإٔ ططٍٞ حُٔ٘ظٔش آ٤ُخص  ؽ٣َن ؿؼَ حُؼخَٓ ٣شؼَ رخ٩ٗـخُ ٖٓ ه٬ٍ حٌُٔخكآص ٝحُؼ٘خء،

 ٝٓلظٟٞ حُؼَٔ رخٓظَٔحٍ.

 

 ٧ٜٗخ طلون ؽٔٞكخطْٜ ُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓٝطؼي حُظَه٤ش ًؤكي أىٝحص اىحٍس حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٓيػٔخً ٍث٤ٔخً ٫ُِٞء ح -2

ػ٘ي طَه٤ظٚ ُٞظ٤لش أػ٠ِ، ٖٝٓ ه٬ٍ  حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش، ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬ٝحص ػ٠ِ ح٧ؿَ حُظ٢ ٣ٔظلوٜخ حُؼخَٓ

 حُٔٔئ٤ُٝش ٝكذ حُو٤خىس ػ٘يٙ. ُٞظ٤لش أػ٠ِ طشزغ كْ ح٫ٍطوخءاشزخع ؽٔٞكٚ ك٢ 

 

حُظ٢ طؼُِ ػوظْٜ  حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ُِٔي ٖٓ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحصطٔخػي آ٤ُش حُ٘وَ ٝحُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حًظٔخد  -3

رؤ٤ٔٛظٚ ٝإٔ ُٚ ىٍٝحً كخػ٬ً ك٢  رخُ٘لْ ٝطلٖٔ ٖٓ أىحثْٜ ٝط٣ِي ٖٓ ٫ٝثْٜ ُِٔ٘ظٔش، ًُٝي ُشؼٍٞ حُؼخَٓ

 ٣ِ٣ي ٖٓ كزٚ ُ٪ىحٍس ٧ٜٗخ طؼَٔ حُؼخَٓ، ح٧َٓ ح١ٌُ حُٔ٘ظٔش، هخطشً ٝإٔ ػ٤ِٔش حُ٘وَ هي طٌٕٞ حٓظـخرش َُؿزش

 وي ٣ؼطَ حُؼخَٓ ُظـ٤٤َ ٌٓخٕ ٌٓ٘ٚٓٞحؿٜش ظَٝكٚ حُؼخث٤ِش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ك طلو٤ن ٍؿزخطٚ ٝٓٔخػيطٚ ك٢ ػ٠ِ

 حُٔ٘ظٔش هي حُٔ٘ظٔش ٗوِٚ ُلَع آهَ أٝ ٌٓخٕ ػَٔ ه٣َذ ٖٓ ٌٓ٘ٚ حُـي٣ي، ٝرخُظخ٢ُ ٤ٓشؼَ حُؼخَٓ رؤٕ ٣ٝطِذ ٖٓ

 رخ٧ىحء حُـ٤ي ٝح٫ُٞء حَُٔطلغ. ُٜخ ًُٝيأٓيص ُٚ هيٓش ًز٤َس ػ٘يٓخ كووض ؽِزٚ، ٤ٓٝؼَٔ ؿخٛيحً َُى حُـ٤َٔ 

 

٣ٝظزق أًؼَ هيٍسً  ٣ٝؼَٔ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ٣ُخىس ٓؼخٍف ٝٓؼِٞٓخص حُؼخَٓ، ٝٓظظٞٓغ ٍإ٣ظٚ ٝطل٤ِِٚ ٨ُٛيحف -4

حُٔ٘ظٔش حٓظويحّ ػيس أشٌخٍ ٖٓ حُظي٣ٍذ،  ػ٠ِ حُظؼخَٓ رلٌٔش ٓغ حُٔش٬ٌص حُظ٢ هي طٞحؿٜٚ ك٢ حُؼَٔ، ٝطٔظط٤غ

حُؼ٢ِٔ ًخُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ٓؼ٬ً، ٖٝٓ ه٬ٍ حُِوخءحص حُي٣ٍٝش ٓغ  ُِؼخ٤ِٖٓ ُٔظخرؼش طلظ٤ِْٜ ٓؼَ: اطخكش حُلَطش

ُٔٔخع آٍحثْٜ ٝشٌخ٣ْٜٝ كٍٞ حُؼَٔ ٝآ٤ُخص طط٣َٞٙ ٝطؼزَ ػٖ حُظلخػَ ر٤ٖ ح٩ىحٍس  حُؼخ٤ِٖٓ، حُظ٢ طؼي ٤ِٓٝشً 

 ح٧َٓ ح١ٌُ ٣شؼَْٛ رخٍطزخؽ ح٩ىحٍس رْٜ ٝط٬كٜٔخ ٓؼْٜ. ٝحُؼخ٤ِٖٓ
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(: طؤػ٤َ أرؼخى حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ2/2٢ٔ٤) حُشٌَ  

 

 

 حُٔظيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ

 

٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٗٚ ٣ٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ حُظ٢ أظَٜطٜخ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش 

ك٤ٔخ اًح ٛٞ ٓؼَكش ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ ٗظخثؾ ح٫ٓظز٤خٕ ٘وّٞ رٚ ك٢ حُلظَ حُؼخُغ ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ رشٌَ ػخّ ٝٓخ ٓ

 –ه٤خّ أػَ أرؼخى طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ )حُظَه٤ش أّ ٫ ٝٓخ ٓيٟ هٞطٜخ، ٝك٢ ح٧َٝٗٝح  ٓٞؿٞىس ٌٛٙ حُؼ٬هشًخٗض 

  حُلٞحكِ( ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش. –حُظي٣ٍذ  –حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ 
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 اٌّجسث اٌخبِض: ٌّسخ ػٓ الأٚٔزٚا

 حُؼخٓش ٨ُْٓ هزَ حُـٔؼ٤ش حُلِٔط٤٤٘٤ٖ )ح٧َٝٗٝح( ٖٓطؤ٤ْٓ ًٝخُش ح٧ْٓ حُٔظليس ٩ؿخػش ٝطشـ٤َ ح٬ُؿج٤ٖ  طْ

٤ِٕٓٞ ٗٔٔش،  5ػيىْٛ  ، ٢ٛٝ ٌِٓلش رظٞك٤َ حُٔٔخػيس ٝحُلٔخ٣ش ُِلِٔط٤٤٘٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣وخٍد1949حُٔظليس ػخّ 

ٝحُـ٣ٍٜٞٔش حُؼَر٤ش ح٣ٍُٞٔش ٝحُؼلش حُـَر٤ش  ُٝز٘خٕٝطظٔؼَ ٜٓٔظٜخ ك٢ ٓٔخػيس ح٬ُؿج٤ٖ حُلِٔط٤٤٘٤ٖ ك٢ ح٧ٍىٕ 

 طشَٔ حُظ٤ٔ٘ش حُزش٣َش، ٣ٍؼٔخ ٣ظْ حُظٞطَ ا٠ُ كَ ػخىٍ ُٔل٘ظْٜ. ٝهطخع ؿِس ُظلو٤ن ًخَٓ آٌخٗخطْٜ ك٢ ٓـخٍ

 ٝطل٤ٖٔ حُٔو٤ٔخص هيٓخص ح٧َٝٗٝح حُظؼ٤ِْ ٝحَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝح٩ؿخػش ٝحُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش

شزٚ ًخَٓ ٖٓ ه٬ٍ حُظزَػخص  َ حُظـ٤َ ٝحُٔٔخػيحص ح٩ٗٔخ٤ٗش حُطخٍثش. ٣ٝظْ ط٣َٞٔ ح٧َٝٗٝح رشٌَٝحُظ٣ٞٔ

 حُطٞػ٤ش.

 فٟ ِدبي الإغبثخ ٚاٌخذِبد الاخزّبػ١خ:

 حػظٔخىْٛ ػ٠ِ طوّٞ ح٧َٝٗٝح رٔٔخػيس ح٬ُؿج٤ٖ حُلِٔط٤٤٘٤ٖ ك٢ طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ ح٧ٓخ٤ٓش، ٝطٔخػيْٛ ك٢ طط٣َٞ

ٝح٧شوخص ١ًٝ ح٩ػخهخص ًٝزخٍ  ُظ٤ٔ٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝهظٞطخ ُِ٘ٔخء ٝح٧ؽلخٍ ٝحُشزخدًٝحطْٜ ٖٓ ه٬ٍ ح

 ح٩ؿخػش. ًٔخ ٣ٞكَ رَٗخٓؾ ٝط٤ٌْٜٔ٘ك٢ حُٔـظٔغ  حُٖٔ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ اىٓخؽ طِي حُلجخص حُٜٔٔشش

ٖ ك٢ حُـ٣ٍٜٞٔش حُؼَر٤ش ُـ٤ٔغ ح٬ُؿج٤ٖ حُلِٔط٤٤٘٤ٖ حُو٤ٔ٤ ٝحُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔخػيس حُٔخ٤ُش ٝحُؼ٤٘٤ش

 حُويٓخص ٓظخكش ُـ٤ٔغ ح٬ُؿج٤ٖ حُلِٔط٤٤٘٤ٖ. ا٠ُٓزَ حُٞطٍٞ  ؿؼَ ا٠ُح٣ٍُٞٔش، ٣ٝٔؼ٠ حُزَٗخٓؾ 

 فٟ اٌّدبي اٌظسٟ:

هخٍؿ٤ش  ػ٤خىس 125هيٓض ح٧َٝٗٝح حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ٬ُؿج٤ٖ حُٔٔـ٤ِٖ ٖٓ ه٬ٍ شزٌش ٓظؼٔ٘ش 

ٝطشظَٔ حُويٓخص حُظل٤ش ػ٠ِ طوي٣ْ حَُػخ٣ش حُطز٤ش ٝٓ٘غ ح٧َٓحع  .٤ِٓ2004ٕٞ ٣َٓغ ك٢ ػخّ  8.8حٓظوزِض 

ػ٠ِ هيٓخص  أ٣ؼخًٔخ طشظَٔ  رظلش ح٧ٜٓخص ٝح٧ؽلخٍ ٝاٍشخىحص ط٘ظ٤ْ ح٧َٓس. ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ، ٝح٫ٛظٔخّ

حُظوِض ٖٓ ٤ٓخٙ حُٔـخ١ٍ، ٝاىحٍس ٤ٓخٙ ح٧ػخط٤َ  حُظلش حُز٤ج٤ش ُٔخ٢ً٘ حُٔو٤ٔخص، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ

 حُلؼ٬ص ٝحُظوِض ٜٓ٘خ، ٌٝٓخكلش حُلشَحص ٝحُوٞحٍع. حُِحثيس، ٝطٞك٤َ ٤ٓخٙ حُشَد ح٥ٓ٘ش، ٝؿٔغ

 فٟ ِدبي اٌزؼ١ٍُ:

 طٞك٤َ ٓؼ٤ِٖٔ ٓيٍر٤ٖ طي٣ٍزخ ؿ٤يحً، ٣ٝظٔظؼٕٞ رخُلٞحكِ ك٢ ٓيحٍّ ٓظٌٔ٘ش. .1

ْٜ حُظل٤ش ٝٝػؼ ٝطٍٞ ٓظٔخ١ٝ ٌُخكش ح٧ؽلخٍ رـغ حُ٘ظَ ػٖ ٗٞػْٜ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝهيٍطْٜ ٝظَٝكْٜ .2

 .ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫هظظخى١

 .طوي٣ْ ٜٓ٘خؽ ٝػ٤ن حُظِش ٣ٌٖٔ حُٞطٍٞ ا٤ُٚ .3

 طؤ٤ٖٓ ر٤جش ٓي٤ٍٓش ٝطل٤ش ٬ٓثٔش. .4

ّٔ٘ش رشٌَ ؿ٤ي، رٔخ ك٢ ًُي حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُلي٣ؼش. .5  طٞك٤َ ٓظخىٍ طؼ٤ٔ٤ِش ٓل
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 اٌفظً اٌثبٌث: الإخزاءاد إٌّٙد١خ فٟ اٌذراطخ ٚاٌّؼبٌدخ الإزظبئ١خ

 

 .اٌجسث ٚإخزاءارٗأٚلاً: ِٕٙح 

 .ثب١ٔبً: ِدزّغ اٌذراطخ

 .ثبٌثب: ػ١ٕخ اٌذراطخ

 .راثؼبً: ألظبَ الاطزج١بْ

 .الإزظبئ١خ اٌّظزخذِخ فٟ اٌجسث خبِظبً: الأطب١ٌت

 .طبدطبُ: ثجبد ػجبراد الاطزج١بْ

 .طبثؼبً: خظبئض أفزاد اٌؼ١ٕخ

 .ثبِٕبً: رس١ًٍ ِسبٚر اٌذراطخ

 .ربطؼبً: اخزجبر فزػ١بد اٌذراطخ
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 :ٚإخزاءارٗ اٌجسثِٕٙح أٚلاً: 

خ ًخٕ حُٜيف ٖٓ  ّٔ ، ٝر٘خء ػ٠ِ ؽز٤ؼش َ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ٛٞ ٓؼَكش أػ حُيٍحٓشُ

 ٤ُذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٝٛٞ ٣ؼظٔي ػ٠ِحُٜٔ٘ؾ ٖٓ أٓخ ٣ٝؼظزَ ٌٛححٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ  حُيٍحٓش

 هغ.حُٞحىٍحٓش حُظخَٛس ًٔخ طٞؿي ك٢ 

 : ِدزّغ اٌذراطخ:ثب١ٔبً 

٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُزلغ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش ح٧َٝٗٝح ك٢ ٣ٍٞٓخ / ٓ٘طوش ىٓشن / ٌٓخطذ حَُثخٓش حُؼخٓش ٝحُزخُؾ 

 ٓٞظلخً. 320ػيىْٛ 

 ثبٌثب: ػ١ٕخ اٌذراطخ:

ٓوظِلش  ٝٝظخثق ٖٓ ىٝحثَ ىٓشن،طذ ٍثخٓش ح٧َٝٗٝح ك٢ خطْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش طظٌٕٞ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓ

 ٣75ٌٕٞ كـْ حُؼ٤٘ش حُٔٔظٜيكش ح٤ٌُِش  إٔحُزخكغ  ٝرٔٞحطلخص ى٣ٔٞؿَحك٤ش ٓظ٘ٞػش ٝٗظَحً ٌُزَ كـْ حُؼ٤٘ش حهظخٍ

 كَىحً.

حٓظز٤خٕ ٌٓظَٔ ٝهخرَ  64ٝف طْ حٓظَىحى  ،حٌُظ٤َٗٝخً حٓظز٤خٕ ٝط٣ُٞؼٚ ػ٠ِ أكَحى حُٔـظٔغ حُٔليى ٝهي طْ طظ٤ْٔ 

 ُظل٤َِ حُز٤خٗخص. SPSS v23رَٗخٓؾ  ػ٠ِ اىهخُٜخطْ  ُِظل٤َِ،

 الاطزج١بْ:: ألظبَ راثؼبً 

 اٌّسٛر الأٚي )رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ(: -1

( 2014ا٠ُ ػيس ىٍحٓخص ٓخروش ًحص طِش رٔٞػٞع حُزلغ ٝهظٞطخ ىٍحٓش )ؿ٣َذ، طْ طظ٤ٔٔٚ رخ٫ٓظ٘خى 

 طليىٙ )حُظَه٤ش، حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢، حُظي٣ٍذ، حُلٞحكِ(. حُظ٢ ح٧رؼخىه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ  ٝطٔض ىٍحٓظٚ ٖٓ

 ػزخٍحص ٌَُ رؼي ٖٓ أرؼخى طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ًٔخ ٢ِ٣: 6ٝهي كٟٞ ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ 

  6ا٠ُ  1حُظَه٤ش: ٖٓ حُؼزخٍس: 

 ػزخٍحص رؼي حُظَه٤ش :(3/1ؿيٍٝ )

 حُؼزخٍس حُظَِٔٔ

 ٝحُ٘وَ.٣ٞؿي ك٢ ح٧َٝٗٝح ٗظخّ ٝحػق ٝٓليى ُِظَه٤خص  1

 طٞكَ ح٧َٝٗٝح كَص ػخىُش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ُِظَه٤ش ٝحُظويّ ك٢ حَُٔحًِ حُٞظ٤ل٤ش. 2

 طؼِٖ ح٩ىحٍس ػٖ حُٞظخثق حُشخؿَس حُٔطِٞد حُظَه٢ ا٤ُٜخ. 3

 حًظٔخري ُٜٔخٍحص ؿي٣يس ٣ِ٣ي كَطظي ك٢ حُظَه٤ش. 4

 ش.طوظخٍ ح٩ىحٍس ح٧كَحى حُٔئ٤ِٖٛ ُظ٢ُٞ حُٔ٘خطذ حُو٤خى٣ش ٝح٩ىح٣ٍ 5

 ُي١ حكظٔخ٤ُش َٓطلؼش ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ طَه٤ش ك٢ ح٧َٝٗٝح. 6

 

 

  12ا٠ُ  7حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢: ٖٓ حُؼزخٍس: 
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 ػزخٍحص رؼي حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ :(3/2ؿيٍٝ )

 حُؼزخٍس حُظَِٔٔ

 ططزن ح٧َٝٗٝح ٤ٓخٓش حُظي٣َٝ ر٤ٖ حُٔ٘خطذ ك٢ طوط٤طٜخ ُِٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش. 7

 ػ٠ِ هزَس حُٔٞظق. ٣ظْ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ر٘خءً  8

 ٣ظْ ططز٤ن حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ رشٌَ ٓٔظَٔ. 9

c .ٖ٣لون حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ حُؼيحُش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ 

 ٣ؼَٔ طؼيى حُٞظخثق ػ٠ِ ٓي حُ٘وض ك٢ حُٜٔخٍحص. 11

ح٫ٗظوخٍ ر٤ٖ أٓخًٖ حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس اكٔخٓي رخ٫ٗظٔخء  12

  ُِٔئٓٔش.

  ٖٓ :18ا٠ُ  13حُؼزخٍس حُظي٣ٍذ: 

 ػزخٍحص رؼي حُظي٣ٍذ :(3/3ؿيٍٝ )

 حُؼزخٍس حُظَِٔٔ

 طٞكَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ح٧َٝٗٝح حُيػْ حُٔخى١ حٌُخك٢ ُِؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش. 13

 ٣ظْ ح٫ٓظؼخٗش رٔيٍر٤ٖ ٓئ٤ِٖٛ ر٘خء ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢. 14

ٝكٔذ طظٍٞحط٢ ٫كظ٤خؿخط٢ ٣ظْ طٞك٤َ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٢ُ ر٘خء ػ٠ِ ؽِز٢  15

 حُظلخه٢ ك٢ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُٔوظِلش ٣ٔخْٛ ك٢ ططٍٞ ٓٔخ١ٍ حُٞظ٤ل٢. 16 حُظي٣ٍز٤ش.

 ٣ظْ حَُرؾ ر٤ٖ ٗظخثؾ طو٤٤ْ ح٧ىحء ٝطٞك٤َ حُلَص حُظي٣ٍز٤ش. 17

 ػٖٔ رَٗخٓـٜخ حُظي٣ٍز٢. ح٩ٌُظ٢َٗٝطٔظويّ ح٧َٝٗٝح ٗظخّ حُظي٣ٍذ  18

 

  24ا٠ُ  19حُلٞحكِ: ٖٓ حُؼزخٍس: 

 ػزخٍحص رؼي حُظلل٤ِ(: 3/4ؿيٍٝ ) 

 حُؼزخٍس حُظَِٔٔ

 طِظِّ ح٧َٝٗٝح ر٤ٔخٓش طلل٤ِ ٝحػلش. 19

 ح٧ؿَ ح١ٌُ أطوخػخٙ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ػ٢ِٔ ٣ٝلون كخؿخط٢. 20

 ٤ٓخٓش حُلٞحكِ حُٔطزوش ك٢ ح٧َٝٗٝح ٤ٓخٓش ػخىُش. 21

 ٓؼظْ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص طٔ٘ق ١ٌُٝ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ. 22

 طٜظْ ح٩ىحٍس رخُـخٗذ حُٔؼ١ٞ٘ َُكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش. 23

 ٣ٔ٘ق حُؼخَٓ ط٬ك٤خص طٌٔ٘ٚ ٖٓ طط٣َٞ هيٍحطٚ. 24

 

 اٌّسٛر اٌثبٟٔ: ِم١بص اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ:

ه٬ٍ  ا٠ُ ٓو٤خّ ٓؼظٔي رؼيس ىٍحٓخص ٓخروش ًحص طِش رٔٞػٞع حُزلغ ٝطٔض ىٍحٓظٚ ٖٓطْ طظ٤ٔٔٚ رخ٫ٓظ٘خى 

 طليىٙ )ح٫ُٞء حُؼخؽل٢، ح٫ُٞء حُٔٔظَٔ، ح٫ُٞء حُٔؼ٤خ١ٍ(. حُظ٢ ح٧رؼخىٓـٔٞػش ٖٓ 

 ػزخٍحص ٌَُ رؼي ٖٓ أرؼخى طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ًٔخ ٢ِ٣: 6ٝهي كٟٞ ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ 
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  30ا٠ُ حُؼزخٍس  25ح٫ُٞء حُؼخؽل٢: ٖٓ حُؼزخٍس: 

 ػزخٍحص رؼي ح٫ُٞء حُؼخؽل٢ :(3/5ؿيٍٝ )

 حُؼزخٍس حُظَِٔٔ

 رخُٔؼخىس ٖٓ ه٬ٍ ػ٢ِٔ حُلخ٢ُ رخ٧َٝٗٝح.أشؼَ  25

 أشؼَ رخُلوَ ٝح٫ػظِحُ ػ٘يٓخ أطليع ػٖ  ح٧َٝٗٝح  أٓخّ ح٥ه٣َٖ. 26

 أػظزَ إٔ ٓش٬ٌص ح٧َٝٗٝح ًٝؤٜٗخ ٓش٬ٌط٢ حُوخطش. 27

 .أٛيحكٜخ طلو٤نُي١ حَُؿزش حُيحثٔش ُِؼَٔ رخ٧َٝٗٝح ٖٓ أؿَ  28

 إٔ ٣طِذ ٢٘ٓ ًُي.أىحكغ ػٖ ح٧َٝٗٝح رشٌَ ىحثْ ىٕٝ  29

 اػخك٢ ُ٘ـخف ح٧َٝٗٝح. ؿٜيُي١ ح٫ٓظؼيحى حُظخّ ُزٌٍ  30

 

  36ا٠ُ حُؼزخٍس  31ح٫ُٞء حُٔٔظَٔ: ٖٓ حُؼزخٍس: 

 ػزخٍحص رؼي ح٫ُٞء حُٔٔظَٔ :(3/6ؿيٍٝ )

 حُؼزخٍس حُظَِٔٔ

 .حُٔخى٣شروخث٢ ك٢ ح٧َٝٗٝح ٣ؼٞى ا٠ُ اشزخع ٍؿزخط٢ ٝكخؿخط٢  31

32  َ ّٔ  .حُٔخى٣ش حُظٌخ٤ُقٖٓ  حٌُؼ٤َك٢ كخٍ طًَض حُؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝح ٓؤطل

 .حُٞظ٤ل٤ش ك٤خط٢ك٢  طـ٤َحص ٤ٓليعك٢ كخٍ طًَض حُؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝح  33

 طلل٢ِٗ ػ٠ِ ح٫ٓظَٔحٍ. ٓخى٣شٝٓ٘خكغ  ِٓح٣خطويّ ٢ُ ح٧َٝٗٝح  34

 حُٔٔظوزَ.روخث٢ ٝط٢ٌٔٔ رخُؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝح كخ٤ُخ ٤ٌٓٔز٢٘ حٌُؼ٤َ ك٢  35

 ٖٓ أؿَ ح٫ٓظَٔحٍ رخُؼَٔ. حُٜٔخُّي١ حَُؿزش ك٢ هزٍٞ أ١ ٗٞع ٖٓ  36

 

  42ا٠ُ حُؼزخٍس  37ح٫ُٞء حُٔؼ٤خ١ٍ: ٖٓ حُؼزخٍس: 

 ػزخٍحص رؼي ح٫ُٞء حُٔؼ٤خ١ٍ :(3/7ؿيٍٝ )

 حُؼزخٍس حُظَِٔٔ

 ح٧َٝٗٝح . أٛيحفػ٘يٓخ طظلون  أٛيحك٢طظلون  37

 ح٧َٝٗٝح. ٤ْٓغ ه ه٢ٔ٤طظٞحكن  38

 طـؼ٢ِ٘ أطٔٔي رٜخ. أىر٤شطَرط٢٘ رؼ٢ِٔ ك٢ ح٧َٝٗٝح ٍحرطش  39

 طـ٤٤َ ٝػؼ٢ حُٞظ٤ل٢ ُؼٍَٝحص حُؼَٔ ُٖ ٣يكؼ٢٘ ُظَى ح٧َٝٗٝح. 40

أكؼَ كِٖ أطَى حُؼَٔ  ٝرِٔح٣خك٢ كخٍ كظ٢ُٞ ػ٠ِ ػوي ك٢ ٓ٘ظٔش أهَٟ  41

 ح٧َٝٗٝح.أشؼَ إٔ ُي١ حُظِحّ رخ٫ٓظَٔحٍ ُِؼَٔ ك٢  42 رخ٧َٝٗٝح.

 

 اٌّسٛر اٌثبٌث: اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ: -3

ػزخٍحص ٢ٛٝ: )حُـْ٘، حُؼَٔ، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢، ػيى ٓ٘ٞحص  5ٝهي كٟٞ ٌٛح حُٔلٍٞ ػ٠ِ 

 ًٔخ ٢ِ٣: 47ا٠ُ حُؼزخٍس  43حُؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝح( ٝطزيأ حُؼزخٍحص حُوخطش رخُز٤خٗخص حُشوظ٤ش ٖٓ حُؼزخٍس 
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 ػزخٍحص حُز٤خٗخص حُشوظ٤ش :(3/8ؿيٍٝ ) 

 حُؼزخٍس حُظَِٔٔ

 حُـْ٘. 43

 حُؼَٔ. 44 

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ. 45

 ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢. 46

 ػيى ٓ٘ٞحص حُؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝح. 47

 

 

 ٝطْ حٓظويحّ ٓو٤خّ ٣٫ٌَص حُؤخ٢ٓ ػٖٔ حُٔٔظ٣ٞخص حُظخ٤ُش:

 غ١ز ِٛافك ثشذح غ١ز ِٛافك ِسب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح

5 4 3 2 1 

 

 :اٌجسثالأطب١ٌت الإزظبئ١خ اٌّظزخذِخ فٟ خبِظبً: 

ُظل٤َِ حُز٤خٗخص حُوخطش رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ طلش  SPSS V23 ح٩كظخث٢ حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ

 حُلَػ٤خص ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كظخث٤ش حُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُزلغ:

 ح٫ٓظز٤خٕ.ٓؼخَٓ حُؼزخص )أُلخ ًَٝٗزخم(: ُو٤خّ ٓيٟ ػزخص  -1

 أكَحى أ١ ٓظـ٤َ أٝ ٓوخ٤٣ْ ح٩كظخء حُٞطل٢: طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُظٌَحٍحص ًُٝي ُٔؼَكش ػيى -2

كجش ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ أؿِذ اؿخرخص حُؼ٤٘ش  أٝ ػزخٍس ٝٗٔزظٜخ حُٔج٣ٞش، ًٌُٝي حٓظؼٔخٍ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُٔؼَكش أ١

 ُٔؼَكش ٓيٟ طشظض ح٩ؿخرخص كٍٞ حُٞٓؾ حُلٔخر٢. ُٔؼ٤خ٣ٍشًٔخ طْ حُلظٍٞ ػ٠ِ ح٫ٗلَحكخص ححُٔيٍٝٓش، 

 ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ: ُيٍحٓش ٓيٟ حٍطزخؽ ٓلخٍٝ ٝٓؼخ٬ٓص حُيٍحٓش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘. -3

4- One sample T test :حُيٍحٓش ٓلخٍٝ حطـخٙ ُٔؼَكش. 

 .: حٓظويّ ُيٍحٓش حُؼ٬هخص حُوخطش رلَػ٤خص حُيٍحٓشحُز٤ٔؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ -5

6- One Way ANOVA : ٣ٔظويّ حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ ُيٍحٓش حُي٫ُش ح٩كظخث٤ش ٧ػَ حُلَٝهخص

حُي٣ٔٞؿَحك٤ش )حُؼَٔ، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢، ػيى ٓ٘ٞحص حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش( طـخٙ حُٔظـ٤َ حُظخرغ 

 )ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤(.

 طبدطبُ: ثجبد ػجبراد الاطزج١بْ:

ًٝخٗض ٗظ٤ـش ح٫هظزخٍ  ىٍؿش ػزخص أىحس حُيٍحٓش، ُظلي٣ي (Cronbach's Alpha) ًَٝٗزخمخ ُلأطْ حٓظويحّ ٓو٤خّ 

 ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:
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 .ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ُو٤خّ ػزخص ػزخٍحص حُيٍحٓش(: 3/9ؿيٍٝ )

 ٓؼخَٓ حُؼزخص ػيى حُؼزخٍحص حُٔظـ٤َحص

 0.776 6 حُظَه٤ش

 0.705 6 حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢

 0.707 6 حُظي٣ٍذ

 0.810 6 حُلٞحكِ

 0.878 6 ح٫ُٞء حُؼخؽل٢

 0.701 6 ح٫ُٞء حُٔٔظَٔ

 0.825 6 ح٫ُٞء حُٔؼ٤خ١ٍ

 0.936 42 ح٩ؿٔخ٢ُ

 

ك٢  0.879حُٔٔظَٔ ٝر٤ٖ  ءك٢ ٓلٍٞ ح٫ُٞ ٣0.701ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن رؤٕ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ٣ظَحٝف ر٤ٖ 

أ١ إٔ ؿ٤ٔغ أرؼخى حُيٍحٓش طظٔظغ رؼزخص ٣ظـخُٝ كي حُـ  0.938رِؾ  ٢ٓلٍٞ ح٫ُٞء حُؼخؽل٢ ٝحُٔؼخَٓ ح٩ؿٔخُ

% ح١ٌُ ٣ؼي ٓوزٍٞ ٫ػظٔخى ح٫ٓظز٤خٕ. ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٗظخثؾ ٓؼخَٓ حُؼزخص ح٩ؿٔخ٢ُ رؤٕ ٌٛح ح٫ٓظز٤خٕ ُٞ طْ 60

% ٢ٛٝ ٗٔزش  93.7اػخىس ط٣ُٞؼٚ ػ٠ِ ٗلْ حُؼ٤٘ش ٝر٘لْ حُشَٝؽ كبٗ٘خ ٓ٘لظَ ػ٠ِ ٗلْ حُ٘ظخثؾ ر٘ٔزش 

 َٓطلؼش.

 

 طبثؼبً: خظبئض أفزاد اٌؼ١ٕخ:

 ِزغ١ز اٌدٕض: -1

 .حُـْ٘ َٓظـ٤ (:3/11ؿيٍٝ )

 حُـْ٘

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

ًًَ 32 50.0 50.0 50.0 

 100.0 50.0 50.0 32 أٗؼ٠

Total 64 100.0 100.0  

 

ٓزيأ ح٧َٝٗٝح ك٢ حُٔٔخٝحس ر٤ٖ ٛٞ ٣لَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓخ حُؼ٤٘ش ٝٗـي ٖٓ حُـيٍٝ طٔخ١ٝ ػيى حًٌٍُٞ ٝح٩ٗخع ك٢ 

 حُـ٤ٖٔ٘.
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 .أكَحى حُؼ٤٘ش ػٖٔ ٝح٩ٗخعٗٔذ طُٞع حًٌٍُٞ (: 3/1حُشٌَ )

 

 

 ِزغ١ز اٌؼّز: -2

 .حُؼَٔ َٓظـ٤ (:3/11ؿيٍٝ )

 حُؼَٔ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

20-24 years 1 1.6 1.6 1.6 

25-29 years 13 20.3 20.3 21.9 

30-39 years 39 60.9 60.9 82.8 

40-44 years 6 9.4 9.4 92.2 

45-65years 5 7.8 7.8 100.0 

Total 64 100.0 100.0  

 

ٓ٘ش أ١ أْٜٗ ٖٓ حُش٣َلش حُشخرش حُظ٢ طظظق  40% ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ىٕٝ حُـ  ٣82.8ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن رؤٕ 

أٓخ ٖٓ ك٤غ طو٤ْٔ َٓحكَ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ًٔخ ؿخء ك٢ حُلظَ حُؼخ٢ٗ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش  ،رخ٩ٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ُش ػٔٞٓخً 

% ٖٓ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٓخ ُحُٞح ٣ؼ٤شٕٞ ك٢ َٓكِش حُظؤ٤ْٓ  90.6كبٕ  (230، ص2004)أثٛ ثىز، حػظٔخىح ػ٠ِ 

 ُِٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ رَٔحكِٚ حُؼ٬ػش ٝطظُٞع ٗٔزْٜ ًٔخ ٢ِ٣:

 20.3  ٓ٘ش(. 29-25)% ٣ؼ٤شٕٞ َٓكِش حُظـ٣َذ 

 60.9 ( ُٞٔ٘39-30% ػٖٔ َٓكِش ح٫ٓظوَحٍ ٝح .)ٓ٘ش 
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 9.4 ( 44٘ٓ-40% ٣َٔ ك٢ َٓكِش أُٓش ٓ٘ظظق حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ )ش. 

 

 .أكَحى حُؼ٤٘ش ػٖٔ حُلجخص حُؼ٣َٔشٗٔذ طُٞع (: 3/2حُشٌَ )

 

 

 ِزغ١ز اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ: -3

 .ُؼ٢ِٔحُٔئَٛ ح َ(: ٓظـ3/12٤ؿيٍٝ )

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

 9.4 9.4 9.4 6 ٓؼٜي ٓظٞٓؾ

 65.6 56.3 56.3 36 اؿخُس ؿخٓؼ٤ش

 100.0 34.4 34.4 22 ٓخؿٔظ٤َ

Total 64 100.0 100.0  

 

 

% ُي٣ْٜ طؼ٤ِْ ػخ٢ُ  34.4ؿخٓؼ٤ش ٝ% ٣لِٕٔٞ شٜخىحص  ٬ٗ56.3كع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ٓؼظْ أكَحى حُؼ٤٘ش ر٘ٔزش 

% ُِلجظ٤ٖ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حػظٔخى ح٧َٝٗٝح ػ٠ِ حٌُلخءحص حُؼ٤ِٔش حُؼخ٤ُش ٗظَح ُٔٔظٟٞ  90.6أ١ ٓخ ٓـٔٞػٚ 

 حُؼَٔ حُؼخ٢ُ ح١ٌُ طوّٞ رٚ ُِٜٝٔخّ حُظ٢ طًِٜٞخ ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.
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 .ػٖٔ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔكجخص  ٗٔذ طُٞع(: 3/3حُشٌَ )

 

 

 

 ِزغ١ز اٌّظّٝ اٌٛظ١فٟ: -4

 .ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ َ(: ٓظـ3/13٤ؿيٍٝ )

 ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

V

a

l

i

d 

 75.0 75.0 75.0 48 ٓٞظق

 89.1 14.1 14.1 9 هخثي ك٣َن

 100.0 10.9 10.9 7 ٓي٣َ

Total 64 100.0 100.0  

 

ػ٠ِ ٓٔظ٤٣ٖٞ  ٖ% ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٌُٖٝ ػيى حُٔشَك٤ٖ حُٔظُٞػ٤ 75إٔ حُٔٞظل٤ٖ ٣شٌِٕٞ  ٬ٗكع ٖٓ حُـيٍٝ

% ٣لَٔ ط٣ُٞغ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٜٔخّ ر٤ٖ ًَ ٓٔظٟٞ اىح١ٍ ُؼٔخٕ ػ٤ِٔش  25اىح٤٣ٍٖ ٝٓـٔٞػٜٔخ ر٘ٔزش 

 اشَحك٤ش أًؼَ ىهش ٝػٔخٕ ٤َٓ حُؼَٔ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُٔطِٞد أ٣ؼخَ.
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 الأٚٔزٚا: طٕٛاد اٌؼًّ فٟ دِزغ١ز ػذ -5

 .ٓ٘ٞحص حُؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝح ىػي َٓظـ٤ (:3/14ؿيٍٝ )

 ػيى ٓ٘ٞحص حُؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝح

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

1-3 years 12 18.8 18.8 18.8 

4-6 years 20 31.3 31.3 50.0 

7-9 years 13 20.3 20.3 70.3 

10-12 years 11 17.2 17.2 87.5 

More than 12 years 8 12.5 12.5 100.0 

Total 64 100.0 100.0  

 

ٌٝٛح ٓخ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ % 50ٖٓ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ح٧َٝٗٝح ٌٓ٘ ٓظش ٓ٘ٞحص ٝٓخ ىٕٝ ٣شٌِٕٞ ٬ٗكع ٖٓ حُـيٍٝ رؤٕ 

ه٬ٍ ح٧ُٓش ح١ٌُ ؽَأ ك٢ ٜٓخٜٓخ  حُظٞٓغُظٔظط٤غ طـط٤ش ٣لَٔٙ حُزخكغ رخٓظؼخٗش ح٧َٝٗٝح رطخهخص رش٣َش ؿي٣يس 

 .حُظ٢ َٓص رٜخ ٣ٍٞٓخ

 

 رس١ًٍ ِسبٚر اٌذراطخ:ثبِٕبً: 

 طْ طلي٣ي ىٝحٍ حُلجخص ك٢ ٓو٤خّ ٣٫ٌَص حُؤخ٢ٓ ٖٓ ه٬ٍ كٔخد حُٔيٟ ر٤ٖ ىٍؿخص حُٔو٤خّ ًخُظخ٢ُ:

 .4= 1-5ٛٞ حُلَم ر٤ٖ أًزَ ه٤ٔش ٝأطـَ ه٤ٔش ك٢ ىٍؿخص حُٔو٤خّ:  اٌّذٜ:

 .0.80=  5/  4حُٔو٤خّ = ؽٍٞ حُلجش = حُٔيٟ / ػيى ىٍؿخص 

رؼي اػخكش ؽٍٞ حُلجش ا٠ُ حُو٤ٔش ح٧طـَ ك٢ حُٔو٤خّ ُظلي٣ي حُلي ح٧ػ٠ِ ُِلجش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش 

 ٝٓؼخ٤ٜٗخ طٌٕٞ ًخُظخ٢ُ:

 

 ىٍؿش حُٔٞحكوش حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢

1.00 – 1.80 

 

 ؿ٤َ ٓٞحكن رشيس

 ؿ٤َ ٓٞحكن 2.60 – 1.81

 ٓلخ٣ي 3.40 – 2.61

 ٓٞحكن 4.20 – 3.41

 ٓٞحكن رشيس 5.00 – 4.21
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حهظزخٍ حُؼزخٍحص ًُٝي ُٔؼَكش ٓيٟ حهظ٬ف ح٩ؿخرخص ػ٠ِ حُؼزخٍحص ٝه٤خّ ىٍؿش حُٔٞحكوش ػ٤ِٜخ ر٘خء ػ٠ِ طْ 

حُـيٍٝ حُٔخرن ح١ٌُ ٣ليى ىٍؿش حُٔٞحكوش رٔٞؿذ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢. ٝهي طْ طَط٤ذ حُؼزخٍحص ٝكن ىٍؿش حُوزٍٞ 

 ح٧طـَ ٤ُْٝ ًٔخ طْ طَط٤زٜخ ك٢ ح٫ٓظز٤خٕ. ٖٓ ح٧ًزَ ا٠ُ

 

 اٌّسٛر الأٚي: رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ: -1

حػظٔيص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ىٍحٓش طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ر٘خء ػ٠ِ أٍرؼش أرؼخى )حُظَه٤ش، حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢، 

 حُظي٣ٍذ، حُلٞحكِ( ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ىٍحٓش ًَ رؼي ٖٓ ٌٛٙ ح٧رؼخى ػ٠ِ كيٙ:

 اٌززل١خ: -1

 .رؼي حُظَه٤شُؼزخٍحص ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظٞٓطخص (: 3/15ؿيٍٝ )

 اٌّزٛطؾ اٌؼجبراد رظٍظً
الأسزاف 

 اٌّؼ١برٞ

درخخ 

 اٌّٛافمخ

 ٓٞحكن 0.830 3.91 طؼِٖ ح٩ىحٍس ػٖ حُٞظخثق حُشخؿَس حُٔطِٞد حُظَه٢ ا٤ُٜخ. 3

 ٓٞحكن 1.040 3.67 حًظٔخري ُٜٔخٍحص ؿي٣يس ٣ِ٣ي كَطظي ك٢ حُظَه٤ش. 4

 ٓلخ٣ي 1.054 3.00 طوظخٍ ح٩ىحٍس ح٧كَحى حُٔئ٤ِٖٛ ُظ٢ُٞ حُٔ٘خطذ حُو٤خى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش. 5

 ٓلخ٣ي 0.978 2.89 ُي١ حكظٔخ٤ُش َٓطلؼش ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ طَه٤ش ك٢ ح٧َٝٗٝح. 6

 ٓلخ٣ي 1.026 2.8 ٣ٞؿي ك٢ ح٧َٝٗٝح ٗظخّ ٝحػق ٝٓليى ُِظَه٤خص ٝحُ٘وَ. 1

 ٓلخ٣ي 1.048 2.61 ػخىُش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ُِظَه٤ش ٝحُظويّ ك٢ حَُٔحًِ حُٞظ٤ل٤ش.طٞكَ ح٧َٝٗٝح كَص  2

 ٓلخ٣ي 0.686 3.15 اٌّزٛطؾ اٌّٛسْٚ ٚالأسزاف اٌّؼ١برٞ ٌجؼذ اٌززل١خ وىً

 

ٌٝٛح حُظلخٝص ك٢ ح٩ؿخرخص ٣ؼٞى ا٠ُ إٔ ح٧َٝٗٝح  1ٗـي إٔ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ ٓؼظْ حُؼزخٍحص أًزَ ٖٓ 

٣َٟٝ حُزخكغ إٔ ٖٓ أؿخد رؼيّ  ،ػ٤ِٔش حُظَه٤ش ػ٠ِ ٗظخّ حُٔٔخروخص ٤ُْٝ ػ٠ِ ح٧هي٤ٓش أٝ حٌُلخءسطؼظٔي ك٢ 

يٛخ ح٧َٝٗٝح ك٢ ٗظخّ ٢ٛٔ ح٤ُ٥ش حُظ٢ طؼظٝ، حُٔٞحكوش أٝ حُل٤خى ُْ ٣ظويّ ُٔٔخروخص حُظَه٤ش حُظ٢ طؼِٖ ػٜ٘خ ح٩ىحٍس 

، كٔظٞٓؾ ٌٛٙ حُؼزخٍس 3َه٤ش ًٔخ ؿخء ك٢ حُؼزخٍس ٍهْ َطزش ح٠ُٝ٧ رٔظٞٓطخص رؼي حُظطلظَ حُٔٓٔخ ؿؼِٜخ حُظَه٤ش 

ح١ٌُ ٣ش٤َ ا٠ُ حُٔٞحكوش ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن ر٤٘ٔخ ٗـي ٓؼظْ أكَحى حُؼ٤٘ش حطـٜض اؿخرخطٜخ  3.91

حُظ٢ طلَٔ أهَ ٓظٞٓؾ ر٤ٖ حُؼزخٍحص ًُٝي ٣ؼٞى ٧ٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣وزَ ٖٓ ْٛ  2ٗلٞ حُل٤خى ك٢ حُؼزخٍس ٍهْ 

ُٔ٘ظٔش ُشـَ حُٞظ٤لش حُٔؼِ٘ش ك٢ كخٍ ًخٗض ًلخءطٚ أًزَ ٖٓ حُٔظوي٤ٖٓ ٖٓ ىحهِٜخ ٓٔخ ٣ـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ هخٍؽ ح

 ح٧َٝٗٝح ٣شؼَٕٝ رؼيّ حُؼيٍ ك٢ طٞك٤َ كَص حُظَه٤ش.

أٞ أْ أفزاد اٌؼ١ٕخ ٌُٙ ِٛلف ز١بدٞ ِٕٗ  3.15ٔٗ وبْ ثم١ّخ أِب ػٓ ِزٛطؾ ثؼذ اٌززل١خ وىً فئٕٔب ٔلازع أ

وّب ٠ظٙز ِٓ الأسزافبد اٌؼب١ٌخ  رؼزػٛا ٌزدزثخ اٌززل١خٚ٘ذا ِب ٠فظزٖ اٌجبزث ثأْ ١ٌض وً أفزاد اٌؼ١ٕخ 

 اٌزٟ رذي ػٍٝ أمظبَ ث١ٓ أفزاد اٌؼ١ٕخ زٛي ٘ذا اٌجؼذ. ثّؼظُ إخبثبرُٙ ػٓ ٘ذا اٌّسٛر
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 اٌزذ٠ٚز اٌٛظ١فٟ: -2

 حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢.رؼي ُؼزخٍحص ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظٞٓطخص (: 3/16ؿيٍٝ )

 اٌّزٛطؾ اٌؼجبراد رظٍظً
الأسزاف 

 اٌّؼ١برٞ

درخخ 

 اٌّٛافمخ

12 
ح٫ٗظوخٍ ر٤ٖ أٓخًٖ حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس اكٔخٓي رخ٫ٗظٔخء 

 ُِٔئٓٔش.
 ٓٞحكن 0.722 4.05

 ٓٞحكن 0.715 3.89 حُ٘وض ك٢ حُٜٔخٍحص.٣ؼَٔ طؼيى حُٞظخثق ػ٠ِ ٓي  11

 ٓٞحكن 0.988 3.77 ٣لون حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ حُؼيحُش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ. 10

 ٓلخ٣ي 1.067 2.69 ٣ظْ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ر٘خءً ػ٠ِ هزَس حُٔٞظق. 8

 ٓلخ٣ي 1.009 2.67 ططزن ح٧َٝٗٝح ٤ٓخٓش حُظي٣َٝ ر٤ٖ حُٔ٘خطذ ك٢ طوط٤طٜخ ُِٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش. 7

 ؿ٤َ ٓٞحكن 0.886 2.41 ٣ظْ ططز٤ن حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ رشٌَ ٓٔظَٔ.  9

 ٓلخ٣ي 0.577 3.24 اٌّزٛطؾ اٌّٛسْٚ ٚالأسزاف اٌّؼ١برٞ ٌجؼذ اٌزذ٠ٚز اٌٛظ١فٟ وىً

 

طلَٔ أهَ حُٔظٞٓطخص ك٢ ٌٛح حُزؼي ٣ٝؼِٝ حُزخكغ ًُي ا٠ُ إٔ ح٧َٝٗٝح ُْ  9ٗـي ك٢ حُـيٍٝ إٔ حُؼزخٍس ٍهْ 

 حٓظَٔص ػخٓخ ٝحكيح كوؾ.ٝ سحُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ا٫ َُٔس ٝحكيططزن ٤ٓخٓش 

ػ٠ِ طلخٝص ح٩ؿخرخص كٍٞ ح٤ُ٥ش حُظ٢  1( ح١ٌُ ًخٕ أًزَ ٖٓ حُـ 8ٝ ٣7يٍ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ حُؼزخٍحص )

، ٝٓخ ٣لَٔ ح٫هظ٬ف ك٢ ح٩ؿخرخص 8حٓظويٓظٜخ ك٢ حهظ٤خٍ ٖٓ ٝهغ ػ٤ِْٜ حُظي٣َٝ ًٔخ ؿخءص ٗظ٤ـش حُؼزخٍس ٍهْ 

 ٛٞ إٔ حُٔ٘ظٔش ُْ طؼِٖ إ ًخٗض ٓظؼ٤ي طـَرش حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔٔظوزَ.  ٠ِ7 حُؼزخٍس ٍهْ ػ

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ كِٔض أًزَ حُٔظٞٓطخص ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٍؿزش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٧َٝٗٝح 10، 11، 12) صًٔخ إٔ حُؼزخٍح

ٜٓخٍحطْٜ ٝٓي حُ٘وض ك٤ٜخ ُٝظلو٤ن  ٩ػخىس طـَرش حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٣ُِخىس اكٔخْٜٓ رخ٫ٗظٔخء ُِٔ٘ظٔش ٣ُٝخىس

 حُؼيحُش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘.

ِزٛطؾ الإخبثبد وبْ ١ّ٠ً ٌٍس١بد اٌذٞ ٠فظزٖ اٌجبزث فٟ زبي ٔظزٔب إٌٝ ثؼذ اٌزذ٠ٚز اٌٛظ١فٟ وىً طٕدذ أْ 

  ٌُٚ رؼٍٓ الأٚٔزٚا ػٓ ١ٔزٙب فٟ إػبدرٙب.ػٓ غّٛع ٘ذٖ اٌزدزثخ اٌزٟ أل١ّذ فٟ الأٚٔزٚا ٌُٚ رىزر ززٝ ا٢ْ 

 ٌزذر٠ت:ا -3

 .رؼي حُظي٣ٍذُؼزخٍحص ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظٞٓطخص (: 3/17ؿيٍٝ )

 اٌّزٛطؾ اٌؼجبراد رظٍظً
الأسزاف 

 اٌّؼ١برٞ

درخخ 

 اٌّٛافمخ

 ٓٞحكن رشيس 0.536 4.67 ػٖٔ رَٗخٓـٜخ حُظي٣ٍز٢. ح٩ٌُظ٢َٗٝطٔظويّ ح٧َٝٗٝح ٗظخّ حُظي٣ٍذ  18

 ٓٞحكن رشيس 0.681 4.61 حُٔخى١ حٌُخك٢ ُِؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش. طٞكَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ح٧َٝٗٝح حُيػْ 13

 ٓٞحكن رشيس 0.889 4.44 ٣ظْ ح٫ٓظؼخٗش رٔيٍر٤ٖ ٓئ٤ِٖٛ ر٘خء ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢. 14

 ٓٞحكن 0.653 3.95 حُظلخه٢ ك٢ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُٔوظِلش ٣ٔخْٛ ك٢ ططٍٞ ٓٔخ١ٍ حُٞظ٤ل٢. 16
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 ٓٞحكن 0.963 3.84 طو٤٤ْ ح٧ىحء ٝطٞك٤َ حُلَص حُظي٣ٍز٤ش. ٣ظْ حَُرؾ ر٤ٖ ٗظخثؾ 17

15 
٣ظْ طٞك٤َ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٢ُ ر٘خء ػ٠ِ ؽِز٢ ٝكٔذ طظٍٞحط٢ ٫كظ٤خؿخط٢ 

 حُظي٣ٍز٤ش.
 ٓٞحكن 0.947 3.73

 ٓٞحكن رشيس 0.507 4.21 اٌّزٛطؾ اٌّٛسْٚ ٚالأسزاف اٌّؼ١برٞ ٌجؼذ اٌزذر٠ت وىً

 

طيٍ ػ٠ِ حٓظويحّ ح٧َٝٗٝح ُ٘ظخّ حُظي٣ٍذ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣َٟٝ  4.67حُظ٢ طلَٔ أًزَ ٓظٞٓؾ رٔويحٍ  18حُؼزخٍس 

ُو٤خّ رخُيٍٝحص حُظو٤ِي٣ش رٔزذ ح٧ُٓش حُظ٢ ًخٗض ػ٠ِ حػيّ هيٍس حُٔ٘ظٔش  أٚلاً حُزخكغ إٔ حُٔزذ ك٢ ًُي ٛٞ 

يٍر٤ٖ ا٠ُ ٓٞهغ حُظي٣ٍذ كخهظخٍص ح٧َٝٗٝح طشٜيٛخ ٣ٍٞٓخ ٝحُظ٢ ًخٗض طلٍٞ ك٢ رؼغ ح٧ك٤خٕ ٖٓ ٝطٍٞ حُٔظ

رٔزذ ٓخ طظٔظغ رٚ حُيٍٝحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ٓٞحًزش ُليحػش حُظو٤٘خص  ٚثب١ٔبً حُظي٣ٍذ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ًلَ ري٣َ، 

 حُٔٔظويٓش.

ػ٠ِ حٍطلخع ح٤ُِٔح٤ٗش حُظ٢ طَطيٛخ ح٧َٝٗٝح ُِو٤خّ رخُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٌٝٛح أ٣ؼخ ٓخ طْ  13ًٔخ ىُض حُؼزخٍس 

ٖٓ ك٤غ ح٫ٓظؼخٗش رٔيٍر٤ٖ ٓئ٤ِٖٛ ُِٞطٍٞ رخُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُٜٔخٍحص  ٤ً14يٙ ك٢ حُؼزخٍس طؤ

 ُظ٘ل٤ٌ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُْٜ.

ًخٕ حُٔظٞٓؾ ك٤ٜخ ٣يٍ ػ٠ِ اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ إٔ حُظي٣ٍذ ٤ٌٓٔزْٜ ٜٓخٍحص ؿي٣يس ط٣ِي ٖٓ  16أٓخ ػٖ حُؼزخٍس 

 .ظزغ آ٤ُش حُٔٔخروخص ك٢ ٗظخّ حُظَه٤ش حُوخص رٜخكَص طَه٤ظْٜ ك٢ ح٧َٝٗٝح حُظ٢ ط

حُ٘وض  ُٔي ُٜخحُظ٢ طوؼغ حُؼخ٤ِٖٓ  ىهش ح٧َٝٗٝح ك٢ حهظ٤خٍ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ػ٠ِ 15ٝ 17ٝأًيص حُؼزخٍحص 

ك٢ حُٜٔخٍحص حُظ٢ طَحٙ ح٩ىحٍس ٖٓ ه٬ٍ طو٤٤ْ ح٧ىحء ٖٓ ؿٜش ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣شؼَ حُؼخَٓ أٗٚ رلخؿظٜخ ٖٓ ؿٜش 

 أهَٟ.

اررفبع ػبَ فٟ ِزٛططبد وً اٌؼجبراد ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ الأٚٔزٚا رٙزُ وث١زا  ثؼذ اٌزذر٠ت وىًٔزبئح  ٔلازع ِٓ

 ثبٌجزاِح اٌزذر٠ج١خ ثشزٝ أٔٛاػٙب.

 اٌسٛافش: -4

 .رؼي حُلٞحكُِؼزخٍحص ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظٞٓطخص (: 3/18ؿيٍٝ )

 اٌّزٛطؾ اٌؼجبراد رظٍظً
الأسزاف 

 اٌّؼ١برٞ

درخخ 

 اٌّٛافمخ

 ٓٞحكن 0.844 4.05 ح٧ؿَ ح١ٌُ أطوخػخٙ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ػ٢ِٔ ٣ٝلون كخؿخط٢. 20

 ٓٞحكن 0.814 3.86 طِظِّ ح٧َٝٗٝح ر٤ٔخٓش طلل٤ِ ٝحػلش. 19

 ٓٞحكن 0.846 3.83 ٤ٓخٓش حُلٞحكِ حُٔطزوش ك٢ ح٧َٝٗٝح ٤ٓخٓش ػخىُش. 21

 ٓلخ٣ي 0.968 2.98 ٣ٔ٘ق حُؼخَٓ ط٬ك٤خص طٌٔ٘ٚ ٖٓ طط٣َٞ هيٍحطٚ. 24

 ٓلخ٣ي 1.151 2.77 طٜظْ ح٩ىحٍس رخُـخٗذ حُٔؼ١ٞ٘ َُكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش. 23

 ؿ٤َ ٓٞحكن 0.907 2.55 ٓؼظْ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص طٔ٘ق ١ٌُٝ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ. 22

 ٓلخ٣ي 0.665 3.34 اٌّزٛطؾ اٌّٛسْٚ ٚالأسزاف اٌّؼ١برٞ ٌجؼذ اٌسٛافش وىً
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 20حطلخم ٓؼظْ أكَحى حُؼ٤٘ش ػٖ ٍػخْٛ ػ٠ِ ح٧ؿَ ح١ٌُ ٣ظوخػٞٗٚ ًٔخ ؿخء ك٢ حُؼزخٍس حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ش٤َ ا٠ُ 

حُظ٢ ؿخءص ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ أُٝحٕ حُٔظٞٓطخص ُزؼي حُلٞحكِ طش٤َ ا٠ُ ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش  19أٓخ حُؼزخٍس 

حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ إٔ ػ٠ِ إٔ ٤ٓخٓش حُظلل٤ِ ك٢ ح٧َٝٗٝح ٢ٛ ٤ٓخٓش ٝحػلش ٣َٟٝ حُزخكغ  3.86رٔظٞٓؾ 

 حُظلل٤ِ ك٢ ح٧َٝٗٝح ٝهظٞطخ حُٔخى١ ٓ٘ٚ ٣ظْ رشٌَ ى١ٍٝ ٝٓؼِّٞ.

٣َٟٝ حُزخكغ إٔ ًُي ٣ؼٞى ا٠ُ إٔ ح٧َٝٗٝح طٔ٘ق حُلٞحكِ  22أٓخ حُؼزخٍس حُظ٢ ًخٗض رخَُٔطزش ح٧ه٤َس ٢ٛ حُؼزخٍس 

كظ٠ ٝإ رو٢ حُٔٞظق ك٢ ٗلْ ٜخ حُٔخى٣ش ػ٠ِ شٌَ ٣ُخىس ك٢ حَُحطذ حُش١َٜ ًَ ػ٬ع ٓ٘ٞحص ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤

رـغ حُ٘ظَ ػٖ حُظ٤ِٔ ك٢ ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ٣ٝوّٞ رٌحص حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُٚ ً٘ٞع ٖٓ أٗٞحع حُظلل٤ِ حُٔخى١ 

 ح٧ىحء.

ٝح١ٌُ ٣يٍ ػ٠ِ طلخٝص ًز٤َ ر٤ٖ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش  23ك٢ حُؼزخٍس  ٬ٗ1كع ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح١ٌُ طـخُٝ حُـ 

إٔ ٍكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش طؼظٔي ػ٠ِ حُظلخص حُشوظ٤ش ُِٔي٣َ حُٔزخشَ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ حُظٞحطَ  ٣ٝلَٔٙ حُزخكغ ػ٠ِ

 ح٣٩ـخر٢ حُلؼخٍ ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ.

فٟ زبي ٔظزٔب إٌٝ ثؼذ اٌسٛافش وىً ٔدذ أٔٗ وبْ ثٕز١دخ ِسب٠ذح ر١ًّ إٌٝ اٌّٛافمخ ٠ٚزؼر ِٕٗ أْ اٌزسف١ش 

 (23، 24)ثبٌؼجبراد  ػٓ اٌزسف١ش اٌّؼ٠ٕٞٛطغٝ ثٕظجخ خ١ذح ( 21، 19، 20ثبٌؼجبراد ) اٌّبدٞ

 

 ِسٛر رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ وىً: -5

 .ٓلٍٞ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ُؼزخٍحص ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظٞٓطخص (: 3/19ؿيٍٝ )

 اٌّزٛطؾ اٌّسٛر
الأسزاف 

 اٌّؼ١برٞ
 درخخ اٌّٛافمخ

 ٓلخ٣ي 0.686 3.15 اٌززل١خ

 ٓلخ٣ي 0.577 3.24 اٌزذ٠ٚز اٌٛظ١فٟ

 ٓٞحكن رشيس 0.507 4.21 اٌزذر٠ت

 ٓلخ٣ي 0.665 3.34 اٌسٛافش

 ٓٞحكن 0.503 3.48 ِسٛر رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فٟ وىً

 

اٌخبطخ ثبلأثؼبد  ػٍٝ الإخبثبد ِٛلف ز١بدٞرج١ٓ ِٓ خلاي دراطخ إخبثبد أفزاد اٌؼ١ٕخ اٌّذرٚطخ أْ ٕ٘بن 

 ٔٗ ٠ٛخذأ٠ّىٕٕب اٌمٛي ٚ ،ثؼذ اٌزذر٠ت ثشىً وج١ز ٚرج١ٓ أ٠ؼب رٛافز )اٌززل١خ، اٌزذ٠ٚز اٌٛظ١فٟ، اٌسٛافش(

 فٟ اٌذراطخ. اٌّؼزّذحفٟ إٌّظّخ ثأثؼبد٘ب  ِٓ رخط١ؾ اٌّظبر اٌٛظ١فِٟمجٛي  ِظزٜٛ

بر اٌٛظ١فٟ ٌٚىٓ ِب ٠ظٙز ثٛػٛذ ٘ٛ أْ اٌزذر٠ت ٠شغً اٌس١ش الأوجز ِٓ ط١بطخ الأٚٔزٚا ٌزخط١ؾ اٌّظ

اٌزٟ ثذٚر٘ب طزؼٛد ثبٌزسف١ش اٌّبدٞ  ح ردؼٍُٙ ألزة ٌٍززل١خٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ خلاي إوظبثُٙ ِٙبراد خذ٠ذ

 ٚاٌّؼٕٛٞ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ.
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 اٌّسٛر اٌثبٟٔ: اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ: -2

طْ طو٤ْٔ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ػ٬ػش أرؼخى )ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢، ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔظَٔ، 

 ٤َٔ ػزخٍحص ًَ رؼي ٜٓ٘خ ػ٠ِ كيٙ:ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼ٤خ١ٍ( ٤ٓٝظْ طل

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ: -1

 .رؼي ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢ُؼزخٍحص ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظٞٓطخص (: 3/21ؿيٍٝ )

 اٌّزٛطؾ اٌؼجبراد رظٍظً
الأسزاف 

 اٌّؼ١برٞ

درخخ 

 اٌّٛافمخ

 ٓٞحكن رشيس 0.801 4.20 اػخك٢ ُ٘ـخف ح٧َٝٗٝح. ؿٜيُي١ ح٫ٓظؼيحى حُظخّ ُزٌٍ  30

 ٓٞحكن 0.745 3.88 أػظزَ إٔ ٓش٬ٌص ح٧َٝٗٝح ًٝؤٜٗخ ٓش٬ٌط٢ حُوخطش. 27

 ٓٞحكن 0.968 3.88 .أٛيحكٜخ طلو٤نُي١ حَُؿزش حُيحثٔش ُِؼَٔ رخ٧َٝٗٝح ٖٓ أؿَ  28

 ٓٞحكن 0.787 3.88 أىحكغ ػٖ ح٧َٝٗٝح رشٌَ ىحثْ ىٕٝ إٔ ٣طِذ ٢٘ٓ ًُي. 29

 ٓٞحكن 0.924 3.81 ه٬ٍ ػ٢ِٔ حُلخ٢ُ رخ٧َٝٗٝح.أشؼَ رخُٔؼخىس ٖٓ  25

 ٓٞحكن 0.972 3.77 أشؼَ رخُلوَ ٝح٫ػظِحُ ػ٘يٓخ أطليع ػٖ  ح٧َٝٗٝح  أٓخّ ح٥ه٣َٖ. 26

 ٓٞحكن 0.687 3.90 اٌّزٛطؾ اٌّٛسْٚ ٚالأسزاف اٌّؼ١برٞ ٌجؼذ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ وىً

 

ح٧َٝٗٝح طلظ٠ ر٫ٞء ػخ٤ِٜٓخ حُؼخؽل٢ ر٘ٔزش ؿ٤يس ك٤غ ٗـي إٔ ؿ٤ٔغ ٖٓ حُـيٍٝ ٗٔظط٤غ حُوٍٞ رشٌَ ػخّ إٔ 

حُظ٢ ؿخءص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧  30حُؼزخٍحص كظ٤ض رٔٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش رٔظٞٓطخص ٓظوخٍرش رخٓظؼ٘خء حُؼزخٍس 

 ٝحُظ٢ أريٟ ك٤ٜخ حُٔٔظـٞر٤ٖ ػٖ حٓظؼيحىْٛ حُظخّ ُزٌٍ ؿٜي اػخك٢ ك٢ ٓز٤َ ٗـخف ح٧َٝٗٝح.

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّظزّز:اٌٛلاء -2

 .رؼي ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔظَُٔؼزخٍحص ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظٞٓطخص (: 3/21ؿيٍٝ )

 اٌّزٛطؾ اٌؼجبراد رظٍظً
الأسزاف 

 اٌّؼ١برٞ

درخخ 

 اٌّٛافمخ

32  َ ّٔ  ٓٞحكن رشيس 0.771 4.23 .حُٔخى٣ش حُظٌخ٤ُقٖٓ  حٌُؼ٤َك٢ كخٍ طًَض حُؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝح ٓؤطل

 ٓٞحكن 0.623 4.16 .حُٞظ٤ل٤ش ك٤خط٢ك٢  طـ٤َحص ٤ٓليعك٢ كخٍ طًَض حُؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝح  33

 ٓٞحكن 0.857 4.11 طلل٢ِٗ ػ٠ِ ح٫ٓظَٔحٍ. ٓخى٣شٝٓ٘خكغ  خح٣طويّ ٢ُ ح٧َٝٗٝح ِٓ 34

 ٓٞحكن 0.878 3.92 وخث٢ ٝط٢ٌٔٔ رخُؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝح كخ٤ُخ ٤ٌٓٔز٢٘ حٌُؼ٤َ ك٢ حُٔٔظوزَ.ر 35

 ٓٞحكن 0.868 3.91 ٖٓ أؿَ ح٫ٓظَٔحٍ رخُؼَٔ. حُٜٔخُّي١ حَُؿزش ك٢ هزٍٞ أ١ ٗٞع ٖٓ  36

 ٓٞحكن 1.024 3.67 .حُٔخى٣شروخث٢ ك٢ ح٧َٝٗٝح ٣ؼٞى ا٠ُ اشزخع ٍؿزخط٢ ٝكخؿخط٢  31

 ٓٞحكن 0.535 4.00 اٌّزٛطؾ اٌّٛسْٚ ٚالأسزاف اٌّؼ١برٞ ٌجؼذ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اٌّظزّز وىً
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طؤط٢ ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤غ ُٕٝ حُٔظٞٓؾ حُوخص رٜخ ٌٝٛح ٓخ ٣ش٤َ ا٠ُ  32رؤٕ حُؼزخٍس  ٗـي ٖٓ حُـيٍٝ

ٓيٟ اىٍحى أكَحى حُؼ٤٘ش ػٖ حُظؼٞرخص حُظ٢ ٓظوخرِْٜ ك٢ كخُش طَى حُؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝح ٝح٫ٗظوخٍ ا٠ُ ٓ٘ظٔش 

 أهَٟ ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣ظٌٕٔٔٞ رؼِْٜٔ ٝرٌٍ حُـٜٞى ُِزوخء ك٤ٚ.

١ٌ ٣يٍ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُٜخ ػ٠ِ اكٔخّ أكَحى حُؼ٤٘ش رؤٕ ك٢ كخُش حٗظوخُْٜ ُِؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔش حُ 33أٓخ حُؼزخٍس 

أهَٟ ٤ٓؼٞىٕٝ ك٢ ٓٔخٍْٛ حُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ٗوطش حُزيح٣ش ٓٔخ ٣ظطِذ ْٜٓ٘ رٌٍ ٓـٜٞى اػخك٢ ٤ُؼٞىٝح ا٠ُ ٝػؼْٜ 

 حُٞظ٤ل٢ ك٢ ح٧َٝٗٝح.

ء حُٔٔظَٔ ٖٝٓ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٤ٜخ ح١ٌُ ٝٛٞ ح٧هَ ك٢ ٓظٞٓطخص ػزخٍحص ح٫ُٞ 31ٖٓ ٓظٞٓؾ حُؼزخٍس 

ٓٔظَٔس رخُؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝح ٧ٜٗخ طوّٞ ربشزخع  الأٌٚٝٗـي إٔ ح٩ؿخرخص حٗؤٔض ا٠ُ ش٣َلظ٤ٖ:  1طـخُٝ حُـ 

٣ؼٞى حٓظَٔحٍٛخ رخُؼَٔ كوؾ ٩شزخع حُلخؿخص  اٌثب١ٔخٍؿزخطْٜ ٝكخؿخطْٜ رشٌَ ػخّ ٜٝٓ٘خ حُلخؿش حُٔخى٣ش، ر٤٘ٔخ 

 حُٔخى٣ش.

أْ أفزاد اٌؼ١ٕخ ٠ذروْٛ رّبِب اٌفبئذح اٌزٟ رؼٛد ػ١ٍُٙ ِٓ ِٓ اٌٛاػر ِٓ ٔزبئح ثؼذ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اٌّظزّز 

 لأٚٔزٚا.خلاي اطزّزارُ٘ ثبٌؼًّ فٟ ا

 

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼ١برٞ )الأخلالٟ(:  -3

 حُٔؼ٤خ١ٍ.رؼي ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُؼزخٍحص ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظٞٓطخص (: 3/22ؿيٍٝ )

 اٌّزٛطؾ اٌؼجبراد رظٍظً
الأسزاف 

 اٌّؼ١برٞ

درخخ 

 اٌّٛافمخ

 ٓٞحكن 0.710 3.94 طـؼ٢ِ٘ أطٔٔي رٜخ. أىر٤شطَرط٢٘ رؼ٢ِٔ ك٢ ح٧َٝٗٝح ٍحرطش  39

 ٓٞحكن 0.750 3.91 ح٧َٝٗٝح. ٤ْٓغ ه ه٢ٔ٤طظٞحكن  38

 ٓٞحكن 0.753 3.86 ح٧َٝٗٝح . أٛيحفػ٘يٓخ طظلون  أٛيحك٢طظلون  37

 ٓٞحكن 0.920 3.70 أشؼَ إٔ ُي١ حُظِحّ رخ٫ٓظَٔحٍ ُِؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝح. 42

 ٓٞحكن 0.927 3.67 طـ٤٤َ ٝػؼ٢ حُٞظ٤ل٢ ُؼٍَٝحص حُؼَٔ ُٖ ٣يكؼ٢٘ ُظَى ح٧َٝٗٝح. 40

41 
أكؼَ كِٖ أطَى حُؼَٔ  ٝرِٔح٣خك٢ كخٍ كظ٢ُٞ ػ٠ِ ػوي ك٢ ٓ٘ظٔش أهَٟ 

 رخ٧َٝٗٝح.
 ٓلخ٣ي 1.250 2.73

 ٓٞحكن 0.660 3.64 اٌّٛسْٚ ٚالأسزاف اٌّؼ١برٞ ٌجؼذ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼ١برٞ )الأخلالٟ( وىًاٌّزٛطؾ 

 

( رؤٕ أكَحى حُؼ٤٘ش َٓطزطٕٞ رَحرطش أىر٤ش ٝأه٬ه٤ش طيكؼْٜ ٬ُٓظَٔحٍ ُِؼَٔ ك٢ 37-38-39ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ حُؼزخٍحص )

 حُٔٞكيس حُظ٢ طـٔؼْٜ ٓؼٜخ.ح٧َٝٗٝح كؼ٬ً ػٖ حطلخم ه٤ْٜٔ حُشوظ٤ش ٓغ ه٤ْ حُٔ٘ظٔش ٝح٧ٛيحف 

 

ا٠ُ ٓ٘ظٔخص  ٍحُظ٢ حطوٌ ٗلٞٛخ أكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞهق حُل٤خى ٣ؼٞى ا٠ُ ٍؿزش رؼغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٫ٗظوخ 41أٓخ حُؼزخٍس 

أًؼَ ٬ٓءٓش ُظلظ٤ِْٜ حُؼ٢ِٔ ٝأًؼَ طِز٤ش ُطٔٞكخطْٜ حُٞظ٤ل٤ش ٝحُشوظ٤ش ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔٙ ح٫ٗلَحف حُٞحػق ك٢ 

 .1ٍس ح١ٌُ ًخٕ أًزَ ٖٓ حُـ اؿخرخطْٜ ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼزخ
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 ِسٛر اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ وىً: -4

 ٓلٍٞ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤.ُؼزخٍحص ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظٞٓطخص (: 3/23ؿيٍٝ )

 اٌّزٛطؾ اٌّسٛر
الأسزاف 

 اٌّؼ١برٞ

درخخ 

 اٌّٛافمخ

 ٓٞحكن 0.687 3.90 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ

 ٓٞحكن 0.535 4.00 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اٌّظزّز

 ٓٞحكن 0.660 3.64 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼ١برٞ )الأخلالٟ(

 ٓٞحكن 0531 3.85 ِسٛر اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ وىً

 

 رج١ٓ ِٓ خلاي دراطخ إخبثبد أفزاد اٌؼ١ٕخ اٌّذرٚطخ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ػٍٝ الإخبثبد ثشىً ػبَ ٕٚ٘بن اخزلاف

فٟ  اٌٛلاء اٌزٕظ١ِّٟٓ  خ١ذثس١ث ٠ّىٕٕب اٌمٛي إٔٗ ٠ٛخذ ِظزٜٛ  خ١ذحفٟ ِظزٜٛ اٌمجٛي، ٌٚىٕٙب رجمٝ  ثظ١ؾ

 خ ثأثؼبد٘ب اٌّؼزّذح فٟ اٌذراطخ.إٌّظّ

 ربطؼبً: اخزجبر فزػ١بد اٌذراطخ:

 اخزجبر اٌفزػ١خ الأٌٚٝ:  -1

ح٧ٍرؼش )حُظَه٤ش  حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ رؤرؼخىٙ ُظوط٤ؾ (0.05) ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ػ٬هشٞؿي ٣

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُلٞحكِ( ػ٠ِ ح٫ُٞء

 طْ حٓظويحّ طل٤َِ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُٔؼَكش حُؼ٬هش ح٫ٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝٓخ ٓيٟ ٌٛٙ ح٫ٍطزخؽخص.

 .حهظزخٍ حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧(: 3/24ؿيٍٝ ) 

Correlations 

 
 طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ حُلٞحكِ حُظي٣ٍذ حُظي٣َٝ حُظَه٤ش

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤
Pearson Correlation .466

**
 .586

**
 .610

**
 .547

**
 .662

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 رفظ١ز إٌزبئح: 

ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أرؼخى طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝأرؼخى ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ ػ٬هش ٓٞؿزش  -

 ًٝحص ى٫ُش اكظخث٤ش.

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ رشٌَ ػخّ ٛٞ حُظي٣ٍذ.ء إ ح٫ٍطزخؽ ح٧هٟٞ ر٤ٖ أرؼخى طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝر٤ٖ ح٫ُٞ -

 

 حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ رؤرؼخىٙ ُظوط٤ؾ (0.05) ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ػ٬هشٞؿي ٣إٌز١دخ: 

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش ح٧ٍرؼش )حُظَه٤ش ٝحُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُلٞحكِ( ػ٠ِ ح٫ُٞء
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 : اٌثب١ٔخ خاخزجبر اٌفزػ١ -2

( ُظوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ رؤرؼخىٙ ح٧ٍرؼش )حُظَه٤ش 0.05ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫

 ٝحُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُلٞحكِ( ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش.

 ٫هظزخٍ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ٓ٘وّٞ رظل٤َِ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ح٧ٍرؼش حٌُٔٞٗش ُٜخ

 

ُزؼي )حُظَه٤ش( ػ٠ِ    (0.05)٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  اٌفزػ١خ اٌفزػ١خ الأٌٚٝ: 2/1

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.

ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ،  اٌززل١خُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗظ٤ـش ٌٛٙ حُلَػ٤ش طْ حٓظويحّ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢، ك٤غ طْ اىهخٍ 

 ًٔظـ٤َ طخرغ. ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

 .حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧ ٖٓ حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٗظ٤ـش(: 3/25ؿيٍٝ )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

 
1 .466

a
 .217 .205 .47326 

a. Predictors: (Constant), حُظَه٤ش 

 

ANOVA
a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

1           Regression 3.857 1 3.857 17.221 .000
b 

Residual 13.886 62 .224   

Total 17.774 63    

a. Dependent Variable: حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُٞء  

b. Predictors: (Constant), حُظَه٤ش 
 

 
Coefficients

a 

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients Model 

Beta Std. Error B 

.000 9.688  .280 2.711 1      (Constant) 

 حُظَه٤ش 361. 087. 466. 4.150 000.

a. Dependent Variable: اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء  
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 رفظ١ز إٌزبئح: 

% ٖٓ ه٤ْ  21.7( أ١ إٔ حُظَه٤ش طٔؼَ 0.217ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )ٖٓ ؿيٍٝ ِٓوض حًُ٘ٔٞؽ ٗـي  -

 ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤.حُظـ٤َحص 

ػ٠ِ ٝؿٞى  ٓٔخ ٣يٍ ،0.05أهَ ٖٓ  ٫ُِٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  إٔٗـي  ANOVAٖٓ ؿيٍٝ   -

اىحٍس حُٔ٘ظٔش، ٝرخُظخ٢ُ ٗوزَ حُلَػ٤ش  ٖٓ هزَ ٤ُ٥خص حُظَه٤ش حُٔطزوشٝكوخ  ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤حهظ٬كخص ك٢ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُٞء ( ػ٠ِ)حُظَه٤ش ُزؼي (0.05ٓؼ٣ٞ٘ش )ٓٔظٟٞ  حُوخثِش رؤٗٚ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي

 ٓلَ حُيٍحٓش. ك٢ حُٔ٘ظٔش

  ٗـي: Coefficientsٖٓ ؿيٍٝ  -

 .حُظَه٤ش 0.361+  2.711=  ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤

 

ُزؼي )حُظَه٤ش( ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢    (0.05)٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش : إٌز١دخ

 حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.

 

حُظي٣َٝ ُزؼي )   (0.05)٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  :اٌثب١ٔخاٌفزػ١خ اٌفزػ١خ  2/2

 ( ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.حُٞظ٤ل٢

ًٔظـ٤َ  اٌزذ٠ٚز اٌٛظ١فٟح٫ٗليحٍ حُوط٢، ك٤غ طْ اىهخٍ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗظ٤ـش ٌٛٙ حُلَػ٤ش طْ حٓظويحّ طل٤َِ 

 ًٔظـ٤َ طخرغ. ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟٓٔظوَ، 

 

 (: ٗظ٤ـش حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٖٓ حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش.3/26ؿيٍٝ )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

 1 .586
a 

.343 .333 .43352 

a. Predictors: (Constant), حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ 

 

ANOVA
a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 1           Regression 6.091 1 6.091 32.411 .000
b 

Residual 11.652 62 .188   

Total 17.744 63    
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a. Dependent Variable: ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

b. Predictors: (Constant), حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ 

 

 

Coefficients
a 

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients Model 

Beta Std. Error B 

.000 6.730  .312 2.098 1      (Constant) 

 حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ 539. 095. 586. 5.693 000.

a. Dependent Variable: ّٟاٌٛلاء اٌزٕظ١ 

 

 رفظ١ز إٌزبئح: 

% ٖٓ  34.3ٔؼَ ٣ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢( أ١ إٔ 0.343ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )ٖٓ ؿيٍٝ ِٓوض حًُ٘ٔٞؽ ٗـي  -

 ه٤ْ حُظـ٤َحص ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ػ٠ِ ٝؿٞى  ٓٔخ ٣يٍ ،0.05أهَ ٖٓ  ٫ُِٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  إٔٗـي  ANOVAٖٓ ؿيٍٝ   -

اىحٍس حُٔ٘ظٔش، ٝرخُظخ٢ُ ٗوزَ  ٖٓ هزَ ٤ُ٥خص حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ حُٔطزوشٝكوخ  ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤حهظ٬كخص ك٢ 

( )حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ُزؼي (0.05ٓؼ٣ٞ٘ش )ٓٔظٟٞ  حُلَػ٤ش حُوخثِش رؤٗٚ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي

 ٓلَ حُيٍحٓش. ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُٞء ػ٠ِ

 ٗـي: Coefficientsٖٓ ؿيٍٝ  -

 .حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ 0.539+  2.098=  ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤

 

( ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ُزؼي )   (0.05)٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش : إٌز١دخ

 ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.

 

( ػ٠ِ حُظي٣ٍذُزؼي )   (0.05)٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  :اٌثبٌثخاٌفزػ١خ اٌفزػ١خ  2/3

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.

ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ،  اٌزذر٠تُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗظ٤ـش ٌٛٙ حُلَػ٤ش طْ حٓظويحّ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢، ك٤غ طْ اىهخٍ 

 ًٔظـ٤َ طخرغ. ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ
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ٖٓ حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش. حُؼخُؼش(: ٗظ٤ـش حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش 3/27ؿيٍٝ )  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

 
1 .610

a 
.372 .362 .42397 

a. Predictors: (Constant), حُظي٣ٍذ 

 

ANOVA
a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

1           Regression 6.599 1 6.599 36.711 .000
b 

Residual 11.145 62 .180   

Total 17.744 63    

a. Dependent Variable: حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُٞء  

b. Predictors: (Constant), حُظي٣ٍذ 
 

 

Coefficients
a 

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients Model 

Beta Std. Error B 

.012 2.589  .447 1.157 1      (Constant) 

 حُظي٣ٍذ 639. 105. 610. 6.059 000.

a. Dependent Variable: اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء  

 

 رفظ١ز إٌزبئح: 

% ٖٓ ه٤ْ  37.2ٔؼَ ٣( أ١ إٔ حُظي٣ٍذ 0.372ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )ٖٓ ؿيٍٝ ِٓوض حًُ٘ٔٞؽ ٗـي  -

 ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤. حُظـ٤َحص

ػ٠ِ ٝؿٞى  ٓٔخ ٣يٍ ،0.05أهَ ٖٓ  ٫ُِٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  إٔٗـي  ANOVAٖٓ ؿيٍٝ   -

اىحٍس حُٔ٘ظٔش، ٝرخُظخ٢ُ ٗوزَ حُلَػ٤ش  ٖٓ هزَ ٤ُ٥خص حُظي٣ٍذ حُٔطزوشٝكوخ  ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤حهظ٬كخص ك٢ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُٞء ( ػ٠ِ)حُظي٣ٍذ ُزؼي (0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ) ٓٔظٟٞ حُوخثِش رؤٗٚ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي

 ٓلَ حُيٍحٓش. ك٢ حُٔ٘ظٔش

 ٗـي: Coefficientsٖٓ ؿيٍٝ  -

 .حُظي٣ٍذ 0.639+  1.157=  ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤
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( ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُظي٣ٍذُزؼي )   (0.05)٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش : إٌز١دخ

 حُيٍحٓش.حُٔ٘ظٔش ٓلَ 

 

( ػ٠ِ حُلٞحكُِزؼي )   (0.05)٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  :اٌزاثؼخاٌفزػ١خ اٌفزػ١خ  2/4

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.

ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ،  اٌسٛافشُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗظ٤ـش ٌٛٙ حُلَػ٤ش طْ حٓظويحّ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢، ك٤غ طْ اىهخٍ 

 ًٔظـ٤َ طخرغ. ٌزٕظ١ّٟٚاٌٛلاء ا

(: ٗظ٤ـش حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حَُحرؼش ٖٓ حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش.3/28ؿيٍٝ )  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

 
1 .547

a 
.300 .288 .44773 

a. Predictors: (Constant), ِحُلٞحك 

 

ANOVA
a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

1           Regression 5.315 1 5.315 26.515 .000
b 

Residual 12.428 62 .200   

Total 17.744 63    

a. Dependent Variable: حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُٞء  

b. Predictors: (Constant), ِحُلٞحك 
 

 

Coefficients
a 

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients Model 

Beta Std. Error B 

.000 8.263  .289 2.387 1      (Constant) 

 حُلٞحكِ 437. 085. 547. 5.149 000.

a. Dependent Variable: اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء  
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 رفظ١ز إٌزبئح: 

% ٖٓ ه٤ْ  30أ١ إٔ حُظي٣ٍذ طٔؼَ ( 0.300ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )ٖٓ ؿيٍٝ ِٓوض حًُ٘ٔٞؽ ٗـي  -

 حُظـ٤َحص ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ػ٠ِ ٝؿٞى  ٓٔخ ٣يٍ ،0.05أهَ ٖٓ  ٫ُِٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  إٔٗـي  ANOVAٖٓ ؿيٍٝ   -

اىحٍس حُٔ٘ظٔش، ٝرخُظخ٢ُ ٗوزَ حُلَػ٤ش  ٖٓ هزَ ٤ُ٥خص حُظلل٤ِ حُٔطزوشٝكوخ  ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤حهظ٬كخص ك٢ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُٞء ( ػ٠ِ)حُلٞحكِ ُزؼي (0.05ٓؼ٣ٞ٘ش )ٓٔظٟٞ  ؤٗٚ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘يحُوخثِش ر

 ٓلَ حُيٍحٓش. ك٢ حُٔ٘ظٔش

 ٗـي: Coefficientsٖٓ ؿيٍٝ  -

 .حُلٞحكِ 0.437+ 2.387=  ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤

 

ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ( حُلٞحكُِزؼي )   (0.05)٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش : إٌز١دخ

 حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.

 

 خ:ٌثاخزجبر اٌفزػ١خ اٌثب -3

ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش طؼِی ( ٣0.05ش )ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٘ٞ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش

٣ظؼِن  خك٤ٔ (حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔشٓ٘ٞحص ، ػيى حُٞظ٤ل٢ح٠ُٔٔٔ ، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، )حُؼَٔ ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش

 ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.رخ٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ٝؿٜخص ٗظَ ك٢  كَٝم ُٔؼَكش إ ًخٕ ٛ٘خى Oneway ANOVAُظل٤َِ ٌٛٙ حُلَػ٤ش حػظٔيٗخ ػ٠ِ طل٤َِ 

ًٝخٗض حُ٘ظ٤ـش ًٔخ  ر٘خء ػ٠ِ ًَ ٓظـ٤َ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُشوظ٤ش حًٌٍُٔٞس، ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤كٍٞ  أكَحى حُؼ٤٘ش

:٢ِ٣ 

( ر٤ٖ آٍحء حُؼ٤٘ش 0.05طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )اٌفزػ١خ اٌفزػ١خ الأٌٚٝ:  3/1

 كٍٞ ٓظـ٤َ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش. ُِؼَٔطؼِٟ 

.حُؼخُؼشٖٓ حُلَػ٤ش  ح٠ُٝ٧(: ٗظ٤ـش حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش 3/29ؿيٍٝ )  

One way ANOVA
 

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Between Groups .255 4 .064 .215 .929 

Within Groups 17.489 59 .296   

Total 17.744 63    
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( ر٤ٖ آٍحء 0.05ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )طز٤ٖ رؼي اؿَحء حُظل٤َِ أٗٚ ٫ طٞؿي كَٝم  إٌز١دخ:

 ٓظـ٤َ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش. ُِؼَٔ كٍٞحُؼ٤٘ش طؼِٟ 

 

( ر٤ٖ آٍحء حُؼ٤٘ش 0.05طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ): اٌثب١ٔخاٌفزػ١خ اٌفزػ١خ  3/2

 كٍٞ ٓظـ٤َ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش. ُِٔئَٛ حُؼ٢ِٔطؼِٟ 

 ٖٓ حُلَػ٤ش حُؼخُؼش. حُؼخ٤ٗش(: ٗظ٤ـش حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش 3/31ؿيٍٝ )

One way ANOVA
 

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Between Groups .698 2 .349 1.248 .294 

Within Groups 17.046 61 .279   

Total 17.744 63    

 

( ر٤ٖ آٍحء 0.05ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )طز٤ٖ رؼي اؿَحء حُظل٤َِ أٗٚ ٫ طٞؿي كَٝم  إٌز١دخ:

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش. كٍٞ ٓظـ٤َ ُِٔئَٛ حُؼ٢ِٔطؼِٟ حُؼ٤٘ش 

 

( ر٤ٖ آٍحء حُؼ٤٘ش 0.05طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ): اٌثبٌثخاٌفزػ١خ اٌفزػ١خ  3/3

 كٍٞ ٓظـ٤َ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش. ٠ُِٔٔٔ حُٞظ٤ل٢طؼِٟ 

 

 (: ٗظ٤ـش حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ٖٓ حُلَػ٤ش حُؼخُؼش.3/31ؿيٍٝ )

One way ANOVA
 

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Between Groups .589 2 .294 1.047 .357 

Within Groups 17.155 61 .281   

Total 17.744 63    
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( ر٤ٖ آٍحء 0.05ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )طز٤ٖ رؼي اؿَحء حُظل٤َِ أٗٚ ٫ طٞؿي كَٝم  إٌز١دخ:

 كٍٞ ٓظـ٤َ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش. ٠ُِٔٔٔ حُٞظ٤ل٢حُؼ٤٘ش طؼِٟ 

 

( ر٤ٖ آٍحء حُؼ٤٘ش 0.05ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )طٞؿي كَٝم ًحص : اٌزاثؼخاٌفزػ١خ اٌفزػ١خ  3/4

 ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.كٍٞ ٓظـ٤َ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٧َٝٗٝحُؼيى ٓ٘ٞحص حُؼَٔ ك٢  طؼِٟ

 

 (: ٗظ٤ـش حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حَُحرؼش ٖٓ حُلَػ٤ش حُؼخُؼش.3/32ؿيٍٝ )

One way ANOVA
 

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Between Groups 2.816 4 .704 2.783 .035 

Within Groups 14.927 59 .253   

Total 17.744 63    

 

ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أ١ أٗٚ ٣ٞؿي كَٝم  sig = 0.35طز٤ٖ رؼي اؿَحء حُظل٤َِ إٔ  إٌز١دخ:

كٍٞ ٓظـ٤َ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ  حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُؼيى ٓ٘ٞحص( ر٤ٖ آٍحء حُؼ٤٘ش طؼِٟ 0.05)

 حُيٍحٓش.

 

٩ؿَحء ٓوخٍٗخص ٓظؼيىس ٫هظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش حُلَم ر٤ٖ ًَ ُٝؽ ٖٓ حُٔؼخُـخص  Bonferroniطْ حٓظويحّ حهظزخٍ 

 ُِظؼَف ػ٠ِ ح٧ُٝحؽ حُظ٢ أكيػض حُلَٝم.

 

 .Bonferroniٗظ٤ـش حهظزخٍ  (:3/33ؿيٍٝ )

Multiple Comparisons 

Dependent Variable: ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

Bonferroni 

(I) 

ػيى ٓ٘ٞحص حُؼَٔ 

 ك٢ ح٧َٝٗٝح

(J) 

ػيى ٓ٘ٞحص حُؼَٔ 

 ك٢ ح٧َٝٗٝح

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
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1-3 

4-6 .11019 .18367 1.000 -.4255 .6458 

7-9 .28775 .20136 1.000 -.2995 .8750 

10-12 .63973
*
 .20996 .035 .0274 1.2521 

 8756. 4636.- 1.000 22958. 20602. ٓ٘ش 12 ٖٓ أًؼَ

4-6 

1-3 -.11019 .18367 1.000 -.6458 .4255 

7-9 .17756 .17920 1.000 -.3451 .7002 

10-12 .52955 .18881 .068 -.0211 1.0802 

 7095. 5178.- 1.000 21042. 09583. ٓ٘ش 12 ٖٓ أًؼَ

7-9 

1-3 -.28775 .20136 1.000 -.8750 .2995 

4-6 -.17756 .17920 1.000 -.7002 .3451 

10-12 .35198 .20606 .929 -.2490 .9530 

 5775. 7409.- 1.000 22603. 08173.- ٓ٘ش 12 ٖٓ أًؼَ

10-12 

1-3 -.63973
*
 .20996 .035 -1.2521 -.0274 

4-6 -.52955 .18881 .068 -1.0802 .0211 

7-9 -.35198 .20606 .929 -.9530 .2490 

 2479. 1.1153- 685. 23372. 43371.- ٓ٘ش 12 ٖٓ أًؼَ

 ٓ٘ش 12 ٖٓ أًؼَ

1-3 -.20602 .22958 1.000 -.8756 .4636 

4-6 -.09583 .21042 1.000 -.7095 .5178 

7-9 .08173 .22603 1.000 -.5775 .7409 

10-12 .43371 .23372 .685 -.2479 1.1153 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

٬ٗكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُٔـٔٞػظ٤ٖ حُظ٢ أىطخ ا٠ُ كيٝع حُلَم ٛٔخ أكَحى حُؼ٤٘ش ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ح٧َٝٗٝح ٌٓ٘  

 ( ٓ٘ش.12-10( ٓ٘ٞحص ٝح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٌٓ٘ )1-3)

 

حٗيكخع حُٔٞظق حُـي٣ي ا٠ُ ٣ٝلَٔ حُزخكغ ٗٔزش ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حَُٔطلؼش ػ٘ي حُؼٔخٍ حُلي٣ؼ٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ 

ا٫ إٔ ح٫ُٞء ٣زو٠  ٓغ حُؼَٔ حَُٝط٢٘٤ ٝشـلٚ رٚ ٖٝٓ حٌُٖٔٔ إٔ ط٘وض ٌٛٙ حُ٘ٔزش ه٬٤ِ رٍَٔٝ حُٞهضحُؼَٔ 

 رٔٔظ٣ٞخص ٓوزُٞش ػ٘ي ؿ٤ٔغ حُلجخص حُٔيٍٝٓش.
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 اٌفظً اٌزاثغ: إٌزبئح ٚاٌزٛط١بد

 أٚلاً: إٌزبئح:

حطـٜض ٗلٞ خرخص حُؼخ٤ِٖٓ وط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ح٧َٝٗٝح، ك٤غ طز٤ٖ إٔ اؿ٣ٞؿي ٓٔظٟٞ ٓوزٍٞ ٖٓ ط -1

 ٠ٌِٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ ،حُظَه٤ش، حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢، حُلٞحكِ(ٖٓ ٓلٍٞ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ) حُل٤خى طـخٙ ػ٬ػش أرؼخى

٣وض حُزؼي حَُحرغ )حُظي٣ٍذ( ظَٜص حُٔٞحكوش  ك٤ٔخأٓخ  ،ٌُٖٝ ك٢ كيٛخ ح٧ى٠ٗ ك٢ ح٧َٝٗٝحٌٛٙ ح٧رؼخى  طٞحكَ

 يٍ ػ٠ِ ٍػخ حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ُِٔ٘ظٔش.ػزخٍحطٚ ٓٔخ ٣حُشي٣يس ػ٠ِ 

ح١ٌُ ٣ٔٞى حُٔ٘ظٔش رؤٗٞحػٚ حُؼ٬ػش حُظ٢ ؿخءص ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش  ٣ٞؿي ٓٔظٟٞ ٓوزٍٞ ٖٓ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ -2

َُؿزش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُزوخء  ٝطز٤ٖ إٔ ح٫ُٞء حُٔٔظَٔ ًخٕ ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٗظ٤ـشحُٔٔظَٔ، حُٔؼ٤خ١ٍ(، )حُؼخؽل٢، 

ثي حُظ٢ طؼٞى ػ٤ِْٜ ٖٓ حُؼَٔ ك٢ ح٧َٝٗٝح، أٓخ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ًخٗض ٫ُِٞء حُؼخؽل٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش اىٍحًخً ْٜٓ٘ ُِلٞح

ُِللخظ ػ٠ِ ح٫ٍط٤خف ٝح٧ُلش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣شؼَٕٝ رؼٍَٝس حُزوخء ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ 

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ح٫ُٞء حُٔؼ٤خ١ٍ )ح٧ه٬ه٢( ًخٕ ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ا٫ أٗٚ يس ر٤ْٜ٘، ح٫ٍطزخؽ ٝحُؼ٬هخص حُٔخث

طيٍ ػ٠ِ ح٫ٍطزخؽ ح٧ىر٢ ٓغ حُٔ٘ظٔش ٝطٞحكن ه٤ٜٔخ ٝأٛيحكٜخ ٓغ ه٤ْ ٝأٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ ؿخء ر٘ٔزش ٓٞحكوش ؿ٤يس 

٢ ح٧َٝٗٝح ك٢ كخٍ كظِٞح ػ٠ِ % ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ُٖ ٣زوٞح ك 46.9ًُي كبٕ ٗٔزش ، ٌُٖ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ك٤ٜخ

ك٢ كخٍ كظ٢ُٞ ػ٠ِ ػوي ك٢ ٓ٘ظٔش )أؿخرٞح رؼي حُٔٞحكوش ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼزخٍس ك٤غ ٟ كَطش أكؼَ ك٢ ٓ٘ظٔش أهَ

 .(أكؼَ كِٖ أطَى حُؼَٔ رخ٧َٝٗٝح ٝرِٔح٣خأهَٟ 

حُظي٣َٝ  –ر٤ٖ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ رؤرؼخىٙ ح٧ٍرؼش )حُظَه٤ش ٣ٞؿي ػ٬هش ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكظخث٤ش   -3

ٝر٤ٖ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌٝٛح حُٔئشَ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ًٔذ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫ُٞء حُلٞحكِ(  –حُظي٣ٍذ  –حُٞظ٤ل٢ 

 ػٖ ؽ٣َن طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢.

حُظي٣َٝ  –٧رؼخى طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ )حُظَه٤ش ( ٣0.05ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) -4

 ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ ىُض حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣: حُلٞحكِ( –حُظي٣ٍذ  –حُٞظ٤ل٢ 

  ه٤ْ حُظـ٤َحص ك٢ ح٫ُٞء 21.7خُظَه٤ش طٔؼَ ك ،حُظَه٤ش( ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤أػَ ُزؼي )ٝؿٞى ٖٓ %

      حُؼ٬هش: ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حػظٔخىح ػ٠ِ حُظَه٤ش ٝكن حُظ٘ظ٢ٔ٤، ًٔخ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش ًٔذ ح٣ُِٔي ٖٓ 

 .اٌززل١خ 0.361+  2.711=  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ
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  ه٤ْ حُظـ٤َحص 34.3ٔؼَ ٣ خُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٣٢َ حُٞظ٤ل٢( ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤، كأػَ ُزؼي )حُظيٝٝؿٞى ٖٓ %

ٝكن  حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤، ًٔخ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش ًٔذ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حػظٔخىح ػ٠ِ 

 .اٌزذ٠ٚز اٌٛظ١فٟ 0.539+  2.098اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ = حُؼ٬هش: 

  ك٢ ح٫ُٞء % ٖٓ ه٤ْ حُظـ٤َحص 37.2خُظي٣ٍذ ٣ٔؼَ ذ( ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤، كأػَ ُزؼي )حُظي٣ٍٝؿٞى

     ٝكن حُؼ٬هش:  حُظي٣ٍذحُظ٘ظ٢ٔ٤، ًٔخ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش ًٔذ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حػظٔخىح ػ٠ِ 

 اٌزذر٠ت. 0.639+  1.157اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ = 

  ه٤ْ حُظـ٤َحص ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤، 30خُلٞحكِ طٔؼَ ي )حُلٞحكِ( ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤، كأػَ ُزؼٝؿٞى ٖٓ %

                 ٔ٘ظٔش ًٔذ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حػظٔخىح ػ٠ِ حُلٞحكِ ٝكن حُؼ٬هش: ًٔخ ٣ٌٖٔ ُِ

 اٌسٛافش. 0.437+ 2.387اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ = 

ُِٔظـ٤َحص ( ر٤ٖ آٍحء حُؼ٤٘ش طؼِٟ ٫0.05 طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) -5

ٌُٖٝ ٣ٞؿي كَٝم  ُِؼخ٤ِٖٓ ٠ٔ حُٞظ٤ل٢(. ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤حُٔٔ –حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ –حُؼَٔ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش )

 .ُٔظـ٤َ )ػيى ٓ٘ٞحص حُؼَٔ ٓغ ح٧َٝٗٝح(( 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش 

 ثب١ٔبً: اٌزٛط١بد:

طٔخْٛ ر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش حُظ٢ طْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش حٓظوِض حُزخكغ ػيىح ٖٓ حُظٞط٤خص حُظ٢ 

ػ٠ِ طؼ٣ِِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُي٣ْٜ، رٔخ ٣٘ؼٌْ  ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش رشٌَ ا٣ـخر٢ ك٢ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢

 ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُٔوظَكخص ٓخ ٢ِ٣:

ػٍَٝس ٝػغ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحػلش ُظوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ح٧ىٝحص ٝح٤ُ٥خص حُٔظزؼش  -1

ُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٝطٞؿ٤ٚ ح٤ٍُٔٞ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُٜٔخٍحص ٓغ ػٍَٝس اشَحى حُٔٞظق ك٢ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢، ٝح

 ك٢ ٍْٓ ح٤ُٔخٓخص حُوخطش رظوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢.

كيٟ حُٞظخثق، أُِٞظل٤ٖ رؼي طؼ٤٤ْٜ٘ ك٢ ػخىُش إٔ طؼَٔ ح٩ىحٍس ػ٠ِ ا٣ـخى رَحٓؾ ٤ٓٝخٓخص طَه٤ش ٝظ٤ل٤ش  -2

حُظَه٤ش  ا٠ُح٧كؼَ، ًُٝي ٧ٕ أ١ ٓٞظق ٣ٔؼ٠  ٩ػطخءٕٞ ٣ٝٔؼ رل٤غ ٣شؼَٕٝ رخ٧ٓخٕ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ػِْٜٔ

 ٩ػزخص ٛ٘خى ٓـخٍ ُِظويّ ٝحُظطٍٞ حُٞظ٤ل٢ ٤ٓٔؼ٠ إٔحُظويّ حُٞظ٤ل٢، كل٤٘ٔخ ٣ـي حُٔٞظق  ٝح٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ

 .ٓخ ُي٣ٚ أكؼَٗلٔٚ ٝاػطخء 

ك٢ ٣ُخىس اكٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٫ٗظٔخء  ٙ حُلؼخٍاػخىس طـَرش حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝحُؼَٔ رٚ رشٌَ ىحثْ ٗظَح ُيٍٝ -3

  .حُٔ٘ظٔشُِٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٗظوخٍ ر٤ٖ أٓخًٖ حُؼَٔ ىحهَ 

 .ك٢ طؼ٣ِِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ىٍٝ ًز٤َ خُٔخ ُٜ ،ظٜخٝط٤ٔ٘حُٔظزؼش  رخُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤شح٫ٓظَٔحٍ  -4

ا٠ُ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رخُلٞحكِ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٤ٓخٓش حُلٞحكِ ٍٝرطٜخ رٔؼخ٤٣َ حُظلٞم ٝح٫ٓظ٤خُ، رخ٩ػخكش  -5

حُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ طِؼذ ىٍٝ أٓخ٤ٓخً ك٢ أىحء حُؼَٔ ٧ٜٗخ طٔظٜيف حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٓٔخ ٣ئػَ ك٢ حُؼَٔ ٣ٝ٘ؼٌْ ك٢ 

 خؿ٤ش٣ُخىس حٌُلخءس ح٩ٗظ
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 اٌّزاخغ

 .أٚلاً: اٌّزاخغ اٌؼزث١خ

 . ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش: حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش.اٌّٛارد اٌجشز٠خ ِذخً ٌزسم١ك ا١ٌّشح اٌزٕبفظ١خ( 2004أرٞ رٌَ، ٓظطل٠ ٓلٔٞى. ) .1

 . حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ػٔخٕ: ىحٍ طلخء.إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ( 2000أرٞ ش٤وش، ٗخىٍ أكٔي. ) .2

( "ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هظٚ رخُوظخثض حُشوظ٤ش ٝحَُؿزش ك٢ طَى حُٔ٘ظٔش ٝحُٜٔ٘ش". 2004ح٧كٔي١، ؽ٬ٍ. )      .3

 ، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش.رطبٌخ ِبخظز١ز

خص ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُٔٔخٍٓخص ٝحُظؼٞر -( "رَحٓؾ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ 2007آٍ ٌٓٛذ، ٓؼي١ رٖ ٓلٔي. )      .4

 .521 - 491، طش٣َٖ ح٧ٍٝ، ص 4، حُؼيى 47، حُٔـِي ِدٍخ الإدارح اٌؼبِخ فٟ اٌز٠بعحُٔؼٞى٣ش"، 

ىٍحٓش كخُش شًَش ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ  -( "ىٍٝ حُظلل٤ِ ك٢ طلو٤ن حَُػخ حُٞظ٤ل٢ رخُٔئٓٔش 2011رخؿش، ك٤ٔي. )      .5

 حُز٣َٞس. -ُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش أ٢ًِ ٓل٘ي أُٝلخؽ ، ٤ًِش حرطبٌخ ِبخظز١زُِٞٓؾ رخُز٣َٞس". 

( "حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝػ٬هظٚ رخ٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔٞظل٢ اىحٍس حُظؼ٤ِْ رخ٤ُِغ: 2014حُزخٍه٢، ٓظِلش ر٘ض ك٤ٖٔ. )      .6

 ، ٤ًِش حُظَر٤ش، ؿخٓؼش أّ حُوَٟ.رطبٌخ ِبخظز١زىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش" 

 . ر٤َٝص: ىحٍ حَُٜٔ٘ حُِز٘خ٢ٗ.إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ اردب٘بد ِّٚبرطبد( 2008) رَرَ، ًخَٓ.  .7

رطبٌخ رخط٘ش".  -ػ٤ٖ حُظٞطش  -( "طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢: ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ح٩ٓٔ٘ض 2008رٍٞحّ، كخثِس. )      .8

 رخط٘ش. -، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُلخؽ ُوؼَ ِبخظز١ز

( "ٝحهغ ٤ٓخٓخص ح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ك٢ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُلِٔط٤٘٤ش 2009ؿَؿٕٞ ا٣ٜخد. )      .9

 ؿِس. –، ٤ًِش حُظـخٍس، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩شرطبٌخ ِبخظز١زك٢ هطخع ؿِس ٝأػَٙ ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤". 

رطبٌخ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش".  –ُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ( "أػَ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ ح2019حُـٞح٢ُ، ٣ُخى رٌَ هؼَ. )      .10

 ، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ه٘خس ح٣ُْٞٔ.ِبخظز١ز

 . ػٔخٕ: ىحٍ َُٛحٕ.اٌظٍٛن اٌزٕظ١ّٟ( 1997ك٣َْ، ك٤ٖٔ. ) .11

( "حُظلل٤ِ ٝأػَٙ ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص 2011كٔيحٕ، ٍٝحٕ ٝحُٔخًض، ٣خ٤ٖٔٓ. )      .12

 ٗخرِْ. -، ٤ًِش ح٫هظظخى، ؿخٓؼش حُ٘ـخف حُٞؽ٤٘ش رطبٌخ ِبخظز١ز٤ٌٓٞش"، حُل

( "ػـٞؽ حُؼَٔ ٝػ٬هظٜخ رخ٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ح٧ؿِٜس ح٤٘ٓ٧ش ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 2005حُي١َٓٝ، ٓؼي. )     .13

 ّٞ ح٤٘ٓ٧ش.، هْٔ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِ". رطبٌخ ِبخظز١زشَؽش حُٔ٘طوش حُشَه٤ش
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 . ػٔخٕ: ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ.ٔظبَ اٌزظ١١ز ثبلأ٘ذاف فٟ اٌّؤطظبد اٌؼبِخ( 2016ٍح٣ْ، ٝكخء. ) .14

( "أػَ ح٧ٗٔخؽ حُو٤خى٣ش ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢: ىٍحٓش كخُش ؿخٓؼش ٓلٔي ه٤ؼَ رٌَٔس". 2016ٍش٤ي، ؿـخّ. )      .15

 ظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٤ؼَ رٌَٔس.، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُرطبٌخ ِبخظز١ز

( "أػَ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ رؼغ 2016ٍػٞحٕ، أكٔي ؿٔخٍ ؿِح٢ُ كٖٔ. )      .16

 ، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش رٜ٘خ.رطبٌخ ِبخظز١زحُٔ٘ظٔخص حُٔظ٣َش". 

، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش، رطبٌخ ِبخظز١ز( "ؽز٤ؼش ح٧ؿٍٞ ٝػ٬هظٜخ رخ٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤". 2014ٓخك٢ِ، ؿ٘خص. )      .17

 ؿخٓؼش أّ حُزٞحه٢.

. ػٔخٕ: ػخُْ حٌُظذ ِذخً اطززار١دٟ –إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ ( 2002حُٔخُْ، ٓئ٣ي ٓؼ٤ي ٝطخُق، ػخىٍ كَكٕٞ. )      .18

 حُلي٣غ. 

اٌّدٍخ ( "ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء ح٢ُٜ٘ٔ ػ٘ي حُٔشَك٤ٖ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ك٢ ؿخٓؼش حُويّ حُٔلظٞكش"، 2008. )حُِٔؼّٞ، ٍٗخ      .19

 .114 - 83، ص 2، حُؼيى 1، كِٔط٤ٖ، حُٔـِي اٌفٍظط١ٕ١خ ٌٍززث١خ اٌّفزٛزخ ػٓ ثؼذ

ىٍحٓش  -ٓٔش ( "طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝأػَٙ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئ٤ِٓ2019ٔخ٢ٗ، ػزي حٍُ٘ٞ ٝؿَحٍ، طخر٣َٖ. )      .20

 أىٍحٍ. -ؿخٓؼش حكٔي ىٍح٣ش  رطبٌخ ِبخظز١ز،كخُش ٓي٣َ٣ش حُظـخٍس ٣٫ُٞش أىٍحٍ". 

( "ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ 2017حُش٤زخ٢ٗ، ٤َ٘ٓس ر٘ض ػخ٣غ رٖ ٓظَٝى. )      .21

 ، ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش.رطبٌخ ِبخظز١زحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ط٘يٝم حُظ٤ٔ٘ش حٍُِحػ٤ش ك٢ ٓي٣٘ش ح٣َُخع". 

، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش زرطبٌخ ِبخظز١ ( "ط٤٤َٔ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ٝػ٬هظٚ رخَُػخ حُٞظ٤ل٢".2015ش٤لش، ك٘خٕ. )      .22

 ٝحُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش أّ حُزٞحه٢.

( "طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝػ٬هظٚ رخُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ُٝحٍط٢ حُؼَٔ 2013ؽز٤َ، ٓلٔي حكٔي ػزي الله. )      .23

 ، رَٗخٓؾ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ حُٔشظَى، ؿخٓؼش ح٧هظ٠.رطبٌخ ِبخظز١زٝحُشئٕٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش". 

 حُـخٓؼ٤ش.. ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش: حُيحٍ اٌظٍٛن اٌفؼبي فٟ إٌّظّبد( 2004ػزي حُزخه٢، ط٬ف. ) .24

ىٍحٓش ٓل٤ِش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ  -( "ىٍٝ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 2008حُؼظ٤ز٢، ٓشؼَ. )      .25

 ، هْٔ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش.رطبٌخ ِبخظز١زرٔـِْ حُشٍٟٞ". 

٤خىحص ح٤٘ٓ٧ش ٝأػَٙ ػ٠ِ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٧ؿِٜس ( "حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ُِو2013ػِحّ، حكٔي ػ٢ِٓ حكٔي. )      .26

 ؿِس. –، ٤ًِش حُظـخٍس، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩شرطبٌخ ِبخظز١زح٤٘ٓ٧ش حُظخرؼش ُُٞحٍس حُيحه٤ِش حُلِٔط٤٘٤ش". 
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 . ػٔخٕ: ىحٍ حُشَٝم.طٍٛن اٌفزد ٚاٌدّبػخ -( طٍٛن إٌّظّخ 2003حُؼط٤ش، ٓخؿيس. ) .27

 . ػٔخٕ: ىحٍ ٝحثَ.إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ اٌّؼبطزح (2005ػو٢ِ٤، ػَٔ ٝطل٢. ) .28

ِدٍخ اٌؼٍَٛ الإٔظب١ٔخ ٌدبِؼخ ( "حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝىٍٝٙ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش"، 2017ػ٢ِ، ِٗحٍ ٓلٔي. )      .29

 .1188 -1169، ًخٕٗٞ ح٧ٍٝ، ص 4، حُؼيى 5، حُٔـِي ساخٛ

رطبٌخ ط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُزِي٣خص حٌُزَٟ روطخع ؿِس". ( "ػ٬هش طو٤٤ْ ح٧ىحء رظو2011ػ٘خ٣ش، ؿٔخٍ. )      .30

 ؿِس. -، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ح٧َُٛ ِبخظز١ز

( "ىٍٝ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظـ٤َس 2015ػٞح٣ٍذ، ػزي حُوخىٍ. )      .31

، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش رطبٌخ ِبخظز١زٝكيس ٍٝهِش".  -كخُش حُٔئٓٔش حُٞؽ٤٘ش ٤ُِٔخٍحص حُظ٘خػ٤ش  -ٝحُٔظٞٓطش

 ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش هخطي١ َٓرخف.

( "أػَ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤ِٛ٧ش ٣2008ٜخد حكٔي. )ػ٣ٞؼش، ا      .32

 ؿِس. –، ٤ًِش حُظـخٍس، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩شرطبٌخ ِبخظز١زرٔلخكظخص ؿِس". 

٤ًِش ، رطبٌخ دوزٛراٖ( "اىحٍس حُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش ٝأػَٛخ ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤". 2014ؿ٣َذ، ٓؼخً ٗـ٤ذ. )      .33

 ح٫هظظخى، ؿخٓؼش ىٓشن.

ىٍحٓش  -حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝىٍٝٙ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  اىحٍس( "كؼخ٤ُش 2018ؿؼزخٕ، ٤ٛٝزش ٝػ٢ُٔٞ، ك٤ٔزش. )      .34

 ، ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش.رطبٌخ ِبخظز١زكخُش ٓٞظل٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ك٢ ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش". 

 

( " طوط٤ؾ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝحٗؼٌخٓخطٚ ػ٠ِ ح٧ٖٓ 2011ي حُؼ٣ِِ رٖ ٓلٔي رٖ ػزي حُؼ٣ِِ. )حُلخػَ، ػز      .35

، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش رطبٌخ ِبخظز١ز حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ".

 ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش.

 . حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ػٔخٕ: ىحٍ حُشَٝم.فزادإدارح الأ( 1990حُو٣َٞط٢، ٓلٔي هخْٓ. ) .36

 . حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ػٔخٕ: ىحٍ ٝحثَ.اٌٛخ١ش فٟ إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ( 2010حُو٣َٞط٢، ٓلٔي هخْٓ. ) .37

 . ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش: حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش.د١ٌٍه فٟ رخط١ؾ ٚرط٠ٛز اٌّظزمجً اٌٛظ١فٟ( 1995ٓخَٛ، أكٔي. ) .38

ِذخً ٌزسم١ك ا١ٌّشح اٌزٕبفظ١خ ٌّٕظّخ  -دارح الاطززار١د١خ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ الإ( ٢َٓٓ2003، ؿٔخٍ حُي٣ٖ ٓلٔي. )      .39

 ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش: حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش. اٌمزْ اٌسبدٞ ٚاٌؼشز٠ٓ.
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ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢  –( "حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش ٝأػَٛخ ك٢ طوط٤ؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ 2016حُٔشَٜح١ٝ، ٣ٞٓق ػزي حُٔـ٤ي. )      .40

 ؿِس. –، ٤ًِش حُظـخٍس، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩شبخظز١زرطبٌخ ِٓظخٍف هطخع ؿِس"، 

 ٓ٘ظٍٞ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼش٣َٖ. حُوخَٛس: ىحٍ حٌُظذ. - إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ( 2000ٓظطل٠، حكٔي ٤ٓي. ) .41

 . ػٔخٕ: ىحٍ ٝحثَ.ِذخً اطززار١دٟ -إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ ( 2003ح٤ُٜظ٢، هخُي ػزي حَُك٤ْ. ) .42
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غٞش ٍ٘افقٍذاٝذٍ٘افقٍ٘افق تشذج
غٞش ٍ٘افق 

تشذج

ٝ٘جذ ّظاً ٗاضخ ٍٗذذد ىيرشقٞاخ ٗاىْقو.1

ذ٘فش الأّٗشٗا فشص ػادىح ىيؼاٍيِٞ فٖٞا ىيرشقٞح ٗاىرقذً فٜ اىَشامض اى٘ظٞفٞح.2

ذؼيِ الإداسج ػِ اى٘ظائف اىشاغشج اىَطي٘ب اىرشقٜ إىٖٞا.3

امرساتل ىَٖاساخ جذٝذج ٝضٝذ فشطرل فٜ اىرشقٞح.4

ذخراس الإداسج الأفشاد اىَؤٕيِٞ ىر٘ىٜ اىَْاطة اىقٞادٝح ٗالإداسٝح.5

ىذٛ ادرَاىٞح ٍشذفؼح فٜ اىذظ٘ه ػيٚ ذشقٞح فٜ الأّٗشٗا.6

غٞش ٍ٘افقٍذاٝذٍ٘افقٍ٘افق تشذج
غٞش ٍ٘افق 

تشذج

ذطثق الأّٗشٗا سٞاسح اىرذٗٝش تِٞ اىَْاطة فٜ ذخطٞطٖا ىيَساساخ اى٘ظٞفٞح.1

ٝرٌ اىرذٗٝش اى٘ظٞفٜ تْاءً ػيٚ خثشج اىَ٘ظف.2

ٝرٌ ذطثٞق اىرذٗٝش اى٘ظٞفٜ تشنو ٍسرَش.3

ٝذقق اىرذٗٝش اى٘ظٞفٜ اىؼذاىح تِٞ اىَ٘ظفِٞ.4

ٝؼَو ذؼذد اى٘ظائف ػيٚ سذ اىْقض فٜ اىَٖاساخ.5

الاّرقاه تِٞ أٍامِ اىؼَو داخو اىَؤسسح ٝؼَو ػيٚ صٝادج إدساسل تالاّرَاء ىيَؤسسح.6

غٞش ٍ٘افقٍذاٝذٍ٘افقٍ٘افق تشذج
غٞش ٍ٘افق 

تشذج

ذ٘فش الإداسج اىؼيٞا فٜ الأّٗشٗا اىذػٌ اىَادٛ اىنافٜ ىيؼَيٞح اىرذسٝثٞح.1

ٝرٌ الاسرؼاّح تَذستِٞ ٍؤٕيِٞ تْاء ػيٚ ّ٘ػٞح اىثشّاٍج اىرذسٝثٜ.2

ٝرٌ ذ٘فٞش تشاٍج ذذسٝثٞح ىٜ تْاء ػيٚ طيثٜ ٗدسة ذظ٘ساذٜ لادرٞاجاذٜ اىرذسٝثٞح.3

اىرذاقٜ فٜ اىذٗساخ اىرذسٝثٞح اىَخريفح ٝسإٌ فٜ ذط٘س ٍساسٛ اى٘ظٞفٜ.4

ٝرٌ اىشتظ تِٞ ّرائج ذقٌٞٞ الأداء ٗذ٘فٞش اىفشص اىرذسٝثٞح.5

ذسرخذً الأّٗشٗا ّظاً اىرذسٝة الاىنرشّٜٗ ضَِ تشّاٍجٖا اىرذسٝثٜ.6

غٞش ٍ٘افقٍذاٝذٍ٘افقٍ٘افق تشذج
غٞش ٍ٘افق 

تشذج

ذيرضً الأّٗشٗا تسٞاسح ذذفٞض ٗاضذح.1

الأجش اىزٛ أذقاضآ ْٝاسة ٍغ ػَيٜ ٗٝذقق داجاذٜ.2

سٞاسح اىذ٘افض اىَطثقح فٜ الأّٗشٗا سٞاسح ػادىح.3

ٍؼظٌ اىذ٘افض ٗاىَنافآخ ذَْخ ىزٗٛ الأداء اىَرَٞض.4

ذٖرٌ الإداسج تاىجاّة اىَؼْ٘ٛ ىشفغ اىشٗح اىَؼْ٘ٝح.5

َْٝخ اىؼاٍو طلادٞاخ ذَنْٔ ٍِ ذط٘ٝش قذساذٔ.6

اىرذسٝة

اىذ٘افض

دسجح اىَ٘افقح

المحور الأول: تخطيط المسار الوظيفي

اىؼثاسج

اىرشقٞح

اىرذٗٝش اى٘ظٞفٜ
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غٞش ٍ٘افقٍذاٝذٍ٘افقٍ٘افق تشذج
غٞش ٍ٘افق 

تشذج

أشؼش تاىسؼادج ٍِ خلاه ػَيٜ اىذاىٜ تالأّٗشٗا.1

أشؼش تاىفخش ٗالاػرضاص ػْذٍا أذذذز ػِ  الأّٗشٗا  أٍاً اٟخشِٝ.2

أػرثش أُ ٍشنلاخ الأّٗشٗا ٗمؤّٖا ٍشنلاذٜ اىخاطح.3

ىذٛ اىشغثح اىذائَح ىيؼَو تالأّٗشٗا ٍِ أجو ذذقٞق إٔذافٖا.4

أدافغ ػِ الأّٗشٗا تشنو دائٌ دُٗ أُ ٝطية ٍْٜ رىل.5

ىذٛ الاسرؼذاد اىراً ىثزه جٖذ إضافٜ ىْجاح الأّٗشٗا.6

غٞش ٍ٘افقٍذاٝذٍ٘افقٍ٘افق تشذج
غٞش ٍ٘افق 

تشذج

تقائٜ فٜ الأّٗشٗا ٝؼ٘د إىٚ إشثاع سغثاذٜ ٗداجاذٜ اىَادٝح.1

و اىنثٞش ٍِ اىرناىٞف اىَادٝح.2 َّ فٜ داه ذشمد اىؼَو فٜ الأّٗشٗا سؤذذ

فٜ داه ذشمد اىؼَو فٜ الأّٗشٗا سٞذذز ذغٞشاخ فٜ دٞاذٜ اى٘ظٞفٞح.3

ذقذً ىٜ الأّٗشٗا ٍضاٝا ٍْٗافغ ٍادٝح ذذفضّٜ ػيٚ الاسرَشاس.4

تقائٜ ٗذَسنٜ فٜ اىؼَو فٜ الأّٗشٗا داىٞا سٞنسثْٜ اىنثٞش فٜ اىَسرقثو.5

ىذٛ اىشغثح فٜ قث٘ه أٛ ّ٘ع ٍِ اىَٖاً ٍِ أجو الاسرَشاس تاىؼَو.6

غٞش ٍ٘افقٍذاٝذٍ٘افقٍ٘افق تشذج
غٞش ٍ٘افق 

تشذج

ذرذقق إٔذافٜ ػْذٍا ذرذقق إٔذاف الأّٗشٗا .1

ذر٘افق قَٜٞ ٍغ قٌٞ الأّٗشٗا.2

ذشتطْٜ تؼَيٜ فٜ الأّٗشٗا ساتطح أدتٞح ذجؼيْٜ أذَسل تٖا.3

ذغٞٞش ٗضؼٜ اى٘ظٞفٜ ىضشٗساخ اىؼَو ىِ ٝذفؼْٜ ىرشك الأّٗشٗا.4

فٜ داه دظ٘ىٜ ػيٚ ػقذ فٜ ٍْظَح أخشٙ ٗتَضاٝا أفضو فيِ أذشك اىؼَو تالأّٗشٗا.5

أشؼش أُ ىذٛ اىرضاً تالاسرَشاس ىيؼَو فٜ الأّٗشٗا.6

اى٘لاء اىَسرَش

اى٘لاء اىَؼٞاسٛ

المحور الثاني: الولاء التنظيمي

دسجح اىَ٘افقحاىؼثاسج

اى٘لاء اىؼاطفٜ

أّثٚرمشاىجْس1

 من45 إلى 65سنة  من40 إلى 44سنة  من30 إلى 39سنة  من25 إلى 29سنة  من20 إلى 24سنة اىؼَش2

دمر٘سآٍاجسرٞشإجاصج جاٍؼٞحٍؼٖذ ٍر٘سظثاّ٘ٝحاىَؤٕو اىؼي3َٜ

ٍذٝشقائذ فشٝقٍ٘ظفاىَسَٚ اى٘ظٞف4ٜ

أمثش ٍِ 12 سْحٍِ 9 - 12 سْحٍِ 7 - 9 سْ٘اخٍِ 4 - 6 سْ٘اخٍِ 1 - 3 سْ٘اخسْ٘اخ اىخثشج5

المحور الثالث: البيانات الشخصية

اىخٞاساخاىؼثاسج


