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الفصل الأول: الدور المعاصر لإدارة الموارد البشرية

Importance of Human Resources ــ أهمية الموارد البشرية 1

 طا بأصطلحاسسسسس  طلح  سسسسسبا طاط بأصطلحاسسسسس  طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طتعكسسسسسصطلحاتسسسسسيثة مطلحة   سسسسس طا سسسسس ط 
 .طة سسسسسسس طللاجتاسسسسسسس تر طللاتتسسسسسسسبلهطلحاتلال سسسسسسس ط  اما سسسسسسس طللامسسسسسسستبلت ج  طحثعسسسسسسس اث  ط سسسسسسسرطأاطا  اسسسسسسس

ت سسسسس بطا سسسسس ا  طمسسسسس اطلحاتسسسسسيثة مط سسسسسرطلحالاسسسسسإطىحسسسسس طلحالال سسسسس طلحتسسسسسرطتجسسسسس  طلح سسسسس صطىحسسسسس طاكسسسسس  ط
لحعاسسسسس  طاحسسسسسرط عسسسسس ط ي  سسسسسبطىحسسسسس طلحاسسسسسا م  طتثسسسسس طأ  سسسسسرط سسسسسباب طاكثمسسسسس  ط سسسسس طكاسسسسساب طلمسسسسستبلت جرط

ط خثقطالال  طت   م  طحثا  ا .

 

 

 

 

لحعسسسسسس اث  ططتثسسسسسس طمسسسسسس   طلحا سسسسسس  طاسسسسسس ط جسسسسسس ط سسسسسسرطلحا  اسسسسسس مطلحخ ا سسسسسس طك حايسسسسسس ترطأاطلحم سسسسسس  ق طأ 
 تالتسسسسسسثا طاسسسسسسسإطلحعاسسسسسسسفإط  سسسسسسسك طا   سسسسسسسب طام سسسسسسس ط سسسسسسس  طامسسسسسسس ح طأامسسسسسسس رطمسسسسسسس لاإطلحعسسسسسسس اثا ط سسسسسسس حا ط
الحبغ سسسسس ط امسسسسس ت  طلحعا سسسسس طحسسسسسيطتسسسسس   بطك  سسسسسبطتثسسسسس طك م سسسسس طب  سسسسس طلحعاسسسسسفإطحثا  اسسسسس .ط   اسسسسس ط سسسسسرط
اجسسسسسس  طتسسسسسس  ت طتك احاج سسسسسس طلحاعثااسسسسسس مط يعت سسسسسسبطاجسسسسسسا طتسسسسسس اث  ط ااطخثم سسسسسس طت   سسسسسس طج سسسسسس  طأاسسسسسسبل ط

طا  رطا ا ا طاحي ما .أم م   طأك بطا طك

ا  حتسسسس حرط سسسس  طا سسسسكث طلحا  اسسسس طاسسسسإطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طمسسسسرطأ  سسسس طتةتسسسس  طىحسسسس طى لب طةك اسسسس طالت سسسس ط
اب سسسسسسس   ط  سسسسسسس بطأك سسسسسسسبطاسسسسسسس طت  تسسسسسسسبطلع تسسسسسسس  طلاخسسسسسسسب .ط  ح  سسسسسسسبطتاااسسسسسسس  طاخثااسسسسسسس مطت يم سسسسسسس ط
اع سسسسسس   طااسسسسسس طلااسسسسسسابطلحتسسسسسسرطت سسسسسسك طتةسسسسسس    طك  سسسسسسبل طحثا  اسسسسسس  طمسسسسسساطت كسسسسسس م طاسسسسسس طأ  سسسسسس طتتتسسسسسسبهط

  طلح  ب طالحبطلحاالب  ط  حا  ب  طتتاتإ طلحتر طلحعا ح  طمر طلحا  ا  ط ر طلحتلالا ت  ط  طأ لإ ط ر غ  
 اا  ا  ط ا ط ة قطأم لهطلحا  ا .

 بأصطلحا  طلح  باطماطلحا  ب طللااتت    طأاطلع ت ج  طحثا  ا طلح  جا طت طتا طااعب  ط
 اخ ب طلحع اث  .ط

 بأصطلحا  طللاجتا ترطماطلحا  ب طللااتت    طأاطلع ت ج  طحثا  ا طلح  جا طت طلحعفا مط
طال طلح ا   طلح ال  طلحتع ا    طللاجتا تر طلحا   طبأص طا  مب طاا  طلحات   ح   طلح    طتث  حا    

لحةم   طللاةتبلرطلحات     طلحتع ا  طلحعا طكمب قطالة .......ط
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 طلحتسسسسسسسة ة طالل  سسسسسسس إطلحعسسسسسسس اث  طاتةامسسسسسسس  طااسسسسسسس  ب  طتثسسسسسسس طت سسسسسسس  رطأ  سسسسسسس طاسسسسسسس طحسسسسسسس   رط  حيب  سسسسسسس
طحثا  ا .

)امسسسسسساطأةسسسسسس طتثاسسسسسس إطللاجتاسسسسسس  طط19 سسسسسسرطلح سسسسسسب ططWilliam Jamesأ سسسسسس بطاحسسسسسس رطجسسسسسس اصط
%طاسسسسسسسس ط كسسسسسسسس   رطاا سسسسسسسس بلت رط15لااسسسسسسسسب ك    طىحسسسسسسسس طأ طاع سسسسسسسسرطلح سسسسسسسس صطلاط مسسسسسسسستخ اا طمسسسسسسسسا ط

طاا  بلت رط رطتاث ر.

حطأرطخسسسس يإ ط   سسسسيطاسسسس طلحال سسسسحطأ طلحتةسسسس اطلاك سسسسبطمسسسساط سسسسرطامسسسسالإطكسسسس  طمسسسس لطللاتت سسسس  طتسسسسة 
طجع طلحع اث  ط   اا طالا  ل طا طلمتخ لرطا بلت رط رطاك  طلحعا .

ط

ط
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ى لب ططاا بمسسسسسسسرط سسسسسسس ح  بطىحسسسسسسس طأ طلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  طمسسسسسسسرطاسسسسسسس ب طلمسسسسسسستبلت ج   ط سسسسسسس  طلحع  سسسسسسس طاسسسسسسس 
 سسسسس  طط ط ى لب طلمسسسسستبلت ج  طحثاسسسسسالب طلح  سسسسسب   .طامسسسسس لط ع سسسسسرطلحتا  سسسسسقلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  ط تةسسسسس  ا طتسسسسس

طلمتبلت ج  طى لب طلحاالب طلح  ب  ط رطلحا  ا مطالمتبلت ج  طم اطلحا  ا م.

ط اك ططع لب طلحاالب طلح  ب  طأ طت ترطلمتبلت ج  طلحا  ا طا طخف :

 ح    طلحع  طلحا  م طا طلحاا م  طلحا مث  .لحت ك طا طأ طلحا  ا ط 
 لحت كسسسسسسسسس طاسسسسسسسسس طلاسسسسسسسسستفتطلحاسسسسسسسسسا م  طلحاعسسسسسسسسس بهطالحا سسسسسسسسس بلمطلحا  مسسسسسسسسس  طا لإطلحعاسسسسسسسسس ط كمسسسسسسسسس إ ط

 ا ع ح  .
 . ى   بطلحاا م  طحثمثاك  مطلحاف ا ط ا ط تمقطاإط     طاا رطلحا  ا 
 . تث   طلحاا م  طحيااة مطلحا  ا 

 اسسسس مطلحتسسسسرطتمسسسسع طحخمسسسسيطلحتكسسسس ح هطتثسسسس طم  مسسسس طتثسسسس طمسسسس   طلحا سسسس   طاسسسس طتعتاسسسس طىةسسسس  طلحا 
اسسسسسالب ط  سسسسسب  طت  سسسسسرط تع سسسسس  طاسسسسسا م  طغ سسسسسبطا سسسسسب طاامسسسسستع   طحثعاسسسسس ط سسسسس جابطا خم سسسسس  طىلاط

ط%طا ط ك   رطاا  بلت رطاا  بلت رط رطتاث ر.15 متخ رطلح  صط
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أ  سسسرطحسسس ط كا سسسالطاسسس  ب  طتثسسس طتسسسا  بطخ اسسس طااتسسس لا طحثعاسسسفإ.طاتثسسس طلحعكسسسصطاسسس ط حسسستط جسسس ط سسسرط
إ طااسسسس ط ع سسسسرطا  اسسسس مطأخسسسسب طأك سسسسبطبا سسسس   طلتتا  مسسسس طتثسسسس طم  مسسسس طتسسسسا  بطخ اسسسس طااتسسسس لا طحثعاسسسسف

تا  سسسسسهطأ سسسسسبل طحسسسسس   رطا سسسسس بلمط ختسسسسس  طااتسسسسس لا ط  ع سسسسس   طىحسسسسس طتسسسسس ب  طجا سسسسسإطلحاسسسسسا م  ط سسسسسرط
طاج  طخ ا طلحعافإ.

ااسسسس طلالا سسسس طأخسسسسب ط سسسس  ط  سسسسرطاعثااسسسس مطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طلح   اسسسس طتثسسسس طلمسسسستخ لرطلحة مسسسس طأ مط
 حتيابلمط سسسسسرطىحسسسسس طتف  سسسسسبط سسسسسرط ابطى لب طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طالحت ك سسسسس طتثسسسسس ط ابمسسسسس طللامسسسسستبلت جر ط سسسسس

ت   سسسسسسسس طلحاعثااسسسسسسسس مطاحسسسسسسسس مطبمسسسسسسسس   طج  سسسسسسسس  طع خسسسسسسسس  طلحاعثااسسسسسسسس مط ح سسسسسسسس  طات   ا سسسسسسسس طااع حجت سسسسسسسس ط
 المتبج ت  .
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امسسسسسرطى لب طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طاسسسسس طأمسسسسسرطلحاةسسسسس لمطلحت   ا سسسسس ط سسسسسرطأاطا  اسسسسس طتثسسسسس طلتت سسسسس بط يعسسسسس ط
اب سسسسسإططCompetitive Successلحامسسسسس ا طتسسسسس طتة  سسسسسقطلحتا  سسسسسلاطالح جسسسسس  طلحت   مسسسسسرطأ سسسسسيط

امسسسسستا طجسسسسسا  طلا لإط سسسسسرطلحا  اسسسسس طاسسسسس طخسسسسسف طلحتبك سسسسسلاطتثسسسسس طلحسسسسستعثرطالحتسسسسس ب  طالحكمسسسسس إ ط سسسسسرط
ى جسسسسس لاطلاتاسسسسس  طاتةمسسسسس  طاتيسسسسسا بطيسسسسسبقطلحتع اسسسسس طاسسسسسإطلحاسسسسسا م   طالحم  مسسسسس مطلحتسسسسسرطتت ع سسسسس ط

طلحا  ا .

اتمسسسسسس ب طالحك  سسسسسسبط سسسسسسرطاختثسسسسسسهطا سسسسسس    طلحة سسسسسس  ط  سسسسسسك طتسسسسسس رطا سسسسسسرط سسسسسس طلحتيسسسسسسابطلحتك احسسسسسساجرطلح
ا سسسسرطاجسسسس  طتثسسسسارطلع لب ط  سسسسك طخسسسس ت طكسسسس  طلا سسسس طاسسسس طىةسسسس ل طتف  سسسسبطجسسسس باطاا سسسسإطأج سسسس  ط
ج  سسسسسس  طع لب طاسسسسسسالب ط  سسسسسسب  طلاطتبكسسسسسسلاط  سسسسسسيطتثسسسسسس طلا  سسسسسسي طلحت ث   سسسسسس ط)ا سسسسسس ط سسسسسس ا طلحعسسسسسس اث  ط

ل لمطلحا  اسسسسس  طا تسسسسس   طاللاتتسسسسس لامطالحت  سسسسس ر.......لحز  ط سسسسس طتبكسسسسسلاطأ  سسسسس  طتثسسسسس طتةمسسسسس  طى سسسسسبط
أتا ح سسسسسس  طاللابت سسسسسس إط امسسسسسستا طجسسسسسسا  طاسسسسسس طتة  سسسسسسيط)أاطتتسسسسسسا رطأ  سسسسسسي طتيمسسسسسس ت طلحا  اسسسسسس طتثسسسسسس ط
ت سسسسسس  رطأ  سسسسسس طلحا تجسسسسسس مطحثعاسسسسسسفإ طاتع سسسسسس رطلح  اسسسسسس طحسسسسسس  طكسسسسسس طاسسسسسس طحسسسسسسيطاتسسسسسسثة طاسسسسسس طاجسسسسسسا ط
لحا  اسسسس  .طا  حتسسسس حرط سسسس  طلحةكسسسسرطتثسسسس طى لب طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طلاط كسسسسا طاسسسس طخسسسسف طاسسسس طت سسسسارط سسسسيط

 طأ  سسسسس  طاسسسسس طخسسسسسف طاسسسسس طتة  سسسسسيطاسسسسس ط تسسسسس   طى ج   سسسسس طتب سسسسسإطاسسسسس طامسسسسستا طجسسسسسا  طلا لإط  سسسسسيطالل اسسسسس
اتب سسسسإطاسسسس طا اسسسس طاامسسسستا طلحا  اسسسس طحسسسسس  طلحعاسسسسفإطالحاسسسسا م  طالحامسسسست اب  طتثسسسس طةسسسس طمسسسسسالإ ط
تسسسسسس طيب سسسسسسسقطتاكسسسسسسس  طأك سسسسسسسبطع لب طلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  طااسسسسسس ط لا سسسسسسس طاسسسسسسس طاسسسسسسس بت  طتثسسسسسسس طلمسسسسسسست ي  ط
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ا اسسسس طا سسسس  بلمط ع حسسسس طتلا سسسس طاسسسس طل ت سسسس بططاسسسسا م  طأكمسسسس إ طالل لب ط سسسسبلا طلحتسسسس ب  ط  سسسسك   ع سسسس   طالل
اتامسسسسسإطتاسسسسس طلحا  اسسسسس .طامسسسسس لط تيثسسسسس طاسسسسس طلع لب طلحعث سسسسس ط سسسسسرطلحا  اسسسسس طلحعاسسسسس طتثسسسسس طتيسسسسسا بط
 ابطى لب طلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  طا  ع سسسسسسسس طحثتع اسسسسسسسس طاسسسسسسسسإطلحا سسسسسسسس  هطلاخسسسسسسسسب ط ا ط سسسسسسسسبيطأج سسسسسسسس لمط

ا ايسسسسس ط  سسسسس طا  حتسسسسس حرطلحعاسسسسس طتث  سسسسس طالل اسسسسس طتكسسسسسا ط سسسسسبلك طاتعسسسسس ا ط  اسسسسس ط    سسسسس طا لإطلحا سسسسس  هطلح
طتة  قطلح ج  طلحا  ا .

ا فسسسسسسيطلح  سسسسسسبطتسسسسسس ط جسسسسسس  طأاطا  اسسسسسس طأاطةجا سسسسسس طأاطاجسسسسسس  طتاث سسسسسس  طتاجسسسسسس طاجااتسسسسسس طاسسسسسس ط
لحتةسسسسس   مطلحتسسسسسرطتالج  سسسسس طا جسسسسس طتثسسسسس طى لب طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طلحامسسسسس ت  ط سسسسسرطلحتفثسسسسس طتث  سسسسس  ط

طا اك طى ج لام ط رطللآتر:

حارطاسسسس طخسسسسف طلحتمك سسسسبطت حا سسسس  طة سسسس ط اجسسسس طتسسسسبل طك  سسسسبطحتث  سسسس طلحيثسسسس طلحعسسسس العولمــــة   -
الحتتسسسسسسسبهطاةث سسسسسسس   طا  حتسسسسسسس حرطتثسسسسسسس طلحا  اسسسسسسس مطب سسسسسسسإطامسسسسسسستا طاسسسسسسس بت  طتثسسسسسسس طلحسسسسسسستعثرط

 الحتع ا طالل لب طلحت ا طالحتع   طالحفاايط رطلحعا .
اسسسسس طخسسسسسف طىاسسسسس طتة  سسسسسقطى سسسسسبل لمطت ح سسسسس طالحمسسسسسعرطلاجتسسسسس ل ططتعظـــــيي اللـــــيي الم ـــــا ة  -

لحاعثاسسسسس مطالحخ سسسسسبلمط سسسسس  ططتاسسسسسفإطجسسسسس  طاتيسسسسسا بطلحا تجسسسسس مطاتمسسسسس   طات سسسسسج إطتسسسسس  ق
لحعسسسسسسسسس اث   طأاطاسسسسسسسسس طخسسسسسسسسسف طللا سسسسسسسسس ا  طاللامسسسسسسسسستةال طالحا سسسسسسسسسبات مطلحا سسسسسسسسستبك ط)امسسسسسسسسس لط

  تيث طا  بلمطت ح  طحثتك ا طاإطىجبلإلمطلحعا ط رطلحا  ا مطلاخب  .
 ت جسسسسس طمسسسسس اح طلحةتسسسسسا طتثسسسسس طكا سسسسس طك  سسسسسب طاسسسسس طلحاعثااسسسسس مط سسسسسرطااسسسسسمططالتكنولوجيـــــا  -

إطمسسسسسسسسساطلع بلتطاللامسسسسسسسسستفف طلحج سسسسسسسسس طاتسسسسسسسسس ب طكسسسسسسسسس  طلحتةسسسسسسسسس اطلحسسسسسسسسس اط الجسسسسسسسسسيطلحاسسسسسسسسس بل
حثتك احاج سسسس طتثسسسسس طأةمسسسسس طاجسسسسي طا  حتسسسسس حرطلحمسسسسسعرطلااسسسستفتطلحا سسسسس بلمطلحفلااسسسسس طحثتع اسسسسس ط

 اع  طاللامتم   طا   طحخثقط بتطحا  ا ت ر.
تثسسسسس طلتت سسسسس بطأ طلحاعب سسسسس طلحاخلا سسسسس ط سسسسسرطت سسسسسا طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طرأس المـــــاك ال كـــــر    -

 اسسسس مطلحتسسسسرطت سسسس رطخسسسس ا مط كب سسسس طأاطلحع اثسسسس طأتسسسس ةمطا سسسسلا طت   مسسسس  طخ تسسسس ط سسسسرطلحا 
لمت سسسسس ب  طأاط باج سسسسس طاتك احاج سسسسس  ط سسسسس  طلحتةسسسسس اطمسسسسساطأ طتت كسسسسس طمسسسسس اطلحا  اسسسسس مطاسسسسس ط

 ا بت  طتث طلمت ي  طات ا  طاتعا يطم اطلحاالب طاللاةتم  ط   .
أاطلحمسسسسسسسعرطلحسسسسسسس ل رطعةسسسسسسس ل طلحتف  سسسسسسسبطلع جسسسسسسس  رط سسسسسسسرطلحا  اسسسسسسس ططالتطـــــــوير المســـــــتمر  -

حمسسسسسساقطالحتك احاج سسسسسس طلحة   سسسسسس ط  سسسسسسك ط مسسسسسساقطمسسسسسسبت طالح سسسسسس ب طتثسسسسسس طلكت سسسسسس هطلتج مسسسسسس مطل
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لحا   مسسسسس   طاأ  سسسسس  طلح سسسسس ب طتثسسسسس طلتخسسسسس  طاسسسسسبلبلمطمسسسسسب ع طالحتتسسسسسبهط سسسسس ك إط سسسسسرطلح ةسسسسس ط
تسسسس طيسسسسبقطج  سسسس  طا لإطلحعاسسسس  طالحمسسسسعرطلحاتالتسسسس طحسسسستعثرطلحالا سسسس طااالتسسسسث طللا تكسسسس بط

 الع  ل طالات  تطلحمبتطلحج    .
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التحديات التي تواجهها المنظمات وتتطلب التغيير في  -(1الشكل رقم )

 طريقة إدارتها لمواردها البشرية 

إن التحديات التي تواجهها المنظمات اليوم والمتمثلة بـ:العولمة، تعظيم القيمة المضافة، 

د التكنولوجيا، رأس المال الفكري، التطوير المستمر، تستدعي من إدارة الموارد البشرية أن تعي

 النظر في طريقة إدارتها لهذه الموارد وبما يحقق التميّز التنظيمي والنجاح التنافسي.

 العولمة
Globalization 

تعظيي الليمة 
 الم ا ة

Increased 
value added 

 
 المنظمة

organization 

 التطوير المستمر

Continuous 

Development 

 التكنولوجية

Technology 

 رأس المال الفكري

Intellectual 
capital 
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 The New Role of HRMالدور الجديد لإدارة الموارد البشرية   ـــ 4 

ى طلحمسسسسسسف طلحت   مسسسسسسرطااطا  اسسسسسس طمسسسسسساطلحا  اسسسسسس ط ممسسسسسس  طالحعسسسسسس اث  ط   سسسسسس  ط  حامسسسسسس   طلحت ث   سسسسسس ط
حثا   مسسسسس ط اكسسسسس طت ث سسسسس م طاحك  سسسسس طلاطت سسسسسا طلحمسسسسسالاطلحسسسسس اطحسسسسس ط تة سسسسسقطىلاطاسسسسس طخسسسسسف طلمسسسسستخ لرط

 ط2مطىحسسسسس طأ عسسسسس  طااسسسسسبلبلمط تسسسسساب طمسسسسسب ع  ط)تةا سسسسس طللامسسسسستبلت ج   ط1ا سسسسس بلمطلحا  اسسسسس ط سسسسسر:ط)
 إ طلحعسسسسس اث  طااسسسسس بت رطتع سسسسس رطامسسسسس ما مطالحتسسسسسلالرطاكمسسسسس ط3 كسسسسس إ ط)ى لب طلحعاسسسسس ط كمسسسسس إ طا ع ح سسسسس طاط

 خثقطأم   طلحتف  بطغ بطلحت ث  ا. ط4تث طلحتعثر ط)

ى طتيسسسسسسسا بطات ا سسسسسسس طمسسسسسسس اطلحا سسسسسسس بلمطالعاك   سسسسسسس مط ةتسسسسسسس  طىحسسسسسسس طأب عسسسسسسس طاتيث سسسسسسس مطب  مسسسسسسس  ط
لح  سسسسسسسسسب  طحتمسسسسسسسسس ت م طتثسسسسسسسسس طب سسسسسسسسسإطامسسسسسسسسستا طجسسسسسسسسسا  طأ لإطلحا  اسسسسسسسسس مطامسسسسسسسسسرطع لب طلحاسسسسسسسسسالب ط

طك لآتر:

 ــــــــي و ــــــــ  وتن يــــــــ  Partnerأولًا ـــــــــــ أد تةــــــــبا إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية شــــــــريكاً 
ــــا  ــــة للمنظمــــة مــــ  الإدارة العلي ا تة سسسسقط حسسسستطاسسسس طخسسسسف طلتت سسسس بطمسسسس اططالاســــتراتيجية الكلي

 لع لب طام اح طت :ط

 :أاطلعيسسسسسسس بطلحعسسسسسسس رطامسسسسسسسثا طأ لإطلحا  اسسسسسسس طااسسسسسسس ططتة  سسسسسسس طاتعب سسسسسسسهطلح  سسسسسسس إطلحت   اسسسسسسسر
 أا ث ط حت:

حتةث سس ططJay Galbraith:طمسساطىيسس بطا سسعيطThe Star Model اسسا  طلح جاسس ط -
لحا  اسسسس م طامسسسساطلامسسسس صطلحسسسس اطت  سسسسرطتث سسسسيطلحا  اسسسس طخ  بلت سسسس ط سسسسرطلحتتسسسسا ر.ط تكسسسسا ط

لحتسسسسرط اكسسسس ططDesign Policiesمسسسس لطلعيسسسس بطاسسسس طمثمسسسسث طاسسسس طم  مسسسس مطلحتتسسسسا رط
  طلحم يب طتث   طا  حت حرطلحت   بطا طخفح  ط رطمثاتطلحاا م  .حلإ لبط

ط

 

ط

 سسسسسرطمسسسسس لطلح اسسسسسا  طتتكسسسسسا طم  مسسسسس مطلحتتسسسسسا رطاسسسسس طخاسسسسسصط  سسسسس مط)لااحسسسسس  طلعمسسسسستبلت ج  طلحتسسسسسرط
تةسسسسس  طللاتجسسسسس اطلحعسسسسس رطحثا  اسسسسس  ط)لح    سسسسس  طلح  كسسسسس طلحت   اسسسسسرطلحسسسسس اط ةسسسسس  طمسسسسسثي طلتخسسسسس  طلح سسسسسبلب ط

 قطلحاعثااسسسسس مطت سسسسسبطلحامسسسسستا  مطلع لب سسسسس  ط  سسسسسرطلحامسسسسس ث ط)لح  ح سسسسس  طلحعاث سسسسس مطلحتسسسسسرطتتعثسسسسسقط تسسسسس 

طحت ك  ط طلمتخ لا   ط ر طا مب  طلع لب  طتت ح طأ  ط ج  طلحتر طلا الم طمر لحم  م م:
 لح بلبلمطالحمثاك  مطلحمع ح ط رطلحا  ا .
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حفمسسسستج   طحثتف سسسسبلمط سسسسرطتك احاج سسسس طلحاعثااسسسس م ط)لحبل عسسسس  ط  سسسس رطلحتعا  سسسس مطلحسسسس اط سسسس  بط سسسسرط
بغ سسسسسس طلا سسسسسسبل ط سسسسسسرطلا لإطالحتع اسسسسسس طاسسسسسسإطلامسسسسسس لهطلحت   ا سسسسسس  ط)لحخ امسسسسسس  طلا سسسسسسبل طالحا تسسسسسسا ط

طمطلحع اث  طاتة  ط ايطمثاك ر.م  طم  م مطلحاالب طلح  ب  طلحترطت  بط رطا  بل

ط

ط

ط

 ط

Strategy الاستراتيجية 

 الرؤية 

 المزايا التنافسية 

ظيمية البنية التن

Structure 

 السلطة والنفوذ 

 تدفق المعلومات 

 الأدوار التنظيمية 

 Businessالعمليات 

 شبكة الاتصالات 

 فرق العمل 

  الأدوار 

 البنية المصفوفية 

 Rewardنظام التعويضات 

System 

 نظام التعويضات 

 Humanإدارة الموارد البشرية 

Resource Management 

 التوظيف 

 العمل 

 التعلم 

 الراجعة التغذية 

 نموذج النجمة -(2الشكل رقم )
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حتاج سسسسسسسسسيطلحتف  سسسسسسسسسبطلحت   اسسسسسسسسسرططMcKenzie:طمسسسسسسسسساطىيسسسسسسسسس بطا سسسسسسسسسعيط”7s“ اسسسسسسسسسا  طلحسسسسسسسسسسط -
الحت سسسسسخ تطا  سسسسسرطلا  اسسسسس طغ سسسسسبطلحمع حسسسسس ط سسسسسرطلحا  اسسسسس  طامسسسسساطتجا سسسسسإطا ي سسسسسرطحمسسسسس ع ط
ت  تسسسسسسبطمسسسسسسر:طللامسسسسسستبلت ج   طلح   سسسسسس طلحت   ا سسسسسس  طلا  اسسسسسس  طااسسسسسس طأيثسسسسسسقطتث  سسسسسس طلمسسسسسسرط

 طأاسسسسسسسس طلح سسسسسسسس رطلحا سسسسسسسستبك  طالحا سسسسسسسس بلم طHard Elementsلحاكا سسسسسسسس مطلحتسسسسسسسسث  طط
 Softالا سسسسسسبل  طاأمسسسسسس ح  طلحعاسسسسسس  ط  سسسسسس طأيثسسسسسسقطتث  سسسسسس طلمسسسسسسرطلحاكا سسسسسس مطلح  تاسسسسسس ط

Elementsط. 

ى طتاسسسسسس طمسسسسسسس اطلحاكا سسسسسسس مط عفاسسسسسسس طت   ح سسسسسسس طا سسسسسسس حتاللااط  سسسسسسست طت سسسسسسسيطتتسسسسسسسا رطك اسسسسسسس طح سسسسسسسك ط
طلحا  ا ط ةتااطك   طأام ا  طا ا حط ح  طتاث  طما   .

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

 
 
 
   ــــة البنــــام التنظيمــــي ى طابلجعسسسس طلح  سسسس إطلحت   اسسسسرط عسسسس طتتسسسسا ايط مسسسس ت طلع لب طمراجع

تثسسسس طاعب سسسس طلحاكا سسسس مطلحتسسسسرطتا سسسس ط  سسسس يطلح سسسسعهطاتةتسسسس  طحتيسسسسا بطاتةمسسسس  طاسسسس طأجسسسس ط
تمسسسسسسس   طت م سسسسسسس طلعمسسسسسسستبلت ج   طة سسسسسسس ط سسسسسسسترطاف اسسسسسسس طلامسسسسسسس لهطلعمسسسسسسستبلت ج  طاسسسسسسسإط    سسسسسسس ط

 اسسسسسسسس  طا سسسسسسسسرطةسسسسسسسس  طتسسسسسسسس رطاال اسسسسسسسس طأةسسسسسسسس طاكمسسسسسسسس إ طاتعا  سسسسسسسس مطاتاث سسسسسسسس مطاا سسسسسسسس   طلحا 

 Systemالأنظمة 
طلحخ ت ط طلحبما   لعجبلإلم
طلحتعا   مط     صطلا لإطا  ر

طاتخت تطلحاالب 

 Structureالبنية التنظيمية
 . ت م رطلح  ي 
 ط ح  مطلحتك ا طالحت م ق
 

 Strategyالإستراتيجية
 ا  ا لحفبيطا ط   يطلح 
 ح  طتا طلحا  ا طحثةتا ط 

طتث طالال  طت   م  

 المكونات الصلبة

Hard 
Elements 

 Styleالأنماط 
  طلحمثاتطلح ايرط ا  

طحثا بلإطالحع اث  

 Shared Valuesالليي المشتركة 
 لحاعت  لمطلام م  طلح  مب ط

 الح  ي  .
 لحا   ئطالحام م رطلام م  ط

لحترطتي   طتث   ط     ط
 لحا  ا 

 Skillsالمهارات
 لحكم إلمطلام م  ط

 حثا  ا .
 . طلحا  بلمطلحاا لا

 Staffالعامليد 
   ا طلحع اث  ط رطلحا

اخت  ت رطلح  ااغبل   ط
تعث ا رطاامتا ط
 اتم ت ر

 المكونات الناعمة

Soft 
Elements 

McKenzie ( 3الشكك رقي )-  نمو ج 
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لحاكا سسسسسس مطح سسسسسس اطلامسسسسسس لهطت سسسسسسارطى لب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  ط تة  سسسسسس طلحتتسسسسسسبهطلحسسسسسسفلارطحمسسسسسس ط
ة ل طلحاال ا ط.  لحمجا طالل

  ىا طتثسسسسس ططتحديـــــد الأجـــــحام التـــــي تحتـــــاج لتطـــــوير  ـــــي البنـــــام التنظيمـــــي للمنظمـــــة
    سسسس طلحتف  سسسسبططمسسسس   طلحا سسسس   طلحا سسسس  ب ط سسسس اتبل طاا  ا سسسس طأ  سسسس طلحاا بمسسسس مط سسسسرط سسسسبلا 

 تث طأ  ا طلحت   رطالحتعا   م.
  طالاحت ـــــاظ بممـــــحود مـــــد رمـــــك إدارة المـــــوارد البشـــــرية وتحديـــــد أولويـــــات وا ـــــحة

 جسسسسسسسس طتثسسسسسسسس طى لب طلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  طأ ط كسسسسسسسسا طحسسسسسسسس    طلحع  سسسسسسسس طاسسسسسسسس طلحا سسسسسسسس  بلمط)ا سسسسسسسس ط
اك  سسسسسس مطةمسسسسسس طأ لإ طلحتسسسسسسرط يم سسسسسس طأ طتت سسسسسس اآط  سسسسسس طاسسسسسسإطلع لب طلحعث سسسسسس طحاعب سسسسسس ط   بمسسسسسس ط

أما ت سسسسس طا ابمسسسسس ط سسسسسرطتة  سسسسسقطللامسسسسستبلت ج  طأاطة جت سسسسس طحالا سسسسس طاسسسسس طلحتيسسسسسا بطأاطةتسسسسس طاط
 لحت ج  طالعحف إطا  حت حرطتة  قطامتا  مطجا  طت ح  ط رطلا لإ.

ــــــراً  ــــــوارد البشــــــرية مبي ـــــــ أد تةــــــبا إدارة الم ــــــاً ــ ــــــاً  Expertثاني أاطللا ت سسسسسس  طإداري
ث سسسس اطكسسسس  لب   طىحسسسس ط ابمسسسسرطلحج  سسسس ط  حعسسسس اث  ط سسسسرطى لب طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طاسسسس ط ابمسسسسرطلحت 

 كخ بلإطى لب    طاا ط تيث طا  ر:
ىت سسسس  طتاث سسسسرطأك سسسسبطةتسسسس ط سسسسترطى جسسسس لااطتثسسسس طأكاسسسس طاجسسسسيطالل جسسسس لاطلحا سسسس رط جسسسسا  طت ح سسسس طسسسسسسسسط

 )كم إ طامبت طت ح  طا تكثم ط م ي  .
سسسسسسسسسطتةمسسسسس  طلحكمسسسسس إ طتثسسسسس طامسسسسستا طلحا سسسسس  هطاامسسسسستا طلحا  اسسسسس طككسسسسس ط) جعث سسسسس ط سسسسسب تط

 لت ج   . ت م  طللامتبط
سسسسسسسطتةمسسسس  طا اسسسس طلحاسسسسا م  طكخ سسسسبلإطى لب سسسس  طاسسسس طخسسسسف طىتسسسس   طلحتمك سسسسبط سسسسرطك م سسسس طأ لإط

 لحعا ط رطك طاك  ط  حا  ا .
سسسسسسسسسسسطتكسسسسسسسا  طابلكسسسسسسسلاطخ سسسسسسسب طت سسسسسسسارط جاسسسسسسسإطلحاعثااسسسسسسس مطتسسسسسسس طلتج مسسسسسسس مطلحمسسسسسسساقطلحاختثمسسسسسسس ط
)ا  حتسسسسس حرطى سسسسس   طىحسسسسس ط ابمسسسسس ط سسسسسرطخمسسسسسيطاتسسسسس ب هطلحا  اسسسسس ط    سسسسس طتةمسسسسس طا سسسسسع  ط

 لحماق .لحت   مرط رط
ـــــــوارد البشـــــــرية نةـــــــيراً  ــــــــ أد تةـــــــبا إدارة الم ـــــــاً ــ ـــــــوظ يد  Supporterثالث طللم

أتسسسس ةمطتفاسسسس طلحاسسسسا م  ط  سسسسبك ت رط سسسسرطللآا سسسس طلاخ سسسسب طتفاسسسس طتج ب سسسس ط  سسسسا   طتسسسس رط
للامسسسسست بلبطالااسسسسس  طحسسسسس  طلحيسسسسسب    طحسسسسس لطكسسسسس  طاسسسسس طافاسسسسسحطلحسسسسس ابطلحج  سسسسس طع لب طلحاسسسسسالب ط

 لح  ب  :
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  ااسسسسسسسس  طا  سسسسسسسس إطلحتسسسسسسسسلالا رطالمتاسسسسسسسس ا رطاالا  سسسسسسسسرطحثعاسسسسسسسس ططسسسسسسسسسسسطاسسسسسسسس حطلحاسسسسسسسسا م  طلح سسسسسسسسعاب
 الحا  بك طلحمع ح ط    يت  .

سسسسسسسسسطت   سسسسسسهطاتاج سسسسسسيطاتسسسسسس ب  طلحاسسسسسس  ب  طتثسسسسسس طأما سسسسسس طب سسسسسسإطاع ا سسسسسس مطاسسسسسسا م  ر طا  سسسسسسرط
لحمسسسسس  طابلإطل خم  سسسسس  طاأخسسسسس ط ابطك  سسسسسبط سسسسسرطةسسسسس طمسسسسس اطلحا سسسسسكث ط)ى سسسسسع بمرط  اما سسسسس ط

 الحام اح  طا ف  .
 سسسسس  طلحاسسسسسا م  طالع لب طلحعث سسسسس  طاتسسسسسات رط سسسسسرطلجتا تسسسسس مطسسسسسسسسطأ طتكسسسسسا طتسسسسسث طلحاتسسسسس ط

 اجثصطلع لب .
ـــــر ــــــ أد تةـــــبا إدارة المـــــوارد البشـــــرية أداة للت يي  Tool for Changeرابعـــــاً ـــ

ى طلحمسسسسس بقطلحب  مسسسسسرط سسسسس  طلحسسسسسبل حطالحخ مسسسسسبط سسسسسسرططوالتطـــــوير المســـــتمر  ـــــي المنظمــــــة 
حثتف  سسسسسبطالح سسسسس ب طتثسسسسس طاجسسسسس  طلاتاسسسسس  طمسسسسساطلح سسسسس ب طتثسسسسس طللامسسسسستج   طلحمسسسسسب ع طالحمع حسسسسس ط

لحتك سسسسسسسهطاعسسسسسسسيطالحتتسسسسسسسبهطا  سسسسسسسيط  ح سسسسسسسك طلاا سسسسسسس  طامسسسسسسس لط تيثسسسسسسس طاسسسسسسس طى لب طلحاسسسسسسسالب ط
 لح  ب  :

 أ طت سسسسسسارط   سسسسسس إطاسسسسسس ب طلحا  اسسسسسس طتثسسسسسس طى لب طلحتف  سسسسسسبطاللامسسسسسستم   طا سسسسسسيطتثسسسسسس طأةمسسسسسس ط
 اجي.

 لحتا  سسسس طحثتف  سسسسبطاسسسس طخسسسسف طلحتبك سسسسلاطتثسسسس طتكسسسسا  ط سسسسبقطتاسسسس طت ح سسسس طلا لإطات ث سسسس ط
  تك بطالحتعبهطتث طلحتك احاج  طلحج    طلحترطم ترطتي     .لحاامطلحفلارطحف

 لحت كسسسسسس طاسسسسسس طأ طلحب  سسسسسس طلحالمسسسسسسع طحثا  اسسسسسس ط سسسسسسترطلحتع  سسسسسسبطت  سسسسسس ط مسسسسسسثاك  مطاةسسسسسس   ط
تمسسسسس ت طلحعسسسسس اث  طتثسسسسس طتة  سسسسسس طلاتاسسسسس  طلحتسسسسسرط اكسسسسسس طأ طت سسسسس أطأاطت ت سسسسسر طاتةسسسسسسا ط

 لحب   طىح طالاإطتاثر.
   طالحخسسسساهطاسسسس طلحتف  سسسسبط  لامتاسسسس رطلمسسسست  ل طا  ااسسسس طلحتف  سسسسبط سسسس حتخي يط ةسسسساطلح تسسسس  

   اك    طلحتي  ق.
 ل تكسسسسسس بطالمسسسسسستخ لرط اسسسسسس   طلحتف  سسسسسسبطلحاف اسسسسسس ط)يسسسسسسب طلامسسسسسس ث :طاسسسسسس  طحاسسسسسس  ل طاسسسسسس  ل ط

ك سسسسسسه طلحتسسسسسسرطتمسسسسسس ت طلحا  اسسسسسس طتثسسسسسس طتة  سسسسسس طتالاسسسسسس طلح جسسسسسس  طلحتسسسسسسرطت ا مسسسسسس ط ةسسسسسساط
 لحتف  بطالحتيا ب طات   رط   يطلح عهطالح ا طح    .
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  عب سسسسهطاتا سسسس حطام سسسسارطتف  سسسسبطلح    سسسس  طت طتسسسس طيب  سسسس :طتف  سسسسبط    سسسس طلحا  اسسسس ط ممسسسس
ا سسسسس صطلحمسسسسسبقط)لحمجسسسسسا  ط سسسسس  ط طلحتف  سسسسسبطلح  سسسسس  رطح جسسسسس  طلحا  اسسسسس  طاطتا سسسسس حط سسسسسبابطاط

 اطا إطا لخ ط   ث طحتف  بطلح     .  طلحة ح  طالح     طلحج     طلح   

 Human Resource Management byــ إدارة الموارد البشرية بالنتائج  5 

Results 

لحعتسسسسبطلحج  سسسس طع لب طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  ط تيثسسسس طتف  سسسسبل طجسسسس ب   ط سسسسرطيب  سسسس طتمك سسسسبطخ سسسسبلإطلحاسسسسالب ط
لح  سسسسسب  طالامسسسسسرطاسسسسس ط حسسسسستطتف  سسسسسبطلع لب طلحعث سسسسس طحاسسسسس طتتااعسسسسسيطاسسسسس طمسسسسس اطلع لب طاك م سسسسس طلحتع اسسسسس ط
اسسسسسسإط سسسسسسبقطتاث سسسسسس .طا  اسسسسسس ط ثسسسسسسرطأب عسسسسسس طامسسسسسس   ط اكسسسسسس طأ طتمسسسسسستخ ا  طلع لب طلحعث سسسسسس طح  سسسسسس إطى لب ط

طتبكلاطتث طلح ت   ط  لا طا طلا  ي طك حت حر:ط  ب  طاالب 

 للاتتسسسسسسس  ط  حا  اسسسسسسس ط  اسسسسسسس ط خسسسسسسستطلاتسسسسسسسا طغ سسسسسسسبطلحاثاامسسسسسسس :ط عثسسسسسسس طلع لب طلحعث سسسسسسس طأ ط
 ت  مطأ   طت ا ط  اتا طغ بطلحاثاام طا  طتف  بطلح     طابأصطلحا  طلحمكبا.

 ح تسسسسسس   :ط ة سسسسسس طللاتتسسسسسسبلهط   جسسسسسس لالمطى لب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طالحتامسسسسسستط امسسسسسس اح ت  طتسسسسسس طل
 كسسسسسسا طحسسسسسس  طلحا  اسسسسسس ط سسسسسسبتطأ  سسسسسس طحتة  سسسسسسقطأمسسسسسس ل   طخ تسسسسسس طى لطا اسسسسسسمطلع لب طلحعث سسسسسس ط

  تة   طا  لطتتااإطا طى لب طلحاالب طلح  ب   ط رط ع ط حتطت  صطاتك  إطلا لإ.
 للامسسسسسسسست ا بط سسسسسسسسرطلحاا بمسسسسسسسس مطلحا تكسسسسسسسسب طحثاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  :طامسسسسسسسسرطامسسسسسسسس ث طحتة  سسسسسسسسقطا اسسسسسسسس ط

 طى لب طلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  طحسسسسسسسس    طلا المطالحاعثااسسسسسسسس مطحثا  اسسسسسسسس  طاامسسسسسسسس ث طحثت كسسسسسسسس طاسسسسسسسس طأ
الحعاث سسسسسس مطلحفلااسسسسسس طحثاتسسسسسسا طحثعتسسسسسسبطلحج  سسسسسس طح سسسسسس .طامسسسسسس لطللامسسسسسست ا بط جسسسسسس طأ ط بكسسسسسسلاط
تثسسسس طتعثسسسسرطك م سسسس طأ لإطلحعاسسسس ط سسسسرطلحا  اسسسس مطلاخسسسسب طاك سسسسهطتسسسس  اطلحاا بمسسسس مطلحج  سسسس  ط

 ىح طتة  قطابكلاطت   مرط ب  .
 سسسسب  :طاتةمسسسس  طجسسسسا  طأ ل  سسسسرطى ط جسسسس طأ ط تسسسسال بطتيسسسسا بطات ا سسسس طخ سسسسبلإطى لب طلحاسسسسالب طلح  

خ سسسسسسسسسسبلإط سسسسسسسسسسرطى لب طلحاسسسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسسسب  ط ااطكمسسسسسسسسسس إ طت ح سسسسسسسسسس ط م اسسسسسسسسسسا طلحعاسسسسسسسسسس طا  ب  تسسسسسسسسسسيط
ااا بمسسسسسس تي طا اكسسسسسس   طى لب طلحتف سسسسسسبلمطلح     سسسسسس طاحسسسسسس   رطاتسسسسسس لا  ط ختسسسسسس  ط)لمسسسسسست ي   رط

طا طخ ب طلح بك  طأاطت ب  طاتيا بطكال بطااجا  طا ط ااطلحكم إ  .

 ى لب طلحاالب طلح  ب  طلحاع تب طتبك لاطأ ل   طتث طلح ت   ط  لا طا طلا  ي . 
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Practitioner 

طتختثسسسسسسسسهطأ البطلحعسسسسسسسس اث  ط سسسسسسسسرطى لب طلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  طت عسسسسسسسس  طحثا سسسسسسسس  هطلحامسسسسسسسس   طىحسسسسسسسس  رط   سسسسسسسس  
احامسسسسسستا طتاث سسسسسسرط)لمسسسسسستبلت جر طت م سسسسسس ا طا  مسسسسسسر  طالاةت  جسسسسسس مطلحا  اسسسسسس  طاكسسسسسس حتطحثاااسسسسسسهط

  سسسسسسيطاأخ سسسسسسبل طت عسسسسسس  طح سسسسسس بلت رطلحخ تسسسسسس .طامسسسسسس اطلا البطىاسسسسسس طأ طتكسسسسسسا طأاطلح سسسسسسبهطلحسسسسسس اط عاثسسسسسسا ط
طلمت  ا  ط)لمتبلت ج   طأاطتم تث  ط)ت م     طأاطللا    طاع  .

طا  حت حرطت  ب طأ البمرطا قطم لطلعي بط  ا ط ثر:

 ت سسسسس  رطلحخسسسسس ا مطلحمع حسسسسس طلحتسسسسسرطتث سسسسسرطلةت  جسسسسس مطلحعاسسسسس طالل لبتسسسسسيطالح سسسسس  ا  طتث سسسسسيط)ا سسسسس  ط
ا م:طلحت  سسسس ط  لاةت  جسسسس مطاسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب   طلحتتسسسسبهط  حمسسسس  ي طتثسسسس طمسسسس اطلحخسسسس 

تسسسسسس ا  طلحعا حسسسسسس  طا سسسسسسإط سسسسسسبلا طلحتسسسسسس ب   طا سسسسسسإطأ  اسسسسسس طلحتةم سسسسسسلا طا سسسسسسإطم  مسسسسسس مط
 لحتة طالحمفا طلحا    ......لحز .

 ت سسسس  رطتاتسسسس  مطح سسسسا  طلتخسسسس  طاسسسسبلبلمطاف اسسسس ط  سسسس  طا سسسس   طلحا  اسسسس طتثسسسس طاختثسسسسهط
فمطلح   سسسسس  طتسسسسس طلةت  جسسسسس مطلحعاسسسسس طأاطلح   سسسسس طأاطلحامسسسسستا  مطمسسسسسالإطلحاتعث سسسسس ط  حا سسسسسك

جبلإلمطللا    ي.  لحت   ر طأاطتثتطلحاتعث  ط ت   رطلا لإطالا    طلاجابطالل
 ت سسسسسسسس  رطأ كسسسسسسسس بطاا تبةسسسسسسسس مطاا سسسسسسسس  بلمطج  سسسسسسسس طةسسسسسسسسا طك م سسسسسسسس طت  سسسسسسسس رطلحا  اسسسسسسسس طحت م سسسسسسسس ط

 لمتبلت ج ت  .
 تم  طاسسسسس طت سسسسس  رطا تبةسسسسس مطةسسسسسا طتيسسسسسا بطلمسسسسستبلت ج  مطلحعاسسسسس طلحتسسسسسرطاسسسسس ط سسسسس    طأ ط مسسسسس

 للامتخ لرطلاا  طحثكم إلمطلام م  طحثاالب طلح  ب  ط رطلحا  ا .
 لح  سسسسسسسس رط   سسسسسسسس ي مطلمسسسسسسسست  ا  طت خ تسسسسسسسس  طاسسسسسسسس ط سسسسسسسس    طأ طتةسسسسسسسس  طلحمسسسسسسسسبتطالحت   سسسسسسسس لمط

 اأم   طلحا كفمطاك م  طلحتع ا طاع  .

 ةتسسسسسس طلحعسسسسسس اثا ط سسسسسسرطى لب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طتثسسسسسس ط تسسسسسسرطلع لبلمطلاخسسسسسسب طاسسسسسس طخسسسسسسف ط
  رطتثسسسسسسسس طلحاتسسسسسسسس لا  طالحخ سسسسسسسسب طالل سسسسسسسسبلك رطالمت تسسسسسسسس إط بل  سسسسسسسسرطالاخسسسسسسسس ط  سسسسسسسس  طلعا سسسسسسسس  طلح سسسسسسسس

ا سسسسس حبغرطاسسسسس ط حسسسسست ط اكسسسسس طح سسسسس اطلع لبلمطا  ااسسسسس طلحتف  سسسسسبطاخثسسسسسقطةسسسسسالجلاطاتال سسسسسقطا سسسسسبب ط
طأاطغ بطا بب طا قطا  طتع بيطلحا تبة مطاإطات حة رطأاطات ححطلحا  ا .

ط
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 Case Studyدراسة حالة 

 لل نادق ”Brunt“شركة برونت

 سسسسبك ط با سسسسمطحثم سسسس  قطاسسسس خبل ط)امسسسسرط سسسسبك طت اسسسس طاةسسسس ا  طلحامسسسس اح  طتاثسسسستطأك سسسسبطاسسسس ططةسسسس لام
  سسسسسس ا  ط سسسسسسرطاختثسسسسسسهطأبجسسسسسس إطلحااثكسسسسسس طلحاتةسسسسسس   طتثسسسسسس طاثك سسسسسس طمثمسسسسسسث ط  سسسسسس  قطتسسسسسسف ب ط  سسسسسسإطط60

ا بمسسسسسس طلحب  مسسسسسسرط سسسسسسرط ب مسسسسسس  طة سسسسسس طاسسسسسسببطلحاسسسسسس  بطلحت م سسسسسس اطح با سسسسسسمطللاةتمسسسسسس  ط  تسسسسسسهطمسسسسسس اط
جسسسسسلاإل طاسسسسس طمثمسسسسسث ط  سسسسس  قط با سسسسسمطا  سسسسسإطلح تسسسسسهططلحم سسسسس  قطاتف  سسسسسبطتفات سسسسس طلحتج ب سسسسس طحتتسسسسس ح

للآخسسسسبطا  سسسس  طلااسسسسبطلحسسسس اطم مسسسس ت ط سسسس اباطتثسسسس ط تسسسسرطلح سسسس هطللامسسسستبلت جرطح با سسسسمطلحاتعثسسسسقط
  تامسسسسسسس إطتاسسسسسسس طلحا  اسسسسسسس طط  سسسسسسسك ط يسسسسسسسرإ  طكاسسسسسسس طا  سسسسسسسا طتسسسسسسس ا  طلحسسسسسسس ترطلحسسسسسسسفلارطحثا سسسسسسس ب إط

طلحج    طال تت ة  ط رطلحاامطالحا لال   طلحاة    .

 قطتاث سسسسس ط   مسسسسس طا لمطأمسسسسسع بطا  احسسسسس طتتا سسسسسإطاع ا سسسسس ط سسسسسرطاثسسسسس طتعت سسسسسبط  سسسسس  قط با سسسسسمط  سسسسس 
لحا   سسسسسسسس طة سسسسسسسس طلحاالتسسسسسسسسفمطلحا ا سسسسسسسس  طا تسسسسسسسس حهطاع سسسسسسسسرط لالا  سسسسسسسس طاسسسسسسسس طاسسسسسسسسلا  طاسسسسسسسس طلحمسسسسسسسس   ط

طاأتة  طلاتا  طلح   طت   طا ط ا ا ط    طا ط   طح ث طالة  طا ف  طح  حر.

 عسسسسيطاسسسس بلإم ططاسسسسببمطلحا  اسسسس طىت سسسس  طاسسسس   ط لحتابكسسسسلاطةسسسسا طلحسسسس لم طا حسسسستطاسسسس طخسسسسف طىبمسسسس  
لحااجسسسسسا   طأم مسسسسس  ط سسسسسرطلحااثكسسسسس طلحاتةسسسسس  طىحسسسسس ط ب مسسسسس طحث  سسسسس رط عاث سسسسس طلحتةا سسسسس طالحتف  سسسسسبلمط سسسسسرط
لحم سسسس  قطالل لبت سسسس ط عسسسس طىتسسسس   طل تت ة سسسس .طا سسسسرطةسسسس  ط جسسسس  طمسسسس لطلحا سسسسبا طلحخسسسس بجرط سسسس  ط با سسسسمط
اسسسسس طتمسسسسسع طلااسسسسسستفتطمفمسسسسس ط  سسسسسس  قطتسسسسسف ب ط سسسسسسرط ثسسسسس ل طأابا  سسسسسس طأخسسسسسب  طة سسسسسس طأ  سسسسس طت سسسسسسااط

 ط  سسسسسس قط سسسسسسرطاختثسسسسسسهطأ ةسسسسسس إط300 ط  سسسسسس ا  ط سسسسسسرطلحمسسسسسس المطلحخامسسسسسس طلحا  ثسسسسسس  طا 150لاسسسسسستفتط 
أابا سسسسسسس طكخيسسسسسسس طحثع سسسسسسسبطمسسسسسسس المطلح   اسسسسسسس  طلااسسسسسسسبطلحسسسسسسس اط عسسسسسسس طمسسسسسسس    طيااةسسسسسسس  طحثا  اسسسسسسس طلحتسسسسسسسرط

ط تاج طتث   طى ج  طت ف ط  تث طع لب ط    ا  ط  ج  ط رطم اطلح ث ل طلاخب .

  الجحم الأوك 

 قطخسسسسس ب طلحااثكسسسسس طلحاتةسسسسس   طحسسسسس حتط  سسسسس طا اسسسسسمط تع سسسسس  طحسسسسسرط مسسسسس قطحثا  اسسسسس طأ طلاتثكسسسسسمطأاط  سسسسس 
 ب سسسسسسقطاسسسسسس طللامت سسسسسس ب   طلحامسسسسسست ث  ط سسسسسسرطاجسسسسسس  طلع لب طايثسسسسسس ط تسسسسسس ةت رطةسسسسسسا طك م سسسسسس طلح سسسسسس إط

ط  حعا  طاا امط تلاا  مرط  حاعثاا مطلحت ح  :
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 اع رطلحا بلإطلحة ح   ط بغ ا ط  حةتا طتث ط بت طحثعا ط رطلحخ ب . -
   طلحثف طلحمب م  ط يفا .لاط تة  طأاطا طلحا بلإطلحة ح  -
مسسسسسس ا حطلحاسسسسسس بلإط تسسسسسسب طأب عسسسسسس طأمسسسسسس   إطحتف  سسسسسسبطلحعفاسسسسسس طلحتج ب سسسسسس طحثم سسسسسس  قطلحتسسسسسسرط جسسسسسس طأ ط -

 تكا طج ملا طحف تت  ط ع طم اطلحمتب .
تتااسسسسسسإطلحا  اسسسسسس طتا  سسسسسسهطتسسسسسس  طك  سسسسسسبطاسسسسسس طيسسسسسسالارطلحعاسسسسسس طحم سسسسسس  قط ب مسسسسسس طلحج  سسسسسس  طا ط -

 .%طا طيالارطلحم   قطلح   ا طك  مطا طغ  بمطام    ط70
تتااسسسسسسإطلحا  اسسسسسس طاسسسسسس طاسسسسسس بل   طلحابا سسسسسس ط سسسسسسرطلحت  سسسسسس ط سسسسسس  طلح ثسسسسسس ل ط سسسسسسرطةسسسسسس  طةسسسسسس ا طأاط -

 ا كث .

 السؤاك  بنام رلى المعلومات التي أةبحت لديك حتى الآد  ما هي الأولويات الرئيسية برأيك؟

  الجحم الثاني 

اسسسس رطاسسسس  بطلحم سسسس قط مسسسس لحتط  اسسسس طى لطكسسسس  ط تاجسسسس طتث سسسسيطتا  سسسسهطاب سسسسة  ط لخث سسسس  طاسسسس طلح ثسسسس ط
ارطحثا  اسسسسسسسس ط  سسسسسسسسيط)أاطلحااثكسسسسسسسس طلحاتةسسسسسسسس   طأاطلمسسسسسسسست ي  طاب سسسسسسسسة  طاسسسسسسسس طلح ثسسسسسسسس طلحا سسسسسسسس هطل

) ب مسسسس  .ط جسسسس طت مسسسس رطلحتسسسسهطىحسسسس ط سسسسف طاجااتسسسس م طاتثسسسس طكسسسس طاجااتسسسس طتة سسسس بطا  ا سسسس ط
طا ط ف ط ا  قطلتتا  ل طتث طلحت حر:

:طتعت سسسسسس ط   سسسسسسيط تاجسسسسسس طتا  سسسسسسهطاب سسسسسسة  ط لخث سسسسسس  طاسسسسسس طلح ثسسسسسس طلارطحثا  اسسسسسس ط1لحاجااتسسسسسس ط -
   ي.

 :طتعت  ط   يط تاج طتا  هطاب ة  طا طلح ث طلحا  هط  ي.2جاات طلحا -
 :طتعت  ط   يط تاج طتا  هطالا  طا طلح ث   طاع  .3لحاجاات ط -

 السؤاك  قي بتلديي محايا الملاربة الماةة بمجورتك للةف.

  الجحم الثالث 

 با سسسسمطتثسسسس طلتت سسسس بطأ طمسسسس لطلحا سسسسبا طمسسسس كا طلحتجب سسسس طلااحسسسس طاسسسس ط ات سسسس ط  ح مسسسس  طحا  اسسسس ط
خسسسسسس ب طلحااثكسسسسسس طلحاتةسسسسسس   ط سسسسسس  طى لب طلحا  اسسسسسس طاسسسسسسببمطتع سسسسسس  طاسسسسسسا م  طاسسسسسس طلح ثسسسسسس طلحسسسسسسرط  سسسسسسيط
لا تتسسسسسس  طلحم سسسسسس  قطلحج  سسسسسس   طة سسسسسس طأ  سسسسسس طتسسسسسسب طأ طأما سسسسسس طمسسسسسس لطلح سسسسسسبلبطت  سسسسسسإطاسسسسسس طاسسسسسس ب طمسسسسسس لاإط
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لحاب سسسسة  طتثسسسس طتجمسسسس  طاسسسس رطلحا  اسسسس  ط   اسسسس ط اك  سسسس طتا  سسسسهطلحاب سسسسة  طاسسسس طلح ثسسسس طلحا سسسس هط
لحعاسسسس ط سسسسرطمسسسس اطلحم سسسس  قطة سسسس ط جسسسس ط سسسسف طلحا  تسسسس طلع لب سسسس ط سسسسرط اجسسسسب طل تتسسسس  طا سسسس إطمسسسس بط

طأمب طاامطااك .

ط رطأ    مطلح بك  طتبةمطلحا  ا ط   طلح  رطلام م  طحعاث  طمر:

 ت   رطامتا طاات لاطا طخ ا طلحعافإطحجا إطلح  اهطالح لالاإ. -
 ت ا  طجاطا طلحبلة طالح     طحك طا طلح لالاإطالحع اث  طتث طة طمالإ. -
 ي  طاتا  هطكال بطتا طاات لا .لمت  -
  ترطاتيا بطكال بطلحعا طحثاتا طالمت ا بطك طىاك    ت ر. -
 لحمعرطلحامتابطحتةم  طاتيا بطلحعا طا طاختثهطلح الةر. -
- .  لحت ك طا طأ طجا إطلحا   رطالحتج  لالمط ترطلحةم  طتث   ط  ك طلمت  ار 

مسسسسسسس اطلح سسسسسسس رطلام مسسسسسسس  ط عسسسسسسس  طاسسسسسسس طلحا سسسسسسسرطأ ط  خسسسسسسس طللامت سسسسسسس ب ا طلع لب سسسسسسسا طح سسسسسسس لطلحا سسسسسسسبا ط
طلحةم   طت  طت   رطتات  ت رطاا تبة ت رطىح طلع لب .

ـــك  ـــر الإيمي ـــد إرســـالها رب ـــي يمك ـــدة الت ـــف للمناةـــن الجدي ـــة إرـــند توظي ـــي بكتاب الســـؤاك  ق
لمســــؤوليات ا( 1) إلــــى المــــدرام الحــــالييد بحيــــث يت ــــمد رلــــى الأقــــك المعلومــــات التاليــــة 

 مهارات التي تتطل  إليها  ي ه ا المنةن.ال( 2الرئيسية للعمك الجديد  )

  الجحم الراب 

أتجسسسسس طلحمب سسسسسقطلع لباط  تف سسسسستطلحسسسسسا  مر طحكسسسسس  رطأ بكسسسسسالط سسسسس   رطحسسسسسرط  ااسسسسسالط تة  سسسسس طلحبالتسسسسس ط
الحتعا  سسسسس مطلحخ تسسسسس ط  حا سسسسس  هطلحج  سسسسس  لطا اسسسسس طأ سسسسسيطحسسسسسرط مسسسسس قطحثا  اسسسسس طأ طا اسسسسسمط تا  سسسسسهط

 سسسس طلح سسسس إط تة  سسسس طلحتعا  سسسس م ط  سسسس االطاسسسس بلإطاسسسس طخسسسس ب طلحااثكسسسس طلحاتةسسسس  ط  سسسسرطلاط عاثسسسسا طك م
ط تلاا  تط  حاعثاا مطلحت ح  طالحترطةتثالطتث   طا طللا تب م:ط

ط رطأ    مطلح بك  طتبةمطلحا  ا ط   طلح  رطلام م  طحعاث  طمر:

 ط45.000 طج  سسسسسسسسيطلمسسسسسسسستبح  رط)اسسسسسسسس ط عسسسسسسسس   ط 30.000لحبالتسسسسسسسس طلحة ح سسسسسسسس طحثاسسسسسسسس بلإطمسسسسسسسسرط  -
  ابا طى    طحثاك   م.
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مسسسسسسس مطالحامسسسسسسساة مط سسسسسسس  طاتامسسسسسسسيطبالتسسسسسسس طاسسسسسسس بلإطلحم سسسسسسس  قط سسسسسسسرط ب مسسسسسسس طمسسسسسسساطأ  سسسسسسسبمطلح بل -
  ط اباط  ا طاجا طأاط بت طحثةتا طتث طاك   م.60.000 

الســــؤاك  قــــي بتةــــميي ححمــــة مــــد التعوي ــــات لمنةــــن بإدارة ال نــــدقب مــــ  بيــــاد الأســــبان 
 له ا التةميي  م  التنويه بأنه يمكنك ت ميد  وائد غير مادية  ي ه ه الححمة.

 حم المامس الج 

اأخ سسسسسسبل  طا ثسسسسسسمطلع لب طىتسسسسسسف طلحتا  سسسسسسهطاةلااسسسسسس طلحتعا  سسسسسس مطاا اسسسسسسمط تالا ع اسسسسسس ط لخث سسسسسس  ط سسسسسسرط
لحا  اسسسس  طاييثسسسس طاسسسس طكسسسس طاب سسسسحطا سسسسترطت سسسس  رطبمسسسس ح طىحسسسس طلحاسسسس  بطلحت م سسسس اط  سسسسب ط   سسسس طمسسسس  ط

طلتت   اط   يطلحاب حطلا   طح  اطلحا  م .

 طا سسسسسس  هط سسسسسس غب  طااسسسسسس ط10 اجسسسسسس طىلاط  طاسسسسسس  بل ط  حت سسسسسس رطحثا سسسسسس  هطلحج  سسسسسس  طالاط30ااسسسسسس طاسسسسسس رط 
ط طاب حطغ بطا  اح  طاحك  رطا ط لالحا ط عاثا ط رطلحا  ا .20 ع رطاجا ط 

 يسسسسس بتطلحمب سسسسسقطلع لباط سسسسس  طبمسسسسس   طلحت سسسسس رطغ سسسسسبطام سسسسس  طلاتخسسسسس  طاسسسسسبلبطةسسسسسا طلحاب سسسسسة   طاأ  سسسسسرط
 ة جسسسسس طحعاث سسسسس طلخت سسسسس بطأ  سسسسس طاأك سسسسسبطات  سسسسس  ط  جسسسسس طأ ط كسسسسسا طحسسسسس  طلحجا سسسسسإطىةمسسسسس صطاسسسسسااط

 ط سسسسسرطللاخت سسسسس بطا طلع لب طلاطتبغسسسسس ط  ة سسسسس يطأاطاسسسسس طاا م  سسسسس طلحةسسسسس ح    طى سسسسس   طىحسسسسس ط  حعسسسسس 
بغ ت سسسس ط  خت سسسس بطلحات سسسس ا  طلحا  مسسسس   ط عسسسسف طحثعاسسسس طا سسسسيطأاسسسسبطجسسسسامباططالم مسسسسرط  ح مسسسس  طح سسسس ط
أ ط سسسسسس جحطلحعاسسسسسس ط سسسسسسرطلحم سسسسسس  قطلحج  سسسسسس  ط  سسسسسسك طمسسسسسسب إطا  تسسسسسس .طاا طك سسسسسس بطلحاسسسسسس بلإط عب سسسسسسا ط

كامت سسسسسس بطط– سسسسسس طجسسسسسس ل ط) ختسسسسسس   طاا   سسسسسس    ط   سسسسسسيط يبغسسسسسس طىح سسسسسستطلحات سسسسسس ا  طحثا سسسسسس  هط  سسسسسسك طج
طأ طت ارط تتا رطيب   طا  م  طحفخت  ب.ط–امت  ط

كاسسسس طااسسسس طأتثاسسسستطلحمب سسسسقطلع لباط عسسسس رطبغ تسسسسيطلاخسسسس ط عسسسس  طللاتت سسسس بطلحا سسسسإطلحعسسسس  ثرطحثات سسسس رط
لحسسسسس اطمسسسسس فتب طا ط حسسسسستطاسسسسس ط سسسسس  اطىحسسسسس طاخ حمسسسسس طاسسسسس  ا طلحااثكسسسسس طلحاتةسسسسس  طلحاتعثسسسسسقط تمسسسسس ااط

طلحمبت.

ــــيد تةــــميي  ليــــة امتيــــار الســــؤاك   ــــد الاستشــــارييد الإداري ــــك مجمورــــة م يجــــن رلــــى ك
ـــا  ـــق الإدارة العلي ـــة لأد  ري ـــة محـــددة لهـــ ه العملي ـــه لا يوجـــد مواحن ـــي بأن للمرشـــحيد  مـــ  العل

 يدرك أهمية امتيار الشمص المناسن للعمك. 
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ـــتي ا تتاحهـــا و  ـــادق يجـــن أد ي ـــار أد ال ن ـــى ارتب ـــ  الأحـــواك  رل تشـــ يلها بشـــكك ســـري  بجمي
مـــدة أقةـــاها يومـــاد   مـــنك  لـــد طلـــن ال ريـــق الإدار  منـــك تةـــميي وو ـــ   ليـــة الامتيـــار

ـــــي  ـــــيد   ـــــة منا ســـــة مـــــ  المستشـــــاريد الإداري ـــــي حال ـــــك   ـــــة يجعل ـــــي حال ـــــك   ممـــــا يجعل
  دقــــائق  لــــط لتلــــديي أ كــــارك  كمــــا يجــــن رليــــك أد تكــــود 5المجمورــــات الأمــــر/ ولــــديك  

 بار أ  طريلة امتيار رلى أنها طريلة مناسبة.قادراً رلى تبرير سبن ارت

  الجحم السادس 

ا اسسسسسمطلع لب ط تا  سسسسسهطمسسسسست طاب سسسسسة  ط  سسسسسيطحثعاسسسسس ط سسسسسرطلحخسسسسس ب طا  سسسسس طحسسسسسرطت سسسسسعبط سسسسس  ط   سسسسس ط
لحاب سسسسسة  طاسسسسس مث  طح سسسسس لطلحعاسسسسس  ط   اسسسسس طك  سسسسسمطت سسسسسعبط  حب سسسسس طالح  سسسسس ط سسسسس  طلحاب سسسسسة  طلحمسسسسست ط

اا ط جسسسسسس  طمسسسسسس لاإطلحاسسسسسس بلإطمسسسسسساطأاسسسسسسبطاسسسسسس  ب  طتثسسسسسس طل تتسسسسسس  طالل لب طلحم سسسسسس  قطلحج  سسسسسس  ط  جسسسسسس  .ط
جسسسسسسامباطاأم مسسسسسسرطح جسسسسسس  طتاسسسسسس طلحا  اسسسسسس طلحج  سسسسسس  ط  سسسسسس طكسسسسسس  طلحمب سسسسسسقطلع لباطةب تسسسسسس يطتثسسسسسس ط
تلاا سسسسسس مرط كسسسسسس طلحسسسسسس ترطلحسسسسسسفلارط سسسسسسرطاجسسسسسس حرطلحتسسسسسس ب  طالحتيسسسسسسا ب طاكسسسسسس  ط سسسسسسبا ط سسسسسس  طلحيب  سسسسسس ط
لا مسسسسس طحثتسسسسس ب  طمسسسسسرطت مسسسسس ايطىحسسسسس طاسسسسسبةثت  :طتسسسسس ب  طا سسسسس طمسسسسسمبمر طاتسسسسس ب  ط سسسسسا طتاث سسسسسرط

ط    طلحج    . رطلحا

ا اسسسسس طأ طلحا  اسسسسس طحسسسسسرط مسسسسس قطح سسسسس طأ طأبمسسسسسثمطاسسسسسا م  طحثعاسسسسس ط سسسسسرطلحخسسسسس ب  ط ثسسسسسرط كسسسسس طحسسسسس    ط
أ  سسسس ط كسسسسب طتاسسسس ط جسسسس طأ طتت سسسسا يطمسسسس اطلح سسسسبلا طلحت ب   سسسس ط  مسسسست   إطاجسسسس  طىحلالاسسسسرطاة سسسس طامسسسساط
ت سسسسسسا  ط سسسسسسبلا طتا  سسسسسس طحثفسسسسسس طلحمب مسسسسسس  ط) اسسسسسس ط   سسسسسس طأم مسسسسسس  مطلع لب ط  حثفسسسسسس طلحمب مسسسسسس    طااسسسسسس ط

مسسسس  طلحاسسسس بلإط  سسسسرطام مسسسس  مطلحثفسسسس طلحمب مسسسس  طةتسسسس طتسسسس ب زطل تتسسسس  طلحم سسسس  قطلحج  سسسس   ط  سسسسا طىك
ة سسسسسس طتتا سسسسسس طلحا  اسسسسسس طأ ط مسسسسسستاتإطمسسسسسس لاإطلحاسسسسسس بلإط سسسسسس ابلمطلحثفسسسسسس طلحتا    سسسسسس طمسسسسسس اطا تسسسسسس  عا ط

طلحعا طتث طة ابط ابلمطأك بطت  ا  طت  ا ط ترطل تت  طلحم   ق.ط

نظرهـــا إلـــى مـــا تلدمـــه وجهـــة الرغي مـــد تـــدرك المنظمـــة أهميـــة رمليـــة التـــدرين  وبـــالســـؤاك  
ـــدرين  ـــرار بمجـــالات الت ـــى اتمـــا  ق ـــادرة رل ـــر ق ـــي هـــ ا المجـــاك   هـــي غي الشـــركات الأمـــر/  

 الأساسية النحمة لها.

ـــــو/  شـــــارييدترغـــــن المنظمـــــة الآد مـــــد مجمورـــــات الاست ـــــثنث تةـــــميي محت ـــــيد ال الإداري
جمورــــة )كمــــا هــــو مبــــيد وهيكلــــة هــــ ه البــــرامج التدريبيــــة  وامتيــــار مــــديريد اثنــــيد لكــــك م
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أدنـــاه(. وبســـبن الاســـتثمار الكبيـــر الـــ   تلـــوي بـــه المنظمـــة  ـــي هـــؤلام المـــدرام   لـــد قامـــت 
بتحويــــــدك بمعلومــــــات ت ةــــــيلية رــــــد كــــــك مــــــدير مــــــنهي ليــــــتي تةــــــميي التــــــدريبات و لــــــاً 

 لاحتياجاتهي.

   ستلوي بتةميي البرامج التدريبية للمدرام )أ ن(.1المجمورة -
 ةميي البرامج التدريبية للمدرام )ج د(.  ستلوي بت2المجمورة  -
   ستلوي بتةميي البرامج التدريبية للمدرام )ه و(.3المجمورة  -

طقي بإتماي الجدوك الملدي إليك مد قبك المدرن لتو يا وررض ملترحاتك.

   الجحم الساب 

اسسسسسببطلحمب سسسسسقطلع لباطلخت سسسسس بط ب سسسسس ا طتسسسسس ب  رطالةسسسسس طاسسسسس طلحا تبةسسسسس مطلح ف سسسسس طاكث سسسسسرط  سسسسس ط   سسسسسيط
مسسسسسس كا طام سسسسسس ل طاغ  سسسسسس  ط  حاعثااسسسسسس مط  ح مسسسسسس  طحثاب سسسسسسة  طلحاا سسسسسس   .طاحكسسسسسس  رط جا سسسسسسإطلاةسسسسسسال  ط
 بغ سسسسسا طأ  سسسسس  ط ت سسسسس  رط تسسسسسرطخسسسسس بجرطح سسسسسرطحجعسسسسس طل ت سسسسس ح رطىحسسسسس طلحا   سسسسس طلحج  سسسسس  طمثمسسسسس  طاسسسسس بط
لعاكسسسسس   طامسسسسسرط عثاسسسسسا ط عسسسسسيطلحخسسسسس ا مطلحتسسسسسرط اكسسسسس طت سسسسس  ا  طحسسسسس ترطمسسسسس لاإطلحاسسسسسا م  طتثسسسسس ط

ط طاحك  رطلاط اثكا طب   ط  اث طح  اطلحعاث  .لحامتا   طلح خترطالحا  ر

ـــدري الســـؤاك   ـــة مـــدمات ال ـــت لمعر  ـــى الانترن ـــك أد تلـــوي ببحـــث رل ـــق الإدار  من ـــن ال ري طل
 المتوا رة  ي  رنسا والتي يمكد تلديمها للمرشحيد الم تربيد.

ــــديي ت اةــــيك رــــد  ــــوي بو ــــ  قائمــــة مــــد المــــدمات المتاحــــة  وتل ــــه أد يل ــــق رلي كــــك  ري
ـــد منظمـــة واحـــ ـــا بع ـــي يجـــن تةـــني ها  يم ـــديي هـــ ه المـــدمات الت ـــك بإمكانهـــا تل ـــى الأق دة رل

 و لاً لأولويتها بالنسبة لهؤلام المو ديد.

ســــتلوي بتلــــديي أ كــــارك لل ــــرق الأمــــر/  لــــ ا رليــــك أد تكــــود جــــاهحاً لتبريــــر أســــبابك حــــوك 
 تةني ك له ه الأولويات.
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 للمناقشةأسئلة 

)تاج سسسسسسسيطططططط سسسسسسسب  ط سسسسسسسرطلحا  اسسسسسسس طاسسسسسسس طأمسسسسسسسرطلاتسسسسسسسا  لمسسسسسسست ت طحاسسسسسسس  لطتيعسسسسسسس طلحاسسسسسسسالب طلح _طط1
ط 1حلإج   :طلحم ب ط

ط طك سسسسسسسهط اكسسسسسسس طلحتا  سسسسسسسقط سسسسسسس  طلمسسسسسسستبلت ج  طلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  طالمسسسسسسستبلت ج  طلحا  اسسسسسسس  سسسسسسسسسسط سسسسسسس  طط2
ط 2)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط

لاطلحت   اسسسسرطاتة  سسسسقطلح جسسسس  طلحت   مسسسسر ط    سسسس طتالجسسسسيطسسسسسسسطت سسسس ا طتمسسسسع طلحا  اسسسس طىحسسسس طلحتا  سسسسط3ط
)تاج سسسسسسيطحلإج  سسسسسس :ططتةسسسسسس   م ط سسسسسس  طا م سسسسسس طمسسسسسس اطلحتةسسسسسس   م طاحاسسسسسس  لطتيعسسسسسس طتةسسسسسس   م طاجااتسسسسسس 

ط 3لحم ب ط

  طك  سسسسسسهط اكسسسسسس طلمسسسسسستخ لرطسسسسسسسسطتتعسسسسسس  طخ سسسسسس بلمطلحا  اسسسسسس ط سسسسسسرطتكسسسسسسا  ط     سسسسسس طلحت   اسسسسسسر ط  سسسسسسط4
)تاج يطحلإج  سسسسسس :ط ط سسسسسسرطتة  سسسسسس طاتعب سسسسسسهطلح  سسسسسس إطلحت   اسسسسسسرطلحمسسسسسسث ر 7S اسسسسسسا جرططلح جاسسسسسس طاط ط

ط 4لحم ب ط

لب طلح  سسسسسسب  طلحاع تسسسسسسب طتبكسسسسسسلاطأ ل  سسسسسس طتثسسسسسس طلح تسسسسسس   ط سسسسسس لا طاسسسسسس طلا  سسسسسسي  طاسسسسسس طسسسسسسسطى لب طلحاسسسسسساطط5
ط 5)تاج يطحلإج   :طلحم ب ططلحاتيثحطلح اطأييثقطتث ط حت طاك هط ترط حت 

 
 True/Falseأسئلة ةا  مطأ 

طخي طتح الســـــــــــــــؤاك

ا  ا طاا ا   طا طسسسط يع طلاتفتطلحع اث  طحثمثاك  مطلحاف ا طا ا ط تمقطاإط     طلح1
طلااابطلحترطت ترطلمتبلت ج  طلحا  ا .

 طط

طط طسسسط اك طلحتع  بطت طلح  ا طلحا    طىا ط تة  قطى بل لمطت ح  طأاطلجت ل طتافإطج  .2

ط طط.Jay Calbraithماطىي بطحتاج يطلحتف  بطلحت   ارطا عيططط"7s"سسسط اا  طل ط3

طط ط  طلحاع تبطتث طلح ت   طأك بطا يطتث طلا  ي .سسطأت حطتبك لاط اب طى لب طلحاالب طلح  بط4
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 Multiple Choicesأسئلة ميارات متعددة 

طسسسطبأصطلحا  طلح  باطماطاتيثحط ع بطت :1

   طبغ  طلحع اث  ط رطلحعا طططططططلحخ ب طالحاعب  ط تاتإط   طلحع اثا ط  طأ
 تة ة طلح ال  طلحةم  طاللاةتبلرطلحات    ططططططططططط  طلاطتاج طىج     ط 

ط.رسسسسط متخ رطلحع اثا طا ط م تيط.....طا طامتا طكم إت رط رطى ج لاطا  ا 2

 %15%طططططططططططططططططططططططططططططططططط  ط30  طأ
 %90%ططططططططططططططططططططططططططططططططططط  ط70  ط 

طسسسطت إطام اح  طى لب طلحاالب طلح  ب  ط ر:3

  بطلحاالب طلح  ب  تة  قطلحتا  لاطلحت   ارطططططططططططططططططط  طتياط  طأ
 ك طا طم قتة  قطلح ج  طلحت   مرطططططططططططططططططط  ط  ط 

طسسسط تا  طلح ابطلحج   طع لب طلحاالب طلح  ب  ط ر:4

 تةا  طلحخييطىح طأ ع  طا مبت ططططططططط  طتع  رطام ما مطلا بل   طأ
طك طا طم قى لب طلحعا ط كم إ طا ك إطططططططططططططططططط  ط  ط 
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 مراج  ال ةك

 المراج  العربية

ط) - طلحبةا . طت   طت تب  ط2010   طالا ع  ط . طالامص طلحام م ر طلح  ب  : طلحاالب  ى لب 
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 تحليل وتوصيف الوظائف الفصل الثاني:

 The Concept of Job Analysisـــ م هوي تحليك الوظائف  1 

 طتةث سسسسسس طلحا سسسسسس  هطمسسسسسسرطلح بلمسسسسسس طلحا ت اسسسسسس طحثا سسسسسس  ه طحثةتسسسسسسا طتثسسسسسس طاعثااسسسسسس مطى طتاث سسسسسس

تمتسسسسسسسسس ث  طا ا  سسسسسسسسس طت  سسسسسسسسس  ط  سسسسسسسسس هطتة  سسسسسسسسس طلحالج سسسسسسسسس م طالا  سسسسسسسسسي طالحا سسسسسسسسس ر طالحامسسسسسسسسس اح  م ط

الحا تجسسسسسس م طأاطلحخسسسسسس ا م طأاطلحعاث سسسسسس مطلحتسسسسسسرط     سسسسسس طأاط  تج سسسسسس طلحاا مسسسسسسا  طاكسسسسسس حتطتة  سسسسسس ط

ا سسسسسس  هطتثسسسسسس طاجسسسسسسيطلحتة  سسسسسس طىحسسسسسس طلحةتسسسسسسا طلحاتيث سسسسسس مطلحفلااسسسسسس طح سسسسسسفث  .طا  سسسسسس هطتةث سسسسسس طلح

طتث طىج   مطت طلام ث طلحت ح  :

 حا  لط ي   طلحعا   -1

 ا طلحا  رطلحترط      طلحاا ه طاا طلحام اح  مطلحترطت إطتث طت ت ي  -2

 ات ط ترطأ لإطلحعا   -3

 أ  ط   اطلحعا   -4

 ك هط ترطأ لإطلحعا   -5

 ا طلحمثي مطلحاخاح طح  غ طلحا  م   -6

   طا لإطلحعا  ا طلحا مفمطلحايثاط -7

اتمسسسسستخ رطلحاعثااسسسسس مطالح    سسسسس مطلام مسسسسس  طلح  تجسسسسس طتسسسسس طلحتةث سسسسس طحتيسسسسسا بطأاتسسسسس هطلحا سسسسس  هط

)ا  اسسسسسسس ط الج سسسسسسس مطلحا سسسسسسسس  هطاامسسسسسسس اح  ت   طاتفا ت سسسسسسسس طلحت   ا سسسسسسس  طا سسسسسسسسباهطلحعاسسسسسسس ط   سسسسسسسس   ط

ااالتسسسسسم مطاسسسسس طم  سسسسسفث  ط)ا  اسسسسس ط  حاتيث سسسسس مطلام مسسسسس  طح سسسسسف طلحا  مسسسسس  طأاط بجسسسسس طلحتعثسسسسس ر ط

طلحعاث   طالحخت  تطلح خت  طاطلحمثاك   .الحخ بلمط

اتةث سسسسسس طلحا سسسسسس  هطمسسسسسساطلحخيسسسسسسا طلااحسسسسسس طالام مسسسسسس  طحعاث سسسسسس طاتبل يسسسسسس طااتك اثسسسسسس  طتتكسسسسسسا طاسسسسسس ط

تسسسس  طاسسسس طلحخيسسسسالمطت سسسس أط تةث سسسس طلحا سسسس  ه ط سسسسرطت   ا سسسس  طاأخ سسسسبل طتتسسسس  م  .ط  حاعثااسسسس مطلحتسسسسرط
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ااسسسسسس ط سسسسسسرطتيسسسسسسا بطت سسسسسست طتسسسسسس طتةث سسسسسس طلحا سسسسسس  هط سسسسسسباب  طحتة  سسسسسس طلح  اسسسسسس طلح مسسسسسس   طحثا سسسسسس  ه ط

م كسسسسس طتسسسسس   طحاجسسسسسابطالحبالتسسسسس .طكسسسسس حتط سسسسس  طاعثااسسسسس مطتةث سسسسس طلحا سسسسس  هط سسسسسباب  طحتتسسسسس  هط

لحا سسسسسسس  هطاسسسسسسس طخسسسسسسسف طتجا سسسسسسسإطلحات سسسسسسس  يطا  سسسسسسس ط سسسسسسسرط  سسسسسسس مطا  م سسسسسسس .طاتعتاسسسسسسس ط  تث سسسسسسس طت  سسسسسسس رط

طلحا   هطاتت  م  طتث طا  طلح ا ط رطتاث  طتةث  طلحا   ه.

ط

ط

ط

 طةسسسس لام:ط سسسس الا :ط سسسسترطىجسسسسبل اطاا طاسسسسب ط عسسسس طا سسسسرطلحعسسسس   ط سسسسترطىجسسسسبلإطتةث سسسس طلحا سسسس  هط سسسسرط سسسسف

ى  سسسسسس إطلحا  اسسسسسس  طا عسسسسسس طتتسسسسسسا رطا   م سسسسسس  طا عسسسسسس طأ ط كسسسسسسا طلحاا مسسسسسسا طاسسسسسس ط سسسسسسفثام  طالحة حسسسسسس ط

لح    سسسس طلحتسسسسرط سسسسترط   سسسس طلحتةث سسسس طت سسسس طى  سسسس إطا سسسس  هطج  سسسس  .طاأخ سسسسبل  ط سسسسترطىجسسسسبل اطت سسسس ا ط ةسسسس  ط

عجسسسسسسسسبلإلمطأاطلا  اسسسسسسسس طتف  سسسسسسسسبطجسسسسسسسسامباط سسسسسسسسرطلاتاسسسسسسسس  ط ت جسسسسسسسس طحثت   سسسسسسسس مطأاطلامسسسسسسسس ح  طأاطل

طلحج    طحثعا .ط

 Importance of Job Analysis Andــ أهمية تحليك الوظائف واستمداماته  2 

its Uses 

ت  إطأما  طتةث  طلحا   هطأم م  طا طلاما  طلح تسا طحتة  س طلحالج س مطالحامس اح  مطلحتسرط جس ط

اعس بهطالحا س بلمطالح س بلمطلحفلااس طأ ط      طلحاا ما ط سرطأتاس ح ر طاتة  س طلحةس طلا  س طاس طلح

ا لإطلاتا  .طا كتم طتةث  طلحا   هطأما  طك ب ط م  طلحي  ع طلح    ا ك س طحثا س  ه ط ت جس ط

لحتف  سسسبلمطلحمسسسب ع ط سسسرطاجسسس  طلحعاسسس  طلااسسسبطلحسسس اط مسسست ترط بلمسسس طاكا سسس مطلحا سسس  هطاتة  سسس ط

ط .الج  ت  طاام اح  ت  طا بايط فث  ط  ا طاتة     ط تاب ط اب 

:ط تتا رطلحا   هط عكصطبأ   طJob Design  طلحا   هط ختثهطت طتتا رطلحا   هطتةث

 لت   طت   ب   طت طلحاتيث  مطلحا  ح  طحاتا   ط   ا ط ع  طتةث  طلحا   هط اعثاا مطاا ات  ط

طاأك بط ا ط اك طلحتة قطا   طا طخف ط بلم طلحاتيث  مطلحمعث  طحثعا .ط
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اتةث  طلحا   هط  ك طةجبطلام صطع لب طلحاالب طلح  ب   طا  ي طلح  ل س طحثع  س طاس ط  س ي ت  .ط

 ثكرطتكا طلح بلبلمطلحاتعث  ط  ا بل ط  تث طات  ح طاا  ا طتث طا   ئطلحج لب  ط اس طلح سباباطأ ط

ايثا س ط س ا طتبتكلاطىح طاعثااس مطا    س مط ا  س طتس طالج س مطلحا س  هطاامس اح  ت   طالح سبايطلح

ط  فث  .طا اك طتثخ تطاج لامطلمتخ لرطتةث  طلحا   ه ط  ا ط ثر:

  التنظـــيي الإدارAdministrative Organization  مسسس ت طلحتةث سسس طلحسسسا  مرط سسسرط 

لحك سسهطتسس ط عسسيطلحع سسا طالاخيسس إط سسرطلح  كسس طلحت   اسسر طلحتسسرطاسس طتكسسا ط  تجسس طتسس ط

اللا ط سسس  طلحمسسسثي مطالحامسسس اح  م طأاطللالا الج سسس طالحتسسس لخ ط سسسرطلحتسسسفة  م طأاطتسسس رطلحتسسس

لح ي قطغ بطلحا  م طحلإ بله.طاا طخف طم اطلحاعثااس مط اكس طتة  س طاسالي طلحع سا ط

تفة  . ط رطلح  ك طلحت   ارطالل

 إرادة تةميي الوظائف وتةني هاJob Redesign  اس طخسف طتةث س طلحا س  هط اكس ط

ا سس  هطىحسس طلحتامسس إطأاط طة جسس طلحتة  سس طتسس إطلحعاسس طلحا  مسس طحثاا سسه طاتة  سس طاسس 

 سسسسبلإ.طكاسسسس طأ سسسسيط سسسسباباطحتتسسسس  هطلحا سسسس  ه طة سسسس ط سسسسترطلمسسسستخ لرطاعثااسسسس مطتةث سسسس طلع

لحا   هطحتجا إطلحا   هطلحات س    ط سرط  س مطا  م س  طلااسبطلحس اط مس ت طتثس طتيسا بط

ىجسبلإلمطلحتا  سه طات سا رطلا لإ طاتة  س طلحبالتس  طاغ بمسس طاس طلعجسبلإلمطحكس ط  س طاسس ط

ط م   ط  لا طا طتة   م طحك طا  م طتث طة ل.طلحم  مطلحا 

 التعوي ات الماليـة للمـوظ يدCompensation  بمس طتةث س طتمس رطلحاعثااس مطلحتسرط اط 

لحا سس  هط)  لا سستبلتطاسسإطتتسس  هطات  سس رطلحا سس  ه ط سسرطتة  سس طلح  اسس طلح مسس   طحثا سس  ه ط

ا مسا طلحس   طاا ط رطتيا بطم ك طت   طحاجابطالحبالت طالحاك  س م ط ة س ط ةتس طلحا

 سس  ا طأتاسسف طتتيثسس طلحامسستا ط ممسسيطاسس طلحا سس بلمطالحج سس طالحامسس اح  م طا عاثسسا طتةسسمط

  باهطلحعا ط مم  طتث طتعا   مطا ح  طاتا  ث .
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 تمطـيط المـوارد البشـريةHuman Resource Planning  تثس ط ساإط تس   طتةث س ط

لحسبلم طا سرطلحامست   .ططلحا   هط اكس طتة  س ط ات س طلحاسالب طلح  سب  طلحايثا س ط سرطلحااسم

اك حتط اك طللامتج   طحثاتف بلمطلحاة ي ط  حعا  طاا طا طتمت ت يطاس طتخمس يطحثاسالب ط

اطلا   ت سسسس .طابمسسسسرطلحخيسسسسيطلحا  مسسسس  طحثةتسسسسا طتثسسسس طلا سسسسبل طلحفلااسسسس  طح سسسسف طألح  سسسسب  ط

 لحا   هطلح  غب ط  حمبت طلحفلاا  طأاطحتخم يطأت ل مرطت  طلحة ج .

  التوظيــــفEmployment  سسسسا بطتةث سسسس طلحا سسسس  هطاعثااسسسس مطتسسسس طامسسسستا طلحاعسسسس بهط 

الحا سسس بلمطالح سسس بلمطلحايثا سسس طا لإطلاتاسسس  .طاتثسسس ط سسساإطمسسس اطلحاعثااسسس مط اكسسس طبمسسسرط

للامتبلت ج  مطالحامس   طلحا  مس  طحفمست ي  طالحتا  سه.طة س ط اكس طتتسا رطلعتف س مط

امب سس طحثا سس  ه.طكاسس طلحا  مسس  طلامسست ي  طلا سسبل طح سسف طلحا سس  هط  سس إ طتثسس طلحا سس رطلحج

  اك طتتا رطلحام   طلحامتخ ا طلاخت  بطلحات  ا  طحثا   هط  ك طاا اتر.

 المراجعــة الواقعيــة للوظــائفRealistic Review  تمسس ت طاعثااسس مطتةث سس طلحا سس  هط

 طلحا سس  ه طلااسسبطلحسس اط تسس حطلحمبتسس طحثات سس ا  طتسستثسس طت سس  رطتسساب طال سسة طاالاع سس ط

ط(Realistic Job Preview) هطكاس طمسرطتث سيط سرطلحالاسإطح ف طلحا   هط بلم طلحا س 

 الل بلتطا طلحاتااإطا  ر طاا طلح اطم كا ا طام اح  طت ي.طط ا طا  حف ط     

 التــــدرينTraining  حا سسسس بلمطلحايثا سسسس طحثا سسسس  ه طلتةسسسس  طاعثااسسسس مطتةث سسسس طلحا سسسس  هط

للاةت  جسسس مططات سسس ا طتكسسسا طم سسس تط جسسسا ط سسس  طلحا سسس بلمطلحة ح سسس طالحايثا سسس ط سسس اك طتة  سسس 

ا طلحتسسس ب  طلحا  مسسس  طحثاسسسا م  طتثسسس طلحا سسس بلمطللحت ب   سسس ط  اسسس  طكاسسس ط اكسسس طتتسسسا رط سسسبط

طلحايثا  طحك طا  م .

  تلييي الأدام ال ردPerformance Evaluation  تمس ت طاعثااس مطتةث س طلحا س  هط

حسا  مر.طتث طتة   طلحاع   بطلحا  م  طحا لإطلحا  مس  طالا المطلحا  مس  طحت سا رطلا لإطل
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ى طى طلحمسس ل طلامسسس صطلحسسس اط يسسب طت سسس طت سسسا رطلا لإطلحسسسا  مر:طمسس طاسسس رطلحاا سسسهط سسس  لإط

اكسس طلعج  سس طتسس ط حسستط مسس اح طاسس طامسس طاسس رط سسيطتثسس طلحاجسسيطلحتسسة ح طا طلحايثسسا طا سسي 

خسسف طلحاعثااسس مطلحتسسرط ا بمسس طتةث سس طلحا سس  هطتاسس ط   فسسرطتاثسسي طات سس طأاطامسستا طاسس ط

 لا لإ.ط

 النلك والترقيةTransfer and Promotion ت   طاعثاا مطتةث  طلحا س  هطلحا س بلمط

ااتيث سسس مطلحخ سسسب طحكسسس طتاسسس .طالمسسست   ل طىحسسس طمسسس اطلحاعثااسسس مط اكسسس طتة  سسس طلاتاسسس  ط لمط

لحتسسسث طلحا   سسس  طالاتاسسس  ط لمطلحاتيث سسس مطلحات سسس     طلااسسسبطلحسسس اط مسسس ت طتثسسس طلتخسسس  ط

ث ر.طكس حتطت  سسبطاعثااسس مطتةث سس طاسبلبلمط  سس طلحاسسا م  ط سس  طلحا س  هطلحاختثمسس ط  سسك طمسس

لحا   هطك هطأ طأ لإطتا طاع  ط ا بطخ ب طأم م  طاتا  طأخب  طلااسبطلحس اط مس ت ط

 تث طتة   ط   رطلحتبا  طتث ط ةاطا ي رطااا اتر.

 

 

 

 Basic Principles of Job Analysisـــ المبادئ الأساسية لتحليك الوظائف 3

ه طاةم طلحفبيطا طلحتةث  ط   ط كا طا خ طاع  طأ م طم  تطا لخ طاتع   طحتةث  طلحا   

طتة   ط طتث  طتم ت  طلحا   ه طتةث   ط ر طلام م   طلحا   ئ طا  طت   طام  ت ط خب. طا خ  ا 

لحجال  طلام م  طلحترط ج طأخ م ط رطلحةم   طت  طلخت  بطلحا خ طلحا  م طحتةث  طلحا   ه ط

طا اك طتثخ تطأمرطم اطلحا   ئط  ا ط ثر:

لحا   هط رطك طا :طلحت   رطلع لبا طتتا رطلحا   هططتتثختطاج لامطلمتخ لرطتةث  
اتت  م   طلحتعا   مطلحا ح   طتخي يطلحاالب طلح  ب   طلحتا  ه طلحابلجع طلحالاع  ط

 حثا   ه طلحت ب   طت   رطلا لإ طلح   طالحتبا  .
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 ـــــك  كـــــك الأرمـــــ ـــــة للتحلي م سسسسس تطلتت سسسسس  طمسسسسس   ط سسسسس  طلحاسسسسسا م  طأ ط عسسسسسيطلاتاسسسسس  طاك قابل

اع سسسسس  طأاطاجسسسسسب  طجسسسسس ل طح بجسسسسس ط تسسسسسع طاع سسسسس طاتسسسسسم  طاتة  سسسسس طا  ا سسسسس ط  اسسسسس .طك  سسسسسبل طاسسسسس ط

  سسسس بطلحاا مسسسسا طىحسسسس طأ طا سسسس  م رط تسسسسع طاتسسسسم   طااسسسس ط كسسسسا طمسسسس لطتسسسسة ة   طىحسسسس طةسسسس ط

 طاسسسسسسسس طة سسسسسسسس طاسسسسسسسس  طاحكسسسسسسسس طلحجال سسسسسسسس طلحجامب سسسسسسسس طحكسسسسسسسس طلحا سسسسسسسس  هط اكسسسسسسسس طا جسسسسسسسس طاتسسسسسسسسم 

 لحمثاك  مطلحاثاام طأاطاخبج مطلحعا .

 حسسسسستطأ طا سسسسس رطلاتاسسسسس  طتسسسسس  اطاسسسسس طا سسسسس طأ سسسسسبل  طالا سسسسسبل ط سسسسسرطلحعسسسسس   طا ي  سسسسسا  طالاط تتسسسسسب ا ط

  طالل لطاسسسسس طأتاسسسسس ح رط  مسسسسستابلبطحتكسسسسسا طأك سسسسسبطكمسسسسس إ يب  سسسسس طت سسسسسال   .ط  سسسسسرط مكسسسسسبا ط طا ك مسسسسسا ط

 ر.طات سسسسس ا ط يثعسسسسسا طتثسسسسس طمسسسسس ثالطتسسسسس طأتاسسسسس ح رط سسسسس   رط تةسسسسس  ا طت  سسسسس ط  مسسسسسثا طاتمسسسسسقطاا سسسسست

اتسسسسسسهطاكتسسسسسسا طحالج سسسسسس مطأتاسسسسسس ح رط عسسسسسس ط تسسسسسسب طتتسسسسسسبلا ط سسسسسس  ط ف سسسسسس طامسسسسسست طل سسسسسس بطاسسسسسس طىجسسسسسسبلإط

لحتةث سسسسس طلحسسسسسا  مر ط سسسسس   رط مسسسسستي عا طلحتعسسسسسبهط مسسسسس اح ط سسسسس  طلحاتسسسسسهط ا سسسسس طا سسسسس  م ر.طتسسسسسفا ط

تثسسسس طأ سسسسيط سسسسترطتسسسس ب  طلحاسسسسا م  ط سسسسرطاختثسسسسهطلحامسسسستا  مطتثسسسس طأ لإطأتاسسسس ح ر طامسسسس لطلحتسسسس ب  ط

ط  طى لطحرط ك طا طلحااك طاتهطلاتا  طاتةث ث  .طحرط ك طح ة

  ج طأ ط كا طلحتةث  ط  اف طكك الحلائق  ات العنقة بالوظائف  يجن أد يو ر التحليك 

طلحاالب ط ااتك اف  ط ة  ط ا بطك طلحة   قطلحترط اك طلمتخ لا  طحاغبليطلحاتع   طع لب 

طلحت طا  : طغبي  طحك  طا مت  طتةث   ط  جبلإ طلا لإطلح  ب  . طات   ر طالحتا  ه   ب   

طلحاا م  ط ط    طلحث ص طا  ط ات   ط   ب طا  طكا  طالحج    طالحا   طحثاام طم ب ط  ي ط لحا  مر 

طالحا  ب  .

  ا طلح باباطلحةبتططيجن أد يكود التحليك م هوماً ويحسد مد الاتةالات التنظيمية

طلح     مط طاأ طتكا  طاا مي   طت طلحتةث  طتث طأ طتكا طىجبلإلمطلحتةث  طاع اح  لح  تج 
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طحا ط ام اا طحثاا م  ط رطك طلحامتا  م طات  اطىح طتةم  طللاتت لامطلحت   ا  طالحم ر

    فرطتاثي.

ا سسسسسسرطمسسسسسس لطلحمسسسسسس  ق ط   فسسسسسسرطأ ط بكسسسسسسلاطلحتةث سسسسسس طتثسسسسسس طمسسسسسسثاك  مطلحعاسسسسسس طلحاثاامسسسسسس طاا تجسسسسسس مط

 سسسسسسس مطلحعاسسسسسسس ط ع سسسسسسس ل طتسسسسسسس طلحامسسسسسسس م رطلحاجسسسسسسسب  طلحتسسسسسسسرط تسسسسسسسع طتعب م سسسسسسس طاا  مسسسسسسس   طاأ طت سسسسسسس رط   

لحتةث سسسس طلحجسسسسال طلحا  مسسسس طتسسسس طلحتمسسسس   طلام مسسسسرطلحسسسس اط  سسسسرطلحاا سسسسه طامسسسسا:طاسسسس طلحايثسسسسا ط

ا سسسسسسسسرطتاثسسسسسسسسي طات سسسسسسسس طأاطامسسسسسسسستا طاسسسسسسسس طلا لإ ط ة سسسسسسسس ط سسسسسسسس بتطلحاسسسسسسسس  با طالحاا مسسسسسسسسا طأ  سسسسسسسسرط

 مسسسسسستخ االطلحامسسسسسس م رطالحاعسسسسسس   بط ممسسسسسس   طا كا سسسسسسا طاسسسسسس  ب  طتثسسسسسس ط  سسسسسسرطلحعاسسسسسس طلحايثسسسسسسا طأ ل اط

ط طا طا  طلحتةث  .تث ط ةاطأ   طاا طك  طتث يطلحة 

  ا طلح باباطأ طت بتطلحا  ا مطأ طلحا   هطيجن أد تتكيف رملية التحليك م  الت يير

طلحا   هط طتةث   ط     م طابلجع  طلح   ةتر طلااب طلحتف  ب  ط ل ا  طاأ    ط  ح    ا ك   تتته

طلحاام.ط طاباب طاإ طلحا   ه ط ر ط ة   طلح ا طلحتف  ب طحتعكص ط اب   ط تاب  اتع  ث  

ط  حاعثاا ك طلح     مطت  ا طحرطت مطلح   ا طت طلاتا  طتكا طغ بطت  ا طاا ثث  طالل ل

ط ت. طاا إ طم كا  طأم م   طتث  ط تخ  ط  ا بل  طاتعثق طابلب طأا طلحا يثق طط    طم ل اا 

   فرطتتا رطتاث  طتةث  طلحا   هطحتتك هطاإطلحتف بلمطلحاةتاث طط رطاج  طلحعا  ط ة  ط

  اك طتع   ط     ت  ط م اح .ط

   ًـــــا ى طتة  سسسسس طامسسسسستا  مطيجـــــن تعريـــــف المهـــــارات  والمعـــــارف  واللـــــدرات تعري ـــــاً إجرائي

لحا سسسسسس بلمطالحاعسسسسسس بهطالح سسسسسس بلمطلحايثا سسسسسس طا لإطا سسسسسس رطلحا سسسسسس  هط عسسسسسس طأاسسسسسسبل طأم مسسسسسس   ط سسسسسسرط

تةث سسسسس طلحا سسسسس  ه.طالحاسسسسس خ طلحمسسسسسث رطلامسسسسستخ لرطمسسسسس اطلحاتسسسسسيثة مط كسسسسسا ط ا سسسسسع  ط  سسسسسك ط

 طىحسسسسس طSkillلا لإ.ط اسسسسس فج طتبجسسسسسإط لحا سسسسس ب ططتبت  سسسسسرطاتسسسسس ب ط عكسسسسسصطامسسسسستا  مطاختثمسسسسس طاسسسسس 

لعاك  سسسسسسس مطلحتسسسسسسسرط ةاث سسسسسسس طلحاا سسسسسسسهطا جث  سسسسسسس طحثعاسسسسسسس  طاتع سسسسسسسرطأ سسسسسسسيطمسسسسسسس قطحث سسسسسسسختطأ لإط
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 ط   تسسسسسس ط  سسسسسس طلعحاسسسسسس رطKnowledgeلحعاسسسسسس طاأ سسسسسسيط سسسسسس ب ط سسسسسسرطأ لإاط عسسسسسسف .طأاسسسسسس ط لحاعب سسسسسس ط

لحثسسسسسسسال حط  حاعثااسسسسسسس مطالحة سسسسسسس  قطلحاتعث سسسسسسس ط  ح  ب سسسسسسس م طالحامسسسسسسس م ر طالحا سسسسسسس  ئ طالا  اسسسسسسس طاط

الحم  مسسسس مطالعجسسسسبلإلمطالحتعث اسسسس مطالحعاث سسسس مطالحاعسسسس   ب طااسسسس طىحسسسس ط حسسسستطااسسسس طحسسسسيطتفاسسسس ط

 سسسس  لإطا سسسس رطلحا  مسسسس  طاتع سسسسرطأ طلح سسسسختط عسسسسبهطك سسسسهط سسسسترطأ لإطلحعاسسسس  طاحكسسسس طلاطتع سسسسرط

 ط تع سسسسسسرطأ طلح سسسسسسختط اثسسسسسستطAbility  ح سسسسسسباب طأ سسسسسسيطمسسسسسس قطحسسسسسسيطأ ل اط عسسسسسسف .طأاسسسسسس ط لح سسسسسس ب ط

ا سسسسس ب طلحجمسسسسس   طالح ممسسسسس  طالحمكب سسسسس طلحفلااسسسسس طا لإطلحعاسسسسس  طاحكسسسسس طلاطللامسسسسستع ل طالح   ث سسسسس طالح

 تع رطأ يطم قطحيطأ لإطلحعا ط عف  طأاطأ يطترطت ب  يطتث طك م  طأ لإا.

اتة  سسسسس طلحةسسسسس طلا  سسسسس طحامسسسسستا طلحا سسسسس ب طلحايثسسسسسا طحعاسسسسس طاعسسسسس  ط جسسسسس طأ ط كسسسسسا طا  اسسسسس  طتثسسسسس ط
حتسسسسرط تكسسسسا طا  سسسس طلحعاسسسس .طا اكسسسس طاتيث سسسس مطلحا سسسس ب طلحسسسس    طحكسسسس طا اسسسس طاسسسس طلحا سسسس رطلام مسسسس  طل

تة  سسسسسقط حسسسسستط مسسسسس اح ط مسسسسس   طاسسسسس طخسسسسسف طتتسسسسس  هطلحا سسسسس بلمطلحايثا سسسسس  طا حسسسسستط ت مسسسسس ا  طىحسسسسس ط
تسسسسسسسسس  طاسسسسسسسسس طلحم سسسسسسسسس م طا سسسسسسسسس :طلحا سسسسسسسسس بلمطلحع اسسسسسسسسس  طلحا سسسسسسسسس بلمطلحجمسسسسسسسسس    طا سسسسسسسسس بلمطلحعفاسسسسسسسسس مط
لح ختسسسسس   طا سسسسس بلمطلحتخيسسسسس ي طلحا سسسسس بلمطلحةمسسسسس     طالحا سسسسس بلمطلحثفا سسسسس .طا اكسسسسس طت مسسسسس رطمسسسسس اط

 مط  حتسسسسس حرطىحسسسسس طا سسسسس بلمط بت سسسسس .ط  حا سسسسس بلمطلحجمسسسسسا   ط اكسسسسس طأ طت سسسسسا :طا سسسسس ب طلحتسسسسس لابطلحم سسسسس
 سسسسس  طلح سسسسس    طا سسسسس ب طلاتسسسسس  إ طالح سسسسس ب طتثسسسسس طب سسسسسإطأ سسسسس  إط   ثسسسسس .طالحا سسسسس بلمطلحةمسسسسس    ط اكسسسسس ط
ت مسسسسسسس ا  طىحسسسسسسس طا سسسسسسس بلمطلحعسسسسسسس  طالحجاسسسسسسسإططالحيسسسسسسسب  طالح سسسسسسسب طالح مسسسسسسسا  طالحكمسسسسسسسابطالح مسسسسسسس  ط

طالحاتامي مطالحت    .

مطلحا سسسسس ب طاسسسسس طتكسسسسسا طات بجسسسسس ط ي  عت سسسسس .ط ا سسسسس ب طىجسسسسسبلإطتاث سسسسس مطلح سسسسسب  طتت سسسسسا طاامسسسسستا  
لحا سسسس بلمطلا  سسسس طامسسسستا ط لمطلحعفاسسسس ط عاث سسسس مطلحعسسسس طالحجاسسسسإ.طاسسسس ط  ة سسسس طأخسسسسب  طاسسسس طتكسسسسا ط
امسسسسستا  مطلحا سسسسس ب طغ سسسسسبطات بجسسسسس  طا سسسسس ط  سسسسس طلحا سسسسس بلمطلحجمسسسسسا  .طاسسسسس ف  ط  سسسسس طتتيثسسسسس طىةسسسسس  ط

احكسسسسس طاسسسسس طلاطتتيثسسسسس طللاتمسسسسس قط سسسسس  طلحع  سسسسس  طالح سسسسس    طلحا سسسسس رطلح سسسسس ب طتثسسسسس طلحمسسسسسا  طالحتةسسسسس   ط
   اسسسسس طاسسسسس طتتيثسسسسس طا اسسسسس طأخسسسسسب طللاتمسسسسس قط سسسسس  طلحع  سسسسس  طالح سسسسس   طالح سسسسس ب طتثسسسسس طلحمسسسسسا   طاحكسسسسس ط

طح صطلح  ب طتث طلحة   .
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ااسسسسس طخسسسسسف طتسسسسسال بطا  اسسسسس ط  حا سسسسس بلمطلحاتسسسسس م  ط   سسسسسيط كسسسسسا ط  عاكسسسسس  طتة  سسسسس ط بجسسسسس طلحا سسسسس ب ط
اسسسسسسسس .طا  سسسسسسسسك طاجاسسسسسسسسا طلحسسسسسسسس بج مطحكسسسسسسسس طلحا سسسسسسسس بلمطلحايثا سسسسسسسس طحكسسسسسسسس طا اسسسسسسسس طجامب سسسسسسسس ط سسسسسسسسرطلحع

لحايثا سسسسسس طحثا سسسسسس رطلحجامب سسسسسس طلحتسسسسسسرط تكسسسسسسا طا  سسسسسس طتاسسسسسس طاعسسسسسس   طلحةسسسسسس طلا  سسسسسس طاسسسسسس طلحا سسسسسس بلمط
طلحايثا  طحثعا .

 ى طتةث سسسس طلحا سسسس  هط يجــــن أد يكــــود تحليــــك الوظــــائف مبنيــــاً رلــــى ســــلوكيات ملموســــة
تثسسسس ط طاطConcrete Work Behaviorsلحا  سسسسرطتثسسسس طمسسسسثاك  مطلحعاسسسس طلحاثاامسسسس 

ا تجسسسسسس مطلحعاسسسسسس ط اكسسسسسس طأ ط سسسسسسا بط    سسسسسس مطا  اسسسسسس طع لب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  .ط سسسسسس حتبك لاطتثسسسسسس ط
لحع  تسسسسسبطلحاثاامسسسسس ط سسسسسرطلحعاسسسسس ط سسسسس  اطىحسسسسس طتج سسسسس طلعغسسسسسبلقط سسسسسرطجال سسسسس طغ سسسسسبطاثاامسسسسس ط
حثا  مسسسس  طا سسسس طلحختسسسس  تطلح ختسسسس  طلحتسسسسرط تسسسسع طتعب م سسسس طاا  مسسسس  طتثسسسس طاجسسسسيطلح اسسسس  ط

ي إطلحا  اسسسسس طالحمسسسسسب طلحسسسسستةكرط   سسسسس  طا سسسسسيطا سسسسس  اطىحسسسسس طلحتبك سسسسسلاطتثسسسسس طلحجال سسسسس طلحتسسسسسرطتمسسسسست
  كا ط  عاك  ط  ا  طاا  م  طا طا  طلحيب   .

 اكسسسس طللامسسسستم   طاسسسس ط يجــــن أد يشــــكك التحليــــك الأســــاس للــــرارات إدارة المــــوارد البشــــرية 
  سسسسسس رطتةث سسسسسس طلحا سسسسسس  هطت سسسسسس ا طتسسسسسس ترطلح    سسسسسس مطلح  تجسسسسسس طت سسسسسسيط يسسسسسس قطالمسسسسسسإطاسسسسسس طأ  سسسسسسي ط

  سسسسسسس رطتةث سسسسسسس طلحا سسسسسسس  هط ة سسسسسسس طتمسسسسسسس رطلح    سسسسسسس مططلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  .طحسسسسسسس لط جسسسسسسس طتتسسسسسسسا ر
لح  تجسسسس طت سسسسيط سسسسرطلتخسسسس  طاسسسسبلبلمط  تثسسسس ط  اسسسس ط تتسسسس ط  تسسسس   طتتسسسسا رطلحا سسسس  هطاتتسسسس  م   ط
اتة  سسسسسس طم  كسسسسسس طلاجسسسسسسابطالحاك  سسسسسس م طا سسسسسسرطتخيسسسسسس يطلح سسسسسسا طلحع اثسسسسسس  طا سسسسسسرطللامسسسسسست ي   ط

عث سسسسس طالحتا  سسسسسه طا سسسسسرطلحتسسسسس ب   طا سسسسسرطت  سسسسس رطلا لإطلحسسسسسا  مر طاغ بمسسسسس طاسسسسس طلا  سسسسسي طلحات
    لب طلحاالب طلح  ب  .

 Basic Principles of Job ــ المطوات الأساسية لعملية تحليك الوظائف 4 

Analysis 

طحتةث  طلحا   ه طاحك  ط اجيطت ر ط اك طأ ط ط ة ل  بم  ح ممطم  تطيب   طالة  ط اك طت     
 : طتةث  طلحا   هطلحخيالمطلحت ح  تت إطتاث 

 تمسسسسستخ رطلح    سسسسس مطلحتسسسسسرط سسسسسترطتجا ع سسسسس ط سسسسسرطلـــــوظي ي  تحديـــــد ال ـــــرض مـــــد التحليـــــك ا
تاث سسسس طتةث سسسس طلحا سسسس  هطاغسسسسبليطاتعسسسس    طحسسسس لط اسسسس طلحا سسسسرط سسسسرطلح  ل سسسس طاعب سسسس طك سسسسهط
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مسسسسس ترطلمسسسسستخ لرطمسسسسس اطلح    سسسسس م طة سسسسس طى طتة  سسسسس طلحفسسسسسبيطلحسسسسس اطاسسسسس طأجثسسسسسيطمتمسسسسستخ رط
    سسسسس مطلحتةث سسسسس طمسسسسس   ب طحسسسسس صطتثسسسسس طلح    سسسسس مطلحاجاعسسسسس ط ةمسسسسس  طاحكسسسسس طتثسسسسس طيب  سسسسس ط

 اةم   طأ    .طتجا ع  
   جسسسس طأ ط سسسسترطتة  سسسس ط يسسسس قطتةث سسسس طلحا سسسس  ه طا حسسسستط تة  سسسس طتحديــــد نطــــاق التحليــــك 

لحا سسسس  هطلحتسسسسرطم  سسسساث  طلحتةث سسسس .ط مسسسسرط عسسسسيطلاة سسسس  ط كسسسسا ط يسسسس قطلحتةث سسسس طالمسسسسع  ط
ح  سسسسا طجا سسسسإطلاج سسسسلا طلع لب سسسس ط سسسسرطلح احسسسس  طا سسسسرطأة سسسس  طأخسسسسب ط كسسسسا طجلا  سسسس  طح  تتسسسسبط

 تث طاجاات طا  م  طاع   .
 ط جسسس طتة  سسس طج سسس طاع  سسس ططيـــد الجهـــة الإداريـــة المســـؤولة رـــد رمليـــة التحليـــكتحد:

تتسسسساح طتخيسسسس يطات م سسسس طاات  عسسسس طتاث سسسس طلحتةث سسسس ط ك  سسسس طابلةث سسسس .طاحسسسس صطم سسسس تطأمسسسسثا ط
الةسسسس طحتة  سسسس طلحج سسسس طلحتسسسسرطتمسسسس  طىح  سسسس طا اسسسس طلحتةث سسسس طلحسسسسا  مر.ط  ة   سسسس  طتاكسسسس طلحا اسسسس ط

 ك  سسسسس طابلةث سسسسس .طاأة   سسسسس  ط سسسسسترطىمسسسسس   طىحسسسسس طاك تسسسسس طلمت سسسسس ب  طخ بج سسسسس طحتتسسسسساح طلحعاث سسسسس ط
لحا اسسسسسس طىحسسسسسس طى لب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طأاطى لب طلحتيسسسسسسا بطلع لبا طأاطىحسسسسسس طاةسسسسسس  طج  سسسسسس  ط

  ترطت ك ث  طح  لطلحفبي طاإطللامتع   ط ج  مطخ بج  .
 ت سسسسس ا ط كسسسسسا طم سسسسس تطلحع  سسسسس طاسسسسس ط امتيـــــار رينـــــة مـــــد الوظـــــائف الممثلـــــة لتحليلهـــــا

ث ث سسسسسسس  ط ثسسسسسسس صطاسسسسسسس طلح سسسسسسسباباطجاسسسسسسسإطاعثااسسسسسسس مطلحا سسسسسسس  هطلحات سسسسسسس    طلحايثسسسسسسسا طتة
ت  سسسس طجا عسسسس   ط سسسس ط اكسسسس طلخت سسسس بطت  سسسس طاا ثسسسس طاسسسس طمسسسس اطلحا سسسس  هطحجاسسسسإطلحاعثااسسسس مط

طت   .
 ـــــة ـــــات المتاحـــــة رـــــد الوظي   سسسسسرطلحعسسسسس   طتكسسسسسا طم سسسسس تطلحك  سسسسسبطاسسسسس ط دراســـــة المعلوم

لحاعثااسسسس مطلحات ةسسسس طتسسسس طكسسسس طا  مسسسس  ط اكسسسس طللامسسسستع   ط  سسسس طحتمسسسس   طتاث سسسس طلحتةث سسسس ط
  سسسسسبطاسسسسس طلحااسسسسسمطالحج سسسسس طلحا سسسسس ا ط  سسسسسي.طحسسسسس لط جسسسسس طتثسسسسس طلح سسسسس  ا  ط عاث سسسسس طاتسسسسسا  بطلحك

لحتةث سسسسسس طتة  سسسسسس طا بلمسسسسسس طلحاعثااسسسسسس مطلحات ةسسسسسس طتسسسسسس طلحا سسسسسس  هطلحاسسسسسسبل طتةث ث سسسسسس  طا سسسسسس :ط
لحخسسسسسسبل يطلحت   ا سسسسسس  طاخسسسسسسبل يطمسسسسسس بطلحعاسسسسسس  طالا حسسسسسس طلحت   ا سسسسسس  طالحت سسسسسس ب بطلح اب سسسسسس  ط

ل حطالحتعث اسسسسس مطالح سسسسسبلبلمطلحتسسسسسرطاا لال  سسسسس مطلحا سسسسس  ه طااسسسسسال رطلاجسسسسساب طالح سسسسسال   طالحثسسسسساط
تةكسسسسسرطلحعاسسسسس  طاغ بمسسسسس طاسسسسس طلحاعثااسسسسس مطلحات ةسسسسس طتسسسسس طلحا سسسسس  ه.ط اسسسسس طخسسسسسف ط بلمسسسسس ط
مسسسسسسس اطلحامسسسسسسس   ط اكسسسسسسس طاعب سسسسسسس طاااسسسسسسسإطلحا سسسسسسس  هط سسسسسسسرطلح  كسسسسسسس طلحت   اسسسسسسسر طاتفات سسسسسسس ط
 ع سسسسس  ط سسسسس عي طااعب سسسسس طخيسسسسسايطلحمسسسسسثيطلحة ح سسسسس  طااعب سسسسس طلختت تسسسسس مطلحاةسسسسس لمط
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   سسسسسس طاللامت سسسسسس ب  طالحعفاسسسسسس ط    سسسسسس  طااعب سسسسسس طامسسسسسستا طلع لب سسسسسس  طاتة  سسسسسس طلع لبلمطلحت م
لحا سسسسسسسس  ه طاامسسسسسسسستا طتسسسسسسسسعا  طامسسسسسسسس اح  ت  ط  ح مسسسسسسسس  طىحسسسسسسسس طغ بمسسسسسسسس طاسسسسسسسس طلحا سسسسسسسس  ه ط
اغ بمسسسس طاسسسس طلحاعثااسسسس مطلحام سسسس  طلحتسسسسرطتسسسسا بطلامسسسس صطلحمسسسسث رطحتخيسسسس يطتاث سسسس طلحتةث سسسس ط

 ات م  م طاتا بطلحك  بطا طلحاامطالحج  طحث   ا  ط  حتةث  .
 م سسسسسسس تطتسسسسسسس  طاسسسسسسس طلامسسسسسسس ح  طلحات ةسسسسسسس طحجاسسسسسسسإط لمعلومـــــــاتتحديـــــــد أســـــــلون جمـــــــ  ا

لحاعثااسسسسس مطتسسسسس طلحا سسسسس  ه طااسسسسس طلحا سسسسسرطتة  سسسسس طلامسسسسسثا طلحا  مسسسسس طحجاسسسسسإطلح    سسسسس مط
تسسسسس طلحا سسسسس  ه ط  سسسسس طأ  تسسسسسمطلحتجسسسسس ب طأ طلمسسسسستخ لرطامسسسسس   طاختثمسسسسس طحجاسسسسسإطلحاعثااسسسسس مط

 ت طلحا   هط   اطىح ط ت   طاختثم .
  ــــات ــــ  المعلوم     سسسس مطتسسسس طلحا سسسس  هطاسسسس طأمسسسسرطتعسسسس طابةثسسسس طجاسسسسإطلحاعثااسسسس مطالح جم

ابلةسسسسس طتاث سسسسس طتةث سسسسس طلحا سسسسس  ه.طا تااسسسسسهط جسسسسس  طلحعاث سسسسس مطلاخسسسسسب طلحت ح سسسسس طحتةث سسسسس ط
لحا سسسسس  هطاسسسسس طت  سسسسس رطاتتسسسسس  هطحثا سسسسس  هطتثسسسسس ط اسسسسس طلحاعثااسسسسس مطلحتسسسسسرط سسسسسترطتجا ع سسسسس ط
 سسسسسرطمسسسسسس اطلحابةثسسسسسس .ط  ح    سسسسسس مطالحة سسسسسس  قطتسسسسسس طلحا سسسسسس  هطلح  تجسسسسسس طتسسسسسس طمسسسسسس اطلحابةثسسسسسس ط

   طحثا سسسس  هطا سسسسرطتة  سسسس طامسسسستالم طلحسسسسا  مر طا  حتسسسس حرط سسسسباب  طحتة  سسسس طلح  اسسسس طلح مسسسس
 سسسسرطبمسسسسرطم كسسسس طتسسسس   طحاجسسسساب.طكاسسسس طأ طلحاعثااسسسس مطلحتسسسسرطتجاسسسسإط سسسسرطمسسسس اطلحابةثسسسس ط
ت سسسسسك طةجسسسسسسبطلامسسسسس صط سسسسسسرطتاث سسسسس طتتسسسسسس  هطلحا سسسسس  ه.ط سسسسسس طى طلح    سسسسس مطلحتسسسسسسرط سسسسسسترط
تجا ع سسسس ط سسسسرطمسسسس اطلحابةثسسسس  طتعسسسس طأم مسسسس  طحك  سسسس طأ  سسسسي طى لب طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  .طااسسسس ط

   طجاإطلح     مطللآتر:ام 
ت سسسسسس طجاسسسسسسإطلحاعثااسسسسسس مطتسسسسسس طيب سسسسسسقطللامسسسسسست    ط ج سسسسسس طلحاا مسسسسسسا طتسسسسسس طالاســــــتبانة   -

اجااتسسسسسسس طاسسسسسسس طلامسسسسسسس ث طلحاكتا سسسسسسس طلحاتعث سسسسسسس ط الج سسسسسسس مطاامسسسسسسس اح  مطلحا سسسسسسس  هطلحتسسسسسسسرط
  سسسسسسسفثام .طاتاث سسسسسسس طىتسسسسسسس ل طللامسسسسسسست    مطح مسسسسسسسمطمسسسسسسس ث  ط سسسسسسس طتتيثسسسسسسس طااتسسسسسسس  طيسسسسسسسا ف  ط

 طااا ااسسسس  ط  سسسس طحثةتسسسسا طتثسسسس طاعثااسسسس مطاابلجعسسسس طاتاة تسسسس  طحكسسسسرطتكسسسسا طأ ل طتسسسس  ا
  ا   طت طلحا  م .طح لط ج طللامتا رط  ت ل م  طةت طتة قطلح ت   طلحابجا .

ات سسسسس طتتسسسسسا رطللامسسسسست    ط   فسسسسسرط سسسسسرط سسسسس  ئطلااسسسسسبطت ب سسسسسبطاسسسسس  طت   ا سسسسس  طاتة  سسسسس ط ات سسسسس ط
لامسسسسسس ث طلحتسسسسسسرطمت سسسسسستا طتث  سسسسسس .ط سسسسسس عيطللامسسسسسست    مطتكسسسسسسا طا ت اسسسسسس طجسسسسسس ل طات تتسسسسسسبطتثسسسسسس ط

لحافث سسسسسس  ط ة سسسسسس طتت سسسسسسا طللامسسسسسست    طتسسسسسس  ل طاسسسسسس طلح سسسسسس ل  ط ختسسسسسس بطا  سسسسسس طلحامسسسسسستج  ططلامسسسسسس ث 
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لح سسسس ل  طلحتسسسسرطت ي سسسسقطتثسسسس طتاثسسسسي.طا سسسسرطأة سسسس  طأخسسسسب طتكسسسسا طأمسسسس ث طللامسسسست    طامتاةسسسس  طا سسسس ط
أ ط مسسسسس  طلحاا سسسسسه:ط تسسسسسهطلحا سسسسس رطلحتسسسسسرطت    سسسسس ط سسسسسرطتاثسسسسست .طا سسسسسرطأة سسسسس  طأخسسسسسب طتجاسسسسسإط

طللامت    ط   طلح ات  طا طلام ث .
اةسسسسسسسال ط جسسسسسسس طأ طتكسسسسسسسا طأمسسسسسسس ث طللامسسسسسسست    ط سسسسسسس اث طااتبل يسسسسسسس  طاابت سسسسسسس طتبت  سسسسسسس  طا سسسسسسرطكسسسسسسس طل

ا ي  سسسسس   طاات بجسسسسس طاسسسسس طة سسسسس طلحتسسسسسعا   طااتسسسسس غ ط ثفسسسسس طال سسسسسة طاام ااسسسسس .طكسسسسس حتط جسسسسس ط
ب سسسسس  لمطت سسسسس  طك م سسسسس طتع  ت سسسسس .طكاسسسسس طأ ط أ طتب سسسسسقط تعث اسسسسس مطال سسسسسة طت سسسسس  طلح سسسسس هطا  سسسسس  طالل

 سسسس  طلعجسسسسبلإلمطلحاتعسسسس بهطتث  سسسس ط سسسسرطاسسسس طلاما سسسس ط اكسسسس  طلحتة سسسسقطاسسسس طتسسسس ا  طا   ت سسسس  ط  ت
طم لطلحاج  .

اح مسسسسسمطم سسسسسس تطيب  سسسسس طالةسسسسسس  طحتتسسسسسسا رطللامسسسسست    .طاحكسسسسسس ط تسسسسسساب طت اسسسسس  ط سسسسسس  طلحاعثااسسسسسس مط
لمسسسسسسرط ط1)طلحتسسسسسسرط اكسسسسسس طجاع سسسسسس طاسسسسسس طخسسسسسسف طللامسسسسسست    طت سسسسسستا ط سسسسسسرطلحعسسسسسس   طتثسسسسسس طاسسسسسس ط ثسسسسسسر:

اتسسسسسهطط 3 ط)لحفسسسسسبيطلامسسسسس صطاسسسسس طلحا  مسسسسس  ط2 ط)مسسسسس طالحاةسسسسس  طلع لب سسسسس طلحت  عسسسسس طح سسسسس لحا  
حثا سسسسس رطلحتسسسسسرطتسسسسس    طاسسسسسإطتة  سسسسس طلحا سسسسس رطلحتسسسسسرطتسسسسس  اط   ت سسسسس رطالحا سسسسس رطلح اب سسسسس طلحتسسسسسرطتسسسسس   ط

 سسسسسسس طحثااسسسسسسسسمطاامسسسسسسسا   طالحا سسسسسسس رطلحع ب سسسسسسس  طااسسسسسسسس  طتكسسسسسسسبلبطأ لإطكسسسسسسس طا اسسسسسسسس  طالح مسسسسسسس  طلحت ب  
 ات سسسسسس طلع سسسسسسبلهطلحسسسسسس اط ط5 ط) يسسسسسس قطلع سسسسسسبلهطحثا  مسسسسسس  ط4 ط)لحامسسسسسستفبقطا لإطكسسسسسس طا اسسسسسس 

جسسسسسسسس طلع سسسسسسسسبلهطلحسسسسسسسس اطي  عسسسسسسسس طا بط ط6 ط)اا اةسسسسسسسس طح سسسسسسسس غث  ا  مسسسسسسسس طالحمسسسسسسسسثي مطلحت   سسسسسسسسباطلح
للاتتسسسسس لامطلحتسسسسسرط جب  سسسسس ط سسسسس غ طلحا  مسسسسس طاسسسسسإطللآخسسسسسب  ط لخسسسسس ط ط7 ط)تخ سسسسسإطحسسسسسيطلحا  مسسسسس 

لا المط ط8 ط)يطاسسسسسس طمسسسسسس اطللاتتسسسسسس لام طاسسسسسس  طتكبلبمسسسسسس لحعاسسسسسس طاخ بجسسسسسسي طاسسسسسسإط  سسسسسس  طلحفسسسسسسبط
 سسسسسسس مطلحاتيث ط10 ط) سسسسسسسباهطلحعاسسسسسسس طلحا   سسسسسسس طااخسسسسسسس يبا ط9 ط)لحامسسسسسسستخ ا ط سسسسسسسرطأ لإطلحعاسسسسسسس 

 لحجما  طحثعا .
ا سسسسرط عسسسسيطلاة سسسس  ط ثسسسسلارطىتسسسس ل طأك سسسسبطاسسسس ط اسسسسا  طحفمسسسست    م ط ة سسسس ط   مسسسس طكسسسس ط اسسسسا  ط
اجااتسسسسسس طاع  سسسسسسس طاسسسسسس طلحا سسسسسسس  ه.طا سسسسسسرطأة سسسسسسس  طأخسسسسسسب ط سسسسسسسترطىتسسسسسس ل ط اسسسسسسسا  طالةسسسسسس طحثا سسسسسسس  هط
جا ع سسسسس .طاحكسسسسس ط سسسسسرطكفاةسسسسسال ط تيثسسسسس طتيسسسسسا بطللامسسسسست    مطاعب سسسسس طك اثسسسسس ط  اتاسسسسس  طاا سسسسسإط

  ط اكسسسس طللامسسسستع   ط سسسس عيطلح اسسسس   طلحجسسسس ملا طلحات ةسسسس  طلحتسسسسرطتمسسسسا طلحتةث سسسس .طا سسسسرطمسسسس لطلحتسسسس
 .طاامسسسستا ت مطلحا سسسس رطمسسسسرطت سسسس ب طتسسسس ط سسسسك طTask Inventories امسسسستا ت مطلحا سسسس ر ط)

اسسسسسس  رطلامسسسسسست    طلحتةث سسسسسس طلحسسسسسسا  مر طتتسسسسسس حهطاسسسسسس طا  اسسسسسس طت سسسسسستا طتثسسسسسس طكسسسسسس طلحا سسسسسس رطلحتسسسسسسرطاسسسسسس ط
يطلح   اسسسسس طتثسسسسس ط سسسسس غ ط     سسسسس ط سسسسسرطلحعسسسسس   ط سسسسس غثاطلحا سسسسس  هط سسسسسرطة سسسسس طا  سسسسسرطاعسسسسس  .طاتعسسسسسبط
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لحا  مسسسسس طحتة  سسسسس طلحا سسسسس رطلحمعث سسسسس طلحتسسسسسرطت    سسسسس طلحا  مسسسسس طاا سسسسسإطلحتةث سسسسس  طة سسسسس ط  سسسسسارط سسسسس غ ط
لحا  مسسسس ط  ع سسسس ب طىحسسسس طاسسسس طى لطكسسسس  ط سسسس  اطا اسسسس طاسسسس طلحا سسسس رطلحتسسسسرطتةتسسسسااطتث  سسسس طلح   اسسسس طأاطلاط
     سسسس .ط  ع سسسس   طىحسسسس ط حسسسست ط يثسسسس طاسسسس طلحامسسسستج  طتة  سسسس طاسسسس  طجامب سسسس طكسسسس طا اسسسس ط  ح مسسسس  ط
حثا  مسسسسس  طا حسسسسستطاسسسسس طخسسسسسف طتة  سسسسس طاسسسسس  طتكسسسسسبلبطأ ل  سسسسس  طالحااسسسسسمطلحامسسسسستفبقطا ل  سسسسس  طااسسسسس  ط
لبت  ي سسسسس ط  حعاسسسسس  طااسسسسس طىحسسسسس ط حسسسسستطاسسسسس طلحعالاسسسسس طلحتسسسسسرط اكسسسسس طتثسسسسس طأم مسسسسس  طتة  سسسسس طأ طلحا اسسسسس ط

طتع طجلاإل طأم م  طا طتا طلحا  م .

ط ط ة   طا   ص ط  متخ لر طا ا  طك  طا لإ طلحامتفبق طلحاام طتة    ط تر طلحع    طلح م رطا ر لحاام
طلحاتعثقط طلحم ل  طتتا ر طا اك  طلاخب . طلحا  م  طا  ر طىح  ط  ح م   طا ا  طك  طا لإ لحامتفبق

ط ا   صطلحاامطلح م رطلحامتفبق طتث طم   طلحا    طك حت حر:

ط

ط

طططططططط

كاسسسس ط اكسسسس طتتسسسسا رطا  سسسس صطاسسسس  طجامب سسسس طا سسسس رطلحعاسسسس  ط تختسسسس تط بجسسسس طاع  سسسس طحكسسسس طا اسسسس ط
 ة سسسس طكثاسسسس طلال مطلح بجسسسس طلحتسسسسرط ةسسسس  م طلحاا سسسسهطحثا اسسسس  ط    سسسس طط)تتسسسسبلا ط سسسس  طتسسسسمبطامسسسس ع  

طتكا طجلاإل طأم م  طا طلحا  م  طالحعكصطتة ح طا حتطتث طلح ةاطلحت حر:

ططططططططططط
ططططططططططط
ططططططططططط
ططططططططططط
ططططططططططط
ططططططططططط
ططططططططططط
   طططططططط

مهام مقارنة بالمهام الأخرى في وظيفتك، الرجاء تقدير الوقت المستغرق لأداء كل مهمة من 

 عملك كالتالي:

 أقل من المعدل بكثير .1

 أقل من المعدل .2

 أقل من المعدل بقليل .3

 في حدود المعدل .4

 أكثر من المعدل بقليل .5

 فوق المعدل .6

 أعلى من المعدل بكثير .7

 

 صفر بالتأكيد ليس جزءاً من الوظيفة

1.  

2.  

3.  

 جزء أساس من الوظيفة .4

5.  

6.  

 من أكثر أجزاء الوظيفة أهمية .7
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حثةتسسسسسسسسا طتثسسسسسسسس طكا سسسسسسسس طك  سسسسسسسسب طاسسسسسسسس طتتا سسسسسسسسلاطللامسسسسسسسست    مط    سسسسسسسس طيب  سسسسسسسس طمسسسسسسسسب ع طالاتتسسسسسسسس    ط
لحاعثااسسسسس مطاسسسسس طتسسسسس  طك  سسسسسبطاسسسسس طلحاسسسسسا م  ط اجسسسسس ا ط سسسسسرطاالاسسسسسإطاختثمسسسسس .طاحكسسسسس  طاسسسسس ط  ة سسسسس ط
أخسسسسسب  ط سسسسس  طتاث سسسسس طتيسسسسسا بطللامسسسسست    مطالاتة   سسسسس طالحتة سسسسسقطاسسسسس طتسسسسس ا  طا   ت سسسسس طاكثمسسسسس طاسسسسس ط
ة سسسسس طلحااسسسسسمطالحج سسسسس .طكاسسسسس طأ طلح    سسسسس مطلحتسسسسسرط سسسسسترطجاع سسسسس طاسسسسس طخفح سسسسس طاسسسسس طتكت م سسسسس طلحا  حفسسسسس  ط

ااسسسسسبطلحسسسسس اطاسسسسس ط سسسسس  يطأ ط جعث سسسسس طا سسسسسثث طالاطتعيسسسسسرط لاحسسسسس طة   سسسسس طتسسسسس طلحالج سسسسس مطالحا سسسسس رطل
لحمعث سسسسسس طحثا سسسسسس  ه.ط  سسسسسس ط عاسسسسسس ط عسسسسسسيطلحعسسسسسس اث   طىحسسسسسس طىتيسسسسسس إطىج  سسسسسس مطلاطتع سسسسسسبط  اسسسسسس طتسسسسسس ط
الج سسسسس مطلحا  مسسسسس طاامسسسسس اح  ت  .طا سسسسسرطلحااسسسسسمط ممسسسسسيط  سسسسس طتتمسسسسسرطىج  سسسسس مط ع سسسسس رط  ع جسسسسس لاطأاط

 بت رطلحثفا سسسس  طأاط مسسسس  طلحمسسسسبت ط سسسسرطلعج  سسسس  طلحفاسسسسايطاتسسسس رطلحا سسسسا  ط مسسسس  ط سسسسعهطا سسسس
أاطتسسسسس رطلحا سسسسس لا طاسسسسس طجسسسسس    ر.طكاسسسسس طأ طتسسسسسعا  طا سسسسسإط اسسسسسا  طالةسسسسس ط م اسسسسسيطجا سسسسسإطلحعسسسسس اث  ط
 سسسسسرطلحا  اسسسسس طت سسسسسك طت  سسسسس  ط خسسسسسب.طاسسسسس طأجسسسسس ط حسسسسست طاسسسسس طلحاة سسسسس طأ طتت سسسسسإطتاث سسسسس طللامت تسسسسس إط

ط ا   فمط خت  طحتا  حطلحاعثاا مطالحت ك طا طلمتكا  طلعج   م.

 تسسسسسسم طت اسسسسسس  ط اكسسسسسس طت مسسسسسس رطلحا سسسسسس  فمطلح ختسسسسسس  طلحامسسسسسستخ ا طبنت الشمةــــــية  الملــــــا -
اسسسسإطتسسسس  طاسسسس ططا سسسس  فمط ب  سسسس  ط1:ط)لحسسسسا  مرطىحسسسس ط ف سسسس طأ سسسسال طب  مسسسس  طاغسسسسبليطلحتةث سسسس 

حا   سسسسسسسب  طحثا سسسسسسس  هطلحاسسسسسسسبل طا سسسسسسس  فمطاسسسسسسسإطلحب مسسسسسسس إطل ط2 ط)لحاسسسسسسسا م   طكسسسسسسس طتثسسسسسسس طةسسسسسسس ا
  ط عاثسسسسسسسا ط سسسسسسسرطلحا  مسسسسسسس طا سسسسسسس  فمطجا ت سسسسسسس طاسسسسسسسإطاجااتسسسسسسس طاسسسسسسس طلحاسسسسسسسا م ط3 ط)تةث ث سسسسسسس 

  مم  .
ا سسسسسترطلمسسسسستخ لرطلحا سسسسس  فمطلحجا ت سسسسس طحثاسسسسسا م  طكامسسسسس ث طمسسسسسب ع طالاتتسسسسس    طحثةتسسسسسا طتثسسسسس ط
لحاعثااسسسسس مطت سسسسس ا طتكسسسسسا طم سسسسس تطاجااتسسسسس طك  سسسسسب طاسسسسس طلحاسسسسسا م  ط سسسسس  ا طأتاسسسسس لا طات سسسسس    طأاط
اتي   سسسسسس .طا اكسسسسسس طحثسسسسسسب  صطلحا   سسسسسسبطة سسسسسسابطلحجثمسسسسسس مطلحتسسسسسسرطتسسسسسسترط   سسسسسس طا   ثسسسسسس طلحاجااتسسسسسس .ط

أة سسسس  طأخسسسسب طتسسسسترطا   ثسسسس طلحسسسسب  صطلحا   سسسسبطتثسسسس طةسسسس اطحثةتسسسسا طتثسسسس طاج سسسس ط  سسسسباطتسسسس ططا سسسسر
طالج  مطاام اح  مطلحا  م .

اأ سسسسسس طكسسسسسس  ط سسسسسسا طلحا   ثسسسسسس طلحامسسسسسستخ ا  ط اسسسسسس طلحا سسسسسسرطأ ط كسسسسسسا طلح سسسسسسختطلحسسسسسس اطتسسسسسسترطا   ثتسسسسسسيط
اتم اسسسس  ط  سسسسك طال سسسسحطامسسسسس لهطلحا   ثسسسس  طة سسسس طى سسسسسيطك  سسسسبل طاسسسس ط مسسسس إط  سسسسسرطلحفسسسسبيطاسسسس طمسسسسس اط

للاتت سسسسسسسس  طأ  سسسسسسسس طحفسسسسسسسسبيطت سسسسسسسسا رطلا لإطلحسسسسسسسسا  مر.طا جسسسسسسسس طأ ط كسسسسسسسسا طللامتاسسسسسسسس رطلحا سسسسسسسس  فمطاط
لحسسسسب  صط سسسسرطلحا   ثسسسس ط تسسسسا  بطأك سسسسبطاسسسس بطاسسسس طلحاعثااسسسس مطتسسسس طلحا  مسسسس ط  اسسسس .طاتثسسسس طلحاةثسسسس ط
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أاطاسسسس ط جسسسسباطلحا   ثسسسس طأ ط يثسسسس طاسسسس ط سسسس غ طلحا  مسسسس طلحةسسسس   طتسسسس طي  عسسسس طتاثسسسسيطالحفسسسسبيط
لحامسسسسسسستخ ا ط  سسسسسسسي طالح سسسسسسسباهطلحتسسسسسسسرطا سسسسسسسي طالحا سسسسسسسكفمطلحتسسسسسسسرطتةسسسسسسس  ط سسسسسسسرطلحعاسسسسسسس  طالا المط

 سسسس   ط   سسسس  طاأ سسسس طتف سسسسبلمطيسسسسبأمطاسسسس خبل ط سسسسرطتاثسسسسي طا سسسس طى سسسس   طأ المطج  سسسس  طأاطتف  سسسسبلمط
 سسسسرطىجسسسسبلإلمطلحعاسسسس .طا   فسسسسرطىت ةسسسس طلحااسسسسمطلحكسسسس  رطحثاسسسسا م  طحثتةسسسس  طتسسسس طتاث سسسسر.طالل لطحسسسسرط
 م سسسسرطلحا   سسسس طىج  سسسس مطلحاا سسسسه ط اسسسس طلحا سسسسرطأ ط يثسسسس طا سسسسيطلحتا سسسس ح.ط   سسسس تطاتسسسسيثة مط
خ تسسسسس ط  تاسسسسس  طاع  سسسسس طاسسسسس طتةسسسسس  طح مسسسسس  ط سسسسسرط  ا سسسسس  طحسسسسس لط اسسسسس طلحا سسسسسرطحاسسسسس ط جسسسسسباطلحا   ثسسسسس ط

طلحت ك طا ط  رطلحاتيثة مطلحترط متخ ا  طلحاا ه.

ا عسسسسس طىكاسسسسس  طلحا   ثسسسسسس  ط جسسسسس طتاةسسسسسس تطلح    سسسسس مطلحتسسسسسرطتسسسسسسرطجاع سسسسس طاابلجعت سسسسسس طاسسسسسإطلحسسسسسسب  صط
 سسسسسسرطلحا سسسسسس  فمطلحا   سسسسسسبطالحاا سسسسسسهط ممسسسسسسي.طاتثسسسسسس طلع لب طابلجعسسسسسس طلح    سسسسسس مطلحتسسسسسسرطأتي سسسسسسمط

طلح خت  طاإطلحاا م   طالحت ك طا طأ طلح     مطتعكصطلحعا طلح اط  ارط يطلحاا ه.

امسسسسسسسثا طلحا سسسسسسس  فمطلح ختسسسسسسس  طكالةسسسسسسس طاسسسسسسس طأمسسسسسسس ح  طتجا سسسسسسسإطلحاعثااسسسسسسس مطتسسسسسسس طلحا سسسسسسس  هط
حتةث ث سسسسس طتسسسسسس  طاسسسسسس طلحالال سسسسسس طالحع سسسسسسا  ط سسسسسس    ط سسسسسسرط حسسسسسستط سسسسسس  طلحامسسسسسس   طلاخسسسسسسب طلحامسسسسسستخ ا ط

  طلحا سسسسسس  فمطلح ختسسسسسس  طاسسسسسس طأك سسسسسسبطلحامسسسسسس   طلحامسسسسسستخ ا طح سسسسسس لطلحفسسسسسسبي.ط اسسسسسس ط  ة سسسسسس  ط سسسسسس
حثةتسسسسسسسا طتثسسسسسسس طاعثااسسسسسسس مط ا  سسسسسسس طااتك اثسسسسسسس طتسسسسسسس طلحا سسسسسسس  ه طالمسسسسسسستعا ح  طلحالمسسسسسسسإط عكسسسسسسسصط

طالال  م طلحع    .

  لاتتسسسسسس  طلح ختسسسسسسرطلحا   سسسسسسبطاسسسسسسإطلحاسسسسسسا م  ط سسسسسسا بطلحمبتسسسسسس طحثاةثثسسسسسس  طحتا سسسسسس حطأمسسسسسس لهط
 ا  رطاتجسسسس ا  رطاسسسسإطتاث سسسس طلحتةث سسسس طلحسسسسا  مرطا مسسسس ت مرطتثسسسس طلكتمسسسس  طتم سسسسرطلحاسسسسا م  طاتعسسسس

لحتةث سسسسس .طكاسسسسسس طأ طلحا   ثسسسسس طتتسسسسسس حطلحمبتسسسسسس طحثاا سسسسسهطلحسسسسسس اطتسسسسسسترطا   ثتسسسسسيطتاتسسسسسس  طلحاعثااسسسسسس مط
  اسسسسس طاا سسسسسا  طالحتع  سسسسسبطتسسسسسس طلعة  يسسسسس مطلحتسسسسسرط  سسسسسعبط  سسسسسس ط سسسسسرطلحا  مسسسسس  طا  سسسسس  طاج سسسسسس مط
  سسسسسسسبطاسسسسسسس طلاطتتسسسسسسس  طحسسسسسسسلإ لب طللايسسسسسسسف طتث  سسسسسسس طتسسسسسسس طيب سسسسسسسقطلحامسسسسسسس   طلاخسسسسسسسب .طكاسسسسسسس طتسسسسسسسا بط

ختسسسسسسس  طاسسسسسسسإطلحاسسسسسسسا م  طلحمبتسسسسسسس طحاعب سسسسسسس طلح  سسسسسسس ي مطالحمسسسسسسسثاك  مطلحتسسسسسسسرط سسسسسسسترطلحا سسسسسسس  فمطلح 
أ ل مسسسسسس ط عسسسسسسف طالحتسسسسسسرطاسسسسسس طلاطتكسسسسسسا ط سسسسسس بلا .ط مسسسسسسسرط عسسسسسسيطلاة سسسسسس  ط كسسسسسسا طم سسسسسس تطتسسسسسس  طاسسسسسسس ط
لا  سسسسي طلح  اسسسس طلحتسسسسرطلاطتسسسسترط تسسسساب ط ل اسسسس طأاطاتكسسسسبب  طأاطاسسسس طتكسسسسا طم سسسس تطلتتسسسس لامطغ سسسسبط

ك سسسسسسسهطا سسسسسسس طمسسسسسسس اطلا  سسسسسسسي طبمسسسسسسسا  طلاطت  سسسسسسسبط سسسسسسسرطلحخب يسسسسسسس طلحبمسسسسسسسا  طحثا  اسسسسسسس .طا اكسسسسسسس ط
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اللاتتسسسسسسسس لامطتسسسسسسسس طيب سسسسسسسسقطلحا   ثسسسسسسسس طلح ختسسسسسسسس   طختاتسسسسسسسس  طى لطتسسسسسسسسرطىجبل مسسسسسسسس طتسسسسسسسس طيب سسسسسسسسقط
طأ خ تطا ب   .

احكسسسسس  طاسسسسس طج سسسسس طأخسسسسسب  ط سسسسس  طلمسسسسستخ لرطلحا   ثسسسسس طلح ختسسسسس  طكامسسسسس ث طحجاسسسسسإطلحاعثااسسسسس مطتسسسسس ط
لحا سسسسسسس  هط   سسسسسسسبطتسسسسسسس  ل طاسسسسسسس طلحا سسسسسسسكفم.طااسسسسسسس طأمسسسسسسسرطتثسسسسسسستطلحا سسسسسسسكفمطلةتاسسسسسسس  طتسسسسسسس رط اسسسسسسس ط

 سسسسسترطلحةتسسسسسا طتث  سسسسس  طمسسسسسالإط مسسسسس  طلحتةب سسسسسهطلحاتعاسسسسس  طأاطغ سسسسسبطلحاتعاسسسسس ططلحاعثااسسسسس مطلحتسسسسسر
لح سسسس ت طتسسسسس طمسسسسساإطلحم سسسسسرطغ سسسسسبطلحا تسسسسسا .طىحسسسسس طج  سسسسس طأ طك  سسسسسبل طاسسسسس طلحاسسسسسا م  ط   سسسسسبا طىحسسسسس ط
لحتةث سسسس طلحسسسسا  مرطتثسسسس طأ سسسسيطتسسسسرطت سسسسا رطحسسسسا لإط سسسس  بط سسسسرطلحالال سسسس طلحتسسسسرط ةتسسسسثا طتث  سسسس  طحسسسس حتط

  مطات ث سسسسسس طلح سسسسسس  طاسسسسسس ط سسسسسسرططلحسسسسسس عيط سسسسسس   رط ج ةسسسسسسا طىحسسسسسس طلحا  حفسسسسسس ط سسسسسسرط عسسسسسسيطلحامسسسسسس اح
للآخسسسسسب.طتسسسسسفا طتثسسسسس طأ طمسسسسس اطلحامسسسسس ث طاكثمسسسسس ط مسسسسس     طاتتيثسسسسس طااتسسسسس  طك  سسسسسبل  طلاطمسسسسس ا طت سسسسس ا ط

ط كا طا طلحايثا طتةث  طت  طك  بطا طلحا   ه.

ططا  ا ط ثرط عيطلام ث طلحترط اك طلمتخ لا  ط رطلحا   فمطلح خت  

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط
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 لات الشخصيةبعض الأسئلة النموذجية للمقاب

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            

 

 سسسسرطمسسسس لطلامسسسسثا طتسسسسترطافة سسسس طلحاسسسسا م  ط تسسسساب طا   سسسسب ط سسسسرطأ  سسسس إطأ ل  سسسسرطالمنحظــــة  ـــــــ 
حا سسسسس رطأتاسسسسس ح ر.طا  سسسسسارطلحاةثسسسسس طأاطأةسسسسس طاع ا  سسسسسيط تمسسسسسج  طافة  تسسسسسيطتاسسسسس ط سسسسسترطأ ل ا طاك سسسسسهط

  ترطأ ل ا طاكرط متفبقطا طلحاام.
لحتخيسسسسسس يطحثافة سسسسسس طا  سسسسسس  طعيسسسسسس بطاعسسسسسس  ط سسسسسسترط  سسسسسسيطتة  سسسسسس طلحجال سسسسسس طلحتسسسسسسرططااسسسسسس طلح سسسسسسبابا

   فسسسسسسرطافة ت سسسسسس  طاك م سسسسسس طتمسسسسسسج  طلحاعثااسسسسسس مطالحة سسسسسس  قطةسسسسسسا طكسسسسسس طج  سسسسسس طاسسسسسس طلحجال سسسسسس ط

 ما الهدف الأساسي للوظيفة؟ -

 ما المهام الرئيسة للوظيفة على وجه التحديد؟ -

 ما الوقت الذي تستغرقه كل مهمة؟ -

 ما مدى تكرار كل مهمة؟ -

 ما أهمية كل نشاط للعمل؟ -

 ما نوع الإشراف الذي تخضع له الوظيفة؟ -

 ما نوع التعليمات الصادرة لأداء الأعمال؟ -

 ما مسؤوليات شاغل الوظيفة الرئيسية في إنجاز العمل؟ -

 لمراجعة التي تخضع لها أعمال الوظيفة؟ما نوع ا -

ما المراجع التي يستخدمها الموظف في عمله؟ وما مقدار الحكم الشخصي  -

 المطلوب في استخدام هذه المراجع؟

 ما نطاق الإشراف للوظيفة؟ -

ما السلطة المخولة للموظف في تخطيط العمل، وتوجيه الموظفين، وإدارة  -

 الجوانب المختلفة للعمل؟

الاتصالات التي تجري مع الأشخاص الآخرين داخل المنظمة ما طبيعة  -

 وخارجها؟ وما الغرض منها، وما مدى تكرارها؟

 ما الأدوات والمعدات المستخدمة في العمل؟ -

 ما الظروف التي يؤدي فيها العمل؟ -

 هل هناك أية مخاطر أو ظروف عمل غير عادية يتم التعرض لها؟ -

 ما المتطلبات الجسمية للعمل؟ -
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حثعاسسسسس .طا تااسسسسسهط جسسسسس  طأمسسسسسثا طلحافة سسسسس ط سسسسسرطجاسسسسسإطاعثااسسسسس مطاة سسسسس  قطلام مسسسسس  طالحمبت سسسسس ط
أ ط كسسسسسسا طتثسسسسسس طخ سسسسسسب طك  سسسسسسب ططلاتاسسسسسس  طتثسسسسسس ط ختسسسسسس  طلح سسسسسس  رط  حافة سسسسسس طاخ بتسسسسسسي ط سسسسسسفط سسسسسس 

  حعاسسسسس طأاطلحا  مسسسسسس طاا سسسسسإطلحافة سسسسسس طأاط اجسسسسسس  طمسسسسس لطلحعاسسسسسس  طأاطتثسسسسسس طلااسسسسس ط كسسسسسسا طح  سسسسسسيط
طىحا رطت رط  امصطالح الت طلحترطتةكرطاج  طلحعا طأاطلحا  م .

اتسسسسسا بطلحافة سسسسس طلحا   سسسسسب طلحمبتسسسسس طحا سسسسس م  طلحعاسسسسس طتثسسسسس طلحي  عسسسسس طاتم سسسسسرط سسسسسباهطلحعاسسسسس .ط
لحختسسسسسسساتطح بلمسسسسسسس طلحااسسسسسسسمطالحةبكسسسسسسس  طالاتاسسسسسسس  طلحبات   سسسسسسس ططالحافة سسسسسسس طام سسسسسسس  طتثسسسسسسس طاجسسسسسسسي

لحاتكسسسسبب  طالاتاسسسس  طلحتسسسسرطتتيثسسسس طتاسسسس لا ط سسسس يطا سسسسب ط  ااسسسسا طأم مسسسس  ط    سسسسي طجمسسسسا  ط اكسسسس ط
افة ت سسسسسس ط مسسسسسس اح  طا سسسسسس :طأتاسسسسسس  طلحمسسسسسسع   طاتاسسسسسس  طلح    سسسسسس  طالحا كسسسسسس   ك   .طىلاطأ طيب  سسسسسس ط

  سسسسسسس ي مطلح م  سسسسسسس طغ سسسسسسسسبطلحافة سسسسسسس طغ سسسسسسسبطا  مسسسسسسس  طت سسسسسسس ا ط تيثسسسسسسس طلحعاسسسسسسسس طلحك  سسسسسسسبطاسسسسسسس طلح
لحاثاامسسسسسسس طلحتسسسسسسسرطلاط اكسسسسسسس طا  مسسسسسسس  ط)ا سسسسسسس طا  مسسسسسسس طامت سسسسسسس بطاسسسسسسس  ا ر طأاط  ةسسسسسسس  طأاطاسسسسسسس  بط
ى لب   طأاطى لطكسسسسسس  طتاسسسسسس طلحاا سسسسسسهط مسسسسسست ترطلح  سسسسسس رط   سسسسسس ي مطاامسسسسسسا  طتةسسسسسس  ط  سسسسسسيط سسسسسسرط
ا  مسسسسسس  مطاع  سسسسسس .ط  ع سسسسسس   طىحسسسسسس طأ سسسسسسيطلاط اكسسسسسس طللاتتاسسسسسس  طتثسسسسسس طيب  سسسسسس طلحافة سسسسسس طحاةسسسسسس م ط

حا سسسسسسسس  ه ط سسسسسسسس طتمسسسسسسسستخ رطكامسسسسسسسس ث طاكاثسسسسسسسس طحفمسسسسسسسست    طأاطلحا   ثسسسسسسسس طحجاسسسسسسسسإطلحاعثااسسسسسسسس مطتسسسسسسسس طل
طلح خت  .

   عسسسسسسس طللا ت سسسسسسس إطاسسسسسسس طجاسسسسسسسإطلحاعثااسسسسسسس م ط   فسسسسسسسرطتاة تسسسسسسس  طالتحلـــــــق مـــــــد المعلومـــــــات 
اابلجعت سسسسسسسس طحثتسسسسسسسس   طاسسسسسسسس طتسسسسسسسسةت  طا ات سسسسسسسس طاكا ح سسسسسسسس .طا سسسسسسسسترطابلجعسسسسسسسس طلح    سسسسسسسس مطأالا طاسسسسسسسسإط

لحسسسسسسسس اطاسسسسسسسس ططلحاسسسسسسسسا م  طأ ممسسسسسسسس رطلامسسسسسسسستكا  طجال سسسسسسسس طلحسسسسسسسس  تط   سسسسسسسس  طاتا سسسسسسسس حطلحفاسسسسسسسساي
  سسسسا    طالحت كسسسس طاسسسس طأ  سسسس طتعكسسسسصطلحعاسسسس طلحسسسس اط    سسسسيطلحاا مسسسسا .ط سسسسرط سسسسترطابلجعت سسسس طاسسسسإط
ب مسسسسسس إطلحاسسسسسسا م  طلحسسسسسس   طتسسسسسسرطجاسسسسسسإطلحاعثااسسسسسس مطاسسسسسس  رطحثتعث سسسسسسقطتثسسسسسس طاسسسسسس  طتاسسسسسس رطا اسسسسسس ط

 لحاعثاا مطلحا  ا طالل  لإطأ  طافة  مطتث   .

ا سسسس رطلحا  م سسسس  ط سسسسرط سسسسترط عسسسس ط حسسسستط سسسسترطى خسسسس  طلح    سسسس مط سسسسرطلحة مسسسس طللآحسسسسرطعتسسسس ل طا  اسسسس ط  ح
جسسسسبلإطلحتعسسسس  فمط ي ع سسسس  طاتالا ع سسسس طتثسسسس طلحاسسسسا م  طلحسسسس اطتسسسسرطتجا سسسسإطلحاعثااسسسس مطحابلجعت سسسس طالل
لحا  مسسسس  طتث  سسسس .ط عسسسس ط حسسسستط سسسسترطى خسسسس  طتعسسسس  فمطلحا سسسس رط سسسسرطلحة مسسسس طللآحسسسسر طا سسسسترطي ع سسسس ط سسسسرط
تالا ع سسسسسسس طتثسسسسسسس طكسسسسسسس طلحاسسسسسسسا م  ط سسسسسسس غثرطلحا  مسسسسسسس  طحكسسسسسسسرطتتسسسسسسس  طلحمبتسسسسسسس طحجا سسسسسسسإطلحاسسسسسسسا م  ط
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عسسسسس طلح    سسسسس مطاتعسسسسس  ث  طا  سسسسس  طحخ سسسسسبلت رط سسسسسرطلحا  مسسسسس .طا سسسسسرطكسسسسس طلاةسسسسسال ط   فسسسسسرطأ طتتسسسسس  طابلج
طحثب م إطلحا   ب  طاب م إطلع لبلمطلحابلجع طلح      طح   ا طلحا  ر.

   اكسسس طاتسسسسهطلحا سسسس رطلحا  م سسسس ط  مسسسستخ لرطلحع  سسسس طاسسسس طتحديــــد المهــــاي الجوهريــــة ل رمــــاك 
اسسسسسسس  طجامب سسسسسسسس طلحا سسسسسسس رطامسسسسسسس لهطلحاةسسسسسسسس  طلحعالاسسسسسسس  طاسسسسسسس ط    سسسسسسس :طاسسسسسسسس  طتع  سسسسسسس طلحا سسسسسسس ر ط

لع لب سسسسسس  طاسسسسسس  طتسسسسسسعا  طأ ل  سسسسسس  طلحااسسسسسسمطلحامسسسسسستفبقطا ل  سسسسسس  طلع سسسسسسبلهطلحايثسسسسسسا طتثسسسسسس ط
أ ل  سسسس  طاسسسس  طلحب سسسس ط سسسسرطأ ل  سسسس  طيسسسسبقطتعثا سسسس  طتسسسسعا  طتعثا سسسس  طلحااسسسسمطلحسسسسفلارطحتعثا سسسس  ط
لحخ سسسسسسسسب طلحايثا سسسسسسسس طا ل  سسسسسسسسس  طلحتسسسسسسسس ب  طلحايثسسسسسسسسسا طا ل  سسسسسسسس  طلحامسسسسسسسسس ت  طلحم  سسسسسسسس طلحايثا سسسسسسسسس ط
ا ل  سسسسسس .طاحكسسسسسس طلااتسسسسسس هطلحامتسسسسسسث طجسسسسسس ل طلاطتسسسسسس  اطىحسسسسسس طاتسسسسسسهطلحا سسسسسس رط  سسسسسسك ط ا سسسسسسقط

 اا ميطاال ح ط  ك ط اك طا ط  رطلحعا طا م  طأ ل ي.

ا اكسسسسس طتة  سسسسسقطلحم  سسسسس  طلحابجسسسسسا طاسسسسس طلحتةث سسسسس ط سسسسس حتبك لاطتثسسسسس طاسسسسس  طجامب سسسسس طلحا سسسسس رطلحاسسسسس  ل ط
 سسسس طتث  سسسس  طتكسسسسا طلحخيسسسسا طح جسسسس  طلحعاسسسس .طامكسسسس ل ط  عسسسس طلكتاسسسس  طا  اسسسس طلحا سسسس رطلحا  م سسسس طالحاال 

لحت ح سسسسس ط سسسسسبلاطمسسسسس اطلحا سسسسس رطاتة  سسسسس طلحا سسسسس رطلحجامب سسسسس طا  سسسسس .طام سسسسس تطتسسسسس  طاسسسسس طلحاتف سسسسسبلمطلحتسسسسسرط
 اكسسسسسسس طلمسسسسسسستخ لا  طحتة  سسسسسسس طجامب سسسسسسس طلحا سسسسسسس ر طا سسسسسسس طلحااسسسسسسسمطلحسسسسسسسفلارطع ج لامسسسسسسس  طااسسسسسسس  طتكسسسسسسسبلبط
أ ل  سسسسسس  طاتسسسسسسعا ت    طالحعالاسسسسسس طلحاتبت سسسسسس طتثسسسسسس طلحخيسسسسسس ط سسسسسسرطأ ل  سسسسسس  طحكسسسسسس طلحتجسسسسسس ب طلحعاث سسسسسس ط

  سسسسسبمطأ طم سسسسس تط عسسسسس   طا اسسسسس  ط سسسسسرطتة  سسسسس طلحا سسسسس رطلحجامب سسسسس  طماسسسسس :طاسسسسس  طلحتكسسسسسبلبطلح مسسسسس رطأ
ا لإطلحا سسسس ر طالحتسسسسعا  طلح مسسسس   ط سسسسرطأ ل  سسسس .ط  حا سسسس رطلحتسسسسرطتسسسس   ط تسسسساب طاتكسسسسبب طاتثسسسستطلحتسسسسرط
تكسسسسسسسسا طأك سسسسسسسسبطتسسسسسسسسعا  ط جسسسسسسسس طلتت  بمسسسسسسسس طا سسسسسسسس رطجامب سسسسسسسس طحثعاسسسسسسسس .طا حسسسسسسسستطتثسسسسسسسس طل تسسسسسسسسبليطأ ط

عاسسسسس طلاك سسسسسبطتكسسسسسبلبل  ط سسسسس  طلحا سسسسس رطلااسسسسس طتكسسسسسبلبل  طالحتسسسسسرطلحاا سسسسسهطلحسسسسس اط مسسسسستي إطأ لإطا سسسسس رطلح
طمتكا طأا طتعا   طح طتا  طا كث ط رطأ ل   .

امكسسسسس لط  عسسسسس طأ طتكسسسسسا طا  اسسسسس طلحا سسسسس رطاكتاثسسسسس  ط يثسسسسس طاسسسسس طلحاسسسسسا م  طتة  سسسسس ط بجسسسسس طلحتسسسسسعا  ط
اسسسس خمي طىحسسسس طط1لح مسسسس   طالحتكسسسسبلبطلح مسسسس رطحكسسسس طا اسسسس طاسسسس طلحا سسسس رطتثسسسس طا  سسسس صط تسسسسبلا ط سسسس  ط)

 طاتسسسسسسمبطحثا سسسسسس رطلحتسسسسسسرطلاطتسسسسسس   .طا اكسسسسسس طتة  سسسسسس ط بجسسسسسس طأب سسسسسسإطأاطخاسسسسسسصطحت سسسسسسك طتسسسسسس حر ط7)
لحةسسسسسس طلحم تسسسسسس ط سسسسسس  طلحا سسسسسس رطلحجامب سسسسسس طاغ سسسسسسبطلحجامب سسسسسس .طامكسسسسسس لطتكسسسسسسا طلحا سسسسسس رطلحتسسسسسسرطاجاسسسسسسا ط

ط بج ت  طممطأاطأتث طا  رطجامب  .
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ا عسسسس طجاسسسسإطلحسسسس بج مطاسسسس طلحاسسسسا م  ط سسسسترطى خ ح سسسس ط سسسسرطلحة مسسسس طللآحسسسسر طة سسسس ط  سسسسارطلحة مسسسس ط
 بجسسسس مطلحتسسسسعا  طالحتكسسسسبلبطحكسسسس طا اسسسس  ط سسسسرط سسسسبلاطلحا سسسس رطلحتسسسسرطتكسسسسا طأك سسسسبطأاططللآحسسسسرط ةمسسسس  

أاسسسس طاسسسس ط بجسسسس طلحةسسسس طلحم تسسسس  طالحتسسسسرطتثسسسس طأم مسسسس  ط سسسسترطتة  سسسس طلحا سسسس رطلحجامب سسسس .ط عسسسس ط حسسسستط
 سسسسسسسسترطابلجعسسسسسسسس طلحا سسسسسسسس رطلحجامب سسسسسسسس طاسسسسسسسس طا سسسسسسسس طلحب مسسسسسسسس إطلحا   سسسسسسسسب  طالتتا  مسسسسسسسس طاسسسسسسسس طلع لبلمط

ةثسسسسسس طلح     سسسسسسس طاسسسسسسس طلحتةث سسسسسسس طامسسسسسسسرطىتسسسسسسس ل طلحاختتسسسسسس .طت سسسسسسس ط حسسسسسسستط اكسسسسسسس طللا ت سسسسسسس  طىحسسسسسسس طلحابط
طأات هطلحا   هطااالتم ت  .

 طى طلحابةثسسسس طلح     سسسس ط سسسسرطتاث سسسس طتةث سسسس طلحا سسسس  هطإرــــداد أوةــــاف الوظــــائف ومتطلباتهــــا:
مسسسسسرطىتسسسسس ل ط اسسسسسا ج  طأم مسسسسس   طماسسسسس :ط اسسسسسا  طاتسسسسسهطلحا سسسسس  هطا اسسسسسا  طاتيثسسسسس ط سسسسسف ط

 مسسسسسسسس ت  طحسسسسسسسسلإ لب طلحا  مسسسسسسسس .طالحاتسسسسسسسسهطالحاتيث سسسسسسسس مطلحمسسسسسسسسث ا طحثا سسسسسسسس  هطماسسسسسسسس طأ لتسسسسسسسس  طأم
لحم تثسسسسسس طحثاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب   طحسسسسسس لط اسسسسسس طلح سسسسسسباباطللامتاسسسسسس رط  تسسسسسس ل ما طاتةسسسسسس    ا ط اب سسسسسس   ط
ا  اسسسسس طى لطك  سسسسس ط مت سسسسسبل طىحسسسسس طلحتسسسسس قط مسسسسس كا   طأ لتسسسسس  طا سسسسسكاتط  اسسسسس طلاتخسسسسس  طلح سسسسسبلبلمط

طلحجامب  طع لب طلحاالب طلح  ب  .

ة  سسسسسسبطابلتسسسسسس  طلحابا سسسسسس ط سسسسسسرطاتةسسسسسسترطلحي  عسسسسسس طلح    ا ك سسسسسس طحاتاسسسسسس   طختاتسسسسسس  ط سسسسسسرطاات سسسسسس طلح
كت  سسسسسسس طأاتسسسسسسس هطلحا سسسسسسس  هطااالتسسسسسسسم ت   طحتمسسسسسسس   طلع سسسسسسس ل  طاتةمسسسسسسس  طلع تسسسسسسس   طاحكسسسسسسس  طاسسسسسسس ط
ج سسسسسس طأخسسسسسسب  ط جسسسسسس طألاطتكسسسسسسا طلااتسسسسسس هط سسسسسس    طلحعااا سسسسسس ط  سسسسسسك ط تسسسسسسع طاعسسسسسسيطللامسسسسسستم   ط
ا  سسسسسسس طللامسسسسسسستم   طلحابجسسسسسسسا .طكسسسسسسس حتط   فسسسسسسسرطى بلتطأ طلحاعثااسسسسسسس مطلحتسسسسسسسرطتجاسسسسسسسإطتسسسسسسس طلحا سسسسسسس  هط

لحااسسسسسم.طحسسسسس لط كسسسسسا طاسسسسس طلح سسسسسباباطابلجعسسسسس طأاتسسسسس هطلحا سسسسس  هطااتيث  ت سسسسس طتت سسسسس  رطاسسسسسإطاسسسسسبابط
طاتة     ط تاب ط اب  طاا ت ا .

 Job Description ــ توةيف الوظائف 5

 ا سسسسسسس ط اسسسسسسسا  طاتسسسسسسسهطلحا سسسسسسس  هطلحمسسسسسسسج طلحبمسسسسسسسارطحثالج سسسسسسس مطالحامسسسسسسس اح  مطلحايثا سسسسسسس طاسسسسسسس ط
 ط  سسسسسس  ط سسسسسس غ طلحا  مسسسسسس طحتة  سسسسسسقطأمسسسسسس ل   .طا  سسسسسستا طتثسسسسسس طاتسسسسسسهطتمتسسسسسس ثرط سسسسسس ا طحثا  مسسسسسس 

لحالج سسسسسس مطلحتسسسسسسرط يثسسسسسس طاسسسسسس طلحاا سسسسسسهطأ ل  سسسسسس  طا يسسسسسس قطمسسسسسسثي تيطلحا  م سسسسسس  طالح سسسسسسباهطلحتسسسسسسرط
 سسسسس  اط   سسسسس طلحعاسسسسس  طا حسسسسستطلتتاسسسسس  ل طتثسسسسس طلح    سسسسس مطالحاعثااسسسسس مطلحتسسسسسرطتسسسسسرطجاع سسسسس ط سسسسسرطتةث سسسسس ط

طلحا   ه.
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اةتسسسسس ط ة سسسسسقطلحاتسسسسسهطلحسسسسسا  مرطلامسسسسس لهطلحابجسسسسسا طا سسسسسيط    فسسسسسرطىتسسسسس ل اط ة سسسسس ط  سسسسس رط سسسسسبة  ط
 اكسسسسسسس ط  اسسسسسسسيط ا سسسسسسسا طاسسسسسسس طا سسسسسسس ط سسسسسسس غ طلحا  مسسسسسسس طأاط سسسسسسس غث  طلحاةتاسسسسسسس .طحي  عسسسسسسس طلحا  مسسسسسسس ط

ا ة سسسسس ط كسسسسسا طأم مسسسسس  طحثم سسسسسرطلحا سسسسستبتط سسسسس  ط سسسسس غ طلحا  مسسسسس طاب  مسسسسسيطتسسسسس طالج سسسسس مطلحا  مسسسسس ط
امسسسسسسسسثي ت  طاأمسسسسسسسس لهطلحعاسسسسسسسس  طا كسسسسسسسسا طلامسسسسسسسس صطلحاا سسسسسسسساترطحتة  سسسسسسسس طاعسسسسسسسس   بطللامسسسسسسسست ي  ط

ط .الحتا  ه طاتيا بطاع   بطلا لإ طاتة   طللاةت  ج مطلحت ب   

ا سسسسسس حبغرطاسسسسسس طأ سسسسسسيطلاطتاجسسسسسس طتسسسسسس ف طااةسسسسسس  طح سسسسسسك طلحاتسسسسسسهطلحسسسسسسا  مرطااةتسسسسسسالا طىلاطأ سسسسسسيط سسسسسسرط
طلحف ح ط  تا طتث طلحع  تبطلحب  م طلحت ح  :

 Date of Preparationت ب زطىت ل طلحاتهطلحا  مر
ى طاجسسسسسسا طتسسسسسس ب زطىتسسسسسس ل طلحاتسسسسسسهطلحسسسسسسا  مرطتثسسسسسس ط اسسسسسسا  طلحاتسسسسسسه ط مسسسسسس ت طتثسسسسسس طتة  سسسسسس ط

ط طالحتة   .ا  طة ج طلحاتهطىح طلحابلجع
طJob Titleلمرطلحا  م 

 جسسسس طأ طتكسسسسا طلحا  مسسسس طاا سسسسإطلحاتسسسسهطاا سسسسلا طتسسسس طلحا سسسس  هطلاخسسسسب ط سسسسرطلحا  اسسسس  طحسسسس لط
لاط سسسسس طاسسسسس طتة  سسسسس طلمسسسسسرط سسسسس  طتث  سسسسس طاتثسسسسس طي  عسسسسس طالج  ت سسسسس طاامسسسسس اح  ت  .طا جسسسسس طأ ط كسسسسسا ط
للامسسسسسسرطاختتسسسسسسبل طااةسسسسسس  ل طا للا طاسسسسسس بطلعاكسسسسسس  طتثسسسسسس طي  عسسسسسس طلحعاسسسسسس طلحاسسسسسس    طا ع سسسسسس ل طتسسسسسس ط

حعااا سسسس طاسسسس بطلعاكسسسس   طحتة  سسسسقطلحا سسسسا طاتف سسسسرطلحثسسسس صط سسسس  طلحا سسسس  ه.ط  سسسس لا طاسسسس طتة  سسسس طل
لمسسسسسسرطلحا  مسسسسسس طتثسسسسسس طأ  سسسسسس طاجسسسسسسب طا  مسسسسسس طا  سسسسسس ص طأاطاة مسسسسسس  طأاطامت سسسسسس ب طتثسسسسسس طمسسسسسس   ط
لحا سسسس   ط كسسسسا طاسسسس طلا  سسسس طلع سسسس ب طىحسسسس طأ  سسسس طا  مسسسس طا  سسسس صطاعاسسسس با طاة مسسسس طاسسسس  ا ر ط

للامسسسسسسرطاتمسسسسسس   طاسسسسسسإطأمسسسسسسا إطلحم سسسسسس مطلحا  مسسسسسس طاامت سسسسسس بطلاتتسسسسسس  ا.طكسسسسسس حتط   فسسسسسسرطأ ط كسسسسسسا ط
طلحاختثم ط رطلحا  ا .

طJob Codeبالاطلحا  م 
لحفسسسسسسسسبيطاسسسسسسسس طباسسسسسسسسلاطلحا  مسسسسسسسس طتة  سسسسسسسس طاااسسسسسسسسإطلحا  مسسسسسسسس طلحت   اسسسسسسسسر طاامسسسسسسسستالم طلحسسسسسسسسسا  مر ط
اللامسسسسست لا طتث  سسسسس ط مسسسسسبت طامسسسسس اح .طا تكسسسسسا طباسسسسسلاطلحا  مسسسسس ط سسسسسرطلحعسسسسس   طاسسسسس طباسسسسسرطأاطأباسسسسس رط

 ب طتةتسسسسيطلحا  مسسسس  طاباسسسسرطأاطأباسسسس رطت سسسس بطىحسسسس طلع لب طت سسسس بطىحسسسس طلح سسسسا طلحعسسسس رطحثعاسسسس طلحسسسس اطت سسسس
لحتسسسسسرطت تاسسسسسرطىح  سسسسس  طاباسسسسسرطأاطأباسسسسس رطت سسسسس بطىحسسسسس طلحا  مسسسسس  طاباسسسسسرطأاطأباسسسسس رطت سسسسسبطىحسسسسس طلحامسسسسستا ط

طلحا  مرطح  .
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 Organizational Relationshipsلحعفا مطلحت   ا  
حا  مسسسسس  طى طتة  سسسسس طاااسسسسسإطلحا  مسسسسس ط سسسسسرطلح  كسسسسس طلحت   اسسسسسرط عيسسسسسرطتا سسسسس ة  طأك سسسسسبطحي  عسسسسس طل

 سسسسسرطلحا  اسسسسس .طا سسسسسترط حسسسسستطاسسسسس طخسسسسسف طتة  سسسسس طلع لب ططلع سسسسسبلا  ا مسسسسس ت طتثسسسسس طتة  سسسسس طلا البط
طلحترطت تارطىح   طلحا  م  طاتثتطلحترطت بهطتث   .

 General Descriptionاتهطت رطحثا  م 
ى طأ مسسسسسسيطلحيسسسسسسبقطاأك بمسسسسسس طلختتسسسسسس بل طحاتسسسسسسهطلحا  مسسسسسس طمسسسسسساطىتي  مسسسسسس طلمسسسسسسا  طاع  سسسسسس  .طاحكسسسسسس ط

ثا  مسسسس ط سسسس م طىحسسسس طأ عسسسس طاسسسس ط حسسسست طى طأ سسسسيط عيسسسس ط كسسسسب طت اسسسس طتسسسس طلح سسسس هطلحاتسسسسهطلحعسسسس رطح
لامسسسسسس صطلحعسسسسسس رطحثا  مسسسسسس ط)لحا سسسسسسببطلام مسسسسسسرطحاجا مسسسسسس   طالحسسسسسس ابطلامسسسسسس صطح سسسسسس غ طلحا  مسسسسسس  ط
ا  سسسس  طك سسسسهطأ طتاسسسس طلحا  مسسسس ط ختثسسسسهط تسسسساب طت اسسسس طتسسسس طلاتاسسسس  طلاخسسسسب ط سسسسرطلحا  اسسسس  ط

إطلامسسسس صطحثجسسسسلاإطلحسسسس اط ث سسسسي طاك سسسسهط مسسسس رط سسسسرطتة  سسسسقطأمسسسس لهطلحا  اسسسس .طا  سسسسك طمسسسس لطلحجسسسسلاط
لحسسسسس اط ةسسسسس  طلحالج سسسسس مطالحامسسسسس اح  مطلحا  م سسسسس طلحتمتسسسسس ث  .طا جسسسسس طأ ط كسسسسسا طلحاتسسسسسهطلحعسسسسس رط
اختتسسسسسسسبل  طا سسسسسسسرطلحعسسسسسسس   طلاط تجسسسسسسس الاط  سسسسسسسب طالةسسسسسسس   ط   سسسسسسس طلاطتسسسسسسس كبطلحالج سسسسسسس مطالحامسسسسسسس اح  مط

ط  حتمت   ط  طت   طلحافاحطلام م  طحثعا .
   طتةسسسسسسمطى سسسسسسبلهطاك سسسسسس طلحسسسسسسالالب طلحامسسسسسس ت طا سسسسسس  :ط عاسسسسسس طلحاسسسسسس  بطلحعسسسسسس رطح سسسسسس ا طلحاسسسسسسا م

حث سسسسسس ا طلع لب سسسسسس طالحا ح سسسسسس  طا كسسسسسسا طامسسسسسس الا طتسسسسسس طتتسسسسسسا رط سسسسسسبلا طى لب طلا سسسسسسبل طالع سسسسسسبلهط
تث  سسسسسسس  طحتاكسسسسسسس  طلحسسسسسسسالالب طاسسسسسسس طجسسسسسسس  طلا سسسسسسسبل  طالمسسسسسسستخ لا ر طاتةم سسسسسسسلامر طاتيسسسسسسسا بمر ط اسسسسسسس ط

ط م ت مرطأ لإطأتا ح رطتث طلحاجيطلحا  م .
 ies and ResponsibilitiesDutالج  مطلحا  م طاام اح  ت  

ت سسسسسسسسك طالج سسسسسسسس مطلحا  مسسسسسسسس طاامسسسسسسسس اح  ت  ط)لا  سسسسسسسسي طلحا  م سسسسسسسس  طلحثسسسسسسسس طلام مسسسسسسسسرطحثاتسسسسسسسسهط
لحسسسسا  مر.طة سسسس ط ةسسسس  طمسسسس لطلحجسسسسلاإطلا  سسسسي طلحتسسسسرط تااسسسسإطاسسسس طلحاا سسسسهطأ ط     سسسس  طأاط كسسسسا ط
امسسسس الا طتسسسس طى ج لامسسسس .طاتةسسسس  طاسسسس  ط اسسسس طمسسسس لطلحجسسسسلاإطالكتا حسسسسيطك سسسسهط تااسسسسإطاسسسس طلحاا سسسسهطأ ط

 سسسسسسرطلحا  اسسسسسس  طااسسسسسس  طىاك   سسسسسس طللامسسسسسستم   طاسسسسسس طلحاتسسسسسسهطلحسسسسسسا  مرط سسسسسسرطى لب طط   سسسسسسرطااتسسسسسسي
طلحاالب طلح  ب  .

احتة  سسسسسسسقطللامسسسسسسستم   طاسسسسسسس طلحاتسسسسسسسهطلحسسسسسسسا  مرط    فسسسسسسسرطللامتاسسسسسسس رط  ح سسسسسسسك طلحسسسسسسس اطت سسسسسسس رط  سسسسسسسيط
لحالج سسسسس مطالحامسسسسس اح  مط سسسسسرط اسسسسسا  طلحاتسسسسسه.طالح  يسسسسس طلااحسسسسس طلحتسسسسسرط   فسسسسسرطابلت ت سسسسس ط سسسسسرط

تسسسسسهطا اتسسسسسي.طاحتة  سسسسسقط حسسسسستط   فسسسسسرطابلتسسسسس  طلح اسسسسس طمسسسسس لطلحختسسسسسات طللامتاسسسسس رط ا سسسسسا طلحاط
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الحا سسسسسسسسا ط سسسسسسسسرطلحتع  سسسسسسسسبطتسسسسسسسس طلحالج سسسسسسسس مطالحامسسسسسسسس اح  م طاتة  سسسسسسسسرطلحاتسسسسسسسسيثة مطلحع اسسسسسسسس  ط
الحتع  سسسسسسبلمطلحا  اسسسسسس  طالحتكسسسسسسبلبط سسسسسسرطلحاتسسسسسسه.طكاسسسسسس ط   فسسسسسسرطتج سسسسسس طلامسسسسسسثا طلع  سسسسسس  رط سسسسسسرط

 سسسسس طتمسسسسج  طلا  سسسسي طلحا  م سسسسس  طاتمسسسسج ث  طتثسسسس ط سسسسسك طا  اسسسس  ط ة سسسس طتةسسسسس  طلا  سسسسي طلحا  م
 سسسسرطجاسسسس طاسسسساجلا  طكسسسس طتثسسسس طةسسسس  .طكسسسس حتط   فسسسسرطابلتسسسس  طلح سسسساا ط سسسسرطلحاتسسسسهط ة سسسس ط سسسسترط
ت سسسسسسسسسا  طكسسسسسسسسس طلحالج سسسسسسسسس مطالحامسسسسسسسسس اح  مطلام مسسسسسسسسس  طحثا  مسسسسسسسسس  طاحكسسسسسسسسس ط ا طلعغسسسسسسسسسبلقط سسسسسسسسسرط

طلحتمت  .طكا ط ج طتة   طأاطا طلحالج  مط ع طأم م   طاأ   ط ع ط   ا   .
تسسسسسسه ط ا سسسسسسا طلحاتسسسسسسهط عتاسسسسسس طالح  يسسسسسس طلاخسسسسسسب طلحتسسسسسسرط   فسسسسسسرطابلت ت سسسسسس طمسسسسسسرطت  سسسسسس رطلحاط

تثسسسسسس طاسسسسسس  طت  سسسسسس رط اسسسسسسا  طلحاتسسسسسسه.طالحخيسسسسسسا طلااحسسسسسس طحتة  سسسسسسقط حسسسسسستطمسسسسسسرطت ا سسسسسس طأ  سسسسسسي ط
لحا  مسسسس  طاسسسس طخسسسسف طا سسسسع  ط سسسسرط  سسسس مط ة سسسس طتت سسسسا طكسسسس ط  سسسس طجا سسسسإطلا  سسسسي طلحات سسسس    ط
 سسسسرط  ة سسسس طاع  سسسس  ط سسسس لا طاسسسس طاجسسسسب طمسسسسب م طتثسسسس ط سسسسك طا  اسسسس ط ا طأاطبل سسسسيط    سسسس .ط اجسسسسب ط

 ي سسسس طاجاع سسسس ط سسسسرط  سسسس مطمسسسس   اطىحسسسس طللاحت سسسس صطاتسسسس رطلحم سسسسرطلحال سسسسحطتعسسسس ل طلا  سسسسي ط ا طبط
حثعاسسسسس طلحااتسسسسساه.ط سسسسسرطةسسسسس  طأ طى جسسسسس  طىيسسسسس بطا ي سسسسسرطاعسسسسس  ط ثخسسسسستطلا  سسسسسي طلحا  م سسسسس  ط
 مسسسسس ت طتثسسسسس ط  سسسسسرطأ عسسسسس  طلحعاسسسسس  طاا  ب سسسسس طلاتاسسسسس  ط ع سسسسس  ط سسسسس عي طا مسسسسس  طاسسسسس طتاث سسسسس ط

طت ا رطلا لإ طاتتا رطلح بلا طلحت ب    .
  طحت ا سسسس طلا  سسسسي طلحا  م سسسس  ط سسسس اك طت ا   سسسس طا  سسسس  طحث سسسس هطا  سسسس  طاحسسسس صطم سسسس تطيب  سسسس طالةسسسس

أاطا  سسسسس  طحث سسسسس بلمطلام مسسسسس  طلحايثا سسسسس طا ل  سسسسس  طأاطا  سسسسس  طحت سسسسس  يطي  عت سسسسس .طامكسسسسس لط  حالج سسسسس مط
لحاتعث سسسسسسسسسسس ط تمسسسسسسسسسسسج  طلحاة  سسسسسسسسسسسب طالحي  تسسسسسسسسسسس  طاابلجعسسسسسسسسسسس طلاخيسسسسسسسسسسس إطلحكت   سسسسسسسسسسس  طاتمسسسسسسسسسسسج  ط

لحالج سسسسسسسس مطلحاتعث سسسسسسسس ط سسسسسسسس حب طتثسسسسسسسس طللاجتا تسسسسسسسس م ط اكسسسسسسسس طا سسسسسسسسع  طتةسسسسسسسسمط  سسسسسسسس ط لحي  تسسسسسسسس   طاط
لح سسسسس ته طالحسسسسسب طتثسسسسس طلمتممسسسسس بلمطلحاسسسسسبلجع   طاة سسسسسابطللاجتا تسسسسس م ط اكسسسسس طا سسسسسع  طتةسسسسسمط

ط   ط للاتت لام .
ا جسسسسس طتبت سسسسس طلحالج سسسسس مطالحامسسسسس اح  مط سسسسسرطكسسسسس ط  سسسسس طاسسسسس طلا  سسسسسي طلحا  م سسسسس ط سسسسسرطتمثمسسسسس ط
ا ي سسسسسسسسسر.طاحسسسسسسسسس صطم سسسسسسسسس تطيب  سسسسسسسسس طالةسسسسسسسسس  طحتبت سسسسسسسسس طلحالج سسسسسسسسس مطالحامسسسسسسسسس اح  م.ط مسسسسسسسسسرط عسسسسسسسسسيط

ا سسسسس  هط كسسسسسا طاسسسسس طلامسسسسس  طتبت سسسسس طلا  سسسسسي طا  سسسسس  طاما ت سسسسس  طا سسسسسرطلحسسسسس عيطللآخسسسسسبطا  سسسسس  طلح
حتتسسسسسس  إطلحا سسسسسس رطلحا جسسسسسسلا  طأاطا  سسسسسس  ططح مسسسسسس  طلحااسسسسسسمطلحاتااسسسسسسإطع ج لامسسسسسس .طامكسسسسسس لطى لطكسسسسسس  طم سسسسسس تط
خيسسسسسسالمطاتت  عسسسسسس طا لإطلحعاسسسسسسس ط سسسسسس اك طاتسسسسسسسهطلحالج سسسسسس مطا  سسسسسس  طحثتبت سسسسسسس طلحلاا سسسسسسرطا ل  سسسسسسس .ط

أاطغ سسسسبطا ت اسسسس ط اكسسسس طتبت   سسسس ط ا سسسسإطلحالج سسسس مطلام مسسسس  ططات سسسس ا طتكسسسسا طلحالج سسسس مط اب سسسس 
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أالا  طتث  سسسسسسس طلحالج سسسسسسس مطلااسسسسسسس طأما سسسسسسس .طات سسسسسسس ا طلاط كسسسسسسسا طم سسسسسسس تطتتسسسسسسس  إط سسسسسسسرطى جسسسسسسس لاط عسسسسسسسيط
لحا سسسسسس ر طأاطلاط اكسسسسسس طتا  لامسسسسسس طا  سسسسسس  طاما ت سسسسسس  ط سسسسسس اك طتبت   سسسسسس طا  سسسسسس  طح مسسسسسس  طلحااسسسسسسمطلحاتااسسسسسسإط

طع ج لام .
بطلحسسسسسس    طحسسسسسسا لإط)لحعسسسسسس  طلحايثسسسسسسا طاسسسسسس طا م سسسسسس طأ ط  سسسسسستا طلحاتسسسسسسهطتثسسسسسس طتة  سسسسسس طحثاعسسسسسس   

لحا تجسسسسسس مطأاطلحخسسسسسس ا م طأاط ات ت سسسسسس  طأاطلحااسسسسسسمطلحسسسسسسفلارطا ل  سسسسسس   طكثاسسسسسس طكسسسسسس  ط حسسسسسستطااك سسسسسس   ط
 سسسسسسس لا طاسسسسسسس ط كسسسسسسسبطأ طاسسسسسسس طامسسسسسسس اح  مطلحا سسسسسسسبهط لح  سسسسسسس رط جسسسسسسسالامطتمت  سسسسسسس   ط سسسسسسس كبط جسسسسسسسالامط

طتمت    ط اا   طأاطأم ات   طأاط  ب   .
ةسسسسسس  طلامسسسسسس ث طلحتسسسسسسرطك  سسسسسسبل طاسسسسسس طتيسسسسسسب  ت سسسسسس طاتسسسسسسهطلا  سسسسسسي طلحا  م سسسسسس طتتعثسسسسسسقط امسسسسسستا ططالل

لحتمتسسسس  طلح سسسسباباطاسسسس طأجسسسس طأ ط ة سسسسقطلحاتسسسسهطلحم تث سسسس طلحايثا سسسس .طالح  تسسسس  طلحع اسسسس طمسسسسرط
   فسسسسرطتج سسسس طلحا  حفسسسس ط سسسسرطلحتمتسسسس   طى ط جسسسس ط كسسسسبطلا  سسسسي ط ا سسسسا طالل جسسسس لاط ا طىغسسسسبلقط

ع  سسسسس ط سسسسسرطلحتمتسسسسس   طحسسسسس فط تسسسسس حطلحاتسسسسسهطتةثسسسسس ف طحثةبكسسسسس .ط  ة   سسسسس  ط كسسسسسا طاتسسسسسهطا اسسسسس طا
تثسسسسس طأ  سسسسس ط ىبمسسسسس  طلحبمسسسسس   طلحتسسسسس  ب طاسسسسس طلح مسسسسسر طك   سسسسس   طالاط كسسسسسا طاسسسسس طلح سسسسسباباطاتسسسسسهط
لح  سسسسسسسس ي مطلحايثا سسسسسسسس طعبمسسسسسسسس  طلحبمسسسسسسسس   طخيسسسسسسسسا ط خيسسسسسسسسا  طا سسسسسسسس :طا سسسسسسسسع  ط سسسسسسسسرطلح سسسسسسسسبه ط
حتسسسسسس قطلحيسسسسسس  إ طات   سسسسسسمطلحع سسسسسس ا   ...طلحسسسسسسز.طاحكسسسسسس طلحعاث سسسسسس مطلام مسسسسسس  طالاك سسسسسسبطتع  سسسسسس ل ط الل

ط طتتيث طا بل طأك بطا طلحتمت  .الحترطتكا طلحاعب  ط    طاة ا  طا

طCommunicationsللاتت لامطلع لب   -

م سسسسس ط سسسسسترطتة  سسسسس طلا سسسسسبل طالحج سسسسس مطلحتسسسسسرطتةسسسسسترطي  عسسسسس طتاسسسسس طلحا  مسسسسس طلحاا سسسسسهطللاتتسسسسس  ط
  سسسسسسسسسر طاسسسسسسسسس طغ سسسسسسسسسبطلحب مسسسسسسسسس إطلحا   سسسسسسسسسب  طأاطلحاب امسسسسسسسسس  .طام سسسسسسسسس ط سسسسسسسسسترططتة  سسسسسسسسس طي  عسسسسسسسسس ط

طللاتت لام طالحفبيطا    
بلإطالحاعثااسسسسسسس م طأرطحثتة  سسسسسسسق طأرطحت سسسسسسس  رطلحخسسسسسسس ا م  ط)مسسسسسسس طمسسسسسسسرطحثت مسسسسسسس ق طأرطحت سسسسسسس   طللآ

طاام ث ط
ىجبل  سسسس ط)اج سسسسس  طحاجسسسسي طأاط  ح سسسسس ته طأاطكت   سسسس   طالحمسسسسسثي مطلحاخاحسسسس طح سسسسس غ طلحا  مسسسس طت سسسسس ط

طىجبلإطم اطللاتت لام.
 Toolsلا المطالحاع لمطاللآلامطالحاال طلحامتخ ا ط رطلحعا  -
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حفلااسسسسسسسس طحسسسسسسسسا لإطلحم تسسسسسسسس طحثعاسسسسسسسس  طا سسسسسسسس طم سسسسسسسس ط سسسسسسسسترطتة  سسسسسسسس طلا الم طالحاعسسسسسسسس لم طاللآلامطل
طلا المطلحاكت    طاأج لا طلحتتا ب طا ا   طلحعا طلحاختثم .

 Work Conditions and Risks باهطلحعا طااخ يبا -
 سسسسسرطمسسسسس لطلحجسسسسسلاإط سسسسسترطاتسسسسسهطلح سسسسسباهطلحي  ع سسسسس طالحاسسسسس   طلحتسسسسسرط سسسسس   ط   سسسسس طلحعاسسسسس  طاسسسسس ط

 سسسسس  طاغ بمسسسسس طاسسسسس طلح سسسسسباهطة سسسسس طلحت ا سسسسس  طا بجسسسسس طلحةسسسسسبلب  طالحبيا سسسسس طالح ا سسسسس إ طالاتبط
غ سسسسسبطلحع   سسسسس طا لإطلحعاسسسسس .طكاسسسسس ط سسسسسترطتة  سسسسس طلحاخسسسسس يبطلحاةتاثسسسسس طلحتسسسسسرطاسسسسس ط تعسسسسسبيطح سسسسس ط
لحاا سسسسسسسسسسسهط سسسسسسسسسسسرطأ لإطلحعاسسسسسسسسسسس  طا سسسسسسسسسسس طلةتاسسسسسسسسسسس  طلحتعسسسسسسسسسسسبيطحلإ سسسسسسسسسسسع ت م طالحك ا ا سسسسسسسسسسس م ط

طالحةبل ق طالاابلي طاغ بم طا طلحاخ يبطلحاةتاث .
 Physical Requirementsلحاتيث  مطلحجما  طحثعا  -

 سسسسترطتة  سسسس طلحاج سسسسا لمطلحجمسسسس   طلحايثا سسسس طا لإطلحعاسسسس  طا سسسس طب سسسسإطأ سسسس  إط   ثسسسس  طأاطم سسسس ط
تسسسسسعا طلحسسسسس ب  طأاطلحا سسسسسرطحامسسسسس   مطيا ثسسسسس  طا جسسسسس طتا سسسسس حطاسسسسس  طتكسسسسسبلبطاك   سسسسس طلح  سسسسس رط

ط   اطلحاج ا لم.

 Job Specificationطسطاتيث  مط ف طلحا   هسسسسسسسط6 

الحاتيث سسسسسسسس مطلام مسسسسسسسس  طلحالجسسسسسسسس طت سسسسسسسستا طاالتسسسسسسسسم مطلحا  مسسسسسسسس طتثسسسسسسسس طا  اسسسسسسسس طت سسسسسسسس  طلحافاسسسسسسسسحط
تال بمسسسسس ط سسسسس ا ط  سسسسسفث   طالحابت يسسسسس طط  حاعسسسسس بهطالح سسسسس بلمطالحا سسسسس بلم طلحتسسسسسرط سسسسسترطتثسسسسس طأم مسسسسس  ط
تة  سسسسس طلحةسسسسس طلا  سسسسس طاسسسسس طاتيث سسسسس مطلحتعثسسسسس رطالحخ سسسسسب طلحعاث سسسسس طالحتسسسسس ب  طالحختسسسسس  تطلحجمسسسسسا  ط

لحعاسسسسسسسس طالح م  سسسسسسسس طالح ممسسسسسسسس  طالح ختسسسسسسسس   طاغ بمسسسسسسسس طاسسسسسسسس طلحاتيث سسسسسسسس مطلحفلااسسسسسسسس طا لإطالج سسسسسسسس مط
طاام اح  تي.

اتمسسسسسسسست ت طاالتسسسسسسسسم مط سسسسسسسس غ طلحا  مسسسسسسسس طاسسسسسسسس طلحاتسسسسسسسسهطلحسسسسسسسسا  مر طاتسسسسسسسس   طاسسسسسسسس طتكسسسسسسسسا طأاسسسسسسسس ط
اا سسسسسسسات  طاسسسسسسس طلااتسسسسسسس ه.طا سسسسسسسترطتة  سسسسسسس طلحاالتسسسسسسسم مطىاسسسسسسس طاسسسسسسس طخسسسسسسسف طلحةكسسسسسسسرطلح ختسسسسسسسرط
لحت سسسسسسسس  باطأاط  مسسسسسسسستخ لرطلحتةث سسسسسسسس طلعةتسسسسسسسس  ر.طالحةكسسسسسسسسرطلح ختسسسسسسسسرطلحت سسسسسسسس  باط تااسسسسسسسسهطتثسسسسسسسس ط

  سسسسس طلح سسسسس  اا ط ا اسسسسس طىتسسسسس ل طلااتسسسسس هطالحاالتسسسسسم مطلحخ سسسسسب طلح ختسسسسس  طالحاعب سسسسس طلحتسسسسسرط تاتسسسسسإط
لحا  م سسسسس .طا م سسسسس طا سسسسس بك طأك سسسسسبطاسسسسس ط سسسسسختط سسسسسرطتة  سسسسس طاالتسسسسسم مطلحا  مسسسسس طةتسسسسس طتكسسسسسا ط

طأك بطاا ات  .
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أاسسسسسس طأمسسسسسسثا طلحتةث سسسسسس طلعةتسسسسسس  ر ط  سسسسسساطأك سسسسسسبطاا سسسسسسات  طحتة  سسسسسس طلحاالتسسسسسسم م طاحك سسسسسسيطأك سسسسسسبط
اسسسسسسس طحم تث سسسسسسس طلا لإ طتسسسسسسسعا  .طام سسسسسسس ط سسسسسسسترطتة  سسسسسسس طللابت سسسسسسس يط سسسسسسس  طلحختسسسسسسس  تطلح ختسسسسسسس  طلحا 

ا سسسسسس :ط)لحسسسسسس ك إ طلحا سسسسسس ب طلحا ك   ك سسسسسس  طلح سسسسسس ب طلحجمسسسسسسا   طا عسسسسسسيطا  سسسسسسبلمطأاطا سسسسسس   صطلا لإ.ط
اكثاسسسسس طكسسسسس  طللابت سسسسس يطت ح سسسسس  ط سسسسس  طللا  سسسسس   ط سسسسس  ط حسسسسستط سسسسس  طتثسسسسس طأما سسسسس طلحع اسسسسس طاأ سسسسسيط ا سسسسس ط

طلحالتم مطلح  ا طح  غ طلحا  م .

حالج سسسسسسسس مطالحامسسسسسسسس اح  مطا سسسسسسسسباهطاحتة  سسسسسسسس طلحاالتسسسسسسسسم مط   فسسسسسسسسرط سسسسسسسسرطلحا سسسسسسسس رطلاا طتة  سسسسسسسس طل
لحعاسسسسسس  طاعسسسسسس   بطلا لإطحثا  مسسسسسس  ط سسسسسسرط سسسسسسترطب سسسسسسيطلحالج سسسسسس مطالحامسسسسسس اح  مط  حاعسسسسسس بهطالح سسسسسس بلمط
الحا سسسسسس بلمطلحفلااسسسسسس طا ل  سسسسسس  ط سسسسسسرط سسسسسسترطب سسسسسسيطلحاعسسسسسس بهطالحا سسسسسس بلمطالح سسسسسس بلمط اسسسسسس مفمطت سسسسسسك ط

عسسسسس بهطلحةسسسسس طلا  سسسسس طلحايثسسسسس طحث  سسسسس رط  حا  مسسسسس .طااسسسسس طلحا سسسسسرطأ طتكسسسسسا طم سسسسس تطتفاسسسسس ط سسسسس  طلحا
الح سسسسسسسس بلمطالحا سسسسسسسس بلمطالحةسسسسسسسس طلا  سسسسسسسس طحثاسسسسسسسس مفمطلحايثا سسسسسسسس طحثا سسسسسسسس  ه.طى ط جسسسسسسسس طأ طتةسسسسسسسس  ط
اتيث سسسسسس مطلحتعثسسسسسس رطالحخ سسسسسسب طالحتسسسسسس ب  طتثسسسسسس طأمسسسسسس صطلحاعسسسسسس بهطالح سسسسسس بلمطالحا سسسسسس بلمطلحايثا سسسسسس ط
ا لإطلحعاسسسسس  طلحتسسسسسرط سسسسس ابم طتةسسسسس  طتثسسسسس طأمسسسسس صطالج سسسسس مطلحعاسسسسس طاامسسسسس اح  تي.طا سسسسسترط حسسسسستطاسسسسس ط

يثة مطلحا سسسسس ب طالحاعب سسسسس طالح سسسسس ب طلحايثا سسسسس طا لإطلحعاسسسسس طةتسسسسس طخسسسسسف طلحتعب سسسسسهطلحال سسسسسحطحاتسسسسس
طتكا طأم م  طمث ا  طلامت ت  طلحا مفمطلحايثا  طح ف طلحا   ه.

ا  تسسسس ط  حا سسسس ب طلح بلتسسسس طالحسسسستاك طاسسسس طلا لإطلحمعثسسسسرطحا سسسس رطلحعاسسسس  طا سسسس طلحا سسسس ب ط سسسسرطلحتةسسسس  ط
أاطلحة سسسسسسسسس  قطلحاتعث سسسسسسسسس ط  حثفسسسسسسسسس طللا كث لا سسسسسسسسس .طأاسسسسسسسسس طلحاعب سسسسسسسسس ط   تسسسسسسسسس ط  سسسسسسسسس طا سسسسسسسسس لبطلحاعثااسسسسسسسسس مط

  ح  ب سسسسس مطالحا سسسسس  ئطالحامسسسسس م رطالا  اسسسسس طالحم  مسسسسس مطالعجسسسسسبلإلمطالامسسسسس ح  طلحاتعث سسسسس ط سسسسس  لإط
لحالج سسسسسسس مطالحامسسسسسسس اح  مطلحايثا سسسسسسس  طلحتسسسسسسسرط جسسسسسسس طأ ط ثسسسسسسسرط  سسسسسسس طلحاا سسسسسسسهطا لإطتاثسسسسسسسيط  سسسسسسسك ط
.طات سسسسس طت سسسسسا  طاعب سسسسس طأاطا سسسسس ب طاع  سسسسس ط سسسسسرطاالتسسسسسم مطلحا  مسسسسس  ط جسسسسس ط  سسسسس  طك سسسسسهط اسسسسسبين

تخ لا  طاسسسس طا سسسس طلحاا سسسسه.طاسسسس ف طاسسسس ط كسسسسا طايثا سسسس  طاسسسس طلحمسسسسكبت بط لحاعب سسسس ط  التسسسس طمسسسس ترطلمسسسس
طلحثف طلحعب    طالعافإ طاتفا مطلحتبا ر طحابلجع طلحابلمفمطلحت  ب طاتتة ة   .

أاسسسسسس طلح سسسسسس ب ط تتعثسسسسسسقط  لامسسسسسستع ل لمطلح م  سسسسسس طالح    سسسسسس طالح ممسسسسسس  طلحتسسسسسسرط مسسسسسستثلاا  طلحعاسسسسسس  طا سسسسسس :ط
حتعث اسسسسسسس مطلح سسسسسسسما   طايفاسسسسسسس طلحتع  سسسسسسسب طامسسسسسسسبت طةبكسسسسسسس مطلاتسسسسسسس  إ.طلحسسسسسسس ك إطلحعسسسسسسس ر طاتسسسسسسس كبطل

طالحةكرطتث طلح  ب طا ط كا طأابل طتع    ط حتطأ طلح  بلمطأة     طتكا طك ا  .
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اسسسس ط  ة سسسس طأخسسسسب  ط سسسس  طاتيث سسسس مطلحتعثسسسس رطت سسسسا ط سسسسرطلحعسسسس   طلحةسسسس طلا  سسسس طاسسسس طلح بجسسسس طلحعثا سسسس ط
 طلحتسسسسرطتعسسسس ط سسسسباب  طا لإطلحعاسسسس .طلحتسسسسرط سسسسترطلحةتسسسسا طتث  سسسس طاسسسس طا ممسسسس مطلحتعثسسسس رطلحبمسسسسا  

أاسسسسسسس طلحخ سسسسسسسب طلحعاث سسسسسسس ط ت سسسسسسسا طلحةسسسسسسس طلحلاا سسسسسسسرطالح سسسسسسساترطلا  سسسسسسس طلحاكتمسسسسسسس طتاث سسسسسسس  طاسسسسسسس طخسسسسسسسف ط
لحاا بمسسسسسسسس طلحمعث سسسسسسسس طا  سسسسسسسسي ط لمطتفاسسسسسسسس ط  حالج سسسسسسسس مط سسسسسسسسرطأتاسسسسسسسس  طمسسسسسسسس    .طاأة   سسسسسسسس  طتكسسسسسسسسا ط

  طتكسسسسا طاتيث سسسس مطلحخ سسسسب طاةسسسس   طحثف  سسسس ط)ا سسسس طلحخ سسسسب ط سسسسرطاجسسسس  طلحمسسسسكبت ب  طلح   ا  سسسس  طاأة   سسسس
لحتسسسس ب  ط سسسسسترطتة  سسسس طلحةسسسسس طعاااااام(. وفااااي  ت اسسسس ط)ا سسسس طلحخ سسسسسب ط سسسسرطلاتاسسسس  طلحمسسسسسكبت ب  ط  سسسسك 

لا  سسسسسس طاسسسسسس طلحتسسسسسس ب  طلحبمسسسسسسارطلح  سسسسسسباطالحعاثسسسسسسرطلحسسسسسس اط جسسسسسس طتسسسسسسال باط سسسسسسرطاجسسسسسس  ط لطتفاسسسسسس ط
ط  حعا طحام ت  طلح ختط رطتيا بطلحاعب  طالحا  ب طالح  ب .

 أمثلة متنورة رد بطاقات وةف الوظائف 

 وةف وظي ة مدير إدارة العنقات العامةبطاقة 

 :ط2020 1 1طلحت ب ز
 : طا  بطى لب طلحعفا مطلحع ا طلمرطلحا  م
 : ط2122طبالاطلحا  م
 :  طلااح طلحم  طلحا  م
 : طا  ب  طلحعفا مطلحع ا طلحاة  طلع لب  طلحترطتت إطح  طلحا  م
 :طاع ا طلحالا بطحث  ا طلحا ح  طالع لب  طلحب  صطلحا   ب
  ت سسسسسإطمسسسسس اطلحا  مسسسسس طتثسسسسس طااسسسسس طلح سسسسسبرطلحسسسسسا  مرطع لب طلحعفاسسسسس مطلحع اسسسسس  طالوظي ـــــة  هـــــدف

ا عسسسسسس ط سسسسسس غث  طامسسسسسس الا طتسسسسسس طتخيسسسسسس يطم  مسسسسسس مطلحعفاسسسسسس مطلحع اسسسسسس ط سسسسسسرطلحسسسسسسالالب طالع سسسسسسبلهط
 تث طت م  م .

  الوظي ية والمهاي الواجبات 

 اليومية  المهاي

تسسسسس ل طاثختسسسسس مط -  سسسسس حت.طاتب سسسسس  ط تسسسسس  إطاسسسسس ط   سسسسسبط سسسسسرطامسسسسس   طلعتسسسسسفرطتسسسسس طلحسسسسسالالب  طالل
ت ل طلعج   مطلحا  م  طتث   طا    طحتاج   ت ر.  تث طلحام اح  ط رطلحالالب  طالل
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 تسسسسسس  إطأخ سسسسسس بطاأ  سسسسسسي طلاج سسسسسسلا طلحةكاا سسسسسس طلحاختثمسسسسسس طلحتسسسسسسرط  سسسسسسرطلحسسسسسسالالب طاعب ت سسسسسس طاتلاا سسسسسس ط -
 ى لبلمطاأام رطلحالالب ط   طأالا ط  ا .

عث سسسسسسسسس ط    سسسسسسسسسي طلحسسسسسسسسسالالب ط سسسسسسسسسلاا طأج سسسسسسسسسلا طلعتسسسسسسسسسفرط  حاعثااسسسسسسسسس مطالح سسسسسسسسسبلا طلعتفا سسسسسسسسس طلحات -
 الل ج لالت   طالحب طتث طلمتمم بلت  .

 الدورية  المهاي

 عسسسسسسسس طلح سسسسسسسسبلا طلامسسسسسسسست    طلاالبطلحسسسسسسسسالالب طاامسسسسسسسس ت ت رط سسسسسسسسرطلحتعسسسسسسسسبهطتثسسسسسسسس طأ  سسسسسسسسي طلحسسسسسسسسالالب ط -
لحاختثمسسسسسسسس طات سسسسسسسس  رطك  سسسسسسسس طلحاعثااسسسسسسسس مطالحخسسسسسسسس ا مطلحفلااسسسسسسسس طح سسسسسسسسر طا  سسسسسسسس طاج سسسسسسسس مط  سسسسسسسسبمرط

 ال ي  ت ت رطحثام اح  ط رطلحالالب .
  سسسسسسس مطلحفلااسسسسسسس طحث سسسسسسس المطالحاسسسسسسس تابلمطالحةمسسسسسسسفمطلحتسسسسسسسرطت  اسسسسسسسيطلحسسسسسسسالالب  طا حسسسسسسستط عسسسسسسس طلحتبت -

   حت م قطاإطلع لبلمطالحج  مطلاخب .
  مت   طلحاتع ا   طخ بج   طاإطلحالالب طت  طا اا رطحثااثك طات م بطىجبلإلمطىا ات ر. -
  تخ طا ط ثلارط ةاطتم   طا ا طممبطك  بطلحع اث  ط  حالالب . -
ال طلعتفا سسسسسس طالحت   م سسسسسس ط  حتعسسسسسس ا طاسسسسسسإطلع لبلمطلحاختتسسسسسس ط سسسسسس حالالب ط تسسسسسس بطلح  سسسسسسبلمطالحاسسسسسس -

اتالا ع سسسسسسس  طاتلاا سسسسسسس طلحج سسسسسسس مطلحاةث سسسسسسس طالحخ بج سسسسسسس ط اسسسسسسس طتيث سسسسسسسيطاسسسسسسس طاي اتسسسسسسس مطا  سسسسسسسبلمط
 ىتفا  طخ ت ط  حالالب .

 تسسسسسسس بط ح سسسسسسس ط  باسسسسسسس رطلح التسسسسسسسهطلح لخث سسسسسسس طاأباسسسسسسس رطمالتسسسسسسسهطلاج سسسسسسسلا طلحةكااسسسسسسس طالحخسسسسسسس ا مط -
 لحع ا .

 طتسسسس طمسسسس بطلحعاسسسس طحاك سسسس طلحسسسسالالب طلحامسسسس ت طات سسسسا   طلع جسسسس لالمط ب سسسسإطت سسسس ب بط تسسسسهطمسسسس ا  -
 الحع   مطلحترطتالجيطلع لب طالحةثاطحعفج  .

 رار ة  مهاي

أ سسسسسسس طا سسسسسسس رطأاطأتاسسسسسسس  طأخسسسسسسسب طتمسسسسسسس  طىح سسسسسسسيطاسسسسسسس طا سسسسسسس طاعسسسسسسس ا طلحسسسسسسسالا بطحث سسسسسسس ا طلع لب سسسسسسس ط -
 الحا ح  .

  الإشراف ال   تم   له الوظي ة 
حاعسسسسس ا طلحسسسسسالا بط طتةسسسسسمطلع سسسسسبلهطلحعسسسسس رط سسسسسا طلع سسسسسبلهطلحسسسسس اطتخ سسسسسإطحسسسسسيطلحا  مسسسسس : عا -

ط.حث  ا طلحا ح  طالع لب  
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اسسسسسس  طلحامسسسسسس اح  طتسسسسسس طى جسسسسسس لاطلحعاسسسسسس ط) بجسسسسسس طللامسسسسسست فح  طلحتسسسسسسرط تاتسسسسسسإط  سسسسسس ط سسسسسسرطلتخسسسسسس  ط -
لح سسسسسسسسبلبلمط سسسسسسسسرطلحعاسسسسسسسس  : ترطأ لإطلحعاسسسسسسسس ط  مسسسسسسسست فح   ط سسسسسسسسرط سسسسسسسساإطلحم  مسسسسسسسس مطلحاةسسسسسسسس   ط

طالحاا بم مطلحاتع بهطتث   .
جا ح سسسسس طحثت كسسسسس طاسسسسس ططي  عسسسسس طلحابلجعسسسسس طلحتسسسسسرطتخ سسسسسإطح سسسسس  - أتاسسسسس  طلحا  م :ابلجعسسسسس طت اسسسسس طالل

طللاحتلالرط  حم  م مطلحع ا .
لحابلجسسسسسسإطلحتسسسسسسرط سسسسسسترطلحبجسسسسسسا طىح  سسسسسس ط سسسسسسرطلحعاسسسسسس : بجإطىحسسسسسس طلا  اسسسسسس طالحثسسسسسسال حطالحتعث اسسسسسس مط -

طلحاتعث  ط  حعفا مطلحع ا .
ا سسسسس لبطلحةكسسسسسرطلح ختسسسسسرط سسسسسرطلمسسسسستخ لرطلحابلجإ: مسسسسستخ رطت سسسسس  باطلح ختسسسسسرط سسسسسرطلمسسسسستخ لرط -

ط رطتمم بم طاتي     .لحابلجإ طاط
  الإشراف ال   يمارسه شاغك الوظي ة 

 يسسسسسسسس قطلع سسسسسسسسبلهطلحسسسسسسسس اط ا بمي:  سسسسسسسسبهطى سسسسسسسسبل   طا   سسسسسسسسبل طتثسسسسسسسس طمسسسسسسسس ع طاسسسسسسسسا م  :ط -
مسسسسسكبت ب طاا سسسسسهطتفاسسسسس مطت اسسسسس  طاسسسسس اابطتفاسسسسس مطت اسسسسس  ط  ةسسسسس طتفاسسسسس مطت اسسسسس  ط

طا ف  طأخت     طتفا مطت ا .
 لع بلا  لحام اح  ط: 

ط:التمطيط
  مطلحع ا طحثعفا مطلحع ا ط  حالالب . ة  طللامتبلت ج  -
  ة  طلحخييطالح بلا طلح ع   طلحا  طحعا طلع لب . -
  تاح طتخي يطلمتخ لرطلحاالب طالا المطالحاال ط رطلع لب . -
 . خييطج ا طلحعا طلح اار -

يعااااد مشااااروع الموازنااااة الساااانوية لاااالدارة ويرفعااااه لوكياااال الااااوزارة المساااااعد للشااااؤون  -

 الإدارية والمالية.

عاااد البااارامص الخاصاااة بتهيئاااة الجاااو المقئااام لتنمياااة العققاااات الاجتماعياااة باااين منساااوبي ي -

 الوزارة وتوطيد الروابط بينهم.

 

 :التوجيه

  كثهطلحاا م  ط  اتا  ط رطلع لب . -
   مقطالج  مطلحعا طلح اا  . -
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  ت بطلحتعث ا مطىح طلحاا م  طا اج  رط رطى ج لاطأتا ح ر. -
حعاسسسسس  طا ةسسسسس  طللا ةبل سسسسس مط سسسسسرطمسسسسس بطلحعاسسسسس طاأمسسسسس     طا تخسسسسس ط تسسسسس  إطت م سسسسس طخيسسسسسيطا سسسسسبلا طل -

 لعجبلإلمطلحفلاا طحاع حجت  .
  تاح طابلجع ط ت   طلاتا   -

 الإدارة 
   بهطتث طت م  طا لال   طلع لب . -
  يابطلعجبلإلمطلح لخث  طحثعا . -
  ة  طللاةت  ج مطلحت ب    . -
  ع ط بلا طلعج لا طلحم ا  . -
 إطلحا  مرط  ع لب . عتا ط ت   طت ا رطلا ل -
  اترط  تخ  طلعجبلإلمطلحت      طحثاا م  . -
  اترط ا حطلحاك   مطلحت ج ع  طحثاا م  . -
   ارط  جبلإطلحا   فمطلح خت  طحثات  ا  طحثعا  طا ات ط تع    ر. -
  اترط تبا  طلحاا م  . -

  ظروف العمك 

يط عاسسسسسسسس ط لخسسسسسسسس طلحاكتسسسسسسسس ط سسسسسسسسرط سسسسسسسسباهطتاسسسسسسسس طت   سسسسسسسس  طاحسسسسسسسس صطم سسسسسسسس تطلةتاسسسسسسسس  طحثتعسسسسسسسسبط -
طحثاخ يب.

 الاتةالات الشمةية  

  تت ط  ع لبلمطلاخب ط لخ طلحالالب طحت    طلحاعثاا مطالعج   طت طللامتمم بلم. -
  تت ط  ع لبلمطلاخب طالحج  مطلحخ بج  طحلإت ل طحثا تابلمطلحترطت  ا  طلحالالب . -
ا سسسسسس ط تتسسسسسس ط سسسسسس ج لا طلعتسسسسسسفرطالحج سسسسسس مطلحخ بج سسسسسس طحتلاا سسسسسس م ط  حاعثااسسسسسس مطالح سسسسسسبلا طلعتف -

 لحاتعث  ط    ي طلحالالب طالل ج لالت   طالحب طتث طلمتمم بلت  .
    بتط رطلحثج  طلحم ا  طعت ل طلحا لال   . -
  مت   طلحلاالبطلحبما   طا طخ ب طلحالالب . -
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 الأدوات المستمدمة  

 لا المطلحاكت    طلحكا  اتبطلح ختر طلح  ته طالحم كص. -

  شروط ش ك الوظي ة 

 المعر ة 

 ب  مطاا   ئطاأم ح  طاتي    مطلحعفا مطلحع ا .لحاعب  ط    -
 لحاعب  ط   ب  مطلحمثاتطلع م  رطلحاتعث  ط  حعفا مطلحع ا . -
 لحاعب  ط  ا  ا طالحثال حطالحم  م مطلحاتعث  ط  حعفا مطلحع ا . -

 المهارات واللدرات 
 لحا  ب ط رطللاتت لامطلحاكت   . -
 لحا  ب ط رطلحتة  ط  حثف طللا كث لا  . -
 ح  ب طتث طللاتت لامطلح خت  .ل -

 المتطلبات الجسمية 
 لاطتاج طاتيث  مطجما  طاع   طا لإطلحعا . -

 الحد الأدنى مد المؤهنت 
 :ط ك حاب اصط رطلعتفر طتختتطتفا مطت ا .التعليي -
 ا مطلحع ا طلاطت  طت طأب إطم المخ ب طم    ط رطاج  طلحعفطالمبرة العملية  -

ط
 يرف وظيفة سكرتبطاقة وص

 :ط2020 1 1طلحت ب ز
  ط:طمكبت بلمرطلحا  م
  ط125:طبالاطلحا  م
 :  طلح     طلحم  طلحا  م
 ط:طكث  طلحعثارطلع لب    طلحا  م ت علحاة  طلع لب  طلحترطت
 ط:طب  صطامرطلع لب طلحع ا لحب  صطلحا   ب
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  هدف الوظي ة 

 سسسسسسرطأ لإطط عاسسسسسس طتةسسسسسسمطلع سسسسسسبلهطلحا   سسسسسسبطحسسسسسسب  صطلح مسسسسسسر طحامسسسسسس ت  طب سسسسسس صطاأت سسسسسس إطلح مسسسسسسر
طا  رطتاث ر طا طخف طأ لإطلحع   طا طلحالج  مطلحاكت   .

  الواجبات والمهاي المكتبية 

  ي إطابلمفمطاا لكبلمطات  ب بطلح مر. -
  تابطلاابلقطالحت  ب ب. -
  كت طلحابلمفمطلحبات     طا  طبم   طلح كبطا    طحثت ف طلحاة   . -
جسسسسسسسبلإط بلجسسسسسسسإطلحابلمسسسسسسسفمطالحت سسسسسسس ب بطلحتسسسسسسس  ب طاسسسسسسس طة سسسسسسس ط - لح سسسسسسسك طالح التسسسسسسس طالحتسسسسسسسبا ر طالل

 لحتتة ة مطلحفلاا طتث   .
  متثرطاتالا إطابلمفمطلح مر. -
  ةم طابلبلمطاجثصطلح مر. -
    رطمجفمطااثم مطلح مر. -
  يث طلحاال طلحاكت    طات    طأج لا طلحاكت . -
    إطا ت مطللاجتا ت م. -

  الاتةالات 

 مسسسسسسسر طأاطلعج  سسسسسسس طتسسسسسسس طلحاعثااسسسسسسس مطلمسسسسسسست    طلحاك حاسسسسسسس مطلح  تم سسسسسسس طاتةا ث سسسسسسس طات سسسسسسس إطلح -
 لحايثا  .

 لمت    طلحلاالبطالحابلجع  طالحب طتث طلمتمم بلت ر. -

  واجبات المساردة الإدارية 

 تبت  طىجبلإلمطلحممبطات  إطلح مر. -
 لحام ت  ط رطتبت  طلحا تابلم. -
 تجا إطلحاعثاا مطلحايثا  طحثت  ب بطالحاة  بطالحا تابلم. -
 رط يث   طأت  إطلح مر.لحةتا طتث طلحاعثاا مطلحت -
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 ات  ع طلات  إطحثت ك طا طللاحتلالرط  حا تابلمطاللاجتا ت م. -
 ىت ل طج ا طلحب  صطات ك باط  حاالت  . -
 أ  طا  رطأخب طتم  طىح يطا طا  طب  صطلح مر. -

 الإشراف ال   تم   له الوظي ة 

بطاسسسسس طا سسسسس طتثسسسسس طلحمسسسسسكبت طلع سسسسسبلا   سسسسسا طلع سسسسسبلهطلحسسسسس اطتخ سسسسسإطحسسسسسيطلحا  مسسسسس :تترطلحبا  سسسسس ط -
ب سسسسسسس صطلح مسسسسسسسر طا ةسسسسسسس  طلحسسسسسسسب  صطلامسسسسسسس لهطلحع اسسسسسسس طاأاحا سسسسسسس مطلحعاسسسسسسس طالحاالت سسسسسسس طلح     سسسسسسس ط
عتاسسسسسس رطلاتاسسسسسس  .طأاسسسسسس طلاتاسسسسسس  طلحج  سسسسسس  طأاطلحتسسسسسسع  طأاطغ سسسسسسبطلحاعتسسسسسس   ط  سسسسسسلاا طلحسسسسسسب  صط

طلحمكبت بط اعثاا مطى     طااة   ط       ط ا ط رط حتطىجبلإلمطلحعا طلحا تبة .
رطلحمسسسسسسسسسسسكبت بط سسسسسسسسسسس حتخي يطحثعاسسسسسسسسسسس طات م سسسسسسسسسسس اطا  سسسسسسسسسسس  طحثتعث اسسسسسسسسسسس مط:  اطلع سسسسسسسسسسسبلا  لحامسسسسسسسسسسس اح  ط -

الااحا سسسسسس مطالحم  مسسسسسس مطلحاا سسسسسسات .طا تسسسسسساح طلحا سسسسسس  ب ط سسسسسسرطت م سسسسسس طا سسسسسس رطلحعاسسسسسس طلحاكسسسسسسبب ط
 تسسسسسسساب طامسسسسسسست ث  طالاط بجسسسسسسسإطحثسسسسسسسب  صطىلاط سسسسسسسرطة حسسسسسسس طةسسسسسسس ا طا سسسسسسسكفمطأاطةسسسسسسس لامطغ سسسسسسسبط

طاعت   طلاطت اث  طلحتعث ا م.
حا  مسسسس :تترطابلجعسسسس ط تسسسس   طلاتاسسسس  طاسسسس طا سسسس طي  عسسسس طلحابلجعسسسس طلحتسسسسرطتخ سسسسإطح سسسس طأتاسسسس  طل -

طلحب  صطحثت ك طا طلح ا طاللاحتلالرط  حتعث ا مطالعجبلإلمطلحاة   .
لحابلجسسسسسسإطلحتسسسسسسرط سسسسسسترطلحبجسسسسسسا طىح  سسسسسس طع جسسسسسس لاطلحعاسسسسسس :لح الا ص طاأ  اسسسسسس طام  مسسسسسس مطااسسسسسسبلبلمط -

طلحج اع طالحكث  طالح مر.
حابلجسسسسسإطلحا  مسسسسس  طحة حسسسسس طا سسسسس لبطلحةكسسسسسرطلح ختسسسسسرط سسسسسرطلمسسسسستخ لرطلحابلجإ: ةسسسسس  طلحمسسسسسكبت بطل -

اع  سسسسسسس  طا بجسسسسسسسإطحثسسسسسسسب  صط سسسسسسسرطلحةسسسسسسس لامطلحتسسسسسسسرطتمسسسسسسست ترطل ةبل سسسسسسس  طك  سسسسسسسبل طتسسسسسسس طلعجسسسسسسسبلإلمط
طلحاة   .

  الاتةالات الشمةية 

لتتسسسسسسس لامط ختسسسسسسس  طام تم سسسسسسس ط لخسسسسسسس طلحكث سسسسسسس طالح مسسسسسسسرطالحج اعسسسسسسس  طااسسسسسسسإطلحابلمسسسسسسسث   طالحيث سسسسسسس ط
حت سسسسس  رطخسسسسس ا مططالحاسسسسسبلجع  طالحسسسسسلاالب طا حسسسسستطاغسسسسسبليطاتعسسسسس   طحثةتسسسسسا طتثسسسسس طاعثااسسسسس مطأا

 اتع   .
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  ظروف العمك 

ط    طاكت   طت     طتتال بط    طت ا  طالل  إ طا  م  .

  الأدوات المستمدمة 

طلا المطلحاكت    طلحكا  اتبطلح ختر ط ح طتتا ب طلح  ته طالحم كص.

  شروط ش ك الوظي ة 

 المعر ة 

 اعب  طت ا ط  عجبلإلمطلحاكت   طالع لب  . -
 م مطلحاكت   .اعب  ط ت   رطلحاث -
 اعب  ط  الت طلحثف طلحعب   طالعافإطاتفا مطلحتبا ر. -
 اعب  ط كت   طلحت  ب بطالحاة  بطالحابلمفم. -
 اعب  طت ا ط عا طأت  إطلح مر. -

 المهارات واللدرات 

 كثا طلح ا   .ط60لحا  ب ط رطلحي  ت ط مبت طلاطت  طت ط -
 لمتخ لرط بلا طاع حج طلحكثا م. -
 ت   رطلحاثم م. -
 لمتطلبات الجسمية ا

 مسسسسسسست ترطلحعاسسسسسسس طلحجثسسسسسسساصط سسسسسسسرطلحعسسسسسسس    طااسسسسسسس ط تيثسسسسسسس طةاسسسسسسس طأ سسسسسسس  إطخم مسسسسسسس  طا سسسسسسس :طلحكتسسسسسسس  ط
طالاابلق طالحيبا طلحتف ب .طالاطتاج طاتيث  مطجما  طخ ت طا لإطلحعا .

 التعليي 

طلح     طلح   ا  طأاطا ط ع  ح  .

ط
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 المبرة العملية 

ط.خ ب ط رطلاتا  طلحمكبت ب  طلاطت  طت طم ت  

 التدرين 

  اب طت ب    ط رطلاتا  طلحمكبت ب  .
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 أسئلة للمناقشة

عااارف المصاااطلحات التالياااة: تحليااال الوظيفاااة، تصاااميم الوظيفاااة، توصااايف الوظيفاااة.  -1

 (1)توجيه للجابة: الفقرة 

 (2وضح العققة بين تحليل الوظائف والتوظيف. )توجيه للجابة: الفقرة  -2

 

يااااف عمليااااة تحلياااال الوظااااائف مااااع التغيياااار. )توجيااااه للجابااااة: وضااااح معنااااى أن تتك -3

 (3الفقرة 

 

مااان وجهاااة نظااارك، ماااا هاااي أفضااال أسااااليب جماااع المعلوماااات عااان واقاااع الوظاااائف  -4

 (4ولماذا؟ )توجيه للجابة: الفقرة 

 

ماااا هاااي المكوناااات الرئيساااية لبطاقاااة الوصاااف الاااوظيفي وقارنهاااا ماااع بطاقاااة حقيقياااة  -5

ت واسااااتنتص عيااااوب هااااذه البطاقااااة. )توجيااااه لوصااااف إحاااادى الوظااااائف فااااي المؤسسااااا

 (5للجابة: الفقرة 

 

 True/Falseأسئلة ةا  مطأ 
طخي طتح الســـــــــــــــؤاك

سسسطتمتخ رطلحاعثاا مطالح     مطلح  تج طت طتاث  طتةث  طلحا   هطحتيا بط بلا طت ب  ط1
طات ا  طلحاالب طلح  ب  

ط ط

ط طط رطلحا   هسسسطتةث  طلحا   هطماطلحاجيطللآخبطحتتا2

طط طسسسطتاج طتفا طا    ط   طتةث  طلحعا طاطلحت   رطلع لبا3

ط ططسسسطلحاعب  طمرطلعاك   مطلحترط ةاث  طلحاا هطا جث   طحثعا 4

 
 Multiple Choicesأسئلة ميارات متعددة 

طسسسط ترطىجبلإطتةث  طلحا   هط رطة ح :1

 جامباط رطلاتا  طلحت ح  تف  بطلحا  ا طة    طلع   إطالحتكا  طططططط  ط  طأ
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 ك طا ط كب  ططى   إطا   هطج      ط 

طسسسسطلاط يع طا طا   ئطتةث  طلحا   ه:2

   طأ ط ةم طلحتةث  طا طللاتت لامططططططططط عيطلاتا  طا  ث طحثتةث    طأ
 أ ط كا طلحتةث  ط  اف طحك طلحة   قطط  طأ طتتك هطتاث  طلحتةث  طاإطلحتف  ب  ط 

طسسسطلح  ب طتع ر:3

 للامتع ل طالح   ث  طحثتعثر مطلحمب ططططططططططططططططططططططط  طىاك    طأ
 لعحا رط  حاعثاا مطالحة   قطططططططططط  طلاطتاج طىج   طتة ة   ط 

طسسسطأ   طام   طجاإطلح     مطالحاعثاا مطت طالاإطلحا   هطما:4

 لحافة  طططططططططططططططططططططططططططط  طللامت      طأ
 لاطتاج طىج   طتة ة   طططططططططططططلحتجب  ططططططططططططططططططط  ط 
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 مراج  ال ةك

 المراج  العربية

.ط لبطلحج اعسسسسسسسسسس طلحج  سسسسسسسسسس  .طى لب طلحاسسسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسسسب   .ط2005 سسسسسسسسسسف  طاةاسسسسسسسسسس طىمسسسسسسسسسسا ت  .ط) -
 لعمك  ب  .

 .ط لبطلحا  إ.طلعمك  ب  .ى لب طلحاالب طلح  ب   .ط2005ةج لاا طاةا طة   .ط) -
 لب طلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  :طلامسسسسسسسسصطلح  ب سسسسسسسس طالحتي   سسسسسسسس مطى .ط2001ب سسسسسسسس   طاسسسسسسسس لا ط سسسسسسسس بص.ط) -

 .طاكت  طلحع  ك  .طلحب  ي.لحعاث  ط رطلحااثك طلحعب   طلحمعا   
لحاكتسسسسسسس طلحجسسسسسسس اعرطحثةسسسسسسس   .ط. ى لب طلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  (. 1999. )بال سسسسسسس  طاةاسسسسسسس طةمسسسسسسس  -

 لعمك  ب  .
لحج  سسسسسسس  .طط.ط لبطلحج اعسسسسسس ى لب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب   .ط2003مسسسسسسثي   طاةاسسسسسس طمسسسسسسع  طأ سسسسسسساب.ط) -

 للامك  ب  .
.ط لبطى لب طلحاسسسسسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسسسسسب  ط)ى لب طلا سسسسسسسسسسسسبل   .ط2005) سسسسسسسسسسسس اآ طاتسسسسسسسسسسسسيم ط ج سسسسسسسسسسسس .ط -

 .لح باقطحث  بطالحتالا إ.طلاب  
.ططلحي عسسسسسس طلحخ امسسسسسس .طلحسسسسسس لبطلحج اع سسسسسس .طى لب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  ط .2001اسسسسسس مب طأةاسسسسسس .طط) -

 لعمك  ب  .
 

 المراج  الأجنبية
 

- Dessler Gray. (2016). Human Resource Management Book. 

15th Edition. Pearson. London. 

- Roberto G. M. (2006). Personal and Human Resources 

Management. REX Book Store.  
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 الفصل الثالث: تخطيط الموارد البشرية

 تعريف تمطيط الموارد البشريةـــ  1

 طلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب   ط اسسسسسسس طخفح سسسسسسس طت سسسسسسس بطمسسسسسسساطأةسسسسسسس طلحاا بمسسسسسسس مطلام مسسسسسسس  طلحتسسسسسسسرطت    سسسسسسس طى لبط
لةت  جسسسسس مطلحا  اسسسسس طلحامسسسسست  ث  طاسسسسس طلحعا حسسسسس طاسسسسس طة سسسسس طأتسسسسس ل م طاامسسسسستا طكم إت سسسسس ط) ات ت سسسسس  ط
 اسسسسس ط خسسسسس رطاتيث سسسسس مطتة  سسسسسقطأمسسسسس ل   طالمسسسسستبلت ج ت   طل يفاسسسسس  طاسسسسس ط بلمسسسسس طةجسسسسسرطتسسسسس إطلحعاسسسسس ط

حتة  سسسسسس ط  اسسسسسسس طى لطلحامسسسسسست  ثرطلحايثسسسسسسا طى جسسسسسس لااطاب يسسسسسسسيطاسسسسسسإطالاسسسسسسإططلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  طلحة ح سسسسسس ط
ك  سسسسمطلحا  اسسسس ط ة جسسسس طىحسسسس طاسسسسا طتاسسسس طى سسسس    طاسسسس طة سسسس طلحكسسسسرطالح سسسسا طع جسسسس لاطتسسسس إطلحعاسسسس ط
لحامسسسسسست  ثر طأرطأ طحسسسسسس    ط سسسسسس  يطتسسسسسس طة جت سسسسسس طاسسسسسس طاسسسسسسا طلحعاسسسسسس  طأرطأ طم سسسسسس تطتسسسسسساللا ط ة سسسسسس ط
تكمسسسسرطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طلحة ح سسسس طع جسسسس لاطاسسسس طمسسسساطاخيسسسسيطحسسسسيطاسسسس طةجسسسسرطتاسسسس طامسسسست  ثرطا  حتسسسس حرط

طاط   ي.ت رطاجا طتجلاطأ

 أهمية تمطيط الموارد البشريةـــ  2 

 يعسسسسسسس طلحع تسسسسسسسبطلح  سسسسسسسباط سسسسسسسرطلحا  اسسسسسسس مطلحع تسسسسسسسبطلامسسسسسسس صطا لإطلحعاسسسسسسس طاتة  سسسسسسسقطلامسسسسسسس لهط
لحت   ا سسسسسسس .طااسسسسسسس طم سسسسسسس طتسسسسسسس ترطتاث سسسسسسس طتخيسسسسسسس يطلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  طحت سسسسسسس  بم ط  حكا سسسسسسس طالح ات سسسسسسس ط

لح تسسسسسسسا  طحلا سسسسسسس   طلحفلااسسسسسسس  طالحت ك سسسسسسس طتثسسسسسسس طةمسسسسسسس طلمسسسسسسستخ لا   طاللامسسسسسسستم   طا  سسسسسسس طللامسسسسسسستم   ط
لحم تث سسسسسسس طلع ت ج سسسسسسس طاتة  سسسسسسسقطلامسسسسسسس لهطلحت   ا سسسسسسس  طا حسسسسسسستطاسسسسسسس طخسسسسسسسف طبمسسسسسسسرطللامسسسسسسستبلت ج  مط

طلحا  م  طحاالج  طلةتا لامطلحامت    طاتااإطلحا كفمطالحتع ا طاع  طا  طااات  .

ا لا سسسسسس طاسسسسسس طأما سسسسسس طمسسسسسس اطلحعاث سسسسسس  طاسسسسسس ط ةسسسسسس يط  حا  اسسسسسس مطاسسسسسس ط سسسسسسباهط    سسسسسس طاتف سسسسسسب طتتمسسسسسسرط
تطالحت  تسسسسسس  طاسسسسسس طة سسسسسس طلحةجسسسسسسرطالحتيسسسسسسابطالح اسسسسسسا.ططاكسسسسسس حتطلحتف سسسسسسبطلحامسسسسسستابط  حتع  سسسسسس طالحت سسسسسس  

 سسسسسسرط ات سسسسسس طللاحتلالاسسسسسس مطالحت سسسسسس  تطالحتعسسسسسس  ط سسسسسسرطلامسسسسسس له طاا  سسسسسس طأمسسسسسس لهطلا سسسسسسبل  طاأمسسسسسس لهط
لحاجااتسسسسسس م طاأمسسسسسس لهطلحاتعسسسسسس اث  طاع سسسسسس طاسسسسسس طلحجا سسسسسساب طاأمسسسسسس لهطلحاجتاسسسسسسإط تسسسسسساب طت اسسسسسس .ط

لحا  اسسسس مطاسسسس طةسسسس  ط سسسسرطلحمسسسس المطلاخ سسسسب ططااسسسس طلال طاسسسس طأما سسسس طلحتخيسسسس يطحثاسسسسالب طلح  سسسسب  ط سسسسر
اسسسسسس طتيسسسسسسابلمطمسسسسسسب ع ط سسسسسسرطاجسسسسسس  طلحت   سسسسسس  طالا سسسسسس   طأ سسسسسسك  طللا تكسسسسسس بط سسسسسسرطلحا  اسسسسسس م طالا سسسسسس   ط
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طلحتاجسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيط ةسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساطتاحاسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس طلامسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسالق طا  سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسابط اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس   طج  سسسسسسسسسسسسسسسسسسسس  طحثا   مسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس مط
طأ مطىح طخثقطامتا  مطغ بطا  ا  طا طلحتف بلمطلح     طاة لامطت رطلحت ك .

يسسسسس يطلح سسسسسا طلحع اثسسسسس طحثا  اسسسسس طلا سسسسس   طلاجسسسسسابطالحتعا  سسسسس مطالبتمسسسسس  طكاسسسسس ط لا سسسسس طاسسسسس طأما سسسسس طتخ
تكثمسسسسس طلحعاسسسسس  طلااسسسسسبطلحسسسسس اط سسسسس تاطىحسسسسس طت سسسسس  بطلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طت سسسسس  بل ط ا  سسسسس  طاللامسسسسستم   طا  سسسسس ط
للامسسسستم   طلحا ثسسسس  طاتج سسسس طلحا  حفسسسس ط سسسسرطلحت سسسس  بطأاطلحت ث سسسس ط  سسسسي ط اسسسس طاسسسس ط سسسستاخيطت سسسسيطلا سسسس   ط

م لبطلااال   طال يبل ط    طلحعا .طتك ح هطلحعا  طالل

ط  ع    طىح طا ط كب ط اك طتثخ تطأما  طتخي يطلحاالب طلح  ب  ط رطلح   يطلحت ح  :

سسسسسسسسسسطلحت  سسسسسس ط  لاةت  جسسسسسس مطاسسسسسس طلح سسسسسسا طلحع اثسسسسسس طاسسسسسس طة سسسسسس طلحعسسسسسس  طالحا سسسسسس بلمطلحفلااسسسسسس  طات  سسسسسسرط
طم  م مطا  م  طتث طأم صطلحيث طالحعبيطا طلح ا طلحع اث .

عسسسسبيطلحسسسس ل رطاسسسس طلحاتختتسسسس  طتثسسسس طلحاسسسس  طلحيا سسسس طحفمسسسستج   طىحسسسس طسسسسسسسسطلحت كسسسس طاسسسس طتسسسسال بطلح
طلحة ج مطلحاتلال   طحلإ ت  .

طسسسسطتة  قطللامتخ لرطلاا  طحثاالب طلح  ب  طلحات ة طات ا  طا بلت  .

طسسسسطتج  طا كفمطى لب طلحاالب طلح  ب  طاتتة ة  طا  طلمتمة ح  .

 طى لب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب   طا سسسسسس :طللامسسسسسست ي  طسسسسسسسسسسسطتسسسسسسا  بطلح    سسسسسس مطلحفلااسسسسسس طحثع  سسسسسس طاسسسسسس طأ  سسسسسسي
اللاخت سسسس بطالحتسسسس ب   طابمسسسسرطلحم  مسسسس مطلحا  مسسسس  طحتثسسسستطلا  سسسسي طتثسسسس طأمسسسس صطتخيسسسس يطلحاسسسسالب ط
لح  سسسسسب  .طاكسسسسس حتطتة  سسسسسقطلحتك اسسسسس ط سسسسس  طخيسسسسسيطلح سسسسسا طلحع اثسسسسس طاسسسسسإطلحخيسسسسسيطالحت  سسسسس لمطلحا ح سسسسس  ط

ت ل طخييطا ح  طاا لال   مط ا   طحفمت ي  طالحتا  هطالحت بط ط  طالاجاب.الل

سسسسسسسسطتة  سسسسسقطلامسسسسس لهطلحمب  سسسسس طاسسسسس طخسسسسسف طا سسسسسإطلا سسسسسبل ط سسسسسرطلاتاسسسسس  طلحا  مسسسسس   طةتسسسسس طتيمسسسسستف ط
طا بلت رطات  إط ال ع ر.ط
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 بالممارسات الأمر/ لإدارة الموارد البشريةــ رنقة تمطيط الموارد البشرية 3 

لحاسسسالب طاسسسإط سسسرط سسساإطلحتسسساللا طلحسسس اط ة  سسسيطتخيسسس يطلحاسسسالب طلح  سسسب  ط سسس  طة جسسس طلحا  اسسس طاسسس ط
اسسسسس طمسسسسساطاتسسسسس  طا  سسسسس طحسسسسس     طتتجسسسسس  طتفاسسسسس طمسسسسس لطلحتخيسسسسس يطلحا   سسسسسب طاغ سسسسسبطلحا   سسسسسب طاسسسسسإط سسسسس ارط

طاا بم مطى لب طلحاالب طلح  ب  :

 العنقـــــــة مــــــــ  وظي ـــــــة الاســــــــتلطان Recruitment تعت سسسسسسسبط تسسسسسسسس   طتخيسسسسسسس يطلحاسسسسسسسسالب ط
ي طلح  سسسسب  ط ا   سسسس طاسسسس خفمطح  سسسس يطللامسسسست ي  طلحتسسسسرطتثسسسس طأم مسسسس  ط    سسسسبطاا بمسسسس طا اتسسسس

 سسسسسسس حتخي يط ا سسسسسسسسحطحسسسسسسسيطةجسسسسسسسسرطلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  طلحاسسسسسسسبل طلمسسسسسسسست ي    طا ات  ت سسسسسسس  طاااتسسسسسسسس ط
لحة جسسسسسسسسس طىح  سسسسسسسسس طااسسسسسسسسس ط مسسسسسسسسس ت اطتثسسسسسسسسس طتة  سسسسسسسسس طاتسسسسسسسسس  بطلمسسسسسسسسست ي    طاا سسسسسسسسسإطلح ب سسسسسسسسس ا ط
للامسسسسست ي  رطلحا  مسسسسس طح سسسسس  طحتبغ سسسسس طأك سسسسسبطتسسسسس  طا  سسسسس ط سسسسسرطمسسسسساقطلحعاسسسسس طحثت سسسسس رطايثسسسسس ط

 لحتا هط رطلحا  ا .
 ـــار وال ـــة الامتي ـــة مـــ  وظي  ـــيدالعنق تا سسس ط تسسس   ط  Selection and Staffing تعي

تخيسسسسسسس يطلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  طااسسسسسسس طت  سسسسسسسباطاسسسسسسس طت سسسسسسس  بطحةجسسسسسسسرطلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  طلحايثا سسسسسسس ط
ثسسسسسسا طا ات ت سسسسسس  طاسسسسسس خفمطأ  سسسسسس  طحا  مسسسسسس طللاخت سسسسسس بطالحتع سسسسسس   ط  سسسسسسرطتا سسسسسسحطلحعسسسسسس  طلحاي

رطلحتسسسسسرطجسسسسسب طلمسسسسست ي     طا ات سسسسس طمسسسسس لطلحايثسسسسسا  طااسسسسس ط سسسسسلخت سسسسس باطاسسسسس طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  ط
 لحمعرطلاخت  باطاتع   يط رطلاتا  طلحا  م  طا رطلحاامطلحاة  .

 ــــــة ــــــدرين والتنمي ــــــة الت ــــــ  وظي  ــــــة م تمسسسسسس ت ط تسسسسسس   طتخيسسسسسس يطلحاسسسسسسالب ط Training العنق
لح  سسسسسب  ط  سسسسس يطلحتسسسسس ب  طالحت ا سسسسس ط سسسسسرطأ  سسسسس طتا سسسسسحطحسسسسسيطةجسسسسسرطلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طلحايثا سسسسس ط

تة  سسسس طلةت  جسسسس مطمسسسس اطلحاسسسسالب ططع جسسسس لاطلمسسسستبلت ج  طلحا  اسسسس  طامسسسس لط ةسسسس ط لتسسسسيط اك سسسسيطاسسسس 
لحت ب   سسسسسس  طلحتسسسسسسرطتثسسسسسس طأم مسسسسسس  طتا سسسسسسإط سسسسسسبلا طلحتسسسسسس ب  طالحتا سسسسسس طلحا  مسسسسسس   طلحتسسسسسسرطتاكسسسسسس ط

 لحاالب طلح  ب  طا طأ لإطأتا ح  طاتةا طام اح  ت  ط  ك طج  .
   وظي ـــــة إدارة الأجـــــور والتعوي ـــــاتالعنقـــــة مـــــ Compensation سسسسسرط سسسسساإطة جسسسسس ط 

بمسسسسس طة سسسسس طأتسسسسس ل م طا ات ت سسسسس طاتختتسسسسس ت  طلحتسسسسسرط   طلحا  اسسسسس طاسسسسس طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طاسسسسس 
لحبالتسسسسسسسسس طالاجسسسسسسسسسابطايسسسسسسسسسبقط  ع سسسسسسسسس  ططت تة   لحتعا  سسسسسسسسس لحتخيسسسسسسسسس ي طت   سسسسسسسسسبطا  مسسسسسسسسس طى لب ط

رطلحعاسسسس  طاسسسس طاكسسسس حتطتة  سسسس طلحةسسسسال لاطالحالال سسسس طلحا  م سسسس طلحتسسسسرطمسسسست  رطحثع تسسسسبطلح  سسسسباط سسسس
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لحتخيسسسس يطتةسسسس  طالحةسسسس  لاطح  سسسسيطحثعاسسسس ط جسسسس طا  سسسس ي طا  حتسسسس حرط  تسسسس   طأجسسسس طتة  سسسسقطلح ل ع سسسس ط
  ي قطتا طااا بم طى لب طلحتعا   م.

 ي ـــــة الســـــنمة والةـــــحة المهنيـــــة العنقـــــة مـــــ  وظOccupational Safety  ى ط
ا  مسسسسسس طلحمسسسسسسفا طتمسسسسسسع طىحسسسسسس طا سسسسسسإطلح سسسسسسبلا طلحا  مسسسسسس  طلحكم ثسسسسسس ط تسسسسسسا  بطت تسسسسسسبطلحةا  سسسسسس ط
حثعسسسسسس اث  ط سسسسسسرطلحا  اسسسسسس طاسسسسسس طاخسسسسسس يبطلحعاسسسسسس .طاحتاكسسسسسس  طمسسسسسس اطلحا  مسسسسسس طاسسسسسس طا سسسسسسإطمسسسسسس اط

 طاتة  سسسس طمسسسس  طلحةا  سسسس طلحاف اسسسس  طلا سسسس طح سسسس طاسسسس طاعب سسسس طةجسسسسرطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طلحتسسسسرطلح سسسسبلا
مسسسسسستعا ط   سسسسسس طامسسسسسست  ف  طا ات سسسسسس طلاتاسسسسسس  طلحتسسسسسسرطمتا بمسسسسسس   طامسسسسسس لط  عاكسسسسسس  طلحةتسسسسسسا ط

 تث يطا ط ت   طتخي يطلحاالب طلح  ب  .
 ـــة ـــة تمطـــيط المســـارات الوظي ي ـــة مـــ  وظي    تسسس ط  حامسسس بلمط Career Paths العنق

ا  اسسسسسسس مطتعاسسسسسسس طتثسسسسسسس طبمسسسسسسسرطةبكسسسسسسس طتسسسسسسس  فمط م سسسسسسس طأ طى لب طلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  ط سسسسسسسرطلحلحا 
اطلح  سسسسس طلا  سسسسسر طتعاسسسسس ط سسسسسرطمسسسسس اطلحا  اسسسسس م طمسسسسسالإطتسسسسس طيب سسسسسقطلحتبا سسسسس  طألحعسسسسس اث  طلحتسسسسسرط

تع  سسسسس  رطاةتسسسسس ط    سسسسس طخسسسسس ات رط   سسسسس  طة سسسسس ط كسسسسسا طاعبا سسسسس  طحكسسسسس ط سسسسسب طا حسسسسستطا سسسسس ط  ل سسسسس ط
ىحسسسس طا  مسسسس طكسسسس ل.ط  عاكسسسس  طأ ط  ت سسسسرط عاسسسس ط سسسسرطلحا  اسسسس طى ط سسسس أط ا  مسسسس طكسسسس ل ط مسسسس كا ط

أ ط سسسسبلا طلحامسسسس بلمطلحا  م سسسس ط سسسسرطلحا  اسسسس طتعاسسسس طتثسسسس طبمسسسسرطلحتسسسس ب طاتث سسسسيط اكسسسس طلح سسسسا ط
لحسسسسسا  مرطحاتاسسسسس  ط   سسسسس  ط ة سسسسس ط كسسسسسا طحكسسسسس طتاسسسسس طأاطا  مسسسسس طامسسسسس بط)ىاسسسسس طاتختسسسسستطأاط
غ سسسسسبطاتختسسسسست طخسسسسس تط  سسسسس  ط تسسسسس ب طاسسسسس طلحامسسسسستا طلا  سسسسس طحثامسسسسستا طلاتثسسسسس .طا  حتسسسسس حرط

  جسسسس مطكسسسس طامسسسس بطا  مسسسسرطاسسسس طلا سسسسبل ط سسسسبلا طلحا سسسس بطىح  سسسس طتثسسسس طتة  سسسس طلةتتعاسسسس طمسسسس اطلح
اتختتسسسسس ت ر طالحسسسسسلاا طلحسسسسس اط جسسسسس طخفحسسسسسيطتسسسسسا  بطمسسسسس اطللاةت  جسسسسس م طلحتسسسسسرطىاسسسسس طأ ط سسسسسترط

اتسسسس بطتسسسسا  بطلحة جسسسس  ط  ح تسسسس   طج سسسس .طاأ سسسس  طكسسسس  طتا  بمسسسس طاسسسس ط لخسسسس طلحا  اسسسس طأاطاسسسس طخ بط
لحاسسسالب طلح  سسسب  ط سسسرطلحا  اسسس  ط حسسستططلحتسسسرط سسسترطلحتاتسسس طىح  سسس طتعسسس طجسسسلاإل طأم مسسس   طاسسس طخيسسس 

ا  سسسس طت سسسس  طلةت  جسسسس مطا   م سسسس طاسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طامسسسست  ف طاسسسس طة سسسس طلح ات سسسس طلحكا سسسس ط
 لحترطم جباطلحعا طتث طتا  بم ط رطلحاامطلحايثا ط ااج طم اطلحخي .
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عسسسسسس   طااتمثمسسسسسسث طااتك اثسسسسسس طاسسسسسسإط ع سسسسسس   طتاسسسسسسبطتاث سسسسسس طتخيسسسسسس يطلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  ط ابلةسسسسسس طات
حت سسسسك ط سسسسرطلح    سسسس طخيسسسس طلمسسسستبلت ج  طتا سسسسحطة جسسسس طلحا  اسسسس طاسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طتسسسس طلحمتسسسسب ط

طلحلاا   طلحترط خييطح   طام اطلحابلة طمر:

 

ت سسسس أطتاث سسسس طتخيسسسس يطلحاسسسسال طلح  سسسسب  ط اعب سسسس طاسسسس مرطلحاتف سسسسبلمطلح    سسسس طلحتسسسسرطمسسسست  بط سسسسرطت سسسس  بط
حاسسسسالب طكاسسسس  طا اتسسسس  طامسسسست  ف .طات مسسسسرطمسسسس اطلحاتف سسسسبلمطمسسسسالإطأك  سسسسمطة جسسسس طلحا  اسسسس طاسسسس طمسسسس اطل

اتف سسسسبلمط    سسسس طط: (1) لمطتفاسسسس ط  ح   سسسس طلحخ بج سسسس طأاطلح لخث سسسس طىحسسسس طامسسسسا  طماسسسس طاسسسس ط ثسسسسر
 طاتف سسسسسسبلمط    سسسسسس طتسسسسسس  بط سسسسسسرطاسسسسسسا ط2تسسسسسس  بط سسسسسسرط  سسسسسس يطلحا  اسسسسسس طاةجسسسسسسرطأتا ح سسسسسس طلحامسسسسسست  ثر ط)

طات ة ط رطلحا  ا طامت  ف .طلحعا ط)ىاك   مطلحاالب طلح  ب   طلحترطمتكا 

 سسسسرط سسسساإط حسسسستط اك  سسسس طلح سسسسا ط سسسس  ط  يسسسس طلح  ل سسسس طالحابةثسسسس طلااحسسسس ط سسسسرطتاث سسسس طتخيسسسس يطلحاسسسسالب ط
طلح  ب  طمرطا ط ثر:

اعب سسسس طاسسسس طمسسسسرطاتف سسسسبلمطلح   سسسس طلحخ بج سسسس طالح لخث سسسس طلحاسسسس  ب ط سسسسرط  سسسس يطلحا  اسسسس طااسسسسا ط -
 لحعا ط    طاتة   طلتج اطم اطلحاتف بلم 

أ سسسسسسسبطلتجسسسسسسس اطلحاتف سسسسسسسبلمطلح   سسسسسسس ط  سسسسسسس    طلحسسسسسسس لخثرطالحخسسسسسسس بجرط سسسسسسسرططتةث سسسسسسس طل عكسسسسسسس صطأا -
  سسسسسس يطلحا  اسسسسسس طاةجسسسسسسرطأتا ح سسسسسس طلحامسسسسسست  ثرطاسسسسسس طج سسسسسس  طااسسسسسسا طلحعاسسسسسس طلحتسسسسسسرطمسسسسسستكا ط

 ات ة ط    طامت  ف طا طج  ط     .

طام عا ط  ا ط ثرطىح ط ب طم   طلح ما  طا طلحاتف بلمطك طتث طة ا:

  أرماك المنظمة ونشاطها المستلبلي المت يرات البيئية المؤثرة  ي تلدير حجي 

 ع سسسسسسسبطتسسسسسسس طمسسسسسسس اطلحاتف سسسسسسسبلمطلمسسسسسسستبلت ج  طلحا  اسسسسسسس طاأمسسسسسسس ل   طلحامسسسسسسست  ث   ط سسسسسسس ة ط عسسسسسسسبهطأ ط
لمسسسسسستبلت ج  مطلحا  اسسسسسس مطلحامسسسسسست  ث  طتاااسسسسسس  طتا سسسسسسإط سسسسسسرط سسسسسس طتسسسسسس  طاتف سسسسسسبلمطأم مسسسسسس  طتةسسسسسس  ط
لتجسسسسسسسس اطاخسسسسسسسسيطمسسسسسسسس بطلحا  اسسسسسسسس طلحعسسسسسسسس رطامسسسسسسسست  ف .ط ع سسسسسسسس ا ط سسسسسسسس بصطتخيسسسسسسسس يطلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  ط

 لة الأولى  مسا البيئة الداملية والمارجية للمنظمةالمرح
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تبلت ج  طلحا  اسسسسس طالتج م ت سسسسس  طاع سسسسس ط حسسسسستطأ سسسسسيط بصطجا سسسسسإطلحاتف سسسسسبلمطلحتسسسسسرطةسسسسس  مطةجسسسسسرطلمسسسسس
أتا ح سسسسسس طا  سسسسسس ي  طلحامسسسسسست  ثر طاتثسسسسسس طبأصطمسسسسسس اطلحاتف سسسسسسبلمطلحاتف سسسسسسبطللااتتسسسسسس  ا طالح سسسسسس  ا ر ط
الحا   مسسسسس طلحمسسسسساا  .طامسسسسس عا ط  اسسسسس ط ثسسسسسرطىحسسسسس ط سسسسسب طتسسسسس   بطمسسسسس اطلحاتف سسسسسبلمط سسسسسرطت سسسسس  بطةجسسسسسرط

ط  ف :أتا  طلحا  ا طا   ي  طامت

  سسسسسستا طمسسسسسس لطلحاتف سسسسسسبطتثسسسسسس طة حسسسسسس طلحسسسسسسبال طالحكمسسسسسس  طللااتتسسسسسس  ا طالمت يــــــر الاقتةــــــاد    -
لحة حسسسسس طللااتتسسسسس    ط   ل ط سسسسسرطلح   سسسسس طلحخ بج سسسسس  ط سسسسس  لطك  سسسسسمطاامسسسسستا طلحسسسسس خ طلحمسسسسسب اطلحمسسسسس

بالجسسسس   طى ل ط تااسسسسإطلحاخيسسسسيطلا سسسس   طلحيثسسسس طتثسسسس طا تجسسسس مطلحا  اسسسس طلحسسسس اطمسسسستالجيط تامسسسس إط
 خ طابتمعسسسسسسس  طمسسسسسسس ة  ط مسسسسسسسصطلااسسسسسسسب طالحعكسسسسسسسصطاسسسسسسس ط حسسسسسسستطةجسسسسسسسرطأتا ح سسسسسسس  طالل لطكسسسسسسس  طلحسسسسسسس

 تة ح.
ــــانوني   - ــــر الل  تكسسسسا طتسسسس   بطلحاتف سسسسبطلح سسسس  ا رط سسسسرطلحالاسسسسإطاسسسس ط سسسس   :طلاا طا تعثسسسسقطالمت ي

   ةجسسسسسسسرطأتاسسسسسسس  طلحا  اسسسسسسس  طالح سسسسسسس  رط  سسسسسسسا طلحعاسسسسسسس طالحا سسسسسسس  طلحتسسسسسسس حرط ا سسسسسسسحطلحتسسسسسسس   بطلاا 
 ا سسسسإطلمسسسست بل طا سسسس طمسسسس اطح متسسسبيطأ طا  اسسسس طاسسسس طت سسسسارط   تسسسس  طمسسسسثع طاع  سسس  طاتسسسس بطاسسسس  ا ط

مسسسسسساهط  سسسسسس طحثتسسسسسس  ت مطلحاةث سسسسسس  ط اسسسسسس طلحسسسسسس اطلحمسسسسسسثع طاسسسسسس طلحخسسسسسس ب طاسسسسسس طأجسسسسسس طتسسسسسسا  بطلحةا
 ةسسسس   ط سسسسفط سسسستطمسسسس لا ل طلحيثسسسس طتثسسسس طمسسسس اطلحمسسسسثع ط ت جسسسس طتسسسس رطاجسسسسا طا   مسسسس طخ بج سسسس ط

اأتا ح سسسسسس ططح سسسسسس ط سسسسسسرطلحمسسسسسساق طالا سسسسسس   طلحيثسسسسسس طمسسسسسس اطمسسسسسس بل    طلا سسسسسس   طةجسسسسسسرطى تسسسسسس  طلحا  اسسسسسس 
رطاسسسسسس طلحاةتاسسسسسس طأ ط بل   سسسسسس طة جسسسسسس طى سسسسسس    طحثاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طحتفي سسسسسس طمسسسسسس اطلحلا سسسسسس    طلحتسسسسسس

الحعكسسسسسصطاسسسسس ط حسسسسستطتسسسسسة ح.ط ت سسسسسحطاسسسسس ط حسسسسستط سسسسس  طلح سسسسسال   طالحت سسسسسب ع مطلحةكاا سسسسس ط لمط
تسسسسسسسس   بط سسسسسسسسرط  سسسسسسسس يطلحا  اسسسسسسسس مطاةجسسسسسسسسرطأتا ح سسسسسسسس طلحامسسسسسسسست  ث  طا  حتسسسسسسسس حرطتخيسسسسسسسس يطاالب مسسسسسسسس ط

 لح  ب  .
 طتسسسس   بل طاا سسسس  ط سسسسرطتة  سسسس طتثعسسسس طلحا   مسسسس ط سسسسرطلحمسسسساقط  سسسس    طلحاةث سسسس طالحع حا سسسسطالمنا ســــة  -

ةجسسسسسرطأتاسسسسس  طلحا  اسسسسس مطتاااسسسسس   ط ع سسسسس ا طتتااسسسسسإطلحا  اسسسسس طا   مسسسسس طاا سسسسس ط سسسسسرطلحامسسسسست    ط
اع سسسسس ط حسسسسستطاجسسسسسا طلةتا ح سسسسس طل خمسسسسس يط سسسسسرطةجسسسسسرطا  ع ت سسسسس  طلحسسسسس اطت   ثسسسسسيطتسسسسس   ط ت ثسسسسس تط
ةجسسسسسرطأتا ح سسسسس  طحكسسسسسرطلاط ةسسسسس  طحسسسسس    ط سسسسس  يط سسسسسرطلع تسسسسس  طاباسسسسسرطاخسسسسسلاا طمسسسسسثعرطتسسسسس حرط

طمسسسسس كا طلا سسسسسس   طحسسسسس صط  اك   سسسسس طتمسسسسسسا  ي .طأاسسسسس طى لطك  سسسسسمطلحا   مسسسسسس ط سسسسسع م ط سسسسس حتااإطت   سسسسسس ن
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 سسسسسسرطباسسسسسسرطلحا  عسسسسسس م ط مسسسسسس  طلا سسسسسس   طلحيثسسسسسس طتثسسسسسس طلحا تجسسسسسس م طااسسسسسس ط سسسسسس  إطلحا  اسسسسسس مطىحسسسسسس ط
  طا طأج طتث   طم اطلحلا    .  تام إطةجرطى ت ج  طاأتا ح  طلحامت  ث

  المت يرات البيئية المؤثرة  ي تلدير قوة العمك 

طمطاا ط ثر:تتكا طم اطلحاتف بل

ا  تسسسسسس ط  سسسسسس طلحامسسسسسستا طلحت  سسسسسسرطلحاسسسسسسبل طلمسسسسسستخ لايط سسسسسسرطت م سسسسسس طلحعاسسسسسس طتكنولوجيــــــا العمــــــك  -
الع تسسسسسس   ط سسسسسس  لطكسسسسسس  طتاجسسسسسسيطلحا  اسسسسسس طىحسسسسسس طلمسسسسسستخ لرطللآح سسسسسس طلحك اثسسسسسس ط سسسسسسرطت م سسسسسس طأتا ح سسسسسس ط
اأتاتسسسسسس طلعجسسسسسسبلإلمط   سسسسسس  طأاطأ طللآحسسسسسس طمسسسسسستة طاةسسسسسس طلع مسسسسسس  ط سسسسسسرطت م سسسسسس طلحعاسسسسسس  طتثسسسسسس ط

 اطلحة حسسسس ط تااسسسسإطةسسسس ا ط سسسس  يط سسسسرطلح سسسس طلحع اثسسسس طلح تسسسسهطاخيسسسسيطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  ط سسسسرطمسسسس
اسسسسس مب طحسسسسس  طلحا  اسسسسس طامسسسسست  ف ط مسسسسس  طتسسسسس رطة جسسسسس طلحعاسسسسس طىح  سسسسس  طا  سسسسسابطة جسسسسس طج  سسسسس  ط
حثعا حسسسس طلحاسسسس مب ط لمطلحت م سسسس طلحعسسسس حر طلح سسسس  ب طتثسسسس طلحتع اسسسس طاسسسسإطمسسسس اطلحت   سسسس طللآح سسسس .طأاسسسس ط

امسسسسستخ رط   سسسسس طتثسسسسس طة حسسسسسي طى لطكسسسسس  طتاجسسسسسيطلحا  اسسسسس طىحسسسسس طى  سسسسس إطلحامسسسسستا طلحت  سسسسسرطللآحسسسسسرطلح
 ى ل ط ج طلحتااإط   طم كث طلحاالب طلح  ب  ط رطلحا  ا طمت   طتث طة ح  .

ــــة  - ــــوانيد الحكومي ى لطتسسسس   ط سسسس حلاا طىحسسسس طلحسسسسابلإ طااسسسس ط سسسسرط  ب سسسس طىحسسسس طلحة  سسسسب طمسسسساهطالل
 جسسسس طأ طم سسسس تطتلال سسسس ل طحثتسسسس خ طلحةكسسسساارط سسسسرطاجسسسس  طلاتاسسسس   طاتثسسسس طلاخسسسستط  اسسسس ط تعثسسسسقط

 سسسسسسسبل طالحعسسسسسسس اث  .ط  مسسسسسسسثا طاي  عسسسسسسس طلحعاسسسسسسس طلح  سسسسسسسب  ط سسسسسسسرطلحا  اسسسسسسس ط اا سسسسسسسا ط سسسسسسس ا طلا
الحت سسسسسب ع مطلحتسسسسسرطتتسسسسس بم طلحة   سسسسس طاسسسسس طجسسسسسب طتف  سسسسسباط اسسسسس ط تال سسسسسقطا  مسسسسسجرطاسسسسسإطلح سسسسسال   ط

إطاسسسسسااسسسسس طلحاتاطط  الحاالب طلح  سسسسسب  ط  سسسسسك طخسسسسس تلح احسسسسس ط سسسسسرطاجسسسسس  طلاتاسسسسس  ط  سسسسسك طتسسسسس ر
 رطلحعاسسسس طلامسسسس ات  طاسسسس ط سسسس تخم يطتسسسس  طأأ طمسسسس لطلحتسسسس خ طامسسسس لطلحتسسسس   بطمسسسس لا ل طامسسسست  ف.

 رطىحسسسسس طخامسسسسس  طال   تسسسسسع  طمسسسسس ت مطلحعاسسسسس طلح اا سسسسس ط ااجسسسسس طاسسسسس  ا طلحعاسسسسس طتثسسسسس ط سسسسسمسسسسست طأ
  سسسسس تطلااسسسسس طلحعاسسسسس طلحاتسسسسس  طاتخمسسسسس يطح سسسسسا طلحعاسسسسس ط لخسسسسس طىمسسسسس   طلحا سسسسس   طمسسسسس   اطىحسسسسس ط

امسسسساطاسسسس ط ع سسسسرطة جسسسس طلحا  اسسسس ططلح  سسسسب   سسسسرطلحاسسسسالب طط  طلحا  اسسسس  طااسسسس طاسسسس ط ةسسسس  ط   سسسس ط  تسسسس
    .   ىىح طاالب ط  ب 

ـــي المجتمـــ   - اسسسإطتلال سسس طاعسسس لامطلحت سسسخرطللااتتسسس  اط سسسرط التلارـــد نحـــوالاتجـــاه الســـائد  
لح سسسسسارطط تسسسسس حطحسسسسس  طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب أ طلح  ا سسسسس  ا طلحعسسسسس حرطا  سسسسسك طخسسسسس تطلح ثسسسسس ل طط غ ح  سسسسس

 رطاطاك  سسسسسس طاسسسسسس طلحمسسسسسس طلح سسسسسس  أا سسسسسس طحثعاسسسسسس طأيسسسسسسا طاسسسسسس  طلاا  سسسسسسيطااك سسسسسس طخسسسسسسف طة  ت سسسسسس  طال ط
 طعثسسسسسسمط حت الحمسسسسسس  ط سسسسسسرطمسسسسسس لط عسسسسسسا طىحسسسسسس طلبتمسسسسسس  طتكثمسسسسسستثسسسسسس طلحت  تسسسسسس طحمطحلإة حسسسسسس لحاةسسسسسس  ط
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ط  طمسسسس لطللاتجسسسس اطجعسسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسسب  لا سسسسسكا.ط سسسس طلحتسسسسرطمسسسسس    طلحت سسسسخرطللااتتسسسس  لحاع 
تثسسسسسسس طلحت  تسسسسسسس ط سسسسسسسرطمسسسسسسس طا كسسسسسسسب طااسسسسسسس طأ  طىحسسسسسسس طتسسسسسسس رطخمسسسسسسس ب ططلعة حسسسسسسس لاطتبغسسسسسسس ط سسسسسسسرط

   سسسسسس ط مسسسسسس  طمسسسسسس لططلح  سسسسسسب  لحا  اسسسسسس مطح سسسسسس طا كسسسسسسبل طاتسسسسسس رطةسسسسسس ا ط  سسسسسستط سسسسسسرطاالب مسسسسسس ط
 لطكسسسسس  طللاتجسسسسس اطلحمسسسسس   ط سسسسسرطلحاجتاسسسسسإطمسسسسساطىجسسسسس ا طا سسسسس حي إطمسسسسس ة  طتكسسسسسصط حسسسسستط  اسسسسس طللات

 لط اكسسسسس طلح سسسسسسا ط سسسسسس  طلح سسسسسس رطىلحةتسسسسسا طتثسسسسسس طلحت  تسسسسسس ط سسسسسرطمسسسسسس طا كسسسسسسب طاسسسسس طأجسسسسسس طلحبلةسسسسسس .
اسسسسس  بلط سسسسسرطةجسسسسسرطلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طلحات ةسسسسس ططلحمسسسسس    ط سسسسسرطلحاجتاسسسسسإطتثعسسسسس ط ابل ططللاجتا ت سسسسس 

 . إطلحا إطتث طا طماطتث يط    اط  أسا طة  طلح  تطط رطلحا  ا طامت  ف ط
ـــــي  - ـــــة التنظيم ـــــك المنظم ـــــى هيك ـــــ  إدمالهـــــا رل ـــــدينت المتوق تسسسسس  اطى سسسسس   ط عسسسسسيطالتع

 ع سسسسسسس  طىحسسسسسسس طتف  سسسسسسسبط سسسسسسسرطتسسسسسسس  طا ات سسسسسسس طلحا سسسسسسس  هط سسسسسسسرططلمسسسسسسست ع  لا  سسسسسسسي طلحج  سسسسسسس  طأاط
لحا  ا   عاث سسسسس طلع سسسسس   طالعحفسسسسس إطتاث سسسسس طامسسسسستاب طالالااسسسسس ط سسسسسرطةسسسسس لامطك  سسسسسب .ط  سسسسس طت سسسسسببط

لحجسسسسسسا   طااسسسسسس ط مسسسسسستثلارط  ح سسسسسسباب طى  سسسسسس إطط ا سسسسسسإطات م سسسسسس ط ب سسسسسس ا طحابلا سسسسسسطلحا  اسسسسسس طاسسسسسس ف ط
ط اسسسس طلحا سسسس  هطحسسسسرطتكسسسس طااجسسسسا  طاسسسس طا سسسس .طااسسسس ط ةسسسس  طلحعكسسسسصط ت سسسسببطلحا  اسسسسط اجااتسسسس

تسسسسس طلح  سسسسس يططالحامسسسسس اح ىحفسسسسس إطأةسسسسس طلا  سسسسسي طلح   اسسسسس  ط  تسسسسس حطاجسسسسسا طلحا سسسسس  هطلحة ح سسسسس ط
تسسسسس  بطةجسسسسسرط لحةسسسسس حت  ططلحاثفسسسسس طأاسسسسسبطغ سسسسسبط سسسسسباباطا تةسسسسسترطىحف إمسسسسس  طا سسسسس حي إطا سسسسسرطكثتسسسسس 

لع سسسسس   ط ع سسسسسرط حسسسسستطأ طم سسسسس تطة جسسسسس طط .ط مسسسسسرطة حسسسسسلحا  اسسسسس لحاتسسسسس  ط سسسسسرططلح  سسسسسب  لحاسسسسسالب ط
تط ع سسسسرط حسسسسطلح    سسسس حاسسسسالب ط  سسسسب  طى سسسس    طمسسسسالإطاسسسس طة سسسس طلحعسسسس  طأاطلح سسسسا .طا سسسسرطلحة حسسسس ط

االج تسسسسسسسسيط  سسسسسسسسك طط  سسسسسسسسرطاالب مسسسسسسسس طلح  سسسسسسسسب  طتث  سسسسسسسسطا طحسسسسسسسس  طلحا  اسسسسسسسس ط    سسسسسسسس  طك   سسسسسسسسيطمسسسسسسسس 
 اا اترطاب   .

ــــاد - ــــة مب ــــي تتبعهــــا المنظم تسسسس   بط سسسسرططلحاعبا سسسس ى طحسسسس عيطا سسسس  ئطلحت  سسسس رطئ التنظــــيي الت
اسسسسسسس طة سسسسسسس طتسسسسسسس  م طا ات سسسسسسس ط  سسسسسسسرطتسسسسسسس  بط سسسسسسسرططلح  سسسسسسسب  لحايثا  ةجسسسسسسسرطلحا  اسسسسسسس طحثاسسسسسسسالب ط

تتسسسسسسسسسسا رطلحعاسسسسسسسسسس طاتكا  سسسسسسسسسسي طام ا سسسسسسسسسسحطتسسسسسسسسسس   بط ف سسسسسسسسسس طا سسسسسسسسسس  ئطتثسسسسسسسسسس طمسسسسسسسسسس   طلحا سسسسسسسسسس  ط
طلحابكلا سسسسسسسس   تطا سسسسسسسس أطاتتسسسسسسسسا رطلحعاسسسسسسسس  طالحت مسسسسسسسس ق.ط  لب سسسسسسسسلعط الحفابكلا سسسسسسسسط مر:لحابكلا سسسسسسسس

اع  سسسسس  طأاسسسسس ططى لب سسسسس  طأاط سسسسسرطاةسسسسس لمط  سسسسسرطأج سسسسسلا طابكلا سسسسسطالحمسسسسسثي تثسسسسس طتبك سسسسسلاطلاتاسسسسس  ط
ةسسسس ل ططلحفابكلا سسسس   تسسسس تطتثسسسس طتالا سسسسإطلاتاسسسس  طالحمسسسسثي طتثسسسس طأك سسسسبطاسسسس طاةسسسس  طى لب سسسس  طالل

 طكاسسسس طمسسسساطلحةسسسس  ط سسسسرطاةسسسس لمطج  سسسس  ط  سسسس يط  سسسس طت م سسسس طلاتاسسسس  طلحتسسسسرطك  سسسسمطت مسسسس طابكلا سسسس  ط
 طلمسسسسستخ لرطلحفابكلا سسسسس طمسسسسس   بطأا سسسسس يقطلحجفبل  سسسسس طلح ع سسسسس  .ط سسسسسفط سسسسستطىةسسسسس ل ط سسسسسبا ط سسسسسرطلح
  حلا سسسسس   طاكسسسسس حتط سسسسسرطةجسسسسسرطا ات سسسسس طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طلحتسسسسسرططلحايثا سسسسس  سسسسسرطتسسسسس  طلحا سسسسس  هط

 طلحعكسسسسسصطمسسسسس ة  ط  اسسسسس طأمسسسسس   يط  سسسسس طا سسسسس رطاأت سسسسس إطمسسسسس اطلحا سسسسس  هطأاطلاتاسسسسس   طالا سسسسستط
ثعسسسسس طلحاسسسسس خ طلحاسسسسسبل طلمسسسسستخ لايط  طحتتسسسسسا رطلحعاسسسسس ط  ح مسسسسس   لإ.أاسسسسس ط لطي  سسسسسمطابكلا سسسسس طلاى

 لطلمسسسستخ ا  طلحاسسسس خ طلحعثاسسسسرط سسسسرط  سسسسرطةجسسسسرطا ات سسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طلحايثا سسسس .ط سسسسطتسسسس   بل ط
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لحتتسسسسا ر طتث  سسسس طأ ط تااسسسسإطلا سسسس   طة جسسسس طلحا  اسسسس طح سسسس طت اثسسسسيط تسسسسهطاسسسس مب طاغ سسسسبطاسسسس مب  ط
 طأاطتمت سسسسسمطلحعاسسسسس طلحالةسسسسس طلا سسسسس   ط بجسسسسس طلحتختسسسسستط طمسسسسس لطلحاسسسسس خ ط عتاسسسسس طتثسسسسس  حسسسسستطا

 لطكسسس  طىاسسس طأ.الةسسس طمسسس   طكسسس طجلا  سسس طلحسسس ط سسسب للط  طجلا  سسس مطاسسس طأجسسس طت مسسس يطأ ل سسسي طاطحسسس طتسسسى
لحاسسسسس خ طلحاسسسسسبل طلمسسسسستخ لايطىغ سسسسس إطلحعاسسسسس طلحسسسسس اط ااج سسسسسيط  سسسسس هطحثمسسسسسب طتسسسسس  طا سسسسس رطخسسسسس ب ط

 طةجسسسسسسسسسرطلحعاسسسسسسسسس طلحا سسسسسسسسس يط سسسسسسسسس حمب طاا  متسسسسسسسسسيطأ يسسسسسسسسس قطتختتسسسسسسسسسيطلح سسسسسسسسس ق طاع سسسسسسسسس ط حسسسسسسسسستط
اسسسس  طا ف سسسسبطاسسسس ط ات سسسس طلحاسسسسالب طمسسسس لا ل  اا ط  ثسسسس طاسسسس طتسسسس  طلا سسسسبل طلحسسسس   طمسسسستةت ج رطلحا  

ط  اك   سسسس مسسسستةت  طلحا  اسسسس ط سسسسرطمسسسس اطلحة حسسسس طحعا حسسسس طاسسسس مب ط كسسسسا طط  طة سسسسلح  سسسسب  لحايثا  
 سسسسسسسسسس  طلا  سسسسسسسسسي ط لخسسسسسسسسسس ططلحت مسسسسسسسسس قطلحايثسسسسسسسسسا أاسسسسسسسسسس ط  ح مسسسسسسسسس  طحاسسسسسسسسسس  ط.تاسسسسسسسسس  أأ لإطتسسسسسسسسس  ط

 ة ط عسسسسسبهطأ طلحت مسسسسس قط.ط سسسسسلحا  ا   ثسسسسسيطتسسسسس   بطأ  سسسسس ط سسسسسرطتسسسسس  طا سسسسسا طلاتاسسسسس  طالا سسسسسبل 
 طك  سسسسسسسب  طااسسسسسسس ط ةتسسسسسسس  ط سسسسسسسرط عسسسسسسسيطلاة سسسسسسس  طىحسسسسسسس طىةسسسسسسس ل طا سسسسسسس  هط ةتسسسسسسس  طىحسسسسسسس طج سسسسسسساط

 قط سسسسس  طلاتاسسسسس  طأ سسسسسهطىحسسسسس ط حسسسسستطأ طحثت مسسسسس قطأ سسسسسال ط ي  عسسسسس طمسسسسسا ات سسسسس طلحت ط اتختتسسسسس
اعسسسسسس  طامسسسسسس لطكثسسسسسسيط مسسسسسست ترطتا  سسسسسسهططاسسسسسس ط اتسسسسسس  ططكسسسسسس ط سسسسسسا طاسسسسسس طلاتاسسسسسس  طتتيثسسسسسس طت مسسسسسس    ط

اسسسس طا سسسس رطحسسسس عيطلحا سسسس  هطاط ت  تسسسسبطج  سسسس  ط  سسسس يط  سسسس طتاث سسسس مطلحت مسسسس قطمسسسس اطأاطى سسسس  
 ات إطلحعا ط    .طجر لا  طا طة

ى طامسسسستا طكمسسسس إ طالحاليــــة والت يــــرات المتوقــــ  أد تطــــرأ رليهــــا  البشــــريةك ــــامة المــــوارد  -
 تسسسسسسسس  ط ع سسسسسسسس ا ط كسسسسسسسسا طباسسسسسسسسرطلعطلح  سسسسسسسسب  ك  سسسسسسسسبط سسسسسسسسرطةجسسسسسسسسرطلحاسسسسسسسسالب ططب   لحعسسسسسسسس اث  طحسسسسسسسسيطتسسسسسسسس

أ طى ت ج تسسسسسي ط سسسسسفط سسسسس ططاطلال مأ اتةمسسسسس مطكمسسسسس إ طلحمسسسسسب ط سسسسسرطلحعاسسسسس ط  حمسسسسس ت طلحالةسسسسس  ط)   ت  ط
 سسسس  اط حسسسستطىحسسسس طاجسسسسا ط سسسس  يط سسسسرطلحعا حسسسس طا طباسسسسرطلع تسسسس  ط اكسسسس طتة   سسسسيط عسسسس  طأاسسسس طاسسسس ط

 سسسس ط اكسسسس طأ طتسسسسترطاسسسس طخسسسسف طلا سسسسبل طلحةسسسس ح   طالحعكسسسسصطاسسسس ط حسسسستطتسسسسة ح.طاتاث سسسس طلحت  سسسس طم
 .لحا  ا تث ط بلا طلحت ب  طلحالااإطت م  م طامت  ف طمالإط لخ طأاطخ ب طللايف ط

 سسسسس ط اعسسسسس  طط ابل طلحعاسسسسس ط سسسسسرطلحا  اسسسسس طبك سسسسس  طأم مسسسسس   ط سسسسسرط عسسسسس طلحت معـــــدك دوراد العمـــــك    -
اجسسسسسسس  طتخيسسسسسسس يطلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  ط  بتم تسسسسسسسيط عت سسسسسسسبطا  سسسسسسسبل طىحسسسسسسس طلحة جسسسسسسس طحاسسسسسسسالب ط  سسسسسسسب  ط
حتفيسسسسسسرطاعسسسسسس  طلحخمسسسسسس ب ط   سسسسسس طلحتسسسسسسرطتةسسسسسس  ط ت جسسسسسس طتالاسسسسسس طاتعسسسسسس   طأما سسسسسس طللامسسسسسست  لامط

 هطىح  سسسس طىتسسسس   مطلحعجسسسسلاطالحا سسسس  طاةسسسس لامطلحمتسسسس طالحتمسسسسب حطاسسسس طلحعاسسسس طا اكسسسس طأ ط  سسسس
تسسسسسس  طأ سسسسسس رطامسسسسسس ت مطلحف سسسسسس  طتسسسسسس طلحعاسسسسسس ط  تت  بمسسسسسس طتا سسسسسس ططج سسسسسس ل ط  سسسسسسب   ط سسسسسس  ع  ط جسسسسسس ط
تعا  سسسسسسيطامسسسسسس اطلحاتف سسسسسسبلمطط اكسسسسسس طلحت  سسسسسس ط  تج م ت سسسسسس طاسسسسسس طالاسسسسسسإطمسسسسسسجفمطى لب طلحاسسسسسسالب ط
لح  سسسسسب  ط سسسسسرطلحا  سسسسسرطا اكسسسسس طلح سسسسسا ط سسسسس  طلحت  سسسسس ط اعسسسسس  ط ابل طلحعاسسسسس ط سسسسسرطلحا  اسسسسس ط عسسسسس ط

 طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طلحسسسسس اطمسسسسستةت جيطلحا  اسسسسس طامسسسسست  ف طا  سسسسسبل ط ا سسسسسحطلحعسسسسس  طلحابت سسسسس طاسسسسس
 حتفي  طلحخم ب طلح  ب  طلحاتااع طالحترطتما ط عاث  مطلعةف طلح  ب  .
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ـــــة   - ـــــة المتوقع ـــــات الوظي ي ـــــة الترقي تثسسسسس طتخيسسسسس يطلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طأ ط تسسسسس  إطةبكسسسسس طحرك
تسسسسسب طلحلاا  سسسسس طلحتبا سسسسس مطلحامسسسسست  ث  ط سسسسس  طلحامسسسسستا  مطلع لب سسسسس ط لخسسسسس طلحا  اسسسسس طتثسسسسس طاسسسسس  طلحم

لحتسسسسسرط خيسسسسسيطح سسسسس طا حسسسسستطحاعب سسسسس طاسسسسس مرطلحا سسسسس  هطلحتسسسسسرطمسسسسستكا طخ ح سسسسس ط سسسسسرطكسسسسس طامسسسسستا ط
 مسسسسس  طلحتبا سسسسس طحثامسسسسستا طلاتثسسسسس طااسسسسس طمسسسسسرطلحاب سسسسسةا طح سسسسسفث  طاسسسسس طلحامسسسسستا  مطلا  سسسسس ط
اتم سسسس طمسسسس اطلحات  عسسسس ط سسسسرطاعب سسسس طلحا سسسس  هطلحتسسسسرطلاط اجسسسس ط سسسس غ طح سسسس طاسسسس ط لخسسسس طلحا  اسسسس ط

)ا سسسسسسا طلع سسسسسس ب ط سسسسسسرطمسسسسسس لطلحاجسسسسسس  طىحسسسسسس طأ طط.ج سسسسسس حثعاسسسسسس طتثسسسسسس طاعب تسسسسسسيطاتسسسسسسا  باطاسسسسسس طخ بط
تخيسسسس يطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  ط مسسسستخ رط سسسسرطتاث سسسس طلحات  عسسسس طامسسسس ث طتسسسس ت ط خب يسسسس طلعةسسسسفلامط

امسسسسرطت سسسس ب طتسسسس طا  اسسسس طتا سسسسحطلحا سسسس  هطلع لب سسسس ططReplacement Chartلع لب سسسس  ط
 سسسسسسسرطاختثسسسسسسسهطلحامسسسسسسستا  مطلع لب سسسسسسس ط سسسسسسسرطلحا  اسسسسسسس طاأمسسسسسسسا إط سسسسسسس غث   طالحتبا سسسسسسس مطلحاتااسسسسسسسإط
ةسسسسس ا   ط سسسسسرطامسسسسستا طى لباطالا سسسسسخ تطلحاسسسسس مث  طاسسسسس طكسسسسس طامسسسسستا طلحسسسسس   ط اكسسسسس طتسسسسسبا ت رط
 اسسسسسس طخسسسسسسف طللايسسسسسسف طتثسسسسسس طمسسسسسس لطلحجسسسسسس ا طأاطلحخب يسسسسسس ط اكسسسسسس طأ ط ك سسسسسسهطلحسسسسسس  تطاسسسسسس ط
لحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  طلحسسسسسسس اطحسسسسسسس طتسسسسسسسترطتفي تسسسسسسسيطامسسسسسسست  ف طتسسسسسسس طيب سسسسسسسقطتاث سسسسسسس مطلحتبا سسسسسسس طاسسسسسسس ط

  طلحا  ا  .لحامتا  مطلا   طالح اط ج طلحعا طتث طتا  باطا طخ بط
لا سسسسسستطأ طلا سسسسسسبل طلحاةسسسسسس ح  طحثت  تسسسسسس طت سسسسسس ط ثسسسسسساغ رطلحمسسسسسس طلح   ا  سسسسسس طإحــــــالات التلارــــــد    -

 ا ثسسسسسا طخمسسسسس ب ط مسسسسستاج طلااسسسسسبطتعا  سسسسس  طاأخسسسسس م ط سسسسسرطلحةمسسسسس   طت سسسسس طتخيسسسسس يطلحاسسسسسالب ط
لح  سسسسسسب  ط سسسسسس حت   ط عسسسسسس  طىةسسسسسس لامطلحت  تسسسسسس طحسسسسسس صط سسسسسس اابطلحتسسسسسسع طى طاسسسسسس طخسسسسسسف طللايسسسسسسف ط

رطلحا  اسسسسس ط اكسسسسس طاعب سسسسس طتسسسسس  طا ات سسسسس طلا سسسسسبل طلحسسسسس اطتثسسسسس طمسسسسسجفمطخ اسسسسس طلحعسسسسس اث  ط سسسسس
مسسسس ة حا طحثت  تسسسس طخسسسسف طلحمتسسسسب طلحتسسسسرط جسسسسباطلحتخيسسسس يطح سسسس طا حسسسستط سسسسرط سسسساإطتسسسس ب زطتع سسسس  ط
لا سسسسبل ط سسسسرطلحا  اسسسس طا سسسسا طلع سسسس ب طم سسسس طىحسسسس طأ سسسسيطىحسسسس طج  سسسس طةسسسس لامطلحت  تسسسس ططت سسسس ط ثسسسسا ط

حعسسس اث  طا سسس ط ثسسسا طلحمسسس طلح   ا  سسس طاسسس ط كسسسا طم سسس تطيث سسس مطىة حسسس طحثت  تسسس طاسسس طا سسس ط عسسسيطل
لحمسسسسسس طلح   ا  سسسسسس طاتمسسسسسسا طمسسسسسس اطلحيث سسسسسس مط يث سسسسسس مطلعة حسسسسسس طحثت  تسسسسسس طلحا كسسسسسسبطمسسسسسس اطلحيث سسسسسس مط
 تيثسسسسسس طلااسسسسسسبطلحت  سسسسسس ط  سسسسسس طا حسسسسسستطتسسسسسس طيب سسسسسسقطىجسسسسسسبلإط بلمسسسسسس طا  ل  سسسسسس طلمت تسسسسسس    ط سسسسسس  ط

تسسسسسماهطلحعسسسسس اث  ط سسسسسرطلحا  اسسسسس طحتة  سسسسس طتسسسسس  طمسسسسس اطلعةسسسسس لامططالحتسسسسس ب زطلحاتااسسسسسإطت سسسسس  ا  طط
 ا طا  طأتة    ط.

 

تاث سسسس طلحت سسسس  بطمسسسس اطمسسسسرطلحابةثسسسس طلح    سسسس طاسسسس طابلةسسسس طلحتخيسسسس يطللامسسسستبلت جرطحثاسسسسالب طلح  سسسسب  ط
  عسسسسس ط بلمسسسسس طلتج مسسسسس مطلحاتف سسسسسبلمطلح    سسسسس طلحمسسسسس    طاتة  سسسسس طأ بمسسسسس ط سسسسسرطةجسسسسسرطأتاسسسسس  طلحا  اسسسسس ط
لحامسسسسست  ثرطااسسسسسا طلحعاسسسسس طلحتسسسسسرطمسسسسستكا طات ةسسسسس طحسسسسس    ط سسسسسرطلحامسسسسست   طلحسسسسس اط خيسسسسسيطحسسسسسي طا عسسسسس ط

 المرحلة الثانية  تلدير حاجة المنظمة مد الموارد البشرية
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ثسسسسسا طاسسسسس طكسسسسس طاةسسسسس  طى لب سسسسس طااسسسسس طمسسسسساطاتسسسسس  طحسسسسس    طاسسسسس طاسسسسسا طتاسسسسس طاعب سسسسس طةجسسسسسرطلحعاسسسسس طلحاي
خسسسسسسف طلحمتسسسسسسب طلحتسسسسسسرطتخيسسسسسسيطح سسسسسس طلمسسسسسستبلت ج  طلحا  اسسسسسس  ط سسسسسسرط سسسسسساإط حسسسسسستطكثسسسسسسيط  سسسسسس أطلحتخيسسسسسس يط
ابةثتسسسسيطلح    سسسس  طامسسسسرطت سسسس  بطة جسسسس طمسسسس اطللامسسسستبلت ج  طاسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طكاسسسس  طا اتسسسس  طااسسسس ط

 ل طامسسسسر طأ طتاث سسسس طلحت سسسس  بطتسسسسترطاختثسسسسهطلحتختتسسسس م.طا سسسسا طلع سسسس ب طم سسسس طىحسسسس ط  يسسسس طم اسسسس طجسسسس
حكسسسسسسس طاةسسسسسسس  طى لب سسسسسسس  طاحكسسسسسسس طا  مسسسسسسس طاتاسسسسسسس طتثسسسسسسس طةسسسسسسس اطا  سسسسسسسك طتمتسسسسسسس ثر ط حسسسسسسستطا طةجسسسسسسسرط
لاتاسسسس  ط سسسسرطكسسسس طا  سسسس  طاكسسسس حتطاسسسسا طلحعاسسسس طلحات ةسسسس ط   سسسس  طتختثسسسسهطاسسسس طالةسسسس  طاخسسسسب طا سسسسرط

ط اإط حتط اك   طلح ا طا ط ثر:

ط

ط

ط

ط

ط

 طاسسسسس طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  ط سسسسسسرط سسسسسرط سسسسسس طلحتا سسسسسس حطلحمسسسسس  قط مسسسسسست ت ط سسسسسس  طت سسسسس  بطة جسسسسسس طلحا  اسسسسسس
لحامسسسسست   ط سسسسسترطاسسسسس طخسسسسسف ط سسسسسف طخيسسسسسالمطتا سسسسس طلابكسسسسس  طلام مسسسسس  طلحتسسسسسرط  سسسسسارطتث  سسسسس طمسسسسس لط

طلحت   ب:ط

طلحةتبطىح ط ي المنظمة مستلبنً   أولًا  حةر ردد ونورية الوظائف المطلوبة طتاث   ت  مر
طاما  :

  طلحترطمتكا طااجا  طامت  ف ط  ت ط  ع لب  طم  طلحا   هطلحب  مطةر الوظائف الإدارية ـــ ح
 رطك   طلحامتا  مطلع لب  طلحترط  تا طتث   طلح  ك طلحت   ار طمالإط رطلع لب طلحعث  طلحامتا ط
طلحا   هط طلحامتا طلح  ح  طام ا طلحا   ب  طلحامي طلحامتا طلح   ر طأاطلع لب  لاا  طأاطلع لب 

 .طاتتتهطتاث  طلحةتبطم اط  ح م ي طات رط لمطي  ع ط م   ط كب  طأاطى ت ج ت  طغ بطاثاام
طلحا   هط طت   طةتب ط  عاك   طلحت   ا    طلحخب ي  طتث  طللايف  ط اجب  ط      طا  ك  اجا 

 ا ات  ت  ط رطك طامتا طى لبا.

ت   طتاث  طت   بطة ج طلحا  ا طا طلحاالب طلح  ب  ط رط اإطةجرطأاطبارطلاتا  طلحايثا طى ج لااط
حامت  ثرط رطك طى لب طأاطامرطالحاة  ط     طام لط مت ترط  ح باب ط بلم طت إطأاطةجرطلحعا طل

 لخ طلحا  ا  طحت   بطلحة ج طا طلحاالب طلح  ب  طحتفي  طم لطلحةجر.طك حتط مت ترطلاابط بلم ط
اا طلحعا طلحات ة ط رطك طا   طحاعب  طكا  طلحعا طلحترط  اك    طتفي تيطا طت إطتاث  طلحكثر ط

ط)اا طا ع طلحا  ب  ط   طلحة ج طا طلحاالب طلح  ب  طع ج لاط لحعا طلحايثا  طاإطا طماطات  طا   
 لحعا   ط اك طت   بطة ج طك طامرطالل لب طالحا  ا طكك طا طلحاالب طلح  ب  طكا  طا ات  .
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طت م  ططــــ حةر الوظائف غير الإدارية  ط ام يت   طلحترط تر طلحا   هطغ بطلحب  م   ط    ا  ت 
حعا طلحت ف ثر طة  ط تجاإطاع ا  ط رطا ت  طلح برطلحت   ار طاا طلاتا  طالعجبلإلمطأاطل

طا با طتث طلحة م ط طا  م  طاة م   طا  م  طلحا   هطتث طم   طلحا   طاح صطلحةتب: م ا
للآحر طا  م طمكبت ب طا  م ط  مز...لحز.طا ا طلع  ب طم  طىح ط  ي طم ا طام  م  طأ طلحا  م ط

بطا ط ب طالة  ط فط ع رطت  ا ط  ا طأ   ط ة ج طىح طا  م طلحالة  طا ط عا ط ا ط ي ا  طأك 
اة م طأ   ط ة ج طىح طاة م طالة ط  ي طى طا طلحااك طأ ط ةت  طلحعا ط ا طم اطلحا  م ط
ىح طأك بطا طاة م طالة .طك حتطت  ا ط  ا طأ   ط ة ج طىح ط  مز ط   لطلاط ع رطأ   ط ة ج ط

ب طة  ط تة  ط حتطا قطكا  طلحعا طلحايثا طى ج لام طىح ط  مزطالة  ط  طأك بطا ط حتط ك  
طا طم ت  طلحا  مت  .

طلحت   بطىح طاما  :طثانياً  تلدير حاجة الوظائف مد الموارد البشرية كماً ونوراً  ت  مرطتاث  
 تا     طاإطلحا   هطلحترطة    م ط رطلحخيا طلحم    طا  ا ط ثرطم   طلح ما  :

ط م ي  ط   يفا  ططلإدارية مد المديريد والرؤسام ــــ تلدير حاجة الوظائف ا تاث  طلحت   بطم  
طلاالابط طتت ب طألا طالحتاج ي  طلح      ط اة   طاما طالحت   ر ط طلع لب  طا   ئ طأ  ب طتث ي طأك  اا 
طك   ط ط ر ط طب  م   طا  م  طحك  ط كا  طأ طى ل  ط تاج  طالة   طب  ص طأا طا  ب طا  طىلا الحتاج   م

طك  ط رطلحامتا طلع لباطلاتث ط لحامتا  مطلع لب  طا  بط طالة ل  طط   ل طأاطب  م    طا   هط7ل 
ب  م   طاع  ط حتطأ طم لطلحامتا طط ة ج طىح طم ع طا  ب  طح   با طلحعا طط رطم اطلحا   هط
ط ي  ع طلحا   هط طا طة  طلح ات  طم لاإطلحا  ب  طلحايثا     طأا  طا طة  طلحع    لحم إطم ل

طتة  طلحتر طمر ط ةا طلحب  م   ط خت ط  فث   طأ  ط ع   طلا طا ف  طلحتما ق ط ا  م  طلح ات   طم ا  
ا م طتثارط رطلحة اق ط  طتةت  طىح ط ختطاختتطا اطلحخ ب ط رطاج  طلحتما ق طاتث ط

طلحعاارطم لطلاابطاةتارطة  ط اك طتة   طلح ات  مطا طخف طاتهطلحا   ه.

طى لب    طت اط طىح طأ طلحا  ا مطلحاتياب  رط  متخ لرطأ ل طتم ت م ط رطتاث  طلخت  بطا ا طلع  ب 
طلحا   هط طح ف  طأتث  طى لبا طامتا  طىح  طحتبا ت ر طى لبا طامتا  طك  طا  طلحا  م    لحب م إ
لع لب  طلحخ ح  ط     طا يثقطتث طم اطلا ل ط خب ي طلعةفلامطلع لب    طلحترطتا حطا طم لط

طلح ختطلا   طحثتبا  .
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ط  ت   طالإدارية مد الموارد البشرية  ـــ تلدير حاجة الوظائف غير طلحا   ه طم ا طت   ب  تر
طلحخيالمطلحت ح  :

  تلدير حجي أو رنم العمك المطلون إنجاحهWork Load ط

ا ترط حتط  ح م  طحك طا  م طتث طة   طا كا طلحت   بطتث ط ك طاة لمطتا ط)ى ت   طايثا ط
طحا  م  طلحتةت   ط الت ب طت   طا  : طا  م  طك  طا  طلحا ماخ ططى ج لام  طلاابلق طت   اةت  

حا  م ط  مز طت  طجاللالمطلحممبطحا  م طلمتخبل طجاللاطممب...لحز.ط ع طت   بطاة لمطلحعا  ط
 ة  طلحاع  بطلحلاا رطلحفلارطع ج لاطاة  طتا طالة   طا ترط حتطت طيب قطتة   طت  طلح ا  ق ط

طت  ط ب    ط   ل طلحاة    طع ج لا طلحفلاا  طلا  ر طأا طلحم ت م  طا طأا طلحايثا   طلحعا  طاة لم  
أاط)لحا  م ط  حاع  بطلحلاا رطلحاة  طع ج لام  ط ةت ط رطم اطلحة ح طتث طلحاع  بطلحلاا رطلحكثرط

طلحلاا طلحفلار طلح اط ةت جيطت م  طلحعا طلحايثا طا طلحا  م طلحالة  .

  تلدير قوة العمكWork Force ط

ط  ت   طة ا  طتث  طا  م  طحك  ط  ح م   طأ     ط حت ط ثا تر طا  ط)ر  ط1: طلا بل   طت   لح   ططتة   
ط) طلحا  م   ط ر طة ح    ط2 عاثا  ط رط  ط عاثا  طلح    طحا بل  طلحات   طلحمعثر طلحعا  طلاا  تة   

طلح   إط ط  حاام طا  ت  طلح   إ  طلحاام طا ي طايبا  طلحبمار طلحعا  طلاا  طيب ق طت  لحا  م 
 .زاتااع ..طلحللامتبلة م طلحف   طالحت خ بطت طلحعا  طلعج لالمطلحاب   طلح

   لط ب   طلاا طلحعا طلحمعثرطلحات  طحثمب طلحالة ط ع  طلا بل طلحع اث  ط رطلحا  م  ط ةت ط رط
 اا طلحعا  ط رطلحا  م .)م اطلحة ح طتث طاا طلحعا طلحمعث  طلحترطتا  طلاا طلحعا طلحات  ط

  المطابلةMatching ط

ط   ب طلحلاا طلحايثا طع ج لاطكا  طلحعا طلحا   طلااح طاإطلحلاا طت  ا  طحثا  م ط رطلحخيا  ب 
طاا طلحعا  طا قطلحخيا طلح      ط ةت طتث طىة  طلح ت   طلح ف طلحت ح  :)لحات  ط    ط

طا طلحايثا طأك بطا طلحلاا طلحات  .ط اج ط  تط رطلحاالب طلح  ب  :طا حتط رطة ح طكا طلحلاطسسط

طلاا طلحايثا طأا طا طلحلاا طلحات  .طلح اج ط   يط رطلحاالب طلح  ب  :طا حتط رطة ح طكا طسسسط
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  اج طتاللا :طا حتط رطة ح طكا طلحلاا طلحايثا ط ع   طلحلاا طلحات  .سسسط

طأاط طلح  ات طلحلاا  ط ةا  طلح  ت  طت   طأا طت طلحة ج   طلحم      طلا بل  طت   طتث  احثةتا 
ط ر طلح  ا    طأا ط)لحم     طلحعا  طم ت م طت   طلحت حر: طلح ةا طتث  طأ بل  طىح  لحا  م ططلحم  ي

ا ماا طتث طت  طم ت مطلحعا طلحمعث  طحثمب طلحالة  ط   لطك  طت  طم ت مطلحعا طلح  ات ط رط
ط طا ف  طط720لح  ب طما طحثمب  طلحات   طلحمعثر طلحلاا  طاك   طتكا طط180م ت   طى ل  ط  ب     م ت 

طأ بل .ط4=180÷720لحة ج طا طلا بل ط

يسسسالمطلحسسس ف طلحمسسس    ط كبمسسس طا حسسستط سسسرطا عسسسبيط  اسسس ط ثسسسرطا سسس لا ط ا سسسحطح سسس طاسسس طجسسس إط سسسرطلحخ
ط اإطلحاعي  مطلحت ح  :

 طاة  تا ططططططط20000=)طا  م طصط رطلحم  طمات إطلحعا طلحاث  طتث ط  
 طاا م  8 رطلحا  م طصطماط=ط)طت  طلا بل طلح   ط عاثا ط  
 (طم ت طتا 1لحاع  بطلحلاا رطلحاة  طع ج لاطاة  طلحعا طا طا  طلحاا هط=ط  
 م ت طتا ط 2200حعا طلح  ب  طحثاا هطلحالة طم ا   طماطط=ت  طم ت مطل 
 =مسسسسسس ت طط200لحااسسسسسسمطلح سسسسسس  إطاسسسسسس طلااسسسسسس طلحعاسسسسسس طلحبمسسسسسسارطحثع اسسسسسس طلحالةسسسسسس طمسسسسسس ا   طمسسسسسساطط

 تا 
 =اةسسسسس  طط2000اتااسسسسسإطلا سسسسس   طتسسسسس إطلحعاسسسسس ط سسسسسرطلحمسسسسس  طلح   اسسسسس ط سسسسسرطلحا  مسسسسس طصط ا سسسسس لبط

 تا 

ط م  ط رطلحا  م ط)ص .الحايثا طتة   :طم ط اج ط  تطأرط   يطأرطتاللا ط رطت  طلحااط

طاة  طتا ط22000=ططط20000+2000ت إطلحعا طلحاتااإطلحع رطلح   ر=ط

طم ت طتا ط22000م ت ط=طط1×22000لحلاا طلحفلارطع ج لاطكا  طلحعا =ططط

طم ت طتا ط2000م ت =طط2200-200لاا طلحعا طلحات  طحثاا هط عث   ط رطلحم  =ط

مسسسسس ت طتاسسسسس =طط2000÷طاةسسسسس  طتاسسسسس ط22000تسسسسس  طلحاسسسسسا م  طلحسسسسسفلارطع جسسسسس لاطكا سسسسس طلحعاسسسسس =ط
طاا هطط11
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 طاة  طتا  طاي حا طأ ط22000 طاا هطع ج لاطكا  طلحعا طلح  حف ط)11 ا طأ طلحايثا طماط)
ط) طما ط)ص  طلحاا م  طلحة حرط رطلحا  م  طىح ط)8ت   طلحا  م  طى  طتةت  طم ا طاا م  .  ط3 

اا م  طات ة  ططططط8-اا هطط11طاا م  طلحع رططلح   رطى    طحثا طماطااجا ط    :ططلحايثا 
ط طاا م  ط ا ثا طلحة ج .3=ط)

ط
ط
ط

 ا سسسسسس طمسسسسسس لطلحتع اسسسسسس طلحابةثسسسسسس طلح  ح سسسسسس طاسسسسسس طتاث سسسسسس طلحتخيسسسسسس يط  سسسسسس طأا سسسسسسة  ط سسسسسسرط  ل سسسسسس طمسسسسسس لط
لحمتسسسسسس  طأ طمسسسسسس هطتخيسسسسسس يطلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طمسسسسسساطتسسسسسسا  بطلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طلحفلااسسسسسس طع جسسسسسس لاط

لاط  تسسسس   طأاطأ سسسسيط مسسسسع طىحسسسس طتة  سسسسقطةجسسسسرطلحعاسسسس طلحايثسسسسا  ط ة سسسس طلاط كسسسسا طم سسسس تط    سسسس  طاط
لحتسسسسساللا ط سسسسس  طةجسسسسسرطلحعاسسسسس طاسسسسس طج سسسسس طاكا سسسسس طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طلحفلااسسسسس طاسسسسس طج سسسسس ط    سسسسس .ط  سسسسس إ ط
تث سسسسسسيط سسسسسس  طللامسسسسسستبلت ج  مطلحتسسسسسسرط اكسسسسسس طلت  ت سسسسسس ط سسسسسسرطاع حجسسسسسس طمسسسسسس لطلحتخيسسسسسس يطحتة  سسسسسسقطمسسسسسس لط

طلحتاللا طمر:ط

  Planning for Shortage of HRالتمطيط لمعالجة النلص أولًا  

  سسسسسسسستا طلحتخيسسسسسسسس يطحاع حجسسسسسسسس طلحسسسسسسسس  تطتثسسسسسسسس طتسسسسسسسس  طةثسسسسسسسسا طأاطلمسسسسسسسستبلت ج  مط اكسسسسسسسس طأ طتثجسسسسسسسس ط
لحا  اسسسسس طىحسسسسس طىةسسسسس لم طأاطأك سسسسسب طةمسسسسس طلح سسسسسباهطلحتسسسسسرطتع  سسسسس  طالحاة يسسسسس ط  سسسسس  طا  اسسسسس ط ثسسسسسرط

طتبيطحع  طا طم اطللامتبلت ج  م:

 اك طحثا  ا طللاتتا  طتث طاستراتيجيات الارتماد رلى المةدر المارجي  ي سد النلص  (1
 ثا طأاطلح  ل  طلحت ح  :لحة

  Permanentتعييد موارد بشرية جديدة ودائمة  -

 تيثسسسس طمسسسس لطلحةسسسس طا سسسس رطى لب طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  ط  ح ةسسسس طتسسسس طة جت سسسس طاسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طاسسسس ط
لحاتسسسسسسس  بطلحخ بج سسسسسسس طأاط سسسسسسسرطمسسسسسسساقطلحعاسسسسسسس  طاأ طت سسسسسسسإط سسسسسسسبلا طلمسسسسسسست ي    طحتبغ سسسسسسس طلحاسسسسسسسالب ط

حعاسسسس ط سسسسرطلحا  اسسسس  طا عسسسس طللامسسسست ي  طاكاسسسس طمسسسساطلحات ةسسسس ط سسسسرطمسسسس اطلحاتسسسس  بطحثت سسسس رطايثسسسس طل
اعسسسسسباهطتةتسسسسس  طىحسسسسس طتاث سسسسس طل ت سسسسس إط ا  سسسسس طااا سسسسسات  طا  سسسسس طلحامسسسسست ي   طاتع  سسسسس  رط  سسسسسك ط
 ل سسسسسسرطحسسسسسس    .ط  تسسسسسسحط  مسسسسسستخ لرطمسسسسسس اطللامسسسسسستبلت ج  ط سسسسسسرطة حسسسسسس طىاسسسسسس لرطلحا  اسسسسسس طتثسسسسسس طتامسسسسسس إط

 المرحلة الثالثة  استراتيجيات التعامك م  حالات النلص وال ائض  ي الموارد البشرية
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حيثسسسسسسس طتثسسسسسسس طأتا ح سسسسسس ط سسسسسسسرطلحمتسسسسسسسب طلح   اسسسسسسس  طاتااسسسسسسإطة حسسسسسسس طاسسسسسسس طلحسسسسسسسبال طللااتتسسسسسس  اطالا سسسسسسس   طل
ط. رطلحماقطا تج ت  

  Temporary تعييد موارد بشرية مؤقتة -

 عتاسسسسسس طتاجسسسسسسيطمسسسسسس اطللامسسسسسستبلت ج  مط سسسسسسرطمسسسسسس طلحسسسسسس  تطاسسسسسس طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طتثسسسسسس طلحتا  سسسسسسهط
لحا اسسسسم طلحسسسس اط عسسسس  ط ااج سسسسيطاسسسسالب ط  سسسسب  ط ااجسسسس طت سسسسا طتاسسسس طحمتسسسسب طلاا  سسسس طاةسسسس    طا سسسس جبط

ت ي  ط سسسسرطمسسسساقطلحعاسسسس طىحسسسس طمسسسس لطلح سسسسا طأاطبلتسسسس طاعسسسس  .ط  سسسس إ طتثسسسس ط حسسسستطتتاجسسسسيط سسسسبلا طللامسسسس
اسسسسس طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب   طلحتسسسسسرطتكسسسسسا طتاث سسسسس طل ت    سسسسس طأاسسسسس طتسسسسسعا  طاسسسسس طلحعا حسسسسس طلح ل اسسسسس .طتتا سسسسسلاط

لحا  اسسسسسسس ط ا ططإمسسسسسسس اطللامسسسسسسستبلت ج  ط  اك   سسسسسسس طللامسسسسسسستف  إطتسسسسسسس طمسسسسسسس اطلحاسسسسسسسالب طااسسسسسسسمطاسسسسسسس طت سسسسسسس 
اسسسسس طاسسسسس طلحاسسسسسالب طلحسسسسس خا ط سسسسسرطا سسسسس ك طاسسسسسإطلح    سسسسس طأاطالالب طلحعاسسسسس  طكاسسسسس طأ طبالت  سسسسس طاأجابمسسسسس طأ

  حالال سسسسسسسس طلحا  م سسسسسسسس طلحاا اةسسسسسسسس طحثاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  طلح ل اسسسسسسسس .ططإلح  سسسسسسسسب  طلح ل اسسسسسسسس  طامسسسسسسسسرطلاطتتاتسسسسسسسس
لحا سسسسكث طلحتسسسسرطتعسسسس  رطا  سسسس طمسسسس اطللامسسسستبلت ج  طأاطمسسسس لطلحةسسسس  طمسسسساطأ طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طلحا اتسسسس ط

عهطلاط كسسسسسا طحسسسسس    ط سسسسسرطلحعسسسسس   طالاإطال تاسسسسس إطا سسسسس طلح ل اسسسسس طاتكسسسسسا طى ت ج ت سسسسس طأاسسسسس  ط مسسسسس  ط سسسسس
لح ل ع سسسس طحسسسس     طحعثا سسسس طلحامسسسس قط سسسس  ط تسسسسب طتاث سسسس طلحا  اسسسس طمسسسستكا طاتسسسس ب ط سسسسفط لتسسسسرطحت سسسس  ط
لحك  سسسسبطاسسسس طلحج سسسس .ط  تسسسسحط  مسسسستخ لرطمسسسس اطللامسسسستبلت ج  ط سسسسرطةسسسس حت  طماسسسس :طلااحسسسس طمسسسسرطت سسسس ا ط
تكسسسسا طي  عسسسس طتاسسسس طلحا  اسسسس طاامسسسسا   طأاطأ  سسسس طتالجسسسسيط سسسسفيطتاسسسس طحمتسسسسب طا اتسسسس ط سسسسرطمسسسس لاا ط

اسسسسس طلحة حسسسسس طلح    سسسسس ط  سسسسسرطت سسسسس ا ط كسسسسسا طحسسسسس  طلحا  اسسسسس ط  سسسسستط سسسسسرطمسسسسس لطلح سسسسسفيط عسسسسس ط حسسسسست.طأ
لحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طلحا اتسسسسسس طا طتكثمسسسسسس طتا  م سسسسسس طتكسسسسسسا طأاسسسسسس طاسسسسسس طلحاسسسسسسالب طلحا ح سسسسسس ط تثجسسسسسس طىحسسسسسس ط

طلحاالب طلح  ب  طلحا ات طا طتكثم طتا  م  طتكا طأا طا طلح ل ا .
  Outsourcingتكليف جهة رمك مارجية لأدام بعض المهاي  -

حا  اسسسسسس مطىحسسسسسس طا  اسسسسسس مطأخسسسسسسب طاتختتسسسسسس ط سسسسسسرطأ لإط عسسسسسسيطلاتاسسسسسس  طحت م سسسسسس طتثجسسسسسس ط عسسسسسسيطل
أتاسسسسس  طاسسسسس ط ات سسسسس طحسسسسس     طة سسسسس ط كسسسسسا طحسسسسس  طلاخ سسسسسب طىاك  سسسسس مط  سسسسسب  طا   سسسسس طك   سسسسس  طتاك  سسسسس ط
اسسسسس طأ لإطمسسسسس اطللاتاسسسسس  ط  سسسسسك طلاتتسسسسس  اطأك سسسسسبطاسسسسس طلحا  اسسسسس طلحاةت جسسسسس طىح  سسسسس  طااسسسسس طأا ثسسسسس ط

كسسسسسسس طلح سسسسسسسا طأ طللاتتاسسسسسسس  طتثسسسسسسس طمسسسسسسس اطمسسسسسسس اطلاتاسسسسسسس   طخسسسسسسس ا مطلحتسسسسسسس    طالح    سسسسسسس ...لحز.طا ا
للامسسسسسستبلت ج  ط سسسسسسرطمسسسسسس طلحسسسسسس  تط سسسسسسرطلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب   طمسسسسسساط سسسسسس   طتسسسسسس طلمسسسسسستبلت ج  طلحتا  سسسسسسهط
لح ل اسسسسس طالحا اتسسسسس  طاا سسسسس طت    سسسسس ط تاجسسسسس طتثسسسسس طلحا  اسسسسس طاسسسسس ط ثسسسسسر:طلحا  ب سسسسس ط سسسسس  طلحتكثمسسسسس طلحتسسسسسرط

 ل اسسسسس طأاطمسسسسست  إطحثج سسسسس مطلحخ بج سسسسس طا لإطمسسسسس اطلاتاسسسسس   طاسسسسسإطتكثمسسسسس طأ ل  سسسسس طاسسسسس طا سسسسس طتا حسسسسس ط
ا اتسسسسسس طاللاخت سسسسسس بط  سسسسسسإطتثسسسسسس طأ  اسسسسسس طأاسسسسسس  طاسسسسسسإطلاخسسسسسس ط سسسسسسرطللاتت سسسسسس بطاسسسسسس  طأما سسسسسس طاةم مسسسسسس  ط
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لحخ اسسسس طلحايثا سسسس  ط سسسس  لطك  سسسسمطم اسسسس طاةم مسسسس طاح سسسسا  طأ ل  سسسس ط سسسسرطلحااسسسسمطلحايثسسسسا  ط م سسسس ط
طللاتتا  طتث طلمتبلت ج  طلحتا  ه طالحعكصطا ط حتطتة ح.

  استمداي تكنولوجيا حديثة -
مسسسسسسس طلحسسسسسس  تط سسسسسسسرطلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  طحسسسسسس    طاتفي سسسسسسس طتسسسسسسس إطلحعاسسسسسسس طتثجسسسسسس ط عسسسسسسسيطلحا  اسسسسسسس مطح

لع سسسسس  رطلحامسسسسست  ثرط   سسسسس  طىحسسسسس طلمسسسسستخ لرط لامطاتج  سسسسسلالمط لمطت   سسسسس طت ح سسسسس  ط ة سسسسس ط كسسسسسا ط
ى ت ج سسسسسس طاسسسسسس طة سسسسسس طكا تسسسسسسيطاجا تسسسسسسيطك  سسسسسسب  ط  في سسسسسس  طمسسسسسس لطلحعسسسسسس إطلع سسسسسس  ر.طتتا سسسسسسلاطمسسسسسس اط

قط تا  سسسسسسهطاسسسسسسالب ط  سسسسسسب  طللامسسسسسستبلت ج  ط    سسسسسس طتج سسسسسس طلحا  اسسسسسس طا سسسسسس ك طاتكسسسسسس ح هطك  سسسسسسب طتتعثسسسسسس
ا لإطةجسسسسسرطلحعاسسسسس طلع سسسسس  ر طاتعي  سسسسس طابا سسسسس طأك سسسسسبط سسسسسرطت م سسسسس طلاتاسسسسس   طاتكسسسسسا ط سسسسسرطغ سسسسس ط
تسسسسس طتاث سسسسس مطلمسسسسست ي  طالخت سسسسس بطاتسسسسس ب   طابالتسسسسس طاأجسسسسسابطاالال سسسسس طا  مسسسسس طأخسسسسسب  طتفاسسسسس مط

 اإطلح     .
طتاجسسسسسسس طتسسسسسسس  ( اســـــــتراتيجيات الارتمـــــــاد رلـــــــى المةـــــــدر الـــــــداملي  ـــــــي ســـــــد الـــــــنلص  2

مطتثجسسسسس طىح  سسسسس طلحا  اسسسسس مطتسسسسس   ط سسسسسرطمسسسسس طلحسسسسس  تط سسسسسرطلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  ط  لاتتاسسسسس  طلمسسسسستبلت ج  
 تث طاالب م طلح  ب  طلح لت  طاأما  طا ط ثر:

 Overtime Workالعمك الإ ا ي -

مسسسسساطىي حسسسس طلااسسسسس طلحعاسسسس طلحبمسسسسسارط سسسسرطلحا  اسسسسس طحعسسسس  طاةسسسسس  طاسسسس طلحمسسسسس ت م ططرلحعاسسسس طلع سسسس  
الب ط  سسسسسسب  ط ل اسسسسسس طأاطا اتسسسسسس .طحاالج سسسسسس ط سسسسسسفيطتاسسسسسس طاامسسسسسسارطأاط ل سسسسسسر طك سسسسسس   طحتا  سسسسسسهطاسسسسسس

ط تتا سسسسلاطلمسسسستبلت ج  طلحعاسسسس طلع سسسس  رطكةسسسس طحمسسسس طلحسسسس  تط سسسسرطلحاسسسسالب طلح  سسسسب   ط سسسسرطأ  سسسس طامسسسس ث
حتةمسسسس  طلحسسسس خ طلحاسسسس حرطح سسسس اطلحاسسسسالب  طأ سسسسهطىحسسسس ط حسسسستطأ  سسسس طاث ثسسسس طلحتكثمسسسس طا  ب سسسس  ط  مسسسستبلت ج  ط

  .طكاسسسسسس طتا  سسسسسسهطاسسسسسسالب ط  سسسسسسب  طج  سسسسسس  طا ل اسسسسسس طلحتسسسسسسرطتةتسسسسسس  طىحسسسسسس طتسسسسسس ب  طات م سسسسسس طالمسسسسسست ي
تتا سسسسسسلاط    سسسسسس طتسسسسسس  اطىحسسسسسس طت م سسسسسس طتسسسسسس إطلحعاسسسسسس طلع سسسسسس  رط اسسسسسسالب طلحا  اسسسسسس طلح  سسسسسسب  طلحة ح سسسسسس ط

 ط  كسسسسسا طى ت ج سسسسس طأتثسسسسس .طحكسسسسس ط لحا ب سسسسس طالحا مثسسسسس طالحاعتسسسسس   طتثسسسسس طي  عسسسسس طلحعاسسسسس ط سسسسسرطلحا  اسسسسس
 سسسسسرطلحا   سسسسس طت سسسسسكاطلمسسسسستبلت ج  طلحعاسسسسس طلع سسسسسس  رطاسسسسس ط عسسسسسيطلحا سسسسس ك طأما سسسسس :طأ  سسسسس طتجعسسسسسس ط

مسسسسسس  طلحتعسسسسسس طالعبمسسسسسس قطحسسسسسس  طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  ط سسسسسسرطتاث سسسسسس طلح سسسسسسارطمسسسسسس ت مطلحعاسسسسسس طيا ثسسسسسس ط ت
لحتسسسسس حر طمسسسسس لطىحسسسسس طج  سسسسس طلةتاسسسسس  طةسسسسس ا طتسسسسسبل ط    سسسسس طةسسسسسا طلحةتسسسسسا طتثسسسسس ط بتسسسسس طلحعاسسسسس ط
لع سسسسسسس  ر ط حسسسسسسستطا طلحا  اسسسسسسس طلاطتةتسسسسسسس  طغ ح سسسسسسس  طىحسسسسسسس طجا سسسسسسسإطلحعسسسسسسس اث  طحسسسسسسس    ط سسسسسسسرطلحعاسسسسسسس ط

طلع   ر.
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بمسسسس قطلحسسسس اط مسسسس  يطلحعاسسسس طلع سسسس  رطلحتعسسسس طالعط ا سسسسا طلع سسسس ب ط سسسسرطمسسسس لطلحاجسسسس   طأ سسسسيطحاع حجسسسس
  سسسسسسس إطلااسسسسسسس طلحعاسسسسسسس طلحبمسسسسسسسار ط  سسسسسسس طحجسسسسسسس مط عسسسسسسسيطلح سسسسسسسبك مط سسسسسسسرطلحالا سسسسسسس مطلحاتةسسسسسسس  طى عسسسسسسس ط

لااب ك سسسسس طىحسسسسس طجعثسسسسسيط سسسسسرطأةسسسسس ط سسسسساارطلحعيثسسسسس طلامسسسسس ات  ط)لحمسسسسس مطأاطلاةسسسسس  طاجعثسسسسسمطلحعاسسسسس ط
ط  يطلخت  ب   طاح صطىج  ب   .

 إرادة تشكيك قوة العمك الداملية  -

م سسسسسس طتاا  سسسسسس طاأ   سسسسسس طاخييسسسسسس طت سسسسسسبطلحامسسسسسستا  مطلع لب سسسسسس طتجب  سسسسسس طمسسسسسسرطةبكسسسسسس طتسسسسسس  فمطا  
.طاتتكسسسا طInternal Movement of Employeeسسسسطلحاسسسالب طلح  سسسب  طا تسسسيثحطتث  سسس ط 

تاث سسسسسس طلحت سسسسسسك  طاسسسسسس طتاث تسسسسسس  طماسسسسسس :طلحتبا سسسسسس طحمسسسسسس طلحسسسسسس  تط سسسسسسرطلحا سسسسسس  هطلحب  مسسسسسس  طالح  سسسسسس ط
ا ط  سسسستط سسسسرطلحاسسسسالب طلا  سسسسرطاسسسس طاةسسسس  طى لب سسسس طحسسسس    ط سسسس  يطىحسسسس طاةسسسس  طأخسسسسب طت سسسسكاطاسسسس طاجسسسس

جسسسس ط سسسسك ث   طم سسسس تطاجااتسسسس طاسسسس طلامسسسس ث ط لح  سسسسب  .طاا سسسس طىجسسسسبلإطةبكسسسس طلحتسسسس  فمطأاطىتسسسس   طت
ط(2) طاسسسسس مرطأمسسسسس   طةبكسسسسس طللا ت سسسسس  طاسسسسس طا  مسسسسس طاخسسسسسب  ط1))ط:رلعج  سسسسس طت  سسسسس طمسسسسسرطاسسسسس ط ثسسسسس

ط(4) طاسسسسس مرطاعسسسسس   بطةبكسسسسس طللا ت سسسسس   (3) طلتجسسسسس اطةبكسسسسس طللا ت سسسسس  :طأ  سسسسسرطأرطتاسسسسسا ا طااسسسسس طمسسسسس
لحت مسسسسسس قطاسسسسسسإطلمسسسسسستبلت ج  طللاتتاسسسسسس  طتثسسسسسس طلحاتسسسسسس بطلحخسسسسسس بجرطحتاا سسسسسس طلحا سسسسسس  هططك سسسسسسهط سسسسسستر

 سسسسسس حاالب طلح  سسسسسسب  طلحتسسسسسسرطلاط اجسسسسسس طاسسسسسس ط  سسسسسسفث  طاسسسسسس طلحاتسسسسسس بطلحسسسسسس لخثر ات ارطتاث سسسسسس طىتسسسسسس   ط
ة  سسسس طلحا سسسس  هطلحخ ح سسسس طأاطت ط1:ط)ت سسسسك  طاسسسسا طلحعاسسسس طتثسسسس طأبكسسسس  طأم مسسسس  ط ف سسسس طمسسسسرطاسسسس ط ثسسسسر

 ط3 سسسسسسسف طمسسسسسسس اطلحا سسسسسسس  هطاسسسسسسس ط لخسسسسسسس طلحا  اسسسسسسس  ط)  طحل ت سسسسسسس إطلا سسسسسسسبل طلحا  مسسسسسسس  ط2لح سسسسسسس غب  ط)
ت م سسسس طاتسسسس ب  طلا سسسسبل طلحسسسس   طت  سسسسالط سسسسرطلحا سسسس  هطلح سسسس غب  طا سسسسيط سسسسرطلحف حسسسس طتكسسسسا طي  عسسسسس ط
طاسسسسسس طتسسسسسس طي  عسسسسسس طأتاسسسسسس ح رط لحعاسسسسسس ط   سسسسسس طاسسسسسس طة سسسسسس طا  ا سسسسسس طاامسسسسسس اح  ت   طافسسسسسس  ب  طىحسسسسسس طةسسسسسس ن

طلحم    .

طر   ك امة الموارد البشرية   -

حمسسسس طلحسسسس  تط سسسسرطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طحسسسس     طىحسسسس طت  سسسس رطات م سسسس طتثجسسسس ط عسسسسيطلحا  اسسسس مطكامسسسس ث ط
 سسسسبلا طت ب   سسسس طلحف  سسسس طا  سسسس طب سسسسإطكمسسسس إ طالل ت ج سسسس طاسسسسالب طمسسسس طلح  سسسسب  طلحتسسسسرطتعاسسسس طحسسسس    طة ح سسسس   ط
 ة سسسسس ط كسسسسسا ط  اك   سسسسس طى جسسسسس لاطلاتاسسسسس  طلحايثا سسسسس ط سسسسسلاا طاأ لإطأاسسسسس  طااسسسسس ط جعسسسسس طلااسسسسس طلحعاسسسسس ط

طلحكثرطلحات  طأك ب.
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اث سسسس ط   سسسسيطلاط اكسسسس طللاتتاسسسس  طتثسسسس طمسسسس اطللامسسسستبلت ج  ط  سسسسك طكثسسسسرط سسسسرطح سسسس طأ  تسسسسمطلحتجب سسسس طلحع
مسسسس طلحسسسس  تط سسسسرطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طامسسسس   طتسسسس  طأما سسسس :طتسسسس رط سسسسا  طكمسسسس إ طتاث سسسس طلحتسسسس ب   ط
اكسسسس حتطتسسسس رط سسسسا  طلمسسسستم   طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طا سسسسي طمسسسس لطىحسسسس طج  سسسس طتسسسس رطاسسسس ب طلحتسسسس ب  طتثسسسس ط

  ط حسسسستطا سسسسيط مسسسستفبقطااتسسسس  طحسسسس صط  ح تسسسس بطمسسسس طةسسسس لامطلحسسسس  تطلحامسسسستعجث ط سسسسرطلحاسسسسالب طلح  سسسسب 
حتسسسسسسس ب  طلحعسسسسسسس اث   طح سسسسسسس اطلامسسسسسسس   ط  تسسسسسسسحط   سسسسسسسيط عتاسسسسسسس طتثسسسسسسس طمسسسسسسس اطللامسسسسسسستبلت ج  طكامسسسسسسس ث ط

طام ت  طاح ممطأم م  .
 إطالة سد التلارد  -

اعسسسسباهطأ طجا سسسسإطلحا  اسسسس مطتةسسسس  طمسسسس   طاع  سسسس  طت سسسس ا ط  ثفسسسسيطلحعسسسس اثا طحسسسس     ط ةسسسس حا طتثسسسس ط
 عسسسسسسيطلحا  اسسسسسس مطاكامسسسسسس ث طحمسسسسسس طلحسسسسسس  تط سسسسسسرطاالب مسسسسسس طلحت  تسسسسسس ط مسسسسسس  طك سسسسسسبطمسسسسسس  ر.طحكسسسسسس ط

حاسسسس رطك  سسسسبط سسسسرطلحعاسسسس  طتعاسسسس طىحسسسس طىي حسسسس طمسسسس طلعة حسسسس طتثسسسس ط لح  سسسسب  ط كمسسسس إلمطاخ سسسسب طيا ثسسسس طالل
لحت  تسسسسسسس ط   سسسسسسس طحاسسسسسسس  طلاا  سسسسسسس طاةسسسسسسس    طكعاث سسسسسسس طتاسسسسسسسا  ط لخثسسسسسسسرط لتسسسسسسسرط سسسسسسس حاالب طلح  سسسسسسسب  طلحتسسسسسسسرط

لحت  تسسسسس ط سسسسسرطلحا  اسسسسس ططتةت ج سسسسس .طمسسسسس اطللامسسسسستبلت ج  طج سسسسس  طاااك سسسسس  طحكسسسسس طاسسسسس  لطحسسسسساطكسسسسس  طمسسسسس 
مسسسساط سسسسرطلاتسسسس طابتمسسسسإ طلاط سسسستطأ سسسسيط سسسسرطمسسسس اطلحة حسسسس طلاط كسسسسا ط  عاكسسسس  طللاتتاسسسس  طتثسسسس طمسسسس اط

طللامتبلت ج  .
  Planning for Surplus of HRثانياً  التمطيط لمعالجة ال ائض 

لحمسسسسس  يط سسسسسرطلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طحسسسسس  طلحا  اسسسسس طتثسسسسس طتسسسسس  طلمسسسسستبلت ج  مط اكسسسسس ططت سسسسستا طاع حجسسسسس 
 م طأاطأك سسسسسسب طةمسسسسسس طلح سسسسسسباهطلحاة يسسسسسس ط  سسسسسس طالحتسسسسسسرطتع   سسسسسس   طا يثسسسسسسقطتث  سسسسسس طلمسسسسسستخ لرطأةسسسسسس

 ا  ا ط ثرطتبيطحع  طا   :طHRRightsizingاتيثحط
 
 Permanent Layoffتم يض حجي الموارد البشرية رد طريق التسريا الدائي  -

ط تسسسس طة جسسسس طلحا  اسسسسط  ااجسسسس طمسسسس اطللامسسسستبلت ج  ط سسسسترطللامسسسستف  إطتسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طلحم   سسسس
مسسسسستف  إط     سسسسس يطا  تسسسسسحط  مسسسسستخ لا  ط سسسسسرطة حسسسسس طتاجسسسسسيطلحا  اسسسسس طىحسسسسس طت ثسسسسس تطةجسسسسسرطأتا ح سسسسس طل

ىاسسسسسس ط مسسسسسس  طلحكمسسسسسس  طلحتجسسسسسس باطأاط سسسسسس  طلحا   مسسسسسس .طاتثجسسسسسس ط عسسسسسسيطمسسسسسس اطلحا  اسسسسسس مطىحسسسسسس طمسسسسسس اط
للامسسسسستبلت ج  طت سسسسس ا طتسسسسسا طلمسسسسست  ل طاالب مسسسسس طلح  سسسسسب  طغ سسسسسبطلحاسسسسس مب طأاطلح تسسسسسهطاسسسسس مب ط اسسسسسالب ط

أاسسسس طةجاسسسس  طا سسسسكث طمسسسس اطللامسسسستبلت ج  طأ  سسسس طت سسسسعهطاسسسس ط  سسسس طط  سسسسب  ط لمطكمسسسس إ طاا سسسس ب طت ح سسسس 
لحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طلحتسسسسسرطحسسسسسرط مسسسسستف طت  سسسسس طااسسسسس طباة سسسسس طلحاع ا سسسسس ط حسسسسستطا  سسسسس طتجعث سسسسسرط ع  سسسسسا ط
 سسسسسرطة حسسسسس طاثسسسسسقطاتسسسسس رطلمسسسسست بلبطاخسسسسساهط ل سسسسسرطاسسسسس طللامسسسسستف  إطتسسسسس  رطا سسسسس طاسسسسس طمسسسسس   رطمسسسسس لاإط

اسسسس ط ب سسسسإطاسسسس طاعسسسس  ط ا ط  حت ك سسسس طمسسسس تبكا طلحعاسسسس ط سسسسرطا  اسسسس طت سسسس طأا ط بتسسسس طتمسسسس حطح سسسسرطا
طلحعا ط رطلحا  ا طا خميطا طامتا طللا تا إطح  طلحع اث  طح    .
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 Temporary Layoffالتسريا المؤقت  -
ا  تسسسس ط سسسسيطلمسسسستف  إطلحا  اسسسس طتسسسس طلحمسسسس  يطحسسسس    طاسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طحمتسسسسب طلاا  سسسس طاةسسسس  ط سسسسرط

ا اسسسسسسمطتثسسسسسس ططىت  ت سسسسسس طحثعاسسسسسس ط    سسسسسس .طاتثجسسسسسس طىح سسسسسسيط سسسسسسرطة حسسسسسس طابابمسسسسسس ط متسسسسسسب طل خمسسسسسس يطيثسسسسسس 
ا تج ت سسسسس  ط  سسسسس لا طاسسسسس طأ طتخمسسسسسبطاالب مسسسسس طلح  سسسسسب  طلحامسسسسسبة طاسسسسس طا ث سسسسس ط  سسسسسك ط  سسسسس  رطاتع سسسسس  ط
اسسسسسسالب طتا سسسسسس  طت  سسسسسس طتةتسسسسسس  طىحسسسسسس طلمسسسسسست ي  طاتسسسسسس ب  ...لحز طت سسسسسسارط عاث سسسسسس طللامسسسسسستف  إطت  سسسسسس ط
  سسسسسك طا اسسسسسم.طا سسسسسكث طمسسسسس اطللامسسسسستبلت ج  طمسسسسسر:طاسسسسس طمسسسسساط سسسسسا  طتسسسسسا  طاسسسسس طتسسسسسرطتمسسسسسب ةيطاسسسسس ط

   سسسسسس  طلاط سسسسسستطأ سسسسسسيطلاط اجسسسسسس ط سسسسسسا   طاخ تسسسسسس طأ طتاث سسسسسس طلحتمسسسسسسب حطلحا  اسسسسسس طحثعاسسسسسس طحسسسسسس    ط 
مسسسستاح طحسسسس   رطا سسسس تبطمسسسسث   طتجسسسس اطلحا  اسسسس  طمسسسس لطىحسسسس طج  سسسس طأ طمسسسس لاإطمسسسس كا ا طاسسسس ط ة سسسسالط

طااج الط بت طتا ط رطا  ا طأخب .
 استبداك الموارد البشرية الدائمة بموارد مؤقتة  -

لح  سسسسسب   ط تمسسسسسب حطجسسسسسلاإطك  سسسسسبططت سسسسسارط عسسسسسيطلحا  اسسسسس مطك سسسسس   طحاع حجسسسسس ط    سسسسس  طاسسسسس طلحاسسسسسالب 
اسسسس طمسسسس اطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  ط  سسسسك ط  سسسس  رطالمسسسست  لحيط اسسسسالب ط  سسسسب  طا اتسسسس  طا حسسسستطحتسسسسا  بطلحمسسسسبقط
 سسسسس  طتكثمسسسسس طلمسسسسستخ لرطلحجسسسسسلاإطلحسسسسس ل رطلحامسسسسسب طا سسسسس  طتا  سسسسسهطلح سسسسس   طت سسسسسيطاسسسسس طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  ط

كمسسسسس  طلحا اتسسسسس .طاتثجسسسسس طمسسسسس اطلحا  اسسسسس مطىحسسسسس طمسسسسس اطلحا  اسسسسس مطىحسسسسس طمسسسسس لطلحةسسسسس ط سسسسسرطةسسسسس لامطلح
طلحتج باطلح ت بطالحيا  طلاج طتث طة طمالإ.

 Early Retirement:حث الموارد البشرية رلى طلن التلارد المبكر  -
تثجسسسسس ط عسسسسسيطلحا  اسسسسس مطاسسسسس طأجسسسسس طلحسسسسستخثتطاسسسسس طلحمسسسسس  يطاسسسسس طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طحسسسسس     طىحسسسسس ط
ةسسسسس طات سسسسسج إطلحعسسسسس اث  ط   سسسسس طاسسسسس طاسسسسس ب ط ثسسسسسا طمسسسسس طلحت  تسسسسس طتثسسسسس طيثسسسسس طلعة حسسسسس طىح سسسسسيطتسسسسس ط

ط طامرط رطم   ط حتطت  رطح رطاةملالمطاتع   طا   طتث طم   طلحا   :بغ تي
 .     إطاك    طا ح  طى   
  اتثسسسسس طط لمسسسسستابلبطلحاةسسسسس  طتثسسسسس طلحت  تسسسسس ط سسسسسرطةتسسسسساحيطتثسسسسس طلحالال سسسسس طلحا  م سسسسس طك حتسسسسس ا

 لحة   طىح طأ ط  ثغطلحم طلح   ا رطحلإة ح طتث طلحت  ت .

اسسسس طتكثمسسسس ط  سسسس إطلحمسسسسب طحةسسسس  ط ثاغسسسسيططلاط سسسستطأ طتكثمسسسس طمسسسس اطلحاةمسسسسلالمط جسسسس طأ طتكسسسسا طأاسسسس 
 م طلحت  ت .

طتم يض السد اللانوني للتلارد  -

تعتاسسسسسسس ط عسسسسسسسيطلحا  اسسسسسسس مطىحسسسسسسس طتخمسسسسسسس يطلحمسسسسسسس طلح سسسسسسس  ا رطحلإة حسسسسسسس طتثسسسسسسس طلحت  تسسسسسسس  طكامسسسسسسس ث ط
حثسسسسسسسستخثتطاسسسسسسسس طك سسسسسسسس بطلحمسسسسسسسس طلحسسسسسسسس   طاسسسسسسسس ب الط ثسسسسسسسساغ رطح سسسسسسسس لطلحمسسسسسسسس .ط  سسسسسسسستبيطلمسسسسسسسستخ لرطمسسسسسسسس اط
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 طاألاط كسسسسسسسا طاسسسسسسسبلبطلحتخمسسسسسسس يط خسسسسسسس حهطللامسسسسسسستبلت ج  طى  سسسسسسس هطتاث سسسسسسس طلحتا  سسسسسسسهط سسسسسسسرطلحا  اسسسسسسس 
لحثسسسسسسال حطالح سسسسسسال   طلحةكاا سسسسسس  طاكسسسسسس حتط تيثسسسسسس طلحتمسسسسسس ايطاسسسسسسإطلح    سسسسسس مط  سسسسسس  ي طكسسسسسسرطلاطتسسسسسس خ ط

ط رطا  ك طاإطلحةكاا طااإطلح     م.

ط:Hiring Freezeتجميد الوظائف  -

تعسسسسس طمسسسسس اطللامسسسسستبلت ج  ط سسسسسرطلحسسسسستخثتطاسسسسس طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طلمسسسسستبلت ج  طيا ثسسسسس طلاجسسسسس طتسسسسس     ط
ج  سسسسسس طلاط عسسسسسس  ط سسسسسس لا طتسسسسسس طلحعسسسسسس اث  طلحسسسسسس   ط ةسسسسسس حا طتثسسسسسس طلحت  تسسسسسس  طأاطلحسسسسسس   ط ااتسسسسسسا طأاط  ااط

 تسسسسس  ا ط  تسسسسس   مطتجسسسسسلاط ل سسسسسر طأاطاسسسسس ط متسسسسسثا طأاط مسسسسسبةا طاسسسسس طلحعاسسسسس  ط عسسسسس رطلحتعسسسسسا يط
طلحت ب جرطااإطابابطلحلاا طا طلاتت تطلحم  يطح    طا طلحاالب طلح  ب  .

ط:Shorten Workامتةار وقت العمك  -

لحعاسسسسسسس ططمتخمسسسسسسس يطتسسسسسسس  طمسسسسسسس ت  ط1)ط ةسسسسسسس طلح سسسسسسسكث  طلحتسسسسسسس ح   :ااسسسسسسسمطلحعاث ط اكسسسسسسس طلختتسسسسسسس ب
تخمسس يطتسس  طأ سس رطلحعاسس طلامسس ات  ط(2)  طReduce of Work Day Hoursلح اا سس ط

Reduce of Work Week Daysط

اتثجسسسس طلحا  اسسسس مطح سسسس اطللامسسسستبلت ج  طكةسسسس طأاط سسسس   طتسسسس طلحمسسسس  يطاسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب   ط  سسسس لا ط
مسسسسسس طلحعاسسسسسس  طت سسسسسسارطلحا  اسسسسسس ط تة  سسسسسسقطمسسسسسس لطلحتخمسسسسسس يطتسسسسسس طيب سسسسسسقطاسسسسسس طللامسسسسسستف  إطحخمسسسسسسيطتكث

طت ت بطىا طم ت مطلحعا طلح اا  طأاطت  طأ  رطلحعا طلام ات  .
 
طتم يض التعوي ات المالية والمحايا الوظي ية  -

لاطتخمسسسسسسسبطلحا  اسسسسسسس مطاسسسسسسسالب ط  سسسسسسسب  طا مثسسسسسسس طاا ب سسسسسسس طحسسسسسسس    طتسسسسسسس طيب سسسسسسسقط سسسسسسسرطامسسسسسسسع طحكسسسسسسسرط
لحعاسسسسس طحسسسسس    ط مسسسسس  طمسسسسس لطلحمسسسسس  ي طحجسسسسس ط عسسسسسيططلحتمسسسسسب حطلحسسسسس ل ر طااسسسسس طأجسسسسس طتخمسسسسس يطتكثمسسسسس 

ا  سسسسسس طىحسسسسسس طتخمسسسسسس يطتكثمسسسسسس طتاسسسسسس طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طلحم   سسسسسس  طتسسسسسس طيب سسسسسسقطتخمسسسسسس يطامسسسسسستا ط
لاا  سسسسسسس طاسسسسسسس طلحتعا  سسسسسسس مطلحا ح سسسسسسس طلحا  اتسسسسسسس طحثعسسسسسسس اث  طالحالال سسسسسسس طلحا  م سسسسسسس طلحاا اةسسسسسسس طح سسسسسسسر طحمتب 

حاسسسسسالب طتكسسسسا طاتسسسسس ب طااسسسسس طتكسسسسا طيا ثسسسسس طةمسسسسس ط سسسسباهطتاسسسسس طلحا  اسسسسس طالح   سسسس .ط ك  سسسسسبطاسسسسس طل
لح  سسسسب  طت ت سسسسإط  سسسس لطلحةسسسس  ط  سسسس لا طاسسسس طأ طتخمسسسسبط خث سسسس ط  سسسسك ط  سسسس  رطات ةسسسس طتسسسس طأخسسسسبطاسسسس ط
لاطتجسسسسسس اط مسسسسسسبت  طتم سسسسسس طأ طتخمسسسسسسبطجسسسسسسلاإل طا سسسسسسي.طا سسسسسسكث طمسسسسسس اطللامسسسسسستبلت ج  طأ  سسسسسس طلاطت سسسسسسا ط
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  سسسس إطلحكمسسسس إلمطلح  سسسسب  طحسسسس    طحمتسسسسب طيا ثسسسس طاسسسس طلحسسسسلاا طاسسسسإطمسسسس لطلحتخمسسسس يطحثبالتسسسس طالحالال سسسس  ط
ط طتخم    طحمتب طا ات طا طلحلاا طاح ممطيا ث .ح حتط  تحطأ ط كاط

  Planning for Stability of HR التمطيط لمعالجة التواحدثالثاً  
لاطتالجسسسسسسيطلحا  اسسسسسس مطلحتسسسسسسرط   سسسسسسبطتخيسسسسسس يطلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طللامسسسسسستبلت جرط   سسسسسس طتاللا سسسسسس  ط سسسسسس  ط

أ سسسسسسس ططةجسسسسسسسرطلحعاسسسسسسس طلحاتااسسسسسسسإطاسسسسسسسإطىاك  سسسسسسس مطاالب مسسسسسسس طلح  سسسسسسسب  طأاطاسسسسسسسا طلحعاسسسسسسس طحسسسسسسس    طامسسسسسسست  ف ط
ا سسسسس ك  طحكسسسسس ط  تسسسسسحطأ طتمسسسسستخ رطللامسسسسستبلت ج  مطلحت ح سسسسس طحثاة   سسسسس طتثسسسسس طمسسسسس لطلحتسسسسساللا ط  اسسسسس ط

ط ختطاا طلحعا :
تمع سسسسسسس طات ا سسسسسسسإطلحةسسسسسسسال لاطحثاة   سسسسسسس طتثسسسسسسس طلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  طلحة ح سسسسسسس طاتمسسسسسسسب   طحا  اسسسسسسس ط -

 أخب .
تسسسسسسسس ب  طاتعثسسسسسسسس رطات ا سسسسسسسس طلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  طلحة ح سسسسسسسس طحثاة   سسسسسسسس طتثسسسسسسسس طامسسسسسسسستا طى ت ج ت سسسسسسسس ط -

  يط  متابلب.اتةم 
 تا  بط بتطتبا  طحثجا إطا بطلعاك  . -
 لمت  ل طلحاالب طلح  ب  طلح ع م طالحاتامي طلحكم إ ط كم إلمطت ح  طلحامتا . -
 
ط
ط

تا سسسس طخيسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طلحابةثسسسس طلحبل عسسسس طاسسسس طابلةسسسس طتخي ي سسسس  طالحخيسسسس ط تسسسس  طحثابلةسسسس ط
ح  سسسسسسب  طاسسسسسس طة سسسسسس طأتسسسسسس ل م طلحمسسسسسس    طامسسسسسسرطت سسسسسس ب طتسسسسسس طجسسسسسس ا طتمتسسسسسس ثرط  سسسسسس  ط  سسسسسسيطلحاسسسسسسالب طل

اأ الت سسسس طلحتسسسسرط ةت ج سسسس طت م سسسس طلمسسسستبلت ج  طلحا  اسسسس طامسسسست  ف  ط  سسسسرطتا سسسسحطاسسسس طمسسسساطاتسسسس  طاسسسس ط
اسسسسالب ط  سسسسب   طااسسسس ط جسسسس طتسسسسا با طااسسسس ط سسسسرطلحسسسس  تطأاطلحمسسسس  يط سسسسرطكسسسس طاةسسسس  طى لب سسسس ط سسسسا ط

طلحا  ا طاحك طا  م .طا  ا ط ثرط اا  ط ا حطم اطلحخي :
 اللاديعاي ال( رد  X  وغير المباشرة  والإشراقية( للمنظمة ) مطة الموارد البشرية )المباشرة

ط

تسلسك 
 الوظائف

مسمى 
 الوظي ة

الوحدة الإدارية 
التي تتبعها 
 الوظي ة

العدد 
المطلون 
 )الطلن(

العدد ال علي 
الموجود 
 )العرض(

 ال رق

)نلص أو 
  ائض(

مةادر 
 الامتيار

طريلة 
 التةرف

 التوقيت
مةائص 
الموارد 
 البشرية

طططططططططط

 المرحلة الرابعة  مطة الموارد البشرية الاستراتيجية
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ططططط

ط

ططططط
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 تماريد محلولة

 ( 1تمريد رقي )

  طج  لاطتمج  ط رطلحع رطلح   ر طا ةت  طك طج  لاطىح :10000ت  هطا  ا طا طىح طى ت  ط)

طسسسسطتا طم  مرط الاإطم تت  طحثج  لاطلحالة .

طسسسطتا ط  رط الاإطخاصطم ت مطحثج  لاطلحالة .

طم ت مطحثج  لاطلحالة .سسسطتا طغ بط  رط الاإطت بط

طسسسطتا طى لباط الاإطم تت  طحثج  لاطلحالة .

طم ت .ط2500    لطتثامطأ طاتاميطت  طم ت مطلحعا طلحم ااط

طلحايثا :طتة   طاا طلحعا طلحايثا  طحثع رطلح   ر.

 الحك 

طاجاا طلحم ت مطلحايثا  طحثع رطلح   رطا طك طتختتط=

طت  طلحم ت مطلحتختت  طع ت  طلحاة  .×ططةجرطلع ت  طلحايثا ط رطلحع رطلح   رط

طم ت طتا طم  مرط20000= )تا طم  مر طط2×10000=ط

طم ت طتا طا مبط 50000)م ت مطتا طا مب ط=ط5×10000=ط

طم ت طتا طغ بطا مبط 10000)م ت مطتا طغ بطا مب ط=ط10×10000=ط

طططططططططططططططططططم ت طتا طى لباططططططططططططططططط20000)م ت طتا طى لبا ط=طط2×10000=ط

اا طلحعا طلحايثا  طا طك طتختت=طت  طم ت مطلحعا طلحايثا  طحثع رطلح   رطا طلحتختت اتاميطم ت مط
طلحعا طلحم ا  طلحات ة 

ط8=طط2500 طط30000لحا   ما =ط
ط 20=ط250 ط50000لحا مبا ط=ط

ط 40=2500  طط100000غ بطلحا مب  =ط
ط8=طط2500 طط20000لع لب ا =ط

ط خت.ط76ى لبا=ط8ت ا طغ بطا مب+ط40ت ا طا مب+ط20ا   ما +ط8 طلحايثا  طحثع رطلح   ر=اا طلحعا
طا اك طتبيطلح ت   طكا ط رطلحج ا طلحت حر:

ط
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1 2 3 4 5 

حجي الإنتاج 
المطلون للعاي 

 اللادي

ردد السارات 
لإنتاج الجهاح 

 الواحد

متوسط ردد 
سارات العمك 

 للعامك

ردد السارات 
المتوقعة للعاي 

 (2×1لادي)ال

قوة العمك 
 المطلوبة

(4÷3) 

 8 20000 2500طتا طم  مرط2 10000

 20 50000 2500طتا طا مبط5 10000

تا طغ بطط10ط10000
 ا مب

2500 100000 40 

ط8ط20000 2500 تا طى لباط2 10000

 76 اجاات طاا طلحعا طلحايثا  

ط
لحعا طلاط  طا طا  ب ت  طاإطا طماطاتا بططى طلابا رطلحترطترطلحتات طىح   طا طخف طتةث  طتاث  طت إ

ح  طلحا  ا طة ح   طا طلحع اث  طاا ط رطيبة  طا طلحع  طلعجا حرطلح اطتاتث  طىح يط المي طتةث  طت إط
ط) ط ثر: طكا  طللآ  طلحا  ا  طم ا ط ر طلحع اث   طت   طأ  طتب    طالل ل طلحم  ق  طلحا    طىح  طا  حعا   ط5لحعا .

طى لبا 12 ا  طغ بطا مبط+تط8ت ا طا مبط+ط15ا   م  ط+

ط تت حطتاث  طتة   طلحعجلاطأاطلحم  يطلحاتااإط  ح م  طحك طلختت تطا طاا طلحعا طكا ط ثر:

 ال ائض أو العجح  ي قوة العمك قوة العمك الحالية قوة العمك الإجمالية المطلوبة
 3- 5طا   م  ط8
 5- 15 ت ا طا مبط20

 32- 8 ت ا طغ بطا مبط40
 4+ 12 ى لب ا ط8

ط
ط

 ( 2تمريد رقي )
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طتا  طلعتف ط طتا  ط  يطللآلام  ط)تا  طلحاخ لا   طلحايثا طا طلحعا ح طغ بطلحا   ب   اك طت   بطلحع  
 X( =Y  ×Z   )Mالحت     ط  متخ لرط)يب   طاع لامطأ لإطلحخ ا   ط  متخ لرطلحاع  ح طلات  :ط

طىح طلحةجرطلحت   باطحثعا ح .طxة  طتبالاط
ط طت  طللآلامطأاطتا  طلع ت  طلح   ط ترطخ ات ر.ىحطyة  طتبالاط
طىح طت  طاب   مطلحعا طلح اا  .طzة  طتبالاط
طىح طاع  طأ لإطلحخ ا طمالإطك  مطلحخ ا طا  ل طحثع ا طأاطللآح .ططMة  طتبالاط

ك  طط   لط ب   طأ طت  طتا  طلع ت  طلحا   ب  طلح   ط   فرطأ طت  رطح رطخ ا مطا طلحعا ح طغ بطلحا   ب  
  طاأ طMتا  ط رطلحاتاميط)ط5 طاأ طاع  طأ لإطلحخ ا طح رط المي طلحعا ح طغ بطلحا   ب ط  ثغطyت ا ط)ط200

ط  ط   طةجرطلحعا ح طغ بطلحا   ب طلحايثا  ط اك طةم  يطا قطللآتر:zت  طاب   مطلحعا طلح اا  طماطاب  ت  ط)
طX = (200×طط80 =5 / (2ت ا طططططط

ط
 ( 3)تمريد رقي 

طبمطح  تطلح     مطلحت ح  طت طا  ا طع ت  طلحا  م مطلحت  ت  :تال 

طحات  هطلحا تج طك لآتر:ط2012كا  طلع ت  طلحاتااع طخف طت رط -1

طتث  طA540.000سسسطت  طلحعث طا طلحت هط

طتث  طB270.000سسسطت  طلحعث طا طلحت هط

طتث  طC135.000سسسطت  طلحعث طا طلحت هط

طتث  طD405.000سسسطت  طلحعث طا طلحت هط

 رطم اطلحة ح طتكا طكا  طلع ت  طلحايثا  ط ع طأخ طلحت حهطط%10تثا  ط   ط م  طلحت حهطا طلع ت  طتت طىح ط
طا طللاتت  بطك لآتر:

طتث  ط600.000=ططAسسسطت  طلحعث طلحايثا طى ت ج  طا طلحت هط

طتث  ط300.000=ططBسسطت  طلحعث طلحايثا طى ت ج  طا طلحت هط

طتث  ط150.000=ططCلحايثا طى ت ج  طا طلحت هططسسطت  طلحعث 

طتث  ططط450.000=طD سسطت  طلحعث طلحايثا طى ت ج  طا طلحت هط

ط ا   .ط2  1 1 2لحاامطلحفلارطحتع   طلحعث  طا طك طت هطك لآترطتث طلحتالحرط -2

طا  حتطتكا طلحا  طلحايثا  طحتع   طك طت هطك لآتر:

ط ا   ط1.200.000 ا   ط=طط2×طط600.000=ططAلحت هط
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ط ا   ط 300.000 ا   ططط=ط1×ط300.000=طBلحت هط

  ا   ط 150.000 ا   ططط=ط1×ط150.000=طCلحت هط

ط ا   ط900.000 ا   طط=طط2×طط450.000=طDلحت هط

طى ل طت  طم ت مطلحعا طلحايثا  طحتع   طكا  طلع ت  ط رطلحم  :

ط ط(900.000+150.000+300.000+1.200.000= ط  طط60  ط= طط60 ط2.550.000 ا    ط42.500=
طم ت 

طلحاعثاا مطلحات ة طت طاامطك طت ا طك لآتر: -3
ط ار.ط15سسسط متةقطلحع ا طىج لا طم ا  ط

ط ار.ط15سسطلعج لالمطلحاب   ط
ط ار.ط60سسسطلعج لالمطلحبما  طاأ  رطلحجاإط

طم ت مطاإطم ت طالة  طلمتبلة .ط7سسطم ت مطلحعا طلح اا  ط
ط ار.ط365سسطت  طأ  رطلحم  طلحا ف   ط

ط ارطط90=ط15+60+15 رطم اطلحة ح ط كا طت  طأ  رطلعج لالمطحثع ا ط رطلحم  ط=ط
  ارط 275=90-365ا كا طت  رطأ  رطلحعا طحثع ا ط رطلحم  ط=ط

 م ت مط6=طط1- 7ا كا طت  طم ت مطلحعا طلحمعث  طحثع ا ط رطلح ار=
 م ت .ط1650=ط 6×275ا كا طت  طم ت مطلحعا طلحترط متي إطلحع ا طىتي إم ط رطلحم  =ط

طا طلحاعثاا مطلحم    ط اك طتة   طت  طلحعا  طلحايثا   ط رطامرطلحتع   ط رطم اطلحا  ا طك لآتر: -4
طلحايثا   ط)لحم ت م طلحم   ط ر طلات  ه طحتع    طلحايثا   طلحم ت م طت   طلحعا  = طط ت   طلحترط  طلحم ت م ت  

طت ا ط2507م ت ط=طط1650ت ط طم ط4500 عاث  طلحع ا طخف طلحم  ط)لحم ت مطلحات ة  =ط
ت ا ط رطامرطلحتع    طا كثهطط25اح حتط م  طأ ط كا طلحع  طط25.7ا ي  ع طلحة  طلاط ع  طأ ط كا طلحع  ط

طأة طلحعا  ط  ح   رط عا طى   رطح عيطلحاام.
ط

 ( 4تمريد رقي )

 طت  طا  ا رطلح  إطلحفلاا  ط طالحايثا طاعب ى لب طىة  طلحا  ا مطلحتج ب  تال بمطح  تطلح     مطلحت ح  طا ط
ط:لحع رطلح   رحثعا طخف ط

ط E, D, C, B, Aسسطت ارطلحا مم ط  حتالا إط رطخاصطا  يقط  ا قطامرط)1
 طط3000 طلحتالحرالحترطا طلح باباطلا  بت  طمرطتثطترطتتع ا ط رطا تج مطم اطلحا  ا سسسطت  طلحاةفمطلح2

ط6000 ط4500 ط1500 طط15000
طلا  بلم طالحا  طعتا رطلحلا  ب ط تهطم ت ط رطلحاتاميط4مطتث طا لبطلح  بطت  طلحلا  بلسسسط3
طلحا  يقطمرط4ط طك    طلحلا  بلمطا ر طك    طحتفي   طلحايثا   طلحم ت م طةم  طت   ط اك  طلح     مطلحم     طا  سسس

طك لآتر:
طم ت طتا .ط6000 تهطم ت ط=ط×طلا  ب طط4×اة طط3000=ططAسسسطت  طلحم ت مطلحفلاا طحثا ي  ط
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طم ت طتا ط3000 تهطم ت =ط×طلا  ب طط4×1500=طB سسسطت  طلحم ت مطلحفلاا طحثا ي  ط
طم ت طتا ط3000 تهطم ت =ط×طلا  ب طط4×1500=ططCسسسطت  طلحم ت مطلحفلاا طحثا ي  ط
طم ت طتا ط9000 تهطم ت =ط×طلا  ب طط4×4500=ططDسسسطت  طلحم ت مطلحفلاا طحثا ي  
طم ت طتا ط12000 تهطم ت =ط×طلا  ب طط4×6000=ططEطسسسطت  طلحم ت مطلحفلاا طحثا ي  

ط طلحا  يق= طحك    طلحايثا   طلحم ت م طت   ط12000+9000+3000+3000+6000ىجا حر م ت طط33000=
طتا .

طم ت .ط1000سسسطت  طم ت مطلحعا طلحترط متي إطا  ا رطلح  إطلح   رط   طتث طا لبطلحم  طمرط5
طا   طحثعا طخف ط تب طلحخي طك لآتر: اك طةم  طت  طلحا  ا   طلحايثطسسسطى ل ط6
=طىجا حرطت  طم ت مطلحعا طلحايثا  طحك   طلحا  يقط رطلحم  ط طىجا حرط  طا  ا رطلح  إطخف ط تب طلحخي طت

طا  ا طا  ع م.ط33م ت ط=طط1000م ت  طط33000ت  طم ت مطلحعا طلحترط  ارط   طلحع اث  ط رطلحم  =ط
طك لآتر:ط حا  يقطلحاختثم كا طتالا إطم لاإطلحا  ا   طتث طل

ط طططط1000/6000ا  ا   ط)طط6تةت  طططAا ي  ط
  ططططط1000/3000ا  ا   ططط)طط3تةت  طططBا ي  ط
ط ططططططططططططططططططططططططط1000/3000ا  ا   طط)طط3تةت  طططCا ي  ط
ط طط1000/9000ا  ا   ططط)ط9تةت  ططDا ي  ط
ط 1000/12000)12تةت  طططEا ي  ط

ط
 ( 5)تمريد رقي 

 مبيطتال بطلح     مطلحت ح  طت طأة طات  إطلح مكا مطالح اكالا طالحايثا طتة   طلحع  طلحايثا طا طا  م ط
طت ا طأ بل  طاماطلحع ا طلح اط  بهطتث طلحمب طلحخ تطاتما  طلح مكا م:

ط.غبلرك ثاطط120000سسطكا  طلع ت  طلحم ا  طا طلح مكا مططط1
ط.لرغبطك ثاطط20سسطمع طلحمب طلحالة ط2
طك ثاطمرط تهطم ت .ط20سسطلحا  طلحلاا   طحت ف  طك ط3
ط ار.ط200 ا ط رطلحاتاميط ع طخترطلعج لالمت  طأ  رطلحعا طحثعسسط4
ط ار.ط365سسسطت  طأ  رطلحعا طحثات إط5
طم ت م.ط7سسسطت  طم ت مطلحعا طلح اا  طحثع ا ط6
طت ثغطم تت  .طسسطا  طلحبلة ط رطلح ارطا تبلمطلحعيفمط رطل ت  بطتج  لاطلحمب 7
طسسسطت  طلا بل ط  ح بك :ط ب طالة .8

طا طلح     مطلحم    ط اك طةم  :
طم ت ط3000 ط=ط2/1 ط×ط)20/120000سسطت  طم ت مطت ف  طلحمب طامر=ط)

طم ت مط5=2-7سسسطت  طم ت مطلحعا طحثع ا ط رطلح ارط=
ططم ت ط1000م ت =ط5  × ارطط200م ت مطلحعا طحثع ا ط رطلحم  =طت  ططسسس

ططسسطلحع  طلحايثا ط رطا  م طت ا طأ بل =طت  طم ت مطت ف  طلحمب ط طت  طم ت مطلحعا طحثع ا ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط
طتا  ط 3==1000/3000
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ا رطة  طل تبليطأ طلحمب طلحالة ط ةت  طىح طج  طت اث  ط رط مصطلحاام.ططا   ط حتطت ا ط بلا طلحمب طأ   إط
ط طلحت ف    طلحعا   طأاط كا طت   ط ت  تهطلحع   طلحة ح  طا رطم ا طلحةبلب . تا  طط6ات ا ط خبطح  يط بج 

طتا  .3اح صط
 ( 6تمريد رقي )

 طأ  رطالحعا طمت طم ت مط اا   طاتتا بطلحاعثاا مطلحت ح  :ط6 رطىة  طلحامت م  مطت  طأ  رطلحعا طلام اترط)
 طلحت ب   طاا تابلم.طااع  طت ب طأ  رطتي طاب   طاغ    مطخام طأم   إطلحعيث طلحم ا   طاا  طأم ات  ط تبط

طلح  ب  ط طا طلحكال ب طلحة ج  طتة    ط ك هط تر طتي طبما    طل  رطت بط اا   طا رطتثتطلح اح    ت لبطاختثم  
طحا   طاع   ط رط حتطلحامت م  

طسسسط  ارط تةا  طك   طلام   إطىح طأ  رطا حتطا ط عيطلحاعي  مطك  مط  ا  ر.1
ط ارط30=طط6×5لحعي طلحم ا  =

ط ارط12لحعي طلحبما  ططططططط=ط
ط ارط12=طططططط6×2لحت ب  ط=ط

طأ  رط10لحف    مطلحاب   طططط=ط
ط ارطاجاا طلحف    مطلحم ا  .ط64اجاا طلحعي طالحف    مطتم ااط

ط52حم  طتع   ط ارطتيث طأم ات  ط)لط52 ارط رطلحم   ط   هطىح   طط64سسسطاجاا طلحعي طالحف    مطتم ااط2
طأم ا  .

ط ارطم ا   .ط 118اتم ااطط 52+64 ا  حت حرط   طلحاجاا طلحكثرطحاتي  ط ا ط رط حتطلحعيث طلام ات  ط
ط ارطتا ط عثرط رطلحم  طحث ختطلحالة ..ط246 ارطالح  ارطط118 ارط يب طا   طط346سسسطت  طأ  رطلحم  ط3
م ت .طا  حت حرطتةت  طىح طط24م ت مطتا ط اا   طالح ارطط6   طسسسطت  ط)لحاب   م ط رطلح ارطلحالة طةم طلحا 4
طاب   م.ط4
طلحة ج طا طلحاالب طلح  ب  طتم ااط5 طى ل   اا  ط  كا طط246 اا  طا ماا طتث طت  طأ  رطلحعا طلحمعثرطط1456سسس

 رطلحم  طتث طا لبط)مت  طأ بل طام لطلحبارط ع   طلحة ج طا طا   طاع   طحتفي  طلحعا طط6لح  ت طت ب    ط م ااط
طلحم ت  ط ا ط رط حتطتفي  طك   طلحف    مطالحعي طالات   طالحعي طلام ات  .

طسسسطى لطك  مطلحاعي  مط  ام   إط  ترطلحتع ا طاع  ط  مصطلامثا .6
 

 ( 7تمريد رقي )

 حت   بطلةت  ج مطلحا م طا طلاي  إطلحع اث  ط     ط ت إطلحخيالمطلحت ح  :
أت ل طلحاب  طالحابلجع  طحاي  إط رطلحامت م  طأاطلحابكلاطلحتةر طأاطلحع    طلحخ بج   طأاططتة   طر تطــ1

اب ي....طط70اب ي طلح ارطلح   رطط80 ار.ط ا ف طلح ارطلاا طط30لعمع هطالحيالبئ...ط  ك ط اارطاحا  ط
ط ار.ط30ةت ط     طل ططلامك 
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  طلحابلجع  ط)لحاتاميطلحةم  رطلح اار طا حتطا طخف طى ج  طسسسسط ترطلمتخبل طلحاتاميطلحةم  رطعت ل طلحابط2
ط30اجاا طلحاب  طحا  طلاا   طاة   طا ماا  طتث طت  طأ  رط مصطلحا  .طأاطاجاا طلحاب  طالحابلجع  طخف ط

طاب    ط اا   .ط80.طاح مبيطأ طلح ت ج طأاطلحاع  طلح اارطعت ل طلحاب  ط30 اا  طا ماا  طتث ط
طتةـ3 ط تر طلحبما  طسسسس طلحعا  طم ت م طتة    طخف  طا  طلةتم     ط تر طة   طحثي     طلحمعثر طلحعا  طم ت م    

ايباة  طا   طت  طلحم ت مطلحترطت  إطلاتا  طاختثم طخف طلحعا .ط ا ف ط مبيطأ طلحايثا طا طلحي   ط
ط) ط اا    طتا  طم ت م طلحاجث  8 ا  ر طاح بلإ  طحثكت     طاات   ط   إ طلحي    طاأ  طم ت م طأاطط  طلح  ا  ات  ا 

ط  حاتاميطاح مبيطأ طم اطلااا مطتع   طم ت طا ط30لح  ا...لحزطا طأاا مط   ع طا طلحعا ط ترطتة   م 
م ت مطلحعا طط  ا    طا اك طم  طأ    طى    طللاج لالمطالحعي ط رطلحاتاميطأاطلةتم    ط  ك طا مب .ط  كاط

ط ت طتا ط اا   .مط6.30=ط1.30–م ت مطط8لحمعثرطتع   ططططططططططططط
ط ا   .طط15سسسسط ترطتة   طاتاميط ةتطلحاب يطلحالة طا طا  طلحي    طاح متبيطأ يط5
 ط6.30م لطلحا   طلحمعثرطحثي   ط)طر ترطتة   طت  طلحاب  طلح   ط اك طحثي   طلحالة طب  ت رط رطلح ار.طا -6

طلحي   طلحالة ط متي إطأ ط ط ا15 ط ا    طااع  ط ةتطلحاب يطلحالة ط)390)ط م ت طأاطا ط ع      .طى ل 
ط) طلح ار ط ر ط26 مةت ط= طالةت  ط390 15  ط اا   . طت  طط اب ي طاتامي ط ع    طلاي  إ طا  طلحامت م  م ل

طلحاب  طالحابلجع  ط اا   طا ماا  طتث طت  طلحاب  طلح   ط اك طحثي   طلحالة طب  ت ر.
أي  إطحثاب   طط4 رط  طم اطلحاعي  مطماطأي  إطأاطأ طلحة ج طط4اب يط=طط26اب يط طط80ام  طتع   ط

طلحالة  .
ط

 ( 8تمريد رقي )

  رط عيطلحامت م  مط ترطلتتا  طلحاع  ح طلحت ح  طحتة   طلحة ج طا طلحتاب ي:
م ت مطتا طحثااب  طط7م ت ط=طت  طم ت مطلحبت   ط طط24ت  طلحااب   طلح   ط ةت ج رطلحامت م طخف ط

طططططططططططططططططططططططلحالة  .طططططططططططططططططططططط
طلحامت م ط طلحامت م ط30%طاابيطا  ا رطاط70الحة ج ط رطم ل طالل طلحتاب يط رطم ل %طاابيطام ت 

ط116%طحثاب   طلحت  ة  طاأ طم لطلحامت م ط ة ج طىح ط43%طحثاب   طلحام    طا32%طحثاب   طلحث ث  طاط25
حامت م .طا  حت حرط   طلحة ج ط رطم لطلحامت م طم ت طبت   طحاختثهطلاام رطالحاب  طلحااجا   ط رط حتطل

طحثتاب يطمر:ط
ط24ااب  طخف ططط17)م ت مطلحعا طحثااب  طلحالة   ط=طت ب    طط7)ت  طم ت مطلحخ ا طلحايثا   ط طط116

طم ت .
طااب  طا  ا   .ط12%طتاب يطا  ا رط=70×ااب  طط17لحة ج ط

طتاب يطام ت .ط5%طتاب يطام ت ط=ط30×ااب  طط17
طااب  مطا  ا   مطحثاب   طلحت  ة  .ط5%ط=ط43×12
طااب  مطا  ا   مطحثاب   طلحام    .4 %ط=ط32×ط12
 تاب يطا  ا رطحثاب   طلحث ث  .3 %ط=ط25×ط12
طتاب يطا  ا رطحثاب   طلحت  ة  .ط2%ط=ط43×ط5
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طتاب يطام ت طحثاب   طلحام    .ط2%ط=ط32×ط5
طتاب يطحثاب   طلحث ث  .ط1%ط=ط25×ط5
 
 

ط( 9رقي )تمريد 
 ارط رطط147 مبيطأ طاجاا طلحعي طحثاابيط رطأة طلحامت م  مط)تي طبما  +طىج لالمط+ىج لالمطاب    ط

اب يطط22م ت طبت   ط رطلح ارطا اج ط رطلحامت م طط5.27لحم  .طالحاب يط رط حتطلحامت م ط ة ج طىح ط
ط طم ت مط اا   .7تثا  ط   طم ت مطلحعا طحثاابيطلحالة طمرط)

طع  ح طلحت ح  :تي قطلحا
×طت  طلحاب  طلحااجا   ط×طت  طلحااب   طلح اط ةت ج رطلحامت م ط=طت  طم ت مطلحبت   طحثاب يطلحالة ط

ط–ط365 ط)طط365×طط22×ط5.27ت  طم ت مطلحعا ط=ط×طت  طأ  رطلحم  ط طت  طأ  رطلحعا طلحمعثرط رطلحم  ط
طاابيطط82=ططط7 ط×طط147

ط( 10تمريد رقي )
ترطلةتم  طاا ط طمب بطط838ة طلحامت م  مطلحك  ب )طأة ج طا طلحااب   طالحااب  مط رطلحايثا طتة   طلح

 لحم ت مطلحتاب    طةم طة  طلحابيطا قطلحتت  هطلحت حرط:

طم ت طط24م ت طتا طخف طط1.5%طا طاجاا طلحاب  ط ة ج طلح ط45لحتت  هطلاا ط=ط

طم ت طط24م ت طتا طخف طط3.6%طا طاجاا طلحاب  ط ة ج طلح ط40لحتت  هطلح   رط=ط

طم ت طط24م ت مطتا طخف طط9%طا طاجاا طلحاب  ط ة ج طلح ط10لحتت  هطلح  ح ط=

طم ت ط24م ت طتا ططخف طط13%طا طاجاا طلحاب  ط ة ج طلح ط5لحتت  هطلحبل إط=طط

تط ع طخترط اا  ط)ا حط255%طات  طأ  رطلحعا طلحمعثرط رطلحم  ط85 ف  طلامب ط رطم لطلحامت م طىاأ طاع  ط
طلحتاب    ط طلحع     طة   طا  طأتفا طلحا     طلحا ا   طلح م  طا  طال يفا   طالام ات    طلحبما   طالحعي  لعج لالم

ط  اك طلةتم  طلحاامطلحكثرطلحايثا طا طاامطتا طلحااب  طحك طمب بطكا ط ثر:

ط0.85=طط0.85×طط1.5×طط0.45ط-1

ط1.23=ط0.85×طط3.6×طط0.40ط-2

ط0.77ط=ط0.85×طط9×طط0.1ط-3

ط0.55=طط0.85×طط13×ط0.50ط-4
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 سارة رمك يومياً يحتاج كك سرير  3.13

ط.م ت مطتا طلحااب  طلحمعثرط اا   ط تكا طت  ططللامتبلة  طم ت مط اا   ط ع طخترطم ت ط7تعا طلحااب  ط)

ط255×طط7
طم ت ط4.9ط=

ط365

ط  طا  متخ لرطاع  ح طةم  طلحااب  مطحثامت م  مطةم طلحاع لامطلعةت  

ط

ط365×طمب طت  طلاط838×طط3.13
طااب  ط طاابيط440ط=

ط1848

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 
 

 أسئلة للمناقشة

  2-1)تاج يطحلإج   :طلحم ب ططة  طاخبج مطتاث  طتخي يطلحاالب طلح  ب  . -1
طلحترط -2 طلح     م طمر طاا  طلح  ب    طلحاالب  طتخي ي طتاث   طتةت ج   طلحتر طلح     م طمر ا 

طلحا  ا  ط    طاحا  ل طتتةكر طالاطتم يبطتث    )تاج يطحلإج   :ططاتثتطلحترطتتك هطاع  
  4لحم ب ط

)تاج يطحلإج   :ططا طلمتبلت ج  مطلحتع ا طاإطة حترطلحعجلاطالحم  يط رطلحاالب طلح  ب    -3
  4لحم ب ط

طات   بط -4 طلحت    ط تر طاك ه طالع بلا    طلحا   ب  طاغ ب طلحا   ب  طلحعا ح  ط    طلحمبق ا 
  4)تاج يطحلإج   :طلحم ب طط ا طا طلحعا ح طلع بلا   لةت  ج مطلحا 

)تاج يطحلإج   :ططا حطتفا طتخي يطلحاالب طلح  ب  طاإطللامت ي  طاللاخت  بطالحتع   . -5
  3لحم ب ط

ط
 True/Falseأسئلة ةا  مطأ 

 خي  تح الســـــــــــــــؤاك

مطلحا  ا طا طلا بل ط رط تب طسسسطت   رطتاث  طتخي يطلحاالب طلح  ب  ط  يط تة   طلةت  ج 1
 لاا   طامت  ث  

ط ط

سسسطتم مرطتاث  طتخي يطلحاالب طلح  ب  ط رطللامتخ لرطلاا  طحثاالب طلح  ب  طات ا  طا بلت  2   طط

سسسطاع  ط ابل طلحعا ط عكصطمفا طلحم  م مطلحترط خ إطح  طلا بل 3   طط

حا  ا ططحع  طاة  طا طلحم ت مسسسطلحعا طلع   رطماطتخم يطلاا طلحعا طلحبمارط رطل4 ط ط 

ط

 Multiple Choices أسئلة ميارات متعددة 

ى لطك  طلحعبيطا طلحاالب طلح  ب  طأك بطا طلحات  ط رطلحا  ا ط     طأا ا طة ح طامت  ث  طسسط1
طتتا  ط ر:

 تجلاططططططططططططططططططططططططط  طتاللا   طأ
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 ة   طلاطتاج طىج   طتة طططططططططططططططططططططططط   يط  ط 

طسسسطح صطا طلمتبلت ج  مطاع حج طلح  تط رطلحاالب طلح  ب  :2

 لحتع   طلح ل رطططططططططططططططططط  طلمتخ لرطتك احاج  طج      طأ
  طلحتمب حطلحا املحتع   طلحا امططططططططططططططططط   ط 

طسسسطلاطتت ا طخي طلحاالب طلح  ب  :3

 ات بطللاخت  بطططططططططططططططط  طخت  تطلحاالب طلح  ب    طأ
 ا  رطلحا   هطلح  غب يب   طلحتتبهططططططططططططططططط  ط  ط 

طسسسطحت   بطلحة ج طا طلحعا ح طلحا   ب ط     ط ةت  طىح طلح     مطللآت  :4

 اع  طلا لإطططططططططططططططططططط  طت  طأ  رطلحعا طلحم ا    طأ
 ك طا ط كبت  طم ت مطلحعا طلح اارططططططط  ط  ط 
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 مراج  ال ةك

 لعربيةالمراج  ا

.طلحاكتسسسسسسسس طتخيسسسسسسسس يطلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب   .ط2007أ سسسسسسسساطبغ سسسسسسسسه طت  سسسسسسسس طج مسسسسسسسسرطت سسسسسسسس طل .ط) -
 لحج اعرطلحة   .

.طلحا ممسسسسسسسس طلحج اع سسسسسسسس طحث بلمسسسسسسسس مط1.طيى لب طلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب   .ط1997 ب سسسسسسسسب طك اسسسسسسسس .ط) -
 الح  بطالحتالا إ.

.ط لبطلحا  سسسسسسسسس طى لب طلحاسسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسسب  :طلتج مسسسسسسسسس مطااا بمسسسسسسسسس م .ط2008 ب سسسسسسسسسب طك اسسسسسسسسس .ط) -
     ر.ط  بام.لحث

 .ط لبطغب  .طلح  مب .ى لب طلحاالب طلح  ب  طللامتبلت ج   .ط2001لحمثار طتثر.ط) -
ى لب طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  :طاسسسسس خ ط .ط2006تسسسسس حح طتسسسسس   طةب سسسسساآ.طلحمسسسسس حر طا  سسسسس طمسسسسسع  .ط) -

 .طج لبلطحثكت  طلحع حار.طىب  .لمتبلت جر
هطللامسسسسسستبلت ج  ط سسسسسسرطلحا سسسسسس   .ط2010لحعسسسسسسلالاا ط جسسسسسسرطت سسسسسس طل .طجسسسسسسال  طت سسسسسس صطةمسسسسسس  .ط) -

 .ط لبطلح  لاابا.طتا  .ى لب طلحاالب طلح  ب  
.ط لبطال سسسسسسس .طى لب طلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  :ط عسسسسسسس طلمسسسسسسستبلت جر .ط2004ت  ثسسسسسسسر طتاسسسسسسسبطاتسسسسسسسمر.ط) -

 تا  .
 

 المراج  الأجنبية
 

- Dessler Gray. (2016). Human Resource Management Book. 

15th Edition. Pearson. London. 
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 سوق العملبع: الفصل الرا
 

 Human Resources And Workforceالموارد البشرية وقوة العمك ـــ  1

 اك  سسسسسسسسسس طلحتع  سسسسسسسسسسب طلتسسسسسسسسسسيفة   طتسسسسسسسسسس طةجسسسسسسسسسسرطلحمسسسسسسسسسسك  ط سسسسسسسسسسرط احسسسسسسسسسس طاسسسسسسسسسس  ط ةجسسسسسسسسسسرطلحاسسسسسسسسسسالب ط
طلحاتالج  ط    ط ك   ط   ت  طاأ ك ح  .طHuman Resourcesلح  ب  

حثعاسسسس ط عسسسسف طت سسسس طلحيث ت سسسسا طط    سسسسلحاطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  لح سسسسا طلحع اثسسسس طمسسسسرط حسسسستطلحجسسسسلاإطاسسسس ططى 
لحاسسسسسسالب ط.ا تسسسسسساب طت اسسسسسس  طط اكسسسسسس طت مسسسسسس رطتسسسسسس طلحعا طكسسسسسسف طاسسسسسس طلحا سسسسسستفث  ط عسسسسسسف طالحعسسسسسس يث  

 ىح :ط اح  رطأاططلح  ب  

  ةغير ال عال الموارد البشريةحجيNon Active HR ط ط: طلح  ب  امر طت إططلحاالب  لح   
طأ طتكا ىأتا بمرطخ ب طم طلحعا  طأاطأ طأتا بمرط  ا طلحة طلا   طحم طلحعا  طأاططا 

ط اقطلحة طلاات طحم طلحعا .
  ةال عال الموارد البشريةحجي:Active HR ط طلح  ب  امر لح   ط  عا ط لخ طة ا ططلحاالب 

م طلحعا ط)أاطأ طأتا بمرطح ممط ا طلحة طلا   طحم طلحعا  طاح ممط اقطلحة طلاات ط
ابليطلحترطتع قطلحعا طلحا ت .طا اك طمطالالحع م طام لاإطط اطا طا مت   طط حم طلحعا  

ط:  ت  سط  اباطسطىح طط لحمع حطلحاالب طلح  ب  ت م رط
 الموارد البشرية ال عالة اقتةاديا: Economically Active لح ا ططا  ما طأا

طط  Labor Forceلحع اث  طك    طت إامر طلحتر طلح  ب   ططلحاالب  طلحم   ا  لحا    طططتثت
طلحع ط ر ط طت طحثام ما  طلحع يث   طلا خ ت ط حت ط ر ط ا  طالحخ ا م  طحثمثإ طلع ت ج   اث  

طلحعا ط رطاامطاع  .
 مارج اللوة العاملة Out of Labor Forceط ط: طلح  ب  امر طلاططلحاالب  طلح    لحمع حا 

 ل ا  طا  ا طم لاإطلحيث  طالا بل طلح   ططا)مالإط تاب طا ات طأطلاتت     طط  ط ا بما ط   ي
طلحاج    طلح   ط   ا طلحخ ا طلحعمكب   طالحامجا   طاب  مطلح  ام.  ط   عا ط ا ط

لحاالب طىح طاجاا طت  طط أاط م  طلح ا طلحع اث طط)لاتت     طط لحمع حطلحاالب طلح  ب   ط م  طةجرطى
 Activeلح   يططاع  أاططParticipation Rateلحا  بك ططاع  ط تماط اح طا  رططلح  ب  
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Rateطط طاتثع طلاجابط تم طجتا ت  اللاطاتت    للاتف بلمط  عيطلحاطحاع لاملاتت  بطم ا .
طأ طل خم يطاع  طلح خ ط طكا  طلحة ج . طا طلا  اطلحع اث طت   ت ا ط ابطلحة  لاطحجث طالا  

ث خا طىح طماقطلحعا  طحطع  فم بل طتثتطلحأ ل طأك بطا ط لحم  ب  ط   إطتطلحع  فملحمب اطح  ط
 ممبطلتم  ططلحة ا طلح    طحم طلحعا ط رطلح ف طلح  ا   .طا ط بك ط)ام لطاا ط لا  طا طاع  طلحا 

طأ طج   ط اا  طت  ب خب   طللاجتا ت   طالح  ر طللاتت  بلم ط)اع  ططأ    طط  طلح   ي طاع    ر
طلحا  بك  .

ط

ط

ت  طلحمك  طلحمع  ططططططططططططططططططططططططططططط  

ططاع  طلح   يط=ط

   60سسسسسط18ت  طلحمك  ط ا طتابط)طلجا حرططططططططططططططططططططططط

طت  طلحمك  طلحمع  =طت  طلا خ تطلحا تفث  ط عف ط+طت  طلا خ تطلحع يث  طت طلحعا .

ط

ط

ط

ط

ططأ ط بمرطلح ك طلحتا  ةرطلحت حرطلح اط    طاااإطلح ا طلحع اث :طل ط اك   طأ 

طا  ة طططلح طابلغ   ط)ا  ب طة لا  طحثعا  طامتع  طاحك ي طتا  ط ط  ا  ط خت طما طلحعا  طت  ع ي 
ط ارطاحرط ج ا.طط30ت يط رطأخبط
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إطلح ا طلحع اث ط رطلحاالب طلح  ب  طلحكث   طسسسطااا1لح ك طبارط)  

 

 الموارد البشريةحجم 

 ةغير الفعال

 

 لموارد البشريةحجم ا

 ةالفعال

 خارج القوى العاملة
 الموارد البشريةحجم 

اقتصادياً )أو(   ةالفعال

 القوة العاملة

 المشتغلون العاطلون

ك   طلا خ تطلح   طت إط
طأتا بمرطخ ب طلحة ا طلح    ط

 حم طلحعسا .

لا خ تطلح   طت إطأتا بمرط
 لخ طة ا طم طلحعا طت لط ااط

بليطلحاعاا طت طلحع م مطالاا
 لحعا .

 الموارد البشرية

لحيث  طالحامجا   طاب  مط
لح  امطالحاج    طلح   ط
    ا طلحخ ا طلحعمكب  .
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مسسسسس  ططحاا سسسسس  طلاط سسسسس  طلااسسسسس طلح تسسسسس بطاللااسسسسس طلح ع سسسسس ط  ح   سسسسسا   فسسسسسرطأ ط  ت سسسسسيطىحسسسسس طامسسسسس ح طلحتا

لح  سسسسسس ي .ط مسسسسسسرطلااسسسسسس ططاعسسسسسس  لحا سسسسسس بك ط)طاعسسسسسس  تثسسسسسس طةجسسسسسسرطاسسسسسسا طلحعاسسسسسس طاطلحمسسسسسسك    طات   بمسسسسسس ط

ىحسسسس طلا سسسسس   طط لحلا سسسسس   طلحمسسسسك   طمطاتمسسسس ب طاعسسسس لام طلحسسسسسالا ل تسسسس  اطلا سسسس لح تسسسس بطاسسسس ف ط اكسسسسس طأ ط

لتمسسسسس  طىحسسسسس طلااسسسسس طلح ع سسسسس ط سسسسسرط سسسسس  اطال خمسسسسس يط مسسسسس  طلحا سسسسس بك  .طاحكسسسسس طاسسسسس ططلعت حسسسسس  مسسسسس  ط

طلحا  بك .طاع  لحع اث طالا    طط ا ت  طلح اط

 Importance of Labor Market أهمية سوق العمكـــ  2

احثاجتاسسسسسسإطاحعسسسسسس  طط  ح مسسسسسس  طحا سسسسسسبل طأما سسسسسس طاتسسسسسسا ط عت سسسسسسبطلحعاسسسسسس طاسسسسسس طلااسسسسسسابطلام مسسسسسس  طا ل
طأم   طا   ط:

طسسسسسسسطأ طللا م  ط مخبطلحجلاإطلات رطا طة  تيطحثعا .

سسسسسسسسسسسسطاسسسسسسس طخسسسسسسسف طلحعاسسسسسسس ط سسسسسسستاك طلع مسسسسسسس  طاسسسسسسس طلحةتسسسسسسسا طتثسسسسسسس ط خسسسسسسس ط مسسسسسسس ت اط سسسسسسسرطى سسسسسسس   ط
طلةت  ج تي.

:طلح فجسسسسس  طلحفمسسسسس ح  طلحمسسسسسثإسسسسسسسسسط مسسسسستخ رطلحعاسسسسس طع تسسسسس  طلحمسسسسسثإطالحخسسسسس ا مطحكسسسسس طأ سسسسسبل طلحاجتاسسسسسإط)
:طلحاسسسسسسسسسسسسسسس لبص طلحج اعسسسسسسسسسسسسسسس م طلح  سسسسسسسسسسسسسسسات طلحا سسسسسسسسسسسسسسس  ر طلحخسسسسسسسسسسسسسسس ا ماف سسسسسسسسسسسسسسسص.... طلحمسسسسسسسسسسسسسسس  ب  طلح
طلحاةفم... .

طسسسسسطت ااطاتتبلكرط با طلح اح طا طخف طلحعا .

 Emergence of the Labor Marketنشأة سوق العمك ـــ  3 

  سسسس طمسسسساقطلحعاسسسس ط عسسسس طلح سسسساب ططلحتسسسس  ت   طأاط عسسسس طل ت سسسس بطا اسسسساطلحتسسسس  ت مطلحتسسسسرطةسسسس  مط سسسسرط
ط:     طلح ب طلح  ا طت ب طة  ط  بمطي  ت  طلجتا ت ت ى كثتبلط رط 

طلحي   طللاجتا ت  :طاجاات طا طلا خ تطح   رطأ ا يطة  ت  ط)اع     طاتا  ث .
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ط
لحي  سسسسسسسس طلااحسسسسسسسس :طمسسسسسسسسرطأتسسسسسسسسة  طب اصطلااسسسسسسسسال ط)لا ب سسسسسسسس إ طأاطأب سسسسسسسس  طلحعاسسسسسسسس طاأتسسسسسسسسة  ط

ثسسسسسسالطحسسسسسس   ر طأاطأ  سسسسسسرطلحاع اسسسسسس طالحاتسسسسسس  إطامسسسسسس اطلحي  سسسسسس طتيثسسسسسس طاسسسسسس طلا سسسسسسبل طللآخسسسسسسب  طأ ط عا
ط  حيث .ط  يث ا طلحعا طام لطا ط ما

 
ط
ط
ط

لح سسسسسبا طى اسسسسس ط اتثكسسسسسا طلح سسسسسا طالحج سسسسس طالحااسسسسسمطط لحي  سسسسس طلح    سسسسس :طمسسسسسرطلحعاسسسسس  طلحسسسسس   طلاط اتثكسسسسساط
طا عب ا يطتث طأتة  طب اصطلااال طام لطا ط ما ط  حعبي.

ط
ط
ط
ط
ط

ع ب سسسسسسا  طتمسسسسسسا طمسسسسسساقطى ط  يسسسسسس طلحت سسسسسس إطأتسسسسسسة  طب اصطلااسسسسسسال ط)لحيسسسسسس ح ا  ط  حعاسسسسسس  ط)لح
طلحعا .

ط
ط
ط
ط
ط

طا  حت حرط اك طتا  حطت  تبطماقطلحعا طا قطلح ك طللآتر:
ط
ط
ط

طأ الت  ططDemand الطلن ط طلختفه طتث  طلح  ب   طلحاالب  طا  طلحا  ا م طة ج  طا ا   :
 اتختت ت   طاا  بلت  ط...لحزطط رطا ي  طجفبل   طاع    طا تب طلاا   طاة   .

 
 

طا طSupply  العرض طا حت طاع     طجفبل    طا ي   ط ر ط  ب   طاالب  طا  طات   طما طا  طا ا   :
تت مطالحا  بلمط...طلحزطلح   ب طتث طلحعا طات ة طت ي طا حتطاختثهطللاتا بطالحج صطالحتخ

  رط تب طلاا   طاع   .

 

ماطلحا ي  طلحجفبل   ط)طا     طىاث ر طط اح ... طلحترطتتا بط    ط:طLabor Marketسوق العمك 
طاالب ط  ب  )اا طتا  طا  ب طاج ملا طحثعا طابلغ  ط  يط رطك   طلااا م طا كا ط  اك  طلحا  ا م

 تا  بطة جت  طا   .
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ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط

طت  تبطماقطلحعا ط- 2لح ك طبارط)

ط
ام سسسسس طلا سسسسس طاسسسسس طلع سسسسس ب طىحسسسسس طأ طلحعسسسسسبيطالحيثسسسسس ط سسسسسرطمسسسسساقطلحعاسسسسس ط سسسسسرطة حسسسسس طتف سسسسسبطامسسسسستابط

  سسسسس طلحاة يسسسسس ط  اسسسسس .طا  خسسسسس طمسسسسس لطلحتف سسسسسبط سسسسسك ط مسسسسس  ططت  بماسسسسس ط اجااتسسسسس طاسسسسس طلحاتف سسسسسبلمطلح  
لبتمسسسس  طال خمسسسس يط سسسس  طالةسسسس ط سسسسرطكسسسس طا  اسسسس  ط حسسسستطلا طلحعفاسسسس ط    اسسسس طتفاسسسس طتسسسس   بطات سسسس   .ط
 ع سسسس ا ط بتمسسسسإططيثسسسس طلحا  اسسسس مطتثسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  ط)تختسسسستطاعسسسس  طاسسسس ف   طاع سسسس ط حسسسستط

 ط  سسسسستط سسسسسسرطاجسسسسسا طمسسسسسة طاسسسسس طاسسسسسا طلحعاسسسسس طلحات ةسسسسس ط  سسسسسسي طا  حتسسسسس حرطمسسسسست  بطلةتا ح سسسسس طاجسسسسساط
تسسسسسبيطلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  ط سسسسسرطلحمسسسسساق.طا  حا   سسسسس طى لطكسسسسس  طمسسسسسة ططلحا  اسسسسس مطحثاسسسسسالب طلح  سسسسسب  ط
اسسسسسس طلحمسسسسسساقطحثعاسسسسسس طحسسسسسس    طأاسسسسسس طاسسسسسس طامسسسسسستا طتاا سسسسسس طاتسسسسسس  بطلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طحثمسسسسسساقط  سسسسسسا ط
لحعاسسسس  طاع سسسس ط حسسسستطاجسسسسا طلةتا ح سسسس طا سسسسب ط سسسسرطمسسسس اطلحاسسسسالب  ط مسسسس  طكسسسسا طلحعسسسسبيطلك سسسسبطاسسسس ط

طلحيث .

 The goal of  studding the labor market سوق العمك هدف دراسةــ  4 

حسسسسسس طتة  سسسسسس طااعب سسسسسس طلحاتف سسسسسسبلمطلح    سسسسسس طلحتسسسسسسرطتسسسسسس  بط سسسسسسرطةبكسسسسسس طات سسسسسس هط بلمسسسسسس طمسسسسسساقطلحعالإ
لحعسسسسبيطالحيثسسسس طلحخسسسس تط  سسسسا طلحعاسسسس ط  سسسسي طااسسسس ط سسسسرطتة  سسسس طلتجسسسس اطمسسسس اطلحاتف سسسسبلمطاتسسسس   بطكسسسس ط

أاطلحمسسسسسس اح طلحتسسسسسسرطمسسسسسستالجيطا  سسسسسس ط سسسسسسرطا سسسسسسب طأاط سسسسسس ب طمسسسسسس اطلح سسسسسسا طامسسسسسست  ف  طااسسسسسس  طلحتسسسسسسعا  ط

 

 عناصر سوق العمل

 العمال الذين يقدمون العمل الأشخاص

أصحاب رؤوس الأموال الذين يطلبون قوة 

 العمل

موضوع البيع 

 والشراء

 السعر

 العمل

 الأجر والتعويض
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تاث سسسسس طللامسسسسست ي  طلحتسسسسسرطمسسسسست م م طى لب طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طلامسسسسست ي  طة جسسسسس طلحا  اسسسسس طاسسسسس طاسسسسسا ط
لحعاسسسس .طى ط تسسسس   ط بلمسسسس طلحت  سسسس ط  تجسسسس اطتسسسس   بططلحاتف سسسسبلمطلح    سسسس ط طتمسسسس ت ط  سسسس يطللامسسسست ي  ط
تثسسسسسسس طا سسسسسسسإطخيتسسسسسسسيطلحامسسسسسسست  ث  طحثتك سسسسسسسهطاسسسسسسسإطتسسسسسسس   بطمسسسسسسس اطلحاتف سسسسسسسبلم طالمسسسسسسست ي  طة جسسسسسسس ط

طلحا  ا طا طلح ا طلح  ب  طلحترطمتةت ج  طامت  ف ط م تث  ط.

حسسس طاعب سسس طاسسسا طلحعاسسس طلحات ةسسس ط  سسسيط سسسرطلحااسسسمطلحة  سسسبطاسسس طىكاسسس طت سسس هط بلمسسس طمسسساقطلحعاسسس ط
ة سسسس طتختتسسسس ت   طاا  بلت سسسس ط...لحسسسسزطالحعسسسس  طلحاتسسسس  طاسسسس طكسسسس ط  سسسس طا  سسسس  طحاعب سسسس طاسسسس  طا سسسسب ط

لتسسسسم مطلحاسسسسالب طلحتسسسسرطتةت ج سسسس طلحا  اسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  ط سسسسرطلحمسسسساقط اجسسسسيطتسسسس ر طا ات سسسس طاااط
ط  ك طخ ت طحتتا رطلح ب  ا طللامت ي  رطلحا  م .

ات سسسس هط بلمسسسس طلحمسسسساقطأ  سسسس  طلحسسسس طتة  سسسس طلحا  اسسسس مطلحا   مسسسس طحثا  اسسسس ط سسسسرطتاث سسسس طلمسسسست ي  ط
ة جت سسسسسس طاسسسسسس طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب   طا حسسسسسستطاسسسسسس طأجسسسسسس ط بلمسسسسسس طم  مسسسسسس ت  طا بلاج سسسسسس طللامسسسسسست ي     ط

 ا ط سسسسسسسسح  سسسسسسسسب  طاسسسسسسسس طاالج سسسسسسسس طمسسسسسسسس اطلحم  مسسسسسسسس مطالح سسسسسسسسبلا ط م  مسسسسسسسس طا بطحتسسسسسسسستاك طى لب طلحاسسسسسسسسالب طل
طلمت ي  رط ع  ط.

 Supply and  Demand العرض والطلن  ي سوق العمكــ  5

   سسسس طمسسسس     طام سسسسارطلحعسسسسبيطالحيثسسسس ط سسسسرطمسسسساقطلحعاسسسس  طة سسسس طت ب سسسس طتسسسس طةجسسسسرطلحيثسسسس طتثسسسس ط
لحتع  سسسسسبطتسسسسسس ططلحعاسسسسس ط ةجسسسسسسرطلحاسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طلحتسسسسسرط بغسسسسسس طب طلحعاسسسسس ط  مسسسسسستخ لاي.طكاسسسسس ط سسسسسستر

لحسسسس   ط  سسسس ا طلمسسسستع ل ل طحت سسسس  رطلحج سسسس طحسسسسب طلحعاسسسس  طأاططتسسسسبيطلحعاسسسس  ط ةجسسسسرطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  
طت  طلحم ت مطلحترط مخبا   طحاتثة طلحعا .

كاسسسس ط كب سسسس طمسسسس     طأ طلحاتف سسسسبلمطلح    سسسس طلحاسسسس  ب ط سسسسرطةبكسسسس طلحعسسسسبيطالحيثسسسس ط سسسسرطمسسسساقطلحعاسسسس ط
 سسسسسرطتختسسسسستطاسسسسس طأاط سسسسسرطا سسسسس ب طاع  سسسسس  ططح مسسسسسمطامسسسسست ب ط سسسسس طمسسسسسرطاتةبكسسسسس ط  ط تسسسسس ب  ط جسسسسس ط سسسسس ب 

ا عسسسس ط تسسسسب ط جسسسس طأ طمسسسس اطلح سسسس ب طتةاحسسسسمطىحسسسس طا سسسسب ط مسسسس  طتف سسسسبطاسسسس طةسسسس  ط سسسسرطأةسسسس طاتف سسسسبلمط
لح   سسسسسس طلحاسسسسسس  ب ط سسسسسسرطمسسسسسساقطلحعاسسسسسس .ط عثسسسسسس طمسسسسسس   طلحا سسسسسس  طى لطلال طلحسسسسسساترطةسسسسسسا ط سسسسسسباب طتعثسسسسسس رط
طلحاسسسسسبأ طا خاح سسسسس طا سسسسس ل طلحعاسسسسس طاتة  سسسسسمطحسسسسس    طلحبغ سسسسس ط سسسسسرط حسسسسست طلا سسسسستطأ طتسسسسسبيطلحاسسسسسالب 

لح  سسسب  ط سسسرطلحمسسساقطمسسس لا ل طاسسسإطاسسسبابطلحسسسلاا ط  سسسك طتسسس ر.طاا سسس  طأخسسسبطتثسسس ط حسسست طى لطب عسسسمط
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 طاع سسسس ط حسسسستطأ سسسسيطمسسسس ة  طل خمسسسس يط19 طمسسسس  طتثسسسس ط 16 احسسسس طاسسسس طمسسسس طلحمسسسسا  طحثعاسسسس طاسسسس ط 
ط رط م  طلحاالب طلح  ب  طلحات ة ط رطماقطلحعا .

مسسسساط سسسسرطة حسسسس ط ت سسسسحطااسسسس طت سسسس رطل طامسسسستا طلحعسسسسبيطالحيثسسسس ط سسسسرطمسسسساقطلحعاسسسس طحسسسس صطامسسسست بل طاط
ةبكسسسسس طاتف سسسسسسبطامسسسسسستاب   طحسسسسسس حتط تاجسسسسسس طتثسسسسسس طلح سسسسسس  ا  ط   سسسسسس يطللامسسسسسست ي  طأ ط تسسسسسس  عالطمسسسسسس اط

ح كا سسسسالط سسسسرطلحتسسسساب طلحك اثسسسس طالحال سسسسة طتاسسسس ط جسسسسباطامسسسس جباط  سسسسي ططلحةبكسسسس طلحتسسسسرطتةسسسس  ط  سسسسي 
طالحتك هطاإطلحتف بلمطلحا  ب ط رطم اطلحةبك .

ط

ط

ط

ط

ط

ط

 2010ي المةدر  رمر وة ي رليل

 Demand Curve لنمنحنى الطــ  6

طا ة  طلحيث طتث طلحعا ط عتا طتث طت  طتالا :

لحيثسسسسسس طتثسسسسسس طلحمسسسسسسثإطالحخسسسسسس ا مطاسسسسسس طا سسسسسس طلا سسسسسسبل ط سسسسسسرطلحاجتاسسسسسسإ:طى لطللا ل طيثسسسسسس طلا سسسسسسبل ط  1
تثسسسسسسسسس طلحمسسسسسسسسسثإطالحخسسسسسسسسس ا م ط سسسسسسسسس  ططلحيثسسسسسسسسس طتثسسسسسسسسس طلحعاسسسسسسسسس طمسسسسسسسسس لا ل طا طأتسسسسسسسسسة  طب اصط

 لااال طم كا ا ط ة ج طىح طتا ح طأك بطع ت  طأك ب.
 :طت سسسس ا طتسسسسلا ل طتكثمسسسس طلحعاسسسس ط)أاطكسسسسرط كثسسسسهطلحع اسسسس طلحالةسسسس   ط سسسس  طأتسسسسة  طتكثمسسسس طلحعاسسسس  2

ب اصطلااسسسسسسسال طم مسسسسسسستخ اا طتا حسسسسسسس طأاسسسسسسس طةتسسسسسسس طلاطتسسسسسسسلا ل طتكثمسسسسسسس طلحا سسسسسسست طا  حتسسسسسسس حرط سسسسسسس  ط
 لحيث طتث طلحعا ح طم كا طأا .

 طاث سا طج مس  طا سبل طاس ط ثس ل ط1.8)ط ا ط  س بطط1991ا ةمطلحالا  مطلحاتة  طللااب ك  طت رط
تثم ط رطلحع حر طالح م  طلحف ح  طا طم لاإطاالب ط  ب  طتف ب طلحم طا  ب طتثس طلحعاس طابلغ س طاخ

  ي طاتتةا طا مفمطتثا  طاا س بلمطاخ سبلمطات اتس  طااحسمطتسبيطلحعا حس ط سرطمساقطلحعاس ط
لااب كرط االب ط  ب  ططا  ا إطج     طمس ثمطاس طةتسا طلحا  اس مطلااب ك س طلحاختثمس طتثس ط

مسس اطلحاسسالب  طاسسإطلع سس ب طىحسس طأ طلحج مسس  طلاطتا ة سس طلح ثسس ل طلحات  اسس طالحتسس  ت  ططة جت سس طاسس 
تااا  ططىلاطحثتختت مططلح   ب .طى لطا ا  طم اطلحالاع  ط ج طأ   طتا  طلا    طلاط ااطمك  رط سرط
لحالا  مطلحاتة  طلااب ك س  طاسا طمساقطلحعاس ط   س ط اسالب ط  سب  طا مثس طاجس ملا طحثعاس طحسرطت مسقط

    ط     .تث



103 
 

لحتك احاج سسسسس طلحامسسسسستخ ا ط سسسسسرطلع تسسسسس  :طلحتك احاج سسسسس طلحة   سسسسس ط)ا سسسسس طتك احاج سسسسس ططلحاعثااسسسسس مطط  3
 طتسسسسسسسس  اطىحسسسسسسسس طت ثسسسسسسسس تطلحيثسسسسسسسس طتثسسسسسسسس طلحعاسسسسسسسس  طا طأتسسسسسسسسة  طب اصطمحبا سسسسسسسساط طأج سسسسسسسسلا طل

 لااال طم كا ا ط ة ج طىح طتا ح طأا .ط

حسسسس حتط اك  سسسس طلح سسسسا طأ سسسسيطاسسسس طلح سسسسباباطجسسسس ل طلح  سسسس رطط عاث سسسس مطت  سسسس طحبتسسسس طلتج مسسسس مطلحتيسسسسابط
لحتك احسسسساجرطلحةسسسس حرطالحامسسسست  ثر طحاعب سسسس طل عك مسسسس تيطتثسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طلحات ةسسسس ط سسسسرطمسسسساقط

طعا طا طة  طلحكا  طالح ات  .لح

 Supply Curve منحنى العرضـــ  7

أاطاسسسس ط مسسسسسا ط  سسسسا طلحعاسسسسس ططلحاسسسسالب طلح  سسسسسب  طلحمع حسسسس  عتاسسسس طا ة سسسس طتسسسسسبيطلحعاسسسس طتثسسسس طةجسسسسسرط
ط.لحاالب طلح  ب  لحترطتعتا ط  ابم طتث طلا    طأاطل خم يطت  ط

اث  ط عسسسسسف طالحعسسسسس يث  طأاطاسسسسسا طلحعاسسسسس ط تكسسسسسا طاسسسسس طلا سسسسسبل طلحعسسسسس ط لحمع حسسسسسطلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  ةجسسسسسرط
 طتسسسس ر طة سسسس طلحم سسسس طلااحسسسس طتعاسسسس طالح    سسسس ططت ةسسسس ط60سسسسسسسسسسسسسطط16تسسسس طلحعاسسسس طاسسسس طلحم سسسس طلحعاب سسسس ط)

طت طلحعا .

اسسسسسسا طلحعاسسسسسس طا  حتسسسسسس حرطلحعسسسسسسبي طأاسسسسسس طى لططيلا ل طاعسسسسسسلطللا ل طتسسسسسس  طلحمسسسسسسك  ط  سسسسسسك طي  عسسسسسسر طتسسسسسسى 
  حتسسسسسس حرطمسسسسسس    طللا ل طتسسسسسس  طلحمسسسسسسك  طلا سسسسسس   طك  سسسسسسب طااثةا سسسسسس  ط سسسسسس  طلحعسسسسسسبيط تجسسسسسس الاطلحيثسسسسسس طاط

طجلاإطا طلحمك  ط  ا طتا .

ط بت ي  ط  اجابطالحتعا   مطا قطلحتا   طللآتر:لحيث طالحعبيططا   بطىح طأ 

 يث طت  طاتبيطا خميطسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسطأجبطت  
سسسطأجبطا خمييث طا خميطاتبيطت  ططسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس  

كسسسس  ط ةسسسس  ط سسسسرطلحمسسسس  ق طا سسسسرطاات سسسس طلحاع تسسسسبط  سسسس طتف سسسسبمطلااسسسسابط سسسسالا  طلح    سسسس م:طاسسسس طمسسسس لط
ةسسسسسس  طت سسسسسسبطتمسسسسسس ايط)تسسسسسسبل  ط  سسسسسس آ طةسسسسسسالب طتال سسسسسسق ط سسسسسس  ط    سسسسسس مطامسسسسسستا طلاجسسسسسسبطلح سسسسسسارط يط
طلحعا  طاأتة  طلحعا .

ط
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 Market Equilibrium تواحد  السوقــ  8

طلحيث ط=طلحعبي ع بطت طتاللا طماقطلحعا ط  حعفا طلحت ح  :

 سسسسسرطلاتتسسسسس  طلحا   مسسسسس طلحت اسسسسس ط)كسسسسس طلحاعثااسسسسس مطات ةسسسسس طااتسسسسسا ب  ط سسسسس  طلاجسسسسسابطالحتعا  سسسسس مط
 سسسسسيطأ ط خثسسسسسقط ل اسسسسس  طة حسسسسس طتسسسسساللا  طة سسسسس طأرط اكسسسسس طتتمسسسسسرط ابا سسسسس طت ح سسسسس  طالحمسسسسساقط  سسسسسك طتث سسسسس  

ت سسسسس ا ططبطاكثاسسسسس طللا ل طلحعسسسسسبيطل خم سسسسسمطلاجسسسسساب طاكثاسسسسس طللا ل طلحيثسسسسس طلبتمسسسسسإطامسسسسستا طلاجسسسسساط
ط  يطلاطاجا طح  مب طلح ي ح  كا طلحماقط رطة ح طتاللا ط 

 Unions النلاباتــ  9 

تسسسسس  :طلحم سسسسس طلح    سسسسس مطت سسسسس ب طتسسسسس طا  اسسسسس مطتسسسسس ل إطتسسسسس طة سسسسساقطلحعاسسسسس  طامسسسسسرطاتسسسسس م طىحسسسسس ط  
لااحسسسسس :طمسسسسسرط    سسسسس مطلتة   سسسسس طتتكسسسسسا طاسسسسس ط    سسسسس مطجا سسسسسإط سسسسسبل حطلحعسسسسس اث  ط)تاسسسسس   طاعثاسسسسس   ط
  سسسس     طأي سسسس إ.... طامسسسس اطلحم سسسس ططت خسسسس ط  حةمسسسس   طاتسسسس ححطجا سسسسإطلح سسسسبل حطمسسسسالإططة سسسساا رط سسسسرط
ت  سسسسس رطأةسسسسسلال طأاطيثسسسسس  رط لا سسسسس   طلاجاب.أاسسسسس طلحم سسسسس طلح    سسسسس :ط  سسسسسرط    سسسسس مطامسسسسست ث طة سسسسس طكسسسسس ط

ت ث طتسسسسس ل إطتسسسسس طاتسسسسس ححط سسسسسب ة طتا ح سسسسس طالةسسسسس  طتا ث سسسسس طالاط  سسسسسإط سسسسسا طلمتا ا سسسسس ط    سسسسس ططامسسسسس
طلح بل حطلحعا ح  طلاخب .

 Labor Market Segmentationتجحئة سوق العمك ــ 10 

حسسسسسسس طتجلا سسسسسسس طمسسسسسسساقطلحعاسسسسسسس  طىتثجسسسسسسس طى لبلمطلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  طاسسسسسسس طخسسسسسسسف ط  سسسسسسس يطللامسسسسسسست ي  ط
تثسسسسسسسس طلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  ط  سسسسسسسسي طكامسسسسسسسس ث طحتمسسسسسسسس   طتاث سسسسسسسس ط بلمسسسسسسسس طةبكسسسسسسسس طلحعسسسسسسسسبيطالحيثسسسسسسسس ط

طLabor Market Segmentationالتج م ت سسس طلحامسسست  ث  .طا  تسسس ط تجلا سسس طمسسساقطلحعاسسس ط
تتسسسسس  هطلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طلحات ةسسسسس ط  سسسسسيطلحسسسسس ط  سسسسس مط  مسسسسستخ لرطاع سسسسس بطالةسسسسس طاعسسسسس  طأاطأك سسسسسب ط
كسسسسس  ط سسسسسترطلحتتسسسسس  هطةمسسسسس طلحا مسسسسس طلحجسسسسس اعرطالحتختسسسسست ط سسسسس  لطكسسسسس  طكسسسسس حت طاكسسسسس  طلحا مسسسسس ط

اب اصطتثسسسسسسارطى لب سسسسسس طاتسسسسسسب    طمسسسسسس كا طحسسسسسس    طلحم سسسسسس مطأاطلحاجااتسسسسسس مطلحت ح سسسسسس ط:طلحاةسسسسسس  ط كسسسسسس ح
ااسسسسسسسسس ط مسسسسسسسسستخ رط سسسسسسسسس طااتسسسسسسسسسب    طى لب ط  سسسسسسسسس  ق...لحزط كسسسسسسسسس حاب اصطى لب طأتاسسسسسسسسس   طاة مسسسسسسسسس   طا ح

 ب طالاما سسسسسسسس  ط سسسسسسسس  لطكسسسسسسسس  طاع سسسسسسسس بط سسسسسسسسكسسسسسسسس حعاب طلحجسسسسسسسس ص ط سسسسسسسسا طلحا سسسسسسسس بلم طلحاعسسسسسسسس   بطأخسسسسسسسسب ط
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 سسسس مطلحت ح سسسس ط:طاا سسسس بلمطم اسسسس طا سسسس  ب طتب سسسس  طلحتتسسسس  هطمسسسساطلاخ سسسسبطاسسسس ف  طمسسسس كا طحسسسس    طلحم
 كسسسا طم سسس تطتسسسعا  ط سسسرطاث سسس طالحيثسسس طتث  سسس طك  سسسب طاا سسس بلمطاث ثسسس طلاما سسس طاغ سسسبط سسس  ب طحسسس ط

ط.تاث  طلمت ي    

ات سسسس هطتجلا سسسس طمسسسساقطلحعاسسسس طتاااسسسس  طلحسسسس طتمسسسس   ط بلمسسسس طلحت  سسسس ط ةبكسسسس طلحعسسسسبيطالحيثسسسس طتثسسسس ط
اعب سسسس طاسسسس  طا بت سسسس طأاط سسسس بت  طامسسسست  ف  طكسسسس ط  سسسس طاسسسس ط  سسسس مطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طلحات ةسسسس ط  سسسسي طح

اسسسسسس طأجسسسسسس طتك  سسسسسسهطأاطتسسسسسس رطتك  سسسسسسهطلحج سسسسسسا طللامسسسسسست ي     اتم  طتاث سسسسسس طتجلا سسسسسس طلحمسسسسسساقط  سسسسسس يط
للامسسسسست ي   ط سسسسسرطأ  سسسسس طتمسسسسس ت اط سسسسسرطتتسسسسسا رط سسسسسبلا طللامسسسسست ي  طلحسسسسس اط   مسسسسس طكسسسسس ط  سسسسس طتثسسسسس ط

 طةسسسسس ا ط  ب سسسسس ا طلمسسسسست ي  طاسسسسس  ب  طاسسسسس ح   ط ختثسسسسسهطتسسسسس ط ب سسسسس ا طلمسسسسست ي  طاسسسسسا م  طحاتاسسسسس 
لحكت   سسسسسسس  ط م  مسسسسسسس طللاتتسسسسسسس   طالحبمسسسسسسس ح طللامسسسسسسست ي     طالحاةمسسسسسسسلالمطلحتسسسسسسسرطمسسسسسسست  رطحكسسسسسسس ط  سسسسسسس  ط

طتختثهطجا ع  طا ط   طلح طأخب .

اتث سسسسيط اكسسسس طلح سسسسا ط سسسس  طتجلا سسسس طمسسسساقطلحعاسسسس  ط مسسسس ت ط  سسسس يطللامسسسست ي  ط سسسسرطج سسسسا اطلحبلا سسسس ط
ك سسسسسسبطلامسسسسسست ي  طة جسسسسسس طلحا  اسسسسسس طاسسسسسس طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب   طالعمسسسسسس  رط سسسسسسرطجعسسسسسس طمسسسسسس اطلحج سسسسسسا طأ

ط  تث  .

 Environmental Variablesالمت يرات البيئية المؤثرة  ي سوق العمكـــ 11

Affecting the Labor Market 

اسسسسسس  طا سسسسسسب طأاط سسسسسس ب ط)لحعسسسسسسبيطط سسسسسسر  سسسسسسك طا   سسسسسسبطأاطغ سسسسسسبطا   سسسسسسبططلح    سسسسسس طتسسسسسس  بطلحاتف سسسسسسبلم
لحتسسسسسرطتثسسسسس طلحج سسسسسا طللامسسسسست ي    طط اطلحاتف سسسسسبلمااسسسسس ط سسسسس عكصطأ بمسسسسسطلح  سسسسسب  .ط طلحاسسسسسالب الحيثسسسسس 

طتا بم  طى لب طلحاالب طلح  ب  طلامت ي  طة ج طلحا  ا مطا طاا طلحعا طلح  ب  طا ي.

   والاتجاهات الاقتةادية العامةالمت ير الاقتةادEconomic Variable 

تثعسسسس ط تسسسسبلمطلحسسسسبال طاللا كاسسسس آطالحت سسسسخرطللااتتسسسس  ا ط ابل طاسسسس  بل ط سسسسرطمسسسساقطلحعاسسسس طا  سسسس يط
كسسسسسسسا طلحيثسسسسسسس طتثسسسسسسس طلحمسسسسسسسثإطالحخسسسسسسس ا مطك  سسسسسسسبل  طاتمسسسسسسسع طللامسسسسسسست ي   ط مسسسسسسسرط تسسسسسسسبلمطلحسسسسسسسبال ط 

لحا  اسسسسسس مطلحسسسسسس طلا سسسسسس   طى ت ج سسسسسس طكسسسسسسرطتث سسسسسسرطمسسسسسس اطلحلا سسسسسس   طلحاتااعسسسسسس  طالا سسسسسستطأ طمسسسسسس لطلحا سسسسسسإط
 تيثسسسسسس طاسسسسسس طلحا  اسسسسسس مطلحتامسسسسسسإط سسسسسسرطلمسسسسسستخ لرطلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب   ط  حا  اسسسسسس طلحتسسسسسسرطتت  سسسسسس ط سسسسسس  ط
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 طلحتا  سسسسسسسهطلحا سسسسسسسإطللااتتسسسسسسس  اطمسسسسسسس  بط ةسسسسسسساط تسسسسسسسب طلحسسسسسسسبال  طتث  سسسسسسس طأ طتتامسسسسسسسإط سسسسسسسرطتاث سسسسسسس
اللامسسسستخ لر طاأ طتتااسسسسإطاجسسسسا طيثسسسس طك  سسسسبطتثسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  ط سسسسرطمسسسساقطلحعاسسسس .طا ةسسسس  ط
لحعكسسسسسسصط سسسسسسرطة حسسسسسس طلحت  سسسسسس ط متسسسسسسب طل كاسسسسسس آطلاتتسسسسسس  ا ط  حيثسسسسسس طتثسسسسسس طلحمسسسسسسثإطمسسسسسس    طا  حتسسسسسس حرط

حسسسسسس طاجسسسسسسا ط سسسسسس  يط سسسسسسرطلحعا حسسسسسس طىتثسسسسسس طت ثسسسسسس تطل ت ج سسسسسس  طامسسسسسس   اط حسسسسسستطمسسسسسستعا طلحا  اسسسسسس مط
ك  سسسسسبطحثاسسسسسالب طلح  سسسسسب  ط سسسسسرطمسسسسساقطلحعاسسسسس ط ط سسسسسرطةسسسسس  طأ طحسسسسس طج  سسسسس طاجسسسسسا طتسسسسسبيطىحسسسسس     ط

لحيثسسسس طتث  سسسس ط كسسسسا طاثسسسس ف .طا ثعسسسس طلحت سسسسخرطللااتتسسسس  اط ابل طاسسسس  بل طكسسسس حتط سسسسرطمسسسساقطلحعاسسسس ط
 لا سسسسسس   ط مسسسسسس  طلحت سسسسسسخرطللااتتسسسسسس  اطمسسسسسس ج بطلحا  اسسسسسس مطتثسسسسسس طلا سسسسسس   طلحبالتسسسسسس طالاجسسسسسسابطلحتسسسسسسرط

حت سسسسخر طامسسسس لط جعسسسس طأمسسسسع بطتسسسس  ع  طحثعسسسس اث  طحسسسس    طحتت  مسسسس طاسسسس بطلعاكسسسس  طاسسسسإطتلال سسسس ط مسسسس طل
ا تج ت سسسس طلحايباةسسسس ط سسسسرطلحمسسسساقطابتمعسسسس ط طاحتفاسسسسرط حسسسستطتعاسسسس طلحا  اسسسس مطلحسسسس طلا سسسس   طل ت ج سسسس ط
  مسسسسسستخ لرط مسسسسسسصطلحاسسسسسس خفمطأاطأاسسسسسس ط طالمسسسسسستخ لرطأمسسسسسس ح  طايسسسسسسبقطتاسسسسسس طج  سسسسسس  طتعتاسسسسسس طتثسسسسسس ط

 طا  حتسسسسسس حرطع   طا  سسسسسس طلحسسسسسس طت ث سسسسسس طتكثمسسسسسس طلحعاسسسسسس حسسسسسس طتا حسسسسسس  طمسسسسسسىلحتك احاج سسسسسس طلحتسسسسسسرطلاطتةتسسسسسس  ط
بيطل ت ج سسسس ط  مسسسسع بطت   م  سسسسس طالح ت جسسسس ط سسسسرطمسسسس اطلحة حسسسس طلحتسسسسرط ب سسسس طلحاتسسسسا طىح  سسسس  طمسسسسرطتسسسس

حسسسسسس طتا  سسسسسهطاسسسسسالب ط  سسسسسسب  طج  سسسسس   طااسسسسس طتثجسسسسسس ط سسسسسرط عسسسسسيطلحةسسسسسس لامطىأ طلحا  اسسسسس مطلاطتثجسسسسس ط
حسسسسس طللامسسسسستف  إطتسسسسس طجسسسسسلاإطاسسسسس طاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طلحتسسسسسرطى)كاسسسسس طمسسسسساطلحةسسسسس  ط سسسسسرطلحسسسسس ا طلحات  اسسسسس ط ط
 طت سسسس رطاسسسس  طتسسسس   بطلح سسسسباهطاللاتج مسسسس مطللااتتسسسس    طمسسسسرط    سسسس طتسسسس طة جت سسسس ط.ط ت سسسسحطااسسسس

لحع اسسسس ط سسسسرطمسسسساقطلحعاسسسس  طلحتسسسسرطتتيثسسسس طاسسسس ط  سسسس يطللامسسسست ي  طأ ط ت  سسسس ط  تج م ت سسسس  طا  خسسسس م ط
حاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طلحات ةسسسسس ط طلمسسسسست ي  طة جسسسسس طلحا  اسسسسس طاسسسسس طلخيسسسسس سسسسسرطلحةمسسسسس   طت سسسسس طا سسسسسعيطح

ط. رطلحماق

 التطور التلنيTechnical Development 

ك احسسسسسساجرط سسسسسسرطاختثسسسسسسهطلحاجسسسسسس لام طحسسسسسسيطتسسسسسس   بطك  سسسسسسبط سسسسسسرطةجسسسسسسرطا ات سسسسسس طلحاسسسسسسالب طى طلحت سسسسسس رطلحت
لح  سسسسسسب  طلحامسسسسسستخ ا ط سسسسسسرطلحا  اسسسسسس مطتثسسسسسس طلخسسسسسستفهطأ الت سسسسسس  طا تسسسسسسم طخ تسسسسسس طللاختبلتسسسسسس مط
 سسسسرطاجسسسس  طلع مسسسس  طللآحسسسسسر طلحسسسس اطأتسسسس حط ةسسسسس طتسسسس ب ج   طاةسسسس طلحع تسسسسسبطلح  سسسسباط سسسسرطلحعاسسسسس .ط

إطللآحسسسسر طلحسسسس اط عتاسسسس طتثسسسس طللآح سسسس ط  حعسسسس حرطلحتسسسس  ترط مسسسسا اطلح سسسسارطمسسسس  قط سسسسرطاجسسسس  طلحتتسسسس  
امسسسس ث طحتخمسسسس يطةجسسسسرطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طلحامسسسستخ ا ط سسسسرطلحعاسسسس  طكلحك اثسسسس ط سسسسرطأ لإطلاتاسسسس   ط
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الا سسسسسسس   طللا ت ج سسسسسسس  طاتخمسسسسسسس يطتكثمسسسسسسس طلحعاسسسسسسس .طا اجسسسسسسسيطتسسسسسسس رط اكسسسسسسس طتثخسسسسسسس تطتسسسسسسس   بطلحتيسسسسسسسابط
طرط:لحتك احاجرطاللآح  طلحك اث ط رطلحاالب طلح  ب  ط رط   يطأم م  ط ف طمرطا ط ث

 طأل خمسسسس يطةجسسسسرطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طلحامسسسستخ ا ط سسسسرطلحا  اسسسس مط  سسسسك طتسسسس ر طتثسسسس طلتت سسسس بطططسسسسسسسسس
طى ج لاطلحعا ط ترط    ط  ك ط حر ط ا طلحة ج طلح طلحع تبطلح  باط.

للاتجسسسسس اطلحسسسسس طتا  سسسسسهطاسسسسسالب ط  سسسسسب  طاسسسسس مب طت مسسسسسجرطاسسسسسإطي  عسسسسس طلحعاسسسسس طللآحسسسسسر طى طحسسسسسرطتعسسسسس طسسسسسسسسسط
للآلام ط مسسسسسسبيطلحعاسسسسسس طلحات ةسسسسسس طلح سسسسسسارطمسسسسسسرطحثخ سسسسسسبلمطم سسسسسس تطة جسسسسسس طحث سسسسسسا طلحع سسسسسسث  طحت سسسسسسف  ط

الحا سسسسس بلمطلحم  سسسسس طلحا مثسسسسس طالحا ب سسسسس طلحتسسسسسرطتاتثسسسسستطتسسسسس اطا سسسسس بلمطاحسسسسس صطا سسسسس ب طالةسسسسس   طالحتسسسسسرط
طتتال قطاإطي  ع طلحعا طللآحر.

حسسسسس طىلحتف سسسسسبط سسسسسرطةجسسسسسرطا ات سسسسس طلحعسسسسسبيطالحيثسسسسس ط سسسسسرطمسسسسساقطلحعاسسسسس ط ط  حيثسسسسس طللآ ط تجسسسسسيطسسسسسسسسط
ةبكسسسس طتسسسس ط طلحاسسسس مب  طاللا تعسسسس  طتسسسس طلحعا حسسسس طلح  ا سسسس  طأاسسسس طلمسسسست ي  طاتا  سسسسهطلحاسسسسالب طلح  سسسسب 

  سسسسسس طلتج سسسسسسمطلحا ممسسسسسس مطلحتعث ا سسسسسس طالحت ب   سسسسسس ط)  تت  بمسسسسسس طلحااسسسسسسا طلحسسسسسسب  صطحمسسسسسساقطط لحعسسسسسسبي
لحعاسسسسس ط سسسسس حاالب طلح  سسسسسب   طلحسسسسس طتعسسسسس   ط بلاج سسسسس ط اسسسسس ط  مسسسسسجرطاسسسسسإطلحتيسسسسسابطلحتك احسسسسساجرطاي  عسسسسس ط

بطتا حسسسسس طاسسسسس مب ط   سسسسس  طاسسسسس  ب طتثسسسسس طلةت  ج تسسسسسيط سسسسسرطلحا  اسسسسس م ط  سسسسس طأتسسسسس ةمطتمسسسسسع طلحسسسسس طتسسسسسا  
طلحعا طللآحرط.

 ي المت ير السكانPopulation Variable 

 ثعسسسسسس طلحاتف سسسسسسبطلحمسسسسسسك  رط ابل طاسسسسسس  بل ط سسسسسسرطمسسسسسساقطلحعاسسسسسس طاسسسسسس طة سسسسسس طلحعسسسسسسبيطالحيثسسسسسس طتثسسسسسس ط
طلحاالب طلح  ب  ط  ي طا تا  طم لطلحت   بط ع  طا طلحعالا ط  ب ط ع   طا   ط  ا طط ثر:

 تسسسس  بطاعسسسس  طلح اسسسساطلحمسسسسك  رططPopulation Growth Rateك  رطسسسسسسسسسسسطاعسسسس  طلح اسسسساطلحمسسسس
 اعسسسس  طلحسسسسالا لمطالحا  سسسس م ط سسسس  لطكسسسس  طاعسسسس  طلحسسسسالا لمطأك سسسسبطاسسسس طلحا  سسسس م طى ل طمسسسس تااإطلا سسسس   ط
مسسسسك    ط سسسسرطلحمتسسسسب طلحلاا  سسسس طلح   اسسسس  طامسسسس اطلحلا سسسس   طمسسسستب إطامسسسست  ف طاسسسس طةجسسسسرطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  ط

تب إطلحعسسسبيطا كسسسسا طم سسس تطا سسسب ط سسسسرطاسسسا طلحعاسسسس طلحات ةسسس ط سسسرطمسسسساقطلحعاسسس ط  سسسك طتسسسس ر طأاطمسسس
  سسسسسيطامسسسسست  ف .طمسسسسسس لطاسسسسس طج سسسسس  طاحكسسسسسس طاسسسسس طج سسسسس ط    سسسسسس طمسسسسستب إطلحلا سسسسس   طلحمسسسسسسك    طاسسسسس طةجسسسسسسرط
لحيثسسسسسسس طتثسسسسسسس طلحمسسسسسسسثإطالحخسسسسسسس ا مطلحسسسسسسس اطمسسسسسسست   ثيطلحا  اسسسسسسس مط لا سسسسسسس   طل ت ج سسسسسسس  طامسسسسسسس اطلحلا سسسسسسس   ط

    طمسسسسسساقطمسسسسسس بل    طلةتاسسسسسس  طة جسسسسسس طأك سسسسسسبطحثاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طاسسسسسس طا سسسسسس طلحا  اسسسسسس مطلحتسسسسسسرطمسسسسسس ث
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لحعاسسسس  طا سسسسرطمسسسس اطلحة حسسسس طمسسسس ج طأ طلحيثسسسس طتثسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  ط سسسسرطمسسسساقطلحعاسسسس طمسسسس لا ل  ط
طاتث طلحامت ي طأ ط تااإطلةتا ح  طة ا ط  ب طامت  ف ط    .

  تسسسسسس ط  حتبك  سسسسسس طلحمسسسسسسك     طلح سسسسسسبل حطلحعاب سسسسسس طلحتسسسسسسرططDemographicsسسسسسسسسسسسسطلحتبك  سسسسسس طلحمسسسسسسك    ط
 ثسسسس طاسسسس .ط سسسسرط سسسس طمسسسس لطلحاتف سسسسبط الجسسسسيط  سسسس يطللامسسسست ي  طط تكسسسسا طا  سسسس طلحاجتاسسسسإطلحمسسسسك  رط سسسسر

 سسسسسسسرط بلمسسسسسسستيطحمسسسسسسساقطلحعاسسسسسسس طلةتاسسسسسسس ح  طماسسسسسسس :طلاا طأ ط كسسسسسسسا طلحاجتاسسسسسسسإط ت سسسسسسس   طا   سسسسسسس طمسسسسسسس لط
للاةتاسسسس  طت سسسس ا طتا سسسس طلحم سسسس طلحعاب سسسس طلحتسسسسف ب طلحمسسسس طلح مسسسس  طلاك سسسسبطاسسسس طلحاجتاسسسسإطلحمسسسسك    ط

ة حسسسسسس طمسسسسسس  عكصطأ بمسسسسسس ط سسسسسسرطا حسسسسسستط مسسسسسس  طلبتمسسسسسس  ط بجسسسسسس طلحختسسسسسسا  ط  سسسسسسي.طمسسسسسس لطللاةتاسسسسسس  طأاطلح
مسسسسسساقطلحعاسسسسسس ط اجسسسسسسا طا سسسسسسب ط سسسسسسسرطلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طلحمت سسسسسس طلح سسسسسسس  ب طتثسسسسسس طلحعاسسسسسس طام سسسسسس ط تااسسسسسسسإط
للامسسسسسست ي  طلا سسسسسس   طتسسسسسسبيطمسسسسسس اطلحاسسسسسسالب ط سسسسسسرطمسسسسسساقطلحعاسسسسسس .طلاسسسسسس طللاةتاسسسسسس  طلح سسسسسس  رط  سسسسسساطأ ط
 كسسسسسسسا طلحاجتاسسسسسسسإطمباسسسسسسس   طأاطأ ط سسسسسسسب ة طك سسسسسسس بطلحمسسسسسسس ططتا سسسسسسس طلح مسسسسسسس  طلاك سسسسسسسبطاسسسسسسس طلحاجتاسسسسسسسإط

ط طم لطللاةتا  طأاطلحة ح طم تف بطلحا إط رطماقطلحعا طىح طلحعكص.لحمك  ر ط رط 

 مت ير اللوانيد الحكوميةVariable Legislation 

تثعسسسسس طلح سسسسسال   طلحةكاا سسسسس طلحتسسسسس  ب ط  سسسسس  طلح جسسسسسب طالحتعثسسسسس رطتسسسسس   بل ط سسسسسرطةبكسسسسس طلحعسسسسسبيطالحيثسسسسس ط
 طمسسسس   ط سسسسرطمسسسساقطلحعاسسسس  طامسسسس عا ط  اسسسس ط ثسسسسرطىحسسسس ط سسسسب طمسسسس لطلحتسسسس   بط سسسسرطمسسسس   طلحاجسسسس ح  طتثسسسس

طلحا    طح عيرطلح  بئط كب ططت ططت   بطم لطلحاتف ب:

ى طتسسس   بطلح جسسسب ططImmigration and Nationality Lawسسسسسسسسسسطاسسس  ا طلح جسسسب طالحج مسسس  ط
اسسسس طلحخسسسس ب طىحسسسس طلحسسسس لخ ط سسسسرطمسسسساقطلحعاسسسس طك  سسسسب ط سسسس عيطلحسسسس ا ط تةسسسسمط سسسس  طلح جسسسسب طااسسسس حط

 سسسسسسسس مطلحاتةسسسسسسسس  طلااب ك سسسسسسسس طا  الا ف سسسسسسسس لطلحج مسسسسسسسس  طحثا سسسسسسسس جب  طىح  سسسسسسسس طك مسسسسسسسستبلح   طاك سسسسسسسس ل ططالحالا
 سسسسسا ط سسسسسبايطااالتسسسسسم مطاةسسسسس   ط جسسسسس طتا بمسسسسس ط سسسسس  ر طمسسسسس اطلح جسسسسسب ط سسسسسفط سسسسستطمسسسسستا بطح سسسسس اط
لحسسسس ا طاسسسسالب ط  سسسسب  طاسسسس طأتاسسسس بطتكسسسسا ط سسسسرطلحعسسسس   ط ت سسسس ططااسسسس طتختتسسسس مطاختثمسسسس ططاا سسسس بلمط
طاخ سسسسسسبلمط سسسسسس  ب  طا تعا  سسسسسس مطا ح سسسسسس طأاسسسسسس طااسسسسسس طتت   سسسسسس اططلحعا حسسسسسس طاسسسسسس طأمسسسسسس طلح ثسسسسسس  ط سسسسسس حاالب 

لح  سسسسسب  طلحا جسسسسسب طتاسسسسسا طأمسسسسسالقطلحعاسسسسس ط سسسسسرطلحسسسسس ا طلحتسسسسسرطتمسسسسست  ث  .طتثسسسسس طلح  سسسسس يطاسسسسس ط حسسسسستط
تعسسسسس  رط عسسسسسيطلحسسسسس ا طلح  ا سسسسس ط لمطلحاجتاعسسسسس مطلحمت سسسسس طاسسسسس طلا سسسسس   طتسسسسسبيطلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  ط سسسسسرط
مسسسسسسسساقطلحعاسسسسسسسس طحسسسسسسسس     طااثسسسسسسسس طلحيثسسسسسسسس طتث  سسسسسسسس  طامسسسسسسسس لطاسسسسسسسسب اطىحسسسسسسسس طل خمسسسسسسسس يطاعسسسسسسسس لامطلح اسسسسسسسساط
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ىحسسسسسس طاسسسسسا طتاسسسسسس طج  سسسسسس  ط مسسسسس  طاثسسسسسس طلحيثسسسسسس طتثسسسسسس طللااتتسسسسس  اط   سسسسسس طاتسسسسسس رطة جسسسسس طا  ا ت سسسسسس ط
مسسسسثع  طاخسسسس ا ت  طلح سسسس ت طتسسسس طل خمسسسس يطامسسسستا طلحسسسس خ ط   سسسس .طى ط سسسستحطلح جسسسسب ط سسسسرطمسسسس اطلحسسسس ا ط
حثخسسسس ب طمسسسس ة  طتاللا سسسس  ط مسسسس    ط سسسس  طلحعسسسسبيطالحيثسسسس طحكسسسس طحمتسسسسب ططلاا  سسسس طاةسسسس ا   ط اسسسسإطاسسسسبابط

قطلحعاسسسس طحسسسس    طلحسسسسلاا طمسسسس ة  ط  تسسسس  طتسسسس ب ج   ط سسسسرطلحا سسسس بلمطالحتختتسسسس مطلح  اسسسس ط سسسسرطأمسسسسال
طاا ط ة ط  ب ط    .ط

ااسسسسس طلا سسسسستط  سسسسسيطأ طلحااسسسسسا طلحسسسسسب  صططEducational Policyسسسسسسسسسسسسطم  مسسسسس طلح احسسسسس طلحتعث ا سسسسس ط
حمسسسسسسساقطلحعاسسسسسسس ط سسسسسسس حاالب طلح  سسسسسسسب  طتثسسسسسسس طلخسسسسسسستفهطتختتسسسسسسس ت   ططمسسسسسسسرطلحج اعسسسسسسس مطالحاع مسسسسسسس ط

 ابل طالحاسسسسسس لبصطلحا   سسسسسس طلحتسسسسسسرطت سسسسسسبهطلح احسسسسسس طتثسسسسسس طا سسسسسسإطم  مسسسسسست  طلحتعث ا سسسسسس  طلحتسسسسسسرطتثعسسسسسس ط
اسسسس  بل طاا   سسسسبل ط سسسسرطةجسسسسرطا ات سسسس طاسسسس طمسسسساطاعسسسسبايطاسسسس طاسسسسالب ط  سسسسب  ط سسسسرطمسسسساقطلحعاسسسس  طلحتسسسسرط
مسسسسستعتا طتث  سسسسس ططلحا  اسسسسس مط سسسسسرطتث  سسسسس طلةت  ج ت سسسسس .طحسسسسس حتط جسسسسس طاسسسسس طلاما سسسسس ط اكسسسسس  طأ ط تسسسسس  إط
لحامسسسسسس احا طتسسسسسسس ط  سسسسسس يطللامسسسسسسست ي  طم  مسسسسسسس طلح احسسسسسس طلحتعث ا سسسسسسس طالخسسسسسسس م ط سسسسسسرطلحةمسسسسسسس   طت سسسسسسس ط

ط طلحامت  ث  .تخي يطتاث  مططللامت ي 

 عثسسسس طمسسسس   طلحا سسسس  طت سسسس ا طتمسسسستحطلحج اعسسسس مط سسسسرط ثسسسس طاسسسس طكث سسسس مطحتك احاج سسسس طلحاعثااسسسس مطات سسسسإط
خيسسسسيطت ب مسسسس  طة   سسسس طااتيسسسساب طاتسسسسا بطلحاخسسسس  بطلحفلااسسسس طاأت سسسس إطم  سسسس طتسسسس ب صطكمسسسس   ط تااسسسسإط
 سسسسسسسرطلحامسسسسسسست   طأ ط لا سسسسسسس طامسسسسسسستا طلحعسسسسسسسبيط سسسسسسسرطمسسسسسسساقطلحعاسسسسسسس طاسسسسسسس طمسسسسسسس لطلحتختسسسسسسستطامسسسسسسساط

لاط كسسسسسسسا ط  سسسسسسس يطللامسسسسسسست ي  ط ة جسسسسسسس ططلامسسسسسسست ي  طمسسسسسسس لطلحتختسسسسسسستطتك احاج سسسسسسس طلحاعثااسسسسسسس م طاط
طا طأمالقطتا طخ بج  ط م  ط  بت  ط رطلحماقطلحاةثرطكا طماطلحة  ط رطلحم  ق.

  مت ير أ  لية العمكWork Priority Variable 

 مسسسسسسا طلحع  سسسسسس طاسسسسسس طلحاجتاعسسسسسس مطاخ تسسسسسس طلح  ا سسسسسس طا  سسسسسس طت ث سسسسسس طمسسسسسساطأ طم سسسسسس تطأتاسسسسسس لا طت  مسسسسسس ط
  مسسسسسس طلحبجسسسسسس   ط  سسسسسس طأتسسسسسس حطاعسسسسسسباهط سسسسسسرطمسسسسسس اططلحاجتاعسسسسسس مطأ طللاتاسسسسسس  طلح مسسسسسس إطاأتاسسسسسس لا طت

لحكت   سسسس  طالحمسسسسكبت ب  طاللآحسسسس طلحك ت سسسس  طالحتاسسسسب يططتثسسسس طمسسسس   طلحا سسسس  طاحسسسس صطلحةتسسسسبطت  مسسسس ط
لح مسسسسسس إطأك سسسسسسبطاسسسسسس طلحبجسسسسسس   ط سسسسسسرطةسسسسسس  ط سسسسسسس مطاعبا سسسسسس  طأ  سسسسسس  ط سسسسسس  طأتاسسسسسس  طلعيمسسسسسس إطالح  سسسسسسس إط

 ط عاسسسس طأةسسسس طلحج مسسسس  ط سسسسرطاجسسسس  طتاسسسس طالحا سسسس جرطت  مسسسس طلحبجسسسس  طأك سسسسبطاسسسس طلح مسسسس إ ططات سسسس ا
لاخسسسسب طا عت سسسسبط حسسسستطىحسسسس طةسسسس طاسسسس طغ سسسسبطا  سسسسا طحسسسس  ط عسسسسيطلحم سسسس مطاسسسس طلح سسسس صط سسسسرطلحاجتاسسسسإط
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كسسسسس عيط ا طلحخثسسسسس  طلحعب سسسسسرطالل سسسسسبل ططا ا طأخسسسسسب طلحتسسسسسرطا لالحسسسسسمطتةسسسسستم ط مكسسسسسب طت ث   سسسسس طك سسسسس ا.ط
حسسسسس حتط تاجسسسسس طتثسسسسس طلح سسسسس  ا  طتثسسسسس طتاث سسسسس طلمسسسسست ي  ط سسسسسرطا سسسسس طمسسسسس اطلحاجتاعسسسسس مطأ ط  بمسسسسسالط
لتج مسسسسس مطأ  سسسسسث  طللامسسسسستخ لرطلحمسسسسس    ط سسسسسرطلحاجتاسسسسسإ ط مسسسسسرطة حسسسسس طكسسسسسا طتامسسسسستطلحاجتاسسسسسإط ا سسسسس ط
مسسسس اطلحتاج سسسس م طمسسسس   اط حسسسستطىحسسسس طاجسسسسا طيثسسسس طلال سسسس ط سسسسرطمسسسساقطلحعاسسسس طتثسسسس طأةسسسس طلحج مسسسسس  ط

طحاتا  طلحترطت  م ي طاا ط  تاطحفمتع ل ططح حتطام    .ط

  البطالةUnemployment 

ةجسسسسسسرطلحمسسسسسسك  طلحمعسسسسسس  طأاطاسسسسسسا طلحعاسسسسسس  طااسسسسسس ططتع سسسسسسرطلح ي حسسسسسس طتسسسسسس رطاجسسسسسسا طتاسسسسسس طحجسسسسسسلاإطاسسسسسس 
امسسسس   مطمسسسس اطلح سسسس مب طمسسسسرطأ طغ ح سسسس  طلحعسسسسبيط سسسسرطمسسسساقطلحعاسسسس ط تجسسسس الاطلحيثسسسس طااسسسس ططأ  بمسسسس ط

 ط2تعسسسسس  رطا  سسسسس طلحعسسسسس  فمط سسسسسرطلحاجتاسسسسسإ ط)طتسسسسسعا  مطلاتتسسسسس     ط1)طلحمسسسسسث   طلحع  سسسسس  ط سسسسس كب:
 بلم... .لبتم  طاعفمطلحجب ا )مبا م طاخ  ط3مجب طلا بل طىح طخ ب طلح اح  ط)

    كبم ط  ا ط ثرطPatternsاحث ي ح طت  طأ ا يط

 ي حسسسسس طلخت  ب سسسسس :طمسسسسسرطلا سسسسسبل طلحعسسسسس يث  طتسسسسس طلحعاسسسسس طلحسسسسس   طحسسسسسرط   ثسسسسسااطياتسسسسس  ط مسسسسس  طتسسسسس  رط  1
ا  ة سسسسسا طتسسسسس طأ  سسسسس طا سسسسسي طمسسسسس لطلحسسسسس ايطاسسسسس طلح ي حسسسسس ططرلاجسسسسسبطأ طمسسسسس لطلحعاسسسسس طلاط   مسسسسس  

  .ح صط ا كث طخي ب طا يط ختتط م  طاة ا  طج ل طا طلا بل
 ي حسسسسسس طىج  ب سسسسسس :طمسسسسسسرطلا سسسسسسبل طلحامسسسسسستع ا طح  سسسسسسا طأاطتاسسسسسس طا سسسسسس اطأجسسسسسسب طاحكسسسسسس طلاط اجسسسسسس ط  2

يثسسسسسسس طتثسسسسسسس طلحعاسسسسسسس .طاتسسسسسسسف طمسسسسسسس اطلحا سسسسسسسكث طط اكسسسسسسس طأ ط كسسسسسسسا ط تسسسسسسس خ طلح احسسسسسسس طاخثسسسسسسسقط
 لمت ا بلمطت ا طتة  طتبايطلحعا .

 ي حسسسسسسس طط   ا سسسسسسس طأاطم كث سسسسسسس :طح سسسسسسس لطلحسسسسسسس ايطاسسسسسسس طلح ي حسسسسسسس طمسسسسسسس    طلاا ط عسسسسسسسا طىحسسسسسسس طت سسسسسسس   ط  3
يثسسسسسس طلحعاسسسسسس طاامسسسسسستا طجسسسسسسا  طتسسسسسسبيططلحعاسسسسسس ط ط اسسسسسس ف طت سسسسسس ا ط تيثسسسسسس ططامسسسسسستا طجسسسسسسا  

يثسسسسسسس طلحعاسسسسسسس ططامسسسسسسستا طا  سسسسسسسرطتسسسسسسس حرطلحامسسسسسسستا ط)أاطلحا سسسسسسس ب طتثسسسسسسس طت سسسسسسس  رطتاسسسسسسس ط تمسسسسسسسرط
  حتسسسسسسسعا  طالحتع  سسسسسسس  طالاط تسسسسسسسا بطمسسسسسسس لطلحامسسسسسسستا ط سسسسسسسا طلا سسسسسسسبل طلحع ب سسسسسسس  طحخسسسسسسس ا ت ر ط)ط

لحعا حسسسس طلح   اسسسس طا سسسس  :طيثسسسس طتثسسسس طا سسسس بلمطاةسسسس   طت ح سسسس ط   سسسس  طاحك  سسسس طغ سسسسبطاتسسسسا ب طحسسسس  ط
تثسسسسس طبأصطتاث سسسسس  طلحعسسسسسف طم سسسسس ط كاسسسسس ط سسسسسرطىخ سسسسس ت رطح سسسسسبلا طت ب   سسسسس طاف اسسسسس طعكمسسسسس   رط
لحا سسسسس بلمططلحايثا سسسسس  .طلح سسسسس  رط:ط عسسسسسا طىحسسسسس طتسسسسس رطتسسسسساللا طلحعسسسسسبيطالحيثسسسسس ط اسسسسس ف :طلحيثسسسسس ط
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تثسسسسس طلحعاسسسسس ط سسسسسرطط عسسسسسيطلااسسسسس ك طتسسسسس حرطجسسسسس ل طا سسسسسرط ع سسسسس  طللآخسسسسسبطاتسسسسس  رطااسسسسسا طلحعاسسسسس ط
أاسسسسسس ك طتسسسسسس  رطلحعاسسسسسس طىحسسسسسس طلااسسسسسس ك طلحتسسسسسسرطتيثسسسسسس طلحعاسسسسسس .ططغ سسسسسسبطامسسسسسستع  طحف ت سسسسسس  طاسسسسسس 

لحعسسسسف ط كاسسسسس طم سسسسس ط سسسسسرطىا سسسسس  طلح احسسسسس طح سسسسس لاإطلا سسسسسبل ط  لا ت سسسسس  طت سسسسسبطلحةسسسسسال لاطلحاف اسسسسس طأاط
أ طت سسسسإطلح احسسسس طأتسسسسة  طلحعاسسسس ط   سسسس طتاث سسسس مطلع تسسسس  طىحسسسس طلااسسسس ك طلحتسسسسرط تالجسسسس ط   سسسس ط

 يث طاث  طتث طلحعا طاتبيطك  ب.
:ط ةسسسسس  طمسسسسس لطلحسسسسس ايطاسسسسس طلح ي حسسسسس طت سسسسس ا طتمسسسسسبلاطلحتسسسسس  ت مط ي حسسسسس طط لمط عسسسسس طتك احسسسسساجر  4

 تك احاج  طباا  طاتيابطتة طاة طتا ح طا  ا طأاطأ   طتةت  طىح طتا ح ط ع  طأا .

  Case study دراسة حالة

 Labor Market In Sweden سوق العمك  ي السويد

جسسسسس ط سسسسسرطلح يسسسسس  طلحخسسسسس تطتاط طخسسسسس تطاتسسسسس رط  :ط  مسسسسسرطمسسسسساقطلحعاسسسسس ط سسسسسرطلحمسسسسسا  طىحسسسسس طايسسسسس ت
اسسسسس طتختثسسسسسهطمسسسسس اطلح سسسسسبك مط سسسسسرطأ الت سسسسس ط سسسسس اك طأ طتكسسسسسا طط  سسسسسبك مطب ة سسسسس ط اتثك سسسسس طأ سسسسسخ ت

تثسسسسس طمسسسسس   طلحا سسسسس  طاتسسسسس جبطتسسسسسف ب طأاطاةسسسسسسفمطتج ب سسسسس طأخسسسسسب  طتسسسسس  ت مطتةا ث سسسسس  ط  سسسسسس يط
 عاثسسسسسسا ط سسسسسسرطلح يسسسسسس  ططحعسسسسسس اث  ٪طاسسسسسس طاجاسسسسسسا طل70ط اجسسسسسس طاسسسسسس ط مسسسسسس تيلح  سسسسسس إ ط  سسسسسس طاايسسسسسس تر.ط

ح ثسسسس   مطااجسسسس حصطلحاة   سسسس م.طا فطح احسسسس ا سسسس طلطاسسسس ااثسسسساتطط  سسسساطلح يسسسس  طلحعسسسس رأاسسسس ط ت طلحخسسسس
 سسسسسسرطلح يسسسسسس  طلحعسسسسسس رط عاسسسسسس طلحك  سسسسسسبطاسسسسسس طلح سسسسسس صط سسسسسسرطاجسسسسسس لامطا سسسسسس طلحبت  سسسسسس طلحي  سسسسسس  طلحتعثسسسسسس ر ط

 طةا  سسسسسسس طلح   سسسسسسس  طلحتع اسسسسسسس طاسسسسسسسإطلح م  سسسسسسس م طالحا سسسسسسس اطلبصلح سسسسسسسبي  طلحبت  سسسسسسس طللاجتا ت سسسسسسس  طلحاسسسسسسس 
 .الحتبهطلحتةرطاخ ا طلع    

ا سسسسس ط  سسسسسرطلحامسسسسست   طتيمسسسسسا ططعا حسسسسس رطاسسسسس ط  سسسسستط سسسسسرطلح  سسسسس طمسسسسساهطتعسسسسس  ألحا سسسسس طلحتسسسسسرط عت سسسسس ط
 . ت  ت  طلا  اطلحع اث طلحا مب 

ىحسسس طتعثسسس رطا  سسسسرططتسسس    طط   سسسيط ةتسسس  اسسس  بل طتثسسس طلحعاسسس ط سسسرطمسسس اطلحا سسس طط كسسسا طلح سسسختحكسسسرطاط
ط.ج اعرااجيط رطامتا طابةث طلحتعث رطلح   ااطأاطلح

 أمثلة رلى مهد تحتاج إلى تعليي جامعي
إلى مستو/ معيد مد  أمثلة رلى مهد تحتاج
 الجامعي كالتعليي ما قب

طي   طا   ما طات   ا ط رطم  م طلحتع   طالحاع   
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ط      طأي  إ
ط  رطأحال طاع    طبا   طاياباط باج  مطاأ  ا 

طا ك   كرطم  بلمطا  ة  مطخ ا مطلجتا ت  طمكبت ب
طم  قط  ة  طأخت  رطت   رطلحاعا  

طلح  طلحبت    طاج   ط ر طاي طااب  م مم   
طلحيالبئ طاي طلح  خاخ  طاي طلايم  

ط  رطتبك  طاال طت لاح 

طت ا طبتهطأب   مطتب ا ا طاتختتا 
طات     ط ط   إ طا   مر طا   ا   ا   ما 
طمثك  ط طلتت لام طام  م  طك ب  إ م  م 

طالامثك  

ط  رطتا   لمطك ب     

ط  رطت ا  طت    طاتبهطتةرطا   ماط   إطات   اط   إ
طت ا طخبم   طاطت    طاعثاا ما   م

طت   ط) م   طا   ماطت ا   طت    طاتبهطتةر
طا ثيطأب   مط
ط  رطتةكرطات   رطط
طمكبت ب طي   ط

 ب طاكت طلحعا ط رطتااع تسيط   سيطمس كا طأ  س  طم س تط  ستط سرطلا س اطلحع اثس ط سرطا س طاع  س ط
اجسس  طلا  اسس ط سسرططا سس ط.طأا ثسس طتثسس ط حسست: سسرطلحامسست    ط سسرطغ سسا طخاسسصطلحسس طت سسبطمسس الم

 كسسسسسس   كرطمسسسسسس  بلمط طاأي سسسسسس إطأمسسسسسس    طتب ا سسسسسسا طاتختتسسسسسسا  طااب سسسسسس م طأي سسسسسس إ طلحاعثاا ت سسسسسس 
 طحبااسسسرط  مسسستخ لرطلحة مسسسا لا سسسفثرطلحسسستةك رط طمسسس  قطايسسس بلم طمسسس  قطةسسس  فمطلح  سسس  طا سسس ة  م

 .ي  خ  

 سرطلحمسا  ط س  ط  حا  س طاس طجا سإطلح مس إطط80اس ط  س ب طط لحما  طمرطا ط ال طت    ط ث طلحامس ال 
م  ط عاث طخ ب طلحا لا  طامرط م  طت ح  طا  ب  طاإطلحع   طاس طلحس ا طلاخسب .طط64اطط20تابط

لح مس إطلحثسالترط عاثس ط سرط مسصطلحا س طلحتسرط عاس ط ة س طك طم س تطتس رطامس ال ط سرطمساقطلحعا اح
اس طا س طأا طتث طلحبغرطا طأ   ط     ط مسصطلحعطتعا   مطا ح      طلحبج  ط ةتث طت   طتث ط

طت  طلح مس إطأاس طاس طلحبجس  ط سرط لح سبك م.طلح ةسا طت س  ططلحامستا  مطلحعث س طع لب لحبج  .طكا طأ  
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 طلحجاسإط س  طلحعاس طالحة س  طلامسب  أ    طأ طم  تط با  ط رطلحمبتطلحات ة ط   طلحبج طالحابأ ط سرط
ط اع سسرطلاتاسس  طلحا لاح سس طةتسس طى لططة سس  تسس  ط طاسس طلحبجسس  كسس ط عاثسس ط سس مصطلح سس بطكلح مسس إط  اسس ج

 . ج لا طلا ا طالاااا طخف ط تبلمطأيا   حتاتع لح م إطأك بطا طلحبج  ط  ا ط تعث قط

 .ع ا ىح طيب   :طب طلحعا طالحط رطلحما  ط   مرطماقطلحعا 

لحع اثا طا طخف طم اطلح     مط ترطلحتع ا ط   طاأب   طلحعا .ططع اث  حك طا طلحط     متاج ط
 اك  رططلح     معاثا طا طأج طات حة رط رطماقطلحعا .طجا إطأت  إطأاطأب   طلحعا طا 

 .لحا  بك طاطلحت   بط
ططلحاي   طلح      طتتكا طا طلحع   طا طلح     مطلحتف ب طلحترطتا  طاختثهطلحا  طللاتة  لم

 الحت  ت م
أ ط كا الطط  ع اثاج مطلح     مط رطلحما  طا  ط ا     مطلح ب طلحت مإطت بطا خت بطلحع   طا طلح

لات  إط رطلح     ط   عا طبمرطت ا  .ططاطلخت  با     طلحللا تا إطلح ط ة  طأت  إ ط    
طت  اقطلح ي ح طماى .اا طلحاعت  طأ ط كا طلحابإطت ال ط رطك طا طلح     طات  اقطلح ي ح  ط  

طا ط اج كتعيرطلحا  طات     طى لطأت ةالطت يث  طت طلحعا .ططلاتت    جاع  ططت  ب طت 
  تارطلحع   طا طت    قطلح ي ح طلحاختثم طاغ ح  طا ط كا طت  اقطلح ي ح طابت ي  ط  ح     طلحترط

 .ىح   طلحع ا
أب   طلحعا ط   ت  رطحثتم ايطةا طلح الت طلحترطمتمباط رطماقططالتة  لمتثت رط     مطلحعا  ط

ط مط رطاك  طلحعا .طلحعا .طم اطلحام ا  مطت ا طلاجابطاغ بم طا طلحة اقطالحالج 

السؤاك  قارد بيد واق  سوق العمك  ي سورية وبـيد مـا ورد مـد مةـائص لسـوق العمـك  ـي 
 السويد.
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 أسئلة للمناقشة

ا سسسسسحطاع سسسسس طلحامسسسسس م رطلحت ح سسسسس :طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طلحمع حسسسسس طلاتتسسسسس      طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  ط .1
  1حم ب طلحمع ح  طلحاالب طلح  ب  طغ بطلحمع ح .ط)تاج يطحلإج   :طل

اسسسس طلح سسسس هطاسسسس ط بلمسسسس طمسسسساقطلحعاسسسس  طااتسسسس ط كسسسسا طلحمسسسساقط سسسسرطة حسسسس طتسسسساللا  ط)تاج سسسسيط .2
  8-7-4حلإج   :طلحم ب ط

  10حا  لطتثج طلحا  ا مطىح طتجلا  طماقطلحعا  ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط .3
اسسسسس طمسسسسسرطأمسسسسسرطلحاتف سسسسسبلمطلح    سسسسس طلحاسسسسس  ب ط سسسسسرطمسسسسساقطلحعاسسسسس  ط)تاج سسسسسيطحلإج  سسسسس :طلحم سسسسسب ط .4

11  
  11ال كبطأ ا ي  .ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب طتبهطلح ي ح ط .5

 True/Falseأسئلة ةا  مطأ 

 خي  تح الســـــــــــــــؤاك

سسسط م  طلح ا طلحع اث طىح طاجاا طلحاالب طلح  ب  ط رطلح اح ط يع بطت يط اع  طلح   ي1   طط

سسسطلحي   طللاجتا ت  طمرطاجاات طأ خ تط اتثكا ط بالمطا    طاتا  ث 2 ط ط 

سطلح     ط رطلحا  ا طت ل إطت طة اقطلحا  ا طالحعا  سس3 ط ط 

سسسط  مب طلحكم  طتخثقطتجلاط رطلحاالب طلح  ب  4 ط ط 

 

 Multiple Choicesأسئلة ميارات متعددة 

طسسسطلحاالب طلح  ب  طلحمع ح طمر:1

 لعج   ط)أ طاط)  لحاالب طلح  ب  طلحمع ح طلاتت     طططططططططططط  ط  طأ
 خ ب طاا طلحعا طططططططططططططط  طلاطتاج طىج   طتة ة لحاالب طلح  ب  ط  ط 
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سسسسسسسطلحع يسسسس طتسسسس طلحعاسسسس طمسسسساط سسسسختطاسسسس  بطابلغسسسس ط  حعاسسسس طاحك سسسسيط سسسس ا طتاسسسس طا  ةسسسس طت سسسسيط2
ط رط خب....طاحرط ج ا:

  ارط90 ارططططططططططططططططططططططططططططططططط  طط60  طأ
  ارط120  طططططططططططططططططططططططططططططططططط ارط30  ط 

طلحعا طمر:طسسسطت  تبطماق3

 لا خ تططططططططططططططططططططططططططططط  طلحمعب  طأ
 ك طا ط كباا ا طلح  إطالح بلإططططططططططططططططططط  ط  ط 

طسسسطلاط تعا طلحيث طتث طلحعا طتث :4

 لحيث طتث طلحمإطالحخ ا مططططططططططط  طلحتك احاج  طلحامتخ ا   طأ
   أ القطلحامت ثكتكثم طلحعا ططططططططططططططططططططططططططط  ط  ط 

ط  
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 مراج  ال ةك

 المراج  العربية

.طلحا ممسسسسسسسس طلحج اع سسسسسسسس طحث بلمسسسسسسسس مط1.طيى لب طلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب   .ط1997 ب سسسسسسسسب طك اسسسسسسسس .ط) -
 الح  بطالحتالا إ.

.طلحي عسسسسسسسسسس طى لب طلحاسسسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسسسب  ط)ى لب طلا سسسسسسسسسسبل   .ط2004 ب سسسسسسسسسساير طمسسسسسسسسسسع  ط سسسسسسسسسس  ه.ط) -
 .لح     .طط لبطال  

.ط لبطلحج اعسسسسسسسسسس طلحج  سسسسسسسسسس  .ط طلح  سسسسسسسسسسب  ى لب طلحاسسسسسسسسسسالبط .ط2005 سسسسسسسسسسف  طاةاسسسسسسسسسس طىمسسسسسسسسسسا ت  .ط) -
 لعمك  ب  .

.طلعمسسسسسسسسسسك  ب  .ط لبطلحج اعسسسسسسسسسس مطى لب طلح سسسسسسسسسسا طلح  سسسسسسسسسسب   .ط1993بل سسسسسسسسسس  طأةاسسسسسسسسسس طتسسسسسسسسسس   .ط) -
 لحاتب  .

ى لب طلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  :طلامسسسسسسسسصطلح  ب سسسسسسسس طالحتي   سسسسسسسس مط .ط2001ب سسسسسسسس   طاسسسسسسسس لا ط سسسسسسسس بص.ط) -
 ..طاكت  طلحع  ك  .طلحب  يلحعاث  ط رطلحااثك طلحعب   طلحمعا   

.ط لبطلحج اعسسسسسس طلحج  سسسسسسس  .طى لب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب   .ط2003مسسسسسسثي   طاةاسسسسسس طمسسسسسسع  طأ سسسسسسساب.ط) -
 للامك  ب  .

.ط لبطال سسسسسسس .طى لب طلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  :ط عسسسسسسس طلمسسسسسسستبلت جر .ط2004ت  ثسسسسسسسر طتاسسسسسسسبطاتسسسسسسسمر.ط) -
 تا  .
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 استقطاب الموارد البشريةالفصل الخامس:

ط

 Concept Recruitment and its Definedــ م هوي الاستلطان وتعري ه 1

لةت  جسسسسس مطلحا  اسسسسس طاسسسسس طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طكاسسسسس  طا اتسسسسس  طاسسسسس طخسسسسسف طتاث سسسسس طط عسسسسس طأ ط سسسسسترطت سسسسس  ب

تخيسسسسسس يطلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب   طتسسسسسس ترطلحخيسسسسسسا طلحت ح سسسسسس طلحاتا ثسسسسسس ط تسسسسسس ا  طاتسسسسسسا  بطمسسسسسس اطللاةت  جسسسسسس مط

ط رطلحاامطلحا  م طاا طات  بم طلحا بب ط رطخي طلحاالب طلح  ب  .

امسسسسسساطتاث سسسسسس ط لمططRecruitmentى طتاث سسسسسس طتسسسسسس ا  طلةت  جسسسسسس مطلحا  اسسسسسس طت سسسسسس أط  لامسسسسسست ي  ط

مسسسسسساطأ طللامسسسسسست ي  ط ا   سسسسسس طتع  سسسسسسبطتسسسسسس طة جسسسسسس طلحا  اسسسسسس طحاسسسسسسالب ططالأوك لتجسسسسسس م  طاتكسسسسسس اث   ط

  سسسسسب  ط االتسسسسسم مطاةسسسسس    طاللاتتسسسسس  ط سسسسس ك بطتسسسسس  طااجسسسسسا طا  سسسسس ط سسسسسرطمسسسسساقطلحعاسسسسس  طات سسسسس  رط

لحةسسسسسسسال لاطلحاا سسسسسسسات  طلحتسسسسسسس  ا طح سسسسسسس  ط ة سسسسسسس طتخثسسسسسسسقطحسسسسسسس    طلحبغ سسسسسسس طالح   تسسسسسسس طحثت سسسسسسس رطايثسسسسسسس ط

:ط  سسسسسساطأ ط ةسسسسسس  طللامسسسسسست ي  طلح   تسسسسسس طالحبغ سسسسسس طحسسسسسس  طالثــــــانيرطلحا  اسسسسسس .طأاسسسسسس طلحتا سسسسسسهط سسسسسس

لحاسسسسالب طلح  سسسسب  طلحامسسسست    طحثعاسسسس طحسسسس  طلحا  اسسسس  طاتث سسسسيط كثاسسسس طكسسسس  طلحتال سسسسقط سسسس  طللاتجسسسس م  ط

ت ح سسسسسسسس  طلال مطلح   تسسسسسسسس طالحبغ سسسسسسسس  طالال طاع سسسسسسسس طتسسسسسسسس  طلحامسسسسسسسست ي   طلحسسسسسسسسبلغ   طلحات سسسسسسسس ا  طحيثسسسسسسسس ط

طلحتا هط رطلحا  ا .

تاث سسسسسس طلح ةسسسسسس طتسسسسسس طلا سسسسسسبل طلحا  مسسسسسس   طللامسسسسسست ي  :ط سسسسسسرطجسسسسسسامباطت سسسسسس ب طتسسسسسس ططااسسسسسس ط ع سسسسسسرطأ 

 ا سسسس  هط سسسسترطتعب م سسسس طاتا سسسس ة  طاسسسس طحجسسسس   رطات سسسسج ع رطتثسسسس طيثسسسس طلحتع سسسس  ط سسسسرطلحا  اسسسس ط

 ة  طاتيث  ت  ط يب   ط ا   .ط

كاسسسس ط جسسسس طلمسسسستخ لرطاسسسس لخ طات اتسسسس طحتعب سسسسهطلح سسسس ة   طتسسسس طلحعاسسسس ط اجسسسسا ط سسسسبتطا  م سسسس ط

طا طأا رطلحا  ا طاج  طأامإطلا ت  إطأ   طلحع  تب.  حا  ا  طا  حتطط ك
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ط

 

 Importance of Recruitmentـــ أهمية الاستلطان 2

ى طتةب سسسسسسسبطلحتجسسسسسسس ب طلح اح سسسسسسس  طالحتيسسسسسسسابلمطلحت   سسسسسسسس طلحمسسسسسسسب ع طالحا مثسسسسسسس  طاتعسسسسسسس  رطلحا   مسسسسسسسس ط

ات   سسسسسسسمطلحا  اسسسسسسس مطتثسسسسسسس طىب سسسسسسس إطتاف  سسسسسسس طكامسسسسسسس ث طحث  سسسسسسس إطاللامسسسسسسستابلبط سسسسسسسرطلحمسسسسسسساق ط

 سسسسسسرطط ات سسسسسس طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طلحتسسسسسسرطتةت ج سسسسسس طلحا  اسسسسسس مطلح سسسسسسار ط  تسسسسسس ةمطأةسسسسسس  طتف  سسسسسسبط

ة جت سسسسس طحاسسسسسالب ط  سسسسسب  طاسسسسس مب طا مثسسسسس طاا ب سسسسس طااسسسسس  ب طتثسسسسس طلحتع اسسسسس طلحج سسسسس طاسسسسسإطلحت   سسسسس مط

طلحة    طاتة  قطجا  طلحا ت طعب  إطلحعافإ.

طح سسس طخثسسسقطمسسس لطلحا سسسإط سسس ب ط سسسرطمسسس اطلح ات سسس طاسسس طلحاسسسالب طلح  سسسب  ط سسسرطمسسساقطلحعاسسس  طا حسسست

 مسسسس  طلا سسسس   طلحيثسسسس طتث  سسسس طاسسسس طا سسسس طلحا  اسسسس م طلااسسسسبطلحسسسس اط  ع سسسس طىحسسسس طىتيسسسس إطأما سسسس ط

ك  سسسسسب طح  سسسسس يطللامسسسسست ي  ط حسسسسستطا سسسسسيطلحامسسسسس ث طحتةم سسسسسلاطاتبغ سسسسس طمسسسسس لطلح سسسسسا طاسسسسس طلحا سسسسس بلمط

طلح  ب  طا طماقطلحعا  طحثت  رطايث ططلحعا ط رطلحا  ا .

حتع سسسسس   ط ع سسسسس ا ط سسسسس جحطت سسسسسبلاطأما سسسسس ط ابطللامسسسسست ي  طاسسسسس طخسسسسسف طتفاتسسسسسيطاسسسسسإطللاخت سسسسس بطال

للامسسسست ي  ط جسسسس  طتسسسس  طا  سسسسبطاسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طلحتسسسسرطتةت ج سسسس طلحا  اسسسس طا االتسسسسسم مط

ت ح سسسسسس طاا سسسسسسقطلحايثسسسسسسا  طاع سسسسسس ط حسسسسسستطأ سسسسسسيطا سسسسسسبطحعاث سسسسسس طللاخت سسسسسس بطالحتع سسسسسس  ط سسسسسس ل  طل ت سسسسسس إط

اتعسسسس   طتاك  سسسس طاسسسس طلحام  سسسسث ط  اسسسس ط    سسسس ط مسسسس اح طال ت سسسس إطأ  سسسسث   طااسسسس ط ب سسسسإطاسسسس طامسسسستا ط

لإطلحا  اسسسسس طامسسسسست  ف .طكسسسسس حتطت سسسسس ا ط جسسسسس  طللامسسسسست ي  طا سسسسس بلمط  سسسسسب  طايثا سسسسس ط  تث سسسسس طأ 

 االتسسسسسم مطت ح سسسسس  ط سسسسس  طمسسسسس لط سسسسس  اطىحسسسسس طتمسسسسس   طا اسسسسس طل ت سسسسس إطلا  سسسسس طا  سسسسس  طات م ثسسسسسيط

طات ب  يطح صط م اح ط ةم ط  ط تكثم طأا ط ع طتع   يط رطلحا  ا .ط

طاا  م   ط طاةتاث   طاب ة   طت  طالحتةبا طلح ة  طتاث   طما للامت ي  

حثا   هطلح  غب طلحة ح  طأاطلحاتااع ط رطلحا  ا طاج  طأك بطت  طا  ر.طأاط

ط عب ا ط طاا  طا   ه طت  ط  ة ا  طا  ط    طلحات  طتث  ط  ار ط   ي أ ي

طا   ه.
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طتث طامتا  طلحا   هطلح  غب  ططأ  بمطىة  طلح بلم مطى طت   ط47000 ثفمطةالحرطط1996لحع حرط رطت ر

ا  م طط14000حر طاحرط ترط ف طما طا  م طخ ت ط رطاج لامطىت ل طلحبمارطلحاتةبك ط  متخ لرطلحة م طللآ

  يطا   ط  حبغرطا ط خ ا طلحالال  طلحا ح  طلحترط اك طحا بل طأ ط ةتثالطتث    طات ي قطم اطلحة ح طتث ط   ط

طاا ط ع .ط2000ج  طاإط  ل  طت رطتتيث طا بالحا   هطلحترط

ط 

تسسسسسسسبتطلحعاسسسسسسس طامسسسسسسس   طت سسسسسسس طلبتمسسسسسسس  طاعسسسسسسس لامططتتجثسسسسسسس أما سسسسسسس طتاث سسسسسسس طللامسسسسسسست ي  ططكاسسسسسسس طأ 

ى لططخ تسسسسس  ططحثا  اسسسسس م للامسسسسست  ح ط  ح مسسسسس  طحسسسسس عيطلحا سسسسس  هط اسسسسس ط تمسسسسس  ط ا سسسسسكفمطاتعسسسسس   ط

طم لطلعي ب. رطلحا   م ططلحا  ا مك  مطأم   طلحتبتطتعا طىح طتاج  مط

 Objective of Recruitmentـــ هدف الاستلطان  3 

اسسسسسس ططال بطاجااتسسسسسس طك  سسسسسسب حكسسسسسسرطتكسسسسسسا طتاث سسسسسس طللامسسسسسست ي  طلاتتسسسسسس    طا ع حسسسسسس  طلا سسسسسس طاسسسسسس طتسسسسسس
لحاب سسسسسة  طأاطلحات سسسسس ا  طح سسسسسف طلحا سسسسس  هطلح سسسسس غب  طلاخت سسسسس بطلا  سسسسس طاسسسسس ط  سسسسس  ر طغ سسسسسبطأ ط

 ط سسسسسرطمسسسسساقطلحعاسسسسس  طاتث سسسسسيط سسسسس  طتاث سسسسس طللامسسسسست ي  طت سسسسس هطىحسسسسس طأاسسسسسبل طا مسسسسسابل ط حسسسسستطلاط عسسسسس ط
ى تسسسسس  طاعثااسسسسس مطال  سسسسس طتسسسسس طلحا سسسسس  هطلح سسسسس غب طىحسسسسس طمسسسسساقطلحعاسسسسس طاسسسسس طأجسسسسس طلا سسسسس   طتسسسسس  ط

تاثسسسسسس  طح سسسسسسف طمسسسسسس اطلحا سسسسسس  ه طى طأ سسسسسسيطكثاسسسسسس طللا ل طتسسسسسس  طلحات سسسسسس ا   طتسسسسسسال بمطلحات سسسسسس ا  طلحاة
 سسسسسبتطأك سسسسسبطلاخت سسسسس بطلحاسسسسسا م  طلاك سسسسسبطافإاسسسسس طال مسسسسسج ا  طاسسسسسإطاتيث سسسسس مطاسسسسس إطلحا  مسسسسس طأاط
لحا سسسسسس  هطلحايثسسسسسسا طى سسسسسسف ح   طمسسسسسس لطاسسسسسس طج سسسسسس  طكاسسسسسس طأ طى لب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طتمسسسسسسع طاسسسسسس ط

  حاعثااسسسسسسسس مطلحك   سسسسسسسس طتسسسسسسسس طلحا  اسسسسسسسس ططلحج سسسسسسسس طلاخسسسسسسسسب طىحسسسسسسسس طتلاا سسسسسسسس طلحات سسسسسسسس ا  طلحاةتاثسسسسسسسس  
ام  مسسسسسسسس ت  طاأ  سسسسسسسسيت  طاي  عسسسسسسسس طلحا سسسسسسسس  هطلحايثسسسسسسسسا ط سسسسسسسسفث  طالحاسسسسسسسس مفمطلحالجسسسسسسسس طتال بمسسسسسسسس ط
 سسسس ا ط ت سسسس رطح سسسسفث  طحثة ثاحسسسس ط ا طت سسسس  رطاسسسس طلاطتتسسسسال بط  سسسسيطلحاسسسس مفمطلحايثا سسسس طح سسسسف طمسسسس اط

ث سسسسس طلحا سسسسس  هط  سسسسس هطت ث سسسسس طتكسسسسس ح هطتاث سسسسس طللاخت سسسسس ب.طأاطأ طأمسسسسسرطمسسسسس هطتمسسسسسع طحتة   سسسسسيطتا
للامسسسسست ي  طمسسسسساطلحااللا سسسسس ط سسسسس  طلا سسسسس   طتسسسسس  طلحات  ا  )لح سسسسس ل   طلاخت سسسسس بطلا  سسسسس  طاتخمسسسسس يط

طخت  بطىح طأ   طا بطااك .تك ح هطللا
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 Resources of Recruitmentـــ مةادر الاستلطان  4

مسسسسساقطلحعاسسسسس طمسسسسساطلحاكسسسسس  طلحسسسسس اط ت سسسسسا طلحاتسسسسس  بطلحاختثمسسسسس طلحسسسسس اطتمسسسسست رطا سسسسسيطلحا  اسسسسس مط
   طا  سسسسستا طمسسسسساقطلحعاسسسسس طتثسسسسس طلحعاسسسسس  طلحات ةسسسسس ط)لحاعبا سسسسس  طاسسسسس طلةت  ج ت سسسسس طاسسسسس طلحعسسسسس اث

لحسسسسسس   ط اثكسسسسسسا طلحا سسسسسس بلمطالح سسسسسس بلمطاللامسسسسسستع ل طحثعاسسسسسس طمسسسسسسالإطأكسسسسسس  الط عاثسسسسسسا ط عسسسسسسف ططأاح سسسسسست
طا تيثعا طحمبتطأ   طأاطاتعيث  طت طلحعا طا  ة ا طت ي.

كاسسسسسسس طتختثسسسسسسسهطأما سسسسسسس طلحاتسسسسسسس بطاسسسسسسس طةسسسسسسس  طلآخسسسسسسسبطا  سسسسسسس  طحي  عسسسسسسس طلحا سسسسسسس  هطلح سسسسسسس غب ط سسسسسسسرط
 اسسسسسسسس مطات عسسسسسسسس  طحثعسسسسسسسسبيطلحاتسسسسسسسس  طاسسسسسسسس طلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  ط سسسسسسسسرطمسسسسسسسساقطلحعاسسسسسسسس .طاتتسسسسسسسس هطلحا 

لحاتسسسسس  بطلحتسسسسسرطتعتاسسسسس طتث  سسسسس طلحا  اسسسسس مط سسسسسرطتسسسسس ا  طلةت  ج ت سسسسس طاسسسسس طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طاتثسسسسس ط
لخسسسسسستفهطأ الت سسسسسس ط سسسسسسا طاتسسسسسس ب  طل  سسسسسس  ط لخثسسسسسسرط)اسسسسسس ط لخسسسسسس طلحا  اسسسسسس  طاخسسسسسس بجرط)اسسسسسس ط

طخ ب طلحا  ا  :

ط سسسطات  بطللامت ي  طلح لخث  طالحخ بج  1رط)لح ك طباططططططططططططططططططططططط

طات  بطللامت ي  

طات  بطخ بج  

طسسسطاك ت طلحعا طلحةكاا  
طسسسطاك ت طلحتا  هطلحخ ت 

طسسسطلعتف 
طسسسطلحج اع مطالحاع م 

طات  بط لخث  

طسسسطلحتبا  
طسسطلح   طالحتةا  

طسسسطلحاا ما طلحم   ا 
طسسسطلحابجع  مطلح لخث  
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  المةادر الداملية 

ـــــــ الترقيــــــة  ت سسسسسسك طلحتبا سسسسسس طىةسسسسسس  طأمسسسسسسرطلحمسسسسسسبتطح سسسسسسف طلحا سسسسسس  هطاسسسسسس طط Promotionـــ
لحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  ط لخسسسسسس طلحا ممسسسسسس ط سسسسسسرطىيسسسسسس بطاسسسسسس ط مسسسسسسا ط م  مسسسسسس طلحتبا سسسسسس  طتتسسسسسس حطمسسسسسس اط

 حرطح سسسسس اطلحم  مسسسسس طتسسسسس  طلحم  مسسسسس طىحسسسسس طلبت سسسسس إطلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طىحسسسسس طا سسسسس  هطأتثسسسسس  طا  حتسسسسس
الال سسسس ط سسسس ترط سسسسرطا سسسس ات  طتةم سسسسلاطلحاسسسسالب طاب سسسسإطباة سسسسرطلحاع ا سسسس ط  م سسسستطتسسسس طلحا سسسس  طلحسسسس اط
اسسسسسس ط  سسسسسست طتسسسسسس طلحتب  سسسسسسإطاسسسسسس طلحسسسسسس لخ طتثسسسسسس طيااةسسسسسس مطاتااعسسسسسس مطلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طتثسسسسسس ط
امسسسستا طلحا ممسسسس ط  سسسسك طتسسسس ر.طاحكسسسس طاسسسس طلح سسسسباباطجسسسس ل طأ طتمسسسست  طاسسسسبلبلمطلحتبا سسسس طتثسسسس ط

مطلحاسسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسسب  طلحامسسسسسسسسست ي  طخ تسسسسسسسسس طت سسسسسسسسس ب بطلا لإطحك  سسسسسسسسس ط بلمسسسسسسسسس طاتةث سسسسسسسسس طاثمسسسسسسسسس 
لحاب سسسسسسة  طح سسسسسسف طلحا سسسسسس  هطلح سسسسسس غب طالخت سسسسسس بطأ  سسسسسسث ر طاحكسسسسسسرطتة سسسسسسقطم  مسسسسسس طلحتبا سسسسسس ط
أمسسسسس ل   ط سسسسس  طتاث سسسسس طللاخت سسسسس بطلا سسسسس طاأ طتبتكسسسسسلاطتثسسسسس طأمسسسسسصطاا سسسسسات  طااعسسسسس   بطتاث سسسسس ط

لح  سسسسسسب  طاسسسسسس ططت  حسسسسسس ط ع سسسسسس ل طتسسسسسس طللاتت سسسسسس بلمطلح ختسسسسسس   طلحتسسسسسسرطاسسسسسس طت سسسسسسإطى لب طلحاسسسسسسالب 
خسسسسسسف طم  مسسسسسس طا سسسسسسبلا طلحتبا سسسسسس طاا سسسسسسإطتمسسسسسس   طااسسسسسس خف طحلإخسسسسسسف ط سسسسسسرطتاللا سسسسسس مطلحاسسسسسسالب ط

طلح  ب   طاات بل طحت م صط ال طحثت   رطغ بطلحبمارطلحمث ر.

 ع سسسسسسرطلح  سسسسسس طتةا سسسسسس طلحمسسسسسسب طاسسسسسس طا  مسسسسسس طىحسسسسسس طا  مسسسسسس طط Transferالنلــــــك والتحويــــــك ـــــــــ 
احكسسسسس ط سسسسسرط مسسسسسصطلحامسسسسستا طاسسسسس طأخسسسسسب طأاطاسسسسس طامسسسسسرطىحسسسسس ط خسسسسسبطأاطاسسسسس طى لب طىحسسسسس طأخسسسسسب  ط

:طولاً أة سسسسسس طلحمسسسسسسثي طالحتعا  سسسسسس مطالحالال سسسسسس .طلامسسسسسس لهطلام مسسسسسس  طتسسسسسس طمسسسسسس اطلحعاث سسسسسس طمسسسسسسرط
  سسس طلا سسسبل طاسسس طا  مسسس طىحسسس طأخسسسب طة سسس طلحة جسسس طىحسسس طمسسس لطلحمسسسب طتكسسسا طأك سسسبطاأ  سسس ط سسسرط

ــــاً لحا  مسسسس طلحج  سسسس   ط :طىتسسسس   طلحتسسسساللا ط سسسس  طلحسسسس  تطالحمسسسس  يطاسسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  ط سسسسرطثاني
طلمطلحاختثم طحتع  رطللامتخ لرطلاا  طحثاالب طلح  ب  ط لخ طلحا مم .لع لبط

ــــــــ  تثجسسسسسسس طلحا ممسسسسسسس مطىحسسسسسسس طط Previous Employeesالموظ ـــــــود الســـــــابلود ــ
ت ةسسسسسسسسس طلحمبتسسسسسسسسس طأاسسسسسسسسس ا رطحثعسسسسسسسسسا  طخ تسسسسسسسسس ط لمسسسسسسسسست ي  طاتا  سسسسسسسسسهطلحاسسسسسسسسسا م  طلحمسسسسسسسسس     طالل

بطلحسسسسسسسسسبلغ   طاسسسسسسسسس  ر.طمسسسسسسسسس اطلحيب  سسسسسسسسس طحفمسسسسسسسسست ي  طالحتا  سسسسسسسسسهطتتسسسسسسسسس حطحثا ممسسسسسسسسس طلختتسسسسسسسسس 
لحامسسسسسس   مط سسسسسسرطلمسسسسسست ي  طاتا  سسسسسسهطلحاسسسسسسالب طلحتسسسسسسرطتةت ج سسسسسس طاسسسسسس طلحاتسسسسسس  بطلحخ بج سسسسسس  ط
 سسسسس حاا م  طلحمسسسسس     طجسسسسس ملا  طا   سسسسسبطحاسسسسس إطلحا سسسسس  هطلح سسسسس غب  طالحا ممسسسسس طاسسسسس طج    سسسسس ط

طتث طاعب  طت ا طحثاخلاا طلحعاثرطح  اطلحاالب طا طة  طلحا  بلمطالح  بلمطالا لإ.



123 
 

 اكسسسس طللاتتاسسسس  طتثسسسس طلحابجع سسسس مطط Internal Referralsالمرجعيــــات الدامليــــة ـــــــ 
لحا اسسسسس طكاتسسسسس بطلامسسسسست ي  طاجسسسسس  طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طح سسسسسف طلحا سسسسس  هطلح سسسسس غب طالحاعثسسسسس ط
ت  سسسسس ط لخث سسسسس  طا حسسسسستط تب سسسسس حطاسسسسس ط با سسسسسيطأاط سسسسسبا  رطا  مسسسسس   طاسسسسس طة سسسسس طلحكمسسسسس إ طح سسسسسف ط

طتثتطلحا   ه.طى طللاتتا  طتث 

أ طمسسسسسس اطلحابجع سسسسسس مطت سسسسسس رطلحابجع سسسسسس مطكاتسسسسسس بط اكسسسسسس طللاتتاسسسسسس  طتث  سسسسسس طتثسسسسسس طلتت سسسسسس بط
 ط اعثااسسسسس مط ا  سسسسس طتاسسسسس ط ب سسسسسةا يطح سسسسسف طلحا  مسسسسس طاخ تسسسسس طأ  سسسسس طتب سسسسسحطتثسسسسس طامسسسسس اح ت 

كاسسسسس طأ طاع سسسسسرطلحاب سسسسسة  طاسسسسس طمسسسسس لطلحاتسسسسس بط تسسسسسال بطحسسسسس   رطتسسسسساب طال سسسسسة طتسسسسس طي  عسسسسس ط
لحعاسسسسسسسس ط  حا ممسسسسسسسس ط  سسسسسسسسبل طحثعفاسسسسسسسس طلحتسسسسسسسسرطتسسسسسسسسب ي رطاسسسسسسسسإطلحابجع سسسسسسسس م طأخ سسسسسسسسبل ط  حات سسسسسسسس ا  ط

خ تسسسسسسسس طأ  سسسسسسسس طتب سسسسسسسسحطتثسسسسسسسس طامسسسسسسسس اح ت   طكاسسسسسسسس طأ طاع سسسسسسسسرطلحاب سسسسسسسسة  طح سسسسسسسسف طلحا  مسسسسسسسس طاط
لحاب سسسسسسسسة  طاسسسسسسسس طمسسسسسسسس لطلحاتسسسسسسسس بط تسسسسسسسسال بطحسسسسسسسس   رطتسسسسسسسساب طال سسسسسسسسة طتسسسسسسسس طي  عسسسسسسسس طلحعاسسسسسسسس ط
  حا ممسسسسسس ط  سسسسسسبل طحثعفاسسسسسس طلحتسسسسسسرطتسسسسسسب ي رطاسسسسسسإطلحابجع سسسسسس م طأخ سسسسسسبل ط  حات سسسسسس ا  طلحاب سسسسسسة  ط
ح سسسسسسف طلحا سسسسسس  هط تتسسسسسسما ط  حكمسسسسسس إ ط  سسسسسسبل طا طلحابجع سسسسسس مطلح لخث سسسسسس طحسسسسسس طتب سسسسسسحطىلاطاسسسسسس ط

تسسسسسإط  ح سسسسس ب طالحبغ سسسسس طتثسسسسس طأ لإطلحا  مسسسسس ط م تث سسسسس طاكمسسسسس إ .ط تااسسسسسهط جسسسسس  طمسسسسس لطلحاتسسسسس بط تا
:طابمسسسسسا ط امسسسسستا  مطلحسسسسسبا طلحاع ا سسسسس طحثاسسسسسالب طلح  سسسسسب  ط سسسسسرطلحا ممسسسسس  طالأوكتثسسسسس طأاسسسسسب  :ط

ابمسسسسسسسا طأ  سسسسسسس  ط  تج مسسسسسسس مطلحسسسسسسسالاإطحثاسسسسسسسا م  طلحسسسسسسس   طتسسسسسسسرطى خسسسسسسس ح رطتسسسسسسس طيب سسسسسسسقططالثـــــــاني 
طلحابجع  م.

للاتتاسسسسس  طتثسسسسس طلحابجع سسسسس مطتعسسسسس طاسسسسس طأك سسسسسبطلحامسسسسس   طل ت سسسسس بل ططأخ سسسسسبل طلاط سسسسس طاأ ط  سسسسس بط سسسسس  
%طاسسسسسسسس ط40 سسسسسسسسرطلمسسسسسسسست ي  طلحكمسسسسسسسس إلمطلح  سسسسسسسسب  طة سسسسسسسس طت سسسسسسسس بطىةسسسسسسسس  طلح بلمسسسسسسسس مطىحسسسسسسسس ط

لحا ممسسسس مط سسسسرطأا بكسسسس طتعتاسسسس طتثسسسس طلحابجع سسسس مطكاتسسسس ب طاأ  سسسس طتعتاسسسس طتث سسسسيط سسسسرطتع سسسس  ط
ط%طا طاا طلحعا ط   .15

ط

ط

طططططططط

طةالحرط طلحك  ب  طلحا مم م طت مق طة   طلحابجع  م  ط بلا  طى   إ طتك ح ه تلا ل 
طلحاتامي طط34.000 طلح بك م طت مق طة   ط ر طلح بلا  طم ا طتث  طم ا     الاب

ط الاب.طط3600 الابطأا طلح بك مطلحتف ب ط ت مقطةالحرطط17.000ةالحرط
 



124 
 

طرط الال  طت    طتتا  ط رطللآتر:طى طللاتتا  طتث طلحات  بطلح لخث  ط تم

طسسسسطت ا طلمت بلبطلحعا ح ط رطلحا  ا طاتب إطلحبا طلحاع ا  طح ر.
لب سسسس طلحسسسس    طحثعاسسسس ط جسسسس  طةتسسسس طسسسسسسسطتعاسسسس طتثسسسس طت سسسسج إطلحاسسسس  ب  طلحعسسسس اث  ط سسسسرطلحامسسسستا  مطلع 

طتبا ت رطىح طابلكلاطتث  .ط اك 
طسسسسطتا  بطلحب  طلحا  مرطحثع اث  .

هطلحتا  سسسسه طلحاتبت سسسس طتثسسسس طىجسسسسبلإلمطلمسسسست ي  طاسسسسا طت اثسسسس طاسسسس طسسسسسسسسطتخمسسسس يطتكسسسس ح 
طخ ب طلحا  ا .

طسسسطلحت   طالحت ك طا طكم إ طا ع ح  طلحع اث  .
طأا طت ا طللاتتا  طتث طم اطلحات  بطتتا  ط رطللآتر:

سسسسسسسسسسطةباسسسسسسس  طلحا  اسسسسسسس طاسسسسسسس ططلحمكسسسسسسسبطلحج  سسسسسسس  طا  حتسسسسسسس حرطةجسسسسسسس ططلا كسسسسسسس بطالامسسسسسسس ح  ط
طتث   طلحا  ا طا طلحخ ب .طلحج    طلحترط اك طأ طتةت 

طسسسطلا    طلات  إطحت ب  طلا بل طلحا  اح  طحا   هطأخب .
طسسسسطجاا طلحب   طحاا مرطلحا  ا  طاا ط ا طتعا  طت  ا  .

  المةادر المارجية 
ـــــ  مسسسس اطلحاك تسسسس طت سسسسبهط Government Work Officesمكاتــــن العمــــك الحكوميــــةـ

مسسسس اطلحاك تسسسس طتسسسس   ططرلحا سسسس يقطلحجفبل  سسسس .طات سسسساططتث  سسسس طالالب طلحعاسسسس  طامسسسسرطت ت سسسسبط سسسسرطاختثسسسسه
مطحاعب سسسسس ط اسسسسس  ةتسسسسسبطيسسسسس ح رطلحا سسسسس  هطاسسسسس طلحسسسسس   ط تسسسسسب  ا طتث  سسسسس  طكاسسسسس طأ  سسسسس طتتتسسسسس ط  حا 

خسسسسسسبطت سسسسسسارطمسسسسسس اطلحاك تسسسسسس ط سسسسسس ابطلحامسسسسسس يط سسسسسس  طيسسسسسس ح رط اسسسسسس  طة ج ت سسسسسس طاسسسسسس طلحعا حسسسسسس ط اع سسسسسس ط
حعسسسسسسبيطمطلح  ة سسسسسس طتسسسسسس طيسسسسسس ح رطلحعاسسسسسس  ط  سسسسسسرطلحاكسسسسسس  طلحسسسسسس اط ثت سسسسسسرط  سسسسسسيطل اسسسسسس لحعاسسسسسس طالحا 

  سسسسسسسارطلا سسسسسسسسخ تط ااطلحكمسسسسسسس إلمطلحع ح سسسسسسسس طأاططلاطالحيثسسسسسسس طتثسسسسسسس طلحعاسسسسسسسس .طااسسسسسسس طلحي  عسسسسسسسسرطأ 
لح سسسس  ب ط  حتمسسسسج  ط سسسسرطمسسسس اطلحاك تسسسس .طحسسسس حتط سسسس  ط ابمسسسس طاسسسس ط  ةتسسسسبط سسسسرطتسسسسا  بطلحعا حسسسس طغ سسسسبط

 لحا مب .
  سسسسسبمطمسسسسس اطط Private Employment Offices مكاتـــــن التوظيـــــف الماةـــــةـــــــ 

تث  سسسس طحثةتسسسسا طتثسسسس طلحعا حسسسس طغ سسسسبطلحاسسسس مب .طط اسسسس ط عتاسسسسط  طلحاك تسسسس ط سسسسرطك  سسسسبطاسسسس طلحسسسس ا طاغ ح سسسس
ى لب طا سسسسسسرطلحسسسسسس ا طلحات  اسسسسسس طت سسسسسسارطاك تسسسسسس طلحتا  سسسسسسهطلحخ تسسسسسس ط سسسسسس ابطك  سسسسسسبط سسسسسسرطتسسسسسسا  بطااسسسسسسمط
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 سسسسسكا طامسسسسستاب طاسسسسس طأ ططتمطى لطأ مطالج  سسسسس ط  سسسسسك طج سسسسس .طام سسسسس لحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  ط سسسسسرطلحا  اسسسسس 
اطتمباسسسسسسسسس ط سسسسسسسسس  طتتسسسسسسسسسم  طأتبمسسسسسسسسس طلا سسسسسسسسسخ تطغ سسسسسسسسسبطلحا  مسسسسسسسسس   ط ا ططاع سسسسسسسسسرطمسسسسسسسسس اطلحاك تسسسسسسسسس 

بمسسسسسارطاع  سسسسس طح سسسسس اطلحاك تسسسسس ططإاسسسس طتسسسسس  طلا سسسسخ تط ااطلحكمسسسسس إ طلحع ح سسسسس طأاطلحا خم سسسسس .طاتسسسسس    ط
طا ط تةاث  طت ة طلحعا طأاطي ح طلحعا .

ــــــ  اسسسسس طأمسسسسسرطلحاتسسسسس  بطلحخ بج سسسسس طحثةتسسسسسا طتثسسسسس طلا سسسسسبل طلحفلااسسسسس  ط Advertisingالإرـــــندــ
 طااسسسسس ط اسسسسسث  ط لخسسسسس طلحا ح سسسسسف طلحا سسسسس  هطلحخ ح سسسسس ط سسسسسرطةسسسسس  طتسسسسس رطىاكسسسسس  ط سسسسسفث  طاسسسسس طلحعسسسسس ا

 لال مطأما  طللاتتا  طتث طلعتف ط ع طأ طلبتمعمط م  طلحتعث رطال ت بمط
 طااسسسسسسسس ط سسسسسسسسترطلعتسسسسسسسسف ط سسسسسسسسرطلحتسسسسسسسسةهطلحع اسسسسسسسس طأاطلحاجسسسسسسسسفمطجتا ت سسسسسسسس امسسسسسسسس   طللاتتسسسسسسسس  طللا

طأ   طلا خ ت.طج  ختت طحتلحا
ـــــ  امسسسسرطتعت سسسسبطاسسسس طلحاتسسسس  بط Universities and Schoolsالجامعــــات والمــــدارســ
   سسسسسب  طا  سسسسس طتعتاسسسسس طتثسسسسس طللاتتسسسسس  طلحا   سسسسسبط  حاسسسسس لبصطلحم  سسسسس طأاطلحج اعسسسسس مطلحتسسسسسرطتخسسسسسب طلحا

مسسسسستخ رط تسسسسسم طخ تسسسسس ط سسسسسرطةسسسسس لامط.طامسسسسسرطتيطتسسسسسم مطاع  سسسسس طتةتسسسسس  طىح  سسسسس طلحا  اسسسسس لا سسسسسبل ط اال
مط سسسسس عيطتتتسسسسس ط عسسسسسيطلحا  اسسسسس ط   سسسسستطمسسسسساقطلحعاسسسسس طالح سسسسس ب ط سسسسسرطتختتسسسسس مطاع  سسسسس .طااسسسسس

   سسسسسس ط فسسسسسسبيطتسسسسسس ب   رطأ  سسسسسس إطىجسسسسسس لالت رطاا سسسسسس طيسسسسسسف طلحاسسسسسس لبصطالحج اعسسسسسس مط سسسسسسرطمسسسسسس الت رطلح  
تخسسسسبج رطحكسسسسرطت سسسسا طلحتةسسسس ا رط  حعاسسسس طحسسسس    ط عسسسس طلحتخب .ااسسسس ط عسسسس  طتثسسسس طمسسسس اطلحيب  سسسس طأ ط
خب جسسسسرطلحج اعسسسس مطاسسسس طلاطتتسسسسال بطحسسسس   رطلحخ سسسسب طلحعاث سسسس طلحمسسسس    طااسسسس ط تيثسسسس ط سسسس  طج سسسس طك  سسسسبط

 عت ل مرطات ب   رطتث طلحعا .طط
طلح  ب  ط ع  طا طلحالال  طأما  طا  ثر:ا تا لاطلحات بطلحخ بجرطحثاالب ط

ا    سسسس طة   سسسس طاتتسسسسابلمطاتيسسسساب طتفسسسس اطط اسسسسالب ط  سسسسب  طج  سسسس  طتةاسسسس طأ كسسسس بل طط سسسسلاا طلحا  اسسسس سسسسسسسط
طلحا  ا ط  رطج    طتجعث  طاتج   طلحة ا  طالح   يط  متابلب.ط

  سسسسسسب  طا اتسسسسسس ط اكسسسسسس طللامسسسسسستف  إطت  سسسسسس ط عسسسسسس طط لحاتسسسسسس بطلحخسسسسسس بجرط سسسسسسلاا طلحا  اسسسسسس ط اسسسسسسالبطسسسسسسسسسسط
ث سسسسس طتسسسسسا  بطلةت  ج ت سسسسس طاسسسسس طلحاسسسسسالب ط ت سسسسس إطاسسسسس طلحة جسسسسس طىح  سسسسس  طااسسسسس ط عي  سسسسس طابا سسسسس ط سسسسسرطتاللا

طلح  ب  .

 سسسسرطا   سسسس طمسسسس اطلحالال سسسس طم سسسس تطا خسسسس طتثسسسس طلحاتسسسس بطلحخسسسس بجرطك سسسس   طحفتتاسسسس  طتثسسسس طلحاتسسسس بط
طة ج طلحا  ا طا طلحاالب طلح  ب  طأما  طا  ثر:ط ا  لح لخثرط رطت
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خسسسسسسس ب طلحا  اسسسسسسس طلاطت ي سسسسسسسقطتث  سسسسسسس ط عسسسسسسسيطلح سسسسسسسبايططلةتاسسسسسسس  طتع سسسسسسس  طاسسسسسسسالب ط  سسسسسسسب  طاسسسسسسس سسسسسسسسسسط
طالحاالتم مطلحايثا  .ط

 سسسسسرطلحسسسسسبا طط  طللاتتاسسسسس  طتثسسسسس طلحاتسسسسس بطلحخسسسسس بجرط سسسسسرط سسسسسف طلحا سسسسس  هطلحب  مسسسسس  ط سسسسس  بطمسسسسسث سسسسسسسسط
طلحاع ا  طحثع اث  ط رط

لحا  اسسسسسس  طا حسسسسسستط مسسسسسس  طتم سسسسسس  طلحا  اسسسسسس طحاسسسسسسالب ط  سسسسسسب  طخ بج سسسسسس طتسسسسسس  رط سسسسسسرط سسسسسسف طمسسسسسس اط
لةتاسسسس  طتسسسسبك رطحسسسسيط سسسسرطأاسسسسب ط سسسسعهط سسسسرطى ت ج سسسس طتاث سسسسر طاطلحا سسسس  ه طااسسسس ط تسسسس ة يطلةتاسسسس  ط

ة طح سسسسسر طااسسسسس ط ب سسسسسإطاسسسسس طاعسسسسس  ط ابل طلحعاسسسسس طحسسسسس     طاخمسسسسس بت  طحكمسسسسس إلمط  سسسسسب  ط بتسسسسس طمسسسسس  
طا مث طاا ب  .

طخفت طلح ا طأ طي  ع طا ات  طلحا   هطمرطلحترطتة  ط ات  طات  بطللامت ي  طلحا  م  .

ط

 

 

 

 

 Factors Affecting The الاستلطان ـــ العوامك المؤثرة  ي  عالية  5 

Effectiveness of  Recruitment 

ى طلحةتسسسسسا طتثسسسسس طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  ط سسسسس حكرطالح سسسسسا طلحايثسسسسسا   ط تااسسسسسهطتثسسسسس طلحج سسسسسا طلحا  احسسسسس ط
حث  سسسس رط ا  مسسسس طللامسسسست ي  طااسسسس طلاطتمسسسسمبطمسسسس اطلحج سسسسا ط ل اسسسس  طتسسسس طلحةتسسسسا طتثسسسس طأ  سسسس طاسسسس ط

 طاسسسس طلح  سسسسا طلحتسسسسرطتةسسسس طأاطت ثسسسس طاسسسس ط سسسسبتط اكسسسس طاسسسس طلحاسسسس مث  ط سسسسرطمسسسساقطلحعاسسسس طحاجسسسسا طتسسسس 
طتة  قط حتطاا   :ط

ط

ط ا اط طأ  بم طلح بلم م ط ج إمطىة   طلحا   ه طاي  ع  طلحات  ب طي  ع  ط    طلحت   ح   طلحعفا  طىح   
ط طلتتا م طلع لب   طلحا   ه ط ر طلحت حر: طلح ك  طتث  طلعتف  مط80لح ت    طتث  طلحا مم م طا  %

ط طا طا75  حتةه  طلحخ ت   طلحتا  ه طاك ت  طتث  ط رط%65 طلحابجع  م طتب  ة م طتث  طلتتا م %
طلحا   طحثا   ه ط  ح م   طلحا مم .أا  طىح  طلح بلم  طل ت م طالحم    طتث ط75   طتعتا  طلحا مم م طا  %

طا طالحاع م   ط  حج اع م طلحاتختت  ط75للاتت   طلحم    طالحاجفم ط  حتةه طلعتف  طتث  طتعتا  %
%طا طلحا مم مط80%طتعتا طتث طاك ت طلحتا  هطلحخ ت  ططأا ط  ح م  طحا   هطلح  إط تعتا ط79ا

ط طاتمتخ ر ط  حتةه  طلعتف  م طا75تث  طلحا مم  طابجع  م طتب  ة م طا    طاك ت ط%65 طتث  %
طلحتا  هطلحخ ت .
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طImage of the organizationسمعة المنظمة ـــ 

اسسسسس طلحعالاسسسسس طلحتسسسسسرطتمسسسسس  طىا سسسسس  طأاطىةجسسسسس رطلحاسسسسس مث  طحثت سسسسس  رطع سسسسسف  طلحا سسسسس  هطلح سسسسس غب ط سسسسسرط
ا  اسسسسسسس طاسسسسسسس  طمسسسسسسساطلحتسسسسسسساب طأاطلحمكسسسسسسسب طلحتسسسسسسسرط ةاث سسسسسسس طلحجا سسسسسسسابطتسسسسسسس طتثسسسسسسستطلحا  اسسسسسسس .ط   سسسسسسس تط

لمسسسسستي تمطأ طتةتسسسسس طتثسسسسس طمسسسسساع طي  سسسسس طحاسسسسس طتت عسسسسسيطاسسسسس طم  مسسسسس مطى ج   سسسسس ط  اسسسسس طا  اسسسسس مط
 تعثسسسسسسسقط سسسسسسس اجابطالحاك  سسسسسسس م طا سسسسسسسبايطأاط سسسسسسسباهطلحعاسسسسسسس طلحا  مسسسسسسس  طحثعسسسسسسس اث  ط   سسسسسسس .طام سسسسسسس تط
ا  اسسسسس مطأخسسسسسب ط ةاسسسسس طت  سسسسس طأ سسسسسبل طلحاجتاسسسسسإط كسسسسسب طمسسسسس   طأاطمسسسسسث   طكا  سسسسس طحسسسسسرطتمسسسسستيإط  سسسسس إط

 تسسسس  طالاجسسسسابطاامسسسست   طلحعسسسس اث  ط   سسسس  ططتسسسساب طى ج   سسسس طتسسسس طم  مسسسست  طا بلاج سسسس طلحخ تسسسس ط  ع
ط ماع طلحا  ا طتم ت طك  بل ط رطى ج  طا ا طللامت ي  .

طAttractiveness of  the Positionجا بية الوظي ة ـــ 

تتاتسسسسسإط عسسسسسيطلحا سسسسس  هط  سسسسس بت  طتثسسسسس طجسسسسس  طلحاسسسسس مث  طح سسسسسفث  طأك سسسسسبطاسسسسس طغ بمسسسسس طا حسسسسستطحاسسسسس ط
تاسسسسسإطالحعسسسسس اث  طاسسسسس طج سسسسس  طااسسسسس طتةتا سسسسسيطت سسسسس ميطتثسسسسس ط سسسسس غث  طاسسسسس طت سسسسس  بطالةتسسسسسبلرطحسسسسس  طلحاج

اسسسسسس طامسسسسسس اح   طالل سسسسسسم إط سسسسسسسعابط  ع جسسسسسس لاطالحتةسسسسسس ا طاسسسسسسإطاسسسسسسس ط ةتسسسسسس طتث سسسسسسيط سسسسسس غث  طاسسسسسسس ط
طاك   مطاأجابطاجلا   طاا ط جع طا ا طلمت ي  طلحع اث  طح فث  طا ا ط م ب .

ى طلحك  سسسسسسسسبطاسسسسسسسس طا  اسسسسسسسس مطلح سسسسسسسسارطت سسسسسسسسكاطاسسسسسسسس طتسسسسسسسسعا  طلحةتسسسسسسسسا طتثسسسسسسسس طلا سسسسسسسس اطلحع اثسسسسسسسس ط
حا   م سسسسسس طلح سسسسسس غب  ط مسسسسسس  طل خمسسسسسس يطاعسسسسسس لامطلح ي حسسسسسس ط)اثسسسسسس طلحعسسسسسسبيطط)لحاسسسسسسا م   طلحا  مسسسسسس  

اسسسس طلحاسسسس مث    طااجسسسسا ط سسسسبتطتاسسسس طك  سسسسب  طالحا   مسسسس ط سسسس  طلح يسسسس  طلحعسسسس رطالحخسسسس ت طكسسسس ط حسسسستط
 عيسسسسسسسسرطحثا  مسسسسسسسس طج    سسسسسسسس طاا سسسسسسسسلا طت   مسسسسسسسس  ط سسسسسسسسرطلحةتسسسسسسسسا طتثسسسسسسسس طلحاسسسسسسسسا م  طلاكمسسسسسسسس إطحاسسسسسسسس إط

طلحا   هطلحم بغ .
 Internal Organization Policiesسياسات المنظمة الداملية  -

تم سسسس ط عسسسسيطلحا  اسسسس مطمسسسس طلحمبلغسسسس مط سسسسرطا   م سسسس طاسسسس طلحسسسس لخ طتسسسس طيب سسسسقطلحتبا سسسس طا كسسسسا ط
حم  مسسسسس ت  طتثسسسسستطأ سسسسسبطك  سسسسسبطتثسسسسس طا سسسسس  هطللامسسسسست ي   طى طأ ط حسسسسستط جعسسسسس طا اسسسسس طللامسسسسست ي  ط
ا تتسسسسسب طتثسسسسس طاسسسسس إطلحا سسسسس  هطلحسسسسس    ط سسسسسرطلحمسسسسسثرطلحت   اسسسسسرطأاطلحسسسسسا  مرطتثسسسسس طلاغثسسسسس  طأاسسسسس ط

  مطلاخسسسسسسسب ط سسسسسسس  طا اسسسسسسس طى سسسسسسسف ح  طمسسسسسسستكا طتسسسسسسس طيب سسسسسسسقطلخت سسسسسسس بطلحاسسسسسسس مث  طا سسسسسسس  هطلحامسسسسسسستاط
الحاف اسسسسس  طاسسسسس ط سسسسس  طلحعسسسسس اث  ط سسسسسرطلحا  اسسسسس طاسسسسس بطلعاكسسسسس   طامسسسسسرطتاث سسسسس طح مسسسسسمط  حتسسسسسعا  ط

 لحترطتث   طا ا طللامت ي  طا طلحخ ب ط.
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 Government Influenceتأثير الحكومة  -

 سسسسبطك  سسسسبطتثسسسس طتاث سسسس طللامسسسست ي   ط اسسسس طحثت سسسسب ع مطالا  اسسسس طالح سسسسال   طلحتسسسسرطت سسسسع  طلح احسسسس طأ
تمب سسسسيطتثسسسس طلحا  اسسسس مطاسسسس طاسسسس حط سسسسبتطتاسسسس طاتك   سسسس طحثاسسسسالي   ط فسسسسيطلح  سسسسبطتسسسس طلحثسسسسا ط

حسسسسس ط حسسسسستطتة  سسسسس م طحثةسسسسس ا طلحسسسسس    طحاجسسسسساب طاا سسسسسإطىالحجسسسسس صطالحسسسسس   طالح اا سسسسس طاغ بمسسسسس ط  سسسسس هط
 ت ف  طلايم  طالاة ل طااال   طلحخ ا طلحعمكب  طاللاةت  يطاغ بم .

طRecruiting Costالاستلطان تكاليف  -

 طلح  سسسسس رط عاث سسسسس طللامسسسسست ي  طاسسسسس طلحاةسسسسس  لمطلحا اسسسسس طلحتسسسسسرطتةسسسسس طاسسسسس طاسسسسس ب طك  سسسسسبطاسسسسس طثمسسسسسى طك
لحا  اسسسس مطتثسسسسس طلح ةسسسس طتسسسسس طلحاسسسسس مث  طالحاف اسسسس  طح سسسسسف طا   م سسسسس طلح سسسس غب ط مسسسسس  طاةسسسسس  لمط
لحااللا سسسسسس .طتث سسسسسسيط سسسسسس  طمسسسسسس اطلحا  اسسسسسس مطتثجسسسسسس طا سسسسسسيب طلحسسسسسس طلخت سسسسسس بطأاسسسسسس طلحيسسسسسسبقطالامسسسسسس ح  ط

ك جبلإطحا  مسسسسس ط سسسسسا طىاك    ت سسسسس طلحات ةسسسسس بطللامسسسسست ي  طكثمسسسسس  طح سسسسسا  طلح  سسسسس رط تثسسسسستطلااتسسسسس  
 سسسس لا طاسسسس طلحمسسسسمبطلحسسسس طأاسسسسس ك ططت سسسسسبطلحم سسسس  الحا   ثسسسس طاسسسسإطلحات سسسس ا  ط  ح سسسس ته طأاطللاجتا تسسسس مط

 .اطلحعكصطتة حاجا طلحا مث   ط

طHuman Resource Planـــــ مطة الموارد البشرية 

ب طلح  سسسسسسب  ط تخيسسسسسس يطتاث سسسسسس طللامسسسسسست ي   ط اع سسسسسس طتة  سسسسسس طأاطاسسسسسس طغ ح سسسسسس  طاسسسسسس طت سسسسسسارطى لب طلحاسسسسسسال
لحا سسسسسسسس  هطأاطلاتاسسسسسسسس  ط جسسسسسسسس طى سسسسسسسسف ح  طاسسسسسسسس طلحاتسسسسسسسس  بطلحخ بج سسسسسسسس  طاأاطا  سسسسسسسس طت سسسسسسسسف طاسسسسسسسس ط
لحاتسسسسسسسس  بطلح لخث سسسسسسسس طتسسسسسسسس طيب سسسسسسسسقطلحتبا سسسسسسسس  طا حسسسسسسسستط ةمسسسسسسسس طلحمثمسسسسسسسسم طأاطللامسسسسسسسستبلت ج  طلحتسسسسسسسسرط

 طللامسسسسسست ي  ط اسسسسسس طت ت ج سسسسسس طلحا  اسسسسسس طحفمسسسسسست ي   طى طأ طتثسسسسسستطلحخيسسسسسسيطتب سسسسسس طلح سسسسسس  ا  ط ا اسسسسسس
 تعثسسسسسسقط تة  سسسسسس طلحع  تسسسسسسبطلحايثسسسسسسا طلحةتسسسسسسا طتث  سسسسسس  طاك سسسسسسهط اكسسسسسس طلمسسسسسست ي     طحثةسسسسسس طاسسسسسس ط

ط م  مطللامت ي  .

ط
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ط  ا ط طا طلحخيالمطم  ترطتث طتا  ة   ط ع   طتخي يط ب  ا طللامت ي  طات   اي تابطتاث  
ط ثر:

للايسسسسف طتثسسسس ط تسسسس   ط بلمسسسس طمسسسساقطلحعاسسسس :طتا سسسس طلح تسسسس   طلحتسسسسرط تاتسسسس طىح  سسسس طاسسسس طسطسسسسس  1)
خسسسسسسسف ط بلمسسسسسسس طمسسسسسسساقطلحعاسسسسسسس طالتج مسسسسسسس مطلحاتف سسسسسسسبلمطلح    سسسسسسس طلحاسسسسسسس  ب ط  سسسسسسسي طلح  تسسسسسسس  ط
لام مسسسسسسس  طلحتسسسسسسسرطت سسسسسسسارطتث  سسسسسسس طلمسسسسسسستبلت ج  طللامسسسسسسست ي   ط  سسسسسسس اطلح تسسسسسسس   طمسسسسسسسرط ا   سسسسسسس ط

طحت م    طلحة ح  طالحامت  ث  .لحااجيطلحع رطح  اطللامتبلت ج  طاتخي يط بلاج  طل
للايسسسسسف طتثسسسسس ط تسسسسس   طتخيسسسسس يطلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  :طمسسسسس لط مسسسسس ت ط سسسسسرطاعب سسسسس طاتة  سسسسس طسسسسسسسط  2)

تسسسسس  طا ات سسسسس طمسسسسس اطلحاسسسسسالب طلحتسسسسسرطتةت ج سسسسس طلحا  اسسسسس ططامسسسسست  ف  طاااتسسسسس طمسسسسس اطلحة جسسسسس  ط
طح عا ط   يطللامت ي  طةم  يطتث طتث   ط حت.ط

تم سسسس ط سسسسسرطاعب سسسس ططاالتسسسسم مطلحاسسسسسالب ططسسسسسسسطللايسسسسف طتثسسسسس ط تسسسس   طتةث سسسس طلاتاسسسسس  :ط  سسسسر  3)
لح  سسسسسب  طلحتسسسسسرطتةت ج سسسسس طأتاسسسسسس  طاا سسسسس  هطلحا  اسسسسس  طامسسسسس لط مسسسسسس ت طك  سسسسسبل ط سسسسسرطتة  سسسسسس ط
اتسسسسس  بطتا بمسسسسس ط سسسسسرطمسسسسساقطلحعاسسسسس  طكاسسسسس ط م سسسسس ط سسسسسرطا سسسسسإطلحةسسسسسال لاطللامسسسسست ي    طلحتسسسسسرط

طت  م   .

ط ع طل ت  إطم اطلحابلة طلح ف ط ترطا إطم  م ط ب  ا طللامت ي  طات  ا ي:

 ت سسسسسستا طم  مسسسسسس طلح ب سسسسسس ا طللامسسسسسست ي  رطتثسسسسسس طتسسسسسس  طاسسسسسس ط ســــــة البرنــــــامج و ــــــ  سيا
 لحجال  طلام م  طمرطا ط ثر:

طسسسطتة   طلحاالب طلح  ب  طلحامت    طلحترطتا  طة ج طلحا  ا .

سسسسسسسسسطتة  سسسسسس طلحاتسسسسسس  بطلحاتسسسسسسا بط   سسسسسس طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طلحامسسسسسست     طام سسسسسس ط تةسسسسسس  ط سسسسسسا   طمسسسسسساقط
طلحعا طلحامت  ه.

مطالحافب سسسسسس مطلحا  مسسسسسس  طلحتسسسسسسرطمسسسسسساهط مسسسسسستخ ا  طللامسسسسسست ي  ط سسسسسسرطتاث سسسسسس طسسسسسسسسسطتة  سسسسسس طلحاةمسسسسسسلال
طلحتبغ   طاتا إطم اطلحاةملالمط رط  ط ات  طلحاالب طلح  ب  طلحترطتةت ج  طلحا  ا .

سسسسسسسطتتسسسسا رطلحبمسسسس ح طللامسسسست ي    طلحتسسسسرطمسسسس ترطى تسسسس ح  طحثاسسسسالب طلح  سسسسب  طلحاسسسسبل طلمسسسست ي     طلحتسسسسرط
 ةت ج سسسسسسس طلحامسسسسسسست ي طتسسسسسسس طلحا  اسسسسسسس طالحا  مسسسسسسس طط جسسسسسسس ططأ طتت سسسسسسسا طك  سسسسسسس طلحاعثااسسسسسسس مطلحتسسسسسسسر
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لحاةتاثسسسسسس طلحتسسسسسسرطمسسسسسس ت  رطحثتعسسسسسس  ط   سسسسسس .طااسسسسسس طلاما سسسسسس ط اكسسسسسس  طتسسسسسس  غ طلحبمسسسسسس ح طللامسسسسسست ي    ط
  سسسسك طتةسسسس  طى سسسس ب ط ممسسسس  طى ج   سسسس طا  سسسس طابغ سسسس طحسسسس  طلحامسسسست     ط  لامسسسست ي  طحثت سسسس رطايثسسسس ط

ا سسسسسسساا ططلحعاسسسسسسس ط سسسسسسسرطلحا  اسسسسسسس طلحامسسسسسسست ي  .طكاسسسسسسس طأ سسسسسسسيطاسسسسسسس طلح سسسسسسسباباطأ ط بلتسسسسسسسرطتتسسسسسسسا ر
ا ةت جسسسسيطلحامسسسست ي طاسسسس طاعثااسسسس مطتمسسسس ت اطتثسسسس طلتخسسسس  ططالحبمسسسس ح طللامسسسست ي    طتث  سسسس طاسسسس ط ب سسسس 

اسسسسسبلباطحثت سسسسس رطايثسسسسس طلحعاسسسسس ط سسسسسرطلحا  اسسسسس  طام سسسسس ط  تسسسسسحط  لا تعسسسسس  طتسسسسس طتااا سسسسس طلحاعثااسسسسس مط
الا سسسسسسس  إطلح    سسسسسسس ط  ح مسسسسسسس  طحثامسسسسسسست ي .طا سسسسسسسا طلع سسسسسسس ب ط سسسسسسسرطمسسسسسسس لطلحا سسسسسسس رطىحسسسسسسس طأ طا سسسسسسساا ط

 ط ختثسسسسسسهطا  سسسسسس  طح ات سسسسسس طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طااسسسسسس ط   سسسسسس طاخسسسسسسب  طلاخسسسسسستفهطلحبمسسسسسس ح طللامسسسسسست ي   
طلحع  لمطالحت  ح  طا طالة  طاخب طأ    .

سسسسسسسسطتة  سسسسس طا سسسسسالمطللاتتسسسسس  طلحا  مسسسسس  ط اتسسسسس  بطلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب   طا سسسسسا طلع سسسسس ب طم سسسسس طىحسسسسس طأ ط
ايثا سسسس  طلخت سسسس بطا سسسس  طللاتتسسسس  طلحا  مسسسس  ط ةكاسسسسيط ات سسسس طلحاتسسسس ب طا ات سسسس طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طلح

ط ا ط   م طات بل طأاط ات  طاع   طا طلاط   م ط خب.ط

سسسسسسسسسطتة  سسسسسس طأاطلخت سسسسسس بطأت سسسسسس إطلحمب سسسسسسقطلحسسسسسس اطمسسسسسساهط  مسسسسسس طتاث سسسسسس طللاتتسسسسسس  ط سسسسسس حاالب طلح  سسسسسسب  ط
طلحامت    طاتة  قطم هطللامت ي  طلحايثا .

 ت سسسسس هطتاث سسسسس طت  سسسسس رطلح ب سسسسس ا طللامسسسسست ي  رطىحسسسسس ط  تليـــــيي تن يـــــ  برنـــــامج الاســـــتلطان
ب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طاسسسسسس  ط جسسسسسس  طا  مسسسسسس طللامسسسسسست ي  ط سسسسسسرطتتسسسسسسا رطات م سسسسسس طاعب سسسسسس طى ل

 ب  اج سسسسس  طاتة  سسسسس طلح فسسسسسبلمطحتعسسسسس   طلمسسسسستبلت ج ت  طللامسسسسست ي    طامسسسسست  ف طاجعث سسسسس طأك سسسسسبط
  تث سسسسسس  طاتةتسسسسسس  طتاث سسسسسس طلحت  سسسسسس رطكسسسسسس اطت  سسسسسس رط خسسسسسسب طحاعسسسسسس   بطتجسسسسسسباطتثسسسسسس طأم مسسسسسس  ط

حاعسسسس   بطلحامسسسستخ ا ط سسسسرطتاث سسسس طتة  سسسس طاسسسس  طلح جسسسس  طلحسسسس اطة  سسسسيطللامسسسست ي   طاأمسسسسرطل
 م لطلحاج  طا ط ثر:

 ت  طلا بل طلعجا حرطلح اطترطلمت ي  طة  طا ب طلحع  ط ح  طتث طلح ج  . -

 ت  طلحتختت مطلح   ب طلحترطجب طلمت ي    .ط -

 امتا طاالتم مطا طجب طلمت ي  ي ط  حاالتم مطلحع ح  طا  بطتث طلح ج  . -

 مت ي  ط  تبطلحا  طا  بطتث طلح ج  .لحا  طلحلاا   طلحترطترطأاطأ جلاط    طللا -

 تكثم طللامت ي  طلحترطتةم طت طيب قطاما طتكثمتيطتث طت  طلحامت ي   . -
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  بج طلح   ت طلحترطتاح مطح  طلحامت ي   طحثت  رطالحعا ط رطلحا  ا . -

 ا  طكم إ طتاث  مطللامت ي  طلحي ب  . -

 ت  طات  بطلحاالب طلح  ب  طلحترطجب طللاتت  ط   . -

طا   فمطلحترطأجب مط رطتاث  طللامت ي  .ت  طلح -

 Case Studyحالة دراسة 
 شركة السني لأرماك الملاولات

تت سسسسسإط سسسسسبك طلحمسسسسسفرطاتاسسسسس  طا سسسسس الامطلح  سسسسس إطم  مسسسسس طحثتا  سسسسسهطت ت سسسسسرط تسسسسسم طت اسسسسس طتة  سسسسس ط
للاةت  جسسسس مطلحة ح سسسسس طالحامسسسسست  ث طاسسسس طلحعا حسسسسس طاسسسسس طة سسسسس طلاتسسسس ل طلحايثا سسسسس طالح ات سسسسس طلحفلااسسسسس .ط

 سسسسسس اطلحم  مسسسسسس طتمسسسسسستخ رطلحع  سسسسسس طاسسسسسس طأمسسسسسس ح  طجسسسسسس  طلح سسسسسسا طلحع اثسسسسسس طحثعاسسسسسس ط  ح سسسسسسبك .طاا  سسسسسس  طح
اتتا سسسسسس طمسسسسسس اطلامسسسسسس ح  ط سسسسسسرطيثسسسسسس طلحتا سسسسسسه طلعتسسسسسسف ط سسسسسسرطلحتسسسسسسةهطلحاتسسسسسسب   طللاتتسسسسسس  ط
  ح   سسسسسسسس مطلحعثا سسسسسسسس  طاك تسسسسسسسسس طلحتا سسسسسسسسه.طا  بلمسسسسسسسسس طلح    سسسسسسسس مطلحت ب خ سسسسسسسسس طلحمسسسسسسسس    طلامسسسسسسسسست ي  ط

ختتسسسسسس طحكسسسسسس طامسسسسسس ث طاسسسسسس طمسسسسسس اطلحامسسسسسس    طلحا   مسسسسسس  طحث سسسسسسبك طحسسسسسساة طلخسسسسسستفهطلحا لال  سسسسسس طلحا
اأ  سسسسس  طلخسسسسستفهطتسسسسس  طلحات سسسسس ا  طاسسسسس طلحا   مسسسسس  طا ات سسسسس ت رطاسسسسس طامسسسسس ث طاخسسسسسب طتثسسسسس طلح ةسسسسساط

طلحت حر:

 ردد المتلدميد الميحانية الممةةة ردد المتلدميد

 متلدي 1000 دولار 12000 الإرند  ي الةحف
 متلدي 100 دولار 4000 الهيئات العلمية والنلابية

 متلدي 300 دولار 24000 التوظف مكاتن
 متلدي 250 دولار 40000 حيارات لدوك أمر/

ط

ا مةسسسسستط    سسسسس مطلحات سسسسس ا  طعجسسسسسبلإطللاخت سسسسس بلمطلحفلااسسسسس طح سسسسسرطت سسسسس  طأ طتسسسسس  طاسسسسس طتسسسسسرط ج ةسسسسسيط

طتث طلحتالحر.ط200 ط180 ط60 ط150اا احيط  متخ لرطك طام ث طما:ط
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تثسسسسس طلحا سسسسس رطالع لبلمطلحاختثمسسسسس  ط  سسسسس ططا عسسسسس طتع سسسسس  طلحعا حسسسسس طلحتسسسسسرطتةت ج سسسسس طلح سسسسسبك طاتالا ع سسسسس 

يثسسسس طاسسسس طاسسسس  بطكسسسس طى لب طىتسسسس ل طةتسسسسبطات سسسس ب بطكمسسسس إ طتسسسس طلا سسسسبل طلحسسسس   طتسسسسرطتع  سسسس  رطمسسسسثم   ط

ا  بلمسسسسس طلحكمسسسسس إ طلحخ تسسسسس ط  سسسسس لاإطلا سسسسسبل طلت سسسسسحطأ طتسسسسس  طلحسسسسس   طتا سسسسسلاالط  حكمسسسسس إ طا  سسسسس  طحكسسسسس ط

التتاسسسسسسس  ل طتثسسسسسسس ططتثسسسسسسس طلحتسسسسسسسالحر.ط120 طط120 ط20 ط40امسسسسسسس ث طكسسسسسسس  طتثسسسسسسس طلح ةسسسسسسساطلحتسسسسسسس حر:ط

لح    سسسس مطلحت ب خ سسسس طلحمسسسس    ططاخ سسسسب طلح سسسسبك ط سسسسرطمسسسس لطلح سسسس   ط  سسسس طاسسسسببطاسسسس  بطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  ط

للاتتاسسسس  طكث سسسس  طتثسسسس طامسسسس ث ط طلحات سسسس ا  ط سسسس عتف ط طتثسسسس طأمسسسس صطأ  سسسس طتاكسسسس طاسسسس طجثسسسس طتسسسس  ط

طأك بطا طلحات  ا  .

ـــق بالمطلون  ـــرار مـــدير إدارة المـــوارد البشـــرية المتعل ـــك  ـــي ق ـــى  أســـلون مـــا رأي الارتمـــاد رل

الإرــــند كوســــيلة للحةــــوك رلــــى اللــــو/ العاملــــة مســــتلبنً  ومــــا رأيــــك  ــــي الوســــائك التــــي 

 تلترح رلى الشركة استمدامها  ي استلطان المتلدميد؟.
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 أسئلة للمناقشة

تٌعسسسسس طتاث سسسسس طتسسسسس ا  طلةت  جسسسسس مطلحا  اسسسسس طلحتسسسسسرطت سسسسس أط  لامسسسسست ي   ط لمطلتجسسسسس م  طاتكسسسسس اث  .ط .1

  1)تاج يطحلإج   :طلحم ب ططلاتج م  طا   ط ح  طلحتك ا ط    ا .   طم   طل

لمسسسسسسسسسست ت طالال سسسسسسسسسس طات سسسسسسسسسسا طللاتتاسسسسسسسسسس  طتثسسسسسسسسسس طكسسسسسسسسسس طاسسسسسسسسسس طلحاتسسسسسسسسسس  بطلح لخث سسسسسسسسسس طالحخ بج سسسسسسسسسس ط .2

  4)تاج يطحلإج   :طلحم ب ططحفمت ي  .

طتتسسسسس  بط  تث سسسسس طللامسسسسست ي  ط عسسسسس  طتالاسسسسس .طل كسسسسسبطمسسسسس هطللامسسسسست ي  طال سسسسسب طمسسسسس اطلحعالاسسسسس . .3

  5-3ب ط)تاج يطحلإج   :طلحم 

اسسسسس طلحا تسسسسسا ط تخيسسسسس يطللامسسسسست ي   طااسسسسس طمسسسسسرطلحابلةسسسسس طلحتسسسسسرطتاسسسسسبط  سسسسس طتاث سسسسس طتخيسسسسس يط .4

  6)تاج يطحلإج   :طلحم ب ططللامت ي   

طت   اي  .5 ط تر طاك ه طللامت ي    ط ب  ا  طم  م  طا إ ط تر طك ه طحلإج   :ططا ح )تاج ي

  6لحم ب 

 True/Falseأسئلة ةا  مطأ 

 خي  تح الســـــــــــــــؤاك

للامت ي  طماطتع  بطت طة ج طلحا  ا طحاالب ط  ب  ط االتم مطاة   طاللاتت  طسسسط1
   ك بطت  طااجا ط رطماقطلحعا 

 طط

سسسطلاطتختثهطأما  طات بطللامت ي  طا    طحي  ع طلحا   هطلح  غب 2 ط ط 

سسسطت ك ططلحتبا  طىة  طأمرطلحمبتطح ف طلحا   هطا طلحاالب طلح  ب  ط لخ طلحا مم 3   طط

سطماع طلحا  ا طا طلحعالا طلحا  ب ط رط ع ح  طللامت ي  سس4   طط
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 Multiple Choices أسئلة ميارات متعددة 

طسسسطلاط ع بطللامت ي  طت :1

 ج  طلا بل طلحا  م   ططططططططططططططططططططططط  طتعب هطاتيث  مطلحا  م ط ا ا   طأ
 لحعا غب ث طي ح رطت ج إطلا بل طتث طيث طلحعا ططططططططططططططط  ط  ط 

طسسسطت بلاطأما  طللامت ي  طا طخف :2

 تفاتيطاإطللاخت  بطالحتع   ططططططططططططططططط  طتا  بطت  طك  بطا طلحاب ة    طأ
 ك طا ط كبطتة حلبتم  طاع لامطتبتطلحعا ططططططططططططططططططط  ط  ط 

طسسسطا طات  بطللامت ي  طلح لخث  :3

 حتبا  للعتف طططططططططططططططططططططططططططططططططططط  ط  طأ
 لحج اع مططططططططططططططططططططططططططططططططططط  طاك ت طلحتا  هطلحخ ت   ط 

طسسسطا طت ا طللاتتا  طتث طلحات بطلح لخثر:4

 ةبا  طلحا  ا طا طلحمكبطلحج   تخم يطتك ح هطلحتا  هططططططططططططططططططط  ط  طأ
 لحمبت ط رطت ا  طلا بل ططططططططططططططططططططط  طلحب  طلحا  مر  ط 

 

 

 

 

 

 

 



135 
 

 مراج  ال ةك
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.طلحمسسسسسسسسثاتطلحت   اسسسسسسسسرطالل لب طلا سسسسسسسسبل  .ط1996ة مسسسسسسسسر طت سسسسسسسس طلحفمسسسسسسسس ب.طلح سسسسسسسسلاللاا طةمسسسسسسسس  .ط) -
 .لح لبطلحج اع .طلعمك  ب  

ى لب طلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  :طلامسسسسسسسسصطلح  ب سسسسسسسس طالحتي   سسسسسسسس مط .ط2001ب سسسسسسسس   طاسسسسسسسس لا ط سسسسسسسس بص.ط) -
 ب  ي..طاكت  طلحع  ك  .طلحلحعاث  ط رطلحااثك طلحعب   طلحمعا   

.ط لبطلحتا  سسسسسسهط ا سسسسسس ب طحتة  سسسسسسقطا سسسسسسلا طت   مسسسسسس   .ط2010مسسسسسسع طلحسسسسسس    طاسسسسسسبال ط)تبجاسسسسسس  .ط) -
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.طلحاامسسسسسسسسسات طلحعثا سسسسسسسسس ط  سسسسسسسسس رطللا ت سسسسسسسسس إ:طللامسسسسسسسسست ي   .ط1982مسسسسسسسسسا ثر طاةاسسسسسسسسس طتثسسسسسسسسسر.ط) -
 الحعاث  طحث  اتطلعمفا  .طج  .
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 الفصل السادس: إعلان التوظيف

 

 Concept of Advertisingــ م هوي الإرند  1

لعتسسسسسف طاسسسسس طأك سسسسسبطلحامسسسسس   طلمسسسسستخ لا  ط سسسسسرطلمسسسسست ي  طاجسسسسس  طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طح سسسسسف طط عت سسسسسب
لحا سسسسس  هطلح سسسسس غب ط سسسسسرطلحا  اسسسسس مطلحاع تسسسسسب .طاحتة  سسسسسقطلح سسسسس هطاسسسسس طلعتسسسسسف ط جسسسسس طتمسسسسسث يط

طلح اإطتث طام ث طلعتف طا ك طلعتف .

لحا  مسسسسسسسسس  طتعتاسسسسسسسسس ط تسسسسسسسسسم طأم مسسسسسسسسس  طتثسسسسسسسسس ط ات سسسسسسسسس ططMethodى طلخت سسسسسسسسس بطامسسسسسسسسس ث طلعتسسسسسسسسسف ط
 هطلح سسسس غب طالحتسسسسرطتجسسسس  طأ  سسسس بطلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طحثت سسسس رطح سسسس اطلحا سسسس  ه طمسسسسالإطك  سسسسمطلحا سسسس 

طم اطلحام ث طتة م طأاطتثملا ا طأاطاجفمطاتختت .

تثسسسسسس طمسسسسسس   طلحا سسسسسس   ط سسسسسس  طلحامسسسسسس ث طلحا ثسسسسسس طحجسسسسسس  طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طلحاتختتسسسسسس ط  اتاسسسسسس  ط
رطمسسسسسسس اطلحا سسسسسسس     طلحاتسسسسسسسب   طأاطلحتك احاج سسسسسسس طأاطللامت سسسسسسسم    طمسسسسسسسرطلحاجسسسسسسسفمطلحتختتسسسسسسس  ط سسسسسسس

الحتسسسسسرطتبكسسسسسلاطتبك سسسسسلال طأم مسسسسس   طتثسسسسس طمسسسسس اطلح سسسسسبل حطاسسسسس طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب   ط اع سسسسس طأ طتكسسسسسا طمسسسسس اط
طلحام ث طااج  طا   ب طىح   .

ا  حتسسسسس حرط   سسسسسيط   فسسسسسرطتثسسسسس طاسسسسس  بطلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طا سسسسس طأ ط عثسسسسس طتسسسسس طلحا  مسسسسس طلح سسسسس غب طأ ط
ط  ارط ا ط ثر:

  طات  طم المطلحخ ب طا ات  . بلم طاتيث  مط ف طلحا  م طا طة  طلحا م -
 تة   طلحا ي  طلحترط بغ ط رطلخت  بطلحعا ح طا   . -
 لخت  بطام ث طلعتف طلحترطتت طىح طأك بطت  طا طلح بلإطأاطلحا  م   . -
طاي  ع ط - طلحا ح   طك حتعا   م طلحا  م  ط ر طج   طت  تب طتا   طلحتر طلحعالا  ط ة   أ 

 ا باهطلحعا .
ط  ح ب   طأ ط ة  طلامثا طلح اطم ترطا - طلحات  ا  طحثا  م ط) خت      طخفحيطلمتا ح 

   ح  ته .
طأ ط  كبطاثخت  طحثاتهطلحع رطحثا  م . -
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  سسسسسساطاسسسسسس طلااسسسسسسابطلح  اسسسسسس طلحتسسسسسسرط جسسسسسس طأخسسسسسس م ط سسسسسسرططFormatلشــــــكك الإرــــــندأاسسسسسس ط  ح مسسسسسس  ط
لحةمسسسس   طت سسسس طتتسسسسا رطىتف سسسس مطلحتا  سسسسه طحسسسس لط سسسس  طأ سسسسبلاطلامسسسسصطلحتسسسسرط  سسسسارطتث  سسسس طتتسسسسا رط

ا سسسسسسسسلاطمسسسسسسسسر:طجسسسسسسسس  طللا ت سسسسسسسس ا طالل سسسسسسسس ب طللامتاسسسسسسسس ر طاخثسسسسسسسسقطلحبغ سسسسسسسس طالحةسسسسسسسس طتثسسسسسسسس طلعتسسسسسسسسف طلحات
طلحتتبه.

ــــــاهلحا تسسسسسسا ط مسسسسسساطأ ط ت سسسسسسا طتتسسسسسسا رطلعتسسسسسسف طامسسسسسس ة مطخ ح سسسسسس ططAttentionبجــــــ ن الانتب
طا طلحكت   طاام ة مطتبيطاتمبا طاح ممطاتفت  .

 طت  سسسسس  ط  سسسسساطأ طتخثسسسسسقطالا سسسسس ل طاسسسسس طللامتاسسسسس رط  حا  مسسسسس طلحاعثسسسسسطInterestإثـــــارة الاهتمـــــايأاسسسسس ط
كسسسسس  ط   سسسسسبطلعتسسسسسف ط سسسسس  طلحمسسسسسب طمسسسسساهط ثتةسسسسسقط ا  مسسسسس طت  سسسسسبطح  سسسسسيط ال سسسسسإطلحتةسسسسس اطالحا سسسسس  ب  ط

طأاطا ط ترطلحتبك لاطتث طلحا  ا طا طة  طةجا  طأاطت ب خ  ط فبيطلع  ب .

 سسسسسس  ط حسسسسسستط ع سسسسسسرطتبك سسسسسسلاطلعتسسسسسسف طتثسسسسسس طالال سسسسسس طلحا  مسسسسسس  ططDesireملــــــق الرغبــــــة ختسسسسسساتط
اك   سسسسسس طلحةتسسسسسسا طىت ةسسسسسس طلحمبتسسسسسس طحثتيسسسسسسا بطالحت ا سسسسسس طلحا مسسسسسستاب  طاتة  سسسسسسقطلحب سسسسسس طلحسسسسسسا  مر طالل

طتث طم  ب ط...لحز.

ـــــــى التةـــــــرفأخ سسسسسسسبل ط  اع سسسسسسس طأ ط ت سسسسسسسا طلعتسسسسسسسف ط عسسسسسسسيطلحكثاسسسسسسس مطأاططActionالحـــــــث رل
لع ةسسسس إلمطحسسسس  إطي حسسسس طلحا  مسسسس طتثسسسس طتتسسسسبهطاعسسسس   طا سسسس :طلتتسسسس طللآ  ط ةسسسس طاعسسسستطاأ سسسسمط

طاع  طالاطتتب  ط  لاتت  طحالا  طا طحاعثاا م....لحز
 سسسسسسسرطىتف سسسسسسس مطلحتا  سسسسسسسه طا مسسسسسسست بططلحاا سسسسسسسة تت سسسسسسس  يطلحالال سسسسسسس ط سسسسسسسرطتسسسسسسسبايطلحعاسسسسسسس ططت سسسسسسس ا 

ط   ط حتط متاج طى  ب طلحتم  لامطللآت  :ططلح  ة طت طتا طتث طىة لم 
  ا طلح اط جع طلحا  ا طاك    طج     طحثعا ط  ي 
 ا طمرطلحالال  طلحترط ج م طلحع ا طلح ارطأك بطج     ط 
 ة  طلحا  ا طحثع اث  ط     ك هط ترطت   رطلحالال  طلحترطتا  
   ك هط ترطلخت  بطلحام ث طلحا  م  طع ت  طبم ح طلحا  ا 

ط
ط
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ط
ط
 
ط

 ط ا حطت ف طلعتف طلحا  ابط رطىة  طلحتةهطلحاةث  ط رطلالا  طلعتف  مطلحا ا  طالح اط ترطلحتبك لاط  يطتث طا  رطلحا  م ط1لح ك طبارط)
 اامتا طلحتعث رطالحخ ب طلحايثا  :

ط

أخسسسسب طاسسسس طتم سسسس ط  سسسسبطىتسسسسف طلحتا  سسسسهط سسسسرطتسسسسة م طاةث سسسس طاحكسسسس ط سسسسرطامسسسسرطلحعاسسسس طط سسسسبك 
الحب   سسسسس طأاطلح مسسسسسرطلحتجسسسسس باطأاط سسسسسرطامسسسسسرطلعتف سسسسس مطلحا ا سسسسس  طتث  سسسسس طىتسسسسسف ط سسسسس حبل  اطحتاج سسسسسيط

طلح بلإطىح طلح مرطلح اط ي بط  يطلعتف .

ط بك طأخب طا طتمتعا طلحبمارطلح      طحخثقطلعةم صط  حي ا طح  طلح  بئ.

ى طالا جسسسسسس  طتسسسسسسة ة  طاسسسسسس طلحالال سسسسسس طلحا ح سسسسسس طالحاع ا سسسسسس  طمسسسسسساطاسسسسسس ط جعسسسسسس طلحا  اسسسسسس طاك  سسسسسس  طج   سسسسسس  ط
طحثعا ط  ي طاا طلاا ث طتث طلحالال  طلحاع ا  :

 . ا  إطلع لب ط اتا م 
 .  ترطلع لب طحثااللا  ط   طة   طلحع اث  ط رطلحعا طاة  ت رطلح خت  
 .  لحعفا مطلحا    طتث طلح   ط   طلحع اث 
 ات لا  طاللاةتبلرطالحع  .لح 
 .ل تخ بطلحع اث  ط ا ط  جلاا يطا اك  طتاث ر 

أاسسسس طتسسسس طلحالال سسسس طلحتسسسسرط جسسسس م طلحعسسسس اثا طلح سسسسارطأك سسسسبطجسسسس     ط  سسسس طأكسسسس مطلحع  سسسس طاسسسس طلا ةسسسس  طأ ط
 تب سسسسإط سسسسرطأتثسسسس طا  اسسسس طلمتا اسسسس مطلحعسسسس اث  طاأ ط اجسسسس ط سسسسرطلحا  اسسسس طاسسسس ط  سسسس  طاخسسسس ا  رطا  سسسس إط

ا ح سسسسس  طا ة سسسسسقطأمسسسسس ل  رط) سسسسسبتطحثتيسسسسسابطالح اسسسسساطلح ختسسسسسر  طاسسسسسإطلةت  جسسسسس ت رط)اسسسسس طلح  ة سسسسس طلح
طلحعثرط   طلحاخ اهطالحة ج مطالام لهطتت ا طاتتف بط ت  رطلحعاب.

ا  سسسسسك طتسسسسس رط عت سسسسسبطلحعسسسسس اثا طأ طلحا  اسسسسس طلحتسسسسسرطتاتثسسسسستطالا جسسسسس  طج سسسسس ل طاسسسسس طلحالال سسسسس طمسسسسسرطاكسسسسس  ط
طاف رطحثعا طاج   ط  مصطلحاامطاا طلااحا  مطتث ط حت:

 .ت ا  طتةر 

 مطلون مهندس تةني 
 بكت  طمرط بك ط اح  طات  ا  طتت إطت ك ث طا طلحا تج مط  متخ لرطأة  طت    مطاح    ط بت ط اب  طحا   صطتت  إ.طتةت  طم اط

ا طكا   صطتت  إ ط    ث  ط رطا  ل طلحتك احاج  طلحي   .ط ج طأ طلحا  م طىح ط ك حاب اصط رطلح   م  طاخ ب طخاصطم المطتث طلا
 كا طا   ماطلحتت  إطلحاخت با طا  ح  طىح طلحعا ط با طلحمب قطلحالة  طاأ طتكا طح   رطا  بلمطتةث ث  طاات لا  طاا بلمطى  لت  طتث ط

ط....................ة طلحا  ك .طاتث طلحاب ة  طلحا تا  طىبم  طم بمرطلح لت  ط  ح ب  طىح .....
ط
ط
ط

ط
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 .ت ا  طت  ت ا 
 . تعا   مطا ح  طاف ا 
 .  م ت مطتا طاب 
 .  ة    طحايم 
 . لكتم  طا  بلمطأ   إطلحعا 

 عسسسسسس طأ طت سسسسسس  طلحا  اسسسسسس طختسسسسسس  تطاكسسسسسس  طلحعاسسسسسس طلحبل سسسسسسإطااسسسسسسلا  طلحالال سسسسسس طلحا   سسسسسس طالحاع ا سسسسسس ط
لحج   سسسسس  ط تاجسسسسس طتث  سسسسس طأ طتعسسسسسبهطاسسسسس طحسسسسس    طاسسسسس طختسسسسس  تطاالال سسسسس  طاتعاسسسسس طتثسسسسس طتعسسسسس  ث  ط

 اسسسسس  طايااةسسسسس مطلحسسسسسبلغ   ط  حعاسسسسس .طا سسسسسترط حسسسسستطاسسسسس طخسسسسسف طامسسسسسحطىج  سسسسس مط اسسسسس ط  مسسسسسجرطاسسسسسإط
لح سسسس  ا  طتثسسسس طبأصطتاث سسسسرطتاسسسس ط ج ا سسسسيطأك سسسسبطأاطأاسسسس طجسسسس    ط سسسسرطا سسسس  م رطااكسسسس  طتاث سسسسرطاسسسس ط

طخف طيب طلام ث طلحت ح  :

       ا طلح اط تكببط كباط رط   ط لحالال  طلحابغا ط 
 تثكيطلحا  ا مطلاخب  م ط يعت بطا طترطتكبلباطا لا ط رطلحا  ا طلاطتا 
  م طم اطلحا لا طلحاتكبب طتمتخ ا  طلحا  ا ط رطىتف  مطلحتا  ه 
       ا  لطتةتااط   ط لحالال  طلاا طج 
       م ط  اك  طلحا  ا طتف  بط   ط لحالال  طغ بطلحابغا ط    طأاطلاا طج 

اسسسسس ف طيسسسسس ح رط جسسسسس طأ ط فةسسسسس طأ طاسسسسسا طةلااسسسسس طلحالال سسسسس طتعتاسسسسس طتثسسسسس طي حسسسسس طلحعاسسسسس طلحامسسسسست  ه ط
لحعاسسسسسسسس طلحاتلااجسسسسسسسسا طاحسسسسسسسس   رطأيمسسسسسسسس  طتسسسسسسسسف بطمسسسسسسسساهط  جسسسسسسسس  ا طىحسسسسسسسس طالال سسسسسسسس طا سسسسسسسس :طة سسسسسسسس   ط
لايمسسسس   طمسسسس ت مطتاسسسس طاب سسسس  طتسسسس ا  طتسسسسةرط سسسس ا  طأاسسسس طيسسسس ح رطلحعاسسسس طلاك سسسسبطمسسسس   ط مسسسساهط

ط  تاا ط  حت ا  طلحتةرطالحم ت مطلحاب  .

طىتف  مط طجا إ ط ر طا تبك   طت اف  طتكا  طأ  ط ج  طبم ح  طمر ط  ي  طحثعا  طبل إ طاك    لحا  ا 
 لحا  ا طت  طيث طاب ة  .
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 جسسسسسس  طىحسسسسسس طا فسسسسسسيطلح  سسسسسسبطتسسسسسس طلمتا اسسسسسس مطلحسسسسسسبلغ   ط  حعاسسسسسس طأاطيب  سسسسسس طة سسسسسس ت رط سسسسسس حجا إط 
اكسسسسس  طتاسسسسس ط مسسسسستي إطأ ط جسسسسس ط  سسسسسيط باسسسسس  طى ج   سسسسس  طاأ ط  سسسسسعبط سسسسس حمخبط اسسسسس ط    سسسسسيطاسسسسس طأتاسسسسس   ط

طاأ ط متاتإط  حعا طاإطلحلاافإ.

 عسسسس طأ طتتعسسسسبهطلحا  اسسسس طتثسسسس طاسسسس ط اكسسسس طأ طت  اسسسسيطاسسسس طالال سسسس  طلا سسسس طاسسسس طتخيسسسس يطتمسسسسا قطمسسسس اط
 طحثتسسسسس   بطتثسسسسس طلحةلااسسسسس طاسسسسس طلحالال سسسسس  طأاطتخيسسسسس يطحفتتسسسسس لامطلحتسسسسسرطمسسسسساهطتمسسسسستخ ا  طلحا  اسسسسس

ط ب ة طلح  ة   طت طلحعا طحج   رطىح   .

ط

ط

ط

ط:با ج  ا  ا ط ثرط عيطللااتبلة مطلحترطتم ت طلحا  ا ط رطا إطخيت  طلحت

 (كسسسسسسر طاسسسسسس طا سسسسسسبط80تةث سسسسسس طمسسسسسساقطلحعاسسسسسس ط سسسسسسا طامسسسسسس ة طجفبل  سسسسسس ط ل ب سسسسسس ط تسسسسسسهطايسسسسسسبط
م سسسس طلحا  اسسسس :طا سسسسرطمسسسس لطلعيسسسس بط اكسسسس ط بلمسسسس طاعسسسس لامطلح ي حسسسس  طلحعسسسسبيطالحيثسسسس طتثسسسس طلح

لحامسسسسسسست    ط سسسسسسسرطمسسسسسسساقطلحعاسسسسسسس  طاسسسسسسس  طتسسسسسسسا بطلحعا حسسسسسسس طلحاسسسسسسس مب  طا  حتسسسسسسس حرطتت سسسسسسسك طحسسسسسسس  ط
لحا  اسسسسسسس ط كسسسسسسسب طج سسسسسسس  طتسسسسسسس طاسسسسسسس  طتسسسسسسسعا  طلحةتسسسسسسسا طتثسسسسسسس طلحعا حسسسسسسس طلحايثا سسسسسسس طلحا مثسسسسسسس ط

 ت م ف طج  ل .
 لحتمك سسسسبط سسسسرطاتسسسس  بطج  سسسس  طحثعا حسسسس :طى لطلمسسسست   مطلحا  اسسسس ط  سسسس مطا سسسس طأ سسسسخ تطتبكسسسسالط

لحعاسسسسسسسسس  طأاطأ سسسسسسسسسخ تط بغ سسسسسسسسسا ط تف  سسسسسسسسسبطا سسسسسسسسس  ر طأاطأتاسسسسسسسسس ح رطا بغ سسسسسسسسسا ط سسسسسسسسس حعا  طىحسسسسسسسسس ط
أ سسسسسخ تطغ سسسسسبطا مسسسسساب  طلاتتسسسسس      طأاطاتياتسسسسسا ط سسسسسرطلحجسسسسس آطاتبكسسسسسالطخسسسسس ات رط....لحسسسسسزط
 سسسسسرطمسسسسس اطلحة حسسسسس طاسسسسس ط كسسسسسا طام سسسسس ل طأ ط ت سسسسسا طىتسسسسسف طلحتا  سسسسسهطت سسسسس ب طتم سسسسس ط سسسسس  ط لحخ سسسسسب ط

 غ بطايثا   .
 اسسسس طتبغسسسس طلحا  اسسسس طتكسسسا  طتسسسساب طى ج   سسسس طتسسسس طلحا  اسسس :طم سسسس ط جسسسس طلحتمك سسسسبط سسسرطتم تسسسس  ط

   ثسسسسسيطىحسسسسس طلح سسسسسب ة طلحامسسسسست    طااسسسسس طمسسسسسرطلحمكسسسسسب طلحتسسسسسرطتب سسسسس طأ طتكا   سسسسس طت  سسسسس .طا  حتسسسسس حرط
لا سسسسس طاسسسسس طىتسسسسس ل طا  اسسسسس ط اسسسسس طتاتثكسسسسسيطلحا  اسسسسس طاسسسسس طالال سسسسس طحت سسسسس ا  طىحسسسسس طلحسسسسسبلغ   ط  حعاسسسسس ط

ط    .

طلحم ل طلح اط ج طأ طت  باطلحا  ا طم  طما:
ا طماطلةتا  طأ طتت طبم ح طلحا  ا ط ام ث طللاتت  طلحامتخ ا طىح طلح ب ة طلحترطتاثتط

 لحكم إلمطلح باب  طا لإط ع  طحا  رطلحا   هطلحاعث طت   .
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 Advertising Methods ـــ وسائك الإرند رد الوظائف 2

  الإرند الداملي 

اماطىتف ط لخثرط عارطتث طجا إطلحع اث  ط رطلحا  ا  طمالإططJob Posting سا تيثحطتث يط
 رطحاة مطلعتف  طأاطت طيب قطا  ابط الا طتث طلحع اث   طأاط رطاجث طلحا  ا ط رطة ح ط
اجا م ....لحز طة  ط ا حطلعتف طة ج طلحا  ا طحاالب ط  ب  طح ف طا   هطخ ح  طح     ط

ط طم ا طاما  م طىح  طلحت  رطاا  بل  طااتيث  م طلع لبا  طاامتالم  طح    طلحاعي   طالحالال   لحا   ه
طحك   ط طاامتاة  طت ا  ط تا  طت  طت  ب  طما طلح لخثر  طلعتف  طأ  طلح ا  ط اك  طى ل  ىح   ...لحز.
طح    ط طلحخ ح   طلحا   ه ط ف  طأج  طا  طبغ   طت  طلحتا ه طايث  طحثت  ر طلحا  ا   ط ر لحع اث  

طالحاعث طت   .

مسسسسثا  ط   سسسسيط ة سسسسقطلحامسسسس ال ط سسسسس  طك  سسسس طلحعسسسس اث  ط سسسسرطلحا  اسسسس  طة سسسس ط عيسسسسسرط تا سسسسلاطمسسسس لطلا
 بتسسسس طحثجا سسسسإطحثت سسسس رطحثا سسسس  هطلحخ ح سسسس .طأ سسسسهطىحسسسس ط حسسسستطأ سسسسيط سسسسا بطلحمبتسسسس طأاسسسس رطلحعسسسس اث  ط
لاخت سسسسس بطلحا سسسسس  هطأاطلاتاسسسسس  طلحتسسسسسرطت  مسسسسس  رطأك سسسسسب طاتا سسسسسإطلعتف سسسسس مطتسسسسس   ط سسسسسرطأاسسسسس ك ط

 ت ب سسسسسس  طح كسسسسسسا طات ةسسسسسس  طحجا سسسسسسإط ل سسسسسسقطلحع اسسسسسس طك حك سسسسسس بلا ط لخسسسسسس طأ   سسسسسس طلحا  اسسسسسس م طاخ تسسسسسس طلحابط
طلحع اث  ط رطلحا  ا طللايف طتث ي.

 الراديـــو والتل حيـــودRadio and TV  ماسسس طاسسس طأك سسسبطامسسس   طللاتتسسس  ط سسس ات  طاأك بمسسس ط
ل ت سسسسسسس بل ط سسسسسسسرط ا طلحعسسسسسسس حر.ط سسسسسسس تف طللامسسسسسسست ي  طتسسسسسسس طيب سسسسسسسقطلحبل  سسسسسسساطالحتثملا سسسسسسسا ط  سسسسسسسك ط

 سسسسسب طجسسسسس ل طاسسسسس طأ سسسسسبل طلح سسسسسا طلحع اثسسسسس طلحبلغ سسسسس طخسسسسس ت طت سسسسسا طلحا  اسسسسس طاتسسسسساحيطاتسسسسس ل طك 
 سسسسسسرطلحعاسسسسسس .طىلاطأ سسسسسسيطاسسسسسس ط  ة سسسسسس طأخسسسسسسب ط عت سسسسسسبطلعتسسسسسسف ط   اسسسسسس ط اطتكثمسسسسسس طابتمعسسسسسس طجسسسسسس ل  ط
  ح ا  سسسسس طلعتف  سسسسس ط سسسسسرطلحتثملا سسسسسا طتكثسسسسسهطلحا  اسسسسس طح مسسسسسمط  ح ث ثسسسسس  طحسسسسس حتطتثجسسسسس طلحا  اسسسسس مط

يطحلإتسسسسسسسف ط سسسسسسسرطلحبل  سسسسسسساطالحتثملا سسسسسسسا طخ تسسسسسسس  طت سسسسسسس ا طت سسسسسسس صطاسسسسسسس طلحاتسسسسسسسا طىحسسسسسسس ط عسسسسسسس
طلح ات  مطا طلح ا طلحع اث طلحترط اج ط  تط    ط رطماقطلحعا .

 الةـــــــحفNewspapers  ك سسسسسسسبطامسسسسسسس   طللامسسسسسسست ي  طلحخسسسسسسس بجرطأتعت سسسسسسسبطلحتسسسسسسسةهطاسسسسسسس ط
لحت ث   سسسسسس طلمسسسسسستخ لا   ط  سسسسسسرطامسسسسسس ث طمسسسسسسب ع طع تسسسسسس  طىتسسسسسسف طلحا  اسسسسسس طللامسسسسسست ي  رطحعسسسسسس  ط

 ث ط لمطتكثمسسسسس طك  سسسسسبطاسسسسس طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طلحسسسسس   طتةتسسسسس ج ر طا سسسسسرطلحااسسسسسمط ممسسسسسيطتعسسسسس طامسسسسس
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ا خم سسسسسس ط مسسسسسس    .طاتتا سسسسسسلاطلحتسسسسسسةهط    سسسسسس طامسسسسسس ث طلمسسسسسست ي  طالمسسسسسسع طللا ت سسسسسس ب طاتتسسسسسسثحط
لامسسسسست ي  طأ سسسسسال طاتعسسسسس   طاسسسسس طلح سسسسسا طلح  سسسسسب  طمسسسسسالإط  ح مسسسسس  طحثعاسسسسس  طلحا سسسسسب  طأاطلحعاسسسسس  ط

طغ بطلحا ب  طاةت ط  ح م  طحثا   هطلع لب  طلحعث   طاا   هطلح ة طلحعثار...لحز.
 ـــــــة تتا سسسسسسسلاطمسسسسسسس اطلحامسسسسسسس ث ط    سسسسسسس طتاكسسسسسسس ط  Trade Magazinesالمجـــــــنت التجاري

لحا  اسسسسس مطاسسسسس طتاج سسسسسيطج ا مسسسسس طللامسسسسست ي    ط ةسسسسساط  سسسسس طاع  سسسسس طاسسسسس طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طلحتسسسسسرط
تةت ج سسسس  طا  حتسسسس حرطتكسسسسا طامسسسس ث طللاتتسسسس  ط سسسسرطمسسسس اطلحة حسسسس طأك سسسسبطتة  سسسس ل طتاسسسس طمسسسساطتث سسسسيط

حفمسسسسست ي   طلحةسسسسس  ط سسسسسرطلحتسسسسسةه.طا  سسسسسك طتسسسسس رطتعت سسسسسبطلحاجسسسسسفمطلحتج ب سسسسس طامسسسسس ث طبلا سسسسس ط
ات  مسسسسس طتبغ سسسسس طلا سسسسسبل طاسسسسس ط ااطلحت م سسسسس طلحعثاسسسسسرطالحخ سسسسسب طلحع ح سسسسس  طة سسسسس ط اكسسسسس طلحسسسسسابقط
لحج سسسسسس طلحامسسسسسستخ رط سسسسسسرطي  تت سسسسسس  طاسسسسسس طت م سسسسسس طىتف سسسسسس مطج ل سسسسسس .طا سسسسسس حبغرطاسسسسسس طالال سسسسسس طمسسسسسس اط

طلحام ث  طىلاطأ يط  خ طتث   ط     طام ث ط ي   ط ات  طا ط رطتاث  طللاتت  .

 شـــبكة الإنترنــــتWorld Wide Web غسسسسبلإطلح سسسا طلحع اثسسسس طحثت سسسس رط  اكسسسس طلمسسستا ح طالل
ح سسسسف طا سسسس  هطتسسسس طيب سسسسقط سسسس ك طللا تب سسسسم طة سسسس ط سسسسترطا   ثسسسس طلح سسسس ة   طتسسسس طلحعاسسسس طاسسسسإط
أتسسسسسة  طلاتاسسسسس  ط)أاطلحج سسسسس مطلحامسسسسست ي   طمسسسسسالإطاسسسسس طخسسسسسف طمسسسسس اطلحج سسسسس مط سسسسس لت  طأاط
اسسسسس طخسسسسسف طاالاع سسسسس طتثسسسسس طلح سسسسس ك  طأاطاسسسسس طخسسسسسف ط سسسسسبك مطاا ممسسسسس مطاتختتسسسسس ط سسسسسرط

  .م لطلحاج 

طا رط اإطلحتعب هطلحم  قطلعتف طت بط  ك طلع تب مط ترطىا :

 يب  سسسسسسس طا   سسسسسسسب طاسسسسسسس طخسسسسسسسف طىتسسسسسسسف طلحا سسسسسسس  هطلح سسسسسسس غب طتثسسسسسسس طاالاسسسسسسسإطلحا  اسسسسسسس م ط -
 لحي ح  ط

تسسسسسس طيب سسسسسسقطا ممسسسسسس مطا سسسسسسبك مطتعاسسسسسس ط سسسسسسرطمسسسسسس لطلحاجسسسسسس  طامسسسسسسرطتيعت سسسسسسبطا ممسسسسسس مط -
 ح سسسسس طل تبل سسسسس   طامسسسسسرطت سسسسسارط سسسسس ابطلحامسسسسس يط سسسسس  طلح سسسسس ة   طتسسسسس طتاسسسسس طاطلحج سسسسس مطلحي

    بطت   رطبمارطاع   .

طلعحكتبا رط عيطلحالال  طا   :طتف لحت ث  اط ة قطلعتف طاا  ب  ط  م ح  طلع



143 
 

لحمسسسسسسسسبت طلحم   سسسسسسسس ط سسسسسسسسرطا   ثسسسسسسسس طلح سسسسسسسس ة   طتسسسسسسسس طتاسسسسسسسس ط  تسسسسسسسسة  طلاتاسسسسسسسس  طالحج سسسسسسسس مط -
لحي ح سسسسس  طامسسسسس لط سسسسسا بطلحك  سسسسسبطاسسسسس طلحااسسسسسمطلحسسسسس اط عت سسسسسبط سسسسسرطتسسسسس حرطلاتاسسسسس  طحسسسسسيطا اسسسسس ط

 لعحكتبا ر.طلإتف أمرطا لا طحك  ب  طاحع طم اطمرط
تكسسسس ح هطا  ب سسسس ط سسسس حيبقطلحت ث   سسسس  طة سسسس طلاطة جسسسس طىحسسسس ط  سسسسبطىتف سسسس مط سسسسرطلحتخمسسسس يط -

 لحتةهطالحاجفمطأاطلح   رط لا  بلمطا  ل   طحثا مم مطلحتعث ا  .
تخمسسسسسس يطةجسسسسسسرطلحعاسسسسسس طلحسسسسسسابارطالحاكت سسسسسسرطة سسسسسس ط اكسسسسسس طاع حجسسسسسس طيث سسسسسس مطلحات سسسسسس ا  ط -

لحة جسسسسس طىحسسسسس طك  سسسسسبطاسسسسس طلاابلقطكاسسسسس طمسسسسساطلحةسسسسس  ط سسسسسرطامسسسسس بت رطلح لت سسسسس طىحكتبا  سسسسس  ط ا ط
 لحاع حج طلحت ث    .

 تمسسسسسسسساقطلعتسسسسسسسسف طلعحكتبا سسسسسسسسرطتثسسسسسسسس طلحيسسسسسسسسبقطلحت ث   سسسسسسسس طاسسسسسسسس طة سسسسسسسس طتسسسسسسسس  طاسسسسسسسس ط سسسسسسسسترط -
لمسسسسسسسست ي   رطة سسسسسسسس ط اكسسسسسسسس طلجتسسسسسسسس ل ط لاهطلحات سسسسسسسس ا  طحمسسسسسسسس اح طلحاتسسسسسسسسا طىحسسسسسسسس  رطاسسسسسسسس ط

 سسسس ط  ة سسسس  طاكسسسس حتطاخسسسس ي ت رط سسسسرطك  سسسسبطاسسسس طلحسسسس ا طتثسسسس طامسسسستا طلحعسسسس حرطككسسسس طاسسسس ط  ة
 أخب .

 اكسسسس طتسسسس طيب سسسسقطلعتسسسسف طلعحكتبا سسسسرطلحتفثسسسس طتثسسسس طاعااسسسس مطلحاكسسسس  طالحلااسسسس  طة سسسس ط -
 اكسسسسس طلمسسسسست ي  طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  طاسسسسس طأاطاكسسسسس  ط سسسسسرطلحعسسسسس حرط مسسسسس اح ط فسسسسسيطلح  سسسسسبط
تسسسسس طلحةسسسسسالجلاطلحاتعث سسسسس ط  ح عسسسسس طلحجفبل سسسسسرطاكسسسسس حتط سسسسسباقطلحتاا سسسسسمط سسسسس  طلحسسسسس ا طا حسسسسستط

لحمسسسسس ب طلح لت سسسسسس طايث سسسسس مطلحتا سسسسسسهططتسسسسس طيب سسسسسسقطىجسسسسسبلإطلحا سسسسسس  فمطاللاخت سسسسس بلمطاتث سسسسسسر
طا طخف طا ط ما ط  لاتت  طلحجا ترطت ط ع .

تمسسسسسستخ رطلحا  اسسسسسس مطتسسسسسس  طأمسسسسسس ح  طلمسسسسسست ي    طاتعسسسسسس   طاتعسسسسسس بهطتث  سسسسسس  طامسسسسسسرط لمطل ت سسسسسس بط
طالمإ طام عا ط  ا ط ثرطىح ط ب طأما  ط  ختت ب

 Attractive Advertisement_ الارند الاستلطابي  3

 هطلح سسسسسسس غب ط سسسسسسسرطلحا  اسسسسسسس طىاسسسسسسس طتسسسسسسس طيب سسسسسسسقطي سسسسسسسإطكبلمسسسسسسس مط سسسسسسسترطلعتسسسسسسسف طتسسسسسسس طلحا سسسسسسس 
تسسسسسسسسف ب  طأاطىتسسسسسسسس ل طاسسسسسسسس   طىتف  سسسسسسسس  ط ت سسسسسسسسا   طاعثااسسسسسسسس مطاختتسسسسسسسسب طاأم مسسسسسسسس  طتتعثسسسسسسسسقط
  حا  اسسسسس طا  حا سسسسس  هطلح سسسسس غب طحسسسسس     طالحا سسسسسلالمطلحتسسسسسرطت سسسسس ا  طحثعسسسسس اث  ط   سسسسس ط)لحاعثااسسسسس مط

ف طلحتمتسسسسسسس ث  طتعيسسسسسسس طت سسسسسسس طلا سسسسسسس ب طلحسسسسسسسبلغ   ط سسسسسسسرطلحعاسسسسسسس طحثا  اسسسسسسس   طا ختسسسسسسساتطلعتسسسسسسس
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 سسسسس اك طأ ط سسسسسترط المسسسسسي طلحتثملا سسسسسا  طأاطلحبل  سسسسسا طأاطلحاجسسسسسفم طأاطلحتسسسسسةه طأاسسسسس طلحكسسسسسبلصط
 سسسسسس اك طتالا عسسسسسسيطتثسسسسسس طيسسسسسسف طلحكث سسسسسس مطالحاع مسسسسسس طالحاسسسسسس لبصطىاسسسسسس طتسسسسسس طيب سسسسسسقطللاتتسسسسسس  ط
لحا   سسسسسبط  سسسسسر طأاط يثسسسسس طاسسسسس طى لب طلحاع سسسسس طأاطلحكث سسسسس طتالا عسسسسسيطتثسسسسس طيف  سسسسس  طأاطللاتتسسسسس  ط

اتلاا سسسسس م ط  سسسسس لطلحكسسسسسبلصطحتالاتسسسسسيطتثسسسسس طلحسسسسسبلغ   ط سسسسسرططلحا   سسسسس  اك تسسسسس طلحعاسسسسس  طالح    سسسسس مط
طلحعا .

ااسسسس طلاما سسسس ط اكسسسس  طأ ط سسسسترطتتسسسسا رطلعتسسسسف طالحكسسسسبلصط  سسسسك طج سسسس ط   سسسسبل طللامتاسسسس رطاأ ط
ط ت ا  طاعثاا مطأم م  طمرطا ط ثر:

 لمرطلحا  ا طات ال   . -
 اتهطت رطحثا  ا طاي  ع طلحعا ط    . -
 أما إطلحا   هطلح  غب . -
تي إطحاة طااجلا طت طا  ا  طاام اح  ت  .تعب هط  حا   هط -  لح  غب طالل
 االتم مط  غثرطلحا   هط)لحا م طلحعثار طلحخ ب  طلحت ب  ط...لحز . -
 ك م  طلحت  رطحيث طلحعا ط رطلحا  ا . -
 اات طت   رطيث  مطلحتا ه. -
 اات طللاخت  بلم. -
 بلت طأاطأجبطلحا   هطلحاعث طت   . -
  ا طحثع اث  طح    .لحالال  طلع     طلحترطت  ا  طلحا  -

ا  سسسسسسك طتسسسسسس رط تيثسسسسسس طلعتسسسسسسف طللامسسسسسست ي  رط سسسسسسرطأاطامسسسسسس ث طىتف  سسسسسس طك  سسسسسسمطا سسسسسس ب طج سسسسسس   ط
اح سسسسس لطلحمسسسسس  طتثجسسسسس طلحا  اسسسسس مطىحسسسسس طلحيثسسسسس طاسسسسس ط سسسسسبك مطلعتسسسسسف طتتسسسسسا رطات م سسسسس طىتف سسسسس مط
ا بامسسسس طاج سسسسس   ط سسسس لا طاسسسسس طأ طت سسسسسارط  ممسسسس  ط  سسسسس لطلحعاسسسس طاتتسسسسسبهطلحاسسسسس  طالحااسسسسمط سسسسسرطمسسسسس   ط

ط حت.
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 Advertising Structureإرند التوظيف ــ هيكك 4

طا طلحا مم مطالح بك مط اختثهط طح  طلحع    طلعتف طت طلحا  م طا طلحخيالمطلحا ا   يع 
أ الت  طاأ ك ح   طة  طى طلعتف طلحمع  ط م مرط رطتا  بطلحاامطالحج  ط رطىجبلإطلحا   فم ط

م طىح طلحا  م طلحا  م   طا حتطا  حت حرط م  طتاث  طلحتا  ه طا  ا طاتا طلح ختطلحا  
طا طلحاب ة  طلحا  م   . طا طلح  هطا طلعتف طت طلحا  م طلحاتا طىح طت  طك هن

طت ارطلحا  ا ط عاث  طلحتا  ه ط   طىتف  مطلحتا  هطلحخ ت ط   طمرطلحمبت طلااح ط ت  ا 
ط للا طحا اح  طاتة      ط     طلحااما   طىح طلحا   هطلح  غب  طلا بل  ط   طحج    ي   طلاا ط  ار 

ىتف طلحتا  هطلحخ تط  حا  ا طماطللا ي   طلاا طلح اطم ةت طتث يطلحاب ةا طلحاةتاثا ط
طت طم اطلحا  ا .ط

ط

ط

طأ ط كا طىتف طلحا  م طال حطاج   طةت طتةت طلحا  ا طتث طأ   ط  ا طلح باباطى ل 
طلحاب ة  .

 تا  حطا ط ج ط عثيطاا طلاط ج ط عثيط رططح  لطم ت  ا طك م  طكت   طات   رطلعتف طام  ار
طكت   طلعتف :

 سسسسسرطلحالاسسسسسإ ط يعسسسسس طلحةتسسسسسا طتثسسسسس طلح   سسسسس طلحتسسسسسة ة طعتسسسسسف طلحا  مسسسسس طلح سسسسس غب طخيسسسسسا طأاحسسسسس ط
ا اسسسسسس ط ةسسسسسساطكت  سسسسسس طىتسسسسسسف طاسسسسسسااطتسسسسسس طلحا سسسسسس  ه.طم  سسسسسسا ط حسسسسسستطأ ط كسسسسسسا طحسسسسسس  طلحا  اسسسسسس ط

ط  :تخي يطال حطاأ ط ت ا طلعتف ططلحاعثاا مطلاك بطتث طامرطلحت ح

   ـــــة  اكسسسسس طلح سسسسسا  طأ طلحجسسسسسلاإطلاك سسسسسبطأما سسسسس ط سسسسسرطكت  سسسسس طلعتسسسسسف طمسسسسساط كسسسسسبطاســـــي الوظي 
لحامسسسسا طلحسسسسا  مرطلحتسسسسة ح.طة سسسس ط يعسسسس ط حسسسستطلحجسسسسلاإطلااسسسسا ط سسسسرطجسسسس  طلحاب سسسسة  طلاك سسسسبط

 تث .

ط) طخام  طك  طا  طلاط20الة  طا   ه طىح  طلحت  ر طت  ط ات عا  طلحعا  طت  طلح  ة    طا   %
 تةتااطتث طاتهطا  مرطال ح.
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اسسسسسس ط كسسسسسسا طاسسسسسس طلحافسسسسسسباطا سسسسسسإطت سسسسسس ا  طى  لت سسسسسس طأاط ب سسسسسس  ط  سسسسسس هطجسسسسسس  طلحاب سسسسسسة  .طحكسسسسسس ط
  اسسسسسس طا  حتسسسسسس حرط جسسسسسس طلمسسسسسستخ رطكثاسسسسسس مطب  مسسسسسس  طلحة   سسسسسس طأ طمسسسسسس لط اكسسسسسس طأ ط سسسسسس ابط سسسسسسبتطلحا

ط اك طلحتعبهطتث   .

 جسسسسسسس طأ ط تسسسسسسس كب طت سسسسسسس طىجسسسسسسسبلإطلح سسسسسسس ة   طتسسسسسسس طلحعاسسسسسسس ط ةسسسسسسس  ر ط سسسسسسس   رط مسسسسسسستخ اا طلحكثاسسسسسسس مط
لحب  مسسسسس  طالل لطكسسسسس  طت سسسسسال طلحا  مسسسسس طلاط تال سسسسسقطاسسسسسإطمسسسسس اطلحكثاسسسسس م ط  سسسسس ط كسسسسسا طاسسسسس طلحتسسسسسع ط

  اسسسسس .طحسسسسس حتط جسسسسس طأ طتكسسسسسا طتثسسسسس  رطلحع سسسسسابطتثسسسسس طلحا سسسسس  هطلح سسسسس غب طلحتسسسسسرطتعثسسسسس طت  سسسسس طلحا
لحا  اسسسسسس طأك سسسسسسبطتة  سسسسسس ل طا اسسسسسس .طتثسسسسسس طمسسسسسس   طلحا سسسسسس  طى لطك  سسسسسسمطلحا  اسسسسسس طت ةسسسسسس طتسسسسسس طاسسسسسس  بط

طتما قط ث ك طت ال طا  متتطا  بطتما ق .ط

 ىلاطأ  سسسسس طيب  سسسسس ط ط طأ طمسسسسس اطلحاعثااسسسسس مطح مسسسسسمطىحلالا سسسسس اتثسسسسس طلحسسسسسبغرطاسسسسسط:رنـــــواد الشـــــركة
اطلحاعثااسسسسسس مطتعت سسسسسسبطم اسسسسسس ط طلحاب سسسسسسة  طلحا  مسسسسسس   .طااسسسسسسإط حسسسسسستط  سسسسسس  ع حسسسسسس طح سسسسسسا  طجسسسسسس 

 اتسسسسسا طمسسسسس بط لت سسسسس طحاب سسسسسة  طغ سسسسسبطا  مسسسسس   طاسسسسس ططلحا  اسسسسس طة سسسسس طأ سسسسسيط سسسسس ا   طتفسسسسس اب
ط ا طلا   ط ل ا  طى   ت  .اك  طمك  رط  ة  ط

 ط عسسسسس ط حسسسسسست طتةتسسسسس  طلحا  اسسسسس ط سسسسسرطتسسسسسس  غت  طلمحـــــة رـــــد المنظمــــــة وطبيعـــــة نشـــــاطها:
ثسسسس طت  سسسس طالاطة جسسسس طحلإتسسسسف طىحسسسس طا  اسسسس طتسسسسف ب ططتا سسسسحطي  عسسسس ط  سسسس ي  طالحا  مسسسس طلحاع

 سسسسسرطمسسسسس اطلحجلا  سسسسس طىحسسسسس طالا سسسسس طاسسسسس طلحتم تسسسسس  طة سسسسس طمسسسسس ترطمسسسسسب طتم تسسسسس  طأخسسسسسب ط سسسسسرط   سسسسس ط
لاامسسسس رط جسسسس طأ ط ةتسسسسااطمسسسس لطلح مسسسسرطتثسسسس طكثاسسسس مطب  مسسسس  طحامسسسس ت  طلحاب سسسسة  ططحثتعسسسسبهط

عخ سسسسس بطلحاب سسسسسة  طلحاةتاثسسسسس  طتسسسسس طط تثسسسسس طلحا  مسسسسس ط   سسسسسب طمسسسسسب ع طمسسسسس لطلحجسسسسسلاإطمسسسسساط بتسسسسس
ط    .احا  لط ج طأ ط ت  االطحثعا ططلحا  ا 

اسسسس طلح سسسسباباطكت  سسسس ط  سسسسب طتسسسسف ب ط سسسسرطلعتسسسسف طتسسسس طلحج سسسس طلحاعث سسسس طمسسسسالإطأك  سسسسمطمسسسس اطلحج سسسس ط
ا سسسسس اب  طأرطغ سسسسسسبطا سسسسس اب  طا جسسسسسس طأ طتت سسسسسسا طمسسسسس اطلحم سسسسسسب طاعثااسسسسسس مطتسسسسس طي  عسسسسسس طتاث سسسسسس  ط

حسسسس طا حسسسستطاسسسس طأجسسسس طتة  سسسس طي  عسسسس طلا سسسسخ تطلحامسسسست     طاسسسس طلعتسسسسف  طا  حتسسسس حرطلحاتسسسسا طى
أك سسسسبطتسسسس  طااكسسسس طاسسسس طلحجسسسس    طاسسسس  ر طاحكت  سسسس طمسسسس اطلحتم تسسسس  ط جسسسس طلت سسسس  طلحخيسسسسالمطللآت سسسس :ط
اعثااسسسسسس مط مسسسسسس ي طتسسسسسس طلحج سسسسسس طلحاعث سسسسسس  طلحخسسسسسس ا مطأاطلحمسسسسسسثإطلحتسسسسسسرطت سسسسسس ا  طلحج سسسسسس طلحاعث سسسسسس  ط
لامسسسسسس لهطلحتسسسسسسرطتمسسسسسسع طمسسسسسس اطلحج سسسسسس طىحسسسسسس طتة    سسسسسس  طلحسسسسسس ابلمطلحت ب   سسسسسس طلحتسسسسسسرطتع سسسسسس م ط  سسسسسس هط

     طي  ع طلحعا .تيا بطا  بلمطلحع اث  ط 
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 مثاك

 

  ــــة تة  سسسس طلامسسسس لهط يعسسسس ط بتسسسس طج سسسس  طحامسسسس ت  طلحاب سسسسحطتثسسسس ط  سسسسرطلحسسسس ابطأهــــداف الوظي 
 لح اطم ثع يطامت  ف .

 مثاك

 

 

 شاغك الوظي ة مسؤوليات  

اسسسسسس طلحا سسسسسسرطى بل ط عسسسسسسيطلحامسسسسسس اح  مطلحب  مسسسسسس  .طا م سسسسسس طأ ط سسسسسسترطت مسسسسسس قطمسسسسسس اطلحامسسسسسس اح  مط
طتث طم   ط   ي.

مرطلحجسسسسسلاإطلامسسسسرط سسسسسرطلعتسسسسف  طة سسسسس طأ سسسسيط  سسسسسب طي  عسسسس طلحا  مسسسسس طاسسسسس ط عت سسسسبطلحاتسسسسسهطلحسسسسا  
ة سسسسسس طلحامسسسسسس اح  م طالحا سسسسسس رطلحايثا سسسسسس ط سسسسسسرطلحا  مسسسسسس  طالامسسسسسس له طالحتةسسسسسس   م طا ابطلحا  مسسسسسس ط
الع لب طلحت  عسسسسسسس طح سسسسسسس  طاااسسسسسسسمطلحعاسسسسسسس  طالحبالتسسسسسسس  طالل لطكسسسسسسس  طلعتسسسسسسسف ط سسسسسسسرطللا تب سسسسسسسمط جسسسسسسس ط

م سسسسس طلحتسسسسسرط اكسسسسس طأ ط  ةسسسسس ط   سسسسس طلحات سسسسس رطلع سسسسس ب طىحسسسسس ط سسسسسباب طىب سسسسس قطجا سسسسسإطلحامسسسسسا  مطلحا  
حثا  مسسسسسسس  طا  حتسسسسسسس حرطتمسسسسسسس   طاتسسسسسسسا طأك سسسسسسسبطتسسسسسسس  طااكسسسسسسس طاسسسسسسس طيسسسسسسس ح رطلحا  مسسسسسسس طاسسسسسسس طخسسسسسسسف ط

 اةبك مطلح ة طلعحكتبا   .

 

 

طحا  بطتما قطياا ط طاا لا  ط بت  طات  ط     طتاث    ط رط)اج   طاتختت  طلحا  ا   )لمر
طة طتا  ط ب ق طىح  طتيا بطحف  ا ر طىح  ط مع  طح خت طتا ا   طا  م   طلحا  م  طم ا ا مر.

طام بتيطلحا    ط رطاج  طلحتما قطالحةتا طتث طخ ب طتاث  ط رطاك  طتا طالا مب.

م كا طلحعا ط رطامرطلحتما ق طمتعا طت طاب طاإطجا إطاج لامطلحتما ق طحثام ت  ط رط
 تة  قطلام لهطلحاتمقطتث   .تتا رطالل ت  طةافمطتما    طا تكب طاام ت  طلحمب قطتث ط
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 مثاك

 

 

 

 

 

   للآ طتةتسسسس  طلحا  اسسسس طىحسسسس طتة  سسسس طلحاتيث سسسس مطلحب  مسسسس  طح سسسسف طمتطلبــــات شــــاغك الوظي ــــة
 امتا طلحا  مر.طلحا  م طة  طمتعتا طم اطلحاتيث  مطتث طلح

 جسسسسسس طتة  سسسسسس طاسسسسسس طى لطكسسسسسس  طلحاب سسسسسسحط ةتسسسسسس  طىحسسسسسس طاسسسسسس مفمطخ تسسسسسس طا سسسسسس ط بلمسسسسسس مطتث سسسسسس طأاط
 بلمسسسسسسسس مطاتختتسسسسسسسس طأاط ابلمطت ب   سسسسسسسس طاع  سسسسسسسس .طم سسسسسسسس ط جسسسسسسسس طأ طتكسسسسسسسسا طلحا  اسسسسسسسس طاةسسسسسسسس ا  ط
ا ا  سسسسس طةسسسسسا طاسسسسس طى لطك  سسسسسمطمسسسسس اطلحاسسسسس مفمط سسسسسباب  طح سسسسسترطأخسسسسس م ط سسسسسرطللاتت سسسسس ب طأاطاسسسسس طى لط

طك  مطام   ط  ي.

ة  سسسسسسسس طأاطمسسسسسسسسا مط ختسسسسسسسس  طأاطا سسسسسسسس بلمطتبغسسسسسسسس طلحا  اسسسسسسسس ط سسسسسسسسرطلحاب سسسسسسسسحطأ طكاسسسسسسسس ط جسسسسسسسس طت
 اتثك سسسسس .طتثسسسسس طمسسسسس   طلحا سسسسس   ط   فسسسسسرطأ ط كسسسسسا طلحاب سسسسسةا طاتةامسسسسس   طاسسسسسإطا سسسسس بلمطتالتسسسسس ط
ج سسسسس  طأاطخ سسسسسب طمسسسسس    ط سسسسسرط مسسسسسصطاجسسسسس  طلحا  اسسسسس ط سسسسس  لطبغ سسسسسمطلحا  اسسسسس ط  سسسسسختطح  سسسسسيطاسسسسس بط

طاع  طا طلحخ ب  ط   اطمرط بتت  طحت ا  ط حتطأ    .

اباط سسسسرط كسسسسسبطلحاسسسس مفمطالحا سسسس بلمطلحايثا سسسس  طلحتا  سسسسسلاط سسسس  طلحاسسسس مفمطالحا سسسسس بلمطاسسسس طلح سسسسبط
لحايثا سسسسس  طة سسسسس ط جسسسسس طتة  سسسسسس طلحام سسسسس طا  سسسسس طالحايثسسسسسا طا  سسسسسس طا سسسسس طتسسسسس  طمسسسسس المطلحخ سسسسسسب  ط
الحا مسسسسس طلحعثاسسسسسر طالحسسسسس ابلمطلحايثا سسسسس  طا  ع سسسسس   طىحسسسسس طلحا سسسسس بلمطلح ختسسسسس  طلحايثا سسسسس طا سسسسس ط

كاسسسسس طاسسسسس طت سسسسستبيط عسسسسسيطلحج سسسسس مطأ ط كسسسسسا طا سسسسسبطا سسسسس بلمطللاتتسسسسس   طلحعاسسسسس ط سسسسسا طلحمب سسسسسق ط
لحمسسسسسك طحثات سسسسس رط سسسسسرط لخسسسسس طلحا   سسسسس طأاطلحا ي سسسسس طلحتسسسسسرط اجسسسسس ط   سسسسس طا سسسسسبطلحج سسسسس طلحاعث سسسسس طتسسسسس ط

 لحا  م .

ط  إطتث طت تقط  غ طلحا  م طاجاات طا طلحام اح  مطلحب  م طتتا  ط ر:

 كت   طاجاات طا طلحاال طلحتما    . -
 ى   إطاةتا طا ت مطلح  ك مطللاجتا ت  طحثا  ا طط -
 ى   إطلحاةتا طلحتبا جر. -
 لحتالت طاإطاك لامطلحتما قطلحخ بج  . -

 



149 
 

 مثاك 

 

 

 

ط

ط

ط

  ط عسسسسسس تا سسسسس حطأاطالال سسسسسس طأاطلات سسسسس لالمطم ةتسسسسسس طتث  سسسسس طلحاب سسسسسسحط جسسسسسس طالمحايـــــا الوظي يــــــة
تاسسسس  طحسسسس لط جسسسس طأ طلاطت مسسسس طتعت سسسسبطلات سسسس لالمطاكسسسس  طلحعاسسسس طا اسسسس طحث سسسس ة   طتسسسس طط ا احسسسسي

 لحا  ا طى بلج  ط رطىتف طلحا   ه.

 مثاك 

ط

ط

ط

طا ط ج طتج  ي:

م سسسسس تط عسسسسسيطلاخيسسسسس إطلح سسسسس  ع طلحتسسسسسرط تعسسسسس  طللا ت سسسسس اطىح  سسسسس طت سسسسس طكت  سسسسس طلعتسسسسسف طتسسسسس طا  مسسسسس ط
 سسس غب  ط كاسسس ط كب سسس طاسسس طا سسس  طتسسس    طلاط ت سسس رطلح سسس ة   طتسسس طتاسسس طىحسسس طلحا سسس  هطلحتسسسرطتةتسسسااط

طبطال ح.طا  ا ط ثرط ا حطأمرطأب ع طأخي إط ج طتج    :تث طاتهطا  مرطغ 

  ـــــر ال ـــــرورية ااسسسسس طأا ثسسسسس ط حسسسسستطللاختتسسسسس بلمطلحثفا سسسسس ط) اسسسسس طلحاتااسسسسسإططالمةـــــطلحات غي
أ طتعت سسسسسس طأ طكسسسسسس طلا سسسسسسخ تط عثاسسسسسسا طاع سسسسسس طمسسسسسس اطللاختتسسسسسس بلم طامسسسسسس لطغ سسسسسسبطتسسسسسسة حط

  ة ا طلمتخ لرطلحكثا مطلحب  م  ط اع  م طلاتثرطالحك ا .

 تثارطلع لب ط) م  طلحتما ق .ط بج طلح ك حاب اصط ر -
  طم المطا طلحخ ب طلحتما    .2-3) -
 خ ب طم    ط رط)اج  طتا طلحا  ا  طام   طاحك   طح ممط باب  . -
 ا  بلمط رط بلا طا  كباما م. -
 ا  بلمطى لب طلحا  ب إططاللامتا رط  حتم ت  . -
 ا  بلمطتالت طج   . -

 

 لحت ا  طلحتةر. -
   لامطللا ت   . -
  طلحة   .لحت ا  طتث -
 للامتبلة مطلام ات  طى لطتج الامط ارطأم ات   . -
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 مثاك 

 

 

ط

 جسسسس طتسسسس رطىماسسسس  طى سسسس   طلحاعثااسسسس مطلام مسسسس   طا حسسسستطاسسسس ططلمعلومــــات الأساســــية تــــرك ا 
خسسسسسسف طى سسسسسس   طت سسسسسسال طلحا  مسسسسسس طااكسسسسسس  طلحعاسسسسسس طا)لحبلتسسسسسس  طىحسسسسسس طأتثسسسسسس طىتسسسسسسف طلحا  مسسسسسس  ط
ا سسسسس حتطتتج سسسسس طلحا  اسسسسس طمسسسسس  طاسسسسس طلحمسسسسس بطلح لت سسسسس طايث سسسسس مطلحتا  سسسسسهطلحف سسسسسبطاتمسسسسس  طاسسسسسإط

 ختسسسسسس با طتسسسسسسبتطلحبلتسسسسسس ططلحا  مسسسسسس طلحاعثسسسسسس طت  سسسسسس .طا سسسسسسرطةسسسسسس  طأ ط عسسسسسسيطأتسسسسسسة  طلحعاسسسسسس 
ةتسسسسس ط تاك سسسسسالطاسسسسس طلحتمسسسسس ايط  سسسسس  يط سسسسسرطااسسسسسمطلاةسسسسسقطىلاطأ ط   سسسسس طلحتم تسسسسس  ط جسسسسس طتسسسسس رط

 ىما ح  .
  ــــــة ــــــة والنحوي اسسسسسس طتجعسسسسسس طا سسسسسس طمسسسسسس اطلاخيسسسسسس إطلعتسسسسسسف ط  سسسسسس اطغ سسسسسسبططالأمطــــــام الإمنئي

 لةتبل رطح حتط ج طابلجع طلعتف طت  طابلمطا طم اطلحج  .
  ـــــة الإرـــــند ـــــك هيكل  طلمسسسسستخ لرطجاسسسسس طاتسسسسس ب طات سسسسس بلمطال سسسسسة ط جسسسسس طلحت كسسسسس طاسسسسسطتجاه

 المتخ رط ل ا  ط   رطلحم بلم.

 بامتةار 

ى طاسسسس حطلحا  اسسسس طلحااسسسسمطلحكسسسس  رطحتسسسس  غ طلعتسسسسف ط  سسسسك طاسسسست  طاسسسس طلح  ل سسسس ط اكسسسس طأ ط كسسسسا ط
ام سسسسسس ل طحثف  سسسسسس  طة سسسسسس ط سسسسسسا بطحسسسسسستطلحاسسسسسس  طالحااسسسسسسمطالحج سسسسسس .طكاسسسسسس طأ سسسسسسيط عسسسسسسلالاطاعسسسسسس لامطلحت سسسسسس رط

طحثا  م .

ظيفنمو ج متطور لإرند التو   

 عت بطلعتف طت ط  غبطا  مرطا طأمرطخيالمطلحتا  هطط كثا طك  طلعتف طايابلطلك بط
 .كثا طك  طلحاا هطلح اط ج  يط اطكم إ طت ح  طلك ب

حث لاح طتث ططHRحث لاح طتث طا  م طام ا طتفا مطت ا طأاططPRا ط متخ رطللاختت بط
طا  م طام ا طاالب ط  ب  طامك ل..

ط
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لااحرطت طلح بك ططللا ي     عتف طماطأا طا ط ثممط  بطلح  ة طت طلحعا طا كا طت  اط
طلح  ة  طت طلحاا م  .

 حرطلا  طل طتكا ط ي ا طلحتات هطاع  ط  ك طج  طاطحثاتا طاحثاتا طىح طلحاا هطلحا 
طح ي ا طلحتا  هطتثتطلا  طا طجاإطلحك  بطا طلحاعثاا مط.

الح اا  طلحت حرط ا حطلحاعثاا مطلحالج طلحةتا طتث   طكخيا طا     ط رطم   طلحاتا ط
ط.ىح طىتف طج  
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ط
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 أسئلة للمناقشة

تسسسسسرط جسسسسس طتمسسسسسث يطلح سسسسساإطتث  سسسسس طحتتسسسسسا رطىتسسسسسف طتا  سسسسسهطلحط سسسسسسسطاسسسسس مرطلحاعسسسسس   بطلام مسسسسس 1
ط 1ج    ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط

سسسسسسسطا سسسسحطاسسسسإط كسسسسبطأا ثسسسس طأمسسسسرطلحا سسسس  ئطلام مسسسس  طلحتسسسسرط جسسسس طت    سسسس طحسسسس  طتتسسسسا رطلعتسسسسف  ط2
ط 1)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط

سسسسسسسطل كسسسسبطامسسسس   طأخسسسسب طحلإتسسسسف طتسسسس طا سسسس  هطغ سسسسبطلحتسسسسرط كسسسسبمط سسسسرطمسسسس لطلحمتسسسس  ط)تاج سسسسيط3
ط 2ج   :طلحم ب طحلإ

سسسسسسسسسطم سسسسسس تط عسسسسسسيطلح  سسسسسس   طلحتسسسسسسرط جسسسسسس طتج   سسسسسس طأاطللا ت سسسسسس اطىح  سسسسسس طأ  سسسسسس إطتتسسسسسسا رطلعتسسسسسسف  ط4
ط 4ل كبم .ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط

سسسسسسسسط ت سسسسسا طم كسسسسس طلعتسسسسسف طاجااتسسسسس طاسسسسس طلحع  تسسسسسبطلام مسسسسس  طلحتسسسسسرطتمسسسسس ت طلحا  اسسسسس ط سسسسسرط5
ت سسسسسسسارط تتسسسسسسسا اي.ططجسسسسسسس    طحثعا حسسسسسسس طلحا مثسسسسسسس .طي سسسسسسسقطمسسسسسسس اطلحع  تسسسسسسسبطتثسسسسسسس طىتسسسسسسسف طل تبل سسسسسسسر

ط 4)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط

ط

 True/Falseأسئلة ةا  مطأ 

 خي  تح الســـــــــــــــؤاك

سسسطلخت  بطام ث طلعتف طت طلحا   هطتعتا ط تم طأم م  طتث طت  طلحا   هطلح  غب 1 ط ط 

ا  هسسسط ك طلعتف طا طلااابطلح  ا طلحترط ج طأخ م ط  حةم   طت  طت   رطىتف طلحت2   طط

سسسطج  طللا ت  اطا طخف ططلعتف ط ع رطخثقطالا  طا طللامتا رط  حا  م طلحاعث طت   3 ط ط 

سسسطلحالا  طلحتة حطا طلحالال  طلحا ح  طالحاع ا  طماطا ط جع طلحا  ا طاك    طج     طحثعا ط4
   ي

 طط
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 Multiple Choicesأسئلة ميارات متعددة 

 سسسسسرطامسسسسستا طلع لب طلحعث سسسسس ط سسسسس  طلح سسسسسك طلحا  مسسسسس طحلإتسسسسسف طسسسسسسسسطى لطك  سسسسسمطلحا سسسسس  هطلح سسسسس غب ط1
طت طم اطلحا   هطما:

 لمتخ لرطلحتةهطلحب  م  حاة طىتف  مطلحا  ا طططططططططططططططططط  ط  طأ
 لحاثت  مط رطلحم ة مطلحع ا ططططططططططط  طلح ب  طلعحكتبا ر  ط 

طسسسطلامثا طلح اط ترطا طخفحيطلمتا ح طلحات  ا  طحثا  م :2

   طلح  تهططططططططططططططططططططططططططططططط خت   ط  طأ
 ك طا ط كبلح ب  ططططططططططططططططططططططططططططططططططط  ط  ط 

طسسسطأ بلاطلامصطلحترط  ارطتث   طتتا رطلعتف طلحاتا لا:3

 ج  طللا ت  اطططططططططططططططططططططططط  طخثقطلحبغ    طأ
 ك طا ط كبى  ب طللامتا رطططططططططططططططططططططططط  ط  ط 

طلاط يع طا طأاحا  مطتالا طلحج  طىح طلحا  ا :سسسط4

 لحت ا  طلحتةرططططططططططططططططططططط  طة    طلايم    طأ
 لاجبطلحع حرلحت ا  طلحت  ت اططططططططططططططططططططط  ط  ط 

ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
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 مراج  ال ةك

 المراج  العربية

 عسسسسسس  طى لب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  :طلحامسسسسسس م رطالامسسسسسسصطالا .ط2010 سسسسسس طت تسسسسسسب طت سسسسسس طلحسسسسسسبةا .ط) -
 .ط لبطلح  لاابا.طتا  .للامتبلت ج  

.ط لبطال سسسسسسس .طى لب طلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  :ط عسسسسسسس طلمسسسسسسستبلت جر .ط2004ت  ثسسسسسسسر طتاسسسسسسسبطاتسسسسسسسمر.ط) -
 تا  .

 .ط  مطلا ك بطلح اح  .طلحب  ي.تا  هطلحاتا لا   ا ص طاام ط)تبجا  .ط -
 

 المراج  الأجنبية
 

- Carole Martin. (2010). Perfect Phrases for Writing Job 

Description. McGraw Hill. 

- David A. & Dean M. & Sarah L. F. (2009) .Human Resource 

Management: Employee Attraction and Selection Guide. 

AgriLife Texas.  

ط
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 الفصل السابع: اختيار الموارد البشرية
 

 Concept of Selectionـــ م هوي رملية امتيار الموارد البشرية 1

طلحا مفمطلحترطتت  م طاأم لهطلحا  ا ط طت ط)تاث  طتة    طت  ب  تيعبهطتاث  طللاخت  بط     
ا طلا بل طلحا مث  طالح   طترطلخت  بطيث  ت رطحثتا  ه طاتة   طا مفمطلا بل طي    طحثتات هط

   طتث طلحات إط رطلحا  ا  .طكا طتعبهط     ط)لحعاث  طلحترط ا ت  م ط ترطت م رطلحاب ة  طحثتع
طاجااتت  طاجاات طتي   طح ف طلحا   هطلح  غب ط رطلحا  ا طااجاات طتب ي .

طلحا  ا ط ط ر طحثعا  طلحا  م    طلا بل  طلخت  ب طتث  طت ياا طللاخت  ب طتاث   طأ  طت  ر طاا   ت ح
طىلاط ع طتات هطلحا   هط رط المت ع  طلا بل طغ بطلحا  م   طالاط اك طأ ط ترط حتط  ك طمث رن

ط طاالج  ت رطلحا  ا  طلحا  م  طحام اح  م ط  اف  طاامتف  ط ا     طتة   ل  ط ت ا  طأ  ط ج  الح ا
ط  ارط طا  ط تثح ط  ا  طتا بم  طلحالج  طالحخت  ت طالحما م طااي ح    طا باي   اتفة ت  
  فث  طتث طلحاجيطلاكا .طم لطا طج  طاا طج  طأخب ط   فرطتة   طلةت  ج مطلحا  ا طا ط

   طا  ا طةم طللاختت ت مطالات ل طلحايثا  طا طك طلختت ت.طى طلح ا طلحع اث طحا  طلاا
طا ط طللاةت  ج م طتة    طاماإ طلا بل  طلخت  ب ط ر طك م ص طلحا   ه طحتات ه ط   ر طلتتا   ت ر
طلحا  م   ط طلا بل  طلخت  ب ط ر طالحاا ات   طلحعثا   طلامص ط   ل  ط حت ط ع ر ط  ا  طلحع اث  لح ا 

طحثعا ط رطلحا  ا .ط
ط
ط
ط
ط
ط

ط

ط

ات سسسسسترطلحا  اسسسسس مطلحة   سسسسس ط عاث سسسسس طللاخت سسسسس بطا  سسسسس طتعت بمسسسسس طاسسسسس طلحابلةسسسسس طلحة ا سسسسس طلاط سسسسسرط
اسسسسسس ط ةمسسسسسس ط سسسسسس ط سسسسسسرطة سسسسسس  طلحمسسسسسسب ط ممسسسسسسي.طى  سسسسسس طابةثسسسسسس طتيسسسسسسا بطاك سسسسسسهطتسسسسسس طة سسسسسس  طلحا  

اسسسس مفمطلا سسسسسبل طلحات سسسس ا  طحثعاسسسسس ط سسسسرطلحا  اسسسسس .طكاسسسسس طأ  سسسس ط بتسسسسس ط اكسسسس طحكسسسسسفطلحيسسسسسب   ط
لحا  اسسسسس طالحمسسسسسب طل ت  لامسسسسس طح تعسسسسسبهطكسسسسس طا  اسسسسس طتثسسسسس طللآخسسسسسبطات سسسسس   طللآبلإط سسسسسرطاال سسسسس إط

 مسسسسسسس   ط سسسسسسسرطتة  سسسسسسس طامسسسسسسست   طلحعاسسسسسسس طى سسسسسسس    طىحسسسسسسس ط حسسسسسسستطى طحثمسسسسسسسب طلحكسسسسسسسهإط ابل طا اسسسسسسس  طاأم
 لحا  ا طاتة  قطأم ل   .
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 طلاخيسسسسسس إطلح سسسسسس  ع ط سسسسسسرطتاث سسسسسس مطللاخت سسسسسس بطمسسسسسساطلحتبك سسسسسسلاطتثسسسسسس طلحجال سسسسسس طلحمسسسسسسث   ط سسسسسسرطااسسسسسس

لا سسسسبل  طأاطللامتاسسسس رط  كت سسسس هط سسسسالةرطلح سسسسعهطلحتسسسسرط يةتاسسسس طأ طتسسسس  اطىحسسسس طلحم سسسس طا  حتسسسس حرط

لمسسسسسسست ع  طلا سسسسسسسبل طتثسسسسسسس طمسسسسسسس لطلامسسسسسسس ص.طأاسسسسسسس طللاتجسسسسسسس اطلحعثاسسسسسسسرطلحةسسسسسسس   ط  سسسسسسساطلحتبك سسسسسسسلاطتثسسسسسسس ط

 كسسسسسسسسسا طلح سسسسسسسسس هطمسسسسسسسسساطتة  سسسسسسسسس طاسسسسسسسسس  طا   ثسسسسسسسسس طتسسسسسسسسسم مطلحجال سسسسسسسسس طلع ج   سسسسسسسسس طأاط جسسسسسسسسس طأ طلاط

ااسسسسس مفمطكسسسسس ط سسسسسب طحعاسسسسس طاعسسسسس  ط سسسسسرطلحا  اسسسسس طالل اسسسسس طتة  سسسسس طاسسسسس  طا  مسسسسس  طلحمسسسسسب طحثعاسسسسس ط سسسسسرط

لحا  اسسسسسس طأاطلاطتكسسسسسسا طلحة جسسسسسس طىحسسسسسس طلحمسسسسسسب طاسسسسسس ط  سسسسسسب ط سسسسسس   طاتثسسسسسس ط سسسسسساإطاتيث سسسسسس مطة ح سسسسسس ط

 طحابكسسسسسلاطاعسسسسس  طالل اسسسسس طتثسسسسس ط سسسسساإطلةتاسسسسس لامطللامسسسسستم   طاسسسسس طىاك    تسسسسسيطاا بلتسسسسسيط سسسسسرطلحا  اسسسسس

طامت  ف طاأاطلاتا  طتكا طأك بطا  م  طحي.

ط

ط

ح سسسس ط  سسسسمط اسسسس طلاط سسسس  طاجسسسس  طحث سسسستط سسسس  طلخت سسسس بطلحمسسسسب طلحا  مسسسس طحثعاسسسس طلحا  مسسسس ط سسسس  اطىحسسسس ط

ب سسسسسإطاع ا سسسسس طلحمسسسسسب طاب سسسسسإطلحكمسسسسس إ طلع ت ج سسسسس طالحاتسسسسسا طىحسسسسس طلامسسسسس لهطلحاةسسسسس   ط  مسسسسسب طااسسسسسمط

لح سسسسسسسا طلحع اثسسسسسسس .طأاسسسسسسس ططااكسسسسسسس طاأاسسسسسسس طتكثمسسسسسسس ط  ع سسسسسسس   طىحسسسسسسس طتة  سسسسسسسقطاةسسسسسسس  طلحت  سسسسسسس رطاتجسسسسسسس  ص

للاخت سسسسس بطغ سسسسسبطلحمسسسسسث رط مسسسسساهط سسسسس  اطىحسسسسس طةسسسسس ا طا سسسسس ك طت  سسسسس  طحثا  اسسسسس طاب اسسسسس طتعب سسسسس  ط

حثخيسسسسسب طى طأ طلخت سسسسس بطغ سسسسسبطلحا  مسسسسس   طاسسسسس طلا سسسسسبل طب اسسسسس ط سسسسس  بطا   سسسسسب  طتثسسسسس ط  تث سسسسس طاكم  سسسسس ط

ط ةاطتة  قطأم لهطلحا  ا .طSystemلح  بلمطلع م    طكاجاات طأاطك   رط

لاط ج طلخت  بطلحمب ط   إطتث طلحاتيث  مطلحة ح  طحابكلاطلحعا ط  طتث ط اإطلةتا لامط
طللامتم   طا طا  بلتيط رطلحا  ا طامت  ف طا رطأك بطا طتا .
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 Inappropriate From of Humanر الموارد البشرية غير المناسبة ــ أشكاك امتيا 2

Resource Selection 

طتاب:) ط ف  ط ر طلا بل  طا  طلحا  م    طغ ب طلخت  ب ط1 تر طتفة  طت   ط ب  طت طلخت  ب  تي

 رطاامطلخت  باطط”Qualified“لخت  بط ب طتتم ا طتفة تيط ط2ام اح  مطاالج  مطلحا  م  ط)

طلح  غبط طلحا  م  طاإ طك اث  طامت  ث   طىاك   م ط اثت طلا طحك ي  “Potential”طلحا   هطط حاالج  

لخت  بط ب طتلا  طتفة تيطأاطا مفمطت طام اح  مطاالج  مطلحا  م ط ط3 ط)لحامت  ث  طلاب إ

“Over Qualified”. 

ااسسسسس طلامسسسسس   طلحتسسسسسرطتسسسسس تاطلع لب طىحسسسسس طللامتاسسسسس رطالحت سسسسس  ط سسسسسرطتاث سسسسس طللاخت سسسسس بطمسسسسساطتسسسسسعا  ط

 سسسسسب طغ سسسسسبطكسسسسسهإطأمسسسسسرإطلخت سسسسس باطا سسسسس طلح سسسسس إط مسسسسس  طلح سسسسسعابطلحاتلال سسسسس ط سسسسس لاحتلالرططلحسسسسستخثتطاسسسسس 

للاجتاسسسسسسسس ترطلحسسسسسسسس اط  سسسسسسسسإطتثسسسسسسسس طتسسسسسسسس تقطلحا  اسسسسسسسس مطالحت سسسسسسسسب ع مطلح   ا  سسسسسسسس طلحاتعث سسسسسسسس ط  حعاسسسسسسسس ط

الح    سسسسسس مطاللاتةسسسسسس  لمطلحا   سسسسسس طلحتسسسسسسرطلاطتج سسسسسسلاطحثا  اسسسسسس مط تسسسسسسثيطاللامسسسسسستف  إطتسسسسسس طخ ا تسسسسسسيط

طةت ط رطة  طل خم يطكم إتيطلع ت ج  .

 Advantage of Correct Selection ــ  وائد الامتيار السليي 3

طلحمال  طاثاام طح   رطت  ا ط  ة قطللاخت  بطلحمث رط ال  طت    طحا بل طالع لب طاع   طاتكا طم ا

طاام اح  تيط طاتفة تي طلحعا  طي  ع  طللاتت  ب ط ع   ط  خ  طااا ات    طتثا    طللاخت  ب  كا 

ط طااتيث  تي.....لحز طللاخت  بطا با ي ط ال   طاا  طللاختت ت م. طاختثه طا  طلحمعث   الحة ج 

طلحمث ر:
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  ك طللاخت  بطلحمث رطحثمب طلحع ا طت اف طا ا  طا طتالا طب  اطت طلحعا طاا  تتيط يطاب إطسسسسطط

ط  ط  حام اح  طاا   طىح حتطط  اباةيطلحاع ا  طا  حت حرط    إط رطت    طأتا حيط ةا صطا عابا

 اتختتيط رطلحعا طاتبا تيطالا    طأجباطااك   تي.تيا بطا  ث تيط

ط طلع ت  طسسسس طالا     طلحعا  طىت    ط ر ط م مر طالحاا اتر طلحعثار طللاخت  ب ط    طحثعا  ط  ح م   أا 

طحلإت   مط طالحتعبي طالحف    طلحعا  ط ابل  طااع   طلحتثه طامتا  طال خم ي ط ات تي اتةم  

 المتخ لرطت  تبطلع ت  ط كم إ طأتث .

ط

ط

 ك  ط   طم اطلحمال  طتم مرط رطتة  قطأم لهطلحا  ا طكلا    طلحمال يطأاط)لاب    طالحبلة طا  حت

طلح مم  طحثع اث  طاتةم  طماع طلحا  ا ط رطلحاجتاإ.

 The Responsibility of Selectionــ مسؤولية امتيار الموارد البشرية 4

Human Resources 

طتف ط ا  طللاخت  ب طم  م  طا إ طام اح   ط ا إطت إ طت ار طلحتر طلح  ب   طلحاالب  طى لب  ة  م

م  م طتت  م طاأم لهطلحا  ا طلحا  ا  .طتعت بطتاث  طلخت  بطأ بل طج    طا طأتع طلحعاث  مط

لحترطتالجيطى لب طلحاالب طلح  ب  طا طلحعاث  ط لت  طتتيث طأ طتتي  قطلاتا  ط)لحا   هطلح  غب  ط

طع ف ح   طلحات  ا   طاكم إلم طاالم  طا  طاإ طا  طاكم إ  ط بلم  طتتيث  ط  لت   طلحعاث   طام ا  

ام احرطى لب طلا بل طا طأاطخث ط ة  ط رطتاث  طلحتي  قط   اطىح طلخت  بط ب طلاطتت  م ط

طا مفتيطاخ بتيطاإطلحا  م طلحترط  فث  .

   طلحعا طالا    طللاخت  بطلحمث رطحثاالب طلح  ب  ط ب إطلحبا طلحاع ا  طحثع ا طا م مرط رطلت
طلع ت ج  طحثا  ا .
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طلع لبل ط     طاإ طات مق طتتع ا  طأ  ط   فر طلا بل  طأكم  طلخت  ب طا  طلا بل  طى لب  طتتاك  مطاحكر

ط رط طحثعا  طح ر طلحاختثم  طلع لبلم طة ج  طا  طت    طلا بل  طىح  ط  حة ج  طلحا  ا . ط ر لاخب 

طا   م  طلح  غب .

ا  حت حرط   طا  بك طلع لبلمط رطتا  بطلحاعثاا مطالحجال  طلحم   ط رطتاث  طللاخت  بطماهط

ط م ت طتث طت م  م ط كم إ طا  تث  .

 Selection Dataبها رملية امتيار الموارد البشريةــ البيانات والمعلومات التي تتطل 5

and Information 

تتيث طتاث  طللاخت  بطأ ط كا ط ةالا طى لب طلحاالب طلح  ب  طاعثاا مطا     مطك    طتاك   طا ط

طااتيث  ت  ط طأ الت   طأا ط مم   ط  حا   ه طتتعثق طلحتر طتثت طأما   طاا  طللاخت  ب  ط عاث   لح   ر

  هطلح  غب طحك طاجاات طا طلاتا  .طا متثلارطأ طتكا طم اطلحاعثاا مطاي  عت  طات  طلحا 

طالحج صط طك حعاب ط ممي طلحمب  ط ر طتا بم  طلحالج  طالح باي طلحا   ه طع ف   طلحت   ر ط باي ت 

طلح     مط طت  طى   ة   ط ثر طا  ا  طالحخ ب ....لحز. ط ج  م  طلحتر طالحثف م طلحعثار الحتةت  

طتاث  طللاخت  ب:الحاعثاا مطلحالج طتا بم ط رط

 حاالب طحك طتا طاالتم مطأم م  طاب  م  طاا طلح باباطأ طتكا طى لب طلواة ات العمك  م

اثا ط   طىحا ا  طت ا  طاك حتط كا طلحا ب ا طالع لب ا طاثا  ط   اطلحاالتم مط ف  طلح  ب  ط

طلا بل طتفا  مطا    طاإطتاك  رطا طلح   رط  ع بلهط تاب طج    طا تيث طأ طت  رطى لب 

لع لبلمطلاخب ط رطلحا  ا طا طا ا طم اطلع لبلمط رطلحة    طتتثختط رطت    طلحمبتط

  ا ط تعثقططى لب طلحاالب طلح  ب  لحفلاا طحثاا م  طع ف  طلحا   هطات ارطك حتط  حت م قطاإط

  االتم مطلحعا .
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   طأم مدرجة الامتيار بيد المتلدميد طللاخت  بط تاب  طتاث   طلحات  ا  طتعتا    طتث طت  

ىا ط م  ط  تط رطلحك  بططا طلحكما   طع ف  طلحا   هطلح  غب  ط   لطك  طلحع  طتف بل ط

طللاخت  بططلحايثا  ط بج  ط    طا ف   طلح  غب  طلحا   ه طت  طلعتف  ط ر ط عه ط م   أا

 طلحاتا ب طتكا طاث ث طأاط ع م ط ات  طا  طأا طتاث  طللاخت  بطا طتتيث طج  ل طأك بطا طلح  ل 

 تكا طاث ث .طلحاالب طلح  ب  ع لب ط

   طةا طمعلومات تتعلق بالمتلدميد لإش اك الوظائف طاعب ت   طلحالج  طلحاعثاا م طأمر ا 

طلحامت  ث  ط طىاك   تي طك حت طج    ط تاب  ط  حعا  طلح   ر طتث  طىاك   تي طما طحثعا  لحات  ر

  رطاخ بتيطلحعاث  طامثاكيطايااة تيطك حتطتبغ طلحا  ا ط رطاعب  طكم إ طاتةت  طلحات

طا  تبيط طلحاعثاا م. طا  طاغ بم  ط فث   طلحتر طالحابلكلا ط ي طا ر طتا  طأا  طات ب ز لحع ر

لحت ك طا ط حتط  حيبقططلحاالب طلح  ب    حاعثاا مطأ طتكا طتة ة طااا اا  ط   طاتث طى لب ط

 طتع   طلا بل طلحاتع بهطتث   طى لط ج طللاتتا  طتث طاعثاا مطاا اقط   طا  طلعا لرطتث

  رطلحا   هطلح  غب طاختات  طحثا   هطلحا ا .

   طلحاالب طلح  ب  تةت  طى لب طمعلومات  ات رنقات مهمة بالعمك وبالمتلدي لإش اك الوظي ة

ىح طاعثاا مطتتعثقط  حا   هطلح  غب  طى طي  ع طا ا طلحاعثاا مط عتا طتث ط ا طلحا  م ط

طا طاتث  طا ا  طلحا  م  طك  م طتث ط كثا  طلحةتا  طلح بابا طا  طأت ح طت  ن طى لبا متا 

طلح  ب  اعثاا مطأك بطةا طلحات  رطحثعا .طا رط مصطلحاامط   طتث طى لب ط تلاا  ططلحاالب 

طأخب ط يث   طلحات  ر.ط  حمب طلحات  رط لحات  رط اعثاا مطتتعثقط  حعا ط مميطا  حا  ا طا  ال ن

 بغ ط رطأ ط عبهط     طت طلح  ك طلحت   رطع ف  طا  م طتث طامتا طاجثصطلع لب طا ف ط

طاتم ت  طت ط طاأب  ة   طاأم ل    ط  ح  يطاكا  مطلحا  ا  ط  ا طا اا طاأ ط م ر حثا  ا 

 ي  ع طلحمثإطالحخ ا مطلحترطتت ع  طأاطتماا  طحثجا ابطامك ل.
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 طلام ث طا عت بط ا طلحعا طاي  ع طلحات  رطع ف حيطت اف ط رطغ   طلاما  طاما ط  ببل طي  ع

ط ت  رط طح خت طااعبا   طال ة  طأم ث  طتاج ي طلحاع ا  طا  ط ث ص طحثات  ر. طتاج     ط تر لحتر

ع ف  طا  م طا  بطت رطأاطتاج يطأم ث طتتعثقط  ح     طلحاعبا  طحا  بطلحتاا  طا ف .طا طم لط

 ئطلااح  طماهط   بطمخب  طا  بطلحتاا  طا جعثيط عت  ط   طلحا  ا طغ بطكماإ طالاطتعبهطلحا  

حا   ث طلا بل ط رطأ يطا طلحخي طلحيث طىح ط ب ط رطامتا طأ   ط رطلح  ك طلحت   ارط ا   ث ط ب ط

  رطامتا طلع لب طلحعث  .

 Selection Costsــ تكاليف رملية الامتيار  6

ط ت ط ط تا  ط ر طلح ا طللاخت  ب ط ر طلحخي  طة ح  ط ر طلحا  ا  طتتةاث   طتك ح ه طم  ت طأ  لا ت

أاطتبكيطحثخ ا  طاا ط كا طا طلحتع طا  صطم اطلحتك ح هطتث طاجيطلح ا  طااإط حتططلحاا ه

ط اك طى بللاط عيطم اطلحتك ح هطكا ط ثر:

طأاطلح ة طت طلا بل ط - طحثتج    ط رط حتطلحاامطالحتم  فمطلحفلاا  تك ح هطلحتع   ط ا 

 لحابت    طالحا   فمطاللاخت  بلم.

 مطلح   إطع لب طلحاالب طلح  ب  .تك ح هطلحت ب  ط ا ط رط حتطلحاا -

 لاجبطلح اط ةت طتث يطلحمب طلحج   ط)لحات ب  طت   ط ماقطا ط   ايطا طى ت  . -

 لبتم  طاع لامطلحةال  ط رطلحف ح ط  ح م  طحثاا هطلحج   . -

    ل طلع ت  ط رطلحمتب طا ط   ط ت طلحمب طلح   رطاتع   ط ب طج   . -

  ا طخف ط تبترطلحتع   طالحت ب  .ت رطلمتخ لرطاع لمطلع ت  ط  حك -

 لبتم  طاع لامطلح    طالحم ا ط رطة ح طلحمب طلحج   . -
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طا ط  جرطت ط حتطا طت خ بط رط -   إطأجابطى     ط رطة ح طلا    طة لامطلحمت طاا 

 ا   ث طاالت  طلحتمث ر.

طاغ  - طلح ا    طالمت م إ طاللاخت  بلم ط)لحا   فم طالخت  با ط     ط ب  طت  طلح ة  بم  طتكثم 

 ات ب  يط)لحاامطغ بطلحا ت طحثمب طلح    طالع ت  طلحاب ايطااامطلحا ب طاا طىح ط حت .

 تكثم طى   إطخ ا طلحمب طا  طلحتعا   مطالحت  ب بطلحكت    طالحا   ث طلح      . -

 Core Issuesــ مسائك جوهرية وحساسة  ي امتيار الموارد البشرية  7

  طلح  ب   طلحاا ات المو ورية وردي التحيح طحثاالب  طلخت  ب طتاث   طمرط ع بط ج  طأ    

طحثتع    ط طت حح طاغ ب طا م  طغ ب ط  با طت تب طل ت  إ ط ع ر ط اتي  طك   طاأ    طتة لا   ا

ا خا طجمرطغب  طحثا  ا ط   بطمث   ط رطأ ل   طتث طابطلحلاا  طاا طتة    طت طلحجال  ط

طالاط ل طم      ط     .طا رطتتابطلحمث   طلحات ة  طحاالب ط  ب  طغ بطج    طم   ترطحتكبلبم 

ط  ا   ط طلحتة لا  طللاخت  ب طت ة طتاث   طى ل طأ ي طلحاج    طم ل طا طلحاختت  ط ر لحع   

للاتتا  طتث طللا ت  إطلحع ال رطا طلحاالب طلح  ب  طلحترطجب طلمت ي     طأاطأ يطتث طلاا ط

ط طأ  طلةتا   طىةت      طح   طت ال ر50  ا  ط  ك  طلخت  بمر طتر طاا  ط  ا طط% طج  ا  مر

تبهطلحا  طالحاامطالحج  ط رطتاث  طلخت  بط  ا   طلحتة لا.طح حتط  ك طتث ط باب طتاخرط

طلح   ا  ط طلخت  ب طخ ت طا  ك  طابلةث   طك    ط ر طالحتع    طللاخت  ب طتاث   ط ر لحاا ات  

 تث طت م  م طاا ط تاتعا ط  حماع طلحةم  .

   ل ت  إطلحاالب طلح  ب  طم كا طتث طةم  طلا تطأ طلحمبت ط رطت م  طتاث  طردي السررة

 ا طللاخت  ب ط ث تتابطا ف طأ يطييث طا طى لب طلحاالب طلح  ب  ط رطا  ا طت  ت  طا طتا  بط

ا   صطك ب   رطخف ط اا  ط  لا طا طلحا   صطلح اطلمت   ط ج  طاتبتطلحعا ط    .ط  حي إط
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 طال ت  إطالة ل طا  رطحثتع   ط  لا طم لطغ بطاع ا  ط ك هطم ترطلمت ي  طت  طا طلحا   م 

ا طلحامت   طاخف ط اا  .طى طلحمبت ط رطتاث  طللاخت  بطتا بصط في  طات   بل طمث    ط رط

طماط ط        طاا  طلحي ب   طلحام ح  طم ا طحاع حج  طلحة  طأ  طا ب  طلح  ب    طلحاالب  طل ت  إ  ا 

ط  طلحا   صطلحامت   طا لإطتاثي طب  ا  طك  مطتكث هطلاافإطم ل طى ل ترطتا  بطلح    طحي.طأا 

لحا  ا طتف ب طلحةجرطالحامت   طماطلحا   صطلحاة  طلحااجا ط     ط اك ط رطم اطلحة ح طأ ط

تثج طىح طخ ب طاتختت طخ بج  طحتفي  طتا طلحا   صطحمتب طلاا   طاج لا طح  إطأجبطاع   ط

ط طلحا  ر طم ل ط ر طلع  ب  طا ا  طلحا  م . طلح     طتا  ب ط تر طلحاعثاا مطب  ا  طأ  ا  طأ  ىح 

طة  طا طخف طتخلا  طيث  مط طتا بطلح      طمبت  طتخ ر ط رطلحا  ا مطلحة     لحاةام  

ط مبت طاتت  رط لحتا هطلحم    ط رطم اطلا  ا طالحترطحرطتك ط ة ج طىح    طأ طتعا طىح   

 لحا   صطلحا  م .

  طالحتوحيد إجرامات الامتيار والتعييد طلحع لح  طح ع ب طل ت  إطتة      طتاث   ط ر اا ات  

ط رط طلحتاة   طأا طلح اي   طتا  ب طا  طلح  ب   طلحاالب  طع لب  طلا   طلحتا  ه  طحيث  لحات  ا  

ىجبلإلمطللاخت  ب ط ك طلحات  ا  ط خ عا طىح ط مصطلحابلة طالعجبلإلم طاإطابلت  طتا  بط

طجا  ط خ إ طأ  ط ج  طلحا    طم    ط عث  طا اا   . طتف  ب ط ر طلحابا   طا  إط بج 

ط  ب  طاخب ط طاالب  طتختثهطا ط ات   طلحا   ث  طم ا طحك طا   لحامت ي   طحمةتطلحا   ث  

طلحا   ط طم    طتث  طتكمر طا ف  طم ت  طب إ ط ا   ط      طمتع   طلحتر طلحا   ه طي  ع  ةم 

حا   ث ط ب طا طأج طلحتع   ط رطا  م طمكبت ب ط رطة  طأ طم اطلحا  طا طلاطتكمرطحا   ث ط

طت طا م  ط ةا  طىة  ط خت ط ر طت ب ص طم    طت ا   ط ر طلحتع    ط ب   ط كتابلا ثار

لحج اع م.ط   إطتث يط اك طلح ا ط   طلح اي  طالحتاة  ط رطىجبلإلمطللاخت  بطالحتع   طايث ط
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طةم ط طتي      ط ر طلحابا   طا  طا ب طتا  ب ط ب ي  طللاخت  ب  طتاث   طت م   ط ر  بابا

 ا ت   يطلحة ج طالح باه.

 طلحامت ي   طلح   ط ت  اا ط يث طتا  هطلدميد للتوظيف  و رة المستلطبيد المت ى طا ب 

ام ح طم ا طتثع ط ابل طا  بل ط رط ج  طتاث  طللاخت  ب طا ططApplication Poolحثا  ا ط

لحا ب طتع رطاجا ط  ل  طك  ب طأا رطتاث  طللاخت  ب طلاابطلح اط اك   طا طل ت  إطلحات  ا  ط

  بطاالب ط  ب  ط لمطامتا طت حرطا طلحت م  طالعاك   م طا قطاع   بطتع   طت ت رط  خت

ط) طلحا   هطلح  غب  طك  طت   ط   ل طاك  طت  ط10الحعكصطا ط حتطتة ح.  طا   هطا ف 

طحاطك  طت  ط12لحات  ا  ط) طكا   ط ب ل طماهطح طتكا طتاث  طللا ت  إط امتا طا طلحجا  

ط) طلحات  ا 50لحامت ي    ط كا طت   ط ع  ا  ط ب ل   طىح ط  طللاخت  ب طمت يبطتاث    طاث ف  

لمتخ لرطاع   بطل ت  إطم ث .طات بلاطم اطلحة ح ط  ك طخ ت ط رطة ح طاجا ط  ب ط رط عيط

لحتختت مطا طلحاالب طلح  ب  ط رطماقطلحعا ط ت حطا ط حتطأ طا ب طلحامت ي   طتاك ط

لحترطت  صططSelection Ratioا طل ت  إطاالب ط  ب  طأ    طات ت طم اطلحا ب ط اتيثحط

 ت طيب ق:

طت  طلا بل طلحابل طتع    رط رطا  م طاع   

طت  طلحامت ي   طلعجا حرطلحات  ا  طحثتا هط رطا  م طاع   

ا  حت حرطكثا طلال طت  طلحامت ي   طىح طت  طلحابل طتع    رطك  طللاخت  بطأ   طالحعكصطا ط حتطط

طتة ح.

ط
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 Selection is aتكويد الموارد البشرية ــ الامتيار ركد أساسي  ي استراتيجية  8

Cornerstone ofHRStrategy 

ط طلح  ب   طلحاالب  طتكا   طتاث   ط  ك ططStaffingتت حه طأم م    طا   ه طا  طلحا  ا م  ر

ط  ط ط ر طت    طتا إ طلحتر ط      طلح  ب   طلحاالب  طى لب  طلمتبلت ج   طا  طلاك ب طلحجلاإ اجاات  

طلحا   طم ا طلمتبلت ج  م طتة  ق طأ  ي طاخ ا  طأا طا طا   ه طم ا طتكا   طتاث   طاتت ك  ا م.

اتمثمث طاتك اث طت     طى لب طلحاالب طلح  ب  ط رطم   طلحاتا طىح طت تبط  باطكهإ ط خ رط

أم لهطلحا  ا مطلحة ح  طالحامت  ث   طام اطلحا   هطمر:طتتا رطاتةث  طلحعا  طتخي يطلحاالب ط

طال طلحت ب   طلحتا  ه  طللامت ي    طأ طلح  ب    ط حت طا  ط ت ح طلا لإ. طت   ر طلااحر  حت م  

لحتا  هط ثع ط ابل طأم م   ط رطتاث  طتكا رطلحاالب طلح  ب   ط تب ييطتفا طتك اث  طتمثمث  طاإط

طت  طا طا   هطى لب طلحاالب طلح  ب  طلحم    طالحفة  طحي طا  ا ط ثرطتا  حطح  اطلحعفا :

   يطأاطا  م طتتا رطاتةث  طلحا   ه طلح اط ا بطح  ططلاطت  أطتاث  طلحتا  هطىلاط ع طت م  

لحاالتم مطلحترطتث طأم م  طمتترطتاث  طل ت  إطلا بل طلحات  ا  ط يث طلحتا  ه طأاطأ يط ا بط

حيطاع   بطم لطلحتا  ه.ط ع ط حتط  ترطت م  طا  م طأاط   يطتخي يطلحاالب طلح  ب   طلح اط ة  ط

لب طلحترط ةت ج  طةجرطلحعا ط رطلحا  ا ط رطلحة  بطالحامت    طحفخت  بطت  طا ات  طم اطلحااط

ط   يطللامت ي  ط ط حتط   أ ط ع  طا قطلحايثا طا رطلحلاا طلحاة  . طتا  بم  الحترط تاج طتث ي

 اباط   ط مت ي طحفخت  بطأت ل ل طك    طا طلحاالب طلح  ب   طلحترطة  م طتخي يطم اطلحاالب  ط

طا   طلحا مث   طأ    طتتا رطلا ت  إ طة  م  طلحتر طلحاالتم م طا ق طحثتع     ط تثةا  طلح     

طاتةث  طلحعا  ط

ط

ط

م  تط ف طا   هطأاط   ي مطع لب طلحاالب طلح  ب  ط ج طلح   رط   طا  طلح  إط  لاخت  بط
 .مر طتتا رطلحا   ه طتخي يطلحاالب طلح  ب   طللامت ي  
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ط ع ط طأ ل م  طلح  ب   طلحاالب  طى لب  طتث  ط تاج  طلحتر طلح ع    طلا  ي  طأا طحثا   ه ط  ح م   أا 

ط ع ط طتع    ر طجب  طلح    طلا بل  طكم إ  طامتا  ط ت  جي طتا ح طلح ا طلا لإ طت   ر ط  ر: للاخت  ب

 طلاا    طم اطلح ت   طى لطك  مطى ج    ط  ط حتطتث طأ طلحتا  هطك  طج  ل طامث ا ي طل    إط تبط

طللا ت  إطا طلحتا  ه ط  رطا  م طأاط طلح     طلحترطت م  طلحا  م  طأا  الحعكصطا ط حتطتة ح.

   يطلحتعثرطالحت ب  طاا ط رطلحت ا   ط  حمب طلح اط  ت  ط  ك طج  طم كا طتعث ايطات ب  يط ع ط

ط   طا رطلحامت    طم ف طااث  طلحتكثم .طططلحتع

 خثتط  ح ا طاا طم قط   طتاث  طتكا  طلحاالب طلح  ب  طلحترط عت بطلحتا  هطجلاإل طا ا  ط     ط

تاث  طاكا  طا طأ  ي طأاطا   هطاتك اث طاإط ع   ط ع    ط تامي  طللاخت  ب طلح اطتم  يط

رطتتارطتاثي.طا  ا ط ثرط عبيط كف طتا  ة   طا   هطتا     طحي طات م طا   هطأخب ط ع اطحك

طح حت:

طط
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طط

 تصميم وتحليل الأعمال

 تصميم الوظائف تحليل الوظائف

تحديد عدد ونوعية 

الموارد البشرية 

 المطلوبة

شاغل  مواصفات

 الوظيفة
مواصفات 

الوظيفة

 

مواصفات  

 الوظيفة

وفرة في عدد الموارد 

البشرية المتقدمة الطالبة 

 للعمل

انتقاء أفضل المتقدمين 

 للعمل

رضا الزبائن حصة أكبر 

 في السوق

 التقيد بثقافة المنظمة

موارد بشرية جيدة قابلة 

للتأهيل والتدريب والعمل 

 في وظائف عدة

 تقييم الأداء

عوامل بيئية 

 مؤثرة

 النتائص

 تخطيط الموارد البشرية

 الاستقطاب

 الاختيار

 البقاء

 

 

 التعيين

 التعلم والتدريب

 فاعلية تنظيمية

 موارد بشرية مؤهلة ومدربة

 منظمةتحقيق استراتيجية ال
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 Hypotheses of Selectionــ ال روض التي يلوي رليها الامتيار  9

طت م  م   طت ارطتاث  طللاخت  بطتث طت  طا طلحمبايطلام م  طلحترطت ك ط ت  رط بتكلاطتث   

طا  ا ط ثرطىح طأمرطم اطلحمباي:

 طلحاالب ط طم ا طخي  ط  إ طلح ا طااا بم ت    طلح  ب   طلحاالب  طى لب  طا   ه طىة   للاخت  ب

طلحاالب ط طا  طلحا  ا  طة ج  طتا  ب طت  طلحام اح  طمر طلحا  م  طم ا طأ  طأا طلحت م    اا إ

طا قط طاةم طلحتاا مطلحاة    طلحايثا    طالح ات   طلحايثا   ط  حكر طت ا تيطم اطلح  ب   ا 

 لحخي طلحترطتات طىح   طتخي يطلحاالب طلح  ب  .

 ت ارطتاث  طللاخت  بطتث ط بيطأم مرطما طأ   ط ا    طغب ث طحثات  ا  طحيث طلحتا  ه ط

ام لط ع رطلمت ع  طاب يطك طات  رطلاطتتا بط  يطلحاالتم مطلحايثا  طلحترطت ت ط اع   بط

 للاخت  ب.

 طاجااط طلحفب ث  طتاث   طاا ا طتمتخ ر طلمت ع   ط تر طأم م   طتث  طلحتر طلحاع   ب  طا  ت 

لحات  ا   طاتمتا طم اطلحاع   بطا طخف ط ت   طاتات هطلحا   ه طلحترطت   طلحاالتم مط

 الح بايطلحايثا طتا بم ط  ا طماهط ترطتع  ي.

 طلحاعثاا مطلحاجاات طت ط طأاطتث طا  طا ب  طلحفب ث   تتااهط  تث  طللاخت  بطتث طيب   

طال ة طت طا بلمطاا  بلمطا خت  طلحا ط  حاعثاا مطتعيرط كب  ت  ا  طحيث طلحتا ه 

 م لاإطلحات  ا   طاا ط م  طا طتاث  طللا ت  إطا ا ط ت  ج  .

 طلحاع   بط طت طيب قطا  ب   طلحعا   طي ح ر طح   طللاخت  ب طاع   ب طا  طتا ب طا  طلحت ك   تر

اات طا طللاخت  بلمطالا الم طة  ط  حاعثاا مطلحترطترطجاع  طت  ر طا حتط  متخ لرطاج

طلا.ط طي ح طلحعا طحثتع   طأر طتث طا  طتفة   طىح طلحةكر طالحت ك   طلحا  ب   ت ت رطتاث  
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ح حتط  ك طتث طا  طأما  طاا ات  طاع   بطللاخت  بطا ات   طاا  طتة طلحاعثاا مطلحترط

 تجاإطت طي ح رطلحعا .

 ط ط باا م طاجا  طأم ص طتث  طللاخت  ب طتاث   طا طت ار طلحتا  ه طحيث  طلحات  ا   ط     ب   

ة  طا بلت رطاا  بلت رطاأ ا ي رطلحمثاك   طم اطلحمباا مطتمتاج طا طم اطلحعاث  طلحام  ث ط

     رطال ت  إطأ  ث رطاأتثة رطحثعا .

 ت ارطتاث  طللاخت  بطتث ط ب   طلحت   ط ا  طتفة  طاأمث  طي ح رطلحعا طحثتع    ط ا ط

ط  طللا ت  إ ط ر طأاط  جح طلحعا  ط ر طم  جح ط   ي طلحتااإ طا  طت ح   ط بج  طأا طلةتا ح      ت

 لحا   هطلحترطم عا ط    ط رطلحا  ا ط ع طتع   يط    .

ط رطلحعا طلح اطجب ط طح ج ةي طحثت    طا  بل  ط ع  طا ط حتط   طل ت  إطي ح طلحعا طاتع   ي  م ر

  طتث طتمثايطحعاثي طة  ط ع طا رطتع   يط  ي طالاط ع طللاخت  بط        طىلاط ع طا رط تب طلاا 

م اطلحمتب  ط جباطت   رطأ ل يطاا  ط ج ةيط رطتاثي.ط ت   طلحت   ر طىا طأ ط   مط رطتاثيطام  ط

ط كا طلخت  باطغ بط طأاطلاط   مط م  طت رط ج ةيط رطلحعا طام   ط  جة   تكا طتاث  طلخت  با

ج طبلإلت  طحاعب  طلحم  .  جح طا تيث طلاابطىت   طلح  بط رطتاث  طللاخت  بطالل

 ابلبطللاخت  بطالحتع   طابلبطلمتبلت جرطم ر طا ت  جيطمالإطا طلح  ة  طلع ج    طأرطلحمث   ط

 ت ارطحاامطيا   طاحتكا طى ج    طأك بطا ط اك ط ج :

 طا ط ج  طلحا  ا ط تااهطىح ط  طالحاا ات  ط رطتاث  طللاخت  بتاخرطلح ا طالحع لح -

   تث  طاالب م طلح  ب  .ة طك  بطتث طكم إ طاط

طلحات  ا  ط - ط ر طتا بم  طا   طت   ر ط ر طالحم اح  ط  حا ا   طللاخت  ب طاع   ب طتتته أ 

طلحعا طلحة حرطالحامت  ثرط طأاط تااهطلح ج  ط رطأ لإ طاأ طتكا طأم م   حيث طلحعا  
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تث طا  طتا بم ط رطي ح طلحتا ه طاأ ط ترطا ع  ط رط  ط ت   طتةث  طاتات هط

 لحا   ه.لاتا  طأاط

 Case Studyدراسة حالة 

 The Four- Fifths  Ruleقاردة الأرب  أمماس 

ا تسسسسس  طلاب سسسسسإطأخاسسسسس صطمسسسسسرطيب  سسسسس طح  سسسسس صطلحتسسسسس   بطلحات سسسسس   ط سسسسسرطتاث سسسسس مطلخت سسسسس بطلحاسسسسسا م  ط
ط رطلحا  ا مطام اطلح  ت  طأاطلحيب   طتعا طا قطللآتر:

رطحثتا  سسسسه طااسسسس طلتتاسسسس مط مسسسسبيطأ طلحا  اسسسس طلحتسسسسرطتعاسسسس ط   سسسس طتبغسسسس ط سسسس جبلإطلخت سسسس بطاعب سسسس
ااسسسسسسس ط سسسسسسساقطلاجت سسسسسسس لاطللاخت سسسسسسس بطالحتب سسسسسسسحطحثا   ثسسسسسسس  طالمسسسسسسست   ل طىحسسسسسسس طط5%70لحا  اسسسسسسس ط ت جسسسسسسس ط

طلابا رطح    :

ااسسسسس ط سسسسساق ط اسسسسس طلحامسسسسسبايطأ طتكسسسسسا ط مسسسسس  ططط70%طاسسسسس طلحسسسسس كابط  ت جسسسسس ط50   سسسسسيطى لطلجتسسسسس لاط
طت:%.طا   ط ا حط ح40لع   ططلحترطتجت لاطللاخت  بط  ج  طمرطأب ع طأخا صطأاط

مجموع الأشماص  النسبة المئوية
 المتلدميد لنمتبار

مجموع الأشماص 
وما  70الحاةليد رلى 

  وق

 الجنس

83.8or84% 
passed 

ط كب 52 62

62.07or62% 58 36    طل

ط

ط طلحة تث  طتث طتفا  طت   ط ت م ر طاا   ط اقطتث طاجاا طلا خ تطلحات  ا  طط70   ل اا 
طت ب طلح  ت ط ط ط ر طللاخت  بطا رطط100حفخت  ب  طحث   طلجت لاال طلحا ا   تةت طتث طلح م  
ط%62=ط58/36 طا  ح م  طحلإ   ط%84=ط62/52ا  ح  طم لطتكا طلح ت ج :طحث كابط

ط%74 =%73.8=84/62)ططططططط %84تث ط%62 رط  ارط ت م رط
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أاطا ت  طلاب إطأخا ص طاتث طم لطلام صط اك طط%80أا طا ط))ط%74م لط ع رطأ ط ت ج طط
طتأثير متبايدلتت  بطأ ط كا طح  لطللاخت  بط

ام اطلح ت ج طح ممطما طا  بطحيب   طللاخت  بطحثا  ا  طاتالا طأخب طا  طةجرطلحع   ط اك ط
طأ طت  بطتث طات لا  طم لطللاخت  ب.

  متخ لرطلحج لا طأ   اط بج طةم  طلحت   بطلحات    طلحااك .طاا ط رطلعج   طتث طلام ث طلحترط
طتث ي.

 الأسئلة 

طسسسطأاطاجاات طأاطلحاجاات مطلحترط اك طأ ط كا طح  طت   بطات    .1

طسسسطا مرطللاتت  بلمطلحخ ت ط تطا  طتف  بطأاطا طام   طللاخت  بط   إ طتث طم اطلح     م 2

طسسسططك هط اك تطتف  بطتاث  طللاخت  بطح ا  طة ا طت   بطات    ط رطا  اتت 3

لدميد مجموع المت النسبة المئوية
 لنمتبار

 الأةك اللومي الناجحيد  ي الامتبار

طأاب   56 89 

ط م   48 62ط

ط

Percent Total number 
taking  the test 

Passing test 
score 

Age 

لا خ تطتةمطم ط 28ط52 
 لاب ع  

لا خ تط اقطم ط 33 61ط
طلاب ع  

ط
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PercentطTotal number 
taking  the testط

Passing test 
scoreط

Gender 

ط كب 71 82 87%

طل    64 85 75%
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 أسئلة للمناقشة

سسسسسسطحاسسسس  لط جسسسس طتثسسسس طلحا  اسسسس مطلحاع تسسسسب طللامتاسسسس رط عاث سسسس طللاخت سسسس ب ط)تاج سسسسيطحلإج  سسسس :ط1
ط 1لحم ب ط

سسسسسسطاسسسس مرطلحالال سسسس طالحا سسسس  إطلحتسسسسرطتعسسسسا طتثسسسس طلحا  اسسسس طجسسسسبلإطلخت سسسس بطلحاسسسسالب طلح  سسسسباطا سسسسقط2
ط 3تة ة  ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب طىجبلإلمطمث ا طاط

ط 4سسطتث طا طت إطام اح  طلخت  بطلحاالب طلح  ب   ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط3
 طل كسسسسبطأاجسسسسيطمسسسس اطلحتكسسسس ح ه.طجسسسسبلإطتاث سسسس طللاخت سسسس بطتكثمسسسس ط  م سسسس طتتةاث سسسس طلحا  اسسسس ط-4

ط 6)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط
  ح مسسسسس  طحعاث سسسسس طللاخت سسسسس بطاك سسسسسهططسسسسسسسطحاسسسسس  لطتيعسسسسس طا سسسسسب طلحامسسسسست ي   طاسسسسس طلح  سسسسس   طلح  اسسسسس 5

ط 7 اك طلحةكرطتث طا  بطلحا ب ط   يط  جحطالحعكص ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط
 True/Falseأسئلة ةا  مطأ 

طخي طتح الســـــــــــــــؤاك

سسسطح صطم  تطأما  طحتات هطلحا   هط رطتاث  طلخت  بطلا بل طلحا  م   طحثعا ط رط1
طلحا  ا 

ط ط

ط ططللاخت  بطتبكلاطتث طلحجال  طلحمث   ط رطلا بل سسسطتاث  ط2

سسسطلاط ج طلخت  بطلا بل ط   إ طتث طلحة ج طلحة ح  طحابكلاطلحعا ط  طتث ط اإطللامتم   ط3
طا يط رطلحامت   طا رطأك بطا طتا 

 طط

طط طسسسطلخت  بطلحمب طلحا  م طحثعا ط   اطىح طب إطلحكم إ طلع ت ج  طحي4

 

 Multiple Choicesة أسئلة ميارات متعدد

طسسسسط كا طلحمب طلحاخت بطغ بطا  م ط رطلحة ح طللآت  :1

 مؤهنت ال رد مساوية لمتطلبات الوظي ة حالياً   ج( مؤهنت ال رد أكبر مد متطلبات الوظي ة    ( أ
 وللمستلبك                                                                

 كك ما  كرتطلبات الوظي ة     د( مؤهنت ال رد أقك مد م ( ن



176 
 

طللاخت  بطلحمث ر:سسسط2

   طلا    طلع ت ج  ططططططططططططططط ب إطلحبا طلحاع ا    طأ
 ك طا ط كب  ط م مرط رطىت   طلحعاث  ط 

طسسسطلحام ا طت طتاث  طللاخت  ب:3

 ى لب طلحاالب طلح  ب  ططططططططططططططط  طى لب طلحتما ق  طأ
 ك طلع لبلمط رطلحا  ا   طططططى لب طلع ت  طططططططططططططططططط  ط 

طسسسسطح صطا طلحاعثاا مطالح     مطلحالج طتال بم ط رطتاث  طللاخت  ب:4

 االتم مطلحعا طططططططططططططططط  طىاك    طلحات  رطح ف طلحعا   طأ
 ك طا ط كبت  طلحات  ا  ططططططططططططططططططط  ط  ط 
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 مراج  ال ةك

 المراج  العربية

ى لب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  :طلحامسسسسسس م رطالامسسسسسسصطالا عسسسسسس  ط .ط2010بةا .ط) سسسسسس طت تسسسسسسب طت سسسسسس طلحسسسسسس -
 .ط لبطلح  لاابا.طتا  .للامتبلت ج  

لحعاث سسسسسسسسسسسس طلع لب سسسسسسسسسسسس طالحا  مسسسسسسسسسسسس طلحع اسسسسسسسسسسسس طلع لب طلحع اسسسسسسسسسسسس :طط(2005)لحجسسسسسسسسسسسس ا  طيسسسسسسسسسسسس بق.ط -
 .طلحي ع طلحخ ام .طلح لبطلحج اع طحثي  ت طالح  ب.ط  بام.العتف طلع لبا

 .ط لبطلحا  إ.طلعمك  ب  .ى لب طلحاالب طلح  ب   .ط2005ةج لاا طاةا طة   .ط) -
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 الفصل الثامن: مداخل انتقاء الموارد البشرية

 Human Resource Selection Proceduresــ إجرامات انتلام الموارد البشرية1

أغثسسسسس طأ  اسسسسس طللاخت سسسسس بطت سسسسسارط  ت سسسسس  طلعجسسسسسبلإلمطلحت ح سسسسس طكث سسسسس طأاط ع سسسسس  ط ةمسسسسس طي  عسسسسس ططى 
لحا  مسسسسسسس طلحاسسسسسسسبل ط سسسسسسسفث  طا ةمسسسسسسس طلحمثمسسسسسسسم طللااتتسسسسسسس    طاللاجتا ت سسسسسسس طحث احسسسسسسس طا ةمسسسسسسس طة حسسسسسسس ط

طماقطلحعا طا طة  طلحعبيطالحيث :

 ف وتلييمهايالمرحلة الأولى  مراجعة طلبات التوظ
Review and Evaluate The Application Pool 

ا ع سسسبطتسسس طبغ سسس طلحاسسسالب طلح  سسسب  ططApplication Blankهط سسسسط سسسلحتا طثسسس  تسسسيثحطتثسسس طي
لحامسسسست ي  ط سسسسرطلحت سسسس رطايثسسسس طلحعاسسسس ط سسسسرطلحا  اسسسس ط  سسسسك طبمسسسسار طامسسسساط اسسسسا  طاباسسسسرطاكسسسسا ط
اسسسسسس طاباسسسسسس طاي اتسسسسسس طأاطأك سسسسسسب طت سسسسسستا طتثسسسسسس طاعثااسسسسسس مطالمتممسسسسسس بلمطاسسسسسس طا سسسسسس طى لب طلحاسسسسسسالب ط

طلحبلغ   ط رطلحتا ه طاتتكا طم اطلحاعثاا مطا :لح  ب  طت طلحامت ي   ط

 اعثااسسسسسسس مط ختسسسسسسس  :طللامسسسسسسسر طلحع سسسسسسسال  طاكسسسسسسس  طاتسسسسسسس ب زطلحسسسسسسسالا   طلحجسسسسسسس ص طلحج مسسسسسسس   ط
 لحة ح طللاجتا ت  ط)اتلاا  طأتلا  طأبا  طايثق طت  طلاالا .

 اعثااسسسسسسس مطتسسسسسسس طلحتةتسسسسسسس  طلحعثاسسسسسسسر:ططلحا مسسسسسسس طلحعثاسسسسسسسر طلحتختسسسسسسستطلحعسسسسسسس رطالحسسسسسسس ا ق ط
ه طمسسسسسسسسس المط سسسسسسسسسلحاسسسسسسسسس لبصطلحتسسسسسسسسسرط بصط   سسسسسسسسس طي حسسسسسسسسس طلحتا لحج اعسسسسسسسسس م طالحاع مسسسسسسسسس  طاط

 لحةتا طتث طلح    لمطلحعثا  طاتالب زطةتاحيطتث   .
 اعثااسسسسس مطتسسسسس طلحة حسسسسس طلحتسسسسسة  :طلحا سسسسسإطلحتسسسسسةرطلحعسسسسس ر طلحيسسسسسا  طلحسسسسسالا  طلااسسسسسبليط

 لحم     طلحعاث  مطلحجبلة  طلحترطأجب مط رطلحم  ق.
 .اعثاا مطت طلحبغ  مطالحا ا طالح ال  م 
 لحا إطلح    ر.اعثاا مطت ط 
 اعثااسسسسسسس مطتسسسسسسس طلحخ سسسسسسسبلمطلحمسسسسسسس    :طلحا  اسسسسسسس مطلحتسسسسسسسرطتاسسسسسسس ط   سسسسسسس طي حسسسسسسس طلحتا  سسسسسسسهط

 م      طالحا   هطلحترطتا ط     طاا  طلحخ ا .
 سسسسسسخ تطالحج سسسسس مطلحتسسسسسسرط اكسسسسسس طلحبجسسسسسسا طىحسسسسس  رطحثت كسسسسسس طاسسسسسس طتسسسسسسة طااعثااسسسسس مطتسسسسسس طل 

 ه. لحاعثاا مطلحترطأ ح ط   طي ح طلحتا 
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 اتسسسسسسسسس  :طأمسسسسسسسسسا  مر طت سسسسسسسسس ا   ر طا سسسسسسسسس  م ر طاعثااسسسسسسسسس مطتسسسسسسسسس طلا سسسسسسسسسخ تطحثتلاك سسسسسسسسس طلحت
 ....لحز.

 . لمرطلحا  م طلحات  رطىح   طت ة طلحيث 
 .تاا إطت ة طلحيث  طات ب زطت   ايطحي 

هط ختسسسسس   طاسسسسس طلحات سسسسس رطا خسسسسسيط سسسسسا سسسسسترطلمسسسسست م إطلحاعثااسسسسس مطلحتسسسسسرط ةتسسسسسااطتث  سسسسس طيثسسسسس طلحتا 
 سسسسسس  طل ي  تسسسسسس  ط سسسسسس اط ا طلمسسسسسستخ لرطي  عسسسسسس  ط سسسسسس حخيطات  سسسسسس رطلعج  سسسسسس مطتسسسسسس طللامتممسسسسسس بلم ط عي

أاح سسسس جطتسسسس ط اسسسسيط ختسسسس  طلحات سسسس ر ط مسسسس ت ط  اسسسس ط عسسسس ط سسسسرطتة  سسسس طا سسسساا طمسسسس لطلحسسسس اي.طا سسسسا ط
ه ط سسسسسلع سسسسس ب ط سسسسسرطمسسسسس لطلحا سسسسس ر طىحسسسسس طأ ط يسسسسس قطاتاسسسسسقطلحاعثااسسسسس مطلحايثا سسسسس ط سسسسسرطيثسسسسس طلحتا 

تختثسسسسسهطاسسسسس طيثسسسسس طلآخسسسسسبطةمسسسسس ط ات سسسسس طاي  عسسسسس طلحا سسسسس  هطلحاسسسسسبل طلحتع سسسسس  ط   سسسسس  طحسسسسس حتط جسسسسس ط
ه.طا اجسسسسسسسيطتسسسسسسس رط م سسسسسسس طيثسسسسسسس ط سسسسسسس ط اسسسسسسسا  طالةسسسسسسس طحيثسسسسسسس طلحتا لحا  اسسسسسسس مطتتسسسسسسسارطأك سسسسسسسبطاسسسسسسس

طهط ا ط ثر: لحتا 

تمسسسسستخ رطلحاعثااسسسسس مطلحسسسسسالب  ط  سسسسسيطك مسسسسس صطحتاج سسسسسيطلامسسسسس ث طلحفلااسسسسس طحثةتسسسسسا طتثسسسسس طالا سسسسس ط -
 ا طلحاعثاا م طالحترطتاجيطحثات  رط رطابلة طللاخت  بطلحفة  .

لا سسسسسبل طلحسسسسس   طلاطط سسسسسلاا طلحا  اسسسسس ط اعثااسسسسس مطأاح سسسسس طتسسسسس طيسسسسس ح رطلحعاسسسسس  طى ط اكسسسسس طلمسسسسست ع   -
 تتا بط   رطلح بايطلحفلاا طحثتع   .

تا سسسسس طمسسسسس اطلحيث سسسسس مطابجعسسسسس  ط اكسسسسس طللاةتمسسسسس  ط سسسسسيط سسسسسرطاثسسسسسهطلحات سسسسس ر ط اكسسسسس طلحبجسسسسسا طىح سسسسسيط -
 ت  طلحة ج ط ع طتع   ي.

 سسسسس طا  بتسسسسسيطبطحتسسسسسرطأ حسسسسس ط  سسسسس طلحات سسسسس رطحثعاسسسسس  طاع اكسسسسس طتسسسسس طيب سسسسسقطلحاعثااسسسسس مطلحسسسسسالب  طال -
ثسسسسسس ط بجسسسسسس طتع  سسسسسسباطتسسسسسس ط ممسسسسسسي طايب  سسسسسس طتبت سسسسسس طتثسسسسسس طلحكت  سسسسسس طالحتسسسسسس  غ طلحتسسسسسسة ة  طات

 أ ك با.

ه طىلاطأ ط عسسسسيطلحا  اسسسس مطت سسسسكاطاسسسس ط سسسساتثسسسس طلحسسسسبغرطاسسسس طلحمال سسسس طلحتسسسسرط ة   سسسس طيثسسسس طلحتا 
ااسسسسسسس مطغ سسسسسسسبطتسسسسسسسة ة طتسسسسسسس  ر طااسسسسسسس ط جعسسسسسسس طث عسسسسسسسيطأتسسسسسسسة  طلحيث سسسسسسس مطلحسسسسسسس   ط سسسسسسس حا ط اع
ت سسسس ب طخ طت   سسسس طتةسسسس  ط سسسسرطجا سسسسإطتاث سسسس مطللايث سسسس ت رطت  سسسس طالاطتمسسسستةقطلح  سسسسا .طمسسسس اطلحامسسسس ح

هطابةثسسسس طأم مسسسس  طلاطغ سسسس طت  سسسس ط سسسسرطمسسسس اطلحعاث سسسس م.ط سسسسالاط اكسسسس طتف   سسسس  طا   سسسس طيثسسسس طلحتا 
اح تمسسسسسس إ طللآ طك سسسسسسهطتسسسسسسترطتاث سسسسسس طابلجعسسسسسس طا سسسسسس  قطلحيث سسسسسس مطلامسسسسسست ع  طلحتسسسسسسرطلاط تسسسسسسا بط   سسسسسس ط
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لح سسسسبايطلحايثا سسسس طال ت سسسس إطأ  سسسسث   ط سسسسترط حسسسستط  مسسسس ي  طا حسسسستطتسسسس طيب سسسسقطا  ب سسسس طلحاعثااسسسس مط
 طاسسسسإطلح سسسسبايطلحاةسسسس   طح  احسسسسي ط سسسس  لطكسسسس  ط سسسسبيطلحخ سسسسب طلحمسسسس    طلحايثا سسسس طلحااجسسسسا  ط سسسسرطلحيثسسسس

 مسسسست ع طكسسسس طيثسسسس طتكسسسسا ط  سسسسيطاسسسس  طط طمسسسس المطتثسسسس طمسسسس   طلحا سسسس   طى ل ط5 سسسسرطتسسسس ة طلحيثسسسس ط)
أاسسسس طامكسسسس ل طكاسسسس طتمسسسست ع طأ  سسسس  طك  سسسس طلحيث سسسس مطلحتسسسسرطتكسسسسا طلحاعثااسسسس مطلحاتسسسسا ب ط   سسسسس طط لحخ سسسسبط

حااسسسسمطلحة  سسسسبطلحة مسسسس طللآحسسسسرط سسسسرط سسسسبلاطيث سسسس مط  اتسسسس .طاتمسسسستخ رطلحا  اسسسس مطلحة   سسسس ط سسسسرطل
فسسسسس  ط  ح سسسسسبايطالحاعسسسسس   بطلحايثا سسسسس  طح  سسسسسارط ا  ب سسسسس طلحاعثااسسسسس مطلحتسسسسسرط   سسسسس طه طة سسسسس ط يط سسسسسلحتا 

  احسسسس طاغ سسسسبطلحا  احسسسس  طة سسسس طتخ سسسسإطلحا  احسسسس طا  سسسس طاا سسسسبلاطلحيث سسسس مطلحاسسسسإطلح سسسسبايطلحاةسسسس    ط
ابلةسسسسسس طتاث سسسسسس طط عسسسسسس طلحمسسسسسسبلاطىحسسسسسس طت  سسسسسس رطلا ت سسسسسس إطأ  سسسسسسث   طاسسسسسس طأجسسسسسس ط خسسسسسسا طأتسسسسسسة    ط سسسسسسر

للاخت سسسسسسس بطلحفة سسسسسسس .طاتسسسسسسسترطتاث سسسسسسس طلحت  سسسسسسس رطمسسسسسسس اطتسسسسسسس طيب سسسسسسسقطلمسسسسسسستخ لرطاسسسسسسس ط مسسسسسسسا ط سسسسسسسس يث ط
 طلحسسسسس اط  سسسسسإطحكسسسسس ط سسسسسبيطWeighted Application Blankهط اطلاالال ط سسسسسلحتا 

ايثسسسسا طتسسسسا باط سسسسرطتسسسس ة طلحيثسسسس طا   مسسسس  طأاطالا سسسس  طا مسسسسرطىحسسسس ط بجسسسس م طحت سسسس صطاسسسس  طتسسسسا باط
حتسسسسسرط تسسسسسا بط   سسسسس طلح سسسسسبايطأك سسسسسبطاسسسسس طغ بمسسسسس .ط سسسسس  لطتسسسسس   طحسسسسس  طلحات سسسسس ا   طالخت سسسسس بطلحيث سسسسس مطل

 طمسسسسس الم طاكسسسسس  طتسسسسس  طلحيث سسسسس مطلحتسسسسسرط تسسسسسا بط   سسسسس طمسسسسس لط5ىحسسسسس ط سسسسسبيطلحخ اسسسسس طلحمسسسسس    طمسسسسساط)
لح سسسسسبيطت سسسسسب طيث سسسسس م طاك سسسسس ط ب سسسسس طل ت سسسسس إط ا   سسسسس طا  سسسسس  طمسسسسس خت بط سسسسسرطمسسسسس اطلحة حسسسسس طلحيث سسسسس مط

لحايثا سسسسسس ط لمطلاالال ططلح ا   سسسسسس طلحتسسسسسسرط   سسسسسس طاسسسسسس  طلحخ اسسسسسس طأك سسسسسسبطاسسسسسس طلح سسسسسس ار.طات مسسسسسسرطلح سسسسسسباي
طىح ط بج مطتث طلح ةاطلحت حر:ط

طم الم9ططم الم8ططم الم7ططم الم6ططم الم5

طط  ي 100طط  ي 80طط  ي 70طط  ي 60ط

ط طسسسسطا   صطتا بطلح بايط رطلحات  ا  طح ف طلحا   ه1 ك طبارط)

ا ةسسسسسس  طتسسسسسس   طاجاسسسسسسا طاسسسسسس طلح  سسسسسس يطلحتسسسسسسرط جسسسسسس طأ ط ةتسسسسسس طتث  سسسسسس طيثسسسسسس طلحتا سسسسسسه طح سسسسسس خ ط
 ط  يسسسسس طاسسسسس طأتسسسسس ط500تسسسسس ة يط سسسسسرطابلةسسسسس طللاخت سسسسس بطلحفة سسسسس .ط سسسسس  لطكسسسسس  طمسسسسس لطلحاجاسسسسسا ط)

طت  سسسسسس طجا سسسسسسإطيث سسسسسس مطلحتا  سسسسسسهطلحتسسسسسسرطتةسسسسسسالاط سسسسسسرطت   ا سسسسسس ط سسسسسسرط سسسسسساإط سسسسسسبايط1000)  طى لط 
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 ط  يسسسس طاأك سسسسبطالمسسسست ع  طلحيث سسسس مطلحتسسسسرطتةسسسسالاطتثسسسس طأاسسسس طاسسسس ط500هطلحايثا سسسس طتثسسسس ط) سسسسلحتا 
طم اطلح   ي.

هطمسسسساطابةثسسسس طلاطغ سسسس طت  سسسس ط سسسسرطا  ج سسسس طللاخت سسسس بط سسسسحتا  سسسسرط سسسساإطا ت سسسس رط جسسسس طأ طيثسسسس طل
طالحتع    طا عت باطلحاختتا طتاث  طغب ث طأاح  طحثات  ا  طحم    ط ثخت ا ط  ا ط ثر:

 .  تاث  طلحت ا قطالحابلجع طتمت ع طلحيث  مطلحترطلاطتتال بط    طلح بايطلحايثا 
 يطلحايثا  .تاث  طت   رطلحيث  مطت ت رطأ  ث  طاا ط تا بط    طلح باط 

 Preliminary Interviewالمرحلة الثانية  الملابلة الأولية

امسسسسسرطح سسسسس إط جسسسسسباطاسسسسسإطلحات سسسسس ا  طلحسسسسس   ططPreliminary Interviewا تسسسسسيثحطتث  سسسسس ط سسسسسسسسس
 جةسسسسالط سسسسرطت  سسسس رطيث سسسس مطتسسسسا م رط سسسسرطلحابةثسسسس طلحمسسسس     طالحف  سسسس طا سسسسيطلحت كسسسس طاسسسس طتسسسسا بط عسسسسيط

رطلاطغ سسسسسس طت  سسسسسس طالح سسسسسس مب طحثعسسسسسس  طلحاجسسسسسسب  ط سسسسسسرطلحاالتسسسسسسم مطلحع اسسسسسس طلحايثا سسسسسس طحثتع سسسسسس  طلحتسسسسسس
لحات سسسسس ا  .ط سسسسس  لطكسسسسس  طللاخت سسسسس بطاسسسسس طأجسسسسس طلحتع سسسسس  ط سسسسسرطا  مسسسسس طت ب مسسسسس  طتثسسسسس طمسسسسس   طلحا سسسسس   ط
 مسسسسسست ع طأاطات سسسسسس رط عسسسسسس  رطاسسسسسس طا سسسسسسكث طاسسسسسس ط سسسسسسرط ي سسسسسسيطحثكثاسسسسسس م.طا سسسسسسرطمسسسسسس اطلحا   ثسسسسسس ط مسسسسسس  ط

مرطحثعاسسسسسس طتسسسسسس طمسسسسسس  طتم سسسسسس ث رطحثعاسسسسسس ط سسسسسسرطلحا  اسسسسسس  طالحسسسسسس ل إطلحسسسسسس اطةمسسسسسسلاططلحات سسسسسس ا  طتسسسسسس    ط
مسسسسسس حا طتسسسسس طبغ سسسسس ت رطاا سسسسسساح رط  سسسسسك طتسسسسس ر طالحا  مسسسسسس طلحات سسسسس ا  طح سسسسس ط  سسسسسسك طخسسسسس ت طكاسسسسس ط يط

لحع اسسسسسسسس .ط اسسسسسسسس طخسسسسسسسسف طت  سسسسسسسس رطلحاعثااسسسسسسسس مطلحاجااتسسسسسسسس  ط كسسسسسسسسا ط  عاكسسسسسسسس  طغب ثسسسسسسسس طلحات سسسسسسسس ا  ط
المسسسسست ع  ط ع سسسسس رطاا سسسسسا طلح سسسسس ار طح مسسسسستابالط سسسسسرطتاث سسسسس طلحفب ثسسسسس طالحسسسسس خا ط سسسسسرطابلةسسسسس طتاث سسسسس ط

طللاخت  بطلحفة  .

 Field Tourحلة الثالثة  الجولة الميدانيةالمر 

هطلحسسسس   ط جةسسسسالط سسسسرطلحا   ثسسسس طلااح سسسس ط سسسسرطتسسسس ب زط سسسس سسسسترط سسسسرطمسسسس اطلحابةثسسسس طلمسسسست    طيسسسس ح رطلحتا 
اااتسسسس طاةسسسس  طاسسسس طا سسسس طاا ثسسسس  طتسسسس طى لب طلحاسسسسالب طلح  سسسسب  طالحعفاسسسس مطلحع اسسسس  طالح  سسسس رط جاحسسسس ط

تثسسسسسس طي  عسسسسسس طتاث سسسسسس ططفت سسسسسسرلايا  ل  سسسسسس طاع سسسسسسرط سسسسسسرطأ ةسسسسسس إطلحا  اسسسسسس طااالاسسسسسسإطلحعاسسسسسس ط   سسسسسس  ط
 اجسسسسيطتسسسس رطالحا سسسس  هطلحات سسسس ا  طحثتع سسسس  ط   سسسس ط اجسسسسيطخسسسس ت.طاتكاسسسس ط   سسسس  ط حسسسستط سسسسرطأ سسسسيطاسسسس ط
لحاةتاسسسس طأ ط كسسسسا طحسسسس  ط عسسسسيطلحات سسسس ا  طحيثسسسس طلحعاسسسس ط كسسسسب طاع  سسسس طتسسسس طلحا  اسسسس طاي  عسسسس ط
لحعاسسسسس ط   سسسسس  ط ة سسسسسس ط  عسسسسست رطحثت سسسسسس رطايثسسسسس طلحتا سسسسسهط   سسسسسس  طحكسسسسس طاتثسسسسسس طأبيطلحالاسسسسسإطا عسسسسسس ط
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ا  ل  سسسس  طاسسسسس طتتف سسسسبطمسسسس اطلحمكسسسسسب طأاطلحتسسسساب  طا تاحسسسسس طحسسسس   رطبغ سسسس ط سسسسسرطتسسسس رطلحتا سسسسسهطلحجاحسسسس طلح
   سسسسس طاتسسسسس رطللامسسسسستابلبط سسسسسرطتاث سسسسس طللاخت سسسسس ب ط  سسسسس اطلحة حسسسسس طتكسسسسسا طلحا  اسسسسس طاسسسسس طا سسسسسبمطج سسسسس ل ط

طااات   طاتكا طلحجاح طلحا  ل   ط رطم اطلحة ح ط ا    طغب ث طحثات  ا  .

 Physical Testال حص الطبي  المرحلة الرابعة

هطالحعاسسسسسس ط سسسسسسرطلحا  اسسسسسس مطىحسسسسسس ط ةاتسسسسسس مطي  سسسسسس طلح سسسسسس هط سسسسسس خ سسسسسسإطجا سسسسسسإطلحات سسسسسس ا  طحثتا 
طا   ط:

 تة  سسسسس طاسسسسس  طافإاسسسسس طلحا سسسسسإطلحتسسسسسةرطحي حسسسسس طلحتا  سسسسسهطحثا  مسسسسس طلحات سسسسس رطحثتع سسسسس  ط   سسسسس ط
الحا سسسسسسس  هطلحاةتاسسسسسسس طللا ت سسسسسسس  طىح  سسسسسسس طامسسسسسسست  ف  طا سسسسسسسترط حسسسسسسستطتسسسسسسس طيب سسسسسسسقطا  ب سسسسسسس طلحة حسسسسسسس ط

حايثا سسسسسس طحثعاسسسسسس ط سسسسسسرطمسسسسسس اطلحا سسسسسس  هطلحاةتاثسسسسسس  طلحتسسسسسسة  طح  سسسسسسيطاسسسسسسإطلح سسسسسسبايطلحتسسسسسسة  طل
تثسسسس طي  عسسسس طلحعاسسسس ط سسسسرططليفت سسسس ة سسسس طتتةسسسس  طمسسسس اطلح سسسسبايطاسسسس طا سسسس طحج سسسس طأي سسسس إط عسسسس ط

 م اطلحا   ه طا طخف ط ت   طتةث ث  طاتات م  .
 لحت كسسسس طاسسسس طخثسسسساطلحات سسسس ا  طاسسسس طلااسسسسبليطلحاع  سسسس طالحمسسسس ب   طةم  سسسس  طتثسسسس طتسسسسة طجا سسسسإط

مسسسسس اطلااسسسسسبلي:طلع سسسسس لا طلحمسسسسس  طلحت   سسسسس مطلحك سسسسس طاسسسسس ط عاسسسسس ط سسسسسرطلحا  اسسسسس  طاا سسسسس  طتسسسسس ط
 لحم بامرطالحجب اار...لحز.

 لحت كسسس طاسسس طخثسسساطلحات سسس ا  طاسسس طلااسسسبليطلحابل  سسسس طGenetic Testsطكسسس ابليطلح ثسسسس  ط 
الحمسسسسسسكبطاغ بمسسسسسس  طأاطحاعب سسسسسس ط  اسسسسسس طى لطكسسسسسس  طحسسسسسس   رطلمسسسسسستع ل طابل سسسسسسرطحلإتسسسسسس   ط  سسسسسس  ط  سسسسسس اط

تج سسسسسس طلحا  اسسسسسس طتع  سسسسسسبطأ سسسسسسبل طاتسسسسسس    طلحمةاتسسسسسس مطلحي  سسسسسس طلحاتعث سسسسسس ط  سسسسسس اطلااسسسسسسبلي ط
  سسسسس اطلااسسسسسبلي طأاطلحسسسسس   طحسسسسس   رطااب سسسسس مطتسسسسس  اطىحسسسسس طىتسسسسس  ت رط  سسسسس ط سسسسسرطلحامسسسسست    طااسسسسس ط

  ةاث  طأت  إطا ح  طا طلج طتفج  طمرط رطغ  طت   .
 لحت كسسسس طاسسسس طتسسسس رطتعسسسس يرطلحات سسسس ا  طحيثسسسس طلحتا سسسسهطااط سسسسا طاسسسس طلحاخسسسس بلم طالحكةسسسسا  ط

لحتسسسسسسرطلاط جسسسسسسالاطلحتسسسسسس خ  ط   سسسسسس طكا سسسسسس  هطلحتاسسسسسسب يططالحتسسسسسس خ  ط  ح مسسسسسس  طحسسسسسس عيطلحا سسسسسس  ه
 تث طم   طلحا    طاتا  طات  إطلحابقطالحاي  إ...لحز.

ا سسسسسسسسا طلع سسسسسسسس ب ط سسسسسسسسرطمسسسسسسسس لطلحاجسسسسسسسس  طىحسسسسسسسس طأ ط سسسسسسسسااح   طا ات سسسسسسسس  طاتسسسسسسسس  طلحمةاتسسسسسسسس مطلحي  سسسسسسسس ط
الحاخ ب سسسسسس طلحتسسسسسسرط خ سسسسسسإطح سسسسسس طلحاب سسسسسسةا طيسسسسسس ح اطلحعاسسسسسس  طتكسسسسسسا طا سسسسسسقطاتيث سسسسسس مطلحا سسسسسس  هط
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تسسسسسسة طلحع اسسسسسس طحلا سسسسسسبايطلح   سسسسسس طاط طاي  عسسسسسس طلحعاثمسسسسسسرطلحا  اسسسسسس ط    سسسسسس   طلحاسسسسسسبل طلحعاسسسسسس ط   سسسسسس طأالا ط
ط  ح   .

 Testsرحلة المامسة   امتبارات التوظفالم

امسسسرطةث سسس طأم مسسس  طا ع حسسس ط سسسرطمثمسسسث طط Employment  Testsا تسسسيثحطتث  سسس ط سسسسطط
ا  ج سسسسس طتاث سسسسس طلخت سسسسس بطاتع سسسسس  طلحاسسسسسالب طلح  سسسسسب  ط سسسسس طمسسسسسرطجسسسسسامبطمسسسسس اطلحعاث سسسسس  ط حسسسسستطا  سسسسس ط

لحاالتسسسسسم مطتثسسسسس طأ طثتع سسسسس  .ط  ااج  سسسسس ط جسسسسسباطلحت ك سسسسس طح سسسسسهطتسسسسس طاسسسسس  طأمث سسسسس طلحات سسسسس ا  طتك
لحتسسسسسسسرطتك سسسسسسسهطاعسسسسسسس   بطللا ت سسسسسسس إطلحايثا سسسسسسس طحثعاسسسسسسس طاتسسسسسسسا ب طحسسسسسسس   ر طا  حتسسسسسسس حرط اكسسسسسسس طلتت  بمسسسسسسس ط
امسسسسس ث طحثت  سسسسس ط اسسسسس  طتسسسسسفة ت رطحثتا  سسسسسهطالح جسسسسس  ط سسسسسرطلاتاسسسسس  طلحتسسسسسرطمسسسسس كثما ط  سسسسس ط عسسسسس ط

ت سسسسا طى لب طلحاسسسسالب ططلاخت سسسس بلمل اكسسسس طلح سسسسا طأ سسسسيطتسسسس طيب سسسسقطتع  سسسس  رطة  سسسسبل طاامسسسست  ف .طى ط
 لطلح  سسسسسب  طالحا  اسسسسس طلخت سسسسس بطت تسسسسسبط  سسسسسباطج سسسسس طاتسسسسس ححطحثعاسسسسس ط مع ح سسسسس  طا  حتسسسسس حرطاسسسسس طمسسسسس

رطلخت سسسسسس بط سسسسسست سسسسسس بلمطلحتبك سسسسسسلاطتثسسسسسس طجسسسسسس     طأم مسسسسسس   طخلحا يسسسسسسقط جسسسسسس طأ سسسسسسيط تاجسسسسسس طتثسسسسسس طللا
طلحات  ا  طحثعا طاما :

  رطلحا سسسسس  هطلحتسسسسسرطمسسسسس كثما ط  سسسسس طة  سسسسسبل طلحك سسسسسهطتسسسسس طاسسسسس  طا سسسسس بت رطتثسسسسس طأ لإطا سسسسس
اامسسسسسست  ف ط م تث سسسسسس  طامسسسسسس لط تيثسسسسسس طلحك سسسسسسهطتسسسسسس طلح سسسسسس بلمطالحا سسسسسس بلمطلحايثا سسسسسس طح سسسسسس اط

 لحا   ه.
 لحك سسسهطتسسس طاسسس  طتسسسا بطلحبغ سسس طحسسس   رط سسسرطلحا سسس  هطلحتسسسرطمسسساهط كثمسسسا ط  سسس طة  سسسبل ط

 .ف طاامت  

تثسسسس طلحسسسسبغرطاسسسس طأ ططا سسسسا طلحت ك سسسس ط    سسسس  ط سسسسرطمسسسس لطلحا سسسس  طتثسسسس طامسسسس ح ط لمطأما سسسس طامسسسسر:طأ سسسسي
تسسسسسسفة  طلحات سسسسسس ا  طحثعاسسسسسس طاسسسسسس طأجسسسسسس طلحتع سسسسسس   طىلاطأ  سسسسسس طلاط  طحثت  للاخت سسسسسس بلمطامسسسسسس ث طج سسسسسس  ط

اسسسس طمسسسس اطللاخت سسسس بلمطتعتاسسسس طتثسسسس ط سسسسيطتتتسسسسهط يسسسس  إطلح اسسسس  طا حسسسستط مسسسس  طأ طجسسسسلاإل طلاط سسسس صط
لحسسسسبأاطلح ختسسسسرطحث سسسس  ا  طتث  سسسس طاسسسس طج سسسس  طاأ طم سسسس تطتسسسسم مطغ سسسسبطاثاامسسسس طك حسسسس ك إطاسسسس ف ط

ة  سسسس ط بجت سسسس ط  اسسسس طاسسسس طج سسسس ط    سسسس  طمسسسس لطىحسسسس طج  سسسس طللا سسسسيبل طلح ممسسسسرطالحخسسسساهطلاط اكسسسس طت
لحثسسسسسسس ل ط تسسسسسسس ة   طلحات سسسسسسس ا  طحثعاسسسسسسس طت سسسسسسس طخ سسسسسسسات رطحفخت سسسسسسس بلم طااسسسسسسس ط سسسسسسس  اطىحسسسسسسس طتسسسسسسس رط

طىتي إط كب ط ا   طت طتفة ت رطحثتع   .ط
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 Means of Selecting Human Resourcesةالموارد البشري نتلاموسائك اـــ 2

طلحاالب طلح  ب  ط ع طتة   م طكا  طا ات  ط ات ب  طأم م   :طت ةتبطام   

  الامتيار مد دامك المنظمة أو ما يعرف بالمةادر الدامليةInternal Sources 

ى طم  مسسسسس طلحتبا سسسسس طلحات عسسسسس ط سسسسسرطلحا  اسسسسس طتع سسسسسرطىت ةسسسسس طلحمبتسسسسس طحجا سسسسسإطأ سسسسسبل طلحت  سسسسس رطحثتباسسسسسرط

لحتا سسسسسسلاط سسسسسسرطتي  سسسسسسقطمسسسسسس اطلح  تسسسسسس   طىحسسسسسس طلحامسسسسسستا  مطلحعث سسسسسس طاسسسسسسإطلاخسسسسسس ط سسسسسسرطللاتت سسسسسس بطتسسسسسس رط

ب سسسسسإطلحسسسسبا طلحاع ا سسسسس طا سسسسبل طلحت  سسسسس رطاللا  سسسسس  ط ط1)طا تبتسسسس طتثسسسسس طمسسسس لطلحتي  سسسسسقطلحالال سسسس طلحت ح سسسسس :

طللامسسسسسستم   طاسسسسسس طك  سسسسسس  ط2 ط)تثسسسسسس طامسسسسسست  ث رطلحسسسسسسا  مرط سسسسسسرطلحا  اسسسسسس لح سسسسسسعابطحسسسسسس   رط  ااسسسسسس  ط

 اسسسسسسس طا  حتسسسسسسس حرطىحاسسسسسسس رطلا سسسسسسسبل ط ك  سسسسسسس ط سسسسسسسباهطلحا  ط3 ط)لحكمسسسسسسس إلمطلحاتسسسسسسسا ب ط لخسسسسسسس طلحا  اسسسسسسس 

طلح سسسسسسس ب طتثسسسسسسس طتسسسسسسس ا  طلحتعسسسسسسس ا طللاخت سسسسسسس با ط4 ط)ابطتاث سسسسسسس طلحتك سسسسسسسهطاسسسسسسسإط   سسسسسسس طلحت  سسسسسسس رتمسسسسسسست

خثسسسسسسقطمسسسسسساع طااتسسسسسس لا طحثا  اسسسسسس طتاك  سسسسسس طاسسسسسس طجسسسسسس  ط ط5 ط)الحت مسسسسسس قطاسسسسسسإطك  سسسسسس طأ سسسسسسبل طلحت  سسسسسس ر

تاكسسسسسسس طلحا  اسسسسسسس طاسسسسسسس طلاتتسسسسسسس تطا  ااسسسسسسس ط ط6 ط)  مرلا سسسسسسسبل طلحسسسسسسس   ط تاتعسسسسسسسا ط سسسسسسس حياا طلحسسسسسسساط

 ت  بط  ا .لحتف  بط رطم  م طللاخ

لت سسسسس  طمسسسسس اطلحم  مسسسسس طحاجااتسسسسس طاسسسسس طجسسسسسبلإطاحكسسسسس ط ا   سسسسس طمسسسسس اطلحالال سسسسس طتتعسسسسسبيطلحا  اسسسسس طاسسسسس ط

ى طللاخت سسسسسس بطتثسسسسسس طأمسسسسسس صطلحتبا سسسسسس طاسسسسسس ط مسسسسسس  طجسسسسسسال طاسسسسسس طلحف سسسسسسب ط سسسسسس  ط ط1)طلحاخسسسسسس يبطأما سسسسسس :

لحاب امسسسسسس  طلحسسسسسس   طحسسسسسسرط سسسسسسترطتسسسسسسبا ت ر طا  حتسسسسسس حرط م سسسسسس طلحمسسسسسسب طلحج  سسسسسس طلح سسسسسس ب طتثسسسسسس طلحتعسسسسسس ا طاسسسسسسإط

ةباسسسسسس  طلحا  اسسسسسس طاسسسسسس طللامسسسسسستم   طاسسسسسس ط ط2 ط)حف سسسسسسب طأاطتسسسسسس رطلمسسسسسستع ل مرطحسسسسسس حتجسسسسسس طللااف سسسسسسيط ت 

خثسسسسقطجاسسسسا ل ط سسسسرط    ا ك سسسس طأ كسسسس بطا بلإطج  سسسس  طلحتسسسسرطاسسسس طتتسسسسا بطاسسسس طلحاتسسسس  بطلحخ بج سسسس طااسسسس ط 

ةسسسسسسس طاسسسسسسس طمسسسسسسس يب طاكا سسسسسسس مطلحا  مسسسسسسس طلحمسسسسسسس    طتثسسسسسسس طلحا  مسسسسسسس طلحة ح سسسسسسس طااسسسسسسس ط  ط3 ط)لحت  سسسسسسس ر

 ةسسسسسسبرطلحا  اسسسسسس ط سسسسسسرطك  سسسسسسبطاسسسسسس طلاة سسسسسس  طاسسسسسس ططاسسسسسس طعث سسسسسس لةتكسسسسسس بطلحا  تسسسسسس طلح ط4 ط)ل يفات سسسسسس 

طالال  طلحا   م ط   طماقطلحعا طالحا  ا .



185 
 

طلاطأ سسسسياسسسسإطلحتمسسسسث رط  ما سسسس طلحاتسسسس  بطلح لخث سسسس ط سسسسرطتسسسساحرطلحا  تسسسس طلام مسسسس  ط سسسسرطلحا  اسسسس  طى

 جسسسس طألاط يثسسسسقطلحع سسسس  طح سسسس اطلحم  مسسسس طاغثسسسسقطلا سسسسال طأاسسسس رطابا سسسس طلحيثسسسس ط سسسسرطللاتتاسسسس  طتثسسسس ط

لحكمسسسس إ طلحايثا سسسس طحتمع سسسس طلحت  سسسس رططا  سسسس طاسسسس طت سسسسك طخيسسسسبل طة    سسسس  طلحاتسسسس  بطلحخ بج سسسس طحجسسسس  ط

تثسسسس طامسسسست   طلحا  اسسسس  ط  ح    ا ك سسسس طتمسسسستاج ط سسسسزط رطج  سسسس طحثت  سسسس رط مسسسستي إطأ ط لا سسسس طاسسسس ط

    ا ك تسسسسسيط سسسسسرطللاتجسسسسس اطلحتسسسسسة ح طا اكسسسسس طحثا  اسسسسس طلمسسسسستخ لرطك  سسسسس طلحيسسسسسبقطحعسسسسس رطلحسسسسسب يط سسسسس  ط

ل سسسسسة  طا سسسسسبل طلحت  سسسسس ر طأ طلحا  اسسسسس طمسسسسستثج طىحسسسسس طلخت سسسسس بطلا سسسسسبل طام  مسسسسس طلحتبا سسسسس طاأ ط كسسسسسا طاط

للاخت سسسسسس بطاسسسسسس طلحخسسسسسس ب طي حاسسسسسس طم سسسسسس تطخف سسسسسس  ط سسسسسسرطلحتسسسسسساللا ط سسسسسس  طلحكمسسسسسس إ طلح لخث سسسسسس طالحخ بج سسسسسس  ط

ا تسسسس حطحثا  اسسسس طلحةب سسسس طلحك اثسسسس ط سسسسرطتسسسسا  بطلا سسسسبل طلاكمسسسس إطح سسسسف طلحا  تسسسس طلام مسسسس  طاسسسس ط

 لحات  بطلحخ بج  طلحا  م  .

 ما يعرف بالمةادر المارجية  الامتيار مد مارج المنظمة أوExternal Sources 

طيب قطتثج طت  طلحت   ر ط    ا ك   طتمع   ط  باب  طلات  ت   ط م   طلحات ب طم ل طىح  طلحا  ا   

ط رط طخ ت  طلحك  ب  طلحا  ا م طأ  طالا ت طلحج      طلح  إ طاا  طحثت   ر طتا ب طأ  طتمتي إ كم إلم

طلحخ بج  طلحات  ب طىح  طتثج  طلحاتياب  طلحت  ت  طلا بل طاي ت م طحج   طلحا   م  طح ا  ط  بل  ط  

لحاا لا  طلح   ب  طتث طت ا  طاا طلح  إطلحاا لا طالحايثا  .طى طم لطلامثا ط رطللاخت  بطا ط ة قط

الال  طك  ب طىلاطأ طحيطل عك م مطمث   طا   بل طا طتخثقطا كفمطت   ا  طاأ    طا كفمطمثاك  ط

طأما  :

    رط ت ج طت رطلبت  ة رطأاطلات  ت رط   اطلحم  م .ل خم يطلحبا طلحاع ا  طا بل طلحت -

طللآترطا طخ ب طلحا  ا طتث طأ يط - طلحج    طىح طلحمب  طلح  ح ط   بط ل ا    رطا  ا مطلحع حر

  خ  طم يطتث طلحت   رطا طلحما إ.
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  ابط ا طا طلحا  اا طحثمب طلحج   طام لطأابطي  عرط ت ثابط رطت رطلحتع ا طاعيطأاطا إط -

 ا  مطأا ايطحع رط ج ةيط رطا  متي.ك   طلحتع

 Methods of Designing the Selection الانتلاممدامك تةميي رملية ـــ 3

Process 

   بطاتيثحطا خ طلحتتا رطىح طلح   طلحع رطلح اطم ت إط رطتتا رطا اا طابلة طتاث  ط

طاط ت حة طحثتع    طللاخت  بطالحتع   طاأمثا طت م  م  طا طأج طلحاتا طىح طاالب ط  ب  طج   

طلحا لخ طلحاعبا  ط رطاج  طم لطلحتتا ر.طا  ا ط ثر

 المدمك التعوي يCompensatory Approach 

طApplicant ابطي ح طلحتا هطلحامت ي طلح اط  ت ط  حاب حطحثتع   ططم لطلحا خ طا ااج 

ت  لام ط ع  طا طلحابلة طاللاخت  بلمط طامرطاتاا طجا ع  طتث ط ك طةالجلاطأاطتال قطتث يطلج

طأاط طا طلح   يطتة  طةم طا  طأما ت   طحك طة جلاطأاطابةث طت  ل  طا ختتطت    جا ع   

طغ با.ط طا  طأك ب طلح   ي طا  طت   طتث  ط ةت  طلح ا طما طلا    ط)لحاب ح  طالحات  ر أما تي 

ا ا إطت   ط رط  طم لطلحا خ طة ل طاع    طحث   يط ج طأ ط ة  يطلحاب حطكة طأ   طحثتع    ط

ط جاط طلا طحةالجلاطأا طلجت  لاا طت   طلحة  طم ل طت  طتث    ط ةت  طلحتر طلح   ي طاجاا  ط    طأ  لا

طلا   ط) طلحة  طك  طم ل ط   ل ط  ي طا طأت ط)60للاخت  ب. طك  طات  رطة لاطتث طاط ط100  لل ل

 ط60 طاا ط اقط  اط  جحطاا م طحثتع    طالل لطك  طت  طلح   طةتثالطتث ط)60اجاا ط   يط)

طت   طا  طأك ب ط اق طاا  طلاك بطط  ي  طلحة ح  طم ا ط ر ط  خ  طلحا  ا   طتةت ج ر طلح    لا بل 

 اجاات  ط  اا طامك ل.
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طابلة ط طأا طةالجلا طجا إ طلجت  لا طلحات  ا   طك  طا  طايثا  طأ ي طلحا خ  طم ل طخف  طا   ت ح

تاث  طللاخت  بطأاط كاثام طةت ط خبم  طالل طةت طأة مرطتث ط   يطاث ث ط رطالة  طا   طأاط

 طتاث  طللاخت  ب طا طابلبطللا ت  إط تخ ط رط اإطاجاا طلح   يطلحترط ة    طأك بطلاط مت ع طا

لحات  رطخف طلجت  لااطحجا إطلحعال قطأاطلحابلة  ط   لطتج الاطاجاا طلح   يطلحترط ة    طلحات  رط

خف طلجت  لااطحجاإطلحعال قطأاطلحابلة  ط  لطتج الاطاجاا ط   ييطلحة طلا   طلحايثا  ط  اطى ل ط

لحاب ة  طحثتع    طأا طى لطحرط تج الاا ط  مت ع ط رطم اطلحة ح طا ب يطيث ي طام لط ع رطأ يططا 

طلحاتعث  ط طلحتاب  ط م رطا ط حتطأ طاجاا طلح   يطماطلح اط بمر ط  جحط رطتاث  طللاخت  ب. حر

ط تفة  طلحات  رطحثتا هطأاطلحب ي.

لام م  طلحترطلاطغ  طت طتا بم ط رطط  خ طتث طم لطلحا خ طأ يطلاط  خ ط رطلتت  باطلحاالتم م

ط   اطىح طت رطىاك    ط ج ةيط رطلحعا طلحات  رطحثتع   ط  ي.ط طح   لحاب حطحثتع   طالحترطل ت  با

  حاعباهطأ طك طة جلاطأاطابةث طت ارط  حك هطالحت ك طا طتا بطخ ت  طاع   طأاطأك بطح  ط

طاة طلجت  لاا طت   طاث ث  ط   ي طت   طتث  ط ةتاحي طأاطلحات  ر  طلحتم  طأ  ط حت طاع   طلحةالجلا   

لحخ ت  طلحايثا  طاتا ب طح  يط  بج ط ع م طا رطم اطلحة ح طلاط جالاطلخت  با طحك ط ااج طم لط

لحا خ ط ماحطحثات  رطللامتابلبط رطلجت  لااطجا إطلحابلة طأاطلحعال قطحث      طام لط  حي إط فب ط

ط  طىلا طلحتعا  ر طلحا خ  ط متخ ر طلا ط حت ط   ط ر طأاط  ي. طلحايثا   طلحاالتم م طكا  طة ح  ر

لحاع   بطلحايثا طتا بم ط رطلحات  رطح ممطأم م  طجا ع  ط  طت ا  طلمت   ل طتث طأ طلحخ ت  ط

)لحاع  ب طلحاتا ب ط  بج طت ح  طح  طلحات  ر طتفي  حخ ت  طلحاتا ب طح  ي ط  بج ط ع م طأاطاث ث .ط

طم لطلحا خ :طا  ا ط ثرط ك ط ا حطتتا رطتاث  طللاخت  بطا ق

ط

ط
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ط خا طي ح ا
طحتا  هل

ط رطابلة طططططططططططططابةث طططططططططططط
طللاخت  ب

 

 

 

ط

ط طسسسسسطلحا خ طلحتعا  رطط رططتتا رطتاث  طللاخت  ب2 ك طبارط)

 مدمك الحواجح المتعددةMultiple Hurdles Approach 

طللاخت  بط ااج   طتاث   طلحا خ تتار طي ح طتث ط ك طةالجط ل لاطأاطتال قطتث طلحات  ر

ط بيطأم مرطح خاحيط طلحع  قطلحالة  طأا طحثابةث  ط  جت  لاا ط  ج    طجا ع   لحتا  هطلجت  لام 

لحابةث طأاطلحة جلاطلحت حر   ح ج  طى ل ط رطم اطلحة ح طتتب حطحث خا طىح طلحابةث طأاطلحع  قط

طت ط  ك  طابةث  طك  طاتتار طللاخت  ب. طتاث   ط ر طالمتابلب تي طأاطلحفةق طتم  طت  ك ه

خ ت  طأم م  طاع   ط ةت ج  طلحعا طاايثا طتا بم طح  طلحات  ر ط اع  طأ يطلاطغ  طت   ط

طا   إطتث يط طلحتع     طلحترطمتاك طىح يط ع  طلح ج  ط رطأ لإطلحا  ر طلاط اك طحثات  ر ا  ا   

للاخت  بطط م ثيط رطلجت  لاطلحع  قط ع رطل ت  باطحثخ ت   طام لط عب يطحفمت ع  طا طتاث  

 ات رطىكا حيطحثعال قطأاطلحابلة طلحات    طا   .طا  ا ط ثرط ك ط ا حطم لطلحتتا ر:

 

ط

ط

 

 

 

 مرحلة   مرحلة    مرحلة      مرحلة

(1      ) (2(        )3(    )4) 

ل قبو

 وتعيين

 رفض
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 ط
 ط

طالمتعددة  ي رملية الامتيار حواجحمدمك الـــ  ( 3شكك رقي ) 

 ت سسسسسسحطاسسسسسس طلح سسسسسسك طلحمسسسسسس  قطأ طلجت سسسسسس لاطكسسسسسس طةسسسسسس جلاطأاطتسسسسسس  قط تسسسسسس ة يطلةتا ح سسسسسس طب سسسسسسيطأاط
 عسسسسيطلحات سسسس ا  طلحسسسس   ط م سسسسثالط سسسسرطتخيسسسسرطلحعسسسس  قطأاطلحابةثسسسس  طا  حتسسسس حرط بل سسسسقطكسسسس ططلمسسسست ع  

ات سسسس رطلةتاسسسس لامطلمسسسست ع  ط عسسسس  طلحعال سسسسقطلحتسسسسرطتتكسسسسا طا  سسسس طتاث سسسس طللاخت سسسس ب.طكاسسسس ط ت سسسسحطأ ط
تي  سسسسسسقطمسسسسسسس لطلحتتسسسسسسا رطاختسسسسسسستطحثا سسسسسس  هطلحتسسسسسسسرطتةتسسسسسس  طىحسسسسسسس طاجااتسسسسسس طاسسسسسسس طلحختسسسسسسس  تط

 ا  طحيثسسسسس طلحتا سسسسسه ط سسسسس  لطك  سسسسسمطلحا  مسسسسس طلام مسسسسس  طلحتسسسسسرطلاطغ سسسسس طتسسسسس طتا بمسسسسس ط سسسسسرطلحات سسسسس
لحاسسسسسبل ط سسسسسفث  طأاطلحتع سسسسس  ط   سسسسس طتثسسسسس طمسسسسس   طلحا سسسسس  طا  سسسسس ط سسسسسرط سسسسس  اطحثمسسسسس  ة  ط جسسسسس طأ سسسسسيطاسسسسس ط

طلح باباطتا بطلحخالتطلام م  طلحت ح  طحا طماهط ع   ط    .

طلا قطتة   طا  بج طاات لا . -
  ج  طلحم  ة ط  بج طاات لا . -
  . عبهطك هط    طلحفب قط ا  ب طامبت -
  عبهطك هط   رطلعمع   مطلااح  طحثفب ق. -

 سسسسسسسرطا  ح سسسسسسس طلحمسسسسسسس  قطمسسسسسسس لطلاط اكسسسسسسس طل ت سسسسسسس إطات سسسسسسس رط مت سسسسسسسبطعةسسسسسسس  طمسسسسسسس اطلحختسسسسسسس  تطتثسسسسسسس ط
لعيسسسسسفق طاتث سسسسسيط سسسسسترطتتسسسسسا رطتاث سسسسس طللاخت سسسسس بط سسسسسرطمسسسسس اطلحة حسسسسس طاسسسسس طأب عسسسسس طتال سسسسسق ط تاجسسسسس ط

 سسسسرطا  مسسسس ططتثسسسس طلحات سسسس رطلجت  لامسسسس طجا ع سسسس ط  جسسسس   طحثةكسسسسرطتثسسسس طأ سسسسيطا مسسسس طاتسسسس ححطحثتع سسسس  
 .ا   

 

 

 عائق دخول المتقدمين لطلب

 قبول وتعيين الناجحين  (      4)               (   3(               )2)              (1)

 التوظف في عملية
 الاختيار واجتيازهم

 للعوائق أو المراحل

 ر ض واستبعاد
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 سمدمك العمليات الممتلطةhybrid Process  

طلحا خ  طت تا ططام ل طأ  طتث  طللاخت  ب طتاث   طتتار طا ااج ي طلحم       طلحا خث   ط     جاإ
 اما  طا طلحةالجلاطأاطلحابلة .

طح  ط طاتا ب  طأم م   طخت  ت طت  طحثك ه ط)ت  ق  طأك ب طأا طابةث  طتث  ط  تا  طلاا  لح مر
طامر طلحتا ه طا   ططي ح  طك  ط جت لا طأ  طتث ي ط تاج  طا  حت حر طلحا  م   طا لإ طت    طغ   لا

  ج  طأاطلجت  لام طجا ع  ط  ج  .طأا طلح مرطلح   رط  تارطتث طأ ط  تا طابةث طأاطأك بط ابط
    طي ح طلحتا ه طاك طابةث طاختتطح  طت  طا طلح   ي طة  ط رط اإطاجاا طلح   يط

لام طجا ع   ط ت ببطا احيطاتع   يطأاطب  ي طا  ا ط ثرط ك طلحترط ةت طتث   طا طخف طلجت  
ط ا حطم لطلحتتا ر:

 للسي الأوك                                               اللسي الثانيل

ط خا طي ح ا
طلحتا  ه

ط رطابلة طططططططططططططابةث طططططططططططط
طللاخت  ب

ط

ط

ط

ط

طسسطا خ طلحعاث  مطلحاختثي ط رطتاث  طللاخت  ب ط4 ك طبارط)

ط

ط

ط

ط

 

 

 مرحلة   مرحلة    مرحلة      مرحلة

(1      ) (2(        )3(    )4) 

 

 

 مرحلة   مرحلة    مرحلة    مرحلة

(1(        )2(       )3   )   (4) 

 استبعاد

قبول 

 وتعيين

 رفض
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ط

 Case Studyدراسة الحالة 

 رملية  الامتيار  ي شركة هندوستاد لي ر المحدودة المسؤولية
Selection Process Of Hindustan Limited 

م  امسسسست  طح مسسسسبطلحاةسسسس ا  طمسسسسرط سسسسبك طاباااسسسس طاتعسسسس   طلحج مسسسس  م.طامسسسسرطتعتاسسسس طتثسسسس طتاث سسسس ط
تك اثسسسسس طلاكتمسسسسس  طاتيسسسسسا بطلحاسسسسس  ب  .طاتعت سسسسس طلح سسسسسبك طأ طتاث سسسسس طللاخت سسسسس بط جسسسسس طللاخت سسسسس بطلحا

أ طتكسسسسا طات  مسسسس  طاسسسسإطلاةسسسس ل طلاخسسسسب ط سسسسرطلحعاث سسسس طلحكث سسسس طةتسسسس طتكسسسسا ط ع حسسسس .ططم  امسسسست  ط
ح مسسسسسبطالةسسسسس  طاسسسسس طلاك سسسسسبطلح سسسسسبك مطتم سسسسس ف طاسسسسس طا سسسسس طلحاب سسسسسة  طلحاةتاثسسسسس  طحا تسسسسس طى لبا.ط

ك طىحسسسسس ط سسسسسف طخيسسسسسالم:طغب ثسسسسس طلحيث سسسسس م طلحا   ثسسسسس ط اكسسسسس ططت مسسسسس رطتاث سسسسس طللاخت سسسسس بط سسسسسرطلح سسسسسبط
طلااح   طللاخت  بطلح    ر.

 ـــ غربلة الطلبات 1

 سسسسسرطلحخيسسسسسا طلااحسسسسس طتسسسسس   طاسسسسس طتتث سسسسس طلح سسسسسبك طتسسسسس  ل طك  سسسسسبل طاسسسسس طيث سسسسس مطلحتا  سسسسسهطلحتسسسسسرطتسسسسسرط
لعتسسسسف طت  سسسس طأسسسسساطاسسسس طخسسسسف طا   ثسسسس طلحةسسسسبرطلحجسسسس اعر ط عسسسس ط حسسسستط سسسسترط ةسسسستطمسسسس اطلحيث سسسس مط

مسسسسسس اطلحيث سسسسسس مطتثسسسسسس طاعثااسسسسسس مطاسسسسسساجلا طتسسسسسس طلحاب سسسسسسة   ط سسسسسسرط يثسسسسسس طاسسسسسس طاتسسسسسس   طاسسسسسس طتةتسسسسسسااط
لحاب سسسسة  طلحسسسس   طتسسسسرطلخت سسسس بمرطاسسسس إطلمسسسستا ب طامتسسسسث  طمسسسس لطلح اسسسسا  طمسسسساطامتسسسس طجسسسس ل طا مسسسسع ط
حثةتسسسسسسا طتثسسسسسس طاعثااسسسسسس مطالاع سسسسسس طةسسسسسسا طاب سسسسسسحطاتسسسسسس طاالامسسسسسسيطا ختسسسسسس تيطأ  سسسسسس  .ط سسسسسسرطمسسسسسس اط

لح سسسسسبك طتعت سسسسس طأ سسسسسيطلحخيسسسسسا ط سسسسسترطىجسسسسسبلإط ةسسسسستطأك سسسسسبطتسسسسسبلا طاسسسسس طغب ثسسسسس طلحيث سسسسس م طة سسسسس طأ ط
حسسسسس ط كسسسسسا طك   سسسسس  طب  سسسسس طلمسسسسستا بلمطلحيث سسسسس مط  سسسسسيطلاخت سسسسس بطلحاب سسسسسحطلحا  مسسسسس طح سسسسس  طة سسسسس طأ ط
ب  سسسسس طلمسسسسستا بلمطلحيث سسسسس مطاسسسسس طلا كسسسسسا ططا  سسسسس صطاا سسسسساقطجسسسسس ل طحتة  سسسسس طأاطب سسسسسيطلحاب سسسسسح طااسسسسس ط
 سسسس تاطلح سسسسبك طىحسسسس طىجسسسسبلإطا   ثسسسس طأاح سسسس طاسسسساجلا طحثةتسسسسا طتثسسسس طأ  سسسس طلحاالمسسسس  طاتجسسسسب طمسسسس اط

 سسسس طاسسسس طلحاسسسس مفمطلحايثا سسسس طا   ثسسسس طتسسسس  طاسسسس طلحاب سسسسة  طلحاتالجسسسس ط سسسس  رطلحةسسسس طلا لحا سسسس  فمطح
طى لب   .

 ـــ ملابلة أولية 2
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تجسسسسسسباطا   ثسسسسسس طأاح سسسسسس طتسسسسسس    طحاسسسسسس  طت سسسسسسبطىحسسسسسس طت سسسسسسب  طاسسسسسس طا سسسسسس طاسسسسسس  بطالةسسسسسس .طاخسسسسسسف طمسسسسسس لط
لحخيسسسسسسس  طلح ختسسسسسسسرطلحاسسسسسسساجلا ط ختسسسسسسستط عسسسسسسسيطاسسسسسسس طلحااسسسسسسسمط سسسسسسسرطا  ا سسسسسسس طي  عسسسسسسس طلحعاسسسسسسس ط

اك   سسسسسس طلحامسسسسسست   طلحسسسسسسا  مر حا سسسسسس رطلحيثسسسسسس طام  مسسسسسس طلح سسسسسسبك ط سسسسسسرطلحتسسسسسس  .طاغ ح سسسسسس  طاسسسسسس ط سسسسسسترططالل
طىجبلإطا   ث ط     طحالا  طا طلح بلم طا  طأ ط ترطب يطلحيث ططأاطللاخت  ب.

 ــــ الامتيار النهائي 3

تاث سسسس طللاخت سسسس بطلح  سسسس  رطامتسسسسث طجسسسس ل  طتتكسسسسا طمسسسس اطلحابةثسسسس طاسسسس طجسسسس     طا  ا سسسس طلحجا تسسسس مط
لحاجااتسسسسس طتثسسسسس طاسسسسسبةثت  :ط سسسسسرطا  ا سسسسس ططلااحسسسسس طحثاجااتسسسسس  ططالحا   ثسسسسس طلح     سسسسس .طتسسسسسترطا  ا سسسسس 

 يثسسسسسسس طب سسسسسسس صطلحثج سسسسسسس طاسسسسسسس طلحاجااتسسسسسسس طلخت سسسسسسس بطاا سسسسسسسا طاسسسسسسس طلحسسسسسسس اطاسسسسسسس طلحااكسسسسسسس طأ ط كسسسسسسسا ط
لاتتسسسسس  ا طم  مسسسسسر طتعث اسسسسسر طلجتاسسسسس ترطأاطةتسسسسس طاا سسسسسا طأخسسسسسهطالا سسسسس  .طالحاا سسسسسا طلحا سسسسسببط

رطللا ت سسسس إطاسسسس طا سسسس طلحاجااتسسسس ط ممسسسس   طااسسسس طاختثسسسسهطلحاال سسسس إطلحتسسسسرطأتي سسسسمطحسسسسي.طت سسسس ا ط سسسست
اسسسسس طلحاا سسسسسا  طااسسسسس طا  ا سسسسس طأت سسسسس إطلحمب سسسسسقطت سسسسس أطلحا  ا سسسسس طلح    سسسسس .ط سسسسسرطلحا  ا سسسسس طلح    سسسسس ط
حثاجااتسسس  طتعيسسس طة حسسس ط بلمسسس   طا سسسترطتالا سسسإطمسسس اطلحة حسسس ط سسسرطااسسسمطا كسسسبطا سسسترطت  سسس رطا  ا سسس ط
لحاجااتسسسسس طاسسسسس طا سسسسس طاجثسسسسسصط تسسسسس حهطاسسسسس طاسسسسس  بط سسسسس ا طلحاسسسسسا م   طااسسسسس  بطامسسسسسرطلحسسسسس اطمسسسسساهط

أةسسسس طك سسسس بطلحاسسسس  ب  طاسسسس ط مسسسسصطلح مسسسسر طاأةسسسس طك سسسس بطلحاسسسس  ب  ط سسسسرطلح مسسسسرط مسسسستات طلحاب سسسسة   ط
لاخسسسسسسسب.ط سسسسسسسترطت  سسسسسسس رطلحاب سسسسسسسة  طتثسسسسسسس طلحعالاسسسسسسس طلحت ح سسسسسسس :طأمسسسسسسسثا ططلحت سسسسسسس  رطلحسسسسسسس لترطاسسسسسسس طا سسسسسسس ط
لحاب سسسسسح طاعب تسسسسسيطلحع اسسسسس طالحاعب سسسسس ط سسسسسرطاا سسسسساتي طا سسسسسا طلحمكسسسسسبطالحا يسسسسسق طالحا سسسسسا ط سسسسسرط

 ب طتثسسسس طلعا سسسس  طالحتسسسسم مطلح     سسسس .طلحتع  سسسسبطالحتمسسسس احطط سسسسرطاج سسسس مطلح  سسسسبطاسسسسإطللآخسسسسب  طلح سسسس
 سسسسترطاسسسس حطكسسسس طا تخسسسس طاباسسسس ط   سسسس إطحت  سسسس رطلحاب سسسسة  .طا سسسسترطت  سسسس رطلحاب سسسسة  ط  سسسسك طى سسسسبل ا.ط
 عسسسسسس طلحا  ا سسسسسس طلحجا ت سسسسسس  ط جسسسسسسباطا   ثسسسسسس ط ختسسسسسس  طاسسسسسس طا سسسسسس طلحاجثسسسسسسصطات سسسسسس طللا ت سسسسسس إطاسسسسسس ط

ىحسسسسس ططلحا سسسسس  فمطلحمب  سسسسس  ط ع سسسسس طأت سسسسس إطلحاجثسسسسسصطا  ا سسسسس ط  اسسسسس ط  سسسسس  رطااسسسسس ط سسسسسرط سسسسسترطلحتاتسسسسس 
طالحايثا :طتال قط رطللآبلإ.

طسسسطا طماط ا طللاخت  بطلح اط   فرطتث طلح بك طلتتا  ا 1

طسسسطا طماطلحاامطلحا  م طحفب ث طلحيث  م 2

طسسسسطا طماطلح  هطلام مرطا طلحا   ث طلااح   3
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طحفخت  بطلح    ر طلحفلارطسسسسطا طةجرطلحاجاات م4

طلحاب ة  ط رطللاخت  بطلح    ر سسسطحا  لطالاتمطة ح طام    طط   ط5

طسسسطا طمرططلحاعثاا مطلحترط ترطتث طأم م  طىجبلإطلحا   ث طلح خت   6
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 أسئلة للمناقشة

سسسسسسسسسط ااجسسسسس طتاث سسسسس طت  سسسسس رطيث سسسسس مطلحتا  سسسسسه ط سسسسسترطل ت سسسسس إطلا  سسسسس طا  سسسسس  طل سسسسسب طك سسسسسهط اكسسسسس ط1
 هطاسسسسسس طخسسسسسسف طيثسسسسسس طا سسسسسس صطاسسسسسس  طتسسسسسسا بطلح سسسسسسبايطلحايثا سسسسسس ط سسسسسسرطلحات سسسسسس ا  طح سسسسسسف طلحا سسسسسس 

ط 1لحتا  ه ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط

سسسسسسسسسسطاسسسسسس طلحف  سسسسسس طلحابجسسسسسسا طاسسسسسس ط تسسسسسسا طلحاب سسسسسسة  طحث  سسسسسس رط جاحسسسسسس طا  ل  سسسسسس ط سسسسسسرطأ ةسسسسسس إطلحا  اسسسسسس ط2
ط 1ااالاإطلحعا ط     ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط

لاطسسسسسسسسطتيعسسسس طللاخت سسسس بلمطامسسسس ث طج سسسس  طحثت  سسسس ط تسسسسفة  طلحات سسسس ا  طحثعاسسسس طاسسسس طأجسسسس طلحتع سسسس   ططى3
ط 1أ   طلاطتتتهط  ح ا ط   طلحم  ط رط حت.ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط

سسسسسسسسسسسطل سسسسسسسب طلحاسسسسسسس خ طلحتعا  سسسسسسسرطكيب  سسسسسسس ط سسسسسسسرطتتسسسسسسسا رطابلةسسسسسسس طتاث سسسسسسس طللاخت سسسسسسس بطالحتع سسسسسسس  .ط4
ط 3)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط

سسسسسسسسسسطل كسسسسسسبطلحاسسسسسس لخ طلح ف سسسسسس ط سسسسسسرطل ت سسسسسس إطلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب   طا سسسسسس  طأ  سسسسسسث  طاحاسسسسسس  ل ط)تاج سسسسسسيط5
ط 3لحم ب ططحلإج   :

 True/Falseأسئلة ةا  مطأ 
 خي  تح الســـــــــــــــؤاك

سسسطتثع طة ح طماقطلحعا طا طة  طلحعبيطالحيث ط ابل ط رطتاث  طل ت  إطلحاالب طلح  ب  1   طط

سسسطيث طلحتا  هط ع بطت طبغ  طلحاالب طلح  ب  طلحامت ي  ط رطلحت  رطايث طلحعا ط رط2
 لحا  ا ط  ك طبمار

 طط

سطخيطلحات  رططات   رطىج   تيطتث طلحيث طلاط عيرططل ي  ت  طت ط ايط خت تيطسس3 ط ط 

سسسطا طلحااك طا ا طأتة  طيث  مطتا  هطأاحالط اعثاا مطغ بطتة  4   طط
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أسئلة ميارات متعددة   Multiple Choices 

طسسسطلحف   طا طلحا   ث طلااح  :1

 غربلة أولية بعد اجتياح مرحلة طلن  ج( ى رنها   التأكد مد بعض المواة ات الأولية التي لا غن ( أ
التوظيف                                                                               

 ا ط كبك طلمت ع  طا ط ع  رطا طا كث طتة  ططططططططططططط  ط  ط 
طسسسطح صطا طابلة طتاث  طللا ت  إ:2

   طلحعاقطلحي رططططططططططططططلحا   ث طلااح  طططططططططططططططططط  طأ
 ك طا ط كبلحجاح طلحا  ل   طططططططططططططططططططططططططططططططط  ط  ط 

طسسسطح صطا طأم لهطلحمةاتطلحي   :3
 التأكد مد ملو المتلدي مد الأمراض  ج( التأكد مد ملو المتلدي مد الامراض السارية    ( أ

 الوراثية

 التأكد مد مستو/ الللق والتوتر ال   د(  غرةالتأكد مد منئمة و عه الةحي م  الوظي ة الشا ( ن
 ينتان المتلدي

طسسسطا طا لخ طتتا رطتاث  طللا ت  إ:4
 لحا خ طلحتعا  رططططططططططططططططططططططططططط  طا خ طلحةالجلاطلحاتع   ط  طأ

 ك طا ط كبلحا خ طلحاختثيططططططططططططططططططططططططططططططط  ط  ط 
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 مراج  ال ةك

 المراج  العربية

.ط لبطلحا  سسسسسسسسس طى لب طلحاسسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسسب  :طلتج مسسسسسسسسس مطااا بمسسسسسسسسس م .ط2008 سسسسسسسسسب طك اسسسسسسسسس .ط) بط -
 لحث    ر.ط  بام.

 لبط. ى لب طلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  طاسسسسسسس طا  سسسسسسسابطلمسسسسسسستبلت جر .ط2002ةمسسسسسسس طى سسسسسسسبلم ر.ط)ط  ثسسسسسسساي -
 لحعب   طحث    .طح    .

ى لب طلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  :طلامسسسسسسسسصطلح  ب سسسسسسسس طالحتي   سسسسسسسس مط .ط2001ب سسسسسسسس   طاسسسسسسسس لا ط سسسسسسسس بص.ط) -
 .طاكت  طلحع  ك  .طلحب  ي.لحعاث  ط رطلحااثك طلحعب   طلحمعا   

.ط لبطال سسسسسسس .طى لب طلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  :ط عسسسسسسس طلمسسسسسسستبلت جر .ط2004ت  ثسسسسسسسر طتاسسسسسسسبطاتسسسسسسسمر.ط) -
 تا  .
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 الفصل التاسع: طلب التوظيف

 

 Concept of Application Blank ـــ م هوي ونمو ج طلن التوظيف1

مسسسساط اسسسسا  ططApplication Blankكاسسسس ط كب سسسس ط سسسسرطلحمتسسسس طلح سسسس ا ط سسسس  طيثسسسس طلحتا  سسسسهط سسسسسط
اباسسسسسرطاكسسسسسا طاسسسسس طاباسسسسس طاي اتسسسسس طأاطأك سسسسسب طت سسسسستا طتثسسسسس طلمتممسسسسس بلمطتا سسسسسإطاسسسسس طا سسسسس طى لب ط
لحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  طتسسسسسس طلحامسسسسسست ي   طلحسسسسسسبلغ   ط سسسسسسرطلحتا  سسسسسسهطحجاسسسسسسإطاعثااسسسسسس مط ختسسسسسس  طتسسسسسس ط
لحات سسسسسس رطاكسسسسسس حتطاعثااسسسسسس مطتسسسسسس طلحتةتسسسسسس  طلحعثاسسسسسسر طالحة حسسسسسس طلحتسسسسسسة   طالحبغ سسسسسس مطالحا سسسسسسا  ط

خ سسسسبلمطلحمسسسس     طالا سسسسخ تطالحج سسسس مطلحتسسسسرط اكسسسس طلحبجسسسسا طىح  سسسس طحثت كسسسس طالحا سسسسإطلح  سسسس  ر طالح
اسسسسس طتسسسسسة طاسسسسس طأ حسسسسس ط سسسسسيطي حسسسسس طلحتا  سسسسسه طالمسسسسسرطلحا  مسسسسس طلحات سسسسس رطىح  سسسسس طتسسسسس ة طلحيثسسسسس  ط

طاتاا عيطات ب زطت  ايطىح   .

 طتختثسسسسسسسهطاسسسسسسس طيثسسسسسسس طلآخسسسسسسسبطلحتا  سسسسسسسهى ط يسسسسسسس قطاتاسسسسسسسقطلحاعثااسسسسسسس مطلحايثا سسسسسسس ط سسسسسسسرطيثسسسسسسس ط
ل طلحتع سسسسس  ط   سسسسس  طحسسسسس حتط جسسسسس طلحا  اسسسسس مطتتسسسسسارطأك سسسسسبطةمسسسسس ط ات سسسسس طاي  عسسسسس طلحا سسسسس  هطلحاسسسسسبط

 .ططلحتا  ها ط اا  طالة طحيث ط
 عسسسسسسسيطلحا  اسسسسسسس مطت سسسسسسسكاطاسسسسسسس ط عسسسسسسسيطأتسسسسسسسة  طلحيث سسسسسسس مطلحسسسسسسس   ط سسسسسسس حا ط اعثااسسسسسسس مطغ سسسسسسسبط
تسسسسسة ة طتسسسسس  ر طااسسسسس ط جعسسسسس طيث سسسسس ت رطت  سسسسس طامسسسسسرطلاطتمسسسسستةقطلح  سسسسسا .طمسسسسس اطلحامسسسسس ح طت   سسسسس ط

  طا   سسسسسس طيثسسسسسس طلحتا  سسسسسسهطابةثسسسسسس طتةسسسسسس  ط سسسسسسرطجا سسسسسسإطتاث سسسسسس مطللاخت سسسسسس ب طالاط اكسسسسسس طتف   سسسسسس
طأم م  طلاطغ  طت   ط رطم اطلحعاث  م.ط

 سسسسسسسا طلع سسسسسسس ب طىحسسسسسسس طأ ط عسسسسسسسسيطلحا  اسسسسسسس مطتمسسسسسسستخ رط اسسسسسسس   طت اسسسسسسسس طحيث سسسسسسس مطلحتا  سسسسسسسهط سسسسسسسسترط
لمسسسسستخ لا  طحثت سسسسس رطىحسسسسس طجا سسسسسإطلحا سسسسس  هطلحاعثسسسسس طت  سسسسس ط سسسسس ا طتا  سسسسسلاط    سسسسس  طا سسسسسرطمسسسسس اطلحة حسسسسس ط

احسسسسسسس صط فسسسسسسبيطىاسسسسسسسبلبطأمث سسسسسس طلحات سسسسسسس رططتمسسسسسستخ رطمسسسسسس اطلح اسسسسسسس   طلمسسسسسستخ لرطلمسسسسسسستا ب طلحاعثااسسسسسس م
ح سسسسسسف طلحا  مسسسسسس طاسسسسسس طتسسسسسس ا  .طا  حا   سسسسسس طتمسسسسسستخ رطا  اسسسسسس مطأخسسسسسسب ط اسسسسسس   طاختثمسسسسسس طحيث سسسسسس مط
لحتا  سسسسهط ة سسسس طأ طكسسسس طا  مسسسس طح سسسس ط اا ج سسسس طلحخسسسس تطا سسسسرطمسسسس اطلحة حسسسس ط سسسسترطلمسسسستخ لرطيثسسسس ط
لحتا  سسسسسهطالتت سسسسس باطامسسسسس ث طا مسسسسسب  طحثةكسسسسسرطتثسسسسس طأمث سسسسس طلحاب سسسسسحطح سسسسسف طلحا  مسسسسس طلح سسسسس غب طاسسسسس ط

ا  .طاتسسسس    ط ييثسسسس طاسسسس طلحاب سسسسحطىب سسسس قطلحمسسسس ب طلح لت سسسس طلحخ تسسسس ط سسسسيطحف  سسسس مطلحتةث سسسس طاجاسسسسإطتسسسس 
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أك سسسسسبطاسسسسس بطااكسسسسس طاسسسسس طلحاعثااسسسسس مطلحتسسسسسرطتمسسسسس ت طلحا  اسسسسس ط سسسسسرطتكسسسسسا  طتسسسسساب طاتك اثسسسسس طتسسسسس ط
طامتا طكم إتيطاتم تيطلح خت  .

طا  ا ط ثرط عبيط اا  طت رطحيث طلحتا  هط رطا  ا طا :

 ومات( طلن توظيف راي )استمارة معل

Application Pool 

 معلومات شمةية  -1

طللامرط  حك ا :.......................................لحج م  :.......................

طاك  طات ب زطلحالا  :.................................لح     :ط........................

ط......................................بارطلح ي ا لح خت  :..........................

طبارطات ب زطلعت لب:................................................................

طاك  طلحعا طلحة حر:................................م ته:ط.........................

طته:..........................اك  طلحمك :ط.....................................م 

 المرج  المستشهد به )مد غير الأقارن( 

طللامر:....................... ا طلحعا :................م ته......................

طللامر:....................... ا طلحعا :................م ته......................

ط.... ا طلحعا :................م ته......................للامر:...................

  ي حالة الطوارئ يمكد الاتةاك 

طللامر:.......................................................م ته:.................

طلحع ال :.............................................................................

 الحالة الاجتمارية 

 رددالأط اك  متحوج           أرحن
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 المؤهنت العلمية  -2

 اسي المدرسة المعهد الكلية  الجامعة
سنة 
 التمرج

 مكاد التمرج
 مدة الدراسة

 نوع الشهادة التمةص
 إلى مد

       

       

       

       

       

       

 الدورات التدريبية  -3

 مكاد التدرين ج التدريبيمو وع البرنام
 المدة 

 الجهة المانحة لشهادة التدرين
 إلى مد

     

     

     

     

     

     

 
 الل ات  -4
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 الل ة
 التحدث الكتابة اللرامة

 ممتاح
جيد 
 جدا

 ممتاح  عيف جيد
جيد 
 جدا

 ممتاح  عيف جيد
جيد 
 جدا

  عيف جيد

             ال رنسية

             الإنكليحية

             أمر/

 
 
 
 المهارات  -5

لمتعا  طلحكا  اتبطططططط للاختلال ططططط  لحي  ت طططططط  لحتثكصطططططط    لامطاكت   طططططط 

م  م طلحكتبا   طططططط تتا رططططط  م  ا ططططططططططط   
     اطططططط

تتا بطططططط  
  اتاغبل رططططط

ىتف ططططط  

أخب طططططط      

 المبرات العملية )مد الأقدي إلى الأحدث( -6

 اسي المنظمة اسي الوظي ة
 مدة المدمة

 أسبان ترك العمك الراتن
 إلى مد
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 ماهي الوظي ة المناسبة لك؟ -7

 إدارية                محاسبية             نية

 ..............................................................ما هو الأجر المتوق ؟... -8

 متى تتمكد مد مباشرة رملك  ي الشركة؟.............................................. -9

 هك لديك رمةة قيادة؟................................................................ -10

 ؟......................................................................ــ هك تمتلك سيارة11 

 هك لديك منحظات تعتلد أنها  رورية وترغن إ ا تها لطلبك؟....................... -12

............................................................................................. 

 Resume يرة ال اتيةــ الس 2

ط عا طا  ب  ط   ط ى طلعت ل طحثا   ث طلح خت  ططأاطا   ث طلحت   رط فبيطلحتع   طلا  طاأ ط   أ
لحم ب طلح لت  طحثات  رطا   طلحاعثاا مطلحترطم كاث  طلحاب حط رط اا  طيث طلحتا  ه.ط   لطاج ط

طأاطتع بيط   طللا    ط اك طلحتع ا طاعيطا   ب طا مبت .

حاب ة  طح ف طلحا   هطلح  غب ط ت  رط م ب ط لت  طح ممطاا  طاحك يط كت طخي    ط    ط عيطل
ط15ط–ط10 ثاحطىح طات يط ا كفمطلحا  ا  طاك حتط  حةثا طلحااك   طم لطلح ا ط متةقطا ط

ط ا ط ط   ل طا طلاا  طت قط  ي  طك  بل  ط  حتطاب حطلاا طلمتةم     طا   ي  ا   طا طاامطلحاةث .
طأ طتماعيطج  ل .طك حتط متةق

%طاسسسسس طكسسسسس طلحات سسسسس ا  طحثا سسسسس  هط عسسسسس طابلجعسسسسس طلحمسسسسس ب طلح لت سسسسس ط90 عسسسسسيطلحا  اسسسسس مطتسسسسسب يط
ايث سسسس مطلحتا  سسسسهطلحتسسسسرطلمسسسستا الطاعثاا ت سسسس طلحايثا سسسس طاط  اسسسس ط ثسسسسرط ع سسسس  طاسسسس طلحعالاسسسس طلحتسسسسرط

ط يعتا طتث   ط رطب يطلحاب ة  :

  سسسسسسسمطلحا  اسسسسسسس طح سسسسسسس طالا  سسسسسسس  طاخ تسسسسسسس طى لطكطAccuracyمسسسسسسس طلحاعثااسسسسسسس مط ا  سسسسسسس  طلح اسسسسسسس ط -
تا سسسسهط ختسسسس  ط سسسسرطا  مسسسس طت ح سسسس طلحت   سسسس .طة سسسس طلح اسسسس طت سسسس بطىحسسسس ط سسسسختط سسسساحرطتاثسسسسيط

 لمتا ا  طك  بل .
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 طى لطك  سسسسسسسمطلعج  سسسسسسس طططCompleteمسسسسسسس طلحاعثااسسسسسسس مطلحتسسسسسسسرط تسسسسسسسب ط  سسسسسسس طلحاب سسسسسسسحطك اثسسسسسسس ط -
   ح مر ط  حتط ح  طأ طم لطلحاب حطلاط ت إطلحتعث ا مطج  ل .

رطأاطب   سسسسس طجا ت سسسسس طأخسسسسسب طاسسسسس ف  ط سسسسس حتط  سسسسس بطللامتا اسسسسس مطلحخ بج سسسسس :طحعسسسسس طكسسسسسب طلح سسسسس  -
ىحسسسسس طأ طلح سسسسسختط تا سسسسسلاط  حعيسسسسس إطاللا تاسسسسس إ طأاسسسسس طلح سسسسسختطلحسسسسس اطلاط سسسسس ا طأاطلمتا اسسسسس مط
 ختسسسسسس  طأاط سسسسسسب طأ طمسسسسسس اطلحاعثااسسسسسس مط سسسسسس  ط ختسسسسسسرطحسسسسسس صطاسسسسسس طةسسسسسسقطأةسسسسسس طللايسسسسسسف ط

 تث    ط  اط رطلحف ح طلح ختطلحخي .
 طلحااكسسسسسس طأ ط كتمسسسسسس ط لمطلحتسسسسسسث :طاسسسسسسطPractical Experienceلحخ سسسسسسبلمطلحعاث سسسسسس  -

لحا سسسسس بلمط سسسسس حتعثر طاحكسسسسس طمسسسسس اطلعاك   سسسسس طخ تسسسسس ط سسسسس عيطلح سسسسس صط  سسسسسي طلا سسسسسخ تطلحسسسسس   ط
 خسسسس  ا طاسسسس طلاج سسسسلا طأاط  سسسسعبا ط تسسسساتبط سسسس   طت سسسس طمسسسسا  طتسسسسامطا ك  سسسس طلحتخسسسسب رطاسسسس ف  ط
ب اسسسسسسس طحسسسسسسس صطحسسسسسسس   رطلحاسسسسسسسلال طلحمسسسسسسسث رطحثعاسسسسسسس ط سسسسسسسرطاجسسسسسسس  طتسسسسسسس إطلا المطأاط سسسسسسسرطاتسسسسسسس إط

 حثم   ت.
تسسسسس  حطحثاع  سسسسس  ط تةث سسسسس طيث سسسسس مطلحتا  سسسسسهطاطلحمسسسسس بطلح لت سسسسس طامسسسسس لطا  اسسسسس ط ثسسسسسرط عسسسسسيطلح 

ط تيث طأ ط  ب الطا ط   طلحمياب.طا طأا ث ط حت:
تثسسسسسس طلحاةثسسسسسس طأ ط كسسسسسسا ط   سسسسسس  ط سسسسسسرطلحتع اسسسسسس طاسسسسسسإطلحمسسسسسس بطلح لت سسسسسس طلحتسسسسسسرط سسسسسسترطىتسسسسسس ل م ط -

  سسسسسس لطلح سسسسسسا طلاط سسسسسس ا طتسسسسسسالب زطحا سسسسسس  هطاع  سسسسسس  ط سسسسسس ط ا سسسسسسحطط ابت سسسسسس طةمسسسسسس طلحا  سسسسسس 
م.طالحاب سسسسحطلحسسسس اط كتسسسس طمسسسس لطلح سسسسا طاسسسس طلحمسسسس بطلح لت سسسس ط اكسسسس طا سسسس بلمطت اسسسس طالل جسسسس لال

أ ط كسسسسسا طمسسسسساطلااحسسسسس ط سسسسس حمالاط  حا  مسسسسس .طااسسسسسإط حسسسسستطغ ح سسسسس  طاسسسسس ط جسسسسس طأ طلحمسسسسس بطلح لت سسسسس ط
لحا   سسسسسسسس ط كت  سسسسسسسس طاب سسسسسسسسةا طااسسسسسسسس طتاثسسسسسسسسالط سسسسسسسسرطتسسسسسسسس  طا سسسسسسسس  هطاحمتسسسسسسسسبلمطاتسسسسسسسس ب طأاط

 اب ةا طخ ب طلحعا طحمتبلمطيا ث طا طلحاام.
 طام سسسس ططProfit Mentalityث سسسس طلحاتيثعسسسس طحاب سسسس  طتثسسسس طلحاةثسسسس طأ ط  ةسسسس طتسسسس طلحع  -

 جسسسس طلح  سسسسبط  اسسسس طى لطكسسسس  طااك سسسس  طأ ط مت سسسسعبطلحاةثسسسس طاسسسس طخسسسسف طلحمسسسس ب طلح لت سسسس طاسسسس ط
ى لطكسسسسسس  طلحاب سسسسسسحط سسسسسس بتطأ طلحا  اسسسسسس طتعاسسسسسس طكسسسسسسرطتسسسسسسب ح.طا سسسسسس  :طمسسسسسس طتةتسسسسسسااطلحمسسسسسس ب ط

 لح لت  طتث طى ج لالمطم ت مطتث طلا    طلاب   طأاطتا  بطأاال طلحا  ا  .
 طلحاةثسسسسس طأ ط  ت سسسسسسيطىحسسسسس طلااسسسسسابطغ سسسسسسبطلح  اسسسسس :طلحمسسسسس ب طلحتسسسسسسرطتعسسسسس ط  لامتا اسسسسسس مطتثسسسسس -

لحب   سسسسسس  طالح ال سسسسسس مطالحاعثااسسسسسس مطلحع ب سسسسسس طب اسسسسسس طت سسسسسس بطىحسسسسسس طأ طلحاب سسسسسسحط اطخ سسسسسسب ط
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اا سسسسسسس بلمطاتال سسسسسسسع .طااسسسسسسس طلحااكسسسسسسس طأ طتع سسسسسسسرطكسسسسسسس حتطأ طلحاب سسسسسسسحطحسسسسسسس ط كسسسسسسسا طح  سسسسسسسيط
 لحاامطلحك  رطحثا  م .

لحاب سسسسحطلحسسسس اطلاط   سسسسبطلمتا اسسسس  طك   سسسس  طعتسسسس ل ط جسسسس طتسسسس رطلحت سسسس ا طاسسسسإطلعماسسسس   طى ط -
 م بتيطلح لت  ط  ك طات  طلاط  ت بطا يطأ ط   بطم لطللامتا رط رطلحا  م .

أ سسسسس  إطأخسسسسسب ط جسسسسس طلح ةسسسسس طت  سسسسس :طى جسسسسس لالمط عتسسسسس ط  سسسسس طاكسسسسس حتطالج سسسسس مطاامسسسسس اح  م ط
 لا سسسسسس طتسسسسسس طامسسسسسس بطا  مسسسسسسرطاتسسسسسس ل طا سسسسسس طلحتسسسسسس  فمطلحج    سسسسسس طالح  سسسسسس مطلح تسسسسسس بط سسسسسسرط

طتف  بطلحام بطلحا  مرط  ك طاتكبب.لحا   هطاط
 جسسسس طمسسسس ل طلحاب سسسسحطتسسسس طلح سسسسبلبلمطلحتسسسسرطاسسسس رط  تخ  مسسسس  طاتسسسس طلا سسسسخ تطلحسسسس   طتاسسسس ط -

اع سسسسسرط سسسسسرطا سسسسسبا طاعسسسسس  طااسسسسس طمسسسسسرطلحاعثااسسسسس مطأاطلحاعب سسسسس طلحخ تسسسسس طلحتسسسسسرطاي سسسسسعمط
ة سسسسسسسلاطلحت م سسسسسسس  ط سسسسسسسرط جسسسسسسس طتسسسسسسس ا  ط حسسسسسسستط سسسسسسسرطافة سسسسسسس مطلحاةثسسسسسسس طلحتسسسسسسسف ب طالحم  سسسسسسس ط

 الحت  ت  .ط

 Application Blank or CVطلبات التوظيف أو السير ال اتية  أو كليهما ـــ  ارتماد 3

or Both 

طلحاب ة  طط طأمث   طتث  طلحةكر طىح  طت ر ط  ك  طلحتا  ه طيث  م طلتتا   طىح  طلحا  ا م تا  
لحات  ا  طحا   هطتث طامتا طلع لب طلحامي طاطلحت ف ث   ط   ا طتا  طىح طلتتا  طلحم بطلح لت  ط

تا  مطلع لب طلحعث  طحك ط حتطح صطةتا   طى طيث  مطلحتا  هطمرطأ المطا  اح طحثا   هط رطام
 ل ا  طحثةتا طتث طاعثاا مطابك  طا طجا إطلحات  ا  طااطا  م .طااإطلمتخ لرطلحةالم  ط
ااع حج طلحكثا مط الميت   ط   طلحم بطلح لت  طتت حطأك بط  ات  ط   طي ح رطلحعا طحثا   هط رط

طيطالا   طأ    .لحامتا طلاام
ى طيث سسسسسس مطلحتا  سسسسسسه طالحمسسسسسس بطلح لت سسسسسسس طتخسسسسسس رطلحف  سسسسسس ط ممسسسسسس   طامسسسسسسسرطجاسسسسسسإطلحاعثااسسسسسس مطتسسسسسسس ط
لحاب سسسسسة  طلحا تاسسسسس  ط ا سسسسس  هط سسسسسرطلحا  اسسسسس  طالا سسسسستطأ طحكسسسسس طأمسسسسسثا طا   عسسسسسيط  ع سسسسس   طىحسسسسس ط

طام ا يطلحاةتاث .طاح ثقط  ب طأاب طىح طك طا  ا :
  ــــــــك ــــــــات العم ك سسسسسسسس طاا   سسسسسسسسب .طى طم    سسسسسسسس طابطط سسسسسسسسهتا ى طلحم  سسسسسسسس  طلحك  سسسسسسسسب طحيث سسسسسسسس مطلحطلب

لحعاسسسسسسس .ططتثسسسسسسس طللامسسسسسسستخ لرطحيسسسسسسس ح رط)لاسسسسسسساطلحمبلغسسسسسسس م طتجعث سسسسسسس طمسسسسسسس ث ط يب  سسسسسسس تسسسسسسس  غت  ط
لحاب سسسسسسحطأ ط سسسسسسا بطلحاعثااسسسسسس مطلحتسسسسسسرطتب سسسسسس طلحا  اسسسسسس طأ طاسسسسسس ططتا  سسسسسسهاتةتسسسسسس  طيث سسسسسس مطلح
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اجسسسسس لا طك  سسسسسبل طحي حسسسسس طلحعاسسسسس طأ ط  سسسسس رطاعثااسسسسس مطلاطتةتسسسسس  طلحا  اسسسسس طىحسسسسس ططتعب  سسسسس طالاطتتسسسسس ح
  سسسسسسرطمسسسسس ث ط مسسسسس    طتثسسسسسس ططلحاب سسسسسحط سسسسس ا  اة ا  سسسسس طلحاعثااسسسسسس مطلحتسسسسسرط ا مسسسسس  ططاعب ت سسسسس .

لحاع  سسسس  ط تةث ث سسسس .طامسسسساهطتي سسسس بطمسسسس لطلح  ة سسسس طة   سسسس طى لطكسسسس  طم سسسس تطلحك  سسسسبطاسسسس طيسسسس ح رط
 لحعا .

ااسسسسس طتجسسسسس بطلع سسسسس ب طىح سسسسسيطأ طتسسسسس  غ طيثسسسسس طلحتا  سسسسسهط  مسسسسس ث طافث سسسسس طتةسسسسس طاسسسسس طلع سسسسس ل ط
م اسسسس  طا سسسسال طاع  سسسس طاسسسس طلحا سسسس  هط)اسسسس ف :ططحسسسس  طلحاب سسسسة   طالحسسسس اط اكسسسس طأ ط كسسسسا طأاسسسسبل ط

طاتارطبمارط       .
   ـــة لح لت سسس طحيسسس ح رطلحعاسسس ط ةب سسس طأك سسسبط ك  سسسب طااسسس طتكسسسا طمسسس اطط تمسسساحطلحمسسس بطالســـيرة ال اتي

ا سسسسسلا طى لطك  سسسسسمطلحا  اسسسسس طا تاسسسسس ط  ع سسسسس ل  طأاطلحا سسسسس بلمطلحكت   سسسسس ط سسسسسرطللاتتسسسسس لام.طحكسسسسس ط
 طا طكسسسسسس طي حسسسسسس طتسسسسسسع  طلحت  سسسسسس رح لت سسسسسس طلحمسسسسسس بطلطت سسسسسسا طلحاعثااسسسسسس مطلحاسسسسسس كابط   سسسسسس ط جعسسسسسس 

تاسسسسس طمسسسسس خت بطأ ط سسسسس خ طاعثااسسسسس مطاختثمسسسسس .طا كسسسسسا طيسسسسس ح اطلحعاسسسسس طأةسسسسسبلبل ط سسسسسرط كسسسسسب طأاط
ت ك سسسسسسسس طأاط سسسسسسسسرإط  سسسسسسسسعبا طأ سسسسسسسسيطا سسسسسسسسر ط)اسسسسسسسس ف :ط بمسسسسسسسسمط سسسسسسسسرطج اعسسسسسسسس ط  سسسسسسسس  طا ةسسسسسسسس  ا ط

ط ب سسسس ا طا سسسستطأ طتعب  سسسس ط)اسسسس ف :طيسسسسب مطاسسسس طج اعسسسس ط  سسسس  .طحكسسسس  رطاسسسس طلحاعثااسسسس مطلحتسسسسرطلا
اعثااسسسسس مطتجسسسسس م طام سسسسس  ط  سسسسسك طغ سسسسسبطاتااسسسسسإ.طاسسسسس ف :طاسسسسس ط سسسسس كبا طأ  سسسسسرطلاطط سسسسس  ط  سسسسسعا طأ 

% طاسسسسسسس طلحااسسسسسسسم طأاطب اسسسسسسس ط50لحمسسسسسسسمبط  مسسسسسسس  ط)طتتيثسسسسسسس طلحا  مسسسسسسس  ة سسسسسسسا طلحمسسسسسسسمب ط   اسسسسسسس ط
 سسسسس    طج اع سسسسس .طامسسسسس لط مسسسسس ت ط سسسسسرططتتيثسسسسس طلحا  مسسسسس  سسسسس ا  ا طلح سسسسس    طلحج اع سسسسس  طت سسسسس ا ط

ط طى جسسسس  رط خسسسسبطحثمسسسس ب طلح لت سسسس ىجسسسسبلإطاسسسسبلبلمطلحفب ثسسسس طلااح سسسس طحسسسس  طلحا  اسسسس .طام سسسس تطج  سسسس
بطج سسسسس طمسسسسساطأ طلحتك احاج سسسسس طاسسسسس طجعثسسسسسمطلحكت  سسسسس  طاتالا سسسسسإطلحمسسسسس بطأمسسسسسب طاأمسسسسس  .طامسسسسس لطأاسسسسساط

 ت  ا طتكا طلحا  ا طا يب طىح طتا  هط ختط مبت .ط

لحجسسسس ا طلحتسسسس حرط ا سسسسحطى ج   سسسس مطامسسسسث   مطيث سسسس مطلحتا  سسسسه طالحمسسسس بطلح لت سسسس  طالل لطكسسسس  طاسسسس ط
مسسسسس ب طلح لت سسسسس طأاطيثسسسسس طلحتا  سسسسسه ط   سسسسسيط جسسسسس طتا سسسسس حطأ طلحتسسسسسع طللاخت سسسسس بط سسسسس  طلتتاسسسسس  طلح

لحا  اسسسسسس طاسسسسسس طلاطتكسسسسسسا طا سسسسسسيب طحفخت سسسسسس ب ط مسسسسسسرط عسسسسسسيطلحةسسسسسس لام ط اكسسسسسس طلمسسسسسستعا ح  طاعسسسسسس   ط
طاتةت طلحا  ا طتث طا   إطك طا  ا :

ط
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 السير ال اتية طلبات التوظيف 

 المحايا

 ا   ب  -
 ابك   -
 ت ا قطاة   -
طأم  طتث طحثت   ر -

   ل امتاة :طتماحط     بطلع -
طا ط - طتث  ط  حت ك   طلحعا  طحي ح ر تماح

   عبا ط   يطا ر.
 تماحطحي ح رطلحعا ط   ط   بالطام ا  ر -
طأا طكثم طاأم  ط رطلحةتا طتث    -

 المساوئ

 افث  طتة طا طلع  ل  -
طلحتيا بط - ط ر طكثم  أك ب

طالحتالا إ

 تماحطحي ح رطلحعا ط ة هطلحاعثاا م -
 ت جإطلحت ا ق -

طسسسسسطتع  طحثت   ر

 

 اسسسسس طخ سسسسس بطأاسسسسس رطلحا  اسسسسس مطمسسسسسا طأ طت سسسسسارط تتسسسسسم  طلحاب سسسسسة  طحثا سسسسس  هطتسسسسس طيب سسسسسقطحسسسسس صط
مسسسسس بمرطلح لت سسسسس ط.ط  عسسسسس طلحابلجعسسسسس طلح ا  سسسسس  ط اكسسسسس طىبمسسسسس  طيث سسسسس مطتا  سسسسسهطبمسسسسسا  طىحسسسسس طأك سسسسسبط
لحاب سسسسسسة  طا  ث سسسسسس .طااسسسسسس طتةتسسسسسس  طلحا  اسسسسسس طأ طتبمسسسسسس طلمسسسسسست     مطاثة سسسسسس طاسسسسسسإطيثسسسسسس طلحتا  سسسسسسهط

اكسسسسسس طأ طتبمسسسسسس طلمسسسسسست      ط  سسسسسسرطتعث اسسسسسس مطاسسسسسس طحكسسسسسسرطتجاسسسسسسإط    سسسسسس مطكمسسسسسس إ طى سسسسسس    .طاسسسسسس ف :ط 
ا سسسسس :ط تسسسسسهطأتسسسسسع طتةسسسسس طالج تسسسسسيط سسسسسرطلحعاسسسسس  طال سسسسسب طحاسسسسس  لطكسسسسس  طتسسسسسع   طاتةسسسسس     طا سسسسس  ط

طك هطتع اثمطاإطلح به .

ى طلمسسسسسسستعا  طمسسسسسسس ب ط لت سسسسسسس طات اتسسسسسسس ط يثسسسسسسس طتا  سسسسسسسهط مسسسسسسساحطحثا  اسسسسسسس ط اعب سسسسسسس طلحالا سسسسسسس طتسسسسسسس ط
اتسسسسس طيسسسسس ح رطلحعاسسسسس  طلحاب سسسسسة   طاكسسسسس حتط مسسسسس ت طمسسسسس لطللامسسسسست    طلحاثةسسسسسقطتثسسسسس طت ثسسسسس تطاجا

ا سسسسسسيطمسسسسسس كا طأك سسسسسسبطةلااسسسسسس   طامسسسسسس ب طلحاب سسسسسسحطأ سسسسسسيطمسسسسسس تع ط ممسسسسسسيط  تاسسسسسس رطاسسسسسس إطللامسسسسسستا بلمط
ت  ت  طىح طلحا  ا . طالل

الحمسسسسسسبط سسسسسسرط حسسسسسستطمسسسسسساطلمسسسسسستخ لرطلا المطلحتسسسسسسرطمسسسسسساهطتعيسسسسسسرطلحا  اسسسسسس طلحاعثااسسسسسس مطلاك سسسسسسبط
حتتسسسسم  ط   سسسس   طالحاعثااسسسس مطلاك سسسسبط   سسسس   طالحاعثااسسسس مطلحتسسسسرطمتمسسسس ت م طتثسسسس طتسسسس إطاسسسسبلبلمطل

لااح سسسسس .طمسسسسس لطامسسسسساهطتسسسسس  بطاتيث سسسسس مطلحا  مسسسسس ط  سسسسسك طك  سسسسسبطتثسسسسس طتة  سسسسس طلحاعثااسسسسس مطلحتسسسسسرط
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مسسسسستكا طام سسسسس  .طااسسسسسإطأاطاسسسسس طلحامسسسسس ثت   طمسسسسساهطتتكسسسسسا طحسسسسس  طلحا  اسسسسس طتسسسسساب طال سسسسسة طتاسسسسس ط
طتتيث يطلحا  م  طكرطتخت بطلا ل طلحاف ا طاتمتخ ا  طحثتتم  طلحمع ح .

 Formulating Application Blankــــ ةياغة طلن التوظيف  4

ح متسسسسسسسبيطأ طلحا  اسسسسسسس طاسسسسسسسسببمطأ طتمسسسسسسستخ رطيثسسسسسسسس طلحتا  سسسسسسسهطكسسسسسسس  ل طحثتتسسسسسسسسم  طلااح سسسسسسس ط سسسسسسسس  ط
لحاب سسسسسسة   طى طيث سسسسسس مطلحتا  سسسسسسهطلحع اسسسسسس طأاطلح اا ج سسسسسس طالحاعتاسسسسسس  طةمسسسسسس طتتسسسسسسا رطاعسسسسسس  طلاط

ط  صط   ط اع رطلحا   ه طاحك   طح ممطاات لا طااطا   .

 جرطحثا  اسسسسس طلحتسسسسسرطتيثسسسسس طاسسسسس طلحاب سسسسسة  طتثسسسسس طمسسسسس   طلحا سسسسس  طح  خسسسسس طيثسسسسس طلحتا  سسسسسهطلح اسسسسساط
 مطلحتسسسسرط عب ا  سسسس  طااسسسس ط سسسسأ ط    سسسسالطكسسسسرطكثاسسسس ط سسسسرطلح ا  سسسس ط اكسسسس طأ ط ي عسسسسال طااسسسس طمسسسسرطلح باج

مسسسسسرطللآلامطلحاكت  سسسسس طلحتسسسسسرط مسسسسستي عا طت سسسسسف ث  .طح مسسسسس  طأ ممسسسسس  ط مسسسسسصطلحمسسسسس ل طللآتسسسسسر:ط ك سسسسسهط
ط  ي قطم لطتث ط   رطلحت      

ج سسسسس ل طحتسسسسسا  بطلحااسسسسسسم طالحكثمسسسسس ط سسسسسرطلح  ل سسسسس  طحكسسسسسس طاسسسسس ط  سسسسس اطلمسسسسستعا  طيثسسسسس طلحتا  سسسسسسهطلحعسسسسس رط
ت سسسسسس ا ط مكسسسسسسبط سسسسسسرطلع ت ج سسسسسس طلح سسسسسس  ع  طالحامسسسسسس اح  طلح   ا  سسسسسس طلحاةتاثسسسسسس طاسسسسسس طلمسسسسسستعا  طيثسسسسسس ط

طتا  هطغ بطاف ر ط   طلحاام طالحا  طلحث   طجب طتا  بما ط ت ة  طغ بطا ا  .ط

طم  حتطم  ط خبط  تاطحتكا  طيث طتا  هطخ تط  حا  ا ط.

تا  سسسسسسهطك  سسسسسسسبل طاسسسسسس ط كسسسسسسا  طللا ي سسسسسسس  طلااحسسسسسسرطلحسسسسسس اطتعي سسسسسسسيطا  اسسسسسس طاسسسسسس طحي حسسسسسسس طى طيثسسسسسس طلح
لحعاسسسسسسسس .ط اسسسسسسسس طلحسسسسسسسس اط سسسسسسسساةرط سسسسسسسسيطيثسسسسسسسس طتاسسسسسسسس طا سسسسسسسس طتثسسسسسسسس طتسسسسسسسس  غتيطأك سسسسسسسسبطاسسسسسسسس طت سسسسسسسسبط
مسسسسسسس الم........ طأاطكسسسسسسس  طاسسسسسسس طتاسسسسسسسمطتسسسسسسس  غتيطحفمسسسسسسستعا  ط سسسسسسسرطا  اسسسسسسس طأخسسسسسسسب  طلاط سسسسسسستطأ ط

 طاتمسسسسسسس ت طلحا  اسسسسسسس ط ة جسسسسسسس طحجعثسسسسسسسيطأك سسسسسسسبطة ل سسسسسسس .طا  اسسسسسسس ط ثسسسسسسسرط  سسسسسسس  طلحخيسسسسسسسالمطلحتسسسسسسسرطتب سسسسسسس
طلحا  ا طتث طت  غ طاتة   طأ ل طتتم  طام   طا ع ح طا طة  طلحتكثم :ط

 ــــة ــــف الحالي ــــات التوظي ــــة طلب اسسسس طتكسسسسا طيث سسسس مطلحتا  سسسسهطااجسسسسا  طحسسسس  طلحا  اسسسس ط  مراجع
أالا ططلحةمسسسس  طتث سسسسي جسسسس طىح سسسس إط  سسسسب طتث  سسسس طاافة سسسس طاسسسس ط اكسسسس ططا  حتسسسس حرطا سسسس طلااسسسس طيا سسسس 

  رطك طا   .
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 ط تعثسسسسقطمسسسس لطلااسسسسبط  حتمتسسسس     حاجــــة المنظمــــة أكثــــرمــــ  اســــن انتلــــام البنــــود التــــي تن
 جسسسسس طلخت سسسسس بطلح  سسسسسا طلحتسسسسسرطا  مسسسسس طا  حتسسسسس حرطحكسسسسس ط اكسسسسس طأ ط كسسسسسا طام سسسسس ل طط ثسسسسس صطكسسسسس ط  سسسسس ط

لام مسسسسس  طلحتسسسسسرط اكسسسسس طتسسسسسا بط  سسسسس مطلحتتسسسسسم  طلاك سسسسسبط   سسسسس  .طا  اسسسسس ط ثسسسسسرط عسسسسسيطلحع  تسسسسسبط
 لحتمك بط    :

 

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

طط

ط

ط

ط

ط

 معلومات رد مل ية المرشا 

 .  اعثاا مطللاتت  ط)لح  ته طالحع ال 
 .  لحا  م طلحات  رطاجث 
 .لحبلت طلحاتااإ 
   ات طتكا طج ملال طحثعا 
   ك هطتثامطت طلحا  م 
 ب  طأ طتعا طح     حا  لطت 
  م ط ثفمطلحت مع طت ب طا طلحعاب طأرطأ مطأك بطا ط حت 
   م طح  تطلحةقطلح   ا رط رطلحعا 
  م طت  امط يث طح   طأاطتاثمطح    طتةمطلمرطاختثه 
      م طتامطى ل تتط جب ا طا ط رطلحم المطلحع بطلحا 

ط)ى لطك  طلحجال :ط عر طا ح 

 التعليي والتدرين 

   ا  طلحا مم مطلحتعث ا  .أما إ طات 
   م طتخبجمطا    ط بج 
   أ  طاات طتث  مط     طلحا بم طلح   ا  طلحع ا 
  لحخ ا طلحعمكب  ط)تالب ز طاأاك   طالحمب  طالحا  ر طالحبت   طاات طترطتمب ةت 

ط

ط

ط
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ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ترطتة  سسسسس طلح  سسسسسا طلحتسسسسسرطمسسسسساهط سسسسسترطلخت  بمسسسسس ط جسسسسس طلحت كسسسسس طأ  سسسسس طت سسسسسرطلامسسسسس ث طلحتسسسسسرطت سسسسس ا ط سسسسس
طلحة مسسسسرط  سسسس ططاسسسس طلامسسسس ث ط جسسسس ط تا سسسس طتالاسسسس طة مسسسسا ط سسسسرطللاخت سسسس ب.طا ا سسسس طلحع اسسسس طلح يعسسسسر 
تثسسسسسس طلحا  اسسسسسس طأ طتتع اسسسسسس طاع سسسسسس طةتسسسسسس ط اكسسسسسس طللايا  سسسسسس  طىحسسسسسس طةمسسسسسس طللاخت سسسسسس ب.طاسسسسسس ف :طى لط

طى سسسسسس  ر  ط  ةسسسسسس طةتاسسسسسس  طى سسسسسس   طك  سسسسسسمطلحا  مسسسسسس طتتيثسسسسسس طتاسسسسسس طاب  سسسسسس م طاط لحعاسسسسسس ط سسسسسسرطااسسسسسسمن

 المبرة العملية 

 ا .أما إ طات  ا  طلتت  طحجاإطلحاعثاا مطا طأتة  طلحعا طلحم      طا ا طلحع 
 .  لحا ت طالحا  رطلحا  م 
 .تالب زطللامتخ لر 
 .لمرطاح  طلحا به 
  ى لطك  طماطت ة طلحعا طلحة حر طم طتماحطح  ط  لاتت  ط ي 
 .لاجابطالحتعا   م 
 . لحم  ط رطتبتطلحعا 

 متطلبات الوظي ة المحددة 

 .  ا  ا طلحا  بلمطلحت    طأاطلحخ ب طلحعاث 
 ط عبهطت   ط)ا ف :طلحاع لمطلحترط اك تطت ف ث   .أ  طا  بلم طأاطا بلمطأخب ط ج طأ  
  ....م طأ مطا  بٌطتث طلحعا ط رطأ  طاب   طأاطتا طى   رط 
  ... م طح  تطبخت طا    طم  ب 
  م طتمتي إطأ طتم  ب 

 معلومات أمر/ 

 طتث طلحاال   طتث ط طات ت  طتة ة   ط      طات ب  طا طلحاعثاا م  طحثت ك  طتةا طلحاب حطام اح   ت  ب 
 لحخ ا طحمةتطاخ بلم طا ةتطي رطك بيطحثتا  ه.

 ت  ب ط تا  هطةم طلحبغ   ط)ى لطك  مطت ي ق طت ا طى طى   إطلحخ ا  طأاطللامت  ح ط اك طأ ط ة  ط
 اإ طأاط  ا طم  ط رطأاطاام.
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مسسسسس ل طا سسسسس :طمسسسسس طحسسسسس  تطأاطلحتلالاسسسسس مطتا عسسسسستطاسسسسس طلحعاسسسسس طتثسسسسس طاب  سسسسس م طأاطحااسسسسسمطى سسسسس  ر ط
يسسسسسسس ح اطلحعاسسسسسسس طلحسسسسسسس   ط ج  سسسسسسسا ط سسسسسسسس  عر طتثسسسسسسس طمسسسسسسس لطلح  سسسسسسس ط جسسسسسسس طلمسسسسسسست ع  مرط سسسسسسسا طا  اسسسسسسس ط

 طتالاسسسس طلحخ سسسس بلم.طا سسسسيط اكسسسس طأ طتسسسسا بطك  سسسسبل طاسسسس طلحااسسسسمطالحاسسسس  ط تتسسسسم  طلحيث سسسس مط ة سسسس  طتسسسس
طة ما ط رطلح  ل  .

 طالمطابلة م  ما هو مرغون وغير مرغون  ي الةياغة

 عسسسس طلخت سسسس بطلح  سسسسا طلحتسسسسرطاسسسس طلحااكسسسس ط سسسسا  طحيثسسسس طلحتا  سسسسه ط جسسسس طلحاي   سسسس طاسسسسإطاسسسس طمسسسساط
طابغا .

 اسأك )المرغون( لا تسأك )ما هو غير مرغون( البند

 الاسي
مسسسسسسسسسسس طتاثسسسسسسسسسسسمطمسسسسسسسسسسس     طتةسسسسسسسسسسسمطلمسسسسسسسسسسسرط

طاختثه 
بك طتةسسسسسمطمسسسسس طتاثسسسسسمطحسسسسس  طمسسسسس اطلح سسسسس

طلمرطاختثه 

 الحالة الاجتمارية
بجسسسسس إ :ط سسسسسإطتفاسسسسس طمسسسسس   طأاطمسسسسس    ط

طأاط  م 
طلاط رإ

طلاط رإط كب طأرطأ    الجنس

 العمر
كسسسسسسرط  ثسسسسسسغطتاسسسسسسبت طأاطاسسسسسس طمسسسسسساطتسسسسسس ب زط

طا ف ت 
مسسسس ط ثفسسسسمطلح  ا سسسس طت سسسسب طاسسسس طتاسسسسبتط

طأاطأك ب 

 الديانة
اسسسسس طمسسسسساطاسسسسس م ت طأاطا  جسسسسستطلحسسسسس   ر ط

رطاسسسسسسسسسسس طمسسسسسسسسسسسرطلات سسسسسسسسسسس  طلح    سسسسسسسسسسس طلحتسسسسسسسسسسس
طتبلت    

طلا رإ

طلا رإطا طماطج مت طج م تت طأاطتبات  العرق  أو الأةك

طلا رإطبج إطىحت قطتاب طحثيث  الةورة

 الجنسية
ا سسسسسسس ط احسسسسسسس طت تاسسسسسسسر طااتسسسسسسس طةتسسسسسسسثمط

طتث طلحج م   
مسسسسسس طحسسسسسس  تطةسسسسسسقطاسسسسسس  ا رطحثعاسسسسسس ط سسسسسسرط

طماب   

 الل ة
مسسسسسس طتكتسسسسسس طأاطتسسسسسستكثرطأ سسسسسس طحفسسسسسس طغ سسسسسسبططا طمرطحفتتطلاتث   

طلحعب    
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طلا رإطم طح  تطىت ا   راقةالإ

 الإمطار  ي حالة الطوارئ
اسسسسسسس طمسسسسسسساطلح سسسسسسسختطلحسسسسسسس اط جسسسسسسس طأ ط
 خيسسسسسسباط سسسسسسرطة حسسسسسس طي ب سسسسسس  طاسسسسسس طمسسسسسسرط

طتفاتتط ي 

طلا رإ

 المنظمات
اسسسس طمسسسسرطلحا  اسسسس م طأاطلح سسسسال اطلحتسسسسرط

طت تارطىح    
اسسسسسسسسسس طمسسسسسسسسسسرطلحا  اسسسسسسسسسس مط لمطلحعفاسسسسسسسسسس ط
  حعاسسسسسسسسس طلحتسسسسسسسسسرطأ سسسسسسسسسمطت سسسسسسسسساط   سسسسسسسسس  ط

ط)لخت  با 

 طت سسسسيبطلحا  اسسسس طىحسسسس طجاسسسسإطاعثااسسسس مطتسسسس طتسسسسبق طاجسسسس ص طاتاسسسسبط سسسسرط عسسسسيطلحةسسسس لام طاسسسس
يسسسسسس ح رطلحعاسسسسسس  طااسسسسسس طىح سسسسسسي.طالاط خمسسسسسس طتثسسسسسس طأةسسسسسس طأ طمسسسسسس اطلحاعثااسسسسسس مطلاط اكسسسسسس طلمسسسسسستعا ح  ط
لاتخسسسسسسسس  طاسسسسسسسسبلبلمطلحتتسسسسسسسسم  .طحسسسسسسسس حت ط اكسسسسسسسس طتكث سسسسسسسسسهطاجااتسسسسسسسس طاسسسسسسسس طلحعسسسسسسسس اث  ط جاسسسسسسسسإطمسسسسسسسسس اط

ط .لحاعثاا مط  ك طامت   طا طم اطلحاعثاا مطلاط تحطأ طتخلا طاإطك طيث

 ةياغة طلن التوظيف بطريلة مو ورية 

ى لطلتمسسسسسرطيثسسسسس طلحتا  سسسسسهط  حتسسسسسعا  طالحفاسسسسساي ط  سسسسس طلاطتةتسسسسس طلحا  اسسسسس طتثسسسسس طلحاعثااسسسسس مط
ىيفاسسسسسس  .طكسسسسسس حتط جسسسسسس طتسسسسسسبتطامسسسسسس ة طط لحتسسسسسسرطتب سسسسسس م  طأاطاسسسسسس ط  سسسسسسببطلحاب سسسسسسةا طأ طلاط سسسسسس ا ام

اسسسسس طك   سسسسس طحاجا سسسسس  طى طمسسسسس   رطلحاب سسسسسةا طاعثااسسسسس مط ا سسسسس لبطاسسسسس ط يتسسسسسبتطح سسسسسرطاسسسسس طامسسسسس ة طحع
 حسسسسسستطلاطأك سسسسسسب.طام سسسسسس تط تسسسسسس ة طتتسسسسسسا رطأخسسسسسسب طامسسسسسسرطأ ط سسسسسسترطا سسسسسسإطاعثااسسسسسس مطللاتتسسسسسس   ط
الامسسسسس ث طلام مسسسسس  ط سسسسسرطلح  ل سسسسس .طا تثسسسسستطلحيب  سسسسس  طات سسسسس ا طتةتسسسسس  طلحا  اسسسسس طىحسسسسس طباسسسسسرطمسسسسس تهط
 سسسسختطاسسسس  ط    سسسس ط جسسسس اطأاسسسس رطأت   سسسس طا   سسسسب   طات سسسس ا ط سسسسب طأ طا سسسس رطيثسسسس طمسسسس  قطلحبل عسسسس طلاط

طا طى  ت طلحاامط تتم  ط  ارطاعثاا مطلحيث . اتثتطبخت طا     ط فط لترط

 Screening Application Blankـــ تة ية طلبات التوظيف  5

ا طلح اط ج طلح   رط يطة  طت  أطلحيث  مط  حابا .... طلات طأ طتة  طلحا  ا طا طلح اطت ة ط
طت ي طاحك ط حتط عتا طتث طلحا  م ط  ح بج طلااح .

 ط ةتسسسسسسس  طا طتكسسسسسسسا طحسسسسسسس    طتسسسسسسساب طال سسسسسسسة طتسسسسسسس طاتيث سسسسسسس مطا سسسسسسس طأ طتسسسسسسسترطابلجعسسسسسسس طلحيث سسسسسسس م
لحا  مسسسسس  طا عسسسسس م طا  اسسسسس طتسسسسس ا قطحتتسسسسسم  طيث سسسسس مطلحتا  سسسسسه.طامسسسسس اطالةسسسسس  طاسسسسس طأمسسسسسرطلحخيسسسسسالمط
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 لط  سسسسسثمطلحا  اسسسسس ط سسسسسرطىتاسسسسس رطمسسسسس اطلحخيسسسسسا  ط سسسسس  طيثسسسسس طلحتا  سسسسسهطحسسسسس ط كسسسسسا طط رطلحعاث  .طاللط
طأ ل طتتم  طام   .ط

لحتسسسسرطتسسسسرطت سسسسا    ط سسسسرطيثسسسس طلحتا  سسسسه.طاسسسس ف :ط جسسسس طأ طتكسسسسا طا  اسسسس طلحتسسسس ا قطاي   سسسس طحث  سسسسا ط
ى لطكسسسس  ط تةسسسسترطتثسسسس طيسسسس ح رطلحعاسسسس طأ ط كا سسسسالط سسسسرطلح  ا سسسس طت سسسسب طتثسسسس طلااسسسس طح سسسسترطلمسسسستخ لا رط
اسسس طا سسس طلحا  اسسسس  ط سسس  طب ا مسسسسرطتثسسس طمسسسس لطلح  سسس ط جسسس طأ طتكسسسسا طا سسسااح ط سسسسرطا  اسسس طلحتسسسس ا ق.ط

تا طتي    سسسسسس طاسسسسسسإطى طلح   اسسسسسس طلح سسسسسس اث ط اكسسسسسس طاسسسسسس طتاسسسسسس طأاحا سسسسسس طحثيث سسسسسس مطا   سسسسسس طتثسسسسسس طامسسسسسس
اثخسسسستطلحا  مسسسس طلحاعثسسسس طت  سسسس .طاحلإ  سسسس إطتثسسسس ط مسسسس ي طلااسسسساب ط  تسسسسب طلح  سسسس رط ت مسسسس رطيث سسسس مط

ط.(A,B,C,D)لحتا  هطىح طاجاات مط

مسسسسسسرطلااسسسسسسب ط  حا  ب سسسسسس طىحسسسسسس طاثخسسسسسستطلحا  مسسسسسس طلااحسسسسسس .طط(A)يسسسسسس ح اطلحعاسسسسسس ط سسسسسسرطلحاجااتسسسسسس ط
لح  ح سسسسس .طيسسسسس ح رطلحعاسسسسس طط  سسسسسرط(C)تا سسسسس طلح    سسسسس ط سسسسسرطلح سسسسسب  طاأاسسسسس طلحاجااتسسسسس طط(B)الحاجااتسسسسس ط

لاط اسسسسسسسس  ثا طلحايثسسسسسسسسا  طاللاةتاسسسسسسسس  طى  سسسسسسسسرطحسسسسسسسس ط ت سسسسسسسس االطحفخت سسسسسسسس ب طأاطط(D) سسسسسسسسرطلحاجااتسسسسسسسس ط
تا سسسسس طتالاسسسسس طة مسسسسسا  طا سسسسس طتسسسسس رطط(D)لحا   ثسسسسس  طا كثاسسسسس مطأخسسسسسب  طى طلحم سسسسس مط سسسسسرطلحاجااتسسسسس ط

ت  سسسس طاسسسس طا  اسسسس طلحتسسسس ا قطحتتسسسسم  طيث سسسس مطلحتا  سسسسهططا  اسسسس ط ثسسسسرلاسسسستفتطةسسسسقطاسسسس  ا رطحثعاسسسس .ط
ط  رطت    :طحا  م 

طDطCطA Bطط

ط   طم  طأاطأك ب ط18لحعابط

ط   طلحةقطلح   ا رط رطلحعا ط رطماب  .

ط   طا  بطتث طلحعا ط رطأ  طاب   .

طططططا ل ط جب ا طت هطأاطمبا .

ط   طح  يطبخت طا    طم ب  طغ بطاااا  .

ط   طح  يط     ط بلم ط   ا  طأاطا ط ع  ح  .
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طط  ط     طا  ب ط    طحا  طم ت  طأاطا ط ع  ح  .ح  يط

طططططح  يطخ ب طخاصطم المط رطتا ط اطتفا .

طططططم المطخ ب ط رطتا ط اطتفا .ط4-2ح  يط

طط  ط)ت    طك ب     ط  ي طPLCح  يطخ ب ط

طط  طح  يطخ ب طخبلي  طأاطتت  إط)ا ك   كرطت    ط  ي 

طط  ط  ط   طلحا   ه ت ب زطا  مرط   مط)لاط  ت

طط  طلاطتاج ط تبلمطغ بطاممب ط رطت ب زطلحا  م .

ططططط عيطتالا طلحاخ يب ط رطتبتطلحا   ه.

 ططططتالا طخيبطك  ب ط رطتبتطلحا   ه.

 ططططتااع مطيث طبلت طغ بطالاعر.

 ططططحرط ااإطتث طيث طلحعا .

ط

ا   سسسسسسس طتثسسسسسسس طأمسسسسسسس صطط(D,C,B,A) عسسسسسسس ط حسسسسسسستط سسسسسسسترطتبت سسسسسسس طأاحا سسسسسسس مطحثيث سسسسسسس مطتثسسسسسسس ط سسسسسسسك ط
 جسسسس طتثسسسس طيثسسسس طط(A)لحع سسسس بلمطلحااجسسسسا  ط سسسسرطلحعاسسسسا طلا اسسسس .طاسسسس ف :طلحةتسسسسا طتثسسسس طاعسسسس  ط

الل لطحسسسسسسرط يسسسسسس  قطكسسسسسس طلحم سسسسسس مطط(A)لحتا  سسسسسسهطأ ط يسسسسسس  قطجا سسسسسسإطلحع سسسسسس بلمطلحا ا سسسسسس ط سسسسسسرطتاسسسسسسا ط
 جسسسسس طلح  سسسسسبطىحسسسسس طكسسسسس طتاسسسسسا ط ث سسسسسيطةتسسسسس طتييسسسسس  قطكسسسسس طلحع سسسسس بلم.طالل لطحسسسسسرطط(A)لح سسسسسباب  ط سسسسسرط

طماطلحاف ر.ط(D)   طاع  طط(C,B,A)لحع  طلاا طا طلحع  بلمط ي  قط

ا جسسسس طأ طتي سسسس ب طكسسسس طا  اسسسس طلحتسسسس ا قطعاسسسسبلبطلحاجااتسسسس طلحاف اسسسس طحكسسسس طيثسسسس طتا  سسسسه.طاح  سسسس ط
ط(A)ى طم سسسس تطت سسسسب ط  سسسسا طتثسسسس طلح   اسسسس  طام سسسس تطيثسسسس طتاسسسس ط ا  سسسس طلحع سسسس بلمطاسسسس طلحاجااتسسسس ط

.ط(C)لحع  سسسسسسبط  سسسسسسإط سسسسسسا طلحاجااتسسسسسس ططحف  سسسسسس طلحسسسسسسبارطلحت مسسسسسسإ طالل طجسسسسسسال طي حسسسسسس طلحعاسسسسسس طحث  سسسسسس 
.طااسسسس ط  سسسس اطمسسسس لطغ سسسسبطا تسسسسهط سسسسرطلح  ل سسسس :ط سسسسرط    سسسس ط(C)مسسسساهط تث سسسس طيثسسسس طلحعاسسسس ط بجسسسس ط
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% طاسسسسسس طلحع سسسسسسس بلم.طتثسسسسسسس طكسسسسسسس طةسسسسسسس  ط جسسسسسسس طأ ط90 سسسسسسسرط)ط(A)لااسسسسسسب طلح سسسسسسسختطاسسسسسسس طيسسسسسسس  قط
 تسسسسسسس كبطأ طا  اسسسسسسس طلحتسسسسسسس ا قطاسسسسسسس طتسسسسسسسرطا سسسسسسسع  ط  سسسسسسس هطأ طتكسسسسسسسا طلحا  اسسسسسسس طاسسسسسسس  ب طتثسسسسسسس طا سسسسسسسإط

 طتمسسسستي إطأ طتمسسسست ترطلحاب سسسسة  طلاك سسسسبطتسسسس م ف طأالا .طاكسسسس ط  سسسس طتثسسسس طأاحا سسسس مطحثيث سسسس مطةتسسسس
طا  ا طلحت ا قطماطت ا طتتم  طا ر.

طى    طىح طا  ا طلحت ا قطتثت طم  حتط  ع طأم ث طأخب ط ج طيبة  :

 طيث ط م طيث طلحتا  هطايمتكا  طأرطأ طم  تط عيطلحاعثاا مطلح   ا طغ بطامتا    طى  
ط  م  طلحامتكا  ط)لحتا  ه ط)50  ط  م   طامتا   طغ ب طلحة     ط ر طح ص % ط%50 

  حاعثاا مطلح  ات ط)ب ا ط    طتاا إطيث طلحتا  ه طا طتكا طم يمطم ال .طالل لطك  طح  ط
طتعت  طأ طي ح رطلحعا طا مثا طحثا  م  طلمت ت رط لحا  ا طا ط كمرطا طلحاعثاا مطحجعث  

ط بغ ا ط رطلحة ابطحتكاث طيث طلح تا  ه.طىج  ت رطتث طيث طلحا  ا طالم ح رطى طك  ال
 ح  لط   طتث ط بج طلمتا ا رط  حعا طح  طلحا  ا .

 مسسسسس ط  سسسسسرطي حسسسسس طلحعاسسسسس طلعب سسسسس  لمطالت  ع سسسسس  طلعج  سسسسس ط سسسسس عرطتعت سسسسسبطأاسسسسسبل طم اسسسسس  .ط  سسسسس ط جسسسسس ط
ت سسسسس  طلعب سسسس  لم طااسسسسس طاسسسسس ط  سسسسك طا  اسسسسس  طحثا سسسسس  هط ي حسسسس طلحعاسسسسس طلحتسسسسسعا  ط سسسسرطاسسسسسبلإ  طالل

اسسسسسسس طلح  ة سسسسسسس طلاخسسسسسسسب  ط  سسسسسسس طتكسسسسسسسا طلحتعث اسسسسسسس مطا سسسسسسسثث طلحتسسسسسسسرطتتيثسسسسسسس طمسسسسسسس اطلحا سسسسسسس بلم.طاط
  خ ت طى لطااإطي ح اطلحعا ط  حخي ط لتيطتث طت  طيث  مطتا  ه.

 مسسسسسس طتمسسسسسستي إطأ طتم سسسسسسرطلحاعثااسسسسسس مطلحا  اسسسسسس طاسسسسسس طا سسسسسس طي حسسسسسس طلحعاسسسسسس  طاسسسسسسإطأ طلح التسسسسسس  ط
طأ ط الحت ج سسسسسسس طاسسسسسسسس طلاطتكسسسسسسسسا طجسسسسسسسلاإل طةم مسسسسسسسس  طاسسسسسسسس طلحا  تسسسسسسس طلحتسسسسسسسسرطتةسسسسسسسس ا طى سسسسسسسسف ح   طىلا 

 ج طأ طتكا طال ة ط ا ط كمرطا طتتاك طا طت ا ا  ط  ا .لحاعثاا مط 
 مسسسسسسسس طلحاعثااسسسسسسسس مطاتي   سسسسسسسس  طا كثاسسسسسسسس مطأخسسسسسسسسب :طمسسسسسسسس طتسسسسسسسسالب زطلحتا  سسسسسسسسهطا ي  سسسسسسسس  طامسسسسسسسس ط

امسسسس اح  مطلحا  مسسسس طاتال  سسسس طاسسسسإطلحا تسسسس طلحسسسس اط ا  سسسسيطي حسسسس طلحعاسسسس  طت سسسس طمسسسس اطلح  يسسسس  ط
  ج طلح ة طت طأ   إطا  ط فبلمطغ بطاممب ط رطتالب زطلحعا .ط

  طلامسسسسسس ث طأتسسسسسسفاطت سسسسسسببطاسسسسسس طى لطك  سسسسسسمطلحاعثااسسسسسس مطام سسسسسس  ط سسسسسسرطامسسسسسس ت  طلحا  اسسسسسس طى ط تسسسسسس 
تثسسسسسس طابلبمسسسسسس طأرطلا.طامسسسسسس لطمسسسسسساطلحامتسسسسسس  طحكسسسسسس ط سسسسسسرإ.طى ط جسسسسسس طتثسسسسسس طيثسسسسسس طلحتا  سسسسسسهطأ ط
 عيسسسسسرطاعثااسسسسس مط لمطتفاسسسسس طك   سسسسس طعاسسسسسبلبطأ  سسسسس طاسسسسس طيسسسسس ح رطلحعاسسسسس ط مسسسسستةقطالا سسسسس ل طاسسسسس ط

طا طلحت   ا ط م.اامطلحا  ا  طالمتخ لرطات  بم طحالا  ن
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ط

 حالة رملية
 نمو ج لسيرة  اتية ونةائا هامة  ي بنائها

لحمسسسسسسسس ب طلح لت سسسسسسسس طت سسسسسسسس ب طتسسسسسسسس طامسسسسسسسست  ط مسسسسسسسستخ ايطا   سسسسسسسس يط سسسسسسسسختطاسسسسسسسس طحعسسسسسسسسبيطلحخثم سسسسسسسس طالحا سسسسسسسس بلمط
الع جسسسسس لالم.ط اكسسسسس طلمسسسسستخ لرطلحمسسسسس ب طلح لت سسسسس طحاجااتسسسسس طات اتسسسسس طاسسسسس طلامسسسسس    طاحكسسسسس طغ ح  سسسسس طاسسسسس ط سسسسسترط

لح لت سسسسسس طلح اا ج سسسسسس طتةتسسسسسسااطتثسسسسسس ط اثخسسسسسست طحثخ سسسسسسب طلمسسسسسستخ لا  طحتسسسسسس ا  ط سسسسسسبتطتاسسسسسس طج  سسسسسس  .طلحمسسسسسس ب ط
تسسسسس    طاسسسسس طتكسسسسسا طلحمسسسسس ب طلح لت سسسسس طالةسسسسس  طاسسسسس طلحع  تسسسسسبطلااحسسسسس  طىحسسسسس طاطلحا  م سسسسس ط لمطلحتسسسسسث طالحتعثسسسسس ر.ط

ج  سسسسس طخيسسسسس  طتفي سسسسس طاأة    سسسسس طيثسسسسس طتا  سسسسسه ط سسسسسبلاطتسسسسس ة طلحعاسسسسس طلحاةتاسسسسس ط  اسسسسس ط تعثسسسسسقط  ح  ةسسسسس ط
طتت ع رطا   ث .طت طتا طا متخ رطت    طحمةتطلحات  ا   طاغ ح   طا 

 سسسسرإطالةسسسس طا كسسسس  طلاط اجسسسس ط سسسسرإطا سسسس طلحمسسسس ب طلح لت سسسس طلحا  ح سسسس  طا حسسسستطا طاةتسسسسا طكسسسس طمسسسس ب ط لت سسسس ط
ط ختثهطا ط ختطلآخب طا عتا ط حتطأ    طتث ط ا طلحا  م طلح  غب طلحترطتت  رطىح   .

مسسسس ب طات سسسس بطلح بلمسسسس مطىحسسسس طأ طحكسسسس ط احسسسس طأاطمسسسساقطأتاسسسس  طاج سسسس ط  سسسسبطاختثمسسسس طةسسسسا طك م سسسس ط  سسسس إطلح
لح لت سسسس .طاحكسسسس طلاك سسسسبط سسسس ات  طمسسسساطأ سسسسيط جسسسس طتث سسسستط ل اسسسس  ط سسسس إطمسسسس بتتطلح لت سسسس طاسسسسإطأك سسسسبطلح  سسسس يطى سسسس ب ط
حفمتاسسسس رطتسسسس ط ممسسسستطاة  تسسسستطلحا   سسسس  طحسسسس حت طتثسسسس طمسسسس   طلحا سسسس   طت سسسس أط ل اسسسس  ط اعثاا تسسسستطلح ختسسسس  ط

 طلا  سسسس ط سسسسرطت ت سسسس طا   سسسسب  طىحسسسس طتجب سسسس طتاثسسسست طحمسسسساإطلحةسسسس طلحك  سسسسبطاسسسس طلحاب سسسسة  ط عت سسسس ا طأ سسسسيطاسسسس
أ ط سسسسسس كبالط عسسسسسس طلحاعثااسسسسسس مطلح ختسسسسسس  طتعثسسسسسس ا ر طاحكسسسسسس طأ  سسسسسسبمطلح بلمسسسسسس مطأ سسسسسسيطت سسسسسس ط كسسسسسسبطتجب سسسسسس ط
تاثسسسسستط عسسسسس طاعثاا تسسسسستطلح ختسسسسس  طاا سسسسس طتعث اسسسسست ط  سسسسس اطلحيب  سسسسس طمسسسسست  بطى لب طلحتا  سسسسسهطلحالا سسسسس طاسسسسس ط

أ  سسسسسسبمطاع سسسسسسرطة سسسسسس ط سسسسسس طاسسسسسس طلحااسسسسسسمطتثسسسسسس طمسسسسسس بتتطلح لت سسسسسس .طللامتاسسسسسس رط سسسسسسرطيث سسسسسستطام   سسسسسسا طلحالاط
لحااسسسسسمطلحسسسسس اط   سسسسس يطاع سسسسسرطللا لب سسسسس  ط سسسسسرطكسسسسس طمسسسسس ب ط لت سسسسس طمسسسسساطمسسسسس إط اسسسسس  قطاتامسسسسسيططلح بلمسسسسس مطأ 

لمتاسسسس رطلع لب طاك سسسسبطاسسسس طمسسسس إطط هكةسسسس طأاتسسسس  طحسسسس حتطى لطك  سسسسمطمسسسس بتتطلح لت سسسس طاسسسس طخ سسسسعمطحجسسسس  
ط ا  ق ط   طتعت بطم بتتطلح لت  طأة طلحاب ة  طلح       طحثا  م .ط

طاط التالية..ل لك يجن أد تحتو  كك سيرة  اتية رلى النل
   لحاعثاا مطلح خت 
     لحخ ب طلحا 
 لحتعث ر 
   لا  ي طلحفا  ج 
 ا  بلم 
      للامتا ا مطالحاعثاا مطلع 
 طلحابلجإ

 سسسسرطامسسسسرطلحخ سسسسب طلحا   سسسس طاامسسسسرطلحتعثسسسس ر ط جسسسس طتث سسسستط ل اسسسس  طمسسسسب طى ج لالتسسسستط سسسس إل طاسسسس طلحااسسسسمطلحةسسسس حرط
عث اسسسسسسر طل سسسسسس أط  ةسسسسسس  ط بجسسسسسس طةتسسسسسسثمط سسسسسسرطلع جسسسسسس لالمطلحا  سسسسسس   طتثسسسسسس طمسسسسسس   طلحا سسسسسس  ط سسسسسسرطلحجسسسسسسلاإطلحت
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تث  سسسسس طك ح كسسسسس حاب اصطأاطلحا جمسسسسست بط سسسسسرطتعسسسسسا طاتسسسسس كبط سسسسس    طلحا بمسسسسس طلح   ا سسسسس طلحخ تسسسسس ط سسسسست.طأ  سسسسس  ط
 سسسسسسرطامسسسسسسرطلحخ سسسسسسب طللاةتبل  سسسسسس  ط اك سسسسسستطأ طتمعسسسسسس طلح سسسسسسرإط ممسسسسسسي طل سسسسسس أط  ةسسسسسس  طا  مسسسسسس طالح سسسسسسبك طلحتسسسسسسرط

طك مطام ا طت   .ك مطتعا طح    طاإط   يطاث ث طت ب ط  ختت بطا طمرطلحا  رطلحترط
 

 ــــــــ النمو ج الأوك ــــــ
 جون سميث

 مدير مشروع تكنولوجيا المعلومات

: linked inحساب                            774-987-4009هاتف:  

linkedin.com/johnutw 

 Twitter  :@johnsmithutwب حساj.smith@uptowork.comالبريد الالكتروني: 
 

خبير معلوماتية بخبرة تزيد عن العشر سنوات باختصاص إدارة قسم المعلوماتية لشركات  -

 الخدمات اللوجستية الدولية.

 القدرة على تنفيذ استراتيجيات معلوماتية فعّالة على مستوى محلي ودولي. -

البنى التحتية وكذلك  نقطة قوتي هي في امتلاك الوعي التجاري مما يمكنني من تبسيط -

 التطبيقات.

 السعي لاستخدام أقص ى طاقاتي في شركة سان كورب. -
 

 خبرة العمل:

  حتننننننننى ا ن: منننننننندير مشننننننننروع: مشننننننننف  سنننننننن تون  المختصننننننننة  2006مننننننننن شنننننننن ر كننننننننانون ا و  مننننننننن عننننننننام

 في علاج التهابات الدماغ النخاعي(:

ات لمننننننننا يزينننننننند عننننننننن الإشننننننننرا  علننننننننى كننننننننف مشننننننننارالم المشننننننننف  الر  سننننننننية فنننننننني مجننننننننا  تقانننننننننة المعلومنننننننن -

 عشر سنوات ملم التركيز المتواصف على تخفيض الكلفة.

 المسؤولية عن إنشاء وتطوير وتحسين استراتيجيات مشارالم تقانة المعلومات. -

تنفيننننننننننننننذ دورات تدريبيننننننننننننننة مكافننننننننننننننة ونا  ننننننننننننننة بالإ ننننننننننننننافة إلننننننننننننننى مشننننننننننننننروعات السننننننننننننننتة سننننننننننننننيجما  -

 ة.بالما  32لجميلم الموظفين ملم الوصو  إلى تقليف التكلفة بنسبة 

العمنننننننف علنننننننى تقلينننننننف تكننننننناليف صنننننننيانة البننننننننى التحتينننننننة فيمنننننننا يتعلننننننن  بتقاننننننننة المعلومنننننننات و لنننننننك  -

 عن طري  إعادة بناء البنى التحتية بنجاح. 2015بالما ة في عام  5بنسبة 

  نا نننننننننن  منننننننننندير 2006حتننننننننننى شنننننننننن ر تشننننننننننرين الانننننننننناني مننننننننننن عننننننننننام  2004مننننننننننن شنننننننننن ر أيلننننننننننو  مننننننننننن عننننننننننام :

ختصنننننننننننة فننننننننننني عنننننننننننلاج التهابنننننننننننات الننننننننننندماغ مشنننننننننننروع  مننننننننننندير مشنننننننننننروع مبتننننننننننند (: مشنننننننننننف  سننننننننننن تون  الم

 النخاعي(:

العمننننننننف علننننننننى تبسننننننننيط تكنولوجينننننننننا المعلومننننننننات اللوجسننننننننتية والعملينننننننننات الإداريننننننننة مننننننننلم العمنننننننننف  -

 بالما ة. 25على تخفيض التكاليف بنسبة 

mailto:j.smith@uptowork.com
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لة وتنفيننننننننننننذ  -
ّ
تشننننننننننننخيع المشنننننننننننناكف المتعلقننننننننننننة بالعتنننننننننننناد  المعنننننننننننندات الرقميننننننننننننة( وا ن مننننننننننننة المشنننننننننننن 

 ال لو  من أجف زيادة الفعالية.

  وتنفينننننننننذ حلنننننننننو  صننننننننن -
 
يانة قاعننننننننندة بياننننننننننات المسنننننننننتخدم لمنننننننننا يزيننننننننند عنننننننننن  لا نننننننننون ألنننننننننف مري نننننننننا

 جديدة  من لوحة التحكم.

ف لجميلم مسؤولي دعم تكنولوجيا المعلومات. -
ّ
 تهيئة مشروع تدري  مكا

 

 

 المؤهلات ا كاديمية:

 :2001حتى ش ر أيار من عام  1996من ش ر أيلو  من عام  -

ودرجنننننننننننننة الماجسنننننننننننننتير فننننننننننننني علنننننننننننننوم ال اسنننننننننننننوب منننننننننننننن جامعنننننننننننننة درجنننننننننننننة البكنننننننننننننالوريو   الإجنننننننننننننازة(  -

 ماريلاند.

 التخرج بالمرتبة الاانية ملم مرتبة الشر . -

 ع و ال يئة الطلابية لإدارة المشارالم. -

 القيام بمشروع طلابي لتطوير مدوّنة إخبارية صوتية أسبوعية الكترونية. -
 

 المهارات:

 نننننننننننننة المؤدينننننننننننننة إلنننننننننننننى خفنننننننننننننض تننننننننننننناريا ملنننننننننننننيء بالابتكنننننننننننننارات النا  - تطووووووووووووولعم   وووووووووووووما ات العمووووووووووووول -

 النفقات.

د   - سننننننننجف ملننننننننيء بنننننننن دارة المننننننننورّدين فنننننننني مشننننننننارالم  ات ميزانيننننننننات تفننننننننو  المليننننننننون  -  دارة الموووووووولر 

 دولار أمريكي.

 بالما ة من المشارالم الجارية انتهت في الوقت المحدد. 90أكثر من  -  دولة المشاريع -

عمينننننننننننن  حننننننننننننو   خلفيننننننننننننة عننننننننننننن مبيعننننننننننننات تقانننننننننننننة المعلومننننننننننننات مننننننننننننلم ف ننننننننننننم - تحليوووووووووووول الم يعووووووووووووات -

 مفاو ات العقود.

 

 البرمجيات:

مشروع مايكروسوفت  مخدّم مايكروسوفت ويندوز ولينكس/ يونكس                               -

 ممتاز

مايكروسوفت ويندوز                                                                                                  مخدّم -

 
 
 جيد جدا

     لينكس / يونكس                                                                                                                 -

 
 
 جيد جدا
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ــــــ الثانيــــــــ النمو ج   

  



218 
 

 أسئلة للمناقشة

اسسسسس طلحمسسسسسبقط سسسسس  طيثسسسسس طلحتا  سسسسسهطلحسسسسس اط  سسسسس هطحجاسسسسسإطاعثااسسسسس مطت اسسسسس طتسسسسس طلحاب سسسسسح ط .1
 لتطلح سسسسسس  هطىحسسسسسس طت  سسسسسس رطلحاب سسسسسسحطا ةسسسسسستطأمث تسسسسسسيطحثا  مسسسسسس طلحات سسسسسس رطح سسسسسس  ط)تاج سسسسسسيطاط

  1حلإج   :طلحم ب ط
 سسسسسس اآطأمسسسسسسرطلحعالاسسسسسس طلحتسسسسسسرط يعتاسسسسسس طتث  سسسسسس ط سسسسسسرطب سسسسسسيطلحاب سسسسسسة  طاسسسسسس طخسسسسسسف طتسسسسسس ا قط .2

  2م بمرطلح لت  .ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط
ةكسسسسرطتثسسسس طل كسسسسبطالال سسسس طات سسسسا طللاتتاسسسس  طتثسسسس طلحمسسسس ب طلح لت سسسس طايثسسسس طلحتا  سسسسهط سسسسرطلح .3

  3أمث  طلحاب ح.ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط
ا سسسسحطلحخيسسسسالمطلحتسسسسرطتب سسسس طاتمسسسس ت طلحا  اسسسس ط سسسسرطتسسسس  غ طيثسسسس طلحتا  سسسسهطا تكثمسسسس ط .4

  4ا  اح .ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط
ل سسسسسسسسب طلحيب  سسسسسسسس طلحتسسسسسسسسرط سسسسسسسسترط ااج  سسسسسسسس طغب ثسسسسسسسس طاتتسسسسسسسسم  طيث سسسسسسسس مطلحتا  سسسسسسسسه.ط)تاج سسسسسسسسيط .5

  5حلإج   :طلحم ب ط

 True/Falseأسئلة ةا  مطأ 

طخي طتح الســـــــــــــــؤاك

ط ططسسسطيث طلحتا  هط ماحططحي ح رطلحعا ط ة هطاعثاا م1

ط ططسسسطلحم ب طلح لت  طأك بطكثم طا طيث طلحتا  ه2

ط ططسسسطلحم ب طلح لت  طامتاة طالاطتماحط     بطى  ل طلحات  رط3

ط ططا ت  طحثات  رسسسطا طلح     طلحابغا  طلحم ل طت   ط رطيث طلحتا  هطلحة ح طللاجت4

ط
ط
ط
ط
ط
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 Multiple Choices أسئلة ميارات متعددة 
سسسطا طتكا طلحم ب طلح لت  طح ممطاا  طاحك طلحات  رطا ط كت طخي    ط    ط ثاحطىح طات يط1

ط ا كفمطلحا  ا طام لطلح ا ط متةقطا طاامطلحاةث :ط
  ا   ط20ىح طط10  طا طططططططططططط ا   ط15ىح طط10ا ط  طأ

  ا  قطططططططططططط  طلاط متةقطلح  بط رطم بتيط10ىح طط5ا ط  ط 
طسسسطا طلحاعثاا مطلحترط عيتا طتث   ط رطب يطلحم ب طلح لت  :2

  ا طلحاعثاا مططططططططططططططططططط  طللامتا ا مطلحخ بج  طحثات  ر  طأ
 ك طا ط كبكا ح  طلحاعثاا مططططططططططططططططط  ط  ط 

طمث  طلحاب حط رطلحا   هطلحعث  :سسسطتا  طلحا  ا مطىح طلتتا  لمطحثةكرطتث طأ3
   طلحم ب طلح لت  طأاطيث طلحتا  هلحم ب طلح لت    طأ

 يث طلحتا  هطططططططططططططططططططط  طلحم ب طلح لت  طايث طلحتا  ه  ط 
طسسسطا طالال  طلحم ب طلح لت  :4

 أ   طا   ب طططططططططططططططططططططططط  طم ث طلحت   ر  طأ
 لاطتاج طىج   طتة ة   ططأ   طابك  ططططططططططططططططططططططططط  ط 
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 مراج  ال ةك

 المراج  العربية

ى لب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  :طلحامسسسسسس م رطالامسسسسسسصطالا عسسسسسس  ط .ط2010 سسسسسس طت تسسسسسسب طت سسسسسس طلحسسسسسسبةا .ط) -
 .ط لبطلح  لاابا.طتا  .للامتبلت ج  

ى لب طلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  :طلامسسسسسسسسصطلح  ب سسسسسسسس طالحتي   سسسسسسسس مط .ط2001ب سسسسسسسس   طاسسسسسسسس لا ط سسسسسسسس بص.ط) -
 .طاكت  طلحع  ك  .طلحب  ي.لحااثك طلحعب   طلحمعا   لحعاث  ط رط

لحاكتسسسسسسس طلحجسسسسسسس اعرطحثةسسسسسسس   .ط. ى لب طلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  (. 1999. )بال سسسسسسس  طاةاسسسسسسس طةمسسسسسسس  -
 لعمك  ب  .

.ط لبطى لب طلحاسسسسسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسسسسسب  ط)ى لب طلا سسسسسسسسسسسسبل   .ط2005) سسسسسسسسسسسس اآ طاتسسسسسسسسسسسسيم ط ج سسسسسسسسسسسس .ط -
 .لح باقطحث  بطالحتالا إ.طلاب  

.ط لبطال سسسسسسس .طى لب طلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  :ط عسسسسسسس طلمسسسسسسستبلت جر.ط 2004ت  ثسسسسسسسر طتاسسسسسسسبطاتسسسسسسسمر.ط) -
 تا  .
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 مقابلات التوظيف: الفصل العاشر

 Concept of Job Interviewsـــ م هوي ملابنت التوظيف1

تعسسسسسس طلحا سسسسسس  فمطلح ختسسسسسس  طاسسسسسس طلا المطلح  اسسسسسس ط سسسسسسرطتاث سسسسسس طللاخت سسسسسس بطلحسسسسسسا  مر ط سسسسسس طتكسسسسسس  ط
اك سسسسسبطل ت سسسسس بل طحفخت سسسسس ب طاتثسسسسس طاجسسسسسيطلحختسسسسساتطح سسسسسف طلحا سسسسس  هطلع سسسسسبل   طتكسسسسسا طلحامسسسسس ث طل

الحعث سسسسس .طاتة سسسسسقطلحا سسسسس  فمطلح ختسسسسس  ط سسسسسرطمسسسسس لطلحاجسسسسس  طلحع  سسسسس طاسسسسس طلحمال سسسسس  ط  سسسسسرطتمسسسسستخ رط
كامسسسس ث طأاح سسسس طحتتسسسسم  طلحات سسسس ا  طاسسسس طخسسسسف طلحت كسسسس طاسسسس طتسسسسال بطلح سسسسبايطلحفلااسسسس طحسسسس   رطح سسسسف ط

 سسسسس  طلحات سسسسس ا  طح سسسسسف طاسسسسس طحفخت سسسسس بططخت سسسسس بلم طحفلحا سسسسس  هطلحات سسسسس رطتث  سسسسس  طاكامسسسسس ث ط   ثسسسسس
لم طحفخت سسسسسسسس بطاسسسسسسسس ط سسسسسسسس  طلحسسسسسسسس   طلجتسسسسسسسس لاالطخت سسسسسسسس بطلحا سسسسسسسس  هطلحع اسسسسسسسس  طأاطكامسسسسسسسس ث طاكاثسسسسسسسس طحف

 طحتكسسسسسا طخيسسسسسا طاتااسسسسس طحثةتسسسسسا طتثسسسسس طاعثااسسسسس مطى سسسسس    طتسسسسس طلحات سسسسس ا  طحتة  سسسسس طخت سسسسس بللا
لحتسسسسرطتعسسسس طاسسسس  طتسسسسفة ت رطح سسسسف طلحا  مسسسس طلح سسسس غب  طاحتمسسسسث يطلح سسسساإطتثسسسس ط عسسسسيطلحجال سسسس ط

م اسسسسس ط سسسسسرط ختسسسسس  طلحات سسسسس رطا لإطا سسسسس رطلحا  مسسسسس  طلحتسسسسسرطلاط اكسسسسس طلحك سسسسسهطت  سسسسس طتسسسسس طيب سسسسسقط
 اسسسسسس  طالح  سسسسسس ط سسسسسس ح مص ط تع  سسسسسسبطتسسسسسس طلحسسسسسس لم طالحث طا سسسسسس :طلح سسسسسس ب طتثسسسسسس طللاتتسسسسسس   طالحخت سسسسسس بلمللا

اللاتسسسسسسلال طلح ممسسسسسسر طالح سسسسسس ب طتثسسسسسس طلعا سسسسسس  .طىحسسسسسس طج  سسسسسس طأ  سسسسسس طتمسسسسسس ت طتثسسسسسس ط  سسسسسس طللا ي  تسسسسسس مط
طا  ا طحثات  ا  .لع ج    طت طلح

حسسسسسسس صطمسسسسسسس لط ةمسسسسسسس  ط سسسسسسس طى طلحا سسسسسسس  فمطلح ختسسسسسسس  طتة سسسسسسسقطلحع  سسسسسسس طاسسسسسسس طلحالال سسسسسسس طحثات سسسسسسس ا  ط
حثا سسسسس  هطلح سسسسس غب .ط  سسسسسرطتتسسسسس حطح سسسسسرطلحةتسسسسسا طتثسسسسس طاعثااسسسسس مطتسسسسس طلحا  مسسسسس طلحات سسسسس رطتث  سسسسس ط
غ سسسسسسبطااجسسسسسسا  ط سسسسسسرط اسسسسسس   طلحتا  سسسسسسه طاللامت  سسسسسس  طتسسسسسس طلمتممسسسسسس بلمطاع  سسسسسس طةسسسسسسا طلحعاسسسسسس ط

ا   طللآخب  ط   .ا   تي.طاك حتطتاك  رطا طى ط   بطاالم  رطالل
ا سسسسس حبغرطاسسسسس طلحمال سسسسسس طلحع  سسسسس  طلحتسسسسسسرط ة   سسسسس طلمسسسسسستخ لرطلحا سسسسس  فمطلح ختسسسسسس  طكسسسسس  ل طحفخت سسسسسس ب ط

   فسسسسرطتسسسس رطللاتتاسسسس  طاك  سسسسبل طاسسسس ط مسسسس إطلمسسسستخ لا  .طحسسسس لطىلاطأ  سسسس طت سسسس طأ ل طغ سسسسبط ا  سسسس طتا اسسسس  ط
طتث   طاة م طكام ث طحفخت  ب.
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 Types of Interviews أنواع الملابنت الشمةيةــ  2

   سس تطلحا سس  فمطلحمب  سس طلحتسسرط جب  سس طا   سس طط حتتسس  هطلحا سس  فمطلح ختسس  م سس تطيسسبقطت  سس  ط
الةسس طأاطتسس  طاسس طلحا سس  ث  طحات سس رطالةسس  طام سس تطلحا سس  فمطلحجا ت سس طلحتسسرط سسترطىجبل مسس طحعسس  طاسس ط

 سسس طغ سسسبط سسس  ع  طلحات سسس ا  ط سسسرط  طالةسسس طتسسس طيب سسسقط سسسختطالةسسس طأاطأك سسسب.طالحا سسس  فمطلحجا ت
احك  سس طتمسستخ رطا سسال طاع  سس طاسس طلحا سس  ه.طاتمسستخ رط سسرطلحعسس   طحت سسا رطلحختسس  تطللاجتا ت سس ط

Social Characteristicsحثات سسس ا   طة سسس ط سسسترطت سسسا رطلحات سسس رطتثسسس طأمسسس صطمسسسثاكيط سسسا ط
طاجاات مطلحعا .

 سس  طة سس ط جسسباطكسس حتطم سس تطلحا سس  فمطلحاتع ا سس  طلحتسسرطتتكسسا طاسس طمثمسسث طاسس طلحا سس  فمطلحمب ط
لحا   ث طحثات  رطت  طأ خ ت طك طتث طة ل طالة ل طتثساطللآخسب.طا كسا طكس طا   س طاتختستط سرط

حثةتسسا طتثسس طتسساب طاامسسع ططSerial Interviewاجسس  طاعسس  .طاتمسستخ رطلحا سس  فمطلحاتع ا سس 
ااتعسس   طلحجال سس طتسس طلحات سس ر طىحسس طج  سس طأ  سس طتتسس حطحثاب سسحطأ ط تتسس ط عسس  طأك سسبطاسس طب مسس إط

فإطلحامسسست   طحسسساطتسسسرطتا  مسسسي.طىلاطأ طلحا سسس  فمطلحاتع ا سسس طت خسسس طلحك  سسسبطاسسس طلحااسسسمطحثا  اسسس طالااسسس
 الحات  ا  .

ك حتطم  تطلحا   فمطلح  تم  طلحترط ترطىجبل م طا طخف طللاتت  طلح  تمرط  حات س ا   طا سترط حستط
خبل طلال طتثسس طاجسسيطلحختسساتطت سس ا ط كسسا طم سس تطتسس  طك  سسبطاسس طلحات سس ا  طايثسسا طتتسس  م ر.اا ط

حفتت لام.طMultimedia لمتخ لرطلحا   فمطت طيب قطلحة م طلح ختر طالحام  يطلحاتع   ط
غ بطأ طلحا   ث طاج   طحاجيطمرطلا  س  طامسرطلحتسرطتمس ت طتثس طلحاتسا طىحس طاسبلبلمطأك سبط اس ط

ط رطلخت  بطلح ختطلحا  م .
 ط مستثلارطStress Interviewام  تط ا طخ تطا طلحا   فمطلح ختس  ط مسا طا س  فمطلح سفي

ىجبل م طتس ب    طت ح س   طاتمستخ رطح سف طلحا س  هطلحتسرط تعسبيط س غثام طح سفيطك  سبطاتةتس  طىحس ط
لتسسلال طا  سس مط ممسسر.طااسس طتسسرطتيسسا بطمسس لطلح سسا طاسس طلحا سس  فمط سسرطلاتسس طا  سس طلحةسسب طلحع حا سس ط

 بطتاسسفإطللامسستخ  بلمطلح    سس طاسس طا سس طلاحاسس   طاكسس حتطأ  سس إطلحةسسب ط سسرطلحالا سس مطلحاتةسس  طلاخت سس
حاكتسسسس طلحخسسسس ا مطللامسسسستبلت ج  .طاتخثسسسسقطا سسسس  فمطلح سسسسفيط اتسسسس  طاسسسس طلح ثسسسسقطالحتسسسساتبطاللامسسسستملاللاط
حث سسسختطحاعب سسس طك م سسس طلمسسستج  تيط سسسرطاالاسسسهطات سسس    .طاا سسس طمسسس لطلح سسسا طاسسس طلحا سسس  فمطاةسسس ا ط

طللامتخ لر طا ك بط رطلحا   هطلحاخ  بلت  طالح اح م  .
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 Interviewing Methodsلابنتإجرام الم الينأســ  3

ا طأمرطلا ع  طلحترط ترطتت  هطلحا   فمطلح خت  طتث طأم م  طماطا  طل ت  ا  .طا ت ب ط
طلحا ت رط ط  ي طلامثا  طلح  طلحا ت ر طلامثا  طا  طل ت  ا    طا طة   طلحا   فم طىجبلإ أمثا 

ط:م ح    امثا طغ بطلحا ت ر ط  امثا طلحامتا .طا  ا ط ثرطتا  حطح  اطلا

  المعيارية الملابنت المنتظمة أوPatterned Interview 

تمسستخ رطلحا سس  فمطلحا ت اسس ط سسرطلحعسس   طح  سس صطا سس بلمطاع  سس  طا سسترط   سس طلمسستخ لرطاجااتسس ط
اةسسسس   طاسسسس طلامسسسس ث طلحاع  ب سسسس طلحتسسسسرط سسسسترطيبة سسسس طتثسسسس طجا سسسسإطاسسسس ط سسسسترطا سسسس  ثت رط  امسسسسثا ط

ثسس طأمسس صط تسس   طتةث سس طلحا سس  ه طا حسستطةتسس طا  حتبت سس ط ممسسي.طا سسترطتتسسا رطمسس اطلامسس ث طت
تكسسا طأمسس ث ططلحا   ثسس طاتتسسث ط الج سس مطلحا  مسس طاامسس اح  ت   طا ثاسس طمسسرطاةسس   ط سسرطأاتسس هط
لحا سس  هطااالتسسم ت  .طاك  سسبل طاسس ط سسترطتتسسا رطلحا   ثسس طلحا ت اسس ط ة سس طتكسسا طم سس تطىج  سس مط

الال طلحباا سس طحكسس ط سسب طتسسترط اا ج سس طحامسس ث  طا ةسس  طحكسس طلمسستج   طالا طبااسسر طا سسترطجاسسإطلا
طا   ثتي طحتة   ط بج طكث  طا ل يط رطلحا   ث .

لحجامب سسس طحثعاسسس طلحايثسسسا ططلاماتتا سسسلاطمسسس اطلحا سسس  فمط    سسس طتمسسساحط تفي سسس طا ت اسسس طحثاجسسس 
حسسس طلحةتسسسا طتثسسس طلحاعثااسسس مط ممسسس  طتسسس طىلحةتسسسا طتثسسس طاعثااسسس مطت سسسي طكاسسس طأ  سسس طتسسس  اط

ىجسسبلإطلحا  ب سس ط  سس  رط.ط  سسف طتاسس طتسسا باطاسس ط اسس ططلحات سس ا   طلااسسبطلحسس اطاسس ط سس  يطتمسس   
ا  سسس مط سسسرطلحاعثااسسس مطلحتسسسرط سسسترطلحةتسسسا طتث  سسس  طالحةسسس طاسسس طلحتة سسسلاطاللا ي  ت سسس ط سسسرطت سسسا رط
لحات  ا  طاتة  قطلحع لح ط    ر.طغ بطأ طا طت ا   طى طىت ل م ط تيث طا  بلمطت ح س طاااسمط

طيا  ط.

 أو الموجهة الملابنت شبه المنتظمةive InterviewDirect 

م سسس تطتسسس  طاسسس طلحامسسستا  مطحاسسس  طل ت سسس رطلحا سسس  فمطلح ختسسس   ط  حا   ثسسس طاسسس طتكسسسا ط سسس    ط
للا ت سسس رطكاسسس طأ سسسب   طة سسس ط سسسترطتاج سسسيطلامسسس ث ط ممسسس  طحجا سسسإطلحات سسس ا  ط  ح سسس يطا  حتبت سسس ط
 ممسسي.طأاسس طلحامسستا طلح سس  رطاسس طلحا سس  فمط  سسرطلحا سس  فمط سس يطلحا ت اسس  طلحتسسرطتتيثسس ط سسرط

 صطأ ط سسترطيسسب طلامسس ث ط ممسس  طتثسس طلحات سس ا  ط طىلاطأ  سس طتمسساحط سس عيطلحابا سس طةتسس طلامسس
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 اكسس طتك  سسهطلحا   ثسس طحت  مسس طلحاب سسة  طلحاختثمسس  .طا اكسس طأ طتت سسا طمسس اطلحا سس  فمطاسسال رط
اسسس طلامسسس ث طلحا    سسس  طأاطأ اسسس يطاسسس طلامسسس ث ط سسسترطللاخت سسس بطاسسس ط    سسس  طا سسسترطت   ا سسس طا  سسس  ط

طت ا ا  ط.حثخ ت  طلحايثا ط

 أو الحرة لملابنت الم توحةاOpen Interview 

 رطأة   طأخب طتكا طلحا   ث طغ بطا ت اس طتثس طلعيسفق طا يثسقطتث  س طلحا   ثس طلحامتاةس .ط
ام  ط كا طلحا    طةبل ط رطيب طلامس ث طلحتسرط بلمس طا  مس  ط ا طلت س  طخيس طا  اس طحثا   ثس  ط

 سسس طتكسسسا طأمسسس ث طت اسسس ططأمسسس ث طاع  ب سسس طأاطااج سسس  طالاط ةتسسسااطمسسس لطلح سسسا طاسسس طلحا سسس  فمطتثسسس
امتاة طتيب طحتةم لاطلح ختطتث طا  ا  ط ممي طاا  طأ ط م  طلحمب ط:ط طأخ ب  طت طتاثستط
لحمسسس  قط ط.طااسسس طخسسسف طىج  سسس طلحاب سسسحط  سسسارطلحا   سسس ط  مسسست   يط طأمسسس ث طأخسسسب ط   ا سسسيط   سسس  ط

ا سس  هطلح     سس طلحعث سس طلحتسسرطلاطا ك سسبطلمسستخ لرطلحا سس  فمطغ سسبطلحا ت اسس ط اجسسيطخسس تط سسرطلح
ط كا طت  طلحات  ا  طح  طك  بل ط.

اا طت ا طم لطلح ا طا طلحا   فمطأ   طتمتفبقطاات  طيا ف طعجبل    ط  سف طتس طأ  س طتمت سبط
لح طلحتفي  طلحا ت ا طحثاج لامطلحجامب  طحثعا  ط  ع    طلح طأ طك  بل طا طلحاعثااس مطلحتسرط

خفح سس طاسس طتكسسا طغ سسبطام سس  ط سسرطلمسستجفإطجال سس طا اسس طح ختسس  ط سسترطلحةتسسا طتث  سس طاسس ط
لحمب  ط  طا طت ت رط ا طلحةتا طتث طاعثاا مطأم م  طت ي طتفا طتث طاس طمس قط س  طمس اط
لحا   فمطت  اطلح طت رطلتم قطأت  إطحج  طلحا   ث ط رطلحخبا ط تتابطااة طت طلح سختط

 س طا خم س طلحتس قطالح  س م طةتس طحساطتسرطاس طلح اطتسترطا   ثتسي طااس طأ  تسمطمس اطلحا س  فمطأ 
خفح  طلحةتا طتث طلحاعثاا مط مم  طاس طلحات س رط طا طلحا س  ث  طاس ط ممسبا   طأاط   اا  س ط
تثسس ط ةسساطاختثسسهط.طكسس حتطلاةسس طلح سس ة ا طأ طلحا سس  ث  ط سسرطا سس طمسس لطلح سسا طاسس طلحا سس  فمط

 طلحاعثااسسس مطلع ج   سسس ط.ط بكسسسلاا طتثسسس طلحعالاسسس طلحمسسسث   ط سسسرطلحات سسس رطا جعثا  سسس طتيفسسس طتثسسس
ط  ع    طلح طأ طلحا    طك  بل طا ط تخ طابلبلاط   ا طأاطب يطلحات  رطا كبل ط رطلحا   ث ط.

ط

ط
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م  تط ف طابلة طأم م  ط رطلحا   فمطلح خت   طمرط:طابةث طا طا  طلحا   ث  طاابةث طلحت م  ط
ط:ث  طاابةث طا ط ع طلحا   ث .طا  ا ط ثرط ب طح  اطلحابلة لحمعثرطحثا   

 مرحلة ما قبك الملابلةInterview -Pre  

ا سس طلح سسبا ط سسرطىجسسبلإطلحا   ثسس ط   فسسرطلعتسس ل طالحتخيسس يطح سس ط تسساب طا  مسس  ط طة سس ط عسس طلعتسس ل ط
تث سس طلحابجسسا طحثا   ثسس طالحتخيسس يطلحمسسث رطح سس طأم مسس   طحثتفثسس طتثسس طك  سسبطاسس طا سسكفت  طاتة  سسقطلحم 

طا   .طا رطلحع   طتترطابةث طلعت ل طحثا   ث طا    طحثخيالمطلحت ح  ط:

احس صطتس ططPanel ة س طأ ط كسا طىجسبلإطلحا   ثس طتس طيب سقطحج س تحديـد مـد يجـر  الملابلـة   ـــ 
يب سسقط سسب طالةسس  طاح سس ط  سسمطأ طىجسسبلإطلحا   ثسس طتسس طيب سسقطحج سس ط لا سس طاسس طتسس قطلحا   ثسس ط.طا عسسا ط

طت  طا طلام   ط.ط  حا   فمطت طيب قطحج  طت  اطلح طأ ط كا طلمست ت إطلحاعثااس م حتطلح ط
تسس لبطلاةكسس رطاسس طا  سسابلمطط اتسس كبم ط  سسك طأ  سس  طتسسفا طتثسس طأ لتمسس  ط يسس قطلحاعثااسس مطالل

اتعسس   طتلا سس طاسس ط اسس طلحةكسسرطتثسس طلحاب سسحط.طة سس طأ طلحا سس بك ط سسرطلحامسس م رطالحتتسسابلمط مسس ت ط
ا الطا بك  طحثت   بلمطلحترطح صطح  طتفا ط  حعا  طلحترطا طتس  بط سرطاسبلبلت رطلحا   ث  طتث طأ ط ك

ثفرطلحخيس طلحع سال رط سرطلحةكسرط ط س  لطأ بتطأةس طلحا س  ث  طلحات س رط تساب طخ ي س  ط س  طمسس لط امس ل
لحخيسس طك  سسبل طاسس ط تسسةحطاسس طا سس طلات سس إطللآخسسب   طأاطأ طتسس   باطمسس   طاسس طخسسف طأخسس طاتامسسيط

 خب .لحت   بلمطلا

ا   فرطلخت س بطأت س إطحج س طلحا   ثس ط ع   س  طالحة   س ط س  طلحا   ثس طت ت سرطأ ط تسا بط سرطلحا   س ط
ا  بلمطعجبل  س ط م تث س  طامس اطلحا س بلمط اكس طتعثا س ط.طحس لط   فسرطتس ب  طلحا س  ث  طتس ب    طاك مس  ط

ا  طلحافة س مطتث طك طجال  طلحا   ث .طا ت سا ط حستطلحتس ب  ط سرطلحعس   ط سب طلحفسبيطاس طتس 
أ   إطلحا   ث ط.طاك م  طت ا رطلعج  س مط طالمستخ لرطا س   صطلحت سا ر طاتج  س طأخيس إطلحت سا رط.طااس ط
يسسسابطتثاسسسس إطلحسسسس مصط سسسسبلا طت ب   سسسس طحثتع اسسسس طاسسسسإطلاخيسسسس إطلحتسسسسرطت سسسست طتسسسس طلحا سسسس  ث  ط سسسسرطت سسسسا رط

طلحات  ا  طا  ط:طت   بطلح  ح ط طات   بطلحتم م  طا ةام طا طلاخي إط.
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 جسس طأ ط  سسارطأت سس إطحج سس طلحا   ثسس طأ ممسس رط ا   ثسس طجا سسإطلحات سس ا   طا حسستطح سسا  طلحةتسسا طاط
تث ط ت   طاتم  ط.طا لا  طم لطللاتمس قطت س ا ط ختستطحكس طت ساطتساحرطيسب طي  مس طاع  س طاس ط
لامسسس ث طتتعثسسسقط ج  سسس طاعسسس  ط.طامسسس لط  ثسسس طاسسس ط ىبمسسس قطلحا   سسس ط طا  سسسمرطت اتسسس  طتثسسس طلحا   ثسسس  ط

ط طحثعا طأ   إم .اتالا ع  طأ  

 تيثس طلعتس ل طحثا   ثس ط سرط س  ئطلااسبطاعب س طشـاغلها   ف الوظي ة ومواة اتيوةتمراجعة  ـــ
ا سس رطلحا سس  هطالحاتيث سس مطلحفلااسس طح سسفث  ط طا تة سسقط حسستطاسس طخسسف طابلجعسس طأاتسس هطلحا  مسس ط

 ط اكس طبمسرطااالتم ت  ط ع    ط طةت ط اك طحثا    طتكا  ط كب طال ة طت طا م س طلحعاس  طاةتس
تاب طاة   طحثا مفمطالحتم مطلام م  طلحترط ج طأ ط اتث  طلحاا هطحثعا ط.طااس ط سرط اكس ط
ىت ل طأمس ث طلحا   ثس ط يب  س طاا سات  طابت يس ط ا س رطلحعاس طااتيث  تسيطلام مس  ط.طاكس حتطت سا رط

لحتسسرطحسس صطح سس ططلحات سس ا  طلمسست   ل طلحسس طاعثااسس مطح سس طتفاسس ط  حعاسس ط طالحةسس طاسس طلحاسس  بلمطلاخسسب 
 تث ط  حعا طا طلحت   بط رطابلبطللاخت  بط.

اس طلحاة س طأ ط سترطىتس ل طأمس ث طلحا   ثس طاس طا س طخ سبلإطاس ط سا طلحعاس ط  إرـداد أسـئلة الملابلـةـــ 
لحسس اط سسترطىجسسبلإطلحا سس  فمطاسس طأجثسسي طكاسس ط   فسسرطأ ط كسسا طتةث سس طلحا سس  هطمسساطلحاب سس طلام مسسرط

   س طأ طمس لطمساطأمسرطخ تس  طا س طا   ثس طتس  ا ط طا ثاس طمساطلااسبط رطتة   طم اطلام ث ط.طالحة
اسسسإطللااتة  سسس مطلحا  م سسس ط.طا  سسس إ طتثسسس طتةث سسس طلحا سسس  هط سسسترطتة  سسس طلحجال سسس طلام مسسس  طحثا سسس رط
لحا  م سس  طاكسس حتطلحا سس بلمطالح سس بلمطالحاعسس بهطالحختسس  تطلح ختسس  طلاخسسب طلحا اسس طلحايثا سس ط

مسس ث طتثسس طأم مسس  ط.طا سسرطلحعسس   ط سسترطتجا سسإطلحا سس رطلام مسس  ط سسرط سس غ طلحا  مسس  طا سسترطا سسإطلا
 حثعا ط رطت  طا طلا ع   طا ترطا إطت  طأم ث طحك ط ع طا طلا ع  ط.ططط

ا تسسم طت اسس  ط اكسس طتتسس  هطلامسس ث طلحتسسرطتت سسا   طلحا   ثسس ط سسرطأب عسس طأ سسال ط:ط   سس تطلامسس ث ط
  ط سرطلحعاس  طاك سهطم تتسبهطلحمسب طلحااام  طلحترطتم  طلحاا سهطتس طةس لامطل تبل س  طاس طتةس

ىلالإمسس طحسساطةسس  مطحسسيط.طاحكسس ط ثسسلارطلحةسس بطتسس طلمسستخ لرطمسس لطلح سسا طاسس طلامسس ث طا سسيطلاط اجسس ط سسرط
طلحع   طىج   طتة ة طحا  طم اطلام ث  طلاابطلح اطا ط   بط رطاا ات  طلحت ا رط.

ب سح طا ثاس طمساطلحةس  ط سرطاتطلحا  سرطاحس صطلحامست  ثرطحثاثالح ا طلح   رطا طلام ث ط تعثقط  حمس
لامسس ث طلحااام سس ط.ط  مسس ث طلحمسسثاتطلحا  سسرطلاطتت سسا طةسس لامطل تبل سس  طتاسس طاسس ط ةسس   طالل اسس ط
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لامطة  مط عف ط رطلحا  رط رطاالاهطم    ط رطتا طلحاا هط.طا حستطتثس طأمس صط تتت ط ة
طأ طأ   طا  بطحا لإططلحا  رط رطة لامطا     ط.

طتت ط  حمثاتطلحا  رطالحم ل طلحااامرطك حت حرط:طامك لط ترطت  غ طلحم ل طلحا

ل تسسبيطأ سستطك سسمطتعاسس طاسسإطاا سسهطكسس  ط كسسباطلح  سس رط ا اسس طاع  سس ط سسرطلحعاسس ط طســؤاك مــوق ي  ب 
حس طىتاس رطلحا اس  طاكس  طمس لطلحاا سهطلحاة س طلحس اط مستي إطأ ل مس طتثس طىاحك تطك مطتةت  ط    ط

طا لإطلحا ا ط ط ط.طلح ةاطلحايثا ط.ط ا طلح اطمتعاثيطحتةم لاطلحاا ه

:ط ط كسبط سرطاااسهطتيثس طا ستطلحعاس طتثس طتةم سلاطاا سهطا لإططوك الما ـيلسؤاك يتعلق بالس
طا ا طاع   طك  طلاط ة    طاحك تطك مطتةت  طلحمب طأ ط      ط.طك هطت حجمطم اطحة ح ط ط ط.طط

 طاسسس مفمطالح سسسا طلح  حسسس طاسسس طأمسسس ث طلحا سسس  فمطلح ختسسس  طمسسساطأمسسس ث طلحخثم سسس  طلحسسس اط بكسسسلاطتثسسس
لح سسختطاسس طتعثسس رطاخ سسب  طاغ بمسس طاسس طلحاسس مفمطلاخسسب ط.طااسس طللاتج مسس مطلحة   سس طلحتسسرط سس أمط

 Emotionalاسس ط مسسا ط  حسس ك إطلحعسس يمرططلحاجسس  طلامسس ث طلحتسسرطتةسس ا طا سس صطت  سسبط سسرطمسس ل
Intelligence لحا   فمطتج م طلح ك إطلحعس يمر ط س حبغرطط   طمل بط طحثات  رط.طالحة    ط ا طاطط

اسس طأ سسيط  سسمطأ سسيط عسس طا  سسبل طجامب سس  طتثسس طلح جسس  طلحا  سسرط.طا تكسسا طلحسس ك إطلحعسس يمرطاسس طخامسس ط
ت  تسسبطأم مسس  ط)طلحسساترط  حسس لم طات  سس رطلحسس لم طالحسس ال إ طالحسستم ر طالحا سس بلمطللاجتا ت سس ط ط.ط

طاتتم امطأما  طم اطلحع  تبط  ختفهطلحا   هطلحايثا ط فث  ط.

.طCognitive Questionsحا س  فمطلح ختس  ط  سرطلامس ث طلحاعب  س أا طلح ا طلحبل إطاس طأمس ث طل
امسسسرطأمسسس ث طتةسسس ا طت سسسا رطاسسس  طاعب سسس طلح سسسختط جال سسس طجامب سسس طاتتسسسث ط  حعاسسس طاتعسسس طأم مسسس  ط
ا ل ي.طاتتع ا طم اطلام ث ط رطلحف ح طاإطلحجال  طلحم   طحثعاس  طأاطلحاعب س طلام مس  طلحتسرطتعس ط

ت ط   لطلح ا طاس طلامس ث طاس ط مسا ط  مس ث طلحاة كس  طأاطت  س مط باب  طحتعثرطا  رطلحعا ط.طا ت
لحعا  طة  ط كا طا طلحااكس طلحيثس طاس طلحات س رطلح  س رط س  لإط عثسرطحع  س طاس طا س رطلحعاس  طا س ط
تكث سسهطلحاب سسحطحا  مسس طاسس  بط كت  سس طت ب سسبطاعسس   طأاطلحاب سسحطحا  مسس طاسس  إط  سسبلإ طاجااتسس طاسس ط

 كا طاس طلحتسع طأ لإطأتاس  ط عث س طأ  س إطلحا   ثس  طاحكس ط اكس طلاخ  بط.طاحك ط رطةفمطك  ب ط
طلح   رط اة ك  طجال  طأم م  طحثعا ط.ط
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ات سسس طىتسسس ل طأمسسس ث طلحا   ثسسس ط ة سسس ط عسسسيطلحاختتسسس  ط سسسرطمسسس لطلحاجسسس  طأ ط يثسسسإطلحا سسس  ثا طتثسسس ط
  ا س  طلحاعثاا مطلحاتعث  ط  حات  رطا طخسف طلحمس ب طلح لت س  طالحتاتس  م طاك ساهطلحس بج مطلاك 

ا اا  طلحتا  ه طا ت   طللااتة  ط.طاحك ط   فرطلحة بط رطمس اطلحة حس طالحت كس طاس طأ طا س طمس اط
طلحاعثاا مطح طت  بط تاب طمث   طتث طلحا   ث  ط رطت ا ا رطحثات  رط.

 أمثلة لأسئلة الملابلة 

 أسئلة موق ية  

    طغ بطأ طلاا ثتطلاطل تبيطأ تطالاا ثتطام الا ط تاب طا تبك طت طأ لإطا ا طاعطططططط
ط   اطلح ابطلحايثا طا ي طك هطم كا طتتب تط رطا  طم اطلحة ح ط ط

ط:طأسئلة رد السلوك الما ي

 ا طلحام اح  مطلحترطك مطت يثإط   ط رطا  متتطلحم    ط  -

 ا طأمرطلحا كفمطلحترطالج ت  ط رطا  متتطلحم    ط طاك هطتع اثمطاع  ط  -

 لحم    ط ططا طأمرطى ج لاطة  تيط رطا  متت -

 أسئلة رد المل ية  

 ا طلحخ ب طأاطلحت ب  طأاطلحا مفمطلاخب طلحترطتاتثك  ط  -

 ا طلحخ ب طلحترطتاتث  ط رطتةث  طلحا لال   ط  -

 ا طلحاال طلحترط بمت  ط رطتةث  طلحا لال   ط ط -

 أسئلة معر ية  

 ا طلحخيالمطلحترطمتت ع  طحت م  طجثم طتتهط م رط رطلجتا  طحث مرط  -

طخيالمطلحترطمتت ع  طعت ل طا لال   ط  ا طح مرطلع لب طلحع ا ط ا طلح -
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 مستاج طلعتس ل طحثا   ثس طالحتخيس يطح س طتة  س طلحااسمطلحا  مس ط  تحديد مورد الملابلة ومـدتهاــــ 
عجبل  سسس  طالحاسسس  طلحلاا  سسس طلحاختتسسس طح سسس  طاخ تسسس طت سسس ا ط كسسسا طم سسس تطتسسس  طأ سسسخ تطمسسستجباط

 سسس طاع  سسس طحثا سسس  فم طالل طتتمسسس امطلحاسسس  طا  سسس  طحي  عسسس طلحا  مسسس ط.طا سسس  ثت ر.طاحسسس صطم سسس تطاسسس  طلاا 
 سسس عيطلحا سسس  فمطحثا سسس  هطلحسسس    طلاطتتجسسس الاطخاسسسصطت سسسب ط ا  سسس  ط سسسرطةسسس  طأ ط عسسسيطا سسس  هط
لع لب طلحعث  طا طتتيث طم تت  طاس طلحسلاا طأاطأك سبط.طالحا سرطأ ط كسا طلحااسمطلحاختستطحثا   ثس ط

حةتا طتث    طاتماحط ت ا رطلحات  ا  ط تساب ط س اث  طاتتس حطك     طحتفي  طلحاعثاا مطلحايثا طل
حثا   سس طلحمبتسس طلحك   سس طحت سس  رط ممسسيط  حتسساب طلحا  مسس  ط.طاحكسس ط جسس طأ ط بلتسس ط سسرطتة  سس طلحاسس  ط

 لحاة   طحثا   ث طتخت تطلحا  ط مم  طت ب    طحك طا    ط.

يثس طتة  س طلحاكس  طلحاف سرطحثا   ثس طكس حتط س  طلعتس ل طلحمسث رطحثا   ثس ط ت  إرـداد مكـاد الملابلـةــ 
ا رطا يط   اطلح طلحتبك سلاطتثس طا ساا طلحا   ثس طاتة  سقطلح س هطا  س ط.ا مست ترط حستطلعتس ل ط
حاك  طلحا   ث ط رطاك  طخ تطااب حطامس  ئ ط ع س ل طتس طلحالاتجس مطالحا  يعس مطلحتسرطاس طتةس  ط

حا  ت طلحاب ة  طاأ ط كسا طا سع  ط م  طلح  تهطأاطلحلاالبطأاطلحابلجع  ط.طا ت ا ط حتطىت ل طل
 اتبت    ط  ك ط م  طلحا   ث  طاك حتطتج  لاطلحاك  ط رطلاجالإطالح باهط لت  ط.

  مرحلة إجرام الملابلةDuring Interview 

ى طلحا   ثسس طلحم تثسس طلاطتسسترط تسساب طت سسال    طالل اسس طتسسترطا سسقطلمسستبلت ج  طا بامسس ط.طاةتسس طتة  سسقط
 سس  ط   اسس طتسسترطا  سس  طحعسس  طاسس طلحخيسسالمطلحاتت  عسس ط.طا سسترطت م سس طلحا   ثسس طلحا   ثسس طلح سس هطلحا  سسا ط  

طلحم تث ط رطلحع   طا    طحثخيالمطلحت ح  ط:

ـــ تعسس ط  ل سس طلحا   ثسس طا اسس طة سس طى  سس طت مسسصطلحجسساطلحعسس رطحثا   ثسس  طاتا سس طحيسسب ط  بدايــة الملابلــة ــ
  مسسس طح  ل سسس طلحا   ثسسس  طاسسس طخسسسف طلامسسس ث طلحب  مسسس  ط سسسرطلحا   ثسسس ططحسسس حتطاسسس طلحا سسسرطخثسسسقطلحجسسساطلحا

لحمعرطلح طىلالح طلحتاتبطلح ممرطلح اطا ط  عبط يطلحات  ر طالحةبتطتث طخثقطجساطاس طللامستبخ إط
حثا   ثسسس  ط  سسسجإطلحات سسس رطتثسسس طت سسس  رطلحتسسساب طلحة   سسس طح ممسسسي طالحةسسس   طتسسس ط  سسس يط سسسعميطاااتسسسيط

 فسسرط سس إطلحا   ثسس ط تة سس طاحتة  سسقط حسستط  .ط سسعاباط   سسيط جثسسصط سسرطجثمسس طتة  سسقط تسسبلة  طاتسس ر
لحا    طالحتبة  ط سإط  مسثا طا اطا ل سإ ط سرطت س  رطأت س إطلحثج س طىح سيط.ط ثسرطلحتبة س طالحت س  ر ط
لح  إط رطاة    طغ بطبما  طاختتب ط رطاا ا طت رط ع  طت طاا ا طلحا   ث  طا س طأ ط س كبط
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  طل جسسس  طاكسسس  طلحا   ثسسس طلحا   سسس طحثاب سسسحطأ سسسيط بصط سسسرطلحا بمسسس ط ممسسس   طأاط مسسس حيطتاسسس طى لطلمسسستي
 مسسس اح  طا ةسسساط حسسستطاسسس طلامسسس ث طلحع اسسس طلحتسسسرطتمسسس ت طتثسسس طى ل سسس طلحجث سسس ط سسس  طلحاب سسسحطاأت سسس إط

 لحثج   طاخثقطجاطةا رط  عبط  يطلحا    ط  لامتبخ إط طا  جعيطتث طلحة   ط ا طتاتب.

 س ر طتتس  طحسيط   س طا   فرطلحةبتطيال طلحا   ث طتث طأ طتكا طلحا   ث طتجب  طل ج    طام ب طحثاتط
طلحمبت طحثة   طت ط مميطاتج ب يطلحعاث   ط ا طج  طأاطا    .

ـــ  ــةـ  عسس طخثسسقطلحجسساطلحا  مسس طحثا   ثسس ط اكسس طللا ت سس  طلحسس طلحجسسلاإط  البــدم  ــي طــرح أســئلة الملابل
لام مرطا طلحا   ث ط طاماطلحةتا طتث طلحاعثاا مط لمطلحعفا ط  حعا ط.طام  تط ف س طجال س ط

اعثااسس مطلحتسسرط   فسسرطلحتبك سسلاطتث  سس ط سسرطمسس لطلحاجسس  ط:طلحخ سسب طلحعاث سس  طلحخثم سس طلحعثا سس  طلم مسس  طحث
 الحعالا طلحا   ب ط لمطلحعفا ط  حا  م ط.

 رطابةث طلعت ل ط ج طللامتا رط ك م س طتس  غ طلامس ث ط.طا  تس ط  حتس  غ ط  ةياغة الأسئلة ـــ
   طا  طأ ط كا طلحم ل طامتاة  طأتاطافث   ط.لح ك طلح اطم ترطخفحيطلحتع  بطت طأم ث طلحا   ث

....طا ج طأ طتت  طلام ث ط يب   طت جإطلحاب حطتث طلحةس   ط تسبلة طت اس  طات س  طلحعالاس ط
طلح  ا طلحاتتث ط   بلتيطالتج م تيطاخ بلتيطاتفا تيطاإطللآخب  ط.

تس  ط كثاس مطال سة طات  طيب طلام ث ط   فرطلحع   س ط  خت س بطلحكثاس مطلحتسرطتت سا    ط ة س طت
 ا  سسسسسس طااةسسسسسس   طلاطتةتاسسسسسس طلحثسسسسسس ص طاأ طتكسسسسسسا ط سسسسسسرطامسسسسسستا طلحات سسسسسس ر طالحةسسسسسسبتطتثسسسسسس طتج سسسسسس ط

طلحاتيثة مطلحتختت   طاللاختت بلمطلحت   ا   طا ةام طاا طا ط بم طلحات  رط  ا يط.

 اكسس طلعج  س طت  سس ط)ط سس عرط طأاطكس حتط   فسسرطأ ط بلتس ط سسرطتسس  غ طلامس ث طتج سس طلامس ث طلحتسسرط
 طأاطلام ث طلحترط كسا طىج   ت س طاتس ب  طلحتسرطلاطتمساحط  حةتسا طتثس طاعثااس مطك   س طتس طلاط)

لحاب سسح طالاطتعي سسيطلحمبتسس طحت سس  رطلحاعثااسس مطلحايثا سس طحاعب تسسيط.ط عثسس طمسس   طلحا سس   طى لطك  سسمط
لحا  مسسسس طتمسسسستثلارطا سسسس بلمطت ح سسسس ط سسسسرطلمسسسستخ لرط ب سسسس ا طحثتسسسسمة مطلعحكتبا  سسسس  ط  سسسس لا طاسسسس طمسسسس ل ط

اسسس طى لطكسسس  ط مسسستخ رط ب سسس ا طحثتسسسمة مطللاحكتبا  سسس ط)طة سسس ط اك سسسيطلعج  سسس ط سسس عر طى لططلح سسسخت
لمتخ ايطلمتخ لا  طاة ا ل ط ط ا طلا   طت  غ طلحم ل طتثس طلح سك طلحتس حرط:ط طتةس  طح س طتس ط
ا سسسبا طلمسسستخ امط  سسسيط ب سسس ا طحثتسسسمة مطللاحكتبا  سسس ط.اسسس طلحت سسس ب بطلحتسسسرطأ تجت سسس ط  مسسستخ لرطمسسس لط

تسسسهطلحتسسس غطالاالاسسسبطلحتسسسرطيابت سسس طحث ب سسس ا  طك سسسهطتعثاسسسمطلمسسستخ لرطلح ب سسس ا  ط طلح ب سسس ا ط ط
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  عج   مطت طم اطلام ث طمتت حطحثا    ط بتس طلحةتسا طتثس طتساب طال سة طتس طاس  طاعب س ط
طلحات  رط رطم لطلحاج  ط.

كسسس حتط   فسسسرطألاطتكسسسا طتسسس  غ طلامسسس ث ط  سسسك ط سسساةرط  عج  سسس  طا سسس طمسسس ل طلحات سسس رط:ط طلحا  مسسس ط
 طة طتة طلحعا ط رطا  طم اطلحا  مس ط ط طأاط طألاطتسب طاعسرطأ طمس لطى بلا  تةت  طلح طا  بلمط

طأمثا طغ بطا  م طا لإطلحعا ط ط.

 ج طأ طتترطلحا   ث طا    طحخي  ط ة  ط ترطللا ت   طاس طاجس  طلحس ط خسبط عس ط  أسلون الملابلة ــ 
رطةاحسسيط)طاسس ف ط:طاسس طلحالج سس مطلحتسسرطتفي تسسيط تسساب طت اسس .طا جسس ط سس إطكسس طاجسس  ط يسسب طمسس ل طتسس 

تا بم  ط رطا  متتطلحة ح   ط رطللا ت   طلح طأم ث طاة   .طا رطك طلاةال ط ج طتاج سيطلامس ث ط
  مسثا ط ستحطحثات س رطلحمبتس طحثتع  سسبطتس ط ممسيط ةب س طاتس رطا  يعتسسي طأاطتس رطىت ةس طلحمبتس طحسسيط

ا   سسس طامسسس يبل طتثسسس طلحا   ثسسس .ط سسس  لطأخسسس طحت سسس  رطىج  سسس مطال  سسس ط.طاحكسسس طاسسس طلح سسسباباطأ ط كسسسا طلح
لحاب سسسحط مسسستيب ط سسسرطلحةسسس   طتسسس طأاسسسابطح مسسسمط لمطتفاسسس ط اا سسسا طلحا   ثسسس  ط جسسس طتاج  سسسيط

   مثا طح قطلح طلحتبك لاطتث طلحاعثاا مطلحايثا  ط.

ا   فسسرطأ طتكسسا طلامسس ث طال سسة طاا مسسي ط طالحت ك سس طاسس طلمسست ع  طلحاب سسحطح سس ط.طاحكسس ط   فسسرط
حتسسرطح سس طىج  سس مطال سسة طالاطتمسس ت طتثسس طلحتا  سسلاط سس  طلحات سس ا  ط.ط عثسس طمسس   طتج سس طلامسس ث طل

لحا   ط   طمس ل طلحات س رط:ط طمس طتةس طلحعاس طاسإطللآخسب  ط ط طىج  تسيطال سة ط طاحكس طمس لحيط:ط ط
اسس طلحخ سسب طلحتسسرطحسس  ت طالحتسسرطت سس  طأ سستطتمسستي إطلحتع اسس طاسسإطلحجا سسابط م تث سس ط ط طمسس كا طمسس للا ط

ط.طأ   طا طلحم  ق

كسسس حتط   فسسسرطتج سسس طلامسسس ث طلحت ث   سسس طلحتسسسرطتتكسسسببط سسسرطاع سسسرطلحا سسس  فمط ط ك  سسسبل طاسسس طتكسسسا طمسسس اط
لام ث طغ بطام   ط رطلحتعبهطتثس طاس  طلاستفتطلحات س رطحثاتيث س مطلام مس  طحثعاس  طالاطتمس ت ط

 طم سس ط ط طتثس طت ا اسسيطلحت سا رطلحسس ا قط.ط عثس طمسس   طلحا سس   ط س  طمسس ل طلحات س رط:ط طحاسس  لطتسا طلحعاسس
حسس صطحسسيطىج  سس طتسسة ة ط طالحات سس اا ط سسرطلحعسس   ط مسستع ا طعج  سس طا سس طمسس لطلحمسس ل طا ة سسبا ط

طىج  تي ط   هطىما  طلحا    طا ط ا طما تي.

أ ط تسسفرطلحا   سس ط ع   سس طلحسس طاسس ط  احسسيطلحات سس رطاأ ط اجسسيطلمتا اسسيطلحسس طاسس طط   فسسر  الإةــ امــــ 
 يط  رطم اطلا ك بطالحاعثاا مط  سك ط ا سق طاحس فط يبةيطا طأ ك بطااعثاا مط تبك لا طةت ط اك
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 ماتسسيطمسسا  طلح    سس مطلح  اسس طلحتسسرطتت سسا   طىج  سس مطلحات سس ر طااسس ط سسرط كسسا طم سس تطخثسس ط سسرطت سسا رط
تثسستطلعج  سس مط.طا تسساب طت اسس ط   فسسرطحثا   سس طأ ط تسسفرطأك سسبطااسس ط تةسس  طأ  سس إطلحا   ثسس  طا ط

 لحات  رط.طا اتيطللام م  طمرطلحةتا طتث طاعثاا مطت 

   فرطلحةبتطتث طتمج  طاعثاا مطك اث طأ   إطلحا   ثس ط ط  تسجيك المعلومات أثنام الملابلة ــ 
جسبلإطلحت سا رطلحا  مس طحثاب سحطتثس طأم مس   ط ا طللاتتاس  طتثس طلحسس لكب  ط ةتس ط اكس طابلجعت س طالل

 س رطلحاعثااس مطلحتسرطلحترطك  بل طا طتخا طلع م  ط طاا طلح باباطأ ط كا طلحا ارطاس ب   طتثس طت 
  ا   ط رطلحا   ث ط طاتثخ تطلح   يطلح  ا ط طةتس طلاط تعس بيطتمسج  طلحافة س مطاسإطل مس     ط

 لحا   ث  طاحتج   طت ا  طاعثاا مطح صطح  طتث ط.

   فسسسرطحثا سسس  ث  طلحت  سسسيطلحسسس طا سسسكفمطلحا سسس  فمطلح ختسسس  ط  سسس ط  الـــوري بمشـــكنت الملابلـــة ـــــ 
 مطتس طأ طلحا س  فمطلح ختس  طحثتا  سهطك  سبل طاس طتمت سبطلحس طلحتس قط.طك ممطلحع   طاس طلح بلمس

ام  تطلحع   طاس طلحعالاس طلحتسرطتس  بطمسث    طتثس طتس قطا  س مطلحا س  فمطلح ختس   طااس طأما س ط
 ا ط ثرط:

لحت  سس ط اسس  طلح جسس  ط سس  لإططتسس رطلبت سس يطا سساا طلحا   ثسس ط اةتسسا طلحعاسس ط طلحسس اط مسس ت طتثسس  -
ط.لحعا 

 سسسس طاسسسس طلحعالاسسسس طغ سسسسبطلحاا سسسسات  ط سسسسرطت سسسسا رطلحات سسسس ر طا سسسس ط:طلحتسسسس  بط ا سسسس بلمطلحتسسسس  بط  حع  -
 للاتت لامطلح خت  ط طالحا  بطلحخ بجرطحثات  رطاا  طج    تي.

لحتة لالمطلح خت  طح  طلحا    طلحتسرط س  اطلحس طلحةكسرطتثس طلحا   س طحعالاس طحس صطح س طتفاس ط -
ت سسا طمسس اطلحعالاسس ط:طاسس  طت سس  يط  حعاسس ط طا سس ط:طجسس صطلحات سس رط طاتباسسي طاتاسسبا طكسس حتطت

لحات سس رطاسسإطاسس ط جسسباطلحا   ثسس .ط ك  سسبل طاسس ط  ةسس طلحا   سس طتسس طأاجسسيطلح سس يط   سسيطا سس  طلحات سس ر ط
ااسس  طا سس   تيطحسسي طااسس ط سسرط   سسارطأاح سستطلحا سس     طحسسيط تسساب طى ج   سس .طااسس طأ  سسبمط عسسيط

 طلحمسس    طأاطلحخثم سس طلح بلمسس مطأ طت سس  يطلحا   سس طاسسإطاسس ط جسسباطلحا   ثسس ط سسرطلحعاسسبطأاطلحخ سسبط
لح ختسس  ط طأاطغ بمسس طاسس طلحعالاسس ط طتجعثسسيط م سسثيطتثسس طغ سسبا طا ا سس طلحسس طىتي  سسيط بجسس مط

 أتث ط.
لحت ا يط طلح اطا طخفحيط كا طحثا    طأةك رطام   طتثس طلا سبل طلحس   ط  تاسا طلحس طجا تس مطأاط

ثسسقطتث سسيطج سس طىكسسص ط  سس مطاع  سس ط.طا سس طت اسس يطلحج سس طلاك سسبطحثج سس طلاتسسفب طأاطاسس طأتسس حط ي
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تثسسس طأ سسسيطكمسسسا طالاط تسسسثحطاتاسسس  طاع  سسس ط.ط  سسس حبغرطاسسس طأ طحكسسس طج سسس طختسسس  تطاع  سسس ط ةكسسسرط
طتعب يطح عيطلحا  بلمطلحا تبك  طىلاطأ يطلاط اج طج  طاتج  صط رطا ايطااعت  لتيطا  بلتيط.ط

طتسس   بطلح  حسس ط طلحسس اط ةسس  ط مسساحطلحا   سس طحتسسم ط ختسس  طاع  سس ط سسرطلحت سس رط)طمسسالإطأك  سسم -
 ى ج    طأرطمث   ط طأ طت  بط رطلحت ا رطلحكثرطحي.

لحتعاسس رطلحا سس حغط  سسي ط  سسيطلاط تتسسبهطلح سسختطتا اسس  ط  حيب  سس ط ممسس  طتثسس طبأصطلحعاسس طا ثاسس ط -
 تتسسبهطأ  سس إطلحا   ثسس .طاسس طأجسس طمسس لط جسس بط  ح سسختطلحا   سس طأ ط تسس كبط سس  طلح سسختطمسساط

 تةمط فيطأ   إطلحا   ث  طاا ط كا طاتاتبطلاتت  ط.
حةكرطلحاتمب طتث طلحات  ر ط  عيطلحا   ث  ط تخ ا طةكا رطا كسبل طتثس طلحات س رط سرطلحس ا  قطل -

 لااح طا طلحا   ث ط.
 لحت  بط  لا ي  ت مطلااح  طت طلحا    . -
لحتبك سسسسلاطتثسسسس طلحجال سسسس طلحمسسسسث   ط:طم سسسس تط عسسسسيطلحا سسسس  ث  ط تسسسس  با ط سسسسرطت سسسسا ا رطحثات سسسس ا  ط -

حثاعثاا مطلحمث   طأك بطا طلحاعثاا مطلع ج   س .طاك  سبل طط  حاعثاا مطلع ج     طا عيا طالا   ط
ا ط كا طتف  بطلحةكرطا طى ج  رطلحس طمسث ر طأك سبطا سيطاس طمسث رطلحس طى جس  رط.ط س طك  سبل طاس ط
 مسسع ط عسسيطلحا سس  ث  طلحسس طلكت سس هطلحجال سس طلحمسسث   طا  سس يطلح سسعهط سسرطلحات سس رطالحتبك سسلاط

مسسث   طت سس ا طلاط كسسا طلحا سس  ث  طاثاسس  ط اتيث سس مطتث  سس .طاتسسلا ل طتسس   بطتة سسلالمطلحاعثااسس مطلح
 لحعا ط.

 سسس  ط:طلحسسس اط ع سسسرطأ طأ لإطات سسس رطاعسسس  ط سسسرطلحا   ثسسس طاسسس ط سسس  بط سسسرط بجسسس طلحت سسسا رطتتسسس   بلمطلح -
 طات سس رطاتامسسيطلا لإ ط سسحث سسختطلحسس اط جسسباطلحا   ثسس ط عسس اط.ط سس  لطجسس إطات سس رطمسس إطلا لإطا

اا طحاطم  يطأ سخ تطاتا سلاا ط طى لط سترطلحةكسرطط   طلحا ارط عيرط بج طحثمب طلحاتاميطأتث 
 تث طأ لإطلح ختطم  ط  ح م  طلح طأ لإطلح ختطلح اطا ثي.

اس طلحا سرطتعثسرطك م س طى  س إطلحا   ثس ط تساب طا  مس  ط.طا سرطكس طلاةسال ط جس ط  إنهام الملابلـة  ـــ
ام م  طحثعاس ط.طت رطايإطلحا    ط تاب ط ج    ط طةت طحاط  لطأ طلح ختطلاط اتثتطلحا اا مطل

الاط   فسسرطى  سس إطلحا   ثسس طىلاط عسس طلحت كسس طاسس طلحةتسسا طتثسس طلحاعثااسس مطلحايثا سس ط.طا   فسسرطى  سس إط
لحا   ث ط م ل طلحاب حطتا طى لطك  طح  يطا ط ا طى س  تي طالعج  س طتس طأ سيطأمس ث طتكسا طح  سيط.طى ط

فرطاسسس طلحا  اسسس طالحعاسسس ط ط   فسسسرط سسسرط    سسس طلحا   ثسسس طىت ةسسس طلحمبتسسس طحثات سسس رطحيسسسب طأمسسس ث طحفمسسست
اغ بم طا طلحاعثاا مط.طا   فرطت رطلحما  طحثاب حط يب طأمس ث طىلاط عس طل ت س إطلحا   ثس ط.طكس حتط
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   فسسرطتسس رطا  ا سس طلحات سس رطا طلحا  ا سس طاسس ط سس  اطلحسس ط خسسا طاعثااسس مطحسس صطح سس طتسسث ط اعاث سس ط
 لحت ا رط.

ايط  ح ت    طالل ع باط س حخيالمطلحت ح س طحثا   ثس طا ع ط حتط ترطى ع بطلحات  رط  حت ب زطلحت ب  رطعتف
ط.ط رط ترط كباطا  مثا طح قطاا    طاا ط رطتا  عيط يب   طلا   .

 ) مرحلة ما بعد الملابلة ) تلويي المرشاCandidate Evaluation 

حت ا رط ع طللا ت  إطا طىجبلإطلحا   ث طااف  ب طلحاب حط ترطت ا رطأ ل يط رطلحا   ث ط.طا ج طأ ط ترطل
 عسس طللا ت سس إطاسس طلحا   ثسس طا   سسب  طا طلحاعثااسس مطتسس طلحات سس رطتكسسا طة  سسب ط سسرطأ مسس  طأت سس إط
حج  طلحا   ث ط.طاا طلحاة  طأ ط تاح طك طت اطت ا رطىج  س مطلحاب سحط تساب ط ب  س  ط سرط  ااسا ط

طلحا  ا  . ا  ا  طت ا ا رط تاب طجا ت   طاا  طللاختفهط     طاا ط رطتع  ث  ط   إ طتث طم اط

ا   فرطأ ط ترطلحت ا رطا طخف طابلجع طلحافة  مطلحتسرطتسرطتثخ تس  طتس طلحات س رطأ  س إطلحا   ثس ط
.ا   فرطلحتبك لاط رطت ا رطلحات  رطتث طلحة   قطلحال ة طت طلحمثاتطالحا  بلمطلحا    طحثس ال إط

افة ت سسسس طأ  سسسس إططاللاتج مسسسس مطالحا سسسس بلمطالح سسسس بلمطلح ختسسسس  طلحايثا سسسس طا لإطلحعاسسسس  طالحتسسسسرطتسسسسر
لحا   ث .طا   فرطلحةسبتطتثس طتج س طا  ب س طلحات س ا  ط ع س رط س عيط طالل اس طا س ب ت رط اعس   بط
اةسس   ط.ا م سس طلمسستخ لرط اسسا  طاسس  رطحثت سسا ر ط ت سسا طا   مسس  طحت سسا رطىج  سس مطلحات سس ر ط ة سسس ط

ت تطت   بلمطباا س ط   بطم لطلحا   صطلعج   ط طلحاات لا ط طاط طلحا  اح ط طاط طلح ع م ط ط طاتخ
طحفمتج   م طا  ط:ط

ط   يطط5اات لاط=ط

ط   يطط3ا  ا ط=ط

ط ع هط=ط  ي طالة  ط

مسسس طحثعاسسس ط طا سسس ط:طا سسس بلمطا سسسترطلحت سسسا رطىاسسس طحكسسس طلمسسستج   طأاطحكسسس ط عسسس طاعسسس  طاسسس طلا عسسس  طلحب  
عسس  ط طلحا سس ب ط سسرطلحتخيسس يط طا سس بلمطلح  سس    طة سس ط سترطت سسا رطكسس ط عسس طاسس طمسس اطلا عسس  ط للاتتس  

اسسس طلامسسس ث ط.طامكسسس لط اكسسس طتة  سسس طتسسس  طاسسس طلحجال سسس طلام مسسس  طالحمبت سسس طات ا ا سسس  طتثسسس طمسسس   ط
طلحا    طتث طلح ةاطلحت حرط:
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ط ع هطاتاميطج  طج  طج ل ططاات لاط

 

 اللدرات الأساسية  

 لح  ب طلحع ا ط -

 اعب  طلحعا طاا  بتي -

 لحتعث ر -

 لحخ ب  -

 لحا  بلمطلحت   ا   -

 ا  بلمطللاتت   -

 حي ا طامتا طل -

 المةائص الشمةية

 ا  بلمطلحعفا مطلح خت  ط -

 للاتج م مطالامثا  -

 لعتبلبط -

 لحا   ب طالح ل ع  ط -

 لح    -

 لحياا  -

 لحا   ب  -

ططططط
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 لعا    -

 لح      -

طلح   ط  ح لمط -

  ع ه اتامي ج   ج  طج ل ط اات لا التلدير العاي  

ط

   ث ط.ط عث طم   طلحا   ط ط اكس طم ترطتتا رط اا  طلحت ا رطح كا طاختت  طحثا  م طاا إطلحا
طلمتخ لرطلا ع  طلحت ح  طحثا   هطلحكت    ط:

طلحابلجع طلحثفا  طحثت  ب بط.
طت   رطتا طللآخب  .

طلحتع ا طاإطلحاعثاا مطلحمب  .
طا  بلمطلحعفا مطلح خت  .

طت  لمطلحعا طلع ج    ط.
طاع  طج  طلحعا ط.

طا  طللامتا رط  حعا ط.
ط

 Validity and Reliability of The Interviewلة وثباتها ةدق الملابـــ  5

 ج طأ طتتتهطلحا   ث ط  حتس ق طأاط   فسرطأ طتكسا طأمس ث طلحا   ثس طاتتسث ط ا س رطلحا  مس طاأ ط
تم ت طتث طلحت   ط   لإطلحاا هطحثا  م طلحات  رطتث    طك حتط ج طأ طتتتسهطلحا   ثس ط  ح  س م ط

ططا مقط.أاطتم ت ط رطتا  بطا   صط ا قطاط
طا رطلحع   طم  تط ف  طأ ع  طب  م طت خ ط رطلحةم   طحثت ك طا طت قطلحا   ث ط:

  طأمسسس ث طلحا   ثسسس ط اةتا سسس مطلحعاسسس اسسس  طلتتسسس Job-Relatednessطمسسس طأمسسس ث طلحا   ثسسس طط:
 اتتث ط اةتا طلحعا ط 
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 لح اا ططReduced Deficiencyطم طتمع طلحا   ث طلح طلحةتا طتثس طكا س طك   س طاس طط:
 اعثاا مطلحام   ط لح

  لحةس طاس طلحتثساReduced Contaminationطمس طتا سإطلحا   ثس طلحتثسا ط)طا س طلحتلا  سهطط:
 أاطلحاعثاا مطغ بطلحاتتث ط ا  رطلحعا ط طا طلحت   بط رط ت   طلحا   ث ط ط

أا ط  ح م  طحث   مط ط    تطمت طأ ال طا طلح   مط اك طلمتخ لا  ط سرطا س  فمطلحتا  سهط
ط:

 طللااتةسسس  ططيب  سس طلتسسس   Test-Retestطمسسس طتسسسرطلمسست   يطاةتا سسس مطلحا   ثسسس ط ممسسس   طامسسس طط:
 م  تطلتم قط رطتاث  طلحت ا رط رطك طاب طا طا  طلحا    طلحالة  

 لح   مط   طلحا   ث  طInterpreter Reliability تطلتم قط رطت ا رطلحا   ث  ط  :طم طمط  
 لتم قطلحاب حططCandidate Consistency رطلحاب حطللامتج   مط مم  ط :طم طط    
  الت ارــــك بــــيد الملابــــك والمرشــــاInterviewer-Candidate Interactionطمسسسس ط:

مسسسثا طللاتتسسس لام طأمسسسثا طأللاخسسستفهط سسس  طلحاب سسسحطالحا   سسس ط سسسرطلحختسسس  تطلح ختسسس   ط
 لحتم ت طلح ختر طا ةام طا طلحعالا طت  بط رط ت   طلحا   ث ط 

 الات اق بيد الملابليدInterpreter Agreement  طأةك ا رط ط ر طلحا   ث   ط تمق م 
طك  طم  تطلتم قط   طأت  إطحج  ط طلحا   ث ط  ح   مطكثا  ا تخ ا طابلبلمطا     ط طاتتمر

 لحا   ث ط رطت ا رطلح ختطلح اطتامطا   ثتي طالحعكصطتة حط.

 

 حالة رملية
 نما ج رد أسئلة الملابنت

 

 طتسسع  طت سس هطىحسس طخسس لتت.ط ب سس طللآخسسبا طلحةتسسا ط يسسب ط سسرط عسسيطلحا سس  فمطلحا  م سس طأمسس ث
تث ط  رطأ  س طحعاث س طتمك سبتطأاطاعب س طك م س طلحسب طتةسمطلح سفي.طاأ س  طكس  طلحمس   ط   سمطتب س ط

طأ طتكا طامتع  لطحام ث طلحتع  .
 السؤاك الأوك  أمبرني بالمحيد رد ن سك؟

 .طااتسسسهطا مفتسسستطم سسس ط جسسس طأ طتكسسسا طىج  تسسستطةسسسا طتة  سسس ط عسسسيطلحمسسسا مطلحب  مسسس  طاةم  سسس
الحتسسس ب زطلحسسسا  مرطااجااتسسس طلحا سسس بلم طاسسسإطلحتبك سسسلاطتثسسس طتثسسستطلحا سسس بلمط لمطلحتسسسث ط  حا  مسسس ط

طلحاعبا  .
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السؤاك الثاني  للد غيرت حياتك المهنية مد قبـك. لمـا ا يجـن أد أسـما لـك بالتجربـة  ـي هـ ه 
 الشركة؟

 سسرطاا سسهطأ  سس طا  سسرطلكتمسس مط اكسس طأ طتكسسا طىج  تسستطم سس :ط  تت سس باطاف سسبل طا   سس   طأتت سس طأ 
طلحك  بطا طلحا  بلمطلحات ات طا طلحت   .طم اطلحا  بلمطتم ت  رط رطة طلحا  ك ط  ك طخفق.

طالسؤاك الثالث  هك يمكنك وةف وظي ة أحنمك؟
 اك طأ طتكا طىج  تتطم  :طم اطمرطا  م طأةفارطامس لطمساطلحمس  ط سرطأ  سرطلتتسثمط ستطةسا ط

اا .طأ س طاستةاصطلاةتاس  طامس ت  طاك حس طلحتسبا  ط سرطلحتبا س طاتةمس  طم لطلحاا ا ط رطلحا  رطل
  بلا طلحالاإطلحخ ت ط ت.

السؤاك الراب   ما ا ست عك إ ا كنت تريد حلًا توظيف امرأة لمنةن معيد  وكنت تعرف المرشـا 
طالمثالي  لكد رئيسك يريد حلًا توظيف رجك له ا المنةن؟

 ط جسباط لخت س بل  ط سرطلحاااسإ طاس طخسف طتع س  طلحاب سة  ط اك طأ طتكا طىج  تستطم س :طأاتسرط س 
طتث طأم صطامت  طحا  طأم ات  طحك طا  ا .

طالسؤاك المامس  هك أنت أ  ك  ي بالإدارة العلياب أو بالإدارة الس لىب؟
 اكسس طأ طتكسسا طىج  تسستطم سس :طى لطحسسرطتكسس طج سس  لط سسرط لع لب طلحعث سس   ط  سس  بل طاسس طتةتسس طتثسس ط بتسس ط

سس طج سس  لط سسرطلع لب طلح لت سس .طك سسمط ل سسرطلحةسسبتطتثسس طتمسسث رط لع لب   .طحةمسس طلحةسس  طح سس طك سسمط ل ا 
طلحعا طلحايثا ط رطلحاات طلح    ر.ط
طالسؤاك السادس  ما ال   يح حك؟

تف طا طماطا رط  ح م  طحت.طى  س ط كسب طج س  طأ ط  ع طم لطلحم ل  طتكا ط بتتتطحتا  حطا اتطالل
سس طاسإطى      س ط لمطتسسث ط  حس اب طة س طى طمسس لط سرإطتب س طأ ط كسسا طاتال   س طاسسإطتكسا طتسب ة  طتا ا 

طا رطلح بك .
طالسؤاك الساب   ما هو أكبر نلاط ال عف لديك؟

م لطم ل طكفم كرط رطلحا   ثس طلح ختس  .طلاطتب س طأ طت سا :ط تس    طاس طأتاس ط جس  طأاط أ س طا  س ط
 لتر.ط س لا طاس ط حست طلختسبط  يس طلحكا   .طم لطتثس طةس طمسالإطغ سبطتس  ق طا مت سبطىحس طلحساترطلحس

ط عهطة     طاأخ بمرطك هطلمتخ ات  طكمبت طحتعثرطا  ب طج    طأاطأ طت ااط  ك طا  ر.
طالسؤاك الثامد  كيف تتعامك م  ال  وط؟

 سس حي إ طتسسا طأ طت سسا طى سستطتتع اسس طج سس  لطاسسإطلح سسفاي طحكسس طحكسسرطتكسسا طا  ع سس  ط جسس طتث سستطت سس  رط
طا طة مرطتا لامط  ي.ا   طت ط    طا فاي طأاطا بط

طالسؤاك التاس   لما ا تركت وظي تك الأميرة؟
م كا طال سة  طاعست طى طأ  س طمس  ط)اأك بمس ط س ات   طحتسبتطلحا  مس طمساطات  عس ط بتس طج  س  .ط
احلإج  سس طتسس طمسس لطلحمسس ل طاثسس ف  ط كسسبط اسس طكسس  ط سس  تط ابتطلحمسس  قطااسس طت اسس ط سسرطتعا  سسيط  سس اط
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طلحا  م .
ط   د عك للدراسة ) ي ه ا الامتةاص(؟السؤاك العاشر  ما ال

سس طحثا  مسس  ط تةسس  طتاسس ط  عسستط ةسساطاجسس  طتاثسست طاحسس صط  سسيطحاسس  لط ى لطكسس  طتعث اسستطا  مسس   طتا ا 
لختبمطم لطللاختت تط رطلحج اع .طى لطحرط ك طلاابطك حت ط ة ا ط ب طك هط ت  مس طتعث استط

ط.اإطا اتطاا بلتت طاك هطم ت ط حتط رطىت ل تطحثة   طلحا    
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 أسئلة للمناقشة

سسسسسسسسط سسسسس حبغرطاسسسسس طأما سسسسس طلحا   ثسسسسس طكسسسسس  ل طلا ت سسسسس إطلحاب سسسسسة  طلحاف اسسسسس  طحثا سسسسس  هطلح سسسسس غب  ط1
ط 1     طت  طأ ل طغ بط ا   .طا حطحا  ل ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط

سسسسسسسسسسطلمسسسسسسست ت طالال سسسسسسس طات سسسسسسسا طلامسسسسسسس ح  طلحاختثمسسسسسسس طعجسسسسسسسبلإطلحا سسسسسسس  فم.ط)تاج سسسسسسسيطحلإج  سسسسسسس :ط2
ط 3-2حم ب طل

سسسسسسسسطتسسسسسهطلعجسسسسسبلإلمطلحايثسسسسسا طت م سسسسس م طا سسسسس طلح سسسسس إط عاث سسسسس طلحا   ثسسسسس .ط)تاج سسسسسيطحلإج  سسسسس :ط3
ط 3لحم ب ط

سسسسسسسسسطل كسسسسسسبطلحا سسسسسس بلمطلحتسسسسسسرط جسسسسسس طأ طتتاتسسسسسسإط  سسسسسس طلحا   سسسسسس طت سسسسسس طتسسسسسس  غ طأمسسسسسس ث طلحا   ثسسسسسس .ط4
ط 4)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط

ط 5  :طلحم ب طسسسسطك هط ترطلحتة قطا طت قططا   مطلحا   ث  ط)تاج يطحلإج 5
 True/Falseأسئلة ةا  مطأ 

طخي طتح الســـــــــــــــؤاك

طط طسسسطا   فمطلحتا  هطمرطلحام ث طلاك بطل ت  بل طحفخت  ب1

سسسطتت حطلحا   فمطحثا  ا طةتاح  طتث طاعثاا مطلاط اك طلحةتا طتث   طا طيث ط2
طلحتا  ه

 طط

ط طط تطللاجتا ت  طحثات  رطسسسطلحا   ث طلحمب   طتمتخ رطحت ا رطلحخت 3

طط طسسسط رط عيطلاة   طتكا طلحا   ث طلحةب طغ بطا ت ا طتث طلعيفق4

ط
ط

 Multiple Choicesأسئلة ميارات متعددة 
طسسسطا طلااابطلح  ا طلحايثا طتمث يطلح اإطتث   ط رطلحا   فم:1

 لح  ب طتث طللاتت  ططططططططططططططططط  طلحث  ا   طأ
 ك طا ط كب  ططططططططططططططططططططلحتع  بطت طلح لمط  ط 

ط
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طسسسطا طأ ال طلحا   فم:2
 لحا   ث طلحجا ت  ططططططططططططططططططططط  طلحا   ث طلحاتع ا    طأ

 ك طا ط كبلحا   ث طلحمب   ططططططططططططططططططططططططط  ط  ط 
طسسسسطت  ا طتمتخ رط رطلحا   ث طأم ث طاع  ب  ط   طم لطلامثا ط ما :3

   طلحا   فمطلحةب ططططططططططططططططططط طلحا   فمطلحا ت ا  طأ
 لحا   فمطلحااج  ططططططططططططططططططططط  طلحا   فمطلحجا ت    ط 

طسسسطأم ث طلحا   ث طلح خت  طت خ طي  إ:4
   طأم ث طت طخثم  طلحاب حطططططططططططططططططططططططلام ث طلحاعب     طأ

   طتة ة لام ث طلحمثاك  ططططططططططططططططططططططط  طلاطتاج طىج   ط 
ط
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ارات التوظيفالفصل الحادي عشر: اختب  
 

 Concept of Employment Test متبارات التوظيفم هوي ا_  1

للاخت سسسسس بطمسسسسساط  امسسسسس صطت  سسسسس طاسسسسس طمسسسسسثاتطلح سسسسسختطاحكسسسسس طم سسسسس تط عسسسسسيطللاخت سسسسس بلمطلحع   سسسسس ط
طلحة مسسسس ع سسسسبطتسسسس طلحامسسسستا طأك سسسسبطاسسسس طغ بمسسسس .ط اسسسس ف طلخت سسسس بطلحي  تسسسس طالحكت  سسسس طتثسسسس طلحتسسسسرطت

 ع سسسسسبطتسسسسس طلحامسسسسستا ط سسسسسرطمسسسسس اطلحا  سسسسس طت ب  سسسسس  ط   اسسسسس طم سسسسس تط عسسسسسيطأ سسسسسال طللاخت سسسسس بلمطلحتسسسسسرطلاط
امسسسس لطاسسسس ط ةسسسس  ط سسسسرطط  كسسسسا ط   سسسس طتفاسسسس ط سسسس  طلامسسسس ث طلحتسسسسرطتيسسسسب ط سسسسرطلخت سسسس بطاسسسس طالحمسسسسثات

لح سسسسسختطأ ط   سسسسسبطلحسسسسس ط سسسسسك طاسسسسس طا كسسسسسا طل ي  تسسسسس  طيثسسسسس طاسسسسس طلخت سسسسس بلمطلح ختسسسسس  طة سسسسس ط يط
 سسسسرطلخت سسسس بطىتيسسسس إط كسسسسب طتسسسس ط ختسسسس تيطامسسسسثاكي طاططت سسسسيطااسسسس طخسسسسف طتةث سسسس طللا ي سسسس  ط اكسسسس 

طك  لطا طلحتع طأ طت ا طأ طم لطللاخت  بطتة حطأاأ يط   صطا طتارطا طأجثي.
تسسسسهطاا سسسسات   طاحكسسسس ط سسسسرطجسسسسلاإطا  سسسس طاسسسس طلاطتتللاخت سسسس بطامسسسس   طأك سسسسبطاسسسس طتيعسسسس طللاخت سسسس بلمط

 يسسسسس  إطلح اسسسسس ط مسسسسس  طلتتا  مسسسسس طتثسسسسس طلحسسسسسبأاطلح ختسسسسسرطحث سسسسس  ا  طتث  سسسسس طت سسسسس طمسسسسس بطلحتسسسسسم مط
.ىحسسسسسسسزطحتسسسسسسسعا  طا سسسسسسس طحثا  م سسسسسسس طك حسسسسسسس ك إطالحةاسسسسسسس صط..لحف سسسسسسسبطاثاامسسسسسسس طالحتسسسسسسسرطاسسسسسسس طتكسسسسسسسا طايث

طا  م  ط  ا .
  سسسسسك طتسسسسس رط خثسسسسستطىحسسسسس طأ طللاخت سسسسس بلمطامسسسسس ث طحاعب سسسسس طاسسسسس  طلمسسسسستع ل طااسسسسس ب طابغ سسسسس طاخ سسسسسب ط

 طتع  سسسس  رطعسسسسحاةتاسسسس طتكثسسسس م رط  سسسس ط سسسسرطلحا  اسسسس ط تسسسس  طاسسسس طلاتاسسسس  طلطلحاب سسسسة  طحثتع سسسس  ط سسسسر
طا   ب  طأاط رطلحامت   .ط

 Test Objective أهداف الامتبارات_  2

تمسسسسستخ رطلحك  سسسسسبطاسسسسس طلحا  اسسسسس مطللاخت سسسسس بلمطكسسسسس  ل طحثام  سسسسسث ط سسسسس  طلا سسسسسبل طلحات سسسسس ا  طحثعاسسسسس ط
للاخت سسسسس بلمط  سسسسسك طتاثسسسسسرطاسسسسس طتسسسسسرطلمسسسسستخ لرط  رطاسسسسس طة سسسسس طلا لإطالحمسسسسسثاتطالل لطلاخت سسسسس بطأ مسسسسس

ط:ة قطلحك  بطا طلام لهطاا ط     ااا اترط     طا طلحااك طأ طت

لكت سسسسسس هطمسسسسسسا مطأاطتسسسسسسم مطلاط اكسسسسسس طلحتعسسسسسسبهطتث  سسسسسس ط المسسسسسسي طلا المطأاطلحامسسسسسس   ط  1
لاخسسسسسب طلحامسسسسستخ ا ط سسسسسرطتاث سسسسس طللاخت سسسسس بطا سسسسس طيثسسسسس طلحتع سسسسس  طأاطلحا   ثسسسسس طأاطلحا سسسسس  قط

 لحترط   ا  طي ح طلحتع   .
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لا سسسسسسسبل طغ سسسسسسسبطلحتسسسسسسس حة  ط سسسسسسسرطلحا  اسسسسسسس .ط اسسسسسسس طيب سسسسسسسقطللاخت سسسسسسس بلمط اكسسسسسسس ططلمسسسسسسست ع    2
لكت سسسسسس هطتسسسسسس  طاسسسسسس ط  سسسسسس يطلح سسسسسسعهطأاطتسسسسسس رطتسسسسسسا بطلح سسسسسسبايطلحا  مسسسسسس  طحسسسسسس  طلا سسسسسسبل ط

 ي ح رطلحا   ه.

 لحت   ط  ةتا لامط ج  ط ب طاع  ط اطأ لإطتا طاة  .  3

تمسسسسستخ رطللاخت سسسسس بلمطكامسسسسس ث طاسسسسس طامسسسسسس   طللاخت سسسسس بطلامسسسسست ع  طأاطتة سسسسسلاطاسسسسس طج  سسسسسس ط  4
 لا بل طلح   ط   مرطابلبلمطلحتع   .ط

 Principles of Testsمبادئ الامتبارات_  3

تتيثسسسس طابةثسسسس طللاخت سسسس بطلحك  سسسسبطاسسسس طلحج سسسس طالحااسسسسمطالحاتسسسس ب هطحفسسسسبيطى ج لامسسسس ط كمسسسس إ ط
ا  تث سسسسس طالل لطحسسسسسرطتعتاسسسسس طللاخت سسسسس بلمطتثسسسسس طا سسسسس  ئطاأمسسسسسصطمسسسسسث ا ط سسسسس  ط حسسسسستطمسسسسساهط سسسسس  اط

اتسسسسبا  طتث  سسسس ط  ع سسسس   طىحسسسس طتسسسسعا  طلحاتسسسسا طىحسسسس ط سسسس   طلحج سسسس طلحا سسسس ا طالااسسسسال طلح
طىح طلخت  بطمث رطحا بل .

طا  ا ط ثرطت  طا طلحا   ئطلام م  طلحترط ج طأ طتمت  طتث   طللاخت  بلم:

 ى لطأ ططلحا سسسسس  هتةث سسسسس طاتاتسسسسس هطط تسسسسس    جسسسسس طأ طتتسسسسسارطللاخت سسسسس بلمطتثسسسسس طأمسسسسس صط
  مرطاحتة  سسسسسقطلح سسسسس هطاسسسسس طللاخت سسسسس بطمسسسسساطلحت  سسسسس ط امسسسسست   طلح جسسسسس  ط سسسسسرطلحابكسسسسسلاطلحسسسسساط

  سسسسس  طللامسسسسستع ل لمطالح سسسسس بلمطالحمسسسسسا مطلع مسسسسس    ططلحا سسسسس  همسسسسس لطلح سسسسس هط سسسسس  طتةث سسسسس ط
لاخسسسسسب طلحتسسسسسرط جسسسسس طأ طتتسسسسسال بط سسسسسرطلحمسسسسسب طلحسسسسس اط مسسسسستي إطلح  سسسسس رط  سسسسس ط  جسسسسس  طاتاكسسسسس ط

ت سسسسسسس ططلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  اعب سسسسسسس طلحمسسسسسسسا مطلع مسسسسسسس    طلحايثا سسسسسسس طللاختسسسسسسس     ط سسسسسسسرطى لب ط
    ث طلح خت  .للاخت  بطاك حتط رطلعت ل طحثا

 لحا سسسسسسسسسس أطلح سسسسسسسسسس  رطحفخت سسسسسسسسسس بلمطمسسسسسسسسسساطأ طتكسسسسسسسسسسا ط تسسسسسسسسسس   طللاخت سسسسسسسسسس بطتتتسسسسسسسسسسهط  ح  سسسسسسسسسس مط
Reliabilityأاطتسسسس رطتف  سسسسبطلح ت جسسسس طلحتسسسسرط ةتسسسس طتث  سسسس طلحمسسسسب ط سسسسرطللاخت سسسس بطتف  سسسسبل طط

اثةا سسسسسسس  طى لطأتيسسسسسسسرط مسسسسسسسصطللاخت سسسسسسس بطأك سسسسسسسبطاسسسسسسس طاسسسسسسسب  ط سسسسسسس  لطلختثمسسسسسسسمطلح تسسسسسسس   طلحتسسسسسسسرط
ت سسسسس بطاتةسسسسسمط مسسسسسصطلح سسسسسباهط  طتثسسسسس طتسسسسس رط ةتسسسسس طتث  سسسسس طلحمسسسسسب ط  ح مسسسسس  طحسسسسس مصطللاخ

 تفة  ط حتطللاخت  ب.
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 جسسسسسسس طأ ط  سسسسسسس صطللاخت سسسسسسس بط عسسسسسسسف طلحخ تسسسسسسس  طاا سسسسسسسإطلح ةسسسسسسس طاحسسسسسسس صط سسسسسسس    ط خسسسسسسسبطأاط 
  خت سسسسسسسس بطلح سسسسسسسس بلمطاسسسسسسسس ف ططValidity جسسسسسسسس طأ ط تتسسسسسسسسهطللاخت سسسسسسسس بط  حتسسسسسسسسة طأاطلح اسسسسسسسس ط

 جسسسس طأ ط  سسسس صط  اسسسس طاسسسس بلمطلحمسسسسب طاحسسسس صط سسسس    ط خسسسسبطكسسسس حتطلخت سسسس بطلحسسسس ك إط جسسسس طأ ط
ةسسسس  ط بجسسسس ط كسسسس إطلحمسسسسب طامكسسسس ل....طح سسسسا  ط  تث سسسس طاكمسسسس إ طللاخت سسسس بطأ  سسسس طلا سسسسبل ط 

 عثسسسسسسسسس طى لب طلا سسسسسسسسسبل طأ طت سسسسسسسسس  طج سسسسسسسسسا طك  سسسسسسسسسب طحثتة سسسسسسسسسقطاسسسسسسسسس ط اسسسسسسسسس طاتسسسسسسسسس قطا  سسسسسسسسس مط
 للاخت  بلمطا  طتي     طاللاتتا  طتث ط ت  ج  .ط

 Test Validity and Contentةدق الامتبار و ةدق المحتو/ _  4

عج  س طتثس طمس ل ط اس  لط  س صطمس لطللاخت س ب  طاحتة  س ط حستطم  حستطاس ط مسا طم  طت  بطاة احس طل
 طلحتسرط   س ط ت قطلحاةتا طاك حتطلحت قطلحاع  باطأاط)ت قطللاخت  ب طاطم ت  طماس طلحيب  تس 

 عسسب هطتسس قطللاخت سس بط)لحتسس قطلحاع سس با ط   سسيط سس  طتثسس طأاح سستطلحسس   ط طتث  اسس طتسسة طللاخت سس ب
خت  بطا  حت حرط   طم لطللاخت  بط    رطمساهط كا سا طكس حتط سرطلحا  مس .ط  ثا ط فإطةم   ط رطللا

اتث سسيط سس  طتسس قطللاخت سس بط سسرطتعب مسسيط ع سسرط مسس طللاخت سس بطحسسيطتفاسس طاي سس  ط  حا  سس   ا ج طأ ط
 كسسا طللاخت سس بطاسس  رطتثسس طمسس اطلحمكسسب طا سس ا ط حسستطلا اجسس طمسس  طأاطا سسببطا ي سسرطحفمسستابلبط سسرط

طلحعا ط ا  طم لطللاخت  ب.
أا طت قطلحاةتا ط  اط   طأ طللاخت  بط ا  طت   طت  ح طحاةتا طااتيث  مطلحا  م  طامس لطأاسبط

تع طتاث   ط ا ف طا إطت   طت ال   طا س اث طاسإطىتيس إط مسصط سباهطيط   اطم ف ط  ب   طاحك 
لحا   ط  اطأابطح صطم  ط ل اس  طالل ط  س مطتسة طللااتةس  طاتسة طاع س باط جس طتا س ة  طج س ل ط

ط طام ق.  ك
اط  ت ط    مطللاخت  بطأ يط رطة  طترطت   رطللاخت  بط ممسيطأاطلخت س بلمطاا  ثس طحسيطحس مصطلا سبل ط
ا رطأاا مطاختثم ط   يطمس عيرطت ب  س  ط مسصطلح تس   طأاطأ ططللامستج   مطحثع  تسبطلحات س    طاس ط

لحسسس ك إطالخت سسس بلمططللاخت سسس بطمسسستكا طت ب  سسس  طالةسسس  .طتاجسسس طتسسس   طأ سسسال طحفخت سسس بلمطت سسسا طلخت سسس بلم
طح   صطلح خت  طالح  بلمطلحةبك  طالح     طالح  بلمطلحع ث  طتث طم   طلحا   .
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 Test Validity Evaluationرمةداقية الامتبا تلييي_  5

 عت بطللاخت  بطام  طت س ا ط كسا طامستخ رطللاخت س بطات كس ل طاس طأ طمس لطللاخت س بطمساهط ك سهطاط
ة  ط ج طت   رطللاخت  بطا  طلمتعا حيطحثت كس طاس طأ سيطم مس ت ط سرط    رطلا لإط رطا   طاة    ط

تة  سسسس طلا لإطلحايثسسسسا طأاطلحابغسسسسا طحثتا  سسسسه.طتتيثسسسس طمسسسس اطلحعاث سسسس طخ سسسسب طاسسسس طتثاسسسس إطلحسسسس مصط
  حت م قطاإطامسرطلحاسالب طلح  سب  طاتكسا طا اس طلع لب طلحا   سب طمسرطتاتس هطلحا  مس طااتيث  ت س ط

 مس  طحثا  مس .طتتس حهطتاث س طت  س رطاتس لا  طللاخت س بطاس طخاسصطةت طتكا طلحاتيث  مطلح  ب  طا 
طخيالمطك حت حر:

 طتةث  طلحا  م ط
 طلخت  بطللاخت  ب
 طلجبلإطللاخت  ب
 طتة   طلحعفا ط   طللاخت  بطاطلحاع   ب
 طت   رطللاخت  ب

 Test Assumptionsال روض التي يلوي رليها الامتبار_  6

 ط  ج طلحا  ا لحام  ث ط   طلحات  ا  طح ف طلحا   هط رطى لطا طت ببطلمتخ لرطللاخت  بلمط رط
طتث طلع لب طأ طت  بطىح ط ت   طم اطللاخت  بلمط لخ طىي بط ت ا طلحمبايطللآت  :

 حبغرطا طأ طللاخت  بلمطتعت بطىة  طلا المطلحترط اك طأ طتمتخ رط رطلحام  ث ط   ط  
لاط اك طاأ ط عتا طتث   طاة م ط رطلحات  ا   طىلاطأ   طتا  طجلاإطا طتاث  طلحام  ث طاط

 لتخ لطلح بلبطلح    رط تفة  طلحات  رطأاطت رطتفة تي.

 تتااهط ت   طللاخت  بطتث طلحيب   طلحترط ع ط   طاتث طأا   طلحا ب   طتث ي طاتث ط حتط
طلح   ط طلا خ ت طا  طاجاات  ط    طحثتم    طتفة تي ط  م طى ل طىلا ط متخ ر طألا  ج 

 .لحا  ا اع   ط رطط ت  اا طح ف طا   ه

 طك  ط طى ل تة  طللاخت  بلمطا  ب طلح ختطتث طأ لإطأتا  طاع   طىلاطأ   طلاطت يإط ا 
    اطم اطلاتا  طتث طلحاجيطلحايثا .
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 متبيطم اطللاخت  بلمطأ طم  تطلختف  مط   طلحات  ا  ط رط ك إمر طلمتع ل مرطا لإطت
 ت  ع رطىح طلحعا .طأ ال طاع   طا طلاتا  طالحةال لاطلحترط اك طأ 

 ك حتطتمتبيطللاخت  بلمطأ طم  تطتفا طا    ط   طم اطلحتم مطاا  ب طلحمب طتث ط ف ط
 ا   هطاع   .

 أخ بل طتمتبيطم اطللاخت  بلمطأ طا طلحااك طا  صط بج طتال بطتم مطاع   ط رطك طا ط
 ا  م .لحات  ا  طاأ    طا  صطلحعفا ط   طم اطلحتم مطاأ لإطلحع ا ط ع ط فثيطلح

 Effective Test Conditionsالشروط الواجن توا رها  ي الامتبار الجيد_  7

م  تطاجاات طا طلح بايط ج طأ طتتال بط رطللاخت  بطلحج   طة  ط اك طللاتتا  طتث يط
طاللايا    طىح ط ت  جي.طاا طم اطلح باي:

 ط طت  ا   طللاخت  ب ط كا  طأ  طأجثي طValid ج  طا  طلحاتار طلح رإ طا  ص ات قطط ر
للاخت  بط ع  طا بتيطتث طا  صطلح  مب طاا ا طللاخت  ب طا  ط حتطى لطك  طللاخت  بط
   صطا ب طلحي ح طتث طتةت  طىة  طلحاال طلح بلم   ط   طم لطللاخت  بط عت بطت  ا  ط
ى لطك  طا  بل طتث طا  صطم اطلح  ب  طاماطا ط ع  طا ا طام اايط  ح م  طحث ختطاة ط

ةت طلاطتختثهطلحمباقطا ط   طلحي ح طلحاج  طالحي ح طغ بطلحاج  طالاطللاخت  ب طا حتط
 ح رإطىلاطا طحف طللااتة  طحرطتك طال ة طاتةا طأك بطا طاع  .

 ج طأ ط كا طللاخت  بط   ت  ط Reliableأاط اك طللاتتا  طتث يط رطا  صطلح  مب طلحترطط
تي إط مصطلح ت   طتةمط مصطلح باهطا رطجا  إطلحاالاهطلحترطي قطتارطح   م  طالل

     طكا ط تا لاط  ح   مطى لطحرطتتف بطلح ت ج طلحترط ةت طتث   طلحمب ط رطللاخت  بطتف بل ط
طتارط طى ل طلح   م ط بج  طتةم   طا اك  طابلم. طت   طللاخت  ب ط مص طأتي  طى ل اثةا   
طتث ط طلح  ب  طا   طلحخ بج   طلحا  بلم طتثع ي طلح ا طلح اب طتث  ط   ر ط ة   للاخت  ب

  ط  ح م  طلاخت  بلمطلحتةت  طأاطلح ك إ.لحتخا 
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 ط طاا ات    طللاخت  ب ط كا  طأ  طجا إططObjective ج  طا  طالة   ط يب    طام ار أا
طحث صطمالإط رط م طلح ختطاة طللاخت  بطأاط رط م ط لا بل ط ة  طلاط تبتطاج لا 

 لحاتةح.

 Types of Testsأنواع الامتبارات _  8

حاتسسسسسساا طح  سسسسسس صطختسسسسسس  تطااسسسسسس بلمطاع  سسسسسس طحسسسسسس  ط اجسسسسسس طتسسسسسس  طك  سسسسسسبطاسسسسسس طللاخت سسسسسس بلمطل
يسسسس ح رطلحا سسسس  ه.ط   سسسس تطلخت سسسس بلمطحثك سسسسهطتسسسس طلحسسسس ك إطا ختسسسس  طلحمسسسسب طاأخسسسسب طحتة  سسسس ط
اسسسسسسس  طلمسسسسسسستع ل اطا بجسسسسسسس طلمتا اسسسسسسسيط ا  سسسسسسس طاع  سسسسسسس طا بلمسسسسسسس طاسسسسسسس  طىاك   سسسسسسس طلح سسسسسسسختطأ ط
 تك سسسسسهط مسسسسسبت طلح سسسسسباهطلحاختثمسسسسس .طالحالاسسسسسإطأ سسسسسيطحسسسسس صطاسسسسس طلحمسسسسس  طا سسسسسإطت مسسسسس رط  تسسسسس ط

 كسسسس ط سسسسا ط سسسس  اطاك سسسسبطاسسسس طا  مسسسس .طا اكسسسس طت مسسسس رطللاخت سسسس بلمط تسسسسم طت اسسسس طحفخت سسسس بلم ط
طىح طلا ال طلحت ح  :

 امتبارات الأدامPerformance Tests  

 يثسسسسس ط سسسسسرطمسسسسس اطللاخت سسسسس بلمطاسسسسس طلحات سسسسس رطح سسسسسف طا  مسسسسس طاع  سسسسس طأ لإطلاتاسسسسس  طلحتسسسسسرط
مسسسسس كثهط  سسسسس طت سسسسس ط سسسسسف طلحا  مسسسسس .ط اسسسسس ف ط يثسسسسس طاسسسسس طلحات سسسسس رطحا  مسسسسس طلحت م سسسسس طتثسسسسس ط

حة مسسسس طأ ط كتسسسس طتسسسس  ل طاسسسس طلحتسسسسمة مط سسسسرطتةمسسسس طلحاسسسس  طلحتسسسسرطتسسسسرطاسسسس طخفح سسسس طمسسسس اطل
لحتسسسسسمة مطاتسسسسس  طلاخيسسسسس إطلحتسسسسسرطلبتك  سسسسس .طا مسسسسستخ رطمسسسسس اطلح سسسسسا طاسسسسس طللاخت سسسسس بلمط سسسسسرط
ة حسسسسس طلحام  سسسسسث ط سسسسس  طلحات سسسسس ا  طح سسسسسف طا سسسسس  هطاع  سسسسس طامسسسسسرطلحا سسسسس  هطلحتسسسسسرطتاجسسسسس ط

امسسسسسسرط سسسسسس حتطلاطتتسسسسسسسثحططاعسسسسسس   بطا   سسسسسس طح  سسسسسس صطك م سسسسسس طأ لإطلاتاسسسسسسس  طلحااكثسسسسسس طىح  سسسسسس  
ط  ح م  طحا ال طلاخب طا طلحا   هطك حا   هطلع لب  طالع بل   .طط

 امتبارات ال كامIntelligence Tests  

تعت بطلخت  بلمطلح ك إطأك بطللاخت  بلمطلمتخ لا  .طا ي  ع طلحة  طم  تطلختف  مط  ا ط
طلحال طلحع  تب طةا  طا  حت حر طلح ك إ  طام ار طةا  طلح ة    طالتخ  ما ط    طا  م    ج 

طا ب ط طتث  ط بكلا ط  ح عي طلح ك إ. طا  طت ح   ط بج  طتال ب طت ر طأا طتال ب طتث  كا  ب
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لح ختطتث طلحتع  بطت طأ ك باطاتمم بطلام   طلحك ا  طابلإطلح المبطلحع ا  طالح عيط
طللآخبطأ  هطاا طلح لكب طامبت طلح     طاغ بم طا طلحع  تب.

طك  بط طأ طك طالاط تطأ طم  تطلختف    ط رط بج طلح ك إط   ط ب طا خب.طالاط تطأ     ل 
تا طأاطا  م ط تيث ط بج طاع   طا طلح ك إط كثا طلبتمإطامتا طلحا  م ط رطلح   ك ط

طلحت   ا   طكثا طك بمط بج طلح ك إطلحايثا  .ط

اا طابطاامطلتت بط  يطلح ك إطلحي  عرطحثمب طا طأمرطت ا ط ج ةيط رطأ لإطتاثيطاحك ط
طحاتا  ططلح   م ط  ح م   طلا لإ طتث  طالحا  ب  طلح ك إ ط بج  ط    ط م ي طلبت  ي طم  ت أ 

طا   هط طاك  طم  تطأ     ط    تطا   هطلاطتةت  طىلاطا بط م يطا طلح ك إ  لح  ا  
طلحتتا رط طاأتا   طالح   م  طلحةم   م طكا   ه طلح ك إ طا  طت ح   ط بج  طىح  تةت  

طالع لب .

لح ك إطاة م طغ بطك    طحثةكرطتث طتفة  طلحمب  طى طاتث طك طة  طتعت بطلخت  بلمط
 تااهط ج  طلحمب ط رطلحا    طتث طت  طتالا طا   طلح ك إط  خت  بلمطلح ك إطلاطت  صط
طأ ط ط حت طىح  طأ ه طللآخب    طا     طتث  طلح  ب  طأا طلح ج ت  طأا طحثا      طلحالاإ  بج 

طحث طلحات  ر طغ  إ طةتا   طتع ر طلا طلحم    طللاخت  ب طىح ط ت ج  طلحم   ط بجإ طا  ا  م  
طل يبل ط م رطأاطتت رطاامطل ع   طللاخت  ب.

 امتبارات الاستعداد واللدراتAptitude Tests  

ى طلح  هطلحب  مرطا طلخت  بلمطللامتع ل طماطا  صطلح ختطتث طلحتعثرطاللامتم   طا ط
  بلمطلحاالاهطلحترط تعبيطح  .طاماط رط اإط حتطا طلحااك طأ ط متخ رط رطا  صطلح

طلحخ ت طلحترطلكتم   طلح ختطا  طلح  بلمطلحثفا  طا ف .

 امتبارات الميوك للعمكTendencies Tests  

لحفسسسسسبيطاسسسسس طمسسسسس اطللاخت سسسسس بلمطمسسسسساطا سسسسس صطاسسسسس  طبغ سسسسس طلحات سسسسس رطحثا  مسسسسس طحثعاسسسسس طلحسسسسس اط
م مسسسسس  طىح سسسسسيطاا ثسسسسسسيطاة سسسسسيطاالا سسسسسيطا ل سسسسسسي طا عت سسسسس طا  سسسسس اطمسسسسسس اطللاخت سسسسس بلمطأ طلحمسسسسسسب ط

 طاعسسسسسس  ط مسسسسسستي إطأ ط ةتسسسسسس طتثسسسسسس طلحاعثااسسسسسس مطلحخ تسسسسسس ط سسسسسسيطلحسسسسسس اط ا سسسسسس طىحسسسسسس طتاسسسسسس
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 مسسسسسسسبت  طكاسسسسسسس طأ سسسسسسسيط م سسسسسسس طتثسسسسسسس طغ سسسسسسسبا طا سسسسسسس  اطلحتة اسسسسسسسيط سسسسسسسيطىحسسسسسسس طلبت  ةسسسسسسسيط ممسسسسسسس   ط
طاتخت تطاع رطج  اطحثت  رط  ي.

  امتبارات الشمةيةPersonality Tests  

ات سسسسسس صطمسسسسسس اطللاخت سسسسسس بلمطاسسسسسس  طتسسسسسسال بطختسسسسسس  تطاع  سسسسسس طاسسسسسس طختسسسسسس  تطلح ختسسسسسس  ط
ا  مسسسسس ط سسسسسرطلح سسسسسختطلحات  اسسسسس طح سسسسس .طى لطت سسسسس  طمسسسسس اطلحختسسسسس  تطلحتسسسسسرطتةتسسسسس  طىح  سسسسس طلح

مسسسسسا مطلح ختسسسسس  طلحتسسسسسرطتسسسسس  بطتثسسسسس طمسسسسسثاكي طا  سسسسس طلحمسسسسسب ط سسسسسرط ممسسسسسيطاا سسسسس لبطتةكسسسسسرط
طلحع يم ط رطتتب  تي.

احعسسسسسسس طأتسسسسسسسع ط سسسسسسسا طاسسسسسسس طأ سسسسسسسال طللاخت سسسسسسس بلمطمسسسسسسساط حسسسسسسستطلحاتعثسسسسسسسقط  بلمسسسسسسس ط ختسسسسسسس  ط
ا بجسسسس طةم مسسسس تيطلحات سسسس رطحثا  مسسسس طاسسسس ط  ة سسسس طأخفاسسسسيطاي  تسسسسيطاا بلتسسسسيطتثسسسس طلح  سسسس   ط

ا سسسسسسسج تتيطاتةكاسسسسسسسيط سسسسسسسرطأتتسسسسسسس  ي.طا بجسسسسسسسإطلحمسسسسسسس  ط سسسسسسسرطتسسسسسسسعا  طمسسسسسسس لطلح سسسسسسسا طاسسسسسسس ط
حسسسسسس ط للاخت سسسسسس بلمطىحسسسسسس طتسسسسسس رطلحتاتسسسسسس طىحسسسسسس طاعب سسسسسس طا م سسسسسس طمسسسسسس اطلحاا سسسسسسلالمط  ح سسسسسس ي طالل
أ  سسسسس طغ سسسسسبطاثاامسسسسس طااسسسسس ط تسسسسسع طا  مسسسسس  ط  اسسسسس .طالاطت تتسسسسسبطتسسسسسعا  طمسسسسس لطلح سسسسسا طاسسسسس ط

 حسسسست طى لطأ سسسسيطاسسسس طلحتسسسسعا  طللاخت سسسس بلمطىحسسسس طمسسسس لطلحةسسسس  ط سسسس طى طلحا سسسسكث طأتاسسسسقطاسسسس ط
طاعب  ط ا طلح خت  طلحفلاا طحك طتا طاك طا   .

  امتبارات الاتجاهاتAttitudes  

ت سسسسسس هطمسسسسسس اطللاخت سسسسسس بلمطىحسسسسسس طا سسسسسس صطللاتجسسسسسس اطلحمعثسسسسسسرطحسسسسسس  طلح سسسسسسختطاااامسسسسسسيطاسسسسسس ط
 عسسسسسسسيطلح  سسسسسسس   طلحع اسسسسسسس طالا سسسسسسسخ تطلحاة يسسسسسسس  ط سسسسسسسيطا  سسسسسسسرطلحعاسسسسسسس  طاغ بمسسسسسسس طة سسسسسسس ط

 اكسسسسسس طأ ط تك سسسسسسهطلح سسسسسسختط ةسسسسسساط سسسسسسباهطط مسسسسسس ت ط حسسسسسستطتثسسسسسس طاعب سسسسسس طلح بجسسسسسس طلحتسسسسسسر
طلحعا طلحاة ي ط يط رطلحامت   .

ا ي  عسسسسسسس طلحةسسسسسسس   ط سسسسسسس  طلخت سسسسسسس بط اتسسسسسسس  طاسسسسسسس طللاخت سسسسسسس بلمطى اسسسسسسس ط تااسسسسسسسهطتثسسسسسسس طي  عسسسسسسس ط
لحا  مسسسس ط ممسسسس  طااسسسس طتةتسسسس  طىح سسسسيطاسسسس طاسسسس بلمطالمسسسستع ل لمطخ تسسسس ط سسسسرط سسسس غث   طة سسسس ط
ط اكسسسسسسس طأ ط سسسسسسس  اط حسسسسسسستطتسسسسسسس طيب سسسسسسسقطاسسسسسسس ط مسسسسسسسا ط تةث سسسسسسس طلحعاسسسسسسس طالحتسسسسسسسم مطلحالجسسسسسسس 

ت سسسسف  ط حسسسس طاسسسس ططحا  مسسسس طابلاسسسس تال بمسسسس ط سسسسرط سسسس غث    طا اكسسسس طتا سسسس حط حسسسستط  ح مسسسس  ط
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احم سسسسسرطمسسسسس لطلح سسسسسك ط سسسسس كبطأ طا  سسسسس صطلاما سسسسس طلح مسسسسس   طحكسسسسس طتسسسسسم طط 1)طلح سسسسسك طباسسسسسر
 طط5ىحسسسسس طط1 بجسسسسس مطتتسسسسس ب طاسسسسس طط5اسسسسس طلحتسسسسسم مطلحاا سسسسسة ط  ح   اسسسسس طاسسسسس طامسسسسسرطىحسسسسس ط

حثف  سسسس ط  ح مسسسس  ط بجسسسس مطتعت سسسسبطمسسسس اطلحتسسسسم طا اسسسس طط5كاسسسس طةتسسسسثمطتسسسسم طاع  سسسس طتثسسسس ط
 بجسسسسس مط.طامسسسسس لط ع سسسسسرطأ سسسسسيطط5حثا  مسسسسس طات سسسسس طأما ت سسسسس طكثاسسسسس طل خم سسسسسمطلح بجسسسسس طتسسسسس ط

  ح مسسسسسس  طح سسسسسس اطلحا  مسسسسسس ط سسسسسس  طلحتسسسسسسم مطلح  اسسسسسس طلحالجسسسسسس طتال بمسسسسسس ط سسسسسسرط سسسسسس غث   طمسسسسسسرط
اكسسسسسس  رطاكث سسسسسس طتبلاةسسسسسسمطاسسسسسس طلحتال سسسسسسقطلحعتسسسسسس رطلح تسسسسسسباطالحتا  سسسسسسلاطلح تسسسسسسباطالع بلتطلح

ط.5اط4   ط

ك طأ طم سسسسسس تط عسسسسسسيطلحع  تسسسسسسبطلاطتعت سسسسسسبطا اسسسسسسس طكاسسسسسس ط ت سسسسسسحطأ  سسسسسس  طاسسسسسس طمسسسسسس لطلح سسسسسسس
  ح مسسسسس  طح سسسسسف طمسسسسس اطلحا  مسسسسس طا سسسسس طلحسسسسس ك إطالح    سسسسس طالحةكسسسسسرطلحمسسسسسث رطالحتةث سسسسس طلحا ي سسسسسرط
الح سسسس ب طلحثفا سسسس طالح سسسس ب طتثسسسس طلحت م سسسس طاغ بمسسسس طاسسسس طلحتسسسسم مطلحتسسسسرطةتسسسسثمطتثسسسس ط بجسسسس ط

طالة  .

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط
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ط

طت ف  ط ح طا ابلتةث  طلحجال  طلحمثاك  ط  ح م  طحا  م طط 1) ك طبارط

 درجة الأهمية
1 2 3 4 5 

 الة ات واللدرات البشرية
طلح   يط طلحي ا  -1
 مبت طلع ت   -2
  بج طلحتةا  -3
 لح  ي -4
 لحت لابطأ -5
 لحت لاب  -6
 لحا   ب  -7
 لحتبك لا -8
 تالا إطللا ت  ا -9

 لحا   ب  -10
 ات   طلح م ط -11
 لحتع ا  -12
 لحتا لاطلح تبا -13
 لحتا لاطلحماعر -14
 لحتا لاطلحثامر -15
 لحتا لاطلحةبكر -16
 لحاك  رطلع بلت -17
 ى بلتطلا ك   -18
 لح ا  -19
 لحت كبطلح تبا -20
 لحت كبطلحماعر -21
 لحت كبطلحةبكر -22
 لحم رط اجيطت ر -23
 لحم رطحام ث  -24
 لحافة   -25
لح  ب طتث طا إط -26

 لحخيي
 لح ك إ -27
 لح      -28
 لحةكرطلحمث ر -29
 لحتةث  طلحا ي ر -30
 لح  ب طلحثفا   -31
طلح  ب طتث طلحتا  لا -32

ططططط

ط

 



253 
 

  امتبار التأقليAdaptability Test 

 ا تيطخاصطت ب ط ا   طا ةتااطتث طت  طك  بطا طلام ث طا ط     :

 لحترطتة  طتم طلح بت  ح  لحت ح  طا مرطلحكثا طا ط   طلحكثا مط -

  اا آطططمخ بلالطططط  ك  ططلامب ططة ال )

طا ماطلحةبهطلحم  إط رطلا ج     -

ط ا ط ا طمت طأافر طح ب ط25ى لطك  طاثرط ا يط -

  لل كام رند البال يد( ر ل)ملياس وشWechler Adult Intelligence Scale 

ممرطلام ث طىح طلحمب طلح اط ترط ترطم لطللاخت  بطحك ط ب طتث طة  ط ة  ط اجيطلحخ  بطلح 
طا ط طلحك  ب طلحيب    طم ا طاتةت   طلحفبي. طح  ل طاع  طخ ت ط اا   طتث  طلعج   م تمج  

طب طىلاطتث طلحامتا  مطلحعث  .لحج  طالحاامطالحا  طح حتط     طلاطتمتخ رط ك 

لخت  بطكفارططا ثباا طأ  تمط ع ح ت  ط رطلحاج لامطلع لب  .طاا ط   طا ط ت ا يطا   صط
ط  ا ط ثرطااجلاطت ي:

A. لحاعثاا مطInformationلحع ا :طاجاات طلام ث طت طلحاعثاا مط. 

B. ط طلحم ر طتث  طلحمبطComprehensionلح  ب  طتك ه طىاك    م طت    طأخب  طأم ث  طاإط:  
 لحام م رطللاجتا ت  .

C. لحةم  طArithmetic.   طلحع ب ط  تي إطةثا طتة ة طالحاامطلح اطتمتفبايطلعج: 

D. لح  ب طتث طةم طلابا ر:ط ترطابلإ طت  طا طلابا رطا يث طا طلح ختطأ ط كببم طا ط
 لح لكب طاأة     طاعكام .

E. أاجيطلح  يطSimilaritiesبلمطا يث طلمتخبل طتم ط:ط ترطابلإ طاجاات ط      طا طلحع  
 تجاإط     .
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F. امب لمطلحثف طVocabularyمطا طل:طاجاات طكثا مطتث ط ختطأ ط ع بطت   ط ع  بط
 ت  ا.

G. ىكا  طلحتاب طPicture Completionطت  رطحث ختطاجاات طتابطاتث يطأ ط ة  ط:
 لحع تبطلح  ات.

H. تبت  طلحتابطPicture Arrangementطا ط:ط يث طا طلح ختطأ ط بت طاجاات 
 لحتابطتع بطت طلحاع  ط  مب طا ط اك .

I. ط طلا   إ ط ج طObject Assemblyتجا إ طا يات  طحتاب طأحف لا طت  طت  ب  طامر :
 تجا ع  ط رط تب طلاا   طاة   .

J. لحتتا رط  حاكع  مطBlok Designط ترطلحعا ط المي طاجاع طا طلحاكع  مطلحتف ب ط:
طةابلإطأاط    إطأاطةابلإطا    إطا ة ا  طاجاا طتجا إط عيطلحتتا ا مططح   لحمب 

 لحاي ات ط  مب طا ط اك .

K. لح اسسسسسا  طلحبااسسسسسرطDigit Symbolط عيسسسسسرطلحمسسسسسب طاجاعسسسسس مطاسسسسس طلح اسسسسس   طالاباسسسسس رط:
ااكسسسسسسس طاسسسسسسس طلاباسسسسسسس رططلامسسسسسسستخ لا  طكباسسسسسسسالاطاتث سسسسسسسيط عسسسسسسس ط حسسسسسسستطأ ط كتسسسسسسس طأك سسسسسسسبطتسسسسسسس  
طاةسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس  .طلحتسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ة ط سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرطااسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم

ط

 ملذج اخت ارن

 

 :السؤال الأول 

يورو في أبريف مقارنة بن  3500لارات الكندية التي يمكنك شراؤها بمبلغ ما هو الفر  بين عدد الدو 

 يورو في يونيو/حزيران؟ 3500
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 :السؤال الثاني

 أي حر  يماف الشما  الشرقي؟

 
 

 

 

 :السؤال الثالث

ا. يتم دفلم  52في المملكة المتحدة  يح  للأم ات العاملات ال صو  على إجازة أمومة لمدة  أسبوع 

ا أخرى يتم دفع ا بمعد   ابت   33٪ من الرات  الكامف و90الستة ا ولى بنسبة ا سابيلم  أسبوع 

على الرغم من أن بعض أرباب العمف يقدمون مخططات أمومة أكثر سخاء. إ ا أصبح اقتراح 

ا  فس تم استبدا  هذا الن ام ب جازة أبوية مرنة  يمكن تقسيم ا بين ا ب وا م.  ال كومة قانون 
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 ات الجدد ال صو  على إجازة أمومة مدفوعة ا جر لمدة أربعة أش ر بعد الولادة  ملم يح  للأم

إجازة أبوة مدفوعة ا جر مدتها أسبوعان. وسيتبلم  لك إجازة مرنة لمدة سبعة أش ر  يتم دفلم أربعة 

 منها.

ا كحد أدن   عل 14يتعين على الدو  ا وروبية ا ع اء تقديم إجازة أمومة مدتها  ى الرغم من أسبوع 

 16أن العديد من الدو  تقدم أكثر من  لك بكاير. فرنسا  على سبيف الماا   لديها إجازة لمدة 

ا بنسبة  ٪ من الرات . في أيسلندا  يحصف الوالدان على إجازة مدفوعة ا جر لمدة تسعة 100أسبوع 

حديد كيفية مشاركة ٪ من الرات   ملم مطالبة كف والد ب جازة لمدة  لا ة أش ر وت80أش ر بنسبة 

ا   -الالا ة الباقين. على سبيف المقارنة  تفرض الولايات المتحدة إجازة أمومة مدتها ا ني عشر أسبوع 

ا.  رغم أن هذا غير مدفوع تقريب 

ا وأن السياسة  يعتقد المدافعون عن ن ام الإجازة الوالدية المرنة الجديد أن ا بوة لم تعد حصرا أم 

 .واة بين الجنسينالجديدة ستعزز المسا

ا أم خطأ  أم لا يمكنك التحديد؟  هف يمكنك الإشارة إلى ما إ ا كان النع الساب  ص يح 
 

 

 السؤال المابع

 أي من ا شكا  المعطاة سيكمف التسلسف؟

 
 

 

 :السؤال الخامس

يورو  يتم تحويله من ب ستا الى لايتا  ما هي القيمة باليورو أو إلى أقرب 5000مبلغ هناك  2ش ر في 

 ؟5التي يتم تحويف هذا المبلغ إليها مرة أخرى في ش ر 
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ط
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 أسئلة للمناقشة

ى لطاسسسسسس طتسسسسسسرطلمسسسسسستخ لرطللاخت سسسسسس بلمط  سسسسسسك طتثاسسسسسسرطااا سسسسسساترط    سسسسسس طاسسسسسس طلحااكسسسسسس طأ ط .1
  2تة قطلحع   طا طلام له.طل كبطم اطلام له.ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط

لاخت سسسسس بلم ط)تاج سسسسسيطحلإج  سسسسس :طلحم سسسسسب طاسسسسس طلحعفاسسسسس ط سسسسس  طتةث سسسسس طاتاتسسسسس هطلحا سسسسس  هطال .2
3  

  4ك هط اك طت   رطات لا  طللاخت  ب ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط .3

ةتسسسسس ط اكسسسسس طللاتتاسسسسس  طتثسسسسس طللاخت سسسسس بطلحسسسسس اطتسسسسسرطتتسسسسسا ايطاللايا  سسسسس  طتثسسسسس ط ت  جسسسسسي ط .4
لا سسسسس طأ طتتسسسسسال بط  سسسسسيطاجااتسسسسس طاسسسسس طلح سسسسسباي.طل كسسسسسبطمسسسسس اطلح سسسسسباي.ط)تاج سسسسسيطحلإج  سسسسس :ط

  7لحم ب ط

 طأ ط خ سسسسسسسإطلحاب سسسسسسسحطحجا سسسسسسسإطأ سسسسسسسال طللاخت سسسسسسس بلمطلحاسسسسسسس كاب ط سسسسسسسرطمسسسسسسس لطحاسسسسسسس  لطلاط جسسسسسسس .5
  8لحمت  ط)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط
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 True/Falseأسئلة ةا  مطأ 
 

طخي طتح الســـــــــــــــؤاك

طط طسسسطللاخت  بططماطت   طا طمثاتطلح ختط1

ط ططسسسطتع طللاخت  بلمطا طأك بطام   طللاخت  بطاا ات  2

طط طلاخت  بلمطلمت ع  طلا بل طغ بطلحت حة  طح ف طا   هطلحا  ا طسسسطا طأم لهطل3

طط طسسسط ج طأ طتيتارطللاخت  بلمطتث طأم صط ت   طتةث  طاتات هطلحا   ه4

ط
 Multiple Choicesأسئلة ميارات متعددة 

طسسسطح صطا طلحا   ئطلحترطتمت  طتث   طللاخت  بلم:1
   طلحات لا  طططللاتتا  طتث ط ت   طتةث  طاتات هطلحا   ه  طأ

 لحعااا  لح   مطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط  ط  ط 
طسسطا طخيالمطت   رطات لا  طللاخت  ب:2

 تةث  طلحا  م طططططططططططططططططططططططططططططططططط  طىجبلإطللاخت  ب  طأ
 ك طا ط كبلخت  بطللاخت  بطططططططططططططططططططططططططططططططططط  ط  ط 

 طا طلحات  رطأ ط كت طت  ل طا طلحتمة مط رط ةترطت  طلاخي إط   طم لطسسسطت  ا ط يث3طط
طللاخت  بط ما :

   طلخت  بطلح  بلمططططططططططططططططططططططططططططططططططططلخت  بطلا لإط  طأ
 لخت  بطلح ك إططططططططططططططططططططططططططططططططططططط  طلخت  بطلحا ا   ط 

طسسطا  طلخت  بطلحت اثر:ط4ططط
  ا   ط15  طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط ا   ط25  طأ

  ا  قط5 ا   طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط  طط30  ط 
طط
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 مراج  ال ةك

 المراج  العربية

.طلحاكتسسسسسسسس طتخيسسسسسسسس يطلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب   .ط2007أ سسسسسسسساطبغ سسسسسسسسه طت  سسسسسسسس طج مسسسسسسسسرطت سسسسسسسس طل .ط) -
 لحج اعرطلحة   .

.طلحا ممسسسسسسسس طلحج اع سسسسسسسس طحث بلمسسسسسسسس مط1.طي طلح  سسسسسسسسب  ى لب طلحاسسسسسسسسالبط .ط1997 ب سسسسسسسسب طك اسسسسسسسس .ط) -
 الح  بطالحتالا إ.

.ط لبطلحا  سسسسسسسسس طى لب طلحاسسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسسب  :طلتج مسسسسسسسسس مطااا بمسسسسسسسسس م .ط2008 ب سسسسسسسسسب طك اسسسسسسسسس .ط) -
 لحث    ر.ط  بام.

.طلحي عسسسسسسسسسس طى لب طلحاسسسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسسسب  ط)ى لب طلا سسسسسسسسسسبل   .ط2004 ب سسسسسسسسسساير طمسسسسسسسسسسع  ط سسسسسسسسسس  ه.ط) -
 .لح     .طط لبطال  

.ط لبطلحج اعسسسسسسسسسس طلحج  سسسسسسسسسس  .طى لب طلحاسسسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسسسب   .ط2005  .ط) سسسسسسسسسسف  طاةاسسسسسسسسسس طىمسسسسسسسسسسا ت -
 لعمك  ب  .

 لبط. ى لب طلحاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  طاسسسسسسس طا  سسسسسسسابطلمسسسسسسستبلت جر .ط2002ةمسسسسسسس طى سسسسسسسبلم ر.ط)ط  ثسسسسسسساي -
 لحعب   طحث    .طح    .

ى لب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  :طلحامسسسسسس م رطالامسسسسسسصطالا عسسسسسس  ط .ط2010 سسسسسس طت تسسسسسسب طت سسسسسس طلحسسسسسسبةا .ط) -
 لبطلح  لاابا.طتا  ..ط للامتبلت ج  

لحعاث سسسسسسسسسسسس طلع لب سسسسسسسسسسسس طالحا  مسسسسسسسسسسسس طلحع اسسسسسسسسسسسس طلع لب طلحع اسسسسسسسسسسسس :طط(2005)لحجسسسسسسسسسسسس ا  طيسسسسسسسسسسسس بق.ط -
 .طلحي ع طلحخ ام .طلح لبطلحج اع طحثي  ت طالح  ب.ط  بام.العتف طلع لبا

ى لب طلحاسسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسسب  :طلامسسسسسسسسصطلح  ب سسسسسسسس طالحتي   سسسسسسسس مط .ط2001ب سسسسسسسس   طاسسسسسسسس لا ط سسسسسسسس بص.ط) -
 .طاكت  طلحع  ك  .طلحب  ي.   طلحمعا   لحعاث  ط رطلحااثك طلحعبط

 .ط  مطلا ك بطلح اح  .طلحب  ي.تا  هطلحاتا لا   ا ص طاام ط)تبجا  .ط -
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 ونيالفصل الثاني عشر: التوظيف الالكتر

 Concept of Electronic Employmentـــ م هوي التوظيف الالكتروني 1

ط رط ط طلمتخ لا   طات  ا  طلحاعثاا م  طتك احاج   طاج   ط ر ط طلحتيابلم طا  طلحا  ا م لمتم  م
ط طاإ طحثتع ا  طح ص طلام م   طلحام    طا  طاأت ةم طلحاا م    طلخت  ب طلحاتلال  طتاث   لحةجر

 اطلحاب ة  طم كا طأك بط ج ة  ط رطلحا  ا .ط   طاحثت   طط ةم  حاابلقط رطاج  طلحتا  هط
طلمتخ لا  ط طت  ار طخف  طا  طلحتا  ه طاج   ط ر طلع تب م طح  ك  طلحات  ار طللامتخ لر ا   ب
كام ث طحلإتف طت طلحا   هطلح  غب ط رطلحا  ا م.طكا ط   اط حتطجث   طا طخف طل ت  بط  اتط

طلحترط مبمطحث  ة   طت طلحعا طا طى    طم بت رطلحتا  هطلعحكتبا   طت بط  ك طلع تبط  م 
طلح لت  طىح طاالت طلحاعثاا مط رطم اطلح  اتطا    طأتع  طاع   .

طاللايف طتث ط طلح  ات طىح طم ا طلع تب مطحام احرطلحتا  هط رطلحا  ا مطلحاتا  ط مب  كا 
اطا   ر طأاطتختت ت ر طلحم بطلح لت  طحث  ة   طت طلحعا  طات م طا    طحا  ي  رطلحجفبل    طأ

ت ل طاال رط  حاب ة  طلحا  م   طةت ط اك طللاتت  ط  رطاة  رطتث ط أاطغ بم طا طلحاع   ب طالل
لحت  رطىح طلحا   هطلح  غب ط رطلحا  ا .طامك لطتا بمطح  طلحا  ا مطالح  ة   طت طلاتا  ط

رطلح ث طلح اط اج ا ط  يط بت  طك ب طحتة  قطأم ل  رط رطم لطلحاج  ط م تث  طك ب  طح صط  يط 
ط ةم طاحك طةا طلحع حر.ط

ط

ط

طلحاج  طا طلحاالإا ط   طلحا  بلمطالاتا  .طة  ططتك ح م ثمطلحتيابلمطلحتك احاج  ط رطم ل
أت حط  عاك  طامحطلحم بطلح لت  طاتخلا    ط رطلحة م طللآحر طلاابطلح اطحرط  ث طا طلمتخ لرط

يثا طحتة   طلحاب ة  طلحا  م   طحاتا  .طك حتط   طلاابلقط ةم  ط  طااث طا طلحاامطلحا
طلحة     ططلحتك احاج   طلحاج    طم ل ط ر طأخب  طتيابلم طلحام  يططة  م طتك احاج   طم ثم    

لحاتع   طت بطلع تب مطىاك    طىجبلإطللاتت لامطلحتم تث  ط رطأاط ك طا رطأاطاامطاا طأاط
ا مط رط ك طا   قطاكتا  طأاطتابطأاطبمارطأاطاك  ط رطلحع حر.طاأت حط  عاك  طت    طلحاعثاط

طتث ط طلحاعبا   طلح لت   طلحم ب طت   طللا ل  طة   طك  بل   طللا م بل  طللاحكتبا ر طلحتا  ه     
طا طللا ل طت  طلحاالاإطللاحكتبا   طلحترطتمت  هطيث  مطلحتا  هط  ك طاثةا .للا تب م طك
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طلحم بطلح لت  طلعحكتبا   ط طلحام   ط رطتتا ر ا طخف طلحم   ا.طات بط  عاك  طلمتخ لرطم ا
طللاتت  ط طام    طلمتخ لر طلال  طك حت طابماا  . طاتابل  طأتالت   طات ا    طلع تب م  طت ب ات   ا  

ب طأ طا طللاتج م مطلحة    ط رطاج  طلحتا  ه طلحاتياب ط رطاج  طللاخت  بطلحا  مر طامك لط 
ط ما طا  طط لمتخ لر طلحم   ا طت ب طخفح  ططVideo Conferencingلحا تابلم طا  ط اك  لحتر

طىجبلإطلحا   فمطلح خت  طا بل ط رطأا ك ط ع   .

تفا طتث طا طم ق ط   طم ت مطلحتك احاج  طلحة    طلحا  ا مطتث طلحتا  هطلحم ت طحاالب م ط
 ب  طلحة ح  .ط عث طم   طلحا   طم  طلحة م طللآحرطب يط  رطلحتا  هطح  طلحا  ا مط   رطلح 

لا بل طلحاخلا  طتث طلحة م طللآحرطحام ت ت  ط رط ف طلحا   هطلح  غب ط  حاا م  طلحة ح   .ط
ط اتيث  مط طاا  ب ت   طحا مفمطلحاا م  طلحة ح     طللآح   طلحب يطتث طلحابلجع  طم ل ة  ط م ت 

طلحتال قطلحا  م ط   طا  بلمطلحع اث  طااتيث  مطلحا   هطلح طلاتبل ط طاا ط ر ا   هطلح  غب  
طلح  غب .

تيابلمطأخب ط رطج  ط رطاج  طلحتا  ه ط   ط  بمطلحتيابلمطلحتك احاططي  ع    طىح طا طأة  ت
 خبل طططلام ح  طلحامتخ ا ط رطلحتا  ه.ط عث طم   طلحا    طا طللاتج م مطلحترطأت ةمطتما طا

ط طلحاب  ط  حتا  ه ط ما  طا  طلحتا  ه طاج   طحثا  ا مططFlexible Staffing ر ط ت ح لح ا
للامتم   طا طلحاتختت  طتث طأم صطلحتع ا طلحا امطاع ر طلاابطلح اط اك طلحا  ا مطا ط
طتث ط طالحتبك لا طلحعا   طاج   ط ر طلحتك احاج   طالحتف بلم طلحعا   طماق طلةت  ج م طىح  للامتج   

طلح   ا رطحةا   طلحا  بل طك حتطت  ارطلحت   ر طا طلحخ ا م. طامتا  مطت ح   طات   ر طلام م   م
طلحاجتاإطا طلحتا  لاط رطاج  طلحتا  ه.طاا طللاتج م مطلحترط  أمطتما ط رطم لط ك   طأ بل 

ةا   طلحاع ا   طا  ابطلحع   طا طلح ال   طلحترطتبت طتا  م ر طا  طا  ا ططأ    طلحاج  طا خبل ط
طلا طحم   طلحاع ا   طت ا طAct of Americans withDisabilities)ط1990اب ك    طلح ا  

طلحع   طا طلح  ا طلحترطتةارطة اا رط رطاج  طلحتا  ه.

  Cyber Recruitingــ الاستلطان الإلكتروني  2

لال طللاتتا  ط رطللآا  طلاخ ب طتث طتك احاج  طلحاعثاا مط رطتاث  مطللامت ي   طاغ مط  ك ط
طلع تب مطللا طخث م ط    طلحاختثم . طلحا  بلم طلامت ي   طامب ع   طام ث   طلاتت      طأ ل   تب م
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طم  تطة ا طجفبل   طا  مطا ط طتع  طحر طاا طخفح   ط م  طلحاتا طىح     طحثعا ح  طت حا   ماا  
لحم  طتث طلحا  ا مطللاتت  طلحمب إط ع  ط خرطا طلحاب ة  طلح   ط اثكا طأتث طلحا  بلمط

طهطالح  بلمط رطا  يقطجفبل   طالمع .الحاع بط

ا  ك طت ر ط   طلحتيابلمطلحتك احاج  ط رطاج  طلع تب مطم ثمطا طتا طلحامت ي   .طا  مط
طم لط ط ر طلحات ة  طلح ا  طلحلام    طللآحر طلحة م  ط بلا  طا  طلحع    طلمتخ لر طلحا  ا م   اك  

  طيا ث طلحا   طالل لب طتاث  طلحاج   طلحترطتاك طلحامت ي   طا طتخي يطلمتبلت ج  مطللامت ي
طلحا   ه ط طت  طالعتف  طلحايثا    طالحا  بلم طلح  بلم طاتة    طاتك اث   ط  اك   م للامت ي  
اتث رطيث  مطلحتا  ه طالل   إطا ت  طاعثاا مط  اث طحثاالب طلح  ب  طتت ا طلحاا م  طلحة ح   ط

طالحاب ة  طحثعا .

طلع تبط طلمتخ لر ط ر طلح  حغ طحثتامإ طتف بمطا ت ج  طللامت ي   طاج   ط ر طلمتخ لا   طات  ار  م
لحج ا طلحت ث    طحفمت ي  طىح طة طك  ب طاأت حطا طلحات لا طلمتخ لرطاتيثحططللامت ي  ط

طحامحطأجبتيطلحجCyber Recruitingلعحكتبا رط) ط1998اع  طلااب ك  طحلإ لب طم  ط .طاا    
 .ط1998سسسسس1997%ط رطم  ط)353 م  ط ط ت   طأ طلمتخ لرطللامت ي  طت طيب قطلع تب مطلال

%طا طاتختترطى لب طلحاالب طلح  ب  طلحا  بك  ط رط70اك ممطط بلم طأخب طت طأ طةالحرط
طاأ  طللامت ي    طحج ا  طلع تب م ط متخ اا  طىحكتبا   81طلح بلم  طاالاإ طح   ر طا  ر طاأ ط%  

طلحا73 طاا  طلحا   ه. طت  طحلإتف  طلحاالاإ طم ا ط متخ اا  طا  ر طلمتخ لرط% ط لا   طأ  تااإ
طأا ط خ ا مطللامت ي  طلعحكتبا رط رطلحامت   ط  ك طك  ب طح صط  يطا طلحا  ا مطتج م 

طتكثم طاحك طا   طأ  تمطأ   طام ث طم ث طا  تث ط رطلح ة طت طلا بل طلحا مث  طالمت ي   ر.

ط

ط

ط

ط

 

تتجيطلحا  ا مط رطتث   طلةت  ج ت  طا طلحاالب طلح  ب  طىح طة  ط ةت  طاب ةا طاةتاثا  طاا ط
ا  م ط رطأاطاامطتث طط35.000ا  ا طتعبيطابل  طط2000   مطلعةت إلمطأ طم  تط ةاط

اماطاااإطىحكتبا رطحعبيطا   هطتاتثكيطتة م طاا طمتب م طا ع ططCareers.wsj.comاااإط
الة ل طا طأ   ط ف  طاالاإطحثتا  هطللاحكتبا ر طا يع طا لا طج   طحثا  ا طلحترطت ة طت طاالب ط

   ب  طت بطللا تب م.
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Cyber Recruiting 

ا طالال  طلمتخ لرطللا تب مط رطللامت ي   طلحاتا طىح طاي  طتب يطا طلا بل ط تكثم طاث ث  ط
  ع    طح حتط     طام ث طتتا لاط تاك  طلحبلغ   طا طىبم  طيث  مطلحتا  هطالحم بطلح لت  طا ط

بم طلحتا  هطالل طيث  طلحعا طتع    طة  ط اك طحثبلغ ط ر طلحاالب طخفح  . طىح طى لب  طا   ب   حي
طللامت ي  ط ط ة     طلحتر طلحالال   ط    طأخب  طج   طا  طاحك  طلعحكتبا ر. طلح ب   طت ب لح  ب  
لعحكتبا رطط رطتم   طلحاتا طىح طأت ل طك  ب طا طلح  صطاتم   طلمت    طيث  مطلحتا  هطا ط

طلحت   ر ط م اح  طلح  ب  . طلحاالب  طع لب  طلحا كفم ط عي ط ر ط  حت  رططتتم   طك  ب  طأت ل ل  تفبا
 يث  ت رطحثا  ا طح ف طلحا   هطلح  غب ط    طلاابطلح اط ع رطتمثرطيث  مططك  ب طا طا  يقط

طا طلحاةتر طا  طا كا  طا مث  . طغ ب طأ  ر طلحجثر طا  طا  ص ط ع    طلحيث  م طجفبل    طم ا بلجع 
الب طلح  ب  طغ بطأ طلحتيابلمطت   طلاابطلح اط  ك طت    طى      طتث طى لب طلحاا بلام طاتتم 

ط بلا ط طة ح    طتاج  طى  طلحيث  م. طم ا طاإ طلحتع ا  طا  طم ثم طلحاعثاا م طتك احاج   ط ر لحة    
طلح بلا ط طح  ا طا اك  طلح لت  . طالحم ب طلحتا  ه طيث  م طع لب  طخت ت   طاتاا  طللآحر حثة م 

طلحة ط ر طاتخلا     طللآحر طلحامح ط  ج لا  طلح لت   طالحم ب طلحيث  م طا ت  طامح ط ر طللآحر  م 
طحتة   ط طلحاعثاا م طا ت   ط ر طلح ة  ط اك  ط  غب  طا  م  طم  ت طتكا  طات  ا  لحاعثاا م.

طلحاب ة  طلحا مث   طاا إطا  ا ط  ما إطلحاب ة  طتتالإرطاإطلحا   هطلحا  م  .

 Cyber Recruiting Methodsــ وسائك الاستلطان الإلكتروني  4

طحفمت ي  طب  مت   طام ثت   طخ ا طم  ت طاإ طلحا  ا  طتتع ا  طلااح  طلحام ث  ط ر طلعحكتبا ر.  
لمت ي  طاتختت  طات  يطم اطلحخ ا مططلعتف طت طلحا   هط رطلحتةه طاحك طتكثمت  ط
تكا طأا ط ك  ب.طات  اطم اطلحخ ا مطت  ل ططا طلحتم  فمطحثا  ا مطاحث  ة   طت طلاتا  .ط

ط طاتختت  طلعحكتبا ر طللامت ي   طاك ت  طتث ط  عي طاالاإ ط ر طاعثاا م طاالت  طى   إ  ر
ك حتطم  تط عيطلحخ ا مطلحترططالح  ة   طت طلاتا  طلح ة ط     لع تب مط اك طحثا  ا مط

طحث ة طت ط طللامتبلت ج  مطلحا  م   طح ر طات  ر طلحا  ر  طلحاب ة  ط رطتخي يطامت  ث ر تم ت 
طلحعا  طام  تطخ ا مطأخب طتبكلاطتث ط  بطلحم بطلح لت  .
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حتطم  تط عيط  اتطلاتا  طلحترطتعا طتث طلحاالإا ط   طلا بل طالحا   هطلح  غب طاتا بطك 
طحثا  ا مطاجاات طا طلحاب ة  طحف ت  إطا ط    ر.

طلع تب مط طتث  ط    طخ ت  طىحكتبا    طتمة م طى   إ ط مم   طلحا  ا  طتتاح  طلح      طلحام ث  ا ر
طاا طا   م  . طت  ط رط حتعث  طلحا  ا م ط عي طحج  طط جةم طخفا  طتمة م طال تك ب ى   إ

طللاتت  ط طا  طلح  ة    طتاك  طلحا  ا م طىة   ط    طلحا     طم    ط عث  طلحعا . طت  لح  ة   
ط رطط   حاا م  طحت طت      ط لتخ  ط ما  ط ب  ا  ط ر طللا تبلت طخف  طا  طا حت ط     لحة ح   

طللابت  يط اا هط رط طا ت حطلح ب  ا طحث  ة طت طلحعا ط بت  لحا  ا ط رطلحاج  طلحا  ا  .
ط مميطحاعب  طلحا  ا طالحعا ط    ط  ك طتا ق.

طاببط طا  لحا  ا طى   إطتمة طىحكتبا   طحفمت ي  ط رطلع تب مط    تطت  طا طلح   يططمالل ل
ط:ر ة  طابلت ت   طةت طتة قطم اطلحتمة مطلح  هطلحا  ا طا    طاا طأما  طا ط ث

 .رت م يطت ف  طلحاااإطلعحكتبا  -
 لمرطلحا  ا ط رطلحع ال طلعحكتبا رطلح اط متخ رطحثاتا طىح   .ت ا  ط -
 ت ا  طاعثاا مطت طلحا  ا طات ب خ  . -
طلحتمة  ط ة  ط اك طللا ت   ط     ططlinksبال يطتم   طللا ت   ط   طلح - لحترطتت ا   

 الحعا  طىح طلحاااإطلاتثرط م اح .
 لحجفبل رطحثعا .ت   رطلح ة ط رطلحتمة طا    طحم  طلحعا  طالحاااإط -
 ت ا  ط ا   طىحكتبا   طحث  ة   طت طلحعا طلامتخ لا  طحثت   ر. -
  ة  طتا طلحتمة مطحتكا طتم تث  . -

ط طلعتف  م طحاة م طأخ م طلحم   ت    طلحام ثت   طىح  طللا ت  بطAds Banner  ع     ط ر  
طلحثاة مط رط  اتطلحاع طا اك طلمت ج بطم ا طحفمت ي  طتث طلع تب م. ثاا مطااالاإطكام ث 

للامت ي  طتث طلح  ك طلحع ك ات  .طات  ا ط  خ طلح  ة طت طلحعا طت بطلع تب مطاتيثة مط
اع   طا  :طم  م  طأاطاة م   ط   طلحا  ا طت بلاطحيطتث طلح    .طىلاطأ طم اطلحام ث طتمتخ رط

ث طأ   طا ط رطلحف ح طحثتعب هطلحع رط  حا  ا طأك بطا   طح ف طا   هط  غب طاع    طتفا طت
طتكا طاكثم  طا حتطةم طلحاااإطلح اط ترط  يطلعتف .
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ط ما ط طا  طلع تب م طت ب طللا ت  ب ط ر ط  أم طلحتر طلعحكتبا ر طللامت ي   طام    طا  ك حت
.طاتتكا طك طاجاات طا طم اطلحاجاات مط رطلحع   طا طNews Groupsاجاات مطلاخ  بط

ثاا مط لمطلحعفا ط  متا ا ت رطت بطلع تب م.طاتت ا طأ بل طح رطلمتا ا مطا تبك  طا ت   حا طلحاع
ط  ااابط طحثا تا   طاجاات م طم  ت طأ  ط ج  طامك ل طحي. طة  طلا طك  ب ط  ك  طلاخ  ب اجاات م
لح   ا    طأاطلحتتا ب طأاطلح  ا طلحع ا  طأاطلح  ا طللااتت     ط  طم  تطاجاات مطلاخ  بط

مطلمتخ لرطاالاإطم اطلحاجاات مطلامت ي  طلحاختت طحث ة طت طلحا   ه.طا اك طحثا  ا 
ط   مطاة   طا طلا بل .

ط   ط عيطام   ط طلع تب م  طحلإتف طت طلحا   هطتث ط  ك  طىح طلحام   طلحم       ع    
للامت ي  طلحت ث    طأت ةمطتمتم  طا طىاك   مطلع تب مط رطم لطلحاج  .ط عث طم   طلحا    ط

ط ا  اب طتث طلع تب مط  ع    طىح طلح مزطلحاي ات طا   .طاع رطلحتةهطت بمطت  رط مخ  
اك  بل طا طتت ا طم اطلحتةهطلعحكتبا   طتمة مطحلإتف  مطت طلحا   هطلح  غب .طاا طأ  ط
طحثا  ا م ط تمة مطلعتف  مطحثتةهط اك طلح ة ط    ط  حتطىح طتة  قطلحع   طا طلحالال  

ط طحا   طحثعبي طتمتاب طأ    طكا  طلحجفبل رطىحكتبا      طلح ي ق طتام إ ط ع ر طلح ا طلااب يا ث .
ط  ب ا ط طلا طلح    طأاح ت طىح  طلحاتا  طتم    طخف  طا  طا حت طلحا مث    طلا بل  لامت ي  
ط رط طلحاي ات  طلحتة م  طا اج ا ط رطا  يقطأامإطا طتثتطلحترطتفي    لحتةهطلحاي ات  

طلحع   .
لعحكتبا رطلمتخ لرط بلا طلحة م طللا حرططالحاتياب ط رطاج  طللامت ي  ط اا طلحام   طلحة   

ط طلحع ك ات   طلح  ك  ط ر طحث  ة    طلا ك  إ طلحاكفإ طتث    ط يثق  Smart Agentsلحتر
Searching The Webطلحا  ا مط طا  طاة ا  طت   ط ر طىلا طلحتك احاج   طم ا طتمتخ ر طالا .

ب طأتاا ت ك  طت طلحم بطاتتيث طخ بلإط رطتك احاج  طلحاعثاا م.طاتتاح طم اطلح بلا طلح ة ط تاط
لح لت  ط لمطلح ات  طلحع ح   طاتبت   ط رطاالت طحثاعثاا م.طك حتطم  تط عيطلح بلا طلحترط اك   ط
ط  حمبتط طا  ر طلحالت    طالل ف  طلحعا  طت  طحث  ة    طلعحكتبا ر طلح ب   طت  ا   ط طتث  لحةتا 

طلحا  م  طلحات ة ط رطلحا  ا .
ط
ط
ط
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لب طلح  ب  طت بط  ك طا ط ا لاط عيطلحا  ا مطلحترطتمت ابطج ا م ط رطلمت ي  طالخت  بطلحااط
طلتتا  م طتث طتكت ك مطىحكتبا   طا تكب طتا لام طت طلحا   م  ط رطم لطلحاج  :لع تب م ط

 حيادة شريحة المرشحيدIncreased Candidate Segment ط ط   فرط ر طلحعا  ماق
طاط لحمث      ط طلحا  ا مطللا تب مطحثاتا طىح طك طا طلحاب ة  ط لع ج       أ طتمتخ ر
طلحعا ط طي ح ر طا ت م طتث  طلح لت   طم بمر ط  عا  طلح    طأاح ت طمر طلع ج   ا  لحاب ةا 

عا ط رطللاحكتبا   .طأا طلحاب ةا طلحمث  ا ط  رطلحاا ما طلحا مثا طت م ف طت ح   طامع لإط  ح
 أا ك طأخب طامرطاجاات طتا طأك بطاأك بطج    طحثا  ا م.

طلحاالب ط طا طلا خ تط رطى لب  ا طأج طلحاتا طىح طاب ة  طمث    ط ج طتع   طت  ل 
ط لت  ط طم ب طلا طة   طلحعافإ طت  طى ع  مر ط ج  طكا  طلحا ا   ط تثت طلحاتختت   لح  ب  

االط  بلم مط  افبل   طت طأ ال طلا خ تط ع حجا    طالاطاب ة  ط    ثا   .طتث  رطأ ط  اط
طحمب قط ط اك  طلحايثا   طلح     م طتث  طلحةتا  طا ع  طتا  م ر  ط ر طلحا  ا  طتبغ  لح   

طلحتا  هطللاحكتبا رطلح ة ط رطاالاإطلحكتبا   ط تب  طتث   طلحاب ةا طلحاةتاثا .

الل لطك  مطلحا  ا ططى لطك  مطلحا  ا طتا هطت بطللا تب مط     طات  ا طك  بل طتث طغ بم  
ثا يطة  ط  ة ج طىح طا باجرطج    طا ف  طا طلحااك طلحتمك بط  تا بمرطلحاةتاث طاا ط م  

ط   ط طا طلحاةتا طأ طط29اط22تتبلا طأتا بطاع ا ر طا تتمةا طللا تب مط ك    . م   
ط ة   طت طاعثاا مطت طج    طاالاإطت   أاطأ  رطا ط تم  ا طط(Java World.com) لاابال

طا طا   طط(CMPnet.com)ااإ طاااإ طأا طلحت     طأخ  ب حاعثاا مطط(CNet.com)حاعب  
ط طاااإ طأا طلحت     طت  طاااإططط(Tunes.com)تمت ث   طأا طاام    طا بلإ حتةا  

(ESPN.com)حاعب  طأ   إطلحب    طأاطاااإطط(CNN.com)حفيف طتث طلاخ  ب.طك طط
طتعث طت طتثتطلحاالاإطلعحكتبا   طتمت   طىتف  مطاتعب  طاحك طلاطتاج طا  ا مطك  ب    

ط بتطتا طتث   .
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 الم ا لة بيد المةادرDifferentiation between Sources  طتتبط ط ر ةت 
طلحيث  مط لع تب مطلاطتلال ط عيطلحا  ا مطتم  ط رط كبط بتطلحعا طأاطىجبلإلمطت   ر

  .CocaColaتث طاالاع  طللاحكتبا   .ط)ا   :ط بك طكاك كالاط

طلحا  ا مطا  ك طا كبطأ طى بل ط بتطلحعا طا طلح  طلحترط ج طل طتتعثا   باصطلح  ا 
طتث ط طتةت  ط جعث   طك  ب  طتج ب   طىتف    طحاة م طأا طللاحكتبا ر طلحا  ا  طاااإ تث 

طلحاب ة  طلحا  م   ط مبت طك    .

لاإط ج طلحتبك لاطت  ططلعتف ط رطلحاالاإطللاحكتبا   طتث طأ ال طاع   طا طلحا   هط رطااط
ط ط   ر طا ف  طحثةتا ططCareers.wsj.comاة    طالة  طبار طلحاااإ طأ ي طتث  طا ف    ممي 

طتث طا  ب  طا طلحامتا طلحاتاميطاأتث .

ط  مرط طاتعبه طتج مث   ط تر طا  طغ ح    طحك  طام    طحلإ تب م طأخب  طا لا  طم  ت طأ  كا 
تب م طا اك ط.طة  ط الا مطماط   رطت حارطحاجاات مطلح ب   ط اللااطلع Usenet الا م

طأ طتكا طحاة مطىتف  ت  ط ا   طحثف   ط  ا ط تعثقط الج  مطلحعا طااك  ي.

طى ت  ط ط بك  طا  ب طا  ك  ط    طلحا تا   طتج   ط الا م طتث  طلحعا  ط بت طتبي طأ  ة  
ط طلحباا   طلحتتا ب   طلمتخ لرطEnroute Imagingلحبمار طيب    ط عبه ط خت طأا ط أ  :

للاحكتبا رطحثا  ا  طحك طلحاتا طىح ط الا مط تيث طلحاتتمحط اك طأ ط ت طىح طلحاااإط
طخ ا مط ط بك م طتا ب طة    ط  ا طم     . طك   طكا  طتع    طلااب ط ع  ط)حر طلحخ ب  .  عي

ط خا طامتخ ا  طا    طبمرطا حر .طIntellines.comلمت    طلحاالاإطا  ط

 السعي الحثيث لإبلام المنظمة متميحةKeep the Organization Distinct طخبطت 
ط مم   طحتا  لا طلع تب م طت  متخ لا م ط ك   ط   ك ب طلحا  ا م طتب يطط عي طلحا   م  . ت 

طلعطRelonetworksاط Datamasters.com عيطلحا  ا مطاااعرط حكتبا   ط االاع  
ا   ب  طاتماحطا ط رطحاب ة  طاةتاث  ط رطا  يقطأخب ط ا  ب  طتك ح هطلحاع   طات   بط

خب.طتعبيط عيطلحا  ا مطلاخب ط بتطتا طتث طاالاع  ط م  مطللا ت   طىح طاك  ط 
 اا ج  طحيث طتا ط اك طتع  تيطت بطاااع  ططCaterpillarللاحكتبا   طا ف طتعبيطك تب ثب

ا  جإطي ح رطلحعا طتث طت   رطاعثاا مطاة   طت  رط  لا طط)www.cat.com(للاحكتبا رط

http://www.cat.com/
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بم  طم ب ط لت  طت بطلح ب  طللاحكتبا ر.ط ماحطلح اا  طا طكت    طاي     ط تة   طأ  ت طالل
طأاط طت      طحس ا  بلم طا ف   طة    ط تخت ت طلحعا   طي ح ر طا  طتب  م  طلحتر لحاعثاا م
طا  ا طا طلحاالاإط طلح لت  طت    طأاطتتعثقط  حة ما  .ط بت يط تمة طت   رطلحم ب  تت  ع   

 حاك   طالحا  م  طالح مر.لحاتال ب طاات م ط ةم طل
 إبلام التوظيف الالكتروني  ي إطاره الةحياKeep E-employment in its 

Proper Framework حعبيطلحم ب طلح لت  طحي ح رطم  تطلحك  بطا طلحاالاإطلحاختت ط
 تب مطا ط كا طلحاك  طلح اطتتيثإط طاح  لط   طلعلحا  ا معب   طتأاطلحمبتطلحترططلحعا 

  ا طت  ا طت ة طت طاب ة  .ىح يطلحا 

طك حت ط   طلحتا  هطلعحكتبا رطط   اطىح طل خم يطت  طلحاب ة  ط اا يطح صط  ح باب 
طات  رطامتا طجا  طاعثاا مطلحتا  هط رطك  بطا طلحة لام:

طتث ط  Number of Candidatesردد المرشحيد  - طأاب ك  ط ر طلحا    طم    تث 
ا ط   اطباا  طك  بل  طىلاطأ يططعبا  طتث طلحاالاإااث ا طم ب ط لت  طط2.5لحبغرطا طأ ط

ط طا  طتف ب طط140جلاإ طلااب ك  . طلحعا  طاا  ط كا  ا  ط خت ط بك طاطاث ا  ت   ب
ططOdysseyأا  مر طأ  ط بل م مكا  طم   ط ر طلحتما ق  ط12ا ة   طا  ط  ي ط%102

ط طا ط ة طت طتا طت بطللا تب م. رطلحالا  مطلحاتة  ط    ط ختطك طاث ا طأمب 

ااطلحتا  هطلعحكتبا رط  حت ك   طحك طاع رطأتا  طلحتا  هطللآ طتترط رطاك  ط خب.طم  
ط اب متب ططForresterت   ب طأ  طتا هطط15.000حا ة   طلااب ك   طلح بك م طك  طا    ي

ط الابطم ا   .ط7000ىحكتبا    طة ح    طالاط تج الاطاع  طى م قطلح بك طلحالة  طتث ط حتط

 تب مطاع رطلح  صط متخ رطلع  Quality of Informationجودة معلومات التوظيف -
بطل ت   رطة  طتبايطلحعا طاتال ب طحثجا إ ط فيطلح  بطت طلحا مفمطأاط ا  ك طغ
ط طأ لحاااإ. ط  طا ا  طط   بط لع تب مط   ر طالمع   ك  ا  حت حرطلاط اك طلحت   طا  لط 

اا ط ع رطم بطلحك  بططمتتي  طم اطلح  ك ط  ع   طةتا  ططم كا طج  طاللآخبطمرإ 
طا طلحاامطم بط لت  طغ بطاف ا .
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طا  ا ط طلحيب    طما طحثا  ا   طج     طأ خ ت طتث  طحثع اب طات ب طأ    طأ  طلحخ بلإ ا  ك 
ط   فرط طا طالة  طبار طلحات ب ط لال  طلا طأ ي طة   طة ح   . طاا م   طيب ق طت  طاب ةا  لحيبللا:

طلمتخ لرطلع تب مطحتعلا لاطتثتطلحيب   .ط

ط ك طك ه  طاااع  طاحك  طتث  طلحا  ا  ط ر طلحاتال ب  طلحعا  ط بت طت  طىتف  م ط   ب ط حت ا 
طىتفا رط طا يم   طلحتا  ه طلةت  ج م ط ت  عا  طلحة ح    طلحاا م   طأ  طلحتة ق ط ر لعحكتبا ر 

ط بم   طلح ب  طلعحكتبا رطغ بطلحاع   طت طلعتف  مطلحا  اب .ط

 Find Talent Onlineــ العثور رلى المواهن ربر الانترنت  6

ام  تطة    طا  ا طت ا طأ  رطلاتا طلاك بطأما  طمرطأمرطأتا طلحا  ا .ططلحاالب طلح  ب  ط
طأ طم  تطة    طج    ط طحرط  يبطحخميطلحتك ح ه طت طيب قطتمب حط م  طا  ر.طكا  ا  ا  

ا طت ا طب ا طتثج طلحا  ا طىح طتخم يطت  طلحاا م  طأك بطا طلحفلارطاطط  مصطلحاامطماقطلحع
حتعا  طلحةتا طتث طأا  ح ر طالل لطك  طج    ط    طىمتبلت ج  طلح ااطم ا ط   فرطأ ط ع بطتث ط
طتا  هط طأ  ط ر طتج  طالا طلحا  ا . طخ ب  طا  طاب ا  طالحااما     طلا ك  إ طلا خ ت  عي
أ خ تطأ   طتث ط ةاطأمب طاكثم طأا طت بطللا تب مطا ط  أط  ع ت  بط رطت حرطلحا  ا م.ط

ط لا ط رطم  ت طك اف  ط اجتي طا  ط ع    طاك  م طللاحكتبا ر  طلحتا  ه طتخت ب طلحتر طلح بك م ه
)امرط بك طلحكتبا   مطت  إط  حتجلا  ططGood Guysىمتبلت ج ت  طحثاالب طلح  ب  .طتعبيط بك ط

تتخ طا طم  ط بل م مكاطا بل طح   .طك طلحا   هطلح  غب طح    طتث طللا تب مطاتع بطللآ طتث ط
ط ط ث  طا  طا طأك ب طأخب  طبل    طا بك م طلح بك  طم ا طك  م طلحام ث   طتثت طت ب طلحج     تا حت  

طكا ط ط بت. طت  طا  ة ا  طللا تب م  طلحعا  طي ح ر طا  طك  ب طت   ط تتمح طا ا  : ط      لكت مم
%ط19 م  طم لاإطأ   ططDrake Beam Morinة  مط بلم طأخب طا امط   ط بك طلحتا  هط

طحي  ع طامتخ ارطللا تب مطأ ط كا طي ح اطلحعا ططاح صطام ج   طط–ا طك طي ح رطلحعا ط   بل 
طم لاإط تاتعا ط كم إلمطت ح  .

طتث ط طلحع اب ط ر ط      طأك ب طللا تب م طأ  ط كب  طللاحكتبا ر طلحتا  ه طاج   ط ر طلحع اثا    تر
 ات  طا طاب ةرطلحعا :طلحيف طلحج اع ا طحا   هطم ث طاااما   طالحا      طخ ت طأاح تط

ط تات طتث طلح    طتب    ط تر طلحتر طلحعا  ط بت طت ا  طحك  طتث   . طلحع اب ط تع  ط ا  بلم عا 
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ط ط بك  ط ر طا ف  ط مبت   ط تمإ ط بك مططMonster Boardللا تب م ط طأك ب طا  طالة   )امر
طتثتطلحترطتتعثقط  حخ ا ط ط     خ ا مطلحتا  هطلحتج با  طك  مط بتطلحعا طغ بطلحت     ط ا 

%طا طك طلحعبايط رط45%طىح ط10الحتما ق طا طلبتمعمطا طلحتة  طالحا ح   طالحا  ع م ط
أ   إطلحم المطلح ف طلحا    طاك  ط ي قطلحبالت طحمبتطلحعا طلحاعبا  طا طلتمإطتث ط ةاط

 الابطم ا   طاتا  طى لب  طم ث طىح طا ط  ب طا طمت طأبا رطحا  ب  طط25.000ك  ب طا   أطا ط
طابكلا   طاا   م  ط تاتعا ط  حخ ب .

 ختت ب طا ط كا طل خبليطلحا  ا مط م تث  ط رطلحتا  هطلعحكتبا رطخيا طتث طيب قطتة  قط 
طحرطتك طلحا  ا طا ط  أمط ع ط أ  ث  طاتا لا ط رطلحاعبك طلحع حا  طتث طبأصطلحا  طلحمكبا.طى ل
ط  حتطا  حيب   ط طة  طلحاامطحت  أ ط    تتمحطللا تب مطحثةتا طتث طلحمب قطلح اطتةت  طىح ي 

طت  .للآ

 رطم اطلا  ر طلحاالاإطالاست ادة إلى أقةى حدٍ ممكد مد موق  المنظمة الالكتروني   -
للاحكتبا   طحث بك مطك  ب طج ل  طحك ط ع   طا طم اطلح بك مط  يطماطلح اط متم  طا يط
طااك طارطلحتا  ه طلاط   فرطلمتخ لرطاااإطلحا  ا طللاحكتبا رطحعبيط ىح طأات طة ن

لل ا طحتما قطلحا  ا طحاا م  طاةتاث  طاا ا طيث  مطلحعا .طا ف  ط بتطلحعا ط  ي طاط
حخ ا مطلحتا  هطلحع حا   طامرط بتطلحعا ط رططSilicon Graphicsأ   طا  بط بك ط

تتا ر:طلح تاتط رطلحاااإط بكتيطللاحكتبا رطاإطلاخ ط رطلحةم   طخام طت  تبط
ح طلحتتمح طالحا   هط)ا طلا المط)ا طلح اط مع طلحاااإطىح طتة   ي  طالحاةتا  طام اط

طلحع تب  ط طى  طلحاااإ . طىح  طلحامتخ ا   طج   ط)يبق طالحج   طحثامتخ ر   لحا  ا 
طلاخ ب  طما طلحث ل ط ا لال طة   طاااع  طلحكتبا    .

ط طلح بك  طم ا طاااإ ط عبي ط  حا   ه  ط تعثق طط)www.sgi.com(  ا  طام    ط    إطأ ل  ت ت 
لحم ب طلح لت   طحتم   طتاث  طت   رطيث  مطلحتا  ه.طتماحطلا ل طحثاب ة  ط ت   رطم بمرطلح لت   ط
ىا ط ا إط اا  طلحكتبا رطأاط مزطاثهطم ب ط لت  طلحكتبا رطج ملاط رطلح اا  ط ممي ط ترطىبم  ط

لح بك ط   لطك  مطتال قططتثتطلحم بطلح لت  طت بطلح ب  طللاحكتبا رطىح طام اح  طت طلحتا  هط ر
لحا مفمطلحايثا  طحمبتطلحعا طلحاتال ب  ط ترطتخلا    ط رطا ت  طلح     مطحم ت  ط)أاطا  طأيا ط

http://www.sgi.com/
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حا   هطت    طاع    ط ة  ط اك طأخ م ط رطلحةم   طت  ط  ابط بتطتا ط رطلحامت   .طا لا ط
طأ    طىح ط بك مطأخب .طى     طحي ح طلحعا طأ يط اك طىبم  طلحم ب طلح لت  طلعحكتبا   

ى ط   إطاااإطتا  هطلحكتبا ر ط متي إطلحامتخ اا طتتمةيطالحع ابط م اح طتث طلحمبتطلحترط
ط  ة ا طت    ط ٌ طأك بطا طكا يطتثا  .ط

لام ث طلحترطتالجيطاب ة  ط رطا   ث طحثعا ط ةتااطتث ططLinkا ف  طا ط ةتااطلحاااإطتث طبل يط
ط طىح  ط  ع     طلح بك  طالل ت  ط ر طا  كباما م ط ر طا   فم ط ر طتث ي طتييب  طأ  ط اك  أم ث 

ى    طىح طىج   مطاختثم  طكا ط اك طأ ط   هطلحاب ةا طىح طلحاااإطأم ث طترطيبة  طتث  رط
ط رطا   فمطتا .

طلح بك ط رطلحةتا طتث طأك بطا ط ط م ت  طا  %طا طلحاا م  طلحج  طت بطللا تب مط20ام ل
ط%ط  يطا  طم  .5ام لط  ك طلا    ط  م  ط

ى لطك  مطتكثم ط   إطاااإطىحكتبا رطاتيابطتجرين مدمات مواق  تو ير  رص العمك   -
طأاطأ طلحا  ا طتبغ ط تام إطىاك    طاتاح  طا خ تطا طلاط لاابا طاااع  ط ك  ب  

ط كا طت    ط طا  طللا تب م طتث  طلحعا  ط بت طتا  ب طاالاإ ط عي طتث  ط  ب  طىح  إ ط     
ط عي ط   ا  ططام  ل . طا   طلحخ ا   اطط)www.careemosaic.com(ا  ار

(www.monster.com)طمط طحك  طلحت  ت   طم ا طتث  طلحاالاإط  طا  م ط  حمع    ت
ط طلاخب  طا   طااة ا   طاتا لا  طخ ا م أاطط(showbizjobs.com)ت  ر

(cooiworks.com)ط
تكثم طلمتخ لرطخ ا طتبيطك رليهي ربر الانترنت  ثُلث الموظ يد الجدد يمكد الحةو -

ط ةت طالاا  طتثتطلحخ ا طا طلح بك مة  طعا طتث طللا تب مطاع اح طتااا   طلح بتط
طأاطلحبلغ   ط تث  طلحاام طا  مص طاالاعي  طتث  طتا  ط بت طتبي طح  إ ماحطال 

طلح الابلم طا  م طاي ا  طىتف  ط كثه طا  طة   ط ر طحك  طاج    . ط تتمة   طحثامتخ ا  
طا  ط ط بك  طتيث  طلا طلحتةه  طىة   ط ر طالة  طأم ا  ط      طتيث  ط ر حعب ي

CARRER MOSAICط30 الابل ط  يطحعبيط بت طتا طتث طاااع  طيال طط150ط
  اا  .طاكثا طك  طت  ط بتطلحعا 

http://www.careemosaic.com/
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طأك ب طك  مطلامع بطأ   .طا ف  طى لطتب مطأك بطا ط ا  م طاإطط1000لحترطتعب   
CARRER MOSAICالابلمطحك طا  م طا  ك طا  بطلحتا  هط رطط8حمعبط ط م كا طل 

ط ططGood Guys بك  طاع حي طا  طتتث   طلح بك  طط50أ  طتا طط60ىح  ط بت  طحك  لتت لا 
تعب   طتث طاااع  طلعحكتبا ر.طةت طاإطاع لامطلمتج   طأا ط ك  بطا طتثت طت   طتكثم ط

 خب .طلاتف طلعلعتف طت طا  م طالة  طتث طللا تب مطأا طا طام   ط

طا ط طت  ل  طلحت  ت   طم ا طتث  طلحام يب   طلحخ ا  طالاا ا طا  طت تبا طأ  طحثا  ا م  اك 
طت ط طاعثاا م طتبي طلحخ ا م طتثت طتت ا  طة   ط  ي طلحعا  ط بت طتبي طغ ب لحخ ا م
طلحا  ا ط طاااإ طت  ط   ف  طتت ح طأ  ط اك  طلحتر طللاحكتبا ر  طلحاااإ طتث  طلحبلغ   لحا  ا 

ط     مطلحم بطلح لت  طح  طالاا طلحخ ا .للاحكتبا رطاب يطاإطاالت ط

ى لطك  طا طتمع طحتا  م رطلحا  ا طيف   طج اع    ط   فرطتث   طأ طتتم  طأة طلحاااإططلح اط
ط   إطأتة  طلحعا طبما  ط  عبيط بتطتا طحثيف طالحخب ج  طلحج  طحعبيط بتطتا  

لحا  ا طخ  بطتاج يطلحمبتطلحااجا  طتت  مايطلحاالاإطللاحكتبا   طالحكث  مطلحج اع   طام  طتاتثتط
ط ةاطاجاات طاع   طا طلحكث  مط رطا ي  طجفبل   طاة   طا ةت طلحيف طالحخب جا ط ح    

طلحج  طتث طكثا مطمبطحب   ط بتطلحعا طلحاتال ب طلحترطتت  م طا بلمت ر.

حتمتم  طا طتثتططلاط   فرطأ طتكا طلحا  ا طاتياب طت     طحثف   طأاطةت طح    طلبت  يط  لا تب م
ط طخ ا  طك  م طWolff Dinapoliلحخ ا م. طمثتا  ط    ق طلات  لا طت ة    Hiltonطج ا رطط  ر

  غبل طحا  م طأا   طمبطا  ب طط20حا إططwww.jobtrak.comك ح ماب    طا طلمتخ امطاااإط
ط بت طلح بك  طأبمثم طاتختت   طاع م  طلح بك ططاع ا  طخب ج م طىح  طح     طلحاتال ب  لحعا 

طلحاعث  طاتث مطلحيث  مطت بطلحم كص.

طا    صط طأم م   طتمتخ ر طا    طاختثم   طاالاإ طتث  طلعا    طا م  طأةج ر طا  ب   طلحتع  ا 
طحج  طامتخ ا  طىح ط طلحا  ا  طحك ط اك طيب طأم ث طت طلعتف  مطلحترطتمتخ ا   اختثم  

ط    طالحا  طلحترطت   ط   ط بتطلحعا طاعبا  طتث طلحاااإ.طاالاع   طات  طلحمبتطلحترطتعبط

ط

ط

http://www.jobtrak.com/
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 مستلبك التوظيف الإلكترونيــ  7

ا طلح اط ةاثيطلحامت   طحثتا  هطلعحكتبا ر طم متابط رطلح ااطتث ط ةاطك  ب ط ج  طلحالا  ط
 ة  طأ طتال  طا طلح بك م طا ث رطي م  طأامإطا طلةت  ج مطلحتا  ه طت   ط بك ط اب متبطحا

.ط1997اف   ط الابط رطط8ىح طط1996اف   ط الابط رطط4لحتا  هطلعحكتبا رطت  تممطا ط
 طا  حت حرطا طلحاتااإطلحت  رطتث طج   مط1998اث ا ط الابط رطط52 رطاملامطىح طا ط  ب طا ط

ا  طالمتخ لرطت   :طاةبك مط ة طأك بطتيابل طحثتا  قط   طلحم بطلح لت  طالحا مفمطلحايثا  طحثع
طلع تب مطحفب ث طلحا   فم طاتمة مطىحكتبا   ط خت   طام لطا ط ة  ط رطت حرطلح ار.

طتلال س طلمستخ لرطأج سلا طط م يابطلع تب مطتث ط ةاطأم مرط  تث  طأمالقطلحعا .طحكس طا ثاس طحسرط س  ا
 اتسسس طلحمسسس كصطىحسسس ط    سسس طلح ب سسس طلحعسسس  ا طحسسس ط ةسسس طلحتا  سسسهطلعحكتبا سسسرطاةسسس طلعتف سسس مطلحاي

ااةبك مطلح ة .ط  لا طا ط حت طمستعتا طلح سبك مطلح ك س طتثس ط ةساطاتلال س طا  ب س طل ت    س طم   س ط

  ةسسسسس ط  مسسسسستابلبط سسسسسرططCruiter سسسسسبك طاا مسسسسستبطيسسسسسابمطاةسسسسسبتط ةسسسسس طاتسسسسسة  طلحعاسسسسس ط سسسسس ت طط
طبطلح لت  طت طاب ة  ط تاتعا ط  حا مفمطلحايثا  طاتا  طاختثم .  تطاعثاا مطلحم 

ةتسسسسس طللآ  طلاطتعثسسسسس طاع سسسسسرطلح سسسسسبك مطتسسسسس طلحا سسسسس  هطلح سسسسس غب ط سسسسسرطامسسسسستا طلع لب طلحعث سسسسس ط سسسسس حثجاإط
لح ةسسسسس طتسسسسس طاسسسسس  ب  طتسسسسساب .ط ف سسسسس طأمسسسسس   .طحسسسسس حتطأالا  ططEgonZehnderىحسسسسس طللا تب سسسسسم ط سسسسسبك ط

 طت سسسسسا ط   سسسسس :طى  سسسسس طت ةسسسسس طتسسسسس طاب سسسسسحطح سسسسسف طا  مسسسسس طلاطتبغسسسسس طلح سسسسسبك مطغ ح سسسسس  ط سسسسسرط  سسسسسبطىتسسسسسف
 سسسس غب طا اسسسس .ط    سسسس   طلا سسسسخ تطلحسسسس   ط اكسسسس طأ ط  سسسسفثالطا  تسسسس طا    سسسس ط كا سسسسا طتسسسس   ط سسسس جة  ط
جسسسس ل  طاح مسسسسالطيسسسس ح رطتاسسسس طى جسسسس     .طأخ سسسسبل  ط بغسسسس طمسسسس لاإطلا سسسسبل ط سسسسرطأ ط سسسسترطتسسسسا  م رط يب  سسسس ط

ط خت   طاح صطت بطة ما .

 تعثسسسسسقط ا سسسسس  هطلع لب طلحعث سسسسس  ط اكسسسس طحلإ تب سسسسسمطأ ط مسسسسس   طا مسسسسسب  طا سسسس حبغرطاسسسسس ط حسسسسست طةتسسسسس ط  اسسسس ط
تاث سسسس طلحتا  سسسسهط.طتثسسسس ط ةسسسساطأم مسسسسر ط اكسسسس طىبمسسسس  طلحمسسسس بطلح لت سسسس طالحابلمسسسسفمطىحكتبا  سسسس  .طحكسسسس ط
ى سسسسسس   طىحسسسسسس ط حسسسسسست طتمسسسسسستي إط سسسسسسبك مطلح ةسسسسسس طأ طتةسسسسسس  ط مسسسسسسبت طلح سسسسسسبك مطلحتسسسسسسرط اكسسسسسس طأ طت سسسسسس رط

ب سسسسسسسة  طىجسسسسسسسبلإط ةسسسسسسس طمسسسسسسسب إطتسسسسسسس طأتسسسسسسسة  طاتسسسسسسس بل طاةسسسسسسستاف طحاب سسسسسسسة   طا سسسسسسس حعكصط اكسسسسسسس طحثا
طلحعا طلحاةتاث  .
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طأمسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ل   .طططحثتا  سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسه طاتمسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستخ رطكسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس طامسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ث طااك سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس طحتة  سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسق
 طأاحمسسست  ط1997لتم سسسمط ف سسس طامسسساة مطلمسسست ي  ط  ع تب سسسمطتثسسس طلااسسس طأجب سسسمطخسسسف طتسسس رط)

ج  ط   طت  طللامتخ لا مطلحا ا طكس  طتسف بل  طاحك سيطط طاأامت ط   مط رطلمت ت JWTالتت لامط
 ت سسس ا  طاأ طلح سسسبك مطتمسسس ب ططخيي سسس ططلامسسستخ لرطللا تب سسسمطاسسس طأجسسس طلحتا  سسسه.طاةمسسس طمسسس اط

 ط  حا  طاس طلح سبك مطلع تب سمطاغسبليطاللامست ي  .ط67ىح طط17لحاماة م ط   طلمتعا طا ط)
تمة تطا طى لطكس  طم س تطاكس  طحا سإطا  اس طالل لطك  مطلحا  ا طتاتثتطاااع  طتث طلح  ك  ط ج ط

  حا   هطلح  غب .طالل لطحرط ك  ط ج طلكت  هطك هط اك طى س  تيط)ا   سب طتثس طلحاااسإ طأاطاس ط
طخف طاتث طأاطبل ي .ط

ط

ط

ط

طلحخ ا م ط طا  طت ك ث  طت  ر طللا تب م طتث  طا   ه طت  طلح ة  طاالاإ طا  طلحك  ب ام  ت
 ط عبيطا  ا ط  عيطلحاالاإط1لحا   هطلح ك طبارط)طالحاعثاا مطت طلحا  ا م طالح  ة   طت 

لاك بط ع   ط رطأاب ك طا ف .طى طلح ة ط رطاالاإطلحا   هطم اطما ط رطلحع    طاج  رطحث  ة ط
طت طا  م .

طSITE NAMEلمرطلحاااإططINTERNET ADDRESSرنواد الموق  رلى شبكة الإنترنت

tp://www.jobloctor.comht/jobs/طThe Internet job Searcher 

http://www.ajb.dni.us/index.html America's job Bank 

http://bestjobsusa.com/ Best jobs in USA 

.careermag.com/carehttp://wwwermag/  Career Magazine 

http://www.careermosaic.comطCareer Mosaic 

 ليس كك طالبي العمك رلى الانترنت

لاطتةتبطتاث  طلمت ي  طلحاا م  ط  ع تب مط  ي ط  عيطلح  صطأاطأك بمرطا طلالحالطلاط اثكا ط
ا خف طة ما     طا  حت حرطم ترطىغم  ط ب ة طك  ب طا طي ح رطلحعا طلحاةتاث  طى لط عثمط حت.ط

 حت........ل 

http://www.jobloctor.com/
http://www.jobloctor.com/
http://www.ajb.dni.us/index.html
http://www.ajb.dni.us/index.html
http://www.careermag.com/care
http://www.careermag.com/care
http://www.careermosaic.com/
http://www.careermosaic.com/
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http://cweb.com/طCareer Web 

.com/pathhttp:/ careerطCareer Path 

http://www.espan.com/طE-Span 

http://www.jobnet.com/طJobnet 

http://www.jobtrak.comطJobtrak 

http://www.jobweb.comطJobWeb 

http://www.wantedjobs.comطWanted Jobs 98 

http://www.monster.comطMonster Boarb 

ط هلامت ي  طاب ةرطلحا  لحع حا  ط طاالاإطللا تب مط1لح ك ط)

لح  ة طت طا  م ط ج ط رطلحع    ط لابل طة ا    ط  ت ط أتة  طلحعا   طاماهط اتثتطم لطلحلابط
طت   ب ط تف  م طالل طلحتا  ه  طىتف  م طتث  طلحخ  بلم طتةتاا طاا  طالامع ب. طلعتف  م     ل  

طااثخت مطت طأتة  طلحعا :

 اكسسسسسسس طى طىتف سسسسسسس مطلحتا  سسسسسسسهط ط سسسسسسسرطلامسسسسسسس ص طمسسسسسسسرطىتف سسسسسسس مطا ا سسسسسسس طىحكتبا  سسسسسسس  ط 
 ط الابل طحاسسسسسس  ط سسسسسس ب  .طا عسسسسسسيطلحاالاسسسسسسإطت سسسسسس رط تسسسسسسب ط  سسسسسسبطغ سسسسسسبط150  سسسسسسبم ط ا ثسسسسسسغط)

اةسسسسسس  طح سسسسسس لطلحمسسسسسسعبط)أاط مسسسسسستابط  سسسسسسبطلعتسسسسسسف طةتسسسسسس طت ت سسسسسسرطلحا  اسسسسسس طاسسسسسس طتاث سسسسسس ط
 لحتا  هطحتثتطلحا  م  .ط

 ىتف سسسسس مطلحتسسسسس   بطتكسسسسسا طأك سسسسسبط    ا ك سسسسس طاأك سسسسسبطحمتسسسسس  طحث  سسسسسبططامسسسسسرط سسسسسرطلحعسسسسس   طت  سسسسسبط
ا اكسسسسسسسس طأ طتكثسسسسسسسسهطأك سسسسسسسسبط ك  سسسسسسسسبطاسسسسسسسس طىتف سسسسسسسس مطلحا سسسسسسسس  هطحعسسسسسسسس  طأ سسسسسسسس بطأاطأك سسسسسسسسب ط

 لحت ث    .
 ى طاسسسسسساجلاطلحاعثااسسسسسس مطتسسسسسس طلحا  اسسسسسس طمسسسسسساط سسسسسسرطلامسسسسسس صط تسسسسسسهطلحا  اسسسسسس  طا اكسسسسسس ط

ب ي سسسسس ط كسسسسس طلحا سسسسس  هطلح سسسسس غب طلحة ح سسسسس طلحاتسسسسسا ب ط سسسسسرطتثسسسسستطلحا  اسسسسس .طامسسسسس اط اكسسسسس طأ ط
 تكثهطت   ط لاهطا طلح الابلم.

http://cweb.com/
http://cweb.com/
http://www.careermag.com/care
http://www.careermag.com/care
http://www.espan.com/
http://www.espan.com/
http://www.jobnet.com/
http://www.jobnet.com/
http://www.jobtrak.com/
http://www.jobtrak.com/
http://www.jobweb.com/
http://www.jobweb.com/
http://www.wantedjobs.com/
http://www.wantedjobs.com/
http://www.monster.com/
http://www.monster.com/
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ي  طت سسسسسبطللا تب سسسسسمطمسسسسساطلحا سسسسس بك طأةسسسسس طلك سسسسسبطلحتيسسسسسابلمطة ل سسسسس ط سسسسسرطتاث سسسسس طللامسسسسست 
اسسسسسسسسإط سسسسسسسسبك مطللاتتسسسسسسسس لام طا سسسسسسسسبك مطلح باج سسسسسسسس مطحت سسسسسسسس  رطا سسسسسسسس  فمط سسسسسسسس  طة مسسسسسسسسا ط
 ختسسسسسرطا خسسسسسبطغ سسسسسبط ختسسسسسر طاسسسسس ف :طأجسسسسسب طيسسسسس ح اطلحاسسسسسا م  طاسسسسس ط سسسسسبك طة مسسسسسا ط

 طا   ثسسسسسس ط سسسسسسرطاعسسسسسسبيطتجسسسسسس باطحتك احاج سسسسسس طلحاعثااسسسسسس مط سسسسسسرط25ك  سسسسسسب ط سسسسسسرطتكمسسسسسس صط)
ط  ا ابتط ا طأ ط ف  بالطاك ت  ر.

الة دراسة ح  Case Study 

حثت   سسسس م طامسسسسرطDVCi جسسسس  لا طلع سسسس ل ط سسسسرطلحتا  سسسسهطللاحكتبا سسسسرطب اسسسس طتسسسس م طىحسسسس ط سسسسبك ط
اك حسسسسسس طتمسسسسسسا قطت   سسسسسس طاعثااسسسسسس مط سسسسسسرطا   سسسسسس ط  ا سسسسسسابت طلحتسسسسسسرطا سسسسسسعمط حسسسسسس طتتسسسسسسا بطابت يسسسسسس ط
  ع تب سسسسمط سسسسرطاك ت  سسسس طاسسسس طأجسسسس طلحةتسسسسا طتثسسسس طاسسسسا م  طاةتاثسسسس  .طتعسسسسبيط حسسسس طلحتتسسسسا ب ط

  ح سسسسسسسسسسسس يططDVCI طك سسسسسسسسسسسسهطت سسسسسسسسسسسس اطاك تسسسسسسسسسسسس ططwww.recruitcam.comلحابت يسسسسسسسسسسسس ط اااسسسسسسسسسسسسإط
طاك هط تم ت طاا مام طاإط ع  ر.

طة سسسسس  .ط ك ب سسسسس :ط)حاسسسسس  لطلاط ةسسسسس ا ط   سسسسسا ط   سسسسس طب سسسسس صطلح سسسسسبك :ط حسسسسس    طاكتسسسسس طااكسسسسس  طبل سسسسسإطامسسسسس  
للامسسسسسستم   طاسسسسسس ط حسسسسسست  طأ سسسسسس طأ طلحك  سسسسسسبطاسسسسسس ط سسسسسسبك مطللا تب سسسسسسمطلح   سسسسسس  طتعاسسسسسس ط سسسسسسرطأاسسسسسس ك ط

ط    طأاطاك ت طا ات  .

 ختسسسسسسس  ط اا سسسسسسس   ط اعسسسسسسس  طط50ىحسسسسسسس طط40لحمعسسسسسسس طا مثسسسسسسس  طة سسسسسسس ط سسسسسسسلاابطلحاااسسسسسسسإطاسسسسسسس طك  سسسسسسسمطب  
امسسسسسسير.طكاسسسسسس ط سسسسسس م ط عسسسسسسيطلحاسسسسسسا م  طاسسسسسس طت  سسسسسسيط حسسسسسس طلحتتسسسسسسا بط سسسسسسرطأ  سسسسسس إطام ا سسسسسس ت رطاسسسسسسإط

DVCIاع سسسسسس طط[اتسسسسسساات  طلحج  سسسسسس  ].ط  سسسسسسا ط   سسسسسس طب سسسسسس صطلح سسسسسسبك :ط كسسسسسس  طأةسسسسسس طأمسسسسسس   طتاث سسسسسس ط
طماط ح طلحتتا ب طاا طا حمط:طى   طأ  بمطأ   طا  تا  .

   فسسسسسرطأ طتمكسسسسسبطلحا  اسسسسس ط سسسسسرط  سسسسسإطلحا سسسسس بلم طايب  سسسسس ط عسسسسس ط حسسسسستطمسسسسسرطللا تب سسسسسم.طامسسسسس لطاسسسسس ط
طم ت ط رطل ت   طم اطلحثع  طكث  طىح طلحاالاإطللاحكتبا   طلاخب .

حكسسسسس طى لطك  سسسسسمط سسسسسبكتتط ي  سسسسس  ط   فسسسسسرطط–اسسسسس طتكسسسسسا طأاطلاطتكسسسسسا ط حسسسسس طتتسسسسسا بطللا تب سسسسسمطحسسسسستط
  سسسسسس طلحتا  سسسسسسهطأتسسسسسس ةمطحع سسسسسس طتمسسسسسسا ق .ل طتتةسسسسسسبتط مسسسسسسبت .طكاسسسسسس ط  سسسسسسا طأةسسسسسس طلحخ سسسسسسبلإ:ط طحع
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والســــؤاك  هــــك لــــديك أ كــــار جديــــدة يمكــــد طرحهــــا لــــدري ملولــــة أد التوظيــــف أةــــبا لعبــــة 
 تسويق
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 أسئلة للمناقشة

)تاج سسسسيططل كسسسسبطأمسسسسرطلحتيسسسسابلمطلحتسسسسرطةسسسس  مط سسسسرطلامسسسس ح  طلحامسسسستخ ا ط سسسسرطلحتا  سسسسه. .1
  1حلإج   :طلحم ب ط

طللاحكتبا سسسسسسرطاا ب  سسسسسس طاسسسسسسإطللامسسسسسست ي  طلحت ث سسسسسس ا. سسسسسس اآطالال سسسسسس طاامسسسسسس ائطللامسسسسسست ي  ط .2
  2)تاج يطحلإج   :طلحم ب ط

اسسسسسرط لا سسسسس ب طلحاااسسسسسإطللاحكتبا سسسسسرطح سسسسسبك طكاكسسسسس طكسسسسسالا طاتسسسسسهطك م سسسسس ط كسسسسسبط سسسسسبتطلحعاسسسسس ط .3
  3)تاج يطحلإج   :طلحم ب ططالجبلإلمطت   رطلحيث  مطتث طاااع  طللاحكتبا ر.

 طا سسسسس  رطاسسسسس طامسسسسستا طك سسسسسهط اكسسسسس طحثتا  سسسسسهطللاحكتبا سسسسسرطأ ط خمسسسسسيطتسسسسس  طلحاب سسسسسة  .4
  5)تاج يطحلإج   :طلحم ب ططجا  طاعثاا مطلحتا  ه 

)تاج سسسسسسسيططك سسسسسسسهط اكسسسسسسس طلحاتسسسسسسسا طىحسسسسسسس طأتسسسسسسسة  طلحكمسسسسسسس إلمطلحع ح سسسسسسس طت سسسسسسسبطللا تب سسسسسسسم  .5
ط 6حلإج   :طلحم ب ط

 True/Falseأسئلة ةا  مطأ 
 

 خي  تح الســـــــــــــــؤاك

اب ة  طلحا  م   طسسسطلحتا  هطلعحكتبا رط خميطلحاامطلحايثا طحتة   طلح1   طط

سسسطتماحطا تابلمطلحم   اط  جبلإطا   فمط خت  طحا بل ط رطأا ك طجفبل   طات  ت  2   طط

سسسطلحتا  هطلحاب طماطتع ا طا امطاإطلحبلغ   ط  حتا  هطالحعا ط3   طط

سسسط ت حطلمتخ لرطللا تب  مط رطللامت ي   طلحاتا طىح طاي  طتب يطا طلا بل ط تكثم ط4
 ابتمع 

ط ط

ط
 Multiple Choices أسئلة ميارات متعددة 

طسسسطا طلااابطلحترط ج طابلت ت  طت  طى   إطتمة طىحكتبا   طحفمت ي  :1
 م اح طت ف  طلحاااإططططططططططططط  طم اح طللا ت   ط   طلحبال يطلحترطتت ا   طلحتمة   طأ

 ك طا ط كبتخا  طاعثاا مطت طلحا  ا ططططط  ط  ط 
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ط:سسسطلحاب حطلع ج  ر2

   طلحاب حطلح اط تتمحطلحاااإط  يططططلح اط  إطم بتيطلح لت  طتث طلحاااإ  طأ
 لحاا هطلح اط عا ط رطأا ك طأخب طططط  طلاطتاج طىج   طتة ة   ط 

طسسسط الا مطما:3
   طبل يطىحكتبا رط م  ط خا طط   رطت حارطحاجاات مطلح ب   ط اللااطلع تب م  طأ

ا عبيطم بمرطلح لت  طلحبلغ     
 حعبيطلحا   هطططططططططططططططططط  طلاطتاج طىج   طتة ة طاااإطىحكتبا ر  ط 

طسسسطلحتا  هطلعحكتبا رط رط عيطلحة لامط   اطىح :4
 )أ طاط)  طلعج   ل خم يطت  طلحاب ة  ططططططططططططططططط  ط  طأ

 ل خم يطجا  طلحاعثاا مطططططططططططططططط  طلاطتاج طىج   طتة ة   ط 
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 مراج  ال ةك

يةالمراج  العرب  

ى لب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب  :طلحامسسسسسس م رطالامسسسسسسصطالا عسسسسسس  ط .ط2010 سسسسسس طت تسسسسسسب طت سسسسسس طلحسسسسسسبةا .ط) -
 .ط لبطلح  لاابا.طتا  .للامتبلت ج  

.طللاتج مسسسسسس مطلحة   سسسسسس ط سسسسسسرطى لب طلحاسسسسسسالب طلح  سسسسسسب   .ط2002ت سسسسسس طلح سسسسسس ار طتسسسسسسف طلحسسسسسس   .ط) -
  لبطلحج اع طلحج    .طللامك  ب  .

.ط لبطال سسسسسسس .طاسسسسسسسالب طلح  سسسسسسسب  :ط عسسسسسسس طلمسسسسسسستبلت جرى لب طلح .ط2004ت  ثسسسسسسسر طتاسسسسسسسبطاتسسسسسسسمر.ط) -
 تا  .

 .ط لبطاج لااا.طتا  .ى لب طلحاالب طلح  ب   .ط2004لحااماا طم   .ط) -
 .ط  مطلا ك بطلح اح  .طلحب  ي.تا  هطلحاتا لا   ا ص طاام ط)تبجا  .ط -
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