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 الإُذاء

 ذػوِب الوزْاطل ّالوغزوش سغن طؼْثبد الح٘بحلسصاى غ٘جْس  الغبل٘خ صّعزٖ ئلٔ

 

 

 

 شاش ّرمذٗش

الغبهؼخ الافزشاػ٘خ ُّ٘ئزِب الزذسٗغ٘خ ػلٔ الغِْد  ئلٔٗششفٌٖ أى أرمذم ثبلشاش الغضٗل ّػبلٖ الزمذٗش 

هًِْب فٖ عج٘ل ئصشاء هؼبسف الطلاة ّرْع٘غ هذاسكِن ثوب ٗخذم عْق الؼول ّٗؼضص فشص الزٖ ٗمذ

 الخشٗغ٘ي.

الٌْس ثفؼل  ئلّٔأخض ثبلشاش الذكزْس ػجذ الحو٘ذ الخل٘ل ػلٔ عِذٍ الوزو٘ض فٖ ئخشاط ُزا الجحش 

خ ُزا الجحش رْعِ٘برَ ّهزبثؼزَ الحض٘ضخ، كوب أرمذم ثبلشاش لأػؼبء لغٌخ الحان ػلٔ عِذُن فٖ هٌبلش

 ّئصشائَ ثولاحظبرِن.

الأطذلبء ّالضهلاء الزٗي ػولٌب عْٗخ لوذح ػبه٘ي هي الضهي فٖ أثحبس  ئلّٔأرمذم ثبلشاش ّالاهزٌبى 

ًذٓ طبسم ػلٔ  ّالضه٘لخ ،وخػلٔ هغبُوزَ الم٘   الوٌِذط هحوْد اعوبػ٘ل الضه٘ل هشزشكخ، ّأخض ثبلزكش

 .عخخلال فزشح الذسا ّاللاهحذّد الم٘ ِّندػوِب 
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 هلخض الجحش

 الطبلت: سش٘ذ هْعٔ

 ثزابسّرؼضٗض سّػ الإفشق الؼول  ّدّسُب فٖ فؼبل٘خالأعبل٘ت الوزجؼخ فٖ ئداسح الظشاع الزٌظ٘وٖ الؼٌْاى: 

 فٖ الششكبد الٌِذع٘خ الغْسٗخ الخبطخدساعخ ه٘ذاً٘خ 

 9109ػبم          الغبهؼخ الافزشاػ٘خ الغْسٗخ 

 لخل٘لئششاف الذكزْس: ػجذ الحو٘ذ ا

اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ مّٓ فشق اٌؼًّ فٟ  اداسحا٤عب١ٌت اٌّزجؼخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ  اٌٝرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ 

، ِٚٓ خ٩ٌٙب ٠زُ اٌزؼشف ػٍٝ أٚمبع فشق اٌؼًّ فٟ ٘زٖ اٌؾشوبد ٚأُ٘ اٌؾشوبد إٌٙذع١خ اٌغٛس٠خ اٌخبفخ

 اٌّؾبوً اٌزٟ رؼب١ٔٙب.

٠ؼٍّْٛ فٟ ؽشوبد اٌمطبع اٌخبؿ إٌٙذع١خ فٟ ِخزٍف أٌف ِٕٙذط  ٠77زؤٌف ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ؽٛاٌٟ 

  .ِٕٙذط ِٕٚٙذعخ 011ػؾٛائ١خ ِئٌفخ ِٓ ِٕبهك عٛس٠خ، ٚلذ رُ رٛص٠غ ا٨عزج١بْ ػجش ا٨ٔزش١ٔذ ػٍٝ ػ١ٕخ 

 ٌٍؼشك ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ. SPSSثشٔبِظ  ػذداً ِٓ اٌطشق ا٨ؽقبئ١خ ثبعزخذاَ ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش

إٌّو اٌزؼبٟٚٔ فٟ اداسح اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ إٌّو ا٤فنً ٚاٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ رض١ّش أْ  اٌٝٚخٍقذ اٌذساعخ 

ٚا٦ثذاع فٟ إٌّظّخ  ثزىبساٌقشاع، ٚاْ اٌقشاع اٌّضّش ٠ض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ فشق اٌؼًّ، وّب أْ ر١ّٕخ سٚػ ا٦

  ٠ؾزبط اٌٝ فشق ػًّ فؼبٌخ.

 .ثزىبس٠ك، ا٦، فؼب١ٌخ اٌفشاٌقشاع اداسح، فشق اٌؼًّالالوبد الوفزبح٘خ: 
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Supervised by: Abdulhamid AlKhalil, Ph.D. 

This study aims to identify the methods used in managing the organizational conflict within the 

teams of Syrian private engineering companies, through which the conditions of the teams in these 

companies and the most important problems they suffer are identified. 

The study community consists of about 27,000 engineers working in private engineering companies 

in various regions of Syria, and the questionnaire was distributed over the Internet to a random 

sample of 100 engineers. The researcher used a number of statistical methods using SPSS to view 

and analyse the results of the study. 

The study concluded that the collaborative pattern in the management of organizational conflict is 

the best and that leads to the productivity of conflict, that productive conflict increases the 

effectiveness of teams, and that the development of the spirit of innovation and creativity in the 

organization requires effective teams.   

Key words: Teamwork, conflict management, team effectiveness, innovation. 
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 لغٌخ الحان

 9108رن رحذٗذ لغٌخ حان هي أعل هٌبلشخ هششّع الزخشط ثجشًبهظ هبعغز٘ش اداسح الأػوبل لفظل خشٗف 

 

 د. أعبهخ الفشاط :الأّل الحان لغٌخ ػؼْ

 

 د. فذاء ًبطش : الضبًٖ الحان لغٌخ ػؼْ

 



 الأعبل٘ت الوزجؼخ فٖ ئداسح الظشاع الزٌظ٘وٖ ّدّسُب فٖ فؼبل٘خ فشق الؼول ّرؼضٗض سّػ الاثزابس

 

ح      

 

 لبئوخ الوحزْٗبد

 0 الفظل الأّل: الإؽبس الوٌِغٖ لذساعخ ئداسح الظشاع الزٌظ٘وٖ فٖ فشق الؼول

 0 : الومذهخ0-0

 9 : الذساعبد الغبثمخ0-9

 6 الذساعبد الغبثمخ أُن ًزبئظ: 0-3

 7 : هشالخ ّرغبؤلاد الجحش0-4

 7 : فشػ٘بد الذساعخ0-5

 9 : أُذاف الذساعخ0-6

 9 : أُو٘خ الذساعخ0-7

 01 : الوٌِظ0-8

 00 : الوجحش الأّل: فشق الؼول9-0

 00 الوفبُ٘ن الأعبع٘خ فٖ فشق الؼول :9-0-0

 09 فشق الؼول : أًْاع9-0-9

 60 ثٌبء فشق الؼول الفؼبلخ ّرطْٗشُب: 9-0-3

 09 اع ّرأص٘شارِب ػلٔ فؼبل٘خ الفشٗك: الوجحش الضبًٖ: ئداسح الظش9-9

 09 فٖ ث٘ئخ الششكبد ّهٌظوبد الأػوبل: رشال الٌضاػبد 9-9-0

 91 : أعجبة ّدّافغ رشال الٌضاػبد9-9-9

 90 ًزبئظ الٌضاػبد فٖ ث٘ئخ الششكبد :9-9-3

 93 : هفِْم ئداسح الظشاع ّأُذاف9-9-4َ

 93 : ؽشق ئداسح الظشاع9-9-5

 97 الضبلش: سّػ الإثزابس فٖ الوٌظوخ: الوجحش 9-3

 97 : رؼشٗف الإثزابس9-3-0

 97 الإثزابس: ػٌبطش 9-3-9

 98 : ئداسح الإثزابس9-3-3

 98 : هشاحل ّ خطْاد ػول٘خ ئداسح الأفابس9-3-4

 99 : أُو٘خ الإثزابس9-3-5
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 99 : أًْاع الإثزابس9-3-6

 99 الإثزابس فٖ: الؼْاهل الزٌظ٘و٘خ الوإصشح 9-3-7

 31 : خلاطخ الفظل الضب9-4ًٖ

 30 : الفظل الضبلش: الذساعخ الو٘ذاً٘خ3

 30 : الوغزوغ ّالؼٌ٘خ3-0

 30 ج٘بًبد: أعبل٘ت عوغ ال3-9

 30 : حذّد الجحش3-3

 39 ّرْط٘ف هزغ٘شاد الذساعخ لو٘ذاً٘خ: أداح الذساعخ ا3-4

 33 ت الوغزخذهخ فٖ الزحل٘ل الاحظبئٖ: الأعبل3-5٘

 33 (CRONBACH'S ALPHAكشًّجبخ ) –: ئخزجبس ألفب 3-5-0

 FREQUENCIES AND: الزاشاساد ّالٌغت الوئْٗخ للوزغ٘شاد الذٗوغشاف٘خ )3-5-9

PERCENTAGES) 36 

 40 \:الذساعخ هحبّسّ أثؼبد لؼجبساد الوئْٗخ ّالٌغت الزاشاساد حغبة: 3-5-3

 45 : الإسرجبؽ ث٘ي هزغ٘شاد الذساعخ3-5-4

 48 (ONE WAY ANOVA: اخزجبس رحل٘ل الزجبٗي أحبدٕ الارغبٍ )3-5-5

 49 : الٌزبئظ3-6

 51 : الزْط٘بد3-7

 51 : الأثحبس الومزشحخ فٖ الوغزمجل3-8

 59 الوشاعغ الؼشث٘خ

 59 الوشاعغ الأعٌج٘خ

 53 هْالغ الاًزشً٘ذ

 54 الولحك
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 لبئوخ الغذاّل

 03 ( رظٌ٘ف فشق الؼول ّأًْاػِب0-9عذّل سلن )

 05 ع٘ا٘خ لفشق الؼول( الٌوبرط الالا9-9عذّل سلن )

 07 ( الؼول٘بد الزٖ ٗزؼشع لِب الفشٗك3-9عذّل سلن )

 93 ( هغزْٓ أداء الوٌظوخ كزبثغ لوغزْٓ الظشاع4-9عذّل سلن )

 94 ( ؽشق حل الٌضاػبد الشخظ٘خ فٖ أّػبع هخزلفخ5-9عذّل سلن )

 39 ( هحبّس الجحش ّأثؼبد0ٍ-3عذّل سلن )

 39 ( رضم٘ل الاعبثبد الوزبحخ للإعزج٘بى ّفك لاٗاشد9-3عذّل سلن )

 33 ( هؼٌٔ الوزْعطبد الحغبث٘خ لوم٘بط لاٗاشد3-3عذّل سلن )

 34 كشًّجبخ ػٌذ حزف الؼجبسح –( ل٘وخ هؼبهل ألفب 4-3عذّل سلن )

 36 كشًّجبخ لأثؼبد الجحش –( هؼبهل ألفب 5-3عذّل سلن )

 40 الحغبثٖ ّالاًحشاف الوؼ٘بسٕ لؼجبساد الوحْس الأّل )ًوؾ الإداسح الزؼبًّٖ( ( الوزْعؾ6-3عذّل سلن )

 49 ( الوزْعؾ الحغبثٖ ّالاًحشاف الوؼ٘بسٕ لؼجبساد الوحْس الأّل )ًوؾ الإداسح الزٌبفغٖ(7-3عذّل سلن )

 49 ( الوزْعؾ الحغبثٖ ّالاًحشاف الوؼ٘بسٕ لؼجبساد الوحْس الأّل )ًوؾ الإداسح الزغٌجٖ(8-3عذّل سلن )

 43 حْس الضبًٖ )ًوؾ الظشاع الوضوش(( الوزْعؾ الحغبثٖ ّالاًحشاف الوؼ٘بسٕ لؼجبساد الو9-3عذّل سلن )

 44 ( الوزْعؾ الحغبثٖ ّالاًحشاف الوؼ٘بسٕ لؼجبساد الوحْس الضبلش )فؼبل٘خ الفشٗك(01-3عذّل سلن )

 44 ( الوزْعؾ الحغبثٖ ّالاًحشاف الوؼ٘بسٕ لؼجبساد الوحْس الشاثغ )سّػ الإثزابس(00-3) عذّل سلن

 45 ( ػلالخ الإسرجبؽ ث٘ي أثؼبد ّهحبّس الجحش09-3عذّل سلن )

 45 ( ًزبئظ الاًحذاس الجغ٘ؾ لأصش الوزغ٘شاد ّفك ًوْرط الذساعخ03-3عذّل سلن )

 ANOVA 48( أصش الفشّلبد الذٗوغشاف٘خ ػلٔ فؼبل٘خ الفشٗك ّفك 04-3عذّل سلن )
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للبئوخ الأشاب  

 8 الفشػ٘بد ػلالخ ًوْرط (0-0) سلن شال

 99 الظشاع لوغزْٓ كزبثغ الوٌظوخ أداء هغزْٓ (0-9) سلن شال

 96 الزٌظ٘وٖ الظشاع ئداسح ئعزشار٘غ٘خ (9-9) سلن شال

 37 الؼوشٗخ الفئبد ّفك الؼٌ٘خ رْصع (0-3) سلن شال

 38 شحالخج عٌْاد ػذد ّفك الؼٌ٘خ رْصع (9-3) سلن شال

 39 الذخل هغزْٓ ّفك الؼٌ٘خ رْصع (3-3) سلن شال

 41 الحبل٘خ الششكخ فٖ الؼول عٌْاد ػذد ّفك الؼٌ٘خ رْصع (4-3) سلن شال

 40 الغٌظ ّفك الؼٌ٘خ رْصع (5-3) سلن شال

 48 الذساعخ هزغ٘شاد ث٘ي الإسرجبؽ ًزبئظ (6-3) سلن شال

 



 اٌفقً ا٤ٚي: ا٦هبس إٌّٙغٟ ٌذساعخ اداسح اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ فشق اٌؼًّ
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 الظشاع الزٌظ٘وٖ فٖ فشق الؼول ئداسحٖ لذساعخ الفظل الأّل: الإؽبس الوٌِغ

 ومذهخال: 0-0

رطٛس اٌؾشوبد رؼزّذ ِؼظُ اٌؾشوبد إٌٙذع١خ ػٍٝ فشق اٌؼًّ فٟ رٕظ١ُ ٚرمغ١ُ اٌؼًّ إٌٙذعٟ، ٚأفجؼ 

ً ثفؼب١ٌخ فشق اٌؼًّ ٚأغغبِٙب اٌذاخٍٟ ٚػ٩لبرٙب اٌخبسع١خ ِغ فشق اٌؼًّ ا٤خشٜ ٚثبلٟ ٚرٛعؼٙب  ِش٘ٛٔب

 ٦داساد. ا٤لغبَ ٚا

ٟ٘ اٌٍجٕخ ا٤عبع١خ فٟ رٕظ١ُ اٌؾشوبد ِٕٚظّبد ا٤ػّبي، فٍُ ٠ؼذ ٠ُٕظش ٌٍؼبًِ أٚ اٌّٛظف فشق اٌؼًّ  ثبرذ

وفشد، ثً وؼنٛ فٟ اٌفش٠ك، ٚأفجؼ رٛف١ف ػنٛ اٌفش٠ك رٛف١فبً ِطٍٛثبً فٟ اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ ِٚٙبسح ٠ٕجغٟ 

اٌغّبػ١خ ٚاٌزذس٠ت اٌّىضف داخً اٌؾشوخ أٚ ػجش  رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ اٌغذد ػ١ٍٙب، ِٓ خ٩ي اٌؼًّ ٚا٤ٌؼبة

 ِؼب٘ذ ِزخققخ.

ٔغغبِٙب، ٤ْ فؼب١ٌخ اٌفش٠ك ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ اٚرشوض اٌؾشوبد ِٕٚظّبد ا٤ػّبي ػٍٝ اٌؾ١بح اٌذاخ١ٍخ ٌٍفش٠ك ٚ

ْ ٔغغبَ اٌذاخٍٟ، ف١ٍظ ِٓ إٌّطمٟ أِش٘ٛٔخ ثب٨ٔغغبَ اٌذاخٍٟ، وّب أْ اٌزؼبْٚ ث١ٓ فشق اٌؼًّ ِشْ٘ٛ ثب٦

 ٔغغبَ، ث١ّٕب فش٠ك اٌؼًّ غ١ش ِٕغغُ داخ١ٍبً.رىْٛ اٌؼ٩لخ اٌخبسع١خ ِغ فشق اٌؼًّ رزغُ ثب٦

ثبرذ ِؼظُ اٌؾشوبد فٟ ػبٌُ ا٤ػّبي رؼزّذ اٌزٕبفغ١خ وّؼ١بس ِٓ ِؼب١٠ش رم١١ُ ا٤داء ٚثبٌزبٌٟ ِٓ عٙخ أخشٜ 

ص٠بدح ؽذح اٌقشاػبد  ا١ٌٍِٝٓ ٠ئدٞ ا٨سرمبء ٚاٌزطٛس فٟ اٌغٍُ اٌٛظ١فٟ، ٚسفغ ِغز٠ٛبد اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ اٌؼب

، ؽزٝ ثبد اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ِٓ هجبئغ ا٤ِٛس، ٨ ثً اْ غ١بة اٌقشاػبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌُ ٠ؼذ ظب٘شح اٌزٕظ١ّ١خ

أْ ص٠بدح ؽذح  ؽجبه ٚا٩ٌِجب٨ح ٚػذَ اٌؾؼٛس ثبٌّغئ١ٌٚخ، وّبٔزؾبس ا٦ا اٌٝفؾ١خ، فمذ أفجؼ غ١بثٗ ٠ؾ١ش 

 ؽغٓ أداء إٌّظّخ ٚلذ ٠ئدٞ ٌؾشفٙب ػٓ أ٘ذافٙب.  فٟٛظ١فٟ ِّب لذ ٠ئصش عٍجبً هبسٖ اٌاذ ٠خشعٗ ػٓ اٌقشاع ل

أْ ٠ىْٛ رٕبفغبً اؽزشاف١بً مّٓ ؽذٚد  ثؾشه٘ٛ لبهشح رط٠ٛش ا٤ػّبي ، ٚاٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ إٌبرظ ػٕٗ، فبٌزٕبفظ

ظّبد ا٤ػّبي ٚا٦ثذاع ٚاٌزط٠ٛش فٟ اٌؾشوبد ِٕٚ ثزىبسٚاْ رؼض٠ض سٚػ ا٦ اٌؼًّ ٚاٌؾئٚي دْٚ ؽخقٕزٗ.

ٚا٦ثذاع وج١شح ٚوج١شح عذاً، ٚاْ ا٘ذاس اٌطبلبد  ثزىبس٠ؾزبط فشق ػًّ فؼبٌخ ِٕٚغغّخ، ٤ْ اٌطبلبد ا٩ٌصِخ ٧ٌ

 .ثزىبسٚاٌّٛاسد فٟ اٌقشاػبد اٌغبٔج١خ ع١ئدٞ ؽزّبً اٌٝ ػشلٍخ ِغ١شح ا٦ثذاع ٚا٦

مّٓ فشق اٌؼًّ فٟ اٌؾشوبد ١ّٟ اٌزٕظ اٌقشاع اداسحا٤عب١ٌت اٌّزجؼخ فٟ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ عٕجؾش فٟ 

اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ  اداسحاٌذساعبد اٌغبثمخ ؽٛي  اٌٝاٌفقً ا٤ٚي  ٠زطشق. ؽ١ش إٌٙذع١خ اٌخبفخ فٟ عٛس٠خ



 اٌفقً ا٤ٚي: ا٦هبس إٌّٙغٟ ٌذساعخ اداسح اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ فشق اٌؼًّ

 

    2 

 

فشق اٌؼًّ ٚأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب ٚثبٌزبٌٟ ف١بغخ ِؾىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ ٚرج١بْ أ١ّ٘زٗ. ث١ّٕب ٠ذسط 

ٚسٚػ  فشق اٌؼًّفؼب١ٌخ اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ٚ اداسحٍذساعخ ٠ٚؼّك إٌزبئظ ؽٛي اٌفقً اٌضبٟٔ ا٦هبس إٌظشٞ ٌ

 اعزج١بْػجش ػ١ٕخ اؽقبئ١خ رُ  اٌٛفف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ،، ٠ٚخقـ اٌفقً اٌضبٌش ٌٍذساعخ فٟ إٌّظّبد ثزىبسا٦

 ٚرؾ١ٍٍٙب ثب٤عب١ٌت ا٨ؽقبئ١خ.اٌىزش١ٔٚخ،  اعزجبٔخآسائٙب ثبعزخذاَ 

فٟ خفل رؼ١ُّ ٔزبئظ ٠ّىٓ ا٨عزفبدح ِٕٙب ئظ ٚػشك اٌّمزشؽبد ٚاٌزٛف١بد ثٙذف ٠ٚخززُ اٌجؾش ثزىض١ف ٌٍٕزب

 . اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠غؼٍٙب ِؾفضح ٌٍفش٠ك وىً اٌِٝغزٜٛ إٌضاػبد 

 الذساعبد الغبثمخ:: 0-9

اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ مّٓ فشق اٌؼًّ ِشرجخ  اداسح اٌٝٔغزؼشك ف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رطشلذ 

 .ٔؼٍك ػ١ٍٙب فٟ فمشح ِغزمٍخصُ ا٤ؽذس،  ا٤ٌٝلذَ ص١ِٕبً ِٓ ا

( ٌذساعخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌقشاع Meta-analysisاٌزؾ١ًٍ اٌجؼذٞ )( De Dreu & Weingart, 2003) اعزخذَ

ٚأداء اٌفش٠ك ( Relationship conflict) اٌؾخقٟ( ٚاٌقشاع Task conflict) اٌذٚسفشاع  – اٌٛظ١فٟ

ٚأداء اٌفش٠ك  اٌؾخقٟرجبد١ٌخ ل٠ٛخ ٚعٍج١خ ث١ٓ اٌقشاع  اسرجبهؾش ػ٩لخ ٚأظٙش اٌج. ٚسمب أػنبء اٌفش٠ك

ٚسمب أػنبئٗ. ٚأظٙش اٌجؾش ٔزبئظ ِؾبثٙخ ػٕذ دساعخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌقشاع اٌٛظ١فٟ ٚأداء اٌفش٠ك ٚسمب 

ٍج١خ ػٕذ رجبد١ٌخ ل٠ٛخ ٚعٍج١خ ف١ّب ث١ُٕٙ. ٚث١ٕذ اٌذساعخ أْ رؤص١ش اٌقشاع أؽذ ع اسرجبهأػنبئٗ ؽ١ش أظٙش ػ٩لخ 

ِض٩ً(. وّب  ٔزبطأداء اٌّٙبَ اٌّؼمذح )فٕبػخ اٌمشاس، اٌّؾبس٠غ، اٌّٙبَ اٌّخزٍطخ( ػٕٗ فٟ اٌّٙبَ ا٤لً رؼم١ذاً )وب٦

 أْ ِغزٜٛ اٌزؤص١ش اٌغٍجٟ ٌٍقشاع ػٍٝ ا٤داء ٠زؤصش ثّغزٜٛ ؽذح اٌقشاع ٠ٚزٕبعت ِؼٗ هشداً.

 ٝاٌٛظ١فٟ ٚاٌقشاع اٌؾخقٟ ػٍٝ أداء اٌفش٠ك ٚسمِٓ عٙخ أخشٜ رج١ٓ أٔٗ ٨ فشق فٟ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌقشاع 

 أػنبئٗ. ٝأداء اٌفش٠ك ٚسمرؤص١ش عٍجٟ ِؼزذي ػٍٝ رجبد١ٌخ راد  ػ٩لخ ّ٘ب رٚأػنبئٗ، فى٩

٠غبثٟ ػٍٝ أداء اٌفش٠ك، فشغُ أْ اأٔٗ ِٓ اٌغبثك ٤ٚأٗ اػزجبس أْ اٌقشاع ٌٗ رؤص١ش  اٌٝٚرخٍـ اٌذساعخ 

ثبٌقشاع ألً ِٓ غ١ش٘ب، ا٨ أْ اٌزؤص١ش وبْ عٍج١بً دِٚبً. ٌزٌه ٠مزشػ اٌجبؽضبْ  اٌذساعخ ث١ٕذ أْ ثؼل اٌّٙبَ رزؤصش

اٌقشاع اٌؾخقٟ ف١ّب ث١ُٕٙ.  اداسحاٌّٙبَ ٚ بداسحأْ رشوض ا٤ثؾبس اٌّغزمج١ٍخ ػٍٝ و١ف١خ ل١بَ أػنبء اٌفش٠ك ث

 ٌظشٚف رؾذ٠ذاً.فمذ ٠ىْٛ ٌٍقشاع ػٛالت ا٠غبث١خ فٟ ظشٚف ؽذ٠ذح اٌزؾذ٠ذ، ٚػٍٝ اٌجبؽض١ٓ دساعخ ٘زٖ ا
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اٌقشاػبد  اداسحٚأّٔبه  ٌفش٠كػنبء ااٌّفنٍخ ٤ ( اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٤دٚاسAritzeta et al., 2005ؽٍٍذ دساعخ )

)إٌّغِض، إٌّفِّز، ػنٛ  اٌٝاٌؾخق١خ. ٚأطٍمذ اٌذساعخ ِٓ لٕبػخ أْ ا٤دٚاس اٌّفنٍخ ٤ػنبء اٌفش٠ك رٕمغُ 

ٍك ثّٕو ِٓ أّٔبه أْ وً دٚس ٠زؼ اٌٝٚرٛفٍذ  (،اٌمبئذ، اٌّجذعت، اٌفش٠ك، اٌّزخقـ، اٌّم١ُِّ، إٌّغك، إٌّمّ 

أٔٗ  اٌٝرٛفٍذ اٌذساعخ . )ا١ٌّٕٙخ، ا٨ٔذِبط، اٌزغٕت، اٌّغبِٚخ، ٚا٦ٌضاَ(اٌّزّضٍخ فٟ  اٌؾخقٟ اٌقشاع اداسح

 ِغز٠ٛبد ا٨مشاس ثبٌزٛافً اٌؾخقٟ ٠ّىٓ رخف١ل اٌزٛرش ِٓ خ٩ي رؼض٠ض دٚس اٌٝػٕذ ص٠بدح ؽذح اٌقشاع 

٠غبد إٌّغك ٚػنٛ اٌفش٠ك ٚإٌّمت )اٌجبؽش ػٓ اٌّٛاسد( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اعزخذاَ ّٔو ا٨ٔذِبط )دِظ اٌغٙٛد( ٦

فشاع ِخفٟ  اٌٝرؾٛي اٌقشاع ؽٍٛي ٌٍّؾى٩د ٚاسمبء وبفخ ا٤هشاف ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد. وزٌه فٟ ؽبي 

١ّّٙٓ فٟ اٌفش٠ك لذ ٠ىْٛ ٌٍّٕغِض ٚإٌّفز خفبء اٌّؾبػش اٌؼذٚا١ٔخ ٌقبٌؼ ا١ٌّّٕخ فبْ اٌذٚس اٌا)ّٔو اٌزغٕت( ٚرُ 

ً ٌٍزخٍـ ِٓ ؽ ٌخ بٚػنٛ اٌفش٠ك، فٟ ٘زا اٌظشف ٨ثذ ٌٍّٕغك ٚاٌمبئذ أخز صِبَ اٌّجبدسح ٚاٌزؾذس ػٍٕب

ثّشٚس اٌضِٓ رزغ١ش اٌؾخق١خ مّٓ اٌفش٠ك  بداٌقشاػ اٌزؼبًِ ِغ . ِٓ عٙخ أخشٜ فبْ أّٔبهعزؼقبءا٦

ً ٠ٕٚخفل  اٌٝٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌظشٚف.  زغ١شٚث أٔٗ ِٚغ ِشٚس اٌضِٓ رضداد أدٚاس أػنبء اٌفش٠ك ٚمٛؽب

ً ِشٚس اٌضِٓ ٠ئد٠بْ اٌذٚسٌزجبط اِغزٜٛ  رٍط١ف اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٤دٚاس ّٚٔو  اٌٝ، وّب أْ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚأ٠نب

ئٗ ٚرمزشػ اٌذساعخ أْ رشوض ا٤ثؾبس اٌّغزمج١ٍخ ػٍٝ رؤص١ش اٌفشٚلبد اٌغٕغ١خ فٟ رٛاصْ اٌفش٠ك ٚأدا اٌقشاع.

ٚوزٌه دساعخ د٠ٕب١ِى١بد اٌقشاع فٟ اٌفش٠ك ٚو١ف١خ اداسرٙب. ٚرؼزشف اٌذساعخ ثّؾذٚد٠زٙب ٨ػزّبد٘ب ػٍٝ ػ١ٕخ 

ثذ٨ً ِٓ ارجبع إٌٙظ اٌزغش٠جٟ، خبفخ ٚأْ ثؼل ا٤دٚاس وبٌمبئذ ٚاٌّزخقـ ٌُ رىٓ ٚامؾخ فٟ اٌؼ١ٕخ ِغزّغ 

 اٌذساعخ. 

ٌؼ١ٍب ٚا٦ثذاع فٟ اٌق١ٓ، ا ا٦داسحٌقشاع فٟ فؼب١ٌخ فشق ا اداسحدٚس ( ثؾضٗ ػٍٝ Chen et al., 2005سوض )

اٌؼ١ٍب أ١ّ٘خ وج١شح فٟ رط٠ٛش إٌّظّخ ػٍٝ أْ رىْٛ ِٛاوجخ ٧ٌثذاع ٚرغ١شاد اٌغٛق.  ا٦داسحأْ ٌفشق ثبػزجبس 

 اٌؼ١ٍب. ا٦داسحاْ فؼب١ٌخ فشق اٌقشاع ٚاٌزٕٛع ٠ض٠ذ رؾبعظ أْ عزشار١غ١خٕٚ٘بن ر١بساد ػذ٠ذح فٟ ا٤ثؾبس ا٦

. ٚلبِٛا ثم١بط أعب١ٌت ثزىبسا٦رؼض٠ض سٚػ اٌقشاع فٟ فؼب١ٌخ اٌم١بدح ٚ اداسحٌزٌه دسط اٌجبؽضْٛ ِب١٘خ رؤص١ش 

فش٠ك ، خرٕبفغ١فشاع  اداسحفش٠ك رٞ ، خرؼب١ٔٚفشاع  اداسح)فش٠ك رٞ  اٌٝاٌقشاع ٚرق١ٕف فشق اٌؼًّ  اداسح

 .ا٤ٌٟٚ بٌقشاع اٌّضّش وٕز١غخ ٌٍقشاعث٩صخ ٚػ٩لخ ا٤ّٔبه اٌض ،(فشاع رغٕج١خ أٞ ٠زغٕت اٌقشاع اداسحرٞ 

شٚػ ا٨ثذاع اٌزٟ رزّزغ ثٙب ٚػ٩لخ فؼب١ٌخ اٌفش٠ك ثوّب عّغ ا٨عزج١بْ آساء اٌّذساء ػٓ فشق اٌؼًّ اٌزٟ ٠مٛدٚٔٙب 

 ِٕظّبرُٙ.
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 ا٦داسح رغبُ٘ فٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ فشقثب٤عٍٛة اٌزؼبٟٚٔ  اٌقشاع اداسحٚلذ أوذد إٌزبئظ ػٍٝ إٌظش٠خ اٌمبئٍخ ثؤْ 

ض٠ذ زبٌٟ ٠ٌ، ٚ٘ٛ ثباٌقشاع ثطش٠مخ رؼب١ٔٚخ رؾغٓ اٌقشاع اٌّضّش اداسحؽقبئٟ أْ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ ا٦فمذ اٌؼ١ٍب. 

ً  اٌؼ١ٍب ِّب ٠ٕؼىظ ا٦داسحفؼب١ٌخ فشق   ٚا٦ثذاع فٟ إٌّظّخ. ثزىبسػٍٝ سٚػ ا٦ ا٠غبث١ب

٘شح ِشرجطخ ثبٌفش٠ك. ٚدسعذ اٌقشاع وظب اداسح( د٠ٕب١ِى١بد Somech et al., 2009عزىؾفذ دساعخ )ا

اٌقشاع )رؼبٟٚٔ أٚ رٕبفغٟ( ٚأداء  اداسحاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّذخ٩د اٌّزغ١شح )ث١ٕخ اٌّٙبَ ٚرشاثطٙب( ِٓ عٙخ، ّٚٔو 

ٚلذ سوض اٌجؾش ػٍٝ فشق اٌؼًّ اٌؼبٍِخ فٟ ؽشوبد  اٌفش٠ك ٚو١ف رئصش ٠ٛ٘خ اٌفش٠ك فٟ اٌؼ٩لبد ث١ٓ أػنبئٗ.

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٌخ.

ٌّٕو اٌزؼبٟٚٔ فٟ بأْ اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ ٚمٛػ ٠ٛ٘خ اٌفش٠ك ٚاٌّٙبَ اٌّؾزشوخ ِشرجطخ ث اٌٌٝجؾش ٚرٛفً ا

ً ػٍٝ أداء اٌقشاع اداسح ، ٚاٌزٞ ٠ؼضص ثذٚسٖ أداء اٌفش٠ك. ِٓ عٙخ أخشٜ فبْ إٌّو اٌزٕبفغٟ ٌٍفش٠ك أصش عٍجب

 رئصشاْ ػٍٝ أداء اٌفش٠ك. اٌغٙٛد ٚاٌّٙبَ اٌّؾزشوخ ٠ٛ٘ٚخ اٌفش٠ك ٨ اٌفش٠ك ، ففٟ ٘زا إٌّو

 اٌٝ، ٚلذ ٠ئدٞ ٨ ٠ئصش فٟ ِغزٜٛ رؼبْٚ اٌفش٠كفٟ إٌّو اٌزؼبٟٚٔ فبْ ِغزٜٛ رشاثو اٌّٙبَ  ػ٩ٚح ػٍٝ رٌه،

اٌّٙبَ اٌّؼمذح ٚاٌّزشاثطخ ف١ّب ث١ٕٙب.  اٌٝٔزمبي ِٓ اٌّٙبَ اٌجغ١طخ ٔخفبك ِغزٜٛ اٌزؼبْٚ ثؾىً هف١ف ػٕذ ا٦ا

ٚثبٌزبٌٟ خٍقذ اٌذساعخ  امؾخ فبْ ِغزٜٛ اٌزؼبْٚ ٠ضداد ثبصد٠بد رشاثو اٌّٙبَ.ٌىٓ فٟ اٌفشق راد ا٠ٌٛٙخ اٌٛ

اد ِز١ّضح. ٚرغزط١غ أغبص اٌٝأْ ٠ٛ٘خ اٌفش٠ك ٟ٘ آ١ٌخ فؼبٌخ ٌزشعّخ عٙٛد اٌفش٠ك ِٚٙبِٗ اٌّؾزشوخ  اٌٝ

اٌّٙبَ  أغبصاٌمشاس ٚاٌم١بَ ثٕؾبهبد ِؾزشوخ ٚ فٕغرؼض٠ض ٠ٛ٘خ اٌفش٠ك ػٓ هش٠ك ِؾبسوخ ا٤فشاد فٟ  ا٦داسح

ْ خٍك رشاثو ث١ٓ اٌّٙبَ ٚا٤٘ذاف اٌّؾزشوخ لذ أثؾىً ِؾزشن ٚٚمغ أ٘ذاف ِؾزشوخ ٌىً أػنبء اٌفش٠ك. أٞ 

 ٠ؼضص ٠ٛ٘خ اٌفش٠ك. 

ٚرّبعه اٌفش٠ك ٚأدائٗ،  اٌقشاع اداسح( اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌقشاع فٟ اٌفش٠ك Tekleab et al., 2009ٚدسط )

شاع ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚجبؽش ػٍٝ رّبعه اٌفش٠ك، وّب رئدٞ ٌزٍط١ف اٌق اداسحٚث١ٕذ ٔزبئظ عّغ اٌج١بٔبد أْ 

 ٚرّبعه اٌفش٠ك. اٌذٚسٚرّبعه اٌفش٠ك ٚأ٠نبً ث١ٓ فشاع  اٌقشاع اٌؾخقٟاٌؼ٩لخ ث١ٓ 

٨ ٠ض٠ذ ِٓ رّبعه اٌفش٠ك ثؾىً ِجبؽش فؾغت، اٌقشاع  اداسحأْ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ِٓ  ػٍٝ٘زٖ اٌذساعخ  ٚرئوذ

 رّبعه اٌفش٠ك. فٟاٌزؤص١شاد ا٠٦غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ٌٍقشاع اٌؾخقٟ ٚاٌقشاع اٌٛظ١فٟ  اٌٌٝىٕٗ أ٠نبً ٠ٕجٗ 
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 اٌفش٠ك ٚرطٛسٖ. اعزّشاس٠خٚث١ٕذ اٌذساعخ أْ رّبعه اٌفش٠ك ٠ؾغٓ ا٤داء اٌٍّّٛط ٚاٌشمٝ فٟ اٌفش٠ك ٚ

رّبعه اٌفش٠ك  اٌفؼبٌخ ٌٍقشاع فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦داسحٚرمزشػ اٌذساعخ اٌزشو١ض ِغزمج٩ً ػٍٝ فُٙ عجت رؤص١ش 

 اٌقشاع فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌقشاع اٌؾخقٟ ٚػ١ٍّبد اٌفش٠ك. داسحٚفشاع ا٤دٚاس، ٚأ٠نبً اٌذٚس اٌٍّطف ٦

ثبٌغ٩ِخ  (ش ربثغوّزغ١)اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِغزٜٛ ٔؾبه اٌفش٠ك  (Kostopoulos & Bozionelos, 2011دسط )

عزىؾبفٟ ل١بط ِغزٜٛ اٌزؼٍُ ا٦ي (، ِٓ خ٩وّزغ١شاد ِغزمٍخ)ٚأداء اٌفش٠ك  فشاع اٌذٚسإٌفغ١خ ٚ

(Exploratory Learningٚاٌزؼٍُ ا٦ )( ٌٟعزغ٩Exploitative Learning)  وٕؾبه ِغزمً ٌٍفش٠ك ٚاخزجبس

 ػ٩لزّٙب ثبٌغ٩ِخ إٌفغ١خ ٚفشاع اٌذٚس ِٚغزٜٛ أداء اٌفش٠ك. 

ٚاٌّشٚٔخ، ث١ّٕب ٠مقذ عزىؾبف ٚاٌزغش٠ت ٚر٠ٕٛغ اٌّقبدس عزىؾبفٟ ٔؾبهبد اٌجؾش ٚا٠ٚ٦مقذ ثبٌزؼٍُ ا٦

 عزغ٩ٌٟ ٔؾبهبد اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزؾز٠ت ٚص٠بدح اٌفؼب١ٌخ ٚاخز١بس اٌغٍغ ٚاٌّٛاد ٚاٌزٕف١ز.ثبٌزؼٍُ ا٦

عزغ٩ٌٟ، ث١ّٕب ؽغٓ فشاع عزىؾبفٟ ٚا٦اٌغ٩ِخ إٌفغ١خ ثبٌزؼٍُ ا٦ اسرجبهعزٕزبط ا اٌٝٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ 

عزغ٩ٌٟ أداء اٌفش٠ك عزىؾبفٟ ٚا٦ٓ اٌزؼٍُ ا٦عزغ٩ٌٟ. وزٌه ؽغّ اٌذٚس اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغ٩ِخ إٌفغ١خ ٚاٌزؼٍُ ا٦

 ِخ إٌفغ١خ. ٓ اٌغ٩ٚفك سأٞ ِذساء اٌفشق، ٚؽغّ 

عزغ٩ٌٟ فبٔٗ عزىؾبفٟ. أِب اٌزؼٍُ ا٦هشاد ثض٠بدح اٌزؼٍُ ا٦بأْ اٌغ٩ِخ إٌفغ١خ رزؾغٓ ث اٌٝٚرٛفٍذ اٌذساعخ 

ٌقشاع اٌٛظ١فٟ، ث١ّٕب ٠ىْٛ ِغزٜٛ اٌزؾغ١ٓ أخف ٚغ١ش ٠ؾغٓ اٌغ٩ِخ إٌفغ١خ ػٕذ ٚعٛد ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ ا

 ٍِؾٛظ فٟ ث١ئخ اٌقشاع اٌٛظ١فٟ إٌّخفل.

خزجبس ا٤ٚي عزغ٩ٌٟ ػٍٝ اٌفش٠ك رارٗ ثؼذ ِشٚس صِٓ ِٓ ا٦عزىؾبفٟ ٚا٠ٚ٦٦مزشػ اٌجبؽضبْ دساعخ رؤص١ش اٌزؼٍُ ا

غ١ش ؽشٚه رؤد٠خ اٌّٙبَ. وّب أْ ا٨ػزّبد ٌّؼشفخ رؤص١ش اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌفش٠ك ِغ ِشٚس اٌضِٓ فٟ ظً ر

عبثبد غ١ش اٌّٛمٛػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ا٦ػٍٝ آساء اٌّذساء فمو لذ أدٜ ٌّؾذٚد٠خ اٌذساعخ، فٟ ظً اٌخؾ١خ ِٓ 

اٌّغز٠ٛبد ا٤دٔٝ. ٚأخ١شاً فبْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رخققذ فٟ رؤص١ش ٔٛػٟ اٌزؼٍُ ػٍٝ فشق اٌؼًّ ٠ّٚىٓ ٥ٌثؾبس 

 ِغز٠ٛبد أخشٜ، وّغزٜٛ ا٤فشاد ٚإٌّظّبد.  فٟا اٌزؤص١ش اٌّغزمج١ٍخ دساعخ ٘ز

٘زّبَ ثبٌغ٩ِخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خ٩ي رى٠ٛٓ ث١ئخ ع١ٍّخ ٔفغ١بً، ٤ْ ث١ئخ ِٓ ٘زا اٌطشاص ٚأٚفٝ اٌجبؽضبْ ثب٦

اٌزؼٍُ  بء ؽٛي اٌّٙبَ ٚاٌزٞ ٠شرمٟ ثؤػنبء اٌفش٠ك ٠ٚؾغؼُٙ ػٍٝرغبػذ ػٍٝ رمجً ا٢ساء اٌّخزٍفخ ٚاٌخ٩ف اٌجّٕ 

 .فٟ اٌّؾقٍخثّب ٠ؾغٓ أداء اٌفش٠ك 
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ؽزّب١ٌب ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ اٌقشاع ٚفؼب١ٌخ اٌفش٠ك، ٚاخزجشد اٌؼ٩لخ ا( ّٔٛرعبً Shaw et al., 2011اخزجشد دساعخ )

سمٝ أػنبء اٌفش٠ك. ٠ٗ اٌّزّض١ٍٓ فٟ ا٤داء ِٚغزٜٛ ث١ٓ اٌقشاع اٌٛظ١فٟ ٚاٌؾخقٟ ٚفؼب١ٌخ اٌفش٠ك ثجؼذ

ْ اٌقشاع اٌؾخقٟ ٠ٍطف اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌقشاع اٌٛظ١فٟ ٚأداء اٌفش٠ك، فؼٕذ ِغزٜٛ أ اٌٝٚرٛفٍذ اٌذساعخ 

ِٕخفل ِٓ اٌقشاع اٌؾخقٟ ٠ٕخفل ِغزٜٛ أداء اٌفش٠ك ثض٠بدح ِغزٜٛ اٌقشاع اٌٛظ١فٟ، ٌىٓ ػٕذ 

 ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌقشاع اٌؾخقٟ فبْ رؤصش ا٤داء عٍجبً ٠ىْٛ ألً ؽذح ػٕذ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌقشاع اٌٛظ١فٟ.

أػنبء اٌفش٠ك ٠ٕخفل ثض٠بدح ِغزٜٛ اٌقشاع اٌٛظ١فٟ ػٕذ ِغزٜٛ  ٝٓ عٙخ أخشٜ فبْ ِغزٜٛ سمِ

ِٕخفل ِٓ اٌقشاع اٌؾخقٟ، ٌىٓ ثض٠بدح ِغزٜٛ اٌقشاع اٌؾخقٟ فبْ اٌزؤص١ش اٌغٍجٟ ٠قجؼ أوضش ؽذح. ٌىٓ 

ً رئوذ أْ اٌقشاع اٌؾخقٟ ٠فبلُ اٌزؤص١ش اٌغٍجٟ فٟ اٌؼ٩لخ  ث١ٓ اٌقشاع اٌٛظ١فٟ اٌجبؽض١ٓ ٚعذٚا د٨ئً أ٠نب

 أػنبء اٌفش٠ك. ِٝٚغزٜٛ سم

ٕزبئظ وبٔذ ِزؾبثٙخ عزخذَ فش٠مٟ ػًّ فٟ رب٠ٛاْ ٚأذ١ٔٚغ١ب ٨خزجبس اٌفشٚق اٌضمبف١خ ا٨ أْ اٌاٚسغُ أْ اٌجؾش 

عزخذاِٗ فش٠مٟ ػًّ فمو وّٕٛرط ٌٍذساعخ. ٠ٚمزشػ اٌجبؽضْٛ أْ رشوض اِؾذٚد٠خ اٌجؾش فٟ ث١ٓ اٌفش٠م١ٓ. ٚرزّضً 

ً  اٌّغزمج١ٍخ ػٍٝ ػض ا٤ثؾبس  اداسحػٍٝ ؽذٜ، وذساعخ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ  ي اٌؼٛاًِ اٌّزؼذدح ٚاخزجبس٘ب و

 ظ١فٟ ٚٔزبئظ ػًّ اٌفش٠ك وىً.ٛغزٜٛ اٌقشاع اٌِاٌقشاع، ٚأ٠نبً اػبدح اخزجبس اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

 :الذساعبد الغبثمخ أُن ًزبئظ: 0-3

اء اٌفش٠ك، ٌىٓ ا٤ثؾبس اٌؾذ٠ضخ ث١ٕذ أْ ٘زا اٌؾذ٠ش ٨ وبْ ِٓ اٌّزؼبسف ػ١ٍٗ أْ اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ٠ؾغٓ أد

أْ ص٠بدح ِغز٠ٛبد اٌقشاع  اٌغبثمخ عزىؾبف١خ ٚاٌزغشث١جخأعبط ػٍّٟ ِى١ٓ، فمذ ث١ٕذ اٌذساعبد ا٦ ا٠ٌٝغزٕذ 

 أداء اٌفش٠ك ٚػٍٝ سمٝ أػنبء اٌفش٠ك.رئصش عٍجبً ػٍٝ 

اٌقشاع ٚو١ف١خ ثٕبء  اداسح١ٍّخ سوضد ػٍٝ أعب١ٌت ٚثّب أٔٗ ٨ ٠ّىٓ رغٕت اٌقشاع ثؾىً دائُ فبْ ا٤ثؾبس اٌؼ

 اٌٝاٌقشاع ثطش٠مخ فؾ١ؾخ ٚرؾ٠ٍٛٗ  اداسحفشق ػًّ راد ّٔو رؼبٟٚٔ، ففشق اٌؼًّ اٌزؼب١ٔٚخ لبدسح ػٍٝ 

فشاع ِضّش ٠ؾغٓ ٔزبئظ ا٤داء ٠ٚض٠ذ ِغزٜٛ فؼب١ٌخ اٌفش٠ك. ثؼىظ إٌّو اٌزٕبفغٟ رٞ اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ 

 اٌٛامؾخ.

زّبَ ثبٌغٛأت إٌفغ١خ ٤ػنبء اٌفش٠ك ٚرؼض٠ض ؽؼٛس ا٨ٔزّبء ٚاٌزؼٍُ ٚرٛم١ؼ اٌّٙبَ راد رؤص١شاد وّب أْ ا٨٘ 

٠غبث١خ ٘بِخ ػٍٝ أداء اٌفش٠ك ٚرّبعىٗ ٚثٕبء ٠ٛ٘خ عبِؼخ ٌٗ ِٓ خ٩ي رٍط١ف اٌقشاػبد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؾخق١خ ا
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ٚا٦ثذاع فٟ  ثزىبسٌٝ رؼض٠ض سٚػ ا٦ٚاْ فؼب١ٌخ اٌفش٠ك اٌؼب١ٌخ رمٛد ا اٌقشاع. اداسحٚا٠غبد ؽٍٛي ػ١ٍّخ فٟ 

 اٌؾشوبد ِٕٚظّبد ا٤ػّبي.

 ٚعٕؼزّذ ٘زٖ إٌزبئظ فٟ ٌجٕبء أعظ دساعزٕب فٟ ؽم١ٙب إٌظشٞ ٚاٌؼٍّٟ.

 :الجحش ّرغبؤلاد هشالخ: 0-4

إٌٙذع١خ اٌغٛس٠خ اٌخبفخ اٌزٟ رؼزّذ إٌضاػبد إٌبرغخ فٟ ث١ئخ اٌؾشوبد  ْٟ٘ اٌّؾىٍخ ا٤عبع١خ ٌٙزا اٌجؾش ا

عٍجٟ ػٍٝ أداء اٌفش٠ك ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ رؤص١ش  راد، ٘زٖ إٌضاػبد ِغٍّٙب ػٍٝ فشق ػًّ سع١ّخ أٚ غ١ش سع١ّخ فٟ

 اٌّئعغخ. ٔزبئظ ػًّ

فٟ ث١ئخ  فشق اٌؼًّ ٚالغ اٌقشاػبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٛش ا٤عبع١خ فٟ رغبإي سئ١غٟ: ِب ٘ٚرزّضً ِؾىٍخ اٌجؾ

 .فٟ اٌؾشوخ ثزىبساٌفش٠ك ٚػٍٝ سٚػ ا٦ثذاع ٚا٦فؼب١ٌخ رئصش ػٍٝ ٚو١ف  اٌؾشوبد إٌٙذع١خ اٌخبفخ

 :اٌزب١ٌخ اٌجؾض١خ اٌزغبإ٨د اٌشئ١غٟ ٠ٕٚزظ ػٓ اٌزغبإي

 ٚفك رمغ١ُ ص٩صٟ )رؼبٟٚٔ، رٕبفغٟ، رغٕجٟ(. ؟اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ فشق اٌؼًّ داسحِب ٘ٛ إٌّو اٌغبئذ ٦ 

  ٠ٕزظ فشاػبً ِضّشاً. اٌض٩صخ أٞ ا٤ّٔبه 

 ؼًّفؼب١ٌخ فش٠ك اٌقشاع اٌّضّش ٚث١ٓ اٌ سرجبها٦ِذٜ  ِب. 

 ٌذٜ إٌّظّخ ثزىبسسٚػ ا٦ث١ٓ فؼب١ٌخ فش٠ك اٌؼًّ ٚ سرجبها٦ِذٜ  ِب. 

 اٌؼًّ شقفؼب١ٌخ ف رغبٖ إٌّٙذع١ٓ فٟ اٌؾشوبد إٌٙذع١خ اٌخبفخ آساء رجب٠ٓ ِذٜ ِب  ً  ٍّزغ١شادٌ رجؼب

 .ٌؼًّ فٟ اٌؾشوخ اٌؾب١ٌخ(ٚعٕٛاد اٌخجشح ِٚغزٜٛ اٌذخً ٚػذد عٕٛاد ا ٚاٌؼّش )اٌغٕظ اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 : فشػ٘بد الذساعخ0-5

HO1:اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ػٍٝ فؼ١ذ فشق اٌؼًّ رٍخـ فٟ اٌفشم١بد اٌزب١ٌخ :  

 ثؾىً ا٠غبثٟ فٟ اٌٛفٛي اٌٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓاداسح اٌقشاع اٌزؼبٟٚٔ  ٠ئصش أعٍٛةاٌفشم١خ ا٤ٌٚٝ:  .0

 اٌقشاع اٌّضّش.
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اٌقشاع اٌزٕبفغٟ ثؾىً عٍجٟ فٟ اٌٛفٛي اٌٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ ٠ئصش أعٍٛة اداسح اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ:  .7

 اٌقشاع اٌّضّش.

فٟ اٌٛفٛي اٌٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌقشاع  عٍجٟثؾىً  اٌزغٕج٠ٟئصش أعٍٛة اداسح اٌقشاع اٌفشم١خ اٌضبٌضخ:  .3

 اٌّضّش.

١ٌخ فؼب٠ئصش أعٍٛة اٌقشاع اٌّضّش ثؾىً ا٠غبثٟ فٟ اٌٛفٛي اٌٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌفشم١خ اٌشاثؼخ:  .4

 اٌفش٠ك.

فٟ  ثزىبسسٚػ ا٦ئصش فؼب١ٌخ اٌفش٠ك ثؾىً ا٠غبثٟ فٟ اٌٛفٛي اٌٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ راٌفشم١خ اٌخبِغخ:  .5

 .إٌّظّخ

 الفشػ٘بد ػلالخ ًوْرط (0-0) سلن شال  

 

 (Chen et al., 2005) 

HO2د اٌزب١ٌخ:: اٌؼ٩لخ ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌفش٠ك وّزغ١ش سئ١غٟ ٚاٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ، رٍخـ فٟ اٌفشم١ب  

ً ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّغشافٟ  ِؼ٠ٕٛخاٌفشم١خ ا٤ٌٚٝ: رٛعذ فشٚق  .0 فٟ آساء إٌّٙذع١ٓ ؽٛي فبػ١ٍخ فشق اٌؼًّ رجؼب

 )اٌغٕظ(.

ً ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّغشافٟ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ: رٛعذ فشٚق  .7 فٟ آساء إٌّٙذع١ٓ ؽٛي فبػ١ٍخ فشق اٌؼًّ رجؼب

 )اٌؼّش(.

ً ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّغشافٟ ٠خ ِؼٕٛاٌفشم١خ اٌضبٌضخ: رٛعذ فشٚق  .3 فٟ آساء إٌّٙذع١ٓ ؽٛي فبػ١ٍخ فشق اٌؼًّ رجؼب

 )اٌخجشح(.
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ً ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّغشافٟ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشم١خ اٌشاثؼخ: رٛعذ فشٚق  .4 فٟ آساء إٌّٙذع١ٓ ؽٛي فبػ١ٍخ فشق اٌؼًّ رجؼب

 )ِغزٜٛ اٌذخً(.

ً ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّغشافٟ فٟ آساء إٌّٙذع١ٓ ؽٛي فبػ١ٍخ فشق ِؼ٠ٕٛخ رٛعذ فشٚق اٌفشم١خ اٌخبِظ:  .5 اٌؼًّ رجؼب

 )ػذد عٕٛاد اٌؼًّ فٟ اٌؾشوخ اٌؾب١ٌخ(.

 أُذاف الذساعخ:: 0-6

 :زؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزب١ٌخٌ اٌجؾش ٠غؼٝ

 .اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ فشق اٌؼًّ داسح٦اٌّفب١ُ٘ ا٤عبع١خ اٌزؼشف ػٍٝ  .0

 أعجبة ظٙٛس إٌضاػبد ٚدٚافؼٙب ٚإٌزبئظ اٌّزشرجخ ػ١ٍٙب. .7

 .اٌزٕظ١ّٟ فٟ فشق اٌؼًّ اٌقشاع اداسحِفب١ُ٘  .3

 .اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؾشوبد إٌٙذع١خ اٌغٛس٠خ اٌخبفخ اداسحاٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ فشق اٌؼًّ ٚ .4

 .اٌقشاع فٟ فؼب١ٌخ اٌفش٠ك اداسحاٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش ٚالغ فشق اٌؼًّ ٚأعب١ٌت  .5

 . فٟ إٌّظّخ ثزىبسفٟ سٚػ ا٦فؼب١ٌخ اٌفش٠ك اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش  .6

    الذساعخ: أُو٘خ: 0-7

ػّبس عٛس٠خ اٚرضداد أ١ّ٘زٙب فٟ ِشؽٍخ اػبدح  لزقبداد اٌّؾ١ٍخ،اٌؾشوبد إٌٙذع١خ أ١ّ٘خ خبفخ فٟ ا٦ رؾزً

ٚرؤ١ً٘ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚالبِخ اٌّؾبس٠غ ا٨لزقبد٠خ  ثؼذ اٌؾشة، ٤ٔٙب اٌؾشوبد اٌزٟ عزمٛد ػ١ٍّبد اػّبس

ثً  ،ٕذع١خ اٌخبفخ ثبٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌخ ١ٌظ ف١ّب ث١ٕٙب فؾغتٚرز١ّض اٌؾشوبد اٌٙ اٌقٕبػ١خ ٚاٌضساػ١خ ٚاٌؼمبس٠خ.

ٌزؾىً إٌضاػبد، وّب رز١ّض اٌؾشوبد إٌٙذع١خ ٚمّٓ وً ؽشوخ ث١ٓ ا٤لغبَ ٚا٤فشاد، ِّب ٠غؼٍٙب ث١ئخ خقجخ 

 اٌخبفخ ثبػزّبد٘ب فشق اٌؼًّ، فبٌفشد٠خ فٟ ٘زٖ اٌج١ئخ لذ رئدٞ ٌؼٛالت ٨ رؾّذ ػمجب٘ب. 

ٚرؼض٠ض فشق اٌؼًّ  ٚدٚس٘ب فٟ فؼب١ٌخا٤عب١ٌت اٌّزجؼخ فٟ اداسح اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ عخ "ٌزٌه فبْ أ١ّ٘خ دسا

 " ٌٙب ٚعٙبْ:فٟ اٌؾشوبد إٌٙذع١خ اٌغٛس٠خ اٌخبفخدساعخ ١ِذا١ٔخ  - ثزىبسسٚػ ا٦

ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ: رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ٔز١غخ لذسح فشق اٌؼًّ ػٍٝ اؽذاس رغ١١ش ٔٛػٟ فٟ اٌؾشوبد إٌٙذع١خ 

عزخذاِٙب فٟ افخ، ٠زّضً فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء ٚص٠بدح اٌفؼب١ٌخ ٚخٍك ث١ئخ رؼب١ٔٚخ ٚرؾى١ً ِٕقخ ؽٛاس ٠ّىٓ اٌخب

 اداسح ،ثّؼٕٝ آخش .ؽً ٘زٖ اٌّؾىٍخ ِٓ خ٩ي رغف١ف ِٕبثؼٙب اٌٝرخف١ل ؽذح اٌقشاػبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚف٨ًٛ 
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ٚاٌؾشوخ. ٚاٌّغبّ٘خ فٟ  ٚاٌفش٠كَ ٌٍفشد عزفؾبي ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ ا٤داء اٌؼباٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ثطش٠مخ رّٕؼٗ ِٓ ا٦

 .ٚا٦ثذاع فٟ إٌّظّخ ثزىبسٚرؤص١ش٘ب فٟ سٚػ ا٦ رمذ٠ُ اهبس ِفب١ّٟ٘ ػٓ فؼب١ٌخ فشق اٌؼًّ

ٚرؤص١ش٘ب فٟ فبػ١ٍخ اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ  اداسحا٤عب١ٌت اٌّزجؼخ فٟ  ؽقبئ١خ رٛمؼاا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ: رمذ٠ُ ٔزبئظ 

. ٚف٨ًٛ ٌزمذ٠ُ ِمزشؽبد ٚرٛف١بد ٌٍؾشوبد إٌٙذع١خ اٌخبفخ إٌّظّخ وىً فٟ ثزىبسٚفٟ خٍك سٚػ ا٦اٌفش٠ك 

عزخذاَ فشق اٌؼًّ وؤداح أعبع١خ فٟ رخف١ل ااٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ٚ اداسحفٟ آ١ٌخ  ،ػٍٝ ؽذ عٛاء ،ٚإٌّٙذع١ٓ

 اٌٝي إٌضاػبد ٚخٍك ث١ئخ ِش٠ؾخ فٟ اٌؾشوبد رغبػذ ٘زٖ اٌى١بٔبد ػٍٝ رؤد٠خ ِٙبِٙب ثبٌؾىً ا٤ِضً ٚاٌٛفٛ

 ٚأػٍٝ فؼب١ٌخ. ِٛاسدأ٘ذافٙب ثؤلً 

 الوٌِظ:: 0-8

(، ٚاٌزٞ ٠ؼذ أؽذ أُ٘ ِٕب٘ظ اٌجؾش academy.com-https://www.btsرُ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ )

 لّٕب ثزمغ١ُ اٌجؾش اٌٝ ِشؽٍز١ٓ:ٚلذ اٌؼٍّٟ ٚأوضش٘ب ؽ١ٛػب فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ. 

خ اٌّشؽٍخ ا٤ٌٚٝ: ٚرزنّٓ اٌغبٔت إٌظشٞ ِٓ خ٩ي اٌذساعخ اٌّشعؼ١خ اٌزٟ اػزّذٔب ف١ٙب ػٍٝ اٌّشاعغ اٌؼ١ٍّ

 ِٓ وزت ِٕٚؾٛساد ِٚمب٨د ثؾض١خ فٟ ِغ٩د ِؾىّخ امبفخ اٌٝ ِٛالغ أزش١ٔذ ِزخققخ.

اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ: ٚرزنّٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ خ٩ي رق١ُّ اعزجبٔخ ثؾض١خ ٚرٛص٠ؼٙب ػجش ا٨ٔزش١ٔذ ػٍٝ 

١بٔبد ػجش أداح اٌؾشوبد إٌٙذع١خ اٌغٛس٠خ اٌخبفخ. ٚرؾ١ًٍ ِٚؼبٌغخ اٌج فشق ػًّ فٟ إٌّٙذع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ

 (.SPSSثشِغ١خ ِٕبعجخ )

 

https://www.bts-academy.com/blog_det.php?page=711&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A
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 الصراع إدارةالفصل الثاني: الإطار النظري حول فرق العمل و

عزؼبٔخ ثفشق اٌؼًّ اٌّذسثخ ٚػب١ٌخ اٌزؤ١ً٘، أدٜ رؼمذ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ٚاٌؾبعخ ٦ٔٙبء ا٤ػّبي ثؤػٍٝ عٛدح ٧ٌ

 ٚاٌزٟ رٕفز ا٤ػّبي اٌّؼمذح ثغٛدح ػب١ٌخ فٟ ألً صِٓ.

 بدٚس٘ اٌٝاٌّفب١ُ٘ ا٤عبع١خ ٌفشق اٌؼًّ ٚأٔٛاػٙب ٚأ٘ذافٙب ٚهشق ػٍّٙب امبفخ  اٌٝفٟ ٘زا اٌفقً  عٕزطشق

، ٚرؤص١ش فؼب١ٌخ اٌفش٠ك فٟ رؼض٠ض اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ٚرخف١ل ؽذرٗ ٚا٠غبد اٌؾٍٛي ٌٍّؾبوً اٌّخزٍفخ اداسحفٟ 

 .ٚا٦ثذاع فٟ إٌّظّخ ثزىبسسٚػ ا٦

 الوجحش الأّل: فشق الؼول: 9-0

 الوفبُ٘ن الأعبع٘خ فٖ فشق الؼول: :9-0-0

ِٙبَ  بٔغبصفشق رزؾىً ِٓ ؽخق١ٓ أٚ أوضش ٌزمَٛ ثثؤٔٙب  (Kozlowski & Bell, 2107رؼشف فشق اٌؼًّ )

ً ٚرؾمك ا٦ارٕظ١ّ١خ ِؾذدح ٚرؾزشن ثٙذف أٚ أوضش ٚرزفبػً   اٌٝػزّبد٠خ فٟ رؤد٠خ اٌّٙبَ ٚاٌٛفٛي عزّبػ١ب

٠ٚم١ذ اٌفش٠ك، اٌؼًّ ٚاٌق٩ؽ١بد ش٘ب مّٓ ع١بق رٕظ١ّٟ أٚعغ ٠ؾذد ؽذٚد ػٍٝ اٌؾذٚد ٚرذ٠ٚرؾبفع  ،ا٤٘ذاف

اٌؼ١ٍّبد اٌّزجبدٌخ ِغ اٌٛؽذاد ا٤خشٜ فٟ ِٕظّخ. أٞ أْ فش٠ك اٌؼًّ ٠زؾىً خ٩ي ػ١ٍّخ عّغ  ف٠ٟٚئصش 

  اٌغٙٛد اٌفشد٠خ فٟ ِٕزظ عّبػٟ.

ٚسػٟ ا٤غٕبَ ِٓ خ٩ي فشق ػًّ  اْ فىشح فشق اٌؼًّ ١ٌغذ فىشح عذ٠ذح، فبٌجؾش وبٔٛا ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌضساػخ

آ٨ف ز ػؾشاد ِٕٚاٌؾّب٠خ ِٓ اٌٛؽٛػ عزخذِذ فشق اٌؼًّ فٟ اٌق١ذ اْ اٌغّبػخ اٌجؾش٠خ اِزىبٍِخ، ٨ ثً 

 ِٚب صاٌذ ا٤دٌخ ػٍٝ رٌه ِشعِٛخ ػٍٝ عذساْ اٌىٙٛف ِٕز اٌؼقش اٌؾغشٞ.اٌغ١ٕٓ 

اٌؼًّ اٌفشدٞ  اٌزشو١ض ػٍٝ َّٛ لشْ( أْ اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ وبْ فٟ اٌؼ٠Kozlowski & Bell, 2107ؼزجش )

 ثٙب، ٚلذ هشؽذ رغشثخ اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ مشٚسح اػبدح إٌظش اٌىج١شح ٚاٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف اٌفشد٠خ فٟ إٌّظّبد

ِٓ خ٩ي اػبدح ١٘ىٍخ اٌؼًّ ثبػزّبد فشق اٌؼًّ ِفب١ُ٘ فشق اٌؼًّ  اٌٝػزجبس فٟ اٌؼمذ٠ٓ ا٤خ١ش٠ٓ، ؽ١ش أػ١ذ ا٦

لزقبد٠خ ٚرىٌٕٛٛع١خ. ففشق اٌؼًّ رغّؼ ثز٠ٕٛغ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ٌّٛاعٙخ ا١غ١خ ٚعشارااٌّزشاثطخ ٤عجبة 

 عزغبثخ ٚاٌّشٚٔخ فٟ ِٛاعٙخ اٌّغزغذاد غ١ش اٌّزٛلؼخ.ػٍٝ ا٦ حمذساٌّؾبوً ٚص٠بدح اٌ
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 خرزجغ ِؼظُ ا٤هش إٌظش٠خ ٌفُٙ فؼب١ٌ، ٚفشق اٌؼًّ ثذأ فٟ اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ سغُ رٌه فبْ ا٨٘زّبَ ثفٍغفخ ِٕٚطك

 .اٌّخشعبد –اٌؼ١ٍّخ  -اٌّذخ٩د  :ِٕطك فشق اٌؼًّ

، ، اٌزشو١جخ اٌذ٠ّٛغشاف١خ(خقبئـ ا٤ػنبء اٌفشد٠خ )ِضً اٌمذساد، اٌّٙبساد، اٌؾخق١خ رّضً اٌّذخ٩د 

ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ )ػٍٝ  ػزّبداد اٌّزجبدٌخ )ِضً ع١ش اٌؼًّ ، اٌٙذف ، أٚ سٚاثو إٌزبئظ(،ِزطٍجبد اٌّّٙخ ٚا٦

٘زٖ اٌؼٛاًِ ػٍٝ أٔٙب  اٌٝاٌم١بدح ٚاٌزذس٠ت ٚاٌّٛاسد(. ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِؼ١بس٠خ، ٠ّىٓ إٌظش  ضبيعج١ً اٌّ

 . ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاسد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ رٌه، ٚاٌم١ٛد اٌزٟ ٠زؼ١ٓ ؽٍٙب، ؽزٝ ٠ىْٛ اٌفش٠ك فؼب٨ً 

اٌم١ٛد  ٌّٛاعٙخِٚٛاسدُ٘  و١خاٌغٍٛ ُٙرّضً اٌؼ١ٍّبد ا١ٌ٢بد اٌزٟ رّىٓ أػنبء اٌفش٠ك ِٓ اٌغّغ ث١ٓ اِىبٔبر

 ٠غت ؽٍٗ.ػبئمبً سئ١غ١بً ٚ، ٌّزطٍجبد اٌزشاثو اً ِقذس ٚرؾم١ك إٌغبػ. ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ، رؼزجش اٌّّٙخ

٠مَٛ أػنبء  ؼٕذِبف .اٌزم١١ّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٤داء اٌفش٠ك ٚرؤص١ش اٌزغشثخ ػٍٝ أػنبء اٌفش٠ك رّضً إٌزبئظ

اٌم١ٛد ٠ىْٛ أدائُٙ فؼب٨.  رٛاعِٗٚٛاسدُ٘ ٌزفؼ١ً ػ١ٍّبد اٌفش٠ك اٌزٟ رٕبعت أٚ ١خ اٌفش٠ك ثذِظ اِىبٔبرُٙ اٌغٍٛو

. فٟ ٔزبئظ ٨ٔؼذاَ اٌفؼب١ٌخ اٌٝاٌؼ١ٍّخ ٨ رقً ػٕذِب ٠فؾً أػنبء اٌفش٠ك فٟ اٌغّغ ث١ٓ اِىبٔبرُٙ، فبْ ث١ّٕب 

٠ّىٓ أْ ِزّبعىخ ٌقٕغ اٌمشاس عزفبدح ِٓ اِىبٔبد أػنبء اٌفش٠ك فٟ ِغّٛػبد اٌٛالغ ، فبْ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ ا٦

 اخفبلبد وبسص١خ. ا٠ٌٝئدٞ 

  أًْاع فشق الؼول: :9-0-9

(، ا٨ أُٔٙ ٌُ ٠زفمٛا ػٍٝ رق١ٕف 7119أٔٛاع ِخزٍفخ ِٚزؼذدح ٌفشق اٌؼًّ )ؽغ١ٓ ٚاٌغ١ًّ،  اٌٝرطشق اٌجبؽضْٛ 

فشق اٌؼًّ ثؾغت أٔٛاع ؽغت أعظ ِؼ١ٕخ، فّض٩ً ٠ّىٓ رق١ٕف  اٌْٝ وً ثبؽش فٕف فشق اٌؼًّ أِٛؽذ، ار 

اٌؾغُ، اٌزشو١ت، اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ، أِذ اٌفش٠ك )ِئلذ، دائُ(، ا٤غشاك ٚاعٙبِٙب اٌنّٕٟ فٟ أداء إٌّظّخ. 

فٟ فشق اٌؼًّ  خز٩فأٔٛاع ثؾغت ا١ٌٙىً ٚاٌغشك ٚاٌذ٠ِّٛخ ٚاٌؼن٠ٛخ، فمذ ٚمغ ا٦ اٌٝوّب فٕفذ 

ٚاِىب١ٔخ اٌزجبدي ث١ٓ أػنبئٙب ٚاٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌُٙ ٚارغبع  ؽذٚد هج١ؼزٙب اٌّئلزخ ٚاٌذائ١ّخ، اٌٝٚأٔٛاػٙب اعزٕبداً 

 بَ ٚاٌٛظبئف اٌّزؼذدح مّٓ اٌفش٠ك.اٌّٙ

ا٤عظ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ عبء  ِقٕفخ ؽغت (0-7سلُ )ٚأط٩لبً ِّب رمذَ، ٠ّىٓ رٛم١ؼ أٔٛاع فشق اٌؼًّ ثبٌغذٚي 

 ثٙب أغٍت اٌىزبة.
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 ( رظٌ٘ف فشق الؼول ّأًْاػِب0-9عذّل سلن )

 أٔٛاع فشق اٌؼًّ أعظ رق١ٕف فشق اٌؼًّ َ.

 هج١ؼخ اٌّّٙخ 0

 )اٌفشق ا٦داس٠خ( ا٦داسحِّٙخ 

 )اٌفشق اٌزٕف١ز٠خ( ِّٙخ اٌزٕف١ز

 عزؾبس٠خ(ا٦اٌفشق ِّٙخ ا٦ؽشاف )

 رذاخً ٚظبئفٙب  7
 راد ٚظبئف غ١ش ِزذاخٍخ

 راد ٚظبئف ِزذاخٍخ

 هج١ؼزٙب اٌشع١ّخ 3
 سع١ّخ

 غ١ش سع١ّخ

 ا٦داسحهج١ؼخ  4
 ِٛعٙخ داسحا

 رار١خ اداسح

 (7119)ؽغ١ٓ ٚاٌغ١ًّ، اٌّقذس: 

 (:0-7ٔٛاع فشق اٌؼًّ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي )ٚف١ّب ٠ٍٟ ؽشػ ٤

ا لطج٘ؼخ الوِوخ -أّلاا   : رظٌ٘ف فشق الؼول ّفمب

فشق اٌؼًّ اٌّزىٛٔخ ِٓ ػذد ِٓ إٌّبهك، فن٩ً ػٓ ٟٚ٘  ،، ٘ٛ رٕغ١ك ٔؾبها٦داسحْ ٘ذف فشق : ائداسٗخفشق 

 . اٌؼ١ٍب ا٦داسحِٕٚٙب فشق  ٚاٌذػُ، إٌقؼ فشق

ٌٍّٕظّخ ٠ٍزمْٛ  اٌفشق ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ػنبء فٟ اٌّغزٜٛ ٔفغٗ ِٓ اٌغٍُ اٌٛظ١فٟرزىْٛ : فشق اعزشبسٗخ

 .ؼ ٚا٦سؽبدأفىبس أٚ رط٠ٛش ِمزشؽبد، ٤ْ ِّٙزُٙ ِؾذدح، رذػٝ ثفشق إٌق ٔزبط٦

 ٔزبطٚث١غ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٠طٍك ػ١ٍٙب فشق ا٦ بٔزبطشرجطخ ثْ ٘زٖ اٌفشق رُٕغت ٌٙب ٔؾبهبد ِا :رٌف٘زٗخفشق 

ً  رزىْٛ ِٓ اٌمبػذح اٌٛاعؼخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ، ٨ٚ رؾزبطٚٚاٌخذِبد   .ِٙبساد ِزخققخ اٌٝ دِٚب

ا  ا لزذاخل ّظبئفِب -صبً٘ب  :أًْاع فشق الؼول ّفمب

ٛاؽذح، ٚرغّٝ ثبٌفشق اٌفش٠ك اٌٛظ١فٟ ِٓ أػنبء اٌٛظ١فخ ا٠ٌزُ رؾى١ً : فشق راد ّظبئف غ٘ش هزذاخلخ

 .اٌٛظ١ف١خ

 اٌّغزٜٛ اٌٙشِٟ ٔفغٗ ِٚٓ ألغبَ ٚظ١ف١خ ِخزٍفخ مّٓفٟ ِزىٛٔخ ِٓ أػنبء فشق : فشق راد ّظبئف هزذاخلخ

 .إٌّظّخ ٠غزّؼْٛ ِؼبً ٤داء ِّٙخ ِؼ١ٕخ ِضً ؽٍمبد اٌغٛدح
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ا  ا لطج٘ؼزِب الشعو٘خ -صبلضب  :رظٌ٘ف فشق الؼول ّفمب

 أ٘ذاف ِؼ١ٕخ. ٔغبص٦ ثٛففٙب عضءاً ِٓ اٌزشو١ت اٌشعّٟ ٌٍّٕظّخ ا٦داسحلجً : رزؾىً ِٓ فشق الؼول الشعو٘خ

وً ِٕظّخ ٨ٚ رٛعذ فٟ ٌٛائؼ إٌّظّخ ٨ٚ ٠زُ ا٠غبد٘ب ثؾىً فشق ػًّ ِٛعٛدح فٟ : فشق الؼول غ٘ش الشعو٘خ

زّبػ١خ ٨عاٌؼ٩لبد ا اٌغشك اٌزٕظ١ّٟ، ٟٚ٘ رٕؾؤ ثٛففٙب عضءاً ِٓ اٌزشو١ت غ١ش اٌشعّٟ ِٚٓ سعّٟ ٌخذِخ

 اٌزٍمبئ١خ ث١ٓ ا٤فشاد.

ا  ا لطج٘ؼخ ئداسرِب: -ساثؼب  رظٌ٘ف فشق الؼول ّفمب

ٚاٌز٠ٓ ٠زٕبٚثْٛ ػنٛاً ِٓ ا٤فشاد ِزؼذدٞ اٌّٙبساد  71 – 5رزؤٌف ثقٛسح ّٔٛرع١خ ِٓ : الإداسحفشق رار٘خ 

 خ.بًِ أٚ عضء ِٓ إٌّزٛط أٚ اٌخذِٚاؽذ و ِٕزٛط أٚ خذِخ أٚ ػٍٝ ا٤لً ؽىً ٔزبطاٌٛظبئف ٦

ٚاٌطشائك ٚاٌٛظبئف  : ٠زقشف اٌّذ٠ش ثٛففٗ لبئذاً ٌٍفش٠ك، فٙٛ اٌّغئٚي ػٓ رؾذ٠ذ ا٤٘ذافالوْعِخالفشق 

 ا٦داسحاٌزٕف١ز اٌفؼٍٟ ٌٛاعجبرٙب اٌّؾذدح، ف١ّب رىْٛ  اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفش٠ك. وّب أْ اٌفشق رارٙب رزٌٛٝ ِغئ١ٌٚخ

 ز١بس ا٤ػنبء.ا٤داء ٚا٦ؽشاف ٚاخػ١ٍّبد  اداسحِغئٌٚخ ػٓ ِزبثؼخ ٚ

فٟ أْ  (Kozlowski & Bell, 2107) ٠زّضً أؽذ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ فُٙ فؼب١ٌخ اٌفش٠كِٓ عٙخ أخشٜ، 

أؽىبي عذ٠ذح ٠زُ اخزشاػٙب ٌزٍج١خ ا٨ؽز١بعبد إٌبؽئخ )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، فشق ، اٌفشق رؤرٟ فٟ أؽىبي ِخزٍفخ

، ، ٚثبٌزبٌٟ رزطٍت آ١ٌبد ػ١ٍّخ ِخزٍفخ ٥ٌداء اٌفؼبيخزٍفخل١ٛد ِ ق ٌٙبؤؽىبي اٌفشف(. ػبثشح ٌٍم١ِٛبدافزشام١خ 

 ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ٨ ٠ٛعذ ؽغُ ِؾذد ٌٍفش٠ك ٠ٚزُ اٌزؾىُ ثبٌؾغُ ٚفك ِزطٍجبد اٌؼًّ ِٚٛاسدٖ. 

ٌىٕٙب فٟ ؽذ رارٗ ّٔبرط ٌزق١ٕف أؽىبي اٌفش٠ك  ْجبؽضٛاٌبد ثؾىً أفنً، هٛس خز٩ففٟ ِؾبٌٚخ ٌزٛص١ك ٘زٖ ا٦

اٌّف١ذ ٘ٛ رؾذ٠ذ ا٤ثؼبد ا٤عبع١خ اٌزٟ ر١ّض  إٌٙظأْ  ٠شٜ زٌهٌؼٛاًِ اٌّم١ذح اٌزٟ ر١ّض اٌفشق، ؼضص فُٙ ا٨ٌ ر

 أسثؼخ أثؼبد ٌٛفف رؼم١ذ اٌفش٠ك: ِغّٛػخ ِٓ ٚلذ هشػ  ،أٔٛاع اٌفش٠ك

 ١بق اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ؽ١ش د٠ٕب١ِبرٙب ٚدسعخ الزشأٙب اٌّطٍٛثخ.اٌج١ئخ أٚ اٌغ: خبسعٟ -0

 ٚاٌٙذف ٚاٌشٚاثو اٌؼ١ٍّخ.ػٍٝ اٌذٚس  ٖ: ِغ أصشرشاثو ع١ش اٌؼًّ -7

 .عزمشاسا٦( ٚاٌزٛص٠غ اٌّىبٟٔٚاٌمشة )اٌزٕٛع : اٌزى٠ٛٓ ٚػنٛ اٌفش٠ك -3

 دٚسح ؽ١بح اٌفش٠ك.ٚاٌزمذَ اٌزّٕٛٞ ٚؽٍمبد ٚدٚساد ا٤داء : اٌزٟ رؾذد هج١ؼخ اٌخقبئـ اٌزغش٠ج١خ -4
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ٙبَ اٌفش٠ك ثٕبءً ػٍٝ رؼم١ذ رشاثو ٌّ ٚلذ رُ رمذ٠ُ ّٔٛرط و٩ع١ىِّٟٙخ اٌفش٠ك ٟ٘ عّخ ١ِّضح ٌٍفشق. ٚاْ 

ٚفك  أٔٛاع فشق اٌؼًّ( 7-٠7ج١ٓ اٌغذٚي )ٚ ا٩ٌصِخ ٌٍغّغ ث١ٓ عٙذ ا٤ػنبء. ٚهٍجبد اٌزٕغ١ك إٌبرغخ ا٤ػنبء

 .رٌه

 فشق الؼولالٌوبرط الالاع٘ا٘خ ل( 9-9عذّل سلن )

 أِضٍخ اٌغٍٛن اٌّؾذد ٌٍفش٠ك ٔٛع اٌفش٠ك َ.

 ٔزبطا٦ 0
 ِٕزغبد ٍِّٛعخ. بٔزبط٠ٙزُ اٌفش٠ك ث

 عزم٩ي عضئٟ.بؾشف اٌفش٠ك ٠ٚزّزغ ث٠مبد اٌفش٠ك ػٓ هش٠ك ِ

 رغ١ّغ اٌغ١بساد

 فشق إٌّبعُ

 ؽطبثٛ اٌغبثبد

 اٌخذِبد 7
٠ٚمَٛ ثبعشاء  ٠مذَ اٌخذِبد ٌٍضثبئٓ رٚٞ ا٨ؽز١بعبد اٌّخزٍفخ

 اٌّؼب٩ِد اٌّخزٍفخ.

 ؽشوبد اٌزؤ١ِٓ

 ِزبعش اٌزغضئخ

 خذِبد اٌّؾبفٟ

 ا٦داسح 3
ٚؽذاد ا٤ػّبي ِٓ خ٩ي اٌزٛع١ٗ  اداسحً اٌّذ٠شْٚ ِغئ١ٌٚخ ٠زؾّ

 . بٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌٛؽذاد ا٤دٔٝ اٌزٟ رمغ رؾذ ِغئ١ٌٚزٙ

 اٌّقبسف اداسح

 اٌؼٕب٠خ اٌقؾ١خ

 ا٤لغبَ ا٨داس٠خ

 اٌّؾشٚع 4
ً صُ ٠زُ ؽٍٙب، ٟٚ٘ ػبدح  ٔغبصفشق ِئلزخ ِؾىٍخ ٦ ِٙبَ ِؾذدح ص١ِٕب

 ِزؼذدح اٌّٙبَ.

 ٠ذِٕزظ عذ أزبط

 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

 رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد

 ا٤داء 5
ِٙبَ ِؼمذح  بٔغبصِئٌف ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء فٟ ِغبٌُٙ، ٠مِْٛٛ ث

 مّٓ فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح فٟ ث١ئخ ِٓ اٌزؾذ٠بد.

 اٌذثبثبد

 ٔمبرا٦

 اٌّٛع١مٝ

 عزؾبسٞا٦ 6
٠غبد اٌؾٍٛي، رؼًّ اِغّٛػبد ػًّ ِئلزخ ِئٌفخ ٌؾً اٌّؾى٩د ٚ

 ٚػٍٝ اٌزٛاصٞ ِؼٙب. ٔزبط٦خبسط ػ١ٍّبد ا

 اٌغٛدح

 رؾى١ً فشق اٌؼًّ

 خز١بسٌغبْ ا٦

 فشق راد خجشح ػب١ٌخ ِذسثخ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ثفؼب١ٌخ ػب١ٌخ. اٌطبلُ 7

 هٛالُ اٌطبئشاد

 اٌفشق اٌمزب١ٌخ

 اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ

 ِئٌفخ ِٓ أفشاد فٟ اٌّغزٜٛ اٌزٕف١زٞ ٌّٕظّخ أٚ ؽشوخ. اٌؼ١ٍب ا٦داسح 8
 اٌزٕف١ز٠خ ٌٍؾشوخ ا٦داسح

 اٌّؾفٝ اداسح

9 
اٌؼبثش 

 ٌٍم١ِٛبد
 فشق ػب١ٌّخ ِزؼذدح اٌضمبفبد ػبثشح ٌٍؾذٚد

 اٌّج١ؼبد اٌؼب١ٌّخ

 اٌزط٠ٛش ٚفشق اٌجؾش 

 فزشامٟا٦ 01
فشق ٠ٕزؾش أػنبئٙب فٟ أِبوٓ ِخزٍفخ ٠ٚزٛافٍْٛ ػجش رم١ٕبد 

 اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رقب٨د.

 اٌزؾىُ اٌغٛٞ

 اٌزؾىُ ثبٌّٙبَ.

Source: Kozlowski & Bell, 2017 

ٟ٘ امبفخ عٙذ فشدٞ ٌٍغٙذ اٌغّبػٟ اٌّزشاثو، ٚثبٌزبٌٟ ٠قجؼ أداء اٌفش٠ك ِؾذٚداً ثؤداء  اٌجغ١طخبٌّٙبَ ف

ألٜٛ  ٚفك أداءِٕفقٍخ ِٙبَ  اٌٖٝ ِٓ خ٩ي رمغ١ّٗ رؾذ٠ذاٌؼبَ ٠زُ  ، فٟ ؽ١ٓ أْ ا٤داءأمؼف ػنٛ فٟ اٌفش٠ك

٠غزٍضَ ِٓ ا٤ػنبء عٙٛد ا٤ػنبء، ٚذِظ ٌثّذٜ ٚاعغ  وضش رؼم١ذاً اٌّٙبَ ا٤ رغّؼ. فٟ إٌّظّبد ا٤ػنبء

٠غت ٚمغ ِزطٍجبد ٚرى٠ٛٓ ِٓ أعً اٌزشاثو إٌؾو ٚإٌّغك اٌغٙٛد ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌغّبػ١خ. ِٚشالجخ ٚرٕغ١ك 

 ٘ٛ ِفزبػ أؾبء فشق ػًّ فؼبٌخ.، ٚشك اٌزشاثو ث١ٓ ِٙبَ اٌفش٠كل١ٛد٘ب ٌفٚٚفك فشق ٚفك ٘زٖ اٌّزطٍجبد ٚ
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 : الفؼبلخ ّرطْٗشُب ثٌبء فشق الؼول :9-0-3

( ػٍٝ و١ف١خ ثٕبئٗ، ٚرؼبْٚ أػنبئٗ، ٚرّبعىُٙ ٚرفبػٍُٙ ِٚب ٠7119ؼزّذ ٔغبػ فش٠ك اٌؼًّ )ؽغ١ٓ ٚاٌغ١ًّ، 

٠ز١ّضْٚ ثٗ ِٓ رٕٛع فٟ خجشارُٙ اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ ٚا٦داس٠خ. اْ ثٕبء فشق اٌؼًّ اٌفبػٍخ ٠ؼذ ِٓ أُ٘ أعب١ٌت اٌز١ّٕخ 

 عزضّبس ا٤فنً ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ. ٚ٘ٛ ا٦ا٦داس٠خ 

 :، وبٌزبٌٟاْ ػ١ٍّخ ثٕبء اٌفش٠ك ٟ٘ ػ١ٍّخ ِزٛافٍخ، ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ رزؤٌف ِٓ أسثغ خطٛاد

 رخ١ّٓ اٌؾبعبد اٌزط٠ٛش٠خ ٌٍفش٠ك، ِضً ِٛاهٓ اٌمٛح ٚاٌنؼف ٚرؾذ٠ذ اٌّّٙخ ثٛمٛػ. .0

د ِٓ خ٩ي رؾذ٠ذ اٌّّٙخ ثٛمٛػ ػٍٝ رخط١و أٔؾطخ ثٕبء اٌفش٠ك ػٍٝ أعبط اٌّّٙخ ٚؽغت ا٠ٌٛٚ٤ب .7

 أعبط اٌؾبعبد اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب.

 رٕف١ز أٔؾطخ ثٕبء اٌفش٠ك اٌزٟ رُ اٌزخط١و ٌٙب ػٍٝ أعبط اٌٛاعت اٌّؾذد ٌٙب. .3

 رم٠ُٛ إٌزبئظ. .4

 اْ أٔؾطخ ثٕبء اٌفش٠ك رّضً ا٢ْ هش٠مخ ثٕبء اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد، ار رمَٛ ثؼمذ ٌمبءاد دٚس٠خ ٌجٕبء اٌفش٠ك، ٠ٚزُ

رذس٠ت ا٤ػنبء ػٍٝ آ١ٌبد اٌّغّٛػخ، ِٚٙبساد ؽً اٌّؾىٍخ ٚرذس٠ت ا٤فشاد ثٛففُٙ لبدح ِؼب١ٔٚٓ ٌٍّغّٛػخ 

ٚف٨ًٛ ٌم١بَ اٌفش٠ك ثزؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ا٤داء ثقٛسح ِزضا٠ذح، فبٌفشق ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ّ٘ب عضآْ 

رىْٛ ِقّّخ ثقٛسح خبفخ ٌجٕبء اٌفش٠ك أعبع١١ٓ ٌزط٠ٛش إٌّظّخ، ٚاْ ػذداً ِٓ ِذخ٩د اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ 

 ٚرؾغ١ٓ أدائٗ.

ِغ  ،ِذخ٩د رئصش ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌفش٠كّغّٛػخ وخقبئـ ا٤فشاد ( أْ ٠ٚKozlowski & Bell, 2107ؼزجش )

١شح ػٍٝ ضادسان أْ ػ١ٍّبد ٚأداء اٌفش٠ك ع١زؤصش ثؼذد ٚٔٛع ا٤ؽخبؿ اٌز٠ٓ ُ٘ أػنبء ف١ٗ، فمذ سوضد أثؾبس و

٠جذٚ ٚٔزجبٖ رزؼٍك ثبٌؾغُ ا٤فنً ٤ٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌفشق. ش٠ك. اؽذٜ اٌمنب٠ب اٌزٟ ٌفزذ ا٦رؤص١شاد رى٠ٛٓ اٌف

ػزّبد اٌّزجبدي اٌزٞ أْ ؽغُ اٌّغّٛػخ "ا٤ِضً" ٠ؼزّذ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌؾب٨د اٌطبسئخ اٌّؾذدح، ِضً ِغزٜٛ ا٦

بئغٗ ثزغبٔظ أٚ ػذَ رغبٔظ اْ ِذٜ رؤصش ػ١ٍّبد اٌفش٠ك ٚٔز عزمشاس اٌج١ئخ اٌخبسع١خ.ا٠زطٍجٗ اٌفش٠ك ٚ

٤داء  اٌزٕٛع ِف١ذ أٚ مبس، ًٚ٘ ٘زّبَ وج١شااٌخقبئـ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٥ٌػنبء ٘ٛ ِغؤٌخ أخشٜ وبٔذ ِٛمغ 

بد فٟ اٌخقبئـ ا٤عبع١خ )أٞ اٌّغزٜٛ اٌؼ١ّك(، ِضً اٌخٍف١خ اٌٛظ١ف١خ، خز٩فأْ ا٦ اٌٝ. رؾ١ش اٌجؾٛس اٌفش٠ك

ا٨عزّبػ١خ )أٞ بد فٟ خقبئـ اٌفئخ خز٩ف٠غبث١خ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌفش٠ك ِٓ ا٦أْ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١شاد أوضش ا اٌٝر١ًّ 

اٌّغّٛػخ ٠زُ اٌزؾىُ ف١ٙب ثؼٕب٠خ  بد، ٠فزشك ٘زا أْ ػ١ٍّعٕظ. ِٚغ رٌه ، ِضً اٌؼشق أٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌغطؼ(
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ب اٌض١ِٕخ ِٚٓ اٌُّٙ ادسان أْ رؤص١شاد اٌزٕٛع ٠ّىٓ أْ رؼزّذ ػٍٝ ػٛاًِ ع١بل١خ )ِضً ِّٙخ اٌفش٠ك( ٚاٌمنب٠

 ً رٛع١غ ٔطبق اٌجؾش ؽٛي اٌزٕٛع اٌغىبٟٔ ٌٍٕظش فٟ رؤص١شاد رى٠ٛٓ اٌفش٠ك  )ِضً ِشؽٍخ دٚسح اٌؾ١بح(. رُ أ٠نب

ٌؼٛاًِ ِضً اٌؾخق١خ ٚاٌمذسح ا٦دساو١خ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌفش٠ك. ٚلذ صجذ أْ ِغزٜٛ اٌن١ّش ٚا٨ٌزضاَ ػٍٝ ِغزٜٛ 

ا٠غبث١خ  ٌٙب رؤص١شاد، ؽذ ِب اٌٝ ،ٌٍفش٠ك اٌم٠ٛخ اٌّؼشف١خ، ٚو٩ّ٘ب ِٓ عّبد اٌؾخق١خ، ٚوزٌه اٌمذسح اٌفش٠ك

ً ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌفش٠ك. ٕ٘بن أ٠ن أْ رؤص١شاد اٌؾخق١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌّّٙخ ِٚمذاس  اٌٝثؼل ا٤ثؾبس اٌزٟ رؾ١ش  ب

ً ١خ ٌٙب رؤص١شاد أوضش ارغبلأْ اٌمذسح اٌّؼشف ٠جذٚ ، فٟ ؽ٠ٓ١ك اٌّطٍٛة ِٓ أعً ا٤داء اٌفؼبيرفبػً أػنبء اٌفش  ب

 ، فىش٠خ ِٚبد٠خ( . ِٓ ِٙبَ اٌفش٠ك )ػٍٝ عج١ً اٌّضبيػجش أٔٛاع ِخزٍفخ 

 .اٌزٟ ٠زؼشك ٌٙب اٌفش٠ك اٌؼ١ٍّبد (3-7اٌغذٚي )٠ٍٚخـ 

 ( الؼول٘بد الزٖ ٗزؼشع لِب الفشٗك3-9عذّل سلن )

 اٌغٍٛن اٌفشػ١خ اٌؼ١ٍّخ اٌؼ١ٍّخ ا٤عبع١خ

اٌؼ١ٍّبد 

 اٌّؼشف١خ

 ٌفش٠ك فٟ رجبدي اٌّؼشفخ ٚاٌفُٙ ؽٌٛخ ث١ئخ ِٙبَ اٌفش٠ك. ٠زؾبسن أػنبء ا إٌّٛرط اٌؼمٍٟ

 ٠زجبدي أػنبء اٌفش٠ك ٚعٙبد إٌظش ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ أداء اٌفش٠ك. ِٕبؿ اٌفش٠ك

 عزشار١غ١بد ٚرشاثو ا٤دٚاس.٠زؾبسن اٌفش٠ك فُٙ ٚالغ اٌّٙبَ ٚا٤٘ذاف اٌّزؼٍمخ ثٙب ٚا٦ ِٕطك اٌفش٠ك

 عزؼبدرٙب.ابسن اٌفش٠ك رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚزؾ اٌزاوشح إٌّمٌٛخ

 ٠زؼٍُ اٌفش٠ك ِٓ اٌخجشاد ٚاٌزغبسة اٌّزشاوّخ. رؼٍُ اٌفش٠ك

 اٌفؼب١ٌخ ٚا٨سرمبء

 ٌزضاَ اٌغّبػٟ ثّٙبَ اٌفش٠ك ٚأ٘ذافٗ ٚؽت ا٤ػنبء ٌٍفش٠ك.ا٦ اٌزّبعه

 فش٠ك.ِؾبػش اٌفش٠ك اٌزٟ رغؼً اٌّؾبػش اٌفشد٠خ عضءاً ِٓ ِؾبػش اٌ اٌّضاط اٌغّبػٟ

 ٠زؾبسن اٌفش٠ك اٌمٕبػبد فٟ و١ف١خ أغبص اٌّٙبَ ٚرٕظ١ّٙب. اٌفؼب١ٌخ اٌغّبػ١خ

 اٌمٕبػخ اٌغّبػ١خ ثمذسح اٌفش٠ك أْ ٠ىْٛ فؼب٨ً. ٔفٛر اٌّغّٛػخ

 اٌقشاع
٠ٕمغُ اٌٝ فشاع ِٙبَ )ٚظ١فٟ، ػذَ اٌزٛافك ػٍٝ اٌّٙبَ( ٚاٌٝ فشاع ؽخقٟ )ػذَ 

 رٛافك ؽخقٟ(.

 ١بداٌغٍٛو

 اداسح ا٤ٔؾطخ اٌّزشاثطخ فٟ ع١بق ػًّ اٌفش٠ك. اٌزٕغ١ك

 اٌّغبّ٘خ ا٦ساد٠خ فٟ اٌغٙٛد اٌؾخق١خ ٦ٔٙبء ا٤ػّبي اٌّزشاثطخ. اٌزؼبْٚ

 اٌزٛافً
رؾًّ ا٦رقب٨د اٌٙبدفخ ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّٙبَ ٚاػطبء اٌؾٍٛي ٌزط٠ٛش اٌفش٠ك. 

 ٚرشوض ػٍٝ رؤع١ظ ثقّخ رفبػ١ٍخ ٌٍفش٠ك.

Source: Kozlowski & Bell, 2017 

( ػٍٝ مشٚسح ا٤خز ثؼ١ٓ ا٨ػزجبس اٌّٛاففبد اٌؾخق١خ ٤ػنبء ٠ٚKozlowski & Bell, 2107شوض )

ثٕبء اٌفش٠ك ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ٔزبئظ اٌفش٠ك ٚخبفخ  ، وّب أِْضً اٌمذسح ٚاٌؾخق١خ ٚاٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسحاٌفش٠ك 

أْ ٠ىْٛ رغ١١ش  اً ِٓ اٌّؾزًّ عذٚذ أزٙبء رط٠ٛش اٌفش٠ك. ثؼفٟ اٌفشق اٌىج١شح، ٌىٓ لٛاػذ ػًّ اٌفش٠ك رٛمغ 

رؾ١ش ٚلٛاػذ اٌفش٠ك أوضش فؼٛثخ ثؼذ أؾبئٗ، ثذ٨ً ِٓ اٌزؤص١ش ػ١ٍٙب ٚرؾى١ٍٙب أصٕبء اٌزط٠ٛش اٌّجىش ٌٍفش٠ك. 

ً ِؾٛس٠ اً أْ لبدح اٌفشق ٠ٍؼجْٛ دٚس اٌٝا٤ثؾبس   غشط سإ٠خ ِؾزشوخ ٌّّٙخ فٟ رط٠ٛش اٌفشق اٌفؼبٌخ ِٓ خ٩ي ب

، ٚثٕبء اٌّٙبَ  عزشار١غ١خ٦٘ذاف اا٤ذٚس ٚاٌاٌفش٠ك، ٚخٍك ِٕبؿ داػُ ٌزٍه اٌّّٙخ، ٚرٛع١ٗ سٚاثو ِزّبعىخ ث١ٓ 
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زذس٠ت ٌزط٠ٛش اٌفش٠ك ٚص٠بدح فؼب١ٌزٗ، ِٕٚٙب اٌ ٠ؼذ رذس٠ت اٌفش٠ك ِغب٨ً ٚغّبػ١خ. اٌفؼب١ٌخ ٚرط٠ٛش اٌ، اٌّزّبعىخ

، ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزٕغ١ك، ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ ِٛاعٙخ خش٠ٓا٢ بدّؾزشن ٌٍغّبػ ٥ٌػنبء ثفُٙ ِزطٍجبد ِّٙاٌ

اٌّؼشفخ  ٚثٕبءٚا٦دسان  ،اٌغٍٛو١بد ِضً اٌغٍٛن اٌزؼ٠ٛنٟاٌزذس٠ت ػٍٝ ٚ ،اٌزٛعٗ اٌغّبػٟاٌّٛالف ٚرى٠ٛٓ 

 اٌّؾزشوخ.

( ّٔٛرعبً ؽٛي رق١ُّ اٌفش٠ك اٌزٞ ٠ؾذد اٌؼٛاًِ ا٩ٌصِخ ٌذػُ ػ١ٍّبد اٌفش٠ك اٌزٟ Hackman, 1987الزشػ )

 ٠مزشػ إٌّٛرط أٔٗ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن: زٗ،ُ٘ فٟ فؼب١ٌرغب

 ع١بق رٕظ١ّٟ داػُ ٠ٛفش اٌّٙبساد ا٩ٌصِخ ػٓ هش٠ك: اٌزذس٠ت، اٌّؼٍِٛبد، رؾف١ض اٌّىبفآد. -0

ث١ٕخ اٌّغّٛػخ إٌّبعجخ: رى٠ٛٓ فش٠ك ِٓ اٌّض٠ظ اٌقؾ١ؼ ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد، ِؼب١٠ش ٌزٛع١ٗ اٌؼ١ٍّبد،  -7

 .اٌذافغ ٌٍزؾم١ك ٚا٦ٔغبص

 اٌؼمجبد.  ٚرزًٌٔظُ اٌزذس٠ت ٚاٌم١بدح ٚاٌذػُ اٌزٟ رٛفش اٌّٛاسد ا٩ٌصِخ  -3

 خقبئـ فشق اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ثّب ٠ٍٟ: (Parker, 2008ث١ّٕب ؽذد )

 اٌٙذف ٚاٌشإ٠خ اٌٛامؾخ ٚاٌّمجٌٛخ ِٓ وً أػنبء اٌفش٠ك. -0

 إٌّبؿ غ١ش اٌشعّٟ ٚ اٌزؼبًِ اٌّش٠ؼ ث١ٓ أػنبء اٌفش٠ك. -7

 ٚا٤فىبس. إٌمبػ ِٚؾبسوخ ا٢ساء -3

 ؽٍٛي ثذ٨ً ِٓ رغٕت اٌقشاع. اٌٝاٌخ٩ف اٌؾنبسٞ ٚاٌؼًّ ٌٍٛفٛي  -4

 ؽش٠خ اٌزؼج١ش ٚاٌزٛافً ٚاٌضمخ اٌؼب١ٌخ ثبٌٕفظ ٚثبٌفش٠ك. -5

 اٌزٛص٠غ اٌؼبدي ٚاٌٛامؼ ٥ٌدٚاس ٚاٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٚبد. -6

 اٌمشاس اٌغّبػٟ اٌزٛافمٟ ثذ٨ً ِٓ اٌزق٠ٛذ ٚاٌّغبِٚبد. -7

 لبئذ سعّٟ ٌٍفش٠ك. اٌم١بدح اٌغّبػ١خ ؽزٝ ثٛعٛد -8

 اٌزٛافً ٚرط٠ٛش اٌؼ٩لبد داخً ٚخبسط إٌّظّخ. -9

 ٠ٛ٘خ اٌفش٠ك ّٚٔطٗ. -01

  اٌزم١١ُ اٌزارٟ اٌذٚسٞ ٤داء اٌفش٠ك. -00
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 :ّرأص٘شارِب ػلٔ فؼبل٘خ الفشٗك الظشاع ئداسحالوجحش الضبًٖ: : 9-9

ٌزٟ رذ٠ش اٌقشاع ثغ١خ اٌٛفٛي اْ اٌقشاع ٘ٛ ِٓ هجبئغ ا٤ؽ١بء، ٨ٚ ٠ّىٓ رغٕجٗ. ٌزٌه فبٕٔب ٔؾزبط ١ٌ٣ٌبد ا

 رغٕجٗ. ٚأؽٍٛي ٌٍّؾى٩د ثذ٨ً ِٓ لّغ اٌقشاع  اٌٝ

 :رشال الٌضاػبد فٖ ث٘ئخ الششكبد ّهٌظوبد الأػوبل: 9-9-0

( أٔٗ أؽذ ِظب٘ش اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾز١ّخ اٌزٟ ٨ ٠ّىٓ رفبد٠ٙب. ٚرخزٍف دسعخ 7106)محمد،  اٌقشاع ا٠ٌٕٝظش 

ٚاٌفشد ؽغت اٌّٛمٛع ٚأهشاف اٌقشاع. ٠ٚؼشف اٌقشاع ثؤٔٗ اٌزؼبسك ث١ٓ إٌّظّخ  فٟؽذرٗ ٚرؤص١شٖ 

ٔؾٛء ؽبٌخ ِٓ اٌزٛرش فٟ اٌؼ٩لبد ث١ٓ أهشاف اٌقشاع ٠ٕزظ ػٕٗ  اٌٝهشف١ٓ أٚ أوضش ٔز١غخ ٌٍزفبػً ث١ُٕٙ ٠ئدٞ 

ً وض١شح ِٕٙب   خز٩فارغب٘بد ٚاٌم١ُ ٚا٦ اخز٩فمؼف فٟ ا٤داء ٚاسثبن ٌٍمشاس. ٨ٚ ؽه أْ ٌٍقشاع أعجبثب

أّٔبه اٌؾخق١بد ٚغ١ش  اخز٩فا٤٘ذاف ٚاٌغب٠بد ٚرذاخً اٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌق٩ؽ١بد ٚٚاٌزغبسة ٚاٌخجشاد 

 رٌه.

 اٌٝصُ ٠زطٛس  ٍِؾٛظخ٩ف  اٌِٝٚٓ اٌّؼٍَٛ أْ أؽٛاي اٌخ٩ف رزغ١ش ٚرزجذي فمذ ٠جذأ اٌخ٩ف خف١بً صُ ٠زطٛس 

ً ٌٍؼ١بْ. ٕٚ٘بن ِظٙشاْ ٠ أٞ أٔٗ ،خ٩ف عٍٟ أٚ ظب٘ش اٌٝخ٩ف ِؾغٛط صُ ٠قً أخ١شاً  قجؼ ٚامؾب

ٌٍقشاع فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ أؽذّ٘ب ا٠غبثٟ ٚا٢خش عٍجٟ. فؤِب ا٠٦غبثٟ فؼٕذِب رغٍت اٌّقٍؾخ اٌؼبِخ ػٍٝ 

اٌّقٍؾخ اٌزار١خ ػٓ هش٠ك رط٠ٛش اٌزٕظ١ُ ٚرغ١١ش اٌؼ٩لبد اٌغبئذح ف١ٗ. أِب اٌغٍجٟ ف١ؾذس ػٕذِب رغٍت اٌّقٍؾخ 

لٛح ٚرّبعه اٌغّبػخ ٚرفبػٍٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ٠ٕٚؾؤ اٌقشاع ث١ٓ  فٟاٌؼبِخ ِّب ٠ئصشِّ عٍجبً اٌزار١خ ػٍٝ اٌّقٍؾخ 

 ً ً ٚثطشق ِزؼّذح أؽ١بٔب وؤْ ٠ٍغؤ ا١ٌٗ اٌشئ١ظ أٚ اٌّؾشف خذِخ ٤٘ذافٗ ٚغب٠برٗ  ،ا٤هشاف ثطش٠مخ رٍمبئ١خ ؽ١ٕب

ػزشاك ٚػذَ رش ٚاٌمٍك ٚاٌخٛف ٚا٦ػٍٝ لبػذح فشق رغذ. ٠ٚؤخز اٌقشاع ث١ٓ ا٤هشاف أؽىب٨ً ِخزٍفخ ِٓ اٌزٛ

 اٌجذٟٔ. اٌقذاَ اٌٝعزخذاَ ا٤ٌفبظ إٌبث١خ، ٚلذ ٠قً أؽ١بٔبً اعزغبثخ ٚسفغ اٌقٛد ٚا٦

رزؼبسك ِغ ل١ّٗ أٚ آسائٗ  طٍت ِٓ اٌّٛظف أػّب٨ً رِٚٓ أُ٘ اٌقشاػبد فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ فشاع اٌذٚس وؤْ 

خش٠ٓ. فمذ ٠ىٍّف اٌّٛظف ثؤػّبي ثغ١طخ أٚ غ١ش مشٚس٠خ أٚ أٚ سغجبرٗ أٚ رزؼبسك ِغ ل١ُ ٚآساء ٚسغجبد ا٢

٠طٍت ِٕٗ أْ ٠ئدٞ أػّب٨ً ِزٕبلنخ ِٓ ػذح ِذ٠ش٠ٓ أٚ ػٕذ رؼبسك ِطبٌت اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش ا٠ٌٛٚ٤بد. أِب 

ِغ هٍجبد  ا٦داسحاٌغٍطخ أٚػٕذ رؼبسك ِطبٌت  ؽذٚدػٕذ رخطٟ  اٌّذ٠شْٚ فمذ ٠ٛاعْٙٛ فشاع اٌذٚس

 ػ١ٍُٙ. اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؾشفْٛ
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ِٕٙب: أعٍٛة رغٕت اٌقشاع ِغ اٌطشف ا٢خش  اٌقشاع فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ داسحغزخذَ ػذد ِٓ ا٤عب١ٌت ٦رٚ

ػٓ هش٠ك اٌزؤع١ً أٚ اٌزغبً٘، ٚأعٍٛة اعزخذاَ اٌمٛح ٦عجبس اٌطشف ا٢خش ػٍٝ لجٛي ٚعٙخ ٔظش ِؼ١ٕخ ػٓ 

ّطبٌت ٚلجٛي ِطبٌت اٌطشف ا٢خش، ٚأعٍٛة عزخذاَ إٌظبَ، ٚأعٍٛة اٌزى١ف ػٓ هش٠ك اٌزٕبصي ػٓ اٌاهش٠ك 

ػٓ هش٠ك اٌزٕبصي ثجؼل اٌّطبٌت ِمبثً رنؾ١خ اٌطشف ا٢خش ثجؼل ِطبٌجٗ أ٠نبً، ٚأعٍٛة اٌزؼبْٚ  اٌّغبِٚخ

 ٔمبه اٌخ٩ف. ٚؽًػٓ هش٠ك اٌؼًّ ػٍٝ ٔمبه اٌٛفبق 

ٗ ٚآصبسٖ ٚرؾذ٠ذ أهشافٗ ٚاخز١بس ا٤عٍٛة إٌّبعت ٌؾً فشاع ِؼ١ٓ ٠ىّٓ فٟ رؾ١ًٍ اٌقشاع ٌٍزؼشف ػٍٝ أعجبث

خز١بس ا٤ٔغت ِٕٙب فٟ ؽً ٓ صُ دساعخ اٌجذائً اٌّزبؽخ ٦، ٌٍِزؼشف ػٍٝ أ٘ذافُٙ ٚغب٠برُٙ ِٚذٜ رؤص١شُ٘

 اٌقشاع، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ؽً اٌقشاع ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّٛالف ٚػٍٝ ا٤هشاف ثبٌذسعخ ا٤ٌٚٝ.

١خ ػٓ هش٠ك رؾ١ًٍ اٌقشاع ٌٚىٕٗ ٠ذ٠ش ؽً اٌقشاع ثطش٠مخ ػٍّ اٌٝأْ اٌجؼل ٨ ٠ٍغؤ  اٌٝٚرغذس ا٦ؽبسح 

اٌقشاع ؽغت ّٔو ؽخق١زٗ، فبْ وبْ أغؾبث١بً أخز ثؤعٍٛة رغٕت اٌقشاع ٚاْ وبْ ل٠ٛبً أخز ثؤعٍٛة ا٦عجبس 

ً  ٚاْ وبْ مؼ١فبً أخز ثؤعٍٛة اٌزى١ف ٚاْ  .اٌّغبِٚخاٌزؼبْٚ أٚ  ثؤعٍٛة أخز وبْ ٚالؼ١ب

 أعجبة ّدّافغ رشال الٌضاػبد:: 9-9-9

 ( أعجبة رؾىً اٌقشاػبد ثّب ٠ٍٟ:7104ش، ٠ؾذد )ِط

 ،فشثّب ٠غؼٝ ا٤فشاد .: رزنّٓ اٌّٛاسد ثؾىً ػبَ ا٤ِٛاي، ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغزٍضِبد اٌّبد٠خًذسح الوْاسد -أ 

ٚ فشق اٌؼًّ ػٍٝ اٌّٛاسد أٚػٕذِب ٠زٕبفظ ا٤فشاد  .اٌقشاعاٌٝ  ،ِٓ أعً رؾم١ك ا٤٘ذاف ٚص٠بدح ِٛاسدُ٘

 ِؾزّبً ٨ٚ ِفش ِٕٗ.إٌبدسح ٠قجؼ اٌقشاع 

: ٠ظٙش اٌقشاع ػٕذِب رىْٛ ؽذٚد اٌٛظ١فخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ غ١ش ٚامؾخ، فؼٕذِب ػذم ّػْػ حذّد الوغإّل٘خ-ة 

ِب ػٕذِب رىْٛ غ١ش ٚامؾخ ٠شفل أرىْٛ ِغئ١ٌٚخ ِّٙخ ِؼ١ٕخ ٚامؾخ ٠ؼشف اٌؼبٍِْٛ ٚاعجُٙ ٚؽذٚدُ٘، 

 ٚ ٠زمبػغْٛ ػٓ رٕف١ز اٌّّٙخ.أاٌؼبٍِْٛ 

ْ رشدٞ ا٨رقب٨د ٌٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ فشق اٌؼًّ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ثغجت وْٛ ا: لارظبلػؼف ػول٘بد ا -ط

ٚ ػذَ وفبءرٙب ػذَ أاٌؼب١ٍِٓ ِٓ ثٍذاْ ِخزٍفخ ٚثبٌزبٌٟ ِٓ صمبفبد ِزجب٠ٕخ، ؽ١ش ٠ٕزظ ػٓ مؼف ا٨رقب٨د 

ؼب١ٍِٓ داخً اٌّغّٛػخ ؽذٚس فشاػبد ث١ٓ اٌ اٌٝٚسثّب ٠ئدٞ رٌه  ،سان ٚفُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍشعبئً اٌزٟ رشدُ٘اد

 اٌٛاؽذح.
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 ،١ٓ ثغجت اخز٩فبد عّبرُٙ اٌؾخق١خ: رظٙش اٌخ٩فبد ٚإٌضاػبد اٌؾخق١خ ث١ٓ اٌؼبٍِبد الشخظ٘خخزلافالإ -د

بد اٌؾخق١خ ث١ٓ خز٩فرغب٘بد اٌزٟ لذ رغؼً ِٓ اٌقؼٛثخ اٌؼًّ ع٠ٛخ. اْ ثؼل ا٦وزٌه اٌضمبفبد ٚاٌزؼ١ٍُ ٚا٦

 ٠غبد ؽً ٌٙب.اىٓ ثؼل إٌضاػبد ِٓ اٌقؼت اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ اٌزغٍت ػ١ٍٙب ٌ

ٚ لغُ ِؼ١ٓ فٟ ٚؽذح أبد فٟ اٌّىبٔخ ٚاٌمٛح ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن رؤص١ش ٚؽذح خز٩ف: رظٙش ا٦فٖ المْح خزلافالإ -ٖ

ٚ ػٍٝ أػٍٝ فش٠ك اٌؼًّ  ص١شؤعً ص٠بدح لٛرُٙ ِٚؾبٌٚخ اٌزأأٚ لغُ آخش. فشثّب ٠ّٕٙه اٌؼبٍِْٛ فٟ فشاع ِٓ 

 إٌّظّخ.

بد فٟ خز٩ف٘ذاف ِزجب٠ٕخ. فب٦أ : ٠ظٙش اٌقشاع ثغٌٙٛخ ثغجت ِزبثؼخ ا٤فشاد ٌزؾم١كفٖ الأُذاف زلافخالإ -ٚ

ٚ ِغ ِذ٠ش أا٤٘ذاف ِغؤٌخ هج١ؼ١خ فٟ إٌّظّبد. فشثّب ٠مغ سعبي اٌّج١ؼبد فٟ فشاع ِغ ثؼنُٙ اٌجؼل 

 ف لغُ اٌزق١ٕغ ٚ٘ىزا.٘ذاأِغ  رؼبسك٘ذاف لغُ اٌّج١ؼبد سثّب رمغ فٟ أْ برٌه ف خ اٌٝمبفااٌّج١ؼبد 

 ًزبئظ الٌضاػبد فٖ ث٘ئخ الششكبد:: 9-9-3

 عٍج١خ ٚا٠غبث١خ وبٌزبٌٟ: اٌٝفٟ ث١ئخ اٌؾشوبد ( ٔزبئظ إٌضاػبد ٠7104مغُ )ِطش، 

 اْ ثؼل إٌزبئظ ٚا٢صبس اٌغٍج١خ اٌزٟ ٠ٕزغٙب اٌقشاع ٟ٘:الزأص٘شاد الغلج٘خ للظشاع: 

 ٌُٙ. اً ْ رىْٛ ِؾجطخ عذأ١ٓ اٌّزٕبصػ١ٓ ٠ّىٓ ٔفؼب٨د عٍج١خ ثاؽذٚس  ا٠ٌٝئدٞ اٌقشاع  -أ

 رقبي ث١ٓ ا٤فشاد ٚاٌغّبػبد ٠ٚؼطً ػ١ٍّبد اٌزٕغ١ك ث١ُٕٙ.اػبلخ ػ١ٍّبد ا٦ ا٠ٌٝئدٞ اٌقشاع  -ة

 ٔؾطزٙب ٠ٚؼ١مٙب.أ٠ؾزذ اٌقشاع اٌطبلخ ٠ٚغٟء ٤٘ذاف إٌّظّخ ٚ -ط

ػزّبد ا٤عب١ٌت ااٌمبدح ثبٌشأٞ ٚاٌمشاس ٚ إٌّو اٌغٍطٛٞ ٚأفشاد اٌٝاٌزؾٛي ِٓ ّٔو اٌّؾبسوخ فٟ اٌم١بدح  -د

 اٌقبسِخ ٚاٌضعش٠خ.

 اْ ثؼل إٌزبئظ ٚا٢صبس ا٠٨غبث١خ اٌزٟ ٠ٕزغٙب اٌقشاع ٟ٘:الزأص٘شاد الإٗغبث٘خ للظشاع: 

٤ْ ا٨ػزشاف ثٛعٛد اٌّؾىٍخ ٘ٛ اٌخطٛح  ٍّ٘ذ ف١ّب عجك ثقشاؽخ، ٚرٌه ٔظشاً ِٕبلؾخ ثؼل اٌّؾبوً اٌزٟ أ -أ

 ؽٍٙب.ا٤ٌٚٝ ػٍٝ هش٠ك 
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ً  -ة ر ٠غبػذ ٘زا اٌٛمغ ػٍٝ اؽبػخ سٚػ اوب٩ًِ،  رؾف١ض أهشاف إٌضاع ػٍٝ فُٙ ِٛالف ثؼنُٙ اٌجؼل فّٙب

 ثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرّىُٕٙ ِٓ هشػ خ١بساد ٚؽٍٛي ِزؼذدح.اٌزفى١ش ا٦

بٌخ ؽ١ش رزطٍت ؽ ثزىبس٠ؾغغ اٌقشاع اٌجؾش ػٓ أفىبس ِٚذاخً عذ٠ذح ٚثبٌزبٌٟ ٠ذفغ ثبرغبٖ اٌزغ١١ش ٚا٦ -ط

 عزّشاس اٌقشاع لشاساد فؼجخ ٚغ١ش سٚر١ٕ١خ.ا

 اٌٝاٌمبدح  ؽ١ش ١ّ٠ً ا٦داسحرؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب  ا٠ٌٝمٛد اٌقشاع فٟ ثؼل ا٤ؽ١بْ  -د

 ارخبر لشاساد أفنً ِمبسٔخ ثبٌمشاساد اٌزٟ رزخز فٟ اٌظشٚف اٌؼبد٠خ.

ثذاع ٚٚفشد فشؿ ثبٌىفبءح ٚفزؾذ ِغبي ا٦ ٗداسرا ر١ّضدا راٌزضاَ. ِض٠ذ ِٓ ا٦ اٌْٝ ٠ئدٞ اٌقشاع أ٠ّىٓ  -ٖ

ٍٝ ٚعٙبد ٔظش ا٢خش٠ٓ، ه٩ع ػإٌمبػ اٌّفزٛػ ٌطشػ ٚعٙبد إٌظش اٌّزجب٠ٕخ ِّب ٠غّؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌزفى١ش ٚا٦

 ٌزضاَ ثؤ٘ذافٙب.ثبٌّٕظّخ ٚا٦ سرجبه٠ؾمك رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ا٦ٚثبٌزبٌٟ 

 داء إٌّظّخ.أاٌؼ٩لخ ث١ٓ ِغز٠ٛبد اٌقشاع ٚرؤص١شارٗ ػٍٝ ِغزٜٛ  (0-7)اٌؾىً ٠ٛمؼ ٚ

 الظشاع لوغزْٓ كزبثغ الوٌظوخ أداء هغزْٓ (0-9) سلن شال

 

(7104)مطر،

 (.0-7( اٌؾب٨د اٌض٩س اٌشئ١غ١خ اٌّج١ٕخ فٟ اٌؾىً )4-٠7ؾشػ اٌغذٚي )
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 ( هغزْٓ أداء الوٌظوخ كزبثغ لوغزْٓ الظشاع4-9عذّل سلن )

 اٌؾبٌخ ِغزٜٛ اٌقشاع ٔٛع اٌقشاع أداء إٌّظّخِغزٜٛ 

 A ِٕخفل غ١ش ٚظ١فٟ ِٕخفل

 B ٚعو ٚظ١فٟ ػبٌٟ

 C ػبٌٟ غ١ش ٚظ١فٟ ِٕخفل

 7104ِطش، اٌّقذس: 

 :ّأُذافَ الظشاع ئداسحهفِْم : 9-9-4

رغٕت  ، أٚإٌضاع اداسح اٌٛمغ اٌشا٘ٓاٌقشاع ٟ٘ ِؾبٌٚخ  داسح( أْ اٌغّخ اٌّّٙخ ٠Thakore, 2013٦ئوذ )

عزشار١غ١بد ا اٌٝاٌقشاع  اداسحرؾ١ش ٚاٌزؼبًِ ِغ عجت إٌضاع أٚ اصاٌزٗ  اٌٝرقؼ١ذ اٌقشاع. ٠ؾ١ش ؽً إٌضاع 

أعجبثٗ  بخز٩فثاٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ  اداسح. رخزٍف هشق اٌؾً ٚهشلٗعزشار١غ١بد اٚوزٌه  ،ؽزٛاء٦ٚهشق ا

اٌّىٛٔبد  ٚاؽزٛاءٌج١ٕخ اٌىبٍِخ ٌؾبٌخ اٌقشاع ا فٟاٌقشاع ٘ٛ اٌزؤص١ش  اداسحِٓ ، ٠ٚىْٛ اٌٙذف ٚأفٌٛٗ ٚع١بلٗ

عٛاء رُ  ،قشاعٍؽٍٛي ٌا٠غبد ػٍٝ ِٚغبػذح ا٤هشاف اٌزٟ ٌذ٠ٙب أ٘ذاف غ١ش ِزٛافمخ  وبٌؼذاٚح ٚاٌؼٕف،اٌّذِشح 

لذس  اٌفؼبٌخ ٌٍقشاع فٟ اٌزم١ًٍ ا٦داسحٕغؼ ٚر رٕف١ز رٌه ِٓ لجً أهشاف إٌضاع أٚ ِٓ لجً هشف خبسعٟ.

 . ٌغ١ّغ ا٤هشاف ِٚمجٛي شاثبد إٌبعّخ ػٓ ٚعٛد ٔضاع، ٚرٛف١ش ؽً ِشكطمِٓ ا٦ ِىبْا٦

رّزٍه ٠غت أْ ، وج١شح أٚ فغ١شح ،ع١ّغ إٌّظّبد، ِّٙب وبٔذ ثغ١طخ أٚ ِؼمذح٨ٚثذ ِٓ ا٤خز فٟ اٌؾغجبْ أْ 

خ٩ي اٌقشاع. ٠ّىٓ ل١بط ِذٜ ٔغبػ أٚ فؼب١ٌخ ٘زٖ ا٦عشاءاد ِٓ  داسحِغّٛػخ ِٓ ا١ٌ٢بد أٚ ا٦عشاءاد ٦

 ػٍٝ رؾم١ك ؽً ِشك. باٌّذٜ اٌزٞ رم١ذ ثٗ عٍٛن إٌضاع ِٚذٜ ِغبػذرٙ

 الظشاع: ئداسحؽشق : 9-9-5

( ػٍٝ اٌشثو ث١ٓ اٌٛمغ ٚا٤عٍٛة اٌّطبثك. ٠ٚىْٛ ا٤عٍٛة Rahim, 2001اٌفؼبٌخ ٌٍقشاع ) ا٦داسحرؼزّذ 

هشق ؽً  اٌٝ( Rahim, 2001) ٚلذ رٛفًاٌّطبثك ٌٍٛمغ فؼب٨ً ػٕذِب ٠ىْٛ لذ ؽمك ٔزبئظ ٔبعؾخ عبثمبً. 

ٚسؽخ ػًّ ؽنش٘ب ِؾبسوْٛ ِٓ لطبػبد أػّبي  71ٔزبئظ ِغزمبح ِٓ أوضش ِٓ  اٌٝعزٕبد إٌضاػبد اٌفشد٠خ ثب٦

 ( ٘زٖ اٌطشق.5-7ِخزٍفخ ٚثّغز٠ٛبد اداس٠خ ِزفبٚرخ. ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي )
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 ( ؽشق حل الٌضاػبد الشخظ٘خ فٖ أّػبع هخزلفخ5-9عذّل سلن )

 هشق ؽً

 عإٌضا
 اٌٛمغ غ١ش إٌّبعت اٌٛمغ إٌّبعت

 اٌذِظ

 اٌمنب٠ب ِؼمذح. -0

 رشو١ت ا٤فىبس ٌٍؾقٛي ػٍٝ ٔزبئظ. -7

 إٌبعؼ. ِٓ اٌطشف ا٢خش ٌٍزٕف١ز ٌزضاَاٌؾبعخ ٧ٌ -3

 ٠ٛعذ فزشح وبف١خ ٌؾً إٌضاع. -4

 هشف ٚاؽذ ٨ ٠غزط١غ ؽً اٌّؾىٍخ. -5

ِٛاسد ِخزٍف ا٤هشاف مشٚس٠خ ٌؾً اٌّؾى٩د  -6

 اٌّؾزشوخ.

 ى٩د ثغ١طخ.اٌّٙبَ ٚاٌّؾ -0

 اٌؾبعخ ٌمشاس فٛسٞ. -7

ا٤هشاف ا٤خشٜ غ١ش ِٙزّخ  -3

 ثبٌٕزبئظ.

ٌذ٠ٙب ِٙبسح  ذا٤هشاف ا٤خشٜ ١ٌغ -4

 ٌؾً اٌّؾى٩د.

 ٌزضاَا٦

 .ٌذ٠ه لٕبػخ ثبِىب١ٔخ خطؤ سأ٠ه -0

 اٌمن١خ أُ٘ ٥ٌهشاف ا٤خشٜ. -7

 ِغ اٌطشف ا٢خش. اٌّٛالفأٔذ ِغزؼذ ٌزجبدي ثؼل  -3

 رزؼبًِ وطشف أمؼف. -4

 ٩لخ مشٚسٞ ٚ٘بَ.اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼ -5

 أٔذ ِمزٕغ ثؤٔه ػٍٝ ؽك. -0

 اٌمن١خ ِّٙخ ٌه. -7

.اٌطشف ا٢خش ػٍٝ خطؤ أٚ فٟ  -3

 ِٛلف غ١ش أخ٩لٟ.

 ا١ٌّٕٙخ

 .ػذ٠ّخ ا١ّ٘٤خاٌمن١خ  -0

 اٌؾبعخ ٌمشاس عش٠غ. -7

 عشاءاد غ١ش ؽؼج١خ.ارخبر ا -3

 ع١ٓ اٌٍّؾبؽ١ٓ.ٚمشٚسح اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشإ -4

5-  ً  .ارخبر لشاس ِٓ ا٤هشاف ا٤خشٜ لذ ٠ىٍفه غب١ٌب

بر لشاساد خخجشح اٌّشإٚع١ٓ مؼ١فخ ٨ٚ رئٍُ٘ٙ ٨ر -6

 رم١ٕخ.

 اٌمن١خ ِّٙخ ٌه. -7

 اٌمن١خ ِؼمذح. -0

 .اٌمن١خ غ١ش ِّٙخ ٌه -7

هشفب إٌضاع ٠زّزؼبْ ثٕفظ اٌّغزٜٛ  -3

 .ِٓ اٌمٛح

 اٌمشاس. ارخبر اٌزؤٟٔ فٟ -4

اٌّشإٚعْٛ ٠زّزؼْٛ ثذسعخ ػب١ٌخ  -5

 ِٓ اٌزٕبفغ١خ.

 اٌزغٕت

 اٌمن١خ ػذ٠ّخ ا١ّ٘٤خ. -0

 اٌغٍج١خ اٌّؾزٍّخ ٌٍقشاع لذ رفٛق اٌفٛائذ. اٌزؤص١شاد -7

 اٌؾبعخ ٌفزشح رخف١ل رٛرش. -3

 اٌمن١خ ِّٙخ ثبٌٕغجخ ٌه. -0

 رخبر اٌمشاس ِٓ فٍت ِغئ١ٌٚبره.ا -7

اٌمن١خ غ١ش لبثٍخ ٌٍزؤع١ً ٨ٚثذ ِٓ  -3

 رخبر اٌمشاس.ا

 اٌؾبعخ ٨٘زّبَ ػبعً. -4

 اٌّغبِٚخ

 أ٘ذاف ا٤هشاف ِزجبدٌخ. -0

 .ا٤هشاف ِزغب٠ٚخ اٌمٛح -7

 ١ش ِّىٓ.ا٦عّبع غ -3

 أعٍٛة اٌذِظ أٚ اٌزغٍو غ١ش ٔبعؼ. -4

 اٌؾبعخ ٌؾً ِئلذ ٌّؾىٍخ ِؼمذح. -5

 أؽذ ا٤هشاف ألٜٛ ِٓ غ١شٖ. -0

اٌّؾىٍخ ِؼمذح ٌذسعخ أٔٙب رؾزبط ؽ٩ً  -7

 عزس٠بً.

 

Source: Rahim, 2001 

 :ِب ٠ٍٟاٌقشاع  اداسحاعزشار١غ١بد ٠غت أْ رؼضص 

أْ رؼضص اٌزفى١ش إٌمذٞ ٚاٌزؼٍُ ِٓ ا٤خطبء ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌقشاع ٠غت  اداسح بعزشار١غ١خاٌزؼٍُ ٚاٌفؼب١ٌخ: ف -0

 فؼب١ٌخ إٌّظّخ.

إٌضاع ٌزؾم١ك ِقبٌؼ ا٤هشاف اٌّزؼذدح  اداسح اعزشار١غ١خؽبعبد أفؾبة اٌّقٍؾخ: ٠غت أْ رقُّ  -7

 ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ ف١ّب ث١ُٕٙ.
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فزؾ١ٓ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚا٤فىبس أخ٩ل١بد اٌؼًّ: ٠غت أْ ٠زؾٍٝ اٌمبدح ثب٤خ٩ل١بد اٌؾ١ّذح ٚأْ ٠ىٛٔٛا ِٕ -3

سائُٙ. ٚػٍٝ اٌّشإٚع١ٓ ٚأفؾبة اٌّقٍؾخ ٚاعت أخ٩لٟ فٟ آاٌغذ٠ذح ٚأْ ٠ىٛٔٛا ِغزؼذ٠ٓ ٌزغ١١ش 

اٌقشاع  اداسحِؼبسمخ اٌمشاساد اٌزٟ لذ رغٟء ٌؼًّ إٌّظّخ. ٚػٍٝ إٌّظّبد ؽّب٠خ ِٛظف١ٙب ٌزغزط١غ 

اٌّٛظفْٛ ٚاٌضثبئٓ ٚاٌّٛسدْٚ ػٕذ ؽذٚس خطؤ ٠ٚغت  رؼ١١ٓ ِغزؾبس٠ٓ ٠ٍغؤ ا١ٌُٙثطش٠مخ أخ٩ل١خ ِٓ خ٩ي 

 .ا٦داسحأْ رىْٛ آساء اٌّغزؾبس٠ٓ ِؾزشِخ ِٓ لجً 

 :ِب ٠ٍٟاٌقشاع لبئّخ ػٍٝ  اداسح اعزشار١غ١خ ٠ّىٓ ٚمغ اٌّجبدة اٌض٩س اٌغبثمخ اٌزوش ثب٨عزٕبد اٌٝ 

 اٌؾفبظ ػٍٝ ِغزٜٛ ِؼزذي ِٓ اٌقشاع اٌّٛمٛػٟ ٌٍّٙبَ غ١ش سٚر١ٕ١خ. -0

 ١ً ِٓ اٌقشاع اٌّٛمٛػٟ ٌٍّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ.اٌزمٍ -7

 اٌزم١ًٍ ِٓ اٌقشاػبد اٌؼبهف١خ ٌٍّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ٚغ١ش اٌشٚر١ٕ١خ. -3

 اٌقشاػبد اٌؾخق١خ ثؾىً ِٕبعت. عزخذاَ أعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغارؾذ٠ذ ِٚٓ رّى١ٓ أػنبء إٌّظّخ  -4

ٕٙظ اٌي اعزجذا فمذ رُح ٚاٌزؾف١ض. رخبر اٌمشاساد ٚاٌم١بد٦ ٚاؽذِٕٙظ ٠ٕٚجغٟ ا٤خز ثؼ١ٓ ا٨ػزجبس ػذَ ٚعٛد 

ؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٔظش٠خ اٌّؼبفشح. ف داسحاٌغّخ ا١ٌّّضح ٧ٌ ٚاٌزٞ ٠ؼذ بٌٕٙظ اٌظشفٟاٌزجغ١طٟ )اٌؾً ا٤فنً( ث

ٔٛػ١خ اٌمشاس )أٞ ؽ١ش رذِظ إٌظش٠خ ث١ٓ . ِؼ١ٓ ِٓ أّٔبه اٌم١بدح ِٕبعت ٌٛمغ ّٔومشاس رٕـ ػٍٝ أْ وً اٌ

رمزشػ إٌظش٠خ أٔٗ ٚزٕف١زٖ(. ثٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ اٌّغّٛػخ( ٚلجٛي اٌمشاس )أٞ دسعخ ِذٜ رؤص١شٖ ػٍٝ ػ١ٍّبد ا

عزجذاد. ػٍٝ اٌؼىظ، ارا عزخذاَ أعٍٛة ا٦ا اٌمبئذ، ٠غت ػٍٝ ١ِٕٓخفنثٗ  عٛدح اٌمشاس ٚاٌمجٛي ِب رىْٛػٕذ

اٌم١بدح اٌفؼبٌخ رؼزّذ  عزخذاَ أعٍٛة اٌّؾبسوخ. ٌزٌه ٠جذٚ أْا٠غت ػٍٝ اٌمبئذ ، وبٔذ عٛدح اٌمشاس ٚلجٌٛٗ ػب١ٌخ

 ل١بدح غ١ش فؼبٌخ. اٌٝئدٞ راٌفؾً فٟ ِطبثمخ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ، ٚػٍٝ ِطبثمخ أعب١ٌت اٌم١بدح ِغ اٌّٛالف

رز١ّض ثبٔخفبك عٛدح  ِٛالف فٟ ؽبٌخ رؼبسك ، ٔغزٕزظ أٔٗاٌقشاع اداسحاٌٝ اٌظشفٟ ١ٌّزذ ٕٙظ اٌّ ثزٛع١غ

ػٕذِب رىْٛ عٛدح اٌمشاس . فٟ اٌؾبٌخ اٌؼىغ١خ ٚاٌزغٍو ٍٛة ا١ٌّٕٙخلجٌٛٗ، لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ِب ٠جشس أعػذَ اٌمشاس ٚ

 فبْ أعٍٛة اٌذِظ ٘ٛ ا٤ٔغت ٩ٌعزخذاَ. ػبي  ػب١ٌخ ٚلجٛي اٌمشاس 

ػزجبس ػٕذ اٌقشاع ٔظش٠خ ِشٔخ ِٓ ؽ١ش اٌّٛالف أٚ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠غت أخز٘ب فٟ ا٦ اداسحٚثزٌه رؼزجش ٔظش٠خ 

 ِذٜ ٔغبػ ا٤عٍٛة اٌّخزبس ثمذسرٗ ػٍٝ ؽً فؼبي ٌٍّؾىٍخ اٌظب٘شح. عزخذاِٗ، ٠ٚمبطاخز١بس ّٔو اٌقشاع ٚا

 .داسح اٌقشاػبد اٌزٕظ١ّ١خعزشار١غ١خ اخٛاسص١ِخ ٦ (7-7اٌؾىً ) ٠ٚج١ٓ
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 الزٌظ٘وٖ الظشاع ئداسح ئعزشار٘غ٘خ (9-9) سلن شال
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 (Rahim, 2001) 

 ٠ٍٟ: وّباٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ  اداسح اعزشار١غ١خ ( ٠ج7ٓ١-7اْ اٌؾىً )

 .ِشؽٍخ اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ اٌٝٔزمبي ػزشاف ثٛعٛد٘ب صُ ا٦ؾخ١ـ: ٠جذأ رؾخ١ـ اٌّؾىٍخ ثب٦اٌز -0

خز١بس أعٍٛة ااٌم١بط: ل١بط ؽذح اٌقشاع ٚأعٍٛة ِؼبٌغزٗ اٌّؼزبد فٟ إٌّظّخ ٚأعجبة اٌقشاع ٚأعجبة  -7

 اٌّؼبٌغخ، ٚل١بط فؼب١ٌخ إٌّظّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزؼٍُ.

شاع ٚأعب١ٌت ؽٍٙب، ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌقشاػبد ٚأعب١ٌت ؽٍٙب ٚأعجبة اٌزؾ١ًٍ: رق١ٕف ا٤لغبَ ٌؾذح اٌق -3

 ٔؾٛئٙب، ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌقشاػبد ٚفؼب١ٌخ إٌّظّخ.

ٚمشٚسح رغ١١ش ع١ش اٌؼ١ٍّبد ٚف٨ًٛ  ت أْ ٠مٛد ٌنشٚسح اٌزذخً ِٓ ػذِٗاٌزذخً: اٌزؾخ١ـ اٌقؾ١ؼ ٠غ -4

 ٌزغ١١ش ث١ٕخ إٌّظّخ ١٘ٚىٍٙب.

 خ رىز١ىبد ٌؾً إٌضاػبد ٟ٘:ص٩ص ٠ٕٚؾؤ ِٓ ٘زٖ ا٦عزشار١غ١خ

ً ا٤وضش ؽ١ٛػب ٠ٕٚغؼ ػٕذِب رىْٛ ِقبٌؼ ا٤هشاف اٌّزؼبسمخ  ٚ٘ٛ اٌزىز١ه :اٌزفبٚكرىز١ه  -0 . ِخزٍفخ عضئ١ب

لٕبع، ٚرىز١ه اٌخذاع، ٚرىز١ه اٌزٙذ٠ذ رؾًّ: اٌزفبٚك ٚعٙبً ٌٛعٗ، ٚرىز١ه ا٦ ٠ّىٓ رطج١ك رىز١ىبد ِخزٍفخٚ

 اٌزٕبص٨د.ٚرىز١ه رمذ٠ُ اٌٛػٛد، ٚرىز١ه رمذ٠ُ 

 .رىز١ه اٌّقٍؾخ اٌؼ١ٍب: ِٓ خ٩ي رؾذ٠ذ أ٘ذاف عبِؼخ أػٍٝ ِٓ ا٤٘ذاف اٌفشد٠خ -7
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رذخً اٌطشف اٌضبٌش. فٟ اٌٝ  اٌٍغٛءاٌزفبٚك فّٓ اٌّغزؾغٓ  رىز١ه ػٕذِب ٨ ٠غذٞ :اٌطشف اٌضبٌش رىز١ه -3

ً عزؾبسٞ ٚع١طٍخ. ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ا٨ثزؼ١١ٓ خج١ش اعزؾبسٞ خبسعٟ ٌؾً اٌّؾى ا٦داسح٘زٖ اٌؾبٌخ رمَٛ  ، ب

رزّضً ِّٙزٗ فٟ  ، أٚ ِؾىُاٌّزقبسػخ ؽٛي و١ف١خ ؽً اٌّؾىٍخ رزّضً ِّٙزٗ فٟ اػطبء رؼ١ٍّبد ٥ٌهشاف

 فشك ؽً.

 فٖ الوٌظوخ: ثزابسالوجحش الضبلش: سّػ الإ: 9-3

( رؾذ٠بد غ١ش ِغجٛلخ فٟ ظً اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌقٕبػٟ ٚص٠بدح اٌزؾذ٠بد 7107رٛاعٗ إٌّظّبد )لبعُ، 

اٌزٟ رٛاعٙٙب ؽ١ش اْ رٍه إٌّظّبد ػٍٝ اخز٩ف أٛاػٙب ٟ٘ ػّبد ثٕبء اٌّغزّغ، ِّب ٠غؼٍٙب فٟ ؽبعخ ِبعخ 

 .ٚا٠غبد ؽٍٛي غ١ش رم١ٍذ٠خ ٌٍّؾبوً اٌزٟ رٛعٙٙب ثزىبساٌٝ ا٦

 :ثزابسرؼشٗف الإ: 9-3-0

ٔٗ أٞ فىش أٚ عٍٛن أٚ ؽٟء ثؤٔٗ ٚع١ٍخ ٠٦غبد ؽٍٛي عذ٠ذح ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ ٔٛاعٙٙب، وّب ٠ؼشف ثؤ ثزىبس٠ؼشف ا٦

ً ٩ِؽظخ ٚر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح ِٓ خ٩ي رٛافش ٚعٙبد ٔظش  ً ػٓ ا٤ؽىبي اٌمبئّخ، ٚ٘ٛ أ٠نب عذ٠ذ ٠خزٍف ٔٛػ١ب

 .اداثزىبسِزجب٠ٕخ ٚرٕغ١ك ا٤فؼبي اٌنشٚس٠خ ٌزٕف١ز ٘زٖ ا٤فىبس ٚرشعّزٙب اٌٝ 

ح ِٓ عبٔت ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ وؼ١ٍّخ ٘ٛ رط٠ٛش ٚرطج١ك ا٤فىبس اٌغذ٠ذ ثزىبسٚثبٌزبٌٟ فبْ ا٦

 إّٔٚزظ وخزشاع اٌزٜ رُ رمذ٠ّٗ اٌٝ اٌغٛق وٕز١غخ ٘ٛ ا٦ ثزىبسٚا٦. ا٢خش٠ٓ رؼب٩ِد فٟ اهبس ٔظبَ ِئعغٟ

 ح.عذ٠ذػ١ٍّخ 

 :ثزابسػٌبطش الإ: 9-3-9

.    هد  لا  ز م   مشكلات  ك  رة لإد رة .0

.هج   د ث   م  دئ   د دة      ضح  م   .7

    د ده .هدم  م   د   مأ  فمن لإد رة .3
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 :ثزابسئداسح الإ: 9-3-3

إنإد رة لأ ك ره  م   م  م         ى لأ ك ر،     مه    د د  فكرة      مح خ قق م مض   

 لإ    لإ د       ق إ ى  ؤد      مؤ     ك ر  مؤ     لأ ك ر.د خ  إد رة  ش  ع إ ش ء   ى     د

، لا دأن    دإ ىم    :منخلا      ر    د   م  رف  ك ر  م  هم    لإ

أ ض طر           ى كرة   ك رخ ق     ئ ملائم    ف زخ ق لأ ك ر   م  هم    لإ .0

.  ه أن ك ن د     كث رمن لأ ك رإ  ك ر

.    ك ر ش  ع لأ ك ر   د دة  لإ لأ ك ر لاه م م  لأ ر د،  ك   .7

.  ك رإد رة لأ ك ر  م     خ قم  هم    لإ .3

لا دمن    ر  شر ط       :  ك ر ك    ط ع  م  م أن ش ع لإ

.  ر      م ددة   ض  إ .0

. ك ر    إ   ج لأ  ه     ه ك    .7

.  ك رك         م  لإ  ردم .3

 :احل ّ خطْاد ػول٘خ ئداسح الأفابسهش: 9-3-4

: إ ىخم  مر     ك ر مكن    م  مشر   لإ

 ا١ٌٚ٤خ. اٌفىشح .0

 .ِٓ اٌفىشح اٌغذٜٚدساعخ  .7

 .ا٤فىبس ر١ّٕخ .3

 .لجً ا٦ه٩قرؾن١ش  .4

 .دٚسح اٌؾ١بح .5

:    ح  مش ر ع  ط  ره منخلا   ك ر م   خ ق  ش  ع  م  هم    لإ   مث د ر لإد رة  

 .رؾذ٠ذ ا٤٘ذاف .0

 .اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ِخزٍف اٌّؾبس٠غ .7

 .اٌزٛع١ٗ ٚ اٌّزبثؼخ اٌّغزّشح ٌغ١ش اٌّؾبس٠غ ٚ رمذِٙب .3
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 :ثزابسأُو٘خ الإ: 9-3-5

 .٠ّٕٟ ٠ٚشالت اٌّٙبساد اٌؾخق١خ فٟ اٌزفى١ش ٚاٌزفبػً اٌغّبػٟ ِٓ خ٩ي فشق اٌؼقف اٌزٕٟ٘ .0

ّؾى٩د ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّئعغخ أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ ٌّؼبٌغخ اٌ رٛمغ١ض٠ذ ِٓ عٛدح اٌمشاساد اٌزٟ ث .7

لطبػبرٙب ٚاداسارٙب، فٟ اٌّغب٨د اٌّخزٍفخ اٌف١ٕخ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٚرٍه اٌخبفخ ثج١ئخ اٌؼًّ 

 .عزّبػ١خ٦ا

 .٠ؾغٓ ِٓ عٛدح إٌّزغبد .3

 .لذرم١ًٍ اٌفزشح ث١ٓ رمذ٠ُ ِٕزظ عذ٠ذ ٚآخش ِّب ٠غُٙ فٟ ر١ّض اٌّئعغخ ِٓ ؽ١ش اٌزٕبفظ ثبٌٛ ف٠ٟغبػذ  .4

 .٠غبػذ ػٍٝ خٍك ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ .5

 .٠غبػذ ػٍٝ ا٠غبد عجً ٌزفؼ١ً ٚص٠بدح ؽغُ اٌّج١ؼبد .6

 .٠غبػذ ػٍٝ خٍك ٚرؼض٠ض فٛسح ر١ٕ٘خ ه١جخ ػٓ اٌّئعغخ ٌذٜ ػ٩ّئٙب .7

ٌُ ٠غجمٙب ا١ٌٗ أؽذ ِٓ لجً لذ ٠غّؼ ٌٙب ثبؽزىبس عضئٟ  ثزىبسثب٦مبفخ اٌٝ رٌه فبْ رمذ٠ُ اٌّئعغخ ٧ٌ .8

 .ثزىبسِئلذ ٌٍغٛق ٚرٌه ؽغت دسعخ وضبفخ ا٦ٚ

 :ثزابسأًْاع الإ: 9-3-6

اد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٔزبع١خ اٌّغزخذِخ ٚإٌّزغبد اٌزٟ رمَٛ ثزىبسٟ٘ ا٦ :اد الفٌ٘خثزابسالإ .0

 ِٕزغبدأٚ ثبمبفخ أٔؾطخ  اٌٝ رط٠ٛش ا٤داء اٌفٕٟ ثبٌّٕظّخ ٚرٌه ثزىبسإٌّظّخ ثبٔزبعٙب ٠ٚٙذف ٘زا ا٦

 .أٚ خذِبد عذ٠ذح

عزّبػٟ ٌٍّٕظّخ وً ِب ٠شرجو إٌّظّخ ٠ٚمقذ ثبٌٕظبَ ا٦فٟ عزّبػٟ : ف١زؼٍك ثبٌٕظبَ ا٦الإداسٕ ثزابسالإ .7

ً ثبٌؼ٩لبد اٌزٟ ث١ٓ ا٤ ا٦داسٞ اٌمٛاػذ  ثزىبسٌزؾم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ. ٠ٚؾًّ ا٦ فشاد اٌز٠ٓ ٠زفبػٍْٛ ِؼب

 . فشاد ٚاٌج١ئخرقبي ٚاٌزجبدي ث١ٓ ا٦٤عشاءاد ٚا١ٌٙبوً اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ اٚا٤دٚاس ٚا٦

 :ثزابسالإ فٖالؼْاهل الزٌظ٘و٘خ الوإصشح : 9-3-7

عزشار١غ١خ إٚ٘ب ٠ّىٓ أْ ١ّٔض ث١ٓ ّٔط١ٓ ِٓ اٌّئعغبد، ِئعغبد رزجغ  :عزشار٘غ٘خ الوإعغخئ .0

دائٙب ِقذس ١ٌّضرٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق ٚأؽذ أثؼبد أ ثزىبس٠خ ٟٚ٘ اٌّئعغبد اٌزٟ رغؼً ِٓ ا٦اثزىبس

عزشار١غ١خ ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌؾبٌخ اٌمبئّخ أٞ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌّزغبد اغ ٚإٌّو اٌضبٟٔ ٠زج .عزشار١غٟا٦

ٚاٌخذِبد اٌؾب١ٌخ، ٚثبٌطجغ فبْ إٌّو ا٤ٚي ٠جؾش ػٓ اٌّجزىش٠ٓ ٠ٚٛعذ ٌُٙ ِغب٨د ٚفشؿ وض١شح ِٓ 
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د أِب إٌّو اٌضبٟٔ ف١ٛاعٗ اثزىبسأعً أْ ٠مِٛٛا ثّب ػ١ٍُٙ فٟ رى٠ٛٓ ٚرط٠ٛش لبػذح اٌّئعغخ ِٓ ا٦

 .ٞ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌؾبٌخ اٌمبئّخثزىبسإٌؾبه ا٦

داخً  ثزىبسفٟ رؾف١ض أٚ اػبلخ ا٦ فؼب٨ً  ٨ ؽه فٟ أْ اٌم١بدح رٍؼت دٚساً  :الم٘بدح ّأعلْة الإداسح .7

اٌّئعغخ، ؽ١ش رؼشف اٌم١بدح ػٍٝ أٔٙب ِّبسعخ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثؾ١ش ٠زؼبْٚٔٛ ف١ّب ث١ُٕٙ فٟ 

ٚرٛعذ اٌؾٛافض،  ثزىبس٠خ فٟ اٌّئعغخ ٟ٘ اٌزٟ رؾ١غ عٛ ا٦ثزىبسفبٌم١بدح ا٦ .ج١ً رؾم١ك ٘ذف ِؾزشنع

فٟ ؽ١ٓ أْ اٌم١بدح اٌج١شٚلشاه١خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؾبٌخ اٌمبئّخ رغذ ِٓ اٌزغ١١ش اٌخطش اٌزٞ ٠ؾ١غ 

شس ِٓ اٌٙش١ِخ ٚعّٛد اٌفٛمٝ، ٚارا وبْ ّٔو اٌم١بدح ا٤ٚي ٠زغُ ثب٤عٍٛة اٌذ٠ّمشاهٟ، اٌّشٚٔخ، اٌزؾ

٠زغُ ثبٌّشوض٠خ، ػذَ  ْ إٌّو اٌضبٟٔا١ٌٙبوً ٚاٌمٛاػذ، ٚا١ًٌّ اٌٝ فشق اٌؼًّ ٚاٌٛؽذاد اٌّغزمٍخ فب

  .اٌمٛٞ اٌشٚر١ٓاٌّشٚٔخ، اٌٙش١ِخ، 

أصجزذ اٌذساعبد رفٛق أداء اٌفش٠ك وٛؽذح ٥ٌداء ػٍٝ اٌفشد أٚ ػٍٝ ا٦داساد، وّب  :ئػزوبد فشق الؼول .3

ّئعغبد إٌبعؾخ أْ اٌزؾٛي ِٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌزم١ٍذٞ اٌٝ اعزخذاَ فشق اٌؼًّ أٚمؾذ رغبسة اٌ

 .ثزىبس٠ّىٓ أْ ٠ؾىً إٌّبؿ ا٤وضش ٩ِئّخ ٌزؼض٠ض ٚدػُ ا٦

 خلاطخ الفظل الضبًٖ: 9-4

شرذٞ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ػبٌّٕب اٌّؼبفش ٌفُٙ رطٛس اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ فشق اٌؼًّ ر اداسحأعب١ٌت اْ دساعخ 

اٌزٟ رؾًّ ، ٚٚا٤فشاد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ فؼب١ٌزٙب فٟ ظً ث١ئخ ِزغ١شح اٌّخبهش ٚاٌزؾذ٠بدٚفشق ػٍّٙب ظّبد إٌّ

 عزّبػ١خ ثّب ف١ٙب ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ٚرٛعغ ا٤عٛاق ٚدخٛي ٨ػج١ٓ عذد.لزقبد٠خ ٚا٦اٌظشٚف اٌغ١بع١خ ٚا٦

اٌؼًّ فٟ ث١ئخ ِٓ  ٠بدح ؽذح اٌقشاع. ٠ٕٚؼىظاٌنغو ػٍٝ اٌّٛاسد ٚص٠بدح ٔذسرٙب ٚثبٌزبٌٟ ص اٌٝرئدٞ ٘زٖ اٌج١ئخ 

فشاع داخٍٟ مّٓ إٌّظّخ ِٓ خ٩ي فشاع ا٤دٚاس ٚاٌغٍطخ ٚإٌفٛر ٚرغبٚص ؽذٚد  اٌٝاٌقشاػبد اٌخبسع١خ 

 رؼبسك ا٤٘ذاف. اٌٝ بد اٌؾخق١خ ٚف٨ًٛ خز٩فاٌّغئ١ٌٚخ ٚا٦

ِّٚٙب وبٔذ فشق اٌؼًّ  خ ٚفؼبٌخ،ٚثبٌٕز١غخ فبْ اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ؽزّٟ ِّٙب وبٔذ إٌظُ ا٦داس٠خ ِٕبعج

ػبدح عغش اٌزٛافً ٚرغٕت اؽجبه ٦ٚاٌقشاع ٌٍزخٍـ ِٓ ا اداسحٌزٌه ٠ٕجغٟ  ِٕغغّخ ِٚزّبعىخ ٚد٠ٕب١ِى١خ،

اٌزؼٍُ  اٌٝا١ًٌّ رؾف١ض ٚاٌّجبدسح ٚ ثزىبسوؾف اٌخًٍ ٚرؾغ١غ سٚػ ا٦عزضّبس اٌقشاع فٟ ااٌفشدا١ٔخ ٚ

 ٚص٠بدح اٌغٛدح. ٚا٨عزىؾبف
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 لش: الذساعخ الو٘ذاً٘خلفظل الضبا

ً ؽشؽ ٘زا اٌفقً زن٠ّٓ  رٛف١ف ِزغ١شاد اٌذساعخٚ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبدٚ ٌّغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ِفق٩ً  ب

رف١ذ  رٛف١بد ِٚمزشؽبدٚ ٔزبئظ ػبِخٚاٌؾقٛي ػٍٝ  ا٦عبثخ ػٓ اٌزغبإ٨د ٚاخزجبس اٌفشم١بدٚرؾ١ٍٍٙب ثٙذف 

 .ٚاٌّٙز١ّٓ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف

 ؼٌ٘خ:الوغزوغ ّال: 3-0

. ٠ٚمذس اٌؼذد عٛس٠خ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ إٌّٙذع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوبد إٌٙذع١خ اٌخبفخ اٌزٟ رؼًّ فٟ 

غ١ش سع١ّخ ِٓ ٔمبثخ إٌّٙذع١ٓ اٌغٛس١٠ٓ، ٠ؼًّ  ِٕٙذط ٚفك رمذ٠شاد أٌف 051 ثـ عّبٌٟ ٌّغزّغ اٌجؾشا٦

% فٟ ٠08ؼًّ ؽٛاٌٟ  ف١ّب ،اٌخبؿ % ٠ؼٍّْٛ ٌؾغبث7ُٙٚؽٛاٌٟ ، فٟ اٌمطبع اٌؼبَُِٕٙ % 81ؽٛاٌٟ 

أٌف ِٕٙذط ِٕٚٙذعخ ُٚ٘ ِغزّغ اٌجؾش  77أٞ ؽٛاٌٟ  ٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ،ا٦ اٌؾشوبد إٌٙذع١خ اٌخبفخ

 اٌّغزٙذف.

 ِٕٙذط 011ٚلذ رُ رٛص٠غ اعزج١بْ ػجش ا٨ٔزش١ٔذ ػٍٝ إٌّٙذع١ٓ فٟ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف ٚثٍغ ػذد اٌّغزغ١ج١ٓ 

 .، ٚاٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ فشق ػًّٕٙذع١خ اٌخبفخفٟ لطبع اٌؾشوبد إٌِٚٙذعخ 

 :ل٘ت عوغ الج٘بًبدبأع :3-9

ِقذس أٌٟٚ ٌٍج١بٔبد ٚأداح سئ١غ١خ  عزجبٔخوّقذس أعبعٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ثبػزجبس ا٦ عزجبٔخرُ ا٨ػزّبد ػٍٝ ا٦

ثب٤ثؾبس  ٌٍجؾش ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍذساعخ، مّٓ اهبس ٔظشٞ ٠ؼزّذ ِقبدس ث١بٔبد صب٠ٛٔخ رزّضً

 اٌغبثمخ.

 : حذّد الجحش:3-3

 .7109ؽذٚد صِب١ٔخ: أعشٞ اٌجؾش ف١ف اٌؼبَ  .0

 ؽذٚد ِىب١ٔخ: أعشٞ اٌجؾش فٟ اٌؾشوبد إٌٙذع١خ اٌغٛس٠خ اٌخبفخ. .7
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 ّرْط٘ف هزغ٘شاد الذساعخ: أداح الذساعخ الو٘ذاً٘خ: 3-4

ػٍٝ إٌّٙذع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوبد زش١ٔذ ػجش ا٦ٔوؤداح ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚرُ رٛص٠ؼٙب  عزجبٔخرُ اعزخذاَ ا٦

 :لغ١ّٓ اٌٝإٌٙذع١خ اٌخبفخ اٌغٛس٠خ، ٟٚ٘ ِمغّخ 

عٕٛاد اٌخجشح، ِغزٜٛ ػذد اٌغٕظ، اٌؼّش،  ٟٚ٘ ،اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خاٌمغُ ا٤ٚي: ٠ؼجش ػٓ  .0

 اٌذخً، ػذد عٕٛاد اٌؼًّ فٟ اٌؾشوخ اٌؾب١ٌخ.

( ٚاٌزٞ رطبثمذ ٔزبئغٗ ِغ ٔزبئظ غ١شٖ ِٓ (Chen et al., 2005اٌمغُ اٌضبٟٔ: ٠ٚؼزّذ ػٍٝ ِم١بط  .7

ا٤ثؾبس اٌزٟ اعزخذِذ ِمب١٠ظ أخشٜ، ٚ٘ٛ ٠ٕبعت ِؾىٍخ ثؾضٕب اٌؾب١ٌخ ٚاٌؼ١ٕخ اٌّئٌفخ ِٓ ِٕٙذع١ٓ، 

 .اٌؼ١ٍب ا٦داسحُٚ٘ ػٍٝ رٛافً ِغ  ،٤ْ إٌّٙذع١ٓ ُ٘ أػنبء فشق ٚلبدرٙب فٟ اٌٛلذ رارٗ

 (:0-3س اٌّٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )( اٌّؾبٚ(٠ٚChen et al., 2005غزخذَ 

( هحبّس الجحش ّأثؼبد0ٍ-3عذّل سلن )  

 ِٛلغ اٌؼجبساد ػذد اٌؼجبساد أثؼبد اٌجؾش ِؾبٚس اٌجؾش

 5 - 0 5 اداسح اٌقشاع اٌزؼب١ٔٚخ أعب١ٌت اداسح اٌقشاع

 9 - 6 4 اداسح اٌقشاع اٌزٕبفغ١خ

 05 - 01 6 اداسح اٌقشاع اٌزغٕج١خ

 09 - 06 4 اٌّضّش وٕز١غخ ٦داسح اٌقشاعاٌقشاع  اٌقشاع اٌّضّش

 75 - 71 6 ٚعٛدح اٌؼًّ ٚا٨ٌزضاَ ثبٌضِٓ عٙٛد اٌفش٠ك فؼب١ٌخ اٌفش٠ك

 31 – 76 6 ٚاٌزط٠ٛش ِٚشاوّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزؼٍُ فٟ إٌّظّخ ثزىبسسٚػ ا٦

 (:7-3ٚرُ اعزخذاَ ِم١بط ٠٨ىشد اٌخّبعٟ ف١ّب ٠خـ اٌمغُ اٌضبٟٔ ٚفك ِب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )

 عزج٘بى ّفك لاٗاشد( رضم٘ل الاعبثبد الوزبحخ للإ9-3عذّل سلن )

 سافل ثؾذح سافل ؽ١بدٞ ِٛافك ِٛافك ثؾذح اٌشأٞ

 0 7 3 4 5 دسعبد اٌشأٞ

 رُ رؾذ٠ذ دٚاي اٌفئبد فٟ ِم١بط ٠٨ىشد اٌخّبعٟ ِٓ خ٩ي ؽغبة اٌّذٜ ث١ٓ دسعبد اٌّم١بط وبٌزبٌٟ:
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 .4=  0 – 5سط اٌّم١بط ٚأفغش ل١ّخ: اٌّذٜ: اٌفشق ث١ٓ أوجش ل١ّخ فٟ رذ

 . 1.8=  5÷  4ػذد دسعبد اٌّم١بط: ÷ هٛي اٌفئخ: اٌّذٜ 

ٌزؾذ٠ذ اٌؾذ ا٤ػٍٝ ٌٍفئخ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌّزٛعطبد ( 0اٌم١ّخ ا٤فغش فٟ اٌّم١بط ) اٌٝٔمَٛ ثبمبفخ هٛي اٌفئخ 

 : (3-3ِٚؼب١ٔٙب ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي )اٌؾغبث١خ 

 زْعطبد الحغبث٘خ لوم٘بط لاٗاشد( هؼٌٔ الو3-3عذّل سلن )

 دسعخ اٌزٛفش اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ

 ل١ٍٍخ عذاً  0.81 – 0.11

 ل١ٍٍخ 7.61 – 0.80

 ِزٛعطخ 3.41 – 7.60

 وج١شح 4.71 – 3.40

 وج١شح عذاً  5.11 – 4.70

  الأعبل٘ت الوغزخذهخ فٖ الزحل٘ل الاحظبئٖ:: 3-5

 ٩ي ا٤دٚاد اٌزبٌٟ:( ِٓ خSPSSرُ اعزخذاَ أداح اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽقبئٟ )

 : (Cronbach's Alphaكشًّجبخ ) –خزجبس ألفب ئ: 3-5-0

 ٚفذلٙب. عزجبٔخٌم١بط ِذٜ صجبد ا٦ ،ػذا اٌذ٠ّغشاف١خ ،ٌىبفخ اٌّزغ١شادوشٚٔجبؿ  –عزخذاَ ِم١بط أٌف ارُ 

اٌّزغ١ش ِشاد ، أٞ اٌؾقٛي ػٍٝ إٌزبئظ ٔفغٙب ارا ل١ظ عزجبٔخِذٜ صجبد ِؾبٚس ا٦ وشٚٔجبؿ -٠م١ظ ِؼبًِ أٌفب 

ً ِٛمٛػ١خ ا٦ أٞ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌذسعخ ٔفغٙب ثغل إٌظش ػٓ اٌؾخـ اٌزٞ ٠طجك  عزجبٔخِززب١ٌخ، ٚأ٠نب

% ِمجٌٛخ فٟ اٌذساعبد 61، ٚرؼزجش ٔغجخ 0-1وشٚٔجبؿ ث١ٓ -٠ٚزشاٚػ ِؼبًِ أٌفب .خزجبس أٚ ٠ق٦ّّٗا

 عزّبػ١خ.ا٦

ص٘ي، هب ػذا الذٗوغشاف٘خ، فاى هؼبهل صجبد الاعزج٘بى عزج٘بى الضلاػلٔ كبهل ػجبساد الإ SPSSثاعزخذام ثشًبهظ 

(. ُّزا ٗؼٌٖ أى الاعزج٘بى ٗزوزغ ثذسعخ ػبل٘خ هي الضجبد، إٔ 0-1ُّٖ ل٘وخ هشرفؼخ فٖ الوغبل ) 1.874كبى 

ٍّ لم٘وخ الوؼبهل ئرا أػ٘ذ  أى الوم٘بط هغزمش ّغ٘ش هزٌبلغ هغ ًفغَ ّٗؼطٖ الٌزبئظ ًفغِب ثبحزوبل هغب

 ؼٌ٘خ رارِب.رطج٘مَ ػلٔ ال
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أِب ِم١بط فذق ا٦عزجبٔخ فٙٛ لذسرٙب ػٍٝ ل١بط ِزغ١شاد اٌجؾش ثذلخ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ل١بط اٌقذق اٌظب٘شٞ 

)أٞ ِذٜ ٔغبػ اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ فٟ أداح اٌم١بط فٟ رّض١ً ِزغ١شاد اٌجؾش ثذلخ(، ٚل١بط فذق اٌّؾزٜٛ )أٞ 

٠ف اٌّفب١ّٟ٘ ٌزٌه اٌّزغ١ش، أٞ أثؼبد اٌّزغ١ش(. اؽزٛاء ػجبساد ِم١بط ِزغ١ش ِب ػٍٝ ع١ّغ ػٕبفش اٌزؼش

% 75، ٚرؼزجش ٔغجخ 0-1وشٚٔجبؿ، ٠ٚزشاٚػ ث١ٓ  –ِٚؼبًِ اٌقذق ٘ٛ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ ِؼبًِ أٌفب 

 ِمجٌٛخ فٟ اٌذساعبد ا٨عزّبػ١خ.

هوب ٗإكذ  ، ُّٖ ل٘وخ هشرفؼخ عذاا،1.935ثزطج٘ك هؼبهل الظذق ػلٔ كبهل ػجبساد الاعزج٘بى كبًذ الٌز٘غخ 

 ػلٔ طذق الاعزج٘بى ّأًَ ٗم٘ظ هب ّػغ لأعلَ ّأى ًزبئظ الؼٌ٘خ روضل هغزوغ الذساعخ.

وشٚٔجبؿ ػٍٝ وبًِ ا٨عزج١بْ ثؼذ ؽزف اٌؼجبسح، ٠ٚج١ٓ  –٦خزجبس أ١ّ٘خ وً ػجبسح فٟ ا٨عزج١بْ ٔطجك ِؼبًِ أٌفب 

 وشٚٔجبؿ ػٕذ ؽزف اٌؼجبسح اٌّطٍٛثخ. –ِؼبًِ أٌفب  ( ل١ّخ4-3اٌغذٚي )

 

 كشًّجبخ ػٌذ حزف الؼجبسح –هؼبهل ألفب  ( ل٘وخ4-3عذّل سلن )

Item-Total Statistics 

 اٌؼجبسح َ.

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

 0.865 0.6 156.291 96.54 ّبػ٠ٟزغُ أػنبء اٌفش٠ك ثشٚػ اٌزؼبْٚ اٌغ 1

 0.865 0.625 157.889 96.49 ٠ؼًّ أػنبء اٌفش٠ك ػٍٝ ا٠غبد ؽٍٛي رشمٟ اٌغ١ّغ 2

 0.868 0.493 159.361 96.65 ٠ؼزجش أػنبء اٌفش٠ك إٌضاػبد ِؾبوً ِؾزشوخ ٠غت ؽٍٙب 3

 0.868 0.477 160.03 96.51 ٔؼًّ ثؾىً عّبػٟ ٌٕؾمك ٌىً ِٕب ِب ٠ش٠ذ 4

5 
أػنبء اٌفش٠ك عٙٛد وً ا٤ػنبء ٚفك ِٛالؼُٙ ٠ذِظ 

 ٨رخبر اٌمشاس اٌفؼبي
96.71 156.612 0.61 0.865 

6 
 اٌّٛافمخ٠مذَ أػنبء اٌفش٠ك آساءُ٘ ٠ٚطٍجْٛ ِٓ ا٢خش٠ٓ 

 ػ١ٍٙب
96.47 169.464 0.094 0.877 

7 
٠طٍت أػنبء اٌفش٠ك ِٓ ا٢خش٠ٓ أْ ٠زٕبصٌٛا ث١ّٕب ُ٘ غ١ش 

 ِغزؼذ٠ٓ ٌٍزٕبصي
96.63 182.902 -.417- 0.89 

 0.889 -326.- 180.737 96.49 ٠ٕظش أػنبء اٌفش٠ك اٌٝ اٌقشاع أٔٗ ٔقش أٚ ٘ض٠ّخ 8

 0.887 -300.- 179.444 96.49 ٠غبٌٟ أػنبء اٌفش٠ك فٟ ِٛالفُٙ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِب ٠ش٠ذْٚ 9

 0.868 0.478 160.559 96.81 فش٠مٕب ٠ؾبٚي رغٕت ا٦خز٩ف فٟ اٌشأٞ 10

 0.872 0.328 163.388 96.81 ي رٍط١ف ا٦خز٩فبد ػٓ هش٠ك رغٕجٙبفش٠مٕب ٠ؾبٚ 11

12 
ص١ٍِٟ فٟ اٌفش٠ك ٠ؾبفع ػٍٝ ا٨ٔغغبَ ؽزٝ ٌٚٛ وٍف رٌه 

 ٚلف إٌمبػ
96.84 161.772 0.403 0.87 

13 
٨ ٠ؾغغ أػنبء اٌفش٠ك ثؼنُٙ اٌجؼل ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ 

 ِؾبػشُ٘ اٌغٍج١خ
96.57 170.227 0.058 0.878 
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 وشٚٔجبؿ ػٕذ ؽزف اٌؼجبسح –( ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب 4-3سلُ )رزّخ عذٚي 

 0.878 0.095 168.861 96.74 ٔزغٕت ٔمبػ اٌمنب٠ب اٌخ٩ف١خ 14

15 

 

فش٠مٕب ِغزؼذ ٌٍزٕبصي ٌزغٕت ا٨صػبعبد إٌبؽئخ ػٓ 

 اٌقشاع
97.05 163.038 0.335 0.872 

16 
ثؾىً ػبَ فبٕٔب سامْٛ ػٓ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٕٔبلؼ ف١ٙب 

 ٕباخز٩فبر
96.65 156.028 0.652 0.864 

17 
اٌطش٠مخ اٌزٟ ٔؼبٌظ ف١ٙب خ٩فبرٕب رض٠ذ اٌزضإِب رغبٖ ثؼنٕب 

 اٌجؼل
96.59 156.871 0.611 0.865 

18 
٠جذٞ أػنبء اٌفش٠ك اٌزضاِبً ػب١ٌبً فٟ رٕف١ز اٌمشاساد إٌبرغخ 

 ػٓ اٌّفبٚمبد
96.35 161.26 0.547 0.867 

19 
بس ٚرغؼذٔب هش٠مخ اٌّفبٚمبد وً اٌمنب٠ب رئخز ثؼ١ٓ ا٨ػزج

 مّٓ اٌفش٠ك
96.77 153.795 0.693 0.862 

 0.864 0.699 156.588 96.24 ٠ؼًّ أػنبء اٌفش٠ك ثفؼب١ٌخ 20

 0.866 0.596 158.863 96.19 ٠جزي أػنبء اٌفش٠ك عٙٛداً ِؼزجشح فٟ ٚظبئفُٙ 21

 0.865 0.632 158.875 96.21 ٠ٙزُ أػنبء اٌفش٠ك ثغٛدح ػٍُّٙ 22

 0.866 0.608 158.708 96.33 ٠ؾمك أػنبء اٌفش٠ك ا٦ٔزبع١خ اٌّطٍٛثخ أٚ أوضش 23

 0.865 0.616 158.192 96.3 ٠ٍزضَ أػنبء اٌفش٠ك ثبٔزبط ػًّ رٚ عٛدح ػب١ٌخ 24

25 
٠مَٛ أػنبء اٌفش٠ك ثبٔغبص أدٚاسُ٘ ٚفك اٌغذٚي اٌضِٕٟ 

 اٌّطٍٛة
96.45 157.886 0.573 0.866 

26 
 ً عذ٠ذح فٟ اعزخذاَ اٌّٙبساد ٌزط٠ٛش  رزؼٍُ إٌّظّخ هشلب

 ِٕزظ عذ٠ذ ٠غبػذ فٟ عزة صثبئٓ عذد
96.46 158.918 0.528 0.867 

27 
رطٛس إٌّظّخ اٌّٙبساد ٌزؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك 

 ا٨ؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٌٍؼًّ
96.48 154.575 0.644 0.864 

28 
رطٛس إٌّظّخ اٌّٙبساد ٌزؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك 

 اٌغذ٠ذح ٌٍؼًّا٨ؽز١بعبد 
96.49 155.828 0.651 0.864 

29 
رغّغ إٌّظّخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ا٨عٛاق ٚإٌّزغبد ٚاٌزم١ٕبد 

 اٌغذ٠ذح ِٓ ِقبدس خبسط إٌّظّخ
96.44 160.148 0.456 0.869 

30 
رغؼٝ إٌّظّخ ٩ٌؽبهخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚا٤عب١ٌت اٌغذ٠ذح اٌزٟ 

 دحلذ رىْٛ ِف١ذح فٟ رط٠ٛش ؽٍٛي ٌٍّؾى٩د اٌّزؼذ
96.48 156.212 0.604 0.865 

، ّلا ْٗعذ فشق 0.89شفغ ل٘وخ هؼبهل ألفب كشًّجبخ ئلٔ ٗ( 7أى حزف الؼجبسح سلن ) (4-3هي الغذّل ) ًلاحع

ػلٔ عو٘غ ػجبساد الاعزج٘بى ػوي رحل٘ل  ٖكج٘ش ثٌَ٘ ّث٘ي هؼبهل ألفب كشًّجبخ لابهل الاعزج٘بى لزلك ًجم

 الذساعخ.

وشٚٔجبؿ ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس ا٦عزجبٔخ، ٠ٚج١ٓ  –ٍٟ اٌضجبد ٚاٌقذق ثبعزخذاَ أٌفب ػٍٝ ٘زا ا٤عبط ٔم١ظ ِؼبِ

 ( إٌزبئظ اٌزٟ ؽقٍٕب ػ١ٍٙب.5-3اٌغذٚي )
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 كشًّجبخ لأثؼبد الجحش –( هؼبهل ألفب 5-3عذّل سلن )

 ِؼبًِ اٌقذق ِؼبًِ اٌضجبد أثؼبد اٌجؾش ِؾبٚس اٌجؾش

 اداسح اٌقشاع

 0.937 0.879 اداسح اٌقشاع اٌزؼب١ٔٚخ

 0.873 0.762 اداسح اٌقشاع اٌزٕبفغ١خ

 0.9 0.81 اداسح اٌقشاع اٌزغٕج١خ

 0.911 0.83 اٌقشاع اٌّضّش اٌقشاع اٌّضّش

 0.945 0.894 فؼب١ٌخ اٌفش٠ك فؼب١ٌخ اٌفش٠ك

 0.956 0.914 سٚػ ا٦ثزىبس فٟ إٌّظّخ سٚػ ا٦ثزىبس فٟ إٌّظّخ

% لال 61كشًّجبخ ٗزغبّص  –( صجبر٘خ أثؼبد الاعزجبًخ لأى هؼبهل ألفب 5-3ّرإكذ الٌزبئظ الوجٌ٘خ فٖ الغذّل )

 %.75كوب أى هؼبهل الظذق ػبلٖ ّٗزغبّص  ،ثؼذ

 (: Frequencies and percentages) للوزغ٘شاد الذٗوغشاف٘خ الزاشاساد ّالٌغت الوئْٗخ: 3-5-9

اٌغٕظ، اٌؼّش، ػذد ك اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ )ٌّؼشفخ رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفٔغزخذَ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ 

 ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ: (.عٕٛاد اٌخجشح، ِغزٜٛ اٌذخً، ػذد عٕٛاد اٌؼًّ فٟ اٌؾشوخ اٌؾب١ٌخ

ً  (0-3سلُ ) : ٠ٛمؼ اٌؾىًهزغ٘ش الؼوش ؽ١ش ثٍغ ػذد ِٓ ُ٘ ألً ِٓ عٓ اٌخبِغخ ٚاٌض٩ص١ٓ ، رٛصع اٌؼ١ٕخ ػّش٠ب

غبٚص ػّشُ٘ اٌخبِغخ ؽخقبً، ٚاٌز٠ٓ ٠ز 50خ ثٍغ ػذدُ٘ عٕ 45 – 35ؽخقبً، ٚاٌز٠ٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ  34

ً ؽخق 05ٚا٤سثؼ١ٓ ثٍغ ػذدُ٘   .ب

ٚرؼجش ٘زٖ إٌغجخ ػٓ ٚالغ اٌؾشوبد إٌٙذع١خ اٌخبفخ ٚفشق اٌؼًّ، ؽ١ش أْ إٌغجخ ا٤وجش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌمطبع اٌخبؿ ُ٘ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ رؾذ عٓ اٌخبِغخ ٚا٤سثؼ١ٓ. 

ج١خ إٌّٙذع١ٓ اٌزٞ رزغبٚص أػّبسُ٘ اٌخبِغخ ٚا٤سثؼ١ٓ ُ٘ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ، فؼٕذ ٚرٌه ٤ْ غبٌ

رخشعُٙ لجً أوضش ِٓ ػؾش٠ٓ ػبِبً وبْ اٌمطبع اٌؼبَ ٘ٛ ا١ٌّّٙٓ ٌُٚ ٠ىٓ ا٦لزقبد اٌغٛسٞ ِٕفزؾبً رٌه ا٦ٔفزبػ 

 اٌزٞ ؽٙذٖ ثذا٠خ اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌؼؾش٠ٓ.
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ٝ إٌّٙذع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌخبؿ ٚػٕذِب رزغبٚص أػّبسُ٘ اٌخبِغخ ِٓ عٙخ اخشٜ ٩٠ؽع أٔٗ ؽز

 ٚا٤سثؼ١ٓ ٠زغْٙٛ ٦داسح ػٍُّٙ اٌخبؿ أٚ فزؼ ِىبرجُٙ إٌٙذع١خ اٌخبفخ.

 الؼوشٗخ الفئبد ّفك الؼٌ٘خ رْصع (0-3) سلن شال





ؽ١ش ثٍغ ػذد ِٓ  خجشح،ؽغت ػذد عٕٛاد اٌرٛصع اٌؼ١ٕخ  (7-3سلُ ) : ٠ٛمؼ اٌؾىًهزغ٘ش ػذد عٌْاد الخجشح

ؽخقبً،  41عٕخ ثٍغ ػذدُ٘  05 – 5ث١ٓ  خجشرُٙؽخقبً، ٚاٌز٠ٓ رزشاٚػ  75 خّظ عٕٛادألً ِٓ  خجشرُٙ

ً  05ٚاٌز٠ٓ رزغبٚص خجشرُٙ   ؽخقبً. 35ثٍغ ػذدُ٘  ػبِب

ً أػّبسُ٘ ألً ِٓ  34رزطبثك ٔز١غخ ٘زا اٌّزغ١ش ِغ ِزغ١ش اٌؼّش، فٍذ٠ٕب فٟ اٌؼ١ٕخ  ِٓ عٕخ، ٠قجؼ  35ؽخقب

ً ؽذ٠ضٟ اٌزخشط، أخز٠ٓ ثؼ١ٓ ا٦ػزجبس أْ اٌؾذ ا٤دٔٝ ٌؼّش خش٠غٟ  75إٌّطمٟ أْ ٠ىْٛ ِٓ ٘ئ٨ء  ؽخقب

 ػبِبً.  75و١ٍبد إٌٙذعخ ٘ٛ ؽٛاٌٟ 

ً  50ػبِبً ٘ٛ  45-35وزٌه فبْ ِٓ رزشٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ  عٕخ ٚثؼنُٙ  05-5، ٘ئ٨ء رزشاٚػ خجشرُٙ ث١ٓ ؽخقب

 ػبِبً.  05رزغبٚص أػّبسُ٘ اٌخبِغخ ٚا٤سثؼ١ٓ فُٙ ؽىّبً رٚٚ خجشح رفٛق اٌـ عٕخ. أِب ِٓ 05رزغبٚص خجشرٗ اٌـ
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 الخجشح عٌْاد ػذد ّفك الؼٌ٘خ رْصع (9-3) سلن شال

 

( رٛصع اٌؼ١ٕخ ؽغت ِغزٜٛ اٌذخً، ؽ١ش ثٍغ ػذد ِٓ ٠مً دخٍُٙ 3-3: ٠ٛمؼ اٌؾىً سلُ )هزغ٘ش هغزْٓ الذخل

ؽخقبً، ٚاٌز٠ٓ  74أٌف ١ٌشح ثٍغ ػذدُ٘  311 – 011خٍُٙ ث١ٓ ؽخقبً، ٚاٌز٠ٓ ٠زشاٚػ د 31أٌف ١ٌشح  011ػٓ 

ً ؽخق 46أٌف ١ٌشح ثٍغ ػذدُ٘  ٠311زغبٚص دخٍُٙ   .ب

ً ِٓ ٔظشائُٙ فٟ  رج١ٓ ٔز١غخ ا٦ؽقبء أْ إٌّٙذع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌخبؿ ٠زّزؼْٛ ثشٚارت أػٍٝ ٔغج١ب

اٌشٚارت مؼ١فخ فٟ ل١ّزٙب اٌؾشائ١خ ا٨ أٔٙب  % رزغبٚص سٚارجُٙ اٌّبئخ أٌف، ٚسغُ أْ ٘ز71ٖاٌمطبع اٌؼبَ، ٚ

 أفنً ثىض١ش ِٓ سٚارت اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ.

٨ٚثذ ِٓ ا٤خز ثؼ١ٓ ا٦ػزجبس أْ ل١ّخ ٘زٖ اٌشٚارت ثبٌؼٍّخ اٌقؼجخ ٟ٘ ألً ِّب وبْ ٠زمبمبٖ إٌّٙذعْٛ فٟ 

 اٌمطبع اٌخبؿ لجً أذ٨ع اٌؾشة.
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 الذخل هغزْٓ ّفك الؼٌ٘خ رْصع (3-3) سلن شال



( رٛصع اٌؼ١ٕخ ؽغت ػذد عٕٛاد اٌؼًّ 4-3: ٠ٛمؼ اٌؾىً سلُ )هزغ٘ش ػذد عٌْاد الؼول فٖ الششكخ الحبل٘خ

ؽخقبً، ٚاٌز٠ٓ ِٕز  37عٕٛاد  3فٟ اٌؾشوخ اٌؾب١ٌخ ، ؽ١ش ثٍغ ػذد ِٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌؾشوخ اٌؾب١ٌخ ِٕز ألً ِٓ 

 ؽخقبً. 37عٕٛاد ثٍغ ػذدُ٘  01ِٓ  شؽخقبً، ٚاٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِٕز أوض 30عٕٛاد ثٍغ ػذدُ٘  01 – 3

ؽخقبً فٟ ؽشوبرُٙ ٌفزشح رزغبٚص  63رذي ٔز١غخ ا٦ؽقبء ػٍٝ اعزمشاس إٌّٙذع١ٓ فٟ ِٛالغ ػٍُّٙ، ؽ١ش ٠ؼًّ 

اٌض٩س عٕٛاد ٚأوضش ِٓ ٔقفُٙ ِبصاي ٠ؼًّ ٌذٜ اٌؾشوخ رارٙب ِٕز أوضش ِٓ ػؾش عٕٛاد. ٚارا أخزٔب ثؼ١ٓ 

ؽخقبً ُ٘ ِٛظفْٛ عذد فٟ  37ص خجشرُٙ اٌخّظ عٕٛاد ٠قجؼ ِٕطم١بً ٚعٛد ؽخقبً ٨ رزغبٚ 75ا٨ػزجبس أْ 

 ؽشوبرُٙ ٠ٚؼٍّْٛ فٟ اٌّٛلغ رارٗ ٌفزشح رمً ػٓ اٌض٩س عٕٛاد.  
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 الحبل٘خ الششكخ فٖ الؼول عٌْاد ػذد ّفك الؼٌ٘خ رْصع (4-3) سلن شال

 

ِٕٙذعخ ِمبثً  35 اٌٝٛصػذ اٌؼ١ٕخ ( رٛصع اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ ، ؽ١ش ر5-3: ٠ٛمؼ اٌؾىً سلُ )هزغ٘ش الغٌظ

65  ً  .ِٕٙذعب

رؼجش ٘زٖ إٌغجخ ػٓ ٚالغ اٌؼًّ فٟ اٌؾشوبد إٌٙذع١خ اٌخبفخ، فؼذد إٌّٙذع١ٓ ٘ٛ مؼف ػذد إٌّٙذعبد، 

 ٟٚ٘ رؼجش أ٠نبً ػٓ ٚالغ و١ٍبد إٌٙذعخ ؽ١ش إٌغجخ اٌغبٌجخ ٟ٘ ٌٍزوٛس.
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 الغٌظ ّفك الؼٌ٘خ رْصع (5-3) سلن شال



 :الذساعخ ّهحبّس أثؼبد لؼجبساد الوئْٗخ ّالٌغت الزاشاساد حغبة: 3-5-3

 ٌؼجبساد ٚأثؼبد اٌذساعخ. ٞساٌّؼ١ب فٚا٨ٔؾشا اٌؾغبثٟ ٛعواٌّز ٔمَٛ فٟ ٘زٖ اٌفمشح ثؾغبة

 : ًوؾ ئداسح الظشاع الزؼبًّٖالجؼذ الأّل - الوحْس الأّل -0

 

 ْس الأّل )ًوؾ الإداسح الزؼبًّٖ(( الوزْعؾ الحغبثٖ ّالاًحشاف الوؼ٘بسٕ لؼجبساد الوح6-3عذّل سلن )

One-Sample Statistics 

 اٌؼجبسح م. 
ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ

اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ

 0.101 1.006 3.33 100 ٠زغُ أػنبء اٌفش٠ك ثشٚػ اٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ 1

 0.087 0.874 3.38 100 ٠ؼًّ أػنبء اٌفش٠ك ػٍٝ ا٠غبد ؽٍٛي رشمٟ اٌغ١ّغ 2

 0.097 0.97 3.22 100 ٠ؼزجش أػنبء اٌفش٠ك إٌضاػبد ِؾبوً ِؾزشوخ ٠غت ؽٍٙب 3

 0.095 0.948 3.36 100 ٔؼًّ ثؾىً عّبػٟ ٌٕؾمك ٌىً ِٕب ِب ٠ش٠ذ 4

5 

٠ذِظ أػنبء اٌفش٠ك عٙٛد وً ا٤ػنبء ٚفك ِٛالؼُٙ ٨رخبر اٌمشاس 

 اٌفؼبي
100 3.16 0.972 0.097 

 0.078 0.78387 3.99 100 ظشاعالٌوؾ الزؼبًّٖ فٖ ئداسح ال 
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، ٚثبٌزبٌٟ 3.79ٌّٕو اداسح اٌقشاع اٌزؼبٟٚٔ لذ ثٍغذ ( أْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 6-3ٚرج١ٓ إٌزبئظ فٟ اٌغذاٚي )

 .هزْعطخ دسعخ اٌزٛفش ٚفك ِم١بط ٠٨ىشد( فبْ 3-3غذٚي )اٌِب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ ٚٚفك 

 :الزٌبفغٖ: ًوؾ ئداسح الظشاع الجؼذ الضبًٖ - الوحْس الأّل -9

 (الزٌبفغٖ( الوزْعؾ الحغبثٖ ّالاًحشاف الوؼ٘بسٕ لؼجبساد الوحْس الأّل )ًوؾ الإداسح 7-3عذّل سلن )

One-Sample Statistics 

 اٌؼجبسح م. 
ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ

اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ

 0.088 0.876 3.4 100 ح ػ١ٍٙب٠4مذَ أػنبء اٌفش٠ك آساءُ٘ ٠ٚطٍجْٛ ِٓ ا٢خش٠ٓ اي 6

7 

٠طٍت أػنبء اٌفش٠ك ِٓ ا٢خش٠ٓ أْ ٠زٕبصٌٛا ث١ّٕب ُ٘ غ١ش 

 ِغزؼذ٠ٓ ٌٍزٕبصي
100 3.24 1.026 0.103 

 0.109 1.09 3.38 100 ٠ٕظش أػنبء اٌفش٠ك اٌٝ اٌقشاع أٔٗ ٔقش أٚ ٘ض٠ّخ 8

 0.1 1.003 3.38 100 ٠غبٌٟ أػنبء اٌفش٠ك فٟ ِٛالفُٙ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِب ٠ش٠ذْٚ 9

 0.076 0.765 3.35 100 الزٌبفغٖ فٖ ئداسح الظشاعالٌوؾ  

، ٚثبٌزبٌٟ 3.35ٌّٕو اداسح اٌقشاع اٌزٕبفغٟ لذ ثٍغذ ( أْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 7-3ٚرج١ٓ إٌزبئظ فٟ اٌغذاٚي )

 .هزْعطخدسعخ اٌزٛفش ٚفك ِم١بط ٠٨ىشد ( فبْ 3-3غذٚي )ٚٚفك ِب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌ

 الزغٌجٖ:سح الظشاع : ًوؾ ئداالجؼذ الضبلش - الوحْس الأّل -3

 ( الوزْعؾ الحغبثٖ ّالاًحشاف الوؼ٘بسٕ لؼجبساد الوحْس الأّل )ًوؾ الإداسح الزغٌجٖ(8-3عذّل سلن )

 

One-Sample Statistics 

 اٌؼجبسح م. 
ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ

اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ

 0.091 0.908 3.06 100 فش٠مٕب ٠ؾبٚي رغٕت ا٨خز٩ف فٟ اٌشأٞ 10

 0.096 0.962 3.06 100 فش٠مٕب ٠ؾبٚي رٍط١ف ا٨خز٩فبد ػٓ هش٠ك رغٕجٙب 11

12 
ص١ٍِٟ فٟ اٌفش٠ك ٠ؾبفع ػٍٝ ا٨ٔغغبَ ؽزٝ ٌٚٛ وٍف رٌه ٚلف 

 إٌمبػ
100 3.03 0.948 0.095 

13 
٨ ٠ؾغغ أػنبء اٌفش٠ك ثؼنُٙ اٌجؼل ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ ِؾبػشُ٘ 

 اٌغٍج١خ
100 3.3 0.893 0.089 

 0.101 1.012 3.13 100 ٔزغٕت ٔمبػ اٌمنب٠ب اٌخ٩ف١خ 14

 0.098 0.978 2.82 100 فش٠مٕب ِغزؼذ ٌٍزٕبصي ٌزغٕت ا٨صػبعبد إٌبؽئخ ػٓ اٌقشاع 15

 0.068 0.681 3.06 100 الٌوؾ الزغٌجٖ فٖ ئداسح الظشاع  

، ٚثبٌزبٌٟ 3.16اٌزغٕجٟ لذ ثٍغذ  ٌّٕو اداسح اٌقشاع( أْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 8-3ٚرج١ٓ إٌزبئظ فٟ اٌغذاٚي )

 .هزْعطخ( فبْ دسعخ اٌزٛفش ٚفك ِم١بط ٠٨ىشد 3-3غذٚي )ٚٚفك ِب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌ
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ّرإكذ ًزبئظ الزحل٘ل الإحظبئٖ للوحبّس الضلاس أى دسعخ الزْافش هزْعطخ للأشابل الضلاصخ لإداسح الظشاع 

بد الٌِذع٘خ الغْسٗخ الخبطخ رغزخذم الأًوبؽ )الزؼبًّٖ ّالزٌبفغٖ ّالزغٌجٖ( إٔ أى فشق الؼول فٖ الششك

ا رٌبصل٘الزؼبًّٖ ّالزغٌجٖ ػلٔ الزشر٘ت الضلاصخ ّثذسعبد رْفش هزمبسثخ، ُّٖ الزٌبفغٖ ّ  .ب

 :الظشاع الوضوش: الضبًٖالوحْس  -4

 )ًوؾ الظشاع الوضوش( الضبًٖ( الوزْعؾ الحغبثٖ ّالاًحشاف الوؼ٘بسٕ لؼجبساد الوحْس 9-3عذّل سلن )

One-Sample Statistics 

 اٌؼجبسح م. 
ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ

اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ

 0.095 0.949 3.22 100 ثؾىً ػبَ فبٕٔب سامْٛ ػٓ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٕٔبلؼ ف١ٙب اخز٩فبرٕب 16

 0.095 0.954 3.28 100 اٌطش٠مخ اٌزٟ ٔؼبٌظ ف١ٙب خ٩فبرٕب رض٠ذ اٌزضإِب رغبٖ ثؼنٕب اٌجؼل 17

18 

٠جذٞ أػنبء اٌفش٠ك اٌزضاِبً ػب١ٌبً فٟ رٕف١ز اٌمشاساد إٌبرغخ ػٓ 

 اٌّفبٚمبد
100 3.52 0.759 0.076 

19 

وً اٌمنب٠ب رئخز ثؼ١ٓ ا٨ػزجبس ٚرغؼذٔب هش٠مخ اٌّفبٚمبد مّٓ 

 اٌفش٠ك
100 3.1 1.02 0.102 

 0.075 0.753 3.28 100 ًوؾ الظشاع الوضوش  

، ٚثبٌزبٌٟ ٚٚفك ِب 3.78لذ ثٍغذ  اٌّضّشٌّٕو اٌقشاع ( أْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 9-3) ٚرج١ٓ إٌزبئظ فٟ اٌغذاٚي

 .هزْعطخ( فبْ دسعخ اٌزٛفش ٚفك ِم١بط ٠٨ىشد 3-3غذٚي )٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌ

ّثبلزبلٖ فاى ًغجخ هزْعطخ هي الوغزغْث٘ي ٗؼزجشّى أى أعلْة ئداسح الظشاع فٖ فشق ػولِن رإدٕ ئلٔ 

 طشاع هضوش.
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 :فؼبل٘خ الفشٗك: بلشلضاالوحْس  -5

 )فؼبل٘خ الفشٗك( لشف الوؼ٘بسٕ لؼجبساد الوحْس الضب( الوزْعؾ الحغبثٖ ّالاًحشا01-3عذّل سلن )

One-Sample Statistics 

 اٌؼجبسح م. 
ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ

اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ

 0.086 0.861 3.63 100 ٠ؼًّ أػنبء اٌفش٠ك ثفؼب١ٌخ 20

 0.085 0.851 3.68 100 ٠جزي أػنبء اٌفش٠ك عٙٛداً ِؼزجشح فٟ ٚظبئفُٙ 21

 0.081 0.807 3.66 100 ٠ٙزُ أػنبء اٌفش٠ك ثغٛدح ػٍُّٙ 22

 0.085 0.846 3.54 100 ٠ؾمك أػنبء اٌفش٠ك ا٨ٔزبع١خ اٌّطٍٛثخ أٚ أوضش 23

 0.087 0.868 3.57 100 ٠ٍزضَ أػنبء اٌفش٠ك ثبٔزبط ػًّ رٚ عٛدح ػب١ٌخ 24

25 

٠مَٛ أػنبء اٌفش٠ك ثبٔغبص أدٚاسُ٘ ٚفك اٌغذٚي اٌضِٕٟ 

 اٌّطٍٛة
100 3.42 0.945 0.094 

 0.06981 0.69812 3.58 100 فؼبل٘خ الفشٗك  

، ٚثبٌزبٌٟ ٚٚفك ِب ٘ٛ 3.58ٌفؼب١ٌخ اٌفش٠ك لذ ثٍغذ ( أْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 01-3ٚرج١ٓ إٌزبئظ فٟ اٌغذاٚي )

 .كج٘شحْ دسعخ اٌزٛفش ٚفك ِم١بط ٠٨ىشد ( فب3-3غذٚي )ِج١ٓ فٟ اٌ

 ّثبلزبلٖ فاى ًغجخ كج٘شح هي الوغزغْث٘ي ٗؼزجشّى أى فشق ػولِن فؼبلخ.

 :فٖ الوٌظوخ ثزابسسّػ الإ: الشاثغالوحْس  -6

 (ثزابس)سّػ الإ شاثغف الوؼ٘بسٕ لؼجبساد الوحْس ال( الوزْعؾ الحغبثٖ ّالاًحشا00-3عذّل سلن )

 

One-Sample Statistics 

 اٌؼجبسح م. 
ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ

اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ

26 

رزؼٍُ إٌّظّخ هشلبً عذ٠ذح فٟ اعزخذاَ اٌّٙبساد ٌزط٠ٛش 

 ِٕزظ عذ٠ذ ٠غبػذ فٟ عزة صثبئٓ عذد
100 3.41 0.944 0.094 

27 

رطٛس إٌّظّخ اٌّٙبساد ٌزؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك 

 ا٨ؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٌٍؼًّ
100 3.39 1.043 0.104 

28 

رطٛس إٌّظّخ اٌّٙبساد ٌزؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك 

 ا٨ؽز١بعبد اٌغذ٠ذح ٌٍؼًّ
100 3.38 0.962 0.096 

29 

رغّغ إٌّظّخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ا٨عٛاق ٚإٌّزغبد 

 ٚاٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ِٓ ِقبدس خبسط إٌّظّخ
100 3.43 0.977 0.098 

30 

ؼٍِٛبد ٚا٤عب١ٌت اٌغذ٠ذح رغؼٝ إٌّظّخ ٩ٌؽبهخ ثبٌّ

 اٌزٟ لذ رىْٛ ِف١ذح فٟ رط٠ٛش ؽٍٛي ٌٍّؾى٩د اٌّزؼذدح
100 3.39 1.004 0.1 

 0.08509 0.850 3.4 100 فٖ الوٌظوخ ثزابسسّػ الإ  
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، ٚثبٌزبٌٟ ٚٚفك ِب ٘ٛ ِج١ٓ 3.4لذ ثٍغذ  ٌشٚػ ا٦ثزىبس( أْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 00-3ٚرج١ٓ إٌزبئظ فٟ اٌغذاٚي )

 .هزْعطخ( فبْ دسعخ اٌزٛفش ٚفك ِم١بط ٠٨ىشد 3-3ي )غذٚفٟ اٌ

 ّثبلزبلٖ فاى ًغجخ هزْعطخ هي الوغزغْث٘ي ٗؼزجشّى أى هٌظوبرِن رزو٘ض ثشّػ الإثزابس.

 :  ن م غ رات الدراس  ر  اطالإ: 3-5-4

  %.95خ صم ِغزٜٛ ػٕذ Enter ّٔٛرطرزُ دساعخ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌجغ١و ٚفك 

 
 ث٘ي أثؼبد ّهحبّس الجحش سرجبؽػلالخ الإ( 09-3عذّل سلن )

 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

R 

Square 
 اٌّؼ١بسٞ اٌخطؤ

0.686 ِضّش -رؼبٟٚٔ 
a

 0.47 0.465 0.55099 

0.420 ِضّش -رٕبفغٟ 
a

 0.177 0.168 0.6869 

0.318 ِضّش -رغٕجٟ 
a

 0.101 0.092 0.7176 

0.692 ؼب١ٌخ اٌفش٠كف -اٌقشاع اٌّضّش 
a

 0.478 0.473 0.50682 

0.568 ثزىبسسٚػ ا٦ -فؼب١ٌخ اٌفش٠ك 
a

 0.323 0.316 0.70392 
a. Predictors 

 

 ًزبئظ الاًحذاس الجغ٘ؾ لأصش الوزغ٘شاد ّفك ًوْرط الذساعخ( 03-3عذّل سلن )

 

Coefficients 

ِزغ١ش 

 ِغزمً

ِزغ١ش 

 ربثغ
Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 ِضّش  رؼبٟٚٔ
(Constant) 1.112 0.239   4.656 0 

 0 9.327 0.686 0.071 0.659 اٌزؼبٟٚٔ

 ِضّش رٕبفغٟ
(Constant) 4.665 0.31   15.057 0 

 0 -4.585- -420.- 0.09 -414.- اٌزٕبفغٟ

 ِضّش رغٕجٟ
(Constant) 2.2 0.333   6.618 0 

 0.001 3.325 0.318 0.106 0.352 اٌزغٕجٟ

 اٌفؼب١ٌخ اٌّضّش
(Constant) 1.481 0.228   6.508 0 

 0 9.478 0.692 0.068 0.641 اٌّضّش

 ثزىبس٦ا اٌفؼب١ٌخ
(Constant) 0.92 0.37   2.486 0.015 

 0 6.831 0.568 0.101 0.692 فؼب١ٌخ
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 ( ٔؾقً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:03-3ٚ)( 07-3ِٓ اٌغذ١ٌٚٓ )

 :)كوزغ٘ش ربثغ( ّالظشاع الوضوش)كوزغ٘ش هغزمل( ك الؼول ٗالؼلالخ ث٘ي الٌوؾ الزؼبًّٖ فٖ فش -0

ِٛعجخ )هشد٠خ( ِزٛعطخ ث١ٓ ّٔو  اسرجبهد ػ٩لخ ٚعٛ ػٍٝي ٠ذ ِّب( R=0.686) سرجبها٦ ِؼبًِ ل١ّخ ثٍغذ

 ٌّضّش.اداسح اٌقشاع اٌزؼب١ٔٚخ فٟ اٌفش٠ك ٚاٌقشاع ا

R) اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ل١ّخ ثٍغذ ث١ّٕب
2
)إٌّو اٌزؼبٟٚٔ( ٠فغش ِب ِمذاسٖ  زمًاٌّغ اٌّزغ١ش أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا (0.47=

 )اٌقشاع اٌّضّش(. اٌزبثغ اٌّزغ١ش ٟف اٌؾبفً اٌزغ١ش ِٓ% 47

 دسعخ صمخ ػٕذ ِؼٕٛٞ إٌّٛرط أْ ػٍٝ ي٠ذ ٚ٘زا (0.05) ِٓ ألً ٟٚ٘ (Sig=0.000) اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ٚثٍغذ

لٌوؾ ئداسح  ئحظبئ٘خ دلالخ رّ أصش ْٗعذثفشم١خ اٌؼذَ، ٚٔمجً ثبٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رمٛي:  ٔمجً ٨ ٚثبٌزبٌٟ 95%

  الظشاع الوضوش. فٖالظشاع الزؼبًّٖ فٖ فشق الؼول 

 :)كوزغ٘ش ربثغ( ّالظشاع الوضوش)كوزغ٘ش هغزمل( ك الؼول ٗفٖ فش الزٌبفغٖالؼلالخ ث٘ي الٌوؾ  -9

ث١ٓ ّٔو  ٛعطخِزِٛعجخ )هشد٠خ(  اسرجبهد ػ٩لخ ٚعٛ ػٍٝي ٠ذ ِّب( R=0.420) سرجبها٦ ِؼبًِ ل١ّخ ثٍغذ

 اداسح اٌقشاع اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌفش٠ك ٚاٌقشاع اٌّضّش.

R) اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ل١ّخ ثٍغذ ث١ّٕب
2
( ٠فغش ِب ِمذاسٖ اٌزٕبفغٟ)إٌّو  اٌّغزمً اٌّزغ١ش أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا (0.101=

 )اٌقشاع اٌّضّش(. اٌزبثغ اٌّزغ١ش ٟف اٌؾبفً اٌزغ١ش ِٓ% 01.0

دسعخ صمخ  ػٕذ ِؼٕٛٞ إٌّٛرط أْ ػٍٝ ي٠ذ ٚ٘زا (0.05) ِٓ ألً ٟٚ٘ (Sig=0.001) اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ٚثٍغذ

لٌوؾ ئداسح  ئحظبئ٘خ دلالخ رّ أصش ْٗعذثفشم١خ اٌؼذَ، ٚٔمجً ثبٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رمٛي:  ٔمجً ٨ ٚثبٌزبٌٟ 95%

  .، ّلاي ثذسعخ ألل هي الٌوؾ الزؼبًّٖالظشاع الوضوش فٖؼول فٖ فشق ال الزٌبفغٖالظشاع 

 :)كوزغ٘ش ربثغ( ّالظشاع الوضوش)كوزغ٘ش هغزمل( ك الؼول ٗفٖ فش الزغٌجٖالؼلالخ ث٘ي الٌوؾ  -3

ث١ٓ ّٔو  مؼ١فخِٛعجخ )هشد٠خ(  اسرجبهد ػ٩لخ ٚعٛ ػٍٝي ٠ذ ِّب( R=0.318) سرجبها٦ ِؼبًِ ل١ّخ ثٍغذ

 فٟ اٌفش٠ك ٚاٌقشاع اٌّضّش. اداسح اٌقشاع اٌزغٕج١خ
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R) اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ل١ّخ ثٍغذ ث١ّٕب
2
( ٠فغش ِب ِمذاسٖ اٌزغٕجٟ)إٌّو  اٌّغزمً اٌّزغ١ش أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا (0.177=

 )اٌقشاع اٌّضّش(. اٌزبثغ اٌّزغ١ش ٟف اٌؾبفً اٌزغ١ش ِٓ% 07.7

دسعخ صمخ  ػٕذ ِؼٕٛٞ ٛرطإٌّ أْ ػٍٝ ي٠ذ ٚ٘زا (0.05) ِٓ ألً ٟٚ٘ (Sig=0.000) اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ٚثٍغذ

لٌوؾ ئداسح  ئحظبئ٘خ دلالخ رّ أصش ْٗعذثفشم١خ اٌؼذَ، ٚٔمجً ثبٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رمٛي:  ٔمجً ٨ ٚثبٌزبٌٟ 95%

  .فٖ فشق الؼول ػلٔ الظشاع الوضوش، ّلاي ثذسعخ ألل هي الٌوؾ الزؼبًّٖ ّالزٌبفغٖ الزغٌجٖالظشاع 

 :)كوزغ٘ش ربثغ( ّفؼبل٘خ فشٗك الؼولغزمل( )كوزغ٘ش ه الؼلالخ ث٘ي الظشاع الوضوش -4

ث١ٓ  ِزٛعطخِٛعجخ )هشد٠خ(  اسرجبهد ػ٩لخ ٚعٛ ػٍٝي ٠ذ ِّب( R=0.692) سرجبها٦ ِؼبًِ ل١ّخ ثٍغذ

 اٌقشاع اٌّضّش ٚفؼب١ٌخ فش٠ك اٌؼًّ.

R) اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ل١ّخ ثٍغذ ث١ّٕب
2
ب ِمذاسٖ ( ٠فغش ِاٌقشاع اٌّضّش) اٌّغزمً اٌّزغ١ش أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا (0.478=

 (.فؼب١ٌخ اٌفش٠ك) اٌزبثغ اٌّزغ١ش ٟف اٌؾبفً اٌزغ١ش ِٓ% 47.8

دسعخ صمخ  ػٕذ ِؼٕٛٞ إٌّٛرط أْ ػٍٝ ي٠ذ ٚ٘زا (0.05) ِٓ ألً ٟٚ٘ (Sig=0.000) اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ٚثٍغذ

لظشاع ل ئحظبئ٘خ دلالخ رّ أصش ْٗعذثفشم١خ اٌؼذَ، ٚٔمجً ثبٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رمٛي:  ٔمجً ٨ ٚثبٌزبٌٟ 95%

  .خ الفشٗكفؼبل٘ فٖفٖ فشٗك الؼول  الوضوش

 :)كوزغ٘ش ربثغ( فٖ الوٌظوخ ثزابسّسّػ الإ)كوزغ٘ش هغزمل( فؼبل٘خ فشٗك الؼول الؼلالخ ث٘ي  -5

ث١ٓ فؼب١ٌخ  ِزٛعطخِٛعجخ )هشد٠خ(  اسرجبهد ػ٩لخ ٚعٛ ػٍٝي ٠ذ ِّب( R=0.568) سرجبها٦ ِؼبًِ ل١ّخ ثٍغذ

 .إٌّظّخفٟ  ثزىبسٚسٚػ ا٦ فش٠ك اٌؼًّ

R) اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ل١ّخ ثٍغذ ث١ّٕب
2
( ٠فغش ِب ِمذاسٖ فؼب١ٌخ اٌفش٠ك) اٌّغزمً اٌّزغ١ش أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا (0.323=

 (.فٟ إٌّظّخ ثزىبسسٚػ ا٦) اٌزبثغ اٌّزغ١ش ٟف اٌؾبفً اٌزغ١ش ِٓ% 37.7

دسعخ صمخ  ػٕذ ِٞؼٕٛ إٌّٛرط أْ ػٍٝ ي٠ذ ٚ٘زا (0.05) ِٓ ألً ٟٚ٘ (Sig=0.000) اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ٚثٍغذ

لفؼبل٘خ  ئحظبئ٘خ دلالخ رّ أصش ْٗعذثفشم١خ اٌؼذَ، ٚٔمجً ثبٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رمٛي:  ٔمجً ٨ ٚثبٌزبٌٟ 95%

  فٖ الوٌظوخ. ثزابسفشٗك الؼول فٖ رٌو٘خ سّػ الإ
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 .فٟ ّٔٛرط اٌذساعخ سرجبه( ٔز١غخ ا6٦-٠3ج١ٓ اٌؾىً )

 لذساعخا هزغ٘شاد ث٘ي سرجبؽالإ ًزبئظ (6-3) سلن شال

 

 (: One Way ANOVAاخزجبس رحل٘ل الزجبٗي أحبدٕ الارغبٍ ): 3-5-5

اٌؼّش، ػذد اٌغٕظ، ٌذساعخ اٌذ٨ٌخ ا٨ؽقبئ١خ ٤صش اٌفشٚلبد اٌذ٠ّغشاف١خ )اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ  ًرؾ١ٍ بس٠غزخذَ اخزج

 . )فؼب١ٌخ اٌفش٠ك( ( رغبٖ اٌّزغ١ش اٌزبثغٌؾب١ٌخعٕٛاد اٌخجشح، ِغزٜٛ اٌذخً، ػذد عٕٛاد اٌؼًّ فٟ اٌؾشوخ ا

 ANOVA( أصش الفشّلبد الذٗوغشاف٘خ ػلٔ فؼبل٘خ الفشٗك ّفك 04-3عذّل سلن )

   Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

اٌفشٚق 

ؽغت 

 اٌغٕظ

Between Groups 1.212 1 1.212 2.524 0.115 

Within Groups 47.038 98 0.48     

Total 48.25 99       

اٌفشٚق 

ؽغت 

 اٌؼّش

Between Groups 2.833 2 1.417 3.026 0.053 

Within Groups 45.417 97 0.468     

Total 48.25 99       

اٌفشٚق 

ؽغت 

 اٌخجشح

Between Groups 3.575 2 1.787 3.881 0.024 

Within Groups 44.675 97 0.461     

Total 48.25 99       

اٌفشٚق 

ؽغت 

 اٌذخً

Between Groups 0.775 2 0.388 0.792 0.456 

Within Groups 47.475 97 0.489     

Total 48.25 99       

اٌفشٚق 

ؽغت 

عٕٛاد 

اٌؼًّ فٟ 

 اٌؾشوخ:

Between Groups 2.367 2 1.183 2.502 0.087 

Within Groups 45.883 97 0.473     

Total 48.25 99       

 رؼبٟٚٔ

       

      

 ر ح لا  ك ر  ر ق      ر  مثمر

0.686 

0.420 

0.318
a 

0.692 0.568 
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 ، ؽ١ش رج١ٓ ِب ٠ٍٟ:ANOVA( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ ٚفك 04-٠ٚ3ج١ٓ اٌغذٚي )

 أْ ػٍٝ ي٠ذ ٚ٘زا (0.05) أوجش ِٓ ٟٚ٘ (Sig=0.115) اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ثٍغذ: الغٌظالفشّق حغت  .0

 :رٕـ أٔٗثفشم١خ اٌؼذَ، اٌزٟ  ٔمجً ٚثبٌزبٌٟ %95دسعخ صمخ  ػٕذبً ِؼ٠ٕٛ ١ٌظ إٌّٛرط

 فؼبل٘خ فشٗك الؼول. فٖ لزأص٘ش الغٌظ ئحظبئ٘خ دلالخ درا فشّق ْعذرلا 

 إٌّٛرط أْ ػٍٝ ي٠ذ ٚ٘زا (0.05) أوضش ِٓ ٟٚ٘ (Sig=0.053) اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ثٍغذ: الفشّق حغت الؼوش .7

 ثفشم١خ اٌؼذَ، اٌزٟ رٕـ أٔٗ:  ٔمجً ٚثبٌزبٌٟ %95دسعخ صمخ  ػٕذبً ِؼ٠ٕٛ ١ٌظ

 فٖ فؼبل٘خ فشٗك الؼول. وشالؼلزأص٘ش  ئحظبئ٘خ دلالخ راد فشّق لا رْعذ

 إٌّٛرط أْ ػٍٝ ي٠ذ ٚ٘زا (0.05) ألً ِٓ ٟٚ٘ (Sig=0.024) اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ثٍغذ: الفشّق حغت الخجشح .3

 اٌزٟ رٕـ أٔٗ: ٚٔمجً ثبٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ ثفشم١خ اٌؼذَ،  ٔمج٨ً  ٚثبٌزبٌٟ %95دسعخ صمخ  ػٕذ ِؼٕٛٞ

 بل٘خ فشٗك الؼول.لزأص٘ش الخجشح فٖ فؼ ئحظبئ٘خ دلالخ راد فشّق رْعذ

 إٌّٛرط أْ ػٍٝ ي٠ذ ٚ٘زا (0.05) أوضش ِٓ ٟٚ٘ (Sig=0.456) اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ثٍغذ: الفشّق حغت الذخل .4

 ثفشم١خ اٌؼذَ، اٌزٟ رٕـ أٔٗ:  ٔمجً ٚثبٌزبٌٟ %95دسعخ صمخ  ػٕذبً ِؼ٠ٕٛ ١ٌظ

 فٖ فؼبل٘خ فشٗك الؼول. الذخللزأص٘ش  ئحظبئ٘خ دلالخ راد فشّق لا رْعذ

 أوضش ِٓ ٟٚ٘ (Sig=0.087) اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ثٍغذ: ت عٌْاد الؼول فٖ الششكخ الحبل٘خالفشّق حغ .5

ً ِؼ٠ٕٛ ١ٌظ إٌّٛرط أْ ػٍٝ ي٠ذ ٚ٘زا (0.05) ثفشم١خ اٌؼذَ، اٌزٟ  ٔمجً ٚثبٌزبٌٟ %95دسعخ صمخ  ػٕذب

 رٕـ أٔٗ: 

 فشٗك الؼول. فٖ فؼبل٘خ عٌْاد الؼول فٖ الششكخ الحبل٘خلزأص٘ش  ئحظبئ٘خ دلالخ راد فشّق لا رْعذ

 الٌزبئظ:: 3-6

 اعزٕبداً اٌٝ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ رُ اٌزٛفً اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

، أٞ اٌؾقٛي ػٍٝ ؽبٌخ إٌّو اٌزؼبٟٚٔ فٟ اداسح اٌقشاع فٟ فشق اٌؼًّ ٠ئدٞ اٌٝ رض١ّش اٌقشاع اْ .0

 .اٌقشاع اٌّضّش

ثبٌّغزٜٛ رارٗ ٌٍّٕو  ش اٌقشاع٠ئدٞ اٌٝ رض٨١ّ إٌّو اٌزٕبفغٟ فٟ اداسح اٌقشاع فٟ فشق اٌؼًّ اْ  .7

 .اٌزؼبٟٚٔ
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ثذسعخ ألً ِٓ اٌّغزٜٛ اٌزٞ  إٌّو اٌزغٕجٟ فٟ اداسح اٌقشاع فٟ فشق اٌؼًّ ٠ئدٞ اٌٝ رض١ّش اٌقشاع اْ .3

 .٠ؾممٗ إٌّو اٌزٕبفغٟ ٚاٌزؼبٟٚٔ

ً  اْ .4  .اٌقشاع اٌّضّش ٠ئصش فٟ فؼب١ٌخ اٌفش٠ك ا٠غبثب

 ٚا٦ثذاع فٟ إٌّظّخ. ثزىبسا٦فؼب١ٌخ اٌفش٠ك رئصش ا٠غبثبً فٟ ر١ّٕخ سٚػ  اْ .5

 ٨ رخزٍف فبػ١ٍخ اٌفش٠ك ث١ٓ إٌّٙذع١ٓ ٚإٌّٙذعبد فٟ فش٠ك اٌؼًّ. .6

  فش٠ك اٌؼًّ. ٨ رخزٍف فبػ١ٍخ اٌفش٠ك ثبخز٩ف ػّش إٌّٙذط فٟ .7

 .فش٠ك اٌؼًّ إٌّٙذط فٟ رخزٍف فبػ١ٍخ اٌفش٠ك ثبخز٩ف خجشح .8

  ٠ك اٌؼًّ.فشفٟ ٨ رخزٍف فبػ١ٍخ اٌفش٠ك ثبخز٩ف دخً إٌّٙذط  .9

  .فٟ اٌؾشوخ اٌؾب١ٌخ٨ رخزٍف فبػ١ٍخ اٌفش٠ك ثبخز٩ف ػذد عٕٛاد ػًّ إٌّٙذط  .01

 الزْط٘بد:: 3-7

اْ اٌؾفبظ ػٍٝ سٚػ اٌزؼبْٚ فٟ اٌفش٠ك ٚاداسح اٌقشاع ٚفك إٌّو اٌزؼبٟٚٔ رئدٞ اٌٝ رض١ّش اٌقشاع  .0

 فش٠ك.اٌزٕظ١ّٟ، أٞ اٌؾقٛي ػٍٝ ٔزبئظ ِضّشح ِٓ فشاع ا٤فىبس ٚا٢ساء مّٓ اٌ

 اْ اٌخ٩ف ٘ٛ فشفخ ٠٦غبد ِطبسػ اٌخًٍ فٟ اٌؼًّ ٚا٠غبد ؽٍٛي ِجزىشح ٌٍّؾى٩د إٌبؽئخ. .7

 اْ دِظ اٌغٙٛد ثطش٠مخ رؼب١ٔٚخ ٠ئدٞ اٌٝ اٌؾقٛي ػٍٝ ٔزبئظ ع١ذح ػٍٝ فؼ١ذ اٌفش٠ك ٚإٌّظّخ وىً. .3

 ٍٝ أػنبئٗ.اْ ؽً اٌقشاػبد ثبٌطشق اٌزٕبفغ١خ لذ ٠غٟء ٌفبػ١ٍخ اٌفش٠ك ٠ٚض٠ذ اٌنغٛه إٌفغ١خ ػ .4

 ٨ ٠ئدٞ اٌٝ رض١ّش اٌقشاع ِّب ٠ئصش ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌفش٠ك.اْ رغٕت ؽً اٌّؾى٩د  .5

 اْ اٌؾقٛي ػٍٝ فشق فؼبٌخ ٠ؾزبط اٌٝ ا٦عزضّبس فٟ اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ٚرؾغ١ٓ اٌمذساد ٚاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. .6

ٔغبص فٟ اٌٛلذ إٌّبعت فٟ إٌّظّخ ٠ؾزبط اٌٝ فشق فؼبٌخ لبدسح ػٍٝ ا٨ ثزىبساْ ر١ّٕخ سٚػ ا٦ثذاع ٚا٦ .7

 ٚثبٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ِٓ خ٩ي اعزضّبس وبفخ اٌغٙٛد ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ.

 الأثحبس الومزشحخ فٖ الوغزمجل:: 3-8

ا٤عب١ٌت اٌّزجؼخ فٟ اداسح اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚس٘ب فٟ فؼب١ٌخ فشق اٌؼًّ ٚرؼض٠ض ٔمزشػ اعزىّبي ٘زا اٌجؾش "

 ١خ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ." ١ٌؾًّ اٌؾشوبد إٌٙذعسٚػ ا٦ثزىبس

ِٓ عٙخ أخشٜ ٔمزشػ اعزىّبي اٌجؾش ١ٌؾًّ وبفخ فشق اٌؼًّ فٟ اٌؾشوبد إٌٙذع١خ وبٌفشق ا٦داس٠خ ٚاٌزم١ٕخ ِٓ 

 خ٩ي اعزج١بْ آساء اٌىبدس اٌفٕٟ ٚا٦داسٞ فٟ وً لطبع ػٍٝ ؽذٜ.
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اٌفش٠ك ِزغ١شاد ٚع١طخ ث١ٓ ّٔو وّب ٔمزشػ أْ رزُ اػبدح اخزجبس إٌّٛرط اٌؾبٌٟ ثبػزجبس اٌقشاع اٌّضّش ٚفؼب١ٌخ 

 اداسح اٌقشاع وّزغ١ش ِغزمً ٚسٚػ ا٦ثزىبس فٟ إٌّظّخ وّزغ١ش ربثغ.
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 الولحك

الغْسٗخ فٖ الششكبد فشق الؼول الٌِذع٘خ اع الزٌظ٘وٖ ػوي حْل الأعبل٘ت الوزجؼخ فٖ ئداسح الظش اعزجبًخ

 الخبطخ

 المغن الأّل

 الوزغ٘شاد الذٗوغشاف٘خ

 46-54ِٓ   53 - 53ِٓ   53ألً ِٓ   اٌؼّش  .1

 53أوضش ِٓ   53-3ِٓ    3ألً ِٓ   ػذد عٕٛاد اٌخجشح  .2

 56أوضش ِٓ   56-5ِٓ    5أ لً ِٓ   ػذد عٕٛاد اٌؼًّ فٟ اٌؾشوخ اٌؾب١ٌخ  .3

 566أوضش ِٓ   566-566ِٓ    566ألً ِٓ   خِغزٜٛ اٌذخً، أٌف ١ٌشح عٛس٠  .4

 أٔضٝ  روش  اٌغٕظ  .5

 المغن الضبًٖ

 أعبل٘ت ئداسح الظشاع: وحْس الأّلال

 الؼجبساد م
هْافك 

 ثشذح
 سافغ ح٘بدٕ هْافك

سافغ 

 ثشذح

      ٠زغُ أػنبء اٌفش٠ك ثشٚػ اٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ  .0

9.  
٠ؼًّ أػنبء اٌفش٠ك ػٍٝ ا٠غبد ؽٍٛي رشمٟ 

 اٌغ١ّغ
     

3.  
٠ؼزجش أػنبء اٌفش٠ك إٌضاػبد ِؾبوً ِؾزشوخ 

 ٠غت ؽٍٙب
     

      ٔؼًّ ثؾىً عّبػٟ ٌٕؾمك ٌىً ِٕب ِب ٠ش٠ذ  .4

5.  
٠ذِظ أػنبء اٌفش٠ك عٙٛد وً ا٤ػنبء ٚفك 

 اس اٌفؼبيِٛالؼُٙ ٨رخبر اٌمش
     

6.  
٠مذَ أػنبء اٌفش٠ك آساءُ٘ ٠ٚطٍجْٛ ِٓ ا٢خش٠ٓ 

 اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب
     

7.  
ت أػنبء اٌفش٠ك ِٓ ا٢خش٠ٓ أْ ٠زٕبصٌٛا ث١ّٕب ٠طٍ

 ُ٘ غ١ش ِغزؼذ٠ٓ ٌٍزٕبصي
     

8.  
٠ٕظش أػنبء اٌفش٠ك اٌٝ اٌقشاع أٔٗ ٔقش أٚ 

 ٘ض٠ّخ
     

9.  
٠غبٌٟ أػنبء اٌفش٠ك فٟ ِٛالفُٙ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِب 

 ٠ش٠ذْٚ
     



 اٌٍّؾك
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      فش٠مٕب ٠ؾبٚي رغٕت ا٨خز٩ف فٟ اٌشأٞ  .01

      فش٠مٕب ٠ؾبٚي رٍط١ف ا٨خز٩فبد ػٓ هش٠ك رغٕجٙب  .00

09.  
ص١ٍِٟ فٟ اٌفش٠ك ٠ؾبفع ػٍٝ ا٨ٔغغبَ ؽزٝ ٌٚٛ 

 وٍف رٌه ٚلف إٌمبػ
     

03.  
٨ ٠ؾغغ أػنبء اٌفش٠ك ثؼنُٙ اٌجؼل ػٍٝ اٌزؼج١ش 

 ػٓ ِؾبػشُ٘ اٌغٍج١خ
     

      ػ اٌمنب٠ب اٌخ٩ف١خٔزغٕت ٔمب  .04

05.  
فش٠مٕب ِغزؼذ ٌٍزٕبصي ٌزغٕت ا٨صػبعبد إٌبؽئخ ػٓ 

 اٌقشاع
     

06.  
ثؾىً ػبَ فبٕٔب سامْٛ ػٓ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٕٔبلؼ 

 ف١ٙب اخز٩فبرٕب
     

07.  
اٌطش٠مخ اٌزٟ ٔؼبٌظ ف١ٙب خ٩فبرٕب رض٠ذ اٌزضإِب رغبٖ 

 ثؼنٕب اٌجؼل
     

08.  
٠جذٞ أػنبء اٌفش٠ك اٌزضاِبً ػب١ٌبً فٟ رٕف١ز اٌمشاساد 

 إٌبرغخ ػٓ اٌّفبٚمبد
     

09.  
هش٠مخ وً اٌمنب٠ب رئخز ثؼ١ٓ ا٨ػزجبس ٚرغؼذٔب 

 اٌّفبٚمبد مّٓ اٌفش٠ك
     

 فؼبل٘خ الفشٗك: الوحْس الضبًٖ

 الؼجبساد م
هْافك 

 ثشذح
 سافغ ح٘بدٕ هْافك

سافغ 

 ثشذح

      ٠ؼًّ أػنبء اٌفش٠ك ثفؼب١ٌخ  .91

      ٠جزي أػنبء اٌفش٠ك عٙٛداً ِؼزجشح فٟ ٚظبئفُٙ  .90

      ٠ٙزُ أػنبء اٌفش٠ك ثغٛدح ػٍُّٙ  .99

      ٠ؾمك أػنبء اٌفش٠ك ا٨ٔزبع١خ اٌّطٍٛثخ أٚ أوضش   .93

      ٠ٍزضَ أػنبء اٌفش٠ك ثبٔزبط ػًّ رٚ عٛدح ػب١ٌخ   .94

95.  
٠مَٛ أػنبء اٌفش٠ك ثبٔغبص أدٚاسُ٘ ٚفك اٌغذٚي 

 اٌضِٕٟ اٌّطٍٛة
     

 فٖ الوٌظوخ بسثزاسّػ الإ: الوحْس الضبلش

 الؼجبساد م
هْافك 

 ثشذح
 سافغ ح٘بدٕ هْافك

سافغ 

 ثشذح

96.  
ً عذ٠ذح فٟ اعزخذاَ اٌّٙبساد  رزؼٍُ إٌّظّخ هشلب

 ٌزط٠ٛش ِٕزظ عذ٠ذ ٠غبػذ فٟ عزة صثبئٓ عذد
     



 اٌٍّؾك
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97.  
اٌّٙبساد ٌزؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك  رطٛس إٌّظّخ

 ا٨ؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٌٍؼًّ
     

98.  
رطٛس إٌّظّخ اٌّٙبساد ٌزؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك 

 ا٨ؽز١بعبد اٌغذ٠ذح ٌٍؼًّ
     

99.  
رغّغ إٌّظّخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ا٨عٛاق ٚإٌّزغبد 

 ٚاٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ِٓ ِقبدس خبسط إٌّظّخ
     

31.  

بٌّؼٍِٛبد ٚا٤عب١ٌت رغؼٝ إٌّظّخ ٩ٌؽبهخ ث

اٌغذ٠ذح اٌزٟ لذ رىْٛ ِف١ذح فٟ رط٠ٛش ؽٍٛي 

 ٌٍّؾى٩د اٌّزؼذدح

     

 :اٌّقذس 
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