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üĀɉä ȰȎȦȱä ǬǶǤȲȱ ýǠȞȱä îǠȕɋä 

 

:ǦȵǼȪȶȱä 
 ƎǪȞǩæȀȽǠș "çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä "æìɀǱɀȵ þɇä Ž  Ȱȭ öǠȖȩ çǠȝǠȖȩ ȸȵ ìǠȎǪȩɍä ɄƫǠȞȱä .ǠăǤȱǠȡ Ǡȵ ȔǤǩȀǩ Ȁȕà þĀǠȞǪȱä 
æȀȍǠȞƫä ǦɆȶȮǣ ǦȲǝǠȽ ǦɆȵǠȺǪȵĀ ȸȵ öäɀȹà  ȸȵ æìǼȞǪȵÛçǠȹǠɆǤȱä ƔȱäĀ ȤȲǪơ ȸȵ ǬɆǵ ǦɆƵɉä ǦɆȝɀȑɀƫäĀ ǦɆƵɉäĀ .Ǽȩ êĀäƕǩ 
ǦȥȀȞƫä ǦǱȀǺǪȆƫä ȸȵ Þäîɇä ǦɅìȀȦȱä Ƃâ çǠȅîǠȶƫä ǦȱɀǤȪƫä ɂȲȝ úǠȖȹ ȜȅäĀ .ȼǱäɀǩ üǠȶȝà ýɀɆȱä çǠɅǼƠ ȄɆȱ ȔȪȥ Ž æîäìâ 
çǠȹǠɆǤȱä ȸȮȱĀ Ž ȰɆȲƠ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäÛ Ȁȵɉä ĂǾȱä ǢȲȖǪɅ ǰȽǠȺȵ æǼɅǼǱ üɀȎǶȲȱ ɂȲȝ āáî ȸȵ çǠɅɀǪƮ ǦȲȎȦȵ 
ǦɅǠȢȲȱ ǦȺȶȒȵĀ  ǦɆȺȡĀŽ úǠɆȆȱä . 

 ýǠȝ ǾȺȵ çɍǠȎǩɍä öǠȖȩ ǴǤȍà1990 ȝǠȺȎȱä üĀĉǼȱä Ž ǦɆȶȺĉǪȲȱ ǦȆɆǝȀȱä çɍǠŎä ȸȵ ăäǼǵäĀ ǦɆƵɉä ȻǾȽ ǨǤǵǠȍ ǼȩĀ ÛǦɆ
 æìǠɅïǦșɀǶȲȵ çǠȭȀȉ ýɀȪǩ .ȨɅɀȆĉǪȱä çǠɆǲɆǩäƕȅä üǠǲƞ ȨĉȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ăäǼɅǼƠ ȀǮȭà ąȰȮȊǣĀ ÛæîɀȊȺƫä çǠȅäîĉǼȱä Ž 

ǦȵǼǹ Āà ǰǪȺȵ ƘȥɀǪȱ æƘǤȭ ìîäɀȵ îǠȶǮǪȅǠǣ çɍǠȎǩɍä  ĉɆȶǪȵæȂ ȥǠȺƫä ȸȝìǼǱ ȸǝǠǣï åǠȆǪȭä óȀȢȱ ȬȱíĀ ÛƙȆ Ȭȱí ȜȵĀ Û
ƫä ȀɅɀȖǪȱä ĉþǚȥùǠȭ Ƙȡ ȼȆȦȹ ǰǪȺȶȲȱ ĉȀȶǪȆȱǾȱ ÛɅǼȞȱä ĉƖǤǪǩ ȬçǠɆǲɆǩäƕȅä çǠȭȀȊȱä ȸȵ Ǽ æǼɅǼǱ  Ž ÞǠȪǤȲȱ ȰȶȞȱä Ž
ǦĉɆȆȥǠȺǪȱä úɀȆȱä . 

éîǼȺɅ äǾȽ ȰȶȞȱä ȸȶȑ îǠȕâ ýɀȲȝ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäǠȾȲɆȲƠĀ ĂǾȱä ùǼȾɅ Ƃâ ǦȥȀȞƫä òɎǺǪȅä ȸȵ ăǠȩɎȖȹä ȰɆȲƠ çǠȹǠɆǤȱä 
Ɣȱä ȸȵ ǢȞȎȱä  ȂơǠȾȺɅÛ Ǡőîäìâ ǠȾȲɆȲƠĀ ýäǼǺǪȅǠǣ çǠɆȺȪǪȱä ǦɅǼɆȲȪǪȱä çǠɆƭƎȲȱ ÛçǠȹǠɆǤȱä ǼȝäɀȩĀ ǬɆǵ ǼȶǪȞǩ ǦɆȲȶȝ 

ȰɆȲǶǪȱä Ȱȝ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä çǠȾǱɀǩ ǼɅǼƠ ǠƬɎǹ ȸȵ ǦȭȀȊȱä ȜɆȖǪȆǩ ȸǝǠǣȂȲȱ æìǼƮ çǠƧ òɎǺǪȅɍ
.çǠȾǱɀǪȱäĀ çǠǤȡȀȱä ȬȲǩĀ ǢȅǠȺǪǩ ǦɆȪɅɀȆǩ çɎȶƜ ȴȾɆȱâ ȼǱɀǪȲȱ ȸǝǠǣȂȱä çǠǤȡîĀ 

 

- 1.1 :ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä  
1- Ǧȅäîì Ahmad et al )2019:þäɀȺȞǣ ( 

" Customer churn prediction in telecom using  
machine learning in big data platform"  

"æȀɆǤȭ çǠȹǠɆǣ ǦǞɆǣ Ʉȥ Ǧȱɇä ȴȲȞǩ ýäǼǺǪȅǠǣ çɍǠȎǩɍä çǠȭȀȉ ȸȵ ȸǝǠǣȂȱä åȀȆǩ Ȝȩɀǩ" 
 þà ǴǱȀƫä ȸȵ ȸɅǾȱä ȸǝǠǣȂȱǠǣ ǘǤȺǪȱä ɂȲȝ çɍǠȎǩɍä ɄȲȢȊȵ ǼȝǠȆɅ ȸǝǠǣȂȱä åȀȆǪǣ ǘǤȺǪȲȱ éíɀƴ ȀɅɀȖǪǣ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȵǠȩ

āȀǹà ǦȭȀȉ Ƃâ äɀǣȀȆǪɅ ĂǾȱä éíɀȶȺȱä ýǼǺǪȆɅ .Ǧȱɇä ȴȲȞǩ çǠɆȺȪǩ ȰȶȞȱä äǾȽ Ž ȻȀɅɀȖǩ Ź  çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ ɂȲȝ ǦȶǺȒȱä
 æǼɅǼǱ ǦȪɅȀȕ ƗǤɅĀäĀ ǦȅǼȺƬä çäȂɆƫîǠɆǪǹɍ  .ǦȅäîǼȱä ǨǶȑĀ Ǡȶȭ  ǦȖȪȹ ÞɎȶȞȱä ǦȮǤȉ ýäǼǺǪȅä ɄȽ āȀǹà ǦɆȆɆǝî

) ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȮǤȊȱä ȰɆȲƠ çäȂɆȵ éäȀǺǪȅä üɎǹ ȸȵ ǘǤȺǪȱä éíɀƴ Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍäSNA ȻîǠǤǪǹäĀ éíɀȶȺȱä ìäǼȝâ Ź ..(



 
у 

ȸȶȑ  ǦǞɆǣSpark  ýǠƪä çǠȹǠɆǤȱä ȰɅɀƠ ȨɅȀȕ ȸȝ ǠȽáǠȊȹâ Ź æƘǤȭ çǠȹǠɆǣ Ǧȝɀȶƭ ɂȲȝ ȰȶȞȱä üɎǹ ȸȵ ǦȶǺȒȱä ǦȵǼȪƫä
 ǦȭȀȉ ȸȵSyriaTel çɍǠȎǩɎȱ ȜɆƤ ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä Ǧȝɀȶƭ çɀǪǵä .çǠȹǠɆǣ  îäǼȵ ɂȲȝ ÞɎȶȞȱä9 ȀȾȉà ŹĀ Û

 Ž ýǠȚȺȱä ȴɆɆȪǩĀ îǠǤǪǹäĀ ǢɅîǼǪȱ ǠȾȵäǼǺǪȅäSyriaTelȶȺȱä åȀǱ .ǣîà éíɀîäȀȪȱä æȀǲȉ :çǠɆȵïîäɀǹ Ȝ çǠǣǠȢȱäĀ Û
" éîǼǪȲȱ æïȂȞƫä çǠȺɆȭǠƫä æȀǲȉĀ Û ǦɆǝäɀȊȞȱäGBM" ǼɅǼȊȱä éîǼǪȱä ȂɅȂȞǩĀ Û "XGBOOSTȬȱí ȜȵĀ ." Ź Û

 ǦɆȵïîäɀǹ ȨɆǤȖǩ üɎǹ ȸȵ ǰǝǠǪȺȱä ȰȒȥà ɂȲȝ üɀȎƩäXGBOOST äǾȽ Ž ȤɆȺȎǪȲȱ ǦɆȵïîäɀƪä ȻǾȽ ýäǼǺǪȅä Ź .
 ɄǞǤȺǪȱä éíɀȶȺȱäȸǝǠǣȂȱä åȀȆǪȱ.  

 
2-  Ǧȅäîì(2017) Janssen et al þäɀȺȞǣ: 
 "Factors influencing big data decision- making quality" 

"æȀɆǤȮȱä çǠȹǠɆǤȱä Ʉȥ îäȀȪȱä ȜȺȍ æìɀǱ Ʉȥ æȀǭǘȶȱä ȰȵäɀȞȱä" 
ǬɆǵ ýǠȩ ȸȆȹǠǱ ÞäȀǱǚǣ þĀȀǹßĀ Ǧȅäîì üɀǵ Ƙǭǖǩ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ɂȲȝ íǠơä îäȀȪȱä ȀȾșà Û äǾȽ ǬǶǤȱä ĂǾȱä ɀȽ æîǠǤȝ 
ȸȝ Ǧȅäîì ǦȱǠǵ þà ǦȝǠȺȩ çǠȶȚȺƫä ǦɆƵǖǣ æìǠȦǪȅɍä ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ɄȽ ǦɆȲȶȝ ǦɅîɀȖǩ ĂìǘɅ ǠȾɆȥ ȴȾȦǪȱä ɄƶîǼǪȱä 

çǠȹǠȮȵɋ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ǦȶɆȪȱäĀ ǦȥǠȒƫä ÛǠƬ çǠɆȲȶȝ ǦɆȺɆǩĀîĀ ȜƤ ȸɅȂơĀ ȰɆȲƠĀ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä äîĀì ǠƧǠǵ Ž 
æìǠȥɋä  .ǠȾȺȵ 
 

3- ) ǦȅäîìBughin, 2016:þäɀȺȞǣ ( 
"Reaping the benefits of big data in telecom" 

 çǠȹǠɆǤȱä Ǽǝäɀȥ ɄȺǱ" ǦȶǺȒȱä"çɍǠȎǩɍä çǠȭȀȉ Ʉȥ 
 çǠȹǠɆǤȱä ýäǼǺǪȅä çɍǠǵ Ȝȶƛ ǦȅäîǼȱä ǨȵǠȩ ǦȶǺȒȱä ȘǵɀȱĀ ÛƁǠȞȱä ÞǠƲà ȜɆƤ Ž çɍǠȎǩɍä çǠȭȀȉ ȸȵ ǦɆȲɆǮƢ ǦȺɆȞȱ
 çǠȹǠɆǤȱä çäǼǝǠȞȱ ǠăɅĀǠȆǪȵĀ ǠăȞȅäĀ ǠăȞɅïɀǩ ǦȶǺȒȱä  úǠȖȹ ȸȵ ƘǤȭ Ƙǭǖǩ ȸȝ ÷ɎǣɋǠǣ çǠȭȀȊȱä ȸȵ ȰɆȲȩ ìǼȝ ýǠɆȩ Ȝȵ Û

 ɀȞȱäĀ ƗǤǪȲȱ ûƕȊȵ éíɀƴ ǦȅäîǼȱä ǨȵǼǺǪȅä .ìĀǼǂä çäǼǝǠȝ çäí çɍǠȎǩɍä çǠȭȀȉ ȸȵ ȜȅäĀ çǼǱĀĀ Û ƗǤǪȱä Ƃâ æì
 çǠȹǠɆǤȲȱ ǦɆȶɆȚȺǪȱäĀ ǦɅîäìɋä çǠȅîǠȶƫä öǠǤǩä ɂȲȝ æîìǠȪȱä çɍǠȎǩɍä çǠȭȀȉ ȸȵ ȰɆȲȩ ìǼȝ ȸȵ ǖȊȺɅ ȜɅïɀǪȱä ùäȀƲä þà

 ǦȶǺȒȱä  çǠȹǠɆǤȱä Ǽǝäɀȝ þà ǠăȒɅà çǼǱĀĀ .ǦɆȆɆǝȀȱä ǦȶǺȒȱä  Ž Û ȴǲƩä Ƃâ ǼǝäɀȞȱä ȌȲȪǩĀ Û ǠȾȩǠȖȹ Ž çäîɀȥĀ ȀȾȚǩ
ä çäîǼȩ þà ƙǵ çǠȹǠɆǤȱ ǦȶǺȒȱä .æƘǤȮȱä üäɀȵɉä ðĀáî çäîǠȶǮǪȅɍ ǦȲȶȮȵ  ìǠȶǪȝä ǦɆȦɆȭ ȴȾȥ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ùǼő

 çǠȹǠɆǤȱä çǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ǦȶǺȒȱä  ĂȀȅ ǴȆȵ ýäǼǺǪȅǠǣ ȬȱíĀ Û çɍǠȎǩɍä ǦȝǠȺȎȱ ǠȾȺȵ Ǽǝäɀȝ ɂȲȝ üɀȎƩä ȴǪɅ ȤɆȭĀ Û
 .ƁǠȞȱä ÞǠƲà ȜɆƤ Ž çɍǠȎǩɍä ɄȲȢȊȵ ɂȲȝ 

 
 
 
 
 



 
ф 

4- Ǧȅäîì Stryk )2015(  :þäɀȺȞǣ 
" HOW DO ORGANIZATIONS PREPARE AND CLEAN 

BIG DATA TO ACHIEVE BETTER DATA 
GOVERNANCE? A DELPHI STUDY" 

          çǠȹǠɆǤȱä ǴȆȵĀ ȀɆȒǶǪǣ çǠȶȚȺȶȱä ýɀȪǩ ȤɆȭ " ǦȶǺȒȱäɄȦȱì Ǧȅäîì ÝçǠȹǠɆǣ Ǧȶȭɀǵ ȰȒȥà ȨɆȪǶǪȱ"  
ǨȱĀǠȺǩ ǼȪȥ öɀȑɀȵ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ȸȵ ǦȾǱ ȤɅȀȞǪȱä ȰȒȥǖǣ çǠȅîǠư ƙȱĀǘȆƫä ȸȝ ǦƨǠȞȵ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä Ɣȱä Ź 
öɎȕɍä ǠȾɆȲȝ çǠɆȱßĀ ǠȾȲɆȲƠ éäȀǺǪȅäĀ ȜȥǠȺƫä ÛǠȾȺȵ ɄȽĀ ȸȵ çǠȅäîǼȱä ǦɆǞǤȺǪȱä ǦɆȥäȀȊǪȅɍä çǼȶǪȝä ǬɆǵ ɂȲȝ ǰȾȺȵ 
ȦȱìɄ ɀȽĀ ǰȾȺȵ ɄȲȝǠȦǩ ǼȶǪȞɅ ɂȲȝ ȰȍäɀǪȱä Ȝȵ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ ÞäƎƪä Āà ǦȺƨ ȸȵ  ÞäƎƪäȸȵ ȰǱà öɎȖǪȅä ȴȽÞäîß üɀǵ 

öɀȑɀȵ ƙȞȵ Ž æǼȝ çɍɀǱ ǦȖȅäɀǣ æäìà ǦȹǠǤǪȅɍä Ž ÛǢȱǠȢȱä ɀȽĀ Ǡȵ ȰȞȦȱǠǣ Ź Ž ȻǾȽ ǦȅäîǼȱä Ɣȱä ǨȵǼǺǪȅä äǾȽ 
ǰȾȺƫä ùȀȞǪȲȱ ɂȲȝ ǦɆȦɆȭ ýǠɆȩ çǠȶȚȺƫä ìäǼȝǚǣ ǠȾȶɆȚȺǩĀ çǠȹǠɆǤȱä ȴǪɆȱ ǠȾȵäǼǺǪȅä ȰȮȊǣ ǼɆȦȵ Ž æîäìâ ǦȶȚȺƫä ȸȵ üɎǹ 
æǼȝǠȆȵ çǠȶȚȺƫä ɂȲȝ çǠȵɀȲȞȵ éäȀǺǪȅä ȀǮȭà ǦɆȱǠȞȥ ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä üɀȎƩäĀ ɂȲȝ ǦȶɆȩ ǦȥǠȒȵ ÛǠƬ ǨȺɆǣĀ 
ǦȅäîǼȱä þà  çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱä ȰǮƢ ǦȲȮȊȵ ǼɅǼȞȲȱ ȸȵ çǠȶȚȺƫä Ž ǼɅǼȞȱä ȸȵ çɍǠŎä çǠȎȎǺǪȱäĀ ȬȱíĀ þɉ ǦɆȺȪǩ 

çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ ǦɆȱǠƩä ɍ ǼȝǠȆǩ ɂȲȝ ȰȞǱ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä çǠȹǠɆǣ ǦȱǠȞȥ ÛæǼɆȦȵĀ ǨȺɆǣĀ ǦȅäîǼȱä þà ǢǤȆȱä  ɄȆɆǝȀȱä
ĂǾȱä āìà çǠȶȚȺƫǠǣ ýǠɆȪȲȱ ǦƨǠȞƞ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ǠȾȲɆȲƠĀ îǠȶǮǪȅɍäĀ Ž Ȭȱí þǠȭ ȰǱɉ ȰɆȲȪǩ ǦɆȶɆȚȺǪȱä .ȀȕǠǺƫä 
ǦɆȺȪǪȱäĀ ȨɆȪƠĀ êǠǣîà ɂȲȝà ȸȵ ȻǾȽ ÛçǠȹǠɆǤȱä Ǡȶȭ ǨȲȍɀǩ ǦȅäîǼȱä Ƃâ þà ȴɆȚȺǩ çǠȹǠɆǤȱä ǼȝǠȆɅ ǠȾȲɆȲƠĀ Ž ƇǼȪǩ 
çǠȵɀȲȞȵ æǼɆȦȵ ǼȹǠȆǩ ƙȱĀǘȆƫä Ž íǠơä îäȀȪȱä þǠȶȑĀ ȰǤȪǪȆȵ Ăɀȩ .ǦȶȚȺȶȲȱ  
 

5- Ǧȅäîì Lau Turner & Karacapilidis )2014 ( :þäɀȺȞǣ 
" equirements for big data analytics supporting decision making: 

A sensemaking perspective " 
 çǠȹǠɆǤȱä çɎɆȲǶǩ çǠǤȲȖǪȵ " ǦȶǺȒȱä " ǼȞǣ ȸȝ îǠȞȊǪȅɍä îɀȚȺȵ :îäȀȪȱä íǠǺǩä ȴȝǼǩ ɄǪȱä 

źǖǩ ȰȶȞȲȱ ɂȲȝ ȂɅȂȞǩ çɍǠŎ ȴȾȦȱä ȰȵǠȮǪȱä ƙǣ ÞǠȭǾȱä ĂȀȊǤȱä ÞǠȭǾȱäĀ ƃɇä Āä ɄȝǠȺȎȱä Ž çǠɆȲȶȝ ȰɆȲƠ çǠȹǠɆǤȱä 
 ǦȶǺȒȱäÛ Ž ùǠȊȮǪȅɍ ǦȱĀǠƮ éíǠƴ ǦɆȲȝǠȦǩ ǦȅǠȆǵ ȰɆȲǶǪȱ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäÛ ȸȵ Ɏǹ ȀɅɀȖǩ ǦɆȺǣ ǦɆǱɀȱɀȖȹà 
ǦɆȶɆȽǠȦȵ ǦȲɆȅɀȭ ǦȵǠȝ ȴȅȀȱ ǦȕîǠǹ ǦɆȶɆȽǠȦȵ ȰɆȲǶǪȱ çǠȹǠɆǤȱä ǼɅǼƠĀ îĀì Ȱȭ ȸȵ ÞǠȭǾȱä ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȱäĀ ĂȀȊǤȱä ȻǾȽ Ž 
ǦȩɎȞȱä ǦɆȲȵǠȮǪȱä. ǨɅȀǱàĀ þǠǪȅäîì ǦȱǠǵ þǠǪȒȩǠȺǪȵ ýäǼǺǪȅɎȱ Ž ƁǠȞȱä ɄȪɆȪƩä îǠǤǪǹɍ ǦɆȲǣǠȩ  ȨɆǤȖǩȰȮɆƬä êƕȪƫä 
ȀɅɀȖǪȱ  ǦȎȺȵ Ǧȶȝäì ȰɆȲǶǪȱ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä. ǼȩĀ āìà ȰȵǖǪȱä Ž ȻǾȽ ǦǲɆǪȺȱä Ƃâ ȴȾȦȱä æìǠɅï āǼƫ ǼɆȪȞǩ çǠȹǠȮȵâĀ 
éíǠȶȺȱä ǦɅìȀȦȱä ǦɆȹĀǠȞǪȱäĀ Ž üǠƭ ȰɆȲƠ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä çɎɆȲǶǪȱ  .çǠȹǠɆǤȱä 
 
 
 



 
мл 

6-  Ǧȅäîì(2014) Chen & Zhang :þäɀȺȞǣ 
" Data- intensive applications, challenges, techniques 

and technologies: A survey on Big Data " 
 "ȱä çǠɅǼǶǪȱäĀ çǠȪɆǤȖǪǢɆȱǠȅɉäĀ çǠɆȺȪǪȱäĀ ǦȦɆǮȮȱä çǠȹǠɆǤȲȱ çǠȹǠɆǤȱä ȸȝ ǦɆǝǠȎȪǪȅä Ǧȅäîì :

 ǦȶǺȒȱä " 
ȱĀǠȺǩĀǨ  öɀȑɀȵ ǦȅäîǼȱä çǠɅǼǶǪȱä çǠɆȺȪǪȱäĀ ǦȵǼǺǪȆƫä  Ž æîäìâ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäÛ ǬɆǵ çǼȭà ǦȅäîǼȱä ɂȲȝ þà 
ǦȱǖȆȵ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä Āà  ǦȶǺȒȱäçîǠȍ ǦɆȒȩ ǨǶȑàĀ Ǧȩîǘȵ ȰƮ ýǠȶǪȽä ƘǮȮȱä ȸȵ ƙǮǵǠǤȱä öǠȺȍĀ îäȀȪȱä Ž 

çǠȝǠȖȪȱä ǦɆȵɀȮƩä ŽĀ çǠȭȀȊȱä ȰȮȊǣ ƘȊǩĀ ÛƎȭà ǦȅäîǼȱä Ƃâ öîǠȆǪȱä ƘǤȮȱä äǼǱ Ž ɀƴ çǠȹǠɆǤȱä Ƃâ ǦǱîì ȰɆȮȊǩ 
çǠȹǠɆǣ ǦȶǺȑ ÛäǼǱ þàĀ  çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱä ǨǤǤȅ ǢȝǠǪȵ æƘǤȭ ȀȊǤȲȱ ǦǣɀȞȎȱ æìǠȦǪȅɍä ǠȾȺȵ ýǼȝĀ æîǼȪȱä ɂȲȝ ȴȮǶǪȱä 
ǠȾɆȥ ǠȾȞȑɀǣ ɄȽ ĂǾȱä ÛȼɆȲȝ ǨǲǪȺǪȅäĀ ǦȅäîǼȱä þà çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ĂɀƠ ɂȲȝ ƘǮȮȱä ȸȵ ïɀȺȮȱä ȜȥǠȺƫäĀ ƘȢȱä  ǦȲȢǪȆȵ
ƔȱäĀ Ɓ ȴǪɅ ȤȊȮȱä ǠȾȺȝ Ǝȝ ǠȾȲɆȲƠ òɎǺǪȅäĀ ǰǝǠǪȺȱä ǠȾȺȵ çǠȹǠɆǤȱǠȥ  ǦȶǺȒȱä þȂǪơ ƘǮȮȱä ȜȥǠȺƫä ȸȵ ùîǠȞƫäĀ ǦȶɆȪȱä 
ǦȲȶǪǂä ÛæǼɆȦƫäĀ ǨȥǼȽĀ ǦȅäîǼȱä ȤɅȀȞǪȲȱ çǠȹǠɆǤȱǠǣ  ǦȶǺȒȱäÛ ȴȽàĀ ǦȵǼǺǪȆƫä çǠȪɆǤȖǪȱä Ž ǠȾȺɅȂơ Ǡƞ ȴȽǠȆɅ Ž 
ȤɅȀȞǪȱä ȬȲǪǣ çǠȪɆǤȖǪȱä ȀȊȺȱ ǦȥǠȪǭ ȰȶȞȱä ɂȲȝ ȰɆȲƠ  çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱäÛ ȴȭ ǨȺɆǣ ǦȅäîǼȱä ȴȽà òȀȦȱä çǠɅǼǶǪȱäĀ 
ǠȵǼȺȝ ȴǪǩ ǦƨǠȞȵ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä çǠɆȱßĀ úȀȕĀ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ȰȭǠȊȵ çǠȹǠɆǤȱä çǠɆǲȾȺƫäĀ ǦɆȅǠȅɉä ȰȵǠȞǪȲȱ Ȝȵ þǠȥɀȕ 
ÛçǠȹǠɆǤȱä ȰǮȵ ǦǤȅɀƩä ÛǦɆǤɆǤƩä ÛǦɆǣǠǶȆȱä ǦǤȅɀƩäĀ ǦǤȅɀƩäĀ æǠǵɀǪȆƫä  ȸȵ ǦɅɀɆƩä .ǦɆȲȝǠȦǪȱä 

 
7-  ǦȅäîìWhitworth & Suthaharan)2013 (:þäɀȺȞǣ  
" Security problems and challenges in a machine learning- based 

hybrid big data processing network systems " 
 çǠȹǠɆǤȱä ǦǲȱǠȞȵ ǦȮǤȉ ǦȶȚȹà Ʉȥ þǠȵɉä çǠɅǼǶǩĀ ȰȭǠȊȵ " ǦȶǺȒȱä"Ǧȱɇä ȴȲȞǩ ɂȲȝ ǦȶǝǠȪȱä ǦȺɆǲȾȱä 

ǠȶɆȥĀ ȨȲȞǪɅ āǼƞ æìǠȥɋä ȸȵ çäîǼȩ ǢȅǠƩä ƃɇä Ž ȰȵǠȞǪȱä Ȝȵ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ǼȪȥ  ȻǾȽ ǨǭǼƠ Ǧȅäîì ȸȝ ǦɆȱǠȮȉâ 
çɎȵǠȞǩ ǢȅǠƩä ƃɇä Ȝȵ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä Ž çǠȝǠȖȪȱä ÛǦɆȶɆȲȞǪȱä ǨȺɆǣ ǬɆǵ ǦȅäîǼȱä þà» çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä 

«ȰȮȊǩ çǠɅǼƠ ȴȚȺȱ ǢȅǠƩä ƃɇä ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȵǼǺǪȆƫä Ž ȴɆȲȞǪȱä ǠȍɀȎǹ çǠɆȲȶȝ éäȀǺǪȅä ȰɆȲƠĀ çǠȹǠɆǤȱä ÛǦȵǠƬä 
ǨȥǼȽĀ ǦȅäîǼȱä Ƃâ æǼȝǠȆƫä Ž ǦȱĀǠƮ üɀȍɀȱä üɀȲǵ Ƃâ æǼɅǼǱ æȀȮǪǤȵĀ ǦƨǠȞƫ çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ ȰǱà ǢȲȢǪȱä ɂȲȝ çǠǤȪȞȱä 
Ɣȱä ǠȾȑȀȦǩ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ǦɆȶȭ ȰǮȵ çǠȹǠɆǤȱä ǦȍǠƪä ɀȶȺǣ üǠɆǱɉä ȴȾȲǵäȀȵĀ ÛǦɆȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩĀ ǦȅäîǼȱä Ƃâ ìɀǱĀ 
ȐȞǣ üɀȲƩä Ɣȱä ǠȾɆȺǤǩ ȸȮƹ ȰȶȞȱäĀ ÛǠŏ ȰȶȊǩĀ üǠǹìâ ǦȶȚȹà ȸɅȂǺǪȱä ǦɆǣǠǶȆȱä ǦȺɆǲƬä æǼȝǠȆȶȲȱ Ž ȸɅȂơ ǦƨǠȞȵĀ 

ɍâ ÛçǠȹǠɆǤȱä þà äǾȽ öɀȺȱä ȸȵ üɀȲƩä ɍ ȰǤȪǩ ȼǣ ȜɆƤ çǠȶȚȺƫä ǦȍǠǹĀ Ɣȱä ȬȲǪƢ çǠȹǠɆǣ ǦȅǠȆǵ ɄȾȥ ǦȪȲȩ ǦɆȹǠȮȵâ ȸȵ 
èĀǼǵ ȰȭǠȊȵ çäí ǦȩɎȝ ȸȵǖǣ çǠȹǠɆǤȱä ǦȍǠǹ þà ȻǾȽ çǠȹǠɆǤȱä ȰȪǪȺǪȅ ȸȵ ǦȪȖȺȵ ȸɅȂǺǪȱä Ž ǦɆȲǹäǼȱä ǦȶȚȺƫä Ƃâ 
ǦȪȖȺȵ ȸɅȂơ ǦɆǣǠǶȅ ûƕȊɅ ǠȾɆȥ ǼɅǼȞȱä ȸȵ ìäȀȥɉä çǠȾƨäĀ ɄȾȥ ǦȪȖȺȵ ȸɅȂơ ǨȲȍɀǩĀ ÛǦȵǠȝ ǦȅäîǼȱä Ɣȱä ǼȞǩ ȸȵ 
çǠȅäîǼȱä ǦɆȥäȀȊǪȅɍä Ƃâ ƗǤǩ ȸɅîǠɆǹ ǦȾǱäɀƫ ȻǾȽ ÛǦȲȮȊƫä üĀɉä:  ȤɆȺȎǩçǠȹǠɆǤȱä ǢȆƜ ǠőǠȝɀȑɀȵ Āà ǦǱîì ǠȾǪɆƵà 
ǦɆȱǔȭ ǦƨǠȞƫ ȸȵǠȮȵ ȨȲȪȱä ȸȵ ȰȭǠȊƫä ǦɆȺȵɉä ǦȵìǠȪȱä çǠȹǠɆǤȲȱ ȸȵ îìǠȎȵ ÛǦɆǱîǠǹ ȻǾŏĀ ǦȪɅȀȖȱä ȸȮƹ êǠȶȆȱä ȸɅȂǺǪǣ 



 
мм 

çǠȹǠɆǤȱä Ȱȩɉä ǦɆƵà ƘȢȱäĀ ǦȅǠȆǵ ȸȭǠȵà Ž ȸɅȂǺǪȱä ǦɆǣǠǶȆȱä Ɣȱä ƎǪȞǩ ǦɆǱîǠǹ ɄȽĀ ǦȪɅȀȕ æìĀǼƮ ǦȞȦȺƫä íâ ǠŒà ýǼȪǩ 
Ȱǵ ÞȂƨ ȸȵ ȄɆȱĀ çǠȹǠɆǤȱä ǠƬ ÛǠȞɆƤ îǠɆƪäĀ ƆǠǮȱä ɀȽĀ îǼȩɉä ɂȲȝ Ȱǵ ǦȲȮȊȵ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ǦȶȚȺȶȲȱ ȰȮȊǣ 
ȰȵǠȉ Ž ȰǮȶǪɅ ȌɆȎơ öìɀǪȆȵ çǠȹǠɆǣ ŸǠǶȅ ɄȆɆǝî ȴǪɅ ȻƘȦȊǩ þȂơĀ ȼǣ çǠȹǠɆǣ ǦȶȚȺƫä ǠȵǼȞǣ ȴǪǩ ȤɆȦơĀ ǠȾǪƨǠȞȵ 
ȀȕǠǺƫä Ɣȱä ȸȮƹ þà ǰǪȺǩ ȸȝ ǠȾȺɅȂơ ǠȾǪȢɆȎǣ ǦɆȱĀɉä íâ þà çǠȝìɀǪȆȵ çǠȹǠɆǤȱä ǦɆǣǠǶȆȱä Ȁȥɀǩ ǦȵǠȞȱä ǦɆȹǠȮȵä ȰɆȲƠ 
çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä Ǝȝ ǠɆǱɀȱɀǣɀȖȱä ǦɆȪȖȺƫä ǦȮǤȊȲȱ ǠȾǪȶȾȵĀ ȔɆȖơ ȨȥǼǩ ǠȾȲȪȹĀ çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ ƂâĀ ǦȪȖȺȵ ȸɅȂǺǪȱä ǦɆǣǠǶȆȱä 
ǦȪɅȀȖǣ ǦȺȵß ýǠǲǵɉ ǦȶǺȑ ȸȵ .çǠȹǠɆǤȱä 
 

ǢɆȪȞǪȱä ɂȲȝ çǠȅäîǼȱä ǦȪǣǠȆȱä: 
çǠȹǠɆǤȱä îǠȶǮǪȅä ǦɆƵà Ƃâ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ƘȊǩ  ǦȶǺȒȱä ǼȞǣ ǠȾȶɆȚȺǩ ǠȾȲɆȲƠĀ æǼȹǠȆƫ ǾǺǪȵ ÛîäȀȪȱä þàĀ Ȭȱí ȴǪɅ ǼȺȝ 

Ȁȥɀǩ çäÞǠȦȮȱä ÛǦȲȽǘƫä ǦɅȀȊǤȱä ǦȶȚȹɉäĀ æƘǤƪä ȰȶǪȮǪȱ ǦɆȲȶȝ ȰɆȲƠ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ǦȪɅȀȖǣ ǦɆȱǠǮȵ ɄȮȱĀ ȸȮƹ ƇǼȪǩ 
ÛǦǶɆǶȍ çǠǱȀƯ Ȝȵ Ǿǹɉä Ž þǠǤȆƩä ǦȱǖȆȵ ȸɅȂơ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ȸȵ üɎǹ çǠȝìɀǪȆȵ ǦǤȅɀƩä Ɣȱä ǦɆǣǠǶȆȱä 

Ȁȥɀǩ çǠǵǠȆȵ ȸɅȂơ æƘǤȭ Ȝȵ ǦɆƵà þä ȀȥɀǪɅ ǼƩä ŽǠȮȱä ȸȵ çäÞäȀǱɋä ǦɆȺȵɉä ǦǤȅǠȺƫä Ɣȱä ǦȚȥǠǂä ȸȶȒǩ ɂȲȝ ǦɆȍɀȎǹ 
çǠȹǠɆǤȱä þɀȮǪȱ ȬȱǾǣ îǼȎȵ ǦɆȲȝǠȥ æɀȩĀ.  
 
 

üĀǼǱ )1( :ȼǱĀà ùɎǪǹɍä ȸɆǣ Ǧȅäîì ǬǵǠǤȱä çǠȅäîǼȱäĀ ǦȪǣǠȆȱä 

 ǦȪǣǠȆȱä ǦȅäîǼȱä  ùɎǪǹɍä ȼǱĀà 

) ǦȅäîìAhmad et al., 2019( 
ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä çǼȶǪȝä ǬǵǠǤȱä Ǧȅäîì ɄȝɀȺȱä Û

 ɄȦȍĀ ǰȾȺȵ ǨȵǼǺǪȅä ǦȪǣǠȆȱä ǦȅäîǼȱä ǠȶȺɆǣ
ƑɅȀƟ 

 Ǧȅäîì(Janssen et al., 2017) 

 ǦǞɆǣȨɆǤȖǪȱä:  ǨɅȀǱà ǦȪǣǠȆȱä ǦȅäîǼȱä þà ǬɆǵ
ǦǞɆȽ  ɂȲȝ ǢǝäȀȒȱä .ǦɅǼȺȱɀƬä 

 ǬǵǠǤȱä Ǧȅäîì ǠȶȺɆǣ ǦɆȝɀȹ ǦȪǣǠȅ ǦȅäîǼȱä ǦɆȝɀȹ
ǦɆȦȍĀ 

) ǦȅäîìBughin, 2016( 
 çǠȭȀȉ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɂȲȝ ǦȪǣǠȆȱä ǦȅäîǼȱä ǨɅȀǱà
 ìǼƮ éíɀƴ ǨȵǼǺǪȅäĀ ƁǠȞȱä üɀǵ çɍǠȎǩɍä
 ɂȲȝ çǼȶǪȝä ǬǵǠǤȱä Ǧȅäîì ǠȶȺɆǣ óȀȢȱä äǾƬ



 
мн 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 2.1 ǦȲȮȊȵ ) ǬǶǤȱäResearch problem:( 
ǨȺȮƢ ǦȭȀȊȱä ǾȺȵ æƕȥ ǦȲɅɀȕ ȸȵ üɀȍɀȱä Ƃâ ÞäȂǱà  æƘǤȭ ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä üɎǹ ȸȵ æǼȝǠȩ  æƘǤȭ ȸȵ ǠȾɆȭƕȊȵ ȸɅǾȱä þɀȵɀȪɅ 
üǠȎǩɍǠǣ ǠăɆȵɀɅ ȴȾǪȮǤȊǣ ȴőǠȵǼǹĀ .ȥȸȶ üɎǹ ȅɀǩȜ üǠȶȝà ǦȭȀȊȱä ȰȶȊǪȱ úǠȖȺȱä ȐɅȀȞȱä Û ǨǶǤȍà çǠȭȀȉ 
çɍǠȎǩɍä íɀǶǪȆǩ ɂȲȝ ǼɅȂƫä ǼɅȂƫäĀ ȸȵ ȴǲǵ çǠȹǠɆǤȱä )ýɀȪɅ þɀȮȲȾǪȆƫä ÞäȀǱǚǣ ǼɅȂƫä ȸȵ çǠƫǠȮƫä üǠȎǩɍäĀ ȀǮȭà 
ȀǮȭàĀ ǨȹƕȹɋǠǣ(Û  ĀþĀǼɆȦǪȆɅ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ǝȭà ȸȵ îìǠȎƫä )ýäǼǺǪȅɍä ƘǤȮȱä çǠȪɆǤȖǪȱ Ǩȹƕȹɋä çäí úǠȖȺȱä ȐɅȀȞȱä 
æìǼȞǪƫä (Ȭȱí āìà Ƃâ ǦȝȀȆȱä ǦɆȱǠȞȱä Ž ǼɆȱɀǩ çǠȹǠɆǤȱä  æìǠɅȂȱä ǦǲɆǪȹ ǠȾǪɆȱǠȞȥ ǼȪȦǩ çǠȹǠɆǤȲȱ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȰɆȲǶǪȱä úȀȕ çàǼǣĀ

 Ǩȩɀȱä Ž ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɎȱ ǠȾȲɆȲǶǪȱ öȀȅà çǠɆȺȪǩ Ƃâ éǠǪƠ ǨǩǠǣ Ɣȱä çǠȺɆǤȲȱ ǦɆȹǠȵȂȱä ǦȞɆǤȖȱä ǢǤȆǣĀ çǠȹǠɆǤȱä Ž ǦȲǝǠƬä
 çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȺȪǩ ȨɆǤȖǪȱ ǦȭȀȊȱä ǨȾƟä ÛɄȲȞȦȱä ǦȶǺȒȱäƬ Ǡƫ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ Ž ȸȵ ǠɄȾȥ ǦɆȱǠȝ ǦɆƵä  ǦɆȱǠȝ ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ýǼȪǩ

ȭȀȊȲȱǦ  äíäŹ Ǡȵ  ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɍä ȰǮȵɉä ȰȮȊȱǠǣ ɂȲȝ Ȭȱí ǼȝǠȆɅĀ ȴőǠǤȲȖǪȵĀ ǠȾǝɎȶȞȱ Ȩȶȝà ǠȶȾȥ ýǼȪǩ ǠŒɉ ǠȾǪƨǠȞȵĀ
ǱȀǺǪȆƫä çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ ÞǠȺǣ Ȭȱí Ā ǦɆȱǠȞȥ ȀǮȭà ǦȪɅȀȖǣ ǦȭȀȊȱä Ȱǹäì ǦȶǝɎƫä Ā ǦǤȅǠȺƫä çäîäȀȪȱä íǠơä çǠȹǠɆǣ Ǽȝäɀȩ ȸȵ Ǧ

ȀǝǠȆƪä ȰɆȲȪǩĀ ǴǣȀȱäĀ æÞǠȦȮȱä æìǠɅï ƃǠǪȱǠǣĀ ÞɎȶȞȱä.  

 òɎǺǪȅɍ ǦȭȀȊȱä çǠȹǠɆǣȱä ǰǝǠǪȺ 

) ǦȅäîìStryk, 2015( 

 çǼȶǪȝäĀ ƑȖȱä öǠȖȪȱä ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǨɅȀǱà
 çǠȹǠɆǤȱä Ȝȶƨ åɀȲȅǖȭ þǠɆǤǪȅɍä ɂȲȝ 

 ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä çǼȶǪȝä ǠȶȺɆǣ åɀȲȅà ɂȲȝ
 Ā çǠȵɀȲȞƫä Ȝȶƨ þǠɆǤǪȅɍäĀ çɎǣǠȪƫä ǨɅȀǱà
çɍǠȎǩɍä öǠȖȩ ɂȲȝ ǬǵǠǤȱä Ǧȅäîì  

 Ǧȅäîì(Lau Turner & 
Karacapilidis, 2014)( 

 ƑɅȀǲǪȱä åɀȲȅɍä ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä çǼȶǪȝä
 ǬǵǠǤȱä Ǧȅäîì çǼȶǪȝä ÛǦȱǠǵ Ɣȅäîì çǼȶǪȝäĀ

ɄȦȍɀȱä åɀȲȅɉä ɂȲȝ  

 Ǧȅäîì(Chen & Zhang, 2014) 
 çǼȶǪȝäĀ ɄȵɀȮƩä öǠȖȪȱä ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǨɅȀǱà
 çǠȹǠɆǤȱä Ȝȶƨ åɀȲȅǖȭ çǠȹǠɆǤǪȅɍä 

) ǦȅäîìWhitworth& 
(Suthaharan, 2013 

 ǠȶȺɆǣ ɄȵɀȮƩä öǠȖȪȱä ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǨɅȀǱà
çɍǠȎǩɍä öǠȖȩ ɂȲȝ ǨɅȀǱà ǬǵǠǤȱä Ǧȅäîì  



 
мо 

 ȸȵ ǬǶǤȱä ǦȲȮȊȵ ȌɆǺȲǩ ȸȮȵ ÛǠŏ ýǠȩ Ɣȱä ǦɆȹäǼɆƫä æîǠɅȂȱä ɂȲȝĀ ǬǵǠǤȱä ǠȾɆȲȝ ȜȲȕä Ɣȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ɂȲȝ ÞǠȺǣ
:ƃǠǪȱä ɄȆɆǝȀȱä üáǠȆǪȱä êȀȕ üɎǹ 

 çäȂɆȵ ȴȽà ɄȽǠȵçɎɆȲǶǩ  çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱä)Big Data(  ǦȭȀȉ Ʉȥ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶǶȱä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä ɂȲȝ Ȁǭǘǩ ɄǪȱä
 ą)elSyriaTÝ(  

- 3.1 ) ǬǶǤȱä ùäǼȽàResearch Objectives:( 
:ǦɆȱǠǪȱä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ üɎǹ ȸȵ ǬǵǠǤȱä ɂȞȆɅ  :ƃǠƩä Ȝȑɀȱä Ȥȍɀǩ 

1-  Ž ǦȵǼǺǪȆƫä çǠȹǠȪǪȱä ǦȅäîìçǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä)Big Data( 
2-  Ȁǭà ǦȅäîìçɎɆȲƠ  çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱä ǦȭȀȉ Ž ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä ɂȲȝSyriaTel  :üɎǹ ȸȵ 

¶  ǦȝȀȅ Ƙǭǖǩ ǼɅǼƠȰɆȲƠ  çǠȹǠɆǤȱä  ɂȲȝ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ.ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȭȀȊȱä Ž 
¶ ǼɅǼƠ  ǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà çǠƧ éäȀǺǪȅäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ ɂȲȝ æîǼȪȱä ƘǭǖǩɂȲȝ   ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ǦɆȪɅɀȆǪȱä Ž

ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȭȀȊȱä.  
¶ ǼɅǼƠ  Ƙǭǖǩ Ž ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ɂȲȝ āȀǹà çǠɆȺȪǪǣ ǦȹîǠȪȵ ǦɆȺȪǪȱä ȻǾȽ ȨɆǤȖǩ ǦȦȲȮǩ óǠȦƳä

ÝǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȭȀȊȱä 

- 4.1 ) :ǬǶǤȱä éíɀȶȹSearch Model(: 
 ƃǠǪȱä éíɀȶȺȱä ɂȲȝ ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȞɅ ùɀȅ æìǼǂä ǠȾȥäǼȽà Ƃâ üɀȍɀȱäĀ ǦȅäîǼȱä óȀȡ ȨɆȪǶǪȱ ûǠȺȽ þǠȭ äíâ ǠȶɆȥ ùȀȞǪȲȱ

ƘȢǪƫäĀ ǦȲȪǪȆƫä çäƘȢǪƫä ƙǣ ǦȩɎȝ ȱäȰȮȊȱä Ž ƙǤȵ ɀȽ Ǡƫ ăǠȪȥĀ ȜǣǠǪ: 

 

ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ ȰȮȊȱä 

ȰȮȊȱä 1 :éíɀȶȹ ǦȅäîǼȱä 
 



 
мп 

- 5.1 ) :ǬǶǤȱä çǠɆȑȀȥResearch Hypothesis(: 
 :ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȑȀȦȱä  

 ĂɀȺȞȵ ȀɆǭǖǩ ǼǱɀɅȱ çɎɆȲǶǪ çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱäɄȥ ǦȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶǶȱä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä. 

:ǦɆǩɇä çǠɆȑȀȦȱä öȀȦǪǩ ǠȾȺȵĀ  

1-   ǼǱɀɅǖǩ ǦȝȀȆȱ ĂɀȺȞȵ ƘǭȰɆȲƠ  çǠȹǠɆǤȱäɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȭȀȊȱä Ž ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä. 
2-  ĂɀȺȞȵ Ƙǭǖǩ ǼǱɀɅ ǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà çǠƧ éäȀǺǪȅäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞƫɂȲȝ  ǦȭȀȊȱä Ž ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä

ǦȅäîǼȱä ȰƮ. 
3-  ĂɀȺȞȵ Ƙǭǖǩ ǼǱɀɅ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä ɂȲȝ āȀǹà çǠɆȺȪǪǣ ǦȹîǠȪȵ ǦɆȺȪǪȱä ȻǾȽ ȨɆǤȖǩ ǦȦȲȮǩ óǠȦƳɍ

ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȭȀȊȱä Ž. 

- 6.1 ) :ǬǶǤȱä ǦɆȶȽàResearch Importance(: 
V  ȸȵ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǦɆƵà ȜǤȺǩ çǠȹǠɆǤȱä çǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ìǠȶǪȝä ǦɆȦɆȭ ȴȾȥ ǦȶǺȒȱä ĀȪɆǤȖǩ îǠǭß îǠǤǪǹäǠȾ  Ž ȸȵ ȜȥȀȱä

 ǦȭȀȉ Ž ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä ǦɆȱǠȞȥȰɆǩƘȅ ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵĀ ǦɆȱǠȝ ǦɆȩɀȅ ǦȹǠȮȵĀ ǦɆȑȀȵ Ǽǝäɀȝ ȸȵ Ȭȱí ɂȲȝ ǢǩƕɅ ǠȵĀ 
 ǦȭȀȉ ǦɅîɀȆȱä çɍǠȎǩɍä úɀȅ Ž æǼɆǵɀȱä ǠȾǪȆȥǠȺȵ ɂȲȝMTN . 

V  ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǦɆƵà źǖǩ āȀǹɉä çǠȶȚȺƫä Ž ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɍä ǦɆȦɆȭĀ ǠȾȵǼȪǩ þà ȸȮƹ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ǬɆǵ ȸȵ Ž
 çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȺȪǩ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä ɀƲ ăɍɀƠ Ǡȵ Ǽǵ Ƃâ ɄȲǂäĀ ɄƫǠȞȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ çǠȶȚȺƫä ȼɆȥ ȈɆȞǩ Ɣȱä Ǩȩɀȱä

ǦȶǺȒȱä ɄȪɅɀȆǪȱä üǠŎä ŽÛ  ǼȭǘɅ ǬɆǵAhmad et al )2019(  ýäǼǺǪȅǠǣ ǦǱȀǺǪȆƫä ȸǝǠǣȂȱä çǠƧ þà
ä ȸǝǠǣȂȱä ǼɅǼƠ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ ǦȶǺȒȱä çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ ȸȵ ȴŏȀȆǩ ȜȩɀǪƫ ǦȭȀȉ Ž ȨɅɀȆǪȱä ÞäƎǹ ȸȮƹ Ǡư ȰɆǩƘȅ

ǦǞȦȱä ȻǾƬ ǦǤȅǠȺȵ ǦɆȪɅɀȆǩ óĀȀȝ ȼɆǱɀǩ üɎǹ ȸȵ ÞǠǣȂȱä ÞɍǘȽ ɂȲȝ õǠȦǶȲȱ ǦȱǠȞȥ çäɀȖƝ ýǠɆȪȱǠǣ ǦȭȀȊȱä.  
 ǢȆƜĀ)Al-Zuabi, et al, 2019( þâ ȴȾȥ ȸǝǠǣȂȱä ȰȮȊǣ ȨɆȶȝ ȂɆɆƢĀ ôǠƴà ȴȾȭɀȲȅ ɀȽ ȴőɎɆȒȦǩĀ 
æĀȀǭ æƘǤȭ ùǼő ǦȭȀȉ ȰɆǩƘȅ ǠȾɆȱâ üɀȍɀȲȱ ɄȽĀ æȂɆȭî ǦɆȅǠȅà Ž ÛþɀǣȂȱä ÞɍĀ ɂȲȝ üɀȎƩä ǬɆǵ ǠȺȺȮƢ äǾȽ 
ǦȥȀȞƫä ȸȵ ƇǼȪǩ Ǡȵ éǠǪƷ Āà þɀǣȂȱä ȰȒȦɅ þĀì þà ǢȲȖɅ ȰȮȊǣĀ Ȭȱí  .ǴɅȀȍȸȵĀ ǠȺȽ ǼƱ þà þɀǣȂȱä ȌǝǠȎǹ 
Ɣȱä ȸȮƹ ǠȾȕǠǤȺǪȅäĀ ǠȾǱäȀǺǪȅä ȸȵ ǦȖȊȹɉä Ɣȱä ýɀȪɅ Ǡŏ ȄȺƨä ȌǝǠȎǺȭ ȀȶȞȱäĀ ƎǪȞǩ ǦɆƵà çäí æƎȭ 
ǦǤȆȺȱǠǣ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛçǠȭȀȊȲȱ āȀǹɉä ȌǝǠȎƪä Ɣȱä ƎȞǩ ȸȝ ûɀȲȅ ýǼǺǪȆƫä ƔȱäĀ ȴǪɅ ǠȽǼɅǼƠ ǢȆǵ  üǠƭ
ȰɆȲǶǪȱä .åɀȲȖƫä ǬɆǵ þà ǦȖǤȺǪȆƫä ȌǝǠȎƪä þɀǣȂȲȱ ȸȮƹ æìǠȦǪȅɍä ǠȾȺȵ  üɎǹ ȸȵ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦɆȲȶȞȱä Ž

ǦŏǠȊǪȵ çǠȦȎǣ ȜǪȶǪǩ Ɣȱä ȸǝǠǣȂȱä ȸȵ æìǼƮ çǠǞȥ ùäǼȾǪȅä  
V  çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȺȪǩ ȨɆǤȖǪȱ ǦȶǝɎȵ ǦǞɆǣ ƎǪȞǩ ǠŒǚȥ Ʉȶȩî ȜǣǠȕ çäí çǠȹǠɆǣ ȬȲǪƢ çɍǠȎǩɍä ǦȭȀȉ þà Ǡƞ ǦȶǺȒȱä

.ȰɆȲǶǪȱä Ž ǠőäȂɆȵ ýäǼǺǪȅäĀ 



 
мр 

V  ȨɆǤȖǩ ǬɆǵ ȸȵ ǦɅîɀȆȱä ǦɆǣȀȞȱä ǦɅîɀȾȶƨä āɀǪȆȵ ɂȲȝ üǠŎä äǾȽ Ž æȂǲȺȵ èǠƜà Ăà ǬǵǠǤȱä ĂǼɅ ƙǣ ȜȪɅ Ɓ
 .ɄȪɅɀȆǪȱä üǠŎä Ž ǦȶǺȒȱä çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȺȪǩ 

 

- 7.1 :çǠȹǠɆǤȱä ȜȶǱ çäĀìà   
:çǠȹǠɆǤȱä ȜƤ Ž ǦɅɀȹǠǮȱä îìǠȎƫäĀ ǦɆȱĀɉä îìǠȎƫä ȸȵ Ȱȭ ɂȲȝ ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝä 

-  çǠȹǠɆǤȱä:ǦɅɀȹǠǮȱä 

 ȸȝ èǠƜɉä çǠɅîĀìĀ ǦɆȶȲȞȱä çɎŎä Ž ǢǪȭ ǠȵĀ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱäĀ èǠƜɉä ɂȲȝ ǦɅɀȹǠǮȱä çǠȹǠɆǤȱä ȜƤ Ž ìǠȶǪȝɍä Ź
.öɀȑɀƫä äǾȽ 

-  :ǦɆȅǠȅɉä çǠȹǠɆǤȱä 

ƫä üɎǹ ȸȵ ǦɆȱĀɉä çǠȹǠɆǤȱä ȜƤ Ź çɎǣǠȪ ǬǵǠǤȱä ǠȽäȀǱà Ɣȱä çǠȹǠɆǤȱä ȴȆȩ Ž îäȀȪȱä åǠǶȍàĀ ƙȦșɀƫä Ȝȵ ǦȶǺȒȱä Ž
  ȰɆǩƘȅ ǦȭȀȉ ǦȭȀȊȱä çǠȹǠɆǣ ɂȲȝ ȀȉǠǤƫä öɎȕɍǠǣ ýǠȩ Ǡȶȭä òɎǺǪȅɍÛçǠȵɀȲȞƫ ɍä üɎǹ ȸȵĀ þǠɆǤǪȅ ǬǵǠǤȱä ýǠȩ ǬɆǵ

 ǦȅäîǼȱä çǠǤȲȖǪȵ Ȝȵ ǢȅǠȺǪɅ þǠɆǤǪȅä ȤɆɆȮǪǣ ǦȪǣǠȅ çǠȅäîì ɂȲȝ ăäìǠȶǪȝä ȼȾɆǱɀǩĀ ȸȵ ǦȺɆȝ Ƃâȱä ȸǝǠǣïǦȭȀȊ  ȼȲɆȲƠĀ
 ăǠɆǝǠȎǵâ ɄȅǠȶƪä çȀȮɆȱ ðǠɆȪȵ ðǠȅà ɂȲȝ ȴȶȍĀ . 

- 8.1 ǢɆȱǠȅà ȰɆȲǶǩ çǠȹǠɆǤȱä ǦɆǝǠȎǵɋä: 
) çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ ǰȵǠȹȀǣ ýäǼǺǪȅǠǣ ǰǝǠǪȺȱä òɎǺǪȅä Ź(spss 20 :ǦɆȱǠǪȱä ǦɆǝǠȎǵɋä ǢɆȱǠȅɉä ýäǼǺǪȅä üɎǹ ȸȵ 

¶ .ðǠɆȪȱä æäìà çǠǤǭ āǼȵ ðǠɆȪȱ :(ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà) ȰȵǠȞȵ 
¶  Ǡȵ ýäǼǺǪȅä üɎǹ ȸȵ ȴőǠǣǠǱâ ȤȍĀĀ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȌǝǠȎǹ óȀȞȱ ȬȱǾȱĀ óȀȞȱ ȬȱíĀ ǦɆȦȍɀȱä çǠɆǝǠȎǵɋä

 :ɄȲɅ 
-  çäîǠǤȝ ɂȲȝ ȴőǠǣǠǱâĀ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȌǝǠȎƪ ǦɆǤȆȺȱä ǦɅîäȀȮǪȱä çǠȞɅïɀǪȱä ðǠɆȪȱ ǠȾȵäǼǺǪȅä ȴǪɆȅ :ǦɅɀǞƫä ǢȆȺȱä

.ǦȹǠǤǪȅɍä 
-  ýǼǺǪȆɆȅ :ŸǠȆƩä Ȕȅɀȱä ȄɆɅǠȪȵ ïäȀǣɋ.ǦȹǠǤǪȅɍä ǦȲǞȅà ɂȲȝ ƙǭɀǶǤƫä çǠǣǠǱâ ȔȅɀǪȵ ðǠɆȪȱ ǦɅȂȭȀƫä ǦȝȂȺȱä 
-  ǠȾȖȅĀ ȸȝ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱâ Ž ùäȀƲɍä ðǠɆȪȱ ǨǪȊǪȱä ȄɆɅǠȪȵ Ǽǵǖȭ ȼȵäǼǺǪȅä ȴǪɆȅ :ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍä

.ŸǠȆƩä 
¶  çǠɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹɍ :ǦɆȲɆȲǶǪȱä çǠɆǝǠȎǵɋä ýäǼǺǪȅǠǣ îǠǤǪǹä ǨɆȹìɀǪȅOne-Sample-Test) ( ɍ îǠǤǪǹ

ìǠɆƩä ȔȅɀǪȵĀ åɀȆǂä ȔȅɀǪƫä ƙǣ úȀȥ ìɀǱĀ.  



 
мс 

- 9.1 ǬǶǤȱä ǦȺɆȝĀ ȜȶǪǲȵ: (Research Population and sample)  
:ǬǶǤȱä ȜȶǪǲȵ  çǠȹǠɆǤȱä ȴȆȩ ɄȦșɀȵ ǦȶǺȒȱä ĀȰɆǩƘȅ ǦȭȀȉ ȸǝǠǣï ) ȴȽìǼȝ ȠȱǠǤȱä9þɀɆȲȵ (. 
:ǬǶǤȱä ǦȺɆȝ  çǠȹǠɆǤȱä ȴȆȩ ɄȦșɀȵĀ îäȀȪȱä åǠǶȍà ǦȶǺȒȱä ȴȽìǼȝĀ)6 Ā ( ȴȽìǼȝĀ ȰɆǩƘȅ ǦȭȀȉ ȸǝǠǣï ȸȵ æǠȪǪȺȵ ǦȺɆȝ

)41 ȨȊȵì) :ǦɆȱǠǪȱä çǠȚȥǠǂä ɂȲȝ ƙȝïɀȵ (ı  Ȍƥı  æǠƥı  ðɀȕȀȕı (ǦɆȩíɎȱä  

- 10.1 ìĀǼǵ ) ǬǶǤȱä :(Research Limit  
) ȀȾȊȱä ȸȵ ȼȲɆȲƠĀ þǠɆǤǪȅɍä ȜɅïɀǩĀ ǦȅäîǼȱä ÞäȀǱâ Ź :ǦɆȹǠȵȂȱä ìĀǼƩä1/6  Ƃâ15/8 ýǠȝ ȸȵ (2019.  



 
мт 

 :ɄȹǠǮȱä ȰȎȦȱä îǠȕɋäǬǶǤȲȱ ĂȀȚȺȱä 

 çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱä:ǠȾǪɆȶȽàĀ 
 - 1.2 :ȤɅîǠȞǩ  

 çǠȹǠɆǤȱä üäȂǩ ɍ ǦȶǺȒȱä ȨȥǼǪȱǠǣ ǨǶƧ ƁǠȞƫä ǦǶȑäĀ Ƙȡ ìĀǼǵ äí ăǠǤȎǹ ăɎȪǵ ȴǺȒȱä ȴȾȅà Ǡư ÛîǠȮȥɉäĀ ÞäîɈȱ
 ăǠɅìǠȎǪȩä ǦȦȲǪƯ çǠȎȎơ ȸȶȑ çǠȦɅȀȞǪȱäĀ ȴɆȽǠȦƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä îɀȾș Ž þɀȲȲǂä ȼȱĀǠȺǩ ƗȪǩ ƙȶȒǪǣĀ ăǠɆȝǠȶǪǱäĀ

ȵ ǬǵǠǤȱä óȀȞɆȅ ȨȲȖȺƫä äǾȽ ȸȵĀ ÛæǼȝ üɀȪǵĀ çɍǠƭ ȸȶȑ ƙȅîǠȶƫäĀ þɀɆȺȪǪȱä çǠȹǠɆǤȱä ýɀȾȦ ǦȶǺȒȱä ȼȦɅȀȞǩĀ
ȸȵ  üɎǹ:źɇǠǣ 

āȀɅ 2016) Nasainarabic( þà  çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱäɄȽ  ȸȮƹ Ɣȱä çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ ăäǼǱ æƘǤȭ çǠȝɀȶƭ
 ȤȊȮȲȱ ǠȾȲɆȲƠȸȝ ǠƬ ɄȲȶȞȱä ǾɆȦȺǪȱä Ƃâ ăɍɀȍĀ ǠȾȺȵ āáî ɂȲȝ üɀȎƩä Ż ȸȵĀ çǠȕǠǤǩîäĀ çǠȽǠƟäĀ ôǠƴà ȂȭȀɅ Û

ǦƨǠȞƫäĀ ȰɆȲǶǪȱä çǠɆȲȶȝ ɂȲȝ ȨǣǠȆȱä ȤɅȀȞǪȱä  çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ ȂȭȀȥ ǦȶǺȒȱä ǦǤǩȀȵ çǠȹǠɆǣ Ǧȝɀȶƭ ǠŒà ǬɆǵ ȸȵ
ǼɆǱ ȰȮȊǣ  çǠɆȲȶȝ ìǼȞǪȱ ǦǲɆǪȺȭ Ûêɀȑɀȱä ýǼȝ ȸȵ ǦȥĀȀȞȵ çǠɅɀǪȆȵ ìɀǱĀ Ȝȵ ǠȾǪȵǠǺȑ ȸȵ ȴȡȀȱǠǣ ýɀȾȦȵĀ

çǠȹǠɆǤȱä ȠɆȍĀ ȰɆȢȊǪȱä ǦȶȚȹàĀ çǠȪɆǤȖǪȱäĀ çäĀìɉä ȤȲǪƯ ƙǣ ǦǱĀäȂƫä ǦȱǠǵ ȸȝ ăɎȒȥ ÛǠȾɆȲȝ üɀȎƩä îìǠȎȵĀ Û
 .çǠɆȺȪǪȱäĀ çäĀìɉä ɂȲȝ ȨǣǠȆȱä ȤɅȀȞǪȱä Ȃȭî ǠȶɆȥ ùȀȞɅ2012) Grobelnik ( çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱä ǠŒǖǣ

 ǦɆȶȮȱä ȤȎɅ ǴȲȖȎȵ ǦȶǺȒȱä çǠɆȺȪǩ ǢȲȖǪǩ ǦȞɅȀȅĀ (öɀȺǪȱä) ǦȦȲǪƯĀ æǼȪȞȵ þɀȮǩ ƔȱäĀ (ȴǲƩä) çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ
 Ǡőîäìâ Ž ǦȍǠǹǠȾȺɅȂơĀ  .ǠȾȲɆȲƠĀ 

 Ā çǠȹǠɆǤȲȱ ȰȵǠȉ ȤɅȀȞǩ Ƃâ ȰȎȹ þà Ǡȹìîà Ǡȵ äíâ ǦȶǺȒȱäȼǪȥȀȝ Ǡȶȭ ɀȾȥ ǦȭȀȉ" (IBM) ǖȊȺǩ çǠȹǠɆǤȱä 
 ǦȶǺȒȱä ȸȝ  ȀȕɅȨ Ȱȭ ɄȉÞ ȸȵ ǠȺȱɀǵ ŽĀ Ȱȭ çǠȩĀɉä Ȱȭ ǦɆȲȶȝ ǦɆȶȩî ȰȭĀ ìǠǤǩ Ž ǠȅĀǝȰ ȰȍäɀǪȱä 
ɄȝǠȶǪǱɍä ɅǰǪȺ ǠȺȱ çǠȹǠɆǤȱä ÛæƘǤȮȱä ǠȾȲȩǠȺǪǩ ÛǦȶȚȹɉä æȂȾǱàĀ îǠȞȊǪȅɍäÛ æȂȾǱɉäĀ ǦȱǠȪȺȱäÛ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä 

ǠƬ îìǠȎȵ æìǼȞǪȵ Ž ǦȝȀȆȱä ƩäĀǲȴ öɀȺǪȱäĀ ɄȮȱĀ  ȀǺǪȆȹé ȥȀȞȵǦ ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ǠǪƲé Ƃâ ǦƨǠȞȵ ǦȞɅȀȅÛ 
çäîǼȩĀ ÛǦɆȲɆȲƠ çäîǠȾȵĀ". 

- 2.2 æîĀì æǠɆǵ çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱä : 
ȂȭȀɅ ƘǮȮȱä ȸȵ ƙǮǵǠǤȱä ȤȅɊȱ ȔȪȥ ɂȲȝ æɀȖǹ ȰɆȲǶǪȱä  /ǦǱǾȶȺȱä ı ȴȡȀȱǠǤȥ ǦɆƵà ȸȵ  ȻǾȽÛæɀȖƪä ɄȾȥ çäí æǼǝǠȥ 
ǦȲɆȲȩ þĀì ȰǵäȀƫä āȀǹɉä ȸȵ ȰǵäȀȵ ȰɆȲƠ çǠȹǠɆǤȱä .ɂȲȝ ȰɆǤȅ ÛüǠǮƫä Ǣƶ þà üĀǠȺǪȹ ǦȱǖȆȵ Ǡȵ ɄȽ çǠȹǠɆǤȱä Ɣȱä Ǣƶ 

ǠȾȲɆǲȆǩ ȸȵ îɀȚȺȵ þà çǠȹǠɆǤȱä çäí ÛǦȶɆȩ ǠƞîĀ úȀȖǣ ɍ ǠȺȺȮƹ ǠȾȞȩɀǩ ÛȰȵǠȮȱǠǣ ȀɅɀȖǩĀ úȀȕ úǠȪǪȉɍ ǦȶɆȪȱä ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä 
Ɣȱä ȴǪɅ ǠȾȕǠȪǪȱä ȰȮȊǣ Ƙȡ  ȰȵǠȭ ƘȡĀ ȰȶǪȮȵ .ýǠɆȪȱä ȬȱǾǣ ƘǮɅ ǦǱǠƩä Ƃâ ȜǤǪǩ Ȱȍɉä ǦƨǠȞȵĀ ýǼȝ ƙȪɆȱä ǖȖƪäĀ  .
üǠǮȶȭ ÛȀǹß ǠȵǼȺȝ ȴǪɅ ȰɆǮƢ ȄȦȹ çǠȹǠɆǤȱä åɀȲȅǖǣ îȀȮǪȵ ÛȰǹäǼǪȵĀ ȼȹǚȥ ǴɆǪɅ ǠȺȱ ýäǼǺǪȅä çǠɆȺȪǪȱä ǦɆǝǠȎǵɋä ǢȲȢǪȲȱ 
ɂȲȝ çǠɅǼǶǪȱä. ȰǮȵ ȰȵǠȮǩ çǠȹǠɆǤȱä éäȀǺǪȅäĀ þǠɆȮȱä  /ǦȩɎȞȱä .ȸȵ ȰȶǪǂä þà þɀȮɅ äǾȽ  êǠǪȦƫä ɀȽüɎȢǪȅɍ çǠȹǠɆǤȱä 



 
му 

æǼȶǪȆƫä ȸȵ îìǠȎȵ æìǼȞǪȵ êǠǲȺǣ )ɂȲȝ ȰɆǤȅ ÛüǠǮƫä åîǠǲǪȱä çäí ǦȲȎȱä Ɣȱä  ǨȦȊȭ ǠȾȺȝ çäƎǪǺƫä ÛǦȦȲǪǺƫä  ĀçǠȹǠɆǣ 
ǦȭȀǵ îĀȀƫä ÛǦɆȝǠȶƨä çǠȹǠɆǣĀ üɀǵ üǠƭ ƙȞȵ ȰǮȵ ÛȼɆȥƕȱä ǨȲɅïà ȸȵ Ȝȩäɀȵ  ǨɆȹƕȹäǦȦȲǪƯ.( ȻǾȽ ȜɆȑäɀƫä ǦɅîĀȀȑ ÛêǠǲȺȲȱ 
 ăäîìǠȹĀ Ǡȵ ȴǪɅ ǠȽȀȭí Ž ȄȦȹ úǠɆȅ çǠȹǠɆǤȱä æƘǤȮȱä .Ɠǵ Ž ǦȲǵȀȵ ÛȰɆȲǶǪȱä Ɣȱä ǨɆȚǵ ýǠȶǪȽǠǣ  ÛƘǤȭ ûǠȺȽ çäǼɆȪȞǩ 
ÞɄȅà  ǠȾȶȾȥŽ úǠɆȅ ŎäçǠȝɀȶ æìǼȞǪȵ ȸɅȀǱǖǪȆƫä ǬɆǵ ȰȶȞǩ ǰȵäȀǣ ǼɅǼȞȱä ȸȵ ƙȵǼǺǪȆƫä ȰȮȊǣ ȸȵäȂǪȵ 
)Moothry, et al, 2014(.  

- 3.2  çǠȹǠɆǤȱä ȌǝǠȎǹǦȶǺȒȱä: 
 Ƃâ îǠȊɅȌǝǠȎǹ äçǠȹǠɆǤȱ  ǦȶǺȒȱä ɂȶȆɅ Ǡȵ Āà ìǠȞǣà ǦǭɎǮǣ øǣ3 Vs:  

¶ ) çǠȹǠɆǤȱä ȴǲǵVolume :( þà ƂâȴǲƩä ɀȽ ǴȲȖȎȵ ƑȆȹ -ȸȵ ȰȶǪǂä þà þɀȮɅ āǼȱ ȐȞǣ 
çǠȆȅǘƫä ȀȢȍɉä Ǡăȶǲǵ ìȀƭ ǨɅǠǣǠȢɆȡ Āà ǨɅǠǣäƘǩ ȸȵ ȸɅȂơ çǠȹǠɆǤȱä  ăǦȹîǠȪȵ øǣ petabytes Āà 

exabytes ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä Ɣȱä ǠȾȮȲǪƢ çǠȭȀȊȱä ǦɆƫǠȞȱä āƎȮȱä .ȀȶǪȆɆȅ ɀƴ ȴǲǵ ÛçǠȹǠɆǤȱä ȐȢǣ ȀȚȺȱä 
ȸȝ ȴǲǵ ǦȆȅǘƫä. çǠȭȀȊȱä ȰɆƢ  ȰȮȊǣɄȞɆǤȕ ȸɅȂǺǪȱ çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ ȜɆƤ öäɀȹɉä :çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȱǠƫä çǠȹǠɆǤȱäĀ 
ǦɆǤȖȱä çǠȹǠɆǤȱäĀ ǦɆǞɆǤȱä ȴȲȽĀ ȀǱ .ȜȪǩ ǼɅǼȞȱä ȸȵ çǠȝɀȶƭ çǠȹǠɆǤȱä ǦȍǠƪä ȻǾŏ çǠȭȀȊȱä Ž úǠȖȹ ǨɅǠǣäƘǩ 
ÛýɀɆȱä ȸȮȱĀ þǠȝȀȅ Ǡȵ ȸȮƹ þà ȰȎǩ Ƃâ çäǼǵĀ petabytes Āà Ɠǵ çäǼǵĀ exabytes (2014) 

Moothry, et al .  ȰȵǠȞǪȱä ɂȲȝ üǼɅ çǠȹǠɆǤȱä ȴǲǵ þà Ǡȶȭ Ȝȵ ȄɆɅǠȪƫä  ǦȶǺȒȱäçǠȹǠɆǤȲȱ ȸȶȑ 
ǦƨǠȞȵ çǠȹǠɆǤȱä )ȰǮȵ ȰȅɎȅ ǼɅîɀǪȱä ÛǦɆƫǠȞȱä ȰɆȲǶǪȱä ƃǠƫä ÛɄƫǠȞȱä ýìǠȎȵ þĀîìǠȽ ƘǤȮȱä Cavanillas 

et al )2016, p.30(.  ǴȑĀ Ǡȶȭ McNamara )2010( çǠȹǠɆǤȱä ȴǲǵ ɀƴ ǦɆȲȶȝÛ  ǬɆǵ ȼȹà
 ýǠȝ Ž2010  ÞǠȊȹâ ĉĉŹ1.2 zettabytes  Ž ȸɅȂǺĉǪȱä ǦĉɆĉȶȭ ĂĀǠȆɅ äǾȽĀ ÛǦĉɆȶȩĉȀȱä çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ75 

æȀȭäǾǣ ąüɀȶƮ Ȱǣß ȤǩǠȽ îǠɆȲȵ  ǦȞȅ çäí16 Ȱǣß æȂȾǱà ȸȵ ɄȦȮɅ Ǡȵ Ăà ÛǨɅǠǣ ǠǲɆǱ  ǢȞȲȵ ǦǵǠȆȵ ÞȰƫ
 ȰȵǠȮȱǠǣ ɄȲǤƹĀ41  ȸȵ ȀǮȭà óîɉä ɂȲȝ ȰȦȕĀ ȰǱîĀ æàȀȵä Ȱȭ ÞǠȖȝɋ ɄȦȮɅ Ǡȵ Ăà ÛæȀȵ7 æȂȾǱà Ȱǣß . 

 

 

 
 



 
мф 

 
 

 

¶ ) çǠȹǠɆǤȱä öɀȺǩVariety:( ȸȮƹ þà źǖǩ çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǦȝɀȺǪȵ ȸȵ îìǠȎƫä )æìǠȝ ǦɆȲǹäì ǦɆǱîǠǹĀ 
ǦȆȅǘȶȲȱ (ȸȵĀ öäɀȹà ǦȦȲǪƯ . ĀȜȵ îǠǲȦȹä æȂȾǱà îǠȞȊǪȅɍä æȂȾǱɉäĀ ǦɆȭǾȱä çǠȮǤȊȱäĀ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä 
ǨǶǤȍà çǠȹǠɆǤȱä Ž  çǠȆȅǘƫäæǼȪȞȵ ǠŒɉ ɍ ȸȶȒǪǩ ȔȪȥ çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȪǝɎȞȱä ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȲȮɆȾƫä  çǠȹǠɆǤȱä Ȱǣ

 ǦȲȮɆȾȵ ƘȢȱäĀ ǦȲȮɆȾƫä ȼɆȉ(2014) Moothry, et al . ĂɀǪƠ ÛǦĉɆǱíɀȶĉȺȱä ǦȲȮɆȾƫä çǠȹǠɆǤȱä ùɎƝ
 çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱä ȤȎȹĀ ǦȲȮɆȾƫä Ƙȡ çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱäĀ ÛɀɅǼɆȥ ȜȕǠȪȵĀ ÛîɀȍĀ ÛçɀȍĀ ÛòɀȎȹ ɂȲȝ
ǦȲȮɆȾƫäɆȶȩȀȱäĀ ǦɅȀșǠȺǪȱä üǠȮȉɉä ȸȵ ǼɅǼȞȱä Ž ȀȥɀǪǩ ƔȱäĀ Û ɀȽ çǠȹǠɆǤȱä öɀȺǩ þǚȥ ÛȰɆȲǶǪȱä îɀȚȺȵ ȸȵ .Ǧ

 ɀȽ çǠȹǠɆǤȱä öɀȺǩ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä þà ƙǮǵǠǤȱä ȐȞǣ ǼȪǪȞɅĀ ÛǦɆȱǠȞȦǣ çǠȹǠɆǤȱä ýäǼǺǪȅɍ ǼƠ Ǝȭà
 çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲǶǪȱ êǠǪȦƫä ǦȶǺȒȱäSircar et al )2013(   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȰȮȊȱä 3 :ɀȶȹ öɀȺǩ çǠȹǠɆǤȱä ǢȆǵ çäɀȺȆȱä 

ЬЪІЮϜ )н-н (мвж ИмжϦ ϤϝжϝтϠЮϜ ϞЂϲ ϜмжЂЮϜ 1 

ЬЪІЮϜ )н-н (мвж ИмжϦ ϤϝжϝтϠЮϜ ϞЂϲ ϜмжЂЮϜ н 

 

Data Age 2025, sponsored by Seagate with data from IDC Global 

DataSphere, Nov 2018  

ȰȮȊȱä 2 :Ȝȩɀǩ ɀȶȹ ȴǲǵ çǠȹǠɆǤȱä ǢȆǵ ǦȺȆȱä øǣ ǠǪɅï çǠɅǠǣ 

ЬЪІЮϜ )н-м (ЙЦмϦ мвж аϮϲ ϤϝжϝтϠЮϜ ϞЂϲ ЬϜ м 

ЬЪІЮϜ )н-м (ЙЦмϦ мвж аϮϲ ϤϝжϝтϠЮϜ ϞЂϲ ЬϜ 2 

ЬЪІЮϜ )н-м (ЙЦмϦ мвж аϮϲ ϤϝжϝтϠЮϜ ϞЂϲ ЬϜ о 

ЬЪІЮϜ )н-м (ЙЦмϦ мвж аϮϲ ϤϝжϝтϠЮϜ ϞЂϲ ЬϜ п 
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¶ ǦȝȀĉȆȱä )Velocity(: ǶǤȍàǨ ǦɆȮɆȵǠȺɅì üǠȶȝɉä ǦǤȲȪǪȵĀ . ȬȱǾȱǢƶ ǦƨǠȞȵ çäƘɆȢǪȱä ǦǞȉǠȺȱä ǢǤȆǣ 
èäǼǵɉä Ƙȡ ǦȞȩɀǪƫä Ž Ǩȩɀȱä ǢȅǠȺƫä ȸȵ ȰǱà ǢȺƟ æîǠȆƪä Ž ȰȶȞȱä .ǼƟ çǠȭȀȊȱä ǦǣɀȞȍ ǦȢȱǠǣ Ž 
ǦǤȭäɀȵ ǦȝȀȅ çǠȹǠɆǤȱä ȻǾȽȥ ÛíǠơǠ çäîäȀȪȱä ɂȲǮƫä ǦȝȀȆǣÛ  Ž ǦƨǠȞƫäĀǨȩĀ ȨɅȀȕ ȸȝ þɀȮɅ ȀȎȩà ǦȶȚȹà 
æîäìâ çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȲɆȢȊǪȱä ǦȺȵǘƫä Sircar et al )2013(. ǼȪȱ āìà äǾȽ ĂǼǶǪȱä Ƃâ îɀȾș ȨȕǠȺȵ ȰɆȅ 
ǦƨǠȞȵ ÛçǠȹǠɆǤȱä ȨȖȺƫä ɄȪȥǼǪȱäÛ  ȰɆȅĀéäȀǺǪȅä çǠȹǠɆǤȱä ȰȵǠȞǪȲȱ Ȝȵ çǠɆȶȭ öǠȦǩîä çǠȹǠɆǤȱä  ȸȵ ìîäɀȱä
 ýìäɀƪäCavanillas et al )2016, p.30(.   þà ǠȶȭǦȝȀȅ çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ ǬɆǵ Ȁǩäɀǩ ǠȽǼɆȱɀǩ 
ǠȾȶɆȲȆǩĀ ɄȽ ǠȒɅà ǦƧ ȸȵ çǠƧ çǠȹǠɆǤȱä æƘǤȮȱä .æìǠȝ Ǡȵ ǾǹǖɅ ȴȾȦȱä ĂǼɆȲȪǪȱä ǦȝȀȆȲȱ Ž îǠǤǪȝɍä āǼȵ 
ǦȝȀȅ üɀȍĀ çǠȹǠɆǤȱä ÛǠȾȺɅȂơĀ āǼȵĀ ǦȝȀȅ ǠȾȝǠǱƕȅä .Ž úǠɆȅ çǠȹǠɆǤȱä ÛæƘǤȮȱä Ǣƶ ǠăȒɅà ȨɆǤȖǩ ǦȝȀȆȱä 
ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä ǦȭȀǶǪƫä :ǦȝȀȆȱä Ɣȱä ȨȥǼǪǩ Ǡŏ çǠȹǠɆǤȱä . þâçǠȪȥǼǩ çǠȹǠɆǤȱä ǦȦȲǪǺƫä æìǠɅïĀ ȀȊȹ ǦȮǤȉ 

îǠȞȊǪȅɍä çìà Ƃâ ȨȥǼǩ ȀȶǪȆȵ çǠȹǠɆǤȲȱ æƘǩɀǣ ǨȲȞǱ ȸȵ ȰɆǶǪȆƫä ɂȲȝ ǦȶȚȹɉä ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȰȵǠȞǪȱä ǠȾȞȵ 
)Moothry, et al, 2014(. 

 :ǦȪǣǠȆȱä ǦǭɎǮȱä ìǠȞǣɉä ȸȝ ǦɆȶȽà ȰȪǩ ɍ āȀǹà ìǠȞǣà ăǠȒɅà ûǠȺȽ 

¶  ÛǦǶȎȱä) ȨǝǠȪǶȱä Ȝȵ ǦȪǣǠȖȶȱäveracity( :ȴǱƕǩ æîǼȩ ȤȊȮȱä  /ǦƨǠȞƫä  ǦǶȲƫäƎȝ Ǩȹƕȹɋä .
Ǣƶ ùǠȊǪȭä çǠȹǠɆǤȱä ǦȅǠȪƫä Āà ǦȞȶŎä ȸȵ çǠɆȲȶȞȱä Āà ǦȶȚȹɉä ǦɆȲȶȞȱä Ž Ǩȩɀȱä ǢȅǠȺƫä )ȰǤȩ Ăà 
ȤȲǩ Āà ǢȝɎǩ ȰȶǪƮ Āà  ýìǠȪǩ ŽçǠȹǠɆǤȱä( þǠȶȒȱ ǦȪǮȱä ǦɆȥǠȮȱä .ɂȲȝ ȴȡȀȱä ȸȵ þà çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȱĀɉä 
Ɣȱä Ź üɀȎƩä ǠȾɆȲȝ ȸȵ îìǠȎȵ ǦɆȲȍà ȴǪɅ ǠȾȲȆȡ (ǠȾǪɆȪȺǩ)Û Ăà ǦƨǠȞƞ ǦȪǤȆȵ Āà ǦɆȦȎǩ ȰǤȩ ȨɆǤȖǪȱä 

ɄȪɆȪƩä Ž ȴȚȞȵ çɍǠƩä ǢȺǲǪȱ çǠȹǠɆǤȱä Ƙȡ çäí ǦȲȎȱä ǴȑäĀ ȰȮȊǣÛ þǚȥ ǠȾȶǲǵ ƘǤȮȱä ȸȮƹ 
þà ȀǭǘɅ ȰȮȊǣ  ȰǝǠȽɂȲȝ ǦǶȍ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ȹɉȼ   ìäï ǠȶȲȭǠȾȶǲǵ  ǠȶȲȭ ìäïç ǦǣɀȞȍ "ǠȾǪɆȪȺǩ "

ȰȮȊǣ   ąùǠȭ .ȀȚȺȱǠǣ Ƃâ ǦǶȍ çǠȹǠɆǤȱä Ɣȱä Ź ǠȾǪɆȪȺǩÛ þǚȥ ǦȲȮȊƫä ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȱǠǪȱä ǨȆɆȱ æîĀȀȒȱǠǣ 
ȴǲƩä ÛƘǤȮȱä ȸȮȱĀ æîǼȪȱä ɂȲȝ ǦƨǠȞƫä Ǝȝ Ǩȹƕȹɋä .äǾȽ ɀȽ ȰȵǠȞȱä ìǼǂä Ž ǦȝȀȆȱä  ŽçǠȪɆǤȖǪȱä 
ǦɆȝǠȺȎȱä .ǠɅäȂƫä Ɣȱä ǠȾǪǤȲǱ çǠɆȺȪǩ çǠȮǤȊȱä ǦȵǼȪǪƫä Ž çäɀȺȆȱä æƘǹɉä ǠƬ ȐȞǣ Ǡȵ ȤȦƸ ȸȵ 
ǦȲȮȊȵ ǦȝȀȆȱä )SHEN & kaynak, 2017(. 

¶ ) ȸɅǠǤǪȱäVariability:( äăȀȚȹ þɉ ȜɆƤ îìǠȎȵ çǠȹǠɆǤȱä Ž ǦȶȚȹà çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäɍ ǜȊȺǩ 
çǠȪȥǼǩ çǠȹǠɆǤȱä ȄȦȺǣ ǦȝȀȆȱä ǦɆȝɀȺǣĀ æǼǵäĀ .ÛȬȱǾȱ ǴɆǪǩ ǦɆȍǠǹ ȸɅǠǤǪȱä ǦƨǠȞȵ çɎȮȊƫä çäí 
ǦȲȎȱä .ɂȲȝ ȰɆǤȅ ÛüǠǮƫä Ƙȥɀǩ ìîäɀƫä ǦȹȀƫä ǠăȪȥĀ çǠǤȲȖǪƫ ǦȶȚȹà çǠȹǠɆǤȱä æƘǤȮȱä(2016) 

Rehman et all. 
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¶ ) ǦȶɆȪȱävalue( :ɄȽĀ ǦǱîì æìǠȦǪȅɍä ȸȵ ȻǾȽ çǠȹǠɆǤȱä Ž çɍǠŎä ǦɆȝǠȺȎȱä ìǼƠ ÛǦɆǮǶǤȱäĀ 
ǦɆȍǠǹ ȱäǦȶɆȪ æǼǝǠȥ ǦȶȚȹà çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäǦȱɀȾȅĀ ǠȾȵäǼǺǪȅä .ȰɆƢ ȻǾȽ ǦɆȍǠƪä ȀǮȭà ɀƲ ǰǝǠǪȹ 
çɎɆȲƠ çǠȹǠɆǤȱä çǠɆȲȶȝĀ ǦƨǠȞȵ çǠȹǠɆǤȱä ǢȅǠȺǪǩĀ æȀȉǠǤȵ Ȝȵ 5Vs āȀǹɉä Ž ǦȶȚȹà çǠȹǠɆǤȱä 
 ǦȶǺȒȱä(2016) Rehman et all. ǦȶɆȩ çǠȹǠɆǤȱä ȄɆȪǩ āǼȵ æǼǝǠȥ çǠȹǠɆǤȱä Ž íǠơä 
çäîäȀȪȱä .ǼȩĀ Șǵɀȱ þà "óȀȢȱä ȸȵ ǦǤȅɀƩä ɀȽ æƘȎǤȱä ȄɆȱĀ ýǠȩîɉä ."ȴȲȝ çǠȹǠɆǤȱä ŽǠȊȮǪȅä 
ǼɆȦȵĀ Ž ùȀȞǪȱä ɂȲȝ ÛçǠȹǠɆǤȱä ȸȮȱ "ȴȲȞȱä ɄȲɆȲǶǪȱä "ȰȶȊɅ æîǼȪȱä ǞǤȺǪȱäǦɆ çǠȹǠɆǤȲȱ  ǦȶǺȒȱä 

(Kaisler, et al, 2013). 

- 4.2  çǠȹǠɆǤȲȱ ǦȶɆȪȱä ǦȲȆȲȅǦȶǺȒȱä: 
Ź ýäǼǺǪȅä ȰȅɎȅ ǦȶɆȪȱä  æäìǖȭ ȴȝǼȱ îäȀȪȱä ǦǱǾȶȺȱ ǦȲȆȲȅ ǦȖȊȹɉä Ɣȱä ǠȾɅìǘǩ ǦȶȚȺƫä ȸȵ ȰǱà ƇǼȪǩ ǰǪȺȵ Āà ǦȵǼǹ 
çäí ǦȶɆȩ Ƃâ úɀȆȱä .ȤȺȎǩ ǦȲȆȲȅ ǦȶɆȪȱä ǦȖȊȹà ǦȶɆȪȱä ǦȥǠȒƫä ǦȵǠȞȱä ǦȶȚȺȶȲȱ Ǡư ǴȶȆɅ ǠƬ ǠȾȶȾȦǣ ǠȾȺɆȆƠĀ .þɀȮǪǩ 
ǦȲȆȲȅ ǦȶɆȪȱä ȸȵ ǦȲȆȲȅ ȸȵ ȴȚȺȱä ǦɆȝȀȦȱä ȰȮȱ ǠȾȺȵ çɎǹǼȵ çǠɆȲȶȝĀ ȰɅɀƠ çǠǱȀƯĀ  .æäìǖȭ ÛǦɆȲɆȲƠ ȸȮƹ ȨɆǤȖǩ 
ǦȲȆȲȅ ǦȶɆȪȱä ɂȲȝ ǦȶȚȹà çǠȵɀȲȞƫä ȴȾȦȱ ǦɆȲȶȝ ÞǠȊȹâ ǦȶɆȪȱä çǠɆȺȪǪȱ çǠȹǠɆǤȱä )Curry et al, 2014(. 

 ìǼƠǦɆȱǠǪȱä āɀǪȆƫä ǦɆȱǠȝ ǦɆȆɆǝȀȱä ǦȖȊȹɉä ǦȲȆȲȆȱä ȻǾȽ: Cavanillas et al )2016, p.31,32(. 

¶ ) çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ üɀȎƩäData AcquisitionɄȽ :( ǦɆȲȶȝ ȜƤ ǦɆȦȎǩĀ ȤɆȚȺǩĀ çǠȹǠɆǤȱä ȰǤȩ ǠȾȞȑĀ Ž 
öìɀǪȆȵ çǠȹǠɆǣ Āà Ăà ǦȲɆȅĀ ȸɅȂơ āȀǹà ȸȮƹ ÞäȀǱâ ȰɆȲƠ çǠȹǠɆǤȱä ȾɆȲȝǠ .ǼȞɅ üɀȎƩä ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä Ǽǵà Ǝȭà 
çǠɅǼǶǪȱä çǠȹǠɆǤȲȱ  ǦȶǺȒȱäȸȵ ǬɆǵ çǠǤȲȖǪȵ ǦɆȺǤȱä ǦɆǪǶǪȱä .Ǣƶ þà ȀȥɀǪǩ ǦɆȺǤȱä ǦɆǪǶǪȱä ǦȵïɎȱä ȴȝǼȱ üɀȎƩä 
ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱäÛ ȸȵï üǠȪǪȹä ȐȦǺȺȵ ȸȮƹ ǘǤȺǪȱä ȼǣ ǼȺȝ ôǠȪǪȱä çǠȹǠɆǤȱä ǾɆȦȺǩĀ çǠȵɎȞǪȅɍä  ƔȱäþɀȮǩ 
æîìǠȩ ɂȲȝ ȰȵǠȞǪȱä Ȝȵ ýǠǲǵà ȵçɎȵǠȞ  æƘǤȭ ÛäǼǱ ǠǤȱǠȡĀ Ž ǦǞɆǣ ǦȝïɀȵÛ ȴȝǼǩĀ ȰȭǠɆȽ çǠȹǠɆǣ ǦȹȀȵ ǦɆȮɆȵǠȺɅìĀ.  
¶ ) çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠData AnalysisȴǪő :(  ǦȲǵȀƫä ȻǾȽȰȞƛ çǠȹǠɆǤȱä ýǠƪä ǦǤȆǪȮƫä ȱäǦȲǣǠȪ ýäǼǺǪȅɎȱ Ž ȜȺȍ 

îäȀȪȱä ȬȱǾȭĀ Ž ýäǼǺǪȅɎȱ üǠŎä ìǼǂä .ȸȶȒǪɅ ȰɆȲƠ çǠȹǠɆǤȱä ùǠȊȮǪȅä çǠȹǠɆǤȱä ǠȾȲɅɀƠĀ ǪǱǾƴĀǠȾ ùǼŏ 
ïäȀǣâ çǠȹǠɆǤȱä çäí ǦȲȎȱä ȤɆȱɀǩĀ éäȀǺǪȅäĀ çǠȵɀȲȞƫä ǦɆȦǺƫä æǼɆȦƫä çäí çǠȹǠȮȵɋä ǦɆȱǠȞȱä ȸȵ ǦȾǱĀ ȀȚȹ 
ȰȶȞȱä .ȰȶȊǩ çɍǠŎä çäí ǦȲȎȱä ǢɆȪȺǪȱä ȸȝ çǠȹǠɆǤȱä ÞǠȭíĀ üǠȶȝɉä .Ǧȱɇä ȴȲȞǩĀ 

¶ ) çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵdata Curation :(ɄȽ æîäìɋä ǦȱǠȞȦȱä çǠȹǠɆǤȲȱ ɂȲȝ îäǼȵ æîĀì ǠőǠɆǵ ǼȭǖǪȲȱ ȸȵ ȰǣǠȪǩ ǠŒà 
çǠǤȲȖǪȵ æìɀǱ çǠȹǠɆǤȱä ǦȵïɎȱä ýäǼǺǪȅɎȱ üǠȞȦȱä .ȸȮƹ ȤɆȺȎǩ çǠɆȲȶȝ ȴɆȚȺǩ çǠȹǠɆǤȱä Ž ǦȖȊȹà ǦȦȲǪƯ ȰǮȵ 
ÞǠȊȹâ ÛāɀǪǂä ÛîǠɆǪǹɍäĀ ÛȤɆȺȎǪȱäĀ ÛüɀǶǪȱäĀ ȨȪǶǪȱäĀ ȸȵ ÛǦǶȎȱä ǦȚȥǠǂäĀ ȲȝçǠȹǠɆǤȱä ɂ .ȴǪɅ ȴɆȚȺǩ çǠȹǠɆǤȱä 
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ȸȵ ȰǤȩ ƙȪȆȺƫä ÞäƎƪä ƙȱĀǘȆƫä ȸȝ ƙȆƠ üɀȍɀȱä Ƃâ çǠȹǠɆǤȱä ǠőìɀǱĀ .ȰȶǶǪɅ ÞǠȺȵà çǠȹǠɆǤȱä )ȥĀȀȞƫäþɀ ǠăȒɅà 
ȴȅǠǣ ƙȪȆȺƫä ƙɆȶȲȞȱä Āà ĂîȀƮ çǠȹǠɆǤȱä (ǦɆȱĀǘȆȵ ǼȭǖǪȱä ȸȵ þà çǠȹǠɆǤȱä æȀɅǼǱ ǦȪǮȱǠǣ ǦȲǣǠȩĀ ùǠȊǪȭɎȱ ȸȮƹĀ 
üɀȍɀȱä ǠȾɆȱâ ǦȲǣǠȩĀ æìǠȝɋ ýäǼǺǪȅɍä ǢȅǠȺǩĀ óȀȢȱä ǠȾȺȵ . 

¶ ȸɅȂơ ) çǠȹǠɆǤȱäData Storage :(ɀȽ ǦɅîäȀȶǪȅɍä æîäìâĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦȪɅȀȖǣ ǦȲǣǠȩ ȀɅɀȖǪȲȱ ƑȲǩ Ɣȱä çǠǱǠɆǪǵä 
çǠȪɆǤȖǪȱä Ɣȱä ǢȲȖǪǩ üɀȍɀȱä ȜɅȀȆȱä Ƃâ çǠȹǠɆǤȱä .ǼȞǩ ǦȶȚȹà æîäìâ Ǽȝäɀȩ çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȪǝɎȞȱä )RDBMS (
ɄȽ ȰƩä ɄȆɆǝȀȱä ǼɅȀȦȱäĀ ǠăǤɅȀȪǩ éíɀȶȺȱ ȸɅȂǺǪȱä ǾȺȵ Ǡȵ åȀȪɅ ȸȵ 40 ǠăȵǠȝ .ǠȶȺɆǣ ACID  ÛǦǝȂǲǪȱä ǦɆȲǣǠȩ ýǼȝ)

ÛúǠȆǩɍäĀ üȂȞȱäĀÛ ǦȹǠǪƫäĀ ( ɄȽƪä ȌǝǠȎƔȱä ȸȶȒǩ çɎȵǠȞȵ æǼȝǠȩ çǠȹǠɆǤȱä  ĀȀȪǪȦǩ Ƃâ ǦȹĀȀƫä ǠȶɆȥ ȨȲȞǪɅ 
çäƘɆȢǪǣ ȔȖǺƫä ÞäìɉäĀ ǴȵǠȆǪȱäĀ Ȝȵ ǖȖƪä ǼȺȝ ɀƴ çäǼǵĀ ȸɅȂơ çǠȹǠɆǤȱä ÛǼɆȪȞǪȱäĀ Ǡư ǠȾȲȞƶ Ƙȡ ǦǤȅǠȺȵ 

çǠȽɀɅîǠȺɆȆȱ çǠȹǠɆǤȱä æƘǤȮȱä .Ź ȴɆȶȎǩ çǠɆȺȪǩ NoSQL Ȝȵ æǠȝäȀȵ ǦɆȲǣǠȩ ȜȅɀǪȱä ƇǼȪǩĀ Ǧȝɀȶƭ ǦȞȅäĀ ȸȵ 
üɀȲƩä ǦȶǝǠȪȱä ɂȲȝ ȰɅǼǤȱä . 

¶ ) çǠȹǠɆǤȱä ýäǼǺǪȅäData Usage :(ɄȖȢɅ ǦȖȊȹà üǠȶȝɉä Ɣȱä ǼȶǪȞǩ ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä ƔȱäĀ éǠǪƠ Ƃâ üɀȍɀȱä 
Ƃâ çǠȹǠɆǤȱä ǠȾȲɆȲƠĀ çäĀìɉäĀ ǦȵïɎȱä ǰȵǼȱ ȰɆȲƠ çǠȹǠɆǤȱä Ž ôǠȊȹ üǠȶȝɉä .ȸȮƹ þà ĂìǘɅ ýäǼǺǪȅä çǠȹǠɆǤȱä 
Ž íǠơä çäîäȀȪȱä ǦȪȲȞǪƫä üǠȶȝɉǠǣ Ƃâ ȂɅȂȞǩ æîǼȪȱä ǦɆȆȥǠȺǪȱä ȸȵ üɎǹ ȐȦǹ ȤɆȱǠȮǪȱä Āà æìǠɅï ǦȶɆȪȱä ǦȥǠȒƫä 
Āà Ăà ǦȶȲȞȵ āȀǹà ȸȮƹ ǠȾȅǠɆȩ ȰǣǠȪȵ ƘɅǠȞȵ Þäìɉä ǦɆȱǠƩä. 
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ȰȮȊȱä 4 :ǦȲȆȲȅ ǦȶɆȪȱä çǠȹǠɆǤȲȱ æȀɆǤȮȱä 

ЬЪІЮϜ )н-о (ϣЯЂЯЂ ϣвтЧЮϜ ϤϝжϝтϠЯЮ ϼтϠЪЮϜ 1 
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- 5.2  çǠȹǠɆǤȱä çǠɅǼǶǩǦȶǺȒȱä : 
 çǠȹǠɆǤȲȱ ǦȶǺȒȱä çǠɅǼǶǪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ăǠȒɅàJAGADISH et al )2014(: 

¶ :çǠȹǠɆǤȱä íäɀǶǪȅä ɍ ǖȊȺǩ çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱä ȸȵ ÷äȀȥ :ȼȹâ Ȱǲȅ ȐȞǤȱ ǦȖȊȹɉä ǦɆȅǠȅɉä ǦȶȾƫä .ɂȲȝ 
ȰɆǤȅ ÛüǠǮƫä ȀȚȺȱä Ž ǠȺǩîǼȩ ɂȲȝ ðǠȆǵâ ƁǠȞȱä ȸȵ ǠȺȱɀǵ ÛȼǪǤȩäȀȵĀ äăÞǼǣ ȸȵ üǼȞȵ çǠǣȀȑ ǢȲȪȱä ȸȕäɀȶȲȱ 
ÛȸȆƫä Ƃâ ìɀǱĀ ýɀȶȆȱä Ž ÞäɀƬä ĂǾȱä ÛȼȆȦȺǪȹ Ƃâ çɎǲȅ ôǠȊȹ ýǼǺǪȆƫä ɂȲȝ Ȝȩɀȵ ǢɅĀ Āà çɎǲȅ 
èäǼǵɉä Ž ýǠȚȹ ǰȵǠȹȀǣ Ǡȵ .ȸȮƹ æȂȾǱɉ îǠȞȊǪȅɍä æǠȭǠǂäĀ åîǠǲǪȱäĀ ǦɆȶȲȞȱä éǠǪȹâ  çǠɆȶȭ  æƘǤȭ ȸȵ 
çǠȹǠɆǤȱä  üɎǹýɀɆȱä .ɂȲȝ ȰɆǤȅ ÛüǠǮƫä ǰǪȺɆȅ ȸȝ åɀȮȆɆȲǩ ǦȥɀȦȎȵ ƕȵɀȲɆȮȱä ȜǣȀƫä ȔȖǺƫä Ǡȵ ȰȎɅ Ƃâ 
þɀɆȲȵ ǨɅǠǣäƘǩ ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä ýǠƪä ǠăɆȵɀɅ .ȸȮƹ ǦɆȦȎǩ ƘǮȮȱä ȸȵ ȻǾȽ çǠȹǠɆǤȱä ǠȾȖȢȑĀ þĀì ðǠȆƫä ǠȺǩîǼȪǣ 
ɂȲȝ ƘȮȦǪȱä Ž ôǠȊȺȱä ɄȅǠȅɉä ä ȰƮýǠȶǪȽɍ .ȰǮȶǪɅ Ǽǵà çǠɅǼǶǪȱä Ž ȤɅȀȞǩ Ȱȵäɀȝ ǦɆȦȎǪȱä "ɂȲȝ 

Ǩȹƕȹɋä "ǦȪɅȀȖǣ ɍ  ǠȾɆȥ ȴǪɅȰȽǠƟ çǠȵɀȲȞƫä ÛæǼɆȦƫä äăȀȚȹ þɉ çǠȹǠɆǤȱä ýǠƪä ǠăǤȱǠȡ Ǡȵ þɀȮǩ ǦȶǺȑ äăǼǱ 
ǦǱîǼȱ ɍ ǴȶȆǩ Ɠǵ îǠɆƝ ǠȾȺɅȂơ ȰȵǠȮȱǠǣ .æĀɎȝ ɂȲȝ ÛȬȱí ǠăǤȱǠȡ Ǡȵ ȰǮƹ ȰɆȶƠ çǠȝɀȶƭ çǠȹǠɆǤȱä 
 ǦȶǺȒȱäÛǠăɅǼƠ  ăǦȍǠǹ ǼȺȝ ǠȾƭì Ȝȵ ǦɆȦȎǪȱä Ǝȝ Ǩȹƕȹɋä ȰɆȲȪǩĀ ÛçǠȹǠɆǤȱä ȸƲĀ ǦǱǠƜ Ƃâ çǠɆȺȪǩ üäȂǪǹä 
ĂǼɅäȂǩ ǦȱǠȞȥ .Ǽȩ ɍ þɀȮǩ ȻǾȽ  ǦɆȥǠȭ ǼɅǼȞȲȱ ȸȵ ÛçǠȪɆǤȖǪȱä  ȬȱǾȱǢƶ ȴɆȶȎǩ ǦƨǠȞƫä ǦȱǠȞȦȱä Ž Ǩȩɀȱä 
ɄȪɆȪƩä.  ǢȆƜĀChen )2016( ȀȾȚǩ Ž ȻǾȽ ǦȲǵȀƫä çǠɅǼǶǪȱä Ɣȱä ïǠǪƢ Ǡŏ çǠȹǠɆǤȱä ÛæƘǤȮȱä ǬɆǵ 
þà ȰɆȎƠ çǠȹǠɆǤȱä ǢȲȖǪɅ ÞǠȺǣ çǠȹǠɆǤȲȱ ȰȆȲȆǩ data pipeline  ĀǠȦȭÞæ ǦɆȱǠȝ ǦɆȲǣǠȩĀ ǦȞȅɀǪȲȱ æîǼȪȱäĀ 
Ȱȝ ȰȵǠȞǪȱä Ȝȵ üǠȮȉɉä ǦȦȲǪǺƫä äǾȽ ȸȶȑ ýǠȚȺȱä.   
¶ ǦɆȪȺǩ çǠȵɀȲȞȶȱä :Ž  ƘǮȭ ȸȵ ÛþǠɆǵɉä ȸȱ þɀȮǩ çǠȵɀȲȞƫä Ɣȱä ȴǪɅ ǠȾȞƤ ȨɆȆȺǪǣ ȂȽǠǱ ȰɆȲǶǪȲȱ .ǼȞɅ ȴȾȥ 

îìǠȎȵ ǖȖƪä ȻǾȽ ȜȑĀĀ éíǠƴ ǠƬ ǦǣǠǮƞ æɀȖǹ ƂĀà ɀƲ ȀɅɀȖǩ çǠɆȺȪǩ ȤɆȚȺǩ çǠȹǠɆǤȱä .ÞɀȆȱ ÛȘƩä þǚȥ 
ƘǮȮȱä ȸȵ äǾȽ ǼȶǪȞɅ ɂȲȝ îǼȎȵ çǠȹǠɆǤȱä ȨɆǤȖǪȱäĀ .ǼȶǪȞƫä 
 ǢȆƜBanumathi & Aloysius )2017( ǼȞǩ Ž Ȝȩäɀȱä ȻǾȽ ǦȲǵȀƫä ȸȵ  ȀǮȭàȰǵäȀƫä ǦȦȲȭ ȸȵ 
ǬɆǵ ǼȾƨä ȩɀȱäĀǨ Û ȲȖǪǩĀǢ ȥȴȾ Ȩȶȝà çǠȹǠɆǤȲȱ ǬɆǵ þà æìɀǱ  ɀȶȺȱäéí ǠȾȺȱäɄǝ ǼȶǪȞǩ ȰȮȊǣ ɄȅǠȅà 
Ȱȝ ǦǲɆǪȹ çǠǱȀƯĀ ȻǾȽ ÛǦȲǵȀƫä  þà  ǬɆǵǦɆȪȺǩ çǠȹǠɆǤȱä  ȴǪǩȸȵ üɎǹ ÛùǾƩä üäǼǤǪȅɍä Û ȵǮȰ ȴɆȪȱä 

æìɀȪȦƫä Āà ǦȕɀȲȢƫä ȸȵ ǹüɎ æǼȝ  çǠɆǲȾȺȵȱǘǤȺǪȲ ÛǦȶɆȪȱǠǣ Āà ìǠȶǪȝɍä Ȱȝ ȜɅïɀǩ çǠȹǠɆǤȱä Āà ǠȽƘȡ ȸȵ 
úȀȖȱä. 

¶ ȰȵǠȮǩ ÛçǠȹǠɆǤȱä ÛȜɆȶǲǪȱä :ȰɆǮȶǪȱäĀ ǠăǤȱǠȡ Ǡȵ ǢȲȖǪɅ ȰɆȲǶǪȱä üǠȞȦȱä ɂȲȝ úǠȖȹ ȜȅäĀ ȜƤ çǠȹǠɆǤȱä Ƙȡ 
ǦȆȹǠǲǪƫä ȸȵ îìǠȎȵ æìǼȞǪȵ .ɂȲȝ ȰɆǤȅ ÛüǠǮƫä ȸȵ ìǠȦǪȆɅ üɀȎƩä ɂȲȝ óȀȞȱä ɄǶȎȱä ǦɅĀäȂǣ 360 ǦǱîì 
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ȐɅȀȶȲȱ )Āà þǠȮȆȱä (ȸȵ ǰȵì ȰɆȲƠĀ ȰǲȆȱä ɄǶȎȱä ƑȖȱä Ƃâ ǢȹǠǱ çǠȹǠɆǤȱä ǦɆǞɆǤȱä æȀȥɀǪƫä Ǝȝ Ǩȹƕȹɋä 
ȸȵĀ Ż Ȝȵ çäÞäȀȩ ȸȵ öäɀȹà æìǼȞǪȵ ȸȵ çäìäǼȞȱä )ɂȲȝ ȰɆǤȅ ÛüǠǮƫä çäìäǼȝ ïɀȭɀȲƨä ÛǢȲȪȱäĀ öîǠȆǪȱä .(
ǼȝǠȆǩ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ çäĀìà ȰɅɀƠ çǠȹǠɆǤȱä ǠȾȲȵǠȮǩĀ ȰȲƮ çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ Ȱǵ ýǼȝ ȄȹǠǲǪȱä Ž ǦɆȺǣ çǠȹǠɆǤȱä 
ǠőɍɍìĀ .îäȀȩ ýǼȝ ȄȹǠǲǪȱä äǾȽ ĂìǘɅ Ƃâ çǠȹǠɆǣ ǦȲȵǠȮǪȵ æǼǵɀȵ ȸȮƹ ǠȽƘȆȦǩ Ȱǹäì ÛȜȶǪŎä ǠŒɉ ýÞɎǪǩ 
Ȝȵ ȔȖǹ ðǠɆȪȱä çǠǱǠɆǪǵäĀ ȰɆȲǶǪȱä .ȜȵĀ ÛȬȱí ǠăǤȱǠȡ Ǡȵ þɀȮǩ ǦȦȲȮǩ éǠȵǼȹɍä ȰȵǠȮȱä ǦȲǝǠȽ ƘȢǪǩĀ 

çǠǱǠɆǪǵä ȰɆȲǶǪȱä ÛǦȝȀȆǣ äǾȱ Ȁȥɀǩ çǠɆȺȪǩ ȰȵǠȮǪȱä ǦǮɅǼƩä "ȜȥǼȱä ĂîɀȦȱä  ȱäĀǦȹɀɆȲ "Û ǬɆǵ ýɀȪǩ ƘǮȮȱǠǣ 
ȸȵ äǾȽ ȰȶȞȱä ǠăȞɅȀȅ ȴȝǼȱ  ùǠȊȮǪȅäþɎȝɋä ȌȎǺƫä .ȸȵ ȀɅǼƨä ǦȚǵɎƫǠǣ þà ȀȥäɀǪȱä ȰǝǠƬä çǠȹǠɆǤȲȱ 
ɂȲȝ ÛǨȹƕȹɋä Ƃâ ǢȹǠǱ çäĀìà ȰȵǠȮǪȱä ȰɆȲǶǪȱäĀ Ɣȱä ǴɆǪǩ éǠǪȹâ çǠȹǠɆǤȱä ÛǦȪǪȊƫä ĂìǘɅ Ƃâ öɀȹ Ȁǹß ȸȵ 
 îǠȊǪȹäçǠȹǠɆǤȱäÛ ĂǾȱäĀ ɍ ȰǮƹ ǦȲȮȊȵ Ž ȴǲǵ çǠȹǠɆǤȱä ÛǢȆǶȥ Ȱǣ ǦȲȮȊȵ Ž ȜǤǪǩ îǼȎȵ ȻǾȽ çǠȹǠɆǤȱä 
ǦȪǪȊƫä .Ɠǵ ǦǤȆȺȱǠǣ çɎɆȲǶǪȲȱ ȀǮȭɉä ǦȕǠȆǣ Ɣȱä ǼȶǪȞǩ ɂȲȝ Ǧȝɀȶƭ çǠȹǠɆǣ æǼǵäĀ ÛȔȪȥ æìǠȝ Ǡȵ þɀȮɅ 
ûǠȺȽ ǼɅǼȞȱä ȸȵ úȀȖȱä ǦȲɅǼǤȱä ȸɅȂǺǪȱ çǠȹǠɆǤȱä ÛǠȾȆȦȹ ǬɆǵ ȸȶȒǪɅ  Ȱȭ ȰɅǼǣ çɎȑǠȦȵ ǦȺɆȞȵ . 
¶ ǦǱǾȶȺȱä :ȰɆȲǶǪȱäĀ ƎǪȞǩ úȀȕ ýɎȞǪȅɍä ȸȝ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäǠȾǱäȀǺǪȅäĀ  ɄȅǠȅà ȰȮȊǣ ǦȦȲǪƯȸȝ 

ȰɆȲǶǪȱä ɄǝǠȎǵɋä ĂǼɆȲȪǪȱä ɂȲȝ çǠȺɆȞȱä æƘȢȎȱä. çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäǠăǤȱǠȡ Ǡȵ þɀȮǩ ǦǤǹǠȍ ǦɆȮɆȵǠȺɅìĀ ƘȡĀ 
ǦȆȹǠǲǪȵ  Ā ƘȡǦȖǣäƕȵ ƘȡĀ æȀɅǼǱ ǦȪǮȱǠǣ .ȜȵĀ ÛȬȱí ȸȮƹ þà þɀȮǩ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäȀǮȭà ǦȶɆȩ ȸȵ 
çǠȺɆȞȱä æƘȢȎȱä äăȀȚȹ þɉ çǠɆǝǠȎǵɋä ǦȵǠȞȱä Ɣȱä ȴǪɅ üɀȎƩä ǠȾɆȲȝ ȸȵ ôǠƴɉä æîȀȮǪƫä ȰɆȲƠĀ ôǠǤǩîɍä 
ǢȲȢǩ æìǠȝ  ǠȾɆȲȝçǠǤȲȪǪȱä ǦɅìȀȦȱä ǠǤȱǠȡĀ Ǡȵ ȤȊȮǩ ȸȝ ôǠƴà ùîǠȞȵĀ ǦɆȦǹ ȀǮȭà ǦɆȩɀǭɀȵ .Ž ÛȜȩäɀȱä Ȝȵ 
ǦɅǠȝȀȱä ǦɆǝǠȎǵɋä ÛǦǤȅǠȺƫä ȸȮƹ ýäǼǺǪȅä çɎɆȲǶǪȱä ǦɆǤɅȀȪǪȱä üɀȎǶȲȱ ɂȲȝ ǰǝǠǪȹ æǼɆǱ þĀì þà ɂȢȖǩ 
ǠȾɆȲȝ æǼǵĀ ȸɅȂǺǪȱä.  ǢȆǵSircar et al )2013(  çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ ǦȶǺȒȱä ǦǱǾȶĉȺȱä ǦȅîǠư ɄȽ

ȰȮȊǣ ìǠȶǪȝɍǠǣ ǦɆȲɆȲǶĉǪȱä   ÛüǠŎä äǾȽ Ž æȀȾƫä òǠǺȉɉäĀ ǦǤȅǠȺƫä çäĀìɉä ǢȲȖǪɅ Ǡư ÛçǠɆȑǠɅȀȱä ɂȲȝ ƘǤȭ
 çǠȹǠɆǤȱǠȥ ȬȱǾȭĀ ǦȶǺȒȱä ăæìǠȝ ǦɅǼɆȲȪǪȱä çäĀìɉä þɉ ÛçǠȹǠɆǤȱä ȰɆǮȶǪȱ æÞǠȦȮȱä ǦɆȱǠȝ çäĀìà ăǠȒɅà ǢȲȖǪǩ

 þɀȮǩ ǠȵǦȶȶȎȵ ȸȵ æƘȢȍ ǦɆȶȮȱ çǠȹǠɆǤȱä. 
¶ :ȀɆȆȦǪȱä Ž ÛǦɅǠȾȺȱä ƙȞǪɅ ɂȲȝ ȜȹǠȍ ÛîäȀȪȱä ìĀȂƫä ǦǲɆǪȺǣ ÛȰɆȲǶǪȱä ƘȆȦǩ ȻǾȽ ǰǝǠǪȺȱä .ÛæìǠȝ äǾȽ ĂɀȖȺɅ 

ɂȲȝ ȌǶȥ ȜɆƤ çǠȑäƕȥɍä ǦȵǼȪƫä æìǠȝâĀ ȜǤǪǩ ȰɆȲǶǪȱä .æĀɎȝ ɂȲȝ ÛȬȱí ûǠȺȽ ǼɅǼȞȱä ȸȵ îìǠȎȵ ǖȖƪä 
ǦȲȶǪǂä :ȸȮƹ þà ĂɀǪƠ ǦȶȚȹà ȀǩɀɆǤȶȮȱä ɂȲȝ ÛÞǠȖǹà éíǠȶȺȱäĀ Ǡăȶǝäì Ǡȵ þɀȮǩ ǦȑƕȦȵÛ ȸȮƹĀ þà ǼȺǪȆǩ 
ǰǝǠǪȺȱä Ƃâ çǠȹǠɆǣ ǦǞȕǠǹ .ȰȮȱ ȻǾȽ ÛåǠǤȅɉä ýǼǺǪȆƫä  üĀǘȆƫä Ƙȡùɀȅ  ǖȖƪä ȰɆƷýǠȚȺȱ ȀǩɀɆǤȶȮȱä .
 ăɍǼǣ ȸȵ ÛȬȱí  þà ǢƶƷüĀǠ ȴȾȥ ǰǝǠǪȺȱä Ɣȱä ǠȾǲǪȺɅ ȀǩɀɆǤȶȮȱä ȨȪǶǪȱäĀ ǠȾȺȵ  . ǠȶȭǢƶ  ȼɆȲȝþà  ȰȾȆɅ
ɂȲȝ ýǠȚȹ ȀǩɀɆǤȶȮȱä ýǠɆȪȱä ȬȱǾǣ .äǾȽ ȰǮƹ ǠɅǼƠ  äăƘǤȭ ǦǤȆȺȱǠǣ çǠȹǠɆǤȲȱ  ǦȶǺȒȱääăȀȚȹ ȽǼɆȪȞǪȱǠ .ÛîǠȎǪǹǠǣ 



 
нр 

 ăäîìǠȹ Ǡȵ þɀȮɅ ƇǼȪǩ ǰǝǠǪȺȱä ȔȪȥ   ăǠɆȥǠȭ .ɍǼǣ ȸȵ ÛȬȱí Ǣƶ þà ȀȥɀɅ ƙȵǼǺǪȆȶȲȱ æîǼȪȱä ɂȲȝ ƘȆȦǩ ǰǝǠǪȺȱä 
ǦɆȲɆȲǶǪȱä Ɣȱä Ź üɀȎƩä ǠȾɆȲȝ îäȀȮǩĀ ȰɆȲǶǪȱä çǠȑäƕȥǠǣ Āà çǠȶȲȞȵ Āà çǠȝɀȶƭ çǠȹǠɆǣ ǦȦȲǪƯ ȴȝǼȱ 
ǦɆȲȶȝ ƘȮȦǪȱä ƆǠȆȹɋä  ĀùĀȀȚȱä ȰȮȊǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ȰȒȥà ǠăǤȱǠȡĀ Ǡȵ þɀȮǩ ǦǲɆǪȺȱä ǦɆȥǠȎȱä ƘȆȦǪȲȱ ɄȽ 
ǦȡǠɆȍ Þäîɇä Ɣȱä êȀȊǩ çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȅǠȅɉä ȰȮȊǣ ɄȅǠȅà. 

- 6.2 çäĀìà  ȰɆȲǶǩçǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱä : :ǢɆȱǠȅɉäĀ çǠɆȺȪǪȱä 
òɎǺǪȅɍ ǦȶɆȪȱä ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä ÛæƘǤȮȱä éǠǪƲ Ƃâ ȀɅɀȖǩ çǠɆȺȪǩ ǢɆȱǠȅàĀ æǼɅǼǱ ǠȾȲɆȲǶǪȱ .Ɠǵ Ûþɇä  îɀȖɅÞǠȶȲȞȱä 
Ǧȝɀȶƭ ǦȞȅäĀ ȸȵ çǠɆȺȪǪȱä ǢɆȱǠȅɉäĀ òɎǺǪȅɍ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ǠȾȲɆȲƠĀ ǠȽîɀȎǩĀ .ȜȵĀ ÛȬȱí ɄȾȥ æǼɆȞǣ ȸȝ ǦɆǤȲǩ 
Ǧȝɀȶƭ ǦȝɀȺǪȵ ȸȵ çǠǱǠɆǪǵɍä .ȻǾȽ çǠɆȺȪǪȱä ǢɆȱǠȅɉäĀ ȜȕǠȪǪǩ Ȝȵ ìǼȝ ȸȵ ȔǣäɀȒȱäÛ Ǡƞ Ž Ȭȱí ýɀȲȝ ÛȀǩɀɆǤȶȮȱä 
ÛìǠȎǪȩɍäĀ ÛçǠɆȑǠɅȀȱäĀ çäÞǠȎǵɋäĀ ǠȽƘȡĀ ȸȵ çäƎƪä .ûǠȺȽ ǦǱǠǵ Ƃâ úȀȕ æìǼȞǪȵ çǠȎȎǺǪȱä ùǠȊǪȭɍ çǠȵɀȲȞƫä 
ǦȶɆȪȱä ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä æƘǤȮȱä .ȈȩǠȺȺȅ çǠɆȺȪǪȱä ǢɆȱǠȅɉäĀ ǦɆȱǠƩä üɎȢǪȅɍ çǠȪɆǤȖǪȱä  ǦȦɆǮȭ çǠȹǠɆǤȱä.  
ȸƲ ǦǱǠƜ Ƃâ çäĀìà )çǠȎȺȵ (ȴȾȦȱ çǠȹǠɆǤȱä æƘǤȮȱä .ȂȭȀǩ çäĀìɉä ǦɆȱǠƩä ɂȲȝ ǦǭɎǭ ýǠȆȩàÛ ɄȽĀ çäĀìà ǦƨǠȞȵ 

çǠȞȥćǼȱä çäĀìàĀ ǦƨǠȞȵ ȨȥǼȱä çäĀìàĀ ȰɆȲǶǪȱä ǦɆȲȝǠȦǪȱä .ǼȶǪȞǩ ȴȚȞȵ çäĀìà ǦƨǠȞȵ çǠȞȥćǼȱä ɂȲȝ ǦɆȺǣ Apache 
Hadoop ÛǦɆȅǠȅɉä ȰǮȵ Mahout ĀDryad  ĀäǾȽ Ƙǹɉä ɀȽ ĂîĀȀȑ Ž  Ž ȰɆȲǶǪȱäǨȩɀȱä ɄȪɆȪƩä çǠȪɆǤȖǪȱ 
çǠȹǠɆǤȱä ȪȥǼȱäǦɆ çǠȞȥǼȱä ǦƨǠȞȵ çǠȪɆǤȖǩĀ .žǠȞɅ ȰɆȲǶǪȱä ɄȲȝǠȦǪȱä çǠȹǠɆǤȱä Ž ǦǞɆǣ ÛǦɆȲȝǠȦǩ Ǡư ǴȶȆɅ ƙȵǼǺǪȆȶȲȱ 
ÞäȀǱǚǣ ȴȾȲɆȲƠ çǠȹǠɆǤȲȱ ǦȍǠƪä ȴŏ .ýǼǺǪȆƫä ȰȎǪȵ æȀȉǠǤȵ ÛȀǩɀɆǤȶȮȱǠǣ ƃǠǪȱǠǣĀ ȼȺȮƹ ȰȝǠȦǪȱä ȼȞȵ Ž Ǩȩɀȱä ɄȲȞȦȱä .
ȸȮƹ ǦȞǱäȀȵ çǠȹǠɆǤȱä ǠȾǪȹîǠȪȵĀ ǠȾȲɆȲƠĀ ȨɆȆȺǪǣ ƃĀǼǱ Āà Ʉȵɀȅî Āà  ǠȶȾɆȲȭ Ž ȄȦȹ Ǩȩɀȱä .ǼȞɅ Google 

Dremel Ā Apache Drill ȸȵ çǠȎȺȵ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱääăìǠȺǪȅä Ƃâ ȰɆȲǶǪȱä ɄȲȝǠȦǪȱä ǼȞɅ ǬɆǵ ÛApache 
Drill  Ǧȝïɀƫä çǠȪɆǤȖǪȱä ȴȝǼɅ îǼȎƫä êɀǪȦȵ ɄƭȀǣ ýǠȚȹçǠȹǠɆǤȱä ǦȥǠǮȮȱ  çǠȹǠɆǤȱä çǠȝɀȶŎ ɄȲȝǠȦǪȱä ȰɆȲǶǪȱä ȰǱà ȸȵ
 .æƘǤȮȱäDrill  ýǠȚȺȱ îǼȎƫä êɀǪȦƫä îäǼȍɉä ɀȽDremel  ȸȵGoogle  ɂȶȆǩ ǦɆǪƠ ǦɆȺǣ ǦȵǼǺȭ ȀȥɀǪɅ ĂǾȱäĀ

Google BigQuery þà ɀȽ ǴɅȀȍ ȰȮȊǣ ǦȺȲȞƫä ȴɆȶȎǪȱä ùäǼȽà Ǽǵà .Drill  Ƃâ ȼȩǠȖȹ ȜɆȅɀǩ ɂȲȝ îìǠȩ
10000  øȱä ȸȵ ƘǤȭ ìǼȝ ǦƨǠȞȵ ɂȲȝ ăäîìǠȩ þɀȮɅ þàĀ ȀǮȭà Āà ýìǠǹpetabytes .þäɀǭ Ž çɎǲȆȱä çǠȹɀɆȲɅȀǩĀ 

)C.L. Philip Chen & C.-Y. Zhang,2014( . 

 
 ǢɆȱǠȅà ȰɆȲǶǩ çǠȹǠɆǤȱäǦȶǺȒȱä : 
éǠǪƠ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäƂâ çǠɆȺȪǩ Ƙȡ ǦɅìǠȝ ǦƨǠȞƫ ȴǲǵ  ƘǤȭ ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä æÞǠȦȮǣ üɎǹ çǠȩĀà ȰɆȢȊǩ æìĀǼƮ .ȴǪɅ 
ȰɆȢȊǩ çǠɆȺȪǩ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäǦȖȅäɀǣ çǠȪɆǤȖǩ æìǼƮ .ɂȲȝ ȰɆǤȅ ÛüǠǮƫä ȨǤȖǩ Wal- Mart Ǧȱɇä ȴȲȞǩ çǠɆȺȪǪȱäĀ 



 
нс 

ǦɆǝǠȎǵɋä ùǠȊȮǪȅɍ ôǠƴɉä ȸȵ ǠȾȶǲǵ ƘǤȮȱä ȸȵ çǠȹǠɆǣ çɎȵǠȞƫä .ȸȮƹ þà ǰǪȺǩ ȻǾȽ ôǠƴɉä æîǼȩ ǦɆȆȥǠȺǩ ɂȲȝà Ž 
çǠɆǲɆǩäƕȅä ƘȞȆǪȱä çɎȶƩäĀ ǦɆȹɎȝɋä .ƖǤǪǩ ǦȭȀȉ ĀǠǣĀǠǩ )ǦȭȀȉ ǦɆȺɆȍ ȰǮȵ eBay (çǠɆȺȪǩ  æƘǤȭ éäȀǺǪȅɍ çǠȹǠɆǣ 
ȨȥǼȱä ɂȲȝ çǠȹǠɆǣ ǴȦȎǩ ƙȵǼǺǪȆƫä ǦȲǲȆƫä ɂȲȝ ǠȾȞȩɀȵ ɂȲȝ ÛǨȹƕȹɋä ȰȢǪȆǩĀ äăîǼȩ  äăƘǤȭ ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä ǦȶɆȪȱä ȴȝǼȱ 
ǦɆȲȶȝ ȜȺȍ îäȀȪȱä. 
ȸȶȒǪǩ çǠɆȺȪǩ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱääăìǼȝ ȸȵ ÛçǠȎȎǺǪȱä Ǡƞ Ž Ȭȱí ÞǠȎǵɋäÛ éäȀǺǪȅäĀ ÛçǠȹǠɆǤȱä  ĀǦȱɇä ȴȲȞǩÛ 
çǠȮǤȊȱäĀ ÛǦɆǤȎȞȱä ȰɆȲƠĀ çǠȮǤȊȱä ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦƨǠȞȵĀ ÛçäîǠȉɋä ùȀȞǪȱäĀ ɂȲȝ ÛôǠƴɉä úȀȕĀ ÛƙȆǶǪȱä ǢɆȱǠȅàĀ 
îɀȎǪȱä .ûǠȺȽ ǼɅǼȞȱä ȸȵ çǠɆȺȪǪȱä æìǼǂä Ž ȻǾȽ ÛçǠȎȎǺǪȱä ȰǹäǼǪǩĀ Ȝȵ ǠȾȒȞǣ ȐȞǤȱä  Ȱȭ ǦȝǠȅ  
)C.L. Philip Chen & C.Y. Zhang,2014.( 

¶ úȀȕ ȸɆȆǶǪȱä )Optimization Methods(: Ź ȾȪɆǤȖǩǠ ȰƩ çɎȮȊƫä ǦɆȶȮȱä Ž ǼɅǼȞȱä ȸȵ 
ÛçɍǠŎä ȰǮȵ ÞǠɅȂɆȦȱä ǠɆǱɀȱɀɆǤȱäĀ ǦȅǼȺƬäĀ ìǠȎǪȩɍäĀ. ƎǪȞɅ ƙȆǶǪȱä ÛɄǝäɀȊȞȱä Ǡƞ Ž Ȭȱí ǦƭƎȱä ǦɆȺɆƨä 
ǦƭƎȱäĀ ÛǦɅîɀȖǪȱä çǠɆȺȪǩ ƙȆƠ æǼɆȦȵ æìǼƮĀ æǠǵɀǪȆȵ ȸȵ ǦɆȲȶȝ ǦȞɆǤȖȱä .ȜȵĀ ÛȬȱí ǠǤȱǠȡ Ǡȵ þɀȮɅ ȴȾɅǼȱ 
ǼɆȪȞǩ  ƘǤȭ Ž æȀȭäǾȱä ûɎȾǪȅäĀ Ǩȩɀȱä. 

¶ ÞǠȎǵɋä )Statistics( :ɀȽ ȴȲȝ ȜƤ ȴɆȚȺǩĀ ƘȆȦǩĀ çǠȹǠɆǤȱä .ýǼǺǪȆǩ ǢɆȱǠȅɉä ǦɆǝǠȎǵɋä 
üɎȢǪȅɍ çǠȩɎȞȱä çǠȩɎȞȱäĀ ǦɆǤǤȆȱä ƙǣ ùäǼȽɉä ǦȦȲǪǺƫä .ȴǪɅ Ƙȥɀǩ ùǠȍĀɉä ǦɅìǼȞȱä ǠȒɅà ȸȝ ȨɅȀȕ 
çäÞǠȎǵɋä .ȜȵĀ ÛȬȱí  ăæìǠȝ Ǡȵ ɍ þɀȮǩ çǠɆȺȪǪȱä ǦɆǝǠȎǵɋä ǦɆȅǠɆȪȱä ǦǤȅǠȺȵ ǠăȵǠƢ æîäìɋ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä

Û ǼȩĀ êƕȩä ǼɅǼȞȱä ȸȵ ƙǮǵǠǤȱä çäìäǼǪȵä çǠɆȺȪǪȲȱ ǦɆȮɆȅɎȮȱä Āà úȀȕ æǼɅǼǱ ǠăȵǠƢ )Ciaccio et al, 

2012( . 

¶  ǢɆȪȺǪȱäɄȥ çǠȹǠɆǤȱä )Data mining(: éäȀǺǪȅä çǠȹǠɆǤȱä ɀȽ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ çǠɆȺȪǪȱä éäȀǺǪȅɍ 
çǠȵɀȲȞƫä ǦȶɆȪȱä )ôǠƴɉä (ȸȵ ÛçǠȹǠɆǤȱä Ǡƞ Ž Ȭȱí ȰɆȲƠ çǠȝɀȶŎä ȤɆȺȎǪȱäĀ îäǼƲɍäĀ ȴȲȞǩĀ Ǽȝäɀȩ 
ôǠǤǩîɍä .ǠŒà ĂɀȖȺǩ ɂȲȝ ǢɆȱǠȅà ȴȲȞǩ Ǧȱɇä çäÞǠȎǵɋäĀ .ǼȞɅ ǢɆȪȺǪȱä ȸȝ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäȀǮȭà ǦǣɀȞȍ 
ǦȹîǠȪȵ çǠɆȵïîäɀƝ ǢɆȪȺǪȱä ȸȝ çǠȹǠɆǤȱä ǦɅǼɆȲȪǪȱä .äíâ ǠȹǾǹà ȜɆȶǲǪȱä  ÛüǠǮȶȭ þǚȥ ǦȪɅȀȖȱä ǦɆȞɆǤȖȱä ȜɆȶǲǪȱ 
çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱä ȰǮȶǪǩ Ž ǼɅǼƢ ǢɆȱǠȅɉä ǦɆȱǠƩä )ȰǮȵ ȜɆȶǲǪȱä ɄȵȀƬä ĀK-Mean ĀFuzzy  

CMean (Ɠǵ äɀȺȮȶǪɅ ȸȵ ȰȵǠȞǪȱä Ȝȵ ÞǠǤȝà ȰȶȞȱä  ǦȶǺȒȱä )Zhou et al,2013, 99( .ǼȶǪȞǩ 
ȴȚȞȵ çǠȥǠȑɋä æìǠȝ ɂȲȝ ȰɆȲƠ  ǦɆȶȭ ǦȺɆȞȵ ȸȵ çǠȺɆȝ çǠȹǠɆǤȱä ÛæƘǤȮȱä ȤȲǪơĀ Ž  ǦɆȦɆȭ ýäǼǺǪȅä ǰǝǠǪȺȱä 
æǼȺǪȆƫä Ƃâ ǦȺɆȞȱä úǠȪǪȉɍ ȴȆȩ çǠȹǠɆǤȲȱ ǦɆȱǠƤɋä.  

¶ Ǧȱɇä ȴȲȞǩ )Machine learning:( ȴȲȞǩ Ǧȱɇä ɀȽ öɀȑɀȵ ȴȾȵ ÞǠȭǾȲȱ ɄȞȺȎȱä ùǼȾɅ Ƃâ ȴɆȶȎǩ 
çǠɆȵïîäɀǹ ǴȶȆǩ æȂȾǱɉ ȀǩɀɆǤȶȮȱä ȀɅɀȖǪǣ çǠɆȭɀȲȅ ǼȺǪȆǩ Ƃâ çǠȹǠɆǣ ǦɆǤɅȀƟ .ǦȶȆȱä ȀǮȭɉä ǠǵɀȑĀ ȱȴȲȞǪ 
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Ǧȱɇä ɄȽ ùǠȊǪȭä ǦȥȀȞƫä íǠơäĀ çäîäȀȪȱä ǦɆȭǾȱä ǠɆǝǠȪȲǩ .ǠȵǼȺȝ ȨȲȞǪɅ Ȁȵɉä çǠȹǠɆǤȱǠǣ ǦȶǺȒȱäÛ éǠǪƲ Ƃâ 
ȜɆȅɀǩ úǠȖȹ çǠɆȵïîäɀǹ ȴȲȞǩ ǦȱɇäÛ  Ȱȭ ȸȵ ȴȲȞǪȱä ȜȑǠƪä ùäȀȉɌȱ ȴȲȞǪȱäĀ Ƙȡ ȜȑǠƪä ÛùäȀȉɌȱ ȰȵǠȞǪȲȱ 
ȾȞȵǠ .ǴǤȍà ȴȲȞǪȱä ȨɆȶȞȱä çɍɇǠǣ ǦǣǠǮƞ ǦȾǱäĀ ǦɆǮƜ æǼɅǼǱ Ž üǠƭ ÞǠȭǾȱä ɄȞȺȎȱä )Yu & Deng, 

2011(.  
ǦȶǺȒȱä çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ Ʉȥ ǦȵǼǺǪȆȶȱä Ǧȱɇä ȴȲȞǩ çǠɆȵïîäɀǹ ȐȞǣ ȰɆǩȀɆȅ ǦȭȀȉ Ʉȥ: Ahmad et 

al )2019( 
1-  ǦɆǝäɀȊȞȱä ǦǣǠȢȱä ǦɆȵïîäɀǹRandom Forest:  ÛǦɆȝȀȦǪȱä îäȀȪȱä îǠǲȉà ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȸȝ æîǠǤȝ

 .ǼǝäȂȱä ȴȲȞǪȱä ȀȖǹ ȤɆȦơ ȰǱà ȸȵ ȬȱíĀ çǠȶȆȱä ȸȵ ǦɆǝäɀȊȝ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ȼȶɆȲȞǩ ȴǪɅ ǠȾȺȵ ȰȭĀ 
н-  îäȀȪȱä æȀǲȉ ǦɆȵïîäɀǹDecision Tree : çǠĉɆȵïîäɀƪä ȸȵ ăæǼǵäĀ îäȀȪȱä æȀǲȉ ǦĉɆȵïîäɀǹ ƎǪȞǩ

 Ž æîɀȾȊƫäȲȞǩǦȱɇä ȴ ȸȝ ƎȞǩ þà ȸȮƹ æǼȪȝ ȰȭĀ ÛçɎȍɀȱäĀ ǼȪȞȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ ǦȹĉɀȮȵ ɄȽĀ Û
ƎȞǩ ǠŒǚȥ úäîĀɉä ǼȪȝ Ǡȵà ÛǦȶȆȱä ȻǾƬ Ǡȵ ǦȶɆȩ ȸȝ ƎȞǩ ǦȲȍĀ ȰȭĀ ÛçǠȶȆȱä ȸȵ ǦƧ ùǼƬä ȸȝ 

ƫä ȀȆǪȱä ǦȱǠǵ ɀȽĀ ȼǣ ǖǤȺǪŽ å ǠŒɀȭĀ ǠȽƘȆȦǩ ǦȱɀȾȅ ǢǤȆǣ ǦĉɆȵïîäɀƪä ȻǾȽ æȀȾȉ ȸȶȮǩ .ǬǶǤȱä äǾȽ 
 ăæîìǠȩ ɅɀǞȦȱä çǠȶȆȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ɂȲȝƙȦȺȍ ȸȵ ȀǮȭà Ȝȵ ȰȵǠȞǪǪȱ ǠȾȞɆȅɀǩ ȸȮƹĀ ǦɆȵïîäɀƪ ǦǤȆȺȱǠǣ Û Ǧ
æȀǲȉ þǚȥ îäȀȪȱä ȵäîǠǣ ǠƬȊȱä Ȩȶȝ ɀȽ ăǠȶȾȵ ăäƕ.Ȁǲ 

3-  ǦɆȵïîäɀǹAdboost : ȴȲȞǪȱä çǠɆȵïîäɀǹ ȸȵ öɀȹ ɀȽɆȞȶƨä ǦɅȀǲȊȱä çǠɆȵïîäɀƪä ƂĀà ƎǪȞǩĀ ÛǦ
 ÛǦɆȲȆȲȆǪȱäǬɆǵ ȴǪɅ ƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȤɆșɀǩȴȲȞǩ ǦɆȵïîäɀǹ ÞǠȺǤȱ ƙȶȲȞǪ  Ûāɀȩà îǠɆǪǹä ȨɅȀȕ ȸȝ

ǦɆȅǠȅà ǦɆȵïîäɀǹ )ĂîäȀȮǩ ȰȮȊǣ ǠȾȺɆȆƠĀ (îäȀȪȱä îǠǲȉà ȰǮȵ ƫä ǦȲǮȵɉä åǠȆǵ ȨɅȀȕ ȸȝ ǦȦȺȎ
Ǫȱä Ǧȝɀȶƭ Ž ǴɆǶȍ Ƙȡ ȰȮȊǣ.ǢɅîǼ 

4-  ǦɆȵïîäɀǹǲȉ æȀ ɄǱĉîǼǪȱä ȂɅȂȞǪȱäGradient Boosting Machine Tree 
"GBM" :ǦɆȵïîäɀǹ ȼǣǠȊǪǩ GBM  ăǠɆȦɆșĀ  Ȝȵ ǦɆǝäɀȊȞȱä ǦǣǠȢȱä ǦɆȵïîäɀǹǬɆǵ ǩǦȝɀȶƭ ǜȊȺ 

ÛîǠǲȉà æȀǲȊȱä ÞǠȊȹâ ÞǠȺǭà ɄǝäɀȊȞȱä ȜɅïɀǪȱä ýǼǺǪȆɅĀ Û îǠǲȉɉä ƗǤǩ ǦɆǝäɀȊȞȱä ǦǣǠȢȱä þǚȥ Ȭȱí ȜȵĀ
ǪȱǠǣ Ā ĂïäɀǘǤȺǪȱä ɂȲȝ çɀȎǩÛ þà ƙǵ Ž GBM ơîǠǲȉɉä ȸȵ ǦȲȆȲȅ ȨȲǩĀ Û Ȱȭ ƙȆǶǪǣ ýɀȪ

Ȋȱä ɂȲȝ Ź ĂǾȱä ǢɅîǼĉǪȱä ǢȆǵ æȀǲȉ.ǠȾȲǤȩ Ɣȱä æȀǲ  îǠǲȉà ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǼɆȱɀǩ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ǬɆǵ
Ăɀȩ éíɀƴ üɎǹ ȸȵ ȴȾȺȆƠ Āà ȴȾƭǼǩ Ż ǦȦɆȞȒȱä ȜȩɀǪȱä.  

р-  ǦɆȵïîäɀǹ :XGBoostæîɀȖȵ ǦɆȵïîäɀǹ ɄȽĀ  ȂɅȂȞǪȱä æȀǲȉ ǦɆȵïîäɀǹ ȸȝýǼǺǪȆǩ ɄǱîǼǪȱä  éíɀƴ
 ǦɆȵïîäɀƪä ȻǾȽ ȀɅɀȖǩ Ź .ȰȒȥà ăÞäìà ǠȾǶȺƹ ĂǾȱä Ȁȵɉä ÛǼǝäȂȱä ȴȲȞǪȱä ǦȲȮȊȵ Ž ȴȮǶǪȲȱ ăǠȶɆȚȺǩ ȀǮȭà



 
ну 

 ýǠȝ Ž2016  ȰȡǠȭ ǦȪǣǠȆȵ Ž üĀɉä ȂȭȀƫǠǣ çïǠȥ ǬɆǵKaggle  ǦȩîĀ ȀȊȹ ŹĀ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲǶǪȱ
Ɯ.ǠȾȲȶȝ ǦȪɅȀȖǣ ǦɆǮ 

 

¶ ǦɆǝȀȶȱä çǠȹǠɆǤȱä Ʉȥ ǢɆȪȺǪȱä )Visualization Approaches:( ɄȽ çǠɆȺȪǪȱä ǦȵǼǺǪȆƫä 
ÞǠȊȹɋ üĀäǼƨä îɀȎȱäĀ ýɀȅȀȱäĀ ǦɆȹǠɆǤȱä ǠȽƘȡĀ ȸȵ úȀȕ óȀȞȱä ǦɆȾɅǼǤȱä ȴȾȦȱ çǠȹǠɆǤȱä 2008) Simoff 

et al( .îɀȎǪȱä ƘǤȮȱä çǠȹǠɆǤȲȱ ȄɆȱ ȻǾŏ ǦȱɀȾȆȱä ȰǮȵ çǠȝɀȶƭ çǠȹǠɆǤȱä æƘȢȎȱä ǦɆǤȆȺȱä ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǢǤȆǣ 
ǼɆȪȞǪȱä Ž 3Vs (æƘǤȮȱä çǠȹǠɆǤȱä ìǠȞǣà) Geng et al )2012( .ǼȪȱ çǖȊȹ ȰȞȦȱǠǣ  çǠȥǠȑâǢɆȱǠȅà 
îɀȎǪȱä ÛǦɅǼɆȲȪǪȱä ǠȾȺȮȱ æǼɆȞǣ ȸȝ þà þɀȮǩ  ǦɆȥǠȭ .ǠȵǼȺȝ ȨȲȞǪɅ Ȁȵɉä îɀȎǪǣ çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ úǠȖȹ ÛȜȅäĀ 
ýǼǺǪȆɅ ǼɅǼȞȱä ȸȵ ƙǮǵǠǤȱä éäȀǺǪȅä ƁǠȞƫä  ĀȱäǦǱǾȶȺ ƬäǦɆȅǼȺ ȰɆȲȪǪȱ ȴǲǵ çǠȹǠɆǤȱä ȰȮȊǣ  ƘǤȭ ȰǤȩ óȀȝ 
çǠȹǠɆǤȱä ɄȲȞȦȱä .ƘȆȦǪȱ çǠȹǠɆǤȱä ȸȝ  ǢǮȭ ȰȮȊǣĀ ÛɄȅǼǵ üĀǠƷ ȐȞǣ ƙǮǵǠǤȱä ȰɆȢȊǩ ǰȵǠȹȀǣ ɄȞȥì 
ƇǼȪǪȱ çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝǖǣ Ǧȩì ǦȺȮư ǦȪɅȀȖǣ ǦɅïäɀȵ .ǼȞɅ îǠɆǪǹä ȰɆǮȶǪȱä ǴɆǶȎȱä çǠȹǠɆǤȲȱ äăȀȵà ǠȶȾȵ ǠăȒɅà ǠȵǼȺȝ 
üĀǠƲ îɀȎǩ çǠȹǠɆǤȱä æƘǤȮȱä .  

¶ çǠȮǤȊȱä ȰɆȲǶǩ ) ǦɆȝǠȶǪǱɍäSocial Network Analysis(: ĂǾȱä ȀȾș  ǦȪɅȀȖȭ ǦɆȅǠȅà Ž 
ȴȲȝ öǠȶǪǱɍä ÛǬɅǼƩä óȀȞǪȆɅ çǠȩɎȞȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ȸȵ ǬɆǵ ǦɅȀȚȹ ÛǦȮǤȊȱä þɀȮǪɅĀ ȸȵ ǼȪȞȱä ȔǣäĀȀȱäĀ .
ǼȩĀ ǢȆǪȭä ǠăȒɅà äăìǼȝ  äăƘǤȭ ȸȵ ƙȞǣǠǪƫä Ž ÛǠɆǱɀȱɀǣĀȀǮȹɉä ȴȲȝĀ ÛÞǠɆǵɉä çǠȅäîìĀ ÛüǠȎǩɍä ÛìǠȎǪȩɍäĀ 

ÛǠɆȥäȀȢƨäĀ ÛǸɅîǠǪȱäĀ ýɀȲȝĀ ÛçǠȵɀȲȞƫä çǠȅäîǼȱäĀ ÛǦɆȶɆȚȺǪȱä ȴȲȝĀ ȄȦȺȱä ÛɄȝǠȶǪǱɍä çǠȅäîìĀ ÛǦɆȶȺǪȱä 
ȴȲȝĀ ǦȢȲȱä ÛɄȝǠȶǪǱɍä ɀȽĀ êǠǪȵ þɇä ȰȮȊǣ ȜǝǠȉ  æäìǖȭ ƙȮȲȾǪȆȶȲȱ. æǼǵäĀ ȸȵ çǠǤȪȞȱä ǦɆȆɆǝȀȱä ǦȪȲȞǪƫä 

ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠȮǤȊȱä ȰɆȲǶǪǣ ɀȽ öǠȆǩä çǠȹǠɆǤȱä ȮȱäæƘǤ .ȰɆȲƠ ǦȮǤȉ þɀȮǪǩ ȸȵ ƙɅɎȵ Āà çäîǠɆȲȵ 
çǠȺǝǠȮȱä ǦȲȎǪƫä æìǠȝ Ǡȵ þɀȮǩ ǦȦȲȮȵ ǠăɆǣǠȆǵ . 
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- 7.2 ȸȵɉä  çǠȹǠɆǤȱä Ʉȥ ǦɆȍɀȎǺȱäĀǦȶǺȒȱä : 
ǦǤȆȺȱǠǣ ȨɅɀȆǪȲȱ ÛǬǶǤȱäĀ ýǼǺǪȆǩ ǼɅǼȞȱä ȸȵ çǠȭȀȊȱä çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäÛ ȸȮȱĀ Ǽȩ ɍ ȬȲǪƢ üɀȍɉä ǦɆȅǠȅɉä ǦȍǠǹ 
ȸȵ îɀȚȺȵ þǠȵɉä .äíâ èǼǵ úȀǹ Ɨȵà çǠȹǠɆǤȲȱ ÛæƘǤȮȱä ĂìǘɆȆȥ Ȭȱí Ƃâ çǠɆȝäǼǩ ǦɆȹɀȹǠȩ ȀǮȭà æîɀȖǹ  Āâ îäȀȑ ăä Ž 

ǦȞȶȆȱä ȀǮȭà ȸȵ Ǩȩɀȱä ƃǠƩä .Ž äǾȽ ȀȎȞȱä ÛǼɅǼƨä ýǼǺǪȆǩ ǼɅǼȞȱä ȸȵ çǠȭȀȊȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȸɅȂǺǪȱ ȰɆȲƠĀ øȱä 
petabytes ȱçǠȹǠɆǤȲ ǦȍǠƪä ÛȴȾǪȭȀȊǣ ȴȾȲȶȝĀ ȴȾǝɎȶȝĀ .ǦǲɆǪȹ ÛȬȱǾȱ ǴǤȎɅ ȤɆȺȎǩ çǠȹǠɆǤȱä ȀǮȭà ǦɆƵà .ȰȞƨ 
çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ÛǦȺȵß Ǣƶ þà þɀȮǩ çǠɆȺȪǪȱä ȰǮȵ ƘȦȊǪȱä ȰɆǲȆǩĀ üɀǹǼȱä ùǠȊǪȭäĀ ǢɆȱǠȅà ɄȩƕƯ çǠȮǤȊȱä 
ǦɅîĀȀȑ .Ž ǼɅǼȞȱä ȸȵ ÛçǠȆȅǘƫä ǼȞɅ ȀȊȹ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäȤȊȮȲȱ ȸȝ üǠɆǪǵɍä ǠăǣäǾǱ äăǼɆȦȵĀ ǦɅǠȢȲȱ. 
Ǣƶ þà ȴǪɅ Ȱǵ ĂǼǶǪȱä ȰǮȶǪƫä Ž ùǠȊǪȭä ȜȺȵĀ çäǼɅǼȾǪȱä ǦȵǼȪǪƫä ƙȲȦȖǪƫäĀ ÛȸɅîǠȒȱä ȬȱíĀ ýäǼǺǪȅǠǣ ȰɆȲƠ ôǠƴà 
çǠȹǠɆǤȱä æƘǤȮȱä .ǼȝǠȆǩ ȻǾȽ çǠɆȺȪǪȱä Ž ùǠȊǪȭä çäǼɅǼȾǪȱä Ž ȰǵäȀƫä æȀȮǤƫä ýäǼǺǪȅǠǣ ȰɆȲƠ ôǠƴà ȀǮȭà  ăäîɀȖǩ ȰɆȲƠĀ 
îìǠȎȵ çǠȹǠɆǣ æìǼȞǪȵ. 
ȄɆȱ ȔȪȥ ȸȵɉä ȸȮȱĀ ǠăȒɅà çǠɅǼƠ ǦɆȍɀȎǹ çǠȹǠɆǤȱä æìɀǱɀƫä Ž çǠȝǠȺȎȱä çǠȆȅǘƫäĀ ǦɆȱäîǼɆȦȱä .Ȝȵ ìǠɅìïä ýäǼǺǪȅä 
çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä Ž üǠȶȝɉä ÛǦɅîǠǲǪȱä öîǠȎǩ ǼɅǼȞȱä ȸȵ çǠȭȀȊȱä ȰȭǠȊȵ ǦɆȍɀȎƪä .ǦɆȍɀȎǹ çǠȹǠɆǤȱä ɄȽ ÛǦɆȱĀǘȆȵ 
ƃǠǪȱǠǣĀ Ǣƶ þà þɀȮǩ çǠȭȀȊȱä Ž ǦȱǠǵ ǦɆȝǠȥì ȸȝ ǦɆȍɀȎƪä .ȸȮȱĀ ɂȲȝ ȄȮȝ ÛþǠȵɉä ɄȢǤȺɅ îǠǤǪȝä ǦɆȍɀȎƪä Ǽǵà 
üɀȍɉäÛ ƃǠǪȱǠǣĀ ǩǴǤȎ ǦȖȪȹ ȜɆǣ ȰȮȱ ȸȵ ÞɎȶȞȱä åǠǶȍàĀ ǦǶȲȎƫä ȸɅȀǹɇä )Moothry, et al, 2014( . 

C.L. Philip Chen, C. - Y. Zhang, Data - intensive applications, 

challenges, techniques and technologies: A survey on Big 

Data, Inform. Sci. (2014),  

ȰȮȊȱä 5 :çǠɆȺȪǩ çäĀìàĀ ȰɆȲǶǩ çǠȹǠɆǤȱä 
æȀɆǤȮȱä 

ЬЪІЮϜ )н-п (ϤϝтжЧϦ ϤϜмϸϒм ЬтЯϲϦ ϤϝжϝтϠЮϜ 1 



 
ол 

 çǠɅǼǶǩȸȵɉä ǦɆȍɀȎǺȱäĀ  çǠȹǠɆǤȱä ɄȥǦȶǺȒȱä : 

ǦɆȍɀȎƪä þǠȵɉäĀ  ɄȽçǠɅǼƠ ǦȥĀȀȞȵ Ž çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä .çȀȊȹ Ǧȝɀȶƭ Ȱȶȝ CSA çǠȹǠɆǤȲȱ  ǦȶǺȒȱä ǦȶǝǠȩ 
ȰȒȥǖǣ 10 çǠɅǼƠ ȸȵɉ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäǦɆȍɀȎƪäĀ 2012) Mora et al.( ǠȶɆȥ ɄȲɅ ǦȆƦ ȸȵ ȬȲǩ çǠɅǼǶǪȱä 
Ɣȱä ƎǪȞǩ ǦȶȾȵ ǦɅǠȢȲȱ ȸɅȂǺǪȱ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä)Cavanillas et al, 2016, pp. 127-128-129 :( 

1. çǠȅîǠȶȵ þǠȵɉä  ȰȒȥɉäþïǠǺȶȱ çǠȹǠɆǤȱä ȀɆȡ ǦɆȪǝɎȞȱä: 
ȼǤȊǩ çäǼɅǼő þǠȵɉä ǼȝäɀȪȱ  çǠȹǠɆǣNoSQL  ǦɅǼɆȲȪǪȱä çǠȹǠɆǤȱä Ǽȝäɀȩ ɂȲȝ çäǼɅǼȾǪȱäRDBMS  ƃǠǪȱǠǣ
Ǣƶ ȨɆǤȖǩ ȰȒȥà ưçǠȅîǠ  þǠȵɉä)Winder, 2012( .ȜȵĀ ÛȬȱí þǚȥ ǼɅǼȞȱä ȸȵ ƘǣäǼǩ þǠȵɉä Ɣȱä ȴǪɅ 
ǠȽǾɆȦȺǩ ǠăɆȑäƕȥä ȸȶȑ RDBMS ǦɅǼɆȲȪǪȱä æìɀȪȦȵ Ž Ǽȝäɀȩ çǠȹǠɆǣ NoSQL )Okman et al, 
2011( ȰȶȊǩĀ ȻǾȽ ƘǣäǼǪȱä ƘȦȊǩ çǠȹǠɆǤȱä ÛǦȅǠȆƩä ȨɅìǠȺȍĀ ÛçǠɆȲȶȞȱä ȨȪǶǪȱäĀ ȸȵ ǦǶȍ ÛçɎǹǼƫä 
ȨɆǭɀǪȱäĀ ĂɀȪȱä ýǼǺǪȆȶȲȱ .ɄȍɀɅ ȐȞǣ Ʉȶȝäì NoSQL ýäǼǺǪȅǠǣ Ǽȝäɀȩ çǠȹǠɆǤȱä Ž ǦǞɆǣ ȩɀǭɀȵǦ Ȝȵ ýǼȝ 
ìɀǱĀ ƘǣäǼǩ þǠȵà Āà ȩìǠȎȵçǠ ǦɆȥǠȑâ ǦȪǤȖȵ .ȜȵĀ ÛȬȱí þǚȥ äǾȽ ǰȾȺȱä ìǠȮȱǠǣ üɀȪȞȵ ǼȺȝ ȰȪȹ ȸɅȂơ çǠȹǠɆǤȱä 

 ǦȶǺȒȱäƂâ ŸǠǶȆȱä ȸɅȂǺǪȱä. ɂȚƷ þǠȵà Ǽȝäɀȩ çǠȹǠɆǣ NoSQL ǼɅȂƞ ȸȵ ýǠȶǪȽɍä ȸȵ ȰǤĈȩ ƙǮǵǠǤȱä Ž 
üǠƭ ȸȵɉä  Ā Ǽǵ ɂȲȝ ƙȩƕǺƫäÞäɀȅÛ ȀȶǪȆɆȅĀ ƙȆƠ ȸȵɉä Ȝȵ éɀȒȹ úɀȆȱä .ɂȲȝ ȰɆǤȅ ÛüǠǮƫä ûǠȺȽ 
çäîìǠǤȵ ƘȥɀǪȱ çäîǼȩ ȴȮǶǪȱä Ž üɀȍɀȱä ǼȝäɀȪȱ çǠȹǠɆǣ NoSQL äăìǠȺǪȅä Ƃâ çäǼǵĀ ǦȩìǠȎȵ 

Kerberos. )Winder, 2012.(  
 

2. ȸɆȵǖǩ ȸɅȂǺǩ çǠȹǠɆǤȱä çɎǲȅĀ :çɎȵǠȞȶȱä 
ǖȊȺǩ çǠɅǼƠ þǠȵà ǦȍǠǹ ȸɅȂǺǪȱ çǠȹǠɆǤȱä ǢǤȆǣ ȜɅïɀǩ çǠȹǠɆǤȱä .ȸȵ üɎǹ æȂɆȵ ȔǤȒȱä ÛɄǝǠȪȲǪȱä ǴȺƹ þɀȲȢȊƫä 
ȴȮǶǪȱä Ž ȸɅȂơ çǠȹǠɆǤȱä çǠɆȵïîäɀǺȲȱ ȸȵ ȰǱà ȰɆȲȪǩ ȤɆȱǠȮǪȱä .Ǣƶ åǠȆǵ þǠȮȵ çǠȹǠɆǤȱä çǠȭȀǵĀ ǦȪǤȖȱä 
çäƘɆȢǪȱäĀ ǦȖȅäɀǣ Ȱǲȅ çɎȵǠȞƫä .Ǣƶ ȴɆȶȎǩ çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ǦɆǝǠȪȲǪȱä ǦɅǠȺȞǣ ȜȺƫ ȰȪȹ çǠȹǠɆǤȱä ǦȅǠȆƩä Ƃâ 
çǠɅɀǪȆȵ Ȱȩà ǠăȹǠȵà ƃǠǪȱǠǣĀ Ȱȩà ǦȦȲȮǩÛ Ǣƶ þà þɀȮǩ çǠɆȱß ǦǤȩäȀƫä ȰɆǲȆǪȱäĀ ǦȶǝǠȩ ȸȵ ȰǱà üɀȎƩä ɂȲȝ ǦɅáî 
ǦǶȑäĀ ȸɅȂǺǪȱ çǠȹǠɆǤȱä ǦȭȀǵĀ çǠȹǠɆǤȱä )Mora et al. 2012(. 

3. ȴȮǶǪȱä Ʉȥ üɀȍɀȱä ĂȀȆȪȱä üǠȎǩɍäĀ :ȸȵɇä 
ÛýɀɆȱä ǠăǤȱǠȡ Ǡȵ ȴǪɅ ȸɅȂơ çǠȹǠɆǤȱä þĀǼǣ ÛƘȦȊǩ ǼȶǪȞɅĀ ȴȮǶǪȱä Ž üɀȍɀȱä ȔȪȥ ɂȲȝ ȨɆǤȖǩ ȼǤȊɅ ǦǣäɀǤȱä .ȜȵĀ 
ÛȬȱí ɍ ɄȢǤȺɅ üɀȍɀȱä Ƃâ çǠȹǠɆǤȱä ɍâ ȸȝ ȨɅȀȕ çǠȹǠɆȮȱä ȌǹȀƫä ǠƬ çǠȹǠȶȒǣ ƘȦȊǪȱä -ȬȱǾȭĀ Ž ȸɅȂǺǪȱä 



 
ом 

 ĀüǠȅîɋä .ȻǾƬ ÛóäȀȡɉä ûǠȺȽ ǦǱǠǵ Ƃâ çǠɆȱß ƘȦȊǩ æǼɅǼǱ Ȁȥɀǩ ȤǝǠșɀȱä ǦǣɀȲȖƫä ǦȪɅȀȖǣ ǦȱǠȞȥ ǦȲǣǠȩĀ 
ȀɅɀȖǪȲȱ .ǠȶȺɆǣ àǼǤɅ ĀìĀȂȵ çǠȵǼǹ ȸɅȂǺǪȱä ŸǠǶȆȱä Ž ƇǼȪǩ ƘȦȊǪȱä êǠǪȦȵĀ ƘȦȊǪȱä ÛǢƶ ÞǠȊȹâ ìäɀƫä ǠȾȺɅȂơĀ 
āǼȱ ȰɆȶȞȱä ýǼȝĀ ǠȾȶɆȲȆǩ ǠăȪȲȖȵ Ƃâ ìĀȂƫä ŸǠǶȆȱä. 

4. çǠɅǼǶǩ ȸȵɉä ǦɆȍɀȎǺȱäĀ ȴȮǶǪȲȱ Ʉȥ üɀȍɀȱä ȨɆȩǼȱä : 
ȰǮƹ öɀȺǩ çǠȹǠɆǤȱä ǠăɅǼƠ  äăƘǤȭ äăȀȚȹ çǠǤȲȖǪƫ þǠȵɉä ǦȝɀȺǪƫä ɂȲȝ ýǼȩ ÛæäĀǠȆƫä ȰǮȵ ìɀɆȪȱä ǦɆȹɀȹǠȪȱä çǠȅǠɆȅĀ 

ǦɆȍɀȎƪä çǠȅǠɆȅĀ ǦȭȀȊȱä āȀǹɉä .ûǠȺȽ ǦǱǠǵ Ƃâ çǠɆȱß ȴȮǶǪȱä Ž üɀȍɀȱä ȨɆȩǼȱä þǠȶȒȱ üǠǮǪȵɍä ȻǾƬ 
çǠǤȲȖǪƫä. 

5. îǼȎȵ :çǠȹǠɆǤȱä 
ǦȵɎȅ ǸɅîǠǩĀ  çǠȺǝǠȭ çǠȹǠɆǤȱä Ȱǹäì ȰȅɎȅ ǦȶɆȪȱä Ȁȵà ȠȱǠǣ ǦɆƵɉä .Ȱȍɉä ĂǼɆȲȪǪȱä ȴȮƷ ǦɆȮȲƫä ýäǼǺǪȅɍäĀ .
ȜȵĀ çǠȹǠɆǤȱä ÛæƘǤȮȱä ìäìȂɆȅ ǼɆȪȞǩ çǠȹǠɆǣ ȤɅȀȞǩ îǼȎƫä Glavic )2014.( ǨȱǾǣ ìɀȾǱ ǦɆȱĀà ǰȵǼȱ 
Ȱȍɉä Ž ýǠȚȺȱä ɄǞɆǤȱä çǠȹǠɆǤȲȱ ǦȶǺȒȱä )Ikeda et al. 2011; Sherif et al. 2013( ȜȵĀ ÛȬȱí 
ǢȲȖǪɅ îǼȎƫä ȸȵɇä çǠȹǠȶȑ ǦȵɎȅ ǦɅȀȅĀ çǠȹǠɆǣ Ȱȍɉä ȜɆȶƛ  üǠȮȉàȸɅȂơ æƘǤȮȱä çǠȹǠɆǤȱä ɂȪǤɅĀ ǠɅǼƠ 
ǠǵɀǪȦȵ .æĀɎȝ ɂȲȝ ÛȬȱí þǚȥ ȰɆȲƠ ýɀȅȀȱä ǦɆȹǠɆǤȱä üɀȍɊȱ  ǦȶǺȒȱääăǼǱ ȤǮȮȵ ȸȵ ǦɆǵǠȺȱä ǦɆǣǠȆƩä ǢȲȖǪɅĀ 

çǠɆȵïîäɀǹ ǦȞɅȀȅ. 

 çǠȹǠɆǤȱä ȸɅȂǺǩ Ʉȥ ǦɆȍɀȎǺȱä çǠɅǼǶǩ ǦȶǺȒȱäCavanillas et al )2016, p.129(. ȀȾșà 
þɀǮǵǠǤȱä )Acquisti and Gross, 2009 (þà ȰɆȲƠ çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱä çǠȹǠɆǤȲȱ ǦǵǠǪƫä îɀȾȶǲȲȱ ȸȮƹ ȼȱɎȢǪȅä 
ƙȶǺǪȱ ȴȩî þǠȶȒȱä ɄȝǠȶǪǱɍä ȌǺȊȲȱ .ýɀȪǩ ȐȞǣ çǠǲǪȺƫä ƘȦȊǪǣ üɀȪǵ çǠȹǠɆǤȱä ȰȮȊǣ ɄǝǠȪǪȹä ÞǠȊȹɋ ǦɅɀȽ 
ÛǦȱɀȾƭ ǠăȪȥĀ çäïǠɆǪȵɍ üɀȍɀȱä .Ǽȩ þɀȮǩ ÞǠȦǹâ ǦɅɀƬä ÞǠȢȱâĀ ǼɅǼƠ çǠȹǠɆǤȱä Ƙȡ  ǦɆȥǠȭ þɉ ǦɆȶȮȱä  ǦȶǺȒȱäȸȵ çǠȹǠɆǤȱä 
Ǽȩ ǴȶȆǩ æìǠȝǚǣ ǼɅǼǶǪȱä . ɂȝì2010) Bollier & Firestone( Ƃâ ǦɆȥǠȦȊȱä Ž ȰȵǠȞǪȱä Ȝȵ çǠȹǠɆǤȱä 

çǠɆȵïîäɀƪäĀ  ȭǦȪȦȎ æǼɅǼǱ þǖȊǣ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä2013) Wu & Guo  (ƙȮȶǪȱ ýǼǺǪȆƫä ɄǝǠȾȺȱä  ȬȱǠȶȭ 
çǠȹǠɆǤȲȱ .ɍ ȰȶǪȊɅ  Ɏȭ ȸɅîǠɆƪä ȔȪȥ ɂȲȝ ǦɆȥǠȦȉ ÛǦȆȅǘƫä ȸȮȱĀ ǠăȒɅà ɂȲȝ çäĀìɉä ǦɆȺȪǪȱä ȰǮȵ þǠȵɉä ǦɆȍɀȎƪäĀ 
ǢȆǵ ȴɆȶȎǩ ǰǝǠǪȹĀ öĀȀȊȵ ìǠƠɍä ŸĀîĀɉä EU FP7 project EEXCESS (Hasan et al. 2013). 
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- 8.2  îĀìHadoop  çǠȹǠɆǤȱä ɄȥǦȶǺȒȱä : 
Hadoop ɀȽ ýǠȚȹ ǦƨǠȞȵ ɄȞȥì ǦȝɀȶŎ ȸȵ ǼȪȞȱä Ɣȱä Ȁȥɀǩ Ȅȅɉä ȴȚȞƫ ǦȖȊȹɉä ǦɆȲɆȲǶǪȱä ǦȶǺȒȱä çǠȹǠɆǤȲȱ ȼȹɉ 
Ȝȶƶ ƙǣ ƙǪȝɀȶƭ ȸȵ ȤǝǠșɀȱä ȀǮȭɉä ǦǱǠǵ ȰȵǠȞǪȲȱ Ȝȵ çǠȝɀȶƭ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäƘȡ ǦȲȮɆȾƫä Û ýǠȚȹ çǠȦȲƫä Ǧȝïɀƫä 
ǦƨǠȞȵĀ Map/Reduce .ɀȽ öĀȀȊȵ ȸȵ ǦȆȅǘȵ Apache Software Foundation åɀǪȮȵ ǦȢȲǣ ǠȥǠǱ 
ȴȝǼȱ çǠȪɆǤȖǪȱä Ǧȝïɀƫä ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä )Padhy,2013( . 

Hadoop ȰȶȞɅ ȰȮȊǣ ǼɆǱ Ž ǦƨǠȞȵ  ǦɆȶȭ  æƘǤȭ ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä Ž ȄȦȹ Ǩȩɀȱä .ȀȥɀɅ ǦɆȱß ȴɆȆȪǩ ǦȵǠȝ ȜɅïɀǪȱ ÞǢȝ 
ȰȶȞȱä ɄȞɆȶǲǪȱä Ǝȝ æȂȾǱà ǦȦȲǪƯ .ȜȵĀ ÛȬȱí Ź ȴɆȶȎǩ Hadoop ǦƨǠȞƫ ǦȞȥì æǼǵäĀ .ƎǪȞɅ ûȀƮ ìǼȞǪȵ óäȀȡɉä 
ȼȺȮȱĀ ȄɆȱ ǠăȭȀƮ Ž Ǩȩɀȱä ɄȲȞȦȱä  ȄɆȱĀƃǠȝĀ ÛÞäìɉä äăȀȚȹ ìɀǱɀȱ ȸȵ ƘǤȭ üǼȞȵ þɀȶȮȱä Ž ȼǩǠȪɆǤȖǩ Chen 

)2014(.  

 ÛæƘȢȎȱäĀ ȴǲƩä ǦȱǼǪȞƫä çǠȹǠɆǤȱä çǠȝɀȶƭ ɂȲȝ ǦɅǠȢȲȱ ǦȞɅȀȆȱä ǦɆȲȝǠȦĉǪȱä çǠȵɎȞǪȅɍä Ž æǼɆǱ ǦɅǼɆȲȪǪȱä çǠȹǠɆǤȱä Ǽȝäɀȩ
  ȴǲǵ çäí çǠȹǠɆǤȱä ǴǤȎǩ ǠȵǼȺȝ ăɎɅɀȕ ăǠǪȩĀ úȀȢǪȆǩ þà ȸȮƹĀ ÛÞȔǤǣ ǼȦȺǩ Ǡȵ ăæìǠȝ ȸȮȱĀ þǚȥ ÛāȀǹà ǦɆǵǠȹ ȸȵĀ .ƘǤȭ

 üǠȶȝɉä ÞǠǤȝɉ ǦɆȱǠǮȵ ǠȾȺȮȱĀ ÛæƘȢȎȱä çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ ýɎȞǪȅɍä ǼȺȝ ÞĂìî Þäìà Āí ÛǦȝïɀƫä ȼǪƨǠȞƞ åĀìǠȽ ȰȵǠȊȱä ýǠȚȺȱä
 ǦȶǺȒȱä ăäǼɆȪȞǩ ȀǮȭɉä çǠȵɎȞǪȅɍäĀ çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ æƘǤȭ ǦɆȶȭ Ǿǹǖǩ Ɣȱä )Sircar et al, 2013( ȼǶȑɀɅ Ǡȵ äǾȽĀ Û
ȰȮȊȱä : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sircar Anindya, Rastogi Gaurau, Kochikar V P, Joshi Raj, Ranganath M, Towers 

Simon, Goparaju Subu, 2013,  Infosys, Big Data : Challenges and Opportunities 

ȰȮȊȱä 6 :ǦȹîǠȪȵ æîǼȩ åĀìǠȽ Ȝȵ Ǽȝäɀȩ çǠȹǠɆǤȱä ǦĉɅǼɆȲȪĉǪȱä 

ЬЪІЮϜ )н-р (ϣжϼϝЧв ϢϼϸЦ Ϟмϸϝк Йв ϸКϜмЦ Ϝ м 
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 ȌǝǠȎǹHadoop : 

ɄȲɅ Ǡƞ ȂĉɆȶǪɅĀ ɄȊǩǠǣà ǦȞɅïɀǩ ȸȵ îǼȎƫä êɀǪȦȵ ýǠȚȹ ɀȽ åĀìǠȽ ýǠȚȹ ĉþâ Sircar et al )2013( 

1. åĀìǠȾøȱ ǦȵǠƬä ȌǝǠȎƪä āǼǵâ ȻǾȽĀ ÛȜȅɀǪȱä ǦɆȲǣǠȩ  çǠȹǠɆǤȱä çɎɆȲǶǪȱ ǦǤȅǠȺȵ ǠȾȲȞƟ Ɣȱä ǦȶǺȒȱä ǴȶȆɅĀ
.çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȶƠ ǦɆȦɆȭ Āà çǠȹǠɆǤȱä çǠȪɆȆȺǪȱ îǠǤǪȝä þĀì ÛǦǱǠƩä ǢȆǵ æǼɅǼǱ ǼȪȝ ǦȥǠȑǚǣ Ȭȱí 

2. ȮƹĀ ÛǠȾɆȲȝ ȰȶȞȲȱ çǠȹǠɆǤȲȱ çǠȖȖƯ Ƃâ éǠǪƷ Ɏȥ ÛþȀȵ ýǠȚȹ ǬɆǵ çǠȹǠɆǤȲȱ ȨɆȆȺǩ Āà öɀȹ Ăà Ȝȵ ȰȵǠȞǪɅ þà ȸ
.ǦȲȮɆȾȵ Ƙȡ çǠȹǠɆǣ ȰɆȶƠ Ž æìǠȝ ǦɅǼɆȲȪǪȱä çǠȹǠɆǤȱä Ǽȝäɀȩ ȰȊȦǩ 

3.  ăäǼɆȦǪȆȵ çǠȹǠɆǤȲȱ Ȁǹß Ȝȩɀȵ Ƃâ ǦƨǠȞƫä ȼɆǱɀǪǣ ýɀȪɅ ÛǼȪȞȱä āǼǵâ ȰȊȦǩ ǠȵǼȺȞȥ ÛÞǠȖǹɉä Ȝȵ ǴȵǠȆǪȵ ýǠȚȹ ɀȽ
ȱä ǼɆȩ ǦɆȲȶȞȱä ɂȪǤǪȥ ÛçǠȹǠɆǤȱä ǦɅìǼȞǩ ǦɆȍǠǹ ȸȵ.ȰɆȢȊǪ 

4.  .Ǧȝïɀƫä ǼȪȞȱä ɂȲȝ ĂïäɀǪȱǠǣ çǠɆȲȶȞȱä ȰɆȢȊǪǣ ýɀȪɅ ȼȹâ ǬɆǵ ÛȜɅȀȅ ǦƨǠȞȵ ýǠȚȹ 
 

- 9.2  ȀɆǭǖǩçɎɆȲǶǩ  çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱä:çɍǠȎǩɍä çǠȭȀȉ Ʉȥ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶǶȱä ɂȲȝ 
1-  ǦȝȀȅ ȀɆǭǖǩȰɆȲǶǩ  çǠȹǠɆǤȱä)chen,2016:( 

ȰǤȩ ȸɅǼȪȝ ȸȵ ÛȸȵȂȱä  þǠȭ öìɀǪȆȵ çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ úǠȖȹ ǨɅǠǣäƘǩ ƎǪȞćɅ ǠăȞǝǠȉ )ȰȍĀ öìɀǪȆȵ çǠȹǠɆǣ Walmart Ƃâ 1 
ǨɅǠǣäƘǩ Ž ýǠȝ 1992 .(Ž Ǩȩɀȱä ȀȑǠƩä çǠȝɀȶƭ çǠȹǠɆǤȱä ǨɅǠǣäƘǩ úǠȖȹ Ž æìɀǱɀȵ Ž  Ȱȭ þǠȮȵ .Ǩƴ çǠȹǠɆǣ 
çɍǠȎǩɍä ȰȮȊǣ  ƘǤȭ ǾȺȵ ȀȎȝ úǠȖȺȱä ȐɅȀȞȱä ȰɆƨäĀ ǬȱǠǮȱä .ȀȶǪȆɆȅ äǾȽ ȻǠƟɍä Ȝȵ îɀȖǩ çǠȮǤȊȱä )ÛǦɅȀȎǤȱä G4 

/ LTE Û 5G (Û Ǡư ǴɆǪɅ ƙȵǼǺǪȆȶȲȱ üɀȍɀȱä Ƃâ çǠɅɀǪǂä æǼɅäȂǪƫä ǦƵǠȆƫäĀ ǠȾǪȭîǠȊȵĀ ɂȲȝ Ǩȹƕȹɋä 
(Ericsson Mobility Report, 2016) .ȼǱäɀǩ ǦȝǠȺȍ çɍǠȎǩɍä  ǦɆȶȭ Ƙȡ ǦȩɀǤȆȵ ȸȵ ÛçǠȹǠɆǤȱä ǬɆǵ 

ȨȥǼǪǩ ǼȺȝ ǦȝȀȅ Ɓ ȨǤȆɅ ƬǠ ȰɆǮȵ ȸȵ ȰǤȩ  .þǠȭ ȰɆȲƠ çǠȹǠɆǤȱä çäí ðǠɆȪƫä ƘȢȎȱä ȨȥǼǩĀ çǠȹǠɆǤȱä ȰǮƹ ǠăɅǼƠ ȸȵ ÛȰǤȩ þâ 
Ɓ ȸȮɅ ÛăɎɆǶǪȆȵ þɉ ȤɆȱǠȮǩ æȂȾǱɉä ǰȵäƎȱäĀ ǦȵïɎȱä ȰȵǠȞǪȲȱ Ȝȵ çǠȹǠɆǤȱä  ǨȹǠȭ ǦȚȽǠǣ .æĀɎȝ ɂȲȝ ÛȬȱí äăȀȚȹ þɉ 
ǼǝǠȝ îǠȶǮǪȅɍä Ž çɎɆȲƠ çǠȹǠɆǤȱä ǢȞȎɅ ǠăȹǠɆǵà ȼȅǠɆȩ )ɂȲȝ ȰɆǤȅ ÛüǠǮƫä ǦɆȮȲȵ ȰɆȶȞȱä (Āà úȀȢǪȆɅ ǠăǪȩĀ  ăɎɅɀȕ 

ÛȼȪɆȪǶǪȱ ǼȪȥ  þǠȭ  ăæìǠȝ Ǡȵ ȴǪɅ ȔɆǤǮǩ úǠȦȹɋä ƘǤȮȱä.  

ÛýɀɆȱä ȰȲȩ ȻǠƟä ýäǼǺǪȅä æȂȾǱɉä ǦǵɀǪȦȵ îǼȎƫä ȜȲȆȱäĀ ǦɆȅǠȅɉä Ž ǦȎȺȵ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäȸȵ ȨȲȪȱä ȻɎȝà Ƃâ Ǽǵ Ǡȵ .
ĂɀǪƠ ǼɅǼȞȱä ȸȵ îìǠȎƫä ǦǵɀǪȦƫä Ǡȵâ ɂȲȝ îäǼȍâ ȜȶǪƭ ƆǠƭ Āà îäǼȍâ ǦȆȅǘȵ Ȝȵ ýɀȅî ǦȵǼǹ  /ȌɆǹȀǩ ǦȱǼǪȞȵ .ǼȞǩ 
ȜɅîǠȊȵ Apache] [æǼǵäĀ ȸȵ ïȀǣà ǦȲǮȵɉä .þâ üɀǶǪȱä ȸȵ òȀȪȱä ûƕȊƫä Ƙȡ ÛȤȲȮƫä SMP )çǠƨǠȞƫä æìǼȞǪƫä 
ȲǭǠȶǪƫäǦ (Ƃâ ǦɆȺǣ ɍ ǼȶǪȞǩ ɂȲȝ ÛǦȭîǠȊȵ ǦȞȲȅ ȰȶȞǩ ǠăȒɅà ɂȲȝ ȐȦǹ ȀȞȅ æȀȭǾǪȱä Ž ǦǤȞȱ çǠȹǠɆǤȱä æƘǤȮȱä. 
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ȬȲǪƹ þɀȲȢȊƫä þɇä çäĀìà æîɀȆɆȵ ǦȦȲȮǪȱä ùǠȊȮǪȅɍ çɎɆȲǶǪȱä æǼɅǼƨä æǼȪȞƫäĀ Ȝȵ çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱä. ȸȵ îɀȚȺȵ 
öɀȺǪȱä ȴǲƩäĀ ÛǦȝȀȆȱäĀ ȼǱäɀɅ ɀȲȢȊȵ ÛçɍǠȎǩɍä ȰǮȵ çǠȭȀȊȱä Ž ȜɆƤ çǠȝǠȖȪȱä ÛāȀǹɉä ƙɅǼǶǪȱä ƙɆȆɆǝȀȱä ƙɆȱǠǪȱä: 

- æȀǣâ Ž  Ǧȵɀȭ Ȉȩ -ǦɆȦɆȭ ȤȊȮȱä ȸȝ ôǠǤǩîɍä āáȀȱäĀ ǦȲǣǠȪȱä ǾɆȦȺǪȲȱ ȸȵ ǦǵǠȆȵ çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȱǠȝ ÝìǠȞǣɉä ȰǮȶǪǩ 
ǦȶȾƫä ȀǮȭɉä ǠɅǼƠ ȀǮȭɉäĀ æîǠǭâ Ž Ăà öĀȀȊȵ ȰɆȲǶǪȱ çǠȹǠɆǤȱä Ž ǼɅǼƠ çǠȕǠǤǩîɍä ƙǣ çäƘȢǪƫä )Āà çäȂɆƫä (
ȤȊȭĀ ǦȩɎȞȱä ƙǣ çäƘȢǪƫä ðǠɆȪȱäĀ ȜȩɀǪƫä )çǠɆȶȆǪȱä .(ȔȪȥ ǠȵǼȺȝ ȴǪɅ ȤȊȮȱä ȸȝ ȻǾȽ ÛçäîäȀȪȱä ȸȮƹ íǠơä 
çäîäȀȩ ǦɅîǠƟ çäí ƖȞȵ .ǴǤȎǩ ȻǾȽ ǦȶȾƫä ȀǮȭà ǦǣɀȞȍ ýɀɆȱä ǢǤȆǣ îìǠȎƫä ǦȝɀȺǪƫä çǠȹǠɆǤȲȱ ǦǵǠǪƫä Ɣȱä Ǽȩ 
Ăìǘǩ Ƃâ çǠǞȵ Āà Ɠǵ ùɍß çäƘȢǪƫä.  

- ȰȵǠȮǩ çǠȹǠɆǤȱä ǠőìɀǱĀ -þɀȮǩ ǰǝǠǪȺȱä æǼɆǱ îǼȪǣ æìɀǱ çǠȹǠɆǤȱä .ɂȲȝ ȄȮȝ Ǡȵ ǼȪǪȞɅ ȴȚȞȵ ÛðǠȺȱä æìǠȝ Ǡȵ 
úȀȢǪȆɅ ȰȵǠȮǩ çǠȹǠɆǤȱä ǠȽƘȾȖǩĀ ÞȂƨä Ǝȭɉä ȸȵ Ǩȩɀȱä Ž Ăà öĀȀȊȵ ȰɆȲǶǪȱ çǠȹǠɆǤȱä .Ǽȩ ȸȶȒǪǩ ýǠȾƫä 
éäȀǺǪȅä  çǠȹǠɆǤȱäǦɅǼɆȲȪǪȱä ǠȾȲɅɀƠĀ ǠȾȲɆȶƠĀ )ETL (ǦɅɀȆǩĀ çǠȹǠɆǤȱä .äǾȽ Ƙǹɉä ƘȊɅ Ƃâ ǦȶȾȵ Ȱǵ 
çǠȑîǠȞǪȱä ȸȵ îìǠȎȵ çǠȹǠɆǣ ÛæìǼȞǪȵ ɂȲȝ çǠɅɀǪȆƫä ǦɆȖɆȖǺǪȱä ǱǾȶȺȱäĀɆǦ ǦɆȱɍǼȱäĀ .Ž ƙǵ þà çäĀìɉä Ɣȱä 
ȸȮƹ þà ǼȝǠȆǩ Ž ǦǪƢà ǦɆȲȶȝ ETL  ǼȞǩÛæƘȥĀ ɍ üäȂǩ ǦɅɀȆǩ çǠȹǠɆǤȱä  ȰȮȊǩäǼȾǱ ǠȩǠȉ ǦɅǠȢȲȱ .ȸȵ ǼȪǪȞƫä 
ȰȮȊǣ ýǠȝ þà ȀǮȭà ȸȵ 70 Ž ƫäǦǞ ȸȵ ǨȩĀ ÞǠȶȲȝ çǠȹǠɆǤȱä ȹɀȒȪɅȼ Ž "ȸɅĀǼǩ çǠȹǠɆǤȱä " ăɍǼǣ ȸȵ ȰɆȲƠ 
çǠȹǠɆǤȱä ǠăɆȲȞȥ. 

ƘǹĀ üǠǮȵ ɂȲȝ Ȭȱí ɀȽ ȰɆȲƠ ȸǝǠǣȂȱä åȀȆǩ .üǼȞȵ åǾǣǾǪȱä ɀȽ ǦǤȆȺȱä ǦɅɀǞƫä ƙȭƕȊȶȲȱ ȸɅǾȱä þɀȾȺɅ ǦȵǼƪä Ȝȵ ǦȭȀȊȱä .
ȸȮƹ þà êĀäƕɅ ȔȅɀǪȵ üǼȞȵ  åȀȆǪȱäĂȀȾȊȱä ȸȵ %1 Ƃâ %5 )http://www.statista.com. .(ƙȲȢȊȶȲȱ 
îǠǤȮȱä Ɣȱä ȸȮƹ þà ƗȞǩ  ȴőîǠȆǹæîǠȆǹ çǠǞȵ ƙɅɎƫä ȸȵ çäìäȀɅɋä .äăȀȚȹĀ þɉ ǦȦȲȮǩ üɀȎƩä ɂȲȝ ûƕȊȵ ǼɅǼǱ ɂȲȝà 
æǼȞǣ çäȀȵ ȸȵ õǠȦǪǵɍä ûƕȊƞ ÛƃǠǵ ǼȶǪȞɅ þɀȲȢȊƫä ɂȲȝ ȰɆȲƠ åȀȆǪȱä ǼɅǼǶǪȱ ǦɅɀƬä õǠȦǪǵɍäĀ ÞɎȶȞȱǠǣ ǦȶɆȪȱä ȸɅǾȱä 
ɆȅþĀîìǠȢ ɂȲȝ ǴǱîɉä. 

Ȝȵ ýǼȪǩ ȀȥäɀǩĀ çǠɆȺȪǩ çǠȹǠɆǤȱä ÛæƘǤȮȱä ǴǤȍà þǠȮȵǚǣ ƙȲȢȊƫä þɇä ȜƤ ǼɅȂƫä ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä ǦȲȵǠȮȱä ǠăǤɅȀȪǩ ȸȝ ǦǣȀƟ 
ýǼǺǪȆƫä ȼȭɀȲȅĀ .ȴȾȺȮƹ ǼȞǣ Ȭȱí ÞǠȺǣ éíɀƴ ǘǤȺǩ ȴǝǠȩ ɂȲȝ ûɀȲȆȱä ȴȾȾɆǤȺǪȱ ǠȵǼȺȝ þɀȮɅ ûƕȊƫä ɂȲȝ ȬȉĀ æîìǠȢƫä .
ɂȲȝ ȰɆǤȅ ÛüǠǮƫä Ǽƶ þɀȲȢȊƫä þà ûƕȊƫä ĂǾȱä þɀȮɅ ȻǼȪȝ ɂȲȝ ȬȉĀ ÞǠȾǪȹɍä ǼȩĀ ǬƜ Ž Ȝȩäɀȵ ǢɅĀ ÛƙȆȥǠȺƫä 
þɀȮɆȅ ȼɅǼȱ üǠȶǪǵä  ƘǤȭ üǠȎǩɎȱ ÞǠȢȱǚǣ ǦȵǼƪä (http://www.teradata.com.). 

ýǼȪǩ ȰɆȲƠ Ž ǦȝȀȆȱä çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ɄȲȢȊƫ çɍǠȎǩɍä ǦȍȀȥ ǦɆȪɆȪǵ ôǠȪǪȱɍ ǦɅáî ȀǮȭà  ăɍɀƽ ȴőǠɆȲȶȞȱ ÛȴȾǝɎȶȝĀ 
ȂɅȂȞǪȱĀ ȴȽìɀȾǱ ǦɅîǠȮǪǣɍä .ȰǮȶǪǩ āǼǵâ āɀȪȱä ǦȭȀǂä ǦɆȆɆǝȀȱä Ž ɀȶȺȱä ȰǝǠƬä çǠȹǠɆǤȲȱ ǦƟǠȺȱä ȸȵ æȂȾǱɉä Ǧȱɀȶǂä ǦȲȎǪƫäĀ 
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çǠɅɀǪƮĀ ȔǝǠȅɀȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä. ȰȶȊǩ çǠȪɆǤȖǪȱä ǦȶȾƫä Ɣȱä ȸȮƹ þà ǼɆȦǪȆǩ ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä ȰɆȲƠ æìɀǱ ǦǣȀǲǪȱä 
 ƙɆȱǠƩä ȸǝǠǣȂȱä ɂȲȝ õǠȦǶȲȱ Þäɀȅ ǦɆȪɅɀȆǪȱä çɎȶƩä úɎȕɋ Āà úȀȖȱä Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ ƘȎȩ ǨȩĀ Ž ìǼǱ ȸǝǠǣï åǠȆǪȭä

çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ Ž ǦɅǼɆȲȪǪȱä. 

2-  ȀɆǭǖǩǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà çǠȶȅ éäȀǺǪȅäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦǲȱǠȞȵ )https://medium.com/:(  

Ž ƁǠȝ çɍǠȎǩɍä ȤǮȮƫä ÛýɀɆȱä ǰǪȺǩ çǠȮǤȉ ȰȍäɀǪȱä ɄȝǠȶǪǱɍä æȂȾǱɉäĀ ǦȲȎǪƫä çǠɆȭɀȲȅĀ ÞɎȶȞȱä çǠǣäɀǤȱäĀ 
ǦɆȵɀȮƩä çɎǲȅĀ çǠȹǠɆǣ çǠƫǠȮƫä çǠȵɀȲȞȵĀ æȀǩɀȦȱä ǠȵĀ Ƃâ Ȭȱí  ǦɆȶȭ ǦȲǝǠȽ ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä .ȸȵ ǢȞȎȱä ɂȲȝ ɄȲȢȊȵ 
çɍǠȎǩɍä ȰȵǠȞǪȱä Ȝȵ ȻǾȽ æìǠɅȂȱä  ǦȶǺȒȱäŽ ýǠǲǵà çǠȹǠɆǤȱä .ȜȵĀ ÛȬȱí ȸȮƹ ȰɅɀƠ äǾȽ ĂǼǶǪȱä Ƃâ ǦȍȀȥ ýäǼǺǪȅǠǣ 
çǠɆȺȪǩ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäçɎɆȲƠĀ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäæÞǠȦȮǣ. 
ȴȮȱä ȰǝǠƬä ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä ǼȺȝ ǠȾȕǠȪǪȱä ǦȶȮƜ ǠȾȲɆȲƠĀ ȰȮȊǣ Žäƕǵä ȸȮƹ þà ȤȊȮǩ ȸȝ āáî ǦɅɀȩ .Ȁȥɀǩ çǠȹǠɆǤȱä 
ǦȶǺȒȱä çɎɆȲǶǪȱäĀ ǦȵǼȪǪƫä çǠȭȀȊȱ çɍǠȎǩɍä çäĀìɉä çǠɆȺȪǪȱäĀ ƘǺȆǪȱ ǰȵìĀ îìǠȎȵ æǼɅǼǱ öäɀȹàĀ æǼɅǼǱ ȸȵ 
çǠȹǠɆǤȱä Ž ýǠǲǵà Ǝȭà ŽĀ Ǩȩɀȱä ɄȲȞȦȱä. 
ȸȮƹ þà ǼȝǠȆǩ çɎɆȲƠ çǠȹǠɆǤȱä ƙȲȢȊƫä ɂȲȝ ƙȆƠ ǦȶɆȪȱä ǦɆȱǠƤɋä ȴƬǠȶȝɉ ǠȶɆȥ ȨȲȞǪɅ ƙȆǶǪǣ ǦȵǼƪä ǠȑîĀ ÞɎȶȞȱä 

çäìäȀɅɋäĀ. çɍǠƩä Ɣȱä ǼɆȦǪȆǩ ǠȾɆȥ çǠȭȀȉ çɍǠȎǩɍä ȸȵ çɎɆȲƠ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱä :ƘǤȭ ȰȮȊǣ 
āáî ÞɎȶȞȱä :ǦȺȆǶȶȱä 
æǼȝǠȆƞ çäîǼȩ ȰɆȲƠ çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱäÛ ȸȮƹ çǠȭȀȊȱ çɍǠȎǩɍä ȰɅɀƠ çǠȹǠɆǣ ǦȲǝǠȽ ǦȶȚȺȵ ƘȡĀ ǦȶȚȺȵ Ƃâ āáî 
ǦɆȲȶȝ ÞɎȶȞȲȱ .çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäƔȱä ǠȽǼȱɀɅ ÛÞɎȶȞȱä Ȝȵ çɎɆȲǶǪȱä ÛǦǶɆǶȎȱä ȸȮƢ çǠȭȀȉ çɍǠȎǩɍä ȸȵ ȀɅɀȖǩ 
çǠȦȲȵ ȤɅȀȞǩ ÞɎȶȞȱä ǦȎĉȎǺƫä 360 ȄɆȅǖǩĀ çäȀȉǘȵ Þäìɉä ǦɆȆɆǝȀȱä Ɣȱä ȂȭȀǩ ɂȲȝ ÞɎȶȞȱä ȀɅɀȖǩĀ óĀȀȝ  ǦɆȪɅɀȆǩ
ȀǮȭà ǠăȥäǼȾǪȅä. ȰȒȦǣ çǠɆȺǣ çǠȹǠɆǤȱä ÛǦȵǼȪǪƫä ȸȮƹ ƙȲȢȊȶȲȱ ǠăȒɅà ȸɅȂơ öäɀȹà æǼɅǼǱ ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä õǠȦǪǵɍäĀ Ǡŏ æƕȦȱ 
üɀȕà ýǠȶȒȹɍäĀ Ƃâ çǠȝɀȶƭ çǠȹǠɆǤȱä ǦȝɀȺǪƫä ǠăȞȵ åǠȆǪȭɍ āáî æǼɅǼǱ. 
  ȐȞǣ ɄȲɅ ǠȶɆȥçǠȹɀȮȵ çǠȹǠɆǣ ȰɆȶȞȱä  ƔȱäǾǹǘǩ Ž îǠǤǪȝɍä ȸȵ ȰǱà þà ȰȎǩ çǠȭȀȉ çɍǠȎǩɍä Ƃâ āáî ÞɎȶȞȱä 

ǦȺȆǂä:  

- çǠȹǠɆǣ ȰɆȶȞȱä :ùȀȞȵ ÛȰɆȶȞȱä MSISDNÛ ÛǦɆȥäȀȡɀƹǼȱä çǠȵǼƪä ÛǦȵǼǺǪȆƫä Ȕƴ ÛúǠȦȹɋä ǦȖǹ 
.ýäǼǺǪȅɍä 

- çǠȹǠɆǣ ïǠȾƨä :ǦȵɎȞȱä ÛǦɅîǠǲǪȱä ÛéíɀȶȺȱä ÛǦȲȆȲȆȱä ÛçǠȪɆǤȖǪȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ÛǦȵǼǺǪȆƫä Ȱǲȅ ïǠȾƨä 

https://medium.com/


 
ос 

- çǠȹǠɆǣ ýäǼǺǪȅɍä :CDR Û ȔȅɀǪȵ çäìäȀɅɋä Û VAS )çǠȵǼǹ ǦȶɆȪȱä ǦȥǠȒƫä (Û çǠȹǠɆǣ ýäǼǺǪȅä 
Ǩȹƕȹɋä Ǝȝ ȤǩǠƬä üǠȪȺȱä )ȸɅĀǠȺȝ URL Û Ǩȩɀȱä úȀȢǪȆƫä Û öɀȹ āɀǪǂä Û çɎɅȂȺǪȱä( 

- çǠȹǠɆǣ Ȝȩɀƫä :Ȝȩɀƫä ÛƃǠƩä Ȝȩɀƫä ȀǮȭɉä ÛæîǠɅï çǠȹǠɆǣ ÛüäɀǲǪȱä ýäǼǺǪȅä çǠȵǼǹ ÛȜȩɀƫä ƀâ.  

þà Ǡƞ ǦȭȀȉ çɍǠȎǩɍä ýǼơ ìǼȝ  ƘǤȭ ȸȵ ÞɎȶȞȱä .ȸȵ üɎǹ ȰɆȲƠ çǠȹǠɆǣ ÞɎȶȞȱä ȰȮȊǣ ÛǴɆǶȍ ȴȾȺȮƹ ǠăȒɅà ÞǠȊȹâ 
ǴǝäȀȉ ÛæƘȢȍ ȴȾȺȮƢ ȸȵ ȴɆȆȪǩ ÞɎȶȞȱä Ƃâ çǠȝɀȶƭ ǦŏǠȊǪȵ. ǴȶȆɆȅ Ȭȱí ɄȲȢȊƫ çɍǠȎǩɍä ȌɆȎǺǪǣ ȴȾǲŒ 
ǦɆǤȲǪȱ çǠǱǠɆǪǵä  Ȱȭ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ ÛÞɎȶȞȱä ǼɅǼƠĀ ÞɎȶȞȱä ȀǮȭɉä ǦȶɆȩ -þɀȮƫä ȴȅǠƩä ǦɅǠȢȲȱ ȸȵ ȰǱà íǠơä çäîäȀȪȱä 

ǦɆǲɆǩäƕȅɍä -ÞǠȊȹâĀ çɎƥ  ǦɆȪɅɀȆǩȴȾǤȅǠȺǩ .:ɎǮȶȥ 

1- ȴȾȺȮƹ ùȀȞǪȱä ɂȲȝ ÞɎȶȞȱä ƙȎȲǺƫä ȸɅǾȱä ȴȾɅǼȱ ǦȶɆȩ  ǦɆȱǠȝ ǦȲȶǪƮāǼȵ æǠɆƩä Ȝȵ ǦǝȂƟ ǦȶɆȩ ÞɎȶȞȱä  ýɀȪǩ
 ǦȭȀȊȱäÞǠȺǤǣ çɎƥ  ǦɆȪɅɀȆǩǦȥǼȾǪȆȵ  ĀǩȰȲȪ ȸȵ çɍǼȞȵ .ȸǝǠǣȂȱä åȀȆǩ 

2- ǼɅǼƠ ÞɎȶȞȱä ĂĀí ǦȶɆȪȱä ǦɆȱǠȞȱä ȸɅǾȱä ȴȽ ȀǮȭà ǦȑȀȝ îäȀȮǪȱ ôǠƴà ÞäȀȊȱä Ȝȵ ȰɆȲǶǪȱä ɄǞǤȺǪȱä. 
3- ƠǼɅǼ ÞɎȶȞȱä ƙȲȶǪǂä ǬɆǵ ȴȾȺȮƹ ȔǤȑ üɀȍɀȱä ùǼȾǪȆƫä ȐȦǹĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ɂȲȝ æǼȝǠȩ ÞɎȶȞȱä  Ƙȡ

ǦȥǼȾǪȆƫä. 
4- ƇǼȪǩ çǠǲǪȺȵ ǦȎȎƯ ȰȮȱ ǦƷȀȉ ǠăȪȥĀ çǠǱǠɆǪǵɍ ÛÞɎȶȞȱä ÛûɀȲȆȱäĀ ÛǠɆȥäȀȡɀƹǼȱäĀ çǠȹǠɆǣĀ ÛïǠȾƨä ƀâ. 

 

3-  çǠȹǠɆǤȱä ýäǼǺǪȅä ǦȦȲȮǩ óǠȦǺȹä ȀɆǭǖǩǦȶǺȒȱä: 
1-  Ȱȩà ȸɅȂǺǩ çǠǵǠȆȵĀ ɂȲȝà ǦȹĀȀȵ Ahmad et al )2019( :Ź ȨɆǤȖǩ ǼɅǼȞȱä ȸȵ çɍĀǠǂä ǦȪǣǠȆȱä 

ýäǼǺǪȅǠǣ ýǠȚȹ Warehouse Data  åȀȆǩ ȸȵ ȐɆȦǺǪȲȱ ǦɆȪɅɀȆǩ çɎƥ úɎȕâ Ž (çǠȹǠɆǤȱä öìɀǪȆȵ)
 ǦȭȀȉ Ž ȸǝǠǣȂȱäȰǪɅƘȅ .ȜƤ öìɀǪȆȵ çǠȹǠɆǤȱä Ǡăȝɀȹ ȸȵ çǠȹǠɆǣ çɍǠȎǩɍä ȰǮȵ çǠȹǠɆǣ ƘǩäɀȦȱä çǠƫǠȮƫäĀ  /

ȰǝǠȅȀȱä æƘȎȪȱä  /Ǩȹƕȹɋä āĀǠȮȊȱäĀ .Ź ȨɆǤȖǩ çǠɆȺȪǩ éäȀǺǪȅä  (ȸɅǼȞǩ)çǠȹǠɆǤȱä Ǧȶȩ Ž ýǠȚȹ 
WarehouseÛ ȸȮȱ ȰȊȥ éíɀȶȺȱä Ž ÞǠȖȝâ ǰǝǠǪȹ ǦɆȱǠȝ ýäǼǺǪȅǠǣ ȻǾȽ çǠȹǠɆǤȱä .Ž ÛȰǣǠȪƫä Ź ȰȽǠƟ 

îìǠȎȵ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäŽ ȴǲƩä ǢǤȆǣ ǼɆȪȞǪȱä Ž ȰȵǠȞǪȱä ǠȾȞȵ .Ɓ ȸȮȶǪɅ öìɀǪȆȵ çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ üɀȎƩä ɂȲȝ 
ȻǾȽ ǦɆȶȮȱä ǦȶǺȒȱä ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä ǠȾȺɅȂơĀ ǠȾǪƨǠȞȵĀ Ž ȄȦȹ Ǩȩɀȱä .ǦȥǠȑɋǠǣ Ƃâ ÛȬȱí  ǨȹǠȭ îìǠȎȵ çǠȹǠɆǤȱä 
ȸȵ öäɀȹà ÛǦȦȲǪƯ þǠȭĀ ǠȾȞƤ Ž öìɀǪȆȵ çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȲȶȝ ǦǤȞȍ  ǦȦȲȮȵĀÛǦɅǠȢȲȱ äǾȱ þǚȥ ǦȥǠȑâ çäȂɆȵ æǼɅǼǱ 

çǠɆȵïîäɀƪ ȸɅǼȞǩ çǠȹǠɆǤȱä ǢȲȖǪǩ ǠăǪȩĀ ÛăɎɅɀȕ æîǼȩĀ ǦƨǠȞȵ ÛǦɆȱǠȝ ǼɅȂƫäĀ ȸȵ ǦȞȅ ȸɅȂǺǪȱä .ȸȵ ǦɆǵǠȹ ÛāȀǹà 
ȴǪǩ  Ȱȭ ȻǾȽ çǠɆȲȶȞȱä ǦǤȞȎȱä Ž öìɀǪȆȵ çǠȹǠɆǤȱä ǦȱɀȾȆǣ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦƨǠȞƫä Ǧȝïɀƫä Ɣȱä ǠȽȀȥɀǩ ǦȎȺȵ çǠȹǠɆǤȱä 
æƘǤȮȱä. 



 
от 

2- Ǡȑî ÞɎȶȞȱä :ýɀȪǩ çǠȭȀȉ çɍǠȎǩɍä ȜɆȶǲǪǣ  ǦɆȶȭ  æƘǤȭ ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä ǠȾǤǤȆǣ ǠȾȺȮƹ ǦȱɀȾȆǣ ÞǠȊȹâ óȀȝ 
360 ǦǱîì ǠȾǝɎȶȞȱ ýäǼǺǪȅǠǣ ȴőǠȹǠɆǣ ÛǦȍǠƪä ɄȽĀ çǠȹǠɆǣ üǠȎǩɍä çǠȹǠɆǤȱäĀ ǦɆȥäȀȢƨä çǠȹǠɆǣĀ ýäǼǺǪȅä 
Ǩȹƕȹɋä çǠȹǠɆǤȱäĀ ǦȵǠȞȱä ȸȵ çǠȮǤȊȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä .þâ óȀȞȱä ǦɅĀäȂǣ 360 ǦǱîì ǼȝǠȆɆȅ çǠȭȀȊȱä ɂȲȝ ÞǠȊȹâ 
åîǠƟ ǦȎȎƯ ǦɅǠȢȲȱ þɀȮǪȅĀ çǠȭȀȊȱä æîìǠȩ ɂȲȝ ƇǼȪǩ çǠȵǼǹ ȰȒȥà Ȝȵ ùǼȽ ìǼƮ . 

- 10.2 :ǦȶǩǠǺȱä  
 çǠȹǠɆǤȱǠǣ ȨȲȞǪǩ Ɣȱä Ǣȹäɀƨä ȴȽà ǦɆȖȢǩ ȰȎȦȱä äǾȽ Ž Ź ǦȶǺȒȱä Ƃâ ăɍǠȪǪȹä ÛǠȾȎǝǠȎǹĀ çǠȹǠɆǤȱä æǠɆǵ æîĀì ȸȵ ăäÞǼǣ

 çǠȹǠɆǤȱä ȼǱäɀǩ Ɣȱä çǠɅǼǶǪȱä ȴȽà êȀȉ Ź Ȭȱí ǼȞǣ ÛǦȶɆȪȱä ǦȲȆȲȅ ǦȶǺȒȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ǠȾȲɆȲƠ ǢɆȱǠȅàĀ çǠɆȺȪǩĀ
ɆȍɀȎƪäĀ ȸȵɉä çǠɅǼƠ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ Ž ǦȵǼǺǪȆƫä ǦȎȺƫä êȀȉ ǠȒɅà Ź ÛǦ ǦȶǺȒȱä)Hadoop Ƙǹɉä ȴȆȪȱä Ǡȵà .(
 êȀȊȱ ȌȎǹ ǼȪȥ çǠȹǠɆǤȱä çɎɆȲƠ Ƙǭǖǩ ǦȶǺȒȱäçɍǠȎǩɍä çǠȭȀȉ Ž ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä ɂȲȝ Û ǦȝȀȅ þà ǴȒǩä ǬɆǵ
 çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ ǦȶǺȒȱäɂȲȝ õǠȦǶȲȱ Þäɀȅ ǦɆȪɅɀȆǪȱä çɎȶƩä úɎȕɋ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ  ìǼǱ ȸǝǠǣï åǠȆǪȭä Āà ƙɆȱǠƩä ȸǝǠǣȂȱä

çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ Ž ǦɅǼɆȲȪǪȱä úȀȖȱä Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ ƘȎȩ ǨȩĀ Ž.   Ǡȶȭ ǴȒǩä ǦɆȅǠȅà çǠƧ òɎǺǪȅä þà çǠȹǠɆǤȱä ȸȵǴȶȆɅ 
ɄȲȢȊƫ çɍǠȎǩɍä ǣǦɆǤȲǪ çǠǱǠɆǪǵä  Ȱȭ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ ÛÞɎȶȞȱä ǼɅǼƠĀ ÞɎȶȞȱä ȀǮȭɉä ǦȶɆȩ ÞǠȊȹâĀ çɎƥ  ǦɆȪɅɀȆǩ
ȴȾǤȅǠȺǩ Û çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȺȪǩ ȨɆǤȖǩ ǼȺȝ ƘǤȭ úȀȥ ìɀǱĀ ǴȒǩä ǼȪȥ ǦȦȲȮǪȱä ȌƸ ǠȶɆȥ ăäƘǹà ǦȶǺȒȱä çǠȞȆȱä ǬɆǵ ȸȵ

.ǦɅǼɆȲȪǪȱä úȀȖȱǠǣ ǦȹîǠȪȵ ȰɆȲǶǪȱä Ž ǦɆȱǠȞȱä ǦȝȀȆȱäĀ Ȱȩɉä ǦɆȺɅȂǺǪȱä 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
оу 

ǬȱǠǮȱä ȰȎȦȱä: ɄȲȶȞȱä ȴȆȪȱä 
 

 ȰȎȦȱä äǾȽ Ž ǬǵǠǤȱä ýǠȩǣ ǦȪȲȞǪƫä çǠɆȖȞƫä ǦȊȩǠȺƞǦɆȹǠǮȱäĀ ƂĀɉä ƙǪɆȑȀȦȱǠ  ȸȵǦȭȀȊȱä îɀȚȺȵ : çɎǣǠȪȵ ÞäȀǱâ üɎǹ ȸȵ
 ȜȵîäȀȪȱä åǠǶȍà  çǠȹǠɆǤȱä ȴȆȩ Ž ǦȶǺȒȱä)Big Data ǦȭȀȉ Ž (SyriaTel ) ȴȽìǼȝĀ6 ( öɎȕɍä üɎǹ ȸȵĀ

 ǦȭȀȊȱä Ž çǠȹǠɆǤȱä æǼȝǠȩ ɂȲȝ ȀȉǠǤƫäòɎǺǪȅɍ  çǠȹǠɆǤȱäǦǣɀȲȖƫä ǦȪȲȞǪƫä ø øȱǠǣ)Big Data.(  
ýǠȩĀ  ȸȵ ǠƵîǠǤǪǹǠǣ îɀȚȺȵȸǝǠǣȂȱä ï ȸȵ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ȼȞɅïɀǪǣ ǬǵǠǤȱä ýǠȩ þǠɆǤǪȅä üɎǹ ȸȵ :) ǨȢȲǣ ƔȱäĀ ǦȭȀȊȱä ȸǝǠǣ41 (

 ȨȊȵì) çǠȚȥǠƮ ȄƦ ɂȲȝ ƙȝïɀȵı  Ȍƥı  ȻǠƥı  ðɀȕȀȕı  (ǦɆȩíɎȱä îĀǠǶƞ ȨȲȞǪǩ Ɣȱä ǦȲǞȅɉä ǠƬɎǹ ȸȵ êȀȕ
 ǦɆȅǠȅɉä ǬǶǤȱä ȰɆȲƠĀ þǠɆǤǪȅɍä ȠɅȀȦǪǣ ýǠȩ ǬɆǵ ą) ɄǝǠȎǵɋä ȰɆȲǶǪȱä ǰȵǠȹȀǣ ýäǼǺǪȅǠǣ ǰǝǠǪȺȱäspss Ȝȵ ǠȾǪȹîǠȪȵĀ (

.ƂĀɉä ǦȲǵȀƫä ȸȵ ǠȾɆȲȝ ȰȎǵ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä 

ƙȪǣǠȆȱä ȸɅîɀȚȺƫä ȸȵ ǠȾɆȲȝ ȰȎǵ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ǦȹîǠȪƞ Ȭȱí ǼȞǣ ǬǵǠǤȱä ýǠȩ ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ƃâ ǠƬɎǹ ȸȵ ȰȍĀ. 
ȈȩǠȹ  ǬǵǠǤȱäǣ ǦȪȲȞǪƫä çǠɆȖȞƫä ǦɆȲǹäǼȱä çǠȹǠɆǤȱǠǣ ȨȲȞǪǩ ȤɆȱǠȮǪȱä þɉ ȬȱíĀ ȔȪȥ ǦȭȀȊȱä îɀȚȺȵ ȸȵ ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱǠ

 ȸȮƹ ɍĀ ǦȭȀȊȲȱǠȽîǠǤǪǹä .ȸǝǠǣȂȱä ȨɅȀȕ ȸȝ 

- 1.3  îìǠȎȵĀ çǠȹǠɆǤȱä öäɀȹà:ȰǪɅȀɆȅ ǦȭȀȉ Ʉȥ ǠȽ 
 ŽüǠƭ  ĉǩɍä çǠȹǠɆǤȱä ìɀȾǱ ȴȚȞȵ ùǼȾǪȆǩ ÛçɍǠȎ ǦȶǺȒȱä ĉȮǤȵ ǨȩĀ Ž ĉɆȱǠƩä çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ Ȁ ȰǮȵ ǦCDRs 

 çǠȹǠɆǣĀ ǦȮǤȊȱä çǠȹǠɆǣĀ ȂȱäȸǝǠǣ.  ćɅ ŖɄȅǠȅà îǼȎȶȭ ǦɆȲǹäǼȱä çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȢȊǪȱä ÞäƎǹ ȤȎȹ ȸȵ ȀǮȭà ùȀȞ  çǠȹǠɆǤȲȱ
 ǦȶǺȒȱä ĉȅǘȵ Ȱǹäì ąöäɀȹà ǦǭɎǭ ûǠȺȽ .ȴőǠȆ  Ž çǠȹǠɆǤȱä ȸȵüǠƭ  ĉǩɍä ĉȢȊƫä ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ çɍǠȎȰÛ  çǠȹǠɆǣ ɄȽĀȸǝǠǣŉȂȱä Û

 Ā ĉȊȱä çǠȹǠɆǣ ĉȰǲȅĀ ǦȮǤ ǠȦǩ çǠƫǠȮƫä ȰɆȍCDRs. 

1-   çǠȹǠɆǣȸǝǠǣȂȱä  
 ăæìǠȝ çɍǠȎǩɍä ɄȲȢȊƫ þɀȮɅ Ǡȵ ǦɅɀɆȲƪä  ȸȵ ƙɅɎƫä ȂȱäÛȸǝǠǣ  Ā ĉȲȖǪɅ çǠȹǠɆǣ æǼȝǠȩ ɂȲȝ õǠȦƩä äǾȽ ǢǦȪȲȞǪƫä ŏ Þɍǘ
 ȂȱäÛȸǝǠǣ üǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ: ƷǪ ȰȢȊƫä ȘȦçǠȹǠɆǤǣ  åǠȆǵþɀǣĉȂȱä üǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ ȸȶȒǪǩ Ɣȱä:  þäɀȺȞȱäĀ ȴȅɍäçǠȹǠɆǣĀ 

 ĉǼȱä úȀȕ Ȭȱí Ž Ǡƞ æȀǩɀȦȱä ĉǼȱä ȰɆȍǠȦǩĀ ȜȥȜȥÛ  Ā çǠȹǠɆǣ ȸȶȒǪǩ Ȃȱäþɀǣ  ăǠȒɅà çǠȹǠɆǤȱä  üǠȎǩɍä ȜȖȩĀ üǠȎǩɍǠǣ ǦȪȲȞǪƫä
 ĉǪȱä çǠȵɀȲȞƫäĀ üǠȎǩɍä æìǠȝâĀǠȾȵǼǺǪȆɅ Ɣȱä çǠȵǼǺȲȱ ǦɆȲɆȎȦ . ĉȢȊƫä ýɀȪɅ ăǠȒɅà Ȱ  ȰǮȵ ÛçǠȹǠɆǤȱä ǦȭȀǵ ȘȦƜçǠȹǠɆǤȱä  Ɣȱä
 ɄȪȲǪƫäĀ ȰȅȀƫä ǦɅɀȽ ìǼƠçǠȹǠɆǣĀ  ĉǩɍ Ǩȹƕȹɋä Ǝȝ ȜǤǪǪȱäĀ ȼɆǱɀǪȱä çɍǠȎ .þɀǣĉȂȱä çǠȹǠɆǣ ĂɀǪƠ Ȃȱäþɀǣ  çǠȹǠɆǣ ɂȲȝǦȲȮɆȾȵ 

 ȼǤȉĀǦȲȮɆȾȵ  ƘȡĀ .ǦȲȮɆȾȵ ɄȎǺȊȱä ȤȲƫä çǠȹǠɆǣ ǖȊȺǩȱþɀǣȂȲ  ȰǮȵ ǦȮǤȊȱä ǦȶȚȹà ȸȵHome Location 
Register (HLR)Û  çǠȩɎȝ æîäìâ Āà ȂȱäȸǝǠǣ )CRM(. 
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2-   ĉȊȱä çǠȹǠɆǣǦȮǤ  
ǦȮǤȊȱä ȀȍǠȺȝ ǦȖȅäɀǣ ǠȽáǠȊȹâ ȴǪɅ Ɣȱä çǠȹǠɆǤȱä ɄȽ.  ăǠǤɅȀȪǩ  ǖȖƪä ȰǝǠȅî ǼɆȱɀǩ ɂȲȝ æîìǠȩ çɍǠȎǩɍä ǦȮǤȉ çäǼȞȵ ȜɆƤ

ǦȱǠǵĀ ȰɆȢȊǪȱä ĉȊȱä çǠȹǠɆǣ ȸȵ æƘǤȭ ǦɆȶȭ Ƃâ ĂìǘɅ ĂǾȱä Ȁȵɉä ÛǦȮǤÛ  Ā ɄȽĀ ÛƗȵȂȱä ȜǣǠȖȱä ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä ȻǾȽ ĂɀǪƠ
 ìǼƠ ǦȲȆȲȅ ĉƫä çǠȹɀȮƫä ǼɅȀȥ ȰȮȊǣ ÛǦȱǠȅȀȱä ǜȊȺǩ Ɣȱä ǰȵäƎȱä Āà ǦɅìǠȵȀȱäĀïǠ ǦȱǠȅȀȱä ÞǠȊȹâ ǢǤȅ êȀȊɅ ĂǾȱä . ĂɀǪƠ

 ăǠȒɅà ǦȮǤȊȱä çǠȹǠɆǣ  çǠȹǠɆǣ ɂȲȝǦȲȮɆȾȵ  ƘȡĀ .ǦȲȮɆȾȵ çǠȹǠɆǣ ǠŒà ɂȲȝ ÞǠȖǹɉä ïɀȵî Āà çäîäǾȹɋä ȤɆȺȎǩ ȸȮƹ
ǦȲȮɆȾȵ ăǠȪǤȆȵ æìǼƮ ȸȮǩ Ɓ þâ ǖȖƪä ǦȱǠȅî ȸȮȱĀ Û ÛȥȾ Ƙȡ çǠȹǠɆǣ Ʉ.ǦȲȮɆȾȵ 

3-   ĉȰǲȅ  ȰɆȍǠȦǩȶȱäǦȶȱǠȮ  
ǦƫǠȮȵ ÞäȀǱâ ǠȾɆȥ ȴǪɅ æȀȵ Ȱȭ Ž üǠȅîâ Āà ǦȱǠȅî ä Āà ýäǼǺǪȅǨȹƕȹɌȱ  ǦɆȲȶȝ Ăǖǣ ýǠɆȪȱä Āà ĉǩɍä ǦȮǤȉ ɂȲȝ ȴǪɅ ÛçɍǠȎ
 ǦɆȦȍɀȱä çǠȵɀȲȞƫä ȘȦǵ  ǠƬ) çǠƫǠȮƫä ȰɆȍǠȦǩ ȰǲȆȭCDR( þǖǣ ȀȭǾȱä îǼƶĀ . ĉɎǲȅ ìǼȝ Ɣȱä çǠƫǠȮƫä ȰɆȍǠȦǩ ç

 çǠȹǠɆǣ æǼȝǠȩ Ž ǠȾȺɅȂơĀ ǠȽáǠȊȹâ ȴǪɅĂɀɆȲƪä ȰȢȊȵ  æƘǤȭ .ăäǼǱ 

ɆǲȾȺȵ ýäǼǺǪȅä ǦɆƵà êɀȑɀǣ āȀȹ þà ȸȮƹ ǠȺȽĀ çǠȹǠɆǤȱä Ǧ ǦȶǺȒȱä ɀȺǪȱä ǢǤȆǣ çɍǠȎǩɍä üǠƭ Ž çǠȹǠɆǤȱä Ž ƘǤȮȱä ö
ǠȽǼɆȱɀǩĀ ƘǤȮȱä ȴǲƩäĀ ǠȾǪȞɆǤȕĀ Ơ þǚȥ ȬȱǾȱĀ ÛăäǼǱ ƘȢȍ ǨȩĀ Ž ÛǦȲȮȊȵ Ăà ȰƩ ǠȾȵäǼǺǪȅä ȴǪɆȱ çǠȹǠɆǤȱä ȻǾȽ ƘȒ

.ǠȾȲɅɀƠĀ ǠȾǪƨǠȞȵ ǦǣɀȞȍ ǢǤȆǣ ąæƘǤȭ çǠȹǠɆǣ ǦǞɆǣ ǠȺȵǼǺǪȅä Ǡȵ äíâ ăäƘǤȭ ăǠȪǝǠȝ þɀȮɆȅ  

- 2.3  çǠȹǠɆǤȱä çɎɆȲǶǩ ȀɆǭǖǩ ǦȶǺȒȱä ǦȭȀȉ Ʉȥ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶǶȱä ɂȲȝSyiaTel: 
¶  ǢȆǵAhmad et al )2019(  çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȺȪǩ ýäǼǺǪȅä Ź ǦȶǺȒȱä åȀȆǩ ȜȩɀǪȱ éíɀƴ ÞǠȺǤȱ ǦȭȀȊȱä Ž

çɍǠȎǩɍä ɄȲȢȊȵ ǼȝǠȆɅ ȸǝǠǣȂȱä ɂȲȝ ǘǤȺǪȱä ȸɅǾȱä ÞɎȶȞȱǠǣ ȴȽ ɂȲȝ ǴǱîɉä  ÛāȀǹà ǦȭȀȉ Ƃâ åȀȆǪȲȱ ǦȑȀȝ
ȝǠȖǪȅäǨ ǦȭȀȊȱä  æǼƫ ǼǪƢ üɀȕà ǦɆȺȵï æƕȦȱ ǦȞǣǠǩ Ǝȭà çǠȹǠɆǣ ǦɆȶȭ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä9  Ƃâ ùǠȊǪȭɍä Ź Ɠǵ ȀȾȉà

 ɄȽ ȸǝǠǣȂȱä åȀȆǩ Ȝȩɀǩ ȤȊȮȱ ɂȲǮƫä æǼƫä þâ6  çǠȶȆȱä ȸȵ äǼɆȪȞǩ ȀǮȭà çǠƧ Ƃâ üɀȍɀȱä ǨȝǠȖǪȅäĀ ÛȀȾȉà
ȮǤȉ ȸȵ æǼȱɀƫä çǠȶȆȱä ɄȽĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȪɅȀȖȱǠǣ ǠȾȞȵ ȰȵǠȞǪȱä ȴǪɅ þǠȭ Ɣȱä ǦȮǤȉ þà ǬɆǵ ÛɄȝǠȶǪǱɍä ȰȍäɀǪȱä Ǧ

 ȰɆǤȅ ɂȲȝ ÞɎȶȞȱä çǠƫǠȮȵ ȜɆƤ ɂȲȝ ĂɀǪƠ ăäǼǱ æƘǤȭ ǦɆȹǠɆǣ ȴȅî ǦȮǤȉ ȸȝ æîǠǤȝ ɄȽ ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȍäɀǪȱä
) üǠǮƫäFaceBook Ź ȬȱǾȱ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȪɅȀȖȱǠǣ ǠȾȞȵ ȰȵǠȞǪȱä ǢȞȎɅ Ɣȱä çǠȹǠɆǤȱä öäɀȹà ȸȵ öɀȹ ɄȾȥ (

 çǠȹǠɆǤȱä ǦǞɆǣ ýäǼǺǪȅä ǦȶǺȒȱäǬɆǵ  ȀǮȭà çǠƧ ýäǼǺǪȅäĀ ǦȦȲǪƯ ǦȞɆǤȕĀ ăäǼɆȪȞǩ ȀǮȭà çǠȹǠɆǣ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ȸȮƹ
 æȀȮȊȱä ȸȮƹ Ȭȱí Ȱȭ ÛǦȭȀȊȱä Ž ȸǝǠǣȂȱä åȀȆǩ Ȝȩɀǩ ǰǝǠǪȹ ƙȆƠ ƃǠǪȱǠǣĀ ǦȭȀȊȱǠǣ ýǼǺǪȆƫä éíɀȶȺȱä ȸȵ ÞǠȺȡ

ȱ ǦȭȀȊȱä ȸȵ ȴŏȀȆǩ ȜȩɀǪƫä ȸǝǠǣȂȱä ȸȵ æìǼƮ Ǧȝɀȶƭ Ƃâ ǦȾǱɀȵ ǦɆȪɅɀȆǩ çɎƥ îǠȮǪǣä ȸȵ õǠȦƩä ȸȵ ȸȮȶǪǪ
.ȴȾɆȲȝ 
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¶  ǢȆǵĀ Al-Zuabi et al) (2019 çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȺȪǩ ýäǼǺǪȅä Ź ǦȶǺȒȱä çɍǠȎǩä ǦȭȀȉ ŽSyriaTel 
 ɄȲȞȦȱä ȬȱǠƫä þɀȮɅ þà æîĀȀȒȱǠǣ ȄɆȱ ɄȪɆȪƩä ǦȮǤȊȱä ýǼǺǪȆȵ þà ǬɆǵ ȸȵ ÛýǼǺǪȆƫä ȄȺǱĀ Ȁȶȝ ȜȩɀǪȱ

 åîǠȪɅ Ǡȵ ȰɆȲƠĀ åǠȆǵ Ž çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȺȪǩ ȸȵ æìǠȦǪȅɍä Ź .ȔǺȲȱ1400  ǦɆȺȵï æǼȵ Ž þɀǣï ȰȮȱ ǦɆȍǠǹ
 ǠȽîǼȩ3 ȭȀȊȱä Ž ìɀǱɀƫä éíɀȶȺȱä ɂȲȝ ǢȞȎɅ ǬɆǵ ÛăäǼǱ ƘǤȭ ȴȩî ɀȽĀ ȀȾȉà çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ ǦɆȶȮȱä ȻǾȽ ȰɆȲƠ Ǧ

ǢȞȲǩ .åɀȲȖƫä ȰȶȞȱä ïǠƱɋ çǠȹǠɆǤȱä æǼȝǠȩ ȸȵ ǦǣɀȲȖƫä çǠȶȆȱä éäȀǺǪȅäĀ çǠȶȆȱä ǦɆȥäȀȡɀƹǼȱä ÛȰɆȶȞȲȱ ȰǮȵ 
ȄȺƨä ÛȀȶȞȱäĀ äăîĀì ǠăɆȅǠȅà Ǽȩ ȸĉȮƹ çǠȭȀȊȱä ȸȵ ȂɅȂȞǩ ǠőǠȵǼǹ ùäǼȾǪȅäĀ ȰɆȶȞȱä ǢȅǠȺƫä Ž Ǩȩɀȱä þǠȮƫäĀ 

äǼǺǪȅä Ź ÛƙǤȅǠȺƫäçɎǲȅ ý ȰɆȍǠȦǩ çǠƫǠȮƫä )CDR (æîäìâĀ çǠȩɎȝ ÞɎȶȞȱä )CRM (çǠȹǠɆǣĀ 
æȀǩɀȦȱä  îǼȎȶȭ çǠȹǠɆǤȲȱ ȰɆȲǶǪȱ ûɀȲȅ ȰɆȶȝ çɍǠȎǩɍä öäɀȹàĀ ǦȦȲǪƯ ȸȵ çǠɆȵïîäɀǹ ȴȲȞǩ Ǧȱɇä ǼɅĀȂǪȱ çɎȶƩä 
ǦɆȪɅɀȆǪȱä çǠɆȖȞƞ ȀǮȭà Ǧȩì üɀǵ ȌǝǠȎƪä ǦɆȥäȀȡɀƹǼȱä ÞɎȶȞȲȱ.  

- 3.3 ǦȊȩǠȺȵ çǠɆȑȀȦȱä  ȸȵçǠɆȖȞȵ ǦȭȀȊȱä: 
 - 1.3.3 :ɂȱĀɉä ǦɆȑȀȦȱäǼǱɀɅ  ǦȝȀȆȱ ȀɆǭǖǩȰɆȲǶǩ  çǠȹǠɆǤȱäɂȲȝ æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä ȰǶȵ ǦȭȀȊȱä Ʉȥ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶǶȱä 
 :ǦȅäîǼȱä 

 Ǧȝɀȶƭ êȀȖǣ ǬǵǠǤȱä ýǠȩɉä ȸȵ ǦȲǞȅ ǦɆȝȀȦȱä üĀɉä îɀǂǠǣ ȨȲȞǪǩ ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ ǦȝȀȅ Ƙǭǖǩ"
 "ǦɆȪɅɀȆǪȱä çǠȹǠɆǤȱä ȴȆȩ ɄȦșɀȵ Ȝȵ ǠȽäȀǱà Ɣȱä ǦȲǣǠȪƫä üɎǹ ǦȶǺȒȱä :ɄȽĀ ȰɆǩƘȅ ǦȭȀȉ Ž 

1-  çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȺȪǩ ȨɆǤȖǩ Ź ýǠȝ Ăà Ž ǦȶǺȒȱäÝǦȭȀȊȱä Ž 

2- ÝǠȾȪɆǤȖǩ Ź äíǠƫ 

3- ÝăǠɆȲȞȥ ǠȾȪɆǤȖǩ ȰǤȩ ǦɆǤɅȀǲǪȱä ǦȅäîǼȱä çȀȶǪȅä ȴȭ 

4-   ÝǠȾȪɆǤȖǩ çäȂɆȵ ȴȽà ɄȽ Ǡȵ 

5- ȹǠɆǤȱä ȸɅȂǺǪȱ ǦɅǼɆȲȪǪȱä úȀȖȱä ɄȽ ǠȵÝçǠ 

6- ÝæƘǤȮȱä çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ ýäǼǺǪȅǠǣ çǠȹǠɆǤȱä ȸɅȂơ úȀȕ ɄȽ Ǡȵ 

7-  çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ çȀǭà ȤɆȭ ǦȶǺȒȱäÝçǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ ǦȝȀȅ ɂȲȝ 

8- ÝæƘǤȮȱä çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȺȪǩ ȨɆǤȖǩ ȰǤȩ ǦɆȪɅɀȆǪȱä çɎȶƩä ȜȩäĀ ɀȽ Ǡȵ 

9- æƘǤȮȱä çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ ýäǼǺǪȅǠǣ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ ǰǝǠǪȹ ȸȵ ȨɅɀȆǪȱä ȴȆȩ ìǠȦǪȅä ȤɆȭÝ 
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10- ÝǦȪǣǠȆȱä ǰǝǠǪȺȱä ýäǼǺǪȅǠǣ ǦɆȪɅɀȆǪȱä çɎȶƩä úɎȕâ ȴǪɅ ȤɆȭ 

 ɂȲȝ ȀȉǠǤƫä öɎȕɍä ȸȵ ǠȾȎȲǺǪȅä Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä Ȝȵ ǠȾȪɆȆȺǩĀ çǠǣǠǱɋä Ȝȶƛ ǬǵǠǤȱä ýǠȩ ǦȪǣǠȆȱä ǦȲǞȅɉä êȀȕ ǼȞǣ

 çǠȹǠɆǤȱä æǼȝǠȩǦɆȱǠǪȱä ǦɆȆɆǝȀȱä çɍáǠȆǪȱä ȸȶȑ ȼɆȱâ Ȱȍɀǩ Ǡȵ ǦȡǠɆȎǣ ýǠȩ Ż : 

1-  çǠȹǠɆǤȱä çɎɆȲǶǩ çäȂɆȵ ɄȽ Ǡȵ ǦȶǺȒȱä çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ ýäǼǺǪȅǠǣ çǠȦȲȶȱä ȸɅȂǺǩ ǦɆȲȶȝ ȴǪǩ ȤɆȭĀ
:æȀɆǤȮȱä 

 çǠȹǠɆǤȱä çǠɆȺȪǩ ȨɆǤȖǩ Ź ǦȶǺȒȱä ýǠȝ ǦɅäǼǣ Ž2019  ȻǾȽ ȰǤȩ ÛǠǤɅȀȪǩ ȤȎȹĀ ýǠȝ æǼƫ çȀȶǪȅä ǦɆǤɅȀƟ Ǧȅäîì ǼȞǣ
 ȰȎɅ àǼǱ ăäƘǤȭ æǼȱɀƫä çǠȹǠɆǤȱä ȴǲǵ þǠȭ æƕȦȱä ǠǤɅȀȪǩ ü50  ÛǦɆȹǠǮȱǠǣ ǨɅǠǣ ǠȢɆȡ çǠȹǠɆǤȱä Ȱȭ ȸɅȂơ ǦȭȀȊȱä ȜȖǪȆǩ Ɓ

 ƔȱäĀ ǠȾȺȵ ȴȾƫä ȸɅȂơ ɂȲȝ ȀȎǪȪǩ ǨȹǠȮȥ ÛæƘǤȮȱä ǠȾȵɀǲǵĀ ǠȾȝɀȺǩĀ çǠȹǠɆǤȱä ȻǾȽ üɀȍĀ ǦȝȀȆȱ ǦȭȀȊȱä çǠȵǼƯ ɂȲȝ
 å ǠȾȶǲǵ ȸȶȮɅ5  .ǦȝǠȆȱǠǣ ǠȢɆȡ 

ɅȂơ ɂȲȝ æîìǠȩ ǦȭȀȊȱä çǼȡ ÛæƘǤȮȱä çǠȹǠɆǤȱä ýäǼǺǪȅä ǼȞǣȸ  ȻǾȽ ýɀǲƩä ǦȶǺȒȱä ǠȾǱǠǪƠ Ɣȱä çǠȹǠɆǤȱä éäȀǺǪȅäĀ
 Ȱȍà ȸȵ50  ƃäɀǵ ǠȾȺȵ ȴȾƫä ýäǼǺǪȅäĀ ǦɆȦȎǪȱä ǼȞǣ çǠȹǠɆǤȱä ȴǲǵ þǠȮȥ ǦɆȹǠǮȱä Ž ǨɅǠǣ ǠȢɆȡ10  ǨɅǠǣ ǠȢɆȡ

.îäȀȮǪȱǠǣ ǦȩɎȝ ǠƬ îɀȵà ǢǤȆǣ Āà ȼǪɆƵà ýǼȞȱ ɄȩǠǤȱä üǠƵä ŹĀ ÛǦɆȹǠǮȱǠǣ  

 ȻǾȽ ȘȦƩ æǼɅǼǱ úȀȖȱ üɀȍɀȱä ǠȒɅà Ź ýäǼǺǪȅǠǣ ǦȹȂǺƫä çǠȹǠɆǤȱä ȻǾȽ ȘȦƩ úȀȕ èɎǭ ǦȹîǠȪȵ ǨȶǪȥ çǠȹǠɆǤȱä
 ǦȺɆȞȵ ǦȢɆȍ ȸȵ ǦȕɀȢȒȵ çǠȦȲȵ ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä ȸȝ ýɎȞǪȅɍä ǦɆȹǠȮȵǚǣ ɀȽ ȼƹǼȪǩ Ź ïǠƱä ȴȽà þǠȮȥ ÛȔȢȑ úȀȕ èɎǭ

.ăäǼǱ æƘǤȭ ǦȝȀȆǣ ǦɅǼɆȲȪǩ çǠȹǠɆǣ ǦǞɆǣ Ž ǠȾȺɅȂơ þĀì 

 ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä Ž)7 ( ǦȹîǠȪȵ óȀȞȹ ǠȾȶǲǵ çǠȹǠɆǣ ǦȲǪȭ ɂȲȝ ǦȭȀȊȱä ȸȵ ǦȵǼȪȵ ǦǣȀǲǪȱä ȻǾƬ1  Ž úȀȦȱä ȘǵɎȹĀ äƘǩ
.æƘǤȮȱä çǠȹǠɆǤȱä çǠɆȺȪǩ ýäǼǺǪȅǠǣ ǾɆȦȺǪȱä ÞǠȺǭà Þäìɉä ǦȝȀȅĀ ȸɅȂǺǪȱä 
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 ĉþâ Apache Parquet ȸȝ æîǠǤȝ çǠȦȲȵ  ìɀȶȞȱǠǣ ąǦȾĉǱɀȵ ąçǠȹǠɆǣ ȰȆȲȆǩȰɆȲƠ çɍǠǵ Ž ýǼǺǪȆǩ 
ȱäçǠȹǠɆǤ . ǦĉɆȥǠȑɋä çǠȺɆȆǶĉǪȱä ȸĉȶȒǪǩ ɄȖȞɅ Ǡĉư æǼȶȝɉä ȄȦȹ ȸȵ ȴɆȪȱä ȸȵ ąǦȲȆȲȅ ɂȲȝ ȨĉǤȖƫä ȔȢĉȒȱäĀ ǦȅȀȾȦȱä

 ăäĉǼǱ ąæǼĉɆǱ ąȔȢȑ ǢȆȹ. ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä ȸɅȂơ ǼȺȝĀ öïɀƫä åĀìǠȽ çǠȦȲȵ ýǠȚȹ HDFS ȨɆȆȺǩ Ž Parquet 
ɂȖȝà .ȰɆȲǶĉǪȱä ǦȱǠǵ Ž ăǦɆȱǠȝ ăǦĉɆȱǠĉȞȥ 

 ǦɆȲȶȝ ȨǣǠȆȱä ȰȮȊȱä ǴȑɀɅÞäìɉä ǦȝȀȅĀ ȴǲƩä ǦȹîǠȪȵ ȼɆȲȝ  çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȺȪǩĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä úȀȖȱä ȨɆǤȖǩ ƙǣ ǦȶǺȒȱä
ƫ ƃäɀǵ ȼȶǲǵ ȠȲǤɅ ąçǠȹǠɆǣ ĉȤȲ1000 ǨɅǠǣ ǠȢɆȡ þȂƯ ąǦĉɆȎȹ ąǦȢɆȎǣ. 

çǠȹǠɆǣ ȰɅɀƠ üɎǹ ȸȵ CSV æǼȶȝà ȨɆȆȺǩ ƂâParquet  ĉŻ ÛȼȶɆȆȪǩĀ ȼȖȢȑ  Ź ȸɅȂǺĉǪȱä ýɀǲǵ Ƙȥɀǩ
ȰȒȥà ąÞäìà ɂȲȝ üɀȎƩäĀ. 

¶  ȤȲȵ ȔȢȑ ǦǲɆǪȹ þǠȮȥ ȸƹɉä ǢȹǠƨǠǣ Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ ȴǲƩä Ž Ƙȥɀǩ Ź ȼȹà ȰȮȊȱä ȸȵ ȘǵɎȹ
CSV  ɄȽ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȪɅȀȖȱǠǣ124.5.ǨɅǠǣ ǠȢɆȡ 

           ȨɆȆȺǩ ýäǼǺǪȅǠǣ ǠȶȺɆǣParquet  Ƃâ ôɀȢȒƫä ȤȲƫä ȴǲǵ ȰȍĀ ǼȪȥ110 .ǨɅǠǣ ǠȢɆȡ 
¶  ȤȲȵ ȔȢȑ Ȭȥ ǦȝȀȅ ǴȑɀɅ ȰȮȊȱä ȸȵ ȀȆɅɉä ǢȹǠƨäCSV  ɄȽĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȪɅȀȖȱǠǣ135 .ǦɆȹǠǭ 

 ȨɆȆȺǩ ýäǼǺǪȅǠǣ ǠȶȺɆǣParquet  Ƃâ ȔȢȒȱä Ȭȥ ǦȝȀȅ ǨȲȍĀ ǼȪȥ22 .ăäǼǱ ƘǤȭ úîǠȥ ɀȽĀ ǦɆȹǠǭ 

ȰȮȊȱä 7 :ǦȹîǠȪȵ ȸɆǣ úȀȕ ȘȦǵ çǠȹǠɆǤȱä Ʉȥ ǦȭȀȉ SyriaTel 

ЬЪІЮϜ )о-м (ϣжϼϝЧв дтϠ ФϼА ДУϲ ϤϝжϝтϠЮϜ  1 

 ǦȭȀȉ Ž ǦȶǺȒȱä çǠȺɆǤȱä ȴȆȩ :îǼȎƫäSyriaTel 
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2-  çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȺȪǩ ȨɆǤȖǩ Ȁǭà ȤɆȭ ǦȶǺȒȱäǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶǶȱä ɂȲȝ Ȭȱí ðǠȮȞȹäĀ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲǶǩ ǦȝȀȅ Ʉȥ  Ʉȥ
ÝǦȭȀȊȱä 

 çǠȹǠɆǤȱä çǠɆȺȪǩ ǨȵǼȩ ǦȶǺȒȱä ȴȆȩ éǠǪƷ çǠȪɆǤȖǪȱä ȐȞǣ ɄȦȥ ÛȰɆȲǶǪȱä ǦȝȀȅ üǠƭ Ž æƘǤȭ çɎɆȾȆǩ
 ûɎȾǪȅä Āà ǦȺɆȞȵ ǦȪȖȺȵ ȼȱɀǹì ǼȺȝ :Ȭȱí ɂȲȝ üǠǮȶȭ ɄȪɆȪƩä ȸȵȂȱä Ž þɀǣȂȲȱ æȀȉǠǤȵ óĀȀȝ üǠȅîɋ ȨɅɀȆǪȱä

.Ǡȵ Ǽǵ úɀȥ ǦȺɆȞȵ ǦȶɆȩ 
Ȯǩȶ çǠȹǠɆǤȱä çǠȪɆǤȖǩ ǠȾǪƨǠȝ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä ǦȲȮȊƫä ȸ ǦȶǺȒȱä ǦƨǠȞƫä Ž Ǩȩɀȱä þà ǬɆǵ ÛɄȪɆȪƩä ȸȵȂȱä Ž

 ǢɆȱǠȅɉä ýäǼǺǪȅǠǣ çǠȝǠȅ Ƃâ éǠǪƷ ǨȹƕȹɍäĀ ȰǝǠȅȀȱäĀ çǠƫǠȮƫǠǣ ǦȍǠƪä çɎǲȆȱä ƙɅɎȵ ǦƨǠȞƫ ýïɎȱä
 ȰǮȵ ÛȨɅɀȆǪȱä ȴȆȩ ȨɅȀȥ ȰǤȩ ȸȵ ýäǼǺǪȅɎȱ êǠǪǩ þà ȰǤȩ ȰǵäȀȵ æĉǼȞǣ ȀȶǪȅ çǠȹǠɆǤȱä ȻǾȽ þà ǢǤȆȱ ǦɅǼɆȲȪǪȱä

ȲɅɀƠĀ çǠȹǠɆǤȱä ǢȲǱ ǦȲǵȀȵ.ǠȾǪƨǠȞȵ äƘǹà ȴǪɆȱ ǠȾǪȅȀȾȥ Ż ȸȵĀ ǦȍǠǹ çǠȹǠɆǣ Ǽȝäɀȩ ɂȲȝ ǠȾȲɆȶƠĀ ǠȾ 
 çǠȹǠɆǤȱä ǦǞɆǣ Ž Ǡȵà ǦȶǺȒȱä ȸȝ ȀȚȺȱä ȐȢǣ çǠȹǠɆǤȱä ȻǾȽ ǢȲǱ ȼɆȥ ȴǪɅ ĂǾȱä Ǩȩɀȱä ȄȦȺǣ ȴǪǩ ǦƨǠȞƫä þǖȥ

ÛǠȾȲɆǮƢĀ ǠȾȺɅȂơ ǦȪɅȀȕ Āà ǠȾȶǲǵ  ƘǤȭ çǠȹǠɆǣ ǦǞɆǣ ɂȲȝ ǦȭȀȊȱä ȸȵ ǦȵǼȪƫä óĀȀȞȱä ƎǪȞǩ ǬɆǵ ąþäɀǭ æĉǼȝ æǼɆȞǣ æ
 ĀǼǵ ǢǤȅ ĂǾȱä èǼƩä ȸȵǭɋ Ǩȩɀȱä ȸȵ ȤȎȹĀ ǦȝǠȅ üǼȞƫ ǦɅǼɆȲȪǪȱä úȀȖȱä éǠǪƠ ǠȶȺɆǣ ÛǠȾ ȄȦȹ îäǼȍ

.ǢȅǠȺƫä Ƙȡ Ǩȩɀȱä Ž îäȀȪȱä Ǿǹà ƃǠǪȱǠǣĀ ÛóȀȞȱä 
 Āà ûɎȾǪȅɍä ûɀȲȆȱ ǦǤȆȺȱǠǣ Þäɀȅ ɄȪɆȪƩä ȸȵȂȱä Ž óĀȀȝ êȀȕ ɂȲȝ æîǼȪȱä ǦȭȀȊȱä ǨȖȝà åǠǤȅɉä ȻǾȽ Ȱȭ

.ȸǝǠǣȂȱä ìɀǱĀ þǠȮȵ 

3-  ǦȝȀȆȱ æȀȉǠǤȶȱä ǰǝǠǪȺȱä ɄȽǠȵȰɆȲǶǩ  çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ ǦȲȶǶȱä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä ÝǦɆȪɅɀȆǪȱä 
×  :ɂȱĀɉä ǦȱǠǶȱä 

 êȀȕȱä ɄȪɆȪƩä ǨȩɀȱǠǣ óĀȀȞ)real Time offers( ǦɆȵɀɆȱä çǠƫǠȮƫä ȨǝǠȩì ìǼȝ ȔȅɀǪȵ åǠȆǵ ȴǪɅ :
 ȰɆȲƠ ȨɅȀȕ ȸȝ ȤȎȹĀ ȀȾȉ îäǼȵ ɂȲȝ ýǼǺǪȆȶȲȱçɎǲȅ ) çǠƫǠȮƫä ȰɆȍǠȦǩCDR ýǼǺǪȆȵ Ăà ïĀǠƟ ǼȺȞȥ Û(

) ýɀɆȱǠǣ ȨǝǠȩǼȱä ìǼȝ ȔȅɀǪƫAverage call per day ȴǪɅ (ǣ ǦȚǶȲȱǠ Ǡőäí Ȁȝ êȀȕ ɂȲȝ ĂɀǪƷ ýǼǺǪȆȶȲȱ ó
ȤȎȺȱä Ƃâ ȰȎǩ Ǽȩ ǦȒȦƯ ǦȦȲȮǪǣ ȸȮȱĀ (ɄȵɀɆȱä ȔȅɀǪƫä) ȨǝǠȩǼȱä ìǼȝ ȄȦȹ . ɄȵɀɆȱä ýäǼǺǪȅɍä üǼȞȵ þǠȭ äíâ Ăà

 ɀȽ ýǼǺǪȆȶȲȱ100 ) Āà ǦɅîɀȅ æƘȱ10) øȱ ȀȉǠǤȵ óȀȝ êȀȕ ȴǪɅ ǼƩä äǾȽ ýǼǺǪȆƫä ïĀǠƟ ǼȺȝ ÛȨǝǠȩì (10ì ( ȨǝǠȩ
 ǦȦȲȮǪǣ āȀǹà50  .ǦɅîɀȅ æƘȱ 

 çǠƫǠȮƫä ȰɆȍǠȦǩ Ȱǲȅ ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä ȻǾȽ ɂȲȝ üɀȎƩä þà ăǠȪǣǠȅ ǦȭȀȊȱä ȼǱäɀǩ ǨȹǠȭ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä ǦȲȮȊƫä
)CDR) åîǠȪɅ Ǡȵ úȀȢǪȆǩ ǨȹǠȭ (3ȬȱíĀ çǠȝǠȅ (  ǦƨǠȞƫä ǦǤȞȍ ǦɆȪǝɎȝ çǠȹǠɆǣ æǼȝǠȩ Ž þȂơ ǨȹǠȭ ǠŒɉ
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ƘǹǖǪȱä Ƃâ Ȭȱí āìà ƃǠǪȱǠǣ üǼȞƫä Ǡŏ ɂȖơ Ɣȱä ýǼǺǪȆȶȲȱ æƘǹɉä ǦƫǠȮƫä ǨȹǠȭ äíâ ɄȽ ƘǹǖǪȱä äǾȽ Ž ǦȲȮȊƫä .
) ǦȝǠȆȱä ǼȞǣ ɄȽ ɄȵɀɆȱä9) æǼȶȥ ÛăÞǠȆȵ (3 Ā ƃǠǪȱä ýɀɆȱä Ž óȀȞȱä êȀȕ Ƃâ ĂìǘǪȅ Ƙǹǖǩ çǠȝǠȅ ( ƎǪȞǩ ȻǾȽ

 .ǦȲȮȊȵ ýäǼǺǪȅǠǣ ǠȶȺɆǣ çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȺȪǩ ǦȶǺȒȱä) üɎǹ ǦƨǠȞƫä ȸȵ ǦȭȀȊȱä ǨȺȮƢ30 Ǡŏ ýɀȪɅ ǦƫǠȮȵ Ȁǹß ȸȵ ǦɆȹǠǭ (
 .ýǼǺǪȆƫä 

× :ǦɆȹǠǮȱä ǦȱǠǶȱä 

:çǠȚȥǠǂä ìĀǼǵ ɂȲȝ óĀȀȞȱä êȀȕ  ȻǾȽ Ƃâ ȼȱɀǹì ǦȚǶȲǣ óȀȝ ɂȪȲǪɅ āȀǹà ǦȚȥǠƮ Ƃâ ýǼǺǪȆƫä ȀȥǠȆɅ ǠȵǼȺȝ
 ȸȵ ăǠȵìǠȩ ȨȊȵì Ƃâ ȰȍĀ ȀȥǠȆȵ ăɎǮȵ .ǦȾǱɀȱä ǦȚȥǠǂä Ƃâ ýǼǺǪȆƫä üɀȍɀȱ ƑɆǵȀǩ óȀȝ ȸȝ æîǠǤȝ ɀȽĀ ÛǦȚȥǠǂä

 ɀȶƭ ɂȲȝ ǦǣȀƟ ÞäȀǱǚǣ ǦȭȀȊȱä ǨȵǠȩ .ȨȊȵì ǦȚȥǠƮ ìĀǼƩ ȼȱɀǹì ǦȚƩ óȀȝ ɂȪȲǪɅ ÛǦɆȩíɎȱä ƙȵǼǺǪȆƫä ȸȵ Ǧȝ
 óȀȞȱä äǾƬ ǦǣǠǲǪȅɍä ǦǤȆȹ ǨȹǠȭĀ) åîǠȪɅ Ǡȵ Ƃâ70%.( 

 ȀȞȱä ȸȵ öɀȺȱä äǾȽ ǼɆȱɀǪȱ Ā) Ž ǦƨǠȞƫä ȴǪǩ óram memory on timeɂȲȝ ǼȶǪȞɅĀ ÛýäȀȱä ȀȭäĀí ( 
 )(patch processing ǦƨǠȞȵ Ăâ ) ǦɆƸîǠǪȱä çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ æƘǤȭ ǦɆȶȮȱ ǦȪǣǠȅhistorical data  ýɀǲǵ çäí (

 çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȺȪǩ ýäǼǺǪȅǠǣ ƔȱäĀ .ȸȵȂȱä ȸȵ ăǠǤɅȀȪǩ ȀȾȉ Ƃâ æǼǝǠȝ ăäǼǱ æƘǤȭ ǦȶǺȒȱä  .ɄȪɆȪƩä ǨȩɀȱǠǣ ǦƨǠȞȵ Ƃâ ǨȱɀƠ 

- 2.3.3ǼǱɀɅ  ǦȭȀȊȱä Ʉȥ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶǶȱä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ʉȥ ǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà çǠȶȅ éäȀǺǪȅäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦǲȱǠȞȶȱ ȀɆǭǖǩ
ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ: 

 Ǧȝɀȶƭ êȀȖǣ ǬǵǠǤȱä ýǠȩɉä ȸȵ ǦȲǞȅ Ɣȱä ǦɆȝȀȦȱä îɀǂǠǣ ȨȲȞǪǩƆǠǮȱä  ǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà çǠƧ éäȀǺǪȅäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ Ƙǭǖǩ"
 "ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä ȴȆȩ ɄȦșɀȵ Ȝȵ ǠȽäȀǱà Ɣȱä ǦȲǣǠȪƫä üɎǹ ǦȶǺȒȱä :ɄȽĀ ȰɆǩƘȅ ǦȭȀȉ Ž 

1.  çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ ǨȺȆǵ ȤɆȭȒȱä ǦȶǺÝǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȮǤȊȱä ȰɆȲƠ ȸȵ 

2. ÝæƘǤȮȱä çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ ýäǼǺǪȅä ȰǤȩ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȮǤȊȱä ȰɆȲƠ Ȩǝäɀȝ ɄȽ Ǡȵ 

3. ÝæƘǤȮȱä çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȮǤȊȱä ȸȵ æǼɅǼǱ çǠƧ éäȀǺǪȅä ȴǪɅ ȤɆȭ 

4.  ɄȽ Ǡȵ ǰǝǠǪȹǠȾȲɆȲƠĀ çǠȶȆȱä éäȀǺǪȅäÝ 

5. ÝǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä ɂȲȝ Ȭȱí ȄȮȞȹä ȤɆȭ 

Ǡȩ ǦȪǣǠȆȱä ǦȲǞȅɉä êȀȕ ǼȞǣ ǠȾȪɆȆȺǩĀ çǠǣǠǱɋä Ȝȶƛ ǬǵǠǤȱä ý ɂȲȝ ȀȉǠǤƫä öɎȕɍä ȸȵ ǠȾȎȲǺǪȅä Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä Ȝȵ

 çǠȹǠɆǤȱä æǼȝǠȩǦɆȱǠǪȱä ǦɆȆɆǝȀȱä çɍáǠȆǪȱä ȸȶȑ ȼɆȱâ Ȱȍɀǩ Ǡȵ ǦȡǠɆȎǣ ýǠȩ Ż : 
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1-  çǠȹǠɆǤȱä ýäǼǺǪȅǠǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ȰȍäɀǪȱä ǦȮǤȉ ȸȵ æǼɅǼǱ çǠȶȅ òɎǺǪȅä ȴǪɅ ȤɆȭÝæȀɆǤȮȱä 
ȝǦȱɇä ȴȲȞǩ çǠɆȺȪǩ ýäǼǺǪȅä ɂȲȝ ǦȭȀȊȱä çǼȶ ȪɅɀȆǪȱä ǠőɎƥ ǦɅɀȪǩ ȰǱà ȸȵ ȬȱíĀɆ æìǠɅï ȰǱà ȸȵ Āà Ǧ

  Ǝȭɉä ǦȲȮȊƫä þà ǬɆǵ ÛþɀǣȂȱä ȀȶȝĀ ȄȺǱ ǼɅǼƠĀ ȸǝǠǣȂȱä åȀȆǩ Ȝȩɀǩ þǠȭ ȜɅîǠȊƫä äǾȽ ȴȽà ȸȵ ÛǠȾǵǠǣîà
 ûƕȱ ǦɆȱǠȶǪǵä ȀǮȭɉä þɀǣȂȱä ɀȽ ȸȵ ǦȥȀȞȵ Ž ȸȶȮǩ ǨȹǠȭ ȻǾȽ þà ǬɆǵ ÛǦȆȥǠȺƫä ǦȭȀȊȲȱ üǠȪǪȹɍäĀ ǦȭȀȊȱä
.ǠȽîǠȊǪȹäĀ ǠȾǪȞƧ ȀȒǩĀ üäɀȵɉä ȸȵ ƘǮȮȱä ǦȭȀȊȱä ȀȆơ ǦȲȮȊƫä 

 çǠȹǠɆǤȲȱ þǠȭ ǦȶǺȒȱä ǨȹǠȭĀ ƘǮȮǣ Ǝȭà þǠȭ ýǼǺǪȆƫä çǠȹǠɆǤȱä ȴǲǵ þà ǬɆǵ ȨɆǤȖǪȱä äǾȽ Ž äǼǱ ȴȾȵ Ȁǭà
 çǠƧ éäȀǺǪȅɍ ǠȾɆȲȝ ìǠȶǪȝɍä Ź Ɣȱä îìǠȎƫäéíɀȶȺȱä  ǬɆǵ ÛǦȪǣǠȆȱä çɍĀǠǂä Ž ȨǤȅ Ǡư ƘǮȮǣ ȀǮȭà ɄǞǤȺǪȱä

 ǦȺɆǤƫäĀ ȰǝǠȅȀȱäĀ çɍǠȎǩɍä ȸȵ ǦɆȺǤƫä ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȍäɀǪȱä ǦȮǤȊǣ ǦȩɎȝ ǠƬ çǠƧ ɂȲȝ ȰȶȞȱä ȸȵ ǦȭȀȊȱä ǨȺȮƢ
 ȰȮȊȱä Ž)8( ýäǼǺǪȅä ǰǝǠǪȹ Ǽǵà ɄȽĀ ÛǦƨǠȞƫä Ž ǦǣɀȞȍĀ äǼɆȪȞǩ çǠȮǤȊȱä ȀǮȭà ȸȵ æǼǵäĀ ƎȞǩ ƔȱäĀ Û

ȱä.æƘǤȮȱä çǠȹǠɆǤ 
 

 

 
 ȰȮȊȱä ƙǤɅȰɆȲƠ ǦȮǤȊȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä Ʌýɀ ÞäȀǱǚǣ ȰɅɀƠ çǠȹǠɆǤȱä ǠȽìäǼȝâĀ ȌɆǺȲǪȱ çɍǠȎǩɍä ƙǣ  Ȱȭ ƙȲɆȶȝ ÞǠȊȹâĀ 

ȴȅî ƆǠɆǣ ǦȮǤȊȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä äăìǠȺǪȅä Ƃâ çǠȹǠɆǣ CDR Ɣȱä Ź ǠȾȕǠȪǪȱä üɎǹ  ǦȞǣîàȀȾȉà . 
þɀȮǪɅ ȴȅȀȱä ƆǠɆǤȱä ǦȮǤȊȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ȸȵ ǼȪȞȱä ùäɀƩäĀ: 

¶ ǼȪȞȱä :ȰǮƢ ìǼȝ ƙȭƕȊƫä. 

ȰȮȊȱä 8ȰɆȲǶǩ : ǦȮǤȉ ȰȍäɀǪȱä ɄȝǠȶǪǱɍä ýäǼǺǪȅǠǣ çǠȹǠɆǤȱä æȀɆǤȮȱä 

ЬЪІЮϜ )о-н (ϤϝвЂ ϣЪϠІ ЬЊϜмϦЮϜ сКϝвϦϮъϜ  1 

 ǦȭȀȉ Ž ǦȶǺȒȱä çǠȺɆǤȱä ȴȆȩ :îǼȎƫäSyriaTel 
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¶ ùäɀƩä :ȰǮƢ çɎȝǠȦǪȱä ƙǣ ƙȭƕȊƫä )çǠƫǠȮƫä ȰǝǠȅȀȱäĀ æƘȎȪȱä ȰǝǠȅîĀ ȔǝǠȅɀȱä æìǼȞǪƫä(. 
Ǡȵ éäȀǺǪȅä Ź  æìǠɅȂȱ ǦɅǠȾȺȱä Ž çìà ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠȶȆȱä ȸȵ ǦƧ ȸɅȀȊȝ åîǠȪɅ ýǼǺǪȆƫä ɄǞǤȺǪȱä éíɀȶȺȱä Ǧȩì

 ǦǤȆȺǣ10%  ȸǝǠǣȂȱä ùäǼȾǪȅɍ ùǼő Ɣȱä ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä Ǧȩì ƙȆƠ Ž çǼȝǠȅ äǼǱ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ ǠǤɅȀȪǩ
.ȴŏȀȆǩ ȰȶǪǂä 

2- ÝǦɆȺȪǪȱä ȨɆǤȖǩ ǼȞǣĀ ǦɆȺȪǪȱä ȨɆǤȖǩ ȰǤȩ ǰǝǠǪȺȱä ɄȽǠȵ 
 ǦɆȑȀȵ Ƙȡ ȸȮȱĀ ǦȱɀǤȪȵ ǰǝǠǪȹ ɄȖȞǩ ǦƹǼȪȱä çǠɆȺȪǪȱä ǨȹǠȭ ǼȪȱ ȜɆȶƟĀ ȰɆȲƠ ǦǣɀȞȍĀ ÛǦȵǼǺǪȆƫä çǠȹǠɆǤȱä ǦȲȩ þà ǬɆǵ

.ȀɅɀȖǪȱä ǼɆȩ éíɀƴ Ăà êǠƱ Ž ǠȪǝǠȝ ǨȹǠȭ ǦȲɅɀȕ ǦɆȺȵï æƕȦȱ ǦȞǣǠǩ çǠȹǠɆǣ 

 ȰȮȊȱä Ž)9(  ü ǨȲȍĀ æƘǤȭ ǦɆȺȵï æƕȦȱ ǦȞǣǠǩ çǠƧ ǦȥǠȑâ ǦǲɆǪȹ óȀȞȹ9  ȸȵ çǠƧ ǰȵìĀ ǦɆȲɆȲǶǪȱä çǠȹǠɆǤȲȱ ȀȾȉà
Ǡȵ äǾȽĀ ÛæƘǤȮȱä çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ ýäǼǺǪȅǠǣ ǠȽǼɆȱɀǩ Ź ǬɆǵ ÛȀȾȉà ǦǪȅ ü ǨȲȍĀ æƕȦȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȮǤȊȱä   ăǠǤȞȍ þǠȭ

.ǦȪǣǠȆȱä çǠǞɆǤȱä Ž ǨȩɀȲȱ ǦȞɆȒȵĀ ǦɅǠȢȲȱ 

  

 
 

3-  Ȭȱí Ȝȥî ȤɆȭ  ȸȵÝǰǝǠǪȺȱä ɄȽǠȵĀ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶǶȱä æÞǠȦȭ 
  Ƃâ ȰȎɆȱ ƂĀɉä ǦɆǤɅȀǲǪȱä ȰǵäȀƫä Ž éíɀȶȺȱä Ǧȩì ýäǼǺǪȅɍä äǾȽ ìäï84%  ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȮǤȊȱä çǠƧ ǦȥǠȑâ ǼȞǣĀ

 ƃäɀǵ çìäï10% ü ȰȎǪȱ93.3% ǠƬ ǨȲȍĀ Ǧȩì ɂȲȝà ɄȽĀ .þɉä Ɠǵ ǦȭȀȊȱä 

4-  ÝǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶǶȱä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ʉȥ çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ ǦɆȅǠȅà çǠȶȅ éäȀǺǪȅɍ æȀȉǠǤȶȱä ǰǝǠǪȺȱä ɄȽǠȵ 
× :æǠȶǵ ǦȚȥǠǶȵ Ʉȥ èǠȹɌȱ óĀȀȝ êȀȕ  øȱä ȴȆȩ ɂȲȝ ȨɅɀȆǪȱä ȴȆȩ ȸȵ ƃǠǪȱä üáǠȆǪȱä êȀȕ Ź ǦɅäǼǣBig data Û

 ȰɆǲȆǪȱä çǠǤȲȕ ȨɅȀȕ ȸȝ þɀȮǩ üäǘȆȱä äǾȽ ɂȲȝ ǦǣǠǱɋä ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȱǠƩǠǣ ÝȻǠƥ ǦȚȥǠƮ Ž ȸɅǼǱäɀǪƫä èǠȹɋä ȴȽ ȸȵ

 ǦȭȀȉ Ž ǦȶǺȒȱä çǠȹǠɆǤȱä ȴȆȩ :îǼȎƫäSyriaTel 

ȰȮȊȱä 9: ǦȥǠȑâ çǠȶȅ ǦȞǣǠǩ øȱ 9 ȀȾȉà Ȝȵ çǠȶȅ ǦȮǤȊȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ýäǼǺǪȅǠǣ ǦȎȺȵ çǠȹǠɆǤȱä æȀɆǤȮȱä 
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 Ȕƪä ǢǵǠȍ þɀȮɅ þà æîĀȀȒȱǠǣ ȄɆȱ ăǠɆȲȞȥ ȸȮȱĀ ÛǢȖȱä Ž ȰǲȆȵ ɀȽ Ǡȶȭ Ȕƪä ǢǵǠȍ ɄȅǠȅɉä ýǼǺǪȆƫä Ăà
ǪȆƫǠȥ æȀǮȮǣ æȀȊǪȺȵ çɍǠƩä ȻǾȽĀ ÛɄȲȞȦȱä ýǼǺǪȆƫä ɀȽ Ƙȡ Āà ȼǣîǠȩà ȻìɍĀà ɂȲȝ Ǧȝïɀȵ ǴǝäȀȉ æǼȝ ȬȲǪƹ Ǽȩ ýǼǺ

) ɄȲȞȦȱä ýǼǺǪȆƫä ƙǣ Ǡȵ äǼǱ ǢȞȍ ȨɅȀȦǪȱä ǴǤȎɅ ǠȺȽĀ .Ȭȱíuser) ȨɆȪƩä ȬȱǠƫäĀ (owner þà Ǣƶ ƃǠǪȱǠǣ (
 .ȻȀȶȝ ɀȽ ǠȵĀ ȬȱǠƫäĀ ýǼǺǪȆƫä ƙǣ ǦȩȀȦǪȲȱ ǦȪɅȀȕ ûǠȺȽ þɀȮɅ 

 óȀȞȱǠǣ ýǠɆȪȲȱ ƙǪȲȮȊȵ ȨɅɀȆǪȱä ȴȆȩ ȼǱäĀ .ýǼǺǪȆƫä ȄȺǱ ɀȽ Ǡȵ ăǠɆȹǠǭĀ æǠƥ Ž þɀȊɆȞɅ ȸɅǾȱä ȴȽ ȸȵ ăɍĀà :ȨǣǠȆȱä
) ȄȺƨä Ȝȩɀǩ ýǠȚȹ ȴɆȶȎǪǣ æȀȮȊȱä ǨȵǠȩ ǦȲȮȊƫä ȻǾȽ ȰƩGender prediction ȴȲȞǩ çǠȢȱ ýǼǺǪȆɅ ĂǾȱä (

) Ǧȱɇämachine learning ǬɆǵ .ýǼǺǪȆƫä éíɀȶȺȱä Ǧȩì æìǠɅï ȸȵ ǦȭȀȊȱä ǨȺȮȵ ǦɆȥǠȑâ çǠƧ çȀȾș ǠȺȽ .(
) ǼɅǼƠ ȸȵ ǨȺȶȮǩ700  Ƃâ800.æǠƥ Ž ƙȺȕǠȪȱä ȸȵ ɂǮȹà Ȥȱà ( 

) ǦǤȆȺǣ ǦȺɆȞȱä Ǧȩì ǨȹǠȮȥ ǦȪǣǠȆȱä ǦȺɆȞȱä ȸȵ ǼȭǖǪȲȱ îǠǤǪǹä ÞäȀǱǚǣ Ȭȱí ǼȞǣ ǦȭȀȊȱä ǨȵǠȩ94% Āà îɀȭí) ǦǶɆǶȍ (
 .(èǠǭâ 

 çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ ȸȵ ǦȎȲǺǪȆȵ çǠƧ ýäǼǺǪȅǠǣ Ȭȱí Ź ǦȶǺȒȱä)Big data platformǠȶȆȱä ȻǾȽ ȸȵ Û( ç
 ȸɅǾȱä ÞǠȩǼȍɉä ìǼȝ ȴȭ ÛȴȲȮǪɅ ȸȵ Ȝȵ ÛýɀɆȱǠǣ çǠƫǠȮƫä üǼȞȵ ÛǠȾȞȖȪɅ Ɣȱä çǠȥǠȆƫäĀ ýɀɆȱä üɎǹ ýǼǺǪȆƫä ǦȭȀǵ)
  ȸȵ Ȭȱí Ȝȥî ÛæǠƥ Ž ăǠɆȲȞȥ ȸȕǠȩ ýǼǺǪȆƫä þǠȭ äíâĀ ǦȺɆȞȱä ȄȺǱ ǼɅǼǶǪȱ ǦɆȱǠȝ Ǧȩì ȨɆȪƠ Ź ƃǠǪȱǠǣ (ȴȾȞȵ ȴȲȮǪɅ

 ǦȩǼȱä ǬɆǵ ȸȵ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭǺȒȱä Ǧȶ Āà ȔȪȥ îɀȭǾȲȱ óĀȀȝ ȼɆǱɀǩ üǠǵ Ž ăɎǮȵ ǦȺɆȞȱä ùäǼȾǪȅä Ž
  .ðǠȅɉä äǾȽ ɂȲȝ óĀȀȝ ȼɆǱɀǩ ŹĀ ăǠɆȲȞȥ ȼȪɆǤȖǩ Ź Ǡȵ äǾȽĀ æǠƥ Ž ƙɆȲȞȦȱä ƙȺȕǠȪȲȱ óĀȀȝ ȼɆǱɀǩ Āà ȔȪȥ èǠȹɋä 

- 3.3.3 ǼǱɀɅ ǦȲȶǶȱä æÞǠȦȭ ɂȲȝ āȀǹà çǠɆȺȪǪǣ ǦȹîǠȪȵ ǦɆȺȪǪȱä ȻǾȽ ȨɆǤȖǩ ǦȦȲȮǩ óǠȦǺȹɍ ȀɆǭǖǩ ä ǦȭȀȊȱä Ʉȥ ǦɆȪɅɀȆǪȱ
:ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ 

 Ǧȝɀȶƭ êȀȖǣ ǬǵǠǤȱä ýǠȩɉä ȸȵ ǦȲǞȅ Ɣȱä ǦɆȝȀȦȱä îɀǂǠǣ ȨȲȞǪǩƆǠǮȱä  çǠȹǠɆǤȱä çɎɆȲƠ ȨɆǤȖǩ ǦȦȲȮǩ óǠȦƳä Ƙǭǖǩ"
 ǦȶǺȒȱäǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä ɂȲȝ  ǦȲǣǠȪƫä üɎǹ " çǠȹǠɆǤȱä ȴȆȩ ɄȦșɀȵ Ȝȵ ǠȽäȀǱà Ɣȱä ǦȶǺȒȱä ǦȭȀȉ Ž

 :ɄȽĀ ȰɆǩƘȅ 

1-  çǠȺɆǤȱä ǦɆȺȪǩ ȨɆǤȖǩ ǦȦȲȮǩ ɄȽ Ǡȵ ǦȶǺȒȱäÝǦȭȀȊȱä Ž 
2-  ÝǦȦȲȮǪȱä åǠȆǵ ȴǪɅ ȤɆȭ 
3- ǦɅǼɆȲȪǪȱä úȀȖȱä ȤɆȱǠȮǩ ɄȽ Ǡȵ 
4- ÝǦȭȀȊȱä ɂȲȝ ǦȦȲȮǪȱä ȬȲǩ ǨȆȮȞȹä ȤɆȭ 
5- ÝȨɅɀȆǪȱä ȴȆȩ ɂȲȝ ǦȦȲȮǪȱä ȬȲǩ ǨȆȮȞȹä ȤɆȭ 
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6-  ǠȾȪɆȆȺǩĀ çǠǣǠǱɋä Ȝȶƛ ǬǵǠǤȱä ýǠȩ ǦȪǣǠȆȱä ǦȲǞȅɉä êȀȕ ǼȞǣ ȸȵ ǬǵǠǤȱä ǠȾȎȲǺǪȅä Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä Ȝȵ

 :ǦɆȱǠǪȱä ǦɆȆɆǝȀȱä ǦȲǞȅɉä ȸȶȑ çǠȹǠɆǤȱä æǼȝǠȩ ɂȲȝ ȀȉǠǤƫä öɎȕɍä 

1-  çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȺȪǩ ȨɆǤȖǩ ǦȦȲȮǩ ɄȽ Ǡȵ ǦȶǺȒȱäÝçǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲǶǩ Ʉȥ 
 çǠȹǠɆǤȱä ǦȦȲȮǩ þâ  ǦȶǺȒȱä ǬɆǵ ÛùɎǩɍä ǼɆȩ ǨȹǠȭ ȀȶȞȱä ǦɆȾȺȵ çǠȵǼƯ ýäǼǺǪȅä Ź ǬɆǵ äǼǱ ǦȲɆȲȩ ǨȹǠȭ

 çǠȹǠɆǤȱä çǠɆȺȪǩ ȸȮȱĀ ìȀȦȵ ȨɆǤȖǩ Ăà Ž ýäǼǺǪȅɎȱ ǦǤȅǠȺȵ Ƙȡ Ǽǵäɀȱä ýǼǺƫä çǠȦȍäɀȵ þä ǦȶǺȒȱä ǼȶǪȞǩ
ǠǣĀ Ǧȝïɀȵ ǦȪɅȀȖǣ ǦɆǣǠȆƩä ìîäɀƫä îǠȶǮǪȅä ɂȲȝȑ ýǼƯ ȸɅȀȊȝ ƃäɀǵ ǢȎȹ Ź ƃǠǪȱǠȹǠȮȵɋä ȤɆȞ ɀȵɀȪɆȱ çä 

ƞÞǠȦȮǣ ĂïäɀǪȱä ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞ.ǦɆȱǠȝ æ 

2-  çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȺȪǩ ȨɆǤȖǩ ǦȦȲȮǩ ȸɆǣ úȀȦȱä ɀȽ Ǡȵ ǦȶǺȒȱäÝçǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲǶǩ Ʉȥ ǦɅǼɆȲȪǪȱä úȀȖȱǠǣ ǦȹîǠȪȵ 
 þà ǬɆǵ ÛăäǼǱ ăǠȦȲȮȵ ǠȒɅà þǠȭ ǦɅǼɆȲȪǪȱä úȀȖȱǠǣ Ǽǵäɀȱä ýǼǺƫä Þäìà æìǠɅï þɉ ăäǼǱ ǦȦȲȮȵ ǨȹǠȭ ǦƹǼȪȱä úȀȖȱä

 ÞäȀȉ ȴǲƜ üɀȍɀȱä ǦɆǝäɀȊȝ æȀȭäí1  ȠȲǤƫ ȻǼǵɀȱ ȰȎɅ ǼȩĀ äǼǱ ȤȲȮȵ äƘǩ30  ȠȲǤƫä ȄȦȹ ɀȽĀ ÛîɍĀì Ȥȱà
ǠȵǼƯ) ǼȪȝ ȀȊȝ ȸȵ ǦȹɀȮȵ æƘǤȭ çǠȹǠɆǣ ǦȎȺȵ ÞǠȺǤȱ ǠǤɅȀȪǩ ǦȭȀȊȱä ȤȲȭ ĂǾȱä æîǼȪǣĀ äƘǩ ȤȎȹ æȀȭäǾǣ (ç

ƨǠȞȵ ü ȰȎǩ ǦɆȱǠȝ Ǧ300 .ǦƨǠȞȵ æäɀȹ 

 ɀȆǪȱä ǦȲȶǶȱä æÞǠȦȭ ȸȵ Ȭȱí Ȝȥî ȤɆȭÝǦɆȪɅ 
1-  ìǠǪȞȱä ǦȦȲȮǩ óǠȦƳä ƃǠǪȱǠǣĀ ǠȾȲɆȲƠĀ çǠȹǠɆǤȱä ȸɅȂơ ȤɆȱǠȮǩ óǠȦƳä ǬɆǵ ȸȵ æȀȉǠǤȵ Ƙȡ ǦȪɅȀȖǣ Ȭȱí Ȁǭà

 ǦȭȀȊȲȱ ǦȵǠȞȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ɂȲȝ Ȭȱí ðǠȮȞȹäĀ ýǼǺǪȆƫä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ Ȝȥî ƃǠǪȱǠǣ ǠȾǪȝȀȅĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ æÞǠȦȭĀ
ǦɆȪɅɀȆǪȱä  çǠȹǠɆǤȱä ýäǼǺǪȅä ǦȦȲȮǩ óǠȦƳä ƙǣ Ǡȵ ǦɆȆȮȝ ǦȩɎȞȱä þà Ăà ǦȶǺȒȱäǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȜȥîĀ. 

2- ȸȮƹ çɎȶǶȲȱ ǦɆȪɅɀȆǪȱä Ɣȱä ȂȭȀǩ ɂȲȝ ƘȽǠȶƨä þà ùǼȾǪȆǩ ȰɆȶȞȱä Ž Ȝȩɀƫä ǴɆǶȎȱä ŽĀ Ǩȩɀȱä ǢȅǠȺƫä 
ǦȱǠȅȀȱǠǣ ǦǶɆǶȎȱä .þà üɀȪȹ þà ȸȮƹ ǠȺȽ çǠȹǠɆǤȱä  ǦȶǺȒȱäýǼȪǩ æǼȝǠȆȵ  æƘǤȭ ǦȭȀȊȲȱ ȸȝ ȨɅȀȕ ȐȦǹ ǦȦȲȮǪȱä 
 ƃǠǪȱǠǣæìǠɅï ǠȾǪȎǵ Ž úɀȆȱä ȸȵ üɎǹ ǾɆȦȺǪȱä ȴɆȲȆȱä ǰɅĀƕȱ çǠȞɆǤƫä ǦǣǠǲǪȅäĀ ÞɎȶȞȱä .ȸȮƹ ƇǼȪǩ çǠǲǪȺƫä 
Āà çǠȵǼƪä ǦȎȎǺƫä æǼɅǼƨä ÛÞɎȶȞȲȱ Ǡư ȰȲȪɅ ȤɆȱǠȮǩ ÞɎȶȞȱä ǼɅȂɅĀ ȸȵ ȴȽǠȑî.  

 



 
пф 

- 4.3 îǠǤǪǹä çǠɆȑȀȦȱä ȸǝǠǣȂȱä îɀȚȺȵ ȸȵ: 

äȀǱà ĂǾȱä þǠɆǤǪȅɎȱ ǦɆȥäȀȢȶɅǼȱä çäȀɆȢǪȶȱä ȤɆȍɀǩȻ  :ǦȭȀȊȱä ȸǝǠǣï ɂȲȝ ǬǵǠǤȱä 
- :ȄȺǲȱä 

 

 

 

 
 

 

                  ) ϭвϝжϼϠ аϜϸ϶ϦЂϝϠ сϚϝЊϲшϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϭϚϝϦж пЯК ϭϚϝϦж пЯК ̯̭ϝжϠ ϨϲϝϠЮϜ ϸϜϸКϖ дв ЬмϸϮЮϜ :ϼϸЊвЮϜspss( 

%) ǦǤȆȹ þà ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ƙǤɅ61%) ǦǤȆȹ þàĀ ÛîɀȭǾȱä ȸȵ ɄȽ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȸȵ (39 .èǠȹɋä ȸȵ ɄȽ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȸȵ ( 

-  :ȀȶȞȱä 

üĀìƜ :(3) ƲǐïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä åƨƟ îǄƴǁä 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

) дв ЬЦϒ25ϣжЂ (  12 29.3 29.3 29.3 

) дтϠ25)м (34ϣжЂ (  28 68.3 68.3 97.6 

) дтϠ35)м (44ϣжЂ (  1 2.4 2.4 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

               ) ϭвϝжϼϠ аϜϸ϶ϦЂϝϠ сϚϝЊϲшϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϭϚϝϦж пЯК ϭϚϝϦж пЯК ̯̭ϝжϠ ϨϲϝϠЮϜ ϸϜϸКϖ дв ЬмϸϮЮϜ :ϼϸЊвЮϜspss( 

) ǦǤȆȹ þà ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ƙǤɅ29.3%) þĀì ȸȵ ȴȽ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȸȵ (25) ȴȽìǼȝ ȠȲǣĀ ǦȺȅ (12 ǦǤȆȹ þà Û(
)68.3% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȸȵ (ȴȽîǠȶȝà êĀäƕǩ ) ƙǣ25)Ā (34ǦȺȅ ( ) ȴȽìǼȝ ȠȲǣĀ28) ǦǤȆȹ þàĀ Û(2.4% ( ìäȀȥà ȸȵ

 ǦȺɆȞȱäȴȽîǠȶȝà êĀäƕǩ ) ƙǣ35)Ā (44ǦȺȅ ( ) ȴȽìǼȝ ȠȲǣĀ1 ȸɅǾȱä ȴȽ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȸȵ Ǝȭɉä ǦǤȆȺȱä þà ƗȞɅ äǾȽ Û(
 ƙǣ ȴȽîǠȶȝà êĀäƕǩ)25)Ā (34( . 

 
 
 
 
 

üĀìƜ :(2) ƲǐïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä åƨƟ ðǆƜǁä 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ϼЪϺ 25 58.5 58.5 58.5 

пϪжϒ 17 41.5 41.5 100.0 

Total 41 100.0 100.0  



 
рл 

 
- ȰȶȞȱä : 

 

üĀìƜ )4( :ƲǐïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä åƨƟ îǄƴǁä 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 ϞЮϝА 17 41.5 41.5 41.5 

Ѐϼϸв 6 14.6 14.6 56.1 

РДмв 13 31.7 31.7 87.8 

ШЮϺ ϼтО 5 12.2 12.2 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

                ϨϲϝϠЮϜ ϸϜϸКϖ дв ЬмϸϮЮϜ :ϼϸЊвЮϜ) ϭвϝжϼϠ аϜϸ϶ϦЂϝϠ сϚϝЊϲшϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϭϚϝϦж пЯК ϭϚϝϦж пЯК ̯̭ϝжϠspss( 

) ǦǤȆȹ þà ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ƙǤɅ41.5%) ǦǤȆȹ þàĀ ÛåɎȖȱä ȸȵ ȴȽ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȸȵ (14.6% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȸȵ (
) ǦǤȆȹ þàĀ ÛƙȅîǼƫä ȸȵ ȴȽ31.7%) ǦǤȆȹ þàĀ ÛƙȦșɀƫä ȸȵ ȴȽ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȸȵ (12.2%ä ìäȀȥà ȸȵ ( ǦȺɆȞȱ

.åɎȖȱä ȸȵ ȴȽ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȸȵ Ǝȭɉä ǦǤȆȺȱä þà üĀǼƨä ǴȑɀɅ .ȨǤȅ Ǡȵ Ƙȡ ȴȽ 
 :ǦȹǠǤǪȅɍä çǠǤǭ îǠǤǪǹä 

 "çǠǤǭ ǦȹǠǤǪȅɍä" ǼȎȪɆȥ Ǡŏ þà ɄȖȞǩ ȻǾȽ ǦȹǠǤǪȅɍä ȄȦȹ ǦǲɆǪȺȱä ǠȶɆȥ ɀȱ Ź æìǠȝâ ǠɆȞɅïɀǩ ȀǮȭà ȸȵ æȀȵ ǨƠ ȄȦȹ 
ùĀȀȚȱä ÛôĀȀȊȱäĀ Āà Ȯƹȸ üɀȪȱä æîǠǤȞǣ āȀǹà àþ çǠǤǭ ǦȹǠǤǪȅɍä ƗȞɅ  îäȀȪǪȅɍäŽ ǰǝǠǪȹ ǦȹǠǤǪȅɍä  Ā ýǼȝ ƘɆȢǩǠȽ ȰȮȊǣ 
ƘǤȭ ǠȶɆȥ ɀȱ Ź æìǠȝâ ǠɆȞɅïɀǩ ȝɂȲ àìäȀȥ ǦȺɆȞȱä æǼȝ çäƕȥ üɎǹ çäȀȵ ǦɆȺȵï ǦȺɆȞȵ. 
ȰȮȊǣĀ  ýǠȝȮƹȸ ðǠɆȩ çǠǤǭ ǦȹǠǤǪȅɍä èɎǮǣ úȀȕ ɄȽ: îǠǤǪǹɍä æìǠȝäĀ ÛîǠǤǪǹɍä ǦǝȂǲǪȱä ÛǦɆȦȎȺȱä ȰȵǠȞȵĀ çǠǤǭ ǠȦȱà  
ëǠǤȹĀȀȭ. ýǠȩ ǬǵǠǤȱä ȨɆǤȖǪǣ ǦȪɅȀȖȱä ǦǮȱǠǮȱä ðǠɆȪȱ çǠǤǭ ǦȹǠǤǪȅɍä ɄȽĀ åǠȆǵ ȰȵǠȞȵ çǠǤǭ ǠȦȱà  ǠǤȹĀȀȭ.ë ȴǪɅ åǠȆǵ 
ȰȵǠȞȵ çǠǤǭ ǠȦȱà ëǠǤȹĀȀȭ ȝȸ ȨɅȀȕ ǰȵǠȹȀǣ SPSS)(Û æìǠȝĀ Ǡȵ  ɀȮǩþ ǪȶɆȩȼ ǦȲȒȦȵ äíâ  ïäçì ȸȝ  (0.70) Û ǬɆǵ 
ìäìȂǩ ǦȶɆȩ äǾȽ ȰȵǠȞƫä  ǠȶȲȭ äçìï çäîǠǤȝ ÛǦȹǠǤǪȅɍä Ǡư  üǼɅàþ ǦȹǠǤǪȅɍä ȰȶȊǩ Ȱȭ ȰɆȍǠȦǩ ÛǬǶǤȱä Ǡȶȭ ìäìȂǩ ǦȶɆȩ äǾȽ 
ȰȵǠȞƫä ǠȒɅà ǠȶȲȭ ǨȹǠȭ çǠǣǠǱâ ìäȀȥà ǦȺɆȞȱä ǦȺɅǠǤǪȵ ƘȡĀ ǦȆȹǠǲǪȵ. 
ǼȭǖǪȲȱĀ ȸȵ çǠǤǭ ǦȹǠǤǪȅɍä ýǠȩ ǬǵǠǤȱä åǠȆƜ ȰȵǠȞȵ çǠǤǭ ǠȦȱà ëǠǤȹĀȀȭ ȰȮȱ îɀƮ  ȸȵîĀǠƮ ǦȹǠǤǪȅɍä  ȜɆȶƨĀ ǦȾǱ ȸȵ

ǦɆȹǠǭ ǦȾǱ ȸȵ ǦȹǠǤǪȅɍä çäȀȪȥ ǨȹǠȭĀ ǰǝǠǪȺȱä Ǡȶȭ ɄȽ ǦȺɆǤȵ Ž üĀǼƨä źɇä: 
 
 
 
 
 
 



 
рм 

üĀìƜ )5( :üǄƑƴǄ Ƒƻǁà ëƑƓǆĀîǀ ðƑǐƾǁ çƑƓƙ ƕǆƑƓƗƨǗä 

ý îɀǶȶȱä ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà ȰȵǠȞȵ 
1  ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ž çǠȹǠɆǤȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ǦȝȀȅ ƘǭǖǩǦɆȪɅɀȆǪȱä 0.699 

2  Ƙǭǖǩȵ æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ž ǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà çǠƧ éäȀǺǪȅäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞ
ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä 0.728 

3  ăǠȞȵ ƙȪǣǠȆȱä ȸɅîɀǂä 0.818 
               ) ϭвϝжϼϠ аϜϸ϶ϦЂϝϠ сϚϝЊϲшϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϭϚϝϦж пЯК ϭϚϝϦж пЯК ̯̭ϝжϠ ϨϲϝϠЮϜ ϸϜϸКϖ дв ЬмϸϮЮϜ :ϼϸЊвЮϜspss( 

) ƙǣ êĀäƕɅ îĀǠǶȶȲȱ ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩ þà ȘǵɎȹ0.699)Ā (0.728 ǼȪȥ ăǠȞȵ ȸɅîɀǶȶȲȱ ȰȵǠȞƫä äǾȽ ǦȶɆȩ Ǡȵà .(
) ǨȢȲǣ0.818.( 

 ǦƩǠȍĀ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ɂȲȝ ȜɅïɀǪȲȱ ǦȲǣǠȩ ǠŒà ƗȞɅ Ǡư ÛçǠǤǮȱäĀ úǼȎȱä ȸȵ ăäǼǱ æǼɆǱ ǦǱîǼǣ ȜǪȶǪǩ ǦȹǠǤǪȅɍä þà üɀȪȱä ȸȮƹ
çǠȹǠɆǣ ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ .ǦǣɀȲȖȵ 

- 1.4.3 :ɂȱĀɉä ǦɆȑȀȦȱäǼǱɀɅ  ȀɆǭǖǩ ĂɀȺȞȵ ǦȝȀȆȱȰɆȲǶǩ  çǠȹǠɆǤȱäɂȲȝ æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä  ǦȭȀȊȱä Ʉȥ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶǶȱä
ȰǶȵ  :ǦȅäîǼȱä 

ȱ ǦɆȦȍɀȱä çäÞǠȎǵɍäɉä ȀɆȢǪȶȲ" üĀ ǦȝȀȅ ȀɆǭǖǩȰɆȲǶǩ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶǶȱä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ʉȥ çǠȹǠɆǤȱä": 
 ǦȥǠȑâ ÛçäîǠǤȞȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ȱȭ ǦǣǠǱâ çǠȖȅɀǪȵ ǢȆǵ ǦȅäîǼȱä çǠȹǠɆǣ ȤɆȍɀǪǣ ǬǵǠǤȱä ýǠȩ ǬǶǤȱä çäƘȢǪȵ ȤɆȍɀǪȱ

 :ǦɆǩɇä ǦȩɎȞȱǠǣ ɂȖȞɅ ĂǾȱä ùɎǪǹɍä ȰȵǠȞȵĀ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍä åǠȆǵ Ƃâ 

╬○ 
♪

Í
 Ȣ  

ƙǤɅ üĀǼƨä źɇä ɆȩǦȶ ǼƩä ƅìɉä ǼƩäĀ ɂȲȝɉä ȔȅɀǪƫäĀ ŸǠȆƩä  ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ùɎǪǹɍä ȰȵǠȞȵĀçǠǣǠǱɋ ìäȀȥà 
ǦȺɆȞȱä ɂȲȝ çäîǠǤȞȱä ǦȍǠƪä îɀǶƞ "ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶǶȱä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ʉȥ çǠȹǠɆǤȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ǦȝȀȅ ȀɆǭǖǩ"Û ɀȽĀ ĂǾȱä 
ȰǮƹ ƘȢǪƫä ȰȪǪȆƫä üĀɉä: 
 
 

üĀìƜ )6( :ùǐƬĀōƗ îǐƸƗǄǁōä üƾƗƨǄǁōä üĀǓōä :îǐƙƉƗ ƕƳîƨ üǄƑƴƗǁä ƲǄ çƑǆƑǐƓǁä Ǐƺ Ʋƺîǁä þǄ æÞƑƻǀ ƕǂǄƟǁä ƕǐƾǐĀƨƗǁä 

C.V% 
Std. 

Deviation Mean Maximum Minimum N  

30.37 1.01513 3.3415 5 1 41 
 ɄȵɀɆȱä ŽȀȍ üǼȞȵ Ȝȵ ǢȅǠȺǪǩ óĀȀȝ ɂȪȲǩà

 çǠƫǠȮȵ)ı  ȰǝǠȅîı (ǨɆȹƕȹä 



 
рн 

28.08 .93834 3.3415 5 1 41 
 óĀȀȝ ɂȪȲǩà ȨǣǠȅ ûɎȾǪȅä ÞǠȾǪȹä Ȝȵ ȸȵäȂǪǩ

(ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž) 
27.33 .90662 3.3171 5 1 41 ȨǣǠȅ óȀȝ ÞǠȾǪȹä Ȝȵ ȸȵäȂǪǩ óĀȀȝ ɂȪȲǩà 

29.72 .98588 3.3171 5 1 41 
 ăɎɆȱ) ɄȲȶȝ ǨɆȩɀǩ ǢȅǠȺǩ óĀȀȝ ɂȪȲǩàı 

(ăäîǠŒ 

28.86 .96462 3.3415 5 1 41 
 ǦȪȖȺȵ Ž ĂìɀǱĀ Ȝȵ ȸȵäȂǪǩ óĀȀȝ ɂȪȲǩà

Ǡȵ ǦɆȥäȀȢǱ 
35.16 1.17494 3.3415 5 1 41 ǦɅȀȢȵ ǼȞǩ ǠȽǠȪȲǩà Ɣȱä óĀȀȞȱä 
25.58 .83007 3.2439 5 1 41 ǠȽǠȪȲǩà Ɣȱä óĀȀȞȲȱ ǦȝȀȆǣ ǢɆǲǪȅà 

  3.3206   41 Valid N (listwise) 
                сϚϝЊϲшϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϭϚϝϦж пЯК ϭϚϝϦж пЯК ̯̭ϝжϠ ϨϲϝϠЮϜ ϸϜϸКϖ дв ЬмϸϮЮϜ :ϼϸЊвЮϜ) ϭвϝжϼϠ аϜϸ϶ϦЂϝϠspss( 

" îɀǶƞ ǦȍǠƪä çäîǠǤȞȱä ɂȲȝ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱɋ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä þà ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ȸȵ ǴȒǪɅ  ǦȝȀȅ ƘǭǖǩȰɆȲƠ 
ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ž çǠȹǠɆǤȱä) ȠȲǣ Ǽȩ "3.3206 îɀǂǠǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱâ þà ƗȞɅ äǾȽĀ Û(

 Ǡư ÛȨȥäɀƫä Ƃâ åȀȩà þǠȭ ȨǣǠȆȱäȀȉǘȵ ɄȖȞɅ Ǽȩ  .ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ž çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ ǦȝȀȆȱ Ƙǭǖǩ ìɀǱĀ Ƃâ 
Ȇȱä îɀǂä çäîǠǤȝ ǢȲȡɉ ăǠɆǤȆȹ ùɎǪǹɍä ȰȵǠȞȵ ȴɆȩ óǠȦƳä ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ȸȵ ǴȒǪɅ Ǡȶȭ ɂȲȝ üǼɅ ĂǾȱä Ȁȵɉä ÛȨǣǠ

 ǦȶɆȪȱǠȥ .îɀǂä äǾȽ çäîǠǤȝ þɀȶȒȵ üɀǵ ȴȾɅàî æǼǵĀĀ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ȄȹǠƟ ǦȶǺȒȱä ɂȲȝ üǼǩ ùɎǪǹɍä ȰȵǠȞƫ
 ɂȲȝ üǼǩ Ɣȱä æƘȢȎȱä ǦȶɆȪȱä ȄȮȞǣ ÛæîǠǤȞȱä þɀȶȒȵ üɀǵ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱâ Ž ȄȹǠǲǪȱä ýǼȝĀ ĂàȀȱä ùɎǪǹäĀ ǨǪȊǪȱä

 ȄȹǠǲǪȱäĀ úǠȦǩɍä .ĂàȀȱä æǼǵĀĀ 
îǠǤǪǹɍ   ȸȵ ȜȥȀȱä Ž çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ ǦȝȀȅ Ƙǭǖǩ îɀƮ ɂȲȝ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ȔȅɀǪȵ åǠȆƜ ǬǵǠǤȱä ýǠȩ ǦɆȑȀȦȱä ȻǾȽ

 ýäǼǺǪȅǠǣ ìǠɆƩä ȔȅɀǪȵĀ åɀȆǂä ȔȅɀǪƫä ƙǣ úȀȥ ìɀǱĀ îǠǤǪǹä Ż ȸȵĀ "ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ îǠǤǪǹä ǨɆȹìɀǪȅ 
One-Sample-Test)  :źɇä üĀǼƨä ȼȺɆǤɅ Ǡȵ äǾȽĀ Û( 

 
 

üĀìƜ )7( :"ôƨĀƗǄ çƑƓƑƜä ìäîƺà ƕǆǐƴǁä ǍǂƳ îĀƟǄ "îǐƙƉƗ ƕƳîƨ üǐǂƟƗ çƑǆƑǐƓǁä Ǐƺ Ʋƺîǁä þǄ æÞƑƻǀ ƕǂǄƟǁä 
ƕǐƾǐĀƨƗǁä" 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 îɀƮ ɂȲȝ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱä ȔȅɀǪȵ
 ǦȝȀȅ Ƙǭǖǩ" ȜȥȀȱä Ž çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ

ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ 
41 

3.3206 .97366 .15206 

              ) ϭвϝжϼϠ аϜϸ϶ϦЂϝϠ сϚϝЊϲшϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϭϚϝϦж пЯК ϭϚϝϦж пЯК ̯̭ϝжϠ ϨϲϝϠЮϜ ϸϜϸКϖ дв ЬмϸϮЮϜ :ϼϸЊвЮϜspss( 



 
ро 

 Ǽȩ üĀɉä îɀǂä ɂȲȝ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ȔȅɀǪȵ þà ƃǠǪȱä üĀǼƨä ƙǤɅ) ȠȲǣ3.3206 ìäȀȥà çǠǣǠǱâ þà ƗȞɅ Ǡȵ ɀȽĀ Û(
 ȰƮ ǦȭȀȊȱä Ž ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ž çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ ǦȝȀȆȱ Ƙǭǖǩ ìɀǱĀ ɂȲȝ üǼɅ Ǡȵ ǦȪȥäɀƫä ȻǠƟǠǣ ȰɆƢ ǦȺɆȞȱä

.ǦȅäîǼȱä 

 ýǠȩ ǼȪȥ ùǠȭ Ƙȡ ȼȺȮȱĀ ăǠȵïɍ ăǠȕȀȉ ǼȞɅ ǠȾȵǼȝ ȸȵ ǦȪȥäɀƫä ȻǠƟǠǣ ȼȲɆȵĀ ȼǪȶɆȩ ǦȥȀȞȵĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä åǠȆǵ þà Ǡƞ ȸȮȱĀ
) ìǠɆƩä ȔȅɀǪȵ ǦȶɆȩĀ ȼǪȶɆȩ ƙǣ úȀȥ ìɀǱĀ îǠǤǪǹǠǣ ǬǵǠǤȱä3 :ƃǠǪȱä üĀǼƨä ȼȺɆǤɅ Ǡȵ ɀȽĀ .ýǼǺǪȆƫä çȀȮɆȱ ðǠɆȪȵ Ž ( 

 

 

One- Sample Test 
üĀìƜ )8( :ƛƏƑƗǆ îƑƓƗƢä ƕǐƮîƻǁä ǍǁĀǓä ƕƬƑƢǁä îĀƟǄƓ îǐƙƉƗ ƕƳîƨ üǐǂƟƗ çƑǆƑǐƓǁä Ǐƺ Ʋƺîǁä þǄ æÞƑƻǀ ƕǂǄƟǁä ƕǐƾǐĀƨƗǁä 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 çǠǣǠǱâ ȔȅɀǪȵɆȞȱä ìäȀȥà ǦȺ
Ơ ǦȝȀȅ Ƙǭǖǩ" îɀƮ ɂȲȝ ȰɆȲ
ȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ž çǠȹǠɆǤȱä æÞǠȦ
"ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä 

 

2.113 40 

 

.044 

 

 

.32056 

 

 

.0132 

 

 

.6279 

 

              ) ϭвϝжϼϠ аϜϸ϶ϦЂϝϠ сϚϝЊϲшϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϭϚϝϦж пЯК ϭϚϝϦж пЯК ̯̭ϝжϠ ϨϲϝϠЮϜ ϸϜϸКϖ дв ЬмϸϮЮϜ :ϼϸЊвЮϜspss( 

 üĀǼƨä ȸȵ ǴȒǪɅ) ǦɆȱǠȶǪǵɍä ǦȶɆȪȱä þà ȨǣǠȆȱä0.044  =Sig.) ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ȸȵ Ȁȡà (Ŭ = 0.05 ƗȞɅ Ǡȵ ɀȽĀ (
 ǦɆȑȀȦȱä üɀǤȩ ǦȲɅǼǤȱä Ž ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ ǦȝȀȆȱ ĂɀȺȞȵ Ƙǭǖǩ ǼǱɀɅ :üɀȪǩ Ɣȱä ƂĀɉä

.ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȭȀȊȱä  

 ǦȹîǠȪȵɂȱĀɉä ǦɆȑȀȦȱä ǦǲɆǪȹ ȸɆǣ  ǦȭȀȊȱä îɀȚȺȵ îɀȚȺȵĀȸǝǠǣȂȱäĀ : 
 ȸȵ ǠȾɆȱâ üɀȍɀȱä Ź Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ ǴȒǪɅ üɎǹ þà ǦȭȀȊȲȱ ǦɆȲǹäǼȱä çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ ƙǣ æƘǤȭ úîäɀȥ ûǠȺȽ ȰɆȲƠ ǦȝȀȅ

 çǠȹǠɆǤȱä çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦȶǺȒȱä ÛǦɅǼɆȲȪǪȱä úȀȖȱä Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ ȸȵǬɆǵ   ǢȲȖǪǩ ǨȹǠȭ Ɣȱä ǦȲǝǠƬä çɎǲȆȱä ǦɆȶȭ
 ǦɅǼɆȲȪǪȱä úȀȖȱǠǣ ȰɆȲǶǪȱä ȸȵ çǠȝǠȅ ÛɄȲȞȦȱä ȸȵȂȱä Ž ȰɆȲƠ Ƃâ ǨȱɀƠ ƔȱäĀ à Ǡȵ ɀȽĀȵ ȰȮȊǣ Ȁǭ ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ɂȲȝ ȀȉǠǤ

 ǦɆȪɅɀȆǪȱäȸȵ Ȭȱí ǴȒǪɅĀ ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽ ɂȲȝ ÞǠȺǣ ȸǝǠǣȂȲȱ ǠȾƹǼȪǩ Ź Ɣȱä óĀȀȞȱä üɎǹ Ʃä ȸȵȂȱä óĀȀȞǣ ǦȲǮȶǪƫäĀɄȪɆȪ Û ɀȽĀ
ȭǖǩ ȸȮƹ ǠȵɆþǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ÞǠȺǣ ȻǼ ǦȭȀȊȱä ȸǝǠǣï ȸȵ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ǬǵǠǤȱä ÞäȀǱà ĂǾȱä üɎǹ ȸȵ ǬǵǠǤȲȱ ǴȒǩä ǠȶɆȥ Û
þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ  Ā ìɀǱɀȵ ƘǭǖǪȱä þà) çǠǣǠǱɋä üǼȞȵ ȠȲǣ ǬɆǵ ƘǤȭ ȄɆȱ ȼȺȮȱ0.32056 ǦȪȥäɀȶȲȱ ȰɆƢ ǦǲɆǪȹ ɄȽĀ (

ɍ ȼȹà üǼɅ Ǡư ÛìǠɆǶȲȱ åȀȩà ǠȾȺȮȱĀ Ā ǦɆȪɅɀȆǪȱä óĀȀȞȱä êȀȕ Ž îɀȎȩ ûǠȺȽ üäȂɅ  ìɀȞɅ Ȭȱí Ž ǢǤȆȱäƂâ  çɎɆȲƠ þà



 
рп 

 çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱä àǼǣɄȪɅɀȆǪȱä üǠŎä Ž ǠȾȵäǼǺǪȅä ) ýǠȝ ǦɅäǼǣ ǾȺȵ2019 ȰȶȊǩ ƁĀ ( óĀȀȞȱä Ǡư ȸǝǠǣȂȱä ǦȥǠȭ þɇä Ɠǵ
ǬǵǠǤȱä ÞäȀǱà ĂǾȱä þǠɆǤǪȅɍä ȰɆȲƠ ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ȄȮȞȹä ȂɆǶǪȱä þà Ǡȶȭ Û ÞǠȺǣ ǦȭȀȊȱä Ǽȑ ȸǝǠǣȂȱä ȐȞǣ ȰǤȩ ȸȵ çǠǣǠǱɋǠǣ
 ăǠȒɅà ăǠǤǤȅ þɀȮɅ Ǽȩ ǦȪǤȆȵ çǠȝǠȺȩĀ åǠǤȅà ɂȲȝ þà ǬǵǠǤȲȱ ǴȒǩä Ǡȶȭ .ȔȅɀǪȵ  ȨȲȞǪƫä üäǘȆȱä ɂȲȝ ȸǝǠǣȂȱä çǠǣǠǱä

  ȰȶȞȱä ǨɆȩɀǩ Ȝȵ ǢȅǠȺǪǩ óĀȀȝ ɄȪȲǪǣ ȨȲȞǪƫä üäǘȆȱäĀ ȨǣǠȅ óȀȝ ÞǠȾǪȹä Ȝȵ ȸȵäȂǪǩ óĀȀȝ ɄȪȲǪǣ Ȱȩɉä þǠȭ ȠȲǣ ǬɆǵ
)3.3171ƙǪȪǣǠȆȱä ƙǪȖȪȺȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦǤȅǠȺȵ óĀȀȝ ƇǼȪǩ Ž ȤȞȑ ìɀǱĀ ɂȲȝ ȰɆȱì ɀȽĀ ( ȸǝǠǣȂȱä çǠǣǠǱâ ɂȲȝ ÞǠȺǣ  . 

- 2.4.3ǼǱɀɅ  ǦȭȀȊȱä Ʉȥ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶǶȱä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ʉȥ ǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà çǠȶȅ éäȀǺǪȅäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦǲȱǠȞȶȱ ȀɆǭǖǩ
ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ: 

ȱ ǦɆȦȍɀȱä çäÞǠȎǵɋä ȀɆȢǪȶȲ" ɄȹǠǮȱä ȀɆǭǖǩȵ ǦȲȶǶȱä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ʉȥ ǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà çǠȶȅ éäȀǺǪȅäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦǲȱǠȞ
ǦɆȪɅɀȆǪȱä". 
ƙǤɅ üĀǼƨä źɇä ɆȩǦȶ ǼƩä ƅìɉä ǼƩäĀ ɂȲȝɉä ȔȅɀǪƫäĀ ŸǠȆƩä  ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ùɎǪǹɍä ȰȵǠȞȵĀçǠǣǠǱɋ ìäȀȥà 
ǦȺɆȞȱä ɂȲȝ çäîǠǤȞȱä ǦȍǠƪä îɀǶƞ "  ȀɆǭǖǩȵ çǠȹǠɆǤȱä ǦǲȱǠȞ ǦȲȶǶȱä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ʉȥ ǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà çǠȶȅ éäȀǺǪȅäĀ

ǦɆȪɅɀȆǪȱä"Û ɀȽĀ ĂǾȱä ȰǮƹ ƘȢǪƫä ȰȪǪȆƫä ƆǠǮȱä: 
 
 

üĀìƜ )9( :ùǐƬĀƗ îǐƸƗǄǁä üƾƗƨǄǁä ǏǆƑƙǁä :îǐƙƉƗ ƕƜǁƑƴǄ çƑǆƑǐƓǁä éäîƢƗƨäĀ çƑǄƨ ƕǐƨƑƨà ƑǊǆǄ Ǐƺ Ʋƺîǁä þǄ æÞƑƻǀ ƕǂǄƟǁä 
ƕǐƾǐĀƨƗǁä 

C.V% 
Std. 

Deviation Mean Maximum Minimum N  
27.09 .91864 3.3902 5 1 41  Ȁȭí) ɄȆȺǱ ǢȅǠȺǩ óĀȀȝ ɂȪȲǩàı (ɂǮȹà 
29.26 .99939 3.4146 4 1 41 Ɨȅ ǢȅǠȺǩ óĀȀȝ ɂȪȲǩä 

29.11 1.00122 3.4390 5 2 41 
 ǢȱǠȕ) ɄȲȶȝ ǦȞɆǤȕ ǢȅǠȺǩ óĀȀȝ ɂȪȲǩàı 

 Ȥșɀȵı (... 

27.27 .91131 3.3415 5 1 41 
 Ɣȱä ǦɆȥäȀȢƨä ǦȪȖȺƫä Ȝȵ ǢȅǠȺǪǩ óĀȀȝ ɂȪȲǩà

Ǡŏ ǼǱäɀǩà 
35.16 1.17494 3.3415 5 1 41 ǦɅȀȢȵ ǼȞǩ ǠȽǠȪȲǩà Ɣȱä óĀȀȞȱä 
25.58 .83007 3.2439 5 1 41 ǠȽǠȪȲǩà Ɣȱä óĀȀȞȲȱ ǦȝȀȆǣ ǢɆǲǪȅà 

  3.3618   41 Valid N (listwise) 
                ϨϲϝϠЮϜ ϸϜϸКϖ дв ЬмϸϮЮϜ :ϼϸЊвЮϜ) ϭвϝжϼϠ аϜϸ϶ϦЂϝϠ сϚϝЊϲшϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϭϚϝϦж пЯК ϭϚϝϦж пЯК ̯̭ϝжϠspss( 



 
рр 

 îɀǶƞ ǦȍǠƪä çäîǠǤȞȱä ɂȲȝ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱɋ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä þà ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ȸȵ ǴȒǪɅ"  ȀɆǭǖǩȵ çǠȹǠɆǤȱä ǦǲȱǠȞ
ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶǶȱä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ʉȥ ǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà çǠȶȅ éäȀǺǪȅäĀ " ) ȠȲǣ Ǽȩ3.3292 çǠǣǠǱâ þà ƗȞɅ äǾȽĀ Û(

 Ǡư ÛȨȥäɀƫä Ƃâ åȀȩà þǠȭ ȨǣǠȆȱä îɀǂǠǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥàȀȉǘȵ ɄȖȞɅ Ǽȩ  Ƙǭǖǩ ìɀǱĀ Ƃâ éäȀǺǪȅäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞƫ
ǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà çǠƧ  .ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ž 

ɉ ăǠɆǤȆȹ ùɎǪǹɍä ȰȵǠȞȵ ȴɆȩ óǠȦƳä ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ȸȵ ǴȒǪɅ Ǡȶȭ ɂȲȝ üǼɅ ĂǾȱä Ȁȵɉä ÛȨǣǠȆȱä îɀǂä çäîǠǤȝ ǢȲȡ
 ǦȶɆȪȱǠȥ .îɀǂä äǾȽ çäîǠǤȝ þɀȶȒȵ üɀǵ ȴȾɅàî æǼǵĀĀ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ȄȹǠƟ ǦȶǺȒȱä ɂȲȝ üǼǩ ùɎǪǹɍä ȰȵǠȞƫ

üǼǩ Ɣȱä æƘȢȎȱä ǦȶɆȪȱä ȄȮȞǣ ÛæîǠǤȞȱä þɀȶȒȵ üɀǵ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱâ Ž ȄȹǠǲǪȱä ýǼȝĀ ĂàȀȱä ùɎǪǹäĀ ǨǪȊǪȱä  ɂȲȝ
.ĂàȀȱä æǼǵĀĀ ȄȹǠǲǪȱäĀ úǠȦǩɍä 

îǠǤǪǹɍ  îɀƮ ɂȲȝ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ȔȅɀǪȵ åǠȆƜ ǬǵǠǤȱä ýǠȩ ǦɆȑȀȦȱä ȻǾȽ" Ƙǭǖǩ çǠƧ éäȀǺǪȅäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ
ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ž ǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà ýäǼǺǪȅǠǣ ìǠɆƩä ȔȅɀǪȵĀ åɀȆǂä ȔȅɀǪƫä ƙǣ úȀȥ ìɀǱĀ îǠǤǪǹä Ż ȸȵĀ "

 îǠǤǪǹäǨɆȹìɀǪȅOne-Sample-Test) Û(  :źɇä üĀǼƨä ȼȺɆǤɅ Ǡȵ äǾȽĀ 
 

üĀìƜ )10( :"ôƨĀƗǄ çƑƓƑƜä ìäîƺà ƕǆǐƴǁä ǍǂƳ îĀƟǄ "îǐƙƉƗ ƕƜǁƑƴǄ çƑǆƑǐƓǁä éäîƢƗƨäĀ çƑǄƨ ƕǐƨƑƨà ƑǊǆǄ Ǐƺ 
Ʋƺîǁä þǄ æÞƑƻǀ ƕǂǄƟǁä ƕǐƾǐĀƨƗǁä" 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 ɂȲȝ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱä ȔȅɀǪȵ îɀƮ
 éäȀǺǪȅäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ Ƙǭǖǩ"
 æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ž ǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà çǠƧ

"ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä 

41 

 

3.3618 

 

.97260 

 

 

.15189 

 

 
 ȔȅɀǪȵ þà ƃǠǪȱä üĀǼƨä ƙǤɅ) ȠȲǣ Ǽȩ üĀɉä îɀǂä ɂȲȝ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱâ3.3618 ìäȀȥà çǠǣǠǱâ þà ƗȞɅ Ǡȵ ɀȽĀ Û(

 ȰƮ ǦȭȀȊȱä Ž ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ž çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ ǦȝȀȆȱ Ƙǭǖǩ ìɀǱĀ ɂȲȝ üǼɅ Ǡȵ ǦȪȥäɀƫä ȻǠƟǠǣ ȰɆƢ ǦȺɆȞȱä
.ǦȅäîǼȱä 

 ýǠȩ ǼȪȥ ùǠȭ Ƙȡ ȼȺȮȱĀ ăǠȵïɍ ăǠȕȀȉ ǼȞɅ ǠȾȵǼȝ ȸȵ ǦȪȥäɀƫä ȻǠƟǠǣ ȼȲɆȵĀ ȼǪȶɆȩ ǦȥȀȞȵĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä åǠȆǵ þà Ǡƞ ȸȮȱĀ
) ìǠɆƩä ȔȅɀǪȵ ǦȶɆȩĀ ȼǪȶɆȩ ƙǣ úȀȥ ìɀǱĀ îǠǤǪǹǠǣ ǬǵǠǤȱä3 :ƃǠǪȱä üĀǼƨä ȼȺɆǤɅ Ǡȵ ɀȽĀ .ýǼǺǪȆƫä çȀȮɆȱ ðǠɆȪȵ Ž ( 
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One-Sample Test 

üĀìƜ )11( :ƛƏƑƗǆ îƑƓƗƢä ƕǐƮîƻǁä ƕǐǆƑƙǁä ƕƬƑƢǁä îĀƟǄƓ îǐƙƉƗ ƕƜǁƑƴǄ çƑǆƑǐƓǁä éäîƢƗƨäĀ çƑǄƨ ƕǐƨƑƨà ƑǊǆǄ Ǐƺ Ʋƺîǁä þǄ æÞƑƻǀ ƕǂǄƟǁä ƕǐƾǐĀƨƗǁä 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ȔȅɀǪȵ ǦȺ
" îɀƮ ɂȲȝ ǦƨǠȞȵ Ƙǭǖǩ 

 çǠƧ éäȀǺǪȅäĀ çǠȹǠɆǤȱä
ȸȵ ȜȥȀȱä Ž ǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà   æÞǠȦȭ
ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä "  

2.388 40 .031 

 

 

 

.36179 

 

 

 

 

.0548 

 

 

 

.6688 

 

 

) ǦɆȱǠȶǪǵɍä ǦȶɆȪȱä þà ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ȸȵ ǴȒǪɅ0.031  =Sig. āɀǪȆȵ ȸȵ Ȁȡà () ǦȱɍǼȱäŬ = 0.05 ƗȞɅ Ǡȵ ɀȽĀ (
 ǦɆȑȀȦȱä üɀǤȩ ǦȲɅǼǤȱäǦɆȹǠǮȱä  :üɀȪǩ Ɣȱä" ĂɀȺȞȵ Ƙǭǖǩ ǼǱɀɅ æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ž ǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà çǠƧ éäȀǺǪȅäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞƫ

 ."ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȭȀȊȱä Ž ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä 

 ǦȹîǠȪȵ ǦɆȑȀȦȱä ǦǲɆǪȹȸǝǠǣȂȱäĀ îɀȚȺȵĀ ǦȭȀȊȱä îɀȚȺȵ ȸɆǣ ǦɆȹǠǮȱä : 
 þà ǦȭȀȊȲȱ ǦɆȲǹäǼȱä çǠȹǠɆǤȱä üɎǹ ȸȵ ǠȾɆȱâ üɀȍɀȱä Ź Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ ǴȒǪɅȰɆȲƠ  ȸȵ ǦȭȀȊȱä ȸȮȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȮǤȊȱä
ƙɆȲȞȦȱä ȸǝǠǣȂȱä ȄȺǱĀ Ȁȶȝ ǼɅǼƠ ȸȵ ǠƬɎǹ ȸȵ ǨȺȮƢ ǦɆȥǠȑâ çǠƧ éäȀǺǪȅä  êȀȖȱ ǦȭȀȊȱä ýǠȵà åäɀǣà ǨǶǪȥ ƔȱäĀ

 ȸȵ ǨȺȮƢ Ǡȶȭ îǠȕɋä äǾȽ Ž ȸǝǠǣȂȲȱ óĀȀȝ êȀȕ ǦɆȹǠȮȵäĀ ǦȭȀȊȱä ȸȵ ȴŏȀȆǩ ȰȶǪǂä ȸǝǠǣȂȱä ǼɅǼƠ ȸȵ ȰɆȲǶǪȱä äǾȽ üɎǹ
à Ǡȵ äǾȽĀ ÛȸǝǠǣȂȱä ȸȵ ǦǞȦȱä ȻǾƬ ǦȍǠǹ óĀȀȝȵ ȰȮȊǣ ȀǭǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ɂȲȝ ȀȉǠǤ  Ā óĀȀȞȱä üɎǹ ȸȵ ȄȮȞȹä

Ž èǠȹɌȱ ǦȵǼȪƫä óĀȀȞȱǠǣ ǦȲǮȶǪƫäĀ ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽ ɂȲȝ ÞǠȺǣ ȸǝǠǣȂȲȱ ǠȾƹǼȪǩ Ź Ɣȱä ƙȶɆȪƫǠǣ ǦȪȲȞǪƫä óĀȀȞȱäĀ ȻǠƥ ǦȚȥǠƮ 
 ȠȲǣ ȸɅǾȱäĀ ǦȭȀȊȱä ȸǝǠǣï ȸȵ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ǬǵǠǤȱä ÞäȀǱà ĂǾȱä þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ÞǠȺǣ ȻǼɆȭǖǩ ȸȮƹ Ǡȵ ɀȽĀ ÛǦȚȥǠǂä ȸȶȑ

) ȴőǠǣǠǱâ üǼȞȵ0.36197 ÛƘǤȭ üǼȞȵ ȻîǠǤǪȝä ȸȮƹ ɍ ȸȮȱĀ ǦɆȑȀȦȱä çǠǤǭɋ ùǠȭĀ ǦȪȥäɀƫä Ƃâ ȰɆƹ üǼȞȵ ɀȽĀ ( üäïɍĀ
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 îɀȎȪȱä ȐȞǣ ɂȲȝ üǼɅ çǠȹǠɆǤȱä çɎɆȲƠ þà Ƃâ Ȭȱí Ž ǢǤȆȱä ìɀȞɅĀ ǦɆȪɅɀȆǪȱä óĀȀȞȱä êȀȕ Ž ǦȶǺȒȱä àǼǣ
) ýǠȝ ǦɅäǼǣ ǾȺȵ ɄȪɅɀȆǪȱä üǠŎä Ž ǠȾȵäǼǺǪȅä2019 ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ȄȮȞȹä Ǡư ȸǝǠǣȂȱä ǦȥǠȭ þɇä Ɠǵ óĀȀȞȱä ȰȶȊǩ ƁĀ (

ǬǵǠǤȱä ÞäȀǱà ĂǾȱä þǠɆǤǪȅɍä ȰɆȲƠƂâ ǦȥǠȑâ Û  þà ùɎǪǹä ǬǵǠǤȱä ǦȺɆȝ ǦɆǝäɀȊȝ ǼȞǩ ƔȱäĀ ȰǤȩ ȸȵ ǦȥǼȾǪȆƫä ǦȺɆȞȱä ȸȝ
ǦȭȀȊȱä  ǼȞɅ  ÛȀǹß ăǠǤǤȅ óĀȀȝ ɄȪȲǪǣ ȨȲȞǪƫä üäǘȆȱä ɂȲȝ ȸǝǠǣȂȱä çǠǣǠǱä ìǼȝ þà ǬǵǠǤȲȱ ǴȒǩä Ǡȶȭ ǦȪȖȺƫä Ȝȵ ǢȅǠȺǪǩ
ǦɆȥäȀȢƨä   ) ȠȲǣ ǬɆǵ Ȱȩɉä þǠȭ3.3415 óĀȀȝ ƇǼȪǩ Ž ȤȞȑ ìɀǱĀ ɂȲȝ ȰɆȱì ɀȽĀ ( ǢȅǠȺǩǦȪǣǠȆȱä ǦȖȪȺȱä  . 

  



 
ру 

:ǰǝǠǪȺȱä 
1- çȀǭà  ǦȝȀȅȰɆȲƠ  ýäǼǺǪȅǠǣ çǠȹǠɆǤȱäǦȎȺȵ  çǠȹǠɆǤȱä ǦȶǺȒȱä ǦȭȀȊȱä Ž ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä ɂȲȝ ȀȉǠǤȵ ȰȮȊǣ

 ǰǝǠǪȺȱä ƇǼȪǩĀ çɎǲȆȱä ƙɅɎȵ ȰɆȲƠ ǦɆȹǠȮȵä ǦǵǠǩâ üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ȨɅɀȆǪȱä ȴȆȪȱ ɄȪɆȪƩä ȸȵȂȱä Ž
 ƃǠǪȱǠǣêȀȕ ɄȪɆȪƩä ȸȵȂȱä Ž ǦɆȪɅɀȆǪȱä óĀȀȞȱä .ȸǝǠǣȂȱä ìɀǱĀ þǠȮȵ Āà ûɎȾǪȅɍä ûɀȲȆȱ ǦǤȆȺȱǠǣ 

2-  çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ üɎǹ ȸȵ ǦȭȀȊȱä ǨȺȮƢ ǦȶǺȒȱä ȴȽà ȸȵ ǨȹǠȭĀ ƙȵǼǺǪȆȶȲȱ ǦɆȥǠȑâ çǠƧ ǼɆȱɀǩ ȸȵ
  ǦȭȀȊȱä ȸȵ ȸǝǠǣȂȱä åȀȆǩ Ȝȩɀǩ ǠȾǲǝǠǪȹɂȲȝ ùȀȞǪȱǠǣ ǦɆȆɆǝî ǦȲȮȊȵ ǨƨǠȝ Ǡȶȭ  Ȁȶȝ ýǼǺǪȆƫä ȄȺǱĀ

 ǦɆȱǠȝ ǦȩǼǣ ɄȪɆȪƩä çǠɆȭɀȲȆȱä ȻǾȽ ȸȝ ƎȞǩ çǠƧ éäȀǺǪȅäĀ ȴȾȭɀȲȅ ȰɆȲƠ üɎǹ ȸȵæȂɆȭî ȰǮƹ Ǡȵ ɀȽĀ 
.ǦɆȪɅɀȆǪȱä çɎȶƩä ȴȚȞƫ ǦɆȅǠȅà 

3-  çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ üɎǹ ȸȵ ǦȭȀȊȱä ǨȺȮƢ ǦȶǺȒȱä æǠɆǵ æîĀì ȰǵäȀȵ ȜɆƤ ȨȪƷ ȰȵǠȮǪȵ ýǠȚȹ ÞǠȺǣ ȸȵ
ȵ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȎƠ ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä ǦȱɀȾȅ ȸȵǘǩ Ɣȱä ǢɅɀȱä çǠȾǱäĀ ƓǵĀ ȸɅȂǺǪȱäĀ ȰɆȲǶǪȱäĀ ǦƨǠȞƫǠǣ ăäîĀȀ

.ǦɆȪɅɀȆǪȱä çɎȶƩä Ȱȶȝ Ž ƙȎǪǺȶȲȱ ýäǼǺǪȅɍä 

4-  çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ ǨƵǠȅ ǦȶǺȒȱä ǢǤȆǣ ȬȱíĀ ƘǤȭ ȰȮȊǣ ǢȲȎȱä ìǠǪȞȱä ýäǼǺǪȅä ǦȦȲȮǩ ȐɆȦơ Ž
ä ƃǠǪȱǠǣ Ǧȝïɀȵ ǦȪɅȀȖǣ ǦɆǣǠȆƩä ìîäɀƫä îǠȶǮǪȅä ɂȲȝ ǠȽìǠȶǪȝä Ǡư ȀȶȞȱä ǦɆȾȺȵ çǠȵǼƯ ýäǼǺǪȅä ǦɆȹǠȮȵ āìà

 ǦȪɅȀȖǣ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ɂȲȝ Ȭȱí Ȁǭà Ǡȶȭ .ǦɆȲȞȦȱä ǦȦȲȮǪȱä ùǠȞȑà Ƃâ ǦȭȀȊȱä ȤɆȱǠȮǩ ȐɆȦơ Ƃâ
 ȨɆǤȖǩ çäȂɆȵ ɂȲȝ ĂɀȖȺǩ Ɣȱä ǦɆȆȮȞȱä ǦȩɎȞȱä üɎǹ ȸȵ æȀȉǠǤȵ ƘȡçǠȹǠɆǤȱä çɎɆȲƠ  ǦȶǺȒȱä. 

5-  ȰɆȲƠ ǦȝȀȅ Ƙǭǖǩ" üĀɉä îɀǂä ȌƸ ǠȶɆȩ ȸǝǠǣȂȱä ɂȲȝ öïɀƫä þǠɆǤǪȅɍä ȰɆȲƠ ȸȵ ǦȱɀǤȪȵ ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ üɀȎƩä Ź
 "ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ž çǠȹǠɆǤȱäǰǝǠǪȺȱä üɎǹ ȸȵ ǴȒǩä ȸȮȱĀ  ìɀǱĀ óĀȀȞȱä ƇǼȪǩ Ž îɀȎȩ

òǠǹ ȰȮȊǣ ȰȶȞȱä Ǩȩɀǣ ȨȲȞǪǩ Ɣȱä óĀȀȞȱäĀ ýǠȝ ȰȮȊǣ.  

6- ä Ź ǦƨǠȞȵ Ƙǭǖǩ" ƆǠǮȱä îɀǂä ȌƸ ǠȶɆȩ ȸǝǠǣȂȱä ɂȲȝ öïɀƫä þǠɆǤǪȅɍä ȰɆȲƠ ȸȵ ăǠȒɅà ǦȱɀǤȪȵ ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ üɀȎƩ
 "ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ž ǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà çǠƧ éäȀǺǪȅäĀ çǠȹǠɆǤȱä îɀȎȩ ìɀǱĀ ǬǵǠǤȲȱ ǴȒǩä ǠȶɆȥ

ǩ Ɣȱä óĀȀȞȱäĀ ăǠȵɀȶȝ îɀǂä äǾŏ ȨȲȞǪǩ Ɣȱä óĀȀȞȱä ŽòǠǹ ȰȮȊǣ ǦȵǠȩɋä þǠȮƞ ȨȲȞǪ. 

7-  ǢǤȆȱä ìɀȞɅĀ Ž ǠȾɆȱâ Ȱȍɀǩ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ǬǵǠǤȱä ȸǝǠǣȂȱä Ƃâ ȼǱɀƫä þǠɆǤǪȅɍä üɎǹ ȸȵ Ƃâ Ɓ óĀȀȞȱä þà
 Ɣȱä óĀȀȞȱä ȐȞǣ êȀȕ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ȸǝǠǣȂȱä ȸȵ çǠǞȥ Ƃâ ȼǱɀǩ Ǩȱäïɍ ǠŒà Ăà ǦȭȀȊȱä ÞɎȶȝ ȜɆƤ ȰȶȊǩ
 ȸȵ ȰɆȲȩ ìǼȝ ĂɀǪƠ Ɣȱä ȨȕǠȺƫä Ž êȀȖǩ Ɣȱä óĀȀȞȱǠȭ ǦȭȀȊȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǢɅȀȪȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǦɆƜî ǼȞǩ



 
рф 

äɀǶǪȅɍä ǼȎȪǣ (ǦɅȀȢȵ óĀȀȞǣ æǼɅǼǱ ôɀȖǹ ÞäȀȉ) ȸǝǠǣȂȱä ɄȞǱî Ȁǭà ȰȮȊǩ ƔȱäĀ ȸǝǠǣȂȱä ȸȵ ìǼȝ ɂȲȝ í
.ǦȲȲȒȵ þɀȮǩ Ǽȩ ȰɆȲǶǪȱä ǰǝǠǪȹ þà ǬɆǵ ȸȵ ǦȭȀȊȱä ɂȲȝ 

  



 
сл 

 :çǠɆȍɀǪȱä 
м- æìǠɅï  þɀǣï Ȱȭ ǦɆƵàĀ Ƙǭǖǩ ǦȥȀȞƫ ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȍäɀǪȱä çǠȮǤȉ ȰɆȲƠ üǠƭ Ž ǬǶǤȱäȼǣ ȔɆǂä ȔȅɀȱǠǣ ȻȀǭǖǩĀ 

 ǠȶɆȥ ǼɅǼƠĀäíâ   æìǠɅȂȱ ǦɆȹǠȮȵâ ûǠȺȽ þǠȭ Ǧȩì .ǰǝǠǪȺȱä 
 
н-  çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦǱȀǺǪȆƫä çǠȶȆȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä ǦɆȹǠȮȵä ǦȶǺȒȱä ȰȮȊǣ óĀȀȞȱä ǼɆȱɀǪȱ ýǠȚȹ ÞǠȺǤȱ

.ȼȱ ǢȅǠȺƫä óȀȞȱä ȼǝǠȖȝɋ ǦɅȀȶȞȱä ȼǪǞȥĀ ȼȆȺǱĀ ȼȭɀȲȅ ȂɆƢ Ɣȱä þɀǣȂȱä çǠƧ ȸȵ æìǠȦǪȅɍǠǣ ýɀȪɅ ǬɆƜ ƃß 
 
о- ǠɆǤȱä çɎɆȲƠ ǰǝǠǪȹ Ž ȜȅɀǪȱä ǦȭȀȊȱä ɂȲȝ Ǣƶ çǠȹ ǦȶǺȒȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱäĀ ȸǝǠǣȂȲȱ ǦȵǼȪƫä óĀȀȞȱä ƙȆǶǪȱ

ǦɆȱǠƩä ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȲȶƩä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȲȱ óĀȀȞȲȱ ȸǝǠǣȂȱä ǦǣǠǲǪȅäĀ ǦɆȲȞȦȱä ǦȵǠȩɋä ȸȭǠȵàĀ ȸǝǠǣȂȱä Ȱȶȝ ǨɆȩɀǩ. 
 
п- Ǣƶ  çǠȹǠɆǤȱä çɎɆȲƠ ǰǝǠǪȹ ýäǼǺǪȅä ǦȶǺȒȱä  çǠȩĀɉä Ȝȩɀǩ Ž üɎǹ ȸȵçǠȹǠɆǤȱä  üǠȎǩɍä éäȀǣà ȸȵ æìîäɀȱä

 ȸȶȑ çǠȵìǠȎǩ üɀȎǵ ĂìǠȦǪȱ ýȂƩä ȼɆǱɀǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä Ż ýǠǵìïä ǦɆȶȭ Ǝȭɉ ǦȮǤȊȱä ǠȾɆȥ óȀȞǪǩ ƔȱäǦȮǤȊȱä. 
 
р- Ǣƶ  Ž ȰȭǠȊȵ ǦȾǱäɀƫ ǦȑȀȝ ȀǮȭɉä ÞɎȶȞȱä ǼɅǼƠ Ž çɎɆȲǶǪȱä ȻǾȽ ǰǝǠǪȹ ȸȵ ăǠȒɅà ǦȭȀȊȱä ǼɆȦǪȆǩ þà

ǦǤȅǠȺƫä üɀȲƩä ìǠƶâĀ ȜȥǼȱä çǠɆȲȶȝ .çǠȝɀȥǼƫä ìäìƕȅä ƙȆǶǪȱ 
 
с- ȆǩǪ ɄȪɆȪƩä ȸȵȂȱä Ž ăǠɆȥäȀȢǱ Ǧȝïɀƫä çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ üɎǹ ȸȵ ǦȭȀȊȱä ȜɆȖ çǠȹǠɆǤȱä ǦȎȺȵ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦȶǺȒȱä ȸȵ

 ǦȮǤȊȱä ýäǼǺǪȅä ôǠƴà ƘɆȢǩ ǦǤȩäȀȵ ȸȮƹ Ǡȶȭ ÛýǼǺǪȆƫä ɂȲȝ ǠȽƘǭǖǩ ǦɆȦɆȭĀ ȰȒȥà ȰȮȊǣ ǦɆȵǼƪä ȰȭǠȊƫä ȴȾȥ
ȝì ȸɅɀȮǩ æìǠȝâĀ ǦȝȀȆǣ ìǠǪȅä ȸȵ åȀȪȱǠǣ ȤǮȮƫä ýäǼǺǪȅɍä ȰǮȵ ȰǱɉä æƘȎȪȱä èäǼǵɉä ǦƨǠȞƫ ǦȮǤȊȱä ȴ
.ɄȑǠɅî èǼǵ ÞǠȺǭà  

 
т-  çǠȹǠɆǤȱä çɎɆȲƠ ǰǝǠǪȹ ýäǼǺǪȅä ɂȲȝ ȰȶȞȱä ÞǼǣ ǦȶǺȒȱä ȰȲƪä éɎȝ ɂȲȝ ȰȶȞȱäĀ ÞɎȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵǠǣ ǘǤȺǪȲȱ

 ǦȭȀȉ āǼȱ ÞĂìȀȱä Āà ȐȦǺȺƫä ǦǣǠǲǪȅɍä üǼȞȵ ȼǣ ǢǤȆǪɅ ĂǾȱä ǘǤȺǪȱä þǠȮȵɋǠǣ þǠȭ äíǚȥ .çɍǠȎǩɍä
 ǠƬ ȜȦȹ ɍ ǦȦɆșĀ ìȀƭ ȰȚɆȅ ǘǤȺǪȱä þǚȥ çǠǱǠɆǪǵɍä ȻǾȽ ƑȲǩ ǦǣǠǲǪȅä þĀì ȸȵ ȸȮȱ ÛÞɎȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵǠǣ
 Ƃâ úɀȆȱä çǠȾǱɀǩ ȜǤǪǩ ȸȵ üǠȪǪȹɍäĀ ȨɅɀȆǪȱä ìɀȾǱ Ž üɀƠ èäǼǵâ ÞɎȶȞȱä ƙǣ ƘɆȢǪȱä èäǼǵâ ǢȲȖǪɅĀ

ȱä çǠǱǠɆǪǵɍä ǦɆǤȲǩ ɂȲȝ òȀƩä.ǦɅìȀȦ 



 
см 

 
у-  çǠȹǠɆǤȱä æȂɆȵ ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ȸȵ ǦȭȀȊȱä ȜɆȖǪȆǩǦȶǺȒȱä  òȀȥ ǼɅǼƠ Ƃâ öîǠȆǪȱä Ž ǦǤȭäƕƫä çɎɆȲǶǪȱä Ȝȵ

ÞɎȶȞȱä ǦǶȲȎƫ ǠȾǪȵɀȚȺȵ ɀƴ æìǠɅïĀ æǼɅǼǱ üǠȶȝà  ǦɆǱîǠǹ çǠȾǱ ȸȵ æǼɅǼǱ çǠȵǼǹ Ƃâ ÞɀǲȲȱä ȀȾȚćɅ ǬɆǵ
 ȴȺɅ ȰɆȶȞȱä üɀǵ ăäîɀǶƢ ƘȢȍ îɀȾƤ Ƃâ ǠȾƹǼȪǩ ǼȺȝ Ɠǵ.æȀȮǪǤȵ ǦɆȲȪȝ ȸȝ 

 
ф-  Ɣȱä çǠȶȚȺƫä ȤȲǪƯ ýǠȵà ǬǶǤȱä ǰǝǠǪȹ ȜȑĀ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ ɂȲȝ ǠȾȲȶȝ Ž ǼȶǪȞǩ ǦȦȲǪƯ îìǠȎȵ ȸȵ Ǽȩ ƔȱäĀ

 Ƃâ ȼǲǪǩçǠɆȺȪǪȱä ȸȵ öɀȺȱä äǾȽ ȨɆǤȖǩ   ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɎȱǦɆȵɀȮƩä çǠȾƨǠȭ  þà ȸȮƹ ǬɆǵ üǠȶȝɉä çǠȆȅǘȵĀ
ȆǩǪ ȴƬɀɆȵĀ ȸǝǠǣȂȱä çǠǤȡî ǦȥȀȞȵ üɎǹ ȸȵ ɄȆȥǠȺǪȱä ǠȾȞȑĀ ȂɅȂȞǩĀ ǠȾǵǠǣîà ìǠɅï Ž çɎɆȲǶǪȱä ȻǾȽ ȸȵ ǼɆȦ

 ǦɆȆȦȺȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ȴőǠȾǱɀǩĀ Ǡȑî ȸȶȒǩ ȬȱǾǣ ÛçǠǤȡȀȱä ȬȲǩ ɂȲȝ ÞǠȺǣ çǠȵǼǹĀ çǠǲǪȺȵ Ƙȥɀǩ ƃǠǪȱǠǣ
 ăäǼɆȞǣ ÞɎȶȞȱä ǦȥïǠŎäĀ ƙȶǺǪȱä ȸȝ .  

  












