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Abstract 

     This study aimed to recognize the effect of the human resource 
development strategies (training Ĳ development Ĳ creativity) on limiting the 
burnout of the residential employee in the private associations in Damascus. 

     The sample of research included (91) employees who filled a survey used 
the measures of (MBI,1986), (Ebtisam,2014). (83) were valid for analyzing by 
SPSS. 

     The study found that there is a statistical relationship on the level (0.05) 
between the burnout for residential employees and human resource 
development strategies from their point of view, changing 1% of these 
strategies reduces the level of burnout. It also found that there is a statistical 
relationship on the level (0.05) between burnout, training and development, but 
there is no statistical relationship between burnout and creativity. It concluded 
that there is no statistical significant of the degree of burnout according to the 
demographical variables (gender Ĳ age Ĳ social situation Ĳ education Ĳ 
experience Ĳ income)  

     The study recommended some points, the most important of them are: 
activating the training strategies in organizations and putting continuous regular 
training programs for equally residential and administrative employees. It also 
recommended activating the systems of rewards and holidays and 
psychological support to reduce the pressures they expose to. It advised 
adopting accurate standards to attract and appoint residential employees, and 
caring about the psychological health of equally employees and recipients. 
Finally it recommended doing similar studies that handle burnout from the 
human resource management point of view. 
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 Ǘä üƬƻǁäüĀ  

1-1 èƟƓǁä ƕǄìƾǄ: 
     ãá èǈƓǂ Ɨǒïåíã ƗǒïƬƕǃå èåïƓǌǆǃå ÿþ  æƓƪƙǂǙåā ,Ɨƕƪƙǂǆ Ǒǋ Ɠǆǈã ƓǌƙǒƕǃƓƹ ǑƼ ƗǒïõƼ èƪǒǃ ƗǒǂāǄƪ

á Ɨǒǈíƕā Ɨǒƪƽǈā Ɨǒǈǋî èåïíƿ íǈƙƪǒǄƤ ǑƼ Ÿå Ɠǋíƞāã .Ɠǋïǒāõƙƕ þǌǃ Ơǆƪā Ǌǀ Ċÿ  ăïåíã üāǄƪ ýǂ      āá
Ƌƕ áíƕǒ æƪƙǂǆ ǑǈƓƪǈã ā ōăïƮƵā ąþíǀƙǆ ÿāǂǒ ÿá ðïƕƙ Ǒƙǃå èǚǂƬǆǃå ýơ ǑƼ ąƠƞƓǈā ąýƓƶƼ ÿǒǄǆƓƶǃå þƓǆ

ǃå ǑƼ ýāơƙǒ ÿá éƕǄǒ Ǚ üāǄƪǃå åîǋ ÿǂǃā ,Ɨƪƪâǆ ƗǒïƮƶǃåā ƗǒǃƓƶƽǃå éǒơ ÿǆ ƴƞåïƙǆ üāǄƪ çïíǀǃåā
á ýāơƙǒā èǚǂƬǆǃå ýơ ǏǄƵ ĄåïǒƤ  āǋ ăïåíǗå æǒïíƙǃå úíǋ ÿã ,Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå ïǒƪ ÿƪơǃ ûƑƓƵ
 èƓǒǈǀƙǃ þƑåí íǒíƞƙ ýāƮāǃå ƗǒǄǆƵ Ǒǂǆ) Ɨǒǆǈƙǃå2007ó ,95(. 

      ýƛǆƙ çïåíãá íơá ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåƓǌǒǄƵ ðǂƙïƙ Ǒǃå úƑƓöāǃå þǋ  ƓǌǃǚƤ ÿǆ úíǌƙ Ǒƙǃåā èƓǆöǈǆǃå
 ĄƓǈǂï íƶǒ ăïƬƕǃå íïāǆǃƓƼ ǊǒǄƵā ,Ɠǌƙƶǆƪā ƓǌƙƓǒǈƓǂǆƎƕ ßƓǀƙïǙå  ĄƓǒƪƓƪå  ýö ǑƼ ƗƮƓƤ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ

ǆǃå æǃƓõǆǃåā õāƺưǃåā èåïǒƺƙǃåā èǙāơƙǃååāƙ Ǒƙǃå çíǒåðƙá Ɠǈǋ ÿǆā ǑǃƓơǃå ïƮƶǃå èƓǆöǈǆ Ǌƞ èơƕƮ
 çïåíã ïåïǆƙƪåā èƓǆöǈǆǃå ßƓǀƕ ÿƓǆưǃ ëƓƙƽǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåã ǑƼ éơƕǃå ýǚƤ ÿǆ ,Ɠǌƶƪāƙā Ɠǌƙǒ ƗǒǈƓǂǆ

 ÜóƓƮïāƕ) ƓǌǒǄƵ öƓƽơǃåā Ɠǋðǒƽơƙā Ɠǌƙǒǆǈƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ƗǄǋâǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå2017 ,
ó3(. 

      āõƙ íǀǃ Ąåïāõƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èïā  ĄǚƑƓǋ ƗǒǄǂƬǃå èåßåïƞǗƓƕ õǀƼ þƙǌƙ íƶƙ þǄƼ Ü ÜƗǒǈǒƙāïǃå ýƓǆƵǕåā
 èíƙǆå ýƕ ā Üýǆƶǃå èƓƿǚƵ õƕưƕ èǆƙǋåā ÜƓǋðǒƽơƙā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā æǒïíƙ þǄƶƕ üǃîǂ èǆƙǋå

Ăíá Ɠǆǆ Üñƽǈǃå Ǘå ǑƼ ǑǂāǄƪǃå ýƤíǆǃå ïāǌöçïåíǏǄƵ ðǂïǒ ăîǃå Ü å úāïöā ƗƑǒƕ úöāǆǃåā ýǆƶǃ
 ā ïƛáǏǄƵ ǉ  ,ăïǒíǃå) ǊǂāǄƪ2011ó ,22(. 

      Ɠǆ þƞơ íƶǒ þǃ ǑǃƓơǃå ïƮƶǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå èƓǆöǈǆǃå çïíƿ ðǒðƶƙ ǏǄƵ ïíƓǀǃå Ǒǀǒǀơǃå ïíƮǆǃå ÿã
 ïáā èǙàā èåíƶǆ ÿǆ ǊǂǄǆƙ Ȓåā ÜçíƮ çïöǈǃå ûƼā Ɠǌƙǒǆǈƙ ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå çïíƿā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ƠƕƮá Ɠǆǈ

 Ǒƙǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ýǆƓǂƙǃå ƗǒǆǄƵ ÿƋƕ èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå íǂâƙā .ƗƽǄǂƙǂ ñǒǃā ïƓǆƛƙƪƓǂ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ïöǈƙ
 ĄƓǈǂï ýǂƬƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƴǆ ÜƗǆöǈǆǄǃ ƗǆƓƶǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿǒƕ õƕåïƙǃåā á ĄƓǒƪƓƪ  ûǒǀơƙ ǑƼ

Ǖ ƗǆöǈǆǃåƼåíǋ èƓƪïƓǆǆǃ Ɠǆǃ üǃîā ÜƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂƕ Ɠǌ çïåíãƙ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ƴǆ ïƬƓƕǆ ïǒƛƋ    ßåíá
 çíǈƓƪǆǃå ƗǒïåíǗå úƑƓöāǃå ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑǃāƑƪǆ ïāí ýāơƙ āơǈ Ǌƞāƙǃå ððƶǒ Ɠǆ åîǋā Ɨǆöǈǆǃå

 ,ăāåïǌõǃå) Ɨǆöǈǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ǑƼ ßƓǂïƬ2010ó ,30(. 



 
н 

      Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ÷āưāǆ æƪƙǂå íǀǃƗǒǆǋá ǚƤ Ɨǆíǀƙǆǃå ýāíǃå ǑƼ ÿǒƛơƓƕǃåā æƓƙǂǃå Ăíǃ çïǒƕǂ ý
 āǄƪǃå ýƓƞǆ ǑƼ õǀƼ ñǒǃ ƗǒưƓǆǃå Ɨƛǚƛǃå íāǀƶǃåá ÿǂǃā Ɨǒƕõǃå þāǄƶǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ü ĄƓưǒ  ýƓƞǆ ǑƼ

Ǖ ăïåíǗå ïǒāõƙǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ïƮƓƶǆǃå ƓǈǆǃƓƵ ǑƼ ƗǆƓǌǃå èǚǂƬǆǃå ÿǆ Ɠǌǈ
 Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹā Ɨǒǆāǂơǃåïƕƙƶǒā  ĄåïƬâǆ ăíâƙ ÿá ÿǂǆǒ ƗǆðƋƕ èƓǆöǈǆǃå ïāïǆ ǏǄƵ  Ɠǌƕ Ǒǈíƙǃå

ƓǌƕǒƮǒā ,ïåíơǈǙåā ƎƼ üǃîǃ ,ýǒāõǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ ýƬƽǃå ā ƗǒơƮǃå ƗǒƓƵïǃƓƕ èƓǆöǈǆǃå þƓǆƙǋå ÿ Ɨǒƪƽǈǃå
á ƗǒǄǆƵ Ǒǋ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɨǆǚƪāà ǑƼ ƗǒíƓƮƙƿåā ƗǒƿǚƤ ,ăðƓƞơ) ,íơåā ÿ2013ó ,14.( 

      æāǃƓƹ Ɨƪƪâǆ Ɠǌƙïƞá Ɨƛǒíơ Ɨƪåïí èíƞā Ǒǃåāơǃ7500 á ǑƼ ýǆƓǂ þåāíƕ úöāǆõƪƹ ñ
2018  ÿá23 ǃå ßƓǈƛá ûƓǋïǗƓƕ åāïƶƬ þǌǈƋƕ åāíƓƼá ƗƑƓǆǃå ǑƼ ÿƓǒơǕå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ ýǆƶ      āá ĄƓǆƑåí Ü

 ƸǄƕá Ɠǆǈǒƕ44  ïíǀǒ Ɠǆ Ǒƽǒöāǃå ûƓǋïǗå ýƛǆǒ .ÿƓǒơǕå ôƶƕ ǑƼ ûƓǋïǗƓƕ þǋïāƶƬ ÿƵ þǌǈǆ ƗƑƓǆǃå ǑƼ
 āơǈƕ125  ïǙāí ïƓǒǄǆ190 ǒơƮǃå ƗǒƓƵïǃå ǏǄƵ ûƓƽǈǗå ǑƼ ïǙāí ïƓǒǄǆ ôïǆ üǃî Ăðƶǒā þƓƵ ýǂ Ɨ

 ÷āǈǃå ÿǆ ăïǂƪǃå2 ǃå Ǐƙơā þíǃå ǑƼ ýāïƙƪǒǃāǂǃå ÷Ɠƽƙïåā Ɨǒāƶǆǃå ƓǒƓưǀǃåā ƗǒƞƓƙǃå æǄǀǃå ôåïǆáā çƓƼā
 ÿƵ þǋïƓǆƵá ýǀƙ ÿǆǃ45  ĄƓǆƓƵ ïǒƹ ƗǒƑƓǌǈǃå íǒƵåāǆǃåā Üýǆƶǃå ǑƼ ƗǃíƓƶǃå ïǒƹ ƗǄǆƓƶǆǃå ïƕƙƶƙ .

å ƗǄƿā ÜǊƙïåíã ÿǂǆǒ Ǚ ăîǃå ýǆƶǃå ßæƵā ÜƗǃāǀƶǆǃå ÿƵ ƝƙƓǈǃå ǑƼƓưǗå íƓǌƞǗåā Üÿǒïǒíǆǃå ÿǆ þƵíǃ
 ƗǒƪǒƑïǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ Üýǆƶǃå èƓƵƓƪ ýǚƤ óāƮǈǃåā ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå ýƑƓƪï ǏǄƵ íïǃå ïåïõưǙå

 āơǈƕ ïíǀǒ Ɠǆ ïƓǒǌǈǙå ýƛǆ .Ǒƽǒöāǃå ûƓǋïǗå ßåïā125  ïǙāí ïƓǒǄǆ190  ûƓƽǈǗå ǑƼ ïǙāí ïƓǒǄǆ
 ĄƓǀƼā ÜþƓƵ ýǂ ƗǒơƮǃå ƗǒƓƵïǃå ǏǄƵ  ÿá æāǃƓƞ Ɨƪåïí èíƞā .āǒƽǒï ñǈðǒƕ íïƓƼïƓǋ ƗǄƞǆ ǑƼ ýƓǀǆǃ

å ÿǆ ÿāǈƓƶǒ ýǆƓǂ þåāíƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƛǄƛ ǑǃåāơæƓƕƪǕå ôƶƕ .ýǆƶǃå ßƓǈƛá ûƓǋïǗ  ǑƼ ƗǃíƓƵ ïǒƹ ƗǄǆƓƶǆ
 ÿǆ þƵíǃå óǀǈā ÜǊǒƼ þǂơƙǃå ÿǂǆǒ Ǚ ăîǃå ýǆƶǃå ßæƵā ÜƗǃāǀƶǆ ïǒƹ ƗǒƑƓǌǈ íǒƵåāǆā Üýǆƶǃå

ƺưǃå üǃî úưá .ÿǒïǒíǆǃå ÿǆ Ü÷āƕƪǕå þƓǒá ýåāõā ƗƵƓƪǃå ïåíǆ ǏǄƵ ýǆƶǃå ýāƮāǃå ƴǆ ǑƙƋǒ ăîǃå õ
 .ýǆƶǃå èƓƵƓƪ ïǒƹ ǑƼ ƗƕƓƞƙƪǙå èƓƶƿāƙā ÜóāƮǈǃåā ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå ýƑƓƪï ýǚƤ

)www.cnbc.com( 

      þƓƵ èǒïƞá Ɨƪåïí èïƓƬá Ɠǆǂ2017  ƗǄƞǆ ǑƼPLoS One  ûǄƶƙƙ çïǒƕǂ ƗǒơƮ ïõƓƤǆ
ßåí ýƛǆ ÜƗƽǒöāǃå õāƺưƕ  ÷āǈǃå ÿǆ ăïǂƪǃå2 ÜƗǒāƶǆǃå Ɨǒíƶǆǃå ƓǒƓưǀǃåā ÜƗǒƞƓƙǃå æǄǀǃå ôåïǆáā Ü

 ÿƵ þǋïƓǆƵá ýǀƙ ÿǆǃ çƓƼāǃå Ǐƙơā þíǃå ǑƼ ýāïƙƪǒǃāǂǃå ÷Ɠƽƙïåā45 .ƓĄǆƓƵ 

 "çíƵƓƪǆ" ǑƼ ÿāǄǆƓƶǃå Ɠǆǌƕ ïƶƬǒ ÿǒîǄǃå ûƓǋïǗåā íƓǌƞǗå "ûƓǋïǗå" çïƓƕƵ ïǒƬƙ èƓǒǈǒƶƕƪǃå ǑƼ çïǆ ýāǕ
 ÿǌǆǃå-  ßƓƕõǕå ýƛǆ èƓưïǆǆǃåā- ƓǌǒǄƵ æǄƺƙǃå þǌǒǄƵ æƶƮǃå ÿǆ ýƶƞǒ Ɠǆǆ  ñƽǈǃå þǃƓƵ ýƕƿ ÿǆ



 
о 

ïƹïƕǈíǒāïƼ èïƕïǋ ǑǂǒïǆǕåå ǏǄƵā . ĄƓơǒơƮ ýåðǒ Ǚ íƿ åîǋ ÿá ÿǆ þƹïǃ  íāǀƵ íƶƕ-  ā ĄƓǀƼ  Ơƪǆǃ
Medscape Physician Lifestyle ïǒƕǂ ýǂƬƕ Ǒƕõǃå ûƓǋïǗå ýíƶǆ ƴƽƙïå Ü46  þƓƵ ǑƼ ƗƑƓǆǃƓƕ

2015 - ƛâǒ ÿá ÿǂǆǒ.Ǌƙƽǒöā ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ ÜóƤƬ ăá ǏǄƵ ûƓǋïǗå ï 

 

1-2 çƑǐƮîƻǁä îǐĀôƗĀ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä: 

1ı 2 ı 1 Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä îǐƸƗǄ çǁĀƑǆƗ ǏƗǁä çƑƨäîìǁä: 
à ăǗĀ:  ,ĀƪƗƑƓ) ƕƨäîì2017Ǘä (:ýǐƾǄǁä åǐƓôǁä ìǆƳ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟ 

      Ɨƪåïíǃå èƼíǋǀǆǃå æǒƕõǃå íǈƵ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå Ăāƙƪǆ íǒíơƙÿǆ éơƕǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā þǒ )46 (
á ÿǆā ,Ɨǈǒõƪƿ ǑƶǆƓƞǃå ǏƽƬǆǃå ǑƼ ÿāƪïíǒā ÿāǄǆƶǒ þǒǀǆ æǒƕõ:Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ðïƕ 

π  ƙƪå íƞāǒǕå Ăíǃ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ǑǃƓƶƽǈå úåðǈ.ÿǒǆǒǀǆǃå ßƓƕõ 

π   íƞāǒǕå íǈƵ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ïƵƓƬǆǃå íǄƕƙ.ÿǒǆǒǀǆǃå ßƓƕõ 

π  Ăíǃ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ǑƮƤƬǃå ðƓƞǈǗå ǑƼ óǀǈ íƞāǒ Ǖåÿǒǆǒǀǆǃå ßƓƕõ 

  ăƑǐǆƑƙ ,îĀìƾƓ) ƕƨäîì :2015ƑƜƗ Ǐƺ ƑǊƗǐǂƳƑƺ āìǄĀ ƕǊƜäĀǄǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä ( āìǁ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä ïĀ
:çǘƓƑƾǁä 

      Ɨƪåïíǃå èƼíǋƼ Ăíǆ ƗƼïƶǆƗǒǄƵƓ  Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ðāƓƞƙ ǑƼ ƓǌƙǒǄƵƓƼ Ăíǆā Ɨǌƞåāǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå
,èǚƕƓǀǃå Ăíǃ ǃå ǉîǋ ǑƼ Ɨǈǒƶǃå ïƓǒƙƤå þƙ ÷āưāǆā ǏƬƓǆƙƙ èǈƓǂ éǒơ ƗǒíƮǀǃå ƗǈǒƓƶǆǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïí

 èǆư íƿā Ɨƪåïíǃå4  ÿǒƕ Ɠǆ þǋïƓǆƵá ëāåïƙƙā ƗơǄƮǆǃå ñƽǈ ǑƼ ÿāǂïƙƬǒ Ǚ èǚƕƓƿ39 50 Ɨǈƪ.  èßƓƞā
ƓƙǈǃåǓƓǂ ƝƑǑƙ: 

π èǚƕƓǀǃå Ăíǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ðāƓƞƙ ýƞá ÿǆ Ɨǌƞåāǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå úǚƙƤå ǑƼ ƗǒǄƵƓƼ üƓǈǋ. 

π ǚƙƤå üƓǈǋèǚƕƓǀǄǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ðāƓƞƙǃ Ɨǌƞåāǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ýƓǆƶƙƪå ǑƼ ú. 

π  ýǆåāƵ üƓǈǋ  ĂïƤá:ǑƼ ƗǄƛǆƙǆ èǚƕƓǀǃå Ăíǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ðāƓƞƙ ǑƼ ýƤíƙƙ 

- (ƗǒƮƤƬǃå èƓǆƪ) ƗǒíïƼ ýǆåāƵ. 

- .ƗƪƪâǆǃƓƕ ƗƮƓƤ Ɨǒǆǒöǈƙ ýǆåāƵ 



 
п 

  ăƑƙǁƑƙƕƨäîì :  ,ĂìƓƳ)2014ǐƮîǄǄǁä āìǁ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä (Ǐǂǐǂǁä üǄƴǁäĀ þ: 

      Ɨƪåïíǃå èƼíǋ èƓưïǆǆǃå ÿǆ ƗǈǒƵ Ăíǃ ,ÿǒưïǆǆǃå Ăíǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙåā ǑǄǒǄǃå ýǆƶǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ƗƼïƶǆ
 ßƓưǒƕǃå ÿǒƹ Ɨǈǒíǆ ǑƼ ƗǒƑƓƽƬƙƪå èƓƪƪâǆ ƗƪǆƤ ǏǄƵ ýǒǄǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒưïǆǆǃåā ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ230 

á ÿǆā .ƗǈǒƵ:Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ðïƕ 

¶ ǃ ǑǄǒǄǃå ýǆƶǃåÿǒưïǆǆǃå Ăíǃ òǚƪƓǆ ñƓǒǀǆ ǏǄƵ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ïāǌöƕ ƗƿǚƵ Ǌ. 
¶  Ăāƙƪǆ ÿǆ ÿāǈƓƶǒ ýǒǄǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒưïǆǆǃå õƪāƙǆǃå ÿǒƕ ëāåïƙǒ Ǒƪƽǈ ûåïƙơå ñƓǒǀǆ ǏǄƵ ƴƽƙïǆǃå

 Ɨƕƪǈ ýíƓƶǒ Ɠǆ ǑǃƓƶƽǈǙå úåðǈƙƪǙå íƶƕǃ òǚƪƓǆ95%. 
¶  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒưïǆǆǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ÿāǈƓƶǒ ýǒǄǃåǑƪƽǈ ûåïƙơå  õƪāƙǆǃå ÿǒƕ ëāåïƙǒ ñƓǒǀǆ ǏǄƵ ƴƽƙïǆǃå

 Ɨƕƪǈ ýíƓƶǒ Ɠǆ ïƵƓƬǆǃå íƕǄƙ íƶƕǃ òǚƪƓǆ69%. 
¶  ñƓǒǀǆ ǏǄƵ ƴƽƙïǆǃå õƪāƙǆǃå ÿǒƕ ëāåïƙǒ Ǒƪƽǈ ûåïƙơå Ăāƙƪǆ ÿǆ ÿāǈƓƶǒ ýǒǄǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒưïǆǆǃå

Ɨƕƪǈ ýíƓƶǒ Ɠǆ ǑƮƤƬǃå ðƓƞǈǗƓƕ ïāƶƬǃå óǀǈ íƶƕǃ òǚƪƓǆ74.68% . 
 ăƑƴƓäî ,ĂïƑƜƟ) ƕƨäîì :2013Ƒƴǂǁ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä æîǉƑõ þǄ ìƟǁä Ǐƺ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐƑǄƟ îĀì ( Ǐƺ þǐǂǄ

:ƕǐǄĀǀƟǁä îǐƷ çƑǐƻƪƗƨǄǁä 

     ǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓö ǏǄƵ úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋƽ íïåāǆǄǃ Ɨǒǈǌǆǃå Ɨǆǚƪǃå ïƼāƙ ÿǒƕ Ɠǆ Ɨƿǚƶǃå ƗƼïƶǆā Ǒƪ
 ïƬƕǃåã ýƓǆƙơåā Ɨǒǈǌǆǃå ƗơƮǃå ïƼāƙā ƗǒǙƓƕ úöāǆǃå ƗƕƓƮ Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ɠǆǂ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ƗƼïƶǆ

 ñǈƞǃå) ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕā Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓöĲ  Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå- çïƕƤǃå-  (ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå
ǃ ƗǄǒƽǂǃå ýƕƪǃå íǒíơƙā Ċāǂƙ íƿā çïǋƓöǃå ǉîǋ êǚƶ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿ510ƽöāǆ ( ĄƓ  ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ

)244ƽöāǆ ( ĄƓ  Ċþƙ ƕõ ƗǒƑåāƬƵ Ɨǀǒïõƕ þǋïƓǒƙƤå) íåïǒƙƪå þƙā Ɨǒǀ210áā ƗǈƓƕƙƪå (:Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ þǋ 

-  ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙƓƕ ƗƕƓƮǙåā Ɨǒǈǌǆǃå ƗơƮǃå ïƼāƙā Ɨǒǈǌǆǃå Ɨǆǚƪǃå ïƼāƙ ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ
ƗǒƪǂƵ Ɨƿǚƶǃå ǉîǋ èǈƓǂā Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼ 

-  āǄǆƓƶǃå ǑǈƓƶǒ Ǚå ǉîǋ ǑƼ ÿ ƗǒƓǆơ ïƼāƙ ÿƵ þǋƓưï üǃî éơƓƕǃå åðƵā Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ÿǆ èƓǒƽƬƙƪǆǃ
 çíǒƞ íïåāǆ 

- á ßåïà ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ ÿǆ íơǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ƗǒƓǆơ ïāí ýāơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼ
 ĄƓƶƕƙ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓö ƞǃåā Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃåā çïƕƤǃåā ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå èåïǒƺƙǆ ÿǆ ýǂǃ.ñǈ 



 
р 

 ăƑƨǄƑƢ ,ýƙǐǉ ,ǏǄîǉƑƜ) ƕƨäîì :2013 āìǁ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä çƑƜîìĀ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä çƑƜîì þǐƓ ƕƽǘƴǁä (
 Ǐƨƻǆǁä åôǁä ǍƻƪǄ Ǐƺ ƕǐƟƬǁä ƕǐƑƳîǁä üƑƜǄ Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä:þǐîƟƓǁä Ǐƺ 

     ǏƽƬƙƪǆ ǑƼ ƗǒơƮǃå ƗǒƓƵïǃå Ǒǆíǀǆ ÿǒƕ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå Ɨǆðǚƙǆ Ăāƙƪǆ íǒíơƙǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǒïƞá 
 ƓưïǃƓƕ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå Ăāƙƪǆ ƗƿǚƵ Ɨƪåïí èǆƙ üǃîǂ .ÿǒïơƕǃå ƗǂǄǆǆ ÜƗơƮǃå çïåðā ÜǑƪƽǈǃå æõǃå
 Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿƓǒƕƙƪåā òǚƪƓǆ ñƓǒǀǆ þåíƤƙƪƓƕ ÜèƓǈƓǒƕƙƪǙå Ɨǒƞǌǈǆ þåíƤƙƪƓƕ éơƕǃå ßåïƞã þƙā .Ǒƽǒöāǃå

ƓƮƤǕå ƴǒǆƞ ǏǄƵ èƓǈƓǒƕƙƪǙå ƴǒðāƙ þƙ .èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ Ɨǒƛơƕ èåāíƋǂ Üÿǒưïǆǆ ÜßƓƕõá) ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǒƑ
 þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ǏƽƬƙƪǆǃå ǑƼ (ÿǒǒƪƽǈ ÿǒǒƑƓƮƤá ÜýǒǋƋƙ ǑƑƓƮƤá ÜÿǒǒƵƓǆƙƞå ÿǒƛơƓƕ261  æƓƞƙƪå ÜǑƑƓƮƤá

153  ýíƓƶǒ Ɠǆǆ õǀƼ ǑƑƓƮƤá59% Ǒƽǒöā Ɠưïƕ þƪƙƙ Ɨǈǒƶǃå ÿá ƗǒƽƮāǃå ƗǒƑƓƮơǗå ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā Ü
õƪāƙǆ" Ǒƪƽǈ ûåïƙơå ýíƶǆƕā ÜþƓƵ ýǂƬƕ "õƪāƙǆ" íƞāǒ Ǚ Ǌǈá ÿāƪïǒƕ ýǆƓƶǆ ƝƑƓƙǈ èƽƬǂ .Ǌƙåî èƿāǃå ǑƼ "

 èǙíƓƶǆǃå Ɨƞîǆǈ þåíƤƙƪå íǈƵ .Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ýǆåāƵā Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǚǃ Ɨƛǚƛǃå ýǆåāƶǃå ÿǒƕ ýåí õƓƕƙïå
 åîǋ ÿǆ Ɲƙǈƙƪǈ .Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå èƓƞïí ǏǄƵ ĄåßƓǈƕ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå èƓƞïíƕ âƕǈƙǃå ÿǂǆǒ Ǚ Ǌǈá ÿǒƕƙ ƗǒǄǂǒǌǃå

ơƕǃå ƴƿåāǃå ôïá ǏǄƵ ÿǒƙǄƮƽǈǆ ÿǒƙïǋƓöǃ ÿƓǆāǌƽǆ Ɠǆǋ "Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå"ā "Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå" Ǒǆāǌƽǆ ÿƋƕ é
ƴƿāƙǆ āǋ Ɠǆ úǚƤƕ. 

ƕƨäîì :ăƑƨìƑƨ ,ÞƑǆǉ)2012ƻǆǁä úäîƗƟǗä (Ɠ ǈƗƽǘƳĀ ǏƨǓƑ Þäì:ƕǐǆìǄǁä ƕǐƑǄƟǁä þäĀƳà āìǁ ǏƻǐõĀǁä 

     ƽǈǃå ûåïƙơǙå Ăāƙƪǆ ÿƵ úƬǂǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋƵā Ǒƪƕ ǊƙƿǚǕƓ ßåíƗǒǈíǆǃå ƗǒƓǆơǃå ÿåāƵá Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå, 
 èǈāǂƙ ,úïƓõǃåā ƗƕƓǈƵ ƗǒǙāƕ ƗǒïåíǙå èåíơāǃå ôƶƕā Ɨǒǈíǆǃå ƗǒƓǆơǃå ǑƙǒǙāƕ Ɨǒǈåíǒǆǃå Ɨƪåïíǃå èǈƓǂ éǒơ

) ÿǆ Ɨǈǒƶǃå210( Ƶ èïƓƬá ,Ɨǀƕõ ƗǒƑåāƬƵ Ɨǀǒïõƕ èïǒƙƤå ÿā ā þíƵã ƗǃǙí íāƞ ûåïƙơǙå Ɨƞïí ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơ
 ā ǑƪƽǈǃåǕå ßåíƽǒöāǃåã ƗǃǙí èåî ûāïƼ Ɨƪåïíǃå èíƞāā Ǒ ïí ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơƛāơƕǆǃå Ăíǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå èƓƞ ÿǒ
 ĄƓƶƕƙ .ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ 

2-1-2 ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ çƑǐƜǐƗäîƗƨä îǐƸƗǄ çǁĀƑǆƗ ǏƗǁä çƑƨäîìǁä: 
à ăǗĀ: ,ƕƓǐƗƽ) ƕƨäîì2018( ä ǍǂƳ æïƗǀîǄǁä åǐîìƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨäǂƳ ƕǐǄǐõǆƗǁä çäîäìƜǁ ƕǐǁƑƴƺ ǍǓä    Þäì  

:ǏƨƨáǄǁä 

     ã Ɨƪåïíǃå úíǌƙ ðåïƕïƛá ǄƵ çðǂƙïǆ æǒïíƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ÷Ɠƕƙå ǏǄƵ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåïåíƞǃå þāǌƽǆ Ǐ    ßåíá
 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ íǒǃƓƕ ÷ðā ÿƓǒƕƙƪå ýǚƤ ÿǆ ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƪƪâǆǃå

íǃå ýơǆ èƓǂïƬǃå ÿǆư Ǐõƪāǃåā ĄƓơǃƓƮ ÿƓǂ éǒơ Ɨƪåï ǌǈǆ ýǒǄơƙǄǃ Ɠ440  ƗƼƓưǗƓƕ ƗǈƓƕƙƪå éơƓƕǃå þƓǒƿ
 ĄƓǒƕƪǈ çíƵƓƕƙǆ Ɨǒǈǆð èåïƙƼ ýǚƤ èåïǆ ñǆƤ Ɨƪåïíǃå ýơǆ ƗǂïƬ ýǂ çïƓǒðƕ  ǑǄǒǄơƙǃå Ɲǌǈǆǃå ÷Ɠƕƙå ýǚƤ ÿǆā



 
с 

Ǘåā èåî æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå :Ɠǌǈǆ ƝƑƓƙǈ çíƶǃ éơƓƕǃå ýƮāƙ ǑƑƓƮơïƛá  ƗǒǃƓƶƼ ǏǄƵ íāíơǆǕå  ßåí    
Ǖå úǄƙƤǒā Ǒƪƪâǆǃåïƛ ǖǃ ÿǋåïǃå ƴưāǃå úǚƙƤƓƕ ßåí èåïåíƞǃå Ɨǆðơ Ɨƪåïíǃå ýơǆ èƓǆöǈǆǄǃ Ǒƪƪâǆǃå

 ĄƓõƓƕƙïå ïƛǂǙå èåïåíƞǃå ƗƵāǆƞǆ Ǒǋ ƗǒǂāǄƪǃå  ĄåïǒƛƋƙā  ƗǒǃƓƶƼ ǏǄƵǕåßåí Ǒƪƪâǆǃå,  èåî õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā
 ā èåïåíƞǃå þðơ ÿǒƕ Ɨǒāǈƶǆ ƗǃǙííƓƶƕá  ƗǒǃƓƶƼǕåßåí Ǒƪƪâǆǃå ƕõ úǚƙƤƓƕ úǄƙƤƙ Ǒƙǃå íǒƿ èƓǆöǈǆǃå ýǆƵ Ɨƶǒ

ã) èƓƪåïíǃå ǑƞƓƙǈĲ .(ǑǆíƤ 

 ăƑǐǆƑƙ:  ,îƬƑǆǁä ) ƕƨäîì2016 (îƙà  Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä îǐĀôƗ Ǐƺ ƕǐîƪƓǁä ƕǐǄǆƗǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä úǐƓôƗ
ƕǐƜǐƨǆǁä çƑƳƑǆƬǁä çƑǀîƪ: 

     ã éơƕǃå åîǋ ǑƼ þƙ āǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ýāơ ƗǒǄǒǄơƙ Ɨƪåïí ßåïƞ Ăāƙƪǆǃåā çïƕƤǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗǒïƬƕǃå íïå
 ā Ǒƽǒöāǃå Ăāƙƪǆǃåā ǑǆǒǄƶƙǃåïƛá  ǏǄƵ ÿƓǒƕƙƪå ƴǒðāƙ þƙā .èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ûǒǀơƙ ǑƼ Ɠǋïǒāõƙ

 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ƗǈǒƵƗǂïƬ  þǋííƵ ƸǄƕ ƗǒǄƤåíǃå Ɨƪƕǃǖǃ ûïƬǃå25 íơƙǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå ƗǒïƓƞƙǃå ƗǂïƬǃåā ýǆƓƵ ç
ǆ ëïõ þƙ ,ƗǒƪƓǆƤǃå ýƮāƙǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙ ƗǄƑƪǕå ÿǆ ƗƵāǆƞ ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ íǒƞ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ çāƿ õƓǀǈ

 .ƗǂïƬǃå ǑƼ ƓǌƙƞǃƓƶǆ ÿǆ íƕǙ úƶư õƓǀǈā ƗƕāǄõǆǃå çíāƞǃƓƕ èƓƞƙǈǆǃåá ÿǆā ƗƿǚƵ íāƞā Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ þǋ
 Ɨǒāǈƶǆ ǊǃǙí èåîïƛǕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ûǒƕõƙ , èåî ûāïƼ íƞāǒ

Ǖ ÿǒǄǆƓƶǃå üåïíǗ Ɨǒāǈƶǆ ǊǃǙíƗǒǆǋ ǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ăðƶǒ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ûǒǀơƙ ǑƼ Ɨ ƗǒƮƤƬ èåïǒƺƙǆ
ƙ Ăāƙƪǆ)ã çíƓǌƬ ƠǃƓƮǃ ûāïƽǃå ǉîǋā (ǑǆǒǄƶ íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā æǒïíƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå) ƓǒǄƵ èƓƪåïí þƛ ƗǒƶǆƓƞ çðƓƞ
(ƗǒïƬƕǃå. 

 ,ƕǆǐîƓƨ) ƕƨäîì :ăƑƙǁƑƙ2015( àƗäîƗƨä îƙ ǍǂƳ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ ƕǐƜǐÞäìà  ìäîƺǓä:çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ 

      ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ïƛá íǒíơƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ƗƛơƓƕǃå èƼíǋ ßåíá íåïƼǕå  ÜèƓƶǆƓƞǃå ǑƼ
 ƗǃƓơ Ɨƪåïí þƙ éǒơ ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå çíǆƙƶǆ ǑƼ ÿǒǒïåíǗå ÿǒƽöāǆǃåā çîƙƓƪǕååèƓƶǆƓƞǃ:  íǆơǆ

çïǂƪƕ ïưǒƤ" ïāïƺǃ ñƓƕƵ Ü"ƗǄƬǈƤ"  ăíǒǌǆ ÿƕ Ǒƕïƶǃåā"Ǒƿåāƕǃå þá" þǋííƵ ƸǃƓƕǃå Ü3676  Ɠǌǈǆ çíïƽǆ2357 
 ĄåîƓƙƪá ā1319  ĄƓƽöāǆ  ĄƓǒïåíã ÿǆ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙ Ý800  çåíƋǂ ÿƓǒƕƙƪǙå íƓǆƙƵåā ƗõõƤǆǃå Ɨǈǒƶǃå çíïƽǆ

 ðāƙƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ ÜƗǒǃāǕå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƴǒ800  Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ çïƓǆƙƪå21.76 %  ƴƞïƙƪåā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ
 Ɠǌǈǆ570 æ ïíǀƙ ÷Ɠƞïƙƪå Ɨƕƪǈƕ çïƓǆƙƪå 71.25 % íƓƶƕƙƪå þƙ Ɠǋíƶƕ Ü46  ýǒǄơƙǄǃ ƓǌƙǒǄƕƓƿ þíƶǃ çïƓǆƙƪå

 ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃåā ƗƪåïíǄǃ ƗơǃƓƮǃå èåïƓǆƙƪǙå ÷āǆƞǆ ƠƕƮǒǃ ÜǑƑƓƮơǗå524  Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ çïƓǆƙƪå% 
65ÿǆ ƗõõƤǆǃå Ɨǈǒƶǃå ƗƵðāǆǃå èåïƓǆƙƪǙå.  èíǆƙƵå íǀƼ èƓǈƓǒƕǃå ǉîǌǃ ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå óƤǒ ƓǆǒƼ Ɠǆá

ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå Ɨǆðơǃå ƝǆƓǈïƕspss  Ɠǌǈǆ ïǂîǈ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗǄǆƞ Ɨƪåïíǃå èƮǄƤ íƿā: 



 
т 

- ïǒāõƙǃå ÜǑǆǒöǈƙǃå þǄƶƙǃå Üæǒïíƙǃå ÿǆ ýǂ ÿá Ɨƪåïíǃå èíǂá )åíǗå ÜǑǆǒöǈƙǃå ïƓƪǆǃå ïǒāõƙā ăï
Ǒƽǒöāǃå ( ā÷åíƕǗå ǃå Ɠǋíïåāǆ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ýơǆ èƓƶǆƓƞǃå ƓǋƓǈƕƙƙ ÜƗǆƓǋ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ýƛǆƙ çîƙƓƪá ÿǆ ƗǒïƬƕ

.ÿǒǒïåíã ÿǒƽöāǆā 

 - èƓǒƞǒƙåïƙƪå Ɨǒǆǋá ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ Ǌǈá Ɨƪåïíǃå èíǂá: ïǒāõƙǃå ÜǑǆǒöǈƙǃå þǄƶƙǃå Üæǒïíƙǃå) ÜǑǆǒöǈƙǃå
ïƓƪǆǃå ïǒāõƙā ăïåíǗå Ǒƽǒöāǃå ( ā÷åíƕǗå  ÜƗƪåïíǃå ýơǆ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå íǒāƞƙā Ɨǒǆǈƙ ǑƼ

 āÜǉßåíá èƓǒāƙƪǆ ÿǆ ƴƼïǃå ǑƼ Ɠǋïāí  èǄǄƿ Ǒƙǃåā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ǉîǋ èƓƪïƓǆǆ ǑƼ ïāƮǀǃå ôƶƕ üƓǈǋ ÿá Ǚã
 ĄƓƵāǈ ǆ Ɨƪåïíǃå èƮǄƤ Ɠǆǂ ƓǌƙǒǃƓƶƼ ÿǆ ƓƓƮơã ƗǃǙí èåîā Ɨǒāƿ ƗǒïǒƛƋƙ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑ

 ăāǈƶǆ0.05  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ÿǒƕ ā Üæǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå āïǒāõƙǃå ÜǑǆǒöǈƙǃå þǄƶƙǃå) ÜǑǆǒöǈƙǃå
Ǒƽǒöāǃå ïƓƪǆǃå ïǒāõƙā ăïåíǗå ( Ɨǒƞǒƙåïƙƪåā÷åíƕǗå  ā Ǒƽǒöāǃå    ßåíá ýơǆ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

 ïíǃå èƮǄƤ üǃîǂ ÝƗƪååî èƓƿāïƼ íāƞā þíƵ Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí è0.05  Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ïƛá ýāơ
 ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙßåíá  íåïƼǕåƓƶǆƓƞǃå ǑƼÜñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ íāƶƙ Ɨƪåïíǃå ýơǆ è  ýǋâǆǃå Üïǆƶǃå ÜƗƽǒöāǃå
Ɨǒƽǒöāǃå çïƕƤǃåā ǑǆǄƶǃå. 

 ,ǍǊƗƪǄ) ƕƨäîì :ăƑƴƓäî2014æîäïĀ Ǐƺ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä ƲƽäĀ (  öƑôƾƓ ǏǁƑƴǁä ýǐǂƴƗǁäĀ ƕǐƓîƗǁä
æïƷ: 

       Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ èƓöƼƓơǆ ǑƼ þǒǄƶƙǃå çïåðā ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪåā ûǒƕõƙā ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃå
 þåíƤƙƪå þƙ íƿā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǄǃ ƓǌǒƼ úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ óǒƤƬƙā çðƹ

ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ éǒơ Ǒƶõǀǆǃå240ƽöāǆ ( ƸǄƕ ƗƕƓƞƙƪå ýíƶǆƕ ĄƓ96% 
á ÿǆā Ɠǆǆ ÿǒƽöāǆǃå èƓƵƓƕõǈå æƪơ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ïāơǆ ǑƼ úƶư íāƞā :Ɨƕïƞƙǃå ƝƑƓƙǈ ðïƕ

 .Ɨǒƶƿåā Ɨơāǆõ õõƤ ƴưāƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ýǒíƶƙ ǏǄƵ æāâíǃå ýǆƶǃå æƞāƙƪǒ 

     á ƓǆǂƬ ĄƓƶƕƙ çíǒƞ èǈƓǂ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå æǒïíƙ ïāơǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïƓ  ÿáā ÿǒƽöāǆǃå ïöǈ Ɨǌƞāǃ
á ÿāïǒ ÿǆǆ íǒƞ Ăāƙƪǆ üƓǈǋ.ǑǄǆƶǃå ƴƿåāǃåā ăïöǈǃå ƴƿåāǃå ÿǒƕ çāƞƽǃå ÿǆ ýǄǀǒ æǒïíƙǃå ÿ 

     ǒƕ Ɠǆǂ Ăðƶƙ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā Ɨƪåïíǃå èǈ ǑƼ æǒïíƙ ǑǀǄƙ çïåíãǆǃå Ɨƶǒƕõā ƗǒïƬƕǃå íïåā
ǆƶǃå üǃîǂā ,ǊƕƑƓǈā þƓƵ ïǒíǆ ƠǃƓƮǃ ýơ çïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵā ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ èƓƵƓƕõǈå èƓƑƽǃå üǄƙ Ăíǃ ÿƓǂ éǒ
ã ïƛǂá.þǋïǒƹ ÿǆ ƗǒƕƓƞǒ 

 , ùǐîƪǁä) ƕƨäîì :ăƑƨǄƑƢ2013 îĀì ( æîäìâä îǐĀôƗǁä þǐƨƟƗ Ǐƺ ĂîäìǗǓä Þäì:ǏƻǐõĀǁä 



 
у 

     èƼíǋ ǉîǋ ƗǃƓƪïǃå Ɨƪåïí ïāí  ïåíã çïǒāõƙǃå ăïåíǙå ǑƼ ÿǒƪơƙ Ǖåßåí Ǒƽǒöāǃå èƓƽöāǆǄǃ ǗåǑƼ èƓǒïåí 
ƗƶǆƓƞ üǄǆǃå íƕƵ ðǒðƶǃå üǃîā ÿǆ ýǚƤ ƗƕƓƞǙå ǏǄƵ ƗǄƑƪǕå :ƗǒǃƓƙǃå Ɠǆ āǋ ïāíǃå ăîǃå Ǐƶƪƙ  çïåíãïǒāõƙǃå 
Ǌǀǒǀơƙǃ ÿāƓƶƙǃƓƕ ƴǆ ýǂ èåïåíǗå  āáþƓƪƿǕå ýƤåí ÞƗƶǆƓƞǃå Ɠǆ āǋ ïǒƛƋƙ ïǒāõƙǃå ǏǄƵ  ßåíáǆƓƶǃåÞÿǒǄ Ɠǆ āǋ 
ïāí Ǘå çïåíƓǒǄƶǃå ǑƼ ýǂ Ɨǌƞ ǑƼ ûǒƕõƙ èƓǒǄǆƵ ïǒāõƙǃå ÿāƓƶƙǃƓƕ ƴǆ  çïåíãÞăïåíǗå ïǒāõƙǃå Ɠǆ Ǒǋ èƓǒíơƙǃå 
Ǒƙǃå Ǌƞåāƙ ƗǒǄǆƵ ïǒāõƙǃåÜ ûïõā æǄƺƙǃå ÞƓǌǒǄƵ Ɠǆ Ǒǋ ƗõƬǈǕå Ǒƙǃå  Ɠǌǆíǀƙ çïåíãïǒāõƙǃå ăïåíǗå ǑƼ ýƓƞǆ 
ÿǒƪơƙ Ǖå ßåíǑƽǒöāǃå ÿāƓƶƙǃƓƕ ƴǆ èåïåíǗå þƓƪƿǕåā ýƤåí ÞƗƶǆƓƞǃå 

     ûǒǀơƙǃā úåíǋá ƗǃƓƪïǃå þƙ þǒǆƮƙ ƗǈƓƕƙƪå ăāƙơƙ )ǏǄƵ27( çïǀƼ ) ǏǄƵ èƵðā241 ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ (
ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǒïåíǗåíƿā , èïƓƬá ƝƑƓƙǈ  Ɨƪåïíǃå:ǑƙǓå  

þƓǒƿ  çïåíãïǒāõƙǃå ăïåíǗå ïāíǃƓƕ ăîǃå Ǐƶƪƙ Ǌǀǒǀơƙǃ ÿāƓƶƙǃƓƕ ƴǆ ýǂ èåïåíǗå ā þƓƪƿǕå åíýƤ ƗƶǆƓƞǃå Ü üǃîā 
ÿǆ ýǚƤ ïāƓơǆǃå ƗǒǃƓƙǃå: éǒíơƙ ïǒāõƙā æǒǃƓƪá ûïõā ýǆƶǃå ýƤåí ÜƗƶǆƓƞǃå ýǂƓǒǌǃå ïǒāõƙ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ǏǄƵ 
ßāư þƞơ Ɨƶǒƕõā ýǆƶǃå Ü íǒíơƙ èƓƞƓǒƙơǙå Ɨǒƽǒöāǃå ÜÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɠǆǂ èïƓƬá íāƞā ôƶƕ èƓǒíơƙǃå Ǒƙǃå Ǌƞåāƙ 
ƗǒǄǆƵ ïǒāõƙǃåÜ Ǒǋā ǑǃƓƙǃƓǂ: ýāõ èåßåïƞǗå Ɨƶƕƙǆǃå ýƤåí Üýǆƶǃå èåßåïƞǗå íǒǀƶƙ Ɨƶƕƙǆǃå ýƤåí Üýǆƶǃå þíƵ 
ƗǆƑǚǆ ÿƓǂǆ úāïöā ýǆƶǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ. 

 ăƑƨìƑƨ:  ,ĂĀäîǊôǁä) ƕƨäîì2010ǆƗ çƑǐƜǐƗäîƗƨä îĀì ( îǐĀôƗ Ǐƺ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǓä    Þäì  
æïƷ Ǐƺ ƕǐǄĀǀƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ǏƗƑƨƨáǄǁä: 

     ƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ éơƓƕǃå úíǋ Ɨǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ƗǒǆǕå    ßåí  
 Ɨǒǆǈƙǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƴƿåā Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƙƓƪƪâǆǃå

ǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ úïƶƙǃåā Ǒǈǌǆ ýǂƬƕ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå üǄƙ ïǒāõƙ Ăíǆā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǏǄƵ ÿǒ
ƙǆā ƗƹƓǒƮáā èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå üǄƙ þǒǒǀƙā ƗƶƕƓ ĄƓưǒ  ïƮǈƶǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ǉƓƞƙå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå Ǌƞāƙ

çíƓƽƙƪǙå ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ çïíƿ Ăíǆā ăïƬƕǃå á ïǒāõƙ ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå üǄƙ ÿǆƕ ƓǌƑåíǒ ûǀơǒ ƓǆǈƼåíǋá Ɠǌ
ƙƪǆǃå èƓƑƽǄǃ èƓǆíƤǃå þǒíǀƙā ƗƪƼƓǈǆǃåā ïåïǆƙƪǙå ǑƼ.ƗƼíǌ  èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ íƿā

) Ɨǈǒƶǃå èǄǆƬā çðƹ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ɨǒǃāíǃåā ƗǒǄơǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ117 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá Ɨǆöǈǆ (13%  èƓǆöǈǆǃå ÿǆ
ƬƵ ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå ýǚƤ ÿǆ çðƹ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå) èƺǄƕ Ɨǒǀƕõ ƗǒƑåā240á ÿǆā úöāǆ( :Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ðïƕ80%  ÿǆ

ƹ èƓǆöǈǆǃååïƙƪå Ɠǌǒíǃ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒ Ȓåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ èƓǒƞǒƙ Ċÿ Ɠƪ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå üǄƙ çíƓǒð ǑƼ èǆǋ
áā ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƙðǒǆ ĄƓưǒ  ĆýƓƵ Ăāƙƪǆ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ Ăāƙƪǆ  ĄƓǒƕƪǈ 

ƕ ïíǀǒ) ù78%á Ɨƪåïíǃå èïǌöáā ( āõƙ ǑƼ þǌƵƓƪǒ ǑƞïƓƤǃå ýǒāǆƙǃå ÿ ïǒ Ɨƪåïíǃå èƮǄƤā èƓǒƞǒƙåïƙƪǙ üǄƙ



 
ф 

 çíƵ íāƞāã íāƞā þíƵ Ɠǌǆǋá èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǑƼ úƶưǃå ÿǆ æǈåāƞǗ ƗƮƮƤƙǆ èåïåí çïåí ,ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå
á ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá Ɠǆǂ .ßåíǕå þǒǒǀƙ Ɨǆöǈáā ǑơƮǃå ÿǒǆƋƙǃå þƓöǈ úƶưā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ÿ

ǆǋƓƪã ýǂƬƕ è ïǒāõƙ ǑƼ ǑƕƓƞǒǕåßåí þƓƵ ýǂƬƕ ǑƙƓƪƪâǆǃå. 

2-1-3  :ƕǐƓǆƜǓä çƑƨäîìǁä 
à ăǗĀ) ƕƨäîì :2017 , FELISTUS HILDAH MAKHAMARA(: 

 çƑƨîƑǄǄ îǐƙƉƗ æîäìâǐƜǐƗäîƗƨǗä ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä:Ƒǐǆǐǀ Ǐƺ ƕƟƬǁä öƑôƽ ǏƻõĀǄ ǍǂƳ ƕ 

     ã èƓƪïƓǆǆ ïǒƛƋƙ Ɨƪåïí āǋ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÿǆ ǑƪǒƑïǃå úíǌǃå ÿ çïåíãǃå íïåāǆǃå ǏǄƵ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǒïƬƕ    ßåíá
.Ɠǒǈǒǂ ǑƼ ǑơƮǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå 

     :Ɨƪåïíǃå ǑƼ èƓǒïöǈ ñǆƤ èǆíƤƙƪå  Üäïåāõǃå Ɨǒïöǈ Üüǒƙǒǈïƕǒƪǃå Ɨǒïöǈ ÜăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï Ɨǒïöǈ
Ǖå íǒíơƙ Ɨǒïöǈúåíǋ  ƗǒïöǈāAMO ïƓǒƙƤǙåā úǒöāƙǃå Ǒǋ Ɨƪåïíǃå ǑƼ ƗǒƪǒƑïǃå èåïǒƺƙǆǃå èǈƓǂ .

ƙåïƙƪǙå þƓöǈ ÜǑƞǒƙåïƙƪǙå úöāǆǃå èāƮ ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿǒƽöāǆǃå ƗǒǋƓƼï èƓǆíƤ ÜǑƞǒƙåïƙƪǙå æǒïíƙǃå ÜǑƞǒ
 ā ǑƞǒƙåïƙƪǙå ôǒāƶƙǃåā èƉƼƓǂǆǃåßåíá .úöāǆǃå 

     .Ǒƶõǀǆǃå Ơƪǆǃå éơƕ þǒǆƮƙ èíǆƙƵåā ǑƽƮāǃå Ǒƛơƕǃå Ơƪǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå  ƴǒǆƞ Ɨƪåïíǃå èƼíǌƙƪå
 úāƽƮ ǑƼ ÿǒǆƑåíǃå ÿǒƽöāǆǃåǗå çïåíǗåā ƓǒǄƶǃå çïåíǗåā Ǐõƪāǃå çïåí ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ÿǒǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃåā Ɠǒǈíǃå

 ÿǆ ƗƼíǌƙƪǆ ƗƵāǆƞǆ þåíƤƙƪå þƙ .(èƓǒƽƬƙƪǆǃå) ǑơƮǃå1428  ÿǆ ƗǈǒƵ îƤá þƙ146  þåíƤƙƪå þƙ .Ɠǌǈǆ
ǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïƓƬá .ƗƪåïíǄǃ ƗǆƓƶǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ïƓǒƙƤå ǑƼ Ɨõǒƪƕ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ èïƛá ƗƪǆƤ

 ǏǄƵßåíá .Ɠǒǈǒǂ ǑƼ ǑơƮǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå  ÜƗǒƓƺǄǃ ƗǒǃƓƵ çïāǂîǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿá Ɨƪåïíǃå èƽƬǂ Ɠǆǂ
 õƪāƙǆǃå ïǒƛƋƙǃå āá ǏǄƵ ôƽƤǈǆǃåßåíá  ƗǒƵāƙā îǒƽǈƙā þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå ǑƮāǒ ÜƗƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆ .úöāǆǃå
 èƓƪïƓǆǆ çïåíãåāƙƙ Ǒƙǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çíƓǒð ăíâƙƪ Ǒƙǃåā ǑơƮǃå ÷Ɠõǀǃå ƴǆ ûƼ    ßåíá
.ÿǒƽöāǆǃå 

 ,ĀǀƨƑƷ) ƕƨäîì :ăƑǐǆƑƙ2014  ýǐǂƴƗǁä ƕǁƑƟ ƕƨäîì ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä åǐîìƗ Ǐƺ çƑǄĀǂƴǄǁä ƑǐƜĀǁĀǆǀƗ ýäìƢƗƨä (
ǏƮäîƗƺǗä: 

     ƕ ƗƮƓƤǃå èƓƪïƓǆǆǃå ǏǄƵ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙƪå ïƛá ƗƼïƶǆǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èßƓƞ çïåíƎ íïåāǆǃå
 ĄƓƮāƮƤ ƗǒïƬƕǃå íƙǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪåǗå èǙƓƮƙǙå ƗǂïƬ ǑƼ æǒïƗǒǈƓƕƪ )TELEFONICA(. 



 
мл 

     áá Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɠǌǒǃã èǄƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå þǋ ÿǒƪơƙ ǑƼ þǋƓƪ æǒïíƙǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙƪå ÿ
ǒƪơƙā ÿǒƕïíƙǆǄǃ ƗǃƓƶƽǃå ƗǂïƓƬǆǃå çíƓǒðā þǌƙƿāǃ ÿǒïǒíǆǃå ïƓǆƛƙƪåá ÿƗǆöǈ .Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå ǊǒǄƵƓƼ þǒǒǀƙ 

 

 ăƑƙǁƑƙ) ƕƨäîì :COSTAS A. HOPPAS,2013Ǖä ( æîäì Ā ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǂǁ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗäǓä    Þäì  
ä:òîƓƽ ƕƴǄƑƜ ÞäîìǄǁ ƕƨäîì ,ǏƨƨáǄǁ 

      ĄƓǒïöǈ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ þāǀƙ  èƓƪïƓǆǆ þƓöǈǃ ÿāǂǒ ÿá ÿǂǆǒ úǒǂ úƮƙ Ǒƙǃå þǒǋƓƽǆǄǃ Ǒƞîāǆǈ ïƓƕƙƤåā ïǒāõƙƕ
 çïåíã ǏǄƵ ïǒƛƋƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåǕåßåí  ïāöǈǆǃåā Üíïåāǆǃå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå ïöǈǃå Ɨǌƞā ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ .Ǒǆǒöǈƙǃå

 óơƼ ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙǒ ñƪá ƗƪǆƤ ÿǆ ÿāǂƙǒ ĄƓĊǒǆǒǋƓƽǆ ĄåïƓõã Ɨƪåïíǃå ïƼāƙ ÜǑƵƓǆƙƞǙå ýíƓƕƙǃå Ɨǒïöǈā ǑǂāǄƪǃå
 èƓƪïƓǆǆ þƓöǈ õƕïƙ Ǒƙǃå ƗǒƪƓƪǕå èƓǒǃǓå çïåíãåāǆǃå ā ƗǒïƬƕǃå íïǕåßåí  Ɨǆöǈá ýǆƶƙ ÿá éơƕǃå ëïƙǀǒ .Ǒǆǒöǈƙǃå

 çïåíã ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåǕåßåí   þåðƙǃå) ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï èƓǒǂāǄƪā úƿåāǆ ðǒðƶƙ ýǚƤ ÿǆ Ǒǆǒöǈƙǃå
.óïƕƿ Ɨǒïāǌǆƞ ǑƼ ƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ ƗǒǃāǕå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ þƙ .(ÿǒƽöāǆǃå  ýǒǄơƙǃå éơƕǒ

ǒïƞƙǃå þƓöǈǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ çíāƞāǆǃå ƗƶƕƓƙǃåā ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿǒƕ ƗǃíƓƕƙǆǃå èƓƿǚƶǃå ǑƼ Ǒƕ
 èƓƪïƓǆǆǃ ïāƮƙǆǃå çïåíã ā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåǕåßåí  .Ǒǆǒöǈƙǃå  ĄƓưǒá Ɨƪåïíǃå úíǌƙ  ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå çïöǈǃå ïƓƕƙƤå

) íïåāǆǃåRBV þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ǑƵƓǆƙƞǙå ýíƓƕƙǃå Ɨǒïöǈā ( ýƓǆǃå ñáï Ăāƙƪǆ óơƼ ýǚƤ ÿǆ ÜǑǃƓƶǃå
 èƓƪïƓǆǆ þƓöǈ ïƛâǒ ÿá ƓǌǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒ Ɨõǒƪā ƗǒǃƉǂ ÿǒƽöāǆǃå þåðƙǃåā ăïƬƕǃå çïåíã ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå    ßåíá

 ûāïƽǄǃ èåïǒƺƙǆǃå ííƶƙǆ ýǒǄơƙǃå þåíƤƙƪå þƙ ÜƗơïƙǀǆǃå èƓǒưïƽǃå ïƓƕƙƤåā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙǃ .ƗƶǆƓƞǃå
)MANOVAƶǆǃå Ɨƞîǆǈā () ƗǒǄǂǒǌǃå èǙíƓSEM.(  ñǒǒƓǀǆ þåíƤƙƪå ĊþƙGood- of- fit  Ɨǆßǚǆǃå þǒǒǀƙǃ

.þƓƶǃå êîāǆǈǄǃ ƗǒǄǂǒǌǃå 

      ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ïƪƽǒ ăîǃå êîāǆǈǃå þåíƤƙƪå þƙā .ƗǒǄǂǒǌǃå ǑƼ ûǒǀơƙǃåā ïƓƕƙƤå āǋ Ɨƪåïíǃå ÿǆ úíǌǃå ÿƓǂ Ɠǆǂ
ǃå èƓƿǚƶǃå Ɨǒǆǋáā çíơāǆǃå ïƓƪǆǃå èǚǆƓƶǆā ƗƪǆƤǃå èƓƕǒǂïƙǃå ǑõǒõƤƙ ýǂƬƕ èƓǒưïƽǃå ïƓƕƙƤǙ Ɨưïƙƽǆ

.Ǒƕƕƪ  èƓƪïƓǆǆǃ üïíǆǃå þƓöǈǃå ÿá èǚǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ èƽƬǂ çïåíã ǏǄƵ çïǒƕǂ ƗǒƕƓƞǒã ïƓƛà Ǌǃ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå
 Ăāƙƪǆ,úöāǆǃå þåðƙǃåā ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï  ïƓƛà Ǌǃ ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï Ăāƙƪǆ ÿá ýǒǄơƙǃå ïƓƬá Üüǃî ƗƼƓưǗƓƕ

 ǏǄƵ çïǒƕǂ ƗǒƕƓƞǒãáßåí  ǏǄƵ ïǒƕǂ ǑƕƓƞǒã ïǒƛƋƙ Ǌǃ Ǌƪƽǈ èƿāǃå ǑƼ úöāǆǃå þåðƙǃå Ɠǆǈǒƕ Üúöāǆǃå    ßåíá
.úöāǆǃå 

, ïǁƑǐǆäì) ƕƨäîì :ăƑƴƓäî2013 îƑǄƙƗƨǗä ǍǂƳ üƮƺä ìƏƑƴǁ ƕǐƜǐƗäîƗƨä ƕƓîƑƾǄ þǐǂǄƑƴǁä åǐîìƗ (: 



 
мм 

      æǒïíƙ ƗǒǄǆƵ Ɠǌƽǒưƙ Ǒƙǃå íƑåāƶǃå ƗƼïƶǆǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èßƓƞ íåïƼǕååƼ ÿǒǄǆƓƶǃ Ǒ15 ǑǈƓõǒïƕ üǈƕ 
á Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāǂƬƕ þǌƪǒ æǒïíƙǃå ÿ þǄƶƙā èåïƓǌǆ ïǒāõƙ ǑƼ ïǒƕǂ ýíåïƼǕå  ĄßƓǈƕā ÿǒǄǆƓƶǃå  ƗǄƵƓƽǃå ûïƽǃå

Ǖ ƗǆƵåí Ɨǒǆǒöǈƙ ƗƼƓǀƛ ûǄƤā ƗǒǃƓƵ çíāƞ èƓǒāƙƪǆ ûǒǀơƙāúåíǋ  ǑƼ þǌƪǒ ǉïāíƕ åîǋā Ɨǆöǈǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪåā
.æǒïíƙǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ǏǄƵ íǒƞ íƑƓƵ ûǒǀơƙ 

ƕƨäîì :ƑƨǄƑƢ )Stacy Ann Van Gorp, 2012 (öäìƓǕä :ƕǐƟƓîǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ 

      Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ɨǒơƕïǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ ÷åíƕǘǃ Ɨǆöǈǆǃå þƵí þǒǋƓƽǆǃ ǑƼƓƬǂƙƪå ûǒǀơƙ
 Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǄǆƬ .ïǒǒƺƙǃå ƗǆāƓǀǆ ÿǆ íơǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå þƵí üǃîǂā èǈƓƙƪǒāíǒǆ ƗǒǙā ǑƼ 534  úöāǆ

ƵðāƗǈƓƕƙƪǙå è  Ɨƕƪǈƕ ƗƕƓƞƙƪǙå èǈƓǂā èǒƓƪ æǒāǃå ûǒïõ ÿƵ þǌǒǄƵ64.6%  ñƓǒǀǃ ûïõ éǚƛ èǆíƤƙƪå
èƓǒưïƽǃå áíƕǆ)  Ɨǀƛǃå íƓǒíðå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆā (ûïõǃå ýǒǄơƙ ,ííƶƙǆǃå Ǒƶƞïǃå ýǒǄơƙǃå ,ÿāǆưǆǃå ýǒǄơƙ

÷åíƕǘǃ èƓǆöǈǆǃå þƵí íƓǒíðå üǃîǂā ýǆƶǃå õƕåïƙā Ɨǒǆǒöǈƙǃå.    

ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ úǐǂƴƗǁä: 
- åá ǏǄƵ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ƴǒǆƞ èǀƽƙ çßƓƽǂ ƴƼï ǑƼ ăïƬƕǃå íïāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïāí Ɨǒǆǋ

 .èƓǆíƤǃå þǒíǀƙā ƗƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ çíƓǒðā Ɨǆöǈǆǃå 

-  ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ɨƶǒƕõǃ Ɠƶƕõ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ èƓƪåïíǃå èƽǄƙƤåïƛá  ǏǄƵ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå  ßåíá  
íåïƼǕå  ĄƓƶƕƙ ƙǆǃǕå ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕā ñǈƞǃå ïǒƺ .ĂïƤ 

- ƙåïƙƪå ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ æǈåāƞ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èƞǃƓƵá ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒ Ɠǌǆǋ
æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå . 

-  ǑƼ ƗƼíǌƙƪǆǃå Ɨǈǒƶǃå Ɨƶǒƕõ æƕƪƕ üǃîā ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǒƕ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå Ɨƞïí èƽǄƙƤå
ǃåƓƶǒ ßƓƕõǙå ÿƓǂ (ƠǃƓƮ ,āƬƙƓƕ) Ɨƪåïí ǑƽƼ Ɨƪåïíá ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ Ǒƪƽǈ ûåïƙơå ÿǆ ÿāǈ ǑƼ Ɠǆ

.Ɨǒǈíƙǆ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå Ɨƞïí èǈƓǂ íǀƼ (ßƓǈǋ ,çïƓơāƕ) Ɨƪåïí 

-  ûåïƙơǙå Ɨƕƪǈ èǈƓǂ ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ ǚǒǃ þǋíāƞā þǌǄǆƵ æǄõƙǒ ƗǈǒƵ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ǑƼ
åā õƪāƙǆǃå ÿǒƕ ëāåïƙƙ Ǒƪƽǈǃå.ƴƽƙïǆǃ 

-  ǏǄƵ èƓƪåïíǃå þöƶǆ èǀƽƙå þíƵã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā ƗƕƪǈǃƓƕ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơ
ƶƕǃ.ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǃå ô 



 
мн 

-  ÷āưāǆǃ Ɠǌǈǆ ăá ûïõƙƙ þǃā ƗƽǄƙƤǆ Ɠǒåāð ÿǆ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ÷āưāǆ èƞǃƓƵ èƓƪåïíǃå ƴǒǆƞ
 ÿǆ þƹïǃƓƕ ƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙƪåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ƗǒǆǈƙƗǒǆǋá  ăïƬƕǃå íïāǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ÷āưāǆǃå åîǋ

.ýǂǂ ƗǆöǈǆǄǃā 

     Ɠǆ ÿǆā  ÿǒƛơƓƕǃå ýƕƿ ÿǆ Ǌǃ ûïõƙǃå þíƵā ƓǌƵāưāǆ Ɨǒǆǋá ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɨǒǆǋá ǏǄƞƙƙ ûƕƪ
 ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ çíāƞāǆ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓö ÿāǂ úíǌƙƪǆǃå éơƕǃå ƴǆƙƞǆ ǑƼ ǏǄƞƙƙ Ɠǆǂ ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ

ǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå íåíƵáā ÿǒǆǒǀǆǃå.þǌǃ çíǒåðƙǆǃå ƗƞƓơǃå æƕƪƕ ïǆƙƪǆ íƓǒíðå ǑƼ ÿǒǆǒǀ 

:çƑǐƮîƻǁä îǐĀôƗ 

      èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃåƗǀƕƓƪǃå  ÿǆā ,çíơ ǏǄƵ ýǂ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåā Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ǑƵāưāǆ èǃāƓǈƙ
 ĄƓƶǆ ÿǒƵāưāǆǃå èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå , ăðƓƞơ) Ɨƪåïí íƞǈ ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ2013 ïāí èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå (

ǆǃå ƗǒƓǆơǙå çïǋƓö ÿǆ íơǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåā,ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơ ,ǑǆïǋƓƞ) Ɨƪåïí üǃîǂā 
2013 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå èƓƞïíā Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå èƓƞïí ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå (

 .ÿǒïơƕǃå ǑƼ ƗǒơƮǃå ƗǒƓƵïǃå ýƓƞǆá éơƓƕǃå íƞǒ þǃǑƼ ƗƮƓƤā éơƕǃå ÷āưāǆ èƬƿƓǈ Ɨƪåïí ă  ƗƑǒƕǃå
 Ɠǆ åîǋā "éơƓƕǃå þǄƵ íơ ǏǄƵ" ƗǒïāƪǃåƗƼƓưǆ Ɨǆǒƿ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ǒõƶǒ ĄßƓǈƕā ,  Ɨǒưïƽǃå ƗƹƓǒƮ þƙ ǊǒǄƵ

ǕåǃāǑǄǒ Ɠǆǂ éơƕǄǃ Ǐ: 

H01  úäîƗƟǗä æîǉƑõĀ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ çƑǐƜǐƗäîƗƨä þǐƓ ƕǐƏƑƬƟä ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗ :
.ýǉîõǆ ƕǊƜĀ þǄ þǐǄǐƾǄǁä þǐǂǄƑƴǂǁ Ǐƨƻǆǁä 

     ) Ɨƪåïí  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆāMakhamara,2017 ,(
 ,ïƮƓǈǃå) Ɨƪåïí2016,Ɨǈǒïƕƪ)Ɨƪåïíā ,(2015 ,ǏǌƙƬǆ) Ɨƪåïíā Ü(2014 ā ,() ƗƪåïíCostas 

A.Hoppas,2013,( ,ăāåïǌõ) Ɨƪåïíā2010.( 

      Ąåïöǈā å ƗǒǆǋǕƎƼ ƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙƪåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃǋ ÿǆ ýǂ èǃāƓǈƙ èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿ ǉî
íïƽǈǆ ýǂƬƕ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå,þǒǋåïƕå) Ɨƪåïí æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆƼ ,2018 üǃîǂā (

Ɠƹ) Ɨƪåïí,āǂƪ2014,ðǃƓǒǈåí) Ɨƪåïíā (2013( ĄßƓǈƕā , Ƶ éơƕǄǃ ǏǃāǕå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ƗƹƓǒƮ þƙ ǊǒǄ
ǑǄǒ Ɠǆǂ: 

H01- 1   ƕƽǘƳ ìƜĀƗ :â ƕǁǗì çäí Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä æîǉƑõĀ åǐîìƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä þǐƓ ƕǐƏƑƬƟ
.þǐǄǐƾǄǁä þǐǂǄƑƴǂǁ 



 
мо 

     Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆā ) ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå èǃāƓǈƙǗå ăïåíĲ  ǑǆǒöǈƙǃåĲ  (Ǒƽǒöāǃå ïƓƪǆǃå ïǒāõƙ
 Ɨƪåïí, úǒïƬǃå)2013 ,ăïõ) Ɨƪåïí üǃîǂā (2016  ā ( Ɨǒƞǒƙåïƙƪå÷åíƕǗå Ɨƪåïí íƞǈ(Stacy Ann 

Van Gorp, 2012(  ĄßƓǈƕ  Ċþƙ ǊǒǄƵ :ǑǄǒ Ɠǆǂ éơƕǄǃ  ƗƛǃƓƛǃåā ƗǒǈƓƛǃå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ƗƹƓǒƮ 

H01- 2â ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗ : þǐǂǄƑƴǂǁ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä æîǉƑõĀ îǐĀôƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä þǐƓ ƕǐƏƑƬƟ
.þǐǄǐƾǄǁä 

HO1- 3 â ǈǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗ : ƕǐƜǐƗäîƗƨä þǐƓ ƕǐƏƑƬƟöäìƓǕä ƑõĀ üƑǄƴǂǁ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä æîǉ
.þǐǄǐƾǄǁä 

     Ɨƪåïí Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ÷āưāǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆā āƬƙƓƕ),2017 ,ăíƕƵ) Ɨƪåïí üǃîǂ .(
2014(, áā ĄƓưǒ  ,ïāíǀƕ) Ɨƪåïí2015(, á ƓǌƞƑƓƙǈ þǋá ÿǆ ÿƓǂāƗǒíïƼ ýǆåāƵ üƓǈǋ ÿ  Ɨǒǆǒöǈƙ ýǆåāƵā

 Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ǑƼ ýƤíƙƙ ƗƪƪâǆǃƓƕ ƗƮƓƤ ĄßƓǈƕā èǚƕƓǀǄǃ  ƗƹƓǒƮ þƙ ǊǒǄƵƗǒưïƽǃå ǒǈƓƛǃåƗ  éơƕǄǃ
: ǑǄǒ Ɠǆǂ 

H02  ýǉîõǆ ƕǊƜĀ þǄ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä āĀƗƨǄ Ǐƺ þǐƙĀƟƓǄǁä āìǁ ƕǐîǉĀƜ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ :
 îǄƴǁä ) ƕǐƺäîƷĀǄǐìǁä ýǊƬƏƑƬƢ ùǘƗƢƑƓı  ðǆƜǁäı  ýǐǂƴƗǁäı  ǏƳƑǄƗƜǗä ƲƮĀǁäı  æîƓƢǁäı 

üƢìǁä āĀƗƨǄ(. 

1-3  âǁƑǀƪèƟƓǁä ƕǐ: 
     ƙǆ èƓǆíƤ þǒíǀƙƕ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå þāǀƙã ƴƕƓõ èåî ƗƵāǈƽƙƪǆǃå ÿǆ ïǒƕǂ ííƶǃ ǑǈƓƪǈ ÿǒíǒ

Ǖå ƗǒƓƵïǃå ÿǆ ÿǒǆāïơǆǃå ýƓƽõǕå ƗǒƓƵïǂ èƓǆíƤǃå ǉîǋ ôƶƕā ÿǒǆǒǀǆ ýƓǆƵ íāƞā æǄõƙƙ Ɨǒïƪ
 ßǙâǌǃ ǉïǒƕǂ õāƺư ǊǒǄƵ æƙïƙǒ ǉïāíƕ åîǋā þƑåí ýǂƬƕ ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ ÿǒíƞåāƙǆƙǈǒ íƿā ÿǒǄǆƓƶǃå Ǒǌ

 Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙƓƕ úƓõǆǃå þǌƕ  āáá íơ ïƵƓƬǆǃå íƕǄƙ ÿǆ ǉïǋƓöǆ āá  ðƓƞǈǗƓƕ ñƓƪơǗå óǀǈ āá
Ǘå ĄßƓǈƕā ǑǃƓƶƽǈǙå íƓǌƞ Ɨǒǆǋá ǏǄƵ  ĄƓǆāǆƵ èƓǆöǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ÷āưāǆǃå  ĄƓƮāƮƤ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃā  Ąåïöǈā 

å ǉîǌǃ ǊƙǈǒƓƶǆā ýǆƶǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ ǑƼ éơƓƕǃå Ɨƕïƞƙǃǃ ƗǒƞƓƙǈã ǏǄƵ ïǒƕǂ ïǒƛƋƙ ÿǆ ƓǌǃƓǆā õāƺư
ã ǑǃƓƙǃƓƕā ýǆƓƶǃåǈǆǃå ƗǒƞƓƙǈéơƕǄǃ ǑƪƓƪǕå ýâƓƪƙǃå ƗƹƓǒƮ þƙ ƓǌơƓƞǈā Ɨǆö: 

 þǐǂǄƑƴǁä āìǁ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä æîǉƑõ þǄ ìƟǁä Ǐƺ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ çƑǐƜǐƗäîƗƨä îƙà Āǉ ƑǄ
Ýýǉîõǆ ƕǊƜĀ þǄ üǄƴǁä þƑǀǄ Ǐƺ þǐǄǐƾǄǁä ƬǙå ǉîǋ ÿǆ ÷ïƽƙǒā éơƕǃå ƓǌǃāƓǈƙǒ Ǒƙǃå ƗǄƑƪǙå ÿǆ ííƵ ƗǒǃƓǂ

:Ǒǋ 



 
мп 

 

1-  Ɨǌƞā ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓö ÿǆ íơǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ïƛá āǋ Ɠǆ
.Þþǋïöǈ 

2-  Ǒƽǒöāǃå) ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ïƛá āǋ ƓǆĲ  ăïåíǙåĲ  ûåïƙơǙå çïǋƓö ÿǆ íơǃå ǑƼ (Ǒǆǒöǈƙǃå
ǌƞā ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ǒƪƽǈǃå.Þþǋïöǈ Ɨ 

3-  Ɨǌƞā ÿǆ ÿǒǈǒǆǀǃå ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓö ÿǆ íơǃå ǑƼ ÷åíƕǗå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ïƛá āǋ Ɠǆ
.Þþǋïöǈ 

4-  úǚƙƤƓƕ þǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå Ăāƙƪǆ ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå Ăíǃ Ɨǒïǋāƞ ûāïƼ íƞāƙ ýǋ
ïǆƶǃå) ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå þǌƮƑƓƮƤ- ñǈƞǃå-  þǒǄƶƙǃå- çïƕƤǃå- ƙƞǙå ƴưāǃåǑƵƓǆ- .Þ(ýƤíǃå Ăāƙƪǆ 

 

1-4  ƕǐǄǉà ƕƨäîìǁä: 
1-4-1 ƕǐǄǉà :ƕǐǄǂƳ 

     á ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ íƶƙ ÷āưāǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå Ǐǃāïƛá ƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƗǒïƬ
 Ɨǈǒíǆ ÿǆư ǑǈƓƪǈǗå ýƓƞǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒǄǋǕåā Ɨǒǆāǂơǃå èƓǆöǈǆǃå Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓö ǏǄƵ

 Ǒƙǃåā ûƬǆí ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ þāǒǃå ïåíǆ ǏǄƵ èƓǆíƤ þíǀƙîǋāå .Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ ƗƼƓưǆ Ɨǆǒƿ Ǒõƶǒ Ɠǆ 

1-4-2 ƕǐǄǉà :ƕǐƾǐƓôƗ  

1-  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ āǋā þǌǆ ÷āưāǆǃ ƓǌǃāƓǈƙā Ɨƪåïíǃå þǌǒǄƵ ăïƞƙ Ǒƙǃå ýƓǆƶǃå ÿǆ ƗơǒïƬǃå
ǃå ûåïƙơǙå çïǋƓöƕ ƓǌƙƿǚƵāǑƪƽǈ  ƴƕƓõ èåî èƓǆíƤ þíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ÿāǂ ǑǈƓƪǈã íƓǒíðå ǑƼ

á üǃîǂā ïǆƙƪǆ çíāƞ ýưƼƋƕ èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ çïāïưā ÿǒíǒƽƙƪǆǃåā ÿǒǄǆƓƶǃå íåíƵã ǏǄƵáā ƗǒƞƓƙǈ
Ɨǈǂǆǆ.  

2-  Ɨƪåïíǃå íƵƓƪƙ íƿ çïåíã ýǂƬƕ Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåá ā ýưƼáƗǒǄƵƓƼ ïƛǂ. 

3- ƓǌƙƞǃƓƶǆ ûïõā çïǋƓöǃå ǉîǋ ïƓƬƙǈå ÿǆ íơǄǃ ƗƕƪƓǈǆ ýāǄơ ëåïƙƿå. 



 
мр 

1-5  ƸƗǄƕƨäîìǁä çäîǐ: 
.þǒǀǆǃå ýǆƓƶǄǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå :ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå 

 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïǒāõƙ) ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå :ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃåĲ  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå æǒïíƙĲ 
÷åíƕǗå.( 

1-6 ùäìǉà :ƕƨäîìǁä 

1- ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓö ǏǄƵ úïƶƙǃå.  

2- ǄƵ úïƶƙǃå Ǐïƛá  ýƓǆƶǄǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓö ÿǆ íơǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå
ǃåǗå ýǆƶǃå èåî èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǆǒǀǆǑǈƓƪǈ þǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ.  

3- ñǈƞǃå) ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå þǌƮƑƓƮƤ ôƶƕā Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓö ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå-  ïǆƶǃåĲ 
 çïƕƤǃåĲ  þǒǄƶƙǃåĲ ƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃåƗǒƵ- ýƤíǃå Ăāƙƪǆ(. 

4- .Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå Ɨǒƽǒǂā Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓö ƗƞǃƓƶǆǃ èƓǒƮāƙ ƴưā 

1-7  ƕƨäîìǁä ìĀìƟ: 
á :ƗǒǈƓǆðǃå íāíơǃå þƓƶǃå ýǚƤ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǒïƞ2019 

á :ƗǒǈƓǂǆǃå íāíơǃå ƗǒǄǋǕåā Ɨǒǆāǂơǃå èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǒïƞǗå ýƓƞǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ÿǆư ǑǈƓƪǈ
ǆí Ɨǈǒíǆ.èƓǒƶǆƞ ƴƕƪ ƓǋííƵā ,ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ þāǒǃå ïåíǆ ǏǄƵ èƓǆíƤ þíǀƙ Ǒƙǃåā ûƬ 

1-8  èƟƓǁä ƲǄƗƜǄ:  
     åǗå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃ çƓǒơǃå ÿơǃ ƴǆƞǆ) ûƬǆí Ɨǈǒíǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒǈƓƪǈĲ  Ɨǒƶǆƞ
Ǖå Ăïƿ ýƓƽõSOS  - Ǖå Ɨǒƶǆƞ ïƓƮǈĲ  ƗǒƑƓƪǈǃå çïƕǆǃå ƗǒƶǆƞĲ Ǘå ƗǒƶǆƞǒïǒƤǃå úƓƶƪǒǆǒǄƶƙǃå ƗƗ 
Ĳ  òǒïƿ íǒƪ þƙǒǆĲ á ñïåíǆ ƗƑǒǋ(ßåíǌƬǃå ßƓǈƕ.  

1-9 :èƟƓǁä çƑƟǂôƬǄ 
 Ɠǌƕ ÷ƓƽƙǈǙåā ƗǒïƬƕǃå èåïíǀǃå ƴǒƪāƙ ƗǒǄǆƵ" :ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ". 

:Ɠǆǋ ÿƓƕǈƓƞ Ɠǌǃ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ÿá úǒïƶƙǃå åîǋ ýǚƤ ÿǆ öơǚǒ 



 
мс 

- ǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ƗǒǆǈƙƼ :èåïíǀǃå ÿǒāǂƙ æǈƓƞ ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ýǚƤ ÿǆ èåïíǀǃå ÿǒāǂƙ Ǒǈƶƙ Ɨ
.ÿǒāǂƙǃå 

 - :èåïíǀǃå ǉîǋ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå æǈƓƞ  ā ÿƓƪǈǗå ƴƽǈǒ ƓǆǒƼ èåïíǀǃå ǉîǋ ÿǆ ƗǄǆƓǂǃå çíƓƽƙƪǙå Ǒǈƶǒ
 ƗǒƪƓǒƪǃå ÿāâƬǃå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåā èƓǆíƤǃå ÿǒƪơƙ ÜêƓƙǈǗå çíƓǒð ǑƼ ƗǒïƬƕǃå èåïíǀǃå þåíƤƙƪå ăá

ƗǒƼƓǀƛǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā. ÿǆā  ,ǏƪǒƵ)ƓǌƼíǋā ƓǌƙǄǒƪā āǋā ÜƗǒǆǈƙǃå ƗǒǄǆƵ ïāơǆ āǋ ÿƓƪǈǗå ÿƎƼ þƛ
2012ó ,10.( 

 ïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪåǗå) ïǒāõƙǃå ,æǒïíƙǃå :ƗǒïƬƕǃå í ,(Ǒƽǒöāǃå ïƓƪǆǃå ïǒāõƙ ,Ǒǆǒöǈƙǃå ,ăïåí
÷åíƕǗå. 

ã éơƓƕǃå úïƶǒ :þǒǀǆǃå ýǆƓƶǃå ĄƓǒƑåïƞ ǈƋƕ þǒǀǆǃå ýǆƓƶǃåǄǆƵ æǄõƙǒ Ǒƙǃå ýǆƓƶǃå ǊǗå Ǌ.ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ ƗǆƓƿ 

 ûåïƙơǙåǗåā æƶƙǃå ÿǆ ƗǃƓơ ïƕƙƶǒ :Ǒƪƽǈǃå ÿƵ ƝƙƓǈǃå ǑǃƓƶƽǈǙå îƓƽǈƙƪǙåā Ǒǈíƕǃå úåðǈƙƪǙåā üƓǌǈ
 òǚƪƓǆ ñƓǒǀǆ æƪơ ,Ɨǒǆāǒǃå çƓǒơǃå ǑƼ íïƽǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå çïǆƙƪǆǃå õāƺưǃåMaslach. 
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 ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä 
   Ăîõǆǁä îƑôǕä 

 
ĀǓä èƟƓǄǁä :ü æîäìâ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä 

ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ :ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁä 
ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ çƑǐƜǐƗäîƗƨä :èǁƑƙǁä èƟƓǄǁä 

Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä :ƲƓäîǁä èƟƓǄǁä 
Ǆǁä Ǖä çƑǄõǆǄǁä þƳ ƕƟǄǁ :ðǄƑƢǁä èƟƓƕǐǆƑƨǆ 



 
му 

 

üĀǓä èƟƓǄǁä 
 æîäìâƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä 

2-1 ƕǄìƾǄ 
     íǀƙǆǃå ýāíǃå èíǆƙƵå ýƞ èǌƞāƼ ÜƗǒïƬƕ çāïƛ ÿǆ ǊǂǄƙǆƙ Ɠǆ ǏǄƵ ƗǒǄǆƶǃåā ƗǒǆǄƶǃå Ɠǌƙưǌǈ ǑƼ Ɨǆ

å þǄƶǃå ýƑƓƪāā èåāíá ÿǆ ÜƓǌǈǒǂǆƙā ƗǒïƬƕǃå çāïƛǃå ǉîǋ Ɨǒǆǈƙ āơǈ ƓǌƙåïƓǆƛƙƪå ǑǄǆƶǃå ûǒƕõƙǃåā Üăïöǈǃ
þíǀƙǆǃåƓǌƼíǋ èǀǀơ íƿā ÜƗǒïƬƕǃå çāïƛǃå ǉîǋ ðǒǒǆƙā ÜƗǒƞƓƙǈǗå çßƓƽǂǃå ƴƼï üǃî ßåïā ÿǆ èƼíǋā ! ƴƿåāǃåā Ü

.üǃî ǏǄƵ ýǒǃí ïǒƤ 

      ƓƪǈïƼā ÜƓǒǈƓõǒïƕā Üçíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå þíǀƙ ÿƓǂ ÿȒåā-  ƗǒǆǃƓƶǃå æïơǃå ǑƼ çïƮƙǈǆǃå ýāíǃå þǋā
 ƗǒǈƓƛǃåĲ  ÿƓƙǃāíǃå Ɠǆǋā (ÿƓƕƓǒǃåā ÜƓǒǈƓǆǃá) Ɨǆíǀƙǆǃå ýāíǃå ÿǒƕ ÿǆ íƞǈ ÿá Ǒƶǒƕõǃå ïǒƹ ÿǆ ÿƎƼ ÜĄƓǒƶǒƕõ

êîāǆǈ ïǒƤ Ɠǆǋā !æïơǃå ǑƼ ÿƓƙïƪƓƤǃå  ÜÿƓƕƓǒǃå ĄƗƮƓƤā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙƓƕ þƓǆƙǋǚǃ
 ƗǒïƬƕ çāïƛ ÿǆ ǊǂǄƙǆƙ Ɠǆƕ èƵƓõƙƪå íǀƼ Ýüǃî ÿǆ þƹïǃƓƕā ÜƗǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå ǑƼ çíǒíƬ çïíǈ Ɠǌǒíǃ Ǒƙǃå

 ïƓƕǂǃå ƗǒǈƓǆƛǃå ýāíǃå úƓƮǆ ÿǒƕ ǊǃǚƤ ÿǆ úǀƙ ÜĄƓǒāƿ ĄåíƓƮƙƿå Ǒǈƕƙ ÿáĲ  ĄƓƽǈà Ɠǌǒǃã ïƓƬǆǃåƼ ǊǒǄƵā . ÿƎ
 Ąåïāí æƶǄƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå  ĄƓǆƓǋ  ĄƓǒƪǒƑïā å ǑƼá ƓǌǒƼ ïƓǆƛƙƪǙå ýƛǆǒ Ɠǆǂ Ɨǒǆǈƙǃ ïƓǆƛƙƪǙå ïƮƓǈƵ ǏǄƵ

 ĄåíƑƓƵ áā ĄåïǒƛƋƙ Ɠǋïƛǂ Ǖå çïāƛǃå ïƮƓǈƵ ǏǄƵ ǑƙƋƙā ,ĂïƤƗǒǆǋá Ǘå ÿāǂ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïāơǆ ÿƓƪǈ
 çßƓƽǂǃå úƿāƙǒ ǊǒǄƵā èåāïƛǃå ýǂ ƗǒǃƓƶƼā Ɨǒāǒơ éƶƕǆā õƓƬǈ ýǂ Ɨǆöǈǆǃå ÿƓǒǂā þíǀƙǃåā āǆǈǃåā

 ,þǒƙ) Ɠǋïåïǆƙƪåā Ɠǌƿāƽƙā Ɠǌơǆǚǆā2015ó ,3.( 

      ïùùƕƙƶƙā çïåíã ǑùùƼ ăïùùƬƕǃå ïùùƮǈƶǄǃ ýùùƛǆǕå ýǚƺƙùùƪǙå ƓùùǋïƕƵ þƙùùǒ Ǒùùƙǃå ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ÜƗǒïùùƬƕǃå íïåāùùǆǃå
Ǖå ûùǒǀơƙ ǏùǄƵ íƵƓùƪǒ ăîùǃå ÿǂïùǃå üùǃî Ǒùǋā ÜèƓƪƪâǆǃåúåíùǋ ƙǋå ýǚùƤ ÿùǆ ÜƗùǒǆǒöǈƙǃåā ƗùǒïåíǗå ƓùǌǆƓǆ

 ûƓùõǈ ÿǆùư ƴùǀƙ ƗùƽǄƙƤǆ úƑƓùöā çíƵ üƓǈǋ ÿáā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃåā Ǌǒƞāƙǃåā þǒöǈƙǃåā õǒõƤƙǃƓƕ
 þƓùùǌǆ çïåíã þǒùùǒǀƙā Ɨùùƽǒöāǃå ïǒǒƓùùƶǆ ýùùƛǆ ƗǒïùùƬƕǃå íïåāùùǆǃåǕåßåí  ýǚƺƙùùƪå ÿá üùùǃî úƓùùưǒ ÜƓùùǋïǒƹā ïāùùƞǕåā

 ûùǒǀơƙ úíùǌǒ Üÿùǂǆǆ ýǂùƬ ýùưƼƋƕ ƗǒïùƬƕǃå íïåāùǆǃåúåíùǋá  ā ÜƗùƪƪâǆǃå Ǌùǒǃã Ǐƶùƪƙ úíùǋ āùǋ çïåíã íïåāùǆǃå
 ,ðǒðƶǃå íƕƵ) íǒíƬ óïơƕ ƗǒïƬƕǃå2009 (. 

     Ɠǂ ƗǄƑƓǋ èƓǒíơƙā èåïāõƙƕ ƗǒưƓǆǃå èåāǈƪǃå èǆƪƙå ǏǄƵ ƗǒƕƓƞǒǙå ƓǌƙƓƪƓǂƶǈå Ɠǌǃ ÿ çïåíã ïåāǆǃå í
 þƓƵ îǈǆƼ ƗǒïƬƕǃå1980  þāǌƽǆā çïåíãǆǃåā ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ÿǆ íǒåðƙǆ þƓǆƙǋƓƕ Ǐöơǒ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǒƪïƓǆ



 
мф 

 Ɨǆíǀƙǆǃå ýāíǃå ǑƼ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙå èåïǒƺƙǆǄǃ Ɨƞǒƙǈā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒưǀƕ ÿǒǆƙǌǆǃå
 þāǌƽǆ ýåíƕƙƪå þƙ çïåíã íåïƼǕå ƽǆƕ þāǌ çïåíãá íƿā ,ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåǂïƬǃå èǂïí ýāíǃå ǑƼ èƓƪƪâǆǃåā èƓ

 ƗǆíǀƙǆǃåáǄǃ ýǒƕƪǃå āǋ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃƓƕ þƓǆƙǋǙå ÿǆá ǑƼ üƬ Ǚā ,ðǒǆƙǃå ûǒǀơƙā ƗƪƼƓǈƕ þƓǆƙǋǙå ÿ çïåíƎ
 ĄåïƮǈƵ ýǂƬǒ éǒíơǃå Ǌǆāǌƽǆƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå á ĄƓǒƪƓƪ  ĄƓƮāƮƤ ƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå èƓǂïƬǃåā èƓƪƪâǆǄǃ 
) ,ƗƵïƓƪƙǆǃå èåïǒƺƙǃåā èƓǒíơƙǃå ýö ǑƼ , êƓƞơǃå āƕå2010ó ,16 .( 

2-2   ùǐîƴƗ æîäìâƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä: 
     íƶƙǒïƶƙǃå èí þāǌƽǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƽ çïåíã:Ɠǌǈǆ ïǂîǈ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 

Ǖå þƵíǃ ƓǌǆǒǆƮƙ þƙǒ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕåā èƓǒǄǆƶǃåā èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿǆ èƓƵāǆƞǆ Ǒǋúåíǋ  ÿƵ ƗǂïƙƬǆǃå
 ÿǆ ÷āǈ íƓƞǒã ûǒïõ Ɨƪƪâǆǃå èƓƞƓǒƙơå ÿǒƕ ýǆƓǂƙǃå íåïƼǕå .Ɠǌƕ ÿāǄǆƶǒ ÿǒîǃå), ǏǌƙƬǆ2014ó,8( 

Ǚå ÿāâƬƕ óƙƤƙ Ǒƙǃå ǑǋåāǆǄǃ ýƓƶƽǃå þåíƤƙƪǗå èƓǒāƙƪǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íï üǃîā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒïåí
 ûǒǀơƙ ǏǄƵ çíƵƓƪǆǄǃƼåíǋá,Ǒƕāǀƶǒǃå).Ɠǌ2011ó ,10( 

     å ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƓǌǈƋƕ ïǄƪǒí ăïƓƞ ƓǌƼïƶǒ Ɠǆǂùǃå Ǒǆùƪï ýǂùƬƕ çííơǆ þƓǌǆƕ óƓƤƬǕ ĄƓùƶǆ ÿāùǄǆƶǒ ÿǒî 
 ðƓƞǈǗúåíǋá ).Ɨǆöǈǆǃåhuman resource management,p33(. 

2-3  çƑƨîƑǄǄĀ ýĀǊƻǄ Ǐƺ çǗĀƟƗǁä ýǉà æîäìâƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä: 
     ã ÿǂǆǒ èƓƪïƓǆǆā þāǌƽǆ ǏǄƵ èáïõ Ǒƙǃå èǙāơƙǃå ðƓƞǈ çïåíã:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 

1  çïåíã þāǌƽǆ ÿǆ ýāơƙǃå íåïƼǕåǏǃã  çïåíã.ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 

2  çïåíã ÿǆ ýāơƙǃå íåïƼƋǂ ÿǒǄǆƓƶǃå çïåíãƶǃå.ăïǂƼ ýƓǆ ñáïǂ ÿǒǄǆƓ 

3 îǒƽǈƙǃå ïāíǃå ÿǆ ýāơƙǃå ăǗ çïåí íåïƼǕå ǏǃãǗ ăîǒƽǈƙǃåā ăïƓƬƙƪǙå ïāíǃå çïåí íïåāǆǃå.ƗǒïƬƕǃå 

4 Ǘ ăíǒǄǀƙǃå ïāíǃå ÿǆ ýāơƙǃå çïåí íåïƼǕåǏǃã ǃåƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ïāí. 

5  ÿǆ ýāơƙǃå çïåíãíåïƼǕå   Ɨǃðƶǈǆ çïǒðƞǂ çïåíãǃå íïåāǆǃåƕƗǄǆƓǂƙǆ ýǆƵ ûïƼ ÿǆư ûǒïƽǂ ƗǒïƬ. 

6  ÿǆ ýāơƙǃåǕåßåí  ÿǒǄǆƓƶǃå ÿāâƬǃ ƗǒíǒǄǀƙǃå þƓǌǆǄǃ ăîǒƽǈƙǃå çïåíã íïåāǆǃå.ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ðǒðƶƙā ƗǒïƬƕǃå 

7 Ǘå õƑåïƤ ƗǄǆƓƶǃå ĂāǀǄǃ ǑƑåāƬƶǃå õǒõƤƙǃå ÿǆ ýāơƙǃåýǚơ. 

8 Ǘå ÿǆ ýāơƙǃå çïåí ÿǒǄǆƓƶǃå ÿāâƬǃ ƗǒíǒǄǀƙǃå çïåíã íïåāǆǃå ƗǄöǆ èơƙ ƗǒïƬƕǃå çïåíãƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå. 
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9 Ǘå ÿùùǆ ýāùùơƙǃå çïåí ÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿâùùƬǃ ƗùùǒíǒǄǀƙǃåǗå çïåíéùùǒơ ƗùùǈïƓǀǆǃƓƕ  ñƼƓùùǈǆ ƴùùǆ ÿïƓùùǀǆǃå ñƓùùǒǀǄǃ Ǒƶùùƪǃå
ƓǋïāƕƵā çāƞƽǃå ñƓǒƿā ýưƼá. 

10  ÿǆ ýāơƙǃåǗå çïåí ƗǒíǒǄǀƙǃåǗå çïåí.ïǆƙƪǆǃå ÿƪơƙǃƓƕ 

11  ÿǆ ýāơƙǃåǗå çïåí ýƞǕƓƕ ƗǒíǒǄǀƙǃåƼ Ɨǆöǈǆǃå çƓǒơ çïāí ƴǆ ýǆƓǂƙǃå ïǒƮǀǃåǑ Ǖå ýǒāõǃå ýƞ 

12 õõƤǆǃå æǒïíƙǃå ǑƑåāƬƶǃå æǒïíƙǃå ÿǆ ýāơƙǃå  ,êåïƽǃå)2014ó ,16(. 

2-4  ùƏƑõĀ æîäìâƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä: 
      āǆƙǌǆǃå ÿāƛơƓƕǃåā æƓƙǂǃå úǄƙƤåƕ ÿ çïåíƎ ÿǆ üƓǈǋā Ɠǌǃ çíơāǆ úƑƓöā íǒíơƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

Ƭǈá Ɠǌǒǆƪǒ ǉîǌǃ Ɠǌǈǆ ïöǈǒ Ǒƙǃå Ɠǒåāðǃå úǚƙƤåā ííƶƙƕ ƓǌƙƓǆǒƪǀƙ èííƶƙ éǒơ ÜƗõǗå çïåí Ɠǌǈǆ îƤƋǈ
:ÿǒǒǃåāǆǃå ÿǒǆǒƪǀƙǃå 

à- :ƕƻǐõĀ üǀ ùìǉ úƺĀ ýǐƨƾƗǁä 
      Ǐǈƶǒǋ ýƤíƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå íǒíơƙ þƙǒ þƛ ÿǆā Ɠǌǈǆ íåïǆǃå úíǌǃƓƕ Ɨƽǒöā ýǂ Ɨǒǆƪƙ þƙǒ ÿá þǒƪǀƙǃå åî

úíǌǃå üǃî ÿǆư :Ǒǋā 

 ƑƓöāƗǒïƬƕǃå Ăāǀǃå æåîƙƞƓƕ ƗƮƓƤ ú: 

- .ýǆƶǃå ýǒǄơƙ 

- .ƗǒïƬƕǃå Ăāǀǃå õǒõƤƙ 

- .ƗǒïƬƕǃå Ăāǀǃå ǑƼ éơƕǃå 

- .úǒöāƙǃå þƛ ïƓǒƙƤǙå 

ƗǒïƬƕǃå Ăāǀǃå ǏǄƵ öƓƽơǃƓƕ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ úƑƓöā: 

- .ƗǒǈƓƪǈǗå èƓƿǚƶǃå 

- .Ǒƞāǃāǂǒƪǃå íƿƓƶƙǃå 

- .Ɨǒǈǌǆǃå ƗơƮǃåā Ɨǆǚƪǃå 

- .ăíƓƮƙƿǙå ÿǆǕå 

ǃ úƑƓöāƗǒïƬƕǃå Ăāǀǃå ïǒāõƙƕ ƗƿǚƵ Ɠǌ: 
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- .ßåíǕå þǒǒǀƙ 

-  ā ïǒāõƙǃå ÜǑǆǒöǈƙǃå þǄƶƙǃå Üæǒïíƙǃå÷åíƕǗå. 

-  ƝǆƓǈïƕ çïåíã.Ǒƽǒöāǃå õƤǃåā ïƓƪǆǃå 

     ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå úƑƓöāǃ ûƕƓƪǃå þǒƪǀƙǃå ïƕƙƶǒ ã ǑƼ ƗơǒïƮǃåā ƗǄƮƽǆǃå èƓǆǒƪǀƙǃå ýǂ ßåāƙơåā ðåïƕ
å" āǋā íơåā ÿåāǈƵ ÿǆư Ɨƽǒöā ÿǆ Ɠǌǈǂǆǒ Ɠǆǆ ÜƗƽǒöā ýǂ ÿǆ íåïǒ Ɠǆ ƗƼïƶǆ ƗƪƪâǆǄǃ Ǐǈƪƙǒ üǃîƕ Ü"úíǌǃ

ƙƪǙåƓǌƽƑƓöā ÿǆ ǏǄƛǆǃå çíƓƽ.  ,Ɨǈǒïƕƪ)2015ó,22.( 

å- :ýƑƨƽǓä úƺĀ ýǐƨƾƗǁä 
      Ǐǈƶǒǋ þƓƪƿá ƗƪǆƤ ðǒǆǈ ÜƗƽǒöā ýǂ þƓǌǆƕ þƓǒǀǃå ǉåāƙƪǆ ǏǄƵ þƙǒƪ ăîǃå þƪǀǃƓƕ õƓƬǈ ýǂ õƕï þǒƪǀƙǃå åî

Ǘ ƗƶƕƓƙ ƗǒƪǒƑï çïåí:ǑǄǒ Ɠǆǂ Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃå úƑƓöāǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 

ǅ úǒöāƙǃå þƪƿ: 

- .úǒöāƙǃƓƕ ƗƮƓƤ èƓǈƓǒƕā èǚƞƪ üƪǆ 

- .ƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå æƓõǀƙƪå Ɲǆåïƕ þǒǆƮƙā ƴưā 

-  çïåíã.ýǀǈǃåā Ɨǒƿïƙǃå ÿāâƬ 

- .ăāǈƪǃåā ăïāíǃå þǒǒǀƙǃå ǏǄƵ úåïƬǗå 

- .ǑƕǒíƋƙǃå þƓöǈǃå ǏǄƵ úåïƬǗå 

- ƕõƙ ÿǆ íǂƋƙǃå.èƉƼƓǂǆǃåā Ɨǒƿïƙǃåā ÿǒǒƶƙǃå ǑƼ ƗǆöǈǕå ûǒ 

-  ā èǙƓǀƙƪǙåā èåðƓƞǗå ßåïƞãǌǈ.ƗǆíƤǃå ƗǒƓ 

ǅ ÿǒǄǆƓƶǃå èƓƿǚƵ þƪƿ: 

- .ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆǄöƙǃåā ĂāƓǂƬǃå Ɨƪåïí 

- .èƓƕƓǀǈǃå ƴǆ èƓƵƓǆƙƞǙåā èǙƓƮƙǙå ßåïƞã 

- .èƓƕƓǀǈǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå ïǒāõƙā ÿǒƪơƙ 

- ƓƕƓǀǈǃå ƴǆ ôāƓƽƙǃå.ÿǒǄǆƓƶǃåā ƗƪƪâǆǄǃ Ɨǒưïǆ Ɨǒāƪƙ ýāƮāǄǃ è 

ǅ æǒïíƙǃå þƪƿ: 
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- .æǒïíƙǄǃ ƗǒǄƶƽǃå èƓƞƓơǃå Ɨƪåïí 

- .Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå þǒǆƮƙ 

- .Ɨǒƕǒïíƙǃå ðǂåïǆǃåā èƓƶǆƓƞǃåā íǋƓƶǆǃƓƕ èǙƓƮƙǙå ßåïƞã 

- .æǒïíƙǄǃ Ɨǒāǈƪ Ɨǒǈåðǒǆ ƴưā 

ǅ :Ɨǆǚƪǃåā ƗơƮǃå çíơā 

- åā ƗơƮǃå èåßåïƞȒåā ýƑƓƪā ëåïƙƿå.ÿǒǄǆƓƶǄǃ ÿǆǕ 

- .Ɨǆǚƪǃåā ÿǆǕƓƕ ƗƮƮƤƙǆǃå Ɲǆåïƕǃå þǒǆƶƙ ǑƼ ßåïíǆǃåā ßåïƕƤǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙå 

- .ýƓƞǆǃå åîǌƕ ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙ ǏǄƵ úåïƬǗå 

- .üǃîǃ ïǒïƓǀƙǃå íåíƵȒåā Ɨǆǚƪǃåā ƗơƮǃå Ɲǆåïƕ Ɨƕƿåïǆ 

- .Ɨǆǚƪǃåā ƗơƮǃå Ɲǆåïƕ ïǒāõƙ 

ǅ éāơƕǃå þƪƿ: 

-  çïåíã ǑƼ çíƑƓƪǃå ïāƞǖǃ Ơƪǆ.ƗǃƓǆƶǃå ûāƪ 

-  çïåíã.ÿǒǄǆƓƶǃå èƓǋƓƞƙǙ èƓƪåïí 

-  çïåíã.æǒƺƙǃåā Ǒƽǒöāǃå ÿåïāíǃå èǙíƶǆā ƓưïǃƓƕ ûǄƶƙƙ èƓƪåïí 

-  çïåíã.ÿǒǄǆƓƶǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ÿǒǈåāǀǃåā Ɨǆöǈǖǃ èƓƪåïí 

-  çïåíã.ÿǒǄǆƓƶǃå ÿƵ Ɨǒïāïư ƗǒƑƓƮơã èƓƪåïí 

- ǆƓƶǃƓƕ ƗƮƓƤ èǚǒíƶƙā ÿǒǈåāƿā Ɨǆöǈá ëåïƙƿåó , ûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå).ÿǒǄ23( 

2-5 ùäìǉà  æîäìâƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä: 
      çïåíã Ăāƙùƪǆǃå èƓǒāƙùƪǆ çíùƵ ǏùǄƵ íùƑåāƼ ûùǒǀơƙ Ɨǆöǈǆǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆ úíǌƙ ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǆāöǈǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

 úǒǈƮƙ ÿǂǆǒ ǊǒǄƵā ǑƮƤƬǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå Ǒƽǒöāǃåā Ǒǆǒöǈƙǃåúåíǋá  çïåíãǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå:Ǒ 

¶ Ǖåúåíùùùǋ  þǌùùùƪƙ :Ɨùùùǒǆǒöǈƙǃå çïåíã ǑùùùƼ ƗǒïùùùƬƕǃå íïåāùùùǆǃåǕå ûùùùǒǀơƙúåíùùùǋ  ýùùùǆƶƙ îå Ɨùùùǒǆǒöǈƙǃå ïƓùùùǂƙƕå ǏùùùǄƵ
 ÿùùùùùƵ þǌƙǒǃāâùùùùùƪǆ ÿāïǒíùùùùùǆǃå Ǐùùùùùǀƕǒā ,þùùùùùǌƑåíå ïǒāùùùùùõƙā Ɨùùùùùǒǆǈƙ ǏùùùùùǄƵ ÿǒïǒíùùùùùǆǃå íƵƓùùùùùƪƙ Ǒùùùùùƙǃå ûïùùùùùõǃå    ßåíá
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 èíùƞā íùǀǃ ǊùƮƮƤƙ ǑƼ ýǂ þǌǒƪāâïǆ çïåíãƵƓùƪǆā ÿǒïǒíùǆǃå çíǈƓùƪǆǃ ƗǒïùƬƕǃå íïåāùǆǃå ûùǒǀơƙ ǏùǄƵ þǌƙí
úåíǋá .Ɨǆöǈǆǃå 

¶ Ǖåúåíùùùùǋ  ƗƕùùùùƪƓǈǆ èƓǒāƙùùùùƪǆ ǏùùùùǄƵ ƗùùùùöƼƓơǆǃå ÿùùùùǆ ƗùùùùƽǄƙƤǆǃå þƓùùùùƪƿǙåā èåïåíǙå ÿǂǆƙùùùùƙ Ǒùùùùǂǃ :Ɨùùùùǒƽǒöāǃå
 Ɠǋíùùǆƙ ÿå æùùùƞǒ .Ɨùùǆöǈǆǃå èƓùùƕǄõƙǆǃ çïåíãƓƕ ƗǒïùùùƬƕǃå íïåāùùǆǃåǕå ÿùùǆ ƗùùùǒƵāǈǃåā Ɨùùǒǆǂǃå ƓùùǌƙƓƞƓǒƙơ ÿã .íåïùùùƼ

ƓǌǄǒƺùƬƙ ïƛƋƙǒùƪā Ɠùùǌƙǆǒƿ íǀƽƙùƪ ƗùơƓƙǆǃå íïåāùǆǃå  þùùǀƙ þùǃ åîå Ɠùǌǈǆ çíƓƽƙùùƪǙåā çïåíã ƓùùǌƽƑƓöāƕ ƗǒïùƬƕǃå íïåāùǆǃå
.Ǌƞā ýǆǂå ǏǄƵ ƗƽǄƙƤǆǃå 

¶ Ǖåúåíǋ  ýǆƶƙ :ƗǒƵƓǆƙƞǙå çïåíãǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ûǒǀơƙ ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåúåíǋ  ƗǒƵƓǆƙƞǙå
Ǚå þǒƞơƙ Ǐƶƪƙ Ɠǈǋ ÿǆā .ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǒíơƙǃåā èƓƞƓǒƙơǙåā èƓƕǄõƙǆǃ ƗƕƓƞƙƪå üǃîā ƗǒƿǚƤǙåā ïƓƛ

 Ɨǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗǒƑǒƕǃå èƓƿāƶǆǃåā ƗǒƕǄƪǃå 

¶ Ǖåúåíùùùǋ  ýùùùǆƶƙ :ƗǒùùùƮƤƬǃå çïåíãǕå ûùùùǒǀơƙ ǏùùùǄƵ ƗǒïùùùƬƕǃå íïåāùùùǆǃåúåíùùùǋ  Ɠùùùǆƕ üùùùǃîā ÿǒǄǆƓùùùƶǄǃ ƗǒùùùƮƤƬǃå
.êƓƙǈǙåā ýǆƶǄǃ þǋðƽơā þǌƑƓǀƕā þǌƙåïíƿ Ɨǒǆǈƙā þǌǒǄƵ öƓƽơǃåā þǌƙǒƓǆơ ǏǄƵ íƵƓƪǒ 

ǖǃ ƗƼƓưǗƓƕúåíǋ Ǆƙ ÿǂǆǒ ƗǀƕƓƪǃå ƗǆƓƶǃåǕå þǋå óǒƤúåíǋ Ǘ ƗǒƵïƽǃå çïåí :ǑǄǒ ƓǆƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 

1- .ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå èƓƞƓǒƙơǙ Ơưåāǃå íǒíơƙǃå ÿǆưǒ Ɠǆƕ úƑƓöāǃå úǒƮāƙ 

2- .ƗƕƪƓǈǆǃå Ɨƽǒöāǃå ǑƼ Ǌƶưāā æƪƓǈǆǃå ăïƬƕǃå íïāǆǃå ÿǒǒƶƙā ïƓǒƙƤåā æƓõǀƙƪå 

3-  ûǒǀơƙúåíǋá ǃå ýưƼå ÿƵ þƑåíǃå Ɠǌƛơƕ ýǚƤ ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå.Ɠǌƙǒǆǈƙā ƓǌǒǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā èåïƓǌǆ 

4-  ÿǒƕ ƗǀƕƓõǆǃåíåïƼǕå .Ɨǆðǚǃå èǚǋâǆǃåā çïöƙǈǆǃå ƗǒǃƓƶƽǃå éǒơ ÿǆ þǌǈǆ ƗƕāǄõǆǃå þƓǌǆǃåā 

5- íåïƼǙå ÿǒƕ ýíƶǃå ûǒǀơƙ. 

6-  ûǒǀơƙǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ýƓƶƽǃå ÿāƓƶƙǃå ûǒǀơƙúåíǋá .Ɨƪƪâǆǃå 

7- ơƙǃ ÿǂǆǆ íǌƞ ǏƮƿå þǒíǀƙǃ ƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå Ăíǃ ðƼƓơǃå íƓƞǒå ûǒǀúåíǋá .Ɨƪƪâǆǃå 

8- .þǒöǈƙǃå íåïƼå ƴǒǆƞ ÿǒƕ ýǆƶǃå ǑƼ Ɨƕǒõǃå èƓƿǚƶǃå Ɨǒǆǈƙ 

9- .ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃåā ïāƞǙåā Ɨǒƿïƙǃå éǒơ ÿǆ ÷āïƬǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞǃ óïƽǃå âƼƓǂƙā Ɨǃåíƶǃå ûǒǀơƙ 

10- ýùùƛǆ ïõƓùùƤǆ ƗùùǒǕ ýƓùùǆƶǃå ôǒïùùƶƙ þíùùƵā êƓùùƙǈǘǃ ƓƕùùƪƓǈǆ åāùùƞ ýùùƽǂƙ Ǒùùƙǃå ƗƕùùƪƓǈǆǃå ýùùǆƶǃå úāïùùö ïǒƼāùùƙ 
.Ɨǈǌǆǃå ôåïǆåā ƗǒƵƓǈƮǃå ýǆƶǃå éíåāơ 



 
нп 

11-   Ǌƞāǃå ǏǄƵ þǌǃƓǆƵƋƕ þƓǒǀǄǃ þǌƕǒïíƙā þǋíåíƵƎƕ þƓǒǀǃåā ƗǒǃƓơǃå úƑƓöāǃå ýƺƬǃ óƓƤƬǙå Ɛƽǂå ïƓǒƙƤå
.æāǄõǆǃå 

12-  ýǒƮāƙā ǊơƑåāǃā ǊƙƓƪƓǒƪā ǊƙƓƞƙǈǆā ÷āïƬǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃåā ƓǌǈāƞƓƙơǒ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǃå ýǂƕ ÿǒǄǆƓƶǃå íåíǆå
ƪǆǄǃ þǌƙƓơåïƙƿåā þǌƑåïà.þǌǒǄƵ ïƛâǒ ÿǒƶǆ ïåïƿ îƓƤƙå ýƕƿ ÿǒǃāâ 

13- .íơāǆ ýǂƬƕ ÷āïƬǆǃå ǑƼ ýǆƓƵ ýǂƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èǚƞƪǃƓƕ öƓƽƙơǙå 

14-  ÜóƓƮïāƕ). .þǌǃ ƗǒǆǄƶǃåā ƗǒƼƓǀƛǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙā ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǒƓƵï2017ó ,10-11( 

 

 



 
нр 

ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁä 
ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ 

3-1   ƕǐǄǆƗǁä ýĀǊƻǄ 
Ɨùùùǒǆǈƙǃå :Ɨùùùƺǃ  ,íïāùùùǆǃå ,ǑùùùǂƕǄƶƕǃå) ïùùùǒƤǃåā ëǚùùùƮǙå ăá ßƓùùùǆǈǃå ÿùùùǆā íåð ăá Ɠùùùǆǈ ýùùùƶƽǃå ÿùùùǆ èßƓùùùƞ Ɨùùùƺǃ1980 ,

ó267(. 

 Ǒùùǈƶƙ Ɨùùǒǆǈƙǃå ÿāïùùƕƙƶǒ íƓùùƮƙƿǙå ßƓùùǆǄƵ ÿå ÿǒùùơ ǑùùƽƼ ƠǄõùùƮǆǃå åîùùǌǃ Ǐùùõƶƙ Ǒùùƙǃå ǑǈƓùùƶǆǃå úùùǄƙƤƙ :ëǚõùùƮå
ƙƶǒ ƗùƪƓǒƪǃå ßƓùǆǄƵ ÿƓùƼ ,èƓǆíùƤǃåā ƴǄùƪǃå ǑǄǀơ ǑƼ ăíƓƮƙƿǙå êƓƙǈǙå ÿǆ íǒðǆǃå þíùǀƙǃå ÿùǆ íùǒðǆǃå Ɨùǒǆǈƙǃå ÿāïùƕ

 ÷ƓùùǆƙƞǙå ßƓùùǆǄƵ Ɠùùǆå āùùǆǈǃå èƓùùǒǄǆƵ õǒùùõƤƙǃ þùƑǚǆǃå ìƓùùǈǆǃåā ǑùùƪƓǒƪǃå ïåïǀƙùùƪǙå ïǒƼāùùƙā Ɨùùǒõåïǀǆǒíǃå êîƓùùǆǈ āùơǈ
 ÿǈùùǆ ýƓùùǀƙǈǙåā ǑƵƓùùǆƙƞǙå ïùùǒƺƙǃå ăíâùùƙ Ǒùùƙǃå ƗùùƼíƓǌǃåā Ɨùùǆöǈǆǃå èƓùùǒǄǆƶǃå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ Ǒùùǋ Ɨùùǒǆǈƙǃå ÿå ÿāïùùƕƙƶǒƼ

ǃå Ǐǈƕǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå Ǐǈƕǃå ßƓùǆǄƶǃå èƓùƮƓƮƙƤåā èƓǒƞāǃāǒíùǒá úǚƙƤƓùƕ úùǄƙƤǒ Ɨùǒǆǈƙǃå þāǌƽǆ ÿƓƼ ǊǒǄƵ ßƓǈƕā ,Ɨƛǒíơ
 ,çïưǈ)2015ó,8 .( 

3-2  :ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ ùîƴƗ 
Ǖå ïǒïƓǀƙ æƪơñƓǈǃå èƓƞƓơ Ǌƞāƙƙā ñƓǈǃå ýƞå ÿǆ ñƓǈǃå Ɨõƪåāƕ ñƓǈǃå Ɨǒǆǈƙ ǊǒǄǆƵ :ƓǌǈƓƕ çíơƙǆǃå þǆ.  

 ýǆƵ :Ɠǌǈå ǏǄƵ Ɠưǒå úïƶƙ Ɠǆǂ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå þǒǄƶƙ ýƞå ÿǆ ƗǆǆƮǆ Ɲǆåïƕ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÿāǂƙǒ õõƤǆ
 èåíƞƙƪǆ ăá ƴǆ òǒƓƶƙǃåā þǄƿƋƙǃåā ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ çíǒíƞ èåïƓǌǆā èƓǒǂāǄƪā úïƓƶǆ ƓǌƕƓƪƙǂåāāá   éíơƙ èåïǒƺƙ

 ǑƼ ïƛâƙā ƗƑǒƕǃå ǑƼßåíá  ,ïƙǈƵ ÿƕ).Ɨǆöǈǆǃå2010ó ,84(. 

 èåïƓùǌǆā úïƓùƶǆ çíƓùǒð ăíâùƙ Ǒùƙǃå ƗǒǄǆƶǃå Ǒǋ üùǃîā Ɨùƪƪâǆǃå Ɠùǌƕ ƴùƙǆƙƙ Ǒùƙǃå ƗǒïùƬƕǃå íïåāùǆǃå èåßƓùƽǂā èåïíùƿā
 þǒùùǒǀƙ :ƗùùǒǃƓƙǃå èƓõƓùùƬǈǃå ïùùƕƵǕåßåí  ,Ǐƞïǃå).ƗǒǈƓùùƪǈǙå èƓùùƿǚƶǃå ā, ýƓùùƮƙǙåā Ɨùùǒƿïƙǃå ïǆƙùùƪǆǃå ÿāùùǂƙǃå2015 Ü

ó15 (. 

ƴǒǆƞ ǑƼ ýǆƶǃå ǏǄƵ çïíƓǀǃå ƗǄǆƓƶǃå ĂāǀǄǃ èåïíǀǃåā èåïƓǌǆǃåā úïƓƶǆǃå Ɨǒǆǈƙ ǊǒǄǆƵ Ɠǌƕ íƮǀǒ  èǙƓƞǆǃå
 á :ýǆƙƬƙāĲ  æ æǒïíƙǃå ǑƼ ƗǒƪƓƪå þǒǋƓƽǆĲ  ê Ɨƕǒïíƙǃå èƓƞƓǒƙơǙå íǒíơƙĲ  Ɨƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå þǒāƿā þǒǆƮƙ
 ,êƓƞơǃå āƕå)2010 ó,10(. 



 
нс 

3-3 :ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗǁ ƑǊƗƑƳäîǄ åƜäĀǁä çƑƓǂôƗǄǁä 
ãåïíƿ ÿƵ Ɨǒāƿ ƗǒǄƕǀƙƪǆ Ɨǒâï ÿǆ ƓƬǈƙ Ǒƙǃå Ǒǋ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ÿ Ɠùǌǃā ƗùǈǆƓǂǃå þǌƙƓƿƓõā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå è

 íùƕǙ ƗǒïùƬƕǃå íïåāùǆǃå Ɨùǒǆǈƙ ûùǒǀơƙǃā úíùǌǃå åîùǋ ðƓùƞǈǗ ƗùǆƑǚǆ Ɨǒƞǒƙåïƙùƪå åîùǂā ,Ɨùǒâïǃå ǉîùǌƕ õƕƙïùǆ íùơåā úíǋ
:ƗǒǃƓƙǃå èƓƕǄõƙǆǃå èƓƵåïǆ ÿǆ 

 á- íïƽǃåā óƑƓùƮƤǃå ÿǒùƕ ƗùǆƑǚǆǃå ûùǒǀơƙ ÿǆ ÿǂǆǒ ýǂƬƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨƽǒöā þǒöǈƙ Ɨùǒ
.ƗƪƪâǆǄǃ ƓǌƙƓƞƓǒƙơåā 

æ-  ïǒƼāƙíåïƼǕå  :èƓǒāƙƪǆ éǚƛ ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ǑƼ çïƕƤǃåā 

 Ăāƙƪǆ  *Ǘå çïåí þƓƙǃå ÷ƓǈƙƿǙåā ûíƓƮǃå þǌƽǃå Ɠǌǈǆ ƗǒƪƓƪåā Ɨǒāǒơ óƑƓƮƤ æǄõƙǒ îǃåā :ƓǒǄƶǃå
ƕ ƗǒƼƓǂǃå ƗƵƓǈǀǃå ,ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕƗǒǆǋƋ Ǚå ǑƼ Ɨƕƹïǃåā ǑƞǒƙåïƙƪǙ ýƤíǆǃå ìƓǈǆǃå ƗƑǒǌƙā ,ǊǒƼ ïƓǆƛƙƪ

.ýǆƶǄǃ æƪƓǈǆǃå 

 çíùùùơāǃå Ăāƙùùùƪǆ * āá ÿǒïùùùƬƓƕǆǃå ÿǒïǒíùùùǆǃå ƴùùùǆ æïùùùƿ ÿùùùƵ ýùùùǆƶǃå ÿùùùǆ ÿùùùǂǆǒ Ăāƙùùùƪǆǃå åîùùùǋ :þùùùƪǀǃå
 þùùǋå āùùǋ ïùùƬƓƕǆǃå ïǒíùùǆǃå ÿå ïƓùùƕƙƵå ǏùùǄƵ ƗǒïùùƬƕǃå íïåāùùǆǃå Ɨùùǒǆǈƙ èƓùùƪƓǒƪā õùùõƤ ƴùùưā ǑùùƼ çíƵƓùùƪǆǄǃ

 Ɨùùùöơǚǆǃ æïùùùƿǙå Ǌùùùǈāǂǃ ƗǒïùùùƬƕǃå íïåāùùùǆǃå Ɨùùùǒǆǈƙ ïùùùƮƓǈƵ ÿùùùƵ úùùùƬǂǃåā ăïùùùƬƕǃå íïāùùùǆǄǃ ǑùùùǄƶƽǃå üāǄùùùƪǃå
.Ɨǒƕǒïíƙǃå ǊƙƓƞƓǒƙơå íǒíơƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ǑǃƓƙǃƓƕā ,ǊƙǚǂƬǆā ǊƙƓǒǂāǄƪ 

 ƗùǒǈƼ çïùƕƤ æƓùƪƙǂåā ƗǒïùƬƕǃå íïåāùǆǃå ÿǒùƕ èƓƿǚƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èåïƓǌǆǃå íǒíơƙ :èƓǒǄǆƶǃå Ăāƙƪǆ  *
.Ɨǒǆǈƙǃåā æǒïíƙǄǃ çííơǆ èƓǒǄǆƵā Ɨǈǒƶǆ úƑƓöā ǑƼ 

ê-  çïåíãƕ íïåāùùùǆðƓùùùƞǈåā ƗùùùǃƓƶƼ ƗǒïùùùƬ  ýƓùùùǆƵǕå æùùùǄõƙǒ åîùùùǋā ,ƗùùùǒǃƓƵ çßƓùùùƽǂƕ þùùùǌƕ ƗùùùƮƓƤǃå þƓùùùǌǆǃåā
.ƗǒǄǆƶǃåā ƗǒǆǄƶǃå çïƕƤǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïí ǏǄƵ ÿǒƮƙƤǆ íāƞā 

í-   Ăāƙùùùùƪǆǃå ÿùùùùǆ ýùùùùǂ èƓùùùùƞƓǒƙơå íùùùùǒíơƙƕ üùùùùǃîā ,Ɨùùùùƪƪâǆǃåā ƗǒïùùùùƬƕǃå íïåāùùùùǆǃå Ɨùùùùǒǆǈƙ ÿǒùùùùƕ õƕïùùùùǃå
ǃîùùùùùǂā ,èƓùùùùùǒǄǆƶǃå Ăāƙùùùùùƪǆā ăïåíǙå Ăāƙùùùùùƪǆǃåā ǑƞǒƙåïƙùùùùùƪǙå üùùùùùǄƙ ƗùùùùùǄƕƓǀǆǃ ƗǒƞǒƙåïƙùùùùùƪǙå õùùùùùõƤǃå þùùùùùƪï ü

.èƓƞƓǒƙơǙå 

î-   ÿǆ ƗǒƕƓƞǒå þǒƿ ïǒƼāƙ ûǒïõ ÿƵ üǃîā ,ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ ƗǒƼƓǀƛā ƗǒǄƕǀƙƪǆ ƗǒâïƗǒǆǋá 
 ǑƼ Ɠǋïāíā ýǆƶǃå çāƿ Ɨǒǆǈƙā æǒïíƙǃ çïǆƙƪǆǃå ƗǆǋƓƪǆǃå ÿƵ ƗǒǄƕǀƙƪǆ Ɨǒâïā ƗƪƪâǆǄǃ ăïƬƕǃå íïāǆǃå

 ðƓƞǈåúåíǋá  éǒơ ,Ɨƪƪâǆǃå ÿǒƕ Ơưåāā ïƬƓƕǆ ïǒƛƋƙ þǒǀǃåā ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå çïöǈǃå Ɨƪƪâǆǃå ƗƼƓǀƛǃ ÿå
.ƗƽƪǄƽǃå ǏǄƵ ñǂƶǈǒ Ɠǆ åîǋā óƓƤǃåā þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå ÿǆ ýǂ ǑƼ ÿǒïǒíǆǃå óƑƓƮƤ 



 
нт 

ï-  ÿùƵ ƗùǆƓƶǃå ƗǒǄƕǀƙùƪǆǃå Ɨùǒâïǃå ÿùǆ üïùơƙǃå Ǐùǈƶǆƕ ,ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ ƗƪƓǒƪā úíǋ íǒíơƙ
Ɨùùùùǒǆǋá ƶƙǃå ƗǒïùùùùƬƕǃå íïåāùùùùǆǃå Ɨùùùùǒǆǈƙ Ɨùùùùǒǆǈƙǃå ÿùùùùǆ úíùùùùǌǃå ëāùùùùưāƕ ïùùùùǒïǀƙ èƓùùùùƪƓǒƪƕ Ɨùùùùǒâïǃå üùùùùǄƙ ÿùùùùƵ ïùùùùǒƕ

.ƗƪƪâǆǃƓƕ 

ð-  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ èƓǒƞǒƙåïƙƪåā õõƤ ƴưā 

ñ-  ïƼāùùùƙ ýǚùùùƤ ÿùùùǆ ƗǒïùùùƬƕǃå íïåāùùùǆǃå Ɨùùùǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙùùùƪåā õùùùõƤ ûùùùǒƕõƙ ƗùùùǒǃƓƶƼ ÿƓǆùùùư çïāïùùư
 ÿǆ ýƓƵ ĂāƙƪǆǗå çïåí.õõƤǃå ǉîǋ ǏǄƵ ƗǀƼåāǆǃåā ƗǂïƓƬǆǄǃ ƗǒƿåïƬǗå ó ,ăāåïƮƿ)58-59 ( 

3-4  :ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ îǐĀôƗ çƑǐǁß 
:Ɠǌǈǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā ïǒāõƙā Ɨǒǆǈƙǃ ƓǋíƓǆƙƵå ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èƓǒǃǓå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ 

3-4-1 :üǄƴǁä æĀƽ ìäìƳâ Ǐƺ ììƴƗǄǁä ýǐǂƴƗǁä ƕǄõǆà 
ƪƓǒƪā þǒǄƶƙǃå ƗǆöǈƋƕ þƓǆƙǋǙå ÿǆ ïƮǈƶǃå åîǋ ïǒāõƙƕ þƓǆƙǋǙå áíƕǒ ǑùƼ ƗǒùƪƓƪǕå ïƮƓǈƶǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ éǒơ ÜǊƙ

 ÿùùùùùǆ èƓùùùùùǆöǈǆǃå èƓùùùùùƞƓơā ƴùùùùùǆƙƞǆǃå èƓùùùùùƞƓơ þǒùùùùùǄƶƙǃå ƗùùùùùǆöǈƋƕ þƓùùùùùǆƙǋǙå ñùùùùùǂƶǒ üǃîùùùùùǂā ÜíåïùùùùùƼǙå Ɨùùùùùǒǆǈƙā þǒāùùùùùǀƙ
Ǖå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆöǈǕå ÿǆưƙƙ ÿá æƞǒ þǒǄƶƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪåā Üèǚǋâǆǃå ǑƼ ÷āǈƙǃåā èƓƮƮƤƙǃåíƓƶƕ :ƗǒǃƓƙǃå 

- ǒǄƶƙǃå ÿǆ ǏǈíǕå íơǃå ïǒƼāƙƗǒǆǕå āơǆā þ 

- ǑǆǒíƓǂǙå ýǆƶǃåā ïǒǂƽƙǃå Ɨǒïơ ïƼåāƙ 

 -  èåïíƿ ƗǒǆǈƙíåïƼǕå  ā ïǒǂƽƙǃå ǏǄƵ÷åíƕǗå 

- Ɨǒāǆǈƙǃå èƓǋƓƞƙǙåā þǒǀǃå ðǒðƶƙ 

- ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪå 

- .ƗǄǆƓƬǃå Ɨǒǆǈƙǃå èƓƕǄõƙǆƕ þǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕ õƕï 

3-4-2 - üǄƴǁä æĀƽ ôǐôƢƗ çƑǐǁß îǐĀôƗ 
ǒõƤƙ úïƵ íǀǃ ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿƓǆưǃ ƗǄǒƪā Ǌǈá ǏǄƵ ƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå õ íåïƼǕå ÿǒǆðǚǃå  ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǒǄǆƶǃå ïǒƪǃ

èåßƓƽǂ ÿǆ ƗǒǄƕǀƙƪǆ Ɨǒǈǆð çïƙƼ ýǚƤ ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒïåíǗåā Ɨǒǀǒāƪƙǃåā  ÿǆǂƙā. Ɨǈǒƶǆ íåíƵƋƕā çííơǆƗǒǆǋá  õǒõƤƙ
úíǌƙ Ǒƙǃå çííƶƙǆǃå úåíǋǕƓƕ ƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå :Ǒǋā Ɠǌǒǃã 

- Ɠƕ ƗǒƓǈƶǃå.ÿƓƪǈǗ 
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- ăíƓƮƙƿǙå āǆǈǄǃ èåïíǀǃåā èåïƓǌǆǃå ïǒíǀƙ 

- .Ǒǆāǀǃå ƝƙƓǈǃå ÿǆ íïƽǃå æǒƮǈ ƴƼï 

 èåî þǃƓƶǆǃå Ɨơưåā çíǒƞ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå íāƞā æǄõƙǒ ýǆƶǃå çāƿ õǒõƤƙƼíƓƶƕá ƗǒǃāǆƬ  Ɨƕǒǂïƙ ƗƼïƶǆ ǏǄƵ íƵƓƪƙ
ÿǆ Ɠǋïǒāõƙā Ɠǌƙǒǆǈƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå Ɨǒƽǒǂǂ üǃîǂā ÜƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå  èƓǒǃà ÷Ɠƕƙã ýǚƤ çßƓƽǂ èåîā çíǆƙƶǆ Ɨǒǈǒāǂƙ

ƗǒǄƶƼ çāƿ ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ íƵƓƪƙ ƗǒǃƓƶƼā .Ɨǃāǀƶǆ úǒǃƓǂƙ èåî ƗǒǄƕǀƙƪǆā ƗǒǃƓơ  õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ ăāõǈƙ Ɠǆǂ
úāïö ýö ǑƼ üǃîā ýƕǀƙƪǆǃƓƕ âƕǈƙǃå ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ƓƪƓƪá  Ɨƕƹï ǑƼ üǃîǂā ÜƗƪƪâǆǄǃ ƗǆƓƶǃå ƗƑǒƕǃƓƕ õǒơƙ Ǒƙǃå

ƠƞƓǈā ýƓƶƼ þåíƤƙƪå Ɨƪƪâǆǃå åāǆǃ Ɠǋíï).ííơǆ úíǋ āơǈ íāǌƞǃå Ǌǒƞāƙā,ÿåāïǆ,ÿƓǈơ2016ó,39.( 

3-4-3  þǐǐƴƗǁäĀ îƑǐƗƢǗä çƑǐǁß îǐĀôƗ 
 ïƓùùǒƙƤå ƗùùǒǄǆƵ ÿãíåïùùƼǕå   ýùùǀƙ Ǚ þǌǈùùǒǒƶƙāƗùùǒǆǋá  íùùǒƞǃå õǒùùõƤƙǃå èƓùùƕǄõƙǆ Ɨùùǒǀƕ ÿùùƵ íùùƶƕǃå ÿǕ ƗǒïùùƬƕǃå íïåāùùǆǄǃ

Ɨùùǒǀƕǃ ýùùƛǆǕå ýǚƺƙùùƪǙå úùùǒƽƤƙ ǏùùǄƵ ïíƓùùǀǃå íùùƶƕǃå āùùǋ ǑǈƓùùƪǈǗå  ïùùƮƓǈƶǃåýå ïùùƮƓǈƶǃå ƗùùǒǃƓƶƼā çßƓùùƽǂƼ ÜĂïùùƤǕå 
 ĂïùƤáæƓùǒƹ ƗùǃƓơ ǑùùƼ Ɨùǆǒƿ èåî èùƪǒǃ .þǒǄùƪǃå ăïùƬƕǃå ïùùƮǈƶǃå  Ǒùùƙǃå èƓùǒǄǆƶǃå üùǄƙ " Ǌùùǈå ǏùǄƵ ïƓùǒƙƤǙå úïùùƶǒ

ýùùưƼá ßƓùùǀƙǈǙ Ɨùùǆöǈǆǃå Ɠùùǌƕ þāùùǀƙ  ýƺùùƬ èƓùùƕǄõƙǆā èƓùùǆāǀǆ ǊùùǒƼ ïƼåāùùƙƙ ăîùùǃå óƤùùƬǃå āùùǋā ƗùùƽǒöāǄǃ ÿǒơùùƬïǆǃå
ïƛǂá Ɨƽǒöāǃå Ǚå åîǋ þƙǒā Üǉïǒƹ ÿǆ ÿǒƕ Ɨǒíïƽǃå ûāïƽǃƓƼ Ɨǆöǈǆǃå Ǌǀƕõƙ Ǒƙǃå ïƓǒƙƤǙå ïǒǒƓƶǆǃ Ɠǀƕõ ïƓǒƙƤ         íåïƼǕå 

 ÜƗǒùƪƽǈǃå óƑƓùƮƤǃåā ƗùǒǄǀƶǃå èï å íùǀǃå ǑùƼ Ɠùưǒá Ǒùǋ ýùƕ ,çāùǀǃåā ÿðāùǃåā ýāõǃƓǂ çïǋƓöǃå èƓƽƮǃå ǑƼ õǀƼ ñǒǃ
 ýƬƼ ïƪƽǒ Ɠǆ åîǋ íåïƼǕå  ǑùƼ þǌơƓùƞǈā ÿùǌǆǃåā þƓǌǆǃå ôƶƕ ǑƼ  ĂïùƤá íùǂâǒ ƓùǆǆáƗùǒǆǋ  ÿùƪơā ýƓùǆƶǃå ïƓùǒƙƤå

 ÿǒùùǒƶƙǃå ƗùùǒǄǆƵ íǈƙùùƪƙ ÿá æùùƞǒ üǃîùùǃ .ƗùùǒǄǀƶǃåā Ɨǒǆùùƪƞǃå þùùǌƙï å íùùƿā þǌǃāùùǒǆ æùùƪƓǈƙ Ǒùùƙǃå þƓùùǌǆǃåā ÿùùǌǆǃå þǌǌǒƞāùùƙ
 ƗǒơǚùƮǃåā íåíƶƙùƪǙå åíùƕǆ :ǏùǄƵ ýǆƶǃå çāǀǃ ïƓǒƙƤǙåāĲ  èåïíùǀǃåā èǚǋâùǆǄǃ þùƑǚǆǃå ýùǆƶǃå åíùƕǆĲ  çïåíùƞǃå åíùƕǆ

.çßƓùƽǂǃåā ǆƙùƪǆ íùǒåðƙ üƓùǈǌƼ ÿǒïǒíùùƞ ýƓùǆƵ ǏùǄƵ ýāùƮơǄǃ çāùùõƤ ýāáā Ɨùƪƪâǆ ăá ǑùƼ ÿǒǆíƤƙùƪǆǃå Ɨùǒǆǋá ǑùùƼ ï
 ăíâùùǒ ýƓùùǆƶǃå æùùƪǈå ïƓùùǒƙƤå ǑùùƼ ýùùƬƽǃåā þǒùùǒǀƙǃå ǑùùƼ ƋùùõƤǃå ÿá Ǚã ÜïƓùùǒƙƤǙå Ǒùùǋ Ɨùùƪƪâǆǃå èƓùùƞƓơǃ ÿāƕǒƞƙùùƪǒ
ǆ ýùǆåāƵ Ǒǋā æǒïƞƙǃå ÿǆ çïƙƼ ýǚƤ úǒǒǂƙā æǒïíƙ êƓƙơǒ íǒíƞǃå ýǆƓƶǃå ÿá îã ÜƗƽǄǂǆā çïǒõƤ èƓƪƓǂƶǈå ƗùƽǄǂ

 ƗùǃƓƵ ƠƕùƮá Üçíāùƞǃå ÿǒùƪơƙā êƓùƙǈǗå ƴùƼï ǏùǄƵ åíƵƓùƪǆ ƓùǈāƵ íǒíƞǃå ýǆƓƶǃå ÿāǂ ôāƵ üǃî ƗƼƓưã ÜƗƪƪâǆǄǃ
 ƗùùǒǆǄƵ ûïùùõ ǏùùǄƵ úùùǒöāƙǃå íùùǈƵ èƓùùƪƪâǆǃå íƓùùǆƙƵå æùùƞǒ åîùùǌǃ ƓùùǌƙƓǀƽǈā ƓǌƙƓƕāƶùùƮā Ɨùùƪƪâǆǃå ýǂƓùùƬǆ ÿùùǆ íùùǒðǒ

 ÿåíǒǆǃå ǑƼ ÿǒǒƑƓƮƤá ïƓǒƙƤǙå Ɨǆǌǆ ýǂāƙ ÿá æƞǒ Ɠǆǂ ÜƓǌƙƵƓƞǈ èƙƕƛá ǏùǄƵ ýāùƮơǃå Ɨùƪƪâǆǃå ÿǆùưƙ Ǐùƙơ
ƗùùƑƽǂ ƗùùǄǆƓƵ íƓùùǒá  ,ƓùùǌƙǒǃƓƶƼā ƓùùǌƙƵƓƞǈ ƴùùƼï ǑùùƼ þǋƓùùƪƙ èƓǒǃāâùùƪǆ þùùǋá ÿùùǆ ÿǒùùǒƶƙǃåā ïƓùùǒƙƤǙå ïùùƕƙƶǒ ǑǃƓùùƙǃƓƕ ā çïåíã

 ƴǆ üåïƙƬǙƓƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåǗå çïåí þǌƙåïùƕƤā þǌƙïƓùǌǆ æƪơ æƪƓǈǆǃå ÿƓǂǆǃå ǑƼ æƪƓǈǆǃå íïƽǃå ƴưā ǑƼ ƓǒǄƶǃå
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ûǒǀơƙā þǌƙåíåíƶƙƪå ā  ÿùǆ Ɨùǒƽǒöāǃå èƓƕǄõƙǆ ÿǒƕā ƗǒơƓǈ ÿǆ íï å úǕå èǚǋâǆā ýāǒǆā èï å íƿ ÿǒƕ ƗǆƑǚǆǃå
.íåïƼǕå èƓǒāǈƶǆ ƴƼïā ƗǒƞƓƙǈã ǏǄƵá ǏǄƵ ýāƮơǃå ăíâǒ Ɠǆǆ ÜĂïƤá ƗǒơƓǈ) ó,ûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå40( 

3-4-4  þǐĀǀƗǁä çƑǐǁß îǐĀôƗ 
 èƓǒǂāǄƪā èåïƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ Ɠǒāǒơ åïāí ÿǒāǂƙǃå æƶǄǒ éǒơ íåïƼǕåǃ ƴƼï ƗǒƓƺǕå ßåí  ǏǄƵ üǃîǃ Ǌǈǒƪơƙā
 ǏǄƵ ïƓƛà ÿǆ Ǌǂïƙǒ Ɠǆǃ Ǌƙǒǆǋáā ÿǒāǂƙǃå ïƓƕƙƵǙƓƕ îƤƋƙ ÿá Ɨǆöǈǆǃå íåïƼǕå  ïƛâƙā ÜƗǒǃƓƶƽǃåā çßƓƽǂǃå ûǒǀơƙ ǑƼ

 ýāƮāǄǃ Ɨǆðǚǃåā ƗǄƤåíƙǆǃå ïåāíǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÿāǂƙǒ þǒöǈƙǃå ÿāǂ ăïåíǗå þǒöǈƙǃå ǑƼ ÿǒāǂƙǃå ƗǒǄǆƵ
üǃîƕ þāǀǒā Üúíǌǃå íåïƼǕå  èƓǆāǄƶǆǃåā çïíǀǃåā çßƓƽǂǃå ÿǆ ýƓƵ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ åāǈāǂǒ ÿá æƞǒ ÿǆǆ ÿǒǄǆƓƶǃå

 ïāíǃƓƼ ÜǑƞāǃāǈǂƙǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ ƗƵāǈƙǆǃå èåïǒƺƙǃå ƴǆ þßǚƙƙ Ǒƙǃå çïāõƙǆǃå ā ƗƵāǈƙǆǃå èåïƕƤǃåā
 ßǙâǋ Ǌƕ þāǀǒ ăîǃå ǑƽǒöāǃåíåïƼǕå ǆ Ǌǈǆưƙǒ Ɠǆƕ ƗƵāǈƙǆǃå èåïƕƤǄǃ ïíƮǆ ïƕƙƶǒ þǒƿā ïƓǂƼáā èƓƶƿāƙ ÿ
 ǏǄƵ ïǒƛƋƙ èåî èåïƓǌǆāíåïƼǕå  ïƓǂƼá ǏǄƵ ƓǋïǒƛƋƙ ÿāǂǒā ÜÿǒǄǆƓƶǃåíåïƼǕå  ǏǄƵā þǌƙƓǆāǄƶǆ ïǒāõƙā þǌƙƓǋƓƞƙåā

 Ɠǌƕ þāǀǒ Ǒƙǃå ïåāíǕå ïƛƋƙƙā Üþǌƙåï Ɠǌǆ Ɨǒǆǈƙā þǌƶƼåā í ýǒǂƬƙíåïƼǕå  ßƓǂîā èåïíƿā èƓƽƮ ÿǆ ǊǈāǂǄǆǒ Ɠǆƕ
 ƗǃíƓƕƙǆǃå ƗƿǚƶǃƓƼ ÜƴƼåāíā ÿǒƕ íåïƼǕå  ïāí ïǌöǒ Ɠǈǋā Üïǒāõƙā õǒƬǈƙā íǒíƞƙ êƓƙơƙ Ɠǌƕ ÿāǆāǀǒ Ǒƙǃå ýƓǆƵǕåā

 íǒðǒā ƗƵāǈƙǆ çíǒíƞ èƓǆāǄƶǆ ÿǆ íïƽǃå ǊǄǆơǒ Ɠǆ çíƓǒð ǏǄƵ ýǆƶǒā çíǒíƞ ƗƼïƶǆ þíǀǒ ăîǃå ÿǒāǂƙǃå Ɨǒǆǋáā
 èåïƓǌǆíåïƼǕå ýƤåí þǌƙƓǒǂāǄƪ ýǒíƶƙ ǏǄƵ ýǆƶǒā þǋïƓǂƼá ýíƶǒā þǌƙƓǋƓƞƙå ǏǄƵ ïƛâǒā  ýǂƬƕ èƓǆǒöǈƙǃå

 ƗǒǆǋǕå ƗǒƓƹ ǑƼ ïƕƙƶǒ Ɨǒǈǒāǂƙǃå èƓƞƓǒƙơǙå íǒíơƙƼ ÜƗǒƞƓƙǈǗå çíƓǒðā óǚƤȒåā æơƕ ýǆƶǃå ǏǄƵ ñǂƶǈǒ
 þǌƙåïíƿā íåïƽǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå þƙǒ Ɠǆǂ Üÿǒāǂƙ ƗƞƓơƕ āíƕƙ Ǒƙǃå èƓǒāƙƪǆǃå íǒíơƙā úƶưǃå õƓǀǈ ǏǄƵ úïƶƙǄǃ

 ÿǆ íǒíơƙā þǒǆƮƙ þƙǒ üǃî íƶƕ Üþǌǈǒāǂƙ þƙǒƪƓǈïƕǃå Ɠǆǂ ÜǉíǀƵ ÿǂƓǆáā ǊƕǒǃƓƪáā ǊƙƓƵāưāǆ íǒíơƙā Ǒǈǒāǂƙǃå Ɲǆ
).ƗǒǃƓƵ èåï íǀƕ ƴƙǆƙǒ ÿá æƞǒ ăîǃåā ÿāǂǆǃå ïƓǒƙƤå ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå æƞǒ  ,çíǒíǂ ,æǒõǃƓƕ2012 ,

ó31(. 

3-4-5  ïƺäĀƟǁäĀ îĀƜǓä çƑǐǁß îǐĀôƗ 
å ïǒƛƋùƙǃå èåî èƓùǒǃǓå þùǋá ÿùǆ ÜèƓưǒāƶƙǃåā ðƼåāơǃåā ïāƞǕå èƓƪƓǒƪ ïƕƙƶƙ ƗùǒƞƓƙǈȒåā üāǄùƪ ǏùǄƵ ïùƬƓƕǆǃ

 úāïùùùöǃå çƓùùƵåïǆ ƴùùǆ çïǆƙùùƪǆ çïāùùƮƕ èƓùùùƪƓǒƪǃå ǉîùùǋ ïǒāùùõƙ ǏùùǄƵ ýùùǆƶƙ ÿá èƓùùùǆǒöǈƙǃå ǏùùǄƵ åîùùǃ ÜýùùǆƓƶǃå íïùùƽǃå
 ƗùùùǒíƓǆǃå íùùùƑåāƶǃåā ƗǒíƓùùùƮƙƿǙå ÷ƓùùùưāǕå ÿǒùùùƕ ÿðåāùùùƙǃå ÿùùùǆ ƗùùùǃƓơ ýāùùùƮāǃå ƗùùùǃāƓơǆā ÿǒǄǆƓùùùƶǃå íåïùùùƼǖǃ ƗǒíƓùùùƮƙƿǙå

ǄƵ ƗöƼƓơǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ƴǒõƙƪƙ Ǐƙơ ÿǒǄǆƓƶǄǃèåßƓƽǂǃå Ǐ  ïƓƕƙƵå Ɠǈǈǂǆǒ .êïƓƤǃå Ɠǌƕïƪƙ ÿǆ ƓƼāƤ ƗǒǄƤåíǃå ƗǒïƬƕǃå
 Ɠùùǆá Üýāîùùƕǆǃå íùùǌƞǃå ýùùƕƓǀǆ úùùöāǆǃå ǉƓùùưƓǀƙǒ ăîùùǃå ƸùùǄƕǆǃå āùùǋā ÜïùùƬƓƕǆ ïùùƞá üƓùùǈǌƼ ƗǒǃāǆùùƬ ïùùƛǂá Ɠùùǆāǌƽǆ ïùùƞǕå

 ǑƼ íǒƞǃå ǊƑåíǕ åïöǈ úöāǆǄǃ Ơǈǆƙ Ǒƙǃå Ɨǒðǒƽơƙǃå èƉƼƓǂǆǃå ǑƼ ýƛǆƙǒƼ ïƬƓƕǆǃå ïǒƹ ïƞǖǃ ƗƕƪǈǃƓƕ.ýǆƶǃå 
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 Ɨùǒǆǋá ïùƛǂǕå æāǄùƪǕåā ƗǄǒùƪāǃå Ɠǌǈá îã ƗƮƓƤ ƗǈƓǂǆ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǄǃ ƗǒíƓǆǃå èƓưǒāƶƙǃå íǒíơƙ ƗƪƓǒƪ ýƙơƙ ā
 ÜƗùùǆöǈǆǃå Ɠǋííùùơƙ Ǒùùƙǃå ƗùùƽǄǂƙǃåā íùùǌƞǃå ÿǒùùƕ õƕïùùƙ ǑùùǌƼ ÜƗùùǆöǈǆǃåā ăïùùƬƕǃå ïùùƮǈƶǃå üùùǃî ÿǒùùƕ Ɨùùƿǚƶǃå íùùǒíơƙ ǑùùƼ

 ƗǆǌǆƼ çïåíãÿǒƼïùõǃå ïùöǈ èƓǌƞā æǒïǀƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå  Ɠùǆǆ Ɠùǆǌǈǆ ýùǂ èƓùƶƿāƙ ûùǒǀơƙǃ èåîùǃƓƕ ýƓùƞǆǃå åîùǋ ǑùƼ
 ƝǆƓùǈïƕ ëƓùƞǈ ýùǆåāƵ þùǋá ÿùǆ ðƼåāùơǃå Ɨùǆöǈáā ïāùƞǖǃ çíǒƬï ƗƪƓǒƪ êƓǌƙǈå ïƕƙƶǒā .Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ëƓƞǈǃƓƕ íāƶǒ

 çïåíã åßƓùǈƕ ā .çåāƓùƪǆǃåā ƗùǃåíƶǄǃ áíùƕǆā ýùǆƶǄǃ ðƼåāùơā ƴƼåāí èƓƪƓǒƪǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ ýƕ ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå
 Ɨùǆöǈǆ ýǂ ǏǄƵ æƞǒ üǃî ǏǄƵĲ  ýǚùƤ ÿùǆ çïåíã ƗǒïùƬƕǃå íïåāùǆǃåĲ  ëƓùƞǈǃ ƓùǌƙƓƵåïǆ æùƞåāǃå õāïùƬǃå ííùơƙ ÿá
 ðǒƽơƙ Ɨǒǆåïǃå ïāƞǕå ƗõƤíåïƼǕå  óƑƓùƮƤǃå ïāùƞǖǃ ƗǒƶǒƞùƬƙǃå ƗùõƤǃå åîǋ ǑƼ ïƼāƙƙ ÿá æƞǒā ýǆƶǄǃ þǌƶƼíā

:ƗǒǃƓƙǃå 

 á- .ƗõƓƪƕǃåā ëāưāǃå 

 æ- .ïāƞǕå ÿǆ Ǐǈíá íơ ÿƓǆư 

ê- ǆ.çíǒíƞǃå ƗõƤǃå ƴưā ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǂïƓƬ 

í- .ßåíǕå ÿǒƕā ïƞǕå Ɨǆǒƿ ÿǒƕ ÿðåāƙǃå 

Ā-  ÿǆ ííƵ ïƕǂǕ çíƑƓƼ ûǒǀơƙ         íåïƼǕå . 

ā- .ƓƪāǆǄǆ ƗǒƶǒƞƬƙǃå çƋƼƓǂǆǃå ïåíǀǆ ÿāǂǒ ÿá 

 üùùǒïơƙǃ íùùǒƞ ðƼåāùùơ Ɨùùǆöǈá ÷Ɠùùƕƙã ÿùùǆ íùùƕǙ ýùùƕ çíïùùƽǈǆ çïāùùƮƕ ýùùǆƶƙ Ǚ ƗǒƶǒƞùùƬƙǃå ƗùùõƤǃå ǉîùùǋ ÿã ïùùƼǕå         íå 
:ƗǒǃƓƙǃå èåāõƤǃå ƴƕƙƙ ÿá Ɠǌƕ ýāǆƶǆǃå úåāơǃå Ɨǆöǈá ïǒāõƙǃ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵā ÜýǆƶǄǃ þǌƶƼíā 

 á- .ðƼåāơǄǃ ƗǒƵïƽǃåā ƗǒƪǒƑïǃå úåíǋǕå íǒíơƙ 

 æ-.ƓǋðƼåāơǃ ƗǄǆƓƬ èƓƪåïí íåíƵã 

ê-  .çíǒƞ ðƼåāơ Ɨǆöǈá Ǒǈƕƙā ëåïƙƿå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå ƴǒǆƞǃå ÿǆ æǄõǃå 

ǃå úǄƙƤƙ ā ƗǒǃƓǆƪáïǃå èƓƶǆƙƞǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå ïöǈǒƼ ÜƗǃāí ăǕ ƗǆƓƶǃå ƗƪƓǒƪǃå æƪơ ðƼåāơǃåā ïāƞǕå çïöǈ
 ƗƶǄƪ ăá ƓǌǄƛǆ ƗƶǄƪǂ  ĂïƤá ǏǄƵ ĄåßƓǈƕ ā ÜæǄõǃåā ôïƶǃå ýǆåāƵ ǏǄƵ ĄåßƓǈƕ ýǆƶǃå ûāƪ ǑƼ Ɠǋï å íǀǆ ííơƙǒ

îƕǒ ăîǃå íāǌƞǆǃå ïǒöǈ ýǆƓƶǃå ǊǒǄƵ ýƮơǒ ăîǃå ÿǆƛǃå " ǊǈƋƕ ïƞǕå úïƶǒ üǃî ƗǒǂåïƙƬǙå þöǈǃå ǑƼā " Ǌǃ
 úïƶǒ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƴǆƙƞǆǄǃ êƓƙǈǗå Ăāƙƪǆ ƴƼï úíǌƙ çííơǆ ƗǒƞƓƙǈã ƗƿǚƵā üïƙƬǆ íāǌƞǆ Ǌǈå ǏǄƵ ýǆƶǃå ïöǈǒ
 ßúǂǃå ăïƬƕǃå ýǆƓƶǃå ïƓƕƙƵå æƞǒ ïāƞǕå çïöǈǃå èƽǄƙƤå Ɠǆǌǆā ." êƓƙǈǗå ÿǆ ýƓǆƶǃå æǒƮǈ " Ǌǈå ǏǄƵ ïƞǕå



 
ом 

íƓǌƙƞǙå èƓƪƪâǆǃå ǏǄƵ ïíƓǈ íïāǆǂ  çïāǄƕ ǏǄƵ çíƵƓƪǆǃåā Ǌǈǒāǂƙǃ ƗƕƪƓǈǆǃå õāïƬǃå ïǒƼāƙā ǊƕƓõǀƙƪå ǑƼ
 ðåïƕȒåā ǊƙǒƮƤƬ Ǌƙåïíƿ ƕ þƓǆƙǋǙå çíƓǒðƼ ÜêƓƙǈǗåā ýǆƶǄǃ ǉðǒƽơƙā ǊǒǄƵ öƓƽơǃåā  íåïƼǕƓ  Ɨƪƪâǆǃå ǏǄƵ íāƶǒ

ƗƪƼƓǈǆǃåā èƓǒíơƙǃå Ɨǌƞåāǆā çíƓǒð éǒơ ÿǆ ƠƕïǃƓƕ ƴǆƙƞǆǃåā ,æìǐìǀ ,åǐôǁƑƓ).2012ò ,31(. 

3-5   ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ çäììƟǄ 
3-5-1  :ƕǐƨƑǐƨǁä çäììƟǄǁä íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå ðïƕå ÿǆ ƗǒƪƓǒƪǃå èåííơǆǃå íƶƙ

 ƗǆöǈǙåā úåïƵǙåā äíƓƕǆǃå Ɨƪåïí ÿǆ íƕǙ Ɨƪƪâǆ ăá ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ þǌƼ ÿǆ ÿǂǆƙǈ ǏƙơƼ ,ƗǒïƬƕǃå
ƪƪâǆǃå ǉîǋ ƗƑǒƕ ǑƼ çíƑƓƪǃå ƗǒƪƓǒƪǃå ïƛâƙ Ɨǃāíǃå ƓǋƓǈƕƙƙ Ǒƙǃå ƗǒƪƓǒƪǃå ƗǒƞāǃāǒíǒǙå ÿå ýāíǃå ôƶƕ ǑƼ íƞǈā .Ɨ

 ýǒǄǀƙā Ǒǈõāǃå ýǚǀƙƪǙå þƵí āǋ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èåííơǆ ÿǆā .ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ƗƪïƓǆǆ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ
ýǚǀƙƪǙå ÿƵ Ɨǒǆǈƙǃå ýƮƼ ÿǂǆǒ Ǚ üǃîǃ ,èåîǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙåā ,ǑƞïƓƤǃå þǃƓƶǄǃ Ɨǒƶƕƙǃå Ǚ Ɨǒǀǒǀơ Ɨǒǆǈƙ ăåā ,

.Ǌƿāǀơ ýǆƓǂƕ ƴƙǆƙǒ ăîǃå ïơǃå ÿƓƪǈǙå ǏǄƵ íǆƙƶƙ ÿå íƕ 

3-5-2 :ƕǐìƑøøƬƗƽǗä çäììøøƟǄǁä  ïƼāùùƙ ,Ɨùùǒǆǈƙǃå ǊùùǒǄƵ þāùùǀƙ ăîùùǃå ăïǋāùùƞǃå ñƓùùƪǙå èåííùùơǆǃå ǉîùùǋ ïùùƕƙƶƙ
.ýƓǆǃå ñåï þǂåïƙā ƗǒǃāǙå íïåāǆǃå 

3-5-3 :ƕǐƜĀǁĀǆǀƗǁä çäììƟǄǁä ǆǃå Ɨǒǆǈƙ øāǄƕ Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵ ïƛƋƙ èåïùǒƺƙǃå ăíâùƙ íùǀƼ ƓǌƼåíùǋǕ ƗǒïùƬƕǃå íïåā
 Ɠǆā ýǆƶǃå ûåāƪå ýǂƓǒǋ ïǒƺƙ þƛ ÿǆā ýǆƶǃå ûāƪ ǑƼ ƗƕāǄõǆǃå èåïƓǌǆǃå ïǒƺƙ ÿƓǒơǙå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå

.æǒïíƙǃå Ɲǆåïƕ ƗǒƵāǈ ǏǄƵ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïǒƺƙǃå ïƛâƙ Ɠǆǂ ,çíǒíƞ èƓǆíƤ ǏǄƵ æǄõǃå íǒåðƙ ÿǆ üǃî ƴƕƙǒ 

3-5-4 ƜǗä çäììƟǄǁä :ƕǐƳƑǄƗ ÿǒùƕ Ɨùƿǚƶǃå Ɨùƶǒƕõƕ ïƛƋùƙƙ ýùƕ ,ăíïùƼ ýǂùƬƕ þƙùƙ Ǚ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ
 þå ƗǒùùùùƪƼƓǈƙ þå ƗùùùùǒǈāƓƶƙ èƓùùùùƿǚƵ Ǒùùùùǋ ýùùùùǋ) ƗǒïùùùùƬƕǃå íïåāùùùùǆǃå,ïǆƓùùùùƪ).(..ôïƓƶƙǃåā ÷åïùùùùƮǃå Ɠǋíāùùùùƪǒ , 2015 ,

ó50 .( 
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èǁƑƙǁä èƟƓǄǁä 
ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ çƑǐƜǐƗäîƗƨä 

4-1 åǐîìƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 
å ïƕƙƶƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå þǋå ÿǆ æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå þāǌƽǆ íƶǒā ,ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

 Ɨùǃåíǃå èƓùƪïƓǆǆǃåā þāùǌƽǆǃå åîùǋ æǄõƙǒ þöǈǃå Ɨǒïöǈǃ ƓǀƼāā ,çïåíǘǃ çíǒíƞǃå ƗƽƪǄƽǃå ûƓǒƪ ǑƼ Ɨƛǒíơǃå èƓƪïƓǆǆǃåā
öǈǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå Ɨǒǀƕ ƴǆ ýǆƓǂƙǃåā õƕåïƙǃå ǊǒǄƵ ƠƕùƮå ăîùǃå ƗǒïùƬƕǃå íïåāǆǄǃ ýƛǆǙå ýǚƺƙƪǙå ûǀơǒ ýǂƬƕā Ɨǆ

 ÿå ǑùùƼ üùùƬ Ǚā ,Ǌùùƙïåíåā Ǌùùƙǆǒƿ íùùǒíơƙ ÿùùǂǆǒ ăîùùǃå Ɨùùǆöǈǆǃå ýāùùƮå ÿùùǆ ǚùùƮå ƓùùǋïƓƕƙƵå ñƓùùƪå ǏùùǄƵ Ɠùùǌǒǃå ïùùöǈǃå
 Ɨùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ íïāùùǆ ăá ƴǒõƙùùƪǒ Ǚ ƗùùǆöǈǆǄǃ ƗǒƼƓùùưå Ɨùùǆǒƿ ßāùùƬǈ ƗùùǒƓǌǈǃå ǑùùƼ ăíâùùǒ Ɨùùǆöǈǆǃå íïåāùùǆ ƴùùǒǆƞ ýùùǆƓǂƙ

ƕ Ɠùùùǌǈǒāǂƙ ǉîùùùǋ ÿùùùǆ ßðùùùƞ ñƓùùùƪǕƓƕ Ǒùùùǋā Ɨùùùǆöǈǆǃå ƗǒƞǒƙåïƙùùùƪƓƕ åïùùùƬƓƕǆ ƓùùùõƓƕƙïå æǒïíùùùƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙùùùƪå õƕƙïùùùƙ .ǉíïùùùƽǆ
 úƶùùưǃåā çāùùǀǃå õƓùùǀǈ íùùǒíơƙā èåíùùǒíǌƙǃåā óïùùƽǃå íùùǒíơƙ ǏùùǄƵ æǒïíùùƙǄǃ ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ýƤíùùǆǃå íǈƙùùƪǒā ,ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå

ƕ æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ûǒƕõƙ ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå ƗǃāƓơǆ þƛ ,ýƓǆƵǙå ƗƑǒƕ ǑƼ óïùƽǃå ÿùǆ çíƓƽƙùƪǚǃ çāùǀǃå õƓùǀǈ þåíƤƙùƪƓ
 ƴùùưā ǑùùƼ ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ýùùǒǄơƙǃå ƝƑƓùùƙǈ þåíƤƙùùƪå ýǚùùƤ ÿùùǆ üùùǃîā ,èƓǒíùùơƙǃå Ɨùùǌƞåāǆā çïƼāùùƙǆǃå ƗùùƑǒƕǃå ǑùùƼúåíùùǋá 

 ƴǆ ýǆƓǂƙƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗƹƓǒƮā æǒïíƙǃåúåíǋá Ǖåā Ɨǆöǈǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪåāúåíùǋ ǒöāǃå èƓǒƞǒƙåïƙùƪǙåā ,Ɨùǃåïǀǃå).Ɨǒƽ
2018(. 

4-1-2   Ǆ:ĂîäìǗä åǐîìƗǁä ýĀǊƻ 
 çïƺƛǃå íƪǃ þǌǂāǄƪ ïǒǒƺƙ ýƞå ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǖǃ ýǆƶǃå õƓǆǈåā ïǒǂƽƙǃå êîƓǆǈ Ɨǒǆǈƙā ƗƼïƶǆǃå ýǀǈǃ õƓƬǈ āǋ

 ÿǒƕǕåßåí  Ăāƙƪǆā ǑǄƶƽǃåǕåßåí  ,þǒǋåïƕå).æāǄõǆǃå2018ó ,23(.  

    4-1-3  ùäìǉà :åǐîìƗǁä 
Ǖå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋúåíǋ æǒïíƙǃå ÿǆ Ɨƶƿāƙǆǃå ƗǒǃƓƙǃ íāǈƕǃå ǑƼ ƓǌƮǒƤǄƙ ÿǂǆǒ 

1.þǌƙåïíƿ ïǒāõƙǃ Ɨǆðǚǃå èåïƓǌǆǃå ôƶƕ þǌƕƓƪǂȒåā þǌƙƓǆāǄƶǆā ÿǒǂïƓƬǆǃå úïƓƶǆ çíƓǒð . 

2.Ɨǆöǈǆǃåā ßǚǆðǃåā ýǆƶǃå āơǈ ƗǒƕƓƞǒǗå ÿǒǂïƓƬǆǃå èƓǋƓƞƙå ïǒāõƙ . 

3 ïåïǀƙƪå çíƓǒð .íåïƼǕå åïƓǌǆ ÿǆ åāƕƪƙǂǒ Ɠǆ æǈƓƞ ýǆƶǃå þǌǈƓǀƙã çíƓǒð ûǒïõ ÿƵ.è 

4 óïƼ çíƓǒð .ïƓǂƙƕǙå  ā÷åíƕǗå .ƗǒƞƓƙǈǗåā êƓƙǈǗå ƴƼïā ýǆƶǃå ǑƼ 



 
оо 

5.ýǆƶǃå ǏǄƵ úåïƬǗå ÷āǈ ÿǒƪơƙā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒǈƓƪǈǗå èƓƿǚƶǃå ëāï Ɨǒǆǈƙ . 

6.ýǆƶǃƓƕ ƗǄƮǃå èåî ƗƼïƶǆǃå ýāǀơ ǑƼ èåíƞƙƪǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃåā ßåïíǆǃå Ɨƕǂåāǆ . 

7ƪǆǃå èåāíǕåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǆ çíƓƼǗå . ÜíǃƓƤ).ÿǂǆǆ íơ ǏƮƿá ƗǆíƤƙ2015ó Ü7(. 

8.èåíƶǆǃåā èǙǔǃ ƗǈƓǒƮǃå ƗƽǄǂ ôǒƽƤƙā þǌƑƓõƤá ýǒǄǀƙā ÿǒǄǆƓƶǃå ïǆîƙ ÿǆ ýǒǄǀƙǃå . 

4-1-4  :ƕǐƓǐîìƗǁä çƑƜƑǐƗƟǗä ìǐìƟƗ úîô 

1 :ƕǄõǆǄǁä üǐǂƟƗ åĀǂƨä ( 
ýå èƓǒƞǒƙåïƙùùƪǙƓƕ Ɨùùõƕƙïǆ æǒïíùùƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙùùƪå èùùǈƓǂ Ɠùùǆǃ  ĂïùùƤáþǋƓùùƪƙā Ɨùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ  ûùùǒǀơƙ ǑùùƼá çßƓùùƽǂƕ ƓǌƼåíùùǋ

 þƓǒƿ ÿǆ íƕǙ ÿƓǂ ƗǒǃƓƵ çïåíã Ɨùǒǈǆðǃå ýùơåïǆǃåā ƓùǌõõƤā Ɠǋíïåāǆā Ɨǆöǈǆǃå úåíǋǕ ýǒǄơƙ ßåïƞƎƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå
Ǖå üǄƙ øāǄƕǃ Ɨǆðǚǃúåíǋ Ǖå üùǄƙ ûùǒǀơƙ ǑùƼ ƗùơƓƙǆǃå íïåāǆǃå ƗǒǃƓƶƼ Ăíǆāúåíùǋ  ÿƓùǂǆƎƕāǗå çïåí çíùƶƕ ƗǈƓƶƙùƪǙå

ƙǈǙå èǙíùùùƶǆǂ èåïùùùƬâǆ Ǒùùùǆǒöǈƙǃå ìƓùùùǈǆǃå Ɠùùùǆā éíåāùùùơǃåā ýùùùǆƶǃå ÿåïāíā ïǒƤƋùùùƙǃåā æƓùùùǒƺǃåā ýùùùǆƶǃå ƗùùùƽǄǂƙā ƗùùùǒƞƓ
 ǑùùƼ íƵƓùùƪǒ ýùùǒǄơƙǃå åîùùǋ ÿå Ɠùùǆǂ æǒïíùùƙǃå èƓùùƞƓǒƙơå ǏùùǄƵ ßāùùư èåïùùƬâǆǃå ǏùùǀǄƙ éùùǒơ ,ƣǃå...ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɨùùǒāǈƶǆā

ƙā ƓùùƮơƼ þǒùùöǈƙǃå æùùǄõƙǒ Ɠùùǆǂ .æǒïíùùƙǃå ƴùùƿåāǆ èƓǒǀƕùùƪåā èƓùùǋƓƞƙåā Ăāùùƙơǆǃ þƓùùƶǃå ïƓùùõǙå íùùǒíơƙ ƴùùǒǆƞǃ ƓùùƮǒƤƬ
 íùǒíơƙ ǑùƼ íƵƓùƪǒ ýùǆåāƶǃå ǉîǋ ÿǆ ýǆƓƵ ýǂ ÿå îå ,Ǒǆǒöǈƙǃå ƓǌǄǂǒǋā ƓǌƙǃƓƪïā Ɨǆöǈǆǃå ƗƼƓƛǂ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǆåāƶǃå
 ñǒùùǃ æǒïíùùƙǃåā .Ɨùùǆöǈǆǃå èƓõƓùùƬǈ ÿùùǆ ýƓùùƞǆ ýùùǂ ǑùùƼ æǒïíùùƙǄǃ ƗùùƞƓơǃå ÿǆùùưā ííùùơǒ ăá ,Ɨùùǒǆǒöǈƙǃå èƓùùƞƓǒƙơǙå

 ƗùǒǄƵƓƼ çíƓùǒðǃ ƗǄǒùƪā āùǋ Ɠùǆ ïíùǀƕ Ǌùƙåî íùơ ǑƼ ƓƼíǋåǕßåí  èƓùƞƓǒƙơå ïǒíùǀƙ ǑùƼ ßíùƕǃå Ɨùõǀǈ ÿƓùƼ üǃîùǃ ,Ǒùǆǒöǈƙǃå
 ǑùùƼ ýùùƛǆƙƙ æǒïíùùƙǃå ßåíá èåïùùƬâǆǕåßåí  åā Ǒùùǆǒöǈƙǃå ,ðƓùùƞǈǙå çßƓùùƽǂ ǑùùƼ ƓǋïùùƮơ ÿùùǂǆǒ Ǒùùƙǃ Ɨùùǆöǈǆǃå ýùùǒǄơƙā      āá

:ƗǒǃƓƙǃå õƓǀǈǃå ÿǆưƙǒ þǒöǈƙǃå 

á- Ǖå Ɨƪåïíúåíǋ .ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒǃƓơǃå 

æ- .Ɨǆöǈǆǃå ïāõƙ Ɨƪåïí 

è- ǈƙǃå ýǂǒǌǃå ýǒǄơƙǑǆǒö ÜòāƤƕ).2015ó Ü15. ( 

2 :ýƑǊǄǁä üǐǂƟƗ ( 
 Ɨùƽǒöā ýùǂǃ æāǄõǆǃå æǒïíƙǃå íǒíơƙǃ ßƓƕƵǙåā èƓǒǃāâƪǆǃå éǒơ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ çíƞåāƙǆǃå úƑƓöāǃå Ɨƪåïí ýƛǆǒ
 èåïƓùùùùǌǆǃå ÷āùùùùǈ íùùùùǒíơƙ þƓùùùùǌǆǃå ýùùùùǒǄơƙ úíùùùùǌǒā .ƗùùùùǒǄƵƓƽƕ Ɨùùùùƽǒöāǃå ðƓùùùùƞǈǗ ƗùùùùƕāǄõǆǃå èåïƓùùùùǌǆǃåā úïƓùùùùƶǆǃå íùùùùǒíơƙā

ƞƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃåā üùǃî þƙùǒā ,èƓùƕǄõƙǆǃå ǉîùǌǃ íïùƽǃå ýǒùƮơƙƕ ñƓùǀƙ Ǒùƙǃå ïǒǒƓùƶǆǃåā ýùǆƶǃå ðƓùƞǈǗ ƗƕāǄõǆǃå èƓǋƓ



 
оп 

 æùùƮǈǆǃå ýƹƓùùƬ èƓƽùùƮåāǆ ƴùùưā ýǚùùƤ ÿùùǆ āá ā ,Ɨùùƽǒöāǃåúåíùùǋá ßåíǙå èǙíùùƶǆā ,Ɨùùƽǒöāǃå , ýǚùùƤ ÿùùǆā åîùùǂǋā
 :ǑǃƓƙǃå ýåâƪǃå ÿƵ ƗƕƓƞǙå ƴǒõƙƪǈ Ɨǀǒïõǃå ǉîǋ 

 ǆǃå éǒơ ÿǆ æāǄõǆǃå æǒïíƙǃå ÷āǈ ƓǆÞèƓǋƓƞƙǙåā èåïƓǌǆǃåā èƓǆāǄƶ 

      Ɠùùǆā úƑƓùùöāǃå ƝƑƓùùƙǈ ÿǒùùƕ ƗùùǈïƓǀǆǃå ûùùǒïõ ÿùùƵ Ăāƙùùƪǆǃå åîùùǋ ýǚùùƤ ÿùùǆ æǒïíùùƙǃå èƓùùƞƓǒƙơå ƗùùƼïƶǆ þƙùùǒ Ɠùùǆǂ
ùùùǈƶƼ ƓǌǒǄƹƓùùùƬ Ăíùùùǃ çïƼāùùùƙǆǃå èƓƽùùùƮåāǆǃå ÿǒùùùƕā âùùùƽǂ ýǂùùùƬƕ ƓùùùǌƑåíǗ èƓƽùùùƮåāǆ ÿùùùǆ ǊùùùƞƓƙơƙí èƓƽùùùƮåāǆ ÿāùùùǂƙ Ɠǆ

 ÿǒǄƹƓƬǃåýƿá ǃî Ǐǈƶǆ ƓǌƑåíǗ æāǄõǆ āǋ Ɠǆǆ ÿǒùƕ çāùƞƼ éāíùơ ƗùǃƓơ ǑùƼ .Ɨùǒǆǈƙǃåā æǒïíƙǄǃ Ɨƞơā çāƞƼ íāƞā ü
 çāùƞƽǃå íùƪ íùƮƿ Ɨùƽǒöāǃå èƓƽùƮåāǆ ǑƼ ýǒíƶƙ æǄõƙǒ åîǌƼ ÿǒƼïõǃå āá ƓǌǄƹƓùƬǃ Ǐǈùƪƙǒ Ǐùƙơ Ɠùǌǆƞơ ÿùǆ ýùǒǄǀƙǃå

ßåíá  ,Ǌùùùƞā ýùùùǆǂå ǏùùùǄƵ ǊùùùǆƓǌǆāá ǒùùùƕ æùùùǒïǀƙǃå ƗùùùǃāƓơǆã Ɠùùùǆå .ƓǌǄƹƓùùùƬā Ɨùùùƽǒöāǃå èƓƽùùùƮåāǆ ÿ ǉîùùùǋ ýƹƓùùùƬ ÿƓùùùǂ åî
Ǚ Ɨùùƽǒöāǃå  .ƗùùƕāǄõǆǃå èƓƽùùùƮåāǆǃƓƕ ǏùùùǄơƙǒāá à íïùùùƽƕ ǉïùùùǒǒƺƙùùƤï ǃå èƓƽùùùƮåāǆǃå üùùùǄǆǒǕ ƗùùƕāǄõǆßåí āá  ǉîùùùǋ ýƺùùùƬ
 ,Ɨùƽǒöāǃåǆǃå ýùǒǄơƙ ÿùǆ úíùǌǃåā ÿùùǆ þǌǈùǂǆǒ Ɠùǆƕ ,Ɨùǆöǈǆǃå ǉƓùùƞƙå þǌƙƓǒǃāâùƪǆā ,þǌǆƓùǌǆǃ ÿǒǄǆƓùƶǃå úùǒïƶƙ þƓùùǌ ßåíá

á ðǄƙ Ǒƙǃå èåïƓǌǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ÷āǈ íǒíơƙ þƛ ÿǆā þǒǄƪ āơǈ ǏǄƵ þǌǃƓǆƵ.þǌǆó,ûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå)16(. 

:þƓǌǆǃå ýǒǄơƙ ǑƼ ƓǌǒǄƵ íǆƙƶǒ Ǒƙǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆā 

á- úƑƓöāǃå úƮā 

æ- Ǖå íǒíơƙúåíǋ 

3ìîƻǁä òƏƑƬƢ üǐǂƟƗ (: 
ǒƙ ƗƞƓơ ííơíåïƼǕå  ÿǒùƕ ƗùǄǆƙơǆǃå èƓùƼåïơǈǙå ûùǒïõ ÿùƵā ,ýùǆƶǃå ǑùƼ þǋíāíïùǆā þǌƑåíå ñƓǒƿ ûǒïõ ÿƵ ÿǒāǂƙǄǃ
ßåíá îùùùùƕơǆǃå ăá Ɨùùùùǆöǈǆǃå èƓùùùùƶƿāƙā íïùùùùƼ ýùùùùǂ íùùùùǒíơƙ ǑùùùùƼ ƗǆíƤƙùùùùƪǆǃå ûïùùùùõǃå þùùùùǋå ÿùùùùǆ íùùùùƶǒ íïùùùùƽǃå ýùùùùǒǄơƙ ÿå .ç

 Ǌùƕ ßƓùǈƙƵǙå ÿǆ íƕǙ ăîǃå ǑƞǒƙåïƙƪǙå ýƤíǆǃå Ǌǈå îå Ɨǒƕǒïíƙǃå èƓƞƓǒƙơǙåþƓùǆƙǋǙå ā  ýùǀƛ ÿùǆ Ǌùǃ Ɠùǆǃ ǊùƙïāõƤƕ
 .ƗùùǒƞƓƙǈǙå ƗùùǒǄǆƶǃå üùùǒïơƙ ǑùƼá æùùƞǒ ýùùǒǄơƙǃå åîùǋ Ɠùùǆá íǈƙùùƪǒ ÿáǑùùǆǒǄƶƙǃå ĂāƙùùƪǆǃƓǂ íïùùƽǃå ýùùƤåí ƗǒƵāùưāǆ ñùùƪ 

ƗǒƵāǈā Ǒƽǒöāǃå Ăāƙƪǆǃåā çïƕƤǃå çíǆā  ýƓǆƵǕå.Ǌǃāǒǆā ǊƶƼåāíā ƓǌƪïƓǆǒ Ǒƙǃå á Ɠǆǂ ûïõ üƓǈǋ ÿ  ĂïƤá íùǒíơƙǃ
 ǑùƼ úƶùưǃåā çāùǀǃå æùǈåāƞ ǑùǀǄƙā ýƓùǆƶǃå Ɨùƕƿåïǆƕ üùǃîā :Ɨùöơǚǆǃå :Ɠùǌǈǒƕ ÿǆā íïƽǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɨƕǒïíƙǃå èƓƞƓǒƙơǙå

ßåíá ùùùǂā .ǊùùùǄǆƵ ðùùùǂïǆ ǑùùùƼ ǊõƓƕùùùưǈåā ǊǂāǄùùùƪ ýǚùùùƤ ÿùùùǆ íïùùùƽǃåƙùùùƪǙå üǃî Ȓåā ,ÿǒǄǆƓùùùƶǃå íåïùùùƼǖǃ ïǆƙùùùƪǆǃå ÷Ɠǆ ßåïùùùƞ
ƙƿå ǑǀǄƙā ,Ɨõǒơǆǃå úāïöǃåā ýǆƶǃå Ɨǒƶưā ýāơ èƓƬƿƓǈǆûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå).þǌǒāƓǂƬā þǌƙƓơåï(. 

4-1-5 åǐîìƗǁä ƛƏƑƗǆ ðƑƾƗ ùǐǀ:  
á üƓǈǋƓǌƪƓǒƿ ÿǂǆǒ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ èƓƵāǆƞǆ ƴƕï:  



 
ор 

1-  ýǋ :ƝƑƓƙǈǃå ýāơ ÿǒƕïíƙǆǃå ýƶƼ íāíïǆā ƝǆƓǈïƕǃå ÿāƕơǒƋƬƕ ÿāíǀƙƶǒ åîƓÞÞþǌǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ǌƙǆǒƿ ÿ 

2- åïƓǌǆǃå åāǆǄƶƙ ýǋ :þǄƶƙǃåá ôāïƽǆǃå ÿǆ ÿƓǂ Ǒƙǃå ûƑƓǀơǃåā èÞƓǋāǆǄƶƙǒ ÿ 

3- Þæǒïíƙǃå ƝǆƓǈïƕ æƕƪƕ ÿǒƕïíƙǆǃå üāǄƪ ïǒƺƙ ýǋ :üāǄƪǃå 

4- á ÿǆ Ǒǋā :ƝƑƓƙǈǃå .ïāǆǙå þǋèǀǀơƙ ýǋā æǒïíƙǃå åîǋ ƝƑƓƙǈ ƓǆƼÞ  ÜăïƓƞ)2012ó Ü291(. 

4-2 ǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä:îǐĀôƗ 
      Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå :ýǆƬƙāĲ Ǘåăïåí-  Ǒƽǒöāǃå ïƓƪǆǃå ïǒāõƙ 

4-2-1  :ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁä ùǐîƴƗ 
      ƗùùǒǄǆƵ ăá āùùǋāá  Ɨùùǒåíƕǃå îùùǈǆ üāǄùùƪǃå þāùùǄƵ ǏùùǄƵ þƑƓùùƿ õƓùùƬǈāá  ïǒāùùõƙ ǏùùǄƵ çïíùùƿ Ǌùùǃ Üíùùǒƶƕǃå Ăíùùǆǃå ǏùùǄƵ

åā ÜƗùǒƞƓƙǈǗåā ÜèåïùƕƤǃåā ÜúïƓùƶǆǃå ðǒðƶƙā ƗĊǒǆǒöǈƙǃå õƕåāưǃå ÜíåïùƼǕå ÿǒùƕ ƗǒùƮƤƬǃå èƓùƿǚƶǃåā ÜýƤíùǃåā ÜƓùưïǃ
ýå ƝƑƓùƙǈǃåā  ĂïùƤá óƓƤùƬǖǃ ƗƕùƪǈǃƓƕ ßåāùùƪ Ɨùƕāƹïǆǃåāá  Üûùǒïƽǃåāá  ƴùùǆƙƞǆǃåā ÜƗùǆöǈǆǃå ƗơǄùƮǆā çíùƑƓƽǃ ƗƕùùƪǈǃƓƕ

Ǖåā ĄåïùùǒƤáā ÿǒíùùǃåā Ɨùùǆ ýùùǂǂ ƗǒǈƓùùƪǈǗå  ǊǆåíƤƙùùƪå ÿùùǂǆǒ ýùùǆƵ ïƓùùõã þĊíùùǀǈ ÿùùơǈ ÜƓùùǈǈǋî ǑùùƼ ïƓùùǂƼǕå ǉîùùǋ ƴùùưā ƴùùǆ
 āùùõƙǄǃ ƗǄǒùùƪāǂ Ɲùùǆí ƗùùĊǒǆǋá ǏùùǄƵ ßāùùưǃå õǄùùƪǒ ÿá ýāƓùùơǒ ïƓùùõǗå åîùùǋ .Ɨùùǆöǈǆǃå ÿǆùùư ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå Ǒƽǒöāùùǃå ïǒ

ýå ƗǒïùùùƬƕǃå íïåāùùùǆǃå Ɨùùùǆöǈá ƴùùùǆ Ǒƽǒöāùùùǃå ïǒāùùùõƙǃå  ĂïùùùƤá ƴùùùǆ þǄƿƋùùùƙǒ ÿá æùùùƞǒ Ǒƽǒöāùùùǃå ïǒāùùùõƙǃå þƓùùùöǈ Ċÿá üåïíȒåā
 .ÿǒƽöāǆǃå Ɨǆöǈǆǃåā ƗƑǒƕǃå ǑƼ èåïǒƺƙǃå(Gary Dessler, 2016, P11). 

4-2-2  çƑǄƨǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁä:  
1-  çííƶƙǆ èǙƓƞǆ ÿǆ ûƙƬǆ èƓƮƓƮƙƤǙå ííƶƙǆ ǑƪƓƪá ǑǂāǄƪ ǑǆǄƵ Ɲǌǈǆ āǋ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃ

 ā ÜǑǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃƓǂçïåíǗå ā ÜèåïƓƬƙƪǙåā ÜþǒǄƶƙǃåā ÜǗå çïåí.ƗǆƓƶǃå 

2- .Ɨǒǆǒöǈƙǃå çßƓƽǂǃå ÿǒƪơƙ āǋ íǒơāǃå ñǒǃ ÿǂǃā ǑƪƓƪǕå ǊƼíǋ 

3- ǆǃå āǋ ïǒǒƺƙǃå ÿǆ úíǌǃå ā Üýǆƶǃå ûïƼā ÜƓǌǆƓƪƿáā Üýǂǂ ƗǆöǈíåïƼǕå  ƴƪƙƙ íƿā Ɨǆöǈǆǃå ÿǆư
.ƗǒǈƓƪǈǗåā ƗǆǕåā ƴǆƙƞǆǃå ýǆƬƙǃ 

4-  þåðƙǃå Ɨǒǆǋá Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå üïíǒǗå çïåíǊǒƼ ƓǌƙǂïƓƬǆā ƓǌǆƵíā ÜƓǒǄƶǃå 

5- Ǘ Ăíǆǃå ƗǄǒāõā Ɠǌǃ õõƤǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ǊĊǈã çïåíƓƞƙƪǙå ƗƵïƪ ƗƑǒƕǃå ÿǆ æǄõƙǒā Üïǒǒƺƙǃå.ïǒǒƺƙǄǃ Ɨƕ 

6- .Ɨõƕåïƙǆ ßåðƞǕåā ƗǆöǈǆǄǃ ǑǄǂǃå þƓöǈǃå ǏǄƵ ÿāǂǒ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǄǃ ǑƪƓƪǕå ðǒǂïƙǃå 

7- ó ûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå).Ɨǆöǈǆǃå ƴƿåā óǒƤƬƙā þǌƽǃ èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ þƑƓƿ Ɲǌǈǆ āǋ12(. 



 
ос 

4-3 ĂîäìǗä îǐĀôƗǁä: 

4-3-1 :ĂîäìǗä îǐĀôƗǁä ýĀǊƻǄ 
     ơāƙùƪǆǃå ûïõǃåā æǒǃƓƪǕå ƗƵāǆƞǆ Ɨùǆöǈǆǃå çïíùƿ ÿùǆ íùǒðƙǃ þǆùƮƙ Ǒùƙǃå ÜƗǒǂāǄùƪǃå þāùǄƶǃå ÿùǆ þƓùƵ ýǂùƬƕ çƓ

 ïƓùùǂǒƕ ǊùùƼïƶǒ Ɠùùǆǈǒƕ .ƓùùǌƙǒǃƓƶƼ çíƓùùǒðā ïùùǒǒƺƙǃå ýùùƕǀƙ ǏùùǄƵBechard  ÜƓùùǌǄǆǂƋƕ Ɨùùǆöǈǆǃå ýǆùùƬǒ õùùõƤǆ íùùǌƞ) :ǊùùǈƋƕ
ùöǈƙǃå èƓùǒǄǆƵ ǑùƼ Ɨùƪāïíǆ èǚƤíùǆ ýǚùƤ ÿùǆ ÜƗơùƮǃƓƕ ǊƪƓƪơȒåā þǒöǈƙǃå ƗǒǃƓƶƼ çíƓǒð Ɨǒƺƕ Ɨǆǀǃå ÿǆ ïåíǒā Üþǒ

.ƗǒǂāǄùƪǃå þāǄƶǃå Ɨǒïöǈ þåíƤƙƪƓƕ üǃîā  ÿùǆ ýùǂ Ɠùǋåïƞá Ǒùƙǃå éāùơƕǃå ýǚùƤ ÿùǆ ăïåíǗå ïǒāùõƙǃå ƠǄõùƮǆ ïùǌö
 üùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǒǄƕ)Blake1957(  íïǒƕùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƪāSheperd1975)  ( ÿāùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƙāǆā)Mouton1961( üǃîùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǂā Ü
ïƿāïǂǆ)(MCGregou  1957  Ɨǈƪ íïƓǂǒƕ íƶƕ ƓǆǒƼ ǊǄǆƶƙƪǒǃ1969. 

     å ÿá úǒïƓùùƶƙǃå ǉîùùǋ ÿùùǆ óǄƤƙùùƪǈ ýùùǂ ǏùùǄƵ èåïùùǒǒƺƙ ýƓùùƤíã ǏùùǄƵ Ǌùùƙǀǒǀơƕ úíùùǌǒ ăïåíǗå ïǒāùùõƙǃ āá ôùùƶƕ
Ǘå ðƓùùǌƞǃå úùùǒǒǂƙ íùùƮǀƕ ƗǒǂāǄùùƪǃå õƕåāùùưǃåā õƓùùǆǈǕå ǉîùùǋ ûùùǒǀơƙǃ ƗùùǃāíǄǃ ăïåíúåíùùǋá  ,Ɨùùǈǒƶǆ ăïåíǗå ïǒāùùõƙǃåā

"ǊƼïƶǒ ƓǆǂWendell French:ǊǈƋƕ " 

ǆǃå íåïùùƼá çíƵƓùùƪǆ ÜúíƓùùǌǃåā ÜǊùùǃ õùùõƤǆǃå ïùùǒǒƺƙǃå ÿùùǆ ĄƓǒƕùùƪǈ ííùùơǆ ÷āùùǈ" þǌǈùùǆ ƗùùƕāǄõǆǃå þƓùùǌǆǃƓƕ þƓùùǒǀǃå ǑùùƼ èƓùùǆöǈ
."ýưƼá çïāƮƕ 

      þǃƓƵ ǑƼ íǒíƞ āǋ Ɠǆƕ îƤǕå ÿƵ çïƓƕƵ āǋ :ăïåíǗå ïǒāõƙǃƓƼǗå çïåí õƓùƬǈā þùƞơ ƴùǆ æùƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ Ǌǀǒƕõƙā
 ûùǒǀơƙ ïǒāùõƙǃå åîùǋ úíǌǒā .èƓǆöǈǆǃåúåíùǋá  ƓùǌƙƓƞƙǈǆ ǑùƼ ƗùǒƞƓƙǈǙå Ăāƙùƪǆ ƴùƼïā ÜƗùǒǄƵƓƼā çßƓùƽǂƕ èƓùǆöǈǆǃå

ƙƓǆíùùƤāơƙ ǏùùǄƵ íƵƓùùƪǒ Ɠùùǆǆ ÜèƓùùǆöǈǆǃå ǉîùùǌǃ þùùǌƑǙā íùùǒðǒā ßǚùùǆƶǃå Ɨùùǀƛ ððùùƶǒā ÜƓǌ ăāåíùùǒǆơ íùùǃƓƤ).ëƓƕïǙå ûùùǒǀ
,2017http://arabacademics.org/ .( 

4-3-2 ùäìǉà :ĂîäìǕä îǐĀôƗǁä 
á- ã ÿǒƕ Ɨǀƛǃå ÿǆ āƞ ƗƵƓƬíåïƼǕå .èƓǒāƙƪǆǃå úǄƙƤǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå 

æ- ã ǏùùùǄƵ ýùùùǆƶǃåǕå ÿǒùùùƕ ûƕƓùùùõƙǃåā ûùùùƼåāƙǃå íƓùùùƞǒúåíùùùǋ Ǖåā Ɨùùùǒíïƽǃåúåíùùùǋ  Ɨùùùƞïí çíƓùùùǒð ǑǃƓùùùƙǃƓƕā Ɨùùùǒǆǒöǈƙǃå
.ƗǆöǈǆǄǃ ßƓǆƙǈǙå 

è- Ɠƪǆá Ǒǈƕƙ ǏǄƵ ÿǒƼïƬǆǃåā ßåïíǆǃå çíƵ æǒǃƓƪǗå ǑƼ Ɨǒõåïǀǆǒí Ɨǒïåíã ýƛǆ úåïƬǗå çïåíǕƓƕúåíǋ. 

é-  íǒāƶƙíåïƼǕå ƹïǃåā Ɨǒƙåîǃå ƗƕƓƿïǃå ƗƪïƓǆǆ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå.ñƽǈǃå ƗƕƓƿï Ɨƕ 

ê-  ðƓƞǈƎƕ Ɠǌõƕï þƙǒ éǒơ èƓƑƼƓǂǆǃåā ðƼåāơǃå þöǈ ïǒāõƙúåíǋá Ǖå ïǒāõƙā þǒöǈƙǃåúåíǋ  ǊǒƼ 

http://arabacademics.org/


 
от 

ë-  èåïùùǒƺƙǆǃå ƴùùǆ úùùǒǂƙǃå ǏùùǄƵ Ɨùùǆöǈǆǃå çïíùùƿ çíƓùùǒðā ýùùǂǂ Ɨùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ ýùùƵƓƼā ǑơùùƮ Ǒùùǆǒöǈƙ ìƓùùǈǆ ûùùǄƤ
å Üíǆơǆ) .ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒƑǒƕǃ2018 Üó67( 

4-4 ǏƻǐõĀǁä îƑƨǄǁä îǐĀôƗ: 
     úïùùƶƙ ƙ Ɨǒƞǒƙåïƙùùƪå" :Ɠùùǌǈå ǏùùǄƵ Ǒƽǒöāùùǃå ïƓùùƪǆǃå ïǒāùùõ Ǒùùƙǃå èåßåïùùƞǗåā èƓùùǒǄǆƶǃåā ƗõùùƬǈǕå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ

 ĄƓùùùƞǆƓǈïƕ ýǂùùùƬƙ  ĄǙƓùùùƶƼ  ýùùùǒāõǃå Ăíùùùǆǃå ǑùùùƼ Ɨùùùƪƪâǆǃå èƓùùùƞƓǒƙơå ÿǒùùùƕ ûùùùǒƼāƙǄǃ Ǒƽǒöāùùùǃå ïƓùùùƪǆǃå ïǒāùùùõƙā õǒùùùõƤƙǃ
 Ɠùơāǆõā ÿǒǄǆƓùƶǃå èƓƞƓǒƙơåāùǌƙƙǃå Ǌùƪƽǈ èùƿāǃå ǑùƼā õùƪāƙǆǃåā ïǒùƮǀǃå Ăíùǆǃå ǑùƼ þ Ɨƶǒïùƪǃå èåïùǒƺƙǃå ƴùǆ ýùǆƓƶ

 Ǐƶùùƪǒ Ǚ ÜǑùùǈǌǆǃå ǉïƓùùƪǆ ïǒāùùõƙ āùùơǈ ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå Ǌùùƞāƙǃå ǑùùƼ ăïùùƬƕǃå íïāùùǆǃå ÿá ýāùùǀǃå ÿùùǂǆǒ ǊùùǒǄƵā ."Ɨùùƶƿāƙǆǃåā
 Ɨǒƿïƙǃå õǀƼāá  Ąåíǒƞ Ǒƶǒ ƠƕƮá îã ÝǑƽǒöāǃå ǉïāí ïǒíǀƙā ðǒǆƙǃå ÜǑƪƽǈǃå ëƓƞǈǃå ÿƵ éơƕǒ ƓǆǈȒåā çāǚƶǃå  çïāïùư

áā þǒƿā èåïƓǌǆ çíƵƓƿ üǚƙǆå ǑùƼ Ɨùƽǒöāǃå ǉƓùƞƙå Ǒùǈƶƙ Ǒùƙǃå Üèùƿā ăá ǑùƼ Ǒƽǒöāùǃå ïùǒƺƙǃå Ɨǌƞåāǆǃ çííƶƙǆ ƗõƬǈ
 ĄƓùùƶƕƙ õƓùùƬǈǃåā þǒùùǀǃåā ýùùǂǒǌǃå ïùùǒǒƺƙ ßāùùư  üǚƙùùǆå ƗùùƪƪâǆǄǃ ÿǆùùưǒ Ɠùùǆƕ ÜƗùùƪƼƓǈǆǃåā ýùùǆƶǃå þùùöǈā ƗùùƑǒƕ ǑùùƼ èåïùùǒƺƙǄǃ

ƺƙ ăá Ɨùùùǌƞåāǆǃ çðǋƓùùùƞ ïíåāùùùǂ ýǂùùùƬƙ Ǒùùùƙǃå èåïùùùƕƤǃåā èåïƓùùùǌǆǃå èåîā ƗùùùǄǋâǆǃå ƗǒïùùùƬƕǃå íïåāùùùǆǃå ûùùùǄƤ ǑǃƓùùùƙǃƓƕ Üïùùùǒǒ
 ÜƗǈǒïƕƪ).Ɨƪƪâǆǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓƞƓǒƙơå ÿǒƕ Ɨǆßåāǆǃå2015ó Ü179.( 

4-4-1   :ǏƜǐƗäîƗƨǗä ǏƻǐõĀǁä îǐĀôƗǁä 
      Ǒùǂǃā .ƗùǆöǈǆǄǃ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå Ǌùƞāƙǃå ƴùǆ Ɨùǒƽǒöāǃå èǚǂùƬǆǃåā ƓǒƓưǀǃå êðǆ ýƓĊƶƽǃå Ǒƽǒöāǃå ïǒāõƙǃå æĊǄõƙǒ

ǒöāǃå ïāõƙǃå ÜƗĊǒƞǒƙåïƙƪå ÿāǂƙ ÿǆ ǑƪƓƪá ßðƞ ÿāǂǒ ÿá æƞǒ Ǒƽ çïåíã èùǈƓǂ åîã ăïāïùư åîùǋ .ƗǒïùƬƕǃå íïåāùǆǃå
.æùǋåāǆǃåā èåßƓùƽǂǃå æƓơùƮá úǒöāƙ íǒïƙ Ɨǆöǈǆǃå  ƓǋîùƤá æùƞǒ Ɨùǒƽǒöāǃå èƓùƞƓǒƙơǙå Üýƕǀƙùƪǆǃå ǑùƼ Ɠùǆǂ ĄƓùǒǃƓơ

ƗùǆöǈǆǃƓƕ ûùǄƶƙƙ Ǒùƙǃå ƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå èåïåïǀǃå îƓƤƙå íǈƵ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ, ǒöāùǃå ïǒāùõƙǃå èåïíƓùƕǆ ÿāùǂƙ ÿá æùƞǒ Ǒƽ
 ǑùùƼ ïƓùùǂƼǕå ǉîùùǋ ƴùùưā ƴùùǆ .Ɨùùǆöǈǆǃå ïùùǒǒƺƙǃ Ǒƞǒƙåïƙùùƪå Ǌùùƞāƙǂ Ɠùùǌǒǈƕƙ Ċþƙùùǒā Ɨùùǆöǈǆǃå ýùùǆƵ èƓùùƞƓǒƙơǙ ƗƕùùƪƓǈǆ
 ïƓùõǗå åîùǋ .Ɨùǆöǈǆǃå ÿǆư ǑƞǒƙåïƙƪǙå Ǒƽǒöāǃå ïǒāõƙǄǃ ƗǄǒƪāǂ ǊǆåíƤƙƪå ÿǂǆǒ ýǆƵ ïƓõã þĊíǀǈ ÿơǈ ÜƓǈǈǋî

 āùǃå ïǒāùõƙǃå Ɲùǆí ƗĊǒǆǋá ǏǄƵ ßāưǃå õǄƪǒ ÿá ýāƓơǒýå ƗǒïùƬƕǃå íïåāùǆǃå Ɨùǆöǈá ƴùǆ Ǒƽǒö  ĂïùƤá þƓùöǈ Ċÿá üåïíȒåā
 .ÿǒƽöāǆǃåā Ɨǆöǈǆǃåā ƗƑǒƕǃå ǑƼ èåïǒƺƙǃå ƴǆ þǄƿƋƙǒ ÿá æƞǒ Ǒƽǒöāǃå ïǒāõƙǃåGary Dessler, 2016,P 8) 

4-4-2  ) ýƽî üĀìƜ1( Ǔä üƑƴƺ ǏƻǐõĀ îƑƨǄ îǐĀôƗ Ǐƺ ƕƻǂƗƢǄǁä îäĀì 
Ăāƙƪǆǃå ïāíǃå 

úïƬǆǃåā ïǒíǆǃå -  ǏǄƵ úïƶƙǃå ÿùǆ ýǒǄǀƙǃåā çāǀǃå õƓǀǈ þǒƵíƙ Ɨǒƺƕ Ɠǌƙǒǆǈƙ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ éơƕǃåā ÿǒƽöāǆǃå èåïíƿ
ûõƓǈǆ 

.þǌǒíǃ úƶưǃå 



 
оу 

-  ÿƵ ƗǒïāƼ çíƙïǆ èƓǆāǄƶǆ ïǒƼāƙā òƓǀǈǃå æƓƕ Ơƙƽƕ þǋßåíá ƝƑƓƙǈǃ ÿǒƽöāǆǃå þǌƼ ÿǆ íǂƋƙǃå
èƓǒāƙƪǆ 

.ßåíǕå åîǋ ÿǒƪơƙā ïǒāõƙ èǙƓƞǆ ÿƵ éơƕǃåā üǃî ǏǄƵ þǋíƵƓƪƙ þǋßåíá 
- ǒƮƤƙ.Ǌǃ þðǚǃå þƵíǃå þǒíǀƙā úöāǆǄǃ Ɨǒāǆǈƙ þƓǌǆ ó 
-  ăāƓǂùùùùƬā èƓùùùùơïƙǀǆ ýùùùùƕǀƙ ýǚùùùùƤ ÿùùùùǆ Ǒƽǒöāùùùùǃå ïƓùùùùƪǆǃå ïǒāùùùùõƙ èƓùùùùƬƿƓǈǆ ǑùùùùƼ ƗǂïƓùùùùƬǆǃå

Ɠǌƙƪåïíā ÿǒƽöāǆǃå 
.Ǒƽǒöāǃå þǋïƓƪǆ ïāõǒ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǆ ýāƕƿā 

- .Ǒƽǒöāǃå ïƓƪǆǃå ïǒāõƙ ƗõƤ íǒǒƋƙā þƵí 
-  āǆǃå ƓǌǒƼ ûƛǒ Ǒƙǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǒƮƤƬǃå ïāí æƶǃ.üǃî åāíåïá ƓǆǄǂ Ɠǌǒǃã ÿāƶƞïǒā ÿāƽö 

úöāǆǃå -  çāùùùùǀǃå ÿõåāùùùùǆ íùùùùǒíơƙ ǏùùùùǄƵ ýùùùùǆƶǒ ÿáā Ǒƽǒöāùùùùǃå ǉïƓùùùùƪǆ ïǒāùùùùõƙ ÿùùùùƵ Ǌƙǒǃāâùùùùƪǆƕ ƴùùùùǈƙǀǒ ÿá
ÿǆ ÜǊǒíǃ úƶưǃåā 

.ǉßåíá ÿƵ çíƙïǆǃå Ɨǒîƺƙǃå ýǚƤ 
- .ǊƙåïƓǌǆā Ǌǆǒƿā ǊƙƓǆƓǆƙǋå þǒǒǀƙƕ þƓǒǀǃå 
-  Ǒƙǃå íïåāǆǃå åîǂā Ɨǒƽǒöāǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿƵ éơƕǃå ÿǆ Ǌǈǂǆƙ    ßåíá.Ǌƙƽǒöā 
- .þǋǕå þǌǆǃå ÿǆ Ɨƕƙïǆ çïāƮƕ å Ɠƪƙǂå ǏǄƵ ýǆƶǃåā þǄƶƙǃå óïƼā èǙƓƞǆƕ ÿƓǒƕ íåíƵã 
- .å ƓƕǄõƙǆ ÿƓǒƕā Ǒƽǒöāǃå þǋïƓƪǆ ǑƼ Ɨǈǂǆǆǃå ïǒāõƙǃå óïƼ ÿƵ éơƕǃå 
- .Ǒƽǒöāǃå ǉïƓƪǆ ǑƼ èǚǂƬǆ ÿǆ Ǌǌƞåāǒ íƿ ƓǆƵ ǉïǒíǆ ƴǆ éíơƙǃå 
- Ɨǒƽǒöā õõƤ ßāư ǑƼ úïƮƙǃå .Ɨǒǀǒǀơ 
-  Ɨǒǈǌǆ æƓƪƙǂǙ ÿǒƽöāǆǃå ƴǆ ýƵƓƽƙǃåǕå    ßåí  Ɨǒƽǒöāǃå çāǀǃå ðǂåïǆ øāǄƕā 

Ɨƪƪâǆǃå - .ÿǒƽöāǆǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ Ɠǌƶƕƙƙ Ǒƙǃå èåßåïƞǗåā Ɠǌƙǒâïā Ɨƪƪâǆǃå ƗǃƓƪï ïƬǈ 
- .ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ Ɨǒǆǈƙǃ óïƼ ïǒƼāƙ 
- .Ɨǒƽǒöāǃå èåïƓƪǆǃå ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ 
- ƙǆ ƗǄǒǂƬƙ þǒíǀƙ.Ɨǒƽǒöāǃå èåïƓǒƤǃå ÿǆ ƗƵāǈ 
-  úƑƓùöāǃå ÿùƵ èƓùǈƓǒƕ ÿùǆ þǌǆǌǒ Ɠǆ íåïƼǖǃ ïƼāƙ Ǒƽǒöāǃå ïƓƪǆǃå Ɨǒǆǈƙ þöǈā ðǂåïǆ íåíƵã

ƗơƓƙǆǃå 
.Ɨǒāǆǈƙǃå Ɲǆåïƕǃåā 

- .Ǒƽǒöāǃå ïƓƪǆǃå ïǒāõƙ èƓƕǄõƙǆā èƓǒƽǒǂā æǒǃƓƪá ÿǆ ƗǄƪǄƪ ăāơƙ Ɨǃíá ïƬǈ 
- ǀƙā ýǆƶǃå ƓǒƓưǀƕ ÿāǆƙǌǒ ÿǒïƓƬƙƪǆā ÿǒǒǈǌǆ ïǒƼāƙ.ÿǒƽöāǆǄǃ çïāƬǆǃå þǒí 

 ,ƕǆǐîƓƨ): îìƬǄǁä2015ò ,183(. 

4-4-3  :îǐĀôƗǁäĀ åǐîìƗǁä þǐƓ úîƻǁä 



 
оф 

     :ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå Ǒƙǒƞǒƙåïƙƪå ÿǒƕ ûïƽǃå óǒƤǄƙ ÿǂǆǒ 

) þƿï ýāíƞ2( ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå ÿǒƕ ûïƽǃå 

îǐĀôƗǁä åǐîìƗǁä 

Ǒơåāǈǃå ƴǒǆƞ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɨǒǆǈƙ ƶƙǕ Ɨùùǆðǚǃå ƗùùƼïƶǆǃåā èåïƓùùǌǆǃå þǒùùǄ    ßåí ýùùǆƵ
ííơǆ 

 þƑåíǃå āǆǈǃå ƴǆ íƞåāƙǒ  íùǈƵ çíāùƞāǆǃå ƗùǆƓǌǃå èåïƓùǌǆǃå çïƓùƬǘǃ þíƤƙƪǒ
 ÿǒǄǆƓƶǃå ýǂ 

 çïƓùùùùùùùǌǆǃå ÿǒǄǆƓùùùùùùùƶǃå æƓùùùùùùùƪǂǗ ïǒāùùùùùùùõƙǃå Ǐƶùùùùùùùƪǒ
 ýùùùùùùùùùùùùùùùùùùƞå ÿùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆ ƗùùùùùùùùùùùùùùùùùùƪƼƓǈǆǄǃ ƗùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆðǚǃåǕå    ßåí  

ǑǄƕǀƙƪǆǃå 

 ÿǒƪơƙǃ Ǐƶƪǒ    ßåíá ƗǒǃƓơǃå Ɨƽǒöāǃå 

üǐĀô āìǄǁä āìǄǁä îǐƬƽ 

 ÿāùùùǂǒ óƤùùùƬǃå ÿå éùùùǒơƕ Ǒùùùƙåî ïǒāùùùõƙ ƗùùùǒǄǆƵ
 ƓǒǄƤåí ðƽơǆ 

æǒïíƙǃå ǑƼ þƓǋ úïƬǆǃåā æïíǆǃå ïāí 

 ,éäîƻǁä) îìƬǄǁä2015ò ,190( 

4-5  ƕǐƜǐƗäîƗƨäöäìƓǕä: 

4-5-1  ùǐîƴƗöäìƓǕä : 
     ƕùùƪƓǈǆ ƗùùƑǒƕ èíùùƞā Ɠùùǆ åîå Ǒùùƙǃå ƗǒùùƮƤƬǃå óƑƓùùƮƤǃåā èåíåíƶƙùùƪǙåā èåïíùùǀǃå ÿùùǆ ƝǒðùùǆƗ á ÿùùǂǆǒ Ǐùùùƿïƙ ÿ

ƗùùùǒǄǀƶǃå èƓùùùǒǄǆƶǃƓƕ á èƓùùùƞƓƙǈ ăíâùùùƙǃ ƗǀƕƓùùùƪǃå íïùùùƽǃå èåïùùùƕƤǃ ƗƕùùùƪǈǃƓƕ ßåāùùùƪ çíùùùǒƽǆā ƗǄǒùùùƮāá  Ɨùùùƪƪâǆǃå èåïùùùƕƤ āá
 ƴǆƙƞǆǃåáā  èƓƞƓƙǈǃå èǈƓǂ åîå þǃƓƶǃåƵåíƕǗå , þǚƪ) ƗǒǈƓƪǈǙå çƓǒơǃå íơå ǑƼ Ɨǒ 2017ó,6.( 

4-5-2  çƑǐîõǆöäìƓǕä ǏƻǐõĀǁä: 
      ā ßƓǆǄƶǃå ÿǆ ííƵ þƓƿ ßƓǆǄƵā æƓƙǂǃåǗå çïåí èƼïƵā èƓǒïöǈǃƓƕ íƶƕ ƓǆǒƼ úïƶƙ èơƕƮá ïƓǂƼá ëïõƕ

 ýāơ ƗƽǄƙƤǆ èƓƞǃƓƶǆ èƓǒïöǈǃå ǉîǋ èǆíƿ éǒơ ÜþǌƑƓǆƪƋƕ÷åíƕǗå  :Ǒǋā Ǒƽǒöāǃå 



 
пл 

 Ļ ƕǐîõǆMarch & Simon )1958(:  
      Ɨǒïöǈǃå ǉîǋ èïƪƼ÷åíƕǗå ã èƓƪƪâǆǃå ôïƙƶƙ Ǒƙǃå èǚǂƬǆǃå ƗƞǃƓƶǆ ýǚƤ ÿǆ Ǒƽǒöāǃå Ɠǌưƶƕ Ǌƞåāƙ î

 ƗùǒǄǆƶƼ ÜýƑåíùƕ ûùǄƤ éùơƕǃå ƗùǒǄǆƵ ýǚùƤ ÿùǆ ýāƓùơƙƼ ÜǊùƕ þāǀƙ ÿá ôïƙƽǒ Ɠǆā Ǌƕ þāǀƙ Ɠǆ ÿǒƕ çāƞƼ÷åíùƕǗå  ïùǆƙ
 ƗùǒƞïƓƤ ýùǆåāƵ ƗǒƑåíǕå çāƞƽǃå Ɠƶƞïá éǒơ ÷åíƕã þƛ ÜýƑåíƕā ǑƵāā éơƕ ÜßƓƤï þíƵ Üßåíá çāƞƼ Ǒǋ ýơåïǆ çíƶƕ

 æǄõǃå ǑƼ ïǒƺƙǃå)āá ƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ èåïǒƺƙ (Ɨǒāá .ƗǒǄƤåíǃå 

 Ļ ƕǐîõǆBurns & Stalker )1961(: 
     íùǂá ÿùǆ ýāá ƓǈƓǂ  Ɠùǆ ýǚùƤ ÿùǆƼ ÜƗùƽǄƙƤǆ èǙƓùơ ǑùƼ ƗùǄƵƓƼ ÿāùǂƙ ƗùƽǄƙƤǆǃå Ɨùǒǆǒöǈƙǃå ýùǂƓǒǌǃåā æùǒǂåïƙǃå ÿá

 ûùǒƕõƙ ǑùƼ þǌùƪƙ Ǒùƙǃå Ǒùǋ ƗùǆƑǚǆ ïùƛǂǕå ýùǂƓǒǌǃå ÿá ÿùǆ Ǌùǒǃã åāǄùƮāƙ÷åíùƕǗå  õǆǈùǃå ýǚùƤ ÿùǆ èƓùƪƪâǆǃå ǑùƼ
ăîǃå ǑǃǓå  ƴùǆƞ ƗǒǄǆƵ ýǌƪǒ āǌƼ Üïǒƺƙǃå Ɨƶǒïƪ èƓƑǒƕǃå þßǚǒ ăîǃå ăāưƶǃå õǆǈǃåā çïǀƙƪǆǃå ýǆƶǃå ƗƑǒƕ þßǚǒ

.ƓǌƙƞǃƓƶǆā èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå 

 Ļ ƕǐîõǆWilson )1966(: 
      ƗùùǒǄǆƵ ÿǒùƕ÷åíùùƕǗå  ëåïùùƙƿå Üïùùǒƺƙǃå üåïíã :Ǒùǋā Ɨùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ èåïùǒƺƙ ýƓùùƤíã èƼíùùǋ ýùơåïǆ Ɨùùƛǚƛ ýǚùùƤ ÿùǆ

ƕƙā ïùùùǒǒƺƙǃå ƗùùùƞƓơǃå üåïíƎùùùƕ ÿāùùùǂǒ ăîùùùǃå ÜǊùùùǀǒƕõƙā ïùùùǒǒƺƙǃå Ǒùùùǈāá  èƓùùùơïƙǀǆǃå íùùùǒǃāƙ þùùùƛ æāùùùǄõǆǃå ïǒǒƺƙǃƓùùùƕ ǑƵāùùùǃå
 Ɨƕùùƪǈ èùùưïƙƼƓƼ ÜƓùùǌǀǒƕõƙā÷åíùùƕǗå  þƓùùǌǆǃå ǑùùƼ íùùǒǀƶƙǃå Ɠùùǌǈǆ ýùùǆåāƵ çíùùƵ æƕùùƪƕ ƗùùǈǒƓƕƙǆ éǚƛùùǃå ýùùơåïǆǃå ǉîùùǋ ǑùùƼ

ǂ ƗùùƽǄƙƤǆǃå èƓùùǆǌǆǃå ííùùƵ íåð ƓùùǆǄǂ éùùǒơ Üöùùƽơǃå þƓùùöǈ ÷āùùǈƙā (Ɨùùǒõåïƿāïǒƕǃå) Ɨùùǒǈǒƙāïǃå ïùùǒƹ èƓùùǆǌǆǃå èíåíðå ƓùùǆǄ
 üåïíã ýǌùùùƪǒ Ɠùùùǆǆ÷åíùùùƕǗå  íùùùǒǃāƙǃ ǑƕƓùùùƞǒã ïǒƛƋùùùƙ Ɠùùùǌǃ ðƼåāùùùơǃå ÿá Ɠùùùǆǂ ÜèƓƵåïùùùƮ ïāùùùǌö þíùùùƵā ƗùùùǒƵƓǆƞ çïāùùùƮƕ

.Ɨƪƪâǆǃå ßƓưƵá æǄƹá ƗǆǋƓƪǆ ÿǆ íǒðƙā èƓơåïƙƿǙå 

 Ļ ƕǐîõǆHarvey & Mill )1970(: 
      þǌƼ ǏǄƵ þǋðǒǂïƙ æƮǈƓƼ÷åíƕǗå íǆ ýǚƤ ÿǆ Ǒƽǒöāǃå ƗǆöǈǕå þåíƤƙƪå Ɨǒǈǒƙāïǃå ýāǄơǄǃ ĂƵåíƕǗå Ɠùǆǃ Ɨùǒ

) ÿùǆ ǚùǂ Ǌùǆíƿ Ɠùǆǆ åíƓƽƙùƪå íùƿ Ü(ýāùǄơǃåā ƗùǃƓơǃƓƕ) úïùƶǒ(Burns & Stalker) (March & Simon  íùǀƼ
 Ɨǒùùùưǀǃå üåïíã ýǚùùùƤ ÿùùùǆ Ɠùùùǌǀƕõƙ íùùùƿ Ǒùùùƙǃå ýāùùùǄơǃå ÷åāùùùǈáā èƓùùùƪƪâǆǃå Ɠùùùǌǌƞåāƙ Ǒùùùƙǃå èǚǂùùùƬǆǃå ÷åāùùùǈá åāƽùùùƮā

Ɠƙơƙ Ɠùùǆ ûùùǒïõ ÿùùƵ (ƗǄǂùùƬǆǃå) ǊùùƞƗùùƪƪâǆǃå (Ɨùùƪƪâǆǃå ƗƕƓƞƙùùƪå Ɨùùǒƽǒǂ ăá)āá  éùùơƕǃåïǒíùùǀƙ ǑùùƼ  ƗùùǄǆƙơǆǃå ýƓùùƶƼǕå
 Ɨƪƪâǆǃå ƓǋîƤƙƙ íƿ Ǒƙǃåāá  (ýùƛǆǕå ýǒíùƕǃå ßƓǀƙǈå) ýơǃå ïƓǒƙƤåāá  èåî èƓùǆāǄƶǆ þǚƙùƪå Ǐùǈƶǆƕ úùǒïƶƙǃå çíƓùƵã

 èǙƓùơ ƗùƞǃƓƶǆǃ Ɨùǒǈǒƙāï ýāùǄơ ƴùưā Ǐƶùƪƙ îã ÝæùƪǈǕå ýùơǃå ýāùơ ƗǒùƪǂƵ Ɨǒîƺƙāá  þùƙ èǚǂùƬǆ Ɠùǌǃ ăíùƮƙǃå
 èǚǂùƬǆǃå ƗùƞǃƓƶǆǃ ýùƕƿ ÿùǆ ƓǌǆåíƤƙùƪå þƙùǒ þùǃ ƗùǒƵåíƕã ýāùǄơ ïƓùươƙƪǙ Ǐƶùƪƙ ĄƓùưǒáā (ƗǀƕƓƪǃå èåïƕƤǃå) ƓǀƕƓƪ

 Ɨǒǈǒƙāïǃå ïǒƹāá  ǑùƼ ïƛâùƙ Ǒùƙǃå ýùǆåāƶǃå åāǃāƓùǈƙ Ɠùǆǂ .Ɨǒāùưƶǃåā ƗùǒǂǒǈƓǂǒǆǃåā Ɨùǒǆǒöǈƙǃå ýǂƓǒǌǃå Ǒǈƕƙƕ ƗǒƑƓǈƛƙƪǙå



 
пм 

 ýāùùùǄơǃåƵåíƕǗåå þùùùƞơ ýùùùƛǆ Ɨùùùǒǈǒƙāïǃåā Ɨùùùǒ Ɨùùùƞïí ÜǑƞāùùùǃāǈǂƙǃå ïùùùǒƺƙǃå Ɨùùùƞï í ÜƗùùùƪƼƓǈǆǃå Ɨùùùƞïí ÜƓùùùǋïǆƵā Ɨùùùƪƪâǆǃ
.Ɠǌƙǌƞåāǆǃ ƓƵåíƕã ïƛǂá æāǄƪá ïǆǕå æǄõƙ èƓõāƺưǃå ǉîǋ ýƛǆ èíåð ƓǆǄǂƼ ÜèǙƓƮƙǙå ǑƼ Ɨǒǆƪïǃå 

 Ļ ƕǐîõǆHang & Aiken )1970(: 
      ƗùǒǄǆƶǃ ƗùƽǄƙƤǆǃå ýùơåïǆǃå èùǃāƓǈƙ éùǒơ ÜƗǒǃāǆùƬ èƓùǒïöǈǃå ïƛǂá ÿǆ íƶƙ÷åíùƕǗå  çïƛâùǆǃå ýùǆåāƶǃå ÿùƵ ǚùưƼ

 èïƪƼ éǒơ ÜǊǒƼ÷åíƕǗå  ýơåïǆ èííơā Ɨƪƪâǆǃå Ɲǆåïƕ ǑƼ ýƮƓơ ïǒƺƙ Ǌǈá ǏǄƵ÷åíƕǗå :ǑƙǓƓǂ 

.ǊƼåíǋǕ Ǌǀǒǀơƙ Ăíǆā þƓöǈǃå þǒǒǀƙ :þǒǒǀƙǃå ƗǄơïǆ 

.ǑǃƓǆǃå þƵíǃåā ƗƕāǄõǆǃå Ɨǒƽǒöāǃå èåïƓǌǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå :íåíƵǗå ƗǄơïǆ 

 ƗǄǆǂƙƕ ßíƕǃå :ûǒƕõƙǃå ƗǄơïǆå÷åíƕǗ .ƗǆāƓǀǆǃå ïāǌö ƗǒǃƓǆƙơåā 

.Ɨǒǆǒöǈƙ èåíǀƙƶǆā èƓǒǂāǄƪ :Ɨǒǈǒƙāïǃå  ,ÿƓƪāïǃå)2010ó ,48(. 

4-5-3   òîƺ ƕǐǄǆƗ çƑƓǂôƗǄöäìƓǕä :ĂîäìǗä 
1-  ÿǒùùƕ ïåāùùơǃå èåāùùǈƿ ƠƙùùƼā ƗùùƽǄƙƤǆǃå ǊùùƙƓƵƓõƿā þǒùùöǈƙǃå èƓǒāƙùùƪǆ ïùùƕƹ èǙƓùùƮƙǙå èåāùùǈƿā èƓǂƕùùƬ Ɨùùǒǆǈƙ

.Ɨǆöǈǆǃå ßƓưƵå 

2- ǒǄǀƙǃå èƓùùùǌƞāƙǃå îùùùƕǈǘùùùǃ Ɨùùùǒí çïåí ßƓùùùưƵå ƴùùùǆ ýùùùǆƓƶƙǄǃ Ǌùùùƞāƙǃåā ƗǀǒùùùƮǄǃå ƗùùùƕƓƿïǃåā èƓùùùǆǒǄƶƙǃå ǏùùùǄƵ ƗùùùǆƑƓǀǃå
.ïǒǂƽƙ ǚƕ ïǆåāǙå îƽǈƙ èǙå åāƪǒǃā ýāǀƵ æƓơƮåā ïƓǂƼå Ǒƞƙǈǆ þǋïƓƕƙƵƓƕ Ɨǆöǈǆǃå 

3-  ýùùùùǒƶƽƙā ǉïǒāùùùùõƙ èǙƓùùùùƞǆā ýùùùùǆƶǃå ƓǒƓùùùùưƿ ǑùùùùƼ ïùùùùǒǂƽƙǃå ǏùùùùǄƵ Ɨùùùùǆöǈǆǃå ßƓùùùùưƵå ðùùùùƽơǃ èƓùùùùǒǃå éåíơƙùùùùƪå
ǃå ýùùǒǄơƙ ǑùùƼ þǌƙǂïƓùùƬǆçíāùùƞǃå þùùöǈ ,èƓùùơåïƙƿǙå þùùöǈ ýǚùùƤ ÿùùǆ ýāùùǄơǃå ñƓùùǆƙǃåā ýǂƓùùƬǆ ýùùǆƶǃå òïā ,
Ǒǈǋîǃå úƮƶǃå èƓƪǄƞā. 



 
пн 

ƲƓäîǁä èƟƓǄǁä 
Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä 

5-1   :Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä ùǐîƴƗ 
     åïƙơǚǃ ÿǒƛơƓƕǃåā ßƓǆǄƶǃå èƓƽǒïƶƙ èííƶƙ:úǒïƓƶƙǃå ǉîǋ ôƶƕ íïāǈā Ǒƪƽǈǃå û 

ƕ Ǌƛāíơ õƕƙïƙ Ăíǆǃå ýǒāõ ôïƵ āǋ ýǆåāƵā ïíƓƮǆƕ ā Ɨǒƪƽǈǃå õāƺưǃƓ  ĂïƤáƎƼ üǃîƕ ā Ǒƪƽǈǃå õƺưǃå ÿ
 ĄƓƕƕƪ ÿāǂǒ  Ɨǆðǚƙǆ āǋ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙåā .ǊǒǄƵ æǄƺƙǃå íïƽǃå ƴõƙƪǒ þǃā ïǆƙƪå Ɠǆ åîå Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ǑƼ

 ā Ɨǒāưƶǃå ā ƗǒǄǀƶǃå ā Ɨǒƪƽǈǃå ƗƿƓõǃå ƓǌǒƼ úðǈƙƪƙ ƗǒưïǆíƓƶƕá ïāƶƬǃå óǀǈ ,ïƵƓƬǆǃå íƕǄƙ :Ɨƛǚƛǃå ǉ ,ðƓƞǈǗƓƕ
,āƬƙƓƕ).ǑǃƓƶƽǈå íƓǌƞã2017( 

     ) ÿāùùƪǂƓƞ úïùùƶƙJacksonƋƕ Ǒùùƪƽǈǃå ûåïùùƙơǙå (ơ :ǊùùǈǗå ÿùùǆ ƗùùǃƓ ǏùùǄƵ õƤùùƪā ǑǃƓùùƶƽǈǙåā ăíùùƪƞǃå ûƓùùǋï
 ýíùùùùƶǆ ôƓùùùùƽƤǈåā çíǚƕùùùùǃåā íāùùùùǂïǃå ÿùùùùǆ ƗùùùùǃƓơ ýùùùùƮǒ íùùùùƿā, Ǌùùùùǃ ñƓùùùùǆơǃå îƓùùùùƽǈ ƴùùùùǆ ýùùùùǆƶǃåā ÿǒïùùùùƤǙå ǏùùùùǄƵā èåîùùùùǃå

, ǑƼƓƽǂ ,ÿǒíǃå ßǚƵ).êƓƙǈǙå2012ó,463.( 

     )ïāǄǒƓƙTaylor.õƓƬǈǃåā çāǀǃå îƓƽǈƙƪåā ûƓǋïǙå ÿƵ çïƓƕƵ :( 

     ) ñǒǈïùùùǂCherniss ǊùùùõƓƕƙïå ÿùùùǆ ýùùùǆƶǃƓƕ ûƕƓùùùƪǃå ǊùùùǆåðƙǃƓƕ úāïùùùƶǆǃå Ǒùùùǈǌǆǃå Ɠùùùǌƕ æơùùùƪǈǒ Ǒùùùƙǃå ƗùùùǒǄǆƶǃå :(
ư Ɨƞǒƙǈ ,ǊǄǆƶƕá Ǒǈǌǆǃå Ɠǌǃ ôïƶƙ Ǒƙǃå ýǆƶǃå õāƺ ßƓǈƛßåíá ,ăíƕƵ þƓƪƙƕå ).ýǆƶǃå åîǋ2014ó,38(. 

      ƗơùùùƮ ǏùùǄƵ çíùùùǒíƵ ƝƑƓùùƙǈ ǊùùùǈƵ þƞǈùùǒā Üýùùùǆƶǃå ǑùùƼ íǒíùùùƬǃå ïƙāùùƙǃå ÿùùùƵ Ɲƙùùǈƙ Ɨùùùǆðǚƙǆ ǊùùĊǈƋƕ ûåïùùùƙơǙå úïùùƶǒ
.þǌƙǆǚƪā ÿǒǄǆƓƶǃå (Melanda, 2017) 

     ƗùǄƞǆ ǊùƙƼïƵ ƓùǆǂGuide Help Ƌƕ Ɨùǒƕõǃå ÿùùƵ þƞǈùǒ ǑƽõƓùƶǃåā ǑùùǄǀƶǃåā ăíùƪƞǃå ûƓùǋïǗå ÿùǆ ƗùùǃƓơ āùǋ :Ǌùǈ
íùùǈƵ éíùùùơǒ .íùùǆǕå ýùùǒāõǃåā íǒíùùƬǃå ïƙāùùƙǃå èƓùùùƕǄõƙǆǃå ƗùùǒƕǄƙ ǏùùǄƵ ïíƓùùƿ ïùùǒƹā ÜĄƓùùùǒƽõƓƵ úðǈƙùùƪǆ üùùǈƋƕ ïƶùùƬƙ Ɠǆ

ùùùƼ ÿĊǒùùùƶǆ ïāí ýāùùùƮāǄǃ üíāùùùǀǒ ăîùùùǃå ƴƼåíùùùǃåā þƓùùùǆƙǋǙå íùùùǀƽƙ áíùùùƕƙ Üïƙāùùùƙǃå åîùùùǋ ïǆƙùùùƪǒ ƓǆíùùùǈƵā .çïǆƙùùùƪǆǃå ÿǂƓùùùǆá Ǒ
Ɨùùǆíǀƙǆ.  þǂǌƙùùùǃåā úƶùùùưǃåā ðƞƶǃƓùùùƕ íùùùǒåðƙǆ ýǂùùùƬƕ ïƶùùùƬƙ éùùǒơƕ ÜüùùùƙƿƓõ úðǈƙùùùƪǒā üùùùƙǒƞƓƙǈã ÿùùùǆ ûåïùùùƙơǙå ýùùùǄǀǒ
ƪǙåā.(ûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå).ÿǒïƤǔǃ Ǌǆíǀƙǃ ĆßǑƬ ăá üǒíǃ íƶǒ þǃ ǊĊǈá ƗǒƓǌǈǃå ǑƼ ïƶƬƙ åïǒƤáā .ôƓƶƙǆǙåā ßƓǒƙ 

5-2  :Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä åƑƓƨä 
     á çíƵ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǚǃ:ǑǄǒ ƓǆǒƼ Ɠǋðƞāǈ æƓƕƪ 

¶  .íïƽǄǃ Ǒƽǒöāǃå ïāíǃå ëāưā þíƵ 



 
по 

¶  ǊǒƼ æƹïǒ Ǚ ýǆƶƕ íïƽǃå þƓǒƿ íǈƵ ïǌöǒā ïāíǃå ÷åïƮāá Ƥ .Ǌƙíåïã ÿƵ êïƓ 
¶  .Ɨǒǃāâƪǆǃå çíƓǒð 
¶  ÿǒƕ èƓƿǚƶǃå ƗƶǒƕõíåïƼǕå  .ýǆƶǃå èƓƑǒƕ ýƤåí 
¶  ".Ɨƽǒöāǃå ïāõƙ þíƵ 

:ǑƙǙƓƕ ƗǄƛǆƙǆ ƓǌƵāǈ ÿǆ çíǒïƼ õāƺư Ɨƞǒƙǈ ǑƙƋǒ ǊǈƋƕ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ííơ ÿǆ æƓƙǂǃåā ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ üƓǈǋā 

 èƓƶƿāƙāá ǃå ǑƼ óǀǈǃå ÜƗưƽƤǈǆ ýǆƵ ïāƞá ÜƗǒƶƿåā ïǒƹ úåíǋá ƗǒƕƓƞǒǙå Ɨǒƪǂƶǃå Ɨǒîƺƙāá  Ɠưïǃå ÜèƓƑƼƓǂǆǃå
 ƴùùƙǆƙǃå ÜæƓùùǒƺǃå ÜûïǕå ÜßƓƿíùùƮǕåā ƗùùǄƑƓƶǃå ƴùùǆ èƓùùƿǚƶǃå ǑùùƼ ýùùǄƤ Ü(ýùùǆƶǃå üïùùƙ) ƗǃƓǀƙùùƪǙå ǑùùƼ Ɨùùƕƹïǃå ÜǑƽǒöāùùǃå

.ýǆƶǃå ýǚƤ çïǒƛǂ Ɨơåïƙƪå èåïƙƽƕ 

ǄǆƓùùƶǃå ÿƋùùƕ ííùùơ éùùǒơ ƗǒùùƮƤƬǃå õùùǆǈ éùùǒơ ÿùùǆ Ǒùùƪƽǈǃå ûåïùùƙơǙå ÿǒƛơƓùùƕ çíùùƵ ýāƓùùǈƙ ÿǒùùơ ǑùùƼ ñƓùùǆơǃå ăāî ÿǒ
ǖùùǃ ăāùùǀǃå ðƼƓùùơǃåā ïùùǒƕǂǃåßåí  ƓǆíùùǈƵ ÿǒùùƪƓƪơ þǌǈāùùǂǃ Ɨùùǈǒƶǆ èǙƓùùơ èùùơƙ ïƓùùǒǌǈǚǃ ÿǒơùùƬïǆ åāùùǈāǂǒ ÿǒîùùǄǃå þùùǋ
 õƺưƙ ÿá Ɨǆöǈǆǃå ýāƓơƙāá ,ñāíƿ)."ýǆƶǃå ǑƼ þǌƙǙāƓơǆ ííơƙ2015ó,20(. 

5-3  Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä üƟäîǄ: 
     ƗƞƙƓǈǃå çïƓƛƙƪǙå ƗǄơïǆƕ úïƶƙā ǏǃāǙå ƗǄơïǆǃå  õāƺưǃå ÿƵāá  ǊǄǆƵ ǑƼ íïƽǃå ǊƬǒƶǒ ăîǃå ǑƕƮƶǃå íƬǃå

 õƕƙïǒā ,èƓƕǄõƙǆǃå üǄƙ Ɨǌƞåāǆǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǒƙåîǃå çïíǀǃåā ýǆƶǃå èƓƕǄõƙǆ ÿǒƕ ÿðåāƙǃå þíƵ ƗǃƓơ ǑƼ ƗƮƓƤā
 ýƓƶƽǈǙå ƗƵïƪ :ƗǒǃƓƙǃå ôåïƵǕƓƕĲ ûǄǀǃå-  ǑǃƓƶǃå þíǃå õƺư ÿǆ èåïƙƼĲ  ûïǙåĲ  ÿƓǒƪǈǃåĲ  èƓƕāƶƮ

 ðǒǂïƙǃåĲ íƮǃåƗǒíƓƶǃå ïǒƹ æǄǀǃå èƓƕïư ÷å 

      ïǒƼāùƙ ƗùǄơïǆƕ úïƶƙā :ƗǒǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃåāá  ÿǒîùǃå ïƙāùƙǃåā íƓùǌƞǙå ÿùǆ íïùƽǃå ƓùǌǒƼ ǑǈƓùƶǒā ƗùƿƓõǃå ǏùǄƵ öƓùƽơǃå
 ýùǆƶǃå ÿùƵ ïǒƤƋùƙǃå :ýƛǆ ǊǒǂāǄƪ èƓƕƓƞƙƪå ƓǆāǆƵ ýǆƬā ýǆƶǃå õāƺưǃ ƗǒƽõƓƵā çïƬƓƕǆā Ɨǒƶǒƕõ ýƶƼ çíï Ɠǆǋ

Ĳ  ïāǆǙå ýǒƞƋƙĲ ƛǂǕ ƗƞƓơǃå çïíùƤǆǃå èƓƕāïùƬǆǃå üǚǌƙùƪå çíƓùǒð ÷āƕùƪǙå ǑùƼ ƗùǄõƵ ÿǒǆāùǒ ÿùǆ ïĲ  ôƓùƽƤǈå
 Ɨǒùùƪǈƞǃå ƗùƕƹïǃåĲ  þƓùùǌǆǃå ðƓùùƞǈå ǑùùƼ ïǒƤƋùùƙǃåĲ  çǙƓùƕǆǚǃåĲ  ǑƵƓùùǆƙƞå æƓơùùƪǈåĲ  ǑùùƼ æùùƶƙǃƓƕ ïāƶùùƬǃåā ƗǒïƤùùƪǃå

.ëƓƕƮǃå 

      úåðǈƙƪǙå ƗǄơïǆ Ǒǋā :ƗƛǃƓƛǃå ƗǄơïǆǃåāá  Ɨǒƪƽǈā Ɨǒǈíƕ èǚǂƬǆƕ õƕƙïƙā üƓǌǈǙå ýƮåāƙǆǃå æƓƑƙǂǙå :ýƛǆ
Ĳ  çíƶǆǃå ǑƼ çïǆƙƪǆ èƓƕåïõưåĲ  ÿǆðǆ Ǒǆƪƞ æƶƙĲ  ïǆƙƪǆ Ǒǈǋî íƓǌƞåĲ  þƑåí ÷åíƮĲ  ǑƼ Ɨƕƹïǃå

 ôåïƵǙå ƴǒǆƞ íāƞā çïāïưǃƓƕ ñǒǃ .ƗǄƑƓƶǃå Ɠǆƕïā ßƓƿíƮǙå ïƞǋ ǑƼ Ɨƕƹïǃå ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ ǑƑƓǌǈǃå æƓơƪǈǙå
 ýǂ ǑƼ ÿǒưïƵ ïāǌö ýƕ Ǒƪƽǈ ûåïƙơå ƗǃƓơ íāƞāƕ þǂơǄǃ ûåïƙơå ƗǄơïǆƕ ïǆǒ ýǆƓƶǃå ÿå ïǒƬǒ ÿå ÿǂǆǒ ƗǄơïǆ

Ǒƪƽǈ). ,ßƓǈǋ2012ó,51(. 



 
пп 

5-4  ìƑƴƓà Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä: 
1- Ǘå āǃ :ǑǃƓƶƽǈǙå íƓǌƞǑƽõƓƶǃå üƓǌǈǗƓƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ ûùƼïǆ Ɨơåïǃå ƴǆ ýāðǒ Ǚā ýǆƶǃå ǑƼ ûƓǋïƎƕ þƞïƙǒ ,

øåïùùùùƽǃåā ƗùùùùǆǒðǌǃƓƕ ñƓùùùùƪơƎƕ á ïƶùùùùƬǒ Ɠùùùùǆǂ , Ɠùùùùƞǒǌƙǆ óƤùùùùƬǃå ýùùùùƶƞǒāÿ  ïåāùùùùǆá íùùùùƿ Ɨǒíùùùùƪƞǃåā ƗùùùùǒǃƓƶƽǈǙå ǉí èùùùùǂǌǈ
.èƼðǈƙƪåā 

2- Ǘå ïƮǈƶǃå ÿåíǀƼ :ïāƶƬǃå íǄƕƙ Ɠǌƕ Ǒǆơǒ Ǒƙǃå Ɨǀǒïõǃå ýƛǆǒ āǋā ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ǑǈƓƪǈ ÿǆ Ǌƪƽǈ íïƽǃå
ǗåƙǒƼ üƓǌǈǓå āơǈ ïāƶƬǃåā ƗǒǈƓƪǈǙå ÿǆ íïƞ.Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƗǄǒƪāā ǑǃƓƶƽǈǙå íƓǌƞǘǃ çïƬƓƕǆ Ɨƞǒƙǈ Ǒǋā ïƤ 

3- ƤƬǃå ðƓƞǈǙå óǀǈ ÿǆ Ǌǀƕƪ Ɠǆǃ Ɨƞǒƙǈǂ íƶƕǃå åîǋ ïƕƙƶǒ :ýǆƶǃå ǑƼ ǑƮíƓƶƕá  ÿåíǀƽƕ ïāƶƬƕ ðǒǆƙǒā
 ðƞƶǃƓƕ ýǆƓƶǃå ïƶƬǒƼ ƓǒƕǄƪ ƗǒǄƵƓƽǃåā èåîǃå þǒǒǀƙ ƠƕƮǒƼ ǑƮƤƬǃå ðƓƞǈǙå Ǒǈíƙā ýǆƶǃå ǑƼ Ɨǒǈǌǆǃå çßƓƽǂǃå

å ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå æơƪ ăíâǒ Ɠǆǆ ýǆƶǃå èƓƿǚƵ ǑƼ ǑƮƤƬǃå þåðƙǃǙå ÿåíǀƼ íǈƵ ïǆưǃå æǒǈƋƙā ïǌöǒā ýǆƶǃ
Ǌƕ þåðƙǃǙå ƗƕāƶƮā ýǆƶǃå ÿǆ æāïǌǃåā ïǆƙƪǆǃå æǒƺƙǃåā æǈƞƙǃå üāǄƪ ýǚƤ ÿǆ üǃî).  çïƓƪ

,2015ó,51.( 

5-5  Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǘǁ æîƨƻǄǁä çƑǐîõǆǁä:  
      Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå èïƪƼ èƓǒïöǈǃå üǄƙ ÿá éǒơ ÜǑƪƽǈǃå ûåïƙơǙå èïƪƼ èƓǒïöǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ üƓǈǋ

ÿơǈā Ǌǃ Ɠǌƙïöǈ æƪơ :ǑǃƓƙǃƓǂ Ǒǋā èƓǒïöǈǃå ôƶƕ îƤƋǈ 

:ƕǐǀĀǂøøøƨǁä ƕøøǐîõǆǁä  ǉíùùùǋ ýùùǋƓƞƙƙ þùùùǃā ÜçƋùùǒǌǆ ïùùùǒƺǃå úāïùùöǃå ÿùùùƵ ëƓùùƙǈ üāǄùùùƪǃå ÿá Ɨùùǒïöǈǃå ǉíùùùǋ åāƶùùưåā Ăïùùùǒ
 ýùùǀƶǃåā Ɨùùǒïơǃåā ÜçåíǕå ýùùƛǆ Ǌùùǃ ƗùùǒǄƤåíǃå ƗùùǒǄǀƶǃå èƓùùǒǄǆƶǃå ýùùǋƓƞƙƙ þùùǃ ƓùùǆǄƛǆ ÿƓùùƪǈǗå ñǒùùƪƓơáā ïƵƓùùƬǆ Ɨùùǒïöǈǃå

å ûåïƙơǙå ÿƎƼ ÿǒǒǂāǄƪǃå æƪơ åíùǋā Ǒùƪƽǈǃå ûåïƙơǙƓùƕ þǂơƙùǃå ÿƓùǂǆƕ Ɨǃāǌùƪǃå ÿǆ ÿƎƼ ýǆåāƶǃå Ɨƞǒƙǈ āǋ Ǒƪƽǈǃ
 Ɨùùƞïí ÿƓǆùùưǃ üāǄùùƪǃå ýǒíùùƶƙ çïāïùùưā Ɨùùǒǆǋá ÿùùǆ íùùǒíƶǃå Ǌùùƕ ÿǆâùùƙ ƓùùǆƗùùǒǃƓƵ  ÿùùǆǕåßåí  úùùǄƙƤǆ ǑùùƼ ƗùùǒƞƓƙǈǗåā

.ýǆƶǃå èǙƓƞǆ 

:ƕøøǐƺîƴǄǁä ƕøøǐîõǆǁä åí ïíùùƮǆ āùùǋ ÿƓùùƪǈǗå üāǄùùƪ ííùùơǒ ăîùùǃå ïíùùƮǆǃå ÿá ÿāùùǒƼïƶǆǃå Ăïùùǒ ÿāƽǃƓùùƤǒ éùùǒơƕ ÜǑùùǄƤ
 Üúùùƿāǆǃå åîùùǋ ǑùùƼ çïāïùùưǃƓƕ ïùùǂƽǒ úāùùƪ ǊùùǈƎƼ ÿǒùùƶǆ úùùƿāǆ ǑùùƼ ÿāùùǂǒ ƓǆíùùǈƵ Ǒùùǈƶǒ åíùùǋā ƗǒǂāǄùùƪǃå Ɨùùǒïöǈǃå üǃíùùƕ

Ǐƶƪƙā  Ǒùƙǃå úåíùǋǕå ýāùƮāǃå ýƞá ÿǆ ƗƕƓƞƙƪǙåƓǋííùơƙ åîȒåā  úùƿāǆǃå üïíùǒ ÿá ÷Ɠõƙùƪå íùƿ ÿƓùƪǈǗå åíùǋ ÿƓùǂ
Ɠƕ íāǀǒƪ üǃî ÿƎƼ ƓǒƕƓƞǒã Ɠǂåïíã ïǃå ÿǆ çïāïưǃ ā Ɠùư úùǒǂƙǃåā ƗùǒǃƓƶǃå ƗùǒāǈƶǆǃåǑƕƓùƞǒǗå  ƗùǒƑƓǈƕǃå ÿá ÿǒùơ ǑùƼ Ǌùƶǆ

îùùǋ üïíá åîãùùǂåïíã úùùƿāǆǃå ÿƓùùƪǈǗå å ĄƓ  ĄƓǒƕǄùùƪ  ûåïùùƙơǙå ôåïùùƵá ïāùùǌö ǑƕǄùùƪǃå üåïíǗå åîùùǌǃ Ɨùùǒǆƙơǃå Ɨùùƞǒƙǈǃå ÿƎùùƼ
 .ǊǒǄƵ Ǒƪƽǈǃå 



 
пр 

ƕøøǐìǐĀîƻǁä ƕøøǐîõǆǁä Ăïùùǒ éùùǒơ ÿƓùùƪǈǗå üāǄùùƪǃ þǋïǒùùƪƽƙ ǑùùƼ ÿāùùǒƼïƶǆǃå ƴùùǆ ÿāǒíùùǒāïƽǃå ǏùùǀǄƙǒ : Ăāùùǀǃå ÿá ßǙâùùǋ
 æƓùùƑƙǂǙåā ûùùǄǀǃå æƕùùƪǒ ăîùùǃå āùùǌǃåā ƓùùǈǕå èƓùùǈāǂǆ ÿǒùùƕ ǑǄƤåíùùǃå ÷åïùùƮǃå æƕùùƪƙā ƗùùǒǄƤåí Ăāùùƿ Ǒùùǋ üāǄùùƪǃ ƗùùƶƼåíǃå
 üāǄùƪǃå ïíƓùƮǆ Ǒùǋ ïƙāùƙǃåā æƓùƑƙǂǙåā ûǄǀǃåā ýƓƶƽǈǙƓǂ Ɨǒƪƽǈǃå èƓǒǄǆƶǃå ÿƎƼ ÿāǒíǒāïƽǃå ăáï æƪơā ûåïƙơǙåā

 íƓǌƞǗå ïƵƓƬǆǃå íǄƕƙ ýƛǆ ÿƓƪǈǘǃ ăïǋƓöǃå).ÿǒïƤǓå ÿƵ ýåðƶǈǙå ,ƗƞǒíƤ2017ó,17.( 

6 -1 Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǘǁ ǏƓôǁä éǘƴǁä: 

6-1-1 :úäîƗƟǘǁ ǏƓôǁä éǘƴǁä 

      Ċÿá ƓǆǃƓõ .ôåïƵǕå êǚƵā ƴǈǆǃ ïǒƕåíƙ æǄõƙǒ Ǌǈã ,ôåïƵǖǃ æǃƓƺǃå ǑƼ āǋ ûåïƙơǚǃ Ǒƕõǃå êǚƶǃå
á üƓǈǋ ĊÿƎƼ Ü óƤƬ ïƤǓ óƤƬ ÿǆ ƓǌƙíƬ Ɨƞïí ǑƼ úǄƙƤƙ ôåïƵǕå ýƤíƙǃå ƗõƤ ïǒāõƙ ǑƼ ăíïƼ æāǄƪ

ôåïƵǕå úíǌƙƪƙ Ǒƙǃå Ɨǒƞǚƶǃå çïǋƓöǃå ǂ Ɠǌǃ ƗƕơƓƮǆǃå èƓƕåïõưǙå üǃîǂā÷åíƮǃå ÜûïǕå ÜûǄǀǃƓÜ 
þāǈǃå èƓƕåïõưåå ïāƶƬǃåā ðǒǂïƙǃƓƕ õƕƙïǒ ýǂƓƬǆǃå Ü Üþǃǖǃ ƗǒƪƓƪơǃå çíƓǒðā ÜíǒíƬǃå æƓƑƙǂǙåā ÜæƶƙǃƓƕ ïǆƙƪǆǃ

å Üèǚưƶǃå ïƙāƙ ÜĂāíƶǄǃ ƗǒǄƕƓǀǃåƗƤāíǃÜ Ǒǆưǌǃå ðƓǌƞǃå èƓƕåïõưåþíǃå õƺư ÷Ɠƽƙïå Ü ƗǒƵāǕåā æǄǀǃå Ü
 Ɠǌǈá ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ ÜƗǒāíǕå ƴǆ èƿâǆ ýǂƬƕ ïƙāƙǃå ôåïƵá úǒƽƤƙ ÿǂǆǒ .ĂïƤá èƓƕåïõưåā ýǂƓƬǆā Ɨǒāǆíǃå
 ðƽơƙ èƓƑíǌǆǃåā ûǄǀǃå èǚǒðǆ .Ɨƙƕƛǆ èƓƑíǌǆǃåā ûǄǀǃå èǚǒðǆ ÿǆ Ɨǒƞǚƶǃå çíƑƓƽǃå .ïƙāƙǃå æƕƪ ýǒðƙ Ǚ
 üǒïǒƙƕāǈǒǆá ƓǆƓƹ ðǒƽơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ èåïāƙǒƕïƓƕǃåā èƓǈǒƕǒðƓǒíāðǈƕǃå ƗǒƕƮƶǃåā æưƺǃå ÿǆ íơǃå ûǒïõ ÿƵ ïǒíƤƙǃå

) ôǆơGABAǈ þǋá āǋā ƗƑíǌǆ ïƓƛà ǊǈƵ Ɲƙǈǒ ăîǃå Ü(ýƿƓ  .ăðǂïǆǃå ǑƕƮƶǃå ðƓǌƞǃå ǑƼ õƕƛǆ ǑƕƮƵ
ïõƓƤǆǃå ûāƽƙ êǚƶǃå ÿǆ Ɨƶƿāƙǆǃå íƑåāƽǃå ÿāǂƙ ƓǆíǈƵ ûǄǀǃå èåíƓưǆ úƮāƙ  ÿǆ ƗǒƪǒƑïǃå úāƓƤǆǃå .ƗǄǆƙơǆǃå

 íƓǌƞǗå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗƕāƶƮ ÿāíƞǒ ÿǒîǃå ñƓǈǃå .ÿƓǆíǗƓƕ ƗƕƓƮǗå ïõƤ Ǒǋ èåíƓưǆǃå ǉîǋ  āá ûǄǀǃåāá 
 ƗǒƪǂƵ ýƶƼ íāíï ăíâƙ íƿā .ĄƓǆƑåí ƓǌǒǄƵ ÿāíǆƙƶǒ íƿā èƓƑíǌǆǃå ǉîǋ þåíƤƙƪå ǑƼ ÿāõïƽǒ íƿ, þāǈǃå èƓƕåïõưå

ǒïƓơƙǈǙå ýāǒǆǃåā ÜæƓƑƙǂǙƓǂ ǑƼ ûǄǀǃå èåíƓưǆ æƕƪƙƙ ÿƓǒơǕå ôƶƕ ǑƼā úǒǈƶǃå üāǄƪǃåā Ü æƓǋïǃåā Ü Ɨ
.çïǂåîǃå ÿåíǀƼTAMAR KAKIASHVIL ,2013,P405) (  

6-1-2 Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä ƲǄ üǄƑƴƗǁä: 

      ÜǑùùùƪƽǈǃå ûåïùùùƙơǙå ƴùùùǆ ýùùùǆƓƶƙǄǃǏùùùǃã Ǌùùùƞƙå  ûåïƙơǙƓùùùƕ ƗƕƓùùùƮǗå üùùùƬā ǏùùùǄƵ ÿāùùùǂƙ ƓǆíùùùǈƵ ,ÿǒïùùùƤà óƓƤùùùƬá
 ïƶùƬƙ íƿ Ü Ǒƪƽǈǃå üùǈǂǆǒ ƗùǒƕƓƞǒã èåāùõƤ üƓùǈǋ .íùǀƙƶƙ Ɠùǆǆ ïùƛǂá ïƙāùƙǃå ǑùƼ þǂơƙùƙǃ ïùǒƛǂǃå üǒíùǃ ÿùǂǃ .ðƞƶǃƓùƕ

 ÿðåāƙǃå çíƓƵȒåā íǒíƬǃå ûƓǋïǗå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƓǋîƓƤƙåǑǋ ƗǒǃƓƶƼ ïƛǂǕå ÿǆ çíơåā .üƙƓǒơ .ÿǒïƤǓå ƴǆ ýƮåāƙǃå 



 
пс 

1- ƙƪǆ ƴǆ Ǌƞāǃ ĄƓǌƞā éíơƙǃåā Üûåïƙơǚǃ Ǒƶǒƕõǃå ûƓǒïƙǃå āǋ ǑƵƓǆƙƞǙå ýƮåāƙǃå ÿǆ çíơåā Ǒǋ íǒƞ ƴǆ
 ǏǄƵ çïíǀǃå Ǌǒíǃ ñǒǃ Ǌǒǃã éíơƙƙ ăîǃå óƤƬǃå .ïƙāƙǃå úǒƽƤƙā ǑƕƮƶǃå üǆƓöǈ ƗƑíǌƙǃ ûïõǃå ÷ïƪá
 ƴǆƙƪǒ óƤƬ ăá Ü ÿǒíǒƞ ÿǒƶǆƙƪǆ åāǈāǂǒ ÿá õǀƼ þǌǒǄƵ æƞǒ Ý üƕ ƗƮƓƤǃå èƓõāƺưǃå "ëǚƮã"

.þƓǂơǕå ûǄõǒā ÜüǈƵ ǊǋƓƕƙǈå úïƮǒ ÿá ÿāí þƓǆƙǋƓƕ 

2- óƓƤƬǕå æïƿá ýāƮāǃå  ǏǄƵ ƓĄƑƕƵ üǄƶƞǒ ÿǃ ëƓƙƽǈǙå .üƑƓƿíƮáā üƙǄƑƓƵā üƙƓǒơ üǒïƬ ýƛǆ Ü üǒǃã
 ƗǀƛǄǃ Ǒƽǂǒ Ɠǆƕ þǌƕ ûƛƙ üǈǕ ÿƓǈƑǆõǙƓƕ ßƓƕơǕåā ßƓƿíƮǕå þöƶǆ ïƶƬǒ úāƪ Ü ƴƿåāǃå ǑƼ .ÿǒïƤǓå

 āǃå ýƶƞåā üƿïơǒ Ɠǆ ǑƼ ïǂƽƙ Ǚá ýāƓơ .õǀƼ þǂƙƿåíƮ ăāǀƙƪā Ü þǌƕ üƑƓƕơá ƴǆ Ǌǒưǀƙ ăîǃå èƿ
 ā ĄƓǒƕƓƞǒã ĄƓƶƙǆǆ. 

3-  ÿá ÿǂǆǒ þǌƶǆ ýǆƶƙ óƓƤƬá ƴǆ èƓƿåíƮ ïǒāõƙ ÿã .ýǆƶǃå ǑƼ üƑǚǆð ƴǆ ïƛǂá ĄƓǒƵƓǆƙƞå ÿǂ
 Ǌǒƞāƙ ÿǆ ĄǙíƕ Ü ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƵ Ü Ɨơåïƙƪå îƤƋƙ ƓǆíǈƵ .úƑƓöāǃå úåðǈƙƪå ÿǆ üƶǈǆ ǑƼ üíƵƓƪǒ

 .üƑǚǆð æîƞ ýāƓơ Ü Ǒǂîǃå üƽƙƓǋ üǋƓƕƙǈåāá ǆƶǃå íƶƕ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓõƓƬǈǃƓƕ þƓǒǀǃå.ý 

4-  Ǚ ÿǒîǃå ǑƕǄƪǃå ïǒǂƽƙǃå ăāî óƓƤƬǕå ƴǆ èƿāǃå ßƓưƿ ÿã .ÿǒǒƕǄƪǃå ñƓǈǃå ƴǆ üǃƓƮƙå ÿǆ íơǃå
 Ü ǑƕǄƪ óƤƬ ƴǆ ýǆƶǃå üǒǄƵ ÿƓǂ åîã .üƙƓƶƿāƙā üƞåðǆ ôƓƽƤǈå ăíâǒƪ ĂāǂƬǃå Ăāƪ ƓĄƑǒƬ ÿāǄƶƽǒ

.Ǌƶǆ Ǌǒưǀƙ ăîǃå èƿāǃå ïåíǀǆ ÿǆ íơǃå ýāƓơƼ 

5- á ÿǂǆǒ .üǃ ǑƮƤƬ Ǐǈƶǆ Ɠǌǃ Ɨǒưƿ ƴǆ ýƮåāƙ Ɨǒǈǒí ƗƵāǆƞǆ þƓǆưǈǙå üǃ ïƼāǒ ÿāá  ƗǒƵƓǆƙƞå āá
 ĄƓǈƓǂǆ þƵí ûǒïƼ  ÿǒāǂƙā Ɨǒǆāǒǃå õāƺưǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå Ɨǒƽǒǂ ýāơ ïǒǂƽƙǃå ǑƼ ÿǒǌƕƓƬƙǆ óƓƤƬá éíơƙǄǃ

 ÿǒîǃå ÿǒïƤǓå ƴǆ ýƵƓƽƙǃåā èƓƵƓǆƙƞǙå ïāươ üǈǂǆǒƼ Ü Ɨǒǈǌǆ Ɨõƕåï üǄǆƶǃ ÿƓǂ åîã .çíǒíƞ èƓƿåíƮ
ǂǆ èƓƕǄõƙǆ ñƽǈ ƴǆ ÿāǄǆƓƶƙǒ.ýǆƶǃå ÿƓ 

 ßƓùùǈƕǃ íùùƶƕ ÿåāǕå èùùƽǒ þùùǄƼ Ü Ǌùùǒǃã ƋùùƞǄǒ óƤùùƬ ăá üǒíùùǃ ÿá ïƶùùƬƙ Ǚ èùùǈǂ åîã .ííùùƞ ßƓƿíùùƮá ǏùùǄƵ ïāùùƛƶǃå
.ƗǒƵƓǆƙƞǙå üƙǂƕƬ ƴǒƪāƙā çíǒíƞ èƓƿåíƮ (Melinda Smith,2019,P18) 
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ðǄƑƢǁä èƟƓǄǁä 

ƕǐƟƓîǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä þƳ ƕƟǄǁ 

7-1 ƕǐƟƓîǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä ùǐîƴƗ: 

     ƙ ÿǂǆǒ ýƕƿ ÿǆ æƑåïưǃå ÿǆ ßƓƽƵå Ơǈǆƙ ƗǒïƓƞƙ èƓƪƪâǆ " ƓǌǈƋƕ Ɨǒơƕïǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå úǒïƶ
 ÿāǂƙ Ɠǆ ĄçíƓƵ èƓƵïƕƙǃå ýƓƕǀƙƪå ƗǃƓơ ǑƼā ,Ǒƕǒïư þƓöǈ Ɠǌǒíǃ Ǒƙǃå ýāíǃå ǑƼ ƗǒǄƤåíǃå èåíåïǒǗå çïƑåí

 íåïƼá ÿǆ èƓƵïƕƙǃå èǈƓǂ ßåāƪ æƑåïưǃå ÿǆ çƓƽƶǆ èƓǆöǈǆǃå ǉîǌǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓƵïƕƙǃå üǄƙāá ."èƓǂïƬ 

      ƴǒǆƞ ýǆƬǒ éǒơƕ ûƓõǈǃå ƴƪåā ƠǄõƮǆ Ǒǋ Ɨǒơƕïǃå ïǒƹ Ɨǆöǈǆǃå" ƓǌǈƋƕ Ɠǌƽǒïƶƙ ÿǂǆǒ Ɠǆǂ
 Ɨǒǆāǂơ ïǒƹ èƓǆöǈǆā ƗǒïǒƤ èƓǒƶǆƞā Ɨǒơƕï ïǒƹ èƓƪƪâǆ ƓǋïƓƕƙƵƓƕ ïƕǂå ýǂƬƕ ƗƼāïƶǆǃå èƓǆöǈǆǃå

å ÿāǂǒ ÿƓǒơǙå ôƶƕ ǑƼā ,ƗƮƓƤǃå ƗǒƵāõƙǃå èƓǆöǈǆǃåā Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓǆöǈǆā , þåíƤƙƪ
 þǒíǀƙ ǑƼ ƗǒǈǄǃ ííơǆǃå ïƓǒƶǆǃå Ɠǌǒíǃ Ɨǆöǈǆǃå ÿá ǏǄƵ íǒǂƋƙǄǃ Ɨƿí ïƛǂá "ƠƕïǄǃ ƗƼíƓǋ ïǒƹ ƠǄõƮǆ"
 èƿā ÿǆ Ɠǆã ,Ơƕï ûǀơƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹā ,ƗƮƓƤ æƪƓǂǆ ûǒǀơƙǃ ëƓƕïǕå ßåïā Ǒƶƪǃå ÿāí èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå

 ïƤǕāá ǆƵ ðǒðƶƙǃ ëƓƕïǕå ǉîǋ Ɨǆöǈǆǃå þíƤƙƪƙ ,üǃî ƴǆā .þöƙǈǆ ñƓƪá ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǒƺƬƙ èƓǒǄ
,Ɠǈǒí,ñǄơ).úƓõǆǃå ƗǒƓǌǈ ǑƼ þƓƵ Ǌƞāƕ ïāǌǆƞǄǃ çíƑƓƽǃå ïǒƼāƙ ýǒǌƪƙǃ Ɠǌƪƽǈ2018ó,48 .( 

      þƓƵ Ɨǒïāƪǃå Ɨǆāǂơǃå èïíƮá1958  èǄƞƪ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃåā , ƗǒïǒƤǃå èƓǒƶǆƞǃå ÿāǈƓƿ
 āǈƓǀǃå åîǋ æƞāǆƕ çíǒíƞǃå èƓǆöǈǆǃå ôƶƕ ßƓƬǈå þƙ íƿā ,ÿāǈƓǀǃå åîǋ æƞāǆƕ ƗǆƓƶǃå ƗƑǒǌǃå Ɠǌǈǆā , ÿ

 ýƓƽõǙå Ăïƿ Ɨǒƶǆƞā þƓƵ èƪƪƋƙ ßåíǌƬǃå ßƓǈƕå ñïåíǆǃSOS  þƓƵ Ɠǒïāƪ ǑƼ èƪƪƋƙ1975  üǃîǂā
 þƓƶǃå îǈǆ ûƬǆí ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒƑƓƪǈǃå çïƕǆǃå Ɨǒƶǆƞ1945.íǒíƶǃå Ɠǋïǒƹā , 

7-1-2  üƑƻôǓä āîƽ ƕǐƴǄƜSOS: 

      āƙ ýƓƞǆ ǑƼ ýǆƶƙ Ɨǒơƕï ïǒƹ Ɨǒǆāǂơ ïǒƹ Ɨǆöǈǆ Ǒǋ Ɨǒǆǈƙǃåā çïǆƙƪǆǃå ƗǒïƪǕå ƗǒƓƵïǃå ïǒƼ
 ýǚƤ ÿǆ ƗǒïƪǕå ƗǒƓƵïǃå ÿǆ ÿǒǆāïơǆǃåā þƓƙǒǕå ýƓƽõǕå çíƵƓƪǆ ǏǄƵ Ɨǒƶǆƞǃå þāǀƙ .ƗǒƵƓǆƙƞǙå
 èƓƼƓǀƛǃåā ÿƓǒíǕå þåïƙơå ǏǄƵ Ɨǒƶǆƞǃå þāǀƙā .Ɨǆǒïǂǃå çƓǒơǃåā æơǃåā ÿƓǆǕå þǌǒõƶƙ ƗǄǒíƕ çïƪá ßƓƬǈã

ǃå èƓƶǆƙƞǆǃå ǑƼ ýǆƶƙā ÜƗƽǄƙƤǆǃå íƿā. ĄƓǒƵƓǆƙƞå Ɠǋïāõƙā Ɠǌƙǒǆǈƙ ǑƼ Ɠǌƙǆǌǆ þǌƪƙ ÿá ÿǂǆǆǃå ÿǆ Ǒƙ
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 ÿǆ Ɠǌǀǒƕõƙǃ çāƵíǃåā Ɠǋðǒðƶƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃåā ýƽõǃå ûāǀơǃ çíơƙǆǃå þǆǕå ƗǒƿƓƽƙå ǏǄƵ Ɨǒƶǆƞǃå èƿíƓƮ
ýƓƽõǕå Ăïƿ Ɨǒƶǆƞ èƪƪƋƙ .Ɨǒïāƪ ǑƼ ƓǌƶǒïƓƬǆ ýǚƤ SOS  þƓƵ ǑƼ Ɨǒïāƪǃå Ɨǒƕïƶǃå1975 ƗǒƓƵïƕ Ü

ǃå ÿǆ Ɨǆǒïǂ .ïǈǒƓǆƹ ÿƓǆïǒǋ ïāƙǂíǃå üåîǈà ƓǌƪǒƑï ā ýƓƽõǕå Ăïƿ ñƪâǆ ā íƪǕå öƼƓơ ýơåïǃå ñǒƑï
 þƿïƕ ýǆƶǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ÿāâƬǃå çïåðā ǑƼ ƗǄƞƪǆ Ɨǒƶǆƞǃåā1002 Ɨǒïāƪ ǑƼ Ɨǒïƿ ýāá ëƓƙƙƼå þƙ íƿā .

 þƓƵ ǑƼ1981  ƗǄǒāõǃå ƗǒïƪǕå ƗǒƓƵïǃå ïǒƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɨǒƶǆƞǃåā èƿāǃå üǃî îǈǆā ÜûƬǆí ǑƼ íǆǕå
 ""ýƽõ ýǂǃ ĄƓƑƼåí ĄƓƙǒƕ Ơǈǆǈǃ"" ƓǋïƓƶƬ Ɨǒƶǆƞǃå èǈƕƙ íƿā .ƗǒïƪǕå ƗǒƓƵïǃå ÿǆ ÿǒǆāïơǆǃåā þƓƙǒǕå ýƓƽõǖǃ
 Ǒǃāíǃå íƓơƙǗå ÿǆ ÷ïƼ Ǒǋā .þǃƓƶǃåā Ɨǒïāƪ ǑƼ ýƓƽõǖǃ ƗǒïƪǕå ƗǒƓƵïǃå ïǒƼāƙ ǑƼ çíƑåï Ɨǒƶǆƞ ÿāǂƙǃ

 ǑƼ ïƬƙǈƙ Ǒƙǃåā ÜƓƪǆǈǃå ǑƼ ǉïǀǆā ýƓƽõǙå Ăïǀǃ133  ĄåíǄƕ .þǃƓƶǃå ýāơ 

www.sos- syria.org . " " 

7-1-3 :ƕǐƏƑƨǆǁä æîƓǄǁä ƕǐƴǄƜ 

     ƗǒǄǋá Ɨǒƶǆƞ  þƓƶǃå îǈǆ ƓǌƙƓǆíƤ þíǀƙ Ǒǋā ,çíƵƓƪǆǃåā ÿāƶǃå íǒ þǌǃ þíǀƙā ýǆåïǕåā þƓƙǒǕƓƕ þƙǌƙ
1945  Ɨǒƶǆƞǃå þƙǌƙā þǌǆǂơ ǑƼ ÿǆā ƗǒïƪǙå ƗǒƓƵïǃå ÿǆ ÿǒǆāïơǆǃåā þƓƙǒǕå ýƓƽõǕå ƗǒƓƵïƕ èáíƕ,
ƕ ǉîǋ ǑƼ ƗǒƓƵïǃå ýƽõǃå ǏǀǄƙǒ , ƗƮƙƤǆ ÿƓƞǃ úåïƬƎƕ ƗǒơƮǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā Ɨǒƪƽǈǃå Ǒơåāǈǃå ýǂ

  ǉïǆƵ ÿǆ ýāǕå þāǒǃå îǈǆ Ɨǒƶǆƞǃå16  ā ÿǒǈƕǄǃ17  íǄƕǃå úāïö æƕƪƕ ǑƑƓǈƛƙƪå ýǂƬƕā ƓǒǃƓơā èƓǈƕǄǃ
.ƗǒƶǆƓƞǃå ýơïǆǃå ßƓǌǈã Ǐƙơ 

7-1-4 ÞäìǊƪǁä ÞƑǆƓà ðîäìǄǁ ƕǄƑƴǁä ƕƏǐǊǁä: 

     ǌǃå ƗǒƓƵï Ǒǋ ƗǒƪƓƪǕå Ɠǌƙǆǌǆ , ÷ƓƼíǃå çïåðāǃ ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ ƗƶƕƓƙ ƗǒǄǒǋƋƙ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨǒāƕïƙ Ɨƪƪâǆ ƗƑǒ
 ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå ƗǒƓǌǈ ƗǈƓươǃå ÿǆ ƗǆöǈǕåā ÿǒǈåāǀǃå æƪơ þǌǆǂơ ǑƼ ÿǆā ÿǒǒïǂƪƶǃå ßåíǌƬǃå ßƓǈƕá

Ƭƙǈǆ ǑǄƤåí þƓöǈ èåî ƗǒƵïƼ ñïåíǆ çíƵ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǄǃ þǌǄǒǋƋƙā ïõǀǃå ƗơƓƪǆ ǏǄƵ çï
 çïƬƓƕǆ ƗƑǒǌǃå Ɠǌǈǆ ýǂ ƴƕƙƙā  ./ þƓƵ ßåíǌƬǃå ßƓǈƕá ƗǒƓƵï çïǂƼ èáíƕ1960 Ɨǒƶǆƞ ýǒǂƬƙƕ üǃîā /

/ þƓƵ ,ýǆƶǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ÿāâƬǃå çïåðāǃ ƴƕƙƙ ƗǒïǒƤ1966 ƗƑǒǋ ýǒǂƬƙā Ɨǒƶǆƞǃå ýơƕ  ïǆá ïíƮ /
ßåíǌƬǃå ßƓǈƕá ƗǒƓƵïǃ .www.mss.gov.sy  

http://www.mss.gov.sy/
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èǁƑƙǁä üƬƻǁä 

       ƕǐǆäìǐǄǁä ƕƨäîìǁä 

 

üĀǗä èƟƓǄǁä  

:ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ1- 1 

     å ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃåā èƓǒƶǆƞǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ þíǀƙ Ǒƙǃåā ûƬǆí Ɨǈǒíǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃ ƓǌƙƓǆíƤ
ßƓǈƕå ñïåíǆ ƗƑǒǋ Ɠǌǃ ƓƼƓưǆ èƓǒƶǆƞ Ɨƶƕƪ ƓǋííƵā .þāǒǃå ïåíǆ ǏǄƵ ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ  çïåðā çíƓƼå æƪơ ßåíǌƬǃå

. ýǆƶǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ÿāâƬǃå  èǃƓǒƶǆƞǃå ǉîǋ ǑƼ ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ííƵā415 .ýǆƓƵ 

:ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ2- 1 

     á èǄǆƬ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙ Ɨƶƕï ÿǆ ßƓǈƕǕ ƗǆƓƶǃå ƗƑǒǌǃåā ƗǒƑƓƪǈǃå çïƕǆǃå Ɨǒƶǆƞ Ɠǌǈǆ èƓǒƶǆƞǃå ǉîǋ
òǒïƿ íǒƪ þƙǒǆā ÿǒǈƕǃå ÷ïƼ ßåíǌƬǃå  èƓǒƶǆƞǃƓƕ ûǄƶƙƙ æƓƕƪǕ Ɠǌǒǃå çïƓƬǙå ǏǄƵ èƓǒƶǆƞǃå ôƶƕ èöƽơƙ ƓǆǒƼ

Ɠǌƪƽǈ èƓǒƶǆƞǃå ǉîǋ ǑƼ ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ííƵ ƸǄƕ éǒơ ,415  ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå èƵðā ýǆƓƵ91 þǌǈǆ ýǆƓƵ 
ýāíƞ æƪơ ƴǆƙƞǆǄǃ ƗǄƛǆǆ ƗǈǒƵ Ǒǋā ÿƓƹïāǆā Ǒǂƪǒïƹ1.  

 ǑƑƓƮơǙå ýǒǄơƙǄǃ Ɠǌǈǆ ƠǃƓƮ ÿƓǂ83 ƗǈƓƕƙƪå.  Ɠǆ ýíƓƶǒ91.2%  ÿǆá. Ɨǈǒƶǃå íåïƼ 

èƟƓǁä ƛǊǆǄ: 3- 1 

     ǑƽƮāǃå" Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå íǆƙƵåƶǒƕõǃ ǊƙǆƑåāǆǃ "þíƤƙƪǒ ǑƽƮāǃå ƝǌǈǆǃƓƼ Ɨƪåïíǃå Ɨ  ÷ƓưāǙå Ɨƪåïí ǑƼ
éǒơ ÿǆ çïǋƓöǄǃ Ɨǈǋåïǃå ƓǌƙƓƿǚƵā ,ƓǌǃƓǂƬåā ,ƓǌƮƓƮƙƤå Ǒǈƶǒ åîǋā ƓǌǒƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃåā ,áƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿ Ǒƽ

Ɨƪåïíƕ þƙǌǒ ïưƓơ ïǋåāöǃå Ǖåā ĄƓƽƮā çïǋƓöǃå úƮǒā éåíơ  ĄƓǀǒƿí .,úƓƪƵ úïƓƵ)2010ó,120.( 

                                                           
1 table/-morgan-and-krejcie-using-determination-size-http://www.kenpro.org/sample 

 

http://www.kenpro.org/sample-size-determination-using-krejcie-and-morgan-table/
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     åîǋā  ƴǆ æƪƓǈƙǒúåíǋá  íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿƵ úƬǂǃå ǑƼ éơƕƙ Ǒƙǃå ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå
Ɠƶǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃåā èƓǒƶǆƞǃå ǑƼ ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙåā ƗǒïƬƕǃå.ûƬǆí Ɨǈǒíǆ ǑƼ ƗǄǆ 

ǆƙƵå:Ɠǆǋ ÿǒǒƪƓƪå ÿǒƕǈƓƞ ǏǄƵ éơƓƕǃå í  

     Ăîõǆǁä åǆƑƜǁäåā æƙǂǃå :ƗǒǆǄƶǃå èǚƞǆǃåā ƗǒǆǄƶǃå ƴƞåïǆǃ .Ɨƿāƛāǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƴƿåāǆǃåā 

     ǏǂǄƴǁä åǆƑƜǁäƓƕǃå þƓƿ :à ßƓƮǀƙƪƓƕ éơǀǆ þåíƤƙƪƓƕ Ɨǈǒƶǃå ßåïá Ɠǆǂ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǚǃ òǚƪƓǆ ñƓǒ Ǌƙíïā
þƓƪƙƕå) ,2014,Ɨǈǒïƕƪ)ñƓǒǀǆ üǃîǂā (2015 éơƓƕǃå þƓƿ éǒơ .ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ñƓǒǀǃ (

å Ǒƙǀǒïõƕ Ɨǈǒƶǃå ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ƴǒðāƙƕ, Ɨǒƿïāǃåā ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗǈƓƕƙƪǙ  ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙƕ þƓƿ þƛ
ǑƑƓƮơǙå ýǒǄơƙǃå ƝǆƓǈïƕSPSS. 

 1-4àçƑǆƑǐƓǁä ƲǄƜ åǐǁƑƨ: 

     Ƶåå ǏǄƵ éơƓƕǃå íǆƙǕå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙƗǒǃā á éơƕǄǃ ǑǄǒǄơƙǃå æǈƓƞǃå ƗƞǃƓƶǆǃ ýǒǄơƙǃ Ɠǆ
 éơƓƕǃå íǆƙƵå íǀƼ ăïöǈǃå æǈƓƞǃå Ɨƿāƛāǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƴƿåāǆǃåā ƗǒǆǄƶǃå èǚƞǆǃåā ƗǒǆǄƶǃå ƴƞåïǃå æƙǂǃå ǏǄƵ

.ƗǒāǈƓƛǃå èƓǈƓǒƕǄǃ ïíƮǆǂ éơƕǃå ÷āưāǆƕ ƗǄƮǃå èåî 

1-5 àä  æäìƕǐǆäìǐǄǁä ƕƨäîìǁ:  

     å ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ þƙā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪå þƙǕå èƓǒƶǆƞǃå ǑƼ ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒǄǋ
:ÿǒǆƪƿ èǈǆưƙā ûƬǆí Ɨǈǒíǆ 

üĀǗä ýƨƾǁä ñǈƞǃå ) ƗǒƼåïƹāǆǒí ƗǄƑƪå :Ĳ  ïǆƶǃåĲ  ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃåĲ  ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåĲ  çïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵ
Ĳ ýƤíǃå(. 

ǏǆƑƙǁä ýƨƾǁäǑƪƽǈǃå ûåïƙơǚǃ òǚƪƓǆ ñƓǒǀǆ þåíƤƙƪå þƙ :)1986(  ÿǆ ÿāǂǆ22  þåíƤƙƪå þƙ üǃîǂā çïǀƼ
,Ɨǈǒïƕƪ) ñƓǒǀǆ2015 ÿǆ ÿāǂǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ñƓǒǀǃ (32  èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ǏǄƵ ƗƵðāǆ çïǀƼ

:ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå Ơưāǒ Ɠǆǂ 

 ) þƿï ýāíƞ3(  ïƙƪå èåïǒƺƙǆ ƗǄƑƪå ííƵƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙå 

çäîƾƻǁä ììƳ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 



 
рн 

èåïǀƼ8 ÷åíƕǗå 

èåïǀƼ 10 æǒïíƙǃå 

5,4,5 çïǀƼ ()14 (Ǒƽǒöā ïƓƪǆ ,ăïåíå, Ǒǆǒöǈƙ)ïǒāõƙǃå 

ã ÿǆ(éơƓƕǃå íåíƵ)ïíƮǆǃå 

      āǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå þƪƿ  óƤǒ ƓǆǒƼ ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿāå íïåƗǒïƬƕǃ  þƿï ýāíƞ
)4Ǘå ýǒǀƛƙ (ÿƓǒƕƙƪǙå ƗǄƑƪǕ ƗơƓƙǆǃå èƓƕƓƞ 

à úƺäĀǄ îǐƷ ăäìƓ  úƺäĀǄ îǐƷ ìǐƑƟǄ úƺäĀǄ  ăäìƜ úƺäĀǄ Ăàîǁä 

1 2 3 4 5 ƕƜîìǁä 

ã ÿǆ ïíƮǆǃåéơƓƕǃå íåíƵ 

 = ñƓǒǀǆǃå èƓƑƼ ííƵ / Ăíǆǃå = ƗƑƽǃå ýāõ5)/5-1 = (5/4  =0.8  

     ã þƙ üǃî íƶƕāå ǑƼ Ɨǆǒƿ ýǂ Ɨǆǒǀǃå ǉîǋ ƗƼƓưǑǋā ñƓǒǀǆǃ Ǖå íơǃå íǒíơƙǃ üǃîā ,ƠǒơƮ íơåā ǉîǌǃ ǏǄƵ
 ïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ǏǄƵ èƓƕƓƞǙå ÿāǂā ƗƑƽǃå. ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ íǆƙƶƙ Ɨǒ 

 

 ðƑǐƾǄ :Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǘǁ ñǘƨƑǄ6- 1 

     ýƕƿ ÿǆ Ǌƶưā þƙ  ÿāƪǂƓƞ ÿåðāƪ ƓǌƙǄǒǆðā òǚƪƓǆ Ɠǈǒƙƪǒïǂ1986 ǄǆƓƶǄǃ ûåïƙơǙå ñƓǒǀǃƓƞǆ ǑƼ ÿǒ ý
.ƗǒǈƓƪǈǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃå 

     ÿǆ ñƓǒǀǆǃå ÿāǂƙǒ22  éǚƛ ñǒǀƙ Ǒƙǃåā , Ǌƙǈǌǆ āơǈ íïƽǃå ïāƶƬƕ ûǄƶƙƙ çïǀƼíƓƶƕá  ûåïƙơǚǃ ƗǒƪǒƑï
Ǒǋ Ǒƪƽǈǃå : 

ǏǁƑƴƻǆǗä ùäïǆƗƨǗä.ǊǄǆƵ Ɨƞǒƙǈ íïƽǃå Ăíǃ ǑǃƓƶƽǈǙåā Ǒǈǌǆǃå íƓǌƞǙå Ăāƙƪǆ ñǒǀǒ : 

.ǊǄǆƵ Ɨƞǒƙǈ íïƽǃå çǙƓƕǆǙā ñǒƪƓơå ñǒǀǒ :îƳƑƪǄǁä ìƓǂƗ 

. ǊǄǆƵ ÿƵ íïƽǃå Ɠưïā çßƓƽǂ ñǒǀǒ :ǏƬƢƪǁä ïƑƜǆǕƑƓ îĀƴƪǁä òƾǆ 



 
ро 

Ǖå ÿǆ íƶƕ ýǂ æƪơ ñƓǒǀǆǃå èåïǀƼ ÷ðāƙƙāíƓƶƕ :ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ 

) þƿï ýāíƞ5òǚƪƓǆ ñƓǒǀǆ èåïǀƼ ÷ðāƙ ( 

öĀǄƜǄǁä çäîƾƻǁä öïĀƗ ìƴƓǁä 

èåïǀƼ9 1,2,3,6,8,13,14,16,20 ǑǃƓƶƽǈǙå úåðǈƙƪǙå 

èåïǀƼ 5 5,10,11,15,22 ïƵƓƬǆǃå íƕǄƙ 

èåïǀƼ 8 4,7,9,12,17,18,19,21  ðƓƞǈǗƓƕ ïāƶƬǃå óǀǈ
ǑƮƤƬǃå 

çïǀƼ22  ǑǄǂǃå ÷āǆƞǆǃå 

,æîƑƨ îĀìƾƓ) îìƬǄǁä2015ò,68( 

 :ðƑǐƾǄǁä ôǐƾǆƗ ƕǐƻǐǀ 

     ƙǄǃā ÜǊǃƓƶƼá íāíï çíƬ ÿƵ ïǒƕƶƙǃƓƕ íǈƕ ýǂ ǏǄƵ æǒƞǒ ÿá æǒƞǆǃå ǏǄƵ õǒǀǈ èǆíƤƙƪå þƓƿïá  Ɠǆ  ëāåïƙƙ
 ÿǒƕ0  ā6  :ǑƙǓƓǂ õǀǈƙ éǒơ çíƬǃå ǉîǋ Ɨƞïí ǏǄƵ ýíƙǃ 

) þƿï ýāíƞ6òǚƪƓǆ ñƓǒǀǆ õǒǀǈƙ ( 

åíƕå éíơǒ Ǚ ïƽƮ 

Ɨǈƪǃå ǑƼ åïíƓǈ éíơǒ Ɨõǀǈ 

ïǌƬǃå ǑƼ çïǆ éíơǒ ÿƓƙõǀǈ 

ïǌƬǃå ǑƼ èåïǆ çíƵ éíơǒ õƓǀǈ éǚƛ 

÷āƕƪǙå ǑƼ çïǆ éíơǒ õƓǀǈ ƴƕïå 

Ƶ éíơǒ ÷āƕƪǙå ǑƼ èåïǆ çí õƓǀǈ ñǆƤ 

Ɠǒǆāǒ éíơǒ õƓǀǈ èƪ 



 
рп 

ƴƞïǆǃå ñƽǈ ïíƮǆǃå 

:Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä çƑǐĀƗƨǄ ùǐǆƬƗ 

) ýƽî üĀìƜǁä7Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä çƑǐĀƗƨǄ ( 

ôƽƤǈǆ ýíƙƶǆ ƴƽƙïǆ ǕåíƓƶƕ 

17 ýƿƋƼ  ÿǆ18 - 29   ïƛǂƋƼ30 ǑǃƓƶƽǈǙå úåðǈƙƪǙå 

5 ýƿƋƼ  ÿǆ6 - 11  ïƛǂƋƼ12 ïƵƓƬǆǃå íƕǄƙ 

40ƼïƛǂƋ 
ôƽƤǈǆ 

 ÿǆ34 - 39   ýƿƋƼ33 ƮƤƬǃå ðƓƞǈǗƓƕ ïāƶƬǃå óǀǈǑ  

(maslach&Jackson,1986,p80) 

      ýƛǆƙ Ǒƙǃå ƗǒƵïƽǃå èƓƞïíǃå ïǒƪƽƙǃāǕåßåí Ǖå ǏǄƵíƓƶƕ  ƓǒǃƓƵ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå Ăāƙƪǆ ïƓƕƙƵå ÿǂǆǒ éǚƛǃå
 ïíā ǑǈƓƛǃå íƶƕǃåā ýāǕå íƶƕǃå ǏǄƵ ƗǒǃƓƵ èƓƞïí ǏǄƵ íïƽǃå ýƮơǒ ƓǆíǈƵ.éǃƓƛǃå íƶƕǃå ǏǄƵ ƗưƽƤǈǆ èƓƞ  ǑƼ

Ǖå ǏǄƵ èƓƞïíǃå èǈƓǂ Ɠǆ åîã Ɠõƪāƙǆ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå Ăāƙƪǆ ïƕƙƶǒ ÿǒơíƓƶƕ  Ăāƙƪǆ Ɠǆá .Ɨõƪāƙǆ Ɨƛǚƛǃå
 ǑǈƓƛǃåā ýāǕå ÿǒíƶƕǃå ǏǄƵ ƗưƽƤǈǆ èƓƞïí ǏǄƵ íïƽǃå ýƮơǒ ƓǆíǈƵ ÿāǂǒƼ ôƽƤǈǆǃå Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå

ƬƙƓƕ). éǃƓƛǃå íƶƕǃå ǏǄƵ Ɨƶƽƙïǆ èƓƞïíā,ƠǃƓƮā2017ó,59.( 

 Ơưāǒ Ǒǃ Ɠƙǃå ýāíƞǃåāíƓƶƕá :Ɨǈǒƶǃå íåïƼǕ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå 

) þƿï ýāíƞ8 (íƓƶƕá Ɨǈǒƶǃå íåïƼǕ ƗƕƪǈǃƓƕ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå 

ǏǁƑƴƻǆǗä ùäïǆƗƨǗä îäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

ôƽƤǈǆ 25 30.12% 

õƪāƙǆ 38 45.78% 

ƴƽƙïǆ 20 24.10% 

÷āǆƞǆǃå 83 100% 



 
рр 

Excel  ïíƮǆǃåƝǆƓǈïƕǃå þåíƤƙƪƓƕ ƗǒƑƓƮơå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ 

     ) ÿå ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ öơǚǈ45.78% Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞïíǃå ÿǆ ǑǃƓƶƽǈå úåðǈƙƪå Ɠǌǒíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÿǆ (
) õǀƼ Ɠǆǈǒƕ24.1%) ā ƴƽƙïǆ ǑǃƓƶƽǈǙå úåðǈƙƪǙå þǌǒíǃ (30.12% ÿǆ Ɨƶƽƙïǆ Ɨƕƪǈ þǌǒíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÿǆ(

.ǑǃƓƶƽǈǙå úåðǈƙƪǙå 

 

ƞ) þƿï ýāí9ïƵƓƬǆǃå íƕǄƙ ( 

îƳƑƪǄǁä ìƓǂƗ îäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

ôƽƤǈǆ 11 13.25% 

õƪāƙǆ 41 49.40% 

ƴƽƙïǆ 31 37.35% 

÷āǆƞǆǃå 83 100% 

ExcelƝǆƓǈïƕǃå þåíƤƙƪƓƕ ƗǒƑƓƮơå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ïíƮǆǃå 

      ĄƓƕǒïǀƙ ÿá öơǚǈ) Ɨƕƪǈƕ õƪāƙǆ Ăāƙƪǆƕ ïƵƓƬǆǃå ǑƼ íƕǄƙ þǌǒíǃ Ɨǈǒƶǃå úƮǈ49.40% Ɠǆǈǒƕ (
)13.25%) ā , ïƵƓƬǆǃå ǑƼ íƕǄƙǃå Ɨƕƪǈ þǌǒíǃ ƗưƽƤǈǆ èǈƓǂ (37.35% Ɨƕƪǈƕ ïƵƓƬǆǃå ǑƼ íƕǄƙ þǌǒíǃ (

.Ɨƶƽƙïǆ 

) þƿï ýāíƞ10ǑƮƤƬǃå ðƓƞǈǗƓƕ ïāƶƬǃå óǀǈ ( 

 îĀƴƪǁä òƾǆ
ǏƬƢƪǁä ïƑƜǆǕƑƓ 

îäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

ôƽƤǈǆ 15 18.1% 

õƪāƙǆ 21 25.3% 

ƴƽƙïǆ 47 56.6% 



 
рс 

ǆǃå÷āǆƞ 83 100% 

ExcelƝǆƓǈïƕǃå þåíƤƙƪƓƕ ƗǒƑƓƮơå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ïíƮǆǃå 

     á ýāíƞǃå ÿǆ öơǚǈ) ÿ18.1% Ɠǆǈǒƕ , ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ ðƓƞǈǗƓƕ ïāƶƬ óǀǈ þǌǒíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÿǆ (
)56.6%) Ɠǆå , Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ ǑƮƤƬǃå ðƓƞǈǗƓƕ ïāƶƬǃå óǀǈ íƶƕ þǌǒíǃ ÿƓǂ (18.1% óǀǈ Ɨƞïí èǈƓǂƼ (

 ïāƶƬǃå.Ɨõƪāƙǆ þǌǒíǃ ðƓƞǈǗƓƕ 

 

) þƿï ýāíƞ11ǑǄǂǃå ûåïƙơǙå ( 

Ǐǂǀǁä úäîƗƟǗä îäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

ôƽƤǈǆ 26 31.3% 

õƪāƙǆ 42 50.6% 

ƴƽƙïǆ 15 18.1% 

÷āǆƞǆǃå 83 100% 

ExcelƝǆƓǈïƕǃå þåíƤƙƪƓƕ ƗǒƑƓƮơå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ïíƮǆǃå 

     å þǌǒíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå úƮǈ ÿå ýāíƞǃå ÿǆ öơǚǈûåïƙơ )Ɨƕƪǈƕ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ Ǒƪƽǈ50.6% ( ÿǒîǃåā,
) þǌƙƕƪǈ èǈƓǂ Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ ûåïƙơå þǌǒíǃ18.1% íǀƼ ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ ûåïƙơå þǌǒíǃ ÿǒîǃå Ɠǆá Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÿǆ (

)þǌƙƕƪǈ èƺǄƕ31.3% .( 

1-6ǓäåǐǁƑƨ üǐǂƟƗǁä Ǐƺ ƕǄìƢƗƨǄǁä ƕǐƏƑƬƟǗä:  

     å þƙƓƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙ:èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙǃ Ɨǒǃ 
1. .Ɨǒƕƪǈǃå Ɨǒïåïǂƙǃå èƓƶǒðāƙǃåā ÿƓǒƕƙƪǙå èåïƓƕƶƕ ƗǄƛǆǆǃå Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆǃ ƗǒƽƮāǃå èåßƓƮơǗå 
2. ) èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆCronbach's Alpha( 
3. .ÿƓǒƕƙƪǙå ƗǄƑƪá ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá èƓƕƓƞǗ õƪāƙǆ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ :ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå 
4. ǆ ÿǂǆǒ ăîǃå :ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙå.ƗǒƕƓƪơǃå ƓǌõƓƪāá ÿǒƕ ûǄõǆǃå èƙƬƙǃå Ăíǆ ƗƼïƶǆ ÿ 



 
рт 

5. Ǖåā èåïƓƕƶǃå ïƓƕƙƤåíƓƶƕ  ýƓǆƶƙƪƓƕT- test.sample T test 
6. .ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒǄǆƶǃåā ƗǒƮƤƬǃå èƓǆƪǄǃ Ɠƶƕƙ ƗƽƮåāǆǃå íāǈƕ ûǒƕõƙ þǒǒǀƙ ǑƼ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤå 
7.  ïƓƕƙƤåone way Anova 

 

1-7  çƑƓƙ îƑƓƗƢäà èƟƓǁä Ǐƺ ƕǄìƢƗƨǄǁä ðƑǐƾǁä æäì 

-  ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà üǄƑƴǄ) çƑƓƙǁäCronbach's Alpha Coefficient:( 
       íƿā ƗǈƓƕƙƪǙå ƗǒƵāưāǆā ƗǈƓƕƙƪǙå èƓƕƛ Ɠǆǋ ÿƓǒƪƓƪå ÿƓƕǈƓƞ éơƕǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǈƓƕƙƪǙå èƓƕƛǃ

 ǑƑƓƮơǙå ýǒǄơƙǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓƕ ìƓƕǈāïǂƓƽǃå ïƓƕƙƤå ýǚƤ ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǙå èƓƕƛ ÿǆ éơƓƕǃå ûǀơƙSPSS  
éǒơ  ÿǒƕ ýǆƓƶǆǃå åîǋ Ɨǆǒƿ ëāåïƙƙ0  ā1 Ǒǋ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƪåïíǃå ǑƼ Ɨǃāƕǀǆǃå Ɨƕƪǈǃå ïƕƙƶƙā ,60% 2. 

 ýāƮơǃå þƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ûǒƕõƙǃƓƕā: ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ǑƼ Ɨơưāǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ǏǄƵ 

 
) üĀìƜ12 ƕǆƑƓƗƨǕä çƑƓƙ ðƑǐƾǁ  ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ  ƞƮĀǐ ( 

îĀƟǄǁä  ììƳ
çäîƑƓƴǁä 

äçƑƓƙǁ 

Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä 22 0.64 
 ƕǐƜǐƗäîƗƨäöäìƓǕä 8 0.96 

åǐîìƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 10 0.92 
 îǐĀôƗǁä ƕǐƜǐƗîƗƨä 14 0.95 

ƗǒƑƓƮơå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ïíƮǆǃå 

     á éơƓƕǃå íƞā ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ) ÿǒƕ ëāåïƙǒ èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ ÿ0.64%) ā (0.96% ÿǆ ïƕǂå āǋā(60% 
üƓǈǋ ÿå ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ ƛã Ɨǃāƕǀǆ Ɨǈǒƶǃåā èƓǈƓǒƕǃå ǑƼ èƓƕ ĄƓǒƑƓƮơ. 

 

) þƿï ýāíƞ13Ǖ ìƓƕǈāïǂƓƽǃå ýǆƓƶǆ (íƓƶƕ éơƕǃå 
                                                           

2 International Journal of Medical , making sense of CronbachĴs alphaMohsen Tavakol, Reg Dennick, (2011(, 

Education, p53- 55.,( 



 
ру 

èƟƓǁä îĀƑƟǄ ìƑƴƓà èƟƓǁä çƑƓƙǁä üǄƑƴǄ 

ýāǙå ïāơǆǃå 

Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå 

ǑǃƓƶƽǈǙå íƓǌƞǙå 0.814 

ïƵƓƬǆǃå íƕǄƙ 0.673 

ðƓƞǈǗƓƕ ïāƶƬǃå óǀǈ 0.819 

ǑǈƓƛǃå ïāơǆǃå 

ƓǒƞǒƙåïƙƪǙåè 

÷åíƕǗå 0.937 

æǒïíƙǃå 0.941 

ïǒāõƙǃå 0.942 

ƗǒƑƓƮơå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ïíƮǆǃå 

8-1 èƟƓǁä Ǐƺ ƕǄìƢƗƨǄǁä ðƑǐƾǁä æäìä úìƬ îƑƓƗƢä 

 ĂîǉƑõǁä úìƬǁä.Ɨƿíƕ éơƕǃå èåïǒƺƙǆ ýǒƛǆƙ ǑƼ ñƓǒǀǃå çåíå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåïƕƶǃå ëƓƞǈ Ăíǆ Ǌƕ íƮǀǒā : 

āĀƗƟǄǁä úìƬ ǀǆǃå ûíƮ ÿǆ éơƓƕǃå ûǀơƙ : Ǒƶǒƕïƙǃå ïîƞǃå ăāƓƪǒ ăîǃå ûíƮǃå ýǆƓƶǆ ûǒïõ ÿƵ ñƓǒ
 ûíƮǃå ýǆƓƶǆ ÿå éơƓƕǃå íƞā ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ûǒƕõƙǃƓƕā ìƓƕǈāïǂƓƽǃå èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆǃ

) ÿǒƕ ëāåïƙǒ0.820) ā (0.971 ÿƵ íǒðƙ ƓǌǈǕ ƓǒƑƓƮơå Ɨǃāƕǀǆ þǒƿ Ǒǋā (60%. 

) þƿï ýāíƞ14ûíƮǃå ýǆƓƶǆ ( 

éơƕǃå ïāƓơǆ áíƓƶƕ éơƕǃå ûíƮǃå ýǆƓƶǆ 

ýāǙå ïāơǆǃå 

Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå 

ǑǃƓƶƽǈǙå íƓǌƞǙå 0.902 

ïƵƓƬǆǃå íƕǄƙ 0.820 

ðƓƞǈǗƓƕ ïāƶƬǃå óǀǈ 0.904 

ǑǈƓƛǃå ïāơǆǃå 

èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå 

÷åíƕǗå 0.967 

æǒïíƙǃå 0.970 



 
рф 

ïǒāõƙǃå 0.971 

ǑƑƓƮơǙå ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ ïíƮǆǃå 

 :ǏǂƢäìǁä úìƬǁäǊƕƓƪơ þƙǒ  ÿǒƕ Ǌƙǆǒƿ ëāåïƙƙā ǊǄƛǆƙ Ǒƙǃå èåïƓƕƶǃåā íƶƕ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ûǒïõ ÿƵ
+1  ā-1  úǒƶư õƓƕƙïǙå ÿƓǂ ïƽƮǃå ÿǆ æïƙƿå ƓǆǄǂā ăāƿ õƓƕƙïǙå ÿƓǂ íơåāǃå ÿǆ ýǆƓƶǆǃå æïƙƿå ƓǆǄǂā

 ïå ïƕƙƶǒā ,ǑƪǂƵ õƓƕƙïǙå ÿå ǏǄƵ ýíƙ ƗƕǃƓƪǃåā ăíïõ õƓƕƙïǙå ÿå ǏǄƵ ýíƙ Ɨƕƞāǆǃå çïƓƬǙåā çïƓƕƶǃå õƓƕƙ
 çïƓƕƶǃå ǉîǋ Ɨǒāǈƶǆ èǈƓǂ åîå Ɠǒāǈƶǆýƿá  ) ÿǆ0.01 çïƓƕƶǃå ÿå ǏǄƵ ýíƙ üǃî ÿǆ ïƕǂå Ɠǌƙǒāǈƶǆ Ǒƙǃå çïƓƕƶǃåā ,(

.íƶƕǃå ƴǆ ƓǒǄƤåí Ɨǀƪƙǆ ïǒƹ 



 
сл 

ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁä 

2- 1  èƟƓǁä çäîǐƸƗǄ ùǐƬĀƗ 

á ĄǙāƶǃå , ñǈƞǃå ) ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǄǃ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå æƓƪơ : ííƵ , ǑƵƓǆƙƞǙå ƴưāǃå , ïǆ
 :ǑǄǒ Ɠǆǂ ƝƑƓƙǈǃå èǈƓǂā (ýƤíǃå , ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå , çïƕƤǃå èåāǈƪ 

) þƿï ýāíƞ15ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÷ðāƙ ( 

ðǆƜǁä çäîäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä åƨǆǁä 

ïǂî 35 42.2% 

Ǐƛǈá 48 57.8% 

÷āǆƞǆǃå 83 100% 

ƗǒƑƓƮơå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ïíƮǆǃå 

 āíƞǃå ÿǆ öơǚǈ þǋííƵ ƸǄƕ éǒơ ïāǂîǃå ííƵ ÿǆ ïƛǂå éƓǈǙå ííƵ ÿå ûƕƓƪǃå ý48 ) Ɨƕƪǈƕ Ǐƛǈå57.8% (
 ýƮå ÿǆ83  ïāǂîǃå ííƵ ÿƓǂ Ɠǆǈǒƕ éơƕǃå þǌǄǆƬ ƗǈǒƵ35 ) Ɨƕƪǈƕ42.2%.( 

 

 
 

) þƿï ǑǈƓǒƕ ýǂƬ1ñǈƞǃå æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÷ðāƙ ( 



 
см 

ǃå ïǒƺƙǆ æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÷ðāƙ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå Ơưāǒ :ïǆƶǃå ïǒƺƙǆ ïǆƶǃå æƪơƕ Ɨǈǒƶǃå þǒƪǀƙ þƙ éǒơ ïǆƶ
 .èƓƑƼ ƴƕïå 

 

) þƿï ýāíƞ16ïǆƶǃå ïǒƺƙǆ æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÷ðāƙ ( 

ƕƏƻǁä çäîäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä åƨǆǁä 

ýƿá  ÿǆ25 Ɨǈƪ 14 16.9% 

 ÿǆ25-34 Ɨǈƪ 39 47.0% 

 ÿǆ35-44 Ɨǈƪ 16 19.3% 

45 ûāƼ ƓǆƼ Ɨǈƪ 14 16.9% 

÷āǆƞǆǃå 83 100% 

ǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ïíƮǆǃåƗǒƑƓƮơå èƓ 

      ÿǒƕ þǋïƓǆƵå èǈƓǂ Ɨǈǒƶǃå þǌƙǄǆƬ ÿǆǆ ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ïƕǂǙå þƪǀǃå ÿå ýāíƞǃå ÿǆ öơǚǈ25  ā
34  Ɨƕƪǈƕ Ɨǈƪ47%  ûāƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɠǆå éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ45  èơƙā Ɨǈƪ25  ƗǒāƓƪƙǆ þǌƙƕƪǈ èǈƓǂ íǀƼ Ɨǈƪ

Ǖå Ǒǋýƿ ƕù 16.9% .éơƕǃå ƗǈǒƵ þǌƙǄǆƬ ÿǆǆ 

 



 
сн 

 
ƿï ǑǈƓǒƕ ýǂƬ) þ2 ïǆƶǃå ïǒƺƙǆ æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÷ðāƙ ( 

  
 .èƓƑƽǃå ǉîǋ ûƼā Ɨǈǒƶǃå ÷ðāƙ Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃåā èƓƑƼ ƴƕïå ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ƴǒðāƙ þƙ :ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ 

) þƿï ýāíƞǃå17ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÷ðāƙ ( 

ƕƏƻǁä çäîäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä åƨǆǁä 

ƗǒāǈƓƛ 22 26.5% 

íǌƶǆ 10 12.0% 

ƗƶǆƓƞ 41 49.5% 

ƓǒǄƵ èƓƪåïí 10 12.0% 

÷āǆƞǆǃå 83 100% 

ƗǒƑƓƮơå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ïíƮǆǃå 

     ) Ɨƕƪǈƕ ƗǒƶǆƓƞ çíƓǌƬ ÿāǂǄǆǒ ÿǆǆ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå úƮǈ Ɠƕǒïǀƙ Ǌǈå ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ öơǚǈ49.5% ƓǌǒǄǒ (
)Ɨƕƪǈƕ ƗǒāǈƓƛǃå çíƓǌƬǃå ÿāǄǆơǒ íåïƼå çïƬƓƕǆ26.5% ÿƓǂ Ɠǆǈǒƕ (íåïƼǕå  ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå Ɨƞïí ǑǄǆƓơāá  íǌƶǆǃå

) Ɠǌǈǆ ýǂ ƗǒāƓƪƙǆ þǌƕƪǈƼ12%.Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÿǆ ( 

 



 
со 

 
) þƿï ǑǈƓǒƕ ýǂƬ3ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÷ðāƙ ( 

 
ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå ïǒƺƙǆ æîƓƵ ƗǒƵƓǆƙƞǙå þǌƙǃƓơ ûƼā Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÷ðāƙ Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå : āá  .êāðƙǆ 

) þƿï ýāíƞ18 (ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÷ðāƙ 

ƕǁƑƟǁä çäîäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä åƨǆǁä 

æðƓƵ 50 60.2% 

êāðƙǆ 33 39.8% 

÷āǆƞǆǃå 83 100% 

ƗǒƑƓƮơå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ïíƮǆǃå 

     ) ýƮƙ Ɨƕƪǈƕ Ɨǈǒƶǃå úƮǈ ûāƽǒ ÿǒƕðƓƶǃå ííƵ ÿå ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ60.2%  Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÿǆ (
 ÿǒƞāðƙǆǃå Ɠǆå) þǌƙƕƪǈ èƺǄƕ39.8% çïƪǕƓƕ þƓǆƙǋǙå ƗƕāƶƮ åîǋ éơƓƕǃå āðƶǒā (ã āá çïƙƼ ýǚƤ çïƪá ßƓƬǈ

 .ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ ýǆƓƶǃå ƗǆƓƿå 

 
 
 

) þƿï ǑǈƓǒƕ ýǂƬ4ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÷ðāƙ( 



 
сп 

 ÷ðāƙ Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃåā èƓƑƼ ñǆƤ çïƕƤǃå èåāǈƪ éơƓƕǃå þƪƿ :çïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵ ïǒƺƙǆ ûƼā Ɨǈǒƶǃå íåïƼå
 .èƓƑƽǃå ǉîǋ 

) þƿï ýāíƞ19çïƕƤǃå æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÷ðāƙ( 

ƕƏƻǁä çäîäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä åƨǆǁä 

 ýƿá  ÿǆ5 èåāǈƪ 32 38.6% 

5-9 èåāǈƪ 19 22.6% 

10-14 Ɨǈƪ 16 19.3% 

15-19 Ɨǈƪ 9 10.8% 

20 ûāƼ ƓǆƼ Ɨǈƪ 7 8.4% 

÷āǆƞǆǃå 83 100% 

ƗǒƑƓƮơå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ïíƮǆǃå 

      þǌǒíǃ èƓǒƶǆƞǃå ǑƼ ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ïƕǂǙå ƗƑƽǃå ÿå ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ öơǚǈýƿá  èåāǈƪ ñǆƤ ÿǆ
)Ɨƕƪǈƕ çïƕƤ38.6% ÿǆ ïƛǂå þǌǒíǃ ÿǆā (20 Ǖå ƗƑƽǃå þǋ çïƕƤ Ɨǈƪ ýƿƕ)Ɨƕƪǈ8.4% ÿǒƕ þǌǒíǃ ÿǆ þǌǒǄǒ (15 

 ā19 ) Ɨƕƪǈƕ Ɨǈƪ10.8% ÿǒƕ çïƕƤ þǌǒíǃ ÿǆ Ɠǆå(5ā9  āǈƓǂ íǀƼ èåāǈƪ) Ɨƕƪǈƕ å22.6%.Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÿǆ ( 



 
ср 

 
 

) þƿï ǑǈƓǒƕ ýǂƬ5çïƕƤǃå ïǒƺƙǆ æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÷ðāƙ ( 
 .èƓƑƽǃå üǄƙǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɨǈǒƶǃå ÷ðāƙ Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃåā èƓƑƼ ñǆƤ ýƤíǃå ïǒƺƙǆ éơƓƕǃå þƪƿ : ýƤíǃå ïǒƺƙǆ 

) þƿï ýāíƞ20ǒïāƪ çïǒǃ úǃƋƕ åïíǀǆ ýƤíǃå ïǒƺƙǆ æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÷ðāƙ(Ɨ 

ƕƏƻǁä çäîäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä åƨǆǁä 

 ýƿá  ÿǆ75 úǃå 31 37.3% 

 ÿǆ75-125 úǃå 8 9.6% 

ÿǆ126- 175 úǃå 8 9.6% 

 ÿǆ176-225 úǃå 22 26.5% 

 ûāƼ225 úǃå 14 16.9% 

÷āǆƞǆǃå 83 100% 

ƗǒƑƓƮơå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ïíƮǆǃå 

      ýƮơƙ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ïƕǂǙå ƗƑƽǃå ÿå ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ öơǚǈǕå ýƤíǃå ǏǄƵýƿ ) Ɨƕƪǈƕ37.3%  ÿǆǃ(
 ÿāí ýƤí ǏǄƵ ÿāǄƮơǒ75  ÿǒƕ ëāåïƙǒ ýƤí ǏǄƵ ÿāǄƮơǒ ÿǆ ƓǌǒǄǒ ,çïǒǃ úǃå176-225  Ɨƕƪǈƕ úǃå



 
сс 

)26.5% ûāƼ ǏǄƵǙå ýƤíǃå ǏǄƵ ÿāǄƮơǒ ÿǆ Ɨƕƪǈ èǈƓǂ Ɠǆǈǒƕ (225 ) þǌƙƕƪǈ èǈƓǂ úǃå16.9% Ɠǆå ,(
 ÿǒƕ ëāåïƙǒ ýƤí ǏǄƵ ÿāǄƮơǒ ÿǆ75  ā125 ǈ èǈƓǂ íǀƽǆ) þǌƙƕƪ9.6% āǄƮơǒ ÿǆ Ɨƕƪǈǃ ƗǒāƓƪǆ ( ǏǄƵ ÿ

 ÿǒƕ ëāåïƙǒ ýƤí126  ā175 .úǃá 

     ǚƙƤå ýƤíǃå ǑƼ úǚƙƤǙå åîǋ éơƓƕǃå āðƶǒā èƓǒƶǆƞǃå üǄƙǃ Ɨǃāǆǆǃå èƓǌƞǃå ú þåāíǃå þƓǒå ííƵ úǚƙƤåā
.ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ ýƮåāƙǆǃå 

 
) þƿï ǑǈƓǒƕ ýǂƬ6ýƤíǃå ïǒƺƙǆ æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÷ðāƙ ( 

 
2-2 èƟƓǁä çƑǐƮîƺ îƑƓƗƢä  

2-2-1 àèƟƓǁä ƕǂƏƨ 

:üĀǓä üáƑƨƗǁä 

  ýǐǐƾƗ āìǄ ƑǄ ä æîǉƑõǏǄǐƾǄǁä þǐǂǄƑƴǂǁ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗ  ýǉîõǆ ƕǊƜĀ þǄÝ . 

     ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓö þǒǒǀƙ Ăíǆ ƗƼïƶǆǃ   èåïƓƕƵ ýǚƤ ÿǆ íǈĈƕǃå åîǋ ñƓǒƿ þƙ íǀƼ
ǚƤ ÿǆ üǃîā þǒǒǀƙǃå ǉîǋ ðïƕƙǕåā ƗǒïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå ýƗǒǆǋ  Ăāƙƪǆā Ɨǒƕƪǈǃå

:ƗǒǃƓƙǃå úǒƮāƙǃå ƗǃƓơ ǑƼ ÿƓǂ þǒǒǀƙǃå ÿå þǄƶǃå ƴǆ Üûǒƕõƙǃå 

0 Ĳ åíƕå éíơǒ Ǚ /  

м-  Ɨǈƪǃå ǑƼ åïíƓǈ éíơǒ 



 
ст 

н-   ïǌƬǃå ǑƼ çïǆ éíơǒ  / 

о-  ïǌƬǃå ǑƼ èåïǆ çíƵ éíơǒ / 

п- ÷āƕƪǙå ǑƼ çïǆ éíơǒ 

р- Ƽ èåïǆ çíƵ éíơǒ÷āƕƪǙå Ǒ 

с- Ɠǒǆāǒ éíơǒ 

:ǑǄǒ Ɠǆǂ 

 ) ýāíƞ21  èƓƕƓƞƙƪå ( íåïƼá Ɨƪåïíǃå ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓö þǒǒǀƙ èåïƓƕƶǃ   

æîƑƓƴǁä  ììƴǁä ƨĀƗǄǁäô  
ǏƓƑƨƟǁä 

ùäîƟǆǗä 
ĂîƑǐƴǄǁä T  þïĀǁä

ǏƓƨǆǁä 
 ƕǁǗìǁä 
 ƕǐĀǆƴǄǁä 

ïƶƬá  Ǒǈƹïƽǒ ǑǄǆƵ ÿå
ƓǒƽõƓƵ 82 1.91 1.70 

-
5.778-  38.2 0.000 

ïƶƬá  ǑƙƿƓõǃ ýǆƓǂ îƓƽǈƙƪƓƕ
 ǑƼ Ǌǒưƿå ăîǃå þāǒǃå Ɨǒåíƕ ǑƼ

ǑǄǆƵ 
83 2.37 1.85 -

3.092-  
47.4 0.003 

ïƶƬá ûƓǋïǗƓƕ  öǀǒƙƪå Ɠǆǈǒơ
 ýǆƵ þāǒ Ɨǌƞåāǆǃ ëƓƕƮǃå ǑƼ

ïƤå 
83 2.48 1.95 

-
2.425-  49.6 0.018 

 úǒǂ Ɨǃāǌƪƕ þǌƼå ÿå ƴǒõƙƪå
ÿǒïƤǙå ïāƶƬ āǋ 

83 4.01 1.86 4.95 80.2 0.000 

ïƶƬá  ôƶƕ ƴǆ ýǆƓƶƙå Ǒǈǈå
 Ǚ ßƓǒƬå þǌǈƋǂ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå

ïƬƕ 
83 1.82 1.21 

-
8.881-  

36.4 0.000 

 ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ÿå
 åíāǌƞǆ æǄõƙǒ þāǒǃå ýåāõ

åïǒƕǂ 
83 3.72 1.96 3.36 74.4 0.001 

 ýǂƓƬǆƕ ǊǒǄƵƓƽƕ þƙǋå
ÿǒíǒƽƙƪǆǃå 

83 4.08 1.72 5.75 81.6 0.000 



 
су 

ïƶƬá ïƓǒǌǈǙƓƕ ǑǄǆƵ æƕƪƕ 83 2.95 1.77 - .248-  59 0.805 
ïƶƬá  Ǒǈǈå ǑǄǆƵ ýǚƤ ÿǆ

 çƓǒơ ǏǄƵ ƓƕƓƞǒå ïƛâå
ÿǒíǒƽƙƪǆǃå 

83 4.20 1.61 6.83 84 0.000 

 ǏǄƵ ƓǒƪƓƿ ƓƮƤƬ èơƕƮå
 åîǋ Ǌǒåíƕ îǈǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå

ýǆƶǃå 
83 2.23 1.53 

-
4.607-  

44.6 0.000 

ïƶƬá  Ǒǃ æƕƪǒ ÿå ÿǆ ûǄǀǃƓƕ
Ƽ íƕǄƙā ûǄƿ ýǆƶǃå åîǋ Ǒ

ăïƵƓƬǆ 
83 2.35 1.68 -

3.532-  
47 0.001 

ïƶƬá õƓƬǈǃåā ƗǒāǒơǃƓƕ 83 3.57 1.82 2.83 71.4 0.006 

ïƶƬá ǑǄǆƵ ǑƼ õƓƕơǗƓƕ 83 2.40 1.93 -
2.851-  

48 0.006 

ïƶƬá  ǑƼ ăíǌƞ ýƞ ýîƕå Ǒǈå
ǑǄǆƵ 

83 3.82 1.99 3.75 76.4 0.000 

 Ɠǆƕ ƐƕƵå Ǚ ƴƿåāǃå ǑƼ Ǒǈǈå
ÿǒïƤǖǃ éíơǒ 

83 2.06 1.66 -
5.149-  

41.2 0.000 

 ýǂƬƕ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå
Ɠõƺư ǑǄƵ ýǂƬǒ ïƬƓƕǆ 

83 2.89 2.04 - .484-  57.8 0.630 

 āƞ ƗƑǒǌƙ Ɨǃāǌƪƕ ƴǒõƙƪå
Ǖ æƪƓǈǆ    ßåí ǏǄƵ ǑǄǆƵ
Ǌƞā ýǆǂå 

83 3.88 1.84 4.35 77.6 0.000 

ïƶƬá  ÿǆ ǑǄǆƵ ǑƼ êƓǌƙƕǙƓƕ
ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ƴǆ ǑǄǆƓƶƙ ýǚƤ 83 3.35 1.92 1.66 67 0.101 

 çïǒíƞ çïǒƛǂ ßƓǒƬå èðƞǈå
ýǆƶǃå åîǋ ǑƼ ïǒíǀƙǃƓƕ 83 3.67 1.82 3.37 73.4 0.001 

ïƶƬá ǑǈǈƋǂā  ǏǄƵ èƼïƓƬ
 ǉîǌǃ ǑƙƪïƓǆǆ Ɨƞǒƙǈ ƗǒƓǌǈǃå

Ɨǈǌǆǃå 
83 2.41 2.02 -

2.657-  
48.2 0.009 

 ýǂƓƬǆǃå ƴǆ ßāíǋ ýǂƕ ýǆƓƶƙå
Ɨǈǌǆǃå ǉîǌǃ ǑƙƪïƓǆǆ ßƓǈƛå 

83 3.49 2.05 2.20 69.8 0.031 



 
сф 

ïƶƬá  ǑǈǆāǄǒ íǒƽƙƪǆǃå ÿå
 Ǒƙǃå ýǂƓƬǆǃå ôƶƕ ǏǄƵ

Ɠǌǈǆ ǑǈƓƶǒ 
83 2.76 1.82 

-
1.207-  

55.2 0.231 

Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä 83 3.02 0.75 0.25 60.4 0.800 
     ) þƿï ýāíƞǃå ïǌöǒ21) ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïá (å çïǋƓöÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙ(  èßƓƞ éǒơ
 ƗƞïíƕƗõƪāƙǆ  ƙǆǃƓƼ ǑƕƓƪơǃå õƪā 3.02  ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙåā0.75  ýāơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá þǒǒǀƙǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ā

  ƸǄƕƙ ïāơǆǃå åîǋ60 %   ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā Üõƪā ûǒƕõƙ Ăāƙƪǆƕ þǒǒǀƙ āơǈ Ǌƞƙƙ Ɨǆǒƿ Ǒǋā0.800  
 ÿǆ ïƕǂá āǋ0.05 . 

      þǒǒǀƙ Ăāƙƪǆ ǑƼ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơåƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓö(ǉƓƞƙǙå ǑƕǄƪ þǒǒǀƙ)ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƪ  
) çïƓƕƵïƶƬá  õƪāƙǆǃå éǒơ (ÿǒíǒƽƙƪǆǃå çƓǒơ ǏǄƵ ƓƕƓƞǒå ïƛâå Ǒǈǈå ǑǄǆƵ ýǚƤ ÿǆ4.21  ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕā

 ôïƙƽǆǃå õƪāƙǆǃå3  þǌǈá ǏǄƵ ÿāǀƽƙǒ Ɨǈǒƶǃå íåïƼåā   ( ÷āƕƪǙå ǑƼ çïǆ éíơǒ) āơǈ ýǒǆǒ þǒǒǀƙǃå ÿá íƞǈ
  þǌǄǆƵ ýǚƤ ÿǆ  ÿāïƶƬǒ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā ÿǒíǒƽƙƪǆǃå çƓǒơ  ǏǄƵ ĄƓǒƕƓƞǒå ÿāïƛâǒ þǌǈå0.000  āǋāýƿá  ÿǆ

0.05  ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃåā Ü ĄƓǒƑƓƮơã ýåí þǒǒǀƙǃƓƼ) çïƓƕƵÿǒíǒƽƙƪǆǃå ýǂƓƬǆƕ ǊǒǄƵƓƽƕ þƙǋå õƪāƙǆƕ (4.08    åî
 ïāơǈ Ǌƞƙǒ ǑƕǄƪ ûǒƕõƙ Ăāƙƪǆ ÷āƕƪǙå ǑƼ çïǆ éíơǒ) ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃåā ÜǌƼå ÿå ƴǒõƙƪå āǋ úǒǂ Ɨǃāǌƪƕ þ
 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ (ÿǒïƤǙå ïāƶƬ4.01 .ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí åî (÷āƕƪǙå ǑƼ çïǆ éíơǒ) āơǈ Ǌƞƙǒā 

     á) çïƓƕƵ ǑƼ õƪā þǒǒǀƙ èǄƙơå Ǒƙǃå èåïƓƕƶǃå ƓǆïƶƬá  ƴǆ ǑǄǆƓƶƙ ýǚƤ ÿǆ ǑǄǆƵ ǑƼ êƓǌƙƕǙƓƕ
 õƪāƙǆƕ (ÿǒíǒƽƙƪǆǃå3.35  ǑƼ èåïǆ çíƵ éíơǒ ïāơǈ ǊƞƙǒāïǌƬǃå çïƓƕƵ þƛ Ü)ïƶƬá  (ǑǄǆƵ æƕƪƕ ïƓǒǌǈǙƓƕ

 õƪāƙǆƕ2.95  ,(÷āƕƪǙå ǑƼ çïǆ éíơǒ) āơǈ Ǌƞƙǒ āǋā èåî ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕā çïǒƤǕå çïƓƕƶǃå èǄƙơå Ɠǆǈǒƕ
) çïƓƕƵ ǑƕƓƞǒå ǉƓƞƙåïƶƬá  ĄƓƽõƓƵ Ǒǈƹïƽǒ ǑǄǆƵ ÿá. ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ (1.91  åî ïǌƬǃå ǑƼ çïǆ éíơǒ āơǈ Ǌƞƙǒ

) ĄåïǒƤåā ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙíïƶƬá ǆƓƶƙå Ǒǈǈå þǌǈƋǂ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ôƶƕ ƴǆ ýá õƪāƙǆƕ ( ïƬƕ Ǚ ßƓǒƬ1.82  Ǌƞƙǒ
ã ýåí ïǌƬǃå ǑƼ çïǆ éíơǒ āơǈ.ĄƓǒƑƓƮơ 

   ā   ƝƑƓƙǈ ǑƼ ßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ýåâƪǃå åîǋ ǑƼ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå Ɨƞǒƙǈ èǀƽƙå,ăíƕƵ)Ɨƪåïí2014(  Ɨƞïí èǈƓǂƼ
 õƪāƙǆ ûåïƙơǙå Ǐǃåƴƽƙïǆā , íǃå ǉîǋ ÿǒƕ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå Ɨƞïí èƽǄƙƤå üǃîā ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǒƕ ā Ɨƪåï

 ,āƬƙƓƕ) Ɨƪåïí ǑƽƼ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ Ɨƶǒƕõ æƕƪƕ2017 Ɨƞïíƕ Ǒƪƽǈ ûåïƙơå ÿǆ ÿāǈƓƶǒ ÿāǆǒǀǆǃå ßƓƕõǙå ÿƓǂ (
 ,ǑǆïǋƓƞ) Ɨƪåïí ǑƼ Ɠǆå ƗǒǃƓƵ2013Ɨǒǈíƙǆ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå Ɨƞïí èǈƓǂ íǀƼ ( .ƗǒơƮǃå ƗǒƓƵïǃå Ǒǆíǀǆǃ 

 



 
тл 

2-  ƕǐƜǐƗäîƗƨä úǐƓôƗ āìǄ ƑǄǕäöäìƓ ä ƕǐǄǆƗǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä üǄäĀƳ ìƟƉǀ þǐǂǄƑƴǁä Ăàî åƨƟ ƕǐîƪƓǁ
:þǐǄǐƾǄǁä  

      þǒǒǀƙ Ăíǆ ƗƼïƶǆǃ ƕǐƜǐƗäîƗƨäöäìƓǕä  ÿǆ üǃîā þǒǒǀƙǃå åîǋ ðïƕƙ èåïƓƕƵ ýǚƤ ÿǆ íǈĈƕǃå åîǋ ñƓǒƿ þƙ íǀƼ
Ǖåā ƗǒïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå ýǚƤƗǒǆǋ õƙǃå Ăāƙƪǆā Ɨǒƕƪǈǃå ÿå þǄƶǃå ƴǆ Üûǒƕ

:ƗǒǃƓƙǃå úǒƮāƙǃå ƗǃƓơ ǑƼ ÿƓǂ þǒǒǀƙǃå 

) ýāíƞ22èƓƕƓƞƙƪå ( íåïƼá Ɨƪåïíǃå  èƓǒƞǒƙåïƙƪå çïǋƓö þǒǒǀƙ èåïƓƕƶǃ÷åíƕǗå 

æîƑƓƴǁä  ììƴǁä ƨĀƗǄǁäô  
ǏƓƑƨƟǁä 

ùäîƟǆǗä 
ĂîƑǐƴǄǁä T  þïĀǁä

ǏƓƨǆǁä 
 ƕǁǗìǁä 
 ƕǐĀǆƴǄǁä 

 ñïƹ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 ƗƼƓǀƛǃå ǊǒǆǈƙāƵåíƕǗåƗǒ  ÿǒƕ

üǃî ǏǄƵ þǌƛơƙā Ɠǌǒƽöāǆ 
83 3.1 1.154 0.761 62.00 0.449 

 Ɨǒïơǃå Ɨǆöǈǆǃå Ǒõƶƙ
 ÿƵ ïǒƕƶƙǄǃ ÿǒƽöāǆǄǃþǌƑåïà 

 þǌƑåíå óƤǒ ƓǆǒƼ þǌƙƓơïƙǀǆā
 þǌƙƓǒāƙƪǆ èǈƓǂ Ɠǆǌǆ þǌǆƓǌǆǃ

ƗǒǆǒǄƶƙǃåā ƗǒïåíǙå 

83 3.25 1.208 1.908 65.00 0.06 

 ƴƼï ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 ïǒǂƽƙǃå èåïƓǌǆåíƕǗåƵǑ  ā

 Ɠǌǒƽöāǆ Ăíǃ Ǒǀõǈǆǃå ïǒǂƽƙǃå
çíǀƶǆǃå ǉƓǒƓưƿā ýǆƶǃå ýǂƓƬǆǃ 

83 2.98 1.229 
-

.179-  
59.60 0.859 

 ïǒƼāƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 ïǒƞƽƙǃ Ɨǒïāïưǃå ýƑƓƪāǃå

 èƓƿƓõǃåƵåíƕǗå Ăíǃ Ɨǒ
Ɠǌǒƽöāǆ 

83 3.05 1.125 0.39 61.00 0.697 



 
тм 

 ǏǄƵ Ɠǌǒƽöāǆ Ɨǆöǈǆǃå ƴǄõƙ
 èåïǆƙâǆǃå ƝƑƓƙǈéƓơƕǕåā 

Ƥ Ǒƙǃå ƗƮƓƤā Ɨƪƪâǆǃå êïƓ
 èåïƓǌǆā ýǆƵ æǒǃƓƪå ăāơƙ
þǌƮƮƤƙ ýƓƞǆ ǑƼ çíǒíƞ 

83 2.96 1.273 -
.259-  

59.20 0.797 

 ƗƑƼƓǂǆ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 ýāǄơ ÿāǆíǀǒ ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǃå

Ɠǆ ƗǄǂƬǆǃ ǊǒƵåíƕå 
83 3.35 1.224 2.6 67.00 0.011 

 ƗƑƼƓǂǆ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 ûǄƤǒ ăîǃå ýǆƶǃå ûǒïƼ ðƽơā

 ûïõ  ýǆƵ ýƑƓƪāā æǒǃƓƪåā
çíǒíƞ 

83 3.34 1.213 2.535 66.80 0.013 

 ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ƴƞƬƙ
 ǑƼ ƗǄƮƓơǃå èåïāõƙǃå ƗƶƕƓƙǆ
 þǌƙåïƓǌǆ ƴƼïǃ þǌƮƮƤƙ ýƓƞǆ

þǌƼïƓƶǆā 

83 3.42 1.149 3.344 68.40 0.001 

 ƕǐƜǐƗäîƗƨäöäìƓǕä 83 3.181 0.998 1.65 63.61 0.103 
     ) þƿï ýāíƞǃå ïǌöǒ22 Ɨǒƞǒƙåïƙƪå) éǒơ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èåïƓƕƵ ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïá (
÷åíƕǗå  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃƓƼ  õƪā Ăāƙƪǆƕ Ɨǆöǈǆǃå Ăíǃ íƓǆƙƵå Ɨƞïíƕ èßƓƞ éǒơ (3.18  úåïơǈǙåā
 ăïƓǒƶǆǃå0.99   ƸǄƕƙ ïāơǆǃå åîǋ ýāơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá þǒǒǀƙǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ā63 % ǒǀƙ āơǈ Ǌƞƙƙ Ɨǆǒƿ Ǒǋā þǒ

  ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā Üõƪā ûǒƕõƙ Ăāƙƪǆƕ0.103   ÿǆ ïƕǂá āǋ0.05 .   ǑƼ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå
 Ɨǒƞǒƙåïƙƪå þǒǒǀƙ Ăāƙƪǆ÷åíƕǗå  ǑƕƓƞǒå þǒǒǀƙ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ) çïƓƕƵ ÿǒƽöāǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ƴƞƬƙ

 þǌƙåïƓǌǆ ƴƼïǃ þǌƮƮƤƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǄƮƓơǃå èåïāõƙǃå ƗƶƕƓƙǆ ǏǄƵ õƪāƙǆǃå éǒơ (þǌƼïƓƶǆā3.42  ƗǈïƓǀǆǃƓƕā
 ôïƙƽǆǃå õƪāƙǆǃå ƴǆ3 íƞǈ (ƗǀƼåāǆǃå āơǈ ýǒǆǒ þǒǒǀƙǃå ÿá  ǏǄƵ ƴƞƬƙ Ɨǆöǈǆǃå ÿá ǏǄƵ ÿāǀƽƙǒ Ɨǈǒƶǃå íåïƼåā

 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā  þǌƮƮƤƙ ýƓƞǆǃ ÿǒƽöāǆǃå ƗƶƕƓƙǆ0.000  āǋāýƿá  ÿǆ0.05  ĄƓǒƑƓƮơã ýåí þǒǒǀƙǃƓƼ Ü
 ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃåā) çïƓƕƵýǆƶƙ Ɠǆ ƗǄǂƬǆǃ ǊǒƵåíƕå ýāǄơ ÿāǆíǀǒ ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǃå ƗƑƼƓǂǆ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå õƪāƙǆƕ (

3.35   ) ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃåā Ü ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí åî  Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ õƪā  íƓǆƙƵåā ûǒƕõƙ Ăāƙƪǆ åî ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 ðāǃå éǒơ õƪā Ɨƞïíƕ (çíǒíƞ  ýǆƵ ýƑƓƪāā æǒǃƓƪåā ûïõ ûǄƤǒ ăîǃå ýǆƶǃå ûǒïƼ ðƽơā ƗƑƼƓǂǆ Ǒƕƪǈǃå ÿ

 þǒǒǀƙǄǃ67 % .ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí åî á ýǆƶƙ) çïƓƕƵ èǈƓǂƼ Ɠǆ íơ ûƕƓƪǃå ÿǆ ǏǈíǕå þǒǒǀƙ èǄƙơå Ǒƙǃå èåïƓƕƶǃå Ɠǆ



 
тн 

 ïǒǂƽƙǃå èåïƓǌǆ ƴƼï ǏǄƵ ƗǆöǈǆǃåƵåíƕǗå (çíǀƶǆǃå ǉƓǒƓưƿā ýǆƶǃå ýǂƓƬǆǃ Ɠǌǒƽöāǆ Ăíǃ Ǒǀõǈǆǃå ïǒǂƽƙǃå ā Ǒ
 õƪāƙǆƕ3.98 ǒƑƓƮơå ýåí ïǒƹ þǒǒǀƙā õƪāǃå Ǌƞƙǒā èåïǆƙâǆǃå ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ Ɠǌǒƽöāǆ Ɨǆöǈǆǃå ƴǄõƙ) çïƓƕƵ þƛ ÜĄƓ

 õƪāƙǆƕ (þǌƮƮƤƙ ýƓƞǆ ǑƼ çíǒíƞ èåïƓǌǆā ýǆƵ æǒǃƓƪå ăāơƙ Ǒƙǃå ƗƮƓƤā Ɨƪƪâǆǃå êïƓƤ éƓơƕǕā2.96 
  õƪāǃå āơǈ Ǌƞƙǒ.  

  

3- ǐǂǄƑƴǁä Ăàî åƨƟ ƕǐîƪƓǁä ƕǐǄǆƗǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä üǄäĀƳ ìƟƉǀ åǐîìƗǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä úǐƓôƗ āìǄ ƑǄ þ
þǐǄǐƾǄǁä:  

      þǒǒǀƙ Ăíǆ ƗƼïƶǆǃ åǐîìƗǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä üǃîā þǒǒǀƙǃå åîǋ ðïƕƙ èåïƓƕƵ ýǚƤ ÿǆ íǈĈƕǃå åîǋ ñƓǒƿ þƙ íǀƼ
Ǖåā ƗǒïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå ýǚƤ ÿǆƗǒǆǋ  ÿå þǄƶǃå ƴǆ Üûǒƕõƙǃå Ăāƙƪǆā Ɨǒƕƪǈǃå

ǒǀƙǃå:ƗǒǃƓƙǃå úǒƮāƙǃå ƗǃƓơ ǑƼ ÿƓǂ þǒ 

ýāíƞ )23èƓƕƓƞƙƪå ( íåïƼá Ɨƪåïíǃå æǒïíƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå çïǋƓö þǒǒǀƙ èåïƓƕƶǃ 

æîƑƓƴǁä  ììƴǁä ƨĀƗǄǁäô  
ǏƓƑƨƟǁä 

ùäîƟǆǗä 
ĂîƑǐƴǄǁä T  þïĀǁä

ǏƓƨǆǁä 
 ƕǁǗìǁä 
 ƕǐĀǆƴǄǁä 

 ƴƼï ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 ÿǆ Ɠǌǒƽöāǆ èåïƕƤā èåïƓǌǆ
 Ăíǆ ñǂƶƙ èƓƕǒïíƙ ýǚƤ
íïāǆǃå åîǋ ƗǒǆǋƋƕ ƓǌǒƵā 83 3.25 1.22 1.89 65 0.062 

 ǑƵāưāǆ þǒǒǀƙƕ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ
Ǖ    ßåí Ɠǆǆ Ɠǌǒƽöāǆ

 íǒƞǃå íǒíơƙǃå ǏǄƵ ƓǋíƵƓƪǒ
Ɨǒƕǒïíƙǃå þǌƙ ƓƞƓǒƙơǙ 83 2.99 1.29 - .085-  60 0.933 

 íǒƞǃå íǒíơƙǃƓƕ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ
 ÿǆưǒ Ɠǆƕ Ɨǒƕǒïíƙǃå ƝǆåïƕǄǃ
 èƓƞƓǒƙơǚǃ çíǒƞǃå Ɨǒõƺƙǃå
Ɠǌǒƽöāǆǃ Ɨǒƕǒïíƙǃå 83 3.06 1.22 0.45 61 0.655 



 
то 

 ýǂ çíƓƽƙƪå ǑƼ ƗǃåíƵ üƓǈǋ
 þǌǒíǃ ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǃå

 Ɲǆåïƕǃå ÿǆ Ɨǒƕǒïíƙ èƓƞƓǒƙơå
ƗƵāưāǆǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå 83 2.81 1.21 

-
1.446-  56 0.152 

 Ɲǆåïƕ ƴưāƕ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ
 ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå íƵƓƪƙ Ɨǒƕǒïíƙ
 Ɨƛǒíơǃå èƓǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪå
çíǒíƞ èǚǋâǆ æƓƪƙǂåā 83 3.35 1.13 2.82 67 0.006 
 íƓǆƙƵƓƕ ÿǒƽöāǆǃå æǒïíƙ þƙǒ
 çíƵƓƪǆ Ɨƛǒíơ ûïõā æǒǃƓƪá
 èåïƓǌǆǃå ÿǆ ƴƼïǃå ǏǄƵ
Ɨǒƽǒöāǃå úïƓƶǆǃåā 83 3.27 1.14 2.12 65 0.037 

 ßåïá ǑƮǀƙƕ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ
 Ăíǆ ýāơ ÿǒƕïíƙǆǃå ÿǒƽöāǆǃå
 Ɲǆåïƕǃå ÿǆ þǋíƓǀƙƪåā þǋƓưï

Ɨǒƕǒïíƙǃå 83 3.23 1.15 1.81 65 0.074 
ǃå þāǀƙ ƗǈïƓǀǆƕ Ɨǆöǈǆ    ßåíá

 íƶƕā ýƕƿ ÿǒƕïíƙǆǃå ÿǒƽöāǆǃå
 Ǌǆǒǒǀƙā ÜƗǒƕǒïíƙǃå ƗǒǄǆƶǃå
 Ɲǆåïƕǃå ƗǒǃƓƶƼ Ăíǆ íǒíơƙǃ

Ɨǒƕǒïíƙǃå 83 3.22 1.15 1.72 64 0.089 
 ƗƕƪǈǃƓƕ æǒïíƙǃå ýǂƬǒ

 èǚǋâǆǄǃ åïöǈ ðƼƓơ ÿǒƽöāǆǄǃ
 ǏǄƵ þǋíƵƓƪǒ Ǒƙǃå èåïƓǌǆǃåā

ƓǌƕƓƪƙǂå 83 3.49 1.11 4.06 70 0 
å ýǆƶƙ æǒïǀƙ ǏǄƵ èƓƕǒïíƙǃ

 ƗƼƓǀƛ ÿǆ ÿǒƽöāǆǃå ƗƼƓǀƛ
 ā Ăâï ûǄƤā Ɨǆöǈǆǃåúåíǋá 
þǌǈǒƕ ƗǂïƙƬǆ 83 3.61 1.03 5.41 72 0 

åǐîìƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 83 3.23 0.95 2.20 65 0.031 



 
тп 

ǃåã èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ïíƮǆƗǒƑƓƮơ 

     ) þƿï ýāíƞǃå ïǌöǒ23 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èåïƓƕƵ ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïá ( Ɨǒƞǒƙåïƙƪå) éǒơ ÿǆ
  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃƓƼ  õƪā Ăāƙƪǆƕ Ɨǆöǈǆǃå Ăíǃ íƓǆƙƵå Ɨƞïíƕ èßƓƞ éǒơ ( æǒïíƙǃå3.23  úåïơǈǙåā

 ăïƓǒƶǆǃå0.95   ƸǄƕƙ ïāơǆǃå åîǋ ýāơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá þǒǒǀƙǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ā65 %  þǒǒǀƙ āơǈ Ǌƞƙƙ Ɨǆǒƿ Ǒǋā
  ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā Üõƪā ûǒƕõƙ Ăāƙƪǆƕ0.031   ÿǆ ïƺƮá āǋ0.05  íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí þǒǒǀƙǃƓƼ

 Ɨǀƛ Ɨƞïí95 %  Ɨǈǒƶǃå íåïƼåāæǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå þǒǒǀƙ ûǒƕõƙ āơǈ õƪā ƗǃƓơ ǑƼ þǋ  ïāƓơǆ íơƋǂ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ.  

     æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå þǒǒǀƙ Ăāƙƪǆ ǑƼ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ  ǑƕƓƞǒå þǒǒǀƙ
) çïƓƕƵ ā Ăâï ûǄƤā Ɨǆöǈǆǃå ƗƼƓǀƛ ÿǆ ÿǒƽöāǆǃå ƗƼƓǀƛ æǒïǀƙ ǏǄƵ èƓƕǒïíƙǃå ýǆƶƙúåíǋá  éǒơ (þǌǈǒƕ ƗǂïƙƬǆ
 õƪāƙǆǃå3.61  ôïƙƽǆǃå õƪāƙǆǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕā3 ÿá íƞǈ ( ƗǀƼåāǆǃå āơǈ ýǒǆǒ þǒǒǀƙǃå  ÿāǀƽƙǒ Ɨǈǒƶǃå íåïƼåā

ǒƽöāǆǃå ƗƼƓǀƛ æǒïǀƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɨǆöǈǆǃå ÿá ǏǄƵ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā ÿ0.000  āǋāýƿá  ÿǆ0.05  ýåí þǒǒǀƙǃƓƼ
 íƞǈ õƪāǃå þǒǒǀƙǃå éǒơ ÿǆā Ü ĄƓǒƑƓƮơã) çïƓƕƵ èåïƓǌǆǃåā èǚǋâǆǄǃ åïöǈ ðƼƓơ ÿǒƽöāǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ æǒïíƙǃå ýǂƬǒ

ƓǌƕƓƪƙǂå ǏǄƵ þǋíƵƓƪǒ Ǒƙǃå õƪāƙǆƕ (3.49   õƪā íƓǆƙƵåā ûǒƕõƙ Ăāƙƪǆ åî  ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí åî  Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ
åā Ü) ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃ Ɨƛǒíơǃå èƓǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪå ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå íƵƓƪƙ Ɨǒƕǒïíƙ Ɲǆåïƕ ƴưāƕ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ

 þǒǒǀƙǄǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå éǒơ õƪā Ɨƞïíƕ (çíǒíƞ èǚǋâǆ æƓƪƙǂåā67 %  þƙǒ ) çïƓƕƵ üǃîǂ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí åî
ǆǃå ÿǆ ƴƼïǃå ǏǄƵ çíƵƓƪǆ Ɨƛǒíơ ûïõā æǒǃƓƪá íƓǆƙƵƓƕ ÿǒƽöāǆǃå æǒïíƙ õƪāƙǆƕ ( Ɨǒƽǒöāǃå úïƓƶǆǃåā èåïƓǌ

3.27 .õƪā þǒǒǀƙ ǑƕƓƞǒå ǉƓƞƙå ƓǒƑƓƮơå ýåí 

     á ýǂ çíƓƽƙƪå ǑƼ ƗǃåíƵ üƓǈǋ) çïƓƕƵ èǈƓǂƼ Ɠǆ íơ ûƕƓƪǃå ÿǆ ǏǈíǕå þǒǒǀƙ èǄƙơå Ǒƙǃå èåïƓƕƶǃå Ɠǆ
 õƪāƙǆƕ (ƗƵāưāǆǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå ÿǆ Ɨǒƕǒïíƙ èƓƞƓǒƙơå þǌǒíǃ ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǃå2.81  Ǌƞƙǒ úǒƶư āơǈ

 íƓǆƙƵǙå.  ǑƼ Ɠǆǂ ïƓǆƛƙƪǙå íƑƓƵ ǏǄƵ ïƛá Ǌǃ ÿƓǂ Ɠǆǂ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓö ǏǄƵ ǉïƛá æǒïíƙǃƓƼ Ɨƪåïí
,ðǃƓǒǈåí)2013( Ɨƪåïí ǑƼ üǃîā ǑƙƓƪƪâǆǃå ßåíǕå ǏǄƵ ƗǒǄƵƓƽǃå íāíơǆ ïƛå æǒïíƙǄǃ ÿƓǂ ÿǒơ ǑƼ ,
,Ɨƕǒƙƿ)2018.( 

4- ƨä üǄäĀƳ ìƟƉǀ îǐĀôƗǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä úǐƓôƗ āìǄ ƑǄ þǐǂǄƑƴǁä Ăàî åƨƟ ƕǐîƪƓǁä ƕǐǄǆƗǁä çƑǐƜǐƗäîƗ
þǐǄǐƾǄǁä: . 



 
тр 

      þǒǒǀƙ Ăíǆ ƗƼïƶǆǃîǐĀôƗǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä ǏǄǐõǆƗǁä  ǉîǋ ðïƕƙ èåïƓƕƵ ýǚƤ ÿǆ íǈĈƕǃå åîǋ ñƓǒƿ þƙ íǀƼ
Ǖåā ƗǒïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ üǃîā þǒǒǀƙǃåƗǒǆǋ  Üûǒƕõƙǃå Ăāƙƪǆā Ɨǒƕƪǈǃå

ƴǆ :ƗǒǃƓƙǃå úǒƮāƙǃå ƗǃƓơ ǑƼ ÿƓǂ þǒǒǀƙǃå ÿå þǄƶǃå 

) ýāíƞ24èƓƕƓƞƙƪå ( íåïƼá Ɨƪåïíǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå çïǋƓö þǒǒǀƙ èåïƓƕƶǃ 

æîƑƓƴǁä  ììƴǁä ƨĀƗǄǁäô  
ǏƓƑƨƟǁä 

ùäîƟǆǗä 
ĂîƑǐƴǄǁä T  þïĀǁä

ǏƓƨǆǁä 
 ƕǁǗìǁä 
 ƕǐĀǆƴǄǁä 

 Ɠǌƽöāǆ Ɨǒǆǈƙ Ɨǆöǈǆǃå ïƕƙƶƙ
ǑƪƓƪǙå úíǌǃå āǋ  ÿǆ
Ǒǆǒöǈƙǃå íāǌƞǆǃå 

83 3.23 1.15 1.81 65 0.074 

 ƗƼƓǀƛ ûǄƤ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 þƓƪƙƿåā ÿāƓƶƙǃå þǒƿ ûǄƤ ƴƞƬƙ
 ßƓƪâïǃå ÿǒƕ ƗõǄƪǃå
ÿǒƪāâïǆǃåā 

83 3.23 1.16 1.80 65 0.076 

 íƓƞǒã ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 ƗǂïƙƬǆǃå ƗƼƓǀƛǃåā þƑǚǆǃå ìƓǈǆǃå
 āǆǈǒǃ Ɠǌǒƽöāǆ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå

 åāî åāǀǀơǒā ƓƕƓƞǒã åāïƛâǒǃ þǌƙ
þǌƙ Ɠƪƪâǆā þǌƽƑƓöā ǏǄƵ 

83 3.40 1.09 3.32 68 0.001 

 ôāǌǈǃå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 þǌƼïƓƶǆā ÿǒƽöāǆǃå èåïƓǌǆƕ
 áïõǒ íƿ íǒíƞ ăǕ þǌƙƑǒǌƙā

Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ 

83 3.34 1.12 2.75 67 0.007 

 ƴƪåāǃå ƴǒāǈƙǃå Ɨǆöǈǆǃå Ǐǈƕƙƙ
 ðǒƽơƙ) Ɨǒƪƽǈǃå èåāíǙå ǑƼ

ǌƕ (ăāǈƶǆā ăíƓǆ çíƵƓƪǆ úí
 þǌƙåïíƿ ïƓǌöå ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå
þǌƙǚǋâǆ ÿǆ ƴƼïǃåā 

83 3.35 1.11 2.87 67 0.005 

ǏǄǐõǆƗ îǐĀôƗ 83 3.31 0.94 3.00 66 .004 



 
тс 

      ) þƿï ýāíƞǃå ïǌöǒ24 Ɨǒƞǒƙåïƙƪå) éǒơ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èåïƓƕƵ ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïá (
 ïǒāõƙǃå- èßƓƞ éǒơ ( Ǒǆǒöǈƙ ïǒāõƙǃå öǈǆǃå Ăíǃ íƓǆƙƵå ƗƞïíƕǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃƓƼ  õƪā Ăāƙƪǆƕ Ɨǆ 
3.31  ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙåā0.94   ƸǄƕƙ ïāơǆǃå åîǋ ýāơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá þǒǒǀƙǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ā66 %  Ɨǆǒƿ Ǒǋā

  ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā Üõƪā ûǒƕõƙ Ăāƙƪǆƕ þǒǒǀƙ āơǈ Ǌƞƙƙ0.004   ÿǆ ïƺƮá āǋ0.05  ýåí þǒǒǀƙǃƓƼ
 ĄƓǒƑƓƮơã  Ɨǀƛ Ɨƞïí íǈƵ95 %  Ɨǈǒƶǃå íåïƼåā) þǒǒǀƙ ûǒƕõƙ āơǈ õƪā ƗǃƓơ ǑƼ þǋ ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå-  ïǒāõƙǃå

 Ɨǒƞǒƙåïƙƪå þǒǒǀƙ) Ăāƙƪǆ ǑƼ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå , ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ïāƓơǆ íơƋǂ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ( Ǒǆǒöǈƙ
 ïǒāõƙǃå- ( Ǒǆǒöǈƙ ïǒāõƙǃå ǑƕƓƞǒå þǒǒǀƙ) çïƓƕƵƗǆöǈǆǃå ýǆƶƙ  ƗǂïƙƬǆǃå ƗƼƓǀƛǃåā þƑǚǆǃå ìƓǈǆǃå íƓƞǒã ǏǄƵ

 õƪāƙǆǃå éǒơ (þǌƙ Ɠƪƪâǆā þǌƽƑƓöā ǏǄƵ ƓƕƓƞǒã åāïƛâǒǃ þǌƙ åāî åāǀǀơǒā āǆǈǒǃ Ɠǌǒƽöāǆ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå3.40 
 ôïƙƽǆǃå õƪāƙǆǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕā3  Ɨǆöǈǆǃå ÿá ǏǄƵ ÿāǀƽƙǒ Ɨǈǒƶǃå íåïƼåā   ( ƗǀƼåāǆǃå āơǈ ýǒǆǒ þǒǒǀƙǃå ÿá íƞǈ

å ǏǄƵ ýǆƶƙ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā ǑƕƓƞǒǙå ïǒƛƋƙǃå ýƞǕ ÿǒƽöāǆǄǃ ƗǂïƙƬǆǃå úƓǀƛǃåā ìƓǈǆǃå íƓƞǒ0.000  āǋāýƿá 
 ÿǆ0.05  íƞǈ õƪāǃå þǒǒǀƙǃå éǒơ ÿǆā Ü ĄƓǒƑƓƮơã ýåí þǒǒǀƙǃƓƼ) çïƓƕƵ ǑƼ ƴƪåāǃå ƴǒāǈƙǃå Ɨǆöǈǆǃå Ǐǈƕƙƙ

 ïíƿ ïƓǌöå ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå çíƵƓƪǆ úíǌƕ (ăāǈƶǆā ăíƓǆ ðǒƽơƙ) Ɨǒƪƽǈǃå èåāíǙåþǌƙǚǋâǆ ÿǆ ƴƼïǃåā þǌƙå (
 õƪāƙǆƕ3.35  ) ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃåā Ü ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí åî Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ õƪā íƓǆƙƵåā ûǒƕõƙ Ăāƙƪǆ åî Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ

 ÿðāǃå éǒơ õƪā Ɨƞïíƕ (Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ áïõǒ íƿ íǒíƞ ăǕ þǌƙƑǒǌƙā þǌƼïƓƶǆā ÿǒƽöāǆǃå èåïƓǌǆƕ ôāǌǈǃå ǏǄƵ
ƕƪǈǃå þǒǒǀƙǄǃ Ǒ67 % ƑƓƮơå ƗǃǙí åîƗǒ . 

     á āǋ Ɠǌƽöāǆ Ɨǒǆǈƙ Ɨǆöǈǆǃå ïƕƙƶƙ) çïƓƕƵ èǈƓǂƼ Ɠǆ íơ ûƕƓƪǃå ÿǆ ǏǈíǕå þǒǒǀƙ èǄƙơå Ǒƙǃå èåïƓƕƶǃå Ɠǆ
 õƪāƙǆƕ (Ǒǆǒöǈƙǃå íāǌƞǆǃå ÿǆ ǑƪƓƪǙå úíǌǃå2.23   Ɨǆöǈǆǃå Ăíǃ ûǒƕõƙǃåā íƓǆƙƵǙå õƪā āơǈ Ǌƞƙǒ üǃîǂ

ÿāƓƶƙǃå þǒƿ ûǄƤ ƴƞƬƙ ƗƼƓǀƛ ûǄƤ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ) çïƓƕƵ  Ɨƞïíƕ (ÿǒƪāâïǆǃåā ßƓƪâïǃå ÿǒƕ ƗõǄƪǃå þƓƪƙƿåā
.õƪā  

5-  Ăàî åƨƟ ƕǐîƪƓǁä ƕǐǄǆƗǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä üǄäĀƳ ìƟƉǀ ĂîäìǗä îǐĀôƗǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä úǐƓôƗ āìǄ ƑǄ
þǐǄǐƾǄǁä þǐǂǄƑƴǁä: 

      þǒǒǀƙ Ăíǆ ƗƼïƶǆǃ ĂîäìǗä îǐĀôƗǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä ǉîǋ ðïƕƙ èåïƓƕƵ ýǚƤ ÿǆ íǈĈƕǃå åîǋ ñƓǒƿ þƙ íǀƼ þǒǒǀƙǃå
Ǖåā ƗǒïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ üǃîāƗǒǆǋ  ƴǆ Üûǒƕõƙǃå Ăāƙƪǆā Ɨǒƕƪǈǃå

:ƗǒǃƓƙǃå úǒƮāƙǃå ƗǃƓơ ǑƼ ÿƓǂ þǒǒǀƙǃå ÿå þǄƶǃå 

) ýāíƞ25èƓƕƓƞƙƪå ( íåïƼá Ɨƪåïíǃå  èƓǒƞǒƙåïƙƪå çïǋƓö þǒǒǀƙ èåïƓƕƶǃĂîäìǗä îǐĀôƗǁä 



 
тт 

æîƑƓƴǁä  ììƴǁä ƨĀƗǄǁäô  
ǁäǏƓƑƨƟ 

ùäîƟǆǗä 
ĂîƑǐƴǄǁä T  þïĀǁä

ǏƓƨǆǁä 
 ƕǁǗìǁä 
 ƕǐĀǆƴǄǁä 

 üåïƬå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 èåïåïǀǃå ôƶƕ ǑƼ Ɠǌǒƽöāǆ
 ǑƼ èǈƓǂ åîå ƗƮƓƤā ƗǆƓǌǃå
þǌƮƮƤƙ ýƓƞǆ 

83 3.37 1.17 2.92 67 0.005 

 ïǒāõƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 ƗǒǈƓƪǈǙå èƓƿǚƶǃå èåïƓǌǆ
 ÿǒƕ ăíƞǃå ýƵƓƽƙǃå ûǒǀơƙǃ

ǃåā ßåïíǆǃå ƗƼƓǂ ǏǄƵ ÿǒƽöāǆ
Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǒāƙƪǆǃå 

83 3.33 1.11 2.68 67 0.009 

 ýǒƶƽƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 ǊƕǒǃƓƪå ƴǒðǈƙā ăïåíǙå ýƓƮƙǙå
 ýíƓƕƙ ýǒǌƪƙǃ Ɠǌǒƽöāǆ ÿǒƕ

èƓǆāǄƶǆǃå 

83 3.54 0.97 5.11 71 0 

 ïǒāõƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 úïƓƶǆā èåïƓǌǆā èåïƕƤ
 Ɨƕǂåāǆǃ þǌǄǋâƙ Ǒƙǃåā ÿǒƽöāǆǃå

ǒƺƙǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïāõƙǃåā èåï
þǌƮƮƤƙ ýƓƞǆƕ Ɨõƕƙïǆǃå 

83 3.35 1.17 2.71 67 0.008 

Ăîäìâ îǐĀôƗ 83 3.40 0.91 3.96 68 .000 
      ) þƿï ýāíƞǃå ïǌöǒ25 Ɨǒƞǒƙåïƙƪå) éǒơ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èåïƓƕƵ ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïá (

 ïǒāõƙǃå- å Ɨƞïíƕ èßƓƞ éǒơ ( ăïåíǗå ïǒāõƙǃå  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃƓƼ  õƪā Ăāƙƪǆƕ Ɨǆöǈǆǃå Ăíǃ íƓǆƙƵ
3.40  ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙåā0.91   ƸǄƕƙ ïāơǆǃå åîǋ ýāơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá þǒǒǀƙǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ā68 %  Ɨǆǒƿ Ǒǋā

  ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā ÜǑǃƓƵ ûǒƕõƙ Ăāƙƪǆƕ þǒǒǀƙ āơǈ Ǌƞƙƙ0.000   ÿǆ ïƺƮá āǋ0.05  ýåí þǒǒǀƙǃƓƼ
 íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǀƛ Ɨƞïí95 %  Ɨǈǒƶǃå íåïƼåā) þǒǒǀƙ ûǒƕõƙ āơǈ ƗǀƼåāǆ ƗǃƓơ ǑƼ þǋ ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå- 

, ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ïāƓơǆ íơƋǂ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ( ăïåíǙå ïǒāõƙǃå 

      ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå þǒǒǀƙ) Ăāƙƪǆ ǑƼ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå- ( Ǒǆǒöǈƙ ïǒāõƙǃå ǑƕƓƞǒå þǒǒǀƙ) çïƓƕƵ ýǆƶƙ
ǈǆǃå õƪāƙǆǃå éǒơ (èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓƕƙ ýǒǌƪƙǃ Ɠǌǒƽöāǆ ÿǒƕ ǊƕǒǃƓƪå ƴǒðǈƙā ăïåíǙå ýƓƮƙǙå ýǒƶƽƙ ǏǄƵ Ɨǆö



 
ту 

3.54  ôïƙƽǆǃå õƪāƙǆǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕā3  ÿá ǏǄƵ ÿāǀƽƙǒ Ɨǈǒƶǃå íåïƼåā   ( ƗǀƼåāǆǃå āơǈ ýǒǆǒ þǒǒǀƙǃå ÿá íƞǈ
 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā ăïåíǙå ýƓƮƙǙå ýǒƶƽƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɨǆöǈǆǃå0.000  ā āǋ  ýƿá ÿǆ0.05  ĄƓǒƑƓƮơã ýåí þǒǒǀƙǃƓƼ

 íƞǈ õƪāǃå þǒǒǀƙǃå éǒơ ÿǆā Ü) çïƓƕƵ åîå ƗƮƓƤā ƗǆƓǌǃå èåïåïǀǃå ôƶƕ ǑƼ Ɠǌǒƽöāǆ üåïƬå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
þǌƮƮƤƙ ýƓƞǆ ǑƼ èǈƓǂ õƪāƙǆƕ (3.37    Ü ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí åî Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ õƪā íƓǆƙƵåā ûǒƕõƙ Ăāƙƪǆ åî

) ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃåāǈǆǃå ýǆƶƙ èåïǒƺƙǃå Ɨƕǂåāǆǃ þǌǄǋâƙ Ǒƙǃåā ÿǒƽöāǆǃå úïƓƶǆā èåïƓǌǆā èåïƕƤ ïǒāõƙ ǏǄƵ Ɨǆö
 þǒǒǀƙǄǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå éǒơ õƪā Ɨƞïíƕ (þǌƮƮƤƙ ýƓƞǆƕ Ɨõƕƙïǆǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïāõƙǃåā67 %  ƗǃǙí åî
 ûǒǀơƙǃ ƗǒǈƓƪǈǙå èƓƿǚƶǃå èåïƓǌǆ ïǒāõƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ) çïƓƕƵ èǈƓǂƼ  ĄåïǒƤåā , ƗǒƑƓƮơå ăíƞǃå ýƵƓƽƙǃå

 õƪāƙǆƕ (Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǒāƙƪǆǃå ƗƼƓǂ ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃåā ßåïíǆǃå ÿǒƕ3.33  Ăíǃ ûǒƕõƙǃåā íƓǆƙƵǙå õƪā āơǈ Ǌƞƙǒ
 ĄƓǒƑƓƮơå ýåí  Ɨǆöǈǆǃå . 

6-  Ăàî åƨƟ ƕǐîƪƓǁä ƕǐǄǆƗǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä üǄäĀƳ ìƟƉǀ ǏƻǐõĀǁä îƑƨǄǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä úǐƓôƗ āìǄ ƑǄ
þǐǄǐƾǄǁä þǐǂǄƑƴǁä: 

     ǆ ƗƼïƶǆǃ þǒǒǀƙ Ăí ĂîäìǗä îǐĀôƗǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä þǒǒǀƙǃå ǉîǋ ðïƕƙ èåïƓƕƵ ýǚƤ ÿǆ íǈĈƕǃå åîǋ ñƓǒƿ þƙ íǀƼ
Ǖåā ƗǒïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ üǃîāƗǒǆǋ  ƴǆ Üûǒƕõƙǃå Ăāƙƪǆā Ɨǒƕƪǈǃå

:ƗǒǃƓƙǃå úǒƮāƙǃå ƗǃƓơ ǑƼ ÿƓǂ þǒǒǀƙǃå ÿå þǄƶǃå 

) ýāíƞ26èƓƕƓƞƙƪå (  ïƼáíå Ɨƪåïíǃå  èƓǒƞǒƙåïƙƪå çïǋƓö þǒǒǀƙ èåïƓƕƶǃǏƻǐõĀǁä îƑƨǄǁä 

æîƑƓƴǁä  ììƴǁä ôƨĀƗǄǁä 
ǏƓƑƨƟǁä 

ùäîƟǆǗä 
ĂîƑǐƴǄǁä T ǏƓƨǆǁä þïĀǁä  ƕǁǗìǁä 

 ƕǐĀǆƴǄǁä 
 ïǒāõƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 ÿǒƽöāǆǃå úïƓƶǆā èåïƓǌǆ
 ÿǆ Ɨǒǈǌǆǃå þǌǃāǒǆ Ǌǒƞāƙā
 þǌƙåïƓƪǆǃ þǒǄƪǃå õǒõƤƙǃå ýǚƤ

Ɨǒƽǒöāǃå 

83 3.13 1.12 1.07 63 0.286 

 íåíƵå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 ïǒāõƙā ÿǒǄǋâǆǃå ÿǒƽöāǆǃå
 þǋåíƵåā þǌƙåïíƿā þǌƙåïƓǌǆ
 ǏǄƵå æƮƓǈǆ Ǒǃāƙǃ ýƕǀƙƪǆǄǃ

ƗƪƪâǆǃƓƕ 

83 3.05 1.19 0.37 61 0.713 
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 æƪǂƙ çíǒíƞ èåïƓǌǆ þǄƶƙ
 ǏǄƵ ǉíƵƓƪƙ èǚǋâǆ úöāǆǃå

    ßåíá þǒíǀƙā ƗǒǃƓơǃå ǊǆƓǌǆ
ƪǆǄǃ ïƛǂå èåïƓǒƙƤåýƕǀƙ 

83 3.33 1.15 2.58 67 0.012 

 ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ýāƮơ úƿāƙǒ
 Ǒƽǒöāǃå þǋïƓƪǆ ÿǆư  Ɨǒƿïƙ
 ÷āǈā èåðƞǈǆǃå þƞơ ǏǄƵ
ƓǌǈāǂǄǆǒ Ǒƙǃå èåïƓǌǆǃå 

83 2.99 1.25 -
.088-  

60 0.93 

 Ǒƽǒöāǃå þǄƪǃå ǑƼ ßƓǀƙïǙå ÿå
 ÿǒƽöāǆǃå ðƽơǒ ƓƼíǋ ýǂƬǒ
 çíǒíƞ èǚǋâǆ æƓƪƙǂå ǏǄƵ

 āǃå þǌƙåïƓǌǆ ÿǆ ƴƼïǃåāƗǒƽǒö 

83 3.66 1.21 4.98 73 0 

ǏƻǐõĀ îƑƨǄ 83 3.23 0.94 2.25 65 .027 
      ) þƿï ýāíƞǃå ïǌöǒ26 Ɨǒƞǒƙåïƙƪå) éǒơ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èåïƓƕƵ ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïá (

 ïǒāõƙǃåĲ   ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃƓƼ  õƪā Ăāƙƪǆƕ Ɨǆöǈǆǃå Ăíǃ íƓǆƙƵå Ɨƞïíƕ èßƓƞ éǒơ ( Ǒƽǒöāǃå ïƓƪǆǃå
3.23  ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙåā0.94   ƸǄƕƙ ïāơǆǃå åîǋ ýāơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá þǒǒǀƙǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ā65 %  Ɨǆǒƿ Ǒǋā

  ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā Üõƪā ûǒƕõƙ Ăāƙƪǆƕ þǒǒǀƙ āơǈ Ǌƞƙƙ0.027   ÿǆ ïƺƮá āǋ0.05  ýåí þǒǒǀƙǃƓƼ
 Ɨǀƛ Ɨƞïí íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã95 %  Ɨǈǒƶǃå íåïƼåāƙïƕ ƗǀƼåāǆ ƗǃƓơ ǑƼ þǋ) þǒǒǀƙ ûǒƕõƙ āơǈ õƪā Ɨƕ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå

 ïǒāõƙǃåĲ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ïāƓơǆ íơƋǂ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ( Ǒƽǒöāǃå ïƓƪǆǃå.  

 ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå þǒǒǀƙ) Ăāƙƪǆ ǑƼ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå- (Ǒƽǒöāǃå ïƓƪǆǃå ǉƓƞƙǙå ǑƕƓƞǒå þǒǒǀƙ) çïƓƕƵ ÿå
ǆǃå ðƽơǒ ƓƼíǋ ýǂƬǒ Ǒƽǒöāǃå þǄƪǃå ǑƼ ßƓǀƙïǙå þǌƙåïƓǌǆ ÿǆ ƴƼïǃåā çíǒíƞ èǚǋâǆ æƓƪƙǂå ǏǄƵ ÿǒƽöā

 õƪāƙǆǃå éǒơ (Ɨǒƽǒöāǃå3.66  ôïƙƽǆǃå õƪāƙǆǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕā3  íåïƼåā ƗǀƼåāǆǃå āơǈ ýǒǆǒ þǒǒǀƙǃå ÿá íƞǈ
 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ ðƼƓơ Ǒƽǒöāǃå þǄƪǃå ǑƼ ßƓǀƙïǙå ïƕƙƶƙ Ɨǆöǈǆǃå ÿá ǏǄƵ ÿāǀƽƙǒ Ɨǈǒƶǃå0.000 

 āǋā ýƿá ÿǆ0.05  íƞǈ õƪāǃå þǒǒǀƙǃå éǒơ ÿǆā Ü ĄƓǒƑƓƮơã ýåí þǒǒǀƙǃƓƼ) çïƓƕƵ æƪǂƙ çíǒíƞ èåïƓǌǆ þǄƶƙ
 ǏǄƵ ǉíƵƓƪƙ èǚǋâǆ úöāǆǃå    ßåíáýƕǀƙƪǆǄǃ ïƛǂå èåïƓǒƙƤå þǒíǀƙā ƗǒǃƓơǃå ǊǆƓǌǆ õƪāƙǆƕ (3.33    åî

) ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃåā Ü ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí åî Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ õƪā íƓǆƙƵåā ûǒƕõƙ Ăāƙƪǆƙ ïǒāõƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶ
 Ɨƞïíƕ (Ɨǒƽǒöāǃå þǌƙåïƓƪǆǃ þǒǄƪǃå õǒõƤƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨǒǈǌǆǃå þǌǃāǒǆ Ǌǒƞāƙā ÿǒƽöāǆǃå úïƓƶǆā èåïƓǌǆƙǆõƪāƗ 

 þǒǒǀƙǄǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå éǒơ63 %  . ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí åî 
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      ĄåïǒƤáā çïƓƕƵ èǈƓǂƼ Ɨǒƿïƙ ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ýāƮơ úƿāƙǒ)  þƞơ ǏǄƵ Ǒƽǒöāǃå þǋïƓƪǆ ÿǆư ÷āǈā èåðƞǈǆǃå
 õƪāƙǆƕ (ƓǌǈāǂǄǆǒ Ǒƙǃå èåïƓǌǆǃå2.99  íƓǆƙƵǙå õƪā āơǈ Ǌƞƙǒ.  

 

2-2-2 èƟƓǁä çƑǐƮîƺ 

:ƕǐƨǐƏîǁä ǍǁĀǓä ƕǐƮîƻǁä 

 üƑǄƴǂǁ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä æîǉƑõ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ çƑǐƜǐƗäîƗƨä þǐƓ ƕǐƏƑƬƟä ǈǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗ Ǘ
.þǐǄǐƾǄǁä 

     ǈǙå ßåïƞƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ ïāí Ɨƪåïíǃ ǑõƤǃå ïåíơèƓǒƞǒƙåïƙƪå  ûåïƙơǙå çïǋƓö ā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ
 Ɨǀǒïõ þåíƤƙƪƓƕ  ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑƪƽǈǃåStepwise :ǑǄǒ Ɠǆǂ 

) þƿï ýāíƞǃå27 ăïǒƺƙǆǃ íǒíơƙǃåā õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (èƓǒƞǒƙåïƙƪå Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .290a .084 .073 .71979 

a. Predictors: (Constant), 

      õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ ÿá ǉǚƵá ýāíƞǃå ÿǆ ƠưƙǒR  ăāƓƪƙ0.29  āǋ íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆ ÿáā Ü0.084 ăá Ü
 ÿáèƓǒƞǒƙåïƙƪå  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ïƪƽǒ8.4 % ǃå ÿǆǑƼ ƗǄƮƓơǃå èåïǒƺƙ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå. 

)ýāíƞ28) Ɨƪåïíǃå êîāǆǈ ïǒƪƽƙǃ ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙǃ ƗǒƑƓƮơǗå èǙǙíǃå (èƓǒƞǒƙåïƙƪå  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ
(Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙåā 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 3.841 1 3.841 7.414 .008b 

Residual 41.966 81 .518     
Total 45.807 82       

a. Dependent Variable: Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå 
b. Predictors: (Constant),  ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå 



 
ум 

      Ɨǒïǒƪƽƙǃå çāǀǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå ǏǄƵ ǊǃǚƤ ÿǆ úïƶƙǃå ÿǂǆǒ ăîǃåā ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǒƕǒ
ǒƑƓƮơã ûǒïõ ÿƵ êîāǆǈǄǃ ƗF    ǑǋāF=7.41 )ƗǒƕƓƪơǃå ƗǃǙíǃå Ɨǒāǈƶǆāsig =0.008 ÿǆ ïƺƮá Ǒǋā (
 ƗǒƪƓǒǀǃå ƗǃǙíǃå Ɨǒāǈƶǆsig=0.05  Ɨǒāǈƶǆ ƗǃǙí āî êîāǆǈǃå ăá. 

) ýāíƞ29íǃå (Ǚ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå Ü ÷åíƕǗå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå) Ɨƪåïíǃå êîāǆǈ ƗǃíƓƶǆǃ ƗǒƑƓƮơǙå èǙ
 ïƙƪå Ü æǒïíƙǃååƙǃå  ƗǒƞǒƙïǒāõǑƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ƴƕƓƙǃåā ( 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.851 .315   12.225 .000 

 ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå
 - .251 .092 - .290 - 2.723 .008 

a. Dependent Variable:  ïƙơǙåǑƪƽǈǃå ûå 

      èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒƛƋƙ Ɨǆǒƿ ÿá ýāíƞǃå ïǒƬǒ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ýíƓƶƙ0.25-  æƪơ ĄƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí Ǒǋ ā
  Ɨǆǒƿt  Ɨƕāƪơǆǃå- 2.72  ƗǃǙíǃå ā Ü0.008  .ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗǒƕǄƪ ƗƿǚƵ íāƞāǃ ïǒƬǒ åîǋā 

     äĀǄǁä ƕǐǄǆƗ çƑǐƜǐƗäîƗƨä îǐƸƗ üǀ þƉƓ üĀƾǁä þǀǄǐ ƑǄǀ îäìƾǄƓ (îǐĀôƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä) èǐƟ þǄ ƕǐîƪƓǁä ìî
1%  óǐƻƢƗ Ǐƺ ăäîĀì åƴǂƗ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ çƑǐƜǐƗäîƗƨä Ăä Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä Ǐƺ óƑƻƢǆä Ăìáǐƨ

.Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä 

      ïāí Ɨƪåïíǃ ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ßåïƞƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ ƓǆǂèƓǒƞǒƙåïƙƪå ƙơǙå çïǋƓö ā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ûåï
:ǑǄǒ Ɠǆǂ  ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƪƽǈǃå 

) þƿï ýāíƞǃå30 ăïǒƺƙǆǃ íǒíơƙǃåā õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (èƓǒƞǒƙåïƙƪå Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .268a .072 .060 .72446 

a. Predictors: (Constant), ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ 

      õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ ÿá ǉǚƵá ýāíƞǃå ÿǆ ƠưƙǒR  ăāƓƪƙ0.268  āǋ íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆ ÿáā Ü0.072 Ü
 ÿá ăáèƓǒƞǒƙåïƙƪå  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ïƪƽǒ7.2 %  ǑƼ ƗǄƮƓơǃå èåïǒƺƙǃå ÿǆ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå.  



 
ун 

) ýāíƞ31Ǆơƙǃ ƗǒƑƓƮơǙå èǙǙíǃå () Ɨƪåïíǃå êîāǆǈ ïǒƪƽƙǃ ÿǒƓƕƙǃå ýǒèƓǒƞǒƙåïƙƪå  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ
(Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙåā 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 3.295 1 3.295 6.278 .014b 

Residual 42.512 81 .525     
Total 45.807 82       

a. Dependent Variable: ǙåǑƪƽǈǃå ûåïƙơ 
b. Predictors: (Constant), ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ 

      Ɨǒïǒƪƽƙǃå çāǀǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå ǏǄƵ ǊǃǚƤ ÿǆ úïƶƙǃå ÿǂǆǒ ăîǃåā ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ýāíƞǃå ÿǒƕǒ Ɠǆǂ
 ƗǒƑƓƮơã ûǒïõ ÿƵ êîāǆǈǄǃF    ǑǋāF=6.27 )ƗǒƕƓƪơǃå ƗǃǙíǃå Ɨǒāǈƶǆāsig =0.014 ÿǆ ïƺƮá Ǒǋā (

ǈƶǆ ƗǒƪƓǒǀǃå ƗǃǙíǃå Ɨǒāsig=0.05  Ɨǒāǈƶǆ ƗǃǙí āî êîāǆǈǃå ăá. 

) ýāíƞ32 Ɨƿǚƶǃ ƗǒƑƓƮơǙå èåïƬâǆǃå (èƓǒƞǒƙåïƙƪå Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 3.773 .310   12.151 .000 

 íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ
ƗǒïƬƕǃå - .232 .093 - .268 - 2.506 .014 

a. Dependent Variable: Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå 

     èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒƛƋƙ Ɨǆǒƿ ÿá ýāíƞǃå ïǒƬǒ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ýíƓƶƙ0.23-  æƪơ ĄƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí Ǒǋ ā
  Ɨǆǒƿt  Ɨƕāƪơǆǃå- 2.50íǃå ā Ü  ƗǃǙ0.014 . ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗǒƕǄƪ ƗƿǚƵ íāƞāǃ ïǒƬǒ åîǋā 

      îäìƾǄƓ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ çƑǐƜǐƗäîƗƨä îǐƸƗ üǀ þƉƓ üĀƾǁä þǀǄǐ ƑǄǀ1%  Ǐƺ óƑƻƢǆä Ăìáǐƨ
.Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä óǐƻƢƗ Ǐƺ ăäîĀì åƴǂƗ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ çƑǐƜǐƗäîƗƨä Ăä Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä 

     ) ǈǆà Ăà úäîƗƟǗä æîǉƑõĀ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ çƑǐƜǐƗäîƗƨä þǐƓ ƕǐƏƑƬƟä ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗ
 ƕƾǐîôƓ ǈǐǁâ üƬĀƗǁä ýƗ ƑǄ ĀǉĀ .(ýǉîõǆ ƕǊƜĀ þǄ þǐǄǐƾǄǁä þǐǂǄƑƴǂǁ ǏƨƻǆǁäStepwise. 

      éơƓƕǃå ǉåïǒ Ɠǆ åîǋā ĄƓǀƽƙǆ  ÿå íƞǈ éǒơ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå Ǌǒǃå èǄƮāƙ Ɠǆ ƴǆ ÿāǆưǆǃå éǒơ ÿǆ
ǃ,Ɨǈǒïƕƪ) Ɨƪåïí ǑƼ Ɠǆǂ íåïƼǕå ßåíá ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɠǋïƛá ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪǚ2015 Ɠǋïƛá üǃîǂā (



 
уо 

,ăāåïǌõǃå)Ɨƪåïí ǑƼ Ɠǆǂ ǑƙƓƪƪâǆǃå ßåíǕå ïǒāõƙ ǏǄƵ2010 ǑƼ Ɠǆǂ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ûǒǀơƙ ǑƼ Ɠǋïƛå üǃîǂā (
,ïƮƓǈǃå) Ɨƪåïí2016.( 

 :ǍǁĀǓä ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä 

1 ƕƽǘƳ ìƜĀƗ  þǐǂǄƑƴǂǁ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä æîǉƑõĀ åǐîìƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä þǐƓ ƕǐƏƑƬƟä ƕǁǗì çäí
.þǐǄǐƾǄǁä 

       æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå éǒơ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ïāí Ɨƪåïíǃ õǒƪƕǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ßåïƞƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ
Ǚå çïǋƓö āÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơ :ǑǄǒ Ɠǆǂ 

) þƿï ýāíƞǃå33 (ǒƺƙǆǃ íǒíơƙǃåā õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ûåïƙơǙåā æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ăïǑƪƽǈǃå 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .270a .073 .061 .724 
a. Predictors: (Constant), æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå 

     ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ ÿá ǉǚƵá ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ  õƓƕƙïǙåR  ăāƓƪƙ0.27  āǋ íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆ ÿáā Ü0.073 ăá Ü
 ÿá æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪåƽǒ ïƪ7.3 % ǑƼ ƗǄƮƓơǃå èåïǒƺƙǃå ÿǆ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå. 

) ýāíƞ34ǃ ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙǃ ƗǒƑƓƮơǙå èǙǙíǃå () Ɨƪåïíǃå êîāǆǈ ïǒƪƽƙ(Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙåā æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 3.328 1 3.328 6.347 .014b 
Residual 42.479 81 .524     
Total 45.807 82       

a. Dependent Variable: Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå 
b. Predictors: (Constant), æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå 

      ÿǂǆǒ ăîǃåā ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ýāíƞǃå ÿǒƕǒ Ɠǆǂ Ɨǒïǒƪƽƙǃå çāǀǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå ǏǄƵ ǊǃǚƤ ÿǆ úïƶƙǃå
 ƗǒƑƓƮơã ûǒïõ ÿƵ êîāǆǈǄǃF  Ǒǋā F=6.3 )ƗǒƕƓƪơǃå ƗǃǙíǃå Ɨǒāǈƶǆāsig =0.014 ÿǆ ïƺƮá Ǒǋā (

 ƗǒƪƓǒǀǃå ƗǃǙíǃå Ɨǒāǈƶǆsig=0.05  Ɨǒāǈƶǆ ƗǃǙí āî êîāǆǈǃå ăá. 

 ) ýāíƞ35  íƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå Ɨƿǚƶǃ ƗǒƑƓƮơǙå èåïƬâǆǃå (Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙåā æǒï 



 
уп 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 3.709 .284   13.040 .000 
 Ɨǒƞǒƙåïƙƪå
æǒïíƙǃå 

- .213 .085 - .270 - 2.519 .014 

a. Dependent Variable: Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå 

      æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ïǒƛƋƙ Ɨǆǒƿ ÿá ýāíƞǃå ïǒƬǒ ýíƓƶƙ0.213-   Ɨǆǒƿ æƪơ ĄƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí Ǒǋ āt 
 Ɨƕāƪơǆǃå- 2.5 ƗǃǙíǃå ā Ü0.014 íāƞāǃ ïǒƬǒ åîǋā .ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗǒƕǄƪ ƗƿǚƵ 

 îäìƾǄƓ åǐîìƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä îǐƸƗ üǀ þƉƓ üĀƾǁä þǀǄǐ ƑǄǀ1%  ĂìáǐƨóƑƻƢǆä ǁä úäîƗƟǗä Ǐƺ Ăä Ǐƨƻǆ
.Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä óǐƻƢƗ Ǐƺ ăäîĀì åƴǂƗ åǐîìƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 

àĂ .(þǐǄǐƾǄǁä þǐǂǄƑƴǂǁ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä æîǉƑõĀ åǐîìƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä þǐƓ ƕǐƏƑƬƟä ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗ) 
      Ǌǃ ÿƓǂ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƽƼ ƗƪƪâǆǄǃā ýǆƓƶǃå íïƽǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå Ɨǒǆǋá ñǂƶǒ åîǋā ǑƼ ǉïƛá

,ðǃƓǒǈåí) Ɨƪåïí ǑƼā Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓö ÿǆ úǒƽƤƙǃå2013ïƓǆƛƙƪǙå íƑƓƵ ǏǄƵ ǉïƛá æǒïíƙǄǃ ÿƓǂ ( ǑƼ ,
 ǏǄƵ ƗǒǄƵƓƽǃå íāíơǆ ïƛå æǒïíƙǄǃ ÿƓǂ ÿǒơǕåßåí ,Ɨƕǒƙƿ) Ɨƪåïí ǑƼ üǃîā ǑƙƓƪƪâǆǃå2018.( 

2 äîƗƟǗä æîǉƑõĀ îǐĀôƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä þǐƓ ƕǐƏƑƬƟä ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗ þǐǂǄƑƴǂǁ Ǐƨƻǆǁä ú
þǐǄǐƾǄǁä 

      éơƓƕǃå þƓƿßåïƞƎƕ   ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå éǒơ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ïāí Ɨƪåïíǃ õǒƪƕǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå
:ǑǄǒ Ɠǆǂ  ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓö ā 

) þƿï ýāíƞǃå36 ăïǒƺƙǆǃ íǒíơƙǃåā õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (ơǙåā ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ûåïƙǑƪƽǈǃå 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .290a .084 .073 .71979 
a. Predictors: (Constant),  ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙïƙƪå 

      õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ ÿá ǉǚƵá ýāíƞǃå ÿǆ ƠưƙǒR  ăāƓƪƙ0.29  āǋ íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆ ÿáā Ü0.084 Ü ăá
 ÿá æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ïƪƽǒ8.4 %  ǑƼ ƗǄƮƓơǃå èåïǒƺƙǃå ÿǆ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå. 

) ýāíƞ37(Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙåā ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå) Ɨƪåïíǃå êîāǆǈ ïǒƪƽƙǃ ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙǃ ƗǒƑƓƮơǙå èǙǙíǃå ( 



 
ур 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 3.841 1 3.841 7.414 .008b 
Residual 41.966 81 .518     
Total 45.807 82       

a. Dependent Variable: Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå 
b. Predictors: (Constant),  ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙïƙƪå 

      ïǒƪƽƙǃå çāǀǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå ǏǄƵ ǊǃǚƤ ÿǆ úïƶƙǃå ÿǂǆǒ ăîǃåā ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ýāíƞǃå ÿǒƕǒ Ɠǆǂ Ɨǒ
 ƗǒƑƓƮơã ûǒïõ ÿƵ êîāǆǈǄǃF    ǑǋāF=7.4 )ƗǒƕƓƪơǃå ƗǃǙíǃå Ɨǒāǈƶǆāsig =0.008 ÿǆ ïƺƮá Ǒǋā (

 ƗǒƪƓǒǀǃå ƗǃǙíǃå Ɨǒāǈƶǆsig=0.05  Ɨǒāǈƶǆ ƗǃǙí āî êîāǆǈǃå ăá. 

) ýāíƞ38( Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙåā ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå Ɨƿǚƶǃ ƗǒƑƓƮơǙå èåïƬâǆǃå 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 3.851 .315   12.225 .000 
 Ɨǒƞǒƙïƙƪå
 ïǒāõƙǃå 

- .251 .092 - .290 - 2.723 .008 

a. Dependent Variable: Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå 

      ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ïǒƛƋƙ Ɨǆǒƿ ÿá ýāíƞǃå ïǒƬǒƶƙ ýíƓ0.25-   Ɨǆǒƿ æƪơ ĄƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí Ǒǋ āt 
 Ɨƕāƪơǆǃå- 2.72  ƗǃǙíǃå ā Ü0.008 . ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗǒƕǄƪ ƗƿǚƵ íāƞāǃ ïǒƬǒ åîǋā 

      îäìƾǄƓ îǐĀôƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä îǐƸƗ üǀ þƉƓ üĀƾǁä þǀǄǐ ƑǄǀ1%  ĂìáǐƨóƑƻƢǆä  Ăä Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä Ǐƺ
ǐƻƢƗ Ǐƺ ăäîĀì åƴǂƗ îǐĀôƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä.Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä ó 

à Ăàǈǆ  þǐǂǄƑƴǂǁ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä æîǉƑõĀ îǐĀôƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä þǐƓ ƕǐƏƑƬƟä ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗ)
.(þǐǄǐƾǄǁä 

 

3  ƕǐƜǐƗäîƗƨä þǐƓ ƕǐƏƑƬƟä ǈǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗöäìƓǕä .þǐǄǐƾǄǁä üƑǄƴǂǁ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä æîǉƑõĀ 

     ƕǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ßåïƞƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå éǒơ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ïāí Ɨƪåïíǃ õǒƪ÷åíƕǗå  
Ǚå çïǋƓö āÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơ :ǑǄǒ Ɠǆǂ 



 
ус 

) þƿï ýāíƞǃå39 Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ăïǒƺƙǆǃ íǒíơƙǃåā õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (÷åíƕǗå Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙåā 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .191a .036 .024 .73823 
a. Predictors: (Constant),  Ɨǒƞǒƙåïƙƪå÷åíƕǗå 

      õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ ÿá ǉǚƵá ýāíƞǃå ÿǆ ƠưƙǒR  ăāƓƪƙ0.19  āǋ íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆ ÿáā Ü0.036 ăá Ü
 ÿá Ɨǒƞǒƙåïƙƪå÷åíƕǗå  ïƪƽǒ3.6 %  ǑƼ ƗǄƮƓơǃå èåïǒƺƙǃå ÿǆ  ûåïƙơǙåǑƪƽǈǃå. 

) ýāíƞ40ǃå (Ǘå èǙǙí Ɨǒƞǒƙåïƙƪå  ) Ɨƪåïíǃå êîāǆǈ ïǒƪƽƙǃ ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙǃ ƗǒƑƓƮơ÷åíƕǗå (Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙåā 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 1.663 1 1.663 3.051 .084b 
Residual 44.144 81 .545     
Total 45.807 82       

a. Dependent Variable: Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå 
b. Predictors: (Constant),  Ɨǒƞǒƙåïƙƪå÷åíƕǗå 

      Ɨǒïǒƪƽƙǃå çāǀǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå ǏǄƵ ǊǃǚƤ ÿǆ úïƶƙǃå ÿǂǆǒ ăîǃåā ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ýāíƞǃå ÿǒƕǒ Ɠǆǂ
 ƗǒƑƓƮơã ûǒïõ ÿƵ êîāǆǈǄǃF    ǑǋāF=3.05 )ƗǒƕƓƪơǃå ƗǃǙíǃå Ɨǒāǈƶǆāsig =0.084 ÿǆ ïƕǂá Ǒǋā (

 ƗǒƪƓǒǀǃå ƗǃǙíǃå Ɨǒāǈƶǆsig=0.05   Ɨǒƞǒƙåïƙƪåā ĄƓǒƑƓƮơå ýåí ïǒƹ  êîāǆǈǃå ăá÷åíƕǗå  Ɠǒāǈƶǆ åïāí æƶǄƙ Ǚ
Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ǑƼ. 

     ǑǃƓƙǃƓƕā Ǘ  ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟä ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗ0.05  ƕǐƜǐƗäîƗƨä þǐƓöäìƓǕä  úäîƗƟǗä āĀƗƨǄĀ
Ǐƨƻǆǁä ǂǄƑƴǁä āìǁ.ýǉîõǆ ƕǊƜĀ þǄ þǐǄǐƾǄǁä þǐ 

ƕǐǆƑƙǁä ƕǐƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä 

H02  ýǉîõǆ ƕǊƜĀ þǄ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä āĀƗƨǄ Ǐƺ þǐƙĀƟƓǄǁä āìǁ ƕǐîǉĀƜ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ
 îǄƴǁä ) ƕǐƺäîƷĀǄǐìǁä ýǊƬƏƑƬƢ ùǘƗƢƑƓı  ðǆƜǁäı  ǏƳƑǄƗƜǗä ƲƮĀǁäı  æîƓƢǁäı .( üƢìǁä āĀƗƨǄ 

ðǆƜǁä èǐƟ þǄ 

 ßåïƞƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ ïƓƕƙƤåOne way Anova  ĄƓƶƕƙ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ÿǒƕ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤå ßåïƞǗ  ïǒƺƙǆǃ
 ñǈƞǃå 



 
ут 

 ) ýāíƞ41 ñǈƞǄǃ Ɠƶƕƙ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǚǃ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤǙ ƗǒƑƓƮơǙå èǙåíǃå ( 

Gendar N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean t Df 
Sig. (2-
tailed) 

 ûåïƙơǙå
Ǒƪƽǈǃå 

ïǂî 35 3.06 0.66 0.11 
.444 81.000 .659 

Ǐƛǈå 48 2.99 0.81 0.12 

      Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǚǃ ïāǂîǃå þǒǒǀƙ õƪāƙǆ ÿå ýāíƞǃå ÿǒƕǒ3.06  Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǚǃ éƓǈǙå þǒǒǀƙ õƪāƙǆ ā
2.99  Ɨǒāǈƶǆǃå ƗǃǙíǃåāSig=0.659  ƗǒƪƓǒǀǃå ÿǆ ïƕǂå0.05  åîã 

     ûåïƙơǙå þǒǒǀƙǃ Ɨǒāǈƶǆ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāǒ Ǚ .ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ Ɨǈǒƶǃå èåíïƽǆ ÿǒƕ Ǒƪƽǈǃå 

:îǄƴǁä èǐƟ þǄ 

      ïƓƕƙƤå ßåïƞƎƕ éơƓƕǃå þƓƿOne way Anova  ĄƓƶƕƙ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ÿǒƕ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤå ßåïƞǗ  ïǒƺƙǆǃ
ïǆƶǃå. 

)ýāíƞ42( Ɨǒïǆƶǃå ƗƑƽǄǃ Ɠƶƕƙ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǚǃ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤǙ ƗǒƑƓƮơǙå èǙåíǃå 

ANOVA 
ûåïƙơǙå Ǒƪƽǈǃå 

 ïǆƶǃå 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups 4.196 3 1.399 2.656 .054 
Within Groups 41.611 79 .527     
Total 45.807 82       

 ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå ÿá ýāíƞǃå ÿǒƕǒSig=0.054  ÿǆ ïƕǂá0.05  Ǚ åîã Ăíǃ Ɨǒïǋāƞ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ
 ÿǒƛāơƕǆǃå.Ɨǒïǆƶǃå ƗƑƽǄǃ Ɠƶƕƙ þǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå Ăāƙƪǆ ǑƼ 

ǏǄǐǂƴƗǁä āĀƗƨǄǁä èǐƟ þǄ: 

       éơƓƕǃå þƓƿßåïƞƎƕ  ïƓƕƙƤåOne way Anova ßåïƞǗ  ĄƓƶƕƙ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ÿǒƕ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤå  Ăāƙƪǆǃå
ǑǆǒǄƶƙǃå 

) ýāíƞ43Ɠƶƕƙ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǚǃ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤǙ ƗǒƑƓƮơǙå èǙåíǃå ( ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå 

ANOVA 
Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå 

ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups 3.239 3 1.080 2.004 .120 



 
уу 

Within Groups 42.568 79 .539     
Total 45.807 82       

 ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå ÿá ýāíƞǃå ÿǒƕǒSig=0.120  ÿǆ ïƕǂá0.05 Ǚ åîã  Ăíǃ Ɨǒïǋāƞ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ
.ǑǆǒǄƶƙǃå ĂāƙƪǆǄǃ ƗƑƽǄǃ Ɠƶƕƙ þǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå Ăāƙƪǆ ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå 

æîƓƢǁä èǐƟ þǄ: 

      ïƓƕƙƤå ßåïƞƎƕ éơƓƕǃå þƓƿOne way Anova  ĄƓƶƕƙ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ÿǒƕ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤå ßåïƞǕ çïƕƤǃå. 

 ýāíƞ)44( ƤǙ ƗǒƑƓƮơǙå èǙåíǃå Ɠƶƕƙ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǚǃ ûāïƽǃå ïƓƕƙçïƕƤǃå 

ANOVA 
Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå 

çïƕƤǃå 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups 1.652 4 .413 .729 .575 
Within Groups 44.155 78 .566     
Total 45.807 82       

 ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå ÿá ýāíƞǃå ÿǒƕǒSig=0.575  ÿǆ ïƕǂá0.05  Ǚ åîã Ăíǃ Ɨǒïǋāƞ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ
.çïƕƤǃå ƗƑƽǄǃ Ɠƶƕƙ þǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå Ăāƙƪǆ ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå 

Ɵ þǄüƢìǁä èǐ: 

      ïƓƕƙƤå ßåïƞƎƕ éơƓƕǃå þƓƿOne way Anova  ĄƓƶƕƙ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ÿǒƕ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤå ßåïƞǕ .ýƤíǃå 

 ) ýāíƞ45ƙƤǙ ƗǒƑƓƮơǙå èǙåíǃå (ƙ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǚǃ ûāïƽǃå ïƓƕýƤíǄǃ ĄƓƶƕ  

ANOVA 
Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå 

æƙåïǃå Sum of Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
Between Groups 2.088 4 .522 .931 .450 
Within Groups 43.719 78 .561     
Total 45.807 82       

      ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå ÿá ýāíƞǃå ÿǒƕǒSig=0.450 ƕǂá ÿǆ ï0.05  Ǚ åîã Ɨǒïǋāƞ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ
 ĄƓƶƕƙ þǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå Ăāƙƪǆ ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå Ăíǃ å ƗƑƽǄǃýƤí. 

Ǘ ǈǆà Ăà  ýǉîõǆ ƕǊƜĀ þǄ Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä āĀƗƨǄ Ǐƺ þǐƙĀƟƓǄǁä āìǁ ƕǐîǉĀƜ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ
 îǄƴǁä ) ƕǐƺäîƷĀǄǐìǁä ýǊƬƏƑƬƢ ùǘƗƢƑƓı  ðǆƜǁäı ƮĀǁä ǏƳƑǄƗƜǗä Ʋı  æîƓƢǁäı .( üƢìǁä āĀƗƨǄ 



 
уф 

     ûƽƙǒ Ɠǆ åîǋā Ɠǆ ƴǆ ,ăðƓƞơ)Ɨƪåïí Ǌǒǃá èǄƮāƙ2013 Ăíǃ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî íāƞā þíƵ ƗǒơƓǈǃ(
ǒāƛơƕǆǃå,ßƓǈǋ)Ɨƪåïí ǑƼ Ɠǆá ,ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå þǌƙåïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ ÿǒ2012 èƓƞïí ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿƓǂƼ(

Ƽ ñǈƞǃå ïǒƺƙǆā Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå.õǀ 
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ƛƏƑƗǆǁä: 

1- ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓöā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ 
 ǊǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05  ïåíǀǆƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒƺƙ ýǂ ÿƋƕ ýāǀǃå ÿǂǆǒ Ɠǆǂ1% 

ƪå ăå Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ǑƼ ôƓƽƤǈå ăíâǒƪ ôǒƽƤƙ ǑƼ Ąåïāí æƶǄƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙ
.Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå 

2- ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓöā æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ 
 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05ÿá Ɠǆǂ ,  ïåíǀǆƕ æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ïǒƺƙ ýǂ1%  ǑƼ ôƓƽƤǈå ăíâǒƪ

ǃå ûåïƙơǙå. Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ôǒƽƤƙ ǑƼ Ąåïāí æƶǄƙ æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ăå Ǒƪƽǈ 

3-  ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå çïǋƓöā ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ
 ǊǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05  ïåíǀǆƕ ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ïǒƺƙ ýǂ ÿƋƕ ýāǀǃå ÿǂǆǒ Ɠǆǂ1%  ăíâǒƪ
ơǙå ǑƼ ôƓƽƤǈå.Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ôǒƽƤƙ ǑƼ Ąåïāí æƶǄƙ ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ăå Ǒƪƽǈǃå ûåïƙ 

4-  íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ0.05  Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ÿǒƕ÷åíƕǗå .Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå Ăāƙƪǆā 

5-  ) ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå þǌƙåïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå Ɨƞïí ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå Ăíǃ Ɨǒïǋāƞ ûāïƼ íƞāƙ Ǚ
ñǈƞǃå- å ïǆƶǃĲ  ǑǆǒǄƶƙǃå ĂāƙƪǆǃåĲ  ǑƵƓǆƙƞǙå ƴưāǃåĲ  çïƕƤǃåĲ .( ýƤíǃå Ăāƙƪǆ 

 

 

 

 

 

 

 



 
фм 

çƑǐƬĀƗǁä: 

á- ÿǒǄǆƓƶǃå ăáï Ɨƞǒƙǈ ǏǄƵ ßƓǈƕ ýāơ  ǑƮāƙ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ÿǆ íơǃå ǑƼ æǒïíƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ïāí
 Ɨƪåïíǃå Ǒƕǒïíƙ Ɲǌǈǆ íƓǆƙƵå ýƓƶƼƿā çßƓƽǂ ïǒāõƙǃ èƓǆöǈǆǃå ýƕƿ ÿǆǈƙǒ Ɠǆƕ ÿǒƽöāǆǃå èåïí æƪƓ
Ɠǌǆ ƴǆ.Ɨǒƽǒöāǃå þǌǆ 

æ- .Ɠǌǈāïǒ Ɠǆǂ ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ƗƞƓơ ûƼā Ɨǆöƙǈǆā çïǆƙƪǆ èƓƕǒïíƙ íƓǆƙƵå 

è-   Ɨƪåïíǃå ǑƮāƙ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ÿǆ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïí íāƞāƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ăåï ǏǄƵ ßƓǈƕ
ƕÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒơƮ ƗǒƓƵïā èƓƑƼƓǂǆā èåðƓƞã ÿǆ õƺưǃå ôǒƽƤƙ ýƑƓƪā íƓǆƙƵƓ. 

é-  ƝǆƓǈïƕ íƓǆƙƵåǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƪƽǈ þƵíǒ.ÿǒƮƙƤǆ ýƕƿ ÿǆ ÿ 

ê-   íƓǆƙƵå ýƕƿ ÿǆ Ɨǀǒƿí ïǒǒƓƶǆ çïåíã ÿǒǆǒǀǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǒƶƙā æƓõǀƙƪå óƤǒ ƓǆǒƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå
.ýǆƶǃå úāïö ýǆơƙ ǏǄƵ ÿƪǒïíƓƿ 

ë-  ýāơ Ɨƪåïíǃå Ɨƞǒƙǈ ǏǄƵ ßƓǈƕǒƞǒƙåïƙƪåƗ ƶǄǃ ýǒǋƋƙ Ɲǆåïƕ íƓǆƙƵƓƕ éơƓƕǃå ǑƮāǒ ïǒāõƙǃå ÿǒǄǆƓ
Ɨõƕƙïǆ ƙ Ɠǆǂ ,ýǆƓƵ ýǂ óƮƤƙƕÿǒǄǆƓƶǄǃ Ơưåā Ǒƽǒöā ïƓƪǆ õǒõƤƙƕ ǑƮā  ÿƵ íƓƶƙƕǙåā

ƗǒíǒǄǀƙǃå çïåíǙå æǒǃƓƪå.  

ì- .ǊƮƓƮƙƤå æƪơ ýǂ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞǃ Ɨơưåā Ɨǒïåíã ƗǄǒǂǒǋ ǏǄƵ èƓǒƶǆƞǃå èåïåíã íƓǆƙƵå 

í-  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ǒƪƽǈǃå ûåïƙơǙå ÷āưāǆƕ þƙǌƙ ƗǄƛƓǆǆ èƓƪåïí ßåïƞã çïåíãƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå . 
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çƑƾƟǂǄǁä 

 

) ýƽî úƟǂǄǁä1ƕǆƑƓƗƨǗä ( 

Ɨǒïāƪǃå Ɨǒƕïƶǃå Ɨǒïāǌǆƞǃå 

ǑǃƓƶǃ þǒǄƶƙǃå çïåðā 

Ɨǒïāƪǃå ƗǒưåïƙƼǙå ƗƶǆƓƞǃå 

 

 

ƕǆƑƓƗƨǗä 
 Ǐƺ òƬƢƗĀ üǐǉƉƗ îǐƗƨƜƑǄ ƕƜîì üǐǆǁ ƕƨäîì îƑôä Ǐƺ ƕǆƑƓƗƨǗä Ǉíǉ çìƳàæîäìâ  üƑǄƳǓäƬƗƢä ìîäĀǄ òƑ

.ƕǐîƪƓ 
ǐîƨ çƑǆƑǐƓǁä þä ƑǄǂƳ ýǀîõǆ ƕǊƜĀ þǄ åƨǆǗä åäĀƜǁä îƑǐƗƢƑƓ ƕǐǁƑƗǁä ƕǂƏƨǗä ǍǂƳ ƕƓƑƜǗä ǍƜîǐçìƳäĀ ƕ 

ƕǐƬƢƪ ƕǂƏƨä Ăà ĂĀƟƗ ǗĀ ôƾƺ ǏǄǂƴǁä èƟƓǁä ƕǐƑƸǁ.  
ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå ƗǄƑƪǙå 

: ðǆƜǁä 
Ǎƙǆä îǀí 

 
: îǄƴǁä 
  

45 úĀƺ ƑǄƺ ƕǆƨ  þǄ35 ı 44 ƕǆƨ   þǄ25-34 ƕǆƨ         üƽà þǄ25 ƕǆƨ  
:ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä 
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ƑǐǂƳ çƑƨäîì ƕǐƴǄƑƜ æïƑƜä ìǊƴǄ ƕǐĀǆƑƙ 
:ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǁƑƟǁä 

  
éĀïƗǄ åïƑƳ 

 ììƳ: æîƓƢǁä çäĀǆƨ 
 

20 ƑǄƺ ƕǆƨ
úĀƺ 

 þǄ15-
19ƕǆƨ 

þǄ10-14 
ƕǆƨ 

5-9 çäĀǆƨ        üƽà þǄ5 
çäĀǆƨ 

:ƕǐîĀƨǁä æîǐǂǁƑƓ äîìƾǄ üƢìǁä āĀƗƨǄ 
 úĀƺ225 
ùǁä 

þǄ176-225ùǁä  þǄ126-175 ùǁä  þǄ75-125ùǁä         üƽà þǄ
75  ùǁä 

 
 

Ǐƨƻǆǁä úäîƗƟǗä ðƑǐƾǄ 
 

  æîƑƓƴǁä èìƟǐ Ǘ 
äìƓä 

 èìƟǐ
Ǐƺ äîìƑǆ 
ƕǆƨǁä 

ǇîǄ èìƟǐ 
      Āà
       üƽà
Ǌƪǁä Ǐƺ î  

óƴƓ èìƟǐ 
Ǐƺ þƑǐƟǗä 
 îǊƪǁä 

 èìƟǐ
 Ǐƺ ǇîǄ
öĀƓƨǓä 

óƴƓ èìƟǐ 
Ǐƺ þƑǐƟǗä 
öĀƓƨǗä 

èìƟǐ 
ƑǐǄĀǐ 

1  ǏǂǄƳ þä îƴƪà
ƑǐƻôƑƳ ǏǆƷîƻǐ 

             

2 Ƒǀ íƑƻǆƗƨƑƓ îƴƪà üǄ
 ƕǐäìƓ Ǐƺ ǏƗƽƑôǁ
ƺ ǈǐƮƽä Ăíǁä ýĀǐǁä Ǐ
ǏǂǄƳ 

             

3  îƴƪàǆǐƟ úƑǉîǕƑƓ ƑǄ
ƓƬǁä Ǐƺ õƾǐƗƨä êƑ
 üǄƳ ýĀǐ ƕǊƜäĀǄǁ

îƢä 

             

4  ýǊƺä þä ƲǐôƗƨä             



 
фф 

 Āǉ ùǐǀ ƕǁĀǊƨƓ
þǐîƢǗä îĀƴƪ 

5 Ǆ üǄƑƴƗä Ǐǆǆä îƴƪà Ʋ
þǐìǐƻƗƨǄǁä óƴƓ 
ƪƓ Ǘ ÞƑǐƪä ýǊǆƉǀî  

             

6  ƲǄ üǄƑƴƗǁä þä
 üäĀô þǐìǐƻƗƨǄǁä
 ĀǊƜǄ åǂôƗǐ ýĀǐǁä äì
äîǐƓǀ 

             

7 ƪǄƓ ǈǐǂƳƑƻƓ ýƗǉä üǀƑ
þǐìǐƻƗƨǄǁä 

             

8 ƨƓ îƑǐǊǆǗƑƓ îƴƪà åƓ
ǏǂǄƳ 

             

9  üǘƢ þǄ îƴƪà
 îƙáä Ǐǆǆä ǏǂǄƳ
 æƑǐƟ ǍǂƳ ƑƓƑƜǐä
þǐìǐƻƗƨǄǁä 

             

10  ƑƬƢƪ çƟƓƬä
 ǍǂƳ ƑǐƨƑƽ
Ɠ íǆǄ þǐìǐƻƗƨǄǁä ƕǐäì
üǄƴǁä äíǉ 

             

11 ä þǄ úǂƾǁƑƓ îƴƪàþ 
Ǆƴǁä äíǉ Ǐǁ åƓƨǐ ü
 Ǐƺ ìƓǂƗĀ úǂƽ
ĂîƳƑƪǄ 

             

12  ƕǐĀǐƟǁƑƓ îƴƪà
ôƑƪǆǁäĀ 

             

13  Ǐƺ ôƑƓƟǕƑƓ îƴƪà
ǏǂǄƳ 

             

14  üƜ üíƓä Ǐǆä îƴƪà             



 
млл 

ǏǂǄƳ Ǐƺ ĂìǊƜ 
15  Ǘ ƲƽäĀǁä Ǐƺ Ǐǆǆä

 èìƟǐ ƑǄƓ ƎƓƳä
þǐîƢǔǁ 

             

16  ƲǄ üǄƑƴƗǁä
ƻƗƨǄǁäǀƪƓ þǐìǐ ü

 ǏǂƳ üǀƪǐ îƪƑƓǄ
ƑôƸƮ 

             

17  ƕǁĀǊƨƓ ƲǐôƗƨä
 åƨƑǆǄ ĀƜ ƕƏǐǊƗ

Ǔ    Þäì  ǍǂƳ ǏǂǄƳ
ǈƜĀ üǄǀä 

             

18 ƺ éƑǊƗƓǗƑƓ îƴƪà Ǐ
 üǘƢ þǄ ǏǂǄƳ
 ƲǄ ǏǂǄƑƴƗ
þǐìǐƻƗƨǄǁä 

             

19  îǐƙǀ ÞƑǐƪä çïƜǆä æ
ƺ îǐìƾƗǁƑƓ æîǐìƜ Ǐ
üǄƴǁä äíǉ 

             

20 ƴƪàƺîƑƪ ǏǆǆƉǀĀ î ç
ƜǐƗǆ ƕǐƑǊǆǁä ǍǂƳ ƕ
 ǇíǊǁ ǏƗƨîƑǄǄ
ƕǆǊǄǁä 

             

21 ƲǄ ÞĀìǉ üǀƓ üǄƑƴƗä 
 ÞƑǆƙä üǀƑƪǄǁä
 ǇíǊǁ ǏƗƨîƑǄǄ
ƕǆǊǄǁä 

             

22 ìǐƻƗƨǄǁä þä îƴƪà 
 óƴƓ ǍǂƳ ǏǆǄĀǂǐ
ǆƑƴǐ ǏƗǁä üǀƑƪǄǁä Ǐ
ƑǊǆǄ 

             



 
млм 

 
 

ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗ çƑǐƜǐƗäîƗƨä ðƑǐƾǄ 
 
ǕäöäìƓ æîƑƓƴǁä  îǐƷ

úƺäĀǄ 
äìƓä 

 îǐƷ
úƺäĀǄ 

ìǐƑƟǄ úƺäĀǄ  úƺäĀǄ
äìƜ 

1  ƕƺƑƾƙǁä ǈǐǄǆƗĀ ðîƷ ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üǄƴƗ
ûǁí ǍǂƳ ýǊƙƟƗĀ ƑǊǐƻõĀǄ þǐƓ ƕǐƳäìƓǕä 

          

2 Ƴ îǐƓƴƗǂǁ þǐƻõĀǄǂǁ ƕǐîƟǁä ƕǄõǆǄǁä ǏôƴƗ þ
ǊǄǁ ýǊƏäìä òƢǐ ƑǄǐƺ ýǊƗƑƟîƗƾǄĀ ýǊƏäîß ýǊǄƑ

ìǗä ýǊƗƑǐĀƗƨǄ çǆƑǀ ƑǄǊǄƕǐǄǐǂƴƗǁäĀ ƕǐîä 

          

3  îǐǀƻƗǁä çäîƑǊǄ Ʋƺî ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üǄƴƗ
ǊǐƻõĀǄ āìǁ ǏƾôǆǄǁä îǐǀƻƗǁä Ā ǏƳäìƓǕä Ƒ

 æìƾƴǄǁä ǇƑǐƑƮƽĀ üǄƴǁä üǀƑƪǄǁ 

          

4  îĀîƮǁä üƏƑƨĀǁä îǐƺĀƗ ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üǄƴƗ ƕǐ
ƑǊǐƻõĀǄ āìǁ ƕǐƳäìƓǕä çƑƽƑôǁä îǐƜƻƗǁ 

          

5 ǊǐƻõĀǄ ƕǄõǆǄǁä ƲǂôƗ îǄƗáǄǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ Ƒ çä
ĂĀƟƗ ǏƗǁä ƕƬƑƢĀ ƕƨƨáǄǁä éîƑƢ èƑƟƓǓäĀ 
 üƑƜǄ Ǐƺ æìǐìƜ çäîƑǊǄĀ üǄƳ åǐǁƑƨä

ýǊƬƬƢƗ 

          

6  þǐíǁä þǐƻõĀǄǁä ƕƏƺƑǀǄ ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üǄƴƗ
 ƑǄ ƕǂǀƪǄǁ ǈǐƳäìƓä üĀǂƟ þĀǄìƾǐ 

          

7 Ǆƴǁä úǐîƺ ïƻƟĀ ƕƏƺƑǀǄ ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üǄƴƗ ü
ǐǁƑƨäĀ úîô úǂƢǐ ĂíǁäǐìƜ  üǄƳ üƏƑƨĀĀ å æì  

          

8 ôƗǁä ƕƴƓƑƗǄ ǍǂƳ þǐƻõĀǄǁä ƕǄõǆǄǁä ƲƜƪƗ çäîĀ
ǊƗäîƑǊǄ Ʋƺîǁ ýǊƬƬƢƗ üƑƜǄ Ǐƺ ƕǂƬƑƟǁä ý

ýǊƺîƑƴǄĀ 

          

åǐîìƗǁä æîƑƓƴǁä           
1  çäîƓƢĀ çäîƑǊǄ Ʋƺî ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üǄƴƗ          



 
млн 

ǐƳĀ āìǄ ðǀƴƗ çƑƓǐîìƗ üǘƢ þǄ ƑǊǐƻõĀǄ ƑǊ
ìîĀǄǁä äíǉ ƕǐǄǉƉƓ 

2 Ǔ ǏƳĀƮĀǄ ýǐǐƾƗƓ ƕǄõǆǄǁä ýĀƾƗ    Þäì
 ìǐƜǁä ìǐìƟƗǁä ǍǂƳ ƑǉìƳƑƨǐ ƑǄǄ ƑǊǐƻõĀǄ

ƕǐƓǐîìƗǁä ýǊƗ ƑƜƑǐƗƟǗ 

          

3 ìƗǁä ƛǄäîƓǂǁ ìǐƜǁä ìǐìƟƗǁƑƓ ƕǄõǆǄǁä ýĀƾƗ ƕǐƓǐî
Ɨǁä çƑƜƑǐƗƟǘǁ æìǐƜǁä ƕǐôƸƗǁä þǄƮǐ ƑǄƓ ƕǐƓǐîì

ƑǊǐƻõĀǄǁ 

          

4  æìƑƻƗƨä Ǐƺ ƕǁäìƳ ûƑǆǉǐíǁä þǐƻõĀǄǁä üǀ þ
 îìƗǁä ƛǄäîƓǁä þǄ ƕǐƓǐîìƗ çƑƜƑǐƗƟä ýǊǐìǁ ƕǐƓǐ

ƕƳĀƮĀǄǁä 

          

5 ƳƑƨƗ ƕǐƓǐîìƗ ƛǄäîƓ ƲƮĀƓ ƕǄõǆǄǁä ýĀƾƗ ì
Ɵǁä çƑǐƜĀǁĀǆǀƗǁä ýäìƢƗƨä ǍǂƳ þǐƻõĀǄǁä ƕƙǐì

æìǐìƜ çǘǉáǄ åƑƨƗǀäĀ 

          

6 îôĀ åǐǁƑƨà ìƑǄƗƳƑƓ þǐƻõĀǄǁä åǐîìƗ ýƗǐ ú
ǁä ǍǂƳ æìƳƑƨǄ ƕƙǐìƟ çäîƑǊǄǁä þǄ Ʋƺî
ƕǐƻǐõĀǁä ùîƑƴǄǁäĀ 

          

7 ìƗǄǁä þǐƻõĀǄǁä Þäîà ǏƬƾƗƓ ƕǄõǆǄǁä ýĀƾƗ þǐƓî
 ƛǄäîƓǁä þǄ ýǊƗìƑƻƗƨäĀ ýǉƑƮî āìǄ üĀƟ

 ƕǐƓǐîìƗǁä 

          

8  ƕǆîƑƾǄƓ ƕǄõǆǄǁä ýĀƾƗ    Þäìà þǐƻõĀǄǁä
 Ā ÛƕǐƓǐîìƗǁä ƕǐǂǄƴǁä ìƴƓĀ üƓƽ þǐƓîìƗǄǁä ǈǄǐǐƾƗ

 îƓǁä ƕǐǁƑƴƺ āìǄ ìǐìƟƗǁƕǐƓǐîìƗǁä ƛǄä 

          

9 ǆ ïƺƑƟ þǐƻõĀǄǂǁ ƕƓƨǆǁƑƓ åǐîìƗǁä üǀƪǐ äîõ
 ǍǂƳ ýǉìƳƑƨǐ ǏƗǁä çäîƑǊǄǁäĀ çǘǉáǄǂǁ

ƑǊƓƑƨƗǀä 

          

10 ƻõĀǄǁä ƕƺƑƾƙ åǐîƾƗ ǍǂƳ çƑƓǐîìƗǁä üǄƴƗ þǄ þǐ
 ƕǀîƗƪǄ ùäìǉäĀ āáî úǂƢĀ ƕǄõǆǄǁä ƕƺƑƾƙ

 ýǊǆǐƓ 

          

îǐĀôƗǁä æîƑƓƴǁä           



 
мло 

ǄǐõǆƗǁäǏ  
1  ùìǊǁä Āǉ ƑǊƻõĀǄ ƕǐǄǆƗ ƕǄõǆǄǁä îƓƗƴƗ

ǏǄǐõǆƗǁä ìĀǊƜǄǁä þǄ ǏƨƑƨǗä 
          

2 ƽ úǂƢ ƲƜƪƗ ƕƺƑƾƙ úǂƢ ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üǄƴƗ ýǐ
 ÞƑƨáîǁä þǐƓ ƕôǂƨǁä ýƑƨƗƽäĀ þĀƑƴƗǁä

þǐƨĀáîǄǁäĀ 

          

3 ƙǁäĀ ýƏǘǄǁä ëƑǆǄǁä ìƑƜǐâ ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üǄƴƗ ƕƺƑƾ
ƑǊǐƻõĀǄ ìƳƑƨƗ ǏƗǁä ƕǀîƗƪǄǁä ǐĀ äĀǄǆǐǁ äĀƾƾƟ

ƨáǄĀ ýǊƻƏƑõĀ ǍǂƳ ƑƓƑƜǐâ äĀîƙáǐǁ ýǊƗ äĀí Ƒƨ
ýǊƗ 

          

4 ƻõĀǄǁä çäîƑǊǄƓ óĀǊǆǁä ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üǄƴƗ þǐ
ǂƳ àîôǐ ìƽ ìǐìƜ ĂǓ ýǊƗƏǐǊƗĀ ýǊƺîƑƴǄĀ Ǎ

 ƕǄõǆǄǁä 

          

5 çäĀìǗä Ǐƺ ƲƨäĀǁä ƲǐĀǆƗǁä ƕǄõǆǄǁä ǍǆƓƗƗ 
ƨǄ ùìǊƓ (ĂĀǆƴǄĀ ĂìƑǄ ïǐƻƟƗ) ƕǐƨƻǆǁäæìƳƑ 
 þǄ ƲƺîǁäĀ ýǊƗäîìƽ îƑǊõä ǍǂƳ þǐƻõĀǄǁä

 ýǊƗǘǉáǄ 

          

îǐĀôƗǁä 
ĂîäìǗä 

æîƑƓƴǁä           

1 óƴƓ Ǐƺ ƑǊǐƻõĀǄ ûäîƪä ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üǄƴƗ 
 üƑƜǄ Ǐƺ çǆƑǀ äíä ƕƬƑƢĀ ƕǄƑǊǁä çäîäîƾǁä

ýǊƬƬƢƗ 

          

2  çƑƽǘƴǁä çäîƑǊǄ îǐĀôƗ ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üǄƴƗ
üƳƑƻƗǁä úǐƾƟƗǁ ƕǐǆƑƨǆǕä ǁä þǐƓ ĂìƜǁä ÞäîìǄ

ǐǄǐõǆƗǁä çƑǐĀƗƨǄǁä ƕƺƑǀ ǍǂƳ þǐƻõĀǄǁäĀƕ  

          

3  ĂîäìǗä üƑƬƗǗä üǐƴƻƗ ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üǄƴƗ
üǐǊƨƗǁ ƑǊǐƻõĀǄ þǐƓ ǈƓǐǁƑƨä ƲǐĀǆƗĀ  üìƑƓƗ

çƑǄĀǂƴǄǁä 

          

4  çäîƑǊǄĀ çäîƓƢ îǐĀôƗ ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üǄƴƗ
 ƕƓǀäĀǄǁ ýǊǂǉáƗ ǏƗǁäĀ þǐƻõĀǄǁä ùîƑƴǄĀ

          



 
млп 

 çäîǐƸƗǁäôƓƗîǄǁä ƕǐƜĀǁĀǆǀƗǁä çäîĀôƗǁäĀ üƑƜǄƓ ƕ
ýǊƬƬƢƗ 

 îǐĀôƗ
 îƑƨǄǁä
ǏƻǐõĀǁä 

æîƑƓƴǁä           

1  ùîƑƴǄĀ çäîƑǊǄ îǐĀôƗ ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üǄƴƗ
 ǘƢ þǄ ƕǐǆǊǄǁä ýǊǁĀǐǄ ǈǐƜĀƗĀ þǐƻõĀǄǁä ü

ƕǐƻǐõĀǁä ýǊƗäîƑƨǄǁ ýǐǂƨǁä ôǐôƢƗǁä 

          

2  áǄǁä þǐƻõĀǄǁä ìäìƳä ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üǄƴƗþǐǂǉ 
ƗƨǄǂǁ ýǉäìƳäĀ ýǊƗäîìƽĀ ýǊƗäîƑǊǄ îǐĀôƗĀ üƓƾ

ƕƨƨáǄǁƑƓ ǍǂƳä åƬƑǆǄ ǏǁĀƗǁ 

          

3  çǘǉáǄ ùõĀǄǁä åƨǀƗ æìǐìƜ çäîƑǊǄ ýǂƴƗ
 ǍǂƳ ǇìƳƑƨƗ    Þäìà ýǐìƾƗĀ ƕǐǁƑƟǁä ǈǄƑǊǄ

üƓƾƗƨǄǂǁ îƙǀä çäîƑǐƗƢä 

          

4 ǄƮ  ƕǐƽîƗ ǍǂƳ þǐƻõĀǄǁä üĀƬƟ ùƽĀƗǐ þ
ýƜƟ ǍǂƳ ǏƻǐõĀǁä ýǉîƑƨǄ  öĀǆĀ çäïƜǆǄǁä
ƑǊǆĀǀǂǄǐ ǏƗǁä çäîƑǊǄǁä 

          

5 ƺìǉ üǀƪǐ ǏƻǐõĀǁä ýǂƨǁä Ǐƺ ÞƑƾƗîǗä þâ ïƻƟǐ Ƒ
ƺîǁäĀ æìǐìƜ çǘǉáǄ åƑƨƗǀä ǍǂƳ þǐƻõĀǄǁä Ʋ

ƕǐƻǐõĀǁä ýǊƗäîƑǊǄ þǄ 

          

 



 
млр 

) ýƽî úƟǂǄǁä2( ƕǐƗĀƓƙǁä úäîĀǓä 

 

 



 
млс 

 


