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 اٌٍّرص 

  ٍُحٕ ػزيٙ اٌطبٌجخ :

ىٍحٓش ٝحهغ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ٝأػَٙ ػ٠ِ أىحثٜخ حُظ٘ظ٢ٔ٤اٌؼٕٛاْ :   

   2019-2018ػبَ                                  اٌغبِؼخ الافزطاض١خ اٌؽٛض٠خ                                

ٓـي طوٍٞ  ئشطاف اٌسوزٛض :  

ْ   ػخَٓ ػٖ ططز٤و٤ش ىٍحٓش طوي٣ْ طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ خص ٗـخف ػٞحَٓ ٖٓ ٜٓ  ٝٛٞ,  ٝحٓظَٔحٍٛخ حُٔ٘ظٔ 

 ػ٠ِٙ أػَٝ  ٢ح٫ٓظَحط٤ـ رخُظوط٤ؾ ح٩ٗشخث٤ش حُشًَخص ه٤خّ ٓيٟ ه٤خّ, ًٔخ طٜيف ا٠ُ  ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ

 . حُظ٘ظ٢ٔ٤ أىحثٜخ

,  ( ػخَٓ 4000ٝػيىْٛ كٞح٢ُ ) ٣ظؤُق ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ك٢ ىٓشن

خٕ ظٝحػ٘ شكخٍؿ ( حٓظزخٗش , حٓظزخٗش 82, ٝحٓظَى ْٜٓ٘ ) ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٌٛح حُٔـظٔغ( حٓظزخٗش  100)  طْ ط٣ُٞغ

,ٝهي حٓظويٓض  (حٓظزخٗش 79خٗخص حُظخُلش ُِيٍحٓش )زو٢ ػيى ح٫ٓظز, ك خٕ ٧ؿَحع حُزلغظؿ٤َ طخُل

 حُيٍحٓش.ل٤َِ ٗظخثؾ ُؼَع ٝط SPSSحُزخكؼش ػيىحً ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كظخث٤ش ك٢ 

ش , ٝإٔ ٛ٘خى َٓطلؼهِظض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش طٔخٍّ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ريٍؿش 

خُش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُو٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أػَ َُِإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحَُٓ

أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش , ًٔخ ر٤٘ض حُيٍحٓش ػيّ ٝؿٞى أػَ ُِظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء ٌٛٙ 

 حُشًَخص .

ٓئِٛش ُي٣ٜخ هزَس طؼ٤٤ٖ ًٞحىٍ اىح٣ٍش  :ٜٓ٘خ ٝحٗظٜض حُيٍحٓش رظوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٍِٞ ٝحُٔوظَكخص 

رخُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ , ٝحٓظويحّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ , ٝح٫ٛظٔخّ رزَحٓؾ 

ىػْ ه٘ٞحص ح٫طظخٍ ٓغ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ , ٝحُلي ٖٓ ح٣ًَُِٔش حُشي٣يس ٝٓشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ٥ٍحثْٜ , ٝ

 . ٝح٫ٛظٔخّ رلَم حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢حُؼخ٤ِٖٓ, 

ػ٠ِ حُؼُٞٔش ٓؼَ ىٍحٓش أػَ َحً هِظض حُيٍحٓش ا٠ُ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوظَكخص ُيٍحٓخص ٫كوش ٝأه٤

ؿ٢ ػ٠ِ أىحء حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞ أػَ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش , أٝ ىٍحٓشحُظٞؿٜخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝػ٠ِ 

ٝٓٞهغ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش أٝ ىٍحٓش أػَ ىهٍٞ شًَخص اٗشخث٤ش ى٤ُٝش ػ٠ِ ٓٔظوزَ حُٔشخ٣ٍغ ح٩ٗشخث٤ش , 

 . حُؼخٓش ك٢ هطخع ح٩ٗشخء ٝحُظش٤٤ي ك٢ ٣ٍٞٓخ 
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 اٌفصً الأٚي

 الإطبض إٌّٙغٟ ٌٍجحش

 : ِمسِخ -

َحص حُـ٣ٌٍش ح٣َُٔؼش ٝحُظلي٣خص حُظ٢ كَػظٜخ هظخثض حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼش٣َٖ ك٢ ظَ حُظـ٤

ٝشيس كيس حُٔ٘خكٔش ٝحُظطٍٞ حُشخَٓ ٝحُظـخٍس  , ػش حُظـ٤َ ٝح٫ٗلـخٍ حُٔؼَك٢ًخُؼُٞٔش حُظ٢ طظْٔ رَٔ

ا٠ُ حُٔؼ٢ ؿخٛيس ا٠ُ ا٣ـخى ٌٓخٗش ُٜخ ٢ٌُ طؼٖٔ رٌُي روخءٛخ ٝٗٔٞٛخ  ٔ٘ظٔخصحُلَس , أىٟ رخُ

ٛٞ ػ٘ظَ أٓخ٢ٓ ٝأىحس ك٣ٞ٤ش ح١ٌُ  , خُظوط٤ؾ حُـ٤ي٫ٝ ٣ٌٕٞ ًُي ا٫ ر, ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ ك٢ حُ٘شخؽ 

ٔشَٝع ٝروخثٚ ٝحٓظَٔحٍٙ , ًٔخ أٗٚ حُٞظ٤لش ح٩ىح٣ٍش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ طٔزن ًَ حُٞظخثق ُ٘ـخف حُ

ح٧هَٟ ١٧ ٓي٣َ , ٫ٝ ؿَحرش إٔ ٣ٌٕٞ حُظوط٤ؾ  أٓخّ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طَطٌِ ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔش 

 ٗلٞ ٛيكٜخ حَُّٔٓٞ .٣ٝٔخػيٛخ ك٢ حُٔؼ٢ هيٓخً 

, كٜٞ ً٘شخؽ ٢ً٘ٛ ٣ٔزن ح٧ٗشطش ح٩ىح٣ٍش ًخكش كخُظوط٤ؾ ٛٞ ريح٣ش حُط٣َن ٗلٞ حُٜيف حُٔليى 

ح٧هَٟ ك٢ حُٔ٘ظٔش  , ًٔخ أٗٚ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص   ٝػ٤ِٚ طظٞهق ًَ ح٧ٗشطش

ٝطٞه٤ض حُزيء ك٤ٚ , ٝحُيٍحٓخص ٝطل٤ِِٜخ  ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ طٔخػي حُٔي٣َ ك٢ طلي٣ي ٓخ ٣ـذ ػِٔٚ 

٣ظٞهغ كيٝػٜخ )حُٔزؼخ١ٝ ,  ػٞء ظَٝف ٝأكيحع ٓٔظوز٤ِشك٢ ٝح٧شوخص ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رٚ , ًُٝي 

 (56.ص  ,2003

أٗٚ حٓظؼيحى ُٔٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُظ٢ ح٧طَ ك٢ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ( إٔ  2007أشخٍ أرٞ ٛخشْ )ٝ

هي طليع ٓٔظوز٬ً , ٝأٗٚ ٗشخؽ ؿٔخػ٢ ٖٓ أؿَ رِٞؽ ح٧ٛيحف حُٔليىس رؼ٘خ٣ش , ًٔخ أٗٚ ٣ظؼٖٔ ط٤ٜجش 

ط٤ش ٫ٓظ٤ؼخد حُظـ٤٤َ ٝاىحٍطٚ ُظخُق طِي ح٧ٛيحف , ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ًحص َٓىٝى حُظَٝف حُٔٞح

 .ا٣ـخر٢ 

,  ٖٓ أْٓ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍشؼي  ٣ح١ٌُ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ك٢ ٌٛح حُزلغ ٓ٘ظ٘خٍٝ ٓٞػٞعٝ

ح٧ٛيحف ٝطٞػ٤لٜخ ٣ٝز٤ٖ َٓحكَ حُؼَٔ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٌٛٙ طلي٣ي ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ أٗٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ 

٣ظؼٖٔ طط٣َٞحً ٓٔظَٔحً ك٢ ح٧ىحء ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝٓؼ٠٘ ٌٛح إٔ حُظوط٤ؾ ٣زؼي حُظ٘ل٤ٌ ػٖ  ًٔخ٧ٛيحف ,ح

 حُؼشٞحث٤ش, ٤٘٣َٝ حُط٣َن َُْٓ ح٤ُٔخٓخص .

ٓشٌِش حُزلغ ٘ظليع ػٖ ًٔخ ٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش , ك٢ ٌٛح حُلظَ ٓـٔٞػش ٖٓٝٓٞف ٗٔظؼَع 

 طٚ .ٝأٛيحكٚ ٝٓظـ٤َحطٚ ٝكَػ٤خطٚ ٝٓـظٔغ حُزلغ ٝٓليىح

  

 اٌسضاؼبد اٌؽبثمخ : - 1-1

 

٣ؼ٠ُ٘ ٌٛح حُزلغ رخَُؿٞع ا٠ُ ىٍحٓخص ط٘خُٝض ٓل١ٍٞ حُزلغ ٖٓ ؿٞحٗذ ػي س , ٖٝٓ ه٬ٍ ح٩رلخٍ 

, ظ٘ظ٢ٔ٤ ُِشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓشحُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ , ٝح٧ىحء حُ ٢ك٢ حُي ٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٓـخُ

ٓخ ٣ويّ ٓٞػٞع حُزلغ ٖٓ ك٤غ  ٓخص, ٝحهظ٤خًٍخٕ ٫ ري  ُِزلغ ٖٓ حُظٞهق ػ٘ي رؼغ حُي ٍح

ْ  حهظ٤خٍ ىٍحٓخص ط٘خُٝض ح , شحَُث٤ٔحُٔلخٍٝ  رٞطلٜخ  ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤, أٝ ُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ كوي ط
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 ٚ ػش ٖٓ حُز٤جش حُٔل٤طش ٝ طظؤػَ رٜخ, ٌٝٛح ٓخ ٤ٓز٤٘   ٞ ٓظـ٤َحص ٓٔظوِش أٝ طخرؼش, طئػَ ك٢ ػ٘خطَ ٓظ٘

 , ٝٓخ ٤ٓوّٞ حُزلغ رظ٘خُٝٚ. خروشحُزلغ ٖٓ ه٬ٍ حُي ٍحٓخص حُٔ

حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ُِٔ٘ظٔخص ٍٝكغ حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝاىحٍس حُٞهض ٖٓ ٌٛٙ حُٔٞحػ٤غ حُٔظؼيىس, 

 ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝحُلخػ٤ِش .

ٝح٧ىحء  حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢حُي ٍحٓخص حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش حُظ٢ ط٘خُٝض ٓل٢ٜٓٞ ُ٘ظليع ػٖ رؼغ ٝ

 ثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ:,  ٝأْٛ حُ٘ظخحُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 

ّٟ اٌاٌسضاؼبد اٌؼطث١خ   -1-1-1  الأزاءٚ  زرط١ظ الاؼزطار١غٟاٌزٟ رٕبٌٚذ ِفِٙٛ

 :زٕظ١ّٟ اٌ

( ثؼٕٛاْ " زٚض اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ فٟ رحم١ك اٌز١ّع  2018 ,زضاؼخ )أحّس ِحطٚغ  - 1

 اٌّإؼؽٟ ٌٍّٕظّبد )زضاؼخ ١ِسا١ٔخ ػٍٝ اٌشطوبد اٌؽ١بح١خ اٌّصط٠خ ( " :

 

٠ُ حهظزخٍ ػ٬هش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رخُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ شًَخص ح٤ُٔخكش احُيٍحٓش  يكضٛ

ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ  حً ٝا٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ِؼذ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ىٍٝ , ػ٠ِ أٍع حُٞحهغحُٔظ٣َش 

. ٖٓ ٛ٘خ طْ ط٤خؿش حُٔشٌِش حُزلؼ٤ش ك٢ حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ: ا٠ُ أ١ ٓيٟ ٢ٔٓ ُِشًَخص ح٤ُٔخك٤ش حُٔئ

 ِؼذ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ىٍٝحً ك٢ طلو٤ن ط٤ِٔ ٓئ٢ٔٓ ك٢ شًَخص ح٤ُٔخكش ٓلَ حُيٍحٓش؟ ٣

ٓش ػ٠ِ طظ٤ْٔ حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ ٣لظٟٞ ػ٠ِ طٔخإ٫ص ططزن ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ أؿَ ٍححػظٔيص حُي

حٌُشق ػٖ ػ٬هش ٝطؤػ٤َ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ حُشًَخص ٓٞػغ 

 حُيٍحٓش.

ه٤خّ ح٫ٓظٔخٍس ٖٓ ه٬ٍ  ًٔخ طْ , اؿَحء ٌٛٙ حُيٍحٓشك٢  حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ طْ 

( ح٩كظخث٢, ٝحٓظويحّ ح٫هظزخٍحص ح٩كظخث٤ش حُٔ٘خٓزش رٜيف حُٞطٍٞ ُي٫٫ص   SPSSرَٗخٓؾ )

 ًحص ه٤ٔش ٝٓئشَحص طيػْ ٓٞػٞع حُيٍحٓش.

 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش:

ًٝٔخ حطؼق كبٕ حُٔـخ٫ص حُؤْ ُِظوط٤ؾ  , ٞى طوط٤ؾ حٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَخص ػ٤٘ش حُيٍحٓشٝؿ 

حطؼق ًٌُي إٔ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ  ,ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝؿيص ك٢ شًَخص ح٤ُٔخكش ٓٞػغ حُيٍحٓش روٞس ؿيحً 

ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش  , ٓٞؿٞى ك٢ حُشًَخص ح٤ُٔخك٤ش ٓٞػغ حُيٍحٓش روٞس

 .ش كجش )أ( ٤كظخث٤ش ر٤ٖ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُشًَخص ح٤ُٔخكا

٣٘ـْ  ُٔٔخٍٓش ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رط٣َوش ػ٤ِٔشطؼ٤٤ٖ ًٞحىٍ ٓئِٛش ٔوظَكخص ٢ٛ ٝأْٛ حُ

 ٜخ ُِظٞظ٤ق .ػٜ٘خ ط٤ِٔ ك٢ ح٧ىحء ح٢ٌُِ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٍرل٤ظٜخ ٝٗظ٤زٜخ حُٔٞه٢ ٝٓؼي٫ص ؿخًر٤ظ

أصط اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ ػٍٝ أزاء إٌّظّبد  ( ثؼٕٛاْ "2017 ,زضاؼخ )أ٠ّٓ حؽٓ اٌس٠طاٚٞ  -2

 " : (:ض٠بزح إٌّظّبد وّزغ١ط ٚؼ١ظ ) زضاؼخ رطج١م١خ ػٍٝ إٌّظّبد الأ١ٍ٘خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غعح

 

ظٔخص ح٤ِٛ٧ش حُؼخِٓش ك٢ ا٠ُ ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝأىحء حُٔ٘ حُيٍحٓش ضٛيك

هطخع ؿِس , ٓغ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٓيٟ كخؿش حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ اكيحع كخُش ٖٓ ح٣َُخىس رخػظزخٍٛخ 



3 

 

ٝطْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٖٓ  , ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن ط٤ِٔ أىحء حُٔ٘ظٔخص, ٓظـ٤َ ٤ٓٝؾ 

 .حُؼخِٓش روطخع ؿِس  ِٓٞد حُؼ٤٘ش حُؼشٞحث٤ش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ح٫ؿظٔخػ٤شأه٬ٍ ططز٤ن 

رؼخى حُظوط٤ؾ أ: ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ٓٞؿزش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُيٍحٓش ٜخ طٞطِض ا٤ُحُ٘ظخثؾ حُظ٢  ٖٝٓ أْٛ

ٝأىحء  (ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػيحى, ططز٤ن, ٍهخرش ٝطو٤٤ْ حُظوط٤ؾأأٛيحف, ط٤خؿش, : )ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

٤ًٓٞؾ ٝٓؼُِ ٨ُػَ ر٤ٖ حُظوط٤ؾ ٤ِٛش حُؼخِٓش ك٢ هطخع ؿِس , ٓغ طؤ٤ًي ىٍٝ ح٣َُخىس ح٧حُٔ٘ظٔخص 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝأىحء حُٔ٘ظٔخص.

ٗلخم ح٣ُٝ٩خىس , ٢ٜ: ح٫ٓظؼخٗش رخُوزَحء ػ٘ي طـ٤ِٜ حُوطؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش كحُظٞط٤خص  أٓخ أْٛ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢. شَحى حُؼخ٤ِٖٓ رؼ٤ِٔش حُظوط٤ؾٝا, حُٔوظض ُِظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

 

( ثؼٕٛاْ " زٚض اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ فٟ ضفغ 2017 ,زضاؼخ )ِحّٛز أحّس ؼبٌُ اٌغٛطٟ  - 3

 اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٌسٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإؼؽبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّحبفظبد غعح " :

 

ٍكغ حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ 

ن أٛيحف حُيٍحٓش حٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رٔلخكظخص ؿِس , ُٝظلو٤

حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ اؿَحء حُيٍحٓش , ًٔخ حٓظويّ حُزخكغ ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ُِيٍحٓش , ٝهي طٌٞٗض 

( كوَس ُٓٞػش ػ٠ِ أٍرؼش ٓـخ٫ص ٢ٛٝ )اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش , حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش 39ح٫ٓظزخٗش ٖٓ )

٣ش , اىحٍس ؿٞىس حُويٓخص (, ك٤ٔخ طٌٕٞ ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش , ح٧ٗظٔش ٝحُؼ٤ِٔخص ح٩ىحٍ

ٍٝإٓخء ح٧هٔخّ ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ٝؿخٓؼش  ٣َ٣ٖحُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُؼٔيحء ٝحُٔي

( كَىحً , ػْ هخّ حُزخكغ رخٓظويحّ 186ٝح٣ٌُٖ ُْٜ ػ٬هش رٔٞػٞع حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )ح٧هظ٠ 

 ( ُظل٤َِ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش .  SPSS)رَٗخٓؾ حُٔؼخُـخص ح٩كظخث٤ش 

 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش:

ك٢ ٍكغ حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ىٍٝ ًز٤َ ِظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُ

 . رٔلخكظخص ؿِس

 ك٢ٜ: ٔوظَكخصأٓخ أْٛ حُ

ٛظٔخّ رخُظوط٤ؾ ٝح٫,  اػيحى حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤شـ٢ ػ٘ي ػٍَٝس َٓحػخس ك٣َن حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤

حٓظليحع ٝكيس ٓٔظوِش ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش طٔ٘ي ا٤ُٜخ ٜٓخّ ٝ, ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٩ىحٍس ؿٞىس حُويٓخص 

طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص ٝح٫ٓظوطخد ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝٝػغ ٗظخّ ُِظؼ٣ٞؼخص ٝط٤خؿش حٓظَحط٤ـ٤خص ُظي٣ٍذ 

 ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش .

 

زٚض اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ فٟ الأزاء اٌزٕظ١ّٟ "( ثؼٕٛاْ 2017 ,ؼخ )ِحّس أثٛ لبض زضا - 4

 "ٌلارصبلاد   ٌشطوبد الارصبلاد فٟ ِمس٠شٛ , اٌصِٛبي: حبٌخ ٘ٛضِٛز

 

ًخٕ حُٜيف حُؼخّ ُِيٍحٓش ٛٞ طلي٣ي ىٍٝ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓغ اشخٍس هخطش 

٫ ٣ٞؿي ُيٟ حُؼي٣ي ٖٓ حُشًَخص حُظٞٓخ٤ُش , اً ي٣شٞ حُظٞٓخٍ ا٠ُ ٍٛٞٓٞى ٬ُطظخ٫ص ك٢ ٓو

حُيٍحٓش رٜيف طلي٣ي ٤ًل٤ش ٓٔخٛٔش حُظوط٤ؾ  أػيص , هطؾ حٓظَحط٤ـ٤ش ٤ٍٔٓش ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ
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حٓظويٓض حُيٍحٓش طظ٤ْٔ , ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ أىحء حُٔئٓٔش ٓغ حٛظٔخّ هخص رظ٤خؿش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 حُيٍحٓش حُٞطل٤ش. 

ٍحٓش طـ٣َز٤ش ٫هظزخٍ ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٬ُٓظز٤خٕ . طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ أؿَص حُيٍحٓش ى

حٓظز٤خٕ ُِز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش ك٢ ك٤ٖ طْ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش ٖٓ ه٬ٍ حُٔـ٬ص ٝحٌُظذ ٝأ١ 

أػٔخٍ أهَٟ ٓ٘شٍٞس ك٢ ٓـخٍ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ . طْ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ رخٓظويحّ 

 ( ػْ ػَػض ًظو٣ََ .SPSSزَحٓؾ ح٩كظخث٤ش )حُ

 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش:

( ٖٓ أىحء ٍٛٞٓٞى ٬ُطظخ٫ص ٣ظؤػَ ر٣ِٔؾ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔٔظوِش %11.7ٝؿيص حُيٍحٓش إٔ )  

ٝأىحء ح٧ٍرؼش حُظ٢ طْ رلؼٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش. ًخٗض ٛ٘خى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ٝٛخٓش ر٤ٖ ط٘ل٤ٌ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

ر٤ٖ طو٤٤ْ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝح٧ىحء ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ػ٬هش ؽل٤لش ر٤ٖ ط٤خؿش ٝحُٔ٘ظٔش ,  

 ٬ُطظخ٫ص ح٤ٌُِٔش ٝح٤ٌِٓ٬ُش. ٍٛٞٓٞىح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝح٧ىحء ٝحُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش ٓغ أىحء 

 ك٢ٜ: ٔوظَكخصأٓخ أْٛ حُ

ط٘خك٤ٔش , طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ُظظٌٖٔ حُشًَش ٖٓ طلو٤ن ٤ِٓس ٝػغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓٔظيحٓش ٝػ٤ِٔش 

 حُشًَش ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش .

 

( ثؼٕٛاْ "زضعخ ِّبضؼخ ِس٠طٞ ٚوبٌخ اٌغٛس اٌس١ٌٚخ 2015 ,زضاؼخ )ػٍٟ حؽٓ اٌىحٍٛد  -5 

 فٟ ِحبفظبد غعح ٌٍزرط١ظ الاؼزطار١غٟ ٚػلالزٗ ثازاضح اٌٛلذ ٌس٠ُٙ " :

 

يحٍّ ًٝخُش حُـٞع حُي٤ُٝش ك٢ ٓلخكظخص ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش ٓٔخٍٓش ٓي١َ٣ ٓ

, ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش حطزغ حُزخكغ  ؿِس ُِظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝػ٬هظٚ ربىحٍس حُٞهض ُي٣ْٜ

 (38, ٝهخّ رظظ٤ْٔ حٓظزخٗظ٤ٖ, حٓظزخٗش ُِظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٌٓٞٗش ٖٓ ) حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ

ط٣ٌٖٞ  , ٤جش حُيحه٤ِش, طل٤َِ حُز٤جش حُوخٍؿ٤شكوَس ُٓٞػش ػ٠ِ هٔٔش ٓـخ٫ص ٢ٛٝ: ) طل٤َِ حُز

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش )حَُإ٣ش ٝحَُٓخُش (, ط٘ل٤ٌ ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش, حُٔظخرؼش ٝحُظو٣ْٞ (, ٝحٓظزخٗش

( كوَس, ُٓٞػش ػ٠ِ ٓـخ٤ُٖ ٛٔخ :) ٓظخَٛ ٝأٓخ٤ُذ اىحٍس حُٞهض ُيٟ  ٩23ىحٍس حُٞهض ٌٓٞٗش ٖٓ ) 

 ظ٢ ٣وؼ٢ رٜخ ٓي٣َ حُٔيٍٓش ٝهظٚ ( .ٓي٣َ حُٔيٍٓش, ح٧ػٔخٍ ٝحُٜٔخّ حُ

 طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔخص ٓيحٍّ ًٝخُش حُـٞع حُي٤ُٝش ك٢ هطخع ؿِس 

 (   SPSSُٝٔؼخُـش حُز٤خٗخص اكظخث٤خً طْ حٓظويحّ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ )

 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش:

٩ٝىحٍس  ٓظَحط٤ـ٢ح٫ًٝخُش حُـٞع ك٢ ٓلخكظخص ؿِس ُِظوط٤ؾ إٔ ىٍؿش ٓٔخٍٓش ٓي١َ٣ ٓيحٍّ  

 حُٞهض ػخ٤ُش .

 

 ك٢ٜ : ٔوظَكخصأٓخ أْٛ حُ

ٝطلؼ٤َ حٓظويحّ حُلخٓٞد ك٢  , طز٢٘ ىحثَس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ ًٝخُش حُـٞع ُِظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 .حطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزشحُٞحهغ, ٝ ُظ٤َٜٔ طل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش, ٝىٍحٓش ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ 
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( ثؼٕٛاْ "أصط اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ اٌزؽ٠ٛمٟ ػٍٝ أزاء 2015 ,زضاؼخ )ٌِٛٛز ػٍٟ ِٛؼٝ  -  6

 إٌّظّبد " :

 

ٝ ُ٪ؿخرش ػٖ طٔخإ٫ص ٌٛٙ حُيٍحٓش , ط٘خُٝض حُيٍحٓش أػَ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔخص 

٢ِٔ, ٝطٔؼِض ٌٛٙ حُٔ٘خٛؾ ك٢: حُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظوَحث٢ ك٢ حٓظويّ حُزخكغ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ

حهظ٤خٍ طلش حُلَػ٤خص . ٝحُٜٔ٘ؾ  ك٢طلي٣ي ٓلخٍٝ حُزلغ ٝٝػغ حُلَػ٤خص .حُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظ٘زخؽ٢ 

٫ٓظؼَحع حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝطلي٣ي ح٩ؽخٍ حُل١ٌَ ٝحُؼ٢ِٔ ك٢ ٓـخٍ ٌٛٙ حُيٍحٓـش.  حُظخ٣ٍــو٢

ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش, ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٓلَ حُيٍحٓش.  حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ٝحُظل٢ِ٤ِ طْ حٓظويحٓٚ

ٝأؿخرض حُيٍحٓش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص ح٥ط٤ش: َٛ ٣ٞؿي طوط٤ؾ حٓظَحط٤ـ٢ ُ٘شخؽ حُظ٣ٞٔن ك٢ حُشًَخص 

٘شخؽ ِح٤ُِز٤ش حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ ح٧ى٣ٝش؟ َٝٛ ٣ٞؿي ٝػ٢ ٝاىٍحى ُٔلّٜٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُ

٘شخؽ حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ أىحء حُشًَخص ؟ َٛ طْ ِحُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُ ٛٞ أػَ طظ٤٘ق حُظ٣ٞٔو٢ ؟ ٓخ

 حٓظويحّ ٓوخ٤٣ْ كي٣ؼش ُو٤خّ أىحء حُ٘شخؽ حُظ٣ٞٔو٢ ؟

 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش:

إٔ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣و١ٞ , ٝ ٣ٞؿي أػَ ُؼ٘خطَ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش

إٔ طلي٣ي ريحثَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔٞؿٜش ُِؼ٤َٔ , ٝأٗشطش حُٔ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ٓوظِق 

 ط٣ٞٔو٤ش ٗخؿلش.  طْٜٔ ك٢ ط٤خؿش حٓظَحط٤ـ٤ش 

 ص ك٢ٜ :ٔوظَكخأٓخ أْٛ حُ 

ٝطلي٣ي ريحثَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص , حُشًَش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ اىحٍس ػ٠ِ 

 .٨ُىحء  هَٟأ ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ , حُظ٣ٞٔو٤ش

 

رحؽ١ٓ أزاء ( ثؼٕٛاْ " زٚض اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ فٟ 2014 , أؼبِخ حؽ١ٕٟزضاؼخ ) - 7

 " : (ENTP)حبؼٟ ِؽؼٛز  –)زضاؼخ حبٌخ اٌّإؼؽخ اٌٛط١ٕخ ٌلأشغبي فٟ ا٢ثبض  اٌّإؼؽخ

 

 ٣ؼي حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓطِذ أٓخ٢ٓ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش , اً ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٍرطٜخ ٓغ ٓل٤طٜخ

ٓٔخ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ حهظ٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓزش ُِظؼخَٓ ٓغ طـ٤َحص حُٔل٤ؾ ٝطؼو٤يحطٚ , ٝرٌُي كٜٞ 

, ٝٛٞ ٓخ طْ حُٞهٞف ػ٤ِٚ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ٝروخثٜخ ٣ؼظزَ ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ُ٘ـخكٜخ

حُٞؽ٤٘ش  حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝػ٬هظٚ رظل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝطلي٣ي أْٛ ٓؼٞهخطٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش

 . (ENTP)٨ُشـخٍ ك٢ ح٥رخٍ 

حُٔئحٍ حَُث٢ٔ٤ ُِيٍحٓش )٤ًق ٣ٔخْٛ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ُٝ٪ؿخرش ػٖ 

حُٔئ٢ٔٓ ( طْ حطزخع حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ , ك٤غ طؤُق ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رٔي٣َ٣ش 

ٛيحف حُٔٞػٞػش طْ طظ٤ْٔ حٓظز٤خٕ ٌٕٓٞ حُظوط٤ؾ َٝٓحهزش حُظ٤٤َٔ ك٢ حُٔئٓٔش, ٝرـ٤ش طلو٤ن ح٧

( ٓئحٍ ُٓٞػش ػ٠ِ أٍرؼش ٓلخٍٝ ٍث٤ٔ٤ش , ًٔخ طْ حٓظويحّ رَٗخٓؾ طل٤َِ ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص 37ٖٓ )

(SPSS  . ًؤىحس ُظل٤َِ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ) 

 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش:

إٔ , ٝ حُٔئٓٔشػ٢ ٝٝػغ حُوطؾ حُٔٔظوز٤ِش ٧ىحء ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُلخػَ ٝحُٔخ

حُظوط٤ؾ ٓؼٞهخص إٔ أًزَ , ًٔخ َُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ طوي٣ْ أكٌخٍْٛ ٝٓوظَكخطْٜ اىحٍس حُٔئٓٔش طشـغ ح
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ٓظطِزخص ٗـخف حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُظل٤ٖٔ أْٛ حُشي٣يس , أٓخ ح٣ًَُِٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ظٔؼَ ك٢ 

ط٤خؿش حُوطؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظلظ٤ِ٤ش حَُٔطزطش رٔـخٍ  ٓشخًٍش ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٢ٛ ح٧ىحء

 . ْٜ ٝأهٌ آٍحثْٜ كٍٞ ٓش٬ٌص حُؼَٔػِٔ

 ص ك٢ٜ:ٔوظَكخأٓخ أْٛ حُ

ٝحٓظويحّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ حُظوط٤ؾ , حٓظوطخد حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش حُٔئِٛش اىح٣ٍخً 

 ٝىػْ ه٘ٞحص ح٫طظخٍ ., حُشي٣يس  ٝحُلي ٖٓ ح٣ًَُِٔش, ٝح٫ٛظٔخّ رزَحٓؾ حُظي٣ٍذ , ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

 

( ثؼٕٛاْ " رأص١ط اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ فٟ فبػ١ٍخ ٚظاضح 2012 ,زضاؼخ )ػٍٟ عبؼُ اٌؼج١سٞ  -  8

 اٌزغبضح اٌؼطال١خ  " :

 

ٜٔخ ػَػاً ؿَٟ , ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٓظ٘يص حُيٍحٓش ا٠ُ ٓظـ٣َ٤ٖ ٛٔخ حُظوط٤ؾ ح٫

ش ُٝحٍس كخػ٤ِػ٤َ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٞطلٚ ٓظـ٤َحً ٓٔظو٬ً ك٢ طؤٟ هظزخٍ ٓيحٖٝٓ ػْ ,  ك٣ٌَخً 

 (30)خ هٞحٜٓخ حُؼ٤ِخىحص حُو٤ٓظـ٤َ حُيٍحٓش حُٔؼظٔي, ٝهي حهظزَص ػ٤٘ش هظي٣ش ٖٓ  شحُؼَحه٤خٍس حُظـ

ن ٖٓ ؽز٤ؼش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُُٞحٍس ٝٓيٟ آٜخٓٚ ُِظلوٝطل٤ِِٜخ  ٍْحثٜظط٬ع آحَٟٓ ؿ

 . خكخػ٤ِظٜغ هلك٢ ٍكغ أٝ 

 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش:

إٔ حُُٞحٍس , ًٔخ ٤ؾ طويّ ٓظـ٤َ حُظوطٝؿٞى ٝحػق ُِظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝكخػ٤ِش ُٝحٍس حُظـخٍس ٓغ 

إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُُٞحٍس , ًٔخ  ٝإٔ ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ٍإ٣ش حُُٞحٍس ٍٝٓخُظٜخ ٝكخػ٤ِظٜخ طٔظِي ٍإ٣ش

إٔ حُو٤ْ حُـ٣َٛٞش ُُٞحٍس حُظـخٍس , ٝ ٍحػ٤ٖ ػٜ٘خ رشٌَ ٤ِٔٓ ؿ٤َْ ٜٗأا٫ خُظْٜ , ٣ٍٓيًٍٕٞ 

ًٌُي إٔ ُُِٞحٍحص  ا٫ أٗٚ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى طؤػ٤َ ه١ٞ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔ٘ظٔز٤ٖ , ٓٞػٞػش رشٌَ ٝحػق 

 ؿخ٣خص ٝأٛيحف ٝحػلش, ا٫ أٗٚ ُْ ٣ظلن ػ٤ِٜخ رٞطلٜخ أٛيحف ٝحهؼ٤ش هخرِش ُِو٤خّ .

 خص ك٢ٜ:ٔوظَكأٓخ أْٛ حُ

 إٔ طؼُِ ُٝحٍس حُظـخٍس حُؼَحه٤ش ٓلّٜٞ كخػ٤ِش حُُٞحٍس ػ٠ِ حُظؼ٤ي حُ٘ظ١َ ٝحُظطز٤و٢

, ٝإٔ طؼٌْ ٍإ٣ظٜخ ُؼّٔٞ طش٬٤ٌطٜخ حُِٔلوشُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ, ٤ٓ٫ٔخ حُؼوٍٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٜٓ٘خ 

٣َ ح٫رظؼخى ػٖ حُظوط٤ؾ ؽٞ, ُُٝٞحٍس ح ٝطظ٤ْٔ ٍٓخُش اػخىس ط٤خؿش ٍْٓ حُو٤ْ حُـ٣َٛٞشٝػٍَٝس 

هظ٤َس ٝٓظٞٓطش طظ٘خٓذ ٓغ حُٔظـ٤َحص  ح٧ٓي ٝحٓظزيحُٚ رخُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔٔظ٘ي ا٠ُ أٛيحف

 .حُز٤ج٤ش حُٔظٔخٍػش 

 

ّٟ الأعٕج١اٌسضاؼبد  -1-1-2 الأزاء ٚ اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفِٙٛ

 :اٌزٕظ١ّٟ

 

طار١غٟ ػٍٝ الأزاء اٌزٕظ١ّٟ رأص١ط اٌزرط١ظ الاؼز" ( ثؼٕٛاْ Mahdi Kohzadi ,2015زضاؼخ ) -1

 "فٟ شطوبد صٕبػ١خ ِٓ عبشؽبضاْ 

" industrial   The effect of strategic planning on organizational performance in  

estate companies of Gachsaran" 
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ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش , طْ طط٣َٞ ًٗٔٞؽ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ًٝ طِش رؼ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص 

 حُشًَخص حُظ٘خػ٤شؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش ر٤ٖ أ .( ٓي102َ٣ظ٘خػ٤ش حُظـ٤َس رٞحٓطش ٓٔق )حُ

 حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔ٘طوش حُظ٘خػ٤ش ٖٓ ؿخشٔخٍحٕ. حُظـ٤َس

شخٍى ًزخٍ ٓي١َ٣ حُشًَخص ر٘شخؽ ك٢ ط٤خؿش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش حٌُٔٞٗش ُٔـظٔغ 

ًٌُٝي ُظو٤٤ْ ٝػغ , َحط٤ـ٢ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش حُيٍحٓش ُو٤خّ طؤػ٤َ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظطٔؼ٠  حُيٍحٓش.

ٖ أؿَ طل٤َِ ًٗٔٞؽ حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش ُِز٤خٗخص طْ طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ , ٝٓ حُٔلّٜٞ ,

 (SPSS )حٓظويحّ رَٗخٓؾ

 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش:

طْ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ  ػ٠ِ ػٌْ حُيٍحٓخص حُٔخروش , ٝحكيس ٖٓ أًؼَ حُ٘ظخثؾ حُٔؼ٤َس ٬ُٛظٔخّ ٖٓ حُيٍحٓش أٗٚ

 . ُِظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ شحُز٤ج٤ حصحٍطزخؽ ٫ هط٢ ًز٤َ ر٤ٖ شيس حُظـ٤َ

٣ظْ  ُْٝ, ( ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ شِٔظٜخ حُيٍحٓش ُي٣ٜخ هطؾ ِٓٔٞٓش  %70أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ) ٝ

 ل٤ٖ .حُؼؼٍٞ ػ٠ِ ػ٬هش ًز٤َس ر٤ٖ ًؼخكش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝػيى حُٔٞظ

 خص ك٢ٜ:ٔوظَكأٓخ أْٛ حُ

 ُ ٣ُخىس ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ُٝخىس كـْ ح٧ٗشطش ٝحُظٞٓغ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ُٝخىس أكن حُظوط٤ؾ

 

و١ف١خ رحؽ١ٓ اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ ٌٍّٕظّبد " ( ثؼٕٛاPetr Rehorْ 2015,زضاؼخ ) - 2

 "اٌجٍس٠خ فٟ عّٙٛض٠خ اٌزش١ه 

How to improve strategic planning of municipal organizations in Czech 

Republic" 

 

ٝحُوطؾ حُٔشظًَش ُـٔؼ٤ش حُزِي٣خص ىحهَ , ٓظَحط٤ـ٢ ُِزِي٣خص حُٔوظِلش ح٫ط٘خهش حٍُٞهش حُظوط٤ؾ 

.  حُٔ٘خؽن حُـِث٤ش ك٢ ؿ٘ٞد ر٤ٔ٤ٛٞخ ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش حُظش٤ي , حُظ٢ ٗشَص ػ٠ِ ٓٞحهؼْٜ ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض

 , حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحهظَحف طٞط٤خص حُٔوخٍٗش ُظل٤ٖٔ ,حٓظ٘خىحً ا٠ُ طل٤َِ ٓلظٟٞ ٌٛٙ حُٞػخثن 

ىٝحص , ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ : ؽخهش حُظٜي٣ق حُٔظٞحُٕ, ه٤خّ ٨ُٝطلي٣ي حُؼـَحص ٝحٓظويحّ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 .ح٧ىحء ٝاىحٍس حُؼ٤ِٔخص 

٩كظخث٢ ٝهي طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ , ُٝٔؼخُـش حُز٤خٗخص طْ حٓظويحّ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح

(SPSS. ) 

 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش:

ٛ٘خى حٛظٔخّ ه٤َِ ك٢ ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِزِي٣خص ك٢ ؿ٘ٞد ر٤ٔ٤ٛٞخ رخ٫ٓظَحط٤ـ٤ش ؽ٣ِٞش   ح٧ؿَ , 

ٓؼظْ حُوطؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طلٞص شَؽخً ٝحكيًح أٝ ًٔخ إٔ ٝك٢ هِن هططٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُوخطش , 

أ٤ٔٛش طلي٣ي أ٣ُٞٝخص حُٔشَٝػخص حُلَى٣ش , ٝٝػغ  :ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص  -رظؼو٤يٛخ حػ٤ٖ٘ ُِٞكخء 

 . ط٘ل٤ٌ حُٔشَٝع ٝحُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ ٝحُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ُِٔشخ٣ٍغطلو٤ن ح٧ٛيحف , ٝٓٔئ٤ُٝش ٓؼخ٤٣َ ك٢ 

 خص ك٢ٜ:ٔوظَكأٓخ أْٛ حُ 

لي٣ي أ٣ُٞٝخص حُٔشخ٣ٍغ ,   ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رخُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ؽ٣َٞ حُٔيٟ ك٢ ٌٛٙ حُزِي٣خص , ط

 يحٍٝ ح٤ُِ٘ٓش ٝحُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ُِٔشخ٣ٍغ ُٝػغ ٓؼخ٤٣َ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف , ٝح٫ٛظٔخّ رخُـ
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أصط اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ ػٍٝ ئزاضح اٌّإؼؽبد اٌؼبِخ فٟ " ( ثؼٕٛاSalkicْ 2014,زضاؼخ ) - 3

 "ٌجٛؼٕخ ٚاٌٙطؼه ا

  "Impact of strategic planning on Management of Public Organization in 

Bosnia and Herzegovina " 

 

٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش حُلي٣ؼش ػ٠ِ ىٍح٣ش رخُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ 

أػٔخُْٜ , ٝطلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٛٞ حُشَؽ حَُث٢ٔ٤ ُز٘خء ًٗٔٞؽ طـخ١ٍ ٗخؿق ك٢ 

 ٣َغ ٣ُٝخىس حُٔ٘خكٔش. حُظَٝف حُلخ٤ُش ُِظـ٤َ حُٔ

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش أػَ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ اىحٍس حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ك٢ حُزٞٓ٘ش 

ٝهي طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢  حُؼخٓش ,حُٔ٘ظٔخص أٓخًٖ طْ اؿَحء رلغ طـ٣َز٢ ك٢ ٝهي  ٝحَُٜٓي,

 ( .SPSSكظخث٢ )حُظل٢ِ٤ِ , ُٝٔؼخُـش حُز٤خٗخص طْ حٓظويحّ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح٩

 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش:

أشخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حٓظويحّ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس 

ًلخءس ٝكؼخ٤ُش اىحٍس حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رشٌَ ػو٢ٗ٬, ٣ٝوَِ ٖٓ آٌخ٤ٗش طوظ٤ض حُٔٞحٍى ػ٠ِ أٓخّ 

, ٌٝٛح ٣ٔخْٛ ك٢ ٖٓ ح٫ٓظـخرش ُؼـٞؽ ٤ٓخ٤ٓش ٓؼ٤٘ش ٗٞعٓشخػَ ٝؽٔٞكخص أٝ  أٝ, طلؼ٬٤ص ًحط٤ش 

 حُشلخك٤ش ٝحٌُلخءس ح٩ىح٣ٍش حُلؼخُش ُِٔ٘ظٔش ك٢ طوي٣ْ هيٓخص ػخٓش ػخ٤ُش حُـٞىس .

 خص ك٢ٜ:ٔوظَكأٓخ أْٛ حُ

ػ٠ِ  ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش ا٬٣ء ح٫ٛظٔخّ رخ٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝح٤ُٔطَس

 أٗشطش حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش ٧ٕ ًُي ٣ِ٤ٓي ٖٓ ًلخءس حُؼَٔ ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس أىحء حُويٓخص .

 

ل١بغ ٚرم١١ُ الأزاء ِٓ ذلاي ِٕظٛض الإزاضح " ( ثؼٕٛاْ Burcu,et al ,2013زضاؼخ ) - 4

 "شطوخ ِأوٛلاد ثحط٠خٌالاؼزطار١غ١خ: زضاؼخ فٟ ل١بغ الأزاء 

"  Measuring and Evaluating Performance within the Strategic Management 

Perspective : A Study on Performance Measurement of A Seafood Company"  

 

ططٍٞص ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٥ٕ ا٠ُ ىٍؿش إٔ ه٤ٔظٜخ ح٧ٓخ٤ٓش ططٍٞص ُٔٔخػيس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ 

  ٤ِش ُٜخ .حُؼَٔ ر٘ـخف ك٢ ر٤جش حُٔ٘خكٔش حٌُٔؼلش حُظ٢ طْ ؿِذ حُؼُٞٔش حُؼٔ

خ شخثؼًخ ك٢ ح٩ىحٍس  ًٓ رخُ٘ظَ ك٢ ٌٛٙ حُظَٝف حُٔؼويس ٝحُؼ٤ِٔخص , أطزق ه٤خّ ح٧ىحء ٓلٜٞ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.

إٔ ر٤خٗخص ًٔخ  ,ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش , طْ طل٤َِ شًَش طؼَٔ ك٢ ط٘خػش حُٔؤ٫ًٞص حُزل٣َش ك٢ أ٤َُٓ

 ٝؿ٤َٛخ س ح٩ٗظخؿ٤ش ُِؼٔخٍٓئشَحص حُو٤خّ ػٖ ٓخػخص حُؼَٔ , ٤ًٔٝش حُٔ٘ظـخص حُٔؼ٤زش ٝحُويٍ

حُيٍحٓش ا٠ُ حُظلون ٖٓ ٌٛٙ حُٔئشَحص رخُظلظ٤َ ٝطلي٣ي حُؼٞحَٓ حُلخٓٔش  ضٛيك ,أهٌص ُِظل٤َِ 

ٓؼي٫ص طٔض ٓوخٍٗش حُز٤خٗخص ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ٝٓغ ٓظٞٓؾ ٝهي  , حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ أىحء ٌٛٙ حُشًَش

ُظل٤ٖٔ  حُٔيٍحءلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُيٍحٓش ا٠ُ ٤ٓظْ طوي٣ْ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُ , ح٩ٗظخؽ ك٢ ٌٛح حُوطخع

 ػ٤ِٔش ح٩ٗظخؽ حُوخطش رْٜ .

 ك٢ كخُش ٓؼ٤٘ش ٖٝٓ ه٬ٍ حُزلغ , طْ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش حُٔلظِٔش ٌَُ هَحٍ حٓظَحط٤ـ٢

٢ , ٝهي طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ , ُٝٔؼخُـش حُز٤خٗخص طْ حٓظويحّ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح٩كظخث

(SPSS. ) 



9 

 

 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش:

أىحء حُشًَش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ  ًشلض حُزلٞع إٔ حُشًَخص ٣ـذ إٔ طو٤ْ ؿ٤ٔغ حُؼٞحَٓ ٝطؤػ٤َحطٜخ رٌلخءس 

 . ٣ظٞهغ حُٔي٣َٕٝ ٔخ٧ٗٚ ك٢ رؼغ ح٧ك٤خٕ ٫ طئػَ حُؼٞحَٓ ٓؼِ ,ػ٤ِٔخص ط٘غ حُوَحٍ

 خص ك٢ٜ:ٔوظَكأٓخ أْٛ حُ    

هخىٍس ػ٠ِ كٔخ٣ش ِٓح٣خٛخ حُظ٘خك٤ٔش ك٢  رٌلخءس ٢ٌُ طٌٕٞ ٜخػ٤ِٔخطؿ٤ٔغ خص حُشًَ ٕ طي٣َ٣ـذ أ 

 . حُٔٞم حُؼخ٤ُٔش

 

اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ ٚأزاء الأػّبي ٌٍّإؼؽبد " ( ثؼٕٛاْ Karel, et al,2013زضاؼخ ) -5

 "اٌصغ١طح ٚاٌّزٛؼطخ اٌحغُ 

  "Strategic Planning and Business Performance of Micro, Small and Medium-Sized 

Enterprises  "  

  

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش هؼخ٣خ ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رشٌَ هخص, 

٠ ٗظخثؾ طـ٣َز٤ش ُِيٍحٓش حُزلؼ٤ش ح٧ط٤ِش اُ ًُي رخ٫ٓظ٘خىٝٔل٤ي ػ٠ِ ح٧ىحء حُؼخّ ُِشًَخص, حُ ٛخطؤػ٤َٝ

, (  (2012-2007ٔئٓٔخص ُِظَٝف ح٫هظظخى٣ش حُٔؼخطَس ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُٔٔٔخس هخر٤ِش حُظ٤ٌق ُِ

طْ اؿَحء ٌٛٙ ٝحُظ٢ طْ اؿَحإٛخ ػٖ ؽ٣َن حُٔٔق ح٫ٓظز٤خ٢ٗ ك٢ ػ٬ع ؿ٫ٞص ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُظ٢ 

ك٢ هطخع حُشًَخص حُظـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش  2013ٝ  2012ٝ  ٢ٛٝ2011  ٜخحُيٍحٓش ك٤

 .ش ( شًَ  677ِٝٓٞكخ٤ًخ ) حُظش٤ي

 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش:

)ٝؿٞى حٓظَحط٤ـ٤ش ك٢  هِظض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٛ٘خى طَحرؾ ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

ىحء حُٔئٓٔخص )حُيٍٝحٕ ٝحُظٌخ٤ُق ٝحَُرق أٓؼخ٤٣َ ر٤ٖ ٝٝػ٤وش ٌٓظٞرش ٝٓيٟ (  : حًُ٘ٔٞؽ

ش ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٝحػق ٬ُٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ هِظض حُيٍحًٓٔخ  ,ٝح٫ٓظؼٔخٍحص ٝكظَس حُؼوٞى( 

 ٓؼخ٤٣َ أىحء حُشًَخص.

 خص ك٢ٜ:ٔوظَكأٓخ أْٛ حُ          

 ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رخ٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ هزَ حُشًَخص حُظـ٤َس .

 

ط٠خ ٚالأزاء: شحص لاؼزطار١غ١خ , ٚئزاضح اٌّٛاضز اٌجشا" ( ثؼٕٛاPaul,et al , 2012ْزضاؼخ ) - 6

 "ذظ اٌجصط

 " Strategy, human resource management and performance: Sharpening line of 

sight" 

 

ُظلي٣ي  ,ٓظَحط٤ـ٤ش ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َشح٫ٝحُزلٞع حُٔخروش ػ٠ِ  حُ٘ظ٣َخصطؼظٔي ٌٛٙ حٍُٞهش ػ٠ِ 

 ٝٗظخثؾ أىحثٜخ. ٓظَحط٤ـ٤ش حُشًَش ٝٓٞحٍىٛخ حُزش٣َشححَُٝحرؾ حُٜٔٔش ر٤ٖ 

 .ٓي٣٘ش ُٞؿخٕ ك٢ أ٤ًَٓخ  ك٢ طٔض ٌٛٙ حُيٍحٓش

ع ح٧ىر٤خص ًحص حُظِش حُظ٢ طًَِ رشٌَ هخص ػ٠ِ ىٍٝ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ هِن حٓظؼَطْ ح :أ٫ًٝ  

ْ ًٗٔٞؽ ٓظؼيى حُٔٔظ٣ٞخص ٣ٞػق ٤ًق ٣ٌٖٔ ُٔٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى ٣ويطْ طػْ  , ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔـٔٞػش ٝحُلَى٣ش رلؼخ٤ُش ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش حُزش٣َش ٓٞحءٓش حُؼٞحَٓ
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 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش:

ش , ًٝلخءحص ٝأػَحف حُٔـٔٞػش ٤ُِويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼوخك ٣ًٞٔشؼ٤ي طؼ٣َق هؾ حُزظَ حُيٍحٓش ط

  ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش.ح, ٝحُيحكغ ٝحُلَطش ٓغ رؼؼْٜ حُزؼغ ٝٓغ  ٝح٧كَحى

 خص ك٢ٜ:ٔوظَكأٓخ أْٛ حُ   

طوظَف حُيٍحٓش إٔ ٣ٔخْٛ ٌٛح حُظٞحكن ك٢ هِن ٍأّ حُٔخٍ حُزش١َ ٍٝأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ , ٬ًٝٛٔخ 

 ػ١ٍَٝ ُظلو٤ن ح٧ىحء حُٔظلٞم ٝحُللخظ ػ٤ِٚ. 

 

اٌزؽ٠ٛك الاؼزطار١غٟ ٚأزاء الأػّبي : زضاؼخ " ( ثؼٕٛاEvanschitzky,et alْ 2010,زضاؼخ ) - 7

 " خ زٚي أٚضٚث١خ ٕ٘سؼ١خفٟ صلاص

Strategic marketing and business performance: A study in three European"   

engineering countries" 

 

 ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛظٜخ , طيٍّ آػخٍ حُظ٣ٞٔن ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ أىحء ح٧ػٔخٍ رشٌَ ٓوظظي ,

 حُظؤػ٤َ ىٍحٓشٌٙ حُلـٞس رط٣َوظ٤ٖ. أ٫ًٝ : ٛ شؼخُـطْ ٓ , ٝهي ٫ ٤ٓٔخ ك٢ ٤ٓخهخص ح٧ػٔخٍ حُٔليىس

طٞؿٚ حُٔٞم , حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫رظٌخٍ , ٝحػ٤ٖ٘ ٖٓ  -ٖٓ أٍرؼش ٓلخ٤ْٛ ط٣ٞٔو٤ش حٓظَحط٤ـ٤ش ٍث٤ٔ٤ش 

ػ٠ِ أىحء حُشًَش . ػخ٤ٗخً : طٔض ىٍحٓش ٌٛٙ كجخص حُويٍس حُظ٣ٞٔو٤ش )هيٍحص هخٍؿ٤ش ٝىحه٤ِش( 

 : حُ٘ٔٔخ ٝكِ٘٘يح ٝأُٔخ٤ٗخ . "حُؼ٬هخص ك٢ ػ٬ػش "ىٍٝ ٛ٘ي٤ٓش أٍٝٝر٤ش 

ٌ ٖ ٖٓ حهظزخٍ   .حُظ٣ٞٔن ح٫ٓظَحط٤ـ٢طؤػ٤َ أىحء ؼ٤ٓٞٔش ٓوخرَ هظٞط٤ش حٌُٛح حُظـخْٗ حُ٘ٔز٢ ٣ٔ

 ٓخ ٢ِ٣ :ٝٗظؾ ػٖ ًُي  ( SEM)ٓظويحّ طل٤َِ طْ ح

طْ طلي٣ي أىحء هي حُويٍحص حُوخٍؿ٤ش, ٝ حُٔٞم ٝ طٞؿٚحُؼ٬هخص ػؼ٤لش رشٌَ ٓيٛش ر٤ٖ  إٔ

٣ٌٖٔ كْٜ ٌٛٙ ,  ويٍحص ٝحطـخٙ ح٫رظٌخٍُِ ٓوخرَ ىٍٝ ه١ٞ ٖٓ حُيحهَ ا٠ُ حُوخٍؽك٢  ,ح٧ػٔخٍ

 .حُ٘ظخثؾ ٖٓ ه٬ٍ هظخثض "حُيُٝش حُٜ٘ي٤ٓش" 

 , حُٔظـخٗٔش ٗٔز٤خً حُزِيحٕ ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي , طْ طلي٣ي حهظ٬كخص ٝحػلش ك٢ حُ٘ظخثؾ ر٤ٖ ٌٛٙ 

 ُؼ٬هش حُظ٣ٞٔن ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٌٛح أَٓ ْٜٓ ٧ٗٚ ٣ظليٟ حُؼ٤ٓٞٔش حُٔلظَػش ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ

 رخ٧ىحء , ًٔخ إٔ ُِ٘ظخثؾ حُوخطش رٌَ رِي أ٤ٔٛش اىح٣ٍش ًز٤َس .

 خص ك٢ٜ:ٔوظَكأٓخ أْٛ حُ

 ح١ٌُ ٣لٖٔ ك٢ أىحء ح٧ػٔخٍ .رخُظ٣ٞٔن ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُوز٤َ رخٌُخىٍ حُٔئَٛ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ 

 

 "زطار١غٟ ٚالأزاء اٌّبٌٟ فٟ اٌجٕٛنالاؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزرط١ظ" ( ثؼٕٛاWillie, 2010ْزضاؼخ ) - 8

 " Strategic Planning and Financial  Performance Relationships in Banks   " 

 

ا٠ُ حهظزخٍ حُؼ٬هش حُٔزز٤ش ر٤ٖ حُظوط٤ؾ حُظ٢ طٔض ك٢ ًٍُٞٞحىٝ ك٢ أ٤ًَٓخ ٛيكض حُيٍحٓش 

, ( ٓئٓٔش ٓخ٤ُش أ٤ٌ٣َٓش 96ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝح٧ىحء حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى, ك٤غ أؿ٣َض حُيٍحٓش ػ٠ِ )

 حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش :ٝطز٤ٖ ٖٓ ه٬ُٜخ 

ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حٓظويحّ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رشٌَ ٌٓؼق ٝح٧ىحء حُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔخص إٔ ٛ٘خى ػ٬هش 

ـ٢ ٝأىحء أكؼَ ٝؿٞى ػ٬هش طزخى٤ُش ر٤ٖ حٓظويحّ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤حُيٍحٓش حُٔخ٤ُش, ًٔخ أظَٜص 
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ٔئٓٔخص ٣ئى١ ا٠ُ حٓظويحّ حُظوط٤ؾ ًٌُي حطؼق إٔ ح٧ىحء ح٧كؼَ ٌُٜٙ حُُِٝٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش , 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رظٍٞس ٌٓؼلش.

 خص ك٢ٜ:ٔوظَكأٓخ أْٛ حُ

ططز٤ن حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُز٘ٞى رشٌَ ػ٢ِٔ ٧ٗٚ ٣ُٞي حُٔؼِٞٓخص ٣ٝشـغ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ رؼ٤ي 

 حُٔيٟ ٣ِ٣ٝي ٖٓ حُظشـ٤غ ٝح٫ُظِحّ .

 

 حش ػٓ اٌسضاؼبد اٌؽبثمخ :ِب ١ّ٠ع ٘صا اٌج -

 

ع حٌُز٤َ حُٞحٓغ ك٢ حُٔٞحػ٤غ حُظ٢ , ٝ ي ٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ طْ ط٘خُٜٝخأكخى ٌٛح حُزلغ ٖٓ حُ  ٞ ٖٓ حُظ٘

ًؤىحء حُٔ٘ظٔخص ٝحُظ٤ِٔ  ,ط٘خُٝض ٓلّٜٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ ك٤غ حٍطزخؽٚ رؼ٘خطَ ٌٛح حُزلغ

, ٌٝٛح ٓئشَ ٝحُلخػ٤ِش ٝاىحٍس حُٞهض س ح٩ٗظخؿ٤ش ٣ٍٝخىس حُٔ٘ظٔخص ٍٝكغ حٌُلخء حُٔئ٢ٔٓ ُِٔ٘ظٔخص

ع حُي ٍحٓخص ح٬ُكوش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظ٘خٍٝ ٓٞػٞع ح  ٞ , ٝػ٬هظٚ ُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ؿ٤ي ٣وٞى ُظ٘

حُظ٢ طظٞحكن ٓغ ٓلخٍٝٙ ه٤ي ٔخص. ٝهي ٫كع ٌٛح حُزلغ رؼغ حُـٞحٗذ حُٔ٘ظرخُؼ٘خطَ ح٧هَٟ ك٢ 

حُظ٢ حٓظويٜٓخ حُزخكؼٕٞ ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٖٝٓ أٓجِش ًٔخ أكخى حُزلغ ٖٓ حَُٔحؿغ .  حُزلغ

 ح٫ٓظز٤خٕ ٝرؼغ ح٧ٓجِش ح٤ُٔيح٤ٗش .

َِ رٜخ حُزلغ ػٖ حُي ٍحٓخص حُٔخروش ًخ٥ط٢:أٓخ أْٛ    حُـٞحٗذ حُظ٢ ط٤َٔ 

طشخرٚ ٌٛح حُزلغ ٓغ  ٓخروخطٚ ٖٓ  حُي ٍحٓخص ك٢ ط٘خٍٝ ٓلّٜٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  رخػظزخٍٙ حُؼخَٓ 

ػٖ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش, أٝ ًِْٜٓٞ حُلؼ٢ِ  ي٣َ٣َٖ ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔش ٓٞحء ٖٓ ك٤غ حٗطزخع حُٔحُٔئػ

طـخٜٛخ, كوي هخٓض أؿِذ حُي ٍحٓخص حُٔخروش رخػظزخٍ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػخ٬ًٓ ٓئػَحً ػ٠ِ أىحء 

ـ٢ أ١ ىٍحٓش طزلغ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ شكؼخـي حُزطحُٔ٘ظٔخص رشٌَ ػخّ , ٌُٖٝ ُْ 

 . ) طلي٣يحً( ٝر٤ٖ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش

 حُؼخٓش ٢ٛٝ ٤ٓيحٕط٘خٍٝ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش  , ٖ ؿ٤َٙ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروشػٝٓٔخ ٤ٔ٣ِ ٌٛح حُزلغ 

٣وظِق رـٍٜٔٞٙ ػٖ ؿٍٜٔٞ حُي ٍحٓخص حُٔخروش, ًُٝي ٫هظزخٍ أػَ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ؿي٣ي

أػَ حُؼ٬هش  رخُظلون ٤ٓيح٤ٗخً ٖٓحُشًَخص , ٤ٓٝوّٞ حُزلغ ٌٙ ٛرخػظزخٍٙ ػ٘ظَحً ٛخٓخً ٣ئػَ ػ٠ِ أىحء 

 ر٤ٖ ٌٓٞٗخص ٌٛح حُزلغ, ٝحُظؤًي ٖٓ ًٕٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ٣لٖٔ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش

 . حُؼخٓش

 

 ِشىٍخ اٌجحش: -1-2 

 

٠ حُ٘ـخف ٣ؼي حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحكيحً ٖٓ أْٛ حُٔيحهَ ح٩ىح٣ٍش ح١ٌُ ٣ٔخػي ًخكش حُٔئٓٔخص ػِ

ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش, ٝحُظـِذ ػ٠ِ حُٔوخؽَ حُظ٢ طؼظَع حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓل٤ؾ ػِٜٔخ, ك٢ ظَ حُى٣خى 

حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش ٝحُٔل٤ِش, ٝآٌخ٤ٗش حٓظـ٬ٍ حُلَص حُظ٢ طٞؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص إٔ طظزق ٓ٘ظٔخص 

 (2010  , )حٌُٔخٍٗش حُزؼ٤ي٣ٍخى٣ش ك٢ أىحثٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ 

 طخ٣ٍو٤ش أٗ٘خ ح٥ٕ ك٢ ٣ٍٞٓخ ٗؼ٤ش َٓكِش ٝرخػظزخٍ, ٝٓخ طويٓٚ  ٗشخث٤شحُشًَخص ح٩ٝٗظَحً ٤ٔٛ٧ش 

ٖٓ ه٬ٍ حُٔوخر٬ص ح٤ُٔيح٤ٗش ٓغ رؼغ حُٔي٣َ٣ٖ ٍٝإٓخء ح٧هٔخّ ٝ , ٛخٓش ٢ٛ َٓكِش اػخىس ح٩ػٔخٍ
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٫ري ٖٓ ًخٕ ,  ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓشحُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ػ٤ِٔخصطي٢ٗ أشخٍٝح ا٠ُ ح٣ٌُٖ 

 .حُؼخٓشحُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش ٠ِ طؤػ٤َ ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ ًلخءس أىحء حُظؼَف ػ

٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤َ ٓزخشَ طٝهي ر٤٘ض حُيٍحٓخص حُلي٣ؼش إٔ ىٍؿش حُظو

ػ٠ِ أىحء طِي حُٔ٘ظٔخص ٝطو٤٤ٜٔخ, ًٔخ أٝػلض حُيٍحٓخص إٔ ٛ٘خى ٍٝحرؾ رخٍُس ر٤ٖ ٜٓ٘ؾ حُٔ٘ظٔش 

 (٤Juul, 2000,P.184ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝأىحء ح٧ػٔخٍ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔ٘ظٔخص. )ُِظوط

ٖٝٓ ٛ٘خ طٌٖٔ ٓشٌِش حُيٍحٓش ك٢ طلي٣ي حُٞطٍٞ حُظل٤ق ك٢ حُظ٘ل٤ٌ حُؼ٢ِٔ ُِوطؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  

ك٢  ظ٘ظ٢ٔ٤ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ ًلخءس ح٧ىحء حُ, حُٔٞػٞػش ٓٔزوخً ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘شٞىس 

 . حُؼخٓش خث٤شحُشًَخص ح٩ٗش

 ٠إصط اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ ً٘ٔئحٍ ح٥ط٢: ٓشٌِش حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ اػخٍس حُ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اظٜخٍ

 اٌشطوبد الإٔشبئ١خ اٌؼبِخ ؟ػٍٝ أزاء 

ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش, ٣ٝوّٞ حُزلغ ػ٠ِ ىٍحٓش أػَ ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ 

ٝحُظؼ٤َٔ , حُشًَش حُؼخٓش  حُشًَش حُؼخٓش ُِز٘خء) حُشًَخص ٌُٜٙرخ٫ٍطٌخُ ػ٠ِ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش 

ٓئٓٔش ٝ,  شُِيٍحٓخص ٝح٫ٓظشخٍحص حُل٤٘ش , حُٔئٓٔش حُؼخٓش ُ٪ٌٓخٕ , ٓئٓٔش ح٩ٌٓخٕ حُؼ٣ٌَٔ

ح٩ٗشخءحص حُؼ٣ٌَٔش( ك٢ ٓي٣٘ش ىٓشن رٞطلٜخ كخُش ػ٤ِٔش ُِظلون ٖٓ كَػ٤خص حُزلغ ط٘ل٤ٌ 

 ػٖ حُظٔخإ٫ص ح٥ط٤ش:ٝطٔخإ٫طٚ, ٌُُي ٤ٓـ٤ذ ٌٛح حُزلغ 

 : اٌجحشأؼئٍخ   

 ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طْ ط٘خُٝٚ ك٢ ٓشٌِش حُيٍحٓش رَُص ح٧ٓجِش ح٥ط٤ش:ٝ

 ٓخ ٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ؟ -1                 

 ؟ شحُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓػ٠ِ أىحء  رؤرؼخىٙ ٝػ٘خطَٙ َٛ ٣ئػَ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ - 2

 ٣ٝظلَع ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ ح٧ٓجِش حُظخ٤ُش :

2-a- َٛ؟ ػ٠ِ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش طئػَ حَُإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

2-b- َٛ؟ ػ٠ِ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش طئػَ حَُٓخُش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

2-c- َٛ؟ ػ٠ِ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش طئػَ ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

2-d- َٛ؟ ػ٠ِ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ٣ئػَ حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

2-e- َٛ؟ ػ٠ِ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش طئػَ حُو٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طؼِٟ ُِٔظـ٤َحص  َٛ – 3

 ؟  حُي٣ٔٞؿَحك٤ش

 خ٤ُش :٣ٝظلَع ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ ح٧ٓجِش حُظ

      3-a-َٛ  ٍٞٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َطٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ك 

 ؟ حُـْ٘

       3-b-َٛ  ٍٞٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َطٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ك 

 ؟حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ 

        3-c-َٛ ٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طؼِٟ ُٔظـ٤وططٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓٔظٟٞ حُظ َ

 ؟حُوزَس حُٞظ٤ل٤ش
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 أ١ّ٘خ اٌجحش:  1-3  -

 

 :حُظخ٤٤ُٖ  ـخٗز٤ٖحُطٌٖٔ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش 

ا٠ُ : ك٤غ ط٘زؼن أ٤ٔٛش حُٔٞػٞع حُ٘ظ٣َش ك٢ أٗٚ ٣ؼي ىٍحٓش أهَٟ طؼخف الأ١ّ٘خ إٌظط٠خ    

, كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ط٘خٍٝ طلي٣يحً  حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛح حُٔٞػٞعوِش حُيٍحٓخص ُحُيٍحٓخص حُـخٓؼ٤ش ٗظَحً 

ػِٔض ٝ ُٔٞػٞع أػَ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔخص رشٌَ ػخّحٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص 

ٖٓ أؿَ  حُظـط٤ش ٓخ ُحُض طلظخؽ ا٠ُ طيهَ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٌٖٛٙ ػ٠ِ طـط٤ظٚ رشٌَ ًخف, ا٫ إٔ 

  .ش رشٌَ هخص اػَحء حٌُٔظزش حُؼَر٤ش ػخٓش ٝح٣ٍُٞٔ

: طؼي َٓحكَ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٔوظِق هطٞحطٜخ ٖٓ حُٔٞحػ٤غ حُٜخٓش ك٢ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ    

ٓـخٍ ح٧ػٔخٍ, ك٤غ ٗؤَٓ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش إٔ طٔخْٛ هخطش ٖٓ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ك٢ حٌُشق ػٖ 

ٓيٟ ا٠ُ حٌُشق ػٖ , رخ٩ػخكش حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓشرؼغ حُٔؼط٤خص ٝحَُإٟ حُؼ٤ِٔش ٩ؽخٍحص 

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٘خٍٝ أػَ ٝػ٘خطَٙ ِظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓشٓي١َ٣  طز٢٘

 .حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ أىحء 

 

 أ٘ساف اٌجحش: - 1-4  

 

خص ٝحٓظَٔحٍٛخإ ٌٛح حُزلغ ٣ٜيف ا٠ُ ىٍحٓش   ْ  ٖٓ ػٞحَٓ ٗـخف حُٔ٘ظٔ  حُظوط٤ؾ  ٝٛٞ , ػخَٓ ٜٓ

, ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ٝٓوخر٬ص ٤ٓيح٤ٗش أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ػ٠ِ  أػَٙح٫ٓظَحط٤ـ٢  ٝ

٤ُْ ًخك٤خً إٔ طوّٞ حُشًَخص  اً,ٓغ ٓي٣َ٣خص حُظوط٤ؾ ٝحُو٤خىحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُشًَخص حُٔؼ٤٘ش 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ رَ ػ٤ِٜخ إٔ طؼَٔ ػ٠ِ ,  حُظ٘ل٤ٌحُو٤خّ رؼ٤ِٔش ٝ ح٩ٗشخث٤ش ريٍحٓش حُٔوططخص حُٜ٘ي٤ٓش 

 طل٤ٖٔ ُؼٔخٕ ح٧ىحء ح٧كؼَ ُِشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ٝرخُظخ٢ُ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝػ٘خطَٙ

ٝٗـخكٜخ, ٌُُي  ٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛيحف  ُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓشٓٔؼش ح

   حُؼ٤ِٔش ٝ حُؼ٤ِٔش, ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ ح٧ٛيحف: 

 ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٥ط٢: ؿخءص 

 ه٤خّ ٓيٟ ه٤خّ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش رخُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ . - 1

 ٓؼَكش ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِشًَخص ٓلَ حُيٍحٓش . - 2

 ه٤خّ أػَ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ . - 3

ظؤ٤ًي ػ٠ِ ىٍٝٛخ حُلخػَ ك٢ ا٣ؼخف أ٤ٔٛش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش , ٝحُ - 4

 طلو٤ن أٛيحكٜخ .

 

 ِزغ١طّاد اٌجحش ٚفطض١برٗ: - 1-5

 

حً ٓٔظو٬ً ٍث٤ٔ٤خً  حص حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ حػظزخٍ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ٓظـ٤َ  ْ  طلي٣ي ٓظـ٤َ  , أٓخ ( X)  ط

حص حُٔٔظوِ ش حُلَػ٤ ش ك٢ٜ: )حَُإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش , حَُٓخُش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش , ح٧ ٛيحف حُٔظـ٤َ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ,حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ , حُو٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ( 

 أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ( كٜٞ  Y أٓخ حُٔظـ٤َ  حُظخرغ )

 كظخث٤خً ٝ ٢ٛ ًخ٥ط٢:اٝ ُظلو٤ن أٛيحف حُزلغ طْ طلي٣ي حُلَػ٤خص حُظ٢ ٤ٓظْ حهظزخٍٛخ 
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 اٌفطض١بد اٌطئ١ؽخ:  

خص ٖٓ ٖٓ ه٬ٍ حُي ٍحٓخص حُٔخروش ٝحَُٔٝ ٍ ػ٠ِ حُٔـخ٫ص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظؤػَ رٔخ طويٓٚ حُٔ٘ظٔ 

أىحء حُشًَخص ػ٠ِ  ِظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢أػَ ُ, حكظَع حُزلغ إٔ )ٛ٘خى طوط٤ؾ حٓظَحط٤ـ٢ػ٤ِٔخص 

 (, ٝحُلَػ٤خص ًخ٥ط٢:ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش 

H01     شَٓطلؼ: ٫ طٔخٍّ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ريٍؿش . 

H02    . ٫ ٣ٞؿي أػَ ُِظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ػ٠ِ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤: 

 ٣ٝظلَع ػٖ ٌٛٙ حُلَػ٤ش حُلَػ٤خص حُظخ٤ُش :

H02a  ُِ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء َإ٣ش : ٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش

 .حُؼخٓش 

H02b   ًٝ ََِٓخُش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش ُى٫ُش اكظخث٤ش : ٫ ٣ٞؿي أػ

 حُؼخٓش .

H02c   ٨ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش ُ: ٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش

 حُؼخٓش .

H02d  ح٩ٗشخث٤ش  : ٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ُِظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُشًَخص

 حُؼخٓش .

H02e   ٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ُِو٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش :

 حُؼخٓش .

H03   : ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طؼِٟ ُِٔظـ٤َحص

 )حُـْ٘, حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ , حُوزَس حُٞظ٤ل٤ش(. حُي٣ٔٞؿَحك٤ش

 ٣ٝظلَع ػٖ ٌٛٙ حُلَػ٤ش حُلَػ٤خص حُظخ٤ُش :

H03a   َ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طؼِٟ ُٔظـ٤ :

 حُـْ٘

H03b   َ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طؼِٟ ُٔظـ٤ :

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

H03c  ظخث٤ش كٍٞ ٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ : ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اك

 حُوزَس حُٞظ٤ل٤ش

 

حص ك٢ ٌٛح حُزلغ ٓٞف ٣ٌٕٞ ػ٠ِ حُشٌَ  ٝ ك٢ ٌٛح ح٩ؽخٍ كبٕ ٓوطؾ ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ 

 ح٥ط٢:
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 (: ِرطظ زضاؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١طّاد اٌجحش1/1اٌشىً )

 

 

 ِغزّغ اٌجحش ٚػ١ّٕزٗ: - 1-6

 

ظٚ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:  ٖٓ ه٬ٍ كَػ٤خص حُزلغ حُظ٢ طْ ػَػٜخ, كيى حُزلغ ٓـظٔغ حُزلغ ٝػ٤٘ 

ٓظؼٔ٘ش ك٢ ىٓشن  حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓشريٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢  شكؼخحُز ض: هخِٓغزّغ اٌجحش -

ء حُشؼذ ٝحُيٝحثَ ٝأطلخد ٓي١َ٣ ح٩ىحٍحص حُؼ٤ِخ ٝحُٞٓط٠ ٍٝإٓخػ٘خطَ ٌٛح حُٔـظٔغ ٖٓ 

 . حُوَحٍ

طْ حٓظويحّ أِٓٞد حُلظَ حُشخَٓ ك٤غ طْ أهٌ ػ٤٘ش ٬ٓثٔش ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ : ػ١ّٕخ اٌجحش -

( حٓظزخٗش , 100ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش , ك٤غ طْ ط٣ُٞغ )  ػخَٓ(  4000) كٞح٢ُ ٖٓ  حٌُٕٔٞ

(  79, ٝرو٢ )ُـخ٣خص حُزلغ  ظخٕؿ٤َ طخُل ش كخٍؿش ٝحٓظزخٗظخٕحٓظزخٗحٓظزخٗش ٜٓ٘خ  (82ٝحٓظَىحى)

 .٧ؿَحع حُزلغ  شطخُل حٓظزخٗش

 أٓخ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص ٩طٔخّ حُي ٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش كوي طٔض ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخى ح٧ٓخ٤ُذ ح٥ط٤ش: 

 المتغيرات المستقلة الرئيسة

 الرؤية الاستراتيجية

 الرسالة الاستراتيجية

 الأهداف الاستراتيجية

 التحليل الاستراتيجي

 الخيار الاستراتيجي

 المتغير التابع

 

 الأداء التنظيمي

 

  ةلديموغرافيالمتغيرات ا

 الخبرة الوظيفية( , )الجنس , المؤهل العلمي
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ٓوخر٬ص شوظ٤ش ٓغ أكَحى ػخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍحص حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش رٔوظِق حُٔٔظ٣ٞخص  -1

 طش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ .ح٩ىح٣ٍ ش ٝهخ

ٓٞػٞع حُزلغ ٖٓ ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش حُٜٔ٘ي٤ٖٓ ٝحَُٔحهز٤ٖ حُل٤٤ٖ٘ ك٢ حُشًَخص حُٔي٣َ٣ٖ ٝآٍحء  - 2

حٓظويحّ حٓظزخٗش ٓظٔٔش ٌُٜح حُـَع, ػْ ؿٔغ حُز٤خٗخص, ٝٓؼخُـظٜخ رخٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ  ه٬ٍ

 ح٩كظخث٤ش حُٔ٘خٓزش.

 

 ِٕٙغ١خ اٌجحش: -1-7

 

طـط٤ش ٓظطِزخص ح٩ؽخٍ حُ٘ظ١َ ٝػَع  حُظل٢ِ٤ِ ك٢ -٠ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢حٓظ٘يص حُيٍحٓش ػِ   

حُٔظؼِوش رٔظـ٤َحص  كؼ٬ ػٖ اؿَحء حُٔٔق حٌُٔظز٢ اُحء حُطَٝكخص حُ٘ظ٣َش,  حُيٍحٓخص حُٔخروش

 حػظٔخى حُزلغ حُظل٢ِ٤ِ ح٤ُٔيح٢ٗ, ُـَع ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝأرؼخى حُيٍحٓش, ٝا٠ُ ؿخٗذ ًُي طْ

( ٝحُطَم  SPSS) رَٗخٓؾ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ , حّ ح٫ٓظزخٗش ك٢ ًُيػزَ حُٔٔق حُشخَٓ ٝحٓظوي

  . ػٖ أٓجِش حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ كَػ٤خطٜخح٩كظخث٤ش ح٧هَٟ ُ٪ؿخرش 

ٝػ٘خطَٙ, ٝٓلّٜٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٔخ حػظٔي حُزلغ ك٢ ٜٓ٘ـ٤ظٚ ػ٠ِ طوي٣ْ ٗظ١َ  ُٔلّٜٞ 

ٛظْ حُزلغ ريٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُٔل٣ٍٖٞ , ٝحك٤ٚٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس  ٌٝٓٞٗخطٚ ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ

 ٖٓ ه٬ٍ ح٧رلخع حُ٘ظ٣َ ش ٝحُي ٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش , ٝحٗظٜؾ حُزلغ ٩ػزخص كَػ٤خطٚ ٓخ ٣ؤط٢:

 1-  ّٞ : ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢  حُظل٢ِ٤ِ  ًُٝي رخ٩كخىس ٖٓ حَُٔحؿغ, ٝحٌُظذ, اٌغبٔت إٌظط

 ٝحُٔوخ٫ص حُوخطش رٔٞػٞع حُزلغ.

أىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ك٢ حُظوط٤ؾ : ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُي ٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُز٤خٕ أػَ غبٔت اٌؼٍّٟاٌ - 2

 .حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش 

ٝهخّ حُزلغ رخػظٔخى ح٧ٓخ٤ُذ ح٫كظخث٤ش ح٥ط٤ش ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝحهظزخٍ 

 حُلَػ٤خص:

 .KMO  ٝBartlett'sحهظزخٍ  -

 ٢.ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخٓ -

 حهظزخٍ حُؼزخص ٝحُظيم: ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم, ٝٓؼخَٓ حُظيم. -

 حُظ٣ُٞؼخص حُظٌَح٣ٍش.  -

ٓ طخص, ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش. -  ح٩كظخءحص حُٞطل٤ش: حُٔظٞ

 حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢) شَؽ ح٫ػظيح٤ُش(: حهظزخٍ ٤َٔٓٗٞف ٬ُػظيح٤ُش. -

 حُظـخْٗ. حهظزخٍ حُظـخْٗ:  ٗظخثؾ طل٤َِ ٤ُل٤ِ٘ ٫هظزخٍ -

 )حهظزخٍ ٓؼ٢ِٔ( حُوط٢ حُز٤ٔؾ  طل٤َِ ح٫ٗليحٍ -

 .)حهظزخٍ ٓؼ٢ِٔ(( ُِؼ٤٘خص حُٔٔظوِش  T) حهظزخٍ    -

 . )حهظزخٍ ٓؼ٢ِٔ( ANOVAحهظزخٍ    -
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 حسٚز اٌجحش: -1-8

 

  ك٢ اؽخٍ طلو٤ن أٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش , طْ طلي٣ي حُليٝى ٝحُٔلخٍٝ حُظخ٤ُش ٢ٛٝ :

ٔ ض حُي ٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُليٝى حُِٓخ٤ٗ ش:  -1  . 22/1/2019ٝ   26/12/2018ٓخ ر٤ٖ ط

 حُشًَش حُؼخٓش ُِز٘خءحُليٝى حٌُٔخ٤ٗ ش: طْ طلي٣ي ٤ٓيحٕ حُي ٍحٓش ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش) -2

ٝحُظؼ٤َٔ , حُشًَش حُؼخٓش ُِيٍحٓخص ٝح٫ٓظشخٍحص حُل٤٘ش , حُٔئٓٔش حُؼخٓش ُ٪ٌٓخٕ , ٓئٓٔش 

 . ح٩ٗشخءحص حُؼ٣ٌَٔش( ك٢ ٓي٣٘ش ىٓشن ط٘ل٤ٌ ٓئٓٔشٝ,  شح٩ٌٓخٕ حُؼ٣ٌَٔ

أىحء حُشًَخص  ػ٠ِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢   حُظوط٤ؾحُليٝى حُؼ٤ِٔ ش: حهظظخٍ حُزلغ ػ٠ِ ىٍحٓش أػَ  -3

 .ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ك٢ ٓي٣٘ش ىٓشن كوؾ 

 

 ِحسزاد اٌجحش: -1-9

        

ش رؼغ حُٔليىحص حُٔظؼِوش رخُي ٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش,  شكؼخحُز ضٝحؿٜ ٝطظؼِن ٌٛٙ حُٔليىحص رخهظ٤خٍ حُؼ٤٘ 

حَُٔطزطش رخٌُخىٍ ح٩ىح١ٍ, ٝحُظؼٞرش ك٢ اه٘خع أكَحى حٌُخىٍ ح٩ىح١ٍ رخ٩ؿخرش ػ٠ِ ح٫ٓظزخٗش , ًٔخ 

, حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ٝحؿٚ حُزلغ طؼٞرش ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ  رؼغ حُز٤خٗخص ٖٓ هزَ اىحٍس 

, ًٔخ ًخٕ ٛ٘خى طؼٞرش ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ  ٗخطَُْٜٔء حٓظزخ ؼخ٤ِٖٓحُرؼغ ٝطؼٞرخص ك٢ اه٘خع  

ٖٓ ٝهض حُزخكؼش ٝؿٜيٛخ  حٌُؼ٤َ ٓٔخ أهٌي٤ٓش رٔزذ رؼيٛخ ػٖ ٓوَ حُشًَخص , حُٔشخ٣ٍغ حُٜ٘

رؼي  طٌِِض ح٣ُِخٍحص ُِٔشخ٤ًٍٖ رخُؼ٤٘ش رخُ٘ـخف ك٢ حُٜ٘خ٣شٝ, ُِلظٍٞ ػ٠ِ َٓء ح٫ٓظزخٗخص 

  ٓلخ٫ٝص ػي٣يس .

 ٝأٛيحكٚ حُزلغ ٓشٌِش ٝطليػ٘خ ػٖ,  حُٔخروش حُيٍحٓخص ٖٓ ـٔٞػشٓ رؼي إٔ حٓظؼَػ٘خ ك٢ ٌٛح حُلظَ

ح٩ؽخٍ حُ٘ظ١َ ك٢ حُلظَ حُؼخ٢ٗ ٓٞف ٗظ٘خٍٝ  , ٝٓليىحطٚ حُزلغ ٝٓـظٔغ ٝكَػ٤خطٚ ٝٓظـ٤َحطٚ

ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هظٜٔخ رؤٗٞحػٚ َٝٓحكِٚ ٝٓٔظ٣ٞخطٚ , ًٔخ ٓ٘ظليع ػٖ ُِظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

 رزؼؼٜٔخ .
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 الإطبض إٌظطٞ : اٌفصً اٌضبٟٔ

 الاؼزطار١غٟ اٌزرط١ظاٌّجحش الأٚي : 

 

 : ِٚطاحً رطٛضٖ ٔشأح اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ - 1-1

 

 ٝػ٬هظٜٔخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ىحءٝ ٝٓٔظ٣ٞخطٚ َٝٓحكِٚ رؤٗٞحػٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُظوط٤ؾح هزَ حُظليع ػٖ

 . , ٓ٘ظليع ػٖ ٗشؤس حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ َٝٓحكَ ططٍٞٙ رزؼؼٜٔخ

 طؼ٢٘ كٖ حُو٤خىس حُؼ٣ٌَٔش ٢ٝحُظ,   STRATEGOS  شح٤ُٞٗخ٤ٗش ح٠ٌُِٔ اُظَحط٤ـ٤ش ح٫ٓطِق ٓظٞى ٣ؼ

٠ ا٤َُ ٤ُش, ش حُؼخ٤ٗش حُؼخ٤َُٔد حُل َهز٠٤ كظّٞ حُٔلٜح ٌٛظويّ حٓ, ٝهي  (حُـَ٘حٍ)ٝٓؼ٘خٛخ   ,

أٝ , رخُؼيٝ ح٣ُِٜٔش اُلخم ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ , ح٤ُٔخٓش  يحفأٛن ُظلو٣ٌَ٤ش حُؼٕٔٞ حُلَ٘ ًق طٞظ٤

ٖٔ ػي٢ٗ حُٔظويحّ ح٠ٓ٫ ا١ٌَُ حُؼٔظويحّ ح٫ٓحُٔلّٜٞ ٖٓ  ح٩ه٬ٍ ٖٓ آػخٍ ح٣ُِٜٔش, ػْ حٗظوَ ٌٛح

حُٔ٘ظٔش ٝطؼزجظٜخ رخطـخٙ طلو٤ن ح٧ٛيحف ؽخهخص ٢ٌُ ٣ش٤َ ا٠ُ حٓظويحّ ًَ ,  خٍح٧ػٔخٍ اىحٍس اؽ

 ُٜخ. ٤شح٧ٓخٓ

 َٓحكَ طخ٣ٍو٤ش سٟ ٝح٧رؼخى رؼيَٓ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ ٝحُٔلظٞٝهي 

  ٣ٌٖٔ طِو٤ظٜخ رٔخ ٢ِ٣ :

 م.ّ كظ٠ ح٥ٕ. 511ٓلّٜٞ ػ١ٌَٔ رلض ٖٓ ٓ٘ش  - 1

 .1921ٓ٘ش   (ٛخٍكخٍى ًٗٔٞؽ)ظٍٜٞ أٍٝ ًٗٔٞؽ ُِظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ  - 2

 .1951ٓ٘ش  أٍٝ ًٗٔٞؽ ك٢ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُظ٘خػ٤ش ٝحُظ٣ٞٔن ظَٜ - 3

طؼِٜ٘خ, ٝٓٞحء  ٕ ُـ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص حٓظَحط٤ـ٤خص ٓٞحء أػِ٘ظٜخ أٝ ُْأحٗظشخٍ كَػ٤ش ٓلخىٛخ  - 4

 . 1955 - 1950 حػظَكض رٌُي أّ ٫, شؼَص رٌُي أٝ ُْ طشؼَ ًُٝي ٓ٘ش

ه٬ُٜخ ا٠ُ حُٞطٍٞ ا٠ُ  ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ٖٓح٫حُوطش حُزؼ٤يس حُٔيٟ طؤهٌ ٓؼ٠٘  - 5

 . 1961- ٤1955ٚ ًُٝي ه٬ٍ حُلظَس  ٓخ ططٔق اُ

حُوطخع حُوخص ٌٓ٘  طز٢٘ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًؤىحس اىح٣ٍش ك٢ ؿ٤ٔغ ٓئٓٔخص ح٧ػٔخٍ ك٢ - 6

 . 1961ٓ٘ش 

ح١ٌُ ريأص طظٌشق  ػٖ ٓظطِق حُظوط٤ؾ حُزؼ٤ي حُٔيٟ ٤ٓطَ ٓلّٜٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ري٫ً  - 7

 1965-1961حُلظَس  ش ه٬ٍػ٤ٞرٚ ٝػـَحطٚ ػ٠ِ طؼ٤ي حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِل

 1981 أطزق حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ أىحس ُ٪ىحٍس حُل٤ٌٓٞش حُوطخع حُؼخّ ٌٓ٘ ٓ٘ش - 8

 1986ٓ٘ش  ريأ ٖٓ , ٓظَحط٤ـ٤ش ٝرؼغ حُؼِّٞ ًحص حُؼ٬هش رٜخ٬ُط٘خٍٝ طل٤َٔحص ؿي٣يس  - 9

ًزي٣َ ُِظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ظٍٜٞ ٓلخ٫ٝص ُظلي٣غ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢, ٝظٍٜٞ حُظل٤ٌَ - 10

ٕ أٝؽَف أكٌخٍ ػٖ حُو٤خىحص ٝحُؼوٍٞ حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ  , ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًَٝٔكِش طٔزن ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ

 . 1996 – 1992ٖٓ ٓ٘ش  حرظيحء طلٌَ رط٣َوش حٓظَحط٤ـ٤ش

رخػظزخٍٙ ٗوطش حُزيء  طويّ حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ رو٤ش حُٔظطِلخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧هَٟ - 11

)حٌَُه٢ ,  ح٥ٕ.كظ٠ ٝ 2001  - ٓظَحط٤ـ٤شح ٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى هطؾ أٝٝريٝ , ٝح٫ٗط٬م

 ( .72, ص  2009
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 رؼط٠ف اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ : --1 2

 

٣َٟ ١َ٘ٛ كخ٣ٍٞ رؤٕ حُظوط٤ؾ ٣ؼ٢٘ حُظٞهغ رٔخ ٤ٌٕٓٞ ػ٤ِٚ حُٞػغ ك٢ حُٔٔظوزَ , ٓغ ح٫ٓظؼيحى 

 ( .67, ص  2013. )حُظزخد ٝآهَٕٝ ,  ٌُٜح حُٔٔظوزَ

ٝ ٍأٟ ًٞٗض إٔ حُظوط٤ؾ ٛٞ: حُظو٣ََ حُٔويّ رٔخ ٣ـذ ػِٔٚ, ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ػِٔٚ, ٖٝٓ ح١ٌُ ٣وّٞ 

 رخُؼَٔ, كٜٞ ٣ـط٢ حُلـٞس ر٤ٖ ٓخ ٗلٖ ك٤ٚ ٝٓخ َٗؿذ ك٢ حُٞطٍٞ ا٤ُٚ. 

 ( .169, ص  2002)حُشَهخ١ٝ , 

وط٤ؾ حُظحُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع إٔ  Wright  et  al ((1998, P.145ٝأشخٍ 

ٗوخؽ  ٠ػِٝٓلخُٝش حُظؼَف  ,  ٤شحُيحهِٝحهؼ٢ ٝػ٤ٔن ُٔخ ٣يٍٝ ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔش  ٠ُ كْٜاح١ٌُ ٣ٔظ٘ي 

خ ُ٘وخؽ هٞس, ٝطل٣ِٜٞخ ٓؼخُـظٜ هلخء ٗوخؽ حُؼؼق ُل٤ٖٝاخٍ ٗوخؽ حُوٞس ٩ظٜ, خ ك٤ٜحُوٞس ٝحُؼؼق 

٫هظ٘خص حُلَص ًُٝي  ,٠ حُلَص ٝحُٔوخؽَػِحُظؼَف  ٝٓلخُٝش, ْ ر٤جش حُٔ٘ظٔش حُوخٍؿ٤ش ٝكٜ

  . ٌٓخٕح٩حُٔوخؽَ هيٍ  ٝحُظلخ٣َ ٝطـ٘ذ

 ًًَٝWheleen (2002  ) ٞٛ حُٔٔظوز٤ِش حُٔئػَس ٓلخُٝش حُظ٘زئ رخ٫طـخٛخص إٔ حُظوط٤ؾ حُظو٤ِي١

ٝطلي٣ي ٓخ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ػِٔٚ هزَ إٔ ٣ليع ًُي حُٔٔظوزَ , كٜٞ حطوخً هَحٍحص ٓٔزوش ك٢ حُٔ٘ظٔش, 

حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ كٜٞ ػزخٍس ػٖ حُظزظَ رخُشٌَ حُٔؼخ٢ُ ُِٔ٘ظٔش  أٓخ , هزَ حُلخؿش ا٤ُٜخ كؼ٬ً 

حُظزظَ ر٬ٔٓق حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔظوزَ ك٢ حُٔٔظوزَ ٝطلو٤ن ٌٛح حُشٌَ , كخُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ 

ٝطظٍٞ طٞؿٜخص ٝٓٔخٍ حُٔ٘ظٞٓش ٤َٔٓٝٛخ ك٤ٚ , ٍٝإ٣ش ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ٓٔظوز٬ً ٝطو٤َ ٓـخٍ 

 . ٔشطيهَ ك٤ٜخ حُٔ٘ظ ٝح٧ٗشطش حُظ٢ح٧ػٔخٍ 

ٖٓ أٗٞحع حُظوط٤ؾ ؽ٣َٞ ح٧ؿَ  ٣ؼي حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢إٔ  (.47, ص 2000) حُٔخُْ  ٝأػخف

, ا٫ أٗٚ ٣ظؼيٟ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓـخ٫ص حُؼ٤ِٔخص حُـخ٣ٍش ا٠ُ طوي٣َ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ٝحُز٤ج٤ش , ٣ٜٝظْ 

, ٝطلي٣ي ِٓح٣خٛخ حُ٘ٔز٤ش , ٓظؼٔخٍ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رظلي٣ي حُٔـخ٫ص حُـي٣يس ٨ُٗشطش ٝح٫

ٝطوي٣َ ٓخ ٣َطزؾ رٜخ ٖٓ كَص ٝطٜي٣يحص , ٣ٝظطِذ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓؼِٞٓخص ًحص ؽز٤ؼش 

  . ٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ُِٔ٘ظٔش حٓظَحط٤ـ٤ش ػٖ حُؼٞحَٓ حُيحه

حُٞهض ( أٗٚ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ُظ٘غ هَحٍحص ٝط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ك٢ .23, ص  2003)ػَكٚ حُوط٤ذ ك٤ٔخ 

ٝط٘ظ٤ْ حُـٜٞى حُٔطِٞرش , ٓغ ٓؼَكش ًز٤َس رٔٔظوزَ ٌٛٙ حُوَحٍحص , حُلخػَ رط٣َوش ٜٓ٘ـ٤ش 

ُظ٘ل٤ٌٛخ رط٣َوش ٜٓ٘ـ٤ش , ٝه٤خّ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُوَحٍحص رخُظٞهؼخص ػٖ ؽ٣َن حُظـ٣ٌش حَُٔطيس حُٜٔ٘ـ٤ش 

ص حُٔ٘ظٔش , ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ كخُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ظؼٖٔ َٓحؿؼش ظَٝف حُٔٞم ٝكخؿخ

 . حُٔٔظِٜي ٝحُلخُش حُظ٘خك٤ٔش ٝحُز٤جش ح٫هظظخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

٣وظي رخُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ أٗٚ طلي٣ي ٓـٔٞػش ح٧ٗشطش أٝ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ ًٔخ 

طئى٣ٜخ حُشًَش ٓغ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٓـٔٞػش حُلَص ٝحُظٜي٣يحص حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طٞحؿٚ 

, ٣ٝلظَ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓٞهؼخً رخٍُحً ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش , كٜٞ ٞهض ٗلٔٚ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُ

ح١ٌُ ٣ٞػق ٓؼخُْ حُط٣َن , ٣ٝليى ٓٔخٍ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش , كخٓظَحط٤ـ٤ش أ١ ٓ٘ظٔش طظوَ ٤ٓخٓش 

حُٔ٘ظٔش ٝطٞظق ؿ٤ٔغ ح٧رؼخى ُوِن حٓظَحط٤ـ٤ش ٗخؿلش ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش  )ح٤ُٜظ٢ 

 ( .39.ص , 2000,
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ػ٘يٓخ حًظٔذ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ شؼز٤ش ريأ حُزخكؼٕٞ رخ٣ُِٔي ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ُظؼ٣َق حُظوط٤ؾ 

ؿٜي ٓ٘ؼزؾ ٩ٗظخؽ حُوَحٍحص ٝح٩ؿَحءحص ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ شٌَ  ر٣َٕٔٞ رؤٗٚ ٚػَككوي  , ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 (Bryson, 2004)طٞؿ٤ٚ حُٔ٘ظٔش ٝٓخ طوّٞ رٚ ُٝٔخًح هخٓض رٚ. 

اؿَحء ٢ٍٔٓ ٩ٗظخؽ ٗظ٤ـش ٓلظ٤ِش, ك٢ شٌَ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ُِوَحٍ.  أ٠ٚٗ ػِٓ٘ٔز٤َؽ  ٚػَكٝ

(Salkic, 2014,P.62 ). 

حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طليى ٖٓ ه٬ُٜخ حُـخ٣خص رؼ٤يس حُٔيٟ , أٗٚ  ( 32, ص . 2004ٝػَكٚ حُولخؿ٢ )

 ُوطؾ رؼ٤يس ح٧ٓيٝطط٣َٞ ح, ٝطوظ٤ض حُٔٞحٍى , ٝحٗظوخء حُٞٓخثَ )ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝح٤ُٔخٓخص( 

 ُزِٞؽ حُـخ٣خص . 

طؼ٣َق حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔش شخِٓش ٣ٌٖٔ  طَٟ حُزخكؼش أٗٚ ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق

طوّٞ ػ٠ِ حٓظشَحف حُٔٔظوزَ ٝاىٍحى حُٔظـ٤َحص حَُٔطزطش رخُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٖٓ أؿَ 

لي٣ي ٍإ٣ش ٍٝٓخُش ٝأٛيحف طلي٣ي حُو٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔ٘خٓذ , طوّٞ رٔٞؿزٚ ه٤خىس حُٔ٘ظٔش رظ

حُٔئٓٔش , رٜيف ح٫ٗظوخٍ ٖٓ حُٞػغ حُلخ٢ُ ا٠ُ حُٞػغ حُٔؤٍٓٞ ح١ٌُ ٣ل٢ رٔظطِزخص حُـٞىس 

 حُشخِٓش .
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٣ؼظوي حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظ خد ٝحُزخكؼ٤ٖ إٔ ططز٤ن حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ـِذ حُؼي٣ي ٖٓ حُلٞحثي 

ٔ٘ظٔش, ٓؼَ: طط٣َٞ ٍٓخُش ٍٝإ٣ش حُٔ٘ظٔش, ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٔ٘خؽن حُٔل٤طش رٜخ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ُِ

حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش ٣شَٔ أٗشطش ٓظ٘ٞػش ٓؼَ: طلي٣ي ًٔخ إٔ حُٔليىس ُٜخ. 

٤ش, ٝٝػغ ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٝطلي٣ي حُٜٔخّ, ٝاٗشخء  كَم حُؼَٔ حُيحه٤ِش, ٝطلي٣ي حُوؼخ٣خ حَُث٤ٔ

٤ُِٔطَس ٝحػظٔخى ح٩ؿَحءحص, ٝحُظوط٤ؾ  حٓظَحط٤ـ٤خص هخٍؿ٤ش ٌَُ هؼ٤ش ٓؼ٤٘ش, ٝحُظوط٤ؾ 

ٝح٫طظخ٫ص ٝحَُهخرش حُٔٔظَٔس ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ  . ح٩ؿَحءحص حطوخً ٝاٗظخؽ حُوَحٍحص ح٧ٓخ٤ٓش,  ٫ػظٔخى

(Salkic, 2014,P.63) . 

أ٤ٔٛش ًز٤َس ٫ ٣ٔظٜخٕ رٜخ رخُ٘ٔزش ٕ ُِظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ أ(  .43, ص  2001 )ؿ٤ْ٘  ًًَٝ

 ُِٔئٓٔخص ٝح٤ُٜجخص حُٔوظِلش ٖٓ أؿَ ى٣ٔٞٓظٜخ ٝٗـخكٜخ, ٣ٌٖٝٔ كظَ ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش ك٤ٔخ ٢ِ٣:

طَش٤ي حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔئٓٔخص, ٤ٓٝطَس ح٩ىحٍس ػ٠ِ حُٔٞحٍى  -أ 

 خ.حُٔظخكش, ٝػزؾ ػ٤ِٔش طوظ٤ظٜخ ٝطؼظ٤ْ حُؼخثي ٖٓ حٓظويحٜٓ

ٝطؼظ٤ْ ىٍٝ حُو٤خىس أٝ ح٩ىحٍس ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُ٘ٞحك٢  , حُظؤػ٤َ رشٌَ كؼخٍ ك٢ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔٞم -د 

 حُظو٤٘ش, ًُٝي ري٫ً ٖٓ إٔ طٌٕٞ حُوَحٍحص ػشٞحث٤ش ٝٓـَى ٍىٝى كؼَ ُٔخ ٣ـ١َ ٖٓ أكيحع.

 س.ٝح٫ُظِحّ رخ٧ٛيحف حُظ٢ طؼؼٜخ ح٩ىحٍ, طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق أٝؿٚ حُ٘شخؽ  -ؽ 

ظ٘ظ٤ْ )حُؼ٤ِخ, حُٞٓط٠, طلو٤ن حُظلخػَ ٝحُلٞحٍ حُز٘خء ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُؼ٬ػش ك٢ حُ -ى 

 ػٖ ٓٔظوزَ حُظ٘ظ٤ْ ٝٓزَ حٓظَٔحٍٙ ٝٗـخكٚ ٝططٍٞٙ.( حُي٤ٗخ

 حُظو٤َِ ٖٓ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ُِظَٝف حُٔل٤طش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش. -ٛـ 

, ٝٓيٟ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ , ٓظَحط٤ـ٢ حُؼخَٓ حُٔليى ُ٘ظ٤ذ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٞم ٣ؼظزَ حُظوط٤ؾ ح٫ -ٝ 

ٝرخُظخ٢ُ حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن حٌُلخءس ٝحُ٘ٔٞ ٝحُظ٤ٌق , ٝرخُظخ٢ُ كـْ حُٔز٤ؼخص ٝحَُرق ٝشَٜس حُظ٘ظ٤ْ 

 ٖٝٓ ػْ ح٫ٓظَٔحٍ ٝحُ٘ـخف حُيحثْ., 
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ـ٢ طظِوض ًٞٗٚ ٣لون ( ,  كبٕ أ٤ٔٛش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ 50., ص  2016 )كٔذ ٓلٔي  أٓخ

 حُلٞحثي حُظخ٤ُش:

طٞػ٤لٚ ُِٔٔظوزَ ٝحُظ٘زئ رخ٧كيحع ٝحُظ٤ٜئ ُٜخ , ك٤ٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح٫ٓظؼيحى ٝحُظلٞؽ  

ُٔظـ٤َحطٜخ حُوخىٓش , ٝحطوخً ح٩ؿَحءحص حٌُل٤ِش ُٔٞحؿٜظٜخ. ًٔخ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظويحّ حُط٣َوش 

 ِٓٞى حُط٣َن ح٧كؼَ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ.حُؼو٤ٗ٬ش ك٢ طلي٣ي ه٤خٍحطٜخ ك٢ حُؼَٔ , ٝ

٣ٝٔخػيٛخ ػ٠ِ حُظٞظ٤ق حَُش٤ي ُويٍحطٜخ حُٔخ٤ُش ٝح٫هظظخى٣ش , ٝطلو٤ن ٗظخثؾ أكؼَ ٖٓ ٌٛح  

 حُظٞظ٤ق ك٢ حُٔٔظوزَ. 

ك٤غ ٣شخٍى ؿ٤ٔؼْٜ ك٢ ر٘خء  ,ٌٔذ حُوزَس ٌُخكش أكَحى حُٔ٘ظٔشًٔخ ٣ؼُِ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ , ٣ٝ

 .ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝٝػغ أٛيحكٜخ 

٣ٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ًشق حُوؼخ٣خ حَُث٤ٔ٤ش ٧ٗشطظٜخ , ٝحُظؼٞرخص حُظ٢ ٝ 

 .طٞحؿٜٜخ , ٝحُظؼخَٓ رٌلخءس ٓغ حُظَٝف ٝ حُٔظـ٤َحص رَٔػش 

 ٣يكغ رخطـخٙ طل٤ٖٔ ٤ًل٤ش ط٘غ حُوَحٍ ٧ٗٚ ٣ئًي ػ٠ِ حُ٘شخؽخص حَُث٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٤ًٝل٤ش  ًٌُي 

زِٞؿٜخ, كٜٞ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طؼز٤ض ٗٞح٣خٛخ , ٝٝػغ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُوَحٍحص حُلخػِش ُطلو٤وٜخ 

 . ح٬ُُٓش ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ , ٝاطيحٍ حُظٞط٤خص ح٬ُُٓش رٞػؼٜخ ػ٠ِ ٓٔخٌُٜخ حُظل٤لش

٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٓٞغ ٓؼخٍف حُٔ٘ظٔش ٝىٍحٓخطٜخ , ٝر٘خء هٞحػي ٓؼِٞٓخط٤ش ُٔوظِق ؿٞحٗذ ًٔخ أٗٚ  

 ٔل٤طش رٜخ. ػِٜٔخ حُيحه٤ِش ٝ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُ

أٗٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ طٌخَٓ ٝحطٔخم أٗشطش حُٔ٘ظٔش ًُٝي ربكيحػٚ أٗظٔش ػَٔ ٓظٞحثٔش اػخكش ا٠ُ 

 . ٝٓظٌخِٓش رؼ٤يس ػٖ حُظوخؽغ ٝحُظؼخٍد

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُلٞحثي حُظ٢ طلظَ ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ا٠ُ إٔ  Kovitz  et al (2003 ) ٝأشخٍ

  : وط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٜٓ٘خؿَحء حطزخػٜخ ٜٓ٘ـ٤خص ػ٤ِٔش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظ

إٔ حُوطش ٝػ٤ِٔخطٜخ طؼظزَ هخٍؽش ؽ٣َن ُظلو٤ن حُ٘ـخف , ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي حَُإ٣ش  -أ 

 ٝح٫طـخٙ حُش٢ُٞٔ ُِٔ٘ظٔش .

 طز٢٘ كَم ػَٔ ٓظٌخِٓش ٌُٜٞٗخ طليى اؽخٍ حُؼَٔ ٝحُٔ٘خكٔش . -د 

 ٍحص .هطٞؽ ػخٓش طٞؿٚ ػ٤ِٔخص ط٣ُٞغ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝػ٤ِٔخص طل٣ٞغ ُِوَح -ؽ 

 ُظوظ٤ض حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُزش٣َش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُٔؼَك٤ش .طؼط٢ اؽخٍ  -ى 

 طوّٞ رب٣ـخى ر٤جش ػَٔ ُِـ٤ٔغ ٤ُظزلٞح ِٓظ٤ِٖٓ ٝٓشخ٤ًٍٖ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف . -ٛـ 

 طٔؼَ رطخهش ٓؼخ٤٣َ ٬ُٓظويحّ ٝطؼ٣ِِ حُ٘ظخثؾ . -ٝ 

  طؼط٢ ٓؼ٠٘ ٨ُٛيحف حُلَػ٤ش ٝح٧ٛيحف حُظشـ٤ِ٤ش . -ُ 
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, ٝر٘خء ٤ٌَٛ اٗظخؿ٢ شخَٓ ٝٓظطٍٞ , ٣ٜيف حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ا٠ُ طلو٤ن هخػيس حُظ٤ٔ٘ش 

 ٝٗٔظط٤غ إٔ ٗـَٔ ح٧ٛيحف ح٧ٓخ٤ٓش ُِظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٔخ ٢ِ٣ : 

 حُظؼخَٓ حُلؼخٍ ٓؼٜخ . ٝٝػغ حٓظَحط٤ـ٤خص,  ُٜٔ٘ـ٢ ُز٤جش ػَٔ حُٔ٘ظٔشٝحُظو٤٤ْ ححُظٞط٤ق  -أ 

إٔ طظـ٘ذ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طلو٤ن حَُرق ح٣َُٔغ ًلخكِ ُِؼَٔ , ٝاٗٔخ ٣٘زـ٢ َٓحػخس  -د 

 (95, ص . 2010)حٌُٔخٍٗش ,  طلو٤ن حُٔظِلش ٌُخكش حُٔٔظل٤ي٣ٖ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي .

 (  ًخُظخ42:٢ُ, ص.  2000 )ًٔخ ٝػلٜخ أرٞ رٌَ
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 ر٤جش ػَٔ حُٔ٘ظٔش. ٓٞحؿٜش ػيّ حُظؤًي ك٢ -أ 

 طلي٣ي ٝطٞؿ٤ٚ حُٔٔخٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش, ٝهَحٍحص ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش. -د 

 طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔش, ٝطط٣َٞ حُظ٘ظ٤ْ ح٩ىح١ٍ ُِٔ٘ظٔش. -ؽ 

  طيػ٤ْ ٝطط٣َٞ هيٍحص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔ٘ظٔش. -ى              

    

 الاؼزطار١غٟ :اٌزرط١ظ ِٚعا٠ب  ذصبئص --1 5

 

٣ٝؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص  , ٣ًَِ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ػ٠ِ كي ٓٞحء             

ًٔخ ٣لون حُظلخػَ ٝحُلٞحٍ حُز٘خء ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُؼ٬ع ك٢ حُظوط٤ؾ  ٓؼخً ,ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش 

٣َٝشي ٓظو١ٌ حُوَحٍحص ك٢ , ٝٓزَ ٗـخكٚ ٝططٍٞٙ  حُي٤ٗخ( ػٖ ٓٔظوزَ حُظ٘ظ٤ْ -حُٞٓط٠ -)حُؼ٤ِخ

 (320., ص  2012حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش. )ٓلٔي, 

ك٢ ىػْ أٓخ٤ُذ حطوخً حُوَحٍحص حُٔٔظوز٤ِش ك٢ ٣ْٜٔ  حُظوط٤ؾ  إٔ (52, ص.  2011ًًَٝ حُيؿ٢٘ )             

٤ش ِرهخص ٝأًؼَٛخ حُٔئٓٔش رشٌَ ػ٢ِٔ هخثْ ػ٠ِ حُيٍحٓش ٝحُظل٤َِ ٝحُظٞهغ ٫طوخً أكؼَ حُوَحٍح

 . ُِظ٘ل٤ٌ

ٖٓ حُٔشٌِش ا٠ُ ٝطق حُؼ٬ؽ حُ٘خؿغ حُؼوَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ظٞحًذ ٓغ حُظـ٤٤َ , كٜٞ ٣٘ظوَ ٣َٓؼخً إ              

, ٝٛٞ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝػخثيس , ك٬ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ؿٜٞى ح٩ىحٍس ُِو٤خّ رخُظـ٤٤َ ُٜخ , كٜٞ ٣ٔؼ٠ 

أٝ ُٜخ ريح٣ش ٜٝٗخ٣ش , رَ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝحكيس  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رٔؼخرش ٗشخؽ ُلظَس ٤ُ٘ٓش

طظَحًْ ك٤ٜخ حُوزَحص , ٣ٝظْ طط٣َٞ ٌٛٙ حُوزَحص ٖٓ ه٬ُٜخ , ُٝؼَ أكي ح٧ٓزخد حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ 

٢ ٫ طظٞهق أريحً , طلَٔ حٓظَٔح٣ٍش ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٢ٛ حٓظـخرظٚ ُِظَٝف حُوخٍؿ٤ش حُظ

رٜخ ك٢ كخُش طؼي٣َ ٝط٘و٤ق ُوطؾ ٝح٧ىٝحص حُظ٢ ٣ظْ ط٘ل٤ٌ طِي حُوطؾ ٕ طظَ حٖٝٓ ػْ ك٤ـذ أ

 (Higgins & Vinzs ,1993) .ٓٔظَٔ

رِٔح٣خ ػي٣يس ٜٓ٘خ : طز٢٘ كَم  ٣ظْٔ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢إٔ  (75, ص . 2010 حُ٘ـخٍ) ًًَٝ             

ًٔخ حص ٝحُلَص حُٔٔظوز٤ِش, ػَٔ ٓظٌخِٓش ٌُٜٞٗخ طليى اؽخٍ حُؼَٔ ٝحُٔ٘خكٔش, ٣ٞػق ٣ٝز٤ٖ حُظٜي٣ي

طؼظزَ حُوطش ٝػ٤ِٔخطٜخ هخٍؽش ؽ٣َن ُظلو٤ن حُ٘ـخف, ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي حَُإ٣ش ٝح٫طـخٙ 

ٝطل٤ٖٔ أٓخ٤ُذ حطوخً حُوَحٍحص , ظط٣َٞ ؽَم كَ حُٔش٬ٌص ٣ٝوّٞ رحُش٢ُٞٔ ُِٔئٓٔش, 

 . ٝطزخىٍ ٓؼَكش ح٧ٛيحف ُيٟ أػؼخء حُٔئٓٔش , ٝح٫طظخ٫ص

ٍى ٝح٩ٌٓخٗخص رط٣َوش كؼخُش ٖٓ  خػي حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ طوظ٤ض حُٔٞح٣ٔػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي 

ه٬ٍ طٞؿ٤ٚ ؿٜٞى حُٔ٘ظٔش حُظٞؿ٤ٚ حُظل٤ق ك٢ حُٔيٟ حُزؼ٤ي , ًٔخ ٣ْٜٔ ك٢ حٓظويحّ ٓٞحٍىٛخ 

)حُٔـَر٢ , حُوٞس ٝحُظـِذ ػ٠ِ ٗٞحك٢ حُؼؼق طٌٖٔ ٖٓ حٓظـ٬ٍ ٗٞحك٢ , ٝآٌخٗخطٜخ رط٣َوش كؼخُش 

 .(  .37, ص  1999

( إٔ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُ٘خؿلش طظٔظغ رٔـٔٞػش ٖٓ حُوظخثض  1993) Bean ٝأشخٍ

 : ٜٓ٘خ

 ٝطٌخ٤ِٓش ٤ُٝٔض ػ٤ِٔخص طـ٤ٔغ َُإ٣ش ٝه٤ْ ٝأٛيحف ٝأكٌخٍ ٓظ٘خػَس.ػ٤ِٔش ش٤ُٞٔش  -أ 

 طيػْ ربؽخٍ ُِؼَٔ ٤ُْٝ رٔـَى ط٘زئحص ٓخى٣ش . -د 

 ٓظؤهَس .كخػِش رخطـخٙ حُلَص حُٔظخكش ٤ُٝٔض  -ؽ 

ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُلؼخُش طظْٔ رخُٔـخَٓس ٝحُٜـّٞ ٤ُٝٔض ػ٤ِٔخص طؤػَ ِٓز٢ ٍٝىٝى  -ى  

 أكؼخٍ .
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 ٓٞؿٜش رخ٣ُٞٝ٧خص ٤ُٝٔض ٓـَى اػخكخص ٓظوطؼش . -ٛـ 

 ٓظـٜش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ٫ٝ طٞػغ ػ٠ِ حَُكٞف ُِظزخ٢ٛ . -ٝ 

 حص .ٓوخٓش ٝطلظ١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔئشَ -ُ 

 

 ِؼٛلبد اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ : --1 6

 

طوق أٓخّ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػوزخص كبٗٚ (  108, ص.  2010كٔذ ٓخ ًًَ حٌُٔخٍٗش )               

 ٢ِ٣: ٝٓظخػذ ًؼ٤َس ٜٓ٘خ ٓخ

 : حُظـ٤َ ٝحُظزيٍ ح٣َُٔغ ك٢ حُز٤جش -أ 

حٓظوَحٍ  كبٜٗخ رلخؿش ا٠ُ , ( ٓ٘ٞحص كؤًؼَ 5 )ٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ هطش رؼ٤يس حُٔيٟ ح٫رٔخ إٔ     

ش ٓٞحؿٜٓظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ رخ٫ ئى١طٕ حُظـ٤٤َحص ح٣َُٔؼش ٝا, حُظَٝف حُظ٢ طل٤ؾ رٜخ ه٬ٍ ٌٛٙ حُلظَس 

 ٣ئى١ ا٠ُ طؼؼَٛخ ٍٝرٔخ كشِٜخ. خٓٔ , ٚػ٤ِض ر١٤٘ حٌُغ حُٞحهٖ ػق ٣وظِي ؿي٣غ ٝحه

 : ٓظَحط٤ـ٤شحٝر٘خء هطش  ح٧ٛيحفػيّ هيٍس ح٩ىحٍس ػ٠ِ طلي٣ي  -د 

 خ ٌُٜٝ٘, ٝػٍَٝحطٚ  ظَحط٤ـ٢ح٤ٓ٫ؾ حُظوطش رؤ٤ٔٛرخَُؿْ ٖٓ إٔ ح٩ىحٍس هي ٣ظٞكَ ُي٣ٜخ ا٣ٔخٕ ًخَٓ  

غ إٔ ك٤, ش حُظ٘ل٣ٌ٤خ ٝهطظٜيحكٜخ أٛي ٝطلي٣ ظَحط٤ـ٤شح٫ٓش حُوطغ ٝػ٠ ػِيٍحص ٝهخص ٓوٞٓي ط٫ِٔ 

 ,خطظٜغ هٝػ٢ كخُـ٤َ ٕ حٓظؼخٗض رٝا , آٌخ٤ٗخص حُٔ٘ظٔش حٌُحط٤ش ٖػ َطؼز َحً ٝآه ٢ أ٫ًٝ ٛش حُوط

 هخىٍس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌٛخ. ٕٞطٌٖ ُخ ٌُٜ٘

 :ٓوخٝٓش رؼغ حُؼ٘خطَ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُِظـ٤٤َ  -ؽ 

٢ ٝطز٘, َ ح٧كؼ ٞٗلش حُٔ٘ظَٔ ػ٢ٔ كَحص طـ٤يحع اكظَحط٤ـ٢ ح٫ٓإ ٖٓ أٍٝ ٜٓخّ حُظوط٤ؾ 

 يصػٜحُؼ٘خطَ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢  غرؼَ طؼٔي ٝه, َع حُـح ٌَُٜحءحص ٝاؿَحٓؾ ٝرخص ٤ٓخٓ

 ا٠ُ ٍكغ ح٤ُٔخٓخص حُـي٣يس ٝحُظٔٔي رٞحهؼٜخ حُوخثْ. خػ٤ِٜٞىص ٝطؼخ َحءحطٜش ٝاؿحُوخثٔخص ح٤ُٔخٓ

 : حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش -ى 

كبٜٗخ هي طظطيّ رؼوزش  , ٤خؿظٜخطٖ ٝكٔخ ؽٔٞكخطٜض ًخٗخ ٜٓٔٓظَحط٤ـ٤ش حٖٓ حُٔؼَٝف إٔ أ٣ش هطش 

ٕ ػيّ طٞكَ ح٧ٓٞحٍ ح٬ُُٓش ٧, حُزيح٣ش  ٌٓ٘خ ٜرَ حُظل٤ٌؾ حُٔوط٠ ػ٤ِٖ ٣ظؼحُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُظ٢ 

 ٍٝرٔخ حُلشَ. ُظـط٤ش ٗلوخص حُوطش ٣ئى١ رٜخ ا٠ُ حُظٞهق

 : ػيّ ٝػٞف حُٔٔئ٤ُٝخص ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝػؼق ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ -ٛـ 

يّ ػٓغ , حُٔ٘ظٔش  ش ك٢حُٔوظِلش ح٩ىح٣ٍظ٣ٞخص حُٕٔٔ ػيّ ط٣ُٞغ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُظ٬ك٤خص ػ٠ِ ا

اكيٟ أْٛ حُؼوزخص حُظ٢ طؼظَع حُوطش  ٣َؼظزظَحط٤ـ٢ ح٫َٓ حُؼٔخص كخؿ٢ ٣ِز٢ ط٘ظ٤َٔ ٤ٌٛٞى ٝؿ

 ٓظَحط٤ـ٤ش.ح٫

 : حٗشـخٍ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ رخُٔش٬ٌص حَُٝط٤٘٤ش ح٤ٓٞ٤ُش -ٝ 

خ رٜٜ٘غ ط٢ حُظظَحط٤ـ٤ش ح٫ٓ ٬ٌصرخُٔشَحع ح٫ًظيّ ٝػ, خّ ح٧ٍٝ ح٫ٛظٔش ح٤ٓٞ٤ُخٍ ح٧ػٔخء اػطإ 

ٓظَحط٤ـ٤ش ح٣ٝٔ٘ؼٜخ ٖٓ ح٫ٗظَحف ا٠ُ ٝػغ هطش  شحُٔ٘ظ٢ٔ ٣ِٜخ طط٠ٍٛٞ ػَِ ٝطؼٔش حُٔ٘ظٔ

 طٜ٘غ رٜخ ا٠ُ ح٧ٓخّ.

 : ظخث٤شح٩كحُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص  -ُ 

ٝحُلخػَ ٝحُظ٘زئ  ٢حُٔخػش ىٍحٓ: خ ٜٓ٘ش حُْٜٔٔ ح٧ٓغ رؼ٠ ػِظَحط٤ـ٤ش ح٫ٓش حُوطّٞ طو

ٞكَ طٖ ٓي ٫رل٤لش طْ ح٧ٓٙ ٌٛ ٕٞط٢ٌ ٌُٝ , شؿ٤ٝحُوخٍش حُيحه٤ِش حُز٤جي ٢ًُ كرخُٔٔظوزَ رٔخ 
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خطٚ ٤ٓٝخٓٚ أٛيحكخء ر٢٘ كؼٞرخص طؾ حُٔوطٝرؼٌٔٚ ٣ٞحؿٚ  َع ,حُـح ٌُٜش ًخك٤خص ٝٓؼِٞٓخص ر٤خٗ

 ٓظَحط٤ـ٤ش ٤ِٓٔش.حهطش  ٍْٝٓظوز٤ِش حُٔٔ

 :ٓخص ٍُرؾ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رلظَس ح٧ -ف 

ٖ َٓ ٣وِ خى هخؽتحػظو حٌٝٛ, خص ح٧ُٓش ُٔٞحؿَٜ ػٔٞ ٛظَحط٤ـ٢ ح٫ٕٓ حُظوط٤ؾ رؤخى ح٫ػظوٞى ٣ٔ

ظَحط٤ـ٢ ح٤ٓ٫ؾ حُظوطغ إٔ ك٤, خ ٝٗـخكٜ شحُٔ٘ظ٣َٞٔ طط٢ كٖ ىٍٝٙ ٓض ٣ٝوِ, ٤ؾ حُظوطش أ٤ٔٛ

 ُِٔلخكظش ػ٠ِ ى٣ٔٞٓش حُٔ٘ظٔش ٝحٓظَٔحٍٛخ. ١ٍَٝٝػ, َٝف حُظَ ٌُِٞد أٓ

 ٝرشٌَ ػخّ ٣ٌٖٔ طظ٤٘ق حُظؼٞرخص ٖٓ ك٤غ ٓظيٍٛخ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ٍث٤ٔ٤ٖ:

  طؼٞرخص ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش:  1 -

 ًٌَٗ ٜٓ٘خ :

  ًًَSweeny  et al (1986  ٕأ ) ٣ؼظزَ حُلشَ ك٢ طط٣َٞ أٛيحف ٓ٘خٓزش ُٔشَٝع حُوطش

 ٖٓ حُظؼٞرخص حُيحه٤ِش حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش 

 ( ٌَػ٤ِٜخ 48, ص. 2000ٝأػخف أرٞ ر ) ح٩ػيحى حُؼؼ٤ق ُِٔيٍحء حُٔظؼٖٔ حُ٘وض ك٢

 حُظي٣ٍذ ٝحُظؤ٤َٛ 

  أػخفًٔخ Smith (2004  ) ظَحط٤ـ٢ح٫ٓٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ُؼ٤ِٔش حُظوط٤ؾ .  

  حٌُِلش ٝحُٞهض حٌُز٤َحٕ حٌُِحٕ ٣َحكوخٕ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ )ح٤ُٔي , ٫ٝ ٠ٔ٘ٗ

2000) 

 طؼٞرخص ٖٓ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش: - 2

 ٝأٜٛٔخ :

 ًًَ خ هي ٣ـؼَ ٓٔ, َٓػش حُظـ٤٤َ ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش (  2000ح٤ُٔي ) ٜٓ٘خ

 حُظوط٤ؾ ٓظوخىٓخً هزَ إٔ ٣زيأ 

 ٝ ّٓش حُٔظخىٍ حُٔظخكش حُظ٢ طظطِزٜخ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ ٓٞحٍى رش٣َش ٬ٓءػي

 ((Smith, et al,1985,P.86 .أٝ ػيّ ًلخ٣ظٜخ , أٝ ٓؼِٞٓخط٤ش أٝ ٓٞحٍى ٓخ٤ُش أٝ ك٤٘ش...حُن 

 

 أٔٛاع اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ : - 7-1 

 

 ( ٢ٛٝ 1990)أٗٞحع ٖٓ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ أشخٍ ا٤ُْٜ ٬ًً ٖٓ كخ٣ي ٝ اى٣ٍْ ٛ٘خى ػ٬ػش 

 ًخُظخ٢ُ:

 حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُل٢ٌٓٞ: -  1

 ٝك٢ حُـخُذ, حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ٢ٛ حُٔ٘ظٔخص حُٜخىكش ُويٓش ؿٍٜٔٞ حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ٝحُٔـظٔغ ػخٓش 

 لش, ٤ٛٝجخص حٌَُٜرخء ٝحُطخهش ٝح٤ُٔخٙ,٫ طظوخػ٠ أطؼخرخُ ٫ٝ طٜيف َُِرق, ٓؼَ حُُٞحٍحص حُٔوظِ

 ٝؿ٤َٛخ.

 ُظٞك٤َ حُوطٞؽ, ٝحُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش أًؼَ أ٤ٔٛش ٓ٘ٚ ُِٔ٘ظٔخص حُوخطش 

حُؼ٣َؼش ُِٞكيحص ح٩ىح٣ٍش حُظخرؼش ُز٘خء هططْٜ حُوخطش, ٝٛيف حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٛ٘خ طلو٤ن 

ٝطٞك٤َ حُويٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ح٬ُُٓش , لو٤ن حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝط, حُظٞحكن ٓغ ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ُِيُٝش 

 ٝط٣َٞٔ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ح٬ُُٓش ُظ٣َٞٔ ٌٛٙ ح٧ٗشطش., ُِٔـظٔغ 
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 حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُٜخىكش َُِرق: -  2

َ ٛخىكش حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُٜخىكش َُِرق ٢ٛ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طويّ ِٓؼخً أٝ هيٓخص ػ٣ٍَٝش ُِٔـظٔغ ؿ٤

, ٫ٝ ٣ظْ ه٤خّ ًلخءس ٌٛٙ  ُظلو٤ن ٍرق, أٝ ٍرٔخ طٜيف ُظلو٤ن ػخثي ٣ٌل٢ ُظ٣َٞٔ أٗشطظٜخ كوؾ

 ظٔخص حُويٓخص حُظل٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِشحُٔ٘ظٔخص ر٤ٌٔش حُٔوَؿخص ك٢ ٓوخرَ حُٔيه٬ص, ٓؼَ ٓ٘

 حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش, حُٔ٘ظٔخص حُي٤٘٣ش, ٝؿ٤َٛخ.,

 , لخؿش ُظ٘ظ٤ْ ٗشخؽخطٜخ ح٩ىح٣ٍش ُظلو٤ن حُ٘ـخف حُٔطِٞدٝهي أىًٍض ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٌٓ٘ ريح٣ظٜخ حُ

ػْ حُلخؿش حُٔظِح٣يس ا٠ُ طلي٣ي أٛيحكٜخ رؼ٤يس حُٔيٟ ٝح٩ؿَحءحص ٝحُٔٞحٍى حُٔطِٞرش ُظ٘ل٤ٌٛخ ػٖ ؽ٣َن 

حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢, ٣ٜٝيف حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٛ٘خ ُظلو٤ن ػخثي ٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ط٣َٞٔ 

 حُظزَػخص ًٔخ ك٢ كخُش حُٔ٘ظٔخص حُو٣َ٤ش ٝحُي٤٘٣ش. أٗشطظٜخ ٓؼَ حُٜزخص أٝ

 حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص حُوخطش حُٜخىكش َُِرق: - 3

٢ٛٝ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔؼ٠ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ رخٓظويحّ ٓيه٬ص ٓؼ٤٘ش ٓؼَ ) حُٔٞحى حُوخّ, ح٩ىحٍس , 

يٓخص, رٜيف طلو٤ن أهظ٠ حُؼٔخُش, ٍأّ حُٔخٍ ٝؿ٤َٛخ( ُظلظَ ػ٠ِ ٓوَؿخص هي طٌٕٞ ِٓؼخً أٝ ه

ًُٝي , أٍرخف ٌٓٔ٘ش, ك٤غ ٣ظْ حُلٌْ ػ٠ِ ًلخءس ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٝاىحٍطٜخ رٔيٟ طلو٤وٜخ ٧ٛيحكٜخ 

 رو٤خّ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔيه٬ص ٝحُٔوَؿخص, ٝٓويحٍ حَُرق حُ٘خطؾ ػٖ ػ٤ِٔخطٜخ ٓويٍحً رخ٧ٍهخّ.

أهظ٠  ظٔخص ػٖ ؽ٣َن طلو٤نٓظَحط٤ـ٢ ٛ٘خ ػ١ٍَٝ ُزوخء ٝحٓظَٔحٍ ٗشخؽ ٌٛٙ حُٔ٘ح٫ٝحُظوط٤ؾ 

 . أٍرخف ٌٓٔ٘ش ٩ػخىس ط٣َٞٔ أٗشطش حُٔ٘ظٔش

 

 ِؽز٠ٛبد اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ : - 8-1

 

ًًَ Below et al (1997,P.5 : إٔ ٛ٘خى ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص ُِظوط٤ؾ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٢ٛ ) 

 ٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ : - 1

ظ٣ٞخص حُظوط٤ط٤ش ح٧هَٟ , ٣ٝظؼٖٔ ٌٛح ٣ؼي ٌٛح حُٔٔظٟٞ حُٔظِش حَُث٤ٔش حُظ٢ طٞؿٚ حُٔٔ  

حُٔٔظٟٞ طلي٣ي ٍإ٣ش حُٔ٘ظٔش ٝه٤ٜٔخ ٍٝٓخُظٜخ ٝػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلَؿش ٝحُـخ٣خص ٝح٧ٛيحف 

كٜٞ ش٢ُٞٔ ح٧رؼخى , ٝطٌخ٢ِٓ حُٔ٘ظٍٞ ٝطـيى١ حُلِٔلش , ٝؿخُزخً ٌٛح حُظوط٤ؾ رؼ٤ي ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش , 

 حُٔيٟ ٖٝٓ حهظظخص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ .

 ُظوط٤ؾ حُظشـ٢ِ٤ :ٓٔظٟٞ ح - 2

ُِٞطٍٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف  ٣شَٔ ح٧ٛيحف حُظشـ٤ِ٤ش ٝهطؾ حُظ٘ل٤ٌ ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُزَحٓؾ ح٬ُُٓش    

, ٌٝٛح حُٔٔظٟٞ ٣ٔؼَ حُـخٗذ ح٧ًؼَ طلي٣يحً ٝرٔؼخ٤٣َ ِٓٔٞٓش ػٖٔ هطش ٌٛح حُٔٔظٟٞ  حُٞحٍىس

ُٔٔظٟٞ ٖٓ حهظظخص ٝٓوخٓش ٨ُٛيحف , ٣ًَِٝ ػ٠ِ ٤ًل٤ش ٝطٍٞ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٓخ ط٣َي , ٌٝٛح ح

 ح٩ىحٍس حُٞٓط٠ , ٝػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ ٨ُؿَ حُٔظٞٓؾ ٝحُو٣َذ .

 

 ٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ حُظٌظ٢ٌ٤ : - 3

٣ٔؼَ اىحٍس حُ٘ظخثؾ ٝح٧ىحء ٝحُٔظؼٔ٘ش حَُهخرش , ٝطل٣َٞ حُوطؾ ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞرش , 

ل٣ٌ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش , ٌُُي كٜٞ ٖٓ ٣ٝٔؼَ  ه٤خٓخص ىه٤وش ٝكؼ٤ِش ٨ُكؼخٍ حُٔ٘لٌس ٖٓ هزَ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘

 حهظظخص ح٩ىحٍس ح٩شَحك٤ش حُي٤ٗخ .
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 :٤ؾ طظٔلٍٞ كٍٞ ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص ٢ٛ( إٔ ٓٔظ٣ٞخص حُظوط 2003,P.47) Kaufman  et al ٣ٝل٤ي 

 

 ُ٢ٌِحُظوط٤ؾ ح Mega: 

 ٤٤ٖ ٖٓ ٣وظي رٚ حُظؼ٣َق ٝحُظوط٤ؾ ٝر٘خء ػ٬هخص ؿ٤يس رخُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔ٘ظٔش حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔٔظوزِ 

 ػ٬ٔء , ػخ٤ِٖٓ , شًَخء , ٓٔخ٤ٖٔٛ أٝ ٓٔظؼ٣َٖٔ , ٍٓٞى٣ٖ , ٓـظٔغ .

  حُظوط٤ؾ حُش٢ُٞٔMacro: 

 ٣ش٤َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ ُِٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ ا٣ظخُٜخ ا٠ُ حُؼ٬ٔء  

 حُٔزخش٣َٖ .

  حُظوط٤ؾ حُـِث٢Micro : 

٢ طًَِ ػ٠ِ ح٧كَحى ٝحُلَم ىحهَ حُٔ٘ظٔش , ك٤غ طشظن ٌٛٙ ٣ٜظْ ٌٛح حُٔٔظٟٞ رخُظوط٤ؾ ُِ٘ظخثؾ حُظ 

حُ٘ظخثؾ ٖٓ ٓظطِزخص حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ ح٧ٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ ٖٓ أؿَ حُويٍس ػ٠ِ طٞك٤ي ٓخ ط٘ظـٚ 

 حُٔ٘ظٔش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ظخُٚ ٓغ حُٔٔخٛٔخص حُوخٍؿ٤ش حُٔل٤يس .

ٝطَطزؾ ؿ٤ٔغ   Megaحُٔٔظٟٞ ح٧ٍٝ  إ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طزيأ ػ٘يٓخ ٣ظْ حُظوط٤ؾ ػ٠ِ 

 حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٬ػش رخُ٘ظخثؾ .

ك٢ اػيحىٛخ ٝط٘ل٤ٌٛخ ػ٠ِ طؼظٔي حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  إٔ(  81., ص  2009 )ًًَ حٌَُه٢ ك٤ٔخ 

ح٩ىحٍس حُظ٢ ط٘لٌٛخ ٢ٛٝ طلخٍٝ إٔ طـؼَ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٤ًخٗخً ٓظٔخٌٓخً ٝٓظٌخ٬ًٓ طؼَٔ ؿ٤ٔغ أؿِحإٙ 

 ٖٓٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ ٣ٌٖٔ إٔ ٗ٘ظَ ا٠ُ ػ٬ػش أٗٞحع , ؿَ طلو٤ن ح٧ٛيحف رط٣َوش ٓظ٘خٓوش ٧

 ٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛٝ:ح٫حُٔٔظ٣ٞخص ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طز٠٘ ػ٠ِ أٓخٜٓخ حُوطش 

 :ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش  - 1

ك٤ٜخ ػ٠ِ ٌٛح  ظَحط٤ـ٤شح٫َٓحٍحص حُوٌ ٝطظو, َ ًٌش رخُٔ٘ظٔظَحط٤ـ٢ ح٫ٓك٤غ ٣وظض حُؼَٔ  

 .ُٔٔظٟٞح

 :حص حُٞكيح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  - 2

, خص حُـخٓؼي ًُ َٓؼ (يحص ٝك )طـَ أٝطوظض رٜخ حُٔ٘ظٔخص حٌُز٤َس حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ ٓ٘ظٔخص 

 ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِـخٓؼش.ح٫ غٓن ٤ٝرخُظ٘ٔخ ٤ًِخطٜٖ ٓش ٤ًَِ ٌُظَحط٤ـ٤ش حٓغ طٞػغ ك٤

 :ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٞظ٤ل٤ش  - 3

حٓظَحط٤ـ٤خص هخطش رٜخ  خّح٧هٔٙ ٌُٜغ طٞػغ ك٤, ش حُٔ٘ظَٔ ىحهيحص ك٢ حُٞكّ خح٧هٔظض رٌٜح ٝطو

ّٞ ػِْ ٝهٔخء ح٤ٔ٤ٌُْ ٝهٔء حُل٣ِ٤خْ هٔ ظَحط٤ـ٤شحٓغ ٝػَ ٓؼ, ٓظَحط٤ـ٤ش حُٞكيحص رخٓٔظَشيس 

ًٝحص ػ٬هش رخُـخٗذ  , ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص رٌٜٞٗخ هظ٤َس ح٧ٓي ٌِٙٛ ٝطظ٤ٔ , ّٞحُؼِش ٤ًِٖ ٓخس حُل٤

 ِؤْ.حُظشـ٢ِ٤ ُ

 

 ِطاحً ػ١ٍّخ اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ :1-  -9

 

 َٓحكَ ٢ٛٝ: شحُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رؤٔ ػ٤ِٔشطَٔ 

   اٌطؤ٠خ الاؼزطار١غ١خ: -1

 طظٍٞ ُِظٞؿٚ حُٔٔظوز٢ِ ُ٘شخؽ ح٧ػٔخٍ ٝٓخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ, ًٔخ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ رخػظزخٍٛخ٢ٛ 

 ا٤ُٚ ٓٔظوز٬ً, ٝطؼَف حَُإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓلّٜٞ اٍشخى١ ُٔخ ٣لخٍٝ إٔ ٣لؼِٚ حُظ٘ظ٤ْ أٝ ٣ئٍٝ

 رؤٜٗخ حُٔٔخٍ حُٔٔظوز٢ِ ُِٔ٘ظٔش ح١ٌُ ٣ليى حُٞؿٜش حُظ٢ طَؿذ ك٢ حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ, ٝحًَُِٔ
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 ١ ط١ٞ٘ طلو٤وٚ, ٝٗٞػ٤ش حُويٍحص ٝح٩ٌٓخٗخص حُظ٢ طوطؾ ُظ٤ٔ٘ظٜخ .ٌحُٔٞه٢ حُ

(Thompson  & Strickland,1998 ) 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٝحهؼ٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔٞم  حَُإ٣ش( إٔ  2001ًًَ اى٣ٍْ )ٝ

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝح٫هظظخى٣ش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ طٞحؿٜٜخ,  ٝحُظَٝف حُظ٘خك٤ٔش

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظظٍٞحطٜخ كٍٞ هيٍحطٜخ ٝآٌخٗخطٜخ حٌُحط٤ش, ٫ٝ ٣لظَع إٔ طٌٕٞ  ٝإٔ طٌٕٞ ٝحهؼ٤ش

 ٍٝكِش ك٢ ػخُْ ح٧ك٬ّ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔٔظوزَ حُٔ٘ظٔش.  ػَرخً ٖٓ ح٧ٝٛخّ

ًٔخ طز٤ٖ ٍإ٣ش حُٔ٘ظٔش ا٠ُ أ٣ٖ طظـٚ , ٝٓخ ٢ٛ ح٤ُٜجش حُظ٢ ٓظٌٕٞ ػ٤ِٜخ ٓ٘ظٔش ح٧ػٔخٍ ٓٔظوز٬ً , 

كخَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش طٞكَ ح٩ٍشخى رشؤٕ ح٧ٓخّ ح١ٌُ ٣ـذ حُٔلخكظش ػ٤ِٚ , ٝطظٍٞ حُٔٔظوزَ ح١ٌُ 

 ( Kusnic & Owen,1992,P.152ٛٚ . ) ٣٘زـ٢ كغ هط٠ حُؼٔخٍ طـخ

حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ظْ طلي٣ي حُٔٔخٍ ٢ٛ إٔ حَُإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ( 50, ص . 2005أشخٍ ػطخلله )ٝ

ٝحًَُِٔ  , ٣ظْ طلي٣ي حُٞؿٜش حُظ٢ طَؿذ حُٔئٓٔش حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ ٜخٖٝٓ ه٬ُ , حُٔٔظوز٢ِ ُِٔئٓٔش

ص ٝح٩ٌٓخٗخص حُظ٢ رخ٩ػخكش ا٠ُ حُويٍحح١ٌُ طَؿذ ك٢ طظيٍٙ, ٝح٧ٛيحف حُظ٢ ط١ٞ٘ طلو٤وٜخ 

 .طوطؾ ُظ٤ٔ٘ظٜخ

ٓٔخ طويّ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظ٘ظخؽ إٔ حَُإ٣ش ػ٘ظَ ٤ِٔٓ ُِٔلٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢, ٝطؼظزَ اكيٟ حُٜٔٔخص 

حُؼظ٤ٔش )حُلٔخٓش( حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ًزخٍ حُوخىس ك٢ حُٔ٘ظٔش, ٝٗٔطخً ٖٓ ه٤ْ حُٔ٘ظٔش ًحص أرؼخى ك٣َيس 

رٔخ  ٘ي ا٠ُ آٌخٗخص ٝهزَس ٝىٍحٓش ػو٤ٗ٬ش ُٞحهغ ٝٓٔظوزَ حُٔ٘ظٔش,طظؼِن رٔٔظوزِٜخ, ٝأىحس طٔظ

(  ٣2003ـؼِٜخ طلون حُٜيف حُٔطِٞد ك٢ طٞك٤ي حُؼخ٤ِٖٓ رخطـخٙ أؿَحع حُٔ٘ظٔش حُؼ٤ِخ. )حُ٘ؼ٢ٔ٤,

. 

 : اٌطؼبٌخ الاؼزطار١غ١خ -2

 ,خػٖ ٓزذ أٝ أٓزخد ٝؿٞىٛطؼزَ ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش كبٕ  Schermerhorn (1996, P.161 )كٔذ 

ٝطشَٔ ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ٝطلخً ُِٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص , ًٔخ أٜٗخ طليى حُـَع ح٧ٓخ٢ٓ ُِٔ٘ظٔش 

 لخً ٧ٓٞحهٜخ ٝٓظخىٍ ىهِٜخ.ٝطؼ٣َ , حَُث٤ٔ٤ش ُٜخ

ُِٔ٘ظٔش  ط٤خؿش ُلظ٤ش طؼٌْ حُظٞؿٚ أٝ حُظٞؿٜخص ح٧ٓخ٤ٓش رؤٜٗخ ( 2000ٝػَكٜخ حُل٢٘٤ٔ ) 

 ػ٤٘ٔش. أٝ ٓٞحء ًخٗض ٌٓظٞرش 

( إٔ ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش طئًي ػ٠ِ ٓخ٤ٛش حُٔ٘ظٔش رخ٩شخٍس ا٠ُ  111., ص  1996 )ى ؿٞح ًٔخ ٣َٟ

 ٗٞع  ح٧ٗشطش , حُؼ٬ٔء , ح٧ٓٞحم حُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘ظٔش .

( ػ٠ِ إٔ ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش طظٔؼَ رخُوظخثض حُل٣َيس ُٜخ  1998,P.85) Wright et al ٣ٝئًي 

 ش .ٝحُظ٢ ط٤ِٔٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُٔٔخػِ

 : الاؼزطار١غ١خٚاٌغب٠بد الأ٘ساف  -3

٢ٛ حُظ٢ طؼٌْ ٓيٟ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظلخػَ ٓغ ر٤جظٜخ, ٨ُٝٛيحف (  Objectivesح٧ٛيحف )  

طيحٍ حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش, ٝطٞػ٤ق أ٣ُٞٝخطٜخ ٝأ٤ٔٛش ًَ ٜٓ٘خ, ٝطْٜٔ ح٧ٛيحف اىٍٝ ًز٤َ ك٢ 

ٔٞٛخ, ٖٝٓ ػْ كبٕ حُٔئٓٔش ك٢ كخؿش ا٠ُ ٝػغ ك٢ طو٤٤ْ أىحء حُٔئٓٔش, ٝحُظؼَف ا٠ُ ٓؼي٫ص ٗ

 . أٛيحف ٓٞػٞػ٤ش ٝٝحػلش ٝػخىُش ٝهخرِش ُِظلو٤ن

( ػ٠ِ أٜٗخ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُ٘شخؽخص طظْ رط٣َوش ػخ٤ُش 65., ص  2002)ٝهي ػَكٜخ حُوطخ٤ٖٓ 

١ ٗظوخٍ ٖٓ حُٔٞهق حُلخ٢ُ ا٠ُ حُٔٞهق حُٔٔظٜيف, ح٬ٌُُ,  حُظ٘ظ٤ْ, ٝطؼزَ ػٖ ٤ٗش ُيٟ حُٔوطؾ

 . ػٖ حُٔٞهق حُلخ٢ُ ٗـخُح٩ٖٓ ك٤غ حُويٍس ػ٠ِ  ٣ِ٣ي ٗٞػ٤خً 
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 ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞد طلو٤وٜخ ُظَؿٔش ٜٓخّ حُٔ٘ظٔش ٍٝٓخُظٜخ ا٠ُ ٝحهغ ٣ش٤َ ٓلّٜٞ ح٧ٛيحفٝ 

 ٓؼيٍ ٓؼَ طلو٤ن, ٝآٌخ٤ٗش حُو٤خّ ٝح٤َُٔ ا٠ُ حُظلظ٤َ ,  ػ٢ِٔ, ٝطظْٔ ح٧ٛيحف رخُظلي٣ي حُيه٤ن

 ه٬ٍ حُؼخّ حُوخىّ ٝطظ٤ِٔ رؤٜٗخ طؼٌْ:%  01ػخثي ح٫ٓظؼٔخٍ 

 ٗظ٤ـش ٣ٌٖٔٝكخُش أٝ ٝػغ َٓؿٞد ك٤ٚ, ٢ٛٝ ٤ِٓٝش ُو٤خّ حُظويّ طـخٙ حُٞػغ حَُٔؿٞد, 

 اؽخٍ ٢ُ٘ٓ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘شٞىس, كخُـخ٣خص ٓخ ٢ٛ ا٫ أٛيحكخً ػخٓشٝ ,طلو٤وٜخ

ك٢ٜ  طظْٔ رخُؼ٤ٓٞٔش ٝحُشٍٔٞ, أٓخ ح٧ٛيحفٝ, شخِٓش ط٢َٓ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ طلو٤وٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي 

 طؼظزَ ح٧ٓخّ ١٧ ٗظخّ اىح١ٍ كؼخٍ ٝأكي ح٧ىٝحٍ حَُث٤ٔ٤ش ك٤غ طٔؼَ ٓؼ٤خٍحً ٫طوخً حُوَحٍحص

٤ِحً ٤طلل ذ ىٍٝحً ظخٍ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٍأ٤ٓخً ٝأكو٤خً ٝطِؼٝحُٔلخػِش ر٤ٖ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُزي٣ِش, ٝطلو٤ن ح٫ط

 ( .2000) اى٣ٍْ ٝػخرض ,  . ٛخٓخً ػ٠ِ رٌٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜي

 حُشَٝؽ حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ك٢ ح٧ٛيحف:

( ا٠ُ ػٍَٝس طٞحكَ ٓزغ هظخثض أٝ شَٝؽ ك٢ 1997) Pearce & Robinsonأشخٍص ٗظخثؾ  

 ح٧ٛيحف كظ٠ طظْٔ رخُلخػ٤ِش ٢ٛٝ:

ف , حُٞػٞ(  Flexibility ) (, حَُٔٝٗش (Measurability(, حُوخر٤ِش ُِو٤خّ  Acceptabilityحُوزٍٞ )

( , حُوخر٤ِش ُِظلو٤ن  Compatibility( , ح٬ُٔءٓش ) Clarity and Understandingٝحُلْٜ ) 

(Achievability ( ِحُظلل٤ , )Motivation . ) 

ٝحُظ٢ طَطزؾ رظلي٣ي حُـَع ح١ٌُ , ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُِٔ٘ظٔش ك٤ش٤َ (  Goalsٓلّٜٞ حُـخ٣خص ) أٓخ 

 خػِش, ٝػخىس ٓخ طٔظ٘ي حُـخ٣خص ا٠ُ ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ٝطٍٞطٜخ٤ٔ٣ِٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُٔٔ

 ٝحُلخؿخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طلخٍٝ, ٝطؼٌْ ٓ٘ظـخطٜخ حَُث٤ٔ٤ش ٝأٓٞحهٜخ حُظ٢ طوّٞ رويٓخطٜخ  ,ح٤ُِٔٔس

 اشزخػٜخ. 

 ٣َٟٝ حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظخد إٔ حُـخ٣خص طؼي رٔؼخرش أٛيحكخً ػخٓش ٝشخِٓش طؼٌْ ٓخ ط٢َٓ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ

ح٩ىحٍس  ٝػ٤وخً رخ٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٝـذ إٔ ٣ظْ طلي٣يٛخ رٞحٓطش حُٔيٟ حُزؼ٤ي, ٝطَطزؾ حٍطزخؽخً طلو٤وٚ ك٢ 

حُٔل٢ِ ك٢  حُؼ٤ِخ ٓؼَ حُـخ٣ش ٖٓ اٗشخء ٓظ٘غ ُِلي٣ي ٝحُظِذ طظٔؼَ ك٢ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔٞم

 . ٓـخ٫ص حُظش٤٤ي ٝحُز٘خء حُٔٔخٛٔش ك٢ حُظط٣َٞ حُظ٘خػ٢

 خثض: ٓؼَ حُزؼي ػٖ حُظلخط٤َ حُيه٤وش ٝحُشٍٔٞ ٌُخكش٣ٝـذ إٔ طظ٤ِٔ حُـخ٣خص رزؼغ حُوظ

كخُـخ٣ش حُٞحػلش طٔخػي ك٢  حُٔـٔٞػخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘ظٔش , حُٔيٟ ح٢ُِ٘ٓ حُط٣َٞ,

 ( .2000ح٧ٛيحف حُلَػ٤ش ُِٞكيحص ٝكْٜ حُؼخ٤ِٖٓ ٧ىٝحٍْٛ ٝٓٔج٤ُٞخطْٜ . )اى٣ٍْ ٝػخرض, طلي٣ي

رٞػغ ٓـٔٞػش ٓؼخ٤٣َ طٔخػي ك٢ طو٤٤ْ حُـخ٣خص Ernstthak , Miller (1992  )ٝهي هخّ ًَ ٖٓ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش أٜٛٔخ :

 إٔ طٌٕٞ حُـخ٣خص ٓ٘ٔـٔش ٓغ ٍإ٣ش حُٔ٘ظٔش ٍٝٓخُظٜخ ٝه٤ٜٔخ . -أ 

ٛ٘خى ٗٞع ٖٓ حُظلٍٞ ك٢ حُز٤جش حُظ٢ ٗشؤص ك٤ٜخ أٝ  ٖٝٓ ىٕٝ طـ٤٤َ , ا٫ اًح ًخٕ شإٔ طزو٠ ػخرظ -د 

 ك٢ كخٍ طلو٤ن حُ٘ظ٤ـش حَُٔؿٞرش .

 س ٓخ طـط٢ حُـخ٣خص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش كظَس ؽ٣ِٞش ٗٔز٤خً ) ػ٬ع ٓ٘ٞحص أٝ أًؼَ ( .ػخى -ؽ 

 ٝ حُلـٞحص ٓخ ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُويٓش حُلخ٢ُ ٝحَُٔؿٞد .ؾ حُـخ٣خص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼـَحص أطؼخُ -ى 

 حُـخ٣خص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طٔؼَ حُ٘ظ٤ـش حُٔطِٞرش ُٔ٘ظٔش ح٧ػٔخٍ . -ٛـ 

 ٝحػلخً ُِٔ٘ظٔش .حطـخٛخً  حُـخ٣خص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طَْٓ -ٝ 
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 : اٌزح١ًٍ الاؼزطار١غٟ -4

جش ًُٝي رَٔحؿؼش ًَ ٖٓ حُز٤, حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِز٤جش  ٢ٛٝ

طٞحؿٚ حُٔئٓٔش, رخ٩ػخكش ا٠ُ  ٖٓ كَص ٝطٜي٣يحص حُظلي٣خص حُوخٍؿ٤ش رـَع حُظؼَف ػ٠ِ أْٛ

 .٠ِ أْٛ ٗوخؽ حُؼؼق ٝحُوٞس ك٢ حُٔئٓٔش طل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش رـَع حُظؼَف ػ

ٛٞ طل٤َِ ىه٤ن ُزؼي٣ٖ ك٢ ٝػغ حُٔ٘ظٔش, ٛٔخ  كبٕ حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ (2000 (لٔذ رَٗٞؽ٢ ك

ٝٛٞ ,  Environmental analysis  ٝهظخثظٜخ حُيحه٤ِش, ٣ٝظطِذ طل٤َِ ر٤ج٢ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش

أٝ , لَص حُـي٣يس حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظٞحكَ ُٜخ ٝطوّٞ رٚ حُٔ٘ظٔش ُظلي٣ي حُ , طل٤َِ ُِظَٝف حُوخٍؿ٤ش

 .خؽ ُٜخ ٝطل٢ٔ ٗلٜٔخ ٜٓ٘خظحُظٜي٣يحص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طل

ٌٝٛح ٣ظطِذ ؿَى ٝػؼٜخ حُيحه٢ِ رٜيف كظَ ًَ ,  Internal auditٝحُشن ح٥هَ طيه٤ن ىحه٢ِ  

ىحٍس حُؼ٤ِخ ُٔٔخػيس ح٩, ٖٓ ٗوخؽ هٞطٜخ ٝٗوخؽ ػؼلٜخ, ٝحُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ طل٤َِ ٌُٜٙ ح٧رؼخى 

ٝحُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ ه٤خّ حُٔ٘ظٔخص رؼ٤ِٔش حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُظليى حُوظخثض ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش, 

ٝرٔخ  , ٣ظٔؼَ رخطـخٙ ىٍحٓش ٝطل٤َِ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حطـخٙ ٓٔخٍ حُٔ٘ظٔش حُلخ٢ُ ٝحُٔٔظوز٢ِ

 ٣ؼٖٔ ح٫هظ٤خٍ ح٤ُِْٔ ٬ُٓظَحط٤ـ٤ش .

 ا٠ُ ػيس أٗٞحع :ش حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػِٔخء ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ و٣ْٝٔ

 :  SWOT أٚلاً : رح١ًٍ

ٛٞ طل٤َِ ٣ٜيف ا٠ُ ٓوخٍٗش ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ك٢ حُٔ٘ظٔش رخُلَص ٝحُظٜي٣ي٣خص حُظ٢ طؼَػٜخ 

 . ( Wright ,et al,1996,P77حُز٤جش )

ػزخٍس  ٝٛٞ , أِٓٞد ٣ٔظويّ ك٢ حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢أٗٚ  ( .205, ص  2009ػَكٚ حٌَُه٢ ) ٝ

 ,Strengths, Weaknesses)ف ح٠ُٝ٧ ٖٓ حُوٞس ٝحُؼؼق ٝحُلَص ٝحُظٜي٣يحص ح٧كَ ػٖ

Opportunities, Threats ) ًرظل٤َِ حُٔٞهق, ٧ٗٚ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ طل٤َِ ًخَٓ  , ًٔخ ٣ٔٔٞٗٚ أك٤خٗخ

 حُٔٞهق ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش, ٖٓ ر٤جش هخٍؿ٤ش ٝػ٘خطَ ىحه٤ِش .

( ٛٞ طلي٣ي ٓيٟ  SWOTحُٜيف ٖٓ ػ٤ِٔش طل٤َِ )كبٕ  Row et al (1994,P.170 )ٝكٔذ 

حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُلخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش ٝٗوخؽ هٞطٜخ ٝػؼلٜخ رخُٔظـ٤َحص حُظ٢ طـ١َ ك٢ ر٤جش 

أػٔخُٜخ , ًٔخ أٗٚ ٣ل٤ي رز٤خٕ ٗٞع ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش أٝ حُيحكغ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش 

 .ش حٓظويحٓٚ ٢ٌُ طٌظٔذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔ

 :  Strengthsٗوخؽ حُوٞس  -أ 

طٔخػي ػ٠ِ حٓظـ٬ٍ حُلَص حُٔظخكش , أ٣ش آٌخ٤ٗخص ىحه٤ِش ًحط٤ش ٓٞؿٞىس كؼ٬ً ُيٟ حُٔ٘ظٔش 

 ٝػ٠ِ ٌٓخكلش حُظٜي٣يحص حُيحه٤ِش ., ٝحٌُٔٔ٘ش 

  : Weaknessesٗوخؽ حُؼؼق  -د 

 ٍ حُلَص .طؼ٤ن ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ حٓظـ٬, أ٣ش ظَٝف ٝػٞحَٓ ٗوض ىحه٤ِش ٓٞؿٞىس كؼ٬ً 

( كبٕ ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق حُيحه٤ِش طٔؼَ ٗظخثؾ حُؼٞحَٓ 1982,P.56) Weihrichٝكٔذ           

ٝحُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طئىٟ ػ٠ِ ٗلٞ ؿ٤ي أٝ ٢ٓء , كبًح 

ػٌْ ًُي كبٜٗخ ًخٗض حُ٘ظخثؾ ؿ٤يس , كبٕ ًُي ٣يٍ ػ٠ِ هٞس أكي ٓـخ٫ص حُٔ٘ظٔش , أٓخ اًح ًخٗض 

 طؼ٢٘ ٝؿٞى ػ٘ظَ ػؼق ك٢ أكي أٗشطش حُٔ٘ظٔش .

 : Opportunitiesحُلَص  -ؽ 

 ٣ٌٖٔ حهظ٘خطٜخ ًلَص ُِظطٍٞ ٝحُ٘ٔٞ ., أ٣ش ظَٝف أٝ حطـخٛخص هخٍؿ٤ش ًحص أػَ ا٣ـخر٢ 

 ( رؤٜٗخ أ١ ٓٞهق ٓئحص ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔخص . 1994,P.199) Rowe  et alٝهي ػَكٜخ 
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 : Threatsحُظٜي٣يحص  -ى 

 أٝ, ٢ٛٝ ػخَٓ ٜٓيى , أٝ أػَص رشٌَ ِٓز٢ , أ٣ش ظَٝف أٝ حطـخٛخص هخٍؿ٤ش هي طئػَ ِٓزخً 

 ( .205, ص  2009)حٌَُه٢ ,  هي طٔزذ هٔخٍس ٝػٍَ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش .

( كبٕ حُلَص ٝحُظٜي٣يحص حُوخٍؿ٤ش طٔؼَ ٗظخثؾ حُؼٞحَٓ 1982,P.57) Weihrichٝكٔذ                 

ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ رشٌَ ٝحػق ح٫هظظخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤

ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش رظٍٞس ا٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش ك٢ حُٔٔظوزَ , كبًح ًخٗض ا٣ـخر٤ش ك٢ٜ طٔؼَ كَطخً ٣ـيٍ 

رخُٔ٘ظٔش إٔ طٔؼ٠ ٫هظ٘خطٜخ , ٝاًح ًخٗض ِٓز٤ش ك٢ٜ طٔؼَ طٜي٣يحص ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش طـ٘زٜخ 

 ُٔ٘ظٔش .أٝ طلـ٤ْ أػَٛخ ػ٠ِ ح

٣ٔظويّ ُٔؼَكش حُويٍحص حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔخص ٝح٧كَحى ٝ  SWOTٖٝٓ ًُي ٣ظؼق رؤٕ ح٧ِٓٞد 

ٝٓؼَكش حُظَٝف , ػٖ ؽ٣َن ىٍحٓش ؿٞحٗذ حُؼؼق ٝحُوٞس , ُِـٔخػش أٝ ُِظ٘ظ٤ْ رشٌَ ػخّ 

ٝ ح٧كَحى ػٖ ؽ٣َن ىٍحٓش حُلَص حُٔظخكش ٝحُؼٞحثن ٝحُٔوخؽَ حُظ٢ طليم أحُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش 

 .رْٜ

 : ELPESTصب١ٔبً : رح١ًٍ 

٣ٜيف ٌٛح حُظل٤َِ ا٠ُ طلي٣ي ٝا٣ـخُ حُظؤػ٤َحص حُز٤ج٤ش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش , ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٞكَ ؽ٣َوش ُظيه٤ن 

 .٤ًٝق ٤ٌٕٓٞ طؤػ٤َٛخ ك٢ حُٔٔظوزَ,  حُظؤػ٤َحص حُز٤ج٤ش حُظ٢ طٌٕٞ هي أػَص ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔخػ٢

(Macmillan , Tampoe,2000,P.96 ) 

, ٝحُظ٢ طل٤ي ػ٘ي اؿَحء حُزلٞع هزَ حُزيء ك٢ ٓشَٝع ؿي٣ي, ٤َ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ٣ؼ٢٘ طلِٝٛٞ 

  ٢ٛ:ٝ ( 212, ص . 2009 )حٌَُه٢ ًًَٛخ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٝ

حُوٞح٤ٖٗ ٝحُوؼخ٣خ حُؼخ٤ُٔش ٝحُظش٣َؼخص ٝحُِٞحثق حُظ٢ هي ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤َ : (  Political ) ح٤ُٔخ٤ٓش -أ 

 . وزَػ٠ِ حُؼَٔ آخ ٓزخشَس أٝ ك٢ حُٔٔظ

حُؼَحثذ, ٝأٓؼخٍ حُلخثيس, ٝحُظؼوْ, ٝأٓٞحم ح٧ْٜٓ ٝػوش :  ( Economical) ح٫هظظخى٣ش  -د 

 حُٔٔظِٜي ؿ٤ٔؼخً رلخؿش ا٠ُ إٔ طئهٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ.

حُظـ٤َحص ك٢ ٗٔؾ حُل٤خس ٝحطـخٛخص حُشَحء, ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ, :  (  Socialitical)ح٫ؿظٔخػ٤ش  -ؽ 

 ٩ػ٬ٕ ٝحُيػخ٣ش .ٝح٧كيحع حٌُزَٟ, ٝح٧ه٬م, ٝح

ه٤ض حٝحُلظٍٞ ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظَ,  ح٫رظٌخٍحص:  ( Technological) حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  -ى 

 ٝط٣َٞٔ حُزلٞع ٝح٫طظخ٫ص حُؼخ٤ُٔش. , ٝرَحءحص ح٫هظَحع ٝحُظظ٤٘غ

خػ٤ش ٓٞحء حُٔل٤ِش أٝ حُؼخ٤ُٔش, ٝحُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔ, حُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش : (  Envinomental ) حُز٤ج٤ش  -ٛـ 

 ٝح٤ُٔخ٤ٓش .

ٝأ١ طش٣َغ , حُظش٣َؼخص حُظ٢ طْ حهظَحكٜخ, ٍٝرٔخ طيهَ ك٤ِ حُظ٘ل٤ٌ :  ( Logical) حُوخ٤ٗٞٗش  -ٝ 

  طيٍ ٝأهٌ ؽ٣َوٚ ُِظ٘ل٤ٌ.

 :ثٛضرط ٚاٌمٜٛ اٌرّػ بً : رح١ًٍ ٌضصب

ٜٓٔش ُلْٜ  إ ٤ِٓحٕ رٍٞطَ ُظو٤٤ْ ٤ِٓحٕ حُوٟٞ حُؤْ ك٢ ٝػغ حُٔ٘ظٔش ٛٞ أىحس ر٤ٔطش ٌُٜٝ٘خ

حُظ٘خك٤ٔش ُِٞػغ حُلخ٢ُ  ٌُٜٝح ك٢ٜ ٓل٤يس ٧ٜٗخ طٔخػي ػ٠ِ كْٜ ًَ ٖٓ حُوٞس, ػغ حُٔ٘ظٔش ٝ

حُٞحػق ُِوٞس  ٕ ح٫ٓظ٤ؼخدأك٤غ  , ؿي٣يس ًح ًخٗض طلٌَ ك٢ ح٫ٗظوخٍ ح٠ُ كخُشأُِ٘ظٔش ٝهٞس ٓٞهلٜخ 

٤ٜخ, ٝطـ٘ذ حُٔٞؿٞىس ُي٣ٜخ , ٝطل٤ٖٔ كخُش حُؼؼق ك ح٫ٓظلخىس حُؼخىُش ٖٓ حُوٟٖٞٓ ٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش 

 . ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ حُظوخؽ أىٝحص حُظوط٤ؾ حُظل٤لش حُوخطش رٜخ ٌٛح , حطوخً هطٞحص هخؽجش

  ٌٝٛٙ حُوٟٞ ٢ٛ :
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ك٤غ ٣ٔؼ٠ رؼغ ,  ٖٓ ه٬ٍ طو٤٤ْ ٓيٟ ُٜٓٞش ٍكغ ح٧ٓؼخٍ ٖٓ هزَ حٍُٔٞى٣ٖ هٞس حٍُٔٞى: - 1

ٓٔخ ٣لِٜٔخ , ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش  حُوٞس ٝح٤ُٔطَس ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ ُِظلَى رخُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش, ٝرٌُي طٌٕٞ ُْٜ

 طٌِلش

ٝهخطش اًح ًخٕ أٓخّ حُٔ٘ظٔش ػيى أهَ ٖٓ حُو٤خٍحص , , ٖٓ حُٔوَؿخص  حُظلٍٞ ٖٓ ٝحكي ا٠ُ آهَ

ٝػـٞؽٜخ ػ٠ِ  , حُىحىص هٞس حٍُٔٞى٣ٖ ًخٗض حُٔ٘ظٔش رلخؿش ا٠ُ ٓٔخػيس حٍُٔٞى٣ٖ ًِٝٔخ

 .حُٔ٘ظٔش 

ٓؼخٍ ٗلٞ حُٜزٞؽ َٓس رؼي ح٧ظ٣َٖ ُيكغ : إ ًُي ٣ظؤط٠ ٖٓ ه٬ٍ ِٗػش حُٔش هٞس حُٔشظ٣َٖ - 2

َٓس, ٌٛح حُيحكغ ٖٓ هزَ ػيى ٖٓ حُٔشظ٣َٖ, ٍرٔخ ٣يكغ حُزؼغ ْٜٓ٘ ُِظلٍٞ ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُوخطش 

 .ٓٔخ ٣لِٜٔخ طٌِلش ٌٛح حُظلٍٞ ٝحٓظلخىس آه٣َٖ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ , خُٔ٘ظٔشر

ٔ٘ظٔش حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ, :  حُْٜٔ ٛ٘خ ٛٞ ػيى ٝهيٍس حُٔ٘خك٤ٖٔ , اًح ًخٕ ُيٟ حُ حُظ٘خكْ - 3

ٝأْٜٗ ٣ٞكَٕٝ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ر٘لْ حُويٍ ٖٓ حُـخًر٤ش, كبٕ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح٧ٍؿق ٓٞف ٫ 

طظٔظغ روٞس طًٌَ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش, ٧ٕ حٍُٔٞى٣ٖ ٝحُٔشظ٣َٖ ٓٞف ٣ٌٛزٕٞ ح٠ُ أٓخًٖ أهَٟ اًح ُْ 

 .٣لظِٞح ػ٠ِ طلوش ؿ٤يس 

 ,ب٣ـخى ؽ٣َوش ٓوظِلش ُظلؼَ ٓخ طلؼِٚر٣وّٞ رؼغ حُِرخثٖ  ٓخػ٘ي : إ ًُي ٣ؤط٢ حُظٜي٣ي رخ٩ك٬ٍ - 4

ػٖ  ٕ ٣ـيٝح ري٬٣ً أٛخٓش , هي ٣ظؼذ ػ٠ِ حُ٘خّ  طٞك٤َ ٓ٘ظؾ ك٣َي رؤطٔظش ػ٤ِٔش :ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ

 ٓخ اًحأ , أٝ ػٖ ؽ٣َن ح٫ٓظؼخٗش رٔظخىٍ هخٍؿ٤ش ٌُٜح حُـَع طظ٤٘ؼٚ ٣ي٣ٝخً  ؽ٣َن حُو٤خّ رؼ٤ِٔش

حُظ٢ حُوخطش ٣ؼؼق حُوٞس  ٕ ٌٛحكبهَ ٓلَ اٗظخؽ حُٔ٘ظٔش آيحٍ ٝاك٬ٍ ٓ٘ظؾ ًخٕ ٖٓ حَُٜٔ حٓظز

 .حُٔ٘ظٔشطٔظٌِٜخ 

ٖٓ حُٞهض أٝ  ه٬٤ًِ  ٫ا٠ُ حُٔٞم ٫ ٣ٌِق ا: اًح ًخٕ ىهٍٞ ٓ٘خك٤ٖٔ  حُظٜي٣ي ريهٍٞ ٓ٘خك٤ٖٔ ؿيى - 5

ك٢ ٓ٘ولغ ٖٓ حهظظخى٣خص حُلـْ  حُٔخٍ ٝحُٔ٘خكٔش رشٌَ كؼخٍ, هخطش اًح ًخٕ ٛ٘خى ٓٔظٟٞ

ٕ حُٔ٘خك٤ٖٔ كب, حُوخطش حُلٔخ٣ش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حَُث٤ٔ٤ش حُٔٞم, أٝ اًح ًخٕ ُيٟ حُٔ٘ظٔش حُو٤َِ ٖٓ 

 ٛ٘خىاًح ًخٕ أٓخ ,  رَٔػش ٝرٌُي ٣ؼؼق ٓٞهلٜخ رخُٔ٘ظٔش٣ٌٖٔ إٔ ٣يهِٞح حُٔٞم حُوخطش  ىحُـي

ٔظٟٞ ٓٞهق حُللخظ ػ٠ِ ٓ ك٢ ٣ـؼَ حُٔ٘ظٔشٕ ًُي كبىحثٔش ُيهٍٞ ٓ٘خك٤ٖٔ, ٝكٞحؿِ ه٣ٞش 

 ( .216, ص  2009)حٌَُه٢ ,  َٓٓٞم.

 :أٚ ّٔٛشط ِبو١ٕعٞضاثؼبً : رح١ًٍ 

ٝطّٞ ر٤ظَُ ُوي ٝػغ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ هزَ ًَ ٖٓ ح٫ٓظشخ٤٣ٍٖ حُٔؼَٝك٤ٖ ٍٝرَص ٝطَٓخٕ 

 ٝؿ٤ُٞخٕ ك٤ِ٤زْ ر٤٘ٔخ ًخٗٞح ٣ؼِٕٔٞ ك٢ شًَش ٓخ١ِ٘٤ً .

حُٔزؼش ٝحُظ٢  ٤ي طزَُ ك٤ٜخ حُؼ٘خطَٔ٘ظٔش ًحص ح٧ىحء حُـح٣ُٝٔظ٘ي ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ ٗظ٣َش إٔ 

ُِٔٔخػيس ػ٠ِ طلي٣ي  ٓظؼخػيس , ٌُُي ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٕ طٌٕٞ ٓظٔوش ٝأ٣ظؼ٤ٖ 

ه٬ٍ حُو٤خّ  ( ٝح٧ىحء)ُِللخظ ػ٠ِ حُظٞحكن  ح٫كظ٤خؿخص حُٔطِٞرش ٩ػخىس حُ٘ظَ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء, أٝ

 رؤٗٞحع أهَٟ ٖٓ حُظـ٤٤َ.

ًُٝي ٖٓ , ؽ ٛٞ طل٤َِ كٖٔ ٤َٓ ٝحطـخٙ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن حُٜيف حُٔ٘شٞى ًٌ٘ٔٞٛح حُإ حُٜيف ٖٓ 

  ه٬ٍ:

 طل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔش. -أ 

 ىٍحٓش ح٥ػخٍ حُٔلظِٔش ُِظـ٤َحص حُٔٔظوز٤ِش ىحهَ حُٔ٘ظٔش. -د 

 حططلخف ح٩ىحٍحص ٝحُؼ٤ِٔخص ه٬ٍ ح٫ٗيٓخؽ أٝ ح٫ٓظلٞحً . -ؽ 

 حُٔوظَكش .طلي٣ي أكؼَ حُٔزَ ُظ٘ل٤ٌ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  -ى 
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 إ حُؼ٘خطَ حُٔزؼش حُٔظَحرطش ٢ٛ :

 ػ٘خطَ ه٣ٞش ) ٍث٤ٔ٤ش ( ٢ٛٝ : -0

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش . -أ

 ح٤ٌَُٜ . -د

 حُ٘ظْ . -ؽ 

 ػ٘خطَ ٗخػٔش )ر٤ٔطش ( ٝطظٔؼَ ك٢ ح٥ط٢ : -2

 حُو٤ْ حُٔشظًَش .-أ

 حُٜٔخٍحص .-د

 ىحٍس .ح٩أِٓٞد -ؽ

 ( .218, ص  2009)حٌَُه٢ ,  حُؼخ٤ِٖٓ . -ى

 

 

 

 

 

 

 

                                                                      

 

 
 

 

                                                                                                                                                      

 

 

          

 

 

 

                                      

 

 

 

 7S(: ّٔٛشط ِبو١ٕعٞ 2/2اٌشىً )

 

 

 الهيكل

 الأنظمة الموظفون

 المهارات
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القيم 

 المشتركة

 الاستراتيجية
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 ذبِؽبً : رح١ًٍ أصحبة اٌّصٍحخ:

إ طل٤َِ أطلخد حُٔظِلش ٣ؼي ط٤ٜٔيح ؿ٤يح ُز٤خٕ حَُٓخُش , ُٝظل٤َِ ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ٝحُلَص 

ٝحُٔوخؽَ , ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُلؼخُش , ٝاًح ًخٕ ُيٟ حُٔئٓٔش ٝهض ُؼَٔ ش٢ء ٝحكي كوؾ كبٕ ًُي 

 ( Bryson,2003إٔ ٣ٌٕٞ )طل٤َِ حُٔظخُق( . )حُش٢ء حُٞحكي ٣٘زـ٢ 

ُظلي٣ي ؿ٤ٔغ  أِٓٞد ْٜٓ ُظلي٣ي أطلخد حُٔظِلش ٝطل٤َِ حكظ٤خؿخطْٜ, ٣ظْ حٓظويحٓٚٝٛٞ 

 حُوؼخ٣خ حُظ٢ طؼ٠٘ رخُٔ٘ظٔش. ٣ٌِٖ ُي٣ْٜ ٓظِلش ك٢ُ ( ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُؼخ٣ٞٗش)ح٫كظ٤خؿخص 

حُزش٣َش  ٤ـ٤ش ُِطز٤ؼشٝحُٜيف ٖٓ ػ٤ِٔش طل٤َِ أطلخد حُٔظِلش ٛٞ ٝػغ ٍإ٣ش حٓظَحط

 أًؼَ ٖٓ ؿ٤َْٛ. ٝحُوؼخ٣خ حُظ٢ طْٜٜٔ, ٝحُٔئ٤ٔٓش , ٝحُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓوظِق أطلخد حُٔظِلش 

ػ٠ِ طٞػ٤ق ٜٓخّ ٣ٔخػي طل٤َِ أطلخد حُٔظِلش  إٔ ( .222,ص  2009)ٝهي ًًَ حٌَُه٢ 

  ا٣ـخُٛخ رخ٥ط٢: حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ حُظ٢ طٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ هيٓش ُؼ٬ٔثٜخ ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ

 هي طئػَ أٝ طظؤػَ ر٘شخؽ حُٔ٘ظٔش. حُظ٢ر٤خٕ ٓظخُق ؿ٤ٔغ أطلخد حُٔظِلش  -أ 

 حُٔشخًَ حُٔلظِٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼطَ هطش حُٔ٘ظٔش أٝ أكي ٓشخ٣ٍؼٜخ. -د 

 ح٧شوخص حَُث٤٤ٔ٤ٖ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ ط٣ُٞغ حُٔؼِٞٓخص أػ٘خء ط٘ل٤ٌ حُوطش أٝ ٓشَٝع ك٤ٜخ. -ؽ 

َ حُوطش أٝ حُزَٗخٓؾ أٝ حُظ٢ ٣٘زـ٢ طشـ٤ؼٜخ ػ٠ِ حُٔشخًٍش ك٢ ٓوظِق َٓحكحُٔـٔٞػخص  -ى 

 حُٔشَٝع 

 ح٫طظخ٫ص ٝحٓظَحط٤ـ٤ش اىحٍس أطلخد حُٔظِلش ه٬ٍ َٓكِش ٝػغ حُوطش. -ٛـ 

حُلي ٖٓ حُظؤػ٤َحص حُِٔز٤ش حُٔلظِٔش ٖٓ ه٬ٍ اشَحى أطلخد حُٔظِلش ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكَ اػيحى  -ٝ 

  شَٝع أٝ ٗشخؽ ُؼٔخٕ ٗـخكٜخ.حُوطش أٝ أ١ رَٗخٓؾ أٝ ٓ

 ؼبزؼبً : رح١ًٍ اٌفغٛاد :

حُلَم ر٤ٖ طٞهؼخص حُٔ٘ظٔش ُظوي٣َحص حُظظٍٞ أٜٗخ حُلـٞس (  115, ص. 2016)ػَف أرٞ ػ٣َش 

ه٬ٍ كظَس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُِٔٓغ طـط٤ظٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ ٝر٤ٖ ح١ٌُ ٤ٓظ٤ذ آٌخٗخص حُٔ٘ظٔش 

 خ .ح٧ٛيحف حُظ٢ طْ حُظٞطَ ُٞػؼٜخ أٝ طط٣َٞٛ

٣ٝطِغ ػٖ , ؼ٘يٓخ ٣٘ظ٢ٜ حُٔوطؾ ٖٓ ىٍحٓش ٝحهغ حُٔ٘ظٔش حُلخ٢ُ ٝحُظَٝف حُز٤ج٤ش حُظ٢ طل٤ؾ رٜخ ك

ًؼذ ػ٠ِ ػ٘خطَ حُوٞس ٝحُؼؼق ُي٣ٜخ ٝحُظلي٣خص ٝحُظٜي٣يحص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٝحُلَص حُٔظخكش 

 لخ٢ُ .أٓخٜٓخ, ٣ٌٕٞ رٌُي هي كيى أ٣ٖ طوق حُٔ٘ظٔش ح٥ٕ, ٝٓخ ٢ٛ حُؼ٘خطَ حٌُٔٞٗش ُٔٞهلٜخ حُ

ٝك٤غ أٜٗخ ط٣َي إٔ طظَ ا٠ُ كخُش ؿي٣يس, كبٕ ٛ٘خى ٓٔخكش طلظَ ٓٞهؼٜخ حُلخ٢ُ ػٖ ٓٞهؼٜخ 

 ػٖ حُٔٔظوزَ. ٚ, اٜٗخ حُلـٞس حُظ٢ طلظَ حُلخػَحُٔٔظوز٢ِ ح١ٌُ ططٔق ا٤ُٚ ٝطَؿذ ك٤

حُٔ٘خظَس ػي٣يس أ٣ؼخً  ٝرٔخ إٔ ػ٘خطَ حُلخػَ ػي٣يس ٌَُٝ ػ٘ظَ ؽز٤ؼظٚ, ٝػ٘خطَ حُٔٔظوزَ

طلظَ ػ٘ظَ كخ٢ُ رؼ٘ظَ  ٤ؼظٚ, ٌُٜح طظشٌَ ػيس كـٞحص ُيٟ حُٔوطؾ, ًَ كـٞسٌَُٝ ؽز

ح٢ُِ٘ٓ ٝح٫طـخٙ ٝٓزَ حُظط٣َٞ ٌُٝ٘ٚ أكؼَ  ٓٔظوز٢ِ ٣ٔض ُٚ رظِش ٖٓ ك٤غ حُظ٣ٌٖٞ ٝح٫ٓظيحى

.ٚ٘ٓ 

ٗـخُٛخ أ٫ ٢ٛٝ طل٤َِ ٌٛٙ ا ٚػ٣ٍَٝ٤ِش ٝػٝػ٠ِ أٓخّ ٓخ طويّ طظشٌَ أٓخّ حُٔوطؾ ٜٓٔش طؼزش 

 رخُوطؾ ح٬ُُٓش ٌُُي. َٝحُظل٤ٌيٛخ, ٓش ٤ًل٠٤ ػَِف حُظؼَ أؿٖ ٓحُلـٞحص 

 ك٤غ إٔ طل٤َِ حُلـٞحص ٣زلغ ك٢ حُلٞحٍم ر٤ٖ كخػَ حُٔ٘ظٔش ٝٓخ طَؿذ حُٞطٍٞ ا٤ُٚ ٓٔظوز٬ً 

  كبٗٚ ٢َٓ٣ ا٠ُ طلو٤ن ٓخ ٢ِ٣:

 طلي٣ي حُٔـخ٫ص ٝح٧ٗشطش حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ حُظـ٤٤َ. -1

 ٗـخُٛخ.ٝا حُزلغ ك٢ ٤ًل٤ش اؿَحء ٌٛٙ حُظـ٤َحص - 2
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 ٝحُلَػ٤ش. ظَحط٤ـ٤شح٫ٓيحف ٝح٧ٛخُش ٝحَُٓحُٔٔخػيس ك٢ اػخىس ط٤خؿش حَُإ٣ش  - 3

 حُٔٔخػيس ػ٠ِ ٝػغ حُٔزَ ح٬ُُٓش ُٔي حُلـٞحص ٝحهظ٤خٍ ح٧كؼَ ٖٓ ر٤ٜ٘خ. - 4

٧ٕ ٓي حُلـٞحص َٓس , ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ًَ كٔذ ٌٓٞٗخطٜخ  , طَط٤ذ حُلـٞحص ًَ كٔذ ؽز٤ؼظٜخ - 5

 ٌٖٔ ٓطِوخً.ٝحكيس ؿ٤َ ٓ

 حُظؤًي ك٤ٔخ اًح ًخٕ حُِٖٓ حُٔليى ٓٔزوخً ًخك٤خً ُٔي ًَ كـٞس ػ٠ِ كيٙ. - 6

, ص  2009)حٌَُه٢ ,  طلي٣ي حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ُٔي حُلـٞحص ٝحُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش ٌُُي. - 7

(233.  

 :اٌر١بض الاؼزطار١غٟ  -5

٤ش حُٔظِِٔٔش ٝحُٔظَحرطش ُؼ٢ِٛٔ حَُٔكِش حُظ٢ طؼوذ ػ٤ِٔش حُظل٤َِ حُز٤ج٢, ٢ٛٝ حَُٔؿغ ك٢ ح 

ُٔؼخ٤٣َ  ٝكوخً , ٝحُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ ػَع حُزيحثَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝطلي٣ي ح٧كؼَ ٖٓ ر٤ٜ٘خ , حُوطٞحص

ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢  ٝحُظ٢ طؼظٔي أٓخٓخً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُز٤ج٢. ٝٝكوخً , طليىٛخ ػ٤ِٔش حُو٤خٍ ًحطٜخ 

٤ش طلون حُٔٞحثٔش ر٤ٖ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٝهيٍطٜخ ُظلي٣ي حٓظَحط٤ـ  لظَ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُظل٤َِ حُز٤ج٢ٗ

 ( . 2010حُيحه٤ِش ٖٓ ؿٜش ٝٓظطِزخص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٖٓ ؿٜش أهَٟ. )ًَٓخشش, 

 

 ّٔبشط اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ : - 10-1          

 

ر٤ٖ حُٔشخًَ  ٓظَحط٤ـ٤خص ٖٓح٫طلخم كٍٞ حًُ٘ٔٞؽ ح٧ٓؼَ ُٞػغ حٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ إٔ ػيّ ٝؿٞى 

َٓحؿؼش ٝكلض ػيى  ط٤ـ٤ش, ٝكظ٠ ٣ظز٤ٖ ٓيٟ طلش ٌٛح حَُأ١ ٣ظؼ٤ٖحٓظَح٫طٞحؿٚ ح٩ىحٍس حُظ٢ 

,  1994) أرٞ حُؼ٤٘٤ٖ ,  . ح٩ىحٍسك٢ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ  ُيٟٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ٖٓ ٗٔخًؽ حُظوط٤ؾ ٝح٩ىحٍس 

 ( 43.ص 

 ٖٝٓ أشَٜ ٗٔخًؽ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ :

ٝحشظَٔ ,  حُظوط٤ؾ ٝح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػٖ Herbiniak & Joyce  (1984  ) ًٗٔٞؽ  -1

  ػ٠ِ حٌُٔٞٗخص حُظخ٤ُش :

 طل٤َِ حُٔٞهق ٝح٤ٌَُٜ حُلخ٢ُ . -أ

 حُظل٤َِ حُز٤ج٢.-د

 طل٤َِ حُويٍحص ٝحُٔٞحى حُٔظخكش . -ؽ 

 حُزيحثَ . –حُو٤خٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش   -ى 

 ه٤ْ ٝطظٍٞحص ح٩ىحٍس.  -ٛـ 

 طل٤َِ حُظٌِلش ٝحُؼخثي. -ٝ 

 حُظو٣ْٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢. -حُظوي٣َ -ُ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔوظخٍس. -ف 

ٌٝٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣ٞػق ٝؿٞى حُظلخػَ ر٤ٖ طل٤َِ حُٔٞهق حُلخ٢ُ ٝ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحُٔخى٣ش حُٔظخكش  

ٝحُظل٤َِ حُز٤ج٢ , ًٔخ ٣ٞػق ٝؿٞى أػَ ُو٤ْ ٝطظٍٞحص ح٩ىحٍس ػ٠ِ حُو٤خٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 ُِٔ٘ظٔش.
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ٝحشظَٔ ػ٠ِ ,  ػٖ حُظوط٤ؾ ٝح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  Daft & Weick  (1984 )  ًٗٔٞؽ   -2

 حٌُٔٞٗخص حُظخ٤ُش:

 ٓظَحط٤ـ٤ش.ٝح٫ٌَُ ٖٓ حَُٓخُش ٝح٧ٛيحف  حُلخ٢ُطو٣ْٞ حُٔٞهق -أ

 كلض ٝطل٤َِ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش.-د

 كلض ٝطل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش. -ؽ 

 ص.طلي٣ي حُؼٞحَٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُوخٍؿ٤ش: حُلَص ٝحُظٜي٣يح -ى 

 طلي٣ي حُؼٞحَٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُيحه٤ِش: ؿٞحٗذ حُوٞس ٝحُؼؼق. -ٛـ 

 طلي٣ي حَُٓخُش حُـي٣يس ٝح٧ؿَحع ٝح٧ٛيحف حُـي٣يس. -ٝ 

ط٤خؿش ٝطش٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص: حٓظَحط٤ـ٤ش حُشًَش, حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ػٔخٍ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  -ُ 

 حُٞظ٤ل٤ش.

 ًحص حُؼ٬هش: ططز٤ن ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝح٫ػظزخٍحص ٝحُؼٞحَٓ -ف 

  ش ٝحُو٤ْ.ٝحُؼوخكطظخ٫ص ٝحُيحكؼ٤ش ح٫حُو٤خىس حُٔطِٞرش ٝحُٔ٘خٓزش ٖٓ ك٤غ 

 .ح٤ٌَُٜ حُٔطِٞد ٝحُٔ٘خٓذ ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ ٝح٣ًَُِٔش ٝح٣ًَِٓ٬ُش 

  ٓظوطخد ٝحُ٘وَ ٝحُظَك٤ٚ ٝاٜٗخء حُويٓش.ٝح٫حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔطِٞرش 

 ِٞرش ٝٓٞحُٗخص حُظوظض ٝهٞحػي ٝاؿَحءحص حُؼَٔ ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝٗظْ حَُهخرش حُٔط

 حُٔؼِٞٓخص.

  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔ٘خٓزش ٝح٤ٔٗخد حُؼَٔ ٝحُظ٘ظ٤ْ حُيحه٢ِ ٝحُٔخ٤ً٘خص ٝحُٔؼيحص ٝأٓخ٤ُذ ح٩ٗظخؽ

 ٝطظ٤ْٔ حُؼَٔ.

     

ٝحشظَٔ ػ٠ِ حٌُٔٞٗخص , ػٖ حُظوط٤ؾ ٝح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش Greenly (1986 ) ًٗٔٞؽ   -3

 حُظخ٤ُش:

 طظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ع ٌٓٞٗخص كَػ٤ش: , ٢ٛٝطل٤َِ حُز٤جش  -أ

  ٓظَحط٤ـ٤ش.ح٫َٓحؿؼش ٝكلض 

  ٝحُٔٞهق حُظ٘خك٢ٔ.حُٔ٘خك٤ٔطلي٣ي ٖ 

 .طلي٣ي ٤ٌَٛ حُٔٞم 

 ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ع ٌٓٞٗخص كَػ٤ش:, طوط٤ؾ حُظٞؿٚ حَُث٢ٔ٤  - د

 .حَُٓخُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 .ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 ُش ٝح٧ٛيحف.حُو٤ْ ٝحُظٞهؼخص ًؼٞحَٓ ٓئػَس ػ٠ِ حَُٓخ 

 ٝطظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ع ٌٓٞٗخص كَػ٤ش:,  ٓظَحط٤ـ٤ش ح٫طوط٤ؾ  -ؽ 

  َٓظَحط٤ـ٤ش.ح٫حُزيحث 

 ٓظَحط٤ـ٤ش.ح٫هظ٤خٍ ح 

  ٓظَحط٤ـ٤ش.ح٫هظ٤خٍ ٝحًؼٞحَٓ ٓئػَس ػ٠ِ طلي٣ي حُزيحثَ , حُظؤػ٤َحص ح٤ٌِ٤ُٜش 

 ٌٓٞٗخص كَػ٤ش: شٝطظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػ ٓظَحط٤ـ٤ش,ح٫ططز٤ن  -ى 

 ٤َ.ٓظَحط٤ـ٤خص حُظشـح 

 .حَُهخرش ٝحُلخػ٤ِش 
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  ٓظَحط٤ـ٤خص حُظشـ٤َ ٝحَُهخرش ػ٠ِ حاىحٍس حُؼ٘ظَ حُزش١َ ًؼ٘ظَ ٓئػَ ػ٠ِ

 ٓظَحط٤ـ٤ش.ح٫

 

 ػٖ حُظوط٤ؾ  ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحشظَٔ ػ٠ِ حٌُٔٞٗخص حُظخ٤ُش: Ansoff (1998 ) ًٗٔٞؽ   -4

 ح٧ٛيحف ُٔـخ٫ص ٗشخؽ ح٧ػٔخٍ ُِشًَش. - أ

 حُز٤جش حُيحه٤ِش حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش. ًَ ٖٓ ك٢حُٞهٞف ػ٠ِ حُٔشخًَ ٝحُلَص  - د

 طشو٤ض حُٔشخًَ ٝحُلَص ٝطؤػ٤َحطٜخ ػ٠ِ حُشًَش. -ؽ 

 حهظَحف ٝطٞك٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص )ح٧ٓخ٤ُذ( حٌُٔٔ٘ش ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔشخًَ ٝحُلَص. -ى 

 طل٤َِ حُ٘ظخثؾ حُٔلظِٔش ُزَحٓؾ حُؼَٔ حُٔوظَكش. -ٛـ 

 حهظ٤خٍ حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ. -ٝ 

 حُظ٘ل٤ٌ ٝحُٔٞحُٗخص حُظوي٣َ٣ش ُِزي٣َ حُٔوظخٍ.ٝػغ رَحٓؾ  -ُ 

 ه٤خىس ػ٤ِٔخص حُظطز٤ن ٖٓ ه٬ٍ ح٫طظخ٫ص ٝحُيحكؼ٤ش. -ف 

 ه٤خّ ح٧ىحء ػ٠ِ ػٞء ح٧ٛيحف. -ؽ 

٬ٓكظش ح٫طـخٛخص ًحص حُي٫ُش ٝحكظٔخ٫ص ػيّ حُظٞطَ ك٢ ًَ ٖٓ حُز٤جش حُيحه٤ِش  -١ 

 ٝحُوخٍؿ٤ش ُِشًَش.

 ٞحص أٝ حٌُٔٞٗخص حُٔخروش أٝ رؼؼٜخ.اػخىس حُيٍٝس ٌُخكش حُوط -ى 

٣٘ط١ٞ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ طلظ٤َ أًؼَ كٍٞ حُٔش٬ٌص ٝحُلَص ٝطؤػ٤َحطٜخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش , ًٔخ  

 ٣شَٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ ػ٘ظَ ه٤خّ ح٧ىحء ػ٠ِ ػٞء ح٧ٛيحف حُٔوٍَس .

ـ٢( ٝحشظَٔ , ٝهي ط٘خٍٝ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ )حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ et al  Pfeiffer (1992 ) ًٗٔٞؽ -5

 ػ٠ِ حٌُٔٞٗخص حُظخ٤ُش:

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. -حُظوط٤ؾ ُِوطش  -أ

 حُللض حُز٤ج٢. -د

 َٓحؿؼش حُو٤ْ. -ؽ 

 ط٤خٗش ٝطش٤ٌَ حَُٓخُش. -ى 

 ٌٗٔؿش ح٧ػٔخٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. -ٛـ 

 َٓحؿؼش ح٧ىحء. -ٝ 

 طل٤َِ حُلـٞس. -ُ 

 طوط٤ؾ حُطٞحٍة. -ف 

 طٌخَٓ حُوطؾ حُٞظ٤ل٤ش. -ؽ 

 ظَحط٤ـ٤ش.ططز٤ن ح٫ٓ -١ 

 حػظزخٍحص حُظطز٤ن. -ى 

 

شخِٓش ٌُخكش ؿٞحٗذ حُشًَش, ,٢ٛٝ  ٬٣ٝكع إٔ حُ٘ٔخًؽ حُٔخروش طيٍٝ كٍٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢

ٝهي حػظٔيص ك٢ ٌٓٞٗخطٜخ ػ٠ِ حُظل٤َِ ٝحهظ٤خٍ حُزيحثَ حُظ٢ طلون أٛيحف ٝؿخ٣خص حُشًَش, ُوي 

٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝح٫كظَحػخص حُٔئػَس ػ٠ِ هيٓض ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ حُـٞحٗذ ٝحُؼ٘خطَ حُٜخٓش رخُظوط٤ؾ ح

  ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش.
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ٗٔخًؿٚ رؼغ ٝرؼي إٔ طؼَك٘خ ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝهظخثظٚ ٝأٗٞحػٚ ٝٓٔظ٣ٞخطٚ ٝ

ٓٞف ٗظؼَف ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٖٓ ٌٛح حُلظَ ػ٠ِ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝٓليىحطٚ ٝٓؼخ٤٣َٙ 

 ٝه٤خٓٚ ٝأٓخ٤ُزٚ ٝٓٔظ٣ٞخطٚ . 
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 الأزاء اٌزٕظ١ّٟاٌّجحش اٌضبٟٔ :                      

 

 رؼط٠ف الأزاء : - 2 – 1

 

ىحٍس حُٔئٓٔخص, ك٤غ ٝاحهظظخى  وَط٤ْ ش٤ٞػخً ٝحٓظؼٔخ٫ً ك٢ حُٔلخّٛٞ ح٧ىحء ٖٓ أًؼَ ٓل٣ٜؼظزَ  

ٝاًح ٓخ ٍٝى ٓظطِق  ,هظظخىٝحُٔل٣ٌَٖ هخطش ك٢ ػِْ ح٫  ظٔخّ ٝحٓغ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖرخٛكظ٢ 

ح٧ىحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش كبٗٚ ٫ ٣ٞؿي حطلخم ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ رخُ٘ٔزش ُظؼ٣َق ٓظطِق ح٧ىحء, أٝ 

٣َؿغ ٌٛح ح٫هظ٬ف ا٠ُ طزخ٣ٖ ٝؿٜخص ٗظَ حُٔل٣ٌَٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ, ٝحهظ٬ف أٛيحكْٜ حُٔظٞهخس 

, ٔلّٜٞ ح٢ٌُٔ )ح٧ٍهخّ ٝحُ٘ٔذ( حُٖ ٖٓ ط٤خؿش طؼ٣َق ٓليى ٌُٜح حُٔظطِق, كْٜٔ٘ ٖٓ حٗطِن ٓ

أ١ طلؼ٤َ حُٞٓخثَ حُظو٤٘ش ك٢ حُظل٤َٔ ك٢ ط٤خؿش طؼ٣َل٤ش ٨ُىحء, ر٤٘ٔخ ًٛذ حُزؼغ ح٥هَ ا٠ُ 

٘خ ٖٓ ٖٛٝٓ  كؼ٬ً ػٖ حُـٞحٗذ ح٫هظظخى٣ش,, ّٞ ًٝ أرؼخى ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٓلٜ حػظزخٍ ح٧ىحء

ق, ٖٝٓ أؿَ حُٔظطٌِح ٛك٢ حُظؼز٤َ ػٖ  وؾ٠ حٓظويحّ حُ٘ٔذ ٝح٧ٍهخّ كػِؿ٤َ حُٔ٘طو٢ ح٫هظظخٍ 

 ّٞ ح٧ىحء ٖٓ ك٤غُٔل٠ٜ ح٧ْٓ حُ٘ظ٣َش ٝحُٔؼَك٤ش ػِري ٖٓ حُظؼَف  ٢ ٫ٝؿِّٞ ٝحػق ٓلٜى ح٣َا

 ( .104 ., ص 2013حُٔلخٓ٘ش, )حٌُٔٞٗخص ٝحُٔـخ٫ص ًحص حُؼ٬هش 

ٔخ٤ُش ٝحُزش٣َش, ( أٗٚ حٗؼٌخّ ٤ُِٓٞش حٓظويحّ حُٔ٘ظٔش ُِٔٞحٍى ح150ُ., ص  2000 )ٝػَكٚ كٖٔ  

 ٝحٓظـ٬ُٜخ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش رظٍٞس طـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن ؿخ٣خطٜخ ٝأٛيحكٜخ .

ٞى حُٔزٌُٝش ٖٓ حُـٜأىحء حُٔ٘ظٔش حُوخْٓ حُٔشظَى ُـ٤ٔغ  ( (William 2002, P. 457ػظزَ حًٔخ  

طزلغ ػٖ ح٧ىحء هزَ ح٩ىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اؽخٍ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ, كخ٫طـخٛخص حُظو٤ِي٣ش ك٢ ح٩ىحٍس 

 .حُٔظ٤ِٔ ٖٓ ه٬ٍ طٞؿ٤ٜخص ٝٓٔخٍٓخص طٔؼ٠ ُظط٣َٞ ح٧ىحء 

ش ُ٘ظخؽ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش حُٔظٌخِٓحُٔ٘ظٞٓش  ٛٞإٔ أىحء حُٔ٘ظٔش (  67., ص  2007) ٣َٟ حُي١ٍٝٝ  

 . ٤ش ٝحُوخٍؿ٤شحُيحهِخ ر٤جظٜخ ٓغ ػ٘خطَ طلخػِٜك٢ ػٞء 

يحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ٛٗـخُ رؤٗٚ اظٔش أىحء حُٔ٘ ( .327, ص  2006 )حُؼ٢ِ ٝآهَٕٝ  ٣ٝؼَف 

٠ حُؼ٘خطَ حُلَى٣ش حُظ٢ ط٤ِٔ ػِحُظ٤ًَِ  , كؤىحء حُٔ٘ظٔش ٣وظؼ٢ خٝكخػ٤ِظٜرخٓظويحّ حُٔٞحٍى 

 صَحظو٤٤ْ ٝرخُظخ٢ُ طشَٔ حُٔئشُِ ٍحً حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ, ٝحُظ٢ طٌٕٞ ٓلٞ ٖٓخ ؿ٤َٖٛ ػحُٔ٘ظٔش 

ٝطشَٔ حُـٞحٗذ حُؼ٣َوش  ٔٞٓش, ًٔخحُِٔؿ٤َ ٔٞٓش ٝحُِٔٝه٤خّ حُٔٞؿٞىحص , حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش  

 . ٤خص ٝحُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحُظ٘ظ٤ْٝحُؼِٔ ط٤ـ٤خصَح٠ ح٫ٓظػ٧ِىحء حُٔ٘ظٔش حَُٔطٌِس 

( أىحء حُٔ٘ظٔش رؤٗٚ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظويحّ ٓٞحٍىٛخ  2003) Peterson  et  al ػَفًٔخ  

 ٔظوي٤ٜٓخ.ٝاٗظخؽ ٓوَؿخص ٓظ٘خؿٔش ٓغ أٛيحكٜخ ٝٓ٘خٓزش ُٔ, رٌلخءس 

( ػ٠ِ أٗٚ حٗؼٌخّ ٤ٌُل٤ش حٓظويحّ حُٔئٓٔش ُٔٞحٍىٛخ  .217, ص  2010 )حُيح١ٝ  ٣ٝ٘ظَ ا٤ُٚ 

حُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش, ٝحٓظـ٬ُٜخ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش رظٍٞس طـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ, ٝرٌٜح حُشٌَ 

ى حُٔئٓٔش ٣ٝوظي كبٕ ح٧ىحء ٛٞ كخطَ طلخػَ ػ٘ظ٣َٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ: حُط٣َوش ك٢ حٓظؼٔخٍ ٓٞحٍ

 ويحّ ٝطؼ٢٘ رٌُي ػخَٓ حُلؼخ٤ُش ح٫ٓظ ,رٌُي حٌُلخءس ٝحُ٘ظخثؾ حُٔلووش ٖٓ ًُي 

ػ٠ِ ٓخ طويّ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ, ٣ظؼق إٔ ح٧ىحء ٣ٔؼَ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘ظ٤ـش ٝحُـٜي حُٔزٌٍٝ ػ٠ِ ٝر٘خء  

حُٔلووش  , أٝ ٛٞ طؼز٤َ ػٖ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ح٧ٛيحف : ٓخٍ, ٝهض, ا٠ُ ؿ٤َ ًُي حهظ٬ف ؽز٤ؼظٚ

 ٓٞحء ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش أٝ حُظشـ٤ِ٤ش رٔٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔٞحٍى أٝ حُظٌِلش حُؼ٣ٍَٝش.  
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 ِحسزاد الأزاء : - 2- 2

 

حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ حُٞظ٤لش , ٝٛٞ ٣٘ظؾ ٖٓ إ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٛٞ حُو٤خّ رخ٧ٗشطش ٝحُٜٔخّ حُٔوظِلش        

, ٣طِن ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼ٘خطَ ِٓزخً أٝ ا٣ـخرخً  طؼخكَ ػيس ػ٘خطَ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طئػَ ػ٠ِ ٌٛح ح٧ىحء

 ٓليىحص ح٧ىحء ٝطظٔؼَ ك٢ :

حُـٜي : ٝٛٞ حُـٜي حُ٘خطؾ ٖٓ كظٍٞ حُلَى ػ٠ِ حُلخكِ ا٠ُ حُطخهخص حُـ٤ٔٔش ٝحُؼو٤ِش حُظ٢ ٣زٌُٜخ  -أ 

 حُلَى ٧ىحء ٜٓٔظٚ .

وِذ ٌٛٙ ٝطظحُويٍحص : طؼ٢٘ حُوظخثض حُشوظ٤ش حُٔٔظويٓش ٧ىحء حُٞظ٤لش ٫ٝ طظـ٤َ ,  -د 

 حُويٍحص ػزَ كظَس ٤ُ٘ٓش هظ٤َس .

اىٍحى حُيٍٝ )حُٜٔٔش( : ٣ش٤َ ا٠ُ ح٫طـخٙ ح١ٌُ ٣ؼظوي حُلَى أٗٚ ٖٓ حُؼ١ٍَٝ طٞؿ٤ٚ ؿٜٞىٙ ك٢  -ؽ 

حُؼَٔ ٖٓ ه٬ُٚ , ٝطوّٞ ح٧ٗشطش ٝحُِٔٞى ح١ٌُ ٣ؼظوي حُلَى رؤ٤ٔٛظٜخ ك٢ أىحء ٜٓخٓٚ رظؼ٣َق اىٍحى 

 حء , ٫ ري ٖٓ ٝؿٞى كي أى٠ٗ ٖٓ ح٩طوخٕ .حُيٍٝ , ُٝظلو٤ن ٓٔظٟٞ َٓػ٢ ٖٓ ح٧ى

 ( .210, ص  2003)كٖٔ ,            

 

 :ِٚإشطاد ل١بؼِٗؼب١٠ط الأزاء  - 2- 3

 

 ه٤خّ ح٧ىحء  حٗط٬هخً ٖٓ ٍٓخُش حُشًَش ٝأٛيحكٜخ ٝؿخ٣خطٜخ ٣ظْ ٝػغ ٓؼخ٤٣َ ح٧ىحء ٫ٓظويحٜٓخ ك٢

 (Boone & Kurtz,1992 ) 

ػٖ طلخط٤َ ح٧ٛيحف (  (Jauch & Glueck 1988,P.378كٔذ زَ ٓؼخ٤٣َ ح٧ىحء طؼًٔخ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝػٖ ٓيٟ طلو٤وٜخ رخُشٌَ ح٬ُٔثْ, ٫ٝري إٔ طلظ١ٞ حُٔؼخ٤٣َ ػ٠ِ كيٝى ُِٔٔخف رل٤غ 

 طوزَ ح٫ٗلَحكخص حُٞحهؼش ػٖٔ ٌٛٙ حُليٝى.

 ٌٙٝٛ٘خى رؼغ ح٫ػظزخٍحص ٝحُؼٞحرؾ حُظ٢ ٫ري ٖٓ َٓحػخطٜخ ػ٘ي طظ٤ْٔ ٓؼخ٤٣َ ح٧ىحء ٖٝٓ ٛ

  : ح٫ػظزخٍحص

حُظيم : أ١ حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش ك٢ حُٔو٤خّ ٣ٝـذ إٔ طؼزَ ػٖ طِي حُظ٢ ٣ظطِزٜخ أىحء حُؼَٔ ٫  -أ 

 أًؼَ ٫ٝ أهَ .

حُٔٞػٞه٤ش : ٣ظؼِن رخُؼزخص رخُٔوخ٤٣ْ ٤ُْٝ رخ٧ىحء ٧ٕ أىحء حُلَى هي ٣ظـ٤َ أٝ ٣وؼغ ُظوِزخص  -د 

 ح٧ىحء .ٓٔخ هي ٣ظَٜ ك٢ ه٤ْ ٓظلخٝطش طؼط٤ٜخ ٓوخ٤٣ْ 

حُظ٤٤ِٔ : أ١ هيٍس حُٔو٤خّ ػ٠ِ حُظلَهش ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٨ُىحء, كظ٠ رخُ٘ٔزش ُِلَٝهخص  -ؽ 

 حُز٤ٔطش.

٫ري ٖٓ َٓحػخس ُٜٓٞش حٓظويحّ حُٔو٤خّ ٝٝػٞكٚ ٝحُوظَ حُ٘ٔز٢ ُِٞهض ٝهِش إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٔخً :  -ى 

 ( 359, ص . 1983) ػخشٍٞ ,  حُـٜي حٌُٟ طٔظـَهٚ ػ٤ِٔش حُو٤خّ .

  : (  2015 )ح٧ُٔؼ٢  ًٔخ ًًَ ٓـٔٞػخصح٧ىحء ك٤ٌٖٔ طو٤ٜٔٔخ ا٠ُ  أٓخ ٓئشَحص ه٤خّ            

طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٢ طؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طط٣َٞٛخ , (  Effectiveness ) ٓئشَحص طظؼِن رلخػ٤ِش -أ 

 ٝأٛيحف ًَ ٝكيسٝطظٞهق طِي حُٔـٔٞػش ٖٓ حُٔئشَحص ػ٠ِ ؽز٤ؼش ٗشخؽ 

حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔٔظويٓش ك٢ ًَ ؿٜخُ ك٢ حُٔ٘ظٔش , (  Efficiency)ؼِن رٌلخءس ٓئشَحص طظ -د 

ك٤غ طظؼٖٔ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ٗٔزش حُظٌخ٤ُق ح٩ؿٔخ٤ُش ا٠ُ رؼغ حُٔوَؿخص حُٔليىس حُظ٢ ٣ليىٛخ 

 حُـٜخُ , ٣ٝؼزَ ًُي رشٌَ أٓخ٢ٓ ػٖ طٌِلش حُويٓش حُظ٢ ٣ويٜٓخ ٌٛح حُـٜخُ .
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ٝكيحص ؿٜخُ حُٔ٘ظٔش , ٣ٌٕٝٞ ًُي ػٖ ؽ٣َن (  Productivity)ٓئشَحص طظؼِن ربٗظخؿ٤ش  -ؽ 

حُؼ٬هش حُ٘ٔز٤ش ر٤ٖ ٓوَؿخص ٝٓيه٬ص طِي حُٞكيحص , ٣ٝظلن ًُي ٓغ ًَ ٖٓ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٩ؿٔخ٤ُش 

 ٝح٩ٗظخؿ٤ش حُـِث٤ش ُِؼ٘خطَ .

 حُويٓخص حُٔئىحس ك٢ أؿِٜس حُٔ٘ظٔش , ٣ٝظؼٖٔ ًُي( Quality) ٓئشَحص طظؼِن رٔٔظٟٞ ؿٞىس -ى 

 طل٬٤ًِ ٨ُرؼخى ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ ؿٞىس حُويٓش رظلش ػخٓش . 

ٝٛٞ حطـخٙ اىح١ٍ طظز٘خٙ حُشًَش ٩ٗظخؽ ِٓغ (  JIT ) حُٔليىحُٞهض خ٩ٗظخؽ ك٢ ٓئشَحص طظؼِن ر -ٛـ 

ٝطَؿغ أ٤ٔٛش حُٞهض ا٠ُ ًٞٗٚ ٖٓ حُٔٞحٍى أٝ هيٓخص رؤهَ ٝهض ٌٖٓٔ , ٝرؤهَ ًِلش اؿٔخ٤ُش ٌٓٔ٘ش , 

خرِش ُِظـي٣ي ٝحُظؼ٣ٞغ , كٜٞ ٍأّ ٓخٍ ٤ُْٝ ىه٬ً , ٓٔخ ٣لظْ حٓظـ٬ُٚ ح٫ٓظـ٬ٍ حُظل٤ق ؿ٤َ حُو

  ك٢ ًَ ُلظش ٖٓ ك٤خط٘خ ٧ٕ حُٞهض ٣ظؼخءٍ ػ٠ِ حُيٝحّ ٣ٝٔؼ٢ ا٠ُ ؿ٤َ ٍؿؼش .

 

 ل١بغ الأزاء : - 2 – 4

 

 ًًَBoone & Kurtz  (1992  ٚٗأ )َطؤط٢ حُظ٢ ٤ٓظْ رٜخ ه٤خّ ح٧ٛيحف  رؼي طلي٣ي حُٔؼخ٤٣ ,

٢ٛ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔؼَ ح٧ىحء  ٝؿَٞٛ هطٞس حُو٤خّ ك٢ ػ٤ِٔش حَُهخرش,  َٓكِش ه٤خّ ح٧ىحء

 .أٝ ح٧كَحى  ُِ٘شخؽحُلؼ٢ِ 

٬ً حُـخٗز٤ٖ  ه٤خّ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ػٔٞٓخً ٫ري ٝإٔ ٣شَٔ( كبٕ  1992)  Wright  et alكٔذ ٝ

 )ح٢ٌُٔ ٝحُ٘ٞػ٢( 

طٌِلش  طٌٕٞ أَٜٓ ٝأ٣َٔ ٖٓ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُ٘ٞػ٤ش ٝأهَٝػ٤ِٔش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ح٤ٌُٔش هي 

)رخ٧ىحء   أٓخ حُٔؼِٞٓخص حُ٘ٞػ٤ش ًظِي حُٔظؼِوش , ي٣ٖ ٖٓ هيٓش ٓخ(٤)ًو٤خّ ػيى حُِرخثٖ حُٔٔظل

أٝ أىحء ٓٞظق  ش ُو٤خٜٓخ )ًؤىحء ٓزَٓؾ كخٓذظ٣ظؼذ ٝػغ ٓوخ٤٣ْ ٓليىس ٝػخر ٝحُظ٢( حُل١ٌَ

 حُز٤غ أٝ ... اُن(.

"ٓؼِٞٓخص  ػٖ ػزخٍس ٢ٛٝ ظٔي ه٤خّ ح٧ىحء ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ح٧ىحء حُلؼ٣٢ِـذ إٔ ٣ؼ ًٔخ

٩ٍٓخٍ ٍٓخُش  ح٧ط٢ِٓ٘وُٞش رشٌَ ٓؼخًْ ُِشٌَ  ٣وّٞ ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش أ١,  ٓظَحط٤ـ٤ش٬ُ" 

حُٔٔئٍٝ )  ح٧ى٠ٗح٩ىح١ٍ  حُٔٔظٟٞط٤ـ٤ش ٖٓ حٓظَح٫ط٘ل٤ٌ  ٗوَ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ أ١, أٝ ٓؼِٞٓش  

ٝهي ٣ٌٕٞ ًُي ( , ط٤ـ٤شحٓظَح٫حُٔٔئٍٝ ػٖ ٝػغ )ح٧ػ٠ِ  ح٩ىح١ٍ حُٔٔظٟٞا٠ُ ( ُظ٘ل٤ٌ ػٖ ح

طٔظويٜٓخ  ٝحُظ٢ط٤ـ٤ش حٓظَح٫حُٔـخ٫ص حُٔوظِلش ٨ُىحء ٝحُٔظؼِوش رظو٤٤ْ  كٍٞ ػ٠ِ شٌَ طوخ٣ٍَ

ٝٛٞ  , ٠ٔٔ٣ ر٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ط٣ٌٖٞ ٓخ أ١ط٤ـ٤ش, حٓظَح٫حُوَحٍحص  طوخ٫ًح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ 

ط٤ـ٤ش ػ٠ِ حٓظَح٫حُ٘ظخّ حُٔوظض رـٔغ طوخ٣ٍَ ًخِٓش ٝطخىهش )ٓٞػٞهش( ٝٓٔظَٔس كٍٞ ٗظخثؾ ط٘ل٤ٌ 

 ٓظويحٜٓخ ٝهض حُلخؿش.٫ٝكلظٜخ  ٝطل٤َِ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٝطظ٤٘لٜخ, حُط٣َٞ حُٔيٟ 

ٌُٖٝ ٓخ حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ ٩ؿَحء حُو٤خّ ؟ هظٞطخً ك٢ كخُش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ )ؽ٣َٞ  

َ(, ٓؼ٬ً ك٢ كخُش: ٝػغ هطش حٓظَحط٤ـ٤ش )ُؤْ ٓ٘ٞحص( َٛ ٣ظْ حُو٤خّ ك٢ ٜٗخ٣ش حُؤْ ح٧ؿ

ٓ٘ٞحص, أّ ٣ظْ حُو٤خّ ه٬ٍ ٌٛٙ حُلظَس ٧ًؼَ ٖٓ َٓس؟ اًح طْ حُو٤خّ ك٢ ٜٗخ٣ش حُؤْ ٓ٘ٞحص كبٕ 

و٤خّ طظل٤ق ح٫ٗلَحكخص ٤ٌٕٓٞ ٓظؤهَحً ؿيحً, ٝهي ٫ ٣ٌٖٔ حُظظل٤ق أريحً, ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ اًح طْ حُ

 ( 2018)حرَح٤ْٛ , هزَ ًُي كوي ٫ طظَٜ ٗظخثؾ حُظ٘ل٤ٌ ًٔخ ٛٞ ٓظٞهغ.

 

 

 



41 

 

 ِمبضٔخ الأزاء اٌفؼٍٟ ثبٌّؼب١٠ط اٌّٛضٛػخ : -  2- 5

  

 ًًَJauch & Glueck (1988 )  ٚٗك٢ ٌٛٙ حُوطٞس ٗوّٞ رٔوخٍٗش ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ٓغ ح٧ىحء أ

ّ ٛ٘خى حهظ٬ف, َٝٛ ٌٛح ح٫هظ٬ف ٓوزٍٞ أّ ُظلي٣ي ك٤ٔخ اًح ًخٕ ٛ٘خى ططخرن ر٤ٜ٘ٔخ أ, حَُٔؿٞد 

ؿ٤َ ٓوزٍٞ؟ كٖٔ ه٬ٍ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ٝح٧ىحء حَُٔؿٞد ٗٔظط٤غ طلي٣ي حُلـٞس ر٤ٜ٘ٔخ , 

  ٝٗلخٍٝ حُؼَٔ ػ٠ِ اؿ٬هٜخ رٔؼَكش حُظـ٤َحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِشًَش .

 

 ارربش الإعطاءاد اٌزصح١ح١خ : - 2 – 6

 

 ٤َس ك٢ ػ٤ِٔش حَُهخرش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝك٤ٜخ ٗظَ ا٠ُ ه٤خ٣ٍٖ:٠ٛٝ حُوطٞس ح٧ه

 حُلخُش ٗظخرغ ػ٤ِٔش حَُهخرش, ٝك٢ ٛ ططخرن ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ٓغ ح٧ىحء حُٔوطؾ ٌٙ . 

  ٝؿٞى حٗلَحف ػٖ ح٧ىحء حُٔوطؾ ,ٝك٠ ٌٛٙ حُلخُش ,٫ري ٖٓ حطوخً ح٩ؿَحءحص

 (Boone & Kurtz,1992. ) حُظظل٤ل٤ش

ٝ ًًَStahl 1995, P.413))  رخُزلغ ػٖ ح٧ٓزخد حُظ٢ أىص ا٠ُ ح٫ٗلَحف ٖٓ  ٣ٌٕٞإٔ ًُي

ه٬ٍ طشو٤ظٚ ٖٓ ؿٞحٗزٚ حُٔوظِلش )َٛ طْ ح٫ٗلَحف رخُظيكش أٝ رٔزذ هطؤ ك٢ ططز٤ن 

ُٝظوّٞ , رؼي حٌُشق ػٖ أٓزخرٚ حُلو٤و٤ش , ًُٝي ُِؼَٔ ػ٠ِ ػ٬ؿٚ ٝطظل٤لٚ  , حُؼ٤ِٔخص؟ ..اُن (

 ٔٔظوزَ ٖٓ ه٬ٍ طؼي٣َ ح٧ٛيحف أٝ ح٧ٓخ٤ُذ .أٛيحف ٝحهؼ٤ش ك٢ حُحُشًَش رظلي٣ي 

ًٔخ إٔ ػ٤ِٔش حَُهخرش ٢ٛ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ؽخُٔخ إٔ ٛ٘خى هطش ُِظ٘ل٤ٌ , ٝحٗظوخء ٗوخؽ حَُٔحهزش ش٢ء 

 أٓخ٢ٓ ك٢ كخػ٤ِش حَُهخرش, ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ حَُهخرش "ٓظؼيىس" )حهظظخى٣ش, ٓخ٤ُش, حؿظٔخػ٤ش, طو٤٘ش( 

, ٝٗوخؽ حَُٔحهزش , ٝطلي٣ي ٗٞػٜخ  , حهظ٤خٍ ٓؼخ٤٣َ حَُهخرش ٝح٩ىحٍس حُٞحػ٤ش ٢ٛ حُظ٢ طٔظط٤غ

ٝطلَػٚ ػ٠ِ ر٤جظٜخ ٝظَٝكٜخ رٚ ٝطٌَحٍ ٌٛٙ حَُهخرش ٝؿ٤ٔغ ؿٞحٗزٜخ كٔذ ٗٞع حُ٘شخؽ حٌُٟ طوّٞ 

رٔخ ٣ظ٬ءّ ٓغ هططٜخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٣ٝ٘شؾ أكَحىٛخ, ٣ٝـؼَ أؿِحءٛخ ط٤َٔ رشٌَ ٓ٘ٔـْ , حُٔل٤طش 

 ٝٓظ٘خٓن ٗلٞ أٛيحف حُشًَش.

ُي كبٕ طظل٤ق ح٫ٗلَحكخص ك٢ ح٧ىحء ٣ظٞهق ػ٠ِ ٓؼَكش حُٔزذ حُلو٤و٢ ٬ُٗلَحف, َٛ طْ ًٌ

ُِٔؼ٢ , أّ رٔزذ هطؤ ك٢ ٝػغ حُٔؼخ٤٣َ؟ ..اُن ؟ أّ رٔزذ هطؤ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص  ؟ رخُظيكش

 ُٔؼخُـش حُٔزذ ٝط٘ل٤ٌ حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ًٔخ ٢ٛ .

 

 : الاؼزطار١غ١خ رص١ُّ ٔظبَ اٌطلبثخ - 2 – 7

 

٣ؼزَ ػٖ حَُهخرش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رؼ٤ِٔخص ح٤ُٔطَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔظَٔس ػ٠ِ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص 

ٝرٔخ ٣ؼٖٔ طلو٤ن ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ٝح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُٜخ , حُٔ٘ظٔش رظٍٞس ًلٞءس ٝكؼخُش 

 ( .182, ص  1988ٖٓ ىٕٝ ٛيٍ ك٢ حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص حُٔخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش )٣خ٤ٖٓ ,

 ربطزخع ح٩ٍشخىحص ح٥ط٤ش: (  396, ص. 1990 )٢َٓٓ ٝآهَٕٝ  ٝط٠أش ٝػ٘ي طظ٤ْٔ حَُهخر

٩ػطخء طٍٞس , ٣ـذ إٔ ٣وظظَ ٗظخّ حَُهخرش ػ٠ِ حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش   -أ 

 كو٤و٤ش ػٖ ح٧كيحع.

طؼٞرش   ػٖ رـغ حُ٘ظَ, ٣ـذ إٔ طظخرغ ٗظْ حَُهخرش ػ٠ِ ح٧ٗشطش ٝحُ٘ظخثؾ حُٜخٓش كوؾ   -د 

 ٓظويحّ حُٔوخ٤٣ْ حُ٘ٞػ٤ش ٝح٤ٌُٔش.ح٣ٝـذ , حُو٤خّ 
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 طوخً ح٩ؿَحءحصح رخ٩ٌٓخٕ ٣ٌٕٞ , ٢ٌُٗظْ حَُهخرش  ك٣٢ـذ َٓحػخس حُظٞه٤ض ح٤ُِْٔ   -ؽ 

 حُظٞؿ٤ٜ٤ش. ٛظٔخّ ر٘ظْ حَُهخرشح٫رخ٩ػخكش ا٠ُ , حُظظل٤ل٤ش هزَ كٞحص حُٞهض حُٔ٘خٓذ 

 . حُٔيٟ ٣ِٞش ٓظويحّ أىٝحص ٍهخرش هظ٤َس ٝؽح٣ـذ   -ى 

كخُش ك٢ كوؾ  ٣لظخؽ ح٧َٓ ا٠ُ حُظيهَ, ٓظؼ٘خءحص ح٫ًظشخف حٗظْ حَُهخرش ا٠ُ  ط٣٢َٓـذ إٔ   -ٛـ 

 طوغ هخٍؽ ٗطخم ٓ٘طوش حُٔٔخف حُٔليىس ٖٓ هزَ. حُظ٢حُ٘ظخثؾ 

ري٫ً ٖٓ  , طؼي٣ِٜخ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٓؼي٫ص ح٧ىحء حَُٔؿٞرش أٝ ك٢ٛظٔخّ رٌٔخكؤس حُ٘ـخف ح٣٫ـذ   -ٝ 

  حُٞطٍٞ ا٠ُ ٌٛٙ حُٔؼي٫ص. ك٢زش حُلشَ ٓؼخه

 

 أؼب١ٌت ل١بغ الأزاء : - 2 – 8

 

 ٣ٝز٠٘ ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔؼَ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ, ٣ؼظزَ ه٤خّ ح٧ىحء ٖٓ حُوطٞحص حُٜخٓش 

 ُِ٘شخؽ أٝ ح٧كَحى, كٔخ ٢ٛ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طٌٔ٘٘خ ٖٓ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص رلخػ٤ِش, ٫ٓظويحٜٓخ

 حء ٝحطوخً ح٩ؿَحءحص حُظظل٤ل٤ش؟, ٛ٘خى ػيس أٓخ٤ُذ ُو٤خّ ح٧ىحء ٣ٌٔ٘٘خك٢ طو٤٤ْ ٌٛح ح٧ى

 ا٠ُ:Cascio  (1955 )كٔذ ٓخ ًًَ طو٤ٜٔٔخ 

 

  :ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش  -0

 أٓخ٤ُذ حُظوي٣َ رظٞؿ٤ٚ حُِٔٞى: ٝطظؼٖٔ ح٧ٓخ٤ُذ ح٥ط٤ش: 

ق ٗوخؽ حُوٞس رل٤غ ٣ظْ ٝط, َٓى حُٔٞػٞع : أَٜٓ ٗٞع ُظو٤٤ْ حُ٘ظخّ ٛٞ َٓى حُٔٞػٞع  -أ

ٝحُؼؼق, ٣ٝٔخػي ػ٠ِ ٝػغ حهظَحكخص ُِظل٤ٖٔ, ٝاًح ًخٕ حَُٔى رشٌَ ؿ٤ي ٣ٌٖٔ ٖٓ اؿَحء 

 ٓوخٍٗخص ر٤ٖ ح٧كَحى أٝ حُٔـٔٞػخص أٝ ح٧هٔخّ .

ٖٓ ح٧ػ٠ِ ا٠ُ ح٧ٓلَ )ٖٓ ح٧كؼَ ا٠ُ  كَحىطوّٞ ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ طَط٤ذ ح٧ حُظَط٤ذ : -د

 رخ٥ه٣َٖ . كَىٗش ًَ ًُٝي رؼي ٓوخٍ, أٝ حُؼٌْ  , (ح٧ٓٞأ

 , رخُ٘ٔزش ٦ُه٣َٖ كَىحُٔوخٍٗخص حُِٔىٝؿش : ٢ٛٝ حُط٣َوش ح٧ًؼَ ط٘ظ٤ٔخً ُٔوخٍٗش أىحء ًَ  -ؽ

 . ه٣َٖ ٝط٫ًٞ ا٠ُ ح٧كؼَح٥ ح٧كَحىٓغ ًَ  كَىٝرٌٜٙ حُط٣َوش ٣وخٍٕ ًَ 

ٌٛح حُظ٣ُٞغ  حُٞحكي ٓغ ح٥ه٣َٖ ٣ؤهٌ,  ح٧كَحىحُظ٣ُٞغ ح٩ؿزخ١ٍ : ٢ٛٝ ؽ٣َوش أهَٟ ُٔوخٍٗش  -ى

 حُشٌَ حُطز٤ؼ٢ .

رٜيف  , حَُٔحهزش ح٤ًُِٞٔش : ٣ِٝى ٌٛح ح٧ِٓٞد رؼزخٍحص طظق حُِٔٞى حُٔظؼِن رخُؼَٔ - ٛـ

رخُ٘ٔزش ٌُٜٙ حُؼزخٍس )َٛ  حُلَى٣ٝظْ طو٤٤ْ , رل٤غ ٣ظْ حُٞطق رخٓظويحّ ػزخٍحص , حُظلٌْ رخُِٔٞى 

 أّ ؿ٤ي؟( . ٢ٓءٛٞ 

ا٠ُ كي ٓخ, ٣ٝظْ رٌٜٙ حُط٣َوش ٝػغ طو٣ََ ٣ظؼٖٔ  حُلٞحىع حُلَؿش : ٝٛٞ أِٓٞد كي٣غ -ٝ

ٓغ طلي٣ي , ٓٞحء ٖٓ ك٤غ حُ٘ـخف أٝ حُلشَ ,  حُلَىػ٠ِ أىحء  ؿ٤ٔغ حُلٞحىع حُلَؿش حُظ٢ طئػَ

 أ٤ٔٛش ًَ ٓئشَ .

ٝطوظِق ٌٛٙ حُٔٞح٣ُٖ ك٢ , ٓو٤خّ ر٤خ٢ٗ طوي١َ٣ ٓظٍٞ : ٢ٛٝ ٖٓ أًؼَ حُطَم حٓظويحٓخً  -ُ

 ؽَم: شػ٬ػ

 خ ٓؼ٠٘ ح٫ٓظـخرش ٓليى ٝرشٌَ ٓشَٝؽ .حُيٍؿش حُظ٢ ك٤ٜ -

 حُيٍؿش حُظ٢ ٣ٔؼَ ك٤ٜخ حُلَى )حُظوي٣َ( ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليى رٞػٞف )ٓخًح ٣وظي؟( . -

 حُيٍؿش حُظ٢ طليى ك٤ٜخ أرؼخى ح٧ىحء . -
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 ؽَم طوي٣َ ح٧ىحء ٝكن حُ٘ظخثؾ : -2

٢ٛٝ طؼظٔي ػ٠ِ ٝػغ ٛيف , ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف : ٢ٛٝ ٖٓ حُطَم حُٔؼَٝكش ك٢ ح٩ىحٍس  - أ

ٝأِٓٞد , كَى ٓخ٢ٓ طز٠٘ ػ٤ِٚ أٛيحف حُشًَش ًٌَ, ًَٝ هْٔ ٝٓي٣َ ػٖٔ ًَ هْٔ ٌَُٝ أ

ك٢ ٗـخف  كَى, ٝاٗٔخ ٛٞ ٓو٤خّ ُٔٔخٛٔش ًَ حُلَى ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف ٤ُْ ٓو٤خّ ُِٔٞى 

 حُشًَش .

٣ئًي ػ٠ِ حَُٔحؿؼش حُي٣ٍٝش ُوطؾ حُؼَٔ ٖٓ هزَ حُٔشَف طل٤َِ حُؼَٔ ٝحَُٔحؿؼش :  - د

 ًي ٖٓ اٗـخُ ح٧ٛيحف ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُٔشخًَ حُٔٞؿٞىس ٝحُلخؿش ُِظي٣ٍذ.ُِظؤ, ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ 

ٝح١ٌُ ٣ليى ح٧ِٓٞد , ٫ٝ ٣ٌٔ٘٘خ طلؼ٤َ أِٓٞد ػ٠ِ آهَ, ٌَُٝ أِٓٞد )٤ِٓحطٚ ٝػ٤ٞرٚ(   

رل٤غ ٗٔظل٤ي ٖٓ ٤ِٔٓحص ح٧ِٓٞد  , ٝحُٜيف ٖٓ حُو٤خّ, حُٔ٘خٓذ ُِو٤خّ ٛٞ ظَٝف حُشًَش 

  حُٔٔظويّ .

 

 د الأزاء :ِؽز٠ٛب - 2 – 9

 

( إٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء ٣ؼي ٖٓ أًؼَ ٓـخ٫ص ح٫ٛظٔخّ  1998) Dyer & Singh أشخٍ

ىٍحٓش ٝرلؼخً ٖٓ هزَ ًظخد ح٩ىحٍس رظٍٞس ػخٓش ٝكوَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رظٍٞس هخطش , ٝط٢ُٞ 

ح حُٔـخٍ ٣ٌٖٔ ٕ أ٤ٔٛظٚ ك٢ ٌٛا٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش , ٝٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ح٧ىحء أ٤ٔٛش ًز٤َس طٞح١ُ ح

 إٔ ط٘خهش ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ػش أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش  , ٗظ٣َخً ٝطـ٣َز٤خ ٝاىح٣ٍخ . 

٣ٔؼَ ح٧ىحء ًَِٓ Venkatraman & Ramanujam (1986  )كٔذ كٖٔ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش 

ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش , ك٤غ طلظ١ٞ ؿ٤ٔغ حُٔ٘طِوخص ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ ٓؼخ٤ٖٓ ٝى٫٫ص طوظض 

 أٝ ٓزخشَ .  رخ٧ىحء ٓٞحء رشٌَ ػ٢٘ٔ

 طظَٜGinsberg , Venkatraman (1965  )ًٔخ ًًَ ٖٝٓ حُ٘خك٤ش حُظـ٣َز٤ش كبٕ أ٤ٔٛش ح٧ىحء 

ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ أؿِذ ىٍحٓخص ٝرلٞع ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  ٫هظزخٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔوظِلش 

 . ٝحُؼ٤ِٔخص حُ٘خطـش ػٜ٘خ

 ًًَٝ Hofer  (1980   ٕأ )ٝ َٜحػلش ٖٓ ه٬ٍ كـْ ح٫ٛظٔخّ حٌُز٤َ ح٤ٔٛ٧ش ح٩ىح٣ٍش طظ

ٝح٤ُِٔٔ ٖٓ هزَ اىحٍحص حُٔ٘ظٔخص رخ٧ىحء ٝٗظخثـٚ , ٝحُظل٫ٞص حُظ٢ طـ١َ ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص 

 حػظٔخىحً ػ٠ِ ٗظخثؾ ح٧ىحء . 

ًٔخ ًًَ ر٢٘ كٔيحٕ  ٝٛ٘خى ٓٔظ٣ٞخص ػي٣يس ٨ُىحء طل٤ي رخُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ح١ٌُ طْ طلو٤وٚ

 ٢ٛٝ : ( 385, ص . 2007ٝاى٣ٍْ ) 

 ح٧ىحء ح٫ٓظؼ٘خث٢ : ٝح١ٌُ ٣ز٤ٖ حُظلٞم ك٢ ح٧ىحء ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي . -أ 

 . و٤خىسحُح٧ىحء حُزخٍُ : ٝح١ٌُ ٣ز٤ٖ  -د 

 ح٧ىحء حُـ٤ي ؿيحً : ٝح١ٌُ ٣ز٤ٖ ٓيٟ ط٬رش ح٧ىحء . -ؽ 

 ح٧ىحء حُـ٤ي : ٝح١ٌُ ٣ز٤ٖ حُظ٤ِٔ رخ٧ىحء ٝكن حُٔؼي٫ص حُٔخثيس . -ى 

 ء حُٔؼظيٍ : ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ ط٤ٍَٝس ح٧ىحء ىٕٝ حُٔؼيٍ .ح٧ىح -ٛـ 

 ح٧ىحء حُؼؼ٤ق : ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ ح٧ىحء ىٕٝ حُٔؼيٍ . -ٝ 

 ح٧ىحء حُٔظؤُّ : ٝح١ٌُ ٣ظٔؼَ رخ٧ىحء ؿ٤َ حٌُلٞء طٔخٓخ . -ُ 
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 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ ٚالأزاء اٌزٕظ١ّٟاٌّجحش اٌضبٌش : 

 

 ر١ّٙس : -3-1 

 

ٓظؼَحع ٓلخٍٝ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝأرؼخىٙ ك٢ حُٔزلغ ح٧ٍٝ ٝحٓظؼَحع ػ٘خطَ رؼي إٔ طْ ح

ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ , ًخٕ ٫ ري إٔ ٗظطَم ُٔٞػٞع حُٔزلؼ٤ٖ رٔخ ٣ويّ أٛيحف ٌٛٙ 

 حُيٍحٓش ٝرخُشٌَ ح١ٌُ ٣ئْٓ اؽخٍ ػ٢ِٔ ٝػ٢ِٔ ٌُٜٙ حُيٍحٓش .

 

 : ٚالأزاء اٌزٕظ١ّٟاٌؼلالخ ث١ٓ اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ  -3-2

 

ُوي ط٘خُٝض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٓٞػٞع حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝػ٬هظٚ رخ٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ , ٝك٢ 

أػزض طل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝط٘ظ٤ْ ( كوي  ٣2008ؼوٞد )  ٌٛح حُشؤٕ ٝكٔذ

َس ر٤ٖ حػظٔخى حُظوط٤ؾ ًلخءس ح٧ىحء ُيٟ ػيى ٖٓ حُشًَخص حُٔٔخٛٔش  ٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ٓزخش

 .حط٤ـ٢ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ ًلخءس ح٧ىحء ح٫ٓظَ

ٕ ًٗٔٞؽ حُظوط٤ؾ ٝا,  أىحء حُٔئٓٔخص ك٢ كخُش طؼيى حُؼوخكخص ٣ؼُِ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ًٔخ 

 .طؤػ٤َحً ر٤ٔطخً ػ٠ِ حُظوط٤ؾ ٝح٧ىحء طئػَ حُؼوخكش  ًٔخ إٔ ,ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُؼخّ ٓ٘خٓذ ٌَُ حُؼوخكخص 

(Hoffman,2007 ) 

ٓغ  ؼ٬هش ر٤ٖ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝح٧ىحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٓظٞٓطش ًٝز٤َس حُلـْ حُ ػ٘ي رلغٝ

حَُٔٝٗش  حُظؤػ٤َحص حُٔظؼِوش رؤٍرؼش أٗٞحع ٖٓ حَُٔٝٗش ك٢ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٢ٛٝ )ٝؿٞى 

وَحٍحص ٝػ٬هظٜخ رخ٧ىحء , ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ َٓٝٗش حُحُظشـ٤ِ٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝح٤ٌِ٤ُٜش ( 

ص ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ طؼ٤ي ٝحُزيحثَ حُـي٣يس حُظ٢ ٣ُٞيٛخ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طٔٔق أٝ طئى١ ا٠ُ طـ٤٤َح

طْ حُظٞطَ ا٠ُ إٔ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ئػَ ػ٠ِ حَُٔٝٗخص ح٧ٍرؼش ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ حُٔئٓٔش , 

 (   Rudd  & Others,2008) طئػَ ػ٠ِ ح٧ىحء .

ٛ٘خى أػَ ا٣ـخر٢ ُٔوٞٓخص حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ ػ٘خطَ إٔ  ( 2013ٝأًي ؿَحى ٝى٣ٌٝخص )

ٛ٘خى أػَ ا٣ـخر٢ أ٣ؼخ ػ٠ِ ط٤ِٔ ٝحُظ٤ِٔ رخ٧ىحء حُ٘ٞػ٢ ٖٓ ك٤غ ٍػخ حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝػخ حُٔـظٔغ, 

 ح٧ىحء ح٢ٌُٔ ٖٓ ك٤غ ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحُلظش حُٔٞه٤ش. 

ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ , (  2012كٔذ ٓخ ًًَ حُي١َٓٝ ) ٣ْٜٔ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٌُي 

ك٤غ طٔؼِض طِي حُٔٔخٛٔخص ك٢ ٝػٞف حُـخ٣خص ٝح٧ٛيحف ٝحٍطلخع ٓٔظٟٞ طوي٣ْ حُويٓش ٝطلي٣ي 

ٝطط٣َٞ ٓظطِزخص ه٤خّ ح٧ىحء ٝٓٞحؿٜش ٓؼٞهخص حُظ٤ٔ٘ن ٝح٫طظخ٫ص ك٢ ر٤جش حُؼَٔ , ًٔخ إٔ هِش 

خّ رظي٣ٍذ ك٣َن اػيحى حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُزش٣َش ٝح٣ًَُِٔش حُشي٣يس ٝػيّ ح٫ٛظٔ

 ٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلي ٖٓ ىٍٝ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ . 

ًٔخ أشخٍ ُػ٤ز٢ )  ٝرشٌَ ػخّ ٣ٔخْٛ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ طل٤ٖٔ أٝ ٍكغ أىحء حُٔ٘ظٔخص

 ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ : ( 2014

ٓخص حُٜخىكش ا٠ُ ٗشَ حُٞػ٢ حُٞكخء رخُظِحٓخص حُٔ٘ظٔش طـخٙ حُٔـظٔغ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُوي -أ 

 ٝحُٔؼَكش .
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٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش طو٤َِ حُظٌخ٤ُق حُظشـ٤ِ٤ش ؿ٤َ حُؼ٣ٍَٝش ٝحُظ٢ ٫ طٔخْٛ رشٌَ كؼخٍ ك٢  -د 

 طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش .

 ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش ٣ُخىس ػخثيحطٜخ حُيحه٤ِش ٖٓ ه٬ٍ حكظظخف أهٔخّ أهَٟ . -ؽ 

 يٜٓخ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓٔئ٤ُٝخطٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش .٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش طط٣َٞ هيٓخطٜخ حُظ٢ طو -ى 

 ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش اػيحى رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ُِظٌٖٔ ٖٓ ح٫ٍطوخء رٔٔظ٣ٞخص ح٧ىحء . -ٛـ 

٣ؼظزَ رٔؼخرش ح١ٌُ  حُشًَشأىحء حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ئػَ ػ٠ِ ٗٔظوِض إٔ ٓخ ٓزن ٖٓ ه٬ٍ 

َٜٓٔخ ك٢ ر٤جش أػٔخُٜخ, ًُٝي ٖٓ ٣ؼزَ ػٖ حُظٍٞس حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ط حُـَٞٛ ح٧ٓخ٢ٓ ُٜخ , كٜٞ

ًحص  كخُشًَشه٬ٍ حُظلٞم ٝحُظ٤ِٔ , ٝٛٞ طَؿٔش ٧ٛيحكٜخ ٝؿخ٣خطٜخ حُظ٢ طؼٌْ أكَحىٛخ ٝٝظخثلٜخ, 

 ح٧ىحء حُـ٤ي ٢ٛ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٔ٘ٚ ػ٠ِ حُٔيٟ حُوظ٤َ أٝ حُٔيٟ حُط٣َٞ.

طلو٤وٚ ُؼٔخٕ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ش ا٠ُ حُشًَٝػ٤ِٚ ٣ؼظزَ ح٧ىحء حُـ٤ي ٓٞػٞػخً ٜٓٔخً ٍٝث٤ٔ٤خً طٔؼ٠ 

رٜيف ,  ه٬ٍ طلو٤ن ٓئشَحص أىحء ػخ٤ُش ٝح٫ٓظَٔحٍ, ٌٝٛح ٓخ أؿٔغ ػ٤ِٚ حُٔلٌَٕٝ ًُٝي ٖٓ

 , ُش طظل٤لٜخ ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طْ ه٤خٓٚش , ٝٓلخٝحُشًَحُظؼَف ػ٠ِ ح٫ٗلَحكخص حُٔٞؿٞىس ك٢ 

اؽخٍ ػَٔ حُشًَخص رشٌَ ٤ٓيح٢ٗ ٝاكظخث٢ ًُٝي ك٢  ُِظلون ٓ٘ٚ ٌٝٛح ٓخ طٔؼ٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش

 . ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش , َٟٝٓ٘ ًُي ك٢ حُؤْ حُؼ٢ِٔ
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 اٌفصً اٌضبٌش : اٌسضاؼخ ا١ٌّسا١ٔخ

 زِشكٌشطوبد الإٔشبئ١خ اٌؼبِخ فٟ باٌزؼط٠ف ث:  الأٚياٌّجحش 

 
 ح٧ىحء ػٖ طليػ٘خ ًٔخ,  ٝٗٔخًؿٚ ٝأٗٞحػٚ ٝأ٤ٔٛظٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ػٖ طليػ٘خ إٔ رؼي

 ح٩ٗشخث٤ش حُشًَخص ٧ِْٛٓوظخً طؼ٣َل٤خً   ٓٞف ٗٔظؼَع,  ٝٓٔظ٣ٞخطٚ ه٤خٓٚ ٝأٓخ٤ُذ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ك٢ ىٓشن .  حُؼخٓش

 

 اٌّإؼؽخ اٌؼبِخ ٌلإؼىبْ : - 1- 1

 

٩ٗـخُ ٜٓخٜٓخ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ٝكن ػيس , ٢ٛٝ طؼَٔ  1961 ػخّأكيػض حُٔئٓٔش حُؼخٓش ُ٪ٌٓخٕ 

 ٓلخٍٝ أٜٛٔخ :

 ط٘ظ٤ْ ح٧ٍحػ٢ .وط٤ؾ ٝط -أ 

 ح٫هظظخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ح٬ُُٓش ُٔشخ٣ٍؼٜخ .حُل٤٘ش ٝاػيحى حُيٍحٓخص  -د 

 ط٘ل٤ٌ حُٔشخ٣ٍغ : ػزَ ٓوخ٤ُٖٝ ٓئ٤ِٖٛ ٖٓ حُوطخع حُؼخّ أٝ حُوخص -ؽ 

 ح٩شَحف ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٓشخ٣ٍؼٜخ َٝٓحهزش ؿٞىس حُظ٘ل٤ٌ . -ى 

٬ٍ ط٘ظ٤ْ ٝطٞػ٤ن ػ٤ِٔخص ح٫ًظظخد , ٖٓ ه, اىحٍس شئٕٝ حُِرخثٖ ُي٣ٜخ ) حُٔٔظل٤ي٣ٖ (  -ٛـ 

ٝحُظو٤ٖٔ , ٝحُظوظ٤ض , ٝط٤ِْٔ حُٔٔخًٖ , ٝارَحّ ػوٞىٛخ , ٝط٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخص حٓظ٤لخء ه٤ْ 

 ح٧هٔخؽ حُش٣َٜش ُِٔٔظل٤ي٣ٖ رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُٔظخٍف حُٔؼ٤٘ش . حُٔٔخًٖ ػزَ

ُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ طٞػ٤ن ًخكش ح, ٓٔخًٖ (  –ٓوخْٓ  –اىحٍس أ٬ٓى حُٔئٓٔش )أٍحػ٢  -ٝ 

 ٝطٔـ٤َ ٝٓظخرؼش ٓخ ٣ـ١َ ػ٤ِٜخ ٖٓ ػ٤ِٔخص ., حُؼوخ٣ٍش حُوخطش رٌٜٙ ح٬ٓ٧ى 

ٌٓخ٤ٗش ك٢ ًخكش حُٔيٕ حَُث٤ٔ٤ش ح٣ٍُٞٔش ىٕٝ ح٩هخٓض حُٔئٓٔش , ٌٝٓ٘ اكيحػٜخ , رظ٘ل٤ٌ ٓشخ٣ٍؼٜخ            

 ش ٤ِٔٓٝسكي٣ؼ حٓظؼ٘خء , حٓظطخػض إٔ طشٌَ ٗوخؽ ؿٌد , ٝشٌِض ًٗٔٞؿخً ٗخؿلخً ُٔـظٔؼخص ػَٔح٤ٗش

ُٔليٝى١ حُيهَ  ُٔئٓٔش ػ٠ِ طؤ٤ٖٓ حٌُٖٔٝرخَُؿْ ٖٓ ًٜٞٗخ ٓئٓٔش حهظظخى٣ش , كوي طًَِ ٗشخؽ ح           

 ٓ٘ش رلٞحثي ٓولؼش  25ٝ  15رشَٝؽ ٤َٓٔس , ٝحٓظ٤لخء ه٤ٔش حٌُٖٔٔ طو٤ٔطخً ُٔيى ٤ُ٘ٓش ر٤ٖ 

 خٓش ُ٪ٌٓخٕ :ٌٓخ٤ٗش حُظ٢ ٗلٌطٜخ حُٔئٓٔش حُؼٖٝٓ أْٛ حُٔشخ٣ٍغ ح٩           

 .1978ػخّ َ حٌُٖٔ  ٓشخ٣ٍغ ح٫ىهخٍ ٖٓ أؿ -أ 

  1986ػخّ حُشؼز٢  ٓشخ٣ٍغ حٌُٖٔ -د 

ٗظشَص , كخطـ٤َحص ًز٤َس ٝ ػٍٞس ك٢ ٌٛح حُوطخع  2000هي شٜيص ح٧ػٞحّ حُظ٢ طِض ػخّ ٝ

 ٌٓخ٤ٗش حُـي٣يس ك٢ ًخكش حُٔيٕ ح٣ٍُٞٔش  . ح٩حُؼٞحك٢ ٝحُٔشخ٣ٍغ 

٣ٜيف ُظؤ٤ٖٓ , ٌٓخ٢ٗ ُِشزخد اربؽ٬م أًزَ رَٗخٓؾ  2002ٌٛح حُظٞؿٚ حُـي٣ي ػخّ  ٝطٞؿض حُٔئٓٔش           

رَٗخٓـخً ؽٔٞكخً أ٣ؼخً  2009أُق ٌٖٓٔ ك٢ ًخكش حُٔيٕ ح٣ٍُٞٔش , ًٌُٝي أؽِوض ػخّ  65ٓخ ٣وخٍد 

أُق ٌٖٓٔ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُيُٝش , اػخكش ٫ٓظَٔحٍٛخ رٔشخ٣ٍغ ح٫ىهخٍ ٖٓ أؿَ  22ُظؤ٤ٖٓ كٞح٢ُ 

 خ٣ٍغ حٌُٖٔ حُشؼز٢ ح٧هَٟ .حٌُٖٔ ٝٓش

رظخ٣ٍوٜخ حُلخكَ رخُؼَٔ , ٝرٔخ طوّٞ رظ٘ل٤ٌٙ كخ٤ُخً ٖٓ ٓشخ٣ٍغ ٛخٓش , ٝرٞػٞف ٍإ٣ظٜخ ُيٍٝٛخ            

 حُٔٔظوز٢ِ ,  طؼزض حُٔئٓٔش ػَحهظٜخ ٝ ٌٓخٗظٜخ ٝ ٓظيحه٤ظٜخ , ٝطلخكع ػ٠ِ ػوش حُٔٞحؽٖ رٜخ .
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 ِإؼؽخ الإؼىبْ اٌؼؽىط٠خ : - 1 -2

 

ٖٓ أؿَ طؤ٤ٖٓ حٌُٖٔ ح٬ُثن ُِؼ٤٣ٌَٖٔ, ٌُٜ٘خ ,  1975طؤٓٔض ٓئٓٔش ح٩ٌٓخٕ حُؼ٣ٌَٔش ػخّ 

َٓػخٕ ٓخ طوطض ٌٛح حُيٍٝ ُظظزق ٓئٓٔش ًحص ؽخرغ اٗشخث٢, ط٘خػ٢, ٍُحػ٢, ك٤غ هخٓض 

ط٘ٞػخً ٝحٗظشخٍحً كظ٠ شَٔ ٓؼظْ  رظ٘ل٤ٌ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔشخ٣ٍغ حُٜخٓش ٝحٌُز٤َس, ٍٝحف ٗشخؽٜخ ٣ِىحى

ٓلخكظخص حُوطَ, رَ طٞٓغ ا٠ُ هخٍؽ كيٝى حُٞؽٖ, كوخٓض حُٔئٓٔش رظ٘ل٤ٌ ٓشخ٣ٍغ ٛخٓش ك٢ ًَ 

 ٖٓ ح٫طلخى حُٔٞك٤٤ظ٢ )ٓخروخً(, ٝك٢ ح٧ٍىٕ ُٝز٘خٕ ٝحُٔٞىحٕ.

شِٔض ٓؼظْ ٓٞحى حُز٘خء , ٝك٢ ٓـخٍ حُظ٘خػش أهخٓض حُٔئٓٔش هخػيس ط٘خػ٤ش ٓظ٘ٞػش ٝٓظطٍٞس 

ح٤ُٝ٧ش حُظ٢ طلظخؿٜخ ك٢ ط٘ل٤ٌ ٓشخ٣ٍؼٜخ ح٩ٗشخث٤ش )حٓٔ٘ض, ٤َٓح٤ٓي, ه٤َٓي, رِٞى, ىٛخٗخص, 

ش ا٠ُ ط٘خػخص , ٓٞحى ًَٜرخث٤ش, أُٞحف ػٍِ, طٞف طو١َ رخ٩ػخك ٓٞر٤ِ٤خ هشز٤ش ٝٓؼي٤ٗش

 ٍٝحكغ, ٤ٍٓٞ ٗخهِش, ٓشؼخص ك٣ً٫ٞش.. حُن(., ٓؼي٤ٗش أهَٟ 

٣شَٔ اٗشخء حُليحثن, ٍُٝحػش ح٬ُٔػذ رخُؼشذ ,  ٝك٢ حُٔئٓٔش ٗشخؽ ٍُحػ٢ ٓظ٤ِٔ ٝٓظ٘ٞع

حُطز٤ؼ٢, حٍُِحػخص حُٔل٤ٔش, حُـَحّ, طَر٤ش حُيٝحؿٖ ٝحُ٘لَ, ٝٛ٘خى ٗشخؽخص أهَٟ ٓظ٘ٞػش 

 )حُيٍحٓخص حُٜ٘ي٤ٓش, حُظـخٍس, حُ٘وَ, ح٤ٌُٔخ٤ٗي, حُطزخػش(.

 :ٜخ حُٔئٓٔش ٣ٌٖٔ طظ٤٘ق أْٛ ح٧ػٔخٍ ٝح٩ٗـخُحص حُظ٢ هخٓض ر

 . ح٫ٓظخى ح٣َُخػ٢ ك٢ حُٔي٣٘ش ح٣َُخػ٤ش رلِذ -1             

  . َُٔٔف حُو٢ٓٞ ريٓشنح -2             

  . ػويس ٓخكش ح٤٣ٞٓ٧ٖ ريٓشن -3             
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 اٌؼؽىط٠خ : رٕف١ص الإٔشبءادِإؼؽخ  - 1 – 3

 

٢ٛٝ اكيٟ حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش ًحص ,  1970ٓئٓٔش ط٘ل٤ٌ ح٩ٗشخءحص حُؼ٣ٌَٔش ػخّ  طؤٓٔض

ٖٓ ه٬ٍ ؽز٤ؼش ػِٜٔخ ك٢ ٓـخٍ ح٩ٗشخء ٝحُظؼ٤َٔ , حُطخرغ ح٫هظظخى١ حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ر٘خء حُٞؽٖ

زَس حُٞؽ٤٘ش ٓلَ ػ٠ِ حُظؼ٤ي٣ٖ حُٔي٢ٗ ٝحُؼ١ٌَٔ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُويٍحص حٌُحط٤ش, ٝاك٬ٍ حُو

ٝأطزق حْٓ /ٓظخع/ ػ٘ٞحٗخً ُٔشخ٣ٍغ ؿزخٍس شٜيٛخ ٣ٝشٜيٛخ حُوطَ رٔوظِق , ؿ٘ز٤ش حُوزَس ح٧

 ٓلخكظخطٚ.

ٝطؼَٔ حُٔئٓٔش رٌَ آٌخٗخطٜخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُوطش حُطٔٞكش ػزَ ػشَحص حُٔشخ٣ٍغ حُظ٢ شِٔض 

ؿ٤ٔغ ٓلخطَ حُل٤خس ح٫هظظخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٘خػ٤ش ٝحٍُِحػش ٝحُٔيٝى ٝر٘خء حُٔٔخًٖ 

طئًي طؼخكَ ؿٜٞى ٝٓٞحػي ػخ٤ِٓ٘خ ٖٓ  ,حُظ٢ ؿيص شٞحٛي ٓخػِش ػ٠ِ أٍع حُٞحهغ ٝحُؼٞحك٢

ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ ٓٞحًزش ٝحٓظ٤ؼخد حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش , ٜٓ٘ي٤ٖٓ ٝاىح٤٣ٍٖ ٝك٤٤ٖ٘ ٝػٔخٍ 

 حُٔؼخطَس.

ًخٕ ٫ري ٖٓ ح٫طـخٙ ٗلٞ كظق , ٝرـ٤ش طلو٤ن ح٫ًظلخء حٌُحط٢ ٝطؤ٤ٖٓ حُٔٞحى ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔشخ٣ٍغ 

حُوطَ طـط٢ ًخكش حُٔشخ٣ٍغ َٓ اٗظخؿ٤ش ُٓٞػش ك٢ حُٔ٘خؽن حُـ٘ٞر٤ش ٝحُٞٓط٠ ٝحُشٔخ٤ُش ٖٓ ٓؼخ
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ٓؼَٔ  -ٓؼَٔ حُٔ٘ـٍٞ حُوشز٢ ٝحُزَحًخص –ٓؼَٔ حُليحىس  -ٓؼَٔ حُز٬ؽ رؤٗٞحػٚ حُٔوظِلشأٜٛٔخ: 

 ٝٓؼخَٓ أهَٟ. -ٓؼَٔ حُؤخؽَ حُز٤ظ٤ٗٞش -ٓؼَٔ حُزِٞى –حٌُٔذ 
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 اٌشطوخ اٌؼبِخ ٌٍجٕبء ٚاٌزؼ١ّط : - 1 – 4

 

, ٝحُٔظطٍٞس  شًَش ٓوخ٫ٝص ػخٓش ٍحثيس, طظٔظغ رآ٤ُش اىح٣ٍش ٝك٤٘ش ٍش٤وش, طؼظٔي حُٔؼخ٤٣َ حُلي٣ؼش

حُٔٞحطلخص حُؼخ٤ُٔش , كيع حُطَم ٝهخىٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ٝط٘ل٤ٌ حُٔشخ٣ٍغ حُٜخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رؤ

 ٖٝٓ أْٛ ٓشخ٣ٍؼٜخ :

 ىٓشن . –هظَ حُؼيٍ  - 1

 ىٓشن . –ٓشل٠ حُشَؽش  - 2

 ىٓشن . –ُٝحٍس ح١َُ  - 3

.Access date 5/1/2019  sy. gcbcwww.Gcbc,  

 

 اٌشطوخ اٌؼبِخ ٌٍسضاؼبد ٚالاؼزشبضاد اٌف١ٕخ : - 1 – 5

 

 حُٜٔخّ ٝح٫هظظخطخص :,  1980ػخّ طؤٓٔض حُشًَش حُؼخٓش ُِيٍحٓخص ٝح٫ٓظشخٍحص حُل٤٘ش 

٣ُِخىس ًلخءطٜخ رٔخ ٣ظ٬ءّ , اػيحى حُيٍحٓخص ٝحُظظخ٤ْٓ حُظلظ٤ِش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُِٔشخ٣ٍغ حُوخثٔش  - 1

 ٝحُظط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ .

طيه٤ن حُيٍحٓخص ٝحُظظخ٤ْٓ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُل٤٘ش ٝطٞه٤ٜخ حُيهش ٝح٬ُٔٓش ٝحؿظ٘خد حُٔزخُـش  - 2

 ك٤ظٜخ ُظٞػغ ٓٞػغ حُظ٘ل٤ٌ .ٝح٩َٓحف ٝحُٜيٍ ٝط٬

ٝاؿَحء طـخٍد حُظشـ٤َ ٝػ٤ِٔخص ح٫ٓظ٬ّ , ح٩شَحف ػ٠ِ حُظ٘ل٤ٌ ٌُخكش حُوطخػخص حُٜ٘ي٤ٓش  - 3

 ح٠ُٝ٧ ٝحُٜ٘خث٢ .

 طوي٣ْ حُوزَحص ٝح٫ٓظشخٍحص حُل٤٘ش رؤػٔخٍ حُظل٤ٌْ . - 4

اػيحى ًٞحىٍ ك٤٘ش ٝ, ٝٓظخرؼش حُظطٍٞحص حُلخطِش ٖٓ حهظظخطخص حُشًَش  , طي٣ٍذ حُٜٔ٘ي٤ٖٓ - 5

 ٓل٤ِش ٓظوظظش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد .

 ٖٝٓ أْٛ ٓشخ٣ٍؼٜخ :

 هظَ ػيٍ حَُهش . -1

 ٓي٣َ٣ش ر٤جش ؽَؽّٞ . -2

 هظَ ػيٍ كِذ . - 3
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 طض١بداٌّجحش اٌضبٟٔ : اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ٚاذزجبض اٌف
 

 ِمسِخ : –

 

ٌٛٙ  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ٝطْ ط٣ُٞغ أىٝحص ح٫ٓظوظخء ػ٠ِ طْ ططز٤ن حُزلغ 

ٝر٘خء ػ٠ِ اؿخرخطْٜ طْ اؿَحء حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ ٝحهظزخٍ حُلَػ٤خص. ًٔخ ط٘خٍٝ حُلظَ حُشًَخص , 

ء ٝاؿَحء ح٫هظزخٍحص ح٫ٓظوظخٝحص ٝحهظزخٍ ٓيٟ ػزخص ٝطيم أى ػ٤٘ش حُزلغػَػخً ُوظخثض 

حُٔ٘خٓزش ُظلي٣ي أٓخ٤ُذ حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ حُٔ٘خٓزش, ٝأؿ١َ حهظزخٍ حُلَػ٤خص رخٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ 

 ح٩كظخث٤ش .

 

 ػ١ٕخ اٌجحش ٚأزاح الاؼزمصبء : – 2-1

 

حػظٔي حُزلغ ػ٠ِ حُي ٍحٓخص حُٔخروش ٝحَُٔحؿغ ٝحُي٣ٍٝ خص ك٢ طظ٤ْٔ أٓجِش حُٔوخر٬ص حُٔٞؿٜش 

خىٍ ح٩ىح١ٍ  ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ٓٞػٞع حُزلغ, ٝطْ اؿَحء ٓوخر٬ص شوظ٤ش ٧كَحى حٌُ

, ًٌُي طْ طظ٤ْٔ ػزخٍحص ح٫ٓظز٤خٕ حُٔٞؿٚ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛٙ حُشًَخص , رخ٩ػخكش ا٠ُ ٣َ٣ٖ ٓغ حُٔي

ٕ  حُزلغ هخّ رظؼي٬٣صٍ ؽل٤لشٍ  ُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٖٓ ٌٛٙ حَُٔحؿغ, ا٫ح٧ٓجِش حَُٔطزطش رخُز٤جش ح ػ٠ِ  أ

 ؿش حُؼزخٍحص رٔخ ٣ويّ ٓٞػٞع حُزلغ .خط٤

ش هظي٣ ش ٖٓ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش , ٝهي طْ حهظ٤خٍٛخ ُظطز٤ن حُزلغ ػ٤ِٜخ , رِؾ  أهٌص ػ٤٘ 

ٔ ٔض رشٌَ  79كـٜٔخ  ٓزلٞػخً. ُٝػض ػ٤ِْٜ أىحس ح٫ٓظوظخء ٝحُظ٢ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ حٓظزخٗش ط

حص  ه٤ٖٔٔ ح٫ٓظزخٗشظؼٖٔ ط , ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓشهخص  : ٣شَٔ ح٧ٍٝ حُٔظـ٤َ 

(. ٣ٝظؼٖٔ حُٞظ٤ل٢  ٔٔظٟٞ, حُحُوزَس حُٞظ٤ل٤ش , حُؼ٢ِٔ , حُٔئَٛ ؼَٔ, حُـْ٘ؿَحك٤ش )حُٞحُي٣ٔ

(, زخٍحصػ4) شح٫ٓظَحط٤ـ٤   حَُإ٣شػزخٍس ُٓٞػش ػ٠ِ هٔٔش ٓلخٍٝ ٢ٛ: ٓلٍٞ  25حُؤْ حُؼخ٢ٗ 

ػزخٍحص(,  ٓلٍٞ  4) شح٫ٓظَحط٤ـ٤  ٧ٛيحف , ٓلٍٞ حػزخٍحص( 4) شح٫ٓظَحط٤ـ٤   َٓخُشٓلٍٞ حُ

( , ٓلٍٞ ح٧ىحء  ػزخٍحص 4ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ) حُو٤خٍػزخٍحص(, ٓلٍٞ  3ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ) حُظل٤َِ

 ػزخٍحص ( . 6حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

 ( .٣ُِٔٝAي ٖٓ ح٫ؽ٬ع ػ٠ِ ح٫ٓظزخٗش حٗظَ حُِٔلن: )

 س ٝحُٔٔظزؼيس ٝحُظخُلش ُِظل٤َِ ًٔخ ٢ِ٣: ( ػيى ح٫ٓظزخٗخص حُُٔٞػش ٝحُٔٔظَى  ٣ٝ1/3ز٤ٖ  حُـيٍٝ)

 

 وبد الإٔشبئ١خ اٌؼبِخ (: ػسز الاؼزجبٔبد اٌّٛظػخ ٚاٌّؽزطزح ٚاٌّؽزجؼسح ٚاٌصبٌحخ ٌٍزح١ًٍ فٟ اٌشط1/3اٌغسٚي )

 ؼب١ٍِٓاؼزجبٔخ اٌ 

اٌّؽزطزح   اٌّؽزطزح اٌّٛظػخ

 فبضغخ

اٌصبٌحخ  اٌّؽزجؼسح

 ٌٍزح١ًٍ

 إٌؽجخ

 %79 79 2 1 82 100 اٌشطوبد الإٔشبئ١خ
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ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش , حٓظَى   ؼخ٤ِٖٓحٓظزخٗشً ػ٠ِ حُ 100( أٗٚ طْ ط٣ُٞغ ٣1/3ز٤ٖ  حُـيٍٝ )

ح٧ٓجِش حُٔٞؿٞىس ك٤ٜخ, حٓظزخٗشً , ًخٕ ٖٓ ر٤ٜ٘خ حٓظزخٗش ٝحكيس كخٍؿش ُْ طظْ ح٩ؿخرش ػ٠ِ  82ٜٓ٘خ 

٧ٓجِش, أٝ ُؼيّ ٓ٘طو٤ش ح٩ؿخرش. ٫هظظخٍ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ػيى ٓليٝى ٖٓ ح ظخٕحٓظزخٗ ٝحٓظزؼيص

ٓٞػٞع  حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓشٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ ػيى ح٫ٓظزخٗخص حُظخُلش ُِظل٤َِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

ش حُزلغ ٛٞ  % 79ر٘ٔزش أ١  79حُزلغ  ًخص حُشَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ٓزلٞػخً ٖٓ  79ٝٓ٘ٚ كـْ ػ٤٘ 

 .ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش 

 

ش حُي ٍحٓش  ق حُـيٍٝ )KMOطْ اؿَحء حهظزخٍُٝٔؼَكش ٓيٟ ًلخ٣ش كـْ ػ٤٘  ( ٗظخثؾ 2/3, ٣ٝٞػ 

ش   حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ًٔخ ٣ؤط٢:  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ح٫هظزخٍ ُؼ٤٘ 

 اٌشطوبد الإٔشبئ١خ اٌؼبِخ اٌؼب١ٍِٓ فٌٟؼ١ّٕخ  KMO  ٚBartlett'sاذزجبض :(  (2/3اٌغسٚي 

0.742 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

356.629 Approx. Chi-Square artlett's Test of SphericityB 

55 df 

.000 Sig 

 

 

ش          ٕ  ه٤ٔش ٓو٤خّ ٓيٟ ًلخ٣ش كـْ حُؼ٤٘  لَ ٝحُٞحكي حُظل٤ق,  KMOٗؼِْ أ طظَحٝف ر٤ٖ حُظ 

ًِٝٔخ حهظَرض ه٤ٔظٚ حُٔلٔٞرش ٖٓ حُٞحكي حُظل٤ق ًِٔخ ُحىص ح٫ػظٔخى٣ ش ٝحُلي ح٧ى٠ٗ حُٔوزٍٞ 

ش ٛٞ ) ُِلٌْ ػ٠ِ ٢ٛ  KMO(, ٣ٝظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ 0.5ًلخ٣ش كـْ حُؼ٤٘ 

ش ًخف. ر٤٘ٔخ ٗـي إٔ حُو٤ٔش ح٫كظٔخ٤ُش ٫هظزخٍ  %50(, ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ 0.742) ٝرخُظخ٢ُ كـْ حُؼ٤٘ 

Bartlett   ٞٛ(0.000) حص 0.05هَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )أ ٕ  ح٫ٍطزخؽخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َ  ( أ١ أ

 ش ًخك٤ش ٩ؿَحء حُظل٤َِ ػ٤ِٜخ.ٓٞؿٞىس ريٍؿ

خى ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ك٢ طظ٤ْٔ ًَ حٓظزخٗش ٝ أػط٢ ٍهْ ٌَُ اؿخرش, ٝكٔذ ٓـخٍ  َّٔ َّْ حػظ ط

 5(/1-5أى٠ٗ ىٍؿش اؿخرش(/ػيى ح٩ؿخرخص= ) –ح٩ؿخرش ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬هش ح٥ط٤ش: )أػ٠ِ ىٍؿش اؿخرش

ٌٌٝٛح رخُ٘ٔزش   1.79-1َ حُٔٞحكن رشيس ٛٞ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ حُٔـخٍ ح٧ٍٝ حُٔوخرَ ُ٪ؿخرش ؿ٤ 0.8= 

ًٔخ ك٢  0.8ُزو٤ش حُٔـخ٫ص رل٤غ ٣ٌٕٞ حُٔيٟ حُلخطَ ر٤ٖ ًَ ٓـخٍ ٝحُٔـخٍ ح١ٌُ ٤ِ٣ٚ ٛٞ 

 ( ح٥ط٢ ٝٓظيٍٙ كٔخد حُزخكغ:3/3حُـيٍٝ )
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 زضعبد اٌزط١ِّع ٌىً حبٌخ ِٓ حبلاد الإعبثخ ِٚغبٌٙب:( 3/3اٌغسٚي )

 ِٛافك غ١ط ب٠سِح ِٛافك ثشسح ِٛافك الإعبثخ
ِٛافك  غ١ط

 ثشسح

 1 2 3 4 5 زضعخ الإعبثخ

 1.79-1 2.59-1.8 3.39-2.6 4.19-3.4 5-4.2 ِغبي الإعبثخ

 

 اذزجبض اٌضجبد ٚاٌضمخ : – 2-2

 

( ٝح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ه٤ٔظٚ ُِٔـخٍ ٖٓ حُظلَ ا٠ُ Alpha Cronbach,s -أُلخ  )ًَٝٗزخم كٔذ ٓؼخَٓ

حهظَرض ه٤ٔظٚ ٖٓ حُٞحكي ًِٔخ ُحىص ٓظيحه٤ ش حُز٤خٗخص ك٢  حُٞحكي حُظل٤ق ُو٤خّ حُؼزخص, اً ًِٔخ

ش ػ٠ِ ٓـظٔغ حُزلغ, كٔذ ٌٛح حُٔؼخَٓ ُٔلخٍٝ ًَ حٓظزخٗش ٌُٝخَٓ ح٫ٓظزخٗخص,  ػٌْ ٗظخثؾ حُؼ٤٘ 

يم ٖٓ ه٬ٍ ا٣ـخى حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ ُٔؼخَٓ ًخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٛٞ , أُلخ ًَٝٗزخم ٝكٔذ ٓؼخَٓ حُظ 

 : (ح٥ط4/3٢ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ )

 

 بخ أٌفب ِٚؼبًِ اٌصّسق ٌلاؼزجبٔخ(: ِؼبًِ وطٚٔج4/3اٌغسٚي)

 ِؼبًِ اٌصّسق
 ِؼبًِ وطٚٔجبخ

 أٌفب
 اٌّحٛض

 حَُإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 0.743 0.861

 حَُٓخُش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 0.617 0.785

 ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 0.683 0.826

 حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 0.611 0.781

 ٓظَحط٤ـ٢حُو٤خٍ ح٫ 0.688 0.829

 ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 0.865 0.930

 

يم %60ٕ ؿ٤ٔغ ه٤ْ ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم أُلخ أًزَ ٖٓ ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ أ  , ًٌُٝي ٓؼخَٓ حُظ 

 ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ر٤خٗخص ؿ٤ٔغ حُٔلخٍٝ طظٔظغ رخُؼزخص ٝرخُٔظيحه٤ ش. 

 ذصبئص ػ١ٕخ اٌجحش : – 2-3

 

حص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ًٔخ ٣ؤط٢: ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش ط٣ُٞغ             حُٔزلٞػ٤ٖ كٔذ حُٔظـ٤َ 
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٣ز٤ٖ  اٌشطوبد الإٔشبئ١خ اٌؼبِخ حؽت اٌغٕػ:  اٌؼب١ٍِٓ فٌٟزٛظ٠غ إٌؽجٟ ٌٍّجحٛص١ٓ ِٓ ا  -

 ( حُظ٣ُٞغ حُ٘ٔز٢ ُِٔزلٞػ٤ٖ كٔذ حُـْ٘ ًٔخ ٣ؤط3/3:٢حُشٌَ )

 
 لإٔشبئ١خ اٌؼبِخ حؽت اٌغٕػطوبد ااٌش اٌؼب١ٍِٓ فٟ(: اٌزٛظ٠غ إٌؽجٟ لأفطاز ػ١ّٕخ 3/3اٌشىً )  

 

 

حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ْٛ ٖٓ حًٌٍُٞ, ر٤٘ٔخ طزِؾ  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ٖٓ  %٣35.4ظَٜ حُشٌَ أػ٬ٙ إٔ 

 . %64.6ٗٔزش ح٩ٗخع 

اٌشطوبد الإٔشبئ١خ اٌؼبِخ حؽت فئبد اٌؼّط:  اٌؼب١ٍِٓ فٌٟزٛظ٠غ إٌؽجٟ ٌٍّجحٛص١ٓ ِٓ ا -

 ٔزلٞػ٤ٖ كٔذ كجخص حُؼَٔ ًٔخ ٣ؤط٢:( حُظ٣ُٞغ حُ٘ٔز٢ ٣4/3ُِز٤ٖ  حُشٌَ )
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 الإٔشبئ١خ اٌؼبِخ حؽت فئبد اٌؼّطاٌشطوبد  اٌؼب١ٍِٓ فٟ(: اٌزٛظ٠غ إٌؽجٟ لأفطاز ػ١ّٕخ 4/3اٌشىً )

 

 حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢( إٔ ؿخُز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ٣4/3ظؼق ٖٓ حُشٌَ )

 ), ٤ِ٣ْٜ ٖٓ أػٔخٍْٛ ط٘ظ٢ٔ ُِلجش حُؼ٣َٔش %29.1ٓ٘ش ر٘ٔزش  (50-41)أػٔخٍْٛ ط٘ظ٢ٔ ُِلجش حُؼ٣َٔش 

أًؼَ  ) ٓ٘ش ًٌُٝي ٖٓ أػٔخٍْٛ(  40 -31 ) ٝطزِؾ ٗٔزش ٖٓ أػٔخٍْٛ , %25.3ر٘ٔزش ( ٓ٘ش كؤهَ 30

 . %22.8 ( ٓ٘ش  51ٖٓ 

ٖ ٣ز٤  اٌشطوبد الإٔشبئ١خ اٌؼبِخ حؽت اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ:  اٌؼب١ٍِٓ فٌٟزٛظ٠غ إٌؽجٟ ٌٍّجحٛص١ٓ ِٓ ا -

كٔذ حُٔئَٛ  حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢( حُظ٣ُٞغ حُ٘ٔز٢ ُِٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ 5/3حُشٌَ )

 حُؼ٢ِٔ ًٔخ ٣ؤط٢: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25.3% 
 

22.8% 29.1% 

22.8% 

 العمر

 فأقل30 

31-40 

41-50 

 فأكثر51 
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 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟاٌشطوبد الإٔشبئ١خ اٌؼبِخ حؽت  اٌؼب١ٍِٓ فٌٟزٛظ٠غ إٌؽجٟ لأفطاز ػ١ّٕخ (: ا5/3اٌشىً )

 

 

حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ْٛ ٖٓ كِٔش  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ٖ ( إٔ ؿخُز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٣5/3ٓز٤ٖ  حُشٌَ )

ٖٝٓ ػْ كِٔش   %٤ِ٣30.4ْٜ كِٔش شٜخىس حُٔؼخٛي حُٔظٞٓطش ر٘ٔزش  , %54.4حُشٜخىس حُـخٓؼ٤ش ر٘ٔزش 

 . %2.5ٝحُيًظٍٞحٙ ر٘ٔزش  , %12.7حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ٖٓ حُٔخؿٔظ٤َ ر٘ٔزش 

٣ز٤ٖ  اٌٛظ١ف١خ:  ٌرجطححؽت الإٔشبئ١خ اٌؼبِخ اٌشطوبد ا اٌؼب١ٍِٓ فٟاٌزٛظ٠غ إٌؽجٟ ٌٍّجحٛص١ٓ ِٓ  -

 ُوزَسكٔذ ح حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢( حُظ٣ُٞغ حُ٘ٔز٢ ُِٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ 6/3حُشٌَ )

 ًٔخ ٣ؤط٢:  شحُٞظ٤ل٤
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 اٌرجطح اٌٛظ١ف١خاٌشطوبد الإٔشبئ١خ اٌؼبِخ حؽت  اٌؼب١ٌٍِٓزٛظ٠غ إٌؽجٟ لأفطاز ػ١ّٕخ (: ا6/3اٌشىً )  

 

 

 ) ٝظ٤ل٤ش حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ُي٣ْٜ هزَس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ٖٓ  %51.9( إٔ ٣6/3ز٤ٖ  حُشٌَ )

ٖٓٔ ُي٣ْٜ هزَس ٝظ٤ل٤ش  %19ػْ , (ٓ٘ٞحص كؤهَ  5 ) ٖٓٔ ُي٣ْٜ هزَس %24.1, ٤ِ٣ْٜ (ٓ٘ش كؤًؼَ 16

 .( ٓ٘ش  15-11)ٖٓٔ ُي٣ْٜ   %5.1, ٝأه٤َحً (ٓ٘ٞحص  6-10)ٖٓ 

٣ز٤ٖ  اٌٛظ١فٟ:  ّؽزٜٛاٌشطوبد الإٔشبئ١خ اٌؼبِخ حؽت اٌ اٌؼب١ٍِٓ فٟ از ػ١ٕخفطٌزٛظ٠غ إٌؽجٟ لأا -

ُٔٔظٟٞ كٔذ ح حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢( حُظ٣ُٞغ حُ٘ٔز٢ ُِٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ 7/3حُشٌَ )

 حُٞظ٤ل٢ ًٔخ ٣ؤط٢: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24.1 

19 

5.1 
1.2 

 الخبرة الوظيفية

 فأقل5

6_10 

11_15 

 فأكثر16
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 اٌّؽزٜٛ اٌٛظ١فٟئ١خ اٌؼبِخ حؽت اٌشطوبد الإٔشباٌؼب١ٍِٓ فٟ زٛظ٠غ إٌؽجٟ لأفطاز ػ١ّٕخ (: ا7/3ٌاٌشىً )

 

 

ٓٞظق , ٛٞ ٖٓ ٓٞظل٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ٓٔظٞحْٛ حُٞظ٤ل٢  %٣53.2ز٤ٖ  حُشٌَ أػ٬ٙ إٔ 

ٓٔظٞحْٛ  %10.1ْٛ حُٞظ٤ل٢ ٍث٤ْ شؼزش , ٓٔظٞح %12.7ْٛ حُٞظ٤ل٢ ٍث٤ْ ىحثَس , ٓٔظٞح 13.9%ٝ

 .هٔخّ ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش ح٧هَٟ ٌَُ ٖٓ ٍإٓخء ح٧ %5.1حُٞظ٤ل٢ ٗخثذ ٍث٤ْ هْٔ , ٝر٘ٔزش 

 الإحصبءاد اٌٛصف١خ: -2-4

ٓ طخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُؼزخٍحص ًَ ح٫ٓظزخٗش ٝحُظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش طٞكَ ٝاىٍحى  ُظل٤َِ حُٔظٞ

 ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ح٩كظخءحص حُٞطل٤ش ٌَُ حٓظزخٗش:, ٓؼٕٔٞ ًَ ػزخٍس ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش 

 :صف١خ ٌؼجبضاد اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟالإحصبءاد اٌٛ -2-4-1

 

 :اٌطؤ٠خ الاؼزطار١غ١خالإحصبءاد اٌٛصف١خ ٌؼجبضاد  -2-4-1-1

 

ق حُـيٍٝ ) ( ٓظٞٓؾ ح٩ؿخرش ٌَُ ػزخٍس ٓغ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ٜٓ٘خ ًُٝي ُؼزخٍحص ٣5/3ٞػ 

 ٔخ ٣ؤط٢: ( 3/3ًٓلٍٞ حَُإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ ش ٖٝٓ ػْ ٗظ٤ـش ًَ ػزخٍس ٝكن ٓخ ًًَٗخٙ ك٢ حُـيٍٝ)
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 ػٍٝ ػجبضاد اٌطؤ٠خ الاؼزطار١غ١خ اٌّزٛؼطبد ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ ٌلإعبثبد:( 5/3اٌغسٚي )

 Mean اٌؼجبضح
Std. 

Deviation 

إٌز١غخ ٚفك 

 ِم١بغ ١ٌىطد

 ٓٞحكن 0.855 3.59 حَُإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِشًَش ٝحهؼ٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔٞم ٝحُظَٝف حُظ٘خك٤ٔش

 ٓٞحكن 0.915 3.43 َإ٣ش حُشخِٓش ُظط٣َٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝطلي٣ي ح٧ػٔخٍطٔظِي حُشًَش حُ

 ٓٞحكن 0.918 3.53 طوٞى ٍإ٣ش حُشًَش ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ح٩ىح١ٍ ٗلٞ حُٞػغ حُٔؤٍٓٞ

 ٓلخ٣ي 0.944 3.18 ٍإ٣ش حُشًَش ٝحػلش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ

 

حُؼزخٍحص )ٓٞحكن(  ْٔؼظ٣ز٤ٖ  حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ حُ٘ظ٤ـش كٔذ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ؿخءص ُ

ٓٔخ ٣يػٞ ُِوٍٞ إٔ ٓٔظٟٞ طٞكَ حُؼزخٍحص حُظ٢ كظِض ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش 

ػ٠ِ طشظض اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ لَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش حٌُز٤َس ٗٔز٤خً ٝطيٍ ه٤ْ ح٫ٗٛٞ ريٍؿش كٞم حُٔظٞٓؾ , 

 . كٍٞ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش ٝػيّ حٗٔـخْٜٓ

 :اٌطؼبٌخ الاؼزطار١غ١خبءاد اٌٛصف١خ ٌؼجبضاد الإحص -2-4-1-2

 

ق حُـيٍٝ ) ( ٓظٞٓؾ ح٩ؿخرش ٌَُ ػزخٍس ٓغ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ٜٓ٘خ ًُٝي ُؼزخٍحص ٣6/3ٞػ 

 ( ًٔخ ٣ؤط٢: 3/3ٓلٍٞ حَُٓخُش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ ش ٖٝٓ ػْ ٗظ٤ـش ًَ ػزخٍس ٝكن ٓخ ًًَٗخٙ ك٢ حُـيٍٝ)

 ػٍٝ ػجبضاد اٌطؼبٌخ الاؼزطار١غ١خٌّؼ١بض٠خ ٌلإعبثبد اٌّزٛؼطبد ٚالأحطافبد ا:( 6/3اٌغسٚي )

 Mean اٌؼجبضح
Std. 

Deviation 

إٌز١غخ ٚفك 

 ِم١بغ ١ٌىطد

 ٓٞحكن 0.757 3.87 طؼظزَ ٍٓخُش حُشًَش ٓزذ ٝؿٞىٛخ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ

٣ـذ إٔ ط٘خٍ حَُٓخُش ٓظيحه٤ش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝهزٍٞ ؿ٤ٔغ 

 حُؼخ٤ِٖٓ ُٜخ
 ٓٞحكن 0.986 3.77

 ٓٞحكن 0.771 3.91 ٓخُش حُشًَش ٓوَؿخص ٓليىس ٝكوخً ُٔؼخ٤٣َ ػ٤ِٔشطؼي ٍ

ٍٓخُش حُشًَش َٓٗش رل٤غ طٔٔق ٫ٓظؼٔخٍ حُلَص حُـي٣يس 

 ُِظط٣َٞ
 ٓٞحكن 0.946 3.51

 

٣ز٤ٖ  حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ حُ٘ظ٤ـش كٔذ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ؿخءص ُـ٤ٔغ حُؼزخٍحص )ٓٞحكن( 

خٍحص حُظ٢ كظِض ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ٓٔخ ٣يػٞ ُِوٍٞ إٔ ٓٔظٟٞ طٞكَ حُؼز

ٝطيٍ ه٤ْ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش حٌُز٤َس ٗٔز٤خً ػ٠ِ طشظض اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٛٞ ريٍؿش كٞم حُٔظٞٓؾ , 

 .كٍٞ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش ٝػيّ حٗٔـخْٜٓ 
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 :الأ٘ساف الاؼزطار١غ١خالإحصبءاد اٌٛصف١خ ٌؼجبضاد  -2-4-1-3

 

ق حُ ( ٓظٞٓؾ ح٩ؿخرش ٌَُ ػزخٍس ٓغ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ٜٓ٘خ ًُٝي ُؼزخٍحص 7/3ـيٍٝ )٣ٞػ 

 ( ًٔخ ٣ؤط٢: 3/3ٓلٍٞ ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ ش ٖٝٓ ػْ ٗظ٤ـش ًَ ػزخٍس ٝكن ٓخ ًًَٗخٙ ك٢ حُـيٍٝ)

 ػٍٝ ػجبضاد الأ٘ساف الاؼزطار١غ١خاٌّزٛؼطبد ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ ٌلإعبثبد :( 7/3اٌغسٚي )

 Mean ؼجبضحاٌ
Std. 

Deviation 

إٌز١غخ ٚفك 

 ِم١بغ ١ٌىطد

٢َٓ٣ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَش ا٠ُ ر٤خٕ حُـخ٣خص   

 ٝح٧ٛيحف حُٔطِٞد طلو٤وٜخ
 ٓٞحكن 0.635 3.86

طؼظزَ ط٤خؿش ٝطلي٣ي ح٧ٛيحف ٝأٓخ٤ُذ طلو٤وٜخ حُؼ٘ظَ 

 حُـ١َٛٞ ك٢ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَش
 ٓٞحكن 0.648 3.80

 ٓٞحكن 0.918 3.48 طليى حُشًَش أٛيحف ؽ٣ِٞش ح٧ؿَ طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ

إ أٛيحف حُشًَش ٓللِس ُويٍحص ٜٝٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ أؿَ 

 حُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء
 ٓلخ٣ي 1.076 3.29

 

حُؼزخٍحص )ٓٞحكن(  ُٔؼظ٣ْز٤ٖ  حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ حُ٘ظ٤ـش كٔذ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ؿخءص 

ُِوٍٞ إٔ ٓٔظٟٞ طٞكَ حُؼزخٍحص حُظ٢ كظِض ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش  ٓٔخ ٣يػٞ

ٝطيٍ ه٤ْ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش حٌُز٤َس ٗٔز٤خً ػ٠ِ طشظض اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٛٞ ريٍؿش كٞم حُٔظٞٓؾ , 

ظ٢ ط٘ض ػ٠ِ إٔ كوي ًخٕ حُظشظض ًز٤َحً ؿيحً كٍٞ حُؼزخٍس حُ, كٍٞ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش ٝػيّ حٗٔـخْٜٓ 

ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ ش ُِشًَش ٓللِس ُويٍحص ٜٝٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ أؿَ حُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ 

ح٧ىحء , ًٝخٕ طشظض اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ أهَ ٓخ ٣ٌٖٔ كٍٞ حُؼزخٍس حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ ح٥ط٢: ٢َٓ٣ حُظوط٤ؾ 

خ , ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ طٞحكن حُٔزلٞػ٤ٖ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَش ا٠ُ ر٤خٕ حُـخ٣خص ٝح٧ٛيحف حُٔطِٞد طلو٤وٜ

 . حٌُز٤َ ٝحٗٔـخْٜٓ كٍٞ ٓؼٕٔٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس

 

 :اٌزح١ًٍ الاؼزطار١غٟالإحصبءاد اٌٛصف١خ ٌؼجبضاد  -2-4-1-4

 

ق حُـيٍٝ ) ( ٓظٞٓؾ ح٩ؿخرش ٌَُ ػزخٍس ٓغ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ٜٓ٘خ ًُٝي ُؼزخٍحص ٣8/3ٞػ 

 ( ًٔخ ٣ؤط٢: 3/3ًَ ػزخٍس ٝكن ٓخ ًًَٗخٙ ك٢ حُـيٍٝ) ٖٝٓ ػْ ٗظ٤ـش ح٫ٓظَحط٤ـ٢   ظل٤َِٓلٍٞ حُ
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 ػٍٝ ػجبضاد اٌزح١ًٍ الاؼزطار١غٟ اٌّزٛؼطبد ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ ٌلإعبثبد:( 8/3اٌغسٚي )

 Mean اٌؼجبضح
Std. 

Deviation 

إٌز١غخ ٚفك 

 ِم١بغ ١ٌىطد

 ٓٞحكن 0.887 3.57 ٣ظْ طو٣ْٞ ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ُِشًَش  

٣ظْ حُٞهٞف ػ٠ِ حُلَص ٝحُظٜي٣يحص حُٔل٤طش رخُشًَش ػ٘ي 

 ٝػغ حُوطؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
 ٓٞحكن 0.749 3.52

 ٓلخ٣ي 0.988 3.19 ٣ٞؿي ك٢ حُشًَش كَم ُظل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش

 

 حُؼزخٍحص )ٓٞحكن( ٔؼظ٣ْز٤ٖ  حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ حُ٘ظ٤ـش كٔذ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ؿخءص ُ

ٓٔخ ٣يػٞ ُِوٍٞ إٔ ٓٔظٟٞ طٞكَ حُؼزخٍحص حُظ٢ كظِض ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش 

ٝطيٍ ه٤ْ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش حٌُز٤َس ٗٔز٤خً ػ٠ِ طشظض اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٛٞ ريٍؿش كٞم حُٔظٞٓؾ , 

 .كٍٞ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش ٝػيّ حٗٔـخْٜٓ 

 :اٌر١بض الاؼزطار١غٟاد الإحصبءاد اٌٛصف١خ ٌؼجبض -2-4-1-5

 

ق حُـيٍٝ ) ( ٓظٞٓؾ ح٩ؿخرش ٌَُ ػزخٍس ٓغ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ٜٓ٘خ ًُٝي ُؼزخٍحص ٣9/3ٞػ 

 ( ًٔخ ٣ؤط٢: 3/3ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ٖٝٓ ػْ ٗظ٤ـش ًَ ػزخٍس ٝكن ٓخ ًًَٗخٙ ك٢ حُـيٍٝ) و٤خٍٓلٍٞ حُ

 ػجبضاد اٌر١بض الاؼزطار١غٟد ػٍٝ اٌّزٛؼطبد ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ ٌلإعبثب:( 9/3اٌغسٚي )

 Mean اٌؼجبضح
Std. 

Deviation 

إٌز١غخ ٚفك 

 ِم١بغ ١ٌىطد

 ٓٞحكن 0.845 3.49 طؼغ اىحٍس حُشًَش ريحثَ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓ٘خٓزش

طِظِّ اىحٍس حُشًَش رخُزَحٓؾ ٝحُـيحٍٝ ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ طؼؼٜخ 

 ُظلو٤ن أٛيحكٜخ
 ٓٞحكن 1.035 3.44

َحص ٝحػلش ُِلٌْ ػ٠ِ ططزن اىحٍس حُشًَش ٓؼخ٤٣َ ٝٓئش

 حُو٤خٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
 ٓٞحكن 0.875 3.48

طظوٌ اىحٍس حُشًَش ه٤خٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش ط٘ٔـْ ٓغ حُوطؾ 

 حُٔٞػٞػش
 ٓٞحكن 0.729 3.67

 

٣ز٤ٖ  حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ حُ٘ظ٤ـش كٔذ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ؿخءص ُـ٤ٔغ حُؼزخٍحص )ٓٞحكن( 

حص حُظ٢ كظِض ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ٓٔخ ٣يػٞ ُِوٍٞ إٔ ٓٔظٟٞ طٞكَ حُؼزخٍ

ٝطيٍ ه٤ْ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش حٌُز٤َس ٗٔز٤خً ػ٠ِ طشظض اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٛٞ ريٍؿش كٞم حُٔظٞٓؾ , 
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اىحٍس كٍٞ حُؼزخٍس حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ إٔ ًخٕ حُظشظض ًز٤َحً  كوي, كٍٞ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش ٝػيّ حٗٔـخْٜٓ 

 . رخُزَحٓؾ ٝحُـيحٍٝ ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ طؼؼٜخ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ حُشًَش طِظِّ

 :الأزاء الاؼزطار١غٟالإحصبءاد اٌٛصف١خ ٌؼجبضاد  -2-4-2

 

ق حُـيٍٝ ) ُؼزخٍحص ( ٓظٞٓؾ ح٩ؿخرش ٌَُ ػزخٍس ٓغ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ٜٓ٘خ ًُٝي ٣10/3ٞػ 

 ( ًٔخ ٣ؤط٢: 3/3حُـيٍٝ)ٖٝٓ ػْ ٗظ٤ـش ًَ ػزخٍس ٝكن ٓخ ًًَٗخٙ ك٢  ظ٘ظ٢ٔ٤ٓلٍٞ ح٧ىحء حُ

 زٕظ١ّٟبد ػٍٝ ػجبضاد الأزاء اٌاٌّزٛؼطبد ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ ٌلإعبث:( 10/3اٌغسٚي )

 Mean اٌؼجبضح
Std. 

Deviation 

إٌز١غخ ٚفك 

 ِم١بغ ١ٌىطد

 ٓٞحكن 1.01 3.54 طظ٤ِٔ شًَظ٘خ رٌلخءس حُؼ٤ِٔخص حُظشـ٤ِ٤ش

 ٓٞحكن 0.865 3.71 سطويّ شًَظ٘خ ٓ٘ظـخص /هيٓخص ًحص طٌِلش ٓظ٤ِٔ

 ٓٞحكن 0.97 3.67 إ ٓ٘ظـخص / هيٓخص شًَظ٘خ طظ٤ِٔ رـٞىس ط٘خك٤ٔش

٣ظْ ح٫ٓظـخرش رخَُٔػش حٌُٔٔ٘ش ُطِزخص ٝحٓظلٔخٍحص ػ٬ٔء 

 حُشًَش
 ٓٞحكن 0.929 3.57

 ٓٞحكن 0.796 3.86 طِظِّ حُشًَش رخُٞكخء رخُظِحٓخطٜخ طـخٙ حُٔـظٔغ

 ٓٞحكن 0.79 3.94 ٞحم ح٣ٍُٞٔشطظ٤ِٔ شًَظ٘خ رٔٔؼش ؽ٤زش ك٢ ح٧ٓ

 

٣ز٤ٖ  حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ حُ٘ظ٤ـش كٔذ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ؿخءص ُـ٤ٔغ حُؼزخٍحص )ٓٞحكن( ٓٔخ 

٣يػٞ ُِوٍٞ إٔ ٓٔظٟٞ طٞكَ حُؼزخٍحص حُظ٢ كظِض ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش 

حٌُز٤َس ٗٔز٤خً ػ٠ِ طشظض اؿخرخص  ٝطيٍ ه٤ْ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍشٛٞ ريٍؿش كٞم حُٔظٞٓؾ , 

كٍٞ حُؼزخٍس حُظ٢ ط٘ض  ًخٕ حُظشظض ًز٤َحً  كوي, حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش ٝػيّ حٗٔـخْٜٓ 

 إٔ حُشًَش طظ٤ِٔ رٌلخءس حُؼ٤ِٔخص حُظشـ٤ِ٤ش . ػ٠ِ

 

  اذزجبض اٌفطض١بد: -2-5

ُظلي٣ي أ١ ح٧ٓخ٤ُذ ُظـخْٗ هزَ حهظزخٍ كَػ٤خص حُزلغ ا٠ُ اؿَحء حهظزخ١ٍ ح٫ػظيح٤ُش ٝح ٗلظخؽ 

٤ش( حُظ٢ ٣ـذ حٓظويحٜٓخ ك٢ حهظزخٍ حُلَػ٤خص حُظ٢ ٣ٔظ٘ي ا٤ُٜخ ِٔؿ٤َ حُٔؼ٤ش, ِٔح٩كظخث٤ش )حُٔؼ

٤ش رخ٫ٓظو٬ٍ ٝحُؼشٞحث٤ش ٝح٫ػظيح٤ُش ٝحُظـخْٗ, ِٔؼَ شَٝؽ حٓظويحّ ح٫هظزخٍحص حُٔؼحُزلغ. ٝطظٔ

ش. ٌُح ٓظوّٞ حُزخكؼش رخُظلون ٖٓ كزخُ٘ٔزش ُشَؽ٢ ح٫ٓظو٬ٍ ٝحُؼشٞحث٤ش ٛٔخ ٓلووخٕ ػٔ ٘خً ك٢ حُؼ٤٘ 

 شَؽ٢ ح٫ػظيح٤ُش ٝحُظـخْٗ. 
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 :) شطط الاػزسا١ٌخ( اذزجبض اٌزٛظ٠غ اٌطج١ؼٟ -2-5-1

ٖٓ ٓـظٔغ طظزغ ر٤خٗخطٚ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ طْ حُظلون ٖٓ  اًح ًخٗض ػ٤٘ش حُزلغ ٓٔلٞرش ُٔؼَكش ك٤ٔخ

ًٔخ ك٢ ٤خٗخص ًَ حٓظزخٗش ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ زحهظزخٍ ًُٞٔٞؿٍٞف ٤َٔٓٗٞف ًُٝي ُ ًُي رخٓظويحّ

 ( ح٥ط٢: 11/3حُـيٍٝ )

 ٔزبئظ اذزجبض ؼ١ّطٔٛف ٌلاػزسا١ٌخ:( 11/3اٌغسٚي )

  اٌطؤ٠خ اٌطؼبٌخ الأ٘ساف اٌزح١ًٍ اٌر١بض الأزاء اٌزرط١ظ

79 79 79 79 79 79 79 N 

3.5511 3.4335 3.7658 3.6076 3.4262 3.5222 3.7152 Mean Normal 

Parameters 0.5054 0.6825 0.59423 0.60139 0.64701 0.63067 0.6929 Std. 

Deviation 

0.097 0.160 0.148 0.163 0.126 0.155 0.156 Absolute Most 

Extreme 

Differences 

0.049 0.102 0.119 0.105 0.099 0.110 0.078 Positive 

-0.097 -0.160 -0.148 -0.163 -0.126 -0.155 -0.156 Negative 

0.097 0.160 0.148 0.163 0.126 0.155 0.156 Test Statistic 

0.064 .000
c
 .000

c
 .000

c
 .003

c
 .000

c
 .000

c
 Asymp. Sig. (2-tailed) 

 

حُٔظؼِن رٔئشَ حهظزخٍ  Asymp. Sig. (2-tailed)( إٔ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 11/3) ٗـي ٖٓ حُـيٍٝ

أ١ إٔ حُز٤خٗخص ؿ٤َ ُٓٞػش رشٌَ  0.05ٔؼ٣ٞ٘ش حُٔلخٍٝ ٛٞ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُ ٔؼظ٤َْٔٓٗٞف ُ

 كبٕ ه٤ٔش , رخٓظؼ٘خء ٓلٍٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ٓلون ؽز٤ؼ٢ ٝشَؽ ح٫ػظيح٤ُش ؿ٤َ 

sig=0.064>0.05  ٝشَؽ ح٫ػظيح٤ُش ٓلون .أ١ إٔ حُز٤خٗخص ُٓٞػش رشٌَ ؽز٤ؼ٢ 

 

 :اذزجبض اٌزغبٔػ -2-5-2

ش, حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِٔـظٔؼخص حُٔٔل أٝ ح٫ٗلَحكخص شَؽ حُظـخْٗ ٛٞ طٔخ١ٝ حُظزخ٣٘خص ٞرش ٜٓ٘خ حُؼ٤٘ 

َّْ اؿَحء حهظزخٍ ) ًٝخٗض  ٕ(, ُِظؤًي ٖٓ طـخْٗ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ح٫ٓظز٤خlevene’sٝهي ط

 ( ح٥ط12/3:٢حُ٘ظخثؾ ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ )

 

 

 

 

 

 



62 

 

 ئظ رح١ًٍ ١ٌف١ٕع لاذزجبض اٌزغبٔػٔزب:( 12/3اٌغسٚي )

 اٌّحٛض
Levene 

Statistic 
Sig. 

 إٌز١غخ

 ٓظـخٗٔش 0.360 0.846 حَُإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 ٓظـخٗٔش 0.370 0.813 حَُٓخُش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 ٓظـخٗٔش 0.102 2.74 ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 ٓظـخٗٔش 0.173 1.892 حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 ٓظـخٗٔش 0.945 0.005 حُو٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 خٗٔشٓظـ 0.052 3.912 ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 

٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حٓظزخٗش ٓٞظل٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش  

 . ٧sig > 0.05ٕ  حُؼخٓش ٓظـخٗٔش

ؿ٤َ ٓلون كبٕ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ٤ٓؼظٔي ػ٤ِٜخ ك٢ ُٔؼظْ حُٔلخٍٝ شَؽ ح٫ػظيح٤ُش  ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ

ٓلَىس , ك٢ٜ  30ًُٝي ٧ٕ كـْ حُؼ٤٘ش أًزَ ٖٓ  ٢ِٔٔؼأٓخ٤ُذ ح٩كظخء حُ حهظزخٍ حُلَػ٤خص ٢ٛ 

ٝرخُظخ٢ُ ٝحػظٔخىحً ػ٠ِ ٗظ٣َش حُلي ح١ًَُِٔ ُ٪كظخء ٗؼظزَ ػ٤٘ش , ٖٓ حُؼ٤٘خص ًحص حُلـْ حٌُز٤َ 

حُيٍحٓش ه٣َزش ٖٓ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ , ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘٘خ حٓظويحّ ح٫هظزخٍحص حُٔؼ٤ِٔش رٔزذ طلون رخه٢ 

 . ْ , حُؼشٞحث٤ش , حُز٤خٗخص ح٤ٌُٔششَٝؽ حُٔؼ٤ِٔش ٢ٛٝ حُظـخٗ

ٝك٢ حهظزخٍ حُلَػ٤خص حُؼي٤ٓش ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ٝر٤ٖ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 

 حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش طز٤ٖ  ح٥ط٢ : 

 : اذزجبض اٌفطض١خ اٌؼس١ِخ الأٌٚٝ -2-5-3

 

H01    َشَٓطلؼحط٤ـ٢ ريٍؿش : ٫ طٔخٍّ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظ . 

 ( ُِؼ٤٘ش حُٞحكيس ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كٔذ حُـيٍٝ ٫ٝtهظزخٍ ٌٛٙ حُلَػ٤ش طْ حٓظويحّ حهظزخٍ )

 (13/3 : ) 

 

 ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاحسح tاذزجبض (: 13/3اٌغسٚي )

 Test 

Value 

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

Std.Deviation 

اٌّزٛؼظ 

 اٌحؽبثٟ

 ل١ّخ اذزجبض

 (T ) 

ِؽزٜٛ اٌسلاٌخ 

خ الإحصبئ١

sig)) 

اٌزرط١ظ 

 الاؼزطار١غٟ

3 0.505 3.551 9.691 0.000 



63 

 

 

أ١ َٗكغ كَػ٤ش حُؼيّ , أ١ إٔ  ٣sig =0.000 < 0.05ظؼق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ 

 . شَٓطلؼحُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ريٍؿش طٔخٍّ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش 

 

 : اذزجبض اٌفطض١خ اٌؼس١ِخ اٌضب١ٔخ -2-5-4

 

H02     أػَ ُِظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ػ٠ِ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ .:٫ ٣ٞؿي 

 ٣ٝظلَع ػٖ ٌٛٙ حُلَػ٤ش حُلَػ٤خص حُظخ٤ُش :

H02a   ٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش َُِإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش :

 حُؼخٓش .

 ليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ر٘خء ػ٠ِ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُظخ٫ٝ:٢ُهظزخٍ ٌٛٙ حُلَػ٤ش طْ حٓظويحّ طل٤َِ ح٫ٗ

 * حَُإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 0β  +1βح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ = 

 ٓؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ػٞحرض طٔؼَ ٢ٛ 0β ,1βك٤غ 

 : ( ٣ٞػق ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ٝطوي٣َ حًُ٘ٔٞؽ 14/3ٝحُـيٍٝ )

 ٌرطٟ ٌّؼطفخ أصط اٌطؤ٠خ الاؼزطار١غ١خ ػٍٝ الأزاء اٌزٕظ١ّٟرح١ًٍ الأحساض ا(: 14/3اٌغسٚي )

اٌّؼبًِ  إٌّٛشط

Beta 

 اٌرطأ اٌّؼ١بضٞ

S.E 

اٌّؼبًِ 

 اٌّؼ١بضٞ

S.C 

 ل١ّخ اذزجبض

 (T ) 

ِؽزٜٛ اٌسلاٌخ 

الإحصبئ١خ 

sig)) 

 0.000 5.706 --- 0.354 2.018 ػخرض ح٫ٗليحٍ

حَُإ٣ش 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

0.494 0.101 0.487 4.892 0.000 

 0.237( =  R²,          ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )              0.487( =  Rٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ )                 

 

 23.929      ,sig = 0.000( = Fه٤ٔش)                                                    

 

ح٫ٗليحٍ ُشَف  أ١ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ًٗٔٞؽ sig=0.000 < 0.05كبٕ ه٤ٔش   ANOVAكٔذ 

 طـ٤َحص حُٔظـ٤َ حُظخرغ , أ١ إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٣ئػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ .

َٗكغ كَػ٤ش حُؼيّ ٝرٔؼ٠٘ آهَ ٣ٞؿي أػَ  , أ١ sig=0.000 < 0.05ٝكٔذ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ كبٕ 

 ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش َُِإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش .

 ؼخىُش ح٫ٗليحٍ ٢ٛ :ٓٝطٌٕٞ 

 * حَُإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 0.494+  2.018ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ = 

ش ر٤ٖ حَُإ٣ش ٓظٞٓطكبٕ ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش هط٤ش  R=0.487ٝكٔذ ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

 %23.7ش( ٣شَف كبٕ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حَُإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ R²=0.237ٝرخػظزخٍ إٔ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

ٖٓ حُظـ٤َحص حُٔظزو٤ش طَؿغ  %76.3ٖٓ حُظـ٤َحص ح٤ٌُِش ك٢ ه٤ْ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٝإٔ 

 ا٠ُ ٓظـ٤َحص أهَٟ ًٔخ َٟٓ٘ ٫كوخً .
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H02b   ٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش َُِٓخُش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش :

 حُؼخٓش .

 حُلَػ٤ش طْ حٓظويحّ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ر٘خء ػ٠ِ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُظخ٢ُ: ٫ٝهظزخٍ ٌٛٙ

 * حَُٓخُش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 0β  +1βح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ = 

 ٢ٛ ػٞحرض طٔؼَ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ 0β ,1βك٤غ 

 : ( ٣ٞػق ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ٝطوي٣َ حًُ٘ٔٞؽ 15/3ٝحُـيٍٝ )

 رح١ًٍ الأحساض اٌرطٟ ٌّؼطفخ أصط اٌطؼبٌخ الاؼزطار١غ١خ ػٍٝ الأزاء اٌزٕظ١ّٟ(: 15/3اٌغسٚي )

 اٌرطأ اٌّؼ١بضٞ Betaاٌّؼبًِ  إٌّٛشط

S.E 

 اٌّؼبًِ اٌّؼ١بضٞ

S.C 

 ل١ّخ اذزجبض 

(T ) 

ِؽزٜٛ اٌسلاٌخ 

 ((sigالإحصبئ١خ 

 0.000 5.153 --- 0.487 2.510 صبثذ الأحساض

اٌطؼبٌخ 

 ر١غ١خالاؼزطا

0.320 0.128 0.274 2.504 0.014 

 0.075( =  R²,          ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )              0.274( =  Rٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ )                 

 

 6.272      ,sig = 0.014( = Fه٤ٔش)                                                    

أ١ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ُشَف  sig=0.014 < 0.05كبٕ ه٤ٔش   ANOVAكٔذ 

 طـ٤َحص حُٔظـ٤َ حُظخرغ , أ١ إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٣ئػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ .

, أ١ َٗكغ كَػ٤ش حُؼيّ ٝرٔؼ٠٘ آهَ ٣ٞؿي أػَ  sig=0.014 < 0.05ٝكٔذ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ كبٕ 

 شًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش .ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش َُِٓخُش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُ

 ٝطٌٕٞ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ ٢ٛ :

 * حَُٓخُش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 0.32+  2.51ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ = 

ش ٝؿٞى ػ٬هش هط٤ش ػؼ٤لش ر٤ٖ حَُٓخُ كبٕ ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ R=0.274ٝكٔذ ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

 %7.5ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش( ٣شَف ـ٤َ حُٔٔظوَ )حَُٓخُكبٕ حُٔظ R²=0.075ٝرخػظزخٍ إٔ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 كوؾ ٖٓ حُظـ٤َحص ح٤ٌُِش ك٢ ه٤ْ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤( .

 

H02c   ٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ٨ُٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش :

 حُؼخٓش .

 ٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ر٘خء ػ٠ِ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُظخ٫ٝ:٢ُهظزخٍ ٌٛٙ حُلَػ٤ش طْ حٓظويحّ طل٤َِ ح٫ٗليح

 * ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 0β  +1βح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ = 

 ٢ٛ ػٞحرض طٔؼَ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ 0β ,1βك٤غ 

 : ( ٣ٞػق ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ٝطوي٣َ حًُ٘ٔٞؽ 16/3ٝحُـيٍٝ )

 طٟ ٌّؼطفخ أصط الأ٘ساف الاؼزطار١غ١خ ػٍٝ الأزاء اٌزٕظ١ّٟرح١ًٍ الأحساض اٌر(: 16/3اٌغسٚي )

اٌّؼبًِ  إٌّٛشط

Beta 

 اٌرطأ اٌّؼ١بضٞ

S.E 

اٌّؼبًِ 

 اٌّؼ١بضٞ

S.C 

 ل١ّخ اذزجبض

 (T ) 

ِؽزٜٛ اٌسلاٌخ 

الإحصبئ١خ 

sig)) 

 0.000 5.519 --- 0.461 2.542 صبثذ الأحساض
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الأ٘ساف 

 الاؼزطار١غ١خ

0.325 0.126 0.282 2.581 0.012 

 0.08( =  R²,          ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )              0.282( =  Rٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ )                 

 

 6.66      ,sig = 0.012( = Fه٤ٔش)                                                    

ٗليحٍ ُشَف أ١ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ًٗٔٞؽ ح٫ sig=0.012 < 0.05كبٕ ه٤ٔش   ANOVAكٔذ 

 طـ٤َحص حُٔظـ٤َ حُظخرغ , أ١ إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٣ئػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ .

, أ١ َٗكغ كَػ٤ش حُؼيّ ٝرٔؼ٠٘ آهَ ٣ٞؿي أػَ  sig=0.012 < 0.05ٝكٔذ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ كبٕ 

 ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ٨ُٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش .

 ُش ح٫ٗليحٍ ٢ٛ :ٝطٌٕٞ ٓؼخى

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٛيحف* ح٧ 0.33+  2.54ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ = 

ٛيحف كبٕ ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش هط٤ش ػؼ٤لش ر٤ٖ ح٧ R=0.282ٝكٔذ ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

كوؾ  %8شَف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش( ٣ ٛيحفكبٕ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ح٧ R²=0.08ٝرخػظزخٍ إٔ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 ٖٓ حُظـ٤َحص ح٤ٌُِش ك٢ ه٤ْ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤( .

 

H02d   ٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ُِظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش :

 حُؼخٓش .

 حُظخ٫ٝ:٢ُهظزخٍ ٌٛٙ حُلَػ٤ش طْ حٓظويحّ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ر٘خء ػ٠ِ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ 

 * حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 0β  +1βح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ = 

 ٢ٛ ػٞحرض طٔؼَ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ 0β ,1βك٤غ 

 : ( ٣ٞػق ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ٝطوي٣َ حًُ٘ٔٞؽ17/3ٝحُـيٍٝ )

 

 زاء اٌزٕظ١ّٟرح١ًٍ الأحساض اٌرطٟ ٌّؼطفخ أصط اٌزح١ًٍ الاؼزطار١غٟ ػٍٝ الأ(: 17/3اٌغسٚي )

اٌّؼبًِ  إٌّٛشط

Beta 

 اٌرطأ اٌّؼ١بضٞ

S.E 

اٌّؼبًِ 

 اٌّؼ١بضٞ

S.C 

 ل١ّخ اذزجبض

 (T ) 

ِؽزٜٛ اٌسلاٌخ 

الإحصبئ١خ 

sig)) 

 0.000 8.078 --- 0.424 3.426 صبثذ الأحساض

 0.49 0.694 0.079 0.122 0.084 اٌزح١ًٍ الاؼزطار١غٟ

 0.006( =  R²,          ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )              0.079( =  R)ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ                  

 

 0.481      ,sig = 0.49( = Fه٤ٔش)                                                    

 

٣ٌٖٔ حٓظويحّ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ُشَف ٫ أ١  sig=0.49 > 0.05كبٕ ه٤ٔش   ANOVAكٔذ 

 ٣ئػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ .٫ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  ٠٘ آهَ كبٕٝرٔؼطـ٤َحص حُٔظـ٤َ حُظخرغ , 

كَػ٤ش حُؼيّ ٝرٔؼ٠٘ آهَ  ٫ ٗٔظط٤غ ٍكغ, أ١  sig=0.49 > 0.05ٝكٔذ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ كبٕ 

, أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٣٢ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ٫ُِ 
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ى كَم طل٤َِ ُِز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ك٢ ٓؼظْ ٌٛٙ حُشًَخص , ٝهي ٣ٌٕٞ ٓزذ ًُي ٛٞ ػيّ ٝؿٞ

 ش .ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رط٣َوش ػ٤ِٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤٤ٖ ٝح٣ٌُٖ ٣ٔخٍٕٓٞ ٣َ٣ٖأٝ هِش حُٔي

 

H02e   ٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ُِو٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش :

 حُؼخٓش .

 ٙ حُلَػ٤ش طْ حٓظويحّ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ر٘خء ػ٠ِ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُظخ٫ٝ:٢ُهظزخٍ ٌٛ

 * حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 0β  +1βح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ = 

 ٢ٛ ػٞحرض طٔؼَ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ 0β ,1βك٤غ 

 : ( ٣ٞػق ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ٝطوي٣َ حًُ٘ٔٞؽ 18/3ٝحُـيٍٝ )

 

 رح١ًٍ الأحساض اٌرطٟ ٌّؼطفخ أصط اٌر١بض الاؼزطار١غٟ ػٍٝ الأزاء اٌزٕظ١ّٟ(: 18/3اٌغسٚي )

اٌّؼبًِ  إٌّٛشط

Beta 

 اٌرطأ اٌّؼ١بضٞ

S.E 

اٌّؼبًِ 

 اٌّؼ١بضٞ

S.C 

 ل١ّخ اذزجبض

 (T ) 

ِؽزٜٛ اٌسلاٌخ 

الإحصبئ١خ 

sig)) 

 0.000 6.384 --- 0.434 2.774 صبثذ الأحساض

 0.031 2.200 0.243 0.121 0.267 ١غٟاٌزح١ًٍ الاؼزطار

 0.059( =  R²,          ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )              0.243( =  Rٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ )                 

 

 4.841      ,sig = 0.031( = Fه٤ٔش)                                                    

 

أ١ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ُشَف  sig=0.031 < 0.05كبٕ ه٤ٔش   ANOVAكٔذ 

 طـ٤َحص حُٔظـ٤َ حُظخرغ , أ١ إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٣ئػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ .

, أ١ َٗكغ كَػ٤ش حُؼيّ ٝرٔؼ٠٘ آهَ ٣ٞؿي أػَ  sig=0.031 < 0.05ٝكٔذ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ كبٕ 

 ًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش .ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ٨ُٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُش

 ٝطٌٕٞ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ ٢ٛ :

 * ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 0.267+  2.774ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ = 

كبٕ ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش هط٤ش ػؼ٤لش ر٤ٖ ح٧ٛيحف  R=0.243ٝكٔذ ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

 %5.9ظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُو٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢( ٣شَف كبٕ حُٔ R²=0.059ٝرخػظزخٍ إٔ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 كوؾ ٖٓ حُظـ٤َحص ح٤ٌُِش ك٢ ه٤ْ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤( .

 

 : خٌضاٌضب اذزجبض اٌفطض١خ اٌؼس١ِخ -2-5-5

 

H03   ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طؼِٟ ُِٔظـ٤َحص :

 ُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ , حُوزَس حُٞظ٤ل٤ش(.)حُـْ٘, ح حُي٣ٔٞؿَحك٤ش

 ٣ٝظلَع ػٖ ٌٛٙ حُلَػ٤ش حُلَػ٤خص حُظخ٤ُش :
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H03a   َ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طؼِٟ ُٔظـ٤ :

 حُـْ٘

٫هظزخٍ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ٓٞػلش ًٔخ ك٢  ُِؼ٤٘خص حُٔٔظوِش T))ّ حهظزخٍ ححٓظويطْ 

 ( ح٥ط٤٤ٖ:20/3( )19/3)حُـي٤ُٖٝ 

 

 ئحصبئ١بد اٌّغّٛػخ(: 19/3اٌغسٚي)

 الأحطاف اٌّؼ١بضٞ اٌّزٛؼظ اٌؼسز اٌغٕػ 

 ٌزرط١ظا

 ؼزطار١غٟالا

ًًَ 28 3.697 0.44019 

 0.52475 3.471 51 أٗؼ٠

 

 3.471ٛٞ  ٩ٗخعٝٓظٞٓؾ ح 3.697ٛٞ  ًٌٍٞحُ ٣ز٤ٖ  حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ٓظٞٓؾ           

 

ط الإحصبئ١خ حٛي ِؽزٜٛ اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ رؼعٜ ٌّزغ١ ٌٍفطٚق ٌٍؼ١ٕبد اٌّؽزمٍخ T))اذزجبض ٔزبئظ  (:20/3اٌغسٚي )

 اٌغٕػ 

اذزلاف 

 اٌّزٛؼظ

ِؽزٜٛ 

اٌسلاٌخ 

 الإحصبئ١خ

(Sig) 

زضعخ 

 اٌحط٠خ

df 

t  ِٜٛؽز

اٌسلاٌخ 

 الإحصبئ١خ

(Sig) 

ِؼبًِ 

 ١ٌف١ٓ

(F) 

  

 

 ٌزرط١ظا

 ؼزطار١غٟالا

شطط رؽبٚٞ  1.269 0.263 1.935 77 0.057 0.22611

 اٌج١بٔبد ِحمك

شطط رؽبٚٞ    2.037 64.399 0.046 0.11099

اٌج١بٔبد غ١ط 

 ِحمك

 

إٔ أ١ إٔ شَؽ طٔخ١ٝ حُظزخ٣٘خص ٓلون أ١  sig=0.263>0.05إٔ ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ 

 < sig=0.057ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔظؼِن رٔئشَ ح٫هظزخٍ ػ٘ي ٓظـ٤َ  حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ 

, ٗوزَ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧ ُِلَػ٤ش حُؼي٤ٓش حُؼخُؼش ٝٗوٍٞ: ٫ ٣ٞؿي كَٝم ؿ٣َٛٞش ك٢ 0.05

 حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش طزؼخً ُٔظـ٤َ  حُـْ٘.  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُيٟ 

H03b   ُِٟٔظـ٤َ : ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طؼ

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

طؼِٟ ُٔظـ٤َ  ظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢كٍٞ ٓٔظٟٞ حُ ANOVA( ٗظخثؾ حهظزخٍ ٣21/3ز٤ٖ  حُـيٍٝ )

 . ٔئَٛ حُؼ٢ِٔحُ
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ر١غٟ رؼعٜ ٌّزغ١ط اٌّإً٘ ٌٍفطٚق الإحصبئ١خ حٛي ِؽزٜٛ اٌزرط١ظ الاؼزطا ANOVAٔزبئظ اذزجبض (: 21/3اٌغسٚي )

 اٌؼٍّٟ

اٌزرط١ظ 

 الاؼزطار١غٟ

 زضعخ اٌحط٠خ ّطثؼبدِغّٛع اٌ

df 

 ِؼبًِ ف١شط ِطثغ اٌّزٛؼظ

F)) 

اٌسلاٌخ ِؽزٜٛ 

 الإحصبئ١خ

Sig)) 

 

 0.972 0.078 0.021 3 0.062 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

   0.265 75 19.862 ضّٓ اٌّغّٛػبد

    78 19.924 الإعّبٌٟ

 

 

ي ٓظـ٤َ  حُظوط٤ؾ ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔظؼِن رٔئشَ ح٫هظزخٍ ػ٘           

, ٗوزَ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ُِلَػ٤ش حُؼي٤ٓش حُؼخُؼش sig=0.972 > 0.05ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ 

حُشًَخص  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٝٗوٍٞ: ٫ ٣ٞؿي كَٝم ؿ٣َٛٞش ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُيٟ 

 . ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش طزؼخً ُٔظـ٤َ  حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 

H03c  ً حص ى٫ُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ : ٫ طٞؿي كَٝم

 حُوزَس حُٞظ٤ل٤ش

طؼِٟ ُٔظـ٤َ  ظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢كٍٞ ٓٔظٟٞ حُ ANOVA( ٗظخثؾ حهظزخٍ ٣22/3ز٤ٖ  حُـيٍٝ )

 : حُوزَس حُٞظ٤ل٤ش

 

رؼعٜ ٌّزغ١ط اٌرجطح غٟ ٌٍفطٚق الإحصبئ١خ حٛي ِؽزٜٛ اٌزرط١ظ الاؼزطار١ ANOVAٔزبئظ اذزجبض (: 22/3اٌغسٚي )

 اٌٛظ١ف١خ 

اٌزرط١ظ 

 الاؼزطار١غٟ

 زضعخ اٌحط٠خ ِغّٛع اٌّطثؼبد

df 

 ِؼبًِ ف١شط ِطثغ اٌّزٛؼظ

F)) 

اٌسلاٌخ ِؽزٜٛ 

 الإحصبئ١خ

(Sig) 

 

 0.927 0.154 0.041 3 0.122 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

   0.264 75 19.802 ضّٓ اٌّغّٛػبد

    78 19.924 الإعّبٌٟ

 

حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔظؼِن رٔئشَ ح٫هظزخٍ ػ٘ي ٓظـ٤َ  حُظوط٤ؾ ٣ظؼق ٖٓ            

, ٗوزَ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ُِلَػ٤ش حُؼي٤ٓش حُؼخُؼش sig=0.927 > 0.05ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ 

حُشًَخص  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢خص حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُيٟ ٝٗوٍٞ: ٫ ٣ٞؿي كَٝم ؿ٣َٛٞش ك٢ ٓٔظ٣ٞ

 ش طزؼخً ُٔظـ٤َ  حُوزَس حُٞظ٤ل٤ش .ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓ

رؼي إٔ طْ ػَع حُيٍحٓش ح٩كظخث٤ش ٓٞف ٗٔظؼَع أْٛ حُ٘ظخثؾ ٝحُٔوظَكخص ك٢ حُٔزلغ حُؼخُغ 

 ٖٓ ٌٛح حُلظَ .
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 اٌّجحش اٌضبٌش : إٌزبئظ ٚاٌّمزطحبد

 

 إٌزبئظ : - 3-1

 

 ٓخ ر٤ٖ حطلخهخً  زلغحُ ٝٝؿي حُ٘ظخثؾ, ٖٓ ػيى ا٠ُ حُلَػ٤خص حهظزخٍ ٝ ح٩كظخث٤ش حُيٍحٓش طٞطِض

 حُٔوخر٬ص ٖٓ حٓظ٘ظخؿٚ طْ ٓخ ر٤ٖ ٝ , حُٔخروش حُيٍحٓخص ك٢ ػَػٚ طْ ٓخ ر٤ٖ ٝ حُزلغ ٌٛح ػٖ ٗظؾ

 : ٢ٛ حُ٘ظخثؾ ٌٛٙ ٝ ,شًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓشُِ ح٤ُٔيح٤ٗش حُِوخءحص ٝ

أًؼَ ٖٓ ٣ظؼق ٖٓ حُيٍحٓش ح٩كظخث٤ش إٔ ػيى ح٩ٗخع حُؼخ٬ٓص ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش  – 1

, ٌٝٛٙ ٖٓ ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ  %35.4ر٤٘ٔخ ٗٔزش حًٌٍُٞ  %64.6كزِـض ٗٔزش ح٩ٗخع  ػيى حًٌٍُٞ 

 ٗظ٤ـش ؽز٤ؼ٤ش ك٢ ظَ حُظَٝف حُظؼزش حُظ٢ طؼَػض ُٜخ رِيٗخ ٝرٔزذ ٛـَس حُشزخد ا٠ُ حُوخٍؽ .

ث٤ش حُؼخٓش حُشًَخص ح٩ٗشخ إٔ  sig =0.000 < 0.05ر٤٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش   – 2

)  ٝ(  2014, ك٢٘٤ٔ) ىٍحٓش ٓغ ٣ظٞحكن ٌٝٛح , َٓطلؼشحُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ريٍؿش طٔخٍّ 

طوّٞ  شًَظٚ, إٔ ( ك٢ اكيٟ حُشًَخص ٝٓي٣َ حُظوط٤ؾ حُيًظٍٞ )ٕ.ًٔخ أًي ,  ( 2015,  ٠ٓٞٓ

٤ِٔش ُِو٤خّ رؼ ًٞحىٍ ٓوظظشُـخٕ ٝرظطز٤ن ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رشٌَ ػ٢ِٔ ٝطؼظٔي ػ٠ِ 

 .حُظوط٤ؾ 

٣ٞؿي أػَ َُِإ٣ش أٗٚ  sig =0.000 < 0.05ر٤٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  – 3

, ٍأ١ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛٙ حُشًَخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش كٔذ 

ـٚ , ٝح٤ُٜجش ٕ ٌٛٙ حُشًَخص ُي٣ٜخ طظٍٞ ٝحهؼ٢ ُِظٞؿٚ حُٔٔظوز٢ِ , ٝطؼَف طٔخٓخً ا٠ُ أ٣ٖ طظٝأ

, ٝهي ًخٕ ٓي٣َ حُظيه٤ن حُٜٔ٘يّ )ّ.أ( ٓظلخث٬ً ؿيحً رٞػغ شًَظٚ  حُظ٢ ٓٞف طٌٕٞ ػ٤ِٜخ ٓٔظوز٬ً 

حُلخ٢ُ , ٝػوذ إٔ أؿٞرظٚ ًخٗض ٓظٌٕٞ ٓوظِلش ك٤ٔخ ُٞ ًخٕ ٌٛح ح٫ٓظز٤خٕ هزَ شَٜ ٝحكي , ٝحُٔزذ 

 .ك٢ ًُي ٛٞ إٔ ٍإ٣ش حُٔي٣َ حُؼخّ حُـي٣ي طوظِق ػٖ ٓخروٚ 

ش أػَ َُِٓخُ أٗٚ ٣ٞؿي  sig =0.014 < 0.05٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ر٤ – 4

ٕ ٍٓخُش ٌٛٙ حُشًَخص ٢ٛ حُٔزذ ك٢ أٝ, ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش حُشًَخص  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء

ٝؿٞىٛخ , ك٢ٜ ٓٞؿٞىس ُيٍحٓش أٝ ط٘ل٤ٌ ح٧ػٔخٍ ح٩ٗشخث٤ش , ٝطوي٣ْ أر٤٘ش ٝٓ٘شآص رٔٞحطلخص 

)ّ.ع( إٔ حُشًَش  , ٝهي ًًَص ٓي٣َس حُؤْ ح٩ٗشخث٢ ك٢ اكيٟ حُشًَخص حُٜ٘ي٤ٓش حُٜٔ٘يٓشٓ٘خكٔش 

٣َ٣ٖ ٍٝإٓخء ح٧هٔخّ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍطؤهٌ آٍحء حُٔي
0
. 

ٕ ُيٟ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش أ sig =0.012 < 0.05ر٤٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  – 5

ظٜخ , كَؿْ ًَ حُظَٝف حُظ٢ َٓص رٜخ ه٬ٍ ح٧ُٓش ٖٓ حُؼخٓش حُويٍس ػ٠ِ حُظلخػَ ٝحُظ٤ٌق ٓغ ر٤ج

طلو٤ن ٗوض ك٢ طؤ٤ٖٓ حُٔٞحى ٝطـ٤ذ أػيحى ًز٤َس ٖٓ ًٞحىٍٛخ حُلؼخُش , ا٫ أٜٗخ طلخٍٝ ؿخٛيس 

أٛيحكٜخ ٝؿخ٣خطٜخ ك٢ ط٘ل٤ٌ أر٤٘ش طلظ٠ ػ٠ِ حُوزٍٞ ٝطٌٕٞ ٬ٓثٔش ٝٓ٘ٔـٔش ٓغ ٍإ٣ظٜخ ٍٝٓخُظٜخ 

ِش ٓغ حٓظشخ٤٣ٍٖ حػ٤ٖ٘ ٖٓ شًَظ٤ٖ ٓوظِلظ٤ٖ , طؤًي ُيٟ حُزخكؼش , ٝك٢ ٓوخرٝه٤ٜٔخ , ٝرٌِلش ٓوزُٞش 

إٔ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش طٔظؼ٤ٖ رآٍحء حُوزَحء ٝطوّٞ ربرَحّ ػوٞى هزَس ٓغ حٓظشخ٤٣ٍٖ , ًٔخ 

طؤًي ُٜخ ك٢ كي٣غ ىحٍ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ػيى ٖٓ حُٜٔ٘ي٤ٖٓ إٔ ُيٟ ٛئ٫ء حُٜٔ٘ي٤ٖٓ هزَس ؿ٤يس ك٢ 

                                                           

 ( أٓجِش حُٔوخر٬ص Bٍحؿغ أٓجِش حُِٔلن ) -0 
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ي٣ؼش , ٌٝٛح ٣ئًي إٔ ٌٛٙ حُشًَخص طٔظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ أىحء ح٧ػٔخٍ حُزَحٓؾ حُٜ٘ي٤ٓش حُل

 .حُٜ٘ي٤ٓش 

إٔ ٓؼظْ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش  sig =0.49 > 0.05ر٤٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  – 6

حُؼخٓش ٫ طٔخٍّ حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ طل٤َِ ٗوخؽ حُوٟٞ ٝحُؼؼق ىحهَ حُشًَش 

ُيٟ  رخُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ اىٍحىٝحُلَص ٝحُظٜي٣يحص هخٍؿٜخ , ٝهي ٣ٌٕٞ ٓزذ ًُي ٛٞ هِش 

٩ىحٍس , ًٔخ إٔ ْٛ ٖٓ كِٔش اؿخُس حُٜ٘يٓش ٤ُْٝ ح رؼغ ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُشًَخص , كٔؼظْ حُٔي٣َ٣ٖ

 حط٤ـ٢ا٫ أٗٚ ٫ ٣ٞؿي ُي٣ْٜ حٌُخىٍ حُل٢٘ حُٔئَٛ ُؼ٤ِٔش حُظل٤َِ ح٫ٓظَ اىٍحىُي٣ْٜ  رؼغ حُٔي٣َ٣ٖ

, ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش  ُِظ٤ِْٔ ٔليىسطؤهَ رؼغ حُٔشخ٣ٍغ ػٖ حُٔيس حُٝهي ٣ٌٕٞ ٌٛح ٛٞ أكي أٓزخد , 

ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ؿ٤ٔغ ٗٔخًؽ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ,  ( 2017طظٞحكن ٓغ ٗظ٤ـش ىٍحٓش ) أرٞ هخٍ , 

 ٜٝٓ٘ـ٤ظٚ ؿ٤َ ٓطزوش رخُشٌَ حُظل٤ق ٝحٌُخك٢ ُيٟ طِي حُشًَخص .

ح٩ٗشخث٤ش ُيٟ حُشًَخص إٔ   sig =0.031 < 0.05ٍحٓش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ر٤٘ض ٗظخثؾ حُي – 7

, ًٔخ ًًَ ٓي٣َ  زيحثَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝطلي٣ي ح٧كؼَ ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٓليىسحُويٍس ػ٠ِ ػَع حُحُؼخٓش 

م( إٔ أىحء حُٔشَٝع ٣ظْ ٝكن ٓؼخ٤٣َ ػ٤ِٔش ٓطخروش ُٔخ ًًَ  . ٓشَٝع اكيٟ حُشًَخص حُٜٔ٘يّ )ّ

 ر٢ ح١ٍُٞٔك٢ حٌُٞى حُؼَ
2
. 

ٍحء حًٌٍُٞ ٫sig=0.057 > 0.05٥ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  – 8

حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ٌٛٙ كٍٞ ٓٔظٟٞ ٝح٩ٗخع ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش 

 حُشًَخص .

 ٥ٍحء حُؼخ٤ِٖٓ  sig=0.972 > 0.05 ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش – 9

ٜٓٔخ حهظِق حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ٌٛٙ حُشًَخص كٍٞ ٓٔظٟٞ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش 

 .ٓئِْٜٛ حُؼ٢ِٔ 

٥ٍحء حُؼخ٤ِٖٓ  ٫sig=0.927 > 0.05 طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  – 10

ٌٙ حُشًَخص ٜٓٔخ طلخٝطض حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش كٍٞ ٓٔظٟٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ٛ

 هزَحطْٜ حُٞظ٤ل٤ش .

 

 : اٌّمزطحبد - 3-2

 

 .ٝح٫ٓظؼخٗش رٔٔظشخ٣ٍٖطؼ٤٤ٖ ًٞحىٍ اىح٣ٍش ٓئِٛش ُي٣ٜخ هزَس رخُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  – 1

 . ٓؼَ حُزَٓـش حُوط٤ش حٓظويحّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ – 2

 ًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ٥ٍحثْٜ .حُلي ٖٓ ح٣ًَُِٔش حُشي٣يس ٝٓشخ – 3

ٝٗشَ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛظٚ ػ٠ِ ًخكش   حُظوط٤ؾؼ٤ِٔش ٝٓشخًٍظْٜ رىػْ ه٘ٞحص ح٫طظخٍ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ  – 4

 .حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٘ل٣ٌ٤ش ك٢ حُشًَش 

ٝطي٣ٍزْٜ ػ٠ِ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظوط٤ؾ  ح٫ٛظٔخّ رلَم حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ – 5

 . ٤ٓن ػوخكش حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ طِي حُشًَخصح٫ٓظَحط٤ـ٢ , ٝطَ

 

 

                                                           

 ( أٓجِش حُٔوخر٬ص Bٍحؿغ أٓجِش حُِٔلن ) -2
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 :ٌسضاؼبد لاحمخ  ِمزطحبد - 3-3

 

 ٫كوش ُيٍحٓخص ًٔوظَكخصٍ  ؿي٣يسً  آكخهخً  حُزلغ ٣وظَف حُزلغ, ٌُٜح ح٤ُٔيح٤ٗش حُي ٍحٓش  ٗظخثؾ ػٞء ك٢

 :ح٥ط٤ش ح٫طـخٛخص طيٍّ إٔ ٣ٌٜٔ٘خ

ك٢  أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓشٝػ٠ِ  حُظٞؿٜخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤شػ٠ِ  حُؼُٞٔشىٍحٓش أػَ  - 1

ظْ رٞحٓطش ف إٔ ٍْٓ حُٔوططخص حُٜ٘ي٤ٓش أطزق ٣, كٖٔ حُٔؼَٝٝىٍٝٛخ ك٢ ٣ُخىس ٗٔٞٛخ ٣ٍٞٓخ 

حُلخٓذ ٝرخٓظويحّ رَحٓؾ حَُْٓ حُٜ٘ي٢ٓ , ًٔخ إٔ ٝؿٞى رَحٓؾ اٗشخث٤ش طٔخػي ك٢ حُظظ٤ْٔ 

 ٞىس ػخ٤ُش.ٝرـحُٜ٘ي٢ٓ َٓع ٖٓ ػ٤ِٔش ىٍحٓش ٍْٝٓ حُٔشخ٣ٍغ حُٜ٘ي٤ٓش 

أؿِٜس , إ حٓظويحّ أىحء حُٔشخ٣ٍغ ح٩ٗشخث٤ش ٓٔظوزَ ٝىٍحٓش أػَ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ػ٠ِ  – 2

ط٘ل٤ٌ حُٔشخ٣ٍغ ح٩ٗشخث٤ش ؿؼَ ػ٤ِٔش طش٤٤ي ح٧ر٤٘ش طظْ رَٔػش أًزَ ًٝلخءس آ٤ُخص ٝٓؼيحص كي٣ؼش ك٢ ٝ

طخء ح٧ىحء أىٟ ُظو٤َِ كي٣ؼش طٌشق أهٝٓؼخُـش , ًٔخ إٔ ٝؿٞى أؿِٜس ه٤خّ ٝٓزَ ٝحهظزخٍ أػ٠ِ 

 . ح٧هطخء أٝ طظل٤لٜخ ُلظش كظُٜٞخٌٛٙ 

ك٢ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش  ٓٔظوزَ ٝٓٞهغػ٠ِ ىٍحٓش أػَ ىهٍٞ شًَخص اٗشخث٤ش ى٤ُٝش  - 3

ٝآٌخ٤ٗخص , ٧ٕ ىهٍٞ ٓؼَ ٌٛٙ حُشًَخص حُظ٢ طٔظِي ًلخءس ػخ٤ُش هطخع ح٩ٗشخء ٝحُظش٤٤ي ك٢ ٣ٍٞٓخ 

ٚ أػَ ا٣ـخر٢ ك٢ ٓلخُٝش طل٤ٖٔ أىحء حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش ك٤غ طِىحى هي ٣ٌٕٞ ُٓخى٣ش ػؤش , 

 حٓظوطخد حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ حُشًَخص ح٩ٗشخث٤ش حُؼخٓش آػخٍ ِٓز٤ش ػي٣يس ٜٓ٘خحُٔ٘خكٔش , ٝهي ٣ٌٕٞ ُٚ 

 . ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُلظش ح٧ًزَ ك٢ هطخع أػٔخٍ ح٩ٗشخء ك٢ ٣ٍٞٓخ
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 لبئّخ اٌّطاعغ
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 ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش .               
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 .ح٤٘ٓ٧ش  ُِؼِّٞ                
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 , ر٤َٝص : ىحٍ حُٜ٘ؼش حُؼَر٤ش.ئزاضح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ(  1983ػخشٍٞ, أكٔي طوَ.)  -
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 ُٝحٍس حُؼوخكش ٝحُلٕ٘ٞ ٝحُظَحع:  , هطَاٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ( 2009حٌَُه٢ , ٓـ٤ي .) -

 ٍ حُٔؼظِ ., ػٔخٕ : ىح اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ(  2016ٓلٔي , ؿٔخٍ ػزي الله . ) -

 , ػٔخٕ : ىحٍ ؿ٣ََ.ئزاضح رم١١ُ الأزاء اٌٛظ١فٟ ث١ٓ إٌظط٠خ ٚاٌزطج١ك(   2002حُٔلخٓ٘ش, ارَ ح ٤ْٛ. )  -

 , ح٣َُخع : ٓؼٜي ح٩ىحٍس حُؼخٓش. الإزاضح الاؼزطار١غ١خ(  ٢َٓٓ1990 , ٓلٔٞى ػزي حُل٤ٔي ٝآهَٕٝ . ) -

 , حُوخَٛس : ٓـٔٞػش ح٤َُ٘ حُؼَر٤ش. ح الاؼزطار١غ١خالإزاض(  1999حُٔـَر٢ , ػزي حُل٤ٔي ػزي حُلظخف . ) -

  2050 آ١ٌبد اؼزشطاف اٌّؽزمجً ػبَ –اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ ٚاٌّس٠ط اٌؼطثٟ (  2010حُ٘ـخٍ, ك٣َي ٍحؿذ. )  -

 , ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش: حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش .                  

  اػَحء ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ., ح٣ٌُٞض :  ٟ إٌّظّخِٛاصفبد اٌّفىط الاؼزطار١غٟ ف( 2003حُ٘ؼ٢ٔ٤, ػزي حُوخىٍ.)  -

   و١ف رطثظ ث١ٓ اٌحبضط  –( ِٙبضاد  اٌزفى١ط ٚاٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ  ٬ٛ2008ٍ, ٓلٔي ػزي حُـ٢٘ كٖٔ. )  -

 , حُوخَٛس : ىحٍ ٗشَ ًَِٓ طط٣َٞ ح٧ىحء ٝحُظ٤ٔ٘ش.ٚاٌّؽزمجً                     

 , ػٔخٕ : ىحٍ ٌٓظزش كخٓي . ئزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ : ِسذً اؼزطار١غٟ(  2000ح٤ُٜظ٢ , هخُي ػزي حَُك٤ْ . ) -

 ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ. :, ػٔخٕ  الإزاضح الاؼزطار١غ١خ( ٣1998خ٤ٖٓ , ٓؼي ؿخُذ . ) -

 اٌّغلاد :

   , ٓـِش حُٜ٘ؼش ح٩ىح٣ٍش,  ٔحٛ ّٔٛشط فؼبي ٌلإزاضح الاؼزطار١غ١خ( 1994أرٞ حُؼ٤٘٤ٖ, ػزي حُشخك٠ ٓلٔي .)  -

 ؽ٘طخ: أًخى٤ٔ٣ش حُٔخىحص ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش .             

    ىٍٝ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُشًَخص ح٫طظخ٫ص ك٢ ٓوي٣شٞ , (  2017أرٞ هخٍ , ٓلٔي .)  -

 3, حُؼيى. اٌّغٍخ الاؼزطار١غ١خ لإزاضح الأػّبي ٚاٌزغ١١ط, حُظٞٓخٍ: كخُش ٍٛٞٓٞى  ٬ُطظخ٫ص              

 , حُظل٤ش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝػ٬هظٜخ ك٢ طو٣ْٞ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص "(2013).ك٤ٖٔ, كلظش ػطخلله  -

 220-189,ص ص .  ِغٍخ و١ٍخ ثغساز ٌٍؼٍَٛ الالزصبز٠خ اٌغبِؼخ ",رـيحى                 

 7حُؼيى. ٍٝهِش :, ِغٍخ اٌجبحش, " طل٤َِ ح٧ْٓ حُ٘ظ٣َش ُٔلّٜٞ ح٧ىحء" ( 2010) ., حُش٤ن ١ حُيحٝ -

 ( ؽؤػَ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔخص : ٣ٍخىس حُٔ٘ظٔخص ًٔظـ٤َ  2017حُي٣َح١ٝ , أ٣ٖٔ كٖٔ. ) -

 ِغٍخ اٌغبِؼخ حُٔ٘ظٔخص ح٤ِٛ٧ش حُؼخِٓش ك٢ هطخع ؿِس ( ", ؿِس : ٤ٓٝؾ  )ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ                 

 98-76, ص ص . 3, حُؼيى.لزصبز٠خ الإؼلا١ِخ ٌٍسضاؼبد الا                

 اٌّغٍخ ("طؤػ٤َ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ كخػ٤ِش ُٝحٍس حُظـخٍس حُؼَحه٤ش ", 2012حُؼز٤ي١ , ػ٢ِ ؿخْٓ .)  -

 . 32حُؼيى ,اٌؼطال١خ ٌٍؼٍَٛ الالزصبز٠خ                   

 ِغٍخ : , حٌُٞكش ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشحُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن ح(  2010ًَٓخشش , ػز٤َ كٕٔٞ. )  -

 170-123,ص ص .  19, حُؼيى. ِطوع زضاؼبد اٌىٛفخ                 

 ( ٜٓخٍحص حُوخثي ح٩ىح١ٍ ٝأػَٛخ ك٢ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢: ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ 2012) .ٓلٔي, طلخء ط٤ٚ - 44

 2 حُؼيى., ب١ٔخأٚضٚن ٌٍؼٍَٛ الإٔؽِغٍخ : ٤ًِخص ؿخٓؼش حٌُٞكش                    
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 :اٌّبعؽز١طضؼبئً 

 , " ٚالغ اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ فٟ ٚوبٌخ اٌغٛس فٟ لطبع غعح ٚؼجً رط٠ٛطٖ"(  2007أرٞ ٛخشْ , ه٤َِ .)  -

 , ؿِس : حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش .ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ              

 لاؼزطار١غٟ ٚاٌز١ّع ثبلأزاء فٟ ل١بغ اٌؼلالخ ث١ٓ ِمِٛبد اٌزرط١ظ ا "( 2003ؿَحى, ى٣خد, ى٣ٌٝخص, ٓؼ٤ي . ) -

   ؿخٓؼش  ٤ًِش ح٫هظظخى ٝحُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ,, ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, " ِصبٔغ الأز٠ٚخ اٌفٍؽط١ٕ١خ               

 . ح٧َُٛ               

  , ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, " زٚض اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ فٟ رحؽ١ٓ أزاء اٌّإؼؽخ "( 2014). ك٢٘٤ٔ , أٓخٓش  -

 ؿخٓؼش هخطي١ َٓرخف ٤ًِش ح٫هظظخى,                

 , ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, " اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ ٚالأزاء اٌّإؼؽٟ "( 2003حُوط٤ذ , طخُق .) –

 حُـخٓؼش ح٧ٍى٤ٗش . ٤ًِش ح٫هظظخى ,               

 ٍٓخُش ,  "ظّبدأصط اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ اٌزؽ٠ٛمٟ ػٍٝ أزاء إٌّ"(  2015) .ح٣ٌُٝذ , ُٓٞٞى ػ٢ِ ٠ٓٞٓ  - 

 ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ . ٤ًِش ح٫هظظخى ,, ٓخؿٔظ٤َ                 

 اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ ٚاٌّّبضؼبد اٌربصخ ثازاضح اٌّٛاضز "( 2000حُٔخُْ , ٓئ٣ي ٓؼ٤ي .)  -

 ؿخٓؼش  ٤ًِش ح٫هظظخى ,, ٍَٓخُش ٓخؿٔظ٤, "اٌجشط٠خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌؼطث١خ                  

  ح٤َُٓٞى .                  

 زٚض اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ فٟ ضفغ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٌسٜ اٌؼب١ٍِٓ  "( 2017).حُـٞؽ٢ , ٓلٔٞى أكٔي ٓخُْ  -

 ٤ًِش ح٫هظظخى , , ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ,  " فٟ ِإؼؽبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّحبفظبد غعح                  

 حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش                   

 زضعخ ِّبضؼخ ِس٠طٞ ِساضغ ٚوبٌخ اٌغٛس اٌس١ٌٚخ فٟ ِحبفظبد غعح  "( 2014).حٌُلِٞص , ػ٢ِ كٖٔ  -

 ٤ًِش ح٫هظظخى,, ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, " ٌٍزرط١ظ الاؼزطار١غٟ ٚػلالزٗ ثازاضح اٌٛلذ ٌس٠ُٙ                

 حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش .                

 ٍٓخُش , " زٚض اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ فٟ رحم١ك اٌز١ّع اٌّإؼؽٟ ٌٍّٕظّبد"(  2018)  . ّ , أكٔيٓلَٝ -

 . ؿخٓؼش حُٔخىحص ٤ًِش حُظـخٍس ,, ٓخؿٔظ٤َ                  

 ٍٓخُش , "  اٌّإؼؽبداٌؼلالخ ث١ٓ اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ ٚ أزاء "(  ٣2008ؼوٞد, ؿخَٓ ػزي حَُحُم . )  -

 ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ .  ٤ًِش ح٫هظظخى ,,  ٓخؿٔظ٤َ                    
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 حكاٌّلا

 
ّٟ ٚالأزاء اAٌاٌٍّحك )  : زٕظ١ّٟ(: ّٔٛشط الاؼزجبٔخ ثّحٛض٠ٙب حٛي اٌزرط١ظ الاؼزطار١غ

 

 

 اٌغّٙٛض٠خ اٌؼطث١خ اٌؽٛض٠خ

 ٚظاضح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 اٌغبِؼخ الافزطاض١خ اٌؽٛض٠خ

 

 حُظخ٣ٍن:....................................ط١جخ...                               رح١خ

 ِمسَّ الاؼزجبٔخ: اٌطبٌجخ ضظاْ ػجسٖ 

٠طعٝ الإعبثخ ػٍٝ  -ٌسػُ اٌجحش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزٛصً ئٌٝ أفضً إٌزبئظ ِٓ ذلاي ٘صٖ الاؼزجبٔخ

رزؼٍك ثسضاؼخ ٚالغ اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ فٟ خ لأْ ٘صٖ اٌسّضاؼ -فٟ اٌّىبْ اٌّرصص√ الأؼئٍخ ثاشبضح 

. ٠ٚمسض اٌجحش رؼبٚٔىُ ِٚؽبّ٘زىُ  فٟ ِس٠ٕخ زِشكاٌشطوبد الإٔشبئ١خ اٌؼبِخ ٚأصطٖ ػٍٝ أزائٙب اٌزٕظ١ّٟ 

ِٓ ذلاي ٘صٖ الاؼزجبٔخ ِغ اٌؼٍُ أْ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّمسِّخ ِٓ لجٍىُ ؼ١زُ اؼزرساِٙب ٌغطض اٌجحش 

 . ٔخ فمظ ٚثرصٛص١خ ربِخاٌّطرجظ ثٙصٖ الاؼزجب

                          

 الاؼزج١بْ                             
 

 : ث١بٔبد اٌّزغ١طاد اٌس٠ّٛغطاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجحشاٌّغّٛػخ الأٌٚٝ : 

 

 : اٌغٕػ - 1

      ًًَ 

 أٗؼ٠      

 

 : اٌؼّط - 2

 ٓ٘ش كؤهَ 30      

 ٓ٘ش 31-40    

 ٓ٘ش 41-50                

 ٓ٘ش كؤًؼَ 51      

 

  : اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ - 3

 ٓؼٜي ٓظٞٓؾ      
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 رٌخ٣ٍُّٞٞ      

 ٓخؿٔظ٤َ      

 ىًظٍٞحٙ      

 

 : اٌرجطح اٌٛظ١ف١خ - 4

 ٓ٘ٞحص كؤهَ 5    

 ٓ٘ٞحص      6-10

 ٓ٘ش11-15

 ٓ٘ش كخًؼَ     16

 

 : اٌّؽزٜٛ اٌٛظ١فٟ - 5

 ىحثَس ٍث٤ْ      

 ٍث٤ْ هْٔ      

 ٗخثذ ٍث٤ْ هْٔ      

 ٍث٤ْ شؼزش      

 ٓٞظق      

 أهَٟ      

 

 اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ : 

 

 : اٌزرط١ظ الاؼزطار١غٟ –أٚلاً 

 

 اٌطؤ٠خ الاؼزطار١غ١خ : 

ِٛافك  اٌؼجبضح اٌطلُ

 ثشسح

غ١ط  ِحب٠س ِٛافك

 ِٛافك

 غ١ط ِٛافك

 ثشسح

حَُإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِشًَش ٝحهؼ٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔٞم  1

 ظَٝف حُظ٘خك٤ٔشٝحُ

     

طٔظِي حُشًَش حَُإ٣ش حُشخِٓش ُظط٣َٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص  2

 ٝطلي٣ي ح٧ػٔخٍ

     

ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ح٩ىح١ٍ ٗلٞ حُٞػغ  طوٞى ٍإ٣ش حُشًَش 3

 حُٔؤٍٓٞ

     

      ٝحػلش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخٍإ٣ش حُشًَش  4
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    اٌطؼبٌخ الاؼزطار١غ١خ : 

ِٛافك  اٌؼجبضح اٌطلُ

 ثشسح

غ١ط  ِحب٠س ٛافكِ

 ِٛافك

 غ١ط ِٛافك

 ثشسح

      طؼظزَ ٍٓخُش حُشًَش ٓزذ ٝؿٞىٛخ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ 5

٣ـذ إٔ ط٘خٍ حَُٓخُش ٓظيحه٤ش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝهزٍٞ ؿ٤ٔغ  6

 حُؼخ٤ِٖٓ ُٜخ

     

      ٝكوخً ُٔؼخ٤٣َ ػ٤ِٔش ليىسطؼي ٍٓخُش حُشًَش ٓوَؿخص ٓ 7

ظؼٔخٍ حُلَص حُـي٣يس ش رل٤غ طٔٔق ٫ٍَٓٓٗٓخُش حُشًَش  8

 ُِظط٣َٞ 

     

     الأ٘ساف الاؼزطار١غ١خ : 

ِٛافك  اٌؼجبضح اٌطلُ

 ثشسح

غ١ط  ِحب٠س ِٛافك

 ِٛافك

 غ١ط ِٛافك

 ثشسح

٢َٓ٣ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَش ا٠ُ ر٤خٕ حُـخ٣خص    9

 ٝح٧ٛيحف حُٔطِٞد طلو٤وٜخ

     

خ حُؼ٘ظَ طؼظزَ ط٤خؿش ٝطلي٣ي ح٧ٛيحف ٝأٓخ٤ُذ طلو٤وٜ 10

  ١ ك٢ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَشحُـَٞٛ

     

      حُشًَش أٛيحف ؽ٣ِٞش ح٧ؿَ طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ طليى 11

ٓللِس ُويٍحص ٜٝٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ إ أٛيحف حُشًَش  12

 أؿَ حُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء

     

  :ٟاٌزح١ًٍ الاؼزطار١غ 

ِٛافك  اٌؼجبضح اٌطلُ

 ثشسح

غ١ط  ِحب٠س ِٛافك

 ِٛافك

 غ١ط ِٛافك

 ثشسح

      ُِشًَش طو٣ْٞ ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش٣ظْ  13

حُٞهٞف ػ٠ِ حُلَص ٝحُظٜي٣يحص حُٔل٤طش رخُشًَش ٣ظْ  14

 ػ٘ي ٝػغ حُوطؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

     

      ٝحُوخٍؿ٤شظل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٣ُٞؿي ك٢ حُشًَش كَم  15

 ١غٟاٌر١بض الاؼزطار : 

ِٛافك  اٌؼجبضح اٌطلُ

 ثشسح

غ١ط  ِحب٠س ِٛافك

 ِٛافك

 غ١ط ِٛافك

 ثشسح

      ريحثَ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓ٘خٓزشحُشًَش طؼغ اىحٍس  16

رخُزَحٓؾ ٝحُـيحٍٝ ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ حُشًَش طِظِّ اىحٍس  17

 طؼؼٜخ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ

     

َ ٝٓئشَحص ٝحػلش ُِلٌْ ٓؼخ٤٣حُشًَش ططزن اىحٍس  18

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤شٍحص ػ٠ِ حُو٤خ
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حص حٓظَحط٤ـ٤ش ط٘ٔـْ ٓغ حُوطؾ ه٤خٍحُشًَش طظوٌ اىحٍس  19

 حُٔٞػٞػش

     

 : الأزاء اٌزٕظ١ّٟ –صب١ٔبً 

 

 

ِٛافك  اٌؼجبضح اٌطلُ

 ثشسح

غ١ط  ِحب٠س ِٛافك

 ِٛافك

 غ١ط ِٛافك

 ثشسح

      رٌلخءس حُؼ٤ِٔخص حُظشـ٤ِ٤ش شًَظ٘خطظ٤ِٔ  1

      خص ًحص طٌِلش ٓظ٤ِٔسٓ٘ظـخص /هيٓ شًَظ٘خطويّ  2

       شًَظ٘خ طظ٤ِٔ رـٞىس ط٘خك٤ٔشإ ٓ٘ظـخص / هيٓخص  3

٣ظْ ح٫ٓظـخرش رخَُٔػش حٌُٔٔ٘ش ُطِزخص ٝحٓظلٔخٍحص  4

 ػ٬ٔء حُشًَش

     

      طِظِّ حُشًَش رخُٞكخء رخُظِحٓخطٜخ طـخٙ حُٔـظٔغ 5

      طظ٤ِٔ شًَظ٘خ رٔٔؼش ؽ٤زش ك٢ ح٧ٓٞحم ح٣ٍُٞٔش 6
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  ٌْػٖ ٓلّٜٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٌٝٓٞٗخطٚ؟ ٓؼِٞٓخصَٛ طظٞكَ ُي٣ 

 ُِشًَش ٍٓخُش ٍٝإ٣ش ٝأٛيحف ؟ َٛ 

 ٗخص ٌٓظٞرش ُٜٝخ ٓـَ ١ٞ٘ٓ ك٢ كخٍ حُظؼي٣َ؟  ٞ  َٛ ٌٛٙ حٌُٔ

 ٣ٖ ٌٝٓخكؤطْٜ؟  َٛ ٛ٘خى ٤ٓخٓخص ُظلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ح٤ُِٔٔ 

 ػ٠ِ ًٞحىٍ ٓظوظظش ؟ أّ طؼظٔيٕٝ -َٛ أٗظْ ٖٓ ٣ي٣َ حُشًَش رشٌَ شوظ٢ 

 ُي٣ٌْ هْٔ ٓٞحٍى رش٣َش ؟ َٛ 

  أّ ُـخٕ ؟ -أّ اىحٍحص -أكَحى -ٖٓ ٛٞ ح١ٌُ ٣ظ وٌ حُوَحٍحص ك٢ حُشًَش 

 طوٕٞٓٞ رؼ٤ِٔ ش حُظ٘ز ئ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼَٔ حُشًَش ٝحكظ٤خؿخطٜخ؟ َٛ 

 طظخرؼٕٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ حُؼَٔ ؟ َٛ 

  ٍظٍٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس ؟َٛ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طوٞٓٞح رخُظـ٤٤َ ك٢ كخ 

 طوٕٞٓٞ رخهظزخٍحص ػٖ ٍػخ حُِرخثٖ )إ ٝؿيٝح( ؟ َٛ 

 ٤ًق طظؼخِٕٓٞ ٓغ شٌخٟٝ حُؼٔخٍ ٝحُِرخثٖ ؟ 

  ٤ًق طلي ىٕٝ ٌٓخٗش حُشًَش ؟ 

 ح٫ٓظؼخٗش روزَحء ك٢ رؼغ ح٧ك٤خٕ ؟  ْ  َٛ ٣ظ

 ُي٣ٌْ ٜٓخٍحص ٓظ٤ِٔس ك٢ حٌُخىٍ ح٩ىح١ٍ  ؟ َٛ 

 ق طظؼخِٕٓٞ ٓغ حُلَى حُٔزيع ؟َٛ طوٕٞٓٞ رظ٤٤ِٔ حُٔزيػ٤ٖ ؟ ٤ًٝ 

 طشؼَٕٝ إٔ ٓلّٜٞ حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحػق رخُ٘ٔزش ٌُِخىٍ ح٩ىح١ٍ  ؟ َٛ 

 رٔخًح طظ٤ِٔ حُشًَش ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ شًَخص حُوطخع حُؼخّ ؟ 
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Abstract 

Student : Razan Abdo 

Title : Studying the reality of strategic planning  in the general construction companies and its 

impact on its organization performance 

Syrian Virtual University                                                                                           2018-2019 

Under Supervision of: Dr. Majd Sakkour 

 

The objective of this study is to provide an applied study on an important factor in the success   

of organizations and their continuation, which is strategic planning. It also aims at measuring the 

extent to which the construction companies have strategic planning and its impact on their 

organizational performance. 

The study population consists of workers in the general construction companies in Damascus, 

which number about (4000) workers . (100) samples were distributed to a sample of this 

community . (82) refundable questionnaire, one empty questionnaire and two invalid for search 

purposes . The number of valid questionnaires remained (79) . The researcher used a number of 

statistical methods in SPSS to present and analyze the results of the study .  

The study concluded that the public construction companies exercise  the strategic planning with 

high degree . And that there is an impact of the strategic vision, strategic mission, strategic 

objectives and strategic choice on the level of performance of public construction companies . 

The study also showed that there is no impact of strategic analysis on the level of performance of 

these companies . 

The study ended with a series of solutions and proposals : Appointment of qualified 

administrative cadres with experience in strategic planning , use the modern techniques in 

strategic planning , attention to staff training programs , reduction of intense centralization , 

share employees' opinions , support channels of communication with workers , and attention to 

strategic analysis teams. 

Finally, the study presented a set of proposals for subsequent studies, such as the study of the 

impact of globalization on strategic trends and the performance of public construction 

companies, study the impact of technological development on the performance of construction 

projects or study the impact of the entry of international construction companies on the future 

and location of construction companies in the construction sector in Syria . 

key words : 

Strategic planning, strategic vision, strategic mission, strategic objectives, strategic analysis, 

strategic choice, organizational performance . 




