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 الإهذاء

 

 ا٬ٛ ٢ٟ ىهم ثٮ اٛـ٠٪ػ ٤ٟن ٣و٪ٟخ أكِبه٭ ٩ثٔٮ ٛٮ ا٤َٛل ٩اٛٔل٩ح ُٮ ٗٚ ٟغبلاد ؽٰبرٮ...

 أثٍ انغبنٍ

 

 

 ثٔلهرٮ ٩كُوز٤ٮ ك٩ٟبً ٣ؾ٪ ٟيٯل ٢ٟ ا٤ٛغبػ...٢ٟ آ٤ٟذ  ٟيٯظ اٛٔ٪ح ٩اٛؾ٤ب١, ا٬ٛ ا٬ٛ

 أيٍ انحجُجخ

 

 

 ...اف٪رٮ الأهياء, ٬ٛ هُبّ ا٠ٛش٪اه ٩ػؾ٘خ اٛؾٰبحا

 سايٍ وسثب

 

 

 ...٩اٛلاهٞ اٛلا٨٣بئٮ اٛجوٰلاٛٔوٯت ْ, ا٬ٛ ٟٜغؤ٭ ا٬ٛ اٛؾجٰت ٩اٛظلٯ

 عشوحخغُجٍ 

 

 

 

 

 

 

 



 ب‌
 

 شكش وتمذَش:

 

اٛ٘ضٰو ٢ٟ الاٟز٤ب١ ٩اٛووُب١ ثبٛغ٠ٰٚ ٛ٘ٚ ٢ٟ ٓلٝ ٯل اٛو٪١ ٛٮ فلاٙ ُزوح كهاٍزٮ ٩أفض      

 ئ٦ٛ٘وٝ هـب انذكتىس عجذ انحًُذ انخهُمزبم٭ اٛ٘وٯٞ ا٠ٛشوٍ ه٬ٜ ٧نا اٛجؾش ثبٛنٗو أ٩لًا أٍ

 ٥ ؽز٬ اٍزـوذ ا٣غبى ٧نا اٛو٠ٚ.اهشبكاؽزواُٰخ ٩ ٩٦ك٩اٝ ر٪ع٨ٰ

 

٠ٗب أرٔلٝ ثبٛش٘و لأهؼبء ا٨ٰٛئخ اٛزلهٯَٰخ ُٮ ثو٣بٟظ ٟبعَزٰو اكاهح الأه٠بٙ ُٮ اٛغبٟوخ      

 .فلاٙ ا٤َٛز٢ٰ ا٠ٛبػٰز٢ٰ ٠وشلٯ٢ ٩ا٠ٛو٢ٰ٠ٜالاُزواػٰخ اَٛ٪هٯخ ٩اٛنٯ٢ ٗب٣٪ا فٰو اٛ

 

ٍٰز٘وٟ٪١ ثبصواء ٧نا اٛجؾش ٢ٟ اٛزٔلٯو أهؼبء ٛغ٤خ ا٤٠ٛبٓشخ الأُبػٚ اٛنٯ٢  ثجبٛي٩أفض      

 ا٠ٰٔٛخ.ٟلاؽلبر٨ٞ ٩اهشبكار٨ٞ  فلاٙ

 

 ٛلأك٩ٯخ ا٠َٛز٪هكح ٟلٯو َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ نهذكتىس عًبس يعتىق٩أٯؼبً أرٔلٝ ثولٰٞ اٛش٘و      

نهذكتىس عبيش ٠َٛبػ ٛٮ ثب٣غبى كهاٍزٮ ُٮ اٛشوٗخ, ٠ٗب أر٪ع٦ ثغيٯٚ اٛش٘و ٩اٛزٔلٯو ه٬ٜ ا

٩أطلٓبئٮ ُٮ ُوٯْ اٛلهبٯخ ٩ٗبُخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ ٩اٛنٯ٢ ٗب١ ٨ٛٞ اٛل٩ه  يشَّح

 اٛ٘جٰو ُٮ ا٣غبػ ٧ن٥ اٛلهاٍخ.

 

لح ُٮ اٛز٪ع٦ٰ ٩اٛ٘زبثخ ه٬ٜ ا٠َٛبه انذكتىس عشوح انجُغبس٩اٛ٘ضٰو ٢ٟ الاٟز٤ب١ ٛقـٰجٮ      

 ٩اٛلهٞ ٛؾ٢َ ار٠بٝ ٧نا ا٠ٛشو٩م.

 

اٛش٘و ٛ٘ٚ ٢ٟ ٍب٧ٞ ُٮ ا٣غبى ٧نا اٛو٠ٚ ٍ٪اء ثبٛقجوح أ٩ الإهشبك أ٩ اٛـجبهخ أ٩ اٛزلْٰٓ أ٩      

 اٛزؾٰ٘ٞ.

 

 شكشاً رضَلًا نزًُعكى.
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 Abstractيهخض انجحج 

 

 اٛـبٛجخ: هاٟب ثٜٜ٪ى

 ٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٛ٪كِٮ شوٗخ ٟوز٪ّاٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ُٮ ا كهاٍخاٛو٤٪ا١: 

 9102اٛغبٟوخ الاُزواػٰخ اَٛ٪هٯخ                                            هبٝ 

 اشواٍ اٛلٗز٪ه: هجل اٛؾ٠ٰل اٛقٰٜٚ

 

ٛل٫ ٟ٪كِٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ  اٛز٤ل٠ٰٮٛزؾلٯل اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ُٮ اٛ٪لاء  ر٨لٍ ٧ن٥ اٛلهاٍخ     

٢ صٞ اٍزٔظبء ؿوّ ٛيٯبكح ٧نا اٛ٪لاء, ٩ِٛذ ٣لو الإكاهح ا٬ٛ اٛو٪اٟٚ اِٛوٰٜخ ٛلأك٩ٯخ ا٠َٛز٪هكح, ٩ٟ

٤ٔض ٦٤ٟ ٩ٟوبٛغز٨ب  زٰٜٔٚ اٛل٩ها١ اٛ٪كِٰٮ ٩اؽزِبف اٛشوٗخ ثبٛقجواد ا٠ٛ٪ع٪كح ٛلٯ٨ب ُٮ ٟؾب٩ٛخ ٛاٛزٮ رُ

زَٰ٘ ٟن ا٠َٛز٠و ٩اٛ ٠٣٩٪٧بٛشوٗخ ا ٣زبعٰخيٯبكح ا٩ىٯبكح اِٛ٘بءح ٩الإثلام ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثبلإػبُخ ٛ

 اٛزٌٰو اٛؼقٞ ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ.

اٍزجب٣خ  01رٞ ر٪ىٯن  .٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ ٛلأك٩ٯخ ا٠َٛز٪هكح غز٠ن اٛلهاٍخٯزؤَٛ ٟ     

 oneه٬ٜ ه٤ٰخ هش٪ائٰخ ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ, ٩ٓل اٍزقلٟذ اٛجبؽضخ أٍٜ٪ة الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ  ٩افزجبه 

sample t-test  ُٮSPSS ٜ٣زبئظ اٛلهاٍخ.ٛووع ٩رؾ ٰٚ 

اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ اٯغبثٮ ٓ٪٭ ٧٩٪ ٯزؤصو )ه٬ٜ فٜظذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ أ١      

اٛزورٰت ٢ٟ الأٗضو ا٬ٛ الأٓٚ( ثبٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الأفلآٰبد اَٛبئلح ُٮ اٛشوٗخ ٩اٛز٨َٰلاد ا٠ٛٔلٟخ ٩ُوص 

 ٠شو٢ُٰ ٩اٛولآخ ٟن ىٟلاء اٛو٠ٚ.ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪ه ٩رلهٯت ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٣٩لبٟٮ الأع٪ه ٩اٛزؾِٰي ٩كهٞ اٛ

اَٛبئلح اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الأفلآٰبد  يٯبكح ُوبٰٛخاٛؾٜ٪ٙ ٩ا٠ٛٔزوؽبد ٛ ٩ا٣ز٨ذ اٛلهاٍخ ثزٔلٯٞ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ     

ُوص ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪ه كافٚ اٛشوٗخ ٣٩لبٟٮ الأع٪ه  ٩رؾ٢َُٰٮ اٛشوٗخ ٩اٛز٨َٰلاد ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ٓج٨ٜب 

 ٩اٛزؾِٰي ٨ُٰب.

 

 

 كهًبد يفتبحُخ:

 ء اٛز٤ل٠ٰٮ, اٛوػ٬ اٛ٪كِٰٮ, اٛجٰئخ اٛلافٰٜخ.اٛ٪لا
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 لبئًخ انزذاول

 

 هٓٞ اٛظِؾخ اٛو٤٪ا١ هٓٞ اٛغل٩ٙ

 04 ٣َت ا٠ٛشبه٢ٰٗ ُٮ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٢ٟ ؽٰش اٛغ٤ٌ ٩اِٛئخ اٛو٠وٯخ 0

اٛو٪اٟٚ اٛزٮ ٯز٪َٓ ه٨ٰٜب اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٟورجخ ٢ٟ أٗضو٧ب رؤصٰواً ا٬ٛ  9

 الأٓٚ

40 

 ٟٜؾْ أ ٠٣٪مط الاٍزجٰب١ 3

 ٟٜؾْ ة هجبهاد ٰٓبً ُوبٰٛخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ اٛو٠ٚ 3

 ٟٜؾْ ة هجبهاد ٰٓبً ر٠ٰٰي ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 4

 ٟٜؾْ ة ا٠ٛ٪ك٢ِٰهجبهاد ٰٓبً ؽٌ ا٠َٛئ٩ٰٛخ ٛل٫  5
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 لبئًخ الأشكبل

 

 هٓٞ اٛظِؾخ اٛو٤٪ا١ هٓٞ اٛش٘ٚ
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 شكخ يعتىقتحذَذ انعىايم انًإحشح فٍ انىلاء انتُظًٍُ نًىظفٍ ش
 

 انفظم الأول: .0
‌

٩ٍٰزٞ ٦ُٰ رؾلٯل ٟشٜ٘خ اٛزٮ رقض اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٧نا اِٛظٚ أ٧ٞ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ  ٯز٤ب٩ٙ

 .ُٮ ػ٪ء رٜٖ اٛلهاٍبد اٛلهاٍخ ٩أ٠٧ٰز٨ب

‌

 Introduction  انًمذيخ .0.0

 

َ٘ت ُٮ ٢ٟ ٯغوٜ٪١ اٛشوٗخ ر ا٨٣ٞ ٯ٠ضٚ ا٠ٛ٪كِ٪١ ؽغو الأٍبً لأ٭ شوٗخ أ٩ ٤ٟل٠خ, ُِٮ ا٨٤ٛبٯخ     

َّ ٣غبؽ٨بٟغبلاد اٛو٠ٚ ا٠ٛقزِٜخ, ٩ا١ أ٭ اٍزوارٰغٰخ أ٩ فـخ ه٠ٚ روز٠ل ُٮ  يٯ٢ ه٬ٜ أشقبص ٟؾ

 ٩ٛلٯ٨ٞ اهرجبؽ ٗجٰو ثشوٗز٨ٞ ٩افلاص ٩كِٰٮ ٨ٛب.

ووَّ      ثؤ١ ثؤ٦٣ ر٘وٯٌ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ أ٨َِ٣ٞ لإ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ ٯو٠ٜ٪١ ث٨ب ٩اٯ٠ب٨٣ٞ  اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮٍ ٯُ

ٜٛجٔبء ُٮ ٧ن٥ ا٤٠ٛل٠خ  رقـٰـ٨ٞثبلإػبُخ ا٬ٛ  ٠خ,ٗ٪٨٣ٞ ٟ٪ك٢ِٰ ُٮ ٧ن٥ ا٤٠ٛل ٟظٜؾز٨ٞ اٛوٰٜب ٧ٮ

 ه٢ ُوص ٩كِٰٰخ ثلٯٜخ. ٩هلا٩ح ه٬ٜ مٖٛ؛ هلٝ ثؾض٨ٞ

أُؼٚ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٧ن٥ الأٯبٝ ٯ٠ٰٜ٪١ ٜٛ٪لاء ٛو٨ٜ٠ٞ أٗضو ٢ٟ ٩لائ٨ٞ ٛشوٗبر٨ٞ, ٯ٤٘و اٰٜٛٔٚ ٢ٟ ا١ "     

ز٤ل٠ٰٮ اٛن٭ ٯي٩ك ا٤٠ٛل٠بد ثبٛزوٰٗي ٩اٛقجوح اٛزٮ رؾزبع٨ب ُٮ أ٠٧ٰخ اٛ٪لاء اٛاٛٔبكح ُٮ ٟغبٙ الأه٠بٙ 

 Harvard Business اٛزٮ ٯـٜج٪٨٣ب"ٟغبٙ ا٤٠ٛبَُخ, ٩أٯؼبً ري٩ك ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثِوص اٛزـ٪ه اٛ٪كِٰٮ 

School (2005). ٛ ٕـ٠ٗ٩ب ٩هك ُٮ ا٠ٛٔبٙ ا٠ٛشزوAchievers  ٩Harvard Business Review  

ه٠ٰٔخ ه٢ اٛولآخ ث٢ٰ اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ ا٠ٛورجـخ ثش٘ٚ ٗجٰو ثب٤٠ٛل٠خ ٩ث٢ٰ ثؤ١ "ا٠ٛوـٰبد ري٩ك٣ب ثؤُ٘به 

 اٛيٯبكح ثبلإثلام ٩الإ٣زبعٰخ ٩الاؽزِبف ث٨ن٥ اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ ُٮ الأٍ٪اّ ماد ا٠ٛ٪ا٧ت شلٯلح ا٤٠ٛبَُخ"

Achievers (2014). ٛ٭ ٣شور٦ ن٩ٯ٪ػؼ ا٠ٛٔبٙ اHarvard Business Review (2007)  ا٤ٛزبئظ

ء اٛز٤ل٠ٰٮ ٧٪ ثب٧ق, ٢٠ُ ا٠ٛوعؼ ٣ٔض اٛ٪لاص٢٠ "١ ؽٰش عبء ٦ُٰ أض اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ اَٜٛجٰخ ٤ٛٔ

ثش٘ٚ ٗجٰو أ١ ا٠ٛ٪كِ٪١ ا٠ٛقٜظ٪١ ٧ٞ ٢ٟ ٯو٠ٜ٪١ ٛغوٚ ٤ٟل٠ز٨ٞ ٣بعؾخ ٠ٗب ٯو٠ٜ٪١ ٛز٤ِٰن 

 اٍزوارٰغٰز٨ب ٩َٟبهلح ىٟلائ٨ٞ ثؤهجبء اٛو٠ٚ اٛضٰٜٔخ".
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شو ُٮ  Reichheld (1993)ٯشٰو       أ١ "اٛوػب  Harvard Business Reviewُٮ ٟٔبٙ ٣ُ

اٛ٪كِٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ثش٘ٚ هبٝ ثبلإػبُخ ٛقجور٨ٞ ٯَبهل٧ٞ ُٮ فلٟخ اٛيثبئ٢ ثش٘ٚ أُؼٚ ٠ٟب ٯغوٚ 

 Harvardٯئٗل ا٠ٛٔبٙ اٛن٭ ٣شو ُٮ ٠ٗب  ٧ئلاء اٛيثبئ٢ ٯ٠ٰٜ٪١ لأ١ ٯؾبُل٪ا ه٬ٜ ٩لائ٨ٞ ٜٛشوٗخ".

Business School (2005)  ٛٔل ا٣ز٨ذ طلاؽٰخ ٟبٯ٬٠َ هٔل " ل٠ٰٮاٛز٤ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ علٯل ٜٛ٪لاء

اٛو٠ٚ ٨٤ٛبٯخ اٛؾٰبح, ٩اٱ١ ُب١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٯ٠ٰٜ٪١ لإك٨به اٛ٪لاء لأه٠ب٨ٛٞ أٗضو ٢ٟ ٩لائ٨ٞ ٛظبؽت 

 اٛو٠ٚ".

٩ٯغت ِٛذ الا٣زجب٥ ٛ٘٪١ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٧٪ ؿوٯْ ثبرغب٢ٰ٧, ٩ثبٛزبٛٮ ُب١ اٛشوٗخ اٛزٮ رَو٬      

٨ٰب ه٨ٰٜب أ٩لًا أ١ روـ٨ٰٞ ٧نا اٛ٪لاء. ٩ث٠ب أ١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٯٔؼ٪١ ٣ظَ ٛيٯبكح اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٛل٫ ٟ٪كِ

 ٩رٔلٝ ٨ٛٞ اٛزوبؿَ ٩الاؽزواٝ. ,ؽٰبر٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ ٨ُٞ ٯؾزبع٪١ ا٬ٛ ثٰئخٍ رشوو٧ٞ أ٨٣ٞ م٩٩ شؤ١ ٠ٰٓ٩خ

٣لواً  اٛٔـبم اٛظٰللا٣ٮُٮ اٛشوٗبد اَٛ٪هٯخ اٛقبطخ؛ ٯِٜذ ٣لو٣ب  اٛز٤ل٠ٰٮ٩ه٤ل كهاٍخ اٛ٪لاء      

اٯل ا٠َٛز٠و ُٮ شوٗبد الأك٩ٯخ اَٛ٪هٯخ ٩اٛل٩ها١ اٛ٘جٰو ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٨ُٰب ٩اٛل٩ه اٛؾٰ٪٭ اٛن٭ رٜوج٦ ٜٛزي

ٛنٖٛ ٍ٪ٍ ٣لهً اٛجٰئخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ َٟز٪كهبد  يٯي اٛز٠٤ٰخ الآزظبكٯخ ُٮ ٍ٪هٯب.ُٮ رو ٧ن٥ اٛشوٗبد

 ٯٔن اِٛوم اٛوئَٰٮ ,2001رؤٍَذ هبٝ  هائلح َٟز٪كهبد ك٩ائٰخ ٍ٪هٯخٟوز٪ّ ٛلأك٩ٯخ ا٠َٛز٪هكح ٧٩ٮ 

رٔ٪ٝ ُٮ كٟشْ ٨ٛ٩ب ُو٩م هلح ُٮ ٟقزَٜ ا٠ٛؾبُلبد )ؽٜت, ؽ٠ض, ؽ٠ب٥, ؿوؿ٪ً, اٛلامٰٓخ...(,  ٨ٛب

بٍزٰواك الأك٩ٯخ ٩اٛزغ٨ٰياد اٛـجٰخ ٢ٟ ٟقزَٜ ك٩ٙ اٛوبٛٞ )اٯـبٰٛب, ا٤٨ٛل, أٟوٯ٘ب, ا٠ٛب٣ٰب...(, ٧ل٨ُب ٧٪ ث

ك ه٬ٜ أه٬ٜ ٟوبٯٰو اٛزقيٯ٢ ٩اٛز٪ىٯن ُٜل٫ ا٤٠ٛل٠خ اٛزقيٯ٢ ٩اهبكح اٛز٪ىٯن ث٠٪اطِبد هب٠ٰٛخ ثبلاهز٠ب

 ٩ثؤؽلس ٩ٍبئٚ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب.ا٠ٛـٜ٪ثخ اٱلاد ٩اٱٰٛبد اٛوب٠ٰٛخ 
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أ١ "ا٠َٛز٪ٯبد الأه٬ٜ ٢ٟ اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ٩اٛلهٞ ٢ٟ ٓجٚ  Khoung & Tien (2013)ٯنٗو      

خ اٛو٠ٚ ثبلإػبُخ ا٬ٛ اٛزلهٯت رٔزو١ ثش٘ٚ اٯغبثٮ ث٠َز٪ٯبد أه٬ٜ ٢ٟ ا٠ٛشو٢ُٰ ٩اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ٩ثٰئ

عل  اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ". ا١ اٛلهٞ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛشو٢ُٰ ٩ا٠ٛلهاء ٯٜوت ك٩هاً أٍبٍٰبً ُٮ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ, ُٔل ٩ُ

ؽلٯضبً ه٤ل اٛزؾْٰٔ ثؤٍجبة اٛزوٕ اٛ٪كِٰٮ أ١ ٣َجخ ٠٨ٟخ ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ رزوٕ ٤ٟبطج٨ب ٩ٟ٪آو٨ب ُٮ 

شوٗخ ثَجت هإٍبئ٨ٞ ٩ٌٰٛ ثَجت ا٤٠ٛظت ثؾل مار٦, ٩ٯؾلس مٖٛ ه٤لٟب ٯشوو ا٠ٛ٪كِ٪١ ثؤ٨٣ٞ ٓل اٛ

ُٔل٩ا اٛز٪اطٚ أ٩ رٞ اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ شؤ٨٣ٞ أ٩ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ٞ. ثبٛزبٛٮ ٣غل أ١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٯظجؾ٪١ ٟقٜظ٢ٰ 

 ٠ٛشو٨ُٰٞ ٓجٚ أ١ ٯظجؾ٪ا ٟقٜظ٢ٰ ٛشوٗز٨ٞ.
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أٯؼبً ا٬ٛ أ١ "ا٤٠ٛبؿ  ٢ٰMulki et al (2013), ٯشٰو ٩ث٠ب ٯقض ا٤٠ٛبؿ الأفلآٮ ٩اٛضٔخ ثب٠ٛشوُ     

الأفلآٮ ٯول ٟئشواً ٧بٟبً ٜٛضٔخ ثب٠ٛشو٢ُٰ ٩اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ثبلإػبُخ ٛلاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ. ٠ٗب رل٨و 

ا٤ٛزبئظ أ١ اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ٣٩ٰخ اٛل٩ها١ اٛ٪كِٰٮ ٧ٮ ربثوخ ثش٘ٚ ٤ٟـٔٮ ٜٛضٔخ ثب٠ٛشو٢ُٰ". ٩ر٤شؤ اٛضٔخ 

هٯغٮ ه٤لٟب ٯز٪اعل الاؽزواٝ ٨ُ٩ٞ ؽبعبد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثبلإػبُخ ا٬ٛ ٟؾب٩ٛخ ر٠٤ٰز٨ٞ ثب٠ٛشو٢ُٰ ثش٘ٚ رل

ثبٍز٠واه ٩ر٪ُٰو اٛلهٞ ٩اٛزلهٯت ٨ٛٞ ٩اٛزوبؿَ ٟو٨ٞ ٩الاهزواٍ ثب٣غبىار٨ٞ ٩الاثزوبك ه٢ اكاهح 

اٛزِبطٰٚ ٤ٟ٩ؼ اٛضٔخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٩اٛز٪اطٚ اٛغٰل ٟو٨ٞ, ٧٩نا ٟب ٯ٤زظ ه٦٤ هػب ٩كِٰٮ ٩اػؼ ٩ثبٛزبٛٮ 

 لاء ر٤ل٠ٰٮ أٗجو.٩

أ١ "ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛنٯ٢ ٯ٠زٜ٘٪١ ُوطبً ٛزـ٪ٯو ٨ٟبهاد  ٠ٗCosten & Salazar (2011)ب ٯ٪ػؼ      

علٯلح ٛلٯ٨ٞ ٯ٠زٜ٘٪١ ثب٠ٛٔبثٚ هػب ٩كِٰٰبً أه٬ٜ ٩٩لاءً ر٤ل٠ٰٰبً أٗجو, ٠ٗب ٯ٘٪١ ٢ٟ ا٠ٛوعؼ ثٔبئ٨ٞ ػ٢٠ 

 ٤ٟل٠ز٨ٞ".

ػب اٛ٪كِٰٮ ُٮ اٛٔـبم اٛظٰللا٣ٮ ٩عل٩ا أ١ ه٪اٟٚ اٛو Parvin & Kabir (2011)ه٤لٟب كهً      

"الأع٪ه ٩اِٛبهٰٜخ ُٮ اٛو٠ٚ ٩اٛولآبد ث٢ٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ روزجو أ٧ٞ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ رَب٧ٞ ثبٛوػب اٛ٪كِٰٮ". 

ؽٰش روٗي اٛشوٗبد ا٤ٛبعؾخ كائ٠بً ه٬ٜ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ه٬ٜ اٛولآبد ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ ٩رؾب٩ٙ أ١ روز٤ٮ ث٨ٞ 

, ُب٠ٛ٪ك ِ٪١ اَٛوٰل١٩ ٯَو٪١ كائ٠بً ِٛوٚ ا٠ٛيٯل ٢ٟ أعٚ َٟبهلح شوٗز٨ٞ ه٬ٜ ثؤٗضو الأش٘بٙ ا٣َب٣ٰخً

 ا٠٤ٛ٪ ٩اٛيك٧به, ٧٩نا ٟبٯويى اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٛلٯ٨ٞ ثش٘ٚ ٧بٝ.

ه٬ٜ أ٠٧ٰخ الأع٪ه ٩رؤصٰو٧ب ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ؽٰش  ٩Pelit et al (2011)ٯئٗل      

٠ورجـخ ثبٛوػب اٛ٪كِٰٮ ٧ٮ اٛولآخ ٟن اٛيٟلاء ٩عل أ١ "أٗضو اٛغ٪ا٣ت ماد اٛزؤصٰو الإٯغبثٮ اٛ

٩اٛشو٩ؽ اِٰٛيٯبئٰخ, ث٠٤ٰب أٗضو اٛغ٪ا٣ت ماد اٛزؤصٰو اَٜٛجٮ ٧ٮ َٟؤٛخ الأع٪ه, ٩ث٠ٜ٘بد أفو٫ 

 اٛلُن ًٰو اٛوبكٙ".

ث٪ع٪ك "هلآخ اٯغبثٰخ ٧بٟخ ث٢ٰ اٛزو٪ٯؼبد ٩كهٞ ا٠ٛشو٢ُٰ ٢ٟ  ٩Anis et al (2011)ٯوزٔل      

اٛ٪كِٰٮ ٢ٟ ع٨خ أفو٫. ر٪ػؼ ا٤ٛزبئظ ثبلإػبُخ ا٬ٛ مٖٛ ٩ع٪ك هلآخ اٯغبثٰخ ٓ٪ٯخ  ع٨خ, ٩ث٢ٰ الاٛزياٝ

ث٢ٰ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ ع٨خ ٩ث٢ٰ اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٩الاؽزِبف ث٨ٞ ٢ٟ ع٨خ أفو٫". 

 ُبٛزو٪ٯؼبد ٠٨ٟخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ لأ٨٣ب رشوو٧ٞ ثؤ٠٧ٰز٨ٞ ثب٤َٛجخ ٜٛشوٗخ اٛزٮ ٯو٠ٜ٪١ ث٨ب, ثبلإػبُخ

ا٬ٛ اٛزؾِٰي ا٠ٛبك٭ اٛن٭ أطجؾذ أ٠٧ٰز٦ ٟزياٯلح ثَجت الأ٩ػبم الآزظبكٯخ اٛوا٤٧خ ثوٰل الأىٟخ 

شو ُٮ  Reichheld (1993)اَٛ٪هٯخ. ٩ُٮ ٣ٌِ اٛغب٣ت ٯ٪ػؼ   Harvard Businessُٮ ٟٔبٙ ٣ُ

Review ثٔبئ٨ٞ  أ١ "ىٯبكح الأع٪ه رويى ٟو٤٪ٯبد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩اٛزيا٨ٟٞ اٛ٪كِٰٮ, ُزيكاك ا٣زبعٰز٨ٞ ٣زٰغخ

 ِٛزوح أؿ٪ٙ ٩رٔٚ ر٘بَٰٛ رلهٯج٨ٞ".
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هلك ٗجٰو ٢ٟ اٛو٪اٟٚ اَٛبثٔخ  Harvard Business Review (1973)ٯٜقض ٟٔبٙ ٣شو ُٮ      

ُٰ٪ػؼ أ٦٣ ٯ٪عل هبٟلا١ ٯئصوا١ ه٬ٜ افلاص ا٠ٛ٪ك٢ِٰ كافٚ اٛشوٗخ ٩آفوا١ فبهط اٛشوٗخ "أ٩لًا 

ع٪ اٛشوٗخ ٩كهعخ اٛواؽخ اٛزٮ ٯشوو ث٨ب ا٠ٛ٪كَ كافٚ اٛشوٗخ, ٤٧بٖٛ ٟشٜ٘خ اٛوػب اٛ٪كِٰٮ. صب٣ٰبً 

 كاف٨ٜب".

ُٮ ٣ٌِ ا٠ٛٔبٙ اَٛبثْ "ٯغت  Harvard Business Review (1973)أٟب فبهط اٛشوٗخ ؽَت      

الأفن ثو٢ٰ الاهزجبه اكهإ ا٠ٛ٪كَ ِٛوص اٛو٠ٚ ُٮ ٟئٍَبد أفو٫, ٧نا الإكهإ ٯزؤصو ثل٩ه٥ 

ّٰواد ؽٰٰٔٔخ ُٮ ٍ٪ّ اٛو٠ٚ ػ٢٠ ػ٪اث  ؾ ِٟو٩ػخ ٩ٟوبٯٰو شقظٰخ".ثزٌ

٩ٯنٗو ٣ٌِ ا٠ٛٔبٙ أ١ "٤٧بٖٛ ه٪اٟٚ ًٰو ٩كِٰٰخ فبهط اٛشوٗخ أٯؼبً رئصو ثش٘ٚ ٟجبشو ه٬ٜ      

اٛغ٠٪ك اٛ٪كِٰٮ ُٮ ٣ٌِ ا٠ٛ٘ب١, ٟضٚ ا٠َٛئ٩ٰٛبد ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛو٩اثؾ اٛوبئٰٜخ ٩اٛظلآبد ٩اٛولآبد 

 اٛ٪كِٰٮ ٟن مٖٛ ٯٜزيٟ٪١ ثبٛجٔبء ُٮ ا٠ٛ٘ب١"الاعز٠بهٰخ. أُبك اٛولٯل ٢ٟ ٧ئلاء ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثولٝ اٛوػب 

Harvard Business Review (1973). 

٩رنٗواٛلهاٍخ اَٛبثٔخ أ١ "اٛشوٗخ رَزـٰن رويٯي افلاص ا٠ٛ٪كَ ثزٔ٪ٯخ الأٍجبة اٛظؾٰؾخ ٜٛجٔبء      

و٬٤ ثبٛظؾٰؾخ ٟيٯظ ٢ٟ اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ٩الأٍجبة اٛجٰئٰخ اٛزٮ رزِْ ٟن أ٧لاٍ اٛشوٗخ. أٟب الأ ٍجبة ٩ٯُ

.  اٛقبؿئخ ٨ُٮ أ٭ ٟيٯظ لأٍجبة ثٔبء ًٰو ِٰٟلح ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٩لا ٜٛشوٗخ أٯؼبً

رزؼ٢٠ أٍجبة اٛوػب اٛ٪كِٰٮ: الإ٣غبى ٩ر٠ٰٰي ا٠ٛ٪كَ ٩ا٠َٛئ٩ٰٛخ ٩ا٠٤ٛ٪ اٛنارٮ ٩ًٰو٧ب ٢ٟ      

 ا٠َٛبئٚ ا٠ٛزؤٜخ ثزؾِٰي اِٛوك ه٤ل أكاء ه٦ٜ٠. رزؼ٢٠ اٛؼٌ٪ؿبد اٛجٰئٰخ كافٚ اٛشوٗخ: ٓ٪ا٢ٰ٣ اٛو٠ٚ

٩اٛز٨َٰلاد ٩ُزواد الاٍزواؽخ ٩اِٛ٪ائل ٩الأع٪ه ٩ٟب ا٬ٛ مٖٛ. أٟب اٛؼٌ٪ؿبد اٛجٰئٰخ فبهط اٛشوٗخ 

 .بٰٛخ ٩اٛو٩اثؾ اٛوبئٰٜخ ٩ًٰو٧ب"ُززؼ٢٠ ُوص اٛو٠ٚ ٩اٛولآبد الاعز٠بهٰخ ٩الأهجبء ا٠ٛ
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 Determining the study problem  تحذَذ يشكهخ انذساعخ .0.2

 

د ُٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ أك٨و ا٠ٛلهاء ش٨٘ٞ ٩هلٝ رؤٗل٧ٞ ٠ُٰب ٯقض اٛ٪لاء ثول اعواء هلح ٟٔبثلا     

 اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٛ٪ك٨ِٰٞ ٠ُٰ٩ب اما ٗب١ ُٮ ٣ٰز٨ٞ اٛجٔبء أ٩ ٌٟبكهح اٛشوٗخ.

٩ثٌغ ا٤ٛلو ه٢ اٛؼٌؾ اٛجٰئٮ فبهط اٛشوٗخ  اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ٩ا٠ٛٔبثٜخ ٟن ا٠ٛلهاءث٤بءً ه٬ٜ      

رٞ أ٩ اٛلهاٍخ ثَجت طو٪ثخ اَٰٛـوح ه٦ٰٜ ٢ٟ ٓجٚ اٛشوٗخ,  ٩اٛن٭ ٢ٛ ٣لف٦ٜ ػ٢٠ ٟزٌٰواد اٛجؾش

تحذَذ انعىايم انًإحشح فٍ انىلاء انتُظًٍُ نًىظفٍ ششكخ يعتىق رؾلٯل ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٛلٯ٤ب ٗبٛزبٛٮ: 

 فٍ كلا انًزبنٍُ: انشضب انىظُفٍ وانجُئخ انذاخهُخ.

 ٛلإعبثخ ه٢ الأٍئٜخ اٱرٰخ:٩ ٍ٪ٍ ٣َو٬ 

ِٮ ٛل٫ ٟ٪كِٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ )ٟن الأفن ثو٢ٰ الاهزجبه رٔلٯوار٨ٞ ٟب ٧٪ َٟز٪٫ اٛوػب اٛ٪كٰ .0

اٛشقظٰخ ه٢ الإ٣غبى ٩اٛز٠ٰٰي ٠ٜٛ٪كَ ٩رؾ٠ٚ ا٠َٛئ٩ٰٛخ ٩ا٠٤ٛ٪ اٛشقظٮ ٩رـ٪ٯو ٨ٟبهاد علٯلح 

 ثبلإػبُخ ٜٛزؾِٰي ٩اٛزلهٯت.(؟

ثبلإػبُخ ا٬ٛ  ٧ٚ رلُن اٛجٰئخ اٛلافٰٜخ ٠َٛز٪كهبد ٟوز٪ّ )اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الأفلآٰبد ٩اٛز٨َٰلاد ٩الأع٪ه .9

اٛلهٞ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛشو٢ُٰ ٩اٛولآخ ٟن اٛيٟلاء ُٮ اٛو٠ٚ( ٟ٪ك٨ِٰب ٣ؾ٪ ٟيٯل ٢ٟ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ أٝ 

 اٛوٌ٘؟

 هبد ٟوز٪ّ؟كٟب٧ٮ ٣ٔبؽ اٛؼوَ اٛزٮ رؾزبط ا٬ٛ رؾ٢َٰ ٛيٯبكح اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٛل٫ ٟ٪كِٮ َٟز٪ .3

 اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٛ٪ك٨ِٰب؟َٰٗ رَزـٰن اكاهح ٟوز٪ّ رؾ٢َٰ ٣ٔبؽ ػو٨ِب ٗٮ ريٯل ٢ٟ اٛ٪لاء  .4

 

 :انذساعخأهذاف وأهًُخ       .0.3

 

َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ  ٛل٫ ٟ٪كِٮ اٛز٤ل٠ٰٮٯَو٬ ٧نا اٛجؾش ٛزؾلٯل اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ُٮ اٛ٪لاء      

اٛ٪لاء, ٩ِٛذ ٣لو الإكاهح ا٬ٛ اٛو٪اٟٚ اِٛوٰٜخ ٛلأك٩ٯخ ا٠َٛز٪هكح, ٢ٟ٩ صٞ اٍزٔظبء ؿوّ ٛيٯبكح ٧نا 

زٰٜٔٚ اٛل٩ها١ اٛ٪كِٰٮ ٩اؽزِبف اٛشوٗخ ثبٛقجواد ا٠ٛ٪ع٪كح ٛلٯ٨ب ٟؾب٩ٛخ ٛ ٩ٟوبٛغز٨ب ُٮ٤ٔض ٦٤ٟ اٛزٮ رُ

ا٠َٛز٠و ٩اٛزَٰ٘ ٟن  ٠٣٩٪٧بٛشوٗخ ا ٣زبعٰخيٯبكح ا٩ىٯبكح اِٛ٘بءح ٩الإثلام ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثبلإػبُخ ٛ

 اٛزٌٰو اٛؼقٞ ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ.
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 Literature Review  انُظشٌ الإعبسانفظم انخبٍَ:  .1
 

, ٠ٗب O'reillyهلح ِٟب٧ٰٞ ٜٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ٟواؽٚ رـ٪ه٥ ؽَت ث٪شب٢٣ ٩ هوعاِٛظٚ  ُٮ ٧نا ٍٰزٞ

ٟور٘ياد اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اهرجبؿ٦ ثبٛوػب اٛ٪كِٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ, ٩أٯؼبً أ٠٧ٰز٦ ٩اٛو٪اٟٚ  ٍٰزٞ ر٪ػٰؼ

 ا٠ٛئصوح ث٦ ٩ا٠َٛزقٜظخ ٢ٟ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ, ٩أفٰواً ٍٰزٞ رؾلٯل ا٠٤ٛ٪مط اٛوبٝ ٜٛلهاٍخ.

 

Organizational Loyaltyانىلاء انتُظًٍُ  فهىوي .1.0  concept   

 

ٟن أ١ ٨ِٟ٪ٝ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٓلٯٞ ُٮ ٟغبٙ اٛوٜ٪ٝ الإ٣َب٣ٰخ, الا أ٦٣ ُٮ ٟغبٙ الإكاهح ٛٞ ٯؾق ثبلا٧ز٠بٝ 

ُّٜ٪ٰٗخ ٩اٛزٮ أٗلد ه٬ٜ ػو٩هح اٛولآبد الا٣َب٣ٰخ ٩أ٠٧ٰز٨ب ثب٤َٛجخ  اٛلاىٝ الا ثول ك٨٪ه ا٠ٛلهٍخ اٛ

٢ٟ اٛٔو١ ا٠ٛبػٮ, ٠بد ٩ث٨نا ىاك ا٧ز٠بٝ اٛجبؽض٢ٰ ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ ث٦ ُٮ اَٛز٤ٰبد ٩اَٛجو٤ٰبد ٤٠ٜٛل

ح رـبٛت ثولٝ رغيئخ ٩لاء اٛو٠بٙ ثؾٰش ٯغت أ١ ٯ٘٪١ ٧نا اٛ٪لاء ٟز٠ضلًا ُٮ الا٣ز٠بء ؽٰش ٗب٣ذ الإكاه

 (.9113ٍلاٟخ, ٤٠ٜٛل٠خ ٩الإفلاص ُٮ اٛو٠ٚ ٩ثنٙ أٓظ٬ ع٨ل ٛيٯبكح الا٣زبط )

ثبٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ أ٩ ا٠ٛئٍَٮ أ٦٣ "شو٪ه ٯ٠٤٪ كافٚ اِٛوك ثبلا٣ز٠بء ا٬ٛ ا٤٠ٛل٠خ, ٩أ١ ٧نا  ٮ٣و٤     

اِٛوك عيء لا ٯزغيأ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ ٯو٠ٚ ٨ُٰب, ٩أ١ أ٧لا٦ُ رزؾْٔ ٢ٟ فلاٙ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ 

)أث٪ ا٤ٛظو,  خ"٢ٟ٩ ٤٧ب ٯز٪ٛل ٛل٫ اِٛوك هًجخ ٓ٪ٯخ ُٮ ثنٙ ٟيٯل ٢ٟ اٛغ٨ل ٛزؾْٰٔ ا٤ٛغبػ ٤٠ٜٛل٠

 .(396, ص.9102

اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٧٪ "الإفلاص ٩ا٠ٛؾجخ ٩الا٣لٟبط اٛن٭ ٯجلٯ٦ اِٛوك ٣ؾ٪ ه٦ٜ٠ ٩ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ ٯو٠ٚ      

ث٨ب. ٢ٟ٩ ٤ٟل٪ه آفو ُب١ اٛ٪لاء ٟو٤ب٥ هًجخ اِٛوك ُٮ الاهرجبؽ ثب٤٠ٛل٠خ ٩اٛجٔبء ث٨ب ٗنٖٛ ٯوا٥ آفو١٩ 

و٦ٜٔ ث٨ب ٩ا٠ٛشبهٗخ ثؾ٠بً ُٮ رؾْٰٔ أ٧لا٨ُب, ٩مٖٛ ثٌغ ا٤ٛلو ثؤ٦٣ ا٣غناة اِٛوك لأ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٩ر

 (.396, ص.9102رٔل٦ٟ ا٤٠ٛل٠خ ٦ٛ ٢ٟ ٰٓٞ ٟبكٯخ" )أث٪ ا٤ٛظو,  ه٠ب

ٯ٪ػؼ كٰٛٚ أَِٗ٪هك ٛلأفلآٰبد اٛو٠ٰٜخ أ١ ٟظـٜؼ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٯشٰو ا٬ٛ "فلٟخ ا٤٠ٛل٠خ      

ٛوًجخ ُٮ اٛزظوٍ رغب٥ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٗب ٛ٪ أ١ ثبفلاص", ٠ٗب ٯووٍ ٟظـٜؼ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ثؤ٦٣ "ا

٠َذُٮ اٛزظوٍ ُٮ ؽبٙ  َٟ٪ًبًاٛشقض ٍٰ٘٪١  . ٩ؽ٢ٰ رجل٩ ٗٚ اٛش٘٪ٕ ا٤٠ٛـٰٔخ ٛظبٛؼ ا٤٠ٛل٠خ ؽُ

لا  )هث٠ب( ا٤٠ٛل٠خ لا رَزؾْ فلٟز٤ب ا٠ٛقٜظخ ٨ٛب ؽز٬ ه٤لٟب ٣ِ٘و ث٨ب ث٨نا الارغب٥ الإٯغبثٮ ٨ُٮ

 .(LaFollette, 2003, p.544" )٨ب ه٬ٜ الإؿلاّرَزؾٔ



7 
 

٨ِٟ٪ٝ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٯوٗي ه٬ٜ ا٤ٛبؽٰخ اٛ٪علا٣ٰخ ا٤َِٰٛخ ا٠ٛز٠ضٜخ ( أ١ ٩9104ٯَز٤زظ ًوٯت )     

ثبٛزِبهٚ ث٢ٰ اِٛوك ٩ا٤٠ٛل٠خ, ٠ٟب ٯ٤وٌ٘ ٍٜ٪ٗبً اٯغبثٰبً ه٬ٜ ش٘ٚ أكاء ٯَو٬ ٢ٟ فلا٦ٛ ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ 

 ٛو٠ٚ ٟو٨ب.ا٤٠ٛل٠خ, ٟن هًجخ ٓ٪ٯخ ُٮ اٛجٔبء ػ٢٠ ا٤٠ٛل٠خ ٩الاٍز٠واه ُٮ ا

 

Organizational Loyalty  يشاحم تغىس انىلاء انتُظًٍُ .1.1  

Evolution Stages 

 

ٯ٠و  Bouchanan ثىشبٍَؽَت  ( ا٬ٛ أ١ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ006, ص.9116أشبه ثـبػ )     

 ثضلاس ٟواؽٚ ٧ٮ:

 

به, : ٩ر٠زل ٛوبٝ ٩اؽل ثول ٟجبشوح اٛو٠ٚ ٯقؼن اِٛوك فلا٨ٛب ٜٛزلهٯت ٩الافزجيشحهخ انتزشثخ .0

٩ٯؾب٩ٙ اٛزَٰ٘ ٟن ٟزـٜجبد اٛز٤لٰٞ, ٩ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ رل٨و رؾلٯبد اٛو٠ٚ, ٩رؼبهة اٛ٪لاء, 

٩٩ػ٪ػ اٛل٩ه, ٩ثو٩ى اٛغ٠بهخ ا٠ٛزلاؽ٠خ, ٩اكهإ اٛز٪ٓوبد, ٠٣٩٪ ارغب٧بد اٛغ٠بهخ ٣ؾ٪ 

 اٛز٤لٰٞ, ٩اٛشو٪ه ثبٛظلٟخ.

بلأ٠٧ٰخ اٛشقظٰخ : ٩رزوا٩ػ ُٮ اٛوبكح ث٢ٰ هبٝ ٩أهثوخ أه٪اٝ, ٩رزظَ ثيشحهخ الإَزبص .9

 ٩اٛزق٪ٍ ٢ٟ اٛوغي, ٩٩ػ٪ػ اٛ٪لاء ٜٛز٤لٰٞ.

 : ٩رجلأ ُٮ ا٤َٛخ اٛقبَٟخ ٢ٟ اٛزؾبّ اِٛوك ثبٛز٤لٰٞ ٩رَز٠و ا٬ٛ ٟبثول مٖٛ.يشحهخ انخمخ ثبنتُظُى .3

 

 ٧ٮ: O'reilly( أ١ ا٠ٛواؽٚ اٛزٮ ٯ٠و ث٨ب اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ؽَت ٩9113ٯ٪ػؼ اٛش٪ا٩هح )     

 

ٮ ٓج٪ٙ اِٛوك ٠َٛئ٦ٛ٩ ا٠ٛجبشو ٩ٛلأ٩اٟو ٩اٛزو٠ٰٜبد اٛزٮ رظله ه٦٤ : ٩رز٠ضٚ ُيشحهخ انمجىل .0

.  لاؽٔبً

: ٩رز٠ضٚ ثب٣َغبٝ ا٠ٛ٪كَ ٟن مار٦ ٩ٟؾٰـ٦ ٩ثٰئز٦ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩شو٪ه٥ ثبِٛقو يشحهخ الاَغزبو .9

 ٩الاهزياى عواء ا٣ز٠بئ٦ ٛغ٠بهز٦ ٩ٟئٍَز٦ اٛزٮ ٯو٠ٚ ث٨ب.

ع٠خ الأ٣ل٠خ ٩اٛزو٠ٰٜبد ٩الأ٩اٟو اٛظبكهح ا٦ٰٛ : ٩رز٠ضٚ ثبٛزياٝ ا٠ٛ٪كَ ثز٤ِٰن ٩رويشحهخ انتُفُز .3

ه٬ٜ أهع اٛ٪آن ٩ثبٛزبٛٮ ٯظجؼ ا٠ٛ٪كَ ا٠ٜٛزيٝ ر٤ل٠ٰٰبً عيءً ٠٨ٟبً ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ ٯو٠ٚ ث٨ب, 

 ٩ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ ٯو٠ٚ ث٨ب عيءً ٢ٟ ٰٗب١ ا٠ٛ٪كَ ٩٩ع٪ك٥.
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 Foundations of  يشتكضاد انىلاء انتُظًٍُ .1.2

Organizational Loyalty 
‌

, 9116)اٛو٩اشلح,  صلاس ٟور٘ياد أٍبٍٰخ ٯٔ٪ٝ ه٨ٰٜب اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ Bouchananؽلك 

 :(02ص.

٩ٯل٨و ثبٛزوجٰو ه٢ اِٛقو ثب٤٠ٛل٠خ ٩ا٤ٔٛبهخ اٛنارٰخ  (Identification) الإحغبط ثبلاَتًبء .0

 ثؤ٧لا٨ُب ٨٠ٰٓ٩ب.

َٮ ٢ٟ ٓجٚ اِٛوك ٩ا٤ٛبثوخ ٢ٟ هػب٥ ا٤ِٛ (Involvement)انًشبسكخ وانًغبهًخ انفعبنخ  .9

 ؤ٠٧ٰخ الأ٣شـخ ٩الأك٩اه اٛزٮ ٯٔ٪ٝ ث٨ب.ث

 ٩ا٠ٛوجو ه٦٤ ثوًجخ اِٛوك الأٰٗلح ثبلاٍز٠واه ٩اٛو٠ٚ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ٗٚ اٛلو٩ٍ.  الإخلاص .3

 

 Connection  استجبط انىلاء انتُظًٍُ ثبنشضب انىظُفٍ .1.3

between Employee Organizational Loyalty and 

Organizational Satisfaction 

 

شٰو ٟظـٜؼ اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ا٬ٛ ع٪كح رٜجٰخ ه٠ٚ ٟب ٛؾبعخ أ٩ هًجخ ٛل٫ ٟ٪كَ, أ٩ ا٬ٛ ٟل٫ ٯ     

ٗ٪٦٣ ث٠ضبثخ ٟظله أ٩ ٩ٍٰٜخ ٟزوخ ٛلٯ٦. اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ٧٪ كهعخ الإٯغبثٰخ أ٩ اَٜٛجٰخ اٛزٮ ٯشوو ث٨ب 

 الأُواك رغب٥ ه٨ٜ٠ٞ, ٧٩ٮ هبٟٚ ٧بٝ ٢ٟ ه٪اٟٚ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ.

اٛ٪كِٰٮ ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثبلإ٣غبى ٩اِٛبهٰٜخ ُٮ اٛو٠ٚ ٩ر٠ٰٰي ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ  رز٠ضٚ ه٪اٟٚ اٛوػب     

اٛشوٗخ ٩ٟ٪اطِبد شقظٰخ ٟضٚ ؽٌ ا٠َٛئ٩ٰٛخ ٛلٯ٨ٞ ثبلإػبُخ ا٬ٛ ُوص ا٠٤ٛ٪ ُٮ اٛشوٗخ ٩رـ٪ٯو 

 ٨ٟبهاد علٯلح ٩ٓلهح اٛشوٗخ ه٬ٜ رؾِٰي ٟ٪ك٨ِٰب ٤ٟ٩ؾ٨ٞ رلهٯت ٤ٟبٍت.
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 Importance of Organizational   أهًُخ انىلاء انتُظًٍُ .1.4

Loyalty 

 

 :(22-20, ص.9105)اٛجبه٩ك٭,  رزٜقض أ٠٧ٰخ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ُٰب ٯؤرٮ

 

ٯ٠ضٚ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ه٤ظواً ٧بٟبً ُٮ اٛوثؾ ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب لا٠ٍٰب ُٮ الأ٩ٓبد  .0

٠ٚ ٩رؾْٰٔ أه٬ٜ اٛزٮ لارَزـٰن ٨ُٰب ا٤٠ٛل٠بد أ١ رٔلٝ اٛؾ٪اُي ا٠ٛلائ٠خ ٛلُن ٧ئلاء الأُواك ٜٛو

 َٟز٪٫ ٢ٟ الإ٣غبى.

ا١ ٩لاء الأُواك ٤٠ٜٛل٠بد اٛزٮ ٯو٠ٜ٪١ ث٨ب ٯوزجو هبٟلًا ٧بٟبً ٜٛز٤جئ ثجٔبئ٨ٞ ُٮ ه٨ٜ٠ٞ أ٩ رو٨ٗٞ  .9

 اٛو٠ٚ ُٮ ٤ٟل٠بد أفو٫.

٠ٜٗب ىاك شو٪ه الأُواك ثبٛ٪لاء رغب٥ ٤ٟل٠ز٨ٞ, ٠ٜٗب ىاك مٖٛ ه٬ٜ رٔج٨ٜٞ لأ٭ رٌٰٰو ٯ٘٪١ ُٮ  .3

 ٨٤ٞ ثؤ١ اىك٧به ا٤٠ٛل٠خ ٍٰو٪ك ه٨ٰٜٞ ثبٛقٰو.طبٛؼ ا٤٠ٛل٠خ اٯ٠ب٣بً ٟ

 ٯَبهل اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ه٬ٜ ر٠٤ٰخ اَٜٛ٪ٕ الإثلاهٮ ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ. .4

ا١ ٩لاء الأُواك ٤٠ٛل٠بر٨ٞ ٯوزجو هبٟلًا ٧بٟبً ُٮ ػ٠ب١ ٣غبػ رٜٖ ا٤٠ٛل٠بد ٩اٍز٠واه٧ب ٩ىٯبكح  .5

 ا٣زبع٨ب.

ٰٛٔبً ٟل٫ اٛز٪اُْ ث٢ٰ الأُواك ٢ٟ ع٨خ ٩ث٢ٰ ٯوزجو اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ اٛو٤بطو اٛوئَٰٰخ  .6

ا٤٠ٛل٠بد ٢ٟ ع٨خ أفو٫. ُبلأُواك م٩٩ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ا٠ٛورِن ٯ٠ٰٜ٪١ ٛجنٙ ا٠ٛيٯل ٢ٟ اٛغ٨ل 

 ٩اٛجٔبء ٨ُٰب ِٛزوح أؿ٪ٙ.لأعٚ ٤ٟل٠بر٨ٞ, ٠ٗب ٯ٠ٰٚ ٧ئلاء ا٬ٛ رؤٯٰل ٩كهٞ ٰٓٞ ا٤٠ٛل٠خ 

ٛوإٍبء ُٮ ر٪ع٦ٰ ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩, ؽٰش أ١ ا١ شو٪ه الأُواك ثبٛ٪لاء ٤٠ٜٛل٠خ ٯقَِ ٢ٟ هتء ا .2

الأُواك ٯَزغٰج٪١ ٛزو٠ٰٜبد اٛوئٌٰ ثـوٯٔخ أُؼٚ ٢ٟ٩ صٞ ٯو٠ٜ٪١ ثِ٘بءح أٗضو, ٠ٟب ٯؾْٔ اٛضٔخ 

 ٩اٛ٪ك ث٢ٰ اٛوئٌٰ ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩.
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 Factors that  انعىايم انًإحشح عهً انىلاء انتُظًٍُ نهًىظفٍُ .1.5

affect Employee Organizational Loyalty  

 

رؾلٯل اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ كافٚ  ٯ٢٘٠ اَٛبثٔخ اهز٠بكاً ه٬ٜ اٛلهاٍبد     

ُبٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٯزؤصو أ٩لًا ثو٪اٟٚ اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٧٩ٮ: الإ٣غبى  ٩فبهط شوٗخ ٟب,

ئ٩ٰٛخ ٛلٯ٨ٞ ٟ٪اطِبد شقظٰخ ٟضٚ ؽٌ ا٩َ٠ٛاِٛبهٰٜخ ُٮ اٛو٠ٚ ٩ر٠ٰٰي ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ اٛشوٗخ ٩

ثبلإػبُخ ا٬ٛ ُوص ا٠٤ٛ٪ ُٮ اٛشوٗخ ٩رـ٪ٯو ٨ٟبهاد علٯلح ٩ٓلهح اٛشوٗخ ه٬ٜ رؾِٰي ٟ٪ك٨ِٰب 

٤ٟ٩ؾ٨ٞ رلهٯت ٤ٟبٍت, ٠ٗب ٯزؤصو اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ثو٪اٟٚ اٛؼٌؾ اٛجٰئٮ كافٚ ٩فبهط اٛشوٗخ, ُِٮ 

عز٠بهٰخ ٩اٛشقظٰخ كافٚ اٛشوٗخ ٛلٯ٤ب ٓ٪ا٢ٰ٣ اٛشوٗخ ٩أفلآٰبر٨ب ٩ٟل٫ ٟلاءٟز٨ب ٛلأفلآٰبد الا

٠ٜٛ٪ك٢ِٰ, ٠ٗب ٛلٯ٤ب اٛز٨َٰلاد ٣٩لبٝ الأع٪ه ٩كهٞ ا٠ٛشو٢ُٰ ٩اٛولآخ ٟن اٛيٟلاء. أٟب فبهط اٛشوٗخ 

ُزل٨و ٛلٯ٤ب ُوص اٛو٠ٚ ُٮ شوٗبد ٤ٟبَُخ أفو٫ ٩اٛولآبد الاعز٠بهٰخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ثبلإػبُخ ا٬ٛ 

 الاٛزياٟبد ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛو٩اثؾ اٛوبئٰٜخ.

, ُٔل اىكاكد أ٠٧ٰز٨ب ُٮ ٍ٪هٯب ُٮ كٚ الأىٟخ اٛوا٤٧خ ٩اٛ٪ػن الآزظبك٭ ٠ُٰب ٯقض الأع٪ه     

ا٠ٛزل٧٪ه, ٩أطجؾذ رش٘ٚ كاُوبً ٗجٰواً ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ رغو٨ٜٞ ٟقٜظ٢ٰ ٛشوٗبر٨ٞ أ٩ ه٬ٜ اٛوٌ٘ ٢ٟ مٖٛ؛ 

ٯ٤زلو١٩ ُوطبً أفو٫ ٓل ر٘٪١ ث٤ٌِ شو٩ؽ اٛو٠ٚ اٛ٪كِٰٮ أ٩ ثشو٩ؽ أطوت ٢٘ٛ ثؤعو أه٬ٜ. ام 

ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ا١ ٗب٣٪ا ًٰو هاػ٢ٰ ه٬ٜ ٩ػن أع٪ه٧ٞ ُٮ لا٣َزـٰن أ١ ٣ؾش 

 شوٗبر٨ٞ اٛؾبٰٛخ ٩ًٰو ٓبكهٯ٢ ه٬ٜ رلثو ٩ػن ٟوٰشز٨ٞ.

ٯ٢٘٠ لإفلاص ا٠ٛ٪كَ أ١ ٯ٘٪١ ٓ٪ٯبً أ٩ ػوِٰبً رجوبً ٛلهعخ اٛز٪اُْ ث٢ٰ أفلآٰبد اٛو٠ٚ ٠ٗب      

َز٠ل ٢ٟ ٦٠ٰٓ اٛقبطخ ٩اٛلو٩ٍ ا٠ٛ٪ع٪كح ٛلٯ٦ ٩اٰٛٔٞ اٛزٮ رَب٣ل٧ب اٛشوٗخ. ا١ أفلا ٰٓبد ا٠ٛ٪كَ رُ

َز٠ل ٢ٟ اٛووٍ الاعز٠بهٮ ٩اٛٔواهاد  اٛ٪آوٰخ اٛزٮ ر٪اع٦٨ ُٮ اٛو٠ٚ, أٟب أفلآٰبد اٛشوٗخ ٨ُٮ رُ

اٛو٠ٍٰخ ٠ٛغٌٜ الإكاهح ٩ٍٰبٍبد ٩اعواءاد اٛوإٍبء. رئك٭ اِٛغ٪ح اٛ٘جٰوح ث٢ٰ ٩ع٨زٮ ا٤ٛلو اَٛبثٔز٢ٰ 

 وَ اهرجبؿ٨ٞ ٩٩لاء٧ٞ ٛشوٗبر٨ٞ ٩اٛوٌ٘ ثبٛوٌ٘.ا٬ٛ اَٛ٘ٚ اٛ٪كِٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٩ػ

عل أ١ ثوغ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٯوُؼ٪١ الأفن ثو٢ٰ الاهزجبه اٛو٠ٚ ُٮ ٟ٪آن أفو٫ ثَجت رو٨ٜٔٞ ثب٠ٛ٘ب١       ٩ُ

أ٩ اٛؾٮ اٛن٭ ٯٔـ٤٪١ ٦ُٰ. لا رئك٭ ٧ن٥ الأٍجبة ٛزويٯي ع٠٪ك ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛجٔبء ُٮ ٤ٟل٠بر٨ٞ اٛؾبٰٛخ 

 ٌ ا٠ٛ٘ب١ أ٩ اٛؾٮ.ُؾَت ثٚ ُٮ أ٭ ٤ٟل٠خ ػ٢٠ ٣ِ

٢ٟ الأ٠٧ٰخ ث٠٘ب١ ٟب اما ثٔٮ ا٠ٛ٪كَ ثَجت اٛوػب اٛ٪كِٰٮ أ٩ لأٍجبة ثٰئٰخ لأ١ مٖٛ ٯؾلس ُوٓبً      

 ٧بٟبً ُٮ اٛشوٗخ ٠ُٰب اما ٗب١ ا٠ٛ٪كَ ٯوٯل اٛجٔبء أٝ أ١ ه٦ٰٜ اٛجٔبء. 
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ؼ ُٮ اٛش٘ٚ ٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػ٣َز٤زظ ٠ٟب ٍجْ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ       

 :(1)اٛز٪ػٰؾٮ 

 : انعىايم انًإحشح عهً انىلاء انتُظًٍُ نهًىظف0ٍُشكم تىضُحٍ 

 

 : يٍ ئعذاد انجبحخخانًظذس

 

Study modelًَىرد انذساعخ .1.7    

 

 ٟزٌٰواد اٛجؾش ٩اٛولآخ ث٨٤ٰب. (2)ٯ٠ضٚ اٛش٘ٚ اٛز٪ػٰؾٮ 

Employee Job Loyalty 
 انىلاء انتُظًٍُ نهًىظفٍُ

Environmental Pressure 

 انضغظ انجُئٍ

Outside Company 

 خبسد انششكخ

Job opportunities 

 ُوص اٛو٠ٚ

Community relations 

 اٛولآبد الاعز٠بهٰخ

Finencial obligations 

 الاٛزياٟبد ا٠ٛبٰٛخ

 

Family ties 

 اٛو٩اثؾ اٛوبئٰٜخ

Inside Company 

 داخم انششكخ

Rules & Ethics 

 اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الأفلآٰبد

Facilities 

 اٛز٨َٰلاد

Wages 

 الأع٪ه

Supervisors Support 

 كهٞ ا٠ٛشو٢ُٰ

Relationship with 
colleagues 

 اٛولآخ ٟن اٛيٟلاء

Job Satisfaction 
 انشضب انىظُفٍ

Achievment & efficiency 
in work 

 الإ٣غبى ٩اِٛبهٰٜخ ُٮ اٛو٠ٚ

Recognition 

 اٛز٠ٰٰي

Responsibility 

 ا٠َٛئ٩ٰٛخ

Growth (Opportunity to 
develop new skills) 

ُوص ٛزـ٪ٯو ٨ٟبهاد  )ا٠٤ٛ٪ 
 (علٯلح

Motivation 

 اٛزؾِٰي

Training 

 اٛزلهٯت
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 : يتغُشاد انجحج وانعلالخ ثُُهب1شكم تىضُحٍ 

 

 : يٍ ئعذاد انجبحخخانًظذس

 اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ
 (y)ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن 

 اِٛوبٰٛخ ُٮ اٛو٠ٚ
 (x1)ٟزٌٰو َٟزٔٚ 

 اٛز٠ٰٰي
 (x2)ٟزٌٰو َٟزٔٚ 

 ا٠َٛئ٩ٰٛخ
 (x3)ٟزٌٰو َٟزٔٚ 

ا٠٤ٛ٪ ٩اٛٔلهح ه٬ٜ رـ٪ٯو  
 ٨ٟبهاد علٯلح
 (x4) ٟزٌٰو َٟزٔٚ 

 اٛزؾِٰي
 (x5)ٟزٌٰو َٟزٔٚ 

 اٛزلهٯت
 (x6)ٟزٌٰو َٟزٔٚ 

 اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الأفلآٰبد
 (x7)ٟزٌٰو َٟزٔٚ 

 اٛز٨َٰلاد
 (x8)ٟزٌٰو َٟزٔٚ 

 الأع٪ه
 (x9)ٟزٌٰو َٟزٔٚ 

 اٛلهٞ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛشو٢ُٰ
 (x10)ٟزٌٰو َٟزٔٚ 

 اٛولآبد ٟن اٛيٟلاء
 (x11)ٟزٌٰو َٟزٔٚ 
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 ٌٰواد ُٮ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ٣٪ه٢ٰ:رَٔٞ ا٠ٛز

٧٩ٮ اِٛوبٰٛخ ُٮ اٛو٠ٚ ٩ر٠ٰٰي ا٠ٛ٪كَ ٩٩ؽٌ ا٠َٛئ٩ٰٛخ ٛلٯ٦ ٩اٛٔلهح  انًتغُشاد انًغتمهخ: ¶

٩ٓ٪ا٢ٰ٣ ٩أفلآٰبد  ه٬ٜ رـ٪ٯو ٨ٟبهاد علٯلح ٛلٯ٦ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛزؾِٰي ٩اٛزلهٯت ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ

اٛشوٗخ ٩اٛز٨َٰلاد ٩الأع٪ه ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛلهٞ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛشو٢ُٰ ٩هلآبد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 ٟن ىٟلاء اٛو٠ٚ.

 ٛلٯ٤ب ٟزٌٰو ربثن ٩ؽٰل ٧٪ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ. انًتغُشاد انتبثعخ: ¶

 

 انذساعخ انعًهُخ: .2
 

واءاد رؾٰٜٚ ا٠ٛزٌٰواد ثول ر٪ىٯن ر٪طَٰ ٟزٌٰواد اٛجؾش صٞ هوع اع رٞ ُٮ ٧ن٥ اٛلهاٍخ

لإعبثخ ه٢ اٛزبثن صٞ ٤ٟبٓشخ ٣زبئظ اٛلهاٍخ ٩االاٍزجٰب١ ٩رؾلٯل اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ ٩ا٠ٛزٌٰو 

 أٍئٜخ اٛجؾش ٩رٔلٯٞ اٛز٪طٰبد ا٠ٛلائ٠خ.

 

 يزتًع انجحج وعُُخ انذساعخ: .2.0
‌

 نًحخ عٍ ششكخ يعتىقيزتًع انجحج: 

 .اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ ٛلأك٩ٯخ ا٠َٛز٪هكح ٯز٘٪١ ٟغز٠ن اٛجؾش ٢ٟ     

 ٢ٟ ٗبُخ الافزظبطبد اٛـجٰخ ٩اٛظٰللا٣ٰخ اػبُخً ٩ٟ٪كِخً بًٟ٪كِ 150ُٮ ا٠َٛز٪كهبد ٟب ٯٔبهة      

ا٬ٛ ٟ٪ك٢ِٰ ثبٛشئ١٩ ا٠ٛبٰٛخ ٩ا٠ٛؾبٍجٰخ ٟ٪ىه٢ٰ ث٠قزَ ا٠ٛؾبُلبد, ٩رلاه ٧ن٥ ا٤٠ٛل٠خ ثبشواٍ 

 ك.ه٠به ٟوز٪ّ.

 ؾِبف ه٬ٜ ٟ٘ب٣خ ثبهىح ٩هائلح ث٢ٰ َٟز٪كهبد الأك٩ٯخ ُٮ ٍ٪هٯخ.: اٛسؤَخ انًُظًخ

روزجو ا٤ٛيا٧خ ٩اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ٩اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛو٠لاء ٩اَٜٛ٪ٕ اٰٛٔبك٭ ٩الأكاء ه٪اٟٚ  لُى انًُظًخ:

 ا٤ٛغبػ اٛوئَٰٰخ ٛزؾْٰٔ هإٯخ ٠٨ٟ٩خ ا٤٠ٛل٠خ.

ؽٰش اٛـٜت خ ر٪هٯل ٢ٟ رٔلٯٞ أُؼٚ اٛقلٟبد ٠ٜٛوٯغ ٢ٟ فلاٙ ث٤بء أُؼٚ ٍَٜٜ هذف انًُظًخ:

 ٩الاٍزلاٝ ٩اٛزي٩ٯل.
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 رًع انجُبَبد:أعبنُت انمُبط وأدواد  .2.1

 

٩اٛنٯ٢ اٍزـبهذ  َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ ُٮ ٟقزَٜ ا٠ٛؾبُلبدالاٍزجب٣بد ه٬ٜ ٟ٪كِٮ  رٞ ر٪ىٯن     

ر٠ذ ٟٔبثٜخ ٟ٪كِٮ ٟؾبُلخ كٟشْ شقظٰبً  ٩ر٪ىٯن الاٍزجٰب١  ,01اٛجبؽضخ اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛٞ ٩ثٜي هلك٧ٞ 

, أٟب ثبٓٮ ا٠ٛؾبُلبد ُؤهٍٜذ ا٨ٰٛٞ ٣َـ اٛ٘زو٣٩ٰخ ٛزوجئز٨ب ه٢ ؿوٯْ ٩ٍبئٚ اٛز٪اطٚ ه٨ٰٜٞ

 الاعز٠بهٮ.

ٛ٘٪١ ا٠ٛ٪كِخ علٯلح  ٨٤ٟ0ٞ ٛولٝ طلاؽٰز٨ب ٩ 0اٍزجب٣بد ٢ٟ الاٍزجب٣بد ا٠ٛ٪ىهخ,  2رٞ اٍزجوبك      

ٟ٪كَ  20ش ه٤ٰخ اٛجؾ لأُواكُٮ اٛشوٗخ, ُٰ٘٪١ اٛولك ا٨٤ٛبئٮ  ُٔؾ أٟؼذ أٓٚ ٢ٟ صلاس ش٨٪ه

 ٩ٟ٪كِخ.

رٞ افزٰبه هجبهاد الاٍزٔظبء ثبٛزشب٩ه ٟن ٯ٪ػؼ ا٠ٜٛؾْ )أ( ا٠٤ٛ٪مط ا٠َٛزقلٝ ٛلاٍزجب٣خ ؽٰش      

٩ٗٚ  ,اٛزٮ اٍزقوعذ ٨٤ٟب ٟزٌٰواد اٛجؾشا٠ٛشوٍ ه٬ٜ ٧نا ا٠ٛشو٩م ٩اهز٠بكاً ه٬ٜ اٛلهاٍبد 

 , ٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ ا٠ٜٛؾْ )ة(.جبهاد رزجن ٰٟٔبً لاٯ٘ود اٛق٠بٍٮاٛو

 

 تىطُف عُُخ انذساعخ: .2.2
‌

َٟز٪كهبد ا١ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ًـذ ع٠ٰن ا٠َٛز٪ٯبد اٛو٠وٯخ ٩ع٠وذ اٛغ٢َٰ٤ ٢ٟ ٟ٪كِٮ      

 (.٠ٗ0ب ٯل٨و ٛلٯ٤ب ُٮ اٛغل٩ٙ ) ٟوز٪ّ

‌

 : َغت انًشبسكٍُ فٍ عُُخ انذساعخ يٍ حُج انزُظ وانفئخ انعًشَخ0رذول 

 %65 مٗ٪ه انزُظ

 %35 ا٣بس

 %01 هبٝ 95أطٌو ٢ٟ  نفئخ انعًشَخا

 %65 هبٝ 45 – 95

 %95 هبٝ 45أٗجو ٢ٟ 
 : يٍ ئعذاد انجبحخخانًظذس

 

 

 



15 
 

أ١ صٜضٮ ٟ٪كِٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ ٧ٞ ٢ٟ اٛنٗ٪ه ٩اَٛجت ٧ٮ ؿجٰوخ ا٨٠ٛبٝ ُٮ ثوغ  ٛ٪ؽق     

جٰبد ٩اٯظب٨ٛب الأَٓبٝ ٩اٛزٮ رزـٜت ٩ع٪ك مٗ٪ه ٰٜٛٔبٝ ث٨ب ٧٩ٮ أَٓبٝ اُواى اٛجؼبهخ ٩ؽيٝ اٛـٜ

ٜٛظٰلٰٛبد ثبلإػبُخ ٤٠ٜٛل٩ث٢ٰ اٛنٯ٢ ٯغ٠و٪١ ؿٜجٰبد ٢ٟ اٛظٰلٰٛبد. أٟب ُٮ ثبٓٮ أَٓبٝ اٛشوٗخ 

 ٤ُلاؽق ر٪اى١ ث٢ٰ هلك اٛنٗ٪ه ٩الإ٣بس.

( هبٝ, أ٭ أ١ اٛشوٗخ ٯٌٜت 45 – 95)% ٢ٟ ٟ٪كِٮ اٛشوٗخ أه٠به٧ٞ ٢ٟ ُئخ ٠ٗ65ب أ١      

وح ٩الإثلام ُٮ ٟغبٙ ه٨ٜ٠ٞ, ٩أٟب ٛلإكاهاد اٛوٰٜب اهز٠بك٧ب ه٬ٜ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛشجبة م٩٭ اٛقج

 ُززغ٦ اٛشوٗخ ٣ؾ٪ الأه٠به الأٗجو اٛنٯ٢ ٯ٠ٜ٘٪١ اٛقجوح ٟن اٛزغوثخ.

‌

 تىطُف يتغُشاد انجحج: .2.3

 

رٞ رووٯَ ٟٔبٯٌٰ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ اٛغلٯلح ٩ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٩اٛزٮ ٧ٮ هجبهح ه٢ ا٠ٛز٪ٍؾ      

 ٚ ٰٟٔبً ٨٤ٟب.اٛؾَبثٮ ٜٛوجبهاد ا٠َٛزقلٟخ ُٮ ٗ

ه٬ٜ ٰٟٔبً لاٯ٘ود  3ثبهزجبه ا٠ٰٔٛخ اٛؾٰبكٯخ ٧ٮ  One sample t-testرٞ اعواء رؾٰٜٚ  صٞ     

 ٰٓٞ ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭. tاَٛزقلٝ. رل٨و ُٮ ٧نا اٛزؾٰٜٚ أٯؼبً ثبلإػبُخ ٠ٰٔٛخ 

 

 انفعبنُخ فٍ انعًم .2.3.0

 

( اِٛوبٰٛخ ُٮ ه٠ٚ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ) الأ٩ٙو ا٠َٛزٔٚ ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰ one sample t-testه٤ل اعواء      

٩sig ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عل رغب٣ٌ ثبلإعبثبد ρالا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ٣لاؽق أ١ πȢπυ  ٩ا٠ٛز٪ٍؾ

, ٩ثبٛزبٛٮ لا ٯ٪عل ُوّ م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩t=13.2 4.1اٛؾَبثٮ ٜٛو٤ٰخ 

 .اٯغبثٮ ٓ٪٭ُٮ اٛشوٗخ  ِٛوبٰٛخ ه٢ٰٞ٨ٜ٠ ٩ا٠ٰٔٛخ اٛؾٰبكٯخ ٠ٰٜٛٔبً ٣٩َز٤زظ أ١ رٰٰٔٞ ا٠ٛ٪كِ

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Efficiency 71 4.1338 .72189 .08567 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Efficiency 13.234 70 .000 1.13380 .9629 1.3047 

 

مٖٛ ٯو٪ك ٛـجٰوخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا٠ٛ٪ع٪كٯ٢ ُٮ اٛشوٗخ ٩ؽوط٨ب ه٬ٜ افزٰبه٧ٞ ثو٤بٯخ ُبئٔخ ٩     

لكح ٩ا٠ٛوٍ٪ٟخ ثلٓخ ٜٛؾِبف ه٬ٜ ا٨٠ٍب ٠ٍ٩وز٨ب ُٮ اَٛ٪ّ ٩ٛزؾْٰٔ فــ٨ب ٩أ٧لا٨ُب ا٠ٛؾ

٩رؾِٰي٧ٞ  خ, ؽٰش ٯو٠ٚ ا٠ٛشوُ٪١ ثلءً ٢ٟ الإكاهح اٛوٰٜب ثش٘ٚ كائٞ ه٬ٜ ٟزبثوخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰاؽزوا٩ُٰ

٩ٟٔبه٣ز٦ ثبٛقـؾ ٗٚ ش٨و ٩ٗٚ  ثلٓخ الأ٧لاٍ, ٩ٰٓبً َٟز٪٫ الأكاءرٜٖ ٛزؾْٰٔ  ا٠ٛبك٭ ٩ا٠ٛو٤٪٭

ش٨و ٩ُٮ ٨٣بٯخ ٗٚ هبٝ.  صلاصخ أِ

 

 تًُُض انًىظفٍُ .2.3.1

 

ُٮ اٛشوٗخ( ٣لاؽق  ر٠ٰٰي ا٠ٛ٪ك٢ِٰ) اٛضب٣ٮه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ  one sample t-testاء ه٤ل اعو     

sig ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عل رغب٣ٌ ثبلإعبثبد ٩ ρالا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  أ١ πȢπυ  ٩ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٜٛو٤ٰخ

4.2 ٩t=13.4خ ٠ٰٜٛٔبً , ٩ثبٛزبٛٮ لا ٯ٪عل ُوّ م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩ا٠ٰٔٛخ اٛؾٰبكٯ

 .اٯغبثٮ ٓ٪٭ُٮ اٛشوٗخ  ز٠ٰٰي٣٩ٞ٧َز٤زظ أ١ رٰٰٔٞ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛ

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Recognition 71 4.1643 .73436 .08715 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Recognition 13.360 70 .000 1.16432 .9905 1.3381 

 

ؽوص ا٠ٛشو٢ُٰ ه٬ٜ ر٠ٰٰي ٟ٪ك٨ِٰٞ ٗٚ ٨٤ٟٞ ُٮ ٟغبٙ ٟو٢ٰ ٤ٗ٪م ٢ٟ  ٣لاؽق ُٮ شوٗخ ٟوز٪ّ     

ٛؾوص اٛشوٗخ ه٬ٜ ثش ه٩ػ اٛزآَٛ ث٢ٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ , ثبلإػبُخ ٨ٛٞ ا٠ٛو٤٪٭ ٩اٛزؾِٰي اٛلهٞ

 ٍٰبٍخ اٛزوب١٩ ٩اٛز٪اطٚ اٛلائٞ ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ ؽز٬ ٛ٪ ٛٞ ٯ٘٪٣٪ا ُٮ ٣ٌِ ا٠ٛؾبُلخ.
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 حظ انًغإونُخ نذي انًىظفٍُ .2.3.2

 

 ؽٌ ا٠َٛئ٩ٰٛخ ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ) اٛضبٛشه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ  one sample t-testه٤ل اعواء      

sig أ٭ ٯ٪عل رغب٣ٌ ثبلإعبثبد ٩ ρالا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ؽق أ١ُٮ اٛشوٗخ( ٣لا πȢπυ 

, ٩ثبٛزبٛٮ لا ٯ٪عل ُوّ م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ا٠ٛز٪ٍؾ ٩t=24 ٩4.5ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٜٛو٤ٰخ 

 .ٛؾٌ ا٠َٛئ٩ٰٛخ ٛلٯ٨ٞ اٯغبثٮ ٓ٪٭اٛؾَبثٮ ٩ا٠ٰٔٛخ اٛؾٰبكٯخ ٠ٰٜٛٔبً ٣٩َز٤زظ أ١ رٰٰٔٞ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Responsibility 71 4.5164 .53091 .06301 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Responsibility 24.067 70 .000 1.51643 1.3908 1.6421 

 

٩ؽٌ ا٠َٛئ٩ٰٛخ ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ أٍب٨ٍب  ا٣زٔبءهبٰٛخ ٯزٞ ؽٰش ٯ٪عل ُٮ اٛشوٗخ ٟوبٯٰو      

ا٠ٛ٪كَ ٧٪ ٢ٟ أ٧ٞ ٧ن٥ ا٠ٛوبٯٰو, ٠ٗب ٣لاؽق ُٮ اٛشوٗخ أٯؼبً ع٪ ٢ٟ اٛظواؽخ ٩اٛقجوح ُٮ 

اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩رشغٰو٨ٞ ه٬ٜ ٟ٪اع٨خ أفـبئ٨ٞ ٩رظؾٰؾ٨ب ٩ثبٛزبٛٮ ىٯبكح ؽٌ ا٠َٛئ٩ٰٛخ 

 ٛلٯ٨ٞ.

 

 فشص انًُى وانتغىس .2.3.3

 

ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اٛواثن )ُوص ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪ه ُٮ اٛشوٗخ(  one sample t-testه٤ل اعواء      

sigأ٭ ٯ٪عل رشزذ ثبلإعبثبد ρ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ٣لاؽق أ١ πȢπυ  ٩ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٜٛو٤ٰخ

3.1 ٩t=0.8اٛؾَبثٮ ٩ا٠ٰٔٛخ اٛؾٰبكٯخ ٠ٰٜٛٔبً  , ٩ثبٛزبٛٮ لا ٯ٪عل ُوّ م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ا٠ٛز٪ٍؾ

 ٣٩َز٤زظ أ١ رٰٰٔٞ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ِٛوص ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪ه ُٮ اٛشوٗخ ؽٰبك٭.
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Growth_and_Development 71 3.1127 1.19249 .14152 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Growth_and_Development .796 70 .429 .11268 -.1696- .3949 

 

اٛشبًوح ٩ه٤ل  ٣لاؽق ُٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ أ١ ُوص اٛزـ٪ه ٰٜٜٓخ ٩مٖٛ ثَجت ٜٓخ ا٤٠ٛبطت     

٩ع٪ك٧ب ُب١ اٛشوٗخ رٜغؤ ُٮ ٗضٰو ٢ٟ الأؽٰب١ لاٍزٔـبة ٨ٟبهاد فبهعٰخ ٠ٛٚء ٧ن٥ اٛش٪اًو ؽٰش 

ٛ٪ؽق ُٮ ثوغ اٛؾبلاد ٩ع٪ك ٟ٪ك٢ِٰ ٛلٯ٨ٞ ٓلٝ ٯٔبهة اٛوشو ٤ٍ٪اد ٩ٛٞ رزؼ ٨ٛٞ ُوص ٜٛزـ٪ه كافٚ 

ط٨ٜٔب ٛلاٍزِبكح ٨٤ٟب ُٮ اٛشوٗخ, ٠ٗب أ١ اٛشوٗخ لارَو٬ ٛلهٞ ا٨٠ٛبهاد ا٠ٛ٪ع٪كح ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ أ٩ 

رـ٪ٯو ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩رؾْٰٔ ع٪كح الأه٠بٙ كافٚ اٛشوٗخ الا ُٮ ؽبٙ ٓبٝ ا٠ٛشوٍ ا٠ٛجبشو ثنٖٛ, ٧٩نا ٟب 

ٍجت ا٤ٛلوح اٛؾٰبكٯخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٣ؾ٪ ُوص ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪ه ُٮ اٛشوٗخ ثَجت رولك ا٠ٛشو٢ُٰ ٩افزلاٍ 

٨ٍٰ٩ٞ, ؽٰش ٣لاؽق الا٣ـجبم الإٯغبثٮ ؿوٯٔخ روب٨ٜٟٞ ٟن ا٨٠ٛبهاد ٩الإثلاهبد ا٠ٛ٪ع٪كح ٛل٫ ٟوإ

٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ثوغ الأَٓبٝ ٩اٛزٮ ٯؾب٩ٙ ا٠ٛشو٢ُٰ ٨ُٰب ر٠٤ٰخ اٛقجواد ٩ا٨٠ٛبهاد اٛشقظٰخ ٛل٫ ٗٚ 

ٟوإ٩ً ٛلٯ٨ٞ ثش٘ٚ كائٞ, ٩أٟب ثبٓٮ الأَٓبٝ ُب٨٣ب رِزٔو ٛنٖٛ ٩ٓل ٯو٪ك ٍجت مٖٛ ا٬ٛ ٣ٔض الا٣لٟبط ث٢ٰ 

 ط اٛشوٗخ.ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ا٠ٛشو٢ُٰ ا٠َٛزٔـج٢ٰ ٢ٟ فبه

 

 يغتىي انتحفُض .2.3.4

 

الا٣ؾواٍ  ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اٛقبٌٟ )اٛزؾِٰي( ٣لاؽق أ١ one sample t-testه٤ل اعواء      

٩sigأ٭ ٯ٪عل رشزذ ثبلإعبثبد  ρا٠ٛوٰبه٭  πȢπυ  ٩ ٩3.3ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٜٛو٤ٰخt=2.7 ,

خ اٛؾٰبكٯخ ٠ٰٜٛٔبً ٣٩َز٤زظ أ١ رٰٰٔٞ ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عل ُوّ م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩ا٠ٰٔٛ

 ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛزؾِٰي ُٮ اٛشوٗخ ٯ٠ٰٚ لأ١ ٯ٘٪١ اٯغبثٮ.

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Motivation 71 3.3239 1.00943 .11980 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Motivation 2.704 70 .009 .32394 .0850 .5629 

 

٠ُٰ٩ب ٯزوْٜ ثبٛزؾِٰي ا٠ٛو٤٪٭ ٣لاؽق ٟغ٨٪ك ٯجنٙ ٢ٟ ٓجٚ الإكاهح ٜٛؾِبف ه٬ٜ اٛو٩ػ ا٠ٛو٤٪ٯخ      

٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ اٰٛٔبٝ ثجواٟظ رو٨ُٰٰخ ٟز٘وهح ٯؾوص ه٬ٜ ؽؼ٪ه٧ب ٗبٟٚ ؿبٓٞ  اٛوبٰٛخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ

الإكاهح اٛوٰٜب ٩اٛزوبٟٚ الأٗبكٯ٠ٮ ٟن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٟن ٩ع٪ك ه٩ػ اِٛ٘ب٧خ ؽ٢ٰ ٯ٠َؼ الأٟو ثنٖٛ 

٩الاهزواٍ ث٠غ٨٪ك ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ا٣غبىار٨ٞ ٩اهلا٨٣ب أٟبٝ ثبٓٮ أُواك اٛشوٗخ. ثبلإػبُخ ٛنٖٛ ٯَو٬ 

جبشو١٩ ه٬ٜ هُن اٛو٩ػ ا٠ٛو٤٪ٯخ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ٩اٛزؾِٰي ا٠ٛو٤٪٭ اٰٛ٪ٟٮ ٨ٛٞ ٩ٯقزَٜ مٖٛ ا٠ٛشوُ٪١ ا٠ٛ

 أٯؼبً ثبفزلاٍ اَٛٔٞ ٩افزلاٍ ؿجٰوخ ا٠ٛشو٢ُٰ ا٠ٛ٪ع٪كٯ٢.

٠ُٰب ٯقض اٛزؾِٰي ا٠ٛبك٭ ُٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ ٣لاؽق ا٤ٛلوح الإٯغبثٰخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ثَجت اٍزلا٨ٟٞ      

٩ثؤهٓبٝ ٟوػٰخ, ٢٘ٛ ٛ٪ؽق رؤفٰو ٗجٰو ُٮ اٍزلاٝ اٛؾ٪اُي ٧٩نا ٟب ؽ٪اُي ٨٣بٯخ ا٤َٛخ ُٮ ٩ٓذ ٓوٯت 

أك٫ ا٬ٛ اػوبٍ ا٤ٛلوح الإٯغبثٰخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٣ؾ٪ ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ٩رنٟو٧ٞ اٛ٘جٰو ُٮ اِٛزوح اَٛبثٔخ 

 لاٍزلا٨ٟب.

 أٟب ا٠ٛ٘بُئبد ا٠ٛبكٯخ ُٰلاؽق ٩ع٪ك٧ب ُٮ ثوغ الأَٓبٝ ٩مٖٛ ه٤ل رؾْٰٔ أ٧لاٍ اٍزض٤بئٰخ ٩ًٰبث٨ب     

ر٠بٟبً ُٮ أَٓبٝ أفو٫ ٧٩نا اٛو٤ظو ٯؾزبط لإهبكح ا٤ٛلو ٦ُٰ ٢ٟ ٓجٚ الإكاهح اٛوٰٜب ٩َٓٞ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ 

 ُٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ.

 

 يغتىي انتذسَت .2.3.5

 

الا٣ؾواٍ  ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اَٛبكً )اٛزلهٯت( ٣لاؽق أ١ one sample t-testه٤ل اعواء      

٩sigد أ٭ ٯ٪عل رشزذ ثبلإعبثب ρا٠ٛوٰبه٭  πȢπυ  ٩ ٩2.6ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٜٛو٤ٰخt=-2.95 ,

٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عل ُوّ م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩ا٠ٰٔٛخ اٛؾٰبكٯخ ٠ٰٜٛٔبً ٣٩َز٤زظ أ١ رٰٰٔٞ 

 ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛزلهٯت ُٮ اٛشوٗخ ٯ٠ٰٚ لأ١ ٯ٘٪١ ٍٜجٮ.
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Training 71 2.6432 1.01782 .12079 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Training -2.954- 70 .004 -.35681- -.5977- -.1159- 

 

رٜزيٝ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ ثزلهٯت ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛغلك ثش٘ٚ كائٞ ٨٤٘ٛب رِزٔل ٜٛجو٣بٟظ اٛزلهٯجٮ اٛضبثذ      

اٛل٩هاد اٛقبهعٰخ اٛزٮ ٯغوٯ٨ب ٟ٪كِ٪٧ب  ٩ٛ٪ ثش٘ٚ عيئٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ا٠ٛ٪ع٪كٯ٢ ٨ُٰب ٠ٗب أ٨٣ب لارلهٞ

اٛزٰٰٔٞ اَٜٛجٮ  ٧٩نا ٟبٍجت ُٮ ه٨ٜ٠ٞ٘ٚ ٟجبشو ثيٯبكح ُبهٰٜز٨ٞ فبهط اٛشوٗخ ٩اٛزٮ رَب٧ٞ ثش

 ٠َٛز٪٫ اٛزلهٯت ُٮ اٛشوٗخ.

 

 انمىاٍَُ والأخلالُبد .2.3.7

 

 ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اَٛبثن )اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الأفلآٰبد( ٣لاؽق أ١ one sample t-testه٤ل اعواء      

٩sigأ٭ ٯ٪عل رغب٣ٌ ثبلإعبثبد ρالا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  πȢπυ  ٩3.6ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٜٛو٤ٰخ 

٩t=4.9 ٯ٪عل ُوّ م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩ا٠ٰٔٛخ اٛؾٰبكٯخ ٠ٰٜٛٔبً ٣٩َز٤زظ , ٩ثبٛزبٛٮ

 أ١ رٰٰٔٞ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الأفلآٰبد اَٛبئلح ُٮ اٛشوٗخ ٩ر٪ا٨ُٔٞ ٟو٨ب ٯ٠ٰٚ لأ١ ٯ٘٪١ اٯغبثٮ.

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Rules_and_ethics 71 3.5634 .96521 .11455 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Rules_and_ethics 4.918 70 .000 .56338 .3349 .7918 
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ثـوٯٔخ هبكٛخ ٤ٟ٩ظِخ ٩ٟ٪ؽلح ٛ٘ٚ  ٘٪١ شوٗخ ٟوز٪ّ رزجن ٓب٣٪١ اٛو٠ٚ اَٛ٪ه٭ٛو٪ك ٯ٧٩نا      

ثلءً ٢ٟ الإكاهح اٛوٰٜب ٩اٟزلاكاً اَٛبئلح ٨ُٰب اٛوبٰٛخ الأفلآٰبد ٟ٪ك٨ِٰب ه٬ٜ ؽلٍ ٍ٪اء, ثبلإػبُخ ا٬ٛ 

 .ٛغ٠ٰن ٟ٪كِٮ ٩ٟشوُٮ اٛشوٗخ

 

 انتغهُلاد .2.3.8

 

الا٣ؾواٍ  ٰو ا٠َٛزٔٚ اٛضب٢ٟ )اٛز٨َٰلاد( ٣لاؽق أ١ه٬ٜ ا٠ٛزٌ one sample t-testه٤ل اعواء      

٦٤٘ٛ٩sig ٓوٯت علاً ٦٤ٟ أ٭ ٯ٪عل رغب٣ٌ ٦٤٘ٛ ٰٜٓٚ ثبلإعبثبد ρا٠ٛوٰبه٭  πȢπυ  ٩ا٠ٛز٪ٍؾ

, ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عل ُوّ م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩ا٠ٰٔٛخ ٩t=5.7 3.7اٛؾَبثٮ ٜٛو٤ٰخ 

 ٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛز٨َٰلاد ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ٓجٚ اٛشوٗخ ٯ٠ٰٚ لأ١ ٯ٘٪١ اٯغبثٮ.اٛؾٰبكٯخ ٠ٰٜٛٔبً ٣٩َز٤زظ أ١ رٰٰٔٞ ا

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Facilities 71 3.6761 .99678 .11830 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Facilities 5.715 70 .000 .67606 .4401 .9120 

 

عبىاد ٠ٗب رو٪ك ٠ٜٛشوٍ الإأٯبٝ ٯو٪ك ٧نا اٛزٰٰٔٞ ٛٔ٪ا٢ٰ٣ اٛشوٗخ ا٤٠ٛظِخ ٩اٛزيا٨ٟب ثبٛوـٚ ٩     

٩ ٠ٗب ُٮ ؽبٛخ اٛؾبعخ لأفن اعبىح ؿبهئخ أؽبعبر٨ٞ ا٠ٛقزِٜخ ٩رٔلٯو٥ اٛوبٛٮ ٛلو٩ٍ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ا٠ٛجبشو 

ٟن ٟلاؽلخ ٓظو ُزوح الاٍزواؽخ اٰٛ٪ٰٟخ الا٣ظواٍ ا٠ٛج٘و ٨ٛٞ ه٤ل اٛؼو٩هح, أ٩ ٟواهبح كوٍ ٟو٢ٰ 

 .ٜٓٚ ٢ٟ اٯغبثٰخ اٛزٰٰٟٔٞب ٧٩نا  ثؾٰش لا رزغب٩ى ف٠َخ هشوح كٰٓٔخ ُٮ ثوغ الأَٓبٝ
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 يغتىي الأرىس .2.3.9

 

الا٣ؾواٍ  ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اٛزبٍن )الأع٪ه( ٣لاؽق أ١ one sample t-testه٤ل اعواء      

٦٤٘ٛ٩sig ٓوٯت علاً ٦٤ٟ أ٭ ٯ٪عل رغب٣ٌ ٦٤٘ٛ ٰٜٓٚ ثبلإعبثبد  ρا٠ٛوٰبه٭  πȢπυ  ٩ا٠ٛز٪ٍؾ

, ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عل ُوّ م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩ا٠ٰٔٛخ ٩t=-5.8 2.3اٛؾَبثٮ ٜٛو٤ٰخ 

 ٠ٰٜٔبً ٣٩َز٤زظ أ١ رٰٰٔٞ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛلأع٪ه ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ٓجٚ اٛشوٗخ ٯ٠ٰٚ لأ١ ٯ٘٪١ ٍٜجٮ.اٛؾٰبكٯخ ٛ

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Salary 71 2.3146 .99505 .11809 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Salary -5.804- 70 .000 -.68545- -.9210- -.4499- 

 

ثب٠ٛٔبه٣خ ٟن ثبٓٮ َٟز٪كهبد الأك٩ٯخ اَٛ٪هٯخ  ٓجٚ اٛشوٗخمٖٛ ثَجت ا٣قِبع الأع٪ه ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ      

٢ٰ الاهزجبه اؽزلاٙ ٧ن٥ اٛشوٗخ ا٠ٛ٘ب٣خ الأ٬ٛ٩ ث٢ٰ َٟز٪كهبد الأك٩ٯخ اَٛ٪هٯخ اٛقبطخ ٩ٟن الأفن ثو

اٛقبطخ ؽَت رظ٪ٯذ ٩ٍبئٚ اٛز٪اطٚ الاعز٠بهٮ ٩ا٠ٛ٘ب٣خ اٛ٘جٰوح ٨ٛب ٩اٛظٰذ اٛنائن. ٠ٗب أ١ 

ا٠ٛ٪ك٢ِٰ أشبه٩ ٛولٝ اٛزياٝ اٛشوٗخ ث٤لبٝ ىٯبكاد ٤ٍ٪ٯخ ٯز٠بش٬ ٟن ٓلٝ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٨ُٰب, ثبلإػبُخ ٠ٛب 

 ٍبثٔبً ٢ٟ هلٝ ا٣زلٜٞ ٟ٪اهٰل اٛؾ٪اُي ا٠ٛبكٯخ ٨ُٰب. مٗو

٩رولٯٚ  ٩ثبٛزبٛٮ ٯز٪عت ه٬ٜ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ اعواء رٌٰٰواد ٧بٟخ ه٬ٜ ٣لبٝ الأع٪ه ا٠ٛزجن ٨ُٰب     

ا٤ٛلوح اَٜٛجٰخ ٠ٛ٪ك٨ِٰب ٠ٛب ٛلأع٪ه ٢ٟ رؤصٰو ٗجٰو ه٬ٜ اٛوػ٬ اٛ٪كِٰٮ ٨ٛٞ ٩ُوبٰٛخ اٛو٠ٚ ا٤٠ٛغي ٢ٟ 

ؤصٰو٧ب ه٬ٜ ٣ٰخ اٛزوٕ اٛ٪كِٰٮ ٛلٯ٨ٞ ٩ثبٛزبٛٮ اٛؾِبف ه٬ٜ اٛقجواد ا٠ٛ٪ع٪كح ُٮ ٓج٨ٜٞ ثبلإػبُخ ٛز

 اٛشوٗخ ٩رٰٜٔٚ ر٘بَٰٛ ك٩ها١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٨ُٰب.
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 انًششفٍُدعى  .2.3.01

 

 ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اٛوبشو )كهٞ ا٠ٛشو٢ُٰ( ٣لاؽق أ١ one sample t-testه٤ل اعواء      

٩sigعبثبد أ٭ ٯ٪عل رشزذ ثبلإ ρالا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  πȢπυ  ٩4ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٜٛو٤ٰخ 

٩t=8.3 ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عل ُوّ م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩ا٠ٰٔٛخ اٛؾٰبكٯخ ٠ٰٜٛٔبً ٣٩َز٤زظ ,

 أ١ رٰٰٔٞ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛلهٞ ا٠ٛشو٢ُٰ ُٮ اٛشوٗخ ٯ٠ٰٚ لأ١ ٯ٘٪١ اٯغبثٮ ٓ٪٭.

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Supervisors_support 71 4.0469 1.06502 .12639 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Supervisors_support 8.283 70 .000 1.04695 .7949 1.2990 

 

اَٛجت ٜٛلهٞ اٛ٘جٰو اٛن٭ ٯٔل٦ٟ ا٠ٛشوُ٪١ ٢ٟ فلاٙ اٛزؾِٰي ا٠ٛو٤٪٭ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٤ٟ٩ؾ٨ٞ ع٪ ٢ٟ ٯو٪ك      

٩ؽ٠بٯز٨ٞ ٩َٟبهلر٨ٞ ه٬ٜ ٟ٪اع٨خ أفـبئ٨ٞ  اٛواؽخ ا٤َِٰٛخ أص٤بء أكائ٨ٞ ٛو٨ٜ٠ٞ ٩اٛولآخ اٛٔ٪ٯخ ٟو٨ٞ

٢ ثٰئخ كافٰٜخ اٯغبثٰخ كافٚ , ٧٩نا ثل٩ه٥ ٯَبهل ه٬ٜ ر٘٪ٯ٩ٟل٧َّٞ ثبٛقجوح اٛلاىٟخ ٠٤ٛ٪٧ٞ ٩رـ٪ه٧ٞ اٛلائٞ

 اٛشوٗخ.

 

 انعلالخ يع صيلاء انعًم .2.3.00

 

ُٮ  ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اٛؾبك٭ هشو )اٛولآخ ٟن اٛيٟلاء one sample t-testه٤ل اعواء      

٩sigأ٭ ٯ٪عل رغب٣ٌ ثبلإعبثبد ρالا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ( ٣لاؽق أ١اٛو٠ٚ πȢπυ  ٩ا٠ٛز٪ٍؾ

بٛٮ ٯ٪عل ُوّ م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩ا٠ٰٔٛخ اٛؾٰبكٯخ , ٩ثبٛز٩t=9.7 4اٛؾَبثٮ ٜٛو٤ٰخ 

 ٠ٰٜٛٔبً ٣٩َز٤زظ أ١ رٰٰٔٞ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛولآز٨ٞ ٟن ىٟلائ٨ٞ ُٮ اٛشوٗخ ٯ٠ٰٚ لأ١ ٯ٘٪١ اٯغبثٮ ٓ٪٭.
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Relationship_with_colleague

s 

71 3.9577 .83558 .09916 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Relationship_with_colleagues 9.658 70 .000 .95775 .7600 1.1555 

 

٧٩نا ٯو٪ك ٛغ٪ اٛزآفٮ ٩اٛزوب١٩ اَٛبئل ُٮ ٟولٞ أَٓبٝ اٛشوٗخ ٩ؽوص اٛشوٗخ ه٬ٜ ر٪ؿٰل هلآبد      

ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٟن ثوؼ٨ٞ ه٢ ؿوٯْ رشغٰن ر٘٪ٯ٢ ع٠بهبد ه٠ٚ اٯغبثٰخ ًٰو ه٠ٍٰخ كافٚ اٛشوٗخ ُٮ 

 ٟولٞ أَٓب٨ٟب ثبلإػبُخ ٤ٛشبؿبد رو٨ُٰٰخ رغ٠ن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ فبهط اٛشوٗخ.

 

ٍ ًىظفُاننذي  انتُظًٍُيغتىي انىلاء  .2.3.01

 

الا٣ؾواٍ  ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو ا٠ٛورجؾ )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ( ٣لاؽق أ١ one sample t-testه٤ل اعواء      

٩sigأ٭ ٯ٪عل رغب٣ٌ ثبلإعبثبد ρا٠ٛوٰبه٭  πȢπυ  ٩ ٩3.9ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٜٛو٤ٰخt=8.2 ,

اٛ٪لاء ٠ٰٜٛٔبً ٣٩َز٤زظ أ١  ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عل ُوّ م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩ا٠ٰٔٛخ اٛؾٰبكٯخ

 ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ اٛشوٗخ ٯ٠ٰٚ لأ١ ٯ٘٪١ اٯغبثٮ. اٛز٤ل٠ٰٮ

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Organizational_Loyalty 71 3.9190 .93901 .11144 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Organizational_Loyalty 8.247 70 .000 .91901 .6968 1.1413 
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ثوغ اٛظِبد اٛشقظٰخ ٠ٛ٪كِٮ اٛشوٗخ ٗز٪اُو ؽٌ ا٠َٛئ٩ٰٛخ ثبلإػبُخ ٛز٪ُو  ٧٩نا ٯو٪ك ا٬ٛ     

اٛجٰئخ  يء عٰل ٢ٟ ه٪اٟٚ اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ٟضٚ اِٛوبٰٛخ ُٮ اٛو٠ٚ ٩ر٠ٰٰي ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ اٛشوٗخ ٩أفٰواًع

اٛلافٰٜخ الإٯغبثٰخ ٨ُٰب ٢ٟ ٓ٪ا٢ٰ٣ ٩أفلآٰبد اٛو٠ٚ ٣٩لبٝ اٛؾ٪اُي ٩اٛز٨َٰلاد ٩كهٞ ا٠ٛشو٢ُٰ ٩اٛولآخ 

عب١ ا٬ٛ رٌٰٰو ٧بٝ ٛزولٯٚ ٣لوح ٟن اٛيٟلاء, ٢٘ٛ ٠ٗب مٗو ٍبثٔبً ُب١ ٣لبٝ الأع٪ه ٣٩لبٝ اٛزلهٯت ٯؾزب

ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اَٜٛجٰخ ٣ؾ٪٧ٞ ثبلإػبُخ ٛزولٯٚ ا٤ٛلوح اٛؾٰبكٯخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٣ؾ٪ ُوص ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪ه ُٮ 

اٛشوٗخ ٩ثبٛزبٛٮ الارغب٥ ٠َٛز٪ٯبد أه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٛلٯ٨ٞ. ٢٘ٛ ٯ٤جٌٮ مٗو رؾِق َٓٞ ٢ٟ 

 ث٪لائ٨ٞ ٜٛشوٗخ ٩اٍزجلا٨ٛب ثبلإعبثخ اٛؾٰبكٯخ. ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٢ الإعبثخ اَٜٛجٰخ ه٢ الأٍئٜخ ا٠ٛزؤٜخ

 

 :والإربثخ عٍ تغبؤلاد انجحج تحهُم انجُبَبد .2.4

 

 انتُظًٍُ انًىظفٍُ فٍ يغتىدعبد يعتىق عهً ولائهىدساعخ تأحُش فعبنُخ  .2.4.0

 

ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٧٩٪  Simple Linear Regressionرؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ رٞ اعواء      

ُٮ اٛشوٗخ  ُوبٰٛخ ا٠ٛ٪ك٧٩٢ِٰ٪  الأ٩ٙ٩ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ  Organizational loyaltyاٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ 

Efficacy ٟوبٟٚ ثٰوٍ٪١ ,R  ٪٧0.187  ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ علاً  ػوِٰخأ٭ أ١ ٤٧بٕ هلآخ فـٰخ ٟ٪عجخ

بٛٮ ُب١ اٛولآخ اٛقـٰخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ٩ثبٛز ٧0.04٪  R squareا٠َٛزٔٚ ٩اٛزبثن. ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 

٢ٟ الا٣ؾواُبد اٰٜٛ٘خ ُٮ ٰٓٞ ُٔؾ % 4( ٩ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ( رشوػ ُوبٰٛخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ)

 .٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ(ا

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .187
a
 .035 .021 .92903 

a. Predictors: (Constant), Efficiency 

 

٣sigغل أ١  ANOVAُٮ افزجبه       πȢπυ  ٯ٢٘٠ الاهز٠بك لا ٠٣٪مط الا٣ؾلاه ُب١ ٩ثبٛزبٛٮ

ُٮ اٛشوٗخ ه٬ٜ اٛ٪لاء  ِٛوبٰٛخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰٯ٪عل أصو لا ٩ ٦ٰ ُٮ شوػ رٌٰواد ا٠ٛزٌٰو اٛزبثنهٜ

 ٨ٛٞ. اٛز٤ل٠ٰٮ
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ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.169 1 2.169 2.513 .118
a
 

Residual 59.553 69 .863   

Total 61.722 70    

a. Predictors: (Constant), Efficiency 

b. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.911 .645  4.511 .000 

Efficiency .244 .154 .187 1.585 .118 

a. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

٠ٛٔبٙ ا٤٠ٛش٪ه ُٮ ٩ٟن ا Parvin & Kabir (2011)ٟن كهاٍخ  ٣زٰغخ ٧ن٥ اٛلهاٍخ لا رز٪اُْ     

Harvard Business Review (1973)  ٟٚ٩ٓل ٯو٪ك مٖٛ ا٬ٛ طٌو ؽغٞ اٛو٤ٰخ ا٠ٛؤف٪مح أ٩ ٛو٪ا

شقظٰخ ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ ؽٰش ٯوزجو١٩ أ٦٣ ٢ٟ ٩اعج٨ٞ أفلآٰبً ٩كٯ٤ٰبً أ١ ٯجنٛ٪ا 

اهرجبؽ ٩كِٰٮ ٛلٯ٨ٞ ُوب٢ٰٛ ُٮ اٛو٠ٚ اٛن٭ ٯئك٦٣٩ ثٌغ ا٤ٛلو ٍ٪اء ٗب١  آظبه٫ ع٨ل٧ٞ ٰٛ٘٪٣٪

 .ثشوٗز٨ٞ أٝ لا

 

 انتُظًٍُ نًىظفٍُ فٍ يغتىدعبد يعتىق عهً ولائهىدساعخ تأحُش تًُُض ا .2.4.1

 

ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٧٩٪  Simple Linear Regressionرؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ رٞ اعواء      

ُٮ اٛشوٗخ  ر٠ٰٰي ا٠ٛ٪ك٢ِٰ٪ ٧٩ اٛضب٣ٮ٩ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ  Organizational loyaltyاٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ 

Recognition ٟوبٟٚ ثٰوٍ٪١ ,R  ٪٧0.16  ث٢ٰ  ػوِٰخ علاًأ٭ أ١ ٤٧بٕ هلآخ فـٰخ ٟ٪عجخ

٩ثبٛزبٛٮ ُب١ اٛولآخ اٛقـٰخ ث٢ٰ  ٧0.025٪  R squareا٠ٛزٌٰوٯ٢ ا٠َٛزٔٚ ٩اٛزبثن. ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 

٢ٟ الا٣ؾواُبد ُٔؾ  % 9.5ز٤ل٠ٰٮ( رشوػ ( ٩ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛر٠ٰٰي ا٠ٛ٪ك٢ِٰا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )

 .٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ(اٰٜٛ٘خ ُٮ ٰٓٞ ا
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .158
a
 .025 .011 .93396 

a. Predictors: (Constant), Recognition 

 

sigأ١ ٣غل  ANOVAُٮ افزجبه       πȢπυ  ٯ٢٘٠ الاهز٠بك لا ٠٣٪مط الا٣ؾلاه ُب١ ٩ثبٛزبٛٮ

ُٮ اٛشوٗخ ه٬ٜ اٛ٪لاء  ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛز٠ٰٰيٯ٪عل أصو لا ٩ ٦ٰ ُٮ شوػ رٌٰواد ا٠ٛزٌٰو اٛزبثنهٜ

 ٨ٛٞ. اٛز٤ل٠ٰٮ
 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.535 1 1.535 1.759 .189
a
 

Residual 60.187 69 .872   

Total 61.722 70    

a. Predictors: (Constant), Recognition 

b. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.079 .643  4.792 .000 

Recognition .202 .152 .158 1.326 .189 

a. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

٩اٛن٭  Harvard Business Review (1973)لا رز٪اُْ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٟن ا٠ٛٔبٙ ا٤٠ٛش٪ه ُٮ      

٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ, ٓل ٯو٪ك أؽل أٍجبة اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ٩اٛن٭ ٯئصو ثل٩ه٥ ه٬ٜ اٛ ٯول ر٠ٰٰي ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ

أ٩  أ٩ ٜٛٔخ هلك اٛلهاٍبد اٛزٮ رلهٞ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ الافزلاٍ ا٬ٛ طٌو ؽغٞ اٛو٤ٰخ ا٠ٛؤف٪محاَٛجت ث٨نا 

طٌٰوح اٛؾغٞ ٧٩ٮ كائ٠بً ٟبرَو٬ ٛز٠ٰٰي  Family Businessٛ٘٪١ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ ٣٪م ٢ٟ اٙ

بٛزبٛٮ ُب١ ٛ٘ٚ ٟ٪كَ ك٩ه٥ ع٠ٰن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ع٠و٨ٞ ُٮ ٟشبهٯن رو٨ُٰٰخ أ٩ اعز٠بهبد ه٠ٚ ٩ث

 ٩ا٣غبىار٦ ا٠٠ٰٛيح ٩ؽؼ٪ه٥ ُٮ م٢٧ ثبٓٮ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٍ٪اء ٗب١ ٯ٠زٜٖ ٩لاء ر٤ل٠ٰٮ ٜٛشوٗخ أٝ لا.
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 انتُظًٍُ انًىظفٍُ عهً ولائهى نذيدساعخ تأحُش انًغإونُخ  .2.4.2

 

٧٩٪ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن  Simple Linear Regressionرؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ رٞ اعواء      

ؽٌ ا٠َٛئ٩ٰٛخ ٛل٫ ٧٩٪  اٛضبٛش٩ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ  Organizational loyaltyاٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ 

أ٭ أ١ ٤٧بٕ هلآخ فـٰخ ٟ٪عجخ  ٧0.23٪  R, ٟوبٟٚ ثٰوٍ٪١ Responsibilityُٮ اٛشوٗخ  ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

ُب١ اٛولآخ ٩ثبٛزبٛٮ  ٧0.05٪  R squareث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ا٠َٛزٔٚ ٩اٛزبثن. ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل  ػوِٰخ علاً

٢ٟ ُٔؾ  % 5( ٩ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ( رشوػ ا٠َٛئ٩ٰٛخاٛقـٰخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )

 .٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ(الا٣ؾواُبد اٰٜٛ٘خ ُٮ ٰٓٞ ا

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .231
a
 .053 .040 .92026 

a. Predictors: (Constant), Responsibility 

٣sigغل أ١  ANOVAُٮ افزجبه       πȢπυ  ٯ٢٘٠ الاهز٠بك لا ٠٣٪مط الا٣ؾلاه ُب١ ٩ثبٛزبٛٮ

ُٮ اٛشوٗخ ه٬ٜ اٛ٪لاء  ِٛوبٰٛخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰٯ٪عل أصو لا ٩ ٦ٰ ُٮ شوػ رٌٰواد ا٠ٛزٌٰو اٛزبثنهٜ

 ٨ٛٞ. اٛز٤ل٠ٰٮ
 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.287 1 3.287 3.881 .053
a
 

Residual 58.435 69 .847   

Total 61.722 70    

a. Predictors: (Constant), Responsibility 

b. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.076 .942  2.203 .031 

Responsibility .408 .207 .231 1.970 .053 

a. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 
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 ٧Harvard Business Review (1973)ن٥ اٛلهاٍخ ٟن ا٠ٛٔبٙ ا٤٠ٛش٪ه ُٮ ٣زٰغخ لا رز٪اُْ      

َجت ُٮ مٖٛ . ٓل ٯ٘٪١ اٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ ٩لائ٨ٞ اٛز٤ل٠ٰٮؽٰش لا ٯ٪عل أصو ٠َٜٛئ٩ٰٛخ اٛشقظٰخ ٛ

 طٌو ؽغٞ اٛو٤ٰخ ا٠ٛؤف٪مح أ٩ ٜٓخ اٛلهاٍبد اٛلاه٠خ ٤ٜٛزٰغخ.

 

 انتُظًٍُ  عهً ولائهى نهًىظفٍُ دساعخ تأحُش فشص انًُى وانتغىس .2.4.3

 

ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٧٩٪  Simple Linear Regressionٮ اٛجَٰؾ رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـرٞ اعواء      

٩ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اٛواثن ٧٩٪ ُوص ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪ه ُٮ  Organizational loyaltyاٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ 

أ٭ أ١ ٤٧بٕ  ٧0.552٪  R, ٟوبٟٚ ثٰوٍ٪١ Growth and development Opportunityاٛشوٗخ 

٩ثبٛزبٛٮ  ٧0.3٪  R squareٯ٢ ا٠َٛزٔٚ ٩اٛزبثن. ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل هلآخ فـٰخ ٟ٪عجخ عٰلح ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو

ُب١ اٛولآخ اٛقـٰخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )ُوص ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪ه ُٮ اٛشوٗخ( ٩ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء 

 .٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ(% ٢ٟ الا٣ؾواُبد اٰٜٛ٘خ ُٮ ٰٓٞ ا31اٛز٤ل٠ٰٮ( رشوػ 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .552a .304 .294 .78893 

a. Predictors: (Constant), Growth_and_Development 

 

٣sigغل أ١  ANOVAُٮ افزجبه       πȢπυ  ٠٣٪مط الا٣ؾلاه ٯ٢٘٠ الاهز٠بك ه٦ٰٜ ُٮ ُب١ ٩ثبٛزبٛٮ

 شوػ رٌٰواد ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن.

ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.775 1 18.775 30.165 .000a 

Residual 42.947 69 .622   

Total 61.722 70    

a. Predictors: (Constant), Growth_and_Development 

b. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 
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sigٯزج٢ٰ أ١  Regression coefficientالا٣ؾلاه ٩ه٤ل كهاٍخ ه٪اٟٚ       πȢπυ  ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عل

أصو ِٛوص ا٠٤ٛ٪ ٩ااٛزـ٪ه ُٮ اٛشوٗخ ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ, ٣٩ٔـخ رٔبؿن ا٠َٛزٰٔٞ ٟن ا٠ٛؾ٪ه اٛو٠٪ك٭ 

ὄ ςȢυχ  ٩ὄ πȢτσ. 

ὣرظجؼ ٛلٯ٤ب ٟوبكٛخ الا٣ؾلاه الأ٬ٛ٩  ςȢυχπȢτσὢ ُ وص ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪ه ٩ثبٛزبٛٮ ٠ٜٗب اىكاكد

 .0.43ٍٰيكاك اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ث٠ٔلاه  ُٮ اٛشوٗخ ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 2.567 .263  9.749 .000 2.042 3.093 

Growth_and_Development .434 .079 .552 5.492 .000 .277 .592 

a. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

 ٩Harvardٟن ا٠ٛٔبٙ ا٤٠ٛش٪ه ُٮ  Costen & Salazar (2011)كهاٍخ رز٪اُْ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٟن      

Business Review (1973) ثِوص ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪ه ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ  ثش٘ٚ ٗجٰو ١ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٯورجؾثؤ

٨ُ٪ ٟبٯشوو٧ٞ ثؤ٠٧ٰز٨ٞ ُٮ شوٗز٨ٞ ٩ٯؾْٔ ٨ٛٞ اٛوػب اٛنارٮ ٩ٯقْٜ ٛلٯ٨ٞ اٛـ٠٪ػ  كافٚ اٛشوٗخ.

 .ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ اٛشوٗخ ٩رج٨ٰ٤ب ٩رـ٪ٯو٧ب ٗ٪١ ٧نا اٛزـ٪ه ٤ٍٰوٌ٘ ه٨ٰٜٞ ثب٠ٛٔبثٚ

ه٬ٜ اكاهح اٛشوٗخ ثنٙ ٩ثبٛزبٛٮ  ٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪ه ُٮ اٛشوٗخ ؽٰبكٯخا١ ٣لوح ا٠ٛ٪ك٢ِٰ رغب٥ ُوص ا     

 ٩كُو٨ٞ ٣ؾ٪ َٟز٪ٯبد أه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ. ٠ٛ٪ك٨ِٰبع٨٪ك ٗجٰوح ٩الارغب٥ ٛزولٯٚ ا٤ٛلوح اٛؾٰبكٯخ 

 

 انتُظًٍُ  ولائهى دساعخ أحش تحفُض انًىظفٍُ عهً .2.4.4

 

ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٧٩٪  Simple Linear Regressionرؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ رٞ اعواء      

, ٩Motivationا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اٛقبٌٟ ٧٩٪ اٛزؾِٰي  Organizational loyaltyاٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ 

أ٭ أ١ ٤٧بٕ هلآخ فـٰخ ٟ٪عجخ عٰلح ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ا٠َٛزٔٚ ٩اٛزبثن. ٟوبٟٚ  ٧0.4٪  Rٟوبٟٚ ثٰوٍ٪١ 

اٛولآخ اٛقـٰخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )اٛزؾِٰي( ٩ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٩ثبٛزبٛٮ ُب١  ٧0.16٪  R squareاٛزؾلٯل 

 % ٢ٟ الا٣ؾواُبد اٰٜٛ٘خ ُٮ ٰٓٞ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ(.16)اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ( رشوػ 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .401a .161 .149 .86638 

a. Predictors: (Constant), Motivation 

 

٣sigغل أ١  ANOVAُٮ افزجبه       πȢπυ  ٠٣٪مط الا٣ؾلاه ٯ٢٘٠ الاهز٠بك ه٦ٰٜ ُٮ ُب١ ٩ثبٛزبٛٮ

 شوػ رٌٰواد ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن.

ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.929 1 9.929 13.228 .001a 

Residual 51.792 69 .751   

Total 61.722 70    

a. Predictors: (Constant), Motivation 

b. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

sigٯزج٢ٰ أ١  ٩Regression coefficientه٤ل كهاٍخ ه٪اٟٚ الا٣ؾلاه       πȢπυ  ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عل

ὄخ رٔبؿن ا٠َٛزٰٔٞ ٟن ا٠ٛؾ٪ه اٛو٠٪ك٭ أصو ٛزؾِٰي ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ, ٣٩ٔـ ςȢφψ  ٩

ὄ πȢσχ. 

ὣرظجؼ ٛلٯ٤ب ٟوبكٛخ الا٣ؾلاه اٛضب٣ٰخ  ςȢφψπȢσχὢ  ٩ثبٛزبٛٮ ٠ٜٗب اىكاك رؾِٰي ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ

 .0.37ٍٰيكاك اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ث٠ٔلاه  اٛشوٗخ ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 2.679 .356  7.522 .000 1.968 3.389 

Motivation .373 .103 .401 3.637 .001 .168 .578 

a. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

 ٩Harvard Businessٟن ا٠ٛٔبٙ ا٤٠ٛش٪ه ُٮ  Anis et al (2011)رز٪اُْ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ٟن كهاٍخ      

Review (1973)  أصو ٟز٪ٍؾ ه٬ٜ هػب٧ٞ اٛ٪كِٰٮ ث٤٪ه٦ٰ ا٠ٛبك٭ ٩ا٠ٛو٤٪٭ ٛزؾِٰي ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ؽٰش

اٛوًٞ ٢ٟ ا٤ٛلوح الإٯغبثٰخ ٛنا ٯغت اهـبء٥ الأ٠٧ٰخ اٛ٘بُٰخ ه٬ٜ ٩لاء٧ٞ اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ ٩اٛن٭ ٯيٯل ثبٛزبٛٮ 

 ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٠َٛز٪٫ اٛزؾِٰي ُٮ اٛشوٗخ.
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 انتُظًٍُ ساعخ تأحُش تذسَت انًىظفٍُ عهً ولائهىد .2.4.5

 

ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٧٩٪  Simple Linear Regressionرؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ رٞ اعواء      

, Trainingاَٛبكً ٧٩٪ اٛزلهٯت ٩ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ  Organizational loyaltyاٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ 

أ٭ أ١ ٤٧بٕ هلآخ فـٰخ ٟ٪عجخ عٰلح ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ا٠َٛزٔٚ ٩اٛزبثن.  ٧0.44٪  Rٟوبٟٚ ثٰوٍ٪١ 

٩ثبٛزبٛٮ ُب١ اٛولآخ اٛقـٰخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )اٛزلهٯت(  ٧0.19٪  R squareٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 

واُبد اٰٜٛ٘خ ُٮ ٰٓٞ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء % ٢ٟ الا٣ؾ٩19ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ( رشوػ 

 اٛز٤ل٠ٰٮ(.

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .440a .194 .182 .84924 

a. Predictors: (Constant), Training 

 

 

٣sigغل أ١  ANOVAُٮ افزجبه       πȢπυ  ٣ؾلاه ٯ٢٘٠ الاهز٠بك ه٦ٰٜ ُٮ ٠٣٪مط الاُب١ ٩ثبٛزبٛٮ

 شوػ رٌٰواد ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن.

ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.959 1 11.959 16.582 .000a 

Residual 49.763 69 .721   

Total 61.722 70    

a. Predictors: (Constant), Training 

b. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

sigٯزج٢ٰ أ١  ٩Regression coefficientه٤ل كهاٍخ ه٪اٟٚ الا٣ؾلاه       πȢπυ  ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عل

ὄا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ, ٣٩ٔـخ رٔبؿن ا٠َٛزٰٔٞ ٟن ا٠ٛؾ٪ه اٛو٠٪ك٭  لهٯتأصو ٛز ςȢψυ 

 ٩ὄ πȢτ. 

ὣرظجؼ ٛلٯ٤ب ٟوبكٛخ الا٣ؾلاه اٛضبٛضخ  ςȢψυπȢτὢ  ٩ثبٛزبٛٮ ٠ٜٗب اىكاك رلهٯت ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ

 .0.4ٍٰيكاك اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ث٠ٔلاه  اٛشوٗخ ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 2.846 .282  10.083 .000 2.283 3.409 

Training .406 .100 .440 4.072 .000 .207 .605 

a. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

ٰو اٛزلهٯت ه٬ٜ ٩اٛزٮ رئٗل ه٬ٜ رؤص Khoung & Tien (2013)رز٪اُْ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ٟن كهاٍخ      

 ٤ل٠ٰٮ.اٛ٪لاء اٛز

٣٩لاؽق أ١ رٰٰٔٞ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ ٜٛزلهٯت ٧٪ رٰٰٔٞ ٍٜجٮ, ٩ثبٛزبٛٮ ه٬ٜ اٛشوٗخ      

 ٰو ٟز٪ٍؾ ه٬ٜ ٩لائ٨ٞأ١ رغو٭ رٌٰٰواد ٣٪هٰخ ثقظ٪ص رلهٯت ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛلٯ٨ب ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ رؤص

ٯشوو٧ٞ أ٨٣ٞ , ؽٰش ٯيٯل اٛزلهٯت ٢ٟ رٔلٯو ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛشوٗز٨ٞ ٢ٟ٩ اٛوػ٬ اٛ٪كِٰٮ ٨ٛٞ ٩اٛز٤ل٠ٰٮ

 عيء لا ٯزغيأ ٢ٟ ٧ن٥ اٛشوٗخ.

 

  انتُظًٍُ داخم انششكخ عهً ولائهى والأخلالُبددساعخ تأحُش انمىاٍَُ  .2.4.7

 

ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٧٩٪  Simple Linear Regressionرؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ رٞ اعواء      

اَٛبثن ٧٩٪ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الأفلآٰبد ُٮ ٩ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ  Organizational loyaltyاٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ 

أ٭ أ١ ٤٧بٕ هلآخ فـٰخ ٟ٪عجخ ٓ٪ٯخ ث٢ٰ  ٧0.69٪  R, ٟوبٟٚ ثٰوٍ٪١ Rules and ethicsاٛشوٗخ 

٩ثبٛزبٛٮ ُب١ اٛولآخ اٛقـٰخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو  ٧0.47٪  R squareا٠ٛزٌٰوٯ٢ ا٠َٛزٔٚ ٩اٛزبثن. ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 

% ٢ٟ 47خ( ٩ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ( رشوػ ا٠َٛزٔٚ )اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الأفلآٰبد ُٮ اٛشوٗ

 الا٣ؾواُبد اٰٜٛ٘خ ُٮ ٰٓٞ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ(.

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .686a .471 .464 .68775 

a. Predictors: (Constant), Rules_and_ethics 
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٣sigغل أ١  ANOVAُٮ افزجبه       πȢπυ  ٠٣٪مط الا٣ؾلاه ٯ٢٘٠ الاهز٠بك ه٦ٰٜ ُٮ ُب١ ٩ثبٛزبٛٮ

 شوػ رٌٰواد ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن.

ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 29.085 1 29.085 61.491 .000a 

Residual 32.637 69 .473   

Total 61.722 70    

a. Predictors: (Constant), Rules_and_ethics 

b. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

sigٯزج٢ٰ أ١  ٩Regression coefficientه٤ل كهاٍخ ه٪اٟٚ الا٣ؾلاه       πȢπυ  ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عل

ا٠ٛؾ٪ه اٛو٠٪ك٭ أصو ٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩أفلآٰبد اٛشوٗخ ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ, ٣٩ٔـخ رٔبؿن ا٠َٛزٰٔٞ ٟن 

ὄ ρȢυτ  ٩ὄ πȢφχ. 

ὣرظجؼ ٛلٯ٤ب ٟوبكٛخ الا٣ؾلاه اٛواثوخ  ρȢυτπȢφχὢ  ٩ثبٛزبٛٮ ٠ٜٗب اىكاك ر٪اُْ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٟن

 .0.67ٍٰيكاك اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ث٠ٔلاه  اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الأفلآٰبد ُٮ اٛشوٗخ ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 1.539 .314  4.898 .000 .912 2.166 

Rules_and_ethics .668 .085 .686 7.842 .000 .498 .838 

a. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

 ٩Harvard Businessا٠ٛٔبٙ ا٤٠ٛش٪ه ُٮ  Mulki et al (2013)رز٪اُْ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ٟن كهاٍخ      

Review (1973)  ثؤ١ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الأفلآٰبد ُٮ اٛشوٗخ رئصو ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ, ؽٰش

ب ٟن اٛؼ٪اثؾ ٩الأفلآٰبد اِٛوكٯخ روجو اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الأفلآٰبد ه٢ اٛجٰئخ اٛلافٰٜخ ٜٛشوٗخ ٩ٟل٫ ر٪ا٨ُٔ

 ٠ٟب ٯيٯل ٢ٟ شو٪ه الاهرجبؽ ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثشوٗز٨ٞ.

أ١ ٜٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الأفلآٰبد اٛزؤصٰو الأٗجو ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ ث٢ٰ ٗٚ اٛو٪اٟٚ اَٛبثٔخ ٩ٟن أ١ ث٠ب       

ضو اٯغبثٰخ ٢ٟ اٛ٪ػن ٣لوح ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٯغبثٰخ الا أ٦٣ ٢ٟ اٛؼو٩ه٭ اثلاء ٟيٯل ٢ٟ الا٧ز٠بٝ ٛغو٨ٜب أٗ

 اٛؾبٛٮ.
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 انتُظًٍُ  انتغهُلاد فٍ انششكخ عهً ولائهىدساعخ تأحُش  .2.4.8

 

ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٧٩٪  Simple Linear Regressionرؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ رٞ اعواء      

ل٨ٟب ٩ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اٛضب٢ٟ ٧٩٪ اٛز٨َٰلاد اٛزٮ رٔ Organizational loyaltyاٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ 

أ٭ أ١ ٤٧بٕ هلآخ فـٰخ ٟ٪عجخ عٰلح ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢  ٧0.53٪  R, ٟوبٟٚ ثٰوٍ٪١ Facilitiesاٛشوٗخ 

٩ثبٛزبٛٮ ُب١ اٛولآخ اٛقـٰخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ  ٧0.28٪  R squareا٠َٛزٔٚ ٩اٛزبثن. ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 

% ٢ٟ الا٣ؾواُبد اٰٜٛ٘خ 28شوػ )اٛز٨َٰلاد اٛزٮ رٔل٨ٟب اٛشوٗخ( ٩ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ( ر

 ُٮ ٰٓٞ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ(.

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .525a .275 .265 .80505 

a. Predictors: (Constant), Facilities 

 

٣sigغل أ١  ANOVAُٮ افزجبه        πȢπυ ٛ٠٣٪مط الا٣ؾلاه ٯ٢٘٠ الاهز٠بك ه٦ٰٜ ُٮ ُب١ زبٛٮ ٩ثب

 شوػ رٌٰواد ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن.

ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.002 1 17.002 26.233 .000a 

Residual 44.720 69 .648   

Total 61.722 70    

a. Predictors: (Constant), Facilities 

b. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

sigٯزج٢ٰ أ١  ٩Regression coefficientه٤ل كهاٍخ ه٪اٟٚ الا٣ؾلاه        πȢπυ  ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عل

ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ, ٣٩ٔـخ رٔبؿن ا٠َٛزٰٔٞ ٟن ا٠ٛؾ٪ه اٛو٠٪ك٭  ٜٛز٨َٰلاد ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ٓجٚ اٛشوٗخأصو 

ὄ ςȢρ  ٩ὄ πȢτω. 

ὣرظجؼ ٛلٯ٤ب ٟوبكٛخ الا٣ؾلاه اٛقبَٟخ  ςȢρ πȢτωὢ  ٩ثبٛزبٛٮ ٠ٜٗب اىكاكد اٛز٨َٰلاد اٛزٮ

 .0.49ٍٰيكاك اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ث٠ٔلاه  رٔل٨ٟب اٛشوٗخ ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 2.101 .367  5.718 .000 1.368 2.835 

Facilities .494 .097 .525 5.122 .000 .302 .687 

a. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

 ٩Harvardٟن ا٠ٛٔبٙ ا٤٠ٛش٪ه ُٮ  Khoung & Tien (2013)رز٪اُْ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ٟن كهاٍخ      

Business Review (1973)  ٚ٩اٜٛنا١ ٯئٗلا١ اهرجبؽ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ثبٛز٨َٰلاد ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ٓج

 ٠ٗب أ١ ٣لوح ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٨ٛب ٧ٮ ٣لوح اٯغبثٰخ.اٛشوٗخ, 

 

 انتُظًٍُ  دساعخ تأحُش أرىس انًىظفٍُ عهً ولائهى .2.4.9

 

ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٧٩٪  Simple Linear Regressionَٰؾ رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجرٞ اعواء      

, ٩Salaryا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اٛزبٍن ٧٩٪ أع٪ه ا٠ٛ٪ك٢ِٰ  Organizational loyaltyاٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ 

أ٭ أ١ ٤٧بٕ هلآخ فـٰخ ٟ٪عجخ عٰلح ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ا٠َٛزٔٚ ٩اٛزبثن.  ٧0.42٪  Rٟوبٟٚ ثٰوٍ٪١ 

٩ثبٛزبٛٮ ُب١ اٛولآخ اٛقـٰخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )أع٪ه ا٠ٛ٪ك٢ِٰ(  ٧0.17٪  R squareٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 

% ٢ٟ الا٣ؾواُبد اٰٜٛ٘خ ُٮ ٰٓٞ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء ٩17ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ( رشوػ 

 اٛز٤ل٠ٰٮ(.

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .418a .174 .162 .85940 

a. Predictors: (Constant), Salary 
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٣sigغل أ١  ANOVAُٮ افزجبه      πȢπυ  ٠٣٪مط الا٣ؾلاه ٯ٢٘٠ الاهز٠بك ه٦ٰٜ ُٮ ُب١ ٩ثبٛزبٛٮ

 شوػ رٌٰواد ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن.

ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.760 1 10.760 14.569 .000a 

Residual 50.962 69 .739   

Total 61.722 70    

a. Predictors: (Constant), Salary 

b. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

sigٯزج٢ٰ أ١  ٩Regression coefficientه٤ل كهاٍخ ه٪اٟٚ الا٣ؾلاه       πȢπυ  ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عل

ὄاٛز٤ل٠ٰٮ, ٣٩ٔـخ رٔبؿن ا٠َٛزٰٔٞ ٟن ا٠ٛؾ٪ه اٛو٠٪ك٭ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ اٛ٪لاء  ع٪هأصو لأ σ  ٩

ὄ πȢσω. 

ὣرظجؼ ٛلٯ٤ب ٟوبكٛخ الا٣ؾلاه اَٛبكٍخ  σ πȢσωὢ  ٩ثبٛزبٛٮ ٠ٜٗب اىكاكد أع٪ه ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ث٠ٔلاه

 .0.39ٍٰيكاك اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ث٠ٔلاه  ٩ؽلح ٩اؽلح

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 3.007 .260  11.575 .000 2.489 3.525 

Salary .394 .103 .418 3.817 .000 .188 .600 

a. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

رز٪اُْ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ٟن اٛلهاٍبد اٛ٘ضٰوح اٛزٮ أٗلد ه٬ٜ أ٠٧ٰخ الأع٪ه ُٮ رؤصٰو٧ب ه٬ٜ اٛ٪لاء      

٩كهاٍخ  ٩Pelit et al (2011)كهاٍخ  Parvin & Kabir (2011)اٛز٤ل٠ٰٮ ٨٤ٟ٩ب كهاٍخ 

Reichheld (1993)  ٩ٗنٖٛ ا٠ٛٔبٙ ا٤٠ٛش٪ه ُٮHarvard Business Review (1973) ؽٰش .

ل٩ه٥ ه٬ٜ رٔلٯو ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٪ه ر٠َٖ اٛشوٗخ ث٠٪ك٨ِٰب ٩رٔلٯو٧ب ٛغ٨٪ك٧ٞ ٩اٛن٭ ٯ٤وٌ٘ ثروٌ٘ الأع

 ٛشوٗز٨ٞ ٩رٰٜٔٚ ٣َجخ ك٩ها٨٣ٞ ٩ىٯبكح اهرجبؿ٨ٞ ثبٛشوٗخ.

٩ث٠ب أ١ ٣لوح ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٍٜجٰخ ٤ٛلبٝ الأع٪ه ا٠ٛزجن ُٮ اٛشوٗخ, ٯغت ٜٛشوٗخ أ١ رزقن فـ٪اد      

 اٛز٤ل٠ٰٮ. ئ٩ٞ٨لالإٯغبثٰخ ٩ثبٛزبٛٮ ىٯبكح َٟز٪٫ ٨ٜب ٩ٛاػؾخ ٩ٍوٯوخ ٛزؾ٢َٰ ٧ن٥ ا٤ٛلوح ٩رؾ٪ٯ
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 ًششفٍُ نهًىظفٍُ فٍ انششكخ عهً ولائهىدساعخ تأحُش دعى ان .2.4.01

 انتُظًٍُ

 

ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٧٩٪ اٛ٪لاء  Simple Linear Regressionرؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ      

 Supervisorٛوبشو ٧٩٪ كهٞ ا٠ٛشو٢ُٰ ٩ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ا Organizational loyaltyاٛز٤ل٠ٰٮ 

support ٟوبٟٚ ثٰوٍ٪١ ,R  ٪٧0.36  ٚٔأ٭ أ١ ٤٧بٕ هلآخ فـٰخ ٟ٪عجخ عٰلح ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ا٠َٛز

٩ثبٛزبٛٮ ُب١ اٛولآخ اٛقـٰخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )كهٞ  ٧0.13٪  ٩R squareاٛزبثن. ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 

% ٢ٟ الا٣ؾواُبد اٰٜٛ٘خ ُٮ ٰٓٞ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن 13( رشوػ ا٠ٛشو٢ُٰ( ٩ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ

 )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ(.

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .357a .128 .115 .88332 

a. Predictors: (Constant), Supervisors_support 

 

٣sigغل أ١  ANOVAُٮ افزجبه       πȢπυ  ٠٣٪مط الا٣ؾلاه ٯ٢٘٠ الاهز٠بك ه٦ٰٜ ُٮ ُب١ ٩ثبٛزبٛٮ

 شوػ رٌٰواد ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن.

ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.884 1 7.884 10.105 .002a 

Residual 53.838 69 .780   

Total 61.722 70    

a. Predictors: (Constant), Supervisors_support 

b. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

sigٯزج٢ٰ أ١  ٩Regression coefficientه٤ل كهاٍخ ه٪اٟٚ الا٣ؾلاه       πȢπυ  ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عل

ὄه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ, ٣٩ٔـخ رٔبؿن ا٠َٛزٰٔٞ ٟن ا٠ٛؾ٪ه اٛو٠٪ك٭  ٛلهٞ ا٠ٛشو٢ُٰأصو  ςȢφτ  ٩

ὄ πȢσς. 

ὣرظجؼ ٛلٯ٤ب ٟوبكٛخ الا٣ؾلاه اَٛبثوخ  ςȢφτπȢσςὢ  ٩ثبٛزبٛٮ ٠ٜٗب اىكاك كهٞ ا٠ٛشو٢ُٰ ث٠ٔلاه

 .0.32ٍٰيكاك اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ث٠ٔلاه  ٩ؽلح ٩اؽلح
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 2.644 .415  6.376 .000 1.817 3.471 

Supervisors

_support 

.315 .099 .357 3.179 .002 .117 .513 

a. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

 Mulki et al (2013)ٟن كهاٍخ ٩ Khoung & Tien (2013)رز٪اُْ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ٟن كهاٍخ      

ٮ اٛزؤصٰو ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ اٛزٮ روٗي ه٬ٜ أ٠٧ٰخ كهٞ ا٠ٛشو٢ُٰ ُ ٩Anis et al (2011)كهاٍخ 

٠ٜٛ٪ك٢ِٰ, ؽٰش ٯٜوت ٧نا اٛوبٟٚ ك٩ه ٗجٰو ُٮ رؾ٢َٰ ا٤٠ٛبؿ اٛلافٜٮ ٛجٰئخ اٛو٠ٚ ٩ٯؾش ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ 

زٌبػٮ ه٢ ه٪اٟٚ أفو٫ ٓل رَجت رٰٜٔٚ ٩لائ٨ٞ اٛو٠ٚ ثِوبٰٛخ أٗجو ٤ٰٛٚ صٔخ ا٠ٛشوٍ ا٠ٛجبشو ٩اٛ

 اٛز٤ل٠ٰٮ.

٩ث٠ب أ١ رٰٰٔٞ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛلهٞ ا٠ٛشو٢ُٰ ٧٪ رٰٰٔٞ اٯغبثٮ ٓ٪٭, ٯ٤جٌٮ ٜٛشوٗخ أ١ رؾبُق ه٬ٜ َٟز٪ا٧ب      

 كهٞ ا٠ٛشو٢ُٰ.اٛؾبٛٮ ٢ٟ 

 

 انتُظًٍُ  ولائهىدساعخ تأحُش انعلالخ يع صيلاء انعًم عهً  .2.4.00

 

ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٧٩٪ اٛ٪لاء  Simple Linear Regressionاٛجَٰؾ  رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ     

٩ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اٛؾبك٭ هشو ٧٩٪ اٛولآخ ٟن ىٟلاء اٛو٠ٚ ُٮ  Organizational loyaltyاٛز٤ل٠ٰٮ 

أ٭ أ١ ٤٧بٕ هلآخ فـٰخ  ٧0.28٪  R, ٟوبٟٚ ثٰوٍ٪١ Relationship with colleaguesاٛشوٗخ 

٩ثبٛزبٛٮ ُب١ اٛولآخ  ٧0.08٪  R squareٰوٯ٢ ا٠َٛزٔٚ ٩اٛزبثن. ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ٟ٪عجخ ػوِٰخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌ

% ٢ٟ 8اٛقـٰخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )اٛولآخ ٟن ىٟلاء اٛو٠ٚ( ٩ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ( رشوػ 

 الا٣ؾواُبد اٰٜٛ٘خ ُٮ ٰٓٞ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ(.

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .282a .080 .066 .90731 

a. Predictors: (Constant), Relationship_with_colleagues 
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٣sigغل أ١  ANOVAُٮ افزجبه       πȢπυ  ٠٣٪مط الا٣ؾلاه ٯ٢٘٠ الاهز٠بك ه٦ٰٜ ُٮ ُب١ ٩ثبٛزبٛٮ

 شوػ رٌٰواد ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن.

ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.920 1 4.920 5.977 .017a 

Residual 56.802 69 .823   

Total 61.722 70    

a. Predictors: (Constant), Relationship_with_colleagues 

b. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

sigٯزج٢ٰ أ١  Regression coefficientٚ الا٣ؾلاه ٩ه٤ل كهاٍخ ه٪اٟ      πȢπυ  ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عل

ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ, ٣٩ٔـخ رٔبؿن ا٠َٛزٰٔٞ ٟن ا٠ٛؾ٪ه اٛو٠٪ك٭  ٜٛولآخ ٟن ىٟلاء اٛو٠ٚأصو 

ὄ ςȢφφ  ٩ὄ πȢσς. 

ὣرظجؼ ٛلٯ٤ب ٟوبكٛخ الا٣ؾلاه اٛضب٤ٟخ  ςȢφφπȢσςὢ  ٓخ ٟن ىٟلاء د اٛولااىكاك٩ثبٛزبٛٮ ٠ٜٗب

 .0.32ٍٰيكاك اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ث٠ٔلاه  ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلحاٛو٠ٚ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 2.663 .525  5.075 .000 1.616 3.710 

Relationship_with_colleagues .317 .130 .282 2.445 .017 .058 .576 

a. Dependent Variable: Organizational_Loyalty 

 

٩اٛزٮ  ٩Pelit et al (2011)كهاٍخ  Parvin & Kabir (2011)رز٪اُْ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ٟن كهاٍخ      

ء اٛو٠ٚ ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٗ٪٨٣ب رقْٜ ثٰئخ كافٰٜخ ٟوٯؾخ ر٪ػؼ أ٠٧ٰخ اٛولآخ ٟن ىٟلا

 ٣َِٰبً ٩ٟ٪َٓ اٯغبثٮ ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ رغب٥ ٟ٘ب١ ه٨ٜ٠ٞ.

٩ث٠ب أ١ رٰٰٔٞ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ اٛشوٗخ ٛولآبر٨ٞ ٟن ىٟلاء اٛو٠ٚ ٧٪ رٰٰٔٞ اٯغبثٮ ٓ٪٭, ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ      

 ٜٛؾِبف ه٬ٜ ٧نا اٛزٰٰٔٞ. اٛشوٗخ أ١ ر٪اطٚ اٛو٠ٚ ث٤ٌِ اٛـوّ ٩ث٤ٌِ ا٠َٛز٪٫
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٢ٟ ٟورجخ ٠ٟب ٍجْ ٯ٢٘٠ ٤ٛب أ١ ٣ورت اٛو٪اٟٚ اٛزٮ ٯز٪َٓ ه٨ٰٜب اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ شوٗخ ٟوز٪ّ      

 ث٦ ا٬ٛ أ٨ٜٓب ؽَت اٛغل٩ٙ اٱرٮ: رؤصٰواًأٗضو٧ب 

 أحُشاً ئنً الألم: انعىايم انتٍ َتىلف عهُهب انىلاء انتُظًٍُ يشتجخ يٍ أكخشهب ت1رذول 

 تشتُت 

انًتغُش 

 انًغتمم

 َظشح انًىظفٍُ انًتىعظ انحغبثٍ اعى انًتغُش انًغتمم

 ٣لوح اٯغبثٰخ 3.6 اٛز٪اُْ ٟن ٓ٪ا٢ٰ٣ ٩أفلآٰبد اٛشوٗخ 1

 ٣لوح اٯغبثٰخ 3.7 اٛز٨َٰلاد ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ٓجٚ اٛشوٗخ 2

 ٣لوح ؽٰبكٯخ 3.1 ُوص ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪ه ُٮ اٛشوٗخ 3

 ٣لوح ٍٜجٰخ 2.6 ٮ اٛشوٗخاٛزلهٯت ُ 4

 ٣لوح ٍٜجٰخ 2.3 ٣لبٝ الأع٪ه ُٮ اٛشوٗخ 5

 ٣لوح اٯغبثٰخ 3.3 اٛزؾِٰي ُٮ اٛشوٗخ 6

 ٣لوح اٯغبثٰخ ٓ٪ٯخ 4 كهٞ ا٠ٛشو٢ُٰ 7

 ٣لوح اٯغبثٰخ ٓ٪ٯخ 4 اٛولآخ ٟن ىٟلاء اٛو٠ٚ 8

 : يٍ ئعذاد انجبحخخانًظذس

 

الاَحذاس انزضئُخ تحهُم الاَحذاس انخغٍ انًتعذد واعتخذاو يعبيلاد  .2.4.01

Partial Regression Coefficients  يغتمهخ عهً نذساعخ أحش عذح يتغُشاد

 انًتغُش انتبثع

 

ه٤ل ؽَبة ٟوبٟٚ ثٰوٍ٪١ ٠ٜٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ رج٢ٰ أ١ هلك ٗجٰو ٨٤ٟب ٟورجـخ ٟن ثوؼ٨ب اهرجبؽ      

sigفـٮ ؽٰش  πȢπυ اٗز٤ِٰب . ٛنا )ة( ٠ٗب ٯزج٢ٰ ُٮ اٛغل٩ٙ ُٮ ا٠ٜٛؾْ ٩ٟوبٟٚ ثٰوٍ٪١ ٟورِن

 رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ ٛ٘ٚ ٟزٌٰو َٟزٔٚ ٟن ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن. ثبعواء
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 :عبيخ نهذساعخَتبئذ  .2.5
 

 :٣َز٤زظ ٢ٟ رؾٰٜٚ ثٰب٣بد اٛلهاٍخ أ١     

 .ٯ٠ٰٚ لأ١ ٯ٘٪١ اٯغبثٮ ٓ٪٭ُٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ  اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮا١  ¶

 

, ٟو٨ب ٯ٠ٰٚ لأ١ ٯ٘٪١ اٯغبثٮ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٪اُْلآٰبد اَٛبئلح ُٮ اٛشوٗخ ٩ٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الأفا١ٛ ا ¶

 ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٨ٛٞ. ا٠ٛئصوحاٛو٤بطو  أٓ٪٧٩٫٪ 

 

صب٣ٮ  ٧ٮ٢ٟ ؽٰش اٛشلح ٩, خ٘٪١ اٯغبثٰر١ ٠ٰٚ لأرٛز٨َٰلاد ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ٓجٚ اٛشوٗخ ا ا١ ¶

 .ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ اٛو٤بطو ا٠ٛئصوح

 

صبٛش اٛو٤بطو ا٠ٛئصوح ه٬ٜ  خ ٢ٟ٩ ؽٰش اٛشلح ٧ٮا٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪ه ُٮ اٛشوٗخ ؽٰبكٯ ُوص ا١ ¶

 .اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ

 

و ا٠ٛئصوح ٢ٟ٩ ؽٰش اٛشلح ٧٪ هاثن اٛو٤بطٛزلهٯت ُٮ اٛشوٗخ ٯ٠ٰٚ لأ١ ٯ٘٪١ ٍٜجٮ, ا٣لبٝ  ا١ ¶

 .ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ

 

٤بطو فبٌٟ اٛو٧٪ ٢ٟ ؽٰش اٛشلح ٩اٛشوٗخ ٯ٠ٰٚ لأ١ ٯ٘٪١ ٍٜجٮ,  ع٪ه ُٮلأا٣لبٝ  ا١ ¶

 .٠ٜٛ٪ك٢ِٰه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ  ا٠ٛئصوح

 

٢ٟ٩ ؽٰش اٛشلح ٧٪ ٍبكً , ػوَٰ زؾِٰي ُٮ اٛشوٗخ ٯ٠ٰٚ لأ١ ٯ٘٪١ اٯغبثٮ٣لبٝ اٛ ا١ ¶

 .٠ٜٛ٪ك٢ِٰاٛو٤بطو ا٠ٛئصوح ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ 

 

٢ٟ٩ ؽٰش اٛشلح ٧٪ ٍبثن اٛو٤بطو  كهٞ ا٠ٛشو٢ُٰ ُٮ اٛشوٗخ ٯ٠ٰٚ لأ١ ٯ٘٪١ اٯغبثٮ ٓ٪٭, ا١ ¶

 .٠ٜٛ٪ك٢ِٰه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ا٠ٛئصوح 

 

٢ٟ ؽٰش اٛشلح ٩, خٓ٪ٯ خ٘٪١ اٯغبثٰر٠ٰٚ لأ١ رٟن ىٟلائ٨ٞ ُٮ اٛشوٗخ  هلآبد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا١ ¶

 .٨ٛٞه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ  صب٢ٟ اٛو٤بطو ا٠ٛئصوح ٮ٧
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٧ٮ اٯغبثٰخ ٓ٪ٯخ ٩لا رئصو ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ  اء اٛو٠ٚ ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ اٛشوٗخُوبٰٛخ أكا١  ¶

.ٞ٨ٛ 

 

 اٯغبثٮ ٓ٪٭ ٩لا ٯئصو ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٨ٛٞ. ر٠ٰٰي ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ اٛشوٗخ ¶

 

اٯغبثٮ ٓ٪٭ ٩لا ٯئصو ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ  ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٤ل أكائ٨ٞ ٛو٨ٜ٠ٞ ا٠َٛئ٩ٰٛخ ؽٌ ¶

.ٞ٨ٛ 

 

 انتىطُبد: .2.7
‌

٩لاء ر٤ل٠ٰٮ عٰل ا٤ٛزبئظ اَٛبثٔخ أ١ ٟ٪كِٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ ٛلأك٩ٯخ ا٠َٛز٪هكح ٛلٯ٨ٞ  ٢ٟرج٢ٰ      

٣٪هبً ٟب, ٣٩لواً لأ٠٧ٰخ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ ٗٚ شوٗخ ٤ٟ٩ل٠خ ٛزؾ٢َٰ َٟز٪٫ ٩ُوبٰٛخ اٛو٠ٚ اٛن٭ ٯٔ٪ٝ 

ث٦ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ىٯبكح اهرجبؿ٨ٞ ثبٛشوٗخ ٩ثزؾْٰٔ أ٧لا٨ُب ٩ٜٛؾِبف ه٬ٜ اِٛ٘بءاد هبٰٛخ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛ٪ع٪كح 

٠ٮ ٠ٛ٪ك٨ِٰب لأه٬ٜ كهعخ ر٘٪١ ٧ن٥ ا٤٠ٛل٠خ ٓبكهح ُٮ ٧ن٥ اٛشوٗخ ُب١ ه٨ٰٜب ىٯبكح َٟز٪٫ اٛ٪لاء اٛز٤لٰ

 ه٬ٜ رؾ٨ٰٔٔب.

٠ٛ٪كِٮ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ  اٛنٯ٢ رج٢ٰ أ٠٨٣ب الأٗضو رؤصٰواً ه٬ٜٛوب٢ٰٜٟ اٯغت ٨ٛن٥ اٛشوٗخ أ١ رؾ٢َ      

اٛز٨َٰلاد ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ٓجٚ اٛشوٗخ, ٠ٗ٩ب ٟن ٓ٪ا٢ٰ٣ ٩أفلآٰبد اٛشوٗخ, ٠٧٩٩ب: اٛز٪اُْ  اٛشوٗخ

 بً ُب١ اٛزولٯلاد ا٠ٛـٜ٪ثخ ؿِِٰخ ٩رزؼ٢٠:أ٩ػؾذ ٍبثٔ

 

 ٩Humanػن ط٤ل٩ّ ش٘ب٩٭ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٯشوٍ ه٦ٰٜ ٟلٯو َٓٞ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ  .0

Resources ٛ٠ٔلٟخ أ٩ هإٍبئ٨ٞ.٩ٯوٍٚ اٛش٘ب٩٭ ٛن٩٭ اٛظٜخ ثبٛش٘٪٫ ا 

أص٤بء اعواء الاٍزجٰب١ ٛ٪ؽق هلٝ ٩ع٪ك ُزواد اٍزواؽخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ أص٤بء اٛل٩اٝ ٛنا ٯغت  .9

ٛ٘ٮ ٯَزـٰن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُزوح اٍزواؽخ ُٮ ٤ٟزظَ اٛل٩اٝ ٟلر٨ب ٣ظَ ٍبهخ رقظٰض 

أفن َٓؾ ٟلائٞ ٢ٟ اٛواؽخ ٩ٓؼبء ؽبعبر٨ٞ ٩ىٯبكح ا٣زبعٰز٨ٞ ُٮ ا٤ٛظَ اٛضب٣ٮ ٢ٟ 

 اٛل٩اٝ. ٩ٍٰزٞ ر٪ع٦ٰ ؿٜت ثنٖٛ َٛٔٞ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ اٛشوٗخ.
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اٯغبثٰخ ٗ٪٨٣ب اٛوبٟٚ اٛضبٛش ٢ٟ ؽٰش ُوص ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪ه كافٚ اٛشوٗخ ٩عو٨ٜب  رؾ٠ٗ٢َٰب ٯغت      

٩أٓلٝ ٠ُٰب ٯٜٮ ثوغ  الأ٠٧ٰخ ُٮ رورٰت اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٛ٪كِٮ اٛشوٗخ.

 الآزواؽبد:

 

ُزؼ ا٠ٛغبٙ ٜٛزـ٪ه اٛلافٜٮ ٠ٛ٪كِٮ اٛشوٗخ ُٮ ؽبٙ ٟلاءٟز٨ٞ ٤٠ٛظت شبًو ٩٩ػن  .0

ٓجٚ الاٍزوب٣خ ث٠٪ك٢ِٰ ٢ٟ اهلا١ ه٠ٍٮ ثنٖٛ ٩اعواء ٟٔبثلاد ه٠ٚ ٩افزجبهاد ٨ٛٞ 

 فبهط اٛشوٗخ.

رَٰٜٞ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٨ٟبٝ علٯلح ِٛزواد ٟو٤ٰخ رلائٞ َٟز٪٫ رلهٯج٨ٞ ٩فجور٨ٞ ه٪ػبً ه٢  .9

٨ٟب٨ٟٞ اٛو٩ر٤ٰٰخ ٩مٖٛ لإَٗبث٨ٞ ٨ٟبهاد علٯلح ٩ثؾٰش لارئصو ٍٜجبً ه٬ٜ ٨ٟب٨ٟٞ 

 ا٠ٛ٪ع٪كح.

ه٨ٰٜب ٩ر٨ٰئز٨ٞ لاٍزلاٝ  رَٰٜٞ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ م٩٭ اٛقجوح ٨ٟبٟبً اكاهٯخ علٯلح ثول ٟ٪أُز٨ٞ .3

.  ٤ٟبطت اكاهٯخ ه٤ل ٩ع٪ك أ٭ شبًو َٟزٔجلًا

اٰٛٔبٝ ثغَٜبد هظَ م٤٧ٮ ٩ؿٜت أُ٘به اثلاهٰخ ٢ٟ ٟ٪كِٮ ٗٚ َٓٞ ه٤ل ٟ٪اع٨خ  .4

 رؾلٯبد علٯلح أ٩ ُٮ ثلاٯخ ٟوؽٜخ علٯلح ٢ٟ ٟواؽٚ اٛو٠ٚ.

 

ك٢ِٰ ُٮ اٛشوٗخ ٗ٪٨٣ٞ رؾ٢َٰ ٣لبٝ الأع٪ه ٩ىٯبكح ُوص اٛزلهٯت ٠ٜٛ٪٢ٟ٩٩ ا٨٠ٛٞ أٯؼبً رٌٰٰو      

ث٤بءً ه٦ٰٜ  ٯؾزٜ٪١ ا٠ٛوٗي اٛواثن ٩اٛقبٌٟ ُٮ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٛ٪كِٮ اٛشوٗخ.

 أٓزوػ ٟب ٯؤرٮ:

 

٩ػن ثو٣بٟظ رلهٯجٮ ٤ٍ٪٭ صبثذ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ؽَت افزظبطبر٨ٞ, ثؾٰش ٯٔ٪ٝ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ  .0

هٯجٮ ا٠ٛـٜ٪ة ٩ٯزٞ اهز٠بك٥ ثول ثبٛزوب١٩ ٟن ٟشو٨ُٰٞ ثبٓزواػ اٍٞ ا٠ٛلهة ٩اٛجو٣بٟظ اٛزل

ٟ٪أُخ َٓٞ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ه٦ٰٜ, ٩ُٮ ؽبٙ هلٝ ا٠ٛ٪أُخ ٯـٜت ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ رٔلٯٞ 

 آزواؽبد أفو٫ ٛلهاٍز٨ب.

َٟبهلح ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا٠ٛز٠ٰيٯ٢ اٛنٯ٢ ؽٔٔ٪ا ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة ٨٤ٟٞ ُٮ ه٨ٜ٠ٞ أ٩ اٛنٯ٢  .9

جٰخ أ٩ كهاٍبد فبهط اٛشوٗخ رِ٪ٓ٪ا ه٬ٜ ًٰو٧ٞ ُٮ ؽبٙ هًجز٨ٞ ثبرجبم ك٩هاد رلهٯ

٩ثشوؽ ر٪ا٨ُٔب ٟن ٟغبٙ ه٠ٚ ا٠ٛ٪كَ ُٮ اٛشوٗخ ٟن ارِب٨ٓٞ ث٠٪عت هٔل ٟو٢ٰ ه٬ٜ 

اٛو٠ٚ ُٮ اٛشوٗخ ٠ٛلح رقزَٜ ؽَت اٛزلهٯت أ٩ اٛلهاٍخ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩ؽَت اَٛٔٞ اٛن٭ 
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ٍزَب٧ٞ اٛشوٗخ ُٮ كُو٦ ٠ٜٛ٪كَ ه٬ٜ ألا رزغب٩ى ٧ن٥ ا٠ٛلح ػوَ ٟلح اٛلهاٍخ أ٩ 

 ٠زجوخ.اٛل٩هح اٛ

٢ٟ ٓجٚ أَٓبٝ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ  ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ٓجٚ اٛشوٗخاعواء كهاٍخ ِٟظٜخ ٛلأع٪ه  .3

ٛولٝ ٟ٪اءٟز٨ب ٛلو٩ٍ ا٠ٛوٰشخ  ٩الإكاهح ا٠ٛبٰٛخ ٩الإكاهح اٛوبٟخ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ هُو٨ب ٩مٖٛ

اٛؾبٰٛخ ُٮ كٚ الأىٟخ ا٠ٛ٪ع٪كح ٩ٛزز٤بًٞ ٟن ٗ٪١ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ ٧ٮ الأ٬ٛ٩ ٟ٘ب٣خً 

 َٟز٪كهبد الأك٩ٯخ اٛقبطخ. ُٮ ٍ٪هٯب ث٢ٰ

رقظٰض ٟ٘بُئبد ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ه٤ل ٰٓب٨ٟٞ ث٨٠بٝ علٯلح َٰٛذ ػ٢٠ ٨ٟب٨ٟٞ اٛو٩ر٤ٰٰخ أ٩  .4

ه٤ل ٰٓب٨ٟٞ ث٨٠ب٨ٟٞ اٛو٩ر٤ٰٰخ ثـوّ اثلاهٰخ رئك٭ ٛزؾ٢َٰ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛٔلٟخ, ٩ٯزٞ رٔلٯٞ 

 الإٓزواػ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛشوٍ ا٠ٛجبشو ٩هُو٦ َٛٔٞ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ.

 

ظجؼ ٧نا اٛوبٟٚ ٢ٰٛ ٩ه٬ٜ اٛشوٗخ ٟؾب٩ٛخ رؾَٰ اٯغبثٮ ػوَٰ ١ ٣لبٝ اٛزؾِٰي ُٮ اٛشوٗخعل أ٩     

 أٗضو اٯغبثٰخ ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ:

 

وـ٬ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ُوطخ الاؿلام ه٦ٰٜ ٓجٚ  .0 ٩ع٪ك ثو٣بٟظ رٰٰٔٞ ٩اػؼ ٩صبثذ ُٮ اٛشوٗخ ٯُ

ٞ طل٩ه اٛؾ٪اُي ٠ٛووُخ ٣ٔبؽ ٓ٪ر٨ٞ ٣٩ٔبؽ ػو٨ِٞ ٤ٟ٩بٓشز٨ب ٟن ا٠ٛشوٍ ا٠ٛجبشو, ص

 هُو٨ب َٛٔٞ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩الإكاهح ا٠ٛبٰٛخ.

طل٩ه اٛؾ٪اُي ث٠٪هل صبثذ ٩ُْ ثو٣بٟظ ٯول ُٮ ثلاٯخ ٗٚ ٤ٍخ ٩ٯـٜن ه٦ٰٜ ع٠ٰن  .9

 ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ اٛشوٗخ.

ارجبم أٍبٰٛت اٛزؾِٰي ا٠ٛو٤٪٭ الإٯغبثٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛشوٍ ا٠ٛجبشو ه٤ل رٔلٯ٨٠ٞ  .3

أ٩ ٟ٪اع٨ز٨ٞ ٛزؾلٯبد طوجخ أ٩ رؾْٰٔ أ٧لا٨ُٞ أُ٘به اثلاهٰخ أ٩ ٰٓب٨ٟٞ ث٠٨٠بد علٯلح 

.  ا٠ٛؾلكح ٩ا٠ٛزِْ ه٨ٰٜب َٟجٔبً

 

٩أفٰواً ُب١ كهٞ ا٠ٛشو٢ُٰ ٩اٛولآخ ٟن ىٟلاء اٛو٠ٚ ٧ٮ ٢ٟ أٗضو اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ه٬ٜ اٛ٪لاء      

 ٩الأٓٚ أ٠٧ٰخ ُٮ رورٰت ٧ن٥ اٛو٪اٟٚ ٛنا لارؾزبط أ٭ رولٯٚ. ُٮ اٛشوٗخاٛز٤ل٠ٰٮ اٯغبثٰخ 
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 انًمتشحخ فٍ انًغتمجم: الأثحبث .3

 

٣لواً ٤ٜٛلوح اَٜٛجٰخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٤ٛلبٟٮ اٛزلهٯت ٩الأع٪ه ُٮ اٛشوٗخ ٩رؤصٰو٠٧ب ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ 

٢ٟ٩ صٞ ه٬ٜ ٓواه اٛجٔبء ُٮ اٛشوٗخ ُٮ ؽبٙ ٩ع٪ك ثلائٚ أفو٫, آزوػ اعواء كهاٍخ لاؽز٠بٰٛخ روٕ 

ٓزوػ اعواء كهاٍخ أٗضو ر٪ٍوبً ٤ٛلبٝ أا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٠َٛز٪كهبد ٟوز٪ّ ٛظبٛؼ ُوص ه٠ٚ أفو٫, ٠ٗب 

٩ٯ٢٘٠ أٯؼبً اعواء ثؾش آفو ه٢ اٛو٪اٟٚ  الأع٪ه ٩اٛزؾِٰي ا٠ٛبك٭ ٩ا٠ٛو٤٪٭ ُٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ.

ا٠ٛئصوح ُٮ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٛ٪كِٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ ٟن أفن اٛو٪اٟٚ الأفو٫ اٛزٮ ٛٞ ٯش٨ٜ٠ب ٧نا 

ُوص ه٠ٚ ٩هلآبد اعز٠بهٰخ ٩اٛزياٟبد ٟبٰٛخ  اٛجؾش ٟضٚ ه٪اٟٚ اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ

 ٩ه٩اثؾ هبئٰٜخ ٩ًٰو٧ب.

  

 يحذداد انجحج: .4
‌

٤٧بٕ هلح ٟؾلكاد ٨ٛن٥ اٛلهاٍخ ٨٤ٟب ٟبٯزوْٜ ثبٛو٤ٰخ ا٠َٛؾ٪ثخ ٩ثب٠ٰٛٔبً ا٠َٛزقلٝ ٩أٯؼبً 

 ث٠زٌٰواد اٛجؾش.

‌

 ثبنُغجخ نعُُخ انجحج .4.0
‌

٠ٛ٪ك٢ِٰ أص٤بء الإعبثخ ه٬ٜ الاٍزجٰب١ ٢ٟ أ٧ٞ ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ ٩اع٨ز٨ب ٧ٮ ف٪ٍ ٩روكك ثوغ ا     

٩ثقبطخ اَٛئاٙ اٛن٭ ٯزؼ٢٠ ٣ٰخ اٛجٔبء ُٮ اٛشوٗخ ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ رؤٰٗل٭ ا٠َٛز٠و ٨ٛٞ ه٬ٜ ٟؤٟ٪٣ٰخ 

٩٩ص٪ٰٓخ اٛجٰب٣بد ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ٓج٨ٜٞ. ثبلإػبُخ ا٬ٛ هلٝ روب١٩ ثوغ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩هُؼ٨ٞ الإعبثخ ه٬ٜ 

 الاٍزجٰب١.

اٛ٪ط٪ٙ ٛغ٠ٰن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ اٛشوٗخ ٩ثقبطخ ا٠ٛز٪اعلٯ٢ ُٮ  ٢ٟ٩ ا٠ٛش٘لاد أٯؼبً طو٪ثخ     

 ا٠ٛؾبُلبد الأفو٫, ُٔل رٞ اهٍبٙ الاٍزجب٣خ ٨ٛٞ ه٢ ؿوٯْ ٩ٍبئٚ اٛز٪اطٚ الاعز٠بهٮ.
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 انًغتخذوثبنُغجخ نهًمُبط  .4.1

 

ٯ٪عل ُٮ اٛلهاٍبد هلك ٗجٰو ٢ٟ ا٠ٛٔبٯٌٰ اٛزٮ رٌٰٔ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ, ٩ا١ رٌٰٰو ا٠ٰٛٔبً      

 ا٠َٛزقلٝ ٍَٰجت ؽز٠بً رٌٰٰو ث٤زبئظ اٛجؾش.

 

 ثبنُغجخ نًتغُشاد انجحج .4.2

 

ٯ٪عل كهاٍبد ٗضٰوح ارقند أثوبكاً أفو٫, ٩ٓل اٍزقلٟذ ُٮ كهاٍزٮ أ٧ٞ ٧ن٥ الأثوبك ٩ٛٞ أٓٞ ثزٌـٰز٨ب 

٨ٜٗب, ٩ا١ ٠ٓذ ثبكفبٙ أثوبك علٯلح ه٬ٜ اٛلهاٍخ ٍز٤زظ ٛلٯ٤ب ٟزٌٰواد َٟزٜٔخ علٯلح ٩هلآبد اهرجبؽ 

 .أفو٫
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 Referencesلبئًخ انًشارع  .5
‌

 انًشارع انعشثُخ
‌

, اٛٔب٧وح: 0أًَبط وطفبد انشخظُخ: اكتشف شخظُتك واعشف َفغك. ( 9102أث٪ ا٤ٛظو, ٟؾ٠ل ٟلؽذ. )     

 ا٠ٛغ٠٪هخ اٛووثٰخ ٜٛزلهٯت ٩ا٤ٛشو.

اٛٔب٧وح: ا٠ٛغ٠٪هخ  ,0  انشضب انىظُفٍ وفٍ انتعبيم يع انشؤعبء وانًشؤوعٍُ.( 9105اٛجبه٩ك٭, ٤ٟبٙ أؽ٠ل. )     

 اٛووثٰخ ٜٛزلهٯت ٩ا٤ٛشو.

 : كاه اٛشو٩ّ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن., الأهك١, ه٠ب0١لضبَب يعبطشح فٍ الإداسح انتشثىَخ. ( 9116ثـبػ, أؽ٠ل. )     

 , ه٠ب١, الأهك١: كاه ؽبٟل.0. طُبعخ انمشاس انًذسعٍ وانشعىس ثبلأيٍ وانىلاء( 9116اٛو٩اشلح, فَٜ ٠ٍٰٜب١. )     

( "ا٠٠ٛبهٍبد الإكاهٯخ ٠ٛلٯو٭ ا٠ٛلاهً اٛضب٣٪ٯخ اٛوبٟخ ُٮ الأهك١ ٩هلآز٨ب ثبٛوػ٬ 9113ٍلاٟخ, هرٰجخ. )     

 .30, عبٟوخ ه٠ب١ اٛووثٰخ ٜٛلهاٍبد اٛوٰٜب, الأهك١, سعبنخ دكتىساِ غُش يُشىسحاٛ٪كِٰٮ ٩اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛو٢ٰ٠ٜ", 

٠ٮ ٩رٰٰٔٞ أصو٥ ه٬ٜ اع٠بٛٮ اٛلفٚ ٢ٟ ا٠ٛجٰوبد ثبٛزـجْٰ ه٬ٜ ( "اٛ٪لاء اٛز٤ل9113ٰاٛش٪ا٩هح, ُٰظٚ ٟؾ٠٪ك. )     

 , عبٟوخ ٟئرخ, الأهك١.يهخض دساعخ غُش يُشىسحشوٗخ ٟظب٣ن الا٤٠ٍذ الأهك٣ٰخ", 

أعشوحخ يمذيخ نُُم دسرخ ( "اكاهح ا٠َٛبهاد اٛ٪كِٰٰخ ٩أصو٧ب ه٬ٜ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ", 9104ًوٯت, ٟوبم ٣غٰت. )     

 .00-20ٰٜٗخ الآزظبك, عبٟوخ كٟشْ, لأعًبل, انذكتىساِ فٍ ئداسح ا
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 يلاحك انجحج:
‌

 ًَىرد الاعتجُبٌيهحك أ: 

 

 اَٛبكح ٩اَٰٛلاد ٟ٪كِٮ َٟز٪كهبد ٟوز٪ّ

 رؾٰخ ؿٰجخ

الاٍزجٰب١ ا٠ٛوُْ ٧٪ عيء ٢ٟ كهاٍخ أعوٯ٨ب ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبػو ٤ٰٛٚ كهعخ ا٠ٛبعَزٰو ُٮ اكاهح 

 ٪هٯخ.الأه٠بٙ ٢ٟ اٛغبٟوخ الاُزواػٰخ اَٛ

٩ٯ٨لٍ اٛجؾش ا٬ٛ رؾلٯل اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ُٮ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٛ٪كِٮ شوٗخ ٟوز٪ّ ٩ٟؾب٩ٛخ رؾ٨٤َٰب 

 ث٨لٍ ىٯبكح ٧نا اٛ٪لاء ُٮ ٗلا ا٠ٛغب٢ٰٛ: اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ٩اٛجٰئخ اٛلافٰٜخ.

ٮ ٩ٓل رٞ افزٰبهٗٞ ٛلإعبثخ ه٬ٜ ٧نا الاٍزجٰب١ اٯ٠ب٣بً ٤ٟٮ ثؤ٠٧ٰخ ٩ع٨بد ٣لوٗٞ ؽ٪ٙ ٟ٪ػ٪م كهاٍز

ٗ٪٣ٮ أه٠ٚ ٟو٘ٞ ُٮ ٣ٌِ اٛشوٗخ ٤ٍ٩َو٬ ٟوبً ٛغو٨ٜب اٛجٰئخ ا٠ٛضبٰٛخ ٜٛو٠ٚ ٢ٟ ث٢ٰ ثبٓٮ شوٗبد 

 الأك٩ٯخ اَٛ٪هٯخ.

ٍؤٗ٪١ شبٗوحً ٛ٘ٞ اما ر٘وٟزٞ ثبلإعبثخ ه٬ٜ الأٍئٜخ ا٠ٛزؼ٤٠خ ُٮ الاٍزجٰب١ ث٘ٚ علٯخ ٤٨ٟ٩ٰخ, ه٠ٜبً أ١ 

 ٛض الاٟز٤ب١ ٩ثبٛي اٛزٔلٯو.ٗٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛٔلٟخ ٍزؾل٬ ثبٛو٤بٯخ ٩الائز٠ب١, ٟن فب

 

 5ؽٰش  5ا٬ٛ  0أهع٪ ٩ػن هلاٟخ ٟلائ٠خ ٜٛوجبهاد اٱرٰخ ثبٍزقلاٝ ا٠ٰٛٔبً اٛق٠بٍٮ ٢ٟ 

٩ ) ( 0)ٟ٪اُْ علاً  )ًٰو ٟ٪اُْ أثلاً

 غُش  يحبَذ يىافك يىافك رذاً 

 يىافك

 غُش 

 يىافك 

 أثذاً

 أهزٔل أ١ اٛغ٨ل اٛن٭ أثن٦ٛ ُٮ ه٠ٜٮ ٯو٪ك  .0

 ث٤زبئظ اٯغبثٰخ
4 3 2 1 0 

 ٯز٤بٍت اٛغ٨ل اٛن٭ أثن٦ٛ ُٮ ه٠ٜٮ ٟن  .9

 ا٤ٛزبئظ ه٬ٜ أهع اٛ٪آن
4 3 2 1 0 
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 0 1 2 3 4 أ٣ب ٟ٪كَ ٟوو٩ٍ ٠ٟ٩ٰي ُٮ اٛشوٗخ .3

 ٛٔل روبٟٜذ شقظٰبً ٟن ٟولٞ ٟ٪كِٮ  .4

 اٛشوٗخ اٛنٯ٢ ٧ٞ ُٮ ٣ٌِ ٟلٯ٤زٮ
4 3 2 1 0 

أشوو أ١ اٍٞ شوٗزٮ ٯيٯل ٢ٟ ر٠ٰٰي٭ ُٮ  .5

 ٟؾٰـٮ اٛن٭ أه٠ٚ ث٦
4 3 2 1 0 

 0 1 2 3 4 أهزجو ٣َِٮ شقض م٩ َٟئ٩ٰٛخ .6

هبكحً ٟبأؽب٩ٙ ار٠بٝ ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛ٪ٜٗخ اٛٮ ه٬ٜ  .2

 أ٠ٗٚ ٩ع٦ ٩ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾلك
4 3 2 1 0 

 ه٤لٟب أهر٘ت فـؤ ٟب أص٤بء أكائٮ ٛو٠ٜٮ  .0

 هبكحً ٟب أهزوٍ ثؤفـبئٮ ٩أ٩اع٨٨ب
4 3 2 1 0 

 0 1 2 3 4 رٔلٝ شوٗزٮ ٠ٛ٪ك٨ِٰب ُوطبً ٠٤ٜٛ٪ ٩اٛزـ٪ه .2

ٟب رؾب٩ٙ شوٗزٮ رـ٪ٯو ٨ٟبهاد  هبكح .01

 علٯلح ٛل٭
4 3 2 1 0 

 ٤ل ٩ع٪ك ٤ٟظت شبًو ُٮ اٛشوٗخ ه .00

لأؽل  ُب٨٣ب رزغ٦ أ٩لًا ٣ؾ٪ اٛزوُٰن اٛلافٜٮ

 ٟ٪ك٨ِٰب

4 3 2 1 0 

 أر٬ٜٔ رؾِٰي ٟبك٭ ٟلائٞ ٢ٟ اٛشوٗخ  .09

 ه٤ل رؾْٰٔ الأ٧لاٍ ا٠ٛوٍ٪ٟخ ٢ٟ ٓج٨ٜب
4 3 2 1 0 

 أر٬ٜٔ رؾِٰي ٟو٤٪٭ ٢ٟ ٟلٯو٭  .03

 و ه٤ل ار٠بٝ ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛ٪ٜٗخ اٛٮا٠ٛجبش
4 3 2 1 0 

 د ٟبكٯخ ٢ٟ آهبكح ٟب أر٬ٜٔ ٟ٘بُ .04

 شوٗزٮ ه٤ل ا٣غبى ٨ٟبٝ اػبُٰخ 
4 3 2 1 0 

 ٯ٪عل ثو٣بٟظ رلهٯجٮ صبثذ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ  .05

 ُٮ اٛشوٗخ اٛزٮ أه٠ٚ ث٨ب 
4 3 2 1 0 

 ٯز٬ٜٔ ا٠ٛ٪كِ٪١ اٛغلك ُٮ اٛشوٗخ  .06

 ثو٣بٟغبً رلهٯجٰبً فبطبً
4 3 2 1 0 

 وٗزٮ كه٠بً ٟبكٯبً ٜٛلهاٍبد رٔلٝ ش .02

 ٩اٛل٩هاد اٛقبهعٰخ اٛزٮ ٯٔ٪ٝ ث٨ب ٟ٪كِ٪٧ب
4 3 2 1 0 
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رٜيٝ اٛشوٗخ ٟ٪ك٨ِٰب ثز٤ِٰن اٜٛ٪ائؼ  .00

 ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣
4 3 2 1 0 

 0 1 2 3 4 أ٣ب هاعٍ ه٢ ٓ٪ا٢ٰ٣ اٛشوٗخ .02

 أ٣ب هاعٍ ه٢ الأفلآٰبد اَٛبئلح ُٮ  .91

 اٛشوٗخ
4 3 2 1 0 

ٰبرٮ رز٪اُْ أفلآٰبد اٛشوٗخ ٟن أفلآ .90

 ٩ػ٪اثـٮ اٛقبطخ
4 3 2 1 0 

 0 1 2 3 4 أ٣ب هاعٍ ه٢ ٣لبٝ اٛوـٚ ُٮ اٛشوٗخ .99

 ُزواد الاٍزواؽخ اٰٛ٪ٰٟخ ٗبُٰخ ُٮ  .93

 اٛشوٗخ
4 3 2 1 0 

 أ٣ب هاعٍ ه٢ أعو٭ اٛؾبٛٮ اٛن٭  .94

 أرٔبػب٥ ٢ٟ اٛشوٗخ
4 3 2 1 0 

 0 1 2 3 4 أ٣ب هاعٍ ه٢ ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ُٮ اٛشوٗخ .95

يٯبكح هلك ٯيكاك اٛوارت ثش٘ٚ ٟوػٮ ث .96

 ٢ٰ٤ٍ اٛقجوح ُٮ اٛشوٗخ
4 3 2 1 0 

 أر٬ٜٔ كهٞ ٢ٟ ٟشوُٮ ا٠ٛجبشو أص٤بء  .92

 ا٣غبى٭ ٛو٠ٜٮ
4 3 2 1 0 

 أر٬ٜٔ كهٞ ٢ٟ ٟشوُٮ ا٠ٛجبشو ه٤ل  .90

 رووػٮ لأ٭ ٟشٜ٘خ ُٮ اٛشوٗخ
4 3 2 1 0 

 ٯؾب٩ٙ ٟشوُٮ )ٓله ا٠َٛزـبم(  .92

َٟبهلرٮ ه٤ل رووػٮ ٠ٛشبٗٚ فبطخ ًٰو 

 ا٣ظواٍ ٟج٘وٟزؤٜخ ثبٛشوٗخ )اعبىاد, 

)... 

4 3 2 1 0 

 هلآزٮ عٰلح ٟن ىٟلائٮ ُٮ اٛو٠ٚ  .31

 ث٤ٌِ اَٛٔٞ
4 3 2 1 0 

 روثـ٤ٮ ٟن ىٟلاء اٛو٠ٚ هلآخ  .30

 شقظٰخ فبهط ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ
4 3 2 1 0 

 0 1 2 3 4 أشوو ثبلاهرجبؽ ثبٛشوٗخ اٛزٮ أه٠ٚ ث٨ب .39
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أهزجو أ١ أ٧لاُٮ رزؾْٔ ثزؾْٔ أ٧لاٍ  .33

 اٛشوٗخ اٛزٮ أه٠ٚ ث٨ب
4 3 2 1 0 

 أشوو ثبٛوػب ثَجت ٩ع٪ك٭ ُٮ  .34

 اٛشوٗخ اٛزٮ أه٠ٚ ث٨ب
4 3 2 1 0 

 لا أشوو ثبٛوًجخ ثزوٕ اٛشوٗخ اٛزٮ  .35

 أه٠ٚ ث٨ب ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبٛٮ
4 3 2 1 0 
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 انزذاول انجُبَُخ ة: يهحك
‌

 

 :(٠ٗ3ب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ ) هجبهاد ٰٓبً ُوبٰٛخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ اٛو٠ٚ .0

 : عجبساد لُبط فعبنُخ انًىظفٍُ فٍ انعًم2رذول 

 انعجبسح سلى انعجبسح

 أهزٔل أ١ اٛغ٨ل اٛن٭ أثن٦ٛ ُٮ ه٠ٜٮ ٯو٪ك ث٤زبئظ اٯغبثٰخ 0

 ٯز٤بٍت اٛغ٨ل اٛن٭ أثن٦ٛ ُٮ ه٠ٜٮ ٟن ا٤ٛزبئظ ه٬ٜ أهع اٛ٪آن 9

ϼϸЊвЮϜϣϪϲϝϠЮϜ ϸϜϸКϖ дв : 

 :(٩4ٙ )٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل هجبهاد ٰٓبً ر٠ٰٰي ا٠ٛ٪ك٢ِٰ .9

 : عجبساد لُبط تًُُض انًىظف3ٍُرذول 

 انعجبسح سلى انعجبسح

 أ٣ب ٟ٪كَ ٟوو٩ٍ ٠ٟ٩ٰي ُٮ اٛشوٗخ 3

 ٛٔل روبٟٜذ شقظٰبً ٟن ٟولٞ ٟ٪كِٮ اٛشوٗخ اٛنٯ٢ ٧ٞ ُٮ ٣ٌِ ٟلٯ٤زٮ 4

 أشوو أ١ اٍٞ شوٗزٮ ٯيٯل ٢ٟ ر٠ٰٰي٭ ُٮ ٟؾٰـٮ اٛن٭ أه٠ٚ ث٦ 5

 عذاد انجبحخخ: يٍ ئانًظذس

 :(٠ٗ5ب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ ) هجبهاد ٰٓبً ؽٌ ا٠َٛئ٩ٰٛخ ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ .3

 انًىظفٍُ: عجبساد لُبط حظ انًغإونُخ نذي 4رذول 

 انعجبسح سلى انعجبسح

 أهزجو ٣َِٮ شقض م٩ َٟئ٩ٰٛخ 6

 ٛ٪ٓذ ا٠ٛؾلكهبكحً ٟبأؽب٩ٙ ار٠بٝ ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛ٪ٜٗخ اٛٮ ه٬ٜ أ٠ٗٚ ٩ع٦ ٩ُٮ ا 2

 ه٤لٟب أهر٘ت فـؤ ٟب أص٤بء أكائٮ ٛو٠ٜٮ هبكحً ٟب أهزوٍ ثؤفـبئٮ ٩أ٩اع٨٨ب 0

 : يٍ ئعذاد انجبحخخانًظذس
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 :(٠ٗ6ب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ ) هجبهاد ٰٓبً ُوص ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪ه ُٮ اٛشوٗخ .4

 : عجبساد لُبط فشص انًُى وانتغىس فٍ انششكخ5رذول 

 انعجبسح جبسحسلى انع

 رٔلٝ شوٗزٮ ٠ٛ٪ك٨ِٰب ُوطبً ٠٤ٜٛ٪ ٩اٛزـ٪ه 2

 هبكح ٟب رؾب٩ٙ شوٗزٮ رـ٪ٯو ٨ٟبهاد علٯلح ٛل٭ 01

00 
 ه٤ل ٩ع٪ك ٤ٟظت شبًو ُٮ اٛشوٗخ ُب٨٣ب رزغ٦ أ٩لًا ٣ؾ٪ اٛزوُٰن اٛلافٜٮ 

 لأؽل ٟ٪ك٨ِٰب

 : يٍ ئعذاد انجبحخخانًظذس

 :(2ٛغل٩ٙ )٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ ا هجبهاد ٰٓبً رؾِٰي ا٠ٛ٪ك٢ِٰ .5

 : عجبساد لُبط تحفُض انًىظف7ٍُرذول 

 انعجبسح سلى انعجبسح

 أر٬ٜٔ رؾِٰي ٟبك٭ ٟلائٞ ٢ٟ اٛشوٗخ ه٤ل رؾْٰٔ الأ٧لاٍ ا٠ٛوٍ٪ٟخ ٢ٟ ٓج٨ٜب 09

 أر٬ٜٔ رؾِٰي ٟو٤٪٭ ٢ٟ ٟلٯو٭ ا٠ٛجبشو ه٤ل ار٠بٝ ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛ٪ٜٗخ اٛٮ 03

 بكٯخ ٢ٟ شوٗزٮ ه٤ل ا٣غبى ٨ٟبٝ اػبُٰخ د ٟآهبكح ٟب أر٬ٜٔ ٟ٘بُ 04

 : يٍ ئعذاد انجبحخخانًظذس

 :(٠ٗ0ب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ ) هجبهاد ٰٓبً ُوص رلهٯت ا٠ٛ٪ك٢ِٰ .6

 تذسَت انًىظفٍُ يغتىي: عجبساد لُبط 8رذول 

 انعجبسح سلى انعجبسح

 أه٠ٚ ث٨ب  ٯ٪عل ثو٣بٟظ رلهٯجٮ صبثذ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ُٮ اٛشوٗخ اٛزٮ 05

 ٯز٬ٜٔ ا٠ٛ٪كِ٪١ اٛغلك ُٮ اٛشوٗخ ثو٣بٟغبً رلهٯجٰبً فبطبً 06

02 
 رٔلٝ شوٗزٮ كه٠بً ٟبكٯبً ٜٛلهاٍبد ٩اٛل٩هاد اٛقبهعٰخ اٛزٮ ٯٔ٪ٝ ث٨ب 

 ٟ٪كِ٪٧ب

 : يٍ ئعذاد انجبحخخانًظذس
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 :(٠ٗ2ب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ ) هجبهاد ٰٓبً اٛوػب ٩اٛز٪اُْ ٟن ٓ٪ا٢ٰ٣ ٩أفلآٰبد اٛشوٗخ .2

 : عجبساد لُبط انشضب وانتىافك يع لىاٍَُ وأخلالُبد انششكخ9ذول ر

 انعجبسح سلى انعجبسح

 رٜيٝ اٛشوٗخ ٟ٪ك٨ِٰب ثز٤ِٰن اٜٛ٪ائؼ ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ 00

 أ٣ب هاعٍ ه٢ ٓ٪ا٢ٰ٣ اٛشوٗخ 02

 أ٣ب هاعٍ ه٢ الأفلآٰبد اَٛبئلح ُٮ اٛشوٗخ 91

 ن أفلآٰبرٮ ٩ػ٪اثـٮ اٛقبطخرز٪اُْ أفلآٰبد اٛشوٗخ ٟ 90

 : يٍ ئعذاد انجبحخخانًظذس

 :(٠ٗ01ب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ ) هجبهاد ٰٓبً اٛز٨َٰلاد ُٮ اٛشوٗخ .0

 : عجبساد لُبط انتغهُلاد فٍ اانششكخ01رذول 

 انعجبسح سلى انعجبسح

 أ٣ب هاعٍ ه٢ ٣لبٝ اٛوـٚ ُٮ اٛشوٗخ 99

 ٪ٰٟخ ٗبُٰخ ُٮ اٛشوٗخُزواد الاٍزواؽخ اٰٛ 93

 : يٍ ئعذاد انجبحخخانًظذس

 :(٠ٗ00ب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ ) هجبهاد ٰٓبً اٛوػب ه٢ ٣لبٝ الأع٪ه ُٮ اٛشوٗخ .2

 : عجبساد لُبط انشضب عٍ َظبو الأرىس فٍ انششكخ00رذول 

 انعجبسح سلى انعجبسح

 ٛشوٗخأ٣ب هاعٍ ه٢ أعو٭ اٛؾبٛٮ اٛن٭ أرٔبػب٥ ٢ٟ ا 94

 أ٣ب هاعٍ ه٢ ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ُٮ اٛشوٗخ 95

 ٯيكاك اٛوارت ثش٘ٚ ٟوػٮ ثيٯبكح هلك ٢ٰ٤ٍ اٛقجوح ُٮ اٛشوٗخ 96

 : يٍ ئعذاد انجبحخخانًظذس
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 :(٠ٗ09ب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ ) هجبهاد ٰٓبً اٛلهٞ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛشو٢ُٰ .01

 ٍُ: عجبساد لُبط انذعى يٍ لجم انًششف01رذول 

 انعجبسح سلى انعجبسح

 أر٬ٜٔ كهٞ ٢ٟ ٟشوُٮ ا٠ٛجبشو أص٤بء ا٣غبى٭ ٛو٠ٜٮ 92

 أر٬ٜٔ كهٞ ٢ٟ ٟشوُٮ ا٠ٛجبشو ه٤ل رووػٮ لأ٭ ٟشٜ٘خ ُٮ اٛشوٗخ 90

92 
ٯؾب٩ٙ ٟشوُٮ )ٓله ا٠َٛزـبم( َٟبهلرٮ ه٤ل رووػٮ ٠ٛشبٗٚ فبطخ ًٰو 

 ٟزؤٜخ ثبٛشوٗخ )اعبىاد, ا٣ظواٍ ٟج٘و...(

 انجبحخخ : يٍ ئعذادانًظذس

 :(٠ٗ03ب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ ) هجبهاد ٰٓبً اٛولآخ ٟن اٛيٟلاء .00

 : عجبساد لُبط انعلالخ يع انضيلاء02رذول 

 انعجبسح سلى انعجبسح

 هلآزٮ عٰلح ٟن ىٟلائٮ ُٮ اٛو٠ٚ ث٤ٌِ اَٛٔٞ 31

 روثـ٤ٮ ٟن ىٟلاء اٛو٠ٚ هلآخ شقظٰخ فبهط ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ 30

 : يٍ ئعذاد انجبحخخذسانًظ

: (٠ٗ04ب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ ) هجبهاد ٰٓبً اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ُٮ اٛشوٗخ .09

 (.396, ص.9102ؽَت رووٯَ أث٪ ا٤ٛظو )

 : عجبساد لُبط انىلاء انتُظًٍُ نهًىظفٍُ فٍ انششكخ03رذول 

 انعجبسح سلى انعجبسح

 اٛزٮ أه٠ٚ ث٨ب أشوو ثبلاهرجبؽ ثبٛشوٗخ 39

 أهزجو أ١ أ٧لاُٮ رزؾْٔ ثزؾْٔ أ٧لاٍ اٛشوٗخ اٛزٮ أه٠ٚ ث٨ب 33

 أشوو ثبٛوػب ثَجت ٩ع٪ك٭ ُٮ اٛشوٗخ اٛزٮ أه٠ٚ ث٨ب 34

 لا أشوو ثبٛوًجخ ثزوٕ اٛشوٗخ اٛزٮ أه٠ٚ ث٨ب ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبٛٮ 35

 : يٍ ئعذاد انجبحخخانًظذس

‌

‌

‌

‌

‌
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 لا٣ؾلاه ا٠ٛزولك:ُٮ ٠٣٪مط ا ٟوبٟٚ ثٰوٍ٪١ ٠ٜٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ .03

Correlations 

 

Relatio

nship_

with_c

olleagu

es 

Supervi

sors_su

pport Salary 

Faciliti

es 

Rules_a

nd_ethi

cs 

Trainin

g 

Motivat

ion 

Growt

h_and

_Deve

lopme

nt 

Relationship_

with_colleag

ues 

Pearson Correlation 1 .430**  .128 .309**  .143 .130 .141 .277* 

Sig. (2-tailed)  .000 .288 .009 .235 .278 .242 .019 

N 71 71 71 71 71 71 71 71 

Supervisors_s

upport 

Pearson Correlation .430**  1 .383**  .461**  .470**  .417**  .578**  .551**  

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .000 .000 .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 71 

Salary Pearson Correlation .128 .383**  1 .236* .497**  .631**  .660**  .636**  

Sig. (2-tailed) .288 .001  .047 .000 .000 .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 71 

Facilities Pearson Correlation .309**  .461**  .236* 1 .603**  .269* .274* .268* 

Sig. (2-tailed) .009 .000 .047  .000 .023 .021 .024 

N 71 71 71 71 71 71 71 71 

Rules_and_et

hics 

Pearson Correlation .143 .470**  .497**  .603**  1 .540**  .467**  .587**  

Sig. (2-tailed) .235 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 71 

Training Pearson Correlation .130 .417**  .631**  .269* .540**  1 .587**  .680**  

Sig. (2-tailed) .278 .000 .000 .023 .000  .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 71 

Motivation Pearson Correlation .141 .578**  .660**  .274* .467**  .587**  1 .696**  

Sig. (2-tailed) .242 .000 .000 .021 .000 .000  .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 71 

Growth_and_

Development 

Pearson Correlation .277* .551**  .636**  .268* .587**  .680**  .696**  1 

Sig. (2-tailed) .019 .000 .000 .024 .000 .000 .000  

N 71 71 71 71 71 71 71 71 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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     The purpose of the current study is to identify the factors affecting MDS's employees 

organizational loyalty and investigate the methods to increase it as well as to shed the light 

on the actual factors decreasing this loyalty and how to minimize these factors in an 

attempt to decrease employees' turnover, retain existent expertises and improve employees 

innovation and efficiency. As well as, increase the company's productivity and continuous 

growth and adapt with the enormous change of the surrounding environment. 

    The study population consists of MDS's employees. A survey has been distributed to 80 

randomly sampled subjects. The researcher used simple linear regression and one sample 

t-test in SPSS to describe and analyze study results. 

     The results of this study show a strong positive organizational loyalty in MDS. This 

loyalty was affected by (In descending order) rules and common ethics inside the 

company, provided facilities, growth and development opportunities, employees training, 

wages, motivation system, supervisors’ support and the relationship with colleagues. 

     The current study provides a number of solutions and suggestions to enhance the 

efficacy of rules and common ethics and the provided facilities of the company as well as 

to improve growth and development opportunities inside the company, the wages and the 

motivation system. 
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