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 9من  1الصفحة 
 

 الاثصال الحنظيمي :وثيقة جعزيف

 معلومات أساسيّة: -1

 الاجصاٌ الخنظيمي اسم المقزّر 

 OC132 رمز المقزّر 

 14 ساعات الجلسات المسجّلة

 14 ساعات الجلسات المتزامنة 

 - ساعات المذاكزة

 min 75 ساعات الامححان

 14 ساعات الجهد الدراس ي المقابل للجلسات المسجّلة

 14 جلسات المتزامنةساعات الجهد الدراس ي المقابل لل

 - عدد الساعات المعحمدة

: المقزّر ات المطلوب دراستها قبل المقزّر  -2
ً
 مباشزة

 المقزّر  الزمز

- - 

  :المقزّر الهدف من  -3

الخعسف على مفهىم الاجصاٌ الخنظيمي وأهميخه في المنظماث ومعسفت أهىاعه ,حيث ًىحد له هىعان اجصاٌ جنظيمي زشمي وغير 

وزه وأهميخه بالمنظمت, هرلً الخعسف على مفهىم الأداء الىظيفي ومحدداجه وأهىاعه وأغساضه وأشصه زشمي  وليل منهما د

معسفت دوز العلاكاث ومحاوزه وطسق جلييمه, شىاء من خلاٌ الطسق الخلليدًت للخلييم أم الطسق الحدًثت, إضافت إلى ذلً 

مفهىم الخىاصل الاحخماعي , ثم الخعسف على النظسياث والنماذج لعمليت الإجصاٌ الخنظيمي  وأهم   العامت في الاجصاٌ الخنظيمي

, ومعسفت مفهىم حىٌ الإجصاٌ في الادازة خحليليت الدزاشاث الماذج و الن   , والاطلاع على بعضودوزه في الاجصاٌ الخنظيمي

 الخنظيم أو المؤشصت ومفهىم الثلافت الخنظيميت والهياول الخنظيميت وول ما ًخعلم بالخنظيم ومبادئه وأشصه وميىهاجه.
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 9من  2الصفحة 
 

 :(ILO – Intended Learning Objectives / Outcomesالمحصّلات الحعليميّة المزجوّة ) -4

 بعد الاشخىماٌ الناجح لهرا الملسز, شيصبح الطالب كادز على فعل ما ًلي:

 المزجوّة ةلات الحعليميّ المحصّ  زمزال

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1 

. جطبيم مهام 3. شسح الاجصاٌ الخنظيمي السشمي واججاهاجه, 2حعسيف الاجصاٌ والاجصاٌ الخنظيمي,  .1

 الاجصاٌ الخنظيمي. 

ILO2 

.جحدًد مفهىم 3. شسح دوافع الاجصاٌ الخنظيمي غير السشمي,2حعسيف الاجصاٌ الخنظيمي غير السشمي, .1

. حعداد معىكاث الاجصاٌ 5. شسح أهميت وأهداف الاجصاٌ الخنظيمي السشمي,4ٌ الخنظيمي السشمي,الاجصا

 الخنظيمي السشمي.

ILO3 

. 4. الخمييز بين أهىاع الأداء الىظيفي,3. جحدًد محدداث الأداء الىظيفي,2حعسيف مفهىم الأداء الىظيفي, .1

 . اهدصاب مهازاث الأداء الىظيفي.6اء الىظيفي,. حعداد محاوز جلييم الأد5شسح أبعاد الأداء الىظيفي,

ILO4 

. شسح وجطبيم الطسق 3,الأداء الىظيفي. حعداد طسق جلييم 2,الأداء الىظيفيحعسيف مفهىم جلييم  .1

 . شسح وجطبيم الطسق الحدًثت لخلييم الأداء.4الخلليدًت لخلييم الأداء,

ILO5 

. ًميز بين 3العلاكاث العامت, الاجصاٌ الخنظيمي و . شسح العلاكت بين2حعسيف مفهىم العلاكاث العامت, .1

 . شسح النشاطاث الاجصاليت للعلاكاث العامت.4الأهداف الاجصاليت للعلاكاث العامت,
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 9من  3الصفحة 
 

ILO6 

. حعداد مساحل 4. حعداد مساحل همى المنظمت,3. شسح أهميت وأهداف المؤشصت,2حعسيف مفهىم المؤشصت, .1

. وضع ملازباث هلدًت لنظسياث الاجصاٌ 6س الخنظيميت المخخلفت, . الخمييز بين المداز 5,جطىيس المنظمت

 الخنظيمي.

ILO7 

. جحدًد مفهىم الثلافت 3. شسح طبيعت الهييل الخنظيمي,2حعسيف البيئت الخنظيميت للمنظماث,  .1

 . شسح مفهىم الالتزام الخنظيمي وأهميخه وأبعاده.4الخنظيميت,

ILO8 

. شسح مصخىياث الخىاصل 3إدزان أهميت الخىاصل الاحخماعي, .2حعسيف مفهىم الخىاصل الاحخماعي, .1

. شسح هظسياث الخىاصل 5. الخمييز بين مفهىمي الخىاصل الاحخماعي والعلاكاث الاحخماعيت,4الاحخماعي,

 الاحخماعي.

ILO9 

. جحليل وهلد الدزاشاث 2شسح بعض النماذج والدزاشاث الخحليليت الخاصت بمفهىمي الاجصاٌ والادازة,  .1

 التي اهخمذ بمىضىعي الاجصاٌ والإدازة.

ILO10 

. جحدًد الخطىاث الخنفيرًت لمفهىم 3. جحدًد أشض ومبادئ الخنظيم وأهميخه, 2حعسيف مفهىم الخنظيم, .1

 ن. الخمييز بي6. اهدصاب مهازة جصميم الهييل الخنظيمي ,5. شسح هظسياث الخنظيم والخمييز بينها,4الخنظيم,

 ت.أهىاع الهياول الخنظيمي

ILO11 

. الخمييز بين ميىهاث الثلافت 3. جحدًد هيفيت جيىين الثلافت الخنظيميت,2حعسيف مفهىم الثلافت الخنظيميت,

 . شسح معنى الليم الخنظيميت.4الخنظيميت,
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 مجموع الساعات المتزامنة( ساعة 14مجموع الساعات المسجلة،  ساعة 14)المقزر: مححوى  -5

لات المحصّ 

 ةالحعليميّ 

م النظزي مع ملاحظات وثوضيحات إن القس

 وجدت

ساعات 

 لة مسجّ 

ساعات 

 متزامنة
 أهماط المهام

القسم العملي 

مع ملاحظات 

وثوضيحات إن 

 وجدت

ILO1 

 .الاجصاٌ الخنظيمي

 .وعناصس عمليت الاجصاٌ الاجصاٌ مفهىم .1

 .الاجصاٌ الخنظيميمفهىم   .2

 شسح الاجصاٌ الخنظيمي السشمي واججاهاجه,   .3

ومزاًا  اٌ الخنظيمي السشميالاجصأهىاع  .4

 ومعىكاث ول هىع.

 .مهام الاجصاٌ الخنظيمي .5

 

2 2 

  جمازين(TD) 

 وظائف 

 حللاث بحث 

 مشازيع 

 ججازب 

 ..... أخسي 

 

ILO2 

 

 الاجصاٌ الخنظيمي غير السشمي

 حعسيف الاجصاٌ الخنظيمي غير السشمي. .1

 . دوافع الاجصاٌ الخنظيمي غير السشمي. .2

 شمي.مفهىم الاجصاٌ الخنظيمي الس  .3

 أهميت وأهداف الاجصاٌ الخنظيمي السشمي. .4

 معىكاث الاجصاٌ الخنظيمي السشمي. .5

2 2 

  جمازين(TD) 

 وظائف 

 حللاث بحث 

 مشازيع 

 ججازب 

 ..... أخسي 

 

ILO3 

 

 الأداء الىظيفي.

 حعسيف مفهىم الأداء الىظيفي. .1

 محدداث الأداء الىظيفي. .2

 أهىاع الأداء الىظيفي.  .3

 أبعاد الأداء الىظيفي. .4

 جلييم الأداء الىظيفي. أغساض .5

 محاوز جلييم الأداء الىظيفي. .6

2 2 

  جمازين(TD) 

 وظائف 

 حللاث بحث 

 مشازيع 

 ججازب 

 ..... أخسي 

 

ILO4 

 

 .الأداء الىظيفيطسق جلييم 

 . الأداء الىظيفيحعسيف مفهىم جلييم  .1
2 2 

  جمازين(TD) 

 وظائف 
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 9من  5الصفحة 
 

 .الأداء الىظيفيطسق جلييم  .2

 الطسق الخلليدًت لخلييم الأداء. .3

ق الخلليدًت في شلبياث  وأخطاء الطس  .4

 جلييم الأداء.

 الطسق الحدًثت لخلييم الأداء.  .5

 حللاث بحث 

 مشازيع 

 ججازب 

 ..... أخسي 

ILO5 

 

 العلاكاث العامت والاجصاٌ الخنظيمي

 مفهىم العلاكاث العامت.  .1

  جطىز مفهىم العلاكاث العامت.  .2

 العلاكاث العامت.  اخخصاصاث .3

 للعلاكاث العامت.الأهداف الاجصاليت  .4

 النشاطاث الاجصاليت للعلاكاث العامت .5

2 2 

  جمازين(TD) 

 وظائف 

 حللاث بحث 

 مشازيع 

 ججازب 

 ..... أخسي 

 

ILO6 

 

 هماذج وهظسياث عمليت الاجصاٌ

 .مفهىم المؤشصت  .1

 .أهداف المؤشصتأهميت و   .2

 .مساحل همى المنظمت .3

 .مساحل جطىيس المنظمت .4

 الصساع النظسيت البنائيت المعسفيت, .5

 النمىذج الخطىزي.الاحخماعي,

  .المدازس الخنظيميت   .6

2 2 

  جمازين(TD) 

 وظائف 

 حللاث بحث 

 مشازيع 

 ججازب 

 ..... أخسي 

 

ILO7 

 

 جحليل اللضاًا الخاصت بالاجصاٌ الخنظيمي

 البيئت الخنظيميت للمنظماث.  .1

 الهياول الخنظيميت.   .2

 الثلافت الخنظيميت.   .3

 .الالتزام الخنظيمي وأهميخه وأبعاده .4

2 2 

  جمازين(TD) 

 وظائف 

  حللاث

 بحث

 مشازيع 

 ججازب 

 ..... أخسي 

 

ILO8 

 

 الخىاصل الاحخماعي

 
2 2 

 ن جمازي(TD) 

 وظائف 
 



Syrian Arab Republic 

 

 ةة السوري  ة العربي  الجمهوري  

Ministry of Higher Education وزارة التعـليــم العـالـــــــــي 

Syrian Virtual University   ةة السوري  الجامعة الافتراضي 

 

 9من  6الصفحة 
 

 مفهىم الخىاصل الاحخماعي. .1

 أهميت الخىاصل الاحخماعي. .2

 مصخىياث الخىاصل الاحخماعي. .3

 أشض الخىاصل الاحخماعي.  .4

 العىامل المؤثسة الخىاصل الاحخماعي. .5

 هظسياث الخىاصل الاحخماعي. .6

 حللاث بحث 

 مشازيع 

 ججازب 

 ..... أخسي 

ILO9 

بعض النماذج والدزاشاث الخحليليت الخاصت  .1

 بمفهىمي الاجصاٌ والادازة. 

جحليل وهلد الدزاشاث التي اهخمذ بمىضىعي  .2

 الاجصاٌ والإدازة.

2 2 

  جمازين(TD) 

 وظائف 

 حللاث بحث 

 مشازيع 

 ججازب 

 ..... أخسي 

 

ILO10 

 ظيمأشض ومبادئ الخن

 مفهىم الخنظيم.  .1

 أشض ومبادئ الخنظيم وأهميخه. .2

 خطىاث الخنظيم.  .3

 هظسياث الخنظيم.   .4

 الهياول الخنظيميت .  .5

 أهىاع الهياول الخنظيميت. .6

  

  جمازين(TD) 

 وظائف 

 حللاث بحث 

 مشازيع 

 ججازب 

 ..... أخسي 

 

ILO11 

 الثلافت الخنظيميت

 مفهىم الثلافت الخنظيميت. .1

 . ميىهاث الثلافت الخنظيمت .2

 .الخمييز بين ميىهاث الثلافت الخنظيميت .3

لمحت عن الخنظيم المؤشصاحي والفىس الإدزاي   .4

 .المعاصس حىله

  

  جمازين(TD) 

 وظائف 

 حللاث بحث 

 مشازيع 

 ججازب 

 ..... أخسي 
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 معايير الحقويم: -6

ILO 

Code 
 ةلات الحعليميّ المحصّ 

النحائج 

 الحعليميّة

 يمهمط الحقو 

ثفاعل 

في 

الجلسات 

 زامنةالمت

 امححاهات عملي 
عزوض 

 ومقابلات
 ثقاريز

ILO1 

حعسيف الاجصاٌ والاجصاٌ الخنظيمي, 

. شسح الاجصاٌ الخنظيمي السشمي 2

. جطبيم مهام الاجصاٌ 3واججاهاجه, 

 الخنظيمي.

        

ILO2 

حعسيف الاجصاٌ الخنظيمي غير 

. شسح دوافع الاجصاٌ 2السشمي,

.جحدًد مفهىم 3الخنظيمي غير السشمي,

. شسح 4جصاٌ الخنظيمي السشمي,الا

أهميت وأهداف الاجصاٌ الخنظيمي 

. حعداد معىكاث الاجصاٌ 5السشمي,

 الخنظيمي السشمي.

        

ILO3 

. 2حعسيف مفهىم الأداء الىظيفي,

. 3جحدًد محدداث الأداء الىظيفي,

. 4الخمييز بين أهىاع الأداء الىظيفي,

. حعداد 5شسح أبعاد الأداء الىظيفي,

. 6جلييم الأداء الىظيفي, محاوز 

 اهدصاب مهازاث الأداء الىظيفي.

        

ILO4 

. 2,الأداء الىظيفيحعسيف مفهىم جلييم 

. 3,الأداء الىظيفيحعداد طسق جلييم 

شسح وجطبيم الطسق الخلليدًت لخلييم 

. شسح وجطبيم الطسق الحدًثت 4الأداء,

 لخلييم الأداء.
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 9من  8الصفحة 
 

ILO5 

. 2عامت,حعسيف مفهىم العلاكاث ال

 شسح العلاكت بين الاجصاٌ الخنظيمي و

. ًميز بين الأهداف 3العلاكاث العامت,

. شسح 4الاجصاليت للعلاكاث العامت,

 النشاطاث الاجصاليت للعلاكاث العامت.

        

ILO6 

. شسح 2حعسيف مفهىم المؤشصت,

. حعداد 3أهميت وأهداف المؤشصت,

. حعداد مساحل 4مساحل همى المنظمت,

. الخمييز بين المدازس 5المنظمت,جطىيس 

. وضع ملازباث 6الخنظيميت المخخلفت, 

 هلدًت لنظسياث الاجصاٌ الخنظيمي.

        

ILO7 

حعسيف البيئت الخنظيميت للمنظماث, 

. 3. شسح طبيعت الهييل الخنظيمي,2

. 4جحدًد مفهىم الثلافت الخنظيميت,

شسح مفهىم الالتزام الخنظيمي وأهميخه 

 وأبعاده.

        

ILO8 

. 2حعسيف مفهىم الخىاصل الاحخماعي,

. 3إدزان أهميت الخىاصل الاحخماعي,

. 4شسح مصخىياث الخىاصل الاحخماعي,

الخمييز بين مفهىمي الخىاصل الاحخماعي 

. شسح هظسياث 5والعلاكاث الاحخماعيت,

 الخىاصل الاحخماعي.

        

ILO9 

شسح بعض النماذج والدزاشاث 

فهىمي الاجصاٌ الخحليليت الخاصت بم

. جحليل وهلد الدزاشاث 2والادازة, 

التي اهخمذ بمىضىعي الاجصاٌ 

 والإدازة.

    

  

 

 

  

ILO10 
. جحدًد 2حعسيف مفهىم الخنظيم,

. 3أشض ومبادئ الخنظيم وأهميخه, 

جحدًد الخطىاث الخنفيرًت لمفهىم 
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 9من  9الصفحة 
 

. شسح هظسياث الخنظيم 4الخنظيم,

 . اهدصاب مهازة جصميم5والخمييز بينها,

. الخمييز بين أهىاع 6الهييل الخنظيمي ,

 الهياول الخنظيميت.

ILO11 

. 2حعسيف مفهىم الثلافت الخنظيميت,

جحدًد هيفيت جيىين الثلافت 

. الخمييز بين ميىهاث 3الخنظيميت,

. شسح معنى الليم 4الثلافت الخنظيميت,

 الخنظيميت.

        

 أدوات ومخحبرات القسم العملي: -7

 ثوصيفها م الأداةسا

 جطبيم عملي لأحزاء معينت من الىحداث الخعليميت وظيفت

 المزاجع الأساسية: -8

 المساحع المىحىدة في نهاًت ول وحدة حعليميت

 المزاجع الإضافية: -9

- 

 


