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 دارةإمبادئ و - العلاقاث العامت  مقزر  وثيقت حعزيف

 معلوماث أساسيّت: -1

 اسم المقزّر 
 العلاقاث العامت مبادئ و ادارة

 

 PR13 المقزّر رمز 

 18 ساعاث الجلساث المسجّلت

 18 ساعاث الجلساث المتزامنت 

 لا ًوجد ساعاث المذاكزة

 min 75 ساعاث الامخحان

 18 لتل للجلساث المسجّ ساعاث الجهد الدراس ي المقاب

 18 ساعاث الجهد الدراس ي المقابل للجلساث المتزامنت

 4 عدد الساعاث المعخمدة

: المقزّر اث المطلوب دراستها قبل المقزّر  -2
ً
 مباشزة

 المقزّر  الزمز

 لا ًىجد -

 

 يهدف المقزر إلى إكساب الطالب : :المقزّر الهدف من  -3

 والمفاهُم المسجبطت بها.المعسفت بمفهىم وأهمُت العلاكاث العامت  -

 المعسفت بأهداف العلاكاث العامت ومبادئها ووعائفها. -

 المعسفت بجمهىز العلاكاث العامت وآلُاث الخىاصل والخعامل معه. -

 مهازاث الخعسف على العلاكاث العامت وعلاكتها بالسأي العام . -

 الخعسف على دوز العلاكاث العامت في إدازة الخحدًاث -

ى عدة مىاضُع حشسح مفهىم العلاكاث العامت  والمفاهُم المسجبطت به وأهم أهداف العلاكاث العامت ووعائفها، وملىماث ٌشخمل الملسز عل -

 الىجاح في إدازة العلاكاث العامت  في مىغماث الأعمال والدوز الهام الري جلعبه في حشكُل السأي العام وإدازجه، كما ًىضح الملسز بحىث

اهاث الحدًثت في إدازة العلاكاث العامت وحشكُل صىزة ذهىُت وسمعت طُبت لمىغماث الأعمال والكُفُت التي ًخم مً العلاكاث العامت والاجج

 خلالها إدازة العلاكت مع الصبائً كأحد الخىجهاث الهامت في إدازة العلاكاث العامت.
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 :(ILO – Intended Learning Objectives / Outcomesالمحصّلاث الخعليميّت المزجوّة ) -4

 المزجوّة تلاث الخعليميّ المحصّ  زمزال

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1 عىامل وشىء العلاكاث العامت 

ILO2 مفهىم العلاكاث العامت وآلُت عملها 

ILO3 فلسفت العلاكاث العامت 

ILO4 بت  منها العلاكاث العامت و المفاهُم اللسٍ

ILO5 لاكاث العامتأهداف و وعائف الع 

ILO6 بحىث العلاكاث العامت 

ILO7 العلاكاث العامت و الاعلام 

ILO8 الىعُفي ءالعلاكاث العامت و السضا 

ILO9 جىغُم العلاكاث العامت 

ILO10 الأسالُب والهُاكل الخىغُمُت لإدازاث العلاكاث العامت 

ILO11  لإدازاث العلاكاث العام الىعُفيفي الأداء  دازة الحدًثت والأسالُب المرجسةال 

ILO12 م وشاط العـــلاكاث العامت  جلىٍ

 ساعت مجموع الساعاث المتزامنت( 18مجموع الساعاث المسجلت،  ساعت 18):المقزر  محخوى  -5

لاث المحصّ 

 تالخعليميّ 
 القسم النظزي مع ملاحظاث وجوضيحاث إن وجدث

ساعاث 

 لت مسجّ 

ساعاث 

 متزامنت
 أهماط المهام

مع القسم العملي 

ملاحظاث وجوضيحاث إن 

 وجدث

ILO1 

 عىامل وشىء العلاكاث العامت

3 3 

  ً  (TD)جمازٍ

  وعائف 

 حللاث بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 ..... أخسي 

في هرا الملسز الىغسي 

 
 
 والعملي مىدمجين معا
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ILO2 

 

ً   مفهىم العلاكاث العامت وآلُت عملها  (TD)جمازٍ

  وعائف 

 حللاث بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 أخسي .....

في هرا الملسز الىغسي 

 
 
 والعملي مىدمجين معا

ILO3 فلسفت العلاكاث العامت 

3 3 

  ً  (TD)جمازٍ

  وعائف 

 حللاث بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 أخسي .....

في هرا الملسز الىغسي 

 
 
 والعملي مىدمجين معا

ILO4 بت ً   منها العلاكاث العامت و المفاهُم اللسٍ  (TD)جمازٍ

  وعائف 

 حللاث بحث 

 ع  مشازَ

 زبججا 

 ..... أخسي 

في هرا الملسز الىغسي 

 
 
 والعملي مىدمجين معا

ILO5 أهداف و وعائف العلاكاث العامت 

3 3 

  ً  (TD)جمازٍ

  وعائف 

 حللاث بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 ..... أخسي 

في هرا الملسز الىغسي 

 
 
 والعملي مىدمجين معا

ILO6 بحىث العلاكاث العامت   ً  (TD)جمازٍ

  وعائف 

 حللاث بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 ..... أخسي 

في هرا الملسز الىغسي 

 
 
 والعملي مىدمجين معا

ILO7 العلاكاث العامت و الاعلام 

3 3 

  ً  (TD)جمازٍ

  وعائف 

 حللاث بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 ..... أخسي 

في هرا الملسز الىغسي 

 
 
 والعملي مىدمجين معا
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ILO8 الىعُفي ءالعلاكاث العامت و السضا 

3 3 

  ً  (TD)جمازٍ

  وعائف 

 ث بحثحللا 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 ..... أخسي 

في هرا الملسز الىغسي 

 
 
 والعملي مىدمجين معا

ILO9 جىغُم العلاكاث العامت 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

3 

  ً  (TD)جمازٍ

  وعائف 

 حللاث بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 ..... أخسي 

في هرا الملسز الىغسي 

 
 
 والعملي مىدمجين معا

ILO10 

لإدازاث العلاكاث الأسالُب والهُاكل الخىغُمُت 

 العامت

  ً  (TD)جمازٍ

  وعائف 

 حللاث بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 ..... أخسي 

في هرا الملسز الىغسي 

 
 
 والعملي مىدمجين معا

ILO11 

 دازة الحدًثت والأسالُب المرجسةال 

 3 3 لإدازاث العلاكاث العامت الىعُفيفي الأداء 

  ً  (TD)جمازٍ

  وعائف 

 حللاث بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 . أخسي.... 

في هرا الملسز الىغسي 

 
 
 والعملي مىدمجين معا

ILO12 

م وشاط العـــلاكاث العامت  3 3 جلىٍ

  ً  (TD)جمازٍ

  وعائف 

 حللاث بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 ..... أخسي 

في هرا الملسز الىغسي 

 
 
 والعملي مىدمجين معا

 

 

 

 

 



Syrian Arab Republic 

 

 ةة السوري  ة العربي  الجمهوري  

Ministry of Higher Education وزارة التعـليــم العـالـــــــــي 

Syrian Virtual University   ةة السوري  الجامعة الافتراضي 

 

5 
 

 

 معاًير الخقويم: -6

ILO 

Code 
 تلاث الخعليميّ المحصّ 

النخائج 

 الخعليميّت

 يمالخقو همط 

جفاعل في 

الجلساث 

 المتزامنت

 امخحاهاث عملي
عزوض 

 ومقابلاث
 جقاريز

ILO1 عىامل وشىء العلاكاث العامت  X X X  X 

ILO2 مفهىم العلاكاث العامت وآلُت عملها  X X X  X 

ILO3 فلسفت العلاكاث العامت  X X X  X 

ILO4 بت  X X X  X  منها العلاكاث العامت و المفاهُم اللسٍ

ILO5 أهداف و وعائف العلاكاث العامت  X X X  X 

ILO6 بحىث العلاكاث العامت  X X X  X 

ILO7 العلاكاث العامت و الاعلام  X X X  X 

ILO8 الىعُفي ءالعلاكاث العامت و السضا  X X X  X 

ILO9 جىغُم العلاكاث العامت  X X X  X 

ILO10 زاث العلاكاث العامتالأسالُب والهُاكل الخىغُمُت لإدا  X X X  X 

ILO11 
 دازة الحدًثت والأسالُب المرجسةال 

  لإدازاث العلاكاث العامت الىعُفيفي الأداء 
X X X 

 
X 

ILO12 م وشاط العـــلاكاث العامت  X X X  X  جلىٍ
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 أدواث ومخخبراث القسم العملي: -7

 جوصيفها إسم الأداة

 لا ًىجد

 

 المزاجع الأساسيت: -8

ت ، محمد  –  . 3002بهجت جاد الله كشك ، العلاكاث العامت والخدمت الجخماعُت ، بدون طبعت ،داز المعسفت ا الجامعُت الحدًثت ، السكىدزٍ

ع والخىمُت ، بدون طبعت ، داز كباء ، اللاهسة ،  الاجصالأحمد بدز ،  –  .8991بالجماهير بين العلام والخطىَ

 ، 8991، داز الشسوق ، عمان  ،  8الوساوي ، ط والاجصاللعامت صالح خلُل أبى أصبع ، العلاكاث ا –

ت  في مجال العلاكاث العامت الاجخماعُتمحمد مصطفى أحمد ، الخدمت  –  ،  3002، بدون طبعت ، داز المعسفت الجامعُت ، السكىدزٍ

 ،  8991، ، داز مجدلاوي ، عمان  8محمد جىدث هاصس ، الدعاًت والعلان والعلاكاث العامت ، ط –

 . 1980مخخاز التهامي و آخسون، مبادئ العلاكاث العامت في البلدان الىامُت، وشازة الخعلُم العالي، بغداد، -

د الصحً، العلاكاث العامت: المبادئ و الخطبُم، اللاهسة، -  . 1988محمد فسٍ

سمان، العلاكاث العامت، جسجمت محمد صالح العسلي، سلسلت-  8991دزاساث إعلامُت،الألكسى، جىوس،    جىن شىمالي و دهِس هىَ

 م.3002محمد الصيرفي،محمد عبد الفخاح:الدازة السائدة،داز الصفاء،عمان،عام -

 . 3002،داز وائل لليشس ،عمان ، 1الحدًث ،ط الاجخماعإحسان محمد الحسً: مبادئ علم  -

ــت، أحمد محمد المصسي: العلاكاث العامت، مرسست شباب الجامعت،  السكىـ -  . 3000ـدزٍ

 . 3002،  كسطىطُىت، مخبــس علــم إجخمــاع الجصـــال،  الاكخصادًتبً هىاز صــالح : فعالُـــت الخىغُـــم في المرسســاث  -

 . 3002إحدادن: مدخل إلى  العلام والجصال ،دًىان المطبىعاث الجامعُت ،الجصائس،  شهير

 الدازة ) مدخـل معاصــس لعملُـاث الخخطُط و الخىغُم و اللُــادةسعُد محمد المصـــسي :  الخىغُـــم و  -

ــت ،  ـُـت ، السكىدزٍ  8999و السكابــت ( ، الداز الجامع

ت ،  - ت والىعُفت العامت (،الداز الجامعُت،السكىدزٍ  . 3000طازق مجروب: الدازة )العملُت الدازٍ

ــس لليشس والخــىشَــع،8عامــت في الخطبُـــم ، طعبد السشاق محمد الدلُمــــي : العلاكــاث ال -  3000عمان، ، داز جسٍ

 3002، داز نهضــت الشسق ، 1محمد محفىظ الصهسي: العلاكاث العامــت )المشكلاث والحلــىل(، ط -
 

 


