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 الإْذاء

 

 ا٠ُ أر٢ حُـخ٢ُ ... كلظٚ الله 

 ... كلظٜخ الله شا٠ُ أ٢ٓ حُل٘ٞٗ

 يــٝػـ حُـخ٤ُش ُٜخ٢ٓٝٓظيٍ ا ا٠ُ ٍك٤وش ىٍر٢

 زخءـحلأك ٞح٢ٗا٠ُ اه
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 شــكش ٔذمذٌش

حُشــٌَ ٝحُلٔي ٝحُؼ٘خء لله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ٝٛٞ ح١ٌُ ًزَٗخ ٖٓ طـَ ٝػِٔ٘خ ٖٓ ؿَٜ ٝٛٞ ح١ٌُ 

 ٝكو٢٘ لإٗـخُ ٌٛح حُزلغ ٝأٓؤٍ الله إٔ ٣ِ٣ي٢ٗ ػِٔخً ٝهي طؤًٕ رخ٣ُِخىس ُٖٔ شـٌَ.

 ِٚ ّْ أطٞؿٚ رخُشـٌَ ُِـيًظٍٞ ٓــي طوٍٞ ُــظلؼِ رخلإشــَحف ػ٠ِ ٌٛح حُزلغ ُٝٔخ رٌُٚ ٖٓ ؿٜـي ك٢  ػ

طٞؿ٢ٜ٤ ٝٓظخرؼظ٢ ٝكَطٚ حُيحثْ ػ٠ِ طوي٣ْ ٣ي حُؼٕٞ ، ك٤ِٔخىطٚ ًَ حُشـٌَ ٝحلآظ٘خٕ ٝؿِحٙ الله 

 رٞحكَ حُظلش حُؼخك٤ش.

ًٔخ أطويّ رــٞحكَ حُظوي٣َ ُِـ٘ش حُٔ٘خهشــش حلأكخػَ ح٣ٌُٖ طلؼِٞح رٔ٘خهشش رلؼ٢ ٝحػَحءٙ رٔلاكظخطْٜ 

 ٞؿ٤ٜخطْٜ.ٝط
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 يهخص انذساعح

 .خًال ػثذ انًُؼى الإتشاٍْى:  انطانة

 الاداسٌح انؼًهٍاخ ُْذعح إػادج ػًهٍح ذؼضٌض فً الاعرشاذٍدً انرخطٍط ػُاصش أثشانؼُٕاٌ: 

 ذٍهٍكٕو يٕتاٌم عٍشٌرم ششكح  ػهى ذطثٍمٍح دساعح

 2018ػاو                                                        اندايؼح الافرشاضٍح انغٕسٌح

 إششاف انذكرٕس: يدذ صمّٕس.

طلي٣ي أػَ ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ ك٢ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش  طَٜيف ٌٛٙ حُيٍِحٓش ا٠ُ     

ط٤ِ٤ٌّٞ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حٓـظٌشخف ٓيٟ ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ حُٔظٔؼِش ك٢ )ٍٓـخُش  ُشًَش حلاطظخلاص ٣َ٤ٓظَ

رؤرؼخىٛخ حُٔظٔؼِش ك٢ )حُظِحّ حلإىحٍس  حُٜ٘يٍسحُشًَش ، حلأٛيحف حَُث٤ٔش ُِشـًَش ، حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص( ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ػ٤ِٔش 

 ىح١ٍ ، ػوخكش حُٔ٘ظٔش ، حلآظؼيحى ُِظـ٤٤َ(.حُؼ٤ِخ رلِٔلش حُٜ٘يٍس ٝىػْ ططز٤وٜخ ، حلاطظخٍ ، حُظ٤ٌٖٔ حلإ

٣ظؤُق ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حلإىح٤٣ٍٖ ٖٓ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ٍٝإٓخء حلأهٔخّ َٝٓإ٤ْٜٓٝ ك٢ شًَش حلاطظخلاص      

ّْ حهظ٤خ -ًَِٓ حلإىحٍس حَُث٢ٔ٤  -حُوخطش ح٣ٍُٞٔش ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ  ٍ رٔلخكظش ىٓشن ، ٝٗظَحً ٌُزَ ٓـظٔغ حُزلغ ، كوي ط

َّٔس ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ  ّْ حٓظَؿخع   100 رِـضػ٤٘ش ٤ٓ ّْ ط٣ُٞغ حلآظزخٗخص ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓلَىحص حُؼ٤٘ش ، ٝط  100ٓٞظق ، ٝط

ّْ حٓظزؼخى أ٣شّ حٓظزخٗش ُظلاك٤ش ؿ٤ٔؼٜخ ُِظل٤َِ حلإكظخث٢، ٝرخُظخ٢ُ  %. ٝهي 100ٗٔزش حلآظـخرش  رِـضحٓظزخٗش ُْٝ ٣ظ

هِظض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ٝ ُؼَع ٝطل٤َِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش. ٤SPSSش ك٢ حٓظويّ حُزخكغ ػيىحً ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكظخث

ػلاهش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٝأػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ُؼ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ )ٍٓـخُش حُشًَش ، حلأٛيحف حَُث٤ٔش 

خٕ أًزَ ػلاهش طؤػ٤َ ُشًَش حلاطظخلاص ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ. ًٝ حُٜ٘يٍسُِشـًَش ، حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص( ك٢ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش 

ُؼ٘ظَ حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص ػْ طلاٙ ٖٓ ك٤غ حُظؤػ٤َ حلأٛيحف حَُث٤ٔش ُِشـًَش ٝأه٤َحً ؿخء ػ٘ظَ ٍٓخُش حُشًَش رخَُٔطزش 

 حلأه٤َس.

ٝحٗظٜض حُيٍحٓش رظوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٍِٞ ٝحُٔوظَكخص أرَُٛخ ػٍَٝس حُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش طؼُِ ػ٘خطَ 

ِٙ حلآظَحط٤ـ٤خص ا٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ حَُٔؿٞد ك٤ٜخ، ٖٓ هلاٍ حُظوط٤ؾ حلآظَح ط٤ـ٢ ك٢ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحلاٍطوخء رٌٜ

طط٣َٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٞك٤َ ٍإ٣ش حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحػلش حُٔؼخُْ ُِيٝحثَ ٝأٛيحكٜخ، ُٔخ ُٜخ ٖٓ أػَ ك٢ طؼ٣ِِ أرؼخى ٛ٘يٓش 

 حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش.

 . انُٓذسج، إػادج ُْذعح انؼًهٍاخ الإداسٌح ،  ٍط الاعرشاذٍدًانرخطانكهًاخ انًفرازٍح : 
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Abstract 

Name: JAMAL ALIBRAHIM  

Title: The impact of strategic planning elements in promoting the re-engineering process of 

administrative processes - An Applied Study on Syriatel Mobile Telecom 

Syrian Virtual University                                                                                             Year: 2018 

Supervisor: Dr. Majd Sakkour 

This study aims to determine the impact of strategic planning elements in enhancing the process of re-

engineering the administrative processes (Reengineering) in Syriatel Mobile Telecom by discovering 

strategic planning elements of the company's mission, main objectives, plans and policies and their impact 

on the process of business re-engineering represented in the commitment of higher management to the 

philosophy of business re-engineering and support its implementation, communication, administrative 

empowerment, the culture of the organization, preparation for change). 

The study community consists of a number of  all administrators from the higher management, department 

head of Sections and subordinates in  Syriatel Mobile Telecom company- main offices in Damascus City. 

due to the bigness of the study community, a soft sample of 100 employees was selected and a questionnaire 

was used as a data collection tool distributed to 100 employees and 100 questionnaires were retrieved with 

no exclusion because they were all valid to be used for statistical analysis. 

Data was analyzed and hypotheses were tested by using a number of statistical methods in SPSS and led to 

the following results: 

There is an impact for strategic planning elements on the dimensions of reengineering (the company's 

mission, main objectives, plans and policies) in enhancing the process of business re-engineering in Syriatel 

Mobile Telecom.  

the biggest impact was for planning and policies then the company main objectives and last but not least the 

company mission. 

The study concluded with some recommendations: 

Create an organizational culture that promotes planning elements in the regulatory environment and develop 

these strategies to the desired high levels by improving the employees' skills and providing a clear strategic 

vision for all departments since this will have an impact on enhancing the dimensions of Reengineering of 

administrative processes. 

keywords: strategic planning - Reengineering of administrative processes – business re-engineering. 
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 :يمذيح -1 -1

طظطِغ ٓؼظْ ٓ٘شآص حلأػٔخٍ ح٤ُّٞ ا٠ُ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُظلٞم ٝحُظ٤ِٔ ك٢ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخطٜخ ٝأٗشطظٜخ ٝطظٔخرن ٖٓ      

أؿَ طلو٤ن ًلخءس ٝكؼخ٤ُش أىحثٜخ، ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝؿخ٣خطٜخ ٝر٘خء ًَِٓ حٓظَحط٤ـ٢ ه١ٞ ٝٓظ٤ِٔ ٣لون ُٜخ 

ظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ ٝحُظ٢ طظْٔ رخُظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ ٝحُٔ٘خكٔش حُلخ٤ٓش حُ٘ٔٞ ٝحُزوخء ٝطل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حلأىحء ك٢ ظَ حُز٤جش حُ

ػ٠ِ حُٔٞحٍى رٌَ أٗٞحػٜخ ُٝـَع اٗـخُ ٌٛٙ حلأٛيحف طٔظويّ حُٔ٘ظٔش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ لآظ٤ؼخد حُظـ٤٤َ 

٤ِٔخص ٝاىحٍطٚ ُظخُق طِي حلأٛيحف، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ًحص َٓىٝى ا٣ـخر٢ ، ًٝٔخ طٔظويّ ٓيهَ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ

حلاىح٣ٍش هطٞٙ ٗلٞ ا٣ـخى ؽَحثن ٝٓزَ أًؼَ كخػ٤ِش ُظ٘خٍٝ حُٔشٌلاص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔ٘ظٔش ٝطل٤ٖٔ أىحثٜخ 

َّٕ ٌٛح حُلظَ ٓٞف ٣ٔظؼَع حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝٓشٌِش حُزلغ ٝأ٤ٔٛظٚ ػْ ٣ٔظؼَع  رٔ٘خظ٤َ ؿي٣يس. ٌٌٝٛح ا

 ٘ظٚ ٝكيٝىٙ.ٝػ٤أٛيحف حُزلغ ٝٓظـ٤َحطٚ ٝكَػ٤خطٚ ٓظؼٔ٘خً ٓـظٔغ حُزلغ 

 

 :انذساعاخ انغاتمح - 2 -1

أشخٍص ٗظخثؾ حُٔٔق حٌُٔظز٢ ُلأىر٤خص ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ أؿَحٛخ حُزخكغ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى ىٍحٓخص طزلغ      

رشٌَ ٓزخشَ ك٢ أػَ ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص )حُٜ٘يٍس( ، ٌُٖٝ أؿ٣َض حُؼي٣ي ٖٓ 

حُؼَر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش حُظ٢ ُٜخ ػلاهش رخُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ أٝ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس( ٌُُي حُيٍحٓخص 

 كخُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش طٞظ٤ق ٓخ ؿخء ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش هيٍ حلإٌٓخٕ ٜٝٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣ :

 

 انذساعاخ انؼشتٍح : - 1 - 2 - 1

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ططز٤ن اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص  رؼ٘ٞحٕ "أػَ حلآظؼٔخٍ ك٢ (2016دساعح )انؼضب ، -

حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش حلأٍى٤ٗش"
1
 

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طل٤َِ أػَ حلآظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ططز٤ن اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ك٢ 

ّْ طط٣َٞ حٓظزخٗش   ُـَع ؿٔغ حُز٤خٗخص، ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش حلأٍى٤ٗش. ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ط

 ٝهي طْ %(، 90.6( ٝؿيص أٜٗخ طخُلش ُِظل٤َِ حلإكظخث٢ أ١ ٓخ ٗٔزظٚ )394( أػ٤ي ٜٓ٘خ ٓخ ٓـٔٞػش )435)

                                                           
انًدهح (، "أػَ حلآظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ططز٤ن اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش حلأٍى٤ٗش" ، 2016. حُؼِد ،ك٤ٖٔ محمد ،) 1

 .764-731، ص،ص: 4، حُؼيى  12، حُٔـِّي الأسدٍَح فً إداسج الأػًال



 
 

3 
 

( ُظل٤َِ SPSS.16حهظ٤خٍْٛ رط٣َوش حُؼ٤٘ش حُؼشٞحث٤ش حُز٤ٔطش، ٝحٓظويٓض حَُُٓش حلإكظخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش )

 ض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ًخٕ ٖٓ أرَُٛخ : ر٤خٗخص حلآظزخٗش، ٝهي طٞطِ

إ حلآظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش حلأٍى٤ٗش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔي٣َ٣ٖ ؿخءص ريٍؿش  .1

 ٓظٞٓطش.

إ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس( ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش حلأٍى٤ٗش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔي٣َ٣ٖ ؿخءص  .2

 لؼش.ريٍؿش َٓط

ٝؿٞى أػَ أرؼخى حلآظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس( ، ك٤غ طلَٔ ٓخ  .3

 %( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس(. 54ٓويحٍٙ ) 

اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص رؼ٘ٞحٕ "أػَ حُظؼِّْ حُظ٘ظ٢ّٔ٤ ك٢ طؼ٣ِِ أرؼخى ( 2010دساعح )انضسٌماخ ٔانخششح،  -

ّٓٔخص حُؼخٓش حلأٍى٤ٗش"  حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس( ك٢ حُٔئ
2

 

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش أػَ حُظؼِّْ حُظ٘ظ٢ّٔ٤ ك٢ طؼ٣ِِ أرؼخى اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس( ك٢ 

ّٓٔخص حُؼخٓش حلأٍى٤ٗش، ُٝظلو٤ن ٛيف حُيٍحٓش طْ طظ٤ْٔ ٝطط٣َٞ حٓظزخٗش ُـَع ؿ ٔغ حُز٤خٗخص ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُٔئ

( ٓزلٞػخً، ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٗظخثؾ ٖٓ أٜٛٔخ: ٝؿٞى أػَ ُِزؼي 548أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )

حلآظَحط٤ـ٢ ُِظؼِّْ حُظ٘ظ٢ّٔ٤ ك٢ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش، ًٌُٝي ٝؿٞى أػَ ُِزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِظؼِّْ حُظ٘ظ٢ّٔ٤ 

 خص حلإىح٣ٍش.ك٢ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔ

رؼ٘ٞحٕ "حُٜ٘يٍس حلإىح٣ٍش ٝآٌخ٤ٗش ططز٤وٜخ ك٢ حلإىحٍحص حُظَر٣ٞش ريُٝش ح٣ٌُٞض" (2009دساعح )انذٌساًَ، -
3

 

ٛيكض ا٠ُ ٓلخُٝش حُظٞطَ ا٠ُ طظٍٞ ٓوظَف ُظطز٤ن ٓيهَ حُٜ٘يٍس حلإىح٣ٍش ك٢ حلإىحٍحص حُظَر٣ٞش ىُٝش ح٣ٌُٞض 

 ىحء حلإىحٍس حُٔي٤ٍٓش ك٢ حُٔيحٍّ، ٝؽزوض حُيٍحٓش ػ٠ِٝهي حٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ُٞطق ٝحهغ أ

( ٓي٣َحً ٝٓي٣َسً ك٢ ىُٝش ح٣ٌُٞض. ٝهي حٓظويّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ك٢ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص. ٖٝٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش 253)

٤ش ٝؿٞى ٓؼٞهخص ك٢ اىحٍس حُٜٔ٘ؾ ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش ُِٔؼِْ، ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٓخ ىػخ ا٠ُ طز٢٘ اػخىس ٤ٌِٛ

حُٔيحٍّ ٝاػخىس حُز٘خء ٝحُظـ٤٤َ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔي٢ٍٓ، ٝطز٢٘ حلإىحٍس ٝحُٔشخًٍش ٝحلإىحٍس حُٔظًَِٔس كٍٞ 

حُٔيٍٓش، ٝحُظؼ٤ِْ ُِلْٜ ٝحلإريحع، ٣ُٝخىس طل٣ٞغ حُِٔطخص ُِٔؼ٤ِٖٔ. ٝٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ٤ش ٓٞؿزش ٝٓخُزش ر٤ٖ 

 حُؼَٔ( ٝٓلخٍٝ حُٜ٘يٍس حلإىح٣ٍش ك٢ ح٣ٌُٞض. )حَُطزش، ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ٝحُوزَس ك٢ حُوظخثض حُشوظ٤ش

                                                           
ّٓٔخص حُؼخٓش حلأٍى٤ٗش"، (، "أػَ حُظ 2010. ح٣ٍُِوخص، هخُي ٝحُوَشش، ٣خ٤ٖٓ.)  2 ؼِّْ حُظ٘ظ٢ّٔ٤ ك٢ طؼ٣ِِ أرؼخى اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس( ك٢ حُٔئ

 141-124(، ص ،ص :3(، حُؼيى) 8، حُٔـِي ) انًدهح الأسدٍَح فً إداسج الأػًال

ٍإ٣ش ؿي٣ي ٗلٞ  -، حُٔ٘ظيٟ حُؼخ٢ٗ ُِٔؼِْ نرشتٌٕح تذٔنح انكٌٕد""انُٓذسج الإداسٌح ٔإيكاٍَح ذطثٍمٓا فً الإداساخ ا( ، 2009. حُي٣لخ٢ٗ، ِٓطخٕ ؿخُذ.)  3

 طط٣َٞ أىحء حُٔؼِْ،  ٤ًِش حُظَر٤ش، ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض.



 
 

4 
 

"أػَ ٓٔخٍٓش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُيٝحثَ  رؼ٘ٞحٕ( 2008دساعح )اندًُٓ،  -

حُل٤ٌٓٞش رٔي٣٘ش طزٞى ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش".
4
 

ي طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ( ٓلَىسً ٝه302طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش رخُط٣َوش حُؼشٞحث٤ش حُز٤ٔطش رِؾ طؼيحىٛخ )

ًخٕ ٖٓ أرَُٛخ: إٔ طظٍٞحص حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿخءص أ٣ؼخً ريٍؿش ٓظٞٓطش، ٝٝؿٞى أػَ ُيٍؿش 

ٓٔخٍٓش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ك٢ حُيٝحثَ حُل٤ٌٓٞش رٔي٣٘ش طزٞى ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش 

 حُٔؼٞى٣ش.

رؼ٘ٞحٕ "حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ططز٤ن اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس("(  2008 دساعح )زايذ، -
5

 

ً ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ططز٤وٜخ،  ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حهظزخٍ ٝىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٝرؼؼخ

ٛيكض ا٠ُ طوي٣ْ ٝط٤خؿش ٓـٔٞػش ٖٓ ٢ٛٝ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢، ٝحُٔٞحٍى حُٔظخكش، ًٔخ 

حُظٞط٤خص رشؤٕ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٜخ. ٝشَٔ ٓـظٔغ حُزلغ ٓي١َ٣ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ 

رشًَش ًَٜرخء حُٔؼٞى٣ش، رخُٔ٘طوش حُٞٓط٠ ٝحُظ٢ طشَٔ ٓي٣٘ش ح٣َُخع ٝرؼغ حُٔلخكظخص حُظخرؼش ُٜخ، ٝحُزخُؾ 

ٖٓ أْٛ ٗظخثؾ حُيٍحٓش: ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ آٌخ٤ٗش ططز٤ن ػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص ( ٓي٣َحً 137ٝػيىْٛ )

حلإىح٣ٍش رشًَش ًَٜرخء حُٔؼٞى٣ش، ٝإ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس رخُشًَش ٓٞػغ حُيٍحٓش ٝحُزلغ، ًخٗض ٓ٘خٓزش 

٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ اػخىس ٛ٘يٓش ُظطز٤ن ػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش، ٝحٕ ٛ٘خى ػلاهش حٍطزخؽ٤ش ٓؼ

 حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش.

رؼ٘ٞحٕ " حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ : ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش  (2005ٔانخطٍة،  دساعح )َصٍشاخ -

ُوطخع ط٘خػش حلأى٣ٝش حلأٍى٤ٗش " 
6

 

ف ٝحهغ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ شًَخص ط٘خػش حلأى٣ٝش  َّ حلأٍى٤ٗش حُٔٔخٛٔش ك٤غ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طؼ

ٖٓ ٓي١َ٣ شًَخص  52( ٓي٣َحً ٣شٌِٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، إٔ 50)ـ حُؼخٓش، ٝأظَٜص ٗظخثؾ طل٤َِ % حُز٤خٗخص ُ

% ْٜٓ٘ ٣َٕٝ إٔ ػ٤ِٔش 56ط٘خػش حلأى٣ٝش حلأٍى٤ٗش لا ٣يًٍٕٞ حُٔلّٜٞ حُظل٤ق ُِظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢، ٝإٔ 

كوؾ. ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣ظْ اػزخص ٝؿٞى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ  حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ طظْ ٖٓ هلاٍ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ

 حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش )ىٍؿش ٓٔخٍٓش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢، ىٍؿش ٝػٞف حُٔلّٜٞ، ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢،

                                                           
( ،"أػَ ٓٔخٍٓش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُيٝحثَ حُل٤ٌٓٞش رٔي٣٘ش طزٞى ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش  2008. حُـ٢ٜ٘، ٤ُٝي رٖ ارَح٤ْٛ .)  4

 ٞى٣ش"، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞٙ، ؿخٓؼش ٓئطش، حلأٍىٕ.حُٔؼ

(، "حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ططز٤ن اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس( ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش"، رلغ ٓويّ ا٠ُ ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش  2008. كخٓي، ٓؼ٤ي شؼزخٕ.)  5

 .294 -253حُٔ٘ش حُٔخرؼش ٝحلأٍرؼٕٞ ص، ص (  70، حُؼيى ) يدهح انًساعثح ٔالإداسج ٔانرأيٍٍ حُوخَٛس، 

، يدهح دساعاخ( ،"حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ )ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ُوطخع ط٘خػش حلأى٣ٝش حلأٍى٤ٗش("،  2005. ٗظ٤َحص، ك٣َي، ٝحُوط٤ذ ،طخُق .)  6

 . 433 – 415، ص ص: 32حُٔـِي:
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ًٓخ رخُؼخثي ػ٠ِ حلأطٍٞ  حُظل٤َِ حلآظَحط٤ـ٢ ُِز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش( ٝر٤ٖ حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ٌُٜٙ حُشًَخص ٓوخ

 ٝحُو٤ٔش حُٔٞه٤ش حُٔؼخكش.

رؼ٘ٞحٕ" اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس( ك٢ حُوطخع حُؼخّ ػٞحَٓ  ( 2004دساعح )انؼرٍثً ٔانسًانً،  -

حُ٘ـخف حُلخٓٔش "
7
 

ٛيكض ا٠ُ ٓ٘خهشش ٓلّٜٞ اػخىس ٛ٘يٓش حلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس( ٝٓيٟ ٗـخف ططز٤وٚ ك٢ حُوطخع حُؼخّ ، ٝطًَِ 

 ُيٍحٓش رشٌَ هخص ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُلخٓٔش ُ٘ـخف ططز٤ن ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍس، ٝه٤خّ ٓيٟ ٗـخف ططز٤ن ٓلّٜٞ اػخىسح

ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش. ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيى ٖٓ حُ٘ظخثؾ ًخٕ ٖٓ أٜٛٔخ: إٔ حُٔ٘ظٔخص طؼخ٠ٗ ٖٓ طؼٞرخص 

ُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٘خطَ حُلخٓٔش، ٝطظخكَ حُؼي٣ي ٖٓ ػ٘ي ط٘ل٤ٌ اػخىس حُٜ٘يٓش، ٝإٔ ٗـخف ططز٤وٜخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ طٞحكَ ح

 حُـٜٞى ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٓٔخ ٣لون حلأٛيحف ٝحُـخ٣خص حُٔ٘شٞىس ٖٓ ٓشَٝع اػخىس ٛ٘يٓش حلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس(.

 

 انذساعاخ الأخُثٍح : - 2 - 2 - 1

اػخىس ٛ٘يٓش رؼ٘ٞحٕ "حُٔؼ٤وخص ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ططز٤ن ( Sharma and Kant, 2015دساعح ) -

حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش حُٜ٘ي٣ش."
8

 

"HR Issues and challenges in implementing business process reengineering in 

government organizations in India". 

هظٞطخ ك٢ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طل٤َِ ٝكْٜ حُؼٞحَٓ حَُٔطزطش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ػ٤ِٔش ططز٤ن اػخىس حُٜ٘يٓش 

حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ حُٜ٘ي ًُٝي ُظلي٣ي ٓوظَكخص ُِؼٞحَٓ حَُٔطزطش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ أؿَ حُٔٔخػيس ك٢ 

ططز٤ن ٓزخىٍحص اػخىس حُٜ٘يٓش، ٝهي حٓظويٓض ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٝحػظٔيص ػ٠ِ حلأِٓٞد 

 ٓش :حُ٘ٞػ٢ ٤ُْٝ ح٢ٌُٔ، أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ُٜخ حُيٍح

إٔ ٓؼظْ ٓزخىٍحص اػخىس حُٜ٘يٓش ًخٗض ك٢ ريح٣ظٜخ ٓزخىٍحص ططز٤ن طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس ٓٔخ ٣ؼُِ كٌَس إٔ  .1

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طِؼذ ىٍٝحً ٍث٤ٔ٤خً ك٢ ٜٓ٘ؾ اػخىس حُٜ٘يٓش

                                                           
، حُٔئطَٔ حُٞؽ٢٘ "ُْذعح انؼًهٍاخ الإداسٌح )انُٓذسج( فً انمطاع انؼاو ػٕايم انُداذ انساعًح"(، 2004. حُؼظ٤ز٢ ،ٓؼي َُٓٝم، ٝحُلٔخ٢ُ ،ٍحشي محمد.)  7

 ّ 2004ٓخ٣ٞ  17حلأٍٝ ُِـٞىس، 
8
 . Sharma, R. and Kant, R. (2015), “HR issues and challenges in implementing business process reengineering in 

government organizations in India”, European journal of business and management, VOL 7, Issue 19,pp.69-74. 
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حٕ ىٍٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣٘لظَ ك٢ ٓلاثٔظٜخ ٝطوظ٤ظٜخ ُظ٘خٓذ حُؼ٤ِٔخص حُـي٣يس، ٝلا ٠ٔ٘ٗ ىٍٝ حُٔٞحٍى  .2

 ك٢ اػخىس طظ٤ْٔ حُؼ٤ِٔخص ٝط٤خؿظٜخ رخُشٌَ حُـي٣ي. حُزش٣َش حُٜخّ

رؼ٘ٞحٕ "حُؼلاهش ر٤ٖ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ ( Julian, 2013دساعح ) -

حُل٤ٌٓٞش "
9
 

"Relationship between strategic planning and organizational performance non-

governmental organizational (NGO): A case of Action Aid, Kenya." 

 ّٕ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ا٠ُ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝىٍٝٙ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤، رخػظزخٍ أ

 حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ رٔؼخرش حُؼٔٞى حُلو١َ رخلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش، ٝطل٤َٔ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ رؤرؼخىٙ 

ٔق حُز٤ج٢، ط٤خؿش حلآظَحط٤ـ٤خص، حلأٛيحف(، حؿ٣َض حُيٍحٓش ك٢ ٤٘٤ًخ، ٝحٓظويّ حُٔوخرلاص ُِلظٍٞ ػ٠ِ )حُٔ

ّٕ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٣ْٜٔ رشٌَ ًز٤َ ك٢ ٍكغ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأٝطض  حُز٤خٗخص، ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ أ

ِٔ٘ظٔش، ٝطل٤ٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حُيٍحٓش رخُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٤ٔن رَحٓؾ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢، ٝطٞك٤َ كَص ُ

 ٝػ٤ِٔخطٜخ، ٝطلي٣ي حلأ٣ُٞٝخص ك٢ حلاٛيحف ُِٔٔخػيس ك٢ طلو٤ن حلأػَ حلأًزَ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلاىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤.

"حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢، ٓوَؿخص حُظوط٤ؾ ٝحلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤  رؼ٘ٞحٕ( Awino, Et al, 2012دساعح ) -

٤٘خ"ىٍحٓش طـ٣َز٤ش ك٢ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ك٢ ٤ً
10

 

"Strategic planning, planning outcomes and organizational performance: An Empirical 

study of commercial banks in KENYA" 

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش أػَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝٗظخثؾ حُظوط٤ؾ ػ٠ِ أىحء حُشًَخص، ٝحٓظويّ ػيس أرؼخى 

حٓظويٓض حلآظزخٗش ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص ُٝٝػض ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ، 

ّٕ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٣ٔخْٛ ك٢ حُظـ٤٤َ  ػلاهش ر٤ٖ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ رؤرؼخىٙ حُٔوظِلش ٝأىحء حُشًَش، ٝأ

ط٤ؾ ٝر٤ٖ أىحء حُشًَش، حلإ٣ـخر٢ ك٢ أىحء حُشًَش، ٝٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝٓوَؿخص حُظو

 ٝأٝطض حُيٍحٓش رؼٍَٝس حلاٛظٔخّ رخُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢.

                                                           
9
 . Julian, Ongonge.(2013), "Relationship between strategic planning and organizational performance non-governmental 

organizational (NGO): A case of action aid", Kenya ,university of NAIROBI. 
10

. Awino, Zachary Bolo ,Muturia, Jemimah & Oeba,Linet.(2012),"Strategic planning, planning outcomes and 

organizational performance:-An Empirical study of commercial banks in Kenya", Africa management review,vol2,no3, 

pp:134-149. 
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رؼ٘ٞحٕ " اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش: أىحس حٓظَحط٤ـ٤ش لإىحٍس حُظـ٤٤َ  Goksoy, Et al) ,2012دساعح ) -

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ططز٤ن ك٢ شًَش ٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص"
11

 

"Business process reengineering: strategic tool for managing organizational change an 

application in a multinational company". 

ًؤىحس حٓظَحط٤ـ٤ش لإىحٍس حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝهي ؽزوض حُيٍحٓش ك٢ اكيٟ حُشًَخص  حٛظٔض حُيٍحٓش ريٍحٓش حُٜ٘يٍس

( ٓلَىس ، ٖٝٓ حْٛ ٓخ طٞطِض ح٤ُٚ 75حُٔظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص ك٢ ط٤ًَخ ٝحػظٔيص ػ٠ِ حٓظويحّ حلآظزخٗش ُؼ٤٘ش هٞحٜٓخ )

 حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ :

 أشخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حُظطز٤ن حُـ٤ي ُِٜ٘يٍس ك٢ حُشًَش. .1

أٓزخد حُ٘ـخف ك٢ حُظطز٤ن ٢ٛ : حُظِحّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ُظطز٤ن حُٜ٘يٍس ، حُو٤خىس حُلؼخُش ٝىػٜٔخ ، طٞك٤َ أْٛ  .2

، حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، ًلخءس  ٝاػ٘خءٛخحُٔٞحٍى حُٔ٘خٓزش ، حلاطظخلاص حُلؼخُش ٓغ حُٔٞظل٤ٖ هزَ ػ٤ِٔخص حُٜ٘يٍس 

ط٤ـ٤ش حُٜ٘يٍس ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش حُشًَش ، ٝحُظ٤ًَِ ك٣َن حُٜ٘يٍس ، كؼخ٤ُش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ، ٓلاءٓش حٓظَح

 ػ٠ِ حُؼٔلاء.

رؼ٘ٞحٕ " اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ك٢ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ هطخع ( Ringim, Et al, 2012دساعح ) -

حُز٘ٞى ح٤ُ٘ـ٣َ٤ش" 
12
. 

"Business process reengineering in organizational performance in Nigerian banking 

sector". 

أشخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ططز٤ن حُٜ٘يٍس ، كل٢ ىٍحٓظْٜ حُٔطزوش ك٢ حُز٘ٞى ح٤ُ٘ـ٣َ٤ش 

( ٓلَىس ، ٖٝٓ حْٛ ٓخ طٞطِض ح٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ : أ٤ٔٛش 417ٝحُٔؼظٔي ػ٠ِ حٓظويحّ حلآظزخٗش ُؼ٤٘ش هٞحٜٓخ )

حلآظؼٔخٍ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ، ٝحُٔٞحءٓش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٜ٘يٍس حُؼٞحَٓ حُظخ٤ُش ك٢ ططز٤ن حُٜ٘يٍس ٢ٛٝ : 

 ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُشًَش ، ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼٔلاء ، ٝحُظِحّ حُٔٞظل٤ٖ رظطز٤ن حُٜ٘يٍس ، ٝحلاطظخلاص حُلؼخُش ٓغ

 .حُٔ٘خٓزش ُِظطز٤ن حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكَ ططز٤ن حُٜ٘يٍس ، ٝطي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ ٝطؼ٤ِْٜٔ ، ٝطٞك٤َ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش

                                                           
11
 . Goksoy, Asli. , Ozsoy, Beliz. , and Vayvay, Özalp. (2012), “Business Process Reengineering : Strategic Tool for 

Managing Organizational Change an Application in a Multinational Company”, International Journal of Business and 

Management, Vol. 7, No 2, pp:89 - 112. 
12
 . Ringim, Kabiru. , Razalli, Mohd. , and Hasnan, Norlena .(2012), “The Moderating Effect of IT Capability on the 

Relationship between Business Process Reengineering Factors and Organizational Performance of Bank”, Journal of 

Internet Banking and Commerce , Vol. 1 7, No 2, pp.1- 21. 
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( رؼ٘ٞحٕ " اػخىس ٛ٘يٓش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُـخٓؼش"Francis & Kabir, 2008دساعح ) -
13
. 

 "Reengineering human resources management in university" 

ك٤غ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طل٤َِ ٝطلي٣ي ػيس أرؼخى ٝؿٞحٗذ ٖٓ ػ٤ِٔش حُٜ٘يٓش، ًٌُٝي ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى 

حُزش٣َش، ٖٝٓ ػْ حهظَحف ٓوخ٤٣ْ ٝٓؼخ٤٣َ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ هيٓخص حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويّ ُِرخثٖ حٌُٔظزخص ك٢ ٓزغ 

طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش: إٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٢ٛ ٌٓظزخص ُـخٓؼخص ٓوظِلش ك٢ حُٜ٘ي. ًٝخٕ ٖٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ 

حُؼ٘ظَ حَُث٢ٔ٤ ٝحلأٓخ٢ٓ ك٢ ٗـخف ططز٤ن حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ حٌُٔظزخص، ًٌُٝي إ ٓلظخف حُ٘ـخف ك٢ ػ٤ِٔش 

حُٜ٘يٍس ك٢ ٌٛٙ حٌُٔظزخص ٛٞ اػخىس ر٘خء حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝؿؼِٜخ طظز٠٘ حُظـ٤َ ح١ٌُ ٣ليع ك٢ حُظَٝف حُوخٍؿ٤ش 

 خَٓ ٓؼٜخ حٌُٔظزخص.حُظ٢ طظؼ

رؼ٘ٞحٕ" حُؼلاهش ر٤ٖ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ "  (Endlich,2001دساعح ) -
14
 

"Strategic planning investigation of the nexus between and organizational learning". 

ٝهي ؿَص حُلؼخث٤ش ٖٓ ٝهي طٞطِض ٛيكض ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤، 

( ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ ًٝخُش حُلؼخث٤ش ٓيػٞٓش NASA( حُيٍحٓش ك٢ ًٝخُش )NASAحُيٍحٓش )

هزَ حُؼي٣ي ٖٓ ٗشخؽخص حُظؼِْ حُظ٣َلش ٝحُؼ٤٘ٔش. ٝرخلإػخكش كبٕ ؽز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحُظؼِْ 

٤ٌش .ٝأه٤َحً، كبٕ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ طٔظويّ ُظط٣َٞ هٟٞ حُؼَٔ، ٝٗوَ ٝطو٣ِٖ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طظْٔ رخُي٣٘خ٤ٓ

 حُٔؼَكش ٝحُز٤خٗخص ٝر٘خء حُٞػ٢ ٝكْٜ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش.

 

 انرؼمٍة ػهى انذساعاخ انغاتمح : - 3 - 2 - 1

ٝرَٔحؿؼش حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ٗـي إٔ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ؽزوض ك٢ هطخػخص ٓوظِلش ، ٝك٢ أكـخّ ٓوظِلش      

ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ، ٝإ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓٞػٞع حُٜ٘يٍس حطـٜض آخ ح٠ُ ىٍحٓش ٜٓ٘ـ٤ش َٝٓحكَ ططز٤ن حُٜ٘يٍس 

ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُٔٞحٍى حُٔظخكش ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، أٝ ىٍحٓش حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ططز٤وٜخ ، ٝروخطش ػ٠ِ حلا

 ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝاىحٍس حُـٞىس .

                                                           
13
 . Francis, D and Kabir, H .(2008)," Reengineering Human Resources Management in University", Strategic 

Management Journal, Vol.28,No.12, pp.1319–1350. 
14
 . Endlich, Norman A.(2001), "An Investigation of the Nexus between Strategic Planning and Organizational Learning ", 

Dissertation submitted to the Faculty of the Virginia Polytechnic Institute. 
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ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓٞػٞع حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ حطـٜض ُيٍحٓش أػَ ٓٔخٍٓش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ 

حُؼلاهش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘ٔخ . أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔـظٔغ حُيٍحٓش ، كوي ًٍِص رؼغ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٝ حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ أٝ 

حُيٍحٓخص ػ٠ِ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ، ٝرؼؼٜخ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ حُؼخ٤ٖٓ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٍٝإٓخء حلأهٔخّ ، ٝرؼؼٜخ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ 

 حلإىح٤٣ٍٖ ، ٝحػظٔيص ٓؼظْ حُيٍحٓخص حٓظويحّ حلآظزخٗش .

لأؿ٘ز٤ش ػ٠ِ أ٤ٔٛش ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝأ٤ٔٛش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حطلوض ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ٝح

حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس( ك٢ حُظط٣َٞ حُٔئٓٔخط٢ ٓٞحء ػ٠ِ حُظؼ٤ي حُٔل٢ِ أٝ حُؼَر٢ أٝ حلأؿ٘ز٢ ًُٝي ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ 

 ٍث٢ٔ٤ ك٢ هلغ حُظٌِلش ٣ُٝخىس حلإٗظخؽ ٝطل٤ٖٔ حلإىحء.

خى حُوخطش رخُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝٛٞ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس(  كٜٔ٘خ ٝحطلوض ك٢ حهظ٤خٍ ؿخُز٤ش حلأرؼ

 ًٍِص ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓشظًَش ٖٓ حلأرؼخى ٓؼَ :

، 2012( ، )2010ٝحُوَشش،  ح٣ٍُِوخص( ،) 2016( ، ) حُؼِد ،2009( ، ) حُي٣لخ٢ٗ، 2004حُؼظ٤ز٢ ٝحُلٔخ٢ُ،  (

Goksoy , Et alكي حلأرؼخى . ٝك٢ ؿخٗذ آهَ ًخٗض رؼغ حُيٍحٓخص ططز٤و٤ش ُْٝ ( ٜٝٓ٘خ حهظِلض ًٍِٝص ػ٠ِ أ

 .طظ٘خٍٝ رشٌَ طلظ٢ِ٤ ٌٛٙ حلأرؼخى ٝاٗٔخ ىٍحٓش ططز٤ن ًٗٔٞؽ ُؼ٤ِٔش اػخىس حُٜ٘يٓش أٝ هِن ًٗٔٞؽ ؿي٣ي

( ك٢ حهظ٤خٍ Julian,2013) ،(2008( ، )حُـ٢ٜ٘، 2005ٝحطلوض رؼغ حُيٍحٓخص ٓؼَ )ٗظ٤َحص ٝ حُوط٤ذ، 

 لآظَحط٤ـ٢ ٝٛٞ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ.ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ ح

 

 أٔخّ اعرفادج انثسث انسانً يٍ انذساعاخ انغاتمح: - 4 - 2 - 1

 اؿ٘خء حُزلغ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُٔخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٝك٤َس. .1

 .ُظل٤َِ حُز٤خٗخص حهظ٤خٍ ٜٓ٘ؾ حُزلغ، ٝٛٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ٝٓؼَكش ٗٞع حلأٓخ٤ُذ حلإكظخث٤ش حُٔ٘خٓزش .2

طظ٤ْٔ ٝطط٣َٞ أىحس حُيٍحٓش ًُٝي ٖٓ هلاٍ حَُؿٞع ا٠ُ حلأىٝحص حُظ٢ حٓظويٓظٜخ حُيٍحٓخص حُظ٢  .3

 ط٘خُٝض ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝاػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ُز٘خء أىحس حُيٍحٓش ٝٛٞ حلآظزخٗش 

 طلي٣ي حُٔظـ٤َحص حُٔ٘خٓزش ُِيٍحٓش. .4

 ٤ش ُِيٍحٓش.ٓؼَكش ر٘خء حُ٘ظخثؾ ٝحلاهظَحكخص حُوظخٓ .5
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 يا ًٌٍضّ ْزِ انذساعح ػٍ عاتمرٓا : - 5 - 2 - 1

ٖٓ هلاٍ حؽلاع حُزخكغ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔل٤ِش ٝحُؼَر٤ش ٝحلاؿ٘ز٤ش كخٗٚ ُْ ٣ظخىف أ١ ىٍحٓش      

س( ك٢ هطخع طظ٘خٍٝ أػَ ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍ

 حلاطظخلاص ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ لأٜٗخ طظ٘خٍٝ ٌٛح حُوطخع. 

طؼظزَ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٤ِٔٓس ػٖ رخه٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٓلَ رلؼٜخ ٝك٢ ش٤ُٞٔش حلأرؼخى حُظ٢ طًَِص ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش 

ط٘خُٝض ك٢ أؿِزٜخ ٌٛٙ حلأرؼخى ٌُٖٝ ٌٛٙ ٝحُظ٢ حٓظوخٛخ حُزخكغ ٖٓ هلاٍ حَُٔحؿؼش حلأىر٤ش ُِيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُظ٢ 

 حُيٍحٓش شِٔض أْٛ حلأرؼخى حُٔشظًَش ر٤ٖ طِي حُيٍحٓخص.

طْ ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ حٌُٔٞٗش ٖٓ )ٍٓخُش حُشـًَش ، حلأٛيحف حَُث٤ٔش ُِشـًَش 

 -ىحٍس حُؼ٤ِخ رلِٔلش حُٜ٘يٍس ٝىػْ ططز٤وٜخ ، حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص( ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ أرؼخى ػ٤ِٔش حُٜ٘يٍس )حُظِحّ حلإ

 ٤َ(٤حلآظؼيحى ُِظـ -ػوخكش حُٔ٘ظٔش  -حُظ٤ٌٖٔ حلإىح١ٍ  -حلاطظخٍ 

 

 :يشكهح انثسث - 3 -1

حص رَٔػش حٗظشخٍ حُٔؼِٞٓخص ، ٝطظشخري ك٤ٚ حلأػٔخٍ       ك٢ ػخُْ طظيحهَ ك٤ٚ حُٔظـ٤َحص ، ٝطظٔخٍع ك٤ٚ حُظـ٤َُّ

ٝحُظظَكخص ػ٠ِ طؼ٤ي حُؼ٤ِٔش ٝحُ٘شخؽ ٝحُظلخػَ ح٢ًُِٞٔ ، رل٤غ أٓلَص طِي حُٔؼ٤وخص ػ٠ِ ٝؿٞى ٤ًِٞٓخص 

حلأػٔخٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُظلي٣خص حُٔظؼِوش رظط٣َٞ  ػشٞحث٤ش ػ٤وش ٣شٞرٜخ حُظؼؼَ ٝػيّ حُٔٔئ٤ُٝش ، كٞحؿٜض ٓ٘ظٔخص

أىحثٜخ ٝحٓظـلاُٚ حلآظـلاٍ حلأٓؼَ رٔخ ٣لون حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ك٢ ظَ ر٤جش طظْٔ رخُٔ٘خكٔش ٝحُظٔخٍع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، 

ش حُؼ٤ِٔخص ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُظلي٣خص ك٢ ػؼق طٞظ٤ق حُؼلاهش ر٤ٖ ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ ػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓ

اىٍحى ػلاهش ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ ػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٓخُحٍ  َّٕ بىح٣ٍش ، ٝٓغ ٌٛح كحلإ

حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ لا ُحٍ ك٢ ريح٣ش ػٜيٙ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔـ٣ٍٞش ػخٓش ٝشًَش  ، لإٔ طٞحكَ أرؼخىحً ٓليٝى

َّ رظٞحكَ ٌٛٙ حلأرؼخى، ٗظ٤ـش حلاطظخلاص حُوخطش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص ، ُؼيّ ٝؿٞى ػ٠ِ كي ػِ ْ حُزخكغ ىٍحٓخص طو

ُؼؼق حُظ٤ًَِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػؼق حلاٛظٔخّ حلإىح١ٍ رخُٔشخًٍش حُلؼخُّش، ٝػيّ ٍرطٜخ رٔئشَحص اػخىس ٛ٘يٓش 

حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش، حُظ٢ طؼظزَ ٝحكيس ٖٓ حُٔلخٍٝ حُٜٔٔش، حُظ٢ ؿٔيص ُِٔشٌلاص حلإىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُظ٢ طٞحؿٜٜخ 

ٕ  رؼغ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش ٝح٣ٍُٞٔش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص، ٌُٜح ح٤ُّٞ   طظخؽ رخُظٔخإٍ حُظخ٢ُ:ٓشٌِش حُزلغ  كب

أػَ ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ ػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ك٢ شًَش حلاطظخلاص ح٣ٍُٞٔش  ٓخ ٛٞ

 .٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ 
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 :أًٍْح انثسث - 4 -1

 ا٠ُ :٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حلأ٤ٔٛش      

 الأًٍْح انؼهًٍح : - 1 - 4 -1

ط٘زغ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ًٜٞٗخ طزلغ ك٢ أكي حُٔٞػٞػخص حُٜخٓش حُظ٢ أطزلض ٓؼخٍ حٛظٔخّ      

ً ٓغ حُظطٍٞ حُٜخثَ ك٢ حٓظويحّ  ُٔؼظْ حُٔ٘ظٔخص حُؼخِٓش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ أٝ حلإه٢ٔ٤ِ ٝحُي٢ُٝ هظٞطخ

ٝحُظ٢ أطزلض ٓؼٜخ ٓؼظْ حُشًَخص طٞحؿٚ كخُش شَٓش ٖٓ كيس حُٔ٘خكٔش حَُٔطٌِس ػ٠ِ ط٣ٞ٘غ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش

ٝحٓظويحّ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ظَ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حُظ٘خك٤ٔش حُوخثٔش، ٖٝٓ ٛ٘خ كوي ُـخص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ 

ُٔٞحؿٜش كخلاص حُٔ٘خكٔش حُشَٓش ػ٠ِ ططز٤ن ٤ٓخٓخص اػخىس ٛ٘يٓش ػ٤ِٔخطٜخ ُِظؤهِْ ٓغ حُٞحهغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُلي٣غ 

ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص، ٖٝٓ ٛ٘خ كبٕ حُزلغ ك٢ ٓـخٍ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝاػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٤ٓٔخْٛ 

رشٌَ كخػَ ك٢ حػَحء ٌٛح حُٔـخٍ حُٜخّ ح١ٌُ ٤ٓشٌَ ٍحكؼش ػ٤ِٔش ُِزخكؼ٤ٖ ٝحُٜٔظ٤ٖٔ ٝحُشًَخص حُٔؼ٤٘ش ك٢ 

 ٢ ٝأػَٙ ك٢ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش.ٓٞػٞع حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ

 

 الأًٍْح انؼًهٍح : - 2 - 4 -1

ط٤ِ٤ٌّٞ ، رؤٕ  هي ٣ٌٕٞ ٌٛح حُزلغ رٔؼخرش طـ٣ٌش ٍحؿؼش، ُِو٤خىحص حلإىح٣ٍش ك٢ شًَش حلاطظخلاص ح٣ٍُٞٔش ٣َ٤ٓظَ     

ف ا٠ُ أػَ ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ ػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص  َّ طل٤ي ٗظخثـٜخ أطلخد حُوَحٍ رخُظؼ

حلإىح٣ٍش ًٜٞٗخ طظطَم ا٠ُ ٓل٤ٜٖٓٞ ٤ٜٖٔٓ ٝٛٔخ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝاػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ػ٠ِ 

ٜٔش ك٢ حُلٌَ حلإىح١ٍ حُلي٣غ، ًٞٗٚ ٓظيٍ ٛخّ ٖٓ ٓظخىٍ ٓٔظٟٞ حُشًَش ، ٝحُظ٢ طؼظزَ ٖٓ حُٔٞػٞػخص حُٔ

روخء حُٔ٘ظٔش ٝى٣ٔٞٓظٜخ، هخطش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُِ طز٢ّ٘ حٓظَحط٤ـ٤ش حلإىحٍس حُلي٣ؼش حُظ٢ طٔٔق رٔشخًٍش 

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝحٓظـلاٍ حُلَص ٣ُٝخىس هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٝحلإريحػ٤ش.
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 :انثسثيصطهساخ  - 5 -1

ٛٞ طظٍٞ ُِٔٔظوزَ ٝٝػغ هطؾ هخرِش ُِظلخػَ ٓغ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ُظلو٤ن ًُي حُٔٔظوزَ  انرخطٍط الاعرشاذٍدً : -

(Pearce and Robinson, 1995, p.3)
15

هطش ٓٞكيس ٝشخِٓش ٝٓظٌخِٓش طٜيف ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف حُشًَش ٝ، 

(Glueck 1980:9)
16

ٝحلأ٣ُٞٝخص ك٢ طلي٣ي حلاٛيحف ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ، ٝطٞؿ٤ٚ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٗٞح٣خٛخ حلآظَحط٤ـ٤ش 

(Kotter, 1996طلو٤وٜخ )
17
 . 

اػخىس حُظل٤ٌَ حُٔزيث٢ ٝحلأٓخ٢ٓ ٝحػخىس طظ٤ْٔ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش رظلش ؿ٣ٌٍش  إػادج ُْذعح انؼًهٍاخ الإداسٌح : -

لخٓٔش ٓؼَ حُظٌِلش ًُٝي رٜيف طلو٤ن طل٤ٔ٘خص ؿ٣َٛٞش كـخث٤ش كخثوش ٤ُٝٔض ٛخٓش٤ش طي٣ٍـ٤ش ك٢ ٓؼخ٤٣َ حلأىحء حُ

(19:1995ٝحُـٞىس ٝحُويٓش ٝحَُٔػش )ٛخَٓ ٝشخٓز٢ ، 
18
)حُلٔخى١  ٣ٝظؼٖٔ أٍرغ ًِٔخص أٓخ٤ٓش ٢ٛ : .

،2006،124-127)
19
 

طزيأ ٖٓ ىٕٝ أ١ حكظَحػخص ٍحٓوش، أٝ ػٞحرض ٓٔزوش، ًٔخ أٜٗخ لا  : إ حُٜ٘يٍس (Fundamental) أعاعً .1

ًَِّ ػ٠ِ ٓخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ  .طؼظٔي ػ٠ِ ٓلخ٤ْٛ أٝ هٞحػي ؿخُٓش، رَ طظـخَٛ ٓخ ٛٞ ًخثٖ، ٝطَ

، ٝطؼ٢٘ حُـٌٍٝ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ  (RADIX) : ٌٛح حُظؼز٤َ ٓٔظوِض ٖٓ حٌُِٔش حُلاط٤٘٤ش (Radical) خزسي .2

٣ٍش طؼ٢٘ حُظـ٤٤َ ٖٓ حُـٌٍٝ، ٤ُْٝ ٓـَى طـ٤٤َحص ٓطل٤ش أٝ طـ٤ٔلاص ظخ٣َٛش اػخىس حُظظ٤ْٔ حُـٌ

 ً  .ُِٞػغ حُوخثْ، ٝاٗٔخ ٢ٛ حُظوِض ٖٓ حُوي٣ْ طٔخٓخ

: حُٜ٘يٍس لا طظؼِن رخُظل٤ٔ٘خص حُ٘ٔز٤ش حُٔؼطَىس ٝحُش٤ٌِش، رَ طٜيف ا٠ُ طلو٤ن  (Dramatic) فائك .3

ل٤ٔ٘خص حُز٤ٔطش هي لا طلظخؽ لأًؼَ ٖٓ ػزؾ ر٤ٔؾ ؽلَحص ٛخثِش ٝكخثوش ك٢ ٓؼيلاص حلأىحء. ك٤غ إ حُظ

 .لأٝطخٍ حُؼَٔ، ر٤٘ٔخ ٣ظطِذ حُظـ٤٤َ ح٢ٌُِ ٗٔق حُوٞحُذ حُوي٣ٔش طٔخٓخً، ٝحٓظزيحُٜخ رخُـي٣يس حُٔزظٌَس

ًَِّ ػ٠ِ " حُؼ٤ِٔش " Processesً) انؼًهٍاخ .4 َّ ٓظٌخَٓ ىٕٝ طـِثش، ك٤غ ٣لخٍٝ  ـ( : إ حُٜ٘يٍس طَ ً

 َٓس ٝحكيس . أطلخرٜخ اٗـخُ حُؼ٤ِٔش

ططِق ػ٠ِ حهظظخٍ ٓلّٜٞ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص رٌِٔش ٝحكيس ٢ٛ ًِٔش حُٜ٘يٍس، ٢ٛٝ ًِٔش ػَر٤ش حُ  انُٓذسج : -

 Reengineering Businessؿي٣يس ًَٓزش ٖٓ ًِٔظ٤ٖ، ٛ٘يٓش ٝاىحٍس، ٢ٛٝ طٔؼَ حُظَؿٔش حُؼَر٤ش ٌُِٔظ٢ 

 

                                                           
15 . Pearce J., and Robinson R. Jr. (2007) ,"Strategic management",10

th
 ed., McGraw- Hill International Edition 

16 . Glueck W.F., Jauch L. R., Osborn R. N. (1980), "Short Term Financial Success in Large Business Organizations: The 
environment-Strategy Connection", Strategic Management Journal ,Volume 1, Issue 1, pp. 49–63 
17 . Kotter, J. P. (1996), "Leading change",6

th
 ed. ,Boston ,Mass, Harvard Business School  Press. 

18
 الشركة ، 1 ط ، الجدٌدة" الإدارٌة للثورة صرٌحة دعوة الهندرة، المنظمات فً العمل نظم هندسة "إعادة ،( 1995) . جٌمس وشامبًٌ، ماٌكل، هامر،.  

 .19، ص:عثمان الدٌن شمس ترجمة مصر، ، الماهرة شعاع، -العلمً للإعلام العربٌة
19
 127-124:  ص ص، ، حزم ابن دار :عمان ،"للتغٌٌر طرٌمة 55  التمٌز إلى الطرٌك" (،2116.)علً الحمادي،.  
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 :أْذاف انثسث - 6 -1

ٝر٤خٕ أػَ ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ ػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش طٜيف حُيٍحٓش ا٠ُ حٓظٌشخف      

 حلاطظخلاص ح٣ٍُٞٔش ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ، ٣ٝ٘زؼن ٖٓ ٌٛح حُٜيف حلأٛيحف حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش : شك٢ شًَ

 حلاطظخلاص ح٣ٍُٞٔش ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ . شر٤خٕ ٓيٟ ططز٤ن ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ شًَ .1

حلاطظخلاص ح٣ٍُٞٔش ٣َ٤ٓظَ  شططز٤ن أرؼخى اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس( ك٢ شًَر٤خٕ ٓيٟ  .2

 ط٤ِ٤ٌّٞ .

آٌخ٤ٗش حُظٞطَ ا٠ُ ٗظخثؾ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ ط٤خؿش ٓوظَكخص ٝطلي٣ي حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓزش ُِٞطٍٞ ا٠ُ  .3

ك٢ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص  ىٍؿش حُظ٤ِٔ ك٢ حلأىحء ٖٓ هلاٍ طٞحكَ ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝأػَٙ

 حلإىح٣ٍش.

 

 :يرغٍشّاخ انثسث ٔفشضٍاّذّ - 7 -1

 :يرغٍشاخ انثسث 1 - 7 -1

هخّ حُزخكغ رَٔحؿؼش حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝرؼغ حٌُظذ حلأىر٤ش لآظولاص ػ٘خطَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝأرؼخى      

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ.

ػ٘خطَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ )ٍٓخُش حُشـًَش ، حلأٛيحف حَُث٤ٔش ُِشـًَش  انًرغٍش انًغرمم : -

( 2005، حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص( ، ٝطؼظزَ ٓظـ٤َحص ٓٔظوِش كَػ٤ش. ًٌَٗ حُيٍحٓخص حُٔؼظٔيس )ٗظ٤َحص ٝحُوط٤ذ، 

 (.Julian,2013( )2008، )حُـ٢ٜ٘، 

ّْ حػظزخٍ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼٔ انًرغٍش انراتغ : - ي٣ي أرؼخىٙ هخّ حُزخكغ ٤ِخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس( ٓظـ٤َحً طخرؼخً ٤ُٝظْ طلط

 ( ، 2009( ، )حُي٣لخ٢ٗ، 2004ٝحُلٔخ٢ُ،  حُؼظ٤ز٢ (ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٜٓ٘خ:رخلآظ٘خى 

 (Goksoy, Et al، 2012( ، )2010( ،) ح٣ٍُِوخص ٝحُوَشش، 2016) حُؼِد ،

 -ػوخكش حُٔ٘ظٔش  -حُظ٤ٌٖٔ حلإىح١ٍ  -حلاطظخٍ  -رلِٔلش حُٜ٘يٍس ٝىػْ ططز٤وٜخ  :" حُظِحّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٌٛٙ حلأرؼخىٝ

 ٤َ "  ٝطؼظزَ ٓظـ٤َحص طخرؼش كَػ٤ش.٤حلآظؼيحى ُِظـ

 )حُـْ٘ ، حُؼَٔ ، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ، ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ، ٓ٘ٞحص حُوزَس (: انًرغٍشاخ انذًٌغشافٍح  -
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  :إًَٔرج انثسث - 2 - 7 -1

 ( إًَٔرج انثسث1-1سلى )انشكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إػذاد انثازثانًصذس 

 

 :فشضٍاخ انثسث - 3 - 7 -1

حُلَػ٤خص رخُظ٤ـش حُؼي٤ٓش لأؿَحع ر٘خءً ػ٠ِ أٛيحف حُزلغ ٝٓشٌِظٚ ًٝٗٔٞؿٚ ، كوي طْ ط٤خؿش ٓـٔٞػش ٖٓ      

 حهظ٤خٍٛخ ٝطلو٤ن أٛيحف حُزلغ :

 : انفشضٍح الأٔنى (1

H1  :ٌّٞلا ٣ظْ ططز٤ن ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ريٍؿش ػخ٤ُش ك٢ شًَش حلاطظخلاص ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ . 

 

 انًرغٍش انًغرمم

 

 

 ٍٓخُش حُشًَش

 

 حلأٛيحف حَُث٤ٔش ُِشـًَش

 

 حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص

 

 

 انراتغانًرغٍش 

 الهندرة بفلسفة العلٌا الإدارة التزام

 تطبٌمها ودعم

 الاتصال

 الإداري التمكٌن

 المنظمة ثمافة

 للتغٌٌر الاستعداد

 

 انًرغٍشاخ انذًٌغشافٍح

 حُـْ٘ 

 حُؼَٔ

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢

 ٓ٘ٞحص حُوزَس

 

H0.3 

H0.4 H0.5 
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 انفشضٍح انثاٍَح : (2

H2  ريٍؿش  ك٢ حُشًَش ٓلَ حُيٍحٓش (حُٜ٘يٍسػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلاىح٣ٍش )طوّٞ حلإىحٍس رظطز٤ن : لا

 .ػخ٤ُش

 

 :انثانثح  انفشضٍح انشئٍغح (3

 H3ٍٓخُش حُشـًَش ، حلأٛيحف حَُث٤ٔش ُِشـًَش ،  : لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش ُؼ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢(

 ك٢ حُشًَش ٓلَ حُيٍحٓش. ك٢ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلاىح٣ٍش حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص(

 ٣ٝظلَع ٜٓ٘خ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش :

H3.1  : ك٢ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش اػخىس ظَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ )ٍٓخُش حُشـًَش( ُؼ٘لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش

 . ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلاىح٣ٍش ك٢ حُشًَش ٓلَ حُيٍحٓش

H3.2  : حلأٛيحف حَُث٤ٔش ُِشـًَش( ك٢ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ )ظَ ُؼ٘لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش

 اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلاىح٣ٍش ك٢ حُشًَش ٓلَ حُيٍحٓش.

H3.3  : ك٢ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش اػخىس ظَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ )حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص( ُؼ٘لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش

 ٍحٓش.ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلاىح٣ٍش ك٢ حُشًَش ٓلَ حُي

 

 :انشاتؼح  انفشضٍح انشئٍغح (4

H4 :  لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ طؼِٟ ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش

 )حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ، ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ، ٓ٘ٞحص حُوزَس( ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش.

 ٣ٝظلَع ٜٓ٘خ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش :

H4.1  ِٟلا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼ :

 ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ
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H4.2  ِٟلا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼ :

 ُٔظـ٤َ ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢

H4.3 لاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼِٟ : لا طٞؿي كَٝم ًحص ى

 ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس

 

 :انخايغح انفشضٍح انشئٍغح  (5

H5  حُٔئَٛ : لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍس طؼِٟ ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش(

 ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش حُؼ٢ِٔ ، ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ، ٓ٘ٞحص حُوزَس(

 ٣ٝظلَع ٜٓ٘خ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش :

H5.1  ٍٞك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓيٟ ططز٤ن ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍس : لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ك

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

H5.2  ٍٞطؼِٟ ُٔظـ٤َ  ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػشٓيٟ ططز٤ن ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍس : لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ك

 ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢

H5.3  ٍٞك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓيٟ ططز٤ن ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍس : لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ك

 ٓ٘ٞحص حُوزَس

 :يدرًغ انثسث ٔػٍُّرّ - 8 -1

ك٢ شًَش حلاطظخلاص حُوخطش  َٝٓإ٤ْٜٓٝ ٓـظٔغ حُزلغ ؿ٤ٔغ حلإىح٤٣ٍٖ ٖٓ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ٍٝإٓخء حلأهٔخّ     

ّْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش  ٝٗظَحً رٔلخكظش ىٓشن  -ًَِٓ حلإىحٍس حَُث٢ٔ٤  -ح٣ٍُٞٔش ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ  ٌُزَ ٓـظٔغ حُزلغ ، كوي ط

 ّٔ ّْ حهظ٤خٍْٛ رٔٔخػيس هْٔ حُظي٣ٍذ ٝحُزلٞع حُوخص رخُشًَشٖٓ حُٔٞظل٤ٖ  َس٤ٓ  .، ٝط

ّْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ػ٤٘ش كـٜٔخ  ّْ ط٣ُٞغ حلآظ٤ٖ شًَش ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ ٓٞظق ٖٓ ٓٞظل 100ٝط زخٗخص ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ، ٝط

ّْ حٓظَؿخع   ّْ حٓظزؼخى ُْ ٣حٓظزخٗش ٝ 100ٓلَىحص حُؼ٤٘ش ، ٝط ُظلاك٤ش ؿ٤ٔؼٜخ ُِظل٤َِ حلإكظخث٢، حٓظزخٗش  أ٣شّظ

 %.100ٗٔزش حلآظـخرش  رِـضٝرخُظخ٢ُ 
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 :زذٔد انثسث - 9 -1

حُزلغ ٣ظْ ىٍحٓش كوؾ أػَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ حُليٝى حُٔٞػٞػ٤ش حلأًخى٤ٔ٣ش : رٌٜح      

)ٍٓخُش حُشـًَش ، حلأٛيحف حَُث٤ٔش ُِشـًَش ، حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص( ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص 

ػوخكش  -حُظ٤ٌٖٔ حلإىح١ٍ  -حلاطظخٍ  -حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس( رؤرؼخىٙ )حُظِحّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رلِٔلش حُٜ٘يٍس ٝىػْ ططز٤وٜخ 

 حلآظؼيحى ُِظـ٤َ( ، ًُٝي رخكظَحع ػزخص حُؼ٘خطَ حلأهَٟ. -حُٔ٘ظٔش 

هطخع حلاطظخلاص حُوخطش  –ٓلخكظش ىٓشن  –حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش : ٣٘لظَ حُزلغ ك٢ حُـ٣ٍٜٞٔش حُؼَر٤ش ح٣ٍُٞٔش 

 حًَُِٔ حَُث٢ٔ٤ ُِشًَش . –شًَش ٣َ٤ٓظَ 

 ّ 2018حُليٝى حُِٓخ٤ٗش : هلاٍ حُؼخّ 

 

 :خاذًح - 10 -1

هي ط٘خٍٝ حلإؽخٍ حُٜٔ٘ـ٢ ُِزلغ ٝحٓظؼَع حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝٓشٌِش حُزلغ ٝأ٤ٔٛظٚ ، ٝٛـٌٌح كبٕ ٌٛح حُلظَ      

ّْ ٝػّق ٓـظٔغ ح ّْ ر٤ّٖ أٛيحف حُزلغ ٝٓظـ٤َحص حُزلغ ٝكَػ٤خطٚ ، ػ  كيٝى ُزلغ ٝػ٤٘ش حُزلغ حُٔيٍٝٓش ٝر٤ّٖػ

٣ٝٞػّق ٓلّٜٞ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ حلإؽخٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ  ٣ظ٘خٍٝ، ٝٓٞف ٗ٘ظوَ ا٠ُ حُلظَ حُؼخ٢ٗ ح١ٌُ  حُزلغ

٣ٝز٤ٖ أ٤ٔٛش ٝٓزٍَحص حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝػ٘خطَٙ ، ٣ٝظ٘خٍٝ ٗشؤس ٝطؼ٣َق ٝأٛيحف ٝأ٤ٔٛش ػ٤ِٔش اػخىس 

ز٤ّٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝػ٤ِٔش ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٝأٓزخد ٗـخكٜخ ٝكشِٜخ ٝٓخ ٢ٛ أرؼخىٛخ ، ٣ٝ

  اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش.
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 طٜٔــ٤ي 

 حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ 1 - 2
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 ذًٍٓذ :

أطزق حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٓٔش ٖٓ ٓٔخص حُل٤خس حُٔؼخطَس، كلا طٞؿي أٓش ٓؼخطَس طٔؼ٠ ا٠ُ ٓٔظوزَ أكؼَ      

الاّ ٝطؼغ حُظوط٤ؾ ٗظذ ػ٤٘٤ٜخ ، ٝطـؼِٚ ٤ٓخٓش ط٤َٔ ػ٠ِ ؽ٣َوٚ ٝطٔظل٤ي ٓ٘ٚ، كوي أطزق حُؼخُْ أشي كخؿش 

 ٞحٗزٜخ ٝطؼيىص آٌخ٤ٗخطٜخ.ُِظوط٤ؾ رؼي إٔ طؼويص ٝٓخثؾ ٓؼ٤شظٚ ٝطشخرٌض ٝٓخثِٜخ، ٝطشؼزض ؿ

ٝإ ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص أػَص حُظؼخؽ٢ ٓغ ظَٝف حُظ٘خك٤ٔش حُشي٣يس رخٓظويحّ أكيع حلأٓخ٤ُذ ٝحُظ٢ طٔؼِض ك٢ اػخىس 

ٛ٘يٓش ػ٤ِٔخطٜخ رٔخ ٣ظلاءّ ٓغ ٌٛح حُٞحهغ حُـي٣ي ح١ٌُ كَػظٚ شيس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞم ٝحُظ٢ ظَٜص ٌٓ٘ ريح٣خص 

 :٣ٝلظ١ٞ ٌٛح حُلظَ ػلاػش ٓزخكغ ًخُظخ٢ُ  حُظٔؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخػ٢.

حُٔزلغ حلأٍٝ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٣ٝؼَع ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛش ٝٓزٍَحص حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝػ٘خطَٙ. ٝحُٔزلغ 

حُؼخ٢ٗ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش حُٜ٘يٍس ٣ٝظ٘خٍٝ ٗشؤس ٝطؼ٣َق ٝأٛيحف ٝأ٤ٔٛش ػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص 

خد ٗـخكٜخ ٝكشِٜخ ٝٓخ ٢ٛ أرؼخىٛخ. ٣ٝظ٘خٍٝ حُٔزلغ حُؼخُغ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظو٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝػ٤ِٔش حلإىح٣ٍش ٝأٓز

 اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش.

 

 انًثسث الأٔل : انرخطٍط الاعرشاذٍدً . - 1 - 2

 

 :يفٕٓو انرخطٍط الاعرشاذٍدً - 1 - 1 - 2

 ُوي طْ شَف حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٖٓ هزَِ ٓوظِق حٌُظخد ٝحُؼِٔخء رطَم ٓوظِلش ٌُٖٝ ٓظٌخِٓش.     

( إٔ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٛٞ اىحٍس ٖٓ هلاٍ حُوطؾ ، ٝػ٤ِٔش طل٤ِ٤ِش ٝطًَِ ػ٠ِ حطوخً ٣1954ئًي ىٍحًَ )

حُوَحٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔؼ٠ِ
20

ٓغ رٚ ٖٓ هزَِ  ّٞ ّْ حُظ ( 1970ًُظخّد آه٣َٖ ، كـظظٍٞ أٗٔٞف ). ٌٝٛح حُظؼ٣َق ط

حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ رخػظزخٍٙ ػ٤ِٔش حُزلغ ػٖ ططخرن أكؼَ ر٤ٖ ٓ٘ظـخص حُشًَش أٝ طو٤٘ظٜخ ٝأٓٞحهٜخ حُٔؼطَرش 

رشٌَ ٓظِح٣ي ، كٜٞ ٣٘ظَ ا٤ُٚ ٖٓ ك٤غ حُظـ٤٤َ ٖٓ ر٤جش ٓؤُٞكش ا٠ُ ػخُْ ؿ٤َ ٓؤُٞف ٖٓ حُظو٤٘خص حُـ٣َزش ، 

، ٝٓٞحهق حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُـي٣يس ، ٝأرؼخى ؿي٣يس ٤ُِٔطَس حلاؿظٔخػ٤ش ٝهزَ ًَ ش٢ء حُظٔـخإٍ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ حُـ٣َز٤ٖ 

 .21كٍٞ ىٍٝ حُشًَش ك٢ حُٔـظٔغ

                                                           
20 . Drucker, Peter Ferdinand. (1954), "The Practice of Management", New York, Harper &  Row. 

21 . Ansoff, H. Igor.(1970), "Does Planning pay? The effect of planning on success of acquisitions in American 

firms" , Journal: Long Range Planning, Vol.3,No.2, December 1970, pp.2-7. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0024630170900014#%21
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حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ رخػظزخٍٙ ػ٤ِٔش طط٣َٞ ٝحُللخظ ػ٠ِ حلاطٔخم ر٤ٖ أٛيحف حُٔ٘ظٔش  22(1997ٝأٝػق ٣ٝ٘ي١ )

وط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٣ٜيف ا٠ُ طلي٣ي ٝطٞػ٤ن ٓوخٍرش ٓٔخٍٓش ٝٓٞحٍىٛخ ٝكَطٜخ حُٔظـ٤َس ،٣ٝـخىٍ ٣ٝ٘ي١ رؤٕ حُظ

 حلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ أٍرخف ٝٗٔٞ َٓػ٤٤ٖ.

ف شظخ٣َ٘ ) َّ ( حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ أٗٚ حُـٜي حُٔ٘ظْ ٝحلأًؼَ ٤ٍٔٓش ُظش٤ٌَ حُشًَش ُظؤ٤ْٓ ٣1979ؼ

٣ٝشَٔ ٝػغ هطؾ طلظ٤ِ٤ش ُظ٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓخص أؿَحع حُشًَش ٝأٛيحكٜخ ٤ٓٝخٓخطٜخ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حلأٓخ٤ٓش، 

 .23ٝحلآظَحط٤ـ٤خص ُظلو٤ن حلأٛيحف ٝأؿَحع حُشًَش حلأٓخ٤ٓش

( حُظوط٤ؾ ًؼ٤ِٔش ٝحػ٤ش ٝٓ٘ظظٔش ٣ظْ هلاُٜخ حطوخً حُوَحٍحص كٍٞ 1993ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ، ٣َٟ ر٤ظٔخٕ ٣ُٝؼَٔ )

ش ك٢ حُٔٔظوزَ ، ٝطٞكَ حلأكَحى ٝٝكيحص حلأٛيحف ٝحلأٗشطش حُظ٢ ٤ٓظزؼٜخ كَى أٝ ٓـٔٞػش أٝ ٝكيس ػَٔ أٝ ٓ٘ظٔ

 .24حُؼَٔ ه٣َطش ُٔظخرؼش ك٢ أٗشطظْٜ حُٔٔظوز٤ِش

( ٌٛٙ حُلـش ك٢ شَف حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ًـٜي ط٘ظ٢ٔ٤ ٓليى ٝٓليىّ حُٔؼخُْ ٣ٝ1996يػْ ٛخًْ ٝٓخؿِٞف )

 .٣25ٜيف ا٠ُ حُظٞط٤ق حٌُخَٓ لآظَحط٤ـ٤ش حُشًَش ٝطؼ٤٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝخص ُِظ٘ل٤ٌ

ٍحء حُٔظ٘ٞػش حُٔٞػلش أػلاٙ ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ كٜٔٚ حُؼخّ ٝحلأٓخ٢ٓ ٛٞ ػ٤ِٔش ٖٓ ٌٛٙ ح٥

حهظ٤خٍ حلأٛيحف ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝطلي٣ي حُزَحٓؾ حُلآُش ُظلو٤ن أٛيحف ٓليىس ك٢ ؽ٣َوٜخ ا٠ُ حلأٛيحف 

 ُزَحٓؾ.، ٝٝػغ حلأٓخ٤ُذ حُلآُش ُؼٔخٕ إٔ ٣ظْ ط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓخص ٝح

 

 :أًٍْح ٔيثشساخ انرخطٍط الاعرشاذٍدً - 2 - 1 - 2

ط٘زغ أ٤ٔٛش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٖٓ ًٞٗٚ ٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُظؼَف ػ٠ِ حُلَص ٝحُٔوخؽَ حُٔٞؿٞىس ك٢      

حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش، ٌٛح رخلإػخكش ا٠ُ طل٤َِ ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ك٢ حُز٤جش حُيحه٤ِش حُظ٢ طليى حُزيحثَ حُٔ٘خٓزش ٝحطوخً 

 حُوَحٍحص حُظخثزش ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔ٘شٞىس .

                                                           
22 . Wendy, K. S. (1997), "Managing strategic contradictions: a top management model for managing innovation 
streams", Organization Science, Vol.16, No.5, pp.522-536 . 
23
 . Steiner, George. A. (1979),"Strategic Planning", New York, Free Press, p.4 

24
 . Bateman, Thomas. S, Zeithml, Carl. P. (1993)," Management: Function and Strategy", 2

nd
 ed., Homewood, IL: Irwin. 

25
 . Hax, A. C., & Majluf, N. S. (1996),"The Strategy Concept and Process: A Pragmatic Approach", 2

nd
 ed., New Jersey, 

Prentice-Hall. 
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زَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٓٔئ٤ُٝش حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ٜ طوّٞ رظلي٣ي ىٍٝ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔظوزَ، ٣ؼظ

ٝطلو٤ن ط٤٤ٌق حُٔ٘ظٔش ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش، ٝػغ حُوطٞؽ حَُث٤ٔ٤ش ُلآظَحط٤ـ٤ش، ٝط٤ٜجش حُٔ٘خم حُلاُّ ُٔشخًٍش 

 .26(1997حُل٤٤ٖ٘ ك٢ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ )هطخد، حلإىحٍس ػ٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ٝط٤ٜجش حلأهظخث٤٤ٖ 

ُٔخ ُٔشخًٍظْٜ ٖٓ أ٤ٔٛش ًز٤َس ،حُْٜٔ ٓشخًٍش حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ؽٍٞ هؾ حُِٔطش ك٢ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٖٓ 

ك٢ ٗـخف ط٘ل٤ٌ حُوطش، ٌٝٛح ٣ظطِذ ط٤ٜجش حُٔي٣َ٣ٖ ٝطي٣ٍزْٜ، ك٤غ طز٤ٖ حُيٍحٓخص حٗٚ ًِٔخ ُحى ٝػ٢ حُٔي٣َ٣ٖ 

ْٜ ُؼ٤ِٔش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢، ًِٔخ ًخٗض حٓظـخرظْٜ ح٣ـخر٤ش ُِٔشخًٍش ك٢ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ٝاىٍحًْٜ ٝكٜٔ

 .27(2007حلآظَحط٤ـ٢ ٝٗـخف ط٘ل٤ٌ حُوطش حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔطِٞرش ػ٘يٓخ طٞػغ ٓٞػغ حُظ٘ل٤ٌ )حُـخُز٢،

 : 28ٝطظـ٠ِ أ٤ٔٛش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٖٓ طلو٤وٚ ُِلٞحثي حُظخ٤ُش

ٓظَحط٤ـ٢ حُٔ٘ظٔخص ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف ؽ٣ِٞش حلأٓي، ًُٝي ٖٓ هلاٍ طَؿٔش حُوطؾ ٣ٔخػي حُظوط٤ؾ حلا .1

 حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحلأٛيحف حُٔٞػٞػش ا٠ُ هطؾ طلظ٤ِ٤ش ٝرَحٓؾ ٝٓٞحُٗخص هخرِش ُِظ٘ل٤ٌ.

٣ُخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش لإٔ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٣ًَِ ػ٠ِ ىٍحٓش حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش رخٓظَٔحٍ ٝأهٌ حُظيحر٤َ  .2

 ُٓش.حُلا

 ٣ٔخػي حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ٝػغ حُزيحثَ حُٔ٘خٓزش ُِٔشخًلاص حَُث٤ٔش حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش. .3

 طشـ٤غ حُوخىس ػ٠ِ ٝػغ ٍإ٣ش ٓشظًَش ُِٔٔظوزَ ٝػ٠ِ حلاشظَحى ك٢ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔل٣ٍٞش. .4

 ٓؼٜخ.٣ٔخػي حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ ٍكغ ىٍؿش حُظ٘زئ رخُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش ٤ًٝل٤ش حُظؤهِْ  .5

 حلآظويحّ حلأٓؼَ ُِٔٞحٍى حُٔظخكش حٓظويحٓخً كؼخلاً ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ حُ٘ظخثؾ ؿَحء ًُي. .6

٣ٝؼٞى حُٔزٍَ لآظويحّ حُٔ٘ظٔخص حَُحثيس حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ُظؼو٤ي حُؼلاهخص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝطشخرٌٜخ ٝطؼيى 

ُِؼي٣ي ٖٓ حُٔوخؽَ ٝحُشٌٞى حُٔل٤طش ك٤وؼغ حُؼَٔ حُلي٣غ  ،حُؼٞحَٓ ٝحُٔظـ٤َحص حُظ٢ طئػَ ك٢ أىحء حُؼَٔ

رخُظَٝف حُٔٔظوز٤ِش، ٌُُي كبٕ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ػ١ٍَٝ ُِظ٘زئ رخُظَٝف حُٔٔظوز٤ِش ٝاػيحى حُوطؾ ٝحُزَحٓؾ 

 : 29ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔزٍَحص ،حُظ٢ طؼٖٔ حلأٛيحف ك٢ ػَ حُظَٝف حُٔظٞهؼش

ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٓظطخروش ٓغ  حًظشخف أهطخء ك٢ ػَٔ حُٔ٘ظٔش، ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حلأهطخء ك٢ حلإهلخم .1

 حلأٛيحف حُٔٞػٞػش.

                                                           
26
 .13"، ػٔخٕ، حًَُِٔ حُي٢ُٝ ُِ٘ظْ ٝحُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش، ص."يفٕٓو الاعرشاذٍدٍح ٔانرخطٍط الاعرشاذٍدً(، 1997. هطخد، ػخ٣يس ٤ٓي.)  
27
 .122، ػٔخٕ، ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ، ص. ،"الإداسج الاعرشاذٍدٍح يُظٕس يُٓدً يركايم"( 2007. حُـخُز٢، ؽخَٛ ٓلٖٔ.)  
28
 ( حُوخَٛس، ىحٍ حُلخٍٝم ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ. طَؿٔش ط٤ذ طٞد ُويٓخص حُظؼ٣َذ ٝحُظَؿٔش.1" ، )ؽ انرخطٍط الاعرشاذٍدً انُاخر(،" 2001. ٛخ٣ِ٘، ٓظ٤لٖ.)  
29
 .65(، ىحٍ ٓـيلا١ٝ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ ، ص.1، )ؽ "انرخطٍط الاعرشاذٍدً زالاخ ًَٔارج ذطثٍمٍح "(،  2002. حُوطخ٤ٖٓ، أكٔي.)  
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ظٍٜٞ كـٞس لاكظش ُِ٘ظَ ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔش ًُٝي ػ٘يٓخ طظزق ٗظخثؾ حلأىحء رؼ٤يس ػٖ حُظٞهؼخص ه٤خٓخً رخلأٛيحف  .2

 حُٔٞػٞػش.

ذ ط٢ُٞ ٓي٣َ ؿي٣ي لإىحٍس حُٔ٘ظٔش ٣وظِق ك٢ أِٓٞرٚ ٝؽ٣َوش ه٤خىطٚ ُِٔ٘ظٔش ػٖ حلإىحٍس حُٔخروش ٓٔخ ٣ظَط .3

 ػ٤ِٚ اػخىس حُ٘ظَ رخُوطؾ ٝحُزَحٓؾ حُٔٞػٞػش.

 

 :ػُاصش انرخطٍط الاعرشاذٍدً - 3 - 1 - 2

ٝأٛيحكٜخ ٝهططٜخ ٤ٓٝخٓخطٜخ َُِٔكِش حُوخىٓش، ك٢ٜ  حُٔ٘ظٔشػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ػ٤ِٔش طط٣َٞ ٍٓخُش      

١ ٣ليى ٓٔخٍ حُٔئٓٔش ك٢ حُٔٔظوزَ إًٔ ػ٤ِٔش طوط٤ط٤ش، ٝرٌُي حُظوط٤ؾ ًٔخ ٛٞ ٓؼَٝف ٛٞ حُظير٤َ حُٔٔزن حٌُ

(2006)ػز١ٞ، 
30
 ، ٌٝٛٙ حُؼ٘خطَ ٢ٛ : 

 : انًُظًحسعانح  .1

(٣1996ؼَكٜخ )حُوطخ٤ٖٓ، 
31
ػ٠ِ أٜٗخ حُـَع حلأٓخ٢ٓ ح١ٌُ أٗشجض حُشًَش ٖٓ أؿِٚ ٝطظليى ٖٓ هلاٍ ٗطخم  

 ػِٜٔخ ٝػ٤ِٔخطٜخ.

رخه٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔٔخػِش ُٜخ ، ٖٝٓ ٛ٘خ كبٕ ٣ٝوظي رَٓخُش حُٔ٘ظٔش ح٤ُِٔحص حُل٣َيس ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ط٤ِٔٛخ ػٖ 

أٛيحف  حَُٓخُش طؼٌْ ٓلّٜٞ حٌُحص ُِٔ٘ظٔش ٣ٞٛٝظٜخ حُظ٢ طؼَٔ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ ٝػؼٜخ ٓٞػغ حُظطز٤ن ، ٍٝرؾ

(2005حُٔ٘ظٔش )كزظٍٞ ،
32
، ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َلٜخ ػ٠ِ أٜٗخ هخثٔش طظؼٖٔ اػلإ حُٔ٘ظٔش َُإ٣ظٜخ ٝكِٔلظٜخ ٝأٛيحكٜخ ،  

١ طؼَٔ ك٤ٚ ٝح١ٌُ ٤ٔ٣ِٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٓٞحء ًخٕ ٌٛح حُٔـخٍ ٣ظؼِن رخُٔ٘ظـخص حُظ٢ ط٘ظـٜخ ٝحُٔـخٍ حٌُ

 أٝ أٗٞحع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ، أٝ حُـخٗذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٔٔظويّ.

(2008إ حُٔ٘ظٔش ططٍٞ ٍٓخُظٜخ ٝطَٔ رٔـٔٞػش َٓحكَ ٣ٌٖٔ حؿٔخُٜخ رخُظخ٢ُ : )حُظ٤َك٢ ، 
33
 

 َٓكِش ػيّ ٝؿٞى ٍٓخُش .1

 ٝؿٞى ٍٓخُش طظظق رخُؼ٤ٓٞٔش َٓكِش .2

 َٓكِش ٝؿٞى ٍٓخُش ٓليىس .3

 َٓكِش ٝؿٞى أ٣ُٞٝخص َُِٓخلاص حُٔوظِلش ُِٔ٘ظٔش .4

                                                           
30
 .175، ىحٍ ًُ٘ٞ حُٔؼَكش، ػٔخٕ، ص."الإداسج الاعرشاذٍدٍح"(،  2006، ٣ُي ٤َ٘ٓ.) . ػز١ٞ 
31
 .75، ىحٍ ٓـيلا١ٝ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ ، ص."الإداسج الاعرشاذٍدٍح" ( ، 1996. حُوطخ٤ٖٓ، أكٔي ػطخ الله.)  
32
 .90 -89، ؿخٓؼش ػيٕ ، ح٤ُٖٔ، ص. 1، ؽ  نى يرغٍش""الاداسج الاعرشاذٍدٍح: إداسج خذٌذج فً ػا( ،2005. كزظٍٞ ، ػزي حُؼ٣ِِ طخُق.) 
33
 .180-179، حُطزؼش حلأ٠ُٝ ، ىحٍ حُٞكخء ُِ٘شَ، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ٓظَ، ص. "الإداسج الاعرشاذٍدٍح"(،  2008. حُظ٤َك٢ ،محمد.)  
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ٜٝٓٔخ حهظِق طؼ٣َق ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ، كبٜٗخ طـظٔغ ػ٠ِ ٓؼ٠٘ ٝحكي ٣ظؼٖٔ ٓزذ ٝؿٞى حُٔ٘ظٔش ٝؿَػٜخ 

 ٤ِٓٝحطٜخ حُظ٢ طظلَى رٜخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص .

 

 : ًُظًحالأْذاف انشئٍغح نه .2

ٓ٘ٞحص ٝطًَِ حلأٛيحف ػ٠ِ  5 -3حُـخ٣خص حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ طلو٤وٜخ هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش طظَحٝف ر٤ٖ 

ػ٠ِ إٔ طظٔن حلأٛيحف ٓغ ٍٓخُش ٍٝإ٣ش ٝه٤ْ حُٔ٘ظٔش  حُ٘ٞحطؾ ٝحُٔوَؿخص حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ اٗـخُٛخ
34
 

، ٝطؼٌْ ٓيٟ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظلخػَ ٓغ ر٤جظٜخ، ُٝلأٛيحف ىٍٝ ًز٤َ ك٢ حطيحٍ حُٔ٘ظٔشٝطليى حلأٛيحف طٞؿٜخص 

، ٝحُظؼَف ا٠ُ حُٔ٘ظٔشحُوَحٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش، ٝطٞػ٤ق أ٣ُٞٝخطٜخ ٝأ٤ٔٛش ًَ ٜٓ٘خ، ٝطْٜٔ حلأٛيحف ك٢ طو٤٤ْ أىحء 

 ش ُِظلو٤ن.ك٢ كخؿش ا٠ُ ٝػغ أٛيحف ٓٞػٞػ٤ش ٝٝحػلش ٝػخىُش ٝهخرِ حُٔ٘ظٔشٓؼيلاص ٗٔٞٛخ، ٖٝٓ ػْ كبٕ 

( ػ٠ِ أٜٗخ: "حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُ٘شخؽخص طظْ رط٣َوش ػخ٤ُش حُظ٘ظ٤ْ، ٝطؼزَ ػٖ ٤ٗش ُيٟ 2002ٝأ٣ؼخً ػَكٜخ حُوطخ٤ٖٓ )

حُٔوطؾ، ُلاٗظوخٍ ٖٓ حُٔٞهق حُلخ٢ُ ا٠ُ حُٔٞهق حُٔٔظٜيف، ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٗٞػ٤خ ٖٓ ك٤غ حُويٍس ػ٠ِ حلاٗـخُ ػٖ 

٣ـذ إٔ طلؼَ حُٔيٍٓش؟ ٝٓظ٠ ٌٛح حُلؼَ؟"حُٔٞهق حُلخ٢ُ، ٝطليى حلأٛيحف ػخىس ٓخ 
35
. 

 ٝػ٠ِ حُؼّٔٞ، كبٕ حلأٛيحف حُـ٤يس طظ٤ِٔ رخُوظخثض حُظخ٤ُش :

 إٔ طٌٕٞ ٓليىس ريهش ٝهخرِش ُِو٤خّ ٝهخرِش ُِظلون. .1

 كظ٠ طلون حُٜيف حَُث٤ْ. ٓظؼخٍػشٝؿ٤َ  ٝٓظٌخِٓش ٓظٞحكوشٝػٞف حلأٛيحف حُلَػ٤ش ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ  .2

 .حُٔ٘ظٔشحَُٔٝٗش: إٔ طظْٔ حلأٛيحف رخُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص، ؿ٤َ حُٔظٞهؼش ك٢ ر٤جش أػٔخٍ  .3

حُوخر٤ِش ُِلْٜ: ٣ـذ إٔ طظخؽ حلأٛيحف رٌِٔخص ِٜٓش ٝٓلٜٞٓش رويٍ حلإٌٓخٕ ٖٓ ؿخٗذ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٓظُٕٞٞ  .4

 .طلو٤وٜخ

 

 :انخطط ٔانغٍاعاخ  .3

ٌٛٙ حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص ر٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُوَحٍحص، هَحٍحص طليى ٤ًل٤ش حُو٤خّ رخُظ٘ل٤ٌ حُوٞحػي حُؼخٓش ُِظ٘ل٤ٌ ٝطظؼِن 

(1995ٝهَحٍحص طليى ؽ٣َوش حُظؤًي ٖٓ كٖٔ حُظ٘ل٤ٌ )ؿَحد، 
36
. 

                                                           
34
 . المرجع نفسه. 
35
 ، مرجع سابك. "الادارة الاستراتٌجٌة ..."(،  2002. المطامٌن، أحمد.)  
36
 560، مكتبة الملن فهد، الرٌاض ، ص."الإدارة الاستراتٌجٌة: أصول علمٌة وحالات عملٌة"(،  5991، كامل السٌد.) . غراب 
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طؼي ػ٤ِٔش ططز٤ن حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ حَُٔحكَ حُٜٔٔش ك٢ طَؿٔش حَُإٟ ٝحلأٛيحف حُؼخٓش ا٠ُ ٝحهغ ػ٢ِٔ، ٣ٝؼَف 

خٍس ػٖ ِِٓٔش ٖٓ حلأٗشطش حُٔظَحرطش ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ٝحُظ٢ طظؼٖٔ ط٣ٌٖٞ ٓظطِزخص ػز" ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش رؤٗٚ

(2005)حُي١ٍٝ،  حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٣ظْ حهظ٤خٍٛخ"
37
. 

ٝط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش ٣َطزؾ رؼيس ػٞحَٓ ٜٓٔش ٜٓ٘خ ، ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝأٓخ٤ُذ حُظ٘ل٤ٌ حُٔظزؼش ، ٝٓيٟ طٞحكَ حُٔٞحٍى 

 حُزش٣َش كؼلاً ػٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. 

ً ُؼ٤ِٔش ط٤خؿش حلأٛيحف ٝٝػغ حُوطؾ ٝحُزَحٓؾ ٣ظَ ا٠ُ كي حُٔـخلاس ٓغ  ٝطؼط٢ ؿخُز٤ش حُٔ٘ظٔخص ؿٜيحً ٝٝهظخ

 وش إٔ :اؿلخٍ كو٤

 ٌٛٙ حلأٛيحف ٝحُوطؾ ٝحُزَحٓؾ طٞحؿٚ ػوزخص ٝطٜي٣يحص ٝطؼٞرخص طوَِ ٖٓ كَص ٗـخكٜخ. .1

 هطؤ حُزيء رظ٘ل٤ٌ هطٞحص اؿَحث٤ش ٓغ ؿ٤خد حَُإ٣ش حُٞحػلش ٖٓ اؽخٍ ٝٓظطِزخص ط٘ل٤ٌ طِي حُوطؾ. .2

ٝف ٝآٌخ٤ٗخص حػطَحٍ أكَحى حُٔ٘ظٔش ا٠ُ اػخىس ط٤خؿش أٛيحف ؿي٣يس هلاٍ حَُٔحكَ حُظ٘ل٣ٌ٤ش حٓظـخرش ُظَ .3

 حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ رٔخ لا ٣لون حلأٛيحف حُٔخرن طلي٣يٛخ.

ػ٤ِٔش حُظلل٤ِ ٝحُظ٤ٜجش ُظ٘ل٤ٌ حُوطؾ ٝحُزَحٓؾ لا طوظظَ ػ٠ِ ٓـَى طٞك٤َ حلإٌٓخ٤ٗخص ٝحُٔظطِزخص حُٔخى٣ش  .4

 ٝحُزش٣َش، كٜ٘خى ؿٞحٗذ أهَٟ ٣ظطِذ طلي٣يٛخ ٝط٤ٜجظٜخ.

حلإٌٓخ٤ٗخص رَ ػ٤ِْٜ طٞك٤َ حلإٌٓخ٤ٗخص ُظلو٤ن حلأٛيحف لا ٣وظظَ ىٍٝ حُٔيٍحء ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُوطؾ ٝكن  .5

 حُٔطِٞرش.
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ّ، ػ٘يٓخ أؽِن حٌُخطزخٕ حلأ٤ٌ٣َٓخٕ  1992ُوي ظَٜ ٓلّٜٞ اػخىس حُٜ٘يٓش ك٢ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘٤خص ٝرخُظلي٣ي ك٢ ػخّ      

ٓخ٣ٌَ ٛخَٓ ٝؿ٤ْٔ شخٓز٢ حُٜ٘يٍس ًؼ٘ٞحٕ ٌُظخرٜٔخ حُش٤َٜ )ٛ٘يٍس حُٔ٘ظٔخص( ٌٝٓ٘ ًُي حُل٤ٖ أكيػض حُٜ٘يٍس 

ٍ ؿ٤َ طو٤ِي٣ش ٝىػٞس ط٣َلش ا٠ُ اػخىس حُ٘ظَ ٝرشٌَ ػٍٞس كو٤و٤ش ك٢ ػخُْ حلإىحٍس حُلي٣غ رٔخ طلِٔٚ ٖٓ أكٌخ

ؿ١ٌٍ ك٢ ًخكش حلأٗشطش ٝحلإؿَحءحص ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ هخٓض ػ٤ِٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٝحُشًَخص حُؼخِٓش ك٢ 

ػخُٔ٘خ ح٤ُّٞ، ُٝؼَ أرَُ ٓخ ٣يػٞ ا٤ُٚ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ظٔؼَ ك٢ ىػٞس حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ حلإريحع ك٢ أػٔخُْٜ ٝحُظوِض ٖٓ 

 الإبداعٌة الطالات تفجٌر ه٤ٞى حُظٌَحٍ ٝحَُطخرش ٝحُ٘ظَ ا٠ُ حلأٍٓٞ حُٔل٤طش رؤػٔخُْٜ ر٘ظَس ش٤ُٞٔش طٔخػي ػ٠ِ

                                                           
37
 293"، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش ُِ٘شَ ، حلأٍىٕ، ص."الإداسج الاعرشاذٍدٍح: يفاٍْى ٔػًهٍاخ ٔزالاخ دساعٍح(، 2005. حُي١ٍٝ، ٣ًَُخ.) 
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حٌُخٓ٘ش ك٢ ًَ كَى ٓ٘خ، ٖٓ هلاٍ اػخىس حُظل٤ٌَ رظٍٞس أٓخ٤ٓش ٝحػخىس حُظظ٤ْٔ حُـ١ٌٍ ُِؼ٤ِٔخص حَُث٤ٔ٤ش 

ؼظ٣َش، حُويٓش ٝحُـٞىس ٝحُظٌِلش َٝٓػش اٗـخُ حُؼَٔ رخُٔ٘ظٔخص ُظلو٤ن ٗظخثؾ طل٤ٖٔ ؽٔٞكش ك٢ ٓوخ٤٣ْ حلأىحء حُ

(2004)حُؼظ٤ز٢ ٝحُلٔخ٢ُ، 
38
 

ٌٝٓ٘ ًُي حُل٤ٖ أكيػض اػخىس حُٜ٘يٓش ػٍٞس كو٤و٤ش ك٢ ػخُْ حلإىحٍس رٔخ طلِٔٚ ٖٓ ىػٞس ط٣َلش ا٠ُ اػخىس حُ٘ظَ، 

ظ٢ هخٓض ػ٤ِٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٝرشٌَ ؿ١ٌٍ ك٢ ؿ٤ٔغ حلأٗشطش، ٝحلإؿَحءحص، ٝحلآظَحط٤ـ٤خص، ٝح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ

ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ، ٝحُويٓخص، ٝحُٔيحٍّ ك٢ ػخُْ ح٤ُّٞ، ُظٔخْٛ ك٢ َٓػش اٗـخُ طِي حُٔئٓٔخص، ٝؿٞىس أىحثٜخ، 

حُٜ٘يٍس"، ك٤غ ٣َؿغ حُلؼَ "ٝحُظو٤َِ ٖٓ طٌخ٤ُلٜخ، ٣ٝؼي ٓخ٣ٌَ ٛخَٓ، ٝؿ٤ْٔ شخٓز٢، ٖٓ ٍٝحى حُٜ٘يٓش حلإىح٣ٍش 

(2008،ُؼـ٢ٔا٤ُٜٔخ ك٢ حٗظشخٍ ٌٛح حُٔيهَ )ح
39
 . 
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اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص رؤٜٗخ : حُزيء ٖٓ ؿي٣ي أ١ ٖٓ ٗوطش حُظلَ ، ٤ُْٝ  ٣ؼَُف ٓخ٣ٌَ ٛخَٓ ٝؿ٤ْٔ شخٓز٢     

اطلاف ٝط٤َْٓ حُٞػغ حُوخثْ ، أٝ اؿَحء ػ٤ِٔخص طـ٤ِ٤ٔش طظَى حُز٠٘ حلأٓخ٤ٓش ًٔخ ًخٗض ػ٤ِٚ ، ًٔخ لا ٣ؼ٢٘ طَه٤غ 

ٝحُظل٤ٌَ رظٍٞس  حُؼوٞد ٢ٌُ طؼَٔ رظٍٞس أكؼَ ، رَ ٣ؼ٢٘ حُظو٢ِ حُظخّ ػٖ اؿَحءحص حُؼَٔ حُوي٣ٔش حَُحٓوش

(Hammer & Champy, 1990) أٝ طوي٣ْ حُويٓخص ُظلو٤ن ٍؿزخص حُؼٔلاء ، ؿي٣يس ٝٓوظِلش ك٢ طظ٤٘غ حُٔ٘ظـخص
40
 

: اكيحع طـ٤٤َ ؿ١ٌٍ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ًٔخ ػَكٜخ ٍح٣ٔٞٗي ٝر٤َؿٕٞ ػ٠ِ أٜٗخ

 & Raymondطل٤ٔ٘خص ؿ٣َٛٞش ك٢ حُـٞىس ٝحلأىحء ٝحلإٗظخؿ٤ش )حُٔؼِٞٓخص حلآظويحّ حلأٓؼَ ًُٝي ُظلو٤ن 

Bergeon, 1998: 72)
41
. 

ًٔخ ٝطؼَُف اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش رؤٜٗخ اػخىس ح٤ٌُِٜش حُٔظِحٓ٘ش ٌَُ ٖٓ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

٣ظؼِن رخُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔويٓش ُِؼ٤َٔ ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص ُظلو٤ن طل٤ٔ٘خص ؿ٣ٌٍش ك٢ ًَ ٖٓ حُٞهض ٝحُظٌِلش ًَٝ ٓخ 

(Neill & Sohal, 1999)
42
. 

                                                           
38
 6َٓؿغ ٓخرن ، ص."ُْذعح انؼًهٍاخ الإداسٌح ..."، ( ، 2004حُلٔخ٢ُ ٍحشي محمد.) . حُؼظ٤ز٢ ٓؼي َُٓٝم،  
39
 . 40، ىحٍ ح٤َُٔٔس ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ،ػٔخٕ، حلأٍىٕ ، ص."اعرشاذٍدٍاخ الإداسج انزاذٍح نهًذسعح ٔانصف"( ،  2005. حُؼـ٢ٔ، محمد ك٤ٖٔ.)  

40
 . Hammer, Michel , Champy, James.(1993),"Reengineering the corporation - A manifesto for business Revolution", 

London, Nicholas Brealey publishing, p.14. 
41
 . Raymond, I. and Bergeron, F. (1998): "Determinants of Business Process Reengineering Success in Small and 

Large Enterprises: An empirical Study in Canadian Context". Journal of Small Business Management, Vol. 36, 

No.1,pp.72-86. 
42
 . O.Neill, Peter, S Sohal, Amrik.(1999), "Business process reengineering: a review of recent literature", 

Technovation , Vol.19, No.9 ,p.574. 
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ٛٞ ًُي حُظلٍٞ ح٢ٌُِ ُِؼَٔ، ٝاػخىس طش٤ٌَ ؿ٤َ ٓو٤يس ُـ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص " ٝطؼَف ػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص

لِحص ٗٞػ٤ش حُظـخ٣ٍش ، ٝحُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش، ٝأٗظٔش حلإىحٍس، ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، رٜيف طلو٤ن ه

(Jalali & Et al, 2013ك٢ حلأىحء ُـ٤ٔغ أٗلخء حلأػٔخٍ رخُٔ٘ظٔش" )
43
. 

طؼَف اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلاىح٣ٍش رؤٜٗخ : حُظل٤ٌَ حلارظٌخ١ٍ ُو٤خىحص حُٔ٘ظٔش ُلإىحٍس حُؼ٤ِخ أ٣ؼخً ٍؿزظْٜ  ُٝ ًٔخ 

حُظؤػ٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ًُٝي رٜيف حُظل٤ٖٔ حلأ٤ًيس ك٢ اؿَحء حُظـ٤َحص حُـ٣ٌٍش أٝ حُٔئػَس ك٢ ػ٤ِٔخص حلأٗشطش ًحص 

 حُٔٔظَٔ ُِـٞىس ٝحلأىحء ٝطول٤غ حُظٌخ٤ُق ٝطل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ٍػخ حُؼٔلاء

د،  َُ (2009)حُ
44
. 

٣ِٝوض حُزخكغ أْٛ حٌُٔٞٗخص حُظ٢ حشظِٔض ػ٤ِٜخ طؼ٣َلخص حُزخكؼ٤ٖ ٝحُؼِٔخء ُٜٔ٘ؾ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص، ك٤غ 

 س ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص ٢ٛ ػ٤ِٔش :حطلوض ٓؼظٜٔخ ػ٠ِ إٔ اػخى

 طلٍٞ ؿ١ٌٍ ٝاػخىس طل٤ٌَ ٢ًِ ٌُخكش ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش. .1

 اػخىس طظ٤ْٔ ك٢ ًَ ٖٓ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػوخكش حُٔ٘ظٔش، ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُظـ٤٤َ. .2

 طلٍٞ ؿ٤َ طو٤ِي١ ك٢ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش. .3

 ٝحلأىحء رٌخكش حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٜيف ٜٓ٘خ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ؿ٤َ ٓٔزٞهش ٖٓ حُـٞىس .4
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ٌَُ ػ٤ِٔش أٛيحف ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ ٝحػلش ٝهخرِش ُِظ٘ل٤ٌ ٝٓ٘طو٤ش ًٝزخه٢ حُٔ٘خٛؾ حلإىح٣ٍش حُظ٢ طظزؼٜخ حُٔ٘ظٔخص      

ُظط٣َٞ أىحثٜخ كبٕ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص أ٣ؼخ ُٜخ أٛيحف طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤وٜخ ػزَ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ٝطظِوض أٛيحف 

(2008اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص رٔخ ٢ِ٣ : )ه٤َِ ، 
45
  ،(Zigiaris, 2000)

46
 

طـ٤٤َ ؿ١ٌٍ ك٢ حلأىحء : ٣ٝظٔؼَ ًُي ك٢ طـ٤٤َ أِٓٞد ٝأىٝحص حُؼَٔ ٝحُ٘ظخثؾ ٖٓ هلاٍ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ  .1

 طظ٤ْٔ حُؼَٔ ٝحُو٤خّ رٚ ٝكن حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش .

حكظ٤خؿخطْٜ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼٔلاء : طٞؿ٤ٚ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼٔلاء ٖٓ هلاٍ طلي٣ي  .2

 طلو٤ن ٍؿزخطْٜ رل٤غ طْ اػخىس ر٘خء حُؼ٤ِٔخص ُظلو٤ن ٌٛح حُـَع .
                                                           

43
 . Jalali, M. , Maroofi, F. , Navid, J. and Mohammady R.(2013) "Evaluation the relationship between ICT-adoption 

and business process reengineering in small and medium sized enterprises of Kermanshan province", International 

research journal of applied and basic sciences, Vol.4, Issue 3, p.549. 
44
 87-86، ىحٍ حٌُظذ حُٔظ٣َش ، ٓظَ، ص."يٕضٕػاخ إداسٌح يرمذيح ٔذطثٍماذٓا فً يُظًاخ الأػًال انذٔنٍح"(،  2009. حَُد، ؿخى.)  
45
ح١ُٞ٘ٔ حُؼخٖٓ ، حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُي٢ُٝ "دٔس ُْذعح انؼًهٍاخ فً دػى لشاساخ خفض انركانٍف فً ظم فهغفح إداسج انرغٍٍش"( ، 2008) .. ه٤َِ، ػطخ الله 

 .14اىحٍس حُظـ٤٤َ ٝٓـظٔغ حُٔؼَكش، ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش، حلأٍىٕ، ص.
46
 . Zigiaris, S. (2000) ,"Business process reengineering BPR", report produced for the EC project, INNOREGIO: 

"dissemination of innovation and knowledge management techniques", BPR Hellas SA,p.9-10. 
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حَُٔػش : ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُو٤خّ رؤػٔخُٜخ رَٔػش ػخ٤ُش ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش لاطوخً  .3

 حُوَحٍحص ٝط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ .

 طويٜٓخ ُظظ٘خٓذ ٓغ حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُؼٔلاء . حُـٞىس : طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُظ٢ .4

حَُٔٝٗش : ك٢ طظ٤ْٔ حُؼ٤ِٔخص حُـي٣يس ٝكَم حُؼَٔ رل٤غ طٔظط٤غ حُظزٍِٞ ٝٓلخًخس حُٔظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ك٢  .5

 حُٔٞم.

 حلإريحع : ك٢ اكيحع طـ٤٤َحص ه٤خ٤ُش ُظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش. .6

 ػ٣ٍَٝش ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ًحص حُو٤ٔش حُٔؼخكش .طول٤غ حُظٌِلش : ٖٓ هلاٍ اُـخء حُؼ٤ِٔخص حُـ٤َ  .7

 حُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ : ٓٔخػيس حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش طٌٜٔ٘خ ٖٓ طـخُٝ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔزوٜخ. .8

  

 :أًٍْح ذطثٍك إػادج ُْذعح انؼًهٍاخ الإداسٌح - 4 - 2 - 2

٣لون ططز٤ن ٓزخىة اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش كٞحثي ًؼ٤َس ٝٓظؼيىس ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ حُؼَٔ      

(2002،رلؼخ٤ُش ًٝلخءس ٝحُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ، ُٝوي طْ طِو٤ض ٌٛٙ حُلٞحثي رٔخ ٢ِ٣ : )ح١ُُِٞ
47
 

غ حلأػٔخٍ ًحص حُظوظظخص حُٞحكيس ك٢ ىٓؾ حُٞظخثق حُٔظوظظش ك٢ ٝظ٤لش ٝحكيس، ٝٛ٘خ لاري ٖٓ طـ٤ٔ .1

 ٌٓخٕ ٝحكي رشٌَ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ طٞك٤َ حُٞهض ٝطول٤غ حُظٌخ٤ُق ٝط٤ٔ٘ن حلأػٔخٍ ٝط٘ظ٤ٜٔخ .

طظلٍٞ حلأػٔخٍ ٖٓ ٜٓخّ ر٤ٔطش ا٠ُ أػٔخٍ ًَٓزش رل٤غ ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٓٔئ٤ُٝش ٓشظًَش ر٤ٖ أػؼخء ك٣َن  .2

 حُؼَٔ .

٤غ ٣ظْ طشـ٤َ حلأكَحى حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُٔزخىٍس ٝطؤ٤ْٓ هٞحػي ط٣ِي ٖٓ حٓظولا٤ُش حلأكَحى ك٢ أىحء حُٜٔخّ، ك .3

 حُؼَٔ ٝحلإريحع ٝحلارظٌخٍ.

 حُظشـ٤غ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ اػخكش ا٠ُ حُظي٣ٍذ، ًُٝي ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ٝهيٍحص حلأكَحى ٝطٞٓغ ٓيحًٍْٜ . .4

 طظْ ٌٓخكؤس حلأكَحى ٝطو٤ْٔ ٗظخؽ ػِْٜٔ ر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ٝرشٌَ ؿٔخػ٢ . .5

٘يٍس ػ٠ِ طـ٤٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس، رل٤غ ٣ظزق حلأىحء حُـ٤ي ٝحلاٛظٔخّ رخُؼٔلاء ٛٞ ٖٓ طؼَٔ حُٜ .6

 أ٣ُٞٝخص حُؼخ٤ِٖٓ .

 طٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ىٕٝ هظَ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ . .7

ٝهض ٝحكي، اػخكش ط٘ل٤ٌ هطٞحص حُؼَٔ كٔذ ؽز٤ؼظٜخ ٌٝٛح حلأَٓ ٣ئى١ ا٠ُ اٗـخُ حُؼي٣ي ٖٓ حُوطٞحص ك٢  .8

 ا٠ُ طو٤َِ حُٞهض ر٤ٖ هطٞحص حُؼَٔ .

 

                                                           
47
 183.، ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ، ػٔخٕ، ص1، ؽ  "انرُظٍى ٔاخشاءاخ انؼًم"(،  2002. ح١ُُِٞ، ٠ٓٞٓ.)  
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 :أعثاب َداذ ٔفشم ػًهٍح إػادج ُْذعح انؼًهٍاخ الإداسٌح - 5 - 2 - 2

حؿظٔؼض آٍحء ًظخد ٝهزَحء حلإىحٍس حُٜٔظ٤ٖٔ رظطز٤ن حُٜ٘يٓش حلإىح٣ٍش، ػ٠ِ ػٍَٝس: طٞحكَ حُؼٞحَٓ حُظخ٤ُش      

(2010ؼ٢ِٔ )ػخَٓ ٝه٘ي٣َ، ًؤٓخّ ُ٘ـخف ٌٛح حُٔيهَ ك٢ حُظطز٤ن حُ
48
 

 ا٣ٔخٕ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رؼ٤ِٔش اػخىس حُز٘خء. .1

 طلي٣ي حكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ طلي٣يح ٝحػلخ. .2

 حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظَحرؾ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ اىحٍحص حُٔئٓٔش حُٔوظِلش ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف ػ٤ِٔش اػخىس حُز٘خء. .3

 ط٣ٌٖٞ كَم ػَٔ. .4

 ٝطظ٤ٜٔٔخ ًٔخ ٣َحٛخ حُؼٔلاء.حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُٔل٣ٍٞش ك٢ حُٔ٘ظٔش  .5

 ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ رخٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. .6

 حٓظويحّ ٗظخّ كٞحكِ ػخىٍ. .7

 ٓظخرؼش حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٖٓ حُؼٔلاء. .8

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِؼ٤ِٔخص .9

( Zairi.et al,2007ًٝٔخ كيى )
49
 ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُظخ٤ُش ُظطز٤ن اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص : 

 ػوخكش حُـٞىس.كَم حُؼَٔ ٝطز٢٘  .1

 اػخىس طظ٤ْٔ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رلؼخ٤ُش. .2

 طز٢٘ ٗظخّ ٌٓخكآص َٓعٍ ٝكؼخٍ. .3

 اطزخع هطٞحص ٝحػلش ٗلٞ اىحٍس حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔش. .4

حُلي ٖٓ حُز٤َٝهَحؽ٤ش ٝاػطخء ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔشخًٍش ك٢ حُوَحٍحص ٝح٤ُٔخٓخص حلإىح٣ٍش ًحص حُؼلاهش ربػخىس  .5

 ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص.

 حُٔشخ٣ٍغ.كؼخ٤ُش اىحٍس  .6

 ًلخءس حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش رخُٔ٘ظٔش. .7

 ّٕ طَط٤ذ أ٣ُٞٝخص أٓزخد حُ٘ـخف طؤط٢  ٝرؼي َٓحؿؼش أْٛ حلأٓزخد حُظ٢ طظؼِن ر٘ـخف ططز٤ن حُٜ٘يٍس ٣َٟ حُزخكغ أ

 : ًخُظخ٢ُ

 طز٢٘ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ُٔشَٝع حُٜ٘يٍس. .1

 طش٤ٌَ كَم ػَٔ ٓلظَكش ُِٜ٘يٍس. .2

                                                           
48
 321-320.، ىحٍ حُلٌَ ٗخشَٕٝ ُٝٓٞػٕٞ ، ػٔخٕ ، حلأٍىٕ، ص"انرطٌٕش انرُظًًٍ" (، 2010. ػخَٓ، ٓخٓق ػزيحُٔطِذ ه٘ي٣َ، ػلاء محمد ٤ٓي )  

49
 . Hartini, A. , Francis, A. and Zairi, M. (2007), "Business process reengineering: critical success factors in higher 

education", business process management journal, Emerald group publishing limited VOL.13, NO.3, p.452. 
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 خص حُٔل٣ٍٞش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطظ٤ٜٔٔخ ًٔخ ٣َحٛخ حُؼٔلاء.حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔ .3

 ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ رخٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُلخػِش. .4

 حٓظويحّ ٗظخّ كٞحكِ ػخىٍ. .5

 ٓظخرؼش حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٖٓ حُؼٔلاء. .6

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِؼ٤ِٔخص. .7

ٜخ ٓؼ٤خ ٜٓ٘خ ٗلٞ اكيحع ػ٤ِٔش حٗظوخٍ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش إٔ طؼغ هطش ٓظٌخِٓش لإػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ُي٣

ٗٞػ٢ ك٢ حلأىحء ٝحُويٓش حُٔويٓش الا أٜٗخ هي طظطيّ رؼوزخص ٝٓؼ٤وخص ًؼ٤َس طلٍٞ ىٕٝ حُزيء رظ٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُوطش ٝطلي 

(Venaik,2015ٖٓ كخػ٤ِش ططز٤وٜخ، كوي أٍٝى )
50
ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼ٤وخص ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طئى١ ا٠ُ  

 اػخىس حُٜ٘يٓش ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔؼ٤وخص ٝحُؼٞحَٓ:كشَ ططز٤ن ػ٤ِٔش 

 حُظؼو٤ي ك٢ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش. .1

 ػيّ ٓلاءٓش حُظو٤٘خص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس رخُٔ٘ظٔش. .2

 حٍطلخع حُظٌخ٤ُق رشٌَ ًز٤َ ؿيح. .3

 حلاكظوخٍ ا٠ُ حلإىحٍس ح٤ُِٔٔش ُظ٘ل٤ٌ هطٞحص ػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص. .4

 حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ.كويحٕ حَُؿزش ك٢  .5

د ) َُ (2009أٓخ ؿخى حُ
51
 كوي أٍٝى أٓزخد حُلشَ ًٔخ ٢ِ٣ : 

حلأهٌ ك٢ حلاػظزخٍ طؤػ٤َ، ٝطؤػَ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص كوؾ، ٝاٛٔخٍ أػَٛخ ػ٠ِ رخه٢  .1

 حُ٘ظْ ىحهَ حُٔ٘ظٔش.

حُظِحٜٓخ حٌُخَٓ رظطز٤ن ٓلّٜٞ اػخىس ٛ٘يٓش هظٍٞ حُ٘ظَس حُٔٔظوز٤ِش ُلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُٔ٘ظٔخص، ٝػيّ  .2

 حُؼ٤ِٔخص.

 اٛٔخٍ حُو٤ْ حُؼوخك٤ش حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٓٔخ ٣ئى١ ُٔوخٝٓش حُٔٞظل٤ٖ ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حَُٔحى رٜخ. .3

 اؿلخٍ حُٔيٍحء طوي٣ْ حُيػْ حٌُخك٢، ٝحُلاُّ، ٝحُيحثْ، ٝحُظٍٞس حُٞحػلش ػٖ ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش. .4

٤ْ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ػيّ ٓؼَكش حُلَم ر٤ٖ اػخىس حُٜ٘يٓش، ٝاػخىس حُظظ٤ْٔ ٖٓ ؿخٗذ ٝاػخىس ػيّ ٝػٞف حُٔلخٛ .5

 حُظ٘ظ٤ْ، ٝاػخىس حلارظٌخٍ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔظطِلخص حُٔشخرٜش ٖٓ ؿخٗذ آهَ.

هظٍٞ طلي٣ي حُـَع حَُث٤ْ، ًُٝي رٞػغ ٛيف ؿ٤َ ٝحهؼ٢ لا ٣ٌٖٔ طلو٤وٚ ٖٓ هلاٍ اػخىس حُٜ٘يٓش، أٝ  .6

 طل٤ق، أٝ ؿ٤َ لاُّ ُلَ حُٔشٌِش حُظ٢ طظؼَع ُٜخ حُٔ٘ظٔش.ٝػغ ٛيف أىحء ؿ٤َ 

                                                           
50
  . Venaik, A. (2015),“Qualitative risk level estimation of business process re-engineering efforts and effects with 

special reference to IT-sector”, International journal of advanced computer research, VOL.5, Issue.18,p12. 
51
 .92-90َٓؿغ ٓخرن، ص. "يٕضٕػاخ إداسٌح يرمذيح ..."،(،  2009. حَُد، ؿخى.)  
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 اٛٔخٍ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ، ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هزَ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ هزَ حُزيء رؼ٤ِٔش حُٜ٘يٍس. .7

ؿ٤خد حُظٍٞس حُٞحػلش ٝحٌُخِٓش ُٔلّٜٞ ططز٤ن اػخىس حُٜ٘يٓش ػ٘ي حُٔٞظل٤ٖ حلأَٓ ح١ٌُ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ  .8

 حَُػذ، ٝٗوض حلأٓخٕ ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش.حُوٞف، ٝ

حلآظؼـخٍ ك٢ ػ٤ِٔش حُظطز٤ن ُٔشَٝع اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص ىٕٝ طٞحكَ حُٔوٞٓخص حلأٓخ٤ٓش ُِز٤٘ش حُظلظ٤ش  .9

 حُٔلاثٔش ٖٓ ٓٞحٍى ٓخى٣ش، ٝٓؼ٣ٞ٘ش، ٝٓؼِٞٓخص ًخك٤ش، ٝؿ٤َٛخ )َٓػش اػخىس حُٜ٘يٓش(.

 ٖٓ حُلاُّ ُؼ٤ِٔش حُيٍحٓش، ٝحُظل٤َِ ُٔشَٝع اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش. حٓظـَحم ٝهض أًؼَ .10

حُوظٍٞ حُٞحػق ك٢ ٗظخّ حُيكغ ٝحٌُٔخكآص، ٝحُظؼ٣ٞؼخص حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  .11

 حُٔ٘ظٔش.

 ٤خص ك٤ٜخ.ػيّ حُظشو٤ض ح٤ُِْٔ ُٔؼٞهخص ٝٓشٌلاص حُٞػغ حَُحٖٛ ُِٔ٘ظٔش حُٔطِٞد اػخىس ٛ٘يٓش حُؼِٔ .12

 ٓٔخ ٓزن كيى حُزخكغ أْٛ أٓزخد حُلشَ ٝحُظ٢ ٢ٛ :

 طلو٤ن طل٤ٔ٘خص ِٓلٞظش ك٢ ىحثَس ػ٠ِ كٔخد ىٝحثَ أهَٟ. .1

 ػ٤ن حُٞهض حُلاُّ لإؿَحء طل٤ٔ٘خص ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص. .2

 ػيّ ٝؿٞى طشو٤ض ٝحػق ُِٔشخًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼ٤ِٔخص. .3

 هِش حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُـي٣يس. .4

 ٣َكؼٕٞ حُظط٣َٞ ٝحلأٗظٔش حُٔئطٔظش حُـي٣يس.ٓٔظويٓٞ حُ٘ظخّ  .5

 ر٤جش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿ٤َ ٓ٘خٓزش ُِظط٣َٞ حُٔظٞهغ. .6

 ر٤َٝهَحؽ٤ش حلأٗظٔش حُٔظزؼش ٝحَُٝط٤ٖ حُظو٤ِي١ ًٝؼَس حُظٞه٤ؼخص حُلآُش لإؿَحء حُؼ٤ِٔش. .7

 ؿ٤خد حُظلل٤ِ ُظلو٤ن طل٤ٖٔ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص. .8

طؤ كخُ٘ظخثؾ حُظ٢ لا طَػ٤ي رشٌَ ًخَٓ ٖٓ أٍٝ َٓس ٢ٛ ٓللِ ٣وّٞ ٜٓ٘ؾ اػخىس حُٜ٘يٓش ػ٠ِ ٓزيأ حُٔلخُٝش ٝحُو

ُظٌَحٍ طل٤ٜٔ٘خ كظ٠ طَطلغ ٗٔزش أىحثٜخ ٝطٞلا ُِ٘ـخف ك٢ اػخىس ٛ٘يٓظٜخ ًُٝي ٣ِ٣ي ٖٓ هزَس حُشًَش ك٢ ٓؼَكش 

ٖٓ ٗوخؽ حُؼؼق ٝحُوٞس ُي٣ٜخ ٝٓؼَكش أ٣ٖ ٝٓظ٠ ٤ًٝق ٣ـذ ططز٤ن اػخىس حُٜ٘يٓش ٝأ١ حُؼ٤ِٔخص طلي٣يح طلظخؽ ُٜخ ٝ

ػْ أ١ حلإىحٍحص حُظ٢ طلظخؽ ُظـ٤٤َ ٤ٓخٓخطٜخ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ. ًَ حُٔلخٝلاص طٔخْٛ ك٢ هِن شًَش هز٤َس ك٢ ٤ًل٤ش 

 اػخىس ٛ٘يٓش ػ٤ِٔخطٜخ ر٘ـخف ٓزَٜ ًَ َٓس.
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 :أتؼاد إػادج ُْذعح انؼًهٍاخ الإداسٌح - 6 - 2 - 2

 

 انرضاو الإداسج انؼهٍا تفهغفح انُٓذسج ٔدػى ذطثٍمٓا : .1

ًًَٗخ ٓخروخ رؤٕ ػ٤ِٔش اػخىس حُٜ٘يٓش طلظخؽ ُيػْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رشٌَ ٍث٢ٔ٤ ٌٝٛح حُيػْ ٣ظَؿْ روَحٍحص ًٝٔخ 

 اىح٣ٍش ٖٓ ه٤خىس حُٔئٓٔش ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُوَحٍحص ٢ٛ ٗوطش حلاٗطلام لأ١ ٗشخؽ ػٖٔ ٜٓ٘ؾ اػخىس حُٜ٘يٓش

٣ظٞهق ػ٠ِ ٓيٟ حُظِحّ ٝىػْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ إ ٗـخف ططز٤ن ٓزخىة اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش، 

ٝه٘خػظٜخ رٌُي ، ٌٝٛٙ حُو٘خػش طظٔؼَ ك٢ ٍرؾ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ، ك٢ حَُإ٣ش ٝحلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ 

حُُٞحٍس ، ٖٓ هلاٍ ٝػغ ٍإ٣ش ٝحػلش ُزَحٓؾ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٓظٔؼِش ك٢ حُطٔٞكخص حُظ٢ طٔؼ٠ 

ُظلو٤وٜخ، ٝطل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ، ُِظؼَف ػ٠ِ حُٔوخؽَ ٝحُلَص حُظ٢ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش طـ٘زٜخ  حُٔ٘ظٔش

(2004،أٝ حٓظـلاُٜخ، لإٗـخف اػخىس حُٜ٘يٓش حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش)حُؼظ٤ز٢ ٝحُلٔخ٢ُ
52
. 

 الاذصال : .2

 ز٠٘ حُظـ٤٤َحص حُٔظخكزش ُٚ .٣ؼظزَ حلاطظخٍ أكي حُؼ٘خطَ حلأٓخ٤ٓش حُٔٔخػيس ُظ٘ل٤ٌ اػخىس حُٜ٘يٓش ٝط

طلظخؽ حُٔ٘ظٔش ُؼ٤ِٔش حلاطظخٍ هلاٍ ط٘ل٤ٌ حَُٔحكَ حُٔوظِلش ُؼ٤ِٔش اػخىس حُٜ٘يٓش ُٝٔوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش، 

ً ُظوزَ حُٔٞظل٤ٖ ُِظـ٤َحص حُٔظَطزش ػ٠ِ  ٝطشٌَ ه٘خػش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حَُٔحكَ حلأ٤ُٝش ُظ٘ل٤ٌ اػخىس حُٜ٘يٓش أٓخ٤ٓخ

٣ؼظٔي ًُي رظٍٞس ؿ٣َٛٞش ػ٠ِ هيٍس حلإىحٍس ك٢ طز٠٘ ه٘ٞحص حلاطظخٍ حُلؼخٍ ٝحُٔٔظَٔ ٓغ أطلخد ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ، ٝ

حُٔظخُق ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿٜخ. ك٤غ طؼظزَ ػ٤ِٔش حلاطظخٍ ػ٣ٍَٝش ُظلو٤ن حلآظوَحٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ي حُشَٝع 

(2004ك٢ ططز٤ن اػخىس حُٜ٘يٓش )حُؼظ٤ز٢ ٝحُلٔخ٢ُ،
53
. 

 ٣ٍش ػ٣ٍَٝش لآظوَحٍ ٝٗـخف حُؼَٔ حلإىح١ٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش.ٝطؼظزَ حلاطظخلاص حلإىح

 انرًكٍٍ الإداسي : .3

"لا ٣ٌٖٔ رؤ١ كخٍ ٖٓ حلأكٞحٍ طـخَٛ أ٤ٔٛش حُظ٤ٌٖٔ ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٗـخف ططز٤ن اػخىس حُٜ٘يٓش، كوي 

اػخىس حُٜ٘يٓش ٝكوخ ُلِٔلش أظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص أ٤ٔٛش حُؼ٘ظَ حلإٗٔخ٢ٗ ًؼ٘ظَ أٓخ٢ٓ ٝكخْٓ ُ٘ـخف ط٘ل٤ٌ 

(2004اػخىس حُٜ٘يٓش" )حُؼظ٤ز٢ ٝحُلٔخ٢ُ،
54

، ٣ظْ طو٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُي٤ٗخ حطوخً هَحٍحص ًحص 

حُؼلاهش رؼِْٜٔ، ٌٝٛح رطز٤ؼش حلأَٓ ٣ؼ٠٘ حُظو٢ِ ػٖ حُ٘ٔؾ حُز٤َٝهَحؽ٢ حَُٝط٢٘٤ ح١ٌُ ٣ط٤َ ٖٓ ػَٔ حُٞهض حُلاُّ 

                                                           
52
 11، َٓؿغ ٓخرن ، ص."ُْذعح انؼًهٍاخ الإداسٌح ..."( ،2004. حُؼظ٤ز٢ ،ٓؼي َُٓٝم، ٝحُلٔخ٢ُ، ٍحشي محمد.) 
53
 12، َٓؿغ ٓخرن ، ص."ُْذعح انؼًهٍاخ الإداسٌح ..."( ، 2004. حُؼظ٤ز٢، ٓؼي َُٓٝم، ٝحُلٔخ٢ُ، ٍحشي محمد.)  
54
 13-12. المرجع نفسه ، ص. 
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٤ٓٞ٤ش ، ًٔخ ٣ِ٣ٝي ٖٓ طٌِلش حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاهظظخى٣ش ك٤غ ك٢ حُ٘ظخّ حَُٝط٢٘٤ ُظ٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص حُ

ح١ٌُ ٣ظطِذ ٍَٓٝ حُؼ٤ِٔش رؼيس َٓحكَ حىح٣ٍش ٗٔط٤ش لا كخثيس ٜٓ٘خ ٟٓٞ طؼ٣ِِ حُ٘ظخّ حلإىح١ٍ ح٢َُٜٓ كبٕ ٝؿٞى 

 ٌٛٙ حَُٔحكَ ٣ؼ٢٘ اػخػش ٝهض حُٔئٓٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ك٢ لا ش٢ء.

ٝحُٜيف ٖٓ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٛٞ ٍكغ ٓٔظٟٞ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝطط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ُظزلٞح ١ًٝ ٜٓخٍحص ٓظؼيىس، 

ًٌُٝي ػيّ اٛٔخٍ حُـخٗذ حلإٗٔخ٢ٗ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ك٤غ إٔ اشَحى حُٔٞظق ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٣ؼُِ ٖٓ حٗظٔخثٚ 

ٖ ٣ِ٣ي ٖٓ هيٍس حُؼخَٓ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٞهض َٝٓػش ُِٔئٓٔش ٣ِ٣ٝي ٖٓ هزَحطٚ رـٞحٗذ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ًٔخ إٔ حُظ٤ٌٔ

 اٗـخُ حُٔؼخٓلاص.

 ثمافح انًُظًح : .4

حٕ ػوخكش حُٔ٘ظٔش حُٔخثيس ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ىحػٔش ُؼ٤ِٔش اػخىس حُٜ٘يٓش ٌٝٛٙ طٔظٔي ٝرشٌَ ٓئػَ ٖٓ طٞؿٜخص حلإىحٍس 

٤ن اػخىس حُٜ٘يٓش. ٣ٝظؼٖٔ حُؼ٤ِخ حُظ٢ ط٘ؼٌْ ػ٠ِ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش ٝٛٞ حُؼ٘ظَ حُلخْٓ ُ٘ـخف ططز

حلآظؼيحى ُِظـ٤٤َ حَُؿزش ك٢ ػيّ حُزوخء ػ٠ِ حُٞػغ حُلخ٢ُ ٝاىهخٍ طـ٤٤َحص ك٢ حُو٤ْ ٝحُٔٔخٍٓخص ٝحُز٘خء 

حُظ٘ظ٢ٔ٤، ك٤غ ٣ظطِذ ططز٤ن اػخىس حُٜ٘يٓش طـ٤٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُوي٣ٔش حُظ٢ ٣ظْ رٔٞؿزٜخ حُؼَٔ حُلخ٢ُ ك٢ 

 طٌِ ػ٠ِ حُٔوٞٓخص حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طلظخؿٜخ ػ٤ِٔش حُظطز٤ن.حُٔ٘ظٔش، ا٠ُ ػوخكش ؿي٣يس طَ

( َٟ٣ٝ(Terziovski & Et al,2003 
55
أٗٚ لاري ٖٓ طـ٤َ حطـخٛخص حلأكَحى ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٘ي ططز٤ن حُٜ٘يٍس  

خثيس رخُٔ٘ظٔش ًُٝي ُظو٤َِ ٓوخٝٓش حُؼخ٤ِٖٓ ُِظـ٤٤َ ، أ١ ُ٘ـخف ططز٤ن حُٜ٘يٍس لاري ٖٓ حُظلٍٞ ٖٓ حُؼوخكش حُظو٤ِي٣ش حُٔ

ا٠ُ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلؼخُش حَُٔطزطش رلَم حُؼَٔ ٝط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝحُٔزخىٍس ٝحُٔشخًٍش  ك٢ حطوخى حُوَحٍحص ، 

ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ حلإىحٍس حلاٛظٔخّ رخُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ُوِن ػوخكش حلاٗلظخف ُِظـ٤َ ٝحُٔؼَكش ٝحلإريحع ٝهزٍٞ حُظلي١ ك٢ 

 ٝطل٣ٞغ حُِٔطخص ، ٝاػطخء حُل٣َخص ، ٝطـ٤٤َ ح٤ُٔخٓخص. حُؼَٔ ٝط٣ٌٖٞ كَم حُؼَٔ ،

 الاعرؼذاد نهرغٍش : .5

حُظـ٤٤َ هي ٣ليع ك٢ ٓـخلاص ٓظؼيىس ، هي ٣ظ٘خٍٝ حُظـ٤٤َ ح٤ٌَُٜ حلإىح١ٍ أٝ حلأٗٔخؽ حلإىح٣ٍش ٌٝٛح ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ 

ٝح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ اكيحع حُظـ٤٤َ ك٢ أٗٔخؽ  MANAGERIAL DEVELOPMENTحُزؼغ رخُظط٣َٞ حلإىح١ٍ 

 حُِٔٞى رخُ٘ٔزش ُِٞظ٤لش حلإىح٣ٍش ػٖ ؽ٣َن رَحٓؾ حُظ٤ٔ٘ش أٝ حُظي٣ٍذ ، ًٌُي هي ٣ظ٘خٍٝ حُظـ٤٤َ اكيحع حُظؼي٣َ ك٢

                                                           
55
 . Terziovski, M. , Fitzpatrick, P. , and O` Neill, P.(2003), “Successful Predictors of Business Process reengineering 

(BPR) in Financial Services”, International Journal of Production Economics , Vol.84, No.1, pp.35- 50. 
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أ١  ORGANIZATIONAL DEVELOPMENTحُزؼغحُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحؿَحءحص حُؼَٔ ٌٝٛح ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ 

(2003خ ٣٘ظذ ٓلٍٞ ٌٛح حُظـ٤٤َ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش : )ى٣َِٔ، حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػخىس ٓ
56
 

 حُظـ٤٤َ ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش (1

ػخىس ٓخ ٣زيأ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ربػخىس حُ٘ظَ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُشًَش ٍٝٓخُظٜخ ٝػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ كبٕ حُظـ٤٤َ 

خ ٤ٌَٛٝ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، هي ٣ٌٕٞ حلآظَحط٤ـ٢ ػخىس ٓخ ٣ظطِذ اؿَحء طـ٤٤َحص أهَٟ ٓؼَ حُظـ٤٤َ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤

 طـ٤٤َ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُ٘شخؽ أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٞظ٤ل٤ش.

 حُظـ٤٤َ ك٢ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش (2

٘ظ٤ٔ٤ش إ اكيحع طـ٤٤َ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓ٘ظٔش اٗٔخ ٣ظطِذ اكيحع طـ٤٤َحص أهَٟ ٓظخكزش ٓؼَ حُظـ٤٤َ ك٢ حُؼوخكش حُظ

ًٌُٝي ك٢ ٗظخّ حُو٤ْ رٜخ ، ُٝظ٘ل٤ٌ ٌٛح حُظـ٤٤َ حُؼوخك٢ كبٕ حلأَٓ ٣ظطِذ حٍَُٔٝ روطٞحص ػي٣يس ، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ 

٣ـذ هِن ٓـٔٞػش ٖٓ حلأرطخٍ حُـيى ح٣ٌُٖ ٣لظٕٞ رخُوزٍٞ ٖٓ ؿ٤ٔغ أكَحى حُٔ٘ظٔش ،ًُٝي ُظ٣َٝؾ ٤ٌَٛ حُو٤ْ 

ً ك٢ اكيحع حُـي٣ي ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ حُـٞىس ٝكَم حُؼَٔ ٝحُ ظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ، ٝطِؼذ اىحٍس حلأكَحى ىٍٝحً ٛخٓخ

 حُظـ٤٤َ .

 حُظـ٤٤َ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ (3

حُظـ٤٤َ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أَٓع حُطَم ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ : اػخىس حُظ٘ظ٤ْ ، اػخىس طظ٤ْٔ أهٔخّ 

ر٤ٖ حلإىحٍحص حُٔوظِلش رخُٔ٘ظٔش ٝىٍؿش ح٣ًَُِٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٗطخم حلإشَحف ٝحُؼلاهخص حُٞظ٤ل٤ش ٝىٍؿش حُظ٤ٔ٘ن 

 ط٘غ ٝحطوخً حُوَحٍحص .

 اػخىس طظ٤ْٔ حُٜٔخّ (4

اػخىس طظ٤ْٔ حُٜٔخّ ٝحُِٔطخص ٝحُٞظخثق حًُِٔٞش رل٤غ ٣ظْ ط٘ظ٤ٜٔخ ػ٠ِ أٓخّ كَم حُؼَٔ ًُٝي ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ 

ًَ حُـٞحٗذ حلإىح٣ٍش ٝٗوَ ٓٔج٤ُٞش اىحٍس حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ ٓ٘ق ًَ ك٣َن حُِٔطخص حُظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ طلَٔ ٓٔج٤ُٞش 

 حطوخً حُوَحٍ ا٠ُ ٓٔظٟٞ طِي حُلَم .

 اكيحع طـ٤٤َ ك٢ حطـخٛخص ٜٝٓخٍحص حلأكَحى (5

٣ٝظؼٖٔ ًُي حُٔـٜٞىحص حُٔٞؿٜش ٗلٞ اػخىس طٞؿ٤ٚ ٝطل٤ٖٔ حطـخٛخص حلأكَحى ٜٝٓخٍحطْٜ ٝٓؼخٍكْٜ ٝطشَٔ رَحٓؾ 

 حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝحُٔلخػَحص ٝحُٔئطَٔحص .

                                                           
56
، ىحٍ ح٣َُٔن ُِ٘شَ، ح٣َُخع ،حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، طَؿٔش ى. محمد ٤ٓي أكٔي ػزي حُٔظؼخٍ، ص. ""إداسج انًٕاسد انثششٌح(، 2003. ى٣َِٔ، ؿخ١ٍ.)  

298. 
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 ُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُظـ٤٤َ ح (6

٣ٔظٜيف ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظـ٤٤َ اؿَحء طؼي٣لاص ك٢ ٗظْ ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُٔظزؼش ك٢ اٗـخُ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش، ٌُح ك٢ٜ 

طشَٔ اىهخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس ك٢ حلإٗظخؽ ، أٝ ٗظخّ ؿي٣ي ك٢ كَُ ٝحهظ٤خٍ حلأكَحى حُـيى ، أٝ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ 

 ٓظطٍٞس ك٢ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ .

 

 انًثسث انثانث : انؼلالح تٍٍ انرخطٍط الاعرشاذٍدً ٔإػادج ُْذعح انؼًهٍاخ الإداسٌح - 3 - 2

طزَُ أ٤ٔٛش طز٢٘ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝاػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ك٢ حُلٌَ حلإىح١ٍ ٖٓ هلاٍ حُ٘ظَ      

ِش طويٜٓخ ٝاُحُش حُظؼٞرخص لأ٤ٔٛظٜٔخ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص، رخػظزخٍٛٔخ حلأٓخّ ح١ٌُ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٓٞحط

 ٝٝػغ حُلٍِٞ حُـ٣ٌٍش ُٔخ ٣ؼظَػٜخ ٖٓ ٓشٌلاص.

٣ٝؼّي حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ًٗٔٞؿخً ػ٣ٍَٝخً ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔؼ٠ ؿخٛيس ا٠ُ طؼُِ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش 

ّٕ ؿَٞٛ ٜٓٔش حلإىحٍس أطزق ٣ظٔؼَ ك٢ حٓظويحّ حُٔ٘طن ٝحُظ٘زئ حُؼِ ٢ٔ ريلاً ٖٓ حُلٞػ٠، ك٤غ ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ، ًٔخ أ

٣٘ظَ ا٠ُ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ح٥ٕ ػ٠ِ أٜٗخ حُٔلظخف حلأٓخ٢ٓ ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص ٝط٤ِٔٛخ ط٘خك٤ٔخً ٣ٝظـِـَ 

57(Hammer and Stanton,2000ك٢ ًَ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤ )
. 

ٌلاص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ حُلشَ إ ػيّ حُظوط٤ؾ حُـ٤ي لأىحء أ١ ػَٔ ٓزذ ٍث٤ْ ُِٞهٞع ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔش

ك٢ ٗـخف ًُي حُؼَٔ. ٝحُظوط٤ؾ ُٔشخ٣ٍغ حُٜ٘يٍس ػ١ٍَٝ ؿيحً رٔزذ طَحرؾ َٓحكَ حُٔشَٝع ٝحػظٔخى رؼؼٜخ ػ٠ِ 

رؼغ رظٍٞس ًز٤َس ؿيحً. ٌُُي كبٕ ػيّ حُظوط٤ؾ حُيه٤ن ُـ٤ٔغ َٓحكَ ٓشَٝع حُٜ٘يٍس، ٤ٓئى١ ًُي كظٔخ ا٠ُ كشَ 

( 2004،حُٔشَٝع )حُؼظ٤ز٢ ٝحُلٔخ٢ُ
58
. 

( ٣ٝHarvey & Brown,2001ش٤َ )
59
ا٠ُ إٔ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص )حُٜ٘يٍس( ٜٓ٘ؾ ُِظـ٤٤َ حُٞحٓغ ٣ًَِٝ  

ػ٠ِ طـ٤٤َ حُؼ٤ِٔخص حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝطٔؼ٠ ُـؼَ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص أًؼَ ًلخءس ٖٓ هلاٍ طـ٤ٔغ حُٜٔٔخص، 

(Burnes,2000ي٣ش. ك٢ ك٤ٖ ٣ش٤َ)ٝطوظ٤َٛخ، ٝاػخىس طظ٤ٜٔٔخ رـغ حُ٘ظَ ػٖ حلأٓخ٤ُذ حُظو٤ِ
60
ػ٠ِ إٔ اػخىس  

 حُٜ٘يٓش كِٔلش طل٤ٌَ ؿي٣يس طظطِذ طل٤ٌَحً هلاهخً، ٣ٝؼظٔي ًُي ػ٠ِ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝح١ٌُ ٣ظؼِن رؼ٤ِٔش اكيحع

                                                           
57
 . Hammer, M. and Stanton, A. (2000),"The re-engineering revolution Handbook", New York, Harper Business. 

58
 .20، َٓؿغ ٓخرن ، ص:"ُْذعح انؼًهٍاخ الإداسٌح ..."( ، 2004ٍحشي محمد )  . حُؼظ٤ز٢ ٓؼي َُٓٝم، حُلٔخ٢ُ 

59
 . Harvey, Don. , Brown, Donald R.(2001), "An Experiential Approach to Organization Development", 6

th
 Edition, 

New Jersey, Prentice Hall. 
60
 . Burnes, Bernard.(2000), "Managing Change: A Strategic Approach to Organizational Dynamics", 3

rd
 edition, 

Harlow, England, Prentice Hall. 
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حُظـ٤٤َحص ٖٓ هلاٍ حُٔؼَكش حُظ٢ طؼ٤ق ه٤ٔش، ٝطوٞى ا٠ُ طل٤ٖٔ حُويٍس ػ٠ِ كَ حُٔشٌلاص ك٢ حُٔ٘ظٔش، ك٢ٜ 

 ُِؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝطـ٤٤َ ؿ١ٌٍ ُط٣َوش ػِٜٔخ.طؼي٣َ 

(Hammer and Champy, 1993ٝٝكوخً )
61
%( ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٗلٌص رَٗخٓؾ لإػخىس  70-50إٔ ٓخ ٗٔزظٚ )  

ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش أهلوض ك٢ طلو٤ن طٞهؼخطٜخ ٖٓ حُزَٗخٓؾ، ٣ٝؼِٟ ػٞحَٓ حلإهلخم 

( Hammer and Stanton, 2000خد. ٝأكي طِي حلأٓزخد حُظ٢ أٍٝىٛخ ) ُِؼي٣ي ٖٓ حلأٓز
62
كشَ حُو٤خىحص  

%( ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٗلٌص اػخىس ٛ٘يٓش  70حلإىح٣ٍش ك٢ اىحٍس ػ٤ِٔش اػخىس حُٜ٘يٓش .ٝرخَُؿْ ٖٓ كشَ ٓخ ٗٔزظٚ  )

 حٌُؼ٤َ ٖٓ أٛيحكٜخ  حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش ك٢ طل٤ن أٛيحكٜخ الا إٔ حلأؿِز٤ش كووض

(Raymond, et.al,1998)
63
. 

(Sockalingam and Doswell,1996ك٤غ أظَٜص ىٍحٓش )
64
 إٔ ٗٔزش حُ٘ـخف ك٢ ط٘ل٤ٌ اػخىس حُٜ٘يٓش طزِؾ 

 %( ك٢ أٍٝٝرخ . 77%( ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش، ٝ)  72) 

(Al-Mashari, et al, 2001ٝك٠ ىٍحٓش )
65
%(، ٝرِـض  55رِـض حُ٘ٔزش حُؼخٓش ُِ٘ـخف ك٢ ط٘ل٤ٌ اػخىس حُٜ٘يٓش ) 

%( ك٢ أٍٝٝرخ، ٝرخَُؿْ ٖٓ كشَ حٌُؼ٤َ ٖٓ  49%(، ر٤٘ٔخ رِـض ) 61ٗٔزش حُ٘ـخف ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش )

ظول٤غ حُظٌخ٤ُق، حُٔ٘ظٔخص ك٢ طلو٤ن أٛيحف رَحٓؾ اػخىس حُٜ٘يٓش ، الا أّٗٚ ٝػق طلٖٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ك٤ٔخ ٣ظؼِن ر

ٝحُـٞىس ، ٝهيٓش حُؼٔلاء، ٝحٍطلخع ُِٔز٤ؼخص، ٝحَُٔػش، ٍٝػخ حُؼٔلاء .ٌُُي أػلض اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص أكي 

(Tang and Zairi, 1998أْٛ ٝأشَٜ حلأٓخ٤ُذ حلإىح٣ٍش ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ )
66
 

ٛ٘يٓش ػ٤ِٔخص حلأػٔخٍ ٗظَحً  ىٝحػ٢ ط٤ًَِ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝاػخىس  (Betit, 2004ٝكيى )

لأ٤ٔٛظٜٔخ ُٜخ ٖٓ هلاٍ ٓخ ٣ؤط٢ :
67
 

ف حُؼوزخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ كخٍ ظٍٜٞٛخ. .1 َّ  حُٔ٘ظٔخص رلخؿش ا٠ُ ٝٓخثَ ٝؽَم ُظؼ

                                                           
61
 . Hammer, M. and Champy, J .(1993), "Reengineering the Corporation: A manifesto for business revolution", New 

York. Business Horizons,Vol.36, Issue.5, September–October 1993, pp.40-41. 
62
 . Hammer, M. and Stanton, A. (2000),"The re-engineering…", Op cit. 

63
 . Raymond, Louis, Bergeron, Francois & Rivard, Suzanne. (1998), “Determinants of Business Process Reengineering 

Success in Small and Large Enterprises: An Empirical Study in the Canadian Context”, Journal of Small Business 

Management, Vol.36, Issue.1, pp72-85 
64
 . Sockalingam S and Doswell A. (1996),"Business Process Re-engineering in Scotland: Survey and Comparison 

Business Change and Re-engineering", The Journal of Corporate Transformation; Vol.3, No.4, pp.33-44. 
65
 . Al-Mashari, M. , Irani, Z and Zairi, M. (2001), "Business process reengineering: a survey of international 

experience", Business Process Management journal, Vol.7, No.5, pp.437-55. 
66
 . Tang, K.H. and Zairi, M. (1998)," Benchmarking quality implementation in a service context: a comparative 

analysis of financial services and institutions of higher education", Part I. Total Quality Management, Vol.9, No.6, 

pp.407-20. 
67
 . Betit, K. (2004)," Strategic Planning: Still Going Strong". Long Range Planning ,DAI, Vol.32,No.1, pp.107 – 116. 
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حُٔ٘ظٔخص رلخؿش ا٠ُ ٤ِٓٝش ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص، كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص حُٜخٓش روظٞص حُٔٞحٍى  .2

 ٔٞظق ح١ٌُ ٣ظْٔ رَٝف حلإ٣ؼخٍ ٝحُٔزخىٍس ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حلأىحء(.حُزش٣َش، )ٖٓ ح١ٌُ ٣ـذ طَه٤ظٚ، ٖٓ حُ

حُٔ٘ظٔش رلخؿش ا٠ُ طط٣َٞ أػؼخثٜخ رظلش ٓٔظَٔس ٓٞحء حُٔيٍحء أٝ حُٔٞظل٤ٖ، كظ٠ ٣ٔظط٤ؼٞح ؿؼَ  .3

ًٓخ ٓغ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش. ح ك٢ حلأىحء ه٤خ ًِ  حُٔ٘ظٔش أًؼَ ط٤ٔ

ٓٞحء كَى أٝ ٓـٔٞػش ٝحُظٔؼٖ ك٢ كٔخ٤ٓش حُيٍٝ  حُٔ٘ظٔش رلخؿش ا٠ُ طٞكَ حُٜٔخٍحص حُلآُش ُظخٗغ حُوَحٍ .4

 ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ٝأ٤ٔٛظٚ ك٢ طلو٤ن حلإريحع ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص.

ٝطشٌَ ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ أِٓٞد كَحىٍ ٣ؼٔن ٖٓ ىٍٝ حُٔٔئ٤ُٝش حلإىح٣ٍش رط٣َوش ٓظَحًٔش، طـٔغ 

خ ػ٠ِ كي ٓٞحء ) ًٔ ( Kettinger, et al, 1996حٌُٔٞٗخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كَىحً ٝؿٔخػش ٝٗظ
68
. 

 

 :خاذًح - 4 - 2

ٖ أ٤ٔٛش ٤ّ ٝر ٝٛـٌٌح كبٕ ٌٛح حُلظَ هي ط٘خٍٝ حلإؽخٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ ٝحٓظؼَع ٓلّٜٞ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢     

ط٘خٍٝ ٗشؤس ٝطؼ٣َق ٝأٛيحف ٝأ٤ٔٛش ٝ،  ٝحُؼ٘خطَ حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ ٝٓزٍَحص حٓظويحٓٚ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢

ر٤ّٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظوط٤ؾ ، ٝ ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٝأٓزخد ٗـخكٜخ ٝكشِٜخ ٝٓخ ٢ٛ أرؼخىٛخػ٤ِٔش اػخىس 

ٝٓٞف ٗ٘ظوَ ا٠ُ حُلظَ حُظخ٢ُ ا٠ُ حلإؽخٍ حُؼ٢ِٔ ح١ٌُ  حلآظَحط٤ـ٢ ٝػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش.

ػْ ػَع ٤خٕ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ٝر٤ٓٔظؼَع ُٔلش ػٖ شًَش حلاطظخلاص ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ ٓلَ حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ 

ُلَػ٤خص ، حُِؼ٤٘ش ٝحهظزخٍ  شحُظل٤َِ حلاكظخث٢ ٖٓ حهظزخٍ طيم ٝػزخص أىحس حُيٍحٓش ٝرؼغ حُظلخ٤َُ حُٞطل٤

 .ٝأ٣ؼخً ػَع ُِ٘ظخثؾ ٝحُٔوظَكخص

  

                                                           
68
 . Kettinger, W. J., Teng, James T. C. & Guha, Subashish. (1996), “Information Architectural Design in Business 

Process Reengineering”, Journal of Information Technology, Vol.11, No.1, pp.27-37. 
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 انفصم انثانث : الإطاس انؼًهً نهثسث

 يسرٌٕاخ انفصم

 طٜٔــ٤ي 

 ُٔلش ػٖ شـًَش ٓـ٣َ٤ظَ 1 - 3

 حُظل٤َِ حلاكظخث٢ ٝحهظزخٍ حُلَػ٤خص 2 - 3

 ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ 1 - 2 - 3

 طط٣َٞ أىحس حُزلغ 2 - 2 - 3

 ػزخص ٝطيم أىحس حُزلغ 3 - 2 - 3

 هظخثض ػ٤٘ش حُيٍحٓش 4 - 2 - 3

 ٗظخثؾ حلإكظخء حُٞطل٢ 5 - 2 - 3

 حهظزخٍ كَػ٤خص حُزلغ 6 - 2 - 3

 حُ٘ظخثؾ 7 - 2 - 3

 حُٔوظَكخص 8 - 2 - 3

 ٓوظَكخص ُيٍحٓخص ٓٔظوز٤ِش 9 - 2 - 3
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 : ذًٍٓذ

، ٣ٝل١ٞ حُٔزلغ  شـًَش ٣َ٤ٓظَ ط٤ٌّٓٞ٤ِ٤ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلظَ ػلاػش ٓزخكغ ، ٣ظؼٖٔ حُٔزلغ حلأٍٝ ُٔلش ػٖ      

 حُؼخ٢ٗ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ ٝحهظزخٍ حُلَػ٤خص ، ٝحُٔزلغ حُؼخُغ ٣ؼَع حُ٘ظخثؾ ٝحُٔوظَكخص .

 

 .ػٍ شـشكح عـٍشٌرمانًثسث الأٔل : نًسح  - 1 - 3

 ًٍش حلاطظخلاص ح٣ٍُٞٔش ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ ٓٞػغ حُزلغ  ٣ٔظؼَع ٌٛح حُٔزلغ ُٔلش ٣َٓؼش ػٖ شــ

طئًي حُشًَش ٓـخٍ حلاطظخلاص ،  ٣ٍٞٓش طؼَٔ ك٢ٛ٢ شًَش ٝ 2000شًَش ٣َ٤ٓظَ ٓٞرخ٣َ ط٤ِ٤ٌّٞ ػخّ  ٔضطؤٓ

حٓظطخػض ر٘خء ٓٔؼظٜخ حُـ٤يس ٖٓ هلاٍ ٓشخًٍظٜخ حلاؿظٔخػ٤ش ًٝٔذ  ػزَ ٓٞهؼٜخ ح٢َُٔٓ ػ٠ِ حلاٗظَٗض  , أٜٗخ

رٜيف طِز٤ش  ٢ٜ طويّ ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔٔظخُس رؤٓؼخٍ ٓ٘خٓزش ، ًُٝيك ٍػخ ُرخثٜ٘خ

٢ ٔـظٔغ ح١ٌُ طظٞحؿي ك٤ٚ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٓٔخٛٔظٜخ كحُيػْ ُطٔؼ٠ , ٝ حكظ٤خؿخص ُرخثٜ٘خ ٝطؤ٤ٖٓ حُظ٤ٜٔلاص ُْٜ

. ٢ٛٝ طئًي ػ٠ِ ٍإ٣ظٜخ ًشًَش ِٓظِٓش رٔٔئ٤ُٝظٜخ حلاؿظٔخػ٤ش رل٤غ طؼَٔ ٗشخؽخص حؿظٔخػ٤ش ٓوظِلش ٍٝػخ٣ظٜخ

ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ك٢ حلاطظخلاص ػ٠ِ حلاٛظٔخّ رخُِرخثٖ ٝحُٔـظٔغ ٝاكيحع حُظـ٤٤َ حلا٣ـخر٢ ٝحُظطٍٞ ك٤ٚ ٝطوي٣ْ 

 .رخٓظويحّ أكيع حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 

 .ًَ : انرسهٍم الازصائً ٔاخرثاس انفشضٍاخانًثسث انثا - 2 - 3

طط٣َٞ أىحس حُزلغ ٝطلي٣ي حُٔو٤خّ ٝحهظزخٍ ٓيٟ ػزخص حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔظزؼش ك٢ حُزلغ ٤ٓٝظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ      

٤خص رخٓظويحّ حلأٓخ٤ُذ ٝطيم أىحس حلآظوظخء حُٔٔظويّ ٝػَع ُوظخثض حُؼ٤ّ٘ش ٝاؿَحء حهظزخٍ حُلَػ

 ٝػَع ِٓوض ُِ٘ظخثؾ ٝطٞط٤خص ٓ٘زؼوش ٜٓ٘خ ٝطٞط٤خص ٓٔظوز٤ِش. حلإكظخث٤ش

 

 :يُٓدٍح انثسث - 1 - 2 - 3

ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ك٢ طـط٤ش ٓظطِزخص حلإؽخٍ حُ٘ظ١َ ٝػَع حُيٍحٓخص حُٔخروش كؼلاً ػٖ  خكغحٓظ٘ي حُز     

اؿَحء حُٔٔق حٌُٔظز٢ اُحء حُطَٝكخص حُ٘ظ٣َش حُٔظؼِوش رٔظـ٤َحص ٝأرؼخى حُزلغ، ٝا٠ُ ؿخٗذ ًُي طْ حػظٔخى 
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ظخث٤ش حلأهَٟ، ُلإؿخرش ( ٝحُطَم حلإكSPSS.v24)حُزَٗخٓؾ حلإكظخث٢ حلآظزخٗش ، ٝطل٤ِِٜخ ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ 

 ػٖ أٓجِش حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ كَػ٤خطٜخ. ٖٝٓ حُطَم حلإكظخث٤ش حُظ٢ حٓظويٜٓخ حُزخكغ :

 ( : ُو٤خّ ٓيٟ ػزخص حلآظزخٗش ٝطيهٜخ .Cronbach's Alphaحهظزخٍ ًَٝ ٗزخم ) .1

 حُـيحٍٝ حُظٌَح٣ٍش ُظلي٣ي هظخثض حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش. .2

ش( ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )ٓو٤خّ حُظشظض( ُٔوظِق ػزخٍحص ٝٓلخٍٝ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ )ٓو٤خّ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔ .3

 حٓظزخٗش حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش ٜٓ٘خ ٝحُلَػ٤ش.

ُٞطق هظخثض ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش رخُ٘ٔزش  Descriptive statistic Measuresٓوخ٤٣ْ حلإكظخء حُٞطل٢ّ  .4

 حُٔج٣ٞشّ

ٌٔظويّ ٌٛح حلاهظزخٍ ك٢ حٌُشق ػٖ ٝؿٞى حهظلاف  One sample t-testُِؼ٤٘ش حُٞحكيس،  Tحهظزخٍ  .5 ٣

 Constantُٔظٞٓؾ ٓظـ٤َ ٓخ ُؼ٤٘ش ٝحكيس ػٖ ه٤ٔش ػخرظش  Significant Differenceٓؼ١ٞ٘،

٣ٔظويّ لاهظزخٍ كَػ٤ش طٔخ١ٝ ٓظٞٓطخص ٓـٔٞػش ٖٓ  One Way ANOVAطل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١  .6

 حُؼ٤٘خص.

لاهظزخٍ كَػ٤خص حُيٍحٓش حَُث٤ٔش ًَٝ ٖٓ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُٔشظوش طْ حٓظويحّ حهظزخٍ حلاٗليحٍ حُز٤ٔؾ  .7

 ػٜ٘خ. ٣ٝل٤ي حهظزخٍ حلاٗليحٍ حُز٤ٔؾ ك٢ ٓؼَكش شيس طؤػ٤َ ٓظـ٤َ ٢ًٔ ٓٔظوَ ك٢ ٓظـ٤َ آهَ ٢ًٔ طخرغ.

ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٝٛٞ ٝحكي ٖٓ أْٛ حُٔئشَحص ًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ ٣ٝؼظزَ ٓو٤خّ ُـٞىس طل٤َٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٝٛٞ  .8

% ٣يٍ ػ٠ِ ؿٞىس 100ًِٝٔخ حهظَرض ه٤ٔظٚ ٖٓ  1ٝ  0ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ٝه٤ٔظٚ طظَحٝف ر٤ٖ  َٓرغ

 طٞك٤ن حًُ٘ٔٞؽ.

 

 :ذطٌٕش أداج انثسث - 2 - 2 - 3

ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ كَػ٤خطٜخ طْ طظ٤ْٔ حٓظزخٗش طظؼٖٔ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓجِش حُٔظؼِوش رؤٓجِش      

( ٣ٞػق 1، رخلإػخكش ا٠ُ ػيى ٖٓ حلأٓجِش حُظ٢ طظ٘خٍٝ هظخثض ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش، ٝحُِٔلن ٍهْ )حُيٍحٓش ٝكَػ٤خطٜخ

 ًٗٔٞؽ حلآظزخٗش. ٝحُظ٢ ٣ل١ٞ ػلاػش أهٔخّ :

 ، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ، ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ، ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس(  ، حُؼَٔ حُؤْ حلأٍٝ : حُز٤خٗخص حُي٣ٔـَحك٤ش )حُـْ٘

٢ٛٝ  ػلاػش ػ٘خطَٖٓ هلاٍ  شًَش ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢حُؤْ حُؼخ٢ٗ : ٣و٤ْ ٓيٟ ططز٤ن 

 (.والسٌاسات الخطط ، شركةلل الرئٌسة الأهداف ،الشركة رسالة)
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هلاٍ  ٖٓ( حُٜ٘يٍس) حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش اػخىس أرؼخىشًَش ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ ٣و٤ْ ٓيٟ ططز٤ن حُؤْ حُؼخُغ : 

 ثمافة - الإداري التمكٌن - الاتصال - تطبٌمها ودعم الهندرة بفلسفة العلٌا الإدارة التزامحرؼخىٛخ حُؤٔش حُظخ٤ُش )

 (.ٌرٌللتغ الاستعداد - المنظمة

ٝهي حٓظويّ ٓو٤خّ ٌَُص حُؤخ٢ٓ ُٔؼَكش حٓظـخرش أكَحى حُؼ٤ّ٘ش ُلوَحص حلآظزخٗش ،ك٤غ ٣ؼظزَ ٓو٤خّ ٌَُص ٖٓ 

ّْ كٔخد ٓـخٍ حلإؿخرش ٖٓ هلاٍ حُؼلاهش ح٥ط٤ش :يٓش ُو٤خّ حطـخٛخص ٝآٍحء حلأكَحىحُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظوأًؼَ   . ٝط

، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ حُٔـخٍ حلأٍٝ حُٔوخرَ  0.8=  5(/1-5أى٠ٗ ىٍؿش اؿخرش( / ػيى حلإؿخرخص = ) -)أػ٠ِ ىٍؿش اؿخرش 

و٤ش حُٔـخلاص رل٤غ ٣ٌٕٞ حُٔيٟ حُلخطَ ر٤ٖ ًَ ٓـخٍ ( ٌٌٝٛح رخُ٘ٔزش ُز 1.79 -1ُلإؿخرش ؿ٤َ حُٔٞحكن رشيس ٛٞ ) 

 ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢ : 0.8ٝحُٔـخٍ ح١ٌُ ٤ِ٣ٚ ٛٞ 

 ( دسخاخ انرشّيٍض نكم زانح يٍ زالاخ الإخاتح ٔيدانٓا1-3اندذٔل )

 غٍش يٕافك يساٌذ يٕافك يٕافك خذا الإخاتح
غٍش يٕافك 

 ػهى الإطلاق

 1.79 - 1 2.59 - 1.8 3.39 - 2.6 4.19 - 3.4 5 - 4.2 يدال الإخاتح

 % 20 – 36 % 36.1 – 52 % 52.1 – 68 % 68.1 – 84 % 84.1 – 100 انٕصٌ انُغثً

 انًصذس اػذاد انثازث

( ك٢ ه٤خّ ًَ 2-3( ٝحُـيٍٝ ٍهْ )1ُو٤خّ ٓظـ٤َحص حُزلغ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُؼزخٍحص حُٔٞػلش ك٢ حُِٔلن ٍهْ )

 ٔخروش :حُيٍحٓخص حُٓظـ٤َ رخلآظ٘خى ا٠ُ 

 ( ػذد ػثاساخ كم يرغٍش ٔانًصذس يٍ انذساعح2-3اندذٔل )

 انًصذس يٍ انذساعاخ ػذد انؼثاساخ ػُصش / تـُؼذ انًرغٍش

 انرخطٍط الاعرشاذٍدً

 ،( 2005 ٝحُوط٤ذ، ٗظ٤َحص) 6 ٍٓخُش حُشًَش

 (2008 حُـ٢ٜ٘،)

(Julian,2013) 

 6 ُِشًَش حَُث٤ٔش حلأٛيحف

 7 ٝح٤ُٔخٓخص حُوطؾ

 حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش اػخىس

 (حُٜ٘يٍس) حلإىح٣ٍش

 رلِٔلش حُؼ٤ِخ حلإىحٍس حُظِحّ

 ططز٤وٜخ ٝىػْ حُٜ٘يٍس
7 

( 2004 ٝحُلٔخ٢ُ، حُؼظ٤ز٢ ) 

( 2009 حُي٣لخ٢ٗ، ) 

2010 ٝحُوَشش، ح٣ٍُِوخص ) ) 

(2012 ، Goksoy, Et al) 

 (2016، حُؼِد) 

 7 حلاطظخٍ

 7 حلإىح١ٍ حُظ٤ٌٖٔ

 7 حُٔ٘ظٔش ػوخكش

 7 ُِظـ٤٤َ حلآظؼيحى
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ّْ ط٣ُٞغ أىحس حلآظوظخء )حلآظزخٗش حَُٔكوش( ػ٠ِ ٖٓ ٓيٍحء ٍٝإٓخء  حُشًَش( ٖٓ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛٙ 100) ط

ّْ حٓظَىحى ) ّْ حٓظزؼخى ُْ ٣ٝ( حٓظزخٗش ، 100حلأهٔخّ ٝٓؼخ٤ْٜٗٝ ٝٓٞظل٤ٖ حىح٤٣ٍٖ ، ٝط  ش ؿ٤ٔؼٜخظلاك٤ُحٓظزخٗش  أ٣شّظ

، ٝر٘خء ػ٠ِ اؿخرخطْٜ طْ حٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلإكظخث٢ % 100، ٝرخُظخ٢ُ رـِض ٗٔزش حلآظـخرش ُِظل٤َِ حلإكظخث٢

SPSS .لإؿَحء حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ٝحهظزخٍ حُلَػ٤خص 

 

 :ثثاخ ٔصذق أداج انثسث - 3 - 2 - 3

ّْ كٔخد ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم       Alpha-أُلخ ٌَُ ٓلٍٞ ٖٓ ٓلخٍٝ حلآظز٤خٕ ُو٤خّ حُؼزّخص ك٤غ ٓؼخَٓ )أُلخ ًَٝٗزخم ط

Cronbach ط٘ظ٢ٔ ه٤ٔظٚ ُِٔـخٍ ٖٓ حُظلَ ا٠ُ حُٞحكي حُظل٤ق ، ًِٝٔخ حهظَرض ه٤ٔظٚ ٖٓ حُٞحكي ًِٔخ ُحىص )

هلاٍ ا٣ـخى حُـٌٍ  ٓظيحه٤شّ حُز٤خٗخص ك٢ ػٌْ ٗظخثؾ حُؼ٤ّ٘ش ػ٠ِ ٓـظٔغ حُزلغ ، ٝطْ كٔخد ٓؼخَٓ حُظّيم ٖٓ

 ( ح٥ط3:٢-3حُظَر٤ؼ٢ ُٔؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ )

 ( يؼايم أنفا كشَٔثاش ٔيؼايم انصّذق نلاعرثاَح3-3اندذٔل )

 ٓؼخَٓ حُظيم ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ػيى حُلوَحص حُٔلٍٞ

 0.921 0.847 19 حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢

 0.950 0.902 35 حُٜ٘يٍس

 0.964 0.929 54 ؿٔـ٤غ حُلوَحص

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

 

َٓطلؼش ه٣َزش ٖٓ حُـٞحكي حُظل٤ق ًٌُٝي ٓؼخَٓ حُظّيم  ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ؿ٤ٔغ ه٤ْ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم

ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ر٤خٗخص ؿ٤ٔغ حُٔلخٍٝ طظٔظغ رخُؼزّخص ٝرخُٔظيحه٤شّ حُؼخ٤ُش ، ٝطلاك٤ظٜخ ُظل٤َِ حُ٘ظخثؾ 

 ٝحلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ كَػ٤خطٜخ.
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 :خصائص ػٍُح انذساعح - 4 - 2 - 3

 ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُِظؼَف ػ٠ِ حُظلخص حُشوظ٤ش ُٔلَىحص حُزلغ. كٔخد حُظٌَحٍحص     

 ٓلَ حُزلغ كٔذ حُـْ٘ : حُشًَشحُظ٣ُٞغ حُ٘ٔز٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢  .1

 ( انرٕصٌغ انركشاسي نؼٍُح انثسث زغة اندُظ4-3اندذٔل )

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُـْ٘

ًًَ 40 40 % 

 % 60 60 حٗؼ٠

 %100 100 حُٔـٔٞع

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

 

 ( انرٕصٌغ انُغثً نؼٍُح انثسث زغة اندُظ1-3انشكم )

 

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

 

ّٕ ػيى حًٌٍُٞ ك٢ حُؼ٤٘ش 1-3( ٝحُشٌَ )4-٣3ز٤ٖ حُـيٍٝ ) ّٕ حلإٗخع 40كَىحً أ١ ر٘ٔزش  40( أ % 60ر٘ٔزش  60% ٝأ

َّٕ ٗٔزش حلإٗخع أػ٠ِ ٖٓ حًٌٍُٞ،  ّٕ حُٔزذ هِشّ ٍؿزش حُشًَش رظٞظ٤ق ك ًُي،٣ٝؼِٟ  ٝٗلاكع أ جش حلإٗخع ًٝٔخ أ

 .حُٔظزؼش ك٢ حُظٞظ٤قٝحُشَٝؽ حُوخطش ُٜـَطْٜ هخٍؽ حُزِي  حلاطظخلاصحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُشزخد 

40 % 

60 % 
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 ٓلَ حُزلغ كٔذ حُؼَٔ : حُشًَشحُظ٣ُٞغ حُ٘ٔز٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢  .2

 ( انرٕصٌغ انركشاسي نؼٍُح انثسث زغة انؼًش5-3اندذٔل )

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُؼَٔ

21 - 30 45 45 % 

31 - 40 51 51 % 

41 - 50 4 4 % 

 % 0 0 ٝٓخ كٞم 51

 %100 100 حُٔـٔٞع

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

 

 ( انرٕصٌغ انُغثً نؼٍُح انثسث زغة انؼًش2-3)انشكم 

 

 SPSSٝكوخً ُ٘ظخثؾ حُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

ٓ٘ش  30 - 21% ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُؼ٤ّ٘ش ط٘ظ٢ٔ أػٔخٍْٛ ُِلجش حُؼ٣َٔش  45( إٔ 2-3( ٝحُشٌَ )5-٣3ز٤ٖ حُـيٍٝ )

،  50 - 41% ٖٓ حُؼ٤٘ش طَحٝكض ر٤ٖ  4، ٝإٔ  40 - 31% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ طَحٝكض أػٔخٍْٛ ر٤ٖ  51، ٝإٔ 

 ّٕ ٓلَ حُزلغ  حُشًَش٣ٝظؼق ٖٓ هلاٍ حُ٘ٔذ حُٔٞػلش إٔ ٓؼظْ أكَحى حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ حُلجش حُشخرش ، ٌٝٛح ٣يٍ أ

َّ ٓخ ٣لَٔ  لاػظٔخى ٓزيأ  حُشًَشٌٛح ٛٞ ٤َٓ طؼظٔي ػ٠ِ ًخىٍ شخد ُشـَ ٓوظِق ٝظخثق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش . ُٝؼ

 ُـ ِٓت حُٞظخثق حلإىح٣ٍش حُشخؿَس . حُشًَشحُظَه٤ش ٖٓ ىحهَ 

 

45 % 

55 % 

4 % 
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 ٓلَ حُزلغ كٔذ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ : حُشًَشحُظ٣ُٞغ حُ٘ٔز٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢  .3

 ( انرٕصٌغ انركشاسي نؼٍُح انثسث زغة انًؤْم انؼه6ًً-3اندذٔل )

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 % 8 8 ٓؼٜي ٓظٞٓؾ

 % 60 60 حؿخُس ؿخٓؼ٤ش

 % 32 32 ىٍحٓخص ػ٤ِخ

 % 0 0 حهَٟ

 %100 100 حُٔـٔٞع

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصحُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ ٝكوخً 

 

 ( انرٕصٌغ انُغثً نؼٍُح انثسث زغة انًؤْم انؼه3ًً-3انشكم )

 

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

% ٖٓ حُؼ٤٘ش  32% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ٓئِْٜٛ حُؼ٢ِٔ اؿخُس ؿخٓؼ٤ش ، ٝ  60 ( أ3ٕ-3( ٝحُشٌَ )6-٣3ز٤ٖ حُـيٍٝ )

ّٕ  8ىٍحٓخص ػ٤ِخ ٝ  أكَحى حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ كِٔش حُشٜخىس حُـخٓؼ٤ش كؤػ٠ِ ،ٌٝٛح  ٓؼظْ% ٓؼٜي ٓظٞٓؾ ، ٣ٝز٤ٖ ٌٛح أ

ٓئشَ ٛخّ ؿيحً ػ٠ِ طٞكَ ػ٘ظَ حُٔؼَكش ٓٔخ هي ٣ْٜٔ ك٢ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓظخرؼش ٝاٗـخُ حُٜٔخّ حُٔظؼِوش 

 رٞظخثلْٜ.

 

60 % 

32 % 

8 % 
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 ٓلَ حُزلغ كٔذ ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ : حُشًَشحُظُٞع حُ٘ٔز٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢  .4

 انركشاسي نؼٍُح انثسث زغة انًغًى انٕظٍفً( انرٕصٌغ 7-3اندذٔل )

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢

 % 3 3 ٓي٣َ

 % 7 7 ٍث٤ْ هْٔ

 % 4 4 ٓؼخٕٝ ٓي٣َ

 % 86 86 ٓٞظق

 %100 100 حُٔـٔٞع

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

 

 زغة انًغًى انٕظٍفً( انرٕصٌغ انُغثً نؼٍُح انثسث 4-3انشكم )

 

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ  7% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ُْٜ ٓي٣َ ، ٝ  3( إٔ 4-3( ٝحُشٌَ )7-٣3ز٤ٖ حُـيٍٝ )

% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ٓٞظق.  86% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُزلغ ٓؼخٕٝ ٓي٣َ ، ٝ 4ٍث٤ْ هْٔ ، ٝ

، ك٤غ ٣ظؼق إٔ أؿِذ ػ٤٘ش حُزلغ ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ُْٜ  ُِشًَشٝط٘ٔـْ ٌٛٙ حُ٘ٔذ ٓغ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ٍث٤ْ هْٔ ،  ٝػيّ حُلخؿش لأهٔخّ ٝظ٤ل٤ش ٣ظَأٜٓخ حُشًَش"ٓٞظق" ،ٌٝٛح ٣٘ٔـْ ٓغ ؽز٤ؼش حُؼَٔ حلاىح١ٍ ك٢ 

 .حُشًَشٜخ ػخىس ٓخ طٔؼَ ٗٔزش أهَ ٓوخٍٗش رخ٤ُٔٔٔخص حلأهَٟ ك٢ ٝأٓخ حلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ كبّٗ 

4 % 

86 % 

3 % 

7 % 
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 ٓلَ حُزلغ كٔذ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس : حُشـًَشحُظ٣ُٞغ حُ٘ٔز٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢  .5

 ( انرٕصٌغ انركشاسي نؼٍُح انثسث زغة ػذد عُٕاخ انخثشج8-3اندذٔل )

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس

 % 22 22 أهَ ٖٓ ٓ٘ش

 % 33 33 ٓ٘ٞحص 3ٖٓ ٓ٘ش ُـ 

 % 24 24 ٓ٘ٞحص 5ٓ٘ٞحص ا٠ُ  3ٖٓ 

 % 21 21 ٓ٘ٞحص 5أًؼَ ٖٓ

 %100 100 حُٔـٔٞع

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصحُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ ٝكوخً 

 

 انخثشج( انرٕصٌغ انُغثً نؼٍُح انثسث زغة ػذد عُٕاخ 5-3انشكم )

 

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ رِـض هزَطْٜ ك٢ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش أهَ ٖٓ ٓ٘ش ، ٝ  22ٕ ( أ5-3( ٝحُشٌَ )8-٣3ز٤ٖ حُـيٍٝ )

ٓ٘ٞحص ح٠ُ أهَ  3% رِـض هزَطْٜ ٖٓ  24ٓ٘ٞحص ،ٝ  3% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ رِـض هزَطْٜ ٖٓ ٓ٘ش ا٠ُ أهَ ٖٓ  33

ٓ٘ٞحص ، ٌٝٛح ٣يٍ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٔظٌِٕٞ هزَس ٓ٘خٓزش ك٢  5% رِـض هزَطْٜ أًؼَ ٖٓ  21ٓ٘ٞحص ، ٝ  5ٖٓ 

ٓ٘ٞحص هزَطْٜ ك٢ ٓـخٍ ٝظخثلْٜ  % ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض 45، ك٤غ إٔ  حُشًَشٓـخٍ ٝظخثلْٜ حُلخ٤ُش ك٢ 

ٓ٘ٞحص كـؤًؼَ ،ٌٝٛح ٓئشَ ػ٠ِ طٞحكَ ػ٘ظَ حُوزَس ٝحلإُٔخّ رخُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حُلآُش لأىحء  3حُلخ٤ُش ٢ٛ 

22 % 

33 % 
24 % 

25 % 
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َّٕ ، ٝ َ رط٣َوش طل٤لش ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘شحُؼٔ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض ٓ٘ٞحص هزَطْٜ ك٢ ٓـخٍ ٝظخثلْٜ %  55أ

 ٓ٘ٞحص ، ٌٝٛح ى٤َُ إٔ حُشًَش طوّٞ رظٞظ٤ق حُو٣َـ٤ٖ حُـخٓؼ٤٤ٖ رؼي طوَؿْٜ ٓزخشَسً. 3أهَ ٖٓ  حُلخ٤ُش ٢ٛ

 

 :َرائح الإزصاء انٕصفً - 5 - 2 - 3

 حُزلغ . أىحس طظؼٜٔ٘خ حُظ٢ حُؼزخٍحص طـخٙ أكَحىٛخ ٝحطـخٙ حٓظـخرخص ُظلي٣ي حُٔج٣ٞش ٝحُ٘ٔذ حُظٌَحٍحص كٔخد     

 :انرٕصٌغ انطثٍؼًاخرثاس  - 1 - 5 - 2 - 3

 أّ حُطز٤ؼ٢ حُظ٣ُٞغ طظزغ حُز٤خٗخص َٛ ( ُٔؼَكشOne Sample K-Sَٓٔٗٞف ) – ًُٞٔـَٝف حهظزخٍ حٓظويحّ ٤ٓظْ

 حُز٤خٗخص ط٣ُٞغ ٣ٌٕٞ إٔ طشظَؽ حُٔؼ٤ِٔش حلاهظزخٍحص ٓؼظْ لإٔ حُلَػ٤خص حهظزخٍ كخُش ك٢ ػ١ٍَٝ حهظزخٍ ٝٛٞ لا

 ً  .ؽز٤ؼ٤خ

ُٔل١ٍٞ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحُٜ٘يٍس ( Asymp. Sigحلاهظزخٍ ك٤غ إٔ ه٤ٔش )( ٗظخثؾ 9-٣ٝ3ٞػق حُـيٍٝ )

ّٕ حُز٤خٗخص  0.05ٖٓ  أطـَ أًزَ ٖٓ  Sig، ٝرخُ٘ٔزش ُـ٤ٔغ حُلوَحص ه٤ٔش  طظزغ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢لا ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أ

٣ٝٔظؼخع ػٖ ٌٛح حُشَؽ لأٗٚ لا ٣ئػَ ػ٠ِ ٗظ٤ـش حلاهظزخٍ رٔزذ ٝرخُظخ٢ُ حُز٤خٗخص طظزغ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ .  0.05

 كـْ حُؼ٤٘ش ًز٤َ . 

 ( اخرثاس انرٕصٌغ انطثٍؼ9ً-3اندذٔل )

 Sigه٤ٔش  ػيى حُلوَحص حُٔلٍٞ

 0.017 19 حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢

 0.003 35 حُٜ٘يٍس

 0.146 54 ؿٔـ٤غ حُلوَحص

 SPSSٝكوخً ُ٘ظخثؾ حُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ػيحى حُزخكغاحُٔظيٍ 

 :ذسهٍم فمشاخ الاعرثاَح 2 - 5 - 2 - 3

ّْ حٓظويحّ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظل٤َِ كوَحص حلآظزخٗش ٝطٌٕٞ حُلوَس       ط

حُلٔخر٢ لآظـخرش أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ا٣ـخر٤ش رٔؼ٠٘ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ٓلظٞحٛخ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٔظٞٓؾ 

رٔؼ٠٘ إٔ ، ٝطٌٕٞ حُلوَس ِٓز٤ش  (%68( ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُلآظـخرش أًزَ ٖٓ )3.39كٍٞ كوَحص حلآظزخٗش أًزَ ٖٓ )

( ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُلآظـخرش 3.4أطـَ ٖٓ ) ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ٓلظٞحٛخ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ لا أكَحى حُؼ٤٘ش
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( ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ 3.39 – 2.6ٌٕٞ حلآظـخرش ٓلخ٣يس ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ر٤ٖ )( ،ٝط52.1أطـَ ٖٓ )

 لأٗ٘خ ٗٔظويّ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ. 5( % . ٝطْ كٔخد حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ رظو٤ْٔ حُٔظٞٓؾ ػ٠ِ 68 – 52.1ر٤ٖ )

 يسٕس انرخطٍط الاعرشاذٍدًأٔلاً ذسهٍم  (1

 ػُصش سعانح انششكحذسهٍم  .1

( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3.94رِؾ )رؤٕ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُؼخّ ػ٘ظَ ٍٓـخُش حُشـًَش  (10-٣3ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )     

ً لأكَحى ػ٤٘ش حُزلغ  ػ٘ظَ ٍٓخُش حُشًَش%( ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 79( ُٕٝٝ ٗٔز٢ رِؾ )0.439هيٍٙ ) ٣ؼُي ٝحػلخ

ّٕ  ٣ظؼق طويّ ٓخ ػ٠ِ ٝر٘خءً %( ،79ر٘ٔزش حطلخم )  ك٢ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼخ٤ْٜٗٝ ٍإٓخء حلأهٔخّ ٖٓ حُيٍحٓش ػ٤٘ش رؤ

ّٕ ٍٓخُش كٍٞ ٤ٖٓظلو حُشًَش  حَُٔطزش حكظِض ،ك٤غ٤ٔ٣ِٛخ  ٓخ ٝأْٛ ػِٜٔخ ٝٓخ٤ٛش ٝٓؼظويحطٜخ ه٤ٜٔخ طظؼٖٔ حُشًَش أ

. %(83) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.439ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 4.14) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حلأ٠ُٝ

 رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حُؼخ٤ٗش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ،ٌٝٓظٞرش ٝحػلش ٍٓخُش حُشًَش ُيٟٝحطلخهْٜ كٍٞ 

 ُيٟ ٓؼِٞٓش حُشًَش ٍٓخُشٝحطلخهْٜ كٍٞ  .%(80) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.840ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 3.98)

 رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 3.94) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حُؼخُؼش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ،حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤ٔغ

حُظ٢ أًيص  (Julian,2013)،(2008 حُـ٢ٜ٘،)ٝحطلوض ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ ىٍحٓش  .%(79) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.693ٍٙ)

٣ٝظ٤ِٕٔٝ ٖٓ هلاُٜخ  ٝؿٞى ٍٓخُش ٝحػلش ٌٝٓظٞرش ٍٝإ٣ش ػ٤ٔوش ٓليىس ٝٓؼَٝكش ٖٓ هزَِ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓػ٠ِ 

 . رخلإريحع ٝحُظٔخ٣ِ

 ػُصش سعـانح انشـشكحانًرٕعطاخ ٔالاَسشافاخ انًؼٍاسٌح ٔانٕصٌ انُغثً نفمشاخ ( 10-3اندذٔل )

طَِٔٔ 

 حُلوَس

 

 حُلوَس

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُُٕٞ 

 حُ٘ٔز٢

حُ٘ظ٤ـش ٝكن 

 ٓو٤خّ ٤ٌَُص

طَط٤ذ حُلوَس 

 كٔذ حلأ٤ٔٛش

 5 ٓٞحكن 77 0.657 3.85 .ومكتوبة محددة استراتٌجٌة رإٌة الشركة لدى 1

 2 ٓٞحكن 80 0.840 3.98 .ومكتوبة واضحة رسالة الشركة لدى 2

 3 ٓٞحكن 79 0.693 3.94 .العاملٌن جمٌع لدى معلومة الشركة رسالة 3

 الفرص باستثمار تسمح بحٌث واسعة الشركة رسالة 4
 .المعرفً الرصٌد لتطوٌر الجدٌدة

 6 ٓٞحكن 77 0.872 3.84

 التً والحدود بالأطر محددة بؤنها الشركة رسالة تتصف 5
 والتماٌز بالإبداع العاملٌن الأفراد خلالها من ٌتمٌز

 4 ٓٞحكن 78 0.964 3.91

 عملها وماهٌة ومعتمداتها لٌمها الشركة رسالة تتضمن 6
 .ٌمٌزها ما وأهم

 1 ٓٞحكن 83 0.791 4.14

 حُٔؼيٍ حُؼخّ ٓٞحكن 79 0.439 3.94 ًَشـــٍٓـخُش حُش

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ٔوَؿخصٝكوخً ُػيحى حُزخكغ احُٔظيٍ 
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 ػُصش الأْذاف انشئٍغح نهششكحذسهٍم  .2

( رخٗلَحف 3.76رِؾ ) ُؼ٘ظَ حلأٛيحف حَُث٤ٔش ُِشًَش( رؤٕ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُؼخّ 11-٣3ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )     

ً لأكَحى ػ٤٘ش حُزلغ  ٌٛح حُؼ٘ظَ%( ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 75( ُٕٝٝ ٗٔز٢ رِؾ )0.562ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ ) ٣ؼُي ٝحػلخ

ّٕ  ٣ظؼق طويّ ٓخ ػ٠ِ ٝر٘خءً %( ،75ر٘ٔزش حطلخم )  ك٢ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼخ٤ْٜٗٝ ٍإٓخء حلأهٔخّ ٖٓ حُيٍحٓش ػ٤٘ش رؤ

َّٕ  كٍٞ ٤ٖٓظلو حُشًَش  حلأ٤ٔٛش كٔذ حلأ٠ُٝ حَُٔطزش حكظِض ،ك٤غ ُظلو٤وٜخ طٔؼ٠ حلأؿَ ؽ٣ِٞش أٛيحف حُشًَش ُيٟ أ

ّٕ  . ٝحطلخهْٜ كٍٞ%(90) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.779ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 4.09) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ  ُيٟ أ

( 3.89) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حُؼخ٤ٗش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ، ٌٓظٞرش حٓظَحط٤ـ٤ش ٝؿخ٣خص أٛيحف حُشًَش

 ٜٝٓخٍحص ُويٍحص ٓللِس حُشًَش أٛيحفٝحطلخهْٜ كٍٞ  .%(78) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.827ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف

 رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حُؼخُؼش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ،حلأىحء ٓٔظٟٞ ٝطل٤ٖٔ حُظط٣َٞ أؿَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ

َّٕ حُشًَش  .%(76) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.950ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 3.81)  ٣ٞ٘ٓش أٛيحف طؼغٝحطلخهْٜ كٍٞ أ

 ٝحٗلَحف( 3.67) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حَُحرؼش حَُٔطزش حكظِض ك٤غٝػ٤ِٔخطٜخ ،  أٗشطظٜخ أٝؿٚ ُـ٤ٔغ

 ، (2008 حُـ٢ٜ٘،) ٝحطلوض ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ ىٍحٓش .%(73) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.792ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ

(Julian,2013)  ػ٠ِ ٝؿٞى أٛيحف ؽ٣ِٞش حلأؿَ ٝؿخ٣خص ٌٓظٞرش ٝأٛيحف ٣ٞ٘ٓش طظٔن ٓغ حَُٓخُش حُظ٢ أًيص

 ٝحَُإ٣ش.

 

 انًرٕعطاخ ٔالاَسشافاخ انًؼٍاسٌح ٔانٕصٌ انُغثً نفمشاخ ػُصش الأْذاف انشئٍغح نهششكح( 11-3اندذٔل )

طَِٔٔ 

 حُلوَس

 

 حُلوَس

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُُٕٞ 

 حُ٘ٔز٢

حُ٘ظ٤ـش ٝكن 

 ٓو٤خّ ٤ٌَُص

طَط٤ذ حُلوَس 

 كٔذ حلأ٤ٔٛش

 1 ٓٞحكن 82 0.779 4.09 لتحمٌمها تسعى الأجل طوٌلة أهداف الشركة لدى 1

 2 ٓٞحكن 78 0.827 3.89 مكتوبة استراتٌجٌة وغاٌات أهداف الشركة لدى 2

 العاملٌن ومهارات لمدرات محفزة الشركة أهداف 3
 الأداء مستوى وتحسٌن التطوٌر أجل من

 3 ٓٞحكن 76 0.950 3.81

 أنشطتها أوجه لجمٌع سنوٌة أهداف الشركة تضع 4
 وعملٌاتها

 4 ٓٞحكن 73 0.792 3.67

 ولٌم ورإٌة رسالة مع الأهداف هذه تتسك  5
 المنظمة

 5 ٓٞحكن 73 0.821 3.65

 جمٌع لدى ومفهومة واضحة الشركة أهداف 6
 الأفراد

 6 ٓٞحكن 70 0.947 3.48

 حُٔؼيٍ حُؼخّ ٓٞحكن 75 0.562 3.76 حلأٛيحف حَُث٤ٔش ُِشًَش

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  ػيحى حُزخكغاحُٔظيٍ 
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 ذسهٍم ػُصش انخطط ٔانغٍاعاخ .3

( رخٗلَحف 3.93رِؾ ) ُؼ٘ظَ حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص( رؤٕ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُؼخّ 12-٣3ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )     

ً لأكَحى ػ٤٘ش حُزلغ  ٌٛح حُؼ٘ظَ%( ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 79( ُٕٝٝ ٗٔز٢ رِؾ )0.478ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ ) ٣ؼُي ٝحػلخ

ّٕ  ٣ظؼق طويّ ٓخ ػ٠ِ ٝر٘خءً %( ،79طلخم )ر٘ٔزش ح  ك٢ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼخ٤ْٜٗٝ ٍإٓخء حلأهٔخّ ٖٓ حُيٍحٓش ػ٤٘ش رؤ

 حكظِض ،ك٤غ حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ٓظـ٤َحص ٓغ حٓظَحط٤ـ٢ ه٤خٍ ًَ ٓلاثٔش ٓيٟ ػ٠ِ حلإىحٍس طًَِ كٍٞ ٤ٖٓظلو حُشًَش

 ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.730ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 4.18) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حلأ٠ُٝ حَُٔطزش

 حكظِض ك٤غ ، حُشًَش هطش ػ٠ِ ُِلٌْ ٝحػلش أىحء ٝٓئشَحص ٓؼخ٤٣َ حُشًَش اىحٍس ططزن. ٝحطلخهْٜ كٍٞ %(84)

 ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.688ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 3.97) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حُؼخ٤ٗش حَُٔطزش

 حكظِض ك٤غ ،حلآظَحط٤ـ٤ش  حُوطش ػ٘خطَ ٖٓ ػ٘ظَ رٌَ حلأىحء ه٤خّ ٓؼخ٤٣َ حُشًَش ُيٟٝحطلخهْٜ كٍٞ  .%(79)

 ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.737ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 3.96) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حُؼخُؼش حَُٔطزش

 حلأ٤ٔٛش كٔذ حَُحرؼش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ،ٓ٘خٓزش  حٓظَحط٤ـ٤ش ريحثَ إٔ حُشًَش طؼغٝحطلخهْٜ كٍٞ  .%(79)

ٝحطلوض ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ  .%(79) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.696ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 3.95) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ

 ػ٠ِ ُِلٌْ ٝحػلش أىحء ٝٓئشَحص ٓؼخ٤٣َأًيص ػ٠ِ ٝؿٞى حُظ٢  (Julian,2013) ، (2008 حُـ٢ٜ٘،)ىٍحٓش 

 حُز٤ج٤ش حُوخٍؿ٤ش ٝريحثَ ٓ٘خٓزش ٌَُ هطش.حٓظَحط٤ـ٤ش ٓلاثٔش ٓغ حُظـ٤َحص  ٝٝؿٞى ه٤خٍحص ٓلاثٔش حُشًَش هطش

 

 انًرٕعطاخ ٔالاَسشافاخ انًؼٍاسٌح ٔانٕصٌ انُغثً نفمشاخ ػُصش انخطط ٔانغٍاعاخ( 12-3اندذٔل )

طَِٔٔ 

 حُلوَس

 

 حُلوَس

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُُٕٞ 

 حُ٘ٔز٢

حُ٘ظ٤ـش ٝكن 

 ٓو٤خّ ٤ٌَُص

طَط٤ذ حُلوَس 

 كٔذ حلأ٤ٔٛش

 4 ٓٞحكن 79 0.796 3.95 .مناسبة استراتٌجٌة بدائل الشركة تضع 1

 أنشطتها لجمٌع السنوٌة خططها الشركة تضع 2
 .الاستراتٌجٌة خطتها على بناء   وعملٌاتها

 5 ٓٞحكن 79 0.639 3.93

 الزمنٌة والجداول بالبرامج الشركة إدارة تلتزم 3
 .أهدافها لتحمٌك تضعها التً

 6 ٓٞحكن 76 0.651 3.80

 أداء ومإشرات معاٌٌر الشركة إدارة تطبك 4
 الشركة خطة على للحكم واضحة

 2 ٓٞحكن 79 0.688 3.97

 من عنصر بكل الأداء لٌاس معاٌٌر الشركة لدى 5
 .الاستراتٌجٌة الخطة عناصر

 3 ٓٞحكن 79 0.737 3.96

 خٌار كل ملائمة مدى على الإدارة تركز 6
 .الخارجٌة البٌئة متغٌرات مع استراتٌجً

 1 ٓٞحكن 84 0.730 4.18

 الخطط مع تنسجم استراتٌجٌة لرارات الادارة تتخذ 7
 .الموضوعة

 7 ٓٞحكن 75 0.805 3.76

 حُٔؼيٍ حُؼخّ ٓٞحكن 79 0.478 3.93 حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصحُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ ٝكوخً 
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 ٓٞػغ ٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُشًَش ٝٓؼخ٤ْٜٗٝ ٍإٓخء حلأهٔخّ ٖٓ حُيٍحٓش ػ٤٘ش حٓظـخرخص ٝطق ٖٓ حلاٗظٜخء ٝرؼي     

 لأؿَ ًُٝي ػ٘ظَ ٌَُ حُ٘ٔز٤ش حلأ٤ٔٛش طلي٣ي ٖٓ ٛ٘خ لاري ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُزلغ

 ٣ٝز٤ٖ ، ػ٤ِٔش حُٜ٘يٍس ك٢ ٝطؤػ٤َحً  أ٤ٔٛش أًؼَ حُؼ٘خطَ أ١ ٝطلي٣ي حُشًَش ك٢ حُؼ٤٘ش حٛظٔخّ أ٣ُٞٝخص ػ٠ِ حُٞهٞف

، ك٤غ  ُؼ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ حُشًَش ك٢ حُؼ٤٘ش ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ حُ٘ٔز٤ش حلأ٤ٔٛش طَط٤ذ( 13-3حُـيٍٝ )

كؤكظَ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش . ك٢ ك٤ٖ أكظَ  ػ٘ظَ حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخصك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ أٓخ  ػ٘ظَ ٍٓخُش حُشًَشأكظَ 

طؼط٢ حٛظٔخٜٓخ رظٞػ٤ق  إٔ حلاىحٍس حُؼ٤ِخػ٠ِ حَُٔطزش حُؼخُؼش. اًحً ٣ـذ ػ٠ِ حلأٛيحف حَُث٤ٔش ُِشًَش  ػ٘ظَ

 (Julian,2013) ٝطٔؼ٠ ح٠ُ ط٤ٌٜٔ٘خ ُي٣ْٜ . ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ طٞحكوض ٓغ ىٍحٓش أٛيحكٜخ حَُث٤ٔش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشًَش

 .حُؼخ٢ٗ ٝحُؼخُغٌُٖٝ  رخهظلاف طَط٤ذ حُزؼي٣ٖ 

 نؼُاصش انرخطٍط الاعرشاذٍدًانًؼٍاسٌح ٔانٕصٌ انُغثً  انًرٕعطاخ ٔالاَسشافاخ( 13-3اندذٔل )

 حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُٔظـ٤َ حُلَػ٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ
طَط٤ذ حلأ٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

حٓظَحط٤ـ٤ش 

 حُٔل٤ؾ حلأٍُم

 1 0.439 3.94 ٍٓخُش حُشًَش

حلأٛيحف حَُث٤ٔش 

 ُِشًَش
3.76 0.562 3 

 2 0.478 3.93 حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

 اً ذسهٍم أتؼاد انُٓذسجثاٍَ (2

 ذطثٍمٓا ٔدػى انُٓذسج تفهغفح انؼهٍا الإداسج نرضاواؼذ ـذسهٍم تُ  .1

 ططز٤وٜخ ٝىػْ حُٜ٘يٍس رلِٔلش حُؼ٤ِخ حلإىحٍس حُظِحّ( رؤٕ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُزؼي 14-٣3ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )     

لأكَحى  ى٤َُ ػ٠ِ ٝػٞف أٓجِش حُزؼي%( ، ٌٝٛح 73( ُٕٝٝ ٗٔز٢ رِؾ )0.497( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )3.67رِؾ )

ّٕ  ٣ظؼق طويّ ٓخ ػ٠ِ ٝر٘خءً %( ،73)رِـض ر٘ٔزش حطلخم ٝػ٤٘ش حُزلغ  َّٕ  كٍٞ ٖٓظلو٤ حُيٍحٓش ػ٤٘شأكَحى  رؤ  حلإىحٍس أ

 رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حلأ٠ُٝ حَُٔطزش حكظِض ،ك٤غ ٝحكيس ٜٓٔش ك٢ حُٔظٌخِٓش حُلَػ٤ش حُٜٔخّ ىٓؾ طؼَٔ ػ٠ِ حُؼ٤ِخ

َّٕ . ٝحطلخهْٜ كٍٞ %(82) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.747ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 4.08) رِؾ كٔخر٢ حُؼ٤ِخ  حلإىحٍس أ

 رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حُؼخ٤ٗش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ، ُظطز٤وٜخ ٝطٔؼ٠ حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش اػخىس أ٤ٔٛش طيٍُى

ّٕ ٝحطلخهْٜ كٍٞ  .%(81) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.783ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 4.05) رِؾ كٔخر٢ حُؼ٤ِخ  حلإىحٍسأ

 كٔذ حُؼخُؼش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ، حلأىحء ك٢ حَُٔػش ُظٞك٤َ ٝحَُٔحؿؼش حُظيه٤ن َٓحص ػيى طو٤ِض ػ٠ِ طؼَٔ

ّٕ ٝحطلخهْٜ كٍٞ  .%(77) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.800ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 3.84) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش أ

 حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ،حلإىح٣ٍش  حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش اػخىس ػزَ طل٤ٜٔ٘خ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص حُؼ٤ِخ طلُيى حلإىحٍس
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 .%(70) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.937ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 3.48) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حَُحرؼش

ر٤ّ٘ض حُظِحّ حلإىحٍس رلِٔلش حُظ٢  (2009 حُي٣لخ٢ٗ،) ،(2004 ٝحُلٔخ٢ُ، حُؼظ٤ز٢)ٝحطلوض ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ ىٍحٓش 

 ٝىٓؾ حُٜٔخّ حُلَػ٤ش. ٝحلاؿَحءحص حَُٝط٤٘٤ش حُٔظزؼش حُٜ٘يٍس ٖٓ هلاٍ طو٤َِ ػيى َٓحص حُظيه٤ن ٝحَُٔحؿؼش

 ذطثٍمٓا ٔدػى انُٓذسج تفهغفح انؼهٍا الإداسج انرضاوانًرٕعطاخ ٔالاَسشافاخ انًؼٍاسٌح ٔانٕصٌ انُغثً نفمشاخ تـُؼذ ( 14-3اندذٔل ) 

طَِٔٔ 

 حُلوَس

 

 حُلوَس

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُُٕٞ 

 حُ٘ٔز٢

حُ٘ظ٤ـش ٝكن 

 ٓو٤خّ ٤ٌَُص

طَط٤ذ حُلوَس 

 كٔذ حلأ٤ٔٛش

 الإدارٌة العملٌات هندسة إعادة أهمٌة العلٌا الإدارة تدُرن 1
 .لتطبٌمها وتسعى

 2 ٓٞحكن 81 0.783 4.05

 فً المتكاملة الفرعٌة المهام دمج على العلٌا الإدارة تعمل 2
 .واحدة مهمة

 1 ٓٞحكن 82 0.747 4.08

 والمراجعة التدلٌك مرات عدد تملٌص على العلٌا الإدارة تعمل 3
 .الأداء فً السرعة لتوفٌر

 3 ٓٞحكن 77 0.800 3.84

 من للتخلص المُتبعة الإجراءات فً النظر العلٌا الإدارة تعٌُد 4
 .الروتٌنٌة الإجراءات

 5 ٓٞحكن 69 0.891 3.45

 عبر تحسٌنها ٌمكن التً الإدارٌة العملٌات العلٌا الإدارة تحُدد 5
 .الإدارٌة العملٌات هندسة إعادة

 4 ٓٞحكن 70 0.937 3.48

 تطبٌك فً للمساعدة خارجٌٌن بخبراء العلٌا الإدارة تستعٌن 6
 .الإدارٌة العملٌات هندسة إعادة

 7 ٓٞحكن 68 0.929 3.38

 والمدراء الموظفٌن لتدرٌب الاستعداد العلٌا الإدارة لدى ٌتوفر 7
 .الإدارٌة العملٌات هندسة إعادة تطبٌك على

 6 ٓٞحكن 68 1.016 3.42

 حُؼخّ حُٔؼيٍ ٓٞحكن 73 0.497 3.67 ططز٤وٜخ ٝىػْ حُٜ٘يٍس رلِٔلش حُؼ٤ِخ حلإىحٍس حُظِحّرـُـؼي 

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

 الاذصالؼذ ـذسهٍم تُ  .2

( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3.98رِؾ ) حلاطظخٍ( رؤٕ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُزؼي 15-٣3ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )     

رِـض ر٘ٔزش حطلخم ٝلأكَحى ػ٤٘ش حُزلغ  ى٤َُ ػ٠ِ ٝػٞف أٓجِش حُزؼي%( ، ٌٝٛح 80رِؾ )( ُٕٝٝ ٗٔز٢ 0.465)

ّٕ  ٣ظؼق طويّ ٓخ ػ٠ِ ٝر٘خءً %( ،80) َّٕ  كٍٞ ٖٓظلو٤ حُيٍحٓش ػ٤٘شأكَحى  رؤ  حلاطظخٍ رَٔػش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ ٣ظ٤ِٔ أ

( 4.10) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حلأ٠ُٝ حَُٔطزش حكظِض ،ك٤غ حُٔوظِلش حلإىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ر٤ٖ حلإىح١ٍ

 حٓظويحّ حُؼ٤ِخ طؼظٔي ػ٠ِ حلإىحٍس إٔ. ٝحطلخهْٜ كٍٞ %(82) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.627ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف

 حلأ٤ٔٛش كٔذ حُؼخ٤ٗش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ،حُٔوظِلش  حلإىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ر٤ٖ حلاطظخٍ ػ٤ِٔش ك٢ حُلي٣ؼش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

ّٕ ٝحطلخهْٜ كٍٞ  .%(82) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.822ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 4.10) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ  حلإىحٍسأ

 كٔذ حُؼخُؼش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ، طل٤لش رظٍٞس حُوَحٍحص حطوخً ػ٠ِ طُٔخػي ُلاطظخٍ كؼخُش ه٘ٞحص طٞكَ حُؼ٤ِخ

ّٕ ٝحطلخهْٜ كٍٞ  .%(81) هيٍٙ( رُٕٞ ٗٔز٢ 0.771) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 4.03) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش أ

 ك٤غ ، حلإىح٣ٍش حُٔؼخٓلاص اطٔخّ ك٢ حَُٝط٤ٖ ػ٠ِ حُٔوظِلش ٣وؼ٢ حلإىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ر٤ٖ حُٔظٞكَ حلاطظخٍ ٗظخّ

( رُٕٞ ٗٔز٢ 0.681) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 3.98) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حَُحرؼش حَُٔطزش حكظِض
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ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظ٢  (Goksoy, Et al ،2012) ، (2016، حُؼِد)ٝحطلوض ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ ىٍحٓش  .%(80)هيٍٙ

ُِوؼخء ػ٠ِ  حلاطظخٍ حلاىح١ٍ ػٖٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُشًَش ٝحٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش ك٢ ػ٤ِٔش حلاطظخٍ

 .حَُٝط٤ٖ ك٢ اطٔخّ حُٔؼخٓلاص حلإىح٣ٍش

 الاذصالانًرٕعطاخ ٔالاَسشافاخ انًؼٍاسٌح ٔانٕصٌ انُغثً نفمشاخ تـُؼذ ( 15-3اندذٔل ) 

طَِٔٔ 

 حُلوَس

 

 حُلوَس

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُُٕٞ 

 حُ٘ٔز٢

حُ٘ظ٤ـش ٝكن 

 ٓو٤خّ ٤ٌَُص

طَط٤ذ حُلوَس 

 حلأ٤ٔٛش كٔذ

 بٌن الإداري الاتصال بسرعة التنظٌمً الهٌكل ٌتمٌز 1
 .المختلفة الإدارٌة المستوٌات

 1 ٓٞحكن 82 0.627 4.10

 المختلفة المستوٌات بٌن الإدارٌة الاتصالات تتمٌز 2
 .والوضوح بالدلة

 7 ٓٞحكن 77 0.747 3.87

 بتوصٌل الشركة فً المستخدمة الاتصال لنوات تمتاز 3
 المناسب الولت فً والتعلٌمات المرارات

 5 ٓٞحكن 78 0.614 3.92

 فً الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام على العلٌا الإدارة تعتمد 4
 .المختلفة الإدارٌة المستوٌات بٌن الاتصال عملٌة

 2 ٓٞحكن 82 0.822 4.10

 الإدارات بٌن المستخدمة الإدارٌة الاتصالات تسهل 5
 المعلومات انسٌاب العامة

 6 ٓٞحكن 78 0.706 3.92

 على تسُاعد للاتصال فعالة لنوات العلٌا الإدارة توفر 6
 صحٌحة بصورة المرارات اتخاذ

 3 ٓٞحكن 81 0.771 4.03

 الإدارٌة المستوٌات بٌن المتوفر الاتصال نظام ٌمضً 7
 الإدارٌة المعاملات إتمام فً الروتٌن على المختلفة

 4 ٓٞحكن 80 0.681 3.98

 حُؼخّ حُٔؼيٍ ٓٞحكن 80 0.465 3.98 حلاطظخٍرـُـؼي 

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

 الإداسي انرًكٍٍؼذ ـذسهٍم تُ  .3

( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3.92رِؾ ) حلإىح١ٍ حُظ٤ٌٖٔؼي ( رؤٕ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُزُ 16-٣3ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )     

أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ هزَ  زؼيٍإ٣ش ٝحػلش ٌُٜح حُى٤َُ ػ٠ِ %( ، ٌٝٛح 78( ُٕٝٝ ٗٔز٢ رِؾ )0.413هيٍٙ )

ّٕ  ٣ظؼق طويّ ٓخ ػ٠ِ ٝر٘خءً %( ،78)رِـض ر٘ٔزش حطلخم ٝ  حُؼ٤ِخ حلإىحٍسإٔ  كٍٞ ٖٓظلو٤ حُيٍحٓش ػ٤٘شأكَحى  رؤ

 رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حلأ٠ُٝ حَُٔطزش حكظِض ،ك٤غ حُٔٞظل٤ٖ أىحء ُظط٣َٞ ح٤ُِٔح٤ٗش ٖٓ ؿِء طوُظض

 ُِٓطخص طلٞع حُؼ٤ِخ حلإىحٍس إٔ. ٝحطلخهْٜ كٍٞ %(80) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.703ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 3.99)

( 3.96) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حُؼخ٤ٗش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ،رُٜٔٞش حُٜٔخّ لإٗـخُ ًخك٤ش ٝطلاك٤خص

ّٕ ٝحطلخهْٜ كٍٞ  .%(79) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.650ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف  هطش ػ٠ِ طؼظٔي حُؼ٤ِخ حلإىحٍسأ

( 3.94) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حُؼخُؼش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ،حُٔٞظل٤ٖ هيٍحص ٝطط٣َٞ ُظ٤ٔ٘ش ٓٞػٞػش

ّٕ ٝحطلخهْٜ كٍٞ  .%(79) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.722ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف  طلي٣ي ػ٠ِ طؼَٔ حُؼ٤ِخ حلاىحٍسأ

( 3.94) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حَُحرؼش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ،.رخٓظَٔحٍ ُِٔٞظل٤ٖ حُظي٣ٍز٤ش حلاكظ٤خؿخص

 ٝحُلٔخ٢ُ، حُؼظ٤ز٢)ٝحطلوض ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ ىٍحٓش  .%(79)( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.736ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف
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ر٤ّ٘ض كؼخ٤ُش حُظ٤ٌٖٔ حلإىح١ٍ ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ أىحء حُٔٞظل٤ٖ حُظ٢  (2010 ٝحُوَشش، ح٣ٍُِوخص)  ،(2004

 .ٝطلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُلآُش ُظي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖٝطل٣ٞؼْٜ رظلاك٤خص لإطٔخّ حُٜٔخّ 

 الإداسي انرًكٍٍانًرٕعطاخ ٔالاَسشافاخ انًؼٍاسٌح ٔانٕصٌ انُغثً نفمشاخ تـُؼذ ( 16-3اندذٔل ) 

طَِٔٔ 

 حُلوَس

 

 حُلوَس

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُُٕٞ 

 حُ٘ٔز٢

حُ٘ظ٤ـش ٝكن 

 ٓو٤خّ ٤ٌَُص

طَط٤ذ حُلوَس 

 حلأ٤ٔٛش كٔذ

 وتطوٌر لتنمٌة موضوعة خطة على العلٌا الإدارة تعتمد 1
 .الموظفٌن لدرات

 3 ٓٞحكن 79 0.722 3.94

 التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد على العلٌا الادارة تعمل 2
 .باستمرار للموظفٌن

 4 ٓٞحكن 79 0.736 3.94

 أداء لتطوٌر المٌزانٌة من جزء العلٌا الإدارة تخُصص 3
 الموظفٌن

 1 ٓٞحكن 80 0.703 3.99

 بناء إعادة على الموظفٌن وتطوٌر تنمٌة برامج تسُاعد 4
 الادارٌة العملٌات

 6 ٓٞحكن 78 0.787 3.92

 مبتكرة حلول إٌجاد على الموظفٌن العلٌا الإدارة تسُاعد 5
 الٌومٌة العمل لمشاكل

 5 ٓٞحكن 79 0.655 3.93

 لإنجاز كافٌة وصلاحٌات سلُطات العلٌا الإدارة تفوض 6
 .بسهولة المهام

 2 ٓٞحكن 79 0.650 3.96

 اتخاذ فً الموظفٌن مُشاركة على العلٌا الإدارة تعمل 7
 المرارات

 7 ٓٞحكن 76 0.756 3.79

 حُؼخّ حُٔؼيٍ ٓٞحكن 78 0.413 3.92 حلإىح١ٍ حُظ٤ٌٖٔرـُـؼي 

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

 

 انًُظًح ثمافحؼذ ـذسهٍم تُ  .4

( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3.85رِؾ ) حُٔ٘ظٔش ػوخكش( رؤٕ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُزؼي 17-٣3ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )     

ر٘ٔزش ٝلأكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٍإ٣ش ٝحػلش ٌُٜح حُزؼي ٖٓ هزَ ى٤َُ ػ٠ِ %( ، ٌٝٛح 77( ُٕٝٝ ٗٔز٢ رِؾ )0.462)

ّٕ  ٣ظؼق طويّ ٓخ ػ٠ِ ٝر٘خءً %( ،77)رِـض حطلخم   ه٤ْ ر٘خء ا٠ُ حُشًَش طٔؼ٠إٔ  كٍٞ ٖٓظلو٤ حُيٍحٓش ػ٤٘شأكَحى  رؤ

( 4.04) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حلأ٠ُٝ حَُٔطزش حكظِض ،ك٤غ حُؼَٔ ك٢ ٝحلارظٌخٍ حلإريحع ػ٠ِ طشـغ

 حُٔٞظل٤ٖ ُيٟ ٓشظًَش ه٘خػخص ٣ٞؿي إٔ. ٝحطلخهْٜ كٍٞ %(81) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.737ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف

 كٔذ حُؼخ٤ٗش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ، ٓٔظوزلاً  طليع هي طـ٤٤َ ػ٤ِٔخص أ١ ك٢ حُـ٤ٔغ ٓشخًٍش رؤ٤ٔٛش حُشًَش ك٢

ّٕ ٝحطلخهْٜ كٍٞ  .%(77) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.705ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 3.87) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش أ

 حكظِض ك٤غ ،حُؼَٔ ك٢ ؿي٣يس ٝططٍٞحص طـ٤َحص أ١ ٓغ ُِظ٤ٌق حُلآُش ٝحُويٍحص حُٜٔخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ ٣ظٞكَ

 ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.757ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 3.85) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حُؼخُؼش حَُٔطزش

ّٕ ٝحطلخهْٜ كٍٞ  .%(77)  حُظو٤ِي٣ش حلأٓخ٤ُذ ٖٓ ُلاٗظوخٍ حُٔ٘خم ط٤ٜجش ا٠ُ حُٔٞظل٤ٖ ر٤ٖ حُٔخثيس حلأػَحف طٔخػيأ
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( 3.73) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حَُحرؼش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ،حُؼَٔ ك٢ ططٍٞح حلأًؼَ حلأٓخ٤ُذ ا٠ُ

 ٝحُلٔخ٢ُ، حُؼظ٤ز٢)ٝحطلوض ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ ىٍحٓش  .%(77)( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.677ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف

ر٤ّ٘ض ٝػٞف ػوخكش حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ حُظشـ٤غ ػ٠ِ حلارظٌخٍ ٝٓشخًٍش حُٔٞظل٤ٖ حُظ٢  (2009 حُي٣لخ٢ٗ،) ،(2004

 .ك٢ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ حُٔٔظوز٤ِش ٝطٞحكَ حُٜٔخٍحص ُي٣ْٜ ُِظ٤ٌق ٓغ ٌٛٙ حُظـ٤َحص 

 انًُظًح ثمافحانًرٕعطاخ ٔالاَسشافاخ انًؼٍاسٌح ٔانٕصٌ انُغثً نفمشاخ تـُؼذ ( 17-3اندذٔل ) 

طَِٔٔ 

 حُلوَس

 

 حُلوَس

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُُٕٞ 

 حُ٘ٔز٢

حُ٘ظ٤ـش ٝكن 

 ٓو٤خّ ٤ٌَُص

طَط٤ذ حُلوَس 

 كٔذ حلأ٤ٔٛش

 تطوٌر نحو التغٌٌر تدعم ومعتمدات لٌم الشركة لدى ٌتوفر 1
 الاتصالات بٌئة فً العمل

 6 ٓٞحكن 76 0.791 3.80

 5 ٓٞحكن 77 0.725 3.83 فٌها الموظفٌن ولٌم الشركة إدارة لٌم بٌن توافك ٌوجد 2

 للتكٌف اللازمة والمدرات المهارات العاملٌن لدى ٌتوفر 3
 العمل فً جدٌدة وتطورات تغٌرات أي مع

 3 ٓٞحكن 77 0.757 3.85

 بؤهمٌة الشركة فً الموظفٌن لدى مشتركة لناعات ٌوجد 4
 مستمبلا   تحدث لد تغٌٌر عملٌات أي فً الجمٌع مشاركة

 2 ٓٞحكن 77 0.705 3.87

 والابتكار الإبداع على تشجع لٌم بناء إلى الشركة تسعى 5
 .العمل فً

 1 ٓٞحكن 81 0.737 4.04

6 
 المناخ تهٌئة إلى الموظفٌن بٌن السائدة الأعراف تساعد
 تطورا الأكثر الأسالٌب إلى التملٌدٌة الأسالٌب من للانتمال

 .العمل فً

3.84 0.677 77 
 ٓٞحكن

4 

 الحوافز والمتمٌزٌن المبدعٌن للموظفٌن الشركة تمدم 7
 .المختلفة التشجٌعٌة

 7 ٓٞحكن 75 0.789 3.73

 حُؼخّ حُٔؼيٍ ٓٞحكن 77 0.462 3.85 حُٔ٘ظٔش ػوخكشرـُـؼي 

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

 نهرغٍٍش الاعرؼذادؼذ ـذسهٍم تُ  .5

( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3.88رِؾ ) ُِظـ٤٤َ حلآظؼيحى( رؤٕ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُزؼي 18-٣3ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )     

ر٘ٔزش حطلخم ٝلأكَحى ػ٤٘ش حُزلغ  ى٤َُ ػ٠ِ ٝػٞف أٓجِش حُزؼي%( ، ٌٝٛح 78( ُٕٝٝ ٗٔز٢ رِؾ )0.461هيٍٙ )

ّٕ  ٣ظؼق طويّ ٓخ ػ٠ِ ٝر٘خءً %( ،78)رِـض  َّٕ  كٍٞ ٖٓظلو٤ حُيٍحٓش ػ٤٘شأكَحى  رؤ  حُلٞحكِ ٓ٘ق ٗظخّ ٣ُٔخػي أ

 رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حلأ٠ُٝ حَُٔطزش حكظِض ،ك٤غ حُٔٞظل٤ٖ أىحء ك٢ حلإ٣ـخر٢ حُظـ٤٤َ ػ٠ِ حُشًَش ك٢ ٝحٌُٔخكآص

َّٕ . ٝحطلخهْٜ كٍٞ %(80) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.635ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 3.98) رِؾ كٔخر٢  حٓظليحع ٣ظْ أ

 رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ حُؼخ٤ٗش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ، حُلآُش حُظـ٤٤َحص ُٔٞحًزش ؿي٣يس اىح٣ٍش ٝكيحص

ّٕ ٝحطلخهْٜ كٍٞ  .%(79) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.744ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 3.97)  طـ٤٤َ ٗلٞ طظـٚ حُؼ٤ِخ حلاىحٍسأ

 حلأ٤ٔٛش كٔذ حُؼخُؼش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ، حلإىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ر٤ٖ َٓٝٗش أًؼَ شٌَ ا٠ُ حُلخ٢ُ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ

ّٕ ٝحطلخهْٜ كٍٞ  .%(79) ( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.573ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 3.93) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ أ
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ٔظليػش حُظـ٤٤َحص ُٔ ٤ِٔس هيٓش طوي٣ْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طُٔخػي ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ ك٢ حُ  حَُحرؼش حَُٔطزش حكظِض ك٤غ ، ُِٔٞظل٤ٖ ُٓ

ٝحطلوض ٌٛٙ  .%(79)( رُٕٞ ٗٔز٢ هي0.655ٍٙ) رِؾ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف( 3.93) رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حلأ٤ٔٛش كٔذ

أ٤ٔٛش حلآظؼيحى ُِظـ٤٤َ ٖٓ هلاٍ ط٤ٜجش حُظ٢ ٝػلض  (2009 حُي٣لخ٢ٗ،) ، (2016، حُؼِد) حُ٘ظخثؾ ٓغ ىٍحٓش 

 ٝحٌُٔخكآص ِٝكيحص اىح٣ٍش ؿي٣يس ُظـ٤٤َ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ شٌَ أًؼَ َٓٝٗش ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخطٚ حلإىح٣ٍش ٝطوي٣ْ حُلٞحك

 .ُظـخٝد حُٔٞظل٤ٖ ُِظـ٤٤َ ٝأًيص ػ٠ِ حٛظٔخّ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ رخُظـ٤٤َحص حُـ٣ٌٍش ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش

 نهرغٍٍش الاعرؼذادانًرٕعطاخ ٔالاَسشافاخ انًؼٍاسٌح ٔانٕصٌ انُغثً نفمشاخ تـُؼذ ( 18-3اندذٔل ) 

طَِٔٔ 

 حُلوَس

 

 حُلوَس

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُُٕٞ 

 حُ٘ٔز٢

حُ٘ظ٤ـش ٝكن 

 ٓو٤خّ ٤ٌَُص

طَط٤ذ حُلوَس 

 حلأ٤ٔٛش كٔذ

 الوظائف توصٌف اعادة على العلٌا الادارة تعمل 1
 .العمل فرق على وتمسٌمها وتبسٌطها

 5 ٓٞحكن 79 0.755 3.93

 التغٌٌرات لمواكبة جدٌدة إدارٌة وحدات استحداث ٌتم 2
 اللازمة

 2 ٓٞحكن 79 0.744 3.97

 للتغٌٌر والاستعداد الرغبة العلٌا الادارة لدى ٌتوفر 3
 الادارٌة العملٌات فً الجذري

 7 ٓٞحكن 72 0.877 3.59

 الحالً التنظٌمً الهٌكل تغٌٌر نحو العلٌا الادارة تتجه 4
 .الإدارٌة المستوٌات بٌن مرونة أكثر شكل إلى

 3 ٓٞحكن 79 0.573 3.93

 الإداري العمل عن خاصة معلومات العلٌا الادارة تنشُر 5
 التغٌٌر ثمافة لتعُمم

 6 ٓٞحكن 77 0.682 3.83

 على التنظٌمً الهٌكل فً المُستحدثة التغٌٌرات تسُاعد 6
 للموظفٌن مُمٌزة خدمة تمدٌم

 4 ٓٞحكن 79 0.655 3.93

 على الشركة فً والمكافآت الحوافز منح نظام ٌسُاعد 7
 .الموظفٌن اداء فً الإٌجابً التغٌٌر

 1 ٓٞحكن 80 0.635 3.98

 حُؼخّ حُٔؼيٍ ٓٞحكن 78 0.461 3.88 ُِظـ٤٤َ حلآظؼيحىرـُـؼي 

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

 ٓٞػغ حُشًَش ك٢ٝحُٔٞظل٤ٖ  ٝٓؼخ٤ْٜٗٝ ٍإٓخء حلأهٔخّ ٖٓ حُيٍحٓش ػ٤٘ش حٓظـخرخص ٝطق ٖٓ حلاٗظٜخء ٝرؼي     

 أ٣ُٞٝخص ػ٠ِ حُٞهٞف لأؿَ ًُٝي رـُؼي ٌَُ حُ٘ٔز٤ش حلأ٤ٔٛش طلي٣ي ٖٓ ٛ٘خ لاري حُٜ٘يٍس أرؼخى ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُزلغ

( 19-3حُـيٍٝ ) ٣ٝز٤ٖ ، حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ ٝطؤػ٤َحً  أ٤ٔٛش أًؼَ حلأرؼخى أ١ ٝطلي٣ي حُشًَش ك٢ حُؼ٤٘ش حٛظٔخّ

ك٢ حَُٔطزش  حلاطظخٍ، ك٤غ أكظَ رـُؼي  حُٜ٘يٍس لأرـؼخى حُشًَش ك٢ حُؼ٤٘ش ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ حُ٘ٔز٤ش حلأ٤ٔٛش طَط٤ذ

ػ٠ِ حَُٔطزش حُؼخُؼش حلآظؼيحى ُِظـ٤٤َ كؤكظَ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش . ك٢ ك٤ٖ أكظَ رـُؼي  حُظ٤ٌٖٔ حلإىح١ٍحلأ٠ُٝ أٓخ رـُؼي 

 رلِٔلش حُؼ٤ِخ ىحٍسحلإ رـُـؼي حُظِحّك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش، ٝأه٤َحً ك٢ حَُٔطزش حُوخٓٔش ًخٕ رـُؼي ػوخكش حُٔ٘ظٔش ًٝخٕ رـُؼي 

 أ٤ٔٛش أهَ ػ٠ِ كظِض حُظ٢ ُلأرؼخى ٝحلأ٣ُٞٝش حلأ٤ٔٛش ٣ؼط٢. اًحً ٣ـذ ػ٠ِ ٓظوٌ حُوَحٍ إٔ ططز٤وٜخ ٝىػْ حُٜ٘يٍس

طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص  ك٢ طٔخْٛ حُظ٢ حٌُل٤ِش حُٔزَ ٝطلي٣ي رٜخ حلاٛظٔخّ لأؿَ ًُٝي حُؼ٤٘ش اؿخرش ٖٓ

 .(Goksoy, Et al ،2012). ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ طٞحكوض ٓغ ىٍحٓش ٝكن ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢  حلاىح٣ٍش
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 انُٓذسجانًرٕعطاخ ٔالاَسشافاخ انًؼٍاسٌح ٔانٕصٌ انُغثً لأتؼاد ( 19-3اندذٔل )

حُٔظـ٤َ 

 حُظخرغ
 حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُٔظـ٤َ حُلَػ٢

طَط٤ذ حلأ٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

 حُٜ٘يٍس

 حلإىحٍس حُظِحّرـُـؼي 

 حُٜ٘يٍس رلِٔلش حُؼ٤ِخ

 ططز٤وٜخ ٝىػْ

3.67 0.497 5 

 1 0.465 3.98 حلاطظخٍرـُـؼي 

 2 0.413 3.92 حلإىح١ٍ حُظ٤ٌٖٔرـُـؼي 

 4 0.462 3.85 حُٔ٘ظٔش ػوخكشرـُـؼي 

 3 0.461 3.88 ُِظـ٤٤َ حلآظؼيحىرـُـؼي 

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

 

 :اخرثاس فشضٍاخ انثسث - 6 - 2 - 3

 انفشضٍح الأٔنى  (1

 لا ٣ظْ ططز٤ن ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ريٍؿش ػخ٤ُش ك٢ شًَش حلاطظخلاص ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ: H0كَػ٤ش حُؼيّ 

 ٣ظْ ططز٤ن ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ريٍؿش ػخ٤ُش ك٢ شًَش حلاطظخلاص ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ : H1حُلَػ٤ش حُزي٣ِش 

ّْ حٓظويحّ طل٤َِ  صلإػزخ      ٌُِشق ػٖ ٝؿٞى حهظلاف  One sample t-testُِؼ٤٘ش حُٞحكيس  Tٌٛٙ حُلَػ٤ش ط

٢ٛٝ حُو٤ٔش حُٔظٞٓطش ُٔو٤خّ  (3ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػٖ حُو٤ٔش حُؼخرظش ) حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ٓؼ١ٞ٘ ُٔظٞٓؾ حُٔظـ٤َ 

 ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ حُٔٔظويّ.

ٝرخُٔوخٍٗش ٓغ ( ٣3.88ٔخ١ٝ ) حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢( إٔ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُٔظـ٤َ 20-٣3ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ )

% 78ٗلٞ حُٔٞحكوش رُٕٞ ٗٔز٢ هيٍٙ  ٌٕٞ ا٣ـخر٣٢لإٔ  ٤ٔ٣َ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ٗـي إٔ  3حُٔظٞٓؾ حُٔلظَع 

( ٝحُو٤ٔش ٢ٛ21.544 ) 99ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش  t%(.  ًٝٔخ إٔ ه٤ٔش 60ٝٛٞ أًزَ ٖٓ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ حُٔلخ٣ي )

لا ٣ظْ ططز٤ن  حُظ٢ طوٍٞ " H0 ، ٝرخُظخ٢ُ َٗكغ كَػ٤ش حُؼيّ( 0.05ٖٓ )أطـَ ( ٢ٛٝ 0.000حلاكظٔخ٤ُش طٔخ١ٝ )

  H1ٝٗوزَ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش  " َ ط٤ِ٤ٌّٞػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ريٍؿش ػخ٤ُش ك٢ شًَش حلاطظخلاص ٣َ٤ٓظ

 . " ٣ظْ ططز٤ن ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ريٍؿش ػخ٤ُش ك٢ شًَش حلاطظخلاص ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ حُظ٢ طوٍٞ "
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 حُظوط٤ؾ ٓٔخٍٓش ىٍؿش إٔ ا٠ُ ٗظخثـٜخ أشخٍص ٝحُظ٢ (2008 حُـ٢ٜ٘،) ىٍحٓش رٚ ؿخءص ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ حهظِلض ٓغ ٓخ

 ٝحُظ٢(  2005ٝحُوط٤ذ، ٗظ٤َحص،) ىٍحٓش رٚ ؿخءص ٓخ ٓظٞٓطش، ٝحهظِلض أ٣ؼخً ٓغ ريٍؿشؿخءص  حلآظَحط٤ـ٢

 رشٌَ حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ٓلّٜٞ ٣يًٍٕٞ لا حلأٍى٤ٗش حلأى٣ٝش ط٘خػش شًَخص ٓي١َ٣ إٔ ا٠ُ ٗظخثـٜخ أشخٍص

 ػخ٢ُ.

 نًرغٍش انرخطٍط الاعرشاذٍدً One sample t-testنهؼٍُح انٕازذج  Tَرائح اخرثاس ( 20-3اندذٔل )

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04104. 41042. 3.8842 100 الاستراتٌجً التخطٌط

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 9656. 8028. 88421. 000. 99 21.544 الاستراتٌجً التخطٌط

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

 

  انثاٍَحانفشضٍح  (2

الشركة محل  )الهندرة( فً الادارٌة العملٌات هندسة إعادة عملٌةلا تموم الإدارة بتطبٌك  : H0كَػ٤ش حُؼيّ 

 .الدراسة بدرجة عالٌة

)الهندرة( فً الشركة محل  الادارٌة العملٌات هندسة إعادة عملٌةتموم الإدارة بتطبٌك  : H1حُلَػ٤ش حُزي٣ِش 

 .الدراسة بدرجة عالٌة

ّْ حٓظويحّ طل٤َِ  صلإػزخ      ٌُِشق ػٖ ٝؿٞى حهظلاف  One sample t-testُِؼ٤٘ش حُٞحكيس  Tٌٛٙ حُلَػ٤ش ط

( ٢ٛٝ حُو٤ٔش حُٔظٞٓطش ُٔو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ 3ٓؼ١ٞ٘ ُٔظٞٓؾ حُٔظـ٤َ حُٜ٘يٍس ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػٖ حُو٤ٔش حُؼخرظش )

 حُٔٔظويّ.

 3ٝرخُٔوخٍٗش ٓغ حُٔظٞٓؾ حُٔلظَع ( ٣3.86ٔخ١ٝ ) حُٜ٘يٍس( إٔ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُٔظـ٤َ 21-٣3ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ )

% ٝٛٞ أًزَ ٖٓ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ حُٔلخ٣ي 77ٗلٞ حُٔٞحكوش رُٕٞ ٗٔز٢ هيٍٙ  ٌٕٞ ا٣ـخر٣٢لإٔ  ٣َ٤ٔ حُٜ٘يٍسٗـي إٔ 

ٖٓ  أطـَ( ٢ٛٝ 0.000( ٝحُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش طٔخ١ٝ )٢ٛ23.769 ) 99ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش  t%(.  ًٝٔخ إٔ ه٤ٔش 60)
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 العملٌات هندسة إعادة عملٌةلا تموم الإدارة بتطبٌك حُظ٢ طوٍٞ " H0 كَػ٤ش حُؼيّ َشفض(  ، ٝرخُظخ٢ُ 0.05)

تموم الإدارة بتطبٌك " H1حُلَػ٤ش حُزي٣ِش  َٔمثم " )الهندرة( فً الشركة محل الدراسة بدرجة عالٌة الادارٌة

 ٓغ حُ٘ظ٤ـش ٌٛٙ ٝحُظوض . " )الهندرة( فً الشركة محل الدراسة بدرجة عالٌة الادارٌة العملٌات هندسة إعادة عملٌة

 (.2004 ٝحُلٔخ٢ُ، حُؼظ٤ز٢) ىٍحٓش رٚ ؿخءص ٓخ

 

 نًرغٍش انُٓذسج One sample t-testنهؼٍُح انٕازذج  Tَرائح اخرثاس ( 21-3اندذٔل )

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03631. 36314. 3.8631 100 الهندرة

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 9352. 7911. 86314. 000. 99 23.769 الهندرة

 SPSSحُظل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢  ُٔوَؿخصٝكوخً  حُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ

 

 انثانثحانشئٍغح انفشضٍح  (3

 حلأٛيحف ، حُشـًَش ٍٓخُش) حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ُؼ٘خطَ حكظخث٤ش ىلاُش ًٝ أػَ ٣ٞؿي لا : H0كَػ٤ش حُؼيّ 

 .حُيٍحٓش ٓلَ حُشًَش ك٢ حلاىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش اػخىس ػ٤ِٔش طؼ٣ِِ ك٢( ٝح٤ُٔخٓخص حُوطؾ ، ُِشـًَش حَُث٤ٔش

 حلأٛيحف ، حُشـًَش ٍٓخُش) حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ُؼ٘خطَ حكظخث٤ش ىلاُش ًٝ أػَ ٣ٞؿي : H1حُلَػ٤ش حُزي٣ِش 

 .حُيٍحٓش ٓلَ حُشًَش ك٢ حلاىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش اػخىس ػ٤ِٔش طؼ٣ِِ ك٢( ٝح٤ُٔخٓخص حُوطؾ ، ُِشـًَش حَُث٤ٔش

ّْ حٓظويحّ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢       لاهظزخٍ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ٣ظٞؿذ حهظزخٍ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٜ٘خ ، ٝط

 ، ٣ٝٔظويّ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ُو٤خّ أػَ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ٢ًٔ ػ٠ِ ٓظـ٤َ طخرغ ٢ًٔ . حُز٤ٔؾ  لاهظزخٍ ًَ كَػ٤ش كَػ٤ش

 .ٝهزَ ططز٤ن حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ٣ـذ حُظؤًي رٞؿٞى ػلاهش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ

 : حُظخ٤ُش حُلَػ٤ش حُلَػ٤خص ٜٓ٘خ ٣ٝظلَع
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 انفشضٍح انفشػٍح الأٔنى : .1

 طؼ٣ِِ ك٢( حُشـًَش ٍٓخُش) حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ُؼ٘ظَ حكظخث٤ش ىلاُش ًٝ أػَ ٣ٞؿي لا : H0فشضٍح انؼذو 

 .حُيٍحٓش ٓلَ حُشًَش ك٢ )حُٜ٘يٍس(  حلاىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش اػخىس ػ٤ِٔش

 طؼ٣ِِ ك٢( حُشـًَش ٍٓخُش) حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ُؼ٘ظَ حكظخث٤ش ىلاُش ًٝ أػَ ٞؿي٣ : H1انفشضٍح انثذٌهح 

 .حُيٍحٓش ٓلَ حُشًَش ك٢حُٜ٘يٍس( ) حلاىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش اػخىس ػ٤ِٔش

ّٕ ٛ٘خى ػلاهش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُظخرغ ،كخ٣ُِخىس ك٢ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 6-3ٗلاكع ٖٓ حُشٌَ ) ( أ

 ".حُٜ٘يٍس" ٣َحكوٜخ ٣ُخىس ك٢ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ حُظخرغ "ٍٓخُش حُشًَش"

ُٔؼَكش آٌخ٤ٗش  Fح١ٌُ ٣ؼَف رـيٍٝ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ػ٠ِ حكظخث٤ش  ANOVAٝلاهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ ؿيٍٝ 

( ػ٘ي 24.510ٝحُزخُـش ) F( ه٤ٔش 23-3حٓظويحّ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ُشَف طـ٤َحص حُٔظـ٤َ حُظخرغ. ٣ٝز٤ٖ حُـيٍٝ )

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ػ٘ظَ ٍٓخُش حُشًَش ٖٓ حُ٘خك٤ش ، ( 0.05( ٢ٛٝ أطـَ ٖٓ )٤0.000ش )ٓٔظٟٞ ىلاُش حكظخث

حٍطزخؽ ؿ٤يس ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُٔظـ٣َ٤ٖ ، ك٤غ رِؾ ٝرخُظخ٢ُ ٝؿٞى ػلاهش حلاكظخث٤ش ٝىٍٝٙ ك٢ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُٜ٘يٍس ، 

 (.22-٣ٝ،3ٞػق ًُي حُـيٍٝ ) R=0.447ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ 

R( إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي رِـض 22-٣3ز٤ٖ حُـيٍٝ )ٝ
2
ػ٠ِ إٔ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٣لَٔ ٗلٞ  ، ٌٝٛح ٣ي0.200ٍ=

% ٖٓ حُظزخ٣ٖ  20رٔويحٍ  ػ٘ظَ ٍٓخُش حُشًَشلَٔ ٣% ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُلخطَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ أ١ رؼزخٍس أهَٟ 20

 طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُٜ٘يٍس.حُلخطَ ك٢ 

( 0.000) ٢ٛ B0 حُؼخرض حُلي ُٝٔؼِٔش ،( 0.000) ٢ٛ B1 ح٤َُٔ ُٔؼِٔش P-value( ٗـي رؤٕ 24-3ٖٝٓ حُـيٍٝ )

 " طوٍٞ حُظ٢ حُزي٣ِش حُلَػ٤ش َٔمثم حُؼيّ كَػ٤ش َٗكغ حُ٘ظخثؾ ٌُٜٙ ٝحٓظ٘خىحً  ، a=0.01 ٖٓ َـأط ًلاٛٔخ ٝرخُظخ٢ُ

 حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش اػخىس ػ٤ِٔش طؼ٣ِِ ك٢( حُشـًَش ٍٓخُش) حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ُؼ٘ظَ حكظخث٤ش ىلاُش ًٝ أثش ٌٕخذ

 حلاٗليحٍ : ٓؼخىُش، ٝطٌٕٞ " حُيٍحٓش ٓلَ حُشًَش ك٢)حُٜ٘يٍس(  حلاىح٣ٍش

 (ٍٓخُش حُشًَش) .0.370+2.406=  ػ٤ِٔش حُٜ٘يٍس

ك٢ طؼ٣ِِ  ٣ُخىس ٣َحكوٚ ُش حُشًَشٍٓخ ٖٓ ػ٘ظَ ٝحكيس رٔويحٍ ك٢ ٣ُخىس إٔ ا٠ُ طش٤َ B1 ح٤َُٔ ٓؼِٔش إٔ ٗلاكع

 . 0.370 رٔويحٍ ػ٤ِٔش حُٜ٘يٍس
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 رسالة الشركة والهندرة بٌان العلالة الخطٌة للمتغٌرٌن Scatter Plot( مخطط 6-3الشــكل )

 
 المتغٌرٌن بٌن الأثرلنموذج الانحدار البسٌط الخاص باختبار  لٌمة معامل التحدٌد( 22-3الجدول )

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .447
a
 .200 .192 .32644 

a. Predictors: (Constant), الشـركة رسالة  

b. Dependent Variable: الهندرة 

 

سعانح  المتغٌرٌن العلالة بٌنالأهمٌة الإحصائٌة لنموذج الانحدار البسٌط الخاص باختبار ( 23-3الجدول )

 انششكح ٔانُٓذسج

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.612 1 2.612 24.510 .000
b
 

Residual 10.443 98 .107   

Total 13.055 99    

a. Dependent Variable: الهندرة 

b. Predictors: (Constant), الشـركة رسالة  

 

 
 

 سعانح انششكح ٔانُٓذسج المتغٌرٌن بٌن الأثرالبسٌط الخاص باختبار  ثوابت معادلة الانحدار( 24-3الجدول )
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.406 .296  8.123 .000 

الشـركة رسالة  .370 .075 .447 4.951 .000 

a. Dependent Variable: الهندرة 
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 : انثاٍَحانفشضٍح انفشػٍح  .2

 ك٢( ُِشـًَش حَُث٤ٔش حلأٛيحف) حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ُؼ٘ظَ حكظخث٤ش ىلاُش ًٝ أػَ ٣ٞؿي لا : H0فشضٍح انؼذو 

 .حُيٍحٓش ٓلَ حُشًَش ك٢ )حُٜ٘يٍس(  حلاىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش اػخىس ػ٤ِٔش طؼ٣ِِ

 ك٢( ُِشـًَش حَُث٤ٔش حلأٛيحف) حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ُؼ٘ظَ حكظخث٤ش ىلاُش ًٝ أػَ ٞؿي٣ : H1انفشضٍح انثذٌهح 

 .حُيٍحٓش ٓلَ حُشًَش ك٢)حُٜ٘يٍس(  حلاىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش اػخىس ػ٤ِٔش طؼ٣ِِ

ّٕ ٛ٘خى ػلاهش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُظخرغ ،كخ٣ُِخىس ك٢ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 7-3ٗلاكع ٖٓ حُشٌَ ) ( أ

 حُٜ٘يٍس"." ٣َحكوٜخ ٣ُخىس ك٢ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ حُظخرغ "حلأٛيحف حَُث٤ٔش ُِشًَش"

ُٔؼَكش آٌخ٤ٗش  Fح١ٌُ ٣ؼَف رـيٍٝ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ػ٠ِ حكظخث٤ش  ANOVAٝلاهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ ؿيٍٝ 

( ػ٘ي 46.387ٝحُزخُـش ) F( ه٤ٔش 26-3حٓظويحّ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ُشَف طـ٤َحص حُٔظـ٤َ حُظخرغ. ٣ٝز٤ٖ حُـيٍٝ )

 ُِشـًَش حَُث٤ٔش حلأٛيحفٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ػ٘ظَ ( ، 0.05( ٢ٛٝ أطـَ ٖٓ )0.000ٓٔظٟٞ ىلاُش حكظخث٤ش )

ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاكظخث٤ش ٝىٍٝٙ ك٢ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُٜ٘يٍس ، ٝرخُظخ٢ُ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ ؿ٤يس ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُٔظـ٣َ٤ٖ ، 

 (.25-٣ٝ،3ٞػق ًُي حُـيٍٝ ) R=0.567ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ 

R( إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي رِـض 25-٣3ز٤ٖ حُـيٍٝ )ٝ
2
ػ٠ِ إٔ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ٣لَٔ ٗلٞ  ، ٌٝٛح ٣ي0.321ٍ=

%  32رٔويحٍ  ُِشـًَش حَُث٤ٔش حلأٛيحفػ٘ظَ لَٔ ٣% ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُلخطَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ أ١ رؼزخٍس أهَٟ 32

 طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُٜ٘يٍس.ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُلخطَ ك٢ 

( 0.000) ٢ٛ B0 حُؼخرض حُلي ُٝٔؼِٔش ،( 0.000) ٢ٛ B1 ح٤َُٔ ُٔؼِٔش P-value( ٗـي رؤٕ 27-3ٖٝٓ حُـيٍٝ )

 " طوٍٞ حُظ٢ حُزي٣ِش حُلَػ٤ش َٔمثم حُؼيّ كَػ٤ش َٗكغ حُ٘ظخثؾ ٌُٜٙ ٝحٓظ٘خىحً  ، a=0.01 ٖٓ َـأط ًلاٛٔخ ٝرخُظخ٢ُ

 اػخىس ػ٤ِٔش طؼ٣ِِ ك٢( ُِشـًَش حَُث٤ٔش حلأٛيحف) حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ُؼ٘ظَ حكظخث٤ش ىلاُش ًٝ أثش ٌٕخذ

 حلاٗليحٍ : ٓؼخىُش"، ٝطٌٕٞ  حُيٍحٓش ٓلَ حُشًَش ك٢)حُٜ٘يٍس(  حلاىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش

 (ُِشـًَش حَُث٤ٔش حلأٛيحف) 0.366+2.486=  ػ٤ِٔش حُٜ٘يٍس

 ٣ُخىس ٣َحكوٚ ُِشـًَش حَُث٤ٔش حلأٛيحف ٖٓ ػ٘ظَ ٝحكيس رٔويحٍ ك٢ ٣ُخىس إٔ ا٠ُ طش٤َ B1 ح٤َُٔ ٓؼِٔش إٔ ٗلاكع

 . 0.366 رٔويحٍ ك٢ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُٜ٘يٍس
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 والهندرة للشـركة الرئٌسة الأهداف بٌان العلالة الخطٌة للمتغٌرٌن Scatter Plot( مخطط 7-3الشــكل )

 
 

 الأهداف المتغٌرٌن بٌن الأثرلنموذج الانحدار البسٌط الخاص باختبار  لٌمة معامل التحدٌد( 25-3الجدول )

 والهندرة للشـركة الرئٌسة

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .567
a
 .321 .314 .30070 

a. Predictors: (Constant), للشـركة الرئٌسة الأهداف  

b. Dependent Variable: الهندرة 

 

 الأْذاف المتغٌرٌن العلالة بٌنالأهمٌة الإحصائٌة لنموذج الانحدار البسٌط الخاص باختبار ( 26-3الجدول )

 ٔانُٓذسج نهشـشكح انشئٍغح

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.194 1 4.194 46.387 .000
b
 

Residual 8.861 98 .090   

Total 13.055 99    

a. Dependent Variable: الهندرة 

b. Predictors: (Constant), للشـركة الرئٌسة الأهداف  

 للشـركة الرئٌسة الأهداف المتغٌرٌن بٌن الأثرالبسٌط الخاص باختبار  ثوابت معادلة الانحدار( 27-3الجدول )

 والهندرة

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant)   2.486 .204  12.158 .000 

للشـركة الرئٌسة الأهداف  .366 .054 .567 6.811 .000 

a. Dependent Variable: الهندرة 
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 : انثانثحانفشضٍح انفشػٍح  .3

 طؼ٣ِِ ك٢( ٝح٤ُٔخٓخص حُوطؾ) حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ُؼ٘ظَ حكظخث٤ش ىلاُش ًٝ أػَ ٣ٞؿي لا : H0فشضٍح انؼذو 

 .حُيٍحٓش ٓلَ حُشًَش ك٢ )حُٜ٘يٍس(  حلاىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش اػخىس ػ٤ِٔش

 طؼ٣ِِ ك٢( ٝح٤ُٔخٓخص حُوطؾ) حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ُؼ٘ظَ حكظخث٤ش ىلاُش ًٝ أػَ ٞؿي٣ : H1انفشضٍح انثذٌهح 

 .حُيٍحٓش ٓلَ حُشًَش ك٢)حُٜ٘يٍس(  حلاىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش اػخىس ػ٤ِٔش

ّٕ ٛ٘خى ػلاهش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُظخرغ ،ك8-3ٗلاكع ٖٓ حُشٌَ )  خ٣ُِخىس ك٢ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ( أ

 " ٣َحكوٜخ ٣ُخىس ك٢ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ حُظخرغ "حُٜ٘يٍس".ٝح٤ُٔخٓخص حُوطؾ "

ُٔؼَكش آٌخ٤ٗش  Fح١ٌُ ٣ؼَف رـيٍٝ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ػ٠ِ حكظخث٤ش  ANOVAٝلاهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ ؿيٍٝ 

( ػ٘ي 117.580ٝحُزخُـش ) F( ه٤ٔش 29-3حٓظويحّ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ُشَف طـ٤َحص حُٔظـ٤َ حُظخرغ. ٣ٝز٤ٖ حُـيٍٝ )

ٖٓ  ٝح٤ُٔخٓخص حُوطؾ( ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ػ٘ظَ 0.05( ٢ٛٝ أطـَ ٖٓ )0.000ٓٔظٟٞ ىلاُش حكظخث٤ش )

حُ٘خك٤ش حلاكظخث٤ش ٝىٍٝٙ ك٢ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُٜ٘يٍس ، ٝرخُظخ٢ُ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ ؿ٤يس ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُٔظـ٣َ٤ٖ ، ك٤غ 

 (.28-٣ٝ،3ٞػق ًُي حُـيٍٝ ) R=0.739رِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ 

R( إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي رِـض 28-٣3ز٤ٖ حُـيٍٝ )ٝ
2
ٍ ٣لَٔ ٗلٞ ػ٠ِ إٔ ًٗٔٞؽ حلاٗليح ، ٌٝٛح ٣ي0.545ٍ=

%  54رٔويحٍ  ُِشـًَش حَُث٤ٔش حلأٛيحفػ٘ظَ لَٔ ٣% ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُلخطَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ أ١ رؼزخٍس أهَٟ 54

 طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُٜ٘يٍس.ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُلخطَ ك٢ 

( 0.000) ٢ٛ B0 حُؼخرض حُلي ُٝٔؼِٔش ،( 0.000) ٢ٛ B1 ح٤َُٔ ُٔؼِٔش P-value( ٗـي رؤٕ 30-3ٖٝٓ حُـيٍٝ )

 " طوٍٞ حُظ٢ حُزي٣ِش حُلَػ٤ش َٔمثم حُؼيّ كَػ٤ش َٗكغ حُ٘ظخثؾ ٌُٜٙ ٝحٓظ٘خىحً  ، a=0.01 ٖٓ َـأط ًلاٛٔخ ٝرخُظخ٢ُ

 ٛ٘يٓش اػخىس ػ٤ِٔش طؼ٣ِِ ك٢( حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص) حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ُؼ٘ظَ حكظخث٤ش ىلاُش ًٝ أثش ٌٕخذ

 حلاٗليحٍ : ٓؼخىُش"، ٝطٌٕٞ  حُيٍحٓش ٓلَ حُشًَش ك٢)حُٜ٘يٍس(  حلاىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص

 (حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص) 0.560+1.659=  حُٜ٘يٍسػ٤ِٔش 

ك٢  ٣ُخىس ٣َحكوٚ ُِشـًَش حَُث٤ٔش حلأٛيحفُظٞػ٤ق  ٝحكيس رٔويحٍ ك٢ ٣ُخىس إٔ ا٠ُ طش٤َ B1 ح٤َُٔ ٓؼِٔش إٔ ٗلاكع

 . 0.560 رٔويحٍ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُٜ٘يٍس
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 والهندرة للشـركة الرئٌسة الأهداف بٌان العلالة الخطٌة للمتغٌرٌن Scatter Plot( مخطط 8-3الشــكل )

 
 

 

 الأهدافالمتغٌرٌن  بٌن الأثرلنموذج الانحدار البسٌط الخاص باختبار  لٌمة معامل التحدٌد( 28-3الجدول )

 والهندرة للشـركة الرئٌسة

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .739
a
 .545 .541 .24609 

a. Predictors: (Constant), والسٌاسات الخطط  

b. Dependent Variable: الهندرة 

 
 

 الأْذاف المتغٌرٌن العلالة بٌنالأهمٌة الإحصائٌة لنموذج الانحدار البسٌط الخاص باختبار ( 29-3الجدول )

 ٔانُٓذسج نهشـشكح انشئٍغح

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.120 1 7.120 117.580 .000
b
 

Residual 5.935 98 .061   

Total 13.055 99    

a. Dependent Variable: الهندرة 

b. Predictors: (Constant), والسٌاسات الخطط  

 

 للشـركة الرئٌسة الأهدافالمتغٌرٌن  بٌن الأثرالبسٌط الخاص باختبار  ثوابت معادلة الانحدار( 30-3الجدول )

 والهندرة

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.659 .205  8.105 .000 

والسٌاسات الخطط  .560 .052 .739 10.843 .000 

a. Dependent Variable: الهندرة 
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 ُؼ٘خطَ حكظخث٤ش ىلاُش ًٝ أػَ ٣ٞؿي لا " ٝرخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓخ ٓزن َٗكغ كَػ٤ش حُؼيّ حَُث٤ٔش حُؼخُؼش حُظ٢ طوٍٞ

 اػخىس ػ٤ِٔش طؼ٣ِِ ك٢( ٝح٤ُٔخٓخص حُوطؾ ، ُِشـًَش حَُث٤ٔش حلأٛيحف ، حُشـًَش ٍٓخُش) حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ

 " ٝٗوزَ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ : .حُيٍحٓش ٓلَ حُشًَش ك٢ حلاىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش

 حُوطؾ ، ُِشـًَش حَُث٤ٔش حلأٛيحف ، حُشـًَش ٍٓخُش) حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ُؼ٘خطَ حكظخث٤ش ىلاُش ًٝ أػَ ٣ٞؿي "

 " .حُيٍحٓش ٓلَ حُشًَش ك٢ حلاىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش اػخىس ػ٤ِٔش طؼ٣ِِ ك٢( ٝح٤ُٔخٓخص

َّ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ك٢ حُظؤػ٤َ ك٤غ  ّٕ ػ٘ظَ حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص هي حكظ حُظزخ٣ٖ % ٖٓ  54رٔويحٍ لَٔ ٣ٝٗلاكع أ

% ، ٝأه٤َحً ػ٘ظَ 32رظل٤َٔ ٓويحٍٙ  ُِشـًَش حَُث٤ٔش حلأٛيحفػ٘ظَ ، ػْ طلاٙ  طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُٜ٘يٍسحُلخطَ ك٢ 

 ىٍحٓش رٚ ؿخءص ٓخ ٓغ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٝحُظوض .طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُٜ٘يٍسحُظزخ٣ٖ حُلخطَ ك٢ % ٖٓ 20ٍٓخُش حُشًَش طلَٔ 

 حُٜ٘يٓش، اػخىس ط٘ل٤ٌ ػ٘ي طؼٞرخص ٖٓ طؼخ٠ٗ حُٔ٘ظٔخص إٔ ا٠ُ ٗظخثـٜخ أشخٍص ٝحُظ٢( 2004 ٝحُـٔخ٢ُ، حُؼظ٤ز٢)

 .حُٔ٘ظٔش ك٢ حُـٜٞى ٖٓ حُؼي٣ي ٝطؼخكَ حُلخٓٔش، حُؼ٘خطَ ٖٓ حُؼي٣ي طٞحكَ ػ٠ِ ٣ؼظٔي ططز٤وٜخ ٗـخف ٝإٔ

 انفشضٍح انشئٍغح انشاتؼح : (4

: لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ طؼِٟ  H0كَػ٤ش حُؼيّ 

 ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش )حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ، ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ، ٓ٘ٞحص حُوزَس( ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش

ٓيٟ ططز٤ن حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ طؼِٟ  : طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ H1حُلَػ٤ش حُزي٣ِش 

 ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش )حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ، ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ، ٓ٘ٞحص حُوزَس( ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش.

ّْ حٓظويحّ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١  لاهظزخٍ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ٣ظٞؿذ حهظزخٍ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٜ٘خ ، ٝط

One Way ANOVA . لاهظزخٍ ًَ ٖٓ حُلَػ٤خص حُلَػ٤خص 

 

 انفشضٍح انفشػٍح الأٔنى : .1

لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَش  : H0فشضٍح انؼذو 

 حُٔزلٞػش طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ.

طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَش  : H1انفشضٍح انثذٌهح 

 حُٔزلٞػش طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ.
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لإؿَحء طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ ٣ـذ طلون شَؽ طـخْٗ طزخ٣ٖ حُٔـٔٞػخص حُظ٢ طظْ ٓوخٍٗظٜخ ، رخٓظويحّ حكظخث٤ش 

Levene ُٜٔٔش ك٢ اؿَحء طل٤َِ حُظزخ٣ٖ.، ك٤غ ٣ؼظزَ طـخْٗ حُظزخ٣ٖ أكي حُشَٝؽ ح 

ّٕ 31-3ٖٓ حُـيٍٝ ) ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ حُوخثِش رظـخْٗ أٝ لا ٗٔظط٤غ ٝرخُظخ٢ُ  p = 0.460 > 0.05 ( ٗلاكع أ

 ٝرخُظخ٢ُ طلون حُشَؽ حلاُّ لإؿَحء حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ . ،طٔخ١ٝ طزخ٣ٖ حُٔـٔٞػخص

ّٕ ه٤ٔش 32-3ٖٝٓ حُـيٍٝ )  0.05أًزَ ٖٓ  Fحُٔظخكزش لإكظخث٤ش  p-value( ٗلاكع أ

F(2,97) = 1.708; p =0.187 >0.05  لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ أ١ "لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش  ٝرخُظخ٢ُ

 ".اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ 

حُٔوخرِش لاهظزخٍحص حُظزخ٣ٖ حلأكخى٣ش أًزَ  Sigطز٤ٖ إٔ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش ( 33-3ٖٝٓ حُ٘ظخثؾ حُٔٞػلش ك٢ حُـيٍٝ )

 ٖٓa=0.05  ٍٞلا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ، ٝرخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ حُظ٢ طو"

 "ططز٤ن حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ 

 

 اختبار تجانس المجموعات( 35-3الجدول )

Test of Homogeneity of Variances 

   الاستراتٌجً التخطٌط

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.783 2 97 .460 

 

  

 

 نتائج اختبار أنوفا للفروق المعنوٌة بٌن متوسطات المجموعات( 32-3الجدول )

ANOVA 

   الاستراتٌجً التخطٌط

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .567 2 .284 1.708 .187 

Within Groups 16.109 97 .166   

Total 16.676 99    
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 المإهل العلمًبحسب  التخطٌط الاستراتٌجًلإظهار الفروق لتطبٌك  Bonferroniنتائج اختبار ( 33-3الجدول )

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   ًالتخطٌط الاستراتٌج 

Bonferroni   

(I) العلمً المإهل (J) العلمً المإهل 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 5482. 1991.- 774. 15338. 17456. جامعٌة اجازة متوسط معهد

 6737. 1112.- 252. 16108. 28125. علٌا دراسات

 1991. 5482.- 774. 15338. 17456.- متوسط معهد جامعٌة اجازة

 3240. 1106.- 704. 08920. 10669. علٌا دراسات

 1112. 6737.- 252. 16108. 28125.- متوسط معهد علٌا دراسات

 1106. 3240.- 704. 08920. 10669.- جامعٌة اجازة

 

 

 

 

 : انثاٍَحانفشضٍح انفشػٍح  .2

لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَش  : H0فشضٍح انؼذو 

 حُٔزلٞػش طؼِٟ ُٔظـ٤َ ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢.

طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَش  : H1انفشضٍح انثذٌهح 

 ٢.حُٔزلٞػش طؼِٟ ُٔظـ٤َ ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل

لإؿَحء طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ ٣ـذ طلون شَؽ طـخْٗ طزخ٣ٖ حُٔـٔٞػخص حُظ٢ طظْ ٓوخٍٗظٜخ ، رخٓظويحّ حكظخث٤ش 

Levene .ٖك٤غ ٣ؼظزَ طـخْٗ حُظزخ٣ٖ أكي حُشَٝؽ حُٜٔٔش ك٢ اؿَحء طل٤َِ حُظزخ٣ ، 

ّٕ 34-3ٖٓ حُـيٍٝ ) ٝرخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ حُوخثِش رظـخْٗ أٝ  p = 0.133 > 0.05 ( ٗلاكع أ

 طٔخ١ٝ طزخ٣ٖ حُٔـٔٞػخص، ٝرخُظخ٢ُ طلون حُشَؽ حلاُّ لإؿَحء حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ .

ٝرخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ   F(3,96) = 1.549; p =0.207 >0.05 ٗلاكع (35-3ٖٝٓ حُـيٍٝ )

ُٔظـ٤َ  ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼِٟ حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ططز٤ن ٓيٟ كٍٞ اكظخث٤ش ىلاُش ًحص كَٝم طٞؿي لاأ١ "

حُٔوخرِش لاهظزخٍحص  Sig( طز٤ٖ إٔ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش 36-3ٖٝٓ حُ٘ظخثؾ حُٔٞػلش ك٢ حُـيٍٝ ) ". ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢
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 دلالة ذات فروق توجد لا"، ٝرخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ حُظ٢ طوٍٞ  a=0.05حُظزخ٣ٖ حلأكخى٣ش أًزَ ٖٓ 

 " المسمى الوظٌفًلمتغٌر  تعزى فً الشركة المبحوثة الاستراتٌجً التخطٌط تطبٌك مدى حول إحصائٌة

 

 اختبار تجانس المجموعات( 34-3الجدول )

Test of Homogeneity of Variances 

   الاستراتٌجً التخطٌط

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.911 3 96 .133 

  

 نتائج اختبار أنوفا للفروق المعنوٌة بٌن متوسطات المجموعات( 35-3الجدول )

ANOVA 

   الاستراتٌجً التخطٌط

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .770 3 .257 1.549 .207 

Within Groups 15.906 96 .166   

Total 16.676 99    

 

 المسمى الوظٌفًلإظهار الفروق لتطبٌك التخطٌط الاستراتٌجً بحسب  Bonferroniنتائج اختبار ( 36-3الجدول )

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   ًالتخطٌط الاستراتٌج 

Bonferroni   

(I) الوظٌفً المسمى (J) الوظٌفً المسمى 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 1728. 1.3407- 242. 28089. 58396.- لسم رئٌس مدٌر

 5261. 1.1489- 1.000 31089. 31140.- مدٌر معاون

 3103. 9778.- 996. 23907. 33374.- موظف

 1.3407 1728.- 242. 28089. 58396. مدٌر لسم رئٌس

 9599. 4148.- 1.000 25513. 27256. مدٌر معاون

 6812. 1808.- 727. 15999. 25022. موظف

 1.1489 5261.- 1.000 31089. 31140. مدٌر مدٌر معاون

 4148. 9599.- 1.000 25513. 27256.- لسم رئٌس

 5386. 5832.- 1.000 20820. 02234.- موظف

 9778. 3103.- 996. 23907. 33374. مدٌر موظف

 1808. 6812.- 727. 15999. 25022.- لسم رئٌس

 5832. 5386.- 1.000 20820. 02234. مدٌر معاون
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 : انثانثحانفشضٍح انفشػٍح  .3

لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَش  : H0فشضٍح انؼذو 

 حُٔزلٞػش طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس.

طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَش  : H1انفشضٍح انثذٌهح 

 حُٔزلٞػش طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس.

لإؿَحء طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ ٣ـذ طلون شَؽ طـخْٗ طزخ٣ٖ حُٔـٔٞػخص حُظ٢ طظْ ٓوخٍٗظٜخ ، رخٓظويحّ حكظخث٤ش 

Levene ُٜٔٔش ك٢ اؿَحء طل٤َِ حُظزخ٣ٖ.، ك٤غ ٣ؼظزَ طـخْٗ حُظزخ٣ٖ أكي حُشَٝؽ ح 

ّٕ 37-3ٖٓ حُـيٍٝ ) ٝرخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ حُوخثِش رظـخْٗ أٝ  p = 0.226 > 0.05 ( ٗلاكع أ

 طٔخ١ٝ طزخ٣ٖ حُٔـٔٞػخص، ٝرخُظخ٢ُ طلون حُشَؽ حلاُّ لإؿَحء حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ .

ٝرخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ   F(3,96) = 0.598; p =0.618 >0.05( ٗلاكع 38-3ٖٝٓ حُـيٍٝ )

ُٔظـ٤َ  ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼِٟ حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ططز٤ن ٓيٟ كٍٞ اكظخث٤ش ىلاُش ًحص كَٝم طٞؿي لاأ١ "

حُٔوخرِش لاهظزخٍحص  Sig( طز٤ٖ إٔ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش 39-3ٖٝٓ حُ٘ظخثؾ حُٔٞػلش ك٢ حُـيٍٝ ) ".سنوات الخبرة

 دلالة ذات فروق توجد لا"، ٝرخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ حُظ٢ طوٍٞ  a=0.05حُظزخ٣ٖ حلأكخى٣ش أًزَ ٖٓ 

 " لمتغٌر سنوات الخبرة تعزى فً الشركة المبحوثة الاستراتٌجً التخطٌط تطبٌك مدى حول إحصائٌة

 اختبار تجانس المجموعات( 37-3الجدول )

Test of Homogeneity of Variances 

   الاستراتٌجً التخطٌط

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.477 3 96 .226 

 

 

 نتائج اختبار أنوفا للفروق المعنوٌة بٌن متوسطات المجموعات( 38-3الجدول )

ANOVA 

   الاستراتٌجً التخطٌط

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .306 3 .102 .598 .618 

Within Groups 16.370 96 .171   

Total 16.676 99    
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 سنوات الخبرةلإظهار الفروق لتطبٌك التخطٌط الاستراتٌجً بحسب  Bonferroniنتائج اختبار ( 39-3الجدول )
 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable: ًالتخطٌط الاستراتٌج    

Bonferroni   

(I) الخٌرة سنوات عدد (J) الخٌرة سنوات عدد 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 3485. 2639.- 1.000 11366. 04226. سنوات 3 لـ  سنة من سنة من ألل

 4512. 2056.- 1.000 12189. 12281. سنوات 5 إلى سنوات 3 من

 3081. 3707.- 1.000 12598. 03133.- سنوات 5 من أكثر

 2639. 3485.- 1.000 11366. 04226.- سنة من ألل سنوات 3 لـ  سنة من

 3790. 2179.- 1.000 11078. 08054. سنوات 5 إلى سنوات 3 من

 2370. 3841.- 1.000 11527. 07359.- سنوات 5 من أكثر

 2056. 4512.- 1.000 12189. 12281.- سنة من ألل سنوات 5 إلى سنوات 3 من

 2179. 3790.- 1.000 11078. 08054.- سنوات 3 لـ  سنة من

 1783. 4866.- 1.000 12339. 15414.- سنوات 5 من أكثر

 3707. 3081.- 1.000 12598. 03133. سنة من ألل سنوات 5 من أكثر

 3841. 2370.- 1.000 11527. 07359. سنوات 3 لـ  سنة من

 4866. 1783.- 1.000 12339. 15414. سنوات 5 إلى سنوات 3 من

 

 

 ٓيٟ كٍٞ اكظخث٤ش ىلاُش ًحص كَٝم طٞؿي لا ٓٔخ ٓزن لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ حَُث٤ٔش حَُحرؼش حُظ٢ طوٍٞ "

حُوزَس( ك٢  ٓ٘ٞحص ، حُٞظ٤ل٢ ح٠ُٔٔٔ ، حُؼ٢ِٔ )حُٔئَٛ حُي٣ٔـَحك٤ش ُِٔظـ٤َحص طؼِٟ حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ططز٤ن

 حُشًَش حُٔزلٞػش".

 : انخايغحانفشضٍح انشئٍغح  (5

طؼِٟ ُِٔظـ٤َحص  ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍس: لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن  H0كَػ٤ش حُؼيّ 

 حُي٣ٔـَحك٤ش )حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ، ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ، ٓ٘ٞحص حُوزَس( ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش

طؼِٟ ُِٔظـ٤َحص  ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍس: طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن  H1حُلَػ٤ش حُزي٣ِش 

 حُي٣ٔـَحك٤ش )حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ، ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ، ٓ٘ٞحص حُوزَس( ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش.

ّْ حٓظويحّ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١  لاهظزخٍ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ٣ظٞؿذ حهظزخٍ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٜ٘خ ، ٝط

One Way ANOVA . لاهظزخٍ ًَ ٖٓ حُلَػ٤خص حُلَػ٤خص 
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 انفشضٍح انفشػٍح الأٔنى : .1

ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼِٟ  ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍسلا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن  : H0فشضٍح انؼذو 

 ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ.

ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش  ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍسطٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن  : H1انفشضٍح انثذٌهح 

 طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ.

لإؿَحء طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ ٣ـذ طلون شَؽ طـخْٗ طزخ٣ٖ حُٔـٔٞػخص حُظ٢ طظْ ٓوخٍٗظٜخ ، رخٓظويحّ حكظخث٤ش 

Levene اؿَحء طل٤َِ حُظزخ٣ٖ. ، ك٤غ ٣ؼظزَ طـخْٗ حُظزخ٣ٖ أكي حُشَٝؽ حُٜٔٔش ك٢ 

ّٕ 40-3ٖٓ حُـيٍٝ ) ٝرخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ حُوخثِش رظـخْٗ أٝ  p = 0.900 > 0.05 ( ٗلاكع أ

 طٔخ١ٝ طزخ٣ٖ حُٔـٔٞػخص، ٝرخُظخ٢ُ طلون حُشَؽ حلاُّ لإؿَحء حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ .

ّٕ ه٤ٔش 41-3ٖٝٓ حُـيٍٝ )  0.05ًزَ ٖٓ أ Fحُٔظخكزش لإكظخث٤ش  p-value( ٗلاكع أ

F(2,97) = 2.666; p =0.075 >0.05   ٝرخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ أ١ "لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش

 ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ". ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍساكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن 

حُٔوخرِش لاهظزخٍحص حُظزخ٣ٖ حلأكخى٣ش أًزَ  Sig( طز٤ٖ إٔ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش 42-3ٖٝٓ حُ٘ظخثؾ حُٔٞػلش ك٢ حُـيٍٝ )

 ٖٓa=0.05  ٟٝرخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ حُظ٢ طوٍٞ "لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓي ،

 ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ " ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍسططز٤ن 

 اختبار تجانس المجموعات( 40-3الجدول )

Test of Homogeneity of Variances 

   الهندرة

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.105 2 97 .900 

 

 نتائج اختبار أنوفا للفروق المعنوٌة بٌن متوسطات المجموعات( 45-3الجدول )

ANOVA 

   الهندرة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .680 2 .340 2.666 .075 

Within Groups 12.375 97 .128   

Total 13.055 99    
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 بحسب المإهل العلمً مفهوم الهندرةلإظهار الفروق لتطبٌك  Bonferroniنتائج اختبار ( 42-3الجدول )
 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   الهندرة   

Bonferroni   

(I) العلمً المإهل (J) العلمً المإهل 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 5168. 1382.- 487. 13444. 18929. جامعٌة اجازة متوسط معهد

 6511. 0368.- 096. 14119. 30714. علٌا دراسات

 1382. 5168.- 487. 13444. 18929.- متوسط معهد جامعٌة اجازة

 3083. 0726.- 405. 07819. 11786. علٌا دراسات

 0368. 6511.- 096. 14119. 30714.- متوسط معهد علٌا دراسات

 0726. 3083.- 405. 07819. 11786.- جامعٌة اجازة

 

 : انثاٍَحانفشضٍح انفشػٍح  .2

ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼِٟ  ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍسلا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن  : H0فشضٍح انؼذو 

 .ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ُٔظـ٤َ 

ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش  ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍسطٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن  : H1انفشضٍح انثذٌهح 

 .ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢طؼِٟ ُٔظـ٤َ 

رخٓظويحّ حكظخث٤ش لإؿَحء طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ ٣ـذ طلون شَؽ طـخْٗ طزخ٣ٖ حُٔـٔٞػخص حُظ٢ طظْ ٓوخٍٗظٜخ ، 

Levene .ٖك٤غ ٣ؼظزَ طـخْٗ حُظزخ٣ٖ أكي حُشَٝؽ حُٜٔٔش ك٢ اؿَحء طل٤َِ حُظزخ٣ ، 

ّٕ 43-3ٖٓ حُـيٍٝ ) ٝرخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ حُوخثِش رظـخْٗ أٝ  p = 0.388 > 0.05 ( ٗلاكع أ

 طٔخ١ٝ طزخ٣ٖ حُٔـٔٞػخص، ٝرخُظخ٢ُ طلون حُشَؽ حلاُّ لإؿَحء حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ .

ّٕ ه٤ٔش 44-3ٖٝٓ حُـيٍٝ )  0.05أًزَ ٖٓ  Fحُٔظخكزش لإكظخث٤ش  p-value( ٗلاكع أ

F(3,96) = 0.326; p =0.806 >0.05  غ كَػ٤ش حُؼيّ أ١ "لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش ٝرخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍك

 ". ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼِٟ ُٔظـ٤َ  ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍساكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن 

حُٔوخرِش لاهظزخٍحص حُظزخ٣ٖ حلأكخى٣ش أًزَ  Sig( طز٤ٖ إٔ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش 45-3ٖٝٓ حُ٘ظخثؾ حُٔٞػلش ك٢ حُـيٍٝ )

 ٖٓa=0.05 ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ حُظ٢ طوٍٞ "لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ، ٝرخُظخ٢ُ لا 

 " ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼِٟ ُٔظـ٤َ  ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍسططز٤ن 
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 اختبار تجانس المجموعات( 43-3الجدول )

Test of Homogeneity of Variances 

   الهندرة

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.020 3 96 .388 

 
 
 

 نتائج اختبار أنوفا للفروق المعنوٌة بٌن متوسطات المجموعات( 44-3الجدول )

ANOVA 

  الهندرة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .132 3 .044 .326 .806 

Within Groups 12.923 96 .135   

Total 13.055 99    

 
 
 
 
 
 
 
 

 المسمى الوظٌفًبحسب  مفهوم الهندرةلإظهار الفروق لتطبٌك  Bonferroniنتائج اختبار ( 45-3الجدول )

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   الهندرة   

Bonferroni   

(I) الوظٌفً المسمى (J) الوظٌفً المسمى 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 6222. 7420.- 1.000 25319. 05986.- لسم رئٌس مدٌر

 5287. 9811.- 1.000 28023. 22619.- مدٌر معاون

 5336. 6275.- 1.000 21549. 04695.- موظف

 7420. 6222.- 1.000 25319. 05986. مدٌر لسم رئٌس

 4532. 7859.- 1.000 22997. 16633.- مدٌر معاون

 4014. 3756.- 1.000 14421. 01291. موظف

 9811. 5287.- 1.000 28023. 22619. مدٌر مدٌر معاون

 7859. 4532.- 1.000 22997. 16633. لسم رئٌس

 6848. 3264.- 1.000 18767. 17924. موظف

 6275. 5336.- 1.000 21549. 04695. مدٌر موظف

 3756. 4014.- 1.000 14421. 01291.- لسم رئٌس

 3264. 6848.- 1.000 18767. 17924.- مدٌر معاون
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 : انثانثحانفشضٍح انفشػٍح  .3

ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼِٟ  ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍسلا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن  : H0فشضٍح انؼذو 

 .ٓ٘ٞحص حُوزَسُٔظـ٤َ 

ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش  ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍسطٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن  : H1انفشضٍح انثذٌهح 

 .ٓ٘ٞحص حُوزَسطؼِٟ ُٔظـ٤َ 

لإؿَحء طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ ٣ـذ طلون شَؽ طـخْٗ طزخ٣ٖ حُٔـٔٞػخص حُظ٢ طظْ ٓوخٍٗظٜخ ، رخٓظويحّ حكظخث٤ش 

Levene  اؿَحء طل٤َِ حُظزخ٣ٖ.، ك٤غ ٣ؼظزَ طـخْٗ حُظزخ٣ٖ أكي حُشَٝؽ حُٜٔٔش ك٢ 

ّٕ 46-3ٖٓ حُـيٍٝ ) ٝرخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ حُوخثِش رظـخْٗ أٝ  p = 0.202 > 0.05 ( ٗلاكع أ

 طٔخ١ٝ طزخ٣ٖ حُٔـٔٞػخص، ٝرخُظخ٢ُ طلون حُشَؽ حلاُّ لإؿَحء حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ .

ّٕ ه٤ٔش 47-3ٖٝٓ حُـيٍٝ )  0.05أًزَ ٖٓ  Fحُٔظخكزش لإكظخث٤ش  p-value( ٗلاكع أ

F(3,96) = 1.863; p =0.141 >0.05   ٝرخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ أ١ "لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش

 ". ٓ٘ٞحص حُوزَسك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼِٟ ُٔظـ٤َ  ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍساكظخث٤ش كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن 

حُٔوخرِش لاهظزخٍحص حُظزخ٣ٖ حلأكخى٣ش أًزَ  Sig( طز٤ٖ إٔ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش 48-3ٖٝٓ حُ٘ظخثؾ حُٔٞػلش ك٢ حُـيٍٝ )

 ٖٓa=0.05  ٟٝرخُظخ٢ُ لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ حُظ٢ طوٍٞ "لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش كٍٞ ٓي ،

 " ٓ٘ٞحص حُوزَسك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش طؼِٟ ُٔظـ٤َ  ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍسططز٤ن 

 اختبار تجانس المجموعات( 46-3الجدول )

Test of Homogeneity of Variances 

   الهندرة

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.570 3 96 .202 

 

 نتائج اختبار أنوفا للفروق المعنوٌة بٌن متوسطات المجموعات( 47-3الجدول )

ANOVA 

   الهندرة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .718 3 .239 1.863 .141 

Within Groups 12.337 96 .129   

Total 13.055 99    
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 سنوات الخبرةبحسب  مفهوم الهندرةلإظهار الفروق لتطبٌك  Bonferroniنتائج اختبار ( 48-3الجدول )

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   الهندرة   

Bonferroni   

(I) الخٌرة سنوات عدد (J) الخٌرة سنوات عدد 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 3879. 1437.- 1.000 09867. 12208. سنوات 3 لـ  سنة من سنة من ألل

 4931. 0770.- 313. 10581. 20801. سنوات 5 إلى سنوات 3 من

 2941. 2951.- 1.000 10937. 00049.- سنوات 5 من أكثر

 1437. 3879.- 1.000 09867. 12208.- سنة من ألل سنوات 3 لـ  سنة من

 3450. 1732.- 1.000 09617. 08593. سنوات 5 إلى سنوات 3 من

 1470. 3922.- 1.000 10007. 12257.- سنوات 5 من أكثر

 0770. 4931.- 313. 10581. 20801.- سنة من ألل سنوات 5 إلى سنوات 3 من

 1732. 3450.- 1.000 09617. 08593.- سنوات 3 لـ  سنة من

 0801. 4971.- 327. 10712. 20850.- سنوات 5 من أكثر

 2951. 2941.- 1.000 10937. 00049. سنة من ألل سنوات 5 من أكثر

 3922. 1470.- 1.000 10007. 12257. سنوات 3 لـ  سنة من

 4971. 0801.- 327. 10712. 20850. سنوات 5 إلى سنوات 3 من

 

 كٍٞ اكظخث٤ش ىلاُش ًحص كَٝم طٞؿي لا ٓٔخ ٓزن لا ٗٔظط٤غ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ حَُث٤ٔش حُوخٓٔش حُظ٢ طوٍٞ "

حُوزَس( ك٢  ٓ٘ٞحص ، حُٞظ٤ل٢ ح٠ُٔٔٔ ، حُؼ٢ِٔ )حُٔئَٛ حُي٣ٔـَحك٤ش ُِٔظـ٤َحص طؼِٟ ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍس ططز٤ن ٓيٟ

 حُشًَش حُٔزلٞػش".

 

 :انُرائح - 7 - 2 - 3

 طٞطِض حُيٍحٓش حلإكظخث٤ش ٝ حهظزخٍ حُلَػ٤خص ا٠ُ ػيى ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٢ٛٝ :     

 ، ُِشـًَش حَُث٤ٔش حلأٛيحف ، حُشـًَش ٍٓخُش) حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ُؼ٘خطَ حكظخث٤ش ىلاُش ًٝ أػَ ٣ٞؿي .1

 ٝهي .شًَش حلاطظخلاص ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ ك٢ حلاىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش اػخىس ػ٤ِٔش طؼ٣ِِ ك٢( ٝح٤ُٔخٓخص حُوطؾ

 اػخىس ُظؼ٣ِِ حُٜٔٔش ح٤ُ٥خص اكيٟ ٣ؼُي ٝح١ٌُ حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ لأ٤ٔٛش ٗظَحً  ًُي ٣ؼِٟ

 ًٌُي ُظلو٤وٜخ، طٔؼ٠ حُظ٢ ٝحلأٛيحف حُٔٔظوز٢ِ حُشًَش طٞؿٚ ٝػٞف ٝ لأ٤ٔٛشّ ًُٝي حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش

 ك٢ حُلي٣ؼش حلاطظخٍ ٝٓخثَ ػ٠ِ ٝحلاػظٔخى َُِٔحؿؼ٤ٖ، حُويٓش طوي٣ْ ك٢ ا٤ُٚ حُٞطٍٞ ك٢ طَؿذ ح١ٌُ حًَُِٔ

 ٝأ٤ٔٛشّ ك٤ٜخ، حَُٔؿٞد ٝحلأٛيحف حُٔٔظوز٤ِش، حُظٞؿٜخص ٌٛٙ كٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤ٔغ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٝٗوَ ٗشَ

  .حُزي٣ِش حُوطؾ كٍٞ ح٥ٍحء ٝطزخىٍ طلو٤وٜخ،
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ٝأٛيحف ٣ٞ٘ٓش طظٔن ٓغ  أٛيحف ؽ٣ِٞش حلأؿَُٜٝخ ٍٓخُش حُشًَش ٝحػلش ٌٝٓظٞرش ٍٝإ٣ظٜخ ػ٤ٔوش ٓليىس  .2

 ٝهزَطْٜ. حُٞظ٤ل٢ ح٠ُٔٔٔٝٝٓؼَٝكش ٖٓ هِزَ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخهظلاف ٓئِْٜٛ حُؼ٢ِٔ  حَُٓخُش ٝحَُإ٣ش

ٝطوّٞ رظ٤ٌٖٔ حلاطظخٍ حلاىح١ٍ ٝٓٔظؼيس ُِظـ٤٤َ ٝطوّٞ رظ٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ أ١  طِظِّ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ رٔلّٜٞ حُٜ٘يٍس .3

ٓئِْٜٛ ططزن ٓلّٜٞ حُٜ٘يٍس رٔوظِق أرؼخىٛخ ريٍؿش ػخ٤ُش ٝلا ٣ٞؿي حهظلاف رظطز٤ن ٌٛح حُٔلّٜٞ رخهظلاف 

 ٝهزَطْٜ. حُٞظ٤ل٢ ح٠ُٔٔٔٝحُؼ٢ِٔ 

 

 :انًمرشزاخ - 8 - 2 - 3

 حلإٓظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ػ٘خطَ طؼ٣ِِ ا٠ُ حُٜخىكش حُٔوظَكخص ٖٓ ٓـٔٞػش طوي٣ْ ٣ٌٖٔ كخٗٚ حُيٍحٓش، ٗظخثؾ ػٞء ك٢

 : حُٔوظَكخص ٌٝٛٙ حلإىح٣ٍش، حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش ٝاػخىس

 حُٔي٣َ٣ٖ ٓؼِٞٓخص ط٤ٔ٘ش هلاٍ ٖٓ حلإىح٣ٍش، حُؼ٤ِٔخص ٝٛ٘يٓش حلآظَحط٤ـ٢ حُظوط٤ؾ ػ٘خطَ طؼ٣ِِ ػ٠ِ حُؼَٔ .1

 .اىهخُٜخ حُٔوطؾ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظـ٤٤َحص ػٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ

 حُيحه٤ِش حُز٤جش ٝطل٤َِ ، حُٔل٤طش حُٔظـ٤َحص ٓٞحؿٜش ك٢ رخَُٔٝٗش طظْٔ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝأٛيحف هطؾ طز٢٘ .2

 حُظ٢ حُٔظـ٤َس حُز٤جش ٓغ حلآظَحط٤ـ٤ش ُظظلاءّ ، ٝٝحػلش ىه٤وش رظٍٞس حُٔٔظوز٤ِش ٝحُظظٍٞحص ٝحُوخٍؿ٤ش

 .حُٔل٤طش حُز٤جش ك٢ ٝحلأ٢٘ٓ ح٤ُٔخ٢ٓ حلآظوَحٍ ػيّ رٔزذ حُشًَش طؼ٤شٜخ

 طز٢٘ ك٢ اهلخْٜٓ ٖٓ ًُي ك٢ ُٔخ ، ُِشـًَش حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحلأٛيحف حُوطش اػيحى ك٢ حُٔٞظل٤ٖ ٓشخًٍش .3

 . حُشًَش ك٢ ٝحلإىح٣ٍش حُل٤٘ش حُطٞحهْ رٜخ ٣ظٔظغ حُظ٢ ٝحٌُٔ٘ٞٗخص حُوزَحص ٖٓ ٝحلآظلخىس اٗـخكٜخ،

 حَُٝط٤٘٤ش ٝحلاؿَحءحص ٝحَُٔحؿؼش حُظيه٤ن َٓحص ػيى طو٤َِ هلاٍ ٖٓ حُٜ٘يٍس رلِٔلش حُؼ٤ِخ حلإىحٍس ُظِّطؼ٣ِِ ح .4

 ٝٓيٟ رٜخ حلاُظِحّ ٓيٟ ػ٠ِ حُلٌْ ك٢ ٝحػلش ٝٓئشَحص ٓؼخ٤٣َ حُلَػ٤ش ٝحٓظويحّ حُٜٔخّ ٝىٓؾ حُٔظزؼش

 .ٗـخكٜخ

 ر٤ٖ َٓٝٗش أًؼَ شٌَ ا٠ُ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ ُظـ٤٤َ ؿي٣يس اىح٣ٍش ٝكيحص ط٤ٜجش هلاٍ ٖٓ ُِظـ٤٤َ حلآظؼيحى .5

 حُظشـ٤غ هلاٍ ٖٓ حُشًَش ػوخكشٝطؼ٣ِِ  ُِظـ٤٤َ حُٔٞظل٤ٖ ُظـخٝد ٝحٌُٔخكآص حُلٞحكِ ٝطوي٣ْ حلإىح٣ٍش ٓٔظ٣ٞخطٚ

 .حُٔٔظوز٤ِش حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔخص ك٢ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓشخًٍش حلارظٌخٍ ػ٠ِ

 ٝطلي٣ي حُٜٔخّ لإطٔخّ رظلاك٤خص ٝطل٣ٞؼْٜ حُٔٞظل٤ٖ أىحء طط٣َٞ هلاٍ ٖٓ حلإىح١ٍ حُظ٤ٌٖٔ ٓزيأ طؼ٣ِِ .6

 .طي٣ٍز٤ش ىٍٝحص هلاٍ ٖٓ ًُٝي حُٜ٘يٓش ربػخىس ٓزخشَس ٣َطزؾ رشٌَ حُٔٞظل٤ٖ ُظي٣ٍذ حُلآُش حلاكظ٤خؿخص

 حلاطظخٍ ػ٤ِٔش ك٢ حُلي٣ؼش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحٓظويحّ حُشًَش ك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ ػٖٔ حلاىح١ٍ حلاطظخٍطؼ٣ِِ  .7

 .حلإىح٣ٍش حُٔؼخٓلاص اطٔخّ ك٢ حَُٝط٤ٖ ػ٠ِ ُِوؼخء
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 :يمرشزاخ نذساعاخ يغرمثهٍح - 9 - 2 - 3

ً  حُٔـخٍ أروض كوي ، حلأرؼخى ؿ٤ٔغ طـؾِ  ُْ حُيٍحٓش ٌٛٙ ًخٗض ُٔخ .1  طظ٘خٍٝ أهَٟ ٓٔظوز٤ِش أهَٟ ُيٍحٓخص ٓلظٞكخ

 ، حُظل٤ِ٣ٞش حُو٤خىس ، حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، حُٔؼَكش اىحٍس) ٓؼَ حُيٍحٓش رٔظـ٤َحص ػلاهش ًحص ؿي٣يس أرؼخىحً 

 (حُشخِٓش ٝحُـٞىس

 ػ٠ِ شًَش  حلاطظخلاص ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ. ٤ُ٘ٓش كظَحص هلاٍ حُزلغ ٌٛح ططز٤نٝأ٣ؼخً ٖٓ حٌُٖٔٔ  .2

 ك٢ شًَش حلاطظخلاص ٣َ٤ٓظَ ط٤ِ٤ٌّٞ. حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش لإػخىس ٓوظَف ًٗٔٞؽ ر٘خء .3

  ٓوظِلش. هطخػخص ػ٠ِ حُزلغ ٌٛح ططز٤نأ٣ؼخً ٖٓ حٌُٖٔٔ  .4
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 لائًح انًــشاخغ

 انًشاخغ انؼشتٍح :

 
أثر ممارسة التخطٌط الاستراتٌجً على التغٌٌر التنظٌمً فً الدوائر الحكومٌة بمدٌنة ،"(  2002) .الجهنً، ولٌد بن إبراهٌم  .5

 ، رسالة ماجستٌر غٌر منشوره، جامعة مإتة، الأردن."تبون فً المملكة العربٌة السعودٌة
 
، بحث "هندسة العلمٌات الإدارٌة )الهندرة( دراسة مٌدانٌة العوامل المإثرة على تطبٌك إعادة، "( 2002) .حامد، سعٌد شعبان .2

( السنة السابعة والأربعون ص، ص  00، العدد )  مجلة المحاسبة والإدارة والتؤمٌنممدم إلى كلٌة التجارة، جامعة الماهرة، 
212- 292. 

 

 127-124:  ص، ص ، حزم ابن دار :عمان ،"للتغٌٌر طرٌمة 55  التمٌز إلى الطرٌك" (،2116علً.) الحمادي، .3

 

الٌمن،  ، عدن جامعة ، 1ط  ، "متغٌر عالم فً جدٌدة إدارة: الاستراتٌجٌة الادارة"، (2115)صالح. العزٌز عبد ، حبتور .4

 .91 -89ص.

 

 والمعلومات للنظم الدولً المركز عمان، "،الاستراتٌجً والتخطٌط الاستراتٌجٌة "مفهوم،( 1997) سٌد. عاٌدة خطاب، .5

 .13ص. الإدارٌة،

 

 المإتمر ،التغٌٌر" إدارة فلسفة ظل فً التكالٌف خفض لرارات دعم فً العملٌات هندسة "دور، ( 2118) .الله عطا خلٌل، .6

 .14الأردن، ص. الزٌتونة، جامعة المعرفة، ومجتمع التغٌٌر إدارة الثامن السنوي الدولً العلمً

 

 الأردن، ، للنشر العلمٌة الٌازوري دار "،دراسٌة وحالات وعملٌات مفاهٌم الاستراتٌجٌة: "الإدارة ،(2115)زكرٌا. الدوري، .7

 293ص.

 

 سٌد محمد .د ترجمة السعودٌة، العربٌة ،المملكة الرٌاض للنشر، المرٌخ دار ،البشرٌة" الموارد "إدارة،( 2113) جاري. دٌسلر، .8

 .298، ص. المتعال عبد أحمد

 
 الثانً المنتدى ،"الإدارٌة وإمكانٌة تطبٌمها فً الإدارات التربوٌة بدولة الكوٌت الهندرة"،(  2009) .الدٌحانً، سلطان غالب .9

 .كلٌة التربٌة، جامعة الكوٌت ، المعلم أداء تطوٌر نحو جدٌد رإٌة - للمعلم
 

 مصر، ، المصرٌة الكتب دار ،الدولٌة" الأعمال منظمات فً وتطبٌماتها متمدمة إدارٌة "موضوعات، ( 2119.) جاد الرب، .11

 87-86ص.
 

ًّ  التعلّم أثر" ،( 2050) ٌاسٌن. والخرشة، خالد الزرٌمات، .55  فً( الهندرة)الإدارٌة  العملٌات هندسة إعادة أبعاد تعزٌز فً التنظٌم
 525-522: ،ص ص ،(2) العدد ،(2)  المجلد ،الأعمال إدارة فً الأردنٌة المجلة الأردنٌة"، العامة المإسّسات

 

 .181-179الإسكندرٌة، مصر، ص. للنشر، الوفاء دار ، الأولى ، الطبعة الاستراتٌجٌة" "الإدارة ،( 2118) الصٌرفً ،محمد. .12

 

 ، عمان ، وموزعون ناشرون الفكر دار ، التنظٌمً" "التطوٌر،( 2111)  سٌد محمد علاء لندٌل، عبدالمطلب سامح عامر، .13

 321-321الأردن، ص.

 

 .175عمان، ص. المعرفة، كنوز دار ،الاستراتٌجٌة" "الإدارة ،( 2116) منٌر. زٌد عبوي، .14

 

 الأردن ،عمان، والتوزٌع للنشر المسٌرة دار ،والصف" للمدرسة الذاتٌة الإدارة "استراتٌجٌات ،(  2115) حسٌن. محمد العجمً، .15

 . 41ص. ،
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 النجاح عوامل العام المطاع فً( الهندرة) الإدارٌة العملٌات "هندسة،( 2002) محمد. ،راشد والحمالً مرزوق، ،سعد العتٌبً .56
 م 2002 ماٌو 50 للجودة، الأول الوطنً المإتمر ،الحاسمة"

 
 المإسسات فً الإدارٌة العملٌات هندسة إعادة تطبٌك فً الفكري المال رأس فً الاستثمار أثر" (،2056محمد ،) ،حسٌن العزب .50

 .062-025، ص،ص: 2 العدد ، 52 المجلدّ ،الأعمال إدارة فً الأردنٌة المجلة، " الأردنٌة العامة
 

 .122للنشر، ص. وائل دار عمان، ، متكامل" منهجً منظور الاستراتٌجٌة ،"الإدارة( 2117) محسن. طاهر الغالبً، .18
 

 161، ص. الرٌاض فهد، الملن مكتبة ،عملٌة" وحالات علمٌة أصول :الاستراتٌجٌة "الإدارة ،( 1995) السٌد. كامل غراب، .19

 

للنشر والتوزٌع ، عمان ،  مجدلاوي دار ،(1 ط) ،ونماذج تطبٌمٌة " حالات الاستراتٌجً "التخطٌط (، 2112 أحمد.) المطامٌن، .21

 .65.ص

 

 .75، ص. عمان والتوزٌع، للنشر مجدلاوي دار ،الاستراتٌجٌة"  "الإدارة،(  1996) الله. عطا أحمد المطامٌن، .21
 

 183.عمان، ص للنشر، وائل دار ،1 ط ، العمل" واجراءات "التنظٌم، ( 2112) موسى. اللوزي، .22
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 انًلازك

 ( نموذج الاستبانة :5الملحك رلم )

 الجمهورية العربية السورية

 وزارة التعليم العالي

 الجامعة الافتراضية السورية

 ماجستير التأهيل والتخصص في ادارة الأعمال

 : بعنوان بحث لإجراء الاستبانة هذه أٌدٌكم بٌن ٌضع أن الباحث ٌتشرف

 

 "أثش ػُاصش انرخطٍط الاعرشاذٍدً فً ذؼضٌض ػًهٍح إػادج ُْذعح انؼًهٍاخ الاداسٌح

 دساعح ذطثٍمٍح ػهى ششكح عٍشٌرم يٕتاٌم ذٍهٍكٕو"

 

ٖٓ حُـخٓؼش حلاكظَحػ٤ش هْٔ حلإىحٍس  MBAًُٝي حٓظٌٔخلاً ُٔظطِزخص ٤َٗ ىٍؿش ٓخؿٔظ٤َ اىحٍس حلأػٔخٍ حُظوظظ٢ 

 حلآظَحط٤ـ٤ش 

ك٢ حُوخٗش حُظ٢ طٔؼَّ ٝؿٜش  )√(ٌُح أٍؿٞ حُظٌَّ ٖٓ ٤ٓخىطٌْ روَحءس ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص حلآظزخٗش، ػْ ٝػغ ػلآش 

ٗظًَْ ٗلٞ ٓخ ٛٞ هخثْ رخُلؼَ ٝكن طيٍؽ هٔخ٢ٓ )ٓٞحكن رشيس، ٓٞحكن، ٓلخ٣ي، ؿ٤َ ٓٞحكن، ؿ٤َ ٓٞحكن رشيس(. ػِٔخ 

 كوؾ.رؤٕ اؿخرظٌْ ٤ٓظْ ٓؼخُـظٜخ لأؿَحع حُزلغ حُؼ٢ِٔ 

 ٗشٌَ ٌُْ طؼخٌْٝٗ، ٝٗئًي ٌُْ إٔ لإؿخرظٌْ طؤػ٤َحً ٜٓٔخ ك٢ ىهش حُ٘ظخثؾ ٝطلو٤ن أٛيحف حُزلغ.

 

 ٓظِلخص حلآظزخٗش :

: ٛٞ طظٍٞ ُِٔٔظوزَ ٝٝػغ هطؾ هخرِش ُِظلخػَ ٓغ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ُظلو٤ن ًُي حُٔٔظوزَ ،  انرخطٍط الاعرشاذٍدً

طلو٤ن أٛيحف حُشًَش، ٝطٞؿ٤ٚ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٗٞح٣خٛخ حلآظَحط٤ـ٤ش  ٝٝػغ هطش ٓٞكيس ٝشخِٓش ٝٓظٌخِٓش طٜيف ا٠ُ

 ٝحلأ٣ُٞٝخص ك٢ طلي٣ي حلاٛيحف ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ طلو٤وٜخ

٢ٌُِ ُِؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ُظلو٤ن طل٤ٔ٘خص ؿ٣ٌٍش  إػادج ُْذعح انؼًهٍاخ الإداسٌح -: ٢ٛ اػخىس حُ٘ظَ ٝحػخىس حُظظ٤ْٔ حُ

 ٝحُظ٢ طشَٔ حُظٌِلش ٝحُـٞىس ٝحُويٓش ٝحَُٔػش. ك٢ ٓوخ٤٣ْ حلأىحء حُلخٓٔش -٤ُٝٔض ٛخٓش٤ش

 ٝطلؼِٞح روزٍٞ كخثن حلاكظَحّ ٝحُظوي٣َ،،،
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 انمغى الأٔل : انثٍاَاخ انذًٌغشافٍح

 

 حُـْ٘        1

 حٗؼ٠ ًًَ

 

 

 

 حُؼَٔ         2

 ٓ٘ش كؤًؼَ 50   50ا٠ُ أهَ ٖٓ  40   40ا٠ُ أهَ ٖٓ  30  30أهَ ٖٓ     

 

 

   

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ   3

 ىًظٍٞحٙ      ٓخؿٔظ٤َ   حؿخُس ؿخٓؼ٤ش   ىرِّٞ كٔخ ىٕٝ   

 

 

   

 ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢  4

 ٓٞظق      ٓؼخٕٝ ٓي٣َ     ٍث٤ْ هْٔ     ٓي٣َ       

 

 

   

 ٓ٘ٞحص حُوزَس  5

 ٖٓ ٓ٘ش لأهَ ٖٓ أهَ ٖٓ ٓ٘ش    

 ٓ٘ٞحص 3    

 5ٓ٘ٞحص ا٠ُ أهَ ٖٓ  3ٖٓ 

 ٓ٘ٞحص

 ٓ٘ٞحص 5أًؼَ ٖٓ 

    

 

 

 

 انمغى انثاًَ : ػُاصش انرخطٍط الاعرشاذٍدً

ّ رٞػغ اشخٍس َّ ك٢ هخٗش حلاهظ٤خٍ )√(  ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػزخٍحص ٓظؼِوش رٔٞػٞع ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ، حَُؿخء حُظٌ

 ُز٤خٕ ىٍؿش ٓٞحكوظي أٝ ػيّ ٓٞحكوظي ػ٤ِٜخ كٔذ طٞكَٛخ ك٢ حُشًَش .

 

 

 ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢

 ىٍؿش حُٔٞحكوش ٍٓخُش حُشًَش

 حَُهْ
 حُؼزخٍس

 ؿ٤َ ٓٞحكن   ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ٓٞحكن رشيس

 رشيس     

      ُيٟ حُشًَش ٍإ٣ش حٓظَحط٤ـ٤ش ٓليىس ٌٝٓظٞرش. 1 

      ُيٟ حُشًَش ٍٓخُش ٝحػلش ٌٝٓظٞرش. 2 

      ٍٓخُش حُشًَش ٓؼِٞٓش ُيٟ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ. 3 

 4 
ٝحٓؼش رل٤غ طٔٔق رخٓظؼٔخٍ حُلَص حُـي٣يس ٍٓخُش حُشًَش 

 ُظط٣َٞ حَُط٤ي حُٔؼَك٢.

     

 5 
طظظق ٍٓخُش حُشًَش رؤٜٗخ ٓليىس رخلأؽَ ٝحُليٝى حُظ٢ 

 ٣ظ٤ِٔ ٖٓ هلاُٜخ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخلإريحع ٝحُظٔخ٣ِ.

     

 6 

طظؼٖٔ ٍٓخُش حُشًَش ه٤ٜٔخ ٝٓؼظويحطٜخ ٝٓخ٤ٛش ػِٜٔخ ٝأْٛ 

 ٓخ ٤ٔ٣ِٛخ.

 

     



 
 

85 
 

 ػ٘خطَ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢

 ىٍؿش حُٔٞحكوش حلأٛيحف حَُث٤ٔش ُِشًَش

 حَُهْ
 حُؼزخٍس

 ؿ٤َ ٓٞحكن   ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ٓٞحكن رشيس

 رشيس     

      ُيٟ حُشًَش أٛيحف ؽ٣ِٞش حلأؿَ طٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ. 1 

      ُيٟ حُشًَش أٛيحف ٝؿخ٣خص حٓظَحط٤ـ٤ش ٌٓظٞرش. 2 

 3 
ٓللِس ُويٍحص ٜٝٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ أؿَ أٛيحف حُشًَش 

 حُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء.

     

      طؼغ حُشًَش أٛيحف ٣ٞ٘ٓش ُـ٤ٔغ أٝؿٚ أٗشطظٜخ ٝػ٤ِٔخطٜخ. 4 

      طظٔن ٌٛٙ حلأٛيحف ٓغ ٍٓخُش ٍٝإ٣ش ٝه٤ْ حُٔ٘ظٔش  5 

      أٛيحف حُشًَش ٝحػلش ٝٓلٜٞٓش ُيٟ ؿ٤ٔغ حلأكَحى 6 

 

 

 حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ػ٘خطَ 

 ىٍؿش حُٔٞحكوش حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص

 حَُهْ
 حُؼزخٍس

 ؿ٤َ ٓٞحكن   ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ٓٞحكن رشيس

 رشيس     

      طؼغ حُشًَش ريحثَ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓ٘خٓزش. 1 

 2 
طؼغ حُشًَش هططٜخ ح٣ُٞ٘ٔش ُـ٤ٔغ أٗشطظٜخ ٝػ٤ِٔخطٜخ ر٘خءً 

 ػ٠ِ هطظٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش.

     

 3 
طِظِّ اىحٍس حُشًَش رخُزَحٓؾ ٝحُـيحٍٝ ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ طؼؼٜخ 

 ُظلو٤ن أٛيحكٜخ.

     

 4 
ططزن اىحٍس حُشًَش ٓؼخ٤٣َ ٝٓئشَحص أىحء ٝحػلش ُِلٌْ 

 ػ٠ِ هطش حُشًَش

     

 5 
ُيٟ حُشًَش ٓؼخ٤٣َ ه٤خّ حلأىحء رٌَ ػ٘ظَ ٖٓ ػ٘خطَ 

 حُوطش حلآظَحط٤ـ٤ش.

     

 6 
ٓلاثٔش ًَ ه٤خٍ حٓظَحط٤ـ٢ ٓغ طًَِ حلإىحٍس ػ٠ِ ٓيٟ 

 ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش.

     

 7 
طظوٌ حلاىحٍس هَحٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش ط٘ٔـْ ٓغ حُوطؾ 

 حُٔٞػٞػش.
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 انمغى انثانث : إػادج ُْذعح انؼًهٍاخ الإداسٌح )انُٓذسج(

ّ رٞػغ اشخٍس  َّ ك٢ هخٗش  )√(ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػزخٍحص ٓظؼِوش رٔٞػٞع أرؼخى ػ٤ِٔش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ، حَُؿخء حُظٌ

 حلاهظ٤خٍ ُز٤خٕ ىٍؿش ٓٞحكوظي أٝ ػيّ ٓٞحكوظي ػ٤ِٜخ كٔذ طٞكَٛخ ك٢ حُشًَش .

 اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس(

 ىٍؿش حُٔٞحكوش رلِٔلش حُٜ٘يٍس ٝىػْ ططز٤وٜخ رـُؼي حُظِحّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ - 1

 حَُهْ
 حُؼزخٍس

 ؿ٤َ ٓٞحكن   ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ٓٞحكن رشيس

 رشيس     

 1 
طيٍُى حلإىحٍس حُؼ٤ِخ أ٤ٔٛش اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش 

 ٝطٔؼ٠ ُظطز٤وٜخ.

     

 2 
طؼَٔ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ ىٓؾ حُٜٔخّ حُلَػ٤ش حُٔظٌخِٓش ك٢ 

 ٜٓٔش ٝحكيس.

     

 3 
طؼَٔ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ طو٤ِض ػيى َٓحص حُظيه٤ن 

 ٝحَُٔحؿؼش ُظٞك٤َ حَُٔػش ك٢ حلأىحء.

     

 4 
ظزؼش ُِظوِض ٖٓ  ُٔ طؼ٤ُي حلإىحٍس حُؼ٤ِخ حُ٘ظَ ك٢ حلإؿَحءحص حُ

 حلإؿَحءحص حَُٝط٤٘٤ش.

     

 5 
طل٤ٜٔ٘خ ػزَ طلُيى حلإىحٍس حُؼ٤ِخ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش حُظ٢ ٣ٌٖٔ 

 اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش.

     

 6 
طٔظؼ٤ٖ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ روزَحء هخٍؿ٤٤ٖ ُِٔٔخػيس ك٢ ططز٤ن 

 اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش.

     

 7 
٣ظٞكَ ُيٟ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ حلآظؼيحى ُظي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ 

 ٝحُٔيٍحء ػ٠ِ ططز٤ن اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش.

     

 

 

 اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس(

 ىٍؿش حُٔٞحكوش رـُـؼي حلاطظخٍ - 2

 حَُهْ
 حُؼزخٍس

 ؿ٤َ ٓٞحكن   ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ٓٞحكن رشيس

 رشيس     

 1 
٣ظ٤ِٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رَٔػش حلاطظخٍ حلإىح١ٍ ر٤ٖ 

 حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش.

     

 2 
حلإىح٣ٍش ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔوظِلش رخُيهش طظ٤ِٔ حلاطظخلاص 

 ٝحُٞػٞف.

     

 3 
طٔظخُ ه٘ٞحص حلاطظخٍ حُٔٔظويٓش ك٢ حُشًَش رظٞط٤َ 

 حُوَحٍحص ٝحُظؼ٤ِٔخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ

     

 4 
طؼظٔي حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ 

 ػ٤ِٔش حلاطظخٍ ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش.

     

 5 
طَٜٔ حلاطظخلاص حلإىح٣ٍش حُٔٔظويٓش ر٤ٖ حلإىحٍحص حُؼخٓش 

 ح٤ٔٗخد حُٔؼِٞٓخص

     

 6 
طٞكَ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ه٘ٞحص كؼخُش ُلاطظخٍ طُٔخػي ػ٠ِ حطوخً 

 حُوَحٍحص رظٍٞس طل٤لش

     

 7 
٣وؼ٢ ٗظخّ حلاطظخٍ حُٔظٞكَ ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش 

 حُٔؼخٓلاص حلإىح٣ٍشحُٔوظِلش ػ٠ِ حَُٝط٤ٖ ك٢ اطٔخّ 
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 اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس(

 ىٍؿش حُٔٞحكوش رـُـؼي حُظ٤ٌٖٔ حلإىح١ٍ - 3

 حَُهْ
 حُؼزخٍس

 ؿ٤َ ٓٞحكن   ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ٓٞحكن رشيس

 رشيس     

 1 
طؼظٔي حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ هطش ٓٞػٞػش ُظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ 

 هيٍحص حُٔٞظل٤ٖ.

     

 2 
طؼَٔ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش 

 ُِٔٞظل٤ٖ رخٓظَٔحٍ.

     

 3 
طوُظض حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ؿِء ٖٓ ح٤ُِٔح٤ٗش ُظط٣َٞ أىحء 

 حُٔٞظل٤ٖ

     

 4 
طُٔخػي رَحٓؾ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ اػخىس ر٘خء 

 حُؼ٤ِٔخص حلاىح٣ٍش

     

 5 
حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ا٣ـخى كٍِٞ ٓزظٌَس طُٔخػي حلإىحٍس حُؼ٤ِخ 

 ُٔشخًَ حُؼَٔ ح٤ٓٞ٤ُش

     

 6 
ُِٓطخص ٝطلاك٤خص ًخك٤ش لإٗـخُ حُٜٔخّ  طلٞع حلإىحٍس حُؼ٤ِخ 

 رُٜٔٞش.

     

 7 
شخًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حطوخً  ُٓ طؼَٔ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ 

 حُوَحٍحص

     

 

 اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )حُٜ٘يٍس(

 ىٍؿش حُٔٞحكوش ػوخكش حُٔ٘ظٔشرـٌـؼي  - 4

 حَُهْ
 حُؼزخٍس

 ؿ٤َ ٓٞحكن   ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ٓٞحكن رشيس

 رشيس     

 1 
٣ظٞكَ ُيٟ حُشًَش ه٤ْ ٝٓؼظويحص طيػْ حُظـ٤٤َ ٗلٞ طط٣َٞ 

 حُؼَٔ ك٢ ر٤جش حلاطظخلاص

     

      ٣ٞؿي طٞحكن ر٤ٖ ه٤ْ اىحٍس حُشًَش ٝه٤ْ حُٔٞظل٤ٖ ك٤ٜخ 2 

 3 
ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُلآُش ُِظ٤ٌق ٓغ ٣ظٞكَ 

 أ١ طـ٤َحص ٝططٍٞحص ؿي٣يس ك٢ حُؼَٔ

     

 4 
٣ٞؿي ه٘خػخص ٓشظًَش ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُشًَش رؤ٤ٔٛش 

 ٓشخًٍش حُـ٤ٔغ ك٢ أ١ ػ٤ِٔخص طـ٤٤َ هي طليع ٓٔظوزلاً 

     

 5 
طٔؼ٠ حُشًَش ا٠ُ ر٘خء ه٤ْ طشـغ ػ٠ِ حلإريحع ٝحلارظٌخٍ ك٢ 

 حُؼَٔ.

     

 6 

طٔخػي حلأػَحف حُٔخثيس ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ ط٤ٜجش حُٔ٘خم 

ُلاٗظوخٍ ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ حلأٓخ٤ُذ حلأًؼَ ططٍٞح ك٢ 

 حُؼَٔ.

     

 7 
طويّ حُشًَش ُِٔٞظل٤ٖ حُٔزيػ٤ٖ ٝحُٔظ٣ِ٤ٖٔ حُلٞحكِ 

 حُظشـ٤ؼ٤ش حُٔوظِلش

     

 

 

 حُٜ٘يٍس(اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش )

 ىٍؿش حُٔٞحكوش رـٌـؼي حلآظؼيحى ُِظـ٤َ - 5

 حَُهْ
 حُؼزخٍس

 ؿ٤َ ٓٞحكن   ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ٓٞحكن رشيس

 رشيس     

 1 
طؼَٔ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ حػخىس طٞط٤ق حُٞظخثق ٝطز٤ٔطٜخ 

 ٝطو٤ٜٔٔخ ػ٠ِ كَم حُؼَٔ.

     

     ٣ظْ حٓظليحع ٝكيحص اىح٣ٍش ؿي٣يس ُٔٞحًزش حُظـ٤٤َحص  2 
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 حُلآُش

 3 
٣ظٞكَ ُيٟ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ حَُؿزش ٝحلآظؼيحى ُِظـ٤٤َ حُـ١ٌٍ 

 ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلاىح٣ٍش

     

 4 
طظـٚ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ٗلٞ طـ٤٤َ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلخ٢ُ ا٠ُ 

 شٌَ أًؼَ َٓٝٗش ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش.

     

 5 
ط٘شَُ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ٓؼِٞٓخص هخطش ػٖ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ُظؼُْٔ 

 ػوخكش حُظـ٤٤َ

     

 6 
ٔظليػش ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ طوي٣ْ  ُٔ طُٔخػي حُظـ٤٤َحص حُ

٤ِٔس ُِٔٞظل٤ٖ ُٓ  هيٓش 

     

 7 
٣ُٔخػي ٗظخّ ٓ٘ق حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص ك٢ حُشًَش ػ٠ِ حُظـ٤٤َ 

 حلإ٣ـخر٢ ك٢ أىحء حُٔٞظل٤ٖ.

     

 

 

 َٛ ُي٣ي ٓخ طٞىّ اػخكظٚ :

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 شــــــــٌَحً ُـٜــٞىًْ ٝطؼخٌْٝٗ
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 (: الجـداول التـكرارٌة 2الملحك رلم )

 

 .ومكتوبة محددة استراتٌجٌة رإٌة الشركة لدى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 4 موافك غٌر 

 22.0 18.0 18.0 18 محاٌد

 89.0 67.0 67.0 67 موافك

 100.0 11.0 11.0 11 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 .ومكتوبة واضحة رسالة الشركة لدى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 5.0 4.0 4.0 4 موافك غٌر

 23.0 18.0 18.0 18 محاٌد

 73.0 50.0 50.0 50 موافك

 100.0 27.0 27.0 27 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 .العاملٌن جمٌع لدى معلومة الشركة رسالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 3 موافك غٌر 

 21.0 18.0 18.0 18 محاٌد

 82.0 61.0 61.0 61 موافك

 100.0 18.0 18.0 18 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 .المعرفً الرصٌد لتطوٌر الجدٌدة الفرص باستثمار تسمح بحٌث واسعة الشركة رسالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 9.0 8.0 8.0 8 موافك غٌر

 26.0 17.0 17.0 17 محاٌد

 80.0 54.0 54.0 54 موافك

 100.0 20.0 20.0 20 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  
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 بالإبداع العاملٌن الأفراد خلالها من ٌتمٌز التً والحدود بالأطر محددة بؤنها الشركة رسالة تتصف

 .والتماٌز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 12.0 11.0 11.0 11 موافك غٌر

 24.0 12.0 12.0 12 محاٌد

 72.0 48.0 48.0 48 موافك

 100.0 28.0 28.0 28 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 .ٌمٌزها ما وأهم عملها وماهٌة ومعتمداتها لٌمها الشركة رسالة تتضمن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 4 موافك غٌر 

 17.0 13.0 13.0 13 محاٌد

 65.0 48.0 48.0 48 موافك

 100.0 35.0 35.0 35 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 .لتحمٌمها تسعى الأجل طوٌلة أهداف الشركة لدى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 5 موافك غٌر 

 16.0 11.0 11.0 11 محاٌد

 70.0 54.0 54.0 54 موافك

 100.0 30.0 30.0 30 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 .مكتوبة استراتٌجٌة وغاٌات أهداف الشركة لدى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 بشدة موافك غٌر 

 5.0 3.0 3.0 3 موافك غٌر

 24.0 19.0 19.0 19 محاٌد

 80.0 56.0 56.0 56 موافك

 100.0 20.0 20.0 20 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  
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 .الأداء مستوى وتحسٌن التطوٌر أجل من العاملٌن ومهارات لمدرات محفزة الشركة أهداف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 بشدة موافك غٌر 

 11.0 9.0 9.0 9 موافك غٌر

 28.0 17.0 17.0 17 محاٌد

 78.0 50.0 50.0 50 موافك

 100.0 22.0 22.0 22 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 .وعملٌاتها أنشطتها أوجه لجمٌع سنوٌة أهداف الشركة تضع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 9.0 8.0 8.0 8 موافك غٌر

 32.0 23.0 23.0 23 محاٌد

 91.0 59.0 59.0 59 موافك

 100.0 9.0 9.0 9 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 المنظمة ولٌم ورإٌة رسالة مع الأهداف هذه تتسك 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 11.0 10.0 10.0 10 موافك غٌر

 32.0 21.0 21.0 21 محاٌد

 91.0 59.0 59.0 59 موافك

 100.0 9.0 9.0 9 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 الأفراد جمٌع لدى ومفهومة واضحة الشركة أهداف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.0 18.0 18.0 18 موافك غٌر 

 48.0 30.0 30.0 30 محاٌد

 86.0 38.0 38.0 38 موافك

 100.0 14.0 14.0 14 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  
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 .مناسبة استراتٌجٌة بدائل الشركة تضع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.0 8.0 8.0 8 موافك غٌر 

 18.0 10.0 10.0 10 محاٌد

 79.0 61.0 61.0 61 موافك

 100.0 21.0 21.0 21 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 .الاستراتٌجٌة خطتها على بناء   وعملٌاتها أنشطتها لجمٌع السنوٌة خططها الشركة تضع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 3 موافك غٌر 

 18.0 15.0 15.0 15 محاٌد

 86.0 68.0 68.0 68 موافك

 100.0 14.0 14.0 14 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 .أهدافها لتحمٌك تضعها التً الزمنٌة والجداول بالبرامج الشركة إدارة تلتزم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 4 موافك غٌر 

 25.0 21.0 21.0 21 محاٌد

 91.0 66.0 66.0 66 موافك

 100.0 9.0 9.0 9 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 الشركة خطة على للحكم واضحة أداء ومإشرات معاٌٌر الشركة إدارة تطبك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 5 موافك غٌر 

 15.0 10.0 10.0 10 محاٌد

 83.0 68.0 68.0 68 موافك

 100.0 17.0 17.0 17 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  
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 .الاستراتٌجٌة الخطة عناصر من عنصر بكل الأداء لٌاس معاٌٌر الشركة لدى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 6.0 5.0 5.0 5 موافك غٌر

 14.0 8.0 8.0 8 محاٌد

 83.0 69.0 69.0 69 موافك

 100.0 17.0 17.0 17 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 .الخارجٌة البٌئة متغٌرات مع استراتٌجً خٌار كل ملائمة مدى على الإدارة تركز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 4 موافك غٌر 

 11.0 7.0 7.0 7 محاٌد

 67.0 56.0 56.0 56 موافك

 100.0 33.0 33.0 33 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 .الموضوعة الخطط مع تنسجم استراتٌجٌة لرارات الادارة تتخذ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.0 7.0 7.0 7 موافك غٌر 

 33.0 26.0 26.0 26 محاٌد

 84.0 51.0 51.0 51 موافك

 100.0 16.0 16.0 16 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 .لتطبٌمها وتسعى الإدارٌة العملٌات هندسة إعادة أهمٌة العلٌا الإدارة تدُرن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 5 موافك غٌر 

 18.0 13.0 13.0 13 محاٌد

 72.0 54.0 54.0 54 موافك

 100.0 28.0 28.0 28 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  
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 .واحدة مهمة فً المتكاملة الفرعٌة المهام دمج على العلٌا الإدارة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 4 موافك غٌر 

 16.0 12.0 12.0 12 محاٌد

 72.0 56.0 56.0 56 موافك

 100.0 28.0 28.0 28 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 .الأداء فً السرعة لتوفٌر والمراجعة التدلٌك مرات عدد تملٌص على العلٌا الإدارة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 6.0 5.0 5.0 5 موافك غٌر

 26.0 20.0 20.0 20 محاٌد

 83.0 57.0 57.0 57 موافك

 100.0 17.0 17.0 17 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 .الروتٌنٌة الإجراءات من للتخلص المُتبعة الإجراءات فً النظر العلٌا الإدارة تعٌُد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 3 بشدة موافك غٌر 

 14.0 11.0 11.0 11 موافك غٌر

 45.0 31.0 31.0 31 محاٌد

 93.0 48.0 48.0 48 موافك

 100.0 7.0 7.0 7 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 .الإدارٌة العملٌات هندسة إعادة عبر تحسٌنها ٌمكن التً الإدارٌة العملٌات العلٌا الإدارة تحُدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 بشدة موافك غٌر 

 15.0 13.0 13.0 13 موافك غٌر

 47.0 32.0 32.0 32 محاٌد

 88.0 41.0 41.0 41 موافك

 100.0 12.0 12.0 12 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  
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 .الإدارٌة العملٌات هندسة إعادة تطبٌك فً للمساعدة خارجٌٌن بخبراء العلٌا الإدارة تستعٌن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 بشدة موافك غٌر 

 20.0 18.0 18.0 18 موافك غٌر

 47.0 27.0 27.0 27 محاٌد

 93.0 46.0 46.0 46 موافك

 100.0 7.0 7.0 7 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 العملٌات هندسة إعادة تطبٌك على والمدراء الموظفٌن لتدرٌب الاستعداد العلٌا الإدارة لدى ٌتوفر

 .الإدارٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 22.0 21.0 21.0 21 موافك غٌر

 50.0 28.0 28.0 28 محاٌد

 85.0 35.0 35.0 35 موافك

 100.0 15.0 15.0 15 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 .المختلفة الإدارٌة المستوٌات بٌن الإداري الاتصال بسرعة التنظٌمً الهٌكل ٌتمٌز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 موافك غٌر 

 11.0 9.0 9.0 9 محاٌد

 77.0 66.0 66.0 66 موافك

 100.0 23.0 23.0 23 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 .والوضوح بالدلة المختلفة المستوٌات بٌن الإدارٌة الاتصالات تتمٌز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 5.0 4.0 4.0 4 موافك غٌر

 22.0 17.0 17.0 17 محاٌد

 85.0 63.0 63.0 63 موافك

 100.0 15.0 15.0 15 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  
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 المناسب الولت فً والتعلٌمات المرارات بتوصٌل الشركة فً المستخدمة الاتصال لنوات تمتاز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 3 موافك غٌر 

 17.0 14.0 14.0 14 محاٌد

 88.0 71.0 71.0 71 موافك

 100.0 12.0 12.0 12 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 المستوٌات بٌن الاتصال عملٌة فً الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام على العلٌا الإدارة تعتمد

 .المختلفة الإدارٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 5 موافك غٌر 

 19.0 14.0 14.0 14 محاٌد

 66.0 47.0 47.0 47 موافك

 100.0 34.0 34.0 34 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 المعلومات انسٌاب العامة الإدارات بٌن المستخدمة الإدارٌة الاتصالات تسهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 5 موافك غٌر 

 19.0 14.0 14.0 14 محاٌد

 84.0 65.0 65.0 65 موافك

 100.0 16.0 16.0 16 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 صحٌحة بصورة المرارات اتخاذ على تسُاعد للاتصال فعالة لنوات العلٌا الإدارة توفر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 بشدة موافك غٌر 

 5.0 3.0 3.0 3 موافك غٌر

 12.0 7.0 7.0 7 محاٌد

 78.0 66.0 66.0 66 موافك

 100.0 22.0 22.0 22 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  
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 إتمام فً الروتٌن على المختلفة الإدارٌة المستوٌات بٌن المتوفر الاتصال نظام ٌمضً

 الإدارٌة المعاملات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 3 موافك غٌر 

 18.0 15.0 15.0 15 محاٌد

 81.0 63.0 63.0 63 موافك

 100.0 19.0 19.0 19 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 .الموظفٌن لدرات وتطوٌر لتنمٌة موضوعة خطة على العلٌا الإدارة تعتمد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 4.0 3.0 3.0 3 موافك غٌر

 18.0 14.0 14.0 14 محاٌد

 83.0 65.0 65.0 65 موافك

 100.0 17.0 17.0 17 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 .باستمرار للموظفٌن التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد على العلٌا الادارة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 4 موافك غٌر 

 22.0 18.0 18.0 18 محاٌد

 80.0 58.0 58.0 58 موافك

 100.0 20.0 20.0 20 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 الموظفٌن أداء لتطوٌر المٌزانٌة من جزء العلٌا الإدارة تخُصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 4 موافك غٌر 

 17.0 13.0 13.0 13 محاٌد

 80.0 63.0 63.0 63 موافك

 100.0 20.0 20.0 20 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  
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 الادارٌة العملٌات بناء إعادة على الموظفٌن وتطوٌر تنمٌة برامج تسُاعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 5 موافك غٌر 

 25.0 20.0 20.0 20 محاٌد

 78.0 53.0 53.0 53 موافك

 100.0 22.0 22.0 22 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 الٌومٌة العمل لمشاكل مبتكرة حلول إٌجاد على الموظفٌن العلٌا الإدارة تسُاعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 موافك غٌر 

 23.0 22.0 22.0 22 محاٌد

 83.0 60.0 60.0 60 موافك

 100.0 17.0 17.0 17 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 .بسهولة المهام لإنجاز كافٌة وصلاحٌات سُلطات العلٌا الإدارة تفوض

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 3 موافك غٌر 

 17.0 14.0 14.0 14 محاٌد

 84.0 67.0 67.0 67 موافك

 100.0 16.0 16.0 16 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 المرارات اتخاذ فً الموظفٌن مُشاركة على العلٌا الإدارة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 بشدة موافك غٌر 

 3.0 1.0 1.0 1 موافك غٌر

 29.0 26.0 26.0 26 محاٌد

 87.0 58.0 58.0 58 موافك

 100.0 13.0 13.0 13 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  
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 الاتصالات بٌئة فً العمل تطوٌر نحو التغٌٌر تدعم ومعتمدات لٌم الشركة لدى ٌتوفر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 7.0 6.0 6.0 6 موافك غٌر

 26.0 19.0 19.0 19 محاٌد

 86.0 60.0 60.0 60 موافك

 100.0 14.0 14.0 14 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 فٌها الموظفٌن ولٌم الشركة إدارة لٌم بٌن توافك ٌوجد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 5.0 4.0 4.0 4 موافك غٌر

 23.0 18.0 18.0 18 محاٌد

 88.0 65.0 65.0 65 موافك

 100.0 12.0 12.0 12 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 العمل فً جدٌدة وتطورات تغٌرات أي مع للتكٌف اللازمة والمدرات المهارات العاملٌن لدى ٌتوفر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 5.0 4.0 4.0 4 موافك غٌر

 24.0 19.0 19.0 19 محاٌد

 85.0 61.0 61.0 61 موافك

 100.0 15.0 15.0 15 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 لد تغٌٌر عملٌات أي فً الجمٌع مشاركة بؤهمٌة الشركة فً الموظفٌن لدى مشتركة لناعات ٌوجد

 مستمبلا   تحدث

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 3.0 2.0 2.0 2 موافك غٌر

 23.0 20.0 20.0 20 محاٌد

 86.0 63.0 63.0 63 موافك

 100.0 14.0 14.0 14 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  
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 .العمل فً والابتكار الإبداع على تشجع لٌم بناء إلى الشركة تسعى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 4.0 3.0 3.0 3 موافك غٌر

 14.0 10.0 10.0 10 محاٌد

 77.0 63.0 63.0 63 موافك

 100.0 23.0 23.0 23 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 إلى التملٌدٌة الأسالٌب من للانتمال المناخ تهٌئة إلى الموظفٌن بٌن السائدة الأعراف تساعد

 .العمل فً تطورا الأكثر الأسالٌب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 موافك غٌر 

 28.0 26.0 26.0 26 محاٌد

 86.0 58.0 58.0 58 موافك

 100.0 14.0 14.0 14 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 المختلفة التشجٌعٌة الحوافز والمتمٌزٌن المبدعٌن للموظفٌن الشركة تمدم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.0 9.0 9.0 9 موافك غٌر 

 30.0 21.0 21.0 21 محاٌد

 88.0 58.0 58.0 58 موافك

 100.0 12.0 12.0 12 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 .العمل فرق على وتمسٌمها وتبسٌطها الوظائف توصٌف اعادة على العلٌا الادارة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 5 موافك غٌر 

 22.0 17.0 17.0 17 محاٌد

 80.0 58.0 58.0 58 موافك

 100.0 20.0 20.0 20 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  



 
 

111 
 

 

 

 اللازمة التغٌٌرات لمواكبة جدٌدة إدارٌة وحدات استحداث ٌتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 4.0 3.0 3.0 3 موافك غٌر

 18.0 14.0 14.0 14 محاٌد

 80.0 62.0 62.0 62 موافك

 100.0 20.0 20.0 20 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 الادارٌة العملٌات فً الجذري للتغٌٌر والاستعداد الرغبة العلٌا الادارة لدى ٌتوفر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.0 12.0 12.0 12 موافك غٌر 

 43.0 31.0 31.0 31 محاٌد

 86.0 43.0 43.0 43 موافك

 100.0 14.0 14.0 14 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 المستوٌات بٌن مرونة أكثر شكل إلى الحالً التنظٌمً الهٌكل تغٌٌر نحو العلٌا الادارة تتجه

 .الإدارٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 موافك غٌر 

 18.0 17.0 17.0 17 محاٌد

 88.0 70.0 70.0 70 موافك

 100.0 12.0 12.0 12 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 التغٌٌر ثمافة لتعُمم الإداري العمل عن خاصة معلومات العلٌا الادارة تنشُر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 بشدة موافك غٌر 

 4.0 3.0 3.0 3 موافك غٌر

 22.0 18.0 18.0 18 محاٌد

 90.0 68.0 68.0 68 موافك

 100.0 10.0 10.0 10 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  
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 للموظفٌن مُمٌزة خدمة تمدٌم على التنظٌمً الهٌكل فً المُستحدثة التغٌٌرات تسُاعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 3 موافك غٌر 

 19.0 16.0 16.0 16 محاٌد

 85.0 66.0 66.0 66 موافك

 100.0 15.0 15.0 15 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 .الموظفٌن اداء فً الإٌجابً التغٌٌر على الشركة فً والمكافآت الحوافز منح نظام ٌسُاعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 3 موافك غٌر 

 15.0 12.0 12.0 12 محاٌد

 84.0 69.0 69.0 69 موافك

 100.0 16.0 16.0 16 بشدة موافك

Total 100 100.0 100.0  

 

 


