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 شــىز ٚتمذٌز

جُز١ أششف  ِزذ صمٛرُؼشكحٕ ُلأعطحر جُذًطٞس لا ٣غؼ٢٘ ك٢ ٛزج جُٔوحّ ئلا إٔ أضوذّ ذؿض٣َ جُشٌش ٝج

ٕ ًحٕ ٓٞػٞع جُذسجعس ك٢ ٓشجقِٚ جلأ٠ُٝ أكٌحٕ ٗؼْ جُٔششذ ٝجُٔٞؾٚ ٓ٘ز  ػ٠ِ ئػذجد ٛزج جُٔششٝع

ٝعحْٛ ك٤ٚ ذحُشأ١ ٝجُ٘ظ٤كس ًٝحٕ ُٚ جُلؼَ جٌُر٤ش ذطٞؾ٤ٜحضٚ ٝئسشحدجضٚ ٝٓلاقظحضٚ ك٢ ئضٔحّ ٛزٙ 

 جُذسجعس.

 ٝدػْ ضغ٤َٜ ٖٓ هذٓٞٙ ُٔح جُغٞس٣س جلاكطشجػ٤س جُؿحٓؼس ك٢ جُطذس٣غ٤س ج٤ُٜثس جػؼحء ٝ جلإدجسز أشٌش ًٔح

 .ع٤سجسجُذ ٓغ٤شض٢ خلاٍ

 جلاقطشجّ ًَ ٢٘ٓ كِْٜ جُشعحُس، ٛزٙ ذٔ٘حهشس ُطلؼِْٜ جُٔ٘حهشس ُؿ٘س أػؼحء ئ٠ُ جُشٌش ذؼظ٤ْ أضوذّ ًٔح

 .ٝجُطوذ٣ش

 جُٞهص لإػطحتْٜ ذكٔحز جُخحطس جُٔظحسف ك٢ ٝٓٞظل٤ٖ ٓذسجء ٖٓ جُذسجعس ٓؿطٔغ ٌُحكس ذحُشٌش أضوذّ ٝ

 .ضك٤ض ٝدٕٝ قش٣س ذٌَ سأ٣ْٜ ذاذذجء جُشعحُس ٛزٙ ٝٓغحٗذضْٜ ُلاعطرحٗس جٌُحك٢
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 ٍِخص اٌذراطح

 اٌطاٌثح : ٚػــذ ػثذ اٌٍطٍف رزرٕاسي.

 اٌخاصح فً حّاٖدراطح ٍِذأٍح فً اٌّصارف  -اٌؼٕٛاْ: أحز تطثٍك اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق ػٍى اٌٍّشج اٌتٕافظٍح 

 2018ػاَ                                                        اٌزاِؼح الافتزاضٍح اٌظٛرٌح

 ئشزاف اٌذوتٛر: ِزذ صمّٛر.

ضكذ٣ذ أغش ضطر٤ن جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ػ٠ِ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ُِٔظحسف جُخحطس جُؼحِٓس  ضَٜذف ٛزٙ جُذِسجعس ئ٠ُ     

ُي ٖٓ خلاٍ جعـطٌشحف ٓذٟ أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم جُٔطٔػِس ك٢ )جلاعطرؼحد ، جُض٣حدز ، جُطو٤ِض ، ك٢ قٔحٙ ، ٝر

 جلاذطٌحس( ٝضأغ٤شٛح ػ٠ِ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ذأذؼحدٛح جُٔطٔػِس ك٢ )جٌُِلس ، جُؿٞدز ، جُٔشٝٗس ، جُطغ٤ِْ ، جلإذذجع(.

حِٓس ك٢ ٓذ٣٘س قٔحٙ ٝجٌُٔٞٗس ٖٓ خٔغس ٓظحسف ٝضْ ضكذ٣ذ غلاغس ٣طأُق ٓؿطٔغ جُذسجعس ٖٓ جُٔظحسف جُخحطس جُؼ     

% ٖٓ ٓؿطٔغ جُذسجعس، ٝٛزٙ جُٔظحسف ٢ٛ  )ذ٘ي ذ٤ٔٞ جُغؼٞد١ جُلشٗغ٢ ، ذ٘ي ذ٤رِٞط 60ٓظحسف ٜٓ٘ح أ١ ذ٘غرس 

ح ػ٤ّ٘س جُذسجعس كوذ جشطِٔص ػ٠ِ جلأكشجد جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ جُٔظحسف ٖٓ ٓ ّٓ ذسجء عٞس٣س ، ذ٘ي جُرشًس عٞس٣س ( ، ٝأ

ّْ ضٞص٣غ ) 55ٝسؤعحء جلأهغحّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ٝٓٞظل٤ٖ جدجس٤٣ٖ، ق٤ع ذِؾ ػذدْٛ  ً ، ئر ض ّْ 55ٓٞظلح ( جعطٔحسز جعطرحٗس ، ٝض

%(. ٝهذ جعطخذٓص 87( كوؾ ، أ١ ذ٘غرس جعطؿحذس ذِـص )48( ، ك٢ ق٤ٖ ذِـص جلاعطٔحسجش جُظحُكس ٜٓ٘ح )50جعطؼحدز )

 ُؼشع ٝضك٤َِ ٗطحتؽ جُذسجعس. SPSSجُرحقػس ػذدجً ٖٓ جلأعح٤ُد جلإقظحت٤س ك٢ 

خِظص جُذسجعس ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ػلاهس جسضرحؽ ٓٞؾرس ٝأغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س لأذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم      

 )جلاعطرؼحد ، جُطو٤ِض ، جُض٣حدز ، جلاذطٌحس(  ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ك٢ جُٔظحسف جُخحطس جُؼحِٓس ك٢ قٔحٙ. ًٝحٕ أًرش

 ػلاهس ضأغ٤ش ُرؼُذ جلاعطرؼحد غْ ضلاٙ ٖٓ ق٤ع جُطأغ٤ش ذؼُذ جلاذطٌحس ٝجُطو٤ِض ٝأخ٤شجً ؾحء ذؼُذ جُض٣حدز ذحُٔشضرس جلأخ٤شز.

ٝجٗطٜص جُذسجعس ذطوذ٣ْ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُكٍِٞ ٝجُٔوطشقحش أذشصٛح ػشٝسز جلاٛطٔحّ ذططر٤ن أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ      

٢ جذطٌحس ػلآحش ؾذ٣ذز ٝخِن أعٞجم خح٤ُس ٖٓ جُٔ٘حكغس، ًٔح أٝطص ذططر٤ن أذؼحد جلأصسم ٝرُي ُٔح ُٜح ٖٓ أ٤ٔٛس ك

 ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓ٘ظٞس جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝجُز١ ٣غحْٛ ذطكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س.

 

 اٌىٍّاخ اٌّفتاحٍح : اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق ، اٌّحٍط الأحّز ، اٌٍّشج اٌتٕافظٍح .
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 28 ............................................................................................. البحث أداة تطوٌر 1 - 3 - 3

 37 ...................................................................................... البحث أداة وصدق ثبات 2 - 3 - 3

 30 ....................................................................................... الدراسة عٌنة خصائص 3 - 3 - 3

 36 ...................................................................................... الوصفً الإحصاء نتائج 4 - 3 - 3

 47 ....................................................................................... البحث فرضٌات اختبار 5 - 3 - 3

 11 ...................................................................................... ٚاٌّمتزحاخ إٌتائذ:  اٌخاٌج اٌّثحج 4 - 3
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 اٌفصً الأٚي : الإطار إٌّٙزً ٌٍثحج

 

 ِمذِح 1 -1

 عؼ٤ٜح ك٢ خذ٤ٓس أّ ًحٗص ط٘حػ٤سجُٔ٘ظٔحش  ٓخطِق ذ٤ٖ ٓكّٔٞ ض٘حكظ ٖٓ جُؼح٤ُٔس جُغٞم ضشٜذٙ ٓح ظَ ك٢     

ً  أًرش، عٞه٤س ًٝغد قظس جُٔ٘حكغ٤ٖ ػ٠ِ جُطلٞم ضكو٤ن ذحضؿحٙ  ٝص٣حدز ُلأهٟٞ جُروحء هحٕٗٞ ش٤ٞع ٖٓ ٝجٗطلاهح

 ؿح٣س ك٢ جُشجتذز أٓشجً  ُِٔ٘ظٔحش جلأدجء ػ٠ِ جُٔكحكظس ٛذف ذحش جُظ٘حػحش، ٖٓ ًػ٤ش ك٢ ػ٠ِ جُطِد جُؼشع

 قحُس ئ٠ُ جُٞطٍٞ ك٢ ًر٤ش قذٍ  ئ٠ُ ضغْٜ كِغل٤س ؾذ٣ذز ٓؼح٤ٖٓ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش ضر٢٘ ضشضد جُز١ جلأٓش جُظؼٞذس،

 ػ٠ِ جلإذذجػ٢ ُِوحت٤ٖٔ جُطل٤ٌش ع٤حهحش ئ٠ُ ٓغط٘ذز جُغٞم ٝه٤حدز جُطلشد قحُس ػٖ ٝجُركع جُٔ٘حكغسٖٓ  جلاٗؼطحم

ً  ٣٘ؼٌظ جُز١ جلأٗشطس ، جلأٓش ضخط٤ؾ َّٕ ٛزج جُلظَ عٞف ٣غطؼشع جُذسجعحش أدجتٜح جُط٘حكغ٢.  ػ٠ِ ئ٣ؿحذح ٌٝٛزج ئ

ً ٓؿطٔغ جُركع ٝػ٤٘طٚ جُغحذوس ٝٓشٌِس جُركع ٝأ٤ٔٛطٚ غْ ٣غطؼشع أٛذجف جُركع ٝٓطـ٤شجضٚ  ٝكشػ٤حضٚ ٓطؼٔ٘ح

 ٜٝٓ٘ؿ٤س جُركع ٝقذٝدٙ ٝخطس جُركع .

 

 اٌذراطاخ اٌظاتمح 2 -1

جُط٢ ضركع ذأغش ضطر٤ن جعطشجض٤ؿ٤س ٜح هحٓص جُرحقػس ذحُٔغف جٌُٔطر٢ ُلأدذ٤حش ٝجُذسجعحش جُغحذوس كٞؾذش ٓ٘     

جُٔك٤ؾ جلأصسم أٝ ج٤ُٔضز  ذحعطشجض٤ؿ٤سجُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ذشٌَ ٓرحشش ، ٜٝٓ٘ح جُط٢ ُٜح ػلاهس 

ٓخطِلس ، ُزُي قحُٝص ٛزٙ جُذسجعس ضٞظ٤ق ٓح ؾحء ك٢ جُذسجعحش جُغحذوس هذس  هطحػحشجُط٘حكغ٤س ػ٠ِ قذٍ عٞجء ك٢ 

 ٢ِ :جلإٌٓحٕ ٜٝٓ٘ح ٓح ٣

 اٌذراطاخ اٌؼزتٍح : 1 - 2 - 1

ذؼ٘ٞجٕ "دٝس أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ ٗٔٞ جلأعٞجم: دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ػ٠ِ  (2016دراطح )ٔصٛر، -1

"ششًحش جُؼظحتش ك٢ ٓذ٣٘س جُلاره٤س
1

 

ٝدٝس أذؼحد ٛذكص ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ ٓؼشكس ٓذٟ ضطر٤ن ششًحش جُؼظحتش جُغٞس٣س لأذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم 

جلاعطرؼحد ٝجُطو٤ِض ٝجُض٣حدز ٝجلاذطٌحس ك٢ ٗٔٞ أعٞجم ٛزٙ جُششًحش ٝضكذ٣ذ جلأ٤ٔٛس جُ٘غر٤س ٌَُ ذؼذ ٖٓ أذؼحد 

 جُٔك٤ؾ جلأصسم ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جُؼح٤ِٖٓ جلإدجس٤٣ٖ. ٝ ضٔص جُذسجعس ػ٠ِ ششًحش جُؼظحتش ك٢ ٓكحكظس جُلاره٤س.

                                                           
ِزٍح راِؼح ( ،"دٝس أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ ٗٔٞ جلأعٞجم: دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ػ٠ِ ششًحش جُؼظحتش ك٢ ٓذ٣٘س جُلاره٤س"، 2016) . ٗظٞس ، س٣ضجٕ 1
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ً ك٢ خِن أعٞجم ؾذ٣ذز ُِششًحش ٝهذ ضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ إٔ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ   جلأصسم ضِؼد دٝسجً ٛحٓح

جُٔذسٝعس ٖٓ خلاٍ جعطرؼحد ٝضو٤ِض ًَ ٓح ٛٞ ؿ٤ش ػشٝس١ ٖٓ جلإؾشجءجش ٝجُٔ٘طؿحش ٝجُخذٓحش ٝجُض٣حدز 

ٝجلاذطٌحس جُٔغطٔش ُخِن ؽِد ؾذ٣ذ ق٤ع إٔ ٛ٘حى ػلاهس رجش دلاُس ٓح ذ٤ٖ أذؼحد كِغلس جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝذ٤ٖ ٗٔٞ 

 جلأعٞجم.

 

" أغش ضطر٤ن جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ػ٠ِ جُو٤ٔس جُط٘حكغ٤س ُِٔظحسف جُطؿحس٣س ك٢  (2016،إٌظٛر)راطح د -2

" جُغؼٞد٣س
2

 

ٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ ضكذ٣ذ جلأغش جلاقظحت٢ ُططر٤ن جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ػ٠ِ ضؼض٣ض ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س 

شخض ٖٓ جُٔذسجء ٝٓغحػذ٣ْٜ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔظحسف  322ُِٔظحسف جُطؿحس٣س ك٢ جُغؼٞد٣س، ٝهذ ذِـص جُؼ٤٘س 

 : ق٤ع ضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ ضٔػِص،  جُطؿحس٣س جُغؼٞد٣س ك٢ ٓذ٣٘س جُش٣حع

جُٔك٤ؾ جلأصسم ذؿ٤ٔغ ٓإششجضٜح ػ٠ِ ضؼض٣ض ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س  جعطشجض٤ؿ٤سٝؾٞد أغش ئقظحت٢ ُططر٤ن  .1

 % 80.2جلاسضرحؽ ُِٔظحسف جُغؼٞد٣س ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ 

جلاٛطٔحّ ذحُطؿذ٣ذ ٝجلاذطٌحس ٣ؼذ جُٔظذس جُشت٤غ٢ ُِطٔح٣ض ٝضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ُٜزٙ جُٔظحسف ٝذ٤٘ص  .2

 جُ٘طحتؽ

جُؼ٘حطش جٌُِٔلس ُِٔظحسف ٝجُطش٤ًض ػ٠ِ جُؼَٔ ذحُطحهس جلاٗطحؾ٤س جُوظٟٞ ُلاعطلحدز ٖٓ ٝكٞسجش  جعطرؼحد .3

 جُكؿْ

 .ُِؼ٤َٔ ذحُٞهص جُٔ٘حعدجُطش٤ًض ػ٠ِ ٤ٓضز ضغ٤ِْ جُخذٓس  .4

% ٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س ٣شٝج إٔ جُٔظحسف جُطؿحس٣س ك٢ جُغؼٞد٣س ضطٔطغ ذ٤ٔضز ض٘حكغ٤س ٗحؾٔس ػٖ  59.5ًزُي إٔ  .5

 جُٔك٤ؾ جلأصسم جعطشجض٤ؿ٤سضطر٤ن 

 

ذؼ٘ٞجٕ : "جُٔٞجءٓس ذ٤ٖ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝجعطشجض٤ؿ٤حش جُذخٍٞ  (2016طؼٍذ ،ٚدراطح ) اٌثٍاتً  -3

ٝجُخشٝؼ ٖٓ جُغٞم ٝضأغ٤شٛٔح ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س".
3

 

                                                           
2

، اٌّزٍح اٌؼزتٍح ٌلالتصاد ٚالأػّاي جُطؿحس٣س ك٢ جُغؼٞد٣س"، (، "أغش ضطر٤ن جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ػ٠ِ جُو٤ٔس جُط٘حكغ٤س ُِٔظحسف 2016. جُ٘غٞس، ئ٣حد.) 

 15-2، ص .ص: 1جُؼذد 

(، "جُٔٞجتٔس ذ٤ٖ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝجعطشجض٤ؿ٤حش جُذخٍٞ ٝجُخشٝؼ ٖٓ جُغٞم ٝضأغ٤شٛٔح ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز 2016. جُر٤حض٢ ، كحتض ،ٝعؼ٤ذ ، ػرحط. ) 3

 .158-125ص ،ص  27، جُٔؿِذ  ِزٍح وٍٍح اٌّأِْٛ اٌزاِؼحٖ جُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓظشف جُشجكذ٣ٖ"، جُط٘حكغ٤س: دسجعس جعططلاػ٤س ُؼ٤٘س ٓ
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ٛذكص جُذسجعس ُِطؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ئدسجى جُٔذسجء ُؿذٟٝ ضكو٤ن قحُس جُطلاؤّ ذ٤ٖ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم 

، ٝجُطكون ٖٓ إٔ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ضطلاءّ ذشٌَ أكؼَ ٓغ ٝجعطشجض٤ؿ٤س جُذخٍٞ ٝجُخشٝؼ ٖٓ جُغٞم

جعطشجض٤ؿ٤س جُذخٍٞ ٝجُخشٝؼ جُٔرٌش ٖٓ جُغٞم، ُٝطكو٤ن أٛذجف جُذسجعس جعطخذّ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ، 

س. ٝضٞطِص ( ٓذ٣شجً ك٢ ٓظشف جُشجكذ٣ٖ ٝجعطخذّ جُرحقع ًأدجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش جلاعطرح37ٗضٌٞٗص ػ٤٘س جُركع ٖٓ )

 جُذسجعس ئ٠ُ أْٛ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس :

ضر٤ٖ ٝؾٞد ٓطٞعؾ ُٔٔحسعحش جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٜٓ٘ح عؼ٢ جُٔظشف جُٔركٞظ لإ٣ؿحد أكٌحس  .1

 ؾذ٣ذز ُخذٓحش ؾذ٣ذز.

 جضؼف إٔ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ضطلاءّ ٓغ جعطشجض٤ؿ٤س جُذخٍٞ ٝجُخشٝؼ جُٔرٌش. .2

 

ذؼ٘ٞجٕ : "ٓذٟ ضٞجكش ٓغحسجش جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُظ٘حػ٤س" ( 2012محمد ،ٚدراطح ) لاطُ  -4
4

 

ٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ ضٞظ٤ق جلإؽحس جُ٘ظش١ ٖٓ خلاٍ ٓح ًطد قٍٞ ضِي جُٔغحسجش ٝٓكحُٝس ضطر٤وٚ ٤ٓذج٤ٗح ػ٠ِ 

غس ، جُششًس جُٔركٞغس ، ٝجُطؼشف ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔطٞجكش ٖٓ ٓغحسجش جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ جُششًس جُٔركٞ

ُٝطكو٤ن أٛذجف جُذسجعس جعطخذّ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُركع ٖٓ ششًس جُكٌٔحء ُظ٘حػس 

جلأد٣ٝس ٝجُٔغطِضٓحش جُطر٤س ك٤ٔح ضٔػِص جُؼ٤٘س ذحُو٤حدجش جلإدجس٣س ك٢ ٛزٙ جُششًس، ٝجعطخذّ جُرحقع ًأدجز ُؿٔغ 

 ٘طحتؽ جُطح٤ُس:جُر٤حٗحش جلاعطرحٗس. ٝضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ أْٛ جُ

 جضؼف إٔ جُو٤حدجش جلإدجس٣س ك٢ جُششًس جُٔركٞغس ضٔطِي ضظٞسجش ٝجػكس ػٖ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم. .1

 ضر٤ٖ إٔ ٛ٘حى ضٞجكش ُٔغحسجش جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ جُششًس جُٔركٞغس. .2

 

جُط٘حكغ٢"ذؼ٘ٞجٕ : "دٝس كِغلس جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم (  2010دراطح ) اٌؼطار،  -5
5

 

ٛذكص جُذسجعس ُِطؼشف ئ٠ُ ضأؽ٤ش ٓلح٢ٔ٤ٛ ُلِغلس جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝجُطلٞم جُط٘حكغ٢، ٝجُطؼشف ػ٠ِ ٝجهغ كِغلس 

جُٔك٤ؾ جلأصسم، ُٝطكو٤ن أٛذجف جُذسجعس جعطخذّ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ جلاعططلاػ٢ ، ٝجعطخذّ جُرحقع ًأدجز ُؿٔغ 

 تؽ جُطح٤ُس:جُر٤حٗحش جلاعطرحٗس. ٝضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ أْٛ جُ٘طح

                                                           
ِٓكن  35، جُٔؿِذ  ِزٍح تٍّٕح اٌزافذٌٓ(، "ٓذٟ ضٞجكش ٓغحسجش جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُظ٘حػ٤س"، 2012. هحعْ ،عؼذ ٝػذ الله ،ٝمحمد ،عؼ٤ذ ػرذ الله.) 4

 .55-40، ص. ص : 2013،  113

(، "دٝس كِغلس جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم جُط٘حكغ٢ ، دسجعس جعططلاػ٤س ٥سجء ػ٤٘س ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ششًس ص٣ٖ 2010. جُؼطحس، كإجد قٔٞد١.) 5

 .68-52، ص. ص:  3، جُؼذد  8، جُٔؿِذ  ِزٍح راِؼح وزتلاءُلاضظحلاش ذرـذجد" ، 
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 أٝػكص جُ٘طحتؽ أ٤ٔٛس ٝجػكس لأذؼحد كِغلس جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝٓإششجش جُطلٞم جُط٘حكغ٢. .1

 ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ كِغلس جُٔك٤ؾ جلأصسم ذأذؼحدٙ ٝجُطلٞم جُط٘حكغ٢ ذٔإششجضٚ. .2

 

دجء جُطغ٣ٞو٢" ذؼ٘ٞجٕ "دٝس أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ جلأ ( 2009دراطح ) رؤٚف ،  -6
6

 

جخطرحس جُؼلاهس ذ٤ٖ أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝجلأدجء جُطغ٣ٞو٢ ، ضٌٞٗص ػ٤٘س جُذسجعس ٖٓ أػؼحء ٓؿِظ 

 ٤ٗ40ٟ٘ٞ جُز١ ذِؾ ػذدْٛ  -جلادجسز ٝسؤعحء جلأهغحّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ُِششًس جُؼحٓس ُظ٘حػس جلأد٣ٝس ٝجُٔغطِضٓحش جُطر٤س

جلإقظحت٤س ٌٓ٘ص جُرحقع ٖٓ جُطٞطَ ئ٠ُ جعط٘طحؾحش ٜٓ٘ح ٓح ٣ػرص جُلشػ٤حش ، ضْ جعطخذجّ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأعح٤ُد 

 جُٔؼطٔذز ٝضوذ٣ْ ٓوطشقحش ضغْٜ ك٢ ضؼ٤ٔن دٝس جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ جلأدجء جُطغ٣ٞو٢ ُِٔ٘ظٔس جُٔركٞغس.

ً ًر٤شجً ذٔشجهرس أدجء جُٔ٘ظٔحش جُٔ٘حكغس، جلأٓش ج .1 ُز١ ٣ٔػَ خطٞز ٣طؼف إٔ جُششًس جُٔركٞغس ضرذ١ جٛطٔحٓح

 طك٤كس ك٢ ٓؿحٍ ضشط٤ٖ ٝػؼٜح جُط٘حكغ٢

ضٞؾذ ػلاهس جسضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝجلأدجء جُطغ٣ٞو٢ ػ٠ِ جُٔغطٟٞ ج٢ٌُِ  .2

 ٝذ٤ٖ ًَ ذؼذ ٖٓ ضِي جلأذؼحد ٝجلأدجء جُطغ٣ٞو٢ ذذلاُس ٓطـ٤شجضٚ ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس.

 

ذؼ٘ٞجٕ "دٝس جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س جُٔغطذجٓس " (2009دراطح )اٌثٕاء ،  -7
7

 

سًض جُرحقع ػ٠ِ دسجعس جلاسضرحؽ ٝجلأغش ٓح ذ٤ٖ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ذٔإششجضٜح ٝأذؼحد ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س 

ٖٓ ٓذسجء كشٝع  100ِٔص جُٔغطذجٓس ُروحء جُششًحش ك٢ ٓٞجهغ ه٤حدز جلأعٞجم ٝجُش٣حدز ، ق٤ع ػ٤٘س جُذسجعس ش

 ٝٝقذجش ٝأهغحّ ششًط٢ ص٣ٖ ٝجع٤ح ع٤َ ُلاضظحلاش ، ٝضٞطِص جُذسجعس لأذشص جُ٘طحتؽ : 

ٛ٘حى ػلاهس جسضرحؽ ٝأغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س جُٔغطذجٓس ٝذ٤ٖ ضطر٤ن كِغلس جُٔك٤ؾ 

 جلأصسم.

 

 

                                                           
ذحُططر٤ن ػ٠ِ جُششًس جُؼحٓس ُظ٘حػس جلأد٣ٝس ٝجُٔغطِضٓحش  -جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ جلأدجء جُطغ٣ٞو٢ (، "دٝس أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س 2009. سؤٝف سػذ ػذٗحٕ ) 6

 .335-318، ص. ص: 2010،ُغ٘س  ٢٣، ٓؿِذ ٨٩، جُؼذد تٍّٕح اٌزافذ٤ٌٟٗٓ٘ٞ" ،  -جُطر٤س

س جُٔغطذجٓس : دسجعس ٓوحسٗس ُؼ٤٘س ٖٓ ششًط٢ ص٣ٖ ٝجع٤ح ع٤َ (، "دٝس جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ2009٤. جُر٘حء ،ص٣٘د ٢ٌٓ ٓكٔٞد.) 7

 ُلاضظحلاش" ، سعحُس ٓحؾغط٤ش )ؿ٤ش ٓ٘شٞسز( ، ٤ًِس جلإدجسز ٝجلاهطظحد ، ؾحٓؼس ًشذلاء.
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ذؼ٘ٞجٕ : "جعطشجض٤ؿ٤س جُغٞم جلأصسم ٝدٝسٛح ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم جُط٘حكغ٢" ( 2006دراطح ) اٌطائً ،  -8
8

 

ٛذكص جُذسجعس ُِطؼشف ئ٠ُ ضطر٤ن جعطشجض٤ؿ٤س جُغٞم جلأصسم ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُؼشجه٤س ػحٓس ٝجُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ه٤ذ 

ش جُط٘حكغ٤س، جُذسجعس خحطس ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ٓظلٞكس جُغٞم جلأصسم ٝص٣حدز جُطلٞم جُط٘حكغ٢ ٖٓ خلاٍ جلأعرو٤ح

ُٝطكو٤ن أٛذجف جُذسجعس جعطخذّ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ضٌٞٗص ػ٤٘س جُذسجعس ٖٓ ٓذسجء جُطغ٣ٞن ٝٓذسجء 

، ٝجعطخذّ جُرحقع ًأدجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش جلاعطرحٗس. ٝضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ 20جُر٤غ ٝجُٔٞصػ٤ٖ ٝجلإٗطحؼ ٝجُرحُؾ ػذدْٛ 

 أْٛ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس:

ششًس جُٔركٞغس ُذ٣ٜح جلاؽلاع ٝجلأُحّ ذٔٔحسعس جعطشجض٤ؿ٤س جُغٞم جلأصسم ٌُٖٝ ًططر٤ن جضؼف ذإٔ جُ .1

 ٗظش١ ُٜح ٝػ٢ِٔ لا ٣ٞؾذ.

ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ه٣ٞس ذ٤ٖ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝجُطلٞم جُط٘حكغ٢ ق٤ع ًحٕ لاعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ  .2

 جلأصسم دٝس ذحسص ك٢ ضكو٤ن جُط٤ٔض جُط٘حكغ٢.

 

 

ذؼ٘ٞجٕ : "أغش جدجسز ٓؼشكس جُضذٕٞ ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم جُط٘حكغ٢" (2006اتً ،دراطح )اٌزٕ -9
9

 

ٛذكص ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ جخطرحس جُؼلاهس ٝجلأغش ذ٤ٖ ئدجسز ٓؼشكس جُضذٕٞ ٝجُطلٞم جُط٘حكغ٢ ، ٝضط٣ٞش جُذٝس جُٔغطور٢ِ 

ء جُٔظحسف جُك٤ٌٓٞس ٖٓ ٓذسج 40لإدجسز ٓؼشكس جُضذٕٞ ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم جُط٘حكغ٢ ، ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُذسجعس 

 ٝجلأ٤ِٛس جُؼشجه٤س، ٝضٞطِص لأْٛ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس:

 ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ٝضأغ٤ش رجش دلاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ئدجسز ٓؼشكس جُضذٕٞ ٝجُطلٞم جُط٘حكغ٢. .1

 ضرح٣ٖ جٛطٔحٓحش جُٔظحسف لأذؼحد جُطلٞم جُط٘حكغ٢. .2

 

 

                                                           
اٌمادطٍح  رغ٢ جٌُٞكس" ،( ،"جعطشجض٤ؿ٤س جُغٞم جلأصسم ٝدٝسٛح ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم جُط٘حكغ٢: دسجعس ضطر٤و٤س ك٢ ٓؼَٔ ذ2006٤. جُطحت٢، ٣ٞعق قؿ٤ْ عِطحٕ. ) 8

 .53-9،ص. ص: 2006(، جُغ٘س 4(، جُؼذد )8، جُٔؿِذ ) ٌٍؼٍَٛ الإدارٌح ٚالالتصادٌح

( ،"أغش ئدجسز ٓؼشكس جُضذٕٞ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُطلٞم جُط٘حكغ٢ :دسجعس ٓوحسٗس ذ٤ٖ جُوطحع جُٔظشك٢ جُؼشجه٢ جُؼحّ 2006. جُؿ٘حذ٢ ،أ٤ٓشز ٛحضق قذج١ٝ.) 9

 ٓحؾغط٤ش )ؿ٤ش ٓ٘شٞسز( ،٤ًِس جلإدجسز ٝجلاهطظحد ، ؾحٓؼس جٌُٞكس.ٝجُخحص "، سعحُس 
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 : الأرٕثٍحاٌذراطاخ  2 - 2 - 1

 

ذؼ٘ٞجٕ : "جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝجلاعطذجٓس ُلإدجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س" (Alhaddi, 2014دراطح ) -1
10

 

"Blue Ocean Strategy and Sustainability for Strategic Management" 

ضٜذف جُذسجعس ئ٠ُ ئذشجص دٝس جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ ض٘ل٤ز ٓرحدسجش جلاعطذجٓس ٖٓ خلاٍ جلاعطششحد ذحُطٔحغَ 

طذجٓس ٝجعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝرُي ٖٓ خلاٍ ًٜٞٗح ٓكشى ُطكو٤ن جلاذطٌحس ٝجُو٤ٔس ٝرُي ٖٓ ذ٤ٖ ٓلّٜٞ جلاع

 ٝضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ أْٛ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس: خلاٍ جلإؽحس جُٔلح٢ٔ٤ٛ جُز١ ضط٘حُٝٚ جُذسجعس.

( ٝجلاعطذجٓس ٖٓ ق٤ع عؼ٤ٜح ُلاذطٌحس ٝجُو٤ٔس ٣ٝطْ BOSذحعطخذجّ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ) جُذسجعسضوطشـ ٛزٙ 

ٝجلاعطذجٓس ك٢ ئؽحس ٓلح٢ٔ٤ٛ ٓطٌحَٓ ٝجُز١ ٣ٌٖٔ ٓذ٣ش١ جُٔ٘ظٔحش جعطخذجٜٓح  BOSرُي ٖٓ خلاٍ ئدخحٍ 

 ذٞطلٜح جُٔرذأ جُطٞؾ٢ٜ٤ ك٢ ضط٣ٞش جعطشجض٤ؿ٤س جُٔ٘ظٔس.

 

"م ك٢ جُر٘ٞى جُطؿحس٣س ك٢ ٤٘٤ًحذؼ٘ٞجٕ "ٓكذدجش ض٘ل٤ز جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصس (Maino,2013) دراطح -2
11

 

"Determinants of Implementation of Blue Ocean Strategy in Commercial" 

ٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ جعطٌشحف ٓكذدجش ض٘ل٤ز جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ جُر٘ٞى جُطؿحس٣س ك٢ ٤٘٤ًح ٝجعطٜذكص 

 :ٝضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ أْٛ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُسذ٘ي ضؿحس١ ٓغؿَ ك٢ ٤٘٤ًح.  43ذٌ٘ح ٖٓ ذ٤ٖ  25جُذسجعس 

 .ذطٌحسجُض٣حدز ٝجلا ،جعطرؼحد ،طخل٤غـ جُخِظص جُذسجعس ئ٠ُ إٔ ٓؼظْ جُر٘ٞى ضذسى جُٔغحتَ جُٔطؼِوس ذ .1

 ًٔح خِظص أ٣ؼحً ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ػذد ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغش ػ٠ِ ضطر٤ن ٛزٙ جلاعطشجض٤ؿ٤س ك٢ جُر٘ٞى. .2

 

 

                                                           
10.Alhaddi, H. (2014)," Blue ocean strategy and sustainability for strategic management", International conference on 

132-, VOL 82, Issue 16, pp:125Management and GovernanceBusiness , 

11 . Miano, E. M. (2013). "Determinants of implementation of Blue Ocean Strategy in commercial banks in Kenya", 

university of Nairobi, Kenya ,Unpublished MBA Thesis. 
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ذؼ٘ٞجٕ "ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ك٢ ٓإعغحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ: جهطشجـ  (Mainardes & Others,2011) دراطح -3

 "ٝضطر٤ن ٗٔٞرؼ ٓوطشـ
12

 

"Creating a competitive advantage in Higher Education Institutions: proposal and test of a conceptual 

model" 

ج٣ح جُط٘حكغ٤س ك٢ ٓإعغحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٛذكص جُذسجعس ُٞػغ ٗٔٞرؼ ضظٞس١ ٣ٞػف ػ٤ِٔحش ٝجعطشجض٤ؿ٤حش جُٔض

ق٤ع ػْ جُٔوطشـ ذؼغ جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُٔشٜٞسز ك٢ ٓؿحٍ ئدجسز جلأػٔحٍ ٝذ٤٘ص جُذسجعس جُؼٞجَٓ جُط٢ ضشذؾ 

جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذحُؼٞجَٓ جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س جُط٢ ضكون ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ُٜح ٝضغْٜ جُذسجعس ذشٌَ ست٤ظ ك٢ 

 ش ئدجسز جلأػٔحٍ ك٢ ٓإعغحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ. ٝضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ أْٛ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس:ضطر٤ن جعطشجض٤ؿ٤ح

جٌٓح٤ٗس ضطر٤ن جعطشجض٤ؿ٤حش ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س جُط٢ ضؼطرش س٤ًضز أعحع٤س ك٢ ٓؿحٍ جلأػٔحٍ ػ٠ِ ٓإعغحش  .1

 جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ.

ه١ٞ ذ٤ٖ ٓٞجسدٛح ٝجُر٤٘س جُٔؼشك٤س ػ٘ذ ٣طكون جُط٘حكظ ك٢ ٓإعغحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ ُذ٣ٜح جسضرحؽ  .2

 جُؼح٤ِٖٓ ذٜح ٝؾ٤ٔغ أطكحخ جُٔظِكس.

 

 اٌتؼمٍة ػٍى اٌذراطاخ اٌظاتمح : 3 - 2 - 1

جُذسجعحش جُط٢ دسعص جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ًٔذخَ  ٗذسزٖٓ خلاٍ جعطؼشجع جُذسجعحش جُغحذوس ٗلاقع      

خظٞطحً ،  عٞس٣سك٢ جُٔظحسف جُخحطس ػٔٞٓحً ٝجُٔظحسف جُخحطس ك٢  ًذسجعس ضطر٤و٤س ُطكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س

ٝػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ رُي ٗلاقع إٔ ٓؼظْ جُذسجعحش هذ أًذش ػ٠ِ أ٤ٔٛس جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝأخشٟ أًذش 

 ػ٠ِ أ٤ٔٛس ضٞظ٤لٜح ُطكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س .

ص ُذسجعس أغش ضطر٤ن جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝجُذسجعحش جُط٢ ض٘حُٝص ٓٞػٞع جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم جضؿٜ

ػ٠ِ ٗٔٞ جلأعٞجم أٝ جلأدجء جُطغ٣ٞو٢ أٝ جُطلٞم جُط٘حكغ٢ أٝ ُطكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س جُٔغطذجٓس ، أٝ ُذسجعس جُٔٞجءٓس 

كوذ . أٓح ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔؿطٔغ جُذسجعس ،  ذ٤ٖ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝجعطشجض٤ؿ٤حش جُذخٍٞ ٝجُخشٝؼ ٖٓ جُغٞم

سًضش ذؼغ جُذسجعحش ػ٠ِ جلإدجسز جُؼ٤ِح ، ٝذؼؼٜح ػ٠ِ جُٔذ٣ش٣ٖ جُؼح٤ٖٓ ٝسؤعحء جلأهغحّ ٝٓغحػذ٣ْٜ ، ٝذؼؼٜح 

 ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖ جلإدجس٤٣ٖ ، ٝجػطٔذش ٓؼظْ جُذسجعحش جعطخذجّ جلاعطرحٗس .

                                                           
12 . Mainardes, E. W., Ferreira, J. M., & Tontini, G. (2011),"Creating a competitive advantage in Higher Education 

, Vol.5, International Journal of Management in EducationInstitutions: proposal and test of a conceptual model", 

No.2/3, p.p:145-168. 
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م جُط٘حكغ٢ ٝضكغ٤ٖ ضكو٤ن جُطلٞ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسمجضلوص ٓؼظْ جُذسجعحش جُؼشذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س ػ٠ِ أ٤ٔٛس 

،ٝٝؾٞد ػلاهس ذ٤ٖ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم جلأدجء ٝجُط٤ٔض جُٔإعغ٢ عٞجء ػ٠ِ جُظؼ٤ذ جُؼشذ٢ أٝ جلأؾ٘ر٢ 

 ٝذؼغ جُٔطـ٤شجش جلأخشٟ ٓػَ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س، جُط٤ٔض جُط٘حكغ٢ جُٔغطذ٣ْ .

 )جلاعطرؼحد ، جُطو٤ِض ، جُض٣حدز ، جلاذطٌحس( ٝجضلوص أؿِد جُذسجعحش ػ٠ِ ضكذ٣ذ أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم

،  (2009)جُر٘حء، ، (2010)جُؼطحس ، ، (2016، )جُ٘غٞس ، (2016، )ٗظٞس دسجعحش ٝٛٞ جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ ٓػَ

)ٓطحذؼس جُٔ٘ظٔحش جُرذ٣ِس أخطِق ك٢ ضكذ٣ذ ٛزٙ جلأذؼحد ، ٜٝٓ٘ح ٖٓ  (Alhaddi,2014( ، )2006)جُطحت٢،

جُطٌطلاش جلاعطشجض٤ؿ٤س ُِٔ٘ظٔحش، ئػحدز ضكذ٣ذ ٓؿٔٞػس جُٔغط٤ٌِٜٖ جُٔغطٜذك٤ٖ، ٓطحذؼس  ٝجُشر٤ٜس، جلاٗطوحٍ ػرش

 (.2009( ،)سؤٝف ،2012جُٔ٘طؿحش ٝجُخذٓحش جٌُِٔٔس( ٓػَ دسجعحش )هحعْ ٝمحمد ،

جُٔشٝٗس ، جٌُِلس ، جُؿٞدز ، ) ذؼغ جلأذؼحد أذؼحد ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س أٝ سًضش ػ٠ِ ك٢ جضخحد ٓؼظْ جُذسجعحش  صٝجضلو

 ( ،2016ٝعؼ٤ذ ، (، )جُر٤حض2016٢دسجعحش )جُ٘غٞس، ٓػَ، ٝٛٞ جُٔطـ٤ش جُطحذغ( جُطغ٤ِْ ، جلاذذجع

 (.2006)جُؿ٘حذ٢ ،  (،2006،)جُطحت٢ ،  (2010)جُؼطحس ، 

 

 أٚرٗ اطتفادج اٌذراطح اٌحاٌٍح ِٓ اٌذراطاخ اٌظاتمح: 4 - 2 - 1

 جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ًٔذخَ ُِط٤ٔض جُط٘حكغ٢.جُطؼشف ئ٠ُ أقذظ جُذسجعحش جُط٢ ض٘حُٝص ٓٞػٞع  .1

 ئغشجء جُذسجعس جُكح٤ُس ك٢ جُؿحٗد جُ٘ظش١ ٗظشجً ٌُِْ جٌُر٤ش ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ جقطٞضٜح. .2

 جخط٤حس ٜٓ٘ؽ جُذسجعس، ٝٛٞ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ. .3

٣ط٘حعد ٜٓ٘ح ٓغ ٓٞػٞع جلاؽلاع ػ٠ِ جلأدٝجش جُٔغطخذٓس ك٢ جُذسجعحش جُغحذوس، ٝذحُطح٢ُ جٗطوحء ٓح  .4

 جُذسجعس جُكح٤ُس ض٤ٜٔذجً ُر٘حء أدٝجضٜح، ٝجُٔطٔػِس ك٢ جلاعطرحٗس .

 ضكذ٣ذ جُٔطـ٤شجش جُٔ٘حعرس ُِذسجعس. .5

 جُطؼشف ئ٠ُ ٗٞع جُٔؼحُؿحش جلإقظحت٤س جُٔ٘حعرس ُِذسجعس. .6

 جُخطح٤ٓس ُِذسجعس. ٔوطشقحشجعطلحدز ك٢ جُطؼشف ػ٠ِ ذ٘حء جُ٘طحتؽ ٝجُ .7
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 : اٌذراطاخ اٌظاتمح٘ذٖ اٌذراطح ػٓ  ِا ٌٍّش 5 - 2 - 1

ٓح ٤ٔ٣ض ٛزٙ جُذسجعس ذأٜٗح ضكحٍٝ ئػطحء ٗظشز أًػش ش٤ُٞٔس لاعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ذك٤ع ضؿٔغ أْٛ      

جُؼ٘حطش جُط٢ أشحسش ئ٤ُٜح جُذسجعحش جُغحذوس ٖٓ خلاٍ ضكذ٣ذ ٓذٟ ٝضأغ٤ش أذؼحد ٛزٙ جلاعطشجض٤ؿ٤س )جلاعطرؼحد ، 

جٌُِلس ، جُؿٞدز ، جُٔشٝٗس ، جُطغ٤ِْ ، )ذؼحدٛح ٖٓ خلاٍ جُطو٤ِض ، جُض٣حدز ، جلاذطٌحس( ػ٠ِ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ذؿ٤ٔغ أ

ٓكحكظس  – عٞس٣سضؼذّ ؾذ٣ذز ُْ ٣غرن ئؾشجءٛح ػٖٔ جُوطحع جُٔظشك٢ ك٢ ذحلإػحكس ئ٠ُ إٔ ٛزٙ جُذسجعس  ،جلاذذجع( 

ُذسجعحش ٝأذكحظ ٓغطور٤ِس ُِوطحػحش جُٔخطِلس جُظ٘حػ٤س ؿ٘حء ػ٢ِٔ كٌش١ ئٗطحتؽ ٛزٙ جُذسجعس قٔحٙ ، ٝعطٌٕٞ 

 . عٞس٣سٝجُخذ٤ٓس ك٢ 

 

 ِشىٍح اٌثحج 3 -1

أطرف جُط٘حكظ ذ٤ٖ جُششًحش جُٔط٘حظشز لاذذّ ٓ٘ٚ، ٝأػك٠ ٛذف جُركع ػٖ جلأعٞجم ٝجُضذحتٖ جُؿذد ٛذف      

جعطشجض٤ؿ٢ ض٘شذٙ ؾ٤ٔغ جُٔ٘ظٔحش ٝخحطس ذؼذ جُطكٞلاش ٝجُطـ٤شجش جُٔطغحسػس ك٢ ػظشٗح جُكح٢ُ، ٝعُٜٞس جٗطوحٍ 

ئ٠ُ أخش، ُزج قطْ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جُركع ػٖ جعطشجض٤ؿ٤حش ٓؼ٤٘س ضٌغرٜح جُوٞز ٝجُ٘لٞر  جُغِغ ٝجُخذٓحش ٖٓ ذِذ

ٝص٣حدز قظطٜح جُغٞه٤س ػ٠ِ ٓ٘حكغ٤ٜح، ٖٝٓ ٛزٙ جلاعطشجض٤ؿ٤حش جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم، ٝضْ جعطخذجٜٓح 

( .125: 2016ًحعطشجض٤ؿ٤س ض٘حكغ٤س جُـشع ٜٓ٘ح ضكو٤ن جُطلٞم جُط٘حكغ٢ )جُر٤حض٢ ،ٝعؼ٤ذ ، 
13

 

ً ضٔػَ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم كٌشجً  ً قذ٣ػ ػ٤ِٔح ٣٘وَ جُٔإعغس ٖٓ جُٔ٘حكغس جُطو٤ِذ٣س ئ٠ُ جُط٘حكظ ك٢ جُٔ٘طوس جُط٢  ح

ٝجقذجً ٖٓ جُخذٓحش  عٞس٣سهطحع جُٔظحسف جُخحطس ك٢ . ٣ٝؼطرش ض٤ٜٖٔ ػ٤ِٜح ٛزٙ جُٔ٘ظٔس ذذٕٝ طشجػحش

ٖٓ خلاٍ دسجعس ٝ. جُٔ٘حكغس ذ٤ٖ جُٔظحسف جُخحطس ًر٤شز ٌٝٓػلسجُشت٤غ٤س ٝجُٜحٓس ك٢ جلاهطظحد جُٞؽ٢٘ ، ُزُي كإ 

ٔظحسف ك٢ ٓكحكظس ٘ص ذؼغ جُٔوحذلاش ٓغ ذؼغ جُٔذ٣ش٣ٖ جُٔح٤٤ُٖ ك٢ ضِي جُجعطٌشحك٤س أ٤ُٝس جُط٢ ضؼ٤ٓٔذج٤ٗس 

ص ذزُي إٔ هِسّ جُذسجعحش جُط٢ خظظ ًٝٔح قٔحٙ ، هذ ضر٤ّٖ أّْٜٗ ٣ؿِٜٕٞ ٛزج جُٔظطِف جُٜحّ ٝٛزٙ جُطش٣وس جُؼ٤ِٔس ،

ٝذحُطح٢ُ ضؼَٔ ٛزٙ جُذسجعس لاعطٌشحف هذسز ٛزٙ جُٔظحسف ػ٠ِ ضر٢٘  ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢ ، عٞس٣سجُشإٔ ك٢ 

ٖٓ أؾَ ضو٤َِ ًػحكس جُٔ٘حكغس ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ قظطٜح ك٢ جُغٞم أًرش ٖٓ ٓ٘حكغ٤ٜح ،  جُٔك٤ؾ جلأصسمجعطشجض٤ؿ٤س 

ُزُي سًضش ٓشٌِس جُذسجعس ػ٠ِ ضكذ٣ذ أغش ضطر٤ن جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ػ٠ِ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ُِٔظحسف 

 ، ٝذحُطح٢ُ ع٤ؿ٤د جُركع ػٖ جُطغحؤلاش جُلشػ٤س جُطح٤ُس : ك٢ قٔحٙجُخحطس 

 ؟ ذكٔحٙ أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ جُٔظحسف جُخحطس ضطر٤ن ٓغطٟٞٓح  .1

                                                           
 158-125(، "جُٔٞجتٔس ذ٤ٖ ..." ، ٓشؾغ عحذن ، ص 2016. جُر٤حض٢ ، كحتض ،ٝعؼ٤ذ، ػرحط. ) 13



 
 

72 
 

 ؟ ذكٔحٙ ٓح ٓغطٟٞ أذؼحد ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ك٢ جُٔظحسف جُخحطس .2

 ؟ جُخحطس ذكٔحٙ َٛ ٛ٘حى أغش لأذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ػ٠ِ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ُِٔظحسف .3

جُٔك٤ؾ جلأصسم ضؼضٟ ُِٔطـ٤ش جُذ٣ٔـشجك٢  ٤ؿ٤سجعطشجضُططر٤ن  ك٢ جضؿحٙ جُٔركٞغ٤ٖ ٛح ٛ٘حى كشٝم ٓؼ٣ٞ٘س .4

 جُٞظ٤ل٢( جُٔغ٠ٔ،  جُؼٔش)

 

 أٍّ٘ح اٌثحج 4 -1

 ٣ٌٖٔ ضوغ٤ْ جلأ٤ٔٛس ئ٠ُ :     

 الأٍّ٘ح إٌظزٌح 1 - 4 -1

ضطؿ٠ِ ك٢ جُٔغحٛٔس ك٢ جلإغشجء جُٔؼشك٢ ذٔلّٜٞ كِغلس جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ جُٞهص جُشجٖٛ ٝجُذٝس      

أذؼحد جلاعطشجض٤ؿ٤س ك٢ ٗٔٞ أعٞجم جُٔ٘طؿحش ٝخِن جُطِد جُؿذ٣ذ ك٢ ػحُْ ضشطذ ك٤ٚ جُٔ٘حكغس ق٤ع لا  جُز١ ضوّٞ ذٚ

ٌٓحٕ ُِؼؼ٤ق ، ك٢ٜ ٓلّٜٞ ق١ٞ٤ ٝقذ٣ع ُٝٚ ضأغ٤ش ًر٤ش ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ٝ دٝس أعحع٢ ْٜٝٓ ك٢ ض٤ٔ٘س ٝضو٣ٞس 

 ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ُِٔ٘ظٔس .

ضط٘حٍٝ ٓٞػٞع ٓإششجش جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝضأغ٤شٛح ػ٠ِ  ٝضؼطرش ٖٓ جُ٘حق٤س جلأًحد٤ٔ٣س ٓٞػغ ٛحّ ق٤ع

ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س جُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜح جُكٌْ ػ٠ِ ٗؿحـ أٝ كشَ جُٔ٘ظٔس ، ًٔح إٔ ٛزٙ جُذسجعس ضؼطرش ٓ٘طِوح 

 ُذسجعحش ؾذ٣ذز ك٢ هطحػحش أخشٟ، ٗظشجً ُٔح ضٞكشٙ ٖٓ أدخ ٗظش١ ٝدسجعحش عحذوس قذ٣ػس رجش طِس.

ٖٓ جُركٞظ جُشجتذز ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ، ٖٓ خلاٍ ٓكحُٝس سذؾ  -ك٢ قذٝد ئؽلاع جُرحقػس  -ع جُكح٢ُ ٣ٝؼذ جُرك

ً ٗذسز ٝجكطوحس ُِذسجعحش جُغحذوس ك٢ ٛزج جُٔٞػٞع ٝجُز١ ُْ  جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ذحُط٤ٔض جُط٘حكغ٢ ، ٝأ٣ؼح

 ضططشم ئ٤ُٚ ؾٜٞد ذكػ٤س ٖٓ هرَ ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُر٤ثس جُغٞس٣س.

 الأٍّ٘ح اٌؼٍٍّح 2 - 4 -1

ضطؿ٠ِ ٛزٙ جلأ٤ٔٛس ٖٓ إٔ جُغٞم جُٔك٤ِس ضط٤ٔض ذشًٞدٛح خحطس ك٢ جُلطشز جُكح٤ُس ٝجؿشجهٜح ذحُٔ٘طؿحش جٌُػ٤شز      

جُط٢ ٝطِص ٓشقِس جُ٘ؼٞؼ ، ٝلا ذذ ٖٓ ئ٣ؿحد ؽِد ؾذ٣ذ ػ٠ِ ٓ٘طؿحش ٛزٙ جُششًحش ُؼٔحٕ جُروحء ٝجُ٘ٔٞ ، 

لس جُٔك٤ؾ جلأصسم ذخِن ٝجذطٌحس جُو٤ٔس ُٔح ٣وذّ ُِضذحتٖ ٤ُٝظ جُو٤ٔس ٝجُٞطٍٞ ُضذحتٖ ؾذد ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضر٢٘ كِغ

 كوؾ ًٔح ٛٞ ٓؼٍٔٞ ذٚ ك٢ أؿِد جُششًحش جُٔك٤ِس .
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ٝضٌٖٔ أ٤ٔٛس ٛزٙ جُذسجعس ك٢ ٓذٟ ضكو٤ن ٝضطر٤ن جُٔوطشقحش جُط٢ ضخشؼ ذٜح ٝجُط٢ هذ ضل٤ذ ك٢ جُٔظحسف جُخحطس 

 ذشٌَ خحص ٝجُششًحش جُغٞس٣س جُٔ٘حظشز ذشٌَ ػحّ.

ٖٝٓ جٌُٖٔٔ إٔ ضوذّ جُذسجعس جُكح٤ُس ُلإدجسجش جُؼ٤ِح ٝجُؿٜحش جُٔغإُٝس ك٢ جُٔظحسف جُخحطس جُٔؼِٞٓحش ذر٤حٕ 

أ٤ٔٛس جلاٛطٔحّ ذططر٤ن جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝجُط٢ ذذٝسٛح هذ ضغحْٛ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ك٢ جُؼَٔ، 

جُخحطس ، ٝجُز١ ٣٘ؼٌظ ذذٝسٙ ػ٠ِ ضكو٤ن جُ٘لغ جُؼحّ  ٝجعطخشجؼ جُطحهحش جٌُحٓ٘س ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔظحسف

ُِٔظشف ٝجُطوذّ ٝجُٔ٘حكغس ك٢ جُٔؿحٍ جلإدجس١ ، ًٝزُي جُو٤حّ ذٞجؾرحضْٜ ٝخذٓحضْٜ ضؿحٙ جُٔؿطٔغ ذشٌَ أكؼَ ، ٖٓ 

ِششًحش أؾَ جُخشٝؼ ٖٓ جُٔ٘حكغس جُطو٤ِذ٣س ٝجلاٗطوحٍ ئ٠ُ جُغٞم جُٔرطٌشز جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضكون ٛزٙ جُو٤حدز ٝجُط٤ٔض ُ

 ذؼذ جُطـِد ػ٠ِ جُؼورحش جُط٢ ضٞجؾٚ ك٢ ضطر٤ن جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم.

 

 ِصطٍحاخ اٌثحج 5 -1

 ضكو٤وحً لأؿشجع جُذسجعس ، ضْ ضؼش٣ق جُٔظطِكحش جُطح٤ُس:     

( ذأٜٗح: "ًَ جُظ٘حػحش ؿ٤ش جُٔٞؾٞدز  Kim & Mauborgne, 2014جُٔك٤ؾ جلأصسم: ػشكٜح ٤ًْ ٝٓحذٞسؾٖ ) 

٢٘ كؼحء جُغٞم جُٔؿٍٜٞ جُز١ ُْ ٣ٌطشق ذؼذ ُْٝ ٣ظَ ئ٤ُٚ جُٔ٘حكغٕٞ ٝضٌٕٞ جُٔ٘حكغس أٓشجً ؿ٤ش ٓطشٝـ ج٤ُّٞ ٝضؼ

لإٔ هٞجػذ ُؼرس جُٔ٘حكغس ُْ ضٞػغ ذؼذ".
14

 

ّٕ "ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ض٘شأ ذٔؿشد ضٞطَ جُٔإعغس ئ٠ُ جًطشحف ؽشم ؾذ٣ذز  M.Porterج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س : ػشّكٜح ) ( ذأ

أًػش كؼح٤ُس ٖٓ ضِي جُٔغطؼِٔس ٖٓ هرَ جُٔ٘حكغ٤ٖ ق٤ع ٣ٌٕٞ ذٔوذٝسٛح ضؿغ٤ذ ٛزج جلاًطشحف ٤ٓذج٤ٗح ٝذٔؼ٠٘ آخش 

ذٔؿشد ئقذجظ ػ٤ِٔس ئذذجع ذٔلٜٞٓٚ جُٞجعغ"
15
. 

 

  أ٘ذاف اٌثحج 6 -1

 عطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ذأذؼحدٛح ك٢ جُٔظحسف جُخحطس ك٢ قٔحٙ.جُطؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ضطر٤ن ج .1

 ضكذ٣ذ جُؼلاهس ذ٤ٖ ضطر٤ن أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ُِٔظحسف جُخحطس ٝ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س. .2

                                                           
14. Kim, W. C., & Mauborgne, R. A. (2014),"Blue ocean strategy, expanded edition: How to create uncontested 

market space and make the competition irrelevant", Harvard business review Press, USA. 

edition VOL.68 ,NO.2, -r, InteHarvard Business Review, “Competitive Advantage of Nations”. Porter, M., (1993), 15

pp.73–93. 
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ػ٠ِ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ُِٔظحسف ذٔخطِق أذؼحدٛح  ضكذ٣ذ ضأغ٤ش ضطر٤ن أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم .3

 جُخحطس.

 

 ِتغٍزّاخ اٌثحج ٚفزضٍاّتٗ 7 -1

 ِتغٍزاخ اٌثحج 1 - 7 -1

جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ : هحٓص جُرحقػس ذٔشجؾؼس أدذ٤حش جُذسجعحش جُغحذوس ٝذؼغ جٌُطد لاعطخلاص أذؼحد  -أٝلاً      

 جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٣ٌٖٝٔ رًش ذؼؼحً ٜٓ٘ح :

 ٚفك ِا ٚرد فً اٌذراطاخ اٌظاتمح ٚتؼض اٌىتة الأدتٍح( أتؼاد اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق 1 -1اٌزذٚي )

 جُٔظذس جُشهْ

 أتؼاد اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق

ٓطحذؼس  جلاذطٌحس جُض٣حدز جُطو٤ِض جلاعطرؼحد

جُٔ٘ظٔحش 

جُرذ٣ِس 

 ٝجُشر٤ٜس

جلاٗطوحٍ ػرش 

جُطٌطلاش 

جلاعطشجض٤ؿ٤س 

 ُِٔ٘ظٔحش

 ئػحدز ضكذ٣ذ

ٓؿٔٞػس 

جُٔغط٤ٌِٜٖ 

 جُٔغطٜذك٤ٖ

ٓطحذؼس 

جُٔ٘طؿحش 

ٝجُخذٓحش 

 جٌُِٔٔس

     * * * * 2016ٗظٞس ، 1

     * * * * 2016جُ٘غٞس ، 2

 * * * *     2012هحعْ، ٝمحمد،  4

 * * * *     2009سؤٝف،  5

     * * * * 2010جُؼطحس،  6

     * * * * 2009جُر٘حء ، 7

     * * * * 2006جُطحت٢،  8

9 Kim & 

Mauborgne, 2014 
* * * *     

10 Alhaddi, 2014    *     

11 Esmaeili, 2014  * * * *    

12 yang , 2007 
16

 * * * *     

13 Gaspers , 2006 
17

 * * * *     

 2 2 2 3 10 9 9 8 ِزّٛع اٌتىزاراخ ٌلأتؼاد

 اٌّصذر اػذاد اٌثاحخح.

 

ّْ ضكذ٣ذ جلأذؼحد  جلأًػش ضٌشجسجً ك٢ جُذسجعحش جُغحذوس ٝجُط٢ ضطلاءّ ٓغ ؽر٤ؼس جُؼَٔ جلإدجس١ ك٢ جُٔظحسف ٓٔح عرن ض

ً ُِؿذٍٝ جُغحذن ، ًٝحٗص أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ًحُطح٢ُ: )جلاعطرؼحد ، جُطو٤ِض ، جُض٣حدز ،  جُخحطس ٝكوح

 جلاذطٌحس ( ٝضؼطرش ٓطـ٤شجش ٓغطوِس كشػ٤س .

                                                           
16.Yang . Kai .(2007), "Voice of the customer : capture and analysis" , prentice – Hall, USA , p:114. 

17.Gaspers, V. (2006),"Organizational Excellence- Model Strategy", Gramedia Pustaka ,p:15 
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 جُٔطـ٤ش جُطحذغ : -غح٤ٗحً 

ّْ ٓشجؾؼس جُذسجعحش جُغحذوس ُِرحقػ٤ٖ ٝٝؾٜس ٗظش  ّْ ضكذ٣ذ أذؼحدٛح ض ّْ ضكذ٣ذ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ًٔطـ٤ش ضحذغ ٢ٌُٝ ٣ط ض

 جٌُطحّخ ، ك٤ٔح ٢ِ٣ جُؿذٍٝ ٣ٞػف جلأذؼحد جُٔطلن ػ٤ِٜح.

 ٚفك ِا ٚرد فً اٌذراطاخ اٌظاتمح ٚتؼض اٌىتة الأدتٍح اٌٍّشج اٌتٕافظٍح( أتؼاد 2 -1اٌزذٚي )

 جُٔظذس جُشهْ
 أتؼاد اٌٍّشج اٌتٕافظٍح

 جلاذذجع سػح جُضذٕٞ جُغشػس الاحتفاظ تاٌشتْٛ جُطغ٤ِْ جُٔشٝٗس جُؿٞدز جٌُِلس

 *     * * * 2016جُ٘غٞس، 1

 *    * * * * 2016جُر٤حض٢ ، ٝعؼ٤ذ ، 2

 *     * * * 2010جُؼطحس ،  3

 *     * * * 2006جُطحت٢ ،  4

-92: 2006جُؿ٘حذ٢ ،  5

100 
* * * *    * 

 67-63: 2004ٗذ٣ْ ،  6
18

 * * * *     

7 Baxter , 2008 : 30-

31 
19

 
* * * *  *   

8 
20

Swayne and 

Walter , 2006 : 94  
* * * * *    

9 Davis & others 

,2003 : 33-35    
21

 
* * * *     

10 Grant , 2002 : 100 
22

 
* *     * * 

11 Hill & Jones , 

2001
23

 
* * *    * * 

12 Slack & others , 

1998 : 51
24

 
 * * *    * 

13 Evans , 1993 : 

118
25

 
* * * * *   * 

 9 2 1 2 8 13 13 12 ِزّٛع اٌتىزاراخ ٌلأتؼاد

 اٌّصذر اػذاد اٌثاحخح.

                                                           
،" أغش هشجسجش ضظ٤ْٔ جُٔ٘طؽ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س : دسجعس قحُس ك٢ ششًس جُظ٘حػحش جلاٌُطش٤ٗٝس "، سعحُس  (2004.ٗذ٣ْ ، ص٣٘د شٌش١ ٓكٔٞد.)18

 ٓحؾغط٤ش )ؿ٤ش ٓ٘شٞسز( ، ٤ًِس جلإدجسز ٝجلاهطظحد ، جُؿحٓؼس جُٔغط٘ظش٣س.

19. Baxter, L. F., & MacLeod, A. M. (2008),"Managing performance improvement", New York: Routledge,pp.31-32. 

20. Swayne , Linda E and Duncnn ,Walter Jack ,and Ginter, Peter M.(2006), "strategic management of health care 

organization" , 5
th

 ed. – Blackwell Publishing Ltd ,p:94. 

21. Davis, M. M., Aquilano, N. J., Balakrishnan, J., & Chase, R. B. (2003),"Fundamentals of operations management", 

 4
th

 ed., Boston, McGraw-Hill Ryerson, pp. 33-35. 

22. Grant , Robert M.(2002) , "Contemporary strategy analysis : concepts , techniques applications" , 4
th

 ed., black 

well publishers Ltd , p:100. 

23. Hill, Gharles and Jones, Gareth.(2001),"Strategic management theory", 5
th

 ed., annual update , Boston : Houghton 

Mifflin Co . 

24. Slack , Nigel and Chambers , Stuart  ,and Johnston , Robert. (1998) , "operations management" , 2
nd

 ed. , London , 

Pitman publishing.p:51. 

25. Evans , James .(1993)," Applied production and operations management" , 4
th

 ed. , west publishing ,U.S.A.  
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ّْ جعطخلاص جلأذؼحد جلأًػش ضٌشجسجً ك٢ جُذسجعحش جُغحذوس ٝ أسجء جٌُطحّخ ، ٝهذ ًحٗص أذؼحد ج٤ُٔضز  جُط٘حكغ٤س ٓٔح عرن ض

 ٢ٛ )جٌُِلس ، جُؿٞدز ، جُٔشٝٗس ، جُطغ٤ِْ ، جلاذذجع(.

 جُٔطـ٤شجش جُذ٣ٔـشجك٤س : -غحُػحً 

 )جُؿ٘ظ ، جُؼٔش ، جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ ، جُٔغ٠ٔ جُٞظ٤ل٢ ، ع٘ٞجش جُخذٓس(.

 

 اٌفزضٍاخ 2 - 7 -1

ذحُظ٤ـس جُؼذ٤ٓس لأؿشجع ذ٘حءً ػ٠ِ أٛذجف جُركع ٝٓشٌِطٚ ٝٗٔٞرؾٚ ، كوذ ضْ ط٤حؿس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُلشػ٤حش     

 جخط٤حسٛح ٝضكو٤ن أٛذجف جُركع :

 جُلشػ٤س جلأ٠ُٝ : لا ضطرن جُٔظحسف جُخحطس جُؼحِٓس ك٢ قٔحٙ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ذذسؾس ػح٤ُس . (1

 : لا ٣ٞؾذ أغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س لأذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسمجُػح٤ٗس  جُشت٤غسجُلشػ٤س  (2

 جُطو٤ِض ، جُض٣حدز ، جلاذطٌحس(  ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ك٢ جُٔظحسف جُخحطس جُؼحِٓس ك٢ قٔحٙ.)جلاعطرؼحد ، 

 ٣ٝطلشع ػٜ٘ح جُلشػ٤حش جُلشػ٤س ج٥ض٤س :

 لا ٣ٞؾذ أغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ُرؼذ جلاعطرؼحد ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س. .1

 ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س. لا ٣ٞؾذ أغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ُرؼذ جُطو٤ِض .2

 لا ٣ٞؾذ أغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ُرؼذ جُض٣حدز ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س. .3

 لا ٣ٞؾذ أغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ُرؼذ جلاذطٌحس ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س. .4

ُٔك٤ؾ جلأصسم ضؼُضٟ جعطشجض٤ؿ٤س ج: لا ٣ٞؾذ كشٝم رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُططر٤ن  جُػحُػس جُلشػ٤س جُشت٤غس (3

 جُٞظ٤ل٢( جُٔغ٠ُِٔٔطـ٤شجش جُذ٣ٔـشجك٤س )جُؼٔش ،

 ٣ٝطلشع ػٜ٘ح جُلشػ٤حش جُلشػ٤س ج٥ض٤س :

 لا ٣ٞؾذ كشٝم رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُططر٤ن جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ضؼُضٟ ُـ جُؼٔش. .1

 جُٞظ٤ل٢. جُٔغ٠ٔلا ٣ٞؾذ كشٝم رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُططر٤ن جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ضؼُضٟ ُـ  .2
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 ِزتّغ اٌثحج ٚػٍّٕتٗ 8 -1

ٝجٌُٔٞٗس ٖٓ خٔغس  جُٔظحسف جُخحطس ك٢ جُؿٜٔٞس٣س جُؼشذ٤س جُغٞس٣س ك٢ ٓذ٣٘س قٔحٙ جُركع٣طٔػَ ٓؿطٔغ      

 ٤ٔٞٝٛزٙ جُٔظحسف ٢ٛ  )ذ٘ي ذ ،% ٖٓ ٓؿطٔغ جُركع60ٓظحسف ٝضْ ضكذ٣ذ غلاغس ٓظحسف ٜٓ٘ح أ١ ذ٘غرس 

ح ػ٤ّ٘س جُذسجعس كوذ جشطِٔص ػ٠ِ جلأكشجد ( ، ٝأ عٞس٣س جُرشًسذ٘ي ،  عٞس٣س ذ٤رِٞطذ٘ي ، جُغؼٞد١ جُلشٗغ٢  ّٓ

ً  55ٖٓ ٓذسجء ٝسؤعحء جلأهغحّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ٝٓٞظل٤ٖ جدجس٤٣ٖ، ق٤ع ذِؾ ػذدْٛ  جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ جُٔظحسف ،  ٓٞظلح

ّْ ضٞص٣غ ) ّْ جعطؼحدز )55ئر ض ( كوؾ ، أ١ 48جش جُظحُكس ٜٓ٘ح )( ، ك٢ ق٤ٖ ذِـص جلاعطٔحس50( جعطٔحسز جعطرحٗس ، ٝض

 ( .%87ذ٘غرس جعطؿحذس ذِـص )

 

 ِٕٙزٍح اٌثحج 9 -1

ّْ جلاػطٔحد      ق٤ع ضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش جُػح٣ٞٗس جُٔطؼِوس ذٔشٌِس جُركع جُٔذسٝعس ٖٓ ٓؿٔٞػس ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢  ض

ٖٓ جُٔشجؾغ جلأؾ٘ر٤س ٝجُؼشذ٤س ٝجُذسجعحش ٝجلأذكحظ ٝجُشعحتَ جُؼ٤ِٔس ذٔح ٣خذّ جلإؽحس جُ٘ظش١، ٝجُطأط٤َ جُؼ٢ِٔ 

سجعس ج٤ُٔذج٤ٗس جُط٢ جػطٔذش ػ٠ِ ضظ٤ْٔ جعطر٤حٕ ٓإُق ٖٓ ُِركع ذحلإػحكس ئ٠ُ جُر٤حٗحش جلأ٤ُٝس ٖٓ خلاٍ ئؾشجء جُذ

( ٝجُطشم SPSSٓؿٔٞػس ٖٓ جلأعثِس جُٔطؼِوس ذٔطـ٤شجش جُركع جُٔذسٝعس ، ٝضك٤ِِٜح ٖٓ خلاٍ جعطخذجّ )

 جلإقظحت٤س جلأخشٟ، ُلإؾحذس ػٖ أعثِس جُذسجعس ٝجخطرحس كشػ٤حضٜح ُِٞطٍٞ ج٠ُ جُطٞط٤حش ٝئػذجد جُطوش٣ش.

 سجعس ج٤ُٔذج٤ٗس ٝجخطرحس جُلشػ٤حش:قظحت٤س ج٥ض٤س جُط٢ جعطخذٓطٜح جُرحقػس ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٗطحتؽ جُذٖٝٓ جلأعح٤ُد جلإ

 جُؿذجٍٝ جُطٌشجس٣س ُطكذ٣ذ خظحتض جُؼ٤٘س جُٔذسٝعس. .1

 جخطرحس ًشٝٗرحل : ُو٤حط ٓذٟ غرحش جلاعطرحٗس ٝطذهٜح . .2

طشطص )جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ ( ًو٤ْ ضٔص جلاعطؼحٗس ذٔو٤حط جُ٘ضػس جُٔشًض٣س ) جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ ( ٝٓو٤حط جُ .3

ٝطل٤س ئقظحت٤س ُطٞط٤ق ئؾحذحش جُٔغطوظ٠ آسجتْٜ ذخظٞص ٓخطِق ػرحسجش ٝٓكحٝس جعطرحٗس جُذسجعس 

 جلأعحع٤س ٜٓ٘ح ٝجُلشػ٤س.

٣غٌطخذّ ٛزج جلاخطرحس ك٢ جٌُشق ػٖ ٝؾٞد جخطلاف  One sample t-testُِؼ٤٘س جُٞجقذز،  Tجخطرحس  .4

 Constantُٔطٞعؾ ٓطـ٤ش ٓح ُؼ٤٘س ٝجقذز ػٖ ه٤ٔس غحذطس  Significant Differenceٓؼ١ٞ٘،

٣غطخذّ لاخطرحس كشػ٤س ضغح١ٝ ٓطٞعطحش ٓؿٔٞػس ٖٓ  One Way ANOVAضك٤َِ جُطرح٣ٖ جلأقحد١  .5

 جُؼ٤٘حش

ضْ جعطخذجّ جخطرحس جلاٗكذجس جُرغ٤ؾ لاخطرحس كشػ٤حش جُذسجعس جُشت٤غ٤س ًَٝ ٖٓ جُلشػ٤حش جُلشػ٤س جُٔشطوس  .6

 جخطرحس جلاٗكذجس جُرغ٤ؾ ك٢ ٓؼشكس شذز ضأغ٤ش ٓطـ٤ش ٢ًٔ ٓغطوَ ك٢ ٓطـ٤ش آخش ٢ًٔ ضحذغ.ػٜ٘ح. ٣ٝل٤ذ 



 
 

75 
 

ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ ٝٛٞ ٝجقذ ٖٓ أْٛ جُٔإششجش ُ٘ٔٞرؼ جلاٗكذجس ٣ٝؼطرش ٓو٤حط ُؿٞدز ضلغ٤ش ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ٝٛٞ  .7

ذٍ ػ٠ِ ؾٞدز ضٞك٤ن % 100٣ًِٝٔح جهطشذص ه٤ٔطٚ ٖٓ  1ٝ  0ٓشذغ ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ ذ٤شعٕٞ ٝه٤ٔطٚ ضطشجٝـ ذ٤ٖ 

 جُ٘ٔٞرؼ.

 حذٚد اٌثحج 10 -1

ّْ ضوغ٤ْ قذٝد جُركع ج٠ُ ٓح ٢ِ٣ :       ض

 جُكذٝد جُٔٞػٞػ٤س: جهطظش جُركع ػ٠ِ دسجعس أغش ضطر٤ن جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س.

قٔحٙ ٖٓ ٓذسجء ك٢ ٓكحكظس جُؼحِٓس جُكذٝد جُرشش٣س: ٣وطظش جُركع ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔظحسف جُخحطس 

 ٝسؤعحء جلأهغحّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ٝٓٞظل٤ٖ جدجس٤٣ٖ.

 ّ 2018جُكذٝد جُض٤٘ٓس: ضٔصّ ٛزٙ جُذسجعس خلاٍ جُؼحّ 

 . ػٖٔ جُؿٜٔٞس٣س جُؼشذ٤س جُغٞس٣س قٔحٙجُؼحِٓس ك٢ جُكذٝد جٌُٔح٤ٗس: ع٤ؿُشٟ جُركع ػٖٔ جُٔظحسف جُخحطس 

 خطح اٌثحج 11 -1

 :  ٝكشػ٤حش جُذسجعس، ضْ ضوغ٤ْ جُركع ئ٠ُ ك٢ ػٞء أٛذجف     

 : ٣ٝكط١ٞ ػ٠ِ: الإطار إٌظزياٌفصً اٌخأً 

 جُٔركع جلأٍٝ : كِغلس جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم .

 .ٝأذؼحدٛح ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤سٓلّٜٞ جُٔركع جُػح٢ٗ : 

 : جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س . جُػحُعجُٔركع 

 :  ٣ٝكط١ٞ ػ٠ِ : طار اٌؼًٍّالإاٌفصً اٌخاٌج 

 جُٔركع جلأٍٝ : ُٔكس ػٖ جُٔظحسف جُخحطس .

 جُٔركع جُػح٢ٗ : جُطك٤َِ جلإقظحت٢ ٝجخطرحس جُلشػ٤حش .

  جُٔركع جُػحُع : جُ٘طحتؽ ٝجُٔوطشقحش .
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 اٌفصً اٌخأً : الإطار إٌظزي ٌٍثحج

 تٍّٙذ 1 - 2

جُركع ، ق٤ع ٣طؼٖٔ جُلظَ غلاغس ٓرحقع، ٣ط٘حٍٝ جُٔركع ٣غطؼشع ٛزج جُلظَ جُخِل٤س جُ٘ظش٣س ُٔطـ٤شجش      

جلأٍٝ ٗشأز ٝٓلّٜٞ كِغلس جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝجُلشم ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأقٔش ٝٓرشسجش ضر٢٘ 

٘حكغ٤س ٛزٙ جُلِغلس ٝأذؼحدٛح ٤ًٝل٤س ئ٣ؿحد جُٔك٤طحش جُضسهحء ٝٓح٢ٛ دػحٓحضٜح ٝٓرحدتٜح ٝجُٔركع جُػح٢ٗ ج٤ُٔضز جُط

٣ٝط٘حٍٝ ٓلٜٜٞٓح ٝضؼش٣لٜح ٝأ٤ٔٛطٜح ٝأذؼحدٛح ٝخظحتظٜح ٝجُؼٞجَٓ جُٔإغشز ػ٠ِ جٗشحتٜح ٣ٝط٘حٍٝ جُٔركع جُػحُع 

 جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔك٤ؾ جلاصسم ٝج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س .

 

 اٌّثحج الأٚي : اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق 2 - 2

 

 ٔشأج اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق ِٚفِٙٛٙا  1 - 2 - 2

 ٗظش٣س ؾذ٣ذز هحّ ذطط٣ٞشٛح (Blue Ocean Strategy-BOS) ضؼذ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم     

( ضكص ٓظِس جُٔ٘ظٞٓس جُلٌش٣س جُؿذ٣ذز جُٔطٔػِس ك٢ ٓ٘ظٞس ئػحدز جُر٘حء ك٢  ٤ً2005ْ ٝٓٞذٞسٕ ك٢ ػحّ ) 

ً ك٢ دسجعس ٓح ٣ض٣ذ ػٖ )  (  30ششًس ك٢ قٞج٢ُ ) (  300جلاعطشجض٤ؿ٤س، ق٤ع أٓؼ٤ح ٓح ٣وحسخ جُؼشش٣ٖ ػحٓح

ط٘حػس، ذٜذف جُطٞطَ ئ٠ُ ٗٔؾ جعطشجض٤ؿ٢ ٣وٞد جُششًحش ئ٠ُ جلاذطؼحد ػٖ أعٞجم جُٔ٘حكغس جُشذ٣ذز، ٝجذطٌحس ه٤ٔس 

ُِضذحتٖ ُِٝششًحش ٓؼحً ذٜذف جُ٘ٔٞ ٝضكو٤ن أٛذجف جُششًحش.
26

 

جلإدجس٣س ، ًٝٔح رًشٗح آٗلحً  جلأدذ٤حش ك٢ جُطذجٍٝ قذ٣ػس جلأصسم ٖٓ جُٔظطِكحش جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س ٓظطِف ٣ؼذ

 ذحًطشحف جٌُل٤ِس ئ٠ُ جُٞعحتَ ُلإشحسز (Kim & Mauborgne)ٖٓ  ًَ ئ٠ُ ٛزج جُٔظطِف جعطخذجّ ك٢ جُلؼَ ٣ؼٞد

 ق٤ض ئ٠ُ ذؼذ ضخشؼ ُْ جُط٢ جُظ٘حػحش ػ٠ِ ضشًض جُٔ٘حكغس . ًحعطشجض٤ؿ٤س جُٔ٘ظٔحش ضظِٜح ُْ جُط٢ جُغٞم ٓٞجهغ

، ك٢ ق٤ٖ ٣ؼذٛح ٓح٣ٌَ ذٞسضش آ٤ُس ضؼٖٔ جلاٗؼطحم ٖٓ  27جُغٞم ك٢ جُٔؿُٜٞس ٝجُٔ٘حؽن ضٔػَ جُلشجؽ جُط٢ جُٞؾٞد،

 28قحُس جُٔ٘حكغس جُوحتٔس ٝطٞلاً ئ٠ُ ذ٘حء جعطشجض٤ؿ٤س ؿ٤ش ض٘حكغ٤س

                                                           
26

 . Kim ,W. Chan , Mauborgne. Renee .(2005)," Blue ocean strategy. How to create uncontested market space and 

make the competition irrelevant", Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts, USA, p.18 
27

 دٓشن. –قحكع, دجس جُلٌش ُِ٘شش  ، ضشؾٔس ؾحٗرٞش"اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق"(، ٣٠٠٢. ٤ًْ، شحٕ ٝس٤٘٣ٚ ٓٞذٞسٕ.) 
28

 . Porter , Michael.(1996),"What is a strategy" , Harvard business review , November – Dec 1996 , USA ,p 17. 
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ًٔح ٣ٝ٘ظش ئ٠ُ ٛزٙ جلاعطشجض٤ؿ٤س ػ٠ِ أٜٗح ضٔػَ جُطش٣ن جُز١ ضكذد ٖٓ خلاُٚ ٤ًل٤س كطف ٓغحقس عٞم ؿ٤ش ٓطشٝهس 

جُ٘ٔٞعحذوحً ٝخِن جُطِد ٝكشص 
29

ك٢ جُغٞم  ( ئ٠ُ إٔ جُٔ٘ظٔحش جُشجتذزKotlerٝك٢ جُغ٤حم رجضٚ ٣ش٤ش ًٞضِش ) ، 

جُركع ػ٘ٚ ٝٓكحُٝس ضِر٤طٚ، ٢ٛٝ ذزُي ضغ٤ش ذحضؿحٙ جُطلشد ضغؼ٠ ذحضؿحٙ ضر٢٘ جعطشجض٤ؿ٤س ضؼٖٔ جذطٌحس جُطِد ٤ُٝظ 

 30ػٖ جُٔ٘حكغ٤ٖ ٤ُٝظ ٓضجقٔطْٜ
. 

ٝٛ٘حى ٖٓ ٣شٟ ذإٔ جٗرػحم ٓؼظْ ٛزٙ جُٔك٤طحش ٗحؾْ ػٖ جلاعٞجم جُكح٤ُس جُوحتٔس ٝٓح ضكط٣ٞٚ ٖٓ جػٔحٍ ٓؼشٝكس 

ٓٞجؾٜس جُٔ٘حكغس ، ٝجُٞطٍٞ ج٠ُ ٝط٘حػحش عحتذز ، ٝهٞج٤ٖٗ جُٔ٘حكغس جُط٢ ضشًض ذحلأعحط ػ٠ِ هذسز جُٔ٘ظٔس ك٢ 

 31جُٔ٘طؿحش جُؿذ٣ذز ٝجُضذحتٖ ٝجلأعٞجم جُٔغطٜذكس ذشٌَ أعشع ٝأكؼَ ٖٓ ٓ٘حكغ٤ٜح 

ٝهذ أهطِرظَ ٓظطِف جُٔك٤ؾ جلأصسم ٖٓ جُٔك٤طحش جُضسهحء جُظحك٤س ق٤ع ضْ ض٘حُٝٚ ك٢ ػحُْ جلأػٔحٍ ضشر٤ٜحً، ق٤ع 

لا ًظ٘حػس جُغ٤حسجش ٝجُط٤شجٕ ٝجُٔكطحش جٌُٜشذحت٤س ذَ ػحّ ٓػ 100أؿِد جُظ٘حػحش ج٤ُّٞ ُْ ضٌٖ ٓٞؾٞدز هرَ 

ًٕ ًػ٤ش ٖٓ جُظ٘حػحش ُْ ٣طٞهغ إٔ ضٌٕٞ ٓٞؾٞدز ٓػَ جُٜٞجضق جُٔكُٔٞس جُز٤ًس ٝجُكحعرحش ٝخذٓس جُرش٣ذ جُؼحؾَ،  ئ

ً ٖٓ جُظ٘حػحش ؿ٤ش جُٔؼشٝكس ج٤ُّٞ جُط٢ ٖٓ جُٔكطَٔ لإٔ ضٌٕٞ ط٘حػس أعحع٤س ذؼذ  ٝٓغ ه٤َِ ٖٓ جُطأَٓ ٗؿذ ًٔح

( ذإٔ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٢ٛ ئػذجد خطس ُِظ٘حػحش جُط٢ ُْ ضخشؼ 2006، ٝأشحس )شؼحع، 32( ػحّ  20) 

ذؼذ ئ٠ُ ق٤ض جُٞؾٞد ٢ٛٝ ضٔػَ جُلشجؽ أٝ جُٔ٘حؽن جُٔؿُٜٞس ٖٓ جُغٞم أٝ ضِي جُٔ٘حؽن جُط٢ ُْ ضٌطشق ذؼذ ٖٓ 

٣ظَ ئ٤ُٜح جُٔ٘حكغٕٞ ٤ُؼٌشٝج طلٞٛح ٝٛ٘ح ضطْ  أطوحع جُٔك٤طحش جُضسهحء جُظحك٤س )ٗوحؽ جُغٞم جُ٘حت٤س( جُط٢ ُْ

ط٘حػس جُطِد ُِٔشز جلأ٠ُٝ ٢ٛٝ طحك٤س ٝرجش ُٕٞ أصسم ُؼذّ ضِٞظ ٛزج جُغٞم ذحُظشجػحش ٝجُط٘حكظ جُذ١ٞٓ ذ٤ٖ 

جُٔ٘ظٔحش ٝٛزج ٛٞ أقذ جلأعشجس جُط٢ ضؿؼَ ششًحش جُطغ٣ٞن ضظْٔ شؼحسجضٜح ٝػلآحضٜح جُطؿحس٣س ذذسؾحش ٓطلحٝضس 

 صسم .ٖٓ جُِٕٞ جلأ

٣طؼف ذإٔ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ضشًض ػ٠ِ جُكشًس جلاعطشجض٤ؿ٤س رجضٜح ذٞطلٜح جُٔظذس  ٠ ٓٔح عرنٝػِ

جُكو٤و٢ ُلاذطٌحس، خلاكحً ُٔح ٛٞ ػ٤ِٚ جُٜ٘ؽ جلاعطشجض٤ؿ٢ جُطو٤ِذ١ جُز١ ٣شًض ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ذٞطلٜح ٓظذس جُط٤ٔض، 

ُٔك٤ؾ جلأصسم ضٔػَ ٓظذس جلأدجء جُٔط٤ٔض، ٢ٛٝ ضشَٔ ُٝزُي كإ جُكشًس جلاعطشجض٤ؿ٤س ك٢ ظَ جعطشجض٤ؿ٤س ج

٣إد١ ئ٠ُ  ،ٓؿٔٞػس جُ٘شحؽحش ٝجُوشجسجش جلإدجس٣س جُٜحدكس ئ٠ُ ذِٞسز رُي جلأدجء ٝجعط٘رحؽ ٓششٝع أػٔحٍ ًر٤ش

جذطٌحسجش  ُٜح جُوذسز ػ٠ِ ض٤ُٞذ ،ط٘حػس ٓك٤ؾ أصسم ؾذ٣ذ، جلأٓش جُز١ أدٟ ئ٠ُ ظٜٞس ٓؿحلاش ؾذ٣ذز ك٢ جُغٞم

                                                           
29

 . Zook, Chris.(2004)," Concept of Blue Ocean Strategy", Boston, MA: Harvard Business School Press ,p 26. 
30

 .8عٞس٣س ، ص –، ضشؾٔس ٓحصٕ ٗلحع، ٓ٘شٞسجش دجس ػلاء جُذ٣ٖ دٓشن "وٛتٍز ٌتحذث ػٓ اٌتظٌٛك"(، ٣٠٠٢ش، ك٤ِ٤د. ). ًٞضِ 
31

 16، دجس ٝجتَ ُِ٘شش ، ػٔحٕ ، ص "ئدارج الاتتىار"( ، 2003. ٗؿْ ، ػرٞد ٗؿْ .) 
32

 . ػٔحٕ: دجس جُكحٓذ ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ.1، ؽ تٕافظٍح اٌّظتذاِح""اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق ٚاٌٍّشج اٌّ(، 2012. ؽحُد، ػلاء، ٝجُر٘حء، ص٣٘د. )  
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ك٢ ئٗطحؼ ع٤حسجش ٓػ٤شز  General Motors  ٝFordٝٓغحقحش ؾذ٣ذز ك٢ جُغٞم ٝٛٞ ٓح ٗؿكص ذاغرحضٚ ٓ٘ظٔحش 

(Zook,2004ُِٔشحػش، ٝذحُطح٢ُ ٗؿحقٜح ك٢ جذطٌحس  ه٤ٔس ؾذ٣ذز. )
33

 

ح ٗط٤ؿس ٝذ٘حءً ُٔح ضوذّ، كوذ ٝسدش ضؼحس٣ق ػذ٣ذز ُٔلّٜٞ كِغلس جُٔك٤ؾ جلاصسم ، جخطِق جٌُطحّخ ٝجُرحقػ٤ٖ ك٢ ضكذ٣ذٛ

 ضرح٣ٖ جضؿحٛحضْٜ ٝخِل٤حضْٜ جُلٌش٣س . ٝك٤ٔح ٢ِ٣  ذؼغ جعٜحٓحش جُرحقػ٤ٖ ُطِي جُطؼحس٣ق ًحُطح٢ُ :

 

 ( تؼزٌف تؼض اٌىتاّب ٚاٌثاحخٍٓ لاطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق1-2اٌزذٚي رلُ )

 جُـطؼــش٣ــق جُٔــظذس

KIM & 

MAUBORGNE 

2005 

ج٥ٕ أٝ جُز١ ُْ ٣ظَ ج٤ُٚ جُٔ٘حكغٕٞ ، ٓغ كؼحء جُغٞم جُٔؿٍٜٞ جُز١ ُْ ٣ٌطشق ُكذ 

 جُطأ٤ًذ ػ٠ِ جُٔ٘حكغس ذحػطرحسٛح أٓشجً ؿ٤ش ٓطشٝـ ، لإ هٞجػذٛح ُْ ضٞػف ذؼذ.

KOTLER & 

ARMSTRONG 

2005 

 عؼ٢ جُٔ٘ظٔس ُلْٜ قحؾحش ٝسؿرحش جُضذٕٞ ، ٖٝٓ غْ ضظ٤ْٔ 

 ذكسجعطشجض٤ؿ٤طٜح ذحُطش٤ًض ػ٤ِٚ ٝضوذ٣ْ ه٤ٔس ٤ٔٓضز ُٚ، ٝذ٘حء ػلاهحش ٓش

ٓؼٚ ، دٕٝ جُِؿٞء لأ١ ٓ٘حكغس ضزًش
34

 

Kotler,2008  ٤ًل٤س ضؿحٝص جُٔ٘ظٔس قذٝد جُغٞم جُكح٤ُس ٝجُغؼ٢ لإ٣ؿحد أعٞجم ؾذ٣ذز ُٔ٘طؿحضٜح 

جُوحتٔس ، ٝضشى جُٔ٘حكغس ك٢ جُخِق.
35

 

   Yang, 2007,p4 كِغلس جُٔ٘ظٔس ُِكظٍٞ ػ٠ِ كؼحء عٞه٢ ؿ٤ش ٓخطرش ٓغروح ٝجلاٗؼطحم 

 ٖٓ جُٔ٘حكغس. 

Layton,2009  سعحُس جُٔ٘ظٔس جُطٔٞقس ٝجُ٘حؾكس ُخِن جذذجع جُو٤ٔس ذحلاػطٔحد ػ٠ِ جُطكشًحش

جلاعطشجض٤ؿ٤س ، ٝذؼ٤ذج ػٖ جُٔ٘حكغس جُشذ٣ذز .
36

 

Sloan & 

 Pollak 2006 

جٗطوحٍ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ٓغحقس جُغٞم جُكح٢ُ ئ٠ُ ٓغحقحش ؾذ٣ذز
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 ، ً ذٔلاقظس جُطؼحس٣ق جُغحذوس ، ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ كِغلس جُٔك٤ؾ جلاصسم ضؼذ ذٔػحذس ٓ٘حؽن ؾذ٣ذز ؿ٤ش ٌٓطشلس ٓغروح

، ُطشـ ٓ٘طؿحش ؾذ٣ذز ؿ٤ش ٓؼشٝكس ، ٝ ٝضٔػَ ٓغحقحش كحسؿس ٖٓ جلاعٞجم جُكح٤ُس ُْ ٣ظَ ج٤ُٜح جُٔ٘حكغ٤ٖ ذؼذ 

ؾزخ صذحتٖ ؾذد ، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جلاقطلحظ ذْٜ ذؼ٤ذجً ػٖ ؾٞ جُٔ٘حكغس ، ٝذحُشٌَ جُز١ ٣ؿؼَ ضِي جلاعٞجم طحك٤س رجش 

 ُٕٞ جصسم ُْ ضؼٌشٛح د٣ٞٓس جُٔ٘حكغس.

 

 اٌفزق تٍٓ اٌّحٍط الأسرق ٚالأحّز 2 - 2 - 2

 جلأعٞجم ئ٠ُ ؾضأ٣ٖ : ػحُْ ُوذ هغّْ جُرحقػحٕ ٤ًْ ٝٓٞذٞسٕ     

جُٔك٤طحش جُكٔشجء: ضٔػَ جُظ٘حػحش جُوحتٔس ج٤ُّٞ، ق٤ع ضٌٕٞ جُٔ٘حكغس ه٣ٞس، لإٔ قذٝد ضِي جُظ٘حػحش ٓؼِٞٓس 

ٝٓؼشٝكس ٖٓ هرَ ؾ٤ٔغ جُٔ٘حكغ٤ٖ .ًٔح ضغؼ٠ ُِكظٍٞ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗغرس ٖٓ جُطِد جُكح٢ُ ك٢ جُغٞم جُكح٢ُ، ٌُٖ 

حكغ٤ٖ، ضظرف جلأٝػحع ششعس ٝجُٔ٘حكغس ه٣ٞس ٣ٝخشؼ ٓ٘حكغٕٞ ًػ٤شٕٝ ٝٓغ جصدقحّ ٓك٤ؾ جُغٞم ذحُٔض٣ذ ٖٓ جُٔ٘

 .ٖٓ جُغٞم

ذ٤٘ٔح جُٔك٤طحش جُضسهحء ٢ٛ جلأعٞجم جُرٌش ٝجلأعٞجم جُط٢ لا ٣ٞؾذ ك٤ٜح ٓ٘حكغس ه٣ٞس جُط٢ ُْ ضٌطشق ذؼذ ُْٝ ضطِٞظ 

جُخذٓحش سؿْ جُٔ٘حكغس جُششعس  ذحُِٕٞ جلأقٔش " ُٕٞ جُٔ٘حكغس جُذ٣ٞٓس " ٢ٛ ضؼ٢٘ جلإذذجع ٝجلاذطٌحس ك٢ جُٔ٘طؿحش ٝ

٣ٝٔػَ جُؿذٍٝ جُطح٢ُ ٓوحسٗس ذ٤ٖ  ك٢ ػحُْ ج٤ُّٞ، ٝك٢ ٛزٙ جلأعٞجم جٌُٔطشلس ضطْ ط٘حػس جُطِد ُِٔشز جلأ٠ُٝ.

جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأقٔش ٝجعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم :
39

 

 ( ِمارٔح تٍٓ اطتزاتٍزٍتً اٌّحٍط الاحّز ٚالأسرق2-2اٌزذٚي رلُ )

 جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم جُٔك٤ؾ جلأقٔش جعطشجض٤ؿ٤س

 كطف أعٞجم ؾذ٣ذز جُط٘حكظ ك٢ جلأعٞجم جُكح٤ُس

 ؾؼَ جُٔ٘حكغس ؿ٤ش ٓلاتٔس جُطش٤ًض ػ٠ِ جُٔ٘حكغس

 جعطـلاٍ جقط٤حؾحش جُضذحتٖ جُكح٤ُس
خِن جقط٤حؾحش ٝٓططِرحش ؾذ٣ذز ُِضذحتٖ، ٝجُطش٤ًض ػ٠ِ جُٔغط٤ٌِٜٖ 

 ًحكس

 ئُـحء جُٔوح٣ؼس ذ٤ٖ جٌُِلس ٝجُو٤ٔس )جٌُِلس ٝجُو٤ٔس ك٢ إٓ ٝجقذ( ٝجُو٤ٔسجُٔوح٣ؼس ذ٤ٖ جٌُِلس 

 ضر٢٘ جُطٔح٣ض ٝخلغ جٌُِلس ٓؼًح ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔس ًٌَ ضر٢٘ خلغ جٌُِلس أٝ جُطٔح٣ض ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔس ًٌَ

Source: Kim ,W. Chan , Mauborgne. Renee .(2005)," Blue ocean strategy. How to create uncontested market 

space and make the competition irrelevant", Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts, USA, p.18 

 

                                                           
39
 . Kim .W. Chan. , Mauborgne. Renee. (2005) ," Blue ocean strategy…", Op cit., p18 . 
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 ِثزراخ تثًٕ فٍظفح اٌّحٍطاخ اٌشرلاء 3 - 2 - 2

ئٕ جُكحؾس جُِٔكس لإ٣ؿحد ٝضر٢٘ ٛزٙ جُلِغلس ٖٓ هرَ ذؼغ جُٔ٘ظٔحش ٣ؼٞد عررٚ ج٠ُ :      
40

 

 .جُطوذّ جُغش٣غ ك٢ جُطو٤٘حش جلاٗطحؾ٤س جُظ٘حػ٤س .1

 . ضضج٣ذ ػذد جُظ٘حػحش ، ٝضلٞم جُؼشع ػ٠ِ جُطِد .2

،ٝجُطذجٍٝ ج٢ُ٥  جُطٞؾٚ ٗكٞ جُؼح٤ُٔس )جُؼُٞٔس جُكح٤ُس ُلأعٞجم ، جُغشػس ك٢ ٗوَ ٝجٗطوحٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح .3

 )ُِٔؼِٞٓحش

 جُغٞم جُز١ ٣ططٞس ٖٓ خلاٍ جُطٔح٣ض ك٢ ضغ٣ٞن جلإؿشجء ٝجلاكططحـ )جعطؼٔحٍ ًَ ػ٘حطش جُٔض٣ؽ جُطغ٣ٞو٢(. .4

 طؼٞذس جُط٘رإ ذحُطوِرحش جلاهطظحد٣س ٝجُطشش٣ؼحش جُر٤ث٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س ك٢ ذ٤ثس ٓ٘ظٔحش جلاػٔحٍ جُذ٤ُٝس . .5

م ٓكظٞس ُْٝ ٣ؼذ ذآٌحٗ٘ح جُط٤ٔض ذٔٞجؾٜس جُٔ٘حكغ٤ٖ ئلا ػٖ ؽش٣ن ػ٘ذٓح ٗظَ ئ٠ُ ٓشقِس ٣ٌٕٞ ك٤ٜح جُغٞ .6

جُطل٤ٌش ذطش٣وس ٓخطِلس، ذخِن جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ع٘ظرف ذذٕٝ ٓ٘حكغ٤ٖ خلاٍ ٝهص ٓح، جُٞهص جُز١ 

ع٤طر٘حٙ جُٔ٘حكغٕٞ ٖٓ ؾذ٣ذ ُِٞطٍٞ ُِٔك٤ؾ جلأصسم، ٝٛ٘ح ٣ؿد جلاٗطرحٙ إٔ ع٤حعس جُٔك٤ؾ جلأصسم لا ضؼ٢٘ 

ُطو٤٘س كوؾ ، ٝئٗٔح أ٣ؼح جُطؿذ٣ذ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجُطغ٣ٞو٢ أ١ ٣ؿد خِن ٓؿحٍ جعطشجض٤ؿ٢ ؾذ٣ذ ٖٓ خلاٍ ج

 جُٔك٤ؾ جلأصسم ٓغ ػشع ٝٝػغ ٓكذد ُٔٞجؾٜس جُٔ٘حكغ٤ٖ.

 

 ئٌزاد اٌّحٍطاخ اٌشرلاء 4 - 2 - 2

      َّٕ ئ٠ُ ص٣حدز جُظ٘حػحش جُٔطٞجكشز ك٢  جُطوذّ جُغش٣غ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔططٞسز ٝجُؼُٞٔس ٝجُطوِرحش جلاهطظحد٣س أدش ئ

جُؼحُْ ًٔح عِٜص ئضحقس جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُظ٘حػحش جُٔخطِلس ٓٔح أدٟ ُض٣حدز ضؼو٤ذ جُٞػغ ُٔ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ُِط٘رإ ذٔح 

ٛٞ ٗحؾغ ٝٓل٤ذ ُِضذحتٖ جُكح٤٤ُٖ، ٝذحُطح٢ُ كإ خِن ٓك٤ؾ أصسم ُِٔ٘ظٔس ٣كطحؼ ٜٓ٘ح ُؼَٔ ش٢ء ٓخطِق ػٖ 

ً جُٔ٘ ًّٕ جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ٓظحذس ذظحٛشز 1994حكغ٤ٖ ُٜح، ٣ٝشٟ )ئدس٣ظ ٝجُـ٤ض،ج٥خش٣ٖ ٝخظٞطح ( أ

جُوظٞس جُطغ٣ٞو٢ ق٤ع أٜٗح لا ضغطـَ كشص جُ٘ٔٞ ٝجلأعٞجم ؿ٤ش جٌُٔطشلس ٓٔح ٣ؼشػٜح ُِطٜذ٣ذ ٝجلإذطحء ك٢ جُ٘ٔٞ 

ٗكٞ جُ٘ٔٞ ٝٓػَ ٛزٙ  ٝلا ضط٤ٌق ٓغ جقط٤حؾحش جُغٞم ٓشًضزً ٛذكٜح ػ٠ِ ئٗطحؼ عِغ ٝخذٓحش ٓطٞٛٔسً ذأٜٗح ضطؿٚ

جُٔ٘ظٔحش لا ضلٌش ذحُط٤ٔض ػٖ جُٔ٘حكغ٤ٖ كوؾ ٌُٜٝ٘ح ضٌحكف ٖٓ أؾَ جُٞطٍٞ ٤ُِٔضز جُط٘حكغ٤س كوؾ ٝجُطظحسع ٖٓ 

ٝئٕ  أؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُطٔح٣ض ٝٛزٙ جُٔ٘حكغس ُْ ض٘طؽ عٟٞ )جُٔك٤ؾ جلأقٔش( ك٢ جُظشجع جُٔكطذّ ٓغ ٓ٘حكغ٤ٜح،

 ص٣حدز قذز جُظشجع جُط٘حكغ٢ ٝٓذٟ ضأغ٤شٙ ػ٠ِ جعطشجض٤ؿ٤حش جلأػٔحٍ ٝٛزج أْٛ ٓح ٣طظق ذٚ جلاهطظحد جُؼح٢ُٔ ٛٞ

                                                           
40

 . Rainey , David L. (2006)," Sustainable Business development : Inventing the future through strategic , innovation 

and leadership" , Cambridge university press , Cambridge, UK, p1. ; 

      Kim W. Chan. , Mauborgne. Renee. (2005) ," Blue ocean strategy…", Op cit., p4 . 
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جلاضؿحٙ جُز١ عحد ك٢ جُوشٕ جُؼشش٣ٖ ك٢ ؽش٣وٚ ُِضٝجٍ ٓغ ضضج٣ذ د٣ٞٓس جُٔك٤طحش جُكٔشجء ق٤ع عطكطحؼ جلإدجسز 

٢ُ جُٔغطذ٣ْ ٖٓ ُلاٛطٔحّ أًػش ذحُركع ػٖ جُٔك٤طحش جُضسهحء ٖٓ خلاٍ خِن ٓغحقحش ؾذ٣ذز ٖٓ جُغٞم ٝجلأدجء جُؼح

خلاٍ جُطكشى جلاعطشجض٤ؿ٢ 
41

 

: ُخِن جُٔك٤ؾ جلأصسم  ( ٓذخ2015ٖ٤ُِٝوذ قذد جُرحقػحٕ ٤ًْ ٝٓٞذٞسٕ )
42

 

جُٔذخَ جلأٍٝ : خِن ط٘حػحش ؾذ٣ذز ضٔحٓحً ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ أٗٚ لا ٣شجػ٢ ٓططِرحش جُٔؿطٔغ ئلا أٗٚ ٓذخَ كحػَ  .1

 ٝجُط٢ ؾزذص ُٜح جُٔلا٤٣ٖ ٖٓ خلاٍ جلاعطلحدز ٖٓ جُخذٓحش جُط٢ ضوذٜٓح. Googleٝٓ٘طؽ ٓػحٍ رُي ششًس 

: خِن ضطر٤وحش ؾذ٣ذز ٝئػحدز ضؼش٣ق جلأكٌحس ٓغ ٓك٤ؾ أقٔش ٓٞؾٞد قح٤ُحً، كحُؼذ٣ذ ٖٓ  جُٔذخَ جُػح٢ٗ .2

ُِغٞم جُٔ٘ظٔحش ضٔحسط ٗشحؽحش ٓطؼحًغس ٖٓ أؾَ دػْ جٌُلحءز جُذجخ٤ِس أٝ ٓشجهرس جُٔ٘حكغ٤ٖ ٤ًٝل٤س دخُْٜٞ 

 ٢ٛٝ ٗشحؽحش خحسؾ٤س.

ٝػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ رُي كإ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ضؿِد ذؼغ جُٔكذدجش ٓؼٜح ٜٓ٘ح ٓح ٛٞ ئدسج٢ً ٝجُز١ ٣طٔػَ 

 ذإٔ ًػ٤ش ٖٓ جُششًحش ضغذ جُطش٣ن ػ٠ِ جلاذذجع ٖٓ خلاٍ جلاسضٌحص ػ٠ِ جُؼلآحش جُطؿحس٣س ٓػَ ششًحش

IBM - Pepsi - CocaCola ٓطٜح جُطؿحس٣س ك٢ ضغ٣ٞن جُٔ٘طؿحش جُؿذ٣ذز أٝ خِن أعٞجم ؾذ٣ذز ك٢ٜ ضؼطٔذ ػ٠ِ ػلا

ُٜح، أٓح جُٔكذد ج٥خش كٜٞ ض٘ظ٢ٔ٤ ٝجُز١ ٣طٔػَ ك٢ ضـ٤٤ش ذ٤ثس جُؼَٔ ٝجُغ٤حعحش ٝجلإؾشجءجش جُذجخ٤ِس ٝجُؼ٤ِٔحش 

ش جٌُػ٤ش ٖٓ ٝذحُطح٢ُ ٣ططِد رُي ٗٞع ٖٓ جُطـ٤٤ش ٝجُز١ ع٤وحذَ ذحُٔوحٝٓس، ًزُي جُطـ٤شجش جلاهطظحد٣س جُط٢ ضؿر

 جُٔ٘ظٔحش إٔ ضٌٕٞ أًػش ًلحءز ك٢ ضو٤َِ جٌُِق ٓٔح ٣شٌَ ٓكذدجً ئػحك٤حً لاعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم.

 

 اٌذػاِاخ الأرتؼح لاطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق 5 - 2 - 2

٢ٛٝ ػرحسز ػٖ ٓؿٔٞػس جُؼٞجَٓ جُشت٤غ٤س جُط٢ ضإد١ ُ٘ؿحـ جُٔ٘ظٔس ٝضشٌَ جُذػحٓحش جُشت٤غس لإؽلام      

 :( ٢ٛٝ  2015جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝجُط٢ رًشٛح ٤ًْ ٝٓٞذٞسٕ ) 

ئضوحٕ جُِؼرس جُٔغطٜذكس ٝجُط٢ ضطٔػَ ك٢ ضٞهغ ٝط٤حؿس جُغ٤٘حس٣ٞٛحش جُٔخطِلس جُط٢ ضأخز ذؼ٤ٖ جلاػطرحس ًَ  .1

 . لاػر٤ٖ ك٢ جُغٞمجُ

 .ئًٔحٍ هٞز جُلاػر٤ٖ ٝجُز١ ٣ؼرش ػٖ جُٔٞهغ جُز١ ضرذع ك٤ٚ جُٔإعغس ًٜٞٗح ٌٓٔلاً أعحع٤حً ُِٔ٘طؿحش جُشت٤غ٤س .2

                                                           
41

 ، ٓشؾغ عحذن."اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط ..." ّ(، 2012. ؽحُد، ػلاء، ٝجُر٘حء، ص٣٘د. )  
42

 . Kim, C. & Mauborgne, R. (2015),"Blue Ocean Strategy", Boston, Massachusetts: Harvard Business school Press. 
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ػشع جُٔطحذوس جُطؼح٤ٗٝس ٝجُط٢ ضؼطرش ػحَٓ ْٜٓ ٖٓ خلاٍ ضأع٤ظ ششجًس كحػِس ٓغ جُلاػر٤ٖ جُشت٤غ٤٤ٖ ك٢  .3

 . جُغٞم

 جُطغ٣ٞو٤س ٝضظ٤ْٔ جُٔ٘طؽ ٝجُؼ٤ِٔحش جُخحطس ذحُٔ٘طؽ. جُكلحظ ػ٠ِ جُٔشٝٗس ك٢ ط٤حؿس جُخطؾ .4

 

 ِثادئ اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق  6 - 2 - 2

٣ٌٖٔ ُِششًحش جُو٤حّ ذطـ٤٤شجش كؼحُّس ك٢ جُظ٘حػس أٝ ك٢ ع٤حعحش جُغٞم ٖٓ خلاٍ جُططر٤ن جُٜحدف لأدٝجش      

ُظ٤حؿس ٝض٘ل٤ز جعطشجض٤ؿ٤حش جُٔك٤ؾ جُٔك٤ؾ جلأصسم، ق٤ع ٛ٘حى عطس ٓرحدب ٣ٌٖٔ ٌَُ ٓ٘ظٔس إٔ ضغطخذٜٓح 

جلاصسم ذشٌَ ٓغطذجّ  ٝٛزٙ جُٔرحدب ٢ٛ :
43

 

 اٌّثذأ الأٚي : ئػادج تٕاء حذٚد اٌظٛق

ئٕ ٛزج جُٔرذأ ع٤ٌٖٔ جُٔذ٣ش٣ٖ ٖٓ ضكذ٣ذ جُٔغحسجش جُٜٔ٘ؿ٤س جُط٢ ذأضرحػٜح ع٤ط٤ف ُْٜ جخط٤حس ٓؿحلاش ٝٓغحقحش ك٢ 

جُركع ػٖ ٓؿحلاش ؿ٤ش ٓشؿٞخ ذٜح ، ق٤ع ضطؼِْ جُششًس ئ٣ؿحد  جُغٞم لا ٣٘حصػْٜ أقذ ك٤ٜح ٝجُطخل٤ق ٖٓ آغحس

ٓؿحلاش ؿ٤ش ض٘حكغ٤س ػٖ ؽش٣ن ٗوحؽ أعحع٤س ٣ؿد دسجعطٜح ٝضك٤ِِٜح ُِٞطٍٞ ُِغٞم جُؿذ٣ذ، ًذسجعس ٝ ضكذ٣ذ 

 جُٔغط٤ٌِٜٖ ٝ ٓططِرحضْٜ ٝ دسجعس سؿرحضْٜ ٤ُْٜٓٝٞ.

 اٌّثذأ اٌخأً: اٌتزوٍش ػٍى اٌصٛرج اٌىاٍِح

جُط٢ ضغؼ٠ ُزُي إٔ ضشًض ػ٠ِ جُظٞسز جُؼحٓس ٢ً لا ضؼ٤غ ذ٤ٖ أسهحّ جلاعطشجض٤ؿ٤حش ٝجُط٢  ٣ؿد ػ٠ِ جُششًس

ضإد١ ئ٠ُ ػ٤حع جُٜذف جلأعحع٢ ذ٤ٖ ػذد ًر٤ش ٖٓ جُر٤حٗحش، ق٤ع ضط٤ف جُظٞسز ج٤ٌُِس جًطشحف جُلشص جُٔطحقس ٓٔح 

ً ُٔططِرحش جُضذحتٖ. ٝضطٔػَ ٣غحػذ جُششًس ُِ٘ظش ُر٤ثس جُٔ٘حكغس ك٢ أػ٤ٖ صذحتٜ٘ح ٖٓ خلاٍ ضط٣ٞش جلأدجء  ٝ ٝكوح

جلاعطشجض٤ؿ٤س ذحُطش٤ًض ػ٠ِ جلأٛذجف جُؼحٓس ٝضكو٤ن سعحُس جُٔإعغس ٖٓ خلاٍ ٓؿٔٞػس جلأكؼحٍ ٝجُوشجسجش جُط٢ 

 ٣غؼ٠ جُٔذسجء ُطكو٤وٜح ٖٓ خلاٍ ضكو٤ن ٓغطٟٞ ٓطلٞم ٖٓ جلأدجء.

 اٌّثذأ اٌخاٌج: اٌٛصٛي ئٌى أتؼذ ِٓ اٌطٍة اٌحاًٌ

ذحتٖ جُٔطٞهؼ٤ٖ ٝ دسجعطْٜ، ٝ ٛزج ٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُطؼش٣ق جُذه٤ن ًحُغٔؼس، ُزُي ٣ٌٖٔ ضكذ٣ذ جُضذحتٖ ٣ؿد جُ٘ظش ئ٠ُ جُض

 :ًح٥ض٢ 
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 .جُضذحتٖ جُٔطٞهؼٕٞ: ْٛ ٖٓ ٣ركػٕٞ ػٖ جُؿذ٣ذ دٝٓحً ٝ ع٤ٌٕٞٗٞ ك٢ ٓوذٓس ٖٓ ٣طورِٕٞ جُطـ٤٤ش .1

2.  ً  .جُضذحتٖ ؿ٤ش جُٔطور٤ِٖ: ْٛ ٖٓ ضطٞهغ ْٜٓ٘ سكغ جُٔ٘طؽ جُؿذ٣ذ ضٔحٓح

حتٖ ؿ٤ش جُٔؼشٝك٤ٖ: ْٛ ٖٓ خحسؼ ٗطحم ؽِد جُٔ٘طؽ، ٝ ضكذ٣ذ ٤ًق ٣ٌٖٔ ؾزذْٜ أٝ ؾزخ شش٣كس جُضذ .3

 ْٜٓ٘ ُٜزج جُٔ٘طؽ جُؿذ٣ذ

 اٌّثذأ اٌزاتغ : ٚضغ اطتزاتٍزٍح ِٕٙزٍح صحٍحح ِتظٍظٍح

ُٔك٤طس ٣ٝطْ ضطر٤ن رُي ٖٓ خلاٍ ضشض٤د جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُط٢ ضط٘حعد ٓغ جُر٤ثس جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س ٝكْٜ جُظشٝف ج

ذحُٔ٘ظٔس ٝٛٞ ٣غحػذ جُٔذسجء جلاعطشجض٤ؿ٤٤ٖ ػ٠ِ ٝػغ جُوشجسجش جُٔ٘حعرس ٝجُٔطٞهؼس ُِضذحتٖ، ٝٓح ٣غحػذ ك٢ رُي 

جٓطلاى جُٔ٘ظٔس ُِٔٞجسد جُط٢ ضغحػذٛح ػ٠ِ ض٘ل٤ز جعطشجض٤ؿ٤طٜح ك٢ جٌُٔحٕ ٝجُضٓحٕ جُٔ٘حعد ُطكو٤ن أٛذجكٜح 

ٔ٘ظٔس ُر٘حء جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٓؼح٤٣ش ػٖٔ ع٤حم : ٝجُٞطٍٞ ُٔططِرحش جُضذحتٖ ك٢ ًَ ٓشقِس ٝضكطحؼ جُ

 ."ٝجُطر٢٘ –جٌُِلس  -جُغؼش  –ٓ٘لؼس جُضذٕٞ "

 اٌّثذأ اٌخاِض: تخطً اٌحٛارش اٌزئٍظٍح ٌٍشزواخ

٣ؿد ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش إٔ ضرزٍ جُؿٜذ جٌُر٤ش ك٢ ضؿحٝص جُؼحتن جُز١ هذ ٣٘طؽ ؾشجء جُٔ٘حكغس جُخحسؾ٤س ٖٓ خلاٍ ضشض٤د 

ُذجخ٤ِس ٝئػحدز ضٞص٣غ جلأدٝجس ٝجُٜٔحّ ٖٓ خلاٍ جُطذس٣د ٝجُٔشحسًس ٝجُطؼِْ، ٝرُي ُِكذ ٖٓ ظٜٞس جُٔشحًَ جلأهغحّ ج

 جُ٘حؾٔس ػٖ ظٜٞس جُٔك٤ؾ جلأصسم.

 اٌّثذأ اٌظادص: أطض إٌظزٌح ِغ اٌتطثٍك

ططر٤ن ٣طٔػَ ٓذٟ جُ٘ؿحـ ك٢ ضش٤ٌَ جلاعطشجض٤ؿ٤حش ٝجعطـلاُٜح ك٢ جُٔك٤ؾ جلأصسم ٝجُط٢ ضٌٕٞ ٓظكٞذس ذحُ

ُٝطكو٤ن ٗؿحـ جعطشجض٤ؿ٤س ٓؼ٤٘س، ٣ؿد ذزٍ ؾٜذ ئػحك٢ ٖٓ ؾ٤ٔغ أػؼحء كش٣ن جُؼَٔ ذطكذ٣ذ جلاسضرحؽحش، 

ٝجُطلغ٤شجش، ٝجُطٞهؼحش، ٝػ٘ذٛح كوؾ عطركش ششًطي ئ٠ُ ضِي ج٤ُٔحٙ جُٔلطٞقس ٝعطظَ ئ٠ُ ٤ٓ٘حتي جُٔ٘شٞد ٖٓ 

 جُ٘ؿحـ.
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 : أتؼاد اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق   7 - 2 - 2

: أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ًحُطح٢ُ  (٤ً2015ْ ٝٓٞذٞسٕ )  هذ أٝػف     
44

 

ٝضٔػَ ص٣حدز ذؼغ جلأش٤حء جُط٢ عطٌٕٞ ُٜح جُوذسز ػ٠ِ ص٣حدز ٝضكغ٤ٖ جُؿٞدز ك٢ جُٔ٘طؿحش  Raising : اٌشٌادج

ركع ػٖ ضِر٤س جقط٤حؾحش جُٔطِٞذس ُِٔغطِٜي ، ٓػَ ص٣حدز أٓحًٖ جُر٤غ، ؽش٣وس جُؼشع ، ص٣حدز ٓغطٟٞ جُؿٞدز ، جُ

جُضذحتٖ ٝذٜزٙ جُطش٣وس ضغؼ٠ جُٔ٘ظٔس لإ٣ؿحد ضكو٤ن جُطلٞم جُط٘حكغ٢ ػ٠ِ ٓ٘حكغ٤ٜح ك٢ جُغٞم ٖٓ ق٤ع جُطش٤ًض ػ٠ِ 

ػ٘ظش جُض٣حدز .
45

 

٣طٔػَ ٛزج جُؼ٘ظش ٖٓ خلاٍ جعطرؼحد ذؼغ جُؼ٘حطش ؿ٤ش جُؼشٝس٣س ٝجُط٢ ٖٓ شأٜٗح   Elimination : الاطتثؼاد

ح٤ُق ٝلا ضإغش ػ٠ِ ٓغط٣ٞحش جُر٤غ أٝ جُؿٞدز كٔػلا جعطرؼحد ذ٤غ ٓ٘طؿحش جُٔ٘ظٔس ك٢ ٓٞهغ عٞه٢ إٔ ضوَِ ٖٓ جُطٌ

ٝجقذ أٝ جعطرؼحد ذؼغ جلأكشجد جُؼح٤ِٖٓ جُز٣ٖ ٣شذٌٕٞ ػَٔ جُٔ٘ظٔس ٣ٝؼِٕٔٞ ذأؾٞس ػح٤ُس، ًزُي جعطرؼحد ذؼغ 

ٛذف جُٔ٘ظٔس جعطرؼحد ٓح ٣ٌٖٔ  جُٔظحس٣ق جُؼخٔس جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضوَِ ٖٓ ضٌح٤ُق ػ٤ِٔس جلاٗطحؼ ٝذزُي ٣ٌٕٞ

.جعطرؼحدٙ ٖٓ ػ٘حطش ؿ٤ش ػشٝس٣س ٤ُٝظ ُٜح أ١ ضأغ٤ش ػ٠ِ ػَٔ جُٔ٘ظٔس
46

 

٣طٔػَ ٛزج جُرؼذ ٖٓ خلاٍ ضو٤َِ ذؼغ ئؾشجءجش جُؼَٔ ؿ٤ش جُؼشٝس٣س جُط٢ ضغحْٛ ك٢  :  Reduction اٌتمٍٍص

ضو٤َِ جُطٌح٤ُق، كٌػ٤ش ٖٓ جُششًحش ضرحُؾ ذطوذ٣ْ جُخذٓس ُِضذحتٖ ٝجُط٢ ضشكغ جُطٌح٤ُق دٕٝ سذف، ق٤ع ضوّٞ جُششًس 

س جُـ٤ش ػشٝس٣س، ٓػحٍ رُي ذطو٤ِض قؿْ جعطػٔحسجضٜح ذوذس ٓح ضغطط٤غ ئ٠ُ جُكذ جلأد٠ٗ ٖٓ خلاٍ ضو٤ِض جلأكٌح

ضو٤ِض جلأكٌحس أٝ جُططر٤وحش جُٔؼشز ُِر٤ثس ٝض٤ٔ٘س جلأكٌحس جُط٢ ضكلض ٗكٞ ضطر٤ن أكٌحس ذ٤ث٤س ؾذ٣ذز ٓٔح هذ ٤ٔ٣ض 

.جُٔ٘ظٔس ػٖ ٓ٘حكغ٤ٜح أٓحّ جُضذحتٖ ٝأطكحخ جُٔظِكس
47

 

٢ جُر٤ثحش جُٔطـ٤شز ج٤ُّٞ، ٣ؼذ جلاذطٌحس ٖٓ ئقذٟ جُظلحش ج٤ُٔٔضز ُِٔ٘ظٔحش جُطوذ٤ٓس ك : Creation الاتتىار

ٝذحُطح٢ُ كإ جُٔ٘ظٔحش جلأكؼَ ٢ٛ جُط٢ ضٌٕٞ هحدسز ػ٠ِ جلاذطٌحس ٝجُطؿذ٣ذ ػ٠ِ أعحط ضحّ ٝٓططٞس، ق٤ع إٔ 

جلاذطٌحس ٣طٔػَ ذا٣ؿحد ٝخِن جلأكٌحس جُؿذ٣ذز ٝضكذ٣ذ ؽشجتن ُطوذ٣ْ ٝػشع جُغِغ ٝجُخذٓحش ذك٤ع ضشػ٢ جُضذحتٖ، 

ؾذ٣ذز ضغحػذ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ إٔ ض٘طؽ ذشٌَ أكؼَ. ُزُي كحُٔ٘ظٔحش جُٔرطٌشز أٝ ئ٣ؿحد ٗظْ ؾذ٣ذز أٝ ٓٔحسعحش 

ضطظق ذوذسضٜح ػ٠ِ ضك٣َٞ جلأكٌحس جلاذذجػ٤س جُخلاهس ئ٠ُ ٓخشؾحش ٓل٤ذز، ٝجُٔذسجء جُز٣ٖ ٣طكذغٕٞ ػٖ ؾؼَ 

جُٔ٘ظٔس أًػش ئذذجػحً كْٜ ػحدزً ٓح ٣ؼٕ٘ٞ ذزُي أْٜٗ ٣ش٣ذٕٝ ضكل٤ض جلاذطٌحس.
48
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 ًٔ : اٌٍّشج اٌتٕافظٍحاٌّثحج اٌخا 3 - 2

 

 ِفَٙٛ اٌٍّشج اٌتٕافظٍح 1 - 3 - 2

٣ؼطرش ٓلّٜٞ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ، غٞسز قو٤و٤س ك٢ ػحُْ ئدجسز جلأػٔحٍ ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جلأًحد٢ٔ٣ ٝجُؼ٢ِٔ. كأًحد٤ٔ٣حً      

أطرف ٣٘ظش ُْ ٣ؼذ ٣٘ظش ُلإدجسز ًْٜ )دجخ٢ِ( أٝ ًٔٞجؾٜس ٝهط٤س ٓغ ٓشحًَ ٤ُغص رجش ذؼذ جعطشجض٤ؿ٢، ٌُٖٝ 

ُلإدجسز ًؼ٤ِٔس د٣٘ح٤ٌ٤ٓس ٝٓغطٔشز ضغطٜذف ٓؼحُؿس جٌُػ٤ش ٖٓ جُّٜٔٞ جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س ُطكو٤ن جُطلٞم جُٔغطٔش 

ُِٔإعغس ػ٠ِ ج٥خش٣ٖ أ١ ػ٠ِ جُٔ٘حكغ٤ٖ ٝجُٔٞسد٣ٖ ٝجُٔشطش٣ٖ ٝؿ٤شْٛ ٖٓ جلأؽشجف جُز٣ٖ ضطؼحَٓ ٓؼْٜ، 

ط٤حً أٝ هظ٤ش جُٔذٟ ٌُٝ٘ٚ ٓكحٝلاش دجتٔس ُكلع ضٞجصٕ جُٔإعغس ٝذطر٤ؼس جُكحٍ ُٖ ٣ٌٕٞ ضكو٤ن جُطلٞم ٛزج ػٔلاً ٝه

 ضؿحٙ جلأؽشجف جلأخشٟ ك٢ جُغٞم.

ً ٣كشص جُٔذ٣شٕٝ قغد جُٔلّٜٞ جُؿذ٣ذ ػ٠ِ جُؼَٔ جُذؤٝخ ٝجُٔغطٔش ٝضك٤َِ ٝجًطشحف ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ  ٝػ٤ِٔح

كطحؼ ئ٠ُ جٌُػ٤ش ٖٓ جُركع ٝجُطكش١ جلاعطػٔحس ك٢ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ُِٔإعغس، ُٝ٘ح إٔ ٗطخ٤َ ٤ًق إٔ ػٔلاً ًٜزج ٣

ٝجُطوذ٣ش جُغ٤ِْ ٝجُرظ٤شز جُػحهرس ٝجُزًحء ٝجلإذذجع ٝجلاذطٌحس. ٝٛ٘حى كشم ٝجػف ذ٤ٖ جُ٘ؿحـ ٝجُطلٞم كحُ٘ؿحـ ٗط٤ؿس 

٣غؼ٠ جُؿ٤ٔغ ُطكو٤وٜح ٝهذ ٣طكون ٓشز أٝ ٓشض٤ٖ أٓح جُطلٞم ك٢ٜ خحط٤س ك٢ جُٔإعغس ضٔ٘كٜح جعطٔشجس٣س جُ٘ؿحـ 

وحء ػ٠ِ جُؤس ك٢ عٞم لا ٣ؼطشف ئلا ذحُٔطلٞه٤ٖ. ٖٓ ق٤ع جُٔؼ٠٘ ضش٤ش ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ئ٠ُ جُخحط٤س ٝجعطٔشجس٣س جُر

جُط٢ ض٤ٔض جُٔإعغس ػٖ ؿ٤شٛح ٖٓ جُٔإعغحش جُٔ٘حكغس، ٝضكون ُٜزٙ جُٔإعغس ٓٞهلحً ه٣ٞحً ضؿحٙ جلأؽشجف جُٔخطِلس. 

ْٛ ٛزٙ جُطشم ػ٠ِ جلإؽلام ٢ٛ إٔ ضٌٕٞ ٣ٌٖٝٔ لأ١ ٓإعغس إٔ ضكون ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ذطشم ػذ٣ذز ٌُٖٝ أ

جُٔإعغس رجش ضٌح٤ُق ٓ٘خلؼس ) ض٘طؽ ذطٌح٤ُق ض٘حكغ٤س ٝضر٤غ ذغؼش ٓ٘خلغ ( أٝ إٔ ضطٌٖٔ جُٔإعغس ٖٓ ض٤٤ٔض 

 ٓ٘طؿحضٜح ك٤ض٣حت٤حً )جلإذذجع ك٢ جُٔ٘طؿحش( أٝ جٗطرحػ٤ح ) جلإػلإ ٝجلاعْ ٝجُشٜشز(.

ضز جُط٘حكغ٤س ٝؾذش جُرحقػس إٔ أذشص جُطؼش٣لحش ٛٞ ضؼش٣ق جُؼحُْ ٖٝٓ خلاٍ جُركع ك٢ ضؼش٣ق جُؼِٔحء ُٔلّٜٞ ج٤ُٔ

( ق٤ع هحٍ ك٤ٜح " ض٘شأ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ذٔؿشد ضٞطَ جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ جًطشحف ؽشم ؾذ٣ذز أًػش 1993ٓح٣ٌَ ذٞسضش )

آخش  كؼح٤ُس ٖٓ ضِي جُٔغطؼِٔس ٖٓ هرَ جُٔ٘حكغ٤ٖ، ق٤ع ٣ٌٞ ٕ ذٔوذٝسٛح ضؿغ٤ذ ٛزج جلاًطشحف ٤ٓذج٤ٗح، ٝذٔؼ٠٘

 ذٔؿشد ئقذجظ ػ٤ِٔس ئذذجع ذٔلٜٞٓٚ جُٞجعغ".
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ً ٖٓ جُو٤ٔس جُط٢ جعططحػص  ّٕ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س لا ضخطض ذحُذُٝس ٝئٗٔح ذحُٔ٘ظٔس، كح٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ض٘شأ أعحعح ج١ أ

 ٓ٘ظٔس ٓح إٔ ضخِوٜح ُضذحتٜ٘ح ذك٤ع ٣ٌٖٔ إٔ ضأخز شٌَ أعؼحس أهَ ذحُ٘غرس لأعؼحس جُٔ٘حكغ٤ٖ ذٔ٘حكغ ٓطغح٣ٝس ،

ٝذطوذ٣ْ ٓ٘حكغ ٓطلشدز ك٢ جُٔ٘طؽ ضؼٞع ذشٌَ ٝجعٍ جُض٣حدز جُغؼش٣س جُٔلشٝػس. 
49

 

( ذأٜٗح "جُخحط٤س أٝ ٓؿٔٞػس جُخظحتض جُط٢ ضٔطٌِٜح جُٔ٘ظٔس خلاٍ كطشز 2014ٝآخشٕٝ ) ك٤ٔح ٣شجٛح جُوش٣ٞض٢

ص٤٘ٓس ٓؼ٤٘س ذٔح ٣ٔ٘كٜح جُطلٞم ػ٠ِ ٓ٘حكغ٤ٜح ٣ٝإِٜٛح لاعطـلاٍ جُٔض٣ذ ٖٓ جُلشص ك٢ جُر٤ثس جُخحسؾ٤س".
50

 

ّٜٞ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ، ئر ٝذحُشؿْ ٖٓ ػذّ ضغؿ٤َ كشٝم ًر٤شز ذ٤ٖ أسجء ٝأكٌحس جٌُطحّخ ٝجُٔلٌش٣ٖ ػ٘ذ ؽشقْٜ ُٔل

إٔ ٓؼظْ جُطؼحس٣ق ًحٗص ٓطوحسذس ك٢ ٓؼٜٔٞٗح ٝٓكطٞجٛح ، ألا إٔ ٛ٘حُي ٖٓ ٣شٟ ذإٔ ٛزج جُٔلّٜٞ ٤ُظ ذحُٜٔٔس 

جُغِٜس ، ٝأّٗٚ لا ٣ٞؾذ ئ٠ُ ج٥ٕ ضؼش٣ق ٓطلن ػ٤ِٚ ، ئر ضطرح٣ٖ جُطؼحس٣ق ٖٓ ذحقع ئ٠ُ آخش ، ٝٛزج جُؿذٍٝ ٣ٞػف 

 ٘حكغ٤س جلاخشٟ :ذؼؼحً ٖٓ ضؼحس٣ق ج٤ُٔضز جُط

 ( تؼارٌف تؼض اٌثاحخٍٓ ٌٍٍّشج اٌتٕافظٍح3-2اٌزذٚي رلُ )

 اٌّصذر ئػذاد اٌثاحخح

                                                           
49

 . Porter, M., (1993), “Competitive Advantage…" Op cit. 
50

(، "دٝس جُٔغإ٤ُٝس  2014. جُوش٣ٞض٢، ٓٞع٠ هحعْ, ٝجُخٞجُذز، س٣حع ػرذ الله, ٝهط٤شحش، ٓحصٕ ًٔحٍ, ٝجُك٤٘ط٢، محمد كحُف, ٝجُٔؼح٣طس، محمد ػطٞز. )  

 38-1، ص.ص: 1، جُؼذد  41، جُٔؿِذ َ الإدارٌحِزٍح دراطاخ اٌؼٍٛجلاؾطٔحػ٤س ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س دسجعس قحُس ك٢ ششًس ص٣ٖ ُلاضظحلاش جُخ٣ِٞس"، 
51

(، "جُطٞؾٚ جلإذذجػ٢ ٝأغشٙ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ،دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ك٢ ٓؿٔٞػس جلاضظحلاش جلأسد٤ٗس"، جُٔإضٔش  2015. ػؿؼؽ، محمد ,ٝجُشر٢ِ، ٤ٛػْ، )  
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 اٌتؼزٌف اٌّصذر

 (2015ػؿؼؽ ٝجُشر٢ِ )

 
51

 

هذسز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ض٤ُٞذ خذٓحش أٝ ٓ٘طؿحش ٓط٤ٔضز ٝٓخطِلس ػٖ ذو٤س جُٔ٘حكغ٤ٖ، ٝذششؽ 

 أعحع٢ إٔ ٣ظؼد جقطٞجتٚ أٝ ضو٤ِذٙ ٖٓ هرَ جُٔ٘حكغ٤ٖ

Czepiel ,1992
52

 جُوذسز ػ٠ِ ضوذ٣ْ ٓ٘طؿحش ُِضذٕٞ ذشٌَ أكؼَ ٖٓ جُٔ٘حكغ٤ٖ ٝلأٓذ ذؼ٤ذ 

Evans ,1993 
53

 جُوحذ٤ِس ػ٠ِ ضوذ٣ْ ه٤ٔس ٓطلٞهس ُِضذٕٞ 

Pitts & Les,1996
54

 
جعطـلاٍ جُٔ٘ظٔس ُ٘وحؽ هٞضٜح جُذجخ٤ِس ك٢ أدجء جلأٗشطس جُخحطس ذٜح ، ذك٤ع ضخِن ه٤ٔس لا 

 جتْٜ لأٗشططٜح .٣غطط٤غ ذو٤س جُٔ٘حكغ٤ٖ ضكو٤وٜح ك٢ أد

Reed & Defellip, 2000 
55

 جُٔٞهغ جُلش٣ذ جُز١ ضطٞسٙ جُٔ٘ظٔس ٓوحسٗس ذٔ٘حكغ٤ٜح ػٖ ؽش٣ن أٗٔحؽ ٗشش جُٔٞجسد. 

  Lynch , 2002
56

 أ١ ش٢ء ٓطلشد ٝٓط٤ٔض ضطٔطغ ذٚ جُٔ٘ظٔس 
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ّٕ جُٔلّٜٞ هذ ض٘ٞع ٖٓ ق٤ع جُطش٤ًض  ٣طؼفٝذؼذ ٓشجؾؼس جُطؼش٣لحش ٝجُٔلح٤ْٛ جُٔوذٓس ذخظٞص ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س  ذأ

ػ٠ِ ؾٜس جلاٛطٔحّ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٓح ذ٤ٖ جُٔ٘طؽ ٝجُخذٓس، جُؿٞدز، جُغؼش، عشػس جلاعطؿحذس، ٝلاء جُؼ٤َٔ ٝجُط٤ٔض 

ؾٞدز جُٔ٘طؽ أٝ ؽشم جلإٗطحؼ جُط٢ ضإد١ ُط٤ٔضٙ ػٖ ٓ٘طؿحش  ذحلإػحكس ُٔرذأ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ٖٓ ق٤ع جلاٗكظحس ك٢

 جُٔ٘حكغ٤ٖ .

 

 خصائص اٌٍّشج اٌتٕافظٍح 2 - 3 - 2

:ٖٓ أْٛ خظحتض ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ٓح ٢ِ٣      
57

 

إٔ ضٌٕٞ ٓغطٔشز ٝ ٓغطذجٓس ذٔؼ٠٘ إٔ ضكون جُٔإعغس جُغرن ػ٠ِ جُٔذٟ جُط٣َٞ ٝ ٤ُظ ػ٠ِ جُٔذٟ جُوظ٤ش  .1

 .كوؾ

جُط٘حكغ٤س ضطغْ ذحُ٘غر٤س ٓوحسٗس ذحُٔ٘حكغ٤ٖ أٝ ٓوحسٗطٜح ك٢ كطشجش ص٤٘ٓس ٓخطِلس ٝٛزٙ جُظلس ضؿؼَ ئٕ ج٤ُٔضجش  .2

 .كْٜ ج٤ُٔضجش ك٢ ئؽحس ٓطِن طؼد جُطكو٤ن

 .إٔ ضٌٕٞ ٓطؿذدز ٝكن ٓؼط٤حش جُر٤ثس جُخحسؾ٤س ٖٓ ؾٜس ٝ هذسجش ٝ ٓٞجسد جُٔإعغس جُذجخ٤ِس ٖٓ ؾٜس أخشٟ .3

٤ضجش ض٘حكغ٤س ذأخشٟ ذغُٜٞس ٝ ٣غش ٝكن جػطرحسجش جُطـ٤شجش جُكحطِس إٔ ضٌٕٞ ٓشٗس ذٔؼ٠٘ ٣ٌٖٔ ئقلاٍ ٓ .4

 ك٢ جُر٤ثس جُخحسؾ٤س أٝ ضطٞس ٓٞجسد ٝ هذسجش ٝ ؾذجسز جُٔإعغس ٖٓ ؾٜس أخشٟ .

إٔ ٣ط٘حعد جعطخذجّ ٛزٙ ج٤ُٔضجش جُط٘حكغ٤س ٓغ جلأٛذجف ٝ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضش٣ذ جُٔإعغس ضكو٤وٜح ك٢ جُٔذ٤٣ٖ  .5

 جُوظ٤ش ٝ جُرؼ٤ذ.

 

 أٍّ٘ح اٌٍّشج اٌتٕافظٍح 3 - 3 - 2

أطرف ج٤ُّٞ ك٢ ػحُْ جلأػٔحٍ ٛٞ ٤ًل٤س جعطذجٓس ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ٝؾؼِٜح طؼرس جُطو٤ِذ أٝ قط٠ جُلْٜ ٖٓ هرَ      

جُٔ٘حكغ٤ٖ ٝٛ٘ح ضٌٖٔ أ٤ٔٛس ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س جُٔغطذجٓس، ق٤ع ئٕ جُٔ٘ظٔس ضٔطِي ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ٓغطذجٓس ػ٘ذٓح ضٌٕٞ 

ذك٤س جُٔ٘ظٔحش جلأخشٟ، ٝضٌٕٞ هحدسز ُِٔكحكظس ػ٤ِٜح ُٞهص أؽٍٞ، ُزج ضٌٖٔ أ٤ٔٛس ج٤ُٔضز سذك٤طٜح أًرش ٖٓ س

 جُط٘حكغ٤س جُٔغطذجٓس ك٢ جُ٘وحؽ جُطح٤ُس :

                                                           
57

 ، ػٔحٕ 2، دجس ٝجتَ ُِ٘شش ، جُطرؼس "الإدارج الاطتزاتٍزٍح ِٕظٛر ِٕٙزً ِتىاًِ"(،2009.جُـحُر٢ ،ؽحٛش ٓغكٖ ٓ٘ظٞس ،ٝئدس٣ظ، ٝجتَ محمد طرك٢ .) 

 309جلأسدٕ ، ص
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أٜٗح علاقحً ُٔٞجؾٜس ضكذ٣حش جُغٞم ٝجُٔ٘ظٔحش جُٔ٘حظشز ٖٓ خلاٍ ض٤ٔ٘س ٓؼشكطٜح جُط٘حكغ٤س ٝجُوذسز ػ٠ِ ضِر٤س  .1

 .جُضذحتٖ

 .جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ؿ٤شٛحأٜٗح ضؼذ ٓؼ٤حسجً ُ٘ؿحـ  .2

ضكذد ٓذٟ ضٞجكش ػ٘حطش جُ٘ؿحـ جلأعحع٤س ٓوحسٗسً ذحُٔ٘حكغ٤ٖ ٝضطٔػَ ك٢ إٔ جُٔ٘ظٔس ضر٢٘ جعطشجض٤ؿ٤حضٜح  .3

 .جػطٔحدجً ػ٠ِ ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ٓغطذجٓس

ٛذكحً أعحع٤حً ٝػشٝس٣حً ضغؼ٠ ئ٤ُٚ ؾ٤ٔغ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضٜذف ُِطلٞم ٝجُط٤ٔض، ٖٓ ق٤ع جُوذسز ػ٠ِ جعطـلاٍ  .4

 .ٝجلآٌح٤ٗحش ًزُي جخط٤حس أٗؿغ جُطشم جُخحطس ُطِر٤س جقط٤حؾحش جُضذحتٖ ٝسؿرحضْٜ جُٔٞجسد

ً ذحلأدجء جُٔطكون ٖٓ جُٔ٘ظٔس ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح، ق٤ع ضططِد إٔ ضشضو٢ جُٔإعغس ذأدجتٜح ػ٠ِ  .5 ٓشضرطس أعحعح

 جُٔ٘حكغ٤ٖ ُِكلحظ ػ٠ِ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س.

 

 اٌتٕافظٍحاٌؼٛاًِ اٌّإحزج ػٍى ئٔشاء اٌٍّشج  4 - 3 - 2

(2009ض٘شأ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ٗط٤ؿس ُؼٞجَٓ دجخ٤ِس أٝ خحسؾ٤س ، ًٔح رًشٛح )ذِٞٗحط ٝأ٤ٓ٘س ،     
58

 

 : اٌؼٛاًِ اٌخاررٍح 

ضطٔػَ ك٢ ضـ٤ش جقط٤حؾحش جُؼ٤َٔ أٝ جُطـ٤شجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س أٝ جلاهطظحد٣س أٝ جُوح٤ٗٞٗس ، ٝجُط٢ هذ ضخِن ٤ٓضز ض٘حكغ٤س 

س سد كؼِْٜ ػ٠ِ جُطـ٤شجش، ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذإٔ جُٔ٘ظٔس جُط٢ جعطٞسدش ُرؼغ جُٔإعغحش ٗط٤ؿس ُغشػ

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكذ٣ػس ٝجُطِٞذس ك٢ جُغٞم أعشع ٖٓ ؿ٤شٛح جعططحػص خِن ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ػٖ ؽش٣ن عشػس سد كؼِٜح 

عطؿحذس ُِٔطـ٤شجش ػ٠ِ ضـ٤ش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجقط٤حؾحش جُغٞم. ٖٓ ٛ٘ح ضظٜش أ٤ٔٛس هذسز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ عشػس جلا

جُخحسؾ٤س ، ٣ٝؼطٔذ ٛزج ٓشٝٗس جُٔ٘ظٔس ٝهذسضٜح ػ٠ِ ٓطحذؼس جُٔطـ٤شجش ػٖ ؽش٣ن ضك٤َِ جُٔؼِٞٓحش ٝضٞهغ جُطـ٤شجش 

 .، ٝٝؾٞد ٗظحّ ٓؼِٞٓحش أطلاً 

 : اٌؼٛاًِ اٌذاخٍٍح 

ج٥خش٣ٖ ، ٖٓ ذ٤ٜ٘ح ٢ٛ هذسز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جٓطلاى ٓٞجسد ٝذ٘حء أٝ ششجء هذسجش لا ضٌٕٞ ٓطٞكشز ُذٟ جُٔ٘حكغ٤ٖ 

 جلاذطٌحس ٝجلإذذجع جُِز٣ٖ ُٜٔح دٝس ًر٤ش ك٢ خِن ٤ٓضز ض٘حكغ٤س. ٝلا ٣٘كظش جلإذذجع ٛ٘ح ك٢ ضط٣ٞش جُٔ٘طؽ أٝ جُخذٓس ،

                                                           
58

، جُٔإضٔش جُؼ٢ِٔ جُػحُع ، ٤ًِس جلاهطظحد  "دٚر رأص اٌّاي اٌفىزي فً تحمٍك اٌٍّشج اٌتٕافظٍح ٌّٕظّاخ الأػّاي"(، 2009. ذِٞٗحط ،ػرذ الله ,ٝأ٤ٓ٘س، هز٣لس.) 

 / أذش٣َ.29-27ٝجُؼِّٞ جلإدجس٣س ، ؾحٓؼس جُؼِّٞ جُططر٤و٤س جُخحطس ، جلأسدٕ، 
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ٌُٝ٘ٚ ٣شَٔ جلإذذجع ك٢ جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝجلإذذجع ك٢ أعِٞخ جُؼَٔ أٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔغطخذٓس أٝ جلإذذجع ك٢ خِن كحتذز 

 ؾذ٣ذز .

 

 أتؼاد اٌٍّشج اٌتٕافظٍح 5 - 3 - 2

ٝرُي لأٜٗح  جُٔ٘ظٔحش٣ؼطرش ضخل٤غ ًِق جلاٗطحؼ أٝ جُٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢ ٖٓ جلأ٣ُٞٝحش جُط٢ ضغؼ٠ ئ٤ُٜح ٓؼظْ  اٌىٍفح :

ً ك٢ جلأعٞجم جُط٢  ض٘ؼٌظ ػ٠ِ جُغؼش جُٜ٘حت٢ ُِٔ٘طؽ أٝ جُخذٓس، ًٔح ضٔ٘ف جُٔ٘ظٔس ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ػح٤ُس خظٞطح

ئٕ ٓح ٤ٔ٣ض جُٔ٘ظٔس جُط٢  (Dilworth,1996) ٣ٌٕٞ ذٜح جُٔغطِٜي ُذ٣ٚ قغحع٤س ػح٤ُس ٖٓ جُغؼش، ٝهذ أًذ د٣َ ٝٝسظ

حع سأط ٓحُٜح ٝهٞز ػِٜٔح ًِٝق ػ٤ِٔحضٜح ٓوحسٗسً ٓغ جُٔ٘ظٔحش ضشًض ػ٠ِ جٌُِق ُطكو٤ن ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ذحٗخل

جُٔ٘حكغس ك٢ جُغٞم.
59
  

:ئ٠ُ إٔ جٌُِق ضظ٘ق ئ٠ُ غلاغس أط٘حف (Slack et al,1998) ٝأشحس علاى
60

 

 ًِق جُوٟٞ جُؼحِٓس .1

 .ًِق جُٔؼذجش ٝجُطغ٤ٜلاش ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح .2

 .ًِق جُٔٞجد جلأ٤ُٝس .3

٣ٝططِد ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ُِٔ٘ظٔس ٖٓ خلاٍ جُو٤حّ ذطكذ٣ذ ًِق جُٔٞجد جلأ٤ُٝس ًِٝق جُؼَٔ جلأخشٟ ذٜذف 

( إٔ جُٔإعغس ضطٌٖٔ ٖٓ ضكو٤ن Porter,1996ضظ٤ْٔ ٗظحّ جٗطحؾ٢ ٣غْٜ ذطو٤َِ ًِلس جُٞقذز جُٞجقذز، ٣ٝشٟ ذٞسضش )

ُِو٤ٔس ئ٠ُ أد٠ٗ جُٔغط٣ٞحش ٓوحسٗسً ذطِي جٍ ٓكووس ػ٘ذ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ٖٓ خلاٍ خلغ ضٌح٤ُق أٗشططٜح جُٔ٘طؿس 

ٓ٘حكغ٤ٜح، ٝجُز١ ٣ؿؼِٜح هحدسز ػ٠ِ كشع عؼش أهَ ٖٓ عؼش جُٔ٘حكغ٤ٖ ٓغ ضكو٤ن ٗلظ ٓغطٟٞ جُشذف، أٝ ضكو٤ن 

ػٞجتذ أًرش ئرج ٓح ُؿأ جُٔ٘حكغٕٞ ئ٠ُ أعؼحس ٓشحذٜس، ٢ٌُٝ ضطٌٖٔ جُٔإعغس ٖٓ ضكو٤ن ٛزٙ ج٤ُٔضز، كاٗٚ ٣غطٞؾد 

ُٔكٌٔس ُططٞس جُطٌح٤ُق . ػ٤ِٜح جُلْٜ جُؿ٤ذ ٝجُٔؼشكس جُٔكٌٔس ُلأٗشطس جُكشؾس ك٢ عِغِس جُو٤ٔس ٝجُٔشجهرس جُ
61

 

ٛ٘حُي جُؼذ٣ذ ٖٓ جُطؼحس٣ق جُط٢ ضطشهص ج٠ُ جُؿٞدز ق٤ع ػشكٜح جُطحت٢ ٝجُلؼَ ذأٜٗح )ػرحسز ػٖ طلس  اٌزٛدج :

 بمعنى ٓحد١ ِٓٔٞط أٝ ش٢ء ؿ٤ش ِٓٔٞط ٓلاصٓس ٝٓشضرطس ذحُٔٞطٞف جُؿ٤ذ ٝٛزج جُٔٞطٞف أٓح إٔ ٣ٌٕٞ ش٢ء

                                                           
59

 . Dilworth, James.(1996), "Operations Management" , 2
nd

 ed. , McGraw – Hill publishes, U.S.A. ,p56. 
60

 . Slack. N , Chambers .S  ,and Johnston R. (1998) , "operations management", Op cit. ,p52. 
61

 . Porter , Michael.(1996),"What is a strategy", Op cit. ,p17. 
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إٔ جُش٢ء جُٔٞطٞف ٣طغْ ذٔٞجطلحش ئ٣ؿحذ٤س ٣ٝوحٍ ػ٘ٚ ؾ٤ذ ٝٓورٍٞ ػ٠ِ جلأخض ٖٓ ؾٜس جُٔغطخذّ ُٜزج 

جُش٢ء(
62
 . 

ً ضْ ضؼش٣ق جُؿٞدز ذأٜٗح جُذسؾس جُط٢ ضشرغ ك٤ٜح جُكحؾحش ٝجُطٞهؼحش جُظحٛش٣س ٝجُؼ٤٘ٔس ٖٓ خلاٍ قِٔس  ٝأ٣ؼح

(2005جُٔكذدز ٓغروحً )جُطحت٢ ٝآخشٕٝ ،جُخظحتض جُشت٤غ٤س 
63
 . 

ٝضْ ضؼش٣لٜح ذأٜٗح جُطش٤ًرس جلإدجس٣س جُط٢ ضطؼٖٔ ػذد ٖٓ جُٜٔحّ ٝجلأػرحء جُط٢ ٖٓ خلاُٜح ٝذحلاعطؼحٗس ذؼذد ٖٓ 

جُٞعحتَ ٣طْ أٗؿحص ًحكس جُٜٔحّ ٝجلأٛذجف جُٔطِٞذس ٖٓ ٓٞجطلحش جُٔ٘طؿحش ٝجُخذٓحش جُط٢ ٣٘رـ٢ إٔ ضطغْ ذٔغط٣ٞحش 

ٖٓ جُؿٞدز ٓؼ٤٘س 
64
. 

أٓح جُطؼش٣ق جلأًػش شٔٞلاً ًٔح ؾحءش ذٚ جُؿٔؼ٤س جلأٓش٤ٌ٣س ُِؿٞدز )٢ٛ ٓؿٔٞػس جُٔٞجطلحش ٝجُخظحتض ُٔ٘طؽ أٝ 

خذٓس ٝجُط٢ ضُٞذ جُوذسز لإشرحع جُكحؾحش جُٔؼِ٘س أٝ جُؼ٤٘ٔس( 
65
. 

٘طؽ ،ئشرحع قحؾحش ٖٓ خلاٍ ٓح ضوذّ ٣طؼف ذأ٤ٔٛس جُؿٞدز ٝضْ جُطش٤ًض ك٢ جُطؼحس٣ق أػلاٙ ػ٠ِ ٓٞجطلحش جُٔ

ٝك٢ ٛزٙ جُكحُس ػ٘ذ ضر٢٘ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم  .جُضذٕٞ ، جُطش٤ًرس جلإدجس٣س، جُخظحتض جُظحٛشز ٝجُؼ٤٘ٔس

٣ؿد ص٣حدز جُؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن جُؿٞدز جُؼح٤ُس ػٖ ؽش٣ن ٓظلٞكس جُغٞم جلأصسم ك٢ ٓشذغ جُض٣حدز لأؾَ ًغد غوس 

جُغٞم ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ ضلٞم ك٢ جلأٓذ جُوظ٤ش ٝجُط٣َٞ ٝضكو٤ن ج٤ُٔضز جُضذٕٞ ذٜزج جُٔ٘طؽ جُز١ ع٤طْ ؽشقٚ ج٠ُ 

 جُط٘حكغ٤س.

ضؼذ ٖٓ جلأذؼحد جُط٘حكغ٤س جُٜحٓس ػ٠ِ ٓغطٟٞ ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ٝرُي لأٜٗح ضرشص هذسز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ  اٌّزٚٔح :

خ٤ِس ٝجُط٤ٌق ٓغ جُر٤ثس جُط٤ٌق ٓغ ٓططِرحش جُضذحتٖ ٝضٞهؼحضْٜ ًٔح أٜٗح ضشضٌض ػ٠ِ جلاذذجع ك٢ ضط٣ٞش ٓٞجسدٛح جُذج

( ذأٜٗح هذسز جُٔ٘ظٔس ُلاعطؿحذس ُِطـ٤شجش ك٢ ٤ًٔحش جلاٗطحؼ Dilworth,1992جُخحسؾ٤س، ق٤ع ٣ؼشكٜح د٣ِٞسظ )

ٝٓض٣ؽ جُٔ٘طؽ 
66

( ئ٠ُ إٔ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ضوّٞ ذحعطخذجّ جُٔشٝٗس ًغلاـ ض٘حكغ٢ ئر Evan,1997، ٣ٝش٤ش ئ٣لحٕ )

ضؼرش ػٖ عؼس جلاٗطحؼ ٝهحذ٤ِطٚ ػ٠ِ جُط٤ٌق ذظٞسز ٗحؾكس ٓغ ظشٝف جُر٤ثس جُٔطـ٤شز 
67

 هٌزر ، أٓح ٖٓ ٝؾٜس ٗظش

                                                           
62

، ٓإعغس جُٞسجم ُِ٘شش "ئدارج اٌزٛدج اٌشاٍِح ِٓ اٌّظتٍٙه ئٌى اٌّظتٍٙه/ ِذخً وًّ"(، 2004. جُطحت٢، ٣ٞعق قؿ٤ْ, ٝجُلؼَ، ٓإ٣ذ ػرذ جُكغر٤ٖ.) 

 .20ٝجُطٞص٣غ، ػٔحٕ، ص 
63

 27ُ٘ؿق ،جُؼشجم، ص ، ٌٓطرس ج"ئدارج ٔظُ اٌزٛدج" ( ،2005. جُطحت٢، ٣ٞعق قؿ٤ْ ,ٝجُك٤ٌْ ، ٤ُع ػ٢ِ, ٝجُؼؿ٢ِ٤ ، محمد ػحط٢.) 
64

( ، "دٝس ضطر٤ن ٓرحدب ئدجسز جُؿٞدز جُشحِٓس ك٢ ضكو٤ن جٌُلحءز جلإٗطحؾ٤س" ، أؽشٝقس دًطٞسجٙ ٓوذٓس ئ٠ُ ٓؿِظ ٤ًِس 2001. جُطحت٢ ، ٣ٞعق قؿ٤ْ عِطحٕ.) 

 جلإدجسز ٝجلاهطظحد / ؾحٓؼس جُٔغط٘ظش٣ٖ.
65

، ٓإعغس جُٞسجم ُِ٘شش  "ئدارج اٌزٛدج اٌشاٍِح فً اٌتؼٍٍُ اٌزاِؼً"( ، 2006ٛحشْ كٞص١.). جُطحت٢، ٣ٞعق قؿ٤ْ , ٝجُؼرحد١ ، محمد كٞص١ , ٝجُؼرحد١ ،  

 3-2ٝجُطٞص٣غ ، ص: 
66

 . Dilworth, J. B. (1992). ,"Operations Management Design, Planning and Control for Manufacturing & Services", 

New York , McGraw – Hill , Inc. , USA. 
67

 . Evan, James. (1997). ,"Production Operation Management Quality Performance Quality and Value", 5
th

 ed., New 

York : West Publishing Co. 
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ضؼطٔذ ػ٠ِ ( ك٢ٜ ئٌٓح٤ٗس ئؾشجء جُطـ٤٤شجش جُؿٞٛش٣س ك٢ جُٔٞهغ جُغٞه٢ ٝجُط٢ Heizer & Render,2001) ٝس٣٘ذس

جلاذذجػحش ٝجُطظ٤ْٔ ٝجلاقؿحّ.
68

 

( ئ٠ُ ٓلّٜٞ جُٔشٝٗس جلاعطشجض٤ؿ٤س جُز١ ٣شضٌض ػ٠ِ ٓذٟ هذسز جلأػٔحٍ ػ٠ِ ض٣ٞ٘غ 2012ٝأشحس ؽحُد ٝجُر٘ح )

جعطشجض٤ؿ٤حضٜح ٝٓ٘طؿحضٜح ٝأعٞجهٜح ٝضش٤ٌِٜح ذحُطٞجكن ٓغ ٓشٝٗس ٓٞجسدٛح ٝهذسجضٜح جلاعطشجض٤ؿ٤س، ق٤ع إٔ ُِٔشٝٗس 

جلأكؼحٍ ضؿحٙ قش٤ًس ٝضؼو٤ذ ذ٤ثس جُٔ٘حكغس ػرش ض٤٤ٌق جلاعطشجض٤ؿ٤س ٤ٌٖٗٞٓ أعحع٤٤ٖ: دجخ٢ِ ٣ٝؼٌظ ٓشٝٗس سدٝد 

ٝئػحدز ضش٤ٌَ جُٔٞجسد ٝجُوذسجش جلاعطشجض٤ؿ٤س، ٝغح٤ٜٗح خحسؾ٢ ق٤ع ٣ؼٌظ ٓغطٟٞ ٓشٝٗس جلاعطؿحذس ُِؼـٞؽ 

جُط٘حكغ٤س جُخحسؾ٤س 
69

( ذإٔ جُششًحش ٣ؿد إٔ ضٔطحص ذحُٔشٝٗس جُذجتٔس ٝص٣حدز جُوذسز ػ٠ِ 2005، ٝأشحس ػِٞجٕ )

ؼذ٣لاش جُط٢ ضط٘حعد ٓغ ٓططِرحش جُؼ٤ِٔحش جلاٗطحؾ٤س ٝقؿْ ٝٗٞع جُٔطِٞخ لاقط٤حؾحش جُٔغطِٜي ئؾشجء جُط

ٝأرٝجهْٜ.
70

 

ضغؼ٠ جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ج٠ُ ضٞع٤غ هحػذضٜح ٖٓ جُضذحتٖ ذحُطش٤ًض ػ٠ِ ٝهص جُطغ٤ِْ ، أ١ عشػس ئ٣ظحٍ اٌتظٍٍُ : 

جُط٘حكغ٤س كٜٞ ٣ؼ٢٘ ضٞك٤ش جُٔ٘طؽ ك٢ جٌُٔحٕ ٝجُضٓحٕ جُٔطِٞذ٤ٖ جُٔ٘طؿحش ُِضذٕٞ ، كحُطغ٤ِْ ذحػطرحسٙ أقذ أذؼحد ج٤ُٔضز 

، أ١ ضوذ٣ٔٚ ٝضغ٤ِٔٚ ك٢ جُٞهص جُٔكذد قغد ؾذُٝس ص٤٘ٓس. أٝ ٛٞ هذسز جُؼ٤ِٔحش ك٢ ٓٞجؾٜس جُطِرحش ٝضغ٤ِٜٔح 

ُِكظٍٞ ك٢ ق٤ٖ ػذّٙ جُرؼغ ػ٠ِ أٗٚ جُغشػس ك٢ ئ٣ظحٍ جُخذٓس ج٠ُ جُضذٕٞ ٓٔػِس ذحُٔذز جُط٢ ٣٘طظشٛح  . ذحٗطظحّ

ػ٠ِ ضِي جُخذٓس .
71

 

٣ٝطؼٖٔ جُط٘حكظ ػ٠ِ أعحط جُٞهص غلاغس ؾٞجٗد أٝ أعرو٤حش ٢ٛ :
72

 

 جُغشػس ك٢ جُطغ٤ِْ أٝ ٝهص جٗطظحس جُٔ٘طؽ ٖٓ هرَ جُضذٕٞ. .1

 .جُطغ٤ِْ ذحُٞهص جُٔكذد جُٔطلن ػ٤ِٚ .2

ص جُطظ٤٘غ جُغشػس ك٢ جُطط٣ٞش ٣ٝوحط ذحُٞهص جُٔطِٞخ ُطط٣ٞش ٝضظ٤ْٔ ٓ٘طٞؼ ؾذ٣ذ ٝئٗطحؾٚ ًِٝٔح هَ ٝه .3

 ٖٓ جُلٌشز قط٠ جلإٗطحؼ جُٜ٘حت٢ ًِٔح قووص جُٔ٘ظٔس ضلٞهحً ض٘حكغ٤حً.

ٝٛ٘ح جُٔ٘ظٔس جُط٢ ضطر٠٘ جعطشجض٤ؿ٤س جلأعٞجم جُضسهحء ٣ؿد إٔ ضطٔطغ ذحُغشػس جُلاصٓس ُطط٣ٞش ٓ٘طؿحضٜح ٝقغد ٓح 

 ي ػٖ ؽش٣ن جُض٣حدز ك٢ جُركع٣كطحؾٜح جُضذٕٞ كؼلاً ػٖ ضو٤َِ ٝهص جٗطظحس جُضذحتٖ ٝجُطغ٤ِْ ك٢ جُٞهص جُٔكذد ٝرُ

                                                           
68

 . Heizer .J & Render . B, ( 2001) , " Operation Management " , Prentice – Hall ,New Jersey , USA. 
69

 ، ٓشؾغ عحذن."اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط ..." ّ(، 2012. ؽحُد، ػلاء، ٝجُر٘حء، ص٣٘د. )  
70

 ، ػٔحٕ: دجس جُػوحكس ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ.1، ؽ " 2000:9001" ئدارج اٌزٛدج اٌشاٍِح ِٚتطٍثاخ الأٌشٚ (،2005. ػِٞجٕ، هحعْ.)  
71

 . Bragman, Audia., H.L.T. (2000),"Purchase Concept For Reducing Lead Times in Time-Based Competition", 

Business Horizons, Vol. 39, No.4. 
72

 .58، ٌٓطرس جُزجًشز، ذـذجد، ص"ئدارج الإٔتاد ٚاٌؼٍٍّاخ"( ، 2004. ٓكغٖ، ػرذ جٌُش٣ْ, ٝجُ٘ؿحس، طرحـ ٓؿ٤ذ.) 
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ػٖ ؽشم جُطغ٤ِْ جُغش٣ؼس ٝجُغشػس ك٢ جُطط٣ٞش جُخحص ذحُٔ٘طؽ ٝأ٣ؼحً جُركع ػٖ ٝعحتَ أخشٟ ٣ٌٖٔ إٔ ضغحػذ 

 ك٢ ػ٤ِٔس ضو٤ِض ٝهص جلاٗطظحس.

٣ؼطرش جلاذذجع ٖٓ عٔحش جُٔ٘ظٔحش جُ٘حؾكس ٝجُٔط٤ٔضز، ٝجُز١ ٣طٔػَ ذوذسز ضِي جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جُروحء  الاتذاع :

( إٔ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش ٢ٌُ ضٌٕٞ هحدسز ػ٠ِ جُروحء ك٢ جُغٞم 2012ٝجلاعطٔشجس ك٢ جُغٞم، ٣ٝزًش ؽحُد ٝجُر٘ح )

ٝجعطشجض٤ؿ٤طٜح( ٝٓح ٣طؼِن ذحُظشٝف ٝجُ٘ٔٞ لاذذ إٔ ضؼ٤ذ جُ٘ظش ٝذشٌَ ٓؼٔن ك٢ هذسجضٜح جُذجخ٤ِس )سعحُطٜح 

جُخحسؾ٤س ٤ًٌَٜ جُغٞم ٝجُضذٕٞ ٝجُٔ٘حكغس ٝجُٔؿطٔغ، ٌُٕٞ ضِي جُؼٞجَٓ ك٢ ضـ٤٤ش ٓغطٔش، ُزج ٣ؿد أٗطٌٕٞ سؤ٣س 

 جُٔ٘ظٔس ٓطؿذدز ٝخلاهس ػ٠ِ جُذٝجّ ٝئلا عطٞجؾٚ جُطذٛٞس ٝجُخشٝؼ ٖٓ جُغٞم .

جػحك٤س ٢ٛٝ ضطر٤ن جلاكٌحس جُخلاهس ذٔح ٣إد١ ُطوذ٣ْ ( جلاذذجع ذأٗٚ ٣شطَٔ ػ٠ِ خطٞز ٣ٝ2005ظق جُوش٢ٗٞ٣ )

ٓ٘طٞؾحش ؾذ٣ذز ٣ٝؼ٤ق ه٤ٔس ِٓكٞظس ُِٔ٘ظٔس، ًٔح ٣ؼذ ػ٘ظش جُٔخحؽشز ػ٘ظشجً أعحع٤ح ُطكو٤ن جلاذذجع،
73
 

إٔ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ذأٗٚ أًػش ٖٓ ٓؿشد ئٗطحؼ ٓ٘طؿحش ؾذ٣ذز ٝٓػ٤شز ئر ٖٓ  (Martin,1998) ٣ٝؼ٤ق ٓحسضٖ

ً ٖٓ جلاعطشجض٤ؿ٤س ج٤ٌُِس، ٝػ٘ذٓح ٣ؿش١ جلاذذجع ػٖٔ ٓغحسجش جلاعطشجض٤ؿ٤س ٖٓ جُٔإًذ أٗٚ جُْٜٔ إٔ ٣ٌٕٞ  سً٘ح

كوذ قذد خظحتض  (Hitt Et Al,2001)ع٤إد١ ئ٠ُ ضأع٤ظ ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ٖٓ جُظؼد ضو٤ِذٛح ػ٠ِ جُٔ٘حكغ٤ٖ أٓح ٤ٛص 

: جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ًح٥ض٢ 
74

 

 .ط٢ ضط٘حكظ ٓغ جُٔ٘ظٔحش جٌُر٤شز٣ؼطرش جلاذذجع هٞز ُِٔ٘ظٔحش جُظـ٤شز جُ .1

 .جلاذذجع ٛٞ ٓلطحـ ٓخشؾحش جُٔ٘ظٔحش جُظـ٤شز جُط٢ ضركع ػٖ جُ٘ؿحـ ُِط٘حكظ .2

 .٣ؼضص جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٤س جُط٘حكغ٤س ُِٔ٘ظٔس .3

 ضٌٕٞ جُٔ٘ظٔحش هحدسز ػ٠ِ جلاذذجع ذظٞسز ٓغطٔشز ٖٓ خلاٍ جُوذسز جُط٘حكغ٤س جُط٢ ضكظَ ػ٤ِٜح جُٔ٘ظٔس. .4

 

 ِفَٙٛ إٌّافظح اٌثٕىٍح 6 - 3 - 2

ضؼطرش جُٔ٘حكغس ػحٓلاً أعحع٤حً ك٢ ضكغ٤ٖ جٌُلحءز جلإٗطحؾ٤س ُٔخطِق جلأٗشطس جلاهطظحد٣س، كحُٔ٘حكغس ضغحػذ ذشٌَ      

ًر٤ش ك٢ ٗٔٞ ٝضطٞس جُوطحع جلاهطظحد١ ٖٝٓ ذ٤٘ٚ جُوطحع جُر٢ٌ٘. ٢ٛٝ جُٞػغ جُز١ ٣ط٤ف ُِر٘ي جُطؼحَٓ ٓغ ٓخطِق 

جُؼ٘حطش جُٔك٤طس ذٚ ذظٞسز أكؼَ ٖٓ جُٔ٘حكغس، ٓؼ٠٘ رُي إٔ جُر٘ي جُز١ ُٚ جُوذسز ػ٠ِ جلأعٞجم جُٔظشك٤س ٝٓغ 

. جُط٘حكظ ُٚ ٤ٓضز جُط٘حكغ٤س ضؼرش ػٖ ٓذٟ هذسضٚ ػ٠ِ أدجء أػٔحُٚ ذطش٣وس ٣ؼؿض ٓ٘حكغٚ ػٖ جُو٤حّ ذٜح
75
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٘طؿحش ذ٤ٌ٘س، أٝ كحُٔ٘حكغس جُر٤ٌ٘س ٢ٛ ػرحسز ػٖ ػ٤ِٔس أٝ ضظشف ضغٌِٚ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔإعغحش جُط٢ ضوذّ ٓ

ٖٝٓ خلاٍ ٓح عرن رًشٙ، ٣ٌٔ٘٘ح إٔ ٗغط٘طؽ ذإٔ جُٔ٘حكغس جُر٤ٌ٘س ٢ٛ هذسز جُر٘ي ػ٠ِ ضوذ٣ْ ٓ٘طؿحضٚ  .ٓ٘طؿحش ذذ٣ِس ُٜح

 ٝخذٓحضٚ ُِؼٔلاء ذطش٣وس أكؼَ ٖٓ ٓ٘حكغ٤ٚ.

 

 ٌّٕافظح اٌثٕىٍحاأٔٛاع  7 - 3 - 2

 ٣ٞؾذ ٗٞػ٤ٖ أعحع٤٤ٖ ك٢ جُٔ٘حكغس جُر٤ٌ٘س ٝٛٔح :     

 .: ٝض٘وغْ ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ جُٔ٘حكغس جُغؼش٣س ٝجُٔ٘حكغس ؿ٤ش جُغؼش٣س طزٌمح إٌّافظححظة  -1

جُٔ٘حكغس جُغؼش٣س : ضأخز ك٢ جُكغرحٕ جُغؼش ًأعحط ُِط٘حكظ ق٤ع ٣غؼ٠ جُٔ٘حكغٕٞ ٖٓ خلاٍ جُغؼش  (1

 .ُِكظٍٞ ػ٠ِ أًرش قظس ٌٓٔ٘س ك٢ جُغٞم جُر٢ٌ٘

ٕ ذٞعحتَ أخشٟ، ٖٓ خلاٍ ع٤ش جُر٘ٞى ئ٠ُ ضوذ٣ْ جُٔ٘حكغس ؿ٤ش جُغؼش٣س: ٢ٛٝ لا ضشضٌض ػ٠ِ جُغؼش ذَ ضٌٞ (2

جُخذٓحش جُٔخطِلس ذأعؼحس ض٘حكغ٤س، ضؼطرش جُٔ٘حكغس ؿ٤ش جُغؼش٣س أقغٖ ؽش٣وس ضغطؼِٜٔح جُر٘ٞى ُؿِد أًرش 

 :ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ جُؼٔلاء، ٖٝٓ أشٌحٍ جُٔ٘حكغس ؿ٤ش جُغؼش٣س ٗؿذ ٓح ٢ِ٣

 ٞم ٢ٛٝ :: ضٞؾذ غلاغس أشٌحٍ ُِٔ٘حكغس قغد جُغ حظة حالاخ اٌظٛق -2

 :جُكحُس جُٔ٘حكغس جُطحٓس: ٝضطكون ٛذٙ جُٔ٘حكغس ػ٘ذٓح ضغٞد جُغٞم ٓؿٔٞػس ٖٓ جُخظحتض ٗزًش ٜٓ٘ح ٓح ٢ِ٣ (1

ٙ جُكحُس لا ٣ٌٖٔ ػشع ئلا ٤ًٔس ػث٤ِس ٖٓ ٛزٝؾٞد ػذد ًر٤ش ٖٓ جُٔطؼح٤ِٖٓ ك٢ جُغٞم: ك٢  - أ

جُغٞم ك٢ ٛذٙ جُكحُس ج٤ٌُٔحش جُٔ٘طؿس ك٢ جُغٞم ٝلا ٣ٌٖٔ جُطأغ٤ش ػ٠ِ عؼش جُٔ٘طٞؼ، ق٤ع ٣غٞد 

 .عؼش ٝجقذ ٣ورِٚ ًَ ٓ٘طؽ ُِغِغ أٝ ُِخذٓحش

جُطٔحغَ ٝجُطؿحٗظ جُطحّ ُِغِغ ٝجُخذٓحش جُٔؼشٝػس ك٢ جُغٞم: ٓؼ٠٘ رُي ضٞكش جُٔ٘طٞؼ جُٔؼشٝع  - خ

ك٢ جُغٞم ػ٘ذ ٓؼظْ جُرحػس ٝجُٔ٘طؿ٤ٖ ُٜزج جُٔ٘طٞؼ، ٝهذ ٣ٌٕٞ ٛزج جُٔ٘طٞؼ ٓٔحغَ أٝ ٓطحذن ُِٔ٘طٞؼ 

 .ذ ٣ٌٕٞ ذذ٣َ ُٚه٤ذ جُٔ٘حكغس ٝه

جُؼِْ جُطحّ ذحُظشٝف جُغٞم )شلحكس جُغٞم(: ذك٤ع إٔ ًَ جُٔ٘طؽ أٝ ٓغطِٜي ٣كد إٔ ضطٞكش ُذ٣ٚ ًَ  - ش

 جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُٔ٘طؿحش ٝأعؼحسٛح.
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قحُس جُٔ٘حكغس جُوِس: ٣ٝوظذ ضِي جُكحُس جُط٢ ٣غ٤طش ك٤ٜح ػذد ه٤َِ ٖٓ جُر٘ٞى جُؼخٔس ػ٠ِ قظض ًر٤شز  (2

جُٔظشك٤س( ٣ٝوّٞ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُٔ٘حكغس أعحعح ػ٠ِ ٓذٟ جٗلشجد ػذد ٖٓ ٖٓ جُغٞم جُر٢ٌ٘ )جُغٞم 

 .جُٔإعغحش ػ٠ِ ئٗطحؼ أٝ ط٘حػس ٓح ذـغ جُ٘ظش ػٖ ٛزٙ جُٔإعغحش جُٔٞؾٞدز ك٢ جُغٞم

جلاقطٌحس: ٛٞ جُكحُس جُط٢ ضٌٕٞ ك٤ٜح جُٔ٘حكغس جُٔ٘ؼذٓس، ُٜٝزج ٣ٌٖٔ جػطرحسٙ شٌَ ٖٓ أشٌحٍ جُٔ٘حكغس  (3

 .جُٔ٘ؼذٓس

قطٌحس جُكحُس جُ٘و٤ؼس ُكحُس جُٔ٘حكغس جُطحٓس، ٝٛٞ ٣ط٤ٔض ذاٗطحؼ ٓ٘طؽ ٝجقذ ُلإٗطحؼ عِؼس أٝ خذٓس ٓؼ٤٘س ٣ٝؼطرش جلا

 ذك٤ع لا ضٌٕٞ ٛ٘حى ذذجتَ هش٣٘س جُغِؼس أٝ جُخذٓس ك٢ ق٤ٖ ٣ورَ ػذد ًر٤ش ٖٓ جُٔغط٤ٌِٜٖ لاهط٘حء ٛزٙ جُغِؼس.

 

 آحار إٌّافظح اٌثٕىٍح ػٍى إٌشاط الالتصادي 8 - 3 - 2

 .ٝأخشٟ عِر٤س ػ٠ِ جُوطحع جُر٢ٌ٘ ذشٌَ جُخحص، ٝػ٠ِ جلاهطظحد ذشٌَ جُؼحّ ُِٔ٘حكغس آغحس ئ٣ؿحذ٤س ،     

 : ج٥غحس جلإ٣ؿحذ٤س

 ُِؼٔلاء.جٗخلحع أعؼحس جُخذٓحش جُٔظشك٤س جُٔوذٓس  .1

 ضوذ٣ٜٔح.ضكغ٤ٖ ؾٞدز جُخذٓحش جُٔظشك٤س، ٝص٣حدز ًلحءز  .2

 جُٔوذٓس.ضٞك٤ش جُخذٓحش ػذ٣ذز ُِخذٓحش جُٔح٤ُس  .3

 .جذطٌحس ٝجعطكذجظ خذٓحش ٓظشك٤س ؾذ٣ذز .4

 : ج٥غحس جُغِر٤س

 ص٣حدز جُطٌِلس ٝجُٔظحس٣ق جُٔح٤ُس ذحُ٘غرس ُِر٘ٞى، ٝٛزج ٗحضؽ ػٖ جُشكغ ٖٓ ٓؼذلاش جُلحتذز ذـشع ؾِد .1

 جُطش٣ٝؽجُٔٞدػ٤ٖ، ٝٓظحس٣ق  .2

 ٝجُؼٔٞلاش.جٗخلحع جلإ٣شجدجش، جُ٘حضؽ ػٖ جُطخل٤غ ك٢ ٓؼذلاش جُلحتذز ػ٠ِ جُوشٝع  .3
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 اٌّثحج اٌخاٌج : اٌؼلالح تٍٓ اٌّحٍط الاسرق ٚاٌٍّشج اٌتٕافظٍح 4 - 2

٣شضرؾ هحٕٗٞ جُٔ٘حكغس جلاعحع٢ جُز١ ٣غٞد ك٢ ػحُْ جلاػٔحٍ قح٤ُح, ذوذسز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جُٔ٘حكغس, ٝٓكحُٝس جُٞطٍٞ 

ج٠ُ ٓ٘طؿحش ؾذ٣ذز , جٝ جُٞطٍٞ ج٠ُ جُضذحتٖ ٝجلاعٞجم ذشٌَ جعشع ٝجكؼَ ٖٓ ذو٤س جُٔ٘حكغ٤ٖ , ٝٛ٘ح ضظٜش ج٤ٔٛس 

 ذشٌَ ٝجػف 1991ػحّ ك٢  Michael Porterهٞجػذ ُؼرس جُٔ٘حكغس جُط٢ ؽشقٜح 

) جُوٟٞ جُخٔغس( ، رُي إٔ قش٤ًس ٛزٙ جُوٟٞ ضكذد جُكظض جُغٞه٤س ٝٓغطٟٞ جلاسذحـ جُٔكطَٔ ٌَُ ط٘حػس 

(Porter,1993,P.48.)
76

 

ٝضكحٍٝ جُٔ٘ظٔحش ك٢ جُٔك٤ؾ جلاقٔش إٔ ضطلٞم ػ٠ِ جُٔ٘حكغ٤ٖ ذٜذف جُكظٍٞ ػ٠ِ قظس عٞه٤س جًرش ، ٝٓغ 

ٌح٤ٗس جُ٘ٔٞ ضطوِض, ٝضطشجًْ جُغِغ ٝجُرؼحتغ ٝضطكٍٞ جُٔ٘حكغس ئ٠ُ جلأعِٞخ جُطو٤ِذ١ جصدقحّ جُغٞم ذحُٔ٘حكغ٤ٖ كحٕ جٓ

 أٝ ٓح ٣ؼشف ذحُٔك٤ؾ جلأقٔش. 

ًٔح ٣طكذد جضؿحٙ جُٔ٘حكغس ذكشًس جُٔ٘ظٔس ٝجُٔ٘حكغٕٞ ك٢ جُغٞم ، ٝضضدجد دسؾس جُط٘حكظ ذض٣حدز ٓغطٟٞ جُطكذ١ جُز١ 

ٓكحُٝطٜح جعطـلاٍ جُلشص جُط٢ هذ ضكغٖ ٖٓ ٓٞهؼٜح جُط٘حكغ٢ ،  ضظٜشٙ جُٔ٘ظٔس ٗكٞ ضكشًحش جُٔ٘حكغ٤ٖ ، جٝ ػ٘ذ

 ُزُي ضشطذ ٛ٘ح جُٔ٘حكغس ٝضظرف شذ٣ذز ٓٔح ٣طشضد ػ٤ِٜح خشٝؼ جٌُػ٤ش ٖٓ جُششًحش جُٔ٘حكغس ٖٓ جُغٞم.

ركع ػٖ جلاعٞجم ؿ٤ش جٌُٔطشلس ، جٝ جُٔؿُٜٞس ٖٓ جُغٞم ُٝػ٤ِٚ ٣رشص ٛ٘ح دٝس جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلاصسم ك٢ ج

ً  ٝجُط٢ ، ٝٛ٘ح ضظٜش ذٞجدس  ُْ ضظَ ج٤ُٜح ضكشًحش جُٔ٘حكغ٤ٖ ، ذذلا ٖٓ جُط٘حكظ دجخَ قذٝد جُظ٘حػس جُوحتٔس قح٤ُح

جُطل٤ٌش ُذٟ جُٔ٘ظٔحش ذطٞع٤غ قذٝد ط٘حػطٜح جُوحتٔس أٝ جُلؼ٤ِس ، ٝ ًٔح ضظٜش جلأدذ٤حش كإ جُؼَٔ ك٢ أعٞجم 

ٝٗوطس ُلاٗطلام ذحضؿحٜٛح ، خحطس أرج ػِٔ٘ح إٔ جُٔك٤ؾ جلاقٔش ٣ؼطرش ػشٝسز ُِركع ػٖ أعٞجم جُٔك٤ؾ جلأصسم 

جُٔ٘حكغس جُؿحٓكس ضغرد جٗخلحع ٗغد جُٔر٤ؼحش ٝجلأسذحـ ٝجُكظض جُغٞه٤س، ٝٛٞ ٓح ٣ؼ٢٘ ذحُطح٢ُ جُركع ػٖ 

 جُٔك٤ؾ جلأصسم ًٔكحُٝس ُطكغ٤ٖ ٓغطٟٞ جلأدجء ٝجُط٤ٔض جُغٞه٢.

ٓح ٣ؼشف ذحعطشجض٤ؿ٤حش ضط٣ٞش جُٔ٘طؽ جٝ  ٝٗش٤ش ج٣ؼح جٕ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلاصسم ضخطِق ك٢ ٓلٜٜٞٓح ػٖ

( إٔ جلاذطٌحس ٣ؼ٢٘ ٤ً1997ْ ٝٓٞذٞسٕ،) ، رُي إٔ قؿش جُضج٣ٝس ك٢ جذطٌحس جُو٤ٔس ٝهذ أشحس -أٝ ٤ًِٜٔح ٓؼح  -جُغٞم 

جُطضجٖٓ جُٔغطٔش ذ٤ٖ ضكو٤ن جُطٔح٣ض ذأهَ ضٌِلس، ًٝزُي خِن ه٤ٔس ُِٔشطش١ ُِٝرحتغ ُِٝؼح٤ِٖٓ ٓؼحً ، ٝٛزج ٣طكون ذخِن 

ٌطشقك ُٓ ، ض٘ؼذّ ك٤ٚ قحلاش جُٔ٘حكغس جُوحتٔس. ٣ٝذػْ ٓؼٕٔٞ كٌشضٚ ذإٔ جعطخذجّ  ؼحء عٞه٢ ؾذ٣ذ ؿ٤ش 

جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُط٘حكغ٤س جُطو٤ِذ٣س ) جُط٢ ضؼشف ذحُٔك٤ؾ جلأقٔش(، ٤ُغص ًحك٤س ُِٔكحكظس ػ٠ِ ٓؼذلاش جلأدجء 

س ، ضضدجد ك٤ٜح جُٔشضلؼس ك٢ جُغٞم ، ٝٛٞ ٓح ٣ططِد ًٔح ذ٤ّ٘ح خشٝؼ ٛزٙ جُششًحش ٗكٞ ذ٤ثحش أخشٟ أهَ قذز ض٘حكغ٤

كشص جُشذف ٝئٌٓح٤ٗحش ضكو٤ن ٓؼذلاش ، ٝٛ٘ح ٗذػْ كٌشز جعطخذجّ جُٔك٤ؾ جلأصسم ًحعطشجض٤ؿ٤س ذذ٣ِس ٝقذ٣ػس ، 
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ضؿ٘د جُٔٞجؾٜس ذ٤ٖ جُٔ٘حكغ٤ٖ ٖٓٔ ٣غطخذٕٓٞ جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُطو٤ِذ٣س جُٔؼشٝكس ذ٤ْٜ٘ ٖٓ ق٤ع جُظشٝف ج٤ٌِ٤ُٜس 

ٝجُخظحتض جُط٢ ٣ٌػش جعطخذجٜٓح ٖٓ هرِْٜ.
77

 

( ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ٖٓ خلاٍ جلاذطٌحس ٝجُٔؼشكس ُِطـِد ػ٠ِ جُر٤ثس جُط٘حكغ٤س ٣ٝUrbancová, 2013طلن ٓؼٚ )

جُٔشضلؼس، ٝضو٤َِ ضأغش أٛذجف جُٔ٘ظٔحش ذٜح، ٝٛ٘ح ضر٤ٖ ضأغ٤ش جُٔؼشكس ػ٠ِ أدجء جُٔ٘ظٔحش جُطش٤ٌ٤س ٝدٝسٛح ك٢ ض٤ُٞذ 

جلاذطٌحس.
78

 

ذطٌحس عحْٛ ك٢ خِن ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ك٢ جُٔك٤ؾ جلاصسم ششًس ئ٤ٌ٣ح ك٢ ٝلا٣س ٗح٤ٗؽ ( إٔ جلا٣ٝChaoren, 2011ؼ٤ق )

جُظ٤٘٤س ذشٌَ ٌٜٓ٘ح ٖٓ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٓٞهغ عٞه٢ ٓطوذّ ، ٝهذ أشحسش جُذسجعس ج٠ُ إٔ ششًس ج٤ٌ٣ح ٗلزش 

ٝػِٔص ػ٠ِ  جعطشجض٤ؿ٤س ٓط٤ٔضز ك٢ ٌٓحٕ ػِٜٔح ، ٝهحٓص ٛزٙ جلاعطشجض٤ؿ٤س ػ٠ِ خِن ق٤حز ٤ٓٞ٣س أكؼَ ُِؿ٤ٔغ ،

ضؼض٣ض غوحكس جُخذٓس جُط٢ ضكَٔ ه٤ٔس ُِضذحتٖ ، ئػحكس ج٠ُ جعطخذجّ جلاذطٌحس ُِكظٍٞ ػ٠ِ ه٤ْ ٓشضلؼس ُِششًس 

ٝجُضذٕٞ.
79

 

( إٔ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ضغحػذ جُٔ٘ظٔحش ك٢ جلإذوحء ػ٠ِ ٤ٓضضٜح Dehkordi et al,2011ٝهذ أًذش دسجعس )

ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح ٌٓٞٗحضٜح ، ٝذ٤٘ص جُذسجعس أ٤ٔٛس جُٔكحًحز ٝجُطو٤ِذ ػ٘ذ جُذخٍٞ ئ٠ُ جُط٘حكغ٤س ئرج ٓح أقغ٘ص جعطـلاُٜح 

جُٔك٤ؾ جلأصسم ، ئػحكس ئ٠ُ دٝس جلادجسز جُؼ٤ِح ك٢ ضؼض٣ش جعطخذجّ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلاصسم ، ٝػشٝسز جلاٛطٔحّ 

ذحلاذطٌحس ذحػطرحسٙ ػ٘ظش كؼحٍ ُ٘ؿحـ ٛزٙ جلاعطشجض٤ؿ٤س.
80

 

 ٤ٔس جلإذذجع ٝجلاذطٌحس ُِكلحظ ػ٠ِ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ػٔٞٓحً، كوذ ذ٤٘ص دسجعسٝلا ٣خل٠ ػ٠ِ جقذ أٛ

( أ٤ٔٛس جلإذذجع جُطو٢٘ ك٢ ضذػ٤ْ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ٝظٜٞس جُؼلاهس جلاسضرحؽ٤س جلا٣ؿحذ٤س 2008)جُط٣َٞ ٝجعٔحػ٤َ، 

جُو٣ٞس ذ٤ٜ٘ٔح ك٢ جُششًحش جُؼشجه٤س
81

جلإذذجػ٢ ػ٠ِ ضكو٤ن ٤ُٔضز ( ئ٠ُ أغش جُطٞؾٚ 2012، ًٔح أشحس )جُٔط٤ش١ ، 

ض٘حكغ٤س ك٢ جُٔظحسف جُطؿحس٣س ج٣ٌُٞط٤س ، ٝذ٤ٖ جُؼلاهس جلإ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ ٤ٗس جلإذذجع ، ٝجُر٤٘س جُطكط٤س ُلإذذجع ، ٝجلإذذجع 

ٗلغٚ ٝض٘ل٤ز جلإذذجع ػ٠ِ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س
82

 . 
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خطحسز ٖٓ 2008. جُط٣َٞ، أًشّ أقٔذ ,ٝئعٔحػ٤َ ،سؿ٤ذ ئذشج٤ْٛ .)  ُٓ (،"جُؼلاهس ذ٤ٖ أٗٞجع جلإذذجع جُطو٢٘ ٝأذؼحد ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س /دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ك٢ ٓؿٔٞػس 

 ٤ٟ٘ٞ"،ؾحٓؼس جُٔٞطَ/٤ًِس جلإدجسز ٝجلاهطظحد، جُؼشجم.جُششًحش جُظ٘حػ٤س ك٢ ٓكحكظس ٗ
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(،"أغش جُطٞؾٚ جلإذذجػ٢ ػ٠ِ ضكو٤ن ٤ٓضز ض٘حكغ٤س : دسجعس ضطر٤و٤س ػ٠ِ جُر٘ٞى جُطؿحس٣س ج٣ٌُٞط٤س"، ؾحٓؼس جُششم جلأٝعؾ ، سعحُس 2012. جُٔط٤ش١ ،ك٤ظَ.) 

 ٓحؾغط٤ش .
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 اٌفصً اٌخاٌج : الإطار اٌؼًٍّ ٌٍثحج

 

 تٍّٙذ 1 - 3

ع٤ط٘حٍٝ ٛزج جُلظَ غلاغس ٓرحقع ، ٣طؼٖٔ جُٔركع جلأٍٝ ُٔكس ػٖ جُٔظحسف جُخحطس جُؼحِٓس ك٢ قٔحٙ ك٢      

عٞس٣ح ، ٣ٝك١ٞ جُٔركع جُػح٢ٗ جُطك٤َِ جلاقظحت٢ ٝجخطرحس جُلشػ٤حش ، ٝجُٔركع جُػحُع ٣ؼشع جُ٘طحتؽ 

 ٝجُٔوطشقحش .

 

 اٌّثحج الأٚي : ٌّحح ػٓ اٌّصارف اٌخاصح 2 - 3

ؼشع ٛزج جُٔركع ُٔكس عش٣ؼس ػٖ جُٔظحسف جُخحطس ٓٞػغ جُركع جُؼحِٓس ك٢ ٓذ٣٘س قٔحٙ ٝٛزٙ ٣غط     

 جُٔظحسف ٢ٛ :

 تٕه تٍّٛ اٌظؼٛدي اٌفزٔظً (1

ػحٓح ك٢ جُؿٜٔٞس٣س  40ًأٍٝ ذ٘ي عٞس١ خحص ٓ٘ز  2004ضأعظ ذ٘ي ذ٤ٔٞ جُغؼٞد١ جُلشٗغ٢ ك٢ جُؼحّ      

ذ٤ٔٞ جُِر٘ح٢ٗ ػ.ّ.ٍ. ٝجُر٘ي جُغؼٞد١ جُلشٗغ٢، ٝٛٞ جلاعْ جُطؿحس١ : ذ٘ي  جُؼشذ٤س جُغٞس٣س ٓطخّزجً جعْ ٓإعّغ٤ٚ

خلاٍ جُغ٘ٞجش جُؼشش جُط٢ ضِص ضأع٤غٚ،  .ُششًس عٞس٣س ٓغحٛٔس ٓـلِس ضؼَٔ ٝكن جُٔؼح٤٣ش جُؼح٤ُٔس جُؼح٤ُس

٣َ جُ٘شحؽحش ٝذخطٞجش غحذطس ٗٔح جُر٘ي ٌٓحٗس ٝقؿٔحً ٝأطرف ٖٓ جُٔإعغحش جُٔح٤ُس جُشجتذز، ٝٓغحٛٔحً أعحع٤حًّ ك٢ ضٔٞ

ً ذطط٣ٞش ٛزٙ جُوطحػحش ذشٌَ خحص  جُطؿحس٣س ٝجُظ٘حػ٤س ٝجُؼوحس٣س ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُششًحش ٝجلأكشجد، ِٓطضٓح

ٝجلاهطظحد جُغٞس١ ذشٌَ ػحّ، ذحلإػحكس ئ٠ُ إٔ هغْ جُطؿضتس جُٔظشك٤س ك٢ ذ٘ي ذ٤ٔٞ جُغؼٞد١ جُلشٗغ٢ ٣ؼَٔ 

ش ذٔح ك٤ٜح جُوشٝع ٝجُٞدجتغ ٝخذٓحش ئدجسز جلأٓٞجٍ ؾحٛذجً ٤ُوذّّ ُؼٔلاتٚ أٝعغ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔ٘طؿحش ٝجُخذٓح

 13901ذ٘ي ذ٤ٔٞ جُغؼٞد١ جُلشٗغ٢ ػ.ّ.ط.ع )ششًس ٓغحٛٔس ٓـلِس عٞس٣س ػحٓس(، عؿَ ضؿحس١ سهْ . جُ٘وذ٣س

 ٍ.ط 6,500,000,000سأط جُٔحٍ جُٔذكٞع  - 2003دٓشن 

 تٕه تٍثٍٛص طٛرٌح (2

 جُطشش٣غ أػوحخ ك٢ عٞس٣ح ك٢ ػ٤ِٔحش أهحٓص جُط٢ سجُخحط جُٔظحسف أٝجتَ أقذ ًٝحٕ ، 2005 ػحّ ضأعظ     

 جُٔظشك٤س ٝجُخذٓحش جلأػٔحٍ خذٓحش س ط. أ.عٞس٣ ذ٤رِٞط ذ٘ي ٣ٞكشٝ .جُٔظشك٢ جُوطحع ٝضكذ٣ع لإطلاـ

 جُٔشجًض ٓؼظْ ضـط٢ جُط٢ جُلشٝع ٖٓ شرٌس خلاٍ ٖٝٓ دٓشن ك٢ جُشت٤غ٢ ٓوشٛح ٖٓ ػ٤ِٔحضٜح ضطْ. جُشخظ٤س
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. ٖٓ هرَ ٓظشف عٞس٣س جُٔشًض١ ٝضِطضّ ك٢ ؾ٤ٔغ ٓؼحٓلاضٜح ط. أ٣٘ظْ ذ٘ي ذ٤رِٞط عٞس٣س  .جُشت٤غ٤س جُغٌح٤ٗس

 .جُٔطؼِن ذحُغش٣س جُٔظشك٤س 30/2010ذحُٔشعّٞ جُطشش٣ؼ٢ سهْ 

 تٕه اٌثزوح طٛرٌح (3

تذز ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُؼحُْ ك٢ ضوذ٣ْ جذ٘ي جُرشًس عٞس٣س ػ.ّ.ط.ّ ٛٞ أقذ ٓظحسف ٓؿٔٞػس جُرشًس جُٔظشك٤س جُش

جُٔ٘طؿحش جُٔظشك٤س جُٔطٞجكوس ٝ أقٌحّ جُشش٣ؼس جلاعلا٤ٓس ذحشش ذ٘ي جُرشًس عٞس٣س أػٔحُٚ ك٢ ٓ٘طظق  جُخذٓحش ٝ

ٝ ٣ٔطحص جُر٘ي ذحُؼذ٣ذ ٖٓ جُخذٓحش ٝ جُٔ٘طؿحش جُلش٣ذز ك٢  ،كشٝع ض٘طشش ك٢ عٞس٣س  10ٖٓ خلاٍ  2010ػحّ ٖٓ

٣س ٝ ٓ٘طؽ ٝد٣ؼس جُذخَ جُشٜش١ ئػحكس جُغٞم جُٔك٤ِس ٜٓ٘ح ط٘ذٝم جُرشًس ُِضًحز ٝ ٛٞ جلأٍٝ ٖٓ ٗٞػٚ ك٢ عٞس

 .ئ٠ُ هغْ ًرحس جُٔطؼح٤ِٖٓ جُز١ ٖٓ شأٗٚ ضأ٤ٖٓ ٗحكزز جضظحٍ ٓرحششز ٝ عش٣ؼس ٓغ ًرحس جُٔطؼح٤ِٖٓ ٖٓ جُر٘ي

 

 اٌّثحج اٌخأً : اٌتحًٍٍ الاحصائً ٚاختثار اٌفزضٍاخ 3 - 3

ع٤ط٘حٍٝ ٛزج جُٔركع ضط٣ٞش أدجز جُركع ٝضكذ٣ذ جُٔو٤حط ٝجخطرحس ٓذٟ غرحش ٝطذم أدجز جلاعطوظحء جُٔغطخذّ      

 ٝػشع ُخظحتض جُؼ٤ّ٘س ٝئؾشجء جخطرحس جُلشػ٤حش ذحعطخذجّ جلأعح٤ُد جلإقظحت٤س.

 تطٌٛز أداج اٌثحج 1 - 3 - 3

٤ْ جعطرحٗس ضطؼٖٔ جُؼذ٣ذ ٖٓ جلأعثِس جُٔطؼِوس ذأعثِس ٖٓ أؾَ ضكو٤ن أٛذجف جُذسجعس ٝجخطرحس كشػ٤حضٜح ضْ ضظٔ     

( ٣ٞػف 1جُذسجعس ٝكشػ٤حضٜح، ذحلإػحكس ئ٠ُ ػذد ٖٓ جلأعثِس جُط٢ ضط٘حٍٝ خظحتض ػ٤ّ٘س جُذسجعس، ٝجُِٔكن سهْ )

 ٗٔٞرؼ جلاعطرحٗس. ٝجُط٢ ٣ك١ٞ غلاغس أهغحّ :

 ٢ِٔ ، جُٔغ٠ٔ جُٞظ٤ل٢ ، ػذد ع٘ٞجش جُخرشز( ، جُٔإَٛ جُؼ ، جُؼٔش جُوغْ جلأٍٝ : جُر٤حٗحش جُذ٣ٔـشجك٤س )جُؿ٘ظ

جُوغْ جُػح٢ٗ : ٣و٤ظ ٓذٟ ضطر٤ن جُٔظحسف جُخحطس لاعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٖٓ خلاٍ أسذؼس أذؼحد ٢ٛٝ 

 (.جلاعطرؼحد ، جُطو٤ِض ، جُض٣حدز ، جلاذطٌحس)

جٌُِلس ، ٖٓ خلاٍ جذؼحدٛح جُخٔغس جُطح٤ُس ) جُوغْ جُػحُع : ٣و٤ظ ٓغطٟٞ جُط٘حكغ٤س ك٢ جُٔظحسف جُخحطس جُٔركٞغس

 (.جُؿٞدز ، جُٔشٝٗس ، جُطغ٤ِْ ، جلاذذجع

ٝهذ جعطخذّ ٓو٤حط ٌُشش جُخٔحع٢ ُٔؼشكس جعطؿحذس أكشجد جُؼ٤ّ٘س ُلوشجش جلاعطرحٗس ،ق٤ع ٣ؼطرش ٓو٤حط ٌُشش ٖٓ 

ّْ قغحخ ٓؿحٍ جلإؾ حذس ٖٓ خلاٍ جُؼلاهس ج٥ض٤س : )أػ٠ِ أًػش جُٔوح٤٣ظ جُٔغطخذٓس ُو٤حط جضؿحٛحش ٝآسجء جلأكشجد . ٝ ض
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، ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٕٞ جُٔؿحٍ جلأٍٝ جُٔوحذَ ُلإؾحذس  0.8=  5(/1-5أد٠ٗ دسؾس ئؾحذس( / ػذد جلإؾحذحش = ) -دسؾس ئؾحذس 

( ٌٝٛزج ذحُ٘غرس ُرو٤س جُٔؿحلاش ذك٤ع ٣ٌٕٞ جُٔذٟ جُلحطَ ذ٤ٖ ًَ ٓؿحٍ ٝجُٔؿحٍ  1.79 -1ؿ٤ش جُٔٞجكن ذشذز ٛٞ ) 

 ًٔح ك٢ جُؿذٍٝ ج٥ض٢ : 0.8ٞ جُز١ ٤ِ٣ٚ ٛ

 ( درراخ اٌتزٍِّش ٌىً حاٌح ِٓ حالاخ الإراتح ِٚزاٌٙا1-3اٌزذٚي )

 غٍز ِٛافك ِحاٌذ ِٛافك ِٛافك رذا الإراتح
غٍز ِٛافك 

 ػٍى الإطلاق

 1.79 - 1 2.59 - 1.8 3.39 - 2.6 4.19 - 3.4 5 - 4.2 ِزاي الإراتح

 % 20 – 36 % 36.1 – 52 % 52.1 – 68 % 68.1 – 84 % 84.1 – 100 اٌٛسْ إٌظثً

 اٌّصذر اػذاد اٌثاحخح.

( ك٢ ه٤حط ًَ 2-3( ٝجُؿذٍٝ سهْ )1ُو٤حط ٓطـ٤شجش جُركع ضْ جلاػطٔحد ػ٠ِ جُؼرحسجش جُٔٞػكس ك٢ جُِٔكن سهْ )

 ٓطـ٤ش ذحلاعط٘حد ئ٠ُ دسجعحش عحذوس :

 ( ػذد ػثاراخ وً ِتغٍز ٚاٌّصذر ِٓ اٌذراطح2-3اٌزذٚي )

 اٌّصذر ِٓ اٌذراطاخ ػذد اٌؼثاراخ اٌثؼذ اٌّتغٍز

 اطتزاتٍزٍح

 اٌّحٍط الأسرق

 (2010)جُؼطحس،  5 جلاعطرؼحد

 (2006)جُطحت٢، 

 (2010)جُؼطحس،  5 جُض٣حدز

 (2006)جُطحت٢، 

 (2010)جُؼطحس،  5 جُطو٤ِض

 (2006)جُطحت٢، 

 8 جلاذطٌحس
 (2010)جُؼطحس، 

 (2009)جُر٘حء ،

 (2006)جُطحت٢، 

 اٌتٕافظــٍحاٌٍّشج 

 (2010)جُؼطحس،  6 جٌُِلس

 (2006)جُطحت٢، 

 (2016)جُر٤حض٢، عؼ٤ذ ، 7 جُؿٞدز

 (2006)جُؿ٘حذ٢ ،

 (2006)جُطحت٢، 

 (2010)جُؼطحس،  6 جُٔشٝٗس

 (2006)جُطحت٢، 

 (2010)جُؼطحس،  7 جُطغ٤ِْ

 (2006)جُطحت٢، 

 (2010)جُؼطحس،  6 جلإذذجع

 (2006)جُطحت٢، 

 اٌثاحخح.اٌّصذر اػذاد 
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ّْ ضٞص٣غ أدجز جلاعطوظحء )جلاعطرحٗس جُٔشكوس( ػ٠ِ ( ٖٓ جلأكشجد جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ جُٔظحسف ٖٓ ٓذسجء ٝسؤعحء 55) ض

ّْ جعطشدجد ) ( 48( جعطرحٗس ، ك٢ ق٤ٖ ذِـص جلاعطٔحسجش جُظحُكس ٜٓ٘ح )50جلأهغحّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ٝٓٞظل٤ٖ جدجس٤٣ٖ ، ٝض

لإؾشجء جُطك٤َِ  SPSSذ٘حء ػ٠ِ ئؾحذحضْٜ ضْ جعطخذجّ جُرشٗحٓؽ جلإقظحت٢ ، ٝ%(87كوؾ ، أ١ ذ٘غرس جعطؿحذس ذِـص )

 جلإقظحت٢ ٝجخطرحس جُلشػ٤حش.

 

 حثاخ ٚصذق أداج اٌثحج 2 - 3 - 3

ّْ قغحخ ٓؼحَٓ ًشٝٗرحل أُلح ٌَُ ٓكٞس ٖٓ ٓكحٝس جلاعطر٤حٕ ُو٤حط جُػرّحش ق٤ع ٓؼحَٓ )أُلح ًشٝٗرحل       Alpha-ض

Cronbach ض٘ط٢ٔ ه٤ٔطٚ ُِٔؿحٍ ٖٓ جُظلش ئ٠ُ جُٞجقذ جُظك٤ف ، ًِٝٔح جهطشذص ه٤ٔطٚ ٖٓ جُٞجقذ ًِٔح صجدش )

ٓظذجه٤سّ جُر٤حٗحش ك٢ ػٌظ ٗطحتؽ جُؼ٤ّ٘س ػ٠ِ ٓؿطٔغ جُركع ، ٝضْ قغحخ ٓؼحَٓ جُظّذم ٖٓ خلاٍ ئ٣ؿحد جُؿزس 

 ( ج٥ض3:٢-3جُطشذ٤ؼ٢ ُٔؼحَٓ أُلح ًشٝٗرحل، ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح ٛٞ ٓٞػف ك٢ جُؿذٍٝ )

 ( ِؼاًِ أٌفا وزٚٔثاخ ِٚؼاًِ اٌصّذق ٌلاطتثأح3-3اٌزذٚي )

 ٓؼحَٓ جُظذم ٓؼحَٓ أُلح ًشٝٗرحل ػذد جُلوشجش جُٔكٞس

 0.927 0.860 23 أذؼحد جُٔك٤ؾ جلأصسم

 0.937 0.879 32 أذؼحد ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س

 0.958 0.918 55 ؾٔـ٤غ جُلوشجش

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

ٓشضلؼس هش٣رس ٖٓ جُـٞجقذ جُظك٤ف ًٝزُي ٓؼحَٓ جُظّذم  ٣طؼف ٖٓ جُؿذٍٝ أػلاٙ إٔ ؾ٤ٔغ ه٤ْ ٓؼحَٓ أُلح ًشٝٗرحل

ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ ذ٤حٗحش ؾ٤ٔغ جُٔكحٝس ضطٔطغ ذحُػرّحش ٝذحُٔظذجه٤سّ جُؼح٤ُس ، ٝطلاق٤طٜح ُطك٤َِ جُ٘طحتؽ 

 ٝجلإؾحذس ػ٠ِ أعثِس جُذسجعس ٝجخطرحس كشػ٤حضٜح.
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 خصائص ػٍٕح اٌذراطح 3 - 3 - 3

 قغحخ جُطٌشجسجش ٝجُ٘غد جُٔث٣ٞس ُِطؼشف ػ٠ِ جُظلحش جُشخظ٤س ُٔلشدجش جُركع.     

 جُطٞص٣غ جُ٘غر٢ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔظحسف ٓكَ جُركع قغد جُؿ٘ظ : .1

 ( اٌتٛسٌغ اٌتىزاري ٌؼٍٕح اٌثحج حظة اٌزٕض4-3اٌزذٚي )

 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس جُطٌشجس جُؿ٘ظ

 41.7 20 رًش

 58.3 28 جٗػ٠

 100 48 جُٔؿٔٞع

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

 ( اٌتٛسٌغ إٌظثً ٌؼٍٕح اٌثحج حظة اٌزٕض1-3اٌشىً )

 

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

ّٕ ػذد جُزًٞس ك٢ 1-3( ٝجُشٌَ )4-٣3ر٤ٖ جُؿذٍٝ ) ّٕ جلإٗحظ 41.7كشدجً أ١ ذ٘غرس  20جُؼ٤٘س ( أ ذ٘غرس  28% ٝأ

% ، ٝٛزٙ جُ٘غد ٓطوحسذس ئ٠ُ قذٍ ٓح ،٣ٝؼضٟ ػذد جلاٗحظ أًرش ٖٓ جُزًٞس ُٜؿشز جُشرحخ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؿحٍ 58.3

 جُٔظحسف جُخحطس ٝجُششٝؽ جُخحطس ذحُطٞظ٤ق ٖٓ أؾَ جُزًٞس .

41.7 % 

58.3 % 
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 جُؼٔش : جُطٞص٣غ جُ٘غر٢ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔظحسف ٓكَ جُركع قغد .2

 ( اٌتٛسٌغ اٌتىزاري ٌؼٍٕح اٌثحج حظة اٌؼّز5-3اٌزذٚي )

 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس جُطٌشجس جُؼٔش

21 - 30 24 50 

31 - 40 21 43.8 

41 - 50 3 6.2 

 0 0 ٝٓح كٞم 51

 100 48 جُٔؿٔٞع

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

 إٌظثً ٌؼٍٕح اٌثحج حظة اٌؼّز( اٌتٛسٌغ 2-3اٌشىً )

 

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

ع٘س  30 - 21% ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُؼ٤ّ٘س ض٘ط٢ٔ أػٔحسْٛ ُِلثس جُؼٔش٣س  50( إٔ 2-3( ٝجُشٌَ )5-٣3ر٤ٖ جُؿذٍٝ )

،  50 - 41% ٖٓ جُؼ٤٘س ضشجٝقص ذ٤ٖ  6.2، ٝإٔ  40 - 31% ٖٓ ػ٤٘س جُركع ضشجٝقص أػٔحسْٛ ذ٤ٖ  43.8، ٝإٔ 

ّٕ جُٔظحسف ٓكَ جُركع  ٣ٝطؼف ٖٓ خلاٍ جُ٘غد جُٔٞػكس إٔ ٓؼظْ أكشجد جُؼ٤٘س ْٛ ٖٓ جُلثس جُشحذس ، ٝٛزج ٣ذٍ أ

َّ ٓح ٣لغش ٛزج ٛٞ ٤َٓ جُٔظحسف لاػطٔحد  ضؼطٔذ ػ٠ِ ًحدس شحخ ُشـَ ٓخطِق ٝظحتق جُٔغط٣ٞحش جلإدجس٣س. ُٝؼ

 جُشحؿشز.ٓرذأ جُطشه٤س ٖٓ دجخَ جُٔظشف ُـ ِٓة جُٞظحتق جلإدجس٣س 

50 % 

43.8 % 

6.2 % 
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 جُطٞص٣غ جُ٘غر٢ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔظحسف ٓكَ جُركع قغد جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ : .3

 ( اٌتٛسٌغ اٌتىزاري ٌؼٍٕح اٌثحج حظة اٌّإً٘ اٌؼ6ًٍّ-3اٌزذٚي )

 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس جُطٌشجس جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ

 12.5 6 ٓؼٜذ ٓطٞعؾ

 58.3 28 جؾحصز ؾحٓؼ٤س

 29.2 14 دسجعحش ػ٤ِح

 0 0 جخشٟ

 100 48 جُٔؿٔٞع

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

 ( اٌتٛسٌغ إٌظثً ٌؼٍٕح اٌثحج حظة اٌّإً٘ اٌؼ3ًٍّ-3اٌشىً )

 

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

% ٖٓ  29.2% ٖٓ ػ٤٘س جُركع ٓإِْٜٛ جُؼ٢ِٔ ئؾحصز ؾحٓؼ٤س ، ٝ  58.3( إٔ 3-3( ٝجُشٌَ )6-٣3ر٤ٖ جُؿذٍٝ )

ّٕ  12.5جُؼ٤٘س دسجعحش ػ٤ِح ٝ  أكشجد جُؼ٤٘س ْٛ ٖٓ قِٔس جُشٜحدز جُؿحٓؼ٤س  ٓؼظْ% ٓؼٜذ ٓطٞعؾ ، ٣ٝر٤ٖ ٛزج أ

ك٢ ًلحءز جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓطحذؼس ٝئٗؿحص جُٜٔحّ  كأػ٠ِ ،ٝٛزج ٓإشش ٛحّ ؾذجً ػ٠ِ ضٞكش ػ٘ظش جُٔؼشكس ٓٔح هذ ٣غْٜ

 جُٔطؼِوس ذٞظحتلْٜ.

58.3 % 

29.2 % 

12.5 % 
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 جُطٞصع جُ٘غر٢ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔظحسف ٓكَ جُركع قغد جُٔغ٠ٔ جُٞظ٤ل٢ : .4

 ( اٌتٛسٌغ اٌتىزاري ٌؼٍٕح اٌثحج حظة اٌّظّى اٌٛظٍف7ً-3اٌزذٚي )

 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس جُطٌشجس جُٔغ٠ٔ جُٞظ٤ل٢

 6.3 3 ٓذ٣ش

 14.6 7 ست٤ظ هغْ

 8.3 4 ٓؼحٕٝ ٓذ٣ش

 70.8 34 ٓٞظق

 100 48 جُٔؿٔٞع

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

 ( اٌتٛسٌغ إٌظثً ٌؼٍٕح اٌثحج حظة اٌّظّى اٌٛظٍف4ً-3اٌشىً )

 

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

% ٖٓ ػ٤٘س  14.6% ٖٓ ػ٤٘س جُركع جُٔغ٠ٔ جُٞظ٤ل٢ ُْٜ ٓذ٣ش ، ٝ  6.3( إٔ 4-3( ٝجُشٌَ )7-٣3ر٤ٖ جُؿذٍٝ )

ل٢ % ٖٓ ػ٤٘س جُركع جُٔغ٠ٔ جُٞظ٤ 70.8% ٖٓ ػ٤٘س جُذسجعس جُركع ٓؼحٕٝ ٓذ٣ش ، ٝ 8.3جُركع ست٤ظ هغْ ، ٝ

ٓٞظق. ٝض٘غؿْ ٛزٙ جُ٘غد ٓغ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔظشف ، ق٤ع ٣طؼف إٔ أؿِد ػ٤٘س جُركع جُٔغ٠ٔ جُٞظ٤ل٢ 

ُْٜ "ٓٞظق" ،ٝٛزج ٣٘غؿْ ٓغ ؽر٤ؼس جُؼَٔ جلادجس١ ك٢ جُٔظشف ٝػذّ جُكحؾس لأهغحّ ٝظ٤ل٤س ٣طشأعٜح ست٤ظ هغْ 

 وحسٗس ذحُٔغ٤ٔحش جلأخشٟ ك٢ جُٔظحسف.، ٝأٓح جلأػٔحٍ جلإدجس٣س جُؼ٤ِح كاٜٗح ػحدز ٓح ضٔػَ ٗغرس أهَ ٓ

8.3 % 

70.8 % 

6.3 % 

14.6 % 
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 جُطٞص٣غ جُ٘غر٢ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔظحسف ٓكَ جُركع قغد ػذد ع٘ٞجش جُخرشز : .5

 ( اٌتٛسٌغ اٌتىزاري ٌؼٍٕح اٌثحج حظة ػذد طٕٛاخ اٌخثزج8-3اٌزذٚي )

 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس جُطٌشجس ػذد ع٘ٞجش جُخرشز

 6.3 3 أهَ ٖٓ ع٘س

 31.3 15 ع٘ٞجش 3ٖٓ ع٘س ُـ 

 20.8 10 ع٘ٞجش 5ع٘ٞجش ئ٠ُ  3ٖٓ 

 41.7 20 ع٘ٞجش 5أًػش ٖٓ

 100 48 جُٔؿٔٞع

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

 ( اٌتٛسٌغ إٌظثً ٌؼٍٕح اٌثحج حظة ػذد طٕٛاخ اٌخثزج5-3اٌشىً )

 
 

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

% ٖٓ ػ٤٘س جُركع ذِـص خرشضْٜ ك٢ جُٞظ٤لس جُكح٤ُس أهَ ٖٓ ع٘س ، ٝ  6.3ٕ ( أ5-3( ٝجُشٌَ )8-٣3ر٤ٖ جُؿذٍٝ )

 ع٘ٞجش 3% ذِـص خرشضْٜ ٖٓ  20.8ع٘ٞجش ،ٝ  3% ٖٓ ػ٤٘س جُركع ذِـص خرشضْٜ ٖٓ ع٘س ئ٠ُ أهَ ٖٓ  31.3

ع٘ٞجش ، ٝٛزج ٣ذٍ إٔ أكشجد جُؼ٤٘س ٣ٔطٌِٕٞ خرشز  5% ذِـص خرشضْٜ أًػش ٖٓ  41.7ع٘ٞجش ، ٝ  5ج٠ُ أهَ ٖٓ 

% ٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س ًحٗص ع٘ٞجش خرشضْٜ ك٢ ٓؿحٍ  62.5ٓ٘حعرس ك٢ ٓؿحٍ ٝظحتلْٜ جُكح٤ُس ك٢ جُٔظشف ، ق٤ع إٔ 

ش جُخرشز ٝجلإُٔحّ ذحُٔؼحسف ٝجُٜٔحسجش جُلاصٓس ع٘ٞجش كـأًػش ،ٝٛزج ٓإشش ػ٠ِ ضٞجكش ػ٘ظ 3ٝظحتلْٜ جُكح٤ُس ٢ٛ 

 لأدجء جُؼَٔ ذطش٣وس طك٤كس ُذٟ أكشجد جُؼ٤٘س.

31.3 % 

20.8 % 

41.7 % 

6.3 % 
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 ٔتائذ الإحصاء اٌٛصفً 4 - 3 - 3

 جُركع. أدجز ضطؼٜٔ٘ح جُط٢ جُؼرحسجش ضؿحٙ أكشجدٛح ٝجضؿحٙ جعطؿحذحش ُطكذ٣ذ جُٔث٣ٞس ٝجُ٘غد جُطٌشجسجش قغحخ     

 

 اٌطثٍؼًاختثار اٌتٛسٌغ  1 - 4 - 3 - 3

 أّ جُطر٤ؼ٢ جُطٞص٣غ ضطرغ جُر٤حٗحش َٛ ( ُٔؼشكسOne Sample K-Sعٔشٗٞف ) – ًُٞٔؿشٝف جخطرحس جعطخذجّ ع٤طْ

 جُر٤حٗحش ضٞص٣غ ٣ٌٕٞ إٔ ضشطشؽ جُٔؼ٤ِٔس جلاخطرحسجش ٓؼظْ لإٔ جُلشػ٤حش جخطرحس قحُس ك٢ ػشٝس١ جخطرحس ٝٛٞ لا

 ً  .ؽر٤ؼ٤ح

ّٕ جُر٤حٗحش  0.05( أًرش ٖٓ Asymp. Sigإٔ ه٤ٔس )( ٗطحتؽ جلاخطرحس ق٤ع 9-٣ٝ3ٞػف جُؿذٍٝ ) ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ أ

 ضطرغ ُِطٞص٣غ جُطر٤ؼ٢.

 ( اختثار اٌتٛسٌغ اٌطثٍؼ9ً-3اٌزذٚي )

 Sigه٤ٔس  ػذد جُلوشجش جُٔكٞس

 0.200 23 أذؼحد جُٔك٤ؾ جلأصسم

 0.200 32 أذؼحد ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س

 0.093 55 ؾٔـ٤غ جُلوشجش

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

 تحًٍٍ فمزاخ الاطتثأح 2 - 4 - 3 - 3

ّْ جعطخذجّ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ ٝجُٞصٕ جُ٘غر٢ ُطك٤َِ كوشجش جلاعطرحٗس ٝضٌٕٞ جُلوشز       ض

ػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ لاعطؿحذس أكشجد ػ٤٘س جُركع ئ٣ؿحذ٤س ذٔؼ٠٘ إٔ أكشجد جُؼ٤٘س ٣ٞجكوٕٞ ػ٠ِ ٓكطٞجٛح 

ذٔؼ٠٘ إٔ ، ٝضٌٕٞ جُلوشز عِر٤س  (%68( ٝجُٞصٕ جُ٘غر٢ ُلاعطؿحذس أًرش ٖٓ )3.39قٍٞ كوشجش جلاعطرحٗس أًرش ٖٓ )

 ( ٝجُٞصٕ جُ٘غر٢ ُلاعطؿحذس3.4أطـش ٖٓ ) ٣ٞجكوٕٞ ػ٠ِ ٓكطٞجٛح ػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ لا أكشجد جُؼ٤٘س

( ٝجُٞصٕ جُ٘غر٢ 3.39 – 2.6( ،ٝضٌٕٞ جلاعطؿحذس ٓكح٣ذز ػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ ذ٤ٖ )52.1أطـش ٖٓ )

 لأٗ٘ح ٗغطخذّ ٓو٤حط ٤ٌُشش جُخٔحع٢. 5( % . ٝضْ قغحخ جُٞصٕ جُ٘غر٢ ذطوغ٤ْ جُٔطٞعؾ ػ٠ِ 68 – 52.1ذ٤ٖ )
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 أٚلاً تحًٍٍ أتؼاد اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق (1

 الاطتثؼادتحًٍٍ تؼُذ  .1

( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ 3.68( ذإٔ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُرؼذ جلاعطرؼحد ذِؾ )10-٣3طؼف ٖٓ جُؿذٍٝ )     

ً لأكشجد ػ٤٘س جُركع ذ٘غرس جضلحم 74( ٝٝصٕ ٗغر٢ ذِؾ )0.459) %( ، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ إٔ ذـُؼذ جلاعطرؼحد ٣ؼُذ ٝجػكح

ّٕ  ٣طؼف ضوذّ ٓح ػ٠ِ ٝذ٘حءً %( ،74)  قٍٞ ٤ٖٓطلو جُٔظحسف ك٢ ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ جُٔذسجء ٖٓ جُذسجعس ػ٤٘س ذأ

 جقطِص ،ق٤ع جُٔوذٓس جُخذٓس ٝكؼح٤ُس ًلحءز ُشكغ جُخذٓس جٗطحؼ ذؼ٤ِٔس ػشٝس١ ؿ٤ش ٛٞ ٓح ًَ ذحعطرؼحد جٛطٔحْٜٓ

 ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.738ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 3.68) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جلأ٠ُٝ جُٔشضرس

 ػشٝس٣س ٝؿ٤ش ػشٝس٣س ٝجػٔحٍ ٓٞجسد ٖٓ ٣ٔطٌِٚ ٓح ٌَُ ًحِٓس . ٝجضلحهْٜ قٍٞ جٓطلاى جُٔظشف ًشٞكح%(78)

( ذٞصٕ 0.733) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 3.81) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جُػح٤ٗس جُٔشضرس جقطِص ق٤ع ،

 جُٔ٘طؽ، أٝ جُخذٓس ضوذ٣ْ أغ٘حء ٤٘٤سجُشٝض ٝجُطؼو٤ذجش جلاؾشجءجش ٝجضلحهْٜ قٍٞ جعطرؼحد .%(76) ٗغر٢ هذسٙ

 ً  ٝجٗكشجف( 3.68) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جُػحُػس جُٔشضرس جقطِص ق٤ع ، ُِؼ٤َٔ ٓؿذ٣س جُـ٤ش ٝخظٞطح

 (2009( ،)جُؼطحس،2006ٝجضلوص ٛزٙ جُ٘طحتؽ ٓغ دسجعس )جُطحت٢، .%(74) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.902ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١

 جُٔظحس٣ق ذؼغ ٝجعطرؼحد ٓلاءٓس ؿ٤ش ضشجٛح ٝجُط٢ جلإٗطحؾ٤س جُؼ٤ِٔس ك٢ جُؼ٘حطش ذؼغ جعطرؼحدجُط٢ أًذش ػ٠ِ 

. جُٔ٘خلؼس جٌُِلس ؽش٣ن ػٖ ض٘حكغ٤س ٤ٓضز عطكون ٝذحُطح٢ُ ج٤ٌُِس جُطٌح٤ُق ضو٤َِ ك٢ جُٔ٘ظٔس ضغحػذ جُط٢ جُطغ٣ٞو٤س

( 1.11(،)2.50ٝذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ )( 3.60(،)3.89ق٤ع ذِؾ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ ُـرؼذ جلاعطرؼحد ػ٠ِ جُطٞج٢ُ )

 %(.72%( ،)77،ٝ ذٞصٕ ٗغر٢ ذِؾ )

 اٌّتٛططاخ ٚالأحزافاخ اٌّؼٍارٌح ٚاٌٛسْ إٌظثً ٌفمزاخ تـُؼذ الاطتثؼاد( 10-3اٌزذٚي )

ضغِغَ 

 جُلوشز

 

 جُلوشز

جُٔطٞعؾ 

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جُٞصٕ 

 جُ٘غر٢

جُ٘ط٤ؿس ٝكن 

 ٓو٤حط ٤ٌُشش

ضشض٤د جُلوشز 

 قغد جلأ٤ٔٛس

٣وّٞ ٓظشكٌْ ذحُٔشجؾؼس جُذٝس٣س ُ٘لوحش جلاعطػٔحس ك٢  1

 جُغٞم
 5 ٓٞجكن 69 0.898 3.47

٣ٔطِي ٓظشكٌْ ًشٞكح ًحِٓس ٌَُ ٓح ٣ٔطٌِٚ ٖٓ ٓٞجسد  2

 ٝجػٔحٍ ػشٝس٣س ٝؿ٤ش ػشٝس٣س
 2 ٓٞجكن 76 0.733 3.81

٣طلٞم ٓظشكٌْ ػٖ ٓ٘حكغ٤ٚ ذحُطخِض ٖٓ ذؼغ  3

 ُِٔشطشىجُؼ٤ِٔحش ؿ٤ش جُ٘حكؼس 
 4 ٓٞجكن 72 0.820 3.58

4 
٣كون ٓظشكٌْ ضلٞهحً ض٘حكغ٤حً ذحعطرؼحد ًَ ٓح ٛٞ ؿ٤ش 

ػشٝس١ ذؼ٤ِٔس جٗطحؼ جُخذٓس ُشكغ ًلحءز ٝكؼح٤ُس 

 جُخذٓس جُٔوذٓس

 1 ٓٞجكن 78 0.738 3.91

٣غطرؼذ ٓظشكٌْ جلاؾشجءجش ٝجُطؼو٤ذجش جُشٝض٤٘٤س أغ٘حء  5

 ٓؿذ٣س ُِؼ٤َٔ ضوذ٣ْ جُخذٓس أٝ جُٔ٘طؽ، ٝخظٞطحً جُـ٤ش
 3 ٓٞجكن 74 0.902 3.68

 جُٔؼذٍ جُؼحّ ٓٞجكن 74 0.459 3.68 ذـُـؼذ جلاعــطرؼحد

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 
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 تحًٍٍ تـُؼذ اٌشٌادج .2

ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ ( 4.19ذِؾ ) جُض٣حدز( ذإٔ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُرؼذ 11-٣3طؼف ٖٓ جُؿذٍٝ )     

ً لأكشجد ػ٤٘س جُركع ذ٘غرس جضلحم  جُض٣حدز%( ، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ إٔ ذـُؼذ 84( ٝٝصٕ ٗغر٢ ذِؾ )0.544) ٣ؼُذ ٝجػكح

ّٕ  ٣طؼف ضوذّ ٓح ػ٠ِ ٝذ٘حءً %( ،84)  قٍٞ ٤ٖٓطلو جُٔظحسف ك٢ ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ جُٔذسجء ٖٓ جُذسجعس ػ٤٘س ذأ

 ّٕ  جلأ٤ٔٛس قغد جلأ٠ُٝ جُٔشضرس جقطِص ،ق٤ع ذحُٔظشف جُٔشطشى غوس ٖٓ ٣ض٣ذ جُٔوذٓس جُخذٓس ؾٞدز ص٣حدز أ

 جعطوطحخ. ٝجضلحهْٜ قٍٞ %(90) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.581ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 4.54) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ

 جُٔشضرس جقطِص ق٤ع ،ٝضكغ٤ٜ٘ح جُخذٓس أدجء ًلحءز سكغ ج٠ُ ضإد١ جُكذ٣ػس جُطو٤٘س جلاعح٤ُد ٝجػطٔحد جٌُلٞءز جٌُٞجدس

 .%(89) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.615ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 4.43) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جُػح٤ٗس

 أسذحـ ص٣حدز ٝذحُطح٢ُ جُؼٔلاء ج٣ذجػحش ص٣حدز ج٠ُ ٣إد١ ُِؼ٤َٔ جُٔوذٓس جُخذٓس ؾٞدز ٓغطٟٞ ضكغ٤ٖٝجضلحهْٜ قٍٞ 

( 0.807) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 4.33) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جُػحُػس جُٔشضرس جقطِص ق٤ع ، جُٔظشف

 ص٣حدزجُط٢ أًذش ػ٠ِ  (2009( ،)جُؼطحس،2006ٝجضلوص ٛزٙ جُ٘طحتؽ ٓغ دسجعس )جُطحت٢، .%(87) ذٞصٕ ٗغر٢ هذسٙ

ٝضكغ٤ٖ  جُخذٓس أدجء ًلحءز سكغ ج٠ُ جُكذ٣ػس جُطو٤٘س جلاعح٤ُد ٝجػطٔحد جٌُلٞءز جٌُٞجدسٝص٣حدز  جُٔوذٓس جُخذٓس ؾٞدز

( ٝذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ 3.87(،)3.89ؾٞدضٜح. ق٤ع ذِؾ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ ُرؼذ جُض٣حدز ػ٠ِ جُطٞج٢ُ )

 %(.77%(،)78( ، ٝذٞصٕ ٗغر٢ ذِؾ )1.04(،)2.48)

 اٌّتٛططاخ ٚالأحزافاخ اٌّؼٍارٌح ٚاٌٛسْ إٌظثً ٌفمزاخ تـُؼذ اٌشٌادج( 11-3اٌزذٚي )

ضغِغَ 

 جُلوشز

 

 جُلوشز

جُٔطٞعؾ 

 غحذ٢جُك

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جُٞصٕ 

 جُ٘غر٢

جُ٘ط٤ؿس ٝكن 

 ٓو٤حط ٤ٌُشش

ضشض٤د جُلوشز 

 قغد جلأ٤ٔٛس

1 
ضكغ٤ٖ ٓغطٟٞ ؾٞدز جُخذٓس جُٔوذٓس ُِؼ٤َٔ ٣إد١ 

ج٠ُ ص٣حدز ج٣ذجػحش جُؼٔلاء ٝذحُطح٢ُ ص٣حدز أسذحـ 

 جُٔظشف

 3 ٓٞجكن ذشذز 87 0.807 4.33

جُٔشطشى ص٣حدز ؾٞدز جُخذٓس جُٔوذٓس ٣ض٣ذ ٖٓ غوس  2

 ذحُٔظشف
 1 ٓٞجكن ذشذز 90 0.581 4.54

٣إد١ جعطوطحخ جٌُٞجدس جٌُلٞءز ٝجػطٔحد جلاعح٤ُد  3

 جُطو٤٘س جُكذ٣ػس ج٠ُ سكغ ًلحءز أدجء جُخذٓس ٝضكغ٤ٜ٘ح
 2 ٓٞجكن ذشذز 89 0.615 4.43

4 
٣ط٤ٔض ٓظشكٌْ ػٖ ٓ٘حكغ٤ٚ ذاػحكس ذؼغ 

ًلحءز جلاؾشجءجش ٝجلأعح٤ُد جُطو٤٘س جُكذ٣ػس ج٠ُ سكغ 

 جدجء جُخذٓس ٝضكغ٤ٜ٘ح

 5 ٓٞجكن 74 0.868 3.72

ٓرذأ جُض٣حدز ٝجُطكغ٤ٖ ٣ؼطرش ع٤حعس ٗحؾكس ك٢  5

 جُٔظشف
 4 ٓٞجكن 78 0.820 3.91

 جُٔؼذٍ جُؼحّ ٓٞجكن 84 0.544 4.19 ذـُـؼذ جُض٣حدز

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 
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 اٌتمٍٍصتحًٍٍ تـُؼذ  .3

( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ 3.85ذِؾ ) جُطو٤ِض( ذإٔ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُرؼذ 12-٣3طؼف ٖٓ جُؿذٍٝ )     

ً لأكشجد ػ٤٘س جُركع ذ٘غرس جضلحم  جُطو٤ِض%( ، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ إٔ ذـُؼذ 77( ٝٝصٕ ٗغر٢ ذِؾ )0.478) ٣ؼُذ ٝجػكح

ّٕ  ٣طؼف ضوذّ ٓح ػ٠ِ ٝذ٘حءً %( ،77)  قٍٞ ٤ٖٓطلو جُٔظحسف ك٢ ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ جُٔذسجء ٖٓ جُذسجعس ػ٤٘س ذأ

 قغد جلأ٠ُٝ جُٔشضرس جقطِص ،ق٤ع ٌُغد غوس جُؼ٤َٔ ٝجُشد٣ثس جُؼؼ٤لس جُؿٞدز رجش جُخذٓحش ٖٓ حُطخِضذ جٛطٔحْٜٓ

. ٝجضلحهْٜ قٍٞ %(83) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.771ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 4.14) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس

 ٝص٣حدز جُطٌح٤ُق قؿْ طخل٤غُ لإٗؿحصٛح جُٔخظض ٝجُٞهص جُخذٓس جٗطحؼ ٓغطِضٓحش ك٢ ٝجُؼ٤حع جُٜذس ضو٤ِض

( 0.601) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 3.97) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جُػح٤ٗس جُٔشضرس جقطِص ق٤ع ، جلاسذحـ

 ُِط٤ٔض ػٖ ذو٤س جُٔظحسف ، ٝجُٔؿطٔغ ذحُر٤ثس جُؼحسز جُططر٤وحش ًحكس ضو٤َِٝجضلحهْٜ قٍٞ  .%(79) ذٞصٕ ٗغر٢ هذسٙ

( ذٞصٕ ٗغر٢ 0.770) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 3.79) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جُػحُػس جُٔشضرس جقطِص ق٤ع

 ضغؼ٠ جُششًسجُط٢ ٝػكص ذإٔ  (2009( ،)جُؼطحس،2006ٝجضلوص ٛزٙ جُ٘طحتؽ ٓغ دسجعس )جُطحت٢، .%(76) هذسٙ

 ً  .ٌٖٓٔ قذ أهَ ئ٠ُ ٝضو٤ِِٜح جلأ٤ُٝس جُٔحدز ك٢ جُؼحتؼحش ٝضذ٤ٗس جُٜذس ضو٤ِض لأؾَ جلإٗطحؼ ػ٤ِٔس ٝهص ضو٤َِ ئ٠ُ دجتٔح

( 0.74(،)2.49( ٝذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ )3.92(،)3.88ق٤ع ذِؾ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ ُرؼذ جُطو٤ِض ػ٠ِ جُطٞج٢ُ )

 %(.78%(،)79، ٝذٞصٕ ٗغر٢ ذِؾ )

 اٌّؼٍارٌح ٚاٌٛسْ إٌظثً ٌفمزاخ تـُؼذ اٌتمٍٍصاٌّتٛططاخ ٚالأحزافاخ ( 12-3اٌزذٚي )

ضغِغَ 

 جُلوشز

 

 جُلوشز

جُٔطٞعؾ 

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جُٞصٕ 

 جُ٘غر٢

جُ٘ط٤ؿس ٝكن 

 ٓو٤حط ٤ٌُشش

ضشض٤د جُلوشز 

 قغد جلأ٤ٔٛس

٣غؼ٠ ٓظشكٌْ ج٠ُ ضو٤ِض جُخذٓحش ؿ٤ش  1

 جُؼشٝس٣س
 5 ٓٞجكن 72 0.815 3.62

ذطو٤َِ ًحكس جُططر٤وحش  ٣ط٤ٔض ٓظشكٌْ ػٖ ٓ٘حكغ٤ٚ 2

 جُؼحسز ذحُر٤ثس ٝجُٔؿطٔغ
 3 ٓٞجكن 76 0.770 3.79

٣طخِض ٓظشكٌْ ٖٓ جلاكٌحس ٓغطك٤ِس جُط٘ل٤ز جٝ  3

 ػذ٣ٔس جُؿذٟٝ ٝجٕ ًحٗص ؾ٤ذز جهطظحد٣ح ٝك٤٘ح
 4 ٓٞجكن 74 0.818 3.72

٣ؼطٔذ ًغد غوس جُؼ٤َٔ ػ٠ِ جُطخِض ٖٓ جُخذٓحش  4

 رجش جُؿٞدز جُؼؼ٤لس ٝجُشد٣ثس
 1 ٓٞجكن 83 0.771 4.14

5 
ضخل٤غ قؿْ جُطٌح٤ُق ٝص٣حدز جلاسذحـ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ 

ضو٤ِض جُٜذس ٝجُؼ٤حع ك٢ ٓغطِضٓحش جٗطحؼ جُخذٓس 

 ٝجُٞهص جُٔخظض لإٗؿحصٛح

 2 ٓٞجكن 79 0.601 3.97

 جُٔؼذٍ جُؼحّ ٓٞجكن 77 0.478 3.85 ذـُـؼذ جُطو٤ِض

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 
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 تحًٍٍ تـُؼذ الاتتىار .4

( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ 4.07ذِؾ ) جلاذطٌحس( ذإٔ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُرؼذ 13-٣3طؼف ٖٓ جُؿذٍٝ )     

ً لأكشجد ػ٤٘س جُركع ذ٘غرس جضلحم  جلاذطٌحس%( ، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ إٔ ذـُؼذ 81( ٝٝصٕ ٗغر٢ ذِؾ )0.389) ٣ؼُذ ٝجػكح

ّٕ  ٣طؼف ضوذّ ٓح ػ٠ِ ٝذ٘حءً %( ،81)  قٍٞ ٖٓطلو٤ جُٔظحسف ك٢ ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ جُٔذسجء ٖٓ جُذسجعس ػ٤٘س ذأ

 جلأ٠ُٝ جُٔشضرس جقطِص ،ق٤ع ًَ ٓح ٛٞ ؾذ٣ذ ٖٓ خذٓحش ُرصّ ؽٔٞقٚػ٘ذٓح ٣وذّ ُٚ  جُٔظشفضضدجد غوس ػ٤َٔ 

. ٝجضلحهْٜ %(87) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.601ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 4.35) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد

 جقطِص ق٤ع ، ًٝغد ػٔلاء ؾذد ُخذٓحضٜح ٝ ٓ٘طؿحضٜح جُؿذ٣ذز جُٔظشفك٢ ضٞع٤غ جعٞجم ٣غحْٛ جلاذطٌحس  إٔقٍٞ 

 ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.544ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 4.20) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جُػح٤ٗس جُٔشضرس

 جقطِص ق٤ع ، ضوذ٣ْ جلاكٌحس ٝجُخذٓحش جُؿذ٣ذز ٝذٔح ٣٘غؿْ ٓغ قحؾحش جُٔؿطٔغ ٝسؿرحضٚٝجضلحهْٜ قٍٞ  .%(84)

 ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.755ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 4.06) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جُػحُػس جُٔشضرس

 ذإٔجُط٢ ٝػكص  (2009(،)جُر٘حء،2009( ،)جُؼطحس،2006حت٢،ٝجضلوص ٛزٙ جُ٘طحتؽ ٓغ دسجعس )جُط .%(81)

 ػ٤ِٔس ك٢ جلاعطٔشجس سًشجُش ٝٛذف جُؿذ٣ذز جُٔ٘طؿحش ضظ٤ْٔ ػ٘ذ ٝخحطس جلاذطٌحس ضشؿ٤غ ػ٠ِ ضوّٞ جُششًس

  .جلأعٞجم ٝضٞع٤غ ص٣حدز ك٢ جلاذطٌحس ٣غحْٛ ق٤ع جلإٗطحؾ٤س جُؼ٤ِٔحش ك٢ ٝخحطس جلاذطٌحس

 ٚالأحزافاخ اٌّؼٍارٌح ٚاٌٛسْ إٌظثً ٌفمزاخ تـُؼذ الاتتىاراٌّتٛططاخ ( 13-3اٌزذٚي )

ضغِغَ 

 جُلوشز

 

 جُلوشز

جُٔطٞعؾ 

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جُٞصٕ 

 جُ٘غر٢

جُ٘ط٤ؿس ٝكن 

 ٓو٤حط ٤ٌُشش

ضشض٤د جُلوشز 

 جلأ٤ٔٛس قغد

٣غطخذّ ٓظشكٌْ قِٞلاً ٓرطٌشز ُِٔشحًَ جُط٢  1

 ضؼطشع ػِٔٚ
 6 ٓٞجكن 79 0.617 3.95

٣طغْ ٓظشكٌْ ذوذسضٚ ػ٠ِ ئ٣ؿحد ؽشم ئذذجػ٤س ك٢  2

 ٓٔحسعس أػٔحُٜح
 6 ٓٞجكن 79 0.742 3.95

ضطغْ ذ٤ثس جُؼَٔ ك٢ ٓظشكٌْ ذحُطؿذ٣ذ ٝجلاذطٌحس  3

 ً  ػٔٞٓح
 5 ٓٞجكن 80 0.699 4.02

٣غحْٛ جلاذطٌحس ك٢ ضٞع٤غ جعٞجم ٓظشكٌْ ًٝغد  4

 ػٔلاء ؾذد ُخذٓحضٜح ٝ ٓ٘طؿحضٜح جُؿذ٣ذز
 2 ٓٞجكن 84 0.544 4.20

٣وّٞ ٓظشكٌْ ذحُؼَٔ ػ٠ِ ضشؿ٤غ جلاذطٌحس ٝخحطس  5

 ػ٘ذ ضظ٤ْٔ ٓ٘طؿحش أٝ خذٓحش ؾذ٣ذز
 4 ٓٞجكن 81 0.682 4.04

٣طر٠٘ ٓظشكٌْ ع٤حعس ضوذ٣ْ جلاكٌحس ٝجُخذٓحش  6

 جُؿذ٣ذز ٝذٔح ٣٘غؿْ ٓغ قحؾحش جُٔؿطٔغ ٝسؿرحضٚ
 3 ٓٞجكن 81 0.755 4.06

ُٚ ًَ ٓح ٛٞ ضضدجد غوس ػ٤َٔ ٓظشكٌْ ًِٔح هذُٓص  7

 ؾذ٣ذ ٖٓ خذٓحش ُٝرصّ ؽٔٞقٚ
 1 ذشذز ٓٞجكن 87 0.601 4.35

٣ٔطِي ٓظشكٌْ جُوذسز ػ٠ِ جُط٤ٌق جُغش٣غ  8

 ُِططٞسجش ٝجُٔطـ٤شجش جُر٤ث٤س ٝجُٔٞجهق جُؿذ٣ذز
 6 ٓٞجكن 79 0.617 3.95

 جُؼحّ جُٔؼذٍ ٓٞجكن 81 0.389 4.07 ذـُـؼذ جلاذطٌحس

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 
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 جُخحطس جُٔظحسف ك٢ ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ جُٔذسجء ٖٓ جُذسجعس ػ٤٘س جعطؿحذحش ٝطق ٖٓ جلاٗطٜحء ٝذؼذ     

 ٝرُي ذـُؼذ ٌَُ جُ٘غر٤س جلأ٤ٔٛس ضكذ٣ذ ٖٓ ٛ٘ح لاذذ جلأصسم جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س أذؼحد ٓغطٟٞ ػ٠ِ جُركع ٓٞػغ

 جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ك٢ ٝضأغ٤شجً  أ٤ٔٛس أًػش جلأذؼحد أ١ ٝضكذ٣ذ جُٔظحسف ك٢ جُؼ٤٘س جٛطٔحّ أ٣ُٞٝحش ػ٠ِ جُٞهٞف لأؾَ

 جعطشجض٤ؿ٤س لأذـؼحد جُٔظحسف ك٢ جُؼ٤٘س ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُ٘غر٤س جلأ٤ٔٛس ضشض٤د( 14-3جُؿذٍٝ ) ٣ٝر٤ٖ ، ُِٔظحسف

، ق٤ع أقطَ ذـُؼذ جُض٣حدز ك٢ جُٔشضرس جلأ٠ُٝ أٓح ذـُؼذ جلاذطٌحس كأقطَ جُٔشضرس جُػح٤ٗس . ك٢ ق٤ٖ أقطَ  جلأصسم جُٔك٤ؾ

ذـُؼذ جُطو٤ِض ػ٠ِ جُٔشضرس جُػحُػس ًٝحٕ ذـُؼذ جلاعطرؼحد ك٢ جُٔشضرس جُشجذؼس . ئرجً ٣ؿد ػ٠ِ ٓطخز جُوشجس إٔ ٣شضد 

لأ٤ٔٛس ٝجلأ٣ُٞٝس ُلأذؼحد جُط٢ قظِص ػ٠ِ أهَ جٛطٔحّ هشجسجضٚ جلاعطشجض٤ؿ٤س ك٢ ػٞء ٛزٙ جُٔخشؾحش ٣ٝؼط٢ ج

لأؾَ ضكغ٤ٜ٘ح ٝضط٣ٞشٛح قط٠ ٣طْ ضكو٤ن جُطلٞم جُط٘حكغ٢ ٖٓ خلاُٜح. ٝٛزٙ جُ٘طحتؽ ضٞجكوص ٓغ دسجعس 

 ( ٌُٖٝ  ذحخطلاف ضشض٤د جُرؼذ٣ٖ جلأٍٝ ٝجُػح2006.٢ٗ)جُطحت٢،

 ثً لأتؼاد اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرقاٌّتٛططاخ ٚالأحزافاخ اٌّؼٍارٌح ٚاٌٛسْ إٌظ( 14-3اٌزذٚي )

 جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔطـ٤ش جُلشػ٢ جُٔطـ٤ش جُطحذغ
ضشض٤د جلأ٤ٔٛس 

 جُ٘غر٤س

جعطشجض٤ؿ٤س 

 جُٔك٤ؾ جلأصسم

 4 0.459 3.69 ذـُـؼذ جلاعـطرؼحد

 1 0.544 4.19 ذـُـؼذ جُض٣حدز

 3 0.478 3.85 ذـُـؼذ جُطو٤ِض

 2 0.389 4.07 ذـُـؼذ جلاذطٌحس

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

 اً تحًٍٍ أتؼاد اٌٍّشج اٌتٕافظٍححأٍ (2

 تحًٍٍ تؼذ اٌىٍفح  .1

( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ 3.74ذِؾ ) جٌُِلس( ذإٔ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُرؼذ 15-٣3طؼف ٖٓ جُؿذٍٝ )     

ذِـص ذ٘غرس جضلحم ٝلأكشجد ػ٤٘س جُركع  د٤َُ ػ٠ِ ٝػٞـ أعثِس جُرؼذ%( ، ٝٛزج 75( ٝٝصٕ ٗغر٢ ذِؾ )0.561)

ّٕ  ٣طؼف ضوذّ ٓح ػ٠ِ ٝذ٘حءً %( ،75)  قٍٞ ٖٓطلو٤ جُٔظحسف ك٢ ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ جُٔذسجء ٖٓ جُذسجعس ػ٤٘س ذأ

 جقطِص ،ق٤ع ذذسجعحش خحطس ذحُطٌح٤ُق ج٤ٌُِس ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضو٤َِ جُطٌح٤ُق جُـ٤ش ػشٝس٣س إٔ جُٔظشف ٣وّٞ

 ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.660ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 4.10) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جلأ٠ُٝ جُٔشضرس

 جُػح٤ٗس جُٔشضرس قطِصج ق٤ع ، ٣طغْ ذطوذ٣ْ خذٓحش ضو٤ِذ٣س ؿ٤ش ٓشضلؼس جُطٌِلسجُٔظشف  إٔ. ٝجضلحهْٜ قٍٞ %(82)
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ٝجضلحهْٜ  .%(76) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.816ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 3.81) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد

ّٕ قٍٞ   جلأ٤ٔٛس قغد جُػحُػس جُٔشضرس جقطِص ق٤ع ، جلاعطخذجّ جلآػَ ُِٔٞجسد جُٔطحقس ك٢ ضو٤َِ قؿْ جُ٘لوحشأ

ٝجضلوص ٛزٙ جُ٘طحتؽ ٓغ  .%(73) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.944ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 3.77) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ

 جُكشص ػ٠ِ ٝجُششًس جُؼ٤٘س ذ٤ٖ جضلحم ٛ٘حى ذإٔ(، جُط٢ ٝػكص 2009( ، )جُؼطحس،2006دسجعس )جُطحت٢،

 .جلاصسم جُٔك٤ؾ سجعطشجض٤ؿ٤ ضطر٤ن ػ٘ذ ج٤ٌُِس ح٤ُقجُطٌ ُطو٤َِ جُٔطرحدٍ

 اٌّؼٍارٌح ٚاٌٛسْ إٌظثً ٌفمزاخ تـُؼذ اٌىٍفحاٌّتٛططاخ ٚالأحزافاخ ( 15-3اٌزذٚي )

ضغِغَ 

 جُلوشز

 

 جُلوشز

جُٔطٞعؾ 

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جُٞصٕ 

 جُ٘غر٢

جُ٘ط٤ؿس ٝكن 

 ٓو٤حط ٤ٌُشش

ضشض٤د جُلوشز 

 جلأ٤ٔٛس قغد

٣غطخذّ ٓظشكٌْ جهَ ٓح ٣ٌٖٔ ٖٓ ٓذخلاش ُِكظٍٞ  1

 ػ٠ِ جػ٠ِ هذس ٖٓ جُٔخشؾحش
 6 ٓٞجكن 69 0.922 3.47

٣غْٜ جلاعطخذجّ جلآػَ ُِٔٞجسد جُٔطحقس ك٢ ضو٤َِ قؿْ  2

 جُ٘لوحش
 3 ٓٞجكن 75 0.994 3.77

 4 ٓٞجكن 73 0.807 3.66 ٣كون ٓظشكٌْ ٝكٞسجش ًِل٣ٞس ػح٤ُس 3

 5 ٓٞجكن 73 1.081 3.64 ٣وذّ ٓظشكٌْ خذٓحضٚ ُِؼٔلاء ذأهَ جلاعؼحس 4

٣وّٞ ٓظشكٌْ ذذسجعحش خحطس ذحُطٌح٤ُق ج٤ٌُِس ٝجُؼَٔ  5

 ػ٠ِ ضو٤َِ جُطٌح٤ُق جُـ٤ش ػشٝس٣س
 1 ٓٞجكن 82 0.660 4.10

 2 ٓٞجكن 76 0.816 3.81 ٣طغْ ٓظشكٌْ ذطوذ٣ْ خذٓحش ضو٤ِذ٣س ؿ٤ش ٓشضلؼس جُطٌِلس 6

 جُؼحّ جُٔؼذٍ ٓٞجكن 75 0.561 3.74 جٌُِلسذـُـؼذ 

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

 تحًٍٍ تؼذ اٌزٛدج  .2

( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ 4.02ذِؾ ) جُؿٞدز( ذإٔ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُرؼذ 16-٣3طؼف ٖٓ جُؿذٍٝ )     

ذ٘غرس جضلحم ٝلأكشجد ػ٤٘س جُركع  %( ، ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ ضؿحٗظ ٝٝػٞـ جلأعثِس80( ٝٝصٕ ٗغر٢ ذِؾ )0.392)

ّٕ  ٣طؼف ضوذّ ٓح ػ٠ِ ٝذ٘حءً  %( ،80)  قٍٞ ٖٓطلو٤ جُٔظحسف ك٢ ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ جُٔذسجء ٖٓ جُذسجعس ػ٤٘س ذأ

 ّٕ  ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جلأ٠ُٝ جُٔشضرس جقطِص ،ق٤ع جُٔظشف ٖٓ جُٔوذٓس جُخذٓس ذؿٞدز جُؼ٤َٔ ٣طكون سػح أ

ّٕ . ٝجضلحهْٜ قٍٞ %(84) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.503ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 4.20) ذِؾ قغحذ٢  ٣وّٞجُٔظشف  أ

 ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جُػح٤ٗس جُٔشضرس جقطِص ق٤ع ، ذحعطٔشجس جُٔوذٓس جُخذٓحش ؾٞدز ٓغطٟٞ ذٔشجؾؼس

ّٕ ٝجضلحهْٜ قٍٞ  .%(83) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.833ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 4.16) ض٘غؿْ  جُٔوذٓس جُخذٓس ؾٞدز أ

( 4.12) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جُػحُػس جُٔشضرس جقطِص ق٤ع ، ُٜح جُٔخطؾ جُٔظشف ٝجٛذجف سعحُس ٓغ

 .، ًٝٔح ٣ظٜش جُؿذٍٝ ذو٤س ضشض٤د كوشجش ذؼذ جُؿٞدز %(81) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.443ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف
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 ذٞؾٞدجُط٢ ٝػكص  (2016، ٝعؼ٤ذ جُر٤حض٢)، (2006، جُؿ٘حذ٢)( ، 2006ٝجضلوص ٛزٙ جُ٘طحتؽ ٓغ دسجعس )جُطحت٢،

ً  ٝجػطرحسٛح ذحُؿٞدز جلإدجسز هرَ ٖٓ ئ٣ٔحٕ ً  ٓطِرح  . جُط٘حكغ٢ جُطلٞم ضكون جُؿٞدز ذإٔ جُؼح٤ِٖٓ جلأكشجد ٖٝض٤وُّ  جعطشجض٤ؿ٤ح

 اٌّتٛططاخ ٚالأحزافاخ اٌّؼٍارٌح ٚاٌٛسْ إٌظثً ٌفمزاخ تـُؼذ اٌزٛدج( 16-3اٌزذٚي )

ضغِغَ 

 جُلوشز

 

 جُلوشز

جُٔطٞعؾ 

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جُٞصٕ 

 جُ٘غر٢

جُ٘ط٤ؿس ٝكن 

 ٓو٤حط ٤ٌُشش

ضشض٤د جُلوشز 

 جلأ٤ٔٛس قغد

 ممارنة الجودة عالٌة خدمات مصرفكم ٌمدم 1
 بالمنافسٌن

 6 ٓٞجكن 78 0.678 3.91

 خدمات جودة مستوى بمراجعة مصرفكم ٌموم 2
 باستمرار الممدمة

 2 ٓٞجكن 83 0.833 4.16

 بمستوى والعملٌات النشاطات بأداء مصرفكم ٌتسم 3
 الاحترافٌة من عالً

 5 ٓٞجكن 80 0785 4.02

 الاعتماد أنظمة لتطبٌك جاد بشكل مصرفكم ٌسعى 4
 والعالمٌة المحلٌة والجودة

 4 ٓٞجكن 82 0.530 4.12

 من الممدمة الخدمة بجودة العمٌل رضا ٌتحمك 5
 مصرفكم

 1 ٓٞجكن 84 0.503 4.20

 واهداف رسالة مع الممدمة الخدمة جودة تنسجم 6
 لها المخطط مصرفكم

 3 ٓٞجكن 82 0.443 4.12

 والأخطاء العٌوب من مصرفكم خدمات تخلو 7
 بالمنافسٌن ممارنة

 7 ٓٞجكن 72 0.788 3.62

 جُؼحّ جُٔؼذٍ ٓٞجكن 80 0.392 4.02 جُؿٞدزذـُـؼذ 

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

 اٌّزٚٔحتحًٍٍ تؼذ  .3

( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ 3.86ذِؾ ) جُٔشٝٗس( ذإٔ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُرؼذ 17-3ٖٓ جُؿذٍٝ )٣طؼف      

ً لأكشجد ػ٤٘س جُركع ذ٘غرس جضلحم  جُٔشٝٗس%( ، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ إٔ ذـُؼذ 77( ٝٝصٕ ٗغر٢ ذِؾ )0.453) ٣ؼُذ ٝجػكح

ّٕ  ٣طؼف ضوذّ ٓح ػ٠ِ ٝذ٘حءً %( ،77)  قٍٞ ٖٓطلو٤ جُٔظحسف ك٢ ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ جُٔذسجء ٖٓ جُذسجعس ػ٤٘س ذأ

ّٕ جُٔظشف   قغد جلأ٠ُٝ جُٔشضرس جقطِص ،ق٤ع جُؼشٝسز ػ٘ذ ٓخطِلس ٓط٘ٞػس خذٓحش ئ٣ؿحد ػ٠ِ ذوذسضٚ ٣طغْأ

 إٔ. ٝجضلحهْٜ قٍٞ %(79) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.824ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 3.95) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس

 جُٔشضرس جقطِص ق٤ع ، ذحعطٔشجس جُخذٓحش ٖٓ ٝجُٔطـ٤شز جُٔطؿذدز جُؼٔلاء ٝسؿرحش قحؾحش ًحكس ٣ِر٢ جُٔظشف

 .%(78) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.721ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 3.89) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جُػح٤ٗس

ّٕ جُٔظشف ٣طؿحٝخٝجضلحهْٜ قٍٞ   جقطِص ق٤ع ، جُغٞم ك٢ جُٔغطٔشز جُر٤ث٤س جُطـ٤شجش ٣طلاءّ ذٔح خذٓحضٚ ضوذ٣ْ ك٢ أ

 ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.672ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 3.87) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جُػحُػس جُٔشضرس
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جُط٢ ٝػكص   (2016، ٝعؼ٤ذ جُر٤حض٢)( ،2009( ،)جُؼطحس،2006ٝجضلوص ٛزٙ جُ٘طحتؽ ٓغ دسجعس )جُطحت٢، .%(77)

 .ؾذ٣ذ ٛٞ ٓح ًَ ٓغ جُطؿحٝخ ك٢ ػح٤ُس ذٔشٝٗسضطٔطغ  جُششًس ذإٔ

 اٌّتٛططاخ ٚالأحزافاخ اٌّؼٍارٌح ٚاٌٛسْ إٌظثً ٌفمزاخ تـُؼذ اٌّزٚٔح( 17-3اٌزذٚي )

ضغِغَ 

 جُلوشز

 

 جُلوشز

جُٔطٞعؾ 

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جُٞصٕ 

 جُ٘غر٢

جُ٘ط٤ؿس ٝكن 

 ٓو٤حط ٤ٌُشش

ضشض٤د جُلوشز 

 جلأ٤ٔٛس قغد

 مع والاستجابة التكٌف على المدرة مصرفكم لدى 1
 سوق ولكل عمٌل لكل الفرٌدة الحاجات

 4 ٓٞجكن 77 0.694 3.83

 حاجات لتباٌن وفما   الممدمة الخدمات تتباٌن 2
 العمٌل ومتطلبات

 5 ٓٞجكن 76 0.606 3.81

 ٌتلاءم بما خدماته تمدٌم فً مصرفكم ٌتجاوب 3
 السوق فً المستمرة البٌئٌة التغٌرات

 3 ٓٞجكن 77 0.672 3.87

 العملاء ورغبات حاجات كافة مصرفكم ٌلبً 4
 باستمرار الخدمات من والمتغٌرة المتجددة

 2 ٓٞجكن 78 0.721 3.89

 فً العالٌة بمرونته منافسٌه عن مصرفكم ٌتفوق 5
 جدٌد هو ما كل مع التجاوب

 5 ٓٞجكن 76 0.704 3.81

 متنوعة خدمات إٌجاد على بمدرته مصرفكم ٌتسم 6
 الضرورة عند مختلفة

 1 ٓٞجكن 79 0.824 3.95

 جُؼحّ جُٔؼذٍ ٓٞجكن 77 0.453 3.86 جُٔشٝٗسذـُـؼذ 

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

 اٌتظـٍٍُتحًٍٍ تؼذ  .4

( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ 3.89ذِؾ ) جُطغ٤ِْ( ذإٔ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُرؼذ 18-٣3طؼف ٖٓ جُؿذٍٝ )     

ً لأكشجد ػ٤٘س جُركع ذ٘غرس جضلحم  جُطغ٤ِْ%( ، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ إٔ ذـُؼذ 78ٗغر٢ ذِؾ )( ٝٝصٕ 0.500) ٣ؼُذ ٝجػكح

ّٕ  ٣طؼف ضوذّ ٓح ػ٠ِ ٝذ٘حءً %( ،78)  قٍٞ ٖٓطلو٤ جُٔظحسف ك٢ ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ جُٔذسجء ٖٓ جُذسجعس ػ٤٘س ذأ

ّٕ جُٔظشف   جلأ٠ُٝ جُٔشضرس جقطِص ،ق٤ع ُِؼ٤َٔ جُخذٓس ٝضغ٤ِْ جٗؿحص ك٢ جُكذ٣ػس ٝجُطو٤٘حش جلأعح٤ُد ٣غطخذّأ

. ٝجضلحهْٜ %(81) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.617ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 4.04) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد

ّٕ جُؼ٤َٔ ٣شؼش قٍٞ   جُػح٤ٗس جُٔشضرس جقطِص ق٤ع ، ٌٖٓٔ ٝهص ذأعشع جُخذٓس ػ٠ِ ُكظُٞٚ جُطحٓس ٝجُغؼحدز ذحُشػحأ

ٝجضلحهْٜ  .%(80) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.899ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 4.00) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد

ّٕ جُٔظشف   قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جُػحُػس جُٔشضرس جقطِص ق٤ع ، ًحَٓ ذشٌَ جُؼٔلاء ئ٠ُ خذٓحضٚ ٣وذّقٍٞ أ

عس ٝجضلوص ٛزٙ جُ٘طحتؽ ٓغ دسج .%(79) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.811ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 3.97) ذِؾ

 .جُط٘حكغ٢ جُطلٞم ضكو٤ن ك٢ ْٜٓ دٝس جُطغ٤ِْ ذإٔجُط٢ ٝػكص  (2009( ،)جُؼطحس،2006)جُطحت٢،

 



 
 

45 
 

 اٌّتٛططاخ ٚالأحزافاخ اٌّؼٍارٌح ٚاٌٛسْ إٌظثً ٌفمزاخ تـُؼذ اٌتظـٍٍُ( 18-3اٌزذٚي )

ضغِغَ 

 جُلوشز

 

 جُلوشز

جُٔطٞعؾ 

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جُٞصٕ 

 جُ٘غر٢

جُ٘ط٤ؿس ٝكن 

 ٓو٤حط ٤ٌُشش

ضشض٤د جُلوشز 

 جلأ٤ٔٛس قغد

 ولت ألل فً مصرفكم خدمات على العمٌل ٌحصل 1
 ممكن

 7 ٓٞجكن 73 0.807 3.66

 لحصوله التامة والسعادة بالرضا العمٌل ٌشعر 2
 ممكن ولت بأسرع الخدمة على

 2 ٓٞجكن 80 0.899 4.00

 الولت فً مصرفكم خدمات على العملاء ٌحصل 3
 المحدد

 5 ٓٞجكن 77 0.788 3.87

 3 ٓٞجكن 79 0.811 3.97 كامل بشكل العملاء إلى خدماته مصرفكم ٌمدم 4

 المعتمدة الإدارٌة الإجراءات بتبسٌط مصرفكم ٌموم 5
 المحدد موعدها فً الخدمة لتسلٌم

 4 ٓٞجكن 79 0.726 3.93

 فً الاستجابة بسرعة منافسٌها عن مصرفكم ٌتفوق 6
 للزبون الخدمة تمدٌم

 6 ٓٞجكن 75 0.757 3.75

 فً الحدٌثة والتمنٌات الأسالٌب مصرفكم ٌستخدم 7
 للعمٌل الخدمة وتسلٌم انجاز

 1 ٓٞجكن 81 0.617 4.04

 جُؼحّ جُٔؼذٍ ٓٞجكن 78 0.500 3.89 جُطغـ٤ِْذـُـؼذ 

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

  الإتذاعتحًٍٍ تؼذ  .5

( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ 3.98ذِؾ ) جلإذذجع( ذإٔ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُرؼذ 19-٣3طؼف ٖٓ جُؿذٍٝ )     

ً لأكشجد ػ٤٘س جُركع ذ٘غرس جضلحم  جلإذذجع%( ، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ إٔ ذـُؼذ 80( ٝٝصٕ ٗغر٢ ذِؾ )0.466) ٣ؼُذ ٝجػكح

ّٕ  ٣طؼف ضوذّ ٓح ػ٠ِ ٝذ٘حءً %( ،81)  قٍٞ ٖٓطلو٤ جُٔظحسف ك٢ ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ جُٔذسجء ٖٓ جُذسجعس ػ٤٘س ذأ

ّٕ جُٔظشف   جلأ٤ٔٛس قغد جلأ٠ُٝ جُٔشضرس جقطِص ،ق٤ع ػح٤ُس ًٝلحءز أدجء ٓغط٣ٞحش رجش خذٓحش ٣ط٤ٔض ذطوذ٣ْأ

ّٕ أ. ٝجضلحهْٜ قٍٞ %(82) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.646ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 4.08) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ

ً  ٓحلاً  سأط ذحٓطلاًٜح ٓ٘حكغ٤ٜح ػٖ ٣طلٞم جُٔظشف ً  كٌش٣ح  ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جُػح٤ٗس جُٔشضرس جقطِص ق٤ع ، ٓرذػح

ّٕ  .%(81) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.713ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف( 4.04) ذِؾ قغحذ٢  جُٔظشف ٣وّٞٝجضلحهْٜ قٍٞ أ

( 4.00) ذِؾ قغحذ٢ ذٔطٞعؾ جلأ٤ٔٛس قغد جُػحُػس جُٔشضرس جقطِص ق٤ع ، ؾذ٣ذز خذٓحش جذطٌحس ػ٠ِ ذحُطش٤ًض

( 2006ٝجضلوص ٛزٙ جُ٘طحتؽ ٓغ دسجعس )جُطحت٢، .%(80) ( ذٞصٕ ٗغر٢ هذس0.684ٙ) ذِؾ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف

 ؽشم ٝٛ٘حُي جلاٗطحؾ٤س ٝػ٤ِٔحضٜح ٓ٘طؿحضٜح ك٢ ذذجعجلإ ػ٠ِ جُوذسز ُذ٣ٜح جُششًس إٔجُط٢ ٝػكص  (2009،)جُؼطحس،

 .ُلإذذجع ٓط٘ٞػس
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 اٌّتٛططاخ ٚالأحزافاخ اٌّؼٍارٌح ٚاٌٛسْ إٌظثً ٌفمزاخ تـُؼذ الإتذاع( 19-3)اٌزذٚي 

ضغِغَ 

 جُلوشز

 

 جُلوشز

جُٔطٞعؾ 

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جُٞصٕ 

 جُ٘غر٢

جُ٘ط٤ؿس ٝكن 

 ٓو٤حط ٤ٌُشش

ضشض٤د جُلوشز 

 جلأ٤ٔٛس قغد

 أداء مستوٌات ذات خدمات بتمدٌم مصرفكم ٌتمٌز 1
 عالٌة وكفاءة

 1 ٓٞجكن 82 0.646 4.08

 مالا   رأس بامتلاكها منافسٌها عن مصرفكم ٌتفوق 2
 مبدعا   فكرٌا  

 2 ٓٞجكن 81 0.713 4.04

 سٌاسة فً ثابت منهج الخدمً الابداع ٌعد 3
 المائمة مصرفكم

 6 ٓٞجكن 77 0.569 3.87

 المستهلن سلون دراسة فً جدٌدة طرق ابتكار 4
 المنافس ٌصلها لم مبتكرة أسواق عن والبحث

 5 ٓٞجكن 78 0.709 3.91

5 
 وأدوات طرق ابتكار على المدرة مصرفكم لدى

 للاشتران العملاء إلناع فً تساعد متطورة
 بخدماته

 4 ٓٞجكن 79 0.601 3.97

 3 ٓٞجكن 80 0.684 4.00 جدٌدة خدمات ابتكار على بالتركٌز مصرفكم ٌموم 6

 جُؼحّ جُٔؼذٍ ٓٞجكن 80 0.466 3.98 جلإذذجعذـُـؼذ 

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

 

 جُخحطس جُٔظحسف ك٢ ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ جُٔذسجء ٖٓ جُذسجعس ػ٤٘س جعطؿحذحش ٝطق ٖٓ جلاٗطٜحء ٝذؼذ     

 جُٞهٞف لأؾَ ٝرُي ذـُؼذ ٌَُ جُ٘غر٤س جلأ٤ٔٛس ضكذ٣ذ ٖٓ ٛ٘ح لاذذ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س أذؼحد ٓغطٟٞ ػ٠ِ جُركع ٓٞػغ

 ، جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ ٝضأغ٤شجً  أ٤ٔٛس أًػش جلأذؼحد أ١ ٝضكذ٣ذ جُٔظحسف ك٢ جُؼ٤٘س جٛطٔحّ أ٣ُٞٝحش ػ٠ِ

ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ، ق٤ع  لأذـؼحد جُٔظحسف ك٢ جُؼ٤٘س ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُ٘غر٤س جلأ٤ٔٛس ضشض٤د( 20-3جُؿذٍٝ ) ٣ٝر٤ٖ

ضرس جلأ٠ُٝ أٓح ذـُؼذ جلإذذجع كأقطَ جُٔشضرس جُػح٤ٗس . ك٢ ق٤ٖ أقطَ ذـُؼذ جُطغ٤ِْ ػ٠ِ جُٔشضرس أقطَ ذـُؼذ جُؿٞدز ك٢ جُٔش

جُػحُػس ًٝحٕ ذـُؼذ جُٔشٝٗس ك٢ جُٔشضرس جُشجذؼس، ٝأخ٤شجً ك٢ جُٔشضرس جُخحٓغس ًحٕ ذـُؼذ جٌُِلس. ئرجً ٣ؿد ػ٠ِ ٓطخز 

 ذٜح جلاٛطٔحّ لأؾَ ٝرُي جُؼ٤٘س ئؾحذس ٖٓ أ٤ٔٛس أهَ ػ٠ِ قظِص جُط٢ ُلأذؼحد ٝجلأ٣ُٞٝس جلأ٤ٔٛس ٣ؼط٢جُوشجس إٔ 

. ٝٛزٙ جُ٘طحتؽ جلأصسم جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س ضر٢٘ ػ٘ذ جُط٘حكغ٢ جُطلٞم ػ٤ِٔس ٗؿحـ ك٢ ضغحْٛ جُط٢ جٌُل٤ِس جُغرَ ٝضكذ٣ذ

 (.2006ضٞجكوص ٓغ دسجعس )جُطحت٢،
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 لأتؼاد اٌٍّشج اٌتٕافظٍحاٌّتٛططاخ ٚالأحزافاخ اٌّؼٍارٌح ٚاٌٛسْ إٌظثً ( 20-3اٌزذٚي )

 جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔطـ٤ش جُلشػ٢ جُٔطـ٤ش جُطحذغ
ضشض٤د جلأ٤ٔٛس 

 جُ٘غر٤س

 ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س

 5 0.561 3.74 ذـُـؼذ جٌُِلس    

 1 0.392 4.02 ذـُـؼذ جُؿٞدز

 4 0.453 3.86 ذـُـؼذ جُٔشٝٗس

 3 0.500 3.89 ذـُـؼذ جُطغ٤ِْ    

 2 0.466 3.98 ذـُـؼذ جلإذذجع

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

 اختثار فزضٍاخ اٌثحج 5 - 3 - 3

 اٌفزضٍح الأٌٚى  (1

 .: لا ضطرن جُٔظحسف جُخحطس جُؼحِٓس ك٢ قٔحٙ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ذذسؾس ػح٤ُس H0كشػ٤س جُؼذّ 

 ضطرن جُٔظحسف جُخحطس جُؼحِٓس ك٢ قٔحٙ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ذذسؾس ػح٤ُس : H1جُلشػ٤س جُرذ٣ِس 

ّْ جعطخذجّ ضك٤َِ  شلإغرح ٌُِشق ػٖ ٝؾٞد جخطلاف  One sample t-testُِؼ٤٘س جُٞجقذز  Tطكس ٛزٙ جُلشػ٤س ض

جُو٤ٔس جُٔطٞعطس  ( 3٢ٛٝٓؼ١ٞ٘ ُٔطٞعؾ جُٔطـ٤ش جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ُؼ٤٘س جُذسجعس ػٖ جُو٤ٔس جُػحذطس )

 ُٔو٤حط ٤ٌُشش جُخٔحع٢ جُٔغطخذّ.

 ٌّتغٍز اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق One sample t-testٌٍؼٍٕح اٌٛاحذج  Tٔتائذ اختثار ( 21-3اٌزذٚي )

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05279. 36572. 3.9683 48 استراتٌجٌة المحٌط الأزرق

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 1.0745 8621. 96830. 000. 47 18.343 استراتٌجٌة المحٌط الأزرق

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 
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ٝذحُٔوحسٗس ٓغ ( 3.96( إٔ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ ُٔطـ٤ش جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٣غح١ٝ )21-٣3طر٤ٖ ٖٓ جُؿذٍٝ )

ٗؿذ إٔ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ض٤َٔ لإٔ ضٌٕٞ ئ٣ؿحذ٤س ٗكٞ جُٔٞجكوس ذٞصٕ ٗغر٢ هذسٙ  3جُٔطٞعؾ جُٔلطشع 

( ٝجُو٤ٔس ٢ٛ18.343 ) 47ػ٘ذ دسؾس قش٣س  t%(.  ًٝٔح إٔ ه٤ٔس 60% ٝٛٞ أًرش ٖٓ جُٞصٕ جُ٘غر٢ جُٔكح٣ذ )79

لا تطبك جُط٢ ض٘ض " H0 ٝذحُطح٢ُ ٗشكغ كشػ٤س جُؼذّ (  ،0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ )0.000جلاقطٔح٤ُس ضغح١ٝ )

جُط٢  H1ٝٗورَ جُلشػ٤س جُرذ٣ِس  المصارف الخاصة العاملة فً حماه استراتٌجٌة المحٌط الأزرق بدرجة عالٌة"

 ."ضطرن جُٔظحسف جُخحطس جُؼحِٓس ك٢ قٔحٙ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ذذسؾس ػح٤ُس"ضوٍٞ 

 

 لا ٣ٞؾذ أغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س لأذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسماٌفزضٍح اٌزئٍظح اٌخأٍح :  (2

 )جلاعطرؼحد ، جُطو٤ِض ، جُض٣حدز ، جلاذطٌحس(  ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ك٢ جُٔظحسف جُخحطس جُؼحِٓس ك٢ قٔحٙ.

ّْ جعطخذجّ ٗٔٞر ؼ جلاٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤ؾ  لاخطرحس ٛزٙ جُلشػ٤س ٣طٞؾد جخطرحس جُلشػ٤حش جُلشػ٤س جُٔ٘رػوس ػٜ٘ح ، ٝض

 لاخطرحس ًَ كشػ٤س كشػ٤س ، ٣ٝغطخذّ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ُو٤حط أغش ٓطـ٤ش ٓغطوَ ٢ًٔ ػ٠ِ ٓطـ٤ش ضحذغ ٢ًٔ.

 اٌفزضٍح اٌفزػٍح الأٌٚى : .1

 .جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ضكو٤ن ك٢ جلاعطرؼحد ُرؼذ ٓؼ٣ٞ٘س ئقظحت٤س دلاُس رٝ أغش ٣ٞؾذ لا : H0فزضٍح اٌؼذَ 

 .جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ضكو٤ن ك٢ جلاعطرؼحد ُرؼذ ٓؼ٣ٞ٘س ئقظحت٤س دلاُس رٝ أغش ٣ٞؾذ : H1اٌفزضٍح اٌثذٌٍح 

ذؼذ جلاعطرؼحد ٝجُطحذغ  Xهرَ ضطر٤ن جلاٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤ؾ ٣ؿد جُطأًذ ذٞؾٞد ػلاهس خط٤س ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ جُٔغطوَ 

Y .ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س 

ّٕ ٛ٘حى ػلاهس خط٤س ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش 6-3ٗلاقع ٖٓ جُشٌَ ) جُٔغطوَ ٝجُطحذغ ،كحُض٣حدز ك٢ ه٤ٔس جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ "ذؼُذ ( أ

 جلاعطرؼحد" ٣شجكوٜح ص٣حدز ك٢ ه٤ٔس جُٔطـ٤ش جُطحذغ "ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س".

ُٔؼشكس ئٌٓح٤ٗس  Fجُز١ ٣ؼشف ذؿذٍٝ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ػ٠ِ جقظحت٤س  ANOVAٝلاخطرحس ٓؼ٣ٞ٘س جُ٘ٔٞرؼ ٖٓ ؾذٍٝ 

( ػ٘ذ 25.839ٝجُرحُـس ) F( ه٤ٔس 22-3جُٔطـ٤ش جُطحذغ. ٣ٝر٤ٖ جُؿذٍٝ )جعطخذجّ ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ُششـ ضـ٤شجش 

( ، ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛس ذـُؼذ جلاعطرؼحد ٖٓ جُ٘حق٤س 0.05( ٢ٛٝ أطـش ٖٓ )0.000ٓغطٟٞ دلاُس جقظحت٤س )

ق٤ع ذِؾ  جلاقظحت٤س ٝدٝسٙ ك٢ ص٣حدز ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ، ٝذحُطح٢ُ ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ؾ٤ذز ذ٤ٖ ٛز٣ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ ،

 (.23-٣ٝ،3ٞػف رُي جُؿذٍٝ ) R=0.600ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ ذ٤شعٕٞ 
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R( إٔ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ ك٢ ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤ؾ ذِـص 23-٣3ر٤ٖ جُؿذٍٝ )ٝ
2
 ، ٝٛزج ٣ذ0.360ٍ=

ذـُؼذ لغش ٣% ٖٓ جُطرح٣ٖ جُكحطَ ك٢ جُٔطـ٤ش جُطحذغ أ١ ذؼرحسز أخشٟ  36ػ٠ِ إٔ ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ٣لغش ٗكٞ 

 .ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س % ٖٓ جُطرح٣ٖ جُكحطَ ك٢  36جلاعطرؼحد لاعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ذٔوذجس 

( 0.000) ٢ٛ B0 جُػحذص جُكذ ُٝٔؼِٔس ،( 0.000) ٢ٛ B1 ج٤َُٔ ُٔؼِٔس P-value( ٗؿذ ذإٔ 24-3ٖٝٓ جُؿذٍٝ )

 ضوٍٞ جُط٢ جُرذ٣ِس جُلشػ٤س ٝٗورَ جُؼذّ كشػ٤س ٗشكغ جُ٘طحتؽ ُٜزٙ ٝجعط٘حدجً  ، a=0.001 ٖٓ شـأط ًلاٛٔح ٝذحُطح٢ُ

 جلاٗكذجس : ٓؼحدُس" ، ٝضٌٕٞ جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ضكو٤ن ك٢ جلاعطرؼحد ُرؼذ ٓؼ٣ٞ٘س ئقظحت٤س دلاُس رٝ أغش ٣ٞؾذ "

 )ذـُؼذ جلاعــطرؼحد( 0.446+  2.258ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س = 

 جُط٘حكغ٤س ذح٤ُٔضز ص٣حدز ٣شجكوٚ جلاعطرؼحد ذؼذ ُططر٤ن ٝجقذز ذٔوذجس ك٢ ص٣حدز إٔ ئ٠ُ ضش٤ش B1 ج٤َُٔ ٓؼِٔس إٔ ٗلاقع

 0.446 ذٔوذجس

 

 بـُعد الاستبعاد والمٌزة التنافسٌة بٌان العلالة الخطٌة للمتغٌرٌن Scatter Plot( مخطط 6-3الشــكل )

 

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ
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 بعُد الاستبعاد والمٌزة العلالة بٌنالأهمٌة الإحصائٌة لنموذج الانحدار البسٌط الخاص باختبار ( 22-3الجدول )

 اٌتٕافظٍح

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.974 1 1.974 25.839 .000
b
 

Residual 3.514 46 .076   

Total 5.488 47    

a. Dependent Variable: المٌزة التنافسٌة 

b. Predictors: (Constant),  الاستبعادبعُد  

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 
 
 

 بعُد الاستبعاد والمٌزة بٌن الأثرلنموذج الانحدار البسٌط الخاص باختبار  لٌمة معامل التحدٌد( 23-3الجدول )

 التنافسٌة

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .600
a
 .360 .346 .27640 

a. Predictors: (Constant), ُالاستبعادد بع  

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

 

 

 التنافسٌة بعُد الاستبعاد والمٌزة بٌن الأثرالبسٌط الخاص باختبار  الانحدارثوابت معادلة ( 24-3الجدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.258 .327  6.908 .000 

الاستبعادد بعُ  .446 .088 .600 5.083 .000 

a. Dependent Variable: التنافسٌةة المٌز  

 SPSSجُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جُرشٗحٓؽ جلاقظحت٢ 
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 : اٌخأٍحاٌفزضٍح اٌفزػٍح  .2

 .جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ضكو٤ن ك٢ جُطو٤ِض ُرؼذ ٓؼ٣ٞ٘س ئقظحت٤س دلاُس رٝ أغش ٣ٞؾذ لا : H0فزضٍح اٌؼذَ 

 .جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ضكو٤ن ك٢ جُطو٤ِض ُرؼذ ٓؼ٣ٞ٘س ئقظحت٤س دلاُس رٝ أغش ٣ٞؾذ : H1اٌفزضٍح اٌثذٌٍح 

ذـُؼذ جُطو٤ِض ٝجُطحذغ  Xهرَ ضطر٤ن جلاٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤ؾ ٣ؿد جُطأًذ ذٞؾٞد ػلاهس خط٤س ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ جُٔغطوَ 

Y .ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س 

ّٕ ٛ٘حى ػلاهس خط٤س ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ 7ٝ-3ٗلاقع ٖٓ جُشٌَ ) جُطحذغ ،كحُض٣حدز ك٢ ه٤ٔس جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ "ذؼُذ ( أ

 جُطو٤ِض" ٣شجكوٜح ص٣حدز ك٢ ه٤ٔس جُٔطـ٤ش جُطحذغ "ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س".

ُٔؼشكس ئٌٓح٤ٗس  Fجُز١ ٣ؼشف ذؿذٍٝ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ػ٠ِ جقظحت٤س  ANOVAٝلاخطرحس ٓؼ٣ٞ٘س جُ٘ٔٞرؼ ٖٓ ؾذٍٝ 

( ػ٘ذ 20.825ٝجُرحُـس ) F( ه٤ٔس 25-3جعطخذجّ ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ُششـ ضـ٤شجش جُٔطـ٤ش جُطحذغ. ٣ٝر٤ٖ جُؿذٍٝ )

( ، ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛس ذـُؼذ جُطو٤ِض ٖٓ جُ٘حق٤س 0.05( ٢ٛٝ أطـش ٖٓ )0.000ٓغطٟٞ دلاُس جقظحت٤س )

ُطح٢ُ ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ؾ٤ذز ذ٤ٖ ٛز٣ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ ، ق٤ع ذِؾ جلاقظحت٤س ٝدٝسٙ ك٢ ص٣حدز ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ، ٝذح

 (.26-٣ٝ،3ٞػف رُي جُؿذٍٝ ) R=0.558ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ ذ٤شعٕٞ 

R( إٔ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ ك٢ ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤ؾ ذِـص 26-٣3ر٤ٖ جُؿذٍٝ )ٝ
2
 ، ٝٛزج ٣ذ0.312ٍ=

ذـُؼذ لغش ٣ح٣ٖ جُكحطَ ك٢ جُٔطـ٤ش جُطحذغ أ١ ذؼرحسز أخشٟ % ٖٓ جُطر 31.2ػ٠ِ إٔ ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ٣لغش ٗكٞ 

 .ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س % ٖٓ جُطرح٣ٖ جُكحطَ ك٢  31.2جُطو٤ِض لاعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ذٔوذجس 

( 0.000) ٢ٛ B0 جُػحذص جُكذ ُٝٔؼِٔس ،( 0.000) ٢ٛ B1 ج٤َُٔ ُٔؼِٔس P-value( ٗؿذ ذإٔ 27-3ٖٝٓ جُؿذٍٝ )

 ضوٍٞ جُط٢ جُرذ٣ِس جُلشػ٤س ٝٗورَ جُؼذّ كشػ٤س ٗشكغ جُ٘طحتؽ ُٜزٙ ٝجعط٘حدجً  ، a=0.001 ٖٓ شـأط ًلاٛٔح ٝذحُطح٢ُ

 جلاٗكذجس : ٓؼحدُس" ، ٝضٌٕٞ جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ضكو٤ن ك٢ جُطو٤ِض ُرؼذ ٓؼ٣ٞ٘س ئقظحت٤س دلاُس رٝ أغش ٣ٞؾذ "

 )ذـُؼذ جُطو٤ِـض( 0.398+  2.371ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س = 

 جُط٘حكغ٤س ذح٤ُٔضز ص٣حدز ٣شجكوٚ جلاعطرؼحد ذؼذ ُططر٤ن ٝجقذز ذٔوذجس ك٢ ص٣حدز إٔ ئ٠ُ ضش٤ش B1 ج٤َُٔ ٓؼِٔس إٔ ٗلاقع

 0.398 ذٔوذجس
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 بٌن بـُعد التملٌص والمٌزة التنافسٌة بٌان العلالة الخطٌة للمتغٌرٌن Scatter Plot( مخطط 7-3الشــكل )

 

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ

 

 والمٌزة التملٌصبعُد  العلالة بٌنالأهمٌة الإحصائٌة لنموذج الانحدار البسٌط الخاص باختبار ( 25-3الجدول )

 اٌتٕافظٍح

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.710 1 1.710 20.825 .000
b
 

Residual 3.778 46 .082   

Total 5.488 47    

a. Dependent Variable: التنافسٌة المٌزة  

b. Predictors: (Constant), ُالتملٌصد بع  

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ

 

 والمٌزة التملٌصبعُد  بٌن الأثرلنموذج الانحدار البسٌط الخاص باختبار  لٌمة معامل التحدٌد( 26-3الجدول )

 اٌتٕافظٍح

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .558
a
 .312 .297 .28658 

a. Predictors: (Constant), ُالتملٌصد بع  

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ
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 اٌتٕافظٍح والمٌزة التملٌصبعُد  بٌن الأثرالبسٌط الخاص باختبار  معادلة الانحدارثوابت ( 27-3الجدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.371 .339  6.995 .000 

التملٌصد بعُ  .398 .087 .558 4.563 .000 

a. Dependent Variable: التنافسٌةة المٌز  

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ

 

 : اٌخاٌخحاٌفزضٍح اٌفزػٍح  .3

 .جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ضكو٤ن ك٢ جُض٣حدز ُرؼذ ٓؼ٣ٞ٘س ئقظحت٤س دلاُس رٝ أغش ٣ٞؾذ لا : H0فزضٍح اٌؼذَ 

 .جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ضكو٤ن ك٢ جُض٣حدز ُرؼذ ٓؼ٣ٞ٘س ئقظحت٤س دلاُس رٝ أغش ٣ٞؾذ : H1اٌفزضٍح اٌثذٌٍح 

ذـُؼذ جُض٣حدز ٝجُطحذغ  Xهرَ ضطر٤ن جلاٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤ؾ ٣ؿد جُطأًذ ذٞؾٞد ػلاهس خط٤س ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ جُٔغطوَ 

Y .ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س 

ّٕ ٛ٘حى ػلاهس خط٤س ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش 8-3ٗلاقع ٖٓ جُشٌَ ) جُٔغطوَ ٝجُطحذغ ،كحُض٣حدز ك٢ ه٤ٔس جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ "ذؼُذ ( أ

 جُض٣حدز" ٣شجكوٜح ص٣حدز ك٢ ه٤ٔس جُٔطـ٤ش جُطحذغ "ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س".

ُٔؼشكس ئٌٓح٤ٗس  Fجُز١ ٣ؼشف ذؿذٍٝ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ػ٠ِ جقظحت٤س  ANOVAٝلاخطرحس ٓؼ٣ٞ٘س جُ٘ٔٞرؼ ٖٓ ؾذٍٝ 

( ػ٘ذ 5.719ٝجُرحُـس ) F( ه٤ٔس 28-3ٔطـ٤ش جُطحذغ. ٣ٝر٤ٖ جُؿذٍٝ )جعطخذجّ ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ُششـ ضـ٤شجش جُ

( ، ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛس ذـُؼذ جُض٣حدز ٖٓ جُ٘حق٤س 0.05( ٢ٛٝ أطـش ٖٓ )0.021ٓغطٟٞ دلاُس جقظحت٤س )

ذِؾ جلاقظحت٤س ٝدٝسٙ ك٢ ص٣حدز ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ، ٝذحُطح٢ُ ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ؾ٤ذز ذ٤ٖ ٛز٣ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ ، ق٤ع 

 (.29-٣ٝ،3ٞػف رُي جُؿذٍٝ ) R=0.333ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ ذ٤شعٕٞ 

R( إٔ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ ك٢ ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤ؾ ذِـص 29-٣3ر٤ٖ جُؿذٍٝ )ٝ
2
 ، ٝٛزج ٣ذ0.111ٍ=

 ذـُؼذلغش ٣% ٖٓ جُطرح٣ٖ جُكحطَ ك٢ جُٔطـ٤ش جُطحذغ أ١ ذؼرحسز أخشٟ  11.1ػ٠ِ إٔ ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ٣لغش ٗكٞ 

 .ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س % ٖٓ جُطرح٣ٖ جُكحطَ ك٢  11.1جُض٣حدز لاعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ذٔوذجس 
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 ُٝٔؼِٔس ،a=0.05ٝذحُطح٢ُ أطـش ٖٓ ( 0.021) ٢ٛ B1 ج٤َُٔ ُٔؼِٔس P-value( ٗؿذ ذإٔ 30-3ٖٝٓ جُؿذٍٝ )

 ٝٗورَ جُؼذّ كشػ٤س ٗشكغ جُ٘طحتؽ ُٜزٙ ٝجعط٘حدجً  ، a=0.001 ٖٓ شأطـ ٝذحُطح٢ُ( 0.000) ٢ٛ B0 جُػحذص جُكذ

" ، ٝضٌٕٞ جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ضكو٤ن ك٢ جُض٣حدز ُرؼذ ٓؼ٣ٞ٘س ئقظحت٤س دلاُس رٝ أغش ٣ٞؾذ " ضوٍٞ جُط٢ جُرذ٣ِس جُلشػ٤س

 )ذـُؼذ جُض٣ـحدز( 0.209+  3.031جلاٗكذجس : ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س =  ٓؼحدُس

 جُط٘حكغ٤س ذح٤ُٔضز ص٣حدز ٣شجكوٚ جُض٣حدز ذؼذ ُططر٤ن ٝجقذز ذٔوذجس ك٢ ص٣حدز إٔ ئ٠ُ ضش٤ش B1 ج٤َُٔ ٓؼِٔس إٔ ٗلاقع

  0.209 ذٔوذجس

 نافسٌةتبـُعد الزٌادة والمٌزة ال بٌان العلالة الخطٌة للمتغٌرٌن Scatter Plot( مخطط 8-3الشــكل ) 

 

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ

 

 والمٌزة الزٌادةبعُد  العلالة بٌنالأهمٌة الإحصائٌة لنموذج الانحدار البسٌط الخاص باختبار ( 28-3الجدول )

 اٌتٕافظٍح

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .607 1 .607 5.719 .021
b
 

Residual 4.881 46 .106   

Total 5.488 47    

a. Dependent Variable: التنافسٌةة  المٌز  

b. Predictors: (Constant), ُالزٌادةد بع  

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ
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 والمٌزة الزٌادةبعُد  بٌن الأثرلنموذج الانحدار البسٌط الخاص باختبار  لٌمة معامل التحدٌد( 29-3الجدول )

 اٌتٕافظٍح

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .333
a
 .111 .091 .32576 

a. Predictors: (Constant), ُالزٌادةد بع  

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ

 

 اٌتٕافظٍح والمٌزة الزٌادةبعُد  بٌن الأثرالبسٌط الخاص باختبار  الانحدارثوابت معادلة ( 30-3الجدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.031 .369  8.213 .000 

الزٌادةد بعُ  .209 .087 .333 2.392 .021 

a. Dependent Variable: التنافسٌة المٌزة   

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ

 

 : اٌزاتؼحاٌفزضٍح اٌفزػٍح  .1

 .جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ضكو٤ن ك٢ جلاذطٌحس ُرؼذ ٓؼ٣ٞ٘س ئقظحت٤س دلاُس رٝ أغش ٣ٞؾذ لا : H0فزضٍح اٌؼذَ 

 .جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ضكو٤ن ك٢ جلاذطٌحس ُرؼذ ٓؼ٣ٞ٘س ئقظحت٤س دلاُس رٝ أغش ٣ٞؾذ : H1اٌفزضٍح اٌثذٌٍح 

ذـُؼذ جلاذطٌحس ٝجُطحذغ  Xهرَ ضطر٤ن جلاٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤ؾ ٣ؿد جُطأًذ ذٞؾٞد ػلاهس خط٤س ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ جُٔغطوَ 

Y .ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س 

ّٕ ٛ٘حى ػلاهس خط٤س ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش جُٔغطو8َ-3ٗلاقع ٖٓ جُشٌَ ) ٝجُطحذغ ،كحُض٣حدز ك٢ ه٤ٔس جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ "ذؼُذ  ( أ

 جلاذطٌحس" ٣شجكوٜح ص٣حدز ك٢ ه٤ٔس جُٔطـ٤ش جُطحذغ "ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س".

ُٔؼشكس ئٌٓح٤ٗس  Fجُز١ ٣ؼشف ذؿذٍٝ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ػ٠ِ جقظحت٤س  ANOVAٝلاخطرحس ٓؼ٣ٞ٘س جُ٘ٔٞرؼ ٖٓ ؾذٍٝ 

( ػ٘ذ 5.719ٝجُرحُـس ) F( ه٤ٔس 28-3جُطحذغ. ٣ٝر٤ٖ جُؿذٍٝ )جعطخذجّ ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ُششـ ضـ٤شجش جُٔطـ٤ش 

( ، ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛس ذـُؼذ جُض٣حدز ٖٓ جُ٘حق٤س 0.05( ٢ٛٝ أطـش ٖٓ )0.021ٓغطٟٞ دلاُس جقظحت٤س )
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جلاقظحت٤س ٝدٝسٙ ك٢ ص٣حدز ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ، ٝذحُطح٢ُ ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ؾ٤ذز ذ٤ٖ ٛز٣ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ ، ق٤ع ذِؾ 

 (.29-٣ٝ،3ٞػف رُي جُؿذٍٝ ) R=0.333حَٓ جلاسضرحؽ ذ٤شعٕٞ ٓؼ

R( إٔ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ ك٢ ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤ؾ ذِـص 29-٣3ر٤ٖ جُؿذٍٝ )ٝ
2
 ، ٝٛزج ٣ذ0.111ٍ=

ذـُؼذ لغش ٣% ٖٓ جُطرح٣ٖ جُكحطَ ك٢ جُٔطـ٤ش جُطحذغ أ١ ذؼرحسز أخشٟ  11.1ػ٠ِ إٔ ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ٣لغش ٗكٞ 

 .ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س % ٖٓ جُطرح٣ٖ جُكحطَ ك٢  11.1جُض٣حدز لاعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ذٔوذجس 

 ُٝٔؼِٔس ،a=0.05ٝذحُطح٢ُ أطـش ٖٓ ( 0.021) ٢ٛ B1 ج٤َُٔ ُٔؼِٔس P-value( ٗؿذ ذإٔ 30-3ٖٝٓ جُؿذٍٝ )

 ٝٗورَ جُؼذّ كشػ٤س ٗشكغ جُ٘طحتؽ ُٜزٙ ٝجعط٘حدجً  ، a=0.001 ٖٓ شأطـ ٝذحُطح٢ُ( 0.000) ٢ٛ B0 جُػحذص جُكذ

" ، ٝضٌٕٞ جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ضكو٤ن ك٢ جُض٣حدز ُرؼذ ٓؼ٣ٞ٘س ئقظحت٤س دلاُس رٝ أغش ٣ٞؾذ " ضوٍٞ جُط٢ جُرذ٣ِس جُلشػ٤س

 )ذـُؼذ جُض٣ـحدز( 0.209+  3.031جلاٗكذجس : ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س =  ٓؼحدُس

 جُط٘حكغ٤س ذح٤ُٔضز ص٣حدز ٣شجكوٚ جُض٣حدز ذؼذ ُططر٤ن ٝجقذز ذٔوذجس ك٢ ص٣حدز إٔ ئ٠ُ ضش٤ش B1 ج٤َُٔ ٓؼِٔس إٔ ٗلاقع

 0.209 ذٔوذجس

 

 بـُعد الابتكار والمٌزة التنافسٌة بٌان العلالة الخطٌة للمتغٌرٌن Scatter Plot( مخطط 9-3الشــكل ) 

 

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ
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 والمٌزة الابتكاربعُد  العلالة بٌنالأهمٌة الإحصائٌة لنموذج الانحدار البسٌط الخاص باختبار ( 31-3الجدول )

 اٌتٕافظٍح

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.735 1 1.735 21.271 .000
b
 

Residual 3.753 46 .082   

Total 5.488 47    

a. Dependent Variable: التنافسٌة المٌزة  

b. Predictors: (Constant), ُالابتكارد بع  

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ

 

 والمٌزة الابتكاربعُد  بٌن الأثرلنموذج الانحدار البسٌط الخاص باختبار  لٌمة معامل التحدٌد( 32-3الجدول )

 اٌتٕافظٍح

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .562
a
 .316 .301 .28563 

a. Predictors: (Constant), ُالابتكارد بع  

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ

 

 اٌتٕافظٍح والمٌزة الابتكاربعُد  بٌن الأثرالبسٌط الخاص باختبار  الانحدارثوابت معادلة ( 33-3الجدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.897 .438  4.335 .000 

الابتكارد بعُ  .494 .107 .562 4.612 .000 

a. Dependent Variable: التنافسٌة المٌزة  

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ

أغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س  لا ٌٛرذٝذحلاػطٔحد ػ٠ِ ٓح عرن ٗشكغ كشػ٤س جُؼذّ جُشت٤غس جُػح٤ٗس جُط٢ ضوٍٞ "

 جُطو٤ِض ، جُض٣حدز ، جلاذطٌحس(  ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ك٢)جلاعطرؼحد ،  لأذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم

أغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س  ٌٛرذجُلشػ٤س جُرذ٣ِس جُط٢ ض٘ض " ٚٔمثً". ،جُٔظحسف جُخحطس جُؼحِٓس ك٢ قٔحٙ

كغ٤س ك٢ )جلاعطرؼحد ، جُطو٤ِض ، جُض٣حدز ، جلاذطٌحس(  ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘ح لأذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم

 ".جُٔظحسف جُخحطس جُؼحِٓس ك٢ قٔحٙ
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 اٌفزضٍح اٌزئٍظح اٌخاٌخح (3

لا ٣ٞؾذ كشٝم رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُططر٤ن جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ضؼُضٟ ُِٔطـ٤شجش :  H0كشػ٤س جُؼذّ  

 .جُٞظ٤ل٢( جُٔغ٠ٔ جُذ٣ٔـشجك٤س )جُؼٔش ،

جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ضؼُضٟ ُِٔطـ٤شجش ٣ٞؾذ كشٝم رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُططر٤ن  : H1جُلشػ٤س جُرذ٣ِس 

 جُٞظ٤ل٢( جُٔغ٠ٔجُذ٣ٔـشجك٤س )جُؼٔش ،

ّْ جعطخذجّ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جلأقحد١  لاخطرحس ٛزٙ جُلشػ٤س ٣طٞؾد جخطرحس جُلشػ٤حش جُلشػ٤س جُٔ٘رػوس ػٜ٘ح ، ٝض

One Way ANOVA . لاخطرحس ًَ ٖٓ جُلشػ٤ط٤ٖ جُلشػ٤حش 

 اٌفزضٍح اٌفزػٍح الأٌٚى : .1

 .جُؼٔش ُـ ضؼُضٟ جلأصسم جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س ُططر٤ن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رجش كشٝم ٣ٞؾذ لا : H0فزضٍح اٌؼذَ 

 .جُؼٔش ُـ ضؼُضٟ جلأصسم جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س ُططر٤ن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رجش كشٝم ٣ٞؾذ : H1اٌفزضٍح اٌثذٌٍح 

لإؾشجء ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جلأقحد١ ٣ؿد ضكون ششؽ ضؿحٗظ ضرح٣ٖ جُٔؿٔٞػحش جُط٢ ضطْ ٓوحسٗطٜح ، ذحعطخذجّ جقظحت٤س 

Levene .ٖق٤ع ٣ؼطرش ضؿحٗظ جُطرح٣ٖ أقذ جُششٝؽ جُٜٔٔس ك٢ ئؾشجء ضك٤َِ جُطرح٣ ، 

ّٕ 34-3ٖٓ جُؿذٍٝ ) طؿحٗظ أٝ ضغح١ٝ ضرح٣ٖ ٝذحُطح٢ُ ٗشكغ كشػ٤س جُؼذّ جُوحتِس ذ p = 0.004 < 0.05 ( ٗلاقع أ

جُٔؿٔٞػحش ٝٗورَ جُلشػ٤س جُرذ٣ِس جُوحتِس  لا ٣ٞؾذ ضؿحٗظ ضرح٣ٖ جُٔؿٔٞػحش جُط٢ ضطْ ٓوحسٗطٜح. ٝذحُطح٢ُ ُْ ٣طكون 

 جُششؽ جلاصّ لإؾشجء جُطرح٣ٖ جلأقحد١ .

جُٔوحذِس لاخطرحسجش جُطرح٣ٖ جلأقحد٣س أًرش  Sig( ضر٤ٖ إٔ جُو٤ٔس جلاقطٔح٤ُس 35-3ٖٝٓ جُ٘طحتؽ جُٔٞػكس ك٢ جُؿذٍٝ )

 ٖٓa=0.05 " ٍُٞططر٤ن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رجش كشٝم ٣ٞؾذ لا ، ٝذحُطح٢ُ لا ٗغطط٤غ سكغ كشػ٤س جُؼذّ جُط٢ ضو 

 "جُؼٔش ُـ ضؼُضٟ جلأصسم جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س

 اختبار تجانس المجموعات( 34-3الجدول )

Test of Homogeneity of Variances 

   الأزرق المحٌط استراتٌجٌة

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

6.335 2 45 .004 

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ
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 جُٔك٤ؾ جلأصسم ذكغد جُؼٔش سلإظٜحس جُلشٝم ُططر٤ن جعطشجض٤ؿ٤ Bonferroniٗطحتؽ جخطرحس ( 35-3الجدول )

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   الأزرق المحٌط استراتٌجٌة أبعاد   

Bonferroni   

(I) العمر (J) العمر 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

21 - 30 31 - 40 .13483 .10574 .626 -.1281 .3978 

41 - 50 .46196 .21670 .116 -.0769 1.0008 

31 - 40 21 - 30 -.13483 .10574 .626 -.3978 .1281 

41 - 50 .32712 .21841 .424 -.2160 .8703 

41 - 50 21 - 30 -.46196 .21670 .116 -1.0008 .0769 

31 - 40 -.32712 .21841 .424 -.8703 .2160 

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ

 

 : اٌخأٍحاٌفزضٍح اٌفزػٍح  .2

 .جُٞظ٤ل٢ جُٔغ٠ٔ ُـ ضؼُضٟ جلأصسم جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س ُططر٤ن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رجش كشٝم ٣ٞؾذ لا: H0فزضٍح اٌؼذَ 

 .جُٞظ٤ل٢ جُٔغ٠ٔ ُـ ضؼُضٟ جلأصسم جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س ُططر٤ن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رجش كشٝم ٣ٞؾذ: H1اٌفزضٍح اٌثذٌٍح 

لإؾشجء ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جلأقحد١ ٣ؿد ضكون ششؽ ضؿحٗظ ضرح٣ٖ جُٔؿٔٞػحش جُط٢ ضطْ ٓوحسٗطٜح ، ذحعطخذجّ جقظحت٤س 

Levene .ٖق٤ع ٣ؼطرش ضؿحٗظ جُطرح٣ٖ أقذ جُششٝؽ جُٜٔٔس ك٢ ئؾشجء ضك٤َِ جُطرح٣ ، 

ّٕ 36-3ٖٓ جُؿذٍٝ ) ٤س جُؼذّ جُوحتِس ذطؿحٗظ أٝ ٝذحُطح٢ُ لا ٣ٌٔ٘٘ح سكغ كشػ p = 0.118 > 0.05 ( ٗلاقع أ

 ضغح١ٝ ضرح٣ٖ جُٔؿٔٞػحش جُط٢ ضطْ ٓوحسٗطٜح. ٝذحُطح٢ُ ضكون جُششؽ جلاصّ لإؾشجء جُطرح٣ٖ جلأقحد١ .

ّٕ ه٤ٔس 37-3ٖٝٓ جُؿذٍٝ )  0.05أًرش ٖٓ  Fجُٔظحقرس لإقظحت٤س  p-value( ٗلاقع أ

F(3,44) = 1.508 ; p =0.226 >0.05   دلاُس رجش كشٝم ٣ٞؾذ لاجُؼذّ أ١ " ٝذحُطح٢ُ لا ٗغطط٤غ سكغ كشػ٤س 

 ُـ جُٔغطٟٞ جُٞظ٤ل٢". ضؼُضٟ جلأصسم جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س ُططر٤ن ٓؼ٣ٞ٘س

ّٕ جُ٘طحتؽ جُٔٞػكس ك٢ جُؿذٍٝ ) جُٔوحذِس لاخطرحسجش جُطرح٣ٖ جلأقحد٣س  Sig( ضر٤ٖ إٔ جُو٤ٔس جلاقطٔح٤ُس 38-3ًٝٔح أ

 ُططر٤ن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رجش كشٝم ٣ٞؾذ لا ، ٝذحُطح٢ُ لا ٗغطط٤غ سكغ كشػ٤س جُؼذّ جُط٢ ضوٍٞ " a=0.05أًرش ٖٓ 

 "جُٔغ٠ٔ جُٞظ٤ل٢ ُـ ضؼُضٟ جلأصسم جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س
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 اختبار تجانس المجموعات( 36-3الجدول )

Test of Homogeneity of Variances 

   الأزرق المحٌط استراتٌجٌة

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.066 3 44 .118 

 

 نتائج اختبار أنوفا للفروق المعنوٌة بٌن متوسطات المجموعات( 37-3الجدول )

ANOVA 

   الأزرق المحٌط استراتٌجٌة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .586 3 .195 1.508 .226 

Within Groups 5.700 44 .130   

Total 6.286 47    

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ

 

 جُٔك٤ؾ جلأصسم ذكغد جُٔغ٠ٔ جُٞظ٤ل٢ سلإظٜحس جُلشٝم ُططر٤ن جعطشجض٤ؿ٤ Bonferroniٗطحتؽ جخطرحس ( 38-3الجدول )

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   استراتٌجٌة المحٌط الأزرق 

Bonferroni   

(I) الوظٌفً المسمى (J) الوظٌفً المسمى 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 1997. 1.1728- 339. 24838. 48654.- لسم رئٌس مدٌر

 5059. 1.0131- 1.000 27490. 25362.- مدٌر معاون

 2008. 9971.- 438. 21678. 39812.- موظف

 1.1728 1997.- 339. 24838. 48654. مدٌر لسم رئٌس

 8562. 3904.- 1.000 22560. 23292. مدٌر معاون

 5012. 3243.- 1.000 14939. 08842. موظف

 1.0131 5059.- 1.000 27490. 25362. مدٌر مدٌر معاون

 3904. 8562.- 1.000 22560. 23292.- لسم رئٌس

 3811. 6702.- 1.000 19026. 14450.- موظف

 9971. 2008.- 438. 21678. 39812. مدٌر موظف

 3243. 5012.- 1.000 14939. 08842.- لسم رئٌس

 6702. 3811.- 1.000 19026. 14450. مدٌر معاون

 SPSS جلاقظحت٢ جُرشٗحٓؽ جُطك٤َِ جُٔظذس جػذجد جُرحقػس ٝكوحً ُ٘طحتؽ

 

لا ٣ٞؾذ كشٝم رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُططر٤ن  ٗغطط٤غ سكغ كشػ٤س جُؼذّ جُشت٤غس جُػحُػس جُط٢ ضوٍٞ "ٓٔح عرن لا 

 ".جُٞظ٤ل٢( جُٔغ٠ٔ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ضؼُضٟ ُِٔطـ٤شجش جُذ٣ٔـشجك٤س )جُؼٔش ،



 
 

60 
 

 إٌتائذ ٚاٌّمتزحاخ:  اٌخاٌجاٌّثحج  4 - 3

 

 إٌتائذ 1 - 4 - 3

 ٝ جخطرحس جُلشػ٤حش ئ٠ُ ػذد ٖٓ جُ٘طحتؽ ٢ٛٝ : ضٞطِص جُذسجعس جلإقظحت٤س     

 جلأصسم جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س ذٔٔحسعس ٝجلإُٔحّ جلاؽلاع ُذ٣ٜح قٔحٙ ك٢ جُؼحِٓس جُخحطس جُٔظحسف ذإٔ أضؼف .1

 .كؼ٢ِ ػ٢ِٔ ذشٌَ ٤ُٝظ ُٜح ٗظش١ ًططر٤ن ٌُٖٝ

 جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س أذؼحد أقذ جُض٣حدز ذـُؼذ ذـ جلاٛطٔحّ ُذ٣ٜح قٔحٙ ك٢ جُؼحِٓس جُخحطس جُٔظحسف ذإٔ أضؼف .2

 ج٣ذجػحش ٝص٣حدز ذحُٔظشف غوطٚ ٖٓ ُطض٣ذ ٝضكغ٤ٜ٘ح ُِؼ٤َٔ جُٔوذٓس جُخذٓس ؾٞدز ص٣حدز ؽش٣ن ػٖ جلأصسم

 ٝذحُطح٢ُ ، جُخذٓس أدجء ُشكغ جُكذ٣ػس جُطو٤٘حش ػ٠ِ جلاػطٔحد ٝص٣حدز جٌُلٞءز جٌُٞجدس ٝص٣حدز جُٔظشف ك٢ جُؼ٤َٔ

ً  ٣خِن ٛزج ً  ضلٞهح  جُٔشضرس جُرؼذ ٛزج جقطَ ُٝوذ ،( ،جلإذذجع ،جُطغ٤ِْ ،جُٔشٝٗس ،جُؿٞدز جٌُِلس) ق٤ع ٖٓ ض٘حكغ٤ح

 ٝضأغ٤ش ج٣ؿحذ٤س جسضرحؽ ػلاهس جُرؼذ ُٜزج ًٝحٕ ، جُذسجعس ػ٤٘س ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُ٘غر٤س جلأ٤ٔٛس ق٤ع ٖٓ جلأ٠ُٝ

 ٛزٙ ٝجضلوص،  %11.1 ذٔوذجس ُِٔظحسف جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ػ٠ِ ذحُطأغ٤ش جُشجذؼس جُٔشضرس ،ٝجقطَ جُط٘حكغ٤س ذح٤ُٔضز

 ٝص٣حدز جُٔوذٓس جُخذٓس ؾٞدز ص٣حدز ػ٠ِ أًذش جُط٢ (Alhaddi,2014) ،)2016جُ٘غٞس،) دسجعس ٓغ جُ٘طحتؽ

 .ؾٞدضٜح ٝضكغ٤ٖ جُخذٓس أدجء ًلحءز سكغ ج٠ُ جُكذ٣ػس جُطو٤٘س جلاعح٤ُد ٝجػطٔحد جٌُلٞءز جٌُٞجدس

ً  جُ٘ظ٤ش ٓ٘وطؼس أ٤ٔٛس جُرؼذ ٛزج قحص ٝهذ جلاذطٌحس ذؼذ أ٤ٔٛس جلاقظحت٢ جُطك٤َِ خلاٍ ٖٓ ٣طر٤ٖ .3  ذرحه٢ ه٤حعح

 ، جُذسجعس ػ٤٘س ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُ٘غر٤س جلأ٤ٔٛس ق٤ع ٖٓ جُػح٤ٗس جُٔشضرس جُرؼذ ٛزج جقطَ ُٝوذ ، خشٟجلأ ذؼحدجلأ

 ج٤ُٔضز ػ٠ِ ذحُطأغ٤ش جُػح٤ٗس جُٔشضرس ،ٝجقطَ جُط٘حكغ٤س ذح٤ُٔضز ٝضأغ٤ش ج٣ؿحذ٤س جسضرحؽ ػلاهس جُرؼذ ُٜزج ًٝحٕ

 ذٔح ٝضظ٤ٜٔٔح جلاٗطحؾ٤س جُؼ٤ِٔس ك٢ جلاذطٌحس ضشؿغ جُٔظحسف إٔ ٝأضؼف ،% 31.6 ذٔوذجس ُِٔظحسف جُط٘حكغ٤س

 جُط٘حكغ٢ جُطلٞم ضكو٤ن ك٢ ٣غحػذٛح ٝٛزج ُٔ٘طؿحضٜح ؾذ٣ذز أعٞجم ٝجذطٌحس ٝجُٔؿطٔغ جُؼٔلاء قحؾحش ٓغ ٣٘غؿْ

 ٝػكص جُط٢( 2009جُر٘حء،)،(2016ٗظٞس،( )2006جُطحت٢،) دسجعس ٓغ جُ٘ط٤ؿس ٛزٙ صٝضٞجكو،  ُِٔظشف

 ك٢ جلاعطٔشجس جُششًس ٝٛذف جُؿذ٣ذز جُٔ٘طؿحش ضظ٤ْٔ ػ٘ذ ٝخحطس جلاذطٌحس ضشؿ٤غ ػ٠ِ ضوّٞ جُششًس ذإٔ

 .جلأعٞجم ٝضٞع٤غ ص٣حدز ك٢ جلاذطٌحس ٣غحْٛ ق٤ع جلإٗطحؾ٤س جُؼ٤ِٔحش ك٢ ٝخحطس جلاذطٌحس ػ٤ِٔس

 ذ٤٘ٚ ه٣ٞس ٓٞؾرس جسضرحؽ ػلاهس ػ٠ِ جُرؼذ ٛزج قحص كوذ جُطو٤ِض ذؼذ أ٤ٔٛس جلاقظحت٢ جُطك٤َِ خلاٍ ٖٓ ضر٤ٖ ًٔح .4

 ضأغ٤ش ٗغرس قون كوذ ُِطأغ٤ش ذحُ٘غرس جُػحُػس جُٔشضرس ػ٠ِ ٝقظِص جُٔركٞغس ُِٔظحسف جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ٝذ٤ٖ

 إٔ ٝجضؼف ، جُذسجعس ػ٤٘س ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُ٘غر٤س جلأ٤ٔٛس ق٤ع ٖٓ جُػحُػس جُٔشضرس جُرؼذ ٛزج ٝجقطَ ، 31.2%

 ٝجُؼ٤حع جُٜذس ٝضو٤ِض جُؼ٤َٔ غوس ٌُغد ٝجُشد٣ثس جُؼؼ٤لس جُؿٞدز رجش جُخذٓحش ٖٓ ذحُطخِض ضٜطْ جُٔظحسف

 ًحكس ٝضو٤َِ جلاسذحـ ٝص٣حدز جُطٌح٤ُق قؿْ ُطخل٤غ لإٗؿحصٛح جُٔخظض ٝجُٞهص جُخذٓس جٗطحؼ ٓغطِضٓحش ك٢
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ُٜزٙ  جُط٘حكغ٢ جُطلٞم ٖٓ ٣ض٣ذ ذذٝسٙ ٝٛزج ، جُٔظحسف ذو٤س ػٖ ُِط٤ٔض ٝجُٔؿطٔغ ذحُر٤ثس جُؼحسز جُططر٤وحش

 ٝػكص جُط٢(2016 جُ٘غٞس،)،( 2009جُؼطحس،)،( 2006جُطحت٢،) دسجعس ٓغ جُ٘ط٤ؿس ٛزٙ ٝضطٞجكن .جُٔظحسف

ً  ضغؼ٠ جُششًس ذإٔ  جلأ٤ُٝس جُٔحدز ك٢ جُؼحتؼحش ٝضذ٤ٗس جُٜذس ضو٤ِض لأؾَ جلإٗطحؼ ػ٤ِٔس ٝهص ضو٤َِ ئ٠ُ دجتٔح

 .ٌٖٓٔ قذ أهَ ئ٠ُ ٝضو٤ِِٜح

5.  ً  جُ٘غر٤س جلأ٤ٔٛس قغد ٝرُي جلاخشٟ ذؼحدجلأ ٖٓ أهَ جلاعطرؼحد ُرؼذ أ٤ٔٛس أػطص هذ جُٔظحسف إٔ ضر٤ٖ ٝأ٣ؼح

 ه٣ٞس ٓٞؾرس جسضرحؽ ػلاهس جُرؼذ ُٜزج ٌُٖٝ ، جُشجذؼس جُٔشضرس جُرؼذ ٛزج جقطَ ق٤ع ، جُذسجعس ػ٤٘س ٗظش ٝؾٜس ٖٓ

 إٔ ٝجضؼف،  جُطأغ٤ش ك٢ جلأذؼحد ذ٤ٖ جلأ٠ُٝ جُٔشضرس جقطَ ق٤ع جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ػ٠ِ% 36 ذِؾ ه١ٞ ٝضأغ٤ش

 جُخذٓس ٝكؼح٤ُس ًلحءز ُشكغ جُخذٓس جٗطحؼ ذؼ٤ِٔس ػشٝس١ ؿ٤ش ٛٞ ٓح ًَ ذحعطرؼحد ضوّٞ جُٔركٞغس جُٔظحسف

ً  جُٔ٘طؽ، أٝ جُخذٓس ضوذ٣ْ أغ٘حء جُشٝض٤٘٤س ٝجُطؼو٤ذجش جلاؾشجءجش عطرؼحدجٝ جُٔوذٓس ، ُِؼ٤َٔ ٓؿذ٣س جُـ٤ش ٝخظٞطح

 جعطرؼحد ػ٠ِ أًذش جُط٢( 2016 جُ٘غٞس،)،( 2009جُؼطحس،)،(2016ٗظٞس،) دسجعس ٓغ جُ٘ط٤ؿس ٛزٙ ٝضٞجكوص

 ضغحػذ جُط٢ جُطغ٣ٞو٤س جُٔظحس٣ق ذؼغ ٝجعطرؼحد ٓلاءٓس ؿ٤ش ضشجٛح ٝجُط٢ جلإٗطحؾ٤س جُؼ٤ِٔس ك٢ جُؼ٘حطش ذؼغ

 .جُٔ٘خلؼس جٌُِلس ؽش٣ن ػٖ ض٘حكغ٤س ٤ٓضز عطكون ٝذحُطح٢ُ ج٤ٌُِس جُطٌح٤ُق ضو٤َِ ك٢ جُٔ٘ظٔس

 ئقظحت٤س دلاُس رٝ ٝأغش جسضرحؽ ػلاهس ٝؾٞد جُرغ٤ؾ جلاٗكذجس ضك٤َِ جخطرحس ذ٤ّٖ هذ جلاقظحت٢ جُطك٤َِ ٗطحتؽ ٖٓ .6

 جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ضكو٤ن ك٢(  جلاذطٌحس ، جُض٣حدز ، جُطو٤ِض ، جلاعطرؼحد) جلأصسم جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س لأذؼحد ٓؼ٣ٞ٘س

 ٖٓ جلأ٠ُٝ جُٔشضرس ػ٠ِ ُكظُٞٚ جلاعطرؼحد ُرؼُذ ضأغ٤ش ػلاهس أًرش ًٝحٕ. قٔحٙ ك٢ جُؼحِٓس جُخحطس جُٔظحسف ك٢

ٝٛزٙ  .جلأخ٤شز ذحُٔشضرس جُض٣حدز ذؼُذ ؾحء ٝأخ٤شجً  ٝجُطو٤ِض جلاذطٌحس ذؼُذ جُطأغ٤ش ق٤ع ٖٓ ضلاٙ غْ ، جُطأغ٤ش ق٤ع

( ذطشض٤د جلأذؼحد جُٔإغشز ك٢ 2006( ، ٝجخطِلص ٓغ دسجعس )جُطحت2015،٢جُ٘ط٤ؿس ضٞجكوص ٓغ دسجعس )جُرذسج٢ٗ،

 ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س.

لا ٣ٞؾذ كشٝم رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُططر٤ن جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ضر٤ّٖ أّٗٚ  هذ جلاقظحت٢ جُطك٤َِ ٗطحتؽ ٖٓ .7

 .جُٞظ٤ل٢( جُٔغ٠ٔ ؼٔش ،ضؼُضٟ ُِٔطـ٤شجش جُذ٣ٔـشجك٤س )جُ

 جُؼح٤ِٖٓ جُشرحخ ُٜؿشز رُي ٣ٝؼضٟ ، جُزًٞس ٖٓ أًرش جلاٗحظ ػذد إٔ ضر٤ٖ جُركع ُؼ٤٘س جلاقظحت٢ جُطك٤َِ ٖٓ .8

ّٕ ،  جُطٞظ٤ق ؾَٖٓ أ جُزًٞس ػ٠ِ جُٔلشٝػس جُخحطس ٝجُششٝؽ جُخحطس جُٔظحسف ٓؿحٍ ك٢  أكشجد ٓؼظْ ٝأ

ّٕ  ٣ذٍ ٝٛزج ، جُشحذس جُلثس ٖٓ ْٛ جُؼ٤٘س  ٝظحتق ٓخطِق ُشـَ شحخ ًحدس ػ٠ِ ضؼطٔذ جُركع ٓكَ جُٔظحسف أ

ّٕ  ًٔح،  جلإدجس٣س جُٔغط٣ٞحش  ػ٘ظش ضٞكش ػ٠ِ ؾذجً  ٛحّ ٓإشش ،ٝٛزج كأػ٠ِ جُؿحٓؼ٤س جُشٜحدز قِٔس ٖٓ ٓؼظْٜٔ أ

 خرشز ٣ٔطٌِٕٞ ، ٝجلأؿِر٤س ذٞظحتلْٜ جُٔطؼِوس جُٜٔحّ ٝئٗؿحص ٓطحذؼس ك٢ جُؼح٤ِٖٓ ًلحءز ك٢ ٣غْٜ هذ ٓٔح جُٔؼشكس

 ك٢ خرشضْٜ ع٘ٞجش ًحٗص جُؼ٤٘س أكشجد ٖٓ%  62.5 إٔ ق٤ع ، جُٔظشف ك٢ جُكح٤ُس ٝظحتلْٜ ٓؿحٍ ك٢ ٓ٘حعرس

 ذحُٔؼحسف ٝجلإُٔحّ جُخرشز ػ٘ظش ضٞجكش ػ٠ِ ٓإشش ،ٝٛزج كـأًػش ع٘ٞجش 3 ٢ٛ جُكح٤ُس ٝظحتلْٜ ٓؿحٍ

 .جُؼ٤٘س أكشجد ُذٟ طك٤كس ذطش٣وس جُؼَٔ لأدجء جُلاصٓس ٝجُٜٔحسجش
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 اٌّمتزحاخ 2 - 4 - 3

 جُط٢ جلأعحع٤س جلأدٝجش ٖٓ ًٜٞٗح جلأصسم جُٔك٤ؾ ذحعطشجض٤ؿ٤س قٔحٙ ك٢ جُؼحِٓس جُٔظحسف جدجسز جٛطٔحّ ص٣حدز .1

 قط٠ جُوحتٔس جُخذٓحش/جُٔ٘طؿحش ٝضكغ٤ٖ ؾذ٣ذز خذٓحش ضوذ٣ْ ٓؿحٍ ك٢ جُط٘حكغ٢ جُط٤ٔض ضكو٤ن ك٢ ضغحػذٛح

 .جلأعٞجم ك٢ جُكحسز جُٔ٘حكغس ظشٝف ٓغ جُط٤ٌق ٖٓ ضطٌٖٔ

 ج٤ُٔضز ٝأذؼحد ٓلّٜٞ ػٖ كؼلاً  ذأذؼحدٛح جلأصسم جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س ذٔلّٜٞ ٛطٔحّجلا ص٣حدز جُٔظحسف دجسزئ ػ٠ِ .2

 .جُشذ٣ذز جُٔ٘حكغس أعٞجم ك٢ جُٔظشف ُروحء ٝضؼض٣ض جعٜحّ ٖٓ ُزُي ُٔح جُط٘حكغ٤س

 دٝسجش ك٢ صؾْٜ ؽش٣ن ػٖ ُذ٣ٜح جُؼح٤ِٖٓ ٝهذسجش ٝٓؼحسف ٜٓحسجش ضط٣ٞش جُٔركٞغس جُٔظحسف ػ٠ِ ٣طٞؾد .3

 جُٔؿح٤ُٖ ٛز٣ٖ ك٢ ؾذ٣ذ ٛٞ ٓح ًَٝ جُط٘حكغ٤س ٝج٤ُٔضز ذأذؼحدٛح جلأصسم جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س ٓؿحلاش ك٢ ضذس٣ر٤س

 .جُغٞس٣س جُؿحٓؼحش ٓغ ٝذحُطؼحٕٝ

 جُخذٓس ؾٞدز ُٔغطٟٞ جُٔغطٔش ٝجُطكغ٤ٖ ، جُخذٓس/  جُٔ٘طؽ ؾٞدز ضط٣ٞش ك٢ ٝدٝسٙ جُض٣حدز ذؼٌذ ػ٠ِ جُطأ٤ًذ .4

 .جُؼٔلاء جقط٤حؾحش ُطِر٤س جُكذ٣ػس جُطو٤٘س جلاعح٤ُد ٝجػطٔحد جٌُلٞءز جٌُٞجدس ٝص٣حدز ُِؼ٤َٔ جُٔوذٓس

 رجش جُخذٓحش ٖٓ جُطخِض ؽش٣ن ػٖ ٝرُي جلأصسم جُٔك٤ؾ ذحعطشجض٤ؿ٤س جُخحص جُطو٤ِض ذؼُذ ػ٠ِ جُطش٤ًض .5

 لإٗؿحصٛح جُٔخظض ٝجُٞهص جُخذٓس جٗطحؼ ٓغطِضٓحش ك٢ ٝجُؼ٤حع جُٜذس ٝضو٤ِض ٝجُشد٣ثس جُؼؼ٤لس جُؿٞدز

 .ٝجُخحسؾ٤س جُذجخ٤ِس جلأخطحء ٝضو٤َِ

 ؽِد ٣خِن ٓٔح جُٔ٘حكغس ٖٓ خح٤ُس أعٞجم ٝخِن ؾذ٣ذز ػلآحش ئٗطحؼ ك٢ ٝدٝسٙ جلاذطٌحس ذؼُذ أ٤ٔٛس ػ٠ِ جُطأ٤ًذ .6

 جلأكٌحس ضوذ٣ْ ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ضشؿ٤غ ئ٠ُ ذحلإػحكس ،ُِٔظشف جُغٞه٤س جُكظس ص٣حدز ك٢ ٣غحْٛ ذذٝسٙ ٝجُز١ ؾذ٣ذ

 ؾٜس ضٌٕٞ ذك٤ع جُركع أٝ جُطط٣ٞش هغْ ضؼض٣ض ػ٠ِ ٝجُؼَٔ ج٤ٌُِس، جُطٌح٤ُق ضخل٤غ ك٢ ضغحْٛ جُط٢ جلاذذجػ٤س

 .جلاذطٌحس٣س جلأكٌحس ٝضط٣ٞش خِن ػٖ ٓغإُٝس

 ، جُخذٓس جٗطحؼ ذؼ٤ِٔس ػشٝس١ ؿ٤ش ٛٞ ٓح ًَ جعطرؼحد خلاٍ ٖٓ ٝرُي جلاعطرؼحد ذؼُذ ذـ جلاٛطٔحّ جعطٔشجس .7

 .جُٔوذٓس جُخذٓس ٝكؼح٤ُس ًلحءز ُشكغ ٝرُي جُخذٓس ضوذ٣ْ أغ٘حء جُشٝض٤٘٤س ٝجُطؼو٤ذجش جلاؾشجءجش ٝجعطرؼحد

 جُٔظشف ُخذٓحش جُٔغطٔش جُطكغ٤ٖ خلاٍ ٖٓ ٝرُي ُِط٘حكظ ًٔرذأ جُؿٞدز ذؼُذ ص٣حدز ػ٠ِ جُٔظحسف قشص .8

 ٓٔح جُٔكط٤ِٖٔ جُؼٔلاء ٝؾزخ جُضذحتٖ سػح ٌُغد ٣إد١ ًٔح جُط٘حكغ٤س ج٤ُٔضز ضؼض٣ض ك٢ ًر٤ش ذشٌَ ٣غحْٛ جُز١

 .جُغٞه٤س جُكظس ُض٣حدز ٣إد١

 ُِٔظشف جٌُِٔلس ٝجُؼ٘حطش جُطشـ٤ِ٤س جُطٌح٤ُق ضو٤َِ خلاٍ ٖٓ ُِٔظشف ج٤ٌُِس جُطٌح٤ُق ضو٤َِ ػ٠ِ جُطش٤ًض .9

 ذحلأٗشطس جُخحطس ضٌح٤ُق ٓػَ ذحُٔظشف جُطٌح٤ُق ع٤حعس ُطو٤َِ جُشج٤ٓس جُخطؾ ضطر٤ن خلاٍ ٖٓ رُي ٣ٌٕٝٞ

 . جُ٘لوحش قؿْ ضو٤َِ ك٢ جُٔطحقس ُِٔٞجسد جلآػَ ٝجلاعطخذجّ جُطغ٣ٞو٤س

 جلاعطؿحذس أؾَ ٖٓ جُٔط٤ٔضز جٌُلحءجش ٝضٞك٤ش جُٔط٘ٞػس ٝأرٝجهْٜ جُؼٔلاء جقط٤حؾحش ُطِر٤س جُٔشٝٗس ٓرذأ ضؼض٣ض .10

 .لاقط٤حؾحضْٜ جُغش٣ؼس
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 ٝأدٝجش ؽشم جذطٌحس خلاٍ ٖٓ جُغٞه٤س جُكظس ٝص٣حدز ؾذد ػٔلاء ؾزخ ك٢ ٝأ٤ٔٛطٚ جلاذذجع ذؼُذ ػ٠ِ جُطش٤ًض .11

 جلاذذجػ٤س جلأعح٤ُد ئدخحٍ خلاٍ ٖٓ جلأدجء ضط٣ٞش ًٝزُي ذخذٓحضٚ، ُلاشطشجى جُؼٔلاء ئه٘حع ك٢ ضغحػذ ٓططٞسز

 .جُٔظشف ُذٟ جُطغ٣ٞو٢ جُٔض٣ؽ ئذذجع خلاٍ ٖٓ جُطغ٣ٞن هغْ ضط٣ٞش ػ٠ِ ٝجُكشص جُؼح٤ِٖٓ، ُذٟ ٝضكل٤ضٛح

 ، ُِؼ٤َٔ جُخذٓس ٝضغ٤ِْ جٗؿحص ك٢ جُكذ٣ػس ٝجُطو٤٘حش جلأعح٤ُد جعطخذجّ خلاٍ ٖٓ جُطغ٤ِْ ذؼٌذ ػ٠ِ جُكشص .12

 .جُٔكذد ٓٞػذٛح ك٢ جُخذٓس ُطغ٤ِْ جُٔؼطٔذز جلإدجس٣س جلإؾشجءجش ٝضرغ٤ؾ

 

 ِمتزحاخ ٌذراطاخ ِظتمثٍٍح 3 - 4 - 3

 .ص٤٘ٓس كطشجش خلاٍ جُركع ٛزج ضطر٤ن .1

 . ٓخطِلس هطحػحش ػ٠ِ جُركع ٛزج ضطر٤ن .2

 .جُٔؼِٞٓحش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضظحلاش ُششًحش جُطغ٣ٞو٢ جُٔض٣ؽ ُطكغ٤ٖ ًأدجز جلأصسم جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س .3

 .ٝجُرؼ٤ذ جُوظ٤ش جُض٢٘ٓ جُٔذٟ خلاٍ جُـزجت٤س جُٔ٘طؿحش ششًحش ػ٠ِ جلأصسم جُٔك٤ؾ جعطشجض٤ؿ٤س ضطر٤ن .4
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 لائّح اٌّــزارغ :

 اٌّزارغ اٌؼزتٍح :

 

 اٌىتة :

 

"ئدارج اٌزٛدج اٌشاٍِح ِٓ اٌّظتٍٙه ئٌى اٌّظتٍٙه/ ِذخً (، 2004عِطحٕ , ٝجُلؼَ، ٓإ٣ذ ػرذ جُكغر٤ٖ.) جُطحت٢، ٣ٞعق قؿ٤ْ

 .20، ٓإعغس جُٞسجم ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ، ػٔحٕ، ص وًّ"

 

 27، ٌٓطرس جُ٘ؿق ،ص "ئدارج ٔظُ اٌزٛدج" ( ،2005جُطحت٢، ٣ٞعق قؿ٤ْ ,ٝجُك٤ٌْ ، ٤ُع ػ٢ِ, ٝجُؼؿ٢ِ٤ ، محمد ػحط٢.)

 

،  "ئدارج اٌزٛدج اٌشاٍِح فً اٌتؼٍٍُ اٌزاِؼً"( ، 2006جُطحت٢، ٣ٞعق قؿ٤ْ , ٝجُؼرحد١ ، محمد كٞص١ , ٝجُؼرحد١ ، ٛحشْ كٞص١.)

 3-2ٓإعغس جُٞسجم ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ ، ص: 

 

 299ٔحٕ ، ص، دجس ج٤ُحصٝس١ ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ ، ػ "تظٌٛك اٌخذِاخ"(، 2009جُطحت٢ ، ق٤ٔذ ػرذجُ٘ر٢ ،ٝجُؼلام ، ذش٤ش ػرحط.)

 

 11، دجس جٌُطد ُِ٘شش جُوحٛشز، ص "ئدارج اٌثٕٛن ٚاٌّؼٍِٛاخ اٌّصزفٍح"(، 2000ؽحسم ؽٚ.)

 

. ػٔحٕ: دجس جُكحٓذ ُِ٘شش 1، ؽ "اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق ٚاٌٍّشج اٌتٕافظٍح اٌّظتذاِح"ّ(، 2012ؽحُد، ػلاء، ٝجُر٘حء، ص٣٘د. ) 

 ٝجُطٞص٣غ.

 

 ، ػٔحٕ: دجس جُػوحكس ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ.1، ؽ " 2000:9001ٌزٛدج اٌشاٍِح ِٚتطٍثاخ الأٌشٚ " ئدارج ا(،2005ػِٞجٕ، هحعْ.) 

 

، دجس ٝجتَ ُِ٘شش "الإدارج الاطتزاتٍزٍح ِٕظٛر ِٕٙزً ِتىاًِ"(،2009ٖ ٓ٘ظٞس ،ٝئدس٣ظ، ٝجتَ محمد طرك٢ .)غكجُـحُر٢ ،ؽحٛش ٓ

 309، ػٔحٕ جلأسدٕ ، ص 2، جُطرؼس 

 

 ، جُٔإضٔش جُؼ٢ِٔ جلأٍٝ، جلأسدٕ، ؾحٓؼس جلإعشجء. دارج الاتذاع""ئ(، ٢2005، أقٔذ.)ضجُوش٣ٞ

 

 .8، ص عٞس٣س –، ضشؾٔس ٓحصٕ ٗلحع، ٓ٘شٞسجش دجس ػلاء جُذ٣ٖ دٓشن "وٛتٍز ٌتحذث ػٓ اٌتظٌٛك"(، ٣٠٠٢ًٞضِش، ك٤ِ٤د. )

 

 دٓشن. –قحكع, دجس جُلٌش ُِ٘شش  ، ضشؾٔس ؾحٗرٞش"اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق"(، ٤ً٣٠٠٢ْ، شحٕ ٝس٤٘٣ٚ ٓٞذٞسٕ.)

 

 58، ٌٓطرس جُزجًشز، ذـذجد، ص"ئدارج الإٔتاد ٚاٌؼٍٍّاخ"( ، 2004ٓكغٖ، ػرذ جٌُش٣ْ, ٝجُ٘ؿحس، طرحـ ٓؿ٤ذ.)

 

 16، دجس ٝجتَ ُِ٘شش ، ػٔحٕ ، ص "ئدارج الاتتىار"( ، 2003ٗؿْ ، ػرٞد ٗؿْ .)

 

 

 الأطزٚحاخ ٚاٌزطائً :

 

(، "دٝس جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س جُٔغطذجٓس : دسجعس ٓوحسٗس ُؼ٤٘س ٖٓ 2009ٓكٔٞد.)جُر٘حء ،ص٣٘د ٢ٌٓ 

 ششًط٢ ص٣ٖ ٝجع٤ح ع٤َ ُلاضظحلاش" ، سعحُس ٓحؾغط٤ش )ؿ٤ش ٓ٘شٞسز( ، ٤ًِس جلإدجسز ٝجلاهطظحد ، ؾحٓؼس ًشذلاء.

 

جُضذٕٞ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُطلٞم جُط٘حكغ٢ :دسجعس ٓوحسٗس ذ٤ٖ جُوطحع  ( ،"أغش ئدجسز ٓؼشكس2006جُؿ٘حذ٢ ،أ٤ٓشز ٛحضق قذج١ٝ.)

 جُٔظشك٢ جُؼشجه٢ جُؼحّ ٝجُخحص "، سعحُس ٓحؾغط٤ش )ؿ٤ش ٓ٘شٞسز( ،٤ًِس جلإدجسز ٝجلاهطظحد ، ؾحٓؼس جٌُٞكس.

 

ٗطحؾ٤س" ، أؽشٝقس دًطٞسجٙ ( ، "دٝس ضطر٤ن ٓرحدب ئدجسز جُؿٞدز جُشحِٓس ك٢ ضكو٤ن جٌُلحءز جلإ2001جُطحت٢ ، ٣ٞعق قؿ٤ْ عِطحٕ.)

 ٓوذٓس ئ٠ُ ٓؿِظ ٤ًِس جلإدجسز ٝجلاهطظحد / ؾحٓؼس جُٔغط٘ظش٣ٖ.
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( ،" أغش هشجسجش ضظ٤ْٔ جُٔ٘طؽ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س : دسجعس قحُس ك٢ ششًس جُظ٘حػحش 2004ٗذ٣ْ ، ص٣٘د شٌش١ ٓكٔٞد.)

 جلاهطظحد ، جُؿحٓؼس جُٔغط٘ظش٣س.جلاٌُطش٤ٗٝس "، سعحُس ٓحؾغط٤ش )ؿ٤ش ٓ٘شٞسز( ، ٤ًِس جلإدجسز ٝ
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 الملاحك

 ( نموذج الاستبانة :1الملحك رلم )

 الجمهورية العربية السورية

 وزارة التعليم العالي

 الجامعة الافتراضية السورية

 ماجستير التأهيل والتخصص في ادارة الأعمال

 

 جُغحدز جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُر٘ٞى جُخحطس

 ضك٤س ؽ٤رس ٝذؼذ ....

ض٘ذسؼ ٛزٙ جلاعطرحٗس ك٢ ئؽحس دسجعس ٤ٓذج٤ٗس لاعطٌٔحٍ ٓططِرحش ٤َٗ دسؾس ٓحؾغط٤ش ئدجسز جلأػٔحٍ جُطخظظ٢ 

MBA : ٍٞجُؿحٓؼس جلاكطشجػ٤س هغْ جلإدجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝٛزٙ جُذسجعس ق ٖٓ 

 

 أحز تطثٍك اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق ػٍى اٌٍّشج اٌتٕافظٍح ٌٍّصارف اٌخاصح

 

ذوشجءز جُؼرحسجش ذطأ٢ٗ غْ جلإؾحذس ػ٤ِٜح ذٞػغ ػلآس أٓحّ جلاخط٤حس جُز١ ضشٝٗٚ ٓ٘حعرحً ػِٔحً إٔ  ُزج أسؾٞ جُطٌشّ

 ئؾحذطٌْ عطٌٕٞ ٓل٤ذز ؾذج ُٖٝ ضغطخذّ ئلا ك٢ جُركع جُؼ٢ِٔ .

 

 ٓظِكحش جلاعطرحٗس :

ؿ٤طٜح ذحُطش٤ًض جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم : عؼ٢ جُٔ٘ظٔس ُلْٜ قحؾحش ٝسؿرحش جُضذٕٞ ، ٖٝٓ غْ ضظ٤ْٔ جعطشجض٤

 ػ٤ِٚ ٝضوذ٣ْ ه٤ٔس ٤ٔٓضز ُٚ، ٝذ٘حء ػلاهحش ٓشذكس ٓؼٚ ، دٕٝ جُِؿٞء لأ١ ٓ٘حكغس ضزًش .

ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س : جعطـلاٍ جُٔ٘ظٔس ُ٘وحؽ هٞضٜح جُذجخ٤ِس ك٢ أدجء جلأٗشطس جُخحطس ذٜح ، ذك٤ع ضخِن ه٤ٔس لا ٣غطط٤غ 

جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ض٤ُٞذ خذٓحش أٝ ٓ٘طؿحش ٓط٤ٔضز ٝٓخطِلس ػٖ ذو٤س ذو٤س جُٔ٘حكغ٤ٖ ضكو٤وٜح ك٢ أدجتْٜ لأٗشططٜح ، ٝهذسز 

 جُٔ٘حكغ٤ٖ، ٝذششؽ أعحع٢ إٔ ٣ظؼد جقطٞجتٚ أٝ ضو٤ِذٙ ٖٓ هرَ جُٔ٘حكغ٤ٖ .

 ٌُْٝ ؾض٣َ جُشٌش ػ٠ِ ٓغحػذضٌْ ٝضؼحٌْٝٗ



 
 

0 
 

 اٌمظُ الأٚي : اٌثٍأاخ اٌذٌّٛغزافٍح 

 ُٔؼِٞٓحش ُٖ ضغطخذّ ئلا لأؿشجع ٛزج جُركع كوؾ : ٣شؾ٠ ٝػغ ػلآس ػ٘ذ جُلثس جُط٢ ضؼرش ػ٘ي ٓغ جُؼِْ إٔ ٛزٙ ج

 جُؿ٘ظ 1
 جٗػ٠ رًش

  

 جُؼٔش 2
 ٝٓح كٞم  51  50 - 41     40 - 31    30 - 21    

    

 جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ  3
 جخشٟ      دسجعحش ػ٤ِح   جؾحصز ؾحٓؼ٤س  ٓؼٜذ ٓطٞعؾ  

    

 جُٔغ٠ٔ جُٞظ٤ل٢ 4
 ٓٞظق      ٓؼحٕٝ ٓذ٣ش   ست٤ظ هغْ   ٓذ٣ش       

    

 ػذد ع٘ٞجش جُخرشز 5
 ع٘ٞجش 5أًػش ٖٓ  ع٘ٞجش 5ع٘ٞجش ئ٠ُ  3ٖٓ  ع٘ٞجش 3ٖٓ ع٘س ُـ   أهَ ٖٓ ع٘س  

    

 

 

 اٌمظُ اٌخأً : أتؼاد اطتزاتٍزٍح اٌّحٍط الأسرق

ك٤ٔح ٢ِ٣ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأعثِس جُٔطؼِوس أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم ٣شؾ٠ ٝػغ ئشحسز )طف( ػ٘ذ جُخ٤حس جُز١ ٣ؼرش 

 ػٖ سأ٣ي جُشخظ٢ : 

 

 أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم

 ذؼُذ جلاعطرؼحد -1

 ؿ٤ش ٓٞجكن ذشذز ؿ٤ش ٓٞجكن ٓكح٣ذ ٓٞجكن ٓٞجكن ذشذز جُؼرحسز جُشهْ

 1 
 ذحُٔشجؾؼس جُذٝس٣س ُ٘لوحش جلاعطػٔحس٣وّٞ ٓظشكٌْ 

 ك٢ جُغٞم 

     

 2 
 ٣ٔطِي ٓظشكٌْ ًشٞكح ًحِٓس ٌَُ ٓح ٣ٔطٌِٚ ٖٓ 

 ٓٞجسد ٝجػٔحٍ ػشٝس٣س ٝؿ٤ش ػشٝس٣س

     

 3 
٣طلٞم ٓظشكٌْ ػٖ ٓ٘حكغ٤ٚ ذحُطخِض ٖٓ ذؼغ جُؼ٤ِٔحش ؿ٤ش 

 جُ٘حكؼس ُِٔشطشى

     

 4 
ٓح ٛٞ ؿ٤ش ػشٝس١ ٣كون ٓظشكٌْ ضلٞهحً ض٘حكغ٤حً ذحعطرؼحد ًَ 

 ذؼ٤ِٔس جٗطحؼ جُخذٓس ُشكغ ًلحءز ٝكؼح٤ُس جُخذٓس جُٔوذٓس

     

 5 
 ٣غطرؼذ ٓظشكٌْ جلاؾشجءجش ٝجُطؼو٤ذجش جُشٝض٤٘٤س 

 أغ٘حء ضوذ٣ْ جُخذٓس أٝ جُٔ٘طؽ، ٝخظٞطحً جُـ٤ش ٓؿذ٣س ُِؼ٤َٔ
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 أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم

 ذؼُذ جُض٣حدز -2

 ؿ٤ش ٓٞجكن ذشذز ؿ٤ش ٓٞجكن ٓكح٣ذ ٓٞجكن ٓٞجكن ذشذز جُؼرحسز جُشهْ

 1 
 ضكغ٤ٖ ٓغطٟٞ ؾٞدز جُخذٓس جُٔوذٓس ُِؼ٤َٔ ٣إد١ ج٠ُ ص٣حدز

 ج٣ذجػحش جُؼٔلاء ٝذحُطح٢ُ ص٣حدز أسذحـ جُٔظشف

     

      ص٣حدز ؾٞدز جُخذٓس جُٔوذٓس  ٣ض٣ذ ٖٓ غوس جُٔشطشى ذحُٔظشف 2 

 3  
 ٝجػطٔحد جلاعح٤ُد جُطو٤٘س  ٣إد١ جعطوطحخ جٌُٞجدس جٌُلٞءز

 ٝضكغ٤ٜ٘حذ٣ػس ج٠ُ سكغ ًلحءز أدجء جُخذٓس جُك

     

 4  
جلاؾشجءجش ٝجلأعح٤ُد  ٣ط٤ٔض ٓظشكٌْ ػٖ ٓ٘حكغ٤ٚ ذاػحكس ذؼغ

 ًلحءز جدجء جُخذٓس ٝضكغ٤ٜ٘ح  جُطو٤٘س جُكذ٣ػس ج٠ُ سكغ

     

      جُٔظشف ٓرذأ جُض٣حدز ٝجُطكغ٤ٖ ٣ؼطرش ع٤حعس ٗحؾكس ك٢ 5 

 

 

 أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم

 ذؼُذ جُطو٤ِض -3

 ؿ٤ش ٓٞجكن ذشذز ؿ٤ش ٓٞجكن ٓكح٣ذ ٓٞجكن ٓٞجكن ذشذز جُؼرحسز جُشهْ

      ٣غؼ٠ ٓظشكٌْ ج٠ُ ضو٤ِض جُخذٓحش ؿ٤ش جُؼشٝس٣س  1 

 2  
٣ط٤ٔض ٓظشكٌْ ػٖ ٓ٘حكغ٤ٚ ذطو٤َِ ًحكس جُططر٤وحش 

 جُؼحسز ذحُر٤ثس ٝجُٔؿطٔغ

     

 3  
ٓظشكٌْ ٖٓ جلاكٌحس ٓغطك٤ِس جُط٘ل٤ز جٝ ػذ٣ٔس ٣طخِض 

 جُؿذٟٝ ٝجٕ ًحٗص ؾ٤ذز جهطظحد٣ح ٝك٤٘ح

     

 4  
٣ؼطٔذ ًغد غوس جُؼ٤َٔ ػ٠ِ جُطخِض ٖٓ جُخذٓحش رجش 

 جُؿٞدز جُؼؼ٤لس ٝجُشد٣ثس

     

 5 

ضخل٤غ قؿْ جُطٌح٤ُق ٝص٣حدز جلاسذحـ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ ضو٤ِض 

جُخذٓس ٝجُٞهص جُٜذس ٝجُؼ٤حع ك٢ ٓغطِضٓحش جٗطحؼ 

 جُٔخظض لإٗؿحصٛح

     

 

 

 أذؼحد جعطشجض٤ؿ٤س جُٔك٤ؾ جلأصسم

 ذؼُذ جلاذطٌحس -4

 ؿ٤ش ٓٞجكن ذشذز ؿ٤ش ٓٞجكن ٓكح٣ذ ٓٞجكن ٓٞجكن ذشذز جُؼرحسز جُشهْ

      ٣غطخذّ ٓظشكٌْ قِٞلاً ٓرطٌشز ُِٔشحًَ جُط٢ ضؼطشع ػِٔٚ 1 

 2 
 ٣طغْ ٓظشكٌْ ذوذسضٚ ػ٠ِ ئ٣ؿحد ؽشم ئذذجػ٤س

 ك٢ ٓٔحسعس أػٔحُٜح

     

      ضطغْ ذ٤ثس جُؼَٔ ك٢ ٓظشكٌْ ذحُطؿذ٣ذ ٝجلاذطٌحس ػٔٞٓحً  3 

 4  
٣غحْٛ جلاذطٌحس ك٢ ضٞع٤غ جعٞجم ٓظشكٌْ ًٝغد ػٔلاء ؾذد 

 ُخذٓحضٜح ٝ ٓ٘طؿحضٜح جُؿذ٣ذز

     

 5 
 ٣وّٞ ٓظشكٌْ ذحُؼَٔ ػ٠ِ ضشؿ٤غ جلاذطٌحس

 ٝخحطس ػ٘ذ ضظ٤ْٔ ٓ٘طؿحش أٝ خذٓحش ؾذ٣ذز

     

 6 
 ْ جلاكٌحس ٝجُخذٓحش جُؿذ٣ذز ٝذٔح٣طر٠٘ ٓظشكٌْ ع٤حعس ضوذ٣

 ٣٘غؿْ ٓغ قحؾحش جُٔؿطٔغ ٝسؿرحضٚ

     

 7 
 ًِٔح هذُٓص ُٚ ًَ ٓح ٛٞ ؾذ٣ذ ٖٓ ضضدجد غوس ػ٤َٔ ٓظشكٌْ

 خذٓحش ُٝرصّ ؽٔٞقٚ

     

 8 
 ُِططٞسجش٣ٔطِي ٓظشكٌْ جُوذسز ػ٠ِ جُط٤ٌق جُغش٣غ 

 جُؿذ٣ذز ٝجُٔطـ٤شجش جُر٤ث٤س ٝجُٔٞجهق
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 اٌمظُ اٌخاٌج : أتؼاد اٌٍّشج اٌتٕافظٍح

ك٤ٔح ٢ِ٣ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأعثِس جُٔطؼِوس أذؼحد ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ٣شؾ٠ ٝػغ ئشحسز )طف( ػ٘ذ جُخ٤حس جُز١ ٣ؼرش ػٖ سأ٣ي 

 جُشخظ٢ : 

 أذؼحد ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س

 ذؼُذ جٌُِلس - 1

 ؿ٤ش ٓٞجكن ذشذز ٓٞجكنؿ٤ش  ٓكح٣ذ ٓٞجكن ٓٞجكن ذشذز جُؼرحسز جُشهْ

 1 
 ٣غطخذّ ٓظشكٌْ جهَ ٓح ٣ٌٖٔ ٖٓ ٓذخلاش 

 ُِكظٍٞ ػ٠ِ جػ٠ِ هذس ٖٓ جُٔخشؾحش

     

      ٣غْٜ جلاعطخذجّ جلآػَ ُِٔٞجسد جُٔطحقس ك٢ ضو٤َِ قؿْ جُ٘لوحش 2 

      ٣كون ٓظشكٌْ ٝكٞسجش ًِل٣ٞس ػح٤ُس  3 

      ٣وذّ ٓظشكٌْ خذٓحضٚ ُِؼٔلاء ذأهَ جلاعؼحس  4 

 5 
 حطس ذحُطٌح٤ُق ج٤ٌُِس ٝجُؼَٔ ػ٣٠ِوّٞ ٓظشكٌْ ذذسجعحش خ

 ضو٤َِ جُطٌح٤ُق جُـ٤ش ػشٝس٣س

     

      ٣طغْ ٓظشكٌْ ذطوذ٣ْ خذٓحش ضو٤ِذ٣س ؿ٤ش ٓشضلؼس جُطٌِلس 6 

 

 أذؼحد ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س

 ذؼُذ جُؿٞدز - 2

 ذشذزؿ٤ش ٓٞجكن  ؿ٤ش ٓٞجكن ٓكح٣ذ ٓٞجكن ٓٞجكن ذشذز جُؼرحسز جُشهْ

      ٣وذّ ٓظشكٌْ خذٓحش ػح٤ُس جُؿٞدز ٓوحسٗس ذحُٔ٘حكغ٤ٖ 1 

      ٣وّٞ ٓظشكٌْ ذٔشجؾؼس ٓغطٟٞ ؾٞدز خذٓحش جُٔوذٓس ذحعطٔشجس 2 

 3  
 ٘شحؽحش ٝجُؼ٤ِٔحش ذٔغطٟٞ ػح٢ُ ٣ٖٓطغْ ٓظشكٌْ ذأدجء جُ

 جلاقطشجك٤س

     

 4  
جُٔك٤ِس ٣غؼ٠ ٓظشكٌْ ذشٌَ ؾحد ُططر٤ن أٗظٔس جلاػطٔحد ٝجُؿٞدز 

 ٝجُؼح٤ُٔس

     

      ٣طكون سػح جُؼ٤َٔ ذؿٞدز جُخذٓس جُٔوذٓس ٖٓ ٓظشكٌْ 5 

      ض٘غؿْ ؾٞدز جُخذٓس جُٔوذٓس ٓغ سعحُس ٝجٛذجف ٓظشكٌْ جُٔخطؾ ُٜح 6 

      ٓوحسٗس ذحُٔ٘حكغ٤ٖ ضخِٞ خذٓحش ٓظشكٌْ ٖٓ جُؼ٤ٞخ ٝجلأخطحء 7 

 

 أذؼحد ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س

 ذؼُذ جُٔشٝٗس - 3

 ؿ٤ش ٓٞجكن ذشذز ؿ٤ش ٓٞجكن ٓكح٣ذ ٓٞجكن ٓٞجكن ذشذز جُؼرحسز جُشهْ

 1 
 ق ٝجلاعطؿحذس ٓغ جُكحؾحش جُلش٣ذزُذٟ ٓظشكٌْ جُوذسز ػ٠ِ جُط٤ٌ

 ٌَُ ػ٤َٔ ٌَُٝ عٞم

     

      ضطرح٣ٖ جُخذٓحش جُٔوذٓس ٝكوحً ُطرح٣ٖ قحؾحش ٝٓططِرحش جُؼ٤َٔ 2 

 3  
٣طلاءّ جُطـ٤شجش جُر٤ث٤س ٣طؿحٝخ ٓظشكٌْ ك٢ ضوذ٣ْ خذٓحضٚ ذٔح 

 جُٔغطٔشز ك٢ جُغٞم

     

 4  
 ؿرحش جُؼٔلاء جُٔطؿذدز ٝجُٔطـ٤شز٣ِر٢ ٓظشكٌْ ًحكس قحؾحش ٝس

 ٖٓ جُخذٓحش ذحعطٔشجس

     

 5 
 ك٢ جُطؿحٝخ ٓغ ًَ ٣طلٞم ٓظشكٌْ ػٖ ٓ٘حكغ٤ٚ ذٔشٝٗطٚ جُؼح٤ُس

 ٓح ٛٞ ؾذ٣ذ

     

 6 
ٓخطِلس ػ٘ذ  ٣طغْ ٓظشكٌْ ذوذسضٚ ػ٠ِ ئ٣ؿحد خذٓحش ٓط٘ٞػس

 جُؼشٝسز
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 أذؼحد ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س

 ذؼُذ جُطغ٤ِْ - 4

 ؿ٤ش ٓٞجكن ذشذز ؿ٤ش ٓٞجكن ٓكح٣ذ ٓٞجكن ٓٞجكن ذشذز جُؼرحسز جُشهْ

      ٣كظَ جُؼ٤َٔ ػ٠ِ خذٓحش ٓظشكٌْ ك٢ أهَ ٝهص ٌٖٓٔ 1 

 2 
 ػ٠ِ جُخذٓس ٣شؼش جُؼ٤َٔ ذحُشػح ٝجُغؼحدز جُطحٓس ُكظُٞٚ

 ذأعشع ٝهص ٌٖٓٔ

     

      ٣كظَ جُؼٔلاء ػ٠ِ خذٓحش ٓظشكٌْ ك٢ جُٞهص جُٔكذد  3 

      ٣وذّ ٓظشكٌْ خذٓحضٚ ئ٠ُ جُؼٔلاء ذشٌَ ًحَٓ  4 

 5 
جُٔؼطٔذز ُطغ٤ِْ جُخذٓس  ٣وّٞ ٓظشكٌْ ذطرغ٤ؾ جلإؾشجءجش جلإدجس٣س

 ك٢ ٓٞػذٛح جُٔكذد

     

 6 
جُخذٓس ك٢ ضوذ٣ْ  ٣طلٞم ٓظشكٌْ ػٖ ٓ٘حكغ٤ٜح ذغشػس جلاعطؿحذس

 ُِضذٕٞ

     

 7 
٣غطخذّ ٓظشكٌْ جلأعح٤ُد ٝجُطو٤٘حش جُكذ٣ػس ك٢ جٗؿحص ٝضغ٤ِْ 

 جُخذٓس ُِؼ٤َٔ

     

 

 أذؼحد ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س

 ذؼُذ جلإذذجع - 5

 ؿ٤ش ٓٞجكن ذشذز ؿ٤ش ٓٞجكن ٓكح٣ذ ٓٞجكن ٓٞجكن ذشذز جُؼرحسز جُشهْ

 1 
ًٝلحءز ٣ط٤ٔض ٓظشكٌْ ذطوذ٣ْ خذٓحش رجش ٓغط٣ٞحش أدجء 

 ػح٤ُس

     

 2 
٣طلٞم ٓظشكٌْ ػٖ ٓ٘حكغ٤ٜح ذحٓطلاًٜح سأط ٓحلاً كٌش٣حً 

 ً  ٓرذػح

     

 3 
٣ؼذ جلاذذجع جُخذ٢ٓ ٜٓ٘ؽ غحذص ك٢ ع٤حعس ٓظشكٌْ 

 جُوحتٔس

     

 4 
جذطٌحس ؽشم ؾذ٣ذز ك٢ دسجعس عِٞى جُٔغطِٜي ٝجُركع 

 ػٖ أعٞجم ٓرطٌشز ُْ ٣ظِٜح جُٔ٘حكظ

     

 5 
جُوذسز ػ٠ِ جذطٌحس ؽشم ٝأدٝجش ٓططٞسز ُذٟ ٓظشكٌْ 

 ضغحػذ ك٢ ئه٘حع جُؼٔلاء ُلاشطشجى ذخذٓحضٚ

     

      ٣وّٞ ٓظشكٌْ ذحُطش٤ًض ػ٠ِ جذطٌحس خذٓحش ؾذ٣ذز 6 

 

 َٛ ُذ٣ي ٓح ضٞدّ ئػحكطٚ :

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 شــــــــٌشجً ُؿٜــٞدًْ ٝضؼحٌْٝٗ
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 الجـداول التـكرارٌة  (:0) الملحك رلم

Frequency Table 
   

 

 السوق فً الاستثمار لنفمات الدورٌة بالمراجعة مصرفكم ٌموم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 2 بشدة موافك غٌر 

 6.3 2.1 2.1 1 موافك غٌر

 54.2 47.9 47.9 23 محاٌد

 87.5 33.3 33.3 16 موافك

 100.0 12.5 12.5 6 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 ضرورٌة وغٌر ضرورٌة واعمال موارد من ٌمتلكه ما لكل كاملة كشوفا مصرفكم ٌمتلن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 3 موافك غٌر 

 25.0 18.8 18.8 9 محاٌد

 87.5 62.5 62.5 30 موافك

 100.0 12.5 12.5 6 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 

 للمشترن النافعة غٌر العملٌات بعض من بالتخلص منافسٌه عن مصرفكم ٌتفوق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 بشدة موافك غٌر 

 8.3 6.3 6.3 3 موافك غٌر

 39.6 31.3 31.3 15 محاٌد

 91.7 52.1 52.1 25 موافك

 100.0 8.3 8.3 4 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  
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 كفاءة لرفع الخدمة انتاج بعملٌة ضروري غٌر هو ما كل باستبعاد تنافسٌا   تفولا   مصرفكم ٌحمك

 الممدمة الخدمة وفعالٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 2 موافك غٌر 

 22.9 18.8 18.8 9 محاٌد

 81.3 58.3 58.3 28 موافك

 100.0 18.8 18.8 9 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 وخصوصا   المنتج، أو الخدمة تمدٌم أثناء الروتٌنٌة والتعمٌدات الاجراءات مصرفكم ٌستبعد

 للعمٌل مجدٌة الغٌر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.4 10.4 10.4 5 موافك غٌر 

 39.6 29.2 29.2 14 محاٌد

 81.3 41.7 41.7 20 موافك

 100.0 18.8 18.8 9 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 زٌادة وبالتالً العملاء اٌداعات زٌادة الى ٌؤدي للعمٌل الممدمة الخدمة جودة مستوى تحسٌن

 المصرف أرباح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 3 موافك غٌر 

 8.3 2.1 2.1 1 محاٌد

 52.1 43.8 43.8 21 موافك

 100.0 47.9 47.9 23 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 بالمصرف المشترن ثمة من ٌزٌد الممدمة الخدمة جودة زٌادة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 2 محاٌد 

 41.7 37.5 37.5 18 موافك

 100.0 58.3 58.3 28 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  
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 الخدمة أداء كفاءة رفع الى الحدٌثة التمنٌة الاسالٌب واعتماد الكفوءة الكوادر استمطاب ٌؤدي

 وتحسٌنها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 3 محاٌد 

 50.0 43.8 43.8 21 موافك

 100.0 50.0 50.0 24 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 كفاءة  رفع الى الحدٌثة التمنٌة والأسالٌب الاجراءات بعض بإضافة منافسٌه عن مصرفكم ٌتمٌز

 وتحسٌنها الخدمة اداء

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 بشدة موافك غٌر 

 6.3 4.2 4.2 2 موافك غٌر

 35.4 29.2 29.2 14 محاٌد

 83.3 47.9 47.9 23 موافك

 100.0 16.7 16.7 8 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 المصرف فً ناجحة سٌاسة ٌعتبر والتحسٌن الزٌادة مبدأ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 بشدة موافك غٌر 

 27.1 25.0 25.0 12 محاٌد

 77.1 50.0 50.0 24 موافك

 100.0 22.9 22.9 11 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 الضرورٌة غٌر الخدمات تملٌص الى مصرفكم ٌسعى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 بشدة موافك غٌر 

 8.3 6.3 6.3 3 موافك غٌر

 35.4 27.1 27.1 13 محاٌد

 91.7 56.3 56.3 27 موافك

 100.0 8.3 8.3 4 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  
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 والمجتمع بالبٌئة الضارة التطبٌمات كافة بتملٌل منافسٌه عن مصرفكم ٌتمٌز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 بشدة موافك غٌر 

 4.2 2.1 2.1 1 موافك غٌر

 27.1 22.9 22.9 11 محاٌد

 87.5 60.4 60.4 29 موافك

 100.0 12.5 12.5 6 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 وفنٌا التصادٌا جٌدة كانت وان الجدوى عدٌمة او التنفٌذ مستحٌلة الافكار من مصرفكم ٌتخلص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 3 موافك غٌر 

 37.5 31.3 31.3 15 محاٌد

 83.3 45.8 45.8 22 موافك

 100.0 16.7 16.7 8 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 والردٌئة الضعٌفة الجودة ذات الخدمات من التخلص على العمٌل ثمة كسب ٌعتمد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 2 موافك غٌر 

 14.6 10.4 10.4 5 محاٌد

 66.7 52.1 52.1 25 موافك

 100.0 33.3 33.3 16 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 انتاج مستلزمات فً والضٌاع الهدر تملٌص على ٌعتمد الارباح وزٌادة التكالٌف حجم تخفٌض

 لإنجازها المخصص والولت الخدمة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.8 18.8 18.8 9 محاٌد 

 83.3 64.6 64.6 31 موافك

 100.0 16.7 16.7 8 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  
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 عمله تعترض التً للمشاكل مبتكرة حلولا   مصرفكم ٌستخدم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 موافك غٌر 

 16.7 14.6 14.6 7 محاٌد

 85.4 68.8 68.8 33 موافك

 100.0 14.6 14.6 7 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 أعمالها ممارسة فً إبداعٌة طرق إٌجاد على بمدرته مصرفكم ٌتسم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 2 موافك غٌر 

 20.8 16.7 16.7 8 محاٌد

 79.2 58.3 58.3 28 موافك

 100.0 20.8 20.8 10 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 عموما   والابتكار بالتجدٌد مصرفكم فً العمل بٌئة تتسم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 بشدة موافك غٌر 

 12.5 10.4 10.4 5 محاٌد

 81.3 68.8 68.8 33 موافك

 100.0 18.8 18.8 9 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 الجدٌدة منتجاتها و لخدماتها جدد عملاء وكسب مصرفكم اسواق توسٌع فً الابتكار ٌساهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 3 محاٌد 

 72.9 66.7 66.7 32 موافك

 100.0 27.1 27.1 13 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  
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 جدٌدة خدمات أو منتجات تصمٌم عند وخاصة الابتكار تشجٌع على بالعمل مصرفكم ٌموم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.8 20.8 20.8 10 محاٌد 

 75.0 54.2 54.2 26 موافك

 100.0 25.0 25.0 12 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 المجتمع حاجات مع ٌنسجم وبما الجدٌدة والخدمات الافكار تمدٌم سٌاسة مصرفكم ٌتبنى

 ورغباته

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 موافك غٌر 

 20.8 18.8 18.8 9 محاٌد

 70.8 50.0 50.0 24 موافك

 100.0 29.2 29.2 14 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 طموحه ولبتّ خدمات من جدٌد هو ما كل له لدُمت كلما مصرفكم عمٌل ثمة تزداد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 3 محاٌد 

 58.3 52.1 52.1 25 موافك

 100.0 41.7 41.7 20 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 الجدٌدة والموالف البٌئٌة والمتغٌرات للتطورات السرٌع التكٌف على المدرة مصرفكم ٌمتلن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.8 20.8 20.8 10 محاٌد 

 83.3 62.5 62.5 30 موافك

 100.0 16.7 16.7 8 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  
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 المخرجات من لدر اعلى على للحصول مدخلات من ٌمكن ما الل مصرفكم ٌستخدم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 2 بشدة موافك غٌر 

 12.5 8.3 8.3 4 موافك غٌر

 43.8 31.3 31.3 15 محاٌد

 91.7 47.9 47.9 23 موافك

 100.0 8.3 8.3 4 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 النفمات حجم تملٌل فً المتاحة للموارد الامثل الاستخدام ٌسهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 2 بشدة موافك غٌر 

 10.4 6.3 6.3 3 موافك غٌر

 29.2 18.8 18.8 9 محاٌد

 79.2 50.0 50.0 24 موافك

 100.0 20.8 20.8 10 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 عالٌة كلفوٌة وفورات مصرفكم ٌحمك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 6 موافك غٌر 

 29.2 16.7 16.7 8 محاٌد

 91.7 62.5 62.5 30 موافك

 100.0 8.3 8.3 4 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 الاسعار بألل للعملاء خدماته مصرفكم ٌمدم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 بشدة موافك غٌر 

 20.8 18.8 18.8 9 موافك غٌر

 33.3 12.5 12.5 6 محاٌد

 79.2 45.8 45.8 22 موافك

 100.0 20.8 20.8 10 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  
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 ضرورٌة الغٌر التكالٌف تملٌل على والعمل الكلٌة بالتكالٌف خاصة بدراسات مصرفكم ٌموم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 موافك غٌر 

 12.5 10.4 10.4 5 محاٌد

 75.0 62.5 62.5 30 موافك

 100.0 25.0 25.0 12 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 التكلفة مرتفعة غٌر تملٌدٌة خدمات بتمدٌم مصرفكم ٌتسم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 4 موافك غٌر 

 27.1 18.8 18.8 9 محاٌد

 83.3 56.3 56.3 27 موافك

 100.0 16.7 16.7 8 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 بالمنافسٌن ممارنة الجودة عالٌة خدمات مصرفكم ٌمدم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 موافك غٌر 

 22.9 20.8 20.8 10 محاٌد

 83.3 60.4 60.4 29 موافك

 100.0 16.7 16.7 8 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 باستمرار الممدمة خدمات جودة مستوى بمراجعة مصرفكم ٌموم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 2 موافك غٌر 

 18.8 14.6 14.6 7 محاٌد

 60.4 41.7 41.7 20 موافك

 100.0 39.6 39.6 19 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  
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 الاحترافٌة من عالً بمستوى والعملٌات النشاطات بأداء مصرفكم ٌتسم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 4 موافك غٌر 

 12.5 4.2 4.2 2 محاٌد

 77.1 64.6 64.6 31 موافك

 100.0 22.9 22.9 11 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 والعالمٌة المحلٌة والجودة الاعتماد أنظمة لتطبٌك جاد بشكل مصرفكم ٌسعى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 4 محاٌد 

 79.2 70.8 70.8 34 موافك

 100.0 20.8 20.8 10 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 مصرفكم من الممدمة الخدمة بجودة العمٌل رضا ٌتحمك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 2 محاٌد 

 75.0 70.8 70.8 34 موافك

 100.0 25.0 25.0 12 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 لها المخطط مصرفكم واهداف رسالة مع الممدمة الخدمة جودة تنسجم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 2 محاٌد 

 83.3 79.2 79.2 38 موافك

 100.0 16.7 16.7 8 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  
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 بالمنافسٌن ممارنة والأخطاء العٌوب من مصرفكم خدمات تخلو

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 4 موافك غٌر 

 39.6 31.3 31.3 15 محاٌد

 89.6 50.0 50.0 24 موافك

 100.0 10.4 10.4 5 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 سوق ولكل عمٌل لكل الفرٌدة الحاجات مع والاستجابة التكٌف على المدرة مصرفكم لدى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 3 موافك غٌر 

 20.8 14.6 14.6 7 محاٌد

 89.6 68.8 68.8 33 موافك

 100.0 10.4 10.4 5 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 العمٌل ومتطلبات حاجات لتباٌن وفما   الممدمة الخدمات تتباٌن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 موافك غٌر 

 25.0 22.9 22.9 11 محاٌد

 91.7 66.7 66.7 32 موافك

 100.0 8.3 8.3 4 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 السوق فً المستمرة البٌئٌة التغٌرات ٌتلاءم بما خدماته تمدٌم فً مصرفكم ٌتجاوب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.2 29.2 29.2 14 محاٌد 

 83.3 54.2 54.2 26 موافك

 100.0 16.7 16.7 8 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  
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 باستمرار الخدمات من والمتغٌرة المتجددة العملاء ورغبات حاجات كافة مصرفكم ٌلبً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 3 موافك غٌر 

 18.8 12.5 12.5 6 محاٌد

 85.4 66.7 66.7 32 موافك

 100.0 14.6 14.6 7 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 جدٌد هو ما كل مع التجاوب فً العالٌة بمرونته منافسٌه عن مصرفكم ٌتفوق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 موافك غٌر 

 31.3 29.2 29.2 14 محاٌد

 85.4 54.2 54.2 26 موافك

 100.0 14.6 14.6 7 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 الضرورة عند مختلفة متنوعة خدمات إٌجاد على بمدرته مصرفكم ٌتسم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 بشدة موافك غٌر 

 6.3 4.2 4.2 2 موافك غٌر

 16.7 10.4 10.4 5 محاٌد

 79.2 62.5 62.5 30 موافك

 100.0 20.8 20.8 10 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 ممكن ولت ألل فً مصرفكم خدمات على العمٌل ٌحصل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 بشدة موافك غٌر 

 8.3 6.3 6.3 3 موافك غٌر

 31.3 22.9 22.9 11 محاٌد

 91.7 60.4 60.4 29 موافك

 100.0 8.3 8.3 4 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  
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 ممكن ولت بأسرع الخدمة على لحصوله التامة والسعادة بالرضا العمٌل ٌشعر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 بشدة موافك غٌر 

 8.3 6.3 6.3 3 موافك غٌر

 16.7 8.3 8.3 4 محاٌد

 72.9 56.3 56.3 27 موافك

 100.0 27.1 27.1 13 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 المحدد الولت فً مصرفكم خدمات على العملاء ٌحصل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 بشدة موافك غٌر 

 4.2 2.1 2.1 1 موافك غٌر

 22.9 18.8 18.8 9 محاٌد

 83.3 60.4 60.4 29 موافك

 100.0 16.7 16.7 8 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 كامل بشكل العملاء إلى خدماته مصرفكم ٌمدم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 بشدة موافك غٌر 

 8.3 6.3 6.3 3 موافك غٌر

 10.4 2.1 2.1 1 محاٌد

 81.3 70.8 70.8 34 موافك

 100.0 18.8 18.8 9 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  
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 المحدد موعدها فً الخدمة لتسلٌم المعتمدة الإدارٌة الإجراءات بتبسٌط مصرفكم ٌموم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 موافك غٌر 

 25.0 22.9 22.9 11 محاٌد

 79.2 54.2 54.2 26 موافك

 100.0 20.8 20.8 10 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 للزبون الخدمة تمدٌم فً الاستجابة بسرعة منافسٌها عن مصرفكم ٌتفوق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 3 موافك غٌر 

 31.3 25.0 25.0 12 محاٌد

 87.5 56.3 56.3 27 موافك

 100.0 12.5 12.5 6 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 للعمٌل الخدمة وتسلٌم انجاز فً الحدٌثة والتمنٌات الأسالٌب مصرفكم ٌستخدم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.7 16.7 16.7 8 محاٌد 

 79.2 62.5 62.5 30 موافك

 100.0 20.8 20.8 10 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 عالٌة وكفاءة أداء مستوٌات ذات خدمات بتمدٌم مصرفكم ٌتمٌز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 بشدة موافك غٌر 

 6.3 4.2 4.2 2 محاٌد

 81.3 75.0 75.0 36 موافك

 100.0 18.8 18.8 9 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  
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 مبدعا   فكرٌا   مالا   رأس بامتلاكها منافسٌها عن مصرفكم ٌتفوق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 موافك غٌر 

 18.8 16.7 16.7 8 محاٌد

 75.0 56.3 56.3 27 موافك

 100.0 25.0 25.0 12 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 المائمة مصرفكم سٌاسة فً ثابت منهج الخدمً الابداع ٌعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.9 22.9 22.9 11 محاٌد 

 89.6 66.7 66.7 32 موافك

 100.0 10.4 10.4 5 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 المنافس ٌصلها لم مبتكرة أسواق عن والبحث المستهلن سلون دراسة فً جدٌدة طرق ابتكار

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 بشدة موافك غٌر 

 18.8 16.7 16.7 8 محاٌد

 85.4 66.7 66.7 32 موافك

 100.0 14.6 14.6 7 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 للاشتران العملاء إلناع فً تساعد متطورة وأدوات طرق ابتكار على المدرة مصرفكم لدى

 بخدماته

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 2 موافك غٌر 

 10.4 6.3 6.3 3 محاٌد

 87.5 77.1 77.1 37 موافك

 100.0 12.5 12.5 6 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  
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 جدٌدة خدمات ابتكار على بالتركٌز مصرفكم ٌموم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 2 موافك غٌر 

 14.6 10.4 10.4 5 محاٌد

 81.3 66.7 66.7 32 موافك

 100.0 18.8 18.8 9 بشدة موافك

Total 48 100.0 100.0  
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     This study aimed to identify the impact of the applying the Blue Ocean strategy on the competitive 

advantage of private banks operating in Hama, By exploring the extent of the blue ocean strategy 

dimensions which are (elimination, increase, reduction, innovation) and its impact on competitive advantage 

of its dimensions (cost, quality, flexibility, delivery, creativity). 

The study population consists of private banks operating in the city of Hama and consists of five banks. 

Three banks were identified, which 60% of the study population. These banks are (Bemo Saudi Fransi 

Bank, Byblos Syria Bank and Al Baraka Syria Bank). The sample of the study included the employees of 

these banks from the managers and leaders of departments and their assistants and administrative 

employees, which reach 55 employees. 55 questionnaires were distributed, 50 were retrieved, while valid 

forms were (48),with response rate is 87%. The researcher used a number of statistical methods in SPSS to 

present and analyze the results of the study. The study concluded that there is a positive correlation and 

significant statistical effect on the dimensions of the blue ocean strategy (elimination, reduction, increase, 

innovation) in achieving competitive advantage in the private banks operating in Hama. The elimination 

dimension was the biggest effect relationship ,followed by innovation and reduction and finally came 

increase dimension at the last rank. In Conclusion, the study recommended the need to adopt and applying 

the Blue Ocean Strategy dimensions because of their importance in the creation of new brands and markets 

that are free of competition. The study also recommended the applying of the dimensions of competitive 

advantage through the Blue Ocean strategy, which contributes to achieving the competitive advantage. 
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