ka
SVU

Ay gud) AZeS| FaN | A naloxll
SYRIAN VIRTUAL UNIVERSITY

dasth sialll 5_lay

J5ha e gisal)

Ouall 2y ) gisal)
ISSN: 2617-989X




dagil i) B iy

Orall 2o ) HgSall - ) a aaa ) giSA)

Ay pul Fnial Y] Amalal) ) piia (0
2018 4y saall A yall 4y ) sganll
(CC= BY— ND 4.0) G531 lan — Calpall ol — sl gL Aad y and y pite L) T3a

https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar

Aol e A5 5l A s s B Bl a5 5 5l o ki ale) 5 438 Lk 5 LS 138 G A 1) 038 o sy p2ibesall B
Jas SV JSE e Lol Calgall cany o) Slo 5 4ie GLEEY) pae 5 QUK e Joanill pae dday 5 @lld g gy jlad pe

‘MJJMJ\‘L\.\);J\MJ}@_AQ\ c:g‘)}ml\m\).ﬁy‘rkubﬂ u\‘)wwcuujw\mmudzjby‘ cu).aj\ ALJ—J}LAJ;A
2018

https://pedia.svuonline.org/ 4xslall dc s sa (o Jranill i 5ia

Strategic Management

Majd Sakkour — Raad Alsarn

Publications of the Syrian Virtual University (SVU)

Syrian Arab Republic, 2018

Published under the license:
Creative Commons Attributions- NoDerivatives 4.0 ® @
International (CC-BY-ND 4.0) @

https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode

Available for download at: https://pedia.svuonline.org/

ISSN: 2617-989X


https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar
https://pedia.svuonline.org/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode
https://pedia.svuonline.org/

gl

RSN sl
T ettt ens daadi) Y1 3 )Y daida 1Y) Juadll
D e, What is Strategy sl jisYU 3 saiall L -1-1
100 : Definition of Strategic Management 4 yiwY1 3 a1 oy j=i-2-1
11 :Development of Strategic Managementasssl jiwy) s jlay) ) ¢hi-3-1
13 : Three Components of Strategy 4l yiwU 453 U Sall-4-1
£ JO OO :Stages of Strategic Managementiuas yiuY) 3 lay) dal je-5-1
i SRR : Levels of Strategic Managementasasl yiuY) 3 jlay) &b e 6-1
LB, : Strategic Decision >3 i) )l _all -7-1
L7 s : Strategy & Plan aball 5 4 yiuY) -8-1
18............. :Obstacles of Strategic Managementasss) yiwy) 3 lay) 4l o8 Al G gaal) -9-1

:Success Factors of Strategic Management 4uaus) i1 5 )Y Gk ~las Jal e -10-1

20 e e e e nen Implementation
2 e et h et et te b et ea e be b e aereebeerent e e erearens Jaadll Aliu)
23 e et re e e e Leilla ) g Aadaiall 4y 5 1 SUN Jucdl)
p SO RO TR UUVTRRTORTTRPRTTT  SENt W\ WL Y| PR T- Py ()
25 et seneens ) Y ) A5 1) dseal -2-2
26 il Y] Ayl pualie -3-2
71 ST TS T TSSO T TP PTPTPTOTOTOTRTRPRPY Lenan | s Al )l o sgia -4-2
1 TR el g Al a5 Apatl -5-2
SR Aebaiall Al slae | &l glad -6-2

ISSN: 2617-989X 1



B Al dlac ] (85 S gall Jal g2ll -7-2

B ennen s e (52 ALl ae ) julaa -8-2
Bh e Leituld g dadaiall Alls ) o 482l -9-2
BBttt ettt ettt ettt ettt et ettt e et et eb e e st be et beae et bereeretane Jaadl) Alo
ALt Aga JAL Al Julas - AN Jaadl)
A2, External Environments and its Elementsteit sSa 5 4 jlall 4l oy j253-1-3
43........... The Importance of External Environment Study dea Jlall 2l du) )2 4peai-2-3
44....... Information Types of Environmental Scanning s gesall 8 il slaall ¢ 53-3-3
Ah....ooovveeenerann, Information Environment Characteristics<t slaall i ailiai-4-3
A5 e Environmental Scanning Dimensions ! dalall sxsi-5-3
A5, External Environment Classificationsiss il 2wl ciliiai-6-3
BB General and Task Environmentisalall 5 dalall 4a jlall 4501)-7-3
B ettt ettt ettt ettt ettt e et ettt ettt st beae ettt ereeretane Jaadl) alu
T T Al Al) Jalas 1l el
B9 e, Internal Environment Concept 4alall &l » g¢d0 -1-4
59...ciennne, Importance of Internal Environmental Analysisialall il Jdail) Lpaai-2-4
B0 Internal Environment Elements: alalall Ll jalic, 3-4
B7 e, Information Society Resources<ile saall aaise 3 ) 50 ,4-4
B8ttt Internal Analysis Approaches Al Jiasll Jalw -5-4
T2, Internal Analysis and Information Failure (te saall Jidll 5 Al Jalasll, 6-4
S TSRS Jaadl) Aliui)
TT e, Apndliill Sl JuY) 5 odlil) JSaell 1 puaal) Juadl)
7B ettt ens dcluall a3l Porter z3gal, 1-5
1T Competitive Strategiesisdlill cilba) jiuY) ¢14,2-5

ISSN: 2617-989X 2



00 ettt ettt e ettt ettt et ee e e a e e et ettt ettt et s s en s s e aneeaeeeretaeas Jaadl) A
1 TSRS doal 1Y) Gl LAl Cealld) Jaadl)
06, Strategic Choices Definition sl iwy) JLall <y ;a3 1-6

Environment Factors Affecting Strategic (s> iwY) JLall 83 el 400l Jal g21), 2-6

TSRO RT TP Choices
A Strategic Choices T0ols (s iw¥) dalaill cadlud, 3-6
98, e (SWOT) bl Cuil g /8 8l il g — Calaagill /ya yil) 43 siiae, 1-3-6
L0, Portfolio Analysis Tool idaisall (s 5Ll 2-3-6
106, Matrix Ansoff (§ swll/zill 48 ons  3-3-6
207 ettt Gap Analysis & sadll Jidai o slul 4-3-6
209, The Best Strategic Choicedia¥) oasil siu¥! & 3all 4-6
L —————— Jeadl) Alisi)
115 s dalad) i) i) g dpad) i) Jilal) s aslid) Jaadl)

Defining Strategic Alternatives and Its Importanceleizeal s daail yiul) Jilad) oy 23 1-7

117....... Generic Strategies at Business Level Aadiall 5 siua e dalall cilagi) gl 2-7
S Growth and Expansion Strategies g sil s saill Ll siu) Y
L2 e Stability Strategy Ll &Y duas jiul, Ll
122 Recession Strategies (ileSV) il yinl Gl
L2 oo Combination Strategy S yall ) iy el

124 Choosing and Evaluating Strategic Alternatives e s s daasl gy Jilall jlsal 3-7

125 e Strategic Alternative Model 4 i) Jilall #3 ga3 4-7

ISSN: 2617-989X 3



L3 Laadl i) 285 el Jucadl)

Strategy Implementation: Concept and Importance :4iswal s s jiuY) 365 o sgia 1-8

133 :Strategy Implementation Requirements duail piuy) i cilllic 2-8
1330, - Identifying Annual Objectives & siull Calaall yaai 1-2-8
133 s :Policies Formulation <lulpd) 4elua 2-2-8
134 : Change Size Estimation _xaill aas 85 3-2-8

:Managing and Analyzing Organizational Structure (—eailll JSuel) 3 )03 5 Jdas 4-2-8

136ttt Aaphaiil) AE 5 )l 5 Jida3 5-2-8
L3 e D)) sall Ganadi g 568 6-2-8
137 s s daehanill Glleall AlRdl) 3,101 7-2-8
138 gt 5 dpalall 5 4y oY) e lisl g <l sl 04 <5 8-2-8

Managerial Systems Supporting Strategy 4usl yiuY) ddsl sxluall 4 lay) 4kl 3-8

I TSR TRTRTRTR :Implementation
138t : Programs z=!_4 .1-3-8
139ttt :Budgets 43 <l .2-3-8
130 s :Procedures <lel ,2Y1.3-3-8
139.......: Choosing Strategy Implementation Approach sl jiwy) dés Jalw il 4-8
140, :Strategy Implementation Problems 4l yiuV) das &3ISia 5-8
140........... :Causes of Strategy Implementation Failure sl yiuY) dés Jad CluY) 6-8

141...:Mackenzie Model of Strategy Implementation duas yiwy) deiil g 3iSla 3 9ai 7-8

LA o Addlll ddla
TAZ oo Jacadl) Al

ISSN: 2617-989X 4



L a5 5 o) Jins¥1 34 2ol Lol

148, :Strategic Control Concept 45 yiu¥) 468 )l o seda . 1-9
148 ‘Importance of Strategic Control sl i) 4,6 ) 4l 2-9
149.....:Strategic Control: Objectives and Evaluation L s&i s il yiu¥) 46 ) Calaal 3-9
150, i :Strategic control levels 4l w48 )l Gl gl 4-9
150, ittt LA Y ) AWE ) ) sad -9
L5 ettt :JGal) Apai) i) A8 ) alas ailiad (6-9
151 e, ‘Types of Strategic Control Systems el siu¥) 48 )l sl g1 551 7-9
A51 e :Financial Control &l 446 )01 - 1
152 e s :Output Control <ils 3.l 448 52
A5 :Behavior Control <15l 43 5. 3
I56. ..t :Organizational Culture 4kl 4s&l) - 4
(Y O :Strategic Control Styles duail i) 4, Ll 8-9
17 - . Strategy Evaluation > yisY) a1 483 9-9
159............. :Obstacles of Strategy Evaluation 4l yisY) a8 4al 5 Al <l geaall 10-9
180, ettt bbbt bt et b et ne et re et eneereneas Juadll Aol
A S il sbaall a5l 530 5 alail dyni) i) oY) s yilal) Juadll

166... :the concept of Strategic Information System (sl jiw¥) e shadll aUsi & eda 1-10
167 oo :Strategic Information 4l yiu¥) Sla glaall 2-10

:The importance of Strategic Information System (>l yiw¥) il sladll aUsi dpeai 3-10

Strategic Characteristics of information <la slaall alail duasl 1Y) (aibadll 4-10
L0 e pes :Systems

ISSN: 2617-989X S



Organizational & Technological 4l yis¥) Cila slaall alail d sl ) depdanil) cllliall 5-10

17T ‘Requirements for Strategic Information Systems
172.......... Strategic Use of Information Systems:<ile slaall alail sl i1 alasiuy) 6-10

:Strategic Planning for Information Resources <be staall 3 ) gal i) i) Jadadsll 7-10

Integration of Strategic a5 siws¥) Cila slaall allai 5 dpai) i) 5 )laY) JalS5 9-10

178 :Management & Strategic Information Systems

Obstacles of Strategic <ule slaall L 51535 5 alail dpa) 1Y 3 l0Y) <l 320, 10-10

180... e : Management for Information & Technology Systems
180 ittt et e e e e e e reenre e Jaadl) Alisi)
7 ST SUSSUSRSRS el el 48

ISSN: 2617-989X 6



das) a5 1Y) degada 1 J N Juadl
The Nature of Strategic Management 4l i) 3 )laY) danla 16 g gal) 0)) g

rdalida cilals

Al fiuY) CliSe ¢ Strategic Managementisasl iuY) 3 Y1 ¢ Strategy 4l Y
oAl ¢ Levels of Strategic Management 4.l i) 3 ,laY1 <l siws <Components of Strategy
Success Factors zaill Jal se « Plan 4aall ¢ Strategic Decision (s> iwY)

1wadll (adla
dpaial Lo pda gy Cua gl i) 5o dagday ddasiyall dpulul) aalid) Gy Juadll 12 by
310Y) Jal e cdaa) S0 NN U Sl ey ohaty dua) ) 5] i ety ddaa) iYL
E‘)\J‘g\ 4;\}.1 L.?J\ C'_}U}’.Anj 6&;“} M\MY\ U.L!:\_!‘)LQAM} 6&\‘)3&‘2“ J\‘)Al\j ‘@L’}:‘M} m‘ﬁu\j\

Aol iuY) 51y ek zlas el se 5 edaai) jiuY)

ISSN: 2617-989X 7



ISSN: 2617-989X

Sdagdail) CilaaY) g cila Al

i) iYL 2 sl e e 58

o) 1Y) 5 oY) Cay ya

) i) 5 Y skt Jal ye e (el

a3 il Sl Al

a1 5 oY) Jal e 48l

a1 BV Gl sise e (i yail

> ) 8l 8 se8a a5

O sl (s 40 Jlaal) 5 Adas) g dati) 1Y) (g @A) a5

N Lelal ya JUA Lol i) 5 10Y) dal 5 ) cld gaall e Cayail

Ao 1511 (3 ot o e iyl

1

2

.10



What is Strategy $4sas a3 paiall La -1-1
alle 8 aseiall 138 cie (gt Gl (e ASH LI a5 caaxile (331 lay Strategy dussl yiul 4alS anding
Lagl i) gl iy Sl ciBlealdly Aagi pall dai) i) sl il 3,8 B LS & Lpal il 5 Jlee )
zellaiaal Baiaall Clalafiu¥) 1) U gy aaally 138 5 llaia¥) 5 <l JLEAY) (0 de sane SLiaY de g sall

RETN

A sl 3aldll (8 iad a5 ¢ Strategos os sl yiv Al sl S (e Strategy A sivl 4alS Caidl 8
Gleladinl Goned 88l Tad) i) o seder Adaliall 4y Sumll algally Jagi 5 gd sl 134 e g« all
san Ji Ay Sl VAN e T juald gt amy ol s cualbaall 5 o slell (pe el b Ll s daasi) i)
La sl iy alaig ¢ 3,0 cplaia¥) calaBil) dulull) aleS Lelaa¥) aglell LS ) ol Sial 38
(.. Dl sladll

) Ayl Tald Jlee Y1 (lase 85 aiall 5Ll 55 il Va5 pluse 8 Jiady a5l e off
o 5V (g Samll Jlaall 8 Glasall (a8 dliiall o peadd) o dpndlin s e dualadl Jandl 5 yila Loy adias
¢t )iy Al Al GUSAY) 5 66 gall OV A) gall AS jmall lasa | g Ay Glsad e plat Lia doad) i)
el iyl 5l Y e

Aoa LA Al g dadaiall 3 jpaiall 3o LaSH (s A g0 B e (Baiad ) aagd g cJlae Y ciladaia (jlane i Ll
e ae b ) b il

pranal AU (e LeiDlerl dad (53 Aalaiall 3 jite pa g sSSAlee™: & POrter i s s dpail iVl
"o smdliall A g lee Aalidg 3dadil de gana

Labaiall (€ai et (pn A Jlae V1 g ild il g 85 5 (bt 5 42 e " 1Ll Al Sin¥) (ot 288 2803 Lol

Lol ol eclilaal) 2 g Jand) 3,10y dadaiall 5 )3 Jae ddad ":L3l Thompson & et.al: 2010 iay s
catalan) 5 il da s Jlee V) sai dal (e dadiiall 5 june Ladiy A Jlae Y1 Ja)aa 5 dpudliil) S pall
" Organizational Performance (el el (e dagivuall il ginsall (3825 5 Loy dudliall
Ofialll e b S Ao gana ol )l Absanal JUA e il JiuY) & seie Aelua ) Minzberg:1987 Jwasis
;25 Five Ps for Strategy s«b <= b ) Jaad

ISSN: 2617-989X 9



12 e clelony o pail) L 2385 48 g g0 A e 3 le il WY1 o 6T 2 Plan 4kl
1Y) Y deaan b g Aime Ala 5l i g0 ae Jalrill 305 5

el s LI 5 Cadliall ¢ 103 Leie aaill ) 5lie & doail i) O 6T 2 Ploy 35kl @

2 Sy aainall Sl JUA (e o) 2V adliie 23 s o8 daadl WY 0 61 2 Pattern zasall g
Adiadll

Gy ) 138 5 4] J el oy Al (B s g o) i g Aual iuY): Position < sall
Agle ) 5 4Saalinally

LeEMal 1 5 g1 5a) 5 a1 Ay o 3ol dany ) shaie 4 daadl Y - Perspective skl o
gl

- Definition of Strategic Management sl i) 5 08Y) Gy ad  -2-1
S ) Al i) G gl el i AN g By JE (s ale M Ll e dal YD a1 ol
O JalSill 3iad e 38 55 daadi) V1 3y o G el 138 (e s | Mgdlaal (5t (e dadaidll
L;A.LL.LI!\ CM‘dsm;.:d;iL}AQLA}XMX\#}ﬁ#\juﬂ\}cuy\jdﬁjﬂ\}d.l}.uuj\}'é‘)\d:y‘us\.k}

Ll AL Ju s A clganii a2s s adi) jinY) delua o dagl i) 5 )l allias Jug
GBS Aol WV 5 HIY) G ()5 kel dai) 5l delua e Strategic Planning sl iy
o) i) JOA (e Jiusal) pany (ool i) Jagdadill J glagy JilBally 5 LedDlain 5 Jafisall Adlide g 330a (a3

sl Cilalas)

Caaliie g Clyiind) Mo Cialie (y Aeladin) il 5 (Olyiaeddl 8 o) jiuY) hyladdl) sllacas Lis )
ALl = 3all 5l sall g sl iV Jagdaddl) o e ) 5 jall Gl SO 5 e il (8l (e il dic
Lubiill s geiar 405 5 IS A Ga Sl s iy cladaiall Lgie Slad ) COSEa) (e sl
dis Aglle 2l se 0 Y Ao giie ddayladd o 3Ll il sie JDIA diad y a3 le (e g 815 ¢ oal Y]
Lolaaill dlee oyl JIE Y aslly el die A o) i) badaddl) allaas el sale
(la slaall ki g L o 933 S 35 Cllabaia Lgia g cJlae W) Clabaia g alle & a5 (3las e ool yiu)

Lol <, Game Plan 31l ddas Ll e Strategic Plan 4 i) iha Lﬁi Coa g cadl gl A
e ) kel s (japdal a5 88 1] ¢l sapa ddad Aadaiall sl 0 55 O ol @il B S 380 jlue 8 Jad) s LS
e LSl Y b La gead ddlinall cilaliid) o

ISSN: 2617-989X 10



J el LS esaasiall el Jilaall (s Alaliall (e Aalil) 4 oY) ol L) (e dpaii) yiwl) ddadl) s
dadll giad e Jaad) bl s 3k IS clilee 5 il jal s lubau g Baaase (3 sy &30V e

gl Yl

:Development of Strategic Management 4l i) 3 1Y) jehi  -3-1
31aY) Jlae (8 SN Clalgsl a5 G i) 40y 8 Jlae ) Jlae () daii) il o s Jiis) 8]
Ul 35 W Sl (Sas dal jesae JOA (e gl 38 Jlaall 138 8 (g oY) Sal) ol daasil i)

Long Term Planning Orientation Ja¥) Ja sh Jadadilly 4a gil) ;1 g% s sall

cend sl Sl A e e 5SSl S s e pid) A (g i) e bia Al jall 53 il
sl Aaadi) il 2 o Jala) sail) saad e Jeally duad Y 2 seal) cilici daliiall sba
ClS & ey ¢ Jlandl] (add JUA e JLEEY) 5l clpaalii ) llleall aaa (il daai) jiul ) ccilaiadl)
By 2 pall Ganadiy Jdaill ke ol a) (b LeiSa L Lega) 53 il Gl pal) ol yuaial cilalaiall ddaid

A ) Ll 5 a5 85101 allae = g g anad |l Z8aY) Alayall andd s jall 038 e 3L

Limited Strategy Orientation 2 saall ) jiuy) 4 gill ; 40 dds yall

oo e sebs (ol inY) ldaddll ) gadl dygha asdaddll e @3] e da jall o1 @S
o) i) sl Clglasy oLaN 5 Calaa ) 5 Cllad) aaca s callai Cl ghad (e Lo 3l Lo g 6 )10 Al il
Ali o 460 ae ol V) Gubaill s hlaall cuady a8l et il jiul) JLaall s sl
5 A yall o34 il g AAIAN A yall 5 o0 Ayl (g Jas s Rl Als pull 038 a3 5 Ly 5 5 <l gladll)

il Al e Sl 5 Clind)

A0 s g 3) elgtias jlan s Aamnail a5 play) A )l 5 piall 5 il 4 Al jall 028 () JsAl LSy
) 2l e Ll 1) e 6ol A3Saall Lglihay 5 Apussi Sl LSl shad caanat g il i) 4ald

ISSN: 2617-989X 11



Environmental Orientation (Al iuy) Lai dla ja) Al 4 i) A8 da jal)

Gl Y yaahy dadaiall oLd callaty Lo gl il i) 2dn anl) Lle gl o aokaias Al As el o
Oalalall Laat iy dani) i) 2 O (5l el sal) anadiy cplelall sty clubid) gy & sl
Coal (o Lt Ao Als jall 038 aaty 20w e 8 jial) ol Y] gl aggun 15 (el s

a1 512y L e ) Jal )

i) Y1 513 A 52l A 305yl anad Al yall o3 e Al )5 0y Jlae 8 () sialll Ll 8
A By 1l pall ) Lgeasuiy | sald

(O Als pe) il s e

() aa il A o) Sl A jo

(C‘”}A‘ )JAMS”“.“‘AL‘)A)QM“." Al dds e

Integrated Strategic Orientation JalSiall 2l yiud) da i) : dagl )l Al yal)

aal Ca g e il g el o Al Clyan ALE g gall B jalaall s jall Jiad s i) Aa jall 4
b Le Al Laala]

DAL (e a8iat] an s dabaiall adde (685 ) g A alall gl I Jiad dal i) )
nalial Al o s Ledlhaal s Lllad Wil cdpaaiil) Ll ) paats bl Lghs ) & gy
Baawiall

Al i) < phad Gl & Sl J gl (53 dpat) iuY) e i gae o palaal) olad¥) S o
il sma (gl Jaliy JusS Tanally lay) o e 4 laY)

Bl we i ge L s dlgay waaty Gl alaiill elulad st dla s 4 laY) L) Y o) 2
Aaliaa) Al ol iy

Dbl g (il Sy g el 53 68l jualic o ol sl al jiuY) sl g sl dpaal Sla g
Al )8 padll au (e Sy Ly

el i) aylaadll cillee 8 4ad giall g Al Lgiladil g cdabaiall dpe 50 50 o

ISSN: 2617-989X 12



: Three Components of Strateqy dwa siudd Sl aligall  -4-1
(Janll 3an 35k iy dlansall Jal) Al dlul) Gl Gl sass o daadl i) ()

o Al i3l

Bl s :Determination of the Basic long- term goals Ja¥! il sk dpulu¥) Cllall yaas |
Giat ) oS Y Calaa ¥ o3 D ga s 55 cJliall Jgaadl 5 cludaiall ool i) Caagll agh g 7 saa 9
e g o sl Jand O (S Y Ll ccan i ool ) aled Y Ay gl S 138 (o 5

il paill 5 Jadl) e adalls Ju 138 5 : Adoption of Courses of Actions desll &5l ha s o
Ao o gall Calaa ) s ) J g sl Ly alill ol 5l

CallSill (panati Ll aalie dulad dids e Jaig :Allocation of Resources 2 sall panadi g
e IS il gisay Jand) 48 o ac il 13 ccalaal) (Gaiail 4y glaall cild jaill 5 JladY) o 48 yidl)

e

de g gall CalaaY) 38a ) Nidied o3 ) gall

:Stages of Strategic Management 4l ia) 3 1Y) Jal o -5-1
I N Jal el Aaal i) 5 V) e Jadis

: Strategy Formulation 4l fud) &bua |
Tl as0m y calaiall dal 55 3 AN gl s il iy sy dcaliiall Allasy olac ) Alsyall o3 (paas
1l s Aol Glagl i) ) Qoo sill g «Ja¥) Al )k Calaal aia gy cdalaiall 8 4lalal) Coeazall o 5 6al)
et W iy ) sl ) i) o

et Jsaall dabuiall Sy ) saaall Jee Y OVl Jia 5 AT Jilise dpadil jiuY) delpa Jolii WS
UA e sl llaal) IR (e sl B iy el sall @58 4S5 el e gl ny Al A
3l e AT daa 5l 938 Clalaia s S i ae JalSil ah Ja g cdaallall 31 sul) 8 Jsaall Jiady Ja 5 clgay o5

A e o 3ind (p jliaal) iany Y laa dgal e ol a1 puals S jile IS i 0 S
) il i) el sl Al ¥ e Gal g sl Gile o o 41 63 gana Aadaiall 3] g0 O L
) smly s Aime laiay dadaiall o) 3l dpadl JiuY) delua <l )l 8 e cai iy daaiall 3l ST aa85 )
4550 Strategists O sl i) Gle o ady S o3l (e Aygha 5 58 e o L 515305 ) 5a g
Sle o2& o 8 Long- Term Competitive Advantages da¥) il sh 4wl Ul jall s

ISSN: 2617-989X 13



2 sall daa g8 ddali () Slay (pAl) adas g agd cdaadl ) delaa &) 8l JWlSl) agdill 43 g gusn (g yarall
b i) sl 2atil 4y gllaall

: Strategy Implementation 4 iuy) Las o
anadi s Cplalall juiat s Cilulpud) ada g5 4 sind) Calaal) dpaay dalaiall 3 )l oL dpal i) ddw callay
3seall dpa gisale) s Jlad adaii < GBI 5 Aoa) Jiud sailiall il 5 e o) daii cuila ) 138 3 5 sl
1YWL )Y Ly 5 Information Systems <ibe sbeall alas aladiul 5y ghat g <) sall alac) 5 A48, gl
o34 a5 28ill ada 9o b ) jiall Cilaaril JY) ada sf (G el 5 Calalall dpa 555 Aad dadi) i) 3858 gy

Y Gl (e AUl g A g ol 3l e g 1AL cdpal i) 5 oY) Jal e Caraal (e Ala )

) o e a5 cCplalall ind e aal) 5558 e Al i) 2 b Al plad il g
gl Ranme Sy WA aa 5 Ciadi Y] gy O ¢ adde lyy alal) calal) ) Lete 8 il

VENI P

: Strategy Evaluation 4 i) auli z
Y e A8 yran O sall it Lalla g cai) i) 3oy Alae 85 AN Ala yall dpadl i) sl dey
Aasleall @l o J seandl duuliall Al o)l g8 daal JuY) andi 8 daiDle 43 jhay dai) i) Jaad
Canali il Aaily A A5 A0 ol gall JS G e Jutanall 8 Joamill il si) i) A8S iy g
Al e Ladi) i) s Al ya

Aallad) bl i) (bl Jiad ) dgs ladl g Adalal) jualiadl deal pe -
daV) el -
MM\ C'_i\c\);:}]\ Al -

 Siine laill (85 ually el Y A gl 8 #laill o Cus o sl ol iuY) adil o)

. Levels of Strategic Management 4l yiud) 3 Ja¥) &l giwa  6-1
b O iy 5 elgtias jlan sdie oy 53 (5 giuall ) lans o Gl 1V 5 laY) Al 50 dic Tas 2l (e

oh Al Sl il gines 3330

: Corporate Strategy 4akiiall s gia o 4l 5ud) 1-6-1

ISSN: 2617-989X 14



W ad ) dadaiall (ailiad aaad ) AdadsVI 3 o) " radly ) Sl 8 plaY) (e (s siasall 138 Ciy a3 (S
Meihadil sy Aalidl ol sl anadd s (JSS dadaiall a5 calaal ) YU s A1 cladaiall e
Aalaiall Ll 5 oY) sile o a5 siusall 138 8 dadl 515 oY) A 5 s (8 Galad) Ciy el e 2Ly

(JSS Aahaiall bl Y1y shail ALl Ly )l agSOal J3MA (e (o2l i) ad ) s () 50 5 Cus

led daliaall o) 3a¥) ) Ldwia () oSy ) Al 5 cdadaiall aladl Jlaally pagil 5indl (5 sl 128 gy
3yl sall s cJandl Clan g ol claiiall aysiiy Al pad) Lhasill Jile el O Sy (Jendl Claa )
Aakaiall 2alAAl o) 32V o daadall

lellac | Lamy aam o Ladie 38,80 (5 siua e aulall AN (5585 Yahoo 48 5 A «Jlia) Qo e
O DI 2l 5 cagua) (3 sms g et lusall g (Sl el g Fadaiall (5 e o dpni)jin¥) g s Ay kel
L py ladgill o (Say 53l Mission Statement S &l Ale ) Gl Jedall s o pall ol
(A Faai) i) )l (bl Gty (3 Jandl (3l apaa3 Lagl Aadaiall (5 gise e Lagl iVl

- Business Units Strategy Jasd) &las g s gima o 4l 5ud) 2-6-1
5 mas A sans Lgie JS auii Parent Company oY) 4S il gaa an) S je ol oaludas sfelad ag
A JS Gaudliad) (e Badae Ao sena Lgie JS g ceDlaadl g ALY (40 8 jnae Ao gaase () aludl (4
sl bl i L Lo 3 Strategic Business unit (SBU)auss) i) Jeall saa 5 065 of Sayg
Al o sl aas oy Sy sl s A lad Aadle sl sl s Tatie a5l eyl i) cilatiall (e Ao sana

Al land) ad 80 g1 ) caas Al i) Jae s

ot oo Jiiue (S8 il AL 4 jlai dnge o sSi )

5233058 e daga al (S o) L

s Osmilie dd oS o) g

A LY it Al g sase (5 i (pila sede senaal S o L0
(@Y1 AS il e yall @l (e Auadi) yiw¥1 deal) 3as 5 dpasi) yiw¥! Jaladll ol Hlefiin) CadlSi g Xl e Jaad
Adline sai Yamay ga b Sl de gl (3l a8 Tan) 1Y) Jaal) Baa g Jenis Ll Lear s il )
5852 O ng O saat) i) (g shaladall 8 1A o )1 (oafiat] Adliae Aila) 5 edndlial) (e Adlide s y39
O JalSal (laca Loal cany s Adlady Led 5l gl aneadd s ddaaiil jin) Jac saa s JS ¢laY dabiad) el jasl)
Aalaiall Allaa ) Calaayl daw Jad e doasl iy Jaall Cilas

ISSN: 2617-989X 15



388 dalaiall Jah dane Lol padd Al cladl yiuY) g Jalal) Jiad (5 sisall 138 8 dpagd] 1Y) 3 Y o)
iay Leie Jalis 8 (Ale slaall cilandatll 5 ccibiaa yall 5 el sal) delioaS daliae ddadil dadaid) sl o) &G
Jals Aaia¥) aneii Al 1) Ll o) yiuW) Laliill 3o s agde (3l aie Jgiue poae 4l 4312 JEiue Jlae
G sinsa o 5 dadaiall (5 gina o daniil Y] G in 138 dald a5 e (& Jant dadaiall o (5] dalaiall
LLaill 3o 5 (5 ghua (Ao daail 1Y) 3 Y1 A g e a8y Baa) g Aua) il (385 el iuY) Jalddl) sas

Aadaiall 8 At )l Al 5 e gile e a5y

. Functional Strategy &) s gical) o 4o ) 3-6-1
bl Jals dae Hall cailda 6l 3 lay da 33U cilbias) i) g aladll (g il 138 A& daal ) 5 plaY) 2aas
Sole 5 Aataiall Aalad) Aon) sV Gt Aol Aiaally Lgisom s L) A 1 i) Ay 555 e e 3Y o2 5
Cun (b e 5 4l 2l sall s dllall () 558l) e JSI Aline gl Cilas g 2 5a 5 () Slabaiall Juaii L
St V] e Clyhese Lo e s el (5 shal o Rl N1 5Y) il w38 i

Adyls g s JS Auala )

: Strategic Decision ¢« siud) ) Al -7-1
el do adl amn il Ll saaeia &l yurias UnstructuredidSued) je doas) i) <l )yl dag i3
Jalaill 5 Luaiil) Caa gl Lgeliad) tie 4 saa 2305 Tadad ST aads Lealais Liles e 5 (JSS dalaidl)

Lela s Lgielua o aeloy <l shall axaa gl ) s il Cuu (oS

il Hall e 25 il i) ) EN A dglee G B LY Cpe s Y i) i) ) AN e Capaal) die
Claal) ) A8 jeal) e Jlaall 138 atind Cua e dall cdgll 81 S Lalaial 5 laY) QS Wlael Al
DAl oaaie a8 g Aadaial) b caslaad) o QLS el a0 A 8 A glaal) 3 lailly cadags ) 3 el all
W e 5l Al ailias oyl ol il pailiad sl daa Jladl 4l Jal gl 5 ddaal Ladail) Jal g2l 5 agas s

el s2ll e

8 Lo Al ) ALLE i) (e de gana (e Bl Miledly a1 ) AN SAs) Alae (ol
iy Agadi) yiuY) S Jag dilxial) Jal el gaea

Al aass

AL Ja 488 s

Al 5 _liall CalylaY) g L s ¢ dadaiall paia oYL 7

ISSN: 2617-989X 16



(oSl LAl dalaidl Y Laty) s
5aY) A (s e e dala —ciladaiall (b el (3 bl (1 5 e b leleils L Ll Ll
A At dlae e g s el g e staall 138 (8 il Y] 1 AN A glad aey 31 5 <L)
Jlad) ad g5 5 Al aan g ol V) A Lay dalall Aaii¥) ddesll 038 (i y SSU aae (ol b aE
o LA 5 ) Jaaall g i

- Strategy & Plan 4ail) g das) iuy) -8-1

A Dl (e 5 o L

Aabaiall oy Adadll Gl e yum 585 Strategic POSItioN (sl yiwY! < gall o g 1Y) 45l
Al

Al g Aadaiall n Adagiuall WML ey g8 5 Strategic Plan dass) iud) ddadll e 5 SE 4a )
el sda ) J sea sl e 53U ol )l g ol ghadll g Aadaiall Calaal de gana to Jaiiii ddadlld

gy dad ) geal Camaall o OIS 1 (g o Bl ddasl) B 55 Lt Ja cidasdl Gl o 13 dasl i
Aol il dalaiall (A (6 O diaiusal) (g 43ld clgiind ) oant Cilaal s daa) il 050 (e lalaial
il gaiaty Lalall @l shall Juadi 8 5 e s pall Loadi) i dlaal) das i) o4 ddadllé ddas 5
Glal Y agan 2l Lidaaty leidad o Jaall caal gl ddadl) Calaal aaad duadil a3 sa jall
AV ol LY o  paal) il o Aailly 38 51 sl g Jamdl Ve Uipdans LS el all 5 cldaliss ;Y
Laa) i) e COUAY) OV Sl (S dale dduay s Ay oY) OVl g caill gl el e sl aasill
(Lel) dsasll Akl

Aaagl Y adadl) CEAY) CY s

Thli il n Ll o8 e adies
S G BORY) pla eSad Gl JSE 8 @ilal)l e adiad

LelilSa) 5 Laa e aucaliy Calaal Ak (pa ) (A B Glily

ISSN: 2617-989X 17



hm‘j\eﬁﬂe\.hésgg)bu &}MBJJMQ\}L;‘_AL‘.@)L.U
Jall ) ddee A edai e clld 8 adiae daas o olaiy)
o Ussdl (sl GaiaS Al s ol g Gain of oS
O JSS Akl Jid ol plad A Lpaghaii Gl gl 5l 32350 & siaall
o lelali (S Lije el al L Y Aije e dajle sl U

Lgad i all & 5 L ) slad (S

25 all

Lladl oyt Y s Lagladill 8 ¢ soiliadl Y 55 A 5 saaall

SSE e e S5

3l e Y ila e e 38 5l 58l
sl

Aol g dn gl i) (g CBOEAY) Ve (1 ¢ 1) Jsasl)

:Obstacles of Strategic Management 4l i) 5 1a¥) 4a) g8 i) < gaall -9-1
Do) sl A ) Lednial Sy 5 gl i) 3 oY1 Gakai (e 2a3 Al il grall dael

D Al ) A8 Lua A jadal ¢ Al @B gl (1-9-1

+ Leaa] Ul gaall (e d2e doadil 1Y) 5 oY) delua 4al 6

Ci g (o W sk ade W0 san 5 (380 5 podal 5 JSE Lhaaad ane ) ALYl cclakaiall Gilaaf axes ]
A A &l ) ) Alaaudd AN

SV Al gl CalaaL alaia¥) e ST Jal 5 sl Calaa laiay) 2

Jalas e Wl i Laa ol i) @l e 5 il el o yiaall 4y oY) cile il a3
| Aglaall 2l g Aakaially Aagaal) dpa LA &) e JS 3 il e Lgman &3 3 il

dnll dglae (83501 50 Jland) il 5 dadaiall Cila sl g calaal gl ) o gyl ol 4
Gl

- Aol Au) LAY Ada je dal g Al b gal) 2-9-1

ISSN: 2617-989X 18



o2 (A 3LEY) e 2 W A il Bleld e i Al Gl sl any daadi) Y] 288 Als je 4al 5
 Lemal (e Leaind A glaal el saal
Lada) 5101 () Lall by ghsal) (e Sl glaall JUE) iy 38 ¢ al 85 ) el JSpell aga s 1
8 Aalidl 400 byl b (eillS dal i) 2 adky W cladaiall dalidl o) sl 282
Aeluall Ala je 3l sl o3l Jilad) 3as e 1558 e ) 5% Lae dalaidll
B3 ganall 3 ) gall e Ll g il oY) 5l 2 8V lliaa (e jlail) sl o1 peall 3ga s 3
Clall pall e elay) Lgie J cagaall clad) 1Y) elad Al gac zuad 28 dalaid) A8E 4
@Y doal i) 2an e Wla i Les daliiall & galdl) Laadll e o)l Ll ¢ i 5
IR (e Aadasall o A e i) gad dnhy sed SN Wl caadae 41 385 Jaad) Jlai) e S
&5 (o gl i) Taladlll 35 (e (S Lay 3 ) sl dnn 35 256l S 55 aaly age i) 5 ot i
Jadlae )
Al i) a9 8 Ala ja da) g8 AN B gral) 3-9-1
gl il grall (e dae Cladaiall 8 dpasi) i) oy s 4a) 5
Ao sl Lgdlaa] Aaplal Tl eclalaial) b ol bl e Qanlie puias a1
ol s il jaall e oladVl iy Sldia¥) (e Yoy cdlaadl e Ayl cilleall 58 5 2
cla il 5 lie )
e ALY 5 Sl ulaall (any Grabad 4lSa) ade dai Clulpudl G il (uld 4 2aa 3
3eaYl 038 (e dedidl) Ciladdll yany
Ll 58 giall a1 5 ea ) Sl b jalias (e 48801 5 dasaall e laall e Jgeanll Ay a4
atana (JSay Ay gmaall (po Jrag Laa celal) g il siall g IS (5 d8Dle dga g pae sl Cann 5
gadl) aSall ) g o8l sl UL 5 Do g sally Chualy daSall 49221l ¢ oS Gl
3AY) Cpeat e el D aelog Al b T e Juleil) e Jaadl g ol gaall o8 i 4 glas ol 1 ual
) ALY ) iy b Jiat Gl ) il dals e sl -AplenS — A jlaall Aali (e 3) g Dol yiuY)
58l 5 2l

ISSN: 2617-989X 19



:Success Factors of Strategic Management dsas) iud) 3,08y dukali 7lad Jal g -10-1

Implementation
Leanl Jalsall (e 230 5 o gy Loty daadl Y 510y gadail

e ) sl A5 1-10-1
Gy Dyadi) 3V 3 )Y alge 2 8l A jlaad A 31 Ol Hlgall g il il 188 Y ol i) pSall iy
IS e AR Aliisal) ) 5l dlacly L) 5 Aabisall Al pealie Jlady (and e b 0l aalia 2oy
bolee o peatiy ¥ o) i) Salls | gadaill Cag e 38l il Al 3AS) s liad) ) Aelua
aal e (s Baas ABDA KA ok (e jad Ao o3 )l aladial sa Lail s ehaan 3 Lo el
fY) o) i) SEl 5 03 ol Y1l jlga
oAl Jid Cus : hlie (e lgie @i Le gl gad (e 0858 ey An JA Al Jidat e 5l ]
anloay Tl g cdalaiall Aal ¢ il gra ol Culaana alaall Jic et cleia 32l Koy Aalia 5 jaa
Lo Jalail) A4S 5 Aliinal) Hlalaall g g il gl Jlag oanih Jiiesall ol i dpaaly
g sad ALl bl V) jean o gy il i) aalld danlial) 4 i) sl e sl
bl Lay Lgia JS (ke ) e 5 sae 5 Ll el ad ol JBIA (e daanil i) IS iy ¢ ol (8 gl
AP P SN UWENg
OS5 Ol any oal Y1 yaalld (36U, Lpalatind 5 daliall LKLY 5 3 ) sall Ganads e s all gz
W il 8 iy Al UK 5 2 sall aad 1) ALY dalaiall 3 ) se anadd e 53l 4,
Aadaidl Calaal gaiail Sldie
Jsailly il 8l e oy e el ol Y] ) ale el i) cl ) al das) e s Al g
Ahkaat g Al adl Jghag
Al i) e glaall b3 255 2-10-1
Al el Jalad iy A pall il slaalld cpasi) 3iu¥1 30y Jal e 88 8 Ll 1) 90 Cla sleall
Lol LS eclmsi) i) At Lua s CalaaY) auza g & Crani) i) G soaall 3 sea ae i Sl dga jlall g Alalal)

e 50815 L) pay Bl i) 35 b anl

Strategic Information (sl _jis! e sleall alai aviiy o Y e sbeal) elli (e i) 32l Gaiiail
agle Mlaie s IV sl g ol 138 5 nliall i gl 8 La il 53 5 Ll s 5 e shaall 430,System
Ll il Ao 5l 5 Jalacl) cililae Z8LS ¢ ya) 5 Ledaia g Baieall 5 AL L) (e 40aS ST (535 8

- Aaagl i) cul il MASY iy o 8 Lete oY) ey Lay

ISSN: 2617-989X 20



P Blgallallal 845 3-10-1
Clalall g dpa) i) Jahall Jeall daull 4y Lo G 38055 39a s e SSU L) Bale 38 sall alkas Cangy
Aulia 5 gumy 381 gall aUai Jasi o 20U (2l () ga 58 (pdl) Aaaial) A Cplalall de g pdiall Caltadll
Jole 5 aSas allai aranal e Y lld Gaiaily Aabiaal) 3 oY) il giaall o dakiiall dagl iul ae dlad g
A gt el ooV Bl L 5 1 3aaa T 50 (525 Cmy 581 sall 5 Bl

Db pllil A5 4-10-1

Gl oy O Ji el ellay o Juniid 85 (0S5 o1 138 dallall 50 s pUas dadaiall (gl 5S0 o
BonS i 5 4y 8 5 Aalle ) e i gl s daa] 1Y) 5 laY)

: aalead) g I alaEl B3 5-10-1
Lal yiul) Calaal1 el 5 il Sl Ol e e @Sl e 5al8 () ja g (383 5 yla) andaii 85 iy
o385 Jay Jaad) s Jaatt ) Aaglual) e a1 5 alaill 2 g 5 ) 8L el o 50U e slaall i
st

ISSN: 2617-989X 21



Sl i

True/False Ui / e 4l (1

Uad < I gaad)
v Coall ¢ ol saldl) G Al YV i i 1

v Porter 4l yiuY) Seq FIVE Ps asgie Jasi 3 2
v Calaa Y a8 sac bl Jae V) aysii g Gaai s Aelua & 4l il o) 3
v Leansi p L2l g panil i) A2l o dpadl i) mllaias Jy 4

v i) hdadill a3 e il aa gl dls e S, 5
v nlitl) as gl Al oy Ll Als jo and 6
v i) Ialadil) lilee 6 Lgilatil  dadiall dpe g3 i 7

v AN 5 a5, dal AT AN el Kl (e 8
v 285l) ada g Sl V) ada sl 4 il 3 ) sall a5 dpac) WY1 285 ey 9

v dagl ¥l Aelua g dlac) Al e 8 3380 Apuled) AdadsY) (e oo il 22y 10
v Led Lled) 5 l0Y) ile e dakiiall 3 i) i) 5 oY) Al s a3 11

v a3 Y A B Sl AL s gl g sl e Aaa) 1Y) 5 lay) das 3 1

sl

v Ll 5 Aadaiall oy Aagiusad)l B e ol Y] () ey 13
v labiiall Calaal aaed A lpall As ga & Lpagl 1Y) 5 lY) Clisra g0 14

v L) i) A2 la A je 8 Ul gaall (e ) laall e ooyl haaill g sl 15
v a5l Als e 8 gaal) (e Bl YD Gulil) BpeS Gulin g Ay sa 16
v il SEl 3 g8 Agadl 1Y) 5y Gala 2l Jel e e 17
v Laa) i1 5y ekt #lad 8 2l aa e ol il s 18
v 511 Gl 7l L sae Lsall Jal sall (e Aganl i) au}x,;fneg;)s): 19

Lasi) iy
v g Al Lo LIS 5 lga Ao o) i) el 20

ISSN: 2617-989X 22



Lgilla g Aadiiall 4y 1AL il

Vision & Missiontgills s dakaiall 43 ) 1€ guia gall o) sis

rdalida cilals

Standards of sxall Alu ) julas « Mission dekaial Ala ) <Strategic Vision sl iyl ags )l
Corporate Philosophy.ishial 4aué «Good Mission

‘Gl adla

o sehe (R Cum Al )l 5 4550 Las Doat) i1 5 5aY) (8 Crpmlnd (20 5ga (e Al 5ally Juaadll 138 S 5
gl g danal g Al s dpaals clgimanl s Al o seiay s pualic 5 el y gl yiu¥) 45
Aoy 4305 il ALl Shae) ubeas il ) ae] 3 5 pall Jal sall 5 cdalaiall Al Slac)

s g daaial

rdgaddetl) CalaaY g cila Al

Aol ALY &35 )l o sgde praa s
i) i) 4yl Apaal e o et
Laasil L Ay )l pealic Addl
Leinan 5 dadaiall Alii 5 3 gcalall 48 ya
daial s sy s Laal e el
Ladaidl ALu ) dlac) @ glad Julas
Al )l alae) 35 55 sall Jal sall Jola
suall Al I dac) jules A8l

ISSN: 2617-989X

23

1

2



+ Aol i) Ay ) o ggda -1-2
Sl el Jgmm gl 3 ey Al g gl 2any (o3 Aadaiall Liieeall Jlesdd) " il e Ayl Catas
e i Al Al Gac g & g9 cleinatil Jalads Sl <l jaal) g SUSLY) due g g caliiat (g 9T (gA) (B gl
" gy 8 delaial

") ors ) ang A st pall aa sl gl Lgia () dadaiall Juls il 5 seall M il g

OS5 5 ¢y sl 03 53 LS Jaiuall 8 dadaiall JSE1 ) g "1l A 1) iy jad Sy Jalil g pea ol JS
e s Letas Cam (o (3 sudl (b Aadiial) S s ) ol 038 Jaig 5 10 U 5 9 50m (135 sucll 038
Cldbiall Gaiad] Jadivall 128 8 & jadll o Ls )i o 58 5l 5 s 8 Lalis JBail pe Ltleas 5 Lealii]

" Aadaially daliadll il g saiall ol ) JST 5 Ledil Baaa i

e Apal ) A5 0 o W Gy i e il il DA (1

Ll J a8 dabiall e 5 il 5 ) gaall -

A sl 8 Aadaial) Jali 7 saka oa -

o) i) Gkt a5 ) 5 Aalaial) Jutsal 285 ala o -

cAebiall dsa g e LG il A0 ) pa oo -

Aol i) Calaa Yl o) 3V e ol 53155y Jaay jUal g cadaslal s -
Al Lale a3l sac all 5 ailsall 5 pelall oo -

538 e dml g Ll bl g alall olad¥) ans 55 LedY 3 S Ay cdle dala Zpat) i) 43550 055 13l
Aaliy (nSlgiually o Maadl 31531 (& Jasll s daelaial) s LalaBY) @l il dgal o ¢ pdalall a3l
Opmdliall o calaill Lpuiall i) (i) 5 cdipasd) g saaadl Gl AS) 50 ae 4 el 5 el agilals

Loz il 8 (s AV Alileall lalaiall (1a W e (e Aalaiall jaai jelad Sl 5 aall iaig

O 4edd Lo YA (30 3 IS By i S e s ™ :Microsoft Corporation 48 5% 4y ) -
IIIQ\T}.AA‘)-}

MY ) ) AS 3l 5 o gl O g sile M e AS H3 Ay -

ISSN: 2617-989X 24



JuaiDl dala ol el JS6 el IS duay of (S o callall oo Ly ™ :NOKi@ A8 & -
o 8 1Y agagy Lae 0 sm 8 peily o) BI85 cAalall oda Zli 3 il LS 53 ae b AS Ll
luan Lol LS cOLanTual) g (34T 5 cuinlly g3 0 Lim b 50 Gyl Ui 51 iS00 (30 5 5

sl sl e 1S 5 un) i aciady 1S54 Al il a2 531 psdl el 38 3 50 50
(el Zladll lacal LS 55 Jae el

Al i) ddadll g A5l G A Eal (16 2) Jsall ma
daad) fiuy) dadl) ag

Lol yums 3 a5 S e

e e ya g Aiale. Jul i din g4 s

Aaliiall Auluaill ol sall Sigs | dsiall el AL g3

ARt Al a) A4, Lot Fpadan 5 ddlale 42l

A e
&8 55 Jiall Ll

o U A W N P

duadls 7 5l aklas

Alai s ) s

o N o o W Nk

At ) Aadl) g 435,00 (i A Jall (1 2) Joaad)
Sl e Sleal) cilalgial due i el dadiial) Jalis Jlae o s 38 55 (e Linan (i€ Al 1) il 134
2AY) ey Lasie sl ) Aalall s Jafsall e (olai Y @l (V) ¢ llal) 0 8 Leelad] ) o
Lile ) dslally Leblen dliinall claliia¥ly Claaiuall Al 43 ALl ing Lo sl G5 e
Lodie duald Lgra aelifig 435l 235 () (e ALl 2 Y 1agly el a3V salll oy ety 5l yaiasl
oSl agiatl 5 ypailly dadaiall Ay Cauas

A i) i) Ay ) dgaai -2-2

red O lie) Bae (e Aadaiall 435 5 0 g 5 Apatl ai

3y saaall olaily 218V 3 sea a5 5 el ann ) DA (e dadaiall Juiisal (33 yha 4 jlA allea s yilgs) 1
el slai¥ g Jlusall gai lggan 59 ol Y1 Al (i caaad) laliayy il 458yl

ISSN: 2617-989X 25



?@_Alad:\j;jj ‘4\:\35‘ uMuéMu#w\jc‘)by\ wLAAbJUJJ 6d.\3:1.umj\ X:I‘BJ‘;DJJA:\A&LE@ 2
Ao sl g 42l 5 A ) Lgiaalie | shas )3 ) saall 5 ddia Il b

13530 55lesall 5 e 1) Al s 55 e ot am (ENAN JISEY1 5 i olaall 33a) e A0 3
g5 o Basanl) s Sl wui s ol )l 3AT1 8 AS i) QYA e 28RN il jalud) (33U) 5 JISEYI
Al Ly ) s Ledlaal (5aiat g cdalaiall Al ) ae paaey Loy e Alalial) 5 Jalad)

) 50 (e Lealadin) E¥lae aaat g 3 ) gall g QLKLY anadd & dald) Ll pall ja g Ao aclid 4
i) 8 paall s L iy i 4385 S gall (5 g8l 5 adinall ) g g Aadiia 4 1) Aadail Ay i 3 ) ga s Aalle
Liiad N Jseaslly e 5

8 shad day g Lgale 48 sall 5 Lgagd Ao 358 JS aeliy daiie 43y jhay Cplaball Apadil i) 435 5l i = 3 0
(2 slhall olad¥) & el aill aaolawtind daai 5 calelall 4pn g1 4y ) 5 e

Lago £ LY 5 agall (g 5 Aadaiall Al s Aaai) 3y Ay 5l Aadaially alelall Zabaal) iy sianall Cay y2i )
Aalaiall Altaal) ilga sill 5 Jaliall o seiay slalYl (e dpenl Jiy Y

O ng 3 (gl A5 dalaiall a5l () Gapad 5 )0Y) Gl agaiy (e ) 0 saling 21 AY) ()
5 mm ans ) (pe 5IY (St Ladie 5 Lema Jalaill (S S 5 elgigan) s Jatinnal) <l il Lo g clgibaial S i
Al 8 ol IV A g 3 sead) alia g ULl jlaiiu) e aelud 48 5 degle O jle 8 Aadaiall Jaiia
AL 4 3aia 81 el Lgild aay Dol yiuY)

Pl i) Al palis -3-2

L;Aj\.@_n:\_x.\amJ@QY\Muh\um\wY\LJﬂﬁwmhﬂ palic A ax o

rAaliiall lad) oLl Jlae yass 1-3-2
) sl o5 pandl y suaity LS Unpusy 1 yal ol aliiall Jlad) Tl Jlaal (383 ity yo3 ) Jos 51 )
[ ailed de sena o atiuy o g ) BlLaall 385 s
F(Asld) an oA L) s el cilalsial) |
2 A Jsea sl (g5 £ L) Gaiad (S aS 5 e L) oy (531 La ¢ gada b Lalill Sl (g i ()
Lalaiall 408 5l Aniii (Al L 4d yra 3 yae () 5 . giinald Sy Jaliil) ¢ 51 (6l ) 5 cadaiall 4y o 5 Lad Jali

ISSN: 2617-989X 26



b zeadi Ladie Lalaall Ylae ot LSl ceDlandl ) slate (pe dpadl CaniSS Y L33 oy cilaaall s cilatialls
Sea¥) e Bl an 0 Y Al Aalall (a8 o Slaall oY 5 il 5l Clala gLl

selaadl Lle gada @

Aiedd g A (5 gad) ) i G ladaiall i Jlae iy o3 duala draal ¢ Slandl e sane i€
Leilatia ol Lgilard dalaial) ped) dn 5 O cony ol 6 lanl) Ao gi g aliadast Cang (53 81 jaal) G3laill
;M‘J\JQ@JSJM\,G
Cagun ) A8 Hhall o slul) ey Lagi o€ (e Ll Cay yas b Lginaal iVl s L ol iS00 i
it Al deliall ) )58 Aales 8 Lgagu 55 (20 GllXS 5 lgiDlae cilaliial g lud) 8 dadiiall Llgeading
AS i Jie dxy )5y geitall ) Adadil 8 Jelil) JalSall a8 Lo 4S50 a2 JU) Jass e (gl
A g 5 Sole
aaall oy slad 8l o3 gaall £ il (e le 53 Jilag aa) 5 iy yed 3 N Aileal) (s aead) A glae )
S Ciladaiall Lgibial (a5 s A a diail azy claliiall (ary (sl Talial) Cay e (8 e 5 cciladaiall (4
e B siall i) g Apadl i) lac) dlee Adels o i A 5aY) il sleall i ol 1S5 5 alaiy Jalaci
Ll

rdalaiall Autidtoeal) daa) a4yl Laas 2-3-2
S i il 5f Gaedll JOA Jabiall agle )5S o cang o S (53 g 1) Gl A ) o 5 Al glana )
Jalaill SaniV1 dpaiil 4y oLl dadaiall e aaiy el Lo g se Slas (il Yl 4Gl 4805 dage Jiag
Gl Ay W a0 38 ) Ay gail) (m jal) Dbl SIS 5 clgdalis Jlae 8 Coaat a8 3l ol ) pe Jldl

e Bl 5 g lay) s ORI a5 il I jalaall (pe @i po )2 i 58 Aagall 220 a5 Callaly LeS Lol

Ao o) iS5 Al Cag el (3 gndl (Blaty Laid Al s ()65 O any Aadaiall duasil A A0 ()
Gl Lasd Gl Dl () 688 Oy LS clgeal 58 O daadl) e ) daeLaia¥  4lE) 5 dualai@y)
A1 LeHUlSa) 5 Ll 58 J g gl ) gy

Adaiall Qe alaty Lad 2MaY) alle 3 da )5 la g3 (e L pm (505 0 iy Y sl i) Ay )1 o
il 5 310y b i la] JiS35 Lgaa adaio Al dnjll A la g Al 5 5% ) o gl el (e Yy
el il

ISSN: 2617-989X 27



Gl skl 5 ¢ Slgtnall Gl )5 lalial 8 G prally (Glay Lagd 3380 455 ) elliad Alledl) Sl 1Y) o)
S ol asas (Sad Al dagall ol pdigal) 4S5 Ao LA Gl 31 Jalae s cdiaal) da 6l il
& Aadaiall lae Ly el 4 gill culd Al 1 g daSay W HLis) o 30 A0 () Ll gasd 3 Clauagal
Al Ol jasie pe ) Jaladill 5 Aggail) 3
Agat) ) 43l daliilal) plae iy 5 3-3-2

G Apaal Ju Y g g LY 5 agdll (gaiat s dandl i) 4 )l Aadaially Cplalall ABaal) il ghual) Gy ya5 ()
33 55 dseal) pey O Aild (e 8 8ae A5y 15 () Aedaiall Adieall Cilea sill 5 JalSl) o sgdas alaly)
ol Calaal) (gt s Lpad) a1 35 Jal e S e aadi g ild jual)

Giiadl saaa Jalae gl oy 13l g agialaie Tl dan 4 o m 13l )Y agdly alle 4l Aa@all
OSa Lgmall o 05Ky cGsanaall Cun o it lapeay Al 5 Al 1Y) 4500 (8 el Y
Ll b g edde s Auadl V) JAlad) sda 243 agal Sl agislaty Cplalall ali e Jgeasl)
By & )5 pn 8 shad Day Lgle 4881 5all 5 Leagd (Ao 3 )8 IS ol Aaia 48y Hhay W el g Bl dpadl i)

aal olai¥) s ol il alawind dpai 5 palaiill g 3

Lgianf g Allu ) 2 ggda -4-2
i) s a2 o sl 5408 Jand 63 Jass ol 5 Jlae W) Ul 8 dadaiall 3 g 5 (e iaadl 5 ) o
Aapdaiill il gall Lt Jlen JISST 5 clgililee doe i 5 Lo 5 clgtlatin Sletun g lgilard el Lganis Al
Lo Jard 1 ll (e 32 Al )1 (Y Alilaall clinall g labaiall (e e e W Suad A 3y laY) 5

A (i ) painall (e g Aalaiall

A gl dyie 35 8 ale as g e sgadl 5 ol ) A ASST s 1) A all g Aadaiall ) iy Jiaidy 5iSe 4355 2
Jae dun o (5 AY) Claaiall (e s e e Aedaiall paall JUaYI " Ll e Ll laill (lSaYL s cae)
Lelilee 5 Lo 5 dadaiall asagl sonsall ) Ol Giagry el Leidlae 5 Leiladia Lokl

"Ll Jleas

9l paiul s lad g s 5 yse el Ay ja sall dagall ol cdadaiall alal (e a5 (A Gl (2 2l Ll 6l
Ll Lga s Aadaiall el g cilaiin 5 adais Slpadi JiST Cann 5 g dga e dalall Ay )ll e jumi L

ISSN: 2617-989X 28



S Gleadll sl claiiall ALSE yuad pa s gl 5 pan (S aal 5 Badae Al Aakaiall fagi Le sale
o daedle ST () o8 Ll o cdlamll oy Jaaly o Lgaadd 1 31 snd) g g SIS clgands
(PPN (JER YR
A e W) cpacat 13) Al
o bl dal je e dla s S (8 o) Yl aamy 5 clulpnd) o st lie 4 53S0 43405 ]
Anbiall Lgd Jand ) Aol (85 508 O i Gagan ie V) sl Y ALy sl dyie 33 i (Jaxd 2

S Lgilend (e Cpafiioaall g Lgae Jalaii il (31 sl 5 dadaiall dian Jaad g2l Yl paad 3
Lt

e o L Al 2l 5 Lalaaad uliall ladl 8 dabaial) Alla (S A e Gigh 5 ) s 4
anll
el ) s ililee 8 andiiall il 5 alall o glu) 5

) ghad Bt g cAndliall ladaiall (ala e (e dedaiall Guad Sl galiall g alll (e aadaiil) & gLl 6
(28 ) Jasladill dulee aa A (biad) 5 o 1) ) Aadaiall Alu ) 2aa3 g dlac)

Al L) (e Ayl Apan | i
Al J e g1y radai (21 38 el g Lgmaim 5 g Lgdilda 5 5 Lgdlanl 5 dalaiall 3 ga 5 ol jedai Al )1 1
40 st Al Ll ) je (e Als ye S (8 £ 1aY) a8 yulae 2a3 2

et Al Calaal) § gl daliall o)) sall g ddads) JS Led) a8 ) gl aaliall 5 el 2e3 3

Alaal) Clakiiall 5 ¢ AV me (el C¥laa s cladsa s ol 5 Aadaiall Cailla g Al )l 233 4
el iy i L]

Labidl o uaildl) J e 48 ge 5 4 Jard 3 aaiaall g &) ola ol 58 B3 5
L alalall

e i L Lads T Banse Jilas 5 han Adle il s daal s e Jibay G Jila )l 5l
Aol gl e ddaalad) Jibe )

(ladaiall (g a 585 Y g Al gha il ol 5 ) sal Ganadd Callaly sl i) Jadadill dlee 3 Jsaall (Y 1L

bl g o el b 13) 5 ¢ el 138 8 Alllaall a5 Al puda 505 jpiaal) Cliiall Gala JS5

DY) oda Jia B SEll g Ll Gl Ll ey 0 5S8 Cogud el Gl (e Aaal 5 Al Ll G

ol s agle Aadaiall S yile ST olad) oy i dadaiall " Al gl e Jil ) ALl ey 3 eS))

ISSN: 2617-989X 29



“fan dalad) Jilai )

Clabiiall o2 (5 e calls 135 ddle Jilu ) skt clalaiall o585 45 35S 3adU) s Lgalail s dakaiall a5 as
(Jezmdl 3 ) gy o Dl ilalyia) Al ) edadaiall dpmy ) ppuan o Uil (5585 Laa, Ala Y (8 elgills ) e
V) daial e Jil ) ld clalaiall g e Lilo Al ARG &5 i Taaas ST Jila )l o2 of a2y
Sl Jilul julas (e 835350 ey (5 g il ol gl

sdadadl Jikw )l 7
oo callatl) Cal phaf cilad ¢ Jila yll o3 (pacatip ddlial) (gAY cladaiall (e dadaiall eyl e S i
Lladl 3510Y) 5 aall aainall 5 agut) Al 5 Galalall 5 (Slgtinal) Jie dalaial)

Lai cAadaiall sl ) gl Jiai 5 a1 o Gl e Mission Al )l s Vision 4l om (i (e <llia
8 Leiind (Kay Y A Lgila sada g dadaiall oMl Ll 5 Slioe Tadaiall agle ¢ 65 oy 5 13ke 5,0 Caus
skl Ja¥) 8 el Jsasll (Saall e IS () Alall clilsay) Jla

o8 Lo g Alall Lty sa @l 3 puaitall g o Mall (g jlaill Lol e 3850 gl 8 dadaiall Al oLy S 505
Ll slaall o o€l g AV 5 Sl e 38 5 g cddladl AS il i) Al )1l a5 (Y 40

Aaaidl Al ol e AL
" aada s OsSI ela sl e Aalia Ledaai g allall e glas aidaily o 585 o Google: ™ A8 Al Gl -
" LSlee 5 L gusia a5 L) lad) (35880 ol 5 iUl A4S s of Mobily: ™ 48 é Al gl -
Al 55 35,0 e AV an ol (2 2) saall e
dgi ) Al ) CAMEAY) A )
L) J s sll (8 Aabaiall 2 533 ) Lihal  dalaiall m je il
Tpasg i ALl ddle aaill 5 A gend) Ay

bt j.. S‘ ‘)Ag (-_)A.E‘).jé “j . bt j.. S‘ ‘)Ag "j . AT.‘:IA‘}S\ “..j ...S‘

Lo 4y 3 Ll 3y Calaa) e L 8
g 50 i (LN Ll da o

ISSN: 2617-989X 30



Al 1) 5 Ais ) e AN (2 ¢2) Jgaad

an il el )50 ad) dadaiall i g sl aa il o 35S 555 08 58 dadaiall Al ) (s ea sy e a8l 5 )
gisazaa s Ayl 8 Jiadl sa LS agh e 55 cJainally Aaliiall agle () S 53 puza gl g Liiual)
Sl il (e el Jadad s 4 Lguad 245 g ¢ M) Laliill (i et daliiall aaad Y 38 YA joamy & 0K
G A5 5 seda s Al )l o sgda G Ablusal) (8 Al dyia )l yid (8 gy oLl a8 giall AdaZiY) 5 A diiunal)
e sedall G Jeadll Caaall (e sy (oA 2l )8 5083 ) gy (Gl

daidl g Al puz g 4sar] -5-2
2o AaiDlie 5 dnidal 5 Baaae Al ) dadaiall (sl (S5 Al Y e Jeld IS8 (38at O dpai) 51wl 513 Sy Y
e e il Baa Ll ppaay cilalaiall alaial 3 gay s e Jead 3 A3d)

Addaiall sas g gl el e e glaa) gloa |

Agaplaiill 3 ) sall anadilsaals julaay Geal oS5 G

B ge Apalat ANE oLy -

Y 5 geal 4y ) gaall ddaiil) o Al ) o (3l (e dpapdaiil) ClALSIY) 5 aall aaad

Leie IS (e Gl g sl apant g cddaill 5 aleal) e o gint Juee ] ) Calaa ) dea i dlee Jpgasi o
Al 5 a8l Clilee A alesd)

LAY Alasd aasall juleall g dacal o) Gl 0 sS)

agd s dalaiall 4, s daliadll Cilaal (1S ,a) Cay i L acluy Aabaiadl Al ) delua 8 (5 AT 4als e
Lo Oaleladl g dadaiall sai Al clalai) by A aleYl g dlgn dalall gaill cilala)
OSar T limae Ji Ll Cum dpagl i) A 3 Lala 1) 50 (g2 da (<4 Al Al delua o LS
dalaiall Alu y 2243 Y dpad) il JS dlaial (e 2 Y ) cdaad) i) Jilad) dadeat g 2l 65 A 4] sl
ALl ) Y o 68 die 335 45 e Leilae ) JBY) el e IS5

rAalaial) Al das) & ghad -6-2
DAY Gl ghadll oLl e Y Lhanaat s dadaidl Al ) slac | 2ie

Aaliiall Ly a i ) el g Jee Y1 e 1

ISSN: 2617-989X 31



ccband el cul€ o) g Jlae Y1 2 ¢lal Ll 4 58 Al cilgall a0a3 2
el 138 LA (e st ) Jandl 33 5l g el jaY) a3 3
el a8 dabiall a5 (e duaill 5 m 2l past 4
sl cclaall g aludl (e peinall (3 gm0 5 ¢(3URTY) Adads aaad (e Y Leithlis 5 dakaiall alge yyaad die

iy LS gl 5 (pSliana) ) saan s a8 S (po Lgiin o sllaall anll 5 Abagiosall i gl e Uaill yaa
lalin¥l s e o3 gLty LS sl a1l 3Ll & agilaliinl s agile ) e il

Y clgaldas & Al yiuN) g Adled A8y pay L) ) oy Al colaliiall o 1 JUB Ladie 58030 yiw das 3B
"ot IO Al Ve dplad e g la) S8 ol

JS A Liiaad o slhaall daall g dagiuall 48 sl cileUadll oas gl 13 guadl & Aaliial) CiBgag 38 a1
Cladia yghis pend 5l Baaa Cledd ol Cladiie aaily Lalaiall plaial da )y Jixi s 1y ghaill g SN 2
Aald iland

2l 5 a1 L) Lgpal Aaliall 3 ) gall laltins LIDA (e s Al 43y Hhall e 58 5l o dalisy) 3
L) s dakiall 30LS e 58 5aS (5 jaall diladl (i)

Leelaiiul (33 yha g da 30U DA Al 5 3 ) gall daas g 1Ay glaall g Apslal) o salll jabaa (8 Gazal) Eal) 4

.LA_)\.A:JEM\}

Daisall JUal Gl o 2l Jasa B ) gem o) g Dpan 1) Lt apaa (o 1 jlaiia) e ailadl 38a5 5
Al el S

OBl 6 (5 sise a5t A (e clld s sdalilal) B agi) lga Apali g Cu )Y 601 (5 glna 23T 6
gl A3y jla gkt (8 5ol Bac Lsal A 50U Jaalill gy pail) ral ya aladinl g puzag yulaa s dakially
Lyl ual<al) Jlae S

Ol 5 paleall G5 daliiall 3 Cplalall elaf 2y i3 julee aa3 o cagilaladi) g Culaladl £ (5 s 7
e S dadaiall slail 5 Gals JS5) agiitds y gat aalia ) o Jailad S dadaiall gy 380

el lala L) 5 Ly Jond Al Al 3 dadaiall g e 58 il (o s Ao laia¥) 4l glpally ol 33N 8
Wy e g all Jiad (A

ISSN: 2617-989X 32



ki ad A (Jlae Y e A Jand ) Ciladaiall ppes a5 Gl VSR (any @llia ol 05 AT 5
car ) Al Jsn gl y elin g auia s s oS ¢S et L) dpnaily i ) Al S dalaial)
s A8 sl 5 Aalaiall Calaal ¢ JalSall AGe Jie oladW) 13g] T8 5 Lgiunl jind 5 LeSla) 4a 8 o3 (g
OAY) e Sl (853l 5l s Al 5 a8l dgati ) crlaai¥) gl ca eadll ae g sl

P das) (A8 figal) Jal gal) -7-2
Al Ol Ly Lo Anpnall Al By Jyshall a3l (3 Aadaial) 25a 5 (e g adl daad ALl o el
) pail) o3 1ad 5 Leie L

slac) die Lgile) o oy Al @l jlie Vg dal sall (e de gane lin Lielua i) sl Allu ) dlae ) die
* Leaal (e Al )

s Aabiiall ol 1-7-2

e dardl Gany A 3y 5 i Sl (e Alia Loy Lgn a8 Al bl g clabuall 5 Calaal) Craaiy
Leille ) delua sale ) die Lgie MBI ade ¢ L jlia

Lgilga 5 g Llad) 5 1Y) g il dglad)  2-7-2

LaSlLy aigy raralld dadaiall ol ) 8 8 € 5l agd cpdll ol AV (e Jlall Gl colanal 5 Uladl 3 5)aY) B
‘_As")Miﬂ.cdgsucauujﬂ\equﬁ‘;c@)uﬂ\@)ﬂu)miujﬁyb6@%\}5&#\&_\\“&&5
Led (15Ss Cogun g sl ol Gl &l Aadiiall Lo e T e A0Sl (aliie 25 gl el JUall Gl

M.L.;A\AJLU«;MBAL;\}\J\_\;\;L)}@_H\L;s).\.:s)}a

24 gud) did) 3-7-2

By La b aali 3,8 i) daily Gald (S 48 gud) &l 5 ale JS0 dalaiall Lgd Jaxd ) 200) 33
cAodial) 48 Hlally ol el o3a dgal gl Jaladt g amind (o el dadaiall e g ¢ phlaa g Cilaagd Jaad 5 Al
Lt adl a8 gl S 51 e 2 0 Wil 8 ey o g La b

ISSN: 2617-989X 33



Al An 4-7-2
il L ) a5 3 5l Tl 48 e s edaliall HLIRY ) samy o3 Adaial) Al )l AV 4a ) Lo s
Jala by () o<1 Al ) At lpnm Al JalSi g JaiSS i A JLAT) Al s Ledal 5 g o Jaall Ll
Aad) gl g 459 pall g JLaSAY) g 7 guia ol a2 ja g

sdasad) Al dlae ) ulaa -8-2

learl (g clgay s ol dadaiall Al dlac) die Legd bl Sy ) Qi) 5 el (e de gana cllia

Lelal (e Gpinall i Lgd alalall dadaiall Ll Alia agd cpdll ol Ll apand 4 seia g danal 5 (3583 ()] 1
Lt f

Ladga g o oyl SIS g Ledlaa g dadatal) Jalis et o 2

skl 138 Lelaay ) cliiall s dadaiall & gl Ayl jedai (o 3

il Lo (il dee (i il Al (55 o 4

B Al g Yl we iy Loy Lgitbaa salels e il AESH Dy jally Al ) ol of 5
i) b o

Aadaiall 80 g Al A pagasil) A8E 5 Claiaall g asdl) eyl S (6

Foa g yall AN Baa (e (g paaall (R ) A jally Dl 5 g Aalia Al 1) o2a (5S35 ) 7

Aoa) yiaY) 28 e jead ) Aedlall g Calaaly) Al il aaa o 8

O la e oo W et Al cldall s Jlee W) (lase A duiliall 5 5 saill 8 dadaiall 5 e Al yll LSl o 9
Oladand)

Sy Baag 53 deall 3 e i Calalal) g ol 3Y) Sing Tadla 51 e Wit baa o sbd s Al )1 585 110
A pacadidll @i ol s canliall JSEIL G gl

Lgribatd g dadiial) Al o AB3d) -9-2
Y alaially el Jasll 5385 g3 oS 8 eSS Ll ) 3 LeiilSa 5 Aadiiall il i) Bpaa¥)
il il e 58l G V) cand s o 8 i ale 5 lay) ol AN A il daia (e st ) e g dalaidll

ISSN: 2617-989X 34



Gaad il A sall Jle v 4yl Al of el agibadil 5 dadaidll sliaef alga o Ganill L0180 o Jly
Aadiiall 8 Alalall ile Lead) cilallat y Cilaliia) g e lile 5 dania Caela 13 Lgiagd y Lganl 0

13) Ll (siny Y 38 sl 1aa e oY) Lot ge Ladd IS 13) 5 i Aadiie 8 g oY) 2] maty S
e Alia (5585 () 059 Gt 5 Jalail) sl (e ey dumn Lgiliae | aae o)) ) cchaiad 5 dadaiall & S
Aen 50 8 e A8l ] e

Ll 320l of G o Jlae Y131 s Gania (85 ale (g T e Lo dalaial) Al ) 2iuls ) 32 5all
(8 Ao Jlee W1 0 gt () camgy A e g8 5 iy il g goaball ) el aled) Cailad) & dandall g
e Al 3 10Y (S dadaiall Aandl calall Cailad) 555 O o5 ALALEl 5 da send) Aal) Lgle il dalaiall
Sl 25 Jadl g Aanal) A8 e o g8 5l 5l Apalall GansY) (38 5 o sl 5 el Lge Liad)

soaal) ) sl (A oy ,S8) Aaliaa) Al <l jaill 5 el jleall ) Aadaial) ddnddl sl Cailad) L
Aabiiall Lgga) 53 Al ¥l 5 ¢l Y1 ae Jalacill LIBA (e ¢Sy Al cllall 3 1aY) (5 e (sl 48 iall
Al L ey il o @lly AT iy 8 dall Gl ey Y 38 V) 230 (e ey La ) G
Adlise JISal jaiue Jelii 8 o8 Gl paaiall 028 Ol 5 Badria 5 5 i Leild dadaiall Ly yad Al 5 calaiall

Aisall 3 g el g Sall 138 o g Ll ) 5 Lgiundd de L 5 oL dage Aalaiall Llall 5 laY1 e £ 13
Lalaial) () i O 5 Tpe L) Ll g s ) (g g (Aaii ) A il 5 il 5 48 jaall IS8 ()
aainall a5 YT QST Al (e 45 3 Bas

8 Lladl 3100 A s Calia (e A LA 5 Dl i) Ol ) Al aiia Jlael ) oliadl) ST S5
Gt s Hlatian) Cplalall ) gaiar ()5S Laie 5 clgagal Jalial) (m jal 5 Lol ) il Sline e Uslia dalaidl)
Jagasd e dary g ) (gaa el DY) g Gl (8 ales JS0 Lgilla ) 5 dahaiall A4l Cilga 5
Agca V1 85550y Aduld o Gl 5 (Jlall a8 Tl Caagdl Biats & ol ()5S0 Ml g cagiy VLAY
Solaill a3 oy skl Aadall Jsn LY 13 Jie o)) s Lasae cileagill 5 o) 535 ISaY) By dalial)
Aadaial) 3 ja a8 Al QYA g SUSRA olad gaa 6l 5 (g ySdl)

ISSN: 2617-989X 35



AN

ISSN: 2617-989X

Juadll i
True/Falselas / s dliul) 1

JI sl
Ayl oo dabaiall i) bl dasy e o) 1
Lenadil Lgias () adaiall Jali il 3 guall (o8 45,00 2
Al a1 Al e ST 2L e pum pall 5 il e I i 3
L a4 By ) 4
FO BTN PRCH BTN I SN PRSI R R T
Labiiall dga g (o el g gl g 4 8 Al ) ) 6
ol e s dabiiall ) gius Jiad 4 53 4855 5 45,01 7

Lliall Jal e (e Ala yo IS 8 elaV] a8 jlme Al 1) 225 8

itse Aadaiall 2y 53 13 ean g5 Al 1) o s Al 5115 3350 G 3,0 9

L5l e Taass ISR N 23 10

Al e ST A1 4yl el Ty 11

Aabaill jee (e 5y 45l i 12

Bax g dnandaii A8E oLy daal g Allisy o s ol (10 13
a5 ) Ayl it 85 sal) el sal) (pe Aeadiiall ey 5 3y 14

Dmlae dad o 3aaad) Al 1) dlae) Hulaa o) 15

Multiple Choices 33ia il jbd 4l (2

o Aadaiall L)l 1

36



45 )l
I
Laagl iy ddadl)

G la S

O o w >

Ayl e du Jull e g, 2

cbl A

Al B

Ll sy pall C,
Gml S D,

= Ailll dda dasi 3 3
doai) i)
Al

Ayl

G la S

o w >

Aakiiall 4y 5 0 sa s dpeal 2S5 ) L) opa, 4

Aaliial) Qe Gl Ak s lae A
Juiaal) Ay 5 A Baaaiall AdU) B
gyl JSYI C.

D

G la S

Aekaiall Mad) Jalaall gadall aasil) ailea 0, 5

Gosall medSAl A,
eSlaall ilae g laliial B.
aaliy) Alaal) dank C.

ISSN: 2617-989X 37



sl D

T Aol H4la 6
4

sl

doadil yiw) ddadl)

G la S

O o w >

e Jpmls g yonl B 3l 7

Al AL
L3 B,

Ayl iayiadadll C,
Gl D.

aal g Al ) paza s dparl g5 3l Lla) (e, 8
sadinall yuladll 5 (i)

8aa gall doaulaiil] ZaLEH)

Laphasil) ClALasY) 5 2l

G la S

O o w >

Aalaiall Al dlae) L35 i3all Jal sall (ga, O

A Gl A,
Cleleall dsl B,
kil Gl C,

smldS D,

Bl Ll slae) las o, 10

ISSN: 2617-989X 38



ISSN: 2617-989X

{2-2 < 1-255

{3-25 il ;

{4-2 3 sl ;

{5-2 3 _dll

{6-2 3_adll ;

{7-25 4

{8-25_all ;

{9-2 5 4l ;

GRY el agdll sz sl A,
dliadabidl Aol B,

A Y i C.

Gl D,

AEBLLAL Ll |\ ALi (3

Leaaa] ge Eaaat s i) yiul) A5l Cade (1) J gl

Aladl 4a 53,20 1100 Ge Sl 4a8s 15 AlaY) 50 }

i)yl Ayl pualic (e Euaad (2) J)sud)

Aladl 4a 51,15 1100 Ge Sl 4a8s 15 ka5 }

Leizan 5 Aadaiall Al y o seia (58U (3) J) 5

Aladl da 53,25 1100 Ge Sl 4880 20 ks 50e )

daal g Alu ) e g dacal (86 (4) O gudd)

a4 55,15 :100 (e Sl o) 488y 15 AulaY) s }

dalaiall Al ) 2ae) @ glad Jla (5) ) ged

L aa 55,20 :100 oo Sla Al 488 15 Ay s }

Al ) alac) 85 555all Jal gl (e ¢aan (6) U )

AL aa g 8:100 (e el 288 10 Y s }

Llad 4 55,10 :100 (e Sl 4883 10 (AalaY) s }

Leiauald ¢ dadaial) Al y u A8 (38U (8) J) )

L an 55,15 :100 oo Sla Al 488 15 Ay s }

39



ISSN: 2617-989X

40



doa JAY Al Jalas sl Juadl)

Analyzing External Environment ds Il &l Jilas 16 gua gall o)) gl

daalide cilals

dalal) y A< 450 « Priorities Matrix<b o oY) 48 sims « External Environmentiss jlal) )

Glaslea « Competitive Intelligencedmdlall <l LaiuYl «General and Task Environment

Operating Environment.4:lsiall 4l Influence Information« 55

‘Gl adla

S Leioai g daa Al 2ol Julas dalee doead Loagl (s oLeils K dany g Aua AT 25l Joadl) 138 (o jpny
e ) Clabaid) e 55540 5a Ay 5 cilelUadll (S clabial ppen o 55000 &y - and ) (e
Ly paliad Laile Sl el (8 Clasleadl g10 o (ol aaad ey @l 5 a0as delia

Dl glaall

‘naddaill Calaal) g cila Haall

Ll s pand s daa Jlallddll iy pes 1

LAl dedaidl) Ay A ppdpaal a2

el sl & Clagledl gl e cajaill 3
o glaall Ay pailiad il 4

el sl el e o ill 5

doa Al Al Glual pas 6

daalall g dalall dpa LA il (e 3 8l s 7

ISSN: 2617-989X

41



External Environments and its Elements 43l gSa g 4 W) dinl) iy 25 -1-3
@ A OSly Aalaiall 3)la) 3 lanal wads ¥ Al @l Sisall g o 8l AS ) daa Hlad) ) mllaian july
oy Adagiuall Ll gl 8 Lgidlae aa Aaalill LeDlalana s Leallan o Jalial) 5 Lgilaiil dpaii o L )8
OSTy Ll )5 Ll s iy Aalaiall d50a = A 285 ) A5 " Ll dadanall dua LAl )
LeSIoal s Y ol 3 y1a) ddassl 53 S 50) aiy 28 i) g adaiil) 1o 3o LS g Allad o 5555 Ll S g L yualic
" Jasd o La b Jiai gl e

st 5 Aadaiall 3 1) L Jand ) All Aalall () 520} 3yaa3 2l (e LY 128 8 13)

Ledals s dakaiall o gan o jla ai ) Ale L) Sl 5 jealiall JS Aol (et ]

L 30 &l o) 1Y) G Sl Camay g AN 5 (ALK pa Ay gul) 240l - 2Bl D

Oe oileslaall ) o LY Euaall o 685 dllaial yaad ) Al 3 Lo Led Camaay Alall o285 1Sl aae (3
LagalS gl (el g callall g yla L Alaiaall 4l Ol yaciall 5 al ol

O Aliall dids . dadaiall il il ¢ Slaadl J 5 ade 53 ) gall 408 Alandl L) Cliia (e cdpiland) 4
Acluall oda A Cplaidiall

OnSlginall (31531 Ol Laa g o Dlandl (53805 yilaia Callban 5 CDlpiadl 4y 5 sall co¥aill) ) yudy cg oSl 5
Gy clae Ll Al adlall Caadl y ghaill 5 & ganll y By saail) il ) (e allay ATlE jall 5 A5 ally s
sl

s eoiladll axe e o Ledelia 8 4l juabiall o Jilaill g asliall ) Al o3 i oudladll 6
Al b Sl (ailiad g i

akaind Y 8l Al jualiell e el Loadl el oS0 Al <l piall (pe el 3aY) jaad 87
Anludl Gl Slay) e Atall 4y pdadl ) SBg 3 ylay) e L 138 5, Ladnaas

050 Sl L gy B (e Aaiad La g 35 5 il (e aliiad Lol dga g (e Al Hhaill Sy 8
& el sad g i ddgilal jUadY dakiiall (o ya il Aldaisall ol shaill daluiall Ay (A Al sl ddlnd
Ol g8 (e LS ) J8 a8

ISSN: 2617-989X 42



The Importance of External Environment Study 4 il A w0 i -2-3

s Aile sheall il (8 ladaiall jeiall Zladll Glaal dulul) Gllead) (gaa) il el ey
Gruall clall e dsagall (G aiha) g A (Process) esleall GLL) 4 aalyy ¢l
2 Ly il e Al e Ml =38 s s jA L ) 631 )Y 5 (Proactive Scanning)
o glaall Jilai g a5 55 aran Alaall 038 el g Lo AT (e QS Lepalii A4S 5 JUaaY) 48 jaal ol Lt
Tl i) Gle shaall G b Hall cpe dawl) il 381y, daadl i) ol )l R3S (i e daadl i)
(s mae <ol ek aladaly aay Cua ciladaiall ) lail daly A0 228 ) risally bl e dasl)

. Hall 2001)< 2001« Raymond et al.<(El Sawy 1985 4k ;1 4sile slaall <ilS i

gl Lalail) (e paed) aaa s LAl Aind) b gl a s g A y2 ac i

o2lia g a3 5l (3 yha g coleadll ol adully) ') (3l ) gus Aadiiall el el Jlaall 5 (3ldail) s -
(g ) 5 48 536 5 de Sall gl J (e Aalaiall e G 5 sl 253l

(e slaall Gl G Lggn 535 daiil Bac A aSaill a5 laY) (S S il glaal) 5 -
s g cdalall Ol paigall g COLEL Jie A5l jalias sleie SN B2t Cila glaa jalas cllia g
ol LA il glae i Camgy (B Lal Clual ALl sl all 5y Ul 5 (iS5 bl Jie 4 5

Aaa il il glaal) paad daalig daly Qg a3 Cua ¢ e liall Guual) Culbud 5 4l

LS 5 (2l -l - Jla (l ) - A3 6l ) sa) Aaliall o) gl (gl 8 Adliaall dind) Jal gall ae L -
By el 38ad o adaiall Kay e g Leia BALEELY)

Lae dadaiall ) sgan (ysbiay Gadll 5 31 U SOUgins¥) & ghud) g alal 5 clalall 5 ail) Lalail aaas -
G O a3 eJUal Jas o e a5 Lealil) a5 s s Jland 5y ladial) pailiad yaat 2k
Sl g el (o Gl aa Jshal 158 g5 Mall (elin sy 0a e e ST bl (e ) jendll
zlad (e Lol 2l oda clala b ) ZLY) dashad Gl IAL o jee yraall A jlie 4yl

. e

ana oy Gllall Qs Jalas sasand) A sedl cileUaill Calide A Loy (3 sudl cileUnd Jidas -
aill Sl il ale 5 (3 puad) Aunal Aleinall JiIadl 005 i pall el 5 A G5 s

ISSN: 2617-989X 43



Information Types of Environmental () gowall (& clagiaall g1 g8 -3-3
Scanning
Jal g2l aaen a3 g oy ety Aalaiall oL8 ) “Environmental Scanning” ) gesall mllias jaly
el Jadiy s o) ¥l 5 ) shaiall saall (A Gl 5 Hilee e ) ilae U0 Lgs Adamall Aal) ) il
(Internal vs External) s sl s 4dals cila slaa A0 Lol Lgia «cila slaall g1 53l gaan 2ea ) )

(Strong 4 58 <) HLa) s ddma &I LS « (Personal vs Impersonal) Asaesd e 5 dnad s Gl glaa ¢

« Technological< (Scientificimlaily 4y dwle lagls «signal vs weak signal)
DY) G il sbaal) Al an b Lad G pais A8 ja Slaslaa s il 5 oS35 il slesECONOMIC)

Lellanins Lgga i g 4S il Lgaini il il slaall auai (Control Information) aSall) cia giaa -1
Omaad elaly laelal ¢ a8 O e dakaiall (S5 L oS Aol dpanl g 5l 138 A ra iS5 oA
Ol LS dpalial) Agie sle ALl (3 )k e e slaall o3 3 513) 23 5 (Benchmarking). <elaidl
Basall akai g LY ala g 4y il 3 ) sall il laa alaiS Lgle diiaie clul 3 il

g 55 ASa) Jaly camil ) Gl gleall aad g (Influence Information) sSEY e glaa -2
plai ity (a3al 5 JreallS) dadaiall A e sanas A AY dgasa sl e Al Jlexindl
(Interorganizational Information ciakiall Jay i il e slaall alai 5f 48 gl Cila sleal)
SN e glae ity o 58 ) dadai¥) (g0 ALiISystems)

cilasleall Jia (Fragmentary Information) 4dsdall iy sl 4sjadl clagleall -3
GBI e et g e Al Jleaindl Cagd g5 Aalaid) A (e Conen S Al i)
S laagally Ll s o (faps ASLEN o 5l Al o o5 Jgeany (o L) 5 Lol (385 ol
Go daall (33 Jinaa s A ja daakad e g AL Claglaa a5 cdlaing il Ll ol Aldinal) a5l
clhas (Ansoff (1975 ele Glhal 13¢5 (JalSEl dlae ) zlind 53 58 sial) Al slaall jaliadll
" Al Gl LY

Information Environment Characteristics <ilasirall iy gaibad  -4-3

1l slaall aaina o a8t Al A ) (ailiad G ella

Pl to IS a5 Gl sall Jard dun sobiail 3 ) aS Sila sleall alasiind 5V dLualal) -1
Ot e Jaatl il glaall S jh g3 ) Yie olad] llia g Lele WS 300 ) A Len L&Y 5 il slaall

LA sall SN Sl
JSE e sleall (& i (ulall alall ) sgandl (o e sleall oaliiall alasiaV) o Al Lualal) -2

ISSN: 2617-989X 44



(ol s s 5 agh sin B jlaal (il gaS Ll e slaall () garin a5 (SlgineS pgilaiil b (s
ainall ol il A8IST ZEEY 5 aleil] Aal) (o qos 53 3 e slaall ol oL (e Slizad

Cspbai®y) IS 1Y) slaidy) Glelad (o age g RS cila glaal) glUad ) geda oo A3 uald)l -3
o=l ainally Ca el (IS Lo sa g del )l ;e colelUad A0 ) Ladlss galiaV) Jaliill () gausy
5al gl A8l o adinall eliall aainally Coyad OIS a5 dcliall A0 6Y) 3 ) sall o adizall
i) dia Leal) e slaall g SLaBiy) slale Capal g laddll & iy 5 5l A8Uall 5 Jlall caly oS Jia
L 55 1 a5 echila sbeall i) pranal Cus cila sheal) U g 5 Ll leUad bl 8 (3
Sl e S A Lt Liabal Ualts (Lgiallae)

Environmental Scanning Dimensions () Jalail) syl -5-3
Al ) ASaetinall cilidanall g Jalaill g 3iill day 40N i) Jalaill ddee slaol dalaiall an3
leie pans (b lad SN 5 o Al

2l LeS (i sl Lginan) ye Cany Cllaati) a6l dant 3 1oV (5 sisa 4 e ol sela¥) Jalad ]
2LV leie 3ok By Lol (San g oo DU 1 i damy I 2wy cdpaalaiil) Connall 5 3 58 CYlae yaad b
daaliy) Y Jie s AY) ol Yl Ll b e 5 ldiay) e dilal) daaluadl (iala ol ) i
(Jashall Ja¥ e a1 aSat )i e (555 Ly palaliad) il ¢ kil 5 g 51aY) skl cAgllall 5 ) sall
st all e 1aY) (5 siuna s @ giall )oY (5 shua (b gnd ) 13 Apnt] i) st AlSa) 18 gadl) Julad 2
Jaaall 53 gall Jalds paa] Jila gl aad dalaiall dudlad) g ABilad) cibia) Suy) |3

STl ell 5 Jalaill e Lad) Cony 1 Apad W1 €l ol sl 2 (Al i) Aaiall) Al i) cISiall 4
Lo ol Ldia L G peail) a5 gl ol e

Allal) 4K 46 yea Jy Adlkaall A8 A6 pee Ao Jalall Jalail) 5S35 VI agall (e Al Jilad 5

_ ol 48K Jlaa 08 4adlis 3 e )9 LilSa) waat Jad e Cpeedlial) Ll Alsio)
e A e )9 CLulla) X R Ol 29 4 S

External Environment Classifications 4z &) dinll cliias  -6-3
by Lal T8 5 Aadaially Adapaal) Al 38 gl L) s

i 3) S €l 1 (Ll im el 5 ) 5 58 51 Aps LY (5 ) S5 1 anal Al (1
A IS aila ) aial i3 i) g i)

ISSN: 2617-989X 45



Lo G3lai Lo ol g Cogaall AiCaall <l il (e 5 S An a5l (S ¢ bl ddgdad) Al (2
(o> oSl a3 (g g sl llall 5l i el

Ciaa gy paad Gy WS gl ey Ll sSa daat Caomeay Al Al oo 14) gal) A3 (3
A e Al O S Glisala¥l ade 5 4als e il (e aslia 2o 58 655 )Y e Cam ol (e g clgilala)
Al

ALl s Jie 4 sa ) A el o) o Alalal) il il il Cmmy Cus 4y phaudaal) Al (4
Al a8 laind o AT S langd 5 aie st 35 Lae ol i clim 1y gpalid
el e )

(6 st a3 b sy olad¥) Jiad Cu Ay shacaall Ll gk slaia) Jia 5 (ApSaalisy) Ldlal) Al (5
dadaial) lad agle y cAalaiall (i yiad Gl lalaall ) 35 aaati Lail Jalail bl g ASsalinall e Jle
L) e s Aaglia 5 3l 2eall [anads

Janati Ll LS coSan an B Y il ¥ ma L imdas Sl Al o sAgSualiny b Ady (6

General and Task Environmentawalill s dalal) dua il 4y -7-3
‘Laa 5 il 5 ol V) Cus (e Cpandad e 3 ) Aadaially ddagaall dpa S Al Jal sl apuds (S

- General Environment aalad) 4, 1

8okl i Vg athdsl e g ol Sy Gl asasilly ddagaall g Adbisall lal) (e Al o2a (5
LalaiBY 5 Apulpad) Jal gall 48S Jadiiy caainall 8 dlalall Cladaiall JS o &) o280 Jigiy 45l
eaal il gall e aall (8 ol sall oda 5 san g Aun o) i€l 5 A g3E 5 LA 5 Ao Lain Y

el 5 ) Y (b ayani |
Aalaiall 5oy Aalidl 4y allg Sl HEY) da o ol o

Lee L) oSaall dpahaill il a5 ciluld) -

ISSN: 2617-989X 46



- Task Environment waldl) 4l 2

Lolia s cialiiall Jlo e il cld (g 58 JS8 LSy (ISl Bal) (ho 3acinaal) jealiall (ja de sana A s
Abeil Ay s Al Waly Set Organizational Aebill de seaaly Wal L ) lea
Sl Wil )23 2 585 (o sas s Task Environment dasll 4 236 Wal sEnvironment Operating

f YL i Gl dadaially ddapsal) — Aala s dale — daa HA) i) Jal gl (1-3) &N G

Al AN g el il

Aaaially Anaall (alall 5 dalallyiom L) i) Jal gall (1-3) JSa)

: Political 4 4 Jl) Jol 2ll jlaial g8 s PESTEL Jivandl 4080 da LAl Jal gall de gane (cansi)

Legal)< Environmental< Technological< Social<Economic

- Political Factors Aswbud) Jalsadl 1
S ) A gl Al 555 510 5 a8 8 ALl 13 Lalicy ) Al g il sal) & aadd) Uil o i g
aieaill a5 s Al Aglen (il 8 (JUall o o Lgia 83 ey i 5 Aadail 5 (il 8 (e 4kl e e
Alan Cilman 5 (il 58 5 ) sl il 5 5 el 5 orLisY) g 5 i o il Al (il 58 5 il sl o3 £330
el S5 5 il el Aualall il il 5 i ol Clatial any alainl Ly s dlgiosd
Leall panlis il g G:Slgiunall alal ciladaiall a5 3 ) gom 40 935 Caanay () 8l 038 aa o glaill

: Economic Factors asbai@yl Jal gl 2
a8 (el — ndliall — (galai®¥) Lt & Al sl JA (g — el claladl — Jall) Lgar] he
(:‘..\A.Lu\ LJS).LI C'_L\A (LAJLA.;.:\} Lg_avmwj L_QJL\AAMJ K_ALJ\ QLAM}AS\ — T:‘)L“ ‘_QLLI.AM) g&ha.é‘)!\ CLISJY\ —

ISSN: 2617-989X a7



Gbadl Jecllall il (JEd Jaa e dabai@my) Al dalall ¢l paddll e clasdl ) (ang
Cdeafid) (pe ST G geall ja Al J sally

: Social Factors dsliay) Jal gl |3
dxb) Lgia s cdalaially Janall aaiaall 8 53l culainall 5 ail) g dpuaiil) 5 e Laia¥) Gailadl) Jid
Jiah a8y (Ll slal — gLl 2ilai — GG (5 el ISl s AS) gail) e laial) L)
Vs Egan ) alal ol (any i (Jidl Jass e (5 gad) 8 A ili 558 481 je gl clalasy)
LY sl A S 48 55 e i jla Al A e sepall ol puaill Gaa A 3l Gl s il @Dl L33 50S
%060 (o b5 petandt sl Cua 3 S Loy L Gaasad) (358 A jeal) G A iaa 31 288 Basiall
23l 138 deal sal Pepsi 4S il &) 48 caainall (3 aa oo 5330 3 e (381 285 (Sl axe  lea) (1
Lalail ae dagiall 5 (Capla) A8 5 paall iy 5 piall (o Bagas Calial 1) (3 suadl (A Lgiian (e JlEy (o g 53
A ) AgSLall g e (g sgtind GiSlgiuall Aa al o A 500 cidaa Cua JAT sl Guaa g Akl dgeal

 AgSlal) 2 Lgal) Adlima e iy 5 e il
:Technological Factors 4 sl sisill Jal gl 4
Dundll s Ganall cleliall Jah Gubaill s asaatll s o) sall (8 damy ail) Clipeatll 5 <l KGN (auali g
padiud Al g0 5 5l 5 il i saae ST (andally 3 Baaad) sl JS JAa) e 6 sedall Cus (e o 5l 5SSl
Apaill 53y pea) s dpmand) o g8 (e Ciliay Ba s 35 3 Al saall 3 3¢ 3 Caual cciladaiall daxa sdcluall &
Craalu ay Sl 5 jeals e iyl claddy gAY 2l Aasijall s U A gasall il
s AlS oy ALY ) ol A Al LSy s dala Gl i Clas) b da o) 63K 5 dla slaall
st A sl iS5 e gane A0 a5 ASI 2101 5 53 gl Gpeaa g Aalidy)
Allai ¥ 5 deliall (puiy Alelall il sall ppand Lonilly Jaliil) e <l L o 935 a5 s32e Gl L gl il ]
Apdliil) 3 0al) 438 elliad Jlae A 07Ukl s ol g3l 2
hiiall ~laill (i gy Ll 5 A sall aad aiiall o Alls 5elS ella Aiaall 5 ) shaiall L gl |3
: Environmental Factors 4kl Jalsadl 5

el g ol sel) Jia m ¥l ol el sliay dalatiall dagall Jal g2l de gana Ll e dmudal) 23l Capas
ol sall Jiaiiy Aalia¥) Lgiblee 8 COAAS dabaiall Ledaind ) Hlal) 3 gall Zd Y1 jalead) 5 48Ul

ISSN: 2617-989X 48



50 A asSall Jaill g ) & bl Lloal o 38U el o)) 5 40 531 ) gal) 3 i) & Al Y
cpa A3 ) 0ah o o seal) e Mall AL dapdall o) sl 5 Jal sadl Y Tk dumdall aliadl
Al Ales (e @il ) Clgmandl (e el & el 138 JaY ¢ leY)

: Legal Factors 4 &l Jal gl .6
Gl g8y Al e Adadlaall g & gHl) wia (il 5 Aadaiall Jlael g g g3 aSad Al cllay 8l 5yl 53l Ll ag
(s s 28 aaay (o Sy 38 gl o a8 Cada g ABLald @ jlaadl g il guall (il 58 il g Janl)
G il Gy il sl laca) e Joal) qled Jast (JE) Juss Ao Ay g a8 5 yu 5l ool sl
Cfin 21990 ale A1) 8 Basiall ael) A0 288 iyl g Ay ya sulall 23 e liel Gosalall 2 e aial
ey il e by 4 sall Gl 8l St gl sadl @il s G 2all 4 301 Qe jal) pas Ao Jgall 4
S¥abaall g 3l (8 aad dpje gy ol i CilS clasbad) Alea A dpalad A5l 4 040
Ol 22y 2000 4l (2) a8 (22 (A A SV 3 el (98 Gl Haa s 2000 ale (A 4 ST
. il
Aol Risg) 5 A8 ol il gl Agl) L] o i pur B AU 5 VLAt 5 ) 35 Cilae <y S g
adatiy Aald Clay p38 aa 00 Y (Kl OYLATY) (il 5 ¢ s iSIY) i sill () g8 dlae) g SYLAY) ¢ Uadl
Alaa 5 4 pudl 5 A g STV Ay jad) AndlSa (o 538 slac by ASlEl) g YLATY) 3 ) jg asily i Y aladial
a9 AL 5 YLt U ) )5 Gl LeS s iy e §gaally g pSIY) il o o8 g dpadill cilityl)
Gl 12 o8 4y Sall ASLall dlen (38 Anailly Al sheally Adlaial) | gaY) A8 Jadid Jona (58 & 5 b
. 2001/2/27
pole ¥l 58 dlacly WDle Y1 B ) jy a5 LS Ay ASIY) 3 jlaill () 538 alacly 3 el g LBV 8l 55 a8
A8l Alaall (il 8 tlga g Liilay 55 8 Len el s W laal amy (Al () 58l (g0 20 cllia 55 5SIY)
sgeall Ol (any 7 el (Al 5 As gital) Olasall Gl 8 el sl (e dia il g 5 3l adal
te Jandl dpinall Clgall Calla a0 Leaas sy (5 il slaall 4 i) 8 A eadll) gl a5l 58
st clasted

‘International Factors &gl Jalgadl 7
clelivall lea o 38 IS Jgall Ly o s il il ol s clidlall e adlll ) jigall 5 o 58l panialy
A8 gus dan 1385 90 bl S e e Jeandl Al glaae (Jsaal) (e A o LY aia s dglaall

ISSN: 2617-989X 49



Jon Ll a5 Aalid 55,88 Jal oo a5 digdaall cileLiall g saill 3aly 5 JDA e 138 5 3 S
‘Jal se I

G s g Al s clgalaladl s Lgiad dlgaaiae & Culaladl G (e J9al) s Ay jluaad) CUBDERY) -
e Y s By jlasll cladEAY) sda AT duiad ) suld J A lalaiall e

il 1) Lo Al 8 Dliad o sall (g L) Bl 5 3l ClBNAlS J gall (5 ghsa Ao cilial) -y
@J&‘&M\&QW‘M@»}‘E&I%\& OM ¢opan Jae gA8laa dddle (il gaday
AialY) Al G e (e A giaal) ol Sliia¥] s coladaiall o3 Jead sapaldl Ja g i) g 4y jal) Cua (1

5olail) 48 ja Jagast ) Aaledl ApaliaiBY) Claail) g UK @l a5z Agabai®y) Claedll -
Jsall Apnpndd) (5 58 Callanty Ainins 3 58 ) Claaall 038 (e 3 jaiall 2l 5dl aal Jals g Lok
AS Jiall A05 ) 5Y) (5 smllS Dlad 2 g2 50 58 Lo 138 5 (Ll g3 Liiams (m (g LS Lyl ALK
5S4y g Aumn 5 48 g myd alal llaaiall () 5S35 i
Al Jiati 5 Aaaially dalall 4 jall Ll ddlaiall Jal sall pal s g Gl JSEI 8 Ba Lo cils )
1YL Jal 52l

D eSlard) (1
a1 Al (b Jaaallh Ay gul) Al i) o i) il 5 B ) G g8 laall 4 go o Danll Jiny
Tl ) Gl o pilie IS0 % Lagac 5 oY o dadaiall cilatia (55l da U ) 58

i) 53 a5l Tl aaf g5 saill s ) paiaa) (b Aaaiall 5,08 e o ey

el § gl e 6 gl

A aghalail 5 pgiBluati y Sleiuall o sl Jalai g Al o o

 Aabiall Cladie e Bl Gl Lad dala 5 400 5l 5 gall g Jaall e o el =
LeSlginal 4 e ganall [ailiadll 4l 50 s

D ol Ao il lat (3 gy LY oY 5 5 LBl pudl L) Aling e T ASLE e

g cleadll 5 aludl y5 5id cpAll Ju¥) 5 3 3Y) a8 s Consumer Markets ¢pSlgioal) (3 gl -}
& = ‘

ISSN: 2617-989X 50



Agiln) cililaad clenall 5 aludl (o juis ) clalaiall a5 Industrial Markets 4sliall &) sud) -
Al lgblee 8 Lgaladiny

g Lgm sale Y cleaddl 5 aludl 5 i Al ciladaidl 4 5 Reseller Markets 4l (3l sl -
=

Gleadlly aludl (5 i Al dpe Sall CVIS S a5 Government Markets 4w ssadl 5l s -&
L@.ﬂ‘ aalall die u.:‘);m C"_ﬂ.A..\;S\j cL.J\ sda Jail j\ )}@_A;ﬂ Glead CL:.A!

cOsaisal () sSlginall Gaaiys cuilal) (5 sidall a6 International Markets 48 sl &l su¥) -
. e sSall oy lall (31 sl caa) | saea

Jsa Al clal all g & ganll o) ad JOA (a5 _piluall L 8 ¢ Sandl (5 il i) aia Clabiiall (Say
LS o) 5o | A5 ) 5 g0 )i A8 b ] 28 aalia ) il shase o il agilie 5 peilala iliSE)
3y el Lt jlos (e oall Lebis g s Jid 3 8 500 (10 Lete B 5l () oS5 e Maall (o e gana aed pe
o3 Lainy Caald g capaadl Jid sal agiSlpaii 5 Adlall 0l sall agilaliiil e jaill 3 lld g Medals
c Claall (o Axdi ya i glase @t s (3 gl B AY Gl Al dge Lae paadl oo sall aranal 8 6 )Y

D Osusadl (2
il g cllead da 30U ) 0¥ 5 VT 5 20 5 ala 3l 50) (3o ) sally Aadaiall 2y g 30 o 58 Al Cilabaiall aa g
il s s A JSoa e i O ol o ey oy jidall cilalaial) <AL Jidd agila jaed (Aadaiall
a 3S) ya g cpdy sall o1l anall 138 8 Ll 50 cand sl alal) aal ey dpudliil) Uiy e Ll 552 5al)
) Aaliall Jlasl) 5 32 gall 5 e sl 5 LSl 5 aiiall alodill o g 38 cagia JS Lgn aialy ) 5 8 (saa g
. odaa S
Al e 4 yiall Alagyl BT 5k 00 ) sall g Bl ada 555 ¢y dpan] Clalaiall (o 8SH S 5ol 8
Le iy aLall #ls 3l dclival Donnelly dwsse e laiga A< 50 jLadl adg ey Je Jia 5
Cli ae 438 gin Jao oy dpaphali A 3 555 33 ) adi yall ZLEYL AS H0l) 028 uad e 48 i Ll Ll
Uaradie givas 1l DONNEIlY G he Cald JranS 133 58 daaa 1S 53] 5 JlEally 5 133 58 48 35 3 gusi )
Honda. 48 31 3 L) 31 e lisy
Cua (V) Gl paall daxs - jeaad)d Y JE) isas (Ao - o sl 5 3 )laall ol (o el a3y ) g (A5
4S yd pe cahay s NCR 4S5 a5 (V) Gl eall 3 jeal Gaoal oy 558l lS i) Juzadl s (o juaal) 2ilas

ISSN: 2617-989X 51



AN ) puall bl 4y 68 Arans COIDAS i ae ailali g a3la JS V) ol jual) 3805 Jiil Aallal)l CSC
Aelu2d e Lo VGl pall 8 Jae oY AlaiuU 8 8 S

: slagll (3
el et sl Alaa jlad sl £S5 ) 9IS o) g LeiDlae 5 Aadaiall (pu Lasd Aad) g dumy ) sill LAY sliag
DY) G (e agre Jaladill g g anaa) 55 (Sals (slachy Lo aguaibiad 5 agil )08 4l jo Akl e cand

e e g el o gl g 4 Hlall lEBlall 5 clatiall Cile g

D Oslsaadl (4
Aaie ¥ Sy ) gAY dosaill alias Al 5o cailay "agasd) Alea” ) sealusall G ) ddiay (o sliay g
ugéa@,ads}a})ﬁ}agﬁ{:jq)wgua\j}!\ Ggn e lati¥) alas 4wl ) YA e Sl g clgale
A3 Saall o gl Jlal 5 2 58 3lay

- Adlidal) claddl) g clgadll gadia (5
Claddll (any i 8 Jiall Cllre s lidle dabiially Lehay i il Gl Y15 cilgal) 488 ) iy
Lo jae g cpanll g Jaal il gl L) 5 Egandl B 3eal 5 Dle ) YIS 5 - bl g el LY

T dagsall (6
o iy Lo Aalaiall Lol 5 Jae ey ducali Cilay 530 5 (40l 68 (g duim 5 Las A gl 8 Apens ) Adaludl) Jiai g
DY) 5 Luaibiad 5 e g5 coladiall 8 Clalaall Jlavas duala Cillay 35 (e 4uda i Le Jidat g 4l 3o
gl A 3 amy LeS Aland) s (il 8 5 Lalaiall Ty (slacti ) cligalil) 5 (i) jucall 5 Ly )
A sSall L ) clelie )

D Qgmdliall (7
Al 0 cang 1agd s Lelilay ol Aakaiall L Al cilainall a5 ) (5 HAY) ladaiall () gudlial) Jiay
dS e 4l 5 ) guall 5 agie JSI 48 guall duanll 48 joe JMA (o a8 S| ja g agil )a 5 (A sud) ag sa Jalai
JS il o 3p3a3 8 ac L 3 alaill (pe la e 5 4ali) (3 ka5 Adladiag Talal) ¢ jraall s 4 (ol pudlic
Lol yind ol o aelin s juany (UL 5 ¢ sudliall oY 58 (e Le g0 2iaat 8 daaiall ady Loy clld 5 bl
EELTp]
e lac s il ciladaiall Ll Ualis Competitive Intelligence dudlill <l JLatu) cisyal 8

CGmll LTI 8 (adlt g cppadlial) @ jaty il g claliall Leiad g odlill Lead ga ppaas

ISSN: 2617-989X 52



Gy yis Doy op onSl) Gl o Alaal) gUad 8 saas dpudlinl) ) Laiul) il Jdaill e Qi
Bl S8 G laall ali Cun & peaall g Ul & L il 5 iy 85 Jae ) g sand s JUisa
C e g o yeall jlaad atlal) el (ol Hlall e g 8 el ) (g B e il slall

Adliall (e 13l A3 Clabaiall (5 020 4 505

¢ NEC 4S5 ¢ Jie dgibiiall cilaiiall <y coladaiall o coaas ) diliall 3 58l dapa 8 5 1 5Y)
ismaSll 3 3eaY IBM <Apple

/ cluald) (o puhall Gladd : Jia (5 a0 aal gl 5 Al ciladiial) e dudliall ey g2l g g 0 S

i @llgiudl gl ol ale 13 dala (il 3l il jide e lein Lad Glabaiall e (udli Cua A

,g\qjm

; deliall L 5l 35 (8
A1l g il L o g3 (6 giane Al 0 I3 Callaty g dlaliiall Cilglae 5 Adadil Jlaa 8 IV 208l (a0 Jiai
L o) S0y 83T e 50l Al o il ) 138 ciaal) (20 Leaidly (o3 Fliall 5 Ly alal) silal
S Al dga (e Ledladie Claginl o (3 pul) 3508 (5005 dga e Ll sad S o ool SR (e
A Aals (e Lol A D1 A lay) g Al 5 Ayl il lgall 5 <l a2 ga 5 A1Sa) ol 250

D alad) jsgead) (9
CleLeaS Lgdlaal (gaiad L ja8 e |80 elliad f dabaiall Jaad Slaine i Lilad Lolaial ellici de sane a
al) Clran ol Al lea ) @llginnal) lan e Lea sl 53 Lgia sl oy 38 438 gaill <)) 5alld cdarazall
Gy yaleal) (e Lo 5ill oda e pe Sl 5 (33l Gaiad 3 Lala |50 dalal) clElall Jidi y Hlall
e s Ml sgandl @l g o) V15 Ay 5 paill VRN 5 LAY jdn a8 Al 2o Y) Jilu salea
(Osabsall) J3Ial ) seandl 5 Al dlas Cilelea 5 cllgiunall dlea cilaliing o Sall

ISSN: 2617-989X 53



Juadl) ALii
True/fFalse U | pa dlidi (1

i < I gad)
v Loa A 2l e 26 05 lasdl ciladaiall oSy ]
v a5 58 Ll e Aliad Lo i a5 (oo B Al All Sl (S 2
v Aalaiall a3l eSlenll J58 pe 5 30 5all A ) a2y 3
(3180~ - e (al - A5l ) se) Aaliall 3 ) sl Gl B Al Jalsall el 4
Claiiall pailiad paas ol U S & gl 5 clalal) 5 all Tl a2y 5
A pust s Lealis) a5 5 el 5
v 8 5uila) Adagmall il igall 5 ol gall dpaaty dalaiall ol ) il) ceasall mllaias iy 6
shial sl
v Lalaial) Ja13 (e Conen ) Al i) il slaall Jiad Aipaall L3y 7
v Lot Labia®) Uallts (Letiallaa) Lema 555 1 ety ¢ ilashadll 25 22y g
v dallaal) 28I 48 e o Jadd 3ol Jilail 355 o pgall 0 O
v OSae 2 B ) pusil) il ame Lgd Gaiass ) Al 8 ASaalial) e Al 10
v ¢ ganl) Al ol il (g 5 0 Aa il Sy okl Akl il 4[]
einal) b Alalall cilalaid) IS dalall Al i 12
Jal sall (e o Lgidlalai s Cajlaadl) 5 ALal) il sl — 5 yall (glaliall 5 galaBY] Lty 13
EERE]
Ligeal) o slad 5 gLl 23l s Sl (5 el JSe) e laia¥) Jalsall (00 14
ity Alalall il sl wand Apnsilly JaLSil) s 13 L o 1S5 a5 15 al) L 1 i) L5
delicall
v il S cilarall g ladl 5 s il s 331 aa s Leliall 1Y) 16
v el Chag Lemy sale Y laadll 5 bl (5 88 A Cilnsall a5 ApeSall Bl g
v Gl 5 JE i 5l HLELY) 5 & gall 3 eals (Dle ) YISy aa slawsll 18
v ot & jlaall s il puall il g8 5 linalill g Jaall i) 85 Al e Adadlaall 5 &gl wie (yil 8 19
Lmpdall Al ol 2l e
v el g lgn sale Y clandll s bl (5 5035 A s sall o 5 )l B sal) 9y

ISSN: 2617-989X 4



Multiple Choices 5aaia <l L 4liu (2
NAEENGEN L Pty |

Ladidl) 513 Bl aads ¥ Al @lfizall 5 sl A3 LA
anllian o Lalial) 5 lgilatal duass o gy 4 35 ) B
bl oY) 5ol Allad e 5 . C

o) G L S LD

Alls oda 5 cdelia A Al palisl) o Jiladll 5 4l ) A oda i -2

il LA
il LB
sl L C
o) LD
o Aon AN Al Qb sall g s A 50 2elsi -3
Ladaial alal ~ il Jlaally Glaill aaas LA
Sl e BaY) K ) clegled) yds LB
aalidl 3ylsall Ol . C
U S bl adlally adll balail 3083 .0
053 Gaw Lo S L E
i) ea3all 5 JaaallS a AN Jlaaiad g 55 38l Jals il 3l e glaall puai -4

S8l cleglas LB
Al chay) . C

G ol Gl ) ol e it a5 ARl Jlerindl) gl g5 dabiiall 2 A (e Canen S duaii) i) Sl slel) -5
el ALl e il o8 U ean (o ) 5 clalad

Jamal)l Gy LA

S8l cleglaw . C
(8 (e At 23 Al il HLEYI" mllias -6

Ansoff 1975 .A

Porter 1985 .B
Johnson and Scholes 1995 .C

ISSN: 2617-989X 55



rete Al Jdall 5S35 ) agall e ddlSEl Qs ) -7

Zallaal Z2l<3l) A jee LA
Al 44l) ddpee LB
Aliiall Aa) Al djes L C
<5 s Lo S LD
o3 38 laad 5l Al ol lanngd 550 ale ek 8 Les (0l sl a1 S s o oaladl) A8l )0 -8
Alla Jiad o(leden) 3o ) Aaliial)
skl Aidad) A5l
(RSuali)dalial) 5l
Auylacaall &l
Ldlgdall Aid)

DO ®m >

(o S 230 5 s gl el i sally L (315 L o g s al) Al il (a5 5 Ay 3 (e O
Alla el

(A:Suali) A loal 2l

A ylacad) da)

dlpdal Al .

okl A 25y .

DO ® >

g AN 8okl aadi Y athail e S35 o) oSar Gl aalaiily Aassall 5 ddlisall slas¥) (e Al 038 (S5 -10)
el cainall & dlalad)l ciladaidl) JS e 23l o2

General Environment ia\xll 444 A

Task Environment i -\11) a4l . B

AEBUAl Llad | Aliud (3

Pl 1S ol 2an 5 Tm AN Hil) ine i ge (1) Jl

{1-3 5@l aladl 4 5 20 :100 e cla_all 338 15 sy s

haa LAl ) Al ) Jaaal e Jeate (S8 Caaas (2) J) gl

{2-3 5@l sl 4 20 :100 e cla_all 338 15 :adaY) s

€ i) sl 8 e glaall &) g3l Caad (3) ) el

{3-3 5l Al a5 20 :100 e sl 338 15 sy s

ISSN: 2617-989X 56



e shrall Ly ailad (& Lo aaa (4) Ul sl

{4-3 5@l Aladl a5 151100 e sl 338 10 sy s

dunia JSi il Jalail slad 8 uaid (5) ) g

{5-3 5l adadl a5 151100 e sl 338 10 sy s

¢l Jatl sl e Jmia JS Ca3a (6) s

{5-3 5@l adadl a5 20 :100 e sl 338 10 sy s

Selila e lal) ALY SY aa Jaade S Lgie Bas) g (3 Canal 5 S Al pualic dae (7)) J) gl

{7-3 58 a4 5 20 :100 0o sl 438y 15 14y sad)

felilay daclall ABaY) amy S 5 Aadaially Aalald) a jad) Al Aileial Jal sal) o Lo (8) J) s

{7-3 58 a4 5 20 :100 oo sl 438y 15 4y sad)

ISSN: 2617-989X 57



A0R1a1) Al st 1) Juail

Analyzing Internal Environment dislall ) Jilas 16 gua gall o)) gl

-dalida clals

JSell ¢ Strengths and Weaknesses «exall 5 3 8l Llasi ¢ Internal Environmentialall 4.l
4aaall 4ul Lt ¢ Distinctive Competency s_laall <Ylaw « Organizational Structure sedas!)
Information Systems e sbeall Lia 5l iS5 Clead 5 Slaslaall olas aud <Value Chain Analysis

«Organizational Culture 4skaidll 28 <Department and Information Technology Services
Information Society. 4l slxall juac

1wadll (adla

Alead Al ol ghadl) A 3 s g Ledilae 5 Laalagl 5 Aalaiall 02l ) juslic Juadll 138 Ciay Ci sa
Lleal) el Glail 4 clabaiall (318 Gy ciladiiall e ddalall 2l el pdls 5 Jaal ) Jlasl)
A ) Jalasl) Jad e 48l 5 e sleall aaine 31 sar Cay el ey @ll3 5 DY)

JAgaglail) CilaaY) g cila jaal)

Ll sSe 5 Adalall Al o seday iy il -]
Ll 2 Aaaal (gae g Adalal) &) dbayl pass 22
Al Al palic 488l aass -3

e shaal) acing 3 ) gay iy ol -4

Gl il Qi Jalae dddlie -5

e slaall cilaaiall Jib i e Ca il -6

ISSN: 2617-989X 58



Internal Environment Concept 4dilall 4l aggda  -1-4

1 aic: e slaall Lgad JS saa alail (318 5 codabaill (ya Bapan JISET (318 Lm0 6 ) ) Canlian )
(a8 g 5 Aol ivue Apudlis Ao (GLAd ZQIA00 5 ) sall ac g 5 gall ol apaad g Aglalall Lol ae Jalaill Ll
an s b Ll 150 el BlaIA) s &l 5 o) sall (8 Resources-Based View ) sall 4y kil
L Adagial) (3) gl ga ddaidl)

Aalaiall U8 (e Lale Hlasusall ey aSaiall 2ol Jal sall & gana:leils dalalall 4l oy ¢ Y 138
(alaty Le Lgalial (ya g Ay jall &ll (andll Lede (3lay Uin (ha s (3 puadl (A Clanioaall Coven Wy s G sl
A gudi Jae ]y Aadiil de gana N Ledisad (San Sl 4 ginall 5 4 i) 5 Alall 03 ) a5 padaiill clulSaly
za il Gaiadl Lpiany pe datlitall g Aleliiall Cailhs gl g AadiV) de gane dgdalall Al ety | "yl
G 5] adiie puin g 8 Aadhiall Jrad dgudlis Ul e apaii g il il Juadl Jawy o) (2 yidy 521 JiaY)
. At

Ayt ddadsll s cailla ol 5 cillead) Calide o Aluadl Claglea o in Al daladll ola 1385
pSaill dahiall (Says Lo pe 5 4 ) 2 ) sall 5 Z LY 5 capdatil) JSaell 5 Al slaall 5 (33 suiillS Apadatill
Sl Ll sl Tas) jind o) 48 Hlally Ly Aulalall anll jealic 5 GliSa A il
Ao 85 3 laSy dadi) il

Importance of Internal Environmental Analysis (/) i) Jlail) &uaai  -2-4

e Jand S gl de gana ) U3 Al AdA Al Al palic (e de sana (e pUaiS Ciladaial) ) oS5
il sbaall Jals IR (e aldaill Les o 68y Al Slalaall Calitig (Gl 138 5 caUail) jualic ¢ Jelddl) 3283
alic aal b el dadiiall 7 i <l el A8S ae Jeliill gaiad Sy alaill ol Jal o (Jlai¥))
alai Leiay plalal) alaill Cuallis b Letla e 7 bl Ll LS cdia LedDlane e Juant 68 calal) Lol
wlai st Jiay g clalaiall daa AN 5 20 Gl 5 Juai¥) dalee b Tty 150 LSy il sladl)
ol Lo YA (e ealaiall Apnliall dynih i) JLSA) 33,55 s dals 5 sk 200 Al

alal Gua jall ~U5 5 dangie A8 ylay Aalaiall 35l se & Jualall kil 4 jaa & 4020 2l agd 2ol ]
dadatdl Ayl o ) sl e € Al Llal) 5 laY)

Aciall i 8 Jaad ) 5f ALeal) Cilalaially 4 jlie faliall swail) alil) ga sl e Capaill 2
Aalaiall Aaliall 2 ginall 5 3 pull s dunlall CHASY 5 ol a8l oy 55 3 aalisall 3

Sliise Lgae 311 3k Ge il s Leia 808U oy 3 8 58l Lol a4

ISSN: 2617-989X 59



(022l 5 G all L) oS Qb g o(Caaazall 55 gl Jalds) sl Jalall Gy da) il 3 55 30 5
Jlae (8 L5 Aaallall B2 sadl [aady Lo 3 el 4 sall drasally St SONYAS i cailS (JUal) s e
eal 3ol 5 (5 siall And ) Al CUSEY) 5 Y] et Liad 580 Bli G (gas ASBA L ol g3l
3eaY) ) o € J Lalaie) & Jiadi Sony A4S d ) (YY) Canal) i W i)
Ein Las cyaall Claiial) (e Adiall bl g Jlan) a8 nS Ciluagd Cigaly (s G g ST

96.50 1 %80 (e ASginY) A g ySIY) 3 e (o Lgilana (midl adl ) 38 00

internal Environment Elementsisiaiall &) jualic, 3-4
a5 il sheall alii Lgia 5 Aadalall o ) sall Jamdi g 4y Hlay) clallaiall ) 535 55 i o il aes X355
a5 A g ySIY) il ae i G ang Lpalaiil) JSLgld il Ll je Gabad Ja 3 2020
e 5 abd) G Ay Y lEa) e g ¢kl (el e ol sl ol a5 5 Ml 5 Al sladll

]l GE jae ae cualily Ley 4ads sl L 5 asall

pac Slankat ae dael se ) ZUaS Aol Glalaiall A Addaddl Jeall Gilel )y Sllaall o SlIX
Jsadll Sadl lpasanat sale) ol Lelinad o Calel oY) (oany ddlaaly @llh g i g iKY Asadlitl) § duila slaall
Aabaiall (8 Cplalal) pran (G Al laall AdES 5 39 SV (o gl s ae (el il @lldg 35 STV andl
JS Aalaiall 8 30800 A5l et Wheleen & Hunger 4 s s s Jaie <0 4iay 2 Lo 13

(Y G5 dhade IS Lghag ol (Al 5 ¢ 0 ) sall 5 Apedaitl) A8 5 _apdaiil) JSael) (e

:Organizational Structure (a5l JSgd) - Y f

Lo Adaii¥) 5 Jlee ) calin g2 Al dae il Cilaa gl 5 echlagbanill 5 cilapuiil)  apdaiil) JSgll 2as,
JSI ladlall g Al g gosall danda g elealidl (pu A8al) Aanida g due o3 Sy 451 LeS cdien ol Claa ] 3a8a
ansl) ararail) a3 LS Aadaiall 8 Ay oY) <l siuall Calia G e shaall Aol aaa3 (e Slab dlgie

. il aludl 8 S gheal) aae dasg g BN ja (A

A3 iad o 50l aae (e i Apepkaiill OMSE (e 1S G eda oy sadl colabaiall A 0 g
st 4de ) of Child&Chandler e JS L ald Al il jall coig LS Lpal i1 i) s aasil)
ol Hall A (pad kil (Sl a3 AN 028 (s Ladil Y1 s capdaiil) JSaell CaSiy Ladic
el adaiil) JSel) Jlia) e ji5 ol Ll (e (Al Jal sall e el llia ) it edailaall il
<l al) gl A3 paaddll da s delee lSa dgilia 3 sl ana b Jalsall s3a A sall

Lo e A Al gyl 5 Lgeadins Al L o) iS00 Ao g5 clgaling ) dlsy)

ISSN: 2617-989X 60



a8 5 il dai) yiuY) ae ol dlgme S 5o cankaii JS 3 sa sl Apadl i) 20 dlee )
ANl Ayt 1) JISEY) (38 5 dpalaiill JSlagll apudi Sy 2auall

et el calia alall joaalls cadh G )l G siese e G5SE JSaell 138 5 shasel) JSigd) (1

iy Ul 138 5 5 52an 4 & ot s Tl 3 il L Ll 5090 (5 giene iy c¥La

A8 sl 5 <l 38T A pgans Ui s canl 5 ol ads dacadiall y anall s i il sal
Ane el g )l

P
Owner- manager

J,

P S AT |
Employees

bl JSagd) (1-4) Jsad)

(lalead) 1 a5 slinally dalall Cailha gl (e dae ) JSsed) 138 8 Jaad) a2y 1Al gl) JSagd) (0

O BAELY) 3 Aadiiall ae by 435 & sl 138 Gy g cel i) ¢y shaill g Canll (G suill ALl

Aiaati 1 sea callaly g canall 35Sl il sall iy Sl 5 dnall 2 LY ae Jaladll 5 Gaanadiiall
(2-4) JSAN (8 miage sp LaS el B )laY) O (e B S

il gl uaall — Slitay

£ 18 F S, YA | I N, > odalill g aaall L gl
[ |
| I ] | |
zay Aauaigh e il 3 bl (Aot Eisany 23550 [
ey
|
Sadadl gdiall p slad

b gl JSagd) (2- 4) Jsdd)

e IS Jiay Cua "iaad) muY) Jlae Y1 Glas g Gl Al Jel) " anl) aile llay :SWadl) Jel (7
&:'_1..};.3 6&})81\ wui L;r_ Aadaidll k_iLa..ua}A” JS:‘@J\ Jaa &_!..u:l_\:j} :\:\L:\S“)BMY\ ‘JLAS;;Y\ C'_!\.AAJ ) iala E.AAJ

ISSN: 2617-989X 61



0S8 il ) (bl e Fuine Aanipe Jhas Lo 58 (om b IS 518 il bl e Al a3l
@AMJ‘ULA\)@;M\}C@Y\ ;ub;@ummcbh@b.uﬁ4@)\3\&(}}3“),334\1&)5
(3- 4) JSAlL i s sa LS Y A el Allae a3 s ) 028

| syt Gudoa s |

% | |
& e glled [ —e-pua | [ fow-gud |

|
[ || e || 2o || Sass |[ 3s2e |

[2om || g || 30wma || Saos || Zone |

[ 2o || g | [ 2aem | [ ooz ] [ %o |

Sl JSgl) (3- 4) Jedd)

o die 5 gl ld b Cailda gl 5 aludY) Ve ey Sl (e sl 13gd e g L5y 14 ghuaad) JSaa(2
sl S ley panadie gl AV g 5 dall )l Laalaa) Gl ) Cplalall ()5S S 65 siasall
Aial) el () 5S5 Lavie Sleld (5K y o 5 pdall aidaii Ay ja 5 ida sl JSsell Dl Gp ang 4558
Slo el pall juadil T jaas (58 o Aisban Gas (Glondls Ln sl il & pald I 3akna s 3 e

(Sl 138 Clapadli eaia 5 (4- 4) JSA 5 ¢ W e 53 )] sall a0 5585 dadlall 5 4] 5 susall

B pedden i

{ L T
e o kst it et ::_ i I i a3

] ms-w-l =

! m:z-ﬁul >

I unz—'-;—ui -
+ +

48 ghaal) JS (4- 4) Jsid

Lre Jand iS5 cAaline (3 pusl 3 Adlida Lol i Aliadie aludl paand e 3 le g8 5 cdalidal) JSugd) o(
OAY) Gl (e Lgaiamy Alie & o5 ALudY) 8 73 gail) 1361 188 55 3anl g 3L o) ana ol Allae a

ISSN: 2617-989X 62



(6 sinsa o Japladill G 5 3 5l sall Gapads dleny (3lati Lo oot S S el e dlaie V) 8 &l il LSl
.31 B S‘

o Jamys ¢ Sl Al 3V a3 aalin 4l s JSLgll (e g sl 138 alasiind) e Aaalill ) gdl) (e
23l dgn 5i5 0 S i Cun g il 138 G (g sbaall Giamy 5 pae iy Y 4l V) et juall mndds Alaial)
Ol S ¢ i) g & gl ¢ slail) o J geandl Al (any zead 4 graa s dllall 5 A 53al) il sall s
b ALY ) S g 5 agdi (o Lilal 3 )10Y) iy 38 dadaiall (5 sine o 5 (I gadll (5 jlalin¥] an 5il)

() Ghiall e (3l

?b"“ adall

v
v v v

ZUY) e A ) 2 ) pall jada Gugadl) e K-AEA.“J doulaall e
Ay glal) dilatal) ) g'pena Ay ad) dilatal) J g'pena 48 il ddhatal) Jgpena
Jdiay e Juik) Gadha plead (Sl

Llidal) JSued) (5- 4) JS&d)
Organizational Culture and Information Society it slaall juac ¢ daliiall 4808 Ll
:4La glaall A81ES ¢ ABEAN, iy el -]

LY (Claanall 5 llally) la sleall aall e 35V A jally adiag Cudall juasll 8 adinal) mual a8
Lin s iS5 8 daadiinall 45 g ySIV) 3 36aY) Hseday (ol id (& Caadly 4 jeall 3 i g lus) aay
JS S @l IS ppaiall 5l 5 Ao pudly Lo la il 5 Ledaia 5 Lgiallaa 5 Leasand (3 ks Cua (4o e sladl)
8 A (5 sl e AEN e gadaiy Ly cladaie JS Aualal) dpadanl) clalatl) o daladl A& e il
i@y ey 8 Jaad Al Glelaial) 488 aa (alaty (ara Sadd)

(re JiiE 5 Aadaiall gliac (G Bl ail) g Cilad gill 5 Culafinal) (e de sane Loy dpalasil) A8EN"CS jo S
e ¥ Aa Al aa 2 Y Y 5 kil o il A et ¢ jedaile Jol oas . "oalalall e AT I dia

ISSN: 2617-989X 63



Aalaiall AE 8 i lae ol a8l g ) DG i g Aadaiall 4 aal 8 oA EE ) eldia¥) )
L) sisa s

wagadllan g e deliall ¢ Usi g ¢« dale 5 ) gomy Jlee Y1 A3 505 : 5V

s sl g S8 hai (e agae s silag La s Gy salal) il )

A e o sShial Lo g dalaiall Bls a8 ol Y1) oY 5l Aalend) 4y ol ;)

ZUEY) A Ll 3 ) cilallaiaall aal (4 251 S Information Literacy <ibe slaal) 488 mllaias 3 ju s

Jal dila slaall A8LEN sy jads3e oy 5l 85 Apalal) AL <) i) VA Jlaall b (anadiall (oS4l

Information <ile slaall (1 agilaliial aasi cye 2 31 08 Al 4 sllaall 2l jll e gana Lgil 5o Lean
A glaall 3o liSI Lgalatind 25 (e s Lol g il shaall 038 ) Jea gll 5 ccansiall < 5l d needs

e slaall L o) 635 slgiatia (& A 480D Cld apaliall e AT daey Gl sheal) 488 geie Jagi ) i)
Information <le slxall &l jlew s Library Skills <liSall &l jlew s Information Technology
o s ALl amliall JS (e gl sefa 58 e glaall 4885 () ) cald 88 il pall da o e SKills

el ol (3 o ae cctila slaall Lis 513 e glaall 2805 Lol ) (e a2 )

lma ) el e Jelaill Al gl 3 il Gl e e slaal) Ui 51 385 4 5S 5 (5301 ) i
e laia¥) a1 Leiins Wi g Gum e Ll il glaall e el glaal) 2808 S 55 cca¥laty) ciSud g
D5 daly ni dgman 4 s SCONUL (ida sl 5 dpmala) LSl dpman Ll 85 A dulill 5 Ap0laY)
Leanili ulaay laglaall jalias aaaty Jadi i e sbeall il lga o eail ) 5 Lilday 1 8 e glaall 2355

L e sladd) ADA e 5 A jaaall G e il ek Leanni sl 5 Lebida

oSl g Jidall < jlea M) (g (5 gl Jalatll il g &1 ) slais e shaall 48085 b (5 AT 5 )lay g
bany e shrall Zlia¥) il 48 30 " e 38 51 il glaall A8 8 (il jall saa) iadd LS

" lgxe Jalxill 48S 48 pra Lt ] 5 Cllasladll

- datil) ABIEA Cailag -2

daaal) Al sda et Cua (Ciladaiall ZEE LalA Cilan g duilon) doaal duad Hll e glal) A4y ilial A
Ll sl 5 e glaall #U5) 3 VLAtV e sbeall 20 aladind 8 dpulud) il jleally o 3N L)
o i La o ¢ LeNSET A81S; cldlall ) J g ) 5 i i) 4805 A ey s el e a5l JU il
Al A8 13 ity 5 e slaall a5y Ol jlge DUl allaty Lalie < iy e casdl il jlga il 53

ISSN: 2617-989X 64



e J samall Claiinall (many it Y] callaty 38 g Ao jluial) Auilatl) el glail) ol ) 55 Ay pac il <l
it g all Al jiuy) ol Jitiaall ilillaia pa pe U (Jia palall

r Al sl e e slee Caiall (adiil) o a5 (Say g
A gl il gleall (a0 iy jai e 3 a8l ]
Beliy 5 de 4y gllaall Cila glaall J a5l 2
e glaall jalaal WUl L 3
Aostlaall algall Slady 56l il sladll aladind 4
Ao jalias 5 il glaall alasiuly ddagi yall e laia¥) 5 ay il 5 4alamy) Llailly HlalY) 5
ABMAT 5 430 918 ARy yhay e laall aladind 6
lgie SN Baae Cailla g s 1) ol (5055 andatill o H3Y Zaals 5 Bas g A8l LI
Olalall Lalall 4 sl aaaad g A5G ) grll) 4pass ]

TSI ] I KPTLES. 1 PR PSPV P W] R P g AU P PR E (PN

Aadaiall Jaka gy ddee (3ad 3 A6ED aalid 3

A0kl gLl s g i e daladind 2080) Liaf 5 Aalaial)

Resources 4 sl ; Gl

e Aabhidl Joand G callaly (i) aia ge Lgraia sy dlgilal s lgilln ;) iy dpasi) iy delua ()
o Al ) il 5 Leala 5 dadaiall il Jyndi g daplisi 8 adlos 10 ) sall 02 81 65 (20 Y 5 clad ) 5
fS ) By 2 ) sall Gt Ry Lo a5 LeiKaalinn g Aadaidll 7 5 ) (68 (35l

el Gl i 55 e dplainy) A8l 5 ¢ gatall (38K ; Al o ) sall ||
OB 5 ) g lamall 5 ez Y] ailian g 8 laY)  SlaS Aaanhal) o ) gall @

‘_A\.d\ d,}l;ﬂ\ gl A g cd.gudlg_d\j PAPAPYILN ;2\71).&,\3\ JJ\}A\ id

ISSN: 2617-989X 65



a1 paad a8l Y1) 5l alii g 53 sal) o A4 ) LA Akl 5 ) sall L

ALK Auaddia adliaall g 8 gall Andi jo GlaBLlS (A 5 Sl LIS A

L) 3l Led (Biay 5 L Aaalalll 5 A 511 3 jlandl lae daai s (5185 0 W ) 50 ¢ guia 8 Aadaie JS apkaiadi
O Jade JS L jlad) ki) apkaiad Al LSV Ll e 3 laadl ¥l Coyad ) b jaiasall dpudll)
A jaliaal) a3 glaall C¥lae A5 G0 Y)

Alela 5 36lS5 3l sall Gausity pen e 55080 Jai 5 13l (gad ¥l 1

i s Lga LA sl dakaiddl Jals o) g o)) Jeliil) gad e 3508l Jadiis 3l Gt O¥la 2
lgiiall claadl)

Ll s Leililee 5 dadatall CBAN QS & HIKEY) (gadas e 5 adl) Jadii g S Y 3
5 yaiusall 4pdliil) L) ) 3383 ) jpleall 0 ) sall sl Jasi o)) 4

Audliil) 5 jaall (g38a7 8 Alealioe Cua (e Aadaiall 3 ) e (30 3 50 IS Bt daas Jae jUa) Barney a8 2l
- 40Ul Lailiadll a3l JMA e lld

B e (38a0 g daitl) Gl e acluddad ) 5all iy Ja ‘Valuable “wdll

Calia Cpudliad) Slliay Ja:Rare 5l

¢ Cpmadliall el dlle il (oIS Ja : Inimitable

e ac Lusall Blgual) 55 g aliie JSE 3 ) gall DY Lgusdi 4S50 s Ja 2 Organized adaiil
A JS 3 ) sall il

& A ¥ 3 sl U ge 333 Ja s VRIO Analysis. 3laall c¥lae Jidaiy Jalaill 138 e 3
3))se Jidad ¢ aY s Distinctive Competency. delaiall 5 juee 5 508 5 5 58 Lalii Lled adiy 43l 3 ) sall
Al ¢l shad (uel 1999) ¢ (Grantaas ) i Silas daksidl)

M\}E}ﬂ\k\.‘h&}a@w\d‘)\}om}y& 1
Blaadl Y laal anadl o gl 5 (a8al) paasll 2

Sliisa g U a8l 5 35 gall 038 (383 LulSa] (520 583 .3

ISSN: 2617-989X 66



8}“\4:\;_)\;3\ 04)51\ 9}.&.@&&-}\).393\} JJ\}J\ PRYY JM\jJLAS:\uhz\MM\ Z\T}A,ﬁ“f.\uy‘ ‘)17}33\ 4
) sall agles Gl dgati g Camaall Tl (i Sy oS rania 5 3 ) sall ol s a5 5

Information Society Resources <basirall aaiaa 3l 54 .4-4
aen A 5e L) Ll g 5 Lealis) 5 48 el i e Wl a5y (sl1 aaianal) @lld adly il slaall aaine o yay
e Aaulil o) a0y shail b ading A aaiaall " il il glaall aaine o e LS| aaiaall Laliill <Y las
A @l 1A Sl AEIL " el Ay Lo o daiag 43 (51"l sall g Juatl) CilSd 5 e laall
Sl) Jaadl s jSall ols andaed (ol "Aile sleall Alalal) 38 8 paiiall 2l 3 ae Byaa cledd s Gl
Ll paliall e dased o pealeall il glaall alas Jaidy el oS3 5 JuaiVl s capl sally
Hardware dualdl b &l 515 362y 5 ¢ Peoplea\jf‘i\ ) it g e sllaall Ay 5 g pall s ) gl JSS5 )
Networks wiSuill 5 «Data bl s <Software 4 swlall dadaidl dm ) @il all ol e yall & ¢

(

g sy il slaall abai g1 53l e g 53 6 (o cJandl 2l L el g dsedll yualiall o2a ddaadle WilSaly
Y il ey IS da iy Goaml) Lamy QS ¢y 55 g ) sall 5 puaalinll o 5 dlaall aln 8 3 )
Leie 2l 0 s JalSiy 5l edllad 48 Hlay Jany

4ale ety o slaall aaina g il 85 4301 W sudi s clgale S5 5 o e (559 Ler iy 2 ) 5a allad JSU
ilaslaa Hlat dga g e Aaatisal) d3ile glaall 3 ) gall () 5,48 yaall 2] g8 5 cla glaall g cchlilud) A5E (e

LR diag o

A ol Al Ganal 80 5 AN Datum Adsis ol Gl Al g Ars il 1 (Data) cbibdl -1
ZUEEY) ol (YY) Gl elial) ililes 8 aaing 43 alose 5l ¢ ara o5 inay
GeAludes gl dla je JYA et (aLa)) Lgillay) Lyl (e de gene o 1 (InfOrmation) ciba slaall -2
o5 A 5l At gl il ) By o iy e) LY Ao slead) 2aled) )
sle AiaY dalled ygall 5l (ke 8 pdlie 5l caan agd Gapnls (A e gAY dus i Lariinnd)
AT Gy
Ailias dad 4 Qo slaa = 48 2o dallas + Clily

Claslaall () e (& 4 jaall 2ol @ A peall 50y Cllll ac) 8 &) 5l e g 53 o2 148 mal) 3018 -3
e O3S0 (Sans e 3ol Lead Gl 5 W i Leari iy o sleall pand Alisy 355 A
nsd gyl aladiuD ()5Sl L iU 300 3l (W8 K4

ISSN: 2617-989X 67



) Al ppaat) sy Laild Tagia Lgie JS 7 play gl 2aail 4 58 ga pualic day )i ey S Caall) & i) )
« Development Basis_sshill paic : paliall sda Jadiy Adle shaall 32 jtall & Clalaiall LeShic
.Collection gmail) yaic 1 als « Market Basisc sl saic s « Operations Basis ble) yaic

Basis

caadiuall Bysa e Lim ccilaslaall dad e 3 555all 5 AaSlall ol gall (e Ailiic de gene @llia agac
U glae vie 5 lgae Las ) 2l gl dagada Loy ¢ puadl alea (gl Ll dpala g clgwlasiind (jLay Jalady 13l
) (e Aalise de gane )y zilaill 038 (e 3 gail S 8 il slaall 33 jiall LeShiat il dail) (jpeds
L =it 1 shaiall Bl e 5S35 3

Internal Analysis Approaches (Aalall Julaill Jilaa -5-4

L Jlae b Ll el S 3l Aadaial) Jals ¢l piall 5 juabiadl @l aaad ) Aaal) ) Jidadll Coagy
Aalaiall (S 13 358l T jame priall yiiny s Chall g QA aal se 20n 5 5 680 ) glas acal 3 g Ve
Aalaiall 45058 La Bisd OIS 1Y) ol | jama o el sdial) ) Sl Laiy Apndll) 3 50al) aed g 3dad (e
3AY) ae aolally Al il Julasl dlead 0SH 5 geall G (6-4) JSE 5 udliall (e J8 da
e (e die i La g Al Jalacll dlac o) sy Lgalal dalbiall Jalaall 5 dakaiall 3 5100 5 das Glusally

a —

},..l:gJ“ I C AN
oot | o o Jre
ST
&57,')‘3'\ ‘3:"\4.‘\
PRI JUb)
(@ )
do\3 dsyd) 4,y sl ol
tOJQ}lHO}..J\J.l\ N j_L
. 3)ledl
;Mji.;-’ ceManll i h ! | “". > :W‘
(/ J G J

N /

dabiiall Jalda g Al Jaladl) (6-4) JS&dl

A (e Aglalall gl il s s dagay all) coDle§ IS 8 ea go s LaS cansil ial) (3 81 Sy
Leta Lag e sl 20l Ja0aal) aaf e alaie )

ISSN: 2617-989X 68



Value Chain Analysis Approaches dall iludu Jdas Jasa Y of

el Al Cladl i) 5,030 dalye (e A e IS 31550015 90 Al ol iuY) Jidadll Jane a0y
Lae cJanall 138 Lgbaay 1) Cadlal) aaeitiy Als e JS 80 W 8oy Al e shaad) DA (e lld 5 dadaial)
a3y 5 lay) clillaie ae calis dal) 3l A6l daliie Aduadt OIS o) aY dua bl <o
O Bliiall 3l gal dall Ganadill g eldll A8 (5 sie 33l ) (A agasd Al Clasheall & gy ax Uil
8 At )l AV (sl (1985) iy s 4 (sl Al Al 3 gad a2y 5 Aac ) 5 dpuia) ddaisY!
lall Adalal) Conaall g 568l jualic 48 jma il s Al 550l alias aaad Caagy clldy dabiidl)
o) A Gt Al Al AadsY) (e e e 5 le 3 salll 138 ) slaia e daliiall jriedy dlaiaall
it bia s Ll o dadaiall Jaad (il e all 5 4 oY) Aada¥) goca g3 (7-4) IS5 Leilars sl Lgilaviig

il Jeall

(Hosdaanlle b satllcdnidaallcdalall 3 510W1) A4S oGl ada il Aai/

(=l ¢ Soawnlle WS D ol 0 4 pall 3000

(... Sllexll g =h8ell Speass ) oo oS eisal) g ahailf

( Dlalasl NN e ALl gY) ol gl el B ) ol ailalt

Ao ff 3o i/ /e N ol lax Y P RT RV
—us Al colwsall o Lam L2V aamill) RETEgRY)
Al all OS=) Dol Slaaa e 4l glaa)
=8 =2 9 sl a2 555 s Al 21 _gall
(sl PP colaniaall ( —aalesl) EPA S|
AT ) ALl (Lolawll 5

(sl (=l

Al Aloides 3 gl 18 g nil) Julat (7-4) sl

Aecla s 315 Primary Activities (Rbul) 25l Sl e 5 ) Al Al GULLE )51 s
Al G s ge = 58 b Laid (2 1235 <Supportive Activities

Primary Activities 4stul) dadiy) ||

Claiiall 238 (3 g5 daddll 5l iiall (galall (p s g da giall AdaidsI " sledly dpul) Adadil) (ol
DAl pealiaell (e o oS5 Al AdadaW) o oSl | JSE Cpas " aad) am Lo danad A8l

Inbound Logistic :4talal calaay) -
Processes:<blaall -c

Outbound Logistics :4s Al iy -

ISSN: 2617-989X 69



. Marketing and Sales:<tagsall g (81 gl -&
Services:4wadll -z
Supportive Activities :deeial Aadi¥) o
abiiall e dad iy dgud )l AaiiV0 Hlal acxig aclg Ll AadsY) elli g8 daclal) AdaiiY) L
ZdA—fﬁj
Infrastructure a4 |
Human Resources Management . 4a sl 31 gall 3 03) -1
Technological Development sl siSill i ghaill -
Purchasings) &) -&
A ) 5a¥) (a5 O e Ll Aail) Al 8 Aila sbeall 5ol dpsailly

Lo st Al daelall 5 A 5l Adads) A8S ool ddelay 3eliS saly ) A g o)) e sheal) 48 apkain ]
.~' l.. S‘

Gatad e Mg Lgae H a5 Lead sy LeiDlend Aall Judly Jali ;YY) dadaiall 8 dagdl) Aol aodatnd | 2
alai ol Leae jgay Lead ) say LeiDlaad dadll dlidiss Jlac V) dadiia (ga S el Al Lasd Jall)
Sl i gl acall Jagi QU Jase o ALl ol 0l 5l 5 (8 L s Seli 1) 503 cla sleall
el ae cllanall s AN s g aeall dag ) LS Lo sal oa AN s gl aeall g cildanall

LeSkaal JARJall s

-dall) Aol cillalds | o el Ay i

I LU i g g LS5 Lol Aasdll ALk L (555 3l A8 Ll e o i i ) ks o)

Cun 4SO Sy A sl ) a Al 5 A sl acall a5 e c Y calee (]
Allgiunall 353 an ilaii A adod) U] o iiall (S Las llginsall 5 ziiall o pilie A8Mall Canpual
(s sall 5 i€l Jia) antiy Lo A (e llgianall (350 daa 53 (e il (S Jilaally

JIA (e dpal 1Y) Lead) ga g dadaiall Claadi) jiul A 98 Al il (madds e s i) Gilee 2
Oamdliall 5 Ll jiia 5 LeDlane Lalall Gl ) an Jalaill 5 J saca 1) &) g

ISSN: 2617-989X 70



Laa el Al Aliall (3) gl Canasil ddle 5 (5 gl (ki gLl e apeall daliall < i) cilae 3
aeiial) aad dadl yia) ) AGISH (b dadl i) (e IS EN Jad Y sl
OsSAccess-based strategic Jswa sl lae e a i il bl 5iuY) aal 5 e cu iV Jae 4
Laaa ol Ll e Al dala cliial go @l ¢ Blae ) Jgea gl el e o 585 aail iuY) o8
ol 2l Ll U s sl el <o i) Ly Gl &) el g
Functional Approach <l sl Jasa Ll
G smitl) Ay i) 3 ) gall gy gill s AN Adalall Adadi¥) g Caitds gl pe danld de sena dadhiall Cpaua
G112 JalS5 il Lggan 535 Lelilad e dinall il ) Jans i) Cailla gl e el yue 5 ecillaall g 2 LisY)
e shrall L o) 55S5 il 5 Ao slaall sl i T 3 g Lim jo a0 L Lady Lgin (Salinn a2 L5 ool yind
Information Systems Department and Information Technology Services ikl 8
alai and dalaiall b Lgid ginsa Janii g dun 5l oI Claddll Al g 5058 Al Ayans )l dpadaiill sas g1l e
Hardware 3ea¥) (el 4 5 5use Jeady andll 128 5 Information systems departments . <a slaall
Agiadl) Al Leie o< Al il 5 ¢ Data storage <bbad) (345 Slaza s ¢ software Sl sl g ¢
Networks that comprise the firm’s information technology <lesizall L sl gl

.infrastructure

Olediall g e gaall By Y LAY g CISLE)

iy Jali e ) shas cpAll il 5 uacadidl (e de sena 2t Programmers: ¢sse_mll 1
G saalall D ) el 5 ol Jlag) BUS 5 (uals A e

Cladlaie ) 4918 5 Jeadl Clllaia daa i () 30 58 ) seanadie Systems analysts: abdl sllsa 2
Oms e On diila shaall agilaliing g Ladaiall aludl (o oUans sl A8 55 52 () 50 58 g il slaal plas
oA dga e cilillaia  Cila slaall ol

plad and & Claadsl) 18 508 aa 5 Information systems managers: <be saall alad 5 50,3

e gladll

alail ALal3l) 3 5lay) Jsi A sa 5 Chief information officer (C10): e sbadll Qlall yaall 4
Chief lileadl ity Liafl sa 5 e sleall alai andl dalisall claladV) s lubdl iy g (il sladll

ISSN: 2617-989X 71



&) s 5 Aadaidll 4 Chief financial officer (CFO) Il i 15 coperating officer (COO)
Asns gall Al g (A 2o by @l S il
813l and 2 JA (e (s AV AliA) il oY) 5 ALY ) sliae e « ENd users o ssiledll ¢ serdinal 5
aelal e cladall y olal &5 cpall 5 il glaall ala
sl Bamy aYLaly  Network specialists Sl oabaidl ) Adla) 6
. Operations staff ¢lxiall s <Telecommunications
Internal Analysis and Information Failure (sta sixall J&dll g Adlal) Julaill, 6-4
(Cpmailiall ZL Y T siall Jaeall (e 3508 daty Lealy )l Jame Jy ) claliall o 3 i) cladaidl ()
SN il e sam e shaall aUat i 3 gy ¢ 21N dgmaall e 5 Eanadlil Ly el Lgdlasd (s 13
(Y L

- e sleall Ui LISLY G paaill aae 2

AS liiall 5 slalaally Jandl (e Yoy J=dll 35 Jazl) 3

bl ~lail dae aall Adapsall o plall dpgs 8 Jldll 4

Ll slaall (e Dldies dadaidl clalsay ; il il 5

(S sl A Jiy) A el 6

il Ay Talal) ol sally sUail) 4085 i 7

LSl al) s Clasall 55 a5 2 Y1 e JalSiall g 3all (0 5S5 a2e 8
e SN Leldd o) )5 lnd de gene llia (8 calaiall KU yaia e Ll
e G5l Jal (e LISl 5 Wil yind et e 3 )08 58 Lewds dadaiall 2a Ladie (gl 2 JIA) ) seaaill ]
5 ciall Al Ca g ylal)
il il Al g Ao Al jo (0 aly gha s yidl ladie o3 o) el Y1 038 () s ABaal) daai) iu) Sl 33N 2
81 lae o8 Lty (he 2n o g Lgild cagilie ) ¢ Lud) 3 agilallal y (Slgionall G153 sle) ey cdalifiosall ( ual

Gl a len s sa ) (a5 8 Aaudlii ) gusd ) (g5 5 ¢ auadlial

ISSN: 2617-989X 72



Letlbongil yind Qo o 508y L dabiiall aad Ladie o 1 33 ) guadl) () g paldall (alliil) |3
A8l el Gl A g o Jaisall 3 ladll Glaal Gkl g8 ol e eyl o e LelSla
o Al Al Ll g e 5 ) (3lEn Ay ) Ll ) (5250 Loe il Leilen i 3 28 e

Al Ul ) 3dadd ga53

Suadl) dlii
True/False Wi | pw 4L (1
) gl
v Y adaall il sSall 5 o) sall (8 Resources-Based View 3 sall 4y ,lail .
Aagiall 3 g s Aabalall a5 31 50 Caali ) LSy
v Adalall A5l jealie s cli Sa 3 il y aSail) alaiall Sy
4 L gimall 540 5 AWl o0 ) e 5 andasill ClulSaly (3l Ay Al Al 3
v ISl e IS dadaiall 8 ddalall 4l ecas Wheleen & Hunger 1 G,
. 4
Dlsally Loaplanil) A8l _andawl)
e (o gl Aperaiil) COMSEA (e TS o el gy gaall cilaliiall A o A
v . Lo 5
_W\WY\ d\;d\ REX (‘.\;IL.LIS‘ L_Q:\S.\ (oann ‘_Ac o)ds.“
L5, 038 Gl 5 a1V ae canaiil) (gl oy Ladie (38a Ale dl) 6
"".. - ..“‘ - \
v Lol Al sise 4 e oS dapall JSedl 7
v a5 bl bay daadidl § aaall 5 yia Gl sl by oeladll (Sl 8
v Al yanal) e e all yaiil 1 Haae 05 of 8 stadll JSell (5 e (1a 9
)l sall 555 AnSall
v Ul (el 5 i) 58 (e dplaiaV) 28Ul 5 ¢ gaiil) 3l dpagdaiil) o 5l sall JISET e 10
4 B Giliads Aadll GIA o aelud Al adh o 3 5al) Aed 11
Jale o Al As jo I el 1) U Sl (e Ao e o clibl)
v ? 7 12
Aalladl
v dac Al AV (e o daa LAl cilalasy) s Adalall culalasy) 13
v Lol LY e o sl sl gl g g ) ol sall 500 14
v Cilaglaal alai and b lacadl) i) 5 aag alaill slae 16

ISSN: 2617-989X

73



Access—d swa sl fawm o asii ) il il aal 5 e co i) Jee

based strategic

e s AY Al lay) ebﬁ‘\ﬂ | fiaa Jie ¢ End users & siiledll () gaadinuall
aelal o clipdaill yy ki a3 (Al 5 elaslaall alai 313 5 pud 2 A

LS 5 Leloail yinl Jaaed o Lgusti Aabiiall 3 )08 ae 2 A )l 19

v LelSa 5 Leslonil yisl et e 5 al8 L dadaiall an Ladie Gaasy A sl 20

18

Multiple Choices 32is @ jLa Al (2
Aglaall s Kall 5 2 ) sall (8 Resources-Based View 2l sall 4y kil lad g -]
aagiondl Glon) sas dabiiall amg 8 Ll 150 s LA
ddagioaall Algall Lll g Aadaial) dngi 3 wlad 50 s LB
dpa el Al ey 20000 A5) 3 sl Adaidl) dsag b Lawlid Tg0 el .C
100 Adsali Claglae o Al Jolail) oy -2
Lpaalanilly Z)laY) iy Caillaglly cilileall LA
Lilaslaally (2suallS dlaisV)y iillagll . B
i) Dlsally 7Yy (calaiil) JSells .C
553 Gaw L JS D
i Ty lyg 3 lgally Lpaplanill A5 cadatl) (Sigl (pe S Aadaiall (8 Asal) L) e =3
Porter A

Wheleen & Hunger .B

Jhonson and Schloes .C
‘Ladie (38ai Aule @l ) Chandler& Child J Gy -4

L) ae el Gl oy LA
edaiil) U<l 3ans dasl Al o) LB
bl (el ok aglm) of L C
Aand B .D
(bl JSed) o) -5
aly Al bis Laradidly sasl) Bra Gl by LA
aaal) 5l cluwidl iy LB

ISSN: 2617-989X 74



Wal BIY1 U opa 8 Lansis 1350 kg . C
Cnlalally alad) uaall s AR Adalg il 283 Alggans Sliasy D
Band C .E

e V) clas 5 (e duali sas g pxite JS ey G "Apadl iul1 Jlae Y1 Gilaa 5y (alad) ISl Gandl 4le 3lhays - 6
‘3] gagl i)
Ll Uil LA
bl S LB
kil (el L C
digand) S LD
(3l sma¥1 5 L o 3N & (i (S g a5 3 yukiie Al <l piall () 55 Lanie Sleld OsSs -7
3] W e 5 ) sall 4515 Aadlall 5 Al gl e el juall il | jaae 05 o 4 gase (s
Lbiadl (<l
bl U<l
g::Uaﬁ\dg.\@A |
ddgaindll (S .

DO m >

G i) e Jony s o588 ol Y1 aand b aalon 4l sa JSLl) G g sl 138 alaind e dealil) 361 g (ha g -8
43 ¢ il puzall

Lol (Sl LA

sabasll (<l LB

kil JSill . C

Lbad) Sa LD

) gina s daliiall Z8E & i Sl )50 (e -

.&5} gﬂ)hj ﬁsﬂhwegub)ﬂ;guj Uﬁf)\‘fg‘ saldll LB
Cpd e osSlia) Lag dadaial) Bla maaa 8 IEY) o¥3el ddenll Ayl L C
553 G L S .D

" o (Al a5 Cilamall 5 ¢ Y1 abian s ¢ 58Y) e =10
L) lsall

Lahall )5l

Lyl )lsall
Loapatil) 3))sall

OO0 b >

ISSN: 2617-989X 75



{2-4 5 1-458) e an 5

{3-4 38l A 4 g

{9513 -4 58l Al 4

{3458 a4 s

{5-4 35l Al 4

{6-4 38l A 4 ¢

ISSN: 2617-989X

GanslyiSil) QLIS E
A ailadll ANial JNA (e 3 gall Apudlil) 3 3l (3n -1 ]

By (aiady Al 318 o aelud dad 3)gall s Ja s Valuable i)
falia (pudliall eliay Ja cRare syxll

¢ pandliall Aol Adle el CallSs Ja : imitable s

alaie (€50 3ysall Pl lewis 35580 <l o : Organized alaw) .
o)< Baw L S

Mmoo © >

1O Clagaall g Gy sall 5 laaall ) <12
Primary Activities iou\N) ihiy) A

Supportive Activities :inc)all ibiN) .B

it cshlly daplall 3lgally asigisall jokall o) —13
Primary Activities iwly) ikil) A
Supportive Activities :iac)l iaiN) .B

A8 Ll |\ dliad (3

gl 5o Gpanl 8 Condl 5 I ) (a2 e e (1) I

20 :100 0o Slaoall 388 15 sy s}

flate JSi Lgia Baa)y e Gaaadg lalall Al ypalie das (2) J)gad)

.20 :100 e Sl dady 15 AlaY) saa)

fisandanll JSLell ploil ase IS0 cand (3) Jlsud)

.15 :100 e el 438y 10 AdaY) saa)

Shaadanl) A8lAl Caillag aa 5 daaral) A8lE 2 5g2a 381 (4) Jlgud)

12 :100 0 Slasall 383 20 AdaY) 524

1t Lgia saal 5 = il 5 JaIal Judaidll Ja)ae aae (5) gl

20 1100 (e laLall G683 15 AdaY) s

¢ g lastaal) (ggivadl o dadaidd) Jid Cld 3 Gl (6) Jlgud)

.15 :100 e el dady 15 AdaY) saa)

76



MU’JS\ Galand) ) g Wél.'\ﬂ\ JSagd) 1 ualdd) Juadll
Competitive Structure and Competitive 4mdliill Clasl i) 5 il JSell 1 guia gall Ol g
Strategies
rdalida cilals
aadidl Claal 3l ¢ Bargaining Powerdssa il &8l <Industry Structure deliall JSua
Adill 8 3aL )l sl yiule Competitive Strategies 4sdlall i) yiuY) <Stakeholders Effects

S A 4agl yisl o Differentiation Strategy jxedll 43 5wl «Cost-Leadership Strategy
Information Systems.<ile slasll o1a3 <Focus Strategy

M‘U‘““
Ciny ai ¢ Porterd dusedll (s sill z3 gai jualic ulud (S5 g deliall S Jidai dlee Juadll s il
)] b Aaliiall Bse pe i O (S il TpulasY) AN Ll Cilong) Y] g sl 3 Jeadl) 13
Lﬁjé@ﬁ@é&éﬁ‘;w\@bﬂugm@éﬂ\zy\?}@@mﬂoid&etﬁmj;&:* 1l
.&a\}hcl;}

‘dnaddaill Calaal) g cila Haall

deliall b udlil) (Sl Aalo a3 1

ool (iad POrterd peed) s il s b dudlill s 0 A 2
Porterd (uedl) (5 sl 73 sai 8 4l 368 JS Claasse 5 il &) ) 3

ol i) el 335 @ Qs o) ja) g Al clagdl i) ysi 4

ISSN: 2617-989X 7



dslial) Jdadl Porter gigal. 1-5

b aal K Vs Jsl e 5 Lage Lalaidl 1) 0 il slaall s delica 5 dila slaall Canveal a6l
IS 5 g 55 5 ladaiall jaad s Aglalall cilpleal) dlled 5 5o S 1 ) 8 Al sheall dali (G2 alg) ) oall Jalasy
&8 B2l Cleluall (5 e - S 3al) (5 stual) e Sy SN 5 gall e Jsall cilpalial 3 5e3 3
Oe Ao sana (A 5 Al Al Co ey Lo sl dcliall Qi o sl Lo 2o of 23 Y Lia y A gall aliad)
clead ol cilaiie (e 35be Jiladl oda 5 (anll Lezany Jilay Jiad o (S ciledd i il a0 << a0
A @llgiinall LuluY) claladl glag) I a5

Jiai g ecilalaiall (o W e aa Gl g dadaiall Led Josd A1) Al Jias L3 dpndlill) Al Lo (sl
sie 5 calatall an) g5 Al Slaagill s (il ) Gooail) (i ja Lo dgeliin A o Audlial) 5 8 Jala el
4500 dalio A 5 228 3 (Porter ) sios gased o laieV) e 2Y delicall (8 dpdlill) 4l Jolas
alall & il JSu saa3 Al s eedll (5 80 AS a0 Porter Jisis Aakaiall Ly Jead Al delivall
zhsal gualic Jiaiis delivall L dum )l Jas gia g dudliall (5 siue 20ny Lelelii s Llalas o LS Juiuall 5
Db L dcluall QilailPorter

sl aaadl o gudliall (2 Acliall = O sdliall (1
sl fpn i 5 ) (4 Aal) o) aia (3
O el dua glaill 3 g8l (5

. (Stakeholders daladl clawal 58) &5 Porter ziser A 4wl 58 4ils) Freeman ¢ s
o ALl Luila (5 e e Y Llaet 48 (6 8 4S5 (o S POrter 22 5ai (1-5) JSAl am s
S sl saall

Cud s pall B g
d i gliz)
L 3
JHtal Ay g I BN ‘l‘_':JLm ;1
Cpilgtaali B 52
Lo glit))

dclial) Jidail Porter gisad (1-5) Jsid)

ISSN: 2617-989X 78



58 50 Ly L AL al) lSall e 58 gl 5 Ll s Lgtasd 50 g yealic B i () ety JS) (50
Lea 8l ) Al 8 580 5 JLEY) pe Aedaiall adlinl) i gall o oyl g Acliaall alall JSped) (e
A5y 2a% Le Aol 8 4S80 Aliaall 2L Y1 o Grant g ses Aaliadl) lausl 5 8 4 s Freeman

D Ay dut) palic

oo Sl dpailly miiall dah -

aagisall (5 guadl & Adliall i -

sl Apa il 3 ) pa Ll il dpuia gl 3 530 -

Goudl s dcliall 8 Lellael s daaiall o o il 4S5 Porter i gei pualic Juadilly b Lad (38l
| Caagisal)

: Existing Rivals dstall & ¢ gudliall 1-1-5

55 5all Jal sall sl (g s s AN Arg )Y jualiall &l 1) i 45Y Porter sl S5 ye yuaial) 138 Jiay g
b Ledetuall d Tlla cpdliall (il 505 e

Ll deliall agilai da 53 (2 LOmliall Cpaiiall £ 58 22e (1

Sl ez Al Gl e 25a 5 (5

A4l Miad s (Sl 5 20a Gaudlia J s dgilaial ol ) LS e gl J gaal 4 sllaal) 28301 8 LalSa
Cilamaall 5 ila slaall deliva Jlaa (3 OS5 L ALB iiad yia aalae ol 4uiCall ol 5aY) o K oL23)
Sl A IBM (g8 oand Ldli Adaidl) S e AT e Ani ja 588 Aeliall 520 4l 5 e (fd
saaniall zeal 5l (el e s LinUX sty Gl g adaill g Clma ol oaiie (e Leansdlio g (5 58l (1 3l 5y
L8 peal Cangiuaall ) sgand) e, Ty La o skt s Lgilatia S e [BM Jasiy il gl jibad)
O pSal) Cpudliall dae 3 ) LalS dale ddiays | 4 sl Leian 5 Lgilaa 334 5 5 MiCrosoft alel 4l
a1l g i) iVl agin (U @llia (IS 13 duals dudlia) AU da ) o) LS

A (g LA sl Lphads e Jaall Jal e Leall 1 slom A sl da) i) 583 5a0) o8 Lo g Cppnadlial

ISSN: 2617-989X 79



el ol Sl sas e atay Gl oS5 e sleal Al (8 (a5 sall e i) il sladl aladid
gl 5 Canill i (g pe g

New Entrants ¢istaisall g) aaal) ¢ gudliall 2-1-5
Calaiaall cpadliall fpe (8 gaadl Led g3 Hlatiall cile gasall Jaladan) jo casg dudliall gdcliall Julasi o) ja) 2ie
oo Lginliaal LI Jglad s ool (o sudliall alel gl 5 (33 sall (5o a2 o Aakaiall e 5 Sliise
W lasl (anddty CIS Hl) (any a2 g8 a4y e Adlia 8 J s3]l ol iiall i sl anall cilalal 5 5k
1ok sy deliall ) das Gl sl 238 Ja o), GBadl (e zoas Baall Gl e ol s
D) gam dsaall s ¥ deliall Luils e Aulu Aali (e s 8 Jsnia

53 ganal) A8 gl duaall Cpallall Cpatiall aaald) & gadlil) anldy g 48 sudl danll e gl puall 32l 51

Aan s pradl e 5l (i gl (5 st 30 ) s Apaliay) A8 s i ) 2

Baa (o jlaa g HISEL agra () 5l aaad) aesldll (Y deluall 8 o g8l 0y ) 50 Jasi 3

Cdeliall A s Al Y1 o) gl jaleas e dazcall 304 5 4
e il Audliall 5 5o galdl ld y E (e daedl Uil &y oY) e sleall alai a5 o il sbeall ) all (i
Sl Jsaall (Potential Entrants) caleise gilia oo i€l dal (o Cila slaall alai araind o cdildiin
Jal cre dan LA 5 Akl 2l A o (8 S il 5 Al 5 Jalail) Cilplany 2Ll axy G35 Adliall A8 jea
Ladind (pu il udliil) 48 yra e Jsaally daa Grlin Jlaial 8 Coraall Jidhy g Camicall 53 58 jualic ay0a3
Cpmadliall alal bl 3185 3 yall a8 4 HlaY) il glaal) alii aladiiud a3
Power of Customer Bargaining s>l dua guil) 5 gl 3-1-5
o Ll e Slaall kg Eua Ll L3S jad a3 () U8 agi s 5 eDlae a3 ol Aadaiall e Can
Ly S cleaddl g clatiall 853 sall Cliial sa 5 Jaa sill 5 5 el 5 Jlan) 515k e deliall
leie SAisae OVl (4 8 (g yidall 4y laill 5 gall o oSS

(2 sal) ol Sl sidiall (G ST 5 AT 3550 ) (2 500) Gnageall (p yidiall 22e

ISSN: 2617-989X 80



0 AT e die (s Le (samg Gl Y (Baae Jily) delicall cladiial (il 85 620 0
Al dlelia

Claiie hasi O g G jidall G (Aaddie) G sidiall Lawilly de luall Cilatie g Jsail) IS5
Al sle s CllSi ) 50 delial)

oo LYl () sabaing O yidall Y (Radi ye) il ulHl JalSi e o il 5085 aags o
gt 5 aguaiily LY 4 sladl) o) gall iy deliall

 (Radi_ye) (pyidiall A0S AAISE 6 Aol (e 5yl 3 pall Falion s

dal (e (Aaudlill) e gl Cilaglaall lafiind 5 jucand 8 € (S0 Lgadai g Cila glaall Lin o1 635 aalisi
agilala ualis agailiad aghs agale o aill Jal (a5 (Segments) <l sive sae ) CpSlginsall ands
Cleslrall alai 25 DA (e @l 6 Tagha g (pmuadlially T jlie A i 441S 5 dpaliia 3092 5 Ale ey
Al il slaall

Bargaining Power of Suppliers ¢xd.sall dud gl 3 gl 4-1-5

(e Gla glaall alad LiSad e jluie Al oyl g (0 ) sall (0 i€ dae g Gilaglaall 0 Jila oS daiy A
L5 Tl (sl aen e Al Ay 8 Cllaslaa aead s (Suppliers) cesall e el e il
8 aall aca Jal e lagin 4530 sall & 43I 5 iladl Tase alasiin) g aladl o) gally dadaiall a5 5 ) e sy )
e s ASaal) Ao pually Ao U sadly Aadaiall a5 530 o sllaall oy sall e 28lacil g Al Apagi) i)
Sl ardie Cua e ol dalee (A o) sall gal Jaadll palic Julad S daal) Al adaill aladiul
e ) 5 ALY LSl il giusa 5 8 jral) age 355Gl 5 (a jland 5l gey Al Claadll Ao o35 il
rst s 60 sall A i) 3 g8l ad 53 Jal g llia 5 Aadaiall daii () ¢Sy )

Callas 3 LaS) Jiall  callall e agd 08 eyl 5 S (a0 ) sall dae (IS 13 2 Cpmagall (0 sall 22e ]
Acliall ) L A glail) ags 8 21y 33 (el Y1 J g
L;‘\d);ﬂ\jcus;uﬁu\ﬂg._ma_.g‘@bdaﬁjiqﬁ)é}’\a@a)}d\@go&\hﬂ\;@AJ}A\Q@M_Z
1) sall ilatia jaadi da a ABle Ll s Joatll Calls ad i Al Jal sall (g e 038 5 (g AT cilaia

3 yidall o gall a3gy Adasi yo delivall Clatia 83 ga (o 5<5 Ladie |

B A0 J geal g caypaiale) ()8 jidall o gall s liag Lexie oo

ISSN: 2617-989X 81



5 3nan Ay et A Hle <l 5 il o) gall ) 5S35 Ladie

il g Aluall § Glasall Jia ) ae Lal 3 jaatie laddy 31 jidiall o) gall ac i Ladie
45 68 ) ) Ll 5 gana adladiia dudlid) g Aalid) ladl o 3 ) sall o e LK pladl o) gall By 392 g 222 3
A yisiall deliall Taagd lld (RS LS 5 dpua slal)
Cransy ol sl I JalSall e 0 sall 308 cams 5) 13) 2 cala 1 sl 11 QS (0 ) sl ol ol 2 4

Ol Ao Unia oIy 085 LSl 1) JalSall ga aglalad <y ol WS of colly ye gl agiimn ; gl
A il deliall 8 sl el LS

Threat of substitutes 4l cilaiial) 41g5 5-1-5

(Substitutes products sl & cleaddl g ciladiall Abad) alull aseas e Gl Aaalill 3,0y Jual 53
IR e dedtal) cileadll g latiall &l e 4y )68 Aol i) Claslae iy aensand services)
e pada o) Aglas BlSla z3lai eliy (& Cila sheall akas aladial e Jaadl Jal (e il slaall alai alasiia

OSlgiall Ladiall 5l (3 sl 8 A 5 shaal) cilaiiall 85 i) gial) @lli je cleadd) o il e Al
el L5 ¢ pndl ) GLaA i A pall Al 55k e o)l Aadd il adiig L) (e i
delia s clladl o Sl Clagie Ao i Lo SN i Jlae A sl Jie dS0d) e ol
Sl 138 A 3lad) iy g puall Jilay GV 5 bl (55855 W S ol (ulia W S 1S5S ey Jlall iy 5
Lgds el iy 43S 5 Adbide delin 8 iy sriie 58 ol il oatie 5 Gandliall G (3 8 a5

A VA Jilad) sl 5 pmae pagd a5 Ao livall Cilaiie Lgaads )
Acliall cladial dlgu s dp 8 Jily 353 ]
all ga otV g yusil) e agh )08 5 uSlgtiuall () gatl) 485 alisil oo
(Bl e il jal g Al pd s Ay gl ) 7
Sl il s plasall g gelll BT e 55

Acliall clatia (g o yidiall o) ) ST Les o€ Al culatiall adll/ peal) Aalas (pund &

ISSN: 2617-989X 82



. Stakeholders Effects gAY dalaall Glaal il 6-1-5

Ly b daladl Claal 38 a5 dcluall Qidai) Porter z3se ) 4wl 358 48la) Freeman ¢l
A5 L) flan Aelan s L ladly Rielioall il LG Jie Aaidl giaa Jasd 30 Aelical
eliall dpdla e 208 W 5l iy (SUy 5 AY A5 ey s AY deliva (e Gl LY Al 00 @ gl
38 5 Al A il (e ) sl ISV 5 el il saall 358 e sl ol aalis
2 amand 3iyb oo iy dadsass ekl ders dpmall A il A GlLRY) jes oo
AL 5, 188 il Al e s e oLt Bl lae Lona s Lol clgliia i sl

Aapaaall Lad) i) el 3T 5 daga

Competitive Strategies dsduil) i) iuY) £14i.2-5

ehal aad e jlaas of Al iy dlalise @llaas ) A8 phall " lels Al duadl i) Porter <ie
Paley Ll . "aaill (1 3 8 7 3o ail) Cpadliall (e dilide ddadsl ool 5l Caliie IS5 dabisal) Ay
o Jpanll (L e 5 bl 5 4 p8all (s gl 5 3l sall) 2l pall Gauai 8 " :leily dpndliall dpasl Y (5 58
A (o ulil) Al i) 2aaig el Ly 5 gl g e IS dadaiall Calaal i o 4, sllaall s Al
Aol s s G

el g adgall g a5l g il ) i) Jelii g ;padlall 48y )l 1
Cpnadliall 5 (Bl gaa) (il (lase LA el g ;] GlSa 2
Aadaid) sl 58 sid) Ol el 5 J sa¥) Jadiy g il <l 5ol 3
(2 paie a8 ga (8 dalaiall Jrad duad ) dpdlinihac) yiu) GG ) dudliill sl 1Y) Porter aud 8

Porter Lass LS cilbias i) o3 5 | 4dliill 5 el 2 gedar die yimy o (S Al 5 ddagiul) 3 )

A (2-5) JSall b (1980)

DS A i) (3 el Al il (2 AAAN 5ol 5l Aa) il (1

ISSN: 2617-989X 83



fealy gllad

:a;
3
— JuS sl

B glhae il

oelinl! dalal) i) Au) (2-5) JS&l)

e U gl i) o3 L Led il
Cost-Leadership Strategy 4aisill & saby i o) jiud, 1-2-5

Glld g andliall Ao (5581 ia ) dakaiall as Cas Ao liall 8 408 481K J8L LY dasi) i) o
W 858 cangy il Jog i)l Cpanadliall el e J ey L 5 daiiing 28I clanall  adud) 2Ll
AalSall 8 3aly )l dpad) yi) (gaaai]

A slhadl Gl g il e bl g1

il dplasi 2

s sl el o) g ol 5l SN e Al 3153

Ot oiiall U8 e dalull galal aladiul 4

il 3 ga Ao Y il sama 5 Aol ol g alasinl 5

sl o) ISl llginall jilae a6

Allad) Aaksl) cyfd adaiiV) e Ly 7

gl ans 53l ) g 28K (andad J5 ) eiiall Llaad) Gl Y ol g5 il il aladiind 8

Ciladaial) Jala LIS 0S5 il slaall alad 4sali 31 saldl 033 1 il sheall L sl 635 gad ool il
LS 8 cldall aladinl 35 i ) ol saill 138 (Jlae V) cilabaial Ul ae ) 8 4085 Ul Jelain
Gapal Al CadlSall Galaas) Lagl 5 sajaad) il ) alad A s i V) ey LAT 13) dala <l siaadll
Adliall 8 ool g Ade ) 5 3Ll e Baly ) g AAIKHN (apialhy aales Gl JS 5 ccilalaiall dpdef J gt b
LaaSl aaad (e BAEELY) 5 pmpinaill Cillaal) Al ; 3Ll Gaaatl (5 AV Ll ey JAY) QRIS 48y ylay

ISSN: 2617-989X 84



a5 el JalSil (e da o I8 A glaa g elaw ) (e eliain¥) g ellgiuall yiball ol
Wal-Mart 455 50¥1 abiall dlale L) il o i ) CUSGEN ey Alalall cillead) 44lSS

General Electric . &S ,wY 5 Lidle 4l s PoundLand 4slay i
Differentiation Strategy jaaill il iul, 2-2-5

Jrenl) Ll Hlaty ilead § iladia apass 8 38l SR (pe Al 3 e (Guiat e daad) il o8 (g shats
A ol Al gl A lasl) Rl ol sasal) ) paadl (A Sl iy 5 Led e V8 aaie gl e
Slld g cda giall (5 g (3 54 Ol e aile daadl pwl) e 38a5 la e g ¢ Slaall C'.)\A.J';Ji e el
Ladlall o2 cilatial agdY 5 a5 Slgtunall Lelity Alle el i 8 e (5 shaiy Qa1 el 8 el Y
Al ke 3G g L) IS (e i) el Bosa O OS5 g otal) ausY)

. Apple« IBM« Mercedes Benzas i ¢lld e Jlia sddlad) 33 g2l a) 3511 ||

o ) o) Al Aalis (Apusdli 5 g0 D) 3 anloi ) ealinll sl (pe anty séuanill gy gl

@A JRall Leelad) e Jaall 5 daliial) o Seall clala 480 gal ) jpaiuls and) (5l dseall Alaiud) 7
oAl 5 5aailly o Dlaal) dxa adiing
DAL Cilaliay aiial) 4l 5uall T jaae aa o Sleall dundil) il I i) dlaial 8 I3l diL)
PONGEREN ) ALl YV g due ) ) ) AuSal) Colazal Caterpillar 4s & <y e Jla 5 duelaial) AlSall
A8y ) dase e L s i alladl 8 S (5l A el (48) Gl 5 it 4 gllaall Clanall Jaeal)
AilSa) e o Dlandl st yilaa g das g0 Clagie & 5 pias A sancall 5 AN Capasd ) (3) sl 3 Lends yeaiDell|
CYUa e ) s lalaia ol 1) 5301538 6 g Dl s 2330 Lay ¢ Sleall J8 (e Claiall Jaand /asanald
Adagiall (3) s 8 Al i) Aoy SlIA Caal 63 jpilse cs 35N DA a5l 2l
ULl Aallaa s saad 41300 T 50 il sleal) alai e lilaa¥) olSA) Jlae e b il Aada i) (il
Sl axd g A30aal) 5 4801 5 dnally Caiati il glea ) s sl Jlee V) ciladaial Ul ac) Ll
La el s Adaall gl e e gil) il slaallys oY) 38 535 LS Lgililae 5 s all Al ae i 5 JalSIL ) al)
|l o055 Al glaall clilal) (s J sl (S 5 eS| Agntil yiu¥) Jaladl) yy ol g delia 8 datlisall ol (10
A8 guall A< 5l A (e 2 39 (31 s e 8yl 3 il sl ae i g LeS ddlinl) ilasi) 5 31 08
£l )Y (8 s sall ao iy o shaill g g laY) Baiad 4 Gl sall ac iy dpa Jlall ol jiall laiul) 2x

ISSN: 2617-989X 85



Tandls Lao iy Aalaiall el el S aaloy Loy Lalti) 8 83 5all 5 56l Giatl cilileal) (5 sinas
48 6 ga g 4y gima J gualy dasi po Cilaiie aal ol apanaill 335k g aaill Wl 38 IS AN any ()6 13
(5-3).J8) & nge g8 LS

O Jesalll LS 13

[ SLSLaall cana ) { SlSlacall AJ g ]

Blslacal) cilbany Ledal s 5l 5 el udlad (3-5) JSil)

Oy 4313 il il San Al g lin () 55 o msanadl 335 e el IS Ul 8 430 2 G
Alia 0583 g Slgiunall oY 50 Adasi oy A i ga 5 &y gina Jgmal o aaing QIS a8 Laiy ¢Cppuadliall
3pell Al i el o 5 38 3 SURD 5 . Copmdlial) U8 il 130 8Ly B ynm

e laia) Ol s (Gandliall) Leie saae Gl Jyshall gaall e dpudlidll 5 ) e Llaall 4 ]
Aaad ll ol e ellgiaal dany ) 535 Les B atall Cilaiiall CadlSs ¢l ) 2

Dby dLad) g alial) claiiall ) ga yhay 98 Al il J8 (e A gy el el 2l e 3 080 3
s Al

Focus Strategy J:Sall 4 jiu) 3-2-5

G e A3 sall aadi o Jand dabiidl) (b caguailiad 8 GuSlgiuad) JS By O anall (e 431 Ly
eyl @lld 8 4l L) e o diand S Lilaliial 5 Lpaibad o S giead e Jaall g cileUadll
o Lo S il Al yind oLl die Lgale 5 ) sall 5 3 sl a5 dadaiall Sy il L&) (e g | Chagiisall

ISSN: 2617-989X 86



Algiaall e 58 5

i) e 58S Al o

L sl e 58 A
Bsmall (ol 9 200 (A g o U 8 (ST g ¢ i) Gt V) (gaa) aladial o 58 yill Al il adiad
-l aa duagl i) oda 3l 13gs s JSS
Cost FOcUs daiiial) AR aa 58 all A siud (

Jsaal) it g o3 gaall D 8 Cpadliall (e JB1 yrs api g 2ama B gus gl o 38 5l Aadaiall o i Lgad
Aabaial) Arans 55y om0 Y g B s agilaiia ) sudliall L aaiy 1 (5 AY) Gl o) &
Differentiation Focus Jabaill ga 38 jil) daadi) i (o

O il (S8 atand e Jasi G s (21 3 ol 8 sl o Ul 5l Ay i) (e Candly dadaiall o 6 L
8 IS e Sl ) gl Y (Al (31 gaed) (8 J sl a3 aatie Hladd 5 el w0 Cny ¢ puadliall
Jaa glal) 5 58 (e L e o Al 5 Sl @l jlead) Zadla ¢ PaccerdS pé Jaad o Jiall Juw e,
By dald dlala agal Gl eSleall cilie TS Lalaia) aad s dliayl audliall ddlia (s o yidiall
Gyl e ddlia) saclue el g cddlia) ailad G deliay cald o583 jaa ABL JS 4 Cwaa
aase (S Adilia) il se (iad e 50l lalhae | 5 aone 8 g g Ul 8 i) L go a2 @llyy i)
Lol (Ll el e aally el Leati ol Aadaiall 308 5l dpasi) yiasl ool

&Luij_g ‘Ctb\g‘ uls:i;\j ‘&Jﬂlﬁ\u@ﬂ;ﬁdﬁ.ﬁzmm @\y&wﬁﬂd&.ﬂ\J ‘ua.u.a;.\l\ u\fwzdulny‘ A
el Dl 5 Clala
C'_f}.“;ad\Q;J&Y\j&\qy\wé\Q&L&Aﬂﬁs‘)ﬂ\z\:\#\)ﬁu\@ﬁ&:\;c):g)}aﬂ\jmwd;ﬂ\és};)ﬁ\ 2
'Lﬁé ..."‘;..\S‘

, lavinall 5 cilleal) 8 8ol 52l ) agis edallall duwadliil) ) 3all L) 3
eie S 58 il dal jind gaadat (381 55 Al B gaall (e e sane lia o e

3585 Com BIELYY G il o S pbm A s oLl lalial B AL s 251 )

ISSN: 2617-989X 87



()51 Gl B pla) & 5 5l Lpadl il lads ey Y A8 gl Cile Ul axed 2
OnSlginal) bl aai Clatiag dadaiall (3) gl (3 AT Cpadliall 3 painall &y gadl |3

oAl Jial (e & 3 Lee Badatie Giladie g AYlaw e phalaall 68 e dabaiall 3 )08 a2e 4
Aleal) gaaanl dadaiall

Gl 8 5 Gamae gl e LalS i sand 8 aaied Ll dadaiall dpadl i) aca dalea (b S350 0 Y
abi Jaxiy Aallaall ULl 33 5n (6 slust Audliall Lpadl jin) 325a () ) (Aapasall Claslaall) dallaall
) il Fa il i) a5 o (Aallaal) clilull) e sheall 53 s g Apuadlidl) 353 sal) o e e sleall
53 s el Al e slaall dosus all Il dind il aldall Lgdle Caliy g dae il Coual Cila sles
Jie 3 gal) ) A sal) Jaly cilleal) 5 ULl Jgad ey G sall Gl Chaany Cua ol iuY) (adlil)
Bagall (A o shaill 5 Canll g Al duleall B3 52 () W) 5 ¢ R sl JaLiil) 3 s () (39 guail) Jalis J g3

- onshill GhBasall s Cad)

Juad) dudlinl) dad) i), 3-5
@l i il ) JSLaall s el el aaf Laas s edlalall Zdlidll cilagl iuY) Auale e jaiad of 2y

G leall Eia e @lld g Slaal i) @l aladtinl Slllate aaay A (1-5) Jsaadl 3 6 elgia duad) yiul
Aaatill culllaiall g 3yl gall

e dattl) i) 3 ) sall s Ol jleall Cum (e bl | sl i)

Adal) e sypadialdy e

Gl dalaii g By ys0 i e
Al

G\ PG K B RPN S5 S LY Y

J8ddaa

O COV PRV DY R DV ot 8l
? RO A Aalka)
Al Gl a3
A flandia Ol e o
Alaadl o i€ g (S0 a3 o
(;;ALAQLAQMJB\P ° sl Al
. Gl Sl T

Aaddie 4SS B ayjgiallal e

ISSN: 2617-989X 88



il gl (s B Gl @ Adle 4y put O lga s il )8 @

B aie ladial) 8 Gliialga @ kel
(Gl g ?
. i “ .-\' .~\ lﬁ.n .)ﬂ}u\j JLSSJ‘)“ [ ]
e ‘\-,\-uﬁﬁjwzi& . padl Jlae e s e
o A8l Jlae L Aadaidll 5,0 o

e s lee i dllee C3a ®

Lia o) o<1 o 32 gl
L) ) i) ¢ e R PSP R EPEs

e B Ol jgi il gl @

diald)
qS S cLL.u}J\
Slaall i) ez o el lgl) Jlball sl Ga e @ | Loy,
g UsE ) G a5 o3le Lol e (B gl Y dga e
Odza (8 gus

ALl A pudlial) ciluasi) i) aladind cilbdlaia (1-5) Jgand)

AASH) a3V oY) alad e ST gl aaly G Cdliall e Qe () 5S5 Gf oa dpudlinl) 5 30all )
Al gl QB 8 3aaal) agilatic s agadlos aaall lalall 4y 55 5 Audliall ac Lat aa (53 sad) 5 e laY) (i g yall
e 3,08 Al (S5 alle (gl ) ety W gkl o alle Sish et o) Apudli 3300 Y Al DU
Do ) Oladll 138 o inll) i) 2] 5 Al 3 el 3 Al (3iad Al 5 juiasal) cile oY)
Al 5 aal) 68 ol Rl e Al Gl e dalained) Anadlil) 5 jaal) of dalainy) Jase s Y
(1986) 5 Porter (1996) (iwlos 48l Lo 134, Aalain) sy o) ol iuY) dee Ol dalaiva
.Ghemawat

il Ladie oazalall 8 AiSan CilS Aalaioaall dpndliil) 5 el () o a sy Tanas Slaie caig 288 20 2all L
&SI yig anall ilala®l alad o ddaddl s 5 pmmall Gl gall i Gl 5 0SS paY) il all
MW alladl dpraall o A8l Audliall 5 il day o 3 g1 Al 8 V) Ll dadin Dpalis] 5 Alle il il<sl
Hamel et Prahalad s D’Aveni (1995) iw )d 45l oda Jiays edalvineall dpudlial) 3 juall dilaa
.(1994)

ISSN: 2617-989X 89



Glaleall JadadilS 2 Hlay) il gl 3daiiV) g clleal) aaen acd (8 Lga 1) 90 dila glaall alis Call
A4S 30 IS) dpdlial) Aadaiall da) i) o olan) ISy (Saiy Lae Lde 448015 4, ylaY) Aaill
Cranlis Al 3l (e apall & pels a5 Allad) Apuadlil 5 (ol jlaa¥) g Apalinally oot Ay 8 (el g
J Guadd) dpudliill (5 ) 3 gad Lga 5 B plaall Ao plad) ) Jlad Jlae (A ol i) Sdll ) ghai
Cilbasi) Y Au) At XS Leia s 68 S Claw g lbidazae 238 5 Jate (5 Jiadl) 128 Lhsy Al Porter

Adagivall (3l gul) 8 adie a8 ga 8 Aadaiall i () (Say S A 1) Al

Juadl) ALii

True/False U / o 4Licif (1

i | ma I paal

VI daa ) diladl e dllgind) Gy L) g% Lee s adiall sl el playl 1

L, alall 8 Gl IS 2aa3 ) s Guedd) 5 8l AS ja )l Porter J sy 5
daladl Claal 358) A5 73 sai ) duals 5 8 48lz) Porter & &l

Y (Stakeholders 3
gl (e JS Aalaiall 8 2501 &3l (e Wheleen & Hunger J G,

‘ Sl sl TR, o)

v Lmiiie 55 Aeliall J a0 4615 ) Cilima il 5 Al sheall delin cildlaia o) 5

v Ol Gaudliidl) (bl (e 135 Gl Ga z oAl Bl 35 6

VI dsAA Bise e 5 A e Audlic 8 U 5 ikl a5 aaall lla®l 7

v deliall a5 Al V) 3l sal) jabas e Jarcall &y 35 daad) o udlidll 8

v Cridiall dca glail) 5 58ll JI8y (2 9350) aegall (pyidiall 22 9

v 3l (e JIES (Aumddia) (o yidiall dpnailly de linall cilaiie (e dﬁﬂ\ uﬂ\& u‘ 10
il dpa gl

v Oy sall g il 3 5al) by Callall e g ja8 Camii ) 5 B (pa Hsall 20 11

, z}ﬂ\dﬁizqﬂa_;lmd)migjjﬁjﬁzabjgjg\w\q\ﬂ\ﬁgjc%um 1
() sall A gLl

v oy sall A gLl 5 81 J85 5 jnae Ay ylad AS e <uld 31 yidiall o sall ) sS5 Laxie 13

v Sl e 558 Sy (Slginaall Jpadl) 4S5 (uliss 14

v Jilal e 38 JIay Jilal aiie <l 385 Al d 5 Ay, gl 15

v Adgull Ludliall & 55 Bl Lles deleny Lylailly Leluall Gajally Ll 16

ISSN: 2617-989X 90



v o) @l ool (e ab Cpudliall 5 (3 s (Gl Glase jlaal 17
v Gadl L i 8 angy (Al a5l (e 4 sllaall LSl s el () e bl 3 18
Al d saly ) dgasi) s
v Dbl Aasdidl) A8kl A (e Al 6 jae (338aT e (g skt uaill daai) il 19
3 adie Ll e Jraall L)

Multiple Choices samia i s 4l (2
ey Al 8 5l 1) Aaagl i) sl -]

Apgllaall Glaallly jaull (h3e lla 5as

- EN [P P RS PRIV J\ [ P PR UPREEN
coidall 8 e dalill Lugat;i ARES

o)< Gas e S

m oo w>

Al & peedll 558l 38 s of Porter Jsis -2

Jitisally pualall o alal) (S A
dcliall b dmyll laugiag .C
53 Gaws e JS LD

ey deliall sl Porfer ¢ 3s«i -3
Oslainall 2aal) (G gudlial) deliall & Osmdliadl LA
csall dpaglil) Bedl) 5 Al alud) gaiie LB
el Ay slil 5all .C
53 Gaws e JS LD

‘) el 3 8 daliadl) Claal 5 8 Calal -4
Porter .A
Grant .B

Freeman .C

Schloes .D
(DA (e 20a7 Le delia 8 A<l ddiadl) LY ol Grant g s -5

eDkaall Lol i) A LA
cagiaall Bondl 8 Audlidl 505 LB
ysall Laaglanll 568l e Ll Cpmiall dumlatl) 551l . C

ISSN: 2617-989X 91



5S3 G L S LD
s b bdeliall b Ulla cpudliad) G Gadliil) 508 e 5 5554l Jal gall - 6
CCOmedlial) cpanial) 2Ysa ac
AR ‘gi 2\.91.\.».4:“_1 ;@.ﬂ.u’ *&;)A

Geud) o ol Glse asas
Q)S.J (g L dS .

m o O ® >

(2 sall o)yl G il CESE 5 AT 550 5l (2s0ma) Cegall Cidall 232 S Leie -7

Aosh Cpsitiall Apiaglil) sl (3585 A
dadia uf).hmﬂ"" %AA}LQ:\]‘ E)ﬂ‘ U}S:’j .B

sl 5 Aluall  Glaall Jie all dan Ll 3 e laddy 3] jidiall 3 gall ac i Ladie -8

Coliall dpm gl ) 05
Oysall Lo lal) 5581 b5
Cepsall Loumlil) 5581 s

Sppmiliall Lo glinll gl s

D O ® >

Al ) gall Bl 2 ga g p2e -9

Cohall Al 558l g5
Ortpsal A il Bl s
Oopsall Ay il 58l gz

Sppmsiliall Lo glinll el s

DO ® >

rdilll oatial 5 plagdl 5 geil) (31 a3 -10
eyl duiaglanl) seall Mas LA
Ceygall dniaglinl) 5gall xéy3 . B
Cpidall duaglal) 5l Wa L C
(I (e adlil) Apai) yiud 22at -2
comdlially (3leud) ¢ bl Glase Hlod) ecatis s ulal \Ke LB
Aabaiall (s 5 iall lgally Jsa) dadug :oalall gl L C

ISSN: 2617-989X 92



5<5 s Lo S LD

ISSN: 2617-989X 93



A8 Ll |\ dliad (3

5o palic 2 5 73 gaill 138 8 Canil Aadiiall L Jand il Acliall 335 ) Aundia o s Porter 723 sai adis (1) Jlsed)
flaia JCy 2l 5 paic o Gaad

{1-5 sl Ala a5 .20 :100 ¢ Claall 488y 15 1Y) sad)

¢ Stakeholders Effects :()5 AY) dalad) Glaal il 6 caad (2) J) sl

{6-1-55 8l ‘Al am s 15:100 e el A3dy 10 AlaY) s}

$dania (< \gia Baalg - ,ily Competitive Strategies il cibaiil i) slgil dae (3) Jlgud)

{2-5 58l s am g 15 :100 o Sl A8é 10 ALY s}

$lais J<5 Focus Strategy 5l il 3 G (4) Jlgud)

{3-2-5 8l A 4 5 .15 1100 ¢ sl 38ds 15 ;AlaY) s}

i) Aundlil) daad) i) s W (86 (5) ) gad)

{3-568l s ans  .20:100 (e el Adds 15 Ay sad)

ISSN: 2617-989X 94



Aol i) il LAY ¢ (ualdd) Juadl)

Strategic Choices 4l iuY) &l jlall 1g gl sal) 0 sic
rdalida clals

Portfolio ksl Julsi Performance Analysis ¢/ Jidss «Strategic Choice (a8 siwY) jLall
Boston Consulting Group 4wy Gl i de saxse cAnalysis Tools Jdaill < 53l (Analysis
. Strategic Gap 4l yiuY1 3 »adll <Business Reengineering JueY) iuxia ((BCG)
1wadll (adla
LSy mi) sl ) jlusal Aalaiall L) 8 558 ) ol gad) 5 (anil yia¥) HLad) dagda Jucadll 136 580
prsi any s Lginaal THla3 Jlade < L dind) s 1) Jlae V) Adadne Jalas 3l Jaaadl) 136 J sl
el Ay Alsye U Gplees bl e ddliaall Jdaill i gal aladiuly dual i) <l LAl
JiaY) Gau\)w‘}!\
rdgaddetl) Calaal g cila Al

Al sl 5 S iaY) jlall dale aaas -]

Oz (il il Jluse g li) (4 S5 Al dal el A8l -2

Lauliall Jlac Y1 Lailaa (385 Jidaill ¢l ya) 5 o) i) Jalaill Cadludy (g jell -3

inhiy ee shie 385 Jiladl 44 5 3aas -4

ISSN: 2617-989X 95



Strategic Choices Definition (o8 i) Judl) iy 25, 1-6

Blol pe g dadiiall alel LSadll @l jlalls Jladl aaady (and A Leba) jiul s e gleall alai aalus
i) LAl s Lere daleill 43S 5 jlalie 5 <l Jaan (e Glld (g ity Lo g Aldinall S 5 Gailiasl)
O O dodie Foas) il Jila JOA (e Aalaial) Calaa Y 38) ¢ Jamdl 3a8as e Jaall saGlueck Su LS
Jall i Certo S5 . Ak sl (5 st o ol Jlee Y1 (5 5ia Slo 5 alall (5 siall e Bl (g 2ac
Aalaiall caloal (38at) (5 yha Jumdl yiiay g il A gana (s e o RN S ) B g (il iuY)

Of dabaiall o Gty Al Jasdl Wl s 84S il o dabaiall Lpagl i ol Hlaia¥l Jidh s
Aaliall Al yinY) LAl a6 i sol e sl | Jyshall aal) e dall adass Jal (e Lo & L
a5z 3aill o el g cApllil) il yadll 8 Jlade S L Cand) s A Jlee Y Adadae Jidad 73y
ALY L LA L dalaiy s pilae oLl dakiiall e 5| Caliall ool yiu¥1 LAl slaie ] 5 1o (5 sinsa
Sl e1aY) (5 gl Gaddss e g sall Jaadl 5 Juianall 3 o giall 5 Llls Lelamy Galad) oo Jalas )
h@\ad&!@s&%u\&jcéw\j

DAY g g clalad) Bae Ay cily gl Bae e o)) Jalald g

Ll gy g Aabaiall (5 sise o Jlad/and adde Gl 5 Gaad) V) Jlae Y1 Cilan g (5 sine e Jidad 29
Sl 1Y) oty gy 5 /0lee Y Lol (5 giuse o Jalaill/ ol agle 3l g miiall (5 gise o Jalas (Ll
¢JSS Labiall bl yind ase X (2 o Lgtaaii oy Jlae Y1 Il ciladl il o) 5 leadd) sf cilaiall jand]
(JSS Aadaially dalad) dagil i) e Ledabiiind ot Jlae Y1 Al (5 sie o Cladi) iV Ul

o s Aadaial) alal Aaliall il Ll 558 A Jalgall (g Aas (L Lah aaai

Cla slaa o g 3 agllaet (925 8 5 ALalS il glan ool i) LAY | gailia cllig ¥ 28 scila glaall ]

Aagmia ye JAllS e

Jsbads 4 saaaall Apie 3 alea¥) ) i) LAl ala Jads Alla 6 4] ) (4RI clada g cdiglf 2
Adaladall Jlae W) 2w jalinn g (b e o)) 8 O 5Siclen 7 sansall CalSY

Dl aia b S ladl Gy sl axe ) e sleal) A8 o5 Jualy) gkl i eday 3

o i) LAY ailia S 8 R Ba ) cilabad) s dadiial) Jlae i sAliLaall i) gal) 4

ISSN: 2617-989X 96



IS5 s QLA e dsn e 98 Le (o (e Do) Dl 3 sl SEEY) HLAD) of 148 aallg &Y 5
Galial o Tadina ool jia¥) bl caiba dlslu o o Alall sda b o ardl i) Jall e s
aedlaal N Jsasll g arl i) JLall ) silia (Sah ¢ o sunsall aSally juaiill 5 &l oY1 JA (s
'1 ~'w~' ..‘5

Environment Factors Affecting Stratedic a5 iw) Judl) 85 )il duiud) Jal g2l 2-6

Choices
Y1 (38 Lediast 0y () (ol ) L) 2005 (35 5 5l) Al Jal sl (30 e senn i

DAy luagd <l jaaial) oda (i i 3 edan LAY Aill 5 dagal) Ay i Ganalis sdsa A Jalge -
Cila slaall alai iy Culuagill caind g a8l Jatal Cangs 283 laasil jial i olatly Jeat Ay (a0
Cila gl 5 3 e Jary Eum (Jlee Y1 Ay il gacal Dlatud Aadiiall 3 V1 de Lisall 5 s Sl ae ol
Aallaall e Sl g Slall gudai axa g (L)AN) ASGlly Jasi ja g ai3e G gy g (il dana 5 480 Aallas
se)d Gaa (Kl cilla gall dlle il gaall Ale Alaind Ao o 53 gall g e glaall 50 gal) Al g
(ITSupport). e staall Lia 51 535 (0 acy g a5 5 g

axn oY) el ¢ pakatill (Sl dpaasill A8 cdadaiall ddalall <l jadll Jadii 5 1AdAls Jalge -
(il Y Leulad o dadaiall Cona ol 558 dalis ol sall 028 Jiad 3 Lgils 3505 dakiall
La  Leilzac (pe sl 5 8 58l Leauss (S3 Cl pumiall o3 pa Al (5555 () oy Al i) il jLalld
Laai) i) e laall adaid da o) €0 coldlaiall g dpapdaiil) colalhaiall 8 lail) awed o cilabaiadl e cany
ol o g e slaall alas 3 (e da so el didliall dpa) inld dpad ) Alle b Lellacd olal (e oSt S
e i) elli ~Uat ladie 53 juS Gl QUL 368 ¢l ja Jiled) Jarcall (e Aaslll Jal sall (30 22ally
(Uil Al pia (e St dglle 33 SIS Ba g e Jelal g dadlaa

Lo il dpaddl) G )Y dal gl (10 de gane el dald Al dalse a5 1dald Jalge -
oSl HLEaY! e s 138 Jia 35 a6l jaadl Aalall 48 ol

Strategic Choices Tools (zas_fiud) Julail) cullud, 3-6
t a1 eda el (e s Jalall Callal/cnl a1 (e damy Cpeiia 310y Ol Jalailly ALl Jal (g

(SWOT) axacall il s /5 58l il g — ilayageil) /s il 48 giuaa -
Hofer« GE«(BCG) ddadaall Jalai sl -

(ANsOff) B sull / itall 48 ghuna -

ISSN: 2617-989X 97



sl Jalas o sbud -
(SWOT)isal) il g2 /5 8l il g — Cilauaglll /a4 48 huna, 1-3-6

Ol obie) dlia (dani) inl Juadl 3t o5 Cal ga = g phaall J)gadl ot o ST Jilad) s jLa) ey
 Lat 5 Clala

Joaill) Jilad Lty ) Al yiaY) ol g2l ae el e da yiiall daasi) jisY) 5 08 1Y) jliic )
(Gl il ga /3 gall (il g — gl

DBV e a8 Al 3 ) sall o a8 AL Lele aatal) Calaa Yl it e daa) Y1 ik sl eyl
Al

ol Axda aaail Glld g Aglalall g dua AN Al a8 (A8 shiadll sda aladiul o (a8 gl Jidad adiay
il s Jalad DA (pe Aglalall Al o i) GlAS 5 Aaa JlA) Al el dadaiall Lgga) 88 3 Cilaagdll
Gaind ) Gl JMaiY Al bl i) (e 230 4pati ) (075 Laa calaiall 8 Canaall (il g g 63 3l
, Slaagdl)
LaHadl 5 il ey Lagd 3000 <l shadl) gkt Sy 43l Adagisall (3 guY) & dadaiall (a8 ga apaail
CAdalal

R S EUI P S |

YAS il (5 gacad dpaal JSE5 a8 ) 5 (<) A S Colagil) el aa g o g dpa HlAl Dl Jidail Tay
WS 48 ghiaall & Gluagill sda Al pay alg , phad (5 A A 23S Al (Aalid) Al adh U
() Sl o gie Gt g (1-6) JSE s yeday

Adlide CYlaa & Qo dll/ gl aa 68 385 (i -gadll) Ol sie Cad a8l paad (S Jiles JS
Maiay O g Y Jalsall o3 Jalas 8 S LSy Adlial) g el o 931 5 dnlins Jal g e Laial Jal se Jia
ol aal maa (S (JUal Jaans o Aliinal) i) 58T As a5 Jadid iay (o any Jy Jaé pualal) e

g s (o VL) 5 o sheall L g Unil ia )l Al Jilas (pe Solapagdll

Ao gSall A8 3 S il el die | 5 e oSl (5 gtusall e Cunaill 5 glaill plee 355 (@ il g
e SIS Cslhaall (5 YY) ZobaY) uiad 83108 A5 SIV) A Sall 3 ol dpaal o 2S5 ¢ lal sall 5
VLt e (pali] (Apda )Y 4 pand) COUKY 4 sall VLD il Al as i o Janll

coSallyy o) () G, (e ) sae il Ay ) g 0 5S5 Capany C SEY

ISSN: 2617-989X 98



eds:jcQ\JLA\J\jQ\.A}M\QU@J@@JL&MM_}&)@L&UAJﬁJQ\:b :JSL'QQ.\AI\S\QAJ
tjwmhaﬁ)u}:;hw)dﬂ\ c.«s\_ud\ }%@W&éﬂﬁ@@\&\)ﬂ\u&kbﬁ;ﬁ\&o)dﬂ\
.QLA&\}G\:\}:}“QLGMJ&M\}S\f&ﬁdﬁuﬂ\%j‘@%}@b)&“ﬂe}h)#

agtsal) A 2

(o A 5o ALl d Lgain 5 5 (02) imdall il s ((8) BRI il g asd DIA (pe Aplalal) Al g 685 S
Sl 5 Gy snaill ¢ Jy sl il Clalae capdaiil) 3 1oy sl 8 cl sadl o28 2paai 5y 5 (1-6) JSil)
2387 Sy Ay s 3 YL e glaall HUlES ¢ Uil La )l Al Jidas e el Jaas e 5 A

. Caxazall 95 gall Jalds af
38 sia Al i) alaea 5 ¢ sie Jamay Canasl gad) L) 5 dile sleall Ciland S e il :3 gal) Jalis oy
GSLO) YLV dala o diail) Al Canaca sCanaall Ll Lol Leale L) (S 83 ga ¥z 5 L g S0

Al il ga e Lgli ade g A jall oy e i iU Cagaall LI 5 i V) e 8 oalisil
Jlae Yl glhad b L ol S o2 et alaf die (i

(0a) chaad) cilsa () 35 ilsn A1 Jalge
(Weaknesses) (Strengths) dala Jalge
Ciaial) Jaldi 85al) Jalis

aadaai — A palaai — aalaa Y aa (U) Lasladl Gajdl)

o . Laal) el

Oty gl doai] i) agiy sad daadil i - ©
(Opportunities)
dx — 4om 453 — aulaed (<) Al cilasagal)
i) daasif i Dby cald duas) il (Threats)

(3 -0a -di ) 48 shias 1(6-1) Jeddl

ISSN: 2617-989X 99



Sl o) ) ) A8 sheaall Ja R Y il i) audi

D (L -08) Gluagil) g ciadal) quil g (e JS A8 dpal i |

i aY) Ala g Al Hhad e B adi Gl Cina il ga g dan A il 4a) 8 A Al
(e 220 3lasial 2 V) LAl 13 ) Al Y Syl adaee o V) Led gl a5 el dpa dpagil iuY) o2a
gilles ana Gaddii o ZlaxiVl ddee ) 6 salll Jie 5 AV Laadl siuy! Jilad)

D (= 02) g Al it g cindal) call ga 408 Al il @

5 el Lgliat () 53 J g3 Cim il g (e (Sl gl pudt 8 LSS 5 A sl Al 8 La 58 03 84S 50
Claiial gaa) o S Gallay GlS il gaa) a5 388 G5l 8 Leilatie e callall 30l ) (g BalELY)
)y il 1 iy slindl eda LeShia Y dime Lol oS ) pliag sy deluall Guin Jal
Dot A8l alal dlaiaall il Y|

Lo Jolie Jlaal) 138 (35l w5 Al 4838 e () slaill DA (e Gl 516380 028 Jie e J el -
_'&JS\)MI\SJJ.\ﬂcl_jj‘Y\ e dlma

4 slhaal) 4l Sy agaal ol il cpans f -

- csthall (s siall ) 8l aal siie (e gd g Lo Aalaially Cplelall cyy 535 Sl -

D (L) hagal) A g 8 ghl) il g audiad dand) ia) (&

OSI A LA Al 8 Cilaagll A0 (e LgiSiay Loy AS 5l 5 8 (il s JDladiaad o Baa) i) o3a adiad
pedonn Loy e Jlie pas doa Hlall Al 8 Clayagil) Aga g Lail LSy 4y gal) 350 G iny Y 12
)5 Gl Jlall QS jaadelival ()bl ) ) 48 58 (e gl Cuda 23 Cun 1960 ple ) 58 5a I i 4S54
bl s JSLE) (e apaadl ) 5 se AS 58] Can 138 5 3 5kl Glal s Aadl (520 Ly (B 3 300 o8
8 g S) L il s () Toliil ) 58 e AS pd Calaiaad A (€58l (il (g Agan) sall Aais (§ gud)
S A il 038 ey Sl SR (e (B gmd) pe Gl S5 g 3aad JLA) 5 Dlaiul) (e LeiSa el (8
sl (e S s Lgaladial Cang 368l il sa o o s eI Ale 3T plad

(= @) el aslin g 8 Al il g aulind Lad) Sl g

Bms o 80 Giail Lad )l ga JDlaiual 5 gt 8 il g palant (e LiSay il ga B ruad O 4S5 g e
G rd cdalaiall alal (a5l 5o LAl aabu 3580 (il sa 830 ) 0l (L 330 ) Letlads/Lgilaiin

ISSN: 2617-989X 100



L AN Gl a5 e (Baiad LgiSay ANl Aandl) A dla A g 4085 48 jay (i pa A8 b il ; JUial)
3 LALN S Ly (Blaty Lasd

Portfolio Analysis Tool 4daal) Jolad ¢ gl 2-3-6

(3! gl cclatio Jaad gl cipa) jinY) Jlae Y o o el cela¥) (6 giue a5 8 Caslu) 138 acliy
ziaill ST Slaane Adadaall Jalat oMy Jiisall 843 s a8 giall sl sl ¢1aY0 Uas e olld (1S ¢
Do alaaiayl e g

4 Laiu) Gl g Ae gana i gai 1-2-3-6

Jlee ¥} Cilas 5 g 811 Lead sai Boston Consulting Group (BCG) dulay! <l ity 4S 15 Caesd
The Growth-Share Matrix 48 sl daal) - saill 42 fonn 1aide Ll Lo g 5 Clalaiall & Zal iuY)
O s ddsiadl A &Y sl e Gaad ) (o )sae ) pamy I3 A hiaa (e zdsall) 138 Cally g
i) pazm g (eSad LA An )l ) Ao ganall aniiilis (5 sl sai 568 (53 sead) ) saall Lal cdpail) (3 suall A
(RS ) o haaall aaa gl Ada o(3al0) a8l )50l calgdinl) Aadle cagaill 18 5 (3 gudl Jala daxall

(2-6) JS& ( saill / duasll ) ddghiae 22

Stars gl Question Marks Tkl s

- PAY O ®

Ao A8 g dion f Yo gt Jiwa EP-SSTEPIE RSN ) ey

- Q) @
N

ol ~
dagih foa i el i
lalaitad)
{;‘_ﬂ Cash Cows Duogs
Af g dca [ Apliall (A s 24 s O
Sai pa

Rebiin A g [ Akl i g Jee

(sl 5 paali cdaiall {5l ciaa i i chasiall)

09 87654321 0B07060504 0302 00

[t 29 5 ) A8 gt ducrall i

438 gl dgal) - galll 48 ghiaa 73 gai (6-2) JSI

ISSN: 2617-989X 101



¢ algdia) ciladle 1 Jo¥) gl | |

& o2 Je Vs saaall adudl o pall 138 3 ady Lo Llle 5 3aome e Al dyasil jiu¥ s calgdindl g
S lgs 5 Lggle s (318 5 L] ST 3 ) 50 Gapads ) zling claiiall oda )l peisl oS0 Ll
Al dagl yiuY) Jiladl sas) gLl

A8 gl danll 80l ) 5 ¢ il S gl g el gail) bl i) s2a)

Gl sal Jane (3 e A gl Laal) e Adadladdly (Sl clag) i g la) o

e s (333 i pe Jle gai Janay LY gl ¢ il 1 ELY) gl ol gl

(po2d) (AN sl

8 sl wdsal o el g o sl dliil) S all e ddailaal) (n jad g sill s gail) ] il saa)
3 (5 i) BEY) V) S Slassall ana o (g a2 by . gaill 5 Ol LY (o 3 o ramsy (531§ sl
2sia s Laa Bl gl Jray

(B ANy Aaail) ) ) Gl ao el 7

S it s Alle LAl 5 S 2085 a3 53 50iS A8 s Ay il Al Clavitall/ Sl Y1 ilas 5 4
038 5 ¢ oaxilly 22T 5f o day (3 pall gt Janay i Lei€ly Sl 5 SSY) & (mldail g o B ol
Jia (8 danliall Cladi) i) 5 ddliall A8} jlaiind) e dile abaef ani g 400l 5 e Cilaiia aaii dllal)
¢badaia g B Jee DYl A Jsaall A se by lee Aadaiall jof o083 (385 31 ) oad Al & Al oda
e il aleEiu) adga A &l Sl Clatial) gl Cilas ) ae

(Sl G lacaal) auda gll ;o ) g el |

b paddia elia gai Jare s Laidia 48 g duany a el 138 8 a8 3 Claiiall/dlee V) Cilas 5 oy
aall 138 Jie 8 aii l) Clabiiall gl colas gl @l Gaati | laiin) g Lalia) cpe 5208 Y UL 5 (3 sadd)
Aabiiall daraw 8 A dale i @l (585 85 b)Y GRlial) (Olagal) aaa & Sl (liasyy
el 138 Ul e caa® Al dilabaiall aiiy Aadaiall oda cilatia e Slgiuall (o o JU8 UL
5 igl) ol dudatll g aliaad) chliadil yind Jia saaeid) (ELKEY) bl il gaa

ISSN: 2617-989X 102



2083 3 ) e e J sanl) L s 8 Aadiial) gl Sl Agai) i) a3 3 (o 50 A8 ghiae 2oL 1350
A8 5 o) eJlial) Jaws e Jiisal) 8 cladiiall dpny ) el sad Ao o 3ai) 80 Lalasind dal (e
Jleef Cilan 5l ddadil @lliai g1) (5 AT Cilaiie i g8 5ol g O lawsall 5 il gy 53l Jadh o5 Y 3 g
sda (e Ban g JSI o laiind  Lpemnadi Gy Al J1saY) pan danty g 3858 o585 Ladie 5 (s A
Loy Aadaiall i g Aglle 5503 L €I 3 dgal i) Jlee Yl 3aa o) Jaed (o dlaial) (e 438 Cilas )
Zonaa (Sl g il Cliaiada e T ST Hlaie Taa

& A I ia A8y pigad 2-2-3-6

Llas goa) @lld 5 el i< JI i 4S50 e ¢ slailly il 5 3iSle 4 ) sk Jlac | ddadae z3gai A
el Sy ecpamn e Ao g Cila ge st e (5 ing IS (e alliiy (Ol o delon 2 shinn 8 Coniall
O e ol 5 Ao liall Apdla Led sl 1) axd) Jiay Laiy o oudlitl) i gall o Jlac ) 5 48 Lgd 88Y)
5L 3 sat" Liad z3saill 138 oy Sl Clan s ol dadiiall Jleef dlaias 58 o oSally (panl
dan) o i ¥ 4il LS delivall 4pila A 0 o dim s 535S (al) Jana) axdien Y 585 ¢ )5 sl
Bas 5 558 il ga/Apdlall 48 shias tagle (3l G| 3 sall 134 (e (3-6) JSE Jumy s (Bsull (A (Aadaidl
Jlee Y

S Ak Alls Jiai (45 2) o ol il sall 5 sailly GOV Als Jiay (1) B wad V) gl )
Dt el ol g iny (9585 6) ay peal aayall Wl g i ) ol gailly 3D ) 55 f Aadaiall

Al g4l S8 (7555 3) A8

- Ao liall duila

_-_"',.l "l;.u PR

(3) aplaay

STICFTNEY T

W jia

(4) syl (5) auisay!

()

(7) dpliant

A J s A8, il (3-6) Jsdd)

ISSN: 2617-989X 103



cblal sas 5 ol e L) e A Auatl Y Jilad) aal (g

C el O iy i) 1

(K panaidin g Ao i) cld el Uiall Aalatal) jUds) 4, Laiy) 2
. adll 4y L5l 3

i) gl dlasl) 4

D e Leie JSX Y1138 Gam (5 ,AY) duni) iuY) Jilall (e apaad) Mia

LaLill 8 58 5 Aend yall Apdlall 3 i) a pal) 8 @ A A me leels) Sy A Clias) iuY] e
@il

LY aalaed - (G andl (83 ki - sl -

saill) s a5 (4 52) 2 sl 3 ey el an b a8 il i) pe Lee L) (Sar ) lail iuY) o
NEBENY

By laiuYl -
@ sally Llanay) -
o) jiall by yall aa 8 2 Al AadiY) ae Lee b (Sar Al Slaagl i) e
(CBEED)
el S g Apia Y Claa gl A Gacaddl) -
o (e 3o (2 panadil) )3 gual) (B Dol e Sl -
. gadll il Uad paas -
(S Ca ally Lliiay) -
(SlrtiaaV) 5 danll) ol paall ey yall 2af o il AadsY) s Lee L) oSy ) Cilas) iy o
(Y dasha (s e cliniu¥) il Gy (e paladll -

L okaiayl A -

ISSN: 2617-989X 104



N EVEN g FOPRESIREN PR U0
Hofer Matrix _8st 4 sias -3-2-3-6

b SN J) s S shan (0 IS Qe (SO A8 hiaall oda Cipla BB (§ sudl /il ) shai 48 ghian )8 g8 o8
(15) 0 sish Adsima o STy (3 guall fmiiall skl Jal ja o 458 ghima gLy (B 5hsa daie) Cus (s g g
Labaiall 40l de il Cilagie 48 shuaall Jalaga g sall il sall Jiai s (8 suall /piiall ) shai Ja) yo (pSiad a0 50

C Claall 038 (e Jlae Yl saa g o Adaidl dan (e et 3 pilall Jadas Aladll o) 5aY) Ll Jlee Y saa g

Dbl Al Jal el Jiay (50 sandl )y saall i ghiaall 5 ) sae Dlay (et ) Gy o 4 siiadl 5 siad
6.3}5‘)3\ GC}.;AAM 6}4.13‘ 6¢)ﬂ.\!\)@}dﬂ‘/@d\zb}'&)}.l@a}de\.».dim(;‘\MJ&}J‘/@M\
(Capna) & aludl LD sy g daadl iy e Y1 s o) ondliil) S ) Jiagh 8Y) ) sl Ll (L spxil
Claiall sl Jlae Y culas ol iiall n 5 ) 93 Ja je o 89 4 shiae Jidad 8 4pad) jinY) Gaeliaall 3 i

1YL Lellea) (S Al ¢(4-6) JSEN (8 e 8 LS
e i (@) s (1) Gl 2l S Leila 350 ol (8 A5 o8 ol S e acaii Al Clas )
DLia) Sy s Jasal) 8 Clainall gl olas gl @l e YIS gy alaia ¥ s dle 1 Cpaad iuY) ¢l
24l il el Leila 5 ) 50 Ayl (8L 5S (e al Il Gl sl S e (e Ala Al clainall ol Clas sl

85 38 e (N Lebysads claa gl o388 la jlaiin J)saY) i e Jasdl dakiiall a2 () <Al
AL W ) se jlaianl Ak 3 yaill Apa gl il sl saill Cilial il sas) & Ui Al Clal Y1y 5 8

ISSN: 2617-989X 105



)

03 geatlf I.-"f _\
| s\ ’

o
L.

A

P | I g

Aon Adghaa 1(4-6) Jsil
Rl gaill Al jiu) g L) 8 Baa A s dany Caali Al g () Glas ol B s 3l Laay)
850 (e balie Jal e 8 &g o5 98 (ol 3S yay wiali Al g (5 0p) Caall 33U il Jlee W) las
o LBy dailal) apaaill JMaial 23 (pe g edpamill s Glas g ) el atl iliad) il et iiall s
() G all sl sl il 5l colas gl
elliy Lliay) L) rcbal i) (e cpe 5 Lgalald () Gaadl 23U ) cilaial) o Jlae Y1 Cilas g Ll
DAY 585 Al 5 AR lladl il (18 V)5 Al sita i 8a o caad g3 5l i Uil 13] cilas 1)
byl

Matrix Ansoff (swdl/ziiall 43 gias 3-3-6
35 OpbaBY) e aall (5 g Glatially (§guall ool WY1 Jidadll 48 sains gor Ansoff a8
8 rnse sn LeSe 7 o all a8 o5 glady 5 gl 48 shuaall a2 (& Atanaial) Ciladl Dl clalaiall aladiiu
i) i) 5 Alawse a5 il 3 e i Aadaial) cul€ 13 Lpazany Jad Ll (S WS ¢(5-6) JSal
(s Az Y
dalaiall jpee Ay 3 Gma it sl deliva dpail Apai) iy oda ae DU 1§ sud) BN Lingl i) -
plamil s LAY A seud 35y 138 5 ¢l 3l BaclE ST T i b = ylay Lo et i (3 gual) 5
1 ah, BRI, gl 48 ghine 8 Alla) oda Jiai s clgad 5 kil

ISSN: 2617-989X 106



. o

B3 g par ilndia Sanio il ia

ANsoff 4 salll 48 shuaa 1(5-6) Jsid)
B G oo Saall e (Bl (8 Al dian e @)l Coagl latiall 4 Al il -
Jidis Byaa Al g dlhaie i paalll Bk e s o(Aailll) 32 g sall Lgilena g el iy o]

2 o8, AN el A ghiae 3 Allall o3
a5 57 58 (il 383018 53 AN (3 guud) Al o A DUa i) i) o3 () 55 13 puad) A Ains i) -
asha (e 8 e Aa) jEGY) 03 B ek g Cilaia (e L ok Lo e g ) qakaias
G el e ae b A el LelaDle Jaad 3anaa cilavine s () dalaiall &l o clavina) dpati g

3 ad, Al saill 4 shiae 8 Alladl ol Jiai s clginild) 5 AT Sl e J (e
5w o ain ot | i - sl Fnsl ) o8 (385 Aaliiall 5 rlaiall g g5 Al ) -
Shelbll 4y @ il sacld ar aa 58 Y waall Gaad) 058 g b plalia s 48 Jlae iy aad g cpa
ANy ¢(peihpnai) agilen 53y L Claliialg (3 sud) 48 yaad Lo 53N LAY 5l dusns sall (il

A b WA el 3 ghene L3 Allal) oda Jias o lamiV) A jind Ganl) Lle (3l

Gap Analysis 5 g2l Jalas cgbud 4-3-6
£1aYU (31 sasfecilaiin Lgilali of Aadaiall Zaylall cilas 5l o8 giall o101 A5l o sl 13g0 duaily
48 (Lea sada) Lealaay Aazil) s3g] dad siall o1a¥) Ci¥ara Jhai ¥ Ladie 5 (il ¥)) L Jadaddl)
sl 5 gadll Aallae puadd g 3 smdll oda o eliadll aga Goasi) jind aadid of dabaiall e coa iy
N agiay Lebilaiy | gald 5 Lgsbonsl |58 e 5 5 5mill 2 5n g oV 58 RSN 8 (Julailly o gy (o g
Boadlloda o cliadl) Ll g3 oy Al Sle) 2l (e 230 aladiul

ISSN: 2617-989X 107



B gadll
aZ giall 5 Faall

=B g
(,.__,J.a.J!-h;,h1JI

PN [ -

8 oadll Jilat iglud (6-5) Je
Lol dalaiall (8 il yi) Ga Al e allaiy B gadll ¢ 5 ()
il e ol Lgaaia g a3 A A Y1 € 51 ae Lasasin ead - salall (5 gise 8 Hlaill sale) -
anal) 3 8l jualic 4l
dalse DA Le alidll &5 3l ALl ol ghadll Zaa) ja s dpad) jinY) L) dagde 3 Sl f -
395 Lelila o b gadll sl (andid pe Y Uia (eg lall o2a dallaad @lld g ol iuY) Jagdasl)
;L";SY\
lede Jisans i (53l Lo dd ymal dllal) dadaial) dni) yiu aanii Jiag s 2ol i) Qaddill) 1Y ol
=l g Al 3 ) sy
& i ) Al 3y seay il 5 Lgd Ciiaa 1 Gyl Lo g dadaiall 4 ladl 2l oy siisale) 1
A L) # e ay pasail) 1 Jl iy Jiil)
)58 sanall ol gallS aainall 8 ol all (amy et 8 Caaale 3 Al Jalsall & L -
fled san il o Lag &) 3Ll Jana s 5l S0 il sl
9 Cpmdliall L) il 3 <l a0 Cias Ja -
Pheliall dapda 8 ¢l 5t Cias Ja -
Poa Jlall A8l 4 il Aaii Banas lanagd s g sd G jeda da -
Lo saiill 8 280 (gae s Adlal) Aadaiall Ayasi) jind eliy A Lgaladiind o3 Al Cilal @Y1 jand 2
lele Cmmy Al Ga)
S & ey AS N Al ehaY) ay i e (aniiall e Sy s (il ) lead) paduil) Lol
JSLie 35a g ) ke 3 gadl) ) gl a5 O O G 63 andl) i gan ) &3 pall Gl s

ISSN: 2617-989X 108



Iadadill Jlaa & A3kIAN 2 5laY) il laal) mny ) asmy 285 (A1 -G gasd — Alle) dpalas
Bl 8sall s f aalaill
g G i) daadl i) Jlaa) s aaad b Caaall oy A a8 il Gl Jalas (TG
OS8Ol (sl b Aaal 5 55 () Jalig s S50 5 gadl) Jilat allaty 5 Lpamal 515 gl 038 03
Al B i o5 38 4iind o pllaall y o8 iall (5 sl
(sl Al iyl SLial o e Julaill A5 e 2l Apadl i) Jilull 43S am g 95 gadll Jalat om
Leoaslis 515 sl 2 (ol o stlnall Cangl) ) 8 sty O g sl i)y Talasi) J5SY1 ol o34 (30 (5
OS] a8

The Best Strategic Choicedia¥) () Siu) g jall 4-6
Jad Jlal Aa g3 Al 5o A pe Al daliaa) Jalail) <l ol aladcioly dpal jiuY) Jilad) a5 e
Ja 1 AUl Jlsadl e la) Llall 351090 e g ¢ ulais ae ) shaia (e daaiall Ji8 (10 Laalaic]
al Addliaall juleall g ) e dae aladiialy Tiall dpa) yiuy) 4d) gl sda (gakai f AS yill (S
Plead alle A oy Allia 5 Aadl 5 e A8d il o2a

r alrall a3 5 ¢ yuleasac ) Aa il o2 pliadl) iy Jsladl) 13 e 300
ol Apalal) bl i) (e dpila e adlall gl 3iuY) axiud o oY g dalall ciliand) il 1
Crlalal) @ UB) o g g 6 j8isa 5 Aaild Cladl Y ) shai Ay 3aa) 65 () Jaady G Al
e

Dbl (e A da o i Bu0s Sla) il guag die e ki 38 23 pkldal) e 8,48 2
oagl jiny) hlae da  Jeati o) dedaial) golaindt Jed) Jafienal) dgal go (o ASLEN (St Jin
(Y (J suaall

Opnadlial) 2 538 5 Adlially alaii () (S Baaad) Apadl i) (Y IS 5 o) el aidlal) B gil) 3
sauaall clataall 5 ISEY (3 gual) Jas S Lanlin 8 1 () 55 O i g 4l 5 elLgaadail e U1 J) Y
Aabially ddapaall 4 plad) g Adalall Adlad) oy k) s

Joadl i) Gaadad e aiCal WS cdadaiall duuliall o ) gall ¢ i) 63 LalS sdalaial) daliad) 3 ) gal) 4
)l sall Al gl -y saill e JS () 2l sall iy Led AaiBlall (Baaadl 44 6ill) Ba3aa])
L e 54y )

35aill 5 5 5l )y o i g Bapaad) dpadl iU dadaiall L Clalal) Ji5 () 2 pasdiilll £ pal) 5
DA 5 38l £ ey JSLIAN O () ol e Y 13) (S i) ol dadaiall daphaiie Jala Al
Baaall doasi) AuY) Gulat Jab ol #lad 840 Oletn Y 153 Gaali Clga )

ISSN: 2617-989X 109



Glilee (A S S aelud Cila glaal) alai g SIS 3 Hea ] 5 Sl ll § Sila glaall g bkl )
Lapdailll ciltlaiall (A laill s o Agaad) oY) ey da) i) Jiladl g g gl
Adliall dpagl il Lellae ] ool (e oS ST lild) ae ) 68 5 il slaall alail 4 o) g3l clyllaiall
s el Jilgd) Jaraall (e Aadlill ol sall (e dpaedly Sl Co g il laall alas 8 (0 da 5ol
S Aglle 33 ga I3 (380 9w pa Jalad g dadlas e i) el ~Uat ladie 935S Gl bl
L o1 53S0 dalaiall Jialie pren acd (e 2 WAL duadl 1) Jilad) o shad 5 cudliil) ) 8l a4
Gle oy LS dinall VLAVl Caml sall s 48800 <l g 5KV laail Jads 5 e slell

33wl Lgadii 5 Al laall it 5 Apm JLadl g 3080l il 0 Jlie) ade A5l
Dhse glal (& i Al Jalsall s o) ) Al s seta diadll laa 8 Liay Y] I
Leinaat 1 ki Led Cnd) i 1) Jlae ) Adadace Jalas gz 3lai Jpucailly LBl GlXS pina ool siad
Gl (e ddlidall Jalail) o gl ahascialy dpadi) a1 ol JLAN oy 685 aay s JiaY) LAl aaas

Adaladiall Ledlaal s (e dadaiall (Sapes 2 JiaY) il i) g all Al 5o 3 ¢ yulaa s

ISSN: 2617-989X 110



Sl ALid

True/False Uad [ ua 4lici (1

sl

3
<P

Jlee ¥ dlaine Jalad oz ety Aaliall dgai) yinY) el LAl s el gl e glhy 1

v claxall 5l cilatiall Gaad sl oY) paty Jue ¥ Slaay st Jlo Jlai iy 5
L, 6 sinse o Lpanadis sl o Jseanll dlery Lulad Sy i) (5 sise Sle Jalas 5
oA I.. “
L, Aaaddll Ay Jol gall (e e geme ana® LAl a3 85 5 sall Aalal) Jal sall .
Cpmaiil i) e adl dalall A8 L) 5 dae i)
VLAY 5 e slaal)
v Ol sall 5 Aa Sl A8l 8 S i) gl slaic) Ay y pus B Al glaall CaaT e 6
L, adina s el sall HUE) 5 Ale glaal) chladd K1 pe L Ay ) g 8 Ale slaall Cilaal (1 .
ledle slll (e 33 ga ¥y g i g I 548 s dpul) bl
v Conaall il s il s oy Clileall aas (i o plaa¥l dlee N esalll 8
v el 5 sl Cla) il gLl Q5 Clangills @l s 8 9
L, DY) il i) Aadiial) o 28 € aleiinl] ladle Ala Gl g Ao sanal U 0
Adle Talfs 3 m Aok fllaa 5 35S A8 g dumny alaly
S| Rl (B ol S ey e (5 ) Bl ) 5 1 G sl (s A sanal Ui "

Dsnailly 10T i (midia ol o oy (3 sull gal Jaray Caua®i LSl ccallSall 5 alay) &

V| sy Blaay) o 5 i) oSay (oY) saill ) Ala B oJ) yin AS jd pisal Wy 13

L, 35 el el A e Lo ) oSy ) ) il o) yia AS 50 23 sail Ui

L) et <5 sud) (8 5 Ll 2yl L) 55 Ayl Al

S| st e i Lela B 50 Bl (B a5 (58 (ol S pa qilai AN lassl) ¢ 5] L8 15
Jital) & las gl &l e GaYIS gy alaia ¥l s dle N Cpual i)

| 3 93 0 BAla dabe (B By e il JSm @B A JleeY) lang sl s iy
Laall )5 sy ) lebiganl Glbanil i) calla i)

Y 53 a3l (3 gual) Alla 3 AaiDle lavinall Ay Al yind () 5S35 (ANSOFE saill 48 simal i .
su0a Gledd y Claiie e el 7ok Lo e s o qalaiadd cdansl 55 8 () Bacld

L, Q@A}ihhwgecﬂéﬂ\é\}s\wb}u\ Ansoffl saill 48 sindl a8, "
Gl saeB HSH i 4 =l e lagind godaiony (3 gud) )5S Aadaiall e 4l

, £1aYL Lglalis 5 Aadaiall Zalil) clas 511 a8 gl oo A5 Jlia 4y dually 5 gdl) Jalad (o gl 19

Led lalasdll

ISSN: 2617-989X 111



Agaiiy sk (pe 18 allat Cilatiall g 55 dpadl il allali (AnsOffd saill 48 siuadl
v Ledl (g a4 el Liadle: Jead saa ciladie lad of Aadaiall WL f cilaiiall - 20
Leaaldl 5 AT g Ji (o i

Multiple Choices i <l jbd dli (2

Lagl il Jilay I8 (e dadiial) CalaaY (380 55 Juadl 5a8ad o Jasll s ail i) jlall ol Jla, -]
s Aada gl (5 e o sl Jae V) (s stie ol aladl 6 sisall e dilad) (e 20 G (e Alia

Glueck .A
Cerfo .B
Porter .C

i) (JSS Aabaial) (5 gie o lpanadiy o) sall e gl dleny Ll 2ig5 -2

Ladl i) JleeY) Clang (g Ao Jilas L E

il (sgise Je dlan L F

bl o Bk K .G
Ol ¥ o)yl Laldll A€ gl 5 Ao i) cdpad il oY1 Jal sall (e de sene Gaualiy il Jal e & =3
el el i) LAY e e ol ol Jia il

i)y dalge .E

Lala dalge F

ialk Ll .G
A g (A YL g Sila glaall QLS 3 (o A4l e Gl D Laa B2l 5 -4

eossall il Ao Cpaaally skl ddee a5 LA
Oblsally dasSall (3D b Sl gl slie) LB
clasally Y] clelady cagadl 3Sha Gu Gauill s . C
L fSN) AasSall 50l D

Al L lgblee ana Galli o pleai¥) ddee ) dabiiall ¢ sal o4 -5

(@ — =) sl mlaaty Chnall Culgs A Lagliul LA

(€ =) gy Chaall Clsa (o JS 25 dnglin) LB
G =3 ) Glaagll Ao 5gall (ilga adaad duadilpiul L C
(@ =3 ) Sluagl dong gl Calss aulaad A i
(= 3 )oall mlaxiy seall il audaa’ Ladilfinl LD

ISSN: 2617-989X 112



&) glind LS5 deluall (i Jals cilatiall saa) e S Callay Sl saa) 4a) 55 38 (Jial Qo e — 6
Al ) el 1 Z LY sliiall oda LeSHQ Y dima Lia ol 65

(@ —um) lagilly Chnall Cuilsa o JS 48 Lapliiul LA

(@ —3) Sluagll doxg seall Cuilga ardaat Laglpnl B

(@ = =) sl mlaatg Canall Cuilgs dux Laglpnl LC

(G = 3 )il padants 35l Cilg aidans Al D
Al 8 A A gl daanl) 30 3 s ool S pall el saill Clial jia) (gaa) L) (a5 Ao ganal Uiy - 7

¢ alei) e : Jo¥l ol LA
(p52d) S pyd) LB

(8d) Zoall ) N wydl) . C
(i) lacad) puagl) taahl) aupall LD

L) .sie 5o Laa B ol a8 (g L) EY) O W) S Clagd) a0 (0 2l ¢(lans 52 A samnal s -8
Al
¢ aleta) e 1 Jo¥) aupd) LA
(psa) S8 wiyall LB
(8ad)) Zoaill ) Gl oyl L C
(i) lacadll gl tall aopall LD

Adadl 93l g all b e ) AV e Lol (S ) claal i) el S ) i 4S5l 23 5ail Ui -9
st oo yall LaLill 5 g8 g And yall

Sl LA
Gpudl 8 Syl
DLy addaas

OSan o5 e Lo S

D O W

4 7y Le Clagial aolaion (3 sud) ()5S Aadaiall yee Ay 8 (e e sl Aelion dpaiid dpadl Y1 o8 ¢35 -1()
Al L) el sacld &1y

Olaniall daath Ladilyial LA

Qe By syl LB

Aol et dasilyinl L C

D

Glaiiall ¢ o8 Ayl .

ISSN: 2617-989X 113



Gy b plalia g 48 Jlae Gl 2ty cadn (B gms (B Ban Dladd ) Cilaia -l Apn) yiuY) o2 (335 Aalaiall o585 -1 1
Al Ll (3 gl Ayl Ao U 43S 5 il A pall Gl 5f allall 4 8 (L) 3208 40 a8 Y aal) Baal) oS
Glaiid) duat dadlpnl LA
Goud) i) Al B
Gydl dpat Aniilpind . C
D

Glaiiall ¢ o8 syl .

AEBLAl Ll | Aliud (3

$umio IS8 485 Sigall Jal sl y ol ) LA 5 sede e aaa (1) e

{2-6 51-6 58l s an g .20 1100 e sl Adds 15 Ay sad)

BB s S35 Jaaie (S8 (SWOT) Canall (il s /5 58l il sa—cilangdll /il 48 shoae (e Eaaas (2) Jlsad)
Sauuliall

{1-3-6 58l Al am s 15:100 e el A3dy 15 AlaY) saa)

Aadaall Jalas sl ol a1 038 el ey Jilaill <l ol (e damy e B plaY) 8 Jalailly ALaN Jad e (3) sl
Uhaie JS 5 83 i) aal e Giaad | Hofer)« GE¢(BCG

{2-3-6 s 8l A an g 151100 oo Sl A 10 AlsY) s}

€uaia JS2s (ANSOM) (3 sl / iiall &b shaan oo Si0a3 (4) Il

{3-3-6 3,8l (Al 4 i .15 :100 e Sl all 438y 20 AdlaY) 3ae}
fdiata J0 Hulaal) @i e st Led 5 jUsal) dal yiuw) 4ad ¢l glad) aby julae sae @lia (5) J)gad

{4-6 5,8 Al an g .20:100 (e Slaoall 488 15 (ALY s}

ISSN: 2617-989X 114



dalad) i) Au) g Al ) Jilad) s asbd) Juadl

Al iliasl 301 5 dal i) Qi) 1 sua gall o gis

Strategic Alternatives and Generic Strategies

Aalida cilalg

«Generic Strategies 4l clagi juY) Strategic Alternatives sl yiwy) Jslall
Related Ll sidl o siill «Growth and Expansion Strategies g sills seill daal jiul
zLxY) <Acquisition 3 s=iw¥) (Unrelated Diversity bl siall pe asill Diversity
Horizontal and 2 sex)) 5 8 & 531l (Stability Strategy L) _giuY) 4l yiul «<Merger
JInternational Marketing sl 325l <Vertical Diversity

:dualll paidla

DLia) 5 o 68 i Lo il (8 Canall a5 cpadl i) il das g Al )2 aal Juadl) 128 28
Gl el Laagl il il & e 73 ga) JiSE 4 clabaial) sy lae Juadly) Jiladl
A Al Al (5 8 Glaealls 325 A0a)al

doaladll Calaa ¥l s cila Al

Aetvanl s Aungl i) Bl o ggiay Ciy il 1

Aadaiall (5 sie o delad) ciliagl i) Lddlie 5 Cipa s 2

Al i) i) L) g a6 (e (Sl 3

At i) Jilall JalSie 3 gad il K apaa 5 &l ) 4

ISSN: 2617-989X 115



Defining Strategic Alternatives and Its Wisad | g duas) iud) Jila) Ciy 25 1-7

Importance

(laagill s (il paad g A Jal se (e ot Lo s calaiall Al y 3yaa g dadl i) CalaaY) au g e
s Apdliil) 3 jaall maBle aady canliall o) HLEAY Leial 5o 5 daal V) Jaladl 2l g Ll (e 20
Slo S5 ol Sad aaaia Jily Aalaiall plal )5Sy clgd (il g Al Jaall Y Laal W LIS (i y2e
Ll a5 Al gl Of Led Sy ) ) g Lol
il pas aa Jyshall Ja¥) b dadaiall 3 535 olail Ll il yiu¥) Johnson and Scholes <z s
alaaf 2l 4y ) g peial) 3 ) gall Ganadi s e peaill Jilull (e 230 jucand g (Jal) Al sk A ) (=l 2 Y
Al eS8 3eaY) an Jlas (2 Jaai 48 13 «JBall Jiw e, Stakeholders dxiiall Glawal cile ) 5 dakaial
8 Adliall e g3 )0 Canaa Culaa Cpandliall 5 (3 gl Al )3 ODS e g el a5 UL sall 5l yalI i
o3 Al il yaalSl) Jae Jad 38l DL sall e saaa Yol cllia () Led gy el 5ualSH o Jlae
e daag) yind Jilay ey 284S 3]

o sy dlle 48 dadd w5yl o L sal) an Jlae 8 Audliall e dalaiall 3508 50 ) |

Ll el

O sal) 3 Liles anadill 5 il a5 jlas & i o

el am g e say) ~

da ) ) jualic ae ) gie ol 05 of Y 3 (@5l L sac ulead Jlad) g 8 ddee auadd
(sl Ledaais b laY) Adndd g dakiiall CalaalS ddalall Al jualic aas ol (5585 dpeliall 5 4K
JS 8 5l ) shail) lusally 3AY1 (e oy Y Jal el @l DAy dai ) ddadsly anasill LelS
o (52 e slaall (5 gimall 253 3ale ) aulda s Lgtie a5 <l slaall 23l 5 e slaal) Lgia i 3l oY Ladll
LA g Al Ay ylas (ady Lad apaa Apalatl aalia ) sl ) el ) ALKl G Liall Gl 5 281 o34 4
aobial s Jal el anis & TS oy o1 131 Lpie Aalall Cazal AN jiludlly Sl ilsa 5 4y Sal)
Ble) e (905 ldall Jilall s pileall A gunall doalal) A8K il ailall Cls e Lai@V) 40k ghal)

Bl alll 5 e sheall plai b i1 il 3 shaiall e 3 pilall e (Rl

ISSN: 2617-989X 116



Generic Strategies at Business Level 4aiial g giwa Jo dalad) ciloadi) iud) 2-7

() Jaadl s e acliy Lay JSI (6 sl e daliall Jilall didlie dadaiall 8 Lladl 5 laY) o g
) ey g Lgihadil s dadaiall Clalee e oladl a3 LY da sil) Cilaast) s and Laadl dilaal) e 3l
)5 A g by shatl) AR Da g Ay e Jilaall dpani 5 <l LAl 5 1y 3 (Cldarall 5 ULIL) e slell
Sy Laa 3l gl lld) dallae (0 Lgide Jaanall Cilaslaall o Gl e 5 caginnda g Gudliall 5 30 30
Lauliall dpagl i) allee aaady dpadl i) Jladl au) 8 sacludl gl Gadaiul (e dekidl
Y ) e dae e cuat Gl ki) e oy e Al 5inY) LAY 5 dabaiall alal cila g bl
D e
Lia 5l LIS oAl Jlee Y Jsatinn Ll ol Ada) Jlae Y1 cillae G Aadaiall paiasis a1
S8 sl 3 Laras ol Lpaill o Zleai¥) 3k e
€ o (50 A LS Ledlee by et Ll ol gl 5 s gill Al (g ya) dalaiall alal il 55 o .2
laiially ol (3) gl (8 w5l VA (e s O g .3
fallal) Jlae W) Jlae 8 4llad 5 50l ST i () dadaiall e any Ja 4
(SN a3y Uoal lele gl Cilga &8 (el dadaiall dalal) sl i) Gl cale IS
NELE)
Lo sl s gaill dpa) i -
R dgasil i -
OB dai) il -
CAdalin ) of 2K jal) a3yl -
Growth and Expansion Strategies gusill s saill L) jiu) Y f
& 330 b e Gl g ¢ pann S g5 gl () Lgale aing (5 smal) B La ) sl 5 IS L3N 616 )
(s plaaiuY) Cus e A sl Cilasi) yind ST (e saill dsdl yiad 3y (5 gud) dan 5l 2L Y 5 Cilagaall
F e e lall law¥) 5 Ll 3l aal
oSl LB Al ) ) 68 6l (e BalaiaY ]
ZUEY) AT (i 85 Al Jiaie (e saliny) 2
o ead) Clala sast g (pSlginuall (3) 530 8 CHDEAY) (e 3alELY) 3
O 13T (LeIDA 3 el il i) e e Y A Adled) Ao ully danial) cilebuall (il jlaal 4
Sl v ol Qo) o8 i) Cllpasi) i

ISSN: 2617-989X 117



Aadaiall sam Ul ae ainall 321l 2055 8 agusi 6

Lagie JS diaia Lo g ¢l Giaacti) yiu¥) (oY leelal DA (e ps gill 5 sail) (Baiad (e dadaiall (Sl
tLad 5 e ) Sl il (e
Strategy Diversity :gsiill & i) Y f
e e aali PR e ellyy Al gl Gajd gl s dal e aosil) Al jiul andiu
Clilae any 48l 5l dalaiall il () su Alia) saaa (31 suY ansill ol aaall cilerall/cilaiig)
Gl Glany (8 dabiall Jsan sa Clal Jiu¥) oded i )l Gaagdl s Al gillee ) saaall LY
cdal aa gl dagle b Lee L il sal ) s Wil L a5 A cililead) dapla (e calias 31 Jlee Y
(ot dmliad e sane O ) a3l Cla) i Cibaat (S

Lol el e giil) g Jaul yiall o sl -]

e AN a gl g sl e il -

e D sl 5 Y gl -

Related and Unrelated Diversity ksl _iall & a oiill g Jagl yial) g il
sl Apai) yiul) i Gl ob Al Lgildee Lashad ae il JS0 Leiblee 5 dabaiall a6 Ladie
Bl (i aladinl daaji L any Lee (2aY) UL AdY) Jlae A et dadaie o585 GlS) o) il
s AN lma gy SRUAAl g5 S e Aoy g 0 L) 3 (o 82N 5 clin ) iS5 LSAY
LS Cail ggl) 5 kil 3 el piai o sl g8 cclaiiall aal g o Ul e aaiad Y ) o gusalis JUa) s e
ilaiall ymen e L 134 cla e sDVD cidlicka 5 MP3 Ui s L 5 ol siall 3 SI0) il 1
ot Ll L 501 4S5y i o Uad Al Adliace e Ao img g puaebas IS5 Y 5. 2 5 5SIY)
b Aexsindl NAND 5 cand salls Fariivadll DRAM _SIs 5 allaall gl 3 JusdY) a5 a5l

Lo e s Lgaaii g Ji3) Lgaiad I NOR .op Al S153 (e ST &l ya 3 (5385 (Al 5 < el

s il Lulens L 5 ¥ ALy c¥lae ) At a5 Lusie iy 4 T i)y 5l L
X-) Leadie A (e gl Gladl (8 g (N Jsaally o gulal) Cilima s dclualMicrosoft alé @lls dia
paad dpal iuY) oda dalaiall a2y etV g ) Jsaall 55 S 23EY Disney 484 oLd s (box
Adlall Laa )l ga (e 3ol 5 Lgiladia e allall aad 5 o A0 Lealsi] Jo ghad 8w 53l) 30S4) i) 5

ISSN: 2617-989X 118



43 il 38 () il Lo lag 3 W) 23a) e Dlaal) Sy Ly 5 (il g & guill Lo S e g Lginans s
.~' !.. “"! &.i} £:11..!

Oe ) g daai) ;i V) Jiladl sy clediiall ae s 30 e 1) sal e sheall alai 5 clilaall sl S5l
daleia dale (b jef cld 453065 Ladas e glaall alas Cuedd 88 Lgilaiia g Ledlae | aysii of Jayl 5 e 1g5 508
bt )50 sk pay . dosaill s (Y clagall ¢ Al Gy saill Jia Aalaiall 8 A sltial) Cailda 5l) apany
3 ,Y Bara e Clhaadi dar A ) Caagd Bagan el @ jeda A IV Cilaslad) L o) 6305 shai 5 il glaall
AlalSiall ULl ae ) g8 98 juall alaill g o gl 31030 ) 8l aca alad Jia Slalaiall Jaks Aiima Sile gana g
ol shill oyl JS8 Llaia¥) s il Bla 5 o il Cililee 333 &g a5 <l a8 Cladaiall aef Sl JS

A sl

Internal and External Diversity > i) g giill g Al 2y o8l
adayl yie o sSilelile Al gsaaal) Jlae V) iVl (iany 8 dadaiall Jsa0 o Aol o g3l dpal il o
Aalal) ) ge e aalaiely 5 Lediy sa0al Vsl o3 Gali 3 5k e <l 5 4l elee EVlae ae
(s ¢lgtinans (p i Cuag Al Lgiladine cailas ) Bapas Clatie dadaiall iy @l g claiiall 8 aos 51llS
Geob ge W it Al ) gnY) B asill e s auaal) cladiall G i 8 Leaal 33 siall a5l i
el (el Banaa ilaladiul alag) PR e ol (3 gud) 8 23a GSlgine (e Sal
Gl e ol ) YA (g5 jaiall (5 ol delicay A< 150 sda hlay Cua M3 4S5 Glld AL (g
Jannsi il b delia ) Ll cliasig ¢ guall Loy yall deliva ) cila i 138 sl g 5 e shall
(LCD) causlall 5 gl il deliay ddag yall cilyiiills ccliall saxeie 2M3Y1 5 sl
sl dalaiall ades ) ddliall ) e Jgaill agada g Cpudliall £Dlae ¢ UL o i () Liayl dadaiall (Say
) ppal) dalosal) w55 IS (g Ba0n Gl sud alag) Aalaiall (S LS 4y pas Ll ol jal oLdl) ye
A5l ) sl () J sl el g Lgd) Y
F b L ARl sl JISET jeas oS Ml
Bl il il udi 2285 0
520 (3l gaa¥ el (pud i @
(B all Gl dan g apadi 0
Oo dallily Loy el (e 4y Jamy Ll 1k Lalaind JBY) JSED 55 5 (3ol daa i apaii o
BomS 2 s 5 il latinl g ClplSa

ISSN: 2617-989X 119



- Aoyl jie 0 5S5 La sale - saaa Jlae | @l ) Jsaalls dadaiall o 8 Lavie Cuaay 568 o LA o il Ll

L zLai¥) sl s A ladaiall (s 5 Gauh e (Sl

. (Acquisition) 3 sxiu¥ls (Mergers) zleaV) a1l s lall ¢ gull Jal iSh b bs e
38 Ty Lad 22l 08 3l 5 caa) 5 dadiia (5 oS3 Lagililae iy ST o lialiie o i Ladie zleaiV) Caaay g
syl AS,al aul muad Ericssons Sony Sk zlewl sie dha LS leganY ey (5
Clalaal) Gl (a5 Agaliiia 5l 4 jlEie alaa] 13 Lpiany ae daeaiall ciladaiall (o Silesale 5 SonyEricsson
o (sSil (5lall AL il clinn i e yiall oy ecling g3) (A <o ban day ol G Sl zlexiY)
s 5555 i o 5 A8 o 5y (@) Ands AUl e gema oL GlIXS 5 jlaill aniall LN Gl g S
A g e sam g A8l 5 Ji e Al #leail G5 United Bank of Lebanon (UBL) asl ey &
A V) U5 A8 5 Al el U
Aalaial) 65 Losie JSA) 138 Sty s o A sl JET e AU JSAN (Acquisition)d) ssiud) se
3 aiudll dadaiall J geal Jysady a8 ) 83 gacinadl) 4S 33l (LS 8 s 5 LS Lgade ) a5 il
JSal) 138 Gaany g WVIAS N ) 6 Aliue Apadl o) Bas oS Lgy Jadind 08 ) oled dasli Jae 3aa 5 ) Lele
Caaall b a5 AT dakiia o) il anall 3 S dalaie o 68 Ladic 3ale
Lo 3 st o Zlaxi¥ alasinly o s o jladl & sl dai) i g lal ) Aedaidl s A Gl (g
b

sl ds ja 8 Glatiall (e g g s (B ald Glaiiall g e aa i ]

2o Ml gl Apali¥) i agatl) Jia s bl of dlalal) dalall 3 o) sall sy e Jgeasldl 2

Llah wgiil) e adinall saill (o g ul 35 gems s gai Jana 8ol .3

Bl (8 Andliall Clakaiall Gans o) pd Ga b oo ddliall da jo (s e dead) 4

oY 5 dosaill Jlae (A Al (piabaiall G (o gladll 5 4S Ll J3MA e dpan )l g dlladll 300 5 5

Vertical and Horizontal Diversity (&%) g sl g (oual ) g9l .z

Aadaiall o 58 Latie (sl g 5 sall 5f ) sl gy o sy (IS Ay il 50 Tadaiall oL8 A (e sl 5 (38,
IOV 5ailld L (as Lo Aasll a5 8lie DA (g Lgilaiin o )5 o s ol clgn Aald 2y 6 jabiaa oL3L
lad Gl aad 22y 63 5 ol 11 JalSEIL oy Lo JDA (g0 (B30T

o Jand A5 ANaS) Lgaa Jalai il 2y il alan mns ol JS AS ) @ia) Ala b dlal) Jalsl
Jlae (A Jand 48 35 Ul sl clgilland A0 5l 0l gaS Lgaling il 48Ul & ) Sl dpmgadall il 5 il delia

ISSN: 2617-989X 120



(e dals Jad g el gla¥s oY)
a8 S Lgilatia a5l Lgaaiind Al a5 gil) ol 5 g dlie amy of IS D) Alla 8 a1 JalSll
s @SS (aid e dpadi) i) oda (g shaiiy (ol ldl aad (i jlae 48 50 ¢ s ol jls Al alAS 5l
(O all aSaiy JAX e poadlly (Gl (8 Clatidl my e e BN 5 5kl al8a) s e sl
Aol 3 30all (pe ST A 50 58] (505 Lo el g () 5 (8 small o8 6 D) a3 jilsall ABDal) (e BaLELLY)
i) aly 3 A (e sl 5 AT 481 a8l 5o ) dadiiall Cilaiie i) DA (e Caang ails 81 a0 il Ll
i saalil) cladd 8 Jend cilS 3 WorldCom 48 s ald elld Jlie, llall () sudl Lo Al cleaall
LSLLOU) Y Lai¥ 5 e i) cilaad 8 e YLl IS 58 @ yidl dun G381 eSS Sl (aall

A gall LAY

Stability Strategy JiiuY) Al i), L
Lo 5 jse dolin 4 Jandy cdaals daliiad Jiladl Juadl a5 0 ganal) sail) ciliadl yinly Loadl i
A e s Dagiall Lol 5 Leangin ) paindl) Aaaiall anii el 55 Ay plaan s a A A
2ol 2y i) i) Legn 55 8 5t sx i gl ilan) (50 Ll L e o el 4 Le e 38 )
6 i 138 5 il JalE LA e o lad (e adiia Loy el Aadiial) quia 5 e gl doal Y 238
saasiall Aol culd 5 sl clakiiall b GllXS g canl gl Talial) Clabaie 85 5 paall IS Al (e S
Ac siiall
¢SSl Agai) i 5 o aml) AN Aal il AJEN Ao Al il ) ) EY) ) i) sl
Lo 8 dgasi) yind o LY dabaiall ge i Al Ll (e s Apdad) S ) dasi) yiad 5 e )l Laal il s
3!

iy pellasl i g Aaal jo Fua b gl U s gz aiall gaill (85 sl labidl) Claaal 4 1
Aailaall Joot clalaiall Glli ()la 1388 5 cilabaiall el dpaglaiill Bl @l ) o uiall saill oty ¥
VAl Jlee V) A oY) asea e 5 il

A sl @l e Laliall gad el g dalaiall Lgiad i) Adlall ~ L ) il giey g LEBY1 2

G5 cilatiall g lilaal) s AadsY) A saill g g il i jall jlalaall Cunidlglae 3

Al Ul e (e Ll e (ppent 5 45 585 Caags Al Jlae Y1 cilae 3 Lo ) ge JS Adaiall 3 53 4

sl salll gad Aadaiall 5aL8 e 5 yalal) 3y HlaY) ol jleall gl a8l il 5 aae 5
Gldlia g Glala g il et SYLAS) Jie ) 3 daad) iul ge a8 Al lalaall e paedl cllia
L) e Sl g pn OV laial) @l o LS ddlisall @l il 480 5o o dalaiall 3,08 aac 5 (pSlgial)

ISSN: 2617-989X 121



 Aakiall 348 il g saill (a jh Led il Y (A

o Lalasinl YV )Y Cla jiul

(o) ase Al i) A1 auda gl o Bliad) A b |

b o oalall 8 Laia IS (53 sl padiy LeiDlae daniy LIDA (0 AS 811 ettt i) Al jiuY) Jias
Jaray 1Y) (5 siume Lty Lo sale 5 ¢y Sl L 805 Calaa Y1 5 e Dlandl 5 (31 51 5 ) 5ill <l 538 5 Claiiall
bl o) sie o iy e Llle 3 Cilagaall ga

s omal) Ja¥l) A g ) dsa) A

Clagaall (aliailS) L Hlall o Aplaall Lt (pe a8 50 Wy yiad OIS dalaiall 4a) 53 Ladic Lee Ll (Say g
ool 4S5l o o) sl Bley Linds deali)l amidail (ga5i (Aiilse e LasSa Sl Hsela
0o leali )l i o aliall Gaidaias A glaey 2 5 Lgilh o(Cpa ) sall 5 agu) AlaaS) AMall culd Cal Y|
e dpatil i oda yiiaiy (e Y1y o shaill 5 & ganll ClaES) 4y jlal) cladall 5 ol jlaTiunl) andas Joa
eyl dadaiall o Ly 55 ypead <l yial Lgaladiial o5 1)

s lal) galll L) il

ZY) palic Gl & s cpall Al Alaa sl aS 4y ) g juall Jilusall (o gaill (5 5y W Al 2 53V Gmmy i
AlSa) pae a5 (e g LISl 5 £ LY jualic HUail ) 5o Al o paall g 5L Aalaiall oy s Y 23ll b
sl ilalaial) ald sa jealiall oda ) il anay (2 da sl CsluE Ml 3MURY) e g il
s Jaa

Recession Strategies (i) el jiul GG
£13l &l 5 e e DU ApileSil i) i) £l e 2328 Lo cladaiall 8 Jlae ) cilas g el () 5S5 Ladie
GlaasU il i) Jaaill 138 aiy 5 5 jlalaal) ) Clabuiall @l o yey 8 el L 13) 61 ial) coladaiall

Al

ol guad Jama galads) ]

i gl 5T (Bl g sl g (LY Ja shad JilES5 5 m 2

bl gl 8l uld las gl 8 Adada) Jali A (e Al o) lipeadl) e 38 3 3
AU ) i) saa o L alel srual Lild A8 suall Lgian (a5 g dabiiall cililee a5 Lanic 13
riblanl) aaa (el doas) S -
Clatiall I shad (ary Cada ol LaliY) Clas gl oary ol e Dol 5iuY) ol auii Al Cladaiall Jasd
Gl A S ;i) dal yiul o LY Cledaiall adxi ) Jol sadl aal ey (8 oy Jand Cuny

ISSN: 2617-989X 122



saladl Al b graall dgal sa e 3,080 aae 5 S Llail) i ) claiiall e allall alissl
Oa ORAT (ia 5 pmal ol Al gl il o) gu agle o8 Lee Lililee ana Q85 ) Aadaiall pdy Las 3)5uYl
Cilae 5 Lealii) panaty Honda 48 8 <l (JUall Juss o | 51 303 Audliall dga) 5o s Lellac i g ok
o3lel 3 ) Saall (5 AV QL) G s GL Gl 531 J1 150 s ) aadly LSS il e
s AT B gadl) A i -
Lonic 5 camn sill 5 =L ,Y1 (8 Lila sadn (3 Led ey W Gy Al a4 Jand 53 Jlee Y1 e gl i Lanic
Jaall 8 Jaall Jgal 5 Lgtlilae iy o 55 Lot elgd Aunilly l3a (b 4 il 535 AT Ylaa ddaiall aa3
alan g waall Jeall o 58 aa 2 50n0 53 oS5 il Lelae Jlavay Jadiagd uay Tl GIS L) yaal
Jiae 3 Janll il g 5 o SUall o) ga 23 Jlae 8 Jend CilS ) (318 (5 jle) 38 S0 L aas ) Jalial
il Dadl aaad) Lehalis e sl siall Calal Y1 ana zual 3 dlalull ol 8 Clllall 5 ol
DAl Jsaill 138 6l a) e dadaiall seluy Loy o DUall o) g Ll (e Al 2 93n0 253 30 2935 ga Leals )Y
el 5ol 5 A3 5 pally ey (g1} (328 i) Adlia) cadaia L sad ul
1) g g Aduatth) Ayl fil g
pnsl olal) oy cled gual qait g Lellae | g e ol (3l Cumy Aalaiall Jlaef sled] M) Aol yiuY) oda i
Aalaiall alal ) Qo) ddaill yiad Lasale 5 Ld 350l 3 g sl gty Ml 5 4S50
- Joadi) i) edgd o sall e dall <l yuall (e

AS il Gali al ddua) sl

Lt el Clleal) @l )l 53 )laY) Coraa 2

Aabaiall oIS 35 e ISl el @l b il z

L) paiad s A L (e Juadl gt die 48 530 dad ()5S0 Ladie |2
il ilasi) i) (e ST 3aa) 5 £ Lol Aadaiall padaiod (i) dpulud) (ELaY) cilia) iy Al
Al
) JSLEall ) 585 Lanie ST Al ) 5855 AS 50 plia Sl 86l (paannt e 38 555 iy Al i) 1
i gl (Adse 3 seae g g Lalill 8 LY tlad il je e o siig Bala Canl 55 08 AS ) Ll (i jal
Gaiatl (pma grald o 2 e g shati g 4y 58l 5 5 aill a5 A s el Lal ol nsdds ae iy il
AS Al ) auy)
a5 Glava i JUSH Leidlee (o 2l sl pnlS A 581 pm g Jiai 15 o) Al dpa i) 2
Tala Lalass) ellin ()5S Lanie 5 138 5 epand) 138 ae Ja1 o sha e VA (e @lld g (§ guadl 3 Lglhy ) paiasd
ol Gl 3

ISSN: 2617-989X 123



Gl A e 5 I il yin) DA (e Lgmads 3855 ()] AS 58l aodaies Y Ledie o4, peiil) 4padl i) 3
s g b O HUAS O Sy 408 Badeie Cilaiie Ja shad 4S80 (6a] (5 5Sy g ¢l Bl raail Jaee (0
o) ol A el Lad) i) Lo (3llad lmaa ()5S Lt

Combination Strategy 4 sall 4 uy) e

Led daslil) Jlac W) clas 5 (5 sina e Claagl i) (e de gite deja Gkl Glall) (s b daaiall o g
Baxsie (5 Sl S i) 8 Gpadaill LS bl W) e g sl 138 5 Apids ) il ) (6 sl e
AV V) b e laY clabiid) laliy s saall 3 jle s JlacY!

Lagl i) a0 callaly ) i) Llis JS 5 de gite Jlael 5 ol Calas g anal g 5aseia ddaidil G jlai Lavie ]
AT ) il Jalds sas g daal jiul (e alids

i b labaiall (e ddline s a gl delivall Ay ) LIKH da LAl Al Cag oyl B i) il 2
AS e Al il

Aabiiall b oadl i) Ll Cilas g olal (5 giaa A G 2 g s Al 43

Choosing and Evaluating Strategic Alternatives - sii g duasi yiud) Jilad) juid) 3-7
La gl i) Jlad) G & ad) &8 juleall (e el e 3ls e see Tl yiul Jilay dedaiall alal 855

Calaa¥) iy Ay il al Y dadl Jea H)AN A3 3 ey v IS e s Ll e sl

Aadaiall dpasil iy

+ dadl i) Jlad) G Alaliall ie e V) Gaes WART Canl ol Jal gall (amy g3 Ly Lad g

CulS gl gan Llall 50Y) J (e Laaad Giladl s clgidat] dabiiall e ) Calaa¥) Jia s sdilad) (1
Aol o) dpad) jiul e ol dale Cilaal

L Sl cany Ll Liajd i ) Jaliil) e dadaiall s Capmyrdgiall lalaall 5 ayally dualad) o gl

Lgalal gt s slalae i il aliall e i LaS clgn aiafi Al Aglalall 5 5l Jalis ae JalSIL Ly jlaiin

B 4 Lehlis (FedEx) Federal Express 48 »& <y Lo ¢ Jial) Jaaw (Ao W JBT (e JI85 5 Lgainiia

Al 8 agle Cajlatiall (o Juadl dny s i i Aaddd Gidaaia (3 gaall G (5 58y | 938 ey ) 25 pkall s

Gl (o plladll 138 e &yl s &1 a1 @lld Slay FedEX 48 i cadld Gl "l 6 () 4 (e i 5l

13 Jalaa g dnde G — oyl — dllia & Cua | FedEXosSiad( : Jull el (Jall 5 oadl) (3 su)

Gond) (e — dediall - Lghias dal g deliall sdd o Casgall SIS Glall 5 8 FedEX (e das el

APENFR PRVL ORI S TE PRt TN gy SRRy

ISSN: 2617-989X 124



Al Laalayl aseay Adalal) ) Jilat 505 sle) e oy 13485 Cindal) Al sh Aaldd) 358N (2
Lo L) Sl dpadl i) 20a Lgale 2L Cua dpaplanill 5 4y pdall o)) sall (i e g dallall 5 408 sl

O BIY1 48 Jals oal) i gl IS bl i) (s Lagd SLia D Ll e 3 aalld s il uaie (3
Aagall ) 3a¥) (1 22y Lgia 8 s yall i) gall 5 il dasl i) (3

e b il L () sSms pilaladl g Gullad) 3 g8l (553 515 Jigall jealialld ;dalilally g p2al) claladl (4
Lgiiladlaa s Lad gl yaiusl 3 laY) s2g] Gpanial Al duadl ¥ LSRN oy Cus (5 AT (553 Lo A i
- Jshl il il LgilSas Leilsy ey Loy Lilddle e

Land) il 50l S Hald | il jiuY) sl AaSlall juleall (e a2y g sdslial) b AS AN 38 5a (5
sda Caxgy ZUEY)s @sls Dbl s e gAY SRl 8oL g B gndl 8 SV A gl
S e o Lliall e LS Clacti) il gLl DA (e G udl o Ll ) jaiul ) cils )l
o5l s gail) Claail JulS (3 ) 328

Strategic Alternative Model 4l iad) Jilad) z3gai .4-7
Lgaia o) Adlia) dadaiall alal) aza gl Ble ) ey il g dadl i) Jiladl SlalSia Lad g (1-7) JSEl) aza gy
Agllia () A B A Al ane A8 JS 8 Lealgn o 2L Lee L) Led (Saall cllail jiull s (alal)
zei A 5 Aam A Ly 8 800me (g yh LD 81 g5 i gl) ity g IR gl 85 58 aliy aciais g
Ml g 3 )5l jolias o3kl o Liladia g Ll sul a g 85 jaaiadl W ) sa (e 33lEELY) dia i Ll
Cilelad o s gea S 5 A0lSa) Ay gull) il el e SIS Lgn Aalal) oLz ol Lgma Jalati il a5

ISSN: 2617-989X 125



(1) Al A< () Baagall 48 il
A ol gl e cliy) -
‘;A;S\J\ S Lo jall my gl -

N il ) . }
DAl Ll Jeadl) -
S el -

gl - oAl A Al Ay -
S - )
A<l -

Lgalal Aaliall Jilagdl g AS i) puda g (1-7) JS&

Lo alall Lgalal (3 yinia Wil W) 4l s (st Letiad (e a2 )l oy g8 Badga (Q)AAd) (8 4s yal)
bie 48 L LeilSaly LS AT Jlee ] Jlaal Jsaii o e ga po i Ll ) L g e Aailaall Lgale (254
L s (g LS Lay el 5 (s oY) (sl (g 33883 (5 A

Ly AS i) o i g (L (o il (Ldaly Capmncall (a8 gall I3 AS i) Jiad A0 glaaa (7) 4plad) & A i
g L) LSy LaSedaiiall ddalall Lgiblae 455810 lld g Cllilead) ana (il JOA (e plapddlil) dacdi) in) A0
a il il gl Lyl 4S5l o2 Jid (a5 138 (3 saall alidl (e (pime el danad @l g 5€ il Al i)
Ol pans o Ll RS0 (S sl 5 (5 gul) 5 b (0 (S S (5 AT A, 2Dy
G Jall sa LS Age clag §i ol czleaiV) Jie daily clapdaii A (e Lal o 81 (5 ,AY) S i aa
(A8 )i 38 yidiall Cile 5 jdiall

Oe 0S8 A8 5l oda Jiay by 5 Llals Aapeaall 3500 a g cJSdial) cild A8 i) (3) 408 8 4s i)
ol b daiall Jidi 5 o AY) AS il 2DtV Agai) i ol (Gl dagl il 2 of L cauliall
Nellae ] iy Ll gaal @i s clgilaiia (53 5 slaill Jaans AS il 028 alal ()5S Y 38 5 Allal)

ISSN: 2617-989X 126



Sl ALid

True[False Usd / gua 4l (1

(3758 < I gaad)
v Aadaiall Al y apaa s Apadl 1Y) Calaal) g ae dpagl V) Biladl Aoy 1
laal e 38a3 5 5 pall il duasi) i Johnson and Scholes iy il (6
v Stakeholders 4xiiall 2
, Labaidll cillee s oladl 2353 g3 da sl Cileadl i) and Load il e 5l 3
1 .~) a.i}
v A i) Jladl asaas s il LA 551y 8 (Gldanall 5 bl e gleall L) iy 4
v Ladaiall el (5 Sl il iul) s (LY 5 )8y el jis) 5
v 40 Y U0 L) Jlae 8 Jend Aalaie ol oo Tyl jiall o siil) dadl jind Jie 6
Leatie A (pe goandl) lall (3 g I J 3l G gl Cilias j delical Microsoft oLd
v oadl jiul Jla o Clal¥) G sm A Jsaall 558U 2M8Y Disney 48 s alds (x-box) 7
Loyl yiall @jﬂ\
, s saaadl Jlee Y1 E¥law (A Aadiidll Jsdo Lo Al g il A jind a6 g
el lelee ¥lae ae Ay jie (558 Lo Llle
, A e s 5 aiall (31 )5l deliay 3M 4S5 a8 g Al a i) Al yia) Qi 5
Gl Jay i) Aelia ) ciliagilia 5ol ¢ g8 ey shaill p aall e laalaic)
v B3 (3 sl s e i g Al i) JIKET ST 10
v Baal 5 daliie 0 sSil Lagililee auzay ST 5l liadaie o 58 Ledie 3 gaiul) Gy 11
v Gl gl JISET e (SE) JSE (Acquisition) M saiad) a5 12
v Llah sl e el salll (o pual 3y semy salll Jora 30l § 3 acluy Mty 13
v g osall sl 25l Ly sy OIS Aigma Aida 2 Aadiiall oL A (g (il ) sl 8nty 14
, ) A8l &l el Agmpadall iy g piial) Aelin & o AS 5 sl | oo ¥/ (LolSEH Sl 5
Leloload 051 )5S Lgaling
4 Chland) gl iaslae A5 eyl b paiea A5 asi OIS, el Lol S 16
v S e i nall G il salill ciladd 8 Jaad <ilS ) WorldCom 4S i aLé 17
8l a5t g Al gall CYLATY) 5 AL VLAtV g < Y] Clead 8 Jand Y L)
v dan) ye duajh agl U iz puiall saill Al 3 yseal) clabiall (laal 4 18
DY) Al il LSy o s agllac o
8 i) Qs DA (g il ol i) e € ) GELSYT il il (pania
v o) sl il s claa gl 19
, ST e (5K 5 4S8N Al sl el it e byl 353N dua) jiul S5 20
Bala Cunl 55 S AS A Ll i et (Al JSLEA) (4S5 Lanie

ISSN: 2617-989X 127



Multiple Choices 5asia &l jba Aliaf (2
10e lls (gl lad) iy -1

cgossilly sl Al i

o LY daasl sl

ALY A i

aabiaadl o AS)al bl )
Q)S.J (G L dS .

Mmoo o >

e sl 5 sl il i el 1 U 3al) -2

Sl LB Apala@Y) culysdgll e saliuy) LB
wsgachjieeluﬂsﬁbﬁﬁsse@ﬁ .C
o) B L S LD

Agllal) de jully daniiall Cleliall il jlacal Jls i -3
Byinal) bl i) ~ s oSar WA
Slall amgl) sl & sl Cllnliid LB
0S5 G bae L C

(ot Amlad Cle gana ) gl Gl iu) Caieal o4 -4
Jolfal) s qgilly gl sl LA
e asully Jalall apull LB
cmb asally @Y mgnll L C
o) B L S LD

1oe Jbe s Y1 Uk Al Jlae (8 Jesd dadaia ol -5
Lliall gl LA

Lulidl e mgull LB
0S5 G bae L C

leflatia o Il a5 ann ALl Lol Ju gl (3 geue il AlS) 15 mtad il ¥ o3 il i -5
Lulpd) sl LA
DRGNS .5
23 G les gl L C

ISSN: 2617-989X 128



Disney 4S & ol 5 (x-box) Leaiie UMA (e sl Clall (35 ) I3l o guslal) Silyma s delival Microsoft alé -8
1oe Jle s etV G sm ) Jsaall 55 81 38

Ll jiall gl
Ldiall e sl
oS3 Bas laa

A
.B

(o

Lol 33 5 g el b o ) ALY n Ly Ll (S A i)l S )i S 58 25 5 -9
o, adipall LUl 5 8 5 dad

yal
Goudl 4 5ylasul
DL s
San 5553 G Lo S

E

T O T

sobabaiall sl ay gl S e <10

- Qguall (adl peiiall (b anadl
Baas Bleu gl (ud anad
cGgndl el ada Tile i .
Baas Gleul dan e ad

S 08 s L S

Mmoo O m >

Aals oo san 5 ) (V) Aadiiall Jgaal Jygaty ais 8 Al 5 AW AS il LS 8 s 5 LS Aadaiall 26885 Larie -] ]
Al 2 A

(Mergers) L) A

(Acquisition) 3 g=iu)
2SI s Lae

.B

o

& Al () sudl Lgani ) clendll s cilaiall 33l 3 JBA (e sl s AT ) jaa a8 50 ) daaiall Cilaiiag slaial 212

LB

bl possll LA
S st LB
A ol . C

s sl g b et o LA () (S 438 Badeie Cilaia o glad AS ) o) () oSy 5 el 385 () AS ) adaiesd Y Lenie -3
oo (3llad lin ()5S Lete

ISSN: 2617-989X

<laly) daglng LA

Ayl danil i)

.B

129



5yn) A<, duasilpin) . C

QBN b | Al (3

auiall ol i) Baaal (8 Cunl 5 dual 5iuY) ) 4 seie saa (1) J) el

{1-7 sl e ans 201100 o lasal A28 15 sy 520

YL s ey Jinie JS8 Leie 3aa) 5 e Eaand 5 Thadaiall (5 sive e dalal) il jiu) Lo ase (2) J)sad)
$4 i)

{ e il g3l 55 27 5l e am s .20 1100 0o Shaoall A28 15 AdaY) sad)

S )5 gl il i) £ LY eVl 15 Ll 8 i (3)

{1-2-7 580 e a5 151100 G laoall A58 10 s 530}

e Jaate S ¢hand 5 e ganal) elli SO dulad cile gana SN ) ao o) caliad) jia) Caial Sas (4) ) el

{5 1-2-7 58 aladan s 15:100 oo sl 3383 20 :Alay) sa)

SSY) ) cilal i) 8 Jeeadills Gand 5 € )8 daadil iul oY ddaid) et ) Gl L (5) Dl

elalasin

(Gl 1-2-7 5@ alad s 12 :100 oo sl 3383 20 :AdaY) s}

Al Al i) Blal) aad e duaad g Syl @l e EVWY e de gana 8 GELSEY) Clag) yiud 4l (6) J) s
TSI Al i) (b Lee L) (Say

(B 1-2-7 5@l Aadam s .20 1100 oo Slaall 3i8 20 AdaY) sad)

il Y] J3ad) o Alaladl die eV e Wadal caal gl Jal gadl (8 Gand (7) U sad

{3-7 558 A ans  15:100 oo Sl 488 15 sy saa)

dadaidl sl g Al aca ) e g dea) i) Jsall JalSie 23 gad 00 6S5 Ao g gl ol cilae (8) U g
S dhaia S0 73 galll Gld e Chaad atliad) jiu)

{ 4-7 388 A 4 6 121100 o Sl A8ds 20) 1Ay saa)

ISSN: 2617-989X 130



) i) LA 1 el Jacadll

Implementation of Strategy 4l yiuY) 145 ;£ g gall ) i

dalide cilals

cledl cAnnual Objectives 4 sl <l Strategy Implementation dussl iy s
«Organizational Culture 4wl 3&l «Qrganizational Structure kil JSuell <Policies
Il <Leadership Competency 4.ldll L&l <Resources Assignment 2))sell (auads
Mackinsey Model ¢ »Sk #3 a3 <Procedures <lel ,2¥) <Budget 43 ) sl <Programs

el paidla
Cilllaia 5 eaipan] s 2l o gefa AL Cun clgludai g Apail ) RS £ g ga Al y Jeaadl) 12 aid
33y Jilady il aaa a5 clubd) delua s oAy sind) Calaal) nasd 8 Aliaiall dpagl yinY)
Apaplaill Hlleall ARall 5 )1aY1 5 e )l sall anadi s a5 s cApadaiil) 28ED 5 )y 5 Jalad g ¢ ardaiill (gl
dawl saileadl Ao lay) Aadaill ) AdleaU 13a Ly doalall g 4 oY) calelell el padl) o ¢SS
@5 Al Gl 5 dal i) 35 4al) g Al JSUaEAD 5 ca) yinY) 2as Jalae HLa) s dga) jiuY)

Aol i) 2aw deal J a5 juSle Zsal 1Al i) yinY) b Jaall

sdaalail) CAIAAY) 9 cila Al

isad | g dpaii) i) 2 4 sqia A58l

Al i) 20 Clllaie Ciy o

[ioas) iy el saiboadl 4o oY) Adaiy) e (o yaill
Loa) i) ew Jalae a3 <8 A58l

il e 4a) 8 Al JSLE) e Ca el

L) i) 2 8 L3l ) a5 A Gl e G adl

Gt i) i Ayl Jss (5 Sl 2 sl AL

N o o W NP

ISSN: 2617-989X 131



Strategy Implementation: Concept and :4iseai g daagil i) LAY a2 5¢da ,1-8

Importance
23 (i ) usma SSY) s el 4 s dundliuY) A8 lua a5l SN Ala ) bl dlee Jis

LU dalall Aaii¥) A jlae o L jad s Ledlaal s dakaiall Ale ;) aaad 8 Llall 3 ,510Y) 30 S Al jall
Al e (e Leialas AN oY) il el 36U (505 g (o Al yiuY)
sl ol Gl Aag i)l clladl s Aais¥) oAb " clel duagt) Aad) 35 Al el
M Sled a5l gl 5 Ay il bl el 5 4285l el jall A (e 2450 a0 Al Y]
Sl U galal) el 8 cle sheall s cdpapdaiill Cluluall ¢ ol (Sl Adaia¥) oda Jadii
Adle 2 g o) a5 sl 5 cdasdaddl) allas ccVUai¥) alla ¢y 2l
ae L Gy Adala Ml 5 4 5)aY) il sl AIS (e Aadaiall gt " 1Ll Ll Al i) LT Agles (a3 LS
ISl 5 ) i) 2l plall Y g echladaiil) Ay e 3€ 5l A (o 2l pia g 3dadl) uay e
ALYl dakaiall (8 45 58 padl) 54038 sall Ao ) masdi 5 ¢ iuda o) JSaed) el g cdpati) yiwdl dac lall Apaplasill
Migaatl) Claa gl Calida G JelSll g gaecl) )
Al g andl Lgadl g ) (5 hill Lo suia sa (0 dpadil J1uY) o Len By (Al Alandl (o8 Al ) 25 )
A alai g cdaalall s 4 i) 3l sl anadis dadadill ol ol ) 4 dae sl ya) I Lelsaiy
- Bl 5 3 Y e sladll alai g ¢ 38 sall g
Slaleall (g Al ALl dalaiall Aipgs" gl e Al Suad) 1A dlae ) B (Say aii L o BL
phiy dpahadill JShell ely JMA e lae @)y () A siSall dpacsl i) Jysadl dday) jiall Ciled 2 g
S gall alai g Ay il g Al a0 sall (e e sl 333 ae o laY) Clas I Gl 5 Y LaTY)
M dae 1l BaLgal)
: ONA (a Aol i) A Ayt lai g

Alad ity ) Lehgads Gubaill Son ) Lok s )8 &3 Al i LAl ey Laladlly JEiy) ]

daal) 5355 csaaa Calaal ) adlail) IS o G smdl 8 Aadaiall S 5e aalaad 8 2l Ailes agus 2
3 aall Al il 18 5 dalaiall 4 5ol

A aall Gl ) Gty ALSH Jandl (3 yhay 48 yrall agual a5 cdadadlly Calelall o) 5l Japza e 2o lis 3
Adadl) b

Jalial) 4 padl g Aokl b JieYT i) A (e coladaiall A1Al 3y aill ey e aelus 4

ISSN: 2617-989X 132



Leale slaie V) Sy il dadaiall ol
il el g 68 saall 3 L3S ye Ao Lalaall adlall el 5 ddliall g il & dadaiall <l a8 (e 1 53 5
Aol sale ) Aalee 2 Gl i

:Strateqy Implementation Requirements 4l yiwd) 141 cildhia 2-8

aaagll el ) J e gl i (5 ety () sl 5 4l Jos (o Lo (g a1 Al i) Ao ey
b Lol Ll Sl ) 3 8 o il et S
- 1dentifying Annual Objectives 4 sial) Cila¥) yaa5 . 1-2-8
Gy s GleUadll (5 5010 (10 030 IS5 8l 5 ) s Jasi 35 3] 6y 3 Y A8y jlay &) gl Calaa ¥l yaa o)
CalaaS alall o 8 J8 e Jsally el ) 2 il oy AL dlee )5 L aldY
Y bl dasia 8 L) Slale 4 gid) Calaa ) aad | de gua sall
Meanadis 2l sall ) 5l sabaall g GanY) 0285 |
RETBTON NP EVR PPN JETEIN VY JUSRE e
a1 AL sl Calaall a6 anfill (gaal Ly ) Taasa a3
Al 1Y g ALY 5 o) AL daladl il 15N aass o
LAl laall g aill dny )l i) e sl Ama ) ga) JSE e A gl Cilaal) (oS5
(&
:Policies Formulation cibubll 4&lua ,2-2-8
a5l axd ) il g JKEY) 5 ac ) g8l 5 cled a5 3kl 5 anaall daladl il ghasldl ) i) i
Ac g sall Calaal) i e aeliy Loy babiill g Jaall
geand s A oY) AU and Jidi5 agie osthae s Le o Caaill (8 Cplelall g cpppaad) cilabndl 2ol
1A MAS) (8 G g el dpualty (oAl S gl g e ) (e addl g Apepdaitil) ilas sl G ¢ slall 5 Gl
it o g B ) (585 Jin g
a1 daela ¢y S5 o -
el daggda g danal g 055 ) -
)2 Ll 8 8 Y a QAY iy (e Arg s By Sie B ey W sl o D8 il I LY -
Laasa s
ol gl Jpawill AL () €5 0 g 5 jally i () -

ISSN: 2617-989X 133



: Change Size Estimation sl aaa a5 3-2-8

&) Zlias Clagl ind @la g denll dlee sl da) jiaY! e 4l caal gl pusall laie aasy Ui g
- Ads Gl ad ) gliag Lpany 5 ¢ 388 <t ) zUisd (5 AT ¢ sl Lelee e A6l o) a3
sl i)l yill ) gf Al Allia g

Claasl i) bl o ladas oSy 5 j8all a5 i el 20 Y 2B jiiaal) cilbag) mad) 1
. 5oaS ) sy Ll 48 e JOA (e ABLI

38 gy gl o3 (galiie) ISy o5 ol y U Ua 6 ) 1A g0 oAl Aud) sl 2
Al Jow e das e ee 1530 Alaial 5 o3l 31

B g b Al s S ARl a5V e Gl juad Ailia) (el 5 18 gaaal) gl Sad) a3
Al datial ¢ 5 i claiiall (g

ozl oty (IS ¢ At gl leaiV) ol il sda anis s(godal) agall A ALY uadll 4
Oanza o Gl O pal) g dadall cilubud) s Sile) aYls mal pdl U i sale) callaty L 5 AT @ilS 54
Csaal gl deliall

Al Jis IS Ll (g o0 IS8 asill wl s il (g el 0 5S uil U s 3 anlaTil) 4n gl Bale) 5
b shaia s 08 Ol sl 5S35 & jlea ) ling ypaill 138 5 g AT delia ) delia (e

OF Y a1 5as 0l on s "G sl S S e il lilee 8 () giall) S L pal (e
Dot bl Jal e SO e

sl A A e

il s e o

il sale) Ads e 2

Qs 45 Jganall gl 5 Zaniil V) (5500 adny Galelall ¢ L) Ly dually 5 3(Z 080 403) (01 s jalld
Dl (an dalaiall a0 288 £ UBY) (e (5 siusall 138 apexily AaiDle 22 Al LS a5 s Cang 3)
(Gl b Aabaiall dian (el gl ll Jame Galias) Jie ol (8 o) g jedi Sl o laVL dalal)
Cargianall e Y1 G g Aam SIS julaall Gamy alasinly Jadl ooV o W jeday o3 3 sanil) Juda alasinls
Claa) il aladiul 5 Jadl @ Ll e paldll 55 5 puiay dadaially Gulalal) o Y1 ¢ U8) (e dadaiall oSy
RATIEN

a5 5 Lglaiind (S Al Gl (any sl dls jall 038 & gan ge () 55 Gl 3 (picill) Al A galf L
elale Aau 53 ginat o3 ol sac a5 L Sy gla Wy et Als ja o4 5 2l i o o sllall yuail

saal) lard) Y Gan Gaki 8 LAl e 5 oY) aelu il 5 Ciladaiall y ks

ISSN: 2617-989X 134



Aol i) g 2V 15 e dlle a5 o lin Aadaiall LIDIA (pe int 5 3( gt Bate f) 450N Al yal) Laf
Cuany L& it Aadaial) A glaa i) Bale) didae (panali M8 c@@h;@\w&ygi@sdﬁzqﬁq;}\

:Managing and Analyzing Organizational Structure il JSedl 8 1a) g Julas 4-2-8
Antl i) Lk g pall g il i (6l L Sl JSLgl) (0 Dandl 30l gl cadaidl) ISl 2ny
JSLel) O s JalSiy 38158 a6 O cag Mlly L il oladly 3ty Llad 35 e
M8 MR e g Y gaall (Soal Jadl Ll s aeadl Jel) O el daal Y

Aalalall d Taagl yiuY|
ashatil) (gl iy o sy 5l (e 4l ST ISl 5 Al Y1 M agUS b el oyl W) jad Al o 8
Al Y JS i W 5 A Clpanl i) Calii JSgdl (zans O (Ll 3 1aY) Labigss il dagl jiudU
el e 5 Al Apadaiil) JSLl) Sliie ) e 33V Gang
JSLgdl Lal 63 51aY) Lgihalad LS cilaaSlall g il s sasall 5 il gl 5 Dl dpans ) dpapdasill JSLgl) s
nbaill) (Sl (0 5S0 B g (o) e (bl o Wi o 31 G ClEa) aiaid dpan jl e dpagdasill
Al i) 2 ~ladl 3ol ) e
b el Al ) ga JSagd) ananal (38155 g

a2 A 5O Lpaas ) algall 5 AadiS epmaall dpaail) -

A0 algall g ddaisly) ol -

San oo Juatly el 318 Adaily WSl Aadaially ) al) Mas) dabe a5 55 A4S LAl -

dal e cilda gl 5 o) Y1 3 s G ol 85 LA (e Aadiiall Sy ) dplial) il sl ypaas -

bl Aalal) algall (Giad s el
el T 5 s aalaii S (g lal) oy
Gudaty Alall cld cildladl) ¢ adada) O 3 e a5 508 daad) iU <) 138 dae D (saas Galay 1 J %) -
Aail yiuy)
Leada ol el dadl ) e ol g g sae 9 o JLa) s Al JSLell Ll e o Alialiall - AU -
Aoy LAY Gty A laY) Sl sieall s cdy 38 a0 5l A58 el JidtE eadil) JSugd) dag Ll
bl el sl die e W) Gam 3355 Lergan 5 cgan 1l e 5 e )l (5 sa g ) Al G3AS LA
DA Cpe clld 3 g gl Sl e il a5 o ja) allaty Lo ectlainl) Liapsad a il i) Coagiud 8 : Sl
Coagd o Saall e sl g Yl il g peaall Jili il EY) an laill sale) 5 aillagll (e 220 (aas
Caagll (38a Bapaa (ol 5 ddlia) (bl Lo ladiall Jad (8 s sl OIS e dpaa )l 30L ) () daagl 3]

ISSN: 2617-989X 135



Bl dgagil Sl 6 ia (S ) il

b Adma Aol i) il £ 98 IS «f) 9l Auad dpaaiil) JSlgll g

s sl) Jabiall gl cpasgall Jalil) Al yias) Conliy s g sl gl el e JSL 1

et ) el aaad) <3 S il ) i) cauliy sa g alad) g B gad) GaluY1 e JSLel) 2
- OSlginall (e de sana o) 481 jaa Ailaidd Aima pailiad s Clala qe 815 5t Lgibadl jin
ki 3 5 sasediall g de gitall AadsV) culd S il dpadl i) cauly o (alddl claa g Gulad e (L 3
At ,l) Claiiall LY dadsV (pe el Libasi) yiu

o Aty Claiie sae UL a8 Al G AN Lal i) iy g5 1@ U QL) e JSLed) 4
cailda o) & oS5 G A3 £ 5 G dalise g g o(Ad ghuaall) ASLELAN clBall Lulul e JSLel) 5
B35 sall ddliaal) Cileadl) JS b Lal) ks sl s ) 00 G jlai s ¢S jidia 438 dpaa )

3 san a Ll &l Hla) g Andada gl <l plaY) (e S GlaSlall g Glalidl (e 2 el (s 588 llaty s
a5 s (il g Baxeila o jldia 5 el g Jladl s sk dlae Jagul JSAN I padiin 5 apdatil) 8 45 ) s
Oan g i) o3 ali G gl Gl Ay a ldiall UKD Basae ilaga Sladl e A g pse duala 5 5503 JS o
Claiiall Cald IS Al daail ol auliy 9 5 Agadl JiuY) Gudad ge bl Jgsaall g 5 pdall 02040 550
Adlise cileUad 8 dday) jidll yue 5 3aamiall
sdpaatil) ABLELY 3 0 g Julad |5-2-8
Colaine g o (e dalaiall AE () o5y g jad g Aadiiall 2585 ) Al clal Y1 dpedasil) 28
8 Jiati dpapdaiil] ABE alayl 5 Gl pia e A5 el s ulaa g 2ol g clial i) S Haa

A< gl clalll 5 (o salall g YA YIS 3S L) clalal) -

Aadaiall pliac (A8 i) Jaall julaa -

Aalaiall d i) gl -

el o alalal) gad dadanall Ay 5 685 ) ALl -

Lgalss Aadaiall aal aaall 2l e il Aadaiall 8 Jeally Lalal) 4adl) ac ) 6 -

Aabiiall eOlae sl dakuiall i cplalal) o) 5o 4 giiall ) Aakaiall 8 salad) jeliall ) FLull -
&b Bl gl Sl agaa g Galalall sl e Ul A (g dngl uY) 2 6 dpelanil) BN g
2 e Dy Ly a2 vie dpadanill AEN juas e A glaall oy ML 5 Apepbail) Calaal) s
Seid) (JEa Janee e Joail i) 360 ol ool (e dagae Blaf Anadaiil) J8EL Y 6 jldal) Lua) muY) e

ISSN: 2617-989X 136



el g LS5 ASlall g Bl )l a5 cleale XS5 Sl Apaplatil) adll (e de senas Bill Gates osis J
s gitall CYLaY 5 dal yuall 5 A3l
2 sl pamadiy s .6-2-8
o2 5 As el Ayl S Jadl el Jal e 4 ) 5 il 5 Llall 5 5)0Y) Aaiil (e 3l sall 5 58 Al 22
s Jedii o)) gall
Alaly o) g (5l yuaially ol ppail) K5y dadaiall A 3 ga sall ol jeaiadl Jidiy 1d pdal) 3 ) gall-
N5 pd skl ol agia o a (e sl sl cagia 3l
AL (3 s g A ghaial) o gemdll g (3 saiall ol il 8 AL ) e 8 Aliaiall sAuilall 3 ) gal) -
Aziadl Caiaig alall o) sl il jaa s Al siia pue 5 4 gaiall ol Hlial) Jadi g sdgatall 3 ) gall -
8 i) (e dadaiall (S il cl a5l 5 el lgall 5 o laall JS a5 1A gl 933N 3 ) gal) -
ot Lealalis 4 jlaa
QA 9 Al yiwY) Gakaidglae #lais )5 pually i ¥ duanadiiall sLud¥ g il Y (e o)l sall & 555 0) 5
2l sall 2365 2 Lgale ) e g iy sl gl Bae

Leild 95 500l o ) gall Ao Lalaal)

wadl) Ja¥) A A el Ble ) je o

il aasill bl -

Aol Y] [ gad Ble) ye

bladl calidasle) yo 2

Ll ZUad e 3ol IS Clalial 48 e A48
Glala il e S5 Al Resources Analysis <) sell Jilas dlesy ciladaiall 23 of cany
55 ] el 5 JalSiall an sl Tbiad ) gall Jasdadd iy ) can s 3l sall 3] Al il gisall
Aa g ga ol ALY 1 dliaiial g ddlisal aleall s Je 1 G ol caludY) 5 Cailla gl Calise G o) sall
Al i) 30 dlee aey Loy dabiiall L and o) Jalis JS o) sall 028 aladiin) 48] ads
s dganaiil) cilileall ANadl) 3 12¥) 7-2-8
Pl clly ()l Loy LA 5 daadl 1Y 3 )l (Say (Aa
s ol (Wl juleal) ey
b o alaeS Lgle Slaie V1 (e Aluad ol 5 Jalad 5 s 8 Aalaiall SN Za il i) dea 55
o) Gaaail Aads) s clileadl agle ) 5S5 Of a6l (5 stusal) el Jiai s aill elaY) e iSall L gua
palialls ulaall dayy5 oz gaaslly ABally ¢ anil) il g Al gl Sulaall s3a sl O gy ¢ all

ISSN: 2617-989X 137



ALl el e Y

: Al gad) alaig daad)alf

e gan gall 5 28N 38 sald) Akl ans O Camy g Apad) i) a5 8 Laga |y 50 ALK 5 380 gal) Aadail g0 53
aldai i g g s Al i) i) lelanl ST ) 53 oS Cplalall Clala Gaiad e 5 06l 5 34 sl 5 Allaall g
dagii i i Lo g gun 8 Gl cpadl i) 2 8 i) g lacY) 3ae dadi sy 38 gall g S
Sl Lgle tani s ol Jlad ) AL shall JlaY) o 585 Sy adl W) eJa ) Ay sl i) i) (s a2
il sina s perd) s dndliall g 33 sall 5350 o Jhaes Qo i) e e (0 55 pually ol g 580 all
Adaal)

£ 9 i) PLEJ

Aol iy 2aw ol 4 g yall ye o slull e dia Caagll

Lgadi p Auabil) g 4y Y culplisl) g <l Bl (985 8-2-8

Azl g Ay Sl Abus) Gl leall skt A (e 3

A sl 4y (o3 Jaall ) 5l o ) 48 yaa Taney (3las ;4R ol jlgealld -

181 i) Y e ol il g ol e il 508 i 5 g syl il lgeal) Laf -

sas 58 sliall 435 5 Ao 3,08 (e 4l Al G paall (ol dlaniall 48 prall (saay (slaii g 1Ay KAl Q) gl -
A ) Al LSISinl e L ) Aadaial) 8 sl e agh 5 Lol

Managerial Systems Supporting Strategy sl i) LA sailuwal) 4 ,1aY) AalalY) 3-8
:Implementation

C ot i) i) 3,85 Lae 1 A ) Aalail A5 Sllia

: Programs gl .1-3-8

i) il gan s zalil) (e Cangl) s Jlexiun) 83 jhe Adad (3iai] 4y slladll ol gladl) of AaiiVL lu 4
sl Al LiblEs s ol ¢ AS 8l A0S sale ) & oS5 8 aliyall 34 5 53 sasall il shadll (e A sama e A
ashis diny 3 sea el

el e Jlia

ISSN: 2617-989X 138



Lasind el (o (Sl e 5 S0 pail) il i) pe ] Sy (om0 S0 gy Sumgan 3,5 il
) sallal Laali o (55 paall a8 cola3¥) Turnaround Strategy aealxi ) Al jis) (S5 5 ) A4S i < jlal
50 iy Lehuat s Camaall ¢laY) @l kel maadl | ean Six Sigma el Leaus s sl 4l
Lo s e 5 e 31058 250 s Lo el 5 el e Llall 5 )01 (5 (il 5% (550
lae JiST i Jo 3aY aalsale <l Ade 8 Y 50 ¢ sle 6 ade daiill i€y A all elail JS 3 40 pall

Al alall 8T8 i o<

:Budgets 4331 sa1 . 2-3-8

B &) sl Bae e di ) gall () STy A 5 ) gemy dle yira cgdn o galipy JSAASH Gl o

Ol A e (e 0588 (A Apadl i) 310y bbbt Aadasi] anad g 3 (A ) dpai) i) 433) gal) -
Jal)

san gl 8 il ol ALBY) (e and S5 Al il Jlael saa 5 IS i adlloay Jiam s 4pbgudal) 4531 gall -
el g abadl) Slasy Ay g peal) Aadill ady

a3 anai LS Al el 5558 A Culadill 5 o) gall (e ad siall (580 Ada jlA Jiady sdadlall 4550 gall -
& giall g o gllaall a8l aas g cJlall ol (A Jeant Al ) sl

:Procedures <ls!_aY¥1.3-3-8

S jadd A i) agii ) IS i) aladi Laa S AlSaly Lilegia 38 i Apudliil) jolaill dpa) i)
c gl 558 e S (e Jeli (BIAT ¢ Dlandl ae Jal1 AL gha cl8Dle il dpai) i) allaii s

: Choosing Strategy Implementation Approach 4l i) Ldii Jalaa jLid) 4-8

D Al iuY) 30 vie Waal Ll a5 Jalae sae @l

Gl o 3 cpldall Gile e ady 280l 5 cdpail JiaV) A luay (5 nall o h 438 1Al Jaaal) 1
Al iV 2w e il YL

5 JSLed) (A il JOA (e laal i) 2k 3 o) AV by e o g sa s salBll patll JAae 2
D Jaaall (e Ay geaa ST by 25 g 5 A0S sladl Ol 5ol aadis Jaaddl 138 iy salalall

At Luay (50 58 Gl i) CpLiieal) (g Gy Cplelall daa ) Gsonaall sy aid g oA gladll Jaaall 3

O il g il g0 (g el Caaly g A glia () 90 A gen LA ATy s dpad) 1Y)

ISSN: 2617-989X 139



Leaza e 5 LelaSh dagall J g ) gt Jladls puall sy 4 ¢ glall Jaall o 53 8 5 2 AU JAnal) 4
AA@_AS\ Y asJ ?GJAC calis ({.}A.\A.LI u.d.«bdl Cw\} diadandly

Al badl ) skl (o (g sall (g aall aady 4y s(pusilly sadll) (abiladl) JAsd) 5
V) e Jaaall 13 385 Y 3 o e alaly o) (e ¢l jaty Janall a5 Waddii g a5 agy 4alall
- el Cplaladly ALY ) (gany Jy Lo

:Strategy Implementation Problems 4l AuY) 345 NSda ,5-8

Glilee 4l g3 ) JSLED Jgladl slagl 3 0Y) e Ui g cdaad) jiul) 35 oL 3,88 JSUi 5 jlaY) 4a) 55
p JSLaall o3 (ga g (2l

3l bl iy kil gl G dae Dl ane

el ae Sl 5 gead mnia iy dpuSe L elhae) o JuaiVly Gl slaall dakil 508 axe o
Coad) i) e ) Jealall

Ul aae oo dlla s lalae Jiad ol yunill 038 5 ol i o) ya) e ailida s sing daail i) 35 o)
Ay Lexa Jaladll g

Aglud) Claas) ) IR (e e 3 i 9 Jaadl e cupaill gy ghaill ¢ jdanill g chlalSal) Akl alaie) o
Bapaall Sladl Jiul) 38w G AlSha Jiag 128

Led lade g lae Jshl <5 ) ddsill Cllee zliad 3

:Causes of Strategy Implementation Failure oasl s 345 Jdé clbud) .6-8
il 5 13 Wi LS i e 55 0 oy (sl gyl ORI i) i e o35 Y 36
$ Y Gl e ST ]

enall JSEL 5y sliae | xie 55 el Taladll s &5l g guing e 1

Aol inY) Calaal zuzl gl g 3dall paadll axe 2

Aol iy Calaa¥) 5 A5 0 Jea Uladl 5 1aY) (3 8 G Gl sl aae 3

Agagl i) bladll Gllee e Gl glrall Juay) s 285800 Gl giusall dpa 55 A5 Y] Canin 4

a5 Aaliall (e e sheall D) (e 3 51aY) 4 jag La 128 5 3Rl 10D LpuSe Ldai ga g pae 5
<l iyl

Aol i) 3w Cillee Adadi¥ sailisall g acall a4 Hlay) clilead) L6 6

ISSN: 2617-989X 140



:Mackenzie Model of Strategy Implementation 4z iuy) 388l 5 3isle zrdgai . 7-8
JalSill (gt oy A Al A S sy daely ) HLELDY Mackinsey s juSle S 1 Culd
Asadaiall i) yind 43 jall Calaal) 3aia adaiig s Lgin

b Ll i 1368 il Alee JOA A i yels 13) QI (S7 sl e li z3sail 138 e 3l

& uSe zsai (1 ¢ 8) JSill sy zdsail) 13 jualic aal s cdpaiil Jiul) (G 381

Aol auy)
Strategy

dsgd)

Structure

Systems

¢ Sk gisai (1 ¢ 8) Jad

b g hSle pisal cligSal 7 yd (A Ladg
:Strategy 4l i) -
L 558l 5 Chmiall Tl i YU 38 e gl dgal gay g dll POl daall s & jail) Cigll o
il paarill o (s yall g el Cppdliall e dpusliil) 8 el il Ldlanl s Ly ) 5 Aadaiall Al (Gl
20 sall panadi s (Slgiuall o) ) i sall a5 pdliall e Alial gie 4pudli 5 e (3385 (2 i
:Structure Jss¢d -
O Bl 5 Sl 5 pasall g ldaliadl a5 55 5 Jandl apesi dlae eaia 55 Al algeall g dpaplaill dday Al e jamy

ISSN: 2617-989X 141



Nt JalSal 33 Loy s 3 2S5 31 491

:Systems 4alaiY) -
Adlansd Hl1 4 ) sall alai (e slaall alai ) e dadaiall Jals dead) a3yl jedai Al adaill g ilplasll Jini g
(5190l Al 53l A8 ) Aadail ¢ aiacatl) Aol

:Style cslad) -
Akl e (s JieY) o ghaad) il Siai g () ganmall § JSEN B ade g s laY) Al (2 (5 hall 5
Lealga ool 8 dadaiall gy i juati )

: Staff gsdligal -
e Al e ganall agilibun Loadl Js daid o) 3Y1 Ciluadd 30 gealad) a5 cadaiall Jala ol 8Y) ago aaly g
Cada 55 ¢V (g agins Lasd () slaill ) agadal ad i s cagile Uil 48 L 5 (S Aaaiall (5 g
Allad 5o l6€ asil i) A Jaf o elld

:Shared Values 4s jidall o) -
Sl all e 2 Al a5 e S Le Llle Al At )1 cilallaill 5 (salaall g Clainall e yuni
oyt 8 Llall 3 la¥) e 51 o) Liiiaal) dn gill Ay all JISEY) (e i a5 dakiiall Calaa Y ddap)
Y b caila (e AS liiall g ¢ gladlly dalaiall Jal

:SKills <ilgdl -
lelany Loy cabaially o slalall Lgy ey ) Gaibadd) 5 cle il <l jadll of Syl e 3 e A s
Cilleddl g s AY) cldaidl e 4y § 680

R ENIPEEN

o A 5l s callall L Talas Y ol sall IS 35 (saa) CiSCO sSuwns dalail 48 55 aa
Reuters <l b)) Jie Jais ddall o) a1 aial ¥ ed ddlle ) Gl g ity Jaall S0 (5 g
el s ol L o LS, eulal) e 4S5 DA 5 ,all 6502 Switches <Y saall
Llaall de o Slaall sacbisal i iYL Jaad Al A gall Cilaadd) g Joal) QIS0 ae Jal e Software
) _piall AS 80 i) g3 all a5l Corga saill Fml i Lealgil dic 5 g Fualill Janll CiSe e
IS L (31 3 lasaly atial cye Ly o o o Ol 5 a1 Ganl) 03 IS 52 (e
Jazll

ISSN: 2617-989X 142



Gl bl e o 585 2Ll 45306 A ikl (e K0 andaily oSipas Caald ¢ gail) 818 ) 5 dia cdal Laiy
gl L a5 5 sl 4 il Jae W15 508l Sl gall 5 ¢ 223 e Juai¥) clilee e ¢ paildll : a
(e alall dpn il 5 el olin Lgie JS a8 35k e A shuall 3 sealdl aLudY) < jaal g o€ e JSoel) 18
S 28 LedllSE iy o o O S ) plaaaY Tl s das dgliie ilS 85 5ea ) Of (e a2l

e kandl ALl e Yay Cailda sl Jga Gnadiia (V) () sili gall sl L g cand JS Cllee

(5 gl dalidal) clalia V) Jalai il Aaie dpuld Ciladia ) g5 Lesale Al il ISl of Leia 1S) )
Cle sana e LeSas Lldas <53k 3) Matrix Structure a8 siael) JSa Guat o sSua 512} <y i ai
Giladiall o ohat ga i Al laial) dadads o) (3 58 (pe ontd I Caagl) IS 5 cAdlinal) Catlda gl (e (el anials
10 ) Jsmasll Juaial Lpal Al 3) ) e A5 s A jLiind) las gl il saaad) 315 Jal
Y52 ke 1 ) Jgem sl Jlaial Lgal A 315 e Ay ane Cullaall culS s eclaall o Y 52 il

(8 1) (e Badsa Bl Al dpial pe Jalath Al " Jeal) e gana " 3 AN (e (pe 5l DS aeny IS

Gl e maed) Y 5 A L Bas 55 Ludaa 5O ¢ To ¢ stiar 1358 750 sa 1S 2009 ple Jslas
Calea g il 8 AT D pall 8 G LI 3aa gl ol udaall 5 dada 1) (pe JS ) 51 Bl () seilay
Jend) (e 4 sicnall JSua Jaan s caaill 1A a0 jaud) 44 jae (andidd e 3,08 48 58l bl cleLaiay)
p3a Jay duaall (e 6l Zay pudl i) g 82 dial) clatiall (pe Yoy ALK Jolall pohi Soan e

Al addlty Al lelaial) e Sl aaall sa maad) el s 6l Cuall (S ddadil)

Oa Gl (Lo L Jrtin i) J g8 18 ¢ At i) 285 Adae Jaad A & graal) (g0 (Bas Laa s
o ST Y clabiial) (5 giua o gl adll) (5 giuall o CuilS o) g Al Aa) NG g Alnd B il
Libes g L 5 LaBl g 0% (31 BA5N (8 Jdh G (@80 o A uud s (S Y it lua
Tl A Lalad oY (il (e Jalia (o Jlaa) ¢y 59 Lgibad] 43S 3 Aleal) 0dgy alaiaY) Guag U (e g

Lgdasly At S B oY) S dny Lgddd g cdgan) ) 3 0Y)

ISSN: 2617-989X 143



Sl ALid
True/False U.u/ e s (1

bi | ra Sl
v’ Bpilie deluall dlee ey adl i) dit ddee B 1
v 2l dolee o Aand) aBlsll ) dnilau¥) digal ddee J5 2
v Lgidl Calaa) aaas dal i) 2in clllie aaf e 3
v’ Lgiadl Calaadl daclall jualiall (e Cilulodl Z2lon 23 4
v hitgol) el inl) sl Al Aasl i) e @y il as 5
v’ olinll sale) dlaye 8 saaad) Ll 5aVL ) A5 sy 6
V| Al meaal) dantl) A ) pe ISl saenal G il bl (e 7
v’ o bl Il Lbiddl J<gh) oo 8
v Aoadanl) A8ED sl e ASsL) claladl a3 9
v Lelisg 1635 lsal s i Llela ol Clls¥) a 10
v A3 8y i Tysna RS (s 50 elipdl 11
v adadll 3ar] dyslladl) lghally Alazid Gl o Llsall 12
v’ Jee < dluliaadl) cshall (e degana & Clehayl 13
v’ Toadi) g (sl o Aaelgall doasl i) an cDIKEe e 14
v 3450 s pie At i U8l e 15
v a8 Jadll Cld e 2wl s ae lgall D)y panadil)l 16
v’ Sk z3gal B il pal e uladll a3 17

Multiple Choices Basis clla diuf (2
e o Lenlgn A0S (e Aabiiall L Adee Ji .1
Ladil i) deluas LA
Laglnuy) gl B
Lagl ¥ das . C
D

Ayl aed

ISSN: 2617-989X 144



Loail i) i Aeal 2S5 A0l Lalail) (p (ol
Lanl) s ) dkall Jo LA

Gomd) & dabaiall udlil) 3S5al) ket LB

L"g,u.nLndS .D

ddaad) i) e cldlaia e.sﬂ O -

Lgiad) CalaaY) anas LA

okl 2ylgall g LB

Aoyl Al Ay L C
:g@aﬂjg,;:m:\;dﬁg&éhmauw\gﬁgﬁ.
gyl . C

L"g,u.nLndS .D

tde @l Ll Jy .

@3 AFlaaYl LA

aahatill as gl 3ale)

dganall adlnay) el L C

&-,\ML‘\JS .

ogadl) Jilas aladnid o daaahaal) us dale ge Aage gl S

W

Q

sl ) LA
sul) LB

9]

il sale
Gue b S

Pas bt J<e ) dalse (e
L) g hall s

Taadi il gl dasdle

Q

S

@Yy oIy Al s

G e S

a0l ) ) Baslsall L))y ALY e ey MU e
DA

i) gall

Slelay) .

G b S

i

D0 X2 OO W

ISSN: 2617-989X 145



¢ doasl ) A Jalae (.9
S Jaad LA
Skl Jasdl LB
S il . C
Gl D
b gyiSle zsai alad e 2 ¥ I G 6l 10
J<el LA
Ly B
Suledl LC
LaglpN) LD

A58l Ll \ dliad (3

el e Caanty i) i e (1) Jlged

{1-8 5 ;LD amss .20 :100 e layal 2zds 15 :iaY) sad)
Lol i) i lllie - 30(2) J) gl

{2 -8 sl :lad 4ag .30 :100 e sl 4283 30 :4lsY) sadf
Loas ) il sasbaad) dp)a¥) dadaly) e ass (3) Jlgudl

{3-8 5@l ;e amg .15 :100 (pe cilayall Ldads 15 4l sad}
L) s Jalae HLis) 4S #5580 (4) Jigadl

{4-8sdll i ang .15 :100 (e @lasall L3283 10 LY 524}

Al i) 35 illee 4l 3 JSUal) (3L (5) g

{5-8 5l ;i amg .12 :100 (e @lajall Ld2dy 10 YY) 524}

Aanl S 3 3 U8 1 (505 ) ) e as (6) el

{6-8 sl il 4nss 14 :100 e ol 3282 10 :ilaY) 52

Lon il i) L 0ygdg saladly (guSle g b Gand (7) Jlgudd

{ 7-8 gl s anss 14 :100 e ol 3282 15 :ilaY) 52

ISSN: 2617-989X 146



Lga 98 9 Agantl i) A8 s aalil) Jucadl

Strategy Control & Evaluation Lee: si 5 4l w448 ) 18 g gall O g

dalide cilalg
<Levels of Strategic Control 4l yiw¥) 48,1l cly sise <Strategic Control 4l yiwy) 448,
Styles of Strategic il siwYl 448 )1 Ll «Strategic Control Systems duasl yiuY) 48 ) ala
ol 448, «Outputs Control <la il 48, Financial Control 4dwll 448,11 «Control
Strategy il ¥ as& «Organizational Culture awlasll 48& «Behavior Control

Evaluation

sl (aidla
Al L) 4 )N 6 sgde a5 o 38 g Cua g 585 dandi) Sl A6 ) ¢ gm0 Jaaadll T J 5l
Ay (ailad o gl shad g dail i) A8 50 il gl g gy o855 Al 3iuY) 48 Calaal s clgimal
Lal iy oy 58 A sadinall julaall 5 cledalail o a5y A0 )1 akai o) il 5 (Jlrdll Laal 5y 408 )

i) s 4 55 1l el

sdaalail) CAIAAY) g cila Al

Al i) A8 10 3 gualall a5

Laadi) L) A8 1 dpanl 5 ) Gl gl 46 yea
Lo 583 g duasl i) 408 ) Calaaf 48 yae
Laagl Y1 AL ) Gl gie e G gail)

i) i) 4 ) ) glad i g

Jlxall Laa gl in) A6 ) Ui (ailiad Al
Laai) i) A8 ) ol o) o3l dlia

daai) i) A L) Llal e Ca il
Aaa il iy oy 58 3 gailall 43 jas

i)y g o8 Al 58 Al Sl graall e ol

© o N o U dM W N P

i
o

ISSN: 2617-989X 147



:Strategic Control Concept 4l siu) 408 1) 2 9gda ,1-9

Aadll 5 LW ) (e L) g sl (8 a2 5l Calaa DU diaaiall Lgdalad slacly ciladaiall o g
1Y) 038 (3iat (e (3R 5 ST ezl o DU Gupliall 5 el i il & daalil)

28011} 3o LSS 5 jlunall Bl (o (38 Ly 85 5 i) i) 2l 3 8 (p ylaY) ae Ly ol gAdda 5 a 448 )18
el @8 s () 5 ecldl i) g Jlall Cains ol Ade ) 5 3Ll ) iy (S La 13) oY) Cppaant) o108 d3le i
il el aiY) (el s LI (i jao b patusall daleall el el dal yiuY) A48 1) Procter e s
Miaaaa il Cled ) AR et e all

G 2 (50 a5 agald o oY) ac by oAl alkaill elld " gl e da) )4 0 ) ki LS
M lgdlaal 3aiad & daliill s )

Labaidll ddadsl &g paal) A e o)y 1 Alaadl Sl " Gl i) AN L JAN oSy Gl

G S L 13 oY) ] dmaaill il ja ) AA) g el Aideli s 3US (50 ay sl lagliac
& sh s Lgialeld s a5y BelS a5 g Gl 31l 1 1 a3 28 1) ()l )1 iy 1 3L g ddeal)
" Aadaid) Al gaial ¢ dnadatll CalaaY)

Jaly 28wl 5 ool L Cpralad ila Zalie bl doad) i) 206 N o Al gy el e W oy
Ladaidll cililee 4 i Al Aldiaadl sl clalas) 38 jeal L A Al Gl 2l Cails 5 dadaial)
Lol g

AldY) s L Jaliy Y g ciaatl i) 2000 daale Wy oo a6 s cdaaii)yinY) 208 51 agall 134

LAl gAY

:Importance of Strategic Control 4.l siu) 408 )1 Laai .2-9
: L <l i) Baal Al yiuY) A1 dpaal i

g 5B sl (sl 4 o o sy L Unill g ol jaid dm je UL s6d (5 pdul) oy sall 43 a8y Janll O @
285 L 13) Gal ¥l il ol dladll

Ll ol 8 Gl il e paall AR Gaaagy 28 (A Al g Jasadill ) Jald agag e

Jaladl) A S pae by dpn Had)

U Cany o (S Llie Jla (2 48 L) S3uY) 281 dpaal ) g O (S
L Aaall 5 ) sall aladial 8 ol puy)
A 36l axe ol gl gl o

ISSN: 2617-989X 148



cdee ) lad) ekl -
Lol g OSSN e daall jgedn A

Aabiidl el e aSall &y sea Ul 5 ccalaal¥l ) Jsasll axe

a7 danali s 3o pe Alia s ogd Ay pla¥) AadsVl g Cillladl) (e 2wl dass 655 Gl i) 48 ) dlee ()
el dolae g Sl caaiall 8 4y oY) Aaail) Jae e i) o sthaall memeaill 5 (34AY) Lo
At lua dabiid) Cilaaly cille 5 Allu ) dpeliall 2l dalall 2l 35V Clleall (e 2all e 4Ll

Aakaiall JSH oo il 5 W 2ud § Al s

:Strategic Control: Objectives and Evaluation L sii g daai) Au) 408, Jilawi 3-9
de guin gall JaladllTad 5y Ladll ¢ oY) () e ST e 5510y Bac Lise 3 2008 1) Al o) A i) ol s
lgie SN Al et a8 ) (6 AY) Calaal) raral ALY e gan pall il

A Al il < jaial we (38 gl (Gt ]

il pelanill ) juaial) ae CaSall Gadad o

Al a5

Aabaall Lanil 4 U LS gl g cled jay) ais g8 o

Aahadll Llee sale) 5 cdashadl) & sac bl

A il dailia g il Jal e 2aa3
il g G3lay o ¢ milaal) g Jadadll e ) mi) e Capail) e iy Y sl 5 4308 1) Cana o JaaSU
Lo 13 g Aalladll g 5oLl ol giose el Calaaly) jlas) g Jadadll Jladll )oY adas e aelud dulsy) jiI
LeaS) il Lge g5 U eUadY) GLEH 25 s culiall € gl g e Al )1 Cila sleall 3 Callaty
bl 8 L Lemmaat 5l e e Jaall S (50 50
e oS Lesale el Al e panl) Loagl Leie jacay of ccilel ja) (e de gane duadi) jiu¥) 5 oY) 34
cJashall gaall (3 i35 Jshal Asie ) 5 yidy (3laiy s sale s (5 AT s salo g day s il 4l il i il o0
i) ddee Jaiiiy W pads Leadia) s Gl ol asiaill ALE e DAl gl () S
- bl dlea 3 o dal 3l

Al g dadl i) agle a6l AN Gl Al a

il ¢1aY) (o ledl) pilially da8 giall i) 4 jl8e o

ISSN: 2617-989X 149



AU agmaail) sl e HA)
A el | (3 de gan ‘_ﬂmd_.,‘w\“ el ja) dalac 3y i ) &l 4 w3 Y )
- : U TE A - ol ddas 3 e Ll oy sl dglas il el g
8 dolee a5

:Strategic control levels 4 yiuy) 48 ) il gl 4-9

iy ghase A3 ) e i) A8 ) Caiss
oY) e A6 LSs) ) cangs Al o(Strategic Control) sl iwd) sl e 40 1
Aa2d ) ainall ga Lgiidle 5 e Jtusall g dalaiall alall sl i)
Laai) i) Laladl) ddsi ddee e 23,0 Joiii 5 :(Tactical control) SeSill (s sl e 46 )1 2
Ac g gall Jahadll aa o oY) diildaa (e SHl
Llally cilblidll e 448,01 & Jicti s ((Operational control) (ladill (s siwall e 448,013
RN R PTIOR
Ay gisall s3a e oY) g8 Ganlia) (e de gena aghaily | ga sk OF gl IS e cpay
(Jaaxll LY g Capaaill 553 gad) 5 5l (e S (8 (5 siil) aiaty Aileial) Calaal i 55 () Gany il
G AY) il sinall O it Y (5 e JS A Aeaiisall i) ol Slie WU 38 aay SIS

sdsa) i) A8 )l & ghad 5-9
Al dday) iall ALl ol ghadll et 2408 1 g e sl il e 0 (5 5 Apani) a1l slad Liagii 1))
Al s LY oY) Ol e ailall Jase a3 P& e Jall Lalaiall glol il a8 ]

bl g bl iy g calaa ¥ g Al

() 5 0aY) 5 3 Iy (udaa) Gl i) ool a5 2

Aal i) Canall 53 5al) Jalds apastl Zdaall Al ase 3

gl 5 a8l poadl doa Hlall Al muse 4

Lal yin¥) aladll Jaaei s daa) yo s el gagin s ool il bl 5 QAN §f Camall (8Ll Jilasi 5
3y pall s A85SHl

ARl 5 shaad) b a3 oAl Jidail) ¢ guia 8 ALl Tl Al Jiul) aaaS g a6 5 o) L6

220 dasliall g pdall IS dagh amy 340 aaa e 3 )l dpati) ) s 7

sl 3 ) slae ade (e SSUL cldalinll 4408 5 5 Uil dral e alas JOIA (e 326l byl i) a5 8
Jadadall Cal iV e SaY)

ISSN: 2617-989X 150



:Jadl) duagi) w48 ) AlaS Lailad 6-9

Doty pailadl) e 2amy dpai) iU Jladl o g8 iy o) aa
A O e ST i 38 e glaal) & sllaall G dgabeaé) duagl yiu¥) a i ddadil 0 6<5 0f 1
Aalaiall Claals Ao ye 5S35 O g (s 60 e I3 Apngl 1Y) g o Adail (S5 02
ansliall 8 ) 8 e slaall dnii) i) oy st ddail ji 63 ()1 3
Eaany Wl A all 6 ) guall o sil) uSay O oy 4
i) LY g 68 e 8 pranll Lpadany ae Y 48K (o glaii Gl 20 Y 5
53 saiall Ul 58a5 Y 5 Gualll g Sl HY) 5 08 Baieal) AadaiV (Adalialy oy sl Aakai ansii o 6
Clabiiall 8 aie Calisg 3 Sl clabiiall b HUaild cdabiiall aas ae a il plai aedly of 20 Y 7
5 seall

-Types of Strategic Control Systems 4l i) 418 1) o35 £ 63 ,7-9
txd BOY) da s (8 dege ClhaatBae ey LedSaa o dalaiall daagl i) 230 (o) Al alas lsal o
a5 . 58 U a3y Lgdlaal a8 dadaiall Lo (50 dpaail Cuiall 8 )1 aUail) aassis lay)
Al YV A ol gl g e (1€ 9) Jsaadl
dalatil) ABIER) EPWP Y cla il 48 ddial) 408
pal) s
Sy e dilall

ol Al @l ) sall g Calaa
& Ll ac | 48 3 oplaall A dll s dada sl CalaaY)
LolaiaV¥) el Al yiny) sl ok ol 5 lay)

At ) 448 1) Jalaa (1 ¢ 9) Jgaad

:Financial Control 4l 44,41 . 1

ALl Calaa¥) ( saniil i) (5 peaall daay 3 cday s g dalaiall olal Al yal Laladiind Gunladll ST cpe axs
U Oy & (g cagmed) Alaad dilall g dpm jll 5 gaill Calaa ¥ oda (g5 cagilalaia b Leliat ¢ e A
L alaal) oda (sl 23 (s sl

¢ s 4 Al dalaia elaly )& () Sy ciladaiall (e dadaie ¢l G 3) dhae g gally Al Gupliall et
G 5 A sa (e Lol Lo A g (3 small (g Lgtan 5 oy el Lilaile 5 daa sl 6 agaal) lxd
s AY Ladaiall ool ) Aty dadaial) o] e oSl il i) Cpp el il g 5 (381 dla) adle i iy

ISSN: 2617-989X 151



: Share Price agd) jam

Caall IR (g (oasdliil o sgiall (35 agaal) yaas 23ahy Cun calaiall o1l (5 ghnal Tasde Lubliia pgudl s 2y
AS,al ool Jitiasn ity Lad (3 gual) a5 e T 3850 pgunll A 25 ¢ sl 3 AS ) s e lall
e1al 5 A8 58l elal Jsa 330 e e slaay Gpatlisall 35 5 aguall e o Tk Al <l sl ol il
Lo e

e lé ) Jus dlle Ll Lggal 5 oS (e 488 ya ( pall (S 3 sl g (e agusd (3 saal) yaas 22y 5
CSay 4l (Jyshall ol Lo Aditadl Lol ) (uSay agnd) ra o8 1k cacalasi) Lo g canalasil
Jashl (saall 84S il 5.l yina W liic )

- Return on Investment Rate Jaiiuy) Ao dilal) Jira
Loal i) Aleld oy il andiing 0 LS ¢ LAY Ciladaiall ae 45 jally JSS dadaiall elaf oy sl adding
Al 6 AY) cildaid) ) Al
O 222y i) e ilall el g cdas) ol Aadiiall (pana Aabisal) L8V ¢l 45 i Loayl aasii of (S
Lgaal Ll al
(il 5 LY Cllee 36U 5 ¢l saY) aladiind BeliS (bl daladind (e 3 o] salll ddia 1
ol Gans gl 3al) e selall (e dag o S 150 Tlida axdiy Lasie 2
8 a0 Ly 408 (A Cilaie Agny ) ol Agla el illeall gl g g 5all 5f ALudY) £1aY Lalie aniiing Lavie 3
A bl il sisal) e Ll ld) el msail duliall Cile) jaY) A Lgieli e aSal)
A 1 3k 3100 45 S ) Adliza) Javdadill saus 8100 2ay 4

:Output Control cila Al 448 . 2

JST5 cand JS0 Aniall oo Calanl 50085 A& (e Cpuati) iV G paall o€y Lellas il 3l 48 5 23
S s Jag 5 Lo Llle 5 ccalaa’y) ells ) danally aal) ooV (5 sluse A3 e o (pa g s o (S0 5,10
b Oaleladl Gia g aaaii Jal e 38 s IS0 il i 448 ) 5 65 @IS 5 cChagiuall ooVl ClS il oda
Aabidl Gl e JS

:Department Objectives alud¥) cilaal

Alata¥ ) g sl 980 gall 5 56l Mlaydy 188 g anad JS o1l ) Aanailly Aadaiall 5 )1} Cilad g3 2L Calaaf Jias
oS e ALY 6 e paaniil sasilly s AL Calaal auza gl Bale Aalaidll Bl aniis e Dleall
Siaal) & dleld ST Lpadaii JSLa 5 «ilagl il

ISSN: 2617-989X 152



:Functional and Individual Objectives 4 &l g 4:i3 o1 Cilaay)
sonde sy caludY) (s ginna o AU ) ol Aliay (g2 il 5 il gl oy sanall e s Al Al 2a
A8 canl) (5 gie o Jlall s LS5 bl Gaiaty andll e Loy (il gll 0 paall Cilaal a5 2Ly

Aalaiall Apudlin s e 5 g8 Al Clela€l) yy ghat ililae poaditl Adla ol CalaaY) delua g

Leale 2L a1 CalaalS (e Dlaall Zlaina) eCupantl) (5 sall (e eI Fundlinl) 5 el Uil Zay , Y1 S Y s
aae i) 53 sall 5 o(lagsall oSS i) 3oL Aalaiall Colaa¥) Slie aaall Aagds g 88 ¢ ks gl ¢1aY) g 5
W sl )ty Of S A () bl 4l G sllaall < gl) Jia) ¢ Slanll lains¥] g (A jall Cilas 1)
ok o U

A ol) 3l ol s Al W Slad) Galalall (g g A Sl Y] das (sl gl (5 paall sy o A
(Raida o)) Calaaly ddag ya) 3aase Calaaly Clagsall (33 8 sliac ] CAlSH () Sy (JU) o lrd clgdlaaly
il Gl agiiat aae sl aghiiad (bl o ol V15 Cuilh gl ay g (5 g S (e clgiiiald agie callay g
Aadaiall Al yind Ade b o Jay Calaal) ias of GLaY 5 Gl s elaVh sady a5 5aY) 8 caall i
Aneplanil) CalaaY) Allie b

: Management by Objectives (MBO) <ilaa¥l 3 jlay)

46, dal e Management by Objectives (MBO) il YL 5 )lay) alai 3yl 5 558 cilalaia Ll
Laanl 5 e Sl s dadaiall Calaal (33 e (p panall 5 508 o i1 Al oUal) 138 3y 5 Aoy s j3)
6 siua JSI Barna Gl 2l s alaal pmy ooy 4058 3 s pad) e A0 ) dally QUi 1s
Gl Y il agrs sbaes Aabiaiall il giusall A () 5 el aaiang Capa A8 jLiially ansti 038 (2l Y) auia s dolec
Calaal iad olad Clalall ol Lulan) 1) s (3180 (63 a1 calan ) o2a (Gaiai) 4y glaall <l ) sall 5 dpiliall
Aol g oY) 3elS o ey o Y agudily Lraa s 8 ) sanls

s O casenll Loy aladY) (g loea aie A o S cila Al AE 1 2B e aladiuy) )
S sam ol (S caludY) ) Al jlaiiny) e dilall Calaal Jia (0 joaall (ulae jie s il Calaal
Oo Y5 dalaiall dalall Calaa ) s o andl) #l )l andaed 40 58 Ao i alud) e gla 1) 435 1S il
e 8 clagiig al )Y iy et el ) Cilaal J Jsa sl Al glae 8 caludY) g Lay ) 43l celld
el 3 ) gom (g Janil ald Y1 5 lbiaally oal i)

Lo 13 dadaiall & Lol 8LEH Jaaill g A0S sl oyl sacall e ol pWU addid ol cangy il jaall 403 ) ()
Al L) i) LS slull a4 il ¢l

ISSN: 2617-989X 153



:Behavior Control sl 48,. 3
S Jal (g emmaliall calatil) JSuell avanaly (i el ol 8 dpn) jinY) 2dsi 8 (Y 8 shadll Jiais
Ooopdall o aa Ui g cadalail g W5l a8 siall @l sludl e o 1 galaty () Cpida gl o cangy JSugdl 128
Lalaiall sl Jala 4,1 alas Al & 0 celslad) e 230650 saall 13 8 () gedding (e i)
ald g il gl 5l YL dualall S sladl f cld puatll aga gl Cilel sl 520 ) @l e de geme e Jaiidy

Uil Jy eaid Calaa ) ) Jmmsll bl o o sy Y ol ghaal) Jaol g ol (2l (53 )
45 plaa g bl Jasati Ao ac ) gall sda Jand 3 calaa¥) Gl Jpa gl Jilugs 3ok Jasaiig b plas e
Aadlas s algall elal (K a3l clgy o5l 5 ac ) Gl Gl (ol gall aih Lo 130 5 ey 538l (Saall o Jmad Ul
O il Cangdl g g eelal) A8y 5aiil) AlSa) ) g% s 5V TS5 5 1) pe o sl iy il ) 8l
Aai) i) slSal akii g 6 pbeall g Aliaiall <l ) sall & @l bl 408 )1 Ay ) o) ) Jiaiig A8 ) akis

:Operating budgets dsbsdill & ) gal)

s Al il U ) gall paa g oy 43k el giiag Of (5 st IS die (el o graty S Gl ) aaa ey
S ARSI axny Jae gl s Al daliadil) 4531 gl Da 5 ccilaa) Gl el g g porall (3ia A0S AL
) sall gy Gy Ade s FiST5 ) gomy Apadaiil) Calaa¥) (gaiai] Lgn dpasdaiill o ) sall aladina) () 5 yaall o jiny
Lealadis A0V (5 shusall (8 (ha pall 2380 3 ) 50 pns (apadhy (pma (5 sie die (5 el o sy dobia Sl
Claadll g alud) 2l b

e J1sa¥) (e Lima Tloa Ly (50 s A ARSI 585 (o paal) o iy cpanadill 13 ¢ g A
Glli jglad ade o agi il o P Ga (V) (5 siuall A& G paall elal 238 s dddlis dpahas dAdal
ol Cuaax ) sall Pl s e g (45 sall

:Standardization 8 _stxall

b5 ol sall gl il Sy Cumy <l AT A8 Aalaiall Lgy 20a3 3l Aajall 6 jlaadly auady
il aall g oJy sl Adail ccMaaal 1 o L plae dadaiall (Kay ) sel A0 cllia ddedl) 4 jladll
1CAL) B palea- 1

Al 5 yilaas duaily 5 3 ) gall 521 3T gl e 246 51 LEINA (e Aadiiall adaia ) (330 lall g o
zeans) Al oA £ il aaas Al e 33na julea ol Cunliad Tad g codlaaall 485 5 ALy cp paal) oL8
27 8 Sl agd plas 3k (s3n) Gl cagudil (il gall 8 M) i 13 cadaiall Jala Lgaladinly

ISSN: 2617-989X 154



il lgall 038 & oSliay o) Caad el GVl UEA) 5 (e cagad s raiy G @l jlgall 5l i)
) sl g

e e Y1 (s gl (S 4dld Al 5f 3l 5a gl i S (g 8l Lgtlae 25 Al AR IS ol Lasd g
s)al (B Gas i IS5 Jeaill o 5 pal g Adlall 5 gally (lahy Lash 4 gallay Ly () il gl 8
Just — in — time (Al (p 3Aal AU aeluy g 138 capiaill dls jo jla) 8 piiall CUSSL Jolail culs Sl
A 38355 ulae e

s 9al) Al B plaa - 2

gl iy sl L Sl iy s cJaal) Andal da g8 Jasail) Adaiil 5 e (e i al) )
(e At )11 s 51 (g0 48 sl Jaal gucall Da 5 ¢ il (S8t AlSa) @lld 6 )5 e hagd) 5 cililaad) Hlae e
LY 5 il 8 Lealadin) Aalaiall (e

1l Al 3 e - 3

&) kil deasll o Al misall elal pailiad o law paad Jsa Sl il 3 lee (e Chagll ) sy
asii g ylaa Cya 38 Cilaiiall @l G Glasal s ciiall 138 Lere (381 55 O oy ) Jlaia¥) 5 68 5 dasY)
e O5S B uleall Gl aal g el alli (ulal diliae julea aladiul 5 o gall Jal ga Gadaiy IS )
day 2 ) Gl (e de i ) (S e Deadl 555 220 ) e Deadl J8 (e daai el ald)
Lexe (381 53 5 ¢ 100U Al Cilieal gall Jand cilaiiall elli cuilS 13) Lae L) Jad e 4y 50
el Jdh el (OAM B laal 3 ) sall e el (anads ) Glabiiad) Wl ddlial sas b)) g
& O LIle agilh ¢ Saall Ly o aiiall jla 138 o Beal) e Llaall Lagf (S35 cCadlSill ada
AS AN e )

:Strategic Reward Systems sllsall 4 iuy) Al

A1) Al slESA) ki day s cpada gall gl e A 1 Jal (e cladaiall aaaiad 3l Alall (3 k) e
(B Lgie it Al LS shall Bae 53195 5 o Cpani) 311 (el e oy agiasi) i ) Taliial
L S oy ) g il slah el (Ll A0 1 LS alasily () g sy o3 (a9

S 8 sall IS a8 agas 4y Landa Tiagl il 11 8 ¢ 1oL i) Loy ) 48K 230a5 ey 5 128
Dliey 8l ol allas avanal any 5 Aalaiall Gy sise IS o g sihasall 5 05 paall Ly ety ) 43kl (8
Ly s 458 al) LS shd) el e g a3y A8 1) Alee ) Al Jlad g (5 58 yuaic

Ao gl S5 8 lBlSa agaie A (e agu] lala wllian eladl 3 deall (g yaall aas Sy Slie
) 8 Lilan ST () 535K Cnatlise (el ey Ladie 5 o shall (sl 8 35800 ¢l ) plally ell
a5 el Calaa DU AaLeal (a1 AL e Calaaly) adan]

ISSN: 2617-989X 155



Sl alara o iy (sl sall 5 (g gpall L peatty AN A8 k) 3 S ol ppanad i LS
5V et O dus Aadaial) (& sl ) LA Llasl) 5 S phd) se ) il 5 aill e g1 4 Laad i
6 s ad o Lalaial ST g slalie ST 536 cagu) Balia <l i Adad pe il e Juans 31 Ul
Ac shie (il 5 48 258 JS miad (2l Llall 310Y) (3 8 ae 4 )laally cCpaail
ted) ant Gl i)y paaall alal daliall slSA) aka o)

Aol slalsal) ok

Aabaidl) 5l de senall (5 sine o sl ol -

:Organizational Culture dxedaitl 43 . 4

Gl ey Al Il Clafizall 5 Al Clial J8Y) (e de sena el elaial Qi e 3 le A
b agshl 5 cagilal s agil€ glus b iy ¢ agilaladl g agileld g dakaiall L Cplelall af JSE5 1) colaladl
L)l il 5 W sai g dedaiall ~lad o Jaall daa jlaldl 5 13000 @l il dgal 5a

5 aall s Lalall de ganall 5 chpaslatil] J8ED 5 ) 8 aga yuaie i s allaly Al i malil) dawll ()
S e 5 lhe oo Aabiidll o ) 5 cAadiia gf 8 e Laadl 5 o Y1 Lpanslity i) A€ sl ol e Y1 5 2l (g
e Al Ll julee o) J e g clgaidt dabaiall eliac e cpaty ) Galaal) o) 53l Jsa il
alaa i) el ¢ gl dadaiall sliae Lgadiiing o) cang

ol IV B )5 pim pguadill ma i a o)) (o daie IS ¢ slery i daw e (a5 G nadl ()
gy S adly =i A gl Gl el 20l 8 g o (sleny ab & ey S §ka et )l ol
Sl Jlaia) s (IS gl s ALYy o peail) Dy a1y el OF ng e ey (Sie (sl 5l
(R AY) e aglelad (& jdally Aasal) (pala gall (5 a5 5 )5 puin (ol a waaly g AT (5 e o s S
bae agilelise Sy (a GUS agild juali Joas s Aagall Sl Al 331 8 agiluy ) ae bl 355 pua g
JUILTN

& sl Jalasl a3l e gill o 250l Y1) Jo shadld) o A8 oLl ae ) g8l 5 ol e W) cpapdaiil) Al e (S
Gl e ) Jadiig o AV olat daliiall liae | S sl 8 aSaill 5 caala (i) o A ils gall (8 (e iUl
penie g cg samad) Algd il ) JBA 5 el g cilebad Jaall e 8 gy Saa o e O B30 4 L)
IR (e oA (il sall e JuaiV) 5 dida dandal (e 4 sn Lo J sl 5 cpudla (0 40 sany L o)) 4 ja
e LaiaY) Al OMA (o dpaplatil) ZEEN 31 3Y) alad (5 a5 138 AS 5l Al A0l 5 35 KI5l
i A g A gl ae ) g8l () galaiy g 31 EY) meris Lead s Organizational Socialization sl
Aabaiall (8 elacf ) pania;

ISSN: 2617-989X 156



:Strategic Control Styles 4 siuY) 418 1 bl ,8-9

ol LaS Lgapas Sy A8 1) il g 52e Sllia

laal) g Adlal) Cudlud) g 3l pal) o aatad A 408 . ]

Al 5 3o liSD) bl cJalaill Jalas ALl el afia) 5 yobeaall Jalas o el Jalaill ol - Jia
sl gal) o adiai Y AN A . 2

(oS el e i Gunlia s il (ulay L V15 lasiV) Jilai€) dgiliaayly Aalal) Ly ) ;i
prsfi slul s dpad 3l Aasdlally Lelaia¥ly Y] daalyally dsladd) culluls lleall Zaa)
.Critical path z =l sl s Pert <llasll 5 zal jull dzal ja g

1dgasl) yplaall. 3

aaa LY ana) e s Jale ) it 0 48 1) julaall e peeill Asllaall A8 530 ansios ) 4

1B pdluall y€ g8 pdlaal) 4 jlial) aladin) - 4

(led Aliie dalaiay Lgailis g dadaia elal LuliS JSSdcliall (5 e o ol g o )liall (ulidl) alasiin (Say Lia g
Giiad s e RSl 5 AT Jlaed 3as 5 e Leailiti g Jlaed Bas 5 ool &5 e Laliall Cilas 5 (5 sise e
Adaladiall duai) yiuY!

: Strategy Evaluation (28! i) ay 485 .9-9
st GSaY) A Sy it Ll ol daeDle ISYI o S o ) o Le Lpal i) ol sl Camaall
Llla 4a) 8 clabaiall of duals dakaiall Taga dungl i) a8 2ay g Ler S8 Ll (e CaliSH gl jiu)

BoaS Ao oy Ln AN 5T AR 6 s At S pualinll Lgod i ASaalip Ay
s sl (3 il ulaill s Apadl i) 68 A Lealadin (S Al de) 8wl Rumletedle s 238 N
pr sl o Lulid Glading (5 5aall s Guilail Laiy ¢ A0 o ) e lading 5 5all 5 38530 Cam 3 0l
>l
:Consistency (il
Y s JSUER adaiill o) puaall uSiay La T 388 cnilaie <ol 5 Talaal bl i) Jiad of cany
Le laiaa¥) (Sl e A3 i 5 ool i) Guilad ade ) yady 38 45] LS gy jla) JSLEe Gl el
a8 Guilad axe ) as 5 Aedaiil) JSUE cul€ 1) Lo paa]
s CilS 13 5 clgale aailall ol V) il gpunall 8 yusS e e Ml Ay JSLE @il 131
Aaslatie je 0S8 a8 Cladl Y Gl Baie ) Y s Lladll Gulad e a8 JSLa

ISSN: 2617-989X 157



Ailaie pe 05S8 8 laagl V) O (AT Bl Jid i oY) gaa) Flad S 132

3 Lelal  _andaiill o yell A 1) Lladll 5 JSUall a5 5acLiall coYLaiV) CadSs 5 jalls < paiul 133

Auilatie e 05S58 Ciladl i) g8 dia jlad s DA i of Jiny
: Coherence (3 s
st die 4l Glalaty) ) laYl ccile geaall olad) Al ol sl ) dAsla ) @il
OaSi g Ledahay Chan il s el el juaill s dan AN Al Alaid Lagl Y1 Jiad o) sy 5 el i)
Clalai¥l alhre o 8 dpad JiuY) aum g 2ic dga Al e Adalal 6 8 (38 55 A gla die Gl grall (g0a)
CGOAY) clalasy) o Jelal) e dal
: Feasibility g
L) e el HLia) Jiady dlgla iy JSUIe (3180 W1 5 cdaliall o ) gall Al i) G it W sy
flakaiall 8 Aalial) Alall 5 4y il g Agalall 3 ) sall Gl e dal yinY) ddn ey Jb ol 1) san
Aol e dal i) a8 ot o3 J Y il Jiad o g daaiall 8 ALl 2 ) gall Gl gy
JIFY Leas () aasl) e s AY) 258l (a5 e saill Daniunn jalan a5 4ilSa) o pandl g Ll
pasii die OlSa Laal) ey Aandaiil) LASEY) 5 o 3Y) 1 al Y JLEY) e Tagen ST a8 Jias
<l aal) 5 Sy Gl Ja 5 ol i) 2 e bl adl 5 (e dadiiall 41Sa) Aral e dyai) jinY!
Al dpari) yiw) 285l 4 sllaall ) gall g <l leall
:Competitive Advantage dsdlisl) 3 jual)
e (5580 Lglaat ) sV (e ol b Al 5 el lAd Ll b 5 e Jend of dpaii) jiuY) e
JYA (e 8 el o3 @Bl ) ciladaiall oda Jeai e Wlle 5 adle ddadlaall (o oSt ccilalaiall (e Leidliia
o Al 5 Al ) jleall g Ad pall ) ) ClalSa¥) L) ¢zl palic e ST 5 aied LSl
L e e el Ledeay 5301 5S4l
1053 S el (535 IS ¢ Apnl jian) Apudlii L) 3e 25 2o IS 2l sall et Jashadi e i yiy o8
et smell (g8 (539 5 (il ol T T8 38 50 il an5 Lot aliial gl ind 8 o som
1200 el sall 5 gl f Lalda Laild S 5all e anlill el Jay 5 edila <l gliad dvie (yg5ady S5 ¢
Gl gl (5 sise S 1) (i Lo 38 je de Je ) camaay B i) S Al (8 1A ¢ s ol 9 3 e dps Al
L Uns 5ia gy
cliiall of A el @860 o1 ) alinal) aaay Ledal ) Ja iy ¥ S jally A yall Ll el G (e a2 s
s Aatl anall 3 e IS AN Ly 5 ) Leaa sl Clel ja) addiud s (3l sul 8 Jaxi dedill
SOAY) Al e Il (g LeiSai Al (3 gas /oxiia S) ya

ISSN: 2617-989X 158



Yl Gpndliall i Y 88 il (e 3L (e AS AN (S Ll 8 s 3S el A ) Al ) St
adasi pall L) jall dads dadaiall (i () (i Antl i) s o8 wie 1) chapal) ey S sl i o sling
Baaae dpal yin) JB (8 S jally

:Obstacles of Strateqy Evaluation s siud) aedi 4a) g8 Al ail geal) 10-9

An Al Lete A A gale By gamy Al 6 55 )

Lo s el dpnlpnd) Ol i€ (m e (o Jifsall 120 485585 Lal 480y Jiiisally 5a5il) 4 pia 33 )

A8 Gl sll (3 s (e Lgaily

Ape iy dpndall &) 811 g adlS Al Gl pariall 22e 3005 7
s 0 Ll Ll s dlge g5 amn Claa S A1 3 jae ind Y Al i) 408 )0 (o J sl Ly L
Csaaall (a il ey juall Alaial) g dad giall Calaa¥) Bl 5 cramaall Gyl e dakiidll
Gaind s clgdlaal & gl 8 Lealad (sae a3 5 Hlay) Cailla g (e Alled Aayda g da gl i) A 1) aa Sl
Dl il B paaite AaSabinn A Ll ds) o8 cladaiall of dals bl Lgtlallat 5 Ly ) ae Lalaaail Lgiillas
&zl paliall ga pualall cd gl b cladaiall plad ey YV daajla &l ks ol 28 ST o) s
Lpald) G sl e el ST mual callall 5 Aaall SLaBY) G 1laal calasd 322 a5 138 5 (Jaioaall
Ol 5 0 sallal) ¢ pudliall 5 ¢ Ao e s e (o sl oSl anilly e uall giall Sla 3505
S A a3 Y (i) G clmaa Jiusally 5a3il) sl g clagiad £l canla 31 GlA ¢ laxe o sala 3
Oe dra Al 5aY) s 5 AR CilS Lage Jadadll oy puall i) (he Slizad GBI (e Aipra Aa g alila Layladsl)
Agria JSTAE ) dlee
b Jlainly kil e ) i) ey dabiidl 8 el e Lol 31 maay adlsll 138 YA (g
Gaind g ladl) Glaa ey Yoo LA a3 Al JLaY) LAl XSy dgasaai s Ladlae) a3 Al dpa) s
Leiasa oo el aiy il i) aolds dabaiall e Hladl 5 ddalall Bl s e ooy Lo Lailas ¢ el
L s
a8 (g shall gaal) e daizl g clulSadl Ll 0 oS5 38 ) 8 dail i) 5 Y dlee (e prity 28 43 LS
Omasl i) e 5 55 uall (e aild 13 dlgaianal Sy ¥ 5 eladl & gan ) e alalal) ol )l a5
sl e (Y 68 paiuna g Ay 50 3 sy Ladedii o Al 5 Leay g antl i) dxal ey )iy
Jl g Y Ll Aual jiuy)
e Al o dasi) i) A0 ) draal sae W ity Jucadl) 138 (e ALl 0l 3l (DA diaje a8 e DA (4

ISSN: 2617-989X 159



Labiiddl Allu ) (e IS0 Aakial) (3ia (s0a i) ) auiay Ao aelad ) dgal i) 3 oY) Caild
SIS 5 (33 s gall Al Cag plall Jh & dadl i) Jiladl e Jads JS dag Dla (50 5 Al yiuY) Ledlaal
ekl il byhaadl) sale) 5 cagadiill lee A ae Ll Cllaslee b 53 8 2ol

Sl ALid

True/False Uad [ za 4kt (1

i | ra Jead)
v anpnaly Cilad) Gy CLESI (gt Bpdiusd) Aleal) & Al L) 1
v’ Ladil ) Zaabyally o)) Lea Cpuils daslic doasl o) L6 Gllawy 2
v Auilly Jasdadil) cp Sieil) Jealdll PIA (e duatl i) ) dpaal St 3
v Jlae¥ 5lai) b sdadl Lnl i) L) il el ga 4
v’ Ada)all Gl chyriall ae 331 Gaka3 Al iu¥) LB Cilaal e 5
v’ Lolall Al Clysiall ae (oS (33 Aat) i) LGN Calaal e 6
v’ Al Al Al giall Al A5 jle et i) st Ailee alge (e 7
v JaY) Saad Tabdll e &L sl dsihal) L)) G a5t 8
v Jaenll Loy unailly Bagally 5l (e S Bl dabaiall ilaY) lasii 9
v’ Eaang Ll Zggiall 5ygeall QulSadl Gl Liagl i) 46))) 2Uai pailad e 10
v Laiada ol Calaa'y) ol 28y Wb e 11
v ol L3 alas e Bplaall pi 12
v dabiiall b cplalall aeadi Jaf (e Sl JS0 cBlAN A6, jis 13
v CalaaY L 5ylay) ol ) dabiid) (o cilapidd) 46y Jal e 14
v’ daliiall 8 Sl ) daailly LSl Jagualls DA 48, L 15
v’ Jaall Ail daay & digaill dhsd splee 16
v Z Y Bplae (A deadioall dand )l Jilusl e diliaial) ljlgall a3 17
v Slsall Al mpanaly Ll ) A6 S by 18
v el gl Calag )l Tabg Aon il 1) gt el e 19
v B aggll e (gaally (uilanll iy 20

ISSN: 2617-989X 160



ISSN: 2617-989X

Multiple Choices Basis clla diuf (2

P L Caylat e 2ay SN (e (6 L1

) e Calail Gy LK) sk §ydiall dilaal)
Lasiiy daniil ) 2d (8 selu (22 plail
Ladaiall ehal 8 asil) (20 magtiy 50U prans (s3I AUl

G Lo S

A
.B
.C
.D

Pl i) LB Cle alhe ge dm JB e 612

eI Slail b edad

Lal¥) a5

Balall )lgall aladial & o)
G Lo S

A
.B

.C
.D

sl Jal daslpa) L) Galaal (e .3

4 23l Aasliag 2} Jalye apan
Bl 245

GlSshlly el a¥) dmss

A
.B
.C
.D

HP e L gltd\ Laadil i) 6:1‘53:\5\ dlac ?LG'A o= 4

U N T
Ladil i) adde agsn (A Ll Ay
bl Sluilly ad el bl 435l

oY)

LSSl

(& .-. :".\

Ga Lo S

A
.B

o

.D
e gumgall Lladll pe ol3Y) dillae diles o Laniliu¥) Clisios (o (sine gl B 5
A
.B
.C
.D

PG dansl ) B Gl (atliad e e S 040 (61 .6

Eiang W Al ypeall sl (e
Laaba) asgiil) Aaital ()65

G Lo S

A
.B
.C
.D

Aol ) B ol elgil pain oldl acld s 7

FRIN
A5l

A
.B

161



s .C
Al ad LD

s llsall e adias Al 48] Blal e ad JE e gl -8
Sl Jilas LA
Sl ddatl LB
Lyl Jdss . C
Gllaall dzalye D

el A A Sl gl 8 deadioudl selsil) o .9
ouiladll LA
ssl LB
slasll . C
Gl .D

b e Gile ganall sladl il duaslpul) dals Jx .10
ouiladl) LA

G5l

el .

Bl .

9 O W

La8lall Lilad \ Al (3

Aol ) &Y aseie 758 (1) Jlsud

{ 1-9 5l ;i amg .10 :100 (e clayall W48y 10 YY) 524}

Joadi 1Y) L5 dsaal e Giaa3(2) J) sl

{2 —98all : LD aa g .8 :100 (e clsyall Ldads 8 :dlaY) sad

lgassiip dunil ) 4l8) Calaal (8 (3) Jlsad)

{3-9 5@l ;e amg .15 :100 (pe cilayall W28y 10 4y sad}

A B ) bgie 758 (4) Jlsed

{4-95)ll ;i aags .10 :100 (e clayall a2y 6 Ay o)

Aadl ) L)) clghad 55 (5) Jlgad)

{ 5-9 5yl 1l s .8 :100 (e clsyall Ldads 8 :dlaY) sad)

ISSN: 2617-989X 162



Wl &) BB s ailnd (8L (6) sl

{ 69 5yaall e g 7 :100 (e clayall dady 4 LY s
Lon i) AW e sl 8 G (7) Jlgedl

{ 7-9 5l ;D amg .30 :100 (e lajall L4y 30 Y saq)

Loai i) ) alal ~58) (8) Jlgud

{8-9 5l :ilad anag .12 :100 (e clajall W48y 10 YY) 524}

T g b il (9) s

{9-9 5@l ;e amg .20 :100 (pe cilayall Ldads 15 4l sad)
R ) s a3 gl o it (10) Jsed

{ 10-9 syl D anags .15 :100 (e clayall L4285 10 :dolay) saa)

ISSN: 2617-989X 163



Cila glaal) L ol 935 g alall dasi) ) B )oY sdilad) Juadl)

Strategic Management for <lesledl La o€y alail dadl Jul) 3,lY) g sagall Ol sis
Information Systems & Technology

Aalida cilals
doadi) i) Sleslaall Wda3 cManagement Information Systems (MIS) 4yl Glegladll ala
Aalivsall 4l 3 504l (Data Mining <l e il <Strategic Information Systems (SIS)
4w sale «Strategic Information 4l i) Sl sl=all <Sustainable Competitive Advantage
Information <lesleall 3,020 <Business Process Reengineering (BPR) Jwedl cilile
M- a5 sl ce- Commerce 4w s S 3 il <E- Business 4w sl Jle YY) cManagement
Strategic Planning for Information el o)) gl ol iuY) Jaaasll ¢ Commerce

Telecommunications 2= ge OYLA ¢ Internet < iy 4Su4 «Resources (SPIR)

:dualll padla
Cllasbaall ol o sehe pimg Cus oilaglaal) Liasl i€y alail dai) iad) 5 oY) Juaill 138 Jliy
kil Al Y Gailiadl) s o oai) el e gleall alas dpaal s cpal Jiul) Gl slaall 5 ¢ oail yiuY)
e slacall wiil o i) al85Y 5 cinl i) e saall alail Al 5 dsanbail) cilllaiall 5 e slaall
31 G Jalall 5 cda) )y ) ASes (g A8Ball 5 e e slaall 3 ) sal (ool Y] dasadill

e slrall Lia o) 535 g alail Amt) SN 5 51aY) il gra | il 5 ¢ oanii) Y] il laall sl g dyasi) Y|

ISSN: 2617-989X 164



ISSN: 2617-989X

:w\ d\&‘\i\\g Sla A

i) il glaall aUai dpen ddlie

Gla slaall adail dpasil ) (ailiadll 48 jaa

Batl i) e sbeal) alaal 2l 5 dpalaitl) Culllaial) 48 |
il slaall alail sl ) 2S5 = 5l

il shaall alail il yinY) Jaydadil) 4,6 48 jaa

Aoyl g i Y ASWE A8l A

© 00O N o o1 B W N P

oY) il shaall oS s Famil ) 50 s JelSal) Al
o slaall L o) 9185 5 alail Gl i) 5131 ld sae s 10

165



‘the concept of Strategic Information System (a8 fu) cila slaall aUad a 5¢da ,1-10

3 5 ) AUl @l 4l Strategic Information System (SIS) (el i) il slaall alai oy
ey g cdlae V) (3 gms A Lgpmailia Ao daasi) yiW) 5 el Lgpdaa ) ol 8] 5 cilaadld) 5 cilaiially dakaial)
(:UA.'J\ i L5‘ . wm\w\ Al glaa 2 )l e ct.u@ahh.uj dlilee e puna g JLA::Y\ s és:

Lae Legacyy ol Aadaiall Auiliall acay LS dpasi) jiw¥1 el ) all a0 ddae aey (o3

S ant Gy dadaiall Andula 6l) o4y oY) b i) AS e Cu gaa alad o oail) jiu) Sla glaall aUas o)
Jrad Al a3l 53l Al ) Sy s dalaiall Al BN 8 5 ectlaaal) g £ LY 5 cilleall 5 Calaa¥) 84 58 o
L Aadlidl cildaidl oy 1 aaie Ll Tad g Jia dalaiall

il sa s Sl ol ()55 ¢ aada (5 e gl (8 O3S O S aldaill (s Bl il (e Jaa Dy
A (o (sl 2081 (3ia ga ALK Gl Cann 5 A A L) e LeiBDle JDA (40 SR ¢ s Aadaidl)

Omadliall el

ST 813 Jlae W) i) i) 5 Calaad ae Tiadiia (S 1) Lasl il (5 55 ol i) Cile sleall allas
akaiil) el

S Ll (g ¢(pmmadliall (e JBT 481K Lgilaad 5 Lgilatiia (2 je 8 dadiial) il i) il slral) adai ae i
Crmalis Adalall Al Al (g lend Ll LS pnalial) oSS iy Jaiadl 5 ST dad i (g0 Aadaiall
Aabaiall podaindy | Sulll oy I Ui a8 il () oSl o Slanll 5 (03 ) sall e 4y 8 5 diiie B
(e Ba2na Ao gana gl A (35 sl Al Data Mining <l e el 8 alaill s (e 32lLY)
. oSkl 5 agdl 531 dalad il ) ¢oSleall
Ledlaal Sl G pay JaY) Al sh Lkl g Lgilen 5 345 e dalaial) 4l yiuY) e sleall alai selud g
A e arbaiil) ¥ (5 sl (e ad i AR dasi] i) e slaall aai o)

il glaall alai g il yiuY) Calaal) G 5l sl

Sustainable Competitive Advantage delxiee 4l 3 e (3483

Business Process Reengineering achiadl Cihlee avaaisile) &

ccilandll i cilatiall y ileall s Colad) ks N g5 ) adaill Gl doa) iuY) Slasbeal) alai )

ISSN: 2617-989X 166



il sbeall akis () 5S5 O g s Apedlidl) 3 30al) (Baiad 8 L slaal ladaially dualal) 4l BNl s g
Gaob oo Aadaiall B ol i) (6 giall e daadiial) Sl glaall alai e la jie e 3 haaie daal i)
Aabiall Al yiaY) CSE e g edal) Al skl al das) e 38 55l Lladl 3510Y1 5

lae ST a5 calaiall 83 oY) il sivsall apen 8 o230 ol Aol yiuY) il glaall alas Gadad o (S g
A jlae sl yuas e sl adaill oy Aalia) cileglaall alii e s AY) £ 180 & lae A gad
Lo 51 5385 (a5 el (Gl (an ) gl 5 £ Danlly LeiBSle 5 ) Lillee s e 5,06 i clellae Y dalaidl)

Baaall cila glell

alaill (e de gana adl gl b ellia (S celld JS 3iay aal g ol yial Cleslee sl cllia (gl dale ddiay
Jlee Y Clalaie il sinl (e dilise il sivse Ao Joard ) il slaall dpagl inY)

:Strategic Information duail yiuY) cile sieall 2-10

Slo il jualally oalally (3hati 3 S il slaa ) glind oed Jafinsally agi i dadl 1Y) 5 510Y) o L
(Slgtione 223 dgai) 315 pla) ()l AT Calaaly) el gaad 3l Cladl 5ind) ¢ a5 «Jitual) Cilan ] Lol
alai (e laadl i) debual A ) Cile sleall o J gl 4y Gun cannds < gl Led T 5 e sleall
Gl il ) Slal i) Gl Jis 5 Management Information System (MIS) s 2Y) <l slaal)
Lo 555 Lgla 5 Lgimi i) g 5) Lgeoiinss R il slas Leal (e L) lass 1 Adlianall 2, lay)

Taga Jamii 5 ¢ o) i) Japadiilly ALl ie 50y ac 35 il e sheal) Gl dyn il jind) ila slaally sy g
3l Aadaidll s al Al ddleiall e slaall Lecany Jady LS cii€aall Jaadl Jilay jLidl s Calaa¥l ajaas
C ot Ay JISET A5 Ll i) il sladl)
e shrall (e SalS Do i dle 5,88 w5 :Basic Descriptive FOrm bl iia 5 cila slae -
Al Jad o o i dgie 3358 <t Sl hall g alaa¥) s ) a5 cilediiall (ailiad oo
oaiiadl) dlli b Juast Al cl el leg il sheall
e slaa el s :Current Reporting Form aalall g laa 31 (uSad 5 )& JS5 e Cile shaa -
Bl s alall o ) g Javs ol 5l ARl o) Jhaed Coagy a3l & ) (i
3wk L e adiai s :Speculative Evaluative Form 4 ol s JS& e il slaa -
I3 ileiaal) Jaitaal) Caaly 5l a8 agalSal s aghl i alasiuls ALl e sl (e 4aliiiul

ISSN: 2617-989X 167



Taliaal g samy Gl 31 81l Cilga g5 o) )T S LY cApadil Arpa <3 Cila slaa 5y 5 ually g
o slaall (o bl (e i) )

oyl ) ety Al e (33 pka e Aedaiall an) 8 38 Al COISELD ot dpad) i) Gl glaall aadiud
ppaai] a3 LeS clgwlal Aaliall Gl delia) Caiad ) cclaagil) Caind Chagy Lgad doass Al <l sl e
A e STl sty Gaki vie Lidad Gise jall gl paads liee el (Sad) Cllagl i)

| RENE] R IV

IS Jal 8 Aalall ol Sk 8 Jlac Y1 Cladiie dndl i) e slaall alas il o5 Al &ali (g
Cilaslaa a0 58 Le A e Al clellact Ay 8 Led a3l 22gil) Hams an el Lgpmdlia g dalaic
L (g 3o my (A Bl 5 clgale (& saaing Al 2 ) gall 5 caginnn Ll 5 agish jllina (o 5 agie dun il
ceall ilee ) a3 Competitor Intelligence oslial) 1S3 by (ol @lli (o a5 cagilaie

e Jalatll LDl a1 5V Al 5 e L 5 lalaially Aileial) iilll latial) Jlall

Ay e e Oy ey 138 5 Aadaial) 1L ey Am) 51y la el (e ol Y1 AU Lug 5
o gl ulaars cadaiall & Comaall s g8l Lol Ll Jasi 3 LS jlai Zga g5 A5 (e Lilal) 300Y)
L shaadl g (o jladll Jie clebiie o) 5. 4l Clasagill g (a8l g Cpadliall e Cila slrally 5 g liiall (5 siise
o s Aandl) / i) Glaglas (s sine (e dalle dawd )y das A8ES Glaglae ) zlisg Canall 5 4y 5al
i) e slea (5 sima s e sleal ) Laidie dalay gd Crian] delin (Jie cilalite o elld ya uSal
I3 5SS Gl IS0 dpalladl g dalaall dolaaL Ledalian ity Al cladaiall o)) JaaDl 138 (g Aenall /

Lo i i) Al 5 ile sheall CigS laiind

:The importance of Strategic Information System (a5l i) cila sleal) alai 4aai .3-10
CSati () Al 5 A, dudlio e Jlae Y cilabiie Sl Lo DA e il i) il sleall alas Lpaal au
sl Gl el e A ) i) e sheally Gty Lok Logas Y elgilalliia Al (e Ayl i sheall ol

lalaiall Gl dyag) i) eyl al

138 5 il il oLatll 2] o e a slae Lin 51 giS1 e das Lo JDA (e il sl ) Lol

ISSN: 2617-989X 168



G 2 53 ) Jlae Y1 Adadsl aiad dgal o 3 Lo 550 A e dpadi) JiuY) Clasleall ol 50 ria gy e
Gsalall ClsS) e Sl Aabiaall A Laia ) o 5l 3 sa g ae (5 suadl 3 Gl 5 dpallall dpalai8y el 50l
alai deae e o s a1 (Jlae ) Jlae 8 Gaw Ly Ll Alade e (o 4ty W (5 58 dpan

REVENGIEN [P LT gt E SR GR PN i [ DYPPA LA BPEN [ R DYPAEIN|

Laadl Y] Cila shrall adai Sy cilalaiall (5 st Ao il sleall L ol 531 gl i) Jagdadil) Lpaal
=ic 5 Organizational Change (edaiill uaill <l jaia (& (A5Y) 5 shadll 3y 585 cdoald daal
) 4ilz) | Business Processes Reengineering(BPR) Jlee ¥ cililee dusvia sale) 8 aga s b
a5 8 yall Ggaluall g Al 5 Ayl ¢ A ALiacial) dpnil i) GansY) gl g el il (panati Ll
Lal i) Gl ghail 4 5 yuall ol glaall i g5 Al g s ) 5 dadaiall Mall puzagll (113 sadl

. Strategic Objectives

Lgans il ool of Lilatiia 3 il dlee aed o dalaiall el 13) Ll jin) any <l slaal) aldas o)
8 e Jsanll declall ddaii¥) o Adalall Clleadl 5 el a1 sl L Gl Al 45, k)
- e slaall L o1 385 alasin) (e Al
Gl ad b Liaalise IR (e Al 3 el olsi€l 8 dadaiall ae Lk dasi] yiuW) Cila sleal) alai )
IO (e Apndlitl) Wlen sl yisd (3iat e Aadaiall Zn gl i) il shaall okt delus olldyy | dyagl i)
=AY A\l Ll ol
Jaly All) el saly ) 8 il slaall L sl 635 8 L) anliy 3) cdplinill sl uuas ]
(laadd) g latiall anadi & aelun LS @3 gall (g e (paat g Glleal) CallSs Jl85 3 5k e dadaiall
Computer-based sl o sadiaall dpyiaill e glaall L of 65 aladin) elld il (g
.Manufacturing Information Technology
Gladd 5 Dilatia ool (8 Cilasleall Lo 6385 Joaad tdeall Jlae (8 gluY) Gis3 3 daaluall 2
ary Lo claniy ¢lgiil g aranail) Al ey ey ccillanll aren 3 Ale 0L iy Jae il s 331 kg
sl 3an (8l gl Jsa JDA e el gl a5 8 dadaiall Basetie b Eilaaind e sl 1385 sl
Al LBl gasl 3y a3
2 ) e el e dalaiall aelud Cila glaall L ol 35 (Y I3 g rdai) yind il shea Lin o) 635 3 ) ga 6l 3
phai aladiuY AaiiS dpail ) (el aladduly Well o diaad Ledeads cdaal jiul Gl slea
S gt A e daali) lleall 3L ) ddlia) oo gulal) e sadinall 5 ) shiiall e slaal)

ISSN: 2617-989X 169



abai e 8 Caidiall ol Y1 Cans gy VLAY oha e Jandl s cilisad) Cilima yall 5 3 3¢ Y)
G5 cOpmliall 5 (pa ) sall 5 o dand) o il slaar Waay 35 O (S WS epariiinual) iy il sladl)
223 e shaall s bl oda Jie il o 3 cale J< Aalall L) (e g dlgl) et 3 deliall iy

Aabaidl (5 gie o Sl Al gdaial Al Alle dadia g dad Dl

O L L oSl il slaall aal e o) SiuY) e glaall alkas L gy Sl e slrall 22 a0 Lo e oLy
Sy o gulall e alaie Yo Gl il Agd) dagally ol e glaadl @l e J geanll dilae () 5 ¢ Juiianal)
P Leie B ey Lag g ectlibad) el Al jall 5 Judail) Clalee asas o) ja) 5 eliladl (345 (e Aadaial)
Aeat e al (e Leilaia y ghai 8 gl paltinal 13) Apuadlii L) e o dadaiall elli J goas ML 5 ccauliall < )

(Bsmd) Clalial

Strategic Characteristics of information <ia sleall alail 4l iw) gailadl) 4-10
:Systems

b il shaal) alail An gl i) Gailiadl) Jics

Ll Jlae & Aadaiall Jaks o) sas dnl i) Ll e e slaall alail prval 14l Ll e Ao Jgand) 1
A sS ila shaall alai aniiod SISy Baaa ciledd s Cilaiie i Jia Sl (5 siuall e QIS5 dlE )
Al B e (3l Laa Lgd Jaxd A Al dadaiall 4dalall Gailiadd) o 3158 e g 53 Y Juail
. Adlial) ledaially 45 580 dadaiall

i e slaa 3 ) g0 aladinl sl A geun LA ey VB et dadd sl e andii () 1 JaY) B _yauad Ll Ja 2
S Agail i) Al ) 5 Gl (plaine andlie J a0 A8lSH ad ) (e dedaiall (S Gpudliall ~le e
3sa s b s AT Aali g G smdl B Lian e alial) Aadaiall b UL 5«5 ual) J 533 (ga Cppmdliall
K il LS 5yl @l Ay g pueadl) Ja¥) IMA Al 5 e Loayl Leaiay Aaaiall (gl dua ) 635 L) 3
(Opdlall anan 45 i dadi o b ) i3 Gl e J sl

Lei )b o dpati) yiuW) il glaall abai Lgaiti ) 4l L) el aad 1pajgall g s3laad) o 3 gaia) 3
dly o Jla jay Axdije Cpdliall ) Jsadll 4SS e JA (e L) 50y LgiDhany LlEaY) o
OS5 Agllall Ablalae aaen Gl i jladl) @lli aaly Jaendl Lol ) 3 a8 Electronic Home Banking
Al ae (A sl dueall e iy Cumy il lae 3805 (40 223000 L5 e uaall elld sty Alas je
«alidg aUai 4]

kil Sy G Adliall 2ol B st Ao (pe Al JiuY) il glaall alai (S dudlial) a0l g8 juad 4

ISSN: 2617-989X 170



g~ 5 (iial) Guad o adiad dudlia ) IS didlia (e Al ) el et sl 5iuY) il slaall
Sllginsall aadaing Al 5 ALalSiall Cilaiiall 5l Gladdl) (e de gane aali ol A geun ST Lgdaa 5 dnall (3la

Organizational & Technological duaus! iud) cila gleall it 4,388 § dpadatil) cilliaial) 5-10
:Requirements for Strategic Information Systems

¢ Gl Al 5 il LA 55 cpn Ll 20 Y Ll i 1350 il sl L 1 35 5 s cnls S

:Organizational Requirements dxaait) ciluthial)

Laladl 3510y 4 &L il shaall alail sl il Jadads ]

Ladass 8 cplalall 48 Hlia s cllall 5 0Y) U8 e HSI acall 555 cage 3 5aS Cilaglrall ) kil 2
il slaall alad el g aranal g

Sl 2] Al 2 55 <Llall 3 00Y) ae Information Management <o sbadll 3 )03 pae Ll ) 3
Aabiiall 8 5 AV il ) AlKa (g gl

ALl 3l gall qm g 5 Aging Japadiil] 5 e sheal alail e gain gall Jaladl 5 e sheal) 3y pas e Jaliall 4
bl o3l

Apaa¥) (e AS Ax p3 Laa gllac | 5y skl g ¢ YU alaiay) 5

LeDhae 5 Lgaa ) sa g dalaiall () slatill g ciladaiall (e <l jlasll g clelell e aSlll 6

Aalitia 53 yaiune AglenS Aaliiall 8 5 odaill gyl A& g7

Lelee Jigui g ilasleall alas dadad Llall 5 )10Y) O (e 4 O Clay 80 1558

:Technological Requirements 4l cilaial)

e 3,08 ae dadaiall Jlee g Adadily Alall Ala gall Cilima a5 5 ,AY) doalall s Sl 5 clualall 81551
s Wide Area Network (WAN) dal sl 5 shaliall cilSad s hai€ La skt ) jall Zuai) jin¥) gl
Decision Support il aca alai Leia g ¢ ool yin¥) Jadadl) dlee 8 sacbuuall ) glaia Lalail 81 55 2
. Artificial Intelligence (Al) =l £\S3 5 Expert Systems (ES) &_:all alas s Systems (DSS)
Communications Networks <¥uai¥l cilSul s L) J a5l Je Databases <bly ac) 8 il 55,3
Lead ) 5 s Aaaiall (i Lm Sl 5 -5 pimiall & g dll sl sl gl el Jala 8 -Llals Jlai¥) dglee Jguas A
o e L Jae 38 A eV (lgiDlae

ISSN: 2617-989X 171



alai 8 i 15 Lae Aakaiall Jaly 8 Adbiadl cl€uil) Jay ) s Connectivity Les dabiaall dakasy) Ly 5 4
e 5 Aalaiall Akl 8 CODEAY) 5 (2 jladill () 50 Jsmg (621 5 ¢SS Aadaiall (5 giuse Ao dduliie Cila slra
A8 e il all 5 Agalall U gSall (5585 b @l ety LeS (L) sl aen dadaiall e glaall i 58

Strategic Use of Information Systems:<ila slzal) alail o) yiul) aladiud) 6-10
&3 4 Knowledge Workers (KW) 4 jaall Jlae #lad e il slaall alail doas) yul) dadl) aatal
dall o Gl abiaadl JleeY) Va8 clegleadl alai Gadad dlee (e ASae Aleldy 3US il

Ln ) 935 5 alad aladiion) Al Janally iy 1385 4l ol il aladind) e aaiad 2Uaill L) i)
c e S g Ala gl

: Outward z &l .1

zual Cusse- Commerce 4 s SN 3l 5 e-Business 4wis ySIY1 Jlee Wb alaill 038 zlexi g
e slas olai 5 - Business information systems 4w s S Jlae §) il glas alai (e Euaal) GlaYL
M- a3 iy Juell oo <lal e-Commerce information System s ySIVI 5 sl
Commerce

13 an3 B e dmy Y il slaall adad M) () 5 Al 3 j0all Haian 4 Jlae Y1 73 sad ae e slraall ol
Lgiadia A g daai) yinW) Lgdlaal dakaiall 33ay 530 58 5 )la¥) J8 (e alaill o2gd JUadl) 5 oSl alasiny) Lail
Al i) Aa) sall 5 Lun o 9310 5 la) La) 5 eLgBd a8 e ol L o 380 () (g Al 3 uall S
. Aadlil) 3 juall (gadarl wm“y\ (wball 2 Business Model Jdexl) z3 gai g Sl slaall aldai ¢ daalil)

: Inward Jall 2

Aolaal) dabaial) 405 e dnal) Jlee V) dad Al Jalall gad il sheal) a4 68 (S

tACross S sivsall e 3

Aol Y1 B0y Leea) 58 ) cibasil) aal (e ay Le st s eJlae VG Jlae W) oy e e glaal) alas s
Working s sell ge Jandl Lgia JISiT 300 Jlee W) Claliia jue Jaadl 33015 ila slrall L 5l 9305 5 il
Virtual 4l @Y cile 5 piall el s Working With Customers ¢ab ) ae Jaall s With Suppliers

.Enterprise

aki s Saber Clakiiall 3 yiall e sheall alai g Jlae W) (s A8 (s 535 3 Cla sleal) alas (s (a5
.Electronic Funds Transfer Systems J) sed 53 5 SV Jy gl

ISSN: 2617-989X 172



Strategic Planning for Information <iasizall 3 gal s yiud) Jadaddll 7-10
‘Resources

Coa s b paaiuaal) 591 ellaaall (S 5 ol i) ol ) L] (e 3 Sall il shaall Cilass agal 5
Lylaiill wllias mual g 3 Strategy Set Transformation dussl yiwY) & Jysad Ll 1
ool le sad Y s e laall 3 ) gl ol i

alaY) e A0S lahall oda ey sa 7 siall eiall (S cdpal jind Jakad  ghai il gleall Cilana iy Laie
3 sha< 5 cOrganizational Strategy Set dxedaiill as) ju¥) de gane Cuan Al 5 dadaiall dpad) iuY)
de gane Claglrall Cledd Ahad Ciiany dabiiall Cilaal acal e glaall ladd ddad g 5 Aliise 4
e &sial s Management Information Systems Strategy Set 4 la¥!) <ila shaall adai daai) yiu

Aai) ) A58 sad zegiall 108 ans s Claadi) yiad 9 0 038 5 (oo

Gaind lanal Taila 3 ) g Ll ad Al 1) Vsl o 5 5 daal a1 48 Jygad 3 il JI i
skt o Cang g Jas Balina 5y ey el daals ciladiie U (e Lo jlae J1) Y zeiall G V) cialaiall Calaaf
da) yiuY) Jaladll ety Jesdl dpagdl il ac i ) Cleslaall L ol S5 alas Ciliad) o) Ciladiiall
Al ey V) Jalsil) e gleall L o1 535 5 adaid

il slaall s o) 935 5 ol Colaasa 5 g jal 3I0Y) agh Cppmen -]

PR BN [P\ PO

Ao pdal) o)) sal) clillatie g dA8Ual calullate past -

o sthaall L) (5 e e g -

Strategic Planning for Information Services <leglaall culasdl sl o) Jadadsill o &
il slaall ) gl ol i) Japlaail] dalaiall et Lodie 5 il slaall 3 ) ge S 220 A5 S (SPIS)
leadd duaiil yiwY) ladadll sk Lila ¢ Strategic Planning for Information Resources (SPIR)
. Concurrently 4l jis () <5 Aadaiall 5 Cila glal)

cltlal) e sbeal) il Aad (uSai s oilaglaall Ciladd (a0 53 Sy (53 ac ) Aadaiall ddad St
A3 (1 €10) S ea s il o] doliiasal

ISSN: 2617-989X 173



Sl pleall ilaadd Al Aud) Jadaddl) (1 ¢ 10) JS&d)

O osmall Gas s Aalal) Leilaliial Gias e slaal) ) gal duni) jind ddad dalaia JS ) gl el
-+ 4dadl) s34 2aal
Computer- based sl o sadizall Cilaglaall alail o i sl S Leliay Al Glay)
Adadl) Leahaas Al 5 3l JMA information systems (CBIS)
calaa Yl adatl A U il slaall 3 ) 50

xd sl e Al Glesleall alai (e oo alas cilaliad Ll e ddasdl )l (€ (B Lae
o B3N i o Ry ST Ae i e Daall el sf Al ranad (5 Jaall pUa Jaaad Sy ¢JBall Jaaas
Cro palinl) Ll Y (s (oA 2l Jaa Ay g ¢ 3R (8 (5 3l sealic w5 sk G de

Jagl) (a8l A HOUI e glaall 2 ) 0o ot Jasdaddl) Aulee 8 AN 3 sdadll (5SS b 5o liSy Cad LY

s Al Lalas) 8 dasi) iuW) Cile sheall 3 ) ge Jaghadi i) b G g3 Of LiiSay elly
Lol Y ALl (any o LAY OUA e Jual (S8 o) iuY) Cila slaall aUsi 3 ) 5 panads ]
Sledde Jgeanl) o oS G Aadaiall Ca o5 Tl b g5 Cang 3 ) sall 038 (g0 (g
Lgsds 55 il slaall L 5133 8 L) 5yl <l ) 8l 2 ) Llad) 5 500Y) s Jucal 5l 2
Aabiial mllal
ol Ao gig dazadl Jlanly (o sall (e VLAY 5 eyl 53 36 ) e Jgeaall Jdsaclud) 3
il sheall L 5 935 3000 an Jlae V1 (5 e A8 Hliia DA (e ) Al Slasly ddbisd) cildlud) o)) 4
Sliftivse Jlae V) i Gind gni G Janll (0 agisSais
Aadaiall Anil 84,38 505 JalSill (3855 5
e e YU GG Ja 5 Jaad) Gllasna 5 QKA Jie Sl slaall L o 35 ladat ) LA a3 6856
i iY) ASd
ilaladind YA e dndliil) U jell adad s 48 58l Jiiiay sleiy Lad Ulall 3 00Y) cilad 6 dllia |7
o) i) dn gll dualiall e slaall L ol 535

ISSN: 2617-989X 174



The Relationship between Internet & 4 A g < AN d4d cp 48Mal) 8-10
:Strateqy

slo Jle Y claliie U8 e laill chile IS5 aflaladiinl ol a4y g ySH T8 g o gall i YY) sl
Lo L ) 48l 3 il sale) e 4 )lall adlaall (e S < i) A0S Chles 38 5 clge ) s oDl
Electronic 4ss,SV) cVlaiyl (al e e i) aadiud cleliall e paall of WS JlacYl

;sSis Marketing Research G sl &igsa g Data Transfer <l Jsis Communications
Lo i i il i) alaaial) ciland 50 a5 . Electronic Storefronts s SV ¢ il cilgal s
el

Globalization 4l s -

Competitive Advantage 4wl & ypall -

Cost Containment 44l ¢ sial -~

Sales & Marketing G sl 5 Cilasaall -2

Electronic Communications 4 s3SIV cYlaiy) -

ash Al b Qe b osan dadl uVL co Y e daliall clSpal ddle 8 alall ekl )
Ofle (e JS (8 il ) sl il axe (e Al 58S OVl s Q) byl laual
Leaniay Loy Al 5 45 IV Ledlae § dpasi) yind ) shat (o cae Uil i) S 58 (e Julal) el (i ganall
Gl S e lan € aae Gllia e seaall Gla (el 4l 8 jae o SLall AL 4y 58 4 5,08
(o 88 gall & Jiaii dpa) YW1 g <o i1 A8Mal) agdi g daa je o) 5 Alubiall e a5 20 e g 55T
(JOA (e e gy sl Agail yinY)

el AN Blea dygy

Al de g ) ey 3 el Jlae W) A (8 Ay slhae 2 ol Al i) O e ) O saseniall aa g
osthall (8 13gd ¢ il ALE e 5 A8 ) 5 day pas i IV o) (b Amdliall (o Gulaal e Ayl oa a5
6 sise e s Aadl Y1 diad g8 slhaall L) 5 ¢ Landil) (5 gisall o 5 Cilileal) (8 4e jull g8 (ud
ALl b iy Hedai o) Sy Apndlil 8 ) ) sy IS AN an) g cu Y1 Gl (JSS AS
IS il alie Ja gaa Jilie 8 5a0aa Jleef gz 3lai 5 € il o alial) o graall el 5 jedaylalia 5 lalaia
ledaet cilS il alas o Saall (e bz i 3l 63 pall B3 yall Chany O Sy Le 138 5 s AT Jleei
L el (8 el il el Al (5 ydally sanaal) Leiledd 5 Lgilatisa g 58 Ol 5 a3k

gl Bare Claagd] yi) MY IS il o aalall 8 Adagun <lS Laie Jlae Y1 o8 4550 238 s

ISSN: 2617-989X 175



Ols Aar 2ol 8 ) Jsat o Lol W) e s s e Conaal Jlae Y1 (8 pualall ci b oS
D ot Andliall 3 jacia 3k O o )5l O (S Jlae Y (8 Cpmdliiall (0 jal)

Lo g laall 5 Al S e el ]

Lo e Andl ) (Gt 5 3y Al 3 ) sally alaiaY) 2

Al ac ) all e alaie YU 4308 Hl) (a jill 435 pe daylie 3
Adline Cigla Jla 8 Jet s Adlinall & lgal) (e de sane allathy Al AN ) e sbad IS ()
Cre B Al A g pall Jadae alkati jacil) day ys (31 s 8 YD e dailal) Jlae W) o Al Y
8y s Ao sl Cila slaa § et (e aai Lay i Y1 () ) 1) 5 Aoyl 2o ) @l e slaie Wl 4803 )1 a5l
SLSAl (S5 Lual g S il Al A i) Ay Jalail Uy 1 jme JS5 Conal Al €8 5l g day o g
s ashyg | Lead daadl V) s (s s 8,8 (e alaey (53l Competitive Intelligence (4l
Basa (5 s @d g ciglalall MRl Gty A gl il glaal) 30L ) Bk e Jlee ) elal il
Of L a5 Leman Sy 1) e slaall 2 ) gy it W (85 € A 5 sl 431 LaS ¢ ol i) dayladil
. Institutional Memory 4l sall 3 SIA auly o yi Lo 51 5b

Jani L 1538 () ¢ Jalial) JSU Lasml) il 50 0 LS5 el 50 JSG e 3l o ) o 1530 il
CAS Al Y] 25 Y o 5 dealiie Canpal Ay 1) 038 s Gl Y] ()l 418 13¢5 Al yiuY) JSE e
Digital 4l Jlee ¥ ) Jsail) Jal (e adlaii Conpal Lt S a0 o328 Gl Cpad (dpalail) 4ol
Azl y Aag el 8 ) Jsadi Of Legle JIsa ) Gual By ¢ &35 Ol Lede 4l i) (8 Business
A4S il pransy 53 (5 pall g ol sl ) 1) il i) Taaall ) Jsai ) 1 68 i) (3) gD Ao ) ghaa 5 day yuu g
A el 5 AS Ll
il sbaall Lin o1 9385 Jrng Loy i i) e Aadlall 4 g SV Jlee W) gad Joatll e dy550) oda o 58
S Bale) ae cdgpudliil) 3 jaall 3aiay Lellae Y A A1 olaf b Jaih agle i)l Jgmall A il g
rdaag Lay g dag o) AS A4S doal i)
Aol iSOl A g8 WeD Site sl adise 1
1) el B Al il g e gy <y st i i g SISV Jlae Y 8 dag pudl skl () 2
Lol i lady 4S50 (A i SV 5 e sheall Lia o1 9385 e ussd ) IS (5 AN a5l alaie] 3
Sl Y1 daaiil il Al Lebay Loy 4iula )
Ll 5 il glaall Lin 5l 53S0 Leias 4,085 5 e Strategic Synergy o8l iy aalaill g o slaill o)) 4
Jlae Y1 dagl yiul & eyl 83

ISSN: 2617-989X 176



i) ) Bl Ay

e Al o2 oy L sai g 4S5 ol6d 2aY) AL gha Ailanall & Aoatl ) O (s oA () smsaniall aa
oAl Alen 8 Apadl i) dpaaly ¢z gl 8 A s IV Jlee W) Lot ¥ K1 dasi) yiud) dpanl 2Kl
ke gl i Y o 55 el LaS 2091 5l i om e Allaall 53 50 Ainll iy llal) Jlec Y1
S (e Cand b ol JSEYT (o lia Lag y5 e 5l Ll L oS coila N6 a3l
e ) Aebiall i ) el Jhe s ciuelicall 55 2 Lo ) allall clis 31 Gl
Led Ol (S el g delivall 5 sLaBY) e S 5l Ll 05 o (S Al i) o) 5 b 5 Sy
Aol ) e Sl 51 e s ka Ll

2 e 3 Ll ol 8 g 5 Sl 38538 el A e sbeall 3l e IS5l se L ol e i) o)
Y A Alaal) Zua A il sheall (e Sils LS Wl cula i e ¥ Ll €yl Jis il slaall alasiud
Ll Ll has alle 31 ) il slaall (el shall 138 ol dlill ole dalyy Aall cilaslaall o Cand s Loy 53
roh Lo iyl e dyg 5l oda 3ale (e g
E- s SV Jleell agh A ol 8 il calial e i) e JleeY) dase o) 11
e bian ALl Jal (e agil ) Gullas b il | gaad IS AN 5y asend Business Chaos
(W slee 38 Llac | odai Llae | ) 5 20 5y (o) bl Slaia¥) (IS 5 ectai sy
Aalall @l (e Sl e ST cdaaliie Lpal jiuY) Jraiv el e Gl L) jlas 3l cs i) ) (2
doay ) GilanY Jaai M. Porter i JdSibe Jis LS i i) o bl s eda of aas daadl iuy) L)
e O ) Aalag i (6l (e STy Y Leang Lo 1aa 5 Aaliani 5 a8 cld ASla L) e sl () 5 de Ll
Al i) A e L
oSl Jelill ae 5h Al i) 4diall 2l e S aadady dediie L o S5 Lgdim g0 i 35Y) () 3
Slac Y e Jalaill Jand (e Apa 1 S 80 O WY €y 50 300 5 A8 i)y i i) 5 Sl JuasV aalil s2l)
Anllaall s Alaia) o Al 3kl Lali Lild (Ciliiea cl jaall ) <l il e ALl
Jlee S dlaa Juadl Gty 261 Al sha 5 Aol ivuall Lpdliil) 3 3aall DA (e o 68 dpadl i) CalS 1Y) 4
o il Al glae Alliay 3 38 Vs B e daad ) Jlee V) s o Can s i Y1 Gl dallal) daildl)
&) DEEY) s (Al 3,88 Vs 8 c ) e Aalall Sl s Jlee Y o LS Al Jlac )
Al Aga (e galall Lliill ae al @Y1 o) a8l Lehalis JalSH ane 5 dga (e (o) SiuY) 4a il
Az daa jal 58S Cla (8 Caa pai 535S GRS gl

ISSN: 2617-989X 177



Aal) o3 Alanl () 5 (AEa) o aland ) sl e Al (ga8at et Aua i) a5 i Yy A8 )
T
susa e S i Y e Je ) el (8 mlail s ale da i€ Laadl i) by A il G 43 ) sall -
ety da gl Gl (el
Alaiul¥) (8 (o) i) Jasll Jiaad (8 Alle 45 50 Ganday Lay i Y1 5 dpati) jial) G 4350 sall -0
Lo U A Ayl ] il 5 L ol il
el i) dn gill A5 ya g Apa I Jlae U kel el ane G 45 ) gall -
Al dah e b dS das s piadyy s (n AY) Gaob e 628 JS Jae (B 8Ll 4y ) G 4 ) sal) -
8 o Al Gt pa 48,80 b Al e Adalil (e 8 jillatie A0l 5 jee it (o 4 ) sl -
ol Al (8 g 8 AiSaa x5 Al 2Y1 AL ol
oo <l ) Y Al Al Jlae Y s ooalbai®) Cangd) culd Bagaad) < 1Y) Jlee§ oy 43 ) sall -

f"’m‘“ L.SJL‘AEB\

Integration of Strategic (s iwd) cila glaal) sl g duast) yiul) 5 Y1 Jal<i 9-10
:Management & Strategic Information Systems

intuition )Y Ly e adizd Lgalaas = A0 ja pe Gl B8 P Llall 3 ylaly) Ladams g—“‘ <l Ell o)
G (s e sl loadl e adind Ul (a5 S da s Epadll LealSals L i L a5
allai il gd e Jlay Lo 13 5 Sl Cilaslaall e laalaie) e ST die g sall e Jalsall e Glall

eyl 8 Al 8 Lledl 5 oY) aca 8 Jadd S sl sill e 38 5 o3 Cla sleall

s (A Adalal Dl 5 s AN Ll Clasles o iy ISy daied dgail i) 5 H1Y) Ol Lag
b Loy ol il Gl sles i ) U gd Gl (o AV G paall A8l e 5 cciliagl Y]
3o ol a1 aen sl (35S () Gam 1) e L)l ) 3l A Jg 5 cAnadi ) LgalSal g Al L) 58
48 guall (5 58l ol Lelladl 253 55 e g pdiall Jae 48 oy Jaxi » Mental Model 583 g3 sail ) saai Ulal
lelee (ks bl clelaial e 3S 5 laglae alai z3saill 13 acdyy ccile 5yl olli cilalasi
Strategic (sl yin¥! Cabiall e L) 8y lediad Koy Cilogleall s28 ila glaall (g Lgilaliial
313Y) Jan G il i1 ol ) 3l abamal (ull) ey 6211 (2 ¢ 10) JS&lL 4ie ey 3 Triangle
) Sleadd) s clatially Slgtiunall o5 3l dime Al 5 dpeLdial 5 Apalail Aoy (8 (audliall deal 5o o

A () gudliall aadaiin Le dpndlil) g5 jaa (8 (5540

ISSN: 2617-989X 178



a0 i) Etial) (2 ¢ 10) Jedd)

u;,gﬁ'é‘).\aj\ek.lj ‘J‘Jﬂ‘(‘"‘;d(‘h}‘W‘BJ‘JY‘QL‘}S"‘EMU.%‘J‘M‘MCM‘CJ}‘“MUH""}
Sl gill 5 alSaY g il jadill elae ] 5 Aabdal cul a8l Lgae s 5 e slaally 5oy a5 58 e 1506 o S ¢

b oh Ol shall Gede gana o el dai) yinY) Cile sheall alai g Jlee Y1 Al il co JalSI ()
eV dasi) jinl gy 1

e slaall alai dpagil yind gua g .2

Al i) dxal ja s 38X 3

Juee ) Ay Jilas 4

Gl glaall alas Qa5 5

Jue ) e 3 5igall Jal sall Jilasi 6

adaitll S jae Al 27

Aaadl i) Jilall s .8

) sall Ganadid s il cilal i) jlasl 9

Loat) i) A6 N el 10
Gob a5 S jlie Aol ind by e Lgips 8 oK1y cadaial) aan & (ud Aiiall Audliall #lide o)

Gl gl alaaind e 5 a8l coladaial) Legad o3 il cobaaill aal cpe of 3 cdaaaldl g itall apaiil dpe ) SiST
D) e ol A F 2 el e A 5] el 2 1)
Jerd) daaald Lgands i g Aaliaall il gleall alai aladin g aaall

ISSN: 2617-989X 179



Obstacles of Strategic <ba slaall Lia ol ¢S g a2l Lasi) ) 3 02Y) <ild g .10-10
: Management for Information & Technology Systems

el e glaall alail ool Si) 5 sall (e B Dparl (e JIE ) B grall ey llia

5yl A i) i) e slaall adai W yh g8 ) Al L) jal) i Y 08 A} L) Jadly BlESAY) 4y g2 ]
i Ll L) el b A ALy sha dia 3 5 Ll (i e dalaial 3 508 (3 Ml ALy sha Ai
1 Ly ha g adaill Gl Al A8ISS (65 calaill @lls e Jgeand) 5l iy cpuudliall Lal Aa i ol
AUl Jra Lea o Dleall a5 3 i ) (525 Aal) Cagpdall g G amd) Cag ke i (o LaS Al ya 4SS
Ll padl) Gl aa  Shiaty Y L)

el s sl 5 LY ¥laa A T 3 gasa il glaall alai 53 S a8 iy ) o ol 53K dad) )1 2
Laalhi) Cmnal y ccila glaall Qs Apalsi] 30l 3 ) Lezds e slaal) ol e ciladaiall alaie) 535 of V)
LSS Akl Aaaln) e 5ils <l e sleall ki

1 Telecommunication 2 e Juai¥) e 4l iy alaill slaic Y 45 sdaliiall 3 gaa glad) .3
Lo st 5 dalaiall Jaha Jlae Y15 algall claly i UM A i€y Loyl o Tlaha o) gus dadiiall 350 Chnsl]
Lo Osbeny A ALY ol il plaY) olas ol Y £Y 5 uas A s

bS8 Aalaial) s 18 2l LedSon g Aadaiall Lgai 3l dpag) i) G Jals ) cllia 3 andiitl) puail) 4
Sl Sl L ISoa 5t ) o5 138 (8 cadaiall Fadl il (ge e 3a 223 Cila slaall alai

Jadl) AL
True/False U.u/ e P (1

Uas - Slsad)
v’ i) Sl 3l ddee acdy 531 ALkl sa il Clasbeall ol 1
v’ bl Ladlin) G Teia 13 L) il i) cilogled) ol (S 2
v’ Ul e il 8 ail i) Slogledl alas e Aabaid) yins 3
v’ Lot dalaiall Llall 8)13y) (s5iase e nalin) Cilashea) alas 3l 4
v’ Ll iy Lgdlaal gas 3 aaly (il Cilagles ol daliiall gy 5
v’ >8] Laadilly Ll vie 53y e ) 8 Aail i) Gloshedl 6
v’ Al ) e b Aalaial) Zpngh i) Slasbeall b aelis 7
v’ lgpmilia o Capatl) 8 Aadaiall Lnl i) ilogled) s selis 8

ISSN: 2617-989X 180



v’ Lalaiall anss il i) Gilashed) (e ilaliaY) S i 9
v’ lolerds Lgilatie 3 sl Adee a8 Lalaiall ae L 13) Latlind ilagleal sl 3y 10
v’ el aiy il Slosteall alas bjdgs ) clagleall lasii 11
v’ Lodlial) delg 5t Ao (ge Aonl i) Claglaall olas oK 12
v’ Cilasbeal) Lo Lni ) Glagleall alail Lualanill cilbial) (0 13
v’ LU Cilanyiill ydg Aua i) ilagleal) olail dal) bl e 14
v’ Al i) AadnuY) e adied ol i) Slesledl) ol Zasl i) el o 15
v’ Ladanl) Cbgiuall e L) Ciloglaall alas JIKET (o Al i) Cilegyiall by 16
v’ el el aus Slagleall pUatl Apngl ) Adadl) s 17
v g el (e Alle Ay Gaiad cuily Lmsl i) o A Qs 18
v’ Clagleall ol Al eliy 3 Laga Dyss Lty 53Y) 585 el s 19
v’ Lonlitl Uially Baliia) dusmaa Cilasbeal) alatl La sl i) 5))3Y) Clises e 20

ISSN: 2617-989X

Multiple Choices Basia cila diuf (2

A e oadatl) oY) (ggine ady 8 Fanil i) Slagleall alai acli L1
Cilaglaal) alaig Zms) i) CalaaY) o Gilgll LA
Aol Yise 4008l Bhaa s LB
Akl Glblee araan sale] .C
G WL S D
tbgiall e e daadl i) Glagleall alas g .2
abaglly 4ply) A
Lidsgl) L) B
Ladsgl Claagll .C
Gl g Y D
¢ daal ) Cileglaal) JIKET (0 .3
okl e Len s LA
Ll g Lagll (oKl B
sl oV Camy i .C
LS .D
i) Glagladl) alai el e .4
bl 5l Cpuns WA

181



1 2617-989X

deall A glay) Giass 3 dealud) B
Ladlyin) Dlasles LanglsiSh 3)lge oy .C
G L JS.D
bl IO Al i) clasbeall Al Ll Gailadll (s .5
Ludlis Whe e Jyand) A
Odysally eDlanll e dganu) LB
Ladlyin) Glasles LanglsiSs 3)lge oy .C
dudliad) aelgd yuzs WD
o) Slasleal) sl dpaal] lllaiall (pe aay S s (gl -6
3y5aS Cilagleall ) il LA
Slagleall Ly o Blal) B
G laslly clelll e ol .C
G L JS.D
p el U sy lasledl plil dpelanl) i) (e 7
LUl eyl L A
SSaill byl B
i) Jadadil) didee b sae Lsall 3y5kuia dadail il .C
Gl S .D
P oY) alasil) e g V) JleeY) alasind Jy .8
oWl e A
Jalall e B
Glgiuddl ye .C
G L JS.D
tlaglaall LiaglgiSiy alail Aoniih ) ddadll e .9
Sl Y i LA
Cslhaall HLEuY) (ggiue muag B
Claslaall Linslgi€sg alas Claanay pajdl 5)3Y) agh (puas .C
G LS .D
elinaly o L) 1) Slasbeall 3)lse Jaskads S8 e . 10
bl I8 o)) laslaal) sllai 3lge panads A
bl B 2o Jualsill LB
Ladid) aatil 8 4365y JalSill a3 .C
Llad) 5)laY) cladgs dllaa WD

182



La8lall Lilad \ Adiud (3

@) Clagleall ol o 9gde ) (1) s

{1-10 sl :alaM aaags .15 :100 (e clajall L3285 10 :dalay) 5o
Lnil i) Slagbed) e Eaai (2) )

{2 -10 sl :alaM aaags .15 :100 (e clajall L3285 10 :dalay) o
ol i) laglaall aUai dueal (86 (3) Jlgaad)

{3-10 syaal) ;s aags .20 :100 (pe calsyall dads 15 WY sad}
Cilagleal) Al dansl Bl ailoadl) 2,80 (4) Jlgad)

{4-10 sl ;LD dua g .8 :100 (e clayall Ld2ds 8 :dilaY) sag)

At ) Cilasheall adail gsially dsaslaitl) il =58 (5) g

{5-10 sl ;oM a5 .20 :100 G il 3283 10 :adsY) s2d)

cilosteall alail s i) Haany) 8l (6) Jigd)

{6-10 sl :alaM aaag .15 :100 (e clajall L3285 10 :dalay) 5o
Slastall 3lsal i) Jasdadsl) & Gl (7) Jlsud)

{ 7-10 sl :ala aang .25 :100 (e claall Ld28y 20 :dalay) o

Joadi) ¥y co ) ASud o Ak )0 (8) Jlsad)

{8-10 sl ;oM azn5 .30 :100 (o il L3283 25 :adsY) s2d)

i)Y clagbaad) alaig daadl i) Iy JalSs 6 cad (9) Jigad

{9-10 sl :idadl 4t .20 :100 gpa bl 228> 15 :ilsY) 524

Clasbadl a5 ol Apn i) S cligne e Easni (10) Jgud

{10-10 sl :adadl ams .15 :100 e ol 28 10 1ilsY) 524

ISSN: 2617-989X 183



) el daild

s pad) Aalily

Sy aalall ol spabed) slaid) 315 5)3):(2004) 2s0ns daias, <o sl

Aaalall LKy, Laal i) 5)aY) Slulad 1(2005) Slall e, Casd sl

Sl dsmalal) Sl ealeall Gaguilz(2005) epal) ol Jlas el 2 Call |, Ganya)

Sy cdanalall lall cpalaall cladaiall & dlaY) Glaglaall ol 1(2005) <yl ¢

Lomalall lall ¢ Al - dlaig aaslie sl i) $3Y) 1(2007) osall 2ene cpall Jles ¢ Genpll e cull ()
Syl

e ¢Sl Aurgand) liiall b dual i) ChLA 33 dalee (ailiadd Wlal) )31 31 81 :(2001) Lals casil
86 = 15 o ia ¢ 103 aaall ¢ 27 &) cnyall yjally qlal) <l

o= (1) Ay aslell (8 dlaal) cagens llall daala Alae ¢ il i) Slagleal) alatl ale #3503 :(1996) Lol s

151 =117 4=
s);ﬂ\ )\J ‘G‘Bﬂ‘ 6;5;“ RET— :\.A;)E swhﬂ‘ 5)’:\-4‘ c—ugl . Mblu\“ EJ\J\J‘ (2008) L,,; . J«.\.é_g.l ¢ T . C_D.J}) ‘U“Qﬁ
B cEJALﬂ\

O palaa mgda 1 i) Jabddlly adliud) 1 (2007) Gupdl deae By (Dl dems dld (laes
- olee (o)l

Langi cilasnall (B claglaall 485 1J ¥ gal) (SN Bl B claghall A48 :(2000) GeaTs aldl Ols
ey ¢ aill Laajl) s salaly

1S (Jo¥) gall dulenl) Nl aalial) : Al BN :(2006) DIsiu o - ad Al ) (s
g pm ¢ gl — ol

Ak plee caalall Jly cdaatliad) Bl 8 Jalsiall gl 1(2010) (Al Fed s

c2h ¢ plee ) Jla ¢ e alle B B B ¢ Aaliud) B : (2007) wlla el ve ¢ gua

ol iyl olesBpraladll Lgiblee | lehalaa , Lgaalia Al i) 50Y1:(2006), glae Gus 8, sl
2k

2k plee (g s cBpalaall lgilles — Lglilae — Lgamlia ;L)) B :(2006) sl s 2 ¢ Sl
1B glee ¢ gl Ll ¢ Al a¥lag clilesy alia 1 Laghiad) 511 :(2005) LSS«

sl Jaill Ao gana (Balal) (uals elgy dengi el e Ganll Suwll Wl :(2003) g cmg

Usall (Al Ay 1At i) Clagladl) aladinl sas A€l AN s oo (53 A 1(2004) IS g
33 -1 (o ¢ 2 2aall (11 aladd) ,A)IaY) aglall 3052l

Ak cgles cdily s e ailiind Jase tdaadl i) Slaglaall alas 1(2005) o ¢ el

A e glee ol s ) (L) 811 Slubad :(2005) dm use L)

Sy dasaladl ) (gld) Jada tA ) Clagleall alii :(2000)an) ¢Uals

ISSN: 2617-989X 184

T R

.10

11

12
13
.14

15
.16
17
18

.19
.20
21



LIS ¢ pypdia ye pivale Aluy (JleeY) ciladiia ¢lal ad, < la il deasl i) 5)aY) :(2007) e Lagu ¢ cplaili.

Cop daals ¢ aLaEY)

Sy cduaall el CaSd) ¢ il S lag s lie t il aa¥) 5)3Y) 1 (1998) Jielawd ¢

A cunall ad) Sl il i) 31aY) 1(2007) dieles) cuud)

Aalall oY) sgan cdalall B3V ¢ Y AugaVl g b b Lpndli] Siaally cilagleall Al cp A8al) :(2004) 58 il
668 — 627 (o a3 234l 44 dadll ¢ alil

VY gy all salal) Jla ilaty (oS Jane t gl ladil i (2004) dens auls 330n0 o 2anal
A ¢ Cuaall aalal) il ¢ Laashaa) 5)3Y) 1( 2010) e ¢ jaall

A€ el sliie AV clilall e Gl 5)aY) Glasbes ok :(2001) )lda cada

Al Ky cdralall ol sl i) 5lay) 1(2007) Ll ccayla

SR e Ldall A8 s (Al g lex gl AUl (1987) caall alia ¢ prall ) 2

~Amigill 49 SN Blailly ¥ aluall (5l 25—yl A 5V Blaill 3 dasia 1(2003) g)las (casn bl 2
Aonalal)l KAl iyl (JgY) el

.ol 8 22all, Cybrarian Journal , dally (galall Gl (A Cilagladl) 28l :(2006) L5 , a)e

cosnd) 3L daals (3ylatl) LS (Alay) Slaglead) ok :(2004) iaas dol ¢ jshiac

Lol (Bl I3 ¢ gignt Jare 1l B lasleal) Lingl i€ il £(2002) el «GAall

e sliall iy, Slaglaal 33505 £(2006) ibas sy, olle

cOlae ¢ Baaall I alaa oadiliul Jaae b inl) Gilagladdl alai 1(2008) Shelad) Gsha ¢ Gl (5yanl)
LB A ¢ (hed daals Gilygdia ¢ Al maY) HIY) 1(2016) G ATy (s ¢ Ase

2h glae cdils s cdalSia (agie pshiie :ladlia¥) 531 :(2009) Gual dils  alla ¢ Al

2h glee ¢ pmaall Jla cdylay) clasheall alai 1(2007) Qlall pall odle ¢ gale ¢ b

Sy cpnalall Al cgppaall el Qo) siansl5uY) 531 :(2007) 2eal ¢ jale

. www.doc.abhatoo.net/article.php3 «losladl adine i d8paall slail :(2004) ¢ Llas ¢ cpall aa
Sl cdpmalall ¢ duaglmal) slaYly ) Sal 1(2002) gasaly el Jles ¢ sl

¢ Al ) made mgie il Y Byl (bl 5Sall:(2007) Gadls deae cpall Jles ¢ oanall
Sy

ApuCa) ¢ Cunall paalad) CaSal ¢l cilaslinl Mty (68 1 Latl ) 5)3Y) 1 (2006) dese Ju e oaia

SV eyanl) aalall S )Y Slasteal ol 1(2006) dene Js ¢ gy

Ay cuaall aalad) (Sl ciandl i) 81aY) 1(2007) abe Dl s dasl dena Jasi ¢ s

el Jaill Ao gana ¢ apally galall Gpall ilbaas dgalgal Liangl V) 51 1 (1999) Al ve deall de ¢ ojaall
.5y )

- Bypaiall cdpand) LS ¢ Clgiall oY) el a2 )Y 1(2000) £ e deall de ¢ il

coall) gl 1 cAanal5uY) 53y :(2008) el dene ol ¢ ZL e taad) de (il

ol ¢l )13 g malnl o g tqupat )] Cleslad) alai 1(2000) 2isadl) ¢l

ISSN: 2617-989X 185

.23
.24
.25

.26
27
.28
.29
.30
.31

.32
.33
.34
.35
.36
.37
.38
.39
.40
.41
.42
.43

.44

.45
.46
47

.48
.49
.50



Olee ¢ 2lall la cdplay) cilasleall adai 1(2005) 5 sl .51

el el s DS cCiilagl) it i) :dig SN 8131 (2004) 3pe and cani .52

Lol @il 3 eV ladl) —Ciillagl ~Aus 5 5uY) 1A SN A dly 8)3Y) 1(2009) s ani cani 53
g ¢ 0980 Ol 4aa ¢ daalpu¥) Y BIS) 1(2014) Calis L J) pslasi ¢ 2y 4 ¢ il W54
1 ¢ salall ¢ Gl s ¢ malll adlpay) Juladsll @ (2001) Gaiw ¢ Sula .55

c@)ﬂbﬂ\ gr_l.u.aﬂ tu\ gﬁ a.mbi 2\.:\.‘&5\_\3 §):u &:\533 g& &L}LUL.AS\ ?Ja.\ DI} (2004) u:\.\:!‘g Lih.nj_.j ‘Cb"“‘ cgﬁ)\jﬁ 56

oo

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

69 — 27 o 2 2=l (14 .ﬂ;A]\ c)i\)'.;‘\ sC'.aLQ}LuS\j QL,\ESA]\ :UM
Ak qu:; 3 L_S}j)t:’m )\.J ¢ z\:\;g]b:\u\}{.\ E)\J}” (2010) &_\SLC Axow ¢ Ué“‘“ﬁ 57

40 5000 dal

Barney, Jay (2002): Gaining and Sustaining Competitive Advantage, (2nd Ed.), Pearson
Education, Inc., London.

Barney, Jay B. & William S. Hesterly (2010): Strategic Management and competitive advantage
concepts, Pearson Education, Inc., N.J.

Bracker , Jeffrey (1980): The Historical Development of the Strategic Management Concept ,
Academy of Management Review ,Vol.5 ,No.2 ,PP.219-224

Campbell, David & et.al (2002): Business Strategy: an introduction, (2" ed.), Butterworth-
Heinemann, Oxford.

Campbell, David & et.al (2002): Business Strategy: an introduction, (2nd ed.), Butterworth-
Heinemann, Oxford

Cassidy , Anita (2006): a practical guide to Information Systems Strategic Planning ,(2" ed.),
Auerback Publications , Boca Raton

Certo, S. C.(1997): Modern Management: Diversity, Quality ,Ethics and Global Environment,
7th Ed., Prentice-Hill International ,Inc., New Jersey.

Champy, J.( 1995):Reengineering Management, Harper Business Books, New York.

Collins <James & Jerry Porras (1996): Building your company's vision, Harvard Business Review
, Vol.74 , No.5, pp. 110-122

Coulter, Mary (2010): Strategic Management in Action, (5" ed.), Pearson Education, Inc., N.J.
D'Aveni RA.(1995):Coping with Hyper competition: Utilizing the New 7S Framework, Academy
of Management Executive, 9 (3): 45-60

David, Fred R. (2005): Strategic Management: concepts and cases, (10th ed.), Pearson education,
Inc., N.J

David, Fred R. (2009): Strategic Management: Concepts and Cases, (12th ed.), Pearson Education,
Inc., N.J.

David, Fred R. (2011): Strategic Management: Concepts and Cases, (13" ed.), Pearson Education,
Inc., N.J.

Dell One Company)2003(:Two CEOs, Chief Executive Magazine, Nov.

Dess, Gregory G. & et.al (2010): Strategic Management: Creating Competitive Advantages, (5"
ed.), Mc Graw —Hill Companies, Inc., New York.

Elenkov, D. S. 1997, Strategic Uncertainty and Environmental Scanning: The Case for
Institutional Influences on Scanning behavior, Strategic Management Journal, Vol. 18, p.p. 287-
302.

ISSN: 2617-989X 186



18.
19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.

Etzel, Michael J. & et.al (2007): Marketing, (14th ed.), McGraw- Hill, Inc., New York.

Freeman, R. E.(1984):Strategic Management: A Stakeholder Approach, Pitman Publishing,
Boston.

Fry, Fred L. & et.al (2004): Business : an integrative approach, (3".ed.), The McGraw- Hill
Companies, Inc., New York

Galliers, Robert D. & Dorothy E. Leidner (2009): Strategic Information Management: Challenges
and Strategies in managing information Systems, (4" ed.), Routledge, London & New York.
Ghemawat, P.(1986):Sustainable Advantage, Harvard Business Review, 64, (5), September-
October p.p. 53-58.

Gibson, J., Ivaanevich, J., Donnelly. J. ( 2003):Organizations Behavior : Structure and Processes,
(11thed.), McGraw-Hill , Irwin.

Goold, Michael & Andrew Campbell (1987): Strategies and Styles: the role of the Centre in
managing diversified corporation, Basil Blackwell

Grant, R, M. (2010): Contemporary Strategy Analysis, (7th ed.), John Wiley & Sons LTD., New
York.

Grant, Robert M. (2010): Contemporary Strategy Analysis, (7" ed.), John Wiley & Sons LTD.,
New York.

Haag, Stephen & et.al (2007): Management information systems for the information age, The
McGraw- Hill Companies, Inc., New York.

Hamel, G.H. and Prahalad, C.K. (1994): Competing for the Future, Boston, MA: Harvard Business
School Press.

Hannagan, Tim (2002): Mastering Strategic Management, Palgrave Macmillan, New York.
Hemmatfar, M. & et.al (2010): Competitive Advantages and Strategic Information Systems,
International Journal of Business and Management ,VVol.5, No.7 ,pp. 158-169

Hill, Charles W.L. & Gareth R. Jones (1992): Strategic management theory: an integrated
approach, Houghton Mifflin co., Boston

Hill, Charles W.L. & Gareth R. Jones (2010): Strategic Management Theory: an integrative
approach, (10" ed.), South — Western, Australia.

Hitt, M. A., Ireland,, R. D. Hoskisson, R. E.( 2001):Strategic Competitiveness and Globalization:
Concepts and Cases, 4™ Ed, Southwestern Collage Publishing.

Hitt, Michael A & et.al (2011): Concepts Strategic Management: Competitiveness and
Globalization, (9" ed.), South — Western, Australia.

Ivancevich, JM., Lorenzi, P., Skinner, S., Crosby, P.( 1994): Management: Quality and
Competitiveness, Burr Ridge 1ll, Irwin.

Jauch. L. R., Glueck, W. F. (1980): Business Policy and Strategic Management, McGraw — Hill,
Book company, New York.

Johnson, G., Scholes, K.( 2005): Exploring Corporate Strategy: Text and Cases, 7thed, Harlow:
Financial Times Prentice Hall, UK.

Johnson, Gerry & et.al ( 2008) :Exploring Corporate Strategy: Text and Cases, (8" ed.), Pearson
Education LTD, Harlow

Laudon, Kenneth C. & Jane P. Laudon (2014): Management Information Systems: Managing the
digital firm,(13™ ed.), Pearson Education , Inc., N.J.

Laverty, Cory  (1998). Information  Literacy. [Web  Site].  Accessible at
‘http://library.queensu.ca/inforef/tutorials/rbl/infolit.ntm.

Lynch <R.(2006): Corporate Strategy, Prentice-Hall Pearson Education Limited, 4th Ed, England.
Ma, H., Karri, R, (2005):Leaders beward: Some Sure Ways to Lose your Competitive Advantage,
Organizational Dynamics, Vol. 343 (1), p.p. 63-76.

May, R. C., Stewart, W. H., Sweo, R., 2000, Environmental Scanning Behavior in Transitional
Economy: Evidence from Russia, Academy of Management Journal, Vol. 43 (3), p.p. 403-427.

ISSN: 2617-989X 187



44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.
54.

55.

56.
S57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Mcleod, Raymond & Jr. George P. Schell (2007): Management Information Systems,(10" ed.),
Pearson Education , Inc., N.J.

Mintzberg , H. (1987): The Strategy Concept | :Five Ps for Strategy , California Management
Review , Fall, PP.11-24

Mintzberg <H., Ahlstrand, B., Lampel, A.( 2009):Strategy Safari: A Guided tour Through The
Wilds of Strategic Management, 2nd Ed, Free Press and Prentice-Hall International.

Obrien , James A. & George M. Marakas (2011): Management information systems, (10" ed.),
McGraw —Hill Companies, Inc., New York

Paley, N.(2005):Successful Business Planning Energizing Your Company's Potential, Viva Books
Private Limited, USA.

Paul White (2009). "The University of Sheffield Information Strategy” 2006 -
2009.http://www.cics.dept.shef.ac.uk/reports/1S2006v1.pdf.

Pearce Il, John A. & Richard B. Robinson, Jr. (2009): Formulation, Implementation, & Control
of Competitive Strategy, (11" ed.), Mc Graw — Hill Companies, Inc., New York.

Pearce Il, John A. & Richard B. Robinson, Jr.(2009): strategic Management: Formulation,
Implementation, & Control, (11" ed.), Mc Graw — Hill Companies, Inc., New York.

Porter , Michael E. & Victor E. Millar (1985): How Information gives you Competitive Advantage
, Harvard Business Review , July — August , PP.149-174

Porter, M. (1980): Competitive Strategy, Free Press. New York.

Porter, M. E., 2008, The Five Competitive Forces that Shape Strategy, Harvard Business Review,
Vol. 57, January, pp. 57-71.

Porter, Michael E. (1985): Competitive Advantage: creating and sustaining superior performance,
The Free Press, New York.

Porter <M.E.(1996): What is Strategy, Harvard Business Review, Nov/Dec.

Prior, V., 1999, The Language of Competitive Intelligence, Part4, Competitive Intelligence
Review, Vol . 10 (1), p.p. 84- 87.

Rainer, R Kelly Jr. & Casey C. Cegielski (2009): Introduction to Information Systems, (3™ ed.),
John Wiley & Sons ,Inc., New York.

Rasiel, Ethan M. & Paul N. Friga (2002): The Mckinsey Mind: understanding and implementing
the problem — solving tools and management techniques of the world top strategic consulting firm,
McGraw — Hill Companies, Inc., New York.

Rouibah K. and Ould-Ali S., 2002, Puzzle: A Concept and Prototype for Linking Business
Intelligence to Business Strategy. Journal of Strategic Information System, vol. 11/2, pp 111-130
Smith «G., Arnold. D. R, Bizzel. B. G.(1999): Business Strategy and Policy, (3rded.), Houghton
Mifflin Co., Boston.

Sull , Donald & Kathleen M. Eisenhardt (2012): Simple Rules for a Complex World, Harvard
Business Review, September, pp.68-74

Thompson, John & Frank Martin (2005): Strategic Management: awareness and change, (5" ed.),
Thomson Learning.

Thompson. Jr. A. & et.al (2010): Crafting and Executing Strategy: the Quest for Competitive
Advantage Concepts and Cases, (17" ed.), Mc Graw — Hill Companies, Inc., New York.

Turban, Efraim & et.al (2013): Information Technology for Management: advancing sustainable,
profitable business growth, (9" ed.), John Wiley & Sons, Inc., New York.

Wallace, Patricia (2015): Introduction to Information Systems, (2" ed.), Pearson Education Inc.,
N.J.

Walter, B. A., Priem, R. L., 1999, Business Strategy and CEO Intelligence Acquisition,
Competitive Intelligence Review, Vol. 10 (2), pp. 15-22.

Ward, John & Joe Peppard (2002): Strategic Planning for Information Systems, (3 ed.), John
Wiley & Sons, LTD, Chichester

ISSN: 2617-989X 188



69.

70.

71.

72.

Wheelen, T. L., Hunger, J. D. (2008): Strategic Management and Business Policy Concept,
12thed, Pearson International Edition, New Jersey, USA.

Wheelen, T. L., Hunger. H. (2002) Strategic Management and Business Policy, (8thed.), Prentice
Hall, New Jersey.

Wheelen, Thomas L. & J. David Hunger (2010): Concepts of Strategic Management & Business
Policy, (12" ed.), Pearson Education Inc., Delhi

Wheelen, Thomas L. & J. David Hunger (2012): Strategic Management & Business Policy:
toward Global Sustainability, (13" ed.), Pearson Education Inc., N.J.

ISSN: 2617-989X 189



	الفهرس
	الفصل الأول: طبيعة الإدارة الاستراتيجية
	1-1- ما المقصود بالاستراتيجية؟What is Strategy
	1-2- تعريف الإدارة الاستراتيجية : Definition of Strategic Management
	1-3- تطور الإدارة الاستراتيجية:Development of Strategic Management
	1-4- المكونات الثلاثة للاستراتيجية : Three Components of Strategy
	1-5- مراحل الإدارة الاستراتيجية:Stages of Strategic Management
	1-6. مستويات الإدارة الاستراتيجية : Levels of Strategic Management
	1-7- القرار الاستراتيجي : Strategic Decision
	1-8- الاستراتيجية والخطة  : Strategy & Plan
	1-9- المعوقات التي تواجه الإدارة الاستراتيجية :Obstacles of Strategic Management
	1-10- عوامل نجاح تطبيق الإدارة الاستراتيجية:Success Factors of Strategic Management Implementation
	1-10- عوامل نجاح تطبيق الإدارة الاستراتيجية:Success Factors of Strategic Management Implementation
	1-10- عوامل نجاح تطبيق الإدارة الاستراتيجية:Success Factors of Strategic Management Implementation
	أسئلة الفصل

	الفصل الثاني: رؤية المنظمة ورسالتها
	2-1- مفهوم الرؤية الاستراتيجية :
	2-2- أهمية الرؤية الاستراتيجية:
	2-3- عناصر الرؤية الاستراتيجية :
	2-4- مفهوم الرسالة وأهميتها:
	2-5- أهمية وضع رسالة واضحة:
	2-6- خطوات إعداد رسالة المنظمة:
	2-7- العوامل المؤثرة في إعداد الرسالة :
	2-8- معايير إعداد الرسالة الجيدة:
	2-9- العلاقة بين رسالة المنظمة وفلسفتها:
	أسئلة الفصل

	الفصل الثالث: تحليل البيئة الخارجية
	3-1- تعريف البيئة الخارجية ومكوناتها   External Environments and its Elements
	3-2- أهمية دراسة البيئة الخارجية  The Importance of External Environment Study
	3-3- أنواع المعلومات في المسح البيئي  Information Types of Environmental Scanning
	3-4- خصائص بيئة المعلوماتInformation Environment Characteristics
	3-5- أبعاد التحليل البيئيEnvironmental Scanning Dimensions
	3-6- تصنيفات البيئة الخارجيةExternal Environment Classifications
	3-7- البيئة الخارجية العامة والخاصة General and Task Environment
	أسئلة الفصل

	الفصل الرابع: تحليل البيئة الداخلية
	4-1- مفهوم البيئة الداخلية   Internal Environment Concept
	4-2- أهمية التحليل البيئي الداخليImportance of Internal Environmental Analysis
	4-3. عناصر البيئة الداخلية ُInternal Environment Elements
	.4-4 موارد مجتمع المعلومات Information Society Resources
	4-5- مداخل التحليل الداخليInternal Analysis Approaches
	4-6. التحليل الداخلي والفشل المعلوماتي Internal Analysis and Information Failure
	أسئلة الفصل

	الفصل الخامس: الهيكل التنافسي والاستراتيجيات التنافسية
	5-1. نموذج Porter لتحليل الصناعة
	5-2.أنواع الاستراتيجيات التنافسية Competitive Strategies
	5-3. الاستراتيجية التنافسية الأفضل
	أسئلة الفصل

	الفصل السادس: الخيارات الاستراتيجية
	6-1. تعريف الخيار الاستراتيجيStrategic Choices Definition
	6-2. العوامل البيئية المؤثرة في الخيار الاستراتيجيEnvironment Factors Affecting Strategic Choices
	6-3. أساليب التحليل الاستراتيجيي  Strategic Choices Tools
	6-3-1. مصفوفة الفرص/ التهديدات – جوانب القوة/ جوانب الضعف(SWOT)
	6-3-2.أسلوب تحليـل المحفـظة  Portfolio Analysis Tool
	6-3-3.  مصفوفة المنتج/السوق  Matrix Ansoff
	6-3-4. أسلوب تحليل الفجوة Gap Analysis

	6-4. المزيج الاستراتيجي الأمثلThe Best Strategic Choice
	أسئلة الفصل

	الفصل السابع: البدائل الاستراتيجية و الاستراتيجيات العامة
	7-1. تعريف البدائل الاستراتيجية وأهميتهاDefining Strategic Alternatives and Its Importance
	7-2. الاستراتيجيات العامة على مستوى المنظمة   Generic Strategies at Business Level
	أولا ً. استراتيجية النمو والتوسع Growth and Expansion Strategies
	ثانياً .استراتيجية الاستقرار Stability Strategy
	ثالثاً. استراتيجيات الانكماش  Recession Strategies
	رابعاً. الاستراتيجية المركبة Combination Strategy

	7-3. اختيار البدائل الاستراتيجية وتقويمها Choosing and Evaluating Strategic Alternatives
	7-4. نموذج البدائل الاستراتيجية Strategic Alternative Model
	أسئلة الفصل

	الفصل الثامن: تنفيذ الاستراتيجية
	8-1. مفهوم تنفيذ الاستراتيجية وأهميته: Strategy Implementation: Concept and Importance
	8-2. متطلبات تنفيذ الاستراتيجية Strategy Implementation Requirements:
	8-2-1. تحديد الأهداف السنوية Identifying Annual Objectives :
	8-2-2. صياغة السياسات Policies Formulation:
	8-2-3. تقدير حجم التغيير Change Size Estimation :
	8-2-4. تحليل وإدارة الهيكل التنظيمي  Managing and Analyzing Organizational Structure:
	8-2-5. تحليل وإدارة الثقافة التنظيمية:
	8-2-6. توزيع وتخصيص الموارد :
	8-2-7. الإدارة الفعّالة للعمليات التنظيمية :
	8-2-8. تكوين القدرات والكفاءات الإدارية والقيادية وتنميتها:

	8-3. الأنظمة الإدارية المساندة لتنفيذ الاستراتيجية Managerial Systems Supporting Strategy Implementation:
	8-3-1. البرامج  Programs :
	8-3-2. الموازنة Budgets:
	8-3-3.الإجراءات Procedures:

	8-4. اختيار مداخل تنفيذ الاستراتيجية Choosing Strategy Implementation Approach :
	8-5. مشكلات تنفيذ الاستراتيجية Strategy Implementation Problems:
	8-6. الأسباب فشل تنفيذ الاستراتيجية  Causes of Strategy Implementation Failure:
	8-7. نموذج ماكينزي لتنفيذ الاستراتيجية Mackenzie Model of Strategy Implementation:
	حالة للمناقشة :
	أسئلة الفصل

	الفصل التاسع: رقابة الاستراتيجية وتقويمها
	9-1. مفهوم الرقابة الاستراتيجية Strategic Control Concept:
	9-2. أهمية الرقابة الاستراتيجية  Importance of Strategic Control:
	9-3. أهداف رقابة الاستراتيجية وتقويمها Strategic Control: Objectives and Evaluation:
	9-4. مستويات الرقابة الاستراتيجية Strategic control levels:
	9-5. خطوات الرقابة الاستراتيجية:
	9-6. خصائص نظام الرقابة الاستراتيجية الفعّال:
	9-7. أنواع نظم الرقابة الاستراتيجية  Types of Strategic Control Systems:
	1 ـ الرقابة المالية Financial Control:
	2 ـ رقابة المخرجات Output Control:
	3 ـ رقابة السلوك Behavior Control:
	4 ـ الثقافة التنظيمية Organizational Culture:

	9-8. أنماط الرقابة الاستراتيجية Strategic Control Styles:
	9-9. تقويم الاستراتيجي Strategy Evaluation :
	9-10. الصعوبات التي تواجه تقويم الاستراتيجية  Obstacles of Strategy Evaluation:
	أسئلة الفصل

	الفصل العاشر: الإدارة الاستراتيجية لنظم وتكنولوجيا المعلومات
	10-1. مفهوم نظام المعلومات الاستراتيجي the concept of Strategic Information System:
	10-2. المعلومات الاستراتيجية Strategic Information:
	10-3. أهمية نظام المعلومات الاستراتيجي The importance of Strategic Information System:
	10-4. الخصائص الاستراتيجية لنظم المعلومات Strategic Characteristics of information Systems:
	10-5. المتطلبات التنظيمية والتقنية لنظم المعلومات الاستراتيجيةOrganizational & Technological Requirements for Strategic Information Systems:
	10-6. الاستخدام الاستراتيجي لنظم المعلومات:Strategic Use of Information Systems
	10-7. التخطيط الاستراتيجي لموارد المعلومات Strategic Planning for Information Resources:
	10-8. العلاقة بين شبكة الانترنت والاستراتيجية The Relationship between Internet & Strategy:
	10-9. تكامل الإدارة الاستراتيجية ونظام المعلومات الاستراتيجيIntegration of Strategic Management & Strategic Information Systems:
	10-10. معوقات الإدارة الاستراتيجية لنظم وتكنولوجيا المعلوماتObstacles of Strategic Management for Information & Technology Systems :
	أسئلة الفصل

	قائمة المراجع



