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ٌٖ٘  ٍٝ وً ِٓ ٚلف اٌٝ ؿخٔزٟ هلاي فظَس ىٍحٓظٟأْ أطميَ رـ٠ًِ حٌشىَ حٌؼَفخْ ػ٠ط١ذ ٌٟ ػَفخٔخً ؿ١ّلاً 

ٚأهض رخٌٌوَ أٓظخًٞ حٌى٠َُ حٌّشَف ػٍٝ حٌيٍحٓش حٌيوظٍٛ أٓخِش حٌفَحؽ حٌٌٞ ليَ حٌيػُ ٚحٌظٛؿ١ٗ ٚحلإٍشخى 

 ٌ٘ح حٌؼًّ حٌٍٕٛ. كظٝ أرظَ

 

 ٠ش.ٍحٌٔٛ حلافظَحػ١شوّخ أٚى أْ أطميَ رخٌشىَ اٌٝ ؿ١ّغ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ فٟ حٌـخِؼش 

 

ٚأطميَ رٛحفَ حٌظمي٠َ ٚػظ١ُ حلاِظٕخْ ٌٍـٕش حٌّٕخلشش حلأفخػً ح٠ٌٌٓ شَفٟٛٔ رّٕخلشش حٌّشَٚع ٚػٍٝ ىٍُٚ٘ 

 رّلاكظخطُٙ ٚطٛؿ١ٙخطُٙ.

 

١ٍِٓ فٟ ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش فٟ ِلخفظش حٌلاًل١ش ػٍٝ ِٔخػيطُٙ ٚحٓظـخرظُٙ شًّ رشىَٞ ٚحِظٕخٟٔ وخفش حٌؼخٚأ

 ٚحٌٌٞ وخْ ٌُٙ حٌيٍٚ حٌىز١َ فٟ أـخف حٌيٍحٓش.

 

وّخ أطميَ رشىَٞ حٌٝ حٌشَوش حٌظٟ أػًّ رٙخ شَوش رٍٛطَٞ ٚ اٌٝ وخفش ُِلاء حٌؼًّ ف١ٙخ فؼلاً ٌّخ ليِٖٛ ٌٟ 

 حٌّظٛحػغ. ِٓ ِٔخػيس ٚ ىػُ أػٕخء حٌؼًّ لإٔـخُ ٌ٘ح حٌؼًّ

 

 حلإٍشخىرؼ١ي فٟ أـخُ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٓٛحء رخٌوزَس ٚ ٚوّخ أطميَ رخٌشىَ حٌـ٠ًِ ٌىً ِٓ ٓخُ٘ ِٓ ل٠َذ أ

 .ٚحٌز١خٔخصٚحٌظلى١ُ ٚط١ًٙٔ ِّٙظٟ ِٓ هلاي طٛف١َ حٌّؼٍِٛخص 

 

 شىشاً ٌىُ ع١ّؼبً.
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 الإ٘ذاء

 

ٌٖ٘ ّظٕٟ حٌّؼٕٝ حٌلم١مٟ ٌٍىفخف فٟ اٌٝ أؿًّ حٌّىخفلخص، اٌٝ ح١ٌٔيس ٚحٌّؼٍّش حلأٌٚٝ فٟ ك١خطٟ حٌظٟ ػٍ

 ِٟ.١ٌه أا ٌلاِظلخْ،لأوًّ ىٍحٓظٟ غ حٌَٕٛ ٓخَ٘سً لا طٔظط حٌل١خس. ح١ٌٙخ حٌظٟ وخٔض

 اٌٝ حٌٕٔي حلأٚي ٚحلأه١َ ... أرٟ حٌلز١ذ

 ..ػخىي –٠ٍُ  –حلأػٍٝ .... ٔيٜ  ؼٍِٟ  . هٛطٟ ..ااٌٝ 

 ا٠فخ...ا١ٌه طي٠مظٟ ... ٔظف حٌٔؼخىس اٌٝ اٌٝ طيفش حٌؼَّ ..اٌٝ ِٓ شخٍوظٕٟ حوظشخف حٌل١خس... 

 ... .. ِؼٓ اٌٝ ح١ًٌِِ...  أػٕخء حٌيٍحٓش  ظٛؿ١ٙخطٗ ِٚلاكظخطٗىػّٕٟ ر اٌٝ ِٓ

 أطيلخثٟ... ٌٟ ... ٚوخٔٛح ه١َ أهٛس ... ٚ حٌّٛحلف اٌٝ ِٓ ٌٚيطُٙ حٌل١خس

  ...اٌٝ ِٓ شخٍوٟٛٔ ٍكٍش ػخِخْ ِٓ حٌيٍحٓش ٚحٌـي ... ُِلاثٟ

 ...كظٝ ٍٓزخً  ٚفٟ ك١خطٟ ا٠ـخرخً أ طَن أػَح  اٌٝ وً ِٓ 

 اٌٝ وً ؽخٌذ ػٍُ ....

 اٌٝ وً ِٓ ٌُ طٕٔق ٌٟ حٌفَطش ٌشىَُ٘ ....

 

 

 

 أ٘يٞ ٌ٘ح حٌؼًّ حٌّظٛحػغ....
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 ؽ فَّٙ حلاشىخي

 ؽ فَّٙ حٌّوططخص حٌز١خ١ٔش

 ؽ فَّٙ حٌّلاكك

 ٞ ٍِوض رخٌٍغش حٌؼَر١ش

 ن ٍِوض رخٌٍغش حلإٔى٠ِ١ٍش

 



 ٖ 

 

 

 فٙشط اٌّحز٠ٛبد

 اٌظفحخ اٌؼٕٛاْ

 1 الأٚي اٌفظً

 3 حٌيٍحٓش ِشىٍش 1-1

 3 حٌيٍحٓش أ٘يحف 2-1

 4 حٌيٍحٓش أ١ّ٘ش 3-1

 4 حٌٔخرمش حٌيٍحٓخص 4-1

 14 حٌيٍحٓش ِظطٍلخص 6-1

 14 طٔخإلاص حٌيٍحٓش 7-1

 15 حٌيٍحٓش ػ١خصفَ 8-1

 16 حٌيٍحٓش ًّٔٛؽ 9-1

 16 حٌيٍحٓش كيٚى 1-10

 16 حٌيٍحٓش ِظغ١َحص 11-1

 17 اٌضبٟٔ اٌفظً

 18 حٌظي٠ٍذ ِفَٙٛ 1-2

 18 حٌويِش أػٕخء حٌظي٠ٍذ 2-2

 19 حٌظي٠ٍذ أ١ّ٘ش 3-2



 ٚ 

 

 20 حٌّؼ١ٍّٓ ٌظي٠ٍذ حٌلخؿش 4-2

 22 حٌظي٠ٍذ أ٘يحف 5-2

 23 حٌظَر١ش ِي٠َ٠ش فٟ حٌّٕفٌس ١شحٌظي٠ٍز حٌزَحِؾ ػٓ ِٛؿِ 6-2

 26 اٌضبٌش اٌفظً

 27 حلأىحء ِفَٙٛ 1-3

 28 حلأىحء ِليىحص 2-3

 29 حلأىحء اىحٍس 3-3

 30 اٌشاثغ اٌفظً

 31 حٌيٍحٓش ِٕٙؾ 4-1

 31 حٌزلغ ٚػ١ٕش ِـظّغ 4-2

 32 حٌيٍحٓش أىحس 4-3

 33 حٌيٍحٓش حؿَحءحص 4-4

 33 :حٌيٍحٓش فٟ حٌّٔظويِش حلإكظخث١ش حلأٓخ١ٌذ 4-5

 35 اٌفظً اٌخبِظ 

 35 حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش

 36 حهظزخٍ حٌظيق ٚ ػزخص أىحس حٌيٍحٓش

 37 ٍؼ١ٕشٌ حٌٛطف حلإكظخثٟ

 43 حهظزخٍ حٌفَػ١خص



 ُ 

 

 43 حهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔ١ش حلأٌٚٝ

 45 حهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔ١ش حٌؼخ١ٔش

 48 حهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌفَػ١ش حلأٌٚٝ

 50 ١ش حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔشحهظزخٍ حٌفَػ

 53 اٌذساعخ ٔزبئظ

 53 اٌذساعخ رٛط١بد

 55 ٚاٌّظبدس اٌّشاعغ

 

 

 

 فٙشط اٌغذاٚي

 اٌظفحخ ػٕٛاْ اٌغذٚي سلُ اٌغذٚي

 32 ِم١خّ ١ٌىَص 1-4

 36 ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم حٌىٍٟ 1-5

2-5 
ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم حٌـِثٟ ٌّلٍٛٞ ِىظٔزخص 

 ءحٌظي٠ٍذ ٚحلأىح
36 

3-5 
اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش كٛي حٌؼٛحًِ  طُٛع

 حٌي٠ّٛغَحف١ش
37 

4-5 
ٍِوض اؿخرخص حٌّظيٍر١ٓ ػٍٝ حٌفمَحص حٌوخطش 

 38 رّىظٔزخص حٌظي٠ٍذ



 ف 

 

5-5 
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ثؾ حهظزخٍ حلأليحٍ ( ٔظخ12-5ؿيٚي ٍلُ )

 حٌّظؼيى ٌٍفَػ١ش حٌَث١ٔ١ش
46 

13-5 
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حلأّٔخؽ ٌّٚؼخٍف حٚطٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٌٍظؼَف ػٍٝ أػَ ِىظٔزخص حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش رؤرؼخى٘خ )حٌّٙخٍحص 

ىحء ٚوفخءس أفَحى حٌؼ١ٕش رخلإػخفش ٌيٍحٓش أػَ حٌؼٛحًِ أي٠يس( ٚىٍٚ٘خ فٟ ٍفغ ِٔظٜٛ حٌٍٔٛو١ش حٌـ

ٚحلاطـخ٘خص  حلأّٔخؽ حٌٍٔٛو١شٚحٌّٙخٍحص ٚحٌي٠ّٛغَحف١ش ٚحوظشخف حٌفَٚق فٟ ِٔظٜٛ حوظٔخد حٌّؼخٍف 

 ٕٓٛحص حٌوزَس (   –حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ  –ؼَّ حٌ –ٌىً ِٓ )حٌـْٕ  حٌـي٠يس ِٓ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ٌيٜ حٌؼ١ٕش

طُ حػظّخى ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ حٌٌٞ ٠ؼظّي ػٍٝ ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ حٌظخَ٘س حلاكظخث١ش ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص 

طّّض حلآظزخٔش وؤىحس لآظطلاع أٍحء حٌؼ١ٕش حٌّىٛٔش ٚ، 23حلإطيحٍ  SPSSطُ حٓظويحَ رَٔخِؾ ٚٚطف١َٔ٘خ 

ِظيٍد فمي  36رٍغض حٌظٟ ٚ حٌظؼ١ٍُ فٟ ِلخفظش حٌلاًل١شٚحٌظَر١ش حِؾ حٌظي٠ٍذ ُٚحٍس ِٓ حٌّظيٍر١ٓ ػّٓ رَ

 .ِؼً ٌ٘ح حٌؼيى ِـظّغ حٌيٍحٓش

 اٌٝ: ٚرٛطٍذ اٌذساعخ

 ٛفٟ ِٔظٜٛ خعحٍطفٚحٌظي٠ٍذ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِىظٔزخص ٚل٠ٛش ِٚٛؿزش  هط١ش حٍطزخؽ ى ػلالشٚؿ 

 حلأٓخٟٓ فٟ ِلخفظش حٌلاًل١ش.ٟ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ ف أىحء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش

 

  ٜٛلا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ػٓ ىٍٚ حٌظي٠ٍذ فٟ ٍفغ ِٔظ

 حٌوزَس(ٕٓٛحص  –حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ  –حٌؼَّ  –أىحثُٙ حٌّٕٟٙ طؼِٜ ٌٍّظغ١َحص حٌي٠ّٛغَحف١ش )حٌـْٕ 



 ي 

 

 ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش. –لأىحء ح –حٌّٛحٍى حٌزش٠َش –حٌظي٠ٍذ  بح١خ:اٌىٍّبد اٌّفز

 :الإٔى١ٍض٠خثبٌٍغخ اٌذساعخ ٍِخض 

Abstract: 

The Study aims to explore the impact of Human resource training benefits in raising the 

level of the performance of teachers and  to investigate the Measurement of training 

effectiveness on employees execution in education department in Latakia \ Syria 

governorate, for recognizing training programs and its effects on employees execution 

and its range in qualification and the relation between trainee capacities and real 

execution that training seeks to achieve, in addition to the employees’ real need of 

training which suits their functional tasks, and the effort to reach a the ultimate objective 

which is raising the employee’s execution level and increasing their production, by 

applying practically the new acquired skills. 

Research hypotheses:  

1. Is there evidence at the 0.05 level of significance, of a correlation between Human 

resource training benefits (skills, knowledge, attitudes and behaviors)  and raising the 

level of the performance of teachers  

2. Are there statistical differences in function between Human resource training benefits 

(skills, knowledge, attitudes and behaviors)  and the demographical factors ( gender – age 

– educational qualification and the experience years) of the teachers. 

The study concluded the following results: 

 The is a positive, strong, direct correlation between Human resource training benefits 

(skills, knowledge, attitudes and behaviors) and raising the level of the performance 

of teachers. 



 َ 

 

 There are no statistical differences in function between Human resource training 

benefits (skills, knowledge, attitudes and behaviors) and the demographical factors 

(gender – age – educational qualification and the experience years) of the teachers 

Keyword: Human resources, training, training programs, the education institution.
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 ِمذِخ:

ً فٟ ؿ١ّغ ِٕخكٟ  َٛ ططٍٛحً حٌؼخٌُ ح٠١ٌشٙي  حٌل١خس حلالظظخى٠ش ِٕٙخ ٚح١ٌٔخ١ٓش حلاؿظّخػ١ش ١ِٚخى٠ٓ ٍِلٛظخ

فٟ ظً ٌٖ٘ حٌظغ١١َحص حٌىز١َس لا ري ِٓ أْ ٠ظٕٔٝ ٌٕخ ًوَ حٌـخٔذ ٚٚغ١َ٘خ ِٓ حٌٕٛحكٟ حلأهَٜ ٚحٌظم١ٕش 

 ـ٠ٌٍش فٟ حٌؼخٌُ.حٌـَٛ٘ٞ فٟ اكيحع ٌٖ٘ حٌظغ١١َحص حٌٚحٌظَرٛٞ حٌمطخع حلأوؼَ أ١ّ٘ش ٌيٍٖٚ حلأٓخٟٓ 

ً ِٓ ىٍٚ حٌّؼٍُ حٌزخٍُ فٟ رٕخء حٌّـظّغ  ّ٘خ أٓخّ حٌّـظّغ ٚكؼخٍطٗ  فخٌّؼٍُطَر١ش حٌٕشء ٚٚحٔطلالخ

و١ّ١خثٟ ِٚلخِٟ ِٕٚٙيّ ٚط١يلأٟ ِٚٓ ؽز١ذ  أؿ١خي حٌّـظّغٚطٕشؤ ؿ١ّغ أؽ١خف ٚ حٌٌٞ ٚططٍٖٛ، 

 ّٛٔػٍٝ أػَ ًٌه فبْ ٚزَ أؿ١خي ؽ٠ٍٛش. ٌىفخف حٌّؼ١ٍّٓ ػػَّحص  ١ٌٔٛح الا طلض ظٍٗ فُٙ ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّٙٓ

 ً ً  حٌّؼ١ٍّٓ ١ِٕٙخ ً  ٚػ١ٍّخ ً  ٚػمخف١خ أؿ١خي ِؼمفش  ٛرخٌظخٌٟ ّٔٚ حٌظؼ١ّ١ٍش،اٌٝ طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ حٌؼ١ٍّش  ١ٓئىٞ كظّخ

ٚٔظ١ـش ٌٌٙح وخْ ِٓ  حٌلخ١ٌش حٌظٟ ٠شٙي٘خ حٌؼخٌُ حٌي٠ٕخ١ِى١ش أوزَ فٟ ِلخوخس حٌظغ١َحصٌٚي٠ٙخ ليٍحص أٚٓغ ٚ

)حٌفخٌٛلٟ،  حٌؼًّ ظّخَ رٕٛع حٌّؼٍُ ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ طـي٠ي ٚطط٠َٛ رَحِؾ حٌظؤ١ً٘ ٚحٌظي٠ٍذ أػٕخءحٌؼٍَٚٞ حلا٘

 . (11، طفلش 1991

 ٚؿٛىس حٌؼ١ٍّش حٌظي١ٔ٠ٍش ٠ٕؼىْ ا٠ـخرخً ػٍٝ ِميحٍ حٌؼٕخ٠ش رٕٛػ١ش طؤ١ً٘ حٌّؼٍُ ٚطي٠ٍزٗ ِّٚخ لا شه ف١ٗ رؤْ

 ١خي ِٚيٜ حٌلَص ػٍٝ طٛف١َ حٌويِخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌٙخ. طـخٖ ِٔظمزً حلأؿ أ١ّ٘ش ىٍٖٚٚ حلإكٔخّ رخٌّٔئ١ٌٚش

ٔشخء رَحِؾ طي٠ٍز١ش هخطش احٌـ٠ٍّٛٙش حٌؼَر١ش ح٠ٌٍٛٔش ػٍٝ  ػٍٝ أػَ ًٌه فمي ػٍّض ُٚحٍس حٌظَر١ش فٟٚ

ط١ّٕش ِيحٍوُٙ ِٚٔخػي ِؼٍُ ٌَفغ ِٔظٜٛ أىحثُٙ ٚ ِّيٍٚحٌّؼظّيس ِٓ لزٍٙخ ِٓ ِؼٍُ رخ١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش 

 حٌؼؼف ف١ٗ.ٚمظٍٛ طؼ٠ٛغ حٌِٚؼخٍفُٙ ٚ

حٌفىَس حٌؼ١ِّٛش حٌّظوٌس ػٓ حٌٙيف ِٓ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ٟ٘ ػَع ؽَق طي٠ٍْ ؿي٠يس لا طظٕخٓذ ِغ ٚ

حِىخ١ٔخص حٌطٍزش ٚهظٛطخً فٟ ظً حلاُِش حٌَحٕ٘ش حٌظٟ طَّ رٙخ حٌـ٠ٍّٛٙش حٌؼَر١ش ح٠ٌٍٛٔش الا أٔٙخ ِٚٔظٜٛ 

ٌطَق ٚحٌٛٓخثً ٚحٌّؼَفش غ طش١ًّ وخفش حأ٘يحف أٚٓٚٔظَس هخؽجش ك١غ أْ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ًحص ِفَٙٛ 

 ٚحٌظطٍٛ حٌؼٍّٟ ٚحلإىحٍس حٌظَر٠ٛش ٚوً ِخ ٠وض حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ ِٓ ؿٛحٔذ ػي٠يس ِٚظطٍٛس.

ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ ػٍٝ أىحء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش فٟ ِي٠َ٠ش  طُ اػيحى ٌ٘ح حٌزلغ ٌيٍحٓش أػَٚػٍٝ أػَ ًٌه 

أػَ٘خ فٟ ٍفغ ٚحلإٌِحِٟ( ٚحٌؼخ١ٔش )َِكٍش حٌظؼ١ٍُ حلأٓخٟٓ ٚٝ حٌظَر١ش فٟ ِلخفظش حٌلاًل١ش ٌٍلٍمش حلأٌٚ

حٌّي١ٍٓٓ حٌّٔخػي٠ٓ حٌّشَف١ٓ ٚاِىخ١ٔخطُٙ ح١ٌّٕٙش ٌىٛٔٙخ طؼُ أػيحى وز١َس ِٓ حٌّؼ١ٍّٓ ٚطؼ٠ِِ ليٍحطُٙ ٚ
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ٟ٘ َِكٍش حٌطفٌٛش رٙيف اػيحى طٕخع حٌّٔظمزً فٟ ُّٚٔٛ٘ فٟ أُ٘ حٌَّحكً حٌؼ٠َّش ٚػٍٝ طَر١ش حلأؽفخي 

ظؼٍُ.ٚظّغ حٌّـ  ّ  ٌىٛٔٙخ حٌٕٛحس حلأٌٚٝ ٌٍَّحكً حلأهَٜ حٌظٟ ٠ٕظمً ا١ٌٙخ حٌ

 

 ِشىٍخ اٌذساعخ: 1-1

 حلأىحء ػٍٝ أػَ٘خز١ش ػٍٝ أىحء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ِٚشىٍش حٌزلغ فٟ حٌظؼَف ػٍٝ ٔظخثؾ حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍ طظزٍٍٛ

حٌظؼَف ػٍٝ أػَ حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش حٌٌٞ طٙيف حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ٌظلم١مٗ ٌي٠ٙخ ٚ ١ٌٍٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش حٌفؼٍٟ

 . ؿي٠يس أّٔخؽ ٍٓٛو١شِٚٚٙخٍحص ٚ حطـخ٘خص ػٍٝ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش فٟ حوظٔخد هزَحص 

 

 أ٘ذاف اٌذساعخ: 2-1

 ػٍِٝٚلخفظش حٌلاًل١ش / ٠ٍٛٓخ اٌٝ حٌظؼَف ىٍٚ حٌظي٠ٍذ فٟ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حلأٓخٟٓ فٟ  حٌيٍحٓش ٌٖ٘ طٙيف

 حلأ٘يحف حٌفَػ١ش حٌظخٌٟ: ًٌه ٠ظفَع ِٓ حٌٙيف حٌَث١ٟٔ

 ٍٝػٍٝ حلأىحء ٌٍؼ١ٍّش حٌظي١ٔ٠ٍش حٌَث١ٔ١ش  وؤكي أُ٘ ِىٛٔخص حٌـٛىس أػَ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ حٌظؼَف ػ

 حٌلاًل١ش.فٟ ِيحٍّ ِي٠ٕش  ٚ طٛظ١فٙخ أػٕخء أىحثُٙ ٌّٕٙظُٙ حٌظي١ٔ٠ٍشحٌفؼٍٟ ١ٌٍٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش 

 

 ّحٌّئً٘ حٌؼٍّٟ، ٕٓٛحص حٌوزَس( فٟ ػ١ٍّش حٌظؼَف ػٍٝ أػَ حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش )حٌـْٕ، حٌؼ ،َ

حٌظي٠ٍذ ِٓ هلاي ىٍحٓش ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ػٓ 

 .أّٔخؽ ٍٓٛو١ش ؿي٠يس ِٓ حٌظي٠ٍذٚىٍؿش حوظٔخد هزَحص ِٚٙخٍحص 
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 أ١ّ٘خ اٌذساعخ: 3-1

 رخٌظخٌٟ حٔؼىخٓٗ ا٠ـخرخ  ػٍٝ ٚ وفخءطٗـش ٚ\ش حٌّؼٍُأ١ّ٘ش ِٛػٛع حٌظي٠ٍذ ٌّخ ٌٗ أػَ ا٠ـخرٟ فٟ ٍفغ أظخؿ١

 .ٌٍطٍزش حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ 

 ُحٌؼخ١ٔش ػّٓ حٌّيحٍّ ٚػٍٝ أىحء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش فٟ حٌلٍمش حلأٌٚٝ  حٌـي٠يس حٌظي٠ٍذ أػَ ِىظٔزخص ارَح

  حٌلى١ِٛش فٟ حٌـ٠ٍّٛٙش حٌؼَر١ش ح٠ٌٍٛٔش.

 ٌأػَٖ ػٍٝ ٍفغ ِٔظٜٛ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ.ٚظي٠ٍذ ِلخٌٚش اغٕخء حلأرلخع حٌٔخرمش حٌّظؼٍمش فٟ ح 

 حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ط ؼي  ً  ٌّيحٍّ حٌلٍمش حٌظؼ١ّ١ٍش حلأٌٚٝ ٚحٌؼخ١ٔش فٟ ِي٠ٕش حٌلاًل١ش رٛؿٗ حٌؼٍّٟ ٌٍٛحلغ ططز١مخ

 .ػخَ ح٠ٌٍٛٔش رٛؿٗ ٚحٌّيحٍّ هخص

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: 4-1

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ: 1-4-1

" دٚس اٌزذس٠ت فٟ رحغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  :ثؼٕٛاْ  (2116)ثٓ ػضح فشدٚط، دساعخ  -1-4-1-1

 اٌّئعغخ اٌظغ١شح ٚاٌىج١شح"

حٌيٍحٓش حٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ حٌظي٠ٍذ فٟ طل١ٔٓ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔخص حٌظغ١َس ٌٖ٘ ٘يفض 

حػظّيص ٍٚٚلٍش فٟ طز١ش ؿَحك١ش ػ١خء حٌّظٛٓطش ك١غ أٓمطض حٌزخكؼش حٌـخٔذ حٌظطز١مٟ ػٍٝ حٌؼ١خىس حٌٚ

 حٌز١خٔخص حٌّظؼٍمش رخٌظخَ٘س ِٛػٛع حٌزلغ. ٚحٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ فٟ ؿّغ حٌّؼط١خص  ؾٍٝ حٌّٕٙػ

  ٔظخثؾ حٌيٍحٓش:ٚوخْ ِٓ أُ٘ 

  ًِأْ حٌظي٠ٍذ وّظغ١َ ِٔظمً ٠ئػَ ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ وّظغ١َ طخرغ ريٍؿش ل٠ٛش ًٌٚه رم١ّش ِؼخ

 %.76حٍطزخؽ 

 طئػَ ػٍٝ ٚحٌّظيٍر١ٓ( فٟ ػ١خىس حٌؼ١خء فخػٍش  –حٌّيٍرْٛ  -)رَحِؾ حٌظي٠ٍذ  حْ ػٕخطَ حٌظي٠ٍذ

 أىحء حٌؼخ١ٍِٓ رشىً ا٠ـخرٟ.

 ٘ اُحٌش ؿٛحٔذ حٌمظٍٛ فٟ أىحء حلافَحى حٌؼخ١ٍِٓ. ٛحٌٙيف حٌَث١ٟٔ ِٓ حٌظي٠ٍذ 
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 ػلالظٙخ رخٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش: 

  طٛٓؼض  ٔخرمشٌؼخ١ٍِٓ الا أْ حٌيٍحٓش حٌحٌظي٠ٍذ ػٍٝ أىحء ح أػَولا حٌيٍحٓظ١ٓ طٙظُ رّٛػٛع حٌزلغ

حٌّظيٍر١ٓ ف١ّخ حلظظَص حٌيٍحٓش ٚحٌّيٍرْٛ ٌٚيٍحٓش ػٕخطَ حٌظي٠ٍذ رّخ ف١ٙخ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ 

 حٌلخ١ٌش ػٍٝ ىٍحٓش أػَ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ ػٍٝ حلأىحء حٌفؼٍٟ فلٔذ.

 

أصش رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثزحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ " ثؼٕٛاْ: (2114)اٌغ١ٍّٟ، دساعخ  -1-4-1-2

 "ٌؼشال١خاٌّظبسف ا

حٌٝ طلي٠ي أٓزخد حٌؼؼف فٟ ِّخٍٓش ٔشخؽ حٌظي٠ٍذ فٟ حٌّظخٍف غ١َ حٌلى١ِٛش فٟ رغيحى ٘يفض حٌيٍحٓش 

 حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌّظخٍف حٌؼَحل١ش غ١َ حٌلى١ِٛش. أػَحٌظؼَف ػٍٝ 

 اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش: حٌيٍحٓشطٛطٍض 

ر١ٓ حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش ِظّؼٍش رؤرؼخى٘خ )طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش، طظ١ُّ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ل٠ٛش 

 ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش.ٚطم٠ُٛ حٌزَٔخِؾ حٌظي٠ٍزٟ(  -طٕف١ٌ حٌزَٔخِؾ حٌظي٠ٍزٟ –حٌزَٔخِؾ حٌظي٠ٍزٟ 

 ػلالظٙخ رخٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش:

ش حٌلخ١ٌش طٛٓؼض ٌيٍحٓش أْ حٌيٍحٓ خءس أىحء حٌؼخ١ٍِٓ الاولا حٌيٍحٓظ١ٓ طٙظُ رخٌزلغ فٟ أػَ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ وف

َِحكً حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش رؤشىخٌٙخ حٌّوظٍفش ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ ف١ّخ حلظظَص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٍٝ ىٍحٓش 

 ِىظٔزخص حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ.

 

فخ فٟ ٚصاسح ثٛعٛد اداسح اٌّؼش أداء فٟ اٌز١ّٕخٚ اٌزذس٠ت أصش" :(2114)اٌغّبٚٞ،  دساعخ -1-4-1-3

 " اٌّب١ٌخ فٟ ا١ٌّٓ 

 ِٓ حٌّٔظف١ي٠ٓ ٍٚٓٛن حٌّٛظف١ٓ أىحء ػٍٝ ططَأ حٌظٟ حٌظغ١َحص ِيٜ ػٍٝ حٌٛلٛف اٌٝ حٌيٍحٓش ٘يفض

 .حٌّوظٍفش حٌٛظ١ف١ش ٚأٚػخػُٙ حٌويِش أػٕخء حٌظي٠ٍذ

 حٌٝ: حٌيٍحٓش طٛطٍض
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  ىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ أظٜٛ ْ ِٔأظَٙص أحٌّخ١ٌش وخٔض ِظٛٓطش وّخ  حٌظ١ّٕش فٟ ُٚحٍسِٚٔظٜٛ حٌظي٠ٍذ

 ً حٌظ١ّٕش رؤرؼخىٖ )هطش ٚأشخٍص حٌيٍحٓش ٌٛؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ٌٍظي٠ٍذ ُٚٚحٍس حٌّخ١ٌش ِظٛٓؾ أ٠ؼخ

حهظ١خٍ  ِـخي حلاػظزخٍ رؼ١ٓ حلأهٌ أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش ر١ٕض ٚوٌٌه طم١١ُ حٌوطش،ٚطٕف١ٌ ٚحٌظ١ّٕش، ٚحٌظي٠ٍذ 

حٌظٕظ١ُ  ٚٓلاِش ػّخْ اٌٝ ٠ئىٞ حٌٌٞ حلأَِ حٌّظيٍر١ٓ، هظ١خٍح ِٚـخي حٌظي٠ٍز١ش، حٌيٍٚحص

 .ٚؿٗ أوًّ ػٍٝ ٚطٕظ١ّٙخ حٌظي٠ٍز١ش، ٌٍؼ١ٍّش ٚحٌظوط١ؾ

 حٌيٍحٓش: رّٛػٛع ػلالظٙخ

ولا حٌيٍحٓظ١ٓ طئوي ػٍٝ أػَ حٌظي٠ٍذ فٟ ٍفغ وفخءس أىحء حٌّٛظف١ٓ أػٕخء حٌويِش فٟ ك١ٓ طٛٓؼض حٌيٍحٓش 

ص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٍٝ ىٍحٓش أػَ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ حٌٔخرمش حٌٝ رلغ حٌوطش حٌظي٠ٍز١ش رؤرؼخى٘خ ف١ّخ حلظظَ

 ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ.

 

 فٟ اٌظغ١شح اٌّششٚػبد ٚسثح١خ ّٛٔ ػٍٝ اٌزذس٠ت أصش" ثؼٕٛاْ: (2111)اٌمٛلب،  دساعخ -1-4-1-4

 "فٍغط١ٓ

 ٌٖ٘ ٍٚرل١ش ّٛٔ ػٍٝ حٌظغ١َس، ٚحٔؼىخٓٗ حٌّشَٚػخص ػٍٝ حٌظي٠ٍذ أػَ ػٍٝ حٌظؼَف اٌٝ حٌيٍحٓش ٘يفض

 ٚ لي حٓظويَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٌٍظلمك ِٓ حٌيٍحءس. غِس لطخع فٟ ّشَٚػخصحٌ

 حٌيٍحٓش: ٔظخثؾ

 ِٙخٍحص طط٠َٛ فٟ ىٍٖٚ هلاي حٌظغ١َس ِٓ حٌّشَٚػخص ٍٚرل١ش ّٛٔ ػٍٝ وز١َ ٛػٍٝ ٔل ٠ئػَ حٌظي٠ٍذ 

 ػ١ٍشٚفخ ليٍس فٟ ٚحػق رشىً حٌٌٞ طـٍٝٚ ف١ٙخ، حٌظغ١َس ٚحٌؼخ١ٍِٓ حٌّشَٚػخص أطلخد ٚليٍحص

 .أفؼً رشىً ِشَٚػخطُٙ فٟ حٌؼ١ٍّخص حلإٔظخؿ١ش اىحٍس ػٍٝ حٌّشخٍو١ٓ

 ِخ طٛظ١ف ػٍٝ ف١ٙخ ٚحٌؼخ١ٍِٓ حٌظغ١َس حٌّشَٚػخص ليٍس أطلخد فٟ ر١ٕض رَحِؾ حٌظي٠ٍذ فؼخ١ٌظٙخ 

ً اىٍحو ٕ٘خن ٚأْ ٌ٘ح حٌّـخي، فٟ ِٙخٍحص ِٓ طؼٍّٖٛ  ف١ٙخ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ظغ١َسحٌ حٌّشَٚػخص أطلخد ٌيٜ خ

 اىحٍس حٌّشَٚػخص، ِـخي فٟ ِٚٙخٍحطُٙ ِشَٚػخطُٙ ليٍحص طط٠َٛفٟ  حٌظي٠ٍذ فٟ لآظؼّخٍح لأ١ّ٘ش

 .حٌّشَٚع ٠ُخىس أٍرخف ػٍٝ ريٍٖٚ أػَ ِّخ حلإىحٍس ِـخي فٟ حٌّشخٍو١ٓ ِٙخٍحص طمً ٚفٟ

 أػَ ػٍٝ ٚػيى حٌيٍٚحص حٌوزَس، ٕٓٛحص حٌؼٍّٟ، حٌّئً٘ حٌؼَّ، حٌـْٕ، ٌؼٛحًِ أػَ لا أٔٗ حٌيٍحٓش ر١ٕض 

 حٌظغ١َس. حٌّشَٚػخص ٍرل١ش ػٍٝ ٌظي٠ٍذح
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 ػلالظٙخ رخٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش: 

فٟ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ حٓظٕخىحً أػَ حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش ٚحٌظي٠ٍذ ػٍٝ حلأىحء  أػَولا حٌيٍحٓظ١ٓ طزلغ فٟ 

 .حٌـي٠يس ّىظٔزخص حٌظي٠ٍذٌ

 

اٌغ١بحٟ ػٍٝ سفغ وفبءح أصش اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ فٟ اٌمطبع " :ثؼٕٛاْ – (2111)حغٓ، خ دساع :1-4-1-5

 "اٌزغ٠ٛك اٌغ١بحٟ

اٌٝ ىٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ أػَ حٌظي٠ٍذ فٟ حٌمطخع ح١ٌٔخكٟ ٚؿٛىس حٌويِش ح١ٌٔخك١ش حٌّميِش فٟ  حٌيٍحٓش ض٘يف

ٍطزخؽ ر١ٓ حٌظي٠ٍذ فٟ حٌمطخع ح١ٌٔخكٟ لش ٚحلإحٌّٕشآص ح١ٌٔخك١ش حٌؼخٍِش فٟ حٌٔخكً حٌٍٔٛٞ ٚىٍحٓش حٌؼلا

خص ح١ٌٔخك١ش حٌّميِش فٟ حٌّٕشآص ح١ٌٔخك١ش ل١ي حٌيٍحٓش ٚطٛػ١ق أػَ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ ٚح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍويِ

 .ٍفغ وفخءس حلأٔشطش ح١ٌٔخك١ش فٟ حٌّٕشآص ح١ٌٔخك١ش حٌّيٍٚٓش

 ٔظخثؾ حٌيٍحٓش:

  رَحِـٗ ػٍٝ ؿٛىس حٌويِش ح١ٌٔخك١ش  هظلافربٚؿٛى ػلالش ِزخشَس ًٚحص ىلاٌش كٛي ػلالش حٌظي٠ٍذ

 .يٍٚٓش فٟ حٌٔخكً حٌٍّٕٔٛٞشآص حٌّحٌّميِش فٟ حٌ

  ٚؿٛى ػلالش ِزخشَس ٚؽَى٠ش ر١ٓ ٠ُخىس حٌطٍذ ح١ٌٔخكٟ ػٍٝ هيِخص حٌّٕشآص ح١ٌٔخك١ش فٟ حٌؼ١ٕش

  .حٌّيٍٚٓش رؼي هؼٛع حٌؼخ١ٍِٓ ٌيٍٚحص طي٠ٍز١ش

  ح١ٌٔخك١شٚؿٛى ٚػٟ وز١َ ٌيٜ أفَحى حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش ٌّفَٙٛ حٌظي٠ٍذ ٚأ١ّ٘ظٗ فٟ حٌّٕشآص. 

 ٌلخ١ٌش:ػلالظٙخ رخٌيٍحٓش ح

 أ١ّ٘ش أػَ حٌظي٠ٍذ فٟ ٍفغ وفخءس أىحء حٌّٛظف١ٓ أػٕخء حٌويِش.طظفك حٌيٍحٓظ١ٓ ػٍٝ 

 

ثؼٕٛاْ: أصش اٌزذس٠ت ػٍٝ رحغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظح١خ فٟ (2117)اٌغ١ٍّبْ،  دساعخ -1-4-1-6

 ِغزشف١بد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ:
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طم٠ُٛ ٚٝ حلأٓي حٌـخِؼٟ فٟ ِلخفظش حٌلاًل١ش ٌٍظؼَف ػٍٝ أػَ حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش فٟ ِٔظشف ٘يفض حٌيٍحٓش

لي حٓظويَ ِٚغ حٌّزخىة حٌؼ١ٍّش ٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍذ  –ِلً حٌيٍحٓش  –ِيٜ حٔٔـخَ حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش فٟ حٌّٔظشفٝ 

 حٌزخكغ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ فٟ ىٍحٓظٗ.

 ِٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش:

 يِخص حٌطز١ش حٌّميِش فٟ حٌّٔظشف١ٝخً ػٍٝ ؿٛىس حٌوؿٛىس ػ١ٍّش حٌظي٠ٍذ طٕؼىْ ا٠ـخر.  

  ِؼظُ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌىخىٍ حٌظ٠َّؼٟ ٚحلإىحٍٞ فٟ حٌّٔظشفٝ لا ٠وؼؼْٛ ٌيٍٚحص طي٠ٍز١ش رؼي

 رلٔذ ؽز١ؼش ىٍحٓظُٙ. حً ٍحٓخص حٌؼ١ٍخ ف١ؼي طي٠ٍزُٙ ِٔظَّحلاٌظلخق رخٌؼًّ. أِخ رخٌٕٔزش ٌطلاد حٌي

  ٟأٔشطش حٌظي٠ٍذ ٚأٓخ١ٌزٗ.ػيَ َِحػخس حٌظـي٠ي ٚحٌظط٠َٛ ف 

 ٘ ٍّٟحلأٍٓٛد حٌٔخثي فٟ حٌّٔظشفٝ.  ٛحلاػظّخى ػٍٝ أٍٓٛد ِليى فٟ حٌظي٠ٍذ. ٠ٚؼي حٌظطز١ك حٌؼ 

  ػيَ طٛحفَ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌوخطش رٕشَ ػمخفش حٌـٛىس ٚحٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌويِخص حٌطز١ش

 ٚحٌظي٠ٍز١ش فٟ حٌّٔظشفٝ. 

 ٍفٟ ؿٛىس حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش ٚحٌطز١ش حٌظٟ وؼَس ػيى حٌّظيٍر١ٓ طلض اشَحف ِي ً د ٚحكي ٠ئػَ ٍٓزخ

 ١ٓميِٙخ حٌّظيٍرْٛ.

 ػلالظٙخ رخٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش: 

  ٓرخٌظخٌٟ ؿٛىس حٌويِخص حٌّميِش ِٓ لزٍُٙٚولا حٌيٍحٓظ١ٓ طٙظُ رؤػَ حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِ 

ى٘خ حٌّوظٍفش ف١ّخ حلظظَص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش الا أٔٗ طشًّ حٌيٍحٓش حٌٔخرمش ىٍحٓش ػ١ٍّش حٌظي٠ٍذ رؤرؼخ

 .ػٍٝ ىٍحٓش أػَ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ فٟ حلأىحء

 

 أصٕبء اٌذ١ٔب الأعبع١خ اٌّشحٍخ ِؼٍّٟ رذس٠ت ثشاِظ رم٠ُٛ " :ثؼٕٛاْ  (2112)عجش،  دساعخ -1-4-1-7

 . "ِؼبطشح ػب١ٌّخ ارغب٘بد ػٛء فٟ غضح اٌخذِخ ثّحبفظبد

 ٚؿٙش غِس ِٓ رّلخفظخص حٌويِش أػٕخء حٌي١ٔخ حلأٓخ١ٓش حٌَّكٍش ِؼٍّٟ طي٠ٍذ رَحِؾ طم٠ُٛ اٌٝ حٌيٍحٓش ٘يفض

 حٌّٕٙؾ حٌزخكغ حطزغ ٚلي .ػخ١ٌّش ِؼخطَس حطـخ٘خص ػٛء فٟ حٌظَر١٠ٛٓ ٚحٌّشَف١ٓ حٌّظيٍر١ٓ حٌّؼ١ٍّٓ ٔظَ

 فٟ ىٍحٓظٗ. حٌظل١ٍٍٟ حٌٛطفٟ

  :ِٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش
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 ٍٓ١ٓ ٠ٌِّي ِٓ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش طٔظٙيف ح٠ٌِّي ِٓ حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٚؿٛى كخؿش ٍِلش ٌٍّي

 .حٌليحػش ف١ٙخٍّٚؼ١ٍّٓ غ١َ ٚحٍىس فٟ حٌيٍٚحص حٌٔخرمش ِغ َِحػخس حٌـيس ٌ

 ٍرطٗ ِغ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش.ٚػظزخٍ ِشىلاص حٌز١جش ػٍَٚس حلأهٌ رؼ١ٓ حلإ 

 ػٍٝ حٌّي١ٍٓ حٌظي٠ٍذ لأػَ ١ِيح١ٔش ِظخرؼش ٚؿٛى.ٓ 

 ٍَٚس ٚؿٛى ِىظزش ٍِلمش رخٌَّوِ حٌظي٠ٍزٟػ. 

 ػلالظٙخ رخٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش: 

ف١ّخ حٓظٙيفض حٌيٍحٓش حٌٔخرمش ىٍحٓش طم٠ُٛ حٌؼ١ٍّش ولا حٌيٍحٓظ١ٓ طٙظُ رؤػَ حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ 

٠ذ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ حٌظي٠ٍز١ش حٌلخ١ٌش ٚ طم٠ّٛٙخ ف١ّخ حلظظَص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٍٝ ىٍحٓش أػَ ِىظٔزخص حٌظيٍ

 ً  .هلاي  حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش حٌمخثّش كخ١ٌخ
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 اٌذساعبد الأعٕج١خ: 1-4-2

 ثؼٕٛاْ:  (Sultana ،2112) دساعخ -1-4-2-1

(( Impact Of Training On Employee Performance)):  "A Study Of 

Telecommunication Sector In Pakistan" 

أؿ٠َض  .فٟ لطخع حلاطظخلاص فٟ رخؤظخٌْظي٠ٍذ ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍظؼَف ػٍٝ أػَ ح ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش

حٌيٍحٓش ِغ ِـّٛػش ِٓ حٌفَػ١خص حٌظٟ طظؼٍك ِزخشَس رّٔخثً حٌزلغ ك١غ ٔظض حٌفَػ١ش حلأٓخ١ٓش طٕض 

 ٚؿّؼض حٌز١خٔخص ِٓ هلاي حلآظز١خٔخص. .ػٍٝ أْ ٕ٘خن طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ٌٍظي٠ٍذ ػٍٝ أىحء حٌّٛظف١ٓ

 ٔظخثؾ حٌيٍحٓش:

 ظي٠ٍذ ػٕظَ أٓخٟٓ ٌظل١ٔٓ حلأىحء؛ ك١غ ٠ؼظزَ حٌ ػَ حٌظي٠ٍذ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ لٛٞ ػٍٝ أىحء حٌّٛظف٠ٓ١ئ

رخٌظخٌٟ حٍطفخع ِٔظٜٛ حٌىفخءس حٌفَى٠ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش وّخ ٠ٔخػي ػٍٝ حٌظٛف١ك ر١ٓ حٌفـٛس ر١ٓ ِخ ٠ٕزغٟ أْ ٚ

  .ىحء حٌؼًّحٌّؼخ١٠َ حٌَّؿٛس ٚحٌّٔظ٠ٛخص حٌفؼ١ٍش لأ ٚر١ٓ حلأ٘يحف أ -٠ليع ِٚخ ٠ليع 

 ٘ ٚحكي ُِٕٙ ٕٛ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حٌطَق ٌٍظغٍذ ػٍٝ أٚؿٗ حٌمظٍٛ فٟ حلأىحء حٌزشَٞ فٟ حٌؼًّ، ٚحٌظي٠ٍذ 

 ٌّؼخٌـش ٔمخؽ حٌؼؼف ٚ حٌمظٍٛ فٟ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ. 

  .حٌظي٠ٍذ ٠ؼُِ حٌّٙخٍحص ٚحٌىفخءس ٚحٌميٍس، ٚفٟ ٔٙخ٠ش حٌّطخف أىحء حٌؼخًِ ٚحلإٔظخؿ١ش فٟ حٌّٕظّخص 

 خٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش: ػلالظٙخ ر

  ٓىٍٖٚ فٟ ٓي حٌفـٛس ِخ ر١ٓ ٚولا حٌيٍحٓظ١ٓ طٙيف ٌٍزلغ فٟ أػَ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِ

 ِٓ حٌظي٠ٍذ. ٛحلأىحء حٌَّؿٚحلأىحء حٌلخٌٟ 
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 ثؼٕٛاْ: (Oguntimehin, 2001) دساعخ -1-4-2-2

"Impact of Training and Development on Organizational Effectiveness: 

Evidence from Selected Public-Sector Organizations in Nigeria 
 
" 

طَوِ حٌيٍحٓش ػٍٝ طؤػ١َ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ ػٍٝ حٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌمطخع حٌؼخَ فٟ ا٠ٕٛغٛ/ ١ٔـ٠َ١خ ك١غ 

 حٓظويِض حٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ حٌٛطفٟ.

 :حلأ٘يحف حٌّليىس ٌٍيٍحٓش ٟ٘

  ٌَّطزطش رخٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ فٟ حٌمطخع حٌؼخَ فٟ ١ٔـ٠َ١خطلي٠ي حٌظلي٠خص ح. 

 ط١ٍٔؾ حٌؼٛء ػٍٝ فٛحثي حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ فٟ حٌمطخع حٌؼخَ فٟ ١ٔـ٠َ١خ. 

 ّٟحٌظؤوي ِٓ أػَ حٌظي٠ٍذ / حٌظط٠َٛ ػٍٝ حلأىحء حٌظٕظ١. 

 ٚوخْ ِٓ أُ٘ ٔظخثـٙخ:

 .ٓحٌظي٠ٍذ ١ٍٓٚش أٓخ١ٓش ٌظل١ٔٓ أىحء حٌّٛظف١ 

 ٔخد ١ِِس طٕخف١ٔش أوؼَ ِٓ ِـَى ط١ّٕش حٌّٙخٍحص حلأٓخ١ٓشحٌظي٠ٍذ ٠ٔخػي ػٍٝ حوظ. 

  حٌظوٍٟ ػٓ حٌّفَٙٛ حٌوخؽت ٚحٌٙيف حٌَث١ٟٔ ِٓ أٞ رَٔخِؾ طي٠ٍزٟ اػخفش ل١ّش ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش

١ٍٓٚش ٌوٍك ٍأّ ِخي فىَٞ ِٓ هلاي طؼ٠ِِ أىحء حٌّٛظف١ٓ  ٌٍٛظي٠ٍذ و١ٍٓٛش ٌظؼ٠ِِ حٌّٛظف١ٓ ر١ّٕخ ٘

 ً حٌٛطٛي لأفؼً وفخءس حٔظخؿ١ش.طل١ٕٔٗ فٟ ٓز١ٚٚطط٠َٖٛ 

 ػلالظٙخ رخٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش:

  فٛحثي٘خ ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ الا أٔٙخ طوظٍف حٌيٍحٓش حٌٔخرمش ٚولا حٌيٍحٓظ١ٓ طَوِ ػٍٝ حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش

طشًّ حٌزلغ فٟ ِلٍٛ حٌظلي٠خص ر١ّٕخ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش حلظظَص ػٍٝ ىٍحٓش أٍ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ ػٍٝ 

 ٍٟ.حلأىحء حٌفؼ
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 ثؼٕٛاْ: ،(Branine, 2004) دساعخ ) -1-4-2-3

“Cross Cultural Training of Managers An Evaluation of Management 

Development” Programme for Chinese Managers" 

 رَحِؾ حٌظي٠ٍذ طـخٖ أفؼخٌُٙ ٍٚىس حٌظ١ٕ١ْٛ حٌّي٠َْٚ رٙخ ٠ٕظَ حٌظٟ حٌى١ف١ش طم١١ُ اٌٝ حٌيٍحٓش ضيف٘

 طلم١ك فٟ حٌزَحِؾ طٍه ٔـلض ِيٜ أٞ ٚاٌٝ حٌغَر١١ٓ حٌوزَحء ؽ٠َك ػٓ ٚليَ طُّ حٌٌٞ حلإىحٍٞ ظط٠َٛٚحٌ

طلي٠ي ٚٔظخثـٙخ ٚطلي٠ي حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ فٟ حٌّيٍحء حٌظ١ٕ١ٓ ػٕي هؼٛػُٙ ٌيٍٚحص طي٠ٍز١ش هخٍؽ حٌظ١ٓ 

 حٌٌٞ حٌظي٠ٍذ ِٔؤٌش فٟ حٌّٔخّ٘ش فٟ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ أ١ّ٘ش ٚطىّٓ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ حلإىحٍس حٌظ١ٕ١ش فٟ حٌوخٍؽ أػَ

 .حٌّوظٍفش حٌؼمخفخص اؽخٍ فٟ ٠ظُ

  :حٌٝ حٌيٍحٓش ٚطٛطٍض

 ػٍٝ حلاػظّخى َِكٍش حٌٝ حٌّؼٍُ حلاػظّخى ػٍٝ َِكٍش ِٓ حلأظمخي و١ف١ش ٌظلي٠ي ؽَقٚأٓخ١ٌذ  ػيس حلظَحف 

 ِخ ِغ حٌظى١ف حٌٝ حٌغَر١ش حلإىحٍس ِٚؼَفش طزٕٟ حٌّٙخٍحص َِكٍش ِٓ حلأظمخي أٞ حٌظ١ٕ١ش حٌز١جش فٟ حٌّظؼٍُ

 حٌّي٠َ٠ٓ ر١ٓ حٌظفخػً رؼٍَٚس ٚحكظ١خؿخص حٌّٕظّش وّخ أٔٙخ أٚطض حٌٛظ١ف١ش ر١جظُٙ حٌٝ طؼٍّٗ طُ

 .حٌّشظَوش فٟ حٌّشخ٠ٍغ حٌغَر١١ٓ ٔظَحثُٙ ِغ حٌظ١١ٕ١ٓ

  :حٌزلغ ِٛػٛع رخٌيٍحٓش ػلالظٙخ

  حٌلخٌٟ ٚحلأىحء حلأىحء ر١ٓ حٌفـٛس م١ٍضط هلاي أػَٖ فٟ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ ِٓٚولا حٌزلؼ١ٓ ٍوِ ػٍٝ حٌظي٠ٍذ 

 ر١ج١ش. حهظلافخص ِٓ ٠ىظٕفٙخ ِخ ٍغُ حٌّميِش حٌوخٍؿ١ش حٌظي٠ٍز١ش حٌيٍٚحص فٟ حٌّطٍٛد

 

 :ثؼٕٛاْ :(Peter, 2012) دساعخ  -1-4-2-4

“Influence of teacher training on the Performance of students in mixed 

secondary Schools in Gem district, Kenya”. 

 حٌٙيف حٌَث١ٟٔ ِٓ حٌيٍحٓش: 
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   ّ كع أْ حلأىحء ِؼَفش أػَ طي٠ٍذ حٌ ي١ٍٓٓ ػٍٝ حلأىحء حلأوخى٠ّٟ ٌٍطلاد فٟ ِمخؽؼش ؿ١ُ ك١غ ٌٛ 

حٌّل١ٍش  حلأوخى٠ّٟ ٌطلاد ِيحٍّ ِمخؽؼش ؿ١ُ حٌؼخ٠ٛٔش فٟ و١ٕ١خ ىْٚ ِٔظٜٛ ٔظخثَ٘خ ِٓ حٌّيحٍّ

 حٌٛؽ١ٕش فٟ حٌّٕخؽك حلأهَٜ.ٚ

 يٍحٓش حٌٝ:ٚطٛطٍض حٌ

 ُٙطي٠ٍذ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٠ئػَ ، ٚأأْ حلأوفخػخص فٟ ِظٛٓؾ حلأىحء ٌيٜ حٌّؼ١ٍّٓ طؼِٜ ٌؼيَ طي٠ٍز ْ

٪ ِٓ حٌّؼ١ٍّٓ حٌّيٍر١ٓ كممٛح ٔظخثؾ 96.6أػَ وز١َ ػٍٝ حلأىحء حلأوخى٠ّٟ ٌٍطلاد ٠َٚؿغ ًٌه اٌٝ أْ 

 حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش.أفؼً وّخ ػٍّض حٌيٍحٓش ػٍٝ ِؼخٌـش رؼغ حٌؼغَحص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ 

 ػلالظٙخ رخٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش:

ٔظٜٛ حٌطلاد رخٌظخٌٟ ػٍٝ ِٚولا حٌيٍحٓظ١ٓ طٙظُ رؤػَ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ ػٍٝ أىحء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش  

 .حلأوخى٠ّٟ

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:ِٓ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ِٛػغ  5-1

ٌٕظَٞ ٚحٌّٕٙـٟ فٟ رؼغ حٌٕٛحكٟ حٌظٟ حٓظفخىص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ رٕخء حلإؽخٍ ح

ِخ١٘ش حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌّظٕٛػش وّخ حٓظفخىص ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ ٚػ١ٍّش حٌظي٠ٍذ ٚطظؼٍك رّفَٙٛ 

 اػيحى حلآظزخٔش.ٚحلإؽخٍ ح١ٌّيحٟٔ ٌٍيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِٓ ك١غ طم١١ُ أػَ حٌظي٠ٍذ ٌظظ١ُّ 

أؿٕز١ش لطخع ِٚظٕٛػش ػَر١ش ٌٚٔخرمش ٔطخلخص ر١ج١ش ِوظٍفش ِٓ ك١غ ِىخْ حٌظطز١ك فمي حٓظٙيفض حٌيٍحٓخص ح

ِلخفظش  –هخص ف١ّخ ٠ظُ ططز١ك ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش فٟ حٌـ٠ٍّٛٙش حٌؼَر١ش ح٠ٌٍٛٔش  ٚػخَ أ

 حٌؼخ١ٔش حٌّؼظّي٠ٓ ِٓ لزً ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش فٟ ِلخفظش حٌلاًل١ش.ٚحٌلاًل١ش ػٍٝ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٌٍلٍمش حلأٌٚٝ 

ٍفض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ أٔٙخ طمَٛ رؼ١ٍّش ىٍحٓش لأػَ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ فٟ ِي٠َ٠ش حهظ

حٌظَر١ش فٟ ِلخفظش حٌلاًل١ش ػٍٝ أىحء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ِٓ هلاي طم١١ُ أػَ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ 

حٌظؼ١ٍُ ػٍٝ أىحثُٙ حٌفؼٍٟ هلاي ل١خُِٙ ٚحٌّؼ١ٍّٓ حٌوخػؼ١ٓ ٌيٍٚحص طي٠ٍز١ش ِؼظّيس ِٓ لزً ُٚحٍس حٌظَر١ش 

 رّٙخُِٙ حٌظي١ٔ٠ٍش.

 



- 14 - 

 

 

 ِظطٍحبد اٌذساعخ: 6-1

 اٌزذس٠ت:

حٌـٙٛى حٌّٕظّش ٚحٌّوطؾ ٌٙخ ٌظ٠ِٚي حٌّظيٍر١ٓ رّٙخٍحص ِٚؼخٍف ٚهزَحص ِظـيىس ٚطٔظٙيف اكيحع  

 .(14طفلش ، 2002)حٌطؼخٟٔ،  .طغ١١َحص ح٠ـخر١ش ِٔظَّس ِٓ هزَحطُٙ ٍٚٓٛوُٙ ِٓ أؿً طط٠َٛ أىحثُٙ

 الأداء:

ً ػٍٝ آـٙخِخص حٌفـَى فٟ طلم١ـك أ٘ـيحف حٌّٕظّـش ِـٓ ٚأــخُ حلأػّـخي وّـخ ٠ــذ أْ طٕـــِ   ٠يي أ٠ؼخ

هـلاي ىٍؿـش طلم١ـك اطّـخَ ِٙـخَ ٚظ١فظـٗ ك١ـغ ٠ؼزَ حلأىحء ػٓ حٌٍٔٛن حٌٌٞ طمخّ رٗ ليٍس حٌفَى ػٍٝ 

 (2005)حٌوٕخق،  .حٌّٕظّشحلإٓٙخَ فٟ طلم١ك أ٘يحف 

 

 رغبإلاد اٌذساعخ  7-1

 ً٘ ٠ٛؿي ػلالش ٌٍظي٠ٍذ رؤىحء أػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش حٌفؼٍٟ فٟ ِيحٍّ ِي٠ٕش حٌلاًل١ش؟ .1

 

حٌّؼخٍف ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌوزَحص، حلاطـخ٘خص ٚحلأّٔخؽ ) حٌظي٠ٍذ ِىظٔزخص ر١ٓ ػلالش ٠ٛؿي ً٘ .2

 ؟ ػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍشحٌفؼٍٟ لأ حلأىحء ٚر١ٓ )حٌٍٔٛو١ش 

 

 اىحٍس حٌظَر١ش رخٌلاًل١ش حٌظغ١َحص حٌي٠ّٛغَحف١ش رؼ١ٓ حلاػظزخٍ ػٕي حلإػيحى ٌٍزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش؟ً٘ طؤهٌ   .3
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 فشػ١بد اٌذساعخ: 8-1

أىحء ٚ حٌّوظٍفش ِىظٔزخطٗحٌظي٠ٍذ ٚ ر١ٓ ػلالش ٚؿٛى ِيٜ ِٓ حٌظلمك فَػ١ظ١ٓ ٍث١ٔ١ظ١ٓ ػٍٝ حلاػظّخى طُ

 .حٌؼخ١ٔشٚظ١ٓ حلأٌٚٝ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش فٟ ِيحٍّ ِي٠ٕش حٌلاًل١ش ٌٍلٍم

 

    :اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ

 - H01ٚأداء ِغزّؼخ اٌّغزمٍخ اٌؼٛاًِ - اٌزذس٠ت ِىزغجبدث١ٓ  احظبئ١خ دلاٌخرٛعذ ػلالخ راد  لا 

 .ٚاٌضب١ٔخأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٌٍحٍمبد الأٌٚٝ 

 

 :فَػ١ش فَػ١خص ِٕٙخ ٚطظفَع

 الأٌٚٝ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ: 

:H01: 1 حلأىحء ٚ حٌّؼخٍف ٚحٌّٙخٍحص حٌـي٠يس حٌّىظٔزش ر١ٓ اكظخث١ش ىلاٌش لالش ًحصػٛؿي ط لا

 .فؤلً (0.05) ِؼ٠ٕٛش ىلاٌش ِٔظٜٛ حٌفؼٍٟ حٌٌٞ ٠ٔؼٝ حٌظي٠ٍذ ٌظلم١مٗ ٌٍّظيٍد ػٕي

 اٌضب١ٔخ: اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ 

: H01:2ٔزشحٌـي٠يس حٌّىظ حلأّٔخؽ حٌٍٔٛو١شٚحلاطـخ٘خص  ر١ٓ اكظخث١ش ىلاٌش طٛؿي ػلالش ًحص لا 

 .فؤلً (0.05) ِؼ٠ٕٛش ىلاٌش ِٔظٜٛ ػٕيحلأىحء حٌفؼٍٟ حٌٌٞ ٠ٔؼٝ حٌظي٠ٍذ ٌظلم١مٗ ٌٍّظيٍد ٚ

 

 اٌضب١ٔخ: اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ

: H02:1طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ػٓ أػَ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ  لا

 ىلاٌش ِٔظٜٛ ػٕي ٕٓٛحص حٌوزَس( –ّئً٘ حٌؼٍّٟ حٌ –حٌؼَّ  –)حٌـْٕ  طؼِٜ ٌٍّظغ١َحص حٌي٠ّٛغَحف١ش

 .فؤلً (0.05) ِؼ٠ٕٛش
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 ّٔٛرط اٌذساعخ: 9-1

حٌّؼخٍف ّٚٙخٍحص حٌ زؼي٠ٗر حٌظي٠ٍذ ِىظٔزخص ٛٚ٘ حٌّٔظمً حٌّظغ١َ ر١ٓ حٌؼلالش حهظزخٍ ػٍٝ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ طمَٛ

 .أىحء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍشحٌظخرغ حلأّٔخؽ حٌٍٔٛو١ش حٌـي٠يس ػٓ ِلٍٛ حٌّظغ١َ ٚحلاطـخ٘خص ٚحٌوزَحص حٌـي٠يس ٚ

 :حٌؼلالش ٌٖ٘ (1) ٍلُ حٌز١خٟٔ حٌشىً ٠ٚٛػق

( ػلالش 1-1حٌشىً ) حٌظخرؼشٚحٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش 

 

 

 

 

 حٌّظيٍ: اػيحى حٌزخكؼش

 

 :اٌذساعخ حذٚد 1-10

 خاٌّىب١ٔ اٌحذٚد: 

 .فمؾ ٠َ٠ش حٌظَر١شِي لزً ِٓ حٌّٕفٌس حٌظي٠ٍز١ش حٌزَحِؾ رلغ أػَ ِىظٔزخص ػٍٝ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ حلظظَص 

 اٌجشش٠خ اٌحذٚد: 

ً  وخػؼ١ٓحٌ ّي١ٍٓٓحٌ ػٍٝ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ حلظظَص   .ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش لزً ِٓ حٌظي٠ٍذ رَحِؾ فٟ ٓخرمخ

 اٌض١ِٕخ اٌحذٚد: 

أػَ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌّٕفٌس فٟ ِي٠َ٠ش  ٌظم١١ُ 2018-2017 حٌيٍحٟٓ حٌؼخَ هلاي حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ٔفٌص 

 .2017حٌظَر١ش هلاي ػخَ 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ: 11-1

 ِىظٔزخطٙخ.حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ٚ اٌّزغ١ش اٌّغزمً:
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 ١ٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش.أىحء حٌ اٌزبثغ: شاٌّزغ١
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 الإؽبس إٌظشٞ: اٌفظً اٌضبٟٔ

 

 

 ِفَٙٛ حٌظي٠ٍذ 

 حٌظي٠ٍذ أػٕخء حٌويِش 

 أ١ّ٘ش حٌظي٠ٍذ 

 ٓحٌلخؿش حٌٝ طي٠ٍذ حٌّؼ١ٍّ 

 أ٘يحف حٌظي٠ٍذ 

 ٓفٟ ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش ٌّٕفٌسح حٌظي٠ٍز١ش حٌزَحِؾ ِٛؿِ ػ 
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  ِمذِٗ:

حلإٔظخؽ حلأٓخ١ٓش حٌلاُِش ٌظلم١ك ِىٛٔخص حٌؼٕظَ حٌزشَٞ ٚحٌؼٕظَ حٌّخىٞ ٚحٌؼٕظَ حٌظٕظ١ّٟ أُ٘  ٠ ؼي

حٌؼٕظَ حٌزشَٞ، حٌّلٍٛ حٌَث١ٟٔ حٌٌٞ ٠ظلىُ فٟ حٌؼٕظ٠َٓ  ٗ ٠ؼظزَحلأ٘يحف ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕظّش ،غ١َ أٔ

أُ٘ حٌّٛحٍى  ٛفٙس أظخؿ١ش ِّىٕش حلإٔظخؽ ٠ٚلمك حلأ٘يحف رؤػٍٝ وفخء٠ِ٠ي ح٢ه٠َٓ ٠ٚلَوّٙخ فٟ حلاطـخٖ حٌٌٞ 

ً ٚأػّٕٙخ ػٍٝ حلإؽلاق ، لا ١ّّٓخ اًح و ٠ّٕٟ ليٍحطٗ  وخِلاً رخٌّؼَفش ِٚئ٘لاً طؤ١٘لاً  خْ ٌ٘ح حٌؼٕظَ ٍِٔلخ

ػَٚس رش٠َش لخىٍس  ٚاِىخٔخطٗ ٚؽخلظٗ ، ِّخ ؿؼً طميَ حلأُِ ٚططٍٛ٘خ ٠َطزؾ حٍطزخؽخً ٚػ١مخً رّميحٍ ِخ طٍّىٗ ِٓ

رذس٠ت ٚؼ١ٍّخ رؤ١ً٘ ٌٝ الا٘زّبَ ثػٍٝ أػَ ًٌه فمي حطـٙض ؿ١ّغ حٌيٚي حٌلي٠غ اٚػٍٝ حٌؼًّ ٚحلإٔظخؽ 

ثٕبء لذسارٗ ٚرٌه ِٓ خلاي رذس٠ج١ٗ ٚاٌشئ١غ١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ ٚاٌشو١ضح الاعبع١خ  ٗىٌٛٔاٌؼٕظش اٌجششٞ 

 غزٜٛ ِٓ اٌىفبءح الإٔزبع١خ.ٝ أػٍٝ ِاٌٛي ٛطاٌمظٛس فٟ أدائٗ ٌٍٚرؼ٠ٛغ إٌمض ٚ

 

 ِفَٙٛ اٌزذس٠ت: 2-1

ً أ ً ك١غ حؿظّؼض حلاطـخ٘خص  ٚحهظٍف ػٍّخء حلإىحٍس فٟ طؼ٠َف حٌظي٠ٍذ ػِّٛخ حٌظي٠ٍذ حلإىحٍٞ هظٛطخ

:   اٌزذس٠تٚ رخٌّفَٙٛ حٌشخًِ ٠ؼظزَ ػ١ٍّش اىح٠ٍش ِٕظّش ِٚٔظَّس ٚ٘خىفش.  ٛػٍٝ حػظزخٍ حٌظي٠ٍذ وّفَٙٛ ٘

ُّ ثٕمً ا ِغبػذرٗ  ٌٚزؼ١ٍّبد ٚاٌّؼٍِٛبد؛ ثٙذف رط٠ٛش الأداء اٌخبص ثبٌفشد اٌّزٍمّٟ ٌٙب، أ" ٔشبؽ ٠ٙز

 ,.Training", Business Dictionary). ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ ِشحٍخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف"

2017) 

 

 اٌزذس٠ت أصٕبء اٌخذِخ: 2-2

ً ٠ُٚخىس وفخءس حٌّئٓٔش طؼي ػ١ٍّش طي٠ٍذ حٌّؼٍُ اكيٜ َِطىِحص ػ١ٍّش طى٠ٛٓ حٌّؼٍُ ٌظ١ّٕش  حٌّؼٍُ ١ِٕٙخ

طـخ٘خص فٟ طؼ٠َف ٚطلي٠ي ِفَٙٛ حٌظي٠ٍذ أػٕخء حٌويِش ٠ؼظزَ حٌظي٠ٍذ لي طؼيىص حلإِٚوَؿخطٙخ ٚحٌظَر٠ٛش 

ً ِٙٛخً ٚحٓؼأػٕخء حٌويِش ٌٍّؼ١ٍّٓ ِف  طٕطٛٞ طلظٗ حٌؼي٠ي ِٓ حٌظؼخ٠ٍف: خ

 ٠ ؼَف طي٠ٍذ حٌّؼ١ٍّٓ أػٕخء حٌويِش:ٚ
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طميِٙخ ِئٓٔخص أهَٜ ٌظل١ٔٓ أىحء  ِٚـّٛػش ِٓ حٌّيحٍّ أ ٚططزك فٟ حٌّيٍٓش أ"حٌٕشخؽخص حٌظٟ طٕفٌ ٚ

 (455، طفلش 1994)حٌفمٟ،  حٌّؼ١ٍّٓ ٌظٔخُ٘ "

 : ٠ف آهَ ٌظي٠ٍذ حٌؼ١ٍّٓ أػٕخء حٌويِشٚوّخ ٍٚى فٟ طؼَ

خى كٍٛي اٌٝ ا٠ـٚوً حلأٔشطش حٌظٟ طٔخػي حٌّؼ١ٍّٓ ح١١ٌّٕٙٓ ػٓ ؽ٠َك حٌظؼٍُ حٌٌحطٟ اٌٝ ٍفغ وفخءطُٙ،  ٛ٘"

 (64، طفلش 2016)َِؿٟ،  ٓخٍحى٠ف١ٓ(.)"َِػ١ش ٌٍّشىلاص حٌظٟ طظؼٍك رؼٍُّٙ ػٓ ؽَق طل١ٔٓ حلأىحء.

 

 :رؤٔٗ  (2016)َِؿٟ،  ف١ّخ ٠ؼَفٗ ػزي حٌمخىٍ ٠ٛٓف

فٟ حٌّٕٙش حٌظؼ١ّ١ٍش رخٌلظٛي ػٍٝ ٠ِِي ِٓ حٌوزَحص حٌؼمخف١ش  ٛوً رَٔخِؾ ِوطؾ ٠ّىٓ حٌّظؼ١ٍّٓ ِٓ حٌّٕ "

 "٠ِ٠ي ِٓ ؽخلخص حٌّؼ١ٍّٓ حلإٔظخؿ١ش.ٚحٌظؼٍُ ٚٗ أْ ٠َفغ ِٔظٜٛ ػ١ٍّش حٌظؼ١ٍُ وً ِخ ِٓ شؤٔٚ

 

 :رَٔخِؾ ط١ّٕش حٌّؼٍُ (Hunderson ،1978) ٠ؼَفف١ّخ 

رلغ ٠شًّ أٞ شٟء ٠ليع ٌٍّؼٍُ ِٓ أٚي ٠َٛ ٠ٍظلك ف١ٗ رخٌّٕٙش حٌٝ ح١ٌَٛ حٌٌٞ ٠ظمخػي ف١ٗ ِٕٙخ رل١غ  ٛ٘ "

 "حٌط٠َمش حٌظٟ ٠ئىٞ ف١ٙخ حٌّؼٍُ ٚحؿزخطٗ ح١ٌّٕٙش. غ١َ ِزخشَس فٟ ٠ُٚٔٙ رظٍٛس ِزخشَس أ

 

 ٠ظَٙ ٌٕخ ِٓ هلاي حٌظؼخ٠ٍف حٌٔخرمش ٌٍظي٠ٍذ أْ: ٚ

ػًّ ٠شَف ػ١ٍٗ ِـّٛػش ِٓ حٌّشَف١ٓ  خصٍٚش ِٕٚظّش ػٍٝ شىً ىٍٚحص أٚ"رَحِؾ ى٠ٍٚش ِوططش 

فٟ حٌّٕٙش  ِٛٓ حٌّٕ طؼ١ّ١ٍش ِوظٍفش ٠ٙيف اٌٝ طّى١ٓ حٌّؼ١ٍّٓٚحٌّوظظ١ٓ فٟ ِـخلاص طَر٠ٛش ٚحٌظَر١٠ٛٓ 

حٌظؼ١ّ١ٍش رخٌلظٛي ػٍٝ ح٠ٌِّي ِٓ حٌوزَحص حٌؼمخف١ش ٚوً ِخ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠َفغ ِٔظٜٛ ػ١ٍّش حٌظؼ١ٍُ ٠ِ٠ٚي 

 ِٓ ؽخلخص حٌّؼ١ٍّٓ حلإٔظخؿ١ش"

  أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت: 2-3

٠ذ حٌّؼ١ٍّٓ حٌـي٠ي ػٍٝ كي ٓٛحء ك١غ طٕمُٔ أٔٛحع طيٍ ٠ٍٚؼذ حٌظي٠ٍذ ىٍٚحً فؼخلاً رخٌٕٔزش ٌٍّيٍّ حٌمي٠ُ أ

 (39، طفلش 2009)ش٠ٛطَ،  :ػيس أٔٛحع ِوظٍفشاٌٝ 
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ف١ّخ ٠وض حٌّيٍّ حٌلي٠غ حٌٌٞ ٠ٍظلك كي٠ؼخً رخٌّئٓٔش لي لا طظٛحفَ ٌي٠ٗ  اٌّٙبَ اٌغذ٠ذحٚاٌزذس٠ت ٌلأػّبي  

 رؼي حٌّٙخٍحص ٚحٌوزَحص حٌؼ٠ٍَٚش لأىحء ٚحؿزخص حٌٛظ١فش رخٌىفخءس حٌّطٍٛرش.

ً  ٌّٚؼٍُ ٠ًٔظٙيف حٚ اٌزذس٠ت اٌزى١ٍّٟ  رخٌّئٓٔش لي لا طظٛحفَ ٌي٠ٗ وخفش حٌميٍحص  حٌوزَس حٌٌٞ ٠ٍظلك كي٠ؼخ

رؼغ ؿٛحٔذ حٌمظٍٛ ٚفٟ حٓظىّخٌٗ ٌٍميٍحص حٌّطٍٛرش  حٌظي٠ٍذ حٌظى٠ٍٟ١ّف١ي حٌؼ٠ٍَٚش ٌلأىحء حٌـ١ي، ٕٚ٘خ 

لأٚػخع ٚححٌٍّٔىٟ، فؼلاً ػٓ طٛؿ١ٙٗ ٚطى١١فٗ ٌٍظَٚف  ٚلي ٠ىْٛ ٌ٘ح حٌمظٍٛ فٟ حٌـخٔذ حلأوخى٠ّٟ أٚ

رخٌّٕظّش رّخ ٠ىفً ٌٗ حٌظٛحفك ِغ ِظطٍزخص حٌؼًّ ِٚٓ ػُ أىحء حٌؼًّ رط٠َمش ؿ١يس ر١ّٕخ ٠ٔظٙيف  حٌمخثّش

ِؼخٌـش ػؼف فٟ اكيٜ حٌىفخ٠خص حٌظٟ ٠ـذ أْ طىْٛ ِظٛفَس فٟ حٌّيٍّ. ِٚٓ ؿخٔذ آهَ اٌزذس٠ت اٌؼلاعٟ 

ً رغَع اػيحى حٌؼخ١ٍِٓ ٌظٌٛٝ طٍه حٌٛظخ ثف ًحص حٌّٔظٜٛ حلأػٍٝ ِٓ حٌظؼٛرش فبْ حٌظي٠ٍذ ٠ىْٛ ِطٍٛرخ

ىٍٚحً فؼخلاً فٟ ط١ّٕش ٚطط٠َٛ اٌّٙبَ اٌغذ٠ذح ٚاٌزذس٠ت ٌلأػّبي ٚ اٌزذس٠ت اٌزٛع١ٟٙ ٠ٍؼذٚحٌّٔئ١ٌٚش ك١غ 

حٌظغ١َحص فٟ ٚحٌظط٠ٍٛخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌٕظ٠َخص حٌظَر٠ٛش ٚحٌّٔظـيحص حٌؼ١ٍّش ليٍحص حٌؼخ١ٍِٓ ٌّٔخ٠َس 

 حٌّٕخطذ ًحص حٌّٔظ٠ٛخص حلأػٍٝ.حّٔخؽ حٌل١خس ٌظٌٛٝ حٌٛظخثف ٚ

٠أؼزجش اٌزذس٠ت ثّضبثخ اعزضّبس ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزبحخ فٟ ِخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ رؼٛد ػٛائذٖ ػٍٝ  ِّب عجك،

 .وً ِٓ اٌّئعغخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رؼًّ ثٙب

 

 اٌحبعخ ٌزذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ: 2-4

ً طٌٟٛ وخفش حٌٕظُ حٌلي٠ؼش  ً رظي٠ٍذ  ح٘ظّخِخ ًٌه لأ١ّ٘ش ىٍٖٚ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ًٚ حٌّؼ١ٍّٓ طؤ١ٍِ٘ٚلٛظخ

 ك١غ أْ اػيحى حٌّؼ١ٍّٓ ٠ؼظزَ رلي ًحطٗ حٓظَحط١ـ١ش ٌّٛحؿٙش أُِش حٌظؼ١ٍُ فٟ ػخٌّٕخ حٌّؼخطَحٌظَر٠ٛش ٚ

ٚحكي أُ٘ ِظغ١َحص حٌّيٍٓش حٌظٟ  ٛؿٛىس حٌّؼٍُ ٘حٌظ١ّٕش حلالظظخى٠ش فبٔٙخ طؼظزَ ٚحٌظؼخْٚ  ِٕظّٟرلٔذ ٚ

 Organization for Economic Cooperation and [OECD)]  "ُ حٌطلادطئػَ ػٍٝ أـخ

Development ،2005) 

غ فٟ حٌظلي٠ٌّٚٛحوزش حٌظط٠َٛ فٟ حٌٕٔٛحص حلأه١َس ُٚحٍس حٌظَر١ش فٟ حٌـ٠ٍّٛٙش حٌؼَر١ش ح٠ٌٍٛٔش لي ٓؼض ٚ 

حٌظٟ طظٌٛٝ ػ١ٍّش  5198حٌظي٠ٍذ ػخَ ٚطؤ١ْٓ ِي٠َ٠ش حلإػيحى ٚػَٖ طُ أشخء أػٍٝ ٚػٛء حطـخ٘خص حٌؼٌّٛش 

فَٚػٙخ فٟ ٚىحثَس حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش فٟ ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚطؤ١ً٘ حٌّؼ١ٍّٓ أػٕخء ِّخٍٓش حٌّٕٙش ٚطي٠ٍذ 

)ٍٚشخص  ٚحٌم١خَ رزَحِؾ طي٠ٍز١ش ٓٛحء رخلأٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش )حٌّلخػَحص حٌظي٠ٍز١ش حٌٕظ٠َش ( أ ػزَحٌّلخفظخص 

لزٛي  ِٓ هلاي حٌؼَٚع حٌؼ١ٍّش (ٚطّؼ١ً حلأىٚحٍ ٚيح١ٔش حٌي٠ٍٚش ح٠ٌِخٍحص ح١ٌّٚحٌّٕخلشخص ٚحٌٕيٚحص ٚحٌؼًّ 
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طمً ِٙخٍحطُٙ ٚطمَٛ رظط٠َٛ هزَحطُٙ ٚطؼًّ ػٍٝ طل١ٕٔٗ ٚغ أىحثُٙ طظزٚىٍٚ حٌّؼ١ٍّٓ ٚفٟ حٌّؼخ٘ي حٌطلاد 

ط٠ِٚيُ٘ رخٌّؼخٍف حٌـي٠يس رؼي ىهٌُٛٙ ١ِيحْ حٌؼًّ حٌظَرٛٞ، ِّخ ٠ـؼً حٌؼ١ٍّش حٌظَر٠ٛش  ِؼ١ٕش رلخؿخص ٚ

أّخ طّظي حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ٌظشًّ ٚوّخ أْ حٌظي٠ٍذ لا ٠مظظَ ػٍٝ طط٠َٛ ليٍحص حٌؼخ١ٍِٓ   )حٌظَر١ش( ٌظ١ّٕشح

طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ ٍٓٛو١خص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌؼًّ ٚطؼخٍُِٙ ِغ حٌّئٓٔش ِٚغ حٌِِلاء ٚحٌَإٓخء ٚحٌَّإ١ٓٚٓ ، 

ٚرط٠ٛش اٌم١ُ ٚالارغب٘بد إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ رشش١ذ الأّٔبؽ ٚاٌؼبداد اٌغٍٛو١خ رّؼٕٝ أْ حٌظي٠ٍذ ٕ٘خ ٠ف١ي فٟ 

فؼلاً ػٓ ًٌه فبْ حٌظي٠ٍذ ٠ٔخُ٘ فٟ اشزخع حٌلخؿخص حلأٓخ١ٓش  ٚرىفً ٌُٙ اٌّحبفظخ ػٍٝ رٛاصُٔٙ إٌفغٟ

ً ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ هلاي ِمخرٍش حٌظي٠ٍذ ٌّٔظٜٛ ؽ ىفخءس طط٠َٛ حٌٚػٍٝ طل١ٔٓ  ّٛكخطُٙ ٌٚ٘ح حلأَِ ٠ٕؼىْ ا٠ـخرخ

 حٌلَِخْ ِٕٙخ ٚشزخع حٌلخؿخص أافٟ ٔظ٠َش حٌلخؿخص ٠َٜ أْ  ٛرلٔذ ََ٘ ِخٍٓٚ ر١شحلإٔظخؿ١ش ٌّي٠َ٠ش حٌظَ

 ٚأْ ٌلخؿخص ِظؼيىس ٚؿّٟٔ ٔفٟٔ طؤػ١َ ٠ٌٛي حٌلَِخْ ًٌه حٌؼّخي ٌيٜ حٌٔوؾ ٚأ حٌَػخ ػيَ كخٌش ٠ىْٛ

 رّؼخرش ْفظىٛ اشزخػٙخ حٌظٟ طُ حٌلخؿخص أِخ حٌٍٔٛن، ػٍٝ طئػَ حٌظٟ ٟٚ٘ رؼي اشزخػٙخ ٠ظُ ٌُ حٌظٟ حٌلخؿخص

ً  ٕ٘خن ٚأْ ٌٍفَى ىحفغ ً  طَط١زخ  اٌٝ حٌفَى حٔظمً حٌلخؿش ٌٖ٘ ِٓ حٌلخؿش اشزخع طُ وٍّخ ك١غ حلإٔٔخْ ٌلخؿخص ١َِ٘خ

 هّْ اٌٝ حٌلخؿخص ٌٖ٘ ِٛخٍٓ طٕف ٚلي حٌلخؿخص، ٌٍُٔ حٌَِٟٙ حٌظٕظ١ُ فٟ ط١ٍٙخ حٌظٟ ِشزؼش حٌغ١َ حٌلخؿش

 ِـّٛػخص كٔذ

 أ١ّ٘ظٙخ :ٟٚ٘

2 ََ٘ ) -1حٌشىً )

 ِخٍٓٛ

 

 

 

 

 

 

 حلافظَحػ١شحٌـخِؼش  –حٌّظيٍ: ِمٍَ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 
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وّخ حٌلخؿخص  ؿ٠َ٘ٛش كخؿش ٟٚ٘ٚطلم١مٙخ طؼظٍٟ لّش حٌََٙ ٚرؤْ حػزخص حٌٌحص   (2-1حٌشىً ٍلُ ) ٠ز١ٓٚوّخ 

طوظٍف ِٓ شوض ٢هَ ٚٔٗ لا ٠ٛؿي ٓمف حٌىفخ٠ش ٌي٠ٙخ أأطؼذ حٌلخؿخص حشزخػخً اً  وّخ أٔٙخ ِٓحٌف٠ِ١ٌٛٛؿ١ش 

وز١َس ٌٍٛلٛف  خص ِٚؼٛلخصىْٛ ٌي٠ٗ طؼٛر١حَ ٔفٔٗ ًٚحطٗ ِٓ لزً ح٢ه٠َٓ ٓفَى حٌٌٞ ٠فظمَ اٌٝ حكظَخٌف

 طؤ١ً٘ حٌّؼ١ٍّٓ ِٚٓ ٕ٘خ ٔـي أْ  ؿي٠ي ىحهً حلإىحٍس ٠ّٚىٓ أْ ٔؼظزَٖ فَى هخًِ ىحهً حلإىحٍس ٛػٍٝ وً ِخ ٘

١ٌظُ حٌظي٠ٍذ  ِٓ هلايؼٗ طشـ١ كخؿش طلم١ك حٌٌحص ِٓ هلاي عٚٓخثً حشزخ أكيّٚش ٍِّٔ ٚكخؿش ػٍَٚس 

حٌطّٛف حٌٌٞ ١ٌٚش ٚطؼ٠ٛيٖ ػٍٝ ًٌه حلأَِ حٌٌٞ ٓٛف ٠ـؼٍٗ ٠َطمٟ اٌٝ ِٔظٜٛ ئظلًّ ؿِء ِٓ حٌّٔطؤ١ٍ٘ٗ ٌ

 .وفخءطٗٚرلٔذ ليٍحطٗ  ١ٌٚش ف١ّخ رؼي ىحهً حٌظٕظ١ُ فٟ حٌّئٓٔشئح٠ٌّٚٔلظخؿٗ 

 

 ٠ت:أ٘ذاف اٌزذس 2-5

 ّٚ٘خ: ِـخلاص ِليىسٍوض ػّٓ حٌظخ١ٌش طظطزَُ أ١ّ٘ش حٌظي٠ٍذ ِٓ هلاي حلأ٘يحف 

 (2004)ٍِؼخْ، : اٌّغبي اٌّؼشفٟ - أ

 حٌّؼَفش حٌّظؼٍمش رخٌّخىس حٌؼ١ٍّش ٚأٓخ١ٌذ طي٠ٍٔٙخ. 

 ٓحٌّؼَفش رؼ١ٍّش حٌظؼٍُ ٚهظخثض حٌّظؼ١ٍّ. 

 ٍّحٌّؼَفش ربؿَحءحص طظ١ُّ ٚطوط١ؾ ٚطٕف١ٌ ٚطم٠ُٛ حٌي. 

 ٌّٕحٌّٕٟٙ ٌيٜ حٌّؼٍُ ٛحٌّؼَفش حٌّظؼٍمش رخ. 

 ش رؼلالش حٌّيٍٓش رخٌّـظّغحٌّؼَفش حٌّظؼٍم. 

 

 :(24-23، حٌظفلخص 1991)كٍّٟ ٚ آهَْٚ،   اٌّٙبساد اٌف١ٕخ: - د

ّ  اطؼّٓ ٚ يٍّ رخٌوزَحص ٚحٌّٙخٍحص هلاي أىحثٗ ٌّٕٙظٗ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ِٙخٍحص ٌّخَ حٌ

حٌظوط١ؾ ح١ٌٍُٔ ٌٍيٍّ، حلآظويحَ حلأِؼً ٌٍٛٓخثً حٌظؼ١ّ١ٍش، حٌظٕظ١ُ حٌـ١ي ٌلأٔشطش حٌّي١ٍٓش 

  .٘خٚغ١َ

  .(24-23، حٌظفلخص 1991)كٍّٟ ٚ آهَْٚ،  ِغبي اٌّٙبساد الإٔغب١ٔخ: - ص

ّٔخًؽ حٌؼلالخص حلإٔٔخ١ٔش ٚحٌظٟ طظؼٍك رفُٙ و١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ أّٔخؽ اٌّخَ حٌّؼٍُ رخٌّٙخٍحص 

ً حٌّوظٍفش فٟ حٌٛٓؾ  ً حؿظّخػ١ حٌّيٍٟٓ، ك١غ طشىً حٌّيٍٓش ١ٔٔـخ ٌّخ طؼُ ِٓ شَحثق  خ

ف١ّخ ٠وض حٌىخىٍ حٌظي٠ٍٟٔ حٌّظٕٛع،  ٚػٛحثٍُٙ أٚحٌظلا١ٌِ  ِظؼيىس ِٓ حٌّـظّغ ٓٛحء
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رخلإػخفش اٌٝ ػلالخص حٌظلا١ٌِ ِغ رؼؼُٙ حٌزؼغ ِّخ ٠ظطٍذ ِٓ حٌّيٍّ كٔٓ اىحٍس 

 حٌظؼخًِ ِغ حٌشَحثق حٌّوظٍفش.ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظى١ف ٚحٌؼلالخص 

 

 

  :ِغبي الارغبٖ ٚاٌّٛلف - ع

ٔٔخْ حٌّٔظمزً ِٓ هلاي ط١ّٕش ليٍحطٗ اء ٚػٟ حٌّيٍّ رؤ١ّ٘ش ىٍٖٚ فٟ رٕخ٠ٚظؼّٓ اىٍحن ٚ

 ٛحٌظَر٠ٛش وّخ ٠ؼًّ ػٍٝ طى٠ٛٓ حطـخ٘خص ٔل ِّخٍٓخطٗٚحىٍحن حطـخ٘خطٗ ٚفٟ ١ِيحْ حٌؼًّ 

 ط١ّٕش حلاطـخ٘خص حلإ٠ـخر١ش ٌيٜ حٌّيٍّ طـخٖ ػٍّٗ.ٍٚرطٙخ رخٌّيٍٓش ٚحٌز١جش حٌّل١ٍش 

 وّخ ٠ٍٟ: (326-325حٌظفلخص ، 1979)أكّي ٚ رَْٔ،  ٠ّىٕٕخ طٍو١ض أ٘يحف حٌظي٠ٍذ، ِّخ ٓزكٚ

  ٍُؿظّخػٟ ٌظغ١َحص حٌي٠ٕخ١ِى١ش فٟ حٌٛٓؾ حلإطّى١ٕٗ ِٓ حٓظ١ؼخد حٚاػيحى حٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش ٌيٜ حٌّؼ

 ح١ٌٔخٟٓ. أٚ لظظخىٞحلإ ٚأ

   رّخ ٠ظؼٍك فٟ ِـخي حٌظطٍٛ ٚ حٌظؼ١ٍُ ِـخي فٟ طٛظ١فٙخٚحلإٌّخَ رؤٓخ١ٌذ حٌظؼٍُ حٌلي٠ؼش ً هظٛطخ

 حٌّؼخٍف حٌـي٠يس فٟ ِـخي حهظظخطٗ.١ٚجظٗ لاوظٔخد حٌّؼٍِٛخص طٙٚحٌظمٕٟ حٌّؼٍِٛخطٟ 

  َاىٍحن ِٔئ١ٌٚخطُٙ ِٚؼٛلخص حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ػّٓ حٌٕظخَ حٌّيٍٟٓ ٚحٌٛػٟ رّشىلاص ٚحلإٌّخ

 حٌميٍس ػٍٝ كٍٙخ. ٚ خٙطـخ٘

 َرٙخ حٌؼ١ٍّش حٌَّطزطش حٌوزَس ٚحوظٔخد ،ٚحٌظَر٠ٛش حٌؼ١ٍّش ٚحٌيٍحٓخص رخٌزلٛع حلا٘ظّخ. 

 حٌظؼ١ّ١ٍش حٌَّحكً فٟ ػخع حٌّي١ٍٓٓأٚ ًطؼي٠  ً  .ح١ٌّٕٙش حٌىفخ٠ش ٌّٔظٜٛ طزؼخ

 حٌَّكٍش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ  أ٘يحف ُث٠لا رّخ حٍٓٛرخً،ٚٚؽ٠َمش  حٌّٕٟٙ ٌٍّيٍّ ِخىسً  طؼ٠ِِ حلأىحء

 .٠ٔظٙيفٙخ

  ِؼخٍفٗ فٟٚط١ٓٛغ ِٙخٍحطٗ ٚ حٌٌحطٟ ٛٚحٌّٕ حٌؼٍّٟ، حٌزلغ حٌمخر١ٍش ٌيٜ حٌّؼٍُ ػٍٝٚهٍك حٌميٍس 

 ٔطخق حٌّٛحى حٌظٟ ٠مَٛ رظي٠ٍٔٙخ.

  كٌٛٙخ. حلاؿظّخػٟحٌٛٓؾ ٍٚرؾ حٌّيٍٓش رخٌز١جش 

 

 ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ:  فٟ إٌّفزح اٌزذس٠ج١خ اٌجشاِظ ِٛعض ػٓ :2-6
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 ُ٠ٙيف حٌزَٔخِؾ حٌظي٠ٍزٟ اٌٝ ط١ّٕش حٌّٙخٍحص حلأٓخ١ٓش ٌيٜ حٌّؼ١ٍّٓ ٚ: دِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌزؼ١ٍ

غٕخء حٌّؼّْٛ حٌظَرٛٞ رخٌٍغش اخٓٛد رخٌظؼ١ٍُ ٚرّـخلاص حٌل١خس ٚلحٌّي١ٍٓٓ فٟ ِـخي حٓظؼّخٍ حٌٚ

حٌؼَر١ش ٌشزىش حٌظَر١ش ٚطلي٠ؼٗ رخٓظَّحٍ ٚطزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼخٍف ر١ٓ حٌّي١ٍٓٓ ٚحٌطلاد ٚطل٠ًٛ 

ِيٍرش فٟ َِوِ حٌزخًٓ ٌٍظي٠ٍذ ػٍٝ وّخ ٚػلض   حٌىظخد حٌّيٍٟٓ اٌٝ حٌّٕؾ حلاٌىظَٟٚٔ حٌظفخػٍٟ

 ٛاٌٙذف اٌشئ١غٟ ٘ٚٔزمبي ِٓ عٍج١خ اٌزٍم١ٓ اٌٝ ح٠ٛ١خ اٌحٛاس ٚساد اٌذِظ رشِٟ ٌلإأْ د": حٌلخٓٛد

رض٠ٚذُ٘ ثآ١ٌبد الادِبط ٘زٖ ٚاششان اٌّزؼ١ٍّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ِٓ خلاي ادِبعُٙ ثؼظش اٌّؼٍِٛبد 

مٗ ٌِٕ لي طُ حٌزيء رظطز١ٚ (2017)ِلّٛى،  اِىب١ٔبرُٙ ٚاعز١ؼبة ِجبدسارُٙ اٌخلالخ"ٚلاعزضّبس لذسارُٙ 

 .ٌٍظ١ّٕش حٌّـظّؼ١ش ِخٔش ح٠ٌٍٛٔش٠ٍفٙخ رخٌظؼخْٚ ِغ حلأٚفٟ ِيحٍّ كّض  2005ػخَ 

 

 :حٌّي١ٍٓٓ حٌّٔخػي٠ٓ فٟ طزٕٟ ؽَق حٌظؼ١ٍُ حٌلي٠ؼش ٠ٚٔظٙيف طّى١ٓ حٌّؼ١ٍّٓ  ٚسشخ  ػًّ اٌزؼٍُ إٌشؾ

بي اٌزؼ١ٍُ ِٓ "رٙذف اٌٝ رفؼ١ً دٚس اٌّؼٍُ ٚأزم أٔٙخ ٍٚشش حٌؼًّ (2017)ى٠زٛ، لي ٚػلض حٌّيٍرش ٚ

ً  اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ اٌٝ اٌزؼٍُ إٌشؾ ثح١ش ٠ظجح اٌّؼٍُ ِحبٚساً  ً  ِٕٚبلشب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ِٚشبسوب

، وّخ أٔٙخ طؼظّي  ػٍٝ  ٚرم١ٍض دٚس اٌّؼٍُ ِٓ اٌّزحىُ ثبٌظف اٌٝ ١ِغش ِٚٛعٗ ِٚششذ ٌٍطلاة."

٠ٚظليػْٛ ٠ٚىظزْٛ ِّخ طؼٍّٖٛ، ٠َٚرطٛٔٗ حٌّظؼ١ٍّٓ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش، ك١غ ٠فىَْٚ ٠ٚلٍٍْٛ  طؼخْٚ

خ ٠ئىٞ اٌٝ َٓػش حٌفُٙ ٌي٠ُٙ ٚحلآظّظخع ف١ّخ ٠مِْٛٛ رٗ ِٓ ّرل١خطُٙ ِٓ هلاي حٌّّخٍٓش حٌٛحلؼ١ش ِ

ط٠ٕٛغ ِظخىٍ حٌظؼٍُ كٔذ حٌفَٚلخص حٌفَى٠ش  ِٓ هلايأٔشطش هلاي ر١جش طؼ١ّ١ٍش غ١ٕش ِٚظٕٛػش ًٌٚه 

ش رـ١ّغ كٛحٓٗ ِّخ ٠ُٔٙ فٟ رٕخء شوظ١ظٗ ٚحوظٔخرٗ ٌٍؼي٠ي ِٓ ٚحٔغّخٓٗ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍ ٌٍطخٌذ

ّٛح أٔفُٔٙ رؤٔفُٔٙ ٚطلي٠ي و١ف١ش طؼٍُ حٌطٍزش ٚطي٠ٍزُٙ ػٍٝ أْ ٠ؼٍّ  حٌّٙخٍحص ٚط١ّٕش حٌٛػٟ ٚحٌظفى١َ ٌي٠ٗ 

  ػٍٝ رٕخء حلأفىخٍ حٌـي٠يس ٚطٕظ١ّٙخ ٠ُٚخىس حلأػّخي حلإريحػ١ش ٌيٜ حٌطٍزش.

 

  ًّػَ أًٌه ٌٍظوف١ف ِٓ ُِٚش ح٠ٌٍٛٔش حٌلخ١ٌش لي ريأص ٌٖ٘ حٌٍٛشش هلاي حلأٚ اٌزؼٍُ اٌغش٠غ :ٚسشخ ػ

ّ  ٚطيحػ١خص حلأُِش ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظؼ١ٍُ  ّ  ٚي١ٍٓٓ ٠ٙيف حٌزَٔخِؾ اٌٝ اؤخد حٌ ٓخ١ٌذ حٌؼ١ٍّش ؼ١ٍّٓ حلأحٌ

مغ ٙخ ر١ّٕخ طحف ػٍٝ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚطٛؿ١ٙحلإشَ حٌّؼٍُحٌلي٠غ فٟ حٌظؼ١ٍُ ح٠ٌَٔغ ك١غ طظزق ِّٙش 

طزَُ أ١ّ٘ظٗ فٟ ىٍٖٚ حٌفؼخي فٟ ٌٍٚظ١ّٕش  ٌظؼٍُ حٌظل١ًٍ ٚحٌظَو١ذ ِٔئ١ٌٚش حٌظؼٍُ ػٍٟ حٌطخٌذ ٔفٔٗ 

طط٠َٛ أٓخ١ٌذ حٌؼ١ٍّش حٌظي١ٔ٠ٍش ٚطط٠َٛ حٌّٕخ٘ؾ ٚو١ف١ش اػطخء حٌيٍّٚ ػّٓ حٌلظش حٌيٍح١ٓش ٚحػظّخى 

٠ٙيف  خأٔٙ وّخ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش شظَحن حٌطخٌذ فٟ حٌؼلإ ؽَق ؿي٠يس فٟ حٌظي٠ٍْ ٠ىْٛ ف١ٙخ حٌّـخي وز١َحً 

اػطخء حٓظَحط١ـ١خص حٌظؼٍُ حٌلي٠ؼش ِؼً كً حٌّشىلاص ٚحٌؼظف حٌٌٕٟ٘ ٚحٌظؼٍُ حٌظؼخٟٚٔ ٚحٌظشخٍوٟ اٌٝ 

ّ   ٚ اِىخ١ٔش ٚحٌوخٍؽش ح١ٌٌٕ٘ش ٚحٌّفخ١ّ١٘ش ٚحٌفٛحٍق ر١ّٕٙخ  يٍّ حٓظويحُِٙ رخٌغَفش حٌظف١ش ٚحٌظؼٍُ حٌ
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حٌَحٓز١ٓ ٌفظَس ِؼ١ٕش ِٓ  ّٚشَٚع حٌطٍزش حٌّٕمطؼ١ٓ ػٓ حٌظؼ١ٍُ أ٠ٔظٙيف حٌٚرخٌّشَٚػخص ٚحٌظؼٍُ حٌٌحطٟ 

حٌٍلخق ٚ، ١ٌئٍُ٘ٙ ػٍٝ طـخُٚ ١ٕٓٓ حلأمطخع ػٓ حٌيٍحٓش ٚ ٠َغزْٛ رخٓظىّخي ىٍحٓظُٙ حٌٕٔٛحص

 رِِلاثُٙ ًٚٞ حٌفجش حٌؼ٠َّش ًحطٙخ.

 

 :١ٓٓ حٌّٔخػي٠ٓ حٌّيٍٚحٌف١َٔٔش ٚٚطٔظٙيف ِيٍٟٓ حٌٍغش حلأى١ٍِٞ  رظ١ُّ الاخزجبساد اٌزحظ١ٍ١خ

٠ٙيف حٌزَٔخِؾ حٌٝ طّى١ٓ حٌّي١ٍٓٓ ِٓ طظ١ُّ حلاهظزخٍحص ٚفمخً ٌّؼخ١٠َ حٌظم٠ُٛ حٌلي٠غ ِٓ هلاي ل١خّ ٚ

رٙيف طلم١ك ِؼخ١٠َ حٌظم٠ُٛ حٌلي٠غ  "اٌمشاءح ٚاٌزحذس ٚاٌىزبثخ ٚالإطغبء"الأسثغ حٌّٙخٍحص حٌٍغ٠ٛش 

زٟ فٟ ّٔخًؽ حٌٌّحوَحص حٌوط١ش ّٚٔخًؽ لأىحء حٌطخٌذ فٟ ِـخي طؼٍُ حٌٍغخص ِٚظخرؼش حلأػَ حٌظي٠ٍ

 .حلاهظزخٍحص حٌفظ١ٍش حٌظٟ ٠ظّّٙخ حٌّيٍْٓٛ ِٓ لزً حٌّٛؿ١ٙٓ حلاهظظخط١١ٓ
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 الأداء: اٌفظً اٌضبٌش

 

  َٛٙالأداءِف 

 ِحذداد الأداء 

 اداسح الأداء 
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 :ِمذِخ

ً  كخُص ػٍٝ حٌظٟ حٌّفخ١ُ٘ ِٓ حلأىحء ِفَٙٛ ٠ؼظزَ  حلإىح٠ٍش حٌيٍحٓخص فٟ ٚحٌزلغ حلا٘ظّخَ ِٓ ٚحفَحً  ٔظ١زخ

حٌّٕظّخص حٌلي٠ؼش ؿٙٛى٘خ ػٍٝ ٌ٘ح فمي حٔظذ ح٘ظّخَ ٚ هخص رشىً حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚريٍحٓخص ػخَ رشىً

ٌلاٍطمخء حٌّٔظَّ رّٔظٜٛ أىحء٘خ ٚأىحء حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ، ٚطوظض حٌىؼ١ـــَ ِٓ ١ِِح١ٔخطٙخ لإ٠ـخى حٌٔزً حٌىف١ٍش 

رَفغ حلأىحء ٚطلم١ك ِٔظ٠ٛخص أظخؿ١ش ػخ١ٌش. ٕٚٓظطَق فٟ ٌٖ٘ حٌفمَس اٌٝ رؼغ حلأرؼخى حٌظٟ طظؼٍك رّلٍٛ 

 .اداسح الأداءء، ِحذداد الأداء، ِفَٙٛ الأداحلأىحء حٌٛظ١فٟ، ٟٚ٘: 

 

 :ِفَٙٛ الأداء 3-1

حٌيح١ٍٓٓ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ك١غ ٌُ ٠ٔـظطغ ػٍّخء حلإىحٍس حٌٛطٛي اٌٝ ٚطؼيىص ِفخ١ُ٘ حلأىحء رظؼيى حٌزخكؼ١ٓ 

 حلأىحء ػٍٝ طئػَ حٌظٟ حٌّئػَحص ٌظيحهً ٠ؼِٜ ًٌهٚ ٚؿٙش ٔظَ حٌوخطش رُِٕٗٙ  شخًِ فٍىً ِٚفَٙٛ ىل١ك 

 حلأ٘يحف حٌظٟ طٔؼٝ حٌّٕظّش حٌٝ طلم١مٙخ ػٓ ؽ٠َك حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخٚرّفَٙٛ حلأىحء حٌّوَؿخص ٠مظي ٚٚطٕٛػٗ 

حٌٛٓخثً حٌلاُِش ٌظلم١مٙخ، ِٚفَٙٛ ٠ؼىْ وً حلأ٘يحف  ٌٌٛح فٙٚ، ِٓ هلاي ل١خُِٙ رؤىحء حٌّٙخَ حٌّٛوٍش ا١ٌُٙ

حٌٛحؿزخص ٚٙخ ِٓ هلاي حٌّٙخَ ٘يحف حٌظٟ طٔؼٝ حٌّٕظّش ٌظلم١مر١ٓ حلأٚأٚؿٗ حٌٕشخؽ  ٓأٞ أٔٗ ِفَٙٛ ٠َرؾ ر١

 :حٌشؤْلي طؼيىص حٌظؼخ٠ٍف فٟ ٌ٘ح ٚحٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً طٍه حٌّٕظّخص 

 :حٌوٕخق ػَفظٗ

اٌغٍٛن اٌزٞ ٠غُٙ ف١ٗ اٌفشد فٟ اٌزؼج١ش ػٓ اعٙبِبرٗ فٟ رحم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ػٍٝ أْ ٠ذػُ ٘زا  ٛ٘" 

  (2005)حٌوٕخق،  ".اٌغٛدح ِٓ خلاي اٌزذس٠تٌٕٚٛػ١خ ثّب ٠ؼّٓ ا٠ٚؼضص ِٓ لجً اداسح إٌّظّخ، ٚاٌغٍٛن 

 : (2016)حٌم١ٟٔ، ػٓ  Drucker ر١ّٕخ ػَفٗ 

ِٓ ٘زا  ٔغزٕظٚاٌؼًّ ٚاٌجمبء ِحممخ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌشػب اٌؼبَ ٚلذسح اٌّئعغخ ػٍٝ الاعزّشاس٠خ "

ً ٌٍحىُ ػٍٝ ِذٜ رحم١ك اٌّئعغخ الاعزّشاس٠خ  ٛٚ٘ ٌٙذفٙب اٌشئ١غٟ ألا اٌزؼش٠ف أْ الأداء ٠ؼزجش ِم١بعب

  "اٌجمبء.ٚ
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 رؤْ حلأىحء: (2016)حٌم١ٟٔ،   ػٓ   Fredف١ّخ ٠َٜ  

ث١ّٕب ٔزبئظ اٌغٍٛن ٟ٘ اٌزغ١١شاد ٌٍم١بَ ثّّٙبرٗ فٟ إٌّظّخ ٔشبؽ ٠مَٛ ثٙب اٌفشد ٚفؼب١ٌخ اٌ ٚاٌغٍٛن  "

 "اٌزٟ رحظً فٟ اٌج١ئخ اٌّح١طخ ثبٌفشد ثغجت رٌه اٌغٍٛن.

حٌؼلالش ر١ٓ حٌٕظ١ـش حٌّلظٍش ٟ٘  اٌىفبءح ك١غ أْ فخػ١ٍشحٌٚر١ٓ وفخءس ٚ ىحءحلأ لا ري ِٓ حٌظفَلش ر١ٓٚ 

حٌّئٓٔخص ٚطؼَف  ٠ظطٍذ  ٚحٌظميَ ٌٍؼخ١ٍِٓ أٚ ٛحٌّٕ طَٟٚ٘ ػٕظَ  ٍث١ٟٔ ِٓ ػٕخحٌّٛحٍى حٌّٔظويِش ٚ

 (Mayo, 1999, p. 43) ليٍطٗ ػ١ٍٗ كظٝ ٠ظّىٓ ِٓ اطمخْ ػٍّٗٚٚؿٛى ٍغزش ٌيٜ حٌٍّٛى حٌزشَٞ فٟ ػٍّٗ 

حٌَغزش ٚحٌّٙخٍس ٚحٌميٍس ػٕظَحْ أٓخ١ٓخْ ٌظٛحفَ حٌىفخءس فخٌميٍس طٔظٍَِ ٚؿٛى حٌّؼَفش ٚٞ أْ حٌَغزش أ

ً حٌّخى٠ش ٌيٜ حٌؼٕظَ حٌزشَٞ ف١ّخ ٠ظٍوض ِفَٙٛٚحلاؿظّخػ١ش ٚطظؼٍك رخلاكظ١خؿخص حٌٕف١ٔش   اٌفبػ١ٍخ أ٠ؼخ

ٍّخ حٍطفؼض ىٍؿش حٌفخػ١ٍش وٍّخ رٍفعٍ  آهَ وٚريٍؿش طلم١ك حلأ٘يحف  (38، طفلش 1987)حٌـ١ًٍ، رظؼ٠َف 

 ُحىص حٌميٍس ػٍٝ طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش.

 ِحذداد الأداء: 3-2

١َ حٌظٟ ٌٙخ طؤػٚطـظّغ ٠ٛٓش لإٔـخُ حٌفَى ٌّّٙظٗ ٠ٚمظي رّفَٙٛ ِليىحص حلأىحء حٌؼٕخطَ حٌظٟ طظؼخفَ ٚ

 ٍٓزٟ ػٍٝ ِٔظٜٛ حلأىحء. ٚأا٠ـخرٟ 

 :ش حٌظفخػً ر١ٓ حٌّليىحص حٌَث١ٔش حٌظخ١ٌشػخىسً ِخ ٠ظليى حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٔظ١ـش ٌّلظٍٚ

 :حٌٕف١ٔش حٌّزٌٌٚش لأىحء حٌّّٙش.ٚحٌؼم١ٍش ٚحٌطخلش حٌـ١ّٔش  اٌغٙذ 

 :اٌمذساد ٚ  ّ  ٛظفش لأىحء حٌّّٙش.٠مظي رٙخ حٌّٔخص حٌشوظ١ش حٌ

  ٖ٠مظي رٗ ٚػٟ حٌفَى رخلاطـخٖ حٌٌٞ ٠ٕزغٟ أْ ٠ٛؿٗ ؿٙٛىٖ ٚ ِّٙزٗ:ٚادسان اٌّٛسد اٌجششٞ ٌذٚس

 ٌّّٙظٗ ِٓ هلاٌٗ.فٟ أىحثٗ 

ٟ٘ فٟ حٌٛحلغ ػٕخطَ هخػؼش ١ٌٔطَس حٌٍّٛى حٌزشَٞ، ر١ّٕخ حٌؼٕخطَ حلأهَٜ طوؼغ ٌظَٚف هخٍؿ١ش، ٚ

 ِٚظطٍزخص حٌؼًّ )حٌّّٙش أِٚخ ٠يػٝ رخٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّئٓٔش حٌظٟ ٠ظُ حلأىحء ىحهٍٙخ  ٚوز١جش حٌؼًّ حٌيحه١ٍش أ

حٌٛٓخثً حٌّٔظويِش ٚحلأٓخ١ٌذ ٚطٛلؼخص اػخفش حٌٝ حٌطَق ِٚٔئ١ٌٚخص ٚحٌٛظ١فش( ِٚخ ٠َطزؾ رٙخ ِٓ ٚحؿزخص 

 ٠ّىٕٕخ طٍو١ض وً ِخ ٍٚى رخٌشىً حٌظخٌٟ:ٚلأىحثٙخ. 
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1 ) -3حٌشىً )

حلأىحء  ِليىحص 

 حٌفؼخي

 

 

 

 

 

 

 حٌّظيٍ: اػيحى حٌزخكؼش

 اداسح الأداء:  3-3

زخشَ طٙيف ٌظلم١ك حلأىحء ِي٠َ٠ٗ حٌِّٚظىخٍِش ِٔظَّس ر١ٓ حٌّٛظف ٟٚ٘ ػ١ٍّش ٍأ١ٓش طغ٠ٌش ػى١ٔش ِظيحهٍش 

طم١١ُ ِٔظٜٛ حلأىحء ٚرّخ ٠ٕٔـُ ِغ أ٘يحف حٌّئٓٔش ِٓ هلاي طلي٠ي حٌّٔظٜٛ حٌّطٍٛد ٚحٌّطٍٛد ٚحٌّظٛلغ 

ًٌه ِٓ هلاي فُٙ ٚحػق ٚحٌؼؼف فٟ أىحء حٌٍّٛى حٌزشَٞ ٚحٌؼًّ ػٍٝ حٌظغٍذ ػٍٝ أٚؿٗ حٌمظٍٛ ٚحٌفؼٍٟ 

 :(2، طفلش 1999)٠ْٛٔ،  روظٛص حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش

 ٙحٌّٛظف رشىً ٚحػؾ ٌٛحؿزخص حٌؼًّ حلأٓخ١ٓش حٌّطٍٛرش ِٕٗ.ف ُ 

 .و١ف١ش آٙخَ أىحء حٌّٛظف ٌّٙخِٗ فٟ ٓز١ً طلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش 

 حوظٔخرٗ ٌّٙخٍحص ٚهزَحص ؿي٠يس طٔخُ٘ فٟ ٚ ٖىحء حٌٍّٛى حٌزشَٞ ِٓ هلاي طط٠َٛو١ف١ش طل١ٔٓ أ

 ٍفغ أىحثٗ.

  و١ف١ش حٌظغٍذ ػ١ٍٙخ.ٚػٕخء أىحثٗ ٌّٙخِٗ حٌظؼٛرخص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌٍّٛى حٌزشَٞ أٚحٌؼمزخص 
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 ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ: اٌشاثغ اٌفظً

 

 اٌذساعخ ِٕٙظ 

 اٌذساعخ أدٚاد 

 اٌذساعخ ِغزّغ 

 اٌذساعخ اعشاءاد 

 الإحظبئ١خ الأعب١ٌت 
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 ِٕٙظ اٌذساعخ: 4-1

َس وّخ فٟ حٌٛحلغ حٌٌٞ ٠ؼظّي ػٍٝ ىٍحٓش حٌظخ٘ٚحػظّيص حٌزخكؼش فٟ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ 

ً ٚحٌظؼز١َ ً ىل١مخ ً  ػٕٙخ رٛطفٙخ ٚطفخ ً ٚوّ و١ف١خ حٌٕٔذ ٚحٌظىَحٍحص حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ػٍٝ حكظٔخد  حشظًّٚ ،خ

خٔض ل١ّش ووٍّخ ٚ حلافظَحػٟ( 5( ِٓ )3حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش فمي طُ حلاػظّخى ػٍٝ أْ حٌّظٛٓؾ )ٚحٌّج٠ٛش 

( فٟٙ 5( ِٓ )3ٚٞ )خ٠ٔ ٚص ٍٓز١ش أِخ اًح وخٔض أوؼَ ِٓ أ( فٗ  طش١َ اٌٝ طم١١ّخ5( ِٓ )3حلاهظزخٍ ألً ِٓ )

 طش١َ اٌٝ طم١١ّخص ا٠ـخر١ش.

حلاؿٕز١ش ٚحٌي٠ٍٚخص حٌؼَر١ش ٚحٌّٕشٍٛحص ٠ٚغطٝ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ِٓ هلاي حلاػظّخى ػٍٝ حٌىظذ ف١ّخ 

وظظش حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌّٕشٍٛس. فٟ ك١ٓ غطٝ حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ ِٓ هلاي حٓظويحَ حٓظزخٔش ِٚحٌّظوظظش 

ِٓ ػُ طل١ًٍ ر١خٔخطٙخ رخٓظويحَ ٌٚغَع حهظزخٍ حٌفَػ١خص فٟ ػٛء ِظغ١َحص حٌزلغ ُٚػض ػٍٝ ػ١ٕش حٌزلغ 

 حٌظٛط١خص.ٚحٌلظٛي ػٍٝ حٌٕظخثؾ ٚرٙيف حهظزخٍ حٌفَػ١خص  SPSSحلاكظخثٟ حٌزَٔخِؾ 

 

 ػ١ٕخ اٌجحش:ِٚغزّغ  :4-2

٠ميٍ ػيىُ٘ ٚ ٍس حٌظَر١ش فٟ ِلخفظش حٌلاًل١ش٠ظىْٛ ِـظّغ حٌزلغ ِٓ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش حٌّؼظّي٠ٓ ِٓ لزً ُٚح

 80س ك١غ لخِض حٌزخكؼش رظ٠ُٛغ \ِؼٍُ 80طُ حهظ١خٍ ػ١ٕش ػشٛحث١ش طميٍ رـِٚٔخػي ِـخُ ِٚؼٍُ   12635رـ

ً حلاكظخثٟ رٔزذ ٔمض ٌؼيَ طلاك١ظٙخ ٌٍظل١ٍ حٓظّخٍس 14طُ حٓظزؼخى ٚ سحٓظّخٍ 50طُ حٓظؼخىس ٚحٓظّخٍس 

ً /ٚؿٛى أوؼَ ِٓ  ٚحٌّؼٍِٛخص أ / 36اؿخرش ػٍٝ ٔفْ حٌٔئحي ١ٌزٍغ ػيى حلآظّخٍحص حٌظٟ طُ طل١ٍٍٙخ حكظخث١خ

حهظزخٍ أٌفخ وَٚٔزخم ٚحلأليحٍ حٌز١ٔؾ ٚحٌظىَحٍحص ٚطُ حٓظويحَ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش ِؼً حٌٕٔذ ٚحٓظّخٍس 

 .23حلإطيحٍ  SPSSػٌٛـض حٌز١خٔخص رخٓظويحَ حٌزَٔخِؾ حلإكظخثٟ ٚ
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 أداح اٌذساعخ:: 4-3

١ُّ حلآظز١خْ ٌظلم١ك حٌٙيف ِٓ ٌ٘ح حٌزلغ، ك١غ طّض ط١خغظٗ رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ حٌفَػ١خص حٌظٟ ٠ٔؼٝ طُ طظ

 حٌّلخٍٚ حٌظخ١ٌش:ٚٓئحي طُٛػض ػٍٝ حلأرؼخى  24لي حكظٜٛ حلآظز١خْ ػٍٝ ٚحٌزلغ ٌيٍحٓظٙخ 

  الأٚي: ّحٛساٌ

 طُٛػض ػٍٝ أٍرغ أٓجٍش.لي ٕٚٓٛحص حٌوزَس( ٚحٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ٚحٌؼَّ ٚحلأٓجٍش حٌي٠ّٛغَحف١ش )حٌـْٕ 

 : اٌضبٟٔ اٌّحٛس

طُ حٓظويحَ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ فٟ ؿ١ّغ ٚحٌـِء حٌوخص رخلأٓجٍش حٌظٟ طظذ فٟ ؿَٛ٘ حٌزلغ.  ٛ٘ٚ

 .أٓجٍش ٌ٘ح حٌـِء

 ِم١خّ ١ٌىَص 1-4ؿيٚي 

 ِٛافك عذاً  ِٛافك ِحب٠ذ غ١ش ِٛافك غ١ش ِٛافك أثذاً  الاعزغبثخ

 5 4 3 2 1 اٌذسعخ

 

 جٍش رؼي٠ٓ وخٌظخٌٟ: طؼّٕض حلأٓٚ 

  :اٌجؼذ الأٚي -

طُ رٕخء حٌؼزخٍحص رخلآظفخىس ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ِٚىظٔزخص حٌظي٠ٍذ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّٔظـ١ذ 

 طؼّٕض ٓزؼش أٓجٍش.ٚ Xٍِِ رخٌَِِ ٚ

 

  اٌجؼذ اٌضبٟٔ: -

طُ رٕخء حٌؼزخٍحص ِٚٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّـ١ذ  أىحء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رؼي حٌوؼٛع ٌزَحِؾ طي٠ٍز١ش

 ٓئحي. 13طؼّٓ ٚ Yٍِِ رخٌَِِ ٚلآظفخىس ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش رخ
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 : اعشاءاد اٌذساعخ:4-4

ً َ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ ػٍٝ أٌيٍحٓش أػطُ طظ١ُّ حلآظزخٔش  حػظّخى  ًلزٌٚيٍحٓخص ٓخرمش ىحء حٌّؼ١ٍّٓ ٚفمخ

ظي٠ٍذ فٟ ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش ، طُ حٓظمظخء آٍحء حٌؼي٠ي ِٓ حٌّظيٍر١ٓ حٌٔخرم١ٓ ػّٓ رَحِؾ حٌحلآظزخٔش رىً ٔٙخثٟ

ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ِغ  طـ٠َزٟ ػٍٝ ِىٛٔخص حلآظزخٔش ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِيٜ طٛحفكِٚٓ هلاي حٓظمظخء أٌٟٚ ٌُٙ 

ي رؼي ًٌه طُ ط٠ُٛغ حلآظزخٔش ػٍٝ ػيى ِٓ حٌّظيٍر١ٓ ػٍٝ ِوظٍف حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش هلاٚؿٙخص ٔظَُ٘ ػُ 

ِٓ ػُ طُ ٚر١ٔؾ لزً ط٠ُٛؼٙخ ػ١ٍُٙ ٚٚحػق  رؤٍٓٛد ٌيٍحٓش ٌٍّٔظـ١ز١ٓلي طُ شَف ٘يف حٚ 2017ػخَ 

ِؼخٌـش حٌز١خٔخص حكظخث١خً ٚحلاكظخثٟ ٌظل١ًٍ  SPSSطف٠َغٙخ ػٍٝ رَٔخِؾ ٚط١َِِ٘خ ٚحٓظَىحى حلاؿخرخص 

حٌظٛط١خص فٟ ػٛء حٌٕظخثؾ ٚٓجٍش حٌيٍحٓش ٚٚػغ حٌّمظَكخص أٝ حلاؿخرش ػٍِٕٚخلشظٙخ ٌٍٚظٛطً حٌٝ حٌٕظخثؾ 

 حٌّلممش.

 

 فٟ اٌذساعخ: اٌّغزخذِخ الإحظبئ١خ ١ٌتالأعب: 4-5

 ٚحٌظٟ حٌّوظٍفش حٌيٍحٓش ِظغ١َحص طلاثُ حٌظٟ ٚحلآظيلا١ٌش حٌٛطف١ش حلإكظخث١ش حلأٓخ١ٌذ ِٓ حٌؼي٠ي حٓظويِض

 :ٚأّ٘ٙخ حٌّطٍٛرش حٌٕظخثؾ اٌٝ حٌظٛطً فٟ طٔخػي

 ٍٚطظَحٚف وىً، يٍحٓشحٌ ِٚظغ١َحص حلآظزخٔش ٌفمَحص حٌيحهٍٟ حلاطٔخق ىٍؿش ٌم١خّ ٔزخمٚوَ أٌفخ حهظزخ 

-0طظَحٚف ل١ّظٗ ر١ٓ )ٚك١غ ٠ٔظويَ ٌم١خّ ػزخص حٌؼزخٍحص حٌظٟ طم١ْ رؼي ِخ  ٚحٌٛحكي، حٌظفَ ر١ٓ ل١ّظٗ

 ِٛػٛػ١ظٙخ فٟ ل١خّ حٌزؼي حٌٌٞ طّؼٍٗ.ٚوخْ ًٌه ِئشَحً ػٍٝ طيق حٌؼزخٍحص  1وٍّخ حلظَد ِٓ ٚ( 1

  ْحٌلٔخرٟ وخٌّظٛٓؾ ٚحٌظشظض حٌَّو٠ِش حٌِٕػش ِمخ١٠ Mean ، حٌّؼ١خٍٞ ٔلَحفٚحلإ Std 

Deviation ، حٌّؼ١خٍٞ حٌوطؤ ِٚظٛٓؾ  Std error deviation ِيٜ ٌّؼَفش حٌيٍحٓش ِظغ١َحص ٌـ١ّغ 

 .طشظظٙخ ِٚيٜ حٌيٍحٓش ػ١ٕش أفَحى اؿخرخص طـخْٔ

  ٍحهظزخ T حٌٛحكيس ٌٍؼ١ٕش one sample t-test  ًل١ّش أْ ا T ٟٕحٌّٛؿٛىس حٌّؼ١خ٠ٍش حلألَحفخص ػيى طؼ 

 حٌّظٛٓؾ ل١ّش فبْ طفَحً  طٔخٚٞ T وخٔض فبًح حٌّفظَػش، حٌؼخرظش ٚحٌم١ّش حٌلٔخرٟ حٌّظٛٓؾ ر١ٓ حٌفَق فٟ

 حٌّظٛٓؾ ر١ٓ حٌفَق وزَ حٌظفَ ػٓ حرظؼيص ٚوٍّخ حٌّفظَػش، حٌؼخرظش حٌم١ّش طٔخٚٞ حٌٛحلؼٟ حٌلٔخرٟ

 .ِٛؿزش ٚأ ٓخٌزش طىْٛ ٍرّخ T ل١ّش أْ ِلاكظش ِغ حٌّفظَػش، ٚحٌم١ّش حٌٛحلؼٟ



- 36 - 

 

 ٍحٌؼلالش حهظزخ correlation ِٚميحٍ حٌظخرغ ٚحٌّظغ١َ حٌّٔظمً حٌّظغ١َ ر١ٓ ػلالش ٕ٘خٌه وخْ اًح ِخ ٌّؼَفش 

 فٟ طِح٠ي ٠مخرٍٗ ِظغ١َ فٟ طِح٠ي اٌٝ ٠ش١َ حٌّٛؿذ حلاٍطزخؽ فبْ .ا٠ـخر١ش أَ ٍٓز١ش حٌّظغ١َحص ر١ٓ حٌؼلالش

ً  حٌّظغ٠َ١ٓ طِح٠ي اٌٝ أٞ( آهَ ِظغ١َ  .رخٌؼىْ ٚحٌؼىْ )ِؼخ

 ٍحهظزخ T ٌٍٓؼ١ٕظ١ \ Independent T test -  ٍحهظزخ levene’s ْٔطزخ٠ٓ ٠ىْٛ حٌظزخ٠ٓ، ٌظـخ 

ً  حٌؼ١ٕخص   (  0.05 )حٌّليى حٌيلاٌش ِٔظٜٛ ِٓ أوزَ F ل١ّش ِؼ٠ٕٛش ِٔظٜٛ وخْ اًح ِظٔخ٠ٚخ

 ٍحهظزخ One way Anova ٍحٌؼ١ٕخص ِٓ ِـّٛػش ِظٛٓطخص طٔخٚٞ لاهظزخ. 
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 اٌفظً اٌخبِظ

 ١ٌّذا١ٔخاٌذساعخ ا

 

  ِٕبلشزٙبٚٔزبئظ اٌذساعخ 

 ػشع إٌزبئظ 

 اخزجبس اٌفشػ١بد 

 ِٕبلشخ إٌزبئظ 

 ػشع إٌزبئظ 
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 طذق أداح اٌذساعخ: 5-1

 ً ر١خْ ٚطظّظغ رّظيحل١ش ػخ١ٌش الا أٔٗ ٌؼّخْ ٌٌٌٚه فٟٙ طخٌلش ٌٚيٍحٓخص ٓخرمش  طُ طظ١ُّ حلآظزخٔش ٚفمخ

وَٚٔزخم  خ٠شًّ ِم١خّ أٌفٚػٍٝ ِم١خّ أٌفخ وَٚٔزخم  حهظزخٍحػظّيص حٌزخكؼش فٟ اؿَحء  ِٛػٛل١ظٙخٚطيلٙخ 

وَٚٔزخم حٌـِثٟ حٌوخص رىً  خٌفأوٌٌه حهظزخٍ ِؼخًِ ِٚؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم حٌىٍٟ ٌم١خّ ػزخص حلآظز١خْ وىً 

 ِلٍٛ ِٓ حٌّل٠ٍٛٓ.

 

 ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم حٌىٍٟ (5-1)حٌـيٚي 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.926 24 

 

ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ٠ٔخٚٞ ٚحلإؿّخٌٟ ٌىخفش ِـخلاص  ل١ّش ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم (5-1) ٠ظؼق ٌٕخ ِٓ حٌـيٚي

حٌؼزخص طفٟ رّظطٍزخص ططز١ك حلآظزخٔش رظٍٛطٙخ َِٚػ١ش ؿيحً ِٓ حٌظيق ٟٚ٘ ل١ّش ػخ١ٌش ٚ %(926).

 حٌٕٙخث١ش ػٍٝ ػ١ٕش حٌيٍحٓش.

 وً ِلٍٛ ؿِثٟ ِٓ ِلٍٛٞ حلآظز١خْ: ػزخص (5-2حٌـيٚي )ف١ّخ ٠ز١ٓ  

 

حلأىحءٚ( ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم حٌـِثٟ ٌّلٍٛٞ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ 5-2حٌـيٚي )  

Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items 

 7 867. ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ

 13 907. حلأىحء

 



- 39 - 

 

ِؼخًِ أٌفخ  ل١ّش ٚ( 0.867حٌظي٠ٍذ ) ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم ػٓ ِلٍٛ ِىظٔزخص ل١ّش (٠2ظَٙ حٌـيٚي ) 

اً أْ ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم  ػخ١ٌش( ٚوً ِّٕٙخ ٠ظَٙ ِٛػٛل١ش حٌّل٠ٍٛٓ 0.907وَٚٔزخم ػٓ ِلٍٛ حلأىحء )

 %(.85ٌىلا حٌّل٠ٍٛٓ ٌُ طٕوفغ ػٓ )

 اٌٛطف الإحظبئٟ ٌٍؼ١ٕخ: 5-2

 ٕٓٛحص حٌوزَس(: –ً٘ حٌؼٍّٟ حٌّئ -حٌؼَّ –ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش ) حٌـْٕ    -1

 

 ( ٠ظؼق ٌٕخ ِخ ٠ٍٟ:5-3رخٌٕظَ اٌٝ حٌـيٚي ٍلُ )  

 ( طُٛع اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش كٛي حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش5-3حٌـيٚي )

 

 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش % حٌؼيى فجخص حٌّظغ١َ حٌّظغ١َ

 حٌـْٕ
 22.2 8 ًوَ

 77.8 28 أٔؼٝ

 حٌؼَّ

 ِٓ25- 35 19 52.8 

 33.3 12 ٕٓش  45- 36ِٓ 

 13.9 5 فّخ فٛق 46ِٓ 

 حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ

 11.1 4 ِؼٙي

 52.8 19 ؿخِؼش

 30.6 11 ىرٍَٛ( –ىٍحٓخص ػ١ٍخ ) ِخؿٔظ١َ 

 5.6 2 أهَٜ

ػيى ٕٓٛحص 

 حٌوزَس

 2.8 1 ألً ِٓ هّْ ٕٓٛحص

 16.7 6 ٕٓٛحص 10 – 5ِٓ 

 58.3 21 ٕٓش 10-20ِٓ 

 22.2 8 ٕٓش 20أوؼَ ِٓ 
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%( 77.8)، فمي شىٍـض ٔٔزظُٙ حلإٔخعأْ غخٌز١ش أفَحى حٌؼ١ٕش ) حٌّظيٍر١ٓ( وخٔٛح ِٓ  (5-3ٍلُ )٠ظَٙ حٌـيٚي 

٠ؼِٜ ٌ٘ح حٌظزخ٠ٓ اٌٝ ٔٔزش حلإٔخع حٌظٟ طٍظلك رخٌـخِؼش فٟ حٌى١ٍخص ٚ %(،22.2فٟ ك١ٓ رٍغض ٔٔزش حٌٌوٍٛ )

 ٔلاكع ِٓ حٌـيٚي ػ١ٕٕٗٔخ وّخ أًحص حلاهظظخص حٌظي٠ٍٟٔ ط١ًّ لأْ طىْٛ أوزَ ِٕٙخ ٌيٜ فجش حٌٌوٍٛ 

ظُٙ ك١غ طزٍغ ٔٔز(، 35-25غخٌز١ش أفَحى حٌؼ١ٕش وخٔٛح فٟ حٌفجش حٌؼ٠َّش )أْ  ِزغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خهظٛص 

ٔفَٔ ًٌه ٚ %(،33.3)( ٕٓش كٛحٌٟ 45-36فٟ حٌفجش حٌؼ٠َّش ) %(،  فٟ ك١ٓ رٍغض ٔٔزش حٌّظيٍر52.8ٓ١)

أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رّظغ١َ  فٟ ِـخي حٌظي٠ٍْ ؽخلخطُٙ  ٍحٓظؼّخٚرٛػٟ ُٚحٍس حٌظَر١ش فٟ طٛظ١ف ليٍحص حٌشزخد 

%( 52.8ك١غ رٍغض ) ٌّٔظ٠ٛخص حٌظؼ١ّ١ٍش اؿخُس ؿخِؼ١ش أػٍٝ ٔٔزش، فمي حكظٍض حاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌٍّزذسة

، ٠ٍٟ ًٌه حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ىٍحٓخص ػ١ٍخ حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ أػٕخء حٌؼًّٚطؼٛرش حٓظىّخي حٌظؼ١ٍُ  ٠ؼِٜ ًٌهٚ

ٕٓٛحص( أػٍٝ  20 -10فمي حكظٍض فجش ): ٌّزغ١ش ػذد عٕٛاد اٌخجشحٌٕٔزش ( رخ30.6رٕٔزش ) ِخؿٔظ١َ –ىرٍَٛ 

%(، فٟ ك١ٓ ؿخءص فجش حٌوزَس ) 22.2ٕٓش( رٕٔزش ) 20%(، ٠ٍٟ ًٌه فجش )أوؼَ ِٓ 58.3ٔٔزش، ك١غ رٍغض )

َٖ رؤْ ٌ٘ح ِخ ٔفٔٚ%( 2.8ٕٓٛحص فؤلً( رٕٔزش) 5فجش ) %(، ٚأه١َحً ؿخءص16.7ٕٓش( رٕٔزش ) 10 – 5

لآظىّخي حٌميحِٝ ًٚٞ حٌوزَس ٚحٌّي١ٍٓٓ حٌليع فلٔذ رً ٚفمؾ حٌّؼ١ٍّٓ طٔظٙيف لا رَحِؾ حٌظي٠ٍذ 

 حٌظي٠ٍٟٔ. أػٕخء أىحثُٙاِىخ١ٔخطُٙ طؼ٠ِِ ٚ

 

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبعبثبد اٌّزذسث١ٓ ػٍٝ فمشاد الاعزج١بْ:

 اٌمغُ الأٚي:

 ٌزذس٠ت:إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبعبثبد اٌّزذسث١ٓ حٛي ِىزغجبد ا

 

 ٍِخض اعبثبد اٌّزذسث١ٓ ػٍٝ اٌفمشاد اٌخبطخ ثّىزغجبد اٌزذس٠ت (5-4اٌغذٚي سلُ )

ػيى  حلإؿخرش حلإؿخرش حلإؿخرش حلإؿخرش حلإؿخرش َ

غ١ش ِٛافك  حلاؿخرخص

 أثذاً 

إٌغجخ  

 اٌّئ٠ٛخ

غ١ش 

 ِٛافك

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

لا 

 أػشف

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  ِٛافك

 اٌّئ٠ٛخ

ِٛافك  

 عذاً 

ٕغجخ اٌ

 اٌّئ٠ٛخ

5 - - 1 2.8 2 5.6 23 63.9 10 27.8 36 

6 - - 3 8.3 - - 24 66.7 9 25.0 36 

7 - - 6 16.7 1 2.8 21 58.3 8 22.2 36 

8 - - 4 11.1 3 8.3 21 58.3 8 22.2 36 
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ٚف١ّخ ٠ٍٟ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش لإؿخرخص حٌّظيٍر١ٓ كٛي حٌفمَحص حٌوخطش رّىظٔزخص 

 حٌظي٠ٍذ:

(: اٌّزٛعّطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠ّخ لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌفمشاد اٌخبطخ 5-5اٌغذٚي سلُ )

 ثّىزغجبد اٌزذس٠ت

اٌّزٛعؾ  ٜٛ اٌفمشحِحز َ

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

حغت اٌّغزٜٛ 

 اٌّزٛعؾ

5 
ٌمي أػخفض ٌٟ  حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش ش١جخً ؿي٠يحً 

 ِٓ حٌّؼخٍف حٌؼ١ٍّش ٚحٌّٙخٍحص حٌٍٔٛو١ش
 َِطفغ 100% 655. 4.17

6 
أفىخٍ ؿي٠يس ٔظ١ـش ٚأكظً ػٍٝ حطـخ٘خص 

 حشظَحوٟ رخٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش
 َِطفغ %.100 770. 4.08

7 

ٌمي كظٍض ِٓ حٌيٍٚس ِٙخٍحص ِٚؼٍِٛخص 

ٓخػيطٕٟ فٟ ػ١ٍّش طط٠َٛ أٓخ١ٌذ حٌؼًّ فٟ 

ٚظ١فظٟ ٚطز١ٔؾ لَحٍحص حٌؼًّ رّخ ٠ىفً 

 َٓػش أـخُ ِّٙخطٟ رؤلً ؿٙي ِّىٓ

 َِطفغ 100% 961. 3.86

8 
أْ حٌظي٠ٍذ أػٕخء حٌويِش ٠ٔخػي ػٍٝ حوظٔخد 

 حطـخ٘خص ا٠ـخر١ش طـخٖ حٌؼًّ
 َِطفغ 100% 874. 3.92

9 
أْ حٌظي٠ٍذ ٠ئىٞ اٌٝ ٍفغ حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش 

 ٌٍؼخ١ٍِٓ
 َِطفغ 100% 815. 3.72

10 

أْ حٌظي٠ٍذ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس ٍٚف حلأظّخء 

ٌشؼٍُٛ٘ أُٔٙ حٌؼٕظَ حلأُ٘ ٌّؼ١ٍّٓ ٌيٜ ح

 فٟ طط٠َٛ أظخؿ١ظٙخ

 َِطفغ 100% 747. 3.89

11 
أْ حٌظي٠ٍذ أػٕخء حٌويِش ٠ ىٔذ حٌّظيٍد 

 أفخلخً ؿي٠يس فٟ ِـخي ِّخٍٓش ػٍّٗ
 َِطفغ 100% 630. 3.94

 ِشرفغ %111 1.779 3.94 اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ لإعبثبد ٘زا اٌجؼذ

 

َّ 5-٠5ظَٙ ِٓ حٌـيٚي ٍلُ ) ّْ حٌّظٛٓؾ حٌؼخ ؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش ؿخء حٌلإؿخرخص حٌّظيٍر١ٓ كٛي ِىظٔزخص  ( أ

)ٌمي ( 5%(، ٚلي حكظٍضّ حٌفمَس ٍلُ )77( ٚرؤ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض )3.94ريٍؿش َِطفؼش، ٚرّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )

حٌَّطزش حلأٌٚٝ رّظٛٓؾ  أػخفض ٌٟ  حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش ش١جخً ؿي٠يحً ِٓ حٌّؼخٍف حٌؼ١ٍّش ٚحٌّٙخٍحص حٌٍٔٛو١ش(

 أفىخٍ ؿي٠يس ٔظ١ـش حشظَحوٟ رخٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش(ٚػٍٝ حطـخ٘خص  )أكظً( 6حٌفمَس ٍلُ )ٚ(  4.1كٔخرٟ رٍغ )

)أْ حٌظي٠ٍذ ( 8حٌَحرؼش حٌفمَطخْ ٍلُ )١ٍ٠ٚٙخ رخٌَّطزش حٌؼخٌؼش ٚ(، 4.0حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش رّظٛٓؾ كٔخرـٟ رٍغ )

9 - - 5 13.9 3 8.3 25 69.4 3 8.3 36 

10 - - 3 8.3 3 8.3 25 69.4 5 13.9 36 

11 - - 2 5.6 2 5.6 28 77.8 4 11.1 36 
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٠ ىٔذ )أْ حٌظي٠ٍذ أػٕخء حٌويِش ( 11ٍلُ )ٚ أػٕخء حٌويِش ٠ٔخػي ػٍٝ حوظٔخد حطـخ٘خص ا٠ـخر١ش طـخٖ حٌؼًّ(

وّخ ٠ظَٙ ٚ( 3.92)ٚ( 3.94رّظٛٓط١ٓ كٔخر١١ٓ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ) حٌّظيٍد أفخلخً ؿي٠يس فٟ ِـخي ِّخٍٓش ػٍّٗ(

ّٓطخص حٌلٔخر١شّ ٌـ١ّغ فمَحص ٌ٘ح حٌزؼي ؿخءص ريٍؿش َِطفؼ ّْ حٌّظٛ  ش. ِٓ حٌـيٚي أ

 

 اٌمغُ اٌضبٟٔ:

 ائُٙ:إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبعبثبد اٌّزذسث١ٓ حٛي أصش ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت فٟ أد

 (: ٍِخض اعبثبد اٌّزذسث١ٓ ػٍٝ اٌفمشاد اٌخبطخ ثؤصش ِىزغجبد اٌزذس٠ت ػٍٝ أدائ5ُٙ-6اٌغذٚي سلُ )

ػذد  الإعبثخ الإعبثخ الإعبثخ الإعبثخ الإعبثخ َ

غ١ش  الإعبثبد

ِٛافك 

 أثذاً 

إٌغجخ  

 اٌّئ٠ٛخ

غ١ش 

 ِٛافك

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

لا 

 أػشف

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  ِٛافك

 اٌّئ٠ٛخ

ٛافك ِ

 عذاً 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

12 - - 5 13.9 2 5.6 27 75.5 2 5.6 36 

13 - - 3 8.3 3 8.3 26 72.2 4 11.1 36 

14 - - 4 11.1 2 5.6 22 61.1 8 22.2 36 

15 - - 3 8.3 3 8.3 26 72.2 4 11.1 36 

16 - - 3 8.3 5 13.9 22 61.1 6 16.7 36 

17 1 2.8 6 16.7 3 8.3 24 66.7 2 5.6 36 

18 - - 7 19.4 - - 26 72.2 3 8.3 36 

19 - - 5 13.9 6 16.7 21 58.3 4 11.1 36 

20 - - 2 5.6 3 8.3 27 75.0 4 11.1 35 

21 3 8.3 7 19.4 5 13.9 19 52.8 2 5.6 36 

22 - - 4 11.1 2 5.6 27 75.0 3 8.3 36 

23 - - 4 11.1 2 5.6 27 75.0 3 8.3 36 

24 - - 2 5.6 5 13.9 26 72.2 3 8.3 36 
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ٚف١ّخ ٠ٍٟ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش لإؿخرخص حٌّظيٍر١ٓ كٛي حٌفمَحص حٌوخطش رؤػَ 

 ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ ػٍٝ أىحثُٙ:

 (: اٌّزٛعّطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠ّخ لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ5-7اٌغذٚي سلُ )

 غجبد اٌزذس٠ت ػٍٝ أدائُٙػٍٝ اٌفمشاد اٌخبطخ ثؤصش ِىز 

اٌّزٛعؾ  ِحزٜٛ اٌفمشح َ

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌّغزٜٛ 

حغت 

 اٌّزٛعؾ

 ِشرفغ %100.0 779. 3.72 طظٛفَ ٌيٞ حٌَغزش فٟ حٌظي٠ٍذ 12

13 
أهؼغ ٌيٍٚحص طي٠ٍز١ش طظؼٍك رظل١ٔٓ حلأىحء 

 رخٓظَّحٍ.
 ِشرفغ 100.0% 723. 3.86

 ِشرفغ %100.0 860. 3.94 شىً ؿ١ي ػٕي طي٠ٍزٟألَٛ رؼٍّٟ ر 14

15 
أْ حٌظي٠ٍذ ٓٛف ٠ئىٞ اٌٝ اكيحع طط٠َٛ فٟ 

 أىحء حٌؼخ١ٍِٓ
 ِشرفغ 100.0% 723. 3.86

16 
ح١ٌٍٓٛش حلأُ٘ فٟ طل١ٔٓ  ٛأْ حٌظي٠ٍذ ٘

 حٌىفخءس حلإٔظخؿ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ
 ِشرفغ 100.0% 798. 3.86

17 

ٌمي أطزلض أوؼَ حلظيحٍحً ػٍٝ حٓظويحَ 

ٍٓٛد حٌؼٍّٟ فٟ حٌظوط١ؾ ٌى١ف١ش طٕف١ٌ حلأ

 ٗحٌٛحؿزخص حٌّٛوٍش ا١ٌ

 ِشرفغ 100.0% 939. 3.56

18 

ٌمي طلٕٔض ِٙخٍطٟ فٟ طٕظ١ُ حٌظلا١ٌِ 

ٚحلإِىخٔخص حٌّخى٠ش حٌّظٛفَس فٟ ٓز١ً حٌٛطٛي 

 رٙخ اٌٝ أػٍٝ أظخؿ١ش ِّىٕش ٚرؤلً حٌظىخ١ٌف.

 ِشرفغ 100.0% 889. 3.69

1

9 

١ًٍ ِٓ ِشخوً حٌؼًّ أْ حٌظي٠ٍذ ٠ُٔٙ فٟ حٌظم

 ٚحٌظوٍض ِٕٙخ
 ِشرفغ 100.0% 862. 3.67

20 
حٌظي٠ٍذ ٠ُٔٙ فٟ اشزخع ٍغزظٟ وّيٍّ فٟ 

 طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ أىحثٟ
 ِشرفغ 100.0% 649. 3.92

21 
أْ حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش ٠ّىٓ أْ طمًٍ ِٓ 

 حلإكٔخّ رخًٌٍّ ِٓ حٌٛظ١فش
 ِشرفغ 100.0% 1.111 3.28

22 
ٛؿ١ٗ اِىخ١ٔخص ٠ُٔٙ ط٠ٕٛغ حٌيٍٚحص فٟ ط

 .حٌّٛظف١ٓ اٌٝ حلاطـخٖ ح١ٌٍُٔ ٚحٌظل١ق
 ِشرفغ 100.0% 749. 3.81

23 
ؼ١ٍّٓ ػٍٝ   ّ اْ حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش طٔخػي حٌ

 كً ِشىلاص حٌؼًّ رظٍٛس أفؼً.
 ِشرفغ 100.0% 749. 3.81

24 
٠لمك طي٠ٍذ حٌّؼ١ٍّٓ ٔظخثؾ أفؼً ػٍٝ أىحء 

 حٌطلاد حلأوخى٠ّٟ.
 ِشرفغ 100.0% 655. 3.83

 ِشرفغ %111.11 1.817 3.75 اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ لإعبثبد ٘زا اٌجؼذ

 



- 44 - 

 

َّ  ( 5-٠7ظَٙ ِٓ حٌـيٚي ٍلُ ) ّْ حٌّظٛٓؾ حٌؼخ رّىظٔزخص لإؿخرخص حٌّظيٍر١ٓ كٛي فمَحص حلأٓجٍش حٌوخطش  أ

( 3.75ؿخء ريٍؿش َِطفؼش، ٚرّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ ) لأّٔخؽ حٌٍٔٛو١ش حٌـي٠يسحٚحٌظي٠ٍذ حٌوخطش رخلاطـخ٘خص 

حٌَّطزش )ألَٛ رؼٍّٟ رشىً ؿ١ي ػٕي طي٠ٍزٟ (  ( 18%(، ٚلي حكظٍضّ حٌفمَس ٍلُ )80ٚرؤ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض )

فٟ  ١ٍٙخ٠ٚأػَٖ فٟ ؿٛىس أىحثُٙ ٌّٕٙظُٙ ، ٚ( ٠ٚيي ٌ٘ح ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌظي٠ٍذ 3.94حلأٌٚـٝ رّظٛٓؾ كٔخرـٟ رٍغ )

(  حٌظي٠ٍذ ٠ُٔٙ فٟ اشزخع ٍغزظٟ وّيٍّ فٟ طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ أىحثٟ)( 24حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش حٌفمَس ٍلُ )

)أهؼغ ( 17(  فٟ ك١ٓ حكظٍض حٌَّطزش حٌؼخٌؼش ولاً ِٓ حٌفمَحص حٌظخ١ٌش: حٌفمَس ٍلُ )3.92رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )

)أْ حٌظي٠ٍذ ٓٛف ٠ئىٞ اٌٝ اكيحع (  19) حٌفمَس ٍلُٚ( ١ش طظؼٍك رظل١ٔٓ حلأىحء رخٓظَّحٌٍيٍٚحص طي٠ٍز

 (.ح١ٌٍٓٛش حلأُ٘ فٟ طل١ٔٓ حٌىفخءس حلإٔظخؿ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٛأْ حٌظي٠ٍذ ٘) (20حٌفمَس )ٚ  طط٠َٛ فٟ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ(

ّٓطخص حٌلٔخر١شّ ٌـ١ّغ فمَحص ٌ٘ح ٚ( 3.86حٌَّطزش حٌؼخٌؼش رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ ) ّْ حٌّظٛ وّخ ٠ظَٙ ِٓ حٌـيٚي أ

  يٍؿش َِطفؼش.حٌزؼي ؿخءص ر
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 اخزجبس اٌفشػ١بد:

 :اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ

H0- ٚاٌؼٛاًِ  ِغزّؼخ اٌّغزمٍخ اٌؼٛاًِ - اٌزذس٠ت ِىزغجبدث١ٓ  احظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ رٛعذ لا

 . اٌذ٠ّٛغشاف١خ لأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٌٍحٍمبد الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ

- H1  ٚاٌؼٛاًِ  ِغزّؼخ اٌّغزمٍخ اٌؼٛاًِ - اٌزذس٠ت بدِىزغجث١ٓ  احظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ رٛعذ

 . اٌذ٠ّٛغشاف١خ لأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٌٍحٍمبد الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ

 

( ًٌٚه ٌٍظؼَف ػٍٝ ٚؿٛى فَٚلخص ًحص ىلاٌش T- Test لاهظزخٍ ٌٖ٘ حٌفَػ١ش طُ اؿَحء حهظزخٍ )  أٚلا:

ٚف١ّخ ٌٍّظغ١َحص ًحص حٌفجظ١ٓ ) حٌـْٕ(.  ؼِٜ ٌٍوظخثض حٌشوظ١ش ٌٍّزلٛػ١ٓ، ًٌٚهػيِٙخ ط   ٚاكظخث١ش أ

 ٠ٍٟ ػَع ٌٌٖٙ حٌٕظخثؾ:

 

 ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ T- Test(  ٔزبئظ رح١ًٍ 5-8اٌغذٚي سلُ )

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality 

of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Training 

Equal variances 

assumed 
5.597 .024 .257 34 .799 .06122 .23809 

-

.42262- 
.54507 

Equal variances 

not assumed 
  .422 33.221 .676 .06122 .14523 

-

.23418- 
.35663 
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 ،  ٌٚ٘ح ٠ش١َ اٌٝ أٔٗ لا(0.05.( ريلاٌش اكظخث١ش أوزَ ِٓ )257)  = T( أْ ل١ّش 5-٠8ز١ٓ حٌـيٚي ٍلُ )

( لأػَ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ ػٍٝ حٌّظيٍر١ٓ طؼِٜ   0.05ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ)  خصطٛؿي فَٚل

 ٍك رّظغ١َ حٌـْٕ.ف١ّخ ٠ظؼ لا ٠ّىٕٕخ ٍفغ فَػ١ش حٌؼيَ رخٌظخٌٟٚ ٌّظغ١َ ؿْٕ حٌّظيٍر١ٓ.

ًٌٚه لاهظزخٍ فَػ١خص حٌيٍحٓش ٌٍظؼَف ػٍٝ ( 0NE Way ANOVAاؿَحء طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ف ) : طُصب١ٔب

حٌّظغ١َحص حٌشوظ١ش ٚحٌٛظ١ف١ش ٚؼِٜ ٌٍؼٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش ػيِٙخ ط   ٚٚؿٛى فَٚلخص ًحص ىلاٌش اكظخث١ش أ

 ئً٘ حٌؼٍّٟ، ػيى ٕٓٛحص حٌوزَس(. ٌٍّظيٍر١ٓ ًٌٚه ٌٍّظغ١َحص ًٚحص أوؼَ ِٓ  فجظ١ٓ ) حٌؼَّ، حٌّ

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ ػَع ٌٌٖٙ حٌٕظخثؾ:  

 

 ANOVA(: ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ 9-5حٌـيٚي ٍلُ )

ANOVA 

 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

 اٌؼّش

Between 

Groups 
7.139 12 .595 1.198 .341 

Within Groups 11.417 23 .496   

Total 18.556 35    

ّئً٘ اٌ

 اٌؼٍّٟ

Between 

Groups 
6.106 12 .509 .865 .591 

Within Groups 13.533 23 .588   

Total 19.639 35    

 عٕٛاد

 اٌخجشح

Between 

Groups 
3.000 12 .250 .383 .956 

Within Groups 15.000 23 .652   

Total 18.000 35    

 

ػَ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ أؿي فَٚلخص ًحص ىلاٌش اكظخث١ش فٟ طٛ( اٌٝ أٔٗ لا 5-9طظَٙ حٌٕظخثؾ فٟ ؿيٚي ٍلُ )

ػيى ٕٓٛحص  -حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ  –ؼَّ ظ١ف١ش ٌٍّظيٍر١ٓ )حٌػٍٝ حٌّظيٍر١ٓ طؼِٜ ٌٍّظغ١َحص حٌشوظ١ش ٚحٌٛ

ف١ّخ ٠ظؼٍك رٌٖٙ حٌؼي١ِش  حٌفَػ١ش ( رخٌظخٌٟ لا ٠ّىٕٕخ ٍفغ0.05حٌوزَس(  ريلاٌش اكظخث١ش أوزَ ِٓ )

 حٌّظغ١َحص.
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 س اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ:اخزجب

- H0 أػؼبء  ٚأداء ِغزّؼخ اٌّغزمٍخ اٌؼٛاًِ - اٌزذس٠ت ِىزغجبدث١ٓ  احظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ رٛعذ لا

 . ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٌٍحٍمبد الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ

- H1 ء أػؼب ٚأداء ِغزّؼخ اٌّغزمٍخ اٌؼٛاًِ - اٌزذس٠ت ِىزغجبدث١ٓ  احظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ رٛعذ

 . ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٌٍحٍمبد الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ

 

)ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ(  حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ حٌّٔظمًٚحوظشخف ِخ١٘ش حٌؼلالش حلاٍطزخؽ١ش ٚلاهظزخٍ حٌفَػ١ش 

حٌظخرغ )حلاىحء( فمي حػظّيص حٌزخكؼش لاهظزخٍ حٌؼلالش حلاٍطزخؽ١ش  أٚلاً ، ِٚٓ ػُ حهظزخٍ ِؼخِلاص حلأليحٍ ر١ٓ ٚ

 ىٍؿش طؤػ١َ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ.ٚظغ١َحص ٌظل١ًٍ ػلالش حٌّ

 PEARSON( رح١ًٍ ِؼبًِ 11-5اٌغذٚي )

Correlations 

 Training performance 

Training 

Pearson Correlation 1 .910
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 36 36 

performance 

Pearson Correlation .910
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

%( ِمخرً r=91.0( أْ ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ر١َْٓٛ ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّل٠ٍٛٓ لي رٍغض ل١ّظٗ )10-5)٠ظَٙ حٌـيٚي 

فَػش حٌؼيَ حٌمخثٍش رؼيَ  . ِّخ ٠ؼٕٟ ٍفغ0.05ألً ِٓ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش  ٛ٘ٚ( (sig=0.000ىلاٌش ِلٔٛد 

ً ث١ٓ ِٚٛعت ٚٚعٛد اسرجبؽ لٛٞ لزٛي حٌفَػ١ش حٌزي٠ٍش حٌظٟ طئوي ِٚؼ٠ٕٛش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ  داي احظبئ١ب

 .ِغزٜٛ أداء اٌّؼ١ٍِّٓٚىزغجبد اٌزذس٠ت 
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 دساعخ اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ٌّزغ١شٞ اٌجحش:

 اخزجبس فشػ١بد الأحذاس:

 حلأليحًٍّٔٛؽ ص حٌظي٠ٍذ" فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ" أىحء حٌّؼ١ٍّٓ" طُ حٔـخُ ٌيٍحٓش أػَ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً "ِىظٔزخ

 حٌز١ٔؾ وخٌظخٌٟ:

 (Y*X)أداء اٌّؼ١ٍّٓ( ) )ِىزغجبد اٌزذس٠ت( ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ ػلالخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ٔزبئظ الأحذاس ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ وّب ٠ٍٟ:

 

 خئظ اخزجبس الأحذاس ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غ١ٔزب ( 5-11عذٚي سلُ )

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9.958 1 9.958 164.616 .000
b
 

Residual 2.057 34 .060   

Total 12.015 35    

a. Dependent Variable: Training 

b. Predictors: (Constant), performance 

 

 ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ئظ اخزجبس الأحذاسٔزب ( 5-12عذٚي سلُ )

Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .910
a
 .829 .824 .24596 

a. Predictors: (Constant), performance 

b. Dependent Variable: Training 

 

( ىحٌش اكظخث١خ ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش Fّش )ل١ أ5ْ-12) )( ٚ حٌـيٚي ٍلُ 11-5)ـيٚي ٍلُ ح٠ٌظز١ٓ ِٓ ِؼط١خص 

(  0.05 ،) ػٍٝ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش ٚرخٌظخٌٟ َٔفغ حٌفَػ١ش حٌؼي١ِش ٚٔمزً حٌفَػ١ش حٌزي٠ٍش ِّخ ٠يي

حلأىحء ٚحٌوزَحص حٌـي٠يس حٌّىظٔزش( ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌّؼخٍف ٚاكظخث١ش ر١ٓ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ )حلاطـخ٘خص 
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حٌؼخ١ٔش فٟ ِي٠ٕش حٌلاًل١ش ، ٚطؼي ٌٖ٘ حٌؼلالش ل٠ٛش وْٛ ل١ّش حلاٍطزخؽ = ٚحلأٌٚٝ  ٌٍلٍمشحٌفؼٍٟ ١ٌٍٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش 

حٌؼٛحًِ حٌّٔظمٍش ٠ٚظؼق ِٓ ٔفْ حٌـيٚي أْ ،   )r0.910 = (  ( اٌٝ ل١ّش12حٓظٕخىحً فٟ حٌـيٚي ٍلُ ) 0.82

أىحء ٌّظغ١َ حٌظخرغ )ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ ح %(0.82طفَٔ ِخ ِميحٍٖ ) (فٟ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ )ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ حٌّؼّٕش

، ٟٚ٘ لٛس طف٠َ١ٔش َِطفؼش ٔٔز١خً، ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش( ًٌٚه رخلاػظّخى ػٍٝ ل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي

رٕخءً ػٍٝ ػزخص طلاك١ش حًٌّٕٛؽ ٔٔظط١غ حهظزخٍ فَػ١خص  ٚ  فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغٌٌٖٙ حٌؼٛحًِ ٕ٘خن أػَحً ٘خِخً 

 حهظزخٍ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌز١ٔؾ ٌىً ػخًِ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّٔظمٍش ػٍٝ كيس. حٌيٍحٓش حٌفَػ١ش، ك١غ ١ٓظُ اؿَحء

 

 .Yِٚلٍٛ حلأىحء   xحٌوط١ش ٌّلٍٛ حٌظي٠ٍذ  حلأليحٍ( ٌؼلالش 1-5حٌشىً حٌز١خٟٔ )

 

حٌّظغ١َ حٌظخرغ حلأىحء رّؼخىٌش ٚ( حٌؼلالش حٌوط١ش ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً حٌظي٠ٍذ 1-5ِٓ حٌشىً حٌز١خٟٔ )ظؼق ٌٕخ ٠

 .ِٛؿزشٚٚؿٛى ػلالش هط١ش ل٠ٛش  ئويِّخ ٠ 0.82رّؼخًِ حٍطزخؽ ٠ٔخٚٞ ٚ Y=0.37+0.95Xٔليحٍ حلا
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 :اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ

:H0: 1 ٚالأداء اٌفؼٍٟ اٌزٞ  اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌغذ٠ذح اٌّىزغجخ ث١ٓ احظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ رٛعذ لا

 . فؤلً ( 0.05 ) ٠خِؼٕٛ دلاٌخ ِغزٜٛ ٠غؼٝ اٌزذس٠ت ٌزحم١مٗ ٌٍّزذسة ػٕذ

:H01: 2 ٚالأداء اٌفؼٍٟ  اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌغذ٠ذح اٌّىزغجخ ث١ٓ احظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ رٛعذ لا

 . فؤلً ( 0.05 ) ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ ِغزٜٛ اٌزٞ ٠غؼٝ اٌزذس٠ت ٌزحم١مٗ ٌٍّزذسة ػٕذ

 

 حٌز١ٔؾ ٌٍفَػ١ش حٌفَػ١ش حلأٌٚٝ حلأليحٍ( ٔظخثؾ حهظزخٍ طل١ًٍ 13-5ؿيٚي )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.224 1 8.224 55.980 .000
b
 

Residual 4.995 34 .147   

Total 13.219 35    

a. Dependent Variable: knowledge 

b. Predictors: (Constant), performance 

 

 ٌز١ٔؾ ٌٍفَػ١ش حٌفَػ١ش حلأٌٚٝثؾ حهظزخٍ حلأليحٍ حٔظخ (5-14ؿيٚي ٍلُ )

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .789
a
 .622 .611 .38329 

a. Predictors: (Constant), performance 

b. Dependent Variable: knowledge 

 

ػزخص طلاك١ش حًٌّٕٛؽ لاهظزخٍ حٌفَػ١ش  5-14) )( ٚ حٌـيٚي ٍلُ 13-5)ـيٚي ٍلُ ح٠ٌظز١ٓ ِٓ ِؼط١خص 

لزٛي حٌفَػ١ش حٌزي٠ٍش ٚ( ىحٌش اكظخث١خ، ِّخ ٠ؼٕٟ ٍفغ فَػ١ش حٌؼيَ Fحٌفَػ١ش حلأٌٚٝ  حٓظٕخىحً اٌٝ أْ ل١ّش )

حٌّٙخٍحص حٌـي٠يس( فٟ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٠فَٔ ِخ ِميحٍٖ ٠ٚٚظؼق ِٓ ٔفْ حٌـيٚي أْ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )حٌّؼخٍف 

( 14-5رلٔذ ٔظخثؾ حٌـيٚي ٍلُ ) ٚ( حلأىحء حٌفؼٍٟ ١ٌٍٙجش حٌظي١ٔ٠ٍشخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ )( ِٓ حٌظز62)%
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r)ل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي ) طزٍغ 
2
أػَحً ؿ١ي  ٟٚ٘ لٛس طف٠َ١ٔش ؿ١يس ٔٔز١خً، ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ ٕ٘خن  622. = 

 .حلأىحء فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ حٌّٙخٍحص حٌـي٠يسٚحٌّؼخٍف  ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً

 (Simple Regression Analysisٔزبئظ رح١ًٍ الأحذاس اٌجغ١ؾ ) (5-15سلُ )عذٚي 

 اٌّؼبسف اٌّىزغجخ( فٟ الأداء اٌفؼٍٟ ١ٌٍٙئخ اٌزذس٠غ١خٚلاخزجبس أصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌّٙبساد  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 
(Constant) .743 .439  1.694 .099 -.148- 1.635 

performance .865 .116 .789 7.482 .000 .630 1.100 

a. Dependent Variable: knowledge 

 

حٌّؼخٍف ٚأػَ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً )حٌّٙخٍحص  ( اٌٝ أْ ٕ٘خن5-15طش١َ حٌّؼط١خص حلإكظخث١ش فٟ حٌـيٚي ٍلُ )

( ىحٌش اكظخث١خ ػٕي ِٔظٜٛ T(، ك١غ أْ ل١ّش )حلأىحء حٌفؼٍٟ ٌٍّي١ٍٓٓحٌـي٠يس حٌّىظٔزش(، فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ) 

حٌّؼخٍف حٌـي٠يس حٌّىظٔزش( فٟ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٠فَٔ ِخ ٚ، ٚأْ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ) حٌّٙخٍحص (  0.05) ىلاٌـش 

، ِّخ ٠مظؼٟ ٍفغ حٌفَػ١ش ( 5-14رلٔذ حٌـيٚي حٌٔخرك ) %( ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ 62ِميحٍٖ ).

ر١ٓ ر١ٓ  (  0.05) حٌؼي١ِش، ٚحٌظٟ طٕض ػٍٝ أٔٗ لا طٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش 

ٛي حٌفَػ١ش حٌزي٠ٍش أىحء حٌّي١ٍٓٓ حٌفؼٍٟ فٟ ِلخفظش حٌلاًل١ش ٚلزٚحٌّٙخٍحص حٌـي٠يس حٌّىظٔزش ٚحٌّؼخٍف 

=   0.78 ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ك١غ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ )

r  ُ(5-14)( رلٔذ حٌـيٚي ٍل  . 
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 اٌخط١خ  الأحذاس( ٌؼلالخ 5-2اٌشىً اٌج١بٟٔ )

 Yداء ِٚحٛس الأ  xاٌّؼبسف اٌّىزغجخ(ٌّٚحٛس ِىزغجبد اٌزذس٠ت )اٌّٙبساد 

 

 

حٌّؼخٍف ٚ)حٌّٙخٍحص  ( حٌؼلالش حٌوط١ش ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً حٌظي٠ٍذ 2-5ِٓ حٌشىً حٌز١خٟٔ )ظؼق ٌٕخ ٠

ِّخ ٠يي  0.62رّؼخًِ حٍطزخؽ ٠ٔخٚٞ ٚ Y=0.88+0.72Xحٌّظغ١َ حٌظخرغ حلأىحء رّؼخىٌش حلأليحٍ ٚ حٌّىظٔزش(

 .ِٛعجخٚٚعٛد ػلالخ خط١خ ل٠ٛخ ػٍٝ 

 

 :١ٔخاٌضب اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ

: H0:1ٚالأداء  الارغب٘بد ٚالأّٔبؽ اٌغٍٛو١خ اٌغذ٠ذح اٌّىزغجخ ث١ٓ احظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ رٛعذ لا

 .فؤلً (0.05) ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ ِغزٜٛ اٌفؼٍٟ اٌزٞ ٠غؼٝ اٌزذس٠ت ٌزحم١مٗ ٌٍّزذسة ػٕذ

: H01:2  ٚالأداء  اٌّىزغجخالارغب٘بد ٚالأّٔبؽ اٌغٍٛو١خ  اٌغذ٠ذح  ث١ٓ احظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ رٛعذ

 .فؤلً (0.05) ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ ِغزٜٛ اٌفؼٍٟ اٌزٞ ٠غؼٝ اٌزذس٠ت ٌزحم١مٗ ٌٍّزذسة ػٕذ

 



- 53 - 

 

 ئظ اخزجبس الأحذاس اٌجغ١ؾ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخٔزب (5-16عذٚي سلُ )

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 11.368 1 11.368 109.133 .000
b
 

Residual 3.542 34 .104   

Total 14.910 35    

a. Dependent Variable: attitudes 

b. Predictors: (Constant), performance 

 

 ئظ اخزجبس الأحذاس اٌجغ١ؾ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخٔزب (5-17عذٚي سلُ )

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .873
a
 .762 .755 .32275 

a. Predictors: (Constant), performance 

b. Dependent Variable: attitudes 

( ػزخص طلاك١ش حًٌّٕٛؽ لاهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش  حٓظٕخىحً اٌٝ 5-٠16ظز١ٓ ِٓ ِؼط١خص ؿيٚي ٍلُ )

 حلأّٔخؽ حٌٍٔٛو١ش ٚحلاطـخ٘خص حٌـيٚي أْ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )( ىحٌش اكظخث١خ، ٠ٚظؼق ِٓ ٔفْ Fأْ ل١ّش )

حلأىحء حٌفؼٍٟ %( ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ )87( فٟ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٠فَٔ ِخ ِميحٍٖ )حٌـي٠يس حٌّىظٔزش 

(، ٟٚ٘ لٛس طف٠َ١ٔش َِطفؼش ٔٔز١خً، ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ ٕ٘خن أػَحً ٘خِخً 5-17( رلٔذ حٌـيٚي ٍلُ )ٌٍّي١ٍٓٓ

غ١َ حٌّٔظمً فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ، ٚرٕخءً ػٍٝ ػزخص طلاك١ش حًٌّٕٛؽ ٔٔظط١غ حهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌفَػ١ش ٌٍّظ

 حٌؼخ١ٔش.

 (Simple Regression Analysisٔزبئظ رح١ًٍ الأحذاس اٌجغ١ؾ )  (5-18عذٚي سلُ )

 )الأداء( ٌزبثغاٌغذ٠ذح( ػٍٝ اٌّزغ١ش ا الأّٔبؽ اٌغٍٛو١خ ٚالارغب٘بد لاخزجبس أصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 
t Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 
(Constant) .085 .369  .230 .820 -.666- .836 

performance 1.017 .097 .873 10.447 .000 .819 1.215 

a. Dependent Variable: attitudes 
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حلأّٔخؽ ٚحلاطـخ٘خص ( اٌٝ أْ ٕ٘خن أػَ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً )5-18طش١َ حٌّؼط١خص حلإكظخث١ش فٟ حٌـيٚي ٍلُ )

( ىحٌش اكظخث١خ ػٕي T(، ك١غ أْ ل١ّش )حلأىحء حٌفؼٍٟ ٌٍّي١ٍٓٓ(، فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ) حٌـي٠يس حٌٍٔٛو١ش 

( فٟ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٠فَٔ ِخ ِميحٍٖ حلأىحء حٌفؼٍٟ ٌٍّي١ٍٓٓ، ٚأْ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )(  0.05) ىلاٌـش ِٔظٜٛ 

%( ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ، ِّخ ٠مظؼٟ ٍفغ حٌفَػ١ش حٌؼي١ِش، ٚحٌظٟ طٕض ػٍٝ أٔٗ لا طٛؿي  87)

حٌـي٠يس  حلأّٔخؽ حٌٍٔٛو١ش ٚحلاطـخ٘خص ر١ٓ  (  0.05) ػلالش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش 

فٟ ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش فٟ ِلخفظش حٌلاًل١ش ٚلزٛي حٌفَػ١ش حٌزي٠ٍش ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حلأىحء حٌفؼٍٟ ٌٍّي١ٍٓٓ ٚحٌّىظٔزش 

 ( رلٔذ  = 0.873rك١غ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ )ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ 

 (.5-17حٌـيٚي )

 ( ٌٍؼلالخ اٌخط١خ5-3) اٌشىً اٌج١بٟٔ

 Yِحٛس الأداء ٚ Xِىزغجبد اٌزذس٠ت )الارغب٘بد ٚالأّٔبؽ اٌغٍٛو١خ اٌغذ٠ذح(  ث١ٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٌّؼخٍف ٚ)حٌّٙخٍحص  ( حٌؼلالش حٌوط١ش ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً حٌظي٠ٍذ 5-3ِٓ حٌشىً حٌز١خٟٔ )ظؼق ٌٕخ ٠

ِّخ ٠يي  0.76رّؼخًِ حٍطزخؽ ٠ٔخٚٞ ٚ Y=0.83+0.75Xحٌّظغ١َ حٌظخرغ حلأىحء رّؼخىٌش حلأليحٍ ٚ حٌّىظٔزش(

 .ِٛؿزشٚػٍٝ ٚؿٛى ػلالش هط١ش ل٠ٛش 
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 ٔزبئظ اٌذساعخ:

 ػٍٝ ػٛء حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش فمي طٛطٍٕخ اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش:

  لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ػٓ ِٔظٜٛ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ

ً ٌّظغ ٠ؼِٜ ًٌه اٌٝ أْ ىٍؿش حلإىٍحن ٚ حٌّئً٘ حٌؼٍّٟٕٚٓٛحص حٌوزَس ٚحٌؼَّ ١َحص حٌـْٕ ٚٚفمخ

ٕٓٛحص  أٚحٌّئً٘ حٌؼٍّٟ  أٚحٌؼَّ  أٚحلآظ١ؼخد ٌّلظٜٛ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش لا ٠وظٍف رخهظلاف حٌـْٕ ٚ

 ِظوظظش ٌظغطٟ وخفش شَحثق حٌّـظّغ حٌظي٠ٍٟٔ رـ١ّغ أؽ١خفٗ.ٚحٌوزَس فٟٙ ِٛؿٙش 

  ر١ٓ حلاىحء ٚحٌّٙخٍحص حٌـي٠يس حٌّىظٔزش ٚحٌّؼخٍف ِٚٛؿزش ر١ٓ حٌوزَحص ٚل٠ٛش ٚطٛؿي ػلالش ؽَى٠ش

ٚكي٠ؼش ٠ؼِٜ ًٌه اٌٝ كخؿش ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش لأٓخ١ٌذ طي٠ٍْ غ١َ طم١ٍي٠ش ٚحٌفؼٍٟ ١ٌٍٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش 

ً رؼي حٌظٛؿٗ حٌىز١َ حٌٌٞ ٠شٙيٖ حٌؼخٌُ ِٓ ٌٚم١خُِٙ رّٙخطُٙ رؤػٍٝ ِٔظٜٛ ِٓ حٌىفخءس  حٌفخػ١ٍش هظٛطخ

 حٌظؼ١ّ١ٍش.ٚحٌظلي٠ؼخص حٌّٔظَّس  فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظَر٠ٛش ٚظطٍٛحص حٌ

  حلأىحء حٌفؼٍٟ ٚحلأّخؽ حٌٍٔٛو١ش حٌّىظٔزش ِٓ ػ١ٍّش حٌظي٠ٍذ ٚطـخ٘خص حلاِٛؿزش ر١ٓ ٚطٛؿي ػلالش ؽَى٠ش

ٍفغ وفخءطُٙ ٚلا ١ّٓخ هظٛص ٍغزظُٙ فٟ حٌظي٠ٍذ فٟ حشزخع ؽّٛكُٙ حٌّٕٟٙ ٌٚيٜ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش 

ٚ ٠ؼِٜ ًٌه ٌٛػٟ أفَحى حٌؼ١ٕش رؤػَ ؿٛىس حٌظي٠ٍذ ػٍٝ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ ٚ أىحثُٙ ٌّٕٙظُٙ حلأظخؿ١ش 

 حٌظي١ٔ٠ٍش.

 

 رٛط١بد اٌذساعخ:

 :ِٓ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش طٛطٟ حٌزخكؼش رّخ ٠ٍٟحٔطلالخً 

  ُٕٙحٌؼًّ ػٍٝ اػخفش رَحِؾ طي٠ٍذ ِخ لزً حٌويِش ٚ حٌظٟ طٔظٙيف اػيحى ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش لزً طؼ١١

ٌزيء رّٙخُِٙ حٌظي١ٔ٠ٍش ك١غ أْ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ حٌلخ١ٌش طٔظٙيف فمؾ ٌظؼ١١ُٕٙ  ٚح ٟٓوشَؽ أٓخ

 ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش حٌّٛظفش كخ١ٌخً فٟ لطخع حٌظَر١ش ٚ حٌظؼ١ٍُ .

 خٌؼًّ ػٍٝ حٔطلالخً ٚػٟ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رؤ١ّ٘ش حٌظي٠ٍذ ٚ أػَٖ ػٍٝ أىحثُٙ حٌّٕٟٙ  طٛطٟ حٌزخكؼش ر

رؼٍُ ٔفْ حٌطفً ك١غ أْ ِؼظُ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌّظزؼش كخ١ٌخً  ؼٕٝط   ٜأهَ اػخفش رَحِؾ طي٠ٍز١ش

 طٔظٙيف طل١ٔٓ ٚ طلي٠غ أٓخ١ٌذ حٌظؼ١ٍُ الا أٔٙخ أغفٍض ؿخٔذ طَر١ش ٚ أٓخ١ٌذ حٌظؼخًِ ِغ حٌطفً.
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 آفبق ِغزمج١ٍخ:

 ١ٔش ٌٍظؼ١ٍُ طمظَف حٌزخكؼش اؿَحء رلٛع ِٔظمز١ٍش ٌيٍحٓش أػَ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ فٟ أىحء ح١ٌٙجش حٌظي٠ٍ

 حلإٌِحِٟ فٟ حٌّيحٍّ حٌوخطش.

  طمظَف حٌزخكؼش اؿَحء رلٛع ِٔظمز١ٍش ٌيٍحٓش آػَ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ فٟ أىحء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٌٍَّكٍش

 حٌؼخ٠ٛٔش. 

 ٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخػخص طمظَف حٌزخكؼش اؿَحء رلٛع ِٔظمز١ٍش ٌيٍحٓش آػَ ِىظٔزخص حٌظي٠ٍذ فٟ أىحء ح

 حلأهَٜ.
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 اٌّظبدس:ٚ اٌّشاعغ

 

 ٌّشاعغ اٌؼشث١خ:ح

 

 طل١ًٍ ِٙخَ ِؼٍُ حٌفظً ٚٚػغ ًّٔٛؽ ِٛػٛػٟ ٌظم٠ّٛٗ.(. 1991آهَْٚ. )ٚكٍّٟ، أكّي  .1

 حٌمخَ٘س: حٌَّوِ حٌمِٟٛ ٌٍزلٛع حٌظَر٠ٛش.

(. أػَ حٌظي٠ٍذ فٟ حلأىحء رٛؿٛى لخػيس حٌّؼَفش فٟ ُٚحٍس حٌّخ١ٌش 2014أكّي ػٍٟ ػخرض حٌّٔخٚٞ. ) .2

 حٌشَق حلاٚٓؾ. فٟ ح١ٌّٓ. ح١ٌّٓ: ؿخِؼش

(. حلاطـخ٘خص حٌّؼخطَس فٟ طم٠ُٛ أىحء حٌّؼٍُ حٌّئطَّ حٌٔخىّ 2004حلأغخ، ػزي حٌّؼطٟ ٍِؼخْ. ) .3

 حٌـّؼ١ش حٌّظ٠َش ٌٍّٕخ٘ؾ ٚؽَق حٌظي٠ٍْ. حٌمخَ٘س: ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ.-ػشَ )طى٠ٛٓ حٌّؼٍُ( 

غ وفخءس حٌظ٠ٛٔك حٌظؤ١ً٘ ح١ٌٔخكٟ فٟ حٌمطخع ح١ٌٔخكٟ ػٍٝ ٍفٚ(. أػَ حٌظي٠ٍذ 2011رخُٓ كٔٓ. ) .4

 و١ٍش اىحٍس أػّخي. -٠ٍٛٓخ: ؿخِؼش طش٠َٓ  -ح١ٌٔخكٟ. حٌلال١ش 

حٌىز١َس. ٚ(. ىٍٚ حٌظي٠ٍذ فٟ طل١ٔٓ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔش حٌظغ١َس 2016رٓ ػِس فَىّٚ. ) .5

 حٌـِحثَ، ؿخِؼش لخطيٞ َِرخف. -. ٍٚلٍش ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِٕشٍٛس 

 ػّخْ: ىحٍ حٌشَٚق. فؼخ١ٌظٗ.ِٚٛٗ حٌظي٠ٍذ ِفٙ(. 2002كٔٓ أكّي حٌطؼخٟٔ. ) .6

حٌمخَ٘س: ػخٌُ  طي٠ٍْ حٌّٛحى حلإؿظّخػ١ش.(. 1979أكّي ٍػٛحْ رَْٔ. )ٚك١ٔٓ حٌٍمخٟٔ أكّي،  .7

 حٌىظذ.

 ػّخْ. أٓخ١ٓخص فٟ حٌؼمخفش ح١ٌّٕٙش.(. 2016ى. ػزي حٌٔلاَ َِؿٟ. ) .8
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١ش ػٍٟ لطخع (. طم١١ُ حٌظي٠ٍذ حلإىحٍٞ فٟ ِظَ، ىٍحٓش ططز١م1987ٍحشي محمد ػزي حٌـ١ًٍ. ) .9

 حٌزظَٚي. حٌمخَ٘س: ؿخِؼش حٌِلخ٠ُك.

(. رَٔخِؾ حٌظي٠ٍذ ىِؾ حٌظىٍٕٛؿ١خ رخٌظؼ١ٍُ. )أ١ّ٘ش حٌزَٔخِؾ 2017، 7ٍح١ٔخ ِلّٛى. )وخْٔٛ حلأٚي  .10

 حٌّؼ١ٍّٓ، حٌّلخٍٚ(ٚفٛحثيٖ حٌؼخثيس ػٍٝ حٌّي١ٍٓٓ ٚ

حلأفىخٍ حٌي١ٌٚش  حلاٍىْ: ر١ض -ػّخْ  طم١١ُ حلأىحء.(. 1999ٍٚرَص رخوخي طَؿّش ِٛٓٝ ٠ْٛٔ. ) .11

 حٌطزخػش .ٌٍٕٚشَ 

ٍرل١ش ٛٚ(. أػَ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ 2011ّٔحرَح١ُ٘ ػزي حٌّـ١ي حٌمٛلخ. ) -حٌَّٚ ٛٓخِٟ ػٍٝ أر .12

 حٌّشَٚػخص حٌظغ١َس فٟ فٍٔط١ٓ. غِس: حٌـخِؼش حلإٓلا١ِش .

 -ش ؿخِؼش ٍٚلٍ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش .ِٚظخَ٘ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ (. 2005ٕٓخء ػزي حٌى٠َُ حٌوٕخق. ) .13

و١ٍش حٌلمٛق  -حٌـِحثَ: ِطزٛػخص حٌٍّظمٝ حٌؼٍّٟ حٌيٌٟٚ : حلأىحء حٌّظ١ِّ ٌٍّٕظّخص ٚ. حٌلىِٛخص 

 حٌؼٍَٛ حلالظظخى٠ش .ٚ

(. أػَ طي٠ٍذ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌّظخٍف 2014ؽٗ ػٍٟ ٔخ٠ً حٌـ١ٍّٟ. ) .14

 ك.. حٌؼَحق: ؿخِؼش ىِشأؽَٚكش ىوظٍٛحٖ ِٕشٍٛسحٌؼَحل١ش. 

(. حلإىحٍس حٌّي١ٍٓش حٌّؼخطَس، رٕغخُٞ. ١ٌز١خ، رٕغخُٞ، ١ٌزٟ: ؿخِؼش 1994ػزي حٌّئِٓ فَؽ حٌفمٟ. ) .15

 لخٍ ٠ْٛٔ.

 ػّخْ: ىحٍ رٓ حٌـُٛٞ. اػيحى ٚطي٠ٍذ حٌّؼ١ٍّٓ .(. 2009ػ١ٔٝ محمد ِٔحي ش٠ٛطَ. ) .16

ٔظخثـٗ، ٚٔظخَ ١ّٚش (. رَٔخِؾ طي٠ٍذ ىِؾ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ رخٌظؼ١ٍُ. )أ2017٘وخْٔٛ حلأٚي،  ١ٌ7ٕخ ى٠زٛ. ) .17

 حٌّلخٍٚ(

َٓص  ىٍحٓش ٌزؼغ ؿٛحٔذ َِحكً حٌظ١ّٕش. -حٌظي٠ٍذ أػٕخء حٌؼًّ (. 1991محمد ٘خشُ حٌفخٌٛلٟ. ) .18

 حٌظ٠ُٛغ.١ٌٚز١خ: ىحٍ حٌـّخ٠َ١٘ش ٌٍٕشَ 

 . حٌؼز١ىخْ ٌٍٕشَ.2008(. حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ حلأ٠َِىٟ رؼي حٌؼخَ 2016محمد ٚحثً حٌم١ٟٔ. ) .19

طم٠ُٛ رَحِؾ طي٠ٍذ ِؼٍّٟ حٌَّكٍش حلأٓخ١ٓش أػٕخء حٌويِش رّلخفظش غِس فٟ (. 2002ٔز١ً ؿزَ. ) .20

 فٍٔط١ٓ: ؿخِؼش غِس. -. غِس ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛسػٛء حطـخ٘خص ػخ١ٌّش ِؼخطَس. 
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(. أػَ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌويِخص حٌظل١ش فٟ ِٔظشف١خص ُٚحٍس 2007ٚحثً ح١ٌٍّٔخْ. ) .21

 ؿخِؼش طش٠َٓ.حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ. حٌلاًل١ش: 

. )رلا طخ٠ٍن(. حٌٛحلغ حٌَح٘ٓ لإػيحى ِؼٍّٟ حٌؼخٔٛٞ ٚطي٠ٍزُٙ فٝ حٌمطَ حٌٍٔٛٞ. ُٚحٍس حٌظَر١ش .22

 ىِشك: ِي٠َ٠ش حلإػيحى ٚحٌظي٠ٍذ.
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