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 ب‌
 

 ففؾخ الإ٘ذاء

‌

‌

َٓخُشَِا٠ُِأُٛيِِ َِ ِِٙحُ ٌِ َٛ ِ١:ِ

حُِِ َٝ ٢ِِِْح٧ػ٠ََِِْ ؼَ ْ٘ض١ُِِح١ٌُِيَِِٓ ًُ خِ َٔ ٤ؼَُِٚ ِـ ْ٘ طَ َٝ ٫ُُِِِٞطلَخ٤َِِٗٚ ٧َِِٓ ِٚوظُِوِّخِكَِكونِ

ٍَِخ٢َِ٤ُِحُـَِيطَِحَُِِِٝ َِٔشِ ِٜخِاللهك

ِ

ِ:٠َُاِِِٝ

َِـِٟرِِي٤ََََِِِِِِِْٙٝٛؿَََِِِوِْػَِِِِِِِِْٚٔؼِِرِِِخءََِِٟأَََِِِِِِْٖٓ ًُِ َِِٜٞحدِِخُ ََِك٤ِِِقِِلَِحُ ٤ِِٚخثَِِِِٓس٤َِ

ََِكَِ ُِٟطَِِِِٚظِِٔخكََِِٔرِِِؤظٜ َِٔحُؼُِِغَِٞح ِخءِ

ٍِِشِحُؼَِخكَََِِِِِِٔٓٚظِِخرَِكَََِِٝرِِ ِ.٤ٖكِِخ
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‌

‌

‌

‌

‌
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‌
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‌
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 ففؾخ اٌؾىش ٚاٌزمذ٠ش

‌

ِّٞأَِ ََََََط ََََََِٚرِِؿَ ٌَََََََُِِِ ِ٘ َِٕظِِٓٝح٫ٌَِِِِِِْحُ ََََََخ ِِْٝرِِِ٘ َِِِْٕحُؼُِِؼظ٤ََََََ ََََََخ َُِِِِِك ٌََََََََََََِ َََََََٓ َََََََِِّي ِِٖهَ ُُِِٓ ََََََٔخػيسِأ٢ِِٝ

ََََََََََََٓاِِ ٢ُِِِاِِٜخِّكِ ََََََػَِِٗـََََََخ ِِ ُِٔٔ ٢ََََََِحُ ِٟ ُِٚغ،ِٝأَِظٞح ََََََرِِِهََََََ ِ٘ َِِخُ ًِِأٌُِِ ََََََََََََٓظخ ٌَ ََََََي١ُِِحُ ًظ٣ٍَِِْٞحُ

َََََُُِٗٗ َََََٞرَِؼزخِٕ ِٛ ُِٔخ ٢َِِِحُ ََََََِِّي ١ِِهََََََٝحٌََََََُِِفِػ٠َََََِِحُيٍحَََََٓشَََََِِ٘ ًَََََُُِ ِِٚٝحُظٞؿِِِػِِْحَََََُيََِِِ ٢ِ َََََ٤ِ

َِٓكِِ َِِز٢ِِِ ُِِا٤ِِِ ِ.ََِِْٔحِحُؼ١ٌََََُِِِِِِِٜٗـخ

٤جَََََََََشِِ َٜ َََََََََشِِأػ٠َََََََََََْخءِِحُ ٌَخكَ ُِ ِ َِ ٌْ َََََََََ ُ٘ ؿََََََََََِٚرِخُ ّٞ َََََََََخِأطَ َٔ َََََََََشًَِ ؼَ ِٓ خ َـ َََََََََشِِحُ َٓ ثخَ ٍِ حُظي٤َََََََََٔ٣ٍَشِِّٝ

َََََ ُِ ُِٙٞ ُٓ َََََخِهََََََي  َٔ ُِ ٣ٍَََََُٞٔشِّ ٤َََََشِّحُ ِٟ ُِِٝح٫ِكظَح ٢ٍِ٬َََََِه٬َََََِِٓث٢َََََِِ َٓ ِٖ َََََِ٘ظ٤ َََََحُؼَََِِِٖٓ ََُِِِِٔٔ َََََحُ ِيِِِـ

َُِِِ٘ ُِِٜٓ ُِِٔظِٟٞاَِِِا٠ُِ ِٝػوش.ِلخءس ٌَِِ٘خِرِِرلخػِِأَِِٗـخ

َََََََِٝ ِّٞأَِِيًٌََُِِِ ََََََط ََََََِٚرِِؿَ ُ٘ َِِخُ َِـٌِ ََِِِِحُ ََََََ ٣ََََََِ  ٔ ََََََسِح٧َِخىَُِِ ِٟ َََََََِأَِكخ ََََََشِحُخءَُِِػ٠َ ٠ََََََِ٘خهََََََ٘شِػَُِِٔـ٘ ِ

ََِِٝٝ ِِٛؿِِهظِْٜ َِٜٝي ٬َِٝكظخطُِِِِْٓ ُِٓشِهَِِِِْٜٔحُو٤ِّطٞؿ٤ٜخطِِِْٜ ٍِ٬ُِِِ ِحٓش.ٍَِحُيٌِِِِِٜٙ٘خه٘ظْٜ

ََُِِِِٝٞ ََََََ ِِِٖ ََََََذِِزِِحُل١َِِ ٤ََََََِ ََََََِٞأ٣ٍَِٞش،ِأَُِٓ ٍََِِٕٕٗؿ ََََََٞ ََََََػٌَِِ َََََََِ ٠ٍِِِهَ َِِٔي ََََََئ٤ُِّٝحُ ََََََٔ ٢َِِٜح٩ِِشِكِ ََََََ ِِّٓ ِخ

ََِِِٞٛػخىسِِربِِ ١ٌََِِٔحِحُ ِٜخ.وُِلُِٔظَِحُظ٣ِ٢َِِشٌِِخَُِِٖٗ

ِ

ََِِٓٓ َِٝزَِلَِغِ َِظ٢ِ َََِِحًِِِِٓخ ح٢ٓكظ  
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 ٍِخـ اٌٍغخ اٌؼشث١خ

 الطالبة: سلاف الصٌداوي

 فً دمشك ورٌف دمشك الداخلٌةّ السٌاّحةالعنوان: أثر عناصر المزٌج التروٌجً على 

 7107/7108عام       الجامعة الافتراضٌة السورٌة

 بإشراف الدكتور: شعبان شوباصً

 

٣َِٔؾِحُظ٣َٝـ٢َِحَُٜخىٍسِػَِٖحًََُ٘خصِح٤َُٔخك٤شِح٣ٍَُٞٔشِك٢َِٓؼَكشِأػَِػ٘خَِٛحُِا٠ُيكضٌِِٛٙحُيٍحٓشِٛ

ٓؼَكَشَِٓيًِٟلخ٣َشِا٠ُِِٛيكضًٔخِِ،حُيحه٤ِشِح٤ُٔخّكشح٤٣ٍُِٖٞٔٗلِِٞح٤ُٔخّفػ٠ِِحطـخٛخص٣ٍِِٝقِىٓ٘نِىٓ٘ن

ََحُٔؼََِٞٓخصِحََُٜخىٍسِػٌََََِِٖٛٙحًَََُ٘خصِرََٞٓخ١شِػ٘خَََِٛح٣ََُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ََِك٢ََِطؼَ قِحََُٔخثقِح٣ِ١ٍََُٞٔ

ِ.٤ِشحُيحهِح٤ُٔخّكشرٔوٞٓخصِ

طٔؼََِػَ٘ٞحث٤شِحَٓظز٤خِٕػ٠َِِػ٤َ٘ش174ِِطَِْط٣َُٞغِك٢َِىَٓ٘ن٣ٍَِٝقِىَٓ٘ن،ِِِٝحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشهطخعَِِٗٔ

َُٝي٣ِْٜٓؼَِٞٓخصِكٍَِِٞ،حُيحه٤َِشِح٤َُٔخّكشح٣ٍَُِٕٞٔٞح٣ٌَُُِٖحٍٝحِىَٓ٘ن٣ٍِٝلَٜخِرَٜيفِِح٤ُٔخّفٓـٔٞػشِِٖٓ

 حُظ٣َٝـ٤شِك٢ِِىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘ن.ِشِحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شأٗ٘ط

رََٞٓخ١شِحُلخََٓذِح٢ََُ٥،ِحػظََٔخىحسِطََٔضِٓؼخُـََشِٝ سِ ػ٠ََِِططز٤وََخصِرَََٗخٓؾِحَََُُِّح٫كََٜخث٤شِحُز٤خََٗخصِاكََٜخث٤خ

(ِرخََٓظويحِّحََُ٘ٔذِٝحُظٌَََحٍحصِٝحُٔظََٞٓطخصِحُلََٔخر٤شِٝح٫ٗلَحكََخصِحُٔؼ٤خ٣ٍََش،SPSSُِِؼََِِّٞح٫ؿظٔخػ٤ََشِ 

ِٓؼخ٬ٓصِح٫ٍطزخ١ِٝح٫ٗليحٍِحُز٢٤ٔ.ٝ

ًِٝى٫ََُشِحكََِٜإٔهََِٜضِحُيٍحََٓشِا٠ََُِ ِح٤ََُٔخّفخث٤ش٣ََُِِِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ََِرٌَََِ٘ػََخِّػ٠ََِِحطـخََٛخصََِٛ٘خىِأػَََحسِ

ِّٕا٫ِِ،ح٤٣ٍُٖٞٔ سِِأ ك٢ِحُظطز٤نِحُؼ٢ٌَُِِِٜٔٙحُؼ٘خََٛ،ِٝٗوَٜخ حُٔظٞٓطخصِحُلٔخر٤شِأظَٜصِرؤِٕٛ٘خىِطو٤َٜحسِ

ك٢ِحُٔؼِٞٓخصِح٤ُٔخك٤شِحُٜخىٍسِػِٖحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝقِىَٓ٘نِٝحُظ٢َِطظطَِذِطلؼ٤ََِرٌََِ٘

ِح٤ََُٔخّكشلؼ٤َََِحََُ٘خؿقُِؼ٘خَََِٛح٣ََُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ََِح٤ََُٔخك٢ِٝرخُظََخ٢ُِحٍََُِٞٛٞا٠ََُِط٢٤ََِ٘٘أًزَََََِِٖٓه٬ٍََِحُظ

ِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘ن.ِحُيحه٤ِش

،ِحُيحه٤ِشِك٢ِىَٓ٘ن٣ٍَِٝقِىَٓ٘نحُظ٤ٛٞخصِكزَُصِر٠ٍَٝسِٟٝغِحٓظَحط٤ـ٤ش٤٘١ِٝشُِِظ٣َٝؾ٤ُِِٔخكشِأٓخِ

ح٣ٍَُٕٞٔٞ،ٍََِٟٝٝسَِٟٝغ٤َِِٔخّفحٍَُٟٝٝسِحُظ٤ًَِِػ٠ِِػ١َِٜ٘ح٩ػ٬ِٕٝط٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼَخصِػَ٘يِؿٌَدِ

ِح٤َُٔخّفٝطلؼ٤َِىٍِٝحُٔؼخٍِٝٝحَُٜٔؿخٗخصِحُٔل٤َِشِحُظ٢َََِِٖٓٗؤٜٗخِطؼ٣ََقِِحُيحه٤ِشرَحٓؾ٤ِٓخك٤ش٤ُِِٔخكشِ

ِِٝهيٓخطٜخ.ِحُيحه٤ِشِح٤ُٔخّكشرٔ٘٘آصِ

ِك٤ش.حُٔؼِٞٓخصِح٤ُٔخ،ِٕٞخفِح٣ٍُِّٞٔح٤ُِّٔ،ِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشػ٘خَِٛح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢،ِِاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:
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 لبئّخ اٌغذاٚي

 سلُ اٌقفؾخ اٌّٛمٛع سلُ اٌغذٚي

54ِِرطٛس ػذد ا١ٌٍبٌٟ اٌغ١بؽ١خ ٌٍٕضلاء اٌغٛس٠ْٛ فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾك3/1ِ

55ِِ.2010رٛصع ا١ٌٍبٌٟ اٌفٕذل١خ فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾك ؽغت دسعخ اٌفٕذق ٌؼبَ 3/2ِ

2010ِ56ِسعخ اٌفٕذق فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼبَ ٔضلاء اٌفٕبدق اٌغٛس٠ْٛ اٌّم١ّْٛ ؽغت د3/3ِ

60ِ 2010إٌّؾآد اٌفٕذل١خ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼبَ 3/4ِ

61ِ 2010رطٛس الأعشّح فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼبَ 3/5ِ

62ِ 2010رٛصع ِٕؾآد الاهؼبَ ؽغت رق١ٕفٙب اٌغ١بؽٟ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼبَ 3/6ِ

 65 اٌّفشداد اٌّغزجؼذح ِٓ اٌؼ١ٕخ4/7ِ

 67 ١ىشد اٌخّبعِٟم١بط 4/8ٌِ

 67 اخزجبس ِقذال١خ وشٚٔجبؿ4/9ِ

69ِ رٛصع اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ4/10ِ

70ِ رٛصع اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغ4/11ِٓ

71ِ رٛصع أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌذخً اٌؾٙش4/12ِٞ

72ِ ) ِزٛعطبد ٚأؾشافبد ِؼ١بس٠خ( اٌذاخ١ٍخارغب٘بد اٌغ١بّػ اٌغٛس٠ْٛ ٔؾٛ اٌغ١بّؽخ 4/13ِ

73ِ ؽخ اٌذاخ١ٍّخ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ) ِزٛعطبد ٚأؾشافبد ِؼ١بس٠خ(الإػلاْ ٌٍغ١ب4/14ِ

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغ١بّؽخ اٌذاخ١ٍّخ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ) ِزٛعطبد ٚأؾشافبد 4/15ِ

 ِؼ١بس٠خ(

74ِ

رٕؾ١و اٌّج١ؼبد فٟ اٌغ١ّبؽخ اٌذاخ١ٍّخ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب )اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد 4/16ِ

 اٌّؼ١بس٠خ(

75ِ

غ اٌؾخقٟ فٟ اٌغ١ّبؽخ اٌذاخ١ٍّخ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب )اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌج4/17ِ١

 اٌّؼ١بس٠خ(

76ِ

اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش فٟ اٌغ١ّبؽخ اٌذاخ١ٍّخ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب )اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد 4/18ِ

 اٌّؼ١بس٠خ(

77ِ

78ِ رشر١ت ػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ٚفمبً ٌٕز١غخ اٌّزٛعطبد4/19ِ

78ِ ٌغ١بؽ١خ )اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ(اٌّؼٍِٛبد ا4/20ِ

79ِ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب )اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ(4/21ِ

79ِ ػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الأوضش رؤص١شا ثشأٞ اٌغ١بّػ اٌغٛس4/22ِْٛ٠

80ِ ٌٍفشم١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ One Sample T Testاخزجبس 4/23ِ

Pearson Correlation Coefficient 82ِِؼبًِ الاسرجبه ث١شعْٛ 4/24ِ

83ِ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط ٌٍفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ4/25ِ

85ِ لأؾذاس اٌجغ١و ٌؼٕقش الإػلاْ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الأ4/26ٌِٝٚ

86ِ الأؾذاس اٌجغ١و ٌؼٕقش اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ4/27ِ

88ِ لأؾذاس اٌجغ١و ٌؼٕقش رٕؾ١و اٌّج١ؼبد اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخا4/28ِ

89ِ الأؾذاس اٌجغ١و ٌؼٕقش اٌج١غ اٌؾخقٟ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ4/29ِ

90ِ الأؾذاس اٌجغ١و ٌٍؼٕقش اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ4/30ِ
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‌
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 لبئّخ الأؽىبي

 سلُ اٌقفؾخ اٌّٛمٛع سلُ اٌؾىً

10ِ اٌؼلالخ اٌزشاثط١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌٛع١طخ ٚاٌزبثؼخ0/1ِ

31ِ ِغز٠ٛبد رغ٠ٛك اٌغ١بؽخ اٌذاخ١ٍّخ2/2ِ

38ِ ػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغ2/3ِٟ

49ِ اٌؼلالخ ث١ٓ دٚسح ؽ١بح اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ ٚػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغ2/4ِٟ

54ِ ك ٚس٠ف دِؾكرطٛس ػذد ا١ٌٍبٌٟ اٌغ١بؽ١خ ٌٍٕضلاء اٌغٛس٠ْٛ فٟ دِؾ3/5ِ

56ِ 2010رٛصع ا١ٌٍبٌٟ اٌفٕذل١خ فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾك ؽغت دسعخ اٌفٕذق ٌؼبَ 3/6ِ

57ِ 2010ٔضلاء اٌفٕبدق اٌغٛس٠ْٛ اٌّم١ّْٛ ؽغت دسعخ اٌفٕذق فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼبَ 3/7ِ

61ِ 2010رٛصع إٌّؾآد اٌفٕذل١خ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼبَ 3/8ِ

62ِ 2010ب ٌؼبَ رطٛس الأعشّح فٟ دِؾك ٚس٠ف3/9ِٙ

63ِ 2010رٛصع ِٕؾآد الاهؼبَ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼبَ 3/10ِ

63ِ 2010رٛصع اٌىشاعٟ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼبَ 3/11ِ

69ِ رٛصع اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ4/12ِ

70ِ رٛصع اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغ4/13ِٓ

71ِ رٛصع أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌذخً اٌؾٙش4/14ِٞ
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 لبئّخ اٌّلاؽك

 رلم الصفحة اٌّٛمٛع الملحكرلم 

‌99ِ(1ح٫ٓظز٤خِٕ حُِٔلنٍِه1‌ِْ

‌102 (2 حُِٔلنٍِهSPSSِِْحُظلخ٤َُِح٫كٜخث٤شِػ٠ِِرَٗخٓؾِحُـ2‌ِ

‌

‌
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 ِقطٍؾبد اٌجؾش

‌

ِٕ :Tourismِ اٌغ١بّؽخ ػٌََِٖٓخِٕح٩هخَٓشِِح٤ُٔخّكشِا ِػخ٢ٌَِِِِّٖٛٗٓأٌٗخٍِه٠خءِٝهضِحُلََحؽِرؼ٤َيحسِ  َ رٌ٘

/ِٓخػشِأ٤ُِِٝشِٝحكيس٫ِِٝطظـخُِٝٓ٘شًِخِٓشِك٢ِحٌَُٔخِٕحُٔوَٜٞى.24حُؼَُِٔلظَس٤ُِ٘ٓش٫ِِطوَِػِٖ/ٝ
1
ٝػ٠َِِِ

ً٘ظخِّٝٛ٘خػشٍِحه٤ش،ِٓيه٬ط٢ِِٛٚحُز٠ِ٘حُظلظ٤شِٝحُز٤جشِحُلخ٣ٝشِٝحُؼخِِِٕٓٞح٤ُٔخّكشٗلِٞػخ٣ٌِِّٖٔحُ٘ظَِا٠ُِ

٤ِٖٝح٧ٗظَٔشِٝحُظ٣ََ٘ؼخص.َِٝٛ٘خىِحُؼ٤َِٔخصِحُظ٢َِػ٠ِِطوي٣ِْحُويٓخص،ِرخ٩ٟخكشِا٠ُِأه٬ه٤خصِحَُٜٔ٘شِٝحُوَٞحٗ

طظؼِنِرخُظوط٢٤ِٝحُظ٘ظ٤َِْٝحَُهخرَشِٝحُظ٢َِطَظَِِْٖٓه٬َُٜخِػ٤َِٔشِحُظ٣َٞٔنِح٤َُٔخك٢ِػَِْطَؤط٢ِحُٔوَؿَخصِحُظ٢َِ

ٍٝؿزخطِْٜرؤك٠َِحُطَم.ِح٤ُٔخّفطظٔؼَِك٢ِطوي٣ِْأك٠َِحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شِٝحُظ٢ِط٘زغِكخؿخصِ
2
ِ

فِح Tourist:رؼش٠ف اٌغّبئؼ  َّ ّٔخثقِرؤُِٗٚحثَِٓئهَض١٧ِِؿََِٝؿ٤ََِح٩هخَٓش،٫ِِٝطظـَخَُِٝٓيسِاهخٓظَِٚػُ ُ

٫ِٝطوَِػ12ِِٖػِٖ ٓخػش٣ِؤط٢ِك٤ٜخ٣ُِِخٍسَِٜٓؿخِٕأِٝػ٬ؽ،٣ِ٫ِٝيهَِك٢ِحُظؼ٣َقِ حُٜٔخؿَٕٝ،24َِٜٗحسِ

حُزؼؼخصِحُيرِٞٓخ٤ٓش،ًٍِخدِحُؼزٍٞ،ِأ١وِْحُطخثَحص(.
3
 

٤َٓخك٤شِطَظَِِْٖٓهزََِحَُٔٞح٤٘١ِٖطظٔؼََِك٢َِحُلًََش٢َِِٛأَٗ٘طشِ: Domestic Tourism اٌذاخ١ٍةخ اٌغ١بّؽخ

ََش ََشِأِٝحُظخ٣ٍو٤ ََخصِح٤ََُٔخك٤شِحُظَك٤ٜ٤ ََشِٝطًََََََِِ٘ٔحُلؼخ٤ُ َََِىحهَََِكََيٝىِحُيُٝ ََشِِٝحُظ٘و ََشِأِٝحُطز٤ؼ٤ ِٝح٥ػخ٣ٍ

ِٝؿ٤َٛخ.

ٓ٘ظؾِهي٣ِ٢ٓٔؼَِحُظـَرَشِحُظ٣ِ٢َؼ٤َٜ٘خِحُِحثََِأِٝحَُٔخثقٌَُِِٓ٘لظَشِِ:Tourist Productإٌّزظ اٌغ١بؽٟ 

ِٕحهخٓظِٚح٢ِٛ٧ُِل٤ِٖػٞىطٚ.ٓـخىٍطٌُِٚٔخ
4
ِ

ِٛٞٓ٘طوشِؿـَحك٤شِطظٞحكَِك٤ٜخِػ٘خََِٛحُـٌَدِٝحُظـ٤َِٜحصِِِ:Tourist Destination  اٌّمقذ اٌغ١بؽٟ

ِح٤َُٔخّفح٤ُٔخك٤شِٝح٧ٗظٔشِحُظ٢ِطٔٔقِرخٍُِٞٛٞا٤ُٜخِٓٔخ٣ِظ٤قِطوي٣ِْٓ٘ظؾِأِٝٓ٘ظـخص٤ِٓخك٤ش٣ِطِزَٜخِػَيىَِِٖٓ

ٜخى٣شُِظِيِحُٔ٘طوش.حهظِأ٤ٔٛشّٝرل٤غ٣ِؼط٢ِحُ٘٘خ١ِح٤ُٔخك٢ِ
5
ِ

 ُـٌَد حُٔزٌَُٝش حُـَٜٞى ٠٣ِْؿ٤َٔغ ٓظٌخَٓ ٗخَٓ ٗ٘خ١ ٛٞ: Tourism Marketingاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ 

حُٔخثل٤ِٖحُي٤٤ُِٖٝٝحُٔل٣ُِِٖ٤٤ِخٍسِحُٔ٘خ١نِح٤ُٔخك٤ش،ِٝطزيأٌِِٛٙحُـٜٞىِرٌَِ٘ٓزخٌَِِٗٓ٘اػيحىِحُزَحٓؾِ حٗظزخٙ

ٌِٙحُزَحٓؾ.ح٤ُٔخك٤شِكظ٠ِحُظؼخهيِٓغِحُٔخثل٤ِٖا٠ُِحطٔخِّٛ
6
ِ

                                                           
1

 .22دار‌زهران‌للنشر‌والتوزٌع،‌،‌ص : عمانالأردن،‌. صناعة السٌاحة، (1997ماهر‌عبد‌العزٌز.‌)توفٌك،‌‌-‌
2

،‌سلسلة‌العلوم‌الالتصادٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌حوث العلمٌةمجلة جامعة تشرٌن للدراسات والب‌تموٌم‌كفاءة‌التسوٌك‌السٌاحً‌فً‌سورٌة".(،‌"2007برهوم،أدٌب.)‌‌-‌

‌.104(،‌ص2(،‌العدد‌)29والمانونٌة‌المجلد‌)
3

‌جامعة‌المدٌة،‌الجزائر.مشروع‌ماجستٌر‌غٌر‌منشور،‌،‌"دور السٌاحة فً الالتصاد(.‌"2007،‌بن‌عٌسى.‌)لرمزلً‌-‌
4

 .165الإسكندرٌة:‌‌مؤسسة‌الثمافة‌الجامعٌة،‌ص‌،التسوٌك السٌاحً(.‌1998الخضٌري،‌محسن.‌)‌-‌
5

ٌّة(.‌2011دشوباصً،‌شعبان.‌)‌ ،‌سورٌة:‌الهٌئة‌السورٌة‌العامة‌للكتاب،‌وزارة‌الثمافة،‌السٌاحة والاستثمار السٌاحً فً الالتصاد السوري أهم

 .3ص
6

 العربٌة المنظمة منشوراتمصر:‌‌،بعض الدول العربٌة تجاربو  الفندلً و السٌاحً تسوٌكالأسس العلمٌة لل(،‌2006صبري.‌)‌السمٌع، عبد‌-‌
 21،‌ص‌الإدارٌة تنمٌةلل
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٣ظَؤُقِح٣َُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ََِِٖٓػَيسِأٌَٗخٍِ: Tourism Promotion Mix  اٌغة١بؽٟ اٌّةض٠ظ اٌزش٠ٚغةٟ

ُظلو٤َنِػ٤َِٔشِِحَُٔخثقك٢ُِِِّظ٣َٝؾِِٝٛٞح٩ػ٬ِّٝحُظؤػ٣َِ٤ٔؼ٠ًَِِٜٓ٘خِػ٠ِِحُٔٔخٛٔشِك٢ِطلو٤نِحُٜيفِحُؼخ

ََغِحُ٘و٢ََٜ،ِط٢٤ََِ٘٘ح ٢ََِح٩ػ٬ََٕ،ِحُز٤ ٌَََََِِٛٙح٧ٌََٗخٍِك ََخىٍ،ِٝطظٔؼ ََخصِحُؼخََٓشِٝحَََُ٘٘،ِحُظز ُٔز٤ؼََخص،ِحُؼ٬ه

ِٝحُظ٣ٞٔنِحُٔزخَٗ.

ََِٛٞأ١ٌَََََِِِٖٗٓأٌََٗخٍِح٫طََٜخٍِؿ٤َََِحُ٘و٢ََََِٜٓيكٞعِحُو٤ََٔش٩ٍََِٓخٍِكٌَََسِأِِٝ:Advertisingالإػةةلاْ

ََخُٔـ٬صِ ََظِْرخََٓظويحِّرؼََِٞحََُٞٓخثًَِ ََخُٔ٘ظؾِرٞحََٓطشِٓئََٓٔشََِٓخِأََِٝٗوِٚٓؼ٤ََٖ.٣ِٝ َََطز٢ِر ٓؼََِٞٓش،ِط

٩ًحػشِٝحُظِل٣ِٕٞ.ٝحُٜلقِٝحُِٜوخصُِٝٞكخصِح٩ػ٬ِٕٝح
7
ِ

٣ٔؼَِػ٤ِٔشِحُظوي٣ِْرٍٜٞسِٓلخىػخصِٗو٤َٜشَِٓغِٝحكَيِأِٝأًؼَََِِِٖٓ:Personal Selling اٌج١غ اٌؾخقٟ

حُٔ٘ظ٣َِٖحُٔلظ٤ًُِِٖٔٝيِرـَِٝحُو٤خِّرؼ٤ِٔشِحُز٤غ.
8
ِ

ًخكشِِأٗ٘طشِحُظ٣ٞٔنِؿ٤َِحُز٤غِحُ٘و٢ِٜٝحُظ٢ِطٜيفِا٠َُِحَٓظٔخُشِِ: Sales Promotionرٕؾ١و اٌّج١ؼبد

ََخٍٝ،ِحََُٔٔ ٢ََِحُٔؼ َََِٝٝك َََِحُؼ ََخص،ِٓؼ ََِْحُٔز٤ؼ ََغِكـ ََُٞػ٤ٍِٖٝك ََشِحُٔ ََخىسِكؼخ٤ُ ََظؾ٣ُِٝ ظِٜيَََُِ٘حءِحُٔ٘

حٌُٞرٞٗخص،ِحُوٜٞٓخص،ِحُٔٔخروخصِٝؿ٤َٛخ.
9
ِ

ػ٤َِٔشِحَٓظٔخُشِؿ٤ََِٗو٤َٜشُِِطَِذِػ٠َِِِ:Public Relations & Publicity اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚإٌؾةش

ح٧هزَخٍِحُظـخ٣ٍَشِك٢ََِٝٓخثٍََِٓ٘٘ٞسِأَِِٖٝٓه٬ٍَِِٓ٘ظؾِٓخِأِٝػ٠ِِٓئٓٔشِٓخًُِٝيَِِٖٓه٬ٍَِطوَي٣ِْرؼَٞ

أََٓخِحَََُِ٘٘كََِٜٞأكََيِأىٝحصِحُؼ٬هََخصِحُؼخََٓشِِطوََي٣ِْحََُٔ٘ظؾِأِٝحُٔئََٓٔشِػزَََِح٩ًحػََشِٝحُظِل٣ََِِٕٞأِٝحَََُٔٔف.

٣ََٜٝيفِا٠ََُِرََغِأهزََخٍِٝٓؼََِٞٓخصِػََِٖحُٔئََٓٔشِٝحََُِٔغِحُظ٢ََِطظؼخَََِٓٓؼََٜخ.ًََُِٝيِرََٜيفِطل٤ََِٖٔحٍََُٜٞسِ

ح٤ٌُ٘ٛشُِيِٟحُِرخثٖ.
10
ِ

ًَِِٛٞح٧َٗ٘طشِحُظ٢َِطَٔظؼَِٔح٩ػ٬َُِٕظلي٣َيِكَٞحٍِٓظٞحََِٛ:  ٠ٛDirect Marketingك اٌّجبؽش اٌزغ

.ر٤ِٖحُُٔٞػ٤ُِِِٖٔغِٝحُويٓخصِٝحُٔٔظ٤ٌِِٜٖحُٜ٘خث٤٤ٖ
11

 

 

 

                                                           
7

‌.بتصرف.366‌364-،‌عمان:‌دار‌الصفاء‌للنشر‌والتوزٌع،‌ص1ط‌،استراتٌجٌات التسوٌك(،‌2012النسور،‌عبد‌الفتاح.‌)‌
8

‌بتصرف.‌373المرجع‌السابك،‌ص‌‌
9

‌بتصرف‌377المرجع‌السابك،‌ص‌‌
10

‌بتصرف‌378المرجع‌السابك‌ص‌‌
11

‌بتصرف‌380لمرجع‌السابك‌ص‌‌
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  :الإهبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ -اٌز١ّٙذٞاٌفقً 

ّ   -أ   ِخ:مذّ  اٌ

ِ

َٛخِاكَيِٟأََِْٛٛ٘خػخصِحُؼَخُِْحَُث٤َٔ٤شِك٢َِحُٞهَضِحُلخِح٤ُٔخّكشأٛزلضِِِِِِ ّٞ ؼَي٫صِٗٔ ُٓ ََٟ،ِاًِكخهََضِك٢َِ

٤ظٜخِؿ٤ٔغِحُٜ٘خػخصِحُظل٤ِ٣ٞشِحُظو٤ِي٣شِٝحُويٓخصِِٖٓك٤غِ ّٔ ؼي٫صُِِٗٔٞحٍُِحػشِٝحُٜ٘خػشًِٔخِطـخُٝصِأٛ ُٓ

ُِ٣ ٓظ٤َِٔحسِ سِ خعِحَُ٘ل٢ِٝحَُٜ٘خػش،َِِٖٓك٤َغَِ٘خكِْهطَّحُٔز٤ؼخصِٝحُؼٔخُشِٝؿِذِحُؼ٬ٔصِحُٜؼزش،ِٝحطوٌصِٓٞهؼَخ

ٌُِّٕؼ٤َََََِِٖٓحََُيٍِٝكظ٠ََََِِٓٔخٛٔظٜخِك٢ََِحََُ٘خطؾِح٫هظََٜخى١ سِرؼ٠ََٜخ٣ِؼظََٔيِحػظََٔخىحسِِأ ِح٤ََُٔخّكشػ٠ََِِهطََخع٤ًََِِِخ

ًِٜٔيٍِىهَِأٓخ٢ٓ.

ِِٜٝ ًز٤ََحس،ِٝهخَٛشِك٢َِحُؼَِػ٠ِِٝؿِٚحُوُِِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشِيصَٗ ِحَُٔزذَِِٜٞٙططٍَٞحسِ َّ وَي٣ِٖح٧ه٣ََ٤ٖ،ُِٝؼَ

ِّٞ ٌَِح٧ًزٍَََِٝحءًََُِيِحُظطََ ٩ََٟخكشِا٠ًََََُُِيِح٫ٛظََٔخِّز٤َََِك٢ََََِٝٓخثَِحُ٘وَََِٝحُٔٞح٬ََٛصِٝح٫طََٜخ٫ص،ِرخٍِحُ

،ِٝاىٍحىِأ٤ٔٛظََٜخِحٌُز٤َََس،ِٝروخََٛشِأََٜٗخِأََٛزلضِِح٤ََُٔخّكشحٌُز٤َََِح١ٌََُِرََيأصِط٤ََُِٞٚحََُيٌٍََُِٜٝحِحََُ٘ٞعََِِٖٓ

َ ُٓ ُِٓٛ٘خػشِهخثٔشِرٌحطٜخُِٜخِ وَؿخطَٜخ،ِرخ٩َٟخكشِا٠َُِطِح٣َيِىٍَٝٛخِح٫هظَٜخى١ِٝح٫ؿظَٔخػ٢ِٝحُز٤ج٢َِيه٬طٜخِٝ

ُٔخُِٜخِِٖٓطؤػ٤َح سِ ِح٤َُٔخّكشصِٓزخَٗسِٝؿ٤َِٓزخَٗسِك٢ٌِِٛٙحُوطخػَخص،ٌَُِحِكوَيِأَٛزلضِٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢،ِٝأ٠٣خ

ََش ََيكوخصِِحُيحه٤ِّ ََغِحُظ ٤ََِٖأََِْٛحََُٜ٘خػخصََِِٖٓك٤ ََيحُِٕظََٜزقََِِٖٓر ٢ََِحهظََٜخى٣خصِحُزِ ك ََِحسِ ٓظ٤ٔ سِ ََخ َََِٓٞهؼ طلظ

ِٝح٣٩َحىحصٍِٝأِّحُٔخٍِحُٔٔظؼَِٔٝح٣٧ي١ِحُؼخِٓشِك٢ٌِٛحِحُوطخعِحُل١ٞ٤.

٤ََُشُِِوطََخعِح٤ََُٔخك٢ِحََُيحه٢ِِك٤ََٜخِطز٤ٍََِِٖٝحُؼَر٤ََش،ِكََبِٕحُ٘ظَََسِح٧ٝٝك٣ٍََِٞٓ٢ََشِكخََُٜخِكََخٍِحُؼي٣ََيََِِٖٓحََُي

رٟٞٞفِطي٢ِٗٓٔظِٟٞكخػ٤ِظِٚٓوخٍٗشِٓغِحٌُؼ٤َِِٖٓىٍِٝحُٔ٘طوش،ًٌُِيِطَحؿَغَِٓٔظِٟٞأىحءًَُِيِحُوطَخعِك٢َِ

ِٕ ٣ظـِٚٗلِٞح٫ٍطلخع،ِكِٖٔحُٞحٟقِِإٔحُٞهضِح٣ِ١ٌُلظَِٝ هطخعِحُويٓخصِح٤َُٔخك٤شِك٣ٍَِٞٓ٢َش٣ِئًَيِطَي٢ِِٗأ

ِٝرخُظخ٢ُِٟؼقِح٫طـخِٙٗلٞٛخ.ِِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشظِٟٞٓٔخٛٔشِٓٔ

ََشِح٤ََُٔخّكشطَََطز٢ِكًَََشِ رًٌَََِ٘ز٤َََِرخٍََُٜٞسِح٤ٌََُ٘ٛشُِِٔوََٜيِح٤ََُٔخك٢،ِطََِيِحٍََُٜٞسِحُظ٢ََِطَََُِِْٓحُيحه٤ِّ

ِّٕرٔٔخٛٔشِػ٘خَِٛح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِح٤ُٔخك٢،ِك٤غِ ر٘خءِحٓظَحط٤ـ٤شِط٣َٝـ٤شِكؼخُّشِطٌَِ٘أِْٛٓللَُِِِٔلَِِأ

َِىحكغُِيِٟحُٔٞح٤٘١ُِٖٔٔخٍٓشِحُ٘٘خ١ِح٤ُٔخك٢ِِٖٓه٬ٍِٓخِطويٌِِٓٚٛٙحُؼ٘خَِٛحُٜخىٍسِػِٖحُٔ٘٘آصِٝط٤ٌ٘

ح٤ُٔخك٤شِٝطلو٤نِػ٤ِٔشِح٫طَٜخٍَِٓغِٝحَُٔحكنِٓؼِٞٓخصِػِٖحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شِِٖٓٓٞحىِاػ٤ٗ٬شِؿٌحرشِكٍِٞ

ٓخطٜخِٝٝؿٜخطٜخِحِِح٤ُٔخّفحُز٤جشِحُٔل٤طشِٝٓغِ ّٞ ٤ُٔخك٤ش،ٌِِٖٝٓٛحِحُٔ٘طِن،ِكبِٕػ٘خََِٛٝارَحُِٓؼخُِْحُزِيِٝٓو

ٝطؼ٣َِِٛخَِِٖٓه٬ٍَِِحُيحه٤َِشح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِطٌَِ٘أىحسٍِث٤ٔ٤شِك٢َِهَِنِحُطَِذِػ٠َِِحُٔ٘ظـَخصِح٤َُٔخك٤شِ

ُِيِٟحُٔٞح٤٘١ٖ.ِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشٓٔخٛٔشِٓوظِقِػ٘خَِٛٙك٢ِر٘خءٍِٛٞسِٓظ٤ِٔسِػِٖ
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ََشحُيحََِِٖٓحََٓظؼٔخٍِٓٞحٍىََٛخِح٤ََُٔخك٤ش٣ٍََِٞٓش٢ٌََُِٝطََظٌِٖٔ رخٌَََُِ٘ح٧ٓؼَََِكب٣ََِٚٗظٞؿََذِػ٤ََِٜخِحََٓظويحِِّه٤ِّ

طََٔخػيٛخِك٢ََِطلو٤ََن٠ََِٜٗش٤ََِٓخك٤شِطظٞحكََنََِٓغ١ِز٤ؼََشِحََُٔٞحٍىِح٤ََُٔخك٤شِِٝط٣َٝـ٤ََشِحََٓظَحط٤ـ٤خصِط٣ََٞٔو٤شّ

ٗظ٤ـَشِحُلََدِِطؼَِٔك٢ِظَٝفِٓ٘خكٔشِكخىسِّٝٓؼويسّ،ك٣ٍِٞٓ٢شِِح٤ُٔخك٤شِحًَُ٘خصِإٔك٤غِِحُٔظٞكَسُِي٣ٜخ،ِ

ِرًٌَِ٘ز٤َِػ٠ِِحُوطخعِح٤ُٔخك٢.ِظوَِٝٓخِطزؼٜٔخِِٖٓأُٓشِحهظٜخى٣شِأػَصِٝحُٟٞغِح٢٘ٓ٧ِحُـ٤َِٓٔ

ٝٓغِرٞحىٍِحٗظ٘خٍِح٫ٓظوَحٍِح٢٘ٓ٧ِك٢ِىٓ٘نِٝرؼِٞٓ٘خ١ن٣ٍِقِىٓ٘ن،ٍَِٟٝٝسِٓٞحًزشَِٓكِشِحُظؼَخك٢ِ

ٗلِٞحٗؼخِٕحُوطخعِح٤ُٔخك٫ِ،٢ِريِِٖٓطٞؿ٤ِٚؿٜٞىِحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘نِٗلَِٞح٫ٛظَٔخِّ

خُؼي٣َيِرِخٕكبِٕىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘نِطظٔظؼُِِٔٞح٤٘١ِٖح٤٣ٍُٖٞٔ،ِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشط٤ِٖحُٔلخكظظ٤ِٖك٢ِط٢٤ِٜ٘٘خر

َٓٔخِِِ،اًحِطِْطٞظ٤لٜخِرخٌَُِ٘حُٔ٘خَٓذِوطخعٌُٜحِحُِٖٓحُطخهخصِٝحُويٍحصِح٫ٗظخؿ٤شِحُظ٢ِطظ٤قُِٜخِرظ٤ٔ٘شِكو٤و٤شِ

ًخصِح٤ََُٔخك٤ّشٍَََِٟٝسِح٫ٛظََٔخِّرؼ٘خَََِٛ َِ ََ َ٘ رخٌَََُِ٘ح٧ٓؼَََِح٣ََُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ََِٝطلؼ٤ََِٜخ٣َِلَََِٝػ٠ََِِحُ

ٝٗظ٤ـشٌُُِي٣ِظِْحٓظٜخِٙػيىًِز٤َِِٖٓح٤ُيِحُؼخَِٓشِٝكَظقِكََُِٙػََُِٔطز٤ؼشِحُٔؼط٤خصِحَُحٛ٘ش،ِِٝحُٔ٘خٓذ

٤ّٔخ٤ََٓشِٝح٫هظََٜخى٣شِ ََشٌََِِٛٙحُلَََِٙاُحءِحُظَََٝفِحُ ََِٖٓهِ سِ ََخ ٣ِٖ٣ٌََؼََخِٕٗٞكخ٤ُ ٤ََخك٢ِحُ ّٔ ِحُوطََّخعِحُ ُو٣ََـ٢ََ 

ُِِِوطخعِح٤ُٔخك٢ِحُيحه٢ِ.ِ،ِٝرخُظخ٢ُِط٢٤٘٘حُٔخثيس

حُظ٣ِ٢ٌََِِٖٔح٤ُٔخك٤شِح٧ٗٔخ٤١خك٢ِٓظ٤ِِِٖٔٓه٬ٍِحهظ٬فِرؼَِِٝٓخٕظٔظؼىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘نِطِأ٤ٓ٫ٕٔخِ

ِِٖٓٓخِرظَحػٜخِش،ِٝحُـ٤٘ٓٔخٍٓظٜخ هزَِحُظخ٣ٍنِا٠َُِحُؼَٜيِِٗظ٤ـشِطؼخهذِحُل٠خٍحصِحُظ٢َِٓصِرٜخ٣ٍِٞٓشِحرظيحءس

ِ.حُل٢َٔٗ

اٌّةةض٠ظ ػٕبفةةش اثةةشاص أصةةش ِةةٓ خةةلاي  اٌمطةةبع اٌغةة١بؽٟ اٌةةذاخ١ٍٟةةخ أؼةةبػ فةةٟ ٘ةةزا اٌجؾةةش عةة١زُ دساعةةخ و١ف

ٚث١ةبْ أٞ ِةٓ رٍةه اٌؼٕبفةش عةزؾًّ فةٟ  ،اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخاٌغٛس٠ْٛ ٔؾٛ  اٌغ١بّػارغب٘بد ٟ ػٍٝ اٌزش٠ٚغ

 ه١برٙب اٌخطٛح الأٌٚٝ ٔؾٛ اٌز١ّٕخ ٚاٌزط٠ٛش.

 أ٘ذاف اٌجؾش: -ة 

‌

ِشِحُظخ٤ُشِٝحُظ٢ِطظِوِٚك٤ٔخ٤ٔ:٢ِ٣ِِّطٔؼ٠ِحُيٍحٓشِا٠ُِطلو٤نِح٧ٛيحفِحَُث٤ِِِِِ

1. ََِِِٓ  شِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘ن.ِٕٞٗلِٞح٤ُٔخكشِحُيحه٤ِِّخفِح٣ٍُِّٞٔطـخٛخصِح٤ُِّٔكشِحِِؼ

ِح٤ََُٔخّفشِػ٠ََِِحطـخََٛخصِػ٘خَََِٛح٣ََُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ََِحََُٜخىٍسِػََِٖحًَََُ٘خصِح٤ََُٔخك٤ِِّأػَََٓؼَكََشِ .2

 حُيحه٤ِشِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘ن.ِح٤ُٔخّكشح٤٣ٍُِٖٞٔٗلِٞ

شِرٞحٓطشِػ٘خَِٛح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِك٢َِشِحُٔؼِٞٓخصِحُٜخىٍسِػِٖحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤ِّٓؼَكشِٓيًِٟلخ٣ .3

 .حُيحه٤ِشِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘نِح٤ُٔخّكشطؼ٣َقِحُٔخثقِح١ٍُِٞٔرٔوٞٓخصِ
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ك٢ِحؿظٌحدِِػ٘خَِٛر٤خٕ .4 ٝاػ٬ِْٜٓرخُٔ٘ظؾِح٤َُٔخك٢ِٝرخُظَخ٢ُِِح٤٣ٍُِٖٞٔح٤ُٔخّفحُظ٣َٝؾِح٧ًؼَِطؤػ٤َحسِ

 حه٢ِِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘ن.حُيِط٢٤ِ٘٘حُطِذِح٤ُٔخك٢

 :اٌجؾش أ١ّ٘خّ -ط 

‌

حَُٟٔٞٞعِح٣ِ١ٌَُظ٘خَُِٝٚ حُظ٣ََٝؾِح٤َُٔخك٢(ِك٢َِر٤َخَِٕٓيِٟٗـَخفِِأ٤َّٔٛشَِِٖٓخإٌظش٠ةِّحُزلَغِأ٤ٔٛشّطؤط٢ِِِِِِ

ِ،ٝه٘خػَخطِْٜح٤َُٔخّفهط٤ِٓٝ٢خٓخصِحُظ٣َٝؾِح٤ُٔخك٢ِحُٔظزؼشِِٖٓهزَِحُـٜخصِحُٔؼ٤َ٘شِك٢َِحُظَؤػ٤َِػ٠ََِِِٓٞىِ

ٝأػََٛخِرخُٔلَِٜشِػ٠َِِِ،ُظ٣َٝـ٤َشِح٧ًؼََِكؼخ٤َُشِك٢َِط٣َٞٔنِحَُٔ٘ظؾِح٤َُٔخك٢ِحُٔل٢َِٝطو٤٤ِْأػَِحُٔظـ٤ََحصِح

ؿٞحََٗذِح٫هظََٜخىِح٢٘١ََُٞ،ِرخػظزخٍََٛخََِِٖٓأََِْٛحُطََِذِح٤ََُٔخك٢ِٝحُلًَََشِح٤ََُٔخك٤شِٝحٗؼٌخََٜٓخِػ٠ََِِٓـَََِٔ

خى٣شِح٫ىٝحصِحُلخػِشِك٢ِٗـخفِط٢٤ِ٘٘حُوطخعِح٤ُٔخك٢ِٟٝٔخِٕحٓظَٔح٣ٍظِٚك٢َِظََِح٧َُٓشِح٤ُٔخ٤َٓشِٝح٫هظَٜ

حُظ٢ََِطَََِٔرََٜخِحََُز٬ى،ََِِٖٝٓػََِْطوََي٣ِْرؼََِٞحُلٍََِِٞٝح٫هظَحكََخصِح٬ََُُٓشُِظط٣َََِٞحُٞحهََغِح٤ََُٔخك٢ِحُٔل٢ََِِ

ِح٫ه٤ٔ٤ِشِٝحُؼخ٤ُٔش.ِح٤ُٔخّكشٝح٫ٓظلخىسِٜٓ٘خِٝطل٣ٍِٖٞٓ٤ٔشِػ٠ِِهخ١ٍشِ

ِشخكؼَٝهيِطِْحهظ٤خٍِٟٓٞٞعِحُزلغِرؼيَِٓكِشِِٖٓحُيٍحٓشِٝحُظوَِٜٚك٢َِحُٔـَخٍِح٤َُٔخك٢ِٝٓؼخ٣َ٘شِحُزِِِِ

ِصُِٞحهغِح٤ُٔخك٢ِك٢ِحُٔـخٍِحُؼ٢ِِٔٝح٢ُِٜ٘ٔه٬ٍِكظَسِح٧ُٓشِحُٔٔظيسِػ٠ِِٓزغِٓ٘ٞحصِك٣ٍِٞٓ٢ش.ِٝحهظَخٍ

ُٔخِ" ٚس٠ف دِؾك فٟ دِؾك اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخ"أصش ػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ػٍٝ ىٍحٓشِٟٓٞٞعِِشحُزخكؼ

حُظ٣ََٝؾ(ًِحصِحُظَؤػ٤َِحُلخػََِٝحُٔؼزَضِك٢َِك٢ِطو٤٤ِْحُٟٞغِح٤ُٔخك٢ِحَُحُِِٖٖٛٓح٣ٝشِ ِرطج١م١خ أ١ّ٘خُِِّٖٚٓ

ُٞؿٞىِػيىِِٖٓحُٔئَٗحصِٝحُظٞحَِٛحُيحُشِِحُزخكؼش،ِٓغ٬ِٓكظشِح٤ُٔخّكشحُؼي٣يِِٖٓحُيٍِٝحُٔظويٓشِك٢ِٛ٘خػشِ

ػ٠ِِٟؼقِآ٤ُخصِحُظ٣ََٝؾِحُٔظزؼَشَِِٖٓهزََِحَُٔ٘٘آصِٝػَيِّطٞحكَنِحُٔوَٞٓخصِح٤َُٔخك٤شِحُـ٤َ٘شِٝحُٔظ٘ٞػَشِك٢َِ

ِٝٓخ٣َِطز٢ِرِِٖٚٓػٞحثيِحهظٜخى٣شِٝط٣ٞٔ٘شِٓوظِلش.ِح٤ُٔخّف٣ٍِٖٞٓٓشِٓغِحُؼيىِحُٔؤٍِٓٞ

 ِؾىٍخ اٌجؾش: -د 

‌

ِطًَِصٌِِٓ٘شِحُزلغِك٤ٔخ٢ِ٣ِ:

 ٧ى٠ِٗٓٔظ٣ٞخطٜخ.ِحُيحه٤ِشِح٤ُٔخّكشػ٠ِِطي٢ِٗٓٔظ٣ٞخصِحُطِذِح٤ُٔخك٢ِ .1

 .حُيحه٤ِشٟؼقِحُٔؼِٞٓخصِح٤ُٔخك٤شِحُوخٛشِرخ٤ُٔخكشِ .2

ُٔظزؼشِِٖٓهزَِحُٔ٘٘آصِح٤ُٔخك٤شِ حٌُٔخطذِح٤َُٔخك٤ش(ِٟؼقِآ٤ُخصِحُظ٣َٝؾُِِٔ٘ظؾِح٤ُٔخك٢ِح١ٍُِٞٔح .3

ٝطٞحٟغِٓٔظ٣ٞخطٜخِارخءِح٧ُٓشِح٤ُٔخ٤ٓشِٝحُظ٢ِحٗؼٌَٔضِػ٠ًَِِلَخءسِحُوطَخعِح٤َُٔخك٢ِٝػ٠َِِكؼخ٤ُخطَِٚ

ِح٫هظٜخى٣ش.

ِ.٤ٔخك٢ِٝىٍحٓشِح٧ٓٞحمِحُٔٔظٜيكشاٛٔخٍِؿخُز٤شِحُٔ٘٘آصِح٤ُٔخك٤شُِزلٞعِحُظ٣ٞٔنِحُ .4



SVU_MBA_Sulaf_79844_PR_S17 

4 
 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: -ٖ 

‌

 د اٌؼشث١خ:اٌذساعب 

"‎فٟ الأسدْ اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخفٟ رش٠ٚظ  ْثؼٕٛاْ "أصش ٚعبئً الإػلا( 2004، )اٌشؽ١ّٟدساعخ ٌـ 
12
 

ََـضٌََِِٛٙحُيٍحٓـََـشِر٠ـََـٍَٝسِح٫ٛظٔـََـخِّروطـََّـخعِ ٝحُللـََـخظِػِـََـ٠ِحُٔوٞٓـََـخصِحُٔـََـ٤خك٤ش،ِِح٤ََُٔخّكشأٝٛـ

٤ّٔخكشِٝحُيحه٤ِشّـ٤شِٛخىكـــش٤ُِِٔخكشِٝحُؼٔــَِػِـــ٠ِط٤ٔ٘ظٜخِٝطط٣َٞٛخ،ِٝطز٘ــّـ٤ِٓ٢خٓخصِط٣َٝ حٓش،ِحُٔٔــظيِحُ

كـََـ٢ًُِـََـي،ِٝٓؼَكـََـشِكخؿـََـخصِحََُٔٞح٤٘١ِٖٝىٝحكؼٜـََـِْحُٔـََـ٤خك٤شِٝطلل٤ََِِِْٕٛٝحٓـََـظـ٬ٍََِٝٓـخثَِح٩ػـََـ٬

ِ،ِٝطلو٤نٍِٟــخْٛ.حُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشػِـــ٠ِاٗــزخػٜخِٓــِٖهـــ٬ٍِ

ِ

١ٌةةخ الالزقةةبد٠خ ٌغ١بعةةبد اٌزغةة٠ٛك ٚاٌزةةش٠ٚظ اٌغةة١بؽٟ فةةٟ (، ثؼٕةةٛاْ "اٌفؼب2010دساعةةخ ٌةةـ ِٕقةةٛس، )

عٛس٠خ".
13
 

يِٟٗـخفِهط٤ِٓٝ٢َخَٓخصِحُظ٣َٞٔنِٝحُظ٣ََٝؾِح٤َُٔخك٢ِحُٔظزؼَشِك٢َِحُظَؤػ٤َِِأ٤ٔٛشّأطضِ َٓ ٌِٛٙحُيٍحٓشِك٢ِر٤خِٕ

ٝه٘خػَخطِْٜٝطو٤َ٤ِْأػََِحُٔظـ٤ََحصِحُظ٣َٞٔو٤شِٝحُظ٣َٝـ٤َشِح٧ًؼََِكؼخ٤َُشِك٢َِط٣َٞٔنِحَُٔ٘ظؾِِح٤َُٔخّفػ٠َِِِٓٞىِ

سِحٌُخَٓ٘ش،ِٝأػَََٛخِرخُٔلَِٜشِػ٠َِِحُطََِذِح٤َُٔخك٢ِٝحُلًَََشِ ّٞ ح٤َُٔخك٢ِح١ٍَُِٞٔٝطلي٣ََيِٗوَخ١ِح٠َُؼقِٝحُوََ

ح٤ُٔخك٤شِٝحٗؼٌخٜٓخِػ٠ِِٓـَِٔؿٞحٗذِح٫هظٜخىِح٢٘١ُِٞرخػظزخٍٛخِِٖٓأِْٛح٧ىٝحصِحُلخػِشِك٢َِٗـَخفِط٢٤َِ٘٘

ِحُوطخعِح٤ُٔخك٢ِٟٝٔخِٕحٓظَٔح٣ٍظِٚك٢ِظَِحُٔ٘خكٔشِحُي٤ُٝشِحُٔظِح٣يس.

ِ

 ٌٍّقش١٠ٓ". اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخ(، ثؼٕٛاْ "خقبئـ ٚ ارغب٘بد 2010دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌـ فبٌؼ،)

ِٕ طٌَِِٟٛٙحُيٍحٓشِ ك٢َِِٜٓأكيِحَُيػخثِْحَُث٤َٔ٤شُِِظ٤َٔ٘شِحَُ٘خِٓش،ًِٝ٘ظ٤ـَش٫ِٗؼٌخَٓخصِح٧كَيحعِِح٤ُٔخّكشِأ

٠ََِطٌرٌََدِأػََيحىِ ٢ََِأىصِاُ ََش،ِِٝحُظ ََشِٝحُؼخ٤ُّٔ ََخى٤ِٖٓا٠َََََُِِِٜٓٝح٤ُٔخ٤ََٓشِِّٝح٫هظََٜخى٣شِحُٔل٤ِّ حََُٔخثل٤ِٖحُو

طزلغِأؿَِٜسِحُيَُٝشِػَِٖحُل٩ٍَِِٞػطَخءِىكؼَشِه٣َٞشُِوطَخعِِإٔا٣َحىحطِْٜح٤ُٔخك٤ش.ِكويِأٛزقِِٖٓح١ٍَٝ٠ُِ

ُِٔخُِٜخِِٖٓأػخٍِحهظٜخى٣شِِٝحؿظٔخػ٤ش.ِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشِٝهخٛشِِح٤ُٔخّكش

ِ

                                                           
12

رسالة‌دكتوراه‌منشورة،‌كلٌة‌الدراسات‌العلٌا،‌جامعة‌ "‎"أثر وسائل الإعلام فً تروٌج السٌّاحة الداخلٌةّ فً الأردن،(2004)‌.الرحٌمً،‌سالم‌أحمد‌

‌السودان‌للعلوم‌والتكنولوجٌا.
13

"‌مشروع‌دكتوراه‌منشور،‌كلٌة‌الالتصاد،‌جامعة‌تسوٌك والتروٌج السٌاحً فً سورٌة"الفعالٌة الالتصادٌة لسٌاسات ال (،2010)‌وائل.‌،منصور‌

‌تشرٌن
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إٌّؾةآد اٌغةة١بؽ١خ فةٟ اٌٍّّىةةخ (، ثؼٕةةٛاْ "ِةذٜ اعةةزخذاَ 2011دساعةخ ِغةةؾ١خ اعزىؾةبف١خ ٌةةـ اٌؾشثةٟ، )

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌٍّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ"
14
 

طؤط٢ٌِِٛٙحُيٍحٓشُِظٌِٖٔأ٤ٔٛظٜخِك٢ِٓؼ٤ٜخِا٠ُِطوي٣ٍِْٛٞسِٓظٌخِٓشِػِٖػ٘خَِٛح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِحُٔٔظويٓشِ

ََِإٔ.ِٝهَؿََضِحُيٍحََٓشِر٘ظََخثؾِط٠ََٔ٘ضِحُيحه٤ََِّشِح٤ََُٔخّكشك٢ََِطََِيِحََُٔ٘٘آصََُِيػِْ سٔ سِح٤ََُٔٓٞٔشِطؼََيِٓؼٞهسََخٍِث٤ خ

رخََُ٘ٔزشُِؼَََِٔحََُٔ٘٘ؤسِح٤ََُٔخك٤ش،ََِٓٔخ٣ََِئػَِػ٠ََِِكـََِْٓز٤ؼخطََٜخ،ِٝطـؼَََِحََُٔ٘٘ؤسِح٤ََُٔخك٤شِطوََِّٞرَكََغِحََُٔؼَِ

رَٔزذِٓوخٍٗظ٧ََِٚٓؼخٍٛخِِحُيحه٤َِشِح٤ُٔخّكشُٔ٘ظـخطٜخِأِٝهيٓخطٜخُِِٔٔظِٜيِحُٔل٢ِ،ِٓٔخ٣ِئى١ِا٠ُِػِٝكِٚػِٖ

ٝؿَٞىِى٫َُشِاكََٜخث٤شَِِٖٓه٬ٍَِحََٓظويحِِّرؤَٓؼخٍِحُٔ٘ظـَخصِح٤َُٔخك٤شِٗلََٜٔخِك٢َِىٍِٝأهََٟ،ِرخ٩ََٟخكشِا٠َُ

١ز٤ؼََشِِإٔحََُٔ٘٘آصِح٤ََُٔخك٤شِػ٤ََ٘شِحُيٍحََٓشٌَََََُِِِٖٓػ٘خَََِٛح٩ػ٬ََٕ،ِٝحُز٤ََغ،ِٝحَََُِ٘٘حََُيػخث٢،ََِٓٔخ٣ِئًََيِ

حُ٘٘خ١ِػخَِِْٜٓٓك٢ِحٓظويحِّػَِٜ٘ح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢،ًِٔخِأظََٜصِحُ٘ظَخثؾِٝؿَٞىِكََٝمِاكَٜخث٤شَُِٜخُقِ

٩ػ٬ِٕٝحََُِ٘٘حَُيػخث٢ِٓوخٍَٗشِرطز٤ؼَشِحَُٔ٘٘آصِح٤َُٔخك٤شِح٧هََٟ،ِأٓخًِٖحُظَك٤ِٚك٢ِحٓظويحٜٓخُِؼ١َِٜ٘ح

ُٜٝخُقِأَٓخًِٖح٣٩َٞحءِك٢َِحَٓظويحٜٓخُِِز٤َغِحُ٘و٢َِٜٓوخٍَٗشِرخَُٔ٘٘آصِح٧هََٟرَِٓٔخ٣ِظََِٜأًؼََِػ٘خََِٛ

ِح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِحٓظويحٓخِك٢ِحُٔ٘٘آصِح٤ُٔخك٤شِ ح٩ػ٬ٕ،ِحَُِ٘٘حُيػخث٢،ِحُز٤غِحُ٘و٢ٜ(.

ِ

."(، ثؼٕٛاْ " اعزشار١غ١خ إٌٙٛك ثبٌمطبع اٌغ١بؽٟ فٟ اٌغضائش2012دساعخ ٌـ اٌؼض٠ض، )
15
 

حَُٟٞغِح٢َ٘ٓ٧ِِٝح٤ُٔخ٢َِِٓإٔرؼيِىٍحٓشِحُٔٞمِح٤ُٔخك٢ِحُـِحث١َِا٠َُِحَٓظ٘ظخؽِٓلَخىِٙهِٜضٌِِٛٙحُيٍحٓشِ

ح١ٌَُِٓصِرِٚحُـِحثَِك٢ِحُؼ٣َ٘شِح٧ه٤َسِِٖٓحُوَِٕحُٔخ٢َٟ،ِِٝح٧كَيحعِِٝحُظوِزَخصِح٤ُٔخ٤َٓشِحُظ٢ََِٜٗيٛخِ

ُؼخُِِْٝٓ٘طوشِحََُ٘مِح٢َٓٝ٧َِِٝٗٔخٍِاك٣َو٤َخِػ٠َِِٝؿَِٚحُوَٜٞٙ،ِطـؼَِ٘خِٗلٌََِر٠ٍََٝسِاهخَٓش٤َِٓخكشِح

ىحه٤ِشِ ٓل٤ِش(٤ِِٓٝخكشِطوِٚحُـِحث٤٣َِٖحُٔو٤ٔ٤ِٖك٢ِحُوخٍؽ٫ِِطظؤػًَِؼ٤َحِرخ٧ُٓخصِح٫هظٜخى٣شِحُي٤ُٝشِِٝ

ا٠َُِطؤ٤َٓ٘خصِٓؼََِطَِيِحُظ٢َِطلََٟٜخِح٧كيحعِح٤٘١ُٞش،٫ِِٝطلظَخؽِا٠َُِطؤ٤ََٗس٫ِِِٝا٠ََُِٟٔخٗخصِٓخ٤َُش٫ِِِٝ

ِ.رؼِٞحُيٍِٝػ٠ِِحَُػخ٣خِح٧ؿخٗذ

ِ

 1992فةٟ ِقةش خةلاي اٌفزةشح ِةٓ  اٌغة١بّؽخ(، ثؼٕةٛاْ " رةؤص١ش الاصِةبد ػٍةٝ لطةبع 2013دساعخ ٌـ ٔج١ً، )

".2009ؽزٝ 
16
 

                                                           
14

كلٌة‌رسالة‌دكتوراه‌منشورة،‌،مدى استخدام المنشآت السٌاحٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة للمزٌج التروٌجً"(،"2007) هباس‌الحربً،‌

‌.الإعلام،‌جامعة‌الماهرة
‌
15

،‌‌إصدار‌8،‌العدد‌لأكادٌمٌة للدراسات الاجتماعٌة والإنسانٌة "،استراتٌجٌة‌النهوض‌بالمطاع‌السٌاحً‌فً‌الجزائر " ،(2012)‌.عبد‌العزٌز،‌عراب‌

2012.‌

‌
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٣َََٔخِْٛك٢ََِحَََُ٘خطؾِحُٔل٠َََِِح٩ؿََٔخ٢ُ،ِِٝهَََِنِكََََِٙحُؼََََٔ،ِِح٤َََُٔخّكشهطَََخعِِإٔطئًََيٌَََِِٛٙحُيٍحَََٓشِػ٠ََِِ

٫ََٓظؼٔخٍحص،ِٓؼََي٫صِحُظ٤ََٔ٘ش،ًٌََُِِٝيِطََؤػ٤َِٙػ٠ًََِِؼ٤َََََِِٖٓحُوطخػََخصِح٫هَََٟ.٣ٌََُِِِٚ٘ٝظََؤػَِرٌَََِ٘ػََخِّح

رلٔخ٤ٓشِػخ٤ُش١٧ِِطوِزخصِأِٝأكيحعِأِٝأُٓخصِطليعِىحهَِحُيُٝشِٓٔخ٣ِئىِٟا٠ُِحٗولخِٝأػيحىِحَُٔخثل٤ِِٖٝ

ِيِِٖٓأٗ٘طظٜخ(.ح٤ُِخ٢ُِح٤ُٔخك٤شِِِٖٝٓػِْاؿ٬مِحٌُؼ٤َِِٖٓحُٔ٘٘آصِ أِٝػ٠ِِح٧هَِحُل

ِ

فةةٟ  اٌذاخ١ٍةّةخ اٌغةة١بّؽخ(، ثؼٕةةٛاْ " أصةةش الاعةةزضّبس اٌغةة١بؽٟ ػٍةةٝ 2016عةة١ّشح، ) ٚ دساعةةخ ٌةةـ خ١ٍفةةٟ،

اٌغضائش".
17
 

٤ّٔخكشطٜيفِحُيٍحٓشِا٠ُِطٞظ٤قِحُٔظخفِِٖٓحُٔؼخٍفِكٍِٞح٫ٓظؼٔخٍِح٤ُٔخك٢ِٝ ح٬ٌ٘٣ِٖ٣ٌُِٕأكيِِحُيحه٤ِشِّحُ

ََٛخ،ِك٤ََغ٣ِظٞهََقِٗـََخفِحُيََُٝشِك٢ََِطلو٤ََنِحُظ٤ََٔ٘شِح٫هظََٜخى٣شِحُٔظـ٤َََحصِحََُٔئػَسِػ٠ََِِططٍََِٞحُزََِيحِٕٝٗٔٞ

ٝح٫ؿظٔخػ٤شِػ٠ِِٓيِٟهيٍطٜخِػ٣ُِ٠ِخىسِٓؼَي٫صِح٫َٓظؼٔخٍِرٔوظَِقِأٗٞحػَٜخِٝح٫َٓظؼٔخٍِح٤َُٔخك٢ِهخَٛش،ِ

حُزلغِػَِٖٓزَِطَ٘ـ٤غِح٫َٓظؼٔخٍحصِح٤َُٔخك٤شِٝط٤َ٘٘طٜخِح٤ََُِِّٖٞٓح٫َٗ٘ـخ٫صِحٌُزَََُِٟٔيِِٟإٌُُٔيِِٗـيِ

ِأ٤ٔٛظٜخ.

ِ

 اعبد الأعٕج١خ:اٌذس 

ؽخ فةٟ (، ثؼٕةٛاْ" رؾذ٠ةذ اٌخطةخ اٌشئ١غة١خ ٌٍغة١ب2002دساعخ ؽشوخ غبرٛ الأٌّب١ٔخ ٌٍذساعبد اٌغة١بؽ١خ، )

.اٌغّٙٛس٠خ اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ
18
 

ٟٝؼضٌِِٛٙحُيٍحٓشِٓـٔٞػشِِٖٓح٫ػظزخٍحصِحُز٤ج٤شًِّؤ٣ُٞٝشِػَٔ،ِٝحُظ٢ِطٌَِ٘ا٠ُِكيًِز٤َِح٤ُٜ٘ذِح٧ًزَِ

٤شِك٢ِأٗلخءِحُؼَخُِْٝح٫ػظزَخٍحصِح٫هظَٜخى٣شِحُٔظٔؼَِشِرَخُز٠ِ٘ح٫هظَٜخى٣شِٝحُوطخػَخصِِٖٓط٤ُٞيِح٧ٓٞحمِح٤ُٔخك

حُٜ٘خػ٤شِحُو٣ٞشِا٠ُِح٫ٓظ٘ظخؿخصِح٤ُٝ٧شِػِٖح٫ٌٓخ٤ٗخصِحُٔٔظوز٤ِش٤ُِِّٔخكشِك٣ٍَِٞٓ٢شّ،ِٝك٢َِٓـَخٍِحُظ٣َٞٔنِ

صِحَُٔٔظٜيكشِٝكؼخ٤َُخصِحهظَكضِطط٣َِٞحٓظَحط٤ـ٤شِط٤ٔ٘ش٤ِٓخك٤شِٓظٌخِٓشِرظلي٣َيِأَٛيحفِحُظ٣َٞٔنِٝحُٔـٔٞػَخ

ِإٔحُظ٣َََٝؾِٝطو٤ِْٓ٤ََ٤خََٓشِح٫طََٜخٍِٝكؼخ٤ََُخصِحُؼ٬هََخصِحُؼخََٓشِٝحُظ٣ََٞٔنِٝحُظ٣ََُٞغِٝؿ٤َََٛخ،ًََِٔخِأََٟٝلضِ

سِِحُظَحعِٝحُؼوخكشِح٣ٍُٞٔش٣ِِؼزخِٕىٍٝحسِ ك٢ٌِٓٞٗخصِحَُٔ٘ظؾِح٤َُٔخك٢ِٝإِٗـَخفِحُٔوَٜيِح٤َُٔخك٣ِ٢ظٍََِِٜث٤ٔ٤خ

ِٖٝحُٔ٘لظل٤ِٖٝػوخكظُِْٜٝـَظْٜ،َِٝٓٔظِٟٞحُظؼ٤َِِْحُؼَخٌَُِِّٔخِٕك٢ِطلَىِحُٔ٘ظؾِح٤ُٔخك٢ِِٖٓحُٔٞح٤٘١ِٖحُٞىٝى٣

                                                                                                                                                                                           
16

لٌة‌الالتصاد‌رسالة‌ماجستٌر‌منشورة،‌ك‌".7119حتى  0997تؤثٌر الازمات على لطاع السٌاّحة فً مصر خلال الفترة من (،"‌2013)‌مً‌نبٌل،‌

‌ٌة،‌جامعة‌الماهرةلعلوم‌السٌاساو
‌
،‌عدد‌2(،"‌أثر‌الاستثمار‌على‌السٌاحة‌الداخلٌة‌فً‌الجزائر"،‌مجلة‌جامعة‌المدس‌المفتوحة،‌مجلد‌2016خلٌفً،‌عٌسى،و‌سمٌرة،‌فرحات،)‌17

‌.2016.إصدار‌6

18
‌.2005:‌وكالة‌منظمة‌السٌاحة‌الدولٌة‌للتنمٌة‌والاستثمار،‌مٌونخ،‌GATOتمرٌر‌غاتو‌‌
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ٝحُؼخىحصِٝحُظوخ٤ُيِٝحُطزخع.٣ِٝلظخؽِحُٔوٜيِح٤ُٔخك٢ِا٠َُِِٓح٣َخِك٣ََيس٤ُِظ٤َِِٔػَِٖحُٔ٘خك٤ََِٖٔٓٞحءِح٫ه٤َٔ٤ِِٖ

٤َّٔخكشحُؼوخك٤َشِك٤ُِ٢َز٤َخِِٝح٤َُٔخّكشٓؼَِح٫ٍىُِٕٝز٘خِٕٝط٤ًَخِأِٝحُٔ٘خك٤ِٖٔك٢ِحُٔ٘ظؾِح٤ُٔخك٢ِٓؼََِ ح٤َُٜل٤شِِحُ

ُِِو٤ِـ٤٤ِٖحُؼَدِك٢ُِز٘خٕ.

 

(، ثؼٕةةٛاْ " ِغةةبساد اعةةزشار١غ١خ ٌخٍةةك اٌزٕبفغةة١خ 2012ٚاٌضمبفةةخ فةةٟ اص١ٛث١ةةب، ) اٌغةة١بّؽخدساعةةخ ٌةةٛصاسح 

ٚفشؿ اٌؼًّ".
19
 

طََٔخػيِك٢ََِطل٤ََِٖٔحُوََيٍسِحُظ٘خك٤ََٔشُِوطََخعِِإٔطلٌَََََِِِٛٙحُيٍحََٓشِه٤ََخٍحصِحُظََيهَِح٫ََٓظَحط٤ـ٤شِحُظ٣ِ٢ٌََََِٖٔ

ِأ٣ِ٫ٌَِِٕٖٔح٤َُٔخّكشٝر٘خءِكَِٙحُؼَٔ.ِك٤غِط٢ِٛٞرؤِٕحُِ٘ٔٞٝط٤ُٞيِحُلََِٙك٢َِهطَخعِِك٢ِاػ٤ٞر٤خِح٤ُٔخّكش

حٍِر٤ََِٖأََٛلخدِ ِٞ ٣ظلووََخِٕا٫ََِِٖٓه٬ٍََِٓـٔٞػََشََِِٖٓحُظََيه٬صِح٫ََٓظَحط٤ـ٤ش٤ٌِ٤ََِٛٝشِٓئ٤ََٔٓشِكؼخََُّشُِِلََ

ِحُِٜٔلشِحُٔظؼيى٣ِٖٝط٤ُٞيِحٓظؼٔخٍحص٤ِٓخك٤ش.

٣َُّٞيِح٣َُِٔيِِإٍٔث٢ٔ٤ُِِؼَٔخُش،٤ِٓ٫ِٝٔخِرخُ٘ٔزشَُِِٔأس،٣ٌَِِٝٔ٘ٚك٢ِاػ٤ٞر٤خُِِٛٞٓٞيِِّح٤ُٔخّكشهطخعِِإٔٝطَِِٟ

ِٖٓكََِٙحُؼََِٔاًحَِٓخِطَِْح٫ػظََحفِروٜخثَٜٚ،ِٝإِٔطؼَُخَُؾِط٤ٔ٘ظَِٚرط٣َوَشِحَٓظَحط٤ـ٤ش،َِٓغِح٫َٓظلخىسَِِٖٓ

ِِٓح٣خِٙحُ٘ٔز٤ش.

ٞػشِػ٠َِِهخثَٔشِِٖٓحُوطٞحصِح٠ُٝ٧ُِِِ٘ٔٞك٢ٌِٛحِحُوطخعِك٢ِط٤َِٜٔحُٔ٘خ٣ٍغِحَُِٟٔٞإٍٔٝأصٌِِٛٙحُيٍحٓشِ

ََ ََظؼٔخ٣ٍشِحُٔلظِٔ َََِٙح٫ٓ ٠ََِهخ١ٍََشِحُل ََي٤٤ُِٖٝحََُٔ٘خ٣ٍغِحَُث٤ََٔ٤شِح٤ََُٔخك٤شََِٟٝٝؼٜخِػِ شََُِِٔٔظؼ٣َِٖٔحُ

ِحُٔل٤٤ِٖ.

ِٖٓٝؿٜشِٗظَِط٣ٞٔو٤شِأ٣ِٚٗٞؿيِكخُشِِٓلشُِظط٣ٍَِٞٛٞسِحُز٬ىِحُـ٤َِط٘خك٤ٔشِِٖٓه٬ٍََِٟٝغِ سِ ٍٝأصِأ٠٣خ

حُزلَٞع،ِٝحُظ٢َِطَِْحَٗ٘خإٛخَِِٖٓه٬ٍَِحُظؼَخِٕٝحُٞػ٤َنَِٓغِحٓظَحط٤ـ٤شِط٣ٞٔنُِِؼ٬َٓشِحُظـخ٣ٍَشِحُوخثَٔشِػ٠َِِ

حُوطخعِحُوخِٙٝأٛلخدِحُِٜٔلشِك٢ِحُوطَخعِحُؼوَخك٢ِٝحُظَحػ٢َ.ِحُظ٣َٞٔنَِِٖٓه٬ٍَِهَِنِحُؼ٬َٓشِحُظـخ٣ٍَشِ

س.ٌَُُِيِكَبِٕحََُ٘حًشِحُٔزخََٗسَِٓغِحُوطَخعِحُوَخِٙأََِٓ ُِٞؿٜخصِح٤ُٔخك٤ش٣ِ٫ِِو٠ِٓخ٣ٌِل٢َِِٖٓح٫ٛظَٔخِّكخ٤َُخ

.١ٍَِٟٝ

ِ

ِةٓ أعةً إٌّةٛ ٚرؾغة١ٓ عةجً اٌؼة١ؼ فةٟ  اٌغة١بّؽخ(، ثؼٕٛاْ "رغخ١ش 2014) ،ٚآخشْٚ ٌـ وش٠غزٟ دساعخ

.افش٠م١ب"
20
 

                                                           
19

‌World Bank. (2012). Ethiopia's tourism sector : strategic paths to competitiveness and job creation . Washington 
D.C. : The Worldbank., No.765760 
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ِٓخ٢ِ٣ِ:ِح٤ُٔخّفك٤غِأٝٛضٌِِٛٙحُيٍحٓشِك٤ٔخ٣ِظؼِنِرظ٤ٔ٘شِٝطط٣َِٞهطخعِ

ِػ٠ِِحُظ٤ًَِِػ٠ِِه٤ٔشِٓ٘ظـخطِْٜٝحُويٍسِحُظ٘خك٤ٔشِك٢ِحُٔٞمِحُي٤ُٝش.ِح٤ُٔخّكشط٘ـ٤غِٓي١َ٣ِ•ِ

غِحُلٌٞٓشِػ٠ِِط٢ُُِٞٓخِّحُٔزخىٍسِك٢ِاٗ٘خءِٓئٓٔخصِكؼخُّشِٝك٢ِآ٤ُخصِحُظ٤ٔ٘نُِِللَخظِػ٠َِِحُلَٞحٍِط٘ـ٤•ِ

ِٓغِؿ٤ٔغِأٛلخدِحُِٜٔلش.

ٟٔخِٕحُيٍِٝحُل١ٞ٤ُِِوطخعِحُوخٍَِٟٙٝٝسِه٤خِّحُلٌٞٓشِرظ٤ٜجشِر٤جشِٓٞحط٤ش٬ُِٓظؼٔخٍحصِٝطَٞك٤َِحُز٤َ٘شِ•ِ

ِحُظلظ٤شِحُيحػٔشٌُِِٜٙح٫ٓظؼٔخٍحص.

ك٢ِحُؼي٣يِِٖٓحُٔـخ٫صِحُل٣ٞ٤شِٓؼََِحُز٤َ٘شِِح٤ُٔخّكشفِرخُـٜخصِحُٔخٗلشِٝهيٍطٜخِػ٠ِِٓٔخػيسِهطخعِح٫ػظَح•ِ

٤ّٔخكشحُظلظ٤شِٝحُظي٣ٍذِٝ ِحُٔ٘خَٛسُِِلوَحء.ِحُ

ِ

اٌذ١ٕ٠ةةخ فةةٟ ِب١ٔغةةب، رشو١ةةب ِةةٓ ِٕظةةٛس  اٌغةة١بّؽخاِىبٔةةبد ِ(، ثؼٕةةٛاْ "2015) وبسرةةبي ٚآخةةشْٚدساعةةخ ٌةةـ 

.اٌزغ٠ٛك"
21
 

يٍحءِح ُٔ ا٠ُِطلي٣يِحُٔ٘ظـخصِٝحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شِحُـخًرش٧ِٗٞحعِِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكش٣ِٖ٣ٌَُؿزِٕٞرظ٘ـ٤غ٣ِلظخؽِحُ

ا٠َُِؿَ٘ذَِٓغِأَٗ٘طشِأهََِٟٓؼََ:ِِإٔحُي٤٘٣شِٝحُويٓخص٣ٌِِِٖٔح٤ُٔخّكش.ِكٔ٘ظـخصِح٤ُٔخّفٓظ٘ٞػشِِٖٓ سِ ِؿ٘زخ طوُيّ 

ََخ٧ٗٞح ََشََِٝٓ٘خٛيسِحُٔؼََخُِْح٤ََُٔخك٤شِأًِٝ ٤ََْ،ِح٢ََََُُِ٘ٔٔٔخكخص٣ٞ١ِِ ٤ََخكش،ًِح٤ََُٔخّكشعِح٧هَََََِِٟٖٓحُظو٤ ّٔ ِخُ

حُي٤٘٣شِرٔزذِحُطخرغِحَُٝك٢ِح١ٌُِِح٤ُٔخّكشحُظو٤ِي٣شِٓغِِحُظ٣َٝؾحُـٔخػ٤شِٝحُٔـخَٓس.ِهي٫ِِطؼَِٔحٓظَحط٤ـ٤خصِ

حُٔلظَِِٕٔٞرَخُٔ٘ظؾِِح٤َُٔخّفطٔظٌِِٚٝح٣ِ١ٌُظوٌِأٌٗخٍِٝٓؼخِٕٓوظِلش.ِح٧ٗ٘طشِحُظ٣َٝـ٤شِطٔظويِّرٜيفِطٞػ٤شِ

ِٝحُيحكغَُِِ٘حء.ِح٤ُٔخك٢،ِٝهِنِحُطِذ

 :اٌزغبإلاد اٌجؾض١خ -ٚ 

ِطَفِٓخ٢ِ٣ِ:ٗٝػ٤ِِٚ

رٞحَٓطشِػ٘خََِٛح٣َُِٔؾ٣ٍَِِٝقِىَٓ٘نِك٢َِىَٓ٘نَِٛحُٔؼِٞٓخصِحُٜخىٍسِػَِٖحًََُ٘خصِح٤َُٔخك٤شِ -1

 ؟حُيحه٤ِشحُظ٣َٝـ٢ًِخك٤شُِظؼ٣َقِحُٔخثقِح١ٍُِٞٔرخُٔوٞٓخصِح٤ُٔخك٤شِ

ػ٣ٍِٝ٠َِقِىٓ٘نِك٢ِىٓ٘نِخك٤شِٓخِِٛٞطؤػ٤َِػ٘خَِٛح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِحُٜخىٍسِػِٖحًَُ٘خصِح٤ُٔ -2

 ؟ِحُيحه٤ِشِح٤ُٔخّكشح٤٣ٍُِٖٞٔٗلِِٞح٤ُٔخّفحطـخٛخصِ

َِّٝ ِحُظخ٤ُش:ِح٧ه٤َِحُظٔخإ٫صِعِػِٖحُٔئح٣ٍظل

                                                                                                                                                                                           
20

‌Christie, I. Fernandes, E. Messerli, H. and Twining L. (2013). Tourism in Africa : Harnessing tourism for growth 
and improved livelihoods). Washington D.C. : The Worldbank., No.88656 
 
21

‌Burak Kartal, Mustafa Tepeci, Hakan Atlı, (2015) "Examining the religious tourism potential of Manisa, Turkey 
with a marketing perspective", Tourism Review, Vol. 70 Issue: 3, pp.214-231 
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ىٍِٝك٢ِحُظؤػ٤َِػ٠َِِحطـخَٛخص٣ٍِٝقِىٓ٘نِِك٢ِىٓ٘نِصِحُظ٢ِطٜيٍِػِٖحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شَُِٛ٪ػ٬ٗخ -

 ؟ىٓ٘ن٣ٍِِٝقك٢ِىٓ٘نِحُيحه٤ِشِِح٤ُٔخّكشحُٔخثقِح١ٍُِٞٔٗلِٞ

ىٍِٝك٢َِحُظَؤػ٣ٍَِِٝ٤َقِىَٓ٘ن٧َِِٛٗ٘طشِط٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼخصِحُظ٢ِطٜيٍِػِٖحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِىٓ٘ن -

 ؟٣ٍٝقِىٓ٘نِك٢ِىٓ٘نِحُيحه٤ِشِِح٤ُٔخّكشػ٠ِِحطـخٛخصِحُٔخثقِح١ٍُِٞٔٗلِٞ

ىٍِٝك٢َِحُظَؤػ٣ٍَِِٝ٤َقِىَٓ٘نِك٢َِىَٓ٘ن٧َِٛٗ٘طشِحُز٤غِحُ٘و٢ِٜحُظ٢ِطٜيٍِػِٖحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِ -

 ؟٣ٍٝقِىٓ٘نِك٢ِىٓ٘نِحُيحه٤ِشِِح٤ُٔخّكشـخٛخصِحُٔخثقِح١ٍُِٞٔٗلِٞػ٠ِِحط

ىٍِٝك٢َِحُظَؤػ٣ٍَِِٝ٤َقِىَٓ٘نُِؼ٬هخصِحُؼخٓشِحُظ٢ِطٜيٍِػِٖحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِىٓ٘نٗ٘طشِح٧َِٛ -

 ؟٣ٍٝقِىٓ٘نِك٢ِىٓ٘نِحُيحه٤ِشِِح٤ُٔخّكشػ٠ِِحطـخٛخصِحُٔخثقِح١ٍُِٞٔٗلِٞ

ىٍِٝك٢َِحُظَؤػ٣ٍَِِٝ٤قِىٓ٘نِِٖحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِىٓ٘ن٧َِٛٗ٘طشِحُظ٣ٞٔنِحُٔزخَِٗحُظ٢ِطٜيٍِػ -

 ؟٣ٍٝقِىٓ٘نِك٢ِىٓ٘نِحُيحه٤ِشِِح٤ُٔخّكشػ٠ِِحطـخٛخصِحُٔخثقِح١ٍُِٞٔٗلِٞ

 فشم١بد اٌذساعخ: -ص 

ِ

ٌُِٔ٘شِحُيٍحٓشِٝٛيكٜخِكويِطِْط٤ِْٜٔٓـٔٞػشِِٖٓحُل٤َٟخص٢ِِٛٝػ٠ِِحُ٘لِٞحُظخ٢ُ: سِ ِٝكوخ

o ِٝك٢ََِىََٓ٘نحُيحه٤ََِشِٗلََِٞح٤ََُٔخّكشِِح٤ََُٔخفِح٣ٍََُٕٞٔٞخََٛخصِحطـِطظََؤػَِ:٫ِاٌفشمةة١خ اٌشئ١غةة١خ الأٌٚةة

ِ.٣ٍٝقِىٓ٘نِك٢ِىٓ٘نِح٤ُٔخّكشخُٔؼِٞٓخصِحُٜخىٍسِػًَِٖٗخصِر٣ٍِٝقِىٓ٘ن

o حُيحه٤ََِشِك٢ََِىََٓ٘نِٗلََِٞح٤ََُٔخّكشِِح٤ََُٔخفِح٣ٍََُٕٞٔٞحطـخََٛخصِِظََؤػَ:٫ِِطاٌفشمةة١خ اٌشئ١غةة١خ اٌضب١ٔةةخ

،٣ٍَِٝقِىَٓ٘نِك٢َِىَٓ٘نِح٤َُٔخّكشؼ٘خَِٛح٣َُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢َِحَُٜخىٍسِػًَََِٖٗخصِر٣ٍِٝقِىٓ٘ن

٣ِٝظلَعِػٜ٘خِحُل٤َٟخصِحُلَػ٤شِحُظخ٤ُش:

o :ٌٝٚحُيحه٤ِشِك٢ِىٓ٘ن٣ٍَِٝقِِح٤ُٔخّكشح٤٣ٍُِٖٞٔٗلِِٞح٤ُٔخّف٫ِطظؤػَِحطـخٛخصِِاٌفشم١خ اٌفشػ١خ الأ

ِ.٣ٍٝقِىٓ٘نِك٢ِىٓ٘نربػ٬ٗخصِحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِِىٓ٘ن

 حُيحه٤ِشِك٢ِىٓ٘ن٣ٍَِٝقِِح٤ُٔخّكشح٤٣ٍُِٖٞٔٗلِِٞخفح٫ِّ٤ُِٔطظؤػَِحطـخٛخصِِ:اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

ِ.٣ٍٝقِىٓ٘نًَُِ٘خصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِىٓ٘نحُٜخىٍسِػِٖححُؼخٓشِِرخُؼ٬هخصِىٓ٘ن

 حُيحه٤ِشِك٢ِىَٓ٘ن٣ٍَِٝقِِح٤ُٔخّكشح٤٣ٍُِٖٞٔٗلِِٞح٤ُٔخّف٫ِطظؤػَِحطـخٛخصِ:ِاٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

٣ٍِِٝقِىٓ٘ن.ِخصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِىٓ٘نًَُ٘حح٤ُٔخك٤شِحُٜخىٍسِػِِٖرظ٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼخصىٓ٘نِ

 حُيحه٤ِشِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝقِِح٤ُٔخّكشح٤٣ٍُِٖٞٔٗلِِٞح٤ُٔخّف٫ِطظؤػَِحطـخٛخصِ :اٌشاثؼخ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ

ِ.٣ٍٝقِىٓ٘نًَُِ٘خصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِىٓ٘نحِحُٜخىٍسِػِِٖحُز٤غِحُ٘و٢ٜؤٗ٘طشِرىٓ٘نِ

  حُيحه٤ََِشِك٢ََِىََٓ٘نِِح٤ََُٔخّكشِٖٗلََِٞح٤٣ٍََُِٞٔح٤ََُٔخّف٫ِطظََؤػَِحطـخََٛخصِ:ِاٌخبِغةةخاٌفشمةة١خ اٌفشػ١ةةخ

 .٣ٍٝقِىٓ٘نِك٢ِىٓ٘نًَُِ٘خصِح٤ُٔخك٤شِحُٜخىٍسِحُظ٣ٞٔنِحُٔزخَِٗؤٗ٘طشِر٣ٍِٝقِىٓ٘ن
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 :  اٌذساعخػٕبفش ِٚزغ١شاد  -ػ 

ِ

ِ-حُز٤َغِحُ٘و٢َِٜ-ط٢٤َِ٘٘حُٔز٤ؼَخصِ-٢ًَِِٛػ٘خََِٛح٣َُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢َِ ِح٩ػ٬َِٕاٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ: -

ِ(حُظ٣ٞٔنِحُٔزخَِٗ-حُؼ٬هخصِحُؼخٓش

 حطـخٛخصِح٤ُٔخفِح٣ٍُِٕٞٔٞٗلِٞح٤ُٔخكشِحُيحه٤ِشِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘ن.ِ:اٌّزغ١شاد اٌزبثغ -

ْ،ِحُؼََٔ،ِحَُٜٔ٘ش،ِحُٔظـ٤َحصِحُظ٢ِطئػَِك٢ِحُٔظـ٤َحصِحُظخرؼشِٓؼَِ حُـَِ٘اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ )اٌّؼذٌخ(: -

ِ(ٓٔظِٟٞحُيهَ

ِ:٬هشِحُظَحرط٤شِك٤ٔخِر٤ٜ٘ٔخٝك٤ٔخ٢ِ٣ِِحٌَُِ٘ح٣ِ١ٌُٔؼَِٓـٔٞػشِحُٔظـ٤َحصِحًٌٍُٔٞسِأػ٬ِٙٝحُؼ

 ( اٌؼلالخ اٌزشاثط١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌٛع١طخ ٚاٌزبثؼخ0/1اٌؾىً )
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 اٌجبؽضخاٌّقذس: ِٓ اػذاد 
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ِ

 البٌع الشخصً

 الإعلان 

 والنشر العلالات العامة

 تنشٌط المبٌعات

اتجاهات السٌاح 

المحلٌٌن نحو 

فً  الداخلٌةالسٌاحة 

 دمشك ورٌفها

 التابعالمتغٌر  ةالمستمل اتالمتغٌر

 التسوٌك المباشر

الخصائص‌الشخصٌة‌

العمر‌‌–والدٌموغرافٌة:‌الجنس‌

 الدخل‌-المهنة‌‌–

 المتغٌرات الوسٌطة
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 اٌغ١بّؽخِفب١ُ٘ ِٚشرىضاد أعبع١خ فٟ  – اٌفقً الأٚي

 ٚاٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ اٌغ١بّؽخ أ١ّ٘خّ –اٌّجؾش الأٚي 

 :ثؾىً ػبَ ١بّؽخاٌغ - أ
‌

ِِِِِ ِٕ ِٕ ٗلٔٚ،ِك٤غِِٗٔخٕيِّح٩ِِظخَٛسِهي٣ٔشِهِِِح٤ُٔخّكشِا ػَِِٖح٩ٗٔخِٕهيِٓخٍِّحُظ٘وٌََِِٓ٘ٗ٘ؤطِٚح٠َُٝ٧ِأ سِ رلؼَخ

سِِحُطؼخِّٝحُٔؤٟٝ سِك٢ِٜظخَٛسِاَٗٔخ٤ِِّٗ،٧ِٛيحفِك٤خطِٚٝٓؼ٤٘ظِٚطلو٤وخ ٝػ٤وَخ شِطظَٜقِرخُلًََشِٝطظََِٜحطَٜخ٫سِ

ُِٔ َِِك٢ِػَِِح٤ُٔخّكش٢ِىحهَِكيٝىِحُيُٝش،ِٝهيِأٟلضِِِّـظٔغِحُٔلرخُؼخُِْحُوخٍؿ٢ِٝرخُ ٗخِحُلَخ٢ُِؿٌَحءِحََُٝفِٜ

ِّحُل٠خ١ٍِٝح٫ؿظٔخػ٢ِٝحُؼ٢ُِِِٔ٘ؼٞدًُِٝئَُِخَُِٜخِحُ٘لٌَُِِْاٗٔخٕ،ًِٔخِطؼٌِْٓيِٟحُظويِِّػٖٝحُظَك٤ِٚ

ِِٖٓأرؼخىِحهظٜخى٣شِٝػوخك٤ش٤ِٓٝخ٤ٓشِٝحؿظٔخػ٤ش.

،ِأَٓخِحُوََِٕحُلَخى١ِٝحُؼََِٕ٘ٝكَِٜٞهَََِٕٛ٘خػش٤َِٔخّكشحُؼظزَِحُوَِٕحُؼَِٕ٘ٝٓلطشِح٫ٗط٬َمَُِٜ٘خػش٣ُِِٝ

رٔلٜٜٞٓخِحُلي٣غ.ِكويِأٛزلض٤ِِٓٝشِح٫طٜخٍِحُل١ٌَِٝحُؼوَخك٢ِٝح٫ؿظَٔخػ٢ِر٤َِٖحَُ٘ؼٞدِحُٔوظِلَشِِح٤ُٔخّكش

رط٣َوََشِطظوََِِٜخٍِٝفِحُظلََخِْٛٝحُظََٔخٓقِٝحُٔلزََش،ِٝطؼظزٌَََََِِٛٙحََُٜ٘خػشِرََٔخِط٠ََََِِْٖٓ ٗوَََِٝا٣ََٞحءِٝرَََحٓؾِ

ػ٠ِِكوٍِٞحَُ٘ل٢ِِٝحُـَخُِٝحُلل٤َٓخك٤شِٝر٠ِ٘طلظ٤ش سِ ْ.ِٝهَيِ(ِِٖٓأًزَِحُٜ٘خػخصِك٢ِحُؼخُِْٝطظلٞمِحٓظَحط٤ـ٤خ

٣َيهَِك٢ََِؿ٤ََٔغَِٓحكََِحُؼ٤ََِٔشِحُظ٣َٞٔ٘ش٣ََِٝئػَِك٢ًََََِِحُوطخػََخصحٛظَٔضِرََٜخِحَُيٍِٝرََٞٛلٜخِهطِّ ٍحثََيحسِ سِ ِخػَخ

سِ ٣ٍُِِِّح٧هَِٟىحهَِحُيُٝشِٝأٛزلضِػِٔخ حُؼَِِْرَخُؼِِّٞح٧هََِِِّٟك٢ِحُـخٓؼخصِٝحُٔؼخٛيِحُؼ٤ِخ،ِٝحٍطَز٢ٌَِٛحي

ِٓؼَِػِِْحُز٤جش،ِػِِْح٫ؿظٔخع،ِػِِْح٫هظٜخىِٝػِِْح٥ػخٍ.

 ّ 1643ػَخّ كل٢َ ،" Torno " ح٬ُط٤٘٤َش حٌَُِٔش َٖٓ حَُٔ٘ظوش " Tour " ٌَُِٔش ٌغ٠ٛةبً ِاٌغة١بّؽخ ِفٙةَٛ ٣ؼٞى

 ٌٓخٕ ِٖٓحُظَكخٍ أٝ ح٫ٗظوخٍ أٝ حُظـٞحٍ أٝ حُٔلَ ػ٠ِ ٤ُيٍ " Tourism " حُٔلّٜٞ حٓظويحّ طْ َٓس، ٧ٍٝٝ

ِ.ُِٔٔخك٣َٖ حُٔوظِلش حُلخؿخص ط٘زغ حُظ٢ حُٜٖٔ ًَ حُٔلّٜٞ ٌٛح ٣ظ٠ٖٔ ك٤غ ٥هَ،

،ِكل٢ََِٗخَِٓٝىه٤َن٤َُِِٔخكشِافةطلاؽٟ رؼش٠ةفحؿظٜيِػيىًِز٤َِِٖٓحُؼِٔخءِٝحُٔوظ٤ِٜٖٝحُزخكؼ٤ِٖك٢َِا٣ـَخىِ

أَٜٗخِمٓـٔٞػَشَِِٖٓػ٠َِِِح٤َُٔخّكشطؼ٣ََقR.Glucksmanِِِعلاوغةّبْ ِّحُؼَخُِْح١ََٔ٣ُٞٔ،ِهي1935ِّػخِّ

حُؼ٬هَخصِحُٔظزخىََُشِحُظ٢ََِطَ٘٘ؤِر٤ََِٖحََُ٘وِٚح٣ِ١ٌَُظٞحؿََيِرََٜلشِٓئهظَشِك٢ٌََََِٓخَِٕٓخ،ِٝر٤ََِٖح٧ََٗوخِٙح٣ٌََُِٖ

٣و٤ِٕٔٞك٢ٌِٛحِحٌُٔخٕم
22

،ًٌٍِِِٝٛحِحُظؼ٣َقِكو٢َِػ٠َِِحُؼ٬هَخصِح٩َٗٔخ٤ٗشِحُظ٢َِطَ٘٘ؤِر٤َِٖحَُٔخثقِٝحٌَُٔخِٕ

 ح٤ِٛ٧ٖ.

                                                           
22

‌.‌93-22مرجع‌سابك،‌صصناعة السٌاحة،  (1997 ك،‌ماهر‌عبد‌العزٌز.)توفٌ‌‌
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َِِّٖٝٓحُؼِٔخءِحُؼَد٣ُِِ ِٛٞرخكغِك٢ِح٫هظٜخىِح٤ُٔخك٢ِػ٠ِِأٜٗخِمكًََش٣ِئى٣َٜخِحُلََىِمِٝؽغ١ٓ وفبفٟكٜخِمؼ

أِٝٓـٔٞػشِِٖٓح٧كَحى،ِرـَِٝح٫ٗظوخٌٍِِٖٓٓخِٕا٠ُِآهَ،٧ِٓزخدِحؿظٔخػ٤شِأُِِٝظَك٤ِٚأُِٝو٠خءِح٩ؿخُحصِ

أُِٝل٠ٍِٞحُٔئطَٔحصِأِٝحَُٜٔؿخٗخص،ِأُِِٝؼ٬ؽِٝح٫ٓظ٘لخء،٤ُِِْرـَِٝحُؼَِٔٝح٩هخٓشِحُيحثَٔش٫ِِٝطَيهَِ

حُٜـَََسََِِٖٓرََِي٥ِهَََِأِٝكظ٠ََُِِؼَََِٔحُٔئهََض،ًٌََُِيِأػ٠ََخءِحََُِٔيِحُيرِٞٓخ٢ََٓم٤ََِٔخّكشحُك٢ََِ
23

،ٝىهََنٌََِٛحِ

ِحُظؼ٣َقِأًؼَِػ٠ِِأٓزخدِحُظ٘وَِح٤ُٔخك٢.

كضَِرؤٜٗخًِٔخ َِّ ٤َُِِْٝطـ٤٤َحسِٓـٔٞػشِِٖٓحُؼ٬هخصِٝحُويٓخصِحَُٔطزطشِرؼ٤ِٔشِطـ٤٤َِحٌُٔخِٕمِػُ سِ ٝطِوخث٤َخ سِ ٓئهظَخ

.مش٧ٓزخدِطـخ٣ٍ شِأِٝكَك٤ ِ
24
ِ(57.،1200ٙ،ِ كٔيحِٕ

خ ّٓ سِ كيىص كوي ٌٍغ١بؽخ اٌؼب١ٌّخ إٌّظّخ أ م ٤ُِٔخكش طؼ٣َلخ َّ حٍ ر٤ٖ ٣ل ّٝ  ا٠ُ ٣ظٞؿٚ ٗوٚ ٣ًَِٔؼِٕٞ ح٣ٌُٖ حُِ

 ٣ٌٔؼٕٞ ٓئهظٕٞ ُٝحٍ كْٜ اٌغ١بّػ أٓخِ.أؿَ ٓوخرَ ٜٓ٘ش ُٔٔخٍٓش ٤ُْٝ ٓوظِلش ٧ؿَحٝ ػخىس ك٤ٚ، ٣و٤ْ ٫ رِي

 حَُحكَش، حُظَك٤َٚ، ك٢َ ٣َُخٍطْٜ ىٝحكَغ ٝطَظِو٣ٍَِِٚٝٝٗٚ، ح١ٌَُ حُزَِي ٢كَ َٓخػش ٝػ٣ََٖ٘ أٍرَغ ح٧هََ ػ٠َِ

 ٝٗيٝحص ٓئطَٔحص ٝك٠ٍٞ ح٧هخٍدِر٣ِخٍس حُو٤خّ أؿَ ٖٓ ًٌُٝي ح٣َُخٟش، حُيٍحٓش، حُؼطَ، ه٠خء حُٜلش،

.ٓخػش ٝػَٕ٘ٝ أٍرغ اهخٓظْٜ ٝهض ٣ظؼيٟ ٫ ُٝحٍ كْٜ حُٔظ٤ِٖٛ٘ إٔ ك٤ٖ ك٢ِ.٤ٓٝخ٤ٓش ٝػوخك٤ش ػ٤ِٔش
25
ِ

اٌزٞ ٔٛسدٖ ٕ٘ب: ً٘ ٠ّىٓ اػزجبس اٌّٛاه١ٕٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثبٌخبسط ٚاٌز٠ٓ ٠ضٚسْٚ )ٚهةُٕٙ الأَ( ٚاٌغئاي 

 ص٠بساد ِئلزخ فٟ ػذاد اٌغبئؾ١ٓ؟

اٗلََخمََِٛئ٫ءِِإٔحُؼخ٤ََُٔشِح٧َََِٓرخػظزََخٍِْٛ ََٓخثل٤ٖ(ِػ٠ََِِأََٓخِِّح٤ََُٔخّكشكوََيِكََٔٔضِٓ٘ظََٔشِ،ِح٩ؿخرََشِٗؼََْ

اٟخك٢ُِِيهَِحُو٢ٓٞ،ٌِٝٛحِح٩ٗلخم٣ِوظِقِطٔخٓخِػَِٖطل٫َٞصِِحُٔٞح٤٘١ِٖحُٔو٤ٔ٤ِٖٝحُؼخ٤ِِٖٓرخُوخٍؽِٜٓيٍ

سَِِِٖٓحَُيهَِح٤َُٔخك٢َِٜٝٓيٍحسِِؿي٣َيحسَِِٓٔخ٣ٌََِِ٘ط٤َخٍحسِِ،حُؼخ٤ِِٖٓرخُوَخٍؽ،ِٝحُظ٢َِػزََِحَُٜٔخٍف ٍَِِٖٓث٤َٔخ

حُؼ٬ٔصِح٧ؿ٘ز٤ش٬ُِهظٜخىِحُو٢ٓٞ.
26
ِ

 ا٠َُ َُٓخٕ ٌِٖٝٓٓخٕ ا٠ُ ٌٓخٕ ٖٓ ح٧كَحى حٗظوخٍ ػٖ ػزخٍس ح٤ُٔخّكش رؤٕ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٓزن ٓخ ًَ ه٬ٍ ٖٝٓ

 أٍرَغ ػَِٖطوََ ٫ إٔ ٣ـَذ َُٔيس ،)حُيحه٤َِّش ح٤َُٔخّكش(ِٗلَٔٚ حُزَِي ىحهَ ح٫ٗظوخٍ أٝ ،)حُوخٍؿ٤ش ح٤ُٔخّكش( ُٓخٕ

 حَُي٣ٖ،ِح٧ػَٔخٍ، حُؼوخكَش، أؿََ َٖٓ رََ ٝأؿَحَٟٜخ، حُيحثَٔش ح٩هخٓش أؿَ ٖٓ طٌٕٞ ٫ رل٤غ ٓخػش، ٝػَٕ٘ٝ

ِ.ح٧هَٟ شظـٔخ٤ِّٓح٫ٓ ح٧ٓزخد ٖٓ ؿ٤َٛخ أٝ ح٣َُخٟش

 :ٚاٌضمبفٟ ٚدٚس٘ب الالزقبدٞ ٚالاعزّبػٟ اٌغ١بّؽخ أ١ّ٘خّ - ة
ِ

                                                           
23

‌،‌الجزائر.المجلة الافرٌمٌة للعلوم السٌاسٌة(،‌صناعة‌السٌاحة‌ودورها‌فً‌الالتصاد،‌2016شهٌناز،‌صبٌحً.‌)‌
24

 .57،‌دمشك:‌دار‌الرضا،‌ص، الإدارة الحدٌثة للمإسسات السٌاحٌة والفندلٌة(2001الحمدان،‌سهٌل.‌)‌
25

‌OMT. (2018) Tourism Glossary, www2.unwto.org, Access date 8/1/2018  
26

 .22،‌الماهرة:‌مطابع‌الولاء‌الحدٌثة،‌ص‌صناعة السٌاحة ) الأساسٌات والمبادئ ( ،(2003السٌسً،‌ماهر‌عبد‌الخالك.‌)‌
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 ٝح٤ُٔخ٤٤َٖٓ، حُزَخكؼ٤ٖ ٖٓ حٌُؼ٤َ رخٛظٔخّ طلظ٠ أٛزلض ُِظَك٤ٚ، حُلخؿش ػٖ طؼزَ ح٤ُٔخّكش ًخٗض إٔ رؼيِِِِِ

 كَٝع ٖٓ ًلَعِحػظزخٍٛخ ا٠ُ رخُزؼٞ ىكغ ح٤ُٔخك٤ش،ِٓٔخ حُيٍٝ حهظٜخى٣خص ػ٠ِ حٌُز٤َ ح٣٩ـخر٢ ح٧ػَِرٔزذ

 حُٔوَٞٓخصًََِ ك٤َٜخ طظَٞكَ َٛ٘خػش ح٧هََٟ،ِك٢َٜ حُؼَِّٞ َٗؤٕ ٗؤٗٚ ٝهٞح٤ٗ٘ٚ، ٓزخىثٚ ُٚ رٌحطٚ، هخثٔخِح٫هظٜخى

.ًٌُي ٫ػظزخٍٛخ
27
ِ

 الالزقبد٠خ ٌٍغ١بؽخ: ١ّ٘خّالأ -1- ة

ُِٔأَٓعِحُوطخِح٤ُٔخّكش٣ؼيِهطخعِِِِِِ حَِٛأكَيِأَِْٛحُـَِٞح٤ُٔخّكشطَى،ِٝطٔؼَِػخصِح٫هظٜخى٣شِِٖٓك٤غِحُِ٘ٔٞحُ

ح٫هظٜخى٣شِٝح٫ؿظٔخػ٤شِك٢ِحُوَِٕحُلخى١ِٝحُؼ٣ََٖ٘،ِك٢ََِٜٛ٘خػشِىحػَٔشَُِِٜ٘خػخصِحُظو٤ِي٣َشٌَِِٝٓٔشَُِٜخ،ِ

طٔخِْٛك٢ِط٤ٔ٘شِح٫هظٜخىِحُؼخ٢ُِِٖٔٓه٬ٍِٓخِطلووِِِٖٚٓٓح٣خِٝكٞحثيِطؼٞىِػ٠ِِحُـٞحٗذِح٫ؿظٔخػ٤شِٝحُؼ٤ِٔشِ

ُِٔٞؿٜشِٗلِٞحُوطخعِح٤ُٔخك٢.ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤شِٝحُل٠خ٣ٍش،ِِٖٓه٬ٍِح٫ٓظؼٔخٍحصِحُٔوظِلشِح

٣ٌِٖٔكَِٜأ٤ٔٛظٜخِح٫هظٜخى٣شِك٤ٔخ٢ِ٣ِ:ِ
28
ِ

٣ُخىسِحُيهَِحُو٢ِٓٞح٩ؿٔخ٢ُُِِزِيِِٖٓه٬ٍَِح٫َٓظلخىسَِِٖٓهَيٓخصِٓظلَهَشِ ح٩هخَٓش،١ِؼَخّ،ََِٗحد،ِ -1

 ر٠خثغ،ِٛيح٣خ،َِٓ٘ٝرخص،ِٝهٞى(.

ا٠ََُِٓخ٣َِظِْؿٌرََِِِٖٚٓكشح٤َُٔخّح٫هظَٜخى٣شَُِٜ٘خػش٤َِِّٔٛشىػِْح٫هظٜخىِحُٔل٢ِِٝحُؼَخ٢ُٔ،ِٝطؼَٞىِح٧ -2

 ػِٔشِٛؼزشٍِٝإِّٝأٓٞحٍ.

٣ٔخِْٛحُوطغِح٧ؿ٘ز٢ِحُ٘خطؾِِٖٓحُؼخثيحصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِطط٣ٌَِٞٓٞٗخصِحُز٠ِ٘حُظلظ٤شِ َٓ٘٘آص١ََِٝمِِ -3

ًَٜٝرخءِٝهيٓخص(ِك٢ِحُٔ٘خ١نِح٤ُٔخك٤شِهخٛشِٝحُظ٢ِطٌَِ٘ٓوٞٓخصِأٓخ٤َٓشُِ٘ـَخفٌَِِٛٙحَُٜ٘خػش،ِ

َح٢ُِِٗزِيًٌَِ.ٝطئى١ِا٠ُِطل٤ِٖٔحُٞؿِٚحُل٠خ١ٍِٝحُؼٔ
29

 

 ط٘ـ٤َِح٤ُيِحُؼخِٓشِٝحُو٠خءِػ٠ِِحُزطخُش. -4

ك٢َِحَُيٍِٝحُ٘خ٤َٓشِحُظ٢َِطَٜيفِا٠َُِطلو٤َنِكَخثِٞك٢َِٓـَخ٤ٍَِِٓحِٕحَُٔيكٞػخصِِح٤َُٔخّكشِأ٤َّٔٛشطِىحىِ -5

 ٝطلو٤نِكخثِٞك٢ِٓـخٍِحُؼ٤ِٔشِحُٜؼزش.

٠َِٗ٘خ١ِح٩ٗظَخؽ،ِؿ٤ٔغِح٧ٗ٘طشِح٫هظٜخى٣شِك٢ِحُيُٝشِٝهخٍؿٜخ،ِك٢ِٜطظؤػَِٝطئػَِػَِِح٤ُٔخّكشطَِ٘ٔ -6

ََشح٫ََٓظ٬ٜى،ِحُ٘وَََ،ِحَََُك٬ص،ِح٫طََٜخ٫ص،ِحُٔطََخٍحص،ِحُلََ٘خىم،ِحُزََ٘ٞى،ِػ٤ََِٔخصِحُظـََخٍسِ ِحُيحه٤ِّ

 ٝحُوخٍؿ٤ش....حُن.

 اٌزذاخً ِغ اٌمطبػبد الالزقبد٠خ الأخشٜ:ِا٢صبس إٌبرغخ ػٓ
                                                           

27
،‌التسٌٌر وعلوم الالتصادٌة العلوم كلٌةراه‌غٌر‌منشورة،‌".‌مشروع‌دكتوالتصاد السٌاحة وسبل ترلٌتها فً الجزائر(،"2010الوٌزة،‌لوٌدر.‌)‌

‌جامعة‌الجزائر.
28

"،‌الاستراتٌجٌة التروٌجٌة وإسهاماتها فً تسوٌك السٌاّحة الداخلٌةّ، دراسة حالة الدٌوان الوطنً للسٌاحة"‌(،2009المصدر:‌دماد،‌نوال.‌) ‌

 ر،‌جامعة‌دالً‌إبراهٌم،‌الجزائر.مشروع‌ماجستٌر‌منشور،‌كلٌة‌العلوم‌الالتصادٌة‌وعلوم‌التسٌٌ
. ‌

29
"‌مشروع‌دكتوراه‌منشور،‌كلٌة‌الالتصاد،‌جامعة‌الفعالٌة الالتصادٌة لسٌاسات التسوٌك والتروٌج السٌاحً فً سورٌة" (،2010)‌وائل.‌،منصور‌

 تشرٌن.
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َٓغِحُوطخػَخصِح٧هََِٟ ًخٍُِحػَشِٝحَُِٜح٤ُٔخّكش٣ؼظزَِهطخعِ ٘خػشِٝؿ٤ََٛخ(،ِٝٗظََحسِأًؼَِحُوطخػخصِطيحه٬سِ

طَِيِح٥ػَخٍِح٫هظَٜخى٣شِِإٌُٜٔحِحُظيحهَِكب٣ِٚٗظطِذِطلي٣يِح٥ػخٍِحُ٘خطـشِػِٖطَِيِحُوطخػَخص،َِٓغِح٫َٗخٍسِا٠َُِ

طوخِّػ٠ِِٓٔظ٤٣ِٖٞأٓخ٤٤ٖٓ:
30
ِ

 ح٤ُٔخّكشٛ٘خػشِ -1

 ح٤ُٔخّكشحهظٜخىِِ -2

 :اٌغ١بّؽخػٍٝ ِغزٜٛ فٕبػخ  -

ػزَِطوي٣ِْحُٔ٘ظـخصِٝحُويٓخصِح٤َُٔخك٤شِِح٤ُٔخّكشطخع٣ِوٜيِرٌُيِح٥ػخٍِحُ٘خطـشِػِٖحُٔ٘٘آصِحُؼخِٓشِك٢ِه

ََظِْ ََخىمِٝحُٔطََخػْ،ِهََيٓخصِحُ٘وَََ،ِحُوََيٓخصِحَََُٜٔك٤شِٝهََيٓخص٤ََِٓخك٤شِأهَََٟ(ِٝحُظ٣ِ٢ََ  هََيٓخصِحُل٘

ِحٓظ٬ًٜٜخِِٖٓهزَِحُٔٞح٤٘١ِٖحُٔل٤٤ِِٖأِِٖٝٓهزَِحُٞحكي٣ِٖحُي٤٤ُِٖٝرٔخِك٢ًُِيِحُ٘٘خ١خص.

ِلغ١ّٓ:ا٠ُِِح٤ُٔخّكشُٔظُٞيِػِٖٛ٘خػشِرخُظخ٣ِ٢ٌُِٖٔطو٤ِْٔح٧ػَِح٫هظٜخى١ِح

ِح٤َُٔخّكش٢ِٛٝحُو٤ٔشِح٠ُٔخكشِٝكَِٙحُؼَِٔحُٔظُٞيسِػِٖحُٔ٘٘آصِحُؼخِٓشِك٢ِهطخعِِأصش الزقبدٞ ِجبؽش: -

 ِٓطخػْ،ِك٘خىمِٝٝٓخثَِٓز٤ض،ًَِٗخص٤ِٓخك٤ش،ًَِٗخص٤١َِحٕ،ًَِٗخصِطؤؿ٤َِح٤ُٔخٍحص(ِٗظ٤ـشِطوَي٣ِْ

ًُِيِِٖٓٓٔظِِٓخصِح٫ٗظخؽِ ٓٞحىِأ٤ُٝش،ِػٔخُشِٝؿ٤َٛخ(ِحُٔ٘ظـخصِٝحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شِٝٓخ٣ِظطِزٚ

:٢ِِٛٝحُو٤َٔشِح٠َُٔخكشِٝكََِٙحُؼََِٔحُٔظَُٞيسِػَِٖحَُٔ٘٘آصِحُيحػَٔشَُِِٔ٘٘آصِأصش الزقبدٞ غ١ش ِجبؽش -

 ِحًََُ٘خصِحَُِٔٝىسُِوَيٓخصِحُٞهَٞىِٝح٤َُٜخٗشًََِٝٗخصِحُٔلخَٓزشِٝح٧ػَٔخٍِِح٤ُٔخّكشحُظو٤ِي٣شِك٢ِهطخعِ

ُـٜخصِحُظ٢ِطويِّحُٔ٘ظـَخصِحٍُِحػ٤َشِٝحَُٔ٘٘آصِحَُِٔٝىسُِِٔلََٝٗخصِٝحُٔؼَيحصِح٫ٓظ٘خ٣ٍشِٝحُٔ٘٘آصِٝح

رََٔيه٬صِِح٤ََُٔخّكشَٝٓحًََِِحُظََي٣ٍذِٝحُظؤ٤َََِٛح٤ََُٔخك٢ِٝحُـخٓؼََخصِٝؿ٤َََٛخ(ِك٤ََغِطوََِّٞرظ٣ََِٝيِهطََخعِ

 ح٫ٗظخؽِح٬ُُٓشُِِو٤خِّرخُؼ٤ِٔشِح٫ٗظخؿ٤ش.

 

 اٌغ١بّؽخػٍٝ ِغزٜٛ الزقبد  -

 ،ِكخ٣َِِٚٗ٘ٔٓخ٢ِ٣ِ:ح٤ُٔخّكشزخَِٗٝحُـ٤َِٓزخَِٗحُ٘خطؾِػِٖٛ٘خػشِرخ٩ٟخكش٨ُِػَِح٫هظٜخى١ِحُٔ

رظوي٣ِْحُيػِِْٖٓه٬ٍِحُظ٣ٞٔنِح٤ُٔخك٢ِٝحُِٔظو٤َخصِح٫َٓظؼٔخ٣ٍشِٝحَُٔئطَٔحصِحُٔظؼِوَشِالإٔفبق اٌؾىِٟٛ:  -

٤ّٔخكشِٝطؤ٤ِٖٓحُز٠ِ٘حُظلظ٤شُِِٔ٘٘آصِح٤ُٔخك٤شِٝحُلؼخ٤ُخصِحَُٔطزطشِرٜخ. ِرخُ

َٓخ٣َِظِْحٗلخهَََُِٚ٘حءِح٧ٍَِٛٞح٫َٓظؼٔخ٣ٍشَِِٖٓهطخػَخصِأهًََِٟخُظ٤َٜ٘غِِبثزةخ:اٌزىب١ٌف الاعزضّبس٠خ اٌض -

ِٝحُز٘خء.

                                                           
30

‌.106-105شوباصً،‌شعبان،‌مرجع‌سابك،‌ص.‌
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ق اٌغ١بؽٟ: - ُّٛ حُي٤َُُِٕٝٞ٘حءِحُٔ٘ظـَخصِٝحُوَيٓخصَِِٖٓهطخػَخصِأهََِٟؿ٤ََِهطَخعِِح٤ُٔخّفٓخ٣ِ٘لوِِٚاٌزغ

ِ،ًَِ٘حءِحُِٔزٞٓخصِٝٓوظِقِحُٜيح٣خِٝحُِٔغِح٧هَٟ.ح٤ُٔخّكش

ك٢ِح٫هظٜخىِح٢٘١ُِٞرلٔذِكـِٔٚٝحطٔخعِٗ٘خ١ٚ،٫ِِٝرَيَِِٖٓحُظ٣َِِٞ٘ٚشح٤ُٔخّكٝىٍِٝهطخعِِأ٤ٔٛشّطوظِقِ

حُيهَِح٤ُٔخك٣ِ٫ِ٢٘لَِٜكو٢ِك٢ِح٣٩ََحىحصِأِٝحُؼٞحثَيِح٤َُٔخك٤ش،ِر٣ََِـَذِحُظؤ٤ًَيِػ٠َِِحُلؼخ٤َُشِِإٔا٠ُِ

ح٫هظٜخى٣ش٤َُِِٔخكشِك٢َِط٣ٌَِٖٞحَُيهَِحُو٢ََِِٖٓٞٓه٬ٍَِكًََشِح٫َٓظؼٔخٍِح٤َُٔخك٢َِٝٓخ٣ََِطز٢ِرَٜخَِِٖٓ

،ِا٠َُِحُيحه٤ِشِح٤ُٔخّكشكؼخ٤ُشُِٓٞيسُِِيهَِاٟخكشِا٠ُِح٧هٌِرؼ٤ِٖح٫ػظزخٍِاٗلخمِحُٔٞح٤٘١ِٖػ٠ِِٗ٘خ١خصِٝ

ؿخٗذِأٌٍِٓٞٝٓٞٗخصِأهَٟ.
31
ِ

فِ  َ َُـِحَُٝر٢َِ ِالأفبق اٌغ١بؽٟ اٌذٌٟٚك٤غ٣ِؼُ سِ ٤َ٠ُٓقِٝكوَخ (:ِرؤَِٗٚٓـَٔٞع1987ِك٢ِأ١ِرِي٤َِٓخك٢ِ

ٝؿ٤َِح٤ُٔخك٤شِه٬ٍِاهخٓظِْٜك٢ِحُيُٝشِح٤٠ُٔلش.ِػ٠ِِٓوظِقِحُِٔغِٝحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شِح٤ُٔخّفاٗلخمِ
32
ِ

ٝٛ٘خِٗئًيِػ٠ٍَِِٟٝسِحُؼَِٔػ٠ِِهِنِٗ٘خ١خصِٝكؼخ٤ُخص٤ِٓخك٤شِٓظ٘ٞػشِٝحُظ٣َٝؾُِٜخِرٔخ٣ٌِلَِؿٌَدِ

ٝحُٜٔظ٤ِٖٔٝحُؼَِٔػ٠ِِا١خُشِٓيسِاهخٓظِْٜرـ٤ش٣ُِخىسِاٗلَخهِْٜػ٠َََِِٗحءِأًزََِِح٤ُٔخّفأًزَِػيىٌِِِٖٖٓٔٓ

٤ُٔخك٤شِٝحُِٔغِٝحُٔ٘ظـخصِح٧هَٟ،ِرَٔخ٣ٌِل٣َََُِخىسِك٢َِحَُيهَِٗظ٤ـَش٠َِٓخػلشِهيٌٍِِِٖٖٓٔٓحُويٓخصِح

ح٩ٗلََخمِح٤ََُٔخك٢ِٝح٣ِ١ٌََُؼزَََِػََِٖٓوََيٍحِحُظـ٤َََِك٢ََِحََُيهَِك٢ََِرََِيََِٓخ.ِكََِٜٞحُٔو٤ََخِّحََُٔٔظوئُِّؼَكََشِ

ِحُظـ٤َحصِك٢ِٓٔظِٟٞحُيهَِٝحُؼٔخُشِٝػٞحثيِحُلٌٞٓش٤ِِٓٝحِٕحُٔيكٞػخص.

 

 خ ٌٍغ١بؽخ:الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١ ١ّ٘خّالأ -2- ة
‌

ٝحُظ٢َِطَ٘ؼٌِِْح٤َُٔخّكشح٫ؿظٔخػ٤ش٤ُِِٔخكشٍِٛيًَِِحُ٘ظخثؾِح٫ؿظٔخػ٤شِٝحُؼوخك٤شُِٜ٘خػش٤ِِٔٛش٣ّوٜيِرخ٧ِِِِِ

ََشِحُوخََٛشِر٤ًََِٞٔخطِْٜ ٠ََِح٬ََُٔٓقِح٫ؿظٔخػ٤ ََشٌََُِِٔخٕ،ِرخ٩ََٟخكشِاُ ََشِٝحُي٣ٔٞؿَحك٤ ََذِحُــَحك٤ ٠ََِحُـٞحٗ ػِ

حُظوخ٤ََُيِٝحُلََِٕ٘ٞٝح٥ىحدِٝحُِـََخصِٝح٧ى٣ََخِٕٝهََٜخثِٚٝػ٬هََخطِْٜٝحُوََٜخثِٚحُؼوخك٤ََشِحُٔظؼِوََشِرخُؼََخىحصِٝ

ِحُؼَٔحٕ.

ًِٟٝحُِـخصِٝحُؼخىحصِٝحَُي٣خٗخصِحُٔوظِلَشَِِٖٓٓ٘طوَشِح٠َُِأهََِٟٓـٔٞػَشَِِٖٓح٧ػَخٍِِح٤ُٔخّف٣٘ظؾِػِٖحٗظوخٍِ

ح٫ؿظٔخػ٤شِِٝحُؼوخك٤شِٝحُظ٢ِطظٔؼَِك٢:
33
ِ

                                                           
31

 منصور،‌وائل.‌مرجع‌سابك. -
32

 .58،‌الاسكندرٌة:‌‌مؤسسة‌الثمافة‌الجامعٌة،‌ص1.‌ط، التصادٌات السٌاحة(1987الروبً،‌نبٌل.‌)‌-
33

‌.جامعة‌الجزائر‌،وعلوم‌التسٌٌر‌الالتصادٌةكلٌة‌العلوم‌،‌دراسة‌ماجستٌر‌منشورة،‌والع وآفاق السٌاحة فً الجزائر"(،‌"2005كواش،‌خالد.)‌-‌
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٧ٗ٘طشِح٤ُٔخك٤ش،ِٓٔخ٣ِئىِٟا٣ُِ٠ُخىسًِؼ٤َِِٖٓح٧ٗوخِٙػ٠ِِٓٔخٍٓشِحِح٤ُٔخّكش:ِط٘ـغِاٌزؾٛلاد اٌطجم١خِ-

ىهٌِِِْٜٝٓخٓزِِْٜٝأٍرخك٣َِْٜٝكغِٓٔظِٟٞك٤َخطِْٜح٫هظَٜخى٣شِٝح٫ؿظٔخػ٤َش،٣َِٝ٘و٣َََِِِْٖٜٗٓلشِحؿظٔخػ٤َشِ

ِٓؼ٤٘شِا٣َِٗ٠ُلشِحؿظٔخػ٤شِأػ٠ِِ.

ظوخ٤َُيِٝحُٔؼَخُِْح٠َُِح٫ٛظَٔخِّرَخُو٤ِْٝحُؼَخىحصِٝحُِح٤ُٔخّكش:ِطئى١ِالا٘زّبَ ثبٌزشاس ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚاٌج١ئخِ-

ِٝحُظَحعِحُ٘ؼز٢ِٝحُل٢ِ٘.

أكََيِأََِْٛأََٓزخدِحُظطٍََِٞح٫ؿظََٔخػ٢ِك٢ََِحََُيٍِٝح٤ََُٔخك٤ش،ِك٤ََغِطظََخفِِح٤ََُٔخّكشطؼظزَََِِاٌزطةةٛس الاعزّةةبػٟ : -

حُلَٛشِأٓخِّأكَحىِحُٔـظٔغُِِظؼَفِػ٠ِِح٧كٌخٍِٝح٫ٛظٔخٓخصِٝحُؼوخكخصِح٧ؿ٘ز٤شِحُٔوظِلَشَِِٖٓه٬ٍَِطؼَخِِْٜٓ

،ََِِٝٛٞٓخ٣َِٔخِْٛك٢َِحٗلظَخكِْٜػ٠َِِحُؼَخُِْحُوَخٍؿ٣ِٝ٢َٔخػيِػ٠َِِح٤َُٔخّفُٔزخَََِٗٓغِٝٓ٘خٛيطِْٜٝحطٜخُِْٜح

ِحًظٔخرٌُِْٜؼ٤َِِٖٓحُو٤ْ.

ػ٣ُِ٠ِخىسِٓؼي٫صِحُظزخىٍِحُؼوخك٢ِر٤ِٖحُٔخثل٤ِِٖٖٓٓوظَِقِحُـ٤َٔ٘خصِٝر٤َِِٖح٤ُٔخّكشطؼَِِٔاٌزجبدي اٌضمبفٟ:ِ-

صِحُؼوخك٤ش٨ُِهَ،ِٓٔخ٣َِئىِٟح٠َُِحُظو٤َََِِِٖٓٗؼٞدِحُيٍِٝحُٔٔظوزِشُِْٜ،ِك٤غ٣ٌِظٔذًَِِِْٜٓ٘رؼِٞحُٔوٞٓخ

ِحُلٞحٍمِٝح٫كظَحِّحُٔظزخىٍ.

ََخ٢ِٗح٧ػ٣َََشًِحصِح٧اٌزةةؤص١ش ػٍةةٝ اٌؼّةةشاْ:  ََشََِٖٓه٬ٍََِح٫ٛظََٔخِّرظ٤َََِْٓٝكلََع٤ََِٛٝخٗشِحُٔز ََش٤ِِّٔٛ حُظخ٣ٍو٤

َٗٔخ١ًِخُٔٔخؿيِٝحٌُ٘خثِْٝحُوٍِٜٞح٧ػ٣َش،ِٝظٍِٜٞحُل٘خىمًٌَِِِٖ٘ٓأٌٗخٍِح٩هخَٓشِح٣ِ١ٌٌََُِٖٔاَٟخكظ٨ُِٚ

ِحُؼَٔح٤ٗشِح٤ُٔخك٤ش.ِ

،َِٜٓ٘خِأ٤َّٔٛشح٫هظٜخى٣شِٝح٫ؿظٔخػ٤ش٤َُِِٔخكشَِٛ٘خىِٓـٔٞػَشَِِٖٓح٥ػَخ٫ٍِِطوََِِػَٜ٘خ٤ِِٔٛشّرخ٩ٟخكشِح٠ُِح٧

ِحُظؤػ٤َِػ٠ِِحُز٤جش،ِٝحُظؤػ٤َِػ٠ِِحٍطلخعِح٧ٓؼخٍ.

ِ

 اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ - د

ِِ

ِِِِِ ِٕ ِح٤َُٔخّفخصِح٤َُٔخك٤شِٝطِز٤َشِكخؿَخصٍِٝؿزَخصِطوي٣ِْحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شِِطَٔخِْٛرؼ٤َِٔشِط٣ََٜقِحُٔ٘ظـَِا

حُٔل٤٤ِِٖٝح٧ؿخٗذِِٖٓحَُحكشِٝحُؼ٬ؽِٝح٣ُِخٍحصِٝحَُكخ٤ٛشِٝؿ٤ََٛخ.ِٝػ٤ََِِٚٓ٘ظطَمِك٢ٌََِٛحِحُٔزلَغِا٠َُِ

ِأِْٛؿٞحٗذِحُويٓشِح٤ُٔخك٤ش.

 :اٌغ١بّؽخِفَٙٛ اٌخذِخ  -1- د
‌
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طٔؼََِأىحء٣َِظَِِْٖٓه٬ٍَِػ٤َِٔشِِٖٓطؼ٣َلخصِحُويٓشِرؤٜٗخِأٗ٘طشِحهظٜخى٣شِؿ٤َِِٓٔٞٓش،٣َِٓؼشِحُِٝحٍ،ِِِِِِ

ِطلخػَِٛخىكشِا٠ُِطِز٤شِطٞهؼخصِحُؼ٬ٔء٣ِ٫ِٝ٘ظؾِػٜ٘خِٗو٤ٌَُِِِٔش.

فِ َّ حُويٓخصِرؤٜٗخِح٧ٗ٘طشِح٫هظٜخى٣شِحُظ٣ِ٢ويٜٓخ١َِفِا٠ُِِِ(Karmarkarِ P101-108, 2004ك٤غِػ

ء،ِٝك٢ِٓوخرََِحَُٔخٍِٝحُٞهَضِآهَ،ِطؼظٔيِك٢ًِؼ٤َِِٖٓح٧ك٤خِٕػ٠ِِأٓخِّحُٞهضِِٝحُ٘ظخثؾِحُظ٣ِ٢ظٞهؼٜخِحُؼ٬ٔ

ٝحُـٜي،٣ِظٞهغِحُؼ٬ٔءِِحُٔ٘ظ٣َُِِٖويٓخصِحُلٍِٜٞػ٠ِِؿَٞىسِحُويَٓشِٝحَُٜٔخٍحصِح٤َُٜ٘ٔش٫َِِٝٝٓظلخىسَِِٖٓ

 حَُٔحكنِٝحُ٘زٌخصِٝح٧ٗظٔشرِك٫ِ٢ِٜطؤهٌِٛلشِح٤ٌُِٔشِػ٠ِِه٬فِأ١ِِٖٓحُؼ٘خَِٛحُٔخى٣شِح٧هَٟ.
34
ِ

ػ٠ََِِحُظؼ٣َََقِحََُٔخرنِرخػظزََخٍِحُوََيٓخصِأََٗ٘طشِ(٬ًََLovelockِِ&Wirtzِ P33, 2011َََِِِٖٓٝأًََيِ

حهظٜخى٣شِطوِّٞػ٠ِِػ٤ِٔشِطزخىٍِحُو٤ٔشِر١ِٖ٤َك٤ِٖ حُزخثغِٝحَُٔ٘ظ١َ(ِك٢َِحَُٔٞم،ِطظَٜقِحُوَيٓخصِرخَُٜلشِ

ػ٠ِِػَِٜ٘حُِٖٓ.ِك٤غِ سِ حُٔ٘ظ٣ِٖ٣ََ٘ظَِٕٝحُوَيٓخصِرـ٤َشِحُلٍَِٜٞػ٠َِِحُ٘ظَخثؾِِإٔح٤ٗ٥شِأ١ِطؼظٔيِأٓخٓخ

ًَُ٘خصِطوِّٞرظ٣ٞٔنِهيٓخطٜخًِل٫ٍِِٞكظ٤خؿخصِحُؼ٬ٔءِحُٔلظ٤ِٖٔ.حَُٔؿٞس،ِكظوِّٞحُؼي٣يِِٖٓح
35
ِ

 اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ: أ١ّ٘خّ -2- د
‌

ِحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِحُؼي٣يِِٖٓحُٔـخ٫صِحُٔوظِلشِِٖٓه٬ٍِآٜخٜٓخِك٢ِٓخ٢ِ٣ِ:ِأ٤ٔٛشّرَُصِ

 طؼظ٤ِْحُ٘خطؾِح٫هظٜخى١ِٝح٫ؿظٔخػ٢ِٝطؼ٣ِِِحُـٞحٗذِحُؼوخك٤ش -1

 ٌدِحُؼ٬ٔصِحُٜؼزشِٝطٞك٤َِكَِٙحُؼَٔىػِْح٫هظٜخىِِٖٓه٬ٍِؿ -2

 كٔخ٣شِحُٔٞحٍىِحُطز٤ؼ٤شِٝح٤ُٔخك٤ش -3

 ٣ُخىسِحُيهَِٝطل٤ِٖٔٓٔظِٟٞحُٔؼ٤٘شِِٖٓه٣ٍُِ٬خىسِٓؼي٫صِحَُكخ٤ٛش -4

ٓخٛٔضِك٢ِؿؼَِحُل٤خسِأًؼ٣ََِٔحُِٜٝٓٞشِِٖٓه٬ٍِحُظطٍِٞحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ِٝحُٔؼَك٢ِرخػظزخٍٛخِٝحكَيسِ -5

ِِٖٓح٧ٗ٘طشِحَُث٤ٔ٤شُِ٪ٗٔخٕ.

 خذِبد اٌغ١بؽ١خخقبئـ اٌ -3- د
‌

طظٜقِحُويٓخصِرؤٜٗخِِٖٓحُ٘ٞعِحُـ٣َِِِّٝٞٔٓ٤ٜؼذِحُظؼز٤َِػٜ٘خِرٌََِ٘ٓخى١ًَُِٝيِػٌََِْٓخِطظَٜقِرَِٚ

حُِٔؼش،ِٓٔخ٣ِـؼَِػ٤ِٔشِط٣ٞٔنِحُوَيٓخصِػ٤َِٔشِأًؼَََِٛؼٞرش،ِٝرخُظَخ٢ُِطلظَخؽِا٠ََُِِٜٓخٍحصِط٣َٞٔو٤شِؿ٤ََِ

                                                           
34

‌Uday Karmarkar,(2004)  “Will You Survive the Service Revolution?” Harvard Business Review,  Volume 82, P 
(101–108) 
35

‌Wirtz, J. and Lovelock, C. (2011),‌Service Marketing, People, Technology, Strategy, 8 ed, Pearson Prentice-Hall, 
International Inc, USA, P -33 
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ُظ٢ِط٤ِِٔحُويٓخصِطلي٣خصِٝٛؼٞرخصًِؼ٤َسِك٢ِطو٤ِي٣شُِـٌدِح٫ٗظزخِٙٝح٫ه٘خع،ًِٔخ٣ِ٘ظؾِػِٖطِيِحُوٜخثِٚح

حُظ٣ٞٔن،ِٝط٘ط١ٌِِٞٛٙحُوٜخثِٚػ٠ِِٓخ٢ِ٣ِ:ِ
36

 

ِأٚلاّ: اٌؼٕبفش اٌخذ١ِخ غ١ش ٍِّٛعخ  ٟٚ٘ اٌزٟ رٕزظ اٌم١ّخ ٌٍغبئؼ:

حُٔٔشِح٧ٓخ٤ٓشِحُظ٢ِطظ٤ِِٔرٜخِحُويٓخصِػِٖحُِٔغ٢ِِٛٛلشِح٬ُٓخى٣ش،ِأ١ِػيِّحُوَيٍسِػ٠َِِحَٓظويحِّحُلَٞحِّ

رل٤َغ٣َِظِْحهظ٤خٍَٛخِػ٠َِِأَٓخِّحَُٔٔؼشِٝحُظـَرَشِحُؤِْػ٘يِٗ سِ ٓخى٣َخ سِ َحثٜخ،ِٝرخُظخ٣ِ٫ِ٢ٌُِٖٔطو٤٤ٜٔخِطو٤٤َٔخ

ٝحٍُٔ٘ٞسِ،ٌُُِيِكبِٕؿٜٞىَِٓٔٞه٢ِحُوَيٓخصِطَٜ٘ذِٗلَِٞؿؼََِحَُٔ٘ظ١َِأِٝحَُٔٔظل٤ي٣َِ٘ؼَِرلو٤وَشِحُويَٓشِ

٤شُِـؼَََِحُويََٓشِهخرََِشِحٌُؼ٤َََََِِٖٓحًَََُ٘خصِحُوي٤ََٓشِح٤ََُٔخك٤شِطظز٠ََِ٘حََٓظَحط٤ـ٤خصِط٣ََٞٔوِإٔٝأ٤ٔٛظََٜخ،ِك٤ََغِ

ُِ٪ىٍحىِِٖٓه٬ٍِطـ٤ٔيِحُويٓشِرخ٫ػظٔخىِػ٠ِِح٧ؿِٜسِٝحُٔؼيحصِٝحُظ٬٤ٜٔصِحُِٔٔٞٓش.

ََخصِ ََخصِحُٔطََخػْ،ِٝحُزطخه ََخىم،ِٝٝؿز َََِأَََٓسِحُل٘ ََش،ِٓؼ ََخِطظ٠ََِٖٔحُوََيٓخصِػ٘خَََََِِٛٓٔٞٓشِٛخٓ ََخِٓ ٝؿخُز

ح ُِؼَِٔٝحُوزَسِِٖٓٓٞظل٢ِحُويٓش.حَُٜٔك٤ش،ِٝىكخطَِح٤ٌُ٘خص.ِٝٓغًُِي،ِكِٖٔحُؼ٘خَِٛؿ٤َِحُِٔٔٞٓشِٓؼ٬سِ

أٓخِرخُ٘ٔزشًَُِ٘خصِحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِٜطٔظَِيِأؿَِٜسِٝأىٝحصِطَٔظويُِّظوَي٣ِْحُويَٓشَُِِٔخثقِٓؼََِأؿَِٜسِ

ِحُلخٓٞد،ِحٌُٔخطذ،ٌِِٝٛٙح٤ٗ٧خءِطؼيِأىحسُِظوي٣ِْحُويٓش٤ُِِْٝحُويٓشِٗلٜٔخ.

 صب١ٔب: اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ لبثٍخ ٌٍفٕبء ٚغ١ش لبثٍخ ٌٍزخض٠ٓ:

٧ِٕحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شِػزَخٍسِػَِٖأىحءِأِٝؿَٜي٣ِ٘ظلَغِرَُِٚلظَشِطوي٣َِٔٚكَبِٕحًََُ٘خصِح٤َُٔخك٤شِطٌَِٕٞؿَخِٛسِ

ُظوي٣ِْحُويٓشُِطخُز٤ٜخ،ِٝك٢ِكخٍِحٗولخ١ِِٝذِحُويٓشِِٖٓهزَِحُـًٍَِٜٔٞٗشِحُويٓشِح٤َُٔخك٤شِطٌَِٕٞرلخَُشِ

ِإٔثَِطظٌزَيٛخِىِٕٝاٍحىطَٜخ،ًَُِيِكَؿش،ِك٤غ٣ِ٫ٌِٜٔ٘خِحٗظخؽِٝطو٣ِِٖحُويٓخصُِل٤ِٖحُطِذ،ِرَِطٌَِٕٞهَٔخ

ِٖٓٓظطِزخصِطوي٣ِْحُويٓشِح٤ُٔخك٤شِك٠ٍِٞحُٔخثقِا٠ُِحُٔ٘ظٔشِحُوي٤ٓشِٝطوي٣ِْحُويَٓش،ِٝرو٬َفًَُِي٣ِظؼٌٍَِ

ِطوي٣ِْحُويٓشِ.

َٜٓيٍحُِّ٪ٗظخؿ٤َش٢َِِٛٝؿَخِٛسِك٢َِِح٤َُٔخّكشطؼيِحُٔؼيحصِٝحُٔٞحٍىِحُز٣َ٘شِٝحُظ٬٤ٜٔصِحُظ٢ِطٔظٌِٜخًَِٗخصِ

ُويَٓشِ،ِٝحٗولَخِٝحُطَِذِحُلخََِٛك٢َِكظََحصِٓؼ٤َ٘ش٣َِئى١ِا٠َُِهَٔخٍسِحًََُ٘شُِ٪٣ََحىحصِأ١ِٝهضُِظوي٣ِْح

حُٔظٞهؼش،ِكٌِٜحِطِـؤِحُٔ٘ظٔخصِح٤ُٔخك٤شِا٠ُِرؼِٞح٧ٓخ٤ُذِحُظ٣َٞٔو٤شِ حُظ٣َٝـ٤َشِأِٝحُظَٔؼ٣َ٤ش(ِحُظ٣ِ٢َوَٜيِ

طلو٤َنِا٣ََحىحصِِرٜخِِطلل٤ِِحُطَِذِػ٠َِِحُوَيٓخصِح٤َُٔخك٤شُِظلو٤َنِحُظَٞحُِٕر٤َِٖحُؼََِٝٝحُطَِذ،ِٝرخُظَخ٢ُ

ٓظٞهؼش.ِٝإٌِِٛٙحُوخ٤ٛشِط٘ظؾِطلي٣خصِط٣ٞٔو٤شِطظطِذِِٖٓحُوخث٤ِٖٔرخُظ٣ٞٔنِطؼي٣َِأِٝطـ٤٤َِك٢َِحَٓظَحط٤ـ٤شِ

ح٤ُٔخك٤شِٝحُل٘يه٤ش.ِِ  سِ ِ(Lovelock, 2011, P44ح٣ُِٔؾِحُظ٣ٞٔو٢،ٌِٝٛحِٓخ٣ِليعِك٢ِحُٔ٘ظٔخصِهٜٞٛخ

 صبٌضبً: لا ٠ّىٓ ٌٍغ١بػ اِزلان اٌخذِخ:

                                                           
36

‌Wirtz, J. and Lovelock, C. مرجع سابك, P (32-39 -44) - 
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ُلخؿَشِأٍِٝؿزَشَُِيِٟحَُٔخثقِحُويٓشِػزخٍ سِ سِػِٖؿٜيِآ٢ُِأِٝر١َِ٘أ٬ًِٝٛٔخ٣ِويِّٓ٘لؼَشِٓؼ٤َ٘شِطلوَنِحَٗزخػخ

٣ِ٫ٝ٘ظؾِػَِٖٗحثُِٜٚخ٤ٌِِٓش٢ِٗءِِّٓٔٞ،ًِٔخِأٜٗخِٗ٘خ٣ِ١لونِٓ٘لؼَشِأِٝه٤َٔش١َََِِٖٓفِا٠َُِآهََِٝطٌَِٕٞ

٤٠ُخكشِحُل٘يه٤ش٫ِِطـ٣َُِِِٚ٤ظٔظغِحُٔخثقِرويٓخصِحِإٔك٤ٜخِػ٤ِٔشِطلخػَِٛخىكشِا٠ُِاٗزخعِكخؿشِحُـٍٜٔٞ،ِٓؼ٬سِ

س.ِ  ِ(Lovelock, 2011, P32حُلنِرخٓظ٬ىِؿَكشِحُِِّٟٖ٘ٞٔحُل٘يمِرَُِِٚحُل٣َشِرخ٫ٗظلخعِرويٓخطٜخِٓئهظخ

 ساثؼبً: ٠ىْٛ اٌغبئؼ عضء ِٓ اعشاءاد رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ )رلاصَ الأزبط ٚالاعزٙلان(

ِٕ حُويٓخصِط٘ظؾِٝطٔظِٜيِك٢ِ حُظ٢ِط٘ظؾِٝطوِِٕػِْطزَخع،ِكؼَ٘ي١َِِذِحَُٔخثقُِِويَٓشِِٝحكيِػ٠ِِه٬فِحُِٔؼشِآ

َِٖٓػ٤َِٔشِطوَي٣ِْحُويَٓشِٝهَيِ ك٣ٌِِٜٕٞٞؿِءِٜٓ٘خ.ِٓؼ٬ِكَبِٕحَُ٘و٣ِٚل٠ََِا٠َُِحُلَ٘يمِر٘ل٣َِٝٚٔؼَيِؿَِءحسِ

٣طِزٜخِك٢ِكيٝى١َِِٝٗٓؼ٤٘شِكٔذٍِؿزظًِِٚؤ٣ِٕطِذِاٟخكشِأىٝحصِا٠ُِحُـَكَشِأ١َِِٝذَِٗٞع١ِؼَخِّهَخِٙ

ِأِٝؿ٤َٛخ.

ُٞٞؿ٤خِحُٔؼِٞٓخصِأىًُِٟيِا٠ُِط٤َِٜٔػ٤ِٔشِكٍِٜٞحُٔخثقِػ٠َِِرؼَِٞأؿَِحءِحُويَٓشِىٌُِِٕٖٝٓغِطويِّطٌ٘

حٟطَحٍِٙحُل٠ٍِٞا٠ٌََُِٓخِٕطوَي٣ِْحُويَٓشِٓؼََِهيَٓشِحََُىِح٢َُ٥ِٝطوَي٣ِْحُلٍَِٜٞػ٠َِِهَيٓخصِٝهَيٓخصِ

ِ(Lovelock, 2011, P 95حُيكغ.ِ 

ِخبِغبُ: اٌؼٕقش اٌجؾشٞ عضء ِٓ إٌّزظ اٌخذِٟ اٌغ١بؽٟ:

ِٖٓػ٤ِٔشِطوي٣ِْحُٔ٘ظؾِطظٔل٤ًٍَََِِِٖٟٞٓٔٞخصِحُؼَخ٤ِٖٓ،ِكخًََُ٘خصِحُؼَِٜ٘ح ُز١َِ٘أ١ِحُؼخ٣ِٖ٤ِٓؼيِؿِءحسِ

ح٤ُٔخك٤شِحُظ٢ِط٤ٌِِٕٔٓٞسِػَِٖٓؼ٬٤طَٜخِك٢َِح٧َٓٞحم،ِهَي٣ِ٘زَغٌَِٛحِحُظ٤َِِٔك٢ًَِؼ٤َََِِٖٓح٧ك٤َخِٕػََِٖٜٓخٍسِ

ك٢َِ سِ حُوَيٓخصًِحصِح٫طَٜخٍِحُؼَخ٢ُِِحُؼخ٤ِِٖٓٝهيٍطِْٜػ٠ِِطوي٣ِْحُويٓخصِربطوخِٕٝحكظَحك٤ش،٣ِٝظًََُِٜيِؿ٤َِخ

ِٓغِحُـٍٜٔٞ.ِ

كخُؼ٤ِٔشِحُظلخػ٤ِشِر٤ِٖٓويِّحُويٓشِٝٓٔظِٜٔخِهيِطظَؤػَِرخُلخَُشِحُ٘ل٤َٔشُِٔوَيِّحُويَٓش،ِكَخهظ٬فِحُظََٝفِحُظ٢َِ

٣َِٔرٜخِٓويِّحُويٓش٣ِؼ٢ِ٘حهظ٬فِحُوَيٍسِػ٠َِِطوَي٣ِْحُويَٓش،ٌَُُِي٣ِظؼ٤َِٖػ٠َِِحًََُ٘خصِح٤َُٔخك٤شِح٫ٛظَٔخِّ

ِٖٓه٬ٍِحُظي٣ٍذِٝحُظلل٤َِِٝطَٞك٤َِر٤جَشِػََِٔطَٔخِْٛك٢َِطلو٤َنِحََُٟخُِِؼَخ٤ِِٖٓٝؿؼَِِِْٜرخُؼَِٜ٘حُز١َ٘

ِرلخُشِٗل٤ٔشِؿ٤يس.

 اٌٛلذ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ: أ١ّ٘خّعبدعبً: 

٣ظٞؿذِػ٠ِِٓٔظِِْحُويٓشِح٫ٗظظخٍِك٤ِٖاٗظخؿٜخًَُِٝيِه٬َفِِ-ك٢ًِؼ٤َِِٖٓح٧ك٤خِٕ–ك٢ِحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شِ

غِحُلٍََِٜٞػ٤ََِٜخِىِٕٝحٗظظََخٍ،ِكل٢ََِحُوََيٓخصِهََي٣ِظَََِٜكََخ٫صِكَؿََشِك٢ََِحُؼ٬هََشِر٤ََِٖحََُِٔغِحُظ٢ََِطََٔظط٤

ػَََ٘يٓخ٣َََِٔظـَمِطوَََي٣ِْحُويَََٓشِٝهَََضِأ١ٍََََََِِٖٞٓحُٔظٞهَََغ.ِ سِ حُطََََك٤ِٖ ١خَََُذِحُويَََٓشِٝٓوَََيٜٓخ(ِهَََٜٞٛخ

(Lovelock, 2011, p41)ِ
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٣ِ٢ظطَِذًَُِيِك٣ٍَِٝٞ٠ِؼذِػخَِٓٛؼٞرشِٗوَِحُويٓشِح٤ُٔخك٤شِػخثنِأَٓخِّح٫َٓظ٬ِّح٣ََُٔغُِِويَٓشِٝرخُظَخُ

١ِخُذِحُويٓشِا٠ٌُِٓخِٕطوي٣ٜٔخِٓٔخ٣ِئى٣ُِِ١خىسِك٢ِحُٞهضِحُٔطِٞدُِِلٍِٜٞػ٤ِٜخ.

 عبثؼبً: رٕٛع لٕٛاد رٛص٠غ اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ:

 ِٕ ه٘ٞحصِحُظ٣ُٞغِك٢ِحُويٓخصِح٤َُٔخك٤شِطظَٜقِرؤَٜٗخِؿ٤ََِٓؼوَيسَِِٜٝٓش،ًَُِٝيِػ٠َِِه٬َفِهَ٘ٞحصِط٣َُٞغِِا

طلظخؽَُِٞٓطخءِٝٗوٌََََِِٖٓٓخِٕح٫ٗظَخؽِا٠ٌََُِٓخِٕح٫َٓظ٬ٜى،ًَِٔخِحَٜٗخ٣ٞ١َِِشِِحُِٔغِحُظ٬٣ِ٢كعِرؤٜٗخِٓؼويس

ٌِِٝٓلش.

س،ِكوََيََِِٜٓضِأىٝحصِِإٔك٤ََغِ س،ِٓوظِلََشِطٔخََٓخ هََ٘ٞحصِحُظ٣ََُٞغِحُوخََٛشِرخُوََيٓخصِح٤ََُٔخك٤شًََِٔخًًَََِصََِٓخروخ

أِِٝح٫طَٜخٍِحُلَي٣غِهََ٘ٞحصِط٣َُٞغِحُوَيٓخصِك٤ََغ٣ٌَِِٖٔطوَي٣ِْرؼََِٞحُوَيٓخصَِِٖٓه٬ٍََِحَُٜخطق،ِحُلََخًْ،

ح٫ٗظَٗض.ِٓٔخٌِِٖٓحًَُ٘خصِحُوي٤ٓشِِٖٓطل١ََِ٣ََٞمِطوَي٣ِْهَيٓخطٜخِا٠َُِحَُٞٓخثَِح٫ٌُظ٤ََٗٝشِٓلووَشِرٌَُيِ

٤ِِٓسِػ٠ِِؿ٤َٛخِِٖٓؿٜشِٝطٞك٤َحُِِٞهضِٝحُـٜيِٝحُـٞىسِِٖٓؿٜشِأهَٟ.

ِ

ِ

ِ
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 فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾك اٌذاخ١ٍخٌٍّغ١بؽخ اٌّشرىضاد الأعبع١خ  - اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 :فٟ عٛس٠خ اٌغ١بّؽخ -
‌

طٔظِي٣ٍِٞٓشِٓٞهغِؿـَحك٢ِٛخِّؿؼَِِٖٓحُطز٤ؼشِح٣ٍُٞٔشِٓ٘طوشٍَِِٓٝٝحكظٌخىِر٤ِٖهخٍحصِحُؼخُِْحُوي٣ِِِِِِْ

ٝحُلي٣غِطـظخَُٛخِٝطظوَخ١غِك٤َٜخِحُطََمِحُطز٤ؼ٤َشِحُظ٢َِطََِٜحََُ٘مِح٢َٓٝ٧ِٝحََُ٘مِح٧ه٠َِٜرؼَخُِْحُزلََِ

ٔظ٢ِٓٞٝػزَِٝحى١ِحُلَحصِٝحُؼخ٢ٛ.ح٧ر٤ِٞحُ
37
ِ

ػ٘خَِٛحُـٌدِح٤ُٔخك٢ِحُظ٢ِطـؼَِٜٓ٘خِٝحكيِِٖٓأَِْٛحُٔٞحهَغِحُؼَر٤َشِح٤َُٔخك٤شِك٢َِِرـ٤ٔغ٤ِ٘شؿكب٣ٍِٕٞٓشِ

ِظخ٣ٍنِحُؼ٣َنِٝحُطز٤ؼشِح٧هّخًس.ح١ُِٖٞحُؼَر٢،ِٝحُظ٢ِطظ٤ِِٔرظ٘ٞعِح٥ػخٍِٝحُـ٠ِ٘ك٢ِحُ

 ِٕ ُل٠َخٍسِ،٢ََِِٜٛٝٓيِحم.ّك٢ِحُؼخُِْحُظ٢ِطؼَٞىُِِوََِٕحَُحرَغِػٌََِ٘ٓظ٘لش٣ٍِٞٓش١ِٞٓ٢ِِٖٛأٍِٝأرـي٣شِِا

٫ٍِٝىسٌُِِٔظزَخصِك٢َِحُؼَخُْ،ِحٗطَِنِحُوَي٣ِْرَُْٞ،ِٝطَ٘ظَِٔػ٠َِِأٝح٥ٍح٤ٓشٌِِٓ٘أًؼََِِٖٓأَُقَِٓ٘ش،َِٜٝٓ٘خِ

ػخٛٔشِحُيُٝشِح٣ٞٓ٧شِحُظ٢ِحٓظيصِ س٢ِِٛٝأ٠٣خسِ ا٠ُِح٧ٗيُِْؿَرخ سِ ،٢ِِٛٝٓوٜيُِِلؾُِٔوظِقِِٖٓح٤َُِٜٖٗهخ

َسِى٤٘٣َشِٝطخ٣ٍو٤َشًِز٤َِؤ٤َّٔٛشويِرخطضِطلظ٠َِركِحُي٣خٗخصُِٔخِك٤ٜخِِٖٓأَٟكشِٝؿٞحٓغًِٝ٘خثِْٝأى٣َسِػ٣َوش،

س، شِحُٔخكَسِحُظ٢ِطل٢٤ِرٔي٣ٍِٕٞٓشِٝحُظ٢ِطؼيِٓوٜيحسِا٠ُِؿخٗذِحُطز٤ؼشِحُـز٤ِِِٖٓهزَِح٧ٍٝر٤٤ِٖٝحُؼَدِٓؼخ

ِ.ح٤ُٔخّف٬ُٓظـٔخِّٝحُظَك٤ُِِٚؼي٣يِِٖٓ

فَِِٖٓح٤َُِٖ٘ٔرل٠َخٍحصِطؼخهزَضِػ٤َِٜخِػ٠ََِِٓيحٍِح٣ٍِٝ٫٥قِىٓ٘نِرٌَِ٘هخِِٙكظ٤ضِٓي٣٘شِىٓ٘نكويِ

حِِٖٓح٤٣َُِٜٖٔٝحَُٝٓخِٕٝح٤َُٞٗخ٤ِٖٗٝح٤َُِِٖٔٔٔٝح٤َُِٜز٤٤ِٖٝحُٔـٍَِٞٝحُؼؼَٔخ٤٤ِٖٗٝحُل٫َِٖٞٛٝٝ٤٤ََٔٗسِ ريءس

خِ ػ٠َِِٝؿَِٚح٧ٍٝ.ِٝطَ٘ـَِأ٬١َُٜخِػٔوسَ ٝػَحهَشسِ ا٠ُِحُؼَِٜحُؼَر٢ِحُلي٣غ،ِك٢َِِٜٖٓأًؼََِحَُٔيََِٕٓٝٗشسِ

١ٞٓ٘سََخُِٔظََخ٣ٍِْٝرٞحرََخصِحُؼَََِٜحَََُٝٓخ٢ِِٗأهََيحِّطلََضََِٓطقِح٧ًٍََِٝٔخِطؼََيِحُزََِيسِحُوي٣ََٔش٣8ِٔظََيِكظ٠ََِ

ٝحُـخٓغِح١ٞٓ٧ِٝحٌُ٘خثِْح٧ٓط٣ٍٞشِٜٝٓ٘خ٤ًِ٘ٔشِحُوي٣ِْرُْٞ.ِر٤٘ٔخ٣ِوغِحُزخدِحَُ٘ه٢ِٝٓٞمِٓيكضِرخٗخِ

ِ.ك٢ِأكيِحُ٘ٞحٍعِحُظ٣ِ٢َؿغِطخ٣ٍوٜخِا٠ُِحُؼٍِٜٞحُوي٣ٔش

ُِٞرٌَِ٘ػخِِّح٥ػخٍِح٣ٍُٞٔشِحُظ٢ِطِهَِرٜخ٣ٍِٞٓش سِ ٛخُلخ ًَُِِٕحُل٠َخٍحصِحُؼخ٤َُٔشِحٌُزََِٟطئُق٤ِِٓحٗخسِ

أػََٔنِػََِٖ ُِؼََِٔخءِٝرؼؼََخصِحُظ٘و٤ََذِحُظ٢ََِأظَََٜصََِٓزَحسِ ٝحُظ٢َََََِٓصِػ٠ََِِحُز٣َََ٘ش،ِكؤََٛزلضِرٌََُيِٓوََٜيحسِ

ََخُِو٠ِح٧ػ٣َََشِحُل٠ََخٍحصِحُـََخرَسِحُظ٢َََََِٓصِرََٜخِأ٣ٍٍََِٞٓٝش،ِٝطٔؼََِضِك٤ََٔخِػََُ ََخِحُل٤ََ٘شِر َِٝك٢ََِٓظخكل٘

ُـ٤ٔغِٓٔخ٣ِـؼَِٜٓ٘،ِحُٔظ٘ٞػشِحُظخ٣ٍنِٝحُلِٖٝح٧ىدِ سِ ؿخًرخ .ْػ٠ِِحهظ٬فِؿ٤ٔ٘خطِٜح٤ُٔخّفخِٓوٜيحسِ
38
ِ

َِٖٓحُؼََٝسِح٤َُٔخك٤شِحُظ٢َِطظٔظَغِرَٜخِحَُز٬ى،ِكَِي٣٘خِكَ٘خَِٕٗٞٓخَِٕٛٝٝ سِ ٛخَٓخ طئُقِحُٜ٘خػخصِحُظو٤ِي٣شِػََٜ٘حسِ

٣ََٜ٘كِٕٞا٠َُِحٗظَخؽِحَُٜٔ٘ٞػخصِحُظو٤ِي٣َشِحُٔوظِلََشًِخُزًََٝخٍِٝحَُٜٔ٘ٞػخصِحُـِي٣َشِٝحُل٤َ٠شِٝحُِؿخؿ٤ََشِ
                                                           

37
 ‌12،‌ممرر‌أكادٌمً‌غٌر‌منشور،‌كلٌة‌السٌاحة،‌جامعة‌دمشك.‌صتمنٌات عمل الدلٌل السٌاحً(،‌2010زعرورة،‌هانً.‌)‌
38

‌.15(،‌سورٌة‌أرض‌الحضارات،‌المدٌرٌة‌العامة،‌‌دمشك:‌المدٌرٌة‌العامة‌للآثار‌والمتاحف،‌وزارة‌الثمافة.‌ص2012فورتان،‌مٌشٌل.)‌‌
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ٝحُ٘لخ٤ٓش،ِٝٛ٘خػشِح٤ُٔٞفِٝحُظطؼ٤ِْرخُٜيفِٝحُُٔٞح٤٣يِٝحُٔوٞفِحُؼـ٤ٔشِٝحُلوَخٍِٝحُو٤َ٘خ٢ٗ،ِٝحٌُٛز٤شِ

ِ.حُل٤ٔي٣شٓٞمِحُِٜٖٔك٢ِحُظ٤ٌشِح٤ُِٔٔخ٤ٗشِِٝٓٞمِٝحُظ٢ِٗـيٛخِك٢ِأًؼَِح٧ٓٞحمِػَحهشِرخُظخ٣ٍنِٓؼَِ

٤خك٤شِحُٔظُٞػَشِػ٠َِِأٗلَخءِحُٔٞحهَغِح٧ػ٣ََشِح٫َُِٝٔريًًَِِِٖٓىٍِٝحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شِحٌُز٤َسُِظَؤ٣ُِٖ٤َٓخٍسِ

١َِٖٓمِٝٝٓخثَِٗو٣ََِٓلشِٝاهخٓخصِطئِٖٓهيَٓشِػخ٤َُش٤َُِِٔخفِك٢ََِٗظ٠ِحُٔلخكظَخصِٝرَخُوَد٣ٍَِِِٖٞٓٓش

شِرخُٔؼََخٍِٝٝحَُٜٔؿخََٗخصِٝحََُِٜٔوخصِٝرخ٩ََٟخكشِا٠ََُِحََُٔ٘خًٍحُٔٞحهََغِحُٜخََٓشًِظََيَِٓٝح٬ًُه٤ََشِٝكََِذ...ِ

ِءِح٤ُٔخك٤٤ِٖحُٔلظَك٤ٖ.ٝطٞكَِح٧ى٫ِٝحُٔئُلخصِح٤ُٔخك٤شِٝرخُِـخصِحُٔظؼيىس

ِ

 فٟ عٛس٠خ:  اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخ -

 ِٕ ٤َََخكشرٌَََِٝٓ٘ظل٢ِرَََخُظؼٔنِىحه٤َََِشر٠َََٜٔٔٞٗخِحُؼَََخِّط٘ؤَََِْا٤َََِٓ٠َََُخكشِهخٍؿ٤َََش٤َََِِٓٝخكشِِح٤َََُٔخّكشِا ّٔ ِخُ

ًِٜٞٗخِطٔؼَِٟٓٞٞعِحُيٍحٓش.،ِكو٢ِحُيحه٤ِشّ

َََشِح٤َََُٔخّكش َََزؼِٞ ٔلَََِّٜٞػَََخًِّحُيحه٤ِّ َََخ٤َََٔٔ٣ِٜخِحُ ٢َََِِ،اٌّؾ١ٍةةةخ بٌغّةةة١بؽخثأًِٝٔ ٢ََََََِٛٗ٘خ٤َََِٓ١خك٢ِىحهِ

َََيِٓؼ٤َََٖ َََش،ِأ١َََِِٖٓ١ََََفٌَََِٓخِٕرِ َََِْحُيُٝ ََََََِّٖٞٓٗل َََغ٣ِو ََََِحَََُٔٔخك٣َِٖ،ِك٤ َََخٓظِِْٜرخُظ٘و ٌََََََِٖٓٓخِٕاه

خِٕاهَََخٓظِْٜىحهََََِكَََيٝىٌََََََِِٖٓٓػ٠َََِِح٧هََََََََََُِِِِْٖٜٓٓ٘أِِٝ،َََُِٔٔخكشِػَََٔخ٤ًِٖ٤َََِٗٞٓظَحسِح٤َََُٔخّكشُـََََِٝ

ِ،َََٚ َََيِٗلٔ َََِٖحُزِ ََََِػ َََيس٫ِِطو ِٓ٢َََ َََغِح24ِٝك َََيٝىِحَََُٔ٘شِٓ َََخُِٝك َََشَََِٓخػش٫ِِٝطظـ ََََِح٩هخٓ ٠َََِٓو َََٞىسِاُ ُؼ

.ح٢ِٛ٧
39
ِ

َََشِح٤َََُٔخّكشأَََٓخِ ٢َََِِحُيحه٤ِ َََخك ََََِِىَََٓ٘ن٣ٍِٝلٜ َََخٍس٤َََِٓخكشِح٤٣ٍَََُِٖٞٔك٢َََِٜطٔؼ َََغِحُٔلخكظَََخص٣ُِِ َََِٖٓؿ٤ٔ

ِ.ىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخ

٤َََخكشِٝحُيحه٤َََِشِح٤َََُٔخّكش٫ِرَََيَََِِٖٓط٤َََٟٞقِحُلََََمِر٤َََِٖ ّٔ ٬ُُظزَََخِّح٣ِ١ٌَََََََُىِك٢َََِرؼَََِِٞحُ سِ حَََُ٘ؼز٤شِىكؼَََخ

٢ََِٛطٞؿََِٚحََُٔٞح١ََُِِٖٔلَِِاٌذاخ١ٍةةخ بٌغّةة١بؽخفؼ٢ٌَََََََُِِِٜٔٓ٘ٔخ،ِحُيٍحََٓخصِٝحُظ٢ََِطو٢ََِِر٤ََِٖحُٔلََِّٜٞحُ

َََش َََشِ ػوخك٤ َََغِحَََُٔلَِحُٔؼَٝك َََِٖىٝحك َََيحكغِٓ َََشِِ-ر َََشِ–ر٤ج٤ َََشِ-حؿظٔخػ٤ َََخٍؽِِ-ى٤٘٣ َََشِه َََش..(ُِو٠َََخء٤ُِِ طَك٤ٜ٤

ِٓلَِاهخٓظِٚحُٔؼظخى،٢ِِٛٝؿِءِِٖٓحُطِذِح٤ُٔخك٢ِٝطيهَِِٟٖٔػ٤ِٔشِحُظوط٢٤ِح٤ُٔخك٢.

ك٢َََِٜطٞؿَََِٚح٧كََََحىِأِٝحَََُِٝحٍِا٠َََُِٓٞحهَََغ١ِز٤ؼ٤َََشِىحهََََِحَََُٔيٌِِٕزٕةةةضٖاٝط٠َََِِٔٔاٌؾةةةؼج١خ اٌغةةة١بّؽخر٤َََ٘ٔخِ

َََش٣ِـَََذِ َََشِػخٓ ََََِرويٓ َََخٍِٝطظٔؼ ََََحصِٝح٧ٜٗ َََشِٝحَََُٔخكخصَََِٟٝلخفِحُزل٤ أِٝحُلَََيحثنِأِٝحُٔ٘ظَََِٛخصِحُؼخٓ

طوَََيَََِِّٖٓهزََََِحُيَََُٝشِٓؼَََِٜخِٓؼََََِحَََُٜلشِٝحُظؼ٤َََِِْٝح٧َََِٖٓٝرؤَََٓؼخ٣ٍٍَََِِٓش،٫ِ٢َََِِٛٝطلظَََٔذَََِِِٟٖٔإٔ

                                                           
39

‌World Tourism Organization.(1994) "Recommendations on Tourism Statistics" ,United Nations, volume 83, P. 7.  
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َََِٟٖٔحَََُٜ٘خػشِِحُيحه٤َََِشِح٤َََُٔخّكشحُؼََََفِح٫هظَََٜخى١ِح٤َََُٔخك٢ِػ٠َََِِاىهَََخٍِحُطَََِذِح٤َََُٔخك٢،ٌَََُِحِىٍؽِ

ح٤ُٔخك٤ش.
40
ِ

س،ِِحُيحه٤َََِشِح٤َََُٔخّكشطلََََِٔ َََِٖٓطظـ٠َََِِِفبٌم١ّةةةخ اٌضمبف١ةةةخك٤١ِ٢ََََََخصَََِٗ٘خ١ٜخِحُو٤َََٔشِحُؼوخك٤َََشِٝحُٔخى٣َََشِٓؼَََخ

٠ََََِإٔٗخك٤ََََشِح٩ََََٗزخعِح٤ََََُٔخك٢ِحُؼوََََخك٢ِٝح٫ؿظََََٔخػ٢،ََََِِٖٓحُٔ٘طو٢ََََََََُِِٔخثقِحُؼََََخ٢ُِٔ ػِ ٣ِظؼَََََفِأ٫ٝسِ

اٌم١ّةةةخ أَََٓخِِ.ٓؼَََخ١َََُِِْٝ٘ٚٝػوخكظََََََِِٖٚٓه٬ٍَََِرٞحرَََشِحُظََََحعِح٩َََٗٔخ٢ٗ،َََِٓٞحءِحُظََََحعِحُطز٤ؼ٢َََِأِٝحُؼوَََخك٢

ح٥ط٢ََِك٢ََِحَُٔطزََشِحُؼخ٤ََٗشََِِٖٓك٤ََغِحٛظََٔخ٤ِّٓخََٓخصِحُظوط٢٤ََِِحُيحه٤ََِّشِح٤ََُٔخّكشطظـ٠ََِِك٢ََِىٍِِٝاٌّبد٠ةةخ

٠َََ اُ سِ ٢َََِٓؼظَََِٔٚٓظـَََٜخ ٣ِ١ٌٌََََََِٕٞك َََشِحُٞ ح٤َََُٔخّكش ٝحُظٞؿَََِٚح٤َََُٔخك٢،ِحُ ٠َََِػخََََِٓحُوخٍؿ٤ اُ َََيس،ِٗظََََحسِ حك

َََٞمِ َََِٖطل ََََؿِْٓ ٠َََِحُ ٌَََِٙحُ٘وطَََشِٝػِ ٢َََ.ِٝرٜ ٢َََِح٫هظَََٜخىِحُٔلِ َََشِحَََُٜؼزشِك َََذَََِٟٝنِحُؼِٔ ٤َََخّكشؿِ ِحُٔ

،ِا٫ِأَََٜٗخِطٌََََِ٘ػـَََِشِكؼخَََُّشِك٢َََِطل٣ََََيِح٫هظَََٜخىِح٢٘١َََُِٞٝحُٔل٢َََِ،ِحُيحه٤َََِّشِح٤َََُٔخّكشحُوخٍؿ٤َََشِػ٠َََِِ

ك٢ََِح٫هظََٜخى٣خصِحَََُٜ٘شِح٧ؿخََٗذ،ِهََِٜٞٛح٤ََُٔخّفٝطؼ٣ََِٞٞأ١ِٗو١ََََِٚخٍةِك٢ََِػََيىِحُٞحكََي٣َََِِٖٖٓ سِ خ

ِ.ُيٍِٝحُـ٘ٞدِٝحُؼخُِْحُؼخُغًٌَِ

 :عٛس٠خفٟ  اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخ أّٔبه -

 )ع١بؽخ الاعزغّبَ(ِاٌزشف١ٙ١خ اٌغ١بّؽخ  -

٣ٌَََِٕٞحَََُٜيفٍَََِِٖٓٝحثَََٜخِطلو٤َََنِحُظَك٤َََِٚكو٣ِٝ،٢َََوَََٜيِرخُظَك٤َََِٚإِٔطلوَََنِحَُكَََِشِح٤َََُٔخك٤شِح٫َََٓظـٔخِّ

ُٔٞهََََغِح٤ََََُٔخك٢ِح٣ِ١ٌََََََََُٞكٌَََََِِٛٙحَُحكََََشََََِِٖٓه٬ٍََََِٝحَُحكََََشََََُِِٔخثل٤ٖ،٣ِٝظلوََََنًََََُِيََََِِٖٓه٬ٍََََِح

ٓـٔٞػََشَََِِٖٓحُظََََٝفِٝحُؼٞحَََِٓحُظ٢َََِطلوَََنُِِـََِْٔٝحٌَََُِٖٛحَُحكَََشِحََُٔ٘٘ٞىس.ِٝطؼَََيِح٤َََُٔخكشِح٤َََُٜل٤شِ

ِٝحُ٘ظ٣ٞشِِٖٓأِْٛأٌٗخٍِح٤ُٔخكشِحُظَك٤ٜ٤ش.ِِٖٝٓأٌٗخُٜخ:

٤ّٔخكشٝطؼَفِأ٠٣خِر اٌؾؼج١خ اٌغ١بّؽخِ ٤ّٔخكشٝأِحُـٔخ٣َ٤ٛشِخُ ِح٤َُٔحٕ.ِأِٝحُـٔخػ٤شِحُ

٣ٝوٌََََََََِّٞٛحِحََََُ٘ٞعِأِٝحََََُ٘٘خ١ِح٤ََََُٔخك٢ِػ٠ََََِِحٌََََُْ،ََََِِٖٓه٬ٍََََِحُؼَََََِٔػ٠ََََِِؿََََِذِأًزَََََِػََََيىٌََََِِٖٓٔ

َََٖ َََشِأٝ ح٤َََُٔخّكش ٓ ٠َََِٓ٘طو َََِٖحَََُ٘٘خ١ِح٤َََُٔخك٢ِِاُ َََٞعِٓ َََش،ٌَََِٝٛحِحُ٘ َََغ٤َََِٓخك٤شِٓؼ٤٘ َََشِأِٝٓٞحه َََشِٓؼ٤٘ ؿٜ

،ِٝػ٠َََََِِٝؿَََََِٚحُوَََََِٜٞٙهَََََيٓخصِح٫طَََََٜخ٫صِح٤ٌَََََُِٔشِح٫هظَََََٜخى٣١َََََٔخػيِػ٠َََََِِطل٣ََََََيِحَََََُ٘٘خ١ِ

ِ.٤ٌِٓشٝح٬ُ

َََٞحعِ َََِٖأٗ َََيِٓ َََخىِحُؼي٣ َََيِِح٤َََُٔخّكشٛ٘ ًُِ٢َََ َََخِك ٣ٍَََِٞٓ٢َََش،ِرٔ ٢َََحَََُ٘ؼز٤شِك َََخ١نِحَََُ٘خ١ج٤شِك َََٗٞح١تِِحُٔ٘

ُِٔ ََََش١َ١ََََِِّٝٞحُ ََََشِحََََُٞٓخثَََََِِٖٓاهخََََٓشِٝهََََيٓخصويِّح٬ًُه٤ ََََََََِٚٓشِرٌخك ََََخ١نِ،ِح١ؼََََخِّٝطَك٤ ََََخٍسِحُٔ٘ ٣ُ

أِِٝ-٣َََََُخٍسِحُٔ٘ظَََََِٛخصِ ػ٠ََََََََََِِٓز٤َِحُٔؼَََََخٍِٓ٘ظَََََِٛخصِحَُرَََََٞسِحُـز٤َََََِشِٓؼََََََِ رَََََِٞىحِٕٝحُِرَََََيح٢ٗ(،ِ

 ٣ٍٝقِىٓ٘ن.ِك٢ِىٓ٘نِٓ٘ظِٛخص٣َ١ِنِحُٔطخٍ(ِ

                                                           
40
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سِ َََخ َََيػِْحُلٌَََٞٓخصِِٝؿخُز َََنِِح٤َََُٔخّكشَََٓخِط َََنِهِ َََيهَِحُو٢َََِٓٞػ٣َ١َََِٖ َََََََِِٖٓحُ َََيِحٌُؼ٤ حَََُ٘ؼز٤ش٧َََِٜٗخِطُٞ

ح٤ََُٔخك٤شِك٢ََِحُلََ٘خىمِٝحُٔ٘ظََِٛخص،ِٝح٣ََُِخىحصِك٢ََِحُوخػََيسِح٣َََ٠ُز٤شِحُٔل٤ََِشِحُظ٢ََِ حُؼي٣ََيََِِٖٓحُٞظََخثق

ِطـشِػٜ٘خِك٢ِحُٔيحٍِّٝحَُػخ٣شِحُٜل٤شِٝحُويٓخصِح٫ؿظٔخػ٤ش.طٌِِٖٖٔٓحٓظؼٔخٍِحُٔيحه٤َِحُ٘خ

َََََِ ََََقحََََُ٘ؼز٤شِِح٤ََََُٔخّكشٝطؼظز ََََِٟٞٝح٧ََََُِِْٛظؼ٣َ ََََش حََََُٔل٤َِح٧ه ٤ََََِٖ رخُؼوخك ََََذِحُلََََٞحٍِر ََََش،ِٝطو٣َ حُٔل٤ِ

ََََي٣ََََََِِٓ َََََِهََََخٍؿ٢ِه ٢ََََ،ِىِٕٝأ١ِػخٓ ََََغِحُٔلِ ٤ََََِْٝحُٞحه ٠ََََِحُو َََََفِػِ ََََخصِٝحُل٠ََََخٍحص،ِٝحُظؼ حُؼوخك

 .ش٠ِٗؼذِأِِٖٝٓك٠خٍسِا٠ُِحهَِٟٓوظِلٍٛٞسِِٓز٤شِأِٝػيحث٤شِِٖٓٗؼذِاُ

 اٌضمبف١خ: اٌغ١بّؽخ -

٢َََِٛحُظ٣ِ٢ٌََََََِٕٞحُزخػَََغِح٧ٓخ٢َََِٓػ٤َََِٜخِحُؼوخكَََش٣َََُِٝخٍسِحُٔٞحهَََغِح٧ػ٣ََََشِٝحُٔؼَََخُِْحُظخ٣ٍو٤َََشِٝحُٔظَََخكقِ

٢ََََِرؼََََِٞ ٢ََََِٝحُل٠ٍََََِٞك َََََِحُل٘ ََََشِأِٝأ١ٌَََََََََِِِٖٗٓأٌََََٗخٍِحُظؼز٤ ٠ََََِحََََُٜ٘خػخصِحُظو٤ِي٣ ٝحُظؼَََََفِػِ

ِ.أِٝحَُٜٔؿخٗخصِحُلؼخ٤ُخصِحُؼوخك٤شِٓؼَِحُٔؼخٍٝ

َََِِٖإٔ ٌٔ٣ِ٫ِٖ٤َََ ٤ََََََُِِٔٚخفِحُٔل٤ِ َََخك٢ِح٤َََُِِٔٔحُٔٞؿ َََِٟٞحُؼو َََشِاٗٔخث٤َََشِِإٔحُٔلظ َََشَََِِٓ٘ٚا٫ِؿخ٣ طٌَََِٕٞحُـخ٣

َََِٖ ٌٔ٣ِ٢َََ َََز٬ى،ِٝحُظ َََشِحَََُ٘خِٓشُِِ ُِظ٤ٔ٘ سِ َََخ َََي٣ِْحَََُ٘٘خ١خصِِإُِٔوطَََخعِح٤َََُٔخك٢ِٝطلو٤و َََِٖه٬ٍَََِطو َََنِٓ طظلو

،ًِخََََٓظليحعِحُٔ٘خََََٓزخصِربهخََََٓشِخكشح٤ََََُِّٔحُؼوخك٤ََََشِحُٔوظِلََََشِحُظ٢ََََِطََََٔخػيِػ٠ََََِِطََََ٘ـ٤غٌََََِٛحِحََََُ٘ٞعََََِِٖٓ

٤َََخكشَٜٓؿخَََٗخصِهخَََٛشِر ّٔ ،ِٝحَََُٞٓخث٢ِحُؼوخك٤َََشِٓؼََََِحُلََََمِحََََُٔٔك٤شِٝح٤َََُٓٞٔو٤شِٝح٧ٗي٣َََشِٝحَُٔحًَََِِخُ

ٝحُلََََِٕ٘ٞحُظ٤ِ٤ٌََََ٘شِٝؿ٤َََََٛخ.ِٝحََََُٔئطَٔحصِٝحُظو٤ِي٣ََََشِِحُؼوخك٤ََََش،ِٓؼََََخٍِٝحُلَََََفِٝحََََُٜ٘خػخصِح٤ُي٣ََََٝش

َََ َََخصِحُيٍحٓ َََئطَٔحصِٝحُلِو ٢َََِحُٔ َََخًٍشِك َََِٖه٬ٍَََِحُٔ٘ َََخىِٓ َََشِٝح٧ػ٤ َََخصِحُظخ٣ٍو٤ ٤ش،ِٝك٠ٍَََِٞحَُٜٔؿخٗ

ِحُي٤٘٣شِٝح٣ًٌَُخصِحُ٘ؼز٤شِحُل٣ٌٍِِٞشِٝحُل٤٘ش.

ِ:الأصش٠خ اٌغ١بّؽخ -

َََخ١نِٝحََََُٜف٣ٍَََِِٝقِىَََٓ٘نِطلظ٣ٍَََِٞٓ١َََٞشِرٌََََِ٘ػَََخِّٝىَََٓ٘ن َََيَََِِٖٓحُٔ٘ رٌََََِ٘هَََخِٙػ٠َََِِحُؼي٣

ََََِٖٓحُظ٢َََ ظََََيحدِٝكظ٠َََِطَََخ٣ٍنِح٫ِٗػٍََََََِٜٞٓخِهزََََِحُظَََخ٣ٍنََََِِٓػ٤َََِٜخِحُؼي٣َََيَََِِٖٓحُل٠َََخٍحصِرَََيءحسِ

،ِٓؼََََِحُـَََخٓغِح١َََٞٓ٧ِح٣ِ١ٌَََُؼَََٞىِطخ٣ٍوَََِٚا٠َََُِحُؼَََٜيِح٥ٍح٢َََٓ،ِٝهِؼَََشِىَََٓ٘نََََِٝٛف٬َََِٛفِحُل٢ََََٔٗ

َََخِ َََٞحد،٤ًَََِ٘ٔش٣ِٞك٘ َََخءِٝح٧َََٓٞحمِٝح٧َََٓٞحٍِٝح٧ر َََخ١ِحُز٘ َََِسِرؤٗٔ َََشِحُٔظ٤ٔ َََشِحُوي٣ٔ َََٞر٢،ِحُٔي٣٘ َََي٣ِٖح٣٧ حُ

َََِٖ َََيِٓ ٠َََِحُؼي٣ ١َََِٞػِ ٢َََِطلظ َََخكقِحُظ ٌَََُيِحُٔظ َََخ،ًِٝ َََيحٕ،ِحَََُ٘خٍعِحَََُٔٔظو٤ِْٝؿ٤َٛ َََشِحُٔؼٔ ٠َََِح٧ػ٣َ حُِو

 حُظ٣ِ٢ؼٞىِرؼ٠ٜخُِِؼَِٜحُلـ١َ.

 هؼبَ:ع١بؽخ الإ  -
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حَََُٔخثقِحُٔل٢َََِِرل٤َََغ٣ِلََََِِٜحُٔوظِلَََش،ُِِٔطَََخػِْطْٜطظٔؼََََِر٣َََِخ٤ٍَََُِٔخفِحُٔل٤َََِٖٓ٤َََ٤ِخكشِح١٩ؼَََخِِّإٔ

حُظ٢َََِطزََََُِحُٔ٘ظَََٞؽِحُل٠َََخ١ٌٍَََُِٔخِِٕح٤َََُٔخّكشػ٠َََِِطـَرَََشِك٣ََََيسَََِِٖٓٗٞػَََٜخ،ِٝطؼظزَََََََِِٖٓأَََِْٛأَََٗٞحعِ

أًزََ سِ ق٣ِؼَََِٞٛخََََِِِٖٓؿ٤َََٛخ٣ََُِِخىسِحُظلخػَََِح٫ََٗٔخ٢ِٗٝحُؼوَََخك٢ِر٤ََِٖح٤ََ٠ُقِٝح٤ََ٠ََُٔٓخ،ِٝط٢ََٜءِكَََٛخ

ِ.ح٤ُٔخّف٣ُخىسِك٢ِحٗلخمِ

طوطَََِٞهط٠َََِؿ٤َََيسِحطـَََخِٙح٫َََٓظؼٔخٍِك٢ََََََِٛ٘خػشِحُٔطَََخػِْٝحَََُي٤َُِػ٠ًََََََُِِيًََََََِِْٝٗٞع٣ٍَََِِٞٓشِإٔ

٤ِخّفحََََُٔأََََٓخًِٖحٗظََََخؽِحُطؼََََخًِّخُلََََ٘خىمِٝحُٔطََََخػِْٝحَُٔحكََََنِح٤ََََُٔخك٤ش،ِٝح٫ٛظََََٔخِّحُزََََخُؾََََِِٖٓهزَََََِ

َََخ.ِ َََِٕٞا٤ُٜ ٣ِ٢َََظطِؼ َََشِح٤َََُٔخك٤شِحُظ َََيِٟحٍطزخ١َََِٚرخُظـَر َََِْٓٝ َََيُِّٜ َََخِّحُٔو َََٞعِحُطؼ ٤َََِٖر٘ ٝحُـَََي٣َِحُٔل٤ِ

َََخِٙرخَََُ ٠ًٌٍََََََََِِٟٝسِح٫ٗظز ٤َََٓخكشِحُٔطَََخػِْحُظ٢َََِطل٢ٌَََِهَََٜشِحٌَََُٔخِٕٝك٠َََخٍسِح٫َََٗٔخِٕح١ٍَََُِٞٔػِ

ظ٢ِطِْحٓظؼٔخٍٛخُِٜ٘خػشِح١٫ؼخِّك٢ِىٓ٘ن.ًخُز٤ٞصِحُيٓ٘و٤شِحُ
41
ِ

 ع١بؽخ اٌّغبِشاد: -

ََشِ ََِٖحََُ٘٘ٞسِٝحُٔوََخ١َسََِٓغِح٫ََٓظٔظخعِرطز٤ؼ ِٖٓ٤ََ ََٞعِٓؼ ََِٕٞػََِٖٗ ٣ِٖ٣ٌََزلؼ َََحىِحُ ٢ََِطََٔظٜيفِح٧ك ٢ََِٛحُظ

ِ٢َََ ٣ِ٢ٌََََََِٕٞحَََُٜيفَََِٜٓ٘خِح٢َََُِ٘ٔك َََخٍٍِٝك٬َََصِح٤ََََُِٔٔحُظ ٍََََِك٬َََصِطَََِٔنِحُـز َََخٍ،ِٓؼ َََخصِٝحُـز حُـخر

ِحُـخرخصُِٔٔخكخص٣ٞ١ِِشِٝحُظو٤٤ْ.ِ

ََشِ ََشِحُـخًر٤ ََخصِحُطز٤ؼ٤ ََيََِِٖٓحُٔوٞٓ ٣ٍََِٞٓ٢ََشِحُؼي٣ ََٞكَِك ََِٖطظ ََٞعِٓ ََخِّرٌََٜحِحُ٘ ٤ََخّكشُِو٤ ََٞكَسِك٢ََِِحُٔ ٝحُٔظ

ؿزَََََخ١َ١ٍَََََِِّٞٝح٬ًُه٤َََََشِٝحُظ٣ِ٢َََََوَََََِّٞرظوَََََي٣ٜٔخِحُؼي٣َََََيَََََِِٖٓحًََََََُ٘خصِحُٔظوَََََٜٜشِك٤َََََِٓ٢َََََخكشِ

ِحُٔـخَٓحص٨ُِكَحىِٝحُٔـٔٞػخص.

 اٌغ١بّؽخ اٌذ١ٕ٠خ: -

٢َََِٛح٤َََُٔخكشِحُوخَََٛشِرَََ٘ؼخثَِى٤٘٣َََشِٓؼ٤َََ٘ش،٣َََُِٝخٍسِأَََٓخًِِٖهخَََٛشًِحص١َََِخرغِطَََخ٣ٍو٢ِٝى٢َََ٘٣ًَََِخُلؾِ

وَََٜيِرَََٜخ٣َََُِخٍسِح٨ُِٕٞ٣ٍََََََُٞٔٓخًِٖحُي٤٘٣َََشِح٤ٓ٬َََٓ٫شِٝح٤َََُٔٔل٤ش.ِك٣ٍَََِٞٓ٢َََشِحٌُؼ٤َََََََِِٖٓؼََََٔس،٣ِٝٝحُ

ََََشِحُٜخََََٓشََََِٜٝٓ٘خ ََََضِ حََََُٔٔـيِح١ََََٞٓ٧ حََََُٔٔخؿيِٝحُـٞحََََٓغِٝحََََُِٔحٍحصِحُظخ٣ٍو٤ ًٌََََُٝيََََِٓٔخؿيِآٍِحُز٤

ؿ٤ََ٘شًََِٔخِأََٜٗخِ ،ٝٓوََخََِِّٝٓحٍِحُ٘ز٢ََِٛخر٤َََ ك٢ََِىََٓ٘نِٝٓوََخِّح٤ََُٔيسٍِه٤ََش، ح٤ََُٔيس٣ََُِ٘ذ ََٜٝٓ٘خََِٓٔـي

َََخ٣ٍنِ َََشِرخُظ َََيحصِٛخٓ َََخًِٖٝرِ َََخُِْٝأٓ ٢َََِحُؼ َََيِّك ٢َََِح٧ه ََََسِٛ َََخثِْٝأى٣ ًَََِٖ٘ ؿَََيحِرخُٔويَََٓخصِح٤َََُٔٔل٤شِٓ

ِ.ح٤ٌُ٘ٔشِح٤ٔ٣َُٔش٤ًِ٘ٝٔشِحُوي٣ِْك٘خ٤ٗخ٤ًِ٘ٝٔشِرُِٞٚحٍَُٓٞ ح٤ُٔٔل٢ِٓؼَ

 ع١بؽخ اٌّؼبسك:  -

                                                           
41

‌أٌار.‌715578‌،23سٌاحة‌الإطعام‌وتزاٌد‌الاهتمام،‌الأردن،‌ع‌(،‌‌2015صحٌفة‌الرأي‌)‌
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ََََٛ٘خػ٤شِٝٓؼََََخِح٤ََََُٔخّكشطٌٌََََََََِِٕٞٛٙ خ٤ََََٟشٍِِٝأىر٤ََََش٣ٍِٝٓظ٘وََََِشِر٤ََََِٖح٧ََََٓخًِٖحُظ٢ََََِطو٤ََََِْٓؼخٍََََٟخسِ

ِ.ِٓؼَِٓؼَِٝىٓ٘نِحُي٢ُِٝح٣ِ١ٌُؤط٤ِٚؿ٤ٔغِح٤٣ًٍُِِٖٖٞٔٓخكشِحُٔلخكظخص.ٝؿ٤َٛخ

َََِٖٓأؿََََِِ ٍؿَََخٍِأػَََٔخٍ(ِٝهَََيِطؤهٌَََِحُطَََخرغِح٢ََََُِٔٓػَََ٘يٓخ٣َََِٔخكَِأػ٠َََخءِحُٞكَََٞىِأِٝأَََٗوخِٙٓؼ٤َََ٘٤ٖ

حَََُٔ٘خًٍشِك٢َََِٓلخىػَََخص٤ٍَََِٔٓش،ِأَََِِٖٝٓأؿََََِحَََُٔ٘خًٍشِك٢َََِحكظلَََخ٫صِى٤َََُٝشِٓؼ٤َََ٘ش،ِأ٤َََِٓٝخك٤ش٤ٍَََِٔٓشِ

َََخ٢ُِحهظَََٜخى٣ َََش.ِٝرخُظ َََيٓخ٣َََِٔخكَِحَََُ٘وَََِِٖٚٓأؿَََََََِٓ٘خٛيسِحُٔؼَََخٍِٝحَََُٜ٘خػ٤شِٝحُظـخ٣ٍ ش،ِطٌَََِٕٞػ٘

٣ُِٝخىسِحُيهَِح٤ُٔخك٢.ِِٖٓه٬ٍِاهخٓش٣ِ٘ظؾِػًُِٖيِاٗـخٍِحُل٘خىم

ِٚاٌفؼب١ٌبد اٌّزٕٛػخ: ع١بؽخ اٌّٙشعبٔبد -

طٌََََِٖٔك٢ََََِحُظؼ٣ََََََقِرََََخٍُٔٞٝعِحََََُ٘ؼز٢َََََُِِٔ٘خ١نِحُظ٢ََََِطوََََخِّرَََََٜخِحَُٜٔؿخََََٗخص،ِٝطََََ٘ـغِط٣َََََٞٔنِِ

سِِح٤ََُٔخّكشحُٔ٘ظـََخصِح٤ُي٣ََٝشِٝحََُٜ٘خػخصِحُظو٤ِي٣ََشُِظََِيِحََُٔ٘خ١ن،٢ََََِِِٖٛٝٓأََِْٛحََٗٞحعِ حُظ٢ََِطََئػَِح٣ـخرََخ

ك٢ََِط٣ٌَََِٖٞحُٞؿََٜخصِح٤ََُٔخك٤شَََِِٖٓه٬ٍََِهََيٍطٜخِػ٠َََِِحُيحه٤ََِشِح٤ََُٔخّكشرخََٓظوطخدِ سِ ََٜٓٔخ .ِٝطَََئى١ِىٍٝحسِ

ح٤ََُٔخك٤شِك٤ََٜخ،ًََُِٝي٣ََُِِخىسِكـََِْحُلًَََشِح٤ََُٔخك٤شِػ٠ََِِحُؼي٣ََيََِِٖٓحُٔٞحهََغِح٤ََُٔخك٤ش،ِٝػ٠ََِِحََُٔ٘٘آص

ِإٔحُوَََخى٤َُِِٖٜٓٔؿَََخِٕأَََِِٖٝٓه٬ٍََََََِٝٓخثَِح٩ػ٬َََِّحُٔوظِلَََش،ِرخ٩َََٟخكشِح٠َََُِِح٤َََُٔخّفََِٖٓه٬ٍَََِطـَرَََشِ

ِِ.ح٤َََُٔخّكشٝطَََٜلقِحُٔلَََخ٤ِْٛحُوخ١جَََشِػَََِِٖح١ٍَََُٞٔحُلؼخ٤َََُخصِٝحَُٜٔؿخَََٗخصِطَََٔخِْٛك٢َََِطٞػ٤َََشِحُٔـظَََٔغِ

ُل١ٌٍََََُِِِِٞزََََِيِٝاػطََََخءٍََََِٛٞسِكٍََََِٞٓؼَََََِحَُٜٔؿخََََٗخصِحُـ٘خث٤ََََشِحُظ٣ِ٢ََََوََََيِّك٤ََََٜخََََِٓٔخروخصِحُـََََ٘خءِح

حُٔوََََِِٕٝحُل٢ََََِ٘ٝحُظَحث٢ََََُِِزََََِي،ِٝحَُٜٔؿخََََٗخصِحٍُِحػ٤ََََشِٓؼَََََِٓؼَََََِٝحٍََََُِٛٞ،َِٜٝٓؿََََخ٣َ١ََََِٕنِ

ِحُل٣ََ.

ِ

 دِؾك: ٚس٠ف فٟ دِؾك اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخ أُ٘ ِؼبٌُ -

‌

  :محافظة دمشك 

ّ،ُِِٝـَخٓغِأٍرؼَش702ِػٍَِِِْٖٓٝحثغِحُلِٖحُؼَر٢َِٝح٤َِٗ،٢ٓ٬َٓ٩يِٙح٤َُُٞيِرَِٖػزَيِحَُِٔيِاٌغبِغ الأِٛٞ: 

حُـَر٤َش(،ِٝك٢ََِٛلِ٘ٚهزَشِحُوَِٗشِحَُٜٔ٘ٞػشَِِٖٓحََُٛخٙ،ِٝك٤َِِٚ-ػ٠ٔ٤ِ-رٞحدِٝػ٬ػشِٓإًِٓ حُؼَِّٝأ

ِ.٣َٟقِ ٣ٞك٘خِحُٔؼٔيحٕ(ِٝأٍرؼشِٓلخ٣ٍذ

ّ،ِِٝٛٞػزخٍسِػِٖطَرش٣َِٟٝقِِٖٓحََُِٔٓٛي٣َش1193َِِٖٓ:ِر٢ِ٘ػخِّمش٠ؼ اٌغٍطبْ فلاػ اٌذ٠ٓ الأ٠ٛثٟ

ِّ.1898ُٔخ٢ِٗػ٘يٓخُِحٍِىٓ٘نِػخِّؿ٤ِِّٞحُؼخ٢ِٗح٧

ِِّٝط٠ِْهزَِحُِٔيِحُؼخىٍِٗو٤ن٬ِٛفِحُي٣ِٖح٣٧ٞر٤ٗ1225.٢يصِػخِِّاٌّذسعخ اٌؼبد١ٌخ:



SVU_MBA_Sulaf_79844_PR_S17 

27 
 

ِ.ِّٝط٠ِْهزَِحُِٔيِحُظخَِٛر٤زَِّٝحر٢ِِٛٝٚ٘ح٤ٌُِّٞٓظزشِػخٓش٤ِٗ:1279يصِػخِّاٌّذسعخ اٌظب٘ش٠خ

ِأ١ِٞٓرطَحُِحُز٤ٞصِحُ٘خ٤ٓشِحُظو٤ِي٣ش.ِِّػ٠ِِأٗوخِٝه٤ِٗ:1749َٜيِٙأٓؼيِرخٗخِحُؼظِْػخِّلقش اٌؼظُ

ِِِّٝر٘خءِِٖٙٓحُلـَ،ِؿٔؼضِٓٞحىِر٘خءُِٙٝهخٍكِِٖٚٓٓٔخًِٖىٓ٘ن.٤ِٗ:1752يِػخِّخبْ أعؼذ ثبؽب

أِٝحَُٔٞمِحُط٣َََِٝ٣ٞظلَََعِػَِ٘ٚأََٓٞحمِٓظوََٜٜش،ِؿَخءًًَََِِٙك٢ََِحُؼَٜيِحُوََي٣ْ،١ََُِِِٝٞٚاٌؾةبسع اٌّغةةزم١ُ:

1500.ِّ

ه٢ِٝرخدِطٞٓخ،٢ِِٛٝطلضِٓٔظِٟٞٓطقِح٧ٍٝ،ِٝرـخٗزٜخِآػخ٤ًٍِ٘ٔشِ:ِر٤ِٖحُزخدِحَُ٘و١ٕغخ اٌمذ٠ظ ؽٕب١ٔب

ِحُِٜٔزشِحُظ٢ًِخٗضِٓؼزيِٝػ٢ِ٘ ح٩ُِٚكيى(.

ِػِٖحُزخدِحَُ٘ه٢ِػ٘ي٤ًِٔخِٕح١ٌُِىهَِِٓ٘ٚٓؼخ٣ٝشِرِٖأر٢ِٓل٤خٕ.200ِِّ:ِطزؼيِو١ٕغخ اٌمذ٠ظ ثٌٛظ

ِّػ٠ِِأٗوخِٝحُوَِٜح٧رِن،٣ِٝٔظوي٤ِٗ:1560ِّيٛخِحُِٔطخِٕحُؼؼٔخ٤ِِٓ٢ٗٔخِٕحُوخ٢ِٗٞٗػخِّاٌزى١خ اٌغ١ٍّب١ٔخ

ِّ.٣ِٝـخٍٝٛخِٓٞمِحُِٜٖٔح٤ُي٣ٝش.1959ؿِءًِِٓ٘ٚٔظلقِكَر٢ٌِِٓ٘ػخِّ

ح٥ػَخٍِحُوي٣َٔشِّ،٣ِٝو٧ٍَِْٔرؼَشِأؿ٘لَش:1936ِِّٝٗؤََُِوََِٙحُلَخ٢ُِػَخ1919ِّ:ِأِْٓػخِّاٌّزؾف اٌٛهٕٟ

ََظقِح٫ٌََٓ٘يٍ ٠ََِك ََخ333ِ٢ٗكظ ََخ٢ِٗٝحَُٝٓ ََيِح٤ُٞٗ ٢ََِحُؼٜ ََخٍِح٣ٍََُٞٔشِك ََشِم.ّ،ِح٥ػ ََخٍِحُؼَر٤ ٝحُز٤ِٗط٢ََ،ِح٥ػ

ٝح٤ٓ٬ٓ٫شَِِٖٓحُوََِٕحَُٔخرغِكظ٠َِحُؼَخِٖٓػََِ٘ح٬٤َُٔى١،ِٝحُلَِٕ٘ٞحُلي٣ؼَشِٝحُٔؼخََٛس،ِٝك٢َِحُٔظلَقِأَِْٛ

ِحُ٘لخثِْٝحٌُُِ٘ٞح٧ػ٣َشُِظخ٣ٍنِٝك٠خٍحص٣ٍِٞٓش.

ِطز٤َغَِٗظ٠ِأَٗٞحعِحَُِٔغِٝحُز٠َخثغ،ِٝطظلََعِػَِ٘ٚأَٓٞحم700ِك٢ِحُٔٞمِحَُث٢َٔ٤ِأًؼَََِِٖٓ:ِعٛق اٌؾ١ّذ٠خ

ٓظوٜٜش،٣ِ٘ظ٢ِٜحُٔٞمِرؤػٔيسِؿٞرظ٤َِػِْرخَُٔيهَِحُـَر٢َُِِـَخٓغِح١َٞٓ٧،ِٝرـَٞحٍِٙهِؼَشِىَٓ٘نِٝحُؼي٣َيِ

ِّأ٣َخِّحَُِٔطخِٕػزَي1883ِِّٝأَِٓػخ1780ِِّٖٓآػخٍِىٓ٘نِحُوي٣ٔش،ِر٢ِ٘حُٔٞمِك٢ِػٜيِمحمدِرخٗخِحُؼظِْػخِّ

ِحُل٤ٔيِك٢ِػٜيِحُٞح٢ٍُِحٗيِٗخٗيِرخٗخ.

ٔز٤٘شِػ٠ِِٓٔظِٟٞح٧ٍٝ،ِر٤٘ضِك٢ِٓٞهغِكٍِٜٖٝٓخ٢ٗ،ِٝأًؼَِٓ٘٘آطٜخِطؼٞىِ:ِحُوِؼشِحُٞك٤يسِحُلٍؼخ دِؾك

٣ٝؼََخىِط٤َََٜٓٔخِط٤ََٜٔيحسِ سِ ُِوَََِٕحُؼخََُغِػَََََُِِٖ٘ٓحََُِٔطخِٕحُؼََخىٍ،ِحََٓظويٓضِكظَََحصًََِٔـٖ،ِٝأه٤ََِضِكخ٤ََُخ

س. ٫ِٓظؼٔخٍٛخ٤ِٓخك٤خ

ٓظلقِحُو٢ِحُؼَر٢ِٛٝ:٤.٢ِكخُاٌّذسعخ اٌغمّم١خ سِ ِخ

آٍح٢ًَِٓٝ٘ؼَخ٢ٍَِٗٝٝٓخ٢ٗ(ِٝحٍَُِٔٞحُلَخ٢َُِِٛٞحٍَُِٔٞحََُٝٓخ٢ٗ،ِكَخكعِ:ُِيٓ٘نِػ٬ػشِأَٓٞحٍِ عٛس دِؾك

ٓ٘ٚ،ِحٍطلخػِٚ سِ ِّٝأك٠ََِأهَٔخ٣ِٚٓٔظَيَِِٖٓرَخد10ِ-8ػ٤ِِٚح٣ٞٓ٧ِٕٞكظ٠ِىهٍِٞحُؼزخ٤٤ِٖٓىٓ٘نِكٜيٓٞحِهٔٔخ

ِح٬ُِّٔا٠ُِرخدِطٞٓخ٣ِٝٔخ٤َِِٜٗٚٗػوَرخ.
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ِطٞٓخ.ِ–ح٬ُِِّٔ–حُـخر٤شِِ–ٜـ٤َِحُِ-حُلَحى٣ِْ–حُلَؽِِ–:ِحُلخ٤ُشِٓزؼشِأرٞد٢ِٛٝ:ِحَُ٘ه٢ِالأثٛاة

٢ِِّٛٝؿَِءَِِٖٓحَُٔيهَِحُـَر12ٌََِ٤ُِٜ٢َرو٢ِِٓ٘ٚأٍرؼشِأػٔيسِحٍطلخػٜخِِ:ِهِّٞحَُٜ٘أػّذح ِؼجذ عٛثز١ش

ِٓؼزيِح٩ُِٚؿٞرظ٤َِ كيى(

ًِِّٔٔظ٘ل٠ِٝٓيٍٓشُِِطذ.1145:ِؿيىِٙحُِٔطخٍِِٕٗٞحُي٢ٌُِٖٗ٣ِػخِّاٌج١ّبسعزبْ إٌٛسٞ

ِ–حُٞػخثنِحُظخ٣ٍو٤شِِ–حُظخ٣ٍو٢ِِ–حُطذِٝحُؼِِِّٞ–حُو٢ِحُؼَر٢ِِ–يِحُ٘ؼز٤شِحُظوخ٤ُِ–ح٢٘١ُِِِٞزبؽف دِؾك:

ِى٣َِػط٤ش.ِ–حٍُِحػ٢ِِ–حُٔخ٢ٌُِِ–حُلَر٢ِ

ِ:ِك٢ِٓٞمِحُو٤خ٤١ِٖٝط٣َِْٟ٠قٍِِٗٞحُي٣ِٖح٢ٌُِٗ.اٌّذسعخ إٌٛس٠خ

يِٓوظََِحرَٜ٘خِ:ِػ٠ِِٓلقِؿزَِهخ٤َِٕٓٞٝك٤َِٚٓـَخٍسِحَُيِّحُظ٣ِ٢َؼظوَيِحَُزؼِٞأَٜٗخِِٓـَؤِكَٞحءِرؼَِضاس الأسثؼ١ٓ

ِٕ٧َِْٜ٘ٓ سِ ٣ُِْؤًِِٚأ٣َخ سِ ًخُِٕي٣ٍِْٜؿ٤لخ سِ ٛخر٤َ،ِٝك٢ِحٌُٔخًٌُِٕيِٓـخٍسِحُـٞع٢ٍِِِِٛٝٓكٌخ٣شِح٧ٍرؼ٤ُِٖٝ٤خ

٢ًًَُِِِٝخ٣ِٕئػ٤َُِِِٓٚػِٖٗلِٔٚكظ٠ِٓخطٞحِِٖٓحُـٞعًِٔخ٣ِوخٍِأٜٗخِٓوَِأَِٛحٌُٜق.

‌ٗن٣َ١ِنِرٔلقِهخ٤ًِٕٓٞٔطَِٝٓٞهغِطِ٘ٙ.:ِطِِْطً لبع١ْٛ

‌

 ٌف دمشكمحافظة ر:‌

:‌وهً‌السٌدة‌زٌنب‌الكبرى‌ابنة‌علً‌بن‌أبً‌طالب‌وحفٌدة‌الرسول‌وأخت‌الحسن‌والحسٌن‌لبر الست زٌنب

‌وللضرٌح‌باب‌من‌ذهب،‌وٌزور‌الممام‌عشرات‌الألوف‌فً‌مناسبات‌عدٌدة.

كم‌من‌دمشك،‌شٌدت‌الكنٌسة‌على‌أنماض‌دٌر‌لدٌم،‌وٌعتمد‌البعض‌‌17:‌على‌بعد‌كنٌسة الرإٌا فً كوكب

‌أن‌رؤٌا‌المدٌس‌بولس‌)شاؤول(‌حدثت‌فً‌هذا‌المولع.

‌

٤ٓٝظِْحُظطَمِا٠ُِح٧ٗٔخ١ِح٤َُٔخك٤شِحُظ٣ِ٢ٌََِٖٔطلؼ٤َِٜخِك٢َِىَٓ٘ن٣ٍَِٝقِىَٓ٘نِػ٠َِِٝؿَِٚحُوََِٜٞٙٓغِ

ِارَحُِأِْٛحُٔٞحهغِح٤ُٔخك٤شِك٬ًِ٢ِحُٔي٣٘ظ٤ِٖك٢ِٓزلغِحُؼَِٝح٤ُٔخك٢ِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘ن.

ِ

ِ

ِ
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 اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخ رغ٠ٛك ٚرش٠ٚظ أعظ – اٌضبٟٔاٌفقً 

 ٚػٕبفش اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخرغ٠ٛك  –اٌّجؾش الأٚي 

‌

 :اٌغ١بّؽخرغ٠ٛك  ِفَٙٛ - أ

 

٣َُِِخٍس ٝحُوَخٍؿ٤٤ِِٖحُٔل٤َ٤ِٖ حَُٔخثل٤ٖ حٗظزَخٙ ُـٌَد حُٔزٌَُٝش حُـَٜٞى ؿ٤َٔغ ٠٣َْ ٓظٌخَٓ ٗ٘خ١ رؤٗٚ فَِّؼ٣َُِِ

َِٓغ حُظؼخهَي كظ٠َ ح٤َُٔخك٤ش حُزََحٓؾ اػَيحى ٌَٓ٘ خََٗٓز رٌََ٘ حُـَٜٞى ٌَٛٙ طزَيأ ٝ رخُيَُٝش ح٤َُٔخك٤ش حَُٔ٘خ١ن

 ح٤ُٔخك٤شِحُزَحٓؾ أٝ حُويٓخص طوي٣ْ ٓـَى ػ٠ِ ح٤ُٔخك٢ حُظ٣ٞٔن ٣وظَٜ ٫ٝ ،حُزَحٓؾ ٌٛٙ اطٔخّ ا٠ُ حُٔخثل٤ٖ

 حَُٔ٘ظؾ َٖٓ حكظ٤خؿخطَِٚطلي٣َي ِٝحَُٔٞمِح٤َُٔخك٢ ريٍحَٓش ٣زَيأ إٔ ٣ـَذ .ِرََٝحُوَخٍؽِحَُيحهَ ك٢َ ػََٟٜخ ٝ

َِّ ح٤َُٔخك٢،  ٝ ٍؿزَخطْٜ ٝطِز٤َشِح٤َُٔخك٤٤ٖ حُؼ٬َٔء هَٜخثٚ ىٍحَٓش ا٠َُ حُٔظخكَش حُلََٙ ػ٠َِ فٝحُظؼَ

 ٓظَخرؼظْٜ ا٠َُ ٣ٔظَي أ٣ِٕـَذ رََ حَُٔكَِش ٌٛٙ ػ٘ي حُظ٣ٞٔن ٣٘ظ٢ٜ ٫ إٔ ػ٠ِ ٌٖٓٔ ٓٔظٟٞ رؤػ٠ِ حكظ٤خؿخطْٜ

.ٝحؿٜظْٜ حُظ٢ِٝح٬ٌُ٘ٔص ، حٗطزخػخطْٜ ٝ ػٜ٘خ ٍٟخْٛ ىٍؿش ٝٓؼَكش ح٤ُٔخك٤ش حَُكِش أػ٘خء
42
ِ

َِّ ِّٞ َٖٓ ط٘طَِن شك٤ًََّ و٤َ٘شطمِٚأَٗ ػ٠َِ حُظ٣َٞٔنِح٤َُٔخك٢ِف٣ِٝؼَُ  هَخٙ ٗظَخّ ؼظز٣ََُِ ًَٔخ ،ح٩رَيحػ٢ ٍحُظَٜ

 ٝ ٢َ٘١ٝ ٝ ٓل٢ِ ا١خٍ ك٢ رخُٔئٓٔش ٤ٓخٓش ٍر٢ أٝ ٣َ١وش طز٢٘ ػٖ ػزخٍس ٛٞ ٝ حَُرق،ِرٜيف رخُٔئٓٔخص

.مح٤ُٔخّف ٖٓ ٓليى رؼيى ِحُوخٛش ُِلخؿخص أك٠َ اٗزخعِأؿَ ٖٓ ى٢ُٝ
43
ِ

سِ فِأ٠٣ََخ َّ ػ٠ََِِمػ٠ََِِأ٣ََِِِٝٚٗؼََُ سِ ػ٤ََِٔشِاىح٣ٍََشِٝك٤ََ٘شِك٢ََِٝهََضِٝحكََي٧ََِٜٗخََِِٖٓحُـخََٗذِح٩ىح١ٍِطوََِّٞأٓخََٓخ

حُظوط٢٤ِٝحُظ٘ظ٤ِْٝطٞؿ٤ِٚحُؼخ٤ِِٖٓك٢َِحُـَٜخُِحُظ٣َٞٔو٨ُِ٢َِٓٞدِح٧ٓؼََِك٢َِحُؼََِٔٝحُظ٤َٔ٘نِر٤َِٖؿَٜٞىِْٛ

ٓخِطِْطوط٤طِِٚإٔحُظؤًيُِِٖٓظ٤َِٜٔطلو٤نِح٧ٛيحفِحُؼخٓشُِِٔ٘٘ؤس،ِػِْحَُهخرشِػ٠ِِحُـٜٞىِحُظ٣ٞٔو٤شِحُٔزٌُٝشِٝ

هيِطِْط٘ل٤ٌٙ سِ .مط٣ٞٔو٤خ
44
ِِ

٣َِطٌِِػ٠ِ:ِِحُظ٣ٞٔنِح٤ُٔخك٢ِإٔٗٔظوِِِٖٚٓحُظؼخ٣ٍقِحُٔخروشِ

 ٍَٟٝسِٝؿٞى٤ِٓخّفِٓل٤٤ُِِٖي٣ِْٜكخؿخصٍِٝؿزخص. -

 ٝؿٞىَِٓحكن،ِهيٓخص،ِٗ٘خ١خصِٝٓ٘ظـخص٤ِٓخك٤ش -

ٝطلو٤َنِِح٤َُٔخّفُلخؿَخصٍِٝؿزَخصٍَِٟٝسِاػيحىِرَحٓؾ٤ِٓخك٤شِٝط٘ل٤ٌٛخِرخٌََُِ٘حَُٔ٘ظُِْظلو٤َنِحَٗزخعِ -

 ػخثيحصٍِرل٤شِٓ٘خٓزش.
                                                           

42
‌.39دماد،‌نوال.‌مرجع‌سابك،‌ص.‌‌
43

،‌جامعة‌الجزائر،‌التسٌٌر وعلوم الالتصادٌة العلوم كلٌة.‌مشروع‌ماجستٌر‌غٌر‌منشور،‌لسٌاحة من منظور التصاديا (،2005الوٌزة،‌لوٌدر‌)‌

 512ص.
44

‌.32-31عبد‌السمٌع،‌صبري.‌مرجع‌سابك،‌ص.‌‌
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ٓخى٣َشِأِِٝحُٔوظِلَش،َِٓٞحءِاٌغ١بؽ١خاٌؾشوبد ٚإٌّؾآد ٤وٜخِا٠ُِطلوِٓظ٘ٞػشِطٔؼ٣٠ٞؿيِأٛيحفِ سِ ًخَٗضِأَٛيحكخ

سِ ٓؼ٣ٞ٘شِطَطز٢ِرخُٔـظٔغِح٤٠ُٔقِأِٝطَطز٢ِرخ٤٠ُقِحُِحثَ،ِكٌخِِٕٖٓأٌِِْٛٛٙح٧ٛيحف:ِأٛيحكخ
45
ِ

 .يِٟحُٔخثل٤ٖطلو٤نِحَُٟخِحُ٘ل٢ُِٔ -

 .٩ٗزخعِكخؿخصِحُٔٔظ٤ٌِِٜٖح٤ُٔخك٤٤ٖح٧ٍُِٞٛٞه٠ِٜىٍؿشِ -

 .٣ُخىسِحُلًَشِح٤ُٔخك٤ش -

 .ٍكغِٓٔظِٟٞحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شِٝح٫ٍطوخءِرٜخ -

 .طلو٤نِأػ٠ِِٓٔظِِٟٖٞٓحُيهَِح٤ُٔخك٢ -

 .حُظٞٓغِٝكظقِأٓٞحمِؿي٣يس -

٤ُِٔخَٓخصِٝح٫َٓظَحط٤ـ٤خصِحُظ٣َِٞٔ سِ و٤شِحُظ٢َِطظزؼَٜخِحًََُ٘خصِٝحَُٔ٘٘آصِطظ٘ٞعِأٛيحفِحُظ٣ٞٔنِح٤َُٔخك٢ِطزؼَخ

ِح٤ُٔخك٤ش.

 

 :اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخرغ٠ٛك  - ة

‌

ًٌََِٝأَٛيحكٜخ٫ِرَيَِِٖٓحُظؼََفِػ٠ََِِٓخِحُٔوَٜٞىَِِٖٓط٣َٞٔنِِح٤َُٔخّكشطَِْحُظؼََفِػ٠َِِط٣َٞٔنِِإٔرؼيِِِِِِ

ِ،ِٝٓخ٢ِٛأٛيحكٜخِٝك٤ٔخِطٌِٖٔأ٤ٔٛظٜخ:حُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكش

٤ََخكش٣وََٜيِر ّٔ ٍؿزََخصِحََُٔخثقِحََُيحه٢ِِ ََِٓٞحءًََِخ٢ََ٘١ِِٕٝأِٝٓل٢ََِ(ِٝٓلخََُٝشِىٍحََٓشِكخؿََخصِِٝحُيحه٤ََِّشِخُ

ِّٔ نُِٔوظِقِح٤ُٔخٓخصِح٤ُٔخك٤شِِٖٓه٬ٍِحُٔئٓٔخصِح٤ُٔخك٤شِحُل٤ٌٓٞشِاٗزخػِِٖٚٓه٬ٍِحُظ٘ل٤ٌِحُٔ٘ظِْٝحُٔ٘

ٝحُوخٛشِػ٠ِِحُٔٔظِٟٞحُٔل٢ِِٝح٢٘١ُُِٞظلو٤نِح٫ٗزخعُِيِٟح٧ٓٞحمِح٤َُٔخك٤شِحَُٔٔظٜيكشِٝحُلٍَِٜٞػ٠َِِ

ِِٖٓه٬ٍِطوي٣ِْٓ٘ظؾ٤ِٓخك٢.ِػخثيِٓ٘خٓذ

 :الداخلٌةّ السٌاّحةمستوٌات تسوٌك 

٣ٌِِٖٝٔطٔؼ٤ِٜخِكٔذِحٌَُِ٘حُظخ٢ُ:ِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكش٣ٞؿيِػ٬عِٓٔظ٣ٞخص٣ِـذَِٓحػخطٜخِػ٘يِط٣ٞٔنِ

 

 

 

                                                           
45

 39ص.‌، (،‌مرجع‌سابك‌2006عبد‌السمٌع،‌صبري.‌)‌
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ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

، دراسة حالة الدٌوان ةالداخلٌّ  السٌّاحةوإسهاماتها فً تسوٌك  "الاستراتٌجٌة التروٌجٌة (،2009. )اٌّقذس: دِبد، ٔٛاي

 .الوطنً للسٌاحة"، مشروع ماجستٌر منشور، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة دالً إبراهٌم، الجزائر

:٢ٛٝ ػ٬ع ٓٔظ٣ٞخص كٔذ حُيحه٤ِشّ ح٤ُٔخّكش ط٣ٞٔن ٣ٌٖٔ (ِحُٔخرن2/2َِ حٌُ٘ كٔذ
46

 

ِح٫هظَٜخى٣ش َحُؼٞحَٓ ٓوظَِق ك٢َ حُٔظٔؼَِش ٝ ح٤ٌَُِش حُز٤جَش حُٔٔظٟٞ ٌٛح ك٢ ٣َحػ٠ِ:اٌٛهٕٟ اٌّغزٜٛ .1

 .ح٤ُٔخك٢ حُٔٞم اؿلخٍ ىِٕٝحُوخ٤ٗٞٗش،ِِٝح٤ُٔخ٤ٓشٝ

 ح٤َُيِ،ُِٔ٘طوَش حُٔوظِلَش حُٔل٤َِش حَُٔٞحٍى ٖٓ ًَ ُـيح ٓلَٔ ػ٠ِ ك٤ٚ ٣ئهٌ ٝح١ٌُِ:اٌّؾٍٟ اٌّغزٜٛ .2

 ُظ٢َٝح  ل٤َِشح٫هظٜخَٛخصِحُٔ ٝٓوظَِقِ،حُيحه٤ِشّ ح٤ُٔخّكش ط٤َٜٔ ٝ طوي٣ْ ػ٤ِٔش ك٢ حُٔظيهِش حُؼخِٓش

 .ح٤ُٔخّف ٝحٓظٔظخع حٓظوطخد ك٢ِطٔخْٛ

 حُـٌَد َٓ٘خ١ن ٝ ح٤َُٔخك٤ش ح٤ُٜخًََ رٔوظَِق حَُٔٔظٟٞ ٌَٛح ك٣ِ٢َؼ٠َ٘: اٌغة١بؽٟ اٌّٛلةغ ِغةزٜٛ .3

 .ح٤ُٔخك٢

 

 اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخرغ٠ٛك  أ١ّ٘خّٚ أ٘ذاف - د

ِ

 الأ٘ذاف :أٚلاً 

ِ.اٍٟخثٚ أؿَ ٖٓ ٝح٢٘١ُٞ حُٔل٢ِ حُٔخثق ؿِذ -

 ش.حُؼ٤ِٔ ٌٛٙ ه٬ٍ ٖٓ أٍرخف ٝ ػٞحثي طلو٤ن -

 ش.ح٤ُٔخك٤ حُٔئٓٔخص ػٖ ؿ٤يس ٍٛٞس اػطخء -

                                                           
46

‌دماد،‌نوال.‌مرجع‌سابك‌

: المحٌط السٌاسً، المانونً، الالتصادي اٌٛهٕٟ اٌّغزٜٛ

 والسوق

: موارد محلٌة، ٌد عاملة، اٌّؾٍٟ اٌّغزٜٛ

 اختصاصات محلٌة

: اٌغ١بؽٟ اٌّٛلغ ِغزٜٛ

الهٌاكل السٌاحٌة، مناطك 

 الجذب السٌاحً

 الداخلٌّة السٌاحة تسوٌك مستوٌات: (7/7) لالشك
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 كٍَٞ ح٣٫ـخر٤َش حُـٞحَٗذ طؼ٣َِِ ٝ حُٔل٢َِ ٝ ح٢٘١َُٞ حَُٔخثق َُيٟ ح٤َُٔجش ح٫ٗطزخػَخص َٖٓ حَُظوِٚ -

 .ح٤ُٔخك٤ش حُٔ٘خ١ن

 .ح٤ُٔخّفٍٝؿزخصِِ كخؿخص ٓغ طظٞحكن ٤ٓخك٤ش ٝؿٜش طٞك٤َ ػ٠ِ ٝحُؼَٔ ٝحُٔل٤ِش ح٤٘١ُٞش حُز٤جش ىٍحٓش -

ً صب١ٔ  ١ّ٘خّالأ :ب

 حُيحه٢ِِحُٔخثق رِٔٞى حُـ٤يس حُٔؼَكش طلووض اًح ٧ٕ حُٔخثق ِٓٞى ىٍحٓش ك٢ ٣ٔخػي حُيحه٤ِشّ ح٤ُٔخّكش ط٣ٞٔن

 ٝحُظ٢ ٓزخَٗس حُٔزخَٗسِٝحُـ٤َ طٞهؼخطٚ ٓٔظٟٞ أٝ ىٍؿش ىٍحٓش حَُٜٔ ٖٓ ٣ٜزق ح٤ُٔخك٤ش ح٤ُٜجخص ١َف ٖٓ

ِ...(.حُؼوخك٢ ح٫طٜخ٫ص،ِحُٔٔظِٟٞٔخػ٢،ِحطٔخعح٫ؿظ حُٔـظٔغِ حُٞػ٢ ك٢ حُظطٍٞ أٝؿٚ رظؼيى طظؤػَ

 اٌغ١بؽٟ ٚػٕبفشٖ: ّٟض٠ظ اٌزغ٠ٛماٌ - س
ِ

حَُٔ٘ظؾ،ِِِ-٣ظٌََِِٕٖٞٓأىٝحصِحُظ٣َٞٔنِحُظٌظ٤ٌ٤َشِٝحَُظلٌِْرَٜخِاٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزم١ٍةذًٞٔخِِٛٞٓؼَٝفِكبِٕ

٣َََٝؾ ََخٕ(،ِٝحُظ ََغِ حٌُٔ ٢ََِطَِ-ٝحُظََٔؼ٤َ،ِٝحُظ٣ُٞ ََظؾِح٫ََٓظـخرشِحُظ ََخِحًَََُ٘شُِظ٘ ٢ََِطِٔؿٜ ٢ََََِٓٞمِحُظ ََيٛخِك ٣

.حُٜيف
47
ِ

رؤَِٗٚٓـٔٞػَشِح٧ىٝحصِٝحُظو٤َ٘خصِحُؼ٤َِٔشِحُظ٢َُِِِوَيٓخصِح٤َُٔخك٤ش٣ؼظزََِح٣َُِٔؾِحُظ٣َٞٔو٢ِٝػ٠ِِٟٞءًُِي،ِ

ٓٞحءًِخٗٞحِٓل٤٤ِِٖأِٝأؿخٗذًُِٝيِِٖٓه٬ٍِطٌخَِٓٝطلخػًََِِِِٖٓح٤ُٔخّفطظزؼٜخِحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤ش٩ٍِٟخءِ

ِحُٔ٘ظؾِح٤ُٔخك٢،ِٓؼَٙ،ِط٣ُٞؼِٚٝط٣َٝـٚ.

ٝاٍَٟخءِحَُٔخثقِحَُيحه٢ِِِحُيحه٤َِّشِح٤َُٔخّكشك٣َِٜٜٞظِْرظلؼ٤ََِِِض٠ظ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ اٌذاخٍٟك٤ٔخ٣ِوِٚأٓخِ

ٓوظَِقِِإٔك٤َغِِٖٓه٬ٍِطٌخَِٓٝط٘خٓنِحُؼ٘خَِٛح٧ٍرؼشِٝحُٔظٔؼِشِك٢ِحَُٔ٘ظؾ،ِحَُٔؼَ،ِحُظ٣َُٞغِٝحُظ٣ََٝؾ.ِ

٢ََََِٓٞفِطؼظََٔيِػ٤ََِٜخِحُٔئََٓٔخصِح٤ََُٔخك٤شِطََٜيفِا٠ََُ ََخصِحُظ ََيحه٢ِِِح٧ىٝحصِٝحُظو٤٘ ٠ََِحََُٔخثقِحُ ََؤػ٤َِػِ حُظ

ك٢ًُِيِكٞحثيَِِٖٓػٞحثَيِٗل٤َٔش،ِحؿظٔخػ٤َش،ِ سِ ٝحٓظوطخرِٚٝكؼِٚػ٠ِِحُظَكخٍِٝحُظـٞحٍِك٢ًَِِأهطخٍِرِيِٙٓلووخ

ػوخك٤شِٝحهظٜخى٣ش.
48
ِ

ٓـٔٞػََشِحُٔظـ٤َََحصِحُظ٣ِ٢ََََظِْحََُظلٌِْرََٜخََِِٖٓهزَََِٝرخُظََخ٢ُِك٤ٌََِٖٔطؼ٣َََق٣ََِِٓؾِحُظ٣ََٞٔنِح٤ََُٔخك٢ِرؤََِٗٚمِ

ِ.مح٤ُٔخّفٝطٞؿ٤ٜٜخِٗلِٞاٗزخعِكخؿخصٍِٝؿزخصِِحُٔ٘ظٔخصِح٤ُٔخك٤ش

 ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛم١ؼ ٌٙزٖ اٌؼٕبفش:

                                                           
47

 205،‌عمان:‌دار‌الصفاء‌للنشر‌والتوزٌع،‌‌ص.1،‌طتراتٌجٌات التسوٌكاس(،‌2012)النسور،‌إٌاد‌عبد‌الفتاح.‌
48

 دماد،‌نوال.‌نرجع‌سابك.‌
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:اٌغ١بؽٟ إٌّزظ -أٚلاً 
49
   

 حُٔ٘ظَٔخص،ِحُــَحك٤َش، حُٔٞحهَغ حُوَيٓخص، ٓؼَٚ ٣يٓؾ رَ ،كو٢حُٔخى٣شِ حُِٔغ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ٓلّٜٞ وظ٣َُِٜ ٫ِِِِِ

ِ.ح٧كٌخٍِٝح٧ٗوخٙ

٣َِِٓؾًََِِِٖٓحَُِٔغِٝح٧َٗ٘طشِٝحُوَيٓخصِحُظ٢َِطوَئَُِِّخثل٤َِِٖٖٓكخُٔ٘ظؾِح٤ُٔخك٢ِأِٝحُويٓشِح٤ُٔخك٤شِطٔؼ

رـََِٝطلو٤َنِحُو٤َٔشِأِٝحُٔ٘لؼَشِحُٔؼطَخس٤َُِِٔخفِٝحُظ٢َِرخُظَخ٢ُِطلوَنِِح٤َُٔخّكشهطخػخصِٓوظِلَشََِِٖٓٛ٘خػشِ

ُلخؿخطْٜ. سِ ِاٗزخػخ

خَُشِحُٔطِٞرَش٬٣ِكعِك٢ِحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شِحُٔيِٟحُٞحٓغِِٖٓكخ٫صِط٤٤ٌقِحُوَيٓخصِٝطؼَي٣ِٜخِرَٔخ٣ِ٘خَٓذِحُل

أَََٛزلضِػ٤َََِٔشِحُظو٤َََِٜٚحُِرَََخثِٖٝك٢َََِظََََِكخؿَََخطِْٜحُٔظزخ٣َََ٘ش١ِِٝزَََخطِْٜحُٔظلخٝطَََشِِإٔ،ِاًِح٤َََُٔخّفَََِٖٓ

Customizationِِظََخَٛسِٓ٘ظَََ٘سِك٢ََِحُٔئََٓٔخصِحُوي٤ََٓشِرل٤ََغِأََٛزلضِحُٔئََٓٔخصِحُوي٤ََٓشِطوََيََِّٓخ٫ِ

٣ِظٞهؼِٚحُٔخثقٌِٝٛح٣ٌِِٖٔط٤ٔٔظِٚرخُويٓشِح٫ٓظؼ٘خث٤ش.

 ً  ٌّٕزظ اٌغ١بؽٟ:رغؼ١ش ا -صب١ٔب

 وَٜي٣ُِِحُٔؼ٠َ٘ ٌَٛح ٝك٢َ ػ٤َِٜخ، حُلٍَٜٞ ُوَخء حُويَٓش أٝ حُِٔؼش ُزخثغ حُٔٔظِٜي ٣يكؼٜخ حُظ٢ حُو٤ٔش ٛٞ حُٔؼَ

 .حُِٔؼش ُوخء هزُٜٞخ ٣َٝط٠٠ حُزخثغ ٣ليىٛخ حُظ٢ حُ٘وي٣ش حُٞكيحص رخُظٔؼ٤َ

سِ ػَٜ٘حسِ ٝ ح٤ُٔخك٢ حُؼَٔ ك٢ ُٜٔٔشح ح٧ٗ٘طش أكي حُظٔؼ٤َ ٣ؼظزَ  ح٤ُٔخك٢ِحُظ٣ٞٔو٢ ح٣ُِٔؾ خَٛػ٘ ٖٓ ٜٓٔخ

 َٓئػَس ٝ كؼخَُشِط٣َٞٔو٤ش ٤َِٓٝش ًحطَٜخ كَي ك٢َ حُٔ٘خَٓزش كخ٧ٓؼخٍ ح٤ُٔخك٤ش، حُلًَش ػ٠ِ ًز٤َ طؤػ٤َ ٖٓ ُٚ ُٔخ

 أًؼََ ًخَٗض ح٤َُٔخك٢ِحَُٔٞم ََٗحثق َٖٓ ًز٤ََ ػَيى َٓٔظٟٞ ك٢َ ًخَٗض ًَِٔخ ٝ ح٤ُٔخك٢ حُطِذ كًَش ُظ٢٤٘٘

 إٔ ح٧ًَٛخٕ ػَٖ ٣ـ٤ذ ٫ِٝهخٙ،ِرٌَ٘ رخ٧ٓؼخٍ طٜظْ حُظ٢ خثل٤ُِٖٔ حُٜٔيٍس ح٧ٓٞحم ك٢ ح٣ـخر٤ش ٝ كؼخ٤ُش

طٜظِْرـٞىسِحُٔ٘ظؾِح٤ُٔخك٢.ِأ٠٣خ ،كبٜٗخ رخ٧ٓؼخٍ حٛظٔخٜٓخ ؿخٗذ ا٠ُ ح٤ُٔخك٢ حُٔٞم ىٍٝ رؼٞ
50
ِ

٣َِِؼَذِىٍٝحَِرَخٍُحسِؼَٔحُِإٔهَيٓخصِٝرؤَٓؼخٍِٓوظِلَش،ِك٤َغِحُٔ٘ظٔخصِحُوي٤ٓشِطٔظِيَِٓٝٗشِػخ٤ُشِك٢ِطوي٣ِْ

ر٤َِٖح٧َٓؼخٍِحُؼخ٤َُشِٝحُـَٞىسِحُؼخ٤َُشِِح٤َُٔخّفس٤ًَِ٘ٛشِٝحَٟلشِػَِٖؿَٞىسِحُوَيٓخصِا٣ًََِر٢ِك٢ِط٣ٌٍََِٖٞٛٞ

ُِويٓشِح٤ُٔخك٤ش.ِ
51

 

 ً  اٌزٛص٠غ ٌٍّٕزظ اٌغ١بؽٟ: -صبٌضب

                                                           
49

‌Wirtz, J. and Lovelock, C. مرجع‌سابك, P. 22-28-81-82  ( بتصرف)  
50

 ‌227(،‌مرجع‌سابك،‌ص.2006عبد‌السمٌع،‌صبري.)‌
51

،‌رسالة‌ماجستٌر‌غٌر‌منشورة،‌"المحلٌة فً لٌبٌااهات السٌاح نحو السٌاحة أثر عناصر المزٌج التروٌجً على اتج("2009حنٌش،‌أبو‌عجٌلة.‌)‌

‌41كلٌة‌الأعمال،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌ص‌
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ف َّ  ٖٓ ٝحٗظوخُٜخِٝح٧ٗوخٙ حًَُ٘خصِك٤ٜخ ط٘خٍى حُظ٢ حُويٓخص ٝ حُِٔغ ح٤ٔٗخد ػ٤ِٔشم أٗٚ ػ٠ِ ٌزٛص٠غح ٣ؼُ

 ح٤َُٔخك٤ش ح٤ُٜجَخص ٓوظَِق ١ََف ٖٓ خٍٓظٜخٔٓ ٣ظْ حُظ٢ ح٧ٗ٘طش ًخكشمػٖ ػزخٍس ٛٞم،ِحُٔٔظِٜي ا٠ُ حُٔ٘ظؾ

م.حُٔ٘خٓز٤ٖ ٝحُِٓخٕ حٌُٔخٕك٢ِ ح٤ُٔخك٤ش حَُؿزخصٝ حُلخؿخص طٞك٤َ ٧ؿَ
52
ِ 

 ِٕ طٔؼَِحُط٣َوشِحُظ٣ِ٢ظِِْٖٓه٬ُٜخِا٣ٜخٍِحُويٓشِا٠ُِحُٔخثق٣ٌِِٕٝٞطـخٍِِح٤ُٔخّكشه٘ٞحصِحُظ٣ُٞغِك٢ِٓـخٍِِا

ٔٔٞه٤ِٖح٤ُٔخك٤٤ِٖٝطـخٍِحُظـِثشِِْٛح٬ًُٞءِٝحُٔ٘ظـِِْٕٞٛحُل٘خىمِحٌُزََٟ،ًََِٗخصِحُط٤ََحٕ،ِحُـِٔشِٛ٘خِحُ

ك٢ِأؿَِذِح٧ك٤َخَِِٕٜٓشِٝٓزخََٗسِك٤َغِه٘ٞحصِحُظ٣ُٞغِٛ٘خِِطٌٕٞحُٔ٘ظـؼخصِح٤ُٔخك٤ش،ِحُٔظخكقِٝحُٔطخػْ.ِٝ

 ِٕ ٌَِّٖحُؼي٣َيَِِٖٓحًََُ٘خصِح٤َُٔخك٤شَِِٖٓحهظَٜخٍِحُؼيِا ٣َيََِِٖٓٓحكََِحُظ٣َُٞغِحُظطٍِٞك٢ِٝٓخثَِح٫طٜخٍِٓ

ػِٖح٧ س٤ِِٔٛشّحُظو٤ِي٣شِك٬٠سِ ٍث٤ٔ٤خ حٌُز٤َسٌُِِٔخِٕح١ٌُِطوخِّػ٤ِِٚحُٔئٓٔخصِحُوي٤ٓشِأِٝحُٔٞهغِح٣ِ١ٌُؼيِػخ٬ٓسِ

ِك٢ِط٣ٞٔنِٝط٣ُٞغِحُويٓشِح٤ُٔخك٤ش.

ح٣ََُِٛٞؼيِحُؼخ٤ِِٖٓك٢ِحُٔ٘ظٔخصِح٤ُٔخك٤شِح٠ُٔخٗشِح٧ٓخُِِّ٘ـخفِك٢ِأىحءِهيٓخطٜخ،ًُِيِأ٣ِْٜٗٔؼِِٕٞكِوَشِ

رخُـٍٜٔٞ،ِٓخ٣ِيكغِحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِا٠ُِطز٢ِ٘حٓظَحط٤ـ٤خصِٝحٟلشِطـخِٙٓٞحٍىٛخِحُز٣َ٘شُِظط٣ََٞٛخِرٌََِ٘

ك٢ِطوي٣ِْحُويٓش. سِ ٜٓٔخ ٓٔظَٔ،٣ِٝوٜيِرٌُيِؿ٤ٔغِحُؼخ٤ِِٖٓح٣ٌُُِِْٖٜىٍٝحسِ
53
ِ

 ً  اٌزش٠ٚظ اٌغ١بؽٟ: -ساثؼب

ط٣ُٞؼٜخ،ِر٣َِظطِذِٝؿٞىِٗظخِّٓؼَِٞٓخص٣ِ٫ِوظَِٜٗ٘خ١ِحُظ٣ٞٔنِكو٢ِػ١ِ٠َِفِحُويٓخصِٝطلي٣يِٓؼَٛخِٝ

حُوََيٓخصِؿ٤َََََِِٓٔٞٓشِكب٣ََََِٜٚٗؼذِِإٔرخُوََيٓخصِٝكٞحثََيٛخ،ِا٫ِأََِٗٚٝرََٔزذِِح٤ََُٔخّفخ٣ٍََِٔخػيِك٢ََِاهزََخٍِكؼََّ

ِٕط٣َٝؾِحُويٓخص٣ًَِِِػ٠ِِحَٓظويحِّحَُي٫ثَِب٣ؾِحُظو٤ِي٣ش،ِٝػ٠ٌِِٛحِح٧ٓخِّكطؼ٣َقِحُويٓشِرٞٓخثَِحُظَٝ

اىٍحًٜخِٝحٓظ٤ؼخرٜخِِٖٓهزَِحُـٍٜٔٞ.ِحُِٔٔٞٓشُِِويٓخصًُِٝئُُِٜٞش
ِ54

ِِ

ًِخ٧ط٢:ِ.حُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشط٣َٝؾِِٓزلغ٤ٓٝظِْحُظٞٓغِرٔلِّٜٞحُظ٣َٝؾِِِٟٖٔ

ِ

ِ

ِ

ِ

                                                           
52

 210مرجع‌سابك،‌ص.‌النسور،‌إٌاد‌عبد‌الفتاح.‌
53

 42حنٌش،‌أبو‌عجٌلة.‌مرجع‌سابك،‌ص.‌
54

‌42حنٌش،‌أبو‌عجٌلة.‌مرجع‌سابك،‌ص.‌
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 ٚػٕبفش اٌزش٠ٚظ اٌغ١بؽٟ: اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخرش٠ٚظ – اٌضبٟٔاٌّجؾش 

 

‌:اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخرش٠ٚظ ِفَٙٛ  - أ

‌

ػ٤َِٔشِح٫طَٜخٍِ ًِٖخكَشِح٧َٗ٘طشِحُظ٢َِطَئى١ِا٠َُِط٣َ٤َٜٔؼيِحُظ٣َٝؾِأكَيِػ٘خََِٛح٣َُِٔؾِحُظ٣َٞٔو٣ِٝ٢ظ٠َٔ

كخُظ٣َٝؾٌَِِِٖٗٓأٌٗخٍِح٫طٜخٍ،٣ِٔؼََِِػِٖحُويٓشِٝاه٘خػِْٜرٜخ.ِح٤ُٔخّفرخ٤ُٔخف،٣ِٝٔظويِّحُظ٣َٝؾ٩ِػ٬ِّ

ٗ٘خ١ِح٫طٜخٍِحُظ٣ٞٔو٢ِح٣ِ١ٌُٜيفِا٠ُِاهزخٍِأِٝاه٘خعِأِٝط٤ًٌَِحُِرخثِٖروزٍِٞأِٝربػخىسِحَُ٘حء.
55
ِ

حُظ٣ٞٔو٤ش٣ِٝ٘ط١َِٞػ٠َِِػ٤َِٔشِحطَٜخٍِاهَ٘خػ٢.ِِىٗ٘خ٣ِ١ظِْك٢ِا١خٍِحُـِٜٞمِحُظ٣َٝؾِأKotlerِٕك٤غ٣َِِٟ

ٌٛحِحُظؼ٣َق٣ِظٜقِرويًٍِز٤َِِٖٓحُيهشِٝح٤َُُٞٔ٘شِحُظ٢َِطٌَٔذِحُٔلَِّٜٞحُظ٣َٝـ٢ََِٛلشِٓوظِلَشِػَِِٖإٓغِ

ٓلَِّٜٞحُظ٣ََٝؾ،٤َِِٔشِطلي٣َيِػحػظَفِرخُٜؼٞرشِحٌُز٤َسِحُظ٢ِطٌظَ٘قKotlerِِِإٔرو٤شِح٧ٗ٘طشِحُظ٣ٞٔو٤ش،ِا٫ِ

كََٔؼَِحََُِٔؼشََِٝٓٔظِٟٞحُـََٞىسِٝحُويََٓشِٝحُؼ٬ََٓشِح٤ََُِٔٔسِؿ٤ٔؼََٜخِط٠ٌَََََِٓ٘خ٤ِٖٓط٣َٝـ٤ََش٣ٌََِِٖٔحََٓظٔخُشِ

حُِٔٞىِحَُ٘حث٢ِِٖٓه٬ُٜخ.
56
ِ

ف َّ  ط٤ٟٞقِحٍَُٜٞس ا٠ُ طٜيف حُظ٢ حُٔزٌُٝش حُـٜٞى طِيِمحُظ٣َٝؾِرؤٗٚ(2006ِٙ،242ِ ِػجذ اٌغ١ّغِٝػ

 ٍؿزَخطْٜ ٩َٗزخع حُيَُٝش ا٠َُ رَكَِش٤َِٓخك٤ش ُِو٤َخّ ىٝحكؼَْٜ ٝاػَخٍس خثل٤ٖحَُٔ ػ٠َِ ُِظَؤػ٤َ ُِيَُٝش، ح٤َُٔخك٤ش

ِح٤ُٔخك٤ش. أٛيحكْٜ ٝطلو٤ن

ِٕ ٣ظ٠قِِحُٔخروشِِٖٝٓه٬ٍِحُظؼخ٣ٍق َ٘ظؾِٝحُٔظؼَخ٤ِِٖٓاحُظ٣َٝؾ٣ِوِّٞػ٠ِِِأ ُٔ ٣ـخىِٗظخِّحطٜخٍِكؼخٍَِّٓخِر٤َِٖحُ

رٔخ٤َٛشِحُٔ٘ظـَخصِػ٣َ١ََِٖنِٓوظَِق٤ِِخّفحَُٔٓؼِٚٓٞحءًِخٗٞحِكخ٤٤ُِٖحَِٝٓطوز٤ٖ،ِكَِٜٞأىحسِكؼخَُشِك٢َِطؼ٣ََقِ

ح٧ٗ٘طشِح٫طٜخ٤ُشِحُلؼخَُّشِحُظ٢َِطَٔؼ٠ِا٠َُِؿؼََِحُِرَِٕٞػ٠َِِىٍح٣َشِرٞؿَٞىِحُٔ٘ظـَخصِٝٓوظَِقِهٜخثَٜٜخِ

٤ِِٔٓٝحطٜخ.

ًِّٕٔخِ ػزخٍسِػِٖٓـٔٞعِحُـٜٞىِحُٔظ٠خكَس١َِِٖٓفِأػ٠خءِحُٔئَٓٔخصِح٤َُٔخك٤شِِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشط٣َٝؾِِأ

ل٢ِِٝح٢٘١ُِِٖٞٓأؿَِحَٓظوطخرُِِٚظٔظَغِرٔوظَِقِحُٔٞحهَغِح٤َُٔخك٤شِحُٔظٞحؿَيسِرزَِيَُِِِٖٙٓظؤػ٤َِػ٠ِِحُٔخثقِحُٔ

ِأؿَِحٗزخعٍِؿزخطِٚٝطلو٤نِأٛيحكِٚح٤ُٔخك٤شِٝاٗ٘خءٍِٛٞس٤ِٓخك٤شِا٣ـخر٤شِػِٖىُٝظٚ.

‌:اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخرش٠ٚظ  أ١ّ٘خّ - ة

 ِٕ ش،ِكٌُِيِظَٜصِحُلخؿشِا٠ٍََُِٟٝسِىحثٔشِحُظـ٤َِٝحُظطٍِٞٗظ٤ـشِحُيٝحكغِحُـ٣ِ٣َِح٤ُٔخّفكخؿخصٍِٝؿزخصِِا

هخٛشِٓغِٝؿٞىِحُؼي٣يِِٖٓحًَُ٘خصِحُي٤ُٝشِحُظ٢ِطؼَِٔػ٠ِِحٓظوطخدِحُٔخثقِحُٔل٢ِِِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشط٣َٝؾِ
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 62دماد،‌نوال.‌مرجع‌سابك،‌ص.‌
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 359(،‌مرجع‌سابك،‌ص.2012نسور،‌إٌاد‌عبد‌الفتاح.‌)ال‌



SVU_MBA_Sulaf_79844_PR_S17 

36 
 

طوخ١ََذِِإٔٝؿٌرََِٚٗلََِٞر٤جظََٜخِح٤ََُٔخك٤شََِٓخ٤ََِٜٓؼذِّػ٠ََِِحًَََُ٘شِطلو٤ََنِأََٛيحكٜخِٝططِؼخطََٜخ،ٌََُُِيِػ٤ََِٜخِ

حى٧ِؿَِطٞؿ٤ِْٜٜٝا٣وخظِحُـٞحٗذِحُٔوظِلشِك٢ِٗو٤ٜخطٍَُِِِْٜٞٛٞرَِْٜح٧كخ٤ِْٓٝحُٔ٘خػَِحُٞؿيح٤ٗش٨ُِكَ

ٝػَٝحطَٜخِٝهِنِحُل٠ٍُِٞٔؼَكشًُِِ٘ٞر٬ىِِٙحُيحه٤ِشّا٠ُِىٍؿشِح٩ه٘خعِحٌُخَِٓرَ٘حءِحُزَٗخٓؾِح٤ُٔخك٢ُِز٤جظِٚ

ِحُل٠خ٣ٍشِٝحُؼوخك٤ش.

ِأ٘ذاف اٌزش٠ٚظ:ِ - د

كٍَِٞحُوَيٓخصِٝأَٓؼخٍٛخ٤ًِٝل٤َشِحُلٍَِِٜٞخفح٣ِّ٤َُٜٔيفِحُظ٣َٝؾِا٠ُِكٌَِِٓ٘شِػيِّطٞكَِحُٔؼَِٞٓخصَُِيِٟ

رخ٧ٛيحفِحُظخ٤ُش:ِثقٛسح ػبِخِٖٓه٬ٍِح٧ٗ٘طشِحُٔوظِلشُِِظ٣َٝؾ.٣ٌِِٖٝٔطلي٣يِأٛيحفِحُظ٣َٝؾِِػ٤ِٜخ
57
ِ

ٝط٣َََِٝيِِْٛح٤ََُٔخّفػَََِٖحُٔ٘ظـََخصِٝط٤َََٟٞق١ِز٤ؼََشِح٧َََٗ٘طشِح٤ََُٔخك٤ش،ِٝاهزَََخٍِِرةةٛف١ش ِؼٍِٛةةبد -1

 رخُٔؼِٞٓخصِح٬ُُٓشِػِٖحُويٓخصِحُٔطَٝكش.

ٞك٤َِه٘ٞحصُِِظـ٣ٌشِحُؼ٤ٌٔشِكٍِٞحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شِحُٔويٓش،ِك٤غِطٔؼََِػ٤َِٔشِح٫طَٜخٍِحُظ٣َٝـ٢َِط -2

ػ٬هشِٓغِػ٘خَِٛحُظ٣ٞٔنِح٫هَِٟٝٓغِحُز٤جشِحُوخٍؿ٤ش،ِٝطٔؼَِكخُشِحُظزَخىٍِٝحُظلخػََِر٤َِٖحُٔ٘ظَٔشِ

 ح٤ُٔخك٤شِٝح٤ُٔخفِِٖٓه٬ٍِػ٤ِٔشِطزخى٤ُشُِِٔؼِٞٓخصِحُظ٣ٞٔو٤ش.

3-  ً  ِٖٓه٬ٍِطـ٤٤َِأِٝطؼي٣َِه٘خػخطِْٜػِٖحُويٓخصِحُٔويٓشِح٤ُٔخّفػ٠ِِِٓٞىِِاٌزؤص١ش ا٠غبثب

 .ٝكِِْٜٔػ٠ِِٓؼخٝىس١ِِذِحُويٓشِاٌغ١بّػرزو١ش  -4

ػِٖطؼ٤ٔنِحُٔٞحهقِح٣٩ـخر٤شِطـخِٙحُويٓخص.ص٠بدح ِغزٜٛ اٌٛلاء ٔؾٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ -5  ،ِك٬٠سِ

 طٔظويِّحُٔ٘ظٔخصِح٤ُٔخك٤شِحُظ٣َٝؾُِٔٞحؿٜشِحُٔ٘خك٤ٖٔ. -6

ِٖٓه٬ٍِحُزوخءِػ٠ِِحطٜخٍِىحثِْٓؼَِْٜٝط٣َِٝيِِْٛح٤ُٔخّفُيِِٟٚاٌقٛسح اٌز١ٕ٘خٌٓخٗشِحُويٓشِِطؼ٣ِِ -7

 رٌَِٓخِِٛٞؿي٣يِكٍِٞحُويٓخصِحُٔويٓش.ِ

 

 :اٌذاخ١ٍخّأ٘ذاف رش٠ٚظ اٌغ١بؽ١خ  - س

 ِٕ ُِيٍِٝحُظ٢َِٝحؿَٜضََِٛحػخصِأ٤َ٘ٓشِٝأَُٓخصِحهظَٜخى٣ش٣ًٍَِٞٔش،ِِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشِٖٓأِْٛأٛيحفِط٣َٝؾِِا

 ُِزِي،٣ٌِِٖٝٔحُيحه٤ِشاػخىسِحُلِْرخ٫ٗظٔخءِح٢٘١ٍَُِِٞٝٗ٘ٝفِح٧ٓخُِِٕزِيِربػخىسِحٗؼخِٕحُلًَشِح٤ُٔخك٤شِِٛٞ

 :ك٢ ح٧هَٟ حُيحه٤ِشّ ح٤ُٔخّكش ط٣َٝؾ أٛيحف كَٜ

 ٚ.ىُٝظ ػٖ ح٢٘١ُٞٝ حُٔل٢ِ حُٔخثق أٓخّ ا٠غبث١خ ع١بؽ١خ فٛسح اثشاص -

 .حُٔٞح٤٘١ٖ ُيٟ اٌذاخٍٟ اٌغ١بؽٟ اٌٛػٟ ِغزٜٛ سفغ -

 ش.ح٤ُٔخك٤ ُٔ٘خ١وٜخ ٓؼَكظٚ ه٬ٍ ٖٓ ثٙب افزخبسٖ ٚ ثجٍذٖ اٌّٛاهٓ ػلالخ رٛه١ذ -

 .اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بؽ١خ اٌؾشوخ ّٔٛ ِؼذي سفغ  -
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 ح٣ٍُٞٔش. ُِيُٝش ح٤ُٔخك٤ش حُٔؼخُْ ٓوظِق ٓؼَكش ػوخكش ؿَّ -

كخَُشِ ك٢َ ػ٤َِْٜ حُؼخثَيس ٝرخَُٔ٘خكغ حُٔل٢َِ ح٤َُٔخك٢ رخَُٔٞم حُٔل٤َ٤ِٖ حَُٔخثل٤ٖ ٝاهَ٘خع ط٤ًٌََ ٝ طؼ٣ََق -

 .ح٤ُٔخك٤ش حُويٓخص ػ٠ِ ٝكُْٜٜٞ ح٠ٗٔخْٜٓ

ِ

 :اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ اٌغ١بؽٟ - ط

حُٔ٘ظٔخصِحُوي٤ٓشِح٤ُٔخك٤ش٬ُِطٜخٍِرخ٤ُٔخفِٝحُظؤػ٤َِػ٠َِِِخِٖٓح٧ىٝحصِحُظ٢ِطٔظوي٢ِٜٓؼيِح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٣ُِ

ِ.صًِْٜٓٞ،٣ِٝظ٠ِٖٔح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِحُؼي٣يِِٖٓحُٞٓخثَِحُظ٣ِ٢ٌِٖٔحٓظويحٜٓخُِظ٣َٝؾِحُويٓخ

 AIDAّٔةةٛرط طَٔؼ٠ِحُٔ٘ظََٔخصِح٤ََُٔخك٤شِحُوي٤ََٓشِػَ٘يِحََٓظويحٜٓخُِؼ٘خَََِٛح٣ََُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢َِا٠ََُِططز٤ََنِ

حُوخِٙرظل٤َِِٔٓٞىِحُٔٔظِٜيِٝح٣ِ١ٌُٔؼَِريح٣خصِكَٝفٌُِِِٔخصِحُظخ٤ُش:
58
ِ

Attention-  ِِٖٓه٬ٍِاػ٬ِّحُٔخثقِػِٖحُويٓخصِِٖٓه٬ٍِٝٓخثَِح٩ػ٬ِٕحُٔوظِلش.ِٔزجبٖالاعزة

Interest –  ََِٖٓه٬ٍََِر٤ََخِِٕٓح٣ََخِحُويََٓشََُِِٔخثقِٝٓ٘خكؼََٜخِٓوخٍََٗشََِٓغِحُوََيٓخصِحُٔ٘خكََٔشِِ٘زّةةبَلاااصةةبسح

ِرخٓظويحِّح٩ػ٬ٗخصِحٌُٔؼلشِأِٝح٩ػ٬ٗخصِحُظ٢ِطلظ١ِٞٓؼِٞٓخصِطل٤ِ٤ٜش.

Desire – ٌأِٝهيٓخصِهخٛش.ِشغجخاصبسح ا ُِيِٟحُٔخثقِِٖٓه٬ٍِِٓح٣خِٓليىسِٓظؼِوشِرخ٧ٓؼخٍِٓؼ٬سِ

Action- ك٤غِطِـؤِحُٔ٘ظَٔخصِح٤َُٔخك٤شِا٠َُِح٫ػظَٔخىِػ٠َِِحُز٤َغِحُ٘و٢َِٜٝط٢٤َِ٘٘حُٔز٤ؼَخصِِبر اٌمشاسارخ

ًِؤىحسِٛخٓشُِظلو٤نِىكغِحُٔخثقِٗلِٞحطوخًِهَح١ٍِِذِحُويٓشِح٤ُٔخك٤ش.

ح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِح٤ُٔخك٢ِٗؤِٗٚٗؤِٕح٣ُِٔؾِحُظ٣ٞٔو٢ِح٤ُٔخك٣ِ٢٘ظَِٔػ٠ِِٓـٔٞػشِِٖٓح٧ىٝحصِٝحُؼ٘خََِٛ

ٚرزنةّٓ فةٟ ِغٍّٙةب ح٩ىحٍسِحُظ٣ٞٔو٤شُِِٔ٘ظَٔخصِح٤َُٔخك٤شُِظلو٤َنِط٣ََٝؾِأك٠ََُِوَيٓخطٜخ.ِحُظ٢ِطٔظويٜٓخِ

 خ ثبٌؾىً:ِٛمّؾاٌزب١ٌخ ٚوّب ٟ٘ اٌؼٕبفش ػٍٝ 

 ػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ: - ػ
‌

‌

‌

‌

‌

‌
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،‌دمشك:‌دار‌مؤسسة‌رسلان‌للطباعة‌1ط، التسوٌك الفندلً و مبٌع و تروٌج الخدمات السٌاحٌة و الفندلٌة الحدٌثة(،‌2014مطر،‌أدهم‌وهٌب.‌)‌

 215والنشر،‌ص.
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‌

 ( ػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغ2/3ٟاٌؾىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

ةبْ، ؿ  ، 1ه ،، ، "اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك"2012اٌّقذس: إٌغٛس، ا٠بد،  ّّ داس اٌقةفبء ٌٍٕؾةش ٚاٌزٛص٠ةغ، عبِؼةخ اٌخةشط، ػ

364. 

٣ظٞهقِٗـخفِهطشِح٩ىحٍسِحُظ٣ٞٔو٤شِػ٠ِِحُيهشِك٢ِحهظ٤خٍِط٤ُٞلشِٓ٘خٓزشِِٖٓٓظـ٤َحصِح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِح٧ًؼَِ

يِحهظ٤َخٍِػَِ٘ح٤َُٔخّفِٝهََحٍحص٬ٓثٔش٩ٌِٓخ٤ٗخصِحُٔ٘٘ؤسِحُٔخى٣شِٝحُز٣َ٘شِٝٓيِٟحُويٍسِك٢ِحُظؤػ٤َِػ٠َِِِٓٞىِ

ُِويٓشِأِٝحُٔ٘ظؾ،ِٝهي٣ِظِْحُظ٤ًَِِػ٠ِِػَِٜ٘ٓخِريٍؿشِأًزَِِٖٓرو٤شِحُؼ٘خََِٛرؼَيِطو٤َ٤ِْكؼخ٤ُظَِٚك٢َِحُظَؤػ٤َِ

ًِِِْٜٝٓٞحَُ٘حث٢.ِح٤ُٔخّفػ٠ِِآٍحءِ

ِ

 ٚاٌذػب٠خ: الإػلاْ  -أٚلاً 

٣َٝؾِػ٤َِِٖٓٝشِؿ٤ََِٗو٤َٜشُِظوَي٣ِْح٧كٌَخٍِٝحُظَمح٩ػ٬ِِِٕٛٞأAMAِٕطَِٟحُـٔؼ٤شِح٤ٌ٣َٓ٧شُِِظ٣ٞٔنِ

.محُِٔغِٝحُويٓخصِرٞحٓطشِؿٜشِٓؼِٞٓشِٓوخرَِأؿَِٓيكٞع
59
ِ(2012ِٙ،364 حٍُ٘ٔٞ،ِِ

ُِٓمًََِٔخ٣ِؼَََفِح٩ػ٬ََِٕرؤََٗٚ ٌَََََِٗؿ٤َََِٗو٬ُِ٢ََٜطََٜخٍََُِٜخُقِ ِِ ِٖأِٝأًؼ٣َََََِيكؼِٕٞػََََُِٔ٘ٚٞٓخثَِاػ٬ََِّؼ

ٓوظِلشِرـَِٝا٣َٜخٍٍَِٓخُشِٓؼ٤َ٘شَُِيِٟٓـٔٞػَشَِِٖٓحَُٔٔظ٣ِٖ٤ٌِٜظ٤َِِٕٔٝروَٜخِٙٓؼَٝكَشِٝٝحَٟلش.ِ

 (2014ٙ،166ٓطَ،ِ 
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 364ص.النسور،‌إٌاد.‌مرجع‌سابك،‌‌

عناصر المزٌج 

 التروٌجً

 البٌع‌الشخصً

 الإعلان‌والدعاٌة

 المبٌعاتتنشٌط‌

العلالات‌العامة‌ التسوٌك‌المباشر

 والنشر
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ِِٖٝٛٞٓأًؼََِحَُٞٓخثَِكخ٩ػ٬ِٕرٌٜحِحُٔؼ٣ِ٠ٜ٘يفِا٠ُِطل٣َِٞأِٝطٞؿ٤ِٚطل٤ٌَِحُٔٔظِٜيِٗلَِٞٗحءِِٓؼشِٓخ،ِ

ك٢َ سِ ٓـَخٍِط٣ََٝؾِحُوَيٓخصِح٤َُٔخك٤شِك٤ََِِٜٓٝٞشِحطَٜخٍِؿ٤ََِٗو٤َٜشِطَٜيفِا٠َُِاهزَخٍِػَِْاهَ٘خعِِحٓظويحٓخ

ِكٞػشِح٧ؿَ.ٝٓيِٝط٤ًٌَِْٛرخُويٓخصِحُٔويٓشِرٞحٓطشِؿٜشِٓؼِٞٓشِح٤ُٔخّف

حُٔؼِٞٓخصِحُظ٢ِطَ٘٘ٛخِحًَُ٘خصِٝحُٔ٘خ٣ٍغِٝح٤ُٜجخصِح٤َُٔٓشِٝحُـ٤ٍَِٔٓ٤شِروَٜئًَِذِمك٢ِِٜاٌذػب٠خ أٓخ

أ١َِِٗ٘ر٤خٗخصِِٖٓٗؤٜٗخِمػوشِحُـٍٜٔٞ سِ اهزخ٣ٍخ سِ ُِِٔإٔ،ِٝطظوٌِػخىسِهخُزخ َِِطيػًَِِِْٓحُ ِٖك٢َِٗظََِحُـَٔخ٤َٛ،ِؼ

طٌِٕٞح٧هزخٍِحٍَُٔ٘٘ٞسِِأ٣ٕـ٢ِرؤٜٗخِطظِْريِٕٝٓوخرَِٝر١َِ٘ٝطوظِقِحُيػخ٣شِػِٖرخه٢ِػ٘خَِٛح٣ُِٔؾِحُظَٝ

.ٛخٓش٧ِػيحىًِز٤َسِِٖٓحُـٍِٜٔٞٝطئػَِك٢ِحَُأ١ِحُؼخّ
60
ِ

٣َُِخىسِطٞػ٤َشِطروزَِه٤َِٜأٍَِِٝٛٞكٞطٞؿَحك٤َش٣ِظزؼَٜخََِٗف،ِِٝأؽىبي اٌذػب٠خطظليىِ سِ َٔظويِّحُيػخ٣َشِؿخُزَخ

ِّٕش٤١ِزشِػٜ٘خ.ًَِٔخِحُـٍِٜٔٞر٘٘خ١خصِحُٔ٘ظٔشِٝط٣ٌِٖٞحٗطزخػخصِا٣ـخر٤شِٝٓٔؼ ػَيىََِٓحصِظٍَِٜٞحُيػخ٣َشِِأ

ِح٤ُٔخك٤ش٣ِ٫ِظليىِِٖٓهزَِحُٔ٘ظٔش٣ٌِِٖٝٔحٓظويحٜٓخِرـِٞحُ٘ظَِػَِٖٓحكَِىٍٝسِك٤خسِحُٔ٘ظـخص.ِ

ََشِ طظَََِٜحََُٜٔيحه٤شِروََٞسِك٢ََِحُيػخ٣ََشِح٤ََُٔخك٤شِر٤ََ٘ٔخ٫ِِطظَََِٜك٢ََِح٩ػ٬ََٕ.ِٝطََٔظويٌََِِّٛٙح٤ََُِٓٞشِك٢ََِكخُ

ِق.حُٔئٓٔخصِحُظ٫ِ٢ِطٜيفِا٠ُِحَُر

ِ

 ٠ز١ّض الإػلاْ ثبٌخقبئـ اٌزب١ٌخ:
61

 

ِ

ُِٔ ؿ٤َ حطٜخٍ ٤ِٓٝش - ُِٔؼِِِٗو٤ٜشِطظِْر٤ِٖحُ حَُٞٓخثَِح٩ػ٤ٗ٬َشِحُٔوظِلَشِ َِٖٓه٬ٍَ ِٖا٤َُٚؼََِِٖٝحُـٍِٜٔٞحُ

 حُز٣َٜشًِخُظِل٣ِٕٞ.حُٔٔؼ٤شًِِخ٩ًحػشِأِٝأِٝحُٔٔؼ٤شِٝحُِٜٔوخصِحٌُظخر٤شًِخُٜلق

سِِٝحُٔئٓٔخصِٝح٧كَحى ٣ظؼيِٟٗ٘خ٤ُِٚ١َِ٘ٔح٧كٌخٍ -  .ٝحُيٍِٝأ٠٣خ

 .اكيحعِحُظؤػ٤َِٝح٩ه٘خعِح٣٩ـخر٫ِ٢ٓظٔخُشِحُٔٔظِٜيِٗلِٞحهظ٘خءِحُويٓشِأِٝحُِٔؼشِحُٔؼِِٖػٜ٘خ -

ُِٔ حُو٤َٔش َٓيكٞع ٗ٘خ١  - ُِٔ ٣ؼط٢َ َٓٔخ ٣ِٖظلََِٔطٌِلَشِح٤َُِٓٞشِح٩ػ٤ٗ٬َشِحَُٔٔظويٓش،ؼِِِكَخُ َحُ ِِ  ك٢َ حُلَن ٖؼ

 .ٝطٞؿ٤ٜٜخ ح٩ػ٤ٗ٬ش حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ ح٤ُٔطَس

ُِٔ ٗو٤ٜش إٔ أٝ ِٞٓشٓؼ ؿٜش ػٖ ٣ٜيٍ -  .ح٩ػ٢ٗ٬ حُ٘ٚ ه٬ٍ ٖٓ ػ٤ِٜخ ح٫ٓظي٫ٍ ٣ٌٖٔ ٖؼِِِحُ

 

 :٠ّٚىٓ رق١ٕف الإػلاْ اٌٝ الأٔٛاع اٌزب١ٌخ: ؽغت اٌٙذف ِٕٙب
62
 

 

                                                           
60

 140منصور،‌وائل.‌مرجع‌سابك،‌ص.‌
61

 بتصرف‌365النسور،‌إباد.‌مرجع‌سابك‌سابك،‌ص.‌
62

‌367-366،‌صالنسور،‌إباد.‌مرجع‌سابك‌



SVU_MBA_Sulaf_79844_PR_S17 

40 
 

٣وََظِٚرظؼ٣َََقِحُؼ٬ََٔءِرخََُِٔغِِٝحُوََيٓخصِحُـي٣ََيسِٝهٜخثََٜٜخٌََِٝٛحِِالإػةةلاْ اٌزؼ١ٍّةةٟ )الإخجةةبسٞ(: -

رؤٗٞحعِحُويٓخصِٝأَٓؼخٍٛخِٝٓ٘خكؼَٜخِٝحُِٔح٣َخِحُظ٢َِط٘لََىِرَٜخِِحُ٘ٞعِِٖٓح٩ػ٣ِٕ٬ٔخػيِك٢ِاػ٬ِّحُِرٕٞ

ِٓوخٍٗشِرخُٔ٘خك٤ٖٔ.

٣ٜيفِا٠ُِط٤ًٌَِحُؼ٬ٔءِحُلخ٤٤ُِٖروٜخثِٚحُويٓخصِٝحُِٔغُِٔؼخٝىسََِٗحثٜخ،ًَُِٝيِالإػلاْ الإسؽبدٞ:  -

٠ُِٔخِٕح٫كظلخظِرخُؼ٬ٔءِٟٝٔخِٕحٓظوَحٍِحُٔز٤ؼخص.

ر٤ََِٖحَُٔٔظ٤ٌِِٜٖٝر٤َِٖحُٔئََٓٔش،َِِٖٓه٬ٍََََِِٗ٘ٓؼََِٞٓخصِِ:٣ََِٜيفِا٠َُِطو٣ََٞشِحَُِٜشالإػةلاْ الإػلاِةٟ -

ِٝر٤خٗخص،ِطٜيفِا٠ُِطٜل٤قِحُٔؼظويحصِحُوخ١جشِك٢ًِِْٜٛ٘ػِٖحُِٔغِٝحُويٓخصِحُظ٢ِطويٜٓخِحُٔئٓٔش.

٣ِٞٛٝظؼَِنِرخَُِٔغِٝحُوَيٓخصًِحصِحًََُِِٔحُظ٘خك٢َِٔك٢َِحَُٔٞم،ِأِٝحُظ٢َِظََٜصَُِٜخِالإػلاْ اٌزٕبفغٟ:  -

ََنِرََِٔغِٝهََيٓخصِٓظ٘خكََٔشِك٢ََِحُوََٜخثِِٚأ١ِٕك٢ٌََََِٛحِح٩ػ٬ََِٕٓ٘ظـََخصِأهَََِٟٓ٘خكََٔش.٣ََِٝ٘ظَ ٣ظؼِ

 ١َِٝٗٝحُظوي٣ْ.

 

 طوط٢٤ِحُلِٔشِح٩ػ٤ٗ٬شِٝحهظ٤خٍِٝٓخثَِح٩ػ٬ِٕٝحُزلٞع٠ِِٚزنّٓ إٌؾبه الإػلأٟ ػذح اعشاءاد ِٕٙب

ََشِحَُٔطزطََشِرََٜخِرخ٩ََٟخكشِا٠ََُِح٧ََٗ٘طشِحُل٤ََ٘شِح٩ريحػ٤ََشُِظ٤ََِْٜٔح٩ػ٬ََِٕحُلؼََخٍ،ِٝأََٗ٘طشِاٗظََخؽِحُل ِٔ

ح٩ػ٤ٗ٬شِٝط٘ل٤ٌٛخ
63

ِػٔٞٓخِطلضِػ٬عِٓـٔٞػخص:ِأ٘ذاف اٌؾّلاد الاػلا١ٔخ.٣ٌِِٖٝٔطو٤ِْٔ

1- َِّ  .ُِٝ٪ػ٬ٕأٛيحفِطظؼِنِرٔؼيٍِحُظؼ

 .ػخٍسِحٛظٔخِّحُؼ٤َٔاأٛيحفِطظؼِنِرخُويٍسِػ٠ِِ -2

ػ٬َِٕا٠َُُِـَشِحُظؼخََِٓح٤ٓٞ٤َُشَِِحُٔلظَِٔػ٠ِِكِْٜٝطَؿَٔشُِـَشِح٩أٛيحفِطظؼِنِرظل٣َيِهيٍسِحُؼ٤ٔ -3

 .ُيحٍؿشح

 

 :رخط١و اٌؾٍّخ الإػلا١ٔخ 

ََشِحََُٔٔظويٓشِأِٝحََُٔٞمِ ََشِحََُٞٓخثَِح٩ػ٤ٗ٬ ََخِأِٝٗٞػ٤ ََشِا٤ُٜ ََشِحُٔٞؿٜ ََشِكََٔذِحُـٜ ََشِح٩ػ٤ٗ٬ ََقِحُلِٔ طوظِ

ٝهط٢ِٝحَٟلشِطلَيىِك٤َٜخِطٌِلَشِِطَطٌِِحُلِٔشِح٫ػ٤ٗ٬شِػ٘يِطز٤ٜ٘خِػ٠ِِىٍحٓخصِطل٤ِ٤ِشِإٔحُٔوٜٞى،٣ِـذِ

َِٖٓطَٞك٤َِح١٧ََِحُؼخَِٓشِك٢َِأهَٔخِّح٩ػ٬َِٕٝحُظ٣َٞٔنِٝحَُِٔٝىسِرؤَِِْٓحُلَِٔشِح٩ػ٤ٗ٬َشِٝأَٓخ٤ُزٜخ،٫ِِٝرَي

ػ٤ِٔشِٛل٤لشِأِٝح٫ٓظؼخٗشِرخًُٞخ٫صِح٩ػ٤ٗ٬شًِحصِح١٧َِحُٔظوٜٜشِٝح٩ُٔخِّحُ٘خَِٓرخُظوط٢٤ِح٩ػ٢ٓ٬ِ

حُؼ٢ِٔ.
64
ِ

ِ

                                                           
63

‌..250،‌مصر:‌الدار‌الجامعٌة،‌ص1،‌طالمفاهٌم والاستراتٌجٌات -إدارة وتسوٌك الأنشطة الخدمٌة(،‌2002المصري،‌سعٌد‌محمد.‌)
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 :ِْرم١١ُ فؼب١ٌخ الإػلا

ػ٬ِٕحُٔ٘لَىسِريهشِٝحُلِٔشِح٫ػ٤ٗ٬ش٣ِظطِذِح٩ػ٬ِٕٜٓخ٣ٍقًِز٤َس،ِرل٤غ٣ِ٫ٌِِٖٔطلي٣يِكؼخ٤ُشِٝٓخثَِح٫

ٓخ٣ِظِْه٤خِّكؼخ٤ُشِح٫ػ٬ِٕػ٣َ١ِٖنِه٤خِّطؤػ٤َِٙػ٠ِِكـِْحُٔز٤ؼخصِك٢ِحُٔ٘٘ؤس،ِٝطظٞهقٌِِٛٙ سِ ًٌَ،ِٝؿخُزخ

حُلؼخ٤ُشِػ٠ِِىٍؿشِطؤػ٤َٛخِحُ٘ل٢ِٔػ٠ِِح٫ٗٔخِٕحُٔظَِٜرِٚٝٛ٘خ٣ِـ٤ذِحُليِحُيه٤نُِو٤خِّحُلؼخ٤َُشِح٫هظَٜخى٣شِ

ُ٪ػ٬ٕ.
65
ِ

َََطز ََخ٩ػ٬ِٕاًِِح٤ََُٔخّكش٢ِٝط ِّٕر سِآََٔظِِٟٞأ ََيِٓ٘ول٠ََخ ََظؾِح٤ََُٔخك٣ِ٢ؼ َََىُِِٔ٘ ََٞحعِحُٔ٘ظـََخصِأََٓغِِىٍحىِحُل ٗ

هَٟ،ِٗظ٤ـَشِه٤َٜٛٞشِحَُٔ٘ظؾِح٤َُٔخك٢ِكَبِٕح٩ػ٬َِٕٝحٌَُِٔشِحُٔ٘طٞهَشِطَِْٜٔرٌََِ٘ٝحَٟقِك٢َِطؼ٣َِِِح٧

ِح٩ىٍحىِرخُٔ٘ظؾِح٤ُٔخك٢.

ِ

 :ٚظبئف الاػلاْ ثبٌٕغجخ ٌٍغبئؼ 

ِ.ويٓخصِح٤ُٔخك٤شِٝحُزَحٓؾِح٤ُٔخك٤شِٝأٓخًِٖطٞحؿيٛخطؼ٣َقِحُٔخثقِرٞؿٞىِحُ .1

ِٜخ.حٗظَحًِٚرِءط٤ًٌَِحُٔخثقِرخُزَحٓؾِح٤ُٔخك٤شِٝحُٔ٘خكغِحُظ٢ِٓٞفِطؼٞىِػ٤ِِٚؿَح .2

 .ط٤َِٜٜٔٓٔشِحُٔخثقِرخ٫هظ٤خٍِر٤ِٖٓوظِقِحُزَحٓؾِح٤ُٔخك٤ش .3

 

 :أٔٛاع اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ 

اػ٬َٗخصِحُطََم،ِٝاػ٬َٗخصَِٝٓخثَِحُ٘وََِٓؼََِحَُٜلقِٝحُٔـ٬َصِٝاٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌّطجٛػةخ:  -

ِحُٔظلًَشِٝح٩ػ٬ِٕك٢ِحُِٞكخصِحُٔظلًَشِٝح٠ُٞث٤ش.

ِ:ِػزَِح٩ًحػخصِٝحُٔلطشِحُل٠خث٤شِٝح٫ٗظَٗض.اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌّجضٛصخ -

 

 ً  رٕؾ١و اٌّج١ؼبد: -صب١ٔب

ش٠ِٓخكشِك٢ِحُويٓش،ِِٖٓه٬ٍِطوي٣ِْه٤ِٔح٤ُٔخّفُيِِٟ ُلظَسِٓليٝىس(ِِٛٞحطٜخ٣ٍِٜيفِا٠ُِطلو٤نِكخكِِٓئهض

ك٤غِطٔظويِّحُٔ٘ظٔخصِحُوي٤ٓشِحُؼي٣َيَِِٖٓحَُٞٓخثَُِظ٢٤َِ٘٘ٓز٤ؼخطَٜخ،ِسِحُٔز٤ؼخصِك٢ِكظَس٤ُِ٘ٓشِٓليىس.٣ُِِخى

ِطٔظويِّحُوٜٞٓخصِحُٔؼ٣َشِػ٠ِِحُـَف،ًِظوي٣ِْهِْٜػ٠ِِأٓؼخٍِحُـَفِأِٝطوي٣ِْحَُٜيح٣خِ;كل٢ِحُل٘خىمِٓؼ٬سِ

ِٖرَٔؼ٤ََُِِشِٝحكَيس،ِأِٝحَٓظويحِّٗظَخِّحُ٘وَخ١ِك٢َِهَيٓخصِحُط٤ََحِٕك٢ِكخٍِطٌَحٍِح٣َُِخٍسِٓؼََِح٩هخَٓش٤ُِِِظ٤َ
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كَبِٕحَُٔٔخك٣َِلََِٜػ٠َِِطًٌََسِ ٝحُظ٢ِطؼزًََِِٗوطشِػِٖٓلَسِٓليىس،ِٝػ٘يٍِِٝٛٞحُ٘وخ١ِػ٠ِِػَِ٘ٓؼ٬سِ

ٓـخ٤ٗش.
66
ِ

٣ٜيفِط٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼخصِا٣ُِ٠ُخىسِٓز٤ؼَخصِحَُٔ٘٘ؤسِك٢َِح٧ؿََِحُو٤َََِِٜٖٓه٬ٍَِكَغِحَُٔٔظ٤ٌِِٜٖحُـَيىِػ٠َِِ

رشِحُٔ٘ظـخصِحُـي٣يس،ِٝطوي٣ِْحُلٞحكَُِِِٔٔظ٤ٌِِٜٖحُلَخ٤٤ُٖ،ًَِٔخ٣َِٔظويُِّظلل٤َِِحَُُٔٞػ٤ٍِٖٝؿَخٍِحُز٤َغِطـَ

ٓخ٣ِظِْحٓظويحِّط٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼخصِرٔلَىًِٙ٘٘خ١ِر٣ََِٔظويِّرـخَٗذِح٩ػ٬َِٕٝحُز٤َغِ ٣ُِخىسِكؼخ٤ُشِأىحثْٜ،ِٝٗخىٍحسِ

ِحُ٘و٢ٜ.

ِٝه٤ََٔش٠َِٓخكشِطوََي٤َُِِّٔخفِك٢ََِكظََس٤ََُِ٘ٓشِٓؼ٤ََ٘ش٣ٌَِِٖٝٔحُوٍََِٞرَؤِٕط٢٤ََِ٘٘حُٔز٤ؼَخص٢ََِِٛٓللَِحصِٓئهظََشِأ

ُظ٘ـ٤غ١ِِذِحُويٓشِح٤ُٔخك٤شِٝر٘خءِكخُشِِٖٓح٫ُٞءِٗلِٞحُويٓخصِحُٔويٓش.
67
ِ

 :ٗٚعبئً رٕؾ١و اٌّج١ؼبد ؽغت اٌزٛع 

:ِحُؼ٤٘خصِحُٔـخ٤َٗش،ِحَُٔٔخروخص،ِحَُٜيح٣خِحَُٔطزطَشِرََ٘حءِأًؼَََِِٖٓٝكَيسَِِٖٓاٌّٛعٙخ اٌٝ اٌّغزٍٙه -

 ك٢ِكخُشَِٗحءِأًؼَِِٖٓٝكيس،ِطول٠٤خصِك٢ِكظَس٤ُِ٘ٓشِٓؼ٤٘ش.ِٓؼخٍحُِٔؼش،ِطول٠٤خصِح٧

ؿخثِس٧ِكُِٖٔٓٞع،ِٝٓخثَِٓٔخػيسُِؼَِٝحَُِٔغ،َِٛيح٣خِطَُٞعِػَ٘يِر٤َغِاٌّٛعٙخ اٌٝ اٌّٛصػ١ٓ:  -

 ٤ًٔخصًِز٤َسِِٖٓحُٔوِٕٝ.

 

 :خقبئـ رٕؾ١و اٌّج١ؼبد
68

 

 .حُويٍسِػ٠ِِؿٌدِح٫ٗظزخِٙٝحُظ٘ـ٤غِػ٠ِِحَُ٘حء -

سِِح٤َُٔخّكش٤ِٖأػ٠خءِحُو٘خسِحُظ٣ٞٔو٤شِٓؼَِ حُؼ٬هَشِر٤ًِٖٝ٤َََِط٣ِيِِٖٓحُظؼخِٕٝر - ح٣ِ١ٌَُزَي١ِطؼخَٝٗخ

 .أًزَِِٖٓحُل٘يمِح٣ِ١ٌُؼط٢ِكٔٞٓخصِٓؼ٣َشِػ٠ِِهيٓخطٚ(

طول٤ِٞأػََِحُظوِزَخصِح٤َُٔٓٞٔشِػ٠َِِحُٔز٤ؼَخصَِِٖٓه٬ٍَِحَٓظويحٜٓخِػَ٘يِحٗولَخِٝحُطَِذِػ٠َِِ -

 حُِٔؼشِأِٝحُويٓشِك٢ِٓٞمِٓؼ٤ٖ.

 .ظ٣َٝـ٤شِحُٔ٘خكٔشاٟؼخفِأػَِحُل٬ٔصِحُ -

 طلظ١ِٞػ٠ِِكٞحكِِطؼط٢ِأػَٛخُِيِٟحُٔٔظِٜيِرِٔح٣خِٓؼ٤٘ش. -

ِ

 :ٟأُ٘ ٚعبئً رش٠ٚظ ٚرٕؾ١و اٌّج١ؼبد فٟ اٌّغبي اٌغ١بؽ
69
 

رؼَِٝٗٔخًؽِٝأك٬ِّاػ٤ٗ٬شِػِٖحُٔؼَخُِْح٤َُٔخك٤شِك٢َِحُزَِيِِح٤ُٔخّكشوًَِّٞٗخصِطِ:ِح٤ُٔخك٤شحُٔؼخٍِٝ -

خصِٝرٍَٝٗٞحصِكٍِٞطِيِحُٔٞحهَغ،٢َِِٛٝٓ٘خَٓزش٩ِؿََحءِٓغِػَِٝرَحٓؾ٤ِٓخك٤شِٓظٌخِٓشًَِِٝٗ٘ظ٤ز
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حطٜخ٫صِرخ٬ًُٞءِح٤ُٔخك٤٤ِٖٝحُظؼَفِػ٠َِِحكظ٤خؿَخصِحَُٔٞمِح٤َُٔخك٢ِٝحُظؼََفِػ٠َِِحُوَيٓخصِحُظ٢َِ

 .حُٔ٘خكٔشِح٤ُٔخّكشطويٜٓخًَِٗخصِ

خص٤ِٓٝ٢ِِٛشِأٓخ٤ٓشِك٢ِط٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼخصِٝط٣َٝؾِحُويِٓحُٔئطَٔحصِٝحُ٘يٝحصِح٤ُٔخك٤شِٝؿ٤َِح٤ُٔخك٤ش: -

ك٢َِطلو٤َنِح٩َٗزخعِح٤َُٔخك٢ِحُٔطَِٞد،ِهخَٛشِاًحِِح٤َُٔخّكشح٤ُٔخك٤ش،ِِٖٓه٬ٍَِٗفِآٌخ٤ٗخصًََِٗشِ

ٝحُؼَخ٤ِِٖٓك٢ٌََِٛحِحُٔـَخٍ،ُِِظؼََفِػ٠َِِحُٔلَيىحصِِح٤َُٔخّكشًخٗضٌِِٛٙحُٔئطَٔحصِط٬ًَِْٝ٠ءًََِٗشِ

 حُظ٢ِطٞحؿِٚحُؼَِٔح٤ُٔخك٤ًِٝ،٢ل٤شِحُظـِذِػ٤ِٜخِِٖٓه٬ٍِأك١َِ٠َمِحُظ٢٤٘٘.

،ِٝطوخِّك٢ِأٝهخصِطَحكنِهيِّٝطٔظويِِّٖٓأؿَِط٢٤ِ٘٘حُٔٞحِْٓح٤ُٔخك٤شِؿخٗخصِح٤ُٔخك٤شِٝحُلل٬ص:حَُٜٔ -

ك٢ََِكظَََحصِطٌََِٕٞٓظٞحكوََشََِٓغِكظَََحصِكََُِْٜٜٞػ٠ََِِح٩ؿََخُحصِح٣ََُٞ٘ٔش،٣ٌََِِِٖٝٔح٤ََُٔخّفحُٔـظَََر٤ِٖأِٝ

 ط٤ٜ٘قِحَُٜٔؿخٗخصِرٔخ٢ِ٣ِ:ِ

 ًِٖطخ٣ٍو٤ش.َٜٓؿخٗخصِطخ٣ٍو٤ش:ِطؼَِٝكؼخ٤ُخصِػوخك٤شِأِٝك٤٘شِك٢ِأٓخ 

 .َٖٜٓؿخٗخص٣ٍِخ٤ٟشِٝكؼخ٤ُخصِط٠ِْٗـِّٞٝك٘خ٣ٍِٖٝ٤ٗخ٣ِ٤ِٖٔٓ٤٤ٟ 

 .َٜٓؿخٗخصٍُِحػ٤ش:ِٓؼخٍِٝحٍُِِٛٞأِٝحُل٤٠ٔخص 

 .َٜٓؿخٗخص٤ِٓ٘ٔخث٤شِٝػوخك٤ش:ِطٔظ٤٠قِٗو٤ٜخصِٝٗـِّٞػخ٤٤ُِٖٔك٢ِٓـخٍِح٧ىد 

 ٍَِٞحُٔوََِِٕٜٝٓؿخٗخصِؿ٘خث٤ش:٣ِويِّك٤ٜخِٓٔخروخصِحُـ٘خءِحُل١ٌٍَُُِِِٞٞزَِيِٝاػطَخءٍَِٛٞسِك

 حُل٢ِ٘ٝحُظَحػ٢ُِِزِيِٓؼَِٓزخمِحُـ٘خءِحُل١ٌٍِِٞ.

ِ

 ً  اٌج١غ اٌؾخقٟ: -صبٌضب

ُٞؿِٚمِٛٞ سِ  Face toأىحسِحطٜخٍِٗو٤ٜشِطٜيفِا٠ُِحٓظٔخُش٤ًِِٞٓشِٓزخَٗس،٣ِٝٔظخٌُِٛحِح٫طٜخٍِرؤِٗٚٝؿٜخ

Faceِمر٤ٍِٖؿخٍِحُز٤غِٝحُٔ٘ظ٣َِٖٓغِك٣ٍٞشِحُظـ٣ٌشِحُؼ٤ٌٔش.
70
ِ

فِحُز٤غِحُ٘و٢ِٜر٣ َّ ٝحُؼ٤َِٔحُٔٔظٜيفِرٜيفِطوي٣ِْحُٔ٘ظؾِِحطٜخٍِٗو٢ِٜٓزخَِٗر٤ِٖٓٔؼ٢ِِحُٔ٘٘ؤسِمؤِٗٚؼُ

.مُِٚٝطٞك٤ًَِخكشِحُٔؼِٞٓخصِحُظ٢ِطٔخػيِػ٠ِِحهظ٘خعِحُؼ٤َِٔرٜخِٝكؼِٚػ٠ِِحطوخًِحُوَحٍِرخَُ٘حء
71
ِ

٤ََ٘٣ِٝ١َِٞحُز٤ََغِحُ٘و٢ََِٜا٠ََُِح٫طََٜخٍِحُٔزخَََِٗر٤ََِٖحًَََُ٘شِٝػ٬ٔثََٜخ،ِٝح١ٌََََُِِٖٓه٣ََُِٚ٬ََظِْحُ٘وَََِحََُ٘ل

ََِٖ َََِٓ ٌََُِِْؼ٤ ََغِحُ٘و٢ََََِٜٜٓيٍِٜٓ َََِحُز٤ ََخرؼ٤ًَََُِِٖ٘ش،٣ِٝؼظز ََغِحُظ ََشِرخََٓظويحٍِّؿََخٍِحُز٤ َََُِٓخُشِحُز٤ؼ٤

خثَُِٔظخرؼشِهيٓخصِٓخِرؼيِحُز٤غ.حُٔؼِٞٓخصِػِٖحُٔٞمِٝحُٔ٘خك٤ًِٖٔٔخ٣ِؼظزَِِٖٓأك٠َِحُٞٓ
72
ِ
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 َِٖٓحُط٤ََحٕ هط١َٞ َٝٓ٘يٝر٢ حََُك٬ص ٝٓ٘ظ٢َٔ حَُٔلَ ٬ًَٝء ػَخطن ػ٠ِ طوغ حُظ٢ حُـٜٞى ػٖ ٣ؼزَ ٝٛٞ

ِرٌخكَش ط٣َِٝيْٛ ٣َظْ ك٤َغ َٓخ، ٤َٓخك٢ ٓٞهَغ ر٣َِخٍس رخُو٤َخّ حََُحؿز٤ٖ ح٧كََحى َٖٓ رٔـٔٞػَش حطَٜخ٫طْٜ ه٬ٍ

 ح٤ُٔخّكش ك٢ هزَحء رٜخ ٣وّٞ حُظ٢ حُـٜٞى ح٤ُٔخك٢ حُ٘و٢ٜ حُز٤غ ٣ٔؼَ إٔ ٣ٌٖٔ ًٔخ ػ٘ٚ، ح٬ُُٓش حُٔؼِٞٓخص

ِٝؿ٤َٛخ. ٤ٓخك٤ش ٓئطَٔحص ك٢ رظوي٣ٜٔخ ٣وٕٞٓٞ حُظ٢ ىٍحٓخطْٜ ه٬ٍِٖٓ

 ٠ٚىْٛ اٌج١غ اٌؾخقٟ فٟ ػذح فٛس:
73
ِ

ِ.خُٔ٘٘ؤسػ٣َ١ِٖنِٓ٘يٝر٢ِحُز٤غِحُؼخ٤ِِٖٓرِحُز٤غِحُٔزخَٗ -

ِ٘٘ؤس٣ِ٫ِٝظَِٜػِِْٜٔحُٔزخَِٗرخُز٤غ.ػ٣َ١ِٖنِحُؼخ٤ِِٖٓحُظخرؼ٤ُِِِٖٔحُز٤غِحُـ٤َِٓزخَٗ -

حُظ٣ََٝؾِحُـ٤ََِكََٛشِِخفَُِٜخ،ِٝحُظ٢ِطظحُظخرؼشُِِٔ٘٘ؤس٤ٔ٤ِشؿٜٞىِرؼِٞحُٞكيحصِحُظ٘ظحُز٤غِِٖٓه٬ٍِ -

 حُٔ٘٘ؤس.حُٔوط٢ِػِٖهيٓخصِ

ح٣ِٖ٣ٌََُوزَََِٕٝأهََخٍرِِْٜح٤ََُٔخّف،ِٓؼ٣َ١َََََِنُِرََََِٕٞٓٔظويُِِّويََٓشُِٝرََِٕٞآهَََِٓلظَََٔحُز٤ََغِػََِٖ -

 ٝأٛيهخثِْٜك٣ٍُِٞخٍحط٤ِْٜٓٝخكظِْٜك٢ِٓ٘خ١نِٓؼ٤٘ش٣ِ٘وِِِٕٖٞٓه٬ُٜخِحُظـَرشِٝحُظ٣َٝؾُِٜخ.

خقٟ ع١جمٝ ِّٙخ فش٠ك ِٕذٚثٟ اٌج١غ اٌّزخققة١ٓ فةٟ ِٚغ ٘زا فبْ اٌذٚس الأعبعٟ ٌؼ١ٍّخ اٌج١غ اٌؾ

 إٌّؾؤح.

 

 ّاٌج١غ اٌؾخقٟ: أ١ّ٘خ 

 أًؼَِحُؼ٘خَِٛحُظ٣َٝـ٤شَِٓٝٗشِك٢ِحُظؤػ٤َِػ٠ِِِٓٞىِحُٔٔظِٜي. -1

آٌخ٤ٗشٍِؿخٍِحُز٤غِك٢ِحُٔ٘خٛيسِحُل٣ٍٞشَُِىٝىِح٧كؼخٍِِحُظ٢ِطظَِٜػ٠ِِحُِرخث٣ِٖظ٤قِحُلَٛشِأٓخِْٜٓ -2

 ٘ٔـِْٓغِٓٞهقِحُٔٔظِٜي.ُظـ٤٤َِٓٞهقِحُٔ٘ظ١َِرٔخ٣ِ

حُظٌخ٤ُقِحُٔ٘لوشِػ٠ِِحُز٤غِحُ٘و٢ِٜأهَِِٖٓطَِيِحُٔ٘لوَشِػ٠َِِحُل٬َٔصِح٩ػ٤ٗ٬َش،ِكَخُز٤غِحُ٘و٢َِٜ -3

 .٣َُِٜلجخصِهي٫ِِطؼ٤ِْٜ٘طِيِحُلِٔشِح٩ػ٤ٗ٬شِإٔٓوط٢ِحُظٞؿ٤ِٚر٤٘ٔخِح٩ػ٬ٌِِٕٖٓٔ

ِ

 ً  :ٚإٌؾش اٌؼلالبد اٌؼبِخ -ساثؼب

خُشِؿ٤َِٗو٤ٜشُِِطِذِػ٠ِِٓ٘ظؾَِٓخ،ِأِٝػ٠َِِٓئَٓٔشَِٓخًَُِٝيَِِٖٓه٬ٍَِػ٤ِٔشِحٓظٔمحُؼ٬هخصِحُؼخٓش٢ِِٛ

َََِح٩ًحػََش،ِ ََظؾِأِٝحُٔئََٓٔشِػز ََي٣ِْحُٔ٘ ٢ََََِٝٓخثٍَََِٓ٘٘ٞسِأََِِٖٝٓه٬ٍََِطو ََشِك ََخٍِحُظـخ٣ٍ ََي٣ِْرؼََِٞح٧هز طو

ِطٌِلظ٣ِ٫ِٚظلِٜٔخِحُٔٔئٍِٝػٜ٘خ.ِإٔحُظِل٣ِٕٞ،ِحَُٔٔف،٣ِٝوظِقِحَُِ٘٘ػِٖح٩ػ٬ِٕك٢ِ
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َِّطُِ سِِفِحُؼ٬هخصِحُؼخٓشؼ ٓـٔٞػشِِٖٓحُزَحٓؾِحُٔوظِلشِحُٜٔٔٔشُِظ٣َٝؾِأِٝكٔخ٣شٍَِٛٞسِحًََُ٘شِمرؤٜٗخِِأ٠٣خ

ِٝرخُظَخ٢ُِكَبِٕحٛظٔخَٓخصِحُؼ٬هَخصِحُؼخَٓشِطَٜ٘ذِك٢َِط٤َِْٜٔحُزََحٓؾُِوَِنِ،أِٝٓ٘ظـخطٜخِأٓخِّحُؼخُِْحُوخٍؿ٢

.مػٔخٍِحًَُ٘شِٝٓ٘ظـخطٜخٍٛٞسِا٣ـخر٤شِػِٖأ
74
ِ

٢ََِآٍحِم٢ََٛٝ ََؤػ٤َِك سِحُـََٜٞىِحُٔوططََشِرََٜيفِحُظ ََخ ،ِءِٝحطـخََٛخصِحُٔـظََٔغََِِٖٓه٬ٍََِأىحءََِٝٓٔئٍِٝحؿظٔخػ٤

ِ.مرخ٫طٜخٍِر١ِٖ٤َك٤ِٖ حُٔ٘ظٔشِٝحُـٍٜٔٞ(ُِظ٣ٌٍِٖٞٛٞس٤ًِ٘ٛشِح٣ـخر٤شُِيِٟحُـٍٜٔٞ

ٝحطـخَٛخطِْٜرط٣َوَشِػ٤َِٔشِرَٜيفَِٟٝغِِح٤َُٔخّفا٠َُِحُظؼََفِػ٠َِِآٍحءِِح٤َُٔخّكشك٢ِِٝطٜيفِحُؼ٬هخصِحُؼخٓش

ظلخػَِٓغِحُز٤جشِحُوخٍؿ٤شِٝاػ٬ِّحُـٍِٜٔٞرٔخِطوِّٞحُطٌِِحُؼ٬هخصِػ٠ِِح٤ُٔخٓخصِحُوخٛشُِِظؼخَِٓٓؼْٜ،ِٝطَ

رََِٚحُٔ٘ظََٔشََِِٖٓأػََٔخٍََِٝٓخِطئى٣ََََََِِٖٜٚٓٓخِّٝهََيٓخصِٝطََٞك٤َََِٓ٘خم٬ِٓث٣ََََِْٔخػيِك٢ََِط٣ٌٍََََِٖٞٛٞس٤ًََِ٘ٛشِ

ٝحٗطزخػخصِا٣ـخر٤شُِيًِٟخكشِح١٧َحفًِحصِحُؼ٬هشِٓٞحءِك٢ِىحهَِحُٔ٘ظٔشِأِٝهخٍؿٜخ.
75
ِ

 ك٤َغِحُظ٤٤ََٔ ٝ َُ٪ىحٍس ٝىحثَٔش هخَٛش ٝظ٤لَش َ٘٘ؤسُِٔ طٔؼَ حُؼخٓش حُؼ٬هخص إٔ وِٚٗٔظ حُٔ٘طِن ٌٛح ٖٝٓ

 ػ٠َِ حُللَخظِهَٜي ح٫طَٜخٍ ٝطو٤َ٘خص حََُأ١ كَخ٫ص طل٤ََِ ك٢َ ٓوظ٤َٜٖ َٟٝغ ك٢َ ح٧ٓخ٤ٓش ٜٓٔظٜخ طظـ٠ِ

 ٝرخُظخ٢ُ ، ح٫هظٜخى٣شٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔ٘٘ؤس أٛيحف طلو٤ن رـَٝ حُٔظزخىُش ٝحُؼوش حُظلخْٛ ٓ٘خم ٝطل٤ٖٔ حُٔ٘٘ؤس

 أؿََ َٖٓ طَٜخٍع إٔٝ ح٧كََحى ػخ١لشِػ٠ِ حُلٍٜٞ طٔظط٤غ كظ٠ حُؼخٓش حُؼ٬هخص طيػ٤ْ حُٔ٘٘ؤسِ ػ٠ِ ٣ـذ

.حُوخ١جش ٝح٧كٌخٍ ح٫ػظزخ٤١ش ح٥ٍحء ٟي ٝٓوِٚ ٛخىم اػ٬ّ
76
ِ

ِّٓ خصِكِِٜٖٞٓح٧ىٝحصِحَُث٤ٔ٤شِحُٔٔظويٓشِرٞٓخ١شِحُؼ٬هخصِحُؼخٓشِٝحَُٜيفَََِِِٓ٘ٚٗ٘أهزَخٍِٝٓؼَِِٞٓإٌؾشخِأ

٣ٝوظَِقِِػِٖحُٔ٘٘ؤسِٝٓ٘ظـخطٜخِك٢ِطٞٓؼخطٜخ٤ِٓٝخٓظٜخًُِٝيِىِٕٝٓوخرَِرٜيفِطل٤ِٖٔحٍُٜٞسِح٤ٌُ٘ٛشِػَٜ٘خ.

ح٧ه٤َِٗ٘خ١ِؿ٤َََِٓيكٞعِحُو٤َٔشًَُِٝيَِِٖٓه٬ٍَِحَٓظٔخُشِٓلٍََِأ٣ٌَِٓٝغِأِٝٓوَيِِّإٔح٩ػ٬ِٕػِٖحَُِ٘٘ك٢ِ

ُِٔ٘٘ؤس.رَحٓؾُِؼَِٔطلو٤نِٛلل٢ِأَِِٝٗ٘أهزخٍِك٢ِٓوخٍِأِٝىحهَِحُٜل٤لشِػِٖح

٣ٝـََذِطلي٣ََيِحََُٜيفََِِٖٓحَََُِ٘٘ٝحُوطخػََخصِحََُٔٔظٜيكشٌََََِِٖٓٛحِحَََُِ٘٘ك٤ََغِطََٔظويٌََِِّٛٙح٤ََُِٓٞشِك٢ََِكخََُشِ

س. حُٔ٘٘آصِحُـ٤ٍَِرل٤شِٝك٢ِكخُشِحُٔ٘٘آصِحُل٤ٌٓٞشِأ٠٣خ
77
ِ

 :الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ اٌضلاصخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ
78
 

ََِٖٓحُٔؼَِٞٓخصِحََُٜل٤لشِِػطََخءِحُـٍَِٜٔٞحُٔظؼََخ٤َِِٖٓٓغِحََُٔ٘٘ؤسِأًزََِهََيٌٍَِٖٓٔ:ِ‘َٛيفِاػ٢َٓ٬ -

ِحُٜخىهشِٝحُلوخثنِػِٖٟٓٞٞعِٓؼ٤ِٖأِٝه٤٠شِٓؼ٤٘شِطْٜٜٔ.

س.ٛيف٢ًِِٞٓ - ِ:ِٓلخُٝشِاه٘خعِطِيِحُـٔخ٤َِٛرظـ٤٤َِآٍحثًِِِْْٜٜٝٓٞا٣ـخر٤خ
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:ِٓلخُٝشِحُظٞك٤نِٝطلو٤نِحُظَٞحُِٕر٤َِٖكَِٔلش٤ِٓٝخَٓخصِحُٔ٘ظَٔشِٝحطـخَٛخصِٝٓٞحهَقِٛيفِحؿظٔخػ٢ -

 ٓ٘ظًَشِك٢ِحُٔـظٔغ.ِؿٔخ٤َٛٛخ،ِٝحُظ٢ِطـٔؼٜخِٜٓخُق

ِ

 :أدٚاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ٓخ٣ِظِْطٞظ٤قِؿٔخػَخصِطَؤػ٤َِٓلظََك٤ِٖك٢َِؿَٜٞىِاػ٬َِّٓظو١ٌَِحُوََحٍِٝحُظَؤػ٤َِؿٔخػخصِحُظؤػ٤َ:ِ - سِ ؿخُزخ

ِػ٤ِْٜ.

سِ رخُيػخ٣ش(حصِح٩ػ٤ٓ٬ش:ِحَُ٘٘ - ِ.اٗ٘خءِٝط٣ُٞغِحَُ٘٘حصِح٩ػ٤ٓ٬ش٣ِ٘خٍِا٤ُِٚؿخُزخ

ًََٗخصِحُوَيٓخصِرظٞؿ٤َِٚحُظؼ٤َِِْٝحُظَي٣ٍذِٗلَِٞكجَخصَِٓٔظٜيكشِرـ٤َشِطوَِّٞحٌُؼ٤َََِِٖٓحُظؼ٤ِِْٝحُظي٣ٍذ:ِ -

 طط٣َِٞكِْٜأك٠َِٝهِنِٓلزشِطـخِٙحُٔ٘٘ؤس.

ُٞؿََََِٚٓغِٓٔؼَََِحََُٔ٘٘ؤس،ًََِٔخِطوََيِّى٤َََُِِإٔ:ِطوََيِّحُلَََٛشُِِِرََخثِٖحُٔلظ٤ََِِٖٔحُٔؼََخٍٝ - سِ ٣ظلََيػٞحِٝؿََٜخ

ِِِّٓٔٞػ١ِٖز٤ؼشِحُويٓشِحُٔؼَٟٝش.

 ٬صِهخٛشِطؼَفِحُِرخثِٖرويٓخطِْٜحُوخٛش.١ٍٞصِحٌُ٘خصِٓـِ:حُيحه٤ِشّحُٔـ٬صِ -

رخُٔ٘٘ؤسٞ:ًِظ٘ظ٤ِْحُٔ٘٘ؤسُِليع٣ٌِحُٔ٘خٓزخصِحُوخٛش - سِ ٣ٝوِنِٝػ٤خ ِ؟ِٕهزَحسِ

ِ

ُوََيًٍََِِصِحٌُؼ٤َََََِِٖٓٗظ٣َََخصِحُظ٣ََٞٔنِػ٠ََِِحُؼ٬هََخصِحُؼخََٓش٤ًََِِٓٞشِٛخََٓشِٝٓل٤ََيسِك٢ََِط٣ََٞٔنِحُوََيٓخصِ

٤ِْٛؿي٣َيس،٧ِِٕحَُٔ٘٘آصِح٤َُٔخك٤ش٫ِِطظؼخَََِٓٓغِح٤ُٔخك٤ش،ِكيٍحٓشِح٧ٓٞحمِح٤ُٔخك٤شِطٔظيػ٢ِح٫ٓظؼخٗشِرٔلَخ

ح٣ُِٔؾِحُظ٣ٞٔو٢ِر٘لِْٓلِّٜٞط٣ٞٔنِحُِٔغِح٫ٓظ٤ً٬ٜشٌُِٜٝ٘خِطٜظِْرخ٧ٍُِٞٛٞٛيحكٜخِِٖٓه٬ٍِحُؼ٬هخصِٓغِ

ك٢ِِحُِرخثٖ. سِ ِ.ح٤ُٔخك٤شِحُٔ٘٘آصكخُظ٣ٞٔنِرخُؼ٬هخصِِٛٞحٌَُِ٘ح٧ًؼ٤َِٗٞػخ

 ِٕ ٣ظَحٝفِر٤ِٖحُٔؼخ٬ٓصِحُز٤ٔطشِٝحُٔؼويسِحُظ٤٤َِِٔ٢ِٛخِػ٠ِِه٢ِٓظ٤ُٜٔخك٤ش٣ٌِِٖٔطٓٞحهقِطوي٣ِْحُويٓشِحِا

طليعِر٤ٍِٖٓٞىِحُويٓشِٝحُِرٕٞ،ِٝطوغِك٢ِٓٝ٢ٌِٛحِحُو٢ِحُؼي٣يِِٖٓحُؼ٬هخصِحُؼخَٓشِر٤َِٖحُؼَخ٤ِِٖٓٝحُِرَخثِٖ

طظلَخٝصِريٍؿَشًِز٤ََسَِِٖٓك٤َغ١ِخرؼَٜخِٝحَٓظَٔحٍٛخ،٢َِِٛٝرٞؿَِٚػَخِّطٔؼََِحَُٔٔشِح٤َُِٔٔسِِإٔٝحُظ٣ِ٢ٌَِٖٔ

٣ِٞنِح٤ُٔخك٢.ُِظٔ

ِ

 ً  اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش: -خبِغب

مًَِِٛٞح٧ٗ٘طشِحُظ٢ِطٔظؼَِٔح٩ػ٬ُِٕظلي٣يِكٞحٍِٓظٞحَِٛر٤َِٖحَُُٔٞػ٤َُِِِٖٔغِٝحُوَيٓخصِٝحَُٔٔظ٤ٌِِٜٖ

ِحُٜ٘خث٤٤ٖم
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رٞحَٓطشِحَُٜخطقِأِٝحُز٣ََيِرَيِٕٝحَٓظويحَِّٝٓطخءِحطٜخٍِٓزخَِِٖٗٓؿَٜشِٓلَيىسِٝٓؼَٝكَشِمِٝٛٞػزخٍسِػِٖ

حَُٔٔظٜيك٤ِٖطـَخِِٙح٤َُٔخّفٝحُلَخًِْٝؿ٤ََٛخَِِٖٓحَُٞٓخثَِحُلؼ٤ؼَشُِِظَؤػ٤َِػ٠ََِِِٓٞىِِح٫ٌُظ٢َِٗٝأِٝح٫ٗظَٗض

،ِٝطؼيٌِِٛٙحُٞٓخثَِِٖٓح٧ىٝحصِحُٜٔٔشِحُظ٢ِطلَِٙحُٔ٘ظٔخصِػ٠ٍَِِٟٝسِحَٓظويحٜٓخِمحُٔ٘ظٔشِٝٗ٘خ١خطٜخ

ِٓٞحءِك٢ِحُظ٣ٞٔنِحُيحه٢ِِأِٝحُوخٍؿ٢ِٗظ٤ـشُِِظطٍٞحصِحُٜخثِشِك٢ِٓـخٍِطٌُ٘ٞٞؿ٤خِحُٔؼِٞٓخص.

ِ

 اٌّجبؽش اٌزغ٠ٛك أ٘ذاف
79

 

 

 :اٌّزىشس اٌؾشاء ر١ٌٛذ -1

 رخُظَخ٢ُ ِٝط٣ٌَٜٞ٘خ، طَْ حُظ٢َ حُز٤خَٗخص هخػَيس ك٢َ كخؿخطَٚ ٝ ػ٘ٞحَٗٚ ٝ حَُٔ٘ظ١َ حْٓ طؼز٤ض أٓخّ ػ٠ِ ٣ٔظ٘ي ٝ

 حَُٔ٘ظؾ ٣٩َٜخٍِهَ٘خس ٝؿَٞى ٝ حَُٔٔظِٜي َٓغ حطَٜخٍ ٛ٘خى ًخٕ ١خُٔخ ٓظٌٍَس ٝ ٍٝط٤٘٤ش حَُ٘حء ػ٤ِٔش طٜزق

 رٌََ٘ حَُٔ٘ظ٣َٖ َِٖٓحُٔـٔٞػَش ٌَٛٙ ػ٠َِ َٓظًَِ حُٔزخَٗ حُظ٣ٞٔن طؼظٔي حُظ٢ حُٔ٘ظٔخص كبٕ رخُظخ٢ُ ٝ ا٤ُٚ،

 .ٝحٟق

 :عذ٠ذح ِٕزغبد ادخبي -2

 َٓغ ح٫طَٜخٍِك٢َ ُِٔ٘ظٔش كَٛش طظ٤ق ٓؼِٞٓخص هٞحثْ ُز٘خء ًز٤َس كَٙ أطخف ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞ ح٫ٓظويحّ

 ٝ رَْٜ ح٫طَٜخٍ ػزََ‌ًُي ٣ظْ ٝ حُٔٞم، ك٢ ١َكٜخ ك٢ طَؿذ حُظ٢ حُـي٣يس حُٔ٘ظـخص طو٤٤ْ ٝ ٫هظزخٍ ُرخثٜ٘خ

ِ.ٌَُُي ح٩ؿخرش ٓٔظٟٞ طوي٣َِأٝ طؼي٬٣ص ٖٓ ٓ٘خٓذ طَحٙ ٓخ ٩ؿَحء ىه٤ن ٝ ٝحٟق رٌَ٘ آٍحثْٜ ػ٠ِ حُظؼَف

 ك٢َ حُظخَٓشِح٣َُٔش :ٛٔخ ٝ حُـخٗذ ٌٛح ك٢ ٜٓٔظ٤ٖ ٤ِٓط٤ٖ ٓظظلون حُٔزخَٗ حُظ٣ٞٔن رخػظٔخى ٝ حُط٣َوش رٌٜٙ ٝ

 ؿََحء ح٫هظزَخًٍَُِي ػ٠َِ حُٔظَطزَش حُظٌَخ٤ُق طو٤َِٚ ٢َٛ حُؼخ٤َٗش ٝ أ٫ٝس، كَُٞٚ حََُأ١ ه٤َخّ ٝ حَُٔ٘ظؾ حهظزخٍ

 .ُِٔٞم اىهخُٚ حَُٔحىِحُٔ٘ظؾ ه٤ٜٛٞش ٝ ١ز٤ؼش ٓغ حُٔظٞحكوش حُٔٞحٛلخص ٝ حُيٍحٓش، ُؼ٤٘ش حُيه٤ن ح٫هظ٤خٍ

 :عذ٠ذح رٛص٠ؼ١خ لٕبح رمذ٠ُ -3

 ٝ ٓزخََٗ،ِرٌََ٘ ٓ٘ظـخطَٚ ط٣َُٞغ ٝ حُظ٣َٞٔن ػ٤َِٔخص ك٢ ٣يهَ إٔ حُٔ٘ظؾ ٣ٔظط٤غ حُٔزخَٗ حُظ٣ٞٔن ه٬ٍ ٖٓ

 روَيٓخصٝ ِأػ٠َِ رـَٞىس ٝ أهََ، رٌِلَش ٓ٘ظـَخص طوَيّ إٔ َٗؤٜٗخ َٖٓ ؿي٣َيس ط٣ُٞؼ٤َش هَ٘خس ٤َ٠٣ق كبَٗٚ رخُظَخ٢ُ

سِ ٠ٓخكش اٍٗخى٣ش  حُظ٣َٞٔن رخػظَٔخىَُِِٔ٘ظؾ طلخ٤َِٟش ٤َِٓس طٜزق هي ٌٛٙ ٝ ُِٞٓطخء، رخُ٘ٔزش ػ٤ِٚ ٛٞ رٔخ ه٤خٓخ

 .حُٔزخَٗ

 :اٌّغزٍٙه لاءٚ ص٠بدح -4

                                                           
79

 102-101سابك،‌ص.دماد،‌نوال.‌مرجع‌‌
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 حُيكغ،ِٝ حَُ٘حء ك٣َش أٝ رخُوْٜ طظؼِن ِٓح٣خ ٖٓ حًَُ٘ش طويٓٚ ٓخ ٝ حُٔٔظِٜي ٓغ ه٣ٞش ػ٬هش ر٘خء ه٬ٍ ٖٓ

 َُِٔٔظِٜيِحًََُ٘ش طوَي٣ْ ا٠َُ اَٟخكش ٓؼَٜخ، ٣ظؼخََٓ حُظ٢َ حُـَٜش أٝ ًََُِ٘ش ٫ٝإٙ ٣ِ٣َي َٓٞف حَُٔٔظِٜي كَبٕ

 حُز٤خٗخص هخػيس ػزًَُِي ٣ظلون ٝ حَُ٘حء، هَحٍحص ٫طوخً خا٤ُٜ رلخؿش ٣ٌٕٞ حُظ٢ حُٔليػش ٝ حُـي٣يس حُٔؼِٞٓخص

ِ.رخُٔٔظِٜي حُٔٔظَٔ حطٜخُٜخ ٝ حًَُ٘ش ُيٟ حُٔؼظٔيس

ِ

 :ٚعبئً اٌزغ٠ٛك ا١ٌّبؽش 

ِ.حُز٣َيِحُٔزخَِٗٝحُز٤غِرخُز٣َي -

ِ.َُٓخُشِح٫ػ٤ٗ٬شِحُٔ٘لِٜشِك٢ِحُـَحثيِٝحُٔـ٬صح -

ِ.حٌُظخُٞؿخصِحُظ٢ِطََِٓرخُز٣َيِأِٝػزَِح٫ٗظَٗض -

 .٣ٞٔنِػزَِح٫ٗظَٗضحُظ -

 

 :ِضا٠ب اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش 

ِحُو٤خِّرٞظ٤لظ٤ِِٖٖٓٝظخثقِحُظ٣ٞٔن،ِحُظ٣َٝؾِٝحُظ٣ُٞغِك٢ِٗلِْحُٞهض. -

ِهِشِّطٌِلظٚ. -

ِحُظلخػَِحُٔزخَِٗٓغِحُؼ٬ٔء. -

 ط٤َِٜٔػ٤ِٔخصِحُظزخىٍُِِؼ٬ٔء. -

ِ

 اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ٚدٚسح ؽ١بح إٌّزظ: - ؿ
‌

ك٤َغِطوظَِقٌََُِِٛٙظ٣َََٝؾِحُظ٢َِطَٔظويٜٓخِحُٔ٘ظَٔخصِح٤ََُٔخك٤ش٣ِٞؿَيِػ٬هَشِر٤َِٖىٍٝسِك٤ََخسِحَُٔ٘ظؾَِٝٝٓخثَِح

رخهظ٬فَِٓحكَِىٍٝسِك٤خسِحُٔ٘ظـَخصِٝحهَظ٬ف١ِز٤ؼَشِحُوَيٓخصِحُظ٣ِ٢َََٝؽَُِٜخِٝحٌََُِ٘حُٞٓخثَِٝح٧ىٝحصِ

ِ:٣ٟٞقِػ٘خَِٛحُظ٣َٝؾِػ٠َِِٓحكَِىٍٝسِك٤خسِحُويٓشِح٤ُٔخك٤شحُظخ٢ُِ

ِ

ِ

ِ
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  غ١بؽ١خ ٚػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ:اٌؼلالخ ث١ٓ دٚسح ؽ١بح اٌخذِخ اٌ (2/4) اٌؾىً

 اٌزمذ٠ُ           إٌّٛ  إٌنظ                       الأؾذاس      

ِاٌّج١ؼبدِِح٩ػ٬ِٕٝط٢٤ِِِِِِِِِِ٘٘ح٫ػ٬ٕ              

ِحُٔز٤ؼخصِٝحُز٤غِحُ٘و٢ِٜط٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼخصِِِِِحُز٤غِحُ٘و٢ِِِِِِٜحُٔز٤ؼخصِِِِِِ

 

ِفح٧ٍرخ         

 

 اٌضِٓ   

اٌؾبِذ ٌٍٕؾةش ٚاٌزٛص٠ةغ،  :،ػّب1ْ،ه"اٌّفب١ُ٘ ٚالأعظ اٌؼ١ٍّخ ،اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٚاٌفٕذلٟ" ،2000،اٌذ٠ٖٛ عٟ، اٌّقذس: أثٛ سِبْ

 .، ثزقشف39ؿ

 

طٔؼ٠ِحُٔ٘ظٔخصِح٤ُٔخك٤شِك٢َِٓكِشِحُظوي٣ِْا٠ُِحٓظويحِّح٩ػ٬ِٕٝحُز٤َغِحُ٘و٢َِٜ(ِحُٔخرن،2/4ِِٖٓحٌَُِ٘ 

ٜخِٓغِآٌخ٤ٗشِحٓظويحِّط٣َٝؾِحُٔز٤ؼخصِك٢ِٓلخُٝشُِ٘وَِحُويٓشِا٠َُِٓكِشِحُ٘ٔٞ،ِٝهي٣َِٔظويُِِّظؼ٣َقِرويٓخط

ٝحَٓظويحِّأىٝحصِحُظ٣ََٝؾِطوظَِقُِِظـَ٘ذِحَُيهٍِٞك٢ََِٓكَِشِح٫ٗلَيحٍ.ط٣َٝؾِحُٔز٤ؼخصِك٢َِٓكِشِح٠َُ٘ٞؽِ

خصِحََُٔئطَٔحصِرََخهظ٬فََِٗٞعِحُوََيٓخصِحُٔويََٓشِٝحهََظ٬فِحََُٜيفِحََُٔٞه٢،ِكل٢ََِحُوََيٓخصِحُٔؼوََيسِٓظَََِهََيٓ

ػَِٖأَِٗٚ ٣ٔظويِّح٩ػ٬ِٕأًؼََِك٬َ٠سِ ٝحُلل٬ص٣ِل٠َِحٓظويحِّحُز٤غِحُ٘و٢ٜ،ِر٤٘ٔخِك٢ِهيٓخصِح٣٩ٞحءِٓؼ٬سِ

ًِٔخِحطٔغِحُٜيفِحُٔٞه٢ِكبِٕح٫ػ٣ِٕ٬ٌِٕٞأًؼَِكخػ٤ِش٣ِٚٗ٧ِـط٢ِٓٔخكشِأٝٓغِك٢ِحُٔٞم.
80
ِ

ِ

 ِشاؽً اٌؾٍّخ اٌزش٠ٚغ١خ: - د
‌

ُلخػ٤َِشِحُظ٣َََٝؾ،ِِإٔظََِٝك٢ًََََِِٓ٘ظَٔش٤َِٓخك٤شِطظٔؼََِحُل٬َٔصِحُظ٣َٝـ٤َشِك٢ََِهطَٞحص٣ِل سِ طظزؼََٜخَِٟٔخٗخ

٣ٌِِٖٝٔر٤خِِٕٓوِٚحُوطٞحصِػ٠ِِحُ٘لِٞحُظخ٢ُ:

 رؾذ٠ذ اٌٙذف اٌغٛلٟ: -1

،ِٓخ٣ِئًيٍَِٟٝسِطٞحكَِٗظخِّٓؼِٞٓخصِط٣َٞٔو٢ِح٤ُٔخّف٣ظِْك٢ٌِِٛٙحَُٔكِشِحُظؼَفِػ٠ِِهٜخثٍِٚٝؿزخصِ

ُِٔؼَكشًِِْٜٓٞ،ِٝٓؼَكشِكخُشِحُٔ٘خكٔش،ًٌُِٝيِٓؼَكشِحُويٓخصِح٧هَِٟحُزي٣ِشِحُٔظخكشِرخ٧ٓٞحم.
                                                           

80
 )بتصرف(‌382النسور،‌إٌاد.‌مرجع‌سابك،‌ص.‌‌

‌
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ِرق١ُّ اٌشعبٌخ اٌزش٠ٚغ١خ: -2

 ؿٌد طلون إٔطظ٠ِٖٔحَُٓخُشَِٗفِػِٖهٜخثِٚحُويٓخصِٝأٓؼخٍٛخِٝٓ٘خكٌِط٣ُٞؼٜخ٣ِٝـذِِإٔك٤غ٣ِـذِ

رخطوَخًِحُوََحٍََُِ٘حءِحُويَٓشِ حُٔطَِٞد حُظََٜف ا٠َُ ٫َٞٛٝسِ حَُؿزَش هِن ٝ ح٫ٛظٔخ٣ُِّخىس ػْ ٖٓ ٝ ح٫ٗظزخٙ

 حُظَٝف ٬ٓٝءٓش حُٔخثل٤ٖ ٍؿزخص ٝ كخؿخص طِز٤شِػ٠ِ طؼَٔ ٝ ُِظٜي٣ن هخرِش حَُٓخُش طٌٕٞ إٔ ٝ ح٤ُٔخك٤ش،

ِ.حُلخ٤ُش حُل٤خط٤ش

 ح٤ُٔخّفِا٠ُ حُظ٣َٝؾ ػٖ حُٔٔئُٝش ح٤ُٔخك٤ش ح٤ُٜجخص طَِٜٓخ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ًخكش ٢ٛ حَُٓخُش كبٕ ػ٤ِٚ ر٘خءسِ ٝ

ِ.ح١ُِٖٞأر٘خء حُيحه٤٤ِٖ ح٤ُٔخّف ٢ٛ ٤ُِٔخف حُٔٔظٜيكش حُلجش كبٕ ىٍحٓظ٘خ ٟٓٞٞع كٔذ  حُٔٔظٜيك٤ٖ

 رؾذ٠ذ ٚعبئً اٌزش٠ٚظ: -3

ِك٤ََغِطزََيأِحُٔ٘ظََٔشََِٛ٘خِرخهظ٤ََخٍِح٤ََُِٓٞشِحُظ٣َٝـ٤ََشِحُظ٢ََِطظ٘خََٓذََِٓغ١ِز٤ؼََشِحُوََيٓخصِح٤ََُٔخك٤شِك٢ََِحُظو٤ََْٔ

حُٔٞه٢ِحُٔويّٝ،ِكَِٖٔحٌَُِٖٔٔحَٓظويحِّح٫ػ٬َِٕأِٝحُز٤َغِحُ٘و٢َِٜأِٝط٢٤َِ٘٘حُٔز٤ؼَخصِأِٝؿ٤ََٛخ،َِٓغِر٤َخِٕ

ِحُٞهضِحُٔ٘خٓذُِظ٘ل٤ٌِأٗ٘طشِحُلِٔشِحُظ٣َٝـ٤شِٝطلي٣يِٓؼيٍِطٌَحٍٛخ.

 رؾذ٠ذ اٌّٛاصٔخ اٌزش٠ٚغ١خ: -4

ح٫ػظزََخٍََِٓخِطوََِّٞرََِٚحُٔ٘ظََٔخصِِطلي٣ََيِكـََِْحُٔزََخُؾِحُٔخ٤ََُشِح٬ََُُٓشُِظ٘ل٤ٌََِحُلََِٔشِحُظ٣َٝـ٤ََش،ِآه٣ٌََِٖرؼ٤ََٖ

ػِٖهَحءسِٓظؤ٤ٗشُِلـِْحُٔزخُؾِحُٔوٜٜشُِِل٬ٔصِحُظ٣َٝـ٤شِك٢ِحُٔ٘ٞحصِحُٔخروش. ِحُٔ٘خكٔش،ِك٬٠سِ

 رٕف١ز ٚرم١١ُ اٌؾٍّخ اٌزش٠ٚغ١خ: -5

٣ظِْحُظ٘ل٤ٌَِحُلؼ٢َُِِِلَِٔشَِِٖٓهزََِحُٔ٘ظَٔشَِِٖٓه٬ٍَِحُو٤َخِّرخ٧َٗ٘طشِحُظ٣َٝـ٤َشًَِخ٩ػ٬ِٕٝحُز٤َغِحُ٘و٢َِٜ

سِِٝط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخصِٝحُؼ٬هخصِحُؼخٓشِٝؿ٤َٛخ،ِٝطٌِٕٞػ٤ِٔشِحُظو٤٤ِْك٢ََِٟٞءِح٫َٛيحفِحُظ٢َِطَِْطلي٣َيٛخَِٓخروخ

ِٝحُظ٢ِطؼيِرٔؼخرشِٓؼخ٣َِ٤٣ٌِٖٔحػظٔخىٛخُِِلٌِْػ٠ِِح٧ٗ٘طشِحُظ٣َٝـ٤ش.
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 .دِؾك اٌط ٍت ٚاٌؼ شك اٌغ١بؽٟ فٟ دِؾك ٚس٠ف – اٌضبٌشاٌفقً  

 (2010 -2006س٠فٙب )اٌطٍت اٌغ١بؽٟ فٟ دِؾك ٚ –اٌّجؾش الأٚي 

 (2010-2002دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌطٍت اٌغ١بؽٟ فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾك )

 :ِفَٙٛ اٌطٍت اٌغ١بؽٟ - أ

٣ؼزََِػَِٖحطـخَٛخصِحَُٔخثل٤ََُِٖ٘حءَِٓ٘ظؾ٤َِٓخك٢ِٓؼ٤َٖ،ِأ٣َُِٝخٍسِٓ٘طوَشِأِٝىَُٝش٤َِٓخك٤شِحُطِذِح٤َُٔخك٢ِ

ؿَخصِحُ٘و٤َٜشِحُظ٣ِ٢َظَؤػَِرَٜخِرٌحطٜخ،ِهٞح٣ِِٓٚٓؾًَِٓذِِٖٓػ٘خَِٛٓوظِلشِطٔؼََِحَُيٝحكغِٝحَُؿزَخصِٝحُلخ

حُٔٔظٌِِٜٕٞح٤ُٔخك٤ِِٕٖٞٓك٤غِحطـخٛخصِحُطِذِػ٠ِِٓ٘طوشِٓؼ٤٘ش.
81
ِ

 خقبئـ اٌطٍت اٌغ١بؽٟ: - ة

٣ظ٤ِِٔحُطِذِح٤ُٔخك٢ِرزؼِٞحُٔٔخصِٝحُوٜخثِٚحُظ٢ِط٤ِِٔٙرٌَِ٘هخِٙأٜٛٔخ:
82
ِ

ِّٕطؼ٢ٌِِ٘ٛٙحُوخ٤ٛشِِاٌؾغبع١خ: -1 َِح٫هظٜخى٣شِحُطِذِح٤ُٔخك٢ًِِٝكٔخ٤ٓشِٗي٣يسِٗلِٞحُظَٝفِٝحُؼٞحِٓأ

ٝح٫ؿظٔخػ٤شِٝح٤ُٔخ٤ٓشِحُٔخثيسِك٢ِحُيٍِٝحُٔٔظوزِش٤َُِِٔخكش،ِكَبِٕٝحؿَٜضٌَِِٛٙحَُي٬ٌٍَِ٘ٓٝصِحهظَٜخى٣شِ

كخىسًِخ٤ٜٗخٍِحُ٘ظخِّح٫هظٜخى١ِرٜخِٝطيٍٛٞٙ،ِأ٬ٌِ٘ٓٝصِحؿظٔخػ٤شًِلَيٝعِٓـخػَخصًَِٝٞحٍع١ِز٤ؼ٤َشِ

و٬رَخصِػ٣ٌََٔشِٓؼَِٔخِكَيعِك٢ًَِخُزَح٤ًِٖٝح٫ٍُُِِٝح٧ػخ٤ََِٛٝح٤ٍَُِٔٞٝؿ٤ًَََُِي،ِأِٝحُظؼ٫ََِٝٗ

٣ٍٞٓظخ٤ٗخِح٤ٓ٬ٓ٩ش،ِأ٬ٌِ٘ٓٝص٤ِٓخ٤َٓشَِٗي٣يسًَِٔخ٣ِلَيعِح٥ِٕك٢َِرؼَِٞحَُيٍِٝٓظ٣ٍَََِٞٓشِٝحُؼََحمِ

،َِٓٔخِأىِٟا٠َُِطوَِِٚحَُٔيِح٤َُٔخك٢ِا٠ٌََُِِٛٙحَُيٍِٝٝحَٗٔلخرَِٜٚٓ٘خِٝحٗولخَِٟٚرٌََِ٘ٝكِٔط٤ِٖٝؿ٤َْٛ

ػِٖحُٔظؼشِٝحُظَك٤َِٚٝحُؼ وخكَشِٝحَُٜيٝء٣ِ٫ِٝزلَغِػَِٖحُو٬هََِٝح٬ٌَُ٘ٔصِِٓلٞظ٧ِِٕحُٔخثق٣ِزلغِىحثٔخسِ

٣ظ٠ََقََِٓيِٟح٫ٍطزََخ١ِحُو١ََِٞر٤ََِٖأََِٖٓٝحََٓظوَحٍِحُٔ٘طوََشِحََُٔٔظوزِشِِٝرٌََُيٝحُظََٞطَحصِحُي٤ََُٝشِحُٔوظِلََش.ِ

٤ُِِٔخكش٣ُِٝخىسِكـِْحُطِذِح٤ُٔخك٢ِػ٤ِٜخ.

ُِظََََٝفِٝحَََُٔئػَحصِحُٔوظِلَََشِح٫اٌّشٚٔةةةخ -2 سِ ؿظٔخػ٤َََشِ:٣ِوَََٜيِرَََِٚهخر٤َََِشِحُطَََِذِح٤َََُٔخك٢ُِِظـ٤ََََِطزؼَََخ

ٝح٫هظََٜخى٣شِٝح٤ُٔخ٤ََٓشِحََُٔخثيسِك٢ََِحََُٔٞمِح٤ََُٔخك٢ِحََُيحه٢ِِأِٝحُوََخٍؿ٢.ِكخ٧ََٓؼخٍِحََُٔخثيسِك٢ََِحََُيٍِٝ

حُٔٔظوزِشُِِلًَشِح٤ُٔخك٤شِطئػَِك٢َِٓٝٗشِحُطِذِح٤ُٔخك٢ِٓؼِٔخِػٞحَِٓأهَِٟك٢ٌَِٛحِحُطَِذِٓؼََِىهََِ

ٜٓ ك٢ِح٫طـخِٙٗلِٞحُٔخثل٤ِٖأٗلْٜٔ،ِكخُيهَِحَُٔطلغُِِلَىِأِٝحُؼخثِش٣ِٜزقِػخ٬ٓسِ سِ ٝٓ٘ـؼخ سِ  .ح٤ُٔخّكشٔخ

رؼَيِػَخ٤ٌََُُِِِّْٖٝرٔؼَيٍِػخرَض،ِرََِ ٤ٔ٣ََِحُطَِذِح٤َُٔخك٢اٌزٛعغ:  -3 سِ ػخَٓخ سِ ا٠َُِحُظَٞٓغِٝح٣َُِخىس٣َِٞ٘ٓخ

ُِؼي٣َيَِِٖٓحُؼٞحََِِٓرٔؼي٫صِٓظلخٝطش سِ ُِظَٝفِحُٔوظِلشَُِِيًٍَُِٝٝيِطزؼَخ سِ ٓظـ٤َسِِٖٓٓ٘شِا٠ُِأهَِٟطزؼخ
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٢،ِحٍطلخعِٓٔظ٣ٞخصِحُٔؼ٤٘ش،ِحُظوَيِّك٢َِٓـَخٍِحُٔؼَِٞٓخصِٝح٫طَٜخ٫ص،ِأٜٛٔخِِحُظويِّحُؼ٢ِِٔٝحُظٌُ٘ٞٞؿ

 ظَٝفِحُؼَِٔٝأٓخ٤ُذِحُل٤خسِحُٔخثيس،ِح٫ٛظٔخِّرخُٔوٞٓخصِحُطز٤ؼ٤شِٝحُٜ٘خػ٤شِٝحُويٓخصِح٤ُٔخك٤ش.

:٣ِوٜيِرِٚحطـخِٙحُطِذِح٤ُٔخك٬ُِ٢ٍطلخعِك٢ِأٝهَخصِٓوظِلَشِٓؼ٤َ٘شَِٓطزطَشِرخ٧ػ٤َخىِأِٝٓٞحَِْٓاٌّٛع١ّخ -4

طِىحىِكًَظٜخِح٤ُٔخك٤شِك٢ِكَِٜح٤ُٜق،ًٌُِٝيِطِىحىِرلظَسِح٧ػ٤خىِحُي٤٘٣َشِِكل٢ِحُٔ٘خ١نِحُؼَر٤شِٓؼ٤٘ش،

حُي٤٘٣َشِٝأػ٤َخىِح٬٤َُٔىِٝحَُر٤َغِِح٤َُٔخّكشٝح٩ؿخُحصِحُـخٓؼ٤شِٝحُٔي٤ٍٓشِٓؼَِٓٞحِْٓحُلؾِٝحُؼَٔسِرَٜيفِ

 ٝؿ٤ًَُِي.

 

ِ:ِشرىضاد اٌطٍت اٌغ١بؽٟ فٟ عٛس٠خ - د

:ك٢ِك٢ِرِيِٓخِػ٠ِِػيىِِٖٓحُؼٞحَٓ،ِِٖٓأٜٛٔخ٣ؼظٔيِحٓظوَحٍِحُطِذِح٤ُٔخ
83
 

ِح٫ٓظوَحٍِح٢٘ٓ٧ُِِزِيِٝحُٔ٘طوش. -

ِٓيِٟؿ٠ِ٘ٝط٘ٞعِحُؼَِٝح٤ُٔخك٢ِك٢ِحُزِي. -

ِ.ح٤ُٔخّكشحُز٤٘شِحُظلظ٤شِٝحُلٞه٤شِحُظ٢ِطيػِْهطخعِ -

ِك٢ِحُزِي.ِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشٓيِٟططٍِٞكًَشِ -

ِطؼيىِٜٓخىٍِحُطِذِح٤ُٔخك٢ِحُوخٍؿ٢. -

 ٝهزٍِٞح٥هَ.ِح٤ُٔخّكشػ٠ِِِح٫ٗلظخفِحُ٘ؼز٢ -

ٝطِػِعِح٫ٓظوَحٍِح٢٘ٓ٧ُِِزِي،ِكويُِؼذِك٤ٜ٘خ2011ِِك٣ٍِٞٓ٢شِهز٤َِريءِح٧ُٓشِح٤ُٔخ٤ٓشِػخِِّح٤ُٔخّكشكبِٕ

رَخٍُحس،ِكل٢َِػَخِّ 6َِِٕٞ٤ِٓح٧ؿخَٗذِِح٤َُٔخّفُحىصَِٗٔزش2009ِِطؼيىِٜٓخىٍِحُطِذِح٤َُٔخك٢ِحُوَخٍؿ٢ِىٍٝحسِ

سِِ،%ِػِٖحُٔ٘شِحَُٔخروش٤ِٓ40ِٕٞٓخثقِأ٣ُِ١خىسِر٘ٔزش8.5ٌِِِٗضِح٣ُِخىس2010ِِِٓخثق،ِٝك٢ِػخِّ ًَُٝيِٝكوَخ

.ح٤ُٔخّكشُُٞحٍسِ
84
ٝحُظ٢ٍِحكوٜخِحٗؼيحِّك٢ِح٫ٓظوَحٍِح٢َ٘ٓ٧ِكوَيِحٗول٠َض2011ًِِحٍِآأٓخِٓغِريءِح٧ُٓشِك٢ِِ

ُِظوخ٣ٍَِح٤َُٔٓشِِح٤ُٔخّكش سِ ُٗـِضِِٖٓهزَِحٌُٔخِٕح٣ٌُِٖط٠ٍَصَِٓ٘،ِر٘يس،ِٝٝكوخ خُُْٜ،ِكبِٕؿَفِحُل٘خىمِهيِ

ِح٤َُٔخّف،ِحٗول٠ضِكًَش2015ِ%،ِٝرلٍِِٞػخ76ِّرؤًؼ2012َِِِٖٓح٧ؿخٗذِك٢ِػخِِّح٤ُٔخّفٝحٗولِٞػيىِ

حُي٤٘٣ش.ِح٤ُٔخّكشِح٣٩َح٤٤ِٖٗرٜيفِح٤ُٔخّف%ِٓغِروخءِطٞحكي98ِٗلِٞ
ِ85

كويِِحُيحه٤ِشًٌُّٝيِح٧َِٓرخُ٘ٔزش٤ُِِٔخكشِ 

ح٫كَٜخث٤شِحُوخَٛشِرؤػَيحىِح٤٣ٍَُِٖٞٔحُوَخث٤ِٖٔحٗول٠ضِرٌَِِ٘ٓلَٞظَِٓغِرَيءِح٧َُٓشٌََُِِٖٝٗيٍسِحُز٤خَٗخصِ

رٌَََِ٘ٓ٘لَََى،ِك٤ََغِطََِِْح٤ََُٔخّفهََيِأكََخٍِىِٕٝٝؿََٞىََِٓخ٣ٌََِِٖٔح٩ََٗخٍسِا٤ََُِٚرلََٜشََِٛئ٫ءِِحُيحه٤ََِّشرخ٤ََُٔخكشِ

ِحُل٘خىم.ِحكظٔخدِر٤خٗخطِْٜح٫كٜخث٤شِِٖٓه٬ٍِح٤ُِخ٢ُِح٤ُٔخك٤شِحُظ٢ِه٠ٞٛخِك٢
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ّٛ  - س ِ:اٌغٛس٠ْٛ بػاٌغ١ّ ِؾك ٚس٠فٙب ِٓ بؽٟ فٟ د  ٍت اٌغ١ّ س اٌط  رط

‌

ََُٟٔٞٞعِحُيٍحََٓش،٢ََِِِِٕٖٞٓهزَََِح٣ٍٍََُِِّٞٔحُطََِذِح٤ََُٔخكِّٞظطََّروََٜي٣ُِِ سِ ِّٞٝكوََخ ح٣ٌََُِِٖح٤ََُٔخّفٍِػََيىََِِٛٞططََ

ِّٞحُيحه٤ِشِح٤ُٔخّكش٣ٍِِٕٝٝٓي٣٘شِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِروٜيِ ٌِّ،٣َِٝيهَِك٢ٌََِٛحِحُطَِذِح٤َُٔخك٢ِح٣ٍَُٞٔ خََِِِٕٕٖٓٓ

٤ّٔخكشىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِح٣ِٖ٣ٌُوِٕٞٓٞر شِح٧هَِٟا٠ُِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِِِٕٖٓٞٓحُٔلخكظخصِح٣ٍُِّٞٔحُوخىٝ،ِحُيحه٤ِشِّخُ

ُِٜيفِٜٓ٘خِ ى٤٘٣ش،ِػوخك٤ش،ِأػ٣َش،ِطَك٤ٜ٤َشَِٗؼز٤ش،٣ُِٝخٍسِح٧ٓخًِٖح٤ُٔخك٤ِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشروٜيِ سِ شًُِٝيِطزؼخ

ا١ؼخّ،...حُن(،ًٌُِٝيِِٖٓٛئ٫ءِحُوخىِِٕٖٓٞٓٓلخكظخصِأهَِٟهي٣ِوِٕٞٓٞر٣ِخٍسِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِروٜي٤ِٓخكشِ

ِخٍِٝٝحَُٜٔؿخٗخصِٝحُلؼخ٤ُخصِحُل٤٘شِٝح٣َُخ٤ٟشِٝحَُٔٔك٤شِٝؿ٤َٛخِِٖٓحُلؼخ٤ُخص.حُٔؼ

(WTO)حُؼخ٤ُٔشِِح٤ُٔخّكشكٔذِٜٓ٘ـ٤شِٓ٘ظٔشِِاٌضائش طؼ٣َقَِٗٔك٤غِ
86
:ِ

- ِّٔ خثقِ ُحثَِحُٔز٤ض(:ِِٛٞحُِحثَِح١ٌُِه٤ُِ٠َ٠َِشِٝحكَيسِػ٠َِِح٧هََِك٢َِأَٓخًِٖح٩هخَٓشِحُـٔخػ٤َشِأِٝحُ

ِٙ،ِٝأٗلن٩ِهخٓظِِٖٚٓا٣َحىحطِٚك٢ِرِيِاهخٓظِٚح٢ِٛ٧.حُوخٛشِك٢ِحُزِيِح٣ِ١ٌٍُِٝ

ُحثَِح٤ُِّٞحُٞحكي:ِِٛٞحُِحثَِح٣ِ٫ِ١ٌُوِٞح٤َُِِك٢ِأٓخًِٖح٩هخٓشِحُـٔخػ٤شِأِٝحُوخٛشِك٢ِحُزِيِح١ٌُِ -

ِ.ٍِٙٝ٣ 

َِٖٓ حُؼَخِِِٕٓٞح٤ُٔخّكشٔخكَُِـ٤َِؿَِٝأٓخِحُٔٔخكَِٕٝح٥هَٕٝ:ِك٣ًَُِِِِْٖٜٓ ٣ٌَِٝ٘ٔٛحِحُظؼ٣َق٬ًِسِ

َََيحثٕٔٞ،ِحُيرِٞٓخ٤٤َََِٖٓٝحَََُٔٞظل٤ِٖحُو٤٤َََِِٜٖ٘ٝأكََََحىِحُوَََٞحصِحَََُِٔٔلش،ِػزََََِحُ لَََيٝى،ِحَََُٜٔخؿَِٕٝحُ

ٍُِ ِ.َكِ ح٧ٗوخِٙح٣ِٖ٣ٌُٔخك٬ًَِٕٝؿج٤ِٖأِٝ

ٓؼ٤َََََِٓخكشٍِؿََخٍِػ٠ََِِٓوظََِقِأٗٞحػََٜخِِح٤ََُٔخّكشأهَََِٟروََٜيِِكخََُٔخثقِحََُيحه٢ِِحُوََخىََِِّٖٓٓلخكظََخص

ػ٠َِِِِٕٞهَي٣ٌَِ٘ح٧ػٔخٍِح٣ِٖ٣ٌُوَٜيِٕٝحُٔؼَخٍِٝٝحَُٔئطَٔحص،ِ ك٢ََِِِْٖٓه٬ٍَِاهَخٓظِٜح٤َُٔخّكشػخثَيحسِ

ِٕ أٓخًِٖح٩هخٓشِحُـٔخػ٤شِأِٝحُوخٛشِٝرخُظخ٢ُِحٍطلخعِك٢ِحُٞحٍىحصِح٤ُٔخك٤ش.ِٓغِح٧هٌِرخ٫ػظزخٍِ  ٌمبدَامِأ

."فٕذلٟ ٔض٠ً ٘ٛ عبئؼ وً ثبٌنشٚسح ١ٌٚظ ،اٌغ١بّؽخ ٘ذفٗ ثبٌنشٚسح ١ٌظ
87
ِ

ِ

 .اٌغٛس٠ْٛ اٌغ١بّػ٠فٙب ِٓ ِؾك ٚسفٟ د   اٌذاخٍٟ بؽٍٟت اٌغ١ّ ِئؽشاد اٌط   - ط
‌

 اٌغ١بؽ١خ: ػذد ا١ٌٍبٌِٟئؽش  -1
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٣ؼظزََِٓئَََِٗػََيىِح٤َُِخ٢ُِح٤ََُٔخك٤شِأكََيِحُٔئَََٗحصِحَُث٤َٔ٤شِِك٢ََِطو٤ََ٤ِْحُطَِذِح٤ََُٔخك٤ََِٓ٫ِ،٢ٔخِح٤ََُِخ٢ُِِِِِ

حُل٘يه٤شِٜٓ٘خ،ِكٌِٔخُِحىِػيىِح٤ُِخ٢ُُِحىِٓؼِٚهٞسِحُطِذِح٤ُٔخك٢ِهخَٛشِاًحٍِحكو٣ََُِٚخىسِِٓلٞظَشِك٢َِح٩ٗلَخمِ

ح٤ُٔخك٢.
88
ِ

َ٘ن٣ٍَِٝقِىَٓ٘نِػَخِّ(ََِِٟٗإِٔٓـَٔٞعِػَيىِح٤َُِخ٢ُِح٤َُٔخك٤ش٫َُِِِ٘ءِح٣ٍَُِٕٞٔٞك٢َِى3/1ِٖٓٓحُـيٍِٝ 

%(ََِِٖٓحُٔـََٔٞعِحُؼََخٌَََُِِّٓلخكظََخص٣ٍََِٞٓش،ِٝط٤ٌَََََِِ٘ٛٙحََُ٘ٔزشِا٣ُِ٠ََََُخىس١ََِِذ43.2ِهََيِرََِؾِ 2010ِ

ِ:والشكل‌التالً‌ٌعكس‌الجدول‌السابك٣ِقِىٓ٘ن.ح٤٣ٍُِٖٞٔػ٠ِِح٩هخٓشِك٢ِىٓ٘نٍِٝ

 رطٛس ػذد ا١ٌٍبٌٟ اٌغ١بؽ١خ ٌٍٕضلاء اٌغٛس٠ْٛ فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾك.( 3/5اٌؾىً )

ِ
 ، ثٕبءً ػٍٝ اؽقبئ١بد ٚصاسح اٌغ١بؽخ.اٌجبؽضخاٌّقذس: ِٓ اػذاد 

                                                           
88

‌45شوباصً،‌شعبان.‌مرجع‌سابك،‌ص.‌

 )أٌف ١ٌٍخ( رطٛس ػذد ا١ٌٍبٌٟ اٌغ١بؽ١خ ٌٍٕضلاء اٌغٛس٠ْٛ فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾك.(: 3/1) اٌغذٚي

 2010 2009 2008 2007 2006 ٌؼبَا

 401,767 414,211 419,400 477,911 456,247 دِؾك

 %42.4 %44.4 %42.9 %42.8 %45.0 ٔغجخ دِؾك %

 7,486 3,695 10,303 8,467 8,423 س٠ف دِؾك

 %0.8 %0.4 %1.1 %0.8 %0.8 ٔغجخ س٠ف دِؾك %

 409,253 417,906 429,703 486,378 464,670 ِغّٛع دِؾك ٚس٠ف دِؾك

 %43.2 %44.8 %44.0 %43.6 %45.9 ٔغجخ دِؾك ٚس٠ف دِؾك %

 946,839 933,548 976,964 1,115,905 1,013,047 ٌىً ِؾبفظبد عٛس٠خ اٌؼبَ اٌّغّٛع

 2018ط١و ٚالاؽقبء، ٚصاسح اٌغ١بؽ١خ، دِؾك، عٛس٠خ، اٌّقذس: دائشح اٌزخ
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٣ظَٜقِرَ٘ٞعَِِٖٓ/ِهَي2010ِ-2006(ِإِٔططٍِٞح٤ُِخ٢ُِح٤ُٔخك٤شِك٢َِىَٓ٘نِر٤َِٖحُؼَخ٤ِٖٓ/٣3/5ظَِٜحٌَُِ٘ 

،ِأٓخِرخُ٘ٔزش٣َُِقِىٓ٘نِكبِٕحُ٘ٔذِطيٍِػ٠ِِٟؼقِحُطِذِر2010ٌَِ٘ك٢ِػخِّحُؼزخصِٓغِحُو٤َِِِٖٓحُظؼؼَِ

ػخِّػ٠ِِح٤ُِخ٢ُِح٤ُٔخك٤شِك٣ٍِ٢قِىٓ٘نِِٖٓهزَِح٣ٍُِٕٞٔٞٝهي٣ًٌُِِٕٞيِرٔزذِػيِّحُظوي٣ِْحُـ٤يُِِلَ٘خىم،ِ

شِىٓ٘ن،ِكِِٞأهٌَٗخِػ٠ََِِٓز٤َِحُٔؼَخ٤ٍَِِٓخكشٍِؿَخٍِرخ٩ٟخكشِا٠ُِطل٤٠َِه٠خءِح٤ُِخ٢ُِح٤ُٔخك٤شِك٢ِحُؼخٛٔ

ٗلَِٞكَ٘خىمِحُؼخَٛٔشِىَٓ٘نًَُِي٧ًََِِِٕحُلؼخ٤َُخصِ سِ ح٧ػٔخٍِِٖٓحُٔلخكظخصِح٧هََٟ،ِكَب٤َِْٜٓٗظـِٜٕٞكظَٔخ

ٝرخُظَخ٢ًَُُِيًٌُِِٝيِح٧َِٓرخَُ٘ٔزش٤َُِِٔخكشِحُؼوخك٤َش،ِٝحُٔئطَٔحصِٝحُٔؼخٍِٝطٌِٕٞك٢ًَِِِٓحُٔي٣٘شِىٓ٘ن.

ُِظ٣َٝؾِٗلِٞك٘خىم٣ٍِقِىٓ٘ن.٣يٍِػ٠ِِٟؼقِآ٤ُخصِح

ٚلذ رٛصػذ ا١ٌٍبٌٟ اٌفٕذل١خ فٟ دِؾك ٚس٠ةف دِؾةك ؽغةت دسعةخ اٌفٕةذق اٌغة١بؽ١خ ٚفةك اٌغةذٚي  -

 اٌزبٌٟ:

ِ

ُِـيٍِٝ  سِ 2010ِػ٠ًِِخَِٓحُيٍؿخصِح٤َُٔخك٤شُِؼَخ٤٣ٍُِِِّٖٞٔك٢ِىٓ٘ن،ِرِؾِطُٞعِح٤ُِخ٢ُِحُل٘يه٤شِِ(3/2ٝكوخ

ًٝخَٗضِطل٬٤َ٠صِح٤َُٔخفِِ%َِِٖٓػَيىِحَُِٝحٍِح٢ٌَُُِِـ٤َٔغِحُٔلخكظَخص،36،ِأ١ِٗٔزش٤ُِِشِ/ِأُق211,168/

ك٤شِحُؼخُؼشِ ٗـٔشِٝحكيس(ًُِٝي٧ِٜٗخِه٤ِِشِحُؼ٤ًََِِٕٖٓٞٝٔخكشِح٣ٍُِٕٞٔٞك٢ِحَُٔطزشِح٠ُٝ٧ِٗلِٞحُيٍؿشِح٤ُٔخ

٤َُِِش/ِأَُق5,392ِ/ِح٤َُِخ٢ُِك٤َٜخأٓخ٣ٍِقِىٓ٘نِكويِرِؾِػَيىِِح٣ٍُِٕٞٔٞهيِطظٜقِرخُٜلشِحُؼخث٤ِشِك٢ِأًؼَٛخ.

يِٗـّٞ(ًُِٝيِه٤ِ5ِخ٢ُِحُل٘يه٤ش،ًِٝخِٕحُظٞؿِٚٗلِٞحُيٍؿشِح٤ُٔخك٤شِحُي٤ُٝشِ %ِِٖٓٓـٔٞعِح9ُكو٢،ِأ١ِٗٔزشِ

٣ٌُِِٕٞٔٞءِطوي٣ِْحُل٘خىمِحُظ٢ِِٖٓحُيٍؿخصِح٧هًٌَُِٝيُِوِظٜخ.

٣ِٝؼٌِْحٌَُِ٘حُظخ٢ُِٓخِٓزن:

 .2010رٛصع ا١ٌٍبٌٟ اٌفٕذل١خ فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾك ؽغت دسعخ اٌفٕذق ٌؼبَ (: 3/2) اٌغذٚي

 دسعخ اٌفٕذق
 د١ٌٚخ 

 ٔغَٛ( 5)

 ِّزبصح 

 ٔغَٛ( 4)

 أٌٚٝ 

 (ٔغَٛ 3)

 صب١ٔخ 

 ٔغّخ( 2)

 صبٌضخ 

 ٔغّخ( 1)
 اٌّغّٛع ٔضي

 دِؾك
24,269 30,062 20,245 47,211 77,409 11,972 211,168 

 ٔغجخ دِؾك %
26.9% 28.3%ِ30.5%ِ38.6% 45.8% 36.5% 36.0% 

 س٠ف دِؾك
5,358 - 34 - - - 5,392 

ٔغجخ س٠ف دِؾك 

% 
5.9% 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 

ِغّٛع دِؾك 

 ٠ف دِؾكٚس
29,627 20,279 47,211 77,409 11,972 216,560 29,627 

ٔغجخ دِؾك ٚس٠ف 

 دِؾك %
32.8% 28.3% 30.6% 38.6% 45.8% 36.5% 36.9% 

ٌىً  اٌؼبَ اٌّغّٛع

 ِؾبفظبد عٛس٠خ
90,315 106,152 66,346 122,268 168,944 32,802 586,827 

   2018، دِؾك، عٛس٠خ، اٌّقذس: دائشح اٌزخط١و ٚالاؽقبء، ٚصاسح اٌغ١بؽ١خ
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 .2010رٛصع ا١ٌٍبٌٟ اٌفٕذل١خ فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾك ؽغت دسعخ اٌفٕذق ٌؼبَ (: 3/6)اٌؾىً 

ِ
 ، ثٕبءً ػٍٝ اؽقبئ١بد ٚصاسح اٌغ١بؽخ.اٌجبؽضخاٌّقذس: ِٓ اػذاد 

ِ

علاى‌المنشا ت‌الساٌاحٌة‌بتصانٌفاتها‌الساٌاحٌة‌المختلفاة،‌وٌحكام‌اختٌاارهم‌ورٌون‌نزلاء‌الفناادق‌الساوٌتوزع‌

لنوعٌة‌المنشأة‌طبٌعة‌إلامتهم‌السٌاحٌة‌والمنش ت‌المتوفرة‌فً‌المناطك‌والأمكنة‌التً‌ٌزورونها،‌كذلن‌تلعب‌

ٌن‌نازلاء‌الفناادق‌حساب‌المدرة‌المادٌة‌للسائح‌دوراً‌مهماً‌فً‌اختٌار‌سوٌة‌المنشأة‌الفندلٌة‌والجدول‌التاالً‌ٌبا

‌:درجة‌الفندق‌السٌاحٌة‌فً‌دمشك‌ورٌف‌دمشك

 2010 (: ٔضلاء اٌفٕبدق اٌغٛس٠ْٛ اٌّم١ّْٛ ؽغت دسعخ اٌفٕذق فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼب3/3َاٌغذٚي)

 اٌّؾبفظبد
 د١ٌٚخ 

 ٔغَٛ( 5)

 ِّزبصح 

 ٔغَٛ( 4)

 أٌٚٝ 

 ٔغَٛ( 3)

 صب١ٔخ 

 ٔغّخ( 2)

 صبٌضخ 

 ٔغّخ( 1)
 ِغّٛع إٌضلاء ٔضي

إٌغجخ ِٓ 

 اٌّغّٛع

 اٌىٍٟ

 

 %36.0 211,168 %36.5 %45.8 %38.6 %30.5 %28.3 %26.9 دِؾك

 %0.9 132,564 %0.0 %0.0 %0.0 %0.1 %0.0 %5.9 س٠ف دِؾك

 %36.9  %36.5 %45.8 %38.6 %30.6 %28.3 %32.8 اٌّغّٛع

 2018اٌّقذس: دائشح اٌزخط١و ٚالاؽقبء، ٚصاسح اٌغ١بؽ١خ، دِؾك، عٛس٠خ،  

ِ

ِٝحٌَُِ٘حُظخ٣ِ٢ُؼٌِْحُـيٍِٝحُٔخرن:

ِ

ِ

ِ
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ِ

 2010ِ(: ٔضلاء اٌفٕبدق اٌغٛس٠ْٛ اٌّم١ّْٛ ؽغت دسعخ اٌفٕذق فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼب3/7َاٌؾىً ) 

ِ

 ، ثٕبءً ػٍٝ اؽقبئ١بد ٚصاسح اٌغ١بؽخ.اٌجبؽضخاٌّقذس: ِٓ اػذاد 
ِ

٣ِٕٞ٣ٍََُِِِِٖٕٞٓ٘ٞك٢َِكَ٘خىمحَُٔ%٫ِِِٖٗٓءِحُل٘خىم45.8ِِك٢ِىٓ٘نِإٔحُٔخرنِِ(3/7 ٣ِظَُِٜ٘خِك٢ِحٌَُ٘

ٗـَٔش(،ِر٤َ٘ٔخ2ِِ%ِِْٜٓ٘حٍُِِ٘ٝك٢ِك٘خىمِِٖٓحُيٍؿشِحُؼخ٤ٗشِ 38.6حُيٍؿشِحُؼخُؼشِ ٗـٔشِٝحكيس(،ِك٤ٔخ٣ِل٠َِ

ِٕ ٗـيِ %٣ِِْٜ٘ٓل٠ِِٕٞحٍُِِ٘ٝك٢ِكَ٘خىمِحُيٍؿَشِح30.5ِ٠َُٝ٧%٣ِِْٜ٘ٓل٠ِِٕٞحٍُِِ٘ٝك٢ِحٍُُِ٘،36.5ِِِٝأ

ٗـّٞ(5ِِ%،ِٝحُيٍؿشِحُي٤ُٝشِ 28.3ٗـّٞ(ِك٤غٌِِٗض4ِِحُٔٔظخُسِ ِٗـّٞ(،ِٝك٢ِحَُٔطزشِح٧ه٤َسِحُيٍؿش3ِ 

ِٕ %(٬٣ِٝكََع26.9ِٝحُظ٢ٌََََِِٗضِ  حُلََ٘خىمََِِٖٓحُيٍؿََشِحُؼخُؼََشِ ٗـََٔشِٝحكََيس(٢ََِِٛحُٔوََٜيِح٧ًز٫َََََُِِ٘ءِِأ

ٝح٣ٌََُِِٖحُلََ٘خىمِك٢ََِىََٓ٘نًََِٜٞٗخِرظٌِلََشِٓ٘ول٠ََشِٝطظ٘خََٓذََِٓغِكخؿََخصِح١ًِٖٝ٤٣ٍََُِٞٔحََُيهٍِٞحُٔظََٞٓطش

%٫َِِِٖٗٓءِحُلَ٘خىمِح5.9َُِِٕٞ٘٣ِٕٞ٣ٍَُِٞٔإٔطٌِلشِح٩هخٓش.ِأٓخِرخُ٘ٔزش٣َُِقِىٓ٘نِك٘ـي٣ِٔؼُِٕٞظول٤ِٞ

س،ِهََيِطٌََََُِٕٞٔٞءِهََيٓخصِحُلََ٘خىم5ََََِِٖٓ٘خىمََِِٖٓحُيٍؿََشِحُي٤ََُٝشِ ك٢ََِك ٗـََّٞ(ًََُِٝئًََِخِطََِْط٤ََٟٞلََِٚٓخروخ

ِحُيٍؿخصِح٧هًٌَُِٝيُِوِظٜخ.

ِ

ِ

ِ

‌

‌
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 (2010 -2006) دِؾك اٌغ١بؽٟ فٟ دِؾك ٚس٠ف اٌؼ شك –اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 (2010-2002اٌغ١بؽٟ فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾك ) اٌؼ شكدساعخ ٚرؾ١ًٍ 
‌

 :ِفَٙٛ اٌؼشك اٌغ١بؽٟ - أ
‌

ِٖٓٓٞحٍى٤ِٓخك٤شِٓوظِلشِٓؼَِػ٘خَِٛحُـٌدِِىُٝش٤ِٓخك٤شًَِِٓخِطٔظٌِِٚحُيُٝش٣ٔؼَِحُؼَِٝح٤ُٔخك٢ِك٢ِأ١ِ

٠ََِحُوََيٓخصِحُؼخ ََشِٝحُٔـ٣َََخصِح٤ََُٔخك٤شِحُطز٤ؼ٤ََشِِٝحََُٜ٘خػ٤ش،ِرخ٩ََٟخكشِاُ ََٓشِٝح٤ََُٔخك٤شِحُظ٢ََِطوََيٜٓخِحُيُٝ

حُؼََِٝحََُِٔؼ٢ِأَُِِِٝٔخثل٤ِٖحُوَخى٤ِٖٓا٤ََُٜخَِِٖٓٓوظَِقِأٗلََخءِحُؼَخُْ،ِٝرٌَُي٣ِوظََِقِحُؼََِٝح٤َُٔخك٢ِػََٖ

حُٔخى١ِحُٔٞؿٞىِك٢ِحُيٍِٝحُٔوظِلش.
89
ِ

 ِىٛٔبد اٌؼشك اٌغ١بؽٟ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب: - ة
‌

 اٌّٛاسد اٌغ١بؽ١خ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌؾنبس٠خ:  -1
 

٤ََٔخك٤شِحُطز٤ؼ٤ََشِٝحُل٠ََخ٣ٍشًَََِِح٩ٌٓخََٗخصِحُطز٤ؼ٤ََشِٝحُؼوخك٤ََشِٝحُظخ٣ٍو٤ََشًِحصِحُزؼََيِطٔؼَََِحُٔوََٞٓخصِحُِِِِ

حُظخ٣ٍو٢ِٝحُل٠خ١ٍ،ًَِِٝٓخُِِِٖٚٓه٤ٔشِؿٔخ٤ُشِٝػ٤ِٔشِٓظ٤ِٔس،ِٓٔخ٣ِٔظٍَِِِّٟٝسِطؼ٤َٜٔ٘خِٝكٔخ٣ظَٜخَِِٖٓ

ح٫ٗيػخٍِٝح٫ٗوَحِٝٝح٫ٓظلخىسِٜٓ٘خ.
90
ِ

٢ِطظَٜقِرٌَٜٞٗخِك٣ََيسِٝػ٣َوَشِٝحُظ٢َِطظَ٘خؿَِْٓغِػَخىحصِط٘ؼِْىَٓ٘ن٣ٍِٝلَٜخِرخُؼي٣َيٌََِِِٖٓٛٙحُٔوَٞٓخصِحُظَ

سِِرًٌٌَِِٛٙحُٔوٞٓخصِحُزخكؼشوِّٞطٌُٔخِٕٝطوخ٤ُيِْٛٝٓ٘خُُْٜ،ِٝٓٞفِح حُٔٞؿٞىسِك٢ِىَٓ٘ن٣ٍَِٝقِىَٓ٘نِٝكوَخ

ك٤َغِطَِِْ،ُِطز٤ؼشِحُ٘٘خ١ِح٤َُٔخك٢ِٝأهَٔخِٓٚحَُث٤َٔ٤ش،َِِٖٓه٬ٍَِطؼَيحىِحُٔٞحهَغِح٤َُٔخك٤شِك٬ًَِ٢َِحُٔ٘طوظ٤َٖ

ًُٝئًِخ٢ِ٣ِ:ِغِك٢ِٓزلغِٓخرن،َٗفِأِْٛحُٔٞحه
ِ91

ِ

ِ:ِطٔؼَِح١٩خٍِح٧ٓخ٢ُِِٓٔ٘ظؾِح٤ُٔخك٢ِح١ٍُٞٔ:اٌضمبف١خ اٌغ١بّؽخ

ٗخػٍٞسِح٤ُ٘نِٓل٢َِِ-حُظ٤ٌشِح٤ُِٔٔخ٤ٗش-ٓلطشِحُلـخُِ-هَِٜحُؼظِْ-ط٠ْ:ِهِؼشِىٓ٘نِحُٔٞحهغِٝحُٔيِٕح٧ػ٣َش

ِ-ؿي٣ََيسِحََُٞحى١ِ-ػَََٗشِ-ؼََشِؿََ٘يٍهِِ-ََٓٔـيِهََخٍسِحٌُز٤َََِ-ى٣َََََِٓخ٣ٍِؼوََٞدِرٔ٘طوََشِحُ٘زََيِ-حَََُٟٝشِ–حََُي٣ِٖ

ِٓٞحهغِحُؼَِٜحَُٝٓخ٢ٗ.ِ-ٓٞحهغِحُؼَِٜحُز٤ِٗط٢ِ-ؿزؼي٣ٖ

                                                           
89

 124بك،‌ص.عبد‌السمٌع،‌صبري،‌مرجع‌سا‌
90

 56شوباصً،‌شعبان.‌مرجع‌سابك،‌ص.‌
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ِ-َٓٞمِحَُِٜٖٔح٤ُي٣َٝشِ-َٓٞمِحُز٣ٍَِٝشِ-ٓٞمِٓيكضِرخَٗخِ–ط٠ْ:ِٓٞمِحُل٤ٔي٣شِِح٧ٓٞحمِحُوي٣ٔشِٝح٧رٞحد

أَٓخِِٗـَٕٞ.هَخِٕىِ-هَخِٕحُؼطَ٘شِ-هَخِٕحُٔؼَِِ-هَخِٕحُؼ١ََِٝ-هَخ٤َِِٕٓٔخِٕرخَٗخِ-هخِٕحَُُِ-هخِٕأٓؼيِرخٗخ

ِ-رَخدِحُـخر٤َشِ-حُزخدِحَُٜـ٤َِ-رخد٤ًِٔخِٕ-حُزخدِحَُ٘ه٢ِ-أرٞحدِىٓ٘نِحُوي٣ٔش٢ِِٛٝٓزؼشِأرٞحد:ِرخدِطٞٓخ

ِرخدِحُز٣َي.ِ-رخدِح٬ُّٔ

ٓظلَقِحُطَذِٝحُؼَِِّٞػَ٘يِِ-ٓظلقِحُظوخ٤َُيِحَُ٘ؼز٤شِٝحَُٜ٘خػخصِح٤ُي٣َٝشِ–ٝط٠ْ:ِحُٔظلقِح٢٘١ُِِٞحُٔظخكق

ِٓظلقِى٣َِػط٤ش.ِ-حُو٢ِحُؼَر٢ٓظلقِِ-ٓظلقِىٓ٘نِحُظخ٣ٍو٢ِ-حُؼَد

ِرخٍٗٞحٓخِكَدِط٣َِٖ٘حُظل٣َ٣َش.ِ-ىحٍِح٧ٓيُِِؼوخكشِٝحُلِٕ٘ٞ-ٌٓظزشِح٧ٓيِحُؼوخك٤شِحُلي٣ؼش:ِح٤ُٔخّكشٓ٘٘آصِ

 اٌغ١بؽخ اٌذ١ٕ٠خ:

ط٠ْ:ِحُـخٓغِح١ٞٓ٧ِحٌُز٣َِٝ٤لظ١ِٞػ٣َِٟ٠ِقِحُ٘ز٣ِ٢ل٠٤ِػ٤ِِٚح٬َُِّٔ حُوَي٣ِِْح٧ٓخًِٖحُي٤٘٣شِح٤ٓ٬ٓ٩ش

ِ-ٓوَخِّح٤َُٔيس٤ٌَِٓ٘شِ-ٓوخِّحُ٘ز٢َِٛخر٤ََِ-ٓوخِّح٤ُٔيس٣ُِ٘ذِ-حُظ٤ٌشِحُٔ٘خ٤ٗشِ-حُظ٤ٌشِح٤ُِٔٔخ٤ٗشِ-ؼٔيحٕ(٣ٞك٘خِحُٔ

ِٓوخِّحُٜلخر٢ِكـَِرِٖػي١.ِ-حُـخٓغِحٌُز٤َِك٢ِهخٍس

ى٣ََِِ-ى٤َََِٓ٣يس٤َِٛيٗخ٣خِ-٤ًَ٘ٔشِحُوَي٣ِْرَُِْٞ-٤ًَ٘ٔشِك٘خ٤َٗخِ-:ِح٤ٌَُ٘ٔشِح٤ٔ٣ََُٔشح٧ٓخًِٖحُي٤٘٣َشِح٤َُٔٔل٤ش

َِٓحٍَِٓخٍِح٤َُخِِّ-٤ًَ٘ٔشِحُوَي٣ِْرطََِّ-٤ًَ٘ٔشَِٛٞك٤خِ-ى٣َِأكَحِّح٣ََُٔخ٢ِٗ-ى٣َِحُوي٣ِْطٞٓخِ-ح٤َُ٘ٝر٤ْ

ًخطيٍحث٤ََشِحُوي٤ََٔ٣ِِٖ-٤ًََ٘ٔشِحُوََي٣ِْؿََخٍٝؿ٤ِّٞ-ى٣َََِحُوي٣ََٔشِطو٬ََِ-ٓؼ٫ََِِٞ-ى٣َََِحُوََي٤ًَََِْٓ٣ِْ-حُل٢ََ

ِ.٠ِحُلز٢٘ى٣َِٓخٍِِٓٞٓ-ى٣َِحَُإ٣خِ-ى٣َِٓخ٣ٍِؼوٞدِحُٔوطغِ-٤ً٘ٔشِٓخ٤ًٍَِِْٓ-هٔط٘ط٬٤ِٖٛٝ٤ٗش

 اٌج١ئ١خ: اٌغ١بّؽخ

ِ-رََىِٟ-ٗزغِحُل٤ـشِ-رل٤َسِحُؼظ٤زشِ-رل٤َسٍٍُُِِ-َِٜٗح٧ػٞؽِ-َِٜٗرَىِٟ-حُلي٣وشِحُز٤ج٤شِؿٞحٍِهِؼشِىٓ٘نِ

ػ٤َِِٖ-أرَُِٞحىِ-ػ٤َِٖحُزَخٍىسِ-حُـَؿخ٤َٗشِ-ػ٤ِٖحُو٠ََحِ-هط٘خِ-ٍأِّحُؼ٤ِٖ-ػ٤ِٖ٘ٓ٤ِٖ-ٗزغِحُط٤زشِ-ٗزغِرو٤ٖ

ِ-ٓـخٍسِحُيِّ ٓـَخٍسِح٧ٍرؼ٤َٖ(ِ–٣٘خر٤غِهط٘خِحُؼٌرشِِ-خِٙحٌُز٣َظ٤شِك٤ِٟٔ٢َٗزغِح٤ُِٔ-ى٣َِحُؼٜخك٤َِ-حُٜخكذ

ِكـَِحُوخ٢ٟ.ِ-حُ٘خهشِ-حُٜٞح٣ش

 ع١بؽخ الافط١بف:

َِٓ٘ٛخصِِ-٤َٛيٗخ٣خِ-رَِٞىحِٕ-حُِرَيح٢ِٗ-ػ٤َِٖحُو٠ََحِ-ػ٤َِٖحُل٤ـَشِ-حُـ١َٞشِ-كي٣وَشِط٣ََِٖ٘-ؿزَِهخ٤َِٕٓٞ

٣َ١ِنِحُٔطخٍ.

ِ
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ِ:كفٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾ إٌّؾآد اٌغ١بؽ١خ -2
‌

ٝحَُٔلَ،ًََِٗخصِطَؤؿ٤َِح٤َُٔخٍحص،ِحَُٔٔخرق،ِِح٤َُٔخّكشط٠ًََِِْحَُٔ٘٘آصِحُل٘يه٤َش،َِٓ٘٘آصِح١٩ؼَخّ،ٌِٓخطَذِ

ح٢ٛ٬ُٔ،ِحُٔوخ٢ٛ،ِىٍِٝح٤ُٔ٘ٔخ...
 92

ِ

 إٌّؾآد اٌفٕذل١خ ِٕٚؾآد الاهؼبَ: (1

 رطٛس ػذد الأعشّح:ِئؽش  -1
 

 2010 فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼبَإٌّؾآد اٌفٕذل١خ (: 3/4اٌغذٚي)

 اعّبٌٟ اٌّؾبفظبد عّبٌٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾكا س٠ف دِؾك ِؾكد اٌّؾبفظخ

 746 377 154 223 ػذد اٌفٕبدق

 28943 14747 8338 6409 اٌغشف

 54421 29730 16828 12902 الأعشّح

 2018 عٛس٠خ، دِؾك، اٌغ١بؽ١خ، ٚصاسح ٚالاؽقبء، اٌزخط١و دائشح: اٌّقذس 

 

ُِـََيٍِٝ  سِ سِحُل٘يه٤ََشِك٣ٍََِٞٓ٢ََشُِٜ٘خ٣ََشِػََخِّ(ِحََُٔخرن،ِكوََيَََِِٝٛػََيىِح3/4ََٓ٧ٝكوََخ /54,421ِا٠ََُِ/2010َِّ

/ََِٖٟٔ ًَََََِِٖٓحُظ٤ََٜ٘لخصِح٤ََُٔخك٤شُِٓٞػََشِػ٠ََِِٓوظََِقِحُٔلخكظََخصِح٣ٍََُٞٔشِرََ٘ٔذ٣َََٓ746َِحسِ سِ /ِكََ٘يهخ

سِحُل٘يه٤َشِك٢َِىَٓ٘نُِٜ٘خ٣َشِػَخِّ َّ َِٟٖٔ/12,902ا٠َُِ/2010ِٓظلخٝطش،ِٝهيَِِٝٛػيىِح٧َٓ /٣ََِٓ/223َِحسِ

ًَِِٖٓحُظ٤ٜ٘لخصِحُ سِ ِىَٓ٘نِطٔظَِيِك٘يهخ  ٕ %َِِٖٓٓـَٔٞعِحُلَ٘خىمِك٣ٍَِٞٓ٢َش،ِأَٓخِك٣ٍِ٢ََق٤َٔ30ِخك٤شِأ١ِأ

سِا٠ُِ/ َّ ِٟٖٔ/16,828ىٓ٘ن،ِكويَِِٝٛػيىِح٧ٓ ًَََِِٖٓحُظ٤َٜ٘لخصِح٤َُٔخك٤ش،ِرٌَُي٣َِٓ/154َِحسِ سِ /ِك٘يهخ

ِىَٓ٘ن٣ٍَِٝقِىَٓ٘نَُِٜٔخ٣20ِٔظِي٣ٍِقِىٓ٘نِ ّٕ %َِِٖٓٓـَٔٞعِحُلَ٘خىمِك٣ٍَِٞٓ٢َش،ُِظٌَِٕٞك٢َِحُ٘ظ٤ـَشِأ

 .%ِِٖٓاؿٔخ٢ُِحُل٘خىمِك٣ٍِٞٓ٢ش٧51ًزَِِٖٓحُٔ٘٘آصِحُل٘يه٤شِر٘ٔزشِحُلٜشِح

ِٝحٌَُِ٘حُظخ٣ِ٢ُؼٌِْٓخِٓزن:

ِ

ِ

ِ
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 2010(:رٛصع إٌّؾآد اٌفٕذل١خ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼبَ 3/8اٌؾىً )

 

 ، ثٕبءً ػٍٝ اؽقبئ١بد ٚصاسح اٌغ١بؽخ.اٌجبؽضخاٌّقذس: ِٓ اػذاد 

ِ

ِّٓ سِك٢ًِٜخُظخأ َّ  ٢ُ:خِرخُ٘ٔزشُِظطٍِٞػيىِح٧ٓ

 2010(:رطٛس الأعشّح فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼبَ 3/5اٌغذٚي )

 2010 2009 2008 2007 2006 اٌؼبَ

 12902 15549 15093 15038 14923 دِؾك

 16828 9229 8845 8724 7911 س٠ف دِؾك

 61.84 36.25 36.41 37.06 34.76 % دِؾك ٚس٠فٙب

 2018ك، عٛس٠خ، اٌّقذس: دائشح اٌزخط١و ٚالاؽقبء، ٚصاسح اٌغ١بؽ١خ، دِؾ

 

ُِـيٍِٝ ِ سِ َٗزَِٚٓ٘ظظَِْٓخِر٤َِٖح٧ػَٞحِّ(ِِحُٔخرنِٗـيِأِٗٚهي3/5ِٝكوخ سِحُل٘يه٤شِططٍٞحسِ َّ -١2006َأِػ٠ِِح٧ٓ

سِرَ٘ٔزش2010ِِك٢ِػخِِّإِٔا2009ِِ٫ َّ ،2009ِ٢َِٛٝ%ِػَِٖػَخ25.43ِّهيِهلِِٓؼيٍِحُظِح٣َيِك٢َِػَيىِح٧َٓ

ََُيهٍِٞكََ٘خىمِؿي٣ََيسِ كََ٘يم(،ًََُِٝيِرََٔزذِػ٤ََِٔخص٣ٍِ٢88ََِِقِىََٓ٘نِ ك٢ََِحُويََٓشِك٣ََََُخىسِِٓلٞظََشِٗظَََحسِ

ِِحُظ٢ِِٗٔضًَِِحُل٘خىمِحُٔئِٛشِٝحُيحهِشِك٢ِحُويٓش.ِِح٩كٜخءِحُظ٢ِؿَصِِٖٓهزَُِٝحٍسِح٤ُٔخكش

ّٟقًٝٔخِِٛٞ ِرخٌَُِ٘ح٥ط٢:ِٓٞ
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 2010(: رطٛس الأعشّح فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼبَ 3/9اٌؾىً )

 
 اسح اٌغ١بؽخ.، ثٕبءً ػٍٝ اؽقبئ١بد ٚصاٌجبؽضخاٌّقذس: ِٓ اػذاد 

 

 :ِئؽش ػذد اٌىشاعٟ -2
 

٣ٌَِ٘ٓئَِٗػيىِح٧َٓسِحُل٘يه٤شِٝػيىِحٌَُح٢ِٓحُؼ٘خث٤َشِحُٔئََِٗح٧َِْٛح٣ِ١ٌَُوَخَِِّٖٓه٬َُِٚكـَِْحُؼََِٝ

ح٤ُٔخك٢ُِزِيِٓخ.
93

 

 2010(: رٛصع ِٕؾآد الاهؼبَ ؽغت رق١ٕفٙب اٌغ١بؽٟ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼبَ 3/6اٌغذٚي ) 

 س٠ف دِؾك دِؾك اٌّؾبفظخ

ٌىبفخ  اٌىٍٟاٌّغّٛع 

 اٌّؾبفظبد

 

 ػذد

 إٌّؾآد

 ػذد 

 اٌىشاعٟ

 ػذد

 إٌّؾآد

 ػذد 

 اٌىشاعٟ

 ػذد

 إٌّؾآد

 ػذد 

 اٌىشاعٟ

 10452 21 3516 7 2521 4 ٔغَٛ 5

 22558 55 6689 10 2886 11 ٔغَٛ 4

 20121 75 2852 7 2827 20 ٔغَٛ 3

 262230 2053 64117 274 54091 529 ٔغَٛ 2

 10108 182 250 10 2475 55 ٔغّخ

 33990 492.6576 0 0 22040 261.3895 ؽؼجٟ

 359459 2878.658 77424 308 86840 880.3895 ٌىً اٌّؾبفظبد اٌّغّٛع

 - - 21.54 10.70 24.16 30.58 إٌغجخ%

 2018اٌّقذس: دائشح اٌزخط١و ٚالاؽقبء، ٚصاسح اٌغ١بؽ١خ، دِؾك، عٛس٠خ، 

ِ
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ُِـَيٍٝ سِ %ََِِٖٓحُٔطَخػِْٓٞؿَٞىسِك30.58ِ٢َََٗٔزشِِأ2010ِِٕكَٜخث٤خصُِؼَخِّطََيٍِح٫ِ،ِحَُٔخرنِ(3/6 ِِٝكوَخ

24.1ََِٗٔزشٌِِِٝٛٙحُٔطخػِْطٔظلًِٞػ٠َِِ،ىٓ٘ن ّٓ خ٣ٍَِقِىَٓ٘نِ%َِِٖٓػَيىًَِح٢َِٓح١٩ؼَخِّك٣ٍَِٞٓ٢َش،ِأ

%ًََِِٖٓح٢َِٓح١٩ؼَخِّك٣ٍَِٞٓ٢َش،ُِظٌََِ٘ىَٓ٘ن21.5ِٝطٔظلًِٞػ٠َِِ%ِِٖٓحُٔطخػْ،10.7ِِٗٔزشِكظٔظِي

َٓٔخ٤َ٘٣َِِا٠َُِإِٔحُظ٣ََٝؾ٤َُِٔخكشِح١٩ؼَخ٤َِّٓيٍِحُؼي٣َي٣ٍََِِٖٞٓٓش،ِ%َِِٖٓحُٔطَخػِْك٣45ِ٢َقِىٓ٘نٍِٝ

ّٟقِرخ٧ٌٗخٍِحُظخ٤ُش:حُٞحٍىحصُِٞؿٞىِحُز٤٘شِحُٔ٘خٓزش،ِ ًٔخِِٛٞٓٞ سِ ِٝطِْطٔؼ٤ًَُِيِر٤خ٤ٗخ

 2010(: رٛصع ِٕؾآد الاهؼبَ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼبَ 3/10اٌؾىً )

 

 اٌغ١بؽخ. ، ثٕبءً ػٍٝ اؽقبئ١بد ٚصاسحاٌجبؽضخاٌّقذس: ِٓ اػذاد 

 

 2010فٟ دِؾك ٚس٠فٙب ٌؼبَ  اٌىشاعٟ(: رٛصع 3/11اٌؾىً )

 

 ، ثٕبءً ػٍٝ اؽقبئ١بد ٚصاسح اٌغ١بؽخ.اٌجبؽضخاٌّقذس: ِٓ اػذاد 
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 .اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ –اٌشاثغاٌفقً 

‌

  تمهٌد:

كذلن‌ة‌الدراسة،‌وشرح‌عن‌المجتمع‌المدروس‌والعٌنة‌المسحوبة‌منه،‌وٌتناول‌هذا‌الفصل‌عرضاً‌لمنهجٌ ‌

‌الدراسة،‌كما‌ٌشمل‌الفصل‌المعالجات‌الإحصائٌة‌التً‌أجرٌت‌لبٌانات‌الدراسة‌لٌاسشرح‌أداة‌و

 )رق١ُّ اٌجؾش( ِٕٙغ١خ اٌذساعخ –اٌّجؾش الأٚي 

‌

ِ

ِاٌذساعخ: ِٕٙظ

حََُيحػ٢ِا٠ََُِطلو٤ََنِح٤ََُُٞٔ٘شِرخََٓظويحِّ حََُٜٔ٘ؾِحُظل٢ََِ٤ِِِاٌّةةٕٙظ اٌٛفةةفٟ اٌزؾ١ٍٍةةِٟحػظََٔيصِحُيٍحََٓشِػ٠ََِ

 .ػزَِحُٔٔقِٝحُظل٤َِِح٫كٜخث٢ُِِز٤خٗخصِحُٔظلِٜشِِٖٓحٓظز٤خِٕآٍحءِح٤ُٔخّفِِح٣ٍُِٕٞٔٞح٫ٓظي٢ُ٫(

 

ِ:‌ؽذٚد اٌذساعخ

(.ِٝىٍحَٓشِحُطَِذِٝحُؼ2018ََِٝحهظَٜصِحُيٍحٓشِػ٠ِِآٍحءِحُؼ٤٘شِه٬ٍِػَخِّ ِاٌؾذٚد )اٌّغبي اٌضِٕٟ(:

ُِٔزذِك٢ِٛؼٞرخصِحُزلغ.(ُِِْٝطَِ٘ٔٓ٘ٞحصِٓظويٓشِٝطًًَِِْح2010-2006ح٤ُٔخك٢ِٓخِر٤ِٖح٧ػٞحِّ 

 .ك٢ِٓي٣٘شِىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘ن ىٍحٓش٤ِٓيح٤ٗش،اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:  

 

ِِغزّغ اٌذساعخ:

رخُظ٤ًَِِػ٠ِِح٤ُٔخّفِح٣ٍُِٕٞٔٞح٣ٌُِٖٓخٍٓٞحِأ٣ٍِٝٝقِىٓ٘نًُِٝيِِٗٔضِحُيٍحٓشِهطخعِح٤ُٔخّكشِك٢ِىٓ٘نِ

ُي٣ِْٜٓؼِٞٓخصِكٍِٞأَٗ٘طظٜخِحُظ٣َٝـ٤َشِرؤٗٞحػٜخِٝطؼخِٓٞحِٓغًَِٗخصِح٤ُٔخّكش،ِِٝحُيحه٤ِش٣ٔخٍِٕٓٞح٤ُٔخّكشِ

٣ٍِٝقِىٓ٘نِك٢ِحُؼخٛٔشِح٣ٍُٞٔشِىٓ٘ن

ِ

ِػ١ٕخ اٌذساعخ:
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ِح٤َُٔخّفٓـٔٞػَش٬َِِِٖٓٓثَٔش٧ِؿََحِٝحُيٍحَٓشِطٔؼََِػؾةٛائ١خػ١ٕةخ ثؾض١ةخ طِْحهظ٤خٍِٔٛع اٌؼ١ٕخ:  -

٣َ٘ٔ،ِٝطٔؼٌَِِٛٙحُؼ٤َ٘شِحُيحه٤ِشِح٤ُٔخّكشح٣ٍُِٕٞٔٞح٣ٌُُِٖحٍٝحِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِرٜيفِ سِ سًِٗٔٞؿَخ َِؿخٗزَخ

رل٤َغ٣ِـ٢ٌََِ٘ٛحِحًَُ٘ٔٞؽِػَِٖىٍحَٓشًََِِٝكَيحصِٝٓلََىحصِِ،ِِٖٓٝكيحصِحُٔـظٔغِح٢َِٛ٧ِحُٔؼ٢َ٘

 حُٔـظٔغ.

ََخٍسِعةةؾت اٌؼ١ٕةةخ:  - ََِٖه٣ٍُِ٬ََ ََغِح٤ََُٔخك٤شِرؼََِٞٓ ٝحَََُِ٘٘ ٓظلََقِىََٓ٘ن،ِهَََِٜحُؼظََْ(ِحُٔٞحه

 حُٔؼ٤٘شِرخ٤ُٔخكشِػزَِٓٞحهغِحُظٞحَِٛح٫ؿظٔخػ٢.حُٜللخصِح٫ٌُظ٢َِٗٝػ٠ِِ

 .حٓظز٤خِٕحٓظوٜخث٢ 174 ؽغُ اٌؼ١ٕخ: -

 

 ٚرؾ١ٍٍٙب: عّغ اٌج١بٔبد

 خطٛاد عّغ اٌج١بٔبد:  -

(ِحٓظز٤خٕ،ِٝطِْط٣ُٞغِهِْٔػ٠ِِِرؼِٞحُٔٞح٤٘١ِٖح202ِٕٞ٣ٍَُِٞٔٗٔحُؼيىِح٬ُِ٢ٌُِٓظز٤خٗخصِحُُٔٞػشِ ِِِِِ

ِك٢ِهَِٜحُؼظِْٝٓظلقِىٓ٘ن،ًُِٝيِرؼيِحُظؤًي١ََِِِٖٗٓٓٔخٍَٓظ٤َُِِْٜٔخكشِىحهََِىَٓ٘ن٣ٍِٝلَٜخ،ِأُِٝي٣َٚ

كٌَسِكٍِٞح٧ٗ٘طشِحُظ٣َٝـ٤شِحُظ٢ِطويٜٓخِحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخ.ًِٔخِطَِِْٗ٘حُؤَِْح٥هَََِِٖٓ

 ح٫ٓظز٤خٗخصِػ٠ِِرؼِٞحُٜللخصِح٫ٌُظ٤َٗٝشِحُٔؼ٤٘شِرخ٤ُٔخكشِٝحُٔٞؿٞىسِػ٠ِِٓٞحهغِحُظٞحَِٛح٫ؿظٔخػ٢.

ِٕ نِح٫ٓظز٤خٗخصِطز٤ِٖ(ِحٓظز٤خِِٕٖٓػيىِح٫ٓظز٤خٗخصِح٢ٌُِّ،ِِكزؼيِطيه26٤طِْحٓظزؼخىِ  (ِٜٓ٘خِهيِأؿخدِػ٤ِٜخ9ِ ِأ

ًَُيَِِٖٓه٬ٍَِاىٍحؽَِٓئح٣ٍِزلَغِك٢ٌََِٛحِ،ِٝطَِْٓؼَكَشِىحه٣ٍَِٞٓش٣ٍِٝلَٜخِِح٤ُٔخّكشأٗوخ٣ُِِْٙٔخٍٓٞحِ

(ِٜٓ٘خِهيِأؿ٤ُذِػ٤َِٜخِرٌََِ٘ػَ٘ٞحث٢ِٝؿ٤ََِؿَي١ّ.ِكزٌَُيََِِٗٔػَيى19ِحُ٘ؤِِٕٖٓأؿَِكَِٜح٩ؿخرخص،ِِٝ 

ِ.ِاعزج١بِْ(174)ؿخرشِػ٠ِِؿ٤ٔغِأٓجِشِح٫ٓظز٤خِٕٝرخٌَُِ٘حُيه٤نِٝحُـي١ِّح٫ٓظز٤خٗخصِحُظ٢ِحٓظٞكضِح٩

-  

اٌؼ١ٕخ( اٌّفشداد اٌّغزجؼذح ِٓ 4/7اٌؾىً )  

 هل لمت بنشاط سٌاحً داخل سورٌة؟ إذا كانت الإجابة "لا" الرجاء عدم الاستمرار بالإجابة.

 Valid Percent حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ 
Cumulative 

Percent 

Valid 95.08 95.08 95.08 471 نعم 

 100.0 4.9 4.9 9 لا

Total 183 100.0 100.0  

 

 

 ِقبدس عّغ اٌج١بٔبد:
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٢َِٛٝٓحؿؼشِأىر٤خصِحُيٍحٓشِحَُٞحٍىسِك٢َِِاٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخحػظٔيصِحُيٍحٓشِػ٠ِِٗٞػ٤ِِٖٖٓحُز٤خٗخص،ِح٧ٍٝ:ِ

ك٢ََِطلي٣ََيِِحُزخكؼََشظ٢ََََِٓخػيصِحَُٔحؿََغًِحصِحُؼ٬هََش،ًٌََُِٝيِحََٓظؼَحِٝٓـٔٞػََشََِِٖٓحُيٍحََٓخصِحََُٔخروشِحُ

حُظ٢َِحػظَٔيصِحُيٍحَٓشِرٌََِ٘أٓخ٢َِِٓاٌج١بٔةبد الأ١ٌٚةخٓظـ٤َحصِحُيٍحٓش،ِأٓخِحَُ٘ٞعِحُؼَخ٢َِِٖٗٓحُز٤خَٗخصِك٢َِٜ

ٓجِشِٝحهظزخٍِك٤ََٟخطٜخ،ِٝهَيِطَِْطَٞك٤َِطَِيِحُز٤خَٗخصَِِٖٓه٬ٍَِحَٓظزخٗشِأػَيصُِـََِٝح٧ػ٤ِٜخُِ٪ؿخرشِػ٠ِِ

ِحُيٍحٓش.

ِ

ِرق١ُّ أداح اٌذساعخ:

ٓؤِْا٠ُِِأؿِحءِِٝٛٞػ٠ِِحُ٘لِٞحُظخ39:٢ًُٞؽِح٫ٓظوٜخءِػ٠ِِ َِٗٔٗٔ ِ(ِٓئح٫سِ

أٓجِش(َِِٖٓر٤ََِْٜ٘ٓئحٍِػََِٖٓخ6ِِ:ِٓؼِٞٓخصِػخٓشِكٍِٞحُٔظـ٤َحصِحُي٣ٔٞؿَحك٤شُِؼ٤٘شِحُيٍحٓشِ حُـِءِح٧ٍٝ

خِرَخُ٘ل٢ِاًحِهخِّحُٔٔظـٞدِرخ٤ُٔخكشِىحه٣ٍََِٞٓش،َِٓٔخ٣َِٔخػيِك٢َِحَٓظزؼخىِح٫َٓظز٤خٗخصِحُظ٢َِطَِْح٩ؿخرَشِػ٤َِٜ

ًُِٝيِِٖٓأؿَِٛيمِٝٛلشِحُز٤خٗخص.

ك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخ،ِٝحطـخٛخطِْٜٗلَٞٛخِِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشأٓجِش(ِطظؼِنِرؤٓجِشِػخٓشِك6ٍَِِِٞٗٔ ِحُـِءِحُؼخ٢ٗ:

ََِٖٓك٤ََغِطََٞكَِحُوََيٓخصِح٤ََُٔخك٤شِٝحُٔؼََِٞٓخصِكََُٜٞخِٝأََٓؼخٍٛخ،ِٝطََٞكَََِٝٓخثَِحُ٘وَََِٝأََٓؼخٍِٝهََيٓخصِ

ِحُل٘خىم.

أَٓجِش(،7َِِِٓظـ٤َحصِحُيٍحٓشِحُٔٔظوِش٢ِِٛٝػ٘خَِٛح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢،ِح٩ػ٬ََِِٕٝٗٔ ِٝٗٔحُـِءِحُؼخُغ:

4ِأََٓجِش(،ِحُظ٣ََٞٔنِحُٔزخَََِٗ 3ِأََٓجِش(،ِحُز٤ََغِحُ٘و٢ََِٜ 4ِأََٓجِش(،ِط٢٤ََِ٘٘حُٔز٤ؼََخصِ 6ِحُؼ٬هََخصِحُؼخََٓشِ 

ِأٓجِش(

َٝٓحكوََٜخِِٝأىٝحطََٜخِِح٤ََُٔخّكشك٢ََِطط٣َََِِٞح٤ََُٔخّفأََٓجِش(ِك٤ََغََِِٗٔضٍِأ3ِِ١ََِٗٔضِ ِأََٓجِشِهظخ٤ََٓشٝأه٤َََحسِ

ك٢َِحهظ٤َخٍِأ١َِِٖٓػ٘خََِٛح٣َُِٔؾِِح٤َُٔخّفحُظ٣َٝـ٤ش،ِأٓخِحُٔئحٍِح٧ه٤ٌَِِٖٓٛحِحُـِءِكويِأطخفِحُٔـخٍِأٓخِّ

ِ.حُيحه٤ِشّحُظ٣َٝـ٣ِ٢َٜٝٗخِح٧ك٠َِك٢ِؿٌرِْٜٗلِٞحُو٤خِّرخ٤ُٔخكشِ

ِ

 ِم١بط اٌذساعخ:

ُظل٤َََِِح٩كََٜخث٢ِكوََيِأػط٤ََض٧ِٝؿَََحِٝحLekart scaleِحََٓظويٓضِحُيٍحََٓشِٓو٤ََخ٤ٌَََُِّصِحُؤخ٢ََِٓ

ِ:حُيٍؿخصِحُظخ٤ُشِٓغِطو٤ٜٔٔخُِؤِْىٍؿخصِٓظٔخ٣ٝشٌَُِِػزخٍسِػ٠ِِحُ٘لِٞحُظخ٢ُ

ِ
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ِ

 (: ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبع4/8ٟاٌغذٚي )

 غ١ش ِٛافك ثؾذح غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثؾذح

5 4 3 2 1 

ِ

ِ

 فذق أداح اٌم١بط ٚصجبرٙب:

ِرٜيفِحُظلونِِٖٓٛيمِأىحسِحُو٤خّ،ِ ػَٟضِحٓظزخٗشِحُزلغِػ٠َِِحََُٔ٘فِػ٠َِِحُيٍحَٓش،ِك٤َغِػَُيُّضَِرَ٘خءس

حٓظز٤خٗخصُِِظؤًيِِٖٟٓٝٞفِحُؼزخٍحصِٝهخر٤ِظٜخُِِلِِْٜٖٓهزَِحُٔٔظـٞر٤ٖ.ِأٓخ5ِِػ٠ِِٓوظَكخطٚ،ًِٔخِطِْط٣ُٞغِ

ًِٖلخءطَِٚك٤ٔخ٣ِوِٚحُؼزخصِكويِطِْاؿَحءِحهظزخٍِحُٜٔيحه٤شِ أُلخًَِٝٗزخم(ُِٔؼَكشِٛيه٤شِح٫ٓظز٤خِٕٝحُظؤًيَِٓ

ِك٢ِه٤خِّحُٔظـ٤َحصِٝحُز٤خٗخصِحُٔطِٞرشُِِظل٤َِِٝحُيٍحٓش.

 

 ( اختبار مصدالٌة كرونباخ4/9الجدول )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.899 37 

 SPSSاٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ثشٔبِظ 

 

هَيٍِِٙح٤ُٔخّفػ٠ِِػ٤٘شِأهٌَِِِٟٖٓٝٛح٣ِيٍِػ٠ِِأِٗٚاًحُِٝعِح٫ٓظز٤خِٕرٔئَٗحطِٚحُٔوظِلش كبَِٕٛ٘خىِحكظَٔخ٫سِ

ِ%ُِِلٍِٜٞػ٠ِِحُ٘ظخثؾِحُظ٢ِطِْحُظَِٞٛا٤ُٜخ.89

ِ

 الأعب١ٌت الاؽقبئ١خ اٌّغزخذِخ: 

ٔظ٘زطشِرخٓظويحِّح٧ٓخ٤ُذِح٩كَٜخث٤شِٝأىٝحصِحُظل٤ََِِح٩كَٜخث٢ِٝحُزََحٓؾِح٩كَٜخث٤شِطِْ ُٔ طل٤َِِحُز٤خٗخصِحُ

ِ.(SPSS – Microsoft Excelحُلخٓٞر٤شِٓؼَ:ِ 

ِحُظٌَحٍحص -

ِحُ٘ٔذِحُٔج٣ٞش -

ِح٫ٗلَحكخصِحُٔؼ٤خ٣ٍش -

ِؿيحٍِٝحُظوخ١ؼخص٫ِهظزخٍِحُؼ٬هخصِر٤ِٖحُٔظـ٤َحص -

ُِِؼ٤٘شِحُٞحكيسT-Test Sample حهظزخٍِ -
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ِٓؼخَِٓح٫ٍطزخ١ِر٤َٕٓٞ:ُِـَِٝه٤خِّهٞس١ِٝز٤ؼشِحُؼ٬هشِر٤ِٖحُٔظـ٤َحص. -

 .٣َِِٖٖٓٓظـ٤َحصِحُيٍحٓشح٫ٗليحٍِحُز٣٩ِ:٢٤ٔـخىِحُؼ٬هشِحُظؤػ٣َ٤شِر٤ِٖٓظـ٤ -

حُٔظيٍؽ:٣ِٔظويُِّظلي٣يِأك٠ًَِٗٔٞؽِحٗليحٍُِظؤػ٤َِحُٔظـ٤َحصِحُٔٔظوِشِك٢ِحُٔظـ٤ََِِحُٔظؼيىِح٫ٗليحٍ -

 حُٔؼظٔي.

 

 ِؾذداد اٌجؾش: )اٌّؾىلاد ٚاٌقؼٛثبد(

رٔزذِِحُيحه٤ِشّٛؼٞرشِحٍُِٞٛٞا٠ُِأكَحىِحُؼ٤٘شِك٢ِح٧ٓخًِٖح٤ُٔيح٤ٗشِح٤ُٔخك٤شِحُٔؼ٤٘شِرخ٤ُٔخكشِ -

 ح٧ٟٝخعِح٤٘ٓ٧ش.

(2017ِ-2011ػيِّحُويٍسِػ٠ِِحُلٍِٜٞػ٠ِِحُز٤خٗخصِح٫كٜخث٤ش٤ُِِٔخكشِه٬ٍِٓ٘ٞحصِح٧ُٓشِ  -

 ػ٣َِٓ٠ِشِحُز٤خٗخصِحُوخٛشِرخ٧ُٓش.ك٢ِحُللخظِِح٤ُٔخّكشرٔزذِح٤ُٔخٓشِح٤٘ٓ٧شِحُٔظزؼشُِيُِٟٝحٍسِ

 ك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘ن.ِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشهِشِحُيٍحٓخصِح٣ٍُٞٔشِكٍِٞ -

 ٤ُِٔخفِح٤٣ٍُٖٞٔ.ِحُيحه٤ِشِّشِحُز٤خٗخصِح٫كٜخث٤شِحُوخٛشِرخ٤ُٔخكشِه -

ك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝقِِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشػيِّطٞكَِر٤خٗخصِكٍِٞح٫ٓظَحط٤ـ٤شِحُظ٣َٝـ٤شِحُٔظزؼشِك٢ِط٢٤ِ٘٘ -

ِىٓ٘ن.ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ
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 اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٚاخزجبس اٌفشم١بد –اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

ِ

 ٚفف خقبئـ ػ١ٕخ اٌذساعخ: -1

ظؼَفِا٠ُِرؼِٞحُوَٜخثِٚحُي٣ٔٞؿَحك٤َش٧ِكََحىِحُؼ٤َ٘ش،ِطَ٘خٍِٝحُـَِءِح٧ٍَِِٖٝٓح٫َٓظزخٗشِرؼَِٞرـَِٝحُ

ِحُز٤خٗخصِحُ٘و٤ٜش٧ِكَحىِحُؼ٤٘ش،٢ِِٛٝحُـْ٘،ِحُٖٔ،ِحُلخُشِح٫ؿظٔخػ٤ش،ِحُٜٔ٘ش.

 رٛصع اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ: -1-1

 رٛصع اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ( 4/10اٌغذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ )%( اٌزىشاساد اٌغٕظ

 %59.8 104 أٔضٝ

 %40.2 70 روش

 %100 174 اٌّغّٛع

 .SPSS، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌجبؽضخاٌّقذس: ِٓ اػذاد 

 

 رٛصع اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ( 4/12اٌؾىً )

 

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 

 

كََىحس٠104ِِِِٖٓأكَحىِحُؼ٤٘شِِِْٖٛٓح٩َٗخع،ِك٤َغِرَِؾِػَيىِْٛحُ٘ٔزشِح٧ػِِأ٣ٕٟٞقِحُـيٍِٝٝحَُِْٓحُز٤خ٢ِٗ

ر٘ٔزشِٓج٣ٞشِطويٍِد70ِِ%،ِأٓخِحًٌٍُِٞكويِرِؾِػيى59.8ِْٛٝر٘ٔزشِٓج٣ٞشِ ِ%.40.2ِكَىحسِ
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 رٛصع اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٓ: -1-2

ِطِْط٣ُٞغِأكَحىِحُؼ٤٘شِكٔذِحُِٖٔا٠ُِهِْٔكجخص٣ِِوٜٜخِحُـيٍِٝح٥ط٢:

 غٓرٛصع اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌ( 4/11اٌغذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ )%( اٌزىشاساد اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 %0 0 عٕخ ٚألً 20

21-30 97 55.7% 

31-40 44 25.3% 

41-50 16 9.2% 

 %9.8 17 عٕخ ٚأوضش 51

 %100 174 اٌّغّٛع

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 

 رٛصع اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٓ( 4/13اٌؾىً ) 

 

 .SPSSقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌّ

 

97َِٓ٘شِٝهَيِرَِؾِػَيى30ِِْٛ-21ٓؼظِْأكَحىِحُيٍحٓشِِِْٖٛٓحُلجشِحُؼ٣َٔشِِأ٣ٕٟٞقِحُـيٍِٝٝحَُِْٓحُز٤خ٢ِٗ

لجَشِ%،ِٝط٤َِٜخِِرخَُٔطزَشِحُؼخُؼَشِح25.3ُرَ٘ٔزش40ِِ-31%ِٝط٤ِٜخِرخَُٔطزشِحُؼخ٤َٗشِِحُلجَشِحُؼ٣ََٔش55.7ِٓخ٣ِٔؼَِ

%ِ،ِك٢ِك9.8ُِِْٖ٤ٓ٘شِر٘ٔزش50ِِ-41%،ِٝط٤ِٜخِرخَُٔطزشِحَُحرؼشِحُلجشِحُؼ٣َٔش9.2ِٝأًؼَِر٘ٔزش51ِحُؼ٣َٔشِ

ِ%.0ٓ٘شِٝأهَِحُظ٢ٌِِٗض٣20ٌِِِٖٛ٘خىِِٖٓحُلجشِحُؼ٣َٔشِ
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 ؽغت اٌذخً اٌؾٙشٞ:رٛصع أفشاد اٌؼ١ٕخ  -1-3

 رٛصع أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌذخً اٌؾٙشٞ( 4/12اٌغذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ )%( زىشاساداٌ اٌذخً اٌؾٙشٞ

 %10.3 18 أٚ ألً 35,000

35,000 – 50,000 25 14.4% 

50,000 – 100,000 44 25.3% 

100,000 – 200,000 14 8% 

 %25.9 45 أٚ أوضش 200,000

 %83.9 146 ِغّٛع أفؾبة اٌذخً

 %16.1 28 اٌم١ُ اٌّفمٛدح )لا ِٛظف(

 %100 174 اٌّغّٛع

 .SPSSٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌّقذس: ِٓ اػذاد ا

 رٛصع أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌذخً اٌؾٙشٞ( 5/14اٌؾىً )

 

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 

 

حُلجََشِح٧ًزَََََِِٖٓأكَََحىِػ٤ََ٘شِحُيٍحََٓشََََِِِْٖٛٓأََٛلخدِحََُيهَِحُٔٔؼَََِرخُلجََشِِأ٬٣ٕكََعََِِِٖٓحُـََيٍِٝأػ٬ََٙ،ِ

ََؾِػََيى200,000ِِْٛ أ١ََِٗٔزش45ِِأِٝأًؼَََِِك٤ََغِرِ ََش25.9ِكَََىحسِ 44ِرؼََيى200,000ِِ-100,000%،ِٝحُلج

غِحُظٌََحٍحصِٝحَُ٘ٔزش،ِٝط٤َِٜخِك٤َكـخءصِرخَُٔطزشِحُؼخُؼش50,000َِِِِٖٓ-35,000%،ِأٓخِكجشِحُـ25.3ِٝٗٔزشِ
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٧َٗوخِٙح٣ِ٫ِٖ٣ٌَُؼَِِٕٔٞأِٝأهَ.ِأٓخِرخَُ٘ٔزشُِِو٤َِْحُٔلوَٞىسِك٢َِٜطؼزََِػَِٖػَيىِح35.000ِحُلجشِح٧ه٤َسِحُـِ

ِ%ِِٖٓأكَحىِحُؼ٤٘ش.16.1أ١ِٗٔزش28ِِٝرٌُي٤ُِ٫ُِِْي٣ِْٜىهَ،ِٝرِؾِػيىِْٛ

 ػشك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ لاعزغبثخ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ: -2

ِإٔ،ِك٤َغِِم١بط ١ٌىةشد اٌخّبعةٟطِْطلي٣يِىٍؿشِحُٔٞحكوشِِٖٓهزَِأكَحىِحُؼ٤٘شِٗلِٞٓظـ٤َحصِحُيٍحٓشِكٔذِ

ٍِؿشِحُٔٞحكوشًِخٗضِػ٠ِِحٌَُِ٘حُظخ٢ُ:ٓـخ٫صِطلي٣يِى

 دسعخ اٌّٛافمخ اٌّزٛعو اٌّشعؼ

 ِٕخفنخ عذاً  1.79اٌٝ  1ِٓ 

 ِٕخفنخ 2.59اٌٝ  1.8ِٓ 

 ِزٛعطخ 3.39اٌٝ  2.6ِٓ 

 ِشرفؼخ 4.19اٌٝ  3.4ِٓ 

 ِشرفؼخ عذاً  5اٌٝ  4.2ِٓ 

(،رؾ١ًٍ ّٚٔزعخ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌؾبعٛة 2006ٔغ١ت، ؽغ١ٓ. ) -ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌّشعغ  اٌجبؽضخاٌّقذس: ِٓ اػذاد 

SPSSالأسدْ: الأ١ٍ٘خ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ.1، ه ، 

 ػشك ث١بٔبد اٌذساعخ: -

٤ِْٓظـ٤َحطَٜخِ ح٫طـَخِٙطلَِٞه٣ٍََُِٕٞٔٞـٞحَٗذِحُيٍحَٓشِحُٔظٔؼَِشِحُِح٤َُٔخّفُل١ِْٜز٤ؼشِطو٤٤ِْػ٤٘شِحُيٍحَٓشَِِٖٓ

ظ٣َٝـ٢ََ(ِكوََيِحََٓظوَؿضِحُٔظََٞٓطخصِحُلََٔخر٤شِك٢ََِىََٓ٘ن٣ٍِٝلََٜخ(ِِٝ ػ٘خَََِٛح٣ََُِٔؾِحُِحُيحه٤ََِشِح٤ََُٔخّكش

ِٝح٫ٗلَحكخصِحُٔؼ٤خ٣ٍشُِٜخًِخ٥ط٢:

 :اٌذاخ١ٍخ اٌغ١بّؽخاٌغٛس٠ْٛ ٔؾٛ  اٌغ١بّػرم١١ُ ارغب٘بد  - أ

 ) ِزٛعطبد ٚأؾشافبد ِؼ١بس٠خ( اٌذاخ١ٍخ اٌغ١ّبؽخاٌغٛس٠ْٛ ٔؾٛ  اٌغ١ّبػارغب٘بد ( 4/13اٌغذٚي )

 اٌؼجبساد
ِٛافك 

 ثؾذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 افكِٛ

غ١ش ِٛافك 

 ثؾذح

اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ

ط٘ـغِٓوٞٓخصِحُـٌدِح٤ُٔخك٤شِك٢َِىَٓ٘نِِ-7

أََٓخًِِٖ-أََٓخًِٖأػ٣َََشِٝى٤٘٣ََشِ-٣ٍٝلََٜخِ ١ز٤ؼََش

أََٓٞحم.ِحََُن(ِػ٠ََِِحُو٤ََخِّر٤ََٔخكشِ-حََٛط٤خف

ِىحه٤ِشِك٤ٜخ.

 ِشرفؼخ 1.1 3.8 6 25 16 77 50

ِيحه٤َِّشحُِح٤َُّٔخكشحُٔؼِٞٓخصِح٤َُٔخك٤شِػَِِٖ-8

ِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِٓظٞكَسِرًٌَِ٘خك٢.
 ِٕخفنخ 0.9 2.3 19 107 16 29 3

ح٣ٍَُٞٔشِك٢َِىَٓ٘نِِح٤َُّٔخكشطويًََِّٗخصِِ-9

٣ٍِٝلٜخِهيٓخص٤ِٓخك٤شِٓظ٘ٞػشًِٝؼ٤َس.
 ِٕخفنخ 1.1 2.5 22 87 28 25 12

أَََََٓؼخٍِحُوَََََيٓخصِح٤َََََُٔخك٤شَُِِِٔحكَََََنِ-10

حُٔويَٓشِك٢ََِىَٓ٘ن٣ٍِٝلََٜخِِحُيحه٤ََِّشح٤َُٔخك٤شِ

ِخٓزش.ٓ٘
 ِزٛعطخ 1 2.9 13 57 31 66 7

ِحُيحه٤ََِشََٝٓخثَِحُ٘و٨َََََُِٓخًِٖح٤ََُٔخك٤شِِ-11

ِٓظٞكَسِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخ.
 ِزٛعطخ 1.1 2.8 20 64 29 54 7
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طظَٞكَِك٢َِىَٓ٘ن٣ٍِٝلَٜخِكَ٘خىمِروَيٓخصِِ-12

ِٝأٓؼخٍِٓ٘خٓزش.
 ِزٛعطخ 1 3 12 62 30 64 6

 ِزٛعطخ 0.6 3 92 402 150 315 85 اٌّغّٛع

ِ.SPSSِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌّقذس: 

ًخٗضِٓظَٞٓطش،ِكوَيِِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشح٣ٍُِٕٞٔٞٗلِِٞح٤ُٔخّفحطـخٛخصِِأ٬ٕكعِِِٖٓه٬ٍِحُ٘ظخثؾِك٢ِحُـيٍُِِٝٗ

(،ِٝهَيِرَِؾ3.39ِ-2.6(ًَِِِٝٛٞٝىٍؿَشِٓظَٞٓطش٣ًَِِِٚٗٞ٘ظ٢َِٔا٠َُِحُٔـَخٍِ 3رِؾِٓظ٢َِٓٞح٫َٓظـخرشِح٤ٌَُِشِ 

ك٢َِىَٓ٘نِِحُيحه٤َِّشِح٤ُٔخّكشحُٔؼِٞٓخصِح٤ُٔخك٤شِػِٖكوَسِ ِإٔ(.ٝٗـي0.6ِحفِحُٔؼ٤خ١ٍُِِٔلًٌٍَِِٞ ح٫ٗلَ

(ِأ١ِىٍؿشِٓ٘ول٠شِٓوخٍٗشِرَخُلوَحصِح٧هَََِٟٓٔخ٣ٍٝ2.6ِلٜخِٓظٞكَسِرًٌَِ٘خك٢(ِطلظ٠ِريٍؿشِٓ٘ول٠شِ 

ٔخِٗـيِكوَسِ طَ٘ـغِٓوَٞٓخصِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخ،ِر٤ِ٘حُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكش٤٘٣َِا٠ُِٟؼقِحُٔؼِٞٓخصِحُٔظٞكَسِػِٖ

أَٓٞحم.ِحَُن(ِػ٠َِِحُو٤َخِّ-أَٓخًِٖحَٛط٤خفِ-أَٓخًِٖأػ٣ََشِٝى٤٘٣َشِ-حُـٌدِح٤ُٔخك٤شِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلَٜخِ ١ز٤ؼَش

 ه٤خ٤ِّٓخكشِىحه٤ِشِك٢ِىٓ٘نِِٛٞأَِٓا٣ـخر٢.ِإٔ(ِأ3.8ِ١ر٤ٔخكشِىحه٤ِشِك٤ٜخِطلظ٠ِريٍؿشَِٓطلؼشِ 

 

 رم١١ُ  ػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ اٌغ١بؽٟ - ة

 :فٟ دِؾك ٚس٠فٙب اٌذاخ١ٍخّػلاْ ٌٍغ١بؽخ رم١١ُ الإ -1

٣ِز٤ِٖحُـيٍِٝحُٔظٞٓطخصِحُلٔخر٤شِٝح٫ٗلَحكخصِحُٔؼ٤خ٣ٍشُِلوَحصِح٩ػ٬ِٕح٤ُٔخك٢:

 ) ِزٛعطبد ٚأؾشافبد ِؼ١بس٠خ(فٟ دِؾك ٚس٠فٙب اٌذاخ١ٍّخالإػلاْ ٌٍغ١بؽخ ( 4/14اٌغذٚي )

 اٌؼجبساد
ِٛافك 

 ثؾذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ةةةةةةش 

 ِٛافك

غ١ةةةةةةش 

ِٛافك 

 ثؾذح

اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ

ح٩ػ٬َََٗخصِح٤َََُٔخك٤شِػ٣ٍََََََِٖٞٓشِأهََََِ-13

ِؿخًر٤شِِٖٓاػ٬ٗخصِحُيُٝشِح٧هَٟ.
 ِشرفؼخ 0.7 4.3 0 7 8 72 87

ََٝٓخثَِح٩ػ٬ََِٕك٢ََِىََٓ٘ن٣ٍِٝلََٜخًِحصِ-14

ِطـط٤شِٝحٓؼشِٝطَِٜا٠ُِحُ٘خِّرُٜٔٞش.
 ِٕخفنخ 0.8 2.3 19 107 24 24 0

ٗظََََٗض٤ًََِِٓٞشِاػ٤ٗ٬َََشِطؼظََٔيِػ٠ََِِح٫-15

ِػ٘يِحهظ٤خٍىُِِٔوٜيِح٤ُٔخك٢.
 ِشرفؼخ 0.9 4 2 12 23 85 52

٠ََََِٝٓخثَِح٩ػ٬ََِٕحُٔطزٞػََشِ-16 طؼظََٔيِػِ

حُٔـ٬َََََص،ِحَََََُِٜٔوخص،ِِ-ٓؼََََََِ حَََََُٜلق

ََيِحهظ٤ََخٍىُِِٔوََٜيِ ح٩ػ٬ََٗخصِحُطَه٤ََش(ِػ٘

ِح٤ُٔخك٢.

 ِزٛعطخ 0.89 2.6 10 83 48 30 3

خٍدِطؼظٔيِػ٠ََِِٜٗخثقِح٧َٛيهخءِٝح٧هَ-17

ََََخٍىُِِٔوََََٜيِ ََََيِحهظ٤ ََََشِػ٘ ٤ًََََِٓٞشِاػ٤ٗ٬

ِح٤ُٔخك٢.
 ِشرفؼخ 0.7 4.2 3 0 12 101 58

18- ِٕ ٍَََََِِٗ٘ٛٞٝٓوََخ٫صِٝػَََِٝأك٬ََِِّا

ٝػخثو٤شِِٝاًحػ٤شُِِٚأػََِا٣ـَخر٢ِك٢َِحهظ٤َخٍىِ

ُِِٔوٜيِح٤ُٔخك٢.
 ِشرفؼخ 0.63 4.3 0 0 15 81 78

19- ِٕ ك٢ََِىََٓ٘ن٣ٍِٝلََٜخِِح٤ََُّٔخكشًَََٗخصِِا

ِح٤ُٔخك٢ِرٌَِ٘ؿ٤ي.ِطٔخٍِّٗ٘خ١ِح٩ػ٬ٕ
 ِٕخفنخ 0.84 2.2 23 105 29 14 3
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 ِشرفؼخ 0.3 3.4 34 209 130 393 278 اٌّغّٛع

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 

(٣ِِٞٛٝؼظز٬ٗ3.4ًَِِٝكعِِٖٓه٬ٍِحُ٘ظخثؾِك٢ِحُـيٍِٝأػ٬ِٙرؤِٕحُٔظ٢ِٓٞحُلٔخر٢ُِ٪ػ٬ِٕرٌَِ٘ػخِّرِؾِ 

(ِريٍؿََش14ُِِلوَََسِ ِر٤ََِٖحُيٍؿََشِحُٔ٘ول٠ََش(.ِٝطَحٝكََضِحُٔظََٞٓطخص0.3ٍِؿََشَِٓطلؼََش،ِٝرََخٗلَحفِرََِؾِ ى

 ح٩ػ٬ََٗخصِح٤ََُٔخك٤شِػ٣ٍََََِٖٞٓشِأهَََِؿخًر٤ََشََِِٖٓاػ٬ََٗخصِِإٔ(،ِك٤ََغ2.2ِ(ِِريٍؿََشِ 19(،ُِِٝلوَََسِ 2.3 

ََيٍِٝح٧هَََٟ(ِِٝ  ِٕ حُ ََيًِخََٗضِك٢ََِىََٓ٘ن٣ٍِٝلََٜخِطََٔخٍََِّٗ٘خ١ِح٩ػ٬ََِٕرٌَََِِ٘ح٤ََُٔخّكشًَََٗخصِِا ََي(ِه ؿ٤

٥ٍحءِ ِ.ح٤ُٔخّفح٫ٓظـخرشِا٤ُٜٔخِٟؼ٤لشِٝكوخسِ

ِٕ (،ِك٤غ2.6ِ(ِريٍؿشِ 16ُِلوَسِ ِِٝحُيٍؿشِحُٔظٞٓطش ػ٠ِِأٌٗخٍِٝٓخثَِح٩ػ٬َِِٕح٤ُٔخّفِا سِ ٣ِ٫ؼظٔي٤ًِِٕٝخ

ُِلوََسِ  سِ ِِريٍؿَشَِٓطلؼَش(ِحُظ٢َِكظ٤َض15ِحُظ٢ِططَكٜخٌِِٛٙحًَُ٘خص،ِاًِأ٣َِْٜٗؼظَٔيِٕٝػ٠َِِح٫ٗظََٗضِٝكوَخ

ُِلوََسِ 4  سِ ػ٠ِِٜٗخثقِح٧ٛيهخءِٝح٧هَخٍدِٝكوَخ سِ (ِحُظ٢َِكظ٤َضِريٍؿَشَِٓطلؼَشِأ٠٣َخس18ِ(،٣ِٝؼظٔيِٕٝأ٠٣خ

ِٕ ًخَٗضَِٓ٘ـؼشُِ٪ػ٬َِِٕح٤ُٔخّفآٍحءِِإًٔٔخِ (.4.2  كَنٍَِِٛٞٝٓوَخ٫صِٝأك٬َِّٝػخثو٤َش٣َِٝيػِٕٞا٠ٍَُِطَِِْا

ُِلوَسِ  سِ ح٩ػ٣ِٕ٬ََئى١ِِإ(٣َِِٚ٘ٓٝظز4.3ِٖ٤َ(ِريٍؿشِٓظ٢َِٓٞٓطلؼشِ 18ط٘ـ٤غٌِٛحِح٧ِٓٞدِح٩ػ٢ٗ٬ِٝكوخ

ٝؿ٢ََِٟٓ٤،ِكخُٔخثقِح٣ِ١ٍُٞٔؼظٔيِػ٠ِِح٫ٗظَٗضِٜٝٗخثقِح٧ٛيهخءِػَ٘يِحهظ٤َخٍُِِٙٔوَٜيِ سِ ٟؼ٤لخ ٓلؼ٫ٞسِ

ِٖٓح٫ػظٔخىِػ٠ِِٝٓخثَِح٩ػ٣ِٕٝ٬٘ـغِػ٠ِِه٤خِّأٓخ٤ُذِاػ٤ٗ٬شِؿي٣يس. ِح٤ُٔخك٢ِري٫سِ

 

 ؾك ٚس٠فٙب:فٟ دِ اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخرم١١ُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ  -2

 ) ِزٛعطبد ٚأؾشافبد ِؼ١بس٠خ( فٟ دِؾك ٚس٠فٙب اٌذاخ١ٍّخ اٌغ١بّؽخاٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ( 4/15اٌغذٚي )

 اٌؼجبساد
ِٛافك 

 ثؾذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ةةةةةةش 

 ِٛافك

غ١ةةةةةةش 

ِٛافك 

 ثؾذح

اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ

طؼَكَََََضِػ٠َََََِِحُؼي٣َََََيَََََِِٖٓحَََََُٔ٘٘آصِ-20

حُؼ٬هََخصِحُؼخََٓشِحُظ٢ََِِح٤ََُٔخك٤شِػزَََِهََ٘ٞحص

َََََِ ِحُٔ٘خََََٓزخصِ ََََيِحََََُٔ٘٘آصِٓؼ ََََي٣َٛخِطِ ط

حُوخََََََٛش،ِحُٔؼََََََخٍِٝح٤ََََََُٔخك٤ش،ِىٍٝحصِ

ِحُظؼ٤ِِْٝحُظي٣ٍذ.ِحُن(

 ِزٛعطخ 1 2.9 10 55 48 54 7

طوََََِّٞحُٔؼَََََخٍِٝرَََََخُظ٣َٝؾِح٤َََََُٔخك٢ِ-21

ََََُِٔ٘٘ؤسِح٤ََََُٔخك٤شِرلؼخ٤ََََُشًِز٤َََََسِٝطََََيكؼيِ

٫ِطوخًِهَحٍى.
 ِزٛعطخ 1 2.9 9 62 45 43 15

ََشِ-22 ََغِحًَََُ٘خصِح٤ََُٔخك٤شِرََٔٔؼش٤١ِز طظٔظ

ِك٢ِحُٔـظٔغِح١ٍُٞٔ.
 ِٕخفنخ 0.8 2.5 11 79 55 27 2

طئػَِػوخكشِحُؼخ٤ِِٖٓك٢ِحَُٔ٘٘ؤسِح٤َُٔخك٤شِ-23

ٝٓئ٬ٛطِْٜحُؼ٤ِٔشِػ٠َِِػ٤َِٔشِح٫طَٜخٍَِٓغِ

١ِخُز٢ِحُويٓشِح٤ُٔخك٤ش.
 ِشرفؼخ 0.7 4.2 1 5 14 85 69

َََخصِػَََِٖ-24 َََذِٓؼِٞٓ َََخُٞؽًِٝظ٤ ٝؿَََٞىًِظ

ِح٤ُٔخك٤ش١ٍَِِٟٝك٢ِحُٔؼخٍٝ.ِحُٔ٘٘ؤس
 ِشرفؼخ 0.6 4.5 1 0 7 56 110
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25- ِٕ ك٢ََِىََٓ٘ن٣ٍِٝلََٜخِِح٤ََُّٔخكشًَََٗخصِِا

ِطٔخٍِّأٗ٘طشِحُؼ٬هخصِحُؼخٓشِرٌَِ٘ؿ٤ي
 ِٕخفنخ 0.9 2.5 20 70 67 10 7

 ِزٛعطخ 0.5 3.3 52 271 236 275 210 اٌّغّٛع

 .SPSSزؾ١ًٍ اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌ

(٬ٗ3.3ِكعِِٖٓه٬ٍِحُ٘ظخثؾِك٢ِحُـَيٍِٝأػ٬َِٙرَؤِٕحُٔظ٢َِٓٞحُلَٔخر٢ُِِؼ٬هَخصِحُؼخَٓشِرٌََِ٘ػَخِّهَيِرَِؾِ 

ُِلوََسِر٤َِٖحُيٍؿَشِحُٔ٘ول٠َشِ(.ِٝطَحٝكَضِحُٔظَٞٓطخص٣ِٞٛٝ0.5ِؼظزًَِِٝىٍؿشِٓظٞٓطش،ِٝرخٗلَحفِرَِؾِ 

ِْٜٓؼَكشِرخًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِحُٔٞؿَٞىسِك٢َِح٤ُِٖ٤٣ٍُُِْٞٔي٣ِح٤ُٔخّفًؼ٤َِِِٖٓإك٤غِِ(،2.5(ِريٍؿشِ 22 

ُِلوََسِِح٤ُٔخّفىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘نًُِٝيِٗظ٤ـشِهَِٜأٗ٘طشِحُؼ٬هخصِحُؼخٓش،ِٝح١ٌُِطز٤ِِٖٖٓه٬ٍِحٓظـخرخصِ

ُِلوََسِِِٝحُيٍؿَشِحُٔظَٞٓطشِ(2.5(ِحُٔؼ٤٘شِرؤَٗ٘طشِحُؼ٬هَخصِحُؼخَٓشًِٝخَٗضِحُ٘ظ٤ـَشِٓ٘ول٠َشِرٔظ٢َِٓٞ 25 

ك٤غِطيٌٍِِٛٙحُلوَط٤ِٖػ٠ِِػيِّاَٗحىِحُظ٣َٝؾَُِِٔ٘٘آصِِ(،2.9(ِريٍؿشِ 21 (،ُِِٝلوَس2.9ِ(ِريٍؿشِ 20 

ِح٤ََُٔخّفآٍحءِِإ،ِك٤ََغِ(4.2(ِريٍؿََشِ 23لوَََسِ كٌخََٗضِحُِِرخُيٍؿََشِحَُٔطلؼََشح٤ََُٔخك٤شِػزَََِحُٔؼََخٍٝ.ِأََٓخِ

ِح٤٣ٍَُِٖٞٔطظََؤػَِرؼوخكََشِحُؼََخ٤ِِٖٓك٢ََِطََِيِحََُٔ٘٘آصِح٤ََُٔخك٤شًََُِٝي٣ََِٔخػيِْٛػ٠ََِِحُلٍََِٜٞػ٠ََِِحُٔؼََِٞٓخص

ِحُٔ٘خٓزش.

أَٗ٘طشِحُؼ٬هَخصِحُؼخَٓش٤َُِِٔضِؿ٤َيسِك٢َِحَُٔٞمِحُٔل٢َِِِِإح٤٣ًٍَُِٖٞٔخَٗضِكٍَِِٞح٤َُٔخّفرخُظخ٢ُِكَبِٕآٍحءِ

ِِٝطلظوَِحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شُِِـخٗذِحُظطز٤و٢ِك٢ِأٗ٘طشِحُؼ٬هخصِحُؼخٓش.ِِحُيحه٤ِشِح٤ُٔخّكشح١ٍُُِٞٔظ٘ـ٤غِ

ِ

 ؾك ٚس٠فٙب:فٟ دِ اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخفٟ  رم١١ُ رٕؾ١و اٌّج١ؼبد -3

 )اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ( فٟ دِؾك ٚس٠فٙب اٌذاخ١ٍّخ اٌغ١بّؽخرٕؾ١و اٌّج١ؼبد فٟ ( 4/16اٌغذٚي )

 اٌؼجبساد
ِٛافك 

 ثؾذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ةةةةةةش 

 ِٛافك

غ١ةةةةةةش 

ِٛافك 

 ثؾذح

اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ

طوََََيِّحًَََََُ٘خصِح٤ََََُٔخك٤شِك٢ََََِىََََٓ٘نِ-26

٤َٓخك٤شِؿٌحرَشِك٢َِحُٔٞح٣ٍَِْٝٓلٜخِػََِٝٝ

حُٔوظِلشُِِٔ٘شِٓؼَِ حُظول٠٤خصِػ٠ِِرََحٓؾِ

ِحَُك٬ص،ِطول٠٤خصِػ٠ِِح٤ُِخ٢ُِحُل٘يه٤ش(

 ِزٛعطخ 1 2.9 13 65 38 48 10

رََٔزذِحُؼَََِٝٝحُظ٢ََِِح٤ََُّٔخكشٓخٍََٓضِ-27

ح٣ٍَُٞٔشِك٢َِىَٓ٘نِِح٤َُّٔخكشطويٜٓخًََِٗخصِ

٣ٍِٝلٜخ.
 ِٕخفنخ 0.98 2.3 23 92 31 24 4

٤ََشِط٢٤ََِ٘٘حُٔز٤ؼََخصِكؼخََُشِك٢ََِطؼظزَََِػِٔ-28

ِاػخىسِط٤ًٌَىِرخُٔ٘ظؾِح٤ُٔخك٢.
 ِشرفؼخ 0.78 3.7 2 8 40 99 25

29- ِٕ ك٢ََِىََٓ٘ن٣ٍِٝلََٜخِِح٤ََُّٔخكشًَََٗخصِِا

ِطٔخٍِّط٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼخصِرٌَِ٘ؿ٤ي
 ِزٛعطخ 0.8 2.6 18 77 59 19 1

 ِزٛعطخ 0.66 2.9 56 242 168 190 40 اٌّغّٛع

 .SPSSبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕ
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(٬ٗ2.9ِكعِِٖٓه٬ٍِحُ٘ظخثؾِك٢ِحُـَيٍِٝأػ٬َِٙرَؤِٕحُٔظ٢َِٓٞحُلَٔخر٢ُِظ٢٤َِ٘حُٔز٤ؼَخصِرٌََِ٘ػَخِّهَيِرَِؾِ 

ُِلوََسِِر٤ِٖحُيٍؿشِحُٔ٘ول٠شِ(.ِٝطَحٝكضِحُٔظٞٓطخص٣ِٞٛٝ0.66ِؼظزًَِِٝىٍؿشِٓظٞٓطش،ِٝرخٗلَحفِرِؾِ 

٣ِ٫ِٖ٤٣ٍُٞٔظؤػَٝحِرخُؼَِٝٝحُظ٢ِطويٜٓخِحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِىٓ٘نِحِح٤ُٔخّفِإك٤غِِ(2.3(ِريٍؿشِ 27 

حًََُ٘خصِح٤َُٔخك٤شِِإٔ(ِٝطيٍِػ2.9ِ٠ِ ِريٍؿشِٓظٞٓطش(ِهيِؿخءص26ِحُلوَسِ ِا٣ٍٕٝلٜخًُِٝيُِوِظٜخ،ِك٤غِ

َٜٗخِح٤٣ٍُِٖٞٔٗلِٞأٗ٘طشِط٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼَخصِرؤِح٤ُٔخّف٫ِطويِّحٌُؼ٤َِِٖٓحُؼَِٝٝح٤ُٔخك٤شِحُـٌحرش.٣ِٝظـٍِٚأ١ِ

ح٤٣ٍَُِِٖٞٔإٔ(ِك٤َغ3.7ِ(ِريٍؿَشَِٓطلؼَشِ 28(،ِٝكظ٤ضِحُلوََسِ 2.6طٔخٍِّرٌَِ٘ؿ٤يسِريٍؿشِٓظٞٓطشِ 

ِػ٤ِٔشِط٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼخصِػ٤ِٔشِكؼخُشِٝطًٌَِْٛرخُٔ٘ظؾِح٤ُٔخك٢.ِأ٣َِٕٕٝ

٥ٍحءِ حًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِىَٓ٘ن٣ٍِٝلَٜخِهَيِططَِنِػََِٝٝؿٌحرَشِه٬ٍَِِإٔح٤٣ٍُِِٖٞٔح٤ُٔخّفٗٔظ٘ظؾِٝكوخسِ

رَٔزذٌَِِٛٙحُؼََِٝٝرَٔزذِِحُيحه٤َِّشِح٤َُٔخّكشٔٞحِْٓحُٔوظِلشٌُِِٖٝحُ٘ٔزشِح٧ًز٣ََُِِِْْٜ٘ٓوَٞٓٞحِرٔٔخٍَٓشِحُ

ِهِظٜخِٝػيِّحٓظويحِّح٫ٓظَحط٤ـ٤خصِحُظ٣َٝـ٤شِحُٔ٘خٓزشُِظ٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼخص.

ِ

 فٟ دِؾك ٚس٠فٙب: اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخ اٌؾخقٟ فٟرم١١ُ اٌج١غ  -4

 )اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ( فٟ دِؾك ٚس٠فٙب اٌذاخ١ٍّخ غ١بّؽخاٌ اٌؾخقٟ فٟاٌج١غ ( 4/17اٌغذٚي )

 اٌؼجبساد
ِٛافك 

 ثؾذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ةةةةةةش 

 ِٛافك

غ١ةةةةةةش 

ِٛافك 

 ثؾذح

اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ

٣وََِّٞحُز٤ََغِحُ٘و٢ََِٜرٞظ٤لََشِح٩ػ٬ََِٕ-30

ٝحُظ٣ََََٝؾُِِوَََيٓخصِح٤َََُٔخك٤شِحُظ٢َََِطوَََيٜٓخِ

٣ٍِٝلٜخ.حُٔ٘٘ؤسِك٢ِىٓ٘نِ
 ِزٛعطخ 0.87 3.2 3 39 53 75 4

طظَََِْٔحُٔؼَََِٞٓخصِحُظ٢َََِهَََيِطَََٜيٍِػَََِٖ-31

ٓ٘يٝر٢ِحُٔز٤ؼخصِرخُٜيمِٝحُؼوشِٓٔخ٣َِيكؼ٢ِ٘

َُِ٘حءِحُويٓشِح٤ُٔخك٤ش.
 ِٕخفنخ 0.96 2.5 19 78 45 28 4

32- ِٕ ك٢ََِىََٓ٘ن٣ٍِٝلََٜخِِح٤ََُّٔخكشًَََٗخصِِا

ِطٔخٍِّأٗ٘طشِحُز٤غِحُ٘و٢ِٜرٌَِ٘ؿ٤ي
 ِٕخفنخ 0.85 2.5 15 76 60 21 2

 ِزٛعطخ 0.6 2.7 37 193 158 124 10 اٌّغّٛع

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 

(٬ٗ2.7ِِٞٛٝكعِِٖٓه٬ٍِحُ٘ظخثؾِك٢ِحُـيٍِٝأػ٬ِٙرؤِٕحُٔظ٢ِٓٞحُلٔخر٢ُِِز٤غِحُ٘و٢ِٜرٌَِ٘ػخِّهيِرِؾِ 

ِط٤ُِٖلوََِِحُٔ٘ول٠َشر٤َِٖحُيٍؿَشِِ.ِٝطَحٝكَضِحُٔظَٞٓطخصِ(٣0.6ؼظزًَِِٝىٍؿَشِٓظَٞٓطش،ِٝرَخٗلَحفِرَِؾِ 

٥ٍحء2.5ِ(ِريٍؿََشِ 32ِٝ (31ِ  حُٔؼََِٞٓخصِحُظ٢ََِهََيِطََٜيٍِػََََِٖٓ٘يٝر٢ِحُٔز٤ؼََخص٤ََُِٔضِِإِٔح٤ََُٔخّف(ِٝكوََخسِ

ِّٕ،ًِٔخِِح٤ُٔخّفٟٓٞغِػوشِٝرخُظخ٤ُِ٢ُٔضِٟٓٞغِط٘ـ٤غِِٖٓهزَِ أٗ٘طشِحُز٤غِحُ٘و٫ِ٢ِٜطٔخٍِّرٌَِ٘ؿ٤يِِأ

٥ٍحثْٜ،ِ ِ.(3.2(ِريٍؿشِ 30ُِلوَسِ ِٝحُيٍؿشِحَُٔطلؼشٝكوخسِ

ِ
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 فٟ دِؾك ٚس٠فٙب: اٌذاخ١ٍخّ اٌغ١بّؽخرم١١ُ اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش فٟ  -5

 )اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ( فٟ دِؾك ٚس٠فٙب اٌذاخ١ٍّخ اٌغ١بّؽخاٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش فٟ ( 4/18اٌغذٚي )

 اٌؼجبساد
ِٛافك 

 ثؾذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ةةةةةةش 

 ِٛافك

غ١ةةةةةةش 

 ِٛافك

 ثؾذح

اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ

ػ٠ِِه٘ٞحصِحُظ٣ٞٔنِحُٔزخَِٗ-33 طؼظٔيِؿخُزخسِ

ك٢ََِحهظ٤ََخٍىُِِٔوََٜيِح٤ََُٔخك٢ِ ِح٫ٗظَََٗض،ِ

ِحُٜخطق(
 ِشرفؼخ 0.77 4.1 2 6 13 102 51

طوََيِّهََ٘ٞحصِحُظ٣ََٞٔنِحُٔزخَََِٗٓؼََِٞٓخصِ-34

ِٝك٤َسِػِٖحُويٓخصِح٤ُٔخك٤ش.
 رفؼخِش 0.9 3.5 0 29 41 84 20

٣ظ٤َََََِِٔحُظ٣ََََََٞٔنِحُٔزخَََََََِٗرخََََََُُٜٔٞشِ-35

رخُظلخػَِحُٔزخََِٗر٤َِٖٓوَيِّحُويَٓشِح٤َُٔخك٤شِ

ِٝٓظِو٤ٜخ.
 ِشرفؼخ 0.8 3.98 3 2 34 91 44

36- ِٕ ك٢ََِىََٓ٘ن٣ٍِٝلََٜخِِح٤ََُّٔخكشًَََٗخصِِا

ِطٔخٍِّأٗ٘طشِحُظ٣ٞٔنِحُٔزخَِٗرٌَِ٘ؿ٤ي.
 ِزٛعطخ 0.9 2.7 15 59 58 40 2

 ِشرفؼخ 0.58 3.5 20 96 146 317 117 اٌّغّٛع

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 

(٬ٗ3.5ِكعِِٖٓه٬ٍِحُ٘ظخثؾِك٢ِحُـيٍِٝأػ٬ِٙرؤِٕحُٔظ٢َِٓٞحُلَٔخر٢ُِِظ٣َٞٔنِحُٔزخََِٗرٌََِ٘ػَخِّهَيِرَِؾِ 

ِح٤َُٔخّفِإِٔ(ِك٤َغ4.1(ِرٔظ٢ََِٓٞٓطلَغِ 33كَخُلوَسِ (.0.58ِ،ِٝرخٗلَحفِرَِؾِ َٓطلؼش٣ِٞٛٝؼظزًَِِٝىٍؿشِ

ح٣ِٖ٤٣ٍُٞٔؼظٔيِٕٝريٍؿشَِٓطلؼَشِػ٠َِِهَ٘ٞحصِحُظ٣َٞٔنِحُٔزخََِٗػَ٘يِحهظ٤َخٍُِِْٛٔوَٜيِح٤َُٔخك٢،ِٝإٌَِِٔٛٙ

ُِلوََسِ  سِ (ِحُظ٢َِؿَخءصِريٍؿَش34ِحُو٘ٞحصِطويِّٓؼِٞٓخصِٝك٤َسِكٍِٞحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شِٝريٍؿَشَِٓطلؼَشِٝكوَخ

٥ٍحثِْٜرخُُٜٔٞشِٝح3.5  ُِلوََسِ(،٣ِٝظ٤ِِٔحُظ٣ٞٔنِحُٔزخَِٗٝكوخسِ سِ ٝكوَخ سِ ُظلخػَِحُٔزخََِِٗٝريٍؿَشَِٓطلؼَشِأ٠٣َخ

٥ٍحءِِإٔ(،ِا3.9ِ٫(ِريٍؿشِ 35  ح٤٣ٍَُٖٞٔ،ِكوَيِِح٤َُٔخّفأٗ٘طشِحُظ٣ٞٔنِحُٔزخ٤َََُِٗٔضِرخُٔوَيحٍِحُـ٤َيِٝكوَخسِ

ح٣ِٖ٤٣ٍَُٞٔؼظَٔيِٕٝرًٌََِ٘ز٤ََِػ٠َِِأَٗ٘طشِِح٤ُٔخّفِإٔ(.ِٓٔخ٣ِز36ِٖ٤(ُِِلوَسِ 2.7ؿخءصِريٍؿشِٓظٞٓطشِ 

٤ُٝٔضِٓٞؿٜشِخَِٗػ٘يِحهظ٤خٍُِِْٛٔوٜيِح٤ُٔخك٢،ِٝٓغًُِي٣َِِٕٝأٜٗخ٫ِِطٔخٍِّرخٌَُِ٘حُـ٤يِحُظ٣ٞٔنِحُٔز

ِ.رٌَِ٘ىه٤ن

ح٣ٍَُٞٔشِطَظِْك٢َِِحُيحه٤َِشِح٤ُٔخّكشِإِٖٔٓحُـيحٍِٝحُؤٔشِحُٔخروشِحُٔؼ٤٘شِرؼ٘خَِٛح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِِٗٔظ٘ظؾٝ

ِؼِٞٝٓخثَِح٩ػ٬ِٕحُٔطزٞػش.ٝرخ٫ػظٔخىِػ٠ِِحُظ٣ٞٔنِحُٔزخَِٗٝرِحُـخُذِرٌَِ٘كَى١ِؿ٤َِٓ٘ظْ

ُظل٬٤٠صِ سِ ِ:ح٤ُٔخّفٝك٤ٔخ٢ِ٣ِِطَط٤ذُِؼ٘خَِٛح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِٝكوخ

ِ

ِ

ِ
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 ٌٕز١غخ اٌّزٛعطبد( رشر١ت ػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ٚفمبً 4/19اٌغذٚي )

 اٌذسعخ اٌزشر١ت ؽغت اٌّزٛعو اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼٕبفش

 ِشرفغ 1 3.5 اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش

 رفغِش 2 3.4 الإػلاْ

 ِزٛعو 3 3.3 اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 ِزٛعو 4 2.7 اٌج١غ اٌؾخقٟ

 ِزٛعو 5 2.9 رٕؾ١و اٌّج١ؼبد

 ِزٛعو  3.2 اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ثؾىً ػبَ

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 

 اٌغ١بؽ١خ: رم١١ُ اٌّؼٍِٛبد - ط

٤خك٤شِح٣ٍَُٞٔشِرٞحَٓطشِػ٘خََِٛح٣َُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ًَِخك٤َشُِٔؼَكشَِِٛحُٔؼِٞٓخصِحَُٜخىٍسِػَِٖحًََُ٘خصِحَُٔ

ِِ؟حُيحه٤ِشُظؼ٣َقِحُٔخثقِح١ٍُِٞٔرخُٔوٞٓخصِح٤ُٔخك٤شِ

ِ.حُيحه٤ِشِح٤ُٔخّكشُٔؼَكشًُِيِكويِكٔزضِحُٔظٞٓطخصِٝح٫ٗلَحكخصِحُٔؼ٤خ٣ٍشُِظٞكَِحُٔؼِٞٓخصِػِٖ

 )اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ( اٌغ١بؽ١خ ( اٌّؼٍِٛبد4/20اٌغذٚي )

 اٌؼجبساد
ِٛافك 

 ثؾذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ةةةةةةش 

 ِٛافك

غ١ةةةةةةش 

ِٛافك 

 ثؾذح

اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ

ِحُيحه٤َِّشِح٤َُّٔخكشحُٔؼِٞٓخصِح٤ُٔخك٤شِػِٖ-8

ِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِٓظٞكَسِرًٌَِ٘خك٢.
 ِٕخفنخ 0.9 2.3 17 110 13 27 7

طؼظٔيِػ٠ََِِٜٗخثقِح٧َٛيهخءِٝح٧هَخٍدِ-17

ََََخٍىُِِٔوََََٜي٤ًََََِِٓٞشِاػ٬ ََََيِحهظ٤ ََََشِػ٘ ٤ٗ

ِح٤ُٔخك٢.
 ِشرفؼخ 0.7 4.2 2 0 12 105 55

 ِزٛعطخ 0.6 3.2 19 110 25 132 62 اٌّغّٛع

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 

ًِٝىٍؿَشِ(٣ِِٞٛٝؼظز0.6َِ(ِٝحٗلَحفِ 3.2 ِحُيحه٤ِشِح٤ُٔخّكشرِؾِحُٔظ٢ِٓٞحُلٔخر٢ُِِٔؼِٞٓخصِحُٔظٞكَسِػِٖ

ِّٕ،ِٝطز٤ِِٖٖٓحُٔظٞٓطخصِٓظٞٓطش حُٔخثقِح٣ِ١ٍُٞٔلَِٜك٢ِحُـخُذِػ٠ِِٓؼِٞٓخطِٚرٌَِ٘كََى١َِِٖٓه٬ٍَِِأ

ُِلوَََسِ أََٛيهخءِٙٝأهخٍرََِٚ سِ ََٛ٘خىِٗوََِٚك٢ََِحُٔؼََِٞٓخصِِإٔ،ًََِٔخِطز٤ََِٖ(4.2(ِريٍؿََشَِٓطلؼََشِ 17ًََُٝيِٝكوََخ

ُِلوََسِ ِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشحُٜخىٍسِػًَِٖٗخصِ سِ ِ،ٌَِٝٛح٤َ٘٣َِِا٠َُِهٍَِٜٞك٢َ(2.3شِ (ِريٍؿَشِٓ٘ول8َ٠ٝكوَخ

ِرٌَِ٘ػخّ.ِح٤ُٔخك٤شِحُويٓخصِط٣َٝؾ

ِ

 رط٠ٛش اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب:ِ-ى
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 )اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ( رط٠ٛش اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ فٟ دِؾك ٚس٠فٙب( 4/21اٌغذٚي )

 اٌؼجبساد
ِٛافك 

 ثؾذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ةةةةةةش 

 ِٛافك

غ١ةةةةةةش 

ِٛافك 

 ثؾذح

عو اٌّزٛ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ

٢َََِِح٤َََُّٔخكشِإٔأٍَََِِٟٖٓح١ٍََََٝ٠ُِِ-37 ك

ىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِرلخؿَشِا٠َُِطط٣ََِٞحٌُؼ٤َََِِٖٓ

ِحُويٓخصِح٧ٓخ٤ٓشِٝحُظَك٤ٜ٤ش.
 ِشرفؼخ 0.7 4.7 4 1 1 27 141

ًََََََََٗخصِِإٔأٍَََََََِِٟٖٓح١ٍََََََََٝ٠ُِِ-38

ح٣ٍََُٞٔشِك٢ََِىََٓ٘ن٣ٍِٝلََٜخِرلخؿََشِِح٤ََُّٔخكش

ِهيٓخطٜخ.ا٠ُِطط٣َِٞأٓخ٤ُذِط٣َٝؾِ
 ِشرفؼخ 0.76 4.6 4 2 1 37 130

 ِشرفؼخ 0.7 4.6 6 3 2 60 277 اٌّغّٛع

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 

ك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِرلخؿشِا٠ُِطط٣َِٞحُؼي٣يِِٖٓحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شِح٧ٓخ٤ٓشِِح٤ُٔخّكشِإِٔح٣ٍُِٕٞٔٞح٤ُٔخّف٣َِٟ

رلخؿشِا٠ُِطط٣َِٞأٓخ٤ُذِط٣َٝؾِهَيٓخطٜخ،ِك٤َغِرَِؾِحُٔظ٢َِٓٞحُلَٔخر٢ِِح٤ُٔخّكشحًَُ٘خصِِإٔٝحُظَك٤ٜ٤شًِٔخِ

ِ(.0.7(ًِِِِٝٛٞٝىٍؿشَِٓطلؼشِٝحٗلَحفِ 4.6 

ِ

 :اٌغٛس٠ْٛ اٌغ١بّػػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الأوضش رؤص١شا ثشأٞ  -ٖ 

ح٣ـخر٢ِػ٘يِحهظزخ٣ٍِْٛوظخٍٝحِػ٘خَِٛح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِحُظ٢ِهيِطًٌِٕٞحصِأػَِِإٔطِْٓئحٍِػ٤٘شِحُيٍحٓشِ

ِ،ِٝطِْحٓظويحِّٗظخثؾِؿيحٍِٝحُظوخ١غًِخُظخ٢ُ:ح٤ُٔخك٢ُِِٔوٜي

 اٌغٛس٠ْٛ اٌغ١بّػػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الأوضش رؤص١شا ثشأٞ ( 4/22اٌغذٚي )

أٞ ِةةةةٓ  ٚعةةةةبئً اٌزةةةةش٠ٚظ اٌزب١ٌةةةةخ 

الأوضةةش رةةؤص١شا فةةٟ اخز١ةةبسن ٌٍّمقةةذ 

 اٌغ١بؽٟ.

 الاػلاْ
اٌؼلالةةبد 

 اٌؼبِخ

رٕؾةةةةةةة١و 

 بداٌّج١ؼ

اٌزغ٠ٛك 

 اٌّجبؽش

اٌج١ةةةةةةةةةةةةغ 

 اٌؾخقٟ

 اٌّغّٛع

 301 18 77 37 60 109 اٌزىشاس 

 %100 %10.4 %44.5 %21.4 %34.7 %63 إٌغجخ %

  5 2 4 3 1 اٌزشر١ت

ِ.SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ      

َُ٘ٔزشِحُظٌََحٍِحُظ٢َِرِـَضِِح٤ُٔخّفصًِٝخٗضِحُ٘ظ٤ـشِرؤِٕح٫ػ٬ِٕهيِأهٌِحَُٔطزشِح٠ُٝ٧ِرظل٬٤٠ سِ ًُٝيِطزؼخ

%(،34.7ِ%(،ِٝرخَُٔطزشِحُؼخُؼشِحُؼ٬هَخصِحُؼخَٓشِ 44.5%(،ِٝك٢ِحَُٔطزشِحُؼخ٤ٗشِحُظ٣ٞٔنِحُٔزخَِٗ 63 

ِ%(.10.4%(ِٝرخَُٔطزشِح٧ه٤َسِحُز٤غِحُ٘و٢ِٜ 21.4ٝرخَُٔطزشِحَُحرؼشِط٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼخصِ 

ِ

ِ
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 :اٌفشم١بد بسلاخزج الإؽقبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ػشك -3

ِحُل٤ََٟشِحهظزَخٍِك٢َِِحُٞحكيسُِِؼ٤٘شOne Sample T-Testِِحهظزخٍِحٓظويحِّطِْحُيٍحٓشِك٤َٟخص٫ِهظزخٍ

ِحهظزََخٍِك٢ََِالاسرجةةبه ِؼةةبِلادِحََٓظوَؽِرؼََيِاٌّزةةذسط اٌّزؼةةذد اٌخطةةٟ الأؾةةذاسِٝطل٤َََِِِح٠ََُٝ٧،ِحَُث٤ََٔ٤ش

ِحُل٤َََٟشِطوزَََِرل٤ََغِحُلَػ٤ََش،ِحُل٤َََٟخصِخٍحهظزََِك٢ََِاٌجغةة١و الأؾةةذاسِٝطل٤َََِِحُؼخ٤ََٗش،ِحَُث٤ََٔ٤شِحُل٤َََٟش

ََشََِٓٔظِٟٞه٤ََٔشًِخََٗضِاًحِحُؼي٤ََٓش ََشََِٓٔظِٟٞه٤ََٔشًِخََٗضِاًحِٝطَََكٞ(0.05ِ ََِِٖٓأًزَََِحُي٫ُ ََِِٖٓأهَََِحُي٫ُ

 0.05.)ِ

ِ

 اخزجبس اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ: ‌-أِ

اٌقةبدسح  بٌّؼٍِٛةبدث ٚس٠ةف دِؾةك فةٟ دِؾةكاٌذاخ١ٍةخ ٔؾٛ اٌغة١بّؽخ اٌغ١بػ اٌغٛس٠ْٛ ارغب٘بد  رزؤصش لا

ِ.ٚس٠ف دِؾك ػٓ ؽشوبد اٌغ١بّؽخ فٟ دِؾك

ُِؼ٤َ٘شِحُٞحكَيسُِٔؼَكَشِىٍؿَشِحُٔٞحكوَش٫One Sample T Testِِهظزخٌٍَِِٛٙحُل٤ََٟشِطَِْحَٓظويحِّحهظزَخٍِ

ك٢ََِىََٓ٘ن٣ٍِٝلََٜخِػََ٘يِه٤ََٔشِػخرظََش،٣ََِٝظٍِْكٌََََِِِٞٛٙحُيحه٤ََِشِح٤ََُٔخّكشػ٠ًََِِلخ٣ََشِحُٔؼََِٞٓخصِحُٔظََٞكَسِػََِٖ

ح٣ٍُٞٔشِأػ٠ِِِٖٓحُيٍؿَشِحُٔوزَُٞشِري٫َُشِِح٤ُٔخّكشٔؼِٞٓخصِحُٜخىٍسِػًَِٖٗخصِحُل٤َٟشِاًحًِخِٕٓظ٢ِٓٞحُ

ِحكٜخث٤شِٝطوزَِحُل٤َٟشِاًحًِخِٕحُٔظ٢ِٓٞحُلٔخر٢ِأهَِِٖٓحُيٍؿشِحُٔوزُٞشِري٫ُشِحكٜخث٤ش.

One Sample T-Test :ٍِ٣ٔظويِّحهظزخT- Test ُِِِؼ٤٘شِحُٞحكيسِك٢ِحٌُ٘قِػِٖٝؿَٞىِحهَظ٬فِٓؼ١َٞ٘

ؼ٤٘شِٝحكيسِػِٖه٤ٔشِػخرظش،ِاٟخكش٩ٌِٓخ٤ٗشِطوي٣َِكظَسِػوشُِٔظ٢ِٓٞحُٔظـ٤َ،٣ِٝٔظويٌِّٛحِح٫هظزخٍُِٔظ٢ِٓٞٓخُِ

ِ(ِٝطٌظذِحُل٤َٟشِحُٔظؼِوشِرٌٜحِح٫هظزخٍِػ٠ِِحٌَُِ٘حُظخ٢ُ:n>30 30ِٓغِحُؼ٤٘خصِحٌُز٤َسِأ١ِأًزَِِٖٓ

 H0 :H0: µ = aفشم١خ اٌؼذَ  -

 H1 :H1: µ ≠ aاٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ  -

ِٕ ك٤غِ ِٖٓه٬ٍِحُٔؼِٞٓخصِحُٔظٞكَسِِ aه٤ٔشِػخرظش،ِٝطظليىِه٤ٔشaِِٔؼَِٓظ٢ِٓٞحُٔظـ٤َِحَُٔحىِحهظزخµِ٣ٍِِِٝٙا

ِػِٖحُٔظـ٤َِحَُٔحىِكلِٜٚأِٝهيِطٌِٕٞحُو٤ٔشِ حُؼ٬هش(ِحُٞٓط٠ِػ٠ِِطيٍؽِٓخ

 ٔز١غخ اخزجبس اٌفشم١خ:
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 ٌٍفشم١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ One Sample T Test(: اخزجبس 4/23اٌغذٚي )

 4اٌضبثزخ =  اٌم١ّخ

 sigِغزٜٛ اٌذلاٌخ  دسعخ اٌؾش٠خ  tل١ّخ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 

 0.00 173 -14.76 0.63 3.29 اٌّؼٍِٛبد

ِ.SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 

ك٢َِِحُيحه٤ِشِح٤ُٔخّكشحُٔظٞكَسِػِٖطز٤ِِٖٖٓحُ٘ظخثؾِأِٗٚطٞؿيِكَٝمًِحصِى٫ُشِحكٜخث٤شِر٤ِٖٓظ٢ِٓٞحُٔؼِٞٓخصِ

ِ(sig=<0.05ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِٝر٤ِٖحُو٤ٔشِحُٔلظَٟش،ِري٤َُِه٤ٔشِحُي٫ُشِِ 

ٓظ٢َِٓٞحُٔؼَِٞٓخصِحَُٜخىٍسِػَِٖحًََُ٘خصِح٤َُٔخك٤شِح٣ٍَُٞٔشِرٞحَٓطشِػ٘خََِٛح٣َُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ََِِإٔك٤َغِ

أهَِِٖٓحُيٍؿشِحُٔوزَُٞشِحُظ٢َِطٔؼََِ(3.29ِِٞٛٝهيِرِؾِ ِحُيحه٤ِشُّظؼ٣َقِحُٔخثقِح١ٍُِٞٔرخُٔوٞٓخصِح٤ُٔخك٤شِ

-P(ِػَ٘يِحََُٔٔظِٟٞ t = -14.76،ِكوََيِرِـَضِه٤َٔشِ ح٤َُٔخّفىٍؿَشِحُٔٞحكوَشِػ٠ًََِِلخ٣َشِحُٔؼَِٞٓخصََِِٖٓهزََِ

Value= 0.00 < 0.05ِ)ِٝرٌَُيََِٗكِٞك٤ََٟشِحُؼَيِّحُوخثَِشِرؤَِٗٚ ٣ِ٫ٞؿَيِكََٝمًِحصِى٫َُشِاكَٜخث٤ش)

،٤٘٣ًَُِِِٝيِا٠ُِٛلشِحُل٤َٟشH1: µ ≠ aِِِإٔحكٜخث٤ش(ِأ١ِِٝٗوزَِحُزي٣ِشِحُوخثِشِ ٣ٞؿيِكَٝمًِحصِى٫ُش

فةٟ اٌذاخ١ٍةخ ٔؾةٛ اٌغة١بّؽخ اٌغ١بػ اٌغٛس٠ْٛ ارغب٘بد  رزؤصش لا ِشحَُث٤ٔ٤شِح٠ُٝ٧ِحُٟٔٞٞػشِِٖٓهزَِحُزخكؼ

ِح٤َُٔخّفِإٔاًِ(. ٚس٠ةف دِؾةك بٌّؼٍِٛةبد اٌقةبدسح ػةٓ ؽةشوبد اٌغة١بّؽخ فةٟ دِؾةكث ٚس٠ف دِؾةك دِؾك

رٞحٓطشِح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِؿ٤ًَِخك٤َشُِِظؼ٣ََقِِح٤ُٔخّكشحُٔؼِٞٓخصِحُٜخىٍسِػًَِٖٗخصِِإٔح٣ِٕٞ٣ٍَُِٕٞٔٝ

ك٢ِػ٤ِٔشِحُظ٣َٝؾِح٤ُٔخك٢ِٝحُظ٢َِطلظَخؽِا٠َُِطو٤َ٤ِْرٌََِ٘ىه٤َنِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشرٔوٞٓخصِ ،٣ِٝظًَُِٜيِه٬ِسِ

 ُظوِّٞريٍٝٛخِرٌَِ٘أًؼَِكؼخ٤ُش.

 

 اخزجبس اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ: - ة

ؼٕبفةةش اٌّةةض٠ظ ث اٌذاخ١ٍةةخ فةةٟ دِؾةةك ٚس٠ةةف دِؾةةكٔؾةةٛ اٌغةة١بّؽخ اٌغةة١بػ اٌغةةٛس٠ْٛ ب٘ةةبد ارغ زةةؤصشلا ر

 .ٚس٠ف دِؾكاٌزش٠ٚغٟ اٌقبدسح ػٓ ؽشوبد اٌغ١بّؽخ فٟ دِؾك 

رؾ١ٍةً الأؾةذاس اٌّزؼةذد حَٓظويحِّحهظزَخٍِحُو٤َخِّرظل٤ََِِٓؼخََِٓح٫ٍطزَخ١ِر٫ََِِٕٝٞٓ٤هظزخٌٍِِٛٙحُل٤ََٟشِطَِْ

ِ.Multiple Stepwise Linear Regressionِاٌّزذسط

ََيِكََٔزضِ ََخٍِحُل٤َََٟخصِكو ٢ََِحهظز ََخٍحصِح٩كََٜخث٤شِحََُٔٔظويٓشِك ََنِح١َََُِٝ٘ح٬ََُُٓش٬ُِهظز ُِظؤًََيََِِٖٓطلو

ر٤َِٖػ٘خََِٛح٣ََُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢َِح٤َُٔخك٢ِٝر٤َِٖحطـخََٛخصِح٤َُٔخّفِح٣ٍَُِٕٞٔٞٗلَِٞح٤ََُٔخّكشِِؼةبِلاد الاسرجةبه 

ِ.حُيحه٤ِش
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٠َِِٓوَيحٍِٝهَٞسِحُؼ٬هَشِر٤َِٖحُٔظـ٤ََحصَِِٓز٤شًِخَٗضِأِّ:َِِٛٞحُٔو٤َخِّح٫كَٜخث٢ِح٣ِ١ٌََُيٍِػِؼبًِ الاسرجبه

ِ:ح٣ـخر٤ش.٣ِٝؼزَِّػًِ٘ٚٔخ٢ِ٣ِِ

ك٤يٍِػ٠ِِٝؿٞىِػ٬هشِهط٤شِطخٓشِر٤ِٖحُٔظـ٤َحصِحُٔٔظوِشِٝحُظخرؼش٣ٌَِِٕٝٞح٫ٍطزَخr = 1ِِ١اًحًِخٗضِ -

سِ ٓٞؿزخ سِ  طخٓخ

س.r = -1ِاًحًِخٗضِ - ٓخُزخ سِ  ٣ٌِٕٞح٫ٍطزخ١ِطخٓخ

 ٝؿٞىِحٍطزخ٣.١يٍِػ٠ِِػيِّ r = 0اًحًِخٗضِ -

س.٣rيٍِػ٠ِِٝؿٞىِػ٬هشِٓخِروٞسِٓؼ٤٘شِكٔذِه٤ٔشr > 1ِِِ > 1-اًحًِخٗضِ -  .٢ِِٛٝح٧ًؼ٤َِٗٞػخ

ََخ١ِر٤َََِٕٓٞ َََِحٍطز ََشََِِٝٛٞٓؼخٓ ََنِأكََيِح٫ٍطزخ١ََخصِحُؼ٘خث٤ ََِْططز٤  Pearson Correlation ٝط

Coefficient سِح٣ِ١ٌُٔظويُِّو٤خِّىٍؿشِٝحطـخِٙحُؼ٬هشِحُوط٤شِر٤ِٖحُٔظـ٤َحصِح٤ٌُٔشِػ حُلٍَِِٜٞإِٔٔخ

ِػ٠ِِه٤ٔشِٛـ٤َسِ ه٣َزشِِٖٓحُٜلَ(ٌُِٜحِحُؼخ٣ِ٫َِٓؼ٢ِ٘ػيِّٝؿٞىِػ٬هشِر٤ِٖحُٔظـ٣َ٤ِٖ

ُٔؼخَِٓر٤َٕٓٞ: سِ ِٝحٌَُِ٘حُظخ٣ِ٢ُز٤ِٖحُؼ٬هشِر٤ِٖحُٔظـ٤َحصِٝكوخ

 Pearson Correlation Coefficientِؼبًِ الاسرجبه ث١شعْٛ (: 4/24عذٚي )

اٌؼلالةةةةةةةةةبد  الإػلاْ 

 اٌؼبِخ

و رٕؾةةةةةة١

 اٌّج١ؼبد

اٌج١ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغ 

 اٌؾخقٟ

اٌزغةةةةةةةةةةة٠ٛك 

 اٌّجبؽش

ػٕبفةةةةةةةةةةةةةةش 

اٌّةةةةةةةةةةةةةةةض٠ظ 

 اٌزش٠ٚغٟ

الارغب٘ةةةةبد ٔؾةةةةٛ اٌغةةةة١بّؽخ 

 اٌذاخ١ٍخ

0.369 0.455 0.535 0.369 0.302 0.543 

 sig 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 0.539 0.327 0.287 0.302 0.438  الإػلاْ

 sig  0.00 0.00 0.03 0.00 0.00ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 0.810 0.459 0.501 0.643   اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 sig   0.00 0.00 0.00 0.00ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 0.867 0.451 0.671    رٕؾ١و اٌّج١ؼبد

 sig    0.00 0.00 0.00ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 0.780 0.276     اٌج١غ اٌؾخقٟ

 sig     0.00 0.00ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 0.677      ػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ

 sig      0.00ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

ِ.SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ       

ٓؼَخ٬ٓصِح٫ٍطزَخ١ِر٤َِٖحُٔلَخًٍِٝحصِأػََِٓؼ١َِِٞ٘إٔ(ِٓؼخَِٓح٫ٍطزَخ١ِر٬٣ََٕٞٓ٤كعِِٖٓحُـيٍِٝحُٔخرنِ ِ

(P-Value= 0.000 > 0.05ِح٫ٍطزَخ١ِ ِ%ِك٤َغِرِـَضِٓؼ٣َٞ٘ش1ٝحُؼ٬هشِػ٬هش١َِى٣شِػ٘يِٓٔظِٟٞى٫ُشِ

َِِٖٓحُيحه٤َِشر٤ِٖػ٘خَِٛح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِح٤ُٔخك٢ِِٖٓؿٜشِٝر٤ِٖحطـخٛخصِح٤َُٔخّفِح٣ٍَُِٕٞٔٞٗلَِٞح٤َُٔخّكشِ

(ِػَُِِْؼ٬هَخص0.535ِأػ٠ِِطِيِحُٔؼَخ٬ٓصًَِخُِٕظ٢٤َِ٘٘حُٔز٤ؼَخصِ ِإٔؿٜشِأهَٟ،ِٝطز٤ٌِِِٖٖٓٛٙحُٔؼخ٬ٓصِ

ِ(0.302(،ِٝأٟؼلًِْٜخُِِٕظ٣ٞٔنِحُٔزخَِٗ ٤0.369غِحُ٘و٢ِٜ (،ِػُِْ٪ػ٬ِٕٝحُز0.455حُؼخٓشِ 
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(ِر٤َِٖػ٘خََِٛح٣َُِٔؾ0.05َِٛ٘خىِٓؼَخ٬ٓصِحٍطزَخ١ًِحصِى٫َُشِحكَٜخث٤شِػَ٘يَِٓٔظِٟٞحُي٫َُشِ ِإًٔٔخِطز٤َِِٖ

ِ(،.0.671حُظ٣َٝـ٢ِح٤ُٔخك٢ِٗلٜٔخ،ِٝهيًِخِٕأػ٠ٌِِِٛٙح٫ٍطزخ١خصِر٤ِٖط٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼخصِٝحُز٤غِحُ٘و٢ِٜ 

ِِحُيحه٤َِششِح٫ٍطزَخ١ِر٤َِٖػ٘خََِٛح٣َُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ًٌَََِِٝر٤َِٖحطـخَٛخصِح٤َُٔخّفِٗلَِٞح٤َُٔخّكشًِٔخِطز٤ِٖػ٬ه

ِ(0.543ط٤َِ٘ا٠ُِػ٬هش١َِى٣شِِ 

ُِٝظؤًيِِٖٓػيِّٝؿٞىِحٍطزخ١ًِحط٢ِر٤ِٖحُٔظـ٤َحصِحُٔٔظوِشِطئػَِػ٠ِِٜٓيحه٤شِطل٤َِِح٫ٗليحٍِكَٔذِٓؼخََِٓ

س،ِٝرٌَُيِطؼظز10ََِِٞأهَََِِٖٓ (،2.593َِٛٝح٣ُِِْ١ٌُظـَخُِٝ VIFِِط٠وِْحُظزخ٣ِٖ (ِحُو٤َٔشِحُٔوزَُٞشِحكَٜخث٤خ

ِ.ٌِٓ٘شِح٫ٍطزخ١ِحٌُحط٢ًِحصِىٍؿشِٓوزُٞشِطٔٔقِرخ٫ػظٔخىِػ٠ِِٗظخثؾِطل٤َِِح٫ٗليحٍ

 رطج١ك رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط:

ٓظـ٤ََِطَخرغَِِِٖٓح٫ٗليحٍِحُٔظؼيى٣ِؤهٌِك٢ِحُلٔخدِأًؼَِِٖٓٓظـ٤َِٓٔظوَ،٣ِظِْطل٤َِِح٫ٗليحٍُِِظ٘زَئِرو٤َٔشِإ

ه٬ٍِٓـٔٞػشِٓظـ٤َحصِط٠ِٔٔحُٔظـ٤َحصِحَُٔٔظوِش،ِٝطٔؼََِحُؼ٬هَشِر٤َِٖحُٔظـ٤ََِحُظَخرغِٝحُٔظـ٤ََحصِحَُٔٔظوِشِ

ِػ٠ِِحٌَُِ٘ح٥ط٢:

Y = a+ B1 X1+B2X2 +...... 

٣ِٔؼَِٓؼخ٬ٓصِح٫ٗليحٍِحُـِث٤شِأِٝح٤ٍُِٔٞحُـِث٤شِ ٓؼخ٬ٓصِحُٔظـ٤َحصِحُٔٔظوِش(B2ِِٝ B1ِ إٔك٤غِ

:٣ِ٫ِٞؿيِأػًَِِٝى٫ُشِحكٜخث٤شُِؼ٘خَِٛح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِػH0ِ٠ِِ ُؼيّك٤َٟشِح -

 .0.05ح٣ٍُِٕٞٔٞػ٘يِٓٔظِٟٞحُي٫ُشِِح٤ُٔخّفحطـخٛخصِ

:٣ِٞؿيِأػًَِِٝى٫ُشِحكٜخث٤شُِؼ٘خَِٛح٣ُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِك٢ِىَٓ٘ن٣ٍِٝلَٜخِػH1ِ٠َِحُل٤َٟشِحُزي٣ِشِ -

 .٫0.05ُشِح٣ٍُِٕٞٔٞػ٘يِٓٔظِٟٞحُيِح٤ُٔخّفحطـخٛخصِ

Rٝحُـيٍِٝح٥ط٣ِ٢ز٤ِٖٓؼخَِٓح٫ٍطزخ١َِٝٓرغِٓؼخَِٓح٫ٍطزَخ١ِ َٗٔزشِحُظزَخ٣ِٖحُٔلََِٔ
2

(ِٝٓؼَخ٬ٓصِح٫ٗلَيحٍِ

ِ(ِٝٓٔظِٟٞحُي٫ُش.tِٝه٤ِْر٤ظخِٝه٤ٔشِ 

 ( الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط ٌٍفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ4/25اٌغذٚي )

 Coefficients Model Summary ANOVA 

 
ِؼبًِ 

 ٔؾذاسالا

ل١ّخ 

 ث١زب
 tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ 

sig 

ِؼبًِ 

الاسرجبه 

 اٌّزؼذد

ِشثغ 

ِؼبًِ 

الاسرجبه  

R
2

 

اٌزغ١ش فٟ 

ِشثغ ِؼبًِ 

Rالاسرجبه )
2 

Change) 

 Fل١ّخ 

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ 

sig 

      0.00 8.45  1.484 ل١ّخ اٌضجبد

 0.000 42.80 0.326 0.334 0.578 0.00 7.11 0.228 0.445 الإػلاْ

 0.000 68.96 0.282 0.286 0.535 0.01 3.48 0.466 0.426 و اٌّج١ؼبدرٕؾ١

‌.SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 
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ََخثؾِ ََِٖحُ٘ظ ِٖٓ٤ََ ٠ََِِإٔطز ٣ََِؾِحُظ٣َٝـ٢ََِح٤ََُٔخك٢ِرٌَََِ٘ػََخِّػِ ََشِحكََٜخث٤شُِؼ٘خَََِٛحُٔ ًِٝى٫ُ َََحسِ ََخىِأػ ٘ٛ

ِِؼبِةً الأؾةذاس اٌّزةذسطشِٓؼخَِٓر٤َٕٓٞ،ِأٓخِرٌَِ٘هخِِٖٙٓه٬ٍِري٫ُِِحُيحه٤ِشِح٤ُٔخّكشح٫طـخٛخصِٗلِٞ

ك٢َِحطـخَٛخصِِإٔ ح٣ٍَُٕٞٔٞ،ِٝطَِِْح٤َُٔخّفػ١َِٜ٘ح٩ػ٬َِٕٝط٢٤َِ٘٘حُٔز٤ؼَخصَِٛٔخِحُؼََٜ٘حِٕح٧ًؼََِطَؤػ٤َحسِ

ِري٫ُشِح٫ٍطزخ١ِحُـِث٢ حٓظزؼخىِحُؼ٘خَِٛحُؼ٬ػشِح٧هَِٟ حُؼ٬هخصِحُؼخٓش،ِحُز٤غِحُ٘و٢ٜ،ِحُظ٣ٞٔنِحُٔزخَٗ(

ِ(.0.05ح٠ُؼ٤قِػ٘يِٓٔظِٟٞى٫ُشِأًزَِِٖٓ 

(،ِٝرِـضِٗٔزشِحُظزخ٣ِٖح٣ِ١ٌَُلٌَََِٔٙٛحِحُؼ0.578ََِٜ٘رِؾِٓؼخَِٓح٫ٍطزخ١ِحُٔظؼيىُِؼَِٜ٘ط٢٤ِ٘٘ح٩ػ٬ِٕ ِ

ٝرِـضِه٤َٔشP-Value = 0.00< 0.05ِِ،إٔ(ِك٤غ0.05ِ%(٢ًِِٛٝحصِى٫ُشِحكٜخث٤شِػ٘يِٓٔظِٟٞ 33.4 

F ِ 42.80.)‌

(،‌وبلغت‌نسبة‌03535شٌط‌المبٌعات‌فمد‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌المتعدد‌لهذا‌العنصر‌)أما‌بالنسبة‌لعنصر‌تن

-‌pأن(‌حٌث‌0305%(‌وهً‌ذات‌دلالة‌احصائٌة‌عند‌مستوى‌)2832التباٌن‌الذي‌ٌفسره‌هذا‌العنصر‌)

Value = 0.00 < 0.05وبلغت‌لٌمة‌‌F‌(68396.)‌

 

Residuals Statisticsa 

 
Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation N 

Mahal. Distance .031 13.004 1.989 2.124 174 

a. Dependent Variable: الاتجاهات_TOTAL 

ِ.SPSSاٌّقذس: ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ          

وتتضاح‌باه‌‌،رٌوضح‌الشكل‌السابك‌إحصاءات‌البوالً‌وهً‌الفروق‌بٌن‌المٌم‌المشاهدة‌وخط‌الانحدار‌الممد ‌

‌df=5(‌عنااد‌حرٌااة‌16.27(‌وهااً‌ألاال‌ماان‌المٌمااة‌الحرجااة‌كاااي‌تربٌااع‌)133004العظمااى‌)‌Mahalلٌمااة‌

‌وبالتالً‌لا‌توجد‌لٌم‌متطرفة‌متعددة‌المتغٌرات‌وهو‌شرط‌من‌شروط‌تطبٌك‌تحلٌل‌الانحدار‌الخطً.

‌

، مما ٌشٌر إلى عدم صحة الفرضٌة الموضوعة من لبل البدٌلة وبذلن ترفض فرضٌة العدم وتمبل الفرضٌة

عناصةةر ب الداخلٌةةة فةةً دمشةةك ورٌةةف دمشةةكنحةةو السةةٌاّحة السةةٌاح السةةورٌون اتجاهةةات  تةةؤثرت لا) الباحثةةة

( بل ٌوجد تةؤثٌر لعناصةر المةزٌج ورٌف دمشكالمزٌج التروٌجً الصادرة عن شركات السٌاّحة فً دمشك 

ات( مبٌعةة، وتحدٌةدا  عنصةري )الإعةلان وتنشةٌط الالداخلٌةة السةةٌاّحةنحةو  السةٌاّحالتروٌجةً علةى اتجاهةات 

لة إلا من خلال تكامل بمٌة العناصر )العلالات العامة، البٌع الشخصً، التسوٌك اعّ تكون ف أنوالتً لا ٌمكن 

 المباشر(
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 اخزجبس اٌفشم١بد اٌفشػ١خ:

ك٢ََِطل٤َََِِحُل٤َََٟخصِحُلَػ٤ََشSimple Regression Analysisِِِرؾ١ٍةةً الأؾةةذاس اٌجغةة١وطََِْحََٓظويحِّ

٣ُِِٔؾِحُظ٣َٝـ٢ِػ٠ِِكيٟ.حُوخٛشِرؤػًََِِػَِِٜٖ٘ٓػ٘خَِٛح

ُظ٤ٟٞقِٝطلي٣يِحُظؤػ٤َحصِر٤ِٖ ٣ؼظزَِح٫ٗليحٍِأكيِح٧ٓخ٤ُذِح٫كٜخث٤شِحُٜٔٔشِٝحُظ٢ِطٔظويِّرٌَِ٘ٝحٓغِؿيحسِ

ُِظ٘زئِرو٤ِْحُٔظـ٤َِحُٔؼظٔيِٝحُظ٢َِط٠َِٔٔرَخُو٤ِْحُظوي٣َ٣َشِ سِ حُٔظـ٤َحصِحُٔٔظوِشِٝحُٔظـ٤َِحُٔؼظٔي،٣ِٝٔظويِّأ٠٣خ

ِٔظـ٤َِحُٔٔظوَ.٣ِِؤهًٌِٗٔٞؽِح٫ٗليحٍِحُوط٢ِحُز٢٤ِٔح٤ُٜـشِحُظخ٤ُش:ِِٖٓه٬ٍِطلي٣يِه٤ِْا٠ُِحُ

Y = B0+B1X1ِ

حُليِحُؼخرضِأِٝٓؼِٔشِطوَخ١غِه٢َِح٫ٗلَيحB0ٍِِطٔؼَِحُٔظـ٤َِحُٔٔظوَ،X1ِِٝ طٔؼَِحُٔظـ٤َِحُظخرغ،Yِِِٝإٔك٤غِ

َِٖٝٓأَِِْٛ،٣Slop ParameterٔؼََِٓؼَِٔشِحIntersection Parameterِٝ، B1ََِ٤ُٔٓغِحُٔلٍِٞحُؼَٔٞى١ِ

ِحٓظويحٓخصِٓؼخىُشِح٫ٗليحٍِحُوط٢ِحُز٢٤ٔ.

ِ

 اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: -1-ة

ثبػلأةةبد  اٌذاخ١ٍةةخ فةةٟ دِؾةةك ٚس٠ةةف دِؾةةكلا رزةةؤصش ارغب٘ةةبد اٌغةة١بّػ اٌغةةٛس١٠ٓ ٔؾةةٛ اٌغةة١بّؽخ  -1

 . ٚس٠ف دِؾك اٌؾشوبد اٌغ١بؽ١خ فٟ دِؾك

 ١خ الأٌٚٝ( الأؾذاس اٌجغ١و ٌؼٕقش الإػلاْ اٌفشم١خ اٌفشػ4/26اٌغذٚي )

Coefficients Model summary ANOVA 

ِؼبِةةةةةةةةةةً  

الأؾةةةةةذاس 

B 

ِغةةةةةةةةةةةةةزٜٛ   tل١ّخ 

 sigاٌذلاٌخ 

ِؼبِةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 Rالاسرجبه 

ِشثةةغ ِؼبِةةً 

Rالاسرجبه 
2

 

ِغةةةةةةةةةةةةةزٜٛ  Fل١ّخ 

 sigاٌذلاٌخ 

 B0 0.427 0.895 0.372 0.369 0.136 27.123 0.000ل١ّخ اٌضجبد 

 B1 0.719 5.208 0.000الإػلاْ 

 .SPSSِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌّقذس: 

 ِٕ ِح٤ُٔخّكشٗلِِٞح٤ُٔخّف٣ُخىسِأٗ٘طشِح٩ػ٣ِٕ٬ئى١ِا٣ُِ٠ُخىسِك٢ِحطـخٛخصِِإٔط٤َِ٘اB1ِِ٠ُٓؼِٔشِح٤َُِِٔا

ِ(ِٝكيس.0.719رٔويحٍِ ِحُيحه٤ِش

 )الإػلاْ( B1(ِٗوظزَِحُل٤َٟشُِٔؼِٔشِحtَِ٤ُِٖٔٝٓحهظزخٍِ 

 لا رئصش / H0 :B1 = 0فشم١خ اٌؼذَ  -
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 رئصش / H1 :B1 ≠ 0اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ  -

(٢ِِٛٝأه0.00ََِ،ِٗـيِأٜٗخِطٔخ١ِٝ B1(ُِِٔؼِٔشِح٫كٜخث٤شtِِحَُٔحكوشُِ٪كٜخث٤شِِ P-Valueِٝري٫ُشِه٤ٔشِ

ا٠ٌُِِٛٙحُ٘ظَخثؾََِٗكِٞك٤ََٟشِحُؼَئُِّؼَِٔشِح٫ٗلَيح0.05ٍِٖٓ  طوظَِقB1ِِحُٔؼَِٔشِِإٔأB1ِ١ (،ِٝحٓظ٘خىحسِ

ػِٖحُ  .H1: B1 ≠ 0ِإٜٔلَ،ِٝٗوزَِحُل٤َٟشِحُزي٣ِشِأ١ِؿ٣َٛٞخسِ

ََشِحًََُ٘ٔٞؽ٣ََِٟٞقِؿََيٍِٝ ََخٍِٓؼ٣ٞ٘ ََخ٣ٖ(ََِِٖٓه٬ٍََِاكََٜخث٤ش٫ٝANOVAِِهظز ٢ََِرِـََضFِِ ؿََيٍِٝحُظز حُظ

(٢َِِٛٝأه0.00ََِ،ِٗـيِأٜٗخِطَٔخ١ِٝ P-Valueِري٫ُشِه٤ٔشB1ِِِ(٫ِهظزخٍِحُل٤َٟشِرٔؼِٔشِح27.123َِ٤ُٔ 

 ََِٖٓ0.05ِ٠ََ ََيٍِػِ ََخ٣ِ ٢َََََِٗفًََِٗٔٞؽِح٫ِإٔ(،ِٓٔ ََِٚك ََخىِػ٤ِ ٣ٌََِِٖٝٔح٫ػظٔ سِ ََخٍِىحٍِحكََٜخث٤خ ٗلََيحٍِحُٔوظ

ِحُٔظـ٤َحص.

ِٖٓه٬ٍِٓئَِٗٓؼخَِٓح٫ٗلَيح٫Model Summaryٍَِِِٞٛٝٓظ٘ظخؽِحُوٞسِحُظل٣َ٤ٔشًُِِ٘ٔٞؽ٣ِٟٞقِؿيٍِٝ

ُـَٞىسِطل٤ََِٔحًَُ٘ٔٞؽ.ِٝطظََحٝفِه٤َٔشِٓؼخََِٓحُظلي٣َيِرR2ِِٖ٤َٓؼخَِٓحُظلي٣َيِ سِ ،0ِِٝ1ِِٝح٣ِ١ٌَُؼظزََِٓو٤خَٓخ

ِىًٍُِيِػ٠ِِؿٞىسِطٞك٤نِحًُ٘ٔٞؽ.  R2ِِٖٓ100%ٌِٖحُوٍِٞأًِِٗٚٔخِحهظَرضِه٤ٔشِح٫ٍطزخ٣ِٝ١ٔ

ِِِِِإٔر٤َِٖحُٔظـ٤ََِحَُٔٔظوَِٝحُظَخرغِك٤َغ٣Rِِٞؿيِػ٬هشِر٤ِٖٓؼخَِٓحُظلي٣يِٝٓؼخَِٓح٫ٍطزَخ١ِحُوط٢َُِز٤ََِٕٓٞ

" r= √R
2
 "ِ

حُٔظـ٤َََِحُظََخرغِري٫ََُشًََِٗٔٞؽِِأَِٝٓرََغِٓؼخَََِٓح٫ٍطزََخ٣ِ١ؼط٢ََََِٗٔزشِحُٔؼََِٞٓشِحَََُٔ٘ٝكشR2ََِِِٖٓإٔك٤ََغِ

%ََِِٖٓطـ٤َََحص13.6ََِٗٔزشِحُظزََخ٣ِٖح٣ِ١ٌََُلٌَََََِٔٙٛحِحُؼَََِٜ٘ ح٩ػ٬ََٕ(٣َََِِ٘فِِِإٔح٫ٗلََيحٍ،٣ِٝلًَََََُِٔيِ

%ِحُزخه٤ش٢ِِٛٗخطـشِػِٖحُٔظـ٤َحصِحُٔٔظوِشِح٧هََِٟٝحُظ86.4ِ٢َ،ِٝحُـِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشٗلِِٞح٤ُٔخّفحطـخٛخصِ

ُِِْطئهٌِرؼ٤ِٖح٫ػظزخٍ.

س٤ُ100ِِٔضِه٣َزشِِٖٓحُـR2ِِإٔحُ٘ظ٤ـشِ ِ.ٝرخُظخ٢ُِح٫ٍطزخ١ِٟؼ٤قٌُِِٝ٘ٚىحٍِحكٜخث٤خ

ِ

، خ٠ٚؾ١ش رٌه اٌٝ سفةل اٌفشمة١خ اٌّٛمةٛػخ ِةٓ لجةً اٌجبؽضة، ٚٔمجً اٌجذ٠ٍخٌٕز١غخ: ٔشفل فشم١خ اٌؼذَ ا

ؽ١ش أْ ٕ٘بن )أصشاً رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌؼٕقش الإػلاْ ػٍةٝ ارغب٘ةبد اٌغة١بػ اٌغةٛس٠ْٛ فةٟ دِؾةك ٚس٠ةف 

فٟ اعةزخذاَ فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾك  اٌغ١بّؽخػٍٝ لقٛس ِٓ لجً ؽشوبد (، ٚالاسرجبه اٌنؼ١ف ٠ذي دِؾك

فةٟ دِؾةك  اٌذاخ١ٍةّخ اٌغ١بّؽخبي ٚاٌؾذ٠ش ٌزؼش٠ف اٌغبئؼ اٌغٛسٞ ثّمِٛبد الإػلأبد اٌّخزٍفخ ثؾىٍٙب اٌفؼّ 

 ٚس٠ف دِؾك.

 

 اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: -2-ة
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ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ  اٌذاخ١ٍخ فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾكٓ ٔؾٛ اٌغ١بّؽخ لا رزؤصش ارغب٘بد اٌغ١بّػ اٌغٛس١٠ -2

 .ٚس٠ف دِؾك ٌؾشوبد اٌغ١بؽ١خ فٟ دِؾكاٌقبدسح ػٓ ا

 ( الأؾذاس اٌجغ١و ٌؼٕقش اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ4/26اٌغذٚي )

Coefficients Model summary ANOVA 

ِؼبِةةةةةةةةةةً  

الأؾةةةةةذاس 

B 

ِغةةةةةةةةةةةةةزٜٛ   tل١ّخ 

 sig اٌذلاٌخ

ِؼبِةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 Rالاسرجبه 

ِشثةةغ ِؼبِةةً 

Rالاسرجبه 
2

 

ِغةةةةةةةةةةةةةزٜٛ  Fل١ّخ 

 sigاٌذلاٌخ 

 B0 1.138 4.273 0.00 0.455 0.207 44.99 0.00ل١ّخ اٌضجبد 

 B1 0.534 6.708 0.00اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 

 ِٕ ٗلِِٞح٤ُٔخّف٣ُخىسِأٗ٘طشِحُؼ٬هخصِحُؼخٓش٣ِئى١ِا٣ُِ٠ُخىسِك٢ِحطـخٛخصِِإٔا٠ُِطB1َِِ٤٘ٓؼِٔشِح٤َُِِٔا

ِ)اٌؼلالبد اٌؼبِخ( B1(ِٗوظزَِحُل٤َٟشُِٔؼِٔشِحtَِ٤ُٔ(ِٝكيس.ِِٖٝٓحهظزخٍِ 0.534رٔويحٍِ ِحُيحه٤ِشِح٤ُٔخّكش

 لا رئصش / H0 :B1 = 0فشم١خ اٌؼذَ  -

 رئصش / H1 :B1 ≠ 0اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ  -

(٢ِِٛٝأه0.00ََِ،ِٗـيِأٜٗخِطٔخ١ِٝ B1(ُِِٔؼِٔشِح٫كٜخث٤شtِِحَُٔحكوشُِ٪كٜخث٤شِِ P-Valueِٝري٫ُشِه٤ٔشِ

ا٠ٌُِِٛٙحُ٘ظَخثؾََِٗكِٞك٤ََٟشِحُؼَئُِّؼَِٔشِح٫ٗلَيح0.05ٍِٖٓ  طوظَِقB1ِِحُٔؼَِٔشِِإٔأB1ِ١ (،ِٝحٓظ٘خىحسِ

ػِٖحُٜلَ،ِٝٗوزَِحُل٤َٟشِحُزي٣ِشِأ١ِ  .H1: B1 ≠ 0ِإٔؿ٣َٛٞخسِ

ََشِحُ٘ ََخٍِٓؼ٣ٞ٘ ََخ٣ٖ(ََِِٖٓه٬ٍََِاكََٜخث٤شANOVAًََِِٔٞؽ٣ََِٟٞقِؿََي٫ٍِٝٝهظز ٢ََِرِـََضFِِ ؿََيٍِٝحُظز حُظ

(٢َِِٛٝأه0.00ََِ،ِٗـَيِأَٜٗخِطَٔخ١ِٝ P-Valueِري٫َُشِه٤َٔشB1ِِِ(٫ِهظزخٍِحُل٤َٟشِرٔؼِٔشِح44.99َِ٤ُٔ 

 ََِٖٓ0.05ِ٠ََ ََيٍِػِ ََخ٣ِ ٢َََََِٗفِِإٔ(،ِٓٔ ََِٚك ََخىِػ٤ِ ٣ٌََِِٖٝٔح٫ػظٔ سِ ََخٍِىحٍِحكََٜخث٤خ ًََٗٔٞؽِح٫ٗلََيحٍِحُٔوظ

ِ.حُٔظـ٤َحص

ِٖٓه٬ٍِٓئَِٗٓؼخَِٓح٫ٗلَيح٫Model Summaryٍَِِِٞٛٝٓظ٘ظخؽِحُوٞسِحُظل٣َ٤ٔشًُِِ٘ٔٞؽ٣ِٟٞقِؿيٍِٝ

ُـَٞىسِطل٤ََِٔحًَُ٘ٔٞؽ.ِٝطظََحٝفِه٤َٔشِٓؼخََِٓحُظلي٣َيِرR2ِِٖ٤َٓؼخَِٓحُظلي٣َيِ سِ ،0ِِٝ1ِِٝح٣ِ١ٌَُؼظزََِٓو٤خَٓخ

ِسِطٞك٤نِحًُ٘ٔٞؽ.ىًٍُِيِػ٠ِِؿٞى  ٣ٝR2ِِٖٓ100%ٌِٖٔحُوٍِٞأًِِٗٚٔخِحهظَرضِه٤ٔشِح٫ٍطزخ١ِ

ِِِِِإٔر٤َِٖحُٔظـ٤ََِحَُٔٔظوَِٝحُظَخرغِك٤َغ٣Rِِٞؿيِػ٬هشِر٤ِٖٓؼخَِٓحُظلي٣يِٝٓؼخَِٓح٫ٍطزَخ١ِحُوط٢َُِز٤ََِٕٓٞ

" r= √R
2
 "ِ

أَِٝٓرََغِٓؼخَََِٓح٫ٍطزََخ٣ِ١ؼط٢ََََِٗٔزشِحُٔؼََِٞٓشِحَََُٔ٘ٝكشََِِٖٓحُٔظـ٤َََِحُظََخرغِري٫ََُشًََِٗٔٞؽR2ِِِإٔك٤ََغِ

%20.7ََِِٖٓح٣ِ١ٌََُلٌَََََِٔٙٛحِحُؼَََِٜ٘ حُؼ٬هََخصِحُؼخََٓش(٣َََِِ٘فََِِٗٔزشِحُظزََخ٣ِِٖإٔح٫ٗلََيحٍ،٣ِٝلًَََََُِٔيِ

ََشِح٤ََُٔخّكشٗلََِِٞح٤ََُٔخّفطـ٤َََحصِحطـخََٛخصِ ََـِحُيحه٤ِّ %ِحُزخه٤ََش٢ََِِٛٗخطـََشِػََِٖحُٔظـ٤َََحصِحََُٔٔظوِش79.3ِ،ِٝحُ

ِح٧هَِٟٝحُظ٢ُِِْطئهٌِرؼ٤ِٖح٫ػظزخٍ.
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سِِٝرخُظخ٢ُِح٫ٍطزخ١ِٟؼ٤قٌُِِٝ٘ٚىح٤ُ100ٍِٔضِه٣َزشِِٖٓحُـR2ِِإٔحُ٘ظ٤ـشِ ِ.حكٜخث٤خ

ِ

خ. ٠ٚؾ١ش رٌه اٌةٝ سفةل اٌفشمة١خ اٌّٛمةٛػخ ِةٓ لجةً اٌجبؽضة، إٌز١غخ: ٔشفل فشم١خ اٌؼذَ ٚٔمجً اٌجذ٠ٍخ

ؽ١ش أْ ٕ٘بن أصشاً رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌؼٕقش اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ ػٍةٝ ارغب٘ةبد اٌغة١بػ ٔؾةٛ اٌغة١بؽخ اٌذاخ١ٍةخ 

اٌغة١بؽ١خ لا رمةَٛ ثبلارقةبي الأِضةً ِةغ اٌؾةشوبد  أْػٍةٝ ٚالاسرجبه اٌنؼ١ف ٠ةذي   فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾك

 . اٌغ١بّػ

ِ

 اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: -3-ة

 ثزٕؾ١و اٌّج١ؼبداٌذاخ١ٍخ فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾك لا رزؤصش ارغب٘بد اٌغ١بّػ اٌغٛس١٠ٓ ٔؾٛ اٌغ١بّؽخ  -3

  ٚس٠ف دِؾك. ٌؾشوبد اٌغ١بؽ١خ فٟ دِؾكااٌغ١بؽ١خ اٌقبدسح ػٓ 

 ش رٕؾ١و اٌّج١ؼبد اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ(الأؾذاس اٌجغ١و ٌؼٕق4/28اٌؾىً )

Coefficients Model summary ANOVA 

ِؼبًِ الأؾذاس  

B 

ِغزٜٛ  tل١ّخ 

 sigاٌذلاٌخ 

ِؼبًِ 

 Rالاسرجبه 

ِشثغ ِؼبًِ 

Rالاسرجبه 
2

 

ِغزٜٛ  Fل١ّخ 

 sigاٌذلاٌخ 

 B0 1.484 8.459 0.00 0.535 0.286 68.963 0.000ل١ّخ اٌضجبد 

 B1 0.489 8.304 0.00د رٕؾ١و اٌّج١ؼب

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 

ِ

 ِٕ ٗلِِٞح٤ُٔخّف٣ُخىسِأٗ٘طشِط٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼخص٣ِئى١ِا٣ُِ٠ُخىسِك٢ِحطـخٛخصِِإٔط٤َِ٘اB1ِِ٠ُٓؼِٔشِح٤َُِِٔا

ِ)رٕؾ١و اٌّج١ؼبد( B1ٔؼِٔشِح٤َُِٔ(ِٗوظزَِحُل٤َٟشtُِ(ِٝكيس.ِِٖٝٓحهظزخٍِ 0.42رٔويحٍِ ِحُيحه٤ِشِح٤ُٔخّكش

 لا رئصش / H0 :B1 = 0فشم١خ اٌؼذَ  -

 رئصش / H1 :B1 ≠ 0اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ  -

(٢ِِٛٝأه0.00ََِ،ِٗـيِأٜٗخِطٔخ١ِٝ B1(ُِِٔؼِٔشِح٫كٜخث٤شtِِحَُٔحكوشُِ٪كٜخث٤شِِ P-Valueِٝري٫ُشِه٤ٔشِ

ا٠ٌُِِٛٙحُ٘ظَخثؾََِٗكِٞك٤ََٟشِحُؼَئُِّؼ0.05َِِٖٔٓ  طوظَِقB1ِِحُٔؼَِٔشِِإٔأB1ِ١ شِح٫ٗلَيحٍ(،ِٝحٓظ٘خىحسِ

ػِٖحُٜلَ،ِٝٗوزَِحُل٤َٟشِحُزي٣ِشِأ١ِ  .H1: B1 ≠ 0ِإٔؿ٣َٛٞخسِ

ََشِحًََُ٘ٔٞؽ٣ََِٟٞقِؿََيٍِٝ ََخٍِٓؼ٣ٞ٘ ََخ٣ٖ(ََِِٖٓه٬ٍََِاكََٜخث٤ش٫ٝANOVAِِهظز ٢ََِرِـََضFِِ ؿََيٍِٝحُظز حُظ

(٢َِِٛٝأه0.00ََِ ،ِٗـيِأٜٗخِطَٔخP-Valueِِ١ٝري٫ُشِه٤ٔشB1ِِِ(٫ِهظزخٍِحُل٤َٟشِرٔؼِٔشِح68.963َِ٤ُٔ 

 ََِٖٓ0.05ِ٠ََ ََيٍِػِ ََخ٣ِ ٢َََََِٗفِِإٔ(،ِٓٔ ََِٚك ََخىِػ٤ِ ٣ٌََِِٖٝٔح٫ػظٔ سِ ََخٍِىحٍِحكََٜخث٤خ ًََٗٔٞؽِح٫ٗلََيحٍِحُٔوظ

ِحُٔظـ٤َحص.
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ِٖٓه٬ٍِٓئَِٗٓؼخَِٓح٫ٗلَيح٫Model Summaryٍَِِِٞٛٝٓظ٘ظخؽِحُوٞسِحُظل٣َ٤ٔشًُِِ٘ٔٞؽ٣ِٟٞقِؿيٍِٝ

ُـَٞىسِطل٤ََِٔحR2ُِٓؼخَِٓحُظلي٣َيِ سِ ،0ِِٝ1ًَِِ٘ٔٞؽ.ِٝطظََحٝفِه٤َٔشِٓؼخََِٓحُظلي٣َيِر٤َِٖٝح٣ِ١ٌَُؼظزََِٓو٤خَٓخ

ِىًٍُِيِػ٠ِِؿٞىسِطٞك٤نِحًُ٘ٔٞؽ.  ٣ٝR2ِِٖٓ100%ٌِٖٔحُوٍِٞأًِِٗٚٔخِحهظَرضِه٤ٔشِح٫ٍطزخ١ِ

ِِِِِإٔر٤َِٖحُٔظـ٤ََِحَُٔٔظوَِٝحُظَخرغِك٤َغ٣Rِِٞؿيِػ٬هشِر٤ِٖٓؼخَِٓحُظلي٣يِٝٓؼخَِٓح٫ٍطزَخ١ِحُوط٢َُِز٤ََِٕٓٞ

" r= √R
2
 "ِ

َرََغِٓؼخَََِٓح٫ٍطزََخ٣ِ١ؼط٢ََََِٗٔزشِحُٔؼََِٞٓشِحَََُٔ٘ٝكشََِِٖٓحُٔظـ٤َََِحُظََخرغِري٫ََُشًََِٗٔٞؽِأR2ِِِٓٝإٔك٤ََغِ

%28.6ََََِِٖٓٗٔزشِحُظزََخ٣ِٖح٣ِ١ٌََُلٌَََََِٔٙٛحِحُؼَََِٜ٘ ط٢٤ََِ٘٘حُٔز٤ؼََخص(٣َََِِ٘فِِِإٔح٫ٗلََيحٍ،٣ِٝلًَََََُِٔيِ

ََشِح٤ََُٔخّكشٗلََِِٞح٤ََُٔخّفطـ٤َََحصِحطـخََٛخصِ ََـِحُيحه٤ِّ حََُٔٔظوِشِِ%ِحُزخه٤ََش٢ََِِٛٗخطـََشِػََِٖحُٔظـ٤َََحص71.4،ِٝحُ

ِح٧هَِٟٝحُظ٢ُِِْطئهٌِرؼ٤ِٖح٫ػظزخٍ.

س٤ُ100ِِٔضِه٣َزشِِٖٓحُـR2ِِإٔحُ٘ظ٤ـشِ ِ.ٝرخُظخ٢ُِح٫ٍطزخ١ِٟؼ٤قٌُِِٝ٘ٚىحٍِحكٜخث٤خ

ِ

خ. ٠ٚؾ١ش رٌه اٌةٝ سفةل اٌفشمة١خ اٌّٛمةٛػخ ِةٓ لجةً اٌجبؽضة، ٔشفل فشم١خ اٌؼذَ ٚٔمجً اٌجذ٠ٍخإٌز١غخ: 

ش رٕؾ١و اٌّج١ؼبد ػٍةٝ ارغب٘ةبد اٌغة١بػ ٔؾةٛ اٌغة١بؽخ اٌذاخ١ٍةخ ؽ١ش أْ ٕ٘بن أصشاً رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌؼٕق

ثبلاعةزخذاَ الأِضةً ػٍةٝ أْ اٌؾةشوبد اٌغة١بؽ١خ لا رمةَٛ ٚالاسرجةبه اٌنةؼ١ف ٠ةذي  فٟ دِؾةك ٚس٠ةف دِؾةك،

 ٌؼٕقش رٕؾ١و اٌّج١ؼبد فٟ اٌزؾغ١غ ٔؾٛ اٌغ١بؽخ اٌذاخ١ٍخ.

ِ

 اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: -4-ة

 اٌج١غ ؤٔؾطخ ثاٌذاخ١ٍخ فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾك اٌغٛس١٠ٓ ٔؾٛ اٌغ١بّؽخ  لا رزؤصش ارغب٘بد اٌغ١بّػ

 .ٚس٠ف دِؾك ٌؾشوبد اٌغ١بؽ١خ فٟ دِؾكا اٌقبدسح ػٓ  اٌؾخقٟ

 

 ( الأؾذاس اٌجغ١و ٌؼٕقش اٌج١غ اٌؾخقٟ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ4/29اٌغذٚي )

Coefficients Model summary ANOVA 

ِؼبًِ الأؾذاس  

B 

ٜ ِغزٛ tل١ّخ 

 sigاٌذلاٌخ 

ِؼبًِ 

 Rالاسرجبه 

ِشثغ ِؼبًِ 

Rالاسرجبه 
2

 

ِغزٜٛ  Fل١ّخ 

 sigاٌذلاٌخ 

 B0 1.973 10.732 0.00 0.369 0.136 27.119 0.000ل١ّخ اٌضجبد 

 B1 0.337 5.208 0.02اٌج١غ اٌؾخقٟ 

ِ.SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 

ِ

 ِٕ ٗلِِٞح٤ُٔخّف٣ُخىسِأٗ٘طشِحُز٤غِحُ٘و٣ِ٢ٜئى١ِا٣ُِ٠ُخىسِك٢ِحطـخٛخصِِإٔط٤َِ٘اB1ِِ٠َُِٓؼِٔشِح٤ُِٔا

)اٌج١غ  B1(ِٗوظزَِحُل٤َٟشُِٔؼِٔشِحtَِ٤ُٔ(ِٝكيس.ِِٖٝٓحهظزخٍِ 0.337رٔويحٍِ ِحُيحه٤ِشِح٤ُٔخّكش

ِ:اٌؾخقٟ(
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 لا رئصش / H0 :B1 = 0فشم١خ اٌؼذَ  -

 رئصش / H1 :B1 ≠ 0اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ  -

(٢ِِٛٝأه0.00ََِ،ِٗـيِأٜٗخِطٔخ١ِٝ B1(ُِِٔؼِٔشِح٫كٜخث٤شtِِحَُٔحكوشُِ٪كٜخث٤شِِ ٤P-Valueِٔشِٝري٫ُشِه

ا٠ٌُِِٛٙحُ٘ظَخثؾََِٗكِٞك٤ََٟشِحُؼَئُِّؼَِٔشِح٫ٗلَيح0.05ٍِٖٓ  طوظَِقB1ِِحُٔؼَِٔشِِإٔأB1ِ١ (،ِٝحٓظ٘خىحسِ

ػِٖحُٜلَ،ِٝٗوزَِحُل٤َٟشِحُزي٣ِشِأ١ِ  .H1: B1 ≠ 0ِإٔؿ٣َٛٞخسِ

ََ ََخٍِٓؼ٣ٞ٘ ََخ٣ٖ(ََِِٖٓه٬ٍََِاكََٜخث٤شANOVAِِشِحًََُ٘ٔٞؽ٣ََِٟٞقِؿََي٫ٍِٝٝهظز ٢ََِرِـََضFِِ ؿََيٍِٝحُظز حُظ

(٢َِِٛٝأه0.00ََِ،ِٗـيِأٜٗخِطَٔخ١ِٝ P-Valueِري٫ُشِه٤ٔشB1ِِِ(٫ِهظزخٍِحُل٤َٟشِرٔؼِٔشِح27.119َِ٤ُٔ 

 ََِٖٓ0.05ِ٠ََ ََيٍِػِ ََخ٣ِ ٢َََََِٗفِِإٔ(،ِٓٔ ََِٚك ََخىِػ٤ِ ٣ٌََِِٖٝٔح٫ػظٔ سِ ََخٍِىحٍِحكََٜخث٤خ ًََٗٔٞؽِح٫ٗلََيحٍِحُٔوظ

ِظـ٤َحص.حُٔ

ِٖٓه٬ٍِٓئَِٗٓؼخَِٓح٫ٗلَيح٫Model Summaryٍَِِِٞٛٝٓظ٘ظخؽِحُوٞسِحُظل٣َ٤ٔشًُِِ٘ٔٞؽ٣ِٟٞقِؿيٍِٝ

ُـَٞىسِطل٤ََِٔحًَُ٘ٔٞؽ.ِٝطظََحٝفِه٤َٔشِٓؼخََِٓحُظلي٣َيِرR2ِِٖ٤َٓؼخَِٓحُظلي٣َيِ سِ ،0ِِٝ1ِِٝح٣ِ١ٌَُؼظزََِٓو٤خَٓخ

٠ِِِؿٞىسِطٞك٤نِحًُ٘ٔٞؽ.ىًٍُِيِػ  ٣ٝR2ِِٖٓ100%ٌِٖٔحُوٍِٞأًِِٗٚٔخِحهظَرضِه٤ٔشِح٫ٍطزخ١ِ

ِِِِِإٔر٤َِٖحُٔظـ٤ََِحَُٔٔظوَِٝحُظَخرغِك٤َغ٣Rِِٞؿيِػ٬هشِر٤ِٖٓؼخَِٓحُظلي٣يِٝٓؼخَِٓح٫ٍطزَخ١ِحُوط٢َُِز٤ََِٕٓٞ

" r= √R
2
 "ِ

أَِٝٓرََغِٓؼخَََِٓح٫ٍطزََخ٣ِ١ؼط٢ََََِٗٔزشِحُٔؼََِٞٓشِحَََُٔ٘ٝكشََِِٖٓحُٔظـ٤َََِحُظََخرغِري٫ََُشًََِٗٔٞؽR2ِِِإٔك٤ََغِ

%ِِٖٓطـ٤َحص13.6ِظزخ٣ِٖح٣ِ١ٌُلٌَِٔٙٛحِحُؼَِٜ٘ حُز٤غِحُ٘و٢ٜ(٣َِِ٘فِِٗٔزشِحُِإٔح٫ٗليحٍ،٣ِٝلًَُِٔيِ

%ِحُزخه٤ش٢ِِٛٗخطـشِػِٖحُٔظـ٤َحصِحُٔٔظوِشِح٧هََِٟٝحُظ86.4ِ٢َ،ِٝحُـِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشٗلِِٞح٤ُٔخّفحطـخٛخصِ

ُِِْطئهٌِرؼ٤ِٖح٫ػظزخٍ.

سِٝرخُظخ٢ُِح٫ٍطزخ١ِٟؼ٤ق٤ُ100ٌُِِِٚ٘ٝٔضِه٣َزشِِٖٓحُـR2ِِإٔحُ٘ظ٤ـشِ ِ.ىحٍِحكٜخث٤خ

ِ

خ. ٠ٚؾ١ش رٌه اٌةٝ سفةل اٌفشمة١خ اٌّٛمةٛػخ ِةٓ لجةً اٌجبؽضة، ٔشفل فشم١خ اٌؼذَ ٚٔمجً اٌجذ٠ٍخ إٌز١غخ:

ؽ١ش أْ ٕ٘بن أصشاً رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌؼٕقش اٌج١ةغ اٌؾخقةٟ ػٍةٝ ارغب٘ةبد اٌغة١بػ ٔؾةٛ اٌغة١بؽخ اٌذاخ١ٍةخ 

ثبعزخذاَ ػٕقش اٌج١ةغ اٌغ١بؽ١خ لا رمَٛ ػٍٝ أْ اٌؾشوبد ٚالاسرجبه اٌنؼ١ف ٠ذي  فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾك،

 اٌؾخقٟ فٟ رش٠ٚظ خذِبرٙب.

ِ

ِ

ِ

ِ



SVU_MBA_Sulaf_79844_PR_S17 

91 
 

 اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ: -5-ة

اٌزغ٠ٛك ؤٔؾطخ ث اٌذاخ١ٍخ فٟ دِؾك ٚس٠ف دِؾكلا رزؤصش ارغب٘بد اٌغ١بّػ اٌغٛس١٠ٓ ٔؾٛ اٌغ١بّؽخ 

ِٚس٠ف دِؾك. ٌٍؾشوبد اٌغ١بؽ١خ فٟ دِؾكاٌقبدسح اٌّجبؽش 

ِ

 ؾذاس اٌجغ١و ٌٍؼٕقش اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ( الا4/30ٔاٌغذٚي )

Coefficients Model summary ANOVA 

ِؼبًِ الأؾذاس  

B 

ِغزٜٛ  tل١ّخ 

 sigاٌذلاٌخ 

ِؼبًِ 

 Rالاسرجبه 

ِشثغ ِؼبًِ 

Rالاسرجبه 
2

 

ِغزٜٛ  Fل١ّخ 

 sigاٌذلاٌخ 

 B0 1.772 6.418 0.000 0.302 0.091 17.224 0.000ل١ّخ اٌضجبد 

 B1 0.315 4.150 0.000اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش 

ِ.SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 

 ِٕ ٗلَِِٞح٤َُٔخّف٣َُخىسِأَٗ٘طشِحُظ٣َٞٔنِحُٔزخ٣َََِٗئى١ِا٣ُِ٠ََُخىسِك٢َِحطـخَٛخصِِإٔط٤َِ٘اB1ِِ٠ُٓؼِٔشِح٤َُِِٔا

ََشِح٤ََُٔخّكش ََيحٍِ ِحُيحه٤ِ 0.315ََرٔو ََِٖحهظز tَََِخٍِ (ِٝكََيس.ِٝٓ ََشِح٤ُٔ َََِحُل٤َََٟشُِٔؼِٔ )اٌزغةة٠ٛك  B1(ِٗوظز

ِ:اٌّجبؽش(

 لا رئصش / H0 :B1 = 0فشم١خ اٌؼذَ  -

 رئصش / H1 :B1 ≠ 0اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ  -

(٢ِِٛٝأه0.00ََِ،ِٗـيِأٜٗخِطٔخ١ِٝ B1(ُِِٔؼِٔشِح٫كٜخث٤شtِِحَُٔحكوشُِ٪كٜخث٤شِِ P-Valueِٝري٫ُشِه٤ٔشِ

ا٠ٌُِِٛٙحُ٘ظَخث0.05ِٖٓ  طوظَِقB1ِِحُٔؼَِٔشِِإٔأB1ِ١ ؾََِٗكِٞك٤ََٟشِحُؼَئُِّؼَِٔشِح٫ٗلَيحٍ(،ِٝحٓظ٘خىحسِ

ػِٖحُٜلَ،ِٝٗوزَِحُل٤َٟشِحُزي٣ِشِأ١ِ  .H1: B1 ≠ 0ِإٔؿ٣َٛٞخسِ

ََشِحًََُ٘ٔٞؽ٣ََِٟٞقِؿََيٍِٝ ََخٍِٓؼ٣ٞ٘ ََخ٣ٖ(ََِِٖٓه٬ٍََِاكََٜخث٤ش٫ٝANOVAِِهظز ٢ََِرِـََضFِِ ؿََيٍِٝحُظز حُظ

(٢َِِٛٝأه0.00ََِ،ِٗـيِأٜٗخِطَٔخ١ِٝ P-Valueِري٫ُشِه٤ٔشB1ِِِ(٫ِهظزخٍِحُل٤َٟشِرٔؼِٔشِح17.224َِ٤ُٔ 

 ََِٖٓ0.05ِ٠ََ ََيٍِػِ ََخ٣ِ ٢َََََِٗفِِإٔ(،ِٓٔ ََِٚك ََخىِػ٤ِ ٣ٌََِِٖٝٔح٫ػظٔ سِ ََخٍِىحٍِحكََٜخث٤خ ًََٗٔٞؽِح٫ٗلََيحٍِحُٔوظ

ِحُٔظـ٤َحص.

ِٖٓه٬ٍِٓئَِٗٓؼخَِٓح٫ٗلَيح٫Model Summaryٍَِِِٞٛٝٓظ٘ظخؽِحُوٞسِحُظل٣َ٤ٔشًُِِ٘ٔٞؽ٣ِٟٞقِؿيٍِٝ

ُـَٞىسِطل٤ََِٔحًَُ٘ٔٞؽ.ِٝطظََحٝفِه٤َٔشِٓؼخََِٓحُظلي٣َيِر٤َِٖٝح٣ِ١ٌَُؼظزR2َِٓؼخَِٓحُظلي٣َيِ سِ ،0ِِٝ1َِِِٓو٤خَٓخ

ِىًٍُِيِػ٠ِِؿٞىسِطٞك٤نِحًُ٘ٔٞؽ.  ٣ٝR2ِِٖٓ100%ٌِٖٔحُوٍِٞأًِِٗٚٔخِحهظَرضِه٤ٔشِح٫ٍطزخ١ِ

ِِِِِإٔر٤َِٖحُٔظـ٤ََِحَُٔٔظوَِٝحُظَخرغِك٤َغ٣Rِِٞؿيِػ٬هشِر٤ِٖٓؼخَِٓحُظلي٣يِٝٓؼخَِٓح٫ٍطزَخ١ِحُوط٢َُِز٤ََِٕٓٞ

" r= √R
2
 "ِ

أَِٝٓرََغِٓؼخَََِٓح٫ٍطزََخ٣ِ١ؼط٢ََََِٗٔزشِحُٔؼََِٞٓشِحَََُٔ٘ٝكشََِِٖٓحُٔظـ٤َََِحُظََخرغِري٫ََُشًََِٗٔٞؽR2ِِِإٔك٤ََغِ

%09.1ََََِِٖٓٗٔزشِحُظزََخ٣ِٖح٣ِ١ٌََُلٌَََََِٔٙٛحِحُؼَََِٜ٘ حُظ٣ََٞٔنِحُٔزخَََٗ(٣َََِِ٘فِِِإٔح٫ٗلََيحٍ،٣ِٝلًَََََُِٔيِ
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ََشِح٤ََُٔخّكشٗلََِِٞح٤ََُٔخّفطـ٤َََحصِحطـخََٛخصِ ََـِحُيحه٤ِّ ه٤ََش٢ََِِٛٗخطـََشِػََِٖحُٔظـ٤َََحصِحََُٔٔظوِشِ%ِحُزخ90.9،ِٝحُ

ِح٧هَِٟٝحُظ٢ُِِْطئهٌِرؼ٤ِٖح٫ػظزخٍ.

س٤ُ100ِِٔضِه٣َزشِِٖٓحُـR2ِِإٔحُ٘ظ٤ـشِ ِ.ٝرخُظخ٢ُِح٫ٍطزخ١ِٟؼ٤قٌُِِٝ٘ٚىحٍِحكٜخث٤خ

ِ

خ. ٠ٚؾ١ش رٌه اٌةٝ سفةل اٌفشمة١خ اٌّٛمةٛػخ ِةٓ لجةً اٌجبؽضة، ٔشفل فشم١خ اٌؼذَ ٚٔمجً اٌجذ٠ٍخ إٌز١غخ:

شاً رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌؼٕقش اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش ػٍٝ ارغب٘بد اٌغ١بػ ٔؾٛ اٌغة١بؽخ اٌذاخ١ٍةخ ؽ١ش أْ ٕ٘بن أص

ثبعةةزخذاَ لٕةةٛاد ػٍةةٝ أْ اٌؾةةشوبد اٌغةة١بؽ١خ لا رمةةَٛ ٚالاسرجةةبه اٌنةةؼ١ف ٠ةةذي  فةةٟ دِؾةةك ٚس٠ةةف دِؾةةك،

 اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش ثبٌؾىً الأِضً.

 

ِاٌخبرّخ

‌

٫ِحُٔؼَِٞٓخصِحُظ٢َِطٞكََٛخِحًََُ٘خصِح٤َُٔخك٤شِك٢َِىَٓ٘نِِٚأَٗٓٔخِطوي٣ِّظََِِٜٖٓحهظزَخٍِحُل٤ََٟخصِحَُٔخروشِ

ًِٝى٫ُشِحكٜخث٤ش٣َُِِِٔؾِحُظ٣َٝـ٣ٍِٝ٢َلٜخ٫ِِطئػَِػ٠ِِحطـخٛخصِح٤ُٔخفِح٣ٍُٕٞٔٞ.ِك٤ٔخِطز٤ِٖإِٔ ٛ٘خىِأػَحسِ

ٌَََُِػَََََِِٜٖ٘ٓحُيحه٤ََِشرٌَََِ٘ػََخِّػ٠ََِِحطـخََٛخصِح٤ََُٔخّفِح٣ٍََُِٕٞٔٞٗلََِٞح٤ََُٔخّكشِ ،ِٝطز٤ََِٖإََِٔٛ٘خىِأػَََحسِ

ك٢ََِططز٤َََنٌََِٛحِح٣َََُِٔؾ،ِِػ٘خَََِٛح٣ََُِٔؾ سِ حُظ٣َٝـ٢َََ،ِا٫ِإِٔحُٔظََٞٓطخصِحُلَََٔخر٤شِر٤ََ٘ضِإََِٔٛ٘خىِٗوَََٜخ

حُٔؼِٞٓخصِحُٜخىٍسِػِٖح٣َُِٔؾِحُظ٣َٝـ٢َِٝح١ٌَُِطز٤ََِِٖٖٓحُ٘ظَخثؾِأَٜٗ سِ رلخؿَشِا٠َُِطلؼ٤ََِرٌََِِ٘خٝهٜٞٛخ

ِ.أًزَِِٖٓه٬ٍِطلؼ٤َِػ٘خَِٛٙٝرخُظخ٢ُِحٍُِٞٛٞا٠ُِط٢٤ِ٘٘ح٤ُٔخّكشِحُيحه٤ِشّ
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 :عبد اٌجؾشاعزٕزب

‌

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ اٌّزٛفشح: اٌذاخ١ٍخ اٌغ١بّؽخاٌغٛس٠ْٛ ٔؾٛ  اٌغ١بّػل١بط ارغب٘بد  ٔزبئظ

o ِك٢َِىَٓ٘نِِحُيحه٤َِشِح٤َُٔخّكشح٤٣ٍَُِٖٞٔػَِٖٓٔخٍَٓشِِح٤َُٔخّفػِٝفِحٌُؼ٤َِِٖٓىُضِحُٔظٞٓطخصِا٠ُ

َٜخِحُٔ٘طوََشََِِٖٓٓوَٞٓخصِحُـٌََدِح٤ََُٔخك٤شِحَُٞك٤َسِحُظ٢ََِطظٔظََغِرِطََٞك٣ٍََِٝقِىََٓ٘نِػ٠ََِِحََُؿََِْٖٓ

 ِأٓٞحمِٝؿ٤َٛخ.ِ-أٓخًِٖحٛط٤خفِ–أٓخًِٖأػ٣َشِٝى٤٘٣شِِ- ١ز٤ؼش

o ِٝٗظخثؾِحهظزخٍِىُضِحُٔظٞٓطخصT-Test sampleِِك٢ِحُٔؼِٞٓخصِح٤ُٔخك٤شِحَُٜخىٍسِػَِِٖهٍٜٞا٠ُ

ُوَيٓخص٣ٌِِِِْٛٙحًََُ٘خصك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘ن،ِٝػيِّطويِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِػِٖ

ػ٠َََََِِٜٗخثقِح٧ََٛيهخءِٝح٧هََخٍدِأََِِٖٝٓه٣ٍِِ٬َََؼظََٔيٕٝٝرٌََُيِِحُيحه٤َََِّش٤ََِٔخّكشحُٓظ٘ٞػََشِػََِٖ

 حُٔؼِٞٓخصِحُٔظٞكَسِػ٠ِِح٫ٗظَٗضِػ٘يِحهظ٤خٍُِِْٛٔوٜيِح٤ُٔخك٢.

o ًٌَُِٝيِطَٞكَِكَ٘خىمِروَيٓخصِؿ٤َيسِِحُيحه٤َِشىُضِحُٔظٞٓطخصِا٠ُِطٞحكَِٝٓخثَِٗو٨َُِٓخًِٖح٤َُٔخك٤ش

َََُأ١ِ سِ ِح٤ََُٔخّكش٣ِ٫ََظِْحََٓظـ٬ُٜخِرخٌَََُِ٘ح٧ٓؼَََََِِٖٓأؿَََِط٢٤ََِ٘٘،ٌََُِِٖٝرٌَََِ٘ٓظ٢ََِٓٞح٤ََُٔخّفٝكوََخ

 .حُيحه٤ِش

ِ

اٌغٛس٠ْٛ ٔؾٛ أٔؾطخ ػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ اٌّزجؼخ ِٓ لجً اٌؾةشوبد اٌغةٛس٠خ  اٌغ١بّػٔزبئظ ارغب٘بد 

 فٟ دِؾك ٚس٠فٙب:

o َِٜخىٍسِح٩ػ٬َٗخصِح٤َُٔخك٤شِحُِإٔك٤َغِِ،٫ِطٔخٍِّرخٌَُِ٘حُـ٤يِالإػلاْأٗ٘طشِِإٔىُضِحُٔظٞٓطخص

رََأ١ِ سِ ح٣ٍَُٕٞٔٞ،ًَِٔخِأَٜٗخ٫ِِطََِٜا٠َُِحُـٍَِِٜٔٞح٤َُٔخّفػِٖحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِؿ٤َِؿٌحرَشِٓطِوَخ

 حُٔٔظٜيفِرٌَِ٘ٝحٓغ.

o ِح٣ِٕٞ٣ٍَُٞٔؼظَٔيِٕٝػ٠َِِحَُٞٓخثَِح٩ػ٤ٗ٬َشِحُٔطزٞػَشَِِٖٓهزََِِح٤َُٔخّفرؼَِِٞإٔىُضِحُٔظَٞٓطخص

 طَِٜا٠ُِحُ٘خِّرُٜٔٞش.حًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِػ٘يِحهظ٤خٍُِِْٛٔوٜيِح٤ُٔخك٢،ِا٫ِأٜٗخ٫ِِ

o ََِضِحُٔظََٞٓطخص ََخٍِحُٔوََٜيِِإٔىُ ََيِحهظ٤ َََِح٣ـََخر٢ِػ٘ ََشِحََُٔٔٔٞػشََُِٜخِأػ حََٓظويحِّحََُٞٓخثَِح٩ػ٤ٗ٬

 حًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤ش٣ِ٫ِطزوٌِِٕٞٛٙحُٞٓخثَ.ِإٔح٤ُٔخك٢ِا٫ِ

o ِري٫َُشَِِِٖٓهزََِحًََُ٘خصِح٤َُٔخك٤ش٫ِِطٔخٍِّرٌََِ٘ؿ٤َيِاٌؼلالبد اٌؼبِخأٗ٘طشِِإٔىُضِحُٔظٞٓطخص

خك٤شِحُٔٞؿَٞىسِك٢َِىَٓ٘ن٣ٍَِٝقِرخَُٔ٘٘آصِح٤ًَُٔخك٤َش٤َُُِِِْي٣ِْٜٓؼَكَشِح٤ُٔخّفٔظـٞر٤ِِٖٖٓحُِٔإٔ

حِّه٘ٞحصِحُؼ٬هخصِحُؼخَٓشًِخَُيٍٝحصِٝحُٔؼَخٍِٝىٓ٘ن،ًُِٝي٧ِِٕحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤ش٫ِِطوِّٞرخٓظوي

 ٝحُٔ٘خٓزخصِحُوخٛش.
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o ػوخكَشِِإٔٓئػَِؿيحس،ًِٔخِِاهخٓشِٓؼخ٤ٍِٓٝخك٤شُِٜخِىٍِٝإٔح٣ٍُِِٕٞٔٞح٤ُٔخّف٣َِِٟري٫ُشِحُٔظٞٓطخص

ك٢َََِػ٤َََِٔشِح٫طَََٜخٍِ حُؼَََخ٤ِِٖٓك٢َََِحَََُٔ٘٘آصِح٤َََُٔخك٤شَََِٝٓٔظَََِٟٞٓئ٬ٛطِْٜحُؼ٤َََِٔشِأَََََََِٓٛخِّؿَََيحسِ

 ٝحُظٞحَٛ.

o ِؿٌحرَشِطوِّٞرظوَي٣ِْػ٤َََِٓٝٝخك٤ش٣ٍِٝقِىٓ٘نِِِحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِىٓ٘نِإٔىُضِحُٔظٞٓطخص

ح٣ٍُُِِِْٕٞٔٞح٤ُٔخّفٗٔزشًِز٤َسِِِٖٓإِٔرٌَِ٘ٓظ٢ٓٞ،ِا٫ِرٕؾ١و ِج١ؼبرٙبك٢ِحُٔٞحِْٓحُٔوظِلشِروٜيِ

رٔزذٌِِٛٙحُؼَِٝٝهيِطٌِٕٞرٔزذِؿ٬ءِأٓؼخٍٛخِأِٝأٜٗخ٫ِِطََِِٜحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكش٣وٞٓٞحِرٔٔخٍٓشِ

ػ٠ِِحََُؿَِِْٖٓطؤ٤٣َيُِْٛؼََِٜ٘ط٢٤َِ٘٘حُٔز٤ؼَخصِك٢َِط٤ًٌََِْٛح٣ٍُٕٞٔٞ،ِِح٤ُٔخّف٣َُ٘لشًِز٤َسِِٖٓ

 ٓٔخٍٓظٜخ.ٝط٘ـ٤ؼِْٜػ٠ِِِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشرٔوٞٓخصِ

o َِِٜٖ٘ٓهزَِِاٌج١غ اٌؾخق٣ُِِْٟنَِػ ح٣ٍُِٕٞٔٞري٫َُشِحُٔظ٢َِٓٞحَُٔ٘ولِٞحَُيحٍِػ٠َِِِح٤ُٔخّفطؤ٤٣يحسِ

حًََُ٘خصِِإٔػيَِّٜٓيحه٤شِحُٔؼَِٞٓخصِحُظ٢َِهَيِطَٜيٍِػَ٘يَِٓ٘يٝر٢ِحُويَٓشِح٤َُٔخك٤ش،ًَُِٝيِري٫َُشِ

 حُ٘و٢ِٜك٢ِط٣َٝؾِهيٓخطٜخِح٤ُٔخك٤ش.ؤٗ٘طشِحُز٤غِح٤ُٔخك٤ش٫ِِطوِّٞر

o ػ٠َِِهَ٘ٞحصِِح٤َُٔخّفِإُٔٔظٞٓطخصِحَُٔطلؼشِىُضِح سِ ػَ٘يِِاٌزغة٠ٛك اٌّجبؽةشح٣ِٕٞ٣ٍَُٞٔؼظَٔيِٕٝؿخُزَخ

،ِا٫ِأَٜٗخِحُيحه٤َِّشحهظ٤خٍُِِْٛٔوٜيِح٤ُٔخك٢،ِك٤غِأٜٗخِطظٞكَِرخُٔؼِٞٓخصِح٬ُُٓشُِظؼ٣َلِْٜرخ٤ُٔخكشِ

 .ٍِّرخٌَُِ٘حُـ٤يِٝطلظخؽِا٠ُِطط٫َ٣ِٞطٔخ

o ِس ََخ ََخثؾِٝكو ََؤػ٤َِِإٔأظَََٜصِِطل٬٤ََِصِح٫ٗلََيحٍُ٘ظ ََخىِط ٠ٌََِِؼٕبفةةش اٌّةةض٠ظ اٌزش٠ٚغةةٟ اٌغةة١بؽٟٛ٘ ػِ

ػ١َِٜ٘ ح٩ػ٬ِٕٝط٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼخص(ِٝحُظ٣ِ٫ِ٢ٌَِٖٔحُيحه٤ِشِح٤ُٔخّكشٗلِِٞح٤ُٔخّفحطـخٛخصِ ،ِٝطلي٣يحسِ

طٌِٕٞكؼخُّشِا٫ِِٖٓه٬ٍِطٌخِٜٓخِٓغِرو٤شِحُؼ٘خَِٛح٧هََِٟ حُؼ٬هَخصِحُؼخَٓش،ِحُز٤َغِِإٌُِٜٔٙحُؼ٘خَِٛ

 ٔزخَٗ(حُ٘و٢ٜ،ِحُظ٣ٞٔنِحُ

 ظ ِٓ أعئٍخ خزب١ِخ:ٔزبئ

o َِٟك٢ِىَٓ٘ن٣ٍِٝلَٜخِِحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشِإٔح٣ٍُِِٕٞٔٞح٤ُٔخّفري٫ُشِحُٔظٞٓطخصِحَُٔطلؼشُِ٪ؿخرخص،٣ِ

حًََُ٘خصِح٤َُٔخك٤شِرلخؿَشِا٠َُِِإٔرلخؿشِا٠ُِطط٣َِٞحٌُؼ٤ََِِٖٓحُوَيٓخصِح٧ٓخ٤َٓشِٝحُظَك٤ٜ٤َش،ًَِٔخِ

ك٢َِِحُيحه٤َِشحُز٤َ٘شِحُظلظ٤َشِٝحُوَيٓخصِح٤َُٔخك٤شِطط٣َِٞأٓخ٤ُذِط٣َٝؾِهيٓخطٜخِٓٔخ٣َِيٍِػ٠ََِِٟؼقِ

ِ.ىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘ن

o ِك٢ََِىََٓ٘ن٣ٍََِٝقِِحُيحه٤ََِشِح٤ََُٔخّكشح٣ٍََُِٕٞٔٞك٢ََِط٢٤ََِِ٘٘ح٤ََُٔخّفحُؼ٘خَََِٛرَََأ١ِِأ٤ََّٔٛشََِٖٓك٤ََغ

ىََٓ٘ن،ِكوََيِأََٗخٍصِاؿخرََخصِحُؼ٤ََ٘شِٗلََِٞحهظ٤ََخٍُِْٛؼَََِٜ٘ح٩ػ٬ََِٕك٢ََِحَُٔطزََشِح٠ََُٝ٧،ِٝحُظ٣ََٞٔنِ

،ِٝحُؼ٬هَخصِحُؼخَٓشِرخَُٔطزَشِحُؼخُؼَش،ِٝط٢٤َِ٘٘حُٔز٤ؼَخصِرخَُٔطزَشِحَُحرؼَش،ِحُٔزخَِٗك٢َِحَُٔطزَشِحُؼخ٤َٗش

 ٝرخَُٔطزشِح٧ه٤َسِحُز٤غِحُ٘و٢ٜ.

‌
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 :اٌزٛف١بد

o ََٝٓخ٣ِ٘زؼََنِػََََِِٖ٘ٚٓرَََحٓؾِطََٜيفِا٠ََُِطؼ٣َََقِِاػََيحىِحََٓظَحط٤ـ٤ش٤٘١ََِٝشُِِظ٣َََٝؾِح٤ََُٔخك٢ِحََُيحه٢ِ

ِ.حُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشٓوٞٓخصِحُٔل٤٤ِِٖرٔوظِقِِح٤ُٔخّف

o ِط٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼخص.ح٫ٓظؼٔخٍِك٢ِٓـخٍِحُظ٣َٝؾِح٤ُٔخك٢ِٝهخٛشِك٢ِأٗ٘طشِح٩ػ٬ِٕٝط٤ٓٞغ 

o ِِِٖٓحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشحُٞٓخثَِح٩ػ٤ٗ٬شِحَُٔث٤شِٝحُٔٔٔٞػشِحُٔٔظويٓشِك٢ِط٣َٝؾِِحٓظويحٍَّٟٝس

 .حُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشك٤غِحُٔلظِٟٞٝحُظ٤ْٜٔ،ِٝأ٣ِٕويِّٓلظٞحٛخٍِٓخُشِكو٤و٤شِػِٖ

o ِِِٖٓح٤ُٔخّكشحُوخٛشِرظ٣َٝؾِِ،حُٞٓخثَِحُٔطزٞػشِِٖٓٓـ٬صِِٜٝٓوخصِٝٛلقاٛيحٍِح٣ُِٔي

 حُـخًرش.ِىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘نٝارَحُِٓوٞٓخصِِحُيحه٤ِشّ

o ِِحُيحه٤ِشٓؼَِحَُٜٔؿخٗخصِٝحُٔؼخٍِٝط٘ظ٤ِْح٣ُِٔيِِٖٓح٧ٗ٘طشِٝحُلؼخ٤ُخصًِحصِحُطخرغِح٫طٜخ٢ُ

 رخُٔ٘٘آصِح٤ُٔخك٤شِٝهيٓخطٜخ.ِح٤ُٔخّفٝحُظ٢ِِٖٓٗؤٜٗخِطؼ٣َقِ

o ِِٖٓهزَِحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘نِِحُيحه٤ِشط٘ل٤ٌِرَحٓؾ٤ِٓخك٤شِهخٛشِرخ٤ُٔخكش

 .حُيحه٤ِش

o ِِح٤ُٔخّكشٟٝغِػَِٝٝؿٌحرشِهخٛشِرخُٔٞحِْٓح٤ُٔخك٤شِحُٔوظِلشِِٖٓهزَِحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شُِظ٘ـ٤غ

 ك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝقِىٓ٘ن.ِحُيحه٤ِش

o ٤ُٔخك٤شِِٖٓه٬ٍِػويِىٍٝحصِطي٣ٍز٤شِحُؼَِٔػ٠ِِطلؼ٤َِىٍِٝػَِٜ٘حُز٤غِحُ٘و٢ُِِٜويٓخصِح

 ُٔ٘يٝر٢ِحُٔز٤ؼخصِػ٠ِِأٓخ٤ُذِحُظ٣َٝؾِحُلي٣ؼش.

o ِِٖٓه٬ٍِط٘ـ٤ؼِِْٜحُيحه٤ِشِّح٤ُٔخّكشطؤ٤َِٛٓيٍحءِحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِػ٠ِِحُو٤خِّرخُيٍِٝح٧ٓؼَُِظ٢٤٘٘

ِ.لخَٟحصِطٞػ٤شُِِٔٞح٤٘١ِٖح٤٣ٍُِٖٞٔٝٓٝىٍٝحصِطي٣ٍز٤شِػ٠ِِحُو٤خِّر٘يٝحص

 اٌّمزشؽبد: 
‌

ىٍِٝحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِطؼ٤ٔنِحُلِْح٢٘١ُِٞٝر٘خءِحُؼوخكشِح٤ُٔخك٤شِك٢ِحُز٬ىِِٖٓه٬ٍِحُظ٘ـ٤غِ -1

 ٗل٣ُِٞخٍسِح٧ٓخًِٖحُظخ٣ٍو٤شِحُؼ٣َوشِك٣ٍِٞٓ٢ش.

 .ىٍِٝػ٘خَِٛحُظ٣ٞٔنِك٢ِط٢٤ِ٘٘ح٤ُٔخّكشِحُيحه٤ِشِّ -2

 ك٢ِط٢٤ِ٘٘ح٤ُٔخّكشِحُيحه٤ِشّ.ِىٍِٝحُظٔؼ٤َُِِويٓخصِح٤ُٔخك٤شِِ -3

 خعِح٤ُٔخك٢ِحُيحه٢ِِِٖٓه٬ٍِطلؼ٤َِح٤ُٔخكشِح٫ٌُظ٤َٗٝش.ط٤ٔ٘شِحُوطِ -4

ِ

‌



SVU_MBA_Sulaf_79844_PR_S17 

96 
 

 اٌّشاعغ:لبئّخ 

‌

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:

 ٚالأعةةةةةةظ اٌّفةةةةةةب١ُ٘: ٚاٌفٕةةةةةةذلٟ اٌغةةةةةة١بؽٟ اٌزغةةةةةة٠ٛكمِ(،2000ؿ٢ََََََ. ِحََََََُي٣ٍََََََِٞٙٓخٕ،ِأرََََََٞ .1

 ٝحُظ٣ُٞغ.َُِِِ٘٘،ِػٔخٕ:ِحُلخٓي١ِ،1ماٌؼ١ٍّخ

َََخءسِحُظ٣َََٞٔنِح٤َََُٔخك٢ِك2007َََِٓ٢َََرََََّٛٞ،ِأى٣َََذ.  .2 ِغٍةةةخ عبِؼةةةخ رؾةةةش٠ٓ ٣ٍِٞشم.(،ِمطو٣ًَََِْٞل

ِ(.2(،ِحُؼيىِ 29،ِِِٓٔشِحُؼِِّٞح٫هظٜخى٣شِٝحُوخ٤ٗٞٗشمِحُٔـِيِ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ

ىحٍََََُِٛحََََُِِِٕ٘٘:  ػَََٔخٕح٧ٍىٕ،ِ، فةةةٕبػخ اٌغةةة١بؽخ. (1997َََٓخَِٛػزَََيِحُؼ٣َََِِ.ِ طٞك٤َََن،ِ .3

 ٝحُظ٣ُٞغ.

ٍىخ اٌؼشث١خ اٌغةؼٛد٠خ ٌٍّةض٠ظ "ِذٜ اعزخذاَ إٌّؾآد اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌّّ(،2007 ِٛزخّ.ِحُلَر٢، .4

ِ.٤ًِشِح٩ػ٬ّ،ِؿخٓؼشِحُوخَٛسٍٓخُشِىًظٍٞحٍِٙٓ٘٘ٞس،ِ، اٌزش٠ٚغٟ"

،ِىَََََٓ٘ن:ِىحٍِ، الإداسح اٌؾذ٠ضةةةةةخ ٌٍّئعغةةةةةبد اٌغةةةةة١بؽ١خ ٚاٌفٕذل١ةةةةةخ(2001حُلَََََٔيحٕ،٤ََََََِٜٓ.ِ  .5

ِ.حَُٟخ

أصةةةةش ػٕبفةةةةش اٌّةةةةض٠ظ اٌزش٠ٚغةةةةٟ ػٍةةةةٝ ارغب٘ةةةةبد اٌغةةةة١بػ ٔؾةةةةٛ (م2009ك٤ََََٖ٘،ِأرََََِٞػـ٤ََََِش.ِ  .6

ٍَََََََِٓ٘٘ٞس،ًِِاٌّؾ١ٍةةةخ فةةةٟ ١ٌج١ةةةب"اٌغةةة١بؽخ  َََشِح٧ػَََٔخٍ،ِؿخٓؼَََشِحََََُ٘مِ،ٍَََِٓخُشِٓخؿَََٔظ٤َِؿ٤ ٤

 ح٢ٓٝ٧.

 .٘ي٣ٍش:ِِٓئٓٔشِحُؼوخكشِحُـخٓؼ٤ش،ِح٩ٌٓاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ(.1998ِحُو١َ٤٠،ِٓلٖٔ.ِ  .7

(،مِأػََََََِح٫َََََٓظؼٔخٍِػ٠َََََِِح٤َََََُٔخكشِحُيحه٤َََََِشِك2016ِ٢َََََه٤ِل٢َََََ،ِػ٤َََََِٔٓ،٠َََََٔ٤َس،ِكَكَََََخص،  .8

ِ.2016.اٛيح6ٍِ،ِػيى2ِحُٔلظٞكش،ِٓـِيِحُـِحثَم،ِٓـِشِؿخٓؼشِحُويِّ

َََٞحٍ.ِ  .9 َََخى،ِٗ الاعةةةزشار١غ١خ اٌزش٠ٚغ١ةةةخ ٚاعةةةٙبِبرٙب فةةةٟ رغةةة٠ٛك اٌغةةة١بؽخ اٌذاخ١ٍةّةةخ، (،م2009ىٓ

ََََٓ٘ٝعِٓخؿَََٔظ٤ٍََََِٓ٘٘ٞ،٤ًَََِِشِحُؼَََِِّٞح٫هظَََٜخى٣شِم،ِدساعةةةخ ؽبٌةةةخ اٌةةةذ٠ٛاْ اٌةةةٛهٕٟ ٌٍغةةة١بؽخ

 ٝػِِّٞحُظ٤٤َٔ،ِؿخٓؼشِىح٢ُِارَح٤ْٛ،ِحُـِحثَ

ٍٓخُشِ "‎"أصش ٚعبئً الإػلاَ فٟ رش٠ٚظ اٌغ١بّؽخ اٌذاخ١ٍخّ فٟ الأسدْ،(2004 ِ.كٔيحَُك٢ٔ٤،ِٓخُِْأ .10

ِىًظٍٞحٍِٙٓ٘٘ٞس،٤ًِِشِحُيٍحٓخصِحُؼ٤ِخ،ِؿخٓؼشِحُٔٞىحُِِٕؼِِّٞٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

ِٓئٓٔشِحُؼوخكشِحُـخٓؼ٤ش.،ِح٫ٌٓ٘ي٣ٍش:١ِ.1ِِ، الزقبد٠بد اٌغ١بؽخ(1987حَُٝر٢،ِٗز٤َ.ِ  .11

،ِٓوٍََََِأًَََخى٢ٔ٣ِؿ٤ٍَََََََِٓ٘٘ٞ،٤ًَََِِش١ِٕةةةبد ػّةةةً اٌةةةذ١ًٌ اٌغةةة١بؽٟرم(،2010ُِػٍََََٝس،َََِٛخ٢ٗ.ِ  .12

ِح٤ُٔخكش،ِؿخٓؼشِىٓ٘ن.ِ
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،ِحُوَََخَٛس:ِ، فةةةٕبػخ اٌغةةة١بؽخ ) الأعبعةةة١بد ٚاٌّجةةةبدة ((2003ح٢َََٔ٤ُٔ،َََِٓخَِٛػزَََيِحُوَََخُن.ِ  .13

ِش.ٓطخرغِح٫ُٞءِحُلي٣ؼ

،ِاٌغةةة١بؽخ ٚالاعةةةزضّبس اٌغةةة١بؽٟ فةةةٟ الالزقةةةبد اٌغةةةٛسٞ أ١ّ٘ةّةةخ(.2011ِٗٞرخ٢َََٛ،َََِٗؼزخٕ.ِ  .14

ِ.٣ٍٞش:ِح٤ُٜجشِح٣ٍُٞٔشِحُؼخٓشٌُِِظخد،ُِٝحٍسِحُؼوخكشٓ

اٌّغٍةةةةةخ الافش٠م١ةةةةةخ (،َََََِٛ٘خػشِح٤َََََُٔخكشِٝىٍَََََٝٛخِك٢َََََِح٫هظَََََٜخى،٤َََََٜٗ2016ِ٘خُ،َََََِٛز٤ل٢.ِ  .15

 ،ِحُـِحثَ.ٌٍؼٍَٛ اٌغ١بع١خ

ِأ٣خٍ.٤ٓ715578ِ،23ِخكشِح١٩ؼخِّٝطِح٣يِح٫ٛظٔخّ،ِح٧ٍىٕ،ِعِ(،2015ِِ ِفؾ١فخ اٌشأٞ .16

ََي .17  اٌفٕةةذلٟ ٚ رغةةبسة ٚ اٌغةة١بؽٟ الأعةةظ اٌؼ١ٍّةةخ ٌٍزغةة٠ٛك(،2006ِح٤ََُٔٔغ،ََِٛز١َ.ِ  ػز

 .ح٩ىح٣ٍش ُِظ٤ٔ٘ش حُؼَر٤ش حُٔ٘ظٔش ٍٓ٘٘ٞحصَٜٓ:ِِ،١1ِ،ثؼل اٌذٚي اٌؼشث١خ

‌"،حََََٓظَحط٤ـ٤شِحََََُِٜ٘ٞٝرخُوطََََخعِح٤ََََُٔخك٢ِك٢ََََِحُـِحثَََََ م (،2012 ِ.ػزََََيِحُؼ٣ََََِِ،ِػَََََحد .18

ِ.2012،‌‌إصدار‌8،‌العدد‌الأكادٌمٌة للدراسات الاجتماعٌة والإنسانٌة

ىَََََٓ٘ن:ِحُٔي٣َ٣ََََََشِحُؼخَََََٓش٦ُِػََََََخٍِِ،عةةةةةٛس٠خ أسك اٌؾنةةةةةةبساد(،2012ِكٍٞطَََََخٕ،٤ََََََ٘٤َِٓ. ِ .19

ِ.15ٝحُٔظخكق،ُِٝحٍسِحُؼوخكش.ِٙ

ََََََٓ٘ٝعِٓخؿَََََٔظ٤َِؿ٤ََََََِ،ِدٚس اٌغةةةةة١بؽخ فةةةةةٟ الالزقةةةةةبد"(.ِم2007،ِرَََََِٖػ٠َََََٔ٤.ِ ه٢ََََََُِٓ .20

ِؿخٓؼشِحُٔي٣ش،ِحُـِحثَ.ٍٓ٘٘ٞ،ِ

ىٍحََََٓشِٓخؿََََٔظ٤ٍَََََِٓ٘٘ٞس،ِِ،ٚالةةةةغ ٚآفةةةةبق اٌغةةةة١بؽخ فةةةةٟ اٌغضائةةةةش"(،ِم2005 ًََََِٞحٕ،ِهخََََُي. .21

ِ.ؿخٓؼشِحُـِحثَِ،٤ًِشِحُؼِِّٞح٫هظٜخى٣شِٝػِِّٞحُظ٤٤َٔ

اٌّفةةةةةةةةةةةب١ُ٘  -اداسح ٚرغةةةةةةةةةةة٠ٛك الأٔؾةةةةةةةةةةةطخ اٌخذ١ِةةةةةةةةةةةخ(،2002ِح١ََََََََََََُٜٔ،َََََََََََِٓؼ٤يِمحمد.ِ  .22

ِ،َِٜٓ:ِحُيحٍِحُـخٓؼ٤ش.١ِ،1ٚالاعزشار١غ١بد

 اٌزغةةةة٠ٛك اٌفٕةةةةذلٟ ٚ ِج١ةةةةغ ٚ رةةةةش٠ٚظ اٌخةةةةذِبد اٌغةةةة١بؽ١خ ٚ(،2014ِٓطَََََ،ِأى٤ََََََََِْٛٝٛذ.ِ  .23

 ىحٍِٓئٓٔش٬ٍُِِِٕٓطزخػشِٝحَُ٘٘.،ِىٓ٘ن:١1ِ، اٌفٕذل١خ اٌؾذ٠ضخ

24.  ِ.ََََ "اٌفؼب١ٌةةةخ الالزقةةةبد٠خ ٌغ١بعةةةبد اٌزغةةة٠ٛك ٚاٌزةةةش٠ٚظ اٌغةةة١بؽٟ فةةةٟ  (،2010ٍَََٜٓ٘ٞ،ِٝحث

 مَِٓ٘ٝعِىًظٍٞحٍِٙٓ٘٘ٞ،٤ًِِشِح٫هظٜخى،ِؿخٓؼشِط٣َٖ٘.عٛس٠خ

 1992ي اٌفزةةةشح ِةةةٓ رةةةؤص١ش الاصِةةةبد ػٍةةٝ لطةةةبع اٌغةةة١بّؽخ فةةةٟ ِقةةش خةةةلا(،م2013ِ ٢َََِِٓٗز٤َََ،ِ .25

 .لعلوم‌السٌاسٌة،‌جامعة‌الماهرةالٌة‌الالتصاد‌وكٍٓخُشِٓخؿٔظ٤ٍَِٓ٘٘ٞس،ِِ."2009ؽزٝ 

،١1ِ، SPSSرؾ١ٍةةةةةةً ّٚٔزعةةةةةةخ اٌج١بٔةةةةةةبد ثبعةةةةةةزخذاَ اٌؾبعةةةةةةٛة (،2006ٗـ٤ََََََذ،ِك٤ََََََٖٔ.ِ  .26

 ح٧ٍىٕ:ِح٤ِٛ٧شَُِِِ٘٘ٝحُظ٣ُٞغ.

َََََخف.ِ  .27 َََََيِحُلظ ىحٍِحَََََُٜلخءََََََُِِِ٘٘،ِػَََََٔخٕ:١1ِِ،اعةةةةةزشار١غ١بد اٌزغةةةةة٠ٛك(،2012ِحٍَََََُ٘ٔٞ،ِػز

ِ.ٝحُظ٣ُٞغ
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َََََيٍ .28 ٣َََََِٞس،ِه٣ٞ َََََظ٤َِؿ٤ََََََِ"اٌغةةةةة١بؽخ ِةةةةةٓ ِٕظةةةةةٛس الزقةةةةةبدٞ"(،2005 .ِحُ ََََََٝعِٓخؿٔ ِ٘ٓ.

ِحُظ٤٤َٔ،ِؿخٓؼشِحُـِحثَ. ٝػِّٞ ح٫هظٜخى٣ش حُؼِّٞ ٍٓ٘٘ٞ،٤ًِِش

َََيٍ.ِ  .29 ٣َََِٞس،ِه٣ٞ ٍَََٞحِِٙم.ََََِٓ٘ٝعالزقةةةبد اٌغةةة١بؽخ ٚعةةةجً رشل١زٙةةةب فةةةٟ اٌغضائةةةش(،م2010حُ ىًظ

 حُظ٤٤َٔ،ِؿخٓؼشِحُـِحثَ. ٝػِّٞ ح٫هظٜخى٣ش حُؼِّٞ ،٤ًِِشؿ٤ٍَِٓ٘٘ٞ

 (.2010-2009-2008-2007-2006ُٝحٍسِح٤ُٔخكش،ِح٫كٜخث٤خص٨ُِػٞحِّ  .30

 ،٤ِٓٞٗن.GATUطو٣ََِؿخطِِٞ(،2005ًٝخُشِٓ٘ظٔشِح٤ُٔخكشِحُي٤ُٝشُِِظ٤ٔ٘شِٝح٫ٓظؼٔخٍ.ِ  .31

ِ
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 اٌّلاؽك:

 (0)الملحك رلم  الاستبٌان

فٟ دِؾك ٚس٠فٙب،  اٌذاخ١ٍخث١ٓ ٠ذ٠ىُ ِغّٛػخ ػجبساد ؽٛي رش٠ٚظ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ اٌخبفخ ثبٌغ١بؽخ 

ٔشعٛ ِٓ ؽنشرىُ الإعبثخ ػ١ٍٙب ثذلخ ٌّؼشفخ رؤص١ش الأٔؾطخ اٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ؽشوبد اٌغ١بؽخ فٟ 

، ساع١خ ِٓ ؽنبسارىُ الا٘زّبَ ثٙب، ػٍّبً ثؤْ ِؼٍِٛبد ٘زٖ الاعزجبٔخ اٌذاخ١ٍخٕؾ١و اٌغ١بؽخ دِؾك ػٍٝ ر

عزغزخذَ لأغشاك اٌجؾش اٌؼٍّٟ ١ًٌٕ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ اداسح الأػّبي، ٚع١زُ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد 

 ثغش٠ّخ ربِخ. ِغ اٌؾىش.

 

 أولا : بٌانات شخصٌة: 

 اٌغٕظ: -1

□ ًًَِ

ِأٗؼ٠ □

ِ

 اٌؼّش -2

ِكؤهَٓ٘ش20ِِ □

□ 21-30ِ

□ 31-40ِ

□ 41-50ِ

ِٝأًؼ51َِ □

 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ: -3

ِػِرخءِ-أػِدِ □

ِٓظِٝؿشِ-ٓظِٝؽِ □

ِٓطِوشِ-ٓطِنِ □

ِأٍِٓشِ-أٍَِٓ □

ِ

ِ

 إٌّٙخ -4

ِٓٞظقِهطخعِػخّ □

ِٓٞظقِهطخعِهخٙ □

ِأػٔخٍِكَس □

٫ِِٓٞظق □

ِؿ٤ًَُِي □

 ِزٛعو اٌذخً اٌؾٙشٞ )ثب١ٌٍشح اٌغٛس٠خ( -5

35.000ِأهَِِٖٓ □

□ 35.000-50.000ِ

□ 50.000-ِ100.000ِ

□ 100.000-ِ200.000ِ

ِٝأًؼَِ-200.000 □

ِ

 ً٘ لّذ ثٕؾبه ع١بؽٟ داخٍٟ مّٓ دِؾك ٚس٠فٙب؟ -6

ِٗؼْ □

□ ٫ِ
ِ

ِاًحًِخٗضِح٩ؿخرشِم٫مِحَُؿخءِػيِّح٫ٓظَٔحٍِك٢ِح٩ؿخرش

 

 أعئٍخ ػٓ ارغب٘بد اٌغ١بّػ اٌغٛس١٠ٓ ٔؾٛ اٌغ١بؽخ اٌذاخ١ٍخ: 

 

 اٌؼجبساد اٌشلُ
ِٛافك 

 ثؾذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثؾذح

7ِ

ط٘ـغِٓوٞٓخصِحُـٌدِح٤ُٔخك٤شِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِ

أٓٞحم.ِ-أٓخًِٖحٛط٤خفِ-أٓخًِٖأػ٣َشِٝى٤٘٣شِ- ١ز٤ؼش

ِحُن(ِػ٠ِِحُو٤خِّر٤ٔخكشِىحه٤ِشِك٤ٜخ.

1 2 3 4 5 

8ِ
حُٔؼِٞٓخصِح٤ُٔخك٤شِػِٖح٤ُٔخكشِحُيحه٤ِشِك٢ِىٓ٘نِ

٣ٍِٝلٜخِٓظٞكَسِرًٌَِ٘خك٢.
1 2 3 4 5 
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9ِ
ىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِطويًَِّٗخصِح٤ُٔخكشِح٣ٍُٞٔشِك٢ِ

ِهيٓخص٤ِٓخك٤شِٓظ٘ٞػشًِٝؼ٤َس.
1 2 3 4 5 

10ِ
أٓؼخٍِحُويٓخصِح٤ُٔخك٤شَُِِِٔحكنِح٤ُٔخك٤شِحُيحه٤ِشِ

ِحُٔويٓشِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِٓ٘خٓزش.
1 2 3 4 5 

11ِ
ٓظٞكَسِك٢ِِحُيحه٤ِشٝٓخثَِحُ٘و٨َُِٓخًِٖح٤ُٔخك٤شِ

ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخ.
1 2 3 4 5 

12ِ
صِٝأٓؼخٍِطظٞكَِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِك٘خىمِرويٓخ

ِٓ٘خٓزش.
1 2 3 4 5 

 

رٕؾ١و  -أعئٍخ ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ: ث١بٔبد رزؼٍك ثّذٜ رؤص١ش ِزغ١شاد اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ )الإػلاْ

اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش( ػٍٝ لشاس اٌغبئؼ ٚعٍٛوٗ. خبؿ  -اٌؼلالبد اٌؼبِخ -اٌج١غ اٌؾخقٟ -اٌّج١ؼبد

 .ثبٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 

 اٌؼجبساد اٌشلُ 
ِٛافك 

 ثؾذح
 ِؾب٠ذ ٛافكِ

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثؾذح

13ِ الإػلاْ -1
ح٩ػ٬ٗخصِح٤ُٔخك٤شِػ٣ٍِٖٞٓشِأهَِؿخًر٤شِِٖٓ

ِاػ٬ٗخصِحُيُٝشِح٧هَٟ.
1 2 3 4 5 

 14ِ
ٝٓخثَِح٩ػ٬ِٕك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخًِحصِطـط٤شِ

ِٝحٓؼشِٝطَِٜا٠ُِحُ٘خِّرُٜٔٞش.
1 2 3 4 5 

 15ِ
ِطؼظٔيِػ٠ِِح٫ٗظَٗض٤ًِِٓٞشِاػ٤ٗ٬شِػ٘يِحهظ٤خٍى

ُِِٔوٜيِح٤ُٔخك٢.
1 2 3 4 5 

 16ِ

طؼظٔيِػ٠ِِٝٓخثَِح٩ػ٬ِٕحُٔطزٞػشِٓؼَِ

حُٔـ٬ص،ِحُِٜٔوخص،ِح٩ػ٬ٗخصِِ- حُٜلق

ِحُطَه٤ش(ِػ٘يِحهظ٤خٍىُِِٔوٜيِح٤ُٔخك٢.
1 2 3 4 5 

 17ِ
طؼظٔيِػ٠ِِٜٗخثقِح٧ٛيهخءِٝح٧هخٍد٤ًِِٓٞشِ

ِاػ٤ٗ٬شِػ٘يِحهظ٤خٍىُِِٔوٜيِح٤ُٔخك٢.
1 2 3 4 5 

 18ِ

ٍِٛٞٝٓوخ٫صِٝػَِٝأك٬ِّٝػخثو٤شِِِٝإَِٗ٘

اًحػ٤شُِِٚأػَِا٣ـخر٢ِك٢ِحهظ٤خٍىُِِٔوٜيِ

ِح٤ُٔخك٢.
1 2 3 4 5 

 19ِ
إًَِٗخصِح٤ُٔخكشِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِطٔخٍِّ

ِٗ٘خ١ِح٩ػ٬ِٕح٤ُٔخك٢ِرٌَِ٘ؿ٤ي.
1 2 3 4 5 

اٌؼلالبد  -2

 اٌؼبِخ
20ِ

طؼَكضِػ٠ِِحُؼي٣يِِٖٓحُٔ٘٘آصِح٤ُٔخك٤شِػزَِ

ٓشِحُظ٢ِطي٣َٛخِطِيِحُٔ٘٘آصِه٘ٞحصِحُؼ٬هخصِحُؼخ

ٓؼَِ ِحُٔ٘خٓزخصِحُوخٛش،ِحُٔؼخٍِٝح٤ُٔخك٤ش،ِ

ِىٍٝحصِحُظؼ٤ِِْٝحُظي٣ٍذ.ِحُن(

1 2 3 4 5 

 21ِ
طوِّٞحُٔؼخٍِٝرخُظ٣َٝؾِح٤ُٔخك٢ُِِٔ٘٘ؤسِ

ِح٤ُٔخك٤شِرلؼخ٤ُشًِز٤َسِٝطيكؼي٫ِطوخًِهَحٍى.
1 2 3 4 5 

 22ِ
طظٔظغِحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِرٔٔؼش٤١ِزشِك٢ِحُٔـظٔغِ

١ٍُِٞٔ.ح
1 2 3 4 5 

 23ِ

طئػَِػوخكشِحُؼخ٤ِِٖٓك٢ِحُٔ٘٘ؤسِح٤ُٔخك٤شِ

ٝٓئ٬ٛطِْٜحُؼ٤ِٔشِػ٠ِِػ٤ِٔشِح٫طٜخٍِٓغ١ِخُز٢ِ

ِحُويٓشِح٤ُٔخك٤ش.
1 2 3 4 5 

 24ِ
ٝؿٞىًِظخُٞؽًِٝظ٤ذِٓؼِٞٓخصِػِٖحُٔ٘٘ؤسِ

ِح٤ُٔخك٤ش١ٍَِِٟٝك٢ِحُٔؼخٍٝ.
1 2 3 4 5 
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 25ِ
إًَِٗخصِح٤ُٔخكشِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِطٔخٍِّ

ِأٗ٘طشِحُؼ٬هخصِحُؼخٓشِرٌَِ٘ؿ٤ي
1 2 3 4 5 

رٕؾ١و  -3

 اٌّج١ؼبد
26ِ

طويِّحًَُ٘خصِح٤ُٔخك٤شِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِ

ػ٤َِٓٝٝخك٤شِؿٌحرشِك٢ِحُٔٞحِْٓحُٔوظِلشُِِٔ٘شِ

ٓؼَِ حُظول٠٤خصِػ٠ِِرَحٓؾِحَُك٬ص،ِ

ِطول٠٤خصِػ٠ِِح٤ُِخ٢ُِحُل٘يه٤ش(

1 2 3 4 5 

 27ِ
خِٓخٍٓضِح٤ُٔخكشِرٔزذِحُؼَِٝٝحُظ٢ِطويٜٓ

ًَِٗخصِح٤ُٔخكشِح٣ٍُٞٔشِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخ.
1 2 3 4 5 

 28ِ
طؼظزَِػ٤ِٔشِط٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼخصِكؼخُشِك٢ِاػخىسِ

ِط٤ًٌَىِرخُٔ٘ظؾِح٤ُٔخك٢.
1 2 3 4 5 

 29ِ
إًَِٗخصِح٤ُٔخكشِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِطٔخٍِّ

ِط٢٤ِ٘٘حُٔز٤ؼخصِرٌَِ٘ؿ٤ي
1 2 3 4 5 

اٌج١غ  -4

 اٌؾخقٟ
30ِ

ِٕٝحُظ٣َٝؾ٣ِوِّٞحُز٤غِحُ٘و٢ِٜرٞظ٤لشِح٩ػ٬

ُِويٓخصِح٤ُٔخك٤شِحُظ٢ِطويٜٓخِحُٔ٘٘ؤسِك٢ِىٓ٘نِ

٣ٍِٝلٜخ.
1 2 3 4 5 

 31ِ

طظِْٔحُٔؼِٞٓخصِحُظ٢ِهيِطٜيٍِػِٖٓ٘يٝر٢ِ

حُٔز٤ؼخصِرخُٜيمِٝحُؼوشِٓٔخ٣ِيكؼ٢َُِ٘٘حءِ

ِحُويٓشِح٤ُٔخك٤ش.
1 2 3 4 5 

 32ِ
إًَِٗخصِح٤ُٔخكشِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِطٔخٍِّ

ِأٗ٘طشِحُز٤غِحُ٘و٢ِٜرٌَِ٘ؿ٤ي
1 2 3 4 5 

اٌزغ٠ٛك  -5

 اٌّجبؽش
33ِ

ػ٠ِِه٘ٞحصِحُظ٣ٞٔنِحُٔزخَِٗك٢ِ طؼظٔيِؿخُزخسِ

ِحهظ٤خٍىُِِٔوٜيِح٤ُٔخك٢ِ ِح٫ٗظَٗض،ِحُٜخطق(
1 2 3 4 5 

 34ِ
طويِّه٘ٞحصِحُظ٣ٞٔنِحُٔزخَِٗٓؼِٞٓخصِٝك٤َسِػِٖ

ِحُويٓخصِح٤ُٔخك٤ش.
1 2 3 4 5 

 35ِ
٣ِظ٤ِِٔحُظ٣ٞٔنِحُٔزخَِٗرخُُٜٔٞشِرخُظلخػَِحُٔزخَٗ

ِر٤ِٖٓويِّحُويٓشِح٤ُٔخك٤شِٝٓظِو٤ٜخ.
1 2 3 4 5 

 36ِ
إًَِٗخصِح٤ُٔخكشِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِطٔخٍِّ

ِأٗ٘طشِحُظ٣ٞٔنِحُٔزخَِٗرٌَِ٘ؿ٤ي.
1 2 3 4 5 

 

 أعئٍخ خزب١ِخ:

 

 اٌؼجبساد اٌشلُ
ِٛافك 

 ثؾذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثؾذح

37ِ

أٍِِٟٖٓح١ٍَٝ٠ُِإِٔح٤ُٔخكشِك٢ِىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِ

رلخؿشِا٠ُِطط٣َِٞحٌُؼ٤َِِٖٓحُويٓخصِح٧ٓخ٤ٓشِ

ِٝحُظَك٤ٜ٤ش.
1 2 3 4 5 

38ِ

أٍِِٟٖٓح١ٍَٝ٠ُِإًَِٔٗخصِح٤ُٔخكشِح٣ٍُٞٔشِك٢ِ

ىٓ٘ن٣ٍِٝلٜخِرلخؿشِا٠ُِطط٣َِٞأٓخ٤ُذِط٣َٝؾِ

ِهيٓخطٜخ.
1 2 3 4 5 

 أٞ ِٓ ٘زٖ اٌؼٕبفش الأوضش رؤص١شاً فٟ اخز١بسن ٌٍّمقذ اٌغ١بؽٟ؟3ِ

ِ

ِلإػلاْا □

ِؼبِخ ٚإٌؾشاٌؼلالبد اٌ □

ِرٕؾ١و اٌّج١ؼبد □

ِاٌج١غ اٌؾخقٟ □

ِاٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش □
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 (7)الملحك رلم  SPSSاختبارات التحلٌل الاحصائً على برنامج الـ

 
- T-Test Sample 

 
 

[DataSet1] D:\PR\ح٤ُٔيح٤ٗش حُيٍحٓش\Untitled1.sav 
 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

TLTTOالمزٌج_  174 3.2027 .41722 .03163 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 5                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

TLTTOالمزٌج_  -56.823- 173 .000 -1.79728- -1.8597- -1.7348- 

 

 Multiple Regression -  

 

Correlations 

 
TLTTالاتجاهات_

O 

TLTTالاعلان_

O 

TLTTالعلالات_

O 

TLTTتنشٌط_

O 

TLTTالبٌع_

O 

TLTTاالمباشر_

O 

Pearson 

Correlatio

n 

TLTTالاتجاهات_

O 

1.000 .369 .455 .535 .369 .302 

TLTTOالاعلان_  .369 1.000 .438 .302 .287 .327 

TLTTOلات_العلا  .455 .438 1.000 .643 .501 .459 

TLTTOتنشٌط_  .535 .302 .643 1.000 .671 .451 

TLTTOالبٌع_  .369 .287 .501 .671 1.000 .276 

TLTTOاالمباشر_  .302 .327 .459 .451 .276 1.000 

Sig. (1-

tailed) 

TLTTالاتجاهات_

O 

. .000 .000 .000 .000 .000 

TLTTOالاعلان_  .000 . .000 .000 .000 .000 

TLTTOالعلالات_  .000 .000 . .000 .000 .000 

TLTTOتنشٌط_  .000 .000 .000 . .000 .000 

TLTTOالبٌع_  .000 .000 .000 .000 . .000 

TLTTOاالمباشر_  .000 .000 .000 .000 .000 . 
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N _الاتجاهاتTLTT

O 

174 174 174 174 174 174 

TLTTOالاعلان_  174 174 174 174 174 174 

TLTTOالعلالات_  174 174 174 174 174 174 

TLTTOتنشٌط_  174 174 174 174 174 174 

TLTTOالبٌع_  174 174 174 174 174 174 

TLTTOاالمباشر_  174 174 174 174 174 174 

 
‌

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

dimension0 

TLTTOتنشٌط_ 1  . Stepwise (Criteria: Probability-

of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= 

.100). 

TLTTOالاعلان_ 2  . Stepwise (Criteria: Probability-

of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: ح٫طـخٛخص_TOTAL 

 

Model Summary
c
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

dimension0 

1 .535
a
 .286 .282 .51675 

2 .578
b
 .334 .326 .50075 

a. Predictors: (Constant), تنشٌط_TOTAL 

b. Predictors: (Constant), تنشٌط_TOTAL, الاعلان_TOTAL 

c. Dependent Variable: الاتجاهات_TOTAL 

 
‌

‌

 

ANOVA
c
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.415 1 18.415 68.963 .000
a
 

Residual 45.929 172 .267   

Total 64.344 173    

2 Regression 21.465 2 10.732 42.800 .000
b
 

Residual 42.879 171 .251   
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Total 64.344 173    

a. Predictors: (Constant), تنشٌط_TOTAL 

b. Predictors: (Constant), تنشٌط_TOTAL, الاعلان_TOTAL 

c. Dependent Variable: الاتجاهات_TOTAL 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

1 (Constant) 1.484 .175  8.459 .000    

TLTTOتنشٌط_  .489 .059 .535 8.304 .000 .535 .535 .535 

2 (Constant) .135 .423  .318 .751    

TLTTOتنشٌط_  .426 .060 .466 7.117 .000 .535 .478 .444 

TLTTOالاعلان_  .445 .128 .228 3.487 .001 .369 .258 .218 

a. Dependent Variable: ح٫طـخٛخص_TOTAL 

 

Excluded Variables
c
 

Model 

Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

TLTTOالاعلان_ 1  .228
a
 3.487 .001 .258 .909 

TLTTOالعلالات_  .190
a
 2.281 .024 .172 .586 

TLTTOالبٌع_  .019
a
 .214 .831 .016 .550 

TLTTOاالمباشر_  .076
a
 1.050 .295 .080 .797 

TLTTOالعلالات_ 2  .107
b
 1.234 .219 .094 .521 

TLTTOالبٌع_  -.017-
b
 -.197- .844 -.015- .542 

TLTTOاالمباشر_  .022
b
 .311 .756 .024 .757 

a. Predictors in the Model: (Constant), ط٢٤٘٘_TOTAL 

b. Predictors in the Model: (Constant), ط٢٤٘٘_TOTAL, ٕح٫ػ٬_TOTAL 

c. Dependent Variable: ح٫طـخٛخص_TOTAL 

 
‌

‌

‌
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‌

 

- Simple Regression: ْالاػلا 

 
Model Summary

b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

dimension0 

1 .369
a
 .136 .131 .56845 

a. Predictors: (Constant), ٕح٫ػ٬_TOTAL 

b. Dependent Variable: ح٫طـخٛخص_TOTAL 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.764 1 8.764 27.123 .000
a
 

Residual 55.579 172 .323   

Total 64.344 173    

a. Predictors: (Constant), ٕح٫ػ٬_TOTAL 

b. Dependent Variable: ح٫طـخٛخص_TOTAL 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

dimension0 

TLTTOالاعلان_ 1
a

 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: ح٫طـخٛخص_TOTAL 
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B Std. Error Beta Lower Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) .427 .477  .895 .372 -.515- 1.369 

TLTTOالاعلان_  .719 .138 .369 5.208 .000 .446 .991 

a. Dependent Variable: ح٫طـخٛخص_TOTAL 

 

- Simple Regression: اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

dimension0 

1 .455
a
 .207 .203 .54454 

a. Predictors: (Constant), ُؼ٬هخصح _TOTAL 

b. Dependent Variable: ح٫طـخٛخص_TOTAL 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.342 1 13.342 44.994 .000
a
 

Residual 51.002 172 .297   

Total 64.344 173    

a. Predictors: (Constant), حُؼ٬هخص_TOTAL 

b. Dependent Variable: ح٫طـخٛخص_TOTAL 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 1.138 .266  4.273 .000 .612 1.664 

TLTTOالعلالات_  .534 .080 .455 6.708 .000 .377 .691 

a. Dependent Variable: ح٫طـخٛخص_TOTAL 

 

Simple Regression: رٕؾ١و اٌّج١ؼبد 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

dimension0 

1 .535
a
 .286 .282 .51675 

a. Predictors: (Constant), شٌطتن _TOTAL 

b. Dependent Variable: الاتجاهات_TOTAL 

 

ANOVA
b
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.415 1 18.415 68.963 .000
a
 

Residual 45.929 172 .267   

Total 64.344 173    

a. Predictors: (Constant), تنشٌط_TOTAL 

b. Dependent Variable: الاتجاهات_TOTAL 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.484 .175  8.459 .000 1.137 1.830 

TLTTOتنشٌط_  .489 .059 .535 8.304 .000 .373 .605 

a. Dependent Variable: ح٫طـخٛخص_TOTAL 

 

- Simple Regression: ٟاٌج١غ اٌؾخق 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

dimension0 

1 .369
a
 .136 .131 .56846 

a. Predictors: (Constant), البٌع_TOTAL 

b. Dependent Variable: الاتجاهات_TOTAL 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.763 1 8.763 27.119 .000
a
 

Residual 55.580 172 .323   

Total 64.344 173    

a. Predictors: (Constant), البٌع_TOTAL 

b. Dependent Variable: اتالاتجاه _TOTAL 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.973 .184  10.732 .000 1.610 2.336 

TLTTOالبٌع_  .337 .065 .369 5.208 .000 .209 .464 

a. Dependent Variable: ح٫طـخٛخص_TOTAL 

‌

‌
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‌

This study aimed to reveal the impact of promotional mix elements issued by Syrian 

tourism companies in Damascus and Rural Damascus on Syrian tourists' attitudes 

towards domestic tourism, it also aimed to determine the touristic information adequacy 

provided by these companies through promotional mix elements to help Syrian tourists to 

expand their knowledge in domestic tourismِfundamentals.  

The survey population covered the tourism sector in Damascus and Rural Damascus, and 

a total of 174 questionnaires were distributed on a random sample, in which represented  

a group of Syrian tourists who visited Damascus and its rural for the purpose of domestic 

tourism, and they have knowledge in tourism companies promotional activities in 

Damascus and Rural Damascus. 

Descriptive and analytical statistical methods have been utilized to analyze data on the 

hypothesized relationships among the variables through the use of SPSS, such as 

Frequencies, Percentages, Means, Standard Deviations, Correlation Coefficients, Simple 

and multiple  Regression. 

The results of this study are: there is an impact of statistical significance for the 

promotional mix in general on Syrian tourists 'attitudes toward domestic tourism. It 

became clear that there is an impact for each element of the promotional mix, but the 

mathematical means showed that there is a shortage in the practical apply in this mix, and 

it also showed a shortage in touristic information published by tourism companies in 

Damascus and Rural Damascus, which became evident from the results that domestic 

tourism needs greater activation by activating promotion mix elements. 

The study recommendations are; developing a national strategy for domestic tourism 

promotion, focusing on advertisement and sales promotion on the attempting to attract 

Syrian tourists, and prepare domestic tours packages and tourism events such as festivals 

and local exhibitions that will introduce tourists to domestic tourism facilities and 

services. 

Key Wards: Promotional Mix Elements, Domestic Tourism, Syrian Tourists, 

Tourism Information 


