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 الإ٘ذاء

 

 

 ا٠ُ ٖٓ ٍُع حلأَٓ ٝحُٔلزش ٝحُؼِْ ك٢ هِز٢.

 ٝحُي١ حُؼ٣ِِ ٍكٔٚ الله.            

 

 ح٠ُ أكٖ ٝأىكؤ هِذ ....

 ح٠ُ ػطَ ك٤خط٢ ٝٓ٘خٍس ىٍر٢......

 ٝحُيط٢ ٍٗٞ ػ٢ٗٞ٤.                                                    

 

 ح٠ُ حُلز٤ذ ٝحُظي٣ن ...

 ح٠ُ ٓ٘ي١ ك٢ ك٤خط٢ ٝرٜـش ٓٔظوز٢ِ....

 ُٝؿ٢ حُـخ٢ُ                                                      

 

 ح٠ُ حُٔلزش حُظ٢ لاطل٠٘....

 ح٠ُ حُ٘ـّٞ حُظ٢ ط٤َ٘ ىٍر٢.....

 ح٠ُ ٖٓ لاطٌظَٔ ٓؼخىط٢ ٖٓ ىْٜٝٗ.....

 حر٘ظ٢ ك٤خط٢ ٝحر٢٘ ٗزغ هِز٢                                      

 

 ح٠ُ ًَ ٖٓ ٝٓؼْٜ هِز٢ ٖٓ ٓلزش ....

 ح٠ُ ٖٓ طؼِٔض ْٜٓ٘ ٓؼ٠٘ حُظؼل٤ش ٝحُظزَ ٝحُؼطخء....

 حه٢ حُـخ٢ُ ٝحهٞحط٢ حلاكزخء ٝكوْٜ الله                                    
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 اٌشىش ٚاٌتمذ٠ش

 

 

٣َِ حُشٌَ ح٠ُ حُٔشَف ػ٠ِ ٍٓخُش حُٔخؿٔظ٤َ حُيًظٍٞ ػظخّ ك٤يٍ ُٔخ رٌُٚ ٖٓ ؿٜي أػ٘خء حػيحى ٌٛٙ حطويّ رـ

حَُٓخُش هطٞس هطٞس ٌٓ٘ حُزيح٣ش كظ٠ حُٜ٘خ٣ش، ٝح١ٌُ ًخٕ ه٤َ ٓشَف ٖٓ هلاٍ ٓخهيٓٚ ٖٓ أكٌخٍ ٝآٍحء 

 ٝطٞؿ٤ٜخص طخثزش.

٢ٔ٤ِ ػ٠ِ اطخكش حُلَطش ُ٘خ ُٔظخرؼش ىٍحٓخط٘خ ًٔخ حشٌَ حُـخٓؼش حلاكظَحػ٤ش ح٣ٍُٞٔش ٝحٌُخىٍ حلإىح١ٍ ٝحُظؼ

 حُؼ٤ِخ ك٢ حُـخٓؼش حلاكظَحػ٤ش ٝطوي٣ْٜٔ ًَ حُظ٤ٜٔلاص لإٗـخُ ٌٛح حُزلغ.

أهيّ حُشٌَ ٝحلآظ٘خٕ ُـ٤ٔغ أٓظخًٗخ حلأكؼَ هلاٍ ٤َٔٓط٘خ حُيٍح٤ٓش ك٢ حُـخٓؼش ػ٠ِ ؿٜٞىْٛ ٝىػْٜٔ رخُؼِْ 

 ٝحَُٝف ٤َُِٔ ٗلٞ حلأٓخّ.

 ٗـخف ٌٛح حُزلغ كظ٠ حُٜ٘خ٣ش......حشٌَ ًَ ٖٓ ٓخْٛ ك٢ 

 

 

 

 ِبس١ٌٓ ِٛعٝ عشو١ظ
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 ٍِخض اٌذساعخ

 اٌطبٌجخ : ِبس١ٌٓ عشو١ظ

 اٌؼٕٛاْ : أحش ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 2018اٌزبِؼخ الافتشاػ١خ اٌغٛس٠خ                                  ػبَ : 

 إششاف اٌذوتٛس: ػظبَ ح١ذس

 

كض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش ػ٠ِ أػَ ر٤جش حُؼَٔ حُٔظٔؼِش ك٢ ) حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، حُظي٣ٍذ ،حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص، ٛي

ظَٝف حُؼَٔ،ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ( ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف ح٣ٍُٞٔش حُوخطش حُؼخِٓش ك٢ 

 ٓي٣٘ش ىٓشن.

ٓي٣٘ش ىٓشن ٢ٛٝ ر٘ي ٣ٍٞٓش ٝحُٜٔـَ ، ر٘ي ر٤ٔٞ  طْ حهظزخٍ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ ػلاػش ٓظخٍف هخطش ػخِٓش ك٢

حُٔؼٞى١ حُل٢َٔٗ ٝر٘ي حُزًَش ، ك٤غ طْ حهظ٤خٍ ٌٛٙ حُز٘ٞى ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي ىٕٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔظخٍف 

ح٣ٍُٞٔش حُوخطش حُزخُؾ ػيىٛخ أٍرؼش ػشَ ٓظَكخ ك٢ ٓي٣٘ش ىٓشن ، رٔزذ طؼخٕٝ ٌٛٙ حُٔظخٍف ك٢ حَُى 

ٌٛٙ حُٔظخٍف حُظ٢ طـخُٝص أػٔخُٜخ  ٤ن حُٞهض ،ٝرٔزذ ٗـخف حػٔخٍػ٠ِ طٔخإلاص حُزخكؼش، ٝرٔزذ ػ

حُوخطش حلأهَٟ ٖٓ ك٤غ حلأٍرخف حُٔلووش،ٝحُويٓخص ح٤ُِٔٔس حُٔويٓش ُِؼٔلاء ٝحُلٞحكِ حُُٔٞػش  حُٔظخٍف

 ُِؼخ٤ِٖٓ.

٣ظؤُق ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف ح٣ٍُٞٔش حُوخطش حُؼلاع ٓٞػٞع حُيٍحٓش 

حٓظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ رٔوظِق  145ٓٞظق ، ٝهي طْ ط٣ُٞغ  225زخُؾ ػيىْٛ ،ٝحُ

%(ٖٓ  87( حٓظزخٗش طخُلش ُِيٍحٓش ر٘ٔزش حٓظـخرش رِـض )124ٓٔظ٣ٞخطْٜ حُٞظ٤ل٤ش. طْ حٓظَؿخع ٓخ ٓـِٔٚ )

ُؼَٔ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حُزلغ حُٔـظٔغ ح٢ٌُِ ،حٓظ٘يص حُزخكؼش ػ٠ِ ػلاع كَػ٤خص ٍث٤ٔ٤ش ُٔؼَكش طؤػ٤َ ر٤جش ح

ٝحهظزخٍٛخ،ٝرؼي ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ رخٓظويحّ ػيى ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكظخث٤ش حلآظيلا٤ُش ُظلو٤ن أٛيحف 

،ٝ ٝحُٔظؼيى حُز٤ٔؾ حُوط٢حُيٍحٓش اً هؼؼض رٌخِٜٓخ ح٠ُ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ حُٞطل٢، ٝطل٤َِ حلاٗليحٍ 

One sample T-test,  ، One way Anova  حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ لأرؼخى طؤػ٤َ ر٤جش . هِظض

حُؼَٔ ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف ح٣ٍُٞٔش حُوخطش، ك٤غ حكظِض حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ظَٝف 

حُؼَٔ ًؤكؼَ ػخَٓ ٖٓ ػٞحَٓ ر٤جش حُؼَٔ كٔذ طو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف ،ػْ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ػْ 

ٝ حه٤َحً حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص كٔذ طو٤٤ْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٝرخُظخ٢ُ طٞطِض حُيٍحٓش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ػْ حُظي٣ٍذ 

ُٔـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص ُؼَ أٜٛٔخ ػٍَٝس ٣ُخىس حلأؿٍٞ ٝحُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُِلي ٖٓ طَٔد 

خ٤ِٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُوزَحص حُٔزيػش ،ٝطلو٤ن حلأىحء حلاريحػ٢ ٝحلاهلاص ُِٔ٘ظٔش.ًٌُي حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طط٣َٞحُؼ

٤ٜ٘ٓخ رخلآخ٤ُذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔؼخطَس ٖٓ هلاٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظلل٤ِ حُٔٔظَٔ ُظط٣َٞ هزَحطْٜ ك٢ ٓـخلاص 

ػِْٜٔ، اػخكش ا٠ُ ٣ُخىس ٝػ٢ حُٔ٘ظٔخص ُؼٍَٝس ط٤ًَِ حلاٛظٔخّ ػ٠ِ حُلجخص حُشخرش ٝحُٔئِٛش ٝاكٔخف 

ُظِحْٜٓ رؼِْٜٔ ٝرخُظخ٢ُ ٍكغ حٗظخؿ٤ظْٜ حُٔـخٍ ُْٜ ُِظؼز٤َ ػٖ ٓوظَكخطْٜ ٝأكٌخٍْٛ حُـي٣يس رؼوش، ٣ُِخىس ح

 ٝحُٞطٍٞ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ُٔئٓٔخص ٓظَك٤ش ٓزيػش هخىٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش .

 .ٓي٣٘ش ىٓشن  –ر٤جش حُؼَٔ  ، حلأىحء حلاريحػ٢ ، حُٔظخٍف ح٣ٍُٞٔش حُوخطش اٌىٍّبد اٌّفتبح١خ : 
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Abstract: 

This study aims to identify the impact of work environment in all its represented dimensions 

(Technology, training, working conditions, organizational structure, salaries and bonuses) on the 

innovative performance on Syrian Private Banks working in Damascus. 

A sample of three private banks working in Damascus are chosen, who are Bank of Syria and 

Overseas, Bank Bemo Saudi Faranci, and Al Baraka Bank. These banks are distinctive from the 

total Fourteen Syrian private banks working in Damascus, due to the cooperation of employees 

at these banks in answering the research queries ,and due to the shortage of time , addition to the 

success of these banks whose works have been exceeding the other private Syrian 

banks,furthermore; the distinguished customer services and distributed incentives to the 

employees . 

The study community consists of employees working in the three mentioned private banks in 

Damascus, whose numbers are 225 employees, and 145 questionnaires have been distributed to a 

random sample of employees at various functional levels,124 valid questionnaires were retrieved 

with response rate of 87% of the total society. 

The researcher based on three main hypotheses to know the effect of work environment on 

research variables and testing them.After collecting and analyzing the data by using a number of 

statistical methods to determine the objectives of the study.The hypotheses were subjected to 

statistical descriptive testing, simple linear and multiple linear regression, One way Anova,One 

sample T-Test.The result of the study noticed that there is a positive effect to the impact of work 

environment on the innovative performance of the employees,whereas working conditions 

ranked the first degree as the best working environment sectors according to the assessment of 

employees in private banks, organizational structure in the second degree, then technology 

,training and finally salaries and bonuses due to the sample of study. 

Therefore, a set of recommendations were reached , the most important of them are the need to 

increase the wages, material and moral incentives in order to reduce the resignation of creative 

workers, to achieve the innovative performance and to remain loyal to their organizations. In 

addition to emphasizing on the professional development of workers at contemporary 

technological methods through continuous training and motivation to develop their expertises in 

their working fields. Furthermore; increasing organizations’ awareness to focus on young and 

qualified employess and allowing them to express their new suggestions and creative ideas with 

confidence, therefore their commitment to the bank and creativity performance would be noticed, 

ultimately to reach innovative banking sectors who are going to be able to compete globally.        

   

Keywords: Work environment, innovative performance, Syrian private banks, Damascus 

country. 

 

 



6 
 

 

 

 

 اٌفٙشط

 الا٘ذاء

 وٍّخ شىش

 ٍِخض اٌذساعخ

 لبئّخ الأشىبي

 لبئّخ اٌزذٚاي

 اٌفظً الأٚي

 ٌٍذساعخالاؽبس إٌّٙزٟ 
 سلُ اٌظفحخ اٌؼٕٛاْ اٌشلُ

 3 حُٔويٓش 
 4 حُيٍحٓخص حُٔخروش أٝلاً 
 11 ٓٞهغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ػخ٤ٗخ
 12 ٓشٌِش حُيٍحٓش ػخُؼخ

 ً  12 يحف حُيٍحٓشأٛ ٍحرؼخ
 13 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش هخٓٔخ
 14 ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٓخىٓخ
 15 كَػ٤خص حُيٍحٓش ٓخرؼخ
 15 ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ػخٓ٘خ

 16 ٤ٌِ٤ٛش حُيٍحٓش طخٓؼخ
 18 ٓظطِلخص حُيٍحٓش ػخشَح

 اٌفظً اٌخبٟٔ

 الاؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ
  ث١ئخ اٌؼًّ اٌّجحج الأٚي

 22 ط٤ٜٔي أٝلا
 22 ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش ٓلّٜٞ ػخ٤ٗخ
 23 ك٢ حُٔ٘ظٔخص  حُيحه٤ِش ٌٓٞٗخص ر٤جش حُؼَٔ ػخُؼخ

 ً  25 أٗٞحع ر٤جش حُؼَٔ ٍحرؼخ

 27 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش هخٓٔخ

  الأداء الاثذاػٟ اٌّجحج اٌخبٟٔ
 30 ط٤ٜٔي أٝلاً 
 30 ٓلّٜٞ حلاريحع ػخ٤ٗخ
 31 َٓحكَ ػ٤ِٔش حلاريحع ػخُؼخ

 32 حلإىح١ٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حلاريحعأٗٞحع  حرؼخٍ
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 34 ٓلّٜٞ حلأىحء حلاريحػ٢ هخٓٔخ
 34 حُؼلاهش ر٤ٖ حلاريحع ٝحلاىحء حلاريحػ٢ ٓخىٓخ
 35 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢ ٓخرؼخ
 36 ٓظطِزخص حلاىحء حلاريحػ٢ ػخٓ٘خ

 36 ِلأىحء حلاريحػ٢ُحُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس  طخٓؼخ
 37 ر٤جش حُؼَٔ ك٢ ط٤ٔ٘ش حلاىحء حلاريحػ٢ىٍٝ  ػخشَح

 39 طؤػ٤َ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ػ٠ِ حلاىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ حكي ػشَ
 40 حلاريحػ٢ؽَحثن ه٤خّ ٝطو٤٤ْ حلأىحء  حػ٘خ ػشَ

 اٌفظً اٌخبٌج

 الاؽبس اٌؼٍّٟ ٌٍذساعخ
 46 ط٤ٜٔي أٝلاً 
 46 ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ٝأىٝحص ٝأٓخ٤ُذ حُظل٤َِ ػخ٤ٗخ
 47 ٝػ٤٘ش حُيٍحٓشٓـظٔغ  ػخُؼخ

 ً  48 أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ٍحرؼخ
 53 ُيٍحٓشحػَع ٝطل٤َِ ر٤خٗخص  هخٓٔخ
 56 حُظل٤َِ حُٞطل٢ لاؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٓخىٓخ
 62 حهظزخٍ كَػ٤خص حُزلغ ٓخرؼخ

 اٌفظً اٌشاثغ

 إٌتبئذ ٚاٌتٛط١بد
 77 ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُؼ٤ِٔش أٝلا
 77 ٤خصحُظٞط ػخ٤ٗخ
 78 حُٔلاكن ػخُؼخ

 82 ُزلغَٓحؿغ ح ٍحرؼخ
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 لبئّخ الأشىبي
 سلُ اٌظفحخ اعُ اٌشىً سلُ اٌشىً

 ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝأرؼخىٛخ 1
 

 

14 

 هلاٍ ٖٓ حلأىحء ٓٔظٟٞ طلي٣ي آ٤ُش 2

حَُهخرش ٓيحهَ  

 

42 

 ػ٘خطَ طلي٣ي ٓٔظٟٞ حلأىحء 3

 
42 

 

 
 لبئّخ اٌزذاٚي

 سلُ اٌظفحخ عُ اٌزذٚيا سلُ اٌزذٚي
ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ُو٤خّ  1

 حٓظـخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ُلوَحص حلآظزخٗش
48 

 48 ؽٍٞ حُلجخص ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌَُص 2
ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ػزخٍحص رؼُي ٓظـ٤َ  3

 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِزؼُي
49 

ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ػزخٍحص رؼُي  4

 ٤ٌُِش ُِزؼُيحُظي٣ٍذ ٝحُيٍؿش ح
50 

ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ػزخٍحص حُلٞحكِ  5

 ٝحٌُٔخكآص ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِزؼُي
50 

ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ػزخٍحص  6

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِزؼُي
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 اٌّمذِخ:

حٜٗخ اىحٍس حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ،ٝحك٤خٗخ طؼَف ػ٠ِ حٜٗخ اىحٍس  طؼَف اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٠ِ        

حُٜٔخٍحص حُوخطش رخلأكَحى.ك٢ٜ ٗظخّ ٣وظض رشئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ ،ًٔخ حٜٗخ ٓٔئ٤ُٝش ٣ظوخٜٓٔخ أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣ي٣َٕٝ 

حلأشوخص ىحهَ حُٔئٓٔش ٝػلاهخطْٜ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ٣ٝظْ ططز٤وٜخ ك٢ ؿ٤ٔغ ٤ٓخى٣ٖ حُظٞظ٤ق ىحهَ حُٔئٓٔخص 

ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش حُٔوظِلش، ك٤غ طؼَٔ ػ٠ِ حؿظٌحد حٌُلخءحص ح٤ُٜ٘ٔٚ حُلؼخُش ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ حؽٍٞ ٝهض حلا

ٌٖٓٔ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ ٝحهغ ٓظطِزخص حُؼَٔ ٝحُظوط٤ؾ حُ٘خؿق ُِلظٍٞ ػ٠ِ حٌُلخءحص حُزش٣َش حلأٓؼَ ٝحلأًؼَ 

ٔخص حُ٘خؿلش ٖٓ حؿَ ػٔخٕ روخثٜخ ط٤ِٔح ٝحلأًؼَ ٓلاثٔش لاكظ٤خؿخص حُؼَٔ.ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن كخٕ حُٔ٘ظ

 ٝحٓظَٔحٍٛخ ه٣ٞش ٝٓئػَس ٣ـذ حلا طوق ػ٘ي كي حٌُلخءس رَ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ٓ٘ظٔش هلاهش ٝٓزيػش  ٌُٜح ٣ظِح٣ي

حٛظٔخّ حُٔئٓٔخص ك٢ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ رٔٞػٞع ر٤جش حُؼَٔ ُِظؼَف ػ٠ِ حُٔئشَحص ًحص حلأػَ حُٔزخشَ ك٢ ِٓٞى 

ٝطط٣َٞٙ ٣ُٝخىس حٌُلخءٙ  حلاريحػ٢ٛ٢ ح٤ُِٓٞش حَُث٤ٔ٤ش ُظل٤ٖٔ حلأىحء  حُؼ٘ظَ حُزش١َ ٝىٝحكؼٚ ٝأىحثٚ ٝٓخ

حلإٗظخؿ٤ش ٖٓ هلاٍ طِز٤ش كخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ حُ٘ل٤ٔش ٝحُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ،ك٤غ ٣ؼي حُؼ٘ظَ حُزش١َ ،حُؼ٘ظَ 

ح ٣وغ ػ٠ِ حلاْٛ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ،كٜٞ ٣ئػَ ك٤ٜخ ٣ٝظؤػَ رٜخ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُظؼي حلإىح٣ٍش ٝح٤ٌِ٤ُٜش ٝحُل٤٘ش.ٌُٜٝ

ػخطن حلاىحٍٙ ٓٔئ٤ُٝش حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُظلو٤ن أٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٝطلو٤ن حُظٞحُٕ 

ر٤ٖ ٓظخُلٜخ ٝٓظخُق أكَحىٛخ ٣ُٝخىس ػوش حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝكغ ٍٝكْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش ُظظَ حُٔئٓٔش ح٠ُ ر٤جش ػَٔ ًحص 

ػٖ ؽ٣َن حُظ٤ِٔ ٝحلإريحع رخُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔٞؿٞىس ىحهَ .كخلاريحع رخُ٘ٔزش لأىحء حُٔ٘ظٔش ٣ؤط٢ حريحػ٢ أىحء

حُٔ٘ظٔش ٌُٜح طِـؤ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ٓٔخٍٓخص ٝآ٤ُخص ػَٔ ٝهؼخ٣خ ًؼ٤َس ُظوٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ حُوَٝؽ ػٖ حلأىحء 

حُظو٤ِي١ ٝحلاطـخٙ ٗلٞ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ.ٝك٢ ٝهظ٘خ حُلخػَُْ طؼي اىحٍس حُٔ٘ظٔخص رخلأِٓٞد 

ُظو٤ِي١ حَٓح ٌٓٔ٘خ ك٢ ػٞء حُظلي٣خص حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش ٜٓ٘خ ٝحُوخٍؿ٤ش،حلآَ ح١ٌُ ؿؼِٜخ رلخؿش ٓخٓش ح٠ُ ح

ٝكيحص اىح٣ٍش ٓزيػٚ،َٝٓٗش ٝهخىٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ر٤جش حُؼَٔ ،٤ُظْ ٓؼخُـش حُوَِ ٍٝكغ ٓٔظ٣ٞخص حلاىحء 

 ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش ُظلو٤ن ٗـخف ٓظ٤ِٔ .

رظط٣َٞ ٌٛح حُٔٞػٞع رشٌَ ٓٔظَٔ ٌٓ٘ ُلظش حهظ٤خٍٛخ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحهظ٤خٍٛخ ُظٞط٤ق حُٞظخثق  طؼَٔ حُٔ٘ظٔش

ُِؼخ٤ِٖٓ.  حلاريحػ٢حُٔٞؿٞىس ك٢ ر٤جظٜخ ٝطظ٤ْٔ حلاػٔخٍ حُظ٢ ٓظوٞى ح٠ُ حلاريحع ٝحلارظٌخٍ ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حلاىحء 

ُ٘خك٤ش حُٔخى٣ش حٝ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُٞظخثق كؼ٘يٓخ ٣ظْ حهظ٤خٍ حُؼخَٓ طوّٞ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٓظخرؼش ر٤جش حُؼَٔ ٓٞحء ٖٓ ح

حُٔظٞحكَس ٝٓظٔؼ٠ ىٝٓخ لاؿَحء حُظؼي٣لاص ٝحُظل٤ٔ٘خص حُظ٢ ٓظ٘ؼٌْ ح٣ـخرخ ػ٠ِ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝطٞك٤َ 

ر٤جش ػَٔ ٣َٓلش ُِؼخ٤ِٖٓ طوٞىْٛ ح٠ُ ػيّ حُظٌَٓ ٝحُؼَٔ رط٣َوش ٓظ٤ِٔٙ اريحػ٤ش ٖٓ هلاٍ ٍإ٣ش حُلَى 
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خٓٚ رٞؿٞى ٓشٌِش ٓخ طظطِذ حُٔؼخُـش،ػْ حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ رشٌَ ٓوظِق ُظخَٛس ٓخ رط٣َوش ؿي٣يس ٝحكٔ

 ٝٓزيع ٖٝٓ ػْ ح٣ـخى حُلَ حُٔ٘خٓذ.

ٌٝٛح رخًِٔٚ هخى حُزخكؼش ح٠ُ حلاٛظٔخّ رٌٜح حُٔٞػٞع ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ ح٣ٍُٞٔش ُظَٟ ٝحهغ حلاٛظٔخّ ٖٓ هزَ 

،ٖٝٓ ٛ٘خ ٓظوّٞ حُزخكؼش رٔؼخُـش ٌٛح حُٔٞػٞع حىحٍس حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٌٛح حُ٘طخم ٝحٗؼٌخٓٚ ػ٠ِ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ 

ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش حػَ ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ حلاىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٝٓ هلاٍ َٓحؿؼش ىٍحٓخص ٓخروش ٝر٘خء هخػيس 

ٗظ٣َش ُِٔٞػٞع ٝطيػ٤ٜٔخ ريٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ حُٔظخٍف ح٣ٍُٞٔش حُوخطش حُؼخِٓش ك٢ ىٓشن ٝٓلخُٝش 

 خطظٞطَ ح٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ ٝٓوظَكخص.حُظـ٤٤َ ٝحُظل٤ٖٔ ٖٓ هلاٍ ٓ

 أٚلا: اٌذساعبد اٌغبثمخ :

 ( ثؼٕٛاْ تؤح١ش ث١ئخ اٌؼًّ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ .2010محمد ، ،مّٟجدساعخ ) اٌ .1

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ طلي٣ي ٗٞع ٝهٞس حُؼلاهش ر٤ٖ حرؼخى ر٤جش حُؼَٔ ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٢ اىحٍس ؿٞحُحص 

ٝحٓظويّ حُزخكغ ك٢ حػيحى حُـِء حُظطز٤و٢ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٓ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش .

ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ حُؼ٤٣ٌَٖٔ حُلخ٤٤ُٖ ربىحٍس ؿٞحُحص ٓ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش ،ٖٝٓ حؿَ 

( ٖٓ 380) طلو٤ن حُٔطِٞد ٖٓ حُيٍحٓش طؼخَٓ حُزخكغ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓغ حُؼ٤٘ش حُؼشٞحث٤ش حُظ٢ طؤُلض ٖٓ

( ٓلَىس .ًٝخٗض حْٛ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ  ٓظٞٓطش ر٤ٖ حرؼخى ر٤جش حُؼَٔ 3256ٓـظٔغ كـٔٚ )

حُيحه٤ِش حُٔزؼش ٝر٤ٖ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝح٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش حكظخث٤خ ك٢ حُٔظـ٤َحص حُشوظ٤ش ٗلٞ حرؼخى 

خ ك٢ ٓظـ٤َ حُؼَٔ.ٝػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش حكظخث٤خ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش ،ك٤ٔخ ػيح ٝؿٞى كَٝم ىحُش حكظخث٤

حُٔظـ٤َحص حُشوظ٤ش ٗلٞ حرؼخى ؿٞىس حلأىحء حُٞظ٤ل٢ .ٖٝٓ حْٛ طٞط٤خص حُيٍحٓش ٓ٘ق ِٓطخص حًؼَ ُِٔٞظل٤ٖ 

رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ كـْ ٝٓٔئ٤ُٝخص ًَ ٝظ٤لش ٓغ حلاٛظٔخّ رَٔحؿؼش اؿَحءحص حُؼَٔ حُيحه٤ِش ٝٓشخًٍش 

ص حُٔظؼِوش رخُؼَٔ.ٝحػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٗظخّ حٌُٔخكآص حُلخ٢ُ .٣ُٝخىس حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حطوخً حُوَحٍ

 حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش حُظ٢ طٔخػي ك٢ ىهش َٝٓػش حٗـخُ حُؼَٔ.

( ثؼٕٛاْ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاحش٘بػٍٝ أداء إٌّظّخ فٟ ِٕظّبد اٌمطبع 2011دساعخ ) اع١خبس شبٔذس، .2

 اٌؼبَ. 
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جش حُؼَٔ طئػَ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خص حُٔٞظل٤ٖ ٝحٗظخؿ٤ظْٜ ٝٓشخًٍظْٜ ٖٓ ًلا ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ر٤خٕ حٕ ر٤

حُـخٗز٤ٖ حلا٣ـخر٢ ٝحُِٔز٢. طؼظزَ ٓؼظْ ر٤جخص حُؼَٔ حُظ٘خػ٤ش ؿ٤َ آٓ٘ش  ٝؿ٤َ طل٤ش ٖٓ ك٤غ ٓلطخص 

حُؼَٔ ٤ٓجش حُظظ٤ْٔ ٝحلأػخع ؿ٤َ حُٔلاثْ ،حُظ٣ٜٞش حُو٤ِِش ٝحلاػخءس ؿ٤َ حُٔ٘خٓزش ٝحُؼـ٤ؾ حُٔلَؽ ٝػيّ 

ى اؿَحءحص حٓخٕ ًخك٤ش ك٢ كخٍ كيٝع حُلَحثن ًٌُٝي حلاكظوخٍ ُِٔؼيحص حُشوظ٤ش. ٌُٜح كخٕ ٛئلاء ٝؿٞ

حلأشوخص ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رؼِْٜٔ ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُز٤جخص ْٛ ػَػش لأَٓحع ٤ٜ٘ٓش ٝرخُظخ٢ُ ٤ٓئػَ ًُي ػ٠ِ 

ق ٤ٓظْ حٍطزخؽْٜ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ،ٓظ٘ولغ حٗظخؿ٤ظْٜ ٣ٝئػَ ًُي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظلل٤ِ ٝحلأىحء لاكوخ.ك٤ٌ

رخُٔ٘ظٔش ٝٓغ ر٤جظْٜ حُٔزخشَس حُـ٤َ ٓ٘خٓزش ٝحُظ٢ ٓظئػَ ح٠ُ ىٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ حهطخثْٜ ٝٓٔظٟٞ حرظٌخٍْٛ 

ٝطؼخْٜٝٗ ٓغ رخه٢ حُٔٞظل٤ٖ ،٤ٓٝئى١ ح٠ُ ؿ٤خرْٜ ػٖ حُؼَٔ ٝكظَس روخإْٛ رخُؼَٔ .٣ؼظزَ هِن ر٤جش ػَٔ ك٤ٜخ 

ٝحُٔئٓٔخص ٝحُٔشخ٣ٍغ حُظـَٟ ػ٘يٛخ طظزق  ٓٞظل٤ٖ ٓ٘ظـ٤ٖ ش٢ ػ١ٍَٝ ٣ُِخىس أٍرخف حُٔ٘ظٔخص

 حُؼلاهش ر٤ٖ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝأىٝحص حُؼَٔ ؿِءح لا٣ظـِح ٖٓ حُؼَٔ ٗلٔٚ.

ًخٗض ٗظ٤ـش ٌٛٙ حُيٍحٓش حٕ ر٤جش حُؼَٔ طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ لأىحء حُؼَٔ حًَُٔٞ ُْٜ ،ك٤غ حٕ 

٤جخص حُؼَٔ حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٞهض حُلخػَ.ًٔخ طشَٔ حُٔخٍ ٤ُْ ٛٞ حُلخكِ حٌُخك٢ ُظل٤ٖٔ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ر

حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش حُويٍس ػ٠ِ ٓشخًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ طلي٣ي حُٜيف حُٔظزخىٍ ٝطٞػ٤ق لاىٝحٍْٛ حُٔطِٞد 

حٗـخُٛخ،ك٤غ طلظخؽ ر٤جش حُؼَٔ ٌُِؼ٤َ ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜي حُلا٤ُٖٓ ك٢ طخ٤ٖٓ كٞحكِ حلأىحء ٝاىحٍس حُؼ٤ِٔخص 

خٓزش ٝحُظي٣ٍذ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ.ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش طٞطِض حُيٍحٓش ػ٠ِ حٕ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُوطخع ٝطخ٤ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔ٘

 حُؼخّ طئٖٓ ر٤جش ػَٔ ؿ٤يس ُٔٞظل٤ٜخ ٌٝٛح ًخٕ ُٚ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ أىحء ػِْٜٔ.

( ثؼٕٛاْ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ٚأحش٘ب فٟ تحغ١ٓ 2012دساعخ )ػجذ اٌشحّٓ فؤاد ، ِز١ذ ع١ّخ ،  .3

 أداء اٌؼب١ٍِٓ .

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ُلاشخٍٙ حٕ ٓٞػٞع حُٜ٘يٓش حُزش٣َش ٣ٔظ٘ي ح٠ُ كٌَس ٓلخىٛخ حػخىس ط٤خؿش ٓٞحطلخص 

ٝهظخثض حلاكَحى حُؼو٤ِش ٝحُـٔي٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝٓٞحثٔظٜخ ٓغ ر٤جش حُؼَٔ حُٔخى٣ش ٝحُل٣ِ٤خث٤ش ك٤غ ٗخُض حٛظٔخّ 

٤ِٖ رخػظزخٍٙ ٓو٤خّ ٗـخف حُٔئٓٔخص حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔظوظظ٤ٖ ،ٓؼ٤خ ُظلو٤ن حلأىحء حَُٔطلغ ُِؼخٓ

حُٔؼخطَس ٝرٜيف حُٞهٞف ػ٠ِ ٝحهغ ػَٔ حُشًَش حُٔزلٞػش ٢ٛٝ حُشًَش حُؼخٓش ُِظ٘خػخص حٌَُٜرخث٤ش 

 ٝحهٔخٜٓخ ك٢ ٓـخٍ حلإُٔخّ روٞحػي حُٜ٘يٓش حُزش٣َش ٝحُٔٞحطلخص حُو٤خ٤ٓش حُي٤ُٝش ُظل٤ٖٔ أىحء طؼخِٜٓخ.

خ ُزؼي٣ٖ ر٤جش حُؼَٔ حُٔخى٣ش ٝطل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝأشخٍص حٕ طْ طلي٣ي ٓشٌِش حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ ط٤خؿظٜ

ٛ٘خى ػلاهش حٍطزخؽ ٝطخػ٤َ ُز٤جش حُؼَٔ حُٔخى٣ش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ. ٝلاؿَ طلو٤ن حُٔطِٞد ٖٓ حُيٍحٓش 

ؽزوض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُشًَش حُؼخٓش ُِظ٘خػخص حٌَُٜرخث٤ش ٖٓ هلاٍ حُٞهٞف ػ٠ِ ٝحهغ ػِٜٔخ رخلآظؼخٗش 
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( ٓ٘ظٔزخ ٓخ ر٤ٖ ٓي٣َ ٝٓٔئٍٝ شؼزش ٝهْٔ حُظ٢ ٓؼِض ػ٤٘ش حُيٍحٓش 30لآظزخٗش حُظ٢ ُٝػض ػ٠ِ )رخ

 حُٔوظٞىس.

ًخٗض ٗظ٤ـش حُيٍحٓش ٝؿٞى حٍطزخؽ ٝطخػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُز٤جش حُؼَٔ حُٔخى٣ش ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ 

٣ْ حُظٞط٤خص حُلآُش رشؤٜٗخ ٝحٜٛٔخ ططز٤ن هٞحػي حُٜ٘يٓش حُزش٣َش ػٖٔ حُٔٞحطلخص حُو٤خ٤ٓش حُي٤ُٝش ٝطوي

ططز٤ن هٞحػي حُٜ٘يٓش حُزش٣َش ك٤ٔخ ٣وض ر٤جش حُؼَٔ حُٔخى٣ش ٝاػخىس طَط٤ذ ط٤خؿش أػٔخُٜخ رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٍكغ 

 كخػ٤ِش حلأىحء ُِؼخ٤ِٖٓ.

( ثؼٕٛاْ احش اٌحٛافض فٟ تحغ١ٓ الأداء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؤعغبد 2013دساعخ )اٌحلاث١خ غبصٞ، .4

 فٟ الأسدْ.اٌمطبع اٌؼبَ 

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ طوظ٢ حػَ حُلٞحكِ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء ُيٟ ٓٞظل٢ أٓخٗش ػٔخٕ حٌُزَٟ، ٝح٠ُ حُظؼَف 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء ُي٣ْٜ ،ًٔخ ٛيكض ح٠ُ طلي٣ي حُؼلاهش ر٤ٖ حُلٞحكِ ٝطل٤ٖٔ حلأىحء  ،ٝحٌُشق ػٖ حُلَٝم 

حُلٞحكِ ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء ُيٟ ٓٞظل٢ أٓخٗش ًحص حُيلاُش حلإكظخث٤ش ك٢ حٓظـخرش حكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ حػَ 

 ػٔخٕ حٌُزَٟ ،ٝكوخ ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش .

( 150ٝلأؿَ طلو٤ن حُٔطِٞد ٖٓ حُيٍحٓش حٓظويّ حُزخكغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخهظ٤خٍ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش طٌٞٗض ٖٓ )

% ٖٓ ٓـظٔغ 33٘ٔزش ٓٞظق ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٍٝإٓخء حلأهٔخّ ٝحُٔٞظل٤ٖ حلاىح٤٣ٍٖ ك٢ أٓخٗش ػٔخٕ حٌُزَٟ ر

ٓٞظلخ ،ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ،ك٤غ  449حُيٍحٓش حُزخُؾ ػيىْٛ 

طْ حلإشخٍس ح٠ُ ٝؿٞى ػلاهش هط٤ش ٝطَحرط٤ش ه٣ٞش ر٤ٖ حٓظويحّ حرؼخى حُلٞحكِ ٝطل٤ٖٔ حلأىحء ُيٟ ٓٞظل٢ 

حُـْ٘ ُظخُق حًٌٍُٞ، ٝح٠ُ ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ُظخُق  حلأٓخٗش ،ًٌُي ٝؿٞى كَٝم ىحُش حكظخث٤خ طؼِٟ ح٠ُ

ٍإٓخء حلأهٔخّ ٝح٠ُ ٓ٘ٞحص حُوزَس ُظخُق ١ًٝ حُوزَس حُو٤ِِش ،رخلاػخكش ح٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش حكظخث٤خ 

 طؼِٟ ح٠ُ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ.

٤َٔٓش ٝؿ٤َ ًخٗض ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ػٍَٝس ىػْ ٝطؼ٣ِِ ػلاهخص حُؼَٔ حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ) حُ

 ح٤َُٔٓش( ٝط٤َٓن ػوخكش حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن حُٞحكي ًلخكِ ٓؼ١ٞ٘ ُِٞطٍٞ ُٔٔظ٣ٞخص حلأىحء حُٔوطؾ ُٜخ.

 . ( ،ثؼٕٛاحش تطج١ك ػٕبطش الاثذاع الإداسٞ فٟ اٌتط٠ٛش اٌتٕظ2013ّٟ١دساعخ ) ػٛع ػبؽف، .5

ُو٣ِٞش ك٢ ُز٘خٕ ٝحػَٙ ك٢ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ٓؼَكش ٝحهغ حلاريحع حلإىح١ٍ ك٢ ٓئٓٔخص حلاطظخلاص ح

حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلاكَحى ٝحُـٔخػش ٝحُظ٘ظ٤ْ ػٖٔ ٓئٓٔخص حلاطظخلاص حُو٣ِٞش .ُٝظلو٤ن 
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( كَىح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص حٓظَؿغ ٜٓ٘خ 425حُٜيف ٖٓ حُيٍحٓش حػيص حٓظزخٗش ُٝػض ػ٠ِ )

ٕ حُٔئٓٔخص )ػ٤٘ش حُيٍحٓش ( ططزن ػ٘خطَ ٝؿٞحٗذ ( حٓظزخٗش طخُلش ُِظل٤َِ .ر٤٘ض ٗظخثؾ  حُيٍحٓش ح385)

 حلاريحع حلإىح١ٍ ٝ ريٍؿش ؿ٤يس ،ٓٔخ ٣ئػَ ا٣ـخر٤خ ك٢ حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص ؿ٤ٔؼٜخ. 

 (  ثؼٕٛاْ تؤح١ش إٌّبخ اٌتٕظ١ّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.2014دساعخ )ػ١غٝ حّذ ، .6

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍس حُٔ٘خكٌ رشئٕٝ  ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ىٍحٓش طؤػ٤َ حُٔ٘خم

حُـ٤ٔ٘ش ٝحُـٞحُحص ٝحلإهخٓش ك٢ ُٝحٍس حُيحه٤ِش رٌِٔٔش ىخُزل٣َٖ ،ًُٝي ك٢ ػٞء حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش ٓؼَ 

) حُؼَٔ، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ،حُوزَس ٝح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢(، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ 

ظلون ٖٓ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ك٢ ػٞء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش.ٝلاؿَ طلو٤ن حُٔطِٞد ٖٓ ُِ

( ٓٞظلخ 509حُيٍحٓش طٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍس حُٔ٘خكٌ ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ٗلٞ )

خ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍس حُٔ٘خكٌ رشئٕٝ حُـ٤ٔ٘ش ( ٖٓ حُؼ227ٝٓٞظلش ٝطٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش حُٜ٘خث٤ش ٖٓ )

 ٝحُـٞحُحص ٝحلإهخٓش ك٢ ُٝحٍس حُيحه٤ِش رٌِٔٔش حُزل٣َٖ.

ٝهي حٓظويّ حُزخكغ حٓظزخٗش حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝطلظ١ٞ ػ٠ِ ٓظـ١َ٤ حُيٍحٓش ) حُٔ٘خم 

 حلأىحء حُٞظ٤ل٢(، رـخٗذ رؼغ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش . –حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش طؼ٣ِِ أٗظٔش حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔٞظل٤ٖ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ  ٝطْ حُظٞطَ

ٝحُٔـظٜي٣ٖ ك٢ ػِْٜٔ ،ٝطلو٤ن حُٔٞحُٗش حُٔطِٞرش ُٔزيأ حُؼٞحد ٝحُؼوخد ك٢ حؽخٍ حُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ،ًٔخ 

هلاٍ اطخكش حُلَطش ُِؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ ًٍِص حُيٍحٓش ػ٠ِ طو٤ِض حُلـٞس ر٤ٖ حُٔئٛلاص حُيٍح٤ٓش ُِؼخ٤ِٖٓ، ٖٓ 

حُٔئٛلاص حُٔظٞٓطش ٝحُي٤ٗخ لآظٌٔخٍ ىٍحٓظْٜ ،لإ ًُي ٖٓ شخٗٚ ططٍٞ حُؼَٔ ،ٖٝٓ حُؼ١ٍَٝ أ٣ؼخ 

حُظٞؿٚ ٗلٞ حُلا٣ًَِٓش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘ق رؼغ حُظلاك٤خص حلإىح٣ٍش ُِٔٞظل٤ٖ رخُيٍؿخص حُي٤ٗخ ػٖٔ كيٝى 

،ٝطط٣َٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلخ٢ُ لاىحٍس حُٔ٘خكٌ ،رل٤غ ٓيٍٝٓش ىٕٝ حَُؿٞع رشٌَ ىحثْ ح٠ُ حُٔٔئ٤ُٖٝ 

طٌٕٞ ٝكيس ٓظٌخِٓش هخثٔش رٌحطٜخ ٝطِز٢ ؿ٤ٔغ حكظ٤خؿخص ٓٞظل٢ حُٔ٘خكٌ حُٔوظِلش ،ًخُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحُٔخ٤ُش 

 رخلإػخكش ح٠ُ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٝحُظي٣ٍذ ٝحُـٞىس، كؼلا ػٖ حٗشخء هْٔ حَُٔحؿؼخص ٝحُظيه٤ن ٝحُظ٣َِٝ.

( ثؼٕٛاْ اتزب٘بد ِذ٠شٞ اٌّىبتت اٌتٕف١ز٠خ ٔحٛ  2014أ١ِٕخ،   ،ػجذ اٌمبدس ػ١ٍٟذح ،حّدساعخ ) .7

 ثبلإثذاع الإداسٞ.ٚػلالتٙب  ٞاٌتفى١ش الاثتىبس
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ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حٌُشق ػٖ حرَُ حُٔٔخص حلارظٌخ٣ٍش ٝحلإريحػ٤ش ُٔي١َ٣ حٌُٔخطذ رزؼغ ٓ٘ظٔخص 

وَؽّٞ ،ٝىٍحٓش ٓيٟ حٓظويحْٜٓ َُٔحكَ حُؼ٤ِٔش حلإريحػ٤ش حلاػٔخٍ ٓظؼيىس حلأٗشطش حُؼخِٓش ك٢ ٓي٣٘ش حُ

رخلإػخكش ح٠ُ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلي ٖٓ طل٤ٌَْٛ حلارظٌخ١ٍ ،ًٔخ ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ ٓؼَكش ٝحهغ حلاريحع حلإىح١ٍ 

 ٝٓيٟ طؤػَٙ رٔؼٞهخص حلاريحع حلإىح١ٍ،ٝطخػ٤َ طِي حُٔؼٞهخص ػ٠ِ حٓظويحّ َٓحكَ حُؼ٤ِٔش حلإريحػ٤ش، ٝٓيٟ طؤػ٤َ

ٓوٞٓخص حلاريحع حلإىح١ٍ ػ٠ِ َٓحكَ حٓظويحّ حُؼ٤ِٔش حلإريحػ٤ش.حٓظٔيص حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ حٌُٔخٗش حُظ٢ 

٣لظِٜخ حُظل٤ٌَ حلارظٌخ١ٍ ٝحلإريحػ٢ رٌَ ٤ِٔٓحطٚ ٝهظخثظٚ ك٢ ٓؼخُـش حُٔشخًَ ٝطوي٣ْ حُلٍِٞ ٝحهظَحف 

ش ٖٓ هزَ ك٢ ٓؼخُـش حُٔشخًَ حُظ٢ طظؼَع حُزيحثَ ٝطو٤٤ْ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ٖٓ أكٌخٍ ٝحُظٞطَ ح٠ُ ٗظخثؾ ؿ٤َ ٓؼَٝك

ُٜخ حُٔ٘ظٔش. ٝلأؿَ طلو٤ن حُٔطِٞد ٖٓ حُيٍحٓش حٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُظخ٣ٍو٢ ٝحلآظوَحث٢ ٝحُظل٤َِ 

 ( حٓظزخٗش طخُلش ُِظل٤َِ.                 328( ٝحٓظَؿغ ٜٓ٘خ )  379حُٞطل٢ ،ٝهي طْ حػيحى حٓظزخٗش ُٝػض ٜٓ٘خ  ) 

ٍحٓش حٕ ٓي١َ٣ حٌُٔخطذ رخلاىحٍحص حُٔوظِلش ٣ظٔظؼٕٞ رٔوٞٓخص حلاريحع حلإىح١ٍ ٝريٍؿش ػخ٤ُش ًخٗض ٗظخثؾ حُي 

٢ٛ حُظل٤َِ ٝحَُرؾ، هزٍٞ حُٔوخؽَس ،حَُٔٝٗش ح٤ٌُ٘ٛش ، حلأطخُش، حُطلاهش حُل٣ٌَش ،حُٔٔخص حُؼخٓش ُِشوظ٤ش 

حلإريحػ٤ش ًخٕ ريٍؿش ًز٤َس حُٔزيػش، حُلٔخ٤ٓش ُِٔشٌلاص . ٝحٕ حٓظويحّ ٓيٍحء حٌُٔخطذ َُٔحكَ حُؼ٤ِٔش 

ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حًظشخف ٝطلي٣ي حُٔشٌلاص ،ط٘ل٤ٌ حلأكٌخٍ ،طو٤٤ْ حلاكٌخٍ، طل٤َِ حلأكٌخٍ،حٗظخؽ حلأكٌخٍ. حٓخ ك٤ٔخ 

٣ظؼِن رٔوٞٓخص حلاريحع حلإىح١ٍ كوي أظَٜص حُيٍحٓش حٕ ٛ٘خى ٓؼٞهخص طؼٞم حُظل٤ٌَ حلإىح١ٍ ٌُٖٝ ريٍؿش 

ش.ًٌُي أظَٜص حُيٍحٓش ٝؿٞى ػلاهش ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطش أٜٛٔخ حُٔؼٞهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤

ٓوٞٓخص حلاريحع حلإىح١ٍ ٝحٓظويحّ َٓحكَ حُؼ٤ِٔش حلاريحػ٤ش .حٓخ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓوٞٓخص حُشوظ٤ش حُٔزيػش 

ٝٓؼٞهخص حلاريحع حلإىح١ٍ ك٢ٜ ػلاهش ػ٤ٌٔش.ٝحُؼلاهش ر٤ٖ ٓؼٞهخص حلاريحع حلإىح١ٍ ٝٓيٟ حٓظويحّ ٓيٍحء 

 ٌخطذ َُٔحكَ حُؼ٤ِٔش حلإريحػ٤ش ٢ٛ ػلاهش ٓخُزش.حُٔ

طٞطِض حُيٍحٓش  ح٠ُ ػٍَٝس حلاٛظٔخّ رخلاريحع حلإىح١ٍ ٍٝػخ٣ظٚ ٝطط٣َٞٙ رخٓظَٔحٍ ًُٝي رؤ٤ٔٛظٜخ ك٢ 

حٓظَٔح٣ٍش حُٔ٘ظٔخص ٝطط٣َٞٛخ ٖٓ هلاٍ ىٍٝ حُٔي٣َ٣ٖ ٝطشـ٤ؼْٜ ٍٝػخ٣ظْٜ ُلإريحع ،ٝػيّ ط٤ًَِ حُِٔطش 

ًُي ٖٓ شؤٗٚ حُلي ٖٓ حُظـي٣ي ٝحلاريحع ،ػَٔ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ك٢ ٓـخٍ حٓظويحّ َٓحكَ ػ٘ي حلاىحٍس حُؼ٤ِخ لإ 

حلاريحع حلإىح١ٍ ٓٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ ططز٤وٜخ رشٌَ ػ٢ِٔ، ًٌُي ػيّ حػظزخٍ حلأٗظٔش ٝحلإؿَحءحص حُٔ٘ظٞص ػ٤ِٜخ 

٤ِش ط٘غ حُوَحٍ ٖٓ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ حٜٗخ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ،ٝطشـ٤غ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝطط٣َٞ ػٔ

 حلإىح١ٍ رٔخ ٣شـغ حلاريحع حلإىح١ٍ.

( ثؼٕٛاْ احش ػٛاًِ ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ الأداء  2014دساعخ ) اٌّشوض اٌىٕذٞ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌخمبفخ ، .8

 دساعخ ِطجمخ ػٍٝ لطبع اٌفٕبدق فٟ إٔىٍتشا. ،اٌٛظ١فٟ 
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٢ ٖٓ هلاٍ كٞحكِ حُؼَٔ ٝٓيٟ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ حهظ٤خٍ حُؼلاهش ر٤ٖ ػٞحَٓ ر٤جش حُؼَٔ ٝحلأىحء حُٞظ٤ل

حٍطزخؽ ٌٛٙ حُؼلاهش رلخكِ حُؼَٔ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ك٘خىم اٌِٗظَح.ٝلاؿَ طلو٤ن حُٔطِٞد ٖٓ حُيٍحٓش 

( ػخَٓ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ِِٓٔش ك٘خىم رٔي٣٘ش ر٣َٔظٍٞ 254طْ حؿَحء حٓظز٤خٕ ػ٠ِ ػٔخٍ حُل٘خىم ح١ٌُ رِؾ ػيىْٛ )

ٛ٘خى ػلاهش ٝحػلش ر٤ٖ ػٞحَٓ ر٤جش حُؼَٔ ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢ ًٔخ طٞٓؾ  ك٢ اٌِٗظَح.ًخٗض ٗظخثؾ حُيٍحٓش حٕ

حُلخكِ ػ٠ِ حُؼَٔ حُؼلاهش ر٤ٖ ظَٝف ر٤جش حُؼَٔ ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝ أشخٍص حُ٘ظخثؾ أ٣ؼخ ح٠ُ حٕ ٛ٘خى ػلاهش 

ؼَٔ ٝحػلش ر٤ٖ كخكِ حُؼَٔ ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ حُل٘خىم ،ًٔخ أشخٍص ح٠ُ أ٤ٔٛش ظَٝف حُؼَٔ ٝكٞحكِ حُ

ك٢ طل٤َٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ حُل٘خىم.طْ ٓ٘خهشش حُو٤ٞى ٝحلاػخٍ حُٔظَطزش ػٖ ًُي . ٝأظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش 

ح٠ُ حٕ ظَٝف حُؼَٔ ٌٖٓٔ حٕ طوٞى ح٠ُ أىحء ٝظ٤ل٢ حكؼَ ػ٘يٓخ ٣ظْ طلل٤ِ حلاكَحى طـخٙ ػِْٜٔ ًُٝي ػ٘يٓخ 

َ ػ٠ِ كي ٓٞحء.ٌُٜح ٣ـذ حػظزخٍ حُلخكِ ٓظـ٤َ ٣َؿذ ٛئلاء حلاكَحى رظلو٤ن حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٝأٛيحف حُؼٔ

 ٤ٓٝؾ ١ًٝ ه٤ٔش ك٢ أرلخع حلأىحء حُٞظ٤ل٢ حُٔٔظوز٤ِش.

( ثؼٕٛاْ احش ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ 2015دساعخ ) اٌّزٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ ٚ الأثحبث ،  .9

 لطبع اٌظٕبػخ فٟ إٌٙذ .

أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٤غ ٣ؼظزَ حُٔٞظلٕٞ ٖٓ حْٛ حلأطٍٞ ك٢ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ اظٜخٍ طؤػ٤َ ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ 

حُٔئٓٔش ُْٜٝ ىٍٝ ٓل١ٍٞ ك٢ حلأىحء حُظشـ٢ِ٤ حُلخ٢ُ ِٝٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ٓٔظوز٤ِش .٣وؼ٢ حُٔٞظلٕٞ حُـِء 

حلأًزَ ٖٓ ك٤خطْٜ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ، ك٤غ طظؤػَ ٓٞحطلخص ٤ًٔٝخص حُؼَٔ حُٔ٘ـِ ٖٓ هزَ 

ُٔظٞحؿي٣ٖ ك٤ٜخ ،ر٤٘ٔخ طٔزذ ظَٝف حُؼَٔ حَُى٣جش ػيّ ًلخ٣ش اٗظخؿ٤ش ك٢ حُؼَٔ حُٔٞظل٤ٖ رز٤جش حُؼَٔ ح

ٝحٗولخع حَُػخ حُٞظ٤ل٢.ًٔخ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ٓلخُٝش ٝطق رؼغ ػ٘خطَ ر٤جش حُؼَٔ حُظ٢ هي طئػَ 

 ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ ٓؼَ حُؼٞء ٝحُؼـ٤ؾ ٝحلأُٞحٕ ٝؿٞىس حُٜٞحء ٝحلأػخع ؿ٤َ حُٔلاثْ.

حُيٍحٓش حٕ ٓوظِق ػٞحَٓ حُز٤جش ٓٔئُٝش ػٖ طل٤ٖٔ اٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ  ًٝخٗض ٗظخثؾ

أًيص حُيٍحٓش حٕ ٛ٘خى أٍرؼش ػٞحَٓ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ُٜخ  ،ٝٓٔظٟٞ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ هطخع حُظ٘خػش ك٢ حُٜ٘ي 

َ ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ طؤػ٤َ ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٛٝ حُؼٞء ٝحُؼـ٤ؾ ٝحُلَحٍس ٝحلأػخع ؿ٤ٔؼٜخ طئػ

 حُ٘خك٤ش حُـٔي٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش.

 .( ثؼٕٛاْ احش اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاثذاع ٚالاثتىبس2016.دساعخ ) ؽب٘ب ػٍٟ،10
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ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ر٤خٕ حٕ ر٤جش حُؼَٔ حُظ٘خك٤ٔش حُ٘خؿلش ٝحُٔٔظَٔس ٢ٛ كوؾ حُشًَخص حُوخىٍس ػ٠ِ حرظٌخٍ 

ص ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ .٣ظَحكن حلاريحع ٓغ حلارظٌخٍ ٣يح ر٤ي ،كخلاريحع حُؼخ٢ُ أكٌخٍ ؿي٣يس ٝٓ٘ظـخص ٝططز٤وخ

حُٔٔظٟٞ ٣وٞى ح٠ُ حرظٌخٍ ،حٕ ػوخكش حُٔ٘ظٔخص حُٔظطٍٞس حُظ٢ طللِ ٝطَٝؽ ُلإريحع ٝحلارظٌخٍ طؼظزَ ًُي حَٓ 

خكش ٝحلاريحع حُِح٢ٓ ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔؼ٠ ح٠ُ كَطش ط٘خك٤ٔش .ٝطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ رلغ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼو

ٝحلارظٌخٍ.ٖٝٓ حؿَ طلو٤ن حُٜيف حُٔطِٞد ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش طْ حؿَحء آظزخٗش ٓطزوش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

ٓ٘ظٔخص ِٓٞكخ٤ًش .ًٝخٗض ٗظخثؾ حُيٍحٓش حٕ حُٔ٘ظٔخص حلأهٟٞ طوخّ ػٖٔ ٗطخم ؿٞ حُٔلآش حُ٘ل٤ٔش ك٢ 

خص حُشوظ٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝحلاريحع ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝحٓظؼيحى حُٔٞظل٤ٖ لإٗظخؽ أكٌخٍ ؿي٣يس ٝر٤ٖ حُؼلاه

 حُلَى١.

 

( ثؼٕٛاْ احش اٌتّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغٍٛن الاثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 2016.دساعخ ) محمد٠خ ػّش،11      

 . ١٘ئخ تٕش١ؾ اٌغ١بحخ الأسد١ٔخ 

٤ؾ ح٤ُٔخكش ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش طلي٣ي حػَ حُظ٤ٌٖٔ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُِٔٞى حلاريحػ٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛجش ط٘ش

( كوَس ُـٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش ٖٓ 38حلأٍى٤ٗش ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ،هخّ حُزخكغ رظط٣َٞ حٓظزخٗش شِٔض )

( رٔخ ٣شٌَ ٗٔزش 61( حٓظزخٗش ،ٝرِؾ ػيى حلآظز٤خٗخص حُظخُلش ُِظل٤َِ )65ػ٤٘ش حُيٍحٓش ،ٝطْ ط٣ُٞغ )

ؿٔغ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحهظزخٍ حُلَػ٤خص % ٖٓ حؿٔخ٢ُ حلآظز٤خٗخص حُُٔٞػش ،ٝك٢ ػٞء ًُي ؿَٟ 93.5

،ًٝخٕ حْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ ًخُظخ٢ُ: حػظٔخى حُظ٤ٌٖٔ حُٞظ٤ل٢ أِٓٞرخ حىح٣ٍخ  ك٢ ٤ٛجش ط٘ش٤ؾ 

ح٤ُٔخكش حلأٍى٤ٗش ،ًُٝي ُظؼ٤ٔن حُٞػ٢ رٌٜح حُـخٗذ ،ٗظَح لأ٤ٔٛظٚ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُِٔٞى حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ 

ظ٘ظ٢ٔ٤. ًٌُي حُلخؿش ح٠ُ حٛظٔخّ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ٤ٛجش ط٘ش٤ؾ ح٤ُٔخكش حلأٍى٤ٗش رخُؼخ٤ِٖٓ حلاريحع ٝحُظؼ٣ِِ حُ

 حُٔزيػ٤ٖ ١ًٝ حلأكٌخٍ حُولاهش ريػٔٚ ٓخى٣خ ٝحػظزخ٣ٍخ.

 

ثؼٕٛاْ اٌؼلالخ ث١ٓ ، ( 2017ِزٍخ الاثتىبس ٚاٌّؼشفخ ،، Rajapathirana Jayani.دساعخ ) 12

   أداء إٌّظّخ.اِىب١ٔخ الاثذاع ٚأشىبي الاثذاع ٚ

ٛيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ر٤خٕ حٕ شًَخص حُظخ٤ٖٓ ػ٠ِ ىٍح٣ش ؿ٤يس رٔـٔٞػش حُظَٝف حُظؼزش حُظ٢ طٞحؿٚ     

ٌٛح حُوطخع .ٌٝٛٙ حُظلي٣خص ٢ٛ حهظظخى٣ش ٤ٓٝخ٤ٓش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش ٝهخ٤ٗٞٗش ٝحؿظٔخػ٤ش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ش ،ٝٗظ٤ـش ٌُٜٙ 

ٝكخثغ رَحّ حُٔخٍ .ك٤غ حٕ ٣ُخىس حلاطظخٍ حُؼـٞؽ طشٜي حُظ٘خػش ٓ٘خكٔش ٓظِح٣يس ،ٝٗٔٞح طخٓظخ،

رخلاؿِٜس ح٤ُُِ٘ٔش ٝأٓخًٖ حُؼَٔ ٝطط٣َٞ حًَُٔزخص حٌُحط٤ش ،ٝحُظٜي٣ي حُٔظِح٣ي ُٜـٔخص ح٤ُٔزَحُظ٢ طلٍٞ 

حُط٣َوش حُظ٢ ٣ؼ٤ش ك٤ٜخ حُ٘خّ ٝحُٔوخؽَ حُظ٢ ٣لظخؿٕٞ ا٤ُٜخ ُِظول٤ق ٖٓ ٓ٘ظـخص حُظخ٤ٖٓ.٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ شًَخص 
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ٔخُٜخ ُٔؼخُـش حُظـ٤َحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طٜيى ٗٔٞ حُظ٘خػش .٣ٝؼظزَ حلارظٌخٍ ػ٠ِ ٗطخم حُظخ٤ٖٓ طز٢٘ ٗظخثؾ أػ

ٝحٓغ ػخَٓ ٗـخف ًٍٝس ك٢ حلاهظظخى ػخ٤ُش حُظ٘خكْ ٝحُؼخ٤ُٔش.حٕ ٓ٘ظٍٞ حلارظٌخٍ ٣َْٓ طٍٞس ٝحػلش ػٖ 

يٍحص حلارظٌخٍ حُلَص حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ ٗ٘ظظَٛخ. ٝحُـَع حَُث٢ٔ٤ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ حًظشخف حُؼلاهش ر٤ٖ ه

ٝحُٔٞم ٝحلأىحء حُٔخ٢ُ ُٝظلو٤ن حُـَع ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش طْ حلآظ٘خى ح٠ُ ىٍحٓش طـ٣َز٤ش طـط٢ ط٘خػش 

شوظخ ٖٓ ًزخٍ  379حُظخ٤ٖٓ ك٢ ٣َٓلاٌٗخ ك٤غ طْ حهظزخٍ حؽخٍ حُزلغ ح١ٌُ طْ طط٣َٞٙ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ 

حٍس كؼخُش ُويٍس حلارظٌخٍ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن ٓي١َ٣ شًَخص حُظخ٤ٖٓ.ًٝخٗض ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش حٕ ٛ٘خى حى

 ٗظخثؾ حرظٌخ٣ٍش حًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ ط٤ُٞي أىحء حكؼَ ٝٓظٌٕٞ ًحص كخثيس ػ٠ِ حىحٍس شًَخص حُظخ٤ٖٓ.

 

( ثؼٕٛاْ إٌّبخ اٌتٕظ١ّٟ ٌلاثتىبس ٚالأداء اٌتٕظ١ّٟ ،اٌتبح١ش 2017.دساعخ ) ِزٍخ اٌغٍٛن إٌّٟٙ ،13      

 ٌّجذع.اٌٛع١ؾ ٌغٍٛن اٌؼًّ ا

ٛيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ر٤خٕ حٗٚ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًؼَس حلأىر٤خص حُٔظؼِوش رخُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُلارظٌخٍ ٝحُلـؾ 

حُٔو٘ؼش حُظ٢ طؼزض طِظٚ رخلاىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤، كخٕ ػيىح ه٤ِلا ٖٓ حُيٍحٓخص حًظشق كظ٠ حلإ ِٓٞى حُؼَٔ 

حُٔ٘ظٔخص لأ٤ٔٛش طلل٤ِ ر٤جخص حُؼَٔ حُٔزظٌَ ُِٔي٤٣َ٣ٖ .طْ ٓ٘ق حٛظٔخّ ًز٤َ ُظٞػ٤ق ٤ًل٤ش حىٍحى 

حلارظٌخ٣ٍش.ٝحٓظ٘خىح ح٠ُ ٗظ٣َش حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،ُٝظلو٤ن حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش طْ حُزلغ ك٢ حُظؤػ٤َحص 

ح٤ُٓٞطش ُِٔٞى حُؼَٔ حلارظٌخ١ٍ ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُلارظٌخٍ ٝحلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ .ٝطز٤ٖ حُ٘ظخثؾ 

ٓي٣َح ٣ؼِٕٔٞ ك٢ شًَخص ٓخ٣ِ٤ُش حٕ  202حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش حٓظوظخث٤ش شِٔض حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ ٌٛٙ 

 ِٓٞى حُؼَٔ حُٔزظٌَ ٣ِؼذ ىٍٝح ٤ٓٝطخ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُلارظٌخٍ ٝحلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

 

 حب١ٔبً: ِٛلغ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ٍحٓخص ك٢ ٓـخٍ حػَ ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  إٔ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ٣لاكع ٖٓ حلآظؼَحع حُٔخرن ُِي        

ًخٗض ك٢ ٓٞػٞػخص ًحص طِش  رخًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ُِيٍحٓش ٝط٘خُٝض ك٢ ؿِء ٜٓ٘خ حػَ ر٤جش حُؼَٔ رشٌَ ػخّ 

ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝرخُظخ٢ُ ًٍِص ػ٠ِ ا٣ـخى ػلاهش حٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ ػيى ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٝأِٛٔض ىٍحٓش 

أًؼَ ُظؤػ٤َ ر٤جش حُؼَٔ رٌَ ٓليىحطٜخ ٝٓؼَكش ٓخ حلأًؼَ طؤػ٤َح ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ .ٌُٜح  طلظ٤ِ٤ش

ٓخ٤ٔ٣ِ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُو٤خّ رٔؼخُـش ٓظـ٤َحص اػخك٤ش ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ ك٢ حُٔظخٍف 

 ح٣ٍُٞٔش حُوخطش.
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 حبٌخبً: ِشىٍخ اٌذساعخ : 

حُيٍحٓش ك٢ حٕ أطزلض كخؿش حُظ٘ظ٤ٔخص ُلإريحع ٓطِزخ ِٓلخ ٜٝٓٔخ ٌَُ حُٔئٓٔخص ك٢ ؿخءص ٓشٌِش        

٣ٍٞٓش ٜٝٓ٘خ حُٔظخٍف حُوخطش حُظ٢ طٔؼ٠ ُِظ٤ِٔ ك٢ حلاىحء ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حٓظَٔح٣ٍظٜخ ك٢ ر٤جش ط٘خك٤ٔش 

ٛٞ كـَ هخطش ك٢ حُٞهض حُلخػَ ،حً حٕ حُظ٘خكْ شي٣ي ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُؼ٘ظَ حُزش١َ رخػظزخٍ حٕ حلإٗٔخٕ 

حلأٓخّ ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإريحػ٤ش ،ٝكظ٠ طظز٠٘ حُٔئٓٔخص ٌٛح حُٔلّٜٞ ًخٕ لاري ٖٓ طٞحكَ ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش هخطش 

 طٜيف ح٠ُ ٍػخ٣ش حلاريحع ٝط٤ٔ٘ش ٝط٤ٜجش حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خٓذ.

حٗٚ  كخٗطلاهخ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٖٝٓ ٝحهغ ػَٔ حُزخكؼش ك٢ حكي حُٔظخٍف ح٣ٍُٞٔش حُوخطش طْ ٓلاكظش 

٣ٞؿي ٓشٌِش ك٢ حلأىحء ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ رؼغ حُٔظخٍف حُوخطش ك٤غ ؽـ٠ حلأىحء حُظو٤ِي١ ُـِء ًز٤َ ٖٓ 

حُؼخ٤ِٖٓ رؼ٤يح ػٖ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٝحلإريحػ٢ ،ٌٝٛح ٓخ طْ ٓلاكظظٚ ٖٓ هلاٍ طٌَٓ رؼغ حَُٔحؿؼ٤ٖ ٝطٌَٓ 

 حلاىحٍس ٝػيّ ٝؿٞى ٍحكش ُِؼخَٓ ٗلٔٚ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ.

ّ حُزخكؼش ريٍحٓش حٓظطلاػ٤ش ػٖ ؽ٣َن ٓوخرلاص ٝحٓظز٤خٕ ُؼ٤٘ش طـ٤َس ٖٓ حُِٓلاء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٝٓ هلاٍ ه٤خ

ر٤جش حُؼَٔ حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ  ًخكش ظَٝفك٢ حُٔظَف حطؼق ػيّ ٝؿٞى أىحء ٓظ٤ِٔ ٗظ٤ـش ػيّ ٍػخْٛ ػٖ 

ظ٘ظ٤ٔ٤ش ،ٌُٜح ٓ٘زلغ ٓٞحء ًخٗض ظَٝف ٓخى٣ش حٝ ٓؼ٣ٞ٘ش ٝٗظ٤ـش ُؼيّ هيٍس حلاىحٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼوخكش حُ

 ػٖ اؿخرش  ػٖ حُظٔخإلاص حُظخ٤ُش:

 ** ً٘ ٠ٛرذ احش ٌج١ئخ اٌؼًّ ) اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ( ػٍٝ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ؟ 

 ٓخ٢ٛ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ؿٞىس ر٤جش حُؼَٔ حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ؟ -ح

 ٓخٛٞ ٓٔظٟٞ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ؟ -د

 ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ؟ٓخٛٞ حػَ ر٤جش حُؼَٔ  -ؽ

 ساثؼبً: ا٘ذاف اٌذساعخ :

 طلي٣ي ٓٔظٟٞ أ٤ٔٛش ر٤جش حُؼَٔ ك٢ حُٔظخٍف ح٣ٍُٞٔش حُوخطش. (1

 ك٢ حُٔظخٍف ح٣ٍُٞٔش حُوخطش. ٢حلاريحػ حلأىحء طلي٣ي ٓٔظٟٞ (2

 ك٢ حُٔظخٍف ح٣ٍُٞٔش حُوخطش.  ٢حلاريحػ حلأىحء طلي٣ي حػَ ػٞحَٓ ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ (3

 



13 
 

  ٌذساعخ:خبِغبَ: ا١ّ٘خ ا

 طزَُ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ ٗخك٤ظ٤ٖ ٛ٘خ :

 :ك٢ اػَحء حُيٍحٓخص حلاًخى٤ٔ٣ش رٜـٌح  ظٜخِيٍحٓش ٓٔخٛٔحُ٘ظ٣َش ُزَُ حلأ٤ٔٛش ط الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ

رخلاػخكش لاؿ٘خء حُٔٞػـٞع ٝرخُظخ٢ُ طؼظزَ اػخكش ػ٤ِٔش طٔخػي حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُلوَ حُؼ٢ِٔ حلأًخى٢ٔ٣ 

يٙ حُؼ٢ِٔ ٝحلأىر٢ كٍٞ حػَ ر٤جش حُؼَٔ ُِٞطٍٞ ح٠ُ أىحء حريحػ٢ حُوخٍة ٌُٜح حُزلغ ٣ُٝخىس ٍط٤

  .ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف حُوخطش 

 

  طزَُ حلأ٤ٔٛش حُؼ٤ِٔش ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حٍع حُٞحهغ ٝحهظزخٍ حُؼلاهخص  :اٌؼ١ٍّخالأ١ّ٘خ

٤ِٖ ٝح١ٌُ ٣ظذ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٢ٛ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخٓ ك٢ٝحػزخص حٕ ٛ٘خى ؿٞحٗذ 

ٓظِلش حُٔ٘ظٔش  ٖٓ حؿَ روخثٜخ ٝى٣ٔٞٓظٜخ ، ٝهخطش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٔؼ٠ ح٠ُ طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤ش 

حلاىحٍس حُلي٣ؼش حُظ٢ طٔٔق رٔشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ،ٝحٓظـلاٍ حُلَص ٣ُٝخىس هيٍطٜخ 

ك٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔخص حُوخطش ًحص حُظ٘خك٤ٔش ٝحلإريحػ٤ش ٝطٞؿٚ أٗظخٍ طخٗؼ٢ حُوَحٍ ٖٓ ٓيٍحء ٝٓشَ

حُؼلاهش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓلّٜٞ ر٤جش حُؼَٔ ٝاػطخثٚ حلاٛظٔخّ حٌُخك٢ ُٔخ ُٚ ٖٓ  طؤػ٤َحص ِٓز٤ش ٝا٣ـخر٤ش 

 ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ.
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                عبدعبً: ِتغ١شاد اٌذساعخ:

 ( ِتغ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب1اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 بيئة العمل  

 الهيكل التنظيمي

 التدريب

 التكنولوجيا

 الحوافز والمكافآت

 المتغير التابع 

 الاداء الابداعي للعاملين

 ظروف العمل

 

 

 المتغيرات الديمغرافية
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 عبثؼبً: فشػ١بد اٌذساعخ :

 لا٣ٞؿي حػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ُـٞىس ر٤جش حُؼَٔ ك٢ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ.: اٚلا: اٌفشػ١خ الاٌٚٝ

لا ٣ٞؿي كَٝم ؿ٣َٛٞش ك٢ طو٤٤ْ حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ٓٔظٟٞ : اٌخب١ٔخ حب١ٔب :اٌفشػ١خ

خٍف حُوخطش حُؼخِٓش ك٢ ىٓشن كٔذ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ) حلأىحء حلاريحػ٢ ُْٜ ك٢ حُٔظ

 حُؼَٔ،حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش ،حُٔئَٛ  حُؼ٢ِٔ ،ٓ٘ٞحص حُوزَس ،ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢(.

لا ٣ٞؿي كَٝم ؿ٣َٛٞش ك٢ طو٤٤ْ حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ؿٞىس ر٤جش : حبٌخب: اٌفشػ١خ اٌخبٌخخ

حُؼَٔ،حُلخُش ) ُؼخِٓش ك٢ ىٓشن كٔذ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤شحُؼَٔ ىحهَ حُٔظخٍف حُوخطش ح

 حلاؿظٔخػ٤ش ،حُٔئَٛ  حُؼ٢ِٔ ،ٓ٘ٞحص حُوزَس ،ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢(.

 حبِٕبً: ِٕٙز١خ اٌذساعخ : ٚتشًّ :

 :أعٍٛة ٚأدٚاد رّغ اٌج١بٔبد-ا

َ ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ىٍحٓش حُٞحهغ حٝ حُظخَٛس )حػ إٌّٙذ اٌٛطفٟ اٌتح٤ٍٟٓ١ٍظْ  حٓظويحّ 

حلأىحء حلاريحػ٢( ًٔخ ٢ٛ ػ٠ِ حٍع حُٞحهغ ٜٝٓ٘ظْ رٞطلٜخ ٝطلخ ىه٤وخ ٣ٝؼزَ ػٜ٘خ طؼز٤َح ٤ًٔخ ٖٓ هلاٍ 

حٓظويحّ حلأِٓٞد حُظل٢ِ٤ِ ح٢ٌُٔ ػٖ ؽ٣َن ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤َِ ٓلظ٣ٞخطٜخ ٝحهظزخٍ كَػ٤خص حُيٍحٓش 

ٍٞ ح٠ُ حٓظ٘ظخؿخص طْٜٔ ك٢ كَ حُٔشٌِش ه٤ي حُيٍحٓش ٌُشق حُؼلاهش ر٤ٖ أرؼخىٛخ حُٔوظِلش ٤ٓٝظْ طل٤َٔٛخ ُِٞط

 ٝط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٤ِٜخ رشٌَ طل٤ق. 

  : ًٔخ ٝهي  طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓظي٣ٍٖ ٍث٤ٔ٤ٖ ُـٔغ حُز٤خٗخص

ٖٓ أؿَ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ،حُٔظؼِوش رخُزلغ حهظَٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٔحؿغ حُظ٢ ُٜخ ػلاهش اٌّظبدس اٌخب٠ٛٔخ 

خّ حلأكٌخٍ حُظ٢ طٔخػيٗخ ك٢ اؿَحء ٌٛح حُزلغ ،ٝطظٔؼَ ؽز٤ؼش ٌٛٙ حَُٔحؿغ ك٢ رٔٞػٞع حُيٍحٓش ٖٓ أؿَ حهظز

حٌُظذ  ٝٓٞحهغ حلاٗظَٗض ،رخلإػخكش ا٠ُ حُٔـلاص ٝحَُٓخثَ حُـخٓؼ٤ش حُظ٢ حٓظويٓ٘خٛخ ًَٔؿؼ٤ش ُِٞطٍٞ ا٠ُ 

 .حص حُيٍحٓشٖٓ هلاٍ طظ٤ْٔ ٝ طط٣َٞ حٓظزخٗش هخطش رٔظـ٤َاٌّظبدس الأ١ٌٚخ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٖٓ حُزلغ.حٓخ 
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 :اٌذساعخحذٚد  -ة

: حهظظَص حُيٍحٓش ػ٠ِ ط٘خٍٝ حػَ ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢  حُليٝى حُٔٞػٞػ٤ش

 حُٔظخٍف ح٣ٍُٞٔش حُوخطش.

: حُٔظخٍف ح٣ٍُٞٔش حُوخطش حُؼخِٓٚ ك٢ ىٓشن ) ر٘ي ٣ٍٞٓش ٝحُٜٔـَ ،ر٘ي حُزًَش، ر٘ي  حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش

 ٢َٔٗ ( ر٤ٔٞ حُٔؼٞى١ حُل

: حهظظَص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔيٍحء ٝحُٔشَك٤ٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف ح٣ٍُٞٔش  حُليٝى حُزش٣َش

 حُوخطش حُؼخِٓش ك٢ ىٓشن.

 28/01/2018 -  01/12/2017: هخٓض حُزخكؼش رخػيحى ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُلظَس حُٞحهؼش  ٓخ ر٤ٖ  حُليٝى ح٤ُِ٘ٓش

 ِزتّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ : -د 

ـظٔغ حُيٍحٓش ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع حُٔظَك٢ حُوخص ك٢ ٣ٍٞٓخ ٝحُزخُؾ ػيىْٛ أٍرؼش ػشَ ٣ٔؼَ ٓ

( ٣1050شـِٜٞٗخ )ػيى حُؼخ٤ِٖٓ رٌخكش ٓٔظ٣ٞخطْٜ ٝٝظخثلْٜ حُظ٢ ٓظَكخ هخطخ ك٢ ٓي٣٘ش ىٓشن ك٤غ رِؾ 

ٝحُٜٔـَ ٝر٘ي ٢ٛٝ ر٘ي ٣ٍٞٓش   225ٝطْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٖٓ ػلاػش ٓظخٍف هخطش رِؾ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ  ٓٞظلخ ،

طْ حهظ٤خٍ ٌٛٙ حُز٘ٞى ػ٠ِ  ك٤غ حُٔٔؼ٤ِٖ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، حُزًَش ٝر٘ي ر٤ٔٞ حُٔؼٞى١ حُل٢َٔٗ ْٝٛ

ؿ٤َٛخ رٔزذ ػ٤ن حُٞهض ٖٓ ؿٜش ٝطؼخٕٝ حُٔٞظل٤ٖ ُٜٝٓٞش حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝؿٚ حُظلي٣ي ىٕٝ 

ظخٍف حلأهَٟ ٖٓ ك٤غ حلأٍرخف ٝٗـخف حػٔخٍ ٓظَف حهَح١ٌُ طـخُٝص أػٔخُٚ حُٔ ٖٓ ؿٜش أهَٟ ،

    .حُٔلووش،  ٝحُويٓخص ح٤ُِٔٔس حُٔويٓش ُِؼٔلاء ٝحُلٞحكِ حُُٔٞػش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ

 تبعؼب: ١٘ى١ٍخ اٌذساعخ :

 طْ طو٤ْٔ حُزلغ ح٠ُ حٍرؼش كظٍٞ طظؼٖٔ: 

 اٌفظً الأٚي: -

 :الاؽبس إٌّٙزٟ ٌٍذساعخ ٠ٚشًّ 

 حُٔويٓش 

  حُٔخروشحُيٍحٓخص 

  حُيٍحٓش حُٔخروشٓٞهغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ 
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 ٓشٌِش حُيٍحٓش 

 أٛيحف حُيٍحٓش 

  أ٤ٔٛش حُيٍحٓش 

  ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش 

 كَػ٤خص حُيٍحٓش 

 ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش 

 ٤ٌِ٤ٛش حُيٍحٓش 

 ٓظطِلخص حُيٍحٓش 

 اٌفظً اٌخبٟٔ: -

 حُٔظٔؼَ ك٢ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٝٛٔخ  الاؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ

 اٌّجحج الأٚي :ث١ئخ اٌؼًّ -1

 ط٤ٜٔي 

 ٤ِشٓلّٜٞ ر٤جش حُؼَٔ حُيحه 

  َٔك٢ حُٔ٘ظٔخصٌٓٞٗخص ر٤جش حُؼ 

 َٔأٗٞحع ر٤جش حُؼ 

 َٔحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ر٤جش حُؼ 

 اٌّجحج اٌخبٟٔ : الأداء الاثذاػٟ -2

 ط٤ٜٔي 

 ٓلّٜٞ حلاريحع 

  َحلاريحعػ٤ِٔش َٓحك 

 أٗٞحع حلاريحع حلإىح١ٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

 ٓلّٜٞ حلأىحء حلاريحػ٢ 

 حُؼلاهش ر٤ٖ حلاريحع ٝحلأىحء حلاريحػ٢ 

 حلاريحػ٢ حلأىحءُٔئػَس ػ٠ِ حُؼٞحَٓ ح 

 ٓظطِزخص حلأىحء حلاريحػ٢ 

 حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس لأىحء حلاريحػ٢ 
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  ك٢ ط٤ٔ٘ش حلأىحء حلاريحػ٢حُؼَٔ ىٍٝ ر٤جش 

 طؤػ٤َ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢ 

  حلاريحػ٢ؽَحثن ه٤خّ ٝطو٤٤ْ حلأىحء 

  خلاطخ -3

 حُٔزلغ:٣ٔظؼَع ٌٛح  اٌفظً اٌخبٌج : اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: -

 ط٤ٜٔي 

 ٝأىٝحص ٝأٓخ٤ُذ حُظل٤َِ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش 

 حُيٍحٓش ٝػ٤٘ش ٓـظٔغ  

  حُز٤خٗخصؿٔغ أىٝحص 

 ػَع ٝطل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش 

 َُطِزخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ .حُٞطل٢  حُظل٤ِ 

 حهظزخٍ كَػ٤خص حُزلغ 

 اٌفظً اٌشاثغ :  

 حُؼ٤ِٔش ٗظخثؾ حُيٍحٓش 

 حُظٞط٤خص 

 حُِٔلوخص 

 ؿ٘ز٤شحَُٔحؿغ حُؼَر٤ش ٝحلأ 

 

 ػبششا: ِظطٍحبد اٌذساعخ:

 ٛ٘خى رؼغ حُٔظطِلخص حُٔظؼِوش رخُيٍحٓش ٝحُظ٢ لا ري ٖٓ طٞػ٤لٜخ ٝطؼ٣َلٜخ حؿَحث٤خً ، ٢ٛٝ:

: ٝطظٔؼَ ك٢ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص، ٝظَٝف حُؼَٔ ٝىٍؿش حُٔشخًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص  ث١ئخ اٌؼًّ -1

 ٖ.ٝحلأٗظٔش ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝحُِٞحثق ٝحُلخؿخص حُوخطش رخُؼخ٤ِٓ
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: أكٌخٍ ؿي٣يس ٝٓظظِش رلَ ٓشٌلاص ٓؼ٤٘ش ،ٝٛٞ ٤ُْ حلا ٍإ٣ش حُلَى ُظخَٛس ٓخ رط٣َوش  الاثذاع -2

ؿي٣يس ، ٣ظطِذ حلاريحع حُويٍس ػ٠ِ حلإكٔخّ رٔشٌِش ٓخ طظطِذ حُٔؼخُـش ٖٝٓ ػْ حُظل٤ٌَ رشٌَ 

 ٓوظِق ٝٓزيع ٖٝٓ ػْ ح٣ـخى حُلَ حُٔ٘خٓذ.

ح١ٌُ ٣ليى حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ٝٗظخّ حلاطظخٍ ٝأٗظٔش : ٣ٝوظي رٌٜح حُزؼي حلاؽخٍ ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ -3

 حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُٔؼظٔيس ٝأٗظٔش ح٤ٔٗخد حُؼَٔ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ .

: ػ٤ِٔش ٓوططش ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ٝٓٔظَٔس رٜيف حُظلخػَ ٓغ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝطظٔؼَ أٛيحف  اٌتذس٠ت -4

 اىحٍس حلأىحء حُوخص رْٜ. حُظي٣ٍذ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ ٣ُخىس هيٍس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ

: ٣ٝش٤َ ح٠ُ ٗظخّ حُلٞحكِ حُٔظزغ ُيٟ حُٔظخٍف ح٣ٍُٞٔش حُوخطش ُٔ٘ق حٌُٔخكآص اٌحٛافض ٚاٌّىبفآد -5

ٝحُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٝح٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ؼي ٌٛح حُ٘ظخّ ػخىلا طلٌٔٚ ٓؼخ٤٣َ ٓٞػٞػ٤ش َٓطزطش 

 رؤىحء حُلَى ًٝلخءطٚ.

ٝحلأٓخ٤ُذ ٝحُ٘شخؽخص حُٔٔظٔيس ك٢ طل٣َٞ حُٔيهَحص ك٢  : ٢ٛ حُٔؼَكش ٝحلأىٝحصاٌتىٌٕٛٛر١ب -6

 حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ُٔوَؿخص.

: ٣ٝش٤َ ٌٛح حُزؼي ح٠ُ ٓيٟ هيٍس حُٔظخٍف حُوخطش ػ٠ِ طٞك٤َ شَٝؽ ٓ٘خه٤ش ٓ٘خٓزش ظشٚف اٌؼًّ -7

ٓخى٣ش حٝ ٓؼ٣ٞ٘ش طٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ أػٔخُْٜ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ ٝٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ ظَٝف حُؼَٔ 

 طْٜ ػ٠ِ حلأىحء حلإريحػ٣ُٝ٢خىس هيٍ
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 اٌفظً اٌخبٟٔ
 الاؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ     
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 ِحت٠ٛبد اٌفظً:

 اٌّجحج الأٚي :ث١ئخ اٌؼًّ

 ط٤ٜٔي 

 ٓلّٜٞ ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش 

  َٔحُيحه٤ِش ك٢ حُٔ٘ظٔخصٌٓٞٗخص ر٤جش حُؼ 

 َٔأٗٞحع ر٤جش حُؼ 

 َٔحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ر٤جش حُؼ 

 ٟ : الأداء الاثذاػٟاٌّجحج اٌخبٔ

 ط٤ٜٔي 

 ٓلّٜٞ حلاريحع 

 َٓحكَ ػ٤ِٔش حلاريحع 

 أٗٞحع حلاريحع حلاىح١ٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

 ٓلّٜٞ حلأىحء حلاريحػ٢ 

 حُؼلاهش ر٤ٖ حلاريحع ٝحلأىحء حلاريحػ٢ 

  حلاريحػ٢ حلأىحءحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ 

 ٓظطِزخص حلأىحء حلاريحػ٢ 

 حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس لأىحء حلاريحػ٢ 

  ك٢ ط٤ٔ٘ش حلأىحء حلاريحػ٢ ؼَٔحُىٍٝ ر٤جش 

 َُِؼخ٤ِٖٓ حلاريحػ٢ػ٠ِ حلأىحء  حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُلٞحكِ طؤػ٤ 

  حلاريحػ٢ؽَحثن ه٤خّ ٝطو٤٤ْ حلأىحء 

 حُولاطش. 
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 اٌّجحج الأٚي

 ث١ئخ اٌؼًّ

 أٚلاً : ت١ّٙذ :
ٝٓظزيأ رخُلي٣غ ٓظوّٞ حُزخكؼش ك٢ ٌٛح حُٔزلغ رؼَع ٓظـ٤َ ر٤جش حُؼَٔ ٝأ٤ٔٛظٚ ىحهَ حُٔظخٍف حُوخطش     

ػٖ ٓلّٜٞ ر٤جش حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٢ٛ ؿِء ٖٓ حُز٤جش حُؼخٓش ًٝ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ػ٠ِ أٛيحف حُٔ٘ظٔش 

،ٝطظٌٕٞ ٖٓ حُؼٔلاء ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ ٝؿٔخػخص حُظؤػ٤َ حٝ حُؼـٞؽ حُٔظٞحؿيس 

ظـ٤َحص حٝ حُو٤ٞى حٝ حُٔٞحهق حٝ حُظَٝف حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ رخُز٤جش .ٝطشَٔ ر٤جش ػَٔ حُٔ٘ظٔش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ

 طٌٕٞ ؿ٤َ هخػؼش ٤ُٔطَس ٍٝهخرش حُٔ٘ظٔش.

 حب١ٔبً: ِفَٙٛ ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ: 

حٕ ٓلّٜٞ ر٤جش حُؼَٔ ٤ُْ رخُٔلّٜٞ حُلي٣غ ك٤غ ٗٞٙ ُٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ُٝٝي ٓغ ٝلاىس ػِْ حلاىحٍس          

خُلي٣غ ػٖ حُز٤جش حُٔخى٣ش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ،ٌٝٛح ٓخ أشخٍص ح٤ُٚ ٓؼظْ حُيٍحٓخص ريأ ك٣َي٣ٍي طخ٣ٍِٞ ر ػ٘يٓخ

( حٕ ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش 2012اٌمحطبٟٔ عؼ١ذ،حُٔخروش ك٤غ ٍٝىص طؼ٣َلخص ٓظؼيىس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ كٔذ ٓخ هخٍ )

ظزخى٤ُش، ٝٓيٟ ُِٔ٘ظٔش طؼْ ًَ ٓخٛٞ ىحهَ أٓٞحٍ حٝ ٓز٠٘ حُٔ٘ظٔش ،حُزشَ ٓي٣َٕٝ ،َٓإٕٝٓٞ ٝػلاهخطْٜ حُ

ٝلاثْٜ ٝحُظِحْٜٓ ٝىحكؼ٤ظْٜ،ًٌُٝي حُ٘ظْ ٝح٤ُٔخٓخص ٝحلإىحٍس ٝحُظـ٤ِٜحص حُٔٔظويٓش )ٓيٟ ًلخءطٜخ ًٝلخ٣ظٜخ 

ٝكخػ٤ِظٜخ( ٝحُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحُل٤٘ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ،ٝٓٔظٟٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطظ٤ْٔ حٝ ؽز٤ؼش حُؼَٔ، 

ٝحُؼٞػخء ٝحُ٘ظخكش.ًٌُٝي حُظَٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش أ١ ًَ ٓخ ٣ئػَ ٝحُظَٝف حُٔخى٣ش ُِؼَٔ ًخلاػخءس ٝحُظ٣ٜٞش 

ك٢ ٓؼ٣ٞ٘خص ٝاٗظخؿ٤ش حلإىحٍحص ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٓٞحء ًخٗٞح ٍإٓخء حٝ َٓإ٤ٖٓٝ.٣ٝل٤ي طل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش 

ك٢ طلي٣ي ٗوخؽ هٞس ٝػؼق حُٔ٘ظٔش، ٗوخؽ حُوٞس حُظ٢ ٣ٌٖٔ طؼ٣ِِٛخ ٝحُز٘خء ػ٤ِٜخ ٝٗوخؽ حُؼؼق حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ 

ر٤جش  كٍٞ(2013،اٌض٘شأٟ محمد٘خهشظٜخ.ٝٛ٘خى أ٣ؼخ طؼ٣َق حهَ ٣ظلن ٓغ حُظؼ٣َق حُٔخرن كٔذ ٓخٍٝى ػ٘ي )ٓ

حُؼَٔ حُيحه٤ِش حٜٗخ حُؼٞحَٓ ٝحُوظخثض حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ حُٔٞظق ٓؼَ حلأٗظٔش ٝاؿَحءحص 

٤جش حُؼَٔ ٝٗٞع حُؼَٔ ٝظَٝف حُؼَٔ ٝحَُٝحطذ ٝحُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُؼلاهخص حُٔخثيس ر٤ٖ ر

حُؼَٔ.٢ٛٝ حٌُٔٞٗخص حُٔخى٣ش حُٔظلَىس ىحهَ ٓوَ حُؼَٔ ٖٓ ػٞػخء ٝىٍؿش كَحٍس ٝاػخءس ٝطظ٤ْٔ ٌٓخطذ 

كؼَف ر٤جش حُؼَٔ رخٜٗخ ٗشخؽ  ٣شظَٔ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاػٔخٍ ( 2005ػم١ٍٟ،)ٝأىٝحص ٌٓظز٤ش ٓٔخػيس. حٓخ 
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ُظَٝف حُٔ٘خه٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش حُٔخثيس ك٢ أٓخًٖ ط٘ل٤ٌ حلاػٔخٍ ىحهَ ٝحلإؿَحءحص حُل٤٘ش ٝحلإىح٣ٍش ،٣ٜظْ ريٍحٓش ح

حُٔ٘ظٔخص رٞؿٚ ػخّ ٝحُظ٘خػ٤ش رشٌَ هخص، ٝطظ٤ْٔ حُزَحٓؾ حُٔوظظش ٖٓ حؿَ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٝاُحُش 

ٓظخىٍ ٝٓٔززخص حُلٞحىع ٝحلأَٓحع حُٔلظِٔش ،حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طظخد رٜخ حُٔٞحٍى حُزش٣َش حػ٘خء طؤى٣ش 

ػٖ ؽز٤ؼش ٌٛٙ حلاػٔخٍ ،حٝ ػٖ حُظَٝف حُٔ٘خه٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش حُٔل٤طش رٜخ، ًُٝي ُِؼَٔ ػ٠ِ أػٔخُٜخ ،ٝحُ٘خطـش 

طٞك٤َ ٓزَ حُلٔخ٣ش حٌُل٤ِش ُظلاك٢ ٌٛٙ حُٔوخؽَ ٝآػخٍٛخ حُِٔز٤ش ػ٠ِ ٓلآش ٝطلش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٌٓخٕ 

ٝطل٤ق ،٣لخكع ػ٠ِ ٌٛٙ  حُؼَٔ .ػ٠ِ حلأهَ ُظول٤ق ٖٓ ٌٛٙ ح٥ػخٍ ،ٝح٣ـخى ر٤جش ٝٓ٘خم ػَٔ ٓخى١ ٗل٢ٔ ٤ِْٓ

 حُٔٞحٍى ٖٓ أ١ هطَ.

حبٌخبً :ِىٛٔبد ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ فٟ إٌّظّبد 
1

: 

 اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٌج١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ :  3-1

ىُض ٗظخثؾ حُيٍحٓخص ػ٠ِ ٓيٟ ػشَحص ح٤ُٖ٘ٔ حُٔخروش  ػ٠ِ حٕ حُٔ٘خم حُظل٢ حُٔ٘خٓذ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ      

ش ٝحُؼٞػخء .....حُن .طئػَ ك٢ أىحء ٝاٗظخؿ٤ش حُلَى ٝك٢ ٓلآظٚ ٝطلظٚ ،حً ًِٔخ حُٔخى٣ش ًخلاػخءس ٝحُظ٣ٜٞ

ًخٗض ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش ٓ٘خٓزش ،ًخٕ حٓظؼيحى حُلَى ُِؼَٔ حكؼَ ،ٝهِض ٗٔزش طؼَػٚ ُلأَٓحع 

حه٤ِش ٝحُٔوخؽَ ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ طظخكذ حلأٗٞحع حُٔوظِلش ٖٓ حلاػٔخٍ.ٝطظٔؼَ حٌُٔٞٗخص حُٔخى٣ش ُز٤جش حُؼَٔ حُي

 ك٢ حلاط٢: 

حُز٘خء ؿ٤َ حُظل٢ : ٛٞ حُز٘خء ح١ٌُ ٣لظوَ ح٠ُ كظلخص ًخك٤ش طٔٔق ريهٍٞ حُٜٞحء ُِز٘خء ٝطـي٣يٛخ، ًٔخ  -1

حٗٚ لا ٣ٔٔق ريهٍٞ أشؼش حُشْٔ ٝحُؼٞء حُطز٤ؼ٢ ح٤ُٚ رشٌَ ؿ٤ي.ٓؼَ ٌٛح حُز٘خء ٣وِن ٓ٘خهخ ؽز٤ؼ٤خ 

حُؼَٔ،ًخلاٗلِِٞٗح ٝػ٤ن ك٢ حُظ٘لْ  ٣ٔخػي ػ٠ِ حٗظشخٍ حلأَٓحع حُٔؼي٣ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخٕ

 ٝطيحع رٔزذ ٗوض حلأًـ٤ٖ.

ػيّ ًلخءس حُظظ٤ْٔ حُيحه٢ِ ُِز٘خء: ٣ٔزذ حُظظ٤ْٔ حُيحه٢ِ ح٤ُٔت ُِز٘خء ٓوخؽَ ٓظ٘ٞػش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ  -2

 ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٖٝٓ ٓئشَحص ٌٛح حُظظ٤ْٔ ح٢ُٔء ٓخ ٢ِ٣:

                                                           
1
 .2012ؿخٓؼٚ ٗخ٣ق ُِؼِّٞ حلأ٤٘ٓش ،،ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش ٝػلاهظٜخ رٔؼ٣ٞ٘خص حُؼخ٤ِٖٓ رؼٜي حُـٞحُحص ،ح٣َُخع،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓ٘شٍٞٙ، ٓؼ٤ي ىٍحٓش حُولطخ٢ٗ -
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o ح٠ُ ،حُظظخىّس ٝهطٍٞٞ حُيحه٢ِ ػ٤ن حُٔٔخكخص ٝحَُٔٔحص،ٓٔخ٣ٔزذ حُىكخٓخ ٝطِٞػخ ك٢ حُـ

ؿخٗذ حٗٚ ٣ٔزذ ػ٤وخ ٗل٤ٔخ ٝػظز٤خ ُيٟ حُؼ٘ظَ حُزش١َ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝحٍطلخػخ ك٢ 

 ٓٔظٟٞ حُؼـ٤ؾ ٝحُؼٞػخء ك٤ٚ.

o  أٍػ٤ش حُز٘خء ؿ٤َ حُٔيٍٝٓش حُظ٢ هي طٔزذ ك٢ رؼغ أٓخًٖ حُؼَٔ ٓوخؽَ حلاِٗلام ٝٓخ٣٘ظؾ

 ػٜ٘خ ٖٓ ًٍٔٞ ٓظ٘ٞػش.

o ًخك٤ش ٓٔخ٣شٌَ هطَح ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٘ي  ػيّ ٝؿٞى ٓ٘خكٌ ُِ٘ـخس

 كيٝع ظَف ٣ٔظيػ٢ حهلاء حُز٘خء رَٔػش.

حلإػخءس: لا شي حٕ حلاػخءٙ ؿ٤َ حُـ٤يس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طئى١ ح٠ُ طخ١ً حُؼ٤٘٤ٖ ٓغ ٍَٓٝ حُِٖٓ  -3

 ص ٓظِٔش.ٝحػؼخف هيٍٙ حُلَى ح٠ُ حلأىحء حُـ٤ي.ٖٝٓ ٓئشَحص حلإػخءس ؿ٤َ حُـ٤يس ٝؿٞى ٓٔخكخ

حُؼـ٤ؾ: ٓٔخ لا شي ك٤ٚ حٕ حُؼٞػخء حَُٔطلؼش طئػَ طخػ٤َح ٓزخشَح ك٢ حُٔويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ ٝحلإٗظخؽ  -4

ٝهخطش حلاػٔخٍ حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُٔـٜٞى ح٢ٌُ٘ٛ ،حً طئى١ حلأطٞحص حَُٔطلؼش ح٠ُ طشظض حٌُٖٛ 

لغ ؿيح ٣ئى١ ٝػيّ ط٤ًَِٙ ٝح٠ُ حلاؿٜخى حُؼظز٢.ٝك٢ رؼغ حلاػٔخٍ حُظ٢ ٣٘ـْ ػٜ٘خ ػـ٤ؾ َٓط

رخُظي٣ٍؾ ح٠ُ ػؼق حُٔٔغ، ٌُُي ٣ـذ طٞحكَ حُٞٓخثَ حٌُل٤ِش ُظول٤ق كيس حلأطٞحص حَُٔطلؼش ك٢ ٌٛٙ 

 حلاػٔخٍ كلخظخ ػ٠ِ ٓٔغ حُؼخ٤ِٖٓ.

حُلَحٍس: ىٍؿش حُلَحٍس ك٢ حُظ٤ق حٝ حُشظخء ػخَٓ ٓئػَ ػ٠ِ طلش حُؼخ٤ِٖٓ ،كخٍطلخػٜخ ٣ئػَ ك٢  -5

ـؼِٚ ٓظٞطَح ،ٝحُزَٝىس طئى١ ح٠ُ أَٓحع ِٓٓ٘ش ٖٓ ٍٝٓخط٤ِّ حُلخُش حُِٔحؿ٤ش ٝحُؼظز٤ش ُلإٗٔخٕ ٣ٝ

ٝحٗلِِٞٗح ٝحُظٜخد حَُثش حُِٖٔٓ.ٓٔخ ٣ٔظيػ٢ حلآَ ح٠ُ حطوخً حُٞٓخثَ حٌُل٤ِش ُظخ٤ٖٓ ىٍؿخص كَحٍس 

 ٓ٘خٓزش .

ػيّ ًلخ٣ش كظَحص حَُحكش ٝٓيطٜخ حػ٘خء حُؼَٔ: ػزض ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓخص ٝحُظـخٍد حُٔخروش حٕ ػيّ  -6

ػيى كظَحص حَُحكش حػ٘خء حُؼَٔ حٝ هظَ ٓيطٜخ ،ٓظيٍ ٛخّ ٖٓ ٓظخىٍ ٝهٞع كٞحىع  ٝؿٞى حٝ هِش

 ٝاطخرخص حُؼَٔ ،ٝهخطش حًح ًخٕ حُؼَٔ ٣َٓؼخ حٝ طؼزخ حٝ ٓٞحء ًخٕ حُؼَٔ ٤ً٘ٛخ أّ ػؼ٤ِخ.

ػيّ ًلخءس حػٔخٍ حُظ٤خٗش: حٌُؼ٤َ ٖٓ كٞحىع ٝحطخرخص حُؼَٔ ٣٘ظؾ ػٖ ػيّ ًلخءس ػ٤ِٔش حُظ٤خٗش  -7

 ٝحلأىٝحص ٝحُٔؼيحص حُٔٔظويٓش ك٢ أٓخًٖ حُؼَٔ .    حُل٤٘ش ُلالاص

حُظيه٤ٖ: ٣ِٞع حُظيه٤ٖ حُٜٞحء ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ٝـؼِٚ كخٓيح ٣ٝليع ػٍَح ُيٟ ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٤ٚ  -8

ٓٔززخ حَٓحػخ هِز٤ش ٝطي٣ٍش ٓٔخ ٣َكغ ٖٓ ٓؼيٍ ؿ٤خرٚ ػٖ حُؼَٔ رٔزذ حَُٔع ،ٌُٜح ٣ـذ ىكغ 

٣ٝلؼَ ٓ٘غ ،يٍحٕ ٝحُٔوٞف رٔزذ ٓخ٣ليع حُيهخٕ ٖٓ ٓٞحى طٌِلش ُظ٘و٤ش حُٜٞحء حُيحه٢ِ ٝط٤خٗش حُـ

 حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حُظيه٤ٖ ك٢ أٓخًٖ حُؼَٔ ٝٝؿٞى كٔلش هخطش ُِٔيه٤ٖ٘ ك٢ حُٜٞحء حُطِن.
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ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝٝؿٞى حٝٓخم ٝٓوِلخص حٗظخؽ ) ٝهخطش حُظ٘خػ٤ش حُوطَس(  ك٢حُ٘ظخكش: حٕ ػيّ حُ٘ظخكش  -9

ىع ٓظ٘ٞػش ٝطليع حػَح ٗل٤ٔخ ِٓز٤خ ُيٟ حُلَى ٝطـؼِٚ ٢ٛ ٓ٘خم ٓلاثْ لاٗظشخٍ حلأَٓحع ٝٝهٞع كٞح

 ؿ٤َ َٓطخف ٝٓظٞطَ.

 ِىٛٔبد ث١ئخ اٌؼًّ إٌفغ١خ ٚالارتّبػ١خ: 3-2

ٝطشَٔ ػ٠ِ حُٔ٘خم حلاؿظٔخػ٢ حُؼخّ ٝؽز٤ؼظٚ، ٝحَُٝحرؾ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼلاهخص حُش٤ُٞٔش حُٔخثيس ر٤ٖ  

حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، كٌٜٙ حُـٞحٗذ ُٜخ  حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ،ٝحُظَحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

حٗؼٌخّ ًز٤َ ػ٠ِ حُ٘خك٤ش حُ٘ل٤ٔش ُيٟ ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش .٣ٌٖٝٔ طلي٣ي ٗطخم ٌٛٙ حُـٞحٗذ ك٤ٔخ 

:٢ِ٣ 

 حُؼلاهش ر٤ٖ حَُٔإ٤ٖٓٝ رؼؼْٜ رزؼغ.-1

 ػلاهش حَُإٓخء رَٔإ٤ْٜٓٝ.-2

 ػلاهش أػؼخء ٤ٛجش حلاىحٍس رؼؼْٜ رزؼغ.-3

ئخ اٌؼًّ: أٔٛاع ث١ساثؼب
2

: 

 ٖٓ ر٤ٖ حُطَم حٝ حلأٓخ٤ُذ حُشخثؼش ُظو٤ْٔ ر٤جش حُؼَٔ :

I. :اٌج١ئخ اٌؼبِخ ٚاٌج١ئخ اٌخبطخ 

حُز٤جش حُؼخٓش ٢ٛ حلاؽخٍ حُــَحك٢ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص رٔخ ك٤ٜخ حُٔ٘ظٔش حُٔؼ٤٘ش ،ٝرخُظخ٢ُ        

ص ٌٛٙ حُز٤جش ،حُو٤ْ حُؼوخك٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش طؤػ٤َ ٌٛٙ حُز٤جش ٣٘ٔلذ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص .ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٓٞٗخ

ٝحُظَٝف ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝحُٔٞحٍى حلاهظظخى٣ش ٝحُظَٝف حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ح٠ُ ؿخٗذ 

 حُظؼخ٣ٍْ ٝحُٔ٘خم ٝٓخشخرٚ.

                                                           
 .328-324،ص 2010حُؼ٤ٔخٕ، ِٓٔخٕ ٓلٔٞى، حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ، ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ حُطزؼش حُوخٓٔش، ػٔخٕ،حلاٍىٕ، 2
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حٓخ حُز٤جش حُوخطش ك٢ٜ حُظ٢ طؼ٤ش ىحهَ شزٌش حُٔ٘ظٔش حُٔظ٤٘ش ٝطٞػق ػلاهظٜخ ٓغ حُٔ٘ظٔخص ٝحُـٜخص 

ص حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ػ٠ِ ػَٔ حُٔ٘ظٔش.٣ٝوغ ػٖٔ ٌٛٙ حُز٤جش حُٔـِٜٕٝ ٝحُُٔٞػٕٞ ٝحًُٞخلاص حلأهَٟ ًح

 حٝ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ًحص حُؼلاهش ،ٝحُٔ٘خكٕٔٞ ح١ٌُ ٣ـذ حٕ طظلخػَ ٓؼْٜ حُز٤جش.

II. :اٌج١ئخ اٌخبسر١خ ٚاٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 

َ ك٤ٜخ ٓؼخٍ ًُي حُز٤جش حلاهظظخى٣ش حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٢ٛ حُظ٢ طوغ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ٝطل٤ؾ رٜخ ٝطئػ       

ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ......حُن.حٓخ حُز٤جش حُيحه٤ِش ك٢ٜ حُظ٢ طٞؿي ىحهَ حؽخٍ حُٔ٘ظٔش ٝطئػَ 

ك٤ٜخ ٖٓ حُيحهَ ،ٝطظٔؼَ ك٢ حُ٘ٞحك٢ حُل٤٘ش ٝحلاؿَحث٤ش لأىحء حلاػٔخٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ًطَم أىحء حُؼَٔ 

ٝحُوٞح٤ٖٗ حُوخطش رخُٔ٘ظٔش رٔخ ك٤ٜخ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٢َُٔٓ ٝؿ٤َ ح٢َُٔٓ، ٝحُظو٤٘ش حُٔٔظويٓش ٝحُ٘ظْ 

ٝٓـٔٞػخص حُؼَٔ ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش ،ٝحٗٔخؽ حلاطظخلاص ٝأِٓٞد حُو٤خىس ٝٗظخّ حلأؿٍٞ ٝحُلٞحكِ 

ٝحُٜٔخٍحص حُٔظٞكَس ٝحُلِٔلش حلإىح٣ٍش.ٛ٘خى طشخرٚ ك٢ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش حُٔخثيس ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش 

ُِٔ٘ظٔخص لإ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ طٞحؿٚ ًَ حُٔ٘ظٔخص ٤ُْٝ ٓ٘ظٔش ٝحكيس كوؾ ،ٓؼخٍ ًُي ػ٘ي كيٝع ظخَٛس 

حهظظخى٣ش ك٢ ر٤جش ٓخ ًظخَٛس حُظؼوْ كبٜٗخ ٓظئػَ ػ٠ِ ًَ حُٔ٘ظٔخص حُٔل٤طش ،ٝهي ٣ٌٕٞ ػٌْ ًُي 

،حً ٗـي حُز٤جش حُيحه٤ِش  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُز٤جش حُيحه٤ِش لاٗٚ لا ٣ٞؿي طشخرٚ ٓطِن ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٌٛٙ حُ٘خك٤ش

ٓوظِلش ح٠ُ كي ٓخ ٖٓ ٓ٘ظٔش لأهَٟ ٌٝٛح حلاهظلاف ٣ؼٞى ح٠ُ حهظلاف أٗٔخؽ حُو٤خىس ٝحُلِٔلش حلإىح٣ٍش 

 حُٔطزوش ٝحلأٗظٔش ٝحُوٞحػي ٝحلإؿَحءحص حُٔؼٍٔٞ رٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

III. : اٌج١ئخ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌّذسوخ 

جش حُٔيًٍش ٖٓ هزَ حلاىح٤٣ٍٖ ،ك٤غ حٕ ر٤جش حُٔ٘ظٔش ٤ُٔض ٝحكيس ٣٘زـ٢ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُز٤جش حُلؼ٤ِش ٝحُز٤     

رخُ٘ٔزش ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ .كخُزؼغ ٣َٟ حُز٤جش ٓؼطَرش ٝٓؼويس ٝحُزؼغ حلاهَ ٣َحٛخ ٓخً٘ش ٝٓٔظوَس 

ٝٓلٜٞٓش.ٌٝٛح ٣ؼظٔي ػ٠ِ حٌُٔخٗش حُٞظ٤ل٤ش ُلاكَحى ٍإٓخء ًخٗٞح  أّ َٓإ٤ٖٓٝ .حػخكش ح٠ُ ًُي كخٕ 

ٛٞ ح١ٌُ ٣وق ٍٝحء حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش ُلاكَحى ٤ُٝٔض حُلو٤وش حُٔطِوش ،كخلاكَحى حلإىٍحى ٝحُظظٍٞ 

حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش ٣٘ظَٕٝ ح٠ُ حلأٍٓٞرطَم ٓوظِلش طزؼخ ًَُِِٔ حُٞظ٤ل٢ 

ٝحُٔٔظٟٞ حُؼوخك٢ ٝٓ٘ٞحص حُوزَس ٝحُظوظض ...حُن.ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔ٘ظٔش طظ٘غ ُ٘لٜٔخ ر٤جش هخطش، 

ٕ ط٣ٌٖٞ ٌٛٙ حُز٤جش ٣ؼظٔي ػ٠ِ حلإىٍحى .ٌٝٛح ٣ئًي ىٍٝ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ك٢ طلي٣ي حُز٤جش ،حً ٣ٔظـ٤ذ ٝح

حُٔي٣َٕٝ ُٔخ ٣َٕٝ ٣ٝظخػَٕٝ رٚ ٣ٝظظَكٕٞ طـخٙ حُز٤جش رٔخ ٣وَِ كخُش ػيّ حُظؤًي ٣ٝٔخػيٙ ػ٠ِ حُظ٤ٌق 

 ٓؼٜخ.
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IV. : اٌج١ئخ اٌمٍمخ ٚاٌج١ئخ اٌٙبئزخ 

يس ٓ٘خك٤ٖٔ ٣ظـٜٕٞ ح٠ُ ؿخ٣ش ٝحكيس، هي طٌٕٞ ٝحكيس حٝ حًؼَ ٖٓ طظ٤ِٔ حُز٤جش حُوِوش رٞؿٞى ػ     

طلَع كيح ٓؼ٤٘خ ٖٓ حلأٓؼخٍ حٝ طشٌَ طلخُلخص ه٣ٞش  ؤٕحُٔ٘ظٔخص حُو٣ٞش طظٌٖٔ ٖٓ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُز٤جش ً

، ٝػ٘ظَ ػيّ حُظؤًي ػخٍ ك٤ٜخ لإ حُظـ٤٤َ ٤َر٤ٜ٘خ .حٓخ حُز٤جش حُٜخثـش ك٢ٜ ٖٓ حًؼَ حُز٤جخص كًَش ٝطـ٤

ٝحُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٓظيحهِش ٝٓظلخػِش ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ، ٌُح كبٜٗخ طظلَى ٓؼخ ٝطٔزذ طـ٤َحص  ٓٔظَٔ

 .ه٣ٞش طئػَ ػ٠ِ حُز٤جش ٓٔخ ٣ظؼذ حُظ٘زئ رٜخ ،ٌُٜح ٗـي طؼٞرش حُظوط٤ؾ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُز٤جش

V. ٚ ِتحشوخاٌج١ئخ اٌّغتمشح: 

خص.ٝهي طٌٕٞ حُز٤جش ٓٔظوَس ؿ٤َ ٓظلًَش حٓخّ حُظظ٤٘ق ٛ٘خ ٛٞ حُلًَش حٝ ىٍؿش حلآظوَحٍ ٝحُؼز      

ٝطٔظَٔ ػ٠ِ ٝط٤َٙ ٝحكيس ٓؼَ ػلاهش حُٔ٘ظٔش رخُظؼخ٣ٍْ ٝحُٔ٘خم، ك٤غ ٣ٌٖٔ حكظَحع ػزخطٜخ حُ٘ٔز٢ ك٢ 

ٓـخٍ حُظوط٤ؾ ٝحُظ٘ل٤ٌ ،ًٔخ هي طٌٕٞ حُز٤جش ٓظـ٤َس حٝ ؿ٤َ ٓٔظوَس، ٝهي ٣ٌٕٞ ٌٛح حُظـ٤َ ٣َٓؼخ ًٔخ ٛٞ 

ُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ًحص حُظـي٣ي ح٣َُٔغ ٝحُٔٔظويّ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلإٗظخؿ٤ش ،حٝ حُلخٍ رخُ٘ٔزش حُطوْ ٝحُز٤جش ح

حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ٝحُظيهلاص حُل٤ٌٓٞش حٌُؼ٤َس.لا ٤ٓٔخ حٕ رؼغ ٌٛٙ  

 حُظيهلاص ؿ٤َ ٓظٞهغ

 3: اٌؼٛاًِ اٌّؤحشح ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ خبِغب

٤ِش رؼيس ػٞحَٓ ٣ؤط٢ ك٢ ٓويٓظٜخ حُٔٞحى حُوخّ حُٔٔظويٓش ك٢ حُؼَٔ، ٝحُٔٞحٍى طظؤػَ ر٤جش حُؼَٔ حُيحه    

 حُزش٣َش ٝحُٔخ٤ُش ٝحلاهظظخى٣ش ٝؿ٤َٛخ ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َلٜخ ًخُظخ٢ُ:

 اٌّٛاد اٌخبَ:  -1

طلظَ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٓخطلظخؿٚ ٖٓ ٓٞحى هخّ ٖٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ،ٝطشَٔ ٌٛٙ حلاكظ٤خؿخص حلأٍٝحم 

ٝؿ٤َٛخ ًَٝ ٓخطلظخؿٚ ر٤جش حُؼَٔ ش حٌُٔظز٤٘٤خص ٝحلأػخع حٌُٔظز٢ ٝحُظـ٤ِٜحص ٝحُٔؼيحص ٝحُظوص ٝح٥لا

 .حُٔخى٣ش

                                                           

َّ حُليٝى رٔ٘طن حُليٝى حُشٔخ٤ُش ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓ٘شٍٞس، ، ىٍحٓش كخُش ٓ٘ٔٞر٢ ه٤خىس كىٍٝ ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش ك٢ طلو٤ن حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ػخ٣ي حُش١َٔ 3

 .2013رـخٓؼش ٗخ٣ق ُِؼِّٞ حلا٤٘ٓش،
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 :اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -2

طئػَ حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ ر٤جظٜخ حُيحه٤ِش ،كٌٜٙ حُٔٞحٍى ٝٓخطؼٔ٘ٚ ٖٓ اىح٤٣ٍٖ 

طئػَ ػ٠ِ ٤ًٔش حُؼَٔ  ٝك٤٤ٖ٘ ٝػٔخٍ ١ًٝٝ هزَحص ٜٝٓخٍحص ٓظ٘ٞػش ُِو٤خّ رٜٔخّ ٝأػزخء حُؼَٔ

حُٔ٘ـِ ٝىٍؿش ؿٞىطٚ ٓخطٔظٌِٚ ٖٓ ٜٓخٍحص ٝآٌخٗخص ٝهيٍحص ،ٌُُي طٜظْ حُٔ٘ظٔخص رخىحٍٙ حُٔٞحٍى 

ػٖ حطوخً كؼلا  حُزش٣َش رٜيف طلو٤ن حلآظويحّ حُلخػَ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔظٞحكَس ك٢ حُٔ٘ظٔش،

ي٣ٍذ َُكغ ٜٓخٍحص حلاكَحى ريٍؿش حلاؿَحءحص حُلآُش لأٗشطش حلآظوطخد ٝحلاهظزخٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحُظ

 طٌْٜٔ٘ ٖٓ أىحء حُؼَٔ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ُٔٔخػيس حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن  أٛيحكٜخ.

 :اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ -3

٣ئػَ طٞحكَ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ح٣ـخرخ ػ٠ِ ر٤جش حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ ػ٘خطَ حُز٤جش حُٔخى٣ش 

٤ِٖ ٝحشؼخٍْٛ رخُؼوش ،رولاف حُؼَٔ حلاهظظخى١ ح١ٌُ ح٣َُٔلش ،كؼلا ػٖ طلو٤ن حلآٖ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخٓ

وِن طل٤ٌَْٛ كٍٞ حكظٔخلاص حُزوخء حٝ طٞك٤َ حُٔٔظِِٓخص حُؼ٣ٍَٝش ُِظٞحؿي ح٣َُٔق ٣٣ٜيى ٝؿٞىْٛ ٝ

 ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 إٌّؾ اٌم١بدٞ:  -4

ظٔش ٣ؼي ٗٔؾ حلاشَحف ٝحُو٤خىس ٖٓ حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش ك٢ طلي٣ي ؽز٤ؼش حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ ر٤جش حُٔ٘

،كخلاشَحف حُظِٔط٢ )ح١ًَُِٔ ( ٣لي ٖٓ ٓزخىٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓٔخٛٔخطْٜ، رولاف حلاشَحف 

حُلا١ًَِٓ ح١ٌُ ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش ٣ُٝخىس حُظآُق ٝحَُؿزش ك٢ حُظـي٣ي ٝحلارظٌخٍ 

 ٝحلاريحع.

 اٌغ١بعبد الإداس٠خ:  -5

حلأؿٞحء ح٣َُٔلش ٝحُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔشـغ طْٜٔ ح٤ُٔخٓخص حلإىح٣ٍش حُٔٞػٞػ٤ش ٝحُؼخىُش ك٢ ط٤ٜجش 

ٝحُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؼُِس ُلإريحع ٝحلارظٌخٍ .حٓخ ح٤ُٔخٓخص حلإىح٣ٍش حُٔظل٤ِس حٝ حُؼشٞحث٤ش ،حٝ حًح 

ًخٗض ؿ٤َ ٓٞؿٞىس حٓخٓخ كخٕ ؿ٤خرٜخ حٝ ػـِٛخ ٣ـِذ أؿٞحء ِٓز٤ش ٝر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓلزطش طولغ 

 ٟٞ أىحثْٜ.ٓؼ٣ٞ٘خص حُؼخ٤ِٖٓ ٝطئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٓٔظ

 : اٌم١ُ ا١ٌّٕٙخ -6

حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طشزغ ك٤ٜخ حُو٤ْ طلظَّ حُلَى ٝطلَص ػ٠ِ حٗؼخؿٚ ٝر٘خثٚ ٍٝكخ٤ٛظٚ ٝطلخكع ػ٠ِ 

رولاف حُو٤ْ حُٔخى٣ش ٝحلآظـلا٤ُش ،ٝحُؼطخءًَحٓظٚ ٝحكظَحٓٚ طظزق ٌٓخٗخ حٓ٘خ ُلآظَٔحٍ حٝ حُزوخء 

ٜٗخ طْٜٔ ك٢ ط٣َٔلْٜ حٝ ٝطلل٤ِْٛ ُظَى حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ حُلَى ٝكن ٓؼخىلاص حَُرق ٝحُؤخٍس ،كخ

 حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.
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 : ا١ٌٙبوً اٌتٕظ١ّ١خ -7

ًِٔخ ًخٗض ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش َٓٗش ٝٓٔظٞػزش ُِظَٝف ٝٓظلٜٔش ُِٔٞحهق ،ًِٔخ شـؼض ػ٠ِ حلارظٌخٍ 

ش ك٢ ٝحلاريحع ٝحُظـي٣ي ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُلخلاص .حٓخ حُـٔٞى ٝحَُٝط٤ٖ ٝح٣ًَُِٔش حُشي٣يس ٝح٤َُٔٓ

 حلإؿَحءحص ٝ ح٤َُٜٓش ك٢ حلاطظخلاص كظئى١ ح٠ُ ٓشٌلاص ػي٣يس طـؼَ ر٤جش حُؼَٔ ؿخكش ٝٓؼزطش.

 خظبئض الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚطفبتُٙ اٌشخظ١خ: -8

ػٞحَٓ حُٖٔ ٝحُؼَٔ ٝحُـْ٘ ٝحُشٜخىس ٝحُوزَس حُٔخروش ٝكِٔلش حلاكَحى ٗلٞ حُل٤خس ٝحُٔٔظوزَ ٝؿ٤َٛخ 

 ٤ش حلإ٣ـخر٤ش حٝ حُِٔز٤ش.ٖٓ حُؼٞحَٓ حُشوظ٤ش ٝحلأؿٞحء حُز٤ج

 : اٌخلاطخ

ِٝٓوض ُٔخ طْ ػَػٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓٞػٞع ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش ٣ؼظزَٖٓ حُٔٞػٞػخص حُٜخٓش ؿيح ٝحُظ٢ 

حٗظشَص ٓئهَح رٌؼَس ك٢ حُيٍحٓخص حلإىح٣ٍش ٝلا٤ٓٔخ ح٤ًُِٞٔش ٜٓ٘خ ، ك٤غ لاكظض حُزخكؼش طؼيى حُزلٞع 

ُلخص ٝحُيٍحٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،كخُٔ٘ظٔخص رشٌَ هخص طٔظِي ٓٔخص حُٜٔظٔش رٚ كؼلا ػٖ ط٘خُٝٚ ك٢ أؿِذ حُٔئ

٤ِٔٓٝحص ك٣َيس ىحثٔخ كٌَِ ٜٓ٘خ ػوخكظٜخ، طوخ٤ُيٛخ،ٝؽَهٜخ حُوخطش  ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ، حلآَ ح١ٌُ ٣شٌَ 

ٓ٘خهٜخ حُوخص ػ٘ي ٖٓ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ،ٝطؼي ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش حُزٞطوٚ حُظ٢ ط٘ظَٜ ك٤ٜخ ؿ٤ٔغ  ٚرٔـٔٞػ

حلأٗشطش ٝحلأػٔخٍ ٝحُٜٔخّ حُلآُش ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ك٢ ػٞء حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس حُٞظخثق ٝ

ُظئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ح٠ُ ٓوَؿخص طؼزَ ػٖ أىحء حُٔ٘ظٔش ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، ٌُٜح لاري ٖٓ ٓظخرؼش حلاؽخٍ 

ظٌخٍ ٝحلآظَٔحٍ ٌٝٛح ىٍٝ ر٤جش حُؼَٔ ٝأػَٛخ ػ٠ِ حلارٓخٛٞ ٝحُ٘ظ١َ رظؼ٣َق ٓلّٜٞ حلأىحء حلإريحػ٢ 

 .ٖٓ ٌٛح حُزلغ حُؼخ٢ٗ ٓخط٘خُٝظٚ حُزخكؼش ك٢ حُٔزلغ
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 اٌّجحج اٌخبٟٔ

 الأداء الاثذاػٟ  

 :أٚلا: ت١ّٙذ

ًٔخ طؼَك٘خ ػ٠ِ ر٤جش حُؼَٔ ٝأٗٞحػٜخ ٌٝٓٞٗخطٜخ ٓظوّٞ حُزخكؼش ك٢ ٌٛح حُٔزلغ رؼَع ٓلّٜٞ حلأىحء       

رخلأىحء حلاريحػ٢ ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ، ٝأٗٞحػٚ ،َٝٓحكِٚ  ٝحلاريحع ٝحُؼلاهش ر٤ٜ٘ٔخ ػْ طؼ٣َق حُوخٍة

،ٝٓظطِزخطٚ، ًؤٓخّ ُلْٜ ػلاهش ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ،ٝٓخ٢ٛ حُطَم حُلؼخُش حُظ٢ طؼَٔ 

ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔظخٍف ٖٝٓ ػْ طل٤ٖٔ حلأىحء ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔش .ٝر٤خٕ ٤ًق طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔخص حٕ 

ون أىحء ٓظ٤ِٔ ٖٓ هلاٍ حٗظٜخؽ ًِٓٞخ حريحػ٤خ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ حكَحُ حُ٘ـخف ٝحُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ طل

 حُٔ٘خكٔش ُٜخ ٝػ٠ِ حلآظَٔحٍ ٝحُظطٍٞ ،ٌُٜح ًخٕ لاري ُ٘خ حُزيء رظؼ٣َق ٓلّٜٞ حلاريحع.

 :حب١ٔب : ِفَٙٛ الاثذاع

كظ٠ حُ٘ظَ ح٠ُ حُظٞحَٛ حٝ حلأش٤خء رؤٓخ٤ُذ ٣ؼَف حلاريحع ػ٠ِ حٗٚ ٝلاىس ش٢ء ؿي٣ي ؿ٤َ ٓخُٞف حٝ      

ًٔخ ٣ؼَف حلاريحع حٗٚ ططز٤ن كٌَٙ ؽٍٞص ىحهَ حُٔ٘ظٔش حٝ طْ حشٜخٍٛخ ٖٓ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ُظطز٤وٜخ . ؿي٣يس

 (Foot&Hook,2008،ٝحُزؼغ ػَكٚ ػ٠ِ حٗٚ حُظطٍٞ حُٔ٘ظْ ٝحُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ُلٌَس ؿي٣يس.) 

يحع رؤٗٚ أكٌخٍ ؿي٣يس ٝٓل٤يس ٝٓظظِش رلَ ٓشٌلاص ٓؼ٤٘ش أٝ طـ٤ٔغ حلإررظؼ٣َق  (2000) اٌظٛاف،ًٔخ هخّ     

ٝاػخىس ط٤ًَذ حلأٗٔخؽ حُٔؼَٝكش ٖٓ حُٔؼَكش ك٢ أشٌخٍ ك٣َيس، ٝلا ٣وظظَ حلإريحع ػ٠ِ حُـخٗذ حُظٌظ٢ٌ٤ لأٗٚ 

ثن لا ٣شَٔ ططٍٞ حُِٔغ ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رٜخ ٝاػيحى حُٔٞم كلٔذ رَ ٣ظؼيٟ أ٣ؼخً ح٥لاص ٝحُٔؼيحص ٝؽَح

 حلإٗظخؿ٤ش.حُظظ٤٘غ ٝحُظل٤ٔ٘خص ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٗلٔٚ ٝٗظخثؾ حُظي٣ٍذ ٝحَُػخ ػٖ حُؼَٔ رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس 

كخلإريحع ٤ُْ الا ٍإ٣ش حُلَى ُظخَٛس ٓخ رط٣َوش ؿي٣يس طظطِذّ حُويٍس ػ٠ِ حلإكٔخّ رٞؿٞى ٓشٌِش طظطِذ    

 ٓذ.حُٔؼخُـش ٖٓ هلاٍ حُظل٤ٌَ رشٌَ ٓوظِق ٝٓزيع لا٣ـخى حُلَ حُٔ٘خ
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 : ِشاحً ػ١ٍّخ الاثذاع : حبٌخب

اٌشّبع ،  :)ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ٓؼخُْ حلاريحع ٝأػخٍٙ ٣ٌٖٔ حٗـخُ حَُٔحكَ حُظ٢ طَٔ رٜخ ػ٤ِٔش حلاريحع رٔخ ٣ؤط٢   

 (  424-423: 2005ٚحّٛد ، 

  ِشحٍخ ) اٌتظٛس ( أٚ الادسان: Recognition    

أٝ طظٍٞ ًخَٓ ُلآٌخٗخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحلاكظ٤خؿخص  طزيأ حُوطٞس حلأٓخ٤ٓش ُلاريحع حُ٘خؿق رلٌَس ؿي٣يس

حلاػظزخٍ ، أٝ ؽز٤ؼش  سحُٔطِٞرش ، حػخكش ُيٍحٓش حُٔ٘خكغ حلاهظظخى٣ش حٝ حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ؤهٌٛخ حُٔزيع ر٘ظَ

 . حُطِذ حُٔظٞهغ، ٝٓوخٍٗش حُٔ٘خكغ حُٔظٞهؼش رٌِلش حلاٗظخؽ  حُٔطِٞد 

  ِشحٍخ  تى٠ٛٓ اٌفىشحIdea Formulation   : 

َٓكِش ط٣ٌٖٞ  حُلٌَس ٢ٛ حُؼ٤ِٔش حلأٓخ٤ٓش حُؼخ٤ٗش ك٢ َٓكِش حلاريحع ، ك٤غ حٕ طظ٤ْٔ حُٔلظٟٞ ٣شظَٔ ػ٠ِ 

طلي٣ي حُطِذ حُٔظٞهغ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔلظِٔش ُظ٣ٌٖٞ حُظظ٤ْٔ . ٌٝٛٙ حُوطٞس ٢ٛ ػَٔ ٓزيع ٝهلام ُظٞك٤ي 

طظخكذ حىحٍس حلاريحع ك٢   ( Evaluation)ًَ حُؼٞحَٓ حُٔطِٞد حػظٔخىٛخ . ًٔخ إٔ ٌٛٙ طٔؼَ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ 

ًَ َٓحكِٚ حُٔطِٞرش ، حً ٣ظوٍَ ك٢ ػٞثٜخ ٓخ حًح ًخٕ حلآَ ٌٓٔ٘خً ك٢ حلآظَٔحٍ ، أٝ ًخٗض ٛ٘خُي ػٍَٝس 

 ُِظٞهق ػٖ حُؼَٔ . 

  ِشحٍخ ِؼبٌزخ اٌّشىٍخSolving  –Problem  

غ حُٔشٌلاص حٝ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طَحكن ٌٛٙ حُوطش ػ٤ِٔش حلاريحع رشٌَ ٓٔظَٔ ك٤غ طظخكذ ًُي ظٍٜٞ رؼ  

 ظٞهق أٝ ٣ِـ٠ حُؼَٔ رٚ . ٣٤ٓـذ حٕ طظوٌ رشؤٜٗخ  حُٔؼخُـخص حٌُٔٔ٘ش كخٕ حُٔشَٝع 

  ًِشحٍخ اٌحSolution  : 

حًح ٓخ ٗـلض ٗشخؽخص كَ حُٔشٌلاص ، طؤط٢ ٌٛٙ حَُٔكِش حُظ٢ ٣ٌٕٞ حلاريحع ك٤ٜخ هي ٝؿي ٝطلون ٗـخف 

ٖٓ هلاٍ حلآٌخٗخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظخكش ٢ٔٓ ٌٛح حُ٘ٞع حلاريحػ٢ حُٔشَٝع حُٔٔظٜيف . كخًح طلون حُٔشَٝع 

. أٓخ حًح ُْ طلون حُٔٞحٍى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظخكش حٌٓخ٤ٗش حُظ٘ل٤ٌ كخٕ    (Innovation by Adoption)رخُظز٢٘ 

 .   (Development)حُٔ٘ظٔش طِـؤ ح٠ُ حػظٔخى حَُٔكِش حلاهَٟ ٖٓ  َٓحكَ حلاريحع ٢ٛٝ َٓكِش حُظط٣َٞ 
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 ِ شحٍخ اٌتط٠ٛشDevelopment  : 

طٔؼَ ٌٛٙ حَُٔكِش حكيٟ طٍٞ ػيّ حُظؤًي حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُٔزيع ، ك٤غ إٔ حٌٓخ٤ٗش ه٤خّ حُلخؿش ح٠ُ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظٞهؼش لأًخٍ حُٔشَٝع طٌٕٞ ؿ٤َ ٓؼَٝكش ػخىسً ٌُُي ٣لخٍٝ حُٔزيع إٔ ٣لَ ٓشٌلاص ػيّ 

ؼوزخص حلاٗظخؿ٤ش حَُٔحكوش ٌُُي . ٝلا ٣ٌٖٔ طلون حلاريحع حلا حُظؤًي ٖٓ هلاٍ حلأهٌ رخُ٘ظَ كخؿش حُٔٞم ، ٝحُ

 ك٤٘ٔخ ٣ظْ طوي٣ْ حُِٔغ  ٝحُويٓخص ) حُٔوَؿخص ( كؼلاً ُِٔٞم . 

  ِشحٍخ الاعتؼّبي اٚ الأتشبسUtilization & Diffusion : 

ٍ كٌَس حلاريحع طٔؼَ ٌٛٙ حَُٔكِش حُوطٞس حُٜ٘خث٤ش ك٢ ػ٤ِٔش حلاريحع ، ك٤غ ٣ظْ حٓظؼٔخٍ حلاريحع أٝ حٗظشخ

ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظلووش ٜٓ٘خ .  ٝؿخُزخً ٓخ طٌٕٞ حُٔيس حلأ٠ُٝ ٖٓ طشـ٤َ حُٔشَٝع )ط٘ل٤ٌ حُلٌَس ( ػخ٤ُش حٌُِلش ، رٔزذ 

ٓخ طظلِٔٚ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ًِق حٓظؼٔخ٣ٍش ٝطشـ٤ِ٤ش، ٝحكظٔخٍ ٝؿٞى ؽخهخص حٗظخؿ٤ش كخثؼش ، ط٘ظظَ حلآظويحّ 

 .  حلأػ٠ِ ك٢ حُٔٔظوزَ

ٕ ػ٤ِٔخص حلاريحع ٤ُٔض كخلاص ٍط٤زش ٖٓ حُظل٤ٌَ ، رَ حٜٗخ طظٍٞحص ٛخىكش ح٠ُ طلـ٤َ ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظؼق رؤ

حُطخهخص حلاٗٔخ٤ٗش حٌُخٓ٘ش ك٢ حُلَى ٝحُـٔخػش ٝحُٔ٘ظٔش ػ٠ِ كي ٓٞحء ، ًٔخ إٔ ٗظخثـٜخ ٢ٛ ًحص أرؼخى 

 طط٣َ٣ٞش كخػِش ُويٓش حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ.

 :ساثؼب : أٔٛاع الإثذاع الإداسٞ فٟ إٌّظّبد

 : Individual Innovationثذاع الإداسٞ ػٍٝ ِغتٜٛ اٌفشد الإ .1

ٛٞ حلإريحع ح١ٌُ ٣لووٚ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ هيٍحص ٝٓٔخص اريحػ٤ش، ًٝظذ حٌُؼ٤َ ػٖ حُشوظ٤ش حُٔزيػش، 

ٝطْ طلي٣ي حُٔٔخص حُظ٢ ط٤ِٔ حُشوظ٤ش حُٔزيػش ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ ك٤غ حُويٍحص ٝحلآظؼيحىحص ٝح٤ٍُٔٞ ٝطليى 

 حُٔزيع ًخُظخ٢ُ: هظخثض ُِلَى

 حُٔؼَكش: رٌٍ حُٞهض حٌُز٤َ لاطوخٕ حُؼَٔ. -

 حُظؼ٤ِْ: حُظؼ٤ِْ ح١ٌُ ٣ئًي ػ٠ِ حُٔ٘طن. -

حًٌُخء: حلإٗٔخٕ حُٔزيع ٤ُْ رخُؼٍَٝس ػخ٢ُ حًٌُخء، ٌُٝ٘ٚ ٣ظٔظغ رخُويٍحص حُظل٣َ٤ٌش ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ  -

 ػلاهخص َٓٗش ر٤ٖ حلأش٤خء.
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ؼخرَس ٝحُيحكؼ٤ش ٝحلاٗلظخف ػ٠ِ حلأٍحء حُـي٣يس حُشوظ٤ش: حَُؿزش ك٢ حُٔوخؽَس ٝحلآظولا٤ُش ٝحُٔ -

 ٝحلإكٔخّ حٌُز٤َ رَٝف حُلٌخٛش.

 حُطلُٞش: حطٔٔض ؽلُٞظٚ رخُظ٣ٞ٘غ ٝٝحؿٚ حػطَحرخص ػخث٤ِش ٝأٝػخػخً حهظظخى٣ش طؼزش. -

 حُظلخػَ: طزخىٍ حلأٍحء ٓغ ح٥ه٣َٖ ٤ُْٝ ٓ٘ط٣ٞخً ػ٠ِ ٗلٔٚ. -

1.    

 :Group Innovationالإثذاع الإداسٞ ػٍٝ ِغتٜٛ اٌزّبػخ   .2

ٛٞ حلإريحع ح١ٌُ ٣ظْ طلو٤وٚ أٝ حُظٞطَ ا٤ُٚ ٖٓ هزَ حُـٔخػش )هْٔ، أٝ ىحثَس، أٝ ُـ٘ش، ...حُن(، ٝحػظٔخىحً ػ٠ِ 

كبٕ حريحع حُـٔخػش ٣لٞم ًؼ٤َحً ٓـٔٞع حلإريحػخص حُلَى٣ش ُلأػؼخء، ًُٝي  Synergismهخط٤ش حُظيحإد 

يس رؼؼْٜ حُزؼغ ٝؿ٤َٛخ. ٝلا شي كبٕ حُظلي٣خص ٗظ٤ـش ُِظلخػَ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝطزخىٍ حَُأ١ ٝحُوزَس ٝٓٔخػ

حٌُز٤َس حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخطَس طظطِذ طط٣َٞ ؿٔخػخص حُؼَٔ حُٔزيػش. ٌٛح ٣ٝظؤػَ اريحع حُـٔخػش 

 (Smith, 1991:165 ًٔخً ٝٗٞػخً رخُؼٞحَٓ ح٥ط٤ش: ) :

أكَحىٛخ ٓـٔٞػش ه٤ْ،  : ك٤غ طِىحى حكظٔخلاص حلإريحع ُيٟ حُـٔخػش ك٤٘ٔخ ٣شخؽVisionَحَُإ٣ش  -

 ٝأكٌخٍ ٓشظًَش طظؼِن رؤٛيحف حُـٔخػش.

حلأكَحى ػ٠ِ حُظؼز٤َ  ٕ: إ حُز٤جش ٝحُٔ٘خم ح٣ٌُِٖ ٣شـؼخsafety Participativeحُٔشخًٍش ح٥ٓ٘ش  -

 رل٣َش ػٖ أكٌخٍْٛ )ريٕٝ حطٜخّ ٓؼخى( طؼُِحٕ حلإريحع حُ٘خؿق.

ظلٞم ك٢ حلأىحء ٣شـغ ػ٠ِ ا٣ـخى ٓ٘خم ٣ٔٔق ُلأكَحى حلاُظِحّ رخُظ٤٤ِٔ ك٢ حلأىحء: كخلاُظِحّ رخُظ٤٤ِٔ ٝحُ -

 رظو٤٤ْ اؿَحءحص حُؼَٔ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ؼٜخ رشٌَ ٓٔظَٔ.

ىػْ ٝٓئحُس حلإريحع: كظ٠ ٣ظلون حلإريحع، ٣ـذ طٞك٤َ حُٔٔخٗيس ٝحُيػْ ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ، ٣ٌٖٝٔ إٔ  -

 (.193:1992٘بْ، شا٣ٌظؤط٠ ٌٛح حُيػْ ٖٓ ُٓلاء حُـٔخػش أٝ حُٔ٘ظٔش)

 :Organizational Innovationالإثذاع الإداسٞ ػٍٝ ِغتٜٛ إٌّظّخ   -3

لا ري ٖٓ حُظؤ٤ًي َٓس حهَٟ ػ٠ِ إٔ حلإريحع ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخطَس، ػ٠ِ حهظلاف أٗٞحػٜخ، ُْ ٣ؼي ٓٔؤُش 

ً ِٝٓلخً، ٝلا ؿ٠٘ ُٜخ ػ٘ٚ اًح ٓخ أٍحىص حُزوخء ٝحلاُىٛخ ً ًٔخ٤ُخً، ٝاٗٔخ رخص أَٓحً ػ٣ٍَٝخ ٍ، طَف أٝ ش٤جخ

 (277:1999)ػغبف،ٝػ٤ِٜخ إٔ طـؼَ حلإريحع أِٓٞد ػِٜٔخ ٝٓٔخٍٓخطٜخ ح٤ٓٞ٤ُش.
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 : ِفَٙٛ الأداء الاثذاػٟ:  خبِغب

حُِٔٞى حٝ حُظظَف ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ حُلَى حٝ حُـٔخػش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٤ُْٝ  ٣ؼَف حلأىحء حلاريحػ٢ أٗٚ     

ِٓٞى ٣ٔزن حلاريحع ك٢ ط٤ـظٚ حُٜ٘خث٤ش ،ٝهي  ٚك٤غ حٗرخُؼٍَٝس حٕ ٣٘ـْ ػ٘ٚ ٗظخثؾ حٝ هيٓخص حٝ ِٓغ ؿي٣يس، 

كٜٞ حًح حُِٔٞى  (.1999) اٌغبٌُ،٣ٌٕٞ ٌٛح حُِٔٞى حريحػخ ك٢ كي ًحطٚ ػ٘يٓخ ٣ٔخٍٓٚ حُلَى لأٍٝ َٓس ك٢ حُٔ٘ظٔش 

ح٤ُِٔٔ ح١ٌُ ٣٘ظٜـٚ حُؼخَٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝح١ٌُ ٣ؤط٢ ً٘ظ٤ـش ُٔـٔٞػش حُوَحٍحص حُظ٢ ٣ظوٌٛخ، ٝحُظ٢ طزيأ 

 .ل٤َِ حُٔٞهق حُوخثْ ػْ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ،ٝطو٤٤ْ حُزيحثَ حُٔظخكش ،ٝحهظ٤خٍ حُزي٣َ حلأٗٔذ ٖٓ ر٤ٜ٘خرخىٍحى ٝط

 (2000،28، ٛافاٌظ :)ٖٓ هلاٍ حُؼ٘خطَ حُظخ٤ُش ل١بط الأداء الاثذاػٟ ٣ٌٖٝٔ 

حُويٍس ػ٠ِ حُظـ٤٤َ : ٣ٝؼزَ ػٖ ٓظخرؼش حُلَى ُلأكٌخٍ حُـي٣يس ٝطط٣َٞٛخ ،رخلاػخكش ح٠ُ ىهٍٞ ك٢  -1

طوظظ٤ش ،ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٝحلاٗظوخٍ ٖٓ ٓٔظٟٞ لاهَ ،رخلاػخكش ُِظ٤ٌق ٓغ ؿ٤َ خلاص ٓـ

 حُظـ٤٤َ ح١ٌُ ٣ليع ك٢ حُؼَٔ.

حُؼظق ح٢ٌُ٘ٛ: . ٣ؼي حُؼظق ح٢ٌُ٘ٛ ٖٓ هلاٍ حُزلغ ػٖ ًَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ،ٝطوي٣ْ ٓوظَكخص   -2

ُٔوظَكخص ٝحلأكٌخٍ حًح ٝحكٌخٍ ؿي٣يس ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ػ٠ِ حٍع حُٞحهغ ،ٝهي ٣ظْ ىػْ ٝطشـ٤غ ٌٛٙ ح

 ًخٗض ػ٠ِ طٞحد ُٜٝخ ٓ٘لؼش ٝٓظلن ػ٤ِٜخ رَأ١ حلأؿِز٤ش .

كَ حُٔشٌلاص: ٣ٝظَٜ ٓيٟ هيٍس حُلَى ػ٠ِ طوي٣ْ كٍِٞ اريحػ٤ش ُِٔشٌلاص حُظ٢ ٣َٔ رٜخ ٝحطوخً  -3

حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش ُلِٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ،حػق ح٠ُ ًُي ٓلخُٝش طٞهغ حُٔشٌلاص حُظ٢ طليع 

 (.1999) اٌغبٌُ،٘زٜخ ٝا٣ـخى حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُٜخ كظ٠ ٝحٕ ًخٕ ٛ٘خى ٗيٍس رخُٔؼِٞٓخصٝٓلخُٝش طـ

 :: اٌؼلالخ ث١ٓ الاثذاع ٚالأداء الاثذاػٟعبدعب

حلاريحع ٛٞ طوي٣ْ ش٢ء ؿي٣ي ٓٞحء ًخٕ ِٓؼش حّ هيٓش طويٜٓخ حٝ طظز٘خٛخ حُٔ٘ظٔش لأٍٝ َٓس ،حٓخ حلأىحء      

٣ٔخٍٓٚ حُلَى حٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاكَحى ك٢ ٓٞهغ حُؼَٔ ك٤غ حٗٚ ِٓٞى  حلاريحػ٢ كٜٞ حُظظَف ح٤ُِٔٔ ح١ٌُ

٣ٔزن حلاريحع ك٢ ط٤ـظٚ حُٜ٘خث٤ش ،ٝهي ٣ٌٕٞ ٌٛح حُِٔٞى حريحػخ ك٢ كي ًحطٚ ػ٘يٓخ ٣ٔخٍٓٚ حُلَى لأٍٝ َٓس ك٢ 

 (.2005اٌحٛاِذٖ،ٚاٌّؼب٠طخ،حُٔ٘ظٔش )
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 :(2012،سٞ) اٌغزب:  اٌؼٛاًِ اٌّؤحشح ػٍٝ الأداء الاثذاػٟ:عبثؼب

  اٌخظبئض اٌفشد٠خ: -1

حٕ ٝؿٞى حلأىحء حلاريحػ٢ ُيٟ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ػيٓٚ ٣ظٞهق ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ حٗلْٜٔ ،رٔؼ٠٘ حٗٚ ٣ؼظٔي 

حُٔ٘ظٔخص ،كخُٔزيع ٣ظظق رويٍطٚ ػ٠ِ ٍإ٣ش حلأش٤خء رٔ٘ظٍٞ  ػ٠ِرخُيٍؿش حلأ٠ُٝ ػ٠ِ حلاكَحى لا 

 ٓوظِق ػٖ ؿ٤َٙ.

 خظبئض إٌّبخ اٌتٕظ١ّٟ:  -2

ٌُٖ ظٍٜٞٛخ ح٠ُ ك٤ِ حُٞؿٞى ٣ظطِذ ر٤جش ٓ٘خٓزش ،ريحػ٤ش ٖٓ حلأٍٓٞ حُٜخٓش حٕ طٞحكَ حُويٍحص حلإ

ُ٘ٔٞٛخ ٝططٍٞٛخ ،ٌٝٛٙ حُز٤جش طٔؼَ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤) حُز٤جش حُيحه٤ِش( ٖٝٓ حْٛ حُؼٞحَٓ ك٢ حُز٤جش 

حُظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ حلآظـخرش ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُيحه٤ِش  هيٍسحُيحه٤ِش َٓٝٗش حُظ٘ظ٤ْ حُظ٢ طؼ٢٘ 

خٍؿ٤ش ،رخلاػخكش ح٠ُ ؽز٤ؼش حُؼَٔ ،ك٤غ أػزظض حُيٍحٓخص حٕ ىٍؿش حُظلي١ حُظ٢ طٞكَٛخ ٝظ٤لش ٝحُو

ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حلاريحع ُي٣ٚ ػ٠ِ حلا طلٞم ىٍؿش حُظلي١  ٝحػلخحُلَى حٓخٓٚ طِؼذ ىٍٝح 

حلإٗظخؽ  آٌخٗخص حُلَى ٝهيٍحطٚ ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٤ِٚ، ًٌُي أ٤ٔٛش حلإٗـخُ ك٤غ طئًي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ

 ٝحلاٗظخؿ٤ش ًؤٓخّ حٌُٔخكآص حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش.

  خظبئض رّبػبد اٌؼًّ: -3

حٕ حُـٔخػخص شي٣يس حُظ٘ٞع ط٘ظؾ كِٞلا حكؼَ ،ٝحٕ حُلَ حُٔزيع ُِـٔخػش ٣ظطِذ حٕ ٣ظٌٕٞ ٖٓ حكَحى 

ِـٔخػخص حُٔظٔخٌٓش حًؼَ حٓظؼيحىح ٝطٔخٌٓخ ٖٓ حُـٔخػش ؿ٤َ رخُ٘ٔزش ُ ُْٜ شوظ٤خص ٓوظِلش ،ًٌُي

ظٔخٌٓش ،ٝحكَحى حُـٔخػش حُٔ٘ٔـٔش حًؼَ ٤ٓلا ُلإريحع ٖٓ حُـٔخػش حُظ٢ لا ٣ٞؿي ُي٣ٜخ حٗٔـخّ حُٔ

 حُـٔخػش حُوي٣ٔش. ٖٓ،ٝحُـٔخػش كي٣ؼش حُظ٣ٌٖٞ حًؼَ ٤ٓلا ُلإريحع 

 أّٔبؽ اٌغٍطخ ٚاٌم١بدح:  -4

رؼيّ  ُِِٔطش ٗٞػخٕ ح٣ًَُِٔش ٝحُلا٣ًَِٓش ،كخ٣ًَُِٔش طؼ٢٘ ط٤ًَِ حُِٔطش ر٤ٖ حَُإٓخء ٢ٛٝ طظْٔ

حَُٔٝٗٚ ٝحُلي ٖٓ حلاريحع، حٓخ ح٣ًَُِٔش كظؼ٢٘ ط٣ُٞغ حُِٔطش ٓٔخ ٣شـغ ػ٠ِ حُظلخػَ ٝطوي٣ْ حلأكٌخٍ 

 (.2002اٌؼ١ّبْ،حُولاهش ٣ٝشـغ ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢ )

ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ حُؼٞحَٓ حُٔخروش حٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُو٤خّ ريٍحٓش ٓٔظَٔس ُٔ٘خهٜخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 شل٤ٔ٘خص حُلآُش لإؿَحء حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،ٝحٓظؼٔخٍ حلاريحػخص حٌُخٓ٘ش ٝحٌُٖٔٔ٘ٓ حؿَ اىهخٍ حُظ

 ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘خٓزش ُظظَ ُٔٔظٟٞ حُز٤جش حلإريحػ٤ش.
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 : : ِتطٍجبد الأداء الاثذاػٟ حبِٕب

كخُلَى ح١ٌُ ٣لذ حلاٗظٔخء ٝحُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤: ٣ؼي حلاٗظٔخء ٝحُٞلاء ٖٓ حْٛ ًٍخثِ حلأىحء حلاريحػ٢، -1

 ٓ٘ظٔظٚ ٣ظلخ٠ٗ ك٢ ػِٔٚ ٝطظٞحكَ ػ٘يٙ ىٝحكغ حلاريحع حًؼَ ٖٓ ؿ٤َٙ.

حىٍحى حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظظخى٣ش ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٝكٖٔ طٞؿ٤ٜٜخ ُظل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش  -2

 حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘ظٔش.

لأِٓٞد ُٔي ػ٠ِ حلاىحٍس حُٔزيػش ،طـ٘زخ حطزخع حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ: ٣ٝؼي ٖٓ حًَُخثِ حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طؼظ -3

 حُؼشٞحث٢ ٝأِٓٞد حُٔلخُٝش ٝحُوطؤ ح١ٌُ ٣زيى حُٞهض ٝحُـٜي ٝحٌُِلش.

حلإ٣ٔخٕ رخَُأ١ ٝحَُأ١ ح٥هَ: ك٤غ ٣ْٜٔ ًُي ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔشخٍى ك٢ حطوخً  -4

 حُؼَٔ حلإىح١ٍ. ٣٘ؼٌْ ح٣ـخرخ ػ٠ِ أٗٔخؽ رٔخحُوَحٍحص ٝح١ٌُ ٖٓ شؤٗٚ طل٤ٖٔ حُؼَٔ ٝطط٣َٞٙ 

حلاٛظٔخّ رخُؼ٘ظَ حلاٗٔخ٢ٗ ك٢ حلاىحٍس:ٌٝٛح ٖٓ شؤٗٚ حٕ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓؼيلاص حُٞلاء ٝحلاٗظٔخء ٣َٝكغ  -5

ٖٓ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝرخُظخ٢ُ طظَٜ اريحػخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ظَ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ح١ٌُ ٣شـغ ػ٠ِ ًُي .

 (2012،اعحبق)َٔ.حلإ٣ٔخٕ رؼٍَٝس حُظـ٤٤َ ٝأ٤ٔٛش حُظط٣َٞ حُٔٔظ -6

 إٌظش٠بد اٌّفغشح ٌلأداء الأثذاػٟ تبعؼب:

حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُلأىحء حلاريحػ٢ ًُٝي ٝكوخ لاهظلاف حُٔيحٍّ ٝحلاطـخٛخص ًٌَٝٗ ٖٓ حْٛ ٌٛٙ طؼيىص 

 حُ٘ظ٣َخص:

 :)ٔظش٠خ و١ٍفٛسد ٚوبف١ٕٟ ) الأداء اٌفبئض 

ح٠ُ حٕ حُٔئٓٔخص حُظـ٤َس طٞطَ ًلا ٖٓ ٤ًِلٍٞى ًٝخك٢٘٤ ك٢ ىٍحٓظٜٔخ ػٖ حلأىحء حُ٘خؿق 

 ٝحُٔظ٤ِٔس ًٝحص حُويٍحص حلإريحػ٤ش حُؼخ٤ُش طظظق رٔٔخص ٓظؼيىس ط٤ِٔ ر٤جش حُؼَٔ:

ٓليىس ُِٔئٓٔش ،ٖٝٓ حُؼ١ٍَٝ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حَُٓخُش رٔؼخرش حُو٤ْ  missionٝػغ ٝطط٣َٞ ٍٓخُش  -

 حُٔشظًَش ُِؼخ٤ِٖٓ.

 ٗخص حُـ٣َٛٞش ُِؼَٔ.ٖٓ حُؼ١ٍَٝ إٔ ٣ظْ ط٤ًَِ حلاٛظٔخّ ػ٠ِ حُٔوٞٓخص ٝحٌُٔٞ -

إٔ ٣ظْ حُ٘ظَ ح٠ُ حُٜٔ٘ؾ حُز٤َٝهَحؽ٢ ػ٠ِ أٗٚ ػيٝ ٍث٢ٔ٤ -
4
. 

 

 ْٔظش٠خ اٚعجٛس : 

حٕ ًٗٔٞؽ كَ حُٔشٌلاص حلاريحػ٢ طْٔ ك٢ حلأٓخّ ُٔٔخػيس حلأكَحى ٝلا٤ٓٔخ حُو٤خى٣ش ٝحُظ٘ل٣ٌ٤ش 

ي٣يس ،ك٤غ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخلاص حُظ٘خػش ٝحلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ٖٓ أؿَ طط٣َٞ ٓ٘ظـخص ٝػ٤ِٔخص ؿ

ًخٕ حٝٓزٍٕٞ ٣ؼظوي حٕ حكؼَ ؽ٣َوش ُِظٞطَ ح٠ُ حكؼَ حُلٍِٞ ٝٗـخكٜخ ٢ٛ ط٤ُٞي أًزَ ػيى ٌٖٓٔ 

                                                           
4
 .34،ص2116جلدة بطرس ،عبوي زٌد: ادارة الابداع والابتكار ،دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 
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ٖٓ حُزيحثَ حُٔلظِٔش أٝلا ػْ طو٤٤ٜٔخ ٝحكيس طِٟٞ حلأهَٟ ك٢ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش ،٣ٌٖٝٔ حػظزخٍ حُؼظق 

ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ح٢ٌُ٘ٛ ٤ِٓٝش ُِلظٍٞ ػ٠ِ أًزَ ػيى ٖٓ حلأكَحى ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأشوخص هلا

ٝؿ٤ِس ،ٝطؼظزَ ؽ٣َوش حُؼظق ح٢ٌُ٘ٛ ٖٓ أًؼَ حلأٓخ٤ُذ ش٤ٞػخ رـَع كَ حُٔشٌلاص رط٣َوش 

اريحػ٤ش ٝحهظَف حٝٓزٍٕٞ ٜٓ٘ـ٤ش ٓ٘ظظٔش رخ٤َُٔ ٝكن حُوطٞحص حُظخ٤ُش : ا٣ـخى حُٔشٌِش،ح٣ـخى 

حُلوخثن،ح٣ـخى حلأكٌخٍ،ح٣ـخى حُلَ، هزٍٞ حُلَ
5
. 

 الإثذاػٟ: الأداء دٚس ث١ئخ اٌؼًّ فٟ ت١ّٕخ ػبششا:

ً ٣ؤط٢ ٖٓ كَحؽ، رَ ٛٞ ٓلظِش طلخػَ حُلَى ٝر٤جش حُٔ٘ظٔش ٝحُز٤جش   ً أٝ اُٜخٓخ حلإريحع ٤ُْ ٝٓؼش أٝ اشَحهخ

 حُؼخٓش، ٝطِؼذ ر٤جش حُظ٘ظ٤ْ ىٍٝحً كخٓٔخً ك٢ اريحع حُٔ٘ظٔخص.

 Wynett, 2002:39 )):أُ٘ رٛأت ِٚتغ١شاد اٌج١ئخ اٌتٕظ١ّ١خ اٌتٟ تحفض الإثذاع ٚتشزؼٗٝك٤ٔخ ٢ِ٣ 

ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼؼ١ٞ: ٣ئػَ ا٣ـخرخً ػ٠ِ حلإريحع ًُٝي لأٗٚ ٣ظؼٖٔ ىٍؿش ٓظي٤ٗش ٖٓ طو٤ْٔ حُظٔخ٣ِ  .1

حَُأ٢ٓ، ٝح٤َُٔٓش ٝح٣ًَُِٔش، كخ٤ٌَُٜ حُؼؼ١ٞ ٣ٞكَ حَُٔٝٗش ٝحُظ٤ٌق ٝحُظلخػَ حلأكو٢ ر٤ٖ 

 حُٞكيحص حُٔوظِلش ٓٔخ ٣شـغ ٣َٜٝٔ طز٢٘ حلإريحػخص.

َس ؽ٣ِٞش ٣َطزؾ رخلإريحع: ك٤غ إ حٓظوَحٍ حلإىحٍس ٣ٞكَ حُٔشَٝػ٤ش ٝحُٔؼَكش ك٢ حٓظوَحٍ حلإىحٍس ُلظ .2

 ٤ًل٤ش اٗـخُ حُؼَٔ ٝطلو٤ن حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس.

ػوخكش حُٔ٘ظٔش: حُٔ٘ظٔخص حُٔزيػش ُي٣ٜخ ػوخكخص ٓظشخرش، ك٢ٜ طشـغ حُٔوخؽَس ٝحلاهظزخٍ ٝحُظـَرش،  .3

ت حلأهطخء، ٝط٘ظَ ا٠ُ حُلشَ ػ٠ِ أٗٚ ٗظ٤ـش ٝطٌخكت حُ٘ـخف ٝحُلشَ، ػ٠ِ حُٔٞحء، ٝطشـغ رَ ٝطٌخك

 ػخ٣ٞٗش ؽز٤ؼ٤ش ُِوٞع ك٢ حُٔـٍٜٞ.

حُو٤خىس: حلإريحع ٣ظطِذ ه٤خىس ِٓظِٓش رخُظـ٤٤َ ٝطيػْ حلإريحع ٝطٔخٗيٙ ٝطظٔخٓق ٓغ حلأهطخء، رَ  .4

ٝطشـؼٜخ، ٝػ٠ِ حُٔي٣َ إٔ ٣ٔخػي حلأكَحى ػ٠ِ حُظـِذ ػ٠ِ هٞكْٜ ٖٓ حُلشَ، ٝطط٣َٞ ػوخكش 

 (٤ًٌSchermerhorn, 2000:67ش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ حلإريحع حُيحثْ. )حُٔوخؽَس حُ

ؿٔخػش حُؼَٔ: ُوي ىُض حُيٍحٓخص ػ٠ِ إٔ ٝؿٞى ىٍؿش ٓؼظيُش ٖٓ حُظ٘ٞع، ٝحُظٔخٓي، ٝحلآظولا٤ُش  .5

طظظق رٜخ ؿٔخػش، ك٣َن ػَٔ ٣شـغ ٣ٝؼُِ حلإريحع، ٌُٖٝ اًح ٓخ ُحىص ٌٛٙ حُوظخثض أٝ هِض 

لإريحع ك٢ حُٔ٘ظٔخص. ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ كبٕ حُيٍحٓخص أػزظض إٔ ٝؿٞى ىٍؿش حلاػظيحٍ كبٕ ًُي ٣ؼ٤ن ح

 ػلاهخص ه٣ٞش ر٤ٖ أكَحى حُـٔخػش حُٞحكيس ٣شـغ ػ٠ِ حلآظؼخٍ ٝطؼَ رخلإريحع.

 حبرخ إٌّظّخ اٌٝ الاداء الاثذاػٟ: 9-1

                                                           
5
 .89،ص 2112والتوزٌع، عمان، الأردن،جروان فتحً، الابداع، مفهومه، تدرٌبه، دار الفكر للطباعة وتنشر  
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حُٔ٘ظٔش حُلؼ٢ِ طظَٜ حُلخؿش ح٠ُ حلاريحع ػ٘يٓخ ٣يٍى ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش حٕ ٛ٘خى طلخٝطخ ر٤ٖ أىحء    

ٝحلأىحء حَُٔؿٞد .ٌٝٛح حُظلخٝص ٣لغ ػ٠ِ حىحٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طز٢٘ أِٓٞد ؿي٣ي.ٝػخىس كخٕ حُظَٝف حُظ٢ 

طوِن حُلخؿش ح٠ُ حلاريحع طلَػٜخ حُظـ٤َحص ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔش ٓؼَ حُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝطـ٤٤َ أًٝحم 

.كخًح شؼَص حُٔ٘ظٔخص حٕ ٛ٘خى كـٞس ر٤ٖ  طٞحكَ ٓؼِٞٓخص كٍٞ ظٍٜٞ أِٓٞد حكؼَ ُِؼَٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حٝ

حُِٔٞى حُلخ٢ُ ٝحُِٔٞى حَُٔؿٞد كبٜٗخ ٓظلخٍٝ ٓي حٝ طو٤ِض حُلـٞس ٣ٌٕٝٞ ًُي ٖٓ هلاٍ حلاريحع .ٌُٖٝ 

حُٔ٘ظٔخص حُؼولا٤ٗش لاطظظَف كوؾ ًخٓظـخرش ُِظلخٝص ر٤ٖ حلإٗـخُ ٝحُطٔٞف، ك٢ٜ هي طٌظشق ٝطظز٠٘ ؽَهخ 

ُزلغ ٢ٌُٝ طلٖٔ أىحءٛخ ،٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُؼولا٤ٗش حٕ طَحهذ ر٤جظٜخ ٝأٓخ٤ُذ ؿي٣يس ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔخص ح

ٖٓ حؿَ حُظ٘زئ رخُٔطخُذ حُـي٣يس ٝحلاكظ٤خؽ ُٔٞحؿٜظٜخ ،ٌٝٛح ٣ؼَف رخلاريحع حُٔ٘ظْ ح١ٌُ ٣ظؼٖٔ ػ٤ِٔخص 

رلغ ٝٗوض ٓوظٞىس ٝٓ٘ظٔش ػٖ حُظـ٤٤َحص ٝحُظل٤َِ حُٔ٘طو٢ ُلَص حلاريحع حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طلَُٛخ طِي 

 (0391-390اٌؼ١ّبْ ،ِشرغ عبثك، ص )  ٤٤َحص.حُظـ

 خظبئض إٌّظّبد اٌّجذػخ : 9-2

 :حُظخ٤ُش ٣ٌٖٔ حُظؼَف ػ٠ِ هظخثض حُٔ٘ظٔخص حُٔزيػش ٖٓ هلاٍ حُٔئشَحص   

 .حُٔ٘ظٔخص حُٔزيػش ٢ٛ حُظ٢ طٔظط٤غ حُزلغ ػٖ حُلَص حلإريحػ٤ش ٝطلخٍٝ حهظ٘خطٜخ -1

 ٖٔ ٍإ٣ظٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش .حُٔ٘ظٔخص حُٔزيػش ٢ٛ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حلاريحع ػ  -2

حُٔ٘ظٔخص حُٔزيػش ٢ٛ حُظ٢ ططٍٞ هططخ كخػِش ُلإريحع ٝطٔؼ٠ ح٠ُ ط٘ل٤ٌٛخ، ٢ٛٝ حُظ٢ طٜظْ رؤٗشطش  -3

 حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٝطؼَٔ ػ٠ِ طو٤٤ٜٔخ رخٓظَٔحٍ.

ٝطلظخؽ حُٔ٘ظٔخص حُٔزيػٚ ح٠ُ ٤ٛخًَ َٓٗش ر٤ٔطش ٝطٌٕٞ ك٤ٜخ حلاطظخلاص رـٜخص ٓظؼيىس ٝطظز٠٘  -4

ٝطًَِ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ هلاٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٝحُظلل٤ِ ،٢ٛٝ حُظ٢ ط٘ظ٤ْ حُل٣َن 

 (.2005اٌمبق،.) طٜظْ رخُؼٔلاء ٝطؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ش ٍؿزخطْٜ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿٞىس ٓ٘ظـخطٜخ

 خظبئض ٚعّبد اٌشخظ١خ اٌّجذػخ: 9-3

 .حًٌُخء 

 .ٚحُؼوش رخُ٘لْ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحك 

 َٝحُؼوخكش. إٔ طٌٕٞ ُي٣ٚ ىٍؿش ٖٓ حُظؤ٤ٛ 

 .حُويٍس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حلأكٌخٍ حلإريحػ٤ش حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُشوض حُٔزيع 

  حُويٍس ػ٠ِ حٓظ٘زخؽ حلآٍٞ كلا ٣َٟ حُظٞحَٛ ػ٠ِ ػلاطٜخ رَ ٣وّٞ رظل٤ِِٜخ ٣ٝؼ٤َ حُظٔخإلاص     

     ٝ حُظش٤ٌي رشٌَ ٓٔظَٔ .
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  . ُْٜي٣ٚ ػلاهخص حؿظٔخػ٤ش ٝحٓؼش ٣ٝظؼخَٓ ٓغ حلاه٣َٖ ك٤ٔظل٤ي ٖٓ أٍحث 

 . ٣ًَِ ػ٠ِ حُؼَٔ حُلَى١ لاظٜخٍ هيٍحطٚ ٝهخر٤ِخطٚ ، كٜ٘خى ىٍؿش ٖٓ حلاٗخ٤ٗش 

  حٌُحصؿخُزخ ٓخ ٣َٔ رَٔكِش ؽلُٞش ؿ٤َ ٓٔظوَس ٓٔخ ٣ؼُِ حلاٗيكخع ػ٠ِ حػزخص حُٞؿٞى ٝحػزخص 

                ُ٠ حُؼزخص ػ٠ِ حَُأ١ أٝ حُـَأس ٝحلاهيحّ ٝحُٔـخُكش ٝحُٔوخؽَس ، كَٔكِش حلاهظزخٍ طلظخؽ ح      

 شـخػشػ٘ي طوي٣ْ أكٌخٍ ُْ ٣ظْ ؽَكٜخ ٖٓ هزَ .                 

                 . ٣لؼَ حُؼَٔ ريٕٝ ٝؿٞى هٞح٤ٖٗ ٝأٗظٔش 

               ٖٛ(2013ػجبثٕخ ساِٟ ،.)٤ٔ٣َ حُٔزيػٕٞ ح٠ُ حُلؼٍٞ ٝحُزلغ ٝػيّ حَُػخ ػٖ حُٞػغ حَُح 

 

 ٌّٕظّخ :ِؼٛلبد الاداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ا 4 -9

ٓؼٞهخص حىٍح٤ًش: ٝطظٔؼَ رؼيّ حىٍحى حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رـٞحٗذ حُٔشٌِش رخُشٌَ حُظل٤ق ًُٝي رٔزذ  -1

 ػُِٜخ ػٖ ٤ٓخهٜخ ،حٝ طؼ٤٤ن ٗطخهٜخ، حٝ طؼٞرش حىٍحى حُؼلاهخص حُزؼ٤يس حُٔظؼٔ٘ش ك٤ٜخ.

خ،ٝحُـٜي ٓؼٞهخص ٝؿيح٤ٗش ٝشوظ٤ش : ٝطظٔؼَ ك٢ حُوٞف ٖٓ حُٔزخىٍس ٝحُوٞف ٖٓ حُٞهٞع ك٢ حُوط -2

 ك٢ حُظل٤ٌَ ،ٝحَُؿزش ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ح٣َُٔغ.

ٓؼٞهخص ػوخك٤ش حٝ حؿظٔخػ٤ش: ٝطؼٞى ح٠ُ حُؼـٞؽ حلاؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلش حُظ٢ طظيهَ ك٢ طش٤ٌَ ك٤خس  -3

 (249، ص 2002)اٌض٘شٞ ، .حلاكَحى ٝطظَكخطْٜ

 

 : تؤح١ش اٌحٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ػٍٝ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ :أحذ ػشش
 

٣ؼظزَحُظلل٤ِ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طؼُِ حلاريحع ،ًٔخ أػزظض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ك٢ أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ    

ٖٝٓ ىٍحٓخص ػي٣يس طٔض ُيٍحٓش حػَ  حُٔ٘ظٔخص حلإٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٝحُٔظويٓش.

ٔظ٘ظؾ حٕ ًلاٛٔخ لا ٣وَ أ٤ٔٛش ػٖ ح٥هَ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٝأػَٛخ ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٗ

 ُِٞطٍٞ ح٠ُ أىحء ٓظ٤ِٔ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ.

٣ًِخىس حلأؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص ػ٠ِ ظَٝف ٓ٘لٜخ كخًح حٍطزطض رؤٛيحف ٓليىس  اٌحٛافض اٌّبد٠خطؼظٔي ػلاهش ك٤غ 

حُٔظظَ رخلاريحع  كبٜٗخ طظزق ًحص حػَ ْٜٓ ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢ ، حٓخ حًح ػؼلض حُؼلاهش ر٤ٖ حُلٞحكِ ٝحلأىحء

ك٤ٌٕٞ حػَٙ ػؼ٤لخ حٝ ٓؼيٝٓخ.٣وظؼ٢ ٗظخّ حُلٞحكِ ح٤ُِْٔ حٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٓوخ٤٣ْ ػخىُش ٝٓٞػٞػ٤ش ُو٤خّ 

حلاريحع ،ٓغ طلي٣ي حُٞظخثق ٝحلاهظظخطخص حُظ٢ ٣شـِٜخ حلاكَحى طلي٣يح ٝحػلخ، ٝطِؼذ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ىٍٝح 

كِ حُٔخى٣ش طلَى ؿٜٞى حلاكَحى ٗلٞ حٛيحف ٓؼ٤٘ش طٔؼ٠ ٛخٓخ ك٢ طشـ٤غ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ،كخُلٞح

حُٔ٘ظٔش ح٠ُ طلو٤وٜخ، ٝطظٔؼَ ك٢ كٖٔ حٓظـلاٍ حٌٓخٗخص ٝؽخهخص حلاكَحى حلاريحػ٤ش لإ حُلَى ٣َٟ ٗظ٤ـش ٓخى٣ش 
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ظٌَس ٣ويّ ح٣ُِٔي ٜٓ٘خ ،حٓخ حًح ًخٕ ِٓٔٞٓش َٓطزطش رًِٔٞٚ،ٝػ٘يٓخ ٣ٌخكؤ حُلَى ػ٠ِ حكٌخٍ ؿي٣يس ٝؿ٤يس ٓز

حُـِحء ِٓز٤خ حٝ ؿ٤َ ػخىلا حٝ ٓظخهَ حٝ لا٣ظ٘خٓذ ٓغ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ،كخلاكظٔخٍ حٕ ٣ظخد حُلَى حُؼخَٓ 

 حُِٔٞى حُٔزيع ٝحلاىحء حُٔظ٤ِٔ. ٌٛحرخكزخؽ ٣ٝٔظ٘غ ػٖ طٌَحٍ 

خع كخؿخطٚ حُ٘ل٤ٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طٔخػي حلإٗٔخٕ ٝطلون ُٚ اشز ٌٍحٛافض اٌّؼ٠ٕٛخًٌُي حلآَ رخُ٘ٔزش 

ًخُلخؿش ُِظوي٣َ ٝحلاكظَحّ ك٢ ر٤جش ػِٔٚ ٝرخُظخ٢ُ طئػَ ريٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ حلاىحء حلاريحػ٢ لإ حُلَى رلخؿش 

ُلاػظَحف رـٜٞىٙ ٖٓ هلاٍ طوي٣َ ٍإٓخثٚ ُٝٓلاثٚ ٝر٤جش ػِٔٚ،ك٤غ حٕ ر٤جش حُؼَٔ حُظ٢ ٣ٔٞىٛخ حُٔلزش 

 ص حُظ٢ طؼظَع ػ٤ِٔش حلاىحء حلاريحػ٢ ٢ٛ ر٤جش ٗخؿلش ٓظ٤ِٔٙ ٝٓٔظَٔس.ٝحُٞثخّ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طو٤ِض حُٔؼٞهخ

 

 :ٚتتؼّٓالاثذاػٟؽشائك ل١بط ٚتم١١ُ الأداء  احٕب ػشش:

، ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ هخثٔش طؼْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوَحص أٝ حُؼزخٍحص ًحص حُؼلاهش رؤىحء هخثٔش حَُٔحؿؼش -1

حُؼزخٍحص حُظ٢ ط٘طزن ػ٠ِ حُوظخثض حُٔٞظق، ٣وّٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ حُظو٤٤ْ رظؤش٤َحص حُلوَحص أٝ 

ٝحُظلخص حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔٞظق. ٖٝٓ حُزي٢ٜ٣ إٔ طش٤َ ًَ كوَس ٖٓ كوَحص ٌٛٙ حُوخثٔش ا٠ُ طلش أٝ 

ٓٔش ٖٓ حُٔٔخص حلإ٣ـخر٤ش أٝ حُِٔز٤ش حُظ٢ ٣ظْٔ رٜخ أىحء حُٔٞظق. ٝرؼي حٗظٜخء حُٔوّٞ ٖٓ طؤش٤َ ٌٛٙ 

ُظخُق حُٔٞظق، ػْ ٣وخٍٕ ػيى حُ٘وخؽ حلإ٣ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش.  حُوخثٔش، طـٔغ حُظؤش٤َحص حلإ٣ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش

 كبٕ ًخٕ ٍط٤ي حُ٘وخؽ حلإ٣ـخر٤ش أًؼَ، ىٍ ًُي ػ٠ِ أىحء ا٣ـخر٢، ٝحُؼٌْ طل٤ق.

 

، حُظ٢ طظؼٖٔ اػطخء ه٤ٔش أٝ )ُٕٝ( ٌَُ كوَس أٝ ػزخٍس ٖٓ حُؼزخٍحص حُظ٢ ؽ٣َوش حُظيٍؽ حُز٤خ٢ٗ -2

ٌٛٙ حُوخثٔش، ًُٝي رٜيف طلو٤ن ىٍؿش ٓؼوُٞش ٖٓ طظق ِٓٞى أٝ أىحء حُٔٞظق طلض حُظو٤٤ْ ك٢ 

حُٔٞػٞػ٤ش ٝحُيهش ك٢ أىحء حُٔٞظق، اً إ حُلوَحص أٝ حُؼزخٍحص حُٔؼزَس ػٖ ِٓٞى حُٔٞظق ؿ٤َ 

 ٓظٔخ٣ٝش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش ٝحُو٤ٔش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش ٝاٗـخُ حلأػٔخٍ حًُِٔٞش ا٤ُٚ رشٌَ ػخّ.

 

ك٢ حُظو٤٤ْ ػ٠ِ أٓخّ حٓظويحّ ٓؼ٤خٍ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػيى ٖٓ ، طوّٞ ٌٛٙ حُط٣َوش ؽ٣َوش حُظيٍؽ حُٔؼ٤خ١ٍ -3

( 1( ٓٔظ٣ٞخص طزيأ رـ)7-5حُٔٔظ٣ٞخص حُٔؼزَس ػٖ حلأىحء، ٣ظَحٝف ػيىٛخ ر٤ٖ هٔٔش ا٠ُ ٓزؼش )

(. ػِٔخً إٔ هطز٢ حُٔو٤خّ ٣ؼزَحٕ ػٖ طلظ٤ٖ أٝ ٤ًِٖٞٓ ٓظ٘خهؼ٤ٖ. ٓؼخٍ ًُي: 7( أٝ )5ٝط٘ظ٢ٜ رـ)

ـ)ٓظـ٤َ( ٝر٤ٖ ٛخط٤ٖ حُظلظ٤ٖ طوغ حلأهَٟ. ٝٓخ ٤ٔ٣ِ ٌٛٙ إٔ ٣زيأ حُٔو٤خّ د)ػؼ٤ق( ٣ٝ٘ظ٢ٜ ر

حُط٣َوش ُٜٓٞش حٓظويحٜٓخ، ٝكٜٜٔخ ٝطل٤َٔٛخ أٝ شَكٜخ ُِؼخ٤ِٖٓ، ٝٓٔظوي٤ٜٓخ ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ، ًٔخ 

 ٣ٌٖٔ طـ٤٤َ حُظلخص أٝ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٞػٞػ٤ش ػ٠ِ ٌٛح حُٔو٤خّ رلٔذ كخؿش حُٔ٘ظٔش أٝ حُٔوّٞ.

 



41 
 

ػ٠ِ أٓخّ ه٤خّ حُٔشَك٤ٖ رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلأكيحع أٝ حُٞهخثغ حُـ٣َٛٞش أٝ ، طوّٞ ؽ٣َوش حُٞهخثغ حُٜٔٔش -4

حُلَؿش حُظ٢ طؼي حلأٓخّ ك٢ حُ٘ـخف أٝ حُلشَ ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ حُٔٞظق ك٢ أىحء ٝحؿزخطٚ ٝٓٔئ٤ُٝخطٚ، 

ٝرٔٞؿذ ٌٛٙ حُط٣َوش ٣وّٞ حُٔشَف رظٔـ٤َ ػيى ٖٓ حلأكيحع حُٜٔٔش أٝ حُٞهخثغ حُظ٢ هخّ رٜخ 

ُش حُظو٤٤ْ حُي١ٍٝ حُٔوطؾ، أٝ حُظو٤٤ٔخص حلأهَٟ لأؿَحع حُظَه٤ش أٝ حُ٘وَ أٝ حُٔٞظق ٓٞحء ك٢ كخ

 حُظَك٤غ أٝ أ١ ؿَع آهَ.

 

، ٣وّٞ حُٔشَف حُٔزخشَ حُٔٔئٍٝ ػٖ طو٤٤ْ َٓإ٤ٓٝٚ، رٞػؼْٜ ك٢ هخثٔش رلٔذ ؽ٣َوش حُظَؿ٤ذ -5

وخثٔش، ٝرٌٜح ٓٔظٟٞ ًلخءطْٜ، ٣ٝلظَ أًؼَْٛ ًلخءس أػ٠ِ حُوخثٔش، ٣ٝٞػغ أهِْٜ ًلخءس ك٢ ٜٗخ٣ش حُ

حُشٌَ ٣ظزق ُيٟ حَُث٤ْ حُٔزخشَ هخثٔش رؤٓٔخء َٓإ٤ٓٝٚ َٓطزش رلٔذ ًلخءطْٜ ٖٓ حلأػ٠ِ ًلخءس 

ا٠ُ حلأهَ. ٝٛ٘خى أِٓٞد آهَ ُظ٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُط٣َوش ٢ٛٝ رؤٕ ٣وّٞ حَُث٤ْ حُٔزخشَ ربػيحى هخثٔظ٤ٖ، 

٤ٖ طؼْ حُوخثٔش حُؼخ٤ٗش اكيحٛٔخ طؼْ أٓٔخء حُٔٞظل٤ٖ حلأًل٤خء َٓطز٤ٖ رلٔذ ٓٔظٟٞ ًلخءطْٜ، ك٢ ك

حُٔٞظل٤ٖ ؿ٤َ حلأًل٤خء. ٖٝٓ ِٓح٣خ ٌٛٙ حُط٣َوش، أٜٗخ ر٤ٔطش ٝلا طظطِذ ؿٜيحً ًز٤َحً أٝ ٝهظخً ؽ٣ٞلاً 

ٖٓ حُٔوّٞ. ٖٝٓ ػ٤ٞرٜخ أٜٗخ لا طٔٔق ُِٔوّٞ رٞػغ أًؼَ ٖٓ ٓٞظق ٝحكي ػٖٔ كجش ٝحكيس ػ٘يٓخ 

خ٤ُُخً أٝ طظخػي٣خً، رل٤غ ٣لظَ ًَ ْٜٓ٘ ٣ظظلٕٞ ريٍؿخص ًلخءس ٓظٔخ٣ٝش، كٜٞ ٓـزَ ػ٠ِ طَط٤زْٜ ط٘

 َٓطزش أٝ ىٍؿش ٓؼ٤٘ش.

 

، طوّٞ ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ أٓخّ طلي٣ي ػيى ٖٓ حُلجخص ُٔٔظٟٞ حلأىحء ٓويٓخً. ؽ٣َوش حُظ٣ُٞغ حلإؿزخ١ٍ -6

ػْ ٣وّٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ حُظو٤٤ْ رظ٣ُٞغ حُٔٞظل٤ٖ حُوخػؼ٤ٖ ُِظو٤٤ْ ػ٠ِ ٌٛٙ حُلجخص رل٤غ لا ٣يع  كجش 

٣ٔٔق ُٚ رظَى اكيٟ حُلجخص ىٕٝ إٔ طلظ١ٞ حُؼيى أٝ حُ٘ٔزش حُٔليى ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ طلض كخٍؿش أ١ لا 

حُظو٤٤ْ. ٌٝٛٙ حُط٣َوش طظطِذ ٖٓ حُٔوّٞ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ حُوخػؼ٤ٖ ُِظو٤٤ْ، ٝطٔظخُ رُٜٔٞظٜخ 

 ٝرٔخؽظٜخ، ٝٓٔخ ٣ئهٌ ػ٤ِٜخ طؼٞرش حُلظَ حُيه٤ن ٝطلي٣ي حُلَٝهخص ك٢ ٓٔظٟٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ.

 

، طؼظٔي ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓوخٍٗش أىحء ًَ ٓٞظق ؽ٣َوش حُٔوخٍٗش حُِٔىٝؿش -7

رـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٞكيس أٝ حُؤْ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ك٤ٚ، ٝرٔٞؿذ ٌٛٙ حُٔوخٍٗش حُظ٢ طـ١َ ر٤ٖ أىحء ًَ 

 حػ٤ٖ٘ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٣ليى حُٔشَف حلأًؼَ ط٤ِٔحً ك٢ حلأىحء ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ ح٥ه٣َٖ.

، ٢ٛٝ ؽ٣َوش طز٤ٖ آ٤ُش ه٤خّ ٝطو٤٤ْ حلأىحء ٖٓ هلاٍ حُٔظخرؼش ٝحَُهخرش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ًٔخ ٣َوش حَُهخرشؽ -8

 (.1ٍهْ ) حُشٌَ ٛٞ ٓٞػق ك٢
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 آ١ٌخ تحذ٠ذ ِغتٜٛ الأداء ِٓ خلاي ِذاخً اٌشلبثخ - ( 1سلُ )  اٌشىً

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (Dessler, 2003: 323):اٌّظذس 

 ػ٘خطَ طلي٣ي ٓٔظٟٞ حلأىحء  - ( 2 ٍهْ ) حُشٌَ

 حُؼَٔ ٝحلإٗظخؽ ٣ٝشَٔ: .1
 .حلإٗظخؽ ًْ  .ٗٞػ٤ش حلإٗظخؽ ٝحلأهطخء 
 .حَُٔػش  .ٕحلإُٔخّ ٝحلإطوخ 
 حُٔٞحظزش، ٣ٝشَٔ: .2
 .حلاُظِحّ رخُيٝحّ ٝحلأٝهخص ح٤َُٔٓش 

 .حُؼلاهش ٓغ حَُإٓخء 
 .ؽ٣َوش حُظٔظغ رخلإؿخُحص حُٔٔظلوش 
 حُظؼخٕٝ ٝحُؼلاهخص، ٣ٝشَٔ: .3
 .حُظؼخٕٝ ٓغ حُِٓلاء 

 .حُؼلاهش ٓغ حَُإٓخء 
 .ٍٜٞٔحُؼلاهش ٓغ حُِرخثٖ ٝحُـ 
 حُوَحٍحص حُؼو٤ِش، ٣ٝشَٔ: .4
 .حًٌُخء  .حُويٍحص ػ٠ِ حُظؼِْ ٝطط٣َٞ حٌُحص 
 .حُويٍس ػ٠ِ كَ حُٔشٌلاص  .حُويٍحص حلإريحػ٤ش 
 حُٔٔخص حُشوظ٤ش ٝحلآظؼيحىحص حُ٘ل٤ٔش، ٣ٝشَٔ: .5
 .حُـي٣ش ٝحُلَص  ك٢ حُٔٞحهق حُظؼزش. ؽ٣َوش حُظظَف 
 ٍػ٠ِ حُظـ٤َ ٝحُظ٤ٌق سحُوي  .حلآظؼيحى ُظلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش 

  (Dessler, 2003: 218اٌّظذس: ) 

 

 

 
 المهمة أو العمل تحدٌد

 
 للقٌاس قابلة أهداف وضع

 
 المهمة أو العمل أداء

 
 الأهداف وإنجاز الأداء تقٌٌم

 
 التقٌٌم نتائج

 
 مستمرة متابعة
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 :اٌخلاطخ

ٝرؼي ط٘خٍٝ ٓلّٜٞ ر٤جش حُؼَٔ، ٌٝٓٞٗخطٜخ ٝأٗٞحػٜخ ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٜخ ػْ  ٝك٢ حُوظخّ ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ ًَ ٓٔزن 

ع ٝحٗٞحػٚ ٝٓلّٜٞ حلأىحء حلاريحػ٢ ٝٓظطِزخطٚ ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ حلاٗظوخٍ ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ حلاريح

 حلأىحء حلاريحػ٢ طؤػ٤َ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ػ٠ِ ٝ،ٝر٤خٕ ىٍٝ ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ 

ػي ػ٠ِ حٕ ٛ٘خى ٓظِلش ٓشظًَش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ك٢ حٕ ٣ٔٞى ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔخ،

طط٣َٞ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٣َٝكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ ٍػخْٛ ػٖ حُؼَٔ ٣ٝوِن ٗٞػخ ٖٓ حُظلي١ ُي٣ْٜ 

٣ٝللِْٛ ُلإريحع ٣َٝكغ ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خطْٜ ٝٓٔظٟٞ أىحثْٜ ،حً حٕ حلأىحء حلاريحػ٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ هِن ش٢ء ؿي٣ي 

حُٔٞظق ح١ٌُ ٓ٘ٚ ٝرٚ ط٘طِن ٝٓوظِق،ٝرخُ٘ظَ ح٠ُ ػ٘خطَ حُؼ٤ِٔش حلإريحػ٤ش كخٕ كـَ حُِح٣ٝش ك٤ٜخ ٛٞ 

ًِٝٔخ ًخٗض ر٤جش حُؼَٔ ًحص ؽخرغ ا٣ـخر٢ ًِٔخ ًخٕ أىحء حُٔٞظل٤ٖ أًؼَ حريحػخ ، حُٔ٘ظٔش ٗلٞ حلأىحء حلاريحػ٢

ُٝٔؼَكش ػلاهش أػَ ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظطز٤و٤ش ٓظوّٞ حُزخكؼش رز٤خٕ ٝحرظٌخٍ.

طًَِػ٠ِ ٓخ طْ حُظطَم ُٚ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ػ٠ِ حٍع حُٞحهغ ٝٓلخُٝش  حُظ٢ ٤ٗش٤ٔيححُيٍحٓش حًُُي ك٢ 

ح٣ٍُٞٔش حُوخطش حُؼخِٓش ك٢  حُٞطٍٞ ح٠ُ حْٛ حػخٍ ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف

 ىٓشن.
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 اٌخبٌج اٌفظً 
 ٌٍذساعخ اٌؼٍّٟالاؽبس 
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 ِحت٠ٛبد اٌفظً:

 ط٤ٜٔي 

 ُيٍحٓش ٝأىٝحص ٝأٓخ٤ُذ حُظل٤َِٜٓ٘ـ٤ش ح 

  ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش 

 أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص 

 ػَع ٝطل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش 

 حُظل٤َِ حُٞطل٢ لاؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ 

 حهظزخٍ كَػ٤خص حُزلغ 
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 ت١ّٙذ: أٚلا:

٤ش ٝػَع ٗظخثؾ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٝحُو٤خّ ريٍحٓش ٤ٓيحٗ حُيٍحٓشٓظوّٞ حُزخكؼش ك٢ ٌٛح حُلظَ رخلآظلخىس ٖٓ 

أْٛ حُٞٓخثَ حلإكظخث٤ش ،ك٤غ ٓظزيأ حُزخكؼش رؼَع ُٔلش ػٖ حُٔظخٍف حُؼلاػش حُوخطش لآظويحّ حُيٍحٓش 

حُؼخِٓش ك٢ ىٓشن ٝحُظ٢ طْ حهظ٤خٍٛخ ًؼ٤٘ش ُِيٍحٓش ػْ ط٘ظوَ ُِظل٤َِ حُٞطل٢ ٝطل٤َِ حهظزخٍ حُلَػ٤خص ػْ 

 ػَع حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞط٤خص.  

ػخٓخ ك٢ 40، ًؤٍٝ ر٘ي ١ٍٞٓ هخص ٌٓ٘ 2004ر٘ي ١ٍٞٓ طؤْٓ ك٢   ٔغٟ:ثٕه ث١ّٛ اٌغؼٛدٞ اٌفش

حُـ٣ٍٜٞٔش حُؼَر٤ش ح٣ٍُٞٔش، ٗٔخ حُز٘ي ٌٓخٗخ ٝكـٔخ ٝحطزق ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حَُحثيس،ٝٓٔخٛٔخ أٓخ٤ٓخ 

كَػخ ك٢  27ك٢ ط٣َٞٔ حُ٘شخؽخص حُظـخ٣ٍش ٝحُظ٘خػ٤ش ٝحُؼوخ٣ٍش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُشًَخص ٝحلأكَحى ، ٣ٔظِي 

 ٤ِٓخٍ ٤َُس ٣ٍٞٓش. 5أٗلخء ٣ٍٞٓش ،ٍأٓٔخُٚ  ًخكش

،ٝكظَ ػ٠ِ حػ٠ِ طظ٤٘ق حثظٔخ٢ٗ ٖٓ ًزَٟ  2004ر٘ي ١ٍٞٓ طؤْٓ ػخّ  ثٕه عٛس٠خ ٚاٌّٙزش :

حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش رٔزذ ؿٞىس حُٔٞؿٞىحص ك٢ حُٔظَف ٤ُٓٝٞظٚ حَُٔطلؼش ًٝلخءس حىحٍطٚ، ٣ويّ 

َك٤ش ٖٓ هزٍٞ حُٞىحثغ ٝٓ٘ق حُوَٝع ٝاطيحٍ حلاػظٔخىحص حُٔظَف ًخكش حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝحلأػٔخٍ حُٔظ

٤ِٓخٍ  4كَػخ ك٢ ًخكش أٗلخء ٣ٍٞٓش ،ٍأٓٔخُٚ  28ٝحٌُلخلاص ٝطٞؽ٤ٖ حَُٝحطذ ٝكٞحط٤َ حُٜخطق ....حُن،٣ٔظِي 

 ٤َُس ٣ٍٞٓش.

، ٤ُوّٞ رظوي٣ْ ؿ٤ٔغ حلاػٔخٍ حُٔظَك٤ش ٝحُويٓخص حُظ٤ِ٣ٞٔش 2009ر٘ي ١ٍٞٓ، طؤْٓ ػخّ  ثٕه اٌجشوخ :

ٔظٞحكوش ٝأكٌخّ حُش٣َؼش حلإٓلا٤ٓش رخلإػخكش ح٠ُ طوي٣ْ حُظ٤ٜٔلاص حلاثظٔخ٤ٗش ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ط٣َٞٔ حُٔشخ٣ٍغ، حُ

كَػخ ك٢ ًخكش أٗلخء ٣ٍٞٓش  ٣13ظ٤ِٔ ٌٛح حُٔظَف رؤػَ ر٤جش حُؼَٔ ح٣ـخر٤خ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٚ ، ٣ٔظِي 

 ٤ِٓخٍ ٤َُس ٣ٍٞٓش. 5،ٍأٓٔخُٚ 

 :اعب١ٌت اٌتح١ًٍِٕٙز١خ اٌذساعخ ٚأدٚاد ٚ :حب١ٔب

 :التحليلالأول: منهجية الجراسة وأدوات واساليب المبحث 

أثر بيئة العمل على الأداء الابجاعي  (الستغيخ التابع عمى السدتقل الستغيخ تأثيخ في القائسة الججلية بدبب
تػ  دببية(، فقجوال الستجاخمة )الارتباطيَّة مؼ العلاقات شبكة إطار في البحث مجتسع رؤية ولزسان )للعاملين
وذلغ لتؽصيف خرائص السذكمة الؽصفي التحميمي في جسع البيانات السيجانية،  الاسمؽب عمى الاعتساد
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وتفديخىا وتحجيج علاقتيا بسختمف الستغيخات السختبطة بيا، ولكذف العلاقات بيؼ أبعادىا السختمفة ليرار إلى 
 لجراسة أو تدميط الزؽء عمييا بذكل صحيح.تفديخىا والؽصؽل إلى استشتاجات تديػ في حل إشكالية ا

اعتسجت الباحثة في جسع البيانات الأولية بذكل أساسي عمى تؽزيع الاستبيان، ، وتػ استخجام عجد مؼ 
الأساليب السشاسبة في تحميل البيانات والسعطيات لإيجاد ماىيَّة العلاقة بيؼ الستغيخات واثبات الفخضيات أو 

 يا بالتتالي.نفييا و سيتػ التطخق الي
 :واستخجمت الباحثة الأساليب الإحصائية التالية 
 اختبار الثبات والرجق.  .1
 الإحراءات الؽصفية لستغيخات البحث السسثمة بعبارات الاستبيان والتؽزيعات التكخارية الشدبية. .2
 Sample T-Test (One ( باستعسالالستغيخات اختبار   .3
نة الاختلافات في تقييػ مؤشخات الجراسة حدب ( لسقار One Way Anovaاختبار السقارنات ) .4

 العؽامل الجيسؽغخافية.
 تحميل الانحجار الخطي البديط لاختبار الفخضيات الفخعية.  .5
عمى الفخضية  السدتقمة الستغيخات تأثيخ عمى لمجلالة Enter بطخيقة الستعجد الانحجار اختبار .6

 الخئيدية.
 .السدتخجم السقياس ثبات درجة مؼ جلمتأك  Cronbach's Alpha Coefficient معامل .7

وقامت الباحثة بالجراسة الإحرائية لعبارات ومحاور الجراسة والإجابة عمى التداؤلات بعج تحجيج درجة القياس 
 لآراء عيشة الجراسة .

 
    اٌذساعخ: ٚػ١ٕخ ِزتّغ  حبٌخب:

 ك٢ حُٔظخٍف ح٣ٍُٞٔش حُوخطش حُٞظ٤ل٤ش ٓـظٔغ حُيٍحٓش ًخكش حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص ٣ٔؼَ

. أٓخ ػ٤٘ش ( ٓٞظلخ1050ك٤غ رِؾ ػيى حُٔٞظل٤ٖ ك٤ٜخ ) ٓظَف( 14ك٢ ىٓشن ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) حُؼخِٓش

ك٢ ػلاػش ٓظخٍف  حُٞظ٤ل٤ش حُيٍحٓش كظْ طلي٣يٛخ رشٌَ ػشٞحث٢ ٖٓ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص

 .ػ٤ِٜخٔظخىٍ اكظخث٤ش ىه٤وش طْ حُلظٍٞ ًُٝي ٝكوخ ُ( ٓٞظق ٣ٍٞٓ225ش هخطش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )

 . 142ٛٞ  ش حُٔطِٞرحلآظز٤خٗخص  طْ كٔخد كـْ حُؼ٤٘ش كٔذ ٓؼخَٓ ػخٓزٕٔٞ )ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ( ٝػيى

ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف حُؼلاػش ٓٞػٞع ىٍحٓظ٘خ ك٢ ٓي٣٘ش  ( حٓظزخٗش 145ٝهي طْ ط٣ُٞغ ٓخ ٓـِٔٚ ) 

%(، اً  87رِـض )حٓظـخرش ( حٓظزخٗش طخُلش ُِيٍحٓش ر٘ٔزش 124ٝطْ حٓظَؿخع ٓخ ٓـِٔٚ )ىٓشن رؼيس كَٝع 

 هؼؼض رٌخِٜٓخ ا٠ُ حُظل٤َِ حلإكظخث٢.
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  أدٚاد رّغ اٌج١بٔبد:ساثؼب: 

 : خالاعتجبٔ 4-1

أحش ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ الأداء الاثذاػٟ / هخطش رؤٛيحف حُيٍحٓش، ًُٝي رٜيف ه٤خّ )1طْ طط٣َٞ حٓظزخٗش ػيى /

)اعّبػ١ً ٖٓ رلغ حُزخكؼش حلاػظٔخى ػ٠ِ حلآظز٤خٕ حَُٔكنطْ ك٤غ  ك٢ ٓي٣٘ش ىٓشن.( ُيٟ حُٔظخٍف ٌٍؼب١ٍِٓ

 ٝح١ٌُ حػزض ٓظيحه٤ش ك٢ حُ٘ظخثؾ . (2014ِٛدح ،

 ٖٓ حُٔلخٍٝ حُظخ٤ُش: ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍفٔٞؿٜش حُ الاعتجبٔخ طظؤُق 

 ػيى حُؼزخٍحص حُٔلٍٞ)حُٔظـ٤َ(

 4 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 5 حُظي٣ٍذ

 5 ٌخكخصحُلٞحكِ ٝحُٔ

 5 ُٞؿ٤خٞحُظٌ٘

 4 ظَٝف حُؼَٔ

 15 حلأىحء حلاريحػ٢

 

 ٝهي طْ حٓظويحّ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ُو٤خّ حٓظـخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ُلوَحص حلآظزخٗش ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:
 ( 1 رذٚي)

ً  الاعتزبثخ  لا أتفك اثذاً  لا أتفك ِحب٠ذ اتفك اتفك تّبِب

 1 2 3 4 5 اٌذسرخ

 

( 4=1-٣5ي ؽٍٞ حُلجخص ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ٖٓ هلاٍ كٔخد حُٔيٟ ر٤ٖ ىٍؿخص حُٔو٤خّ )ًٔخ طْ طلي

ػيى كجخص حُٔو٤خّ( أ١ ÷ ، ٝؽٍٞ حُلجش = حُٔيٟ أهَ ه٤ٔش ك٢ طيٍؽ حُٔو٤خّ( –)حًزَ ه٤ٔش ك٢ طيٍؽ حُٔو٤خّ 

 طل٤ق٢ٛٝ ٝحكي  ، ٝرؼي ًُي طْ حػخكش ٌٛٙ حُو٤ٔش ا٠ُ أهَ ه٤ٔش ك٢ حُٔو٤خّ ريح٣ش حُٔو٤خ0.80ّ=4/5

 (.2) ًُٝي ُظلي٣ي حُلي حلأػ٠ِ ٌُٜٙ حُلجش(، ٣ٝظزق حُظ٣ُٞغ ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٍهْ ) 

 ( ؽٛي اٌفئبد فٟ ِم١بط ١ٌىشد 2 اٌزذٚي سلُ )

 اٌٛصْ إٌغجٟ اٌّمبثً ٌٗ ؽٛي اٌفئخ
اٌتم١١ُ/ِغتٜٛ 

 الاتفبق

 ٓ٘ولؼش ؿيحً  % 36-%  20ٖٓ  1-1.79ٖٓ 

 ٓ٘ولؼش % 52-% 36أًزَ ٖٓ  2.59 – 1.80أًزَ ٖٓ 

 ٓظٞٓطش % 68-%  52أًزَ ٖٓ  3.39- 2.60أًزَ ٖٓ 

 ػخ٤ُش % 84 -%  68أًزَ ٖٓ  4.19 – 3.40أًزَ ٖٓ 

 ػخ٤ُش ؿيحً  % 100- 84أًزَ ٖٓ  5- 4.20أًزَ ٖٓ 
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خ هيّٓٚ حلإكظخء حُٞطل٢ ٖٓ أٝٓخؽ كٔخر٤ش ٝحٗلَحكخص ٓؼ٣ٞ٘ش ٝىلاُش حُلَٝم ُ   ّٔ لأٝٓخؽ حُلٔخر٤ش ٝكؼلاً ػ

ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش، ًٌُٝي طؤػ٤َ ٝػلاهش حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش رخُٔظـ٤َ حُظخرغ ٖٓ ك٤غ ؽز٤ؼش حُظؤػ٤َحص 

ٝحُؼلاهخص ٝىٍؿخص حُٔؼ٣ٞ٘ش، كوي طْ حٓظويحّ ػيى ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكظخث٤ش حُظل٤ِ٤ِش حلآظيلا٤ُش ُظلو٤ن 

% ُظل٤َٔ ٗظخثؾ  95% ح١ٌُ ٣وخرِٚ ٓٔظٟٞ ػوش  5ش أٛيحف حُيٍحٓش، ٝطْ حػظٔخى ٓٔظٟٞ حُيلاُش حلإكظخث٤

 حلاهظزخٍحص حُظ٢ أؿَطٜخ حُزخكؼش.

 هخٓض حُزخكؼش رخػظٔخى حلأٓخ٤ُذ حُظخ٤ُش:ٌٍٚحىُ ػٍٝ حجبد ٚطذق أداح اٌذساعخ 

ػَػض حُزخكؼش حلآظز٤خٕ ػ٠ِ حلأٓظخً حُٔشَف، ٝهي حؿ٣َض حُظؼي٣لاص حُلآُش طذق اٌّحى١ّٓ:  4-2

 حُٔويٓش ٖٓ حُٔشَف ُظظزق رشٌِٜخ حُلخ٢ُ. ك٢ ػٞء حُٔوظَكخص

 

ُِلٌْ ػ٠ِ طيم حلآظزخٗخص ٝػزخطٜخ، طْ حطوخً "  "Internal Validity اٌذاخٍٟ الاتغبق طذق . أ

 ٓخ٢ِ٣: 

/ حٓظزخٗش ٝطْ حكظٔخد ه٤ْ ٓؼخَٓ حُظيم حُز٘خث٢ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش 25ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حٓظطلاػ٤ش كـٜٔخ / طْ -

ُِٔلٍٞ ٗلٔٚ ًٝخَٓ حلآظزخٗش،  ح٤ٌُِش ٝحُيٍؿش ُٔو٤خّ،ح خلاصٓيٟ حطٔخم ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ٓـ

 ( ه٤ْ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ٓز٤َٓخٕ ُٔلخٍٝ حُيٍحٓش .٣ٝ3ز٤ٖ حُـيٍٝ )

 

 ( ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ػزخٍحص رؼُي ٓظـ٤َ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِزؼُي 3ؿيٍٝ )

 

 ِّٟتغ١ش ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ اٌذلاٌخ ٚاٌّؼبًِ اٌؼجبسح اٌّؼبًِ

S
p

earm
an

's rh
o

 

ُٜٓٞش ٝػٞف 

ٓٔظ٣ٞخص ح٤ٌَُٜ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤

Correlation Coefficient .768** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

٣ظ٤ِٔ ح٤ٌَُٜ  

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخَُٔٝٗش

Correlation Coefficient .809** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ٝػٞف حُٔٔئ٤ُٝخص 

 ٝحُظلاك٤خص

Correlation Coefficient .826** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

طظ٘خٓذ ٓئٛلاص 

حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش 

ٓغ ؽز٤ؼش ٜٓخّ 

 ٝٝحؿزخص ٝظخثلْٜ

Correlation Coefficient .735** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 

( إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحُش اكظخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٣3ٞػق حُـيٍٝ )

 ٝرٌُي طؼظزَ حلأرؼخى طخىهش ُٔخ ٝػؼض ُٚ .   0.82ٝ  0.73( ك٤غ طَحٝكض ه٤ٔٚ ر٤ٖ  0.05 ٓؼ٣ٞ٘ش )

 

 

 

 



51 
 

 ( ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ػزخٍحص رؼُي حُظي٣ٍذ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِزؼُي4ؿيٍٝ )

 حُظي٣ٍذ اٌذلاٌخ ٚاٌّؼبًِ اٌؼجبسح اٌّؼبًِ

S
p

earm
an

's rh
o
 

٣ؼظزَ حُٔظَف 

حُظي٣ٍذ ه٤خٍح 

ى حٓظَحط٤ـ٤خ لإػيح

 ًٞحىٍ رش٣َش ٓزيػش

Correlation 

Coefficient 
.846** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

٣ظ٤ِٔ ٓظَكي رخشَحى 

حُؼخ٤ِٖٓ ريٍٝحص 

طي٣ٍز٤ش رـَع طط٣َٞ 

 ٜٓخٍحطْٜ ٝٓؼخٍكْٜ

Correlation 

Coefficient 
.616** 

Sig. (2-tailed) 0.001 

طٔؼ٠ حىحٍس حُٔظَف 

٤ٌُٕٞ حُظٞؿٚ ٗلٞ 

ػَٔ حُظي٣ٍذ ٓلَم 

 ٤ُْٝ ًخكَحى

Correlation 

Coefficient 
.622** 

Sig. (2-tailed) 0.001 

طؼَٔ حىحٍس حُٔظَف 

ػ٠ِ اطخكش كَص 

حُظي٣ٍذ ُـ٤ٔغ 

حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓوظِق 

 حُٔي٣َ٣خص ٝحُلَٝع

Correlation 

Coefficient 
.801** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

٣ؼَٔ حُٔظَف ػ٠ِ 

ٍرؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ 

 حُظي٣ٍز٢ رخُٔٔخٍ

Correlation 

Coefficient 
.773** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 

( إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص حُظي٣ٍذ ىحُش اكظخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ٣4ٞػق حُـيٍٝ )

 ٝرٌُي طؼظزَ حلأرؼخى طخىهش ُٔخ ٝػؼض ُٚ .   0.84ٝ  0.61( ك٤غ طَحٝكض ه٤ٔٚ ر٤ٖ  0.05) 

 

 ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ػزخٍحص حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِزؼُي (5ؿيٍٝ )

 اٌذلاٌخ ٚاٌّؼبًِ اٌؼجبسح اٌّؼبًِ
حُلٞحكِ 

 ٝحٌُٔخكخص

S
p

earm
an

's rh
o

 

طظ٤ِٔ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص 

 رخُلخػ٤ِش ٝحُٔٞػٞػ٤ش

Correlation 

Coefficient 
0.527 

Sig. (2-tailed) 0.01 

ص ٗظخّ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآ

ؿ٤ي ٝػخىٍ ٣ٝئى١ ح٠ُ 

 طل٤ٖٔ حلاىحء

Correlation 

Coefficient 
0.444 

Sig. (2-tailed) 0.040 

٣ٌخكؤ حُٔٞظق ػ٘يٓخ ٣ويّ 

 أكٌخٍ ؿي٣يس طويّ حُؼَٔ

Correlation 

Coefficient 
.853** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

٣َطزؾ ٗظخّ حُلٞحكِ رشٌَ 

 ٓزخشَ ٓغ ٗظخثؾ حلاىحء

Correlation 

Coefficient 
.534** 

Sig. (2-tailed) 0.006 

حُيهَ ح١ٌُ حطوخػخٙ ٖٓ 

حُٔظَف ٣ؼظزَ َٓطلؼخ 

ٓوخٍٗش ٓغ ٍٝحطذ ٓٞظل٤ٖ 

٣لِٕٔٞ ٗلْ حُٔئٛلاص 

ك٢ ٓظخٍف ٣ٍٞٓش 

 هخطش أهَٟ

Correlation 

Coefficient 
.434* 

Sig. (2-tailed) 0.030 

 

ً ػ٘ي ( إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ًَ ػزخ٣5ٞػق حُـيٍٝ ) ٍس ٖٓ ػزخٍحص حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص ىحُش اكظخث٤خ

ٝرٌُي طؼظزَ حلأرؼخى طخىهش ُٔخ ٝػؼض ُٚ   0.85ٝ  0.43( ك٤غ طَحٝكض ه٤ٔٚ ر٤ٖ  0.05ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) 

 . 
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 ُٞؿ٤خ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِزؼُيٞ( ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ػزخٍحص حُظٌ٘ 6)ؿيٍٝ                       

لاٌخ ٚاٌّؼبًِاٌذ اٌؼجبسح اٌّؼبًِ S  حُظٌِ٘ٞؿ٤خ 
p

earm
an

's rh
o
 

٣ؼَٔ حُٔظَف ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظطٍٞ 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حَُٔطزؾ رخػٔخُٜخ

Correlation 

Coefficient 
.866** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

٣ظزغ حُٔظَف هطؾ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظ٤ِٔس 

 ُظٞظ٤ق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ حُؼَٔ

Correlation 

Coefficient 
.708** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

٣ٜظْ حُٔظَف رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼخطَس 

 ُظلو٤ن حكؼَ ٓٔظ٣ٞخص حىحء

Correlation 

Coefficient 
.920** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

٣ؼَٔ حُٔظَف رشٌَ ٓٔظَٔ ُظلي٣ي 

 حلاكظ٤خؿخص ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

Correlation 

Coefficient 
.891** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

٣ٔظِي حُٔظَف ًٞحىٍ رش٣َش ٓئِٛش 

ًحص ٜٓخٍحص ػخ٤ُش ك٢ حٓظويحّ 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

Correlation 

Coefficient 
.813** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 

ً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٞ( إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص حُظ٣6ٌ٘ٞػق حُـيٍٝ ) ُٞؿ٤خ ىحُش اكظخث٤خ

 ٝرٌُي طؼظزَ حلأرؼخى طخىهش ُٔخ ٝػؼض ُٚ  0.92ٝ  0.70ٔٚ ر٤ٖ ( ك٤غ طَحٝكض ه٤ 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ) 

 

 ( ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ػزخٍحص ظَٝف حُؼَٔ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِزؼُي7ؿيٍٝ )

 ظَٝف حُؼَٔ اٌذلاٌخ ٚاٌّؼبًِ اٌؼجبسح اٌّؼبًِ

S
p

earm
an

's rh
o
 

٣وّٞ حُٔظَف 

رظٞك٤َ ًخكش 

حلاكظ٤خؿخص 

ُِٔٞظل٤ٖ لإٗـخُ 

 أػٔخُْٜ.

Correlation 

Coefficient 
.741** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

٣ظلاءّ حلأػخع 

حٌُٔظز٢ ٓغ ؽز٤ؼش 

 حُؼَٔ

Correlation 

Coefficient 
.523** 

Sig. (2-tailed) 0.007 

٣ؼَٔ حُٔظَف 

ػ٠ِ طٞك٤َ ًخكش 

حُظؤ٤ٓ٘خص حُلآُش 

ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ كخٍ 

حُظؼَع ُِلٞحىع 

 أػ٘خء حُؼَٔ

Correlation 

Coefficient 
.811** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

٣ٞكَ حُٔظَف 

ظَٝف حلآٖ 

ٝحُٔلآش ٌُخكش 

 حُٔٞظل٤ٖ

Correlation 

Coefficient 
.892** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 

( إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ظَٝف حُؼَٔ ىحُش اكظخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٣7ٞػق حُـيٍٝ )

 .ُٚ ٝػؼضٝرٌُي طؼظزَ حلأرؼخى طخىهش ُٔخ   0.89ٝ  0.52ض ه٤ٔٚ ر٤ٖ ( ك٤غ طَحٝك 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ) 
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 ( ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ػزخٍحص حلأىحء حلاريحػ٢ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِزؼُي8ؿيٍٝ )

 حلأىحء حلاريحػ٢ اٌذلاٌخ ٚاٌّؼبًِ اٌؼجبسح اٌّؼبًِ

S
p

earm
an

's rh
o

 

حشؼَ حٕ ٢ُ ٓٔخٛٔش هخطش 

ربٗظخؽ أكٌخٍ ؿي٣يس ك٢ ٓـخٍ 

 ؼَٔ.حُ

Correlation 

Coefficient 
.565** 

Sig. (2-tailed) 0.003 

ُي١ حُـَأس ٝحُشـخػش ُِو٤خّ 

 رؤػٔخٍ حريحػ٤ش.

Correlation 

Coefficient 
.793** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

أػزَ ػٖ ٓوظَكخط٢ ٝحكٌخ١ٍ 

 حُـي٣يس رؼوش

Correlation 

Coefficient 
.781** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

أكَص ػ٠ِ حكيحع طـ٤َحص 

ك٢ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ر٤ٖ كظَس 

 ٝأهَٟ

Correlation 

Coefficient 
.825** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ُي١ حُويٍس ػ٠ِ ٍإ٣ش حلأش٤خء 

 ٖٓ ُٝح٣خ ٓوظِلش

Correlation 

Coefficient 
.784** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ُي١ حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ أكٌخٍ 

 س ُظط٣َٞ حُؼَٔاريحػ٤ش ؿي٣ي

Correlation 

Coefficient 
.749** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

أكَص ػ٠ِ ط٤ٓٞغ حٛظٔخٓخط٢ 

 ُلأٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ حُـي٣يس

Correlation 

Coefficient 
.678** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

لا حطَٔع ك٢ هزٍٞ حٝ ٍكغ 

 حلأكٌخٍ حُـي٣يس حُٔوظَكش

Correlation 

Coefficient 
.578** 

Sig. (2-tailed) 0.002 

أػَٔ ػ٠ِ حُظط٣َٞ حُيحثْ 

لاكيحع طـ٤٤َحص ك٢ أٓخ٤ُذ 

 حُؼَٔ

Correlation 

Coefficient 
.558** 

Sig. (2-tailed) 0.004 

حهطؾ  ُٔٞحؿٜش ٓشٌلاص 

 حُؼَٔ حُظ٢ ٣ٌٖٔ كيٝػٜخ

Correlation 

Coefficient 
.689** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ٓؼَكش حُوظٍٞ  حكَص ػ٠ِ

حٝ حُؼؼق رٔخ أهّٞ رٚ ٖٓ 

 ػَٔ ًَٓٞ ح٢ُ

Correlation 

Coefficient 
.637** 

Sig. (2-tailed) 0.001 

حًٍِ ػ٠ِ ٜٓخّ ػ٢ِٔ حًؼَ 

 ٖٓ ح١ ش٢ حهَ

Correlation 

Coefficient 
0.519 

Sig. (2-tailed) 0.006 

ُي١ حُويٍس ػ٠ِ طـِثش ٝطل٤َِ 

 ٜٓخّ حُؼَٔ

Correlation 

Coefficient 
0.579 

Sig. (2-tailed) 0.001 

أطلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ٓخ أهّٞ رٚ ٖٓ 

حػٔخٍ ُٝي١ حٓظؼيحى ُٔٞحؿٜش 

 حُٔشخًَ

Correlation 

Coefficient 
0.438 

Sig. (2-tailed) 0.049 

حٓظوزَ حُلشَ ٝحطؼِْ ٓ٘ٚ 

رخػظزخٍٙ حُظـَرش حُظ٢ طٔزن 

 حُظـخف

Correlation 

Coefficient 
.593** 

Sig. (2-tailed) 0.002 

 

ىحُش اكظخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ  حلأىحء حلاريحػ٢إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص  ) ٣8ٞػق حُـيٍٝ )

 ٝرٌُي طؼظزَ حلأرؼخى طخىهش ُٔخ ٝػؼض ُٚ  0.82ٝ  0.43( ك٤غ طَحٝكض ه٤ٔٚ ر٤ٖ  0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ) 
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 :Cronbach's Alpha Coefficientاٌخجبد / ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبخ  4-3

ٝطؼظزَ  1 – 0، ك٤غ ٣ؼزَ ػٖ ٓظٞٓؾ حلاٍطزخؽ حُيحه٢ِ ر٤ٖ حُؼزخٍحص حُظ٢ ٣و٤ٜٔخ ٝطظَحٝف ه٤ٔظٚ ٓخر٤ٖ 

كؤًؼَ ًِٝٔخ حهظَرض ه٤ٔظٚ ٖٓ حُٞحكي حُظل٤ق ًِٔخ حٍطلؼض ىٍؿش ػزخص حلأىحس  0.60حُو٤ٔش حُٔوزُٞش ُٚ 

  .(9ٍٝ )ٝطلاك٤ظٜخ ُلآظويحّ ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ُلآظزخٗش ك٢ ؿي

 

 ( ٔتبئذ اختجبس أٌفب وشٚٔجبخ  ٌم١بط حجبد الإعتجبٔخ 9رذٚي )

 ِؼبًِ اٌفب وٛسٔجبخ ػذد اٌؼجبساد اٌّحٛس
 0.825 4 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 0.806 5 حُظي٣ٍذ

 0.621 5 حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكخص

 0.901 5 حُظٌِ٘ٞؿ٤خ

 0.796 4 ظَٝف حُؼَٔ

 0.889 15 حلأىحء حلاريحػ٢

 

 0.901ٝ  0.62( إٔ ه٤ْ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ُلآظزخٗش طَحٝكض ر٤ٖ 9) حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ طز٤ٖ حُ٘ظخثؾ

 رخُظخ٢ُ ؿ٤ٔؼٜخ طزي١ ػزخطخً ؿ٤يحً.

ر٘خءً ػ٠ِ ٓخٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حلآظزخٗش طظٔظغ رخُؼزخص ٝحُٔظيحه٤ش ٣ٌٖٝٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ  

 كَػ٤خطٜخ. ٝحلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ

 

 :اٌذساعخػشع ٚتح١ًٍ ث١بٔبد خبِغب :

٤ٓظْ هلاٍ ٌٛح حُٔزلغ حُظؼَف ػ٠ِ هظخثض ػ٤٘ظ٢ حُيٍحٓش ٝحُظل٤َِ حُٞطل٢ ُز٤خٗخص حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ 

 طلي٣ي حٓظـخرخص أكَحىٛخ طـخٙ حُؼزخٍحص حُظ٢ طظؼٜٔ٘خ حلآظزخٗخص حُوخطش رخُيٍحٓش.

 

 ٟ: خظبئض اٌؼ١ٕخ: تتّخً خظبئض اٌؼ١ٕخ ثّب ٠ٍ

 ( حُظُٞع حُ٘ٔز٢ كٔذ حُـْ٘ 10حُـيٍٝ )

 إٌغجخ % اٌؼذد  
 51.6 64 حٗؼ٠  

ًًَ 60 48.4 

Total 124 100.0 

 

 حُٔيٍٝٓش حُؼ٤٘ش ك٢ ٝحػق حلأَٓ ٌٝٛح ،اٗخع%  51.6ٝ ًًٍٞ%  48.4ٖٝٓ ك٤غ حُـْ٘ ٗـي إٔ ٗٔزش  

 ٣ٝزٍَ ،ًٔخ حُٔ٘ظٔخص أؿِذ ك٢ ِٓلٞظ رشٌَ حًٌٍُٞ ٗٔزشػ٠ِ  حلإٗخع ٗٔزش طلٞم  ٌٛٙ أ٣خٓ٘خ ك٢ أٗٚ ك٤غ

  .٣ٍٞٓش هخٍؽ ا٠ُ حًٌٍُٞ ٖٓ حُؼي٣ي ٛـَس ٖٓ رِيٗخ ك٤ٜخ طؼ٤ش حُظ٢ حلأُٓش ظَٝف ك٢ ًُي
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 ( حُظُٞع حُ٘ٔز٢ كٔذ حُؼ11َٔحُـيٍٝ )

 إٌغجخ % اٌؼذد  
 29.8 37 ٓ٘ش 30حهَ ٖٓ   

 ٓ٘ش 35-30ٓخر٤ٖ 
47 37.9 

 ٓ٘ش 40-36ٓخر٤ٖ 
29 23.4 

 ٓ٘ش 45-41ٓخر٤ٖ 
8 6.5 

 ٓ٘ش 50-46ٓخر٤ٖ 
3 2.4 

Total 124 100.0 

 

ٓ٘ش  30% ، ػْ حُلجش ٖٓ أهَ ٖٓ  37.9ٓ٘ش ٢ٛ حُ٘ٔزش حلأػ٠ِ  35-30ٝ ٖٓ ك٤غ حُلجش حُؼ٣َٔش ٗـي إٔ ٖٓ 

ٓ٘ش  50-46% ٝ ٓخر٤ٖ  6.5ٓ٘ش   ر٘ٔزش  45-41% ٝ  23.4ٓ٘ش ر٘ٔزش  40-36% ٝ ٖٓ  29.8ر٘ٔزش 

 الموزعة للاستبٌانات استجابة أكثر تكون الشباب عمر فً العاملٌن بأن الاختبار نتٌجة روتبر %. 2.4ر٘ٔزش 

  الاستبٌانات. من النوع هذا مع التعامل فًوالعملً  لالمامهم العلمً نتٌجة آرائهم فً والمشاركة

 ( حُظُٞع حُ٘ٔز٢ كٔذ حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش 12حُـيٍٝ )

 إٌغجخ % اٌؼذد  
 46.0 57 حػِد  

 50.8 63 ٓظِٝؽ

 3.2 4 ٓطِن

Total 124 100.0 

 

 ن.ٓطِ%  3.2% ٓظِٝؽ ، ٝ   50.8% أػِد، ٝ  46.0ٖٝٓ ك٤غ حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش ٗـي 

 

 حُؼ٤ِٔش ( حُظُٞع حُ٘ٔز٢ كٔذ حُشٜخىس13حُـيٍٝ )

 

 إٌغجخ % اٌؼذد  
 63.7 79 حؿخُس  

 33.9 42 ٓخؿٔظ٤َ

 2.4 3 ٓؼٜي

Total 124 100.0 
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ٓخؿٔظ٤َ  33.9% اؿخُس ؿخٓؼ٤ش ٝ  63.7 ح٠ُكٔذ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ  حُٔٞظل٤ٖٝطُٞػض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 

 ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٓؼظْ حُٔظخٍف حُوخطش طٔؼ٠ لآظوطخد حُشٜخىحص حُؼ٤ِخ ح٣ٌُٖ ْٛ أًؼَ% ٓؼٜي. 2.4ٝ 

 هيٍس ػ٠ِ حُو٤خّ ٝاطوخٕ حُؼَٔ حُٔظَك٢ .

 وزَس( حُظُٞع حُ٘ٔز٢ كٔذ ح14ُحُـيٍٝ )

 إٌغجخ % اٌؼذد  
 25.8 32 ٓ٘ش 11-15  

 8.1 10 ٓ٘ش كخًؼَ 16

 43.5 54 ٓ٘ٞحص 5-10

 5حهَ ٖٓ 

 ٓ٘ٞحص
28 22.6 

Total 124 100.0 

 

% ٝ أهَ ٖٓ  25.8ٓ٘ش ر٘ٔزش  15-11% ٝ ٖٓ  43.5ٓ٘ٞحص ر٘ٔزش  10-5ٖٝٓ ك٤غ ٓ٘ٞحص حُوزَس ٗـي إٔ 

ُي٣ْٜ حُلٔخّ  حُوزَس أطلخد حٕ ،ٌٛح ٣يٍ% 8.1ر٘ٔزش ٓ٘ش كخًؼَ  16% ٝ  22.6ٓ٘ٞحص ر٘ٔزش  5

حٓظوَحٍ  ح٠ًُُي  ًٌُٝي ٣ش٤َ ٗظَح ُظٌْٜٔ٘ ٖٓ أىحء أػٔخُْٜ رؼوش ٝهٞس، حلآظز٤خٗخص ٌٛٙ ُٔؼَ ُلآظـخرش

ٗظ٤ـش ٍػخْٛ ػ٠ِ أػَ ر٤جش حُؼَٔ حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ  ٓوزُٞشحُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ُٔ٘ٞحص ػَٔ 

  رٜخ.

 

 ( حُظُٞع حُ٘ٔز٢ كٔذ حُٔ٘ظذ حُٞظ٤ل٢ 15ٍٝ ) حُـي

 إٌغجخ % اٌؼذد  
 22.6 28 ٍث٤ْ هْٔ  

 5.6 7 ٓي٣َ حىحٍس

 13.7 17 ٓشَف

 58.1 72 ٓٞظق

Total 124 100.0 

 

 5.6% ٓشَف ٝ  13.7% ٍث٤ْ هْٔ ٝ  22.6% ٝ  58.1ٖٝٓ ك٤غ حُٔ٘ظذ حُٞظ٤ل٢ ٗـي ٓٞظق ر٘ٔزش 

٠ ػٍَٝس حػخىس ط٤خؿش ٗظخّ ٝٓؼخ٤٣َ حُظَه٤خص ُِٔٞظل٤ٖ أ١ حٕ ٣ٌٕٞ ر٘خءح ػِ،ٌٛح ٓئشَ % ٓي٣َ اىحٍس

ػؼق حُوطخع حُٔظَك٢ ك٢ طط٣َٞ  ػ٠ِ حٌُلخءس حُٔظٞكَس ػ٘ي حُلَى طـخٙ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣شـِٜخ كٌٜح ٣يٍ ػَ

ُٔٔظ٣ٞخص ك٢ ح ٝحلاًظلخء رخُوزَحص حلأؿ٘ز٤ش أٝ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص حلاىح٣ٍش حُي٤ٗخ ٝحُٔظٞٓطش حُؼخ٤ِٖٓ

 .ٓ٘ٞحص10ٖٓٔ ُي٣ْٜ ٓ٘ٞحص هزَٙ طلٞم  حلاىح٣ٍش حُؼ٤ِخ
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 ٖٓ ك٤غ:: ػ١ٕخ اٌجحجلاربثبد افشاد اٌٛطفٟ  اٌتح١ًٍ:عبدعب

 ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ:6-1

 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ( حلإكظخءحص حُٞطل٤ش ٝٗظ٤ـش حُظو٤٤ْ ُٔظـ16َ٤حُـيٍٝ )

 اٌؼذد اٌؼجبسح
 اٌّتٛعؾ

 اٌحغبثٟ

 الأحشاف

 اٌّؼ١بسٞ
اٌخ اٌذ t 

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ

اٌذلاٌخ 

الإحظبئ١خ 

 اٌحغبث١خ
 0.000 71 6.694 0.939 3.56 124 ُٜٓٞش ٝػٞف ٓٔظ٣ٞخص ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ٣ظ٤ِٔ ح٤ٌَُٜ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخَُٔٝٗش
124 3.08 1.033 0.870 62 0.386 

 0.000 71 5.387 1.100 3.53 124 ٝػٞف حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُظلاك٤خص

رخُٔئٓٔش ٓغ  طظ٘خٓذ ٓئٛلاص حُؼخ٤ِٖٓ

 ؽز٤ؼش ٜٓخّ ٝٝحؿزخص ٝظخثلْٜ
124 3.07 1.224 0.660 61 0.510 

 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤
124 3.312  0.852  4.081 66 0.000 

( ػٛاًِ رٛدح ث١ئخ اٌؼًّ)( ًؤكي ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤( إٔ ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُؼخَٓ )٣16ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )       

%  66ٝحٕ ه٤ٔش حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ْ أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛح حُؼخَٓ طزِؾ   0.85ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.31 طزِؾ

ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ٓٔخ ٣ؼٌْ كخُش حُظو٤٤ْ حلا٣ـخر٢ ُظٞكَ ػ٘ظَ  ٚعؾ٢ٛٝ ه٤ٔش طظـٚ ٗلٞ طو٤٤ْ رٔٔظٟٞ طز٢٘ 

ظٞٓطش ، ك٤غ طْ حُظٞطَ ح٠ُ ٗظ٤ـش ٓلخىٛخ رؤٕ ٓؼٕٔٞ حُؼزخٍحص أؿِزٜخ ٓظٞكَس ريٍؿش ٓ ث١ئخ اٌؼًّػٖٔ 

 كٔذ أٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف ٗظَحً ٌُٕٞ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص ؿخءص ػٖٔ ٓئشَ )ٓظٞٓؾ(، 

( ، ك٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ؼظويٕٝ إٔ ٛ٘خى ُٜٓٞش ٝػٞف ٓٔظ٣ٞخص ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٣ٝ٢ٔ٤ز٤ٖ حُـيٍٝ أ٣ؼخً ك٢ حُؼزخٍس )

 حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ، ػْ طؤط٢ ػزخٍسك٢ ٤٤ْ % ٝٛٞ ػخ٢ُ حُظو 71ٝػٞف ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ 

( ك٤غ ) ٣ظ٤ِٔ ح٤ٌَُٜ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخَُٔٝٗش (، ًٔخ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ٣َٕٝ إٔ)ٝػٞف حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُظلاك٤خص

ً  62حُُٕٞ حُ٘ٔز٢  طظ٘خٓذ ٓئٛلاص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ك٤غ طٞكَ حَُٔٝٗش، ٝك٢ ػزخٍس ) % ٌُٖ ؿ٤َ ىحٍ حكظخث٤خ

% ؿ٤َ ىحٍ  61ُٕٝٝ ٗٔز٢  3.07( ٗـي حُظو٤٤ْ ٓظٞٓؾ أ٣ؼخً  ٝظخثلْٜرخُٔئٓٔش ٓغ ؽز٤ؼش ٜٓخّ ٝٝحؿزخص 

ٝرخُظخ٢ُ ٗلَٔ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش حٕ حُٔظخٍف حُوخطش هخٓض ػ٠ِ أْٓ ؿ٤يس ك٢ ر٘خء ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حكظخث٤خً .

  حُٔلاثْ ٝح١ٌُ ٌٖٓٔ إٔ ٣وٞى ح٠ُ حطـخٙ ح٣ـخر٢ ك٢ حؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ ٝؿٞى ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٝحػق

 ػٖٔ ر٤جش حُؼَٔ.
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 اٌتذس٠ت:6-2

 ( حلإكظخءحص حُٞطل٤ش ٝٗظ٤ـش حُظو٤٤ْ ُٔظـ٤َ حُظي٣ٍذ17حُـيٍٝ )

 اٌؼذد اٌؼجبسح
 اٌّتٛعؾ

 اٌحغبثٟ

 الأحشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 tاٌذاٌخ 

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ

اٌذلاٌخ 

الإحظبئ١خ 

 اٌحغبث١خ

٣ؼظزَ حُٔظَف حُظي٣ٍذ ه٤خٍح حٓظَحط٤ـ٤خ 

 لإػيحى ًٞحىٍ رش٣َش ٓزيػش
124 3.51 0.941 6.010 70 0.000 

٣ظ٤ِٔ ٓظَكي رخشَحى حُؼخ٤ِٖٓ ريٍٝحص 

 0.000 73 7.282 1.011 3.66 124 طي٣ٍز٤ش رـَع طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝٓؼخٍكْٜ

طٔؼ٠ حىحٍس حُٔظَف ٤ٌُٕٞ حُظٞؿٚ ٗلٞ 

 حُظي٣ٍذ ٓلَم ػَٔ ٤ُْٝ ًخكَحى
124 3.02 0.924 0.292 60 0.771 

كَص  طؼَٔ حىحٍس حُٔظَف ػ٠ِ اطخكش

حُظي٣ٍذ ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓوظِق 

 حُٔي٣َ٣خص ٝحُلَٝع

124 3.23 1.155 2.254 65 0.026 

٣ؼَٔ حُٔظَف ػ٠ِ ٍرؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ 

 رخُٔٔخٍ حُظي٣ٍز٢
124 2.89 1.045 -1.203 58 0.231 

 0.000 65 3.786 0.77328  3.26 124 اٌتذس٠ت

 

 طزِؾ( ػٛاًِ رٛدح ث١ئخ اٌؼًّ)٢ ُؼخَٓ )حُظي٣ٍذ( ًؤكي ( إٔ ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٣17ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )

%  65ٝحٕ ه٤ٔش حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ْ أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛح حُؼخَٓ طزِؾ   0.77ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.26

ػٖٔ اٌتذس٠ت ٓٔخ ٣ؼٌْ كخُش حُظو٤٤ْ حلا٣ـخر٢ ُظٞكَ ػ٘ظَ  ٚعؾ٢ٛٝ ه٤ٔش طظـٚ ٗلٞ طو٤٤ْ رٔٔظٟٞ طز٢٘ 

طْ حُظٞطَ ح٠ُ ٗظ٤ـش ٓلخىٛخ رؤٕ ٓؼٕٔٞ حُؼزخٍحص أؿِزٜخ ٓظٞكَس ريٍؿش ٓظٞٓطش كٔذ  ، ك٤غ ث١ئخ اٌؼًّ

 أٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف ٗظَحً ٌُٕٞ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص ؿخءص ػٖٔ ٓئشَ )ٓظٞٓؾ(، 

ً ك٢ حُؼزخٍس )٣ظ٤ِٔ ٓظَكي رخشَحى حُؼخ٤ِٖٓ ريٍٝحص طي٣ٍز٤ش رـَع طط٣َٞ ٜٓخٍ حطْٜ ٣ٝز٤ٖ حُـيٍٝ أ٣ؼخ

ٝٓؼخٍكْٜ( ، ك٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ؼظويٕٝ إٔ ٛ٘خى ط٤ِٔ حُٔظَف رخشَحى حُؼخ٤ِٖٓ ريٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٝحُُٕٞ 

% ٝٛٞ ػخ٢ُ حُظو٤٤ْ ٝحَُٔطزش حلأ٠ُٝ ، ػْ طؤط٢ ػزخٍس )٣ؼظزَ حُٔظَف حُظي٣ٍذ ه٤خٍح حٓظَحط٤ـ٤خ  73حُ٘ٔز٢ 

ىحٍس حُٔظَف ػ٠ِ اطخكش كَص حُظي٣ٍذ لإػيحى ًٞحىٍ رش٣َش ٓزيػش(، ًٔخ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ٣ظلوٕٞ إٔ )طؼَٔ ح

ً ٖٓ ك٤غ طٞكَ  65ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓوظِق حُٔي٣َ٣خص ٝحُلَٝع( ك٤غ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢  % ىحٍ حكظخث٤خ

لَم ػَٔ ٤ُْٝ ًخكَحى ( ًكَص حُظي٣ٍذ، ٝك٢ ػزخٍس )طٔؼ٠ حىحٍس حُٔظَف ٤ٌُٕٞ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُظي٣ٍذ 

 ً ً ر٤٘ٔخ طو٤٤ْ حُؼزخٍس )٣ؼَٔ حُٔظَف  60ُٕٝٝ ٗٔز٢  3.02ٗـي حُظو٤٤ْ ٓظٞٓؾ أ٣ؼخ % ؿ٤َ ىحٍ حكظخث٤خ

%  58ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢  2.89ػ٠ِ ٍرؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ رخُٔٔخٍ حُظي٣ٍز٢( ؿخء رخَُٔطزش حلأه٤َس ٓظٞٓؾ 

حُؼ٘ظَ حُزش١َ ًخكش  ٓ٘قٝرخُظخ٢ُ ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُٔظخٍف حُوخطش طٔؼ٠ ح٠ُ طو٤٤ْ ٝٓؾ ؿ٤َ ىحٍ حكظخث٤خً.

َٔ ك٢ ًخكش حلاهٔخّ ٝحُٔي٣َ٣خص ٝحُلَٝع كَطخ ْٜٓ٘ ُِٞطٍٞ ح٠ُ ر٤جش ػَٔ ًحص أىحء ٝٓخثَ حُظي٣ٍذ حُٔٔظ

 حريحػ٢ ٓظ٤ِٔ ٝٓظطٍٞ ٤ٜ٘ٓخ .
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 اٌحٛافض ٚاٌّىبفآد: 6-3

 ( حلإكظخءحص حُٞطل٤ش ٝٗظ٤ـش حُظو٤٤ْ ُٔظـ٤َ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص18حُـيٍٝ ) 

 

 اٌؼذد اٌؼجبسح
 اٌّتٛعؾ

 اٌحغبثٟ

 الأحشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 t اٌذاٌخ

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ

اٌذلاٌخ 

الإحظبئ١خ 

 اٌحغبث١خ
طظ٤ِٔ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص رخُلخػ٤ِش 

 ٝحُٔٞػٞػ٤ش
124 2.58 1.045 -4.471 52 0.000 

ٗظخّ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص ؿ٤ي ٝػخىٍ 

 ٣ٝئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ حلاىحء
124 2.48 1.016 -5.746 50 0.000 

٣ٌخكؤ حُٔٞظق ػ٘يٓخ ٣ويّ أكٌخٍ ؿي٣يس 

 طويّ حُؼَٔ
124 2.87 1.067 -1.347 57 0.180 

٣َطزؾ ٗظخّ حُلٞحكِ رشٌَ ٓزخشَ ٓغ 

 0.289 62 1.064 0.928 3.09 124 ٗظخثؾ حلاىحء

حُيهَ ح١ٌُ حطوخػخٙ ٖٓ حُٔظَف ٣ؼظزَ 

َٓطلؼخ ٓوخٍٗش ٓغ ٍٝحطذ ٓٞظل٤ٖ 

٣لِٕٔٞ ٗلْ حُٔئٛلاص ك٢ ٓظخٍف 

 ٣ٍٞٓش هخطش أهَٟ

124 2.49 1.179 -4.798 50 0.000 

 0.000 54 4.144-  0.80  2.70 124 فض ٚاٌّىبفبداٌحٛا

 

ػٛاًِ رٛدح ث١ئخ )( إٔ ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُؼخَٓ )حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص( ًؤكي ٣18ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )

ٝحٕ ه٤ٔش حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ْ أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛح حُؼخَٓ طزِؾ   0.80ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.70 طزِؾ( اٌؼًّ

اٌحٛافض ٓٔخ ٣ؼٌْ كخُش حُظو٤٤ْ حُِٔز٢ ُظٞكَ ػ٘ظَ  ِتذٟٔظـٚ ٗلٞ طو٤٤ْ رٔٔظٟٞ طز٢٘ % ٢ٛٝ ه٤ٔش ط 54

، ك٤غ طْ حُظٞطَ ح٠ُ ٗظ٤ـش ٓلخىٛخ رؤٕ ٓؼٕٔٞ حُؼزخٍحص أؿِزٜخ ٓظٞكَس ريٍؿش  ث١ئخ اٌؼًّػٖٔ ٚاٌّىبفآد 

ص ػٖٔ ٓئشَ ٓظي٤ٗش كٔذ أٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف ٗظَحً ٌُٕٞ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص ؿخء

 )ٓظي٢ٗ( لاطظلن. 

ك٤غ ٗـي ك٢ حُـيٍٝ ػزخٍس )٣َطزؾ ٗظخّ حُلٞحكِ رشٌَ ٓزخشَ ٓغ ٗظخثؾ حلاىحء( ، ك٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ؼظويٕٝ إٔ 

% ٝٛٞ ٓظٞٓؾ حُظو٤٤ْ ٝحَُٔطزش  62ٛ٘خى ريٍؿش ٓظٞٓطش حٍطزخؽ حُلٞحكِ ٓغ ٗظخثؾ حلأىحء ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ 

ق ػ٘يٓخ ٣ويّ أكٌخٍ ؿي٣يس طويّ حُؼَٔ(، ًٔخ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ٣و٤ٕٔٞ ػزخٍس حلأ٠ُٝ ، ػْ طؤط٢ ػزخٍس )٣ٌخكؤ حُٔٞظ

% ىحٍ حكظخث٤خً ٖٓ  52)طظ٤ِٔ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص رخُلخػ٤ِش ٝحُٔٞػٞػ٤ش( طو٤٤ْ ٓظي٢ٗ ك٤غ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ 

غ ك٤غ لاطظ٤ِٔ حُلٞحكِ رخُلخػ٤ِش، ٝك٢ ػزخٍس )حُيهَ ح١ٌُ حطوخػخٙ ٖٓ حُٔظَف ٣ؼظزَ َٓطلؼخ ٓوخٍٗش ٓ

 23.49أ٣ؼخً  ٓظي٢ٍٗٝحطذ ٓٞظل٤ٖ ٣لِٕٔٞ ٗلْ حُٔئٛلاص ك٢ ٓظخٍف ٣ٍٞٓش هخطش أهَٟ( ٗـي حُظو٤٤ْ 

ٝرخُظخ٢ُ  % ىحٍ حكظخث٤خً ٝحكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش لا٣َٕٝ إٔ حُيهَ َٓطلغ ٓوخٍٗش ٓغ ؿ٤َْٛ. 50ُٕٝٝ ٗٔز٢ 

طللِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ  ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُٔظخٍف حُوخطش حُؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ طَه٤خص ٌٝٓخكآص ٓيٍٝٓش ٝػخىُش

 حٗـخُ ٜٓخْٜٓ رٌلخءس ٝحريحع.
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 ٌٛر١ب:ٌٛتىٕا 6-4

 ُٞؿ٤خٞ( حلإكظخءحص حُٞطل٤ش ٝٗظ٤ـش حُظو٤٤ْ ُٔظـ٤َ حُظ19ٌ٘حُـيٍٝ )

       

 اٌؼذد اٌؼجبسح
 اٌّتٛعؾ

 اٌحغبثٟ

 الأحشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 tاٌذاٌخ 

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ

اٌذلاٌخ 

الإحظبئ١خ 

 اٌحغبث١خ
ش حُظطٍٞ ٣ؼَٔ حُٔظَف ػ٠ِ ٓٞحًز

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حَُٔطزؾ رخػٔخُٜخ
124 3.32 0.950 3.780 66 0.000 

٣ظزغ حُٔظَف هطؾ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظ٤ِٔس 

 ُظٞظ٤ق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ حُؼَٔ
124 3.25 0.803 3.468 65 0.001 

٣ٜظْ حُٔظَف رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼخطَس 

 ُظلو٤ن حكؼَ ٓٔظ٣ٞخص حىحء
124 3.15 1.004 1.699 63 0.092 

٣ؼَٔ حُٔظَف رشٌَ ٓٔظَٔ ُظلي٣ي 

 حلاكظ٤خؿخص ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ
124 3.24 0.840 3.208 65 0.002 

٣ٔظِي حُٔظَف ًٞحىٍ رش٣َش ٓئِٛش ًحص 

 ٜٓخٍحص ػخ٤ُش ك٢ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ
124 3.51 0.841 6.727 70 0.000 

 0.000 66 4.541  0.723  3.29 124 ٌٛر١بٛاٌتىٕ

 

 طزِؾ( ػٛاًِ رٛدح ث١ئخ اٌؼًّ)ُٞؿ٤خ( ًؤكي ٞ( إٔ ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُؼخَٓ )حُظٌ٘ ٣19ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

%  66ٝحٕ ه٤ٔش حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ْ أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛح حُؼخَٓ طزِؾ   0.72ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.29

ٌٛر١ب ٛاٌتىٕظَ ٓٔخ ٣ؼٌْ كخُش حُظو٤٤ْ حلا٣ـخر٢ ُظٞكَ ػ٘ ٚعؾ٢ٛٝ ه٤ٔش طظـٚ ٗلٞ طو٤٤ْ رٔٔظٟٞ طز٢٘ 

، ك٤غ طْ حُظٞطَ ح٠ُ ٗظ٤ـش ٓلخىٛخ رؤٕ ٓؼٕٔٞ حُؼزخٍحص أؿِزٜخ ٓظٞكَس ريٍؿش ٓظٞٓطش  ث١ئخ اٌؼًّػٖٔ 

 كٔذ أٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف ٗظَحً ٌُٕٞ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص ؿخءص ػٖٔ ٓئشَ )ٓظٞٓؾ(، 

ً ك٢ حُؼزخٍس )٣ٔظِي حُٔظَف ًٞحىٍ رش٣َ ش ٓئِٛش ًحص ٜٓخٍحص ػخ٤ُش ك٢ حٓظويحّ ٣ٝز٤ٖ حُـيٍٝ أ٣ؼخ

ُٞؿ٤خ ٞحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ( ، ك٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ؼظويٕٝ إٔ حُٔظَف ٣ٔظِي ًٞحىٍ ١ًٝ ٜٓخٍحص ػخ٤ُش ك٢ حٓظويحّ حُظٌ٘

٣ؼَٔ حُٔظَف ػ٠ِ ٓٞحًزش % ٝٛٞ ػخ٢ُ حُظو٤٤ْ ٝحَُٔطزش حلأ٠ُٝ ، ػْ طؤط٢ ػزخٍس ) 70ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ 

٣ظزغ حُٔظَف هطؾ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظ٤ِٔس (، ًٔخ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ٣ظلوٕٞ إٔ )خُٜخحُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حَُٔطزؾ رخػٔ

% ىحٍ حكظخث٤خً ٖٓ ك٤غ  65( ريٍؿش ٓظٞٓطش ك٤غ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظٞظ٤ق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ حُؼَٔ

 ( ٗـي حُظو٣ْ٤٤ؼَٔ حُٔظَف رشٌَ ٓٔظَٔ ُظلي٣ي حلاكظ٤خؿخص ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خحطزخع ٌٛٙ حُوطؾ، ٝك٢ ػزخٍس )

 ً ً ر٤٘ٔخ طو٤٤ْ حُؼزخٍس ) 65ُٕٝٝ ٗٔز٢  3.24ٓظٞٓؾ أ٣ؼخ ٣ٜظْ حُٔظَف رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ % ىحٍ حكظخث٤خ

% طو٤٤ْ  65ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢  3.15( ؿخء رخَُٔطزش حلأه٤َس ٓظٞٓؾ حُٔؼخطَس ُظلو٤ن حكؼَ ٓٔظ٣ٞخص حىحء

ؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ ػ٠ِ ٓئشَ ػ٠ِ حٛظٔخّ حُٔظخٍف حُوخطش رخُؼَٔ ػ٠ِ طي٣ٍذ حُ ٌٝٛحٝٓؾ ىحٍ حكظخث٤خً.

ُِٞطٍٞ ح٠ُ ٝ ُظط٣َٞ هزَحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜحُؼ٣ٍَٝش كوؾ ػٖٔ ر٤جش ػِْٜٔ حُٔظَك٢ حلأٓخ٤ُذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

 .حػيحى ًٞحىٍ رش٣َش ٓزيػش ٤ٜ٘ٓخ
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 ظشٚف اٌؼًّ 6-5

 ( حلإكظخءحص حُٞطل٤ش ٝٗظ٤ـش حُظو٤٤ْ ُٔظـ٤َ ظَٝف حُؼ20َٔحُـيٍٝ )

 اٌؼذد اٌؼجبسح
 اٌّتٛعؾ

 اٌحغبثٟ

حشافالأ  

 اٌّؼ١بسٞ
 tاٌذاٌخ 

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ

اٌذلاٌخ 

الإحظبئ١خ 

 اٌحغبث١خ
٣وّٞ حُٔظَف رظٞك٤َ ًخكش 

حلاكظ٤خؿخص ُِٔٞظل٤ٖ لإٗـخُ 

 أػٔخُْٜ.

124 3.38 1.033 4.087 68 0.000 

٣ظلاءّ حلأػخع حٌُٔظز٢ ٓغ ؽز٤ؼش 

 حُؼَٔ
124 3.98 0.831 13.077 80 0.000 

٣ؼَٔ حُٔظَف ػ٠ِ طٞك٤َ ًخكش 

٤٘خص حُلآُش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ كخٍ حُظؤٓ

 حُظؼَع ُِلٞحىع أػ٘خء حُؼَٔ

124 3.73 0.920 8.878 75 0.000 

٣ٞكَ حُٔظَف ظَٝف حلآٖ 

 ٝحُٔلآش ٌُخكش حُٔٞظل٤ٖ
124 3.91 0.865 11.732 78 0.000 

 ظشٚف اٌؼًّ

124 3.7500 0.76708 10.888 75 0.000 

 

( ػٛاًِ رٛدح ث١ئخ اٌؼًّ)ر٢ ُؼخَٓ )ظَٝف حُؼَٔ( ًؤكي ( إٔ ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ حُلٔخ٣20ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )

%  75ٝحٕ ه٤ٔش حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ْ أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛح حُؼخَٓ طزِؾ   0.76ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.75 طزِؾ

ظشٚف ٓٔخ ٣ؼٌْ كخُش حُظو٤٤ْ حلا٣ـخر٢ ُظٞكَ ػ٘ظَ  ػبٌٟ ِشتفغ٢ٛٝ ه٤ٔش طظـٚ ٗلٞ طو٤٤ْ رٔٔظٟٞ طز٢٘ 

، ك٤غ طْ حُظٞطَ ح٠ُ ٗظ٤ـش ٓلخىٛخ رؤٕ ٓؼٕٔٞ حُؼزخٍحص أؿِزٜخ ٓظٞكَس ريٍؿش  ئخ اٌؼًّث١ػٖٔ اٌؼًّ 

ٖٔ ٓئشَ ػخ٤ُش كٔذ أٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف ٗظَحً ٌُٕٞ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص ؿخءص ػ

 .)ػخ٢ُ(

ً ك٢ حُؼزخٍس ) خ٤ِٖٓ ٣ؼظويٕٝ إٔ ( ، ك٤غ حُؼ٣ظلاءّ حلأػخع حٌُٔظز٢ ٓغ ؽز٤ؼش حُؼ٣َٝٔز٤ٖ حُـيٍٝ أ٣ؼخ

% ٝٛٞ ػخ٢ُ حُظو٤٤ْ ٝحَُٔطزش حلأ٠ُٝ ، ػْ طؤط٢  80حُٔظَف ٣ٔظِي حلأػخع حٌُٔظز٢ حُٔلاثْ ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ 

٣ؼَٔ (، ًٔخ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ٣ظلوٕٞ إٔ )٣ٞكَ حُٔظَف ظَٝف حلآٖ ٝحُٔلآش ٌُخكش حُٔٞظل٤ٖػزخٍس )

( ريٍؿش ػخ٤ُش خٍ حُظؼَع ُِلٞحىع أػ٘خء حُؼَٔحُٔظَف ػ٠ِ طٞك٤َ ًخكش حُظؤ٤ٓ٘خص حُلآُش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ك

ً ٖٓ ك٤غ طخ٤ٖٓ كخلاص حُظؼَع ُِلٞحىع، ٝك٢ ػزخٍس ) 75ك٤غ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢  ٣وّٞ % ىحٍ حكظخث٤خ

 68ُٕٝٝ ٗٔز٢  3.38( ٗـي حُظو٤٤ْ ػخ٢ُ أ٣ؼخً حُٔظَف رظٞك٤َ ًخكش حلاكظ٤خؿخص ُِٔٞظل٤ٖ لإٗـخُ أػٔخُْٜ.

حريحع َ ػ٠ِ ٝػ٢ حُٔظخٍف حُوخطش ُٔٞػٞع أػَ ظَٝف حُؼَٔ ػ٠ِ ٌٛح ريٍٝٙ ٓئش .% ىحٍ حكظخث٤خً 

 حُيإٝد ُظخ٤ٖٓ ر٤جش ػَٔ ٣َٓلٚ ٝآٓ٘ش. حُٔظخٍف ٝػَٔ ،حُٔٞظل٤ٖ
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 :الاثذاػٟالأداء  6-6

 ( حلإكظخءحص حُٞطل٤ش ٝٗظ٤ـش حُظو٤٤ْ ُٔظـ٤َ حلأىحء حلاريحػ21٢حُـيٍٝ )

 اٌؼذد اٌؼجبسح
 اٌّتٛعؾ

 اٌحغبثٟ

 الأحشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 tاٌذاٌخ 

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ

اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ 

 اٌحغبث١خ

حشؼَ حٕ ٢ُ ٓٔخٛٔش هخطش 

ربٗظخؽ أكٌخٍ ؿي٣يس ك٢ ٓـخٍ 

 حُؼَٔ.

124 3.60 0.986 6.829 72 0.000 

ُي١ حُـَأس ٝحُشـخػش ُِو٤خّ 

 رؤػٔخٍ حريحػ٤ش.
124 3.85 0.865 10.898 77 0.000 

أػزَ ػٖ ٓوظَكخط٢ ٝحكٌخ١ٍ 

 حُـي٣يس رؼوش
124 3.84 1.136 8.220 77 0.000 

أكَص ػ٠ِ حكيحع طـ٤َحص ك٢ 

 أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ر٤ٖ كظَس ٝأهَٟ
124 3.98 0.831 13.077 80 0.000 

ُي١ حُويٍس ػ٠ِ ٍإ٣ش حلأش٤خء ٖٓ 

 ُٝح٣خ ٓوظِلش
124 4.02 0.806 14.033 80 0.000 

ُي١ حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ أكٌخٍ 

 اريحػ٤ش ؿي٣يس ُظط٣َٞ حُؼَٔ
124 4.00 0.776 14.356 80 0.000 

أكَص ػ٠ِ ط٤ٓٞغ حٛظٔخٓخط٢ 

 ُلأٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ حُـي٣يس
124 4.14 0.589 21.498 83 0.000 

لا حطَٔع ك٢ هزٍٞ حٝ ٍكغ 

 حلأكٌخٍ حُـي٣يس حُٔوظَكش
124 4.15 0.646 19.729 83 0.000 

أػَٔ ػ٠ِ حُظط٣َٞ حُيحثْ 

لاكيحع طـ٤٤َحص ك٢ أٓخ٤ُذ 

 حُؼَٔ

124 4.05 0.795 14.687 81 0.000 

حهطؾ  ُٔٞحؿٜش ٓشٌلاص حُؼَٔ 

 حُظ٢ ٣ٌٖٔ كيٝػٜخ
124 3.91 0.721 14.065 78 0.000 

حكَص ػ٠ِ ٓؼَكش حُوظٍٞ حٝ 

حُؼؼق رٔخ أهّٞ رٚ ٖٓ ػَٔ 

 ًَٓٞ ح٢ُ

124 4.23 0.553 24.663 85 0.000 

حًٍِ ػ٠ِ ٜٓخّ ػ٢ِٔ حًؼَ ٖٓ 

 ح١ ش٢ حهَ
124 4.15 0.699 18.373 83 0.000 

ٍس ػ٠ِ طـِثش ٝطل٤َِ ُي١ حُوي

 ٜٓخّ حُؼَٔ
124 4.22 0.606 22.389 84 0.000 

أطلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ٓخ أهّٞ رٚ ٖٓ 

حػٔخٍ ُٝي١ حٓظؼيحى ُٔٞحؿٜش 

 حُٔشخًَ

124 4.53 0.562 30.352 91 0.000 

حٓظوزَ حُلشَ ٝحطؼِْ ٓ٘ٚ رخػظزخٍٙ 

 حُظـَرش حُظ٢ طٔزن حُظـخف
124 4.31 0.767 18.968 86 0.000 

 لاثذاػٟالأداء ا
124 4.0640 0.49565 23.904 81 0.000 

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4.06 طزِؾ( إٔ ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُؼخَٓ )حلأىحء حلاريحػ٢(  ٣21ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

% ٢ٛٝ ه٤ٔش طظـٚ ٗلٞ طو٤٤ْ  81ٝحٕ ه٤ٔش حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُظو٤٤ْ أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛح حُؼخَٓ طزِؾ   0.49

ٓٔخ ٣ؼٌْ كخُش حُظو٤٤ْ حلا٣ـخر٢ ُظٞكَ حلأىحء حلأريحػ٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ، ك٤غ طْ  شتفغػبٌٟ ِرٔٔظٟٞ طز٢٘ 

حُظٞطَ ح٠ُ ٗظ٤ـش ٓلخىٛخ رؤٕ ٓؼٕٔٞ حُؼزخٍحص أؿِزٜخ ٓظٞكَس ريٍؿش ػخ٤ُش كٔذ أٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

ً ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف ٗظَحً ٌُٕٞ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص ؿخءص ػٖٔ ٓئشَ )ػخ٢ُ(، ٣ٝز٤ٖ حُـيٍٝ أ٣ؼ خ
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( ، ك٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ؼظويٕٝ أْٜٗ أطلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ٓخ أهّٞ رٚ ٖٓ حػٔخٍ ُٝي١ حٓظؼيحى ُٔٞحؿٜش حُٔشخًَحُؼزخٍس )

% ٝٛٞ ػخ٢ُ ؿيحً حُظو٤٤ْ ٝحَُٔطزش حلأ٠ُٝ ، ػْ طؤط٢  ٣91ظلِٕٔٞ حُٔٔئ٤ُٝش ُٔخ ٣وٕٞٓٞ رٚ ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ 

حكَص (، ًٔخ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ٣ظلوٕٞ إٔ )ظ٢ طٔزن حُظـخفحٓظوزَ حُلشَ ٝحطؼِْ ٓ٘ٚ رخػظزخٍٙ حُظـَرش حُػزخٍس )

%  85( ريٍؿش ػخ٤ُش ك٤غ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ػ٠ِ ٓؼَكش حُوظٍٞ حٝ حُؼؼق رٔخ أهّٞ رٚ ٖٓ ػَٔ ًَٓٞ ح٢ُ

ىحٍ حكظخث٤خً ٖٓ ك٤غ حُلَص ػ٠ِ ٓؼَكش ٗوخؽ حُؼؼق ُي٣ْٜ، أٓخ حُؼزخٍحص حلأهَ أ٤ٔٛش ك٢ ػزخٍحص حلأىحء 

ُٕٝٝ ٗٔز٢  3.84( ٗـي حُظو٤٤ْ ػخ٢ُ أ٣ؼخً زَ ػٖ ٓوظَكخط٢ ٝحكٌخ١ٍ حُـي٣يس رؼوشأػحلإريحػ٢ ك٢ٜ ػزخٍس )

ً ٝ أه٤َحً ػزخٍس ) 77 حشؼَ حٕ ٢ُ ٓٔخٛٔش هخطش ربٗظخؽ أكٌخٍ ؿي٣يس ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ( % ىحٍ حكظخث٤خ

ٔظخٍف ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ طٞكَ ٓٔظٟٞ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُ %. 72ٝطو٤٤ْ ػخ٢ُ ح٣ؼخً  3.60رٔظٞٓؾ 

حُوخطش ٗظ٤ـش طٞحؿي حُؼٞحَٓ حلإ٣ـخر٤ش حُٔللِس حُظ٢ ًخٕ ُٜخ حلأػَ حُٞحػق ٗلٞ ٝطٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ح٠ُ ٓٔظٟٞ 

 حريحػ٢ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ.

 :ًّتشت١ت أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌّتؼٍمخ ث١ئخ اٌؼ 

 طَط٤ذ حُؼٞحَٓ حلأًؼَ أ٤ٔٛش ُز٤جش حُؼَٔ كٔذ ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 حُؼخَٓ 
 حُٔظٞٓؾ

 حُلٔخر٢

حُُٕٞ 

٘ٔز٢حُ  

 حُيلاُش

 حلاكظخث٤ش

ظَٝف 

 حُؼَٔ
3.75 75 0.000 

ح٤ٌَُٜ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤
3.31 66 0.000 

 0.000 66 3.30 ُٞؿ٤خٞحُظٌ٘

 0.000 65 3.26 حُظي٣ٍذ

حُلٞحكِ 

صآٝحٌُٔخك  
2.70 54 0.000 

 

٤ٖ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ حكظِض حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ظَٝف حُؼَٔ ًؤكؼَ ػخَٓ ٖٓ ػٞحَٓ ر٤جش حُؼَٔ كٔذ طو٤٤ْ حُؼخِٓ

ُٕٝٝ  3.31%، ػْ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔظٞٓؾ  75 ٤٤ْٝطو 3.75ك٢ حُٔظخٍف رٔظٞٓؾ كٔخر٢ 

% ٝ حه٤َحً حُلٞحكِ  65% ح٣ؼخً ، ػْ حُظي٣ٍذ رُٕٞ ٗٔز٢  66ُٞؿ٤خ رُٕٞ ٗٔز٢ ٞ% ، ػْ حُظٌ٘ 66ٗٔز٢ 

 ٝحٌُٔخكآص كٔذ طو٤٤ْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

 اختجبس فشػ١بد اٌجحج::عبثؼب

 : ١Ho1خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝاٌفشػ

  لا٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 ٣ٝظلَع ٜٓ٘خ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

لا٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج )ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ( فٟ الأداء الاثذاػٟ  .1

  ٌٍؼب١ٍِٓ

  إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج )اٌتذس٠ت( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓلا٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ   .2

لا٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج )اٌحٛافض ٚاٌّىبفبد( فٟ الأداء الاثذاػٟ  .3

  ٌٍؼب١ٍِٓ
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  ٌٍؼب١ٍِٓلا٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج )اٌتىٍٕٛر١ب( فٟ الأداء الاثذاػٟ  .4

لا٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج )ظشٚف اٌؼًّ( فٟ الأداء الاثذاػٟ  .5

 ٌٍؼب١ٍِٓ

لا ٣ٞؿي كَٝم ؿ٣َٛٞش ك٢ طو٤٤ْ حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ٓٔظٟٞ : حب١ٔبً: اٌفشػ١خ اٌخب١ٔخ

 ٔذ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤شحلأىحء حلاريحػ٢ ُْٜ ك٢ حُٔظخٍف حُوخطش حُؼخِٓش ك٢ ىٓشن ك

لا ٣ٞؿي كَٝم ؿ٣َٛٞش ك٢ طو٤٤ْ حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ؿٞىس ر٤جش : اٌخبٌخخ حبٌخبً :اٌفشػ١خ

 حُؼَٔ ىحهَ حُٔظخٍف حُوخطش حُؼخِٓش ك٢ ىٓشن كٔذ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ:

 ٤ٔؾ لإ٣ـخى حلأػَ ر٤ٖ حُٔٔظوَ ٝحُظخرغ ًٔخ ٢ِ٣:حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز حهظزخٍطْ حؿَحء 

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ:

لا٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج )ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ( فٟ الأداء الاثذاػٟ  .1

  ٌٍؼب١ٍِٓ

 ثذاػٟ( ِؼبًِ الاستجبؽ ٚاٌتحذ٠ذ ) ٌٍّتغ١ش اٌّغتمً ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ( ٚ الأداء الا22اٌزذٚي سلُ )

Model R R Square 

Adjusted R 

Square F Sig. 

1 .637a 0.405 0.401 83.192 .000b 

a. Predictors: (Constant), ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 
  

ؿ٤ي، ٝإٔ ٝرخُظخ٢ُ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ  0.63 طٔخ١ٝ ٣Rظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ 

% ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخطِش ك٢ حلأىحء  40.5ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٣لَٔ كوؾ   أ١ إٔ، 0.405ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٛٞ 

حلاريحػ٢. ًٔخ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُظؼَف ٖٓ هلاُٚ ػ٠ِ حُيلاُش حلإكظخث٤ش ُِوٞس 

( ٢ٛٝ sig =0.000ٝٓؼ٣ٞ٘ش حُيلاُش حُلٔخر٤ش) ٢ٛٝF=83.1    Fحُظل٣َ٤ٔش ًُِ٘ٔٞؽ ػٖ ؽ٣َن اكظخث٤ش 

ٓٔخ ٣ئًي حُيلاُش حلإكظخث٤ش ًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ ٖٓ   sig=0.05ٖ ٓؼ٣ٞ٘ش حُيلاُش حُو٤خ٤ٓش أطـَ ٓ

 .حُ٘خك٤ش حلإكظخث٤ش أ١ حًُ٘ٔٞؽ ًِٚ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش

 ( حُٔئشَحص حلاكظخث٤ش ُٔؼخىُش أػَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلأىحء حلاريحػ23٢ؿيٍٝ )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 2.838 0.139   20.455 0.000 

ح٤ٌَُٜ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤
0.370 0.041 0.637 9.121 0.000 

a. Dependent Variable: حلأىحء حلاريحػ٢ 
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ً كٔذ ه٤ٔش  ٝ  0.37ا٠ُ إٔ ه٤ٔش طؤػ٤َ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طؼخىٍ حُٔخرن ٣ش٤َ حُـيٍٝ   ٢ٛt ىحُش حكظخث٤خ

سفغ ٌٝٛح ٣ش٤َ ُٞؿٞى ػلاهش ؽَى٣ش ًحص ىلاُش حكظخث٤ش ٝرخُظخ٢ُ  0.000، ٝ حُيلاُش  9.12حُٔلٔٞرش 

ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج  اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚاٌمجٛي ثبٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ثٛرٛد ػلالخ راد دلاٌخ احظبئ١خ

  ١ٍِٓ)ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب

% ٤ٓئى١ ح٠ُ طـ٤َ ك٢ حلأىحء حلاريحػ٢ ر٘ٔزش 1ر٘ٔزش  طـ٤َ طو٤٤ْ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ، ًٔخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ

 .% ٝرخلاطـخٙ حلإ٣ـخر٢ 37طوخٍد 

لا٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ٚػ١ٍٗ ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ اٌتٟ تٕض ػٍٝ أٔٗ 

٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح  ، ٚٔمٛي ثؤْ فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِِٓٓ ح١ج )ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ( 

  ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج )ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 اٌخب١ٔخ: اٌفشػ١خاٌفشػ١خ  .2

  لا٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج )اٌتذس٠ت( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ -

 

 ( ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ٝحُظلي٣ي ) ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُظي٣ٍذ( ٝ حلأىحء حلاريحػ24٢ـيٍٝ ٍهْ )حُ

Model R R Square 

Adjusted R 

Square F Sig. 

1 .554a 0.307 0.301 54.088 .000b 

a. Predictors: (Constant), حُظي٣ٍذ 
  

 

ٓوزٍٞ، ٝرخُظخ٢ُ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ  0.554 طٔخ١ٝ ٣Rظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ 

% ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخطِش ك٢ حلأىحء  30.7حُظي٣ٍذ ٣لَٔ كوؾ  أ١ إٔ، 0.307ٝإٔ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٛٞ 

حلاريحػ٢. ًٔخ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُظؼَف ٖٓ هلاُٚ ػ٠ِ حُيلاُش حلإكظخث٤ش ُِوٞس 

( ٢ٛٝ sig =0.000ٝٓؼ٣ٞ٘ش حُيلاُش حُلٔخر٤ش) ٢ٛٝF=54.0    F حُظل٣َ٤ٔش ًُِ٘ٔٞؽ ػٖ ؽ٣َن اكظخث٤ش

ٓٔخ ٣ئًي حُيلاُش حلإكظخث٤ش ًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ ٖٓ   sig=0.05أطـَ ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ش حُيلاُش حُو٤خ٤ٓش 

 .حُ٘خك٤ش حلإكظخث٤ش أ١ حًُ٘ٔٞؽ ًِٚ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش

 

 ىحء حلاريحػ٢( حُٔئشَحص حلاكظخث٤ش ُٔؼخىُش أػَ حُظي٣ٍذ ٝحلأ 25ؿيٍٝ ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 2.905 0.162   17.938 0.000 

 0.000 7.354 0.554 0.048 0.355 حُظي٣ٍذ

a. Dependent Variable: حلأىحء حلاريحػ٢ 

 



65 
 

ً كٔذ ه٤ٔش   0.35ا٠ُ إٔ ه٤ٔش طؤػ٤َ حُظي٣ٍذ طؼخىٍ  ٙحػلا ٣ش٤َ حُـيٍٝ حُٔلٔٞرش  tٝ ٢ٛ ىحُش حكظخث٤خ

سفغ اٌفشػ١خ ٌٝٛح ٣ش٤َ ُٞؿٞى ػلاهش ؽَى٣ش ًحص ىلاُش حكظخث٤ش ٝرخُظخ٢ُ  0.000، ٝ حُيلاُش  7.35

)اٌتذس٠ت(  ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج اٌظفش٠خ ٚاٌمجٛي ثبٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ثٛرٛد ػلالخ راد دلاٌخ احظبئ١خ

  فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 35% ٤ٓئى١ ح٠ُ طـ٤َ ك٢ حلأىحء حلاريحػ٢ ر٘ٔزش طوخٍد 1ر٘ٔزش  طـ٤َ طو٤٤ْ حُظي٣ٍذ  ، ًٔخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ

 .% ٝرخلاطـخٙ حلإ٣ـخر٢

ً لا٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼّاٌتٟ تٕض ػٍٝ أٔٗ  اٌخب١ٔخٚػ١ٍٗ ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ 

٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ  ، ٚٔمٛي ثؤْ ( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓتذس٠تِٓ ح١ج )اٌ

  ( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓتذس٠تِٓ ح١ج )اٌ

 

 

 اٌخبٌخخ: اٌفشػ١خاٌفشػ١خ  .3

  الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ لا٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج )اٌحٛافض ٚاٌّىبفبد( فٟ الأداء

 

 ( ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ٝحُظلي٣ي ) ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص( ٝ حلأىحء حلاريحػ26٢حُـيٍٝ ٍهْ )

Model R R Square 

Adjusted R 

Square F Sig. 

1 .444a 0.198 0.191 30.036 .000b 

a. Predictors: (Constant), حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكخص 

  

ؿ٤ي، ٝإٔ ٝرخُظخ٢ُ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ  0.44 طٔخ١ٝ Rأػلاٙ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ 

% ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخطِش ك٢ حلأىحء حلاريحػ٢.  19.8حُلٞحكِ طلَٔ كوؾ   أ١ إٔ، 0.198ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٛٞ 

ُِوٞس حُظل٣َ٤ٔش ًُِ٘ٔٞؽ  ًٔخ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُظؼَف ٖٓ هلاُٚ ػ٠ِ حُيلاُش حلإكظخث٤ش

( ٢ٛٝ أطـَ ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ش sig =0.000ٝٓؼ٣ٞ٘ش حُيلاُش حُلٔخر٤ش) ٢ٛٝF=30.03    Fػٖ ؽ٣َن اكظخث٤ش 

ٓٔخ ٣ئًي حُيلاُش حلإكظخث٤ش ًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلإكظخث٤ش أ١   sig=0.05حُيلاُش حُو٤خ٤ٓش 

 .حًُ٘ٔٞؽ ًِٚ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش

 شَحص حلاكظخث٤ش ُٔؼخىُش أػَ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص ٝحلأىحء حلاريحػ٢( حُٔئ27ؿيٍٝ )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 3.322 0.141   23.520 0.000 

حُلٞحكِ 

 ٝحٌُٔخكخص
0.275 0.050 0.444 5.480 0.000 

a. Dependent Variable: حلأىحء حلاريحػ٢ 
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حُٔلٔٞرش  tٝ ٢ٛ ىحُش حكظخث٤خً كٔذ ه٤ٔش   ٣0.27ش٤َ حُـيٍٝ ا٠ُ إٔ ه٤ٔش طؤػ٤َ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص طؼخىٍ 

سفغ اٌفشػ١خ ٌٝٛح ٣ش٤َ ُٞؿٞى ػلاهش ؽَى٣ش ًحص ىلاُش حكظخث٤ش ٝرخُظخ٢ُ  0.000، ٝ حُيلاُش  5.48

ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج )اٌحٛافض  اٌجذ٠ٍخ ثٛرٛد ػلالخ راد دلاٌخ احظبئ١خ اٌظفش٠خ ٚاٌمجٛي ثبٌفشػ١خ

  ٚاٌّىبفآد( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

% ٤ٓئى١ ح٠ُ طـ٤َ ك٢ حلأىحء حلاريحػ٢ ر٘ٔزش 1ر٘ٔزش طـ٤َ طو٤٤ْ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص  ، ًٔخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ

 .% ٝرخلاطـخٙ حلإ٣ـخر٢ 27طوخٍد 

لا٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ شػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبٌخخ اٌتٟ تٕض ػٍٝ أٔٗ ٚػ١ٍٗ ٔشفغ اٌف

٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح  ، ٚٔمٛي ثؤْ ِٓ ح١ج )اٌحٛافض ٚاٌّىبفآد( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

  ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج )اٌحٛافض ٚاٌّىبفؤد( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 

 

 ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ:اٌفشػ .4

  ٌٛر١ب( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓٛلا٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج )اٌتىٕ

 

 ُٞؿ٤خ( ٝ حلأىحء حلاريحػ٢ٞ( ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ٝحُظلي٣ي ) ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُظ28ٌ٘حُـيٍٝ ٍهْ )

Model R R Square 

Adjusted R 

Square F Sig. 

1 .310a 0.096 0.088 12.927 .000b 

a. Predictors: (Constant), حُظٌِ٘ٞؿ٤خ 

  

ػؼ٤ق ٝرخُظخ٢ُ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ  0.31 طٔخ١ٝ ٣Rظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ 

ِش % ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخط 9.6ُٞؿ٤خ ٣لَٔ كوؾ  ٞحُظٌ٘ أ١ إٔ، 0.9ٌُٖ ىحٍ حكظخث٤خً، ٝإٔ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٛٞ 

ك٢ حلأىحء حلاريحػ٢. ًٔخ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُظؼَف ٖٓ هلاُٚ ػ٠ِ حُيلاُش حلإكظخث٤ش 

( sig =0.000ٝٓؼ٣ٞ٘ش حُيلاُش حُلٔخر٤ش) ٢ٛٝF=12.9    Fُِوٞس حُظل٣َ٤ٔش ًُِ٘ٔٞؽ ػٖ ؽ٣َن اكظخث٤ش 

حلإكظخث٤ش ًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ ٖٓ  ٓٔخ ٣ئًي حُيلاُش  ٢ٛٝsig=0.05 أطـَ ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ش حُيلاُش حُو٤خ٤ٓش 

 .ٓؼ٣ٞ٘شحُ٘خك٤ش حلإكظخث٤ش أ١ حًُ٘ٔٞؽ ًِٚ ًٝ ىلاُش 

 ُٞؿ٤خ ٝحلأىحء حلاريحػ٢ٞ( حُٔئشَحص حلاكظخث٤ش ُٔؼخىُش أػَ حُظ29ٌ٘ؿيٍٝ )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 3.366 0.199   16.925 0.000 

 0.000 3.595 0.310 0.059 0.212 حُظٌِ٘ٞؿ٤خ

a. Dependent Variable: حلأىحء حلاريحػ٢ 
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حُٔلٔٞرش  tٝ ٢ٛ ىحُش حكظخث٤خً كٔذ ه٤ٔش   ٣0.21ش٤َ حُـيٍٝ ا٠ُ إٔ ه٤ٔش طؤػ٤َ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طؼخىٍ 

سفغ اٌفشػ١خ ٤َ ُٞؿٞى ػلاهش ؽَى٣ش ًحص ىلاُش حكظخث٤ش ٝرخُظخ٢ُ ٌٝٛح ٣ش 0.000، ٝ حُيلاُش  3.59

ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج  اٌظفش٠خ ٚاٌمجٛي ثبٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ثٛرٛد ػلالخ راد دلاٌخ احظبئ١خ

  ٌٛر١ب( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓٛتٛفش)اٌتىٕ

٠ طـ٤َ ك٢ حلأىحء حلاريحػ٢ ر٘ٔزش طوخٍد % ٤ٓئى١ ح1ُر٘ٔزش   حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خطـ٤َ طو٤٤ْ  ، ًٔخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ

 .% ٝرخلاطـخٙ حلإ٣ـخر٢ 21

لا٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ٚػ١ٍٗ ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ اٌتٟ تٕض ػٍٝ أٔٗ 

خ ٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئ ، ٚٔمٛي ثؤْ ٌٛر١ب( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِِٓٛٓ ح١ج )اٌتىٕ

  ٌٛر١ب( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓٛاٌؼًّ ِٓ ح١ج )اٌتىٕ

 

 

 اٌفشػ١خ اٌخبِغخ: اٌفشػ١خ .5

  لا٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج )ظشٚف اٌؼًّ( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 

 حء حلاريحػ٢( ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ٝحُظلي٣ي ) ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ظَٝف حُؼَٔ( ٝ حلأى30حُـيٍٝ ٍهْ )

Model R R Square 

Adjusted R 

Square F Sig. 

1 .292a 0.085 0.078 11.392 .001b 

a. Predictors: (Constant), َٔظَٝف حُؼ 

  

ػؼ٤ق ٝرخُظخ٢ُ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ  0.29 طٔخ١ٝ ٣Rظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ 

% ٖٓ حُظـ٤َحص  ٣8.5لَٔ كوؾ  ظَٝف حُؼَٔ  أ١ إٔ، 0.08ي٣ي ٛٞ ىحٍ حكظخث٤خً، ٝإٔ ٓؼخَٓ حُظلٌُٖ 

حُلخطِش ك٢ حلأىحء حلاريحػ٢. ًٔخ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُظؼَف ٖٓ هلاُٚ ػ٠ِ حُيلاُش 

= sigٝٓؼ٣ٞ٘ش حُيلاُش حُلٔخر٤ش) ٢ٛٝF=11.3    Fحلإكظخث٤ش ُِوٞس حُظل٣َ٤ٔش ًُِ٘ٔٞؽ ػٖ ؽ٣َن اكظخث٤ش 

ٓٔخ ٣ئًي حُيلاُش حلإكظخث٤ش ًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ   ٢ٛٝsig=0.05 أطـَ ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ش حُيلاُش حُو٤خ٤ٓش  (0.001

 .حُوط٢ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلإكظخث٤ش أ١ حًُ٘ٔٞؽ ًِٚ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش

 ( حُٔئشَحص حلاكظخث٤ش ُٔؼخىُش أػَ ظَٝف حُؼَٔ ٝحلأىحء حلاريحػ31٢ؿيٍٝ ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 3.356 0.214   15.674 0.000 

 0.001 3.375 0.292 0.056 0.189 ظَٝف حُؼَٔ

a. Dependent Variable: حلأىحء حلاريحػ٢ 
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ً كٔذ ه٤ٔش  ٝ ٢ٛ ىحُش حك ٣0.18ش٤َ حُـيٍٝ ا٠ُ إٔ ه٤ٔش طؤػ٤َ ظَٝف حُؼَٔ طؼخىٍ  حُٔلٔٞرش  tظخث٤خ

سفغ اٌفشػ١خ ٌٝٛح ٣ش٤َ ُٞؿٞى ػلاهش ؽَى٣ش ًحص ىلاُش حكظخث٤ش ٝرخُظخ٢ُ  0.001، ٝ حُيلاُش  3.37

ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج )ظشٚف  اٌظفش٠خ ٚاٌمجٛي ثبٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ثٛرٛد ػلالخ راد دلاٌخ احظبئ١خ

  اٌؼًّ( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

% ٤ٓئى١ ح٠ُ طـ٤َ ك٢ حلأىحء حلاريحػ٢ ر٘ٔزش طوخٍد 1ر٘ٔزش  طـ٤َ طو٤٤ْ ظَٝف حُؼَٔ  ٖ حُوٍٞ رؤٕ، ًٔخ ٣ٌٔ

 .% ٝرخلاطـخٙ حلإ٣ـخر٢ 18

لا٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح ث١ئخ ٚػ١ٍٗ ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ اٌتٟ تٕض ػٍٝ أٔٗ 

٠ٛرذ احش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزٛدح  ، ٚٔمٛي ثؤْ ١ٍٓاٌؼًّ ِٓ ح١ج )ظشٚف اٌؼًّ( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼبِ

  ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ج )ظشٚف اٌؼًّ( فٟ الأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 

 

 :الأولى الفرضية الرئيدية

 .لايهجج اثر ذو دلالة إحصائية لجهدة بيئة العمل في الأداء الابجاعي للعاملين
، العسل ظخوفلمجلالة عمى تأثيخ الستغيخات السدتقمة) Enterتػ اجخاء اختبار الانحجار الستعجد بطخيقة  

 عمى التابع )الأداء الإبجاعي( التجريب(، التكشؽلؽجيا، التشعيسي الييكل، والسكافات الحؽافد
 

، والسكافات الحؽافد، العسل ظخوفمعامل الارتباط والتحجيج لمستغيخ السدتقل )(  32)رقػ ججول ال
 ( و الأداء الابجاعيالتجريب، التكشؽلؽجيا، التشعيسي الييكل

Model R R Square 
Adjusted 
R Square F Sig. 

1 .725
a
 0.525 0.505 26.110 .000

b
 

a. Predictors: (Constant), التدرٌب، التكنولوجٌا، التنظٌمً الهٌكل، والمكافات الحوافز، العمل ظروف  

، وأن جيجوبالتالي الارتباط بيؼ الستغيخيؼ  0.72 تداوي  Rيتزح مؼ الججول أعلاه أن قيسة معامل الارتباط  
، التكشؽلؽجيا، التشعيسي الييكل، والسكافات الحؽافد، العسل )ظخوف أي أن، 0.52معامل التحجيج ىؽ 

. كسا يبيؼ الججول تحميل التبايؼ الأداء الابجاعي% مؼ التغيخات الحاصمة في  52.5  معا   تفدخ التجريب( 
وىي  Fلو عمى الجلالة الإحرائية لمقؽة التفديخية لمشسؽذ  عؼ طخي  إحرائية والحي يسكؼ التعخف مؼ خلا

F=26.1 ومعشؽية الجلالة الحدابية (sig =0.000 وىي أصغخ مؼ معشؽية الجلالة القياسية )sig=0.05  
 مسا يؤكج الجلالة الإحرائية لشسؽذ  الانحجار الخطي مؼ الشاحية الإحرائية أي الشسؽذ  كمو ذو دلالة

 .معشؽية
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، التشعيسي الييكل، والسكافات الحؽافد، العسل ظخوف )( السؤشخات الاحرائية لسعادلة أثخ33ججول ) 
 ( عمى الأداء الابجاعي التجريب، التكشؽلؽجيا

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.316 0.199   11.663 0.000 

 0.000 6.628 0.481 0.042 0.280 الهٌكل التنظٌمً

 0.000 3.760 0.328 0.056 0.210 التدرٌب

 الحوافز والمكافات
0.047 0.049 0.076 0.949 0.345 

 0.453 0.754 0.057 0.052 0.039 التكنولوجٌا

 0.520 0.645- 0.050- 0.050 0.032- ظروف العمل

a. Dependent Variable: ًالأداء الابداع 

 
( و ىي دالة احرائيا   0.21و التجريب  0.28قيسة تأثيخ )الييكل التشعيسي تعادل  أن إلىالججول  يذيخ

وىحا يذيخ لؽجؽد علاقة طخدية ذات دلالة عمى التؽالي  3.76، و  6.62السحدؽبة  tحدب قيسة  
 بهجهد علاقة ذات دلالة احصائيةصفرية والقبهل بالفرضية البجيلة رفض الفرضية الاحرائية وبالتالي 
  في الأداء الابجاعي للعاملين من حيث )الهيكل التنظيمي، و التجريب (  لجهدة بيئة العمل

، و ظروف العمل ( لايهجج دلالة إحصائية على تأثيرهم في  التكنهلهجيا، و الحهافز والمكافاتبينما )
 جاعي (.التابع الأداء الإب

 

 اٌخب١ٔخ:  اٌفشػ١خ -حب١ٔب

ٌُٙ فٟ  لا ٠ٛرذ فشٚق رٛ٘ش٠خ فٟ تم١١ُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔحٛ ِغتٜٛ الأداء الاثذاػٟ

 .اٌذ٠ّٛغشاف١خاٌّظبسف اٌخبطخ اٌؼبٍِخ فٟ دِشك حغت اٌّتغ١شاد 

 كٔذ حُيٍحٓش ٓئشَحص طو٤٤ْ ك٢ حلاهظلاكخص ُٔوخٍٗش( One Way Anova) حُٔوخٍٗخص ك٤غ طْ حهظزخٍ

 .حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حُؼٞحَٓ
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 ِٓ ح١ج اٌؼّش: 2-1

 ( حُيحلاص حلإكظخءحص لإ٣ـخى حُلَٝم ك٢ طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ حلأىحء حلإريحػ٢ كٔذ حُؼ34َٔؿيٍٝ )

ANOVA 

 حلأىحء حلاريحػ٢

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 
6.349 4 1.587 7.914 0.000 

Within Groups 
23.868 119 0.201     

Total 30.217 123       

 

ٝرخُظخ٢ُ  0.05أطـَ ٖٓ حُو٤خ٤ٓش  0.000حُيلاُش حلإكظخث٤ش ٝ  ٣F=7.9ز٤ٖ حُـيٍٝ إٔ حُٔؼخَٓ حلاكظخث٢ 

٠ٛرذ فشٚق رٛ٘ش٠خ فٟ تم١١ُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔحٛ ِغتٜٛ الأداء الاثذاػٟ ٌُٙ فٟ 

 .طخ اٌؼبٍِخ فٟ دِشك حغت اٌؼّشاٌّظبسف اٌخب

 اٌحبٌخ الارتّبػ١خ: 2-2

 ( حُيحلاص حلإكظخءحص لإ٣ـخى حُلَٝم ك٢ طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ حلأىحء حلإريحػ٢ كٔذ حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش35ؿيٍٝ )

 حلأىحء حلاريحػ٢

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 
3.737 2 1.869 8.539 0.000 

Within Groups 
26.480 121 0.219     

Total 30.217 123       

 

ٝرخُظخ٢ُ  0.05أطـَ ٖٓ حُو٤خ٤ٓش  0.000حلإكظخث٤ش ٝحُيلاُش  ٣F=8.5ز٤ٖ حُـيٍٝ إٔ حُٔؼخَٓ حلاكظخث٢ 

٠ٛرذ فشٚق رٛ٘ش٠خ فٟ تم١١ُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔحٛ ِغتٜٛ الأداء الاثذاػٟ ٌُٙ فٟ 

 .ؼبٍِخ فٟ دِشك حغت اٌحبٌخ الارتّبػ١خاٌّظبسف اٌخبطخ اٌ
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 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ 2-3

 ( حُيحلاص حلإكظخءحص لإ٣ـخى حُلَٝم ك٢ طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ حلأىحء حلإريحػ٢ كٔذ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ 36ؿيٍٝ )

ANOVA 

 حلأىحء حلاريحػ٢

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 
1.669 2 0.835 3.538 0.032 

Within Groups 
28.548 121 0.236     

Total 30.217 123       

 

ٝرخُظخ٢ُ  0.05أطـَ ٖٓ حُو٤خ٤ٓش  0.032حُيلاُش حلإكظخث٤ش ٝ  ٣F=3.53ز٤ٖ حُـيٍٝ إٔ حُٔؼخَٓ حلاكظخث٢ 

٠ٛرذ فشٚق رٛ٘ش٠خ فٟ تم١١ُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔحٛ ِغتٜٛ الأداء الاثذاػٟ ٌُٙ فٟ 

 .بسف اٌخبطخ اٌؼبٍِخ فٟ دِشك حغت اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟاٌّظ

 عٕٛاد اٌخجشح: 2-4

 .حُوزَس( حُيحلاص حلإكظخءحص لإ٣ـخى حُلَٝم ك٢ طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ حلأىحء حلإريحػ٢ كٔذ ٓ٘ٞحص  37ؿيٍٝ ) 

ANOVA 

 حلأىحء حلاريحػ٢

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 
6.264 3 2.088 10.461 0.000 

Within Groups 
23.953 120 0.200     

Total 30.217 123       

 

 0.05أطـَ ٖٓ حُو٤خ٤ٓش  0.000حُيلاُش حلإكظخث٤ش ٝ  ٣F=10.46ز٤ٖ حُـيٍٝ إٔ حُٔؼخَٓ حلاكظخث٢ 

٠ٛرذ فشٚق رٛ٘ش٠خ فٟ تم١١ُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔحٛ ِغتٜٛ الأداء الاثذاػٟ ٌُٙ ٝرخُظخ٢ُ 

 جشح.فٟ اٌّظبسف اٌخبطخ اٌؼبٍِخ فٟ دِشك حغت عٕٛاد اٌخ
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 اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ: 2-5

 ( حُيحلاص حلإكظخءحص لإ٣ـخى حُلَٝم ك٢ طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ حلأىحء حلإريحػ٢ كٔذ ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل38٢ؿيٍٝ )

ANOVA 

 حلأىحء حلاريحػ٢

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 
2.824 3 0.941 4.124 0.008 

Within Groups 
27.393 120 0.228     

Total 30.217 123       

 

ٝرخُظخ٢ُ  0.05أطـَ ٖٓ حُو٤خ٤ٓش  0.000حُيلاُش حلإكظخث٤ش ٝ  ٣F=4.12ز٤ٖ حُـيٍٝ إٔ حُٔؼخَٓ حلاكظخث٢ 

ذاػٟ ٌُٙ فٟ ٠ٛرذ فشٚق رٛ٘ش٠خ فٟ تم١١ُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔحٛ ِغتٜٛ الأداء الاث

 اٌّظبسف اٌخبطخ اٌؼبٍِخ فٟ دِشك حغت اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ.

 ً  اٌخبٌخخ:  اٌفشػ١خ -حبٌخب

لا ٠ٛرذ فشٚق رٛ٘ش٠خ فٟ تم١١ُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔحٛ رٛدح ث١ئخ اٌؼًّ داخً اٌّظبسف 

 .اٌذ٠ّٛغشاف١خاٌخبطخ اٌؼبٍِخ فٟ دِشك حغت اٌّتغ١شاد 

 كٔذ حُيٍحٓش ٓئشَحص طو٤٤ْ ك٢ حلاهظلاكخص ُٔوخٍٗش( One Way Anova) ٍٗخصحُٔوخ ًٌُي طْ حهظزخٍ

 .حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حُؼٞحَٓ

 ِٓ ح١ج اٌؼّش: 3-1

 .حُؼَٔ( حُيحلاص حلإكظخءحص لإ٣ـخى حُلَٝم ك٢ طو٤٤ْ ؿٞىس ر٤جش حُؼَٔ كٔذ  39ؿيٍٝ ) 

ANOVA 

 ر٤جش حُؼَٔ

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 
6.349 4 1.587 7.914 0.000 

Within Groups 
23.868 119 0.201     

Total 30.217 123       
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ٝرخُظخ٢ُ  0.05أطـَ ٖٓ حُو٤خ٤ٓش  0.000حُيلاُش حلإكظخث٤ش ٝ  ٣F=7.9ز٤ٖ حُـيٍٝ إٔ حُٔؼخَٓ حلاكظخث٢ 

ح ث١ئخ اٌؼًّ داخً اٌّظبسف ٠ٛرذ فشٚق رٛ٘ش٠خ فٟ تم١١ُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔحٛ رٛد

 .اٌخبطخ اٌؼبٍِخ فٟ دِشك حغت اٌؼّش

 اٌحبٌخ الارتّبػ١خ: 3-2

 ( حُيحلاص حلإكظخءحص لإ٣ـخى حُلَٝم ك٢ طو٤٤ْ ؿٞىس ر٤جش حُؼَٔ كٔذ حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش40ؿيٍٝ )

 ر٤جش حُؼَٔ

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 4.919 2 2.459 9.180 0.000 

Within Groups 32.417 121 0.268     

Total 37.336 123       

 

ٝرخُظخ٢ُ  0.05أطـَ ٖٓ حُو٤خ٤ٓش  0.000حلإكظخث٤ش ٝحُيلاُش  ٣F=9.1ز٤ٖ حُـيٍٝ إٔ حُٔؼخَٓ حلاكظخث٢ 

ف ٠ٛرذ فشٚق رٛ٘ش٠خ فٟ تم١١ُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔحٛ رٛدح ث١ئخ اٌؼًّ داخً اٌّظبس

 .اٌخبطخ اٌؼبٍِخ فٟ دِشك حغت اٌحبٌخ الارتّبػ١خ

 :اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ 3-3

 ( حُيحلاص حلإكظخءحص لإ٣ـخى حُلَٝم ك٢ طو٤٤ْ ؿٞىس ر٤جش حُؼَٔ كٔذ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ 41ؿيٍٝ ) 

ANOVA 

 ر٤جش حُؼَٔ

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 2.218 2 1.109 3.822 0.025 

Within Groups 35.118 121 0.290     

Total 37.336 123       

ٝرخُظخ٢ُ  0.05أطـَ ٖٓ حُو٤خ٤ٓش  0.025حُيلاُش حلإكظخث٤ش ٝ  ٣F=3.82ز٤ٖ حُـيٍٝ إٔ حُٔؼخَٓ حلاكظخث٢ 

٠ٛرذ فشٚق رٛ٘ش٠خ فٟ تم١١ُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔحٛ رٛدح ث١ئخ اٌؼًّ داخً اٌّظبسف 

 .اٌؼٌٍّٟؼبٍِخ فٟ دِشك حغت اٌّؤً٘ اٌخبطخ ا
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 عٕٛاد اٌخجشح: 3-4

 ( حُيحلاص حلإكظخءحص لإ٣ـخى حُلَٝم ك٢ طو٤٤ْ ؿٞىس ر٤جش حُؼَٔ كٔذ ٓ٘ٞحص حُوزَس42ؿيٍٝ )

ANOVA 

 ر٤جش حُؼَٔ

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 6.284 3 2.095 8.094 0.000 

Within Groups 31.053 120 0.259     

Total 37.336 123       

 

ٝرخُظخ٢ُ  0.05أطـَ ٖٓ حُو٤خ٤ٓش  0.000حلإكظخث٤ش ٝحُيلاُش  ٣F=8.09ز٤ٖ حُـيٍٝ إٔ حُٔؼخَٓ حلاكظخث٢ 

٠ٛرذ فشٚق رٛ٘ش٠خ فٟ تم١١ُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔحٛ رٛدح ث١ئخ اٌؼًّ داخً اٌّظبسف 

 .اٌخجشححغت عٕٛاد  اٌخبطخ اٌؼبٍِخ فٟ دِشك

 اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ: 3-5

 ( حُيحلاص حلإكظخءحص لإ٣ـخى حُلَٝم ك٢ طو٤٤ْ ؿٞىس ر٤جش حُؼَٔ كٔذ ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل43٢ؿيٍٝ )

ANOVA 

 ر٤جش حُؼَٔ

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 5.237 3 1.746 6.526 0.000 

Within Groups 32.099 120 0.267     

Total 37.336 123       

 

ٝرخُظخ٢ُ  0.05أطـَ ٖٓ حُو٤خ٤ٓش  0.000حُيلاُش حلإكظخث٤ش ٝ  ٣F=6.52ز٤ٖ حُـيٍٝ إٔ حُٔؼخَٓ حلاكظخث٢ 

٠ٛرذ فشٚق رٛ٘ش٠خ فٟ تم١١ُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔحٛ رٛدح ث١ئخ اٌؼًّ داخً اٌّظبسف 

 .ٛظ١فٟاٌخبطخ اٌؼبٍِخ فٟ دِشك حغت اٌّغّٝ اٌ
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 اٌفظً اٌشاثغ
 إٌتبئذ ٚاٌتٛط١بد
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 ِحت٠ٛبد اٌفظً:

 ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُؼ٤ِٔش 

 حُظٞط٤خص 

 حُِٔلوخص 

 َٓحؿغ حُزلغ 
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 ٔتبئذ اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ:: أٚلا

ػٞع طز٤ٖ ٖٓ هلاٍ حُظل٤َِ ُِيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش إٔ حُٔظخٍف حُوخطش حُؼلاع حُؼخِٓٚ ك٢ ىٓشن ٝحُٔؼ٤٘ش رٔٞ

 ىٍحٓظ٘خ طظ٤ِٔ رخ٥ط٢:

حطؼق أٗٚ ٣ٞؿي ىحهَ حُٔظخٍف حُوخطش حُؼخِٓش ك٢ ٓي٣٘ش ىٓشن ٓٔظٟٞ ٖٓ حلاىحء حلاريحػ٢ ػ٘ي  .1

 حُؼخ٤ِٖٓ ٌٝٛح ٓخ أظَٜطٚ حُ٘ظخثؾ رخُ٘ٔزش ُزؼي حلأىحء حلاريحػ٢.

َ) حُلٞحكِ حٕ رؼغ حلارؼخى حُوخطش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٤ُْ ُٜخ أػَ ك٢ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٓؼحطؼق  .2

 ٝحٌُٔخكآص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝظَٝف حُؼَٔ(.

 ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ ُِؼخ٤ِٖٓ حلاريحػ٢ حلأىحء ك٢ أػَ ُٜخ حُؼَٔ ز٤جشحٗٚ ٣ٞؿي ػٞحَٓ ًؼ٤َس رخُ٘ٔزش ُ حطؼق .3

 (.) ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظي٣ٍذ 

ش ػ٠ِ لا ٣ٞؿي كَٝم ؿ٣َٛٞش رخُ٘ٔزش ُزؼي حُؼَٔ ٝحُوزَس ٝحُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش لاؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ .4

 ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ. حُٞظ٤ل٢حلأىحء حلاريحػ٢ ر٤٘ٔخ ظَٜص حُلَٝم ك٢ ٓظـ٤َحص أهَٟ ٓؼَ ح٠ُٔٔٔ 

 .حُؼخ٤ِٖٓ ٓئٛلاص ٓغ حُٞظخثق ٝطظٞحكن رخَُٔٝٗش حُٔظخٍف ٌٛٙ ك٢ اٌتٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً ٣ٔظخُ .5

 .ىُشٝػخ ٝحػلش أْٓ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُُٔٞػش ٝحٌُٔخكآص ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔخى٣ش اٌحٛافض طؼظٔي لا .6

رَ حلاٛظٔخّ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُوخطش رخُؼَٔ حُٔظَك٢  حُٔؼخطَس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظخٍف ٌٛٙ ػيّ ٓٞحًزش .7

 كوؾ.

 ٓغ حُٔٔخٍ حُظي٣ٍز٢.اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ػيّ ٍرؾ  .8

،حُظي٣ٍذ،ظَٝف ٖٓ ك٤غ )ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ٌزٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ٣ٞؿي حػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش  .9

 .( ك٢ حلأىحء حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓؿ٤خ،حُؼَٔ،حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص،حُظٌُ٘ٞٞ

ىحهَ ٔحٛ رٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ٣ٞؿي كَٝم ؿ٣َٛٞش ك٢ طو٤٤ْ حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ . 10

 ،حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ،ٓ٘ٞحص حُوزَسحُؼَٔ)حُٔظخٍف حُوخطش حُؼخِٓش ك٢ ىٓشن كٔذ

 (.ٝح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢

ُْٜ ٔحٛ ِغتٜٛ الأداء الاثذاػٟ ْ حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٞؿي كَٝم ؿ٣َٛٞش ك٢ طو٤٤.11

 ،حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ،ٓ٘ٞحص حُوزَسحُؼَٔ)ك٢ حُٔظخٍف حُوخطش حُؼخِٓش ك٢ ىٓشن كٔذ 

 .ٝح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢(

    

 :حب١ٔب : اٌتٛط١بد
رؼٍَٝس حلاٛظٔخّ ٔظخٍف حُوخطش حُٔ٘ظٔخص ٝهخطش حُ حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ىٍحٓش ٌٛح حُٔٞػٞع طٞط٢ -

  . ٗظَح لا٤ٔٛظٜخ رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓحُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحٌُٔخكآص حُيحه٤ِش رشٌَ ًز٤َ رز٤جش حُؼَٔ 

 حُظَه٤خص ٝٓؼخ٤٣َ ٗظخّ ط٤خؿش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طٞط٤ق حُٞظخثق رشٌَ ىه٤ن ٝٝحػق ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حػخىس-

 .ػخطوْٜ ػ٠ِ حُِٔوخس ُِٞظ٤لش حلاكَحى يػ٘ حُٔظٞكَس حٌُلخءس ػ٠ِ ر٘خء ٣ٌٕٞ ٝحٕ ُِٔٞظل٤ٖ

 ػوش رٌَ حُـي٣يس ٝأكٌخٍْٛ ٓوظَكخطْٜ رظوي٣ْ حُٞظ٤ل٤ش ٓٔظ٣ٞخطْٜ رٌخكش ُِٔٞظل٤ٖ حُٔـخٍ ًٌُي ٣ظٞؿذ اكٔخف -

 .حُ٘ظخثؾ ٖٓ حُوٞف ىٕٝ ػِْٜٔ ٓـخٍ ك٢ ٓزيػٚ أكٌخٍ ربٗظخؽ ُْٜ ٝحُٔٔخف

 حلأٓخ٤ُذ ػ٠ًِلَم ػَٔ  حُٞظ٤ل٤ش ٝٓ٘خطزْٜ ْٓٔظ٣ٞخطٜ رٌخكش حُٔٞظل٤ٖ ًٔخ ٣ـذ حلاٛظٔخّ رظي٣ٍذ -

 ٝػٔخٕ ٝهخٍؽ ٗطخم ػِْٜٔ ػِْٜٔ ٓـخلاص ك٢ هزَحطْٜ ٝطط٣َٞ هيٍحطْٜ َُكغ حُٔؼخطَس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 .حُٔٔظَٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُِظطٍٞ ٓٞحًزظْٜ



78 
 

 

 ،ك٤غ حلاريحػ٢ حلأىحء ٓٞػٞع كٍٞ ح٤ُٔيح٤ٗش ٝحُيٍحٓخص حلأرلخع ٖٓ ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼ١ٍَٝ حؿَحء -

 ر٤ٖ حَُرؾ حٌٓخ٤ٗش ح٠ُ حلإشخٍس ٓغ حُٔٞػٞع ٌٛح ك٢ أؿ٣َض حُظ٢ ح٤ُٔيح٤ٗش حُيٍحٓخص هِش حُزخكؼش كظضلا

 .ُِؼخ٤ِٖٓ حلاريحػ٢ حلأىحء ػ٠ِ حُؼَٔ ر٤جش حػَ حرؼخى حٓظويحّ

 
 

 

 :فبق اٌّغتمج١ٍخ ٌٍجحجا٢

 حؿَحء ىٍحٓش ك٢ حُٔظخٍف كٍٞ أٓخ٤ُذ ط٤ٔ٘ش حلأىحء حلاريحػ٢. -

 طٔخػي ك٢ ٓؼَكش أػَ حلأىحء حلاريحػ٢ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص.٣ٌٖٔ حؿَحء ىٍحٓش  -

 حؿَحء ىٍحٓش أهَٟ كٍٞ أػَ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ػ٠ِ حلأىحء حلاريحػ٢. -

 

 (اٌّٛصػخ الاعتجبٔخ) اٌّلاحك:حبٌخب:

 

  ٌٍؼب١ٍِٓ الاثذاػٟاحش ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ الأداء 

 ٤ش ح٣ٍُٞٔش _ٓلخكظش ىٓشن ()رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُٔظخٍف حُوخطش حُؼخِٓش ك٢ حُـ٣ٍٜٞٔش حُؼَر 

هذا الاستبانة مصمم لنٌل درجة ماجستٌر تأهٌل وتخصص فً إدارة الاعمال ،اختصاص إدارة موارد 

 بشرٌة.

ٌرجى من السادة موظفً المصارف الخاصة تعبئة هذا الاستبان بشكل موضوعً وصرٌح مع العلم انه سٌتم 

حصائٌة لزوم البحث المصمم من أجلهالتعامل مع الاستبانة بشكل سري وخاص للدراسة الإ  

 الشكر الجزٌل لتعاونكم

 ٠شرٝ اٌتفؼً ثٛػغ ػلاِخ )*( ػٕذ الإربثخ إٌّبعجخ : 

  : اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ : اٌمغُ الأٚي

 حُـْ٘:-1

 )   ( ًًَ                                              )   ( أٗؼ٠

 حُؼَٔ: -2

 ٓ٘ش 35-30)   ( ٓخر٤ٖ                      ٓ٘ش             30)   ( حهَ ٖٓ 
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 ٓ٘ش  45 – 41ٓ٘ش                           )   ( ٓخر٤ٖ  40  - 36)   ( ٓخر٤ٖ 

 ٓ٘ش كٔخ كٞم 51ٓ٘ش                           )   (  50 – 46)   ( ٓخر٤ٖ 

 

 حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش: -3

 )   ( ٓظِٝؽ         )   ( حػِد                                 

 )   ( أٍَٓ                                            )   ( ٓطِن

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ : -4

 )    ( ىًظٍٞحٙ                                       )   ( ٓخؿٔظ٤َ

 )   ( اؿخُس ؿخٓؼ٤ش                                  )   ( ٓؼٜي ٓظٞٓؾ

 رخُؼَٔ : ٓ٘ٞحص حُوزَس -5

 ٓ٘ٞحص 10 - 5ٓ٘ٞحص                             )   (  5)   ( حهَ ٖٓ 

 كؤًؼَٓ٘ش  16ٓ٘ش                                   )   (  11-15)   ( 

 ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ : -6

 )   ( ٓٞظق                                         )   ( ٍث٤ْ هْٔ

 )   ( ٓشَف                               )   ( ٓي٣َ اىحٍس       

 اٌخبٟٔ: اٌج١بٔبد الأعبع١خ:اٌمغُ 

ك٤ٔخ ٢ِ٣ هخثٔش طؼْ رؼغ حُؼزخٍحص حُظ٢ ط٤ـض رـَع حُٞهٞف ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َ ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ حلأىحء 

حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ،ٝك٢ ٓوخرَ ًَ ػزخٍس ػزخٍس ػٖ هٔٔش ه٤خٍحص ٝكوخ رٔو٤خّ ٣ظيٍؽ ٖٓ ) حطلن 

 ،.........  كظ٠ ػيّ حُٔٞحكوش ٤ًِخ (.طٔخٓخ
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٣َؿ٠ ٝػغ ػلآش )*( طلض ىٍؿش حُٔٞحكوش حُظ٢ طؼزَ ػٖ ٓٞحكوظي ػٖ ًَ ٜٓ٘خ ) حلأٗٔذ لاؿخرظي ك٢ ر٤جش 

 ػِٔي(.

 ح٠ُ أ١ ٓيٟ طٞحكن ػ٠ِ حُؼزخٍحص حُظخ٤ُش: ىٍؿش حُٔٞحكوش

 حَُهْ حُؼزخٍحص حطلن طٔخٓخ حطلن ٓلخ٣ي لا حطلن لا حطلن ٓطِوخ

 1 ُٜٓٞش ٝػٞف ٓٔظ٣ٞخص ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤     

 2 ٣ظ٤ِٔ ح٤ٌَُٜ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخَُٔٝٗش     

 3 ٝػٞف حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُظلاك٤خص     

طظ٘خٓذ ٓئٛلاص حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش ٓغ ؽز٤ؼش      

 ٜٓخّ ٝٝحؿزخص ٝظخثلْٜ

4 

٣ؼظزَ حُٔظَف حُظي٣ٍذ ه٤خٍح حٓظَحط٤ـ٤خ      

 لإػيحى ًٞحىٍ رش٣َش ٓزيػش

5 

٣ظ٤ِٔ ٓظَكي رخشَحى حُؼخ٤ِٖٓ ريٍٝحص طي٣ٍز٤ش      

 رـَع طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝٓؼخٍكْٜ

6 

طٔؼ٠ حىحٍس حُٔظَف ٤ٌُٕٞ حُظٞؿٚ ٗلٞ      

 لَم ػَٔ ٤ُْٝ ًخكَحىًحُظي٣ٍذ 

7 

طؼَٔ حىحٍس حُٔظَف ػ٠ِ اطخكش كَص حُظي٣ٍذ      

 ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓوظِق حُٔي٣َ٣خص ٝحُلَٝع

8 

ف ػ٠ِ ٍرؾ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٣ؼَٔ حُٔظَ     

 رخُٔٔخٍ حُظي٣ٍز٢

9 

 10 طظ٤ِٔ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص رخُلخػ٤ِش ٝحُٔٞػٞػ٤ش     

ٗظخّ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص ؿ٤ي ٝػخىٍ ٣ٝئى١ ح٠ُ      

 طل٤ٖٔ حلاىحء

11 

٣ٌخكؤ حُٔٞظق ػ٘يٓخ ٣ويّ أكٌخٍ ؿي٣يس طويّ      

 حُؼَٔ

12 

 13 غ ٗظخثؾ حلاىحء٣َطزؾ ٗظخّ حُلٞحكِ رشٌَ ٓزخشَ ٓ     

حُيهَ ح١ٌُ حطوخػخٙ ٖٓ حُٔظَف ٣ؼظزَ َٓطلؼخ      

ٓوخٍٗش ٓغ ٍٝحطذ ٓٞظل٤ٖ ٣لِٕٔٞ ٗلْ 

 حُٔئٛلاص ك٢ ٓظخٍف ٣ٍٞٓش هخطش أهَٟ

14 

٣ؼَٔ حُٔظَف ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢      

 حَُٔطزؾ رخػٔخُٜخ

15 

٣ظزغ حُٔظَف هطؾ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظ٤ِٔس ُظٞظ٤ق      

 ُٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ حُؼَٔحُظٌ٘

16 
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٣ٜظْ حُٔظَف رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼخطَس ُظلو٤ن      

 حكؼَ ٓٔظ٣ٞخص حىحء

17 

٣ؼَٔ حُٔظَف رشٌَ ٓٔظَٔ ُظلي٣ي حلاكظ٤خؿخص      

 ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

18 

٣ٔظِي حُٔظَف ًٞحىٍ رش٣َش ٓئِٛش ًحص      

 ٜٓخٍحص ػخ٤ُش ك٢ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

19 

ف رظٞك٤َ ًخكش حلاكظ٤خؿخص ٣وّٞ حُٔظَ     

 .ُِٔٞظل٤ٖ لإٗـخُ أػٔخُْٜ

20 

 21 ٣ظلاءّ حلأػخع حٌُٔظز٢ ٓغ ؽز٤ؼش حُؼَٔ     

٣ؼَٔ حُٔظَف ػ٠ِ طٞك٤َ ًخكش حُظؤ٤ٓ٘خص      

حُلآُش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ كخٍ حُظؼَع ُِلٞحىع أػ٘خء 

 حُؼَٔ

22 

٣ٞكَ حُٔظَف ظَٝف حلآٖ ٝحُٔلآش ٌُخكش      

 حُٔٞظل٤ٖ

23 

حشؼَ حٕ ٢ُ ٓٔخٛٔش هخطش ربٗظخؽ أكٌخٍ ؿي٣يس      

 ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ.

24 

 25 ُي١ حُـَأس ٝحُشـخػش ُِو٤خّ رؤػٔخٍ حريحػ٤ش.     

 26 أػزَ ػٖ ٓوظَكخط٢ ٝحكٌخ١ٍ حُـي٣يس رؼوش     

أكَص ػ٠ِ حكيحع طـ٤َحص ك٢ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ      

 ر٤ٖ كظَس ٝأهَٟ

27 

 28 ٖٓ ُٝح٣خ ٓوظِلش ُي١ حُويٍس ػ٠ِ ٍإ٣ش حلأش٤خء     

ُي١ حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ أكٌخٍ اريحػ٤ش ؿي٣يس      

 ُظط٣َٞ حُؼَٔ

29 

أكَص ػ٠ِ ط٤ٓٞغ حٛظٔخٓخط٢ ُلأٗظٔش      

 ٝحُوٞح٤ٖٗ حُـي٣يس

30 

لا حطَٔع ك٢ هزٍٞ حٝ ٍكغ حلأكٌخٍ حُـي٣يس      

 حُٔوظَكش

31 

أػَٔ ػ٠ِ حُظط٣َٞ حُيحثْ لاكيحع طـ٤٤َحص ك٢      

 حُؼَٔأٓخ٤ُذ 

32 

ُٔٞحؿٜش ٓشٌلاص حُؼَٔ حُظ٢ ٣ٌٖٔ  حهطؾ     

 كيٝػٜخ

33 

حكَص ػ٠ِ ٓؼَكش حُوظٍٞ حٝ حُؼؼق رٔخ      

 أهّٞ رٚ ٖٓ ػَٔ ًَٓٞ ح٢ُ

34 

 35 حًٍِ ػ٠ِ ٜٓخّ ػ٢ِٔ حًؼَ ٖٓ ح١ ش٢ حهَ     

 36 ُي١ حُويٍس ػ٠ِ طـِثش ٝطل٤َِ ٜٓخّ حُؼَٔ     

حػٔخٍ ُٝي١  أطلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ٓخ أهّٞ رٚ ٖٓ      37 
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 حٓظؼيحى ُٔٞحؿٜش حُٔشخًَ

حٓظوزَ حُلشَ ٝحطؼِْ ٓ٘ٚ رخػظزخٍٙ حُظـَرش حُظ٢      

 طٔزن حُظـخف

38 

 :اٌجحجِشارغ ساثؼب :

 اٌؼشث١خ:ثبٌٍغخ اٌّشارغ أٚلا:

 ٞٔىٍٝ أرؼخى حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ُ طؼ٣ِِ حلاريحع حلإىح١ٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص 2012، ٕحٓلن،حػ٤َ ك،

  8،حُٔـِي ٍهْ،26خٓؼش ط٣ٌَض ،٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى، حُؼيى حُظ٘خػ٤ش، ٓـِش ؿ

 ،أػَ ر٤جش حُؼَٔ ك٢ حلاريحع حلإىح١ٍ، ىٍحٓش كخُش ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ 2017حٓٔخػ٤َ،ٓٞىس،

 ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، رلغ ط٤ِ٤ٌٔش ٤َُ٘ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ُِؼِّٞ ك٢ حىحٍس حلأػٔخٍ، حُٔٞىحٕ.

 ،ك٢ حلأىحء حُٞظ٤ل٢، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ٓٞظل٢ ؿٞحُحص ٓ٘طوش ،طؤػ٤َ ر٤جش حُؼ2010ٔحُزو٢ٔ،محمد َ

 ٌٓش حٌَُٔٓش، ٤ًِش حلاهظظخى ٝحلإىحٍس، ؿخٓؼش حُِٔي رٖ ػزي حُؼ٣ِِ رـيس.

 ،حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُِٔٞى حلاريحػ٢ 2012حُـخ١ٍ، ػزي حَُُحم ٣ؼوٞد ٣ٞٓق ،

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞٙ، ؿخٓؼش ىُٕٔٞ، ُيٟ  ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُظـخ٣ٍش ك٢ ح٣ٌُٞض ،

 حُزل٣َٖ.

 ،أػَ حُلٞحكِ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓئٓٔخص حُوطخع حُؼخّ ك٢ 2013حُللار٤ش، ؿخ١ُ،

 حلأٍىٕ، ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ أٓخٗش ػٔخٕ حٌُزَٟ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓ٘شٍٞس، ؿخٓؼش حُشَم حلأٝٓؾ.

 ،ىٝحكغ حلاُظلخم رخُؼَٔ رخُِٔٞى حلاريحػ٢ ُيٟ حُٔشَك٤ٖ ك٢  ، أػ2005َحُلٞحٓيس، ٗؼخٍ، حُٔؼخ٣طش

 8،حُٔـِي ٍهْ، 2حُيٝحثَ حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓلخكظش حٌَُى، ٓـِش حُٔ٘خٍس، ؿخٓؼش آٍ حُز٤ض،حُؼيى

  ،ػٔخٕ. ،ٗظ٣َش ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُٔؼخطَس، ٓطزؼش حُظلي1992،١حَُٛخٕ، أ٤ٓٔش 

 ، ٝػلاهظٜخ رؼـٞؽ حُؼَٔ رخىحٍحص شئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ ك٢  ، حُز٤جش حُيحه٤ِش2013حَُِٛح٢ٗ، محمد ػزيالله

 ٤ٛجش حُظلون ٝحلاىػخء حُؼخّ رٔ٘طوش ح٣َُخع ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓ٘شٍٞٙ،ؿخٓؼش ٗخ٣ق ُِؼِّٞ حلأ٤٘ٓش.

 

 ،حُؼلاهش ر٤ٖ طظ٤ْٔ حُؼَٔ ٝحُِٔٞى حلاريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ، ٓـِش حُؼِّٞ 1999حُٔخُْ، ٓئ٣ي،

 (.1)26حلإىح٣ٍش،

 ٔػٔخٕ.،ٗظ٣َش حُٔ٘ظٔش ؽَف، ىحٍ ح٤َُٔٔس ُِ٘شَ، 2005ٞى، هل٤َ ًخظْ،حُشٔخع، ه٤َِ محمد، ك 

  َّحُش١َٔ ػخ٣ي، ىٍٝ ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش ك٢ طلو٤ن حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ىٍحٓش كخُش ٓ٘ٔٞر٢ ه٤خىس ك

 .2013حُليٝى رٔ٘طن حُليٝى حُشٔخ٤ُش ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓ٘شٍٞس، رـخٓؼش ٗخ٣ق ُِؼِّٞ حلا٤٘ٓش،

 طو٣ْٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ،ىٍحٓش ٓوخٍٗش حُ٘ٔخًؽ حُٔٔظويٓش رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش 2000،حُظٞحف، ٓخَٛ محمد،

 (.76)24حُٔؼٞى٣ش ٝؿ٣ٍٜٞٔش ٓظَ حُؼَر٤ش، ٓـِش حلاىحٍس حُؼخٓش ،
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  ،حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ، ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ 2002حُؼ٤ٔخٕ، ِٓٔخٕ ٓلٔٞى،

  حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ػٔخٕ،حلاٍىٕ.

 ُأػَ حُ٘ٔؾ حُو٤خى١ َُإٓخء حلأهٔخّ ػ٠ِ حُِٔٞى حلاريحػ٢ َُِٔإ٤ٖٓ ك٢ حُوطخع 2005وخم، ٓلٔٞى،ح،

 حُٔظَك٢ حُظـخ١ٍ ك٢ حلأٍىٕ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس ،حُـخٓؼش حلأٍى٤ٗش.

 ، ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش ٝػلاهظٜخ رٔؼ٣ٞ٘خص حُؼخ٤ِٖٓ رؼٜي حُـٞحُحص 2012حُولطخ٢ٗ ٓؼ٤ي،

  ؿٔظ٤َ ٓ٘شٍٞٙ،ؿخٓؼٚ ٗخ٣ق ُِؼِّٞ حلأ٤٘ٓش .،ح٣َُخع،ٍٓخُش ٓخ

 ،حلاريحع، ٓلٜٞٓٚ، طي٣ٍزٚ، ىحٍ حُلٌَ ُِطزخػش ٝط٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ.2002ؿَٝحٕ كظل٢ ، 

 ،حىحٍس حلاريحع ٝحلارظٌخٍ ،ىحٍ ًُ٘ٞ حُٔؼَكش ُِ٘شَ 2006ؿِيس ،٤ِْٓ،رطَّ ،ػز٤٘ٓ،١َٞ، ٣ُي،

 ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ.

 ،١حطـخٛخص ٓي١َ٣ حٌُٔخطذ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٗلٞ حُظل٤ٌَ حلارظٌخٍ، 2014أ٤ٓ٘ش، ،ػزي حُوخىٍ ػ٢ِك٤ٔيس 

رخلإريحع حلإىح١ٍ،ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ،٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، حؽَٝكش ٓويٓش ٝػلاهظٜخ 

 ٤َُ٘ ىٍؿش حُيًظٍٞحٙ ك٢ حُلِٔلش ك٢ حىحٍس حلاػٔخٍ.

 ،خى،أػَ ر٤جش حُؼَٔ حُٔخى٣ش ٝأػَٛخ ك٢ ،ٓـِش حلاىحٍس ٝحلاهظظ2012ػزي حَُكٖٔ، كئحى، ٓـ٤ي، ٤ٔٓش

طل٤ٖٔ أىحءلاحُؼخ٤ِٖٓ،ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش ك٢ حُشًَش حُؼخٓش ُِظ٘خػخص حٌَُٜرخث٤ش، ٤ًِش حلاىحٍس 

 .91ٝحلاهظظخى،حُـخٓؼش حُٔٔظ٘ظ٣َش، حُؼيى 

 ،أػَ ططز٤ن ػ٘خطَ حلاريحع حلإىح١ٍ ك٢ حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش 2013ػٞع ،ػخؽق ،

٤ِٖ ػ٠ِ ٓئٓٔخص حلاطظخلاص حُو٣ِٞش ك٢ ُز٘خٕ، ٤ًِش حلاػٔخٍ ٝحلإىحٍس ،ؿخٓؼش حُؤِٕٞ، ػ٠ِ حُؼخٓ

 ٣ٍٞٓخ.

 ،ص حُٔؼخطَس، ٌٓظزش ، حُِٔٞى حلإىح١ٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔخ1999ػٔخف، محمد ػزي حُٔؼط٢

 . حُٔلظٔذ، ػٔخٕ

 ،٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حىحٍس ،طخػ٤َ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ، ىٍحٓش 2014ػ٠ٔ٤، كٔي

حُٔ٘خكٌ رشئٕٝ حُـ٤ٔ٘ش ٝحُـٞحُحص ٝحلإهخٓش ك٢ ُٝحٍس حُيحه٤ِش رٌِٔٔش حُزل٣َٖ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ 

 ٓ٘شٍٞس ك٢ حىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ؿخٓؼش حُؼِّٞ حُظطز٤و٤ش، ٌِٓٔش حُزل٣َٖ.

 ،َٔط٘ش٤ؾ ح٤ُٔخكش  ، أػَ حُظ٤ٌٖٔ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُِٔٞى حلاريحػ٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛجش2016محمد٣ش، ػ

 ، حلأٍىٕ.ُشَم حلأٝٓؾح حلأٍى٤ٗش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓ٘شٍٞس، ٤ًِش حلأػٔخٍ ،ؿخٓؼش
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