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 ب الله ..... اٌٛاٌذ اٌؼض٠ض محمد ٚاٌٛاٌذح ٚفبء حفظّٙ ِٓ سث١بٟٔ صغ١شا إٌٝ إٌٝ

 

 إخٛرٟ ٚصِلائٟ فٟ اٌغبِؼخ الافزشاض١خ اٌغٛس٠خ ٚفمُٙ الله ع١ّؼب .....إٌٝ 

 

 .....اٌّزٛاضغ إٌٝ وً ِٓ شغؼٕٟ ٚٚلف إٌٝ عبٔجٟ فٟ إٔغبص ٘زا اٌؼًّ 
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 شىش ٚرمذ٠ش

َِبػلح أٚ اٍٙبَ أرٛعٗ ثىً اٌشىو ٚالاِزٕبْ ٚثؼظ١ُ اٌؼوفبْ اٌٝ وً ِٓ ٚلف اٌٝ عبٔجٟ ٚللَ ٌٟ أٞ 

       أفض ثبٌنوو أٍزبمٞ اٌىو٠ُ اٌّشوف ػٍٝ اٌلهاٍخ ا١ٌَل اٌّؾزوَ ، فٟ أغبى ػٍّٟ اٌّزٛاػغ

أرّٕٝ ٌٗ  اٌنٞ للَ ٌٟ اٌلػُ ٚاٌزٛع١ٗ فٟ ٍج١ً أغبى ػٍّٟ ٘نا اٌغيائوٌٟاٌلوزٛه ِؼبم اٌشوفبٚٞ 

 .اٌزٛف١ك فٟ ١َِوح ؽ١برٗ

اٌَٛه٠خ ٚع١ّغ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ اٌن٠ٓ وبْ ٌُٙ  لافزواػ١خوّب أرملَ ثبٌشىو اٌٝ اكاهح اٌغبِؼخ ا

 اٌفؼً فٟ رؾظ١ٍٟ اٌؼٍّٟ فلاي إٌَز١ٓ اٌّبػ١ز١ٓ.

ٌمجٌُٛٙ اٌّشبهوخ فٟ ٌٍَبكح الأفبػً أػؼبء ٌغٕخ إٌّبلشخ ٚػظ١ُ الاِزٕبْ ٚاٌزمل٠و اٌشىو  ثٛافوأرٛعٗ 

 فلاي ِٕبلشزُٙ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ.ٚػٍٝ ٚلزُٙ ِٚلاؽظبرُٙ اٌم١ّخ اٌؾىُ ػٍٝ ٘نٖ اٌوٍبٌخ 

 أرٛعٗ ثقبٌض شىوٞ لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٌّب للِٖٛ ِٓ رؼبْٚ فلاي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ. 

أشًّ ثبٌشىو ٚالاِزٕبْ اٌٝ ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ ٌّٚٛظف١ٗ ٌّب للِٖٛ ِٓ َِبػلح فٟ اعواء ٘نا 

ْ رَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌّزٛاػؼخ فٟ رط٠ٛو اٌجؾش ٚرؤ١ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لاٍزىّبي ٘نا اٌجؾش ِغ اٌزّٕٟ أ

 آ١ٌخ اٌؼًّ فٟ اٌجٕه.

وّب أرملَ ثبٌشىو اٌغي٠ً ٌىً ِٓ ٍبُ٘ ِٓ لو٠ت أٚ ثؼ١لح فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٍٛاء ثبٌقجوح ٚالإهشبك 

 ٚاٌطجبػخ ٚر١ًَٙ ِّٙزٟ ِٓ فلاي رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد.

ػلح أثٕبئٙب ٚأْ ٔىْٛ ػٍٝ لله رّو ثٙب ثَّب ٌجٍلٔب اٌؾج١ت ٍٛه٠خ ٔوعٛ اٌقلاص ِٓ ٘نٖ اٌّؾٕخ اٌزٟ

 ثبػبكح ٘نا اٌٛؽٓ اٌٝ اٌّووي اٌنٞ ٠َزؾمٗ.ٍٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٚخ الا
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٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ أصو عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٔٛاؽٟ اٌٍّخص: 

ٍزقلاَ، الأِبْ، اٌَو٠خ، رٛف١و اٌٛلذ( ػٍٝ هػب اٌؼّلاء، ٚلل عبءد لافزجبه )ٌٍٙٛخ الا

اٌفوػ١بد اٌزٟ ؽوؽذ ٌّؼبٌغخ ِشىٍخ اٌجؾش، ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

 فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ.

٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ػّلاء ع١ّغ اٌجٕٛن اٌقبطخ اٌؼبٍِخ فٟ ٍٛه٠ب، ٚػ١ٕخ اٌجؾش رزىْٛ 

ٓ ػّلاء ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ فٟ كِشك، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ لبَ اٌجبؽش ثزط٠ٛو ِ

فموح ٌغب٠بد عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ػٓ ػ١ٕخ  23أكاح اٌلهاٍخ )اٍزج١بْ(، ٚرىْٛ الاٍزج١بْ ِٓ 

اٍزج١بْ، ٚفٟ ػٛء مٌه رُ عّغ اٌج١بٔبد  100اٌلهاٍخ، ٚثٍغذ الاٍزج١بٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 .١ٍSPSSٍٙب ٚافزجبه اٌفوػ١بد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ ٚرؾ

ٚ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أثوى٘ب : عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ 

ٔٛاؽٟ اٌلهاٍخ ) ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ، الاِبْ ، اٌَو٠خ ، رٛف١و اٌٛلذ ( وبٔذ رزّزغ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

الإ٠غبثٟ فٟ هػب اٌؼّلاء ، ٚ وبٔذ اٌّزغ١واد ٠فٛق ِزٍٛؾ اٌّم١بً ، ٚ وبْ ٌٙب الأصو 

ػلك اٌجٕٛن اٌّزؼبًِ ِؼٙب ( لا رئصو فٟ  –اٌٛظ١فخ  –اٌؼّو  –اٌل٠ّٛغواف١خ ِٓ ٔٛاؽٟ ) اٌغٌٕ 

هػب ػّلاء ثٕه ث١ّٛ ػٓ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ اٌزٟ ٠ملِٙب ٌُٙ ، ث١ّٕب وبٔذ اٌّزغ١واد 

 –ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه  –اٌلفً اٌشٙوٞ  –ّٟ اٌل٠ّٛغواف١خ ِٓ ٔٛاؽٟ ) اٌّئً٘ اٌؼٍ

اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌَّزقلِخ أوضو ( أصوا فٟ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ 

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ ٌُٙ .

ٚفوعذ اٌلهاٍخ ثّمزوؽبد ٚرٛط١بد أّ٘ٙب ثؼوٚهح اٍزّواه ثٕه ث١ّٛ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد 

١ٔخ اٌّظوف١خ ٚثوفغ وفبءرٙب ٚعٛكرٙب ٚرط٠ٛو٘ب ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚعنة الإٌىزوٚ

 ػّلاء علك ِّٚب ٠ّٕؾٙب ١ِيح رٕبف١َخ ل٠ٛخ.

وٍّبد ِفزبؽ١خ: ثٕه ث١ّٛ، اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ، عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ، هػب 

 اٌؼّلاء.
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Abstract of the study in English 

Abstract: The aim of this study was to investigate the impact of the quality of 

e-banking services in terms of ease of use, safety, confidentiality and time 

saving on customer satisfaction. The study was conducted to test the hypotheses 

presented to address the research problem. 

The study population consists of clients of all the private banks operating in 

Syria. The research sample consists of the customers of Bemo Saudi Fransi 

Bank in Damascus. In order to achieve the objectives of the study, the 

researcher developed the survey tool. The questionnaire consists of 23 

paragraphs for collecting preliminary data on sample and the questionable 

questionnaires reached 100 questionnaires. In light of this, the data were 

collected, analyzed and tested using SPSS. 

The study found that the quality of e-banking services in terms of ease of use, 

safety, confidentiality, time saving had an average of more than average, and 

had a positive effect on customer satisfaction. The demographic variables were 

(Sex, age, occupation, number of banks) do not affect the satisfaction of Bemo's 

customers with the electronic banking services provided to them. The 

demographic variables in terms of (scientific qualification, monthly income, 

number of years of dealing with the bank,) affect customer satisfaction with the 

quality of e-banking services provided by them Bemo Bank. 

The study came out with recommendations and recommendations, the most 

important of which is that Bemo Bank should continue to provide e-banking 

services and raise its efficiency, quality and development to maintain existing 

customers and attract new customers, giving them a strong competitive 

advantage. 

Keywords: Bemo Bank, E-Banking, Quality Banking, Customer Satisfaction. 
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 ِحز٠ٛبد ِششٚع اٌزخشط

 هلُ اٌظفؾخ اٌّٛضٛع

 1 طبس اٌؼبَ ٌٍذساعخاٌفصً الأٚي: الإ

 1 اٌّمذِخ

 1 ِشىٍخ اٌجحش

 3 فشض١بد اٌذساعخ

 4 أ١ّ٘خ اٌجحش

 5 حذٚد اٌجحش

 5 اٌذساعبد اٌغبثمخ

 11 اٌفصً اٌضبٟٔ: اٌذساعخ إٌظش٠خ

 11 ر١ّٙذ

 11 اٌّجحش الأٚي: اٌخذِبد اٌجٕى١خ ٚرطٛس٘ب فٟ ظً الزصبد اٌّؼشفخ

 11 ٚخصبئصٙب اٌّطٍت الأٚي: ِب١٘خ اٌخذِبد اٌجٕى١خ

 11 أٚلا: رؼش٠ف اٌخذِخ اٌجٕى١خ:

 12 صب١ٔب: خصبئص اٌخذِخ اٌجٕى١خ:

 13 صبٌضب: ػٛاًِ ٔغبػ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌجٕى١خ:

 14 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: رط٠ٛش اٌخذِبد اٌجٕى١خ ِٚشاحٍٙب:

 14 أٚلا: ِفَٙٛ رط٠ٛش اٌخذِخ اٌجٕى١خ

 15 صب١ٔب: ِشاحً ػ١ٍّخ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌجٕى١خ:

 15 اٌّطٍت اٌضبٌش: ػٛاًِ رطٛس اٌخذِبد اٌجٕى١خ فٟ ظً الأزمبي إٌٝ الزصبد اٌّؼشفخ:

 15 أٚلا: الا٘زّبَ ثجحٛس اٌزط٠ٛش ٚالاثزىبس اٌّصشفٟ:

 16 صب١ٔب: إدخبي اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّغبي اٌّصشفٟ:

 17 اٌّجحش اٌضبٟٔ: اٌخذِبد اٌجٕى١خ الاٌىزش١ٔٚخ:

 18 ىزش١ٔٚخ:اٌّطٍت الأٚي: اٌجٕٛن الاٌ

 18 أٚلا: رؼش٠ف اٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ:

 18 صب١ٔب: خصبئص اٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ:

 20 صبٌضب: ِشاحً رطٛس اٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ:

 20 ساثؼب: أّٔبط ِٚزطٍجبد اٌجٕٛن الإٌىزش١ٔٚخ:

 30 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: خذِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّصشف١خ:

 30 أٚلا: أعٙـضح اٌصشاف ا٢ٌٟ:

 24 ب: اٌّمبصخ الإٌىزش١ٔٚخ:صب١ٔ

 25 صبٌضب: شجىخ ع٠ٛفذ ٌٍزح٠ًٛ ا٢ٌٟ ٌٍّذفٛػبد اٌذ١ٌٚخ:

 26 ساثؼب: ٔظبَ اٌزح٠ٛلاد اٌّب١ٌخ الاٌىزش١ٔٚخ:

 28 اٌّطٍت اٌضبٌش: ٚعبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ:
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 28 أٚلا: إٌمٛد الاٌىزش١ٔٚخ

 31 اٌش١ـىبد الإٌىزش١ٔٚخ:

 34 (:Smart Cardsاٌجطبلبد اٌزو١خ )

 36 اٌجطبلبد اٌجٕى١خ:

 38 رٛاعٙٙب اٌزٟ اٌزحذ٠بد ٚأُ٘ الاٌىزش١ٔٚخ اٌص١شفخ ِخبطش :اٌضبٌش اٌّجحش

 38 الاٌىزش١ٔٚخ اٌص١شفخ ِخبطش :الأٚي اٌّطٍت

 38 اٌزشغ١ً ِخبطش :أٚلا

 39 صب١ٔب: ِخبطش لب١ٔٛٔخ

 39 اٌغّؼخ ِخبطش :صبٌضب

 39 فشٔغٟ فٟ عٛس٠ب:اٌّجحش اٌشاثغ: ػٓ ثٕه ث١ّٛ اٌغؼٛدٞ اٌ

 41 اٌفصً اٌضبٌش: اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ

 41 رص١ُّ اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ:

 41 أٚلا: ِغزّغ اٌذساعخ:

 41 صب١ٔب: ػ١ٕخ اٌذساعخ:

 41 صبٌضب: اٌٛصف الإحصبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ:

 46 ساثؼب: أداح اٌجحش:

 48 خبِغب: صذق الأداح:

 49 عبدعب: إعشاءاد اٌجحش:

 50 الإحصبئٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ: عبثؼب: اٌٛصف

 56 اخزجبس اٌفشض١بد:

 56 اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ:

 58 اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ:

 60 اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ:

 66 اٌفصً اٌشاثغ: إٌزبئظ ٚاٌّمزشحبد

 69 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ اٌّؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ اٌجحش
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 شىبيٚالألبئّخ اٌغذاٚي 

سلُ 

 اٌشىً
 هلُ اٌظفؾخ اٌّٛضٛع

 32 دٚسح اعزخذاَ اٌش١ه الاٌىزشٟٚٔ ٚاعشاءارٗ 2/1

سلُ 

 اٌغذٚي

 هلُ اٌظفؾخ اٌّٛضٛع

 42 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت ِزغ١ش اٌغٕظ 3/1

 42 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت ِزغ١ش اٌؼّش 3/2

 43 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت ِزغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ 3/3

 43 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت ِزغ١ش اٌٛظ١فخ 3/4

 44 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت ِزغ١ش ػذد عٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه 3/5

 44 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت ِزغ١ش ػذد اٌجٕٛن اٌّزؼبًِ ِؼٙب 3/6

 45 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت ِزغ١ش اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّغزخذِخ أوضش 3/7

 46 ٌؼ١ٕخ حغت ِزغ١ش اٌذخً اٌشٙشٞرٛص٠غ أفشاد ا 3/8

 49 اخزجبس صجبد الارغبق اٌذاخٍٟ لأثؼبد الاعزجبٔخ 3/9

 50 ثذائً الإعبثخ ٚسِض الأعٛثخ ٌىً عؤاي ِٓ أعئٍخ الاعزجبٔخ 3/10

 50 دسعبد الاعزغبثخ ٚاٌّزٛعط اٌحغبثٟ ٌىً دسعخ 3/11
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 ساعخالإطبس اٌؼبَ ٌٍذ الأٚي:اٌفصً 

  اٌّمذِخ:

ؽ١ش رٍؼت طٕبػخ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ كٚها  ِٕٙب،لا ١ٍّب اٌّب١ٌخ  أشىبٌٙب،٠زغٗ اٌؼبٌُ ٔؾٛ اٌؼٌّٛخ ثىبفخ 

الأِو اٌنٞ ٠زطٍت ِٓ اٌجٕٛن فُٙ ٚل١بً عٛكح  اٌّقزٍفخ،الزظبك٠بد ٚأٍٛاق اٌلٚي  ١ِّٚيا فٟ٘بِب 

 اٌقلِبد.ٌغٛكح  ءٚاكهاوبد اٌؼّلا ٚكهاٍخ رٛلؼبد اٌّملِخ،اٌقلِبد اٌّظوف١خ 

ٚرؾو٠و أكد اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزَبهػخ اٌٝ رؾل٠بد رٕبف١َخ وج١وح ٔز١غخ ػٌّٛخ إٌشبؽ اٌّظوفٟ 

اٌّظوف١خ اٌّملِخ  ٚرط٠ٛو اٌقلِبداٌزىٌٕٛٛع١خ  ٚاٌّظوف١خ ِٚٛاوجخ اٌزطٛهاداٌّب١ٌخ  اٌقلِبد

 اٌزٕبف١َخ. ٚرط٠ٛو للهرٙبٌفوع ى٠بكح  ٚالا٘زّبَ ثغٛكرٙب

ف اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ صٛهح ٘بئٍخ فٟ ِغبي الارظبلاد ٚ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚ ى٠بكح أزشبه اٌؼٌّٛخ ، فؤطجؾذ ٠ؼو

الأٍٛاق ِىبٔب ِفزٛؽب ٌغ١ّغ اٌَّزضّو٠ٓ ، ِّب أكٜ اٌٝ ظٙٛه ِٕبفَخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّئٍَبد ٌي٠بكح ؽظزٙب 

مطبع اٌّظوفٟ اٌنٞ ثشىً ِزَبهع ، ٚ اٌ الاىك٠بكفٟ اٌَٛق ، ٚ ٚفمب ٌلالزظبك اٌؼبٌّٟ ا٢فن فٟ 

٠زؼوه وً ٠َٛ ثشىً ػفٛٞ ، فبٔٗ ِٓ اٌُّٙ علا ٚ اٌفؼبي أْ رظجؼ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو الأٔزؤذ 

عيء ِٓ اٌَبؽخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغل٠لح ، لأْ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو الأٔزؤذ ماد فبئلح وج١وح 

 جبشو .ٌٍؼّلاء ٚ رٛفو اٌىض١و ِٓ اٌٛلذ ٚ اٌّيا٠ب الأفوٜ ٚ ثشىً ِ

ِّب  رىب١ٌفٗ،ِغ اٍزّواه أقفبع  اٌولّٟ،٠شٙل اٌؼبٌُ فٟ ٘نا اٌؼمل لفياد ٘بئٍخ فٟ ٔظبَ الارظبلاد 

الاِٛاي  ٚؽو٠مخ ٔمً ٚاٌّئٍَبد لأػّبٌُٙالأفواك  ٚأٍٍٛة أكاء٠ئكٞ اٌٝ رغ١١و عنهٞ فٟ ؽو٠مخ 

 الأٔزؤذ.اٌمبئُ ػٍٝ  ّلفٛػبدٚٔظبَ اٌوج١وا فٟ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ الإٌىزو١ٔٚخ  ٚونٌه ّٔٛا ٚاٌّؼٍِٛبد،

رؼزجو ٟ٘ الأكاح  اٌؼ١ًّ،اْ ريا٠ل الا٘زّبَ ثغٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٍٛاء ثبٌَٕجخ ٌٍجٕه أٚ 

اٌقلِخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٙب  ٚأْ عٛكح اٌيثبئٓ، ٚاٌّزٛلؼخ ِٓاٌقلِبد اٌّملِخ  ِٚؼوفخ َِزٜٛاٌفؼبٌخ ٌزؾ١َٓ 

٠ّىٓ  ٌٍغٛكح،ثٕبء ػٍٝ مٌه فبْ رم١١ُ اٌؼّلاء  ٚٔٛا٠بُ٘ اٌٍَٛو١خ، ٚهػب اٌؼّلاءرؤص١واد ػٍٝ ِٛالف 

ٚاٌّٛالف ثّب ٠ؼّٓ أكاء فلِبد اٌىزو١ٔٚخ رؾمك ٌُٙ اٌوػب  إٌّظّخ،اٌّّبه١ٍٓ ِٓ رقظ١ض ِٛاهك 

 ٚالإ٠غبث١خ. ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ

 اٌذساعخ:ِشىٍخ 

ف اٌقبطخ اٌَٛه٠خ ٚ اٌزٟ رملَ رزغٍٝ ِشىٍخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ٚالغ إٌّبفَخ اٌنٞ رٛاعٙٗ اٌّظبه

فلِبد اٌىزو١ٔٚخ ِزشبثٙخ ، ٚ ػوٚهح ارقبم٘ب ٌّغّٛػخ ِٓ الإعواءاد ٌغوع ل١بً ٚ رؾ١َٓ عٛكح 
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اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ، ٚ اٍزقلاَ أثؼبك٘ب ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِٛالغ اٌمظٛه ٚ ِؼبٌغزٙب، ٚ ٌزؾظٝ ثوػب ٚ صمخ 

اٌزٕبف١َخ ، وٛٔٙب ِئٍَبد ؽ٠ٛ١خ ماد رؤص١و ِجبشو اٌيثبئٓ ٚ ى٠بكح ؽظزٙب اٌَٛل١خ ٚ رؾم١ك اٌّيا٠ب 

ثبلالزظبك اٌٛؽٕٟ ٚ اٌز١ّٕخ ٚ فبطخ ِغ ى٠بكح اهر١بػ اٌؼّلاء ٌّٕؾ اٌؾ١بح الإٌىزو١ٔٚخ اٌّؼبطوح ، ٌنٌه 

 : الاٍئٍخ اٌوئ١َ١خ اٌزب١ٌخالإعبثخ ػٓ فبْ ِشىٍخ اٌلهاٍخ رؾبٚي ثشىً ِؾلك 

 الأِبْ، الاٍزقلاَ، )ٌٍٙٛخح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ً٘ ٕ٘بٌه أصو ٌغٛك :اٌشئ١غٟاٌغؤاي الأٚي 

 ػٍٝ هػب اٌيثبئٓ فٟ ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ؟ اٌٛلذ(رٛف١و  ٚاٌّٛصٛل١خ،اٌَو٠خ 

٠زفوع ِٓ اٌَئاي اٌوئ١َٟ الأٍئٍخ اٌفوػ١خ  الإٌىزو١ٔٚخ،ٚثٕبء ػٍٝ ػٕبطو عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ 

 اٌزب١ٌخ:

 قلاَ ػٍٝ هػب اٌيثبئٓ فٟ ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ فٟ ٍٛه٠ب؟ِب أصو ثؼل ٌٍٙٛخ الاٍز -1

 ِب أصو ثؼل الأِبْ ػٍٝ هػب اٌيثبئٓ فٟ ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ فٟ ٍٛه٠ب؟ -2

 ٍٛه٠ب؟ِب أصو ثؼل اٌَو٠خ )اٌّٛصٛل١خ( ػٍٝ هػب اٌيثبئٓ فٟ ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ فٟ  -3

 ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ فٟ ٍٛه٠ب؟ ِب أصو ثؼل رٛف١و اٌٛلذ ػٍٝ هػب اٌيثبئٓ فٟ -4

  اٌشئ١غٟ:اٌغؤاي اٌضبٟٔ 

 اٌَو٠خ،الأِبْ،  الاٍزقلاَ، )ٌٍٙٛخً٘ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌؼٕبطو الأهثؼخ 

أهثؼخ أٍئٍخ  ٠ٚزفوع ػٕٗرزّزغ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٠فٛق ِزٍٛؾ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ؟  ٚرٛف١و اٌٛلذ(

 ٌٍلهاٍخ.اٌّؾبٚه الأهثؼخ فوػ١خ رٕبلش 

ً٘ رزّزغ ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ  -1

 اٌّم١بً؟ثّزٍٛؾ ٠فٛق ِزٍٛؾ  ٌؼّلائٗاٌفؤَٟ 

ً٘ ٠زّزغ الأِبْ فٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ  -2

 ٍٛؾ اٌّم١بً؟ثّزٍٛؾ ٠فٛق ِز ٌؼّلائٗ

فٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ  )اٌّٛصٛل١خ(ً٘ رزّزغ اٌَو٠خ  -3

 اٌّم١بً؟ثّزٍٛؾ ٠فٛق ِزٍٛؾ  ٌؼّلائٗاٌفؤَٟ 

ً٘ رزّزغ ١ِيح رٛف١و اٌٛلذ فٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ  -4

 اٌّم١بً؟فٛق ِزٍٛؾ ثّزٍٛؾ ٠ ٌؼّلائٗاٌفؤَٟ 
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 اٌشئ١غٟ:اٌغؤاي اٌضبٌش 

 ً٘ ٕ٘بٌه أصو ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ػٍٝ هػب اٌيثبئٓ فٟ ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ فٟ ٍٛه٠ب؟

  اٌذساعخ:فشض١بد 

 اٌزب١ٌخ:رّذ ط١بغخ اٌفوػ١بد  ٚأٍئٍزٙب ّٚٔٛمعٙب،ثبلاػزّبك ػٍٝ ِشىٍخ اٌلهاٍخ 

 الأٌٚٝ:اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ 

ث١ّٛ ثٕه  ٚاٌزٟ ٠ملِٙب٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبك عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ  : لا 

 اٌؼّلاء:ػٍٝ هػب  اٌٛلذ(رٛف١و  ٚاٌّٛصٛل١خ،اٌَو٠خ  الأِبْ، الاٍزقلاَ، )ٌٍٙٛخ

 اٌزب١ٌخ:اٌفوػ١بد الأهثؼخ  ٠ٚزفوع ػٕٙب

ثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙبئ١خ ٌغٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظب : لا 

 اٌؼّلاء.ػٍٝ هػب  الاٍزقلآَِ ٔبؽ١خ ٌٍٙٛخ 

ثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙب٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ  : لا 

 اٌؼّلاء.ِٓ ٔبؽ١خ الأِبْ ػٍٝ هػب 

ثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙب٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ  : لا 

 اٌؼّلاء.هػب  )اٌّٛصٛل١خ( ػٍِٝٓ ٔبؽ١خ اٌَو٠خ 

ثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙب٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ  : لا 

 اٌؼّلاء:هػب ِٓ ٔبؽ١خ رٛف١و اٌٛلذ ػٍٝ 

 اٌضب١ٔخ:اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ 

 الاٍزقلاَ، )ٌٍٙٛخ ِٓ ٔبؽ١خ: اْ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ  

 ٠َب٠ٚٗ.رزّزغ ثَّزٜٛ ٠مً ػٓ ِزٍٛؾ اٌّم١بً أٚ  اٌٛلذ(رٛف١و  ٚاٌّٛصٛل١خ،اٌَو٠خ  الأِبْ،

 زب١ٌخ:اٌاٌفوػ١بد الأهثؼخ  ٠ٚزفوع ػٕٙب

رزّزغ ثَّزٜٛ  ٌؼّلائٗاْ ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ  

  .٠َب٠ٗ٠ٚمً ػٓ ِزٍٛؾ اٌّم١بً أٚ 
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رزّزغ  ٌؼّلائٗاْ الأِبْ اٌزٟ رٛفوٖ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ  

  .٠َب٠ٚٗزٍٛؾ اٌّم١بً أٚ ثَّزٜٛ ٠مً ػٓ ِ

 ٌؼّلائٗاْ اٌَو٠خ )اٌّٛصٛل١خ( اٌزٟ رٛفو٘ب اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ  

 .رزّزغ ثَّزٜٛ ٠مً ػٓ ِزٍٛؾ اٌّم١بً أٚ ٠َب٠ٚٗ

رزّزغ  ٌؼّلائٗثٕه ث١ّٛ  اْ رٛف١و اٌٛلذ اٌنٞ رملِٗ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب 

 ٠ٗثَّزٜٛ ٠مً ػٓ ِزٍٛؾ اٌّم١بً أٚ ٠َبٚ

 :اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ

لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ػٍٝ هػب اٌيثبئٓ ػٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ 

 اٌفؤَٟ.الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ 

 

 اٌجحش:أ١ّ٘خ 

 اٌزب١ٌخ:اٌجؾش فٟ إٌمبؽ  رزّضً أ١ّ٘خ

اٌىشف ػٓ إٌمبؽ الأٍب١ٍخ فٟ أثؼبك عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌٛاعت أفن٘ب فٟ  -1

ٚاٌيثبئٓ ثؾ١ش ٠ًَٙ ػٍٝ اٌجٕٛن  ِٚٛاوجزٙب،الاػزجبه َِزمجً ٌٍزى١ف ِغ اٌزطٛهاد اٌَّزمج١ٍخ 

اٌنٞ أػؾٝ ٍججب ِٓ أٍجبة  الإٌىزوٟٚٔ،ِٓ اٌزؼبًِ ثبلأٍٍٛة اٌزم١ٍلٞ اٌٝ الأٍٍٛة  اٌزؾٛي

 ِٕٙب. ٚو١ف١خ الاٍزفبكحاٌفغٛح فٟ فُٙ اٌيثبئٓ ٌٍزؼبِلاد اٌّظوف١خ 

ٚرلػ١ُ ٔظوا ٌّب رملِٗ ِٓ شوػ  أٔٛاػٙب،اْ ٘نٖ اٌلهاٍخ ماد فبئلح ر٠َٛم١خ ٌٍجٕٛن ػٍٝ افزلاف  -2

 .ٚهػب اٌيثبئٓث١ٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ  ٌٍؼلالخ

اٌّؾبٚلاد اٌم١ٍٍخ فٟ ٍٛه٠ب ٌٍٛلٛف ػٍٝ أصو عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ اْ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ  -3

 الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ هػب اٌيثبئٓ فٟ ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ فٟ ٍٛه٠ب.

ثَجت ٔلهح اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ إٌطبق اٌّؾٍٟ  ٚثشىً كٚهٞ،ػوٚهح اصواء اٌّىزجخ اٌؼ١ٍّخ  -4

 اٌيثبئٓ.هػب  ٚأصو٘ب ػٍٝلإٌىزو١ٔٚخ ِٛػٛع عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ا ٚاٌؼوثٟ ؽٛي

رمل٠ُ ٔزبئظ ػ١ٍّخ عل٠لح ؽٛي أصو عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ هػب اٌيثبئٓ فٟ  -5

 ٍٛه٠ب.ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ فٟ 

  2018ِٓ ػبَ  ٚاٌشٙو الأٚي 2017٘نٖ اٌلهاٍخ ؽل٠ضخ ؽ١ش رّذ فٟ أٚافو ػبَ  -6
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 اٌجحش:حذٚد 

 ِؾبفظخ كِشك اٌَٛه٠خ،ٌغّٙٛه٠خ اٌؼوث١خ ا اٌغغواف١خ:اٌؾلٚك 

 2018ؽزٝ وبْٔٛ اٌضبٟٔ ٌؼبَ  2017رشو٠ٓ الأٚي  اٌي١ِٕخ:لٚك اٌؾ

 

 اٌغبثمخ:اٌذساعبد 

" أصش عٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سضب اٌضثبئٓ  ثؼٕٛاْ"  (2016-)اٌجبٟ٘كهاٍخ  -1

 لأهكْ.ا –كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕه الإٍلاِٟ الأهكٟٔ فٟ ػّبْ " 

 – )الأِبْ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثؤثؼبك٘ب 

 ٚعبءد لافزجبه اٌيثبئٓ،ػٍٝ هػب  اٌٛلذ( رٛف١و-رٛف١و اٌزىٍفخ  –الاػزّبك٠خ  –ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ 

ٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظ الإؽظبئٟ ا ٚرُ اٍزقلاَ اٌجؾش،ٌّؼبٌغخ ِشىٍخ  ٚاٌزٟ ؽوؽذاٌفوػ١بد 

 اٌلهاٍخ.فٟ ٘نٖ 

ٚ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ىثبئٓ اٌجٕه الإٍلاِٟ الأهكٟٔ فٟ ِل٠ٕخ ػّبْ ، ٚ رىْٛ الاٍزجبٔخ ِٓ 

اٍزجبٔخ ، ٚ ثؼل افزجبه  232فموح ٌغب٠بد عّغ اٌج١بٔبد ، ٚ ثٍغ ػلك الاٍزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  41

أْ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ  اٌفوػ١بد رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ػلح ٔزبئظ أثوى٘ب

وبْ ِورفؼب ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، ٚ ثٛعٛك أصو  ٌؼّلائٗاٌزٟ ٠ملِٙب اٌجٕه الإٍلاِٟ الأهكٟٔ 

مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌّؾبٚه اٌقَّخ ػٍٝ هػب 

( ، ٚ فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ  ل َِزٜٛ كلاٌخ ) اٌيثبْ فٟ اٌجٕه الإٍلاِٟ الأهكٟٔ ػٕ

ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب ػوٚهح ِؾبفظخ اٌجٕه ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ لأثؼبك عٛكح فلِبرٗ 

الإٌىزو١ٔٚخ ٚ رط٠ٛو٘ب ِٚوالجزٙب ث١ٓ اٌؾ١ٓ ٚ ا٢فو ، ٚ اعواء كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌجٕه الإٍلاِٟ 

ؽٛي عٛكح اٌقلِبد ٚ َِزٜٛ هػب اٌيثبئٓ ٚ مٌه ٌزؾم١ك ١ِيح الأهكٟٔ ٚ ثٕٛن اٍلا١ِخ أفوٜ 

رٕبف١َخ َِزلاِخ ، ٚ ٌىٟ ٠ىْٛ ِٕبفَب ٌٍجٕٛن الأعٕج١خ ٚ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ِىبٔخ اٌجٕه فٟ اٌمطبع 

 اٌّظوفٟ .

الأداء " أصش عٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؼض٠ض ( ثؼٕٛاْ 2015، )اٌؼلٚاْكهاٍخ  -2

 اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ " ػٍٝ اٌّصبسف دساعخ
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٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثؤثؼبك٘ب : الاػزّبك٠خ 

، الاٍزغبثخ ، ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ، الارظبي ، الأِبْ ، ٚاعٙخ اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ ، فٟ رؼي٠ي الأكاء 

خ ، اوزَبة ػّلاء علك ، ٚ لل رىْٛ ِغزّغ ، اٌؾظخ اٌَٛل١كٖ : هػب اٌؼّلاء ، ٚلاء اٌؼّلاءثؤثؼب

اٌلهاٍخ ِٓ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ ، ٚ رُ رط٠ٛو أكاح اٌلهاٍخ ) الاٍزجبٔخ ( ٌغب٠خ عّغ اٌج١بٔبد 

َِزغ١ت ، ؽ١ش رُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ػلك٘ب  1900الأ١ٌٚخ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ وبْ أثوى٘ب : ٚعٛك أصو ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚ اٌٍٛطٝ ، ٚ  320

ِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثؤثؼبك٘ب ِغزّؼخ ٌٍّظبهف اٌزغبه٠خ \مٞ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغٛكح اٌقل

الأهك١ٔخ ، ٚ ٚعٛك أصو مٞ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ الأكاء ثؤثؼبكٖ 

فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ رٛط١بد أّ٘ٙب : رشغ١غ ٚالأهك١ٔخ ، ِغزّغ ٌٍّظبهف اٌزغبه٠خ 

اٌؼّلاء ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌىزو١ٔٚب ِغ اٌجٕه ِٓ فلاي ر١ًَٙ اعواءاد اٌقلِخ ٚ رمل٠ُ اٌؾٛافي ، ٚ 

ػوٚهح رؾ١َٓ َِزٜٛ أكاء اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٚ رمل٠ُ وً ِب ٘ٛ عل٠ل ، ٚ هفغ 

 الإٌىزو١ٔٚخ  ٚكٚه٘ب فٟ ففغ اٌزىٍفخ ٚ رَو٠غ فلِخ اٌؼ١ًّ . َِزٜٛ اٌٛػٟ ثبٌقلِبد اٌّظوف١خ

دساعخ ١ِذا١ٔخ  الأداء،" أصش عٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ ػٍٝ  ثؼٕٛاْ (،2014 إٌؼ١ّبد،) كهاٍخ -3

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو أثؼبك عٛكح اٌقلِبد ٚ ".ػٍٝ اٌّصبسف الأسد١ٔخ 

اٌّؼوٚف ثبٍزقلاَ ِم١بً الأكاء اٌفؼٍٟ ٚ هك١ٔخ ، ٚ مٌهالأاٌّظوف١خ ػٍٝ الاكاء فٟ اٌّظبهف 

هف اٌؼّلاء فٟ اٌّظبغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚرىْٛ ِ(، ٚ SERVPERFثـ ) 

اٍزجبٔخ  400، ؽ١ش رُ رٛى٠غ ( الاٍزجبٔخرُ اٍزقلاَ أكاح اٌلهاٍخ ) الأهك١ٔخ فٟ اٌؼبطّخ ػّبْ، ٚ

اٍزجبٔخ ػٍٝ  ١600ؼٙب طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ، وّب رٛى٠غ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚ رُ اٍزؼبكرٙب وبٍِخ ٚ عّ

اٍزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ، ٚ أظٙود ٔزبئظ  441اٍزجبٔخ ِٕٙب فمؾ  473اٌؼّلاء ٚ رُ اٍزؼبكح 

ػب١ٍِٓ ٌغٛكح اٌقلِبد غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ػّلاء ٚاٌلهاٍخ أْ َِزٜٛ الإكهان اٌؼبَ ٌغ١ّ

ق ِؼ٠ٕٛخ فٟ رظٛهاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ) اٌؼّلاء ٚ اٌّظوف١خ ِورفغ ، ٚ اظٙود أ٠ؼب ٚعٛك فوٚ

ب ٚ ؽٛي الأكاء ِٓ ِٕظٛه اٌؼّلاء ) اٌوػأثؼبك عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ، ٚاٌؼب١ٍِٓ ( ؽٛي 

ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ لأثؼبك عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػٍٝ الأكاء فٟ اٌٛلاء ( ٌظبٌؼ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚ

أٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح ى٠بكح ه اٌّبٌٟ ، ٚظٛإٌّف الأهك١ٔخ ِٓ ِٕظٛه اٌؼّلاء ، ٚاٌّظبه

ا٘زّبَ اٌّظبهف الأهك١ٔخ ثبٌغٛأت اٌٍٍّّٛخ ٌٍقلِخ اٌّظوف١خ ، ٚ ونٌه ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ 

اٌم١بَ ثلهاٍبد لاء ِٓ فلاي رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرؾل٠ش اٌقلِخ اٌّظوف١خ اٌّملِخ ٌٍؼّ

ٚلاء اٌزؼٍُ ٚ إٌّٛ ٌؼّبْ هػب ٚظٛه َِزمج١ٍخ ِزشبثٙخ رزؼّٓ ِٕظٛه اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٚ ِٕ

 اٌؼّلاء.
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د عٛدح اٌخذِخ اٌّصشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ؼب" ل١بط أث( ثؼٕٛاْ 2014كهاٍخ )ػجٛك،  -4

، ؽ١ش عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌجؾش أ١ّ٘خ اٌغٛكح ِٕٚب٘ظ  ٔظش اٌضثبئٓ ثبعزخذاَ ِذخً اٌفغٛاد "

ٌّظوف١خ ل١بً أثؼبك عٛكح اٌقلِبد ارطج١مٙب ٚفك الأثؼبك اٌّزفك ػ١ٍٙب ٚ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

( فٟ ػلك ِٓ اٌّظبهف ٘زّبَ، الا، الأِبْ، ٍوػخ الاٍزغبثخالاػزّبك٠خ، الإٌىزو١ٔٚخ )ا١ٌٍٍّّٛخ

مٌه ٌٍىشف ػٓ اٌفغٛاد ث١ٓ اٌّلهوبد ٚ رٛلؼبد اٌيثبئٓ ل٠ٕخ ثغلاك ثلٌٚخ اٌؼواق اٌؼوث١خ، ٚثّ

اٌّظبهف ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌيثبئٓ، لِٙب ٌَّزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رم

طّّذ فموارٙب ثبلاٍزفبكح ِٓ ّٔٛمط غّغ اٌج١بٔبد فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚرُ اٍزقلاَ الاٍزج١بْ ٌٚ

(Servqualٌم١بً عٛكح ا )ٚ ،ئٓ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبْ ػلك اٌيثبٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ

ٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ف١ٗ ػٕبطو عْ وً أثؼبك ٚأشبهد إٌزبئظ اٌٝ أىثْٛ ، ٚ 120

أْ ٕ٘بٌه اٌقلِخ اٌزٟ وبْ ٠زٛلؼٙب اٌيثْٛ، ٚ ث١ٓاٌّملِخ ٚاٌزٟ ٠لهوٙب اٌيثْٛ ٚ فوق ث١ٓ اٌقلِخ

افزلاف فٟ كهعخ الأ١ّ٘خ ٚ اٌزور١ت اٌزٟ ١ٌٛ٠ٙب اٌيثبئٓ ٌلأثؼبك اٌزٟ رَّٛ ثٙب عٛك اٌقلِخ 

اْ اٌضمبفخ اٌؼبِخ فٟ عٛكح اٌقلِخ ٌُ رؤفن ِلا٘ب فٟ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ ، ٚ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ

ٌلٜ اٌىض١و ِٓ الإكاهاد ؽ١ش ٠زُ اٌزوو١ي ػٍٝ ِئشواد اٌوثؾ١خ ٚ اٌىَت كْٚ إٌظو اٌٝ هػب 

اٌيثبئٓ ، وّب أٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح هفغ اٌٛػٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبهف ثّب ٠ؼيى صمبفخ 

طج١مٙب ٚ ػوٚهح اٌزؼبْٚ ِغ اٌغبِؼبد ٚ اٌّواوي عٛكح اٌقلِخ ٚ اٌزؼوف ػٍٝ أثؼبك٘ب ٚ آ١ٌبد ر

 اٌجؾض١خ ِٓ أعً رؼي٠ي اٌغٛأت اٌزطج١م١خ ٚ كهاٍخ اٌّشىلاد ٚ ا٠غبك اٌؾٍٛي ٌٙب .

أصش عٛدح الأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد ( ثؼٕٛاْ " 2012ٚاٌَؼ١ل ، )اٌّؾب١ِلكهاٍخ  -5

  ". سدْدساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ الأ –اٌّصشف١خ 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رم١١ُ َِزٜٛ عٛكح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ 

ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو عٛكح الأػّبي  فٟ الأهكْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ،

ء ، ٚ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌّملِخ ِٓ رٍه اٌجٕٛن ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼّلا الإٌىزو١ٔٚخ

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽضبْ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ، ؽ١ش رُ رٛى٠غ 

( اٍزجبٔخ ػٍٝ ِٛظفٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ ٌغوع اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ عٛكح الأػّبي 100)

ٝ ( اٍزجبٔخ ػٍٝ ِٛظفٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ ٌغوع اٌزؼوف ػ100ٍالإٌىزو١ٔٚخ ، ٚ رُ رٛى٠غ )

َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ، ٚ اظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك َِزٜٛ ػبٌٟ ٌغٛكح الأػّبي 

الإٌىزو١ٔٚخ اٌَّزقلِخ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ الأهكْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ٚ أْ َِزٜٛ عٛكح 

اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌّملِخ ِٓ لجً اٌجٕٛن وبٔذ أ٠ؼب ِورفؼخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼّلاء ، ٚ 

أْ اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ ١ٌٌ ٌٙب كلاٌخ ػٕل رم١١ُ الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ اٌَّزقلِخ ِٓ لجً  أظٙود
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اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ الأهكْ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ، أٚ فٟ رم١١ُ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ لجً 

اٌؼّلاء ، ثبلإػبفخ اٌٝ ػلَ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ عٛكح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ٚ عٛكح اٌقلِبد 

وف١خ ، ٚ لل رُ ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌززّىٓ اٌجٕٛن ِٓ رمل٠ُ فلِبد ِظوف١خ اٌّظ

ماد عٛكح ػب١ٌخ أثوى٘ب : ػوٚهح رٛف١و ث١ٕخ رؾز١خ اٌىزو١ٔٚخ ِلائّخ ، ٚ ٔشو رطج١مبد الأػّبي 

الإٌىزو١ٔٚخ  ، ٚ رؼي٠ي اٌضمخ فٟ ع١ّغ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌمبئّخ ػٍٝ رطج١مبد 

 ّبي الإٌىزو١ٔٚخ .الأػ

 ٚٚلاء اٌضثْٛ"سضب اٌضثْٛ وّزغ١ش ٚع١ط ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ  ثؼٕٛاْ:( 2012 )اٌقفبعٟكهاٍخ  -6

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ افزجبه أصو هػب اٌيثْٛ فٟ  ."فٟ ِصشف ثبثً الأٍٟ٘ / فشع إٌغف 

غّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ ٚ ٚلاء اٌيثْٛ ، ٚ رُ اٍزقلاَ اٍزج١بْ وؤكاح أٍب١ٍخ ٌ

ىثْٛ ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ِظوف ثبثً الأٍٟ٘ / فوع إٌغف ٚ ٌفزوح  680ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚ اٌجبٌغ 

أوضو ِٓ ٍٕخ ٚ ِبىاٌٛا َِزّو٠ٓ ، ٚ مٌه ٌىٟ ٠ؼجو اٌيثْٛ ػٓ هأ٠ٗ ثشىً كل١ك ػٓ عٛكح 

ز١به ػ١ٕخ اٌقلِخ اٌّظوف١خ ٚ اٌوػب ٚ اٌٛلاء ثؾىُ اٌقجوح ٚ اٌزؼبًِ ِغ اٌّظوف ، ٚ رُ اف

ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ، ٚ أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك  412ىثْٛ ٚ اػزّل ِٕٙب  440ػشٛائ١خ ثٍغذ 

ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ ٚ ٚلاء اٌيثْٛ ، ٚ ونٌه ٚعٛك أصو لأثؼبك 

 هػب اٌيثْٛ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ ٚ ٚلاء اٌيثْٛ ، ٚ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ عٛكح

ٌُ رىٓ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌيثبئٓ  ، ٚ أٔٙب ٌُ رؼيى ٌل٠ُٙ اٌٛلاء ثشىً اٌقلِخ 

أٚطذ ب ٌٗ ِٓ كٚه ػٍٝ ٚلاء اٌيثْٛ ، ٚػبٌٟ ، ٚ أٔٗ ٠َزؾَٓ أْ ٠زُ الا٘زّبَ ثوػب اٌيثْٛ ٌّ

بفَخ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح الا٘زّبَ ثبػزّبك عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ ١ٌزّىٓ اٌّظوف ِٓ إٌّ

ِغ اٌّظبهف الأفوٜ ا٢ْ ٚ َِزمجلا ،  ٚ مٌه ِٓ فلاي ِؼوفخ آهاء اٌيثبئٓ ثبٍزقلاَ الاٍزج١بْ 

ِضلا ، أٚ اعواء اٌلهاٍبد اٌجؾض١خ أٚ الاٍزؼبٔخ ثبٌّزقظظ١ٓ ثٙلف رمل٠ُ الاٍزشبهاد اٌزٟ 

 رؾمك عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ .

 The Impact Of Quality of online":( ، ثؼٕٛاْ Hamdi, 2010كهاٍخ ) -7

Banking on customer Commitment"  ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ،

ٚ اٌزياَ  اٌَجج١خ ث١ٓ اٌغٛكح اٌّلهوخ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ اٌّملِخ ػجو ِٛالغ الأٔزؤذ ٚ هػب

رّذ كهاٍخ أصو اٌغٛكح ػٍٝ هػب اٌيثبئٓ ، ٚ كهاٍخ أصو اٌغٛكح ػٍٝ اٌيثبئٓ فٟ اٌّغوة ، ٚ

، ؽ١ش رُ ل١بً عٛكح اٌقلِخ ثؤثؼبك٘ب ) ٌٍٙٛخ َ اٌيثبئٓ ، ٚ ونٌه أصو اٌوػب ػٍٝ الاٌزياَ اٌزيا

      اٌزٟ رّضً، اٌزظ١ُّ، اٌَو٠خ، الأِبْ، اٌّؼٍِٛبد، رٛف١و اٌٛلذ، اٌزفبػ١ٍخ ( ٚالاٍزقلاَ

اَ اٌّزغ١و اٌَّزمً ، ٚ الاٌزياَ وّزغ١و ربثغ ، ٚ اٌوػب وؼبًِ ١ٍٚؾ ، ٚ مٌه ِٓ فلاي اٍزقل
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ِٓ َِزقلِٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ  203الاٍزج١بْ وؤكاح ٌٍلهاٍخ ، ٚ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

ػجو الأٔزؤذ ، ٚ أظٙود ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ٍجج١خ ث١ٓ اٌغٛكح اٌّلهوخ ٚ هػب 

ٚ اٌيثبئٓ ، ٚ ونٌه ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ ِجبشو ٌغٛكح اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌوػب ٚ الاٌزياَ ، 

أْ ٌؼبًِ اٌوػب أصو ا٠غبث١ب ِجبشوا ػٍٝ اٌزياَ اٌؼّلاء ، ٚ هفؼذ فوػ١خ ٚعٛك أصو ػؼ١ف 

ٌغٛكح اٌقلِخ ػٍٝ الاٌزياَ فٟ ؽبٌخ ٚعٛك اٌوػب وّزغ١و ١ٍٚؾ ، ٚ أٚطذ اٌلهاٍخ ثؤٔٗ ٠غت 

٠ّىٓ ِٓ  اٍزوار١غ١خأْ ٠ىْٛ اٌّظوف١١ٓ ػٍٝ ث١ٕخ فٟ أ١ّ٘خ رؼي٠ي ػٛاًِ اٌوػب ، وٛٔٙب رّضً 

 ٌٙب أْ رؼيى إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ اٌّفؼٍخ ٌلٜ اٌيثبئٓ .فلا

 Service Quality and Customer" ( ثؼٕٛاْ: Awoke , 2015كهاٍخ ) -8

Satisfaction: Empirical Evidence from Saving Account Customers Of 

Banking Industry"  

و فٟ اٌجٕه فٟ أص١ٛث١ب ، لأْ فٟ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رم١١ُ عٛكح اٌقلِبد ٌيثبئٓ ؽَبثبد اٌزٛف١

اٌٛلذ اٌؾبػو رَؼٝ ٚ رؾبٚي إٌّظّبد اٌٝ رؾم١ك اٌي٠بكح فٟ هػب اٌيثبئٓ ِٓ فلاي اٌزوو١ي 

ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ، ٚ ل١بً اٌوػب اٌؼبَ ػٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٙب اٌجٕه ، ؽ١ش 

د اٌظٍخ ٚ إٌّبٍجخ لأٍئٍخ رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚ اٌَّؼ ٌٍؾظٛي ػٍٝ الإعبثبد ما

ىثْٛ ٠ّضٍْٛ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚ أفن اٌؼ١ٕبد إٌّبٍجخ ٚ اٌّو٠ؾخ  100اٌجؾش ، ٚ افز١به ِب ِغّٛػٗ 

ٌم١بً عٛكح اٌقلِخ  SERVEQUALٚ رُ رظ١ُّ الاٍزج١بٔبد ٚ رٛى٠ؼٙب ، ػٍٝ أٍبً ّٔٛمط 

: ا١ٌٍٍّّٛخ ، اٌّٛصٛل١خ  اٌّلهوخ ٚ رٛلؼبد اٌؼّلاء ، ِٓ فلاي فَّخ أثؼبك ٌغٛكح اٌقلِخ ٚ ٟ٘

، اٌؼّبْ ، اٌزؼبؽف ، الاٍزغبثخ . ٚأظٙود إٌزبئظ أْ عٛكح فلِخ اٌجٕه ِٓ فلاي ثؼلٞ 

ا١ٌٍٍّّٛخ ٚاٌؼّبْ فٟ اٌجٕه رش١و اٌٝ َِزٜٛ هػب ا٠غبثٟ ٌيثبئٓ اٌجٕه، ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، 

ء وبٔٛا غ١و هاػ١ٓ أثؼبك وً ِٓ اٌّٛصٛل١خ ٚالاٍزغبثخ ٚاٌزؼبؽف وبٔذ ٍٍج١خ ٚرىشف أْ اٌؼّلا

ػٓ ٘نٖ الأثؼبك ٚأٚطذ اٌلهاٍخ اكاهح اٌجٕه أْ رؾزبط اٌٝ الأفن فٟ ػ١ٓ الاػزجبه اكهاوبد 

اٌؼّلاء ػٓ عٛكح اٌقلِخ ٚرٛلؼبرُٙ، ٚفبطخ فٟ الأثؼبك اٌزٟ ٌٙب أصو ٍٍجٟ ٚاٌزٟ رَجت اٌفغٛح، 

 ٠ٕٚجغٟ أْ رطجك رؾ١َٕبد ِٕبٍجخ ٌٍقلِخ.

 Service Quality Factors Affecting"ثؼٕٛاْ: ( Saeed et، al , 2015كهاٍخ ) -9

Adoption Of Internet Banking In Bakistan"  

اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو الإٔزؤذ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و عٛكح اٌقلِخ فٟ 

رف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح فلِخ اٌؼّلاء ٚ هػب اٌؼّلاء ، ٚ اٌغوع ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ فُٙ ٚ

اًِ اٌّئصوح فٟ عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو الإٔزؤذ ، ٚ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼطٟ اٌؼٛ
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أػٍٝ َِزٜٛ ِٓ هػب اٌؼّلاء، ٚ رجو٠و ٍلاِخ ٘نٖ اٌؼلالبد ِٓ فلاي ِواعؼخ اٌلهاٍبد 

اٌَبثمخ ، ٚ ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب ِٓ فلاي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، أٔٗ ٠ّىٓ ٌلإكاهح أْ 

أ٠ٌٛٚخ ٌّزبثؼخ ٚ رؾ١َٓ عٛكح فلِخ اٌؼّلاء فٟ اٌقلِخ اٌّظوف١خ ػجو الإٔزؤذ ، ٚ أْ رؼطٟ 

الأثؼبك اٌقَّخ ٌغٛكح اٌقلِخ ) الاػزّبك٠خ ، اٌقظٛط١خ ، اٌزم١١ُ ، اٌزؼبؽف ، ٚ رظ١ُّ اٌّٛلغ ( 

ف١خ رٍؼت كٚها ؽ٠ٛ١ب فٟ ٍل اٌفغٛح ث١ٓ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚ اكهاوبرُٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌقلِبد اٌّظو

ػجو الإٔزؤذ ، ٚ أْ ٌلأثؼبك اٌقَّخ اٌّنوٛهح ٍٍفب أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ ػجو 

أٚ اٌّٛثب٠ً أٚ الإٔزؤذ ، ٌزفؾض عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ، ٚ أٚطذ اٌلهاٍخ   ATMأعٙيح 

ثؤٔٗ ػٍٝ اٌجٕه أْ ٠ووي ػٍٝ ٘نٖ الأثؼبك وٛٔٙب رّضً ػٛاًِ ِّٙخ ٌزفؾض عٛكح اٌقلِبد 

 ٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ، ٚ اعواء كهاٍبد ١ِلا١ٔخ فبطخ ِغ رنثنة اٌَٛق ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب .ا

 Widening Service" ثؼٕٛاْ : (  Mishra & Kumar, 2015كهاٍخ ) -10

Quality Gap and Customer Satisfaction: A case of Public Sector 

Banks  اٌّلهوخ ػٓ اٌقلِبد اٌزٟ " ٚ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ

رملِٙب ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ فٟ إٌٙل ِٓ فلاي الأثؼبك اٌزب١ٌخ : )ا١ٌٍٍّّٛخ ،  ٚ الاػزّبك٠خ ، ٚ 

اٌؼّبْ ، ٚ الاٍزغبثخ ، ٚ اٌزؼبؽف ( ٚ ِلٜ هػب اٌيثبئٓ ، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ ِم١بً 

SERQUAL  د اٌؼ١ٕبد اٌّلائّخ ، ٚرُ أفن اٌؼ١ٕبد اٌطجم١خ ٌزؾل٠ل اٌيثبئٓ ِٓ وً ثٕه ٚ أفن

اٍزجبٔخ ، ٚ ثؤػلاك ِزَب٠ٚخ ِٓ اٌجٕٛن اٌضلاصخ ، ٚ أظٙود ٔزبئظ  150ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي 

اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن فغٛاد فٟ وً أثؼبك عٛكح اٌقلِخ ٚ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚ اكهاوبرُٙ ، ٚ وبٔذ 

ؼبد اٌنوٛه ػٓ اٌفغٛح الأوجو فٟ ثؼلٞ الاٍزغبثخ ٚ اٌؼّبْ ، ونٌه ٕ٘بن فوٚلبد فٟ رٛل

الإٔبس ، ٚ أ٠ؼب ٌىً ثؼل ػٍٝ ؽلح أصو ػٍٝ هػب اٌيثبئٓ ٚ ٘نا ٚاػؼ أوضو فٟ ثؼلٞ اٌزؼبؽف 

ٚ اٌؼّبْ ، ٚ ِٓ ٕ٘ب رجوى اٌؾبعخ لارقبم الإعواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ فٟ ٘نٖ الأثؼبك ٌجٕٛن اٌمطبع 

فٟ ثٕٛن  اٌؼبَ ، ٚ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص فبْ إٌزبئظ رش١و اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ ل١بً عٛكح اٌقلِخ

اٌمطبع اٌؼبَ ، ٚ أْ الاٍزغبثخ ٚ اٌؼّبْ ٟ٘ الأوضو أ١ّ٘خ ٌوػب اٌيثبئٓ ، ٚ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ 

ٔزبئظ اٌلهاٍخ رٛفو ِؼٍِٛبد ل١ّخ ؽٛي ػلالخ هػب اٌؼّلاء ِغ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػٍٝ ثٕٛن 

ٖ اٌجٕٛن اٌضلاصخ اٌمطبع اٌؼبَ فٟ ِل٠ٕخ ٌىٕبٚ ، أٚطذ اٌلهاٍخ أْ ٠ٕظو اٌٝ رؼ١ُّ إٌزبئظ ٚهاء ٘ن

ِغ ثؼغ اٌؾنه ، لأٔٗ لا ٠ّىٓ اٌّطبٌجخ ثبرقبم اٌزلاث١و ؽزٝ ٠زُ اعواء ٍٍٍَخ ِٓ اٌلهاٍبد 

 اٌّززبثؼخ ٌٍجٕٛن الأفوٜ .

 



11 
 

 

 اٌذساعخ إٌظش٠خ اٌضبٟٔ:اٌفصً 

  :ر١ّٙل

 ء ِظوفٟٚأكاللهح رٕبف١َخ ٟ٘ اٌجٕٛن اٌزٟ رملَ فلِبرٙب ثٕٛػ١ـخ  أوجو ٚاٌزٟ رّزٍهاْ اٌجٕٛن إٌبعؾخ 

١ِّيح ٌٍزؼبًِ ِـغ  ٚرزّزغ ثّٙبهادِظوف١ب  ٚاؽبهاد ِئٍ٘خِز١ّي ِؼزّلح ػٍٝ لبػلح ِؼٍِٛبر١خ 

ِفٙـَٛ اٌقـلِبد  ٌٚمل رطـٛهاٌؼّلاء، وّب أٔٙب رز١ّي ثبٌملهح ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌجٕى١خ اٌّزطٛهح. 

خ ٚأٔظّخ اٌز٠ًّٛ ػجو الأزؤذ اٌجٕى١خ ثشىً وج١و فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ٚكفٍذ اٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚ

ٚاٌظـواف ا٢ٌٟ ٚثطبلبد اٌزٛف١و الإٌىزو١ٔٚخ ٚغ١و٘ب ثؾ١ش أطجؼ اٌجؼغ ٠طٍك ػٍـٝ اٌؼّـً 

 .اٌّؼوفخظً الأزمبي اٌٝ الزظبك  ٚ٘نا فٟاٌّظـوفٟ اٌظـٕبػخ اٌّظوف١خ 

 

 ظً الزصبد اٌّؼشفخ ٚرطٛس٘ب فٟاٌّجحش الأٚي: اٌخذِبد اٌجٕى١خ 

ثبلإػبفخ اٌٝ أُ٘ ػٛاًِ رط٠ٛو  ٚأُ٘ فظبئظٙبٌّجؾش ِب١٘خ اٌقلِبد اٌجٕى١خ ٍٕزٕبٚي فٟ ٘نا ا

 اٌّؼوفخ.اٌقـلِبد اٌجٕى١خ فٟ ظً الأزمبي اٌٝ الزظبك 

 ٚخصبئصٙباٌّطٍت الأٚي: ِب١٘خ اٌخذِبد اٌجٕى١خ 

ملِٙب رؼوف اٌقلِبد ثؤٔٙب ػجبهح ػٓ أٔشطخ أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌفٛائل اٌزٟ ٠ اٌجٕى١خ:أٚلا: رؼو٠ف اٌقلِخ 

ػ١ٍٙب ٔمً ٍِى١خ ِٓ أٞ ٔٛع  ٚلا ٠زورتفٟ الأٍبً غ١و ٍٍِّٛخ  ٚ٘ـٟ أٔشطخ أفـو،ؽوف اٌٝ ؽوف 

وّب ػوفزٙب عّؼ١خ اٌز٠َٛك  .وّب اْ رمل٠ُ اٌقلِـخ لـل ٠ىـْٛ ِورجطب أٚ غ١و ِورجؾ ثّٕزظ ِبكٞ ًٍِّٛ

ٌـٝ اٌَّزؼًّ ٚ لا ٠زُ ٔمٍٙب أٚ الأِو٠ى١خ ثؤٔٙب:" ِٕزغبد غ١و ٍٍِّٛخ ٠زُ رجبكٌٙـب ِجبشـوح ِـٓ إٌّـزظ ا

فئٙب ٚ ٟ٘ رمو٠جب رفٕٝ ثَوػخ، ٚ اٌقلِبد ٠ظؼت فٟ اٌغبٌت رؾل٠ل٘ب أٚ ِؼوفزٙب لأٔٙب رظٙو ٌٍٛعٛك 

فٟ ٔفٌ اٌٛلذ اٌنٞ ٠زُ شواإ٘ب ٚ اٍزٙلاوٙب ف١ٗ، فٟٙ رزىْٛ ِٓ ػٕبطـو غ١و ٍٍِّٛخ ِزلاىِخ ٚ غبٌجب 

 وّب ػوفٙب "  ٠زُ ٔمً ٍِى١زٙب ٚ ٌـ١ٌ ٌٙـب ٌمت أٚ طفخِب رزؼّٓ ِشبهوخ اٌيثْٛ ثطو٠مخ ٘بِخ ؽ١ش لا

Kotler  ػٍٝ أٔٙب: " أٞ ٔشبؽ أٚ أغبى أٚ ِٕفؼخ ٠ملِٙب ؽوف ِب ٌطوف أفو ٚ رىـْٛ أٍبٍـب غ١و

ٍٍِّٛخ ٚ لا ٠ٕزظ ػٕٙب أٞ ٍِى١خ ٚ اْ أزبعٙب أٚ رمل٠ّٙب لل ٠ىْٛ ِورجطب ثّٕزظ ِـبكٞ ٍِّـًٛ أٚ لا 

 (Kotler,2011,p56)."ِورجؾ ثٗ ٠ىْٛ



12 
 

أِب اٌقلِخ اٌجٕى١خ فزؼوف ػٍٝ أٔٙب: " ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ماد اٌّؼّْٛ إٌّفؼٟ اٌنٞ ٠زظـف 

ٚاٌزٟ رلهن ِٓ لجً ( tangible) ( ػٍٝ اٌؼٕبطو اٌٍٍّّٛخintangibleثزغٍـت اٌؼٕبطو غ١و اٌٍٍّّٛخ )

ا لإشجبع ؽبعـبرُٙ اٌّب١ٌـخ اٌزٟ رشىً ِظله ٚل١ّزٙب إٌّفؼ١خفلاي كلالارٙب  ٚاٌّئٍَبد ِٓالأفواك 

فلاي  ٚمٌه ِٓفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ِظلها ٌوثؾ١خ اٌّظوف  ٚاٌَّزمج١ٍخ ٚاٌزٟ رشىً ٚالائزّب١ٔـخ اٌؾب١ٌخ

 (45، ص2008أثٛ رب٠خ،) ."ث١ٓ اٌطوف١ٓ ػلالـخ رجبك١ٌـخ

٠زّضً اٌجؼل  .ٚاٌجؼل اٌَّبرٟاٌجؼل إٌفؼٟ  ّ٘ب:إٌفؼٟ ٌٍقلِخ اٌجٕى١خ فٟ ثؼل٠ٓ أٍب١١ٍٓ  ٠ٚزغَل اٌّؼّْٛ

الأٚي فٟ ِغّٛػخ إٌّبفغ اٌّبك٠خ اٌّجبشوح اٌزٟ ٠َؼٝ اٌؼ١ًّ )فوكا أٚ ِئٍَخ( ٌٍؾظٛي ػ١ٍٙـب ِٓ 

٠زظف ثٙب  ٚاٌَّبد اٌزٟأِب اٌجؼل اٌضبٟٔ فبٔٗ ٠زّضً فٟ ِغّٛػخ اٌقظبئض  .فلاي شوائٗ ٌٍقلِخ اٌجٕى١خ

 (72، ص2008اٌشّوٞ،) .ٌٍقلِخاٌّؼّْٛ إٌّفؼـٟ اٌّجبشـو 

َِزٜٛ  ٠ٚؼجو ػٓفبْ اٌجؼل اٌضبٟٔ ٠ورجؾ ثبٌقلِخ اٌجٕى١خ ٔفَٙب  ٔفَٗ،اٌجؼل الأٚي ٠ورجؾ ثبٌؼ١ًّ  وبْ ٚاما

 ٚاكهاوبرٗاٌٝ َِزٜٛ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ  ٠ٚولٝ ثٙب عٛكرٙب

 صب١ٔب: فظبئض اٌقلِخ اٌجٕى١خ: 

١خ رزظف اٌقلِخ اٌجٕى١خ ثّغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض ا١ٌّّيح اٌزٟ رؼفٟ ػ١ٍٙب كهعخ ِٓ اٌقظٛط 

  :ٚاٌز١ّي ِٓ ؽ١ش اٌشىً ٚاٌّؼّْٛ، ٠ّىٓ رٍق١ض أُ٘ ٘نٖ اٌقظبئض ف١ّب ٠ٍٟ

لا ٠ّىـٓ ٟ٘ ِٕزغبد غ١و ٍٍِّٛخ: ِؼٕٝ مٌه ثبْ اٌقلِخ اٌجٕى١خ ١ٌٌ ٌٙب رغ١َل ِـبكٞ ٚثبٌزـبٌٟ  -1

ػٍٝ مٌه فبٔٗ لا ٠ّىٓ ٔمٍٙب أٚ رقي٠ٕٙب أٚ رؼجئزٙب أٚ فؾظٙب لجـً  اكهاوٙب ثبٌؾٛاً، ٚثٕبء  

رؾلس فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٌنٌه ٠ظؼت ػ١ٍٕـب  ٚاٍزٙلان اٌقلِخفّٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ اْ اشجبع اٌشـواء 

ِؼب٠ٕزٙـب فبٌقلِخ اٌجٕى١خ ثطج١ؼزٙب ١ٌَذ ش١ئب ِبك٠ب ٍٍِّٛب ٠ّىٓ اٌؾىُ ػٍٝ ِٛاطفبرٗ ثّؼب١٠و 

  .ِطٍمخ ٚصبثزـخ فبٌؾىُ إٌٙبئٟ ػ١ٍٗ ِورجؾ

لِخ اٌجٕى١خ ثزلاى١ِخ أزبعٙب ٚرٛى٠ؼٙـب أٞ ػـلَ رلاىَ ػ١ٍّزٟ أزبط اٌقلِخ ٚرٛى٠ؼٙب: رزظف اٌق -2

اِىب١ٔخ اٌفظً ث١ٓ ٘بر١ٓ اٌؼ١ٍّز١ٓ ؽ١ش ٠زُ أزبط اٌقلِخ ٚرٛى٠ؼٙب فٟ اٌّظـوف ٔفَـٗ أٚ أؽـل 

اْ فبط١خ اٌزلاىَ فٟ  .ا٢ٌٟفوٚػٗ أٚ ػٓ ؽو٠ك أٞ ِٓ ٔظُ رٛط١ً اٌقلِخ ٌل٠ٗ وبٌّظوف 

لالخ شقظ١خ ِجبشوح ث١ٓ اٌّظوف ٚػّلائٗ ِٓ أزبط ٚرٛى٠غ اٌقلِبد اٌجٕى١خ رفوع ٚعٛك ػ

شؤٔٙب أْ رٛفو ػ١ٍّخ رغن٠خ ػى١َخ رَبػل الإكاهح ػٍٝ اٌٛلٛف ػٍٝ هكٚك فؼً اٌؼّلاء اىاء ِب 

ثؼ١ٓ الاػزجبه ػٕـل  ٚرفؼ١لارُٙ ٚأفن٘برزجٕبٖ ِٓ ١ٍبٍبد ٚاٍزوار١غ١بد ِٚؼوفخ ؽبعبرُٙ 

 عل٠لح.أ٠خ فلِبد ِظوف١خ  رظـ١ُّ ٚرط٠ٛو
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جٕى١خ رٕزظ ٚرَزٍٙه فٟ ٔفٌ اٌٛلذ: ٠مَٛ اٌؼ١ًّ ثبٍزٙلان اٌقلِبد اٌزٟ رملَ ا١ٌـٗ فـٟ اٌقلِبد اٌ -3

ٔفٌ ٌؾظخ أغبى٘ب أٚ أزبعٙب، ٚثبٌزبٌٟ فبٌؼ١ًّ لا ٠َزط١غ أْ ٠زلاٚي ٘نٖ اٌقلِخ ِغ ؽوف 

 صبٌش.

وعبع اٌقلِبد غ١و لبثٍخ ٌلاٍزلػبء ِوح أفوٜ: اْ اٌقلِخ اٌجٕى١خ غ١و لبثٍخ ٌلاٍـزلػبء )ٌلاٍـز -4

ٌٍؼ١ًّ فبٔٙـب رَـزٍٙه فـٟ أٚ اٌَؾت( ِوح أفوٜ ثؼل رمل٠ّٙب فجّغوك أْ رظٕغ اٌقلِخ ٚرملَ 

 ِٕٙب.ٚاٌٍؾظخ ٚػبكح لا ٠ىْٛ ٕ٘بن فوطخ لإػبفخ أ٠خ رؼل٠لاد ا١ٌٙب أٚ ٍؾت أٞ أعياء  اٌؾبي

قلِـخ ٘ـُ غ١و لبثٍخ ٌٍفظً ػٓ ِملِٙب: فٟ م٘ٓ اٌؼّلاء ٚاٌَّزٍٙى١ٓ اْ الأفواك اٌن٠ٓ ٠مـلِْٛ اٌ -5

أٔفَُٙ اٌقلِخ، فبكهان اٌَّزٍٙه ٌّملَ اٌقلِخ ٠ظجؼ اكهاوٗ ٌٍقلِخ ٔفَٙب، ٌٙنا فبٔٗ اٌقلِخ 

اٌجٕى١ـخ رؼزّل فٟ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌج١غ اٌشقظٟ ٚ٘ٛ ِب ٠ئكٞ اٌٝ الاػزّبك ػٍٝ اٌؼٕظو اٌجشـوٞ 

لأفواك ثغٛكح ثبٌلهعـخ الأٌٚٝ، ٚ٘ٛ ِب ٠ي٠ل ِٓ أ١ّ٘خ رله٠ت هعبي اٌج١غ ٚرؤ١ٍُ٘ٙ لإلٕبع ا

 (107، ص2009ػّٛه،) .اٌّملِخاٌقلِبد 

الافزلاف فٟ ؽو٠مخ اٌزمل٠ُ: طؼٛثخ رمل٠ُ ٔفٌ َِزٜٛ اٌقلِخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؾبلاد ٚ٘ٛ ِب  -6

٠ؼوف ثؼلَ اٌزغبٌٔ فٟ إٌٛػ١خ أٚ اٌللخ ٌٍقلِخ اٌزٟ رُ رمل٠ّٙب، ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ اٍـزؾبٌخ رمـل٠ُ 

لإرمبْ أٚ الأكاء ِٓ ؽوف هعبي اٌج١غ فٟ اٌجٕه لأْ ِمـلَ اٌقلِـخ اٌجٕى١خ ثٕفٌ اٌلهعخ ِٓ ا

اٌقلِـخ فـٟ الأف١و ٘ٛ أَبْ ِؼوع ٌزغ١واد فٟ ِياعٗ ٚأؽٛاٌٗ إٌف١َخ ٚ٘ٛ ِب ٠ـٕؼىٌ ػـٓ 

 .عـٛكح الأكاء ٚاٌقلِخ

ػلَ اٌمبث١ٍخ ٌٍزقي٠ٓ: فبٌقلِخ اٌجٕى١خ رزلاشٝ ثّغوك الاٍزفبكح ِٕٙب ػٍٝ فلاف اٌٍَغ اٌّبك٠خ  -7

ّىٓ فئٙب ٚاٍزٙلاوٙب ػٍٝ فزواد ِزؼلكح ٌنا فمٍخ اٌطٍت ػٍٝ فلِبد اٌّظـبهف لـل اٌزـٟ ٠

 .٠ؼوػـٙب ٌقَبهح وج١وح

فٟٙ وـً  ٚاٌزم١َُ،رىبًِ اٌقلِخ اٌجٕى١خ فٟ ؽل مارٙب: رزظف اٌقلِخ اٌجٕى١خ ثؼلَ لبث١ٍزٙب ٌٍزغيئخ  -8

رؾمك اٌغـوع  ِزىبًِ فٟ مارٗ ٚفٟ أعيائٗ ٚػٕبطوٖ أٞ أٔٙب ِي٠ظ ِزىبًِ ِٕٚلِظ ؽزٝ

ٚاٌٙـلف ِٕٙب، ٘نٖ ا١ٌّيح وٛٔذ ػلالخ ث١ٓ اٌقلِخ ٚؽبٌجٙب أٔٗ فٟ غبٌت الأِو ٠زطٍت ؽؼٛه 

رمل٠ُ اٌقلِخ اٌجٕى١خ ثّب ٠طٍجٗ اٌؼ١ًّ ٠ٚزٛلؼٗ ػٓ ٘نٖ اٌقلِخ فىً ػ١ًّ ٘ٛ  اٌَّزف١ل ػٕـل

 (2014)ػجٛك، فبص.ِٛػغ ا٘زّبَ 

 اٌجٕى١خ:ػٛاًِ ٔغبػ رمل٠ُ اٌقلِبد  صبٌضب:

  ِٕٙب:ن ػلح ػٛاًِ ٠غت رٛفو٘ب ٌٕغبػ اٌقلِخ اٌجٕى١خ ٔنوو ٕ٘ب



14 
 

ٚ ثبٌزبٌٟ شؼٛه اٌيثْٛ ثبٌّي٠ل ِٓ الأِبْ، الأِو اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ ػّبْ  اٌزؼبًِ:اٌَو٠خ فٟ - -1

 .ٚلاء اٌيثْٛ ٌٍجٕه ٚػلَ فوٚعٗ ِٓ لبئّخ اٌيثبئٓ اٌىجبه ٌٗ

لاي اٌَّئٚي ػٓ لَـُ اٌزؼبًِ ِٓ ف ٚرٛف١و هاؽخػوٚهح فُٙ ؽج١ؼخ اٌيثْٛ ٚرٛلؼبرٗ  -2

 .اٌقـلِبد اٌجٕى١خ

البِخ ػلالبد ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ٌقظٛط١خ  ٚمٌه ٌزؤ١ِٓػوٚهح رٛف١و َِئٚلا ٚاؽلا ٌىً ىثْٛ  -3

 .ٚاٌيثْٛث١ٓ ٘نا اٌَّئٚي  ِٚل٠و اٌؼلالخثّملَ اٌقلِخ  ِٚؼوفخ ٚص١مخ

اٌيثبئٓ  مبءٚاٌىٍٟ ٚمٌه لإثػوٚهح رٛف١و اٌجٕه ٌفو٠ك ِٓ اٌّؾ١ٍٍٓ ػٍٝ اٌظؼ١ل٠ٓ اٌغيئٟ  -4

 .اٌّؾبفع الاٍزضّبه٠خ ٚرمبه٠و أكاءٍبػخ ثىشٛفبد اٌؾَبثبد  24 ٚػٍٝ ِلاه

ػوٚهح رٛف١و اؽبهاد ِئٍ٘خ ِٚؾزوفخ ٚمٚٚ فجوح ِزٕٛػخ ٚػ١ّمخ رَزط١غ أْ رٛفو ؽٍٛلا  -5

شبٍِخ ِٚزظٍخ رٕبٍت اؽز١بعبد اٌيثْٛ ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ اٌّىبْ ٚاٌَؼو ٚثبٌطو٠مخ إٌّبٍجخ 

 (Abdul,2012,p169) .اٌلاىِخٚثبٌَوػخ ٚاٌللخ 

 ِٚشاحٍٙب:رط٠ٛش اٌخذِبد اٌجٕى١خ  اٌضبٟٔ:اٌّطٍت 

ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌقلِبد اٌجٕى١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ ػوٚه٠خ ٚؽ٠ٛ١خ فٟ ظً ريا٠ل إٌّبفَخ اٌزٟ رلفغ اٌّظـوف 

اٌـٝ رط٠ٛو فلِبرٗ اٌجٕى١خ ٌزظً اٌٝ اشجبع ؽبعبد اٌيثبئٓ اٌغل٠لح ٚعنة ِي٠ل ِٓ اٌيثبئٓ اٌغلك 

 .ٌؾفبظ ػٍـٝ اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚػّبْ ػلَ رؾٌُٛٙ اٌٝ ِظبهف أفوٜٚا

 أٚلا: ِفَٙٛ رط٠ٛو اٌقلِخ اٌجٕى١خ

اٌزَـ٠ٛك ٌـلٜ اٌّظـوف ؽ١ش أْ  ِٚزىبٍِخ ٚرورجؾ ثٕشبؽاْ ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌقلِبد اٌجٕى١خ ػ١ٍّخ شبٍِخ 

ؼّـلاء اٌغل٠ـلح ِّـب ٠ئكٞ اٌٝ إٌّبفَخ رلفغ اٌجٕه اٌٝ رط٠ٛو فلِبرٗ اٌجٕى١خ ٌزظً اٌٝ اشجبع ؽبعبد اٌ

رؾٌُٛٙ اٌٝ  ٚػـّبْ ػـلَاٌؼّـلاء اٌؾـب١١ٌٓ  ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝعنة اٌّي٠ل ِٓ اٌؼّلاء اٌٝ مٌه اٌجٕه 

ِجبشو ػٍٝ للهرٗ ػٍٝ رط٠ٛو اٌقلِبد  ٠ٚورجؾ ثشىًثمبء اٌجٕه ٠ؼزّل  ٚثبٌزبٌٟ فبِْظبهف أفوٜ 

 .ٚالاعزّبػ١خ اٌّؾ١طخ ٚاٌظوٚف الالزظبك٠خغ١واد اٌجٕى١خ ثشىً َِزّو أفنا ثؼ١ٓ الاػزجبه ع١ّغ اٌّز

 ِٓ ٘نا َٔزٕزظ أْ رط٠ٛو اٌقلِبد اٌجٕى١خ ٠مظل ثٗ " اػبفخ ِيا٠ب عل٠لح ٌزٍه اٌقلِبد ثؾ١ش رئكٞ ٘نٖ 

 اٌّيا٠ب اٌٝ ى٠بكح اٌطٍت ػٍٝ ٘نٖ اٌقلِبد.

هثؾ١زٗ ػٍـٝ  ٌٟ ى٠بكحٚثبٌزبأٞ أْ ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌقلِبد اٌجٕى١خ رٙلف اٌٝ رؼي٠ي ٚػغ اٌجٕه اٌزٕبفَٟ 

 (Carlson,2010,p119) اٌط٠ًٛ.اٌّلٜ 
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 ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌقلِبد اٌجٕى١خ: صب١ٔب: ِواؽً

اٌقلِبد رزُ ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌقلِبد اٌجٕى١خ ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌقطٛاد ٠طٍك ػ١ٍٙب فطٛاد رط٠ٛو 

 ٟ٘:ٚ٘نٖ اٌقطٛاد  اٌغل٠لح

 لح ماد ِؼب١ِٓ فل١ِخ ػب١ٌخ.ِوؽٍخ ر١ٌٛل الأفىبه: ٚرشًّ اٌجؾش ػٓ أفىبه عل٠ -1

 غوثٍخ الأفىبه ٚرزؼّٓ ػ١ٍّخ فوى الأفىبه ٚرقف١غ ػلك٘ب اٌٝ ألً ػلك ِّىٓ. -2

 رط٠ٛو ِفَٙٛ اٌقلِخ اٌجٕى١خ ٌغوع رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌقلِخ ِٚلٌٌٛٙب ٌٍيثْٛ. -3

افزجبه ِفَٙٛ اٌيثْٛ: ٌزؾل٠ل هكٚك فؼً ٚاٍزغبثبد اٌؼّلاء اٌّورمج١ٓ ٚاعواء اٌزؼـل٠لاد  -4

 ٌٍقلِخ. اٌلاىِـخ

اٌزؾ١ًٍ اٌزغبهٞ: ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ِواعؼخ اٌزمل٠واد اٌقبطخ ثؾغُ ِج١ؼبد اٌقلِخ ٚاٌزىب١ٌف  -5

اٌقبطـخ ثبٔزبط ٚر٠َٛك اٌقلِخ، ٚالأهثبػ اٌّزٛلؼخ ِٕٙب ٌٍٛلٛف ػٍـٝ ِـلٜ رٍج١زٙـب ٌلأ٘ـلاف 

 الأٍبٍـ١خ ٌٍّظوف ٚأَغبِٙب ِؼب.

 .قلِخ اٌٝ طٛهرٗ ثٛطفٗ ِٕزغب فؼ١ٍباٌزط٠ٛو إٌٙبئٟ ٌٍقلِخ: ٕٚ٘ب ٠زُ افواط ِفَٙٛ اٌ -6

الافزجبه اٌز٠َٛمٟ ٌٍقلِخ: ٠ٙلف افزجبه للهح اٌقلِخ ػٍٝ ا٠غبك ِٛاؽئ للَ ٌٙب فٟ اٌَٛق  -7

اٌؾم١م١ـخ أٞ ِؼوفخ ِلٜ لجٌٛٙب ِٓ لجً اٌَّزف١ل٠ٓ ِٚٓ صُ ِؼوفخ هكٚك أفؼبي اٌيثبئٓ ٔؾٛ 

 .و٠ٚظٚاٌزاٌقلِخ اٌغل٠لح فٟ اٌَٛق لا١ٍّب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزَؼ١و 

ؽوػ اٌقلِخ اٌجٕى١خ اٌغل٠لح: فٟ اٌَٛق ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ٚاٌزٟ ٔش١و اٌٝ ثلء كٚهح ؽ١ـبح اٌقلِـخ  -8

 (142، ص1999)ؽلاك، .اٌجٕى١خ

 اٌّؼشفخ:رطٛس اٌخذِبد اٌجٕى١خ فٟ ظً الأزمبي إٌٝ الزصبد  اٌضبٌش: ػٛاًِاٌّطٍت 

 اٌّظوفٟ:أٚلا: الا٘زّبَ ثجؾٛس اٌزط٠ٛو ٚالاثزىبه 

زّبَ ثبٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو ثؼلا اٍزوار١غ١ب فٟ رفى١و الإكاهح اٌجٕى١خ اٌؾل٠ضخ ٠ّٚىٓ اٌزؼج١ـو ػـٓ ٠ّضً الا٘

٘ـنا الا٘زّبَ ثزجٕٟ ثؤبِظ ٔشؾ ٚفؼبي ٌٍزط٠ٛو ٚالاثزىبه ٠ىْٛ لبكها ػٍٝ أزبط فـلِبد ِظـوف١خ ماد 

  :ؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخعـٛكح ػب١ٌخ، اْ أٞ ثؤبِظ ٌٍجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو فٟ اٌّظوف لاثل ِٓ أْ ٠َزٙلف ر

 أزبط فلِبد عل٠لح لبكهح ػٍٝ رٍج١خ اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد اٌّزغلكح ٌٍؼّلاء. -1

 اٌٛطٛي ػٍٝ اٍزقلاِبد عل٠لح ٌقلِبد ِظوف١خ ؽب١ٌخ. -2

 رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌغٛكح ٌٍقلِبد اٌؾب١ٌخ. -3

 رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو ؽوق ٚأٍب١ٌت أكاء اٌقلِخ ثّب ٠ئكٞ اٌٝ رقف١غ رىٍفخ رملِٙب. -4
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 ١ت اٌج١غ ٚاٌزو٠ٚظ ثطو٠مخ رمٛك ػٍٝ ى٠بكح ؽغُ اٌزؼبِـً ٚرؾَـ١ٓ اٌّووـي اٌزٕبفَـٟرط٠ٛو أٍبٌ -5

 ٌٍّظوف.

عل٠لح ٠ؼّٓ الاٍزّواه فٟ ِٛاعٙخ إٌّبفَخ وّـب أْ  ٚرمل٠ُ فلِبداْ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو  

 اٌزؤول ِٓ: ٚثبٌزبٌٟ ٠غت رطٛها،اٌؾظـٛي ػٍٝ ػ١ًّ عل٠ل ِورجؾ ثقلِبد عل٠لح أوضو 

 رط٠ٛوا عل٠لا فٟ اٌقلِبد ٌزٕبٍت الأٍٛاق اٌغل٠لح. رمل٠ُ - أ

 رمل٠ُ فلِبد عل٠لح ٌلأٍٛاق اٌؾب١ٌخ. - ة

 .اٌقلِبد اٌزٟ رلػُ ؽبعبرُٙ ٚاٌزغ١١و فٟاٌجؾش ثبٍزّواه ٌزؾل٠ل هغجبد اٌؼّلاء   - د

 (156، ص1999رط٠ٛو اٌقلِبد اٌمل٠ّخ ثغوع رؾ١َٓ عٛكح الأكاء أٚ رم١ًٍ اٌزىٍفخ. )ؽلاك، - س

 زىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّغبي اٌّظوفٟ:صب١ٔب: اكفبي اٌ

عل٠لح  ِٚؼلاد ٚػ١ٍّبد ٚفلِبد ِظوف١خاٌزىٌٕٛٛع١ب ٟ٘ هط١ل اٌّؼوفخ اٌنٞ ٠َّؼ ثبكفبي آ١ٌبد  

ٚرشـًّ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّغبي اٌّظوفٟ ِغب١ٌٓ الأٚي ٘ٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌضم١ٍخ  ٠ٚؼىٌ ِظطٍؼ، ِٚؾَٕخ

إٌمٛك  ٚآلاد ػلاٌظٕبػخ اٌّظوف١خ، ِضً اٌؾبٍجبد ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب اٍُ رىٌٕٛٛع١ب  ٚاٌّؼلاد أٚ ا٢لاد

ٚرشـًّ ٘ٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌقف١فـخ  ٚاٌّغبي اٌضبٟٔ، ٚالارظبي ٍٚٚبئً اٌوثؾاٌؼّلاد،  ٚشبشبد ػوع

 (46، ص2015َِؼٛكٞ،اٌّظوفٟ. )ٚالإكاهح ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌز٠َٛك  اٌلها٠خ

اٌزٕف١ـن ثؾ١ـش  ٚٚػؼٙب ِٛػغبئك اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّغبي اٌّظوفٟ ثبلاٍزفبكح ِٓ اٌؾم ٚرٙزُ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

  :رَبُ٘ فٟ

 رمل٠ُ فلِبد عل٠لح ِجزىوح. -1

 رط٠ٛو اٌقلِبد اٌجٕى١خ اٌؾب١ٌخ.  -2

 ِٟٚ٘ظب٘و اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼًّ اٌّظوفٟ  ِٚزىبٍِخ رشىًػٕبطو ِزشبثىخ  ٕٚ٘بن أهثؼخ 

 .ٚاٌّؼلاد اٌَّزقلِخا٢لاد  ٠ٚزّضً فٟاٌغبٔت اٌّبكٞ:  - أ

 ؽوق اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّؼلاد. ٠ٚزّضً فٟ: لاٍزقلا١ِخااٌغبٔت  - ة

 اٌّؼوفخ اٌجٕى١خ اٌّطٍٛثخ. ٠ٚزّضً فٟاٌغبٔت اٌؼٍّٟ:  - د

 اوزَبة اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد اٌجٕى١خ. ٠ٚزّضً فٟ: الاثزىبهٞاٌغبٔت  - س
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زبع١خ لإٔزبط ٍـٍؼخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ّىٓ رؼو٠فٙب ثؤٔٙب رطج١ك اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الإٔ ٚػِّٛب فبْ 

 (Amirzadeh,2013,p73) اعواء اٌجؾٛس ٚطٛلا اٌٝ اٌَٛق. ٚمٌه ِٓأٚ فلِخ ِب، 

  :خصبئص اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌجٕى١خ

 ِٓ فلاي كهاٍخ ِفَٙٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّغبي اٌّظوفٟ ٠ّىٓ رؾل٠ل أُ٘ فظبئظٙب ف١ّب ٠ٍٟ

 ٌطوق ٚالأٍب١ٌت اٌجٕى١خٚاٌّٙبهاد ٚاأْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌجٕى١خ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبهف  - أ

ٌلاٍزفبكح ِٕٙب ثـبٌزطج١ك اٌؼٍّـٟ فـٟ  ٚاٌّٙبهاد ٚاٌطوق ٚالأٍب١ٌت لبثٍخاْ ٘نٖ اٌّؼبهف  - ة

 اٌّغـبي اٌّظوفٟ

اْ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثّفب١ّ٘ٙب اٌّقزٍفخ ١ٌَذ ٘لفب فٟ ؽل مارٙب ثً ١ٍٍٚخ ٠َزقلِٙب اٌجٕه ٌزؾم١ك  - د

 أ٘لافٗ

 طج١ك اٌزىٌٕٛٛع١بأْ اٌقلِخ اٌجٕى١خ ٟ٘ اٌّغبي اٌوئ١َٟ ٌز - س

  :ا٢صبس الإ٠غبث١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ اٌخذِبد اٌجٕى١خ

 أّ٘ٙب:٠ئكٞ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّغبي اٌّظوفٟ رؾم١ك اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ِٓ 

رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍجٕه فٟ اٌَٛق اٌّظوفٟ ِٓ فلاي رٛف١و اٌقلِبد اٌّورجطخ ثبٌزم١ٕبد   - أ

 ٌٍؼّلاء.وضو عبمث١خ اٌؾل٠ضخ ِّـب ٠غؼً اٌقلِبد أ

 اٌجٕه. ٚى٠بكح هثؾ١خ٠ئكٞ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ اٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف  - ة

 .ِٚزٕٛػخِظوف١خ عل٠لح  ٚرمل٠ُ فلِبدرَبػل اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزملِخ اٌجٕه فٟ ر٠َٛك  - د

 .اٌيثبئٓ اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب ٚر١ٍٛغ لطبػبد٠ّىٓ اٌجٕه ِٓ ر٠ٕٛغ فلِبرٗ  - س

 .الإكاهح ٚػظؤخ ٔظُاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّغبي اٌّظوفٟ اٌٝ رؾل٠ش  ٠ئكٞ رطج١ك - ط

رؾو٠و اٌؼًّ اٌّظوفٟ ِٓ اٌوٚر١ٓ ٚالأػجبء الإكاه٠خ ِّب ٠قفف اٌؼغؾ ػٍٝ ِٛظفٟ اٌجٕه  - ػ

 ((٠ٚAhamid,2015َبػلُ٘ ػٍٝ الا٘زّبَ ثغٛكح اٌقلِخ. 

 الاٌىزش١ٔٚخ:اٌخذِبد اٌجٕى١خ  اٌضبٟٔ:اٌّجحش 

ِززبثؼخ فٟ اٌؼًّ اٌّظوفٟ ام رُ الأزمبي ِٓ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ ٌٙب ٚعـٛك شٙلد كٚي اٌؼبٌُ صٛهح 

اٌّظبهف  ٚاٌٛهل١خ اٌٝ ٚإٌمٛك اٌّؼل١ٔخف١ٙب اٌَّزٕلاد  ِٚؼبِلاد رزجبكيِـبكٞ فٟ شىً فوٚع 

أٔٛاع عل٠لح ِٓ إٌمٛك ٟ٘  ٚظٙود أ٠ؼبالافزواػ١خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌووبئي أٚ اٌٍٛبئؾ الاٌىزو١ٔٚخ 
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اٌّجؾش ٍٕزؼوع  الاٌىزو١ٔٚخ. ِٚٓ ٘نا ٚاٌقلِبد اٌجٕى١خالاٌىزو١ٔٚخ  ٚونٌه اٌجٕٛنٌٕمٛك الاٌىزو١ٔٚخ ا

 :اٌٝ

 اٌّطٍت الأٚي: اٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ:

ِغ ريا٠ل ػ١ٍّبد اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ أطجؼ الاؽز١بط وج١و ٌٕٛػ١خ عل٠لح ِٓ اٌجٕٛن غ١و اٌزم١ٍل٠خ رزغبٚى  

لا رزم١ل ثّىبْ ِؼ١ٓ أٚ ٚلذ ِؾلك، ٚوٕز١غخ ٌٍّٕٛ اٌّزَبهع ٌزىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ّٔؾ الأكاء الاػز١بكٞ ٚ

ٚالارظـبي عبءد اٌجٕٛن الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٍبّ٘ذ ٚثشىً فؼبي فٟ رمل٠ُ فلِبد ِزٕٛػخ، ٚثزىب١ٌف 

 .ِٕقفؼخ ِقزظـوح اٌٛلذ ٚاٌّىبْ

 أٚلا: رؼو٠ف اٌجٕٛن الاٌىزو١ٔٚخ:

 ٚرٛظ١ف وبفخٍَبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اٌووبئي الاٌىزو١ٔٚخ رؼوف ثؤٔٙب:" رٍه اٌجٕٛن أٚ اٌّئ

 ."وبفخ اٌقلِبد اٌجٕى١خ ثؤِبْ ِطٍك ٚاٌّؼٍِٛبد ٌزمل٠ُاٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب الارظبي  اٌزطـٛهاد

اٌَّزٕلح ػٍٝ اٌووبئي الاٌىزو١ٔٚـخ ِـٓ فـلاي رٛظ١ـف  ٚاٌّئٍَبد اٌّب١ٌخوّب رؼوف ثؤٔٙب " رٍه اٌجٕٛن 

ثؤِـبْ، ٚثؤلـً وبفخ اٌقلِبد اٌجٕى١خ  ٚالارظبلاد ٌزمل٠ُٛهاد اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزط

ٚالارظبي ثؤٔٙب: أٞ اٍزؼّبي ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ٚرؼوف أ٠ؼب .ٚالً عٙل ٌٍؼّلاء ٚأٍوع ٚلذ وٍفخ

ِٓ ٘نٖ  "ِغ اٌؼّلاء رفبػًٚا٠غبك ثٛاٍـطخ اٌجٕـٛن لإرّبَ اٌّؼبِلاد اٌجٕى١خ  ٚاٌٍٛبئً الاٌىزو١ٔٚخ

٠ٚزؼّٓ  ٚاٌَوػخ ٚاٌزىٍفخ اٌم١ٍٍخاٌزؼو٠فبد ٔغل أْ اٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٙب اٌجٕه الاٌىزوٟٚٔ رز١ّي ثبلأِبْ 

اٌٛطٛي اٌـٝ  ٚاٌزغبه ِٓالاٌىزوٟٚٔ الأٔظّخ اٌزٟ رّىٓ ىثبئٓ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ، الأفواك  اٌجٕه

ػٓ ؽو٠ك شجىخ الإٔزؤذ  ٚاٌقلِبد اٌّب١ٌخٝ إٌّزغبد أٚ اٌؾظٛي ػٍ ٚاٌّؼبِلاد اٌزغبه٠خاٌؾَبثبد 

 .أٚ اٌٙبرف

 اٌجٕٛن الاٌىزو١ٔٚخ: صب١ٔب: فظبئض

  ِٓ ٘نٖ ا١ٌّياد ِب ٠ٍٟ إٌمل٠خ،رّزبى اٌجٕٛن الاٌىزو١ٔٚخ ث١ّياد ػٓ اٌجٕٛن  

ؽوفٟ اٌقلِـخ  ٚاٌّواٍلاد ث١ٓهل١خ ٌٍؼّلاد، ؽ١ش اْ وبفخ الإعواءاد ٛافزفبء اٌٛصبئك اٌ -1

 ١ـخ رـزُ اٌىزو١ٔٚب كْٚ اٍزقلاَ أٞ أٚهاق.اٌجٕى

فزؼ اٌّغبي أِبَ اٌجٕٛن طغ١وح اٌؾغُ ٌز١ٍٛغ ٔشبؽٙب ػب١ٌّب ثبٍزقلاَ شجىخ الأزؤذ كْٚ  -2

 .ٚغ١و٘ب ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚى٠بكح الاٍزضّبهاٌؾبعخ اٌـٝ اٌزفوع فبهع١ب 
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 عغوافـٟ،ح ِٓ أٞ ِٛلـغ اٌملهح ػٍٝ اكاهح اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ ٌٍجٕٛن ػجو شجىخ الأزؤذ ثىفبء -3

ثبٌزـبٌٟ ٠َزط١غ اٌجٕه أْ ٠قزبه أفؼً الأِبوٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ ِٓ ؽ١ش إٌظُ الالزظبك٠خ 

اٌّشغؼخ أٚ الأٚػـبع ا١ٌَب١ٍخ اٌَّزموح أٚ اٌّؼبٍِخ اٌؼو٠ج١خ الأفؼً ١ٌّبهً أػّبٌٗ فٟ ث١ئخ 

 ع١ّـغ أٔؾـبء اٌؼبٌُ. ٠ٕٚشو٘ب فِٟٕبٍجخ 

 ٚ٘ٛ ِـب٠ٛخ ؽ١ش لا ٠وٜ ؽوفب اٌّؼبِلاد الاٌىزو١ٔٚخ وً ِّٕٙب الأفو ػلَ اِىب١ٔخ رؾل٠ل اٌٙ -4

 رؼبٌغـٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌؼل٠ل ِٓ ٍٚبئً اٌزب١ِٓ ٌٍزؼوف ػٍٝ ا٠ٌٛٙخ اٌىزو١ٔٚب.

اِىبْ ر١ٍَُ ثؼغ إٌّزغبد اٌىزو١ٔٚب ِضً إٌّزغبد اٌول١ّخ وىشٛف اٌؾَبة ٚاٌوط١ل  -5

 ٚغ١و٘ب.

ٌّٛاوجخ اٌزطٛه اٌَو٠غ فٟ ِغبي اٌّؼبِلاد الاٌىزو١ٔٚخ ِّب ٍوػخ رغ١١و اٌمٛاػل اٌؾبوّخ ٚكٌه  -6

 ٍوػخ فٟ ط١بغخ اٌزشو٠ؼبد اٌلاىِخ ٌّٛاوجخ ٘نا اٌزطٛه. ٠ؾزـبط اٌٝ

 ٚاٌؼشوْٚ ٍبػخ.اٌَوػخ فٟ الأكاء اٌّظوفٟ الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ِلاه الأهثؼخ  -7

 اػّؾلاي اٌجؼل اٌّىبٟٔ اػبفخ اٌٝ الالزظبك فٟ اٌزؤ١ٌف. -8

 ؽلح إٌّبفَخ ث١ٓ اٌجٕٛن ٚاٌزٛف١و اٌَو٠غ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّقزٍفخ. الأزشبه اٌٛاٍغ، -9

 اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ لبػلح أٍٚغ ِٓ اٌؼّلاء. -10

اٌزشغ١ً فٟ اٌىض١و ِٓ اٌؼٕبطو ِضً رىـب١ٌف شـواء  ٚرزّضً رىب١ٌف اٌزشغ١ً:ففغ رىب١ٌف  -11

َٕجخ ٌٍجٕٛن ٚ٘نٖ اٌّظبه٠ف رؼزجو ثبٌ ٚاٌظ١بٔخ ٚغ١و٘ب، ٚرىب١ٌف اٌؼّبٌخاٌّٛلـغ ٚرؤص١ضٗ 

ػٓ ؽج١ؼخ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ اٌؼبك٠خ فٟٙ لا رؾزبط اٌٝ ِمواد أٚ  لافـزلاف ؽج١ؼزٙبالاٌىزو١ٔٚـخ 

 وج١وح.رؤص١ش ٚػّبٌخ 

 الأعجبة اٌزٟ رذفغ اٌجٕه ٌزطج١ك ٘زٖ إٌٛػ١خ ِٓ اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ

اٌقلِبد اٌّب١ٌـخ  اٌزٟ رملَ ٚرؾٌُٛٙ ٌٍجٕٛنرقف١غ اؽزّبلاد فمل اٌجٕٛن ٌؼّلائٙب اٌؾب١١ٌٓ  -1

 ٍبػخ. 24الاٌىزو١ٔٚـخ ػٍٝ ِلاه 

 فوطخ ٌزقف١غ رىب١ٌف أشبء اٌفوع. -2

 ى٠بكح كهعخ ِوٚٔخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه ٌّٛاعٙخ أٞ رغ١١و فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌقلِبد اٌجٕى١خ. -3

 اػبكح فٍك أطجبع ع١ل ٌلٜ اٌؼّلاء ػٓ ثٕه وجٕه ِزطٛه رىٌٕٛٛع١ب. -4

ٍٚبئً الارظبي  ٚاٌن٠ٓ ٠فؼٍَْٛزٙلفخ ِٓ اٌؼّلاء فٍك فوطخ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌمطبػبد اٌّ -5

 (159، ص2007ِؼلا،) .اٌّورفؼخ ٚمٚٞ اٌلفٛي ٚهعبي الأػّبيِٓ اٌشجبة  الاٌىزو١ٔٚـخ
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 صبٌضب: ِواؽً رطٛه اٌجٕٛن الاٌىزو١ٔٚخ:

  ػل٠لح:لجً ظٙٛه اٌجٕٛن الاٌىزو١ٔٚخ، ِو اٌؼًّ ا٢ٌٟ فٟ اٌجٕٛن ثّواؽً  

ٌجؼغ ِواؽً ػ١ٍّخ رشغ١ً  ِىٕٕخ ٚوبٔذ رّض٢ًلاد ا١ٌّىب١ٔى١خ اٌَّبػلح أٌٚٙب ِوؽٍخ اٍزقلاَ ا  -

 اٌج١بٔبد ٠ل٠ٚب.

ػٍٝ اٍزؾلاس ١ٍٍٚخ ٠زُ ثٛاٍطزٙب افزياْ  ٚفىورٙب رمَٛصُ ِوؽٍخ اٍزقلاَ آلاد اٌجطبلخ اٌّضمجخ،  -

 ثطبلخ ِضمجخ صُ لواءح ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚرشغ١ٍٙب ثٛاٍطخ آٌخ. ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝاٌج١بٔبد 

رزُ ف١ٙب ػ١ٍّبد رط٠ٛو ٚاٍؼخ ٌلأكاح اٌَّـبػلح  ٟٚ٘ ِوؽٍخصُ ِوؽٍخ اٍزقلاَ ا٢لاد شجىخ الاٌىزو١ٔٚخ  -

 ثٙلف رشغ١ٍٙب اٌىزو١ٔٚب ٌي٠بكح ٍوػزٙب ٚهفغ ؽبلزٙب الإٔزبع١خ.

 .ٚاٌىفبءح اٌَؼخ٘بئً فٟ ِىٛٔبرٗ ِٓ ؽ١ش اٌَوػخ ٚاٌؾغُ  ٚؽلس رطٛهصُ ظٙو اٌؾبٍت الاٌىزوٟٚٔ  -

ثلٚه٘ب ػجو صلاس ِواؽً ؽَت اٌزطـٛه  ٚاٌزٟ رطٛهداٌجٕٛن الاٌىزو١ٔٚخ  ٙودٚأف١وا ظ -

 الاٌىزو١ٔٚخ.ٌمٕٛاد اٌقلِبد  اٌزىٌٕٛـٛعٟ

ٚاٌجٕـه  ٚاٌىّج١ـٛرو إٌّيٌـٟ ٚٔمبؽ اٌج١ـغظٙود ثٙب أكاح اٌظواف ا٢ٌٟ  ٟٚ٘ اٌزٟ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ:

ِٓ الأ٘لاف ٌٍجٕٛن أّ٘ٙب: ففغ اٌؼـغؾ ػٍـٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌؼل٠ل  ٚلل ؽممذٚاٌجٕٛن اٌٙبرف١خ  اٌّؾّٛي

  .ٚى٠بكح الأهثبػ ٚرقف١غ اٌزىب١ٌفاٌفوٚع، ٚرؾ١َٓ اٌقلِخ 

ٟٚ٘ ِوؽٍخ ظٙٛه ثٕٛن الأزؤذ ٟٚ٘ أُ٘ ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً اٌجٕٛن الاٌىزو١ٔٚخ اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ: 

ٚعـٛك  َِٚزٕلاد اٌٝفٟ فوٚع الأزمبي ِٓ ِوؽٍخ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ ٌٙب ٚالغ ِبكٞ ِّضلا  ٚثّٛعجٙب رُ

 افزواػٟ ػٍٝ شجىخ الأزؤذ.

ٟٚ٘ رٍه اٌّوؽٍخ اٌزٟ ظٙود ثٙب رٛعٙبد اٌلِظ ِب ث١ٓ لٕـٛاد رمـل٠ُ اٌقلِـخ اٌجٕى١ـخ  اٌضبٌضخ:اٌّوؽٍخ 

 (176، ص٠2007ب١ٍٓ،) .اٌضب١ٔخاٌّنوٛهح ثبٌّوؽٍخ  ٚرم١ٕخ الأزؤذاٌّنوٛهح ثبٌّوؽٍخ الأٌٚٝ 

 الإٌىزو١ٔٚخ: ٍجبد اٌجٕٛنِٚزطأّٔبؽ  هاثؼب:

  الاٌىزو١ٔٚخ:أّٔبؽ اٌجٕٛن  -1

 :ٕ٘بن صلاس طٛه أٍب١ٍخ ٌٍجٕٛن ػٍٝ الأزؤذ رزّضً فٟ
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٠َّٚؼ ٠ّضً اٌَّزٜٛ الأٍبٍٟ ٚاٌؾل الأكٔٝ ٌٍٕشبؽ الاٌىزوٟٚٔ اٌّظوفٟ  اٌّؼٍِٛبرٟ:اٌّٛلغ  - أ

 .ِٕٚزغبرٗ ٚفلِبرٗ اٌجٕى١خاٌّٛلغ ٌٍجٕه ثزمل٠ُ ِؼٍِٛبد ؽٛي ثواِغٗ  ٘نا

اٌّٛلغ الارظبٌٟ: ٠ز١ؼ ٘نا اٌّٛلغ ػ١ٍّخ اٌزجبكي الارظـبٌٟ ثـ١ٓ اٌجٕـه ٚاٌؼّـلاء ِضـً اٌجو٠ـل  - ة

ٚاٌؾَبثبد اٌم١ٛك  ٚرؼل٠ً ِؼٍِٛبدالاٌىزوٟٚٔ، رؼجئخ ؽٍجبد أٚ ّٔبمط ػٍٝ اٌقؾ 

 .ٚالاٍزفَبهاد

ّب ٠ّىٓ ٌٍؼ١ّـً اٌّٛلغ اٌزجبكٌٟ: ٠ّٚىٓ ِٓ فلاٌٗ أْ ٠ّبهً اٌجٕه ٔشبؽبرٗ فٟ ث١ئخ اٌىزو١ٔٚخ، و - د

اٌم١بَ ثّؼظُ ِؼبِلارٗ اٌىزو١ٔٚب ِٓ ٍلاك ل١ّخ اٌفٛار١و ٚاكاهح اٌزلفمبد إٌمل٠خ ٚاعواء وبفخ 

 .فبهعٗاٌقـلِبد الاٍزؼلا١ِخ كافً اٌجٕه أٚ 

 الاٌىزو١ٔٚخ:ِزطٍجبد اٌجٕٛن  -2

 اٌّؼـبِلاد ٚرٕف١ـنرزطٍت اٌجٕٛن الاٌىزو١ٔٚخ رمل٠ُ ر١َٙلاد ٌٍَّزٍٙى١ٓ ٌٍٛطٛي اٌـٝ ؽَـبثبرُٙ  

 7ٍٚبػخ فٟ ا١ٌَٛ 24اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍجٕه فٟ أٞ ٚلذ، أٞ  ٚمٌه ثي٠بهحاٌىزو١ٔٚب ثطو٠مخ أًٍٙ 

 .ٚاٌّبي ِـٓ اٌٛلذ ٚاٌّئٍَبد اٌىض١ـوفٟ الأٍجٛع ؽ١ش ثبٍزقلاَ ٘نٖ اٌز١َٙلاد ٠ٛفو الأفواك  أ٠بَ

 :ِزطٍجبد اٌجٕٛن الاٌىزو١ٔٚخ ف١ّب ٠ٍٟ ٍٚٔقض أُ٘

  :اٌزم١ٕخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ - أ

اٌزؾز١خ ِورجطخ ثجٕٝ الارظبلاد  ٚاْ اٌجٕٝرمغ فٟ ِملِخ ِزطٍجبد اٌجٕٛن الاٌىزو١ٔٚخ فبطخ 

أْ رٕشب اٌجٕٛن الاٌىزو١ٔٚخ فٟ  ٌٚنٌه رغتٚرم١ٕـخ اٌّؼٍِٛبد اٌزؾز١خ ٌٍلٌٚخ ِٚقزٍف اٌمطبػبد 

ىزو١ٔٚخ ٔبعؾخ ٌؼّبْ أػّبي اٌ ٚاٌّزطٍت اٌٛؽ١ل ٚاٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخث١ئخ رز١ّي ثبلأػّبي 

ٚػّبْ اٌـلفٛي ٌؼظـو الزظـبك اٌّؼوفخ ٘ٛ وفبءح اٌجٕٝ اٌزؾز١خ. ٚرزّضً رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد أُ٘ 

 ٟٚ٘ كػبِخ ٚاٌجوِغ١بد ٚاٌىفبءاد اٌجشو٠خػٕظو ثبٌَٕجخ ٌٍجٕٝ اٌزؾز١خ ِٓ ؽ١ش الأعٙيح 

 .ٚالاٍزّواه٠خ ٚإٌّبفَخاٌٛعٛك 

  :اٌَّزغلاداٌزط٠ٛو ٚالاٍزّواه٠خ ِغ  - ة

ِٓ أُ٘ ػٕبطو ِزطٍجبد ثٕبء اٌجٕـٛن الاٌىزو١ٔٚـخ لا  الاٍزّواه٠خ، ٚاٌز٠ٕٛغ ٟ٘ ٠ٛو،اٌزطاْ 

 .لا ٠ىفٟ ِغ فوص اٌز١١ّي ٚأْ اٌغّٛكٍـ١ّب 

  :اٌّزغ١واداٌزفبػً ِغ  - د

 ٚإٌظو٠بد اٌؾل٠ضخأْ ٠ىْٛ ِغ الأفىبه  ٚأّب ٠غتاْ اٌزفبػً لا ٠ؼٕٟ فمؾ اٌزؼبًِ ِغ اٌغل٠ل 

 .١ٌل رفى١و اثلاػٟ ١ٌٌٚ ١ٌٚل رفى١و ّٔطٟرٍه الأفىـبه اٌزٟ رغٟء ٚ
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 :اٌولبثخ ٚاٌزم١١ُ- - س

ٌمل ألبِذ غبٌج١خ ِٛالغ اٌجٕٛن الاٌىزوٟٚٔ عّؼ١بد روعغ ا١ٌٙب ٌٍّشٛهح فٟ اٌزقظظبد اٌزم١ٕخ 

فبطخ ٚاْ اٌزم١١ُ ثؼل ِٓ أُ٘ ػٕبطو  ٚأكاء ِٛالؼٙبٌزم١١ُ فؼب١ٌخ  ٚاٌز٠َٛم١خ ٚإٌشو الاٌىزوٟٚٔ

 .إٌغبػ لأٞ ػًّ

ٚاٌّب١ٌخ ٠غت أْ رّزل وفبءح الأكاء ٌٕشبؽ اٌجٕه الاٌىزوٟٚٔ اٌٝ وبفخ اٌٛظبئف اٌف١ٕخ  :ءح الأكاءوفب - ط

ٚاْ ٘نٖ اٌىفبءح ٠غت أْ رمَٛ ػٍٝ لل  ٚاٌز٠َٛم١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالاٍزضّبه٠خ ٚالإكاه٠خ فبطخ

 .(Awoke,2015,p160)ٚاٌزله٠جٟاؽز١بعبد الأكاء ٚاٌزٛاطً اٌزؤ١ٍٟ٘ 

 

 اٌّصشف١خ:ذِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّطٍت اٌضبٟٔ: خ

أكٜ أزشبه اٍزقلاَ اٌىّج١ٛرو ٚاٌزطٛه اٌنٞ ر١ّي ثٗ اٌموْ اٌّبػٟ ظٙٛه فلِبد عل٠لح اٌغب٠خ ِٕٙـب 

ٔغُ ػٓ ٘نا اٌزطٛه ظٙٛه اٌؼل٠ل ِٓ  ٔمـً اٌّؼٍِٛبد ثفؼب١ٌخ وج١وح ٚثؤٍوع ٚلذ ِّىٓ ٚثؤلً رىٍفخ،

 :اٌقلِبد اٌجٕى١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٔنوو ِٕٙب

 أعٙـيح اٌظواف ا٢ٌٟ: أٚلا:

  :رؼو٠ف اٌقلِخ -1

ٟ٘ آٌخ رؾزٛٞ ػٍٝ شبشخ ٚفزؾخ ِقظظخ اكفبي اٌجطبلخ ٚفزؾخ أفوٜ ٌَؾت إٌمٛك، وّب رؾزـٛٞ 

أ٠ؼـب ػٍٝ ٌٛؽخ ِفبر١ؼ لإكفبي اٌولُ اٌَوٞ ثؼل افز١به اٌّجٍغ اٌّواك ٍؾجٗ، ٚ٘نا اٌغٙبى ِٛطٛي 

  ؽبٍـٛة اٌجٕهِـغ 

شو٘ب ثبلأِبوٓ اٌّقزٍفخ ٍٛاء ثبٌغلاه أٚ ثشىً َِزمً ٚرىْٛ ِزظٍخ أٚ ٟ٘ رٍه ا٢لاد اٌزٟ ٠ّىٓ ٔ 

ثشـجىخ ؽبٍت اٌّظوف ٠ٚمَٛ اٌؼ١ًّ ثبٍزقلاَ ثطبلخ ثلاٍز١ى١خ أٚ ثطبلخ مو١خ ٌٍؾظٛي ػٍـٝ 

ِٓ فلِبد اٌظواف ا٢ٌٟ ٠زطٍت اٌؾظٛي ػٍٝ ثطبلخ اٌف١يا اٌىزوْٚ  اٌّقزٍفـخ ٌلاٍزفبكحاٌقـلِبد 

اٌظواف ا٢ٌٟ ٟ٘ ٔظبَ ٠ز١ؼ ٌٍؼّلاء ؽٍّخ اٌجطبلبد اٌزؼبًِ ِغ ؽَبثبرُٙ  فقلِخ وبهك.أٚ اٌّبٍزو 

ِٓ ؽوف اٌجٕـه فـٟ أٞ ٚلذ ٍٛاء فٟ ِٛاػ١ل اٌؼًّ اٌو١ٍّخ أٚ غ١و٘ب ٚفلاي الإعبىاد ٚاٌؼطً 

 ٍبػخ. 24ػٍٝ ِلاه 
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 ١ِّيارٗ: -2

  :ٚر١ّي ٔظبَ فلِخ اٌظواف ا٢ٌٟ

a) ِغ إٌظبَ الا ِٓ فلاي اٌولُ اٌَوٞ ٍوػخ اٌّؼبِلاد: ؽ١ش لا ٠َزط١غ اٌؼ١ًّ اٌزؼب ًِ

 ثٗ.اٌقبص 

b)  ٚالاىكؽبَ.ٌٍٙٛخ ٍٚوػخ اٌزؼبًِ ِغ ا٢ٌخ ؽلا اٌّشبوً الأزظبه 

c)  ًٍإٌظبَ.اِىب١ٔخ رؾ٠ًٛ اٌّجبٌغ ِٓ ؽَبثبد اٌؼ١ًّ اٌَّّٛػ اٌزؼبًِ ػ١ٍٙب ِٓ ف 

d)  ٠ٍٕٛخ.اِىب١ٔخ ٍلاك الاٌزياِبد اٌشٙو٠خ ٚإٌظف (Sekaran,2010) 

 :ا إٌظبَ اٌقلِبد اٌزب١ٌخ ٌٍؼّلاءوّب ٠ٛفو ٘ن

a)  إٌظبَ.الاٍزفَبه ػٓ أهطلح ؽَبثبد اٌؼ١ًّ اٌَّّٛػ ثبٌزؼبًِ ػ١ٍٙب ِٓ فلاي 

b)  إٌظبَ.اٌَؾت ِٓ أهطلح ؽَبثبد اٌؼ١ًّ اٌَّّٛػ ثبٌزؼبًِ ػ١ٍٙب ِٓ فلاي 

c) .ٞالإ٠لاع إٌمل 

d)  اٌش١ىبد.ؽٍت كفزو 

e)  (.ثّجٍغ طغ١و ٠ؾلكٖ اٌجٕه )٠ٚىْٛاٌَؾت اٌَو٠غ 

f) (.ثّؼوفخ اٌؼ١ًّ ٚثؾل ألظٝ ٠ؾلكٖ اٌجٕه )٠ؾلكػبكٞ  ٍؾت 

g)  اٌؼ١ًّ.اٌزؾ٠ًٛ ث١ٓ ؽَبثبد 

h)  (.ِقزظو )ػبكٞؽٍت وشف ؽَبة 

i)  ُاٌَوٞ.رغ١١و اٌول 

j)  اٌفٛار١و.كفغ 

k)  اٌؼّلادالاٍزفَبه ػٓ أٍؼبه. 

ٚهغُ وً اٌزطٛهاد اٌزٟ ثٍغزٙب أعٙيح اٌظواف ا٢ٌٟ ٚثم١خ الأعٙيح فبٔٙب ٌُ رَزطغ رغٕت اٌزي٠ٚـو 

 :اٌـن ٞ ٠َزقلَ ػبكح ثبٌٍٛبئً اٌزب١ٌخ

a) ث١ٕٙب(.اٌفظً  )ػلَهلبَ اٌجطبلبد اٌشقظ١خ ٚأهلبَ اٌجطبلبد اٌَّزقلِخ أ 

b)  ا٢لاد.الاٍزقلاَ غ١و اٌمبٟٔٛٔ ٌٍقؾ اٌقبص ثبٌظفمبد اٌزغبه٠خ ٚاٌّٛطٛي فٟ شجىخ 

c) .اٌزلاػت ثبٌقؾ اٌظبكه ِٓ ٘نٖ ا٢لاد ٚاٌقبص ثبلأعٙيح اٌىٙوثبئ١خ 

d) ٌّا٢لاد.زؼلك ٌٙنٖ اٌزقو٠ت ا ( (Moghadam,2015 
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 صب١ٔب: اٌّمبطخ الإٌىزو١ٔٚخ:

رَّؼ فلِبد اٌّمبطخ الإٌىزو١ٔٚخ ثزؾ٠ًٛ إٌمٛك ِٓ ؽَبة اٌؼّلاء اٌٝ ؽَبثبد اٌٝ ؽَبثبد أفواك  

آفـو٠ٓ أٚ ِٕظّبد أفوٜ فٟ أٞ فوع لأٞ ثٕه فٟ اٌلٌٚخ ِضً كفغ اٌّورجبد اٌشٙو٠خ ِٓ ؽَبة طبؽت 

وّب رطٛهد فلِبد اٌّمبطخ الإٌىزو١ٔٚخ ثؾ١ش أطجؾذ رشًّ ٔظبَ  .بد اٌّٛظف١ٓاٌؼًّ اٌـٝ ؽَبث

اٌز٠َٛخ الإعّب١ٌخ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٚثٕـبء ػٍٝ مٌه فمل أطجؾذ اٌز٠َٛبد الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّلفٛػبد ث١ٓ 

 clearing house automatedاٌّظبهف اٌّقزٍفخ رزُ ػّٓ ٔظبَ اٌّـلفٛػبد الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّمبطخ )

payment system.) 

 :ٚ ٌمل ؽٛهد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي ٔظبِب ٌٍّمبطخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز٠َٛخ ث١ٓ اٌجٕٛن ِٕٚٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي

،ٚلل شبهن فٟ رط٠ٛو ٘نا إٌظبَ وـً  1960فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح رطٛه ٔظبَ اٌّمبطخ الإٌىزو١ٔٚخ ِٕن 

 ACH ٕبن غوفخ اٌّمبطخ ا١ٌ٢خِـٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبص ٚاٍزقلِذ ف١ٗ رم١ٕبد ِزطٛهح، فٙ

(Automated clearing house ٌٚٙب ؽبلخ رَزٛػت ػلكا ػقّب ِٓ اٌش١ىبد ٚأٚاِو اٌلفغ اٌّملِخ )

ِٓ اٌجٕٛن اٌّقزٍفـخ ٍٛاء وبٔذ ِملِخ فٟ طٛه شوائؾ وّج١ٛرو ِّغٕطخ أٚ فٟ طٛهح ثطبلبد ِضمٛثخ 

 .لفٛػبد لل رىْٛ ؽى١ِٛخ أٚ رغبه٠خصُ اعواء اٌّمبطـخ ف١ّـب ث١ٕٙب ثزىٍفخ ِٕقفؼخ، ٚ٘نٖ اٌّ

 رؼو٠ف اٌّمبطخ الاٌىزو١ٔٚخ: -1

( ثٍٛبئً اٌىزو١ٔٚخ ٚطٛه ٚهِٛى اٌش١ىبدث١بٔبد  )ٚاٌزٟ رشًّٟ٘ ػ١ٍّخ رجبكي اٌّؼٍِٛبد  

الأهطلح إٌبرغخ ػٓ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ  ٚرؾل٠لا فِٟـٓ ِووـي اٌّمبطخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ 

 .فٟ ٚلذ ِؾلك

 الاٌىزو١ٔٚخ:خ أ٘لاف اٌّمبط -2

a.  ٌٍٟٔٚش١ىبدالأزمبي ِٓ ٔظبَ اٌّمبطخ اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ ٔظبَ اٌّمبطخ الاٌىزو. 

b. .اٌزٛلف ػٓ رلاٚي اٌش١ىبد اٌٛهل١خ ٌغب٠خ اٌزمبص ػٕل ِوؽٍخ ا٠لاػٙب فٟ اٌجٕٛن 

c. .َٛرؾظ١ً اٌش١ىبد فٟ ٔفٌ ا١ٌ 

d. .ى٠بكح اٌضمخ ثبٌش١ىبد وؤكاح ٚفبء 

e.  اٌّؼبكحاٌؾل ِب أِىٓ ِٓ ى٠بكح ؽغُ اٌش١ىبد. 

 الاٌىزو١ٔٚخ:اٌفٛائل ِٓ رطج١ك ٔظبَ اٌّمبطخ  -3

 ٌٍجٕٛن:ثبٌَٕجخ 

a. .ِؼوفخ ٚػغ اٌجٕه اٌّبٌٟ فٟ ٚلذ ِؾلك َِجمب 

b. .اٌزٛظ١ف الأِضً ٌلأِٛاي ٌلٜ اٌجٕٛن 
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c.  ٍٚو٠غكل١ك  ٚٔظبَ أهشفخػٓ اٌش١ىبد  ٚاؽظبئ١بد كل١مخاٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد. 

d.  ٌٝاٌجٕٛن.اٌزم١ًٍ ِٓ ِقبؽو ٔمً اٌش١ىبد اٌٛهل١خ ا 

e.  اٌش١ىبد ِٓ فلاي ٔظبَ اٌّمبطخ الاٌىزو١ٔٚـخ  ٚث١بٔبد ػٓاِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ طٛه

 .ٌٍٚٙٛخثَـوػخ 

f.  ِزَغ ِٓ اٌٛلذ لإهٍبي اٌش١ىبد ِّٙب وبْ  ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘بنٍبػخ  ٠24ؼًّ إٌظبَ ػٍٝ ِلاه

 .ػلكٖ

 ٌٍؼّلاء:ثبٌَٕجخ  

a. .ٗأطجؼ رؾظ١ً اٌش١ه فٟ ٔفٌ ا١ٌَٛ اٌنٞ ٠زُ ا٠لاػٗ ف١ 

b. ِ ٌا١ٌَٛ.ؼوفخ ٚػغ اٌش١ه ِمجٛي أٚ ِوفٛع فٟ ٔف 

c.  ًّاٌزبٌٟ.رم١١ل اٌش١ه فٟ ؽَبة اٌَّزف١ل فٟ ٔفٌ ا١ٌَٛ أٚ فٟ ٠َٛ اٌؼ 

d.  (147، ص٠2001ٍٛف،ثٙب. )ٚاٌزؼبًِ ى٠بكح اٌضمخ ثبٌش١ىبد 

 اٌل١ٌٚخ:شجىخ ٠ٍٛفذ ٌٍزؾ٠ًٛ ا٢ٌٟ ٌٍّلفٛػبد  صبٌضب:

 رؼو٠فٙب -1

( society for worldwide inter-bank financial transactionافزظبه ٌـ ) ٟ٘ swiftوٍّخ 

ثٕىب ِٓ  239ثّجبكهح  1973فٟ ِبٞ  ٚرُ أشبإ٘ب اٌجٕٛن،أٞ اٌّئٍَخ اٌل١ٌٚخ ٌٍّجبكلاد اٌّب١ٌخ ث١ٓ 

ٔشبؽٙب  ٚلل ثبشود اٌجٍغ١ىٟ، ٚفبػؼخ ٌٍمبْٔٛ ِٚمو٘ب ثوٚوًَ. ٚوٕلا ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾلحأٚهثب 

ٚشجىخ ٠ٍٛفذ ١ٌَذ ٔظبِب  .ؼوف الاىك٘به الا فٟ ثلا٠خ اٌضّب١ٕٔبدر ٌٚىٓ ٌُ 1977فٟ ِب٠ٛ اٌفؼٍٟ 

أٞ أٔٙب لا رمَٛ ثؼ١ٍّخ ر٠َٛخ ث١ٓ اٌؾَبثبد ٚأّـب ٠مزظو كٚه٘ب ػٍٝ ِغوك  ٌٍّلفٛػبد فٟ ؽل مارٙب

ٟٚ٘ شجىخ فبطخ ثبٌجٕٛن فمؾ ٚلا ٠ؾك  .ٔمً اٌزؼ١ٍّبد ٚالأٚاِو ٚاٌوٍبئً ث١ٓ اٌجٕٛن ثَوػخ فبئمخ

 Protocol) رؼزّل رم١ٕخ SWIFTNetعل٠ـلح ١٠ٓ اٌلفٛي ا١ٌٙب الا أٔٗ رُ رطـ٠ٛو شـجىخ ٌلأفواك اٌؼبك

Internet – IP) ثللا ِٓ اٌزم١ٕخ X25  اٌَّزقلِخ فٟ رم١ٕخ ٔظـبَ ٠ٍٛفذ، ٠ّٚىٓ ٌٍّئٍَبد اٌلفٛي

 .١َِوح ِٓ لجً اٌجٕٛن (utilisateurs clubs) اٌٝ ٘نٖ اٌشجىخ ِٓ فلاي ٔٛاكٞ اٌَّزقل١ِٓ

 ٠ٍٛفذ:اٍزقلاَ ٔظبَ ِيا٠ب  -2

٠ّىٓ اٍزقلاَ اٌشجىخ ِٓ ٔمً اٌوٍبئً ثَوػخ فبئمخ، ام لا ٠زؼلٜ اٌٛلذ اٌَّـزغوق ػـلح صـٛاْ كْٚ  

اٌقبطخ ثىـً ِـٓ اٌجٕـه  اٌش١فوحأفطبء ٚثؤلً رىٍفخ، ثفؼً إٌّبمط اٌقبطخ اٌَّزؼٍّخ ٚاٌوِٛى 
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ٌٕظبَ ِزبػ ػٍٝ ِلاه اٌَبػخ ٠ٍٚزيَ اٌّوٍـً ٚاٌّوًٍ ا١ٌٗ، ِّب ٠ؼّٓ ٍلاِخ اٌزؾ٠ٛلاد، وّب أْ ا

 (٠2007ب١ٍٓ،) .اٌو١ٍّخوً ثٕـه ػؼـٛ ثزٍمٟ اٌوٍبئً ِلح ٍجغ ٍبػبد ١ِٛ٠ب فلاي ِٛاػ١ل اٌؼًّ 

 ِٓ ١ِياد ٔظبَ ٠ٍٛفذ

 ٍبػخ. 24ِلاه  ػٍٝاٌٌَٙٛخ فٟ الارظبلاد ؽ١ش ثؼًّ ٘نا إٌظبَ  -

 اٌّقزٍفخ.ٌٍّغبلاد  اٌّوٚٔخ فٟ اٍزقلاَ إٌظبَ ٌؼ١ٍّبد ِزٕٛػخ ِغ اٍز١ؼبثٗ -

 اٌللخ اٌّزٕب١٘خ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّوٍٍخ. -

 ثؤٔٗ ٠زؼّٓ ثؤبِغب ٌلأهلبَ اٌَو٠خ(. )ػٍّب ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خاٌَو٠خ اٌّطٍمخ ٌٍج١بٔبد  -

 اٌَوػخ اٌفبئمخ فٟ ا٠ظبي اٌوٍبئً اٌّزجبكٌخ.- 

خ اٌٝ اِىب١ٔخ ٍـؾت وشـٛفبد ٠ّىٓ ؽفع اٌج١بٔبد فٟ ماووح اٌغٙبى ِّب ٠ًَٙ ػ١ٍّبد اٌزلل١ك اػبف -

 إٌّغيح.١ِٛ٠خ ثبٌؼ١ٍّبد 

 .الأؽواف اٌزٟ رَزقلِٗ ِٚفِٙٛخ ٌغ١ّغ٠َزقلَ إٌظبَ ٌغخ ػ١ٍّخ ِٛؽلح  -

 ٌٍجٕٛن ِٓ اعواء اٌزؾ٠ٛلاد ٚرجبكي اٌوٍبئً فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزب١ٌخ  ٠َّٚؼ إٌظبَ

 ِلفٛػبد اٌيثبئٓ. - 

 خ.اٌزؾ٠ٛلاد اٌزٟ رزُ ث١ٓ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌ  -

ػ١ٍّبد اٌظوف الأعٕجٟ، اٌموٚع اٌفوك٠خ ٚاٌموٚع اٌّشبهوخ، اٌٛكائغ، ارفبل١بد اٌَؼو ا٢عً،  -

 ف١بهاد اٌؼّلاد الأعٕج١خ ٚػ١ٍّبد ِجبكٌخ أٍؼبه اٌفبئلح.

 الاػزّبكاد اٌَّزٕل٠خ ٚػ١ٍّبد اٌزؾظ١ً اٌَّزٕلٞ ٚفطبثبد اٌؼّبْ. -

 (Saeed,2015 ) .ِطبثمخ وشٛف اٌؾَبثبد ث١ٓ اٌجٕٛن  -

 هاثؼب: ٔظبَ اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ الاٌىزو١ٔٚخ:

ٔظبَ اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ الإٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ عيء ثبٌغ الأ١ّ٘خ ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لأػّبي اٌجٕٛن الإٌىزو١ٔٚخ،  

٠ّٚزبى ٘نا إٌظبَ فٟ ؽبي رطج١مٗ ثطو٠مخ طؾ١ؾخ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ الأِٓ ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ ٚاٌّٛصٛل١خ، 
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بَ ٔمً اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ أٚ اٌلفؼبد اٌّب١ٌخ ِٓ ؽَبة ثٕىٟ اٌٝ ؽَبة ثٕىٟ آفو ثطو٠مخ ٠ٚز١ؼ ٘نا إٌظ

 .اٌىزو١ٔٚخ إِٓخ ثبلإػبفخ ػٍٝ ٔمً اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ اٌزؾ٠ٛلاد

 الإٌىزو١ٔٚخ:رؼو٠ف ٔظبَ اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ  -1

: (EFT)  ٌجٕه ِب ٌٍم١بَ ثؾووبد ٔظبَ اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ الإٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ ػ١ٍّخ ِٕؼ اٌظلاؽ١خ

اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ اٌلائٕـخ ٚاٌّل٠ٕخ اٌىزو١ٔٚب ِٓ ؽَبة ثٕىٟ اٌٝ ؽَبة ثٕىٟ آفو أٞ أْ ػ١ٍّخ 

اٌزؾ٠ًٛ رزُ اٌىزو١ٔٚب ػجـو اٌٙٛارـف ٚأعٙيح اٌّٛكَ ػٛػب ػٓ اٍزقلاَ الأٚهاق ٚرٕف١ن ػ١ٍّبد 

ٍِى١زٙب ٚأؽم١خ رشغ١ٍٙب اٌٝ اٌجٕٛن  اٌزؾ٠ًٛ اٌّبٌٟ ػٓ ؽو٠ك كاه اٌّمبطـخ ا١ٌ٢ـخ ٟٚ٘ شجىخ رؼٛك

رز١ؼ   EFT أطجؾذ ِئٍَخ 1978اٌّشزووخ ثٕظبَ اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ الإٌىزو١ٔٚخ، ِٕٚن ػـبَ 

ٌٍشووبد ٚاٌّئٍَبد رؾظ١ً رؾ٠ٛلارٙب اٌّب١ٌـخ اٌىزو١ٔٚـب ػجـو كاه اٌّمبطخ ا١ٌ٢خ ٚر١ّيد ٘نٖ 

وع ٚالله ػٍٝ ِؼبٌغخ ِقزٍف فلِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌقلِخ ػٓ إٌظبَ اٌمل٠ُ ) إٌظبَ اٌٛهلٟ( ثؤٔٙب أٍ

 . اٌّب١ٌخ ِضً: فلِخ ا٠لاع اٌظىٛن ٌزؾظ١ٍٙب ػٕل اٍزؾمبلٙب ٚفلِخ رؾظ١ً الألَبؽ

 فطٛاد ػ١ٍّخ اٌزؾ٠ًٛ اٌّبٌٟ الإٌىزوٟٚٔ: -2

٠ٛلغ اٌؼ١ًّ ّٔٛمعب ِؼزّلا ٚاؽلا ٌّٕفؼخ اٌغٙخ اٌَّزف١لح، ٠ٚز١ؼ ٘نا إٌّٛمط الزطبع اٌم١ّـخ اٌّؾـلكح  

٠ٚقزٍـف ّٔـٛمط اٌزؾ٠ٛـً  شـٙو٠ب(، أٍجٛػ١ب، أٚ )١ِٛ٠بِـٓ ؽَبة اٌؼ١ًّ ٚفك رور١ت ىِٕٟ ِؼ١ٓ 

اٌّـبٌٟ الإٌىزوٟٚٔ ػٓ اٌش١ه فٟ أْ طلاؽ١زٗ رَوٞ لأوضو ِٓ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ ٚاؽلح، ٚفٟ اٌؼبكح 

ك اٌؼل٠ل ٠زؼبًِ اٌّظـوف ٚاٌيثْٛ ِغ ٍٚطبء ٚظ١فزُٙ رٛف١و اٌجوِغ١بد اٌلاىِخ ٌٍزؾ٠ًٛ ٠ّٚىٓ ا٠غب

 :لإرّبَ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي الإٌىزوٟٚٔ ١ّٔي ؽبٌز١ٓ .ُِٕٙ ػٍٝ الإٔزؤذ

ؽبٌخ ٚعٛك ١ٍٚؾ: ٠مَٛ اٌؼ١ًّ ثجٕبء ٚاهٍبي اٌزؾ٠ًٛ اٌّبٌٟ ػٓ ؽو٠ك اٌّٛكَ اٌٝ ا١ٌٍٛؾ ٠ٚمـَٛ  - أ

ا١ٌٍٛؾ ثزغ١ّغ اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚاهٍبٌٙب اٌٝ كاه اٌّمبطخ اٌّب١ٌخ ا١ٌ٢خ اٌزـٟ ثـلٚه٘ب روٍـً 

مط اٌزؾ٠ًٛ اٌّبٌٟ الإٌىزوٟٚٔ اٌٝ ِظوف اٌيثْٛ ٠ٚمبهْ ِظوف اٌيثْٛ اٌزؾ٠ٛـً اٌّـبٌٟ ّٔٛ

ػلَ رغط١خ اٌوط١ل ٌم١ّخ اٌزؾ٠ٛـً اٌّـبٌٟ  ٚفٟ ؽبيثوط١ل اٌيثْٛ،  اٌّمبطخ(ِٓ كاه  )اٌٛاهك

اما ٠زُ اهٍبي اشؼبه ثؼلَ وفب٠خ اٌوط١ل اٌٝ ا١ٌٍٛؾ ١ٌمَٛ ثلٚهٖ ثبػبكح الإشؼبه اٌٝ اٌيثْٛ. أِـب 

 ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌـٝوبْ اٌوط١ل وبف١ب ٌزغط١خ ل١ّخ اٌزؾ٠ًٛ اٌّبٌٟ فؼٕل٘ب ٠زُ الزطبع ل١ّخ اٌزؾ٠ًٛ ِٕٗ 

 ثبٌّٕٛمط.ؽَبة اٌَّزف١ل فٟ ٚلذ اٌَلاك اٌّؾلك 

ؽبٌخ ػلَ ٚعٛك ١ٍٚؾ: اما هغت اٌَّزف١ل فٟ رٕف١ن اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ػجو كاه اٌّمبطخ ا١ٌ٢خ كْٚ  - ة

عت ػٍٝ اٌَّزف١ل ٔفَٗ أْ ٠شزوٞ اٌجوِغ١ـبد اٌقبطـخ اٌزـٟ رَـّؼ اٌّوٚه ث١ٍٛؾ فؼٕل٘ب ٠زٛ



28 
 

ثبعواء ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ٚ رىْٛ ٘نٖ اٌجوِغ١بد ِئِٕخ ثىٍّخ ِوٚه فبطخ ثٗ ٚ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌـخ ٠مـَٛ 

اٌيثْٛ ثبػزّبك ّٔٛمط اٌلفغ ِوفمب ثظه ِظبكق ػ١ٍٗ ٌظبٌؼ اٌَّزف١ل، صُ ٠مَٛ اٌَّزف١ل ثبهٍـبي 

ف لالزطبع اٌّجٍغ ِٓ ؽَبة اٌيثْٛ فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ٚ رؾ٠ٍٛٗ اٌٝ ؽَـبة الاػزّبك اٌٝ اٌّظو

اٌَّزف١ل ٚ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ لا ؽبعخ ٌٍزؾمك ِٓ وزبثخ هط١ل اٌيثْٛ لاْ اٌظـه اٌّظـبكق ػ١ٍـٗ 

 .٠ؼّٓ مٌه

 فٛائل ٔظبَ اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ الاٌىزو١ٔٚخ- -3

 ىٓ ا٠غبى ثؼؼٙب ف١ّب ٠ٍٟٕ٘بن فٛائل ػل٠لح ٌٕظبَ اٌزؾ٠ًٛ اٌّبٌٟ الاٌىزوٟٚٔ ٠ّ

a.  ُاٌلفغ كْٚ أٞ ه٠جخ فٟ أِبوٓ اٌَلاك فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك  اٌلفؼبد:رٕظ١ 

b.  ٔظبَ اٌؼًّ ٚهفغ فؼب١ٌخر١َ١و اٌؼًّ: ِّب ٠ؼٕٟ ر١َ١و الأِو 

c.  إٌمل ٍٚوػخ رٕبلًرؾ١َٓ اٌزلفك إٌملٞ ٚٚالأِٓ اٌَلاِخ 

d.  هل١خاٌّؼبِلاد اٌٛ ٚغ١و٘ب ِٓرم١ًٍ الأػّبي اٌٛهل١خ اٌزم١ٍل٠خ 

e. رٛف١و اٌّظبه٠ف: لٍٍذ شجىخ ٔظبَ اٌّمبطخ ا١ٌ٢خ ِٓ رىب١ٌف اكاهح ػ١ٍّبد اٌّمبطخ 

f.  ًِرؾم١ك هػب اٌؼّلاء  ٚأقفبع رىٍفزٙبى٠بكح هػب اٌؼّلاء: رىفً ٍوػخ اٌزؼب

 (169، ص2008شّوٞ،) .اٌشووخفٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزبعو أٚ  ٚرٛؽ١ـل صمزُٙ

 اٌّطٍت اٌضبٌش: ٚعبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ:

 أٚلا: إٌمٛك الاٌىزو١ٔٚخ:

 ٚظٙـٛه اٌزغـبهحاٌّظوف١خ  ٚرطٛه اٌظٕبػخٌمل ٍبػل اٌزملَ فٟ ِغبي الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 .الاٌىزو١ٔٚخ، ػٍٝ ظٙٛه شىً عل٠ل ِٓ إٌمٛك أؽٍك ػ١ٍٗ اٍُ إٌمٛك الاٌىزو١ٔٚخ

 رؼش٠فٙب: -0

طبلبد اٌىزو١ٔٚخ رؾزٛٞ ػٍٝ ِقيْٚ ٔملٞ ٟ٘ ػجبهح ػٓ ث اٌول١ّخ:إٌمٛك الاٌىزو١ٔٚخ أٚ إٌمٛك 

اٌجٕه اٌّوويٞ الأٚهثٟ  ٚلل ػوفٙب .ٌٍزجبكي١ٍٚطب  ٚأكاح ٌلإثواءرظـٍؼ و١ٍٍٛخ رظٍؼ و١ٍٍٛخ ٌٍلفغ 

ثؤٔٙب: ِقيْٚ اٌىزوٟٚٔ ٌم١ّخ ٔمل٠خ ػٍٝ ٍٚـ١ٍخ رم١ٕـخ ٠َـزقلَ ثظٛهح شبئؼخ ٌٍم١بَ ثّلفٛػبد 

ِؾٌّٛخ  ٚرَزقلَ وؤكاحَبة ثٕىٟ ػٕل اعواء اٌظـفمخ ٌّزؼٙل٠ٓ غ١و ِٓ أطله٘ب كْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ؽ

  ." ِلفٛػخ ِملِب
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ٚاٌّؼل١ٔـخ ٚرـلع " ٟ٘ ٔمٛك هل١ّخ أٚ اٌىزو١ٔٚخ رىبفئ إٌمٛك اٌٛهل١خ أٔٙب:ٚرؼوف أ٠ؼب ػٍٝ 

  ."اٌظغ١وح ٚثبٌناد اٌّجبٌغالاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ لا ٠زُ ػٓ ؽو٠ك ثطبلبد اٌلفغ  اٌـلفؼبد

 ٚغ١و ِورجطخل١ّخ ٔمل٠خ ِقئخ ػٍٝ ١ٍٍٚخ اٌىزو١ٔٚخ ِلفٛػخ ِملِب  ب:ثؤٔٙإٌمٛك  ٠ٚؼوف اٌجؼغ

ٚاٍغ ِٓ غ١و ِٓ لبَ ثبطلاه٘ب ٚرَزؼًّ وؤكاح ٌٍلفغ ٌزؾم١ك أغواع  ٚرؾظٝ ثمجٛيثؾَبة ثٕىٟ 

 ِقزٍفخ

 ٟٚ٘ أٔٙبفٟ ٘نا اٌزؼو٠ف ٠ّىٓ رؾل٠ل ػٕبطو إٌمٛك الاٌىزو١ٔٚخ  

 ٌٙب ل١ّخ ِب١ٌخ ٔمل٠خ: أٞ أٔٙب رشًّ ٚؽلاد ٔمل٠خ ل١ّخ-أ 

 ػٍٝ ١ٍٍٚخ اٌىزو١ٔٚخ: ؽ١ش ٠زُ شؾٓ اٌم١ّخ إٌمل٠خ ثطو٠مخ اٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ثطبلخ ثلاٍز١ى١خ ِقئخ-ة

١ّ٠ي إٌمٛك اٌمب١ٔٛٔخ  ٚ٘نا اٌؼٕظوػٍٝ اٌموص اٌظٍت ٌٍىّج١ٛرو اٌشقظٟ ٌٍَّزٍٙه،  أٚ-د

ٗ ٠زُ كفغ صّٓ ٘نٖ اٌجطبلبد فبٔ ٚفٟ اٌٛالغ ِطجٛػخ،أٚ  َِىٛوخٚالائزّب١ٔخ اٌزٟ رؼل ٚؽلاد ٔمل٠خ 

 ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌجطبلبد ٍبثمخ اٌلفغ ٌٚٙنا فبٔٗاٌّئٍَبد اٌزٟ أطلهرٙب  ٚشوائٙب َِِٓجمب 

اٌؼٕظو فٟ ر١١ّي ٌٍٕمٛك الاٌىزو١ٔٚخ ػٓ ٍٚـبئً اٌـلفغ  ٚرزؼؼ أ١ّ٘خغ١و ِورجطخ ثؾَبة ثٕىٟ:  - د

بثبد ثٕى١خ ٌٍؼّلاء ؽـبٍِٟ الاٌىزوٟٚٔ، فٙنٖ الأف١و ػجبهح ػٓ ثطبلبد اٌىزو١ٔٚخ ِورجطخ ثؾَ

ػٌّٛخ ٠زُ كفؼٙـب ٌٍجٕـه ِمـلَ  ٚاٌقلِبد ِمبثً٘ـنٖ اٌجطبلبد رّىُٕٙ ِٓ اٌم١بَ ثلفغ أصّبْ اٌٍَغ 

 (Jackson,2001) .٘ـنٖ اٌقلِخ

٠َّؼ ثبعواء اٌلفغ فبطخ فٟ اٌّشزو٠بد  ٚاٌنٞ رزغَل فٟ ؽبًِ إٌمل الاٌىزوٟٚٔ ٚإٌمٛك الاٌىزو١ٔٚخ

ٚاٌنٞ ٠زّضً فٟ ثواِظ  ٚإٌمـل الافزواػٟؽٟ ٔملٞ ِؼل ٍٍفب ِغَل فٟ ثطبلخ اٌظغ١وح ِٓ اؽز١ب

الاؽز١بؽٟ إٌملٞ اٌّؼل ٍٍفب  ٕٚ٘ب ٠ىْٛرَّؼ ثبعواء اٌلفغ ػجو ش١ىبد ِفزٛؽـخ لا ١ٍّب الأزؤذ 

ِقيْ فٟ اٌىّج١ٛرو كْٚ أْ ٠ىْٛ ِغَـل فـٟ ؽبًِ ِب. وّب أْ ٕ٘بن ؽبًِ افزواػٟ ٠ّىٓ اػبكح 

ىّج١ٛرو ٚػٍٝ فلاف ؽبًِ إٌمل اٌزم١ٍلٞ اٌنٞ ٠شزوٞ ِٓ الأٍٛاق اٌؼبِخ فبْ ؽبًِ إٌمل شؾٕخ ِٓ اٌ

٠َّٚٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽبًِ ٔمل اٌىزوٟٚٔ فٟ فؤَب ِضلا  ٚاما وبْالاٌىزوٟٚٔ رملِٗ اٌجٕٛن، 

Moneo  ِٓ ٌٕٚ٘ٛلا ٚأٍجب١ٔب ٠ٍَٛٚوا ٠ٛهٚ فبٔٗ فٟ كٚي أفوٜ وبٌَّٕـب ٚإٌو٠ٚظ  12اٌٝ  ٠5ىٍف

 .ِغبٔب ؼ٠ّٕ
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 :اٍزؼّبي ؽبِلاد إٌمل الاٌىزوٟٚٔ ٠غله اٌز١١ّي ث١ٓ ٔظب١ِٓ ٌٚفُٙ و١ف١خ

  :line on ػٍٝ اٌقؾ ٔظبَ-أ

ثٗ أْ ٠زٌٛٝ وً اٌزؾ٠ٛلاد  ٚاٌجٕـه إٌّٛؽأْ اٌَّزٍٙه ٠ؼٙل ثبٌّلفٛػبد اٌٝ ؽوف صبٌـش  ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ

١ش ٠طٍت اٌٝ اٌزغبه رٍمٟ اٌَلاك ػٓ إٌمل٠ـخ ٌٍؼ١ّـً ثؾ ٠َّٚه اٌؾَبثبداٌقبطخ ثبٌٕمل الاٌىزوٟٚٔ 

ثبٌؾبٍٛة  ٚرىْٛ ِٛطٌٛخثٛعٛك آٌخ ٌلٜ اٌزـبعو رمـَٛ ثمـواءح ثطبلبد اٌلفغ  ٠ٚزُ مٌهؽو٠مٗ، 

  .اٌّٛعٛك ٌلٜ اٌجٕـه آٚ ِووـي اٌزَـ٠ٛبد آٚ ِووـي اٌزوف١ض

ِٕظت  إٌظبَ رزُ لواءح ثطبلخ اٌؼ١ًّ ػٓ ؽو٠ك ؽبٍٛة ٚفٟ ٘نا :line Off فبهط اٌقؾ ٔظبَ-ة

ِجٍغ اٌّشزو٠بد ِٓ فلاي ٘نٖ اٌجطبلخ ِجبشوح ؽ١ش أٔٙب رؾزٛٞ أِب ػٍـٝ  ٠ٚزُ فظٌُلٜ اٌزبعو، 

  ماووح رقيْ ِؼٍِٛبد ػٓ ؽَبة اٌؼ١ًّ أٚ ػٍٝ ِلاهط ِغٕبؽ١َ١خ ٠َغً ف١ٙب اٌّجٍـغ الألظـٝ 

  (Abdul,2012,p174) اٌجٕه.ِٓ ؽوف  ٚ٘ٛ ِؾلكأٍجٛع ِضلا(  )فلاياٌنٞ لا ٠ّىٓ رغبٚىٖ 

 رمغ١ّبد إٌمٛد الاٌىزش١ٔٚخ: -8

  :ٌٍٕمٛك الاٌىزو١ٔٚخ أٚ اٌول١ّخ ػلح رم١َّبد ٔنوو ِٕٙب 

 حغت ِزبثؼزٙب ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب:

ر١ّي ٘نا إٌٛع ِٓ إٌمٛك اِىب١ٔخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌشقض اٌنٞ لـبَ  اٌّؾلكح:إٌمٛك الاٌىزو١ٔٚخ  - أ

ٚؽووخ فٟ ػ١ٍّخ ِزبثؼخ اٌَؾت ثَـؾت إٌمٛك ِٓ اٌجٕه شبٔٙب فٟ مٌه شبْ ثطبلخ الاِزؾبْ 

  .إٌٙب٠خِـٓ فـلاي إٌظبَ الاٌىزوٟٚٔ ِٓ اٌجلا٠خ ؽزٝ  اٌَـؾت

٠زُ اٌزؼبًِ ثٗ كْٚ ِؼوفخ ٠ٛ٘خ اٌّزؼبًِ فٟٙ  ٚ٘نا إٌٛعإٌمٛك الاٌىزو١ٔٚخ غ١و الا١ٍّخ:   - ة

٠ٛخ ٚلا ٠ّىٓ اٌزؼوف ػٍٝ ٘ ثٙب،ػلالخ ثّٓ ٠زؼبًِ  ١ٌٌٚ ٌٙبوـبلأٚهاق إٌمل٠خ فٟ اٌزؼبًِ 

  َِزقل١ِٙب ٍٛاء أزمٍـذ ُِٕٙ أٚ ا١ٌُٙ

  :ثٙبحغت أعٍٛة اٌزؼبًِ 

٠زُ ٍؾت ٘نا إٌٛع ِٓ إٌمٛك اٌول١ّخ ِٓ اٌجٕه أٚ  :ٔمٛك الاٌىزو١ٔٚخ ػٓ ؽو٠ك اٌشجىخ –أ 

اٌّئٍَخ اٌّب١ٌخ ٚ رٛػغ ػٍٝ أكاح ِؼل١ٔخ كاف١ٍـخ فـٟ عٙبى اٌؾبٍت اٌشقظٟ ، ٚفٟ ؽبي ٘نٖ 

١ٌ الا ػٍٝ اٌَّزقلَ الا اٌؼغؾ ػٍٝ اٌفـؤهح ٌٙنا اٌغٙبى اٌٝ اٌشقض إٌمٛك ػجو الأزؤذ ٌ

اٌَّزف١ل ِٓ ٘نٖ إٌمٛك، ٚ رزُ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ فٟ ظً اعواءاد رؼّٓ ٌٍّزؼب١ٍِٓ ثٙـنٖ اٌطو٠مخ علا 
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وج١وا ِٓ الأِبْ ٚ اٌَو٠خ، ٚ ٟ٘ ٔمٛك ؽم١م١خ الا أٔٙـب هل١ّـخ ، ٚ رزطٍـت ِؼظـُ الأٔظّـخ 

نٖ اٌطو٠مخ ارّبَ الارظبي ث١ٓ ؽوفٟ اٌزؼبًِ ٚاٌّظله اٌىزو١ٔٚب ِٓ اعـً اٌَّزقلِخ ٌّضً ٘

 . اٌزؾمـك ِـٓ ٍلاِخ ٘نٖ إٌمٛك ٚ اٌزم١ًٍ ِٓ اؽزّب١ٌخ ٚعٛك اٌغش ٚ اٌزي٠ٚو

٘نا إٌٛع ِٓ إٌمٛك ٠زُ اٌزؼبًِ ثٗ كْٚ أْ ٠طٍت ِٓ  :إٌمٛك الاٌىزو١ٔٚخ فبهط اٌشجىخ - د

ػجـبهح ػٓ ثطبلخ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّقزئخ  وح. فٙـِٟجبشاٌّزؼب١ٍِٓ الارظبي ِغ اٌّظله 

ٚاٍزقلاَ ثلافٍٙب ٚرقظُ وً ل١ّخ رقوط ِٓ ؽٛىرٙب ثؼل الأزٙبء ِـٓ ػ١ٍّـخ اٌَؾت إٌملٞ 

إٌٛع ِٓ اٌجطبلبد ٠ٌٛل للها وج١وا ِٓ اٌّشبوً اٌّؼٍمخ ثبلأِبْ وّب لـل رٕـزظ ػٕل٘ب ِقبؽو  ٘نا

 (123، ص2014اٌوش١ل،) .اٌّيكٚطاٌظوف 

 الإٌىزش١ٔٚخ:ِضا٠ب إٌمٛد  -3

 ٠ّىٓ رٍق١ض أُ٘ اٌقظبئض ف١ّب ٠ٍٟ 

رىٍفخ رلاٌٚٙب ى٘ـ١لح: ؽ١ش أْ رؾ٠ًٛ إٌمٛك الإٌىزو١ٔٚخ ػجـو الأزؤـذ أٚ اٌشـجىبد الأفـوٜ  - أ

أهفض وض١وا ِٓ اٍزقلاَ الأٔظّخ اٌجٕى١خ اٌزم١ٍل٠خ ؽ١ش رٕؼلَ رىـب١ٌف اٌّمبطـخ أٚ اٌزَـ٠ٛخ 

 ٚرِٛبر١ى١ب.لأْ اٌؼ١ٍّخ رزُ أ

لا رقؼغ ٌٍؾلٚك: ٠ّىٓ رؾ٠ًٛ إٌمٛك الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ أٞ ِىبْ اٌٝ أفو ٚفٟ أٞ ٚلذ وبْ  - ة

 ٚمٌـه لاػزّبك٘ب ػٍٝ الأزؤذ أٚ ػٍٝ اٌشجىبد.

ث١َطخ ٍٍٚٙخ الاٍزقلاَ: رًَٙ إٌمٛك الإٌىزو١ٔٚخ اٌزؼبِلاد اٌجٕى١خ اٌٝ ؽل وج١و فٟٙ رغٕـٟ  - د

 .لاِبد اٌجٕى١خ ػجو اٌٙبرفػـٓ ًِء الاٍزّبهاد ٚاعواء الاٍزؼ

رَوع ػ١ٍّبد اٌلفغ: رغوٞ ؽووخ اٌزؼبِلاد اٌّب١ٌخ ٠ٚزُ رجبكي ِؼٍِٛبد اٌز١َٕك اٌقبطخ ثٙب  - س

فٛها فٟ اٌيِٓ اٌؾم١مٟ كْٚ اٌؾبعخ اٌٝ أٞ ٍٚبؽخ ِّب ٠ؼٕٟ رَو٠غ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌؼىٌ 

 ِّـب ٌـٛ وبٔذ رزُ لجً مٌه ثبٌطوق اٌزم١ٍل٠خ.

ا٢ِٕخ: رَزقلَ اٌجٕٛن اٌزٟ رزؼبًِ ثبٌٕمٛك الإٌىزو١ٔٚخ أعٙـيح فبكِـخ رشغغ ػ١ٍّبد اٌلفغ  - ط

 (152، ص2014)اٌوش١ل، .رـلػُ ثوٚرٛوٛي اٌؾووبد اٌّب١ٌخ ا٢ِٕخ

  الإٌىزو١ٔٚخ:اٌش١ـىبد  صب١ٔب:

اٌزم١ٍل٠خ. ٚاٌشـ١ه  ٟ٘ أؽل ٍٚبئً اٌلفغ اٌزٟ ظٙود ؽل٠ضب ٚاٌزٟ رؼزجو ِىبفئخ ٌٍش١ىبد اٌٛهل١خ

 ٘ٛ طٛهح أٚ َٔقخ اٌىزو١ٔٚخ فٟ رٍه اٌش١ىبد ٌىٓ ٠ؤفن شىً اٌىزوٟٚٔ  ٟالإٌىزوٚٔـ
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 :رؼو٠فٙب - أ

٠ّىٓ رؼو٠ف اٌش١ه الاٌىزوٟٚٔ ثؤٔٗ: هٍبٌخ اٌىزو١ٔٚخ ِٛصمخ ِٚئِٕخ ٠وٍٍٙب ِظله اٌش١ه ػٍٝ َِزٍُ  

اٌش١ه )ؽبٍِٗ( ١ٌؼزّلٖ ٠ٚملِٗ اٌجٕه اٌنٞ ٠ؼًّ ػجو الأزؤذ ١ٌمَٛ اٌجٕه أٚلا ثزؾ٠ًٛ ل١ّخ اٌشـ١ه 

١ٔٚب اٌٝ َِزٍُ اٌش١ه )ؽبٍِٗ( اٌّب١ٌـخ اٌـٝ ؽَبة ؽبًِ اٌش١ه ٚثؼل مٌه ٠مَٛ ثبٌغبء اٌش١ه ٚاػبكرٗ اٌىزو

اٌش١ه أْ ٠زؤول اٌىزو١ٔٚب ِٓ أٔٗ لل رُ ثبٌفؼً  ٠ّٚىٓ ٌَّز١ٌٍُىْٛ ك١ٌلا ػٍٝ أٔٗ لل رُ طوف اٌش١ه فؼلا. 

  .اٌّجٍـغ ٌؾَبثٗرؾ٠ٛـً 

أ٠ؼب ٠ؼوف ػٍٝ أٔٗ " ػجبهح ػٓ هٍبٌخ رؾزٛٞ ع١ّغ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح فٟ اٌش١ه اٌؼبكٞ ؽ١ش ٠مـَٛ 

لالخ ثزؾو٠وٖ ٌٍطوف اٌضبٟٔ ٚاهٍبٌٗ ٌٗ ػجو اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، ٚرىـْٛ ع١ّـغ اٌزٛلؼـبد أؽـل ؽوفٟ اٌؼ

ٚأوضو أِبٔب،  ٚأهفض٠ّٚزبى اٌش١ه الإٌىزوٟٚٔ ثؤٔٗ أٍوع  .٠زؼّٕٙب اٌش١ه رٛل١ؼبد اٌىزو١ٔٚخ اٌزـٟ

بٌخ اٌّشزو٠بد ٠َٚزط١غ اٌؼّلاء اٌـن٠ٓ ٌٙـُ ؽَـبثبد عبه٠ـخ رؾو٠وٖ ٌشواء اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ِضلا، فٟ ؽ

اٌؾى١ِٛخ أٚ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚـخ ثـ١ٓ شـووبد الأػّبي ٠زؼّٓ اطلاه اٌش١ه الإٌىزوٟٚٔ اعواءاد أوضو 

 :٠ٛػؼ كٚهح اٍزقلاَ اٌش١ه الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌشىً اٌزبٌٟ .أِبٔب ؽ١ش أْ اٌش١ه ٠ىْٛ ثّجٍغ وج١و

 7 ، ص1999خ ٌٍز١ّٕخ، اٌمب٘وح، اٌّظله: هأفذ هػٛاْ، ػبٌُ اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ، إٌّظّخ اٌؼوث١
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 رزؼّٓ كٚهح اٍزقلاَ اٌش١ه الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ

٠ٚزُ غبٌجب( ؽ١ش ٠زُ فزؼ ؽَبة عبهٞ ثبٌوط١ل  )ِظوفاشزوان اٌّشزوٞ ٌلٜ عٙخ اٌزق١ٍض  -1

 لبػلح ث١بٔبد عٙخ اٌزق١ٍض. ٚرَغ١ٍٗ فٟرٛل١غ اٌىزوٟٚٔ ٌٍّشزوٞ  رؾل٠ل

اٌزٛل١ـغ  ٠ٚزُ رؾل٠لٌزق١ٍض ٔفَٙب ؽ١ش ٠زُ أ٠ؼب فزؼ اٌؾَبة اٌغبهٞ اشزوان اٌجبئغ ٌلٜ عٙخ ا -2

 ٚرَغ١ٍٗ فٟ لبػلح ث١بٔبد عٙخ اٌزق١ٍض.الاٌىزوٟٚٔ ٌٍجبئغ 

٠مَٛ اٌّشزوٞ ثبفز١به اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ اٌزٟ ٠وغت فٟ شوائٙب ِٓ اٌجبئغ اٌّشزون ٌلٜ شـووخ  -3

 .ٍٍٛة اٌلفغأ ٚالارفبق ػٍٝاٌَؼو اٌىٍٟ  ٠ٚزُ رؾل٠لاٌزق١ٍض ٔفَٙب 

ثبٌزٛل١غ الاٌىزوٟٚٔ اٌّشفو صُ ٠مَٛ ثبهٍبي  ٠ٚمَٛ ثزٛل١ؼ٠ٗمَٛ اٌّشزون ثزؾو٠و ش١ه اٌىزوٟٚٔ  -4

 .غ٘نا اٌش١ه ِٓ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ اٌّئِٓ اٌٝ اٌجبئ

ػ١ٍٗ وَّزف١ل ثزٛل١ؼـٗ  ٠ٚمَٛ ثبٌزٛل١غ٠مَٛ اٌجبئغ ثبٍزلاَ اٌش١ه الاٌىزوٟٚٔ اٌّٛلغ ِٓ اٌّشزوٞ  -5

 .اٌٝ عٙخ اٌزق١ٍض ٠ٚمَٛ ثبهٍبٌّٗشفو الاٌىزوٟٚٔ اٌ

مٌـه  ٚاٌزٛل١ؼبد ٚثٕبء  ػٍٝرمَٛ عٙخ اٌزق١ٍض ثّواعؼخ اٌش١ه ٚاٌزؾمك ِٓ طؾخ الأهطلح  -6

اٌوطـ١ل ِـٓ  )فظـُاعواء اٌّؼبٍِـخ اٌّب١ٌـخ  ٚاٌجبئغ ثبرّبَرمَٛ ثبفطبه وً ِٓ اٌّشزوٞ 

 (1999هػٛاْ،(. )اٌجبئغ ٚاػبفزٗ اٌٝاٌّشزوٞ 

 الإٌىزوٟٚٔ:١ِّياد اٌش١ه  - ة

ِٓ ١ِياد ٘نٖ اٌزم١ٕخ أٔٗ لا ٠شزوؽ رٛافو وً ِٓ اٌطوف١ٓ ػٍٝ ؽَبثبد ثٕفٌ اٌجٕه اٌنٞ ٠مـَٛ ثؼ١ٍّخ 

الإعواءاد  ثؼ١ـلا ػٓاٌّمبطخ لأْ ظٙٛه ٔظبَ اٌّمبطخ ا١ٌ٢خ أػطٝ اِىب١ٔخ اعواء اٌّمبطخ ث١ٓ اٌجٕٛن 

 ا١ٌل٠ٚخ:

 .اٌزغبهٞٚأوضو أِبٔب ِٓ اٌش١ه  ٚأهفضأٍوع  -

 ٠َزط١غ اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ؽَبثبد رغبه٠خ شواء اٌٍَغ ٚاٌقلِبد  - 

 ففغ رىب١ٌف اٌّظوٚفبد الإكاه٠خ ِٓ فلاي ى٠بكح اٌَوػخ ٚرم١ًٍ وٍف اٌّٛاك اٌٛهل١خ ٚاٌطجبػخ  -

 ى٠بكح وفبءح أغبى ػ١ٍّبد اٌؾَبثبد ٚاٌٛكائغ ٌٍزغبه ٚاٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ  -

اٌيثْٛ ثّؼٍِٛبد ٚرفظ١لاد أوضو ِٓ  ري٠ٚل-ٟ ٠مَٛ ثٙب اٌيثْٛ رَو٠غ ػ١ٍّخ اٌلفغ ٚاٌّؾبٍجخ اٌز  -

 وشف اٌؾَبة 
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ٚثبلإػبفخ اٌٝ اٌش١ه اٌٛهلٟ الإٌىزوٟٚٔ ٠ٛعل ٔظبَ ١ٍٚؾ ٠ؼوف ثبٌش١ه اٌنوٟ ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ ٔظبَ  

لإٔزـبط ٚاٍزقلاَ ش١ىبد ثٕى١خ ِيٚكح ثؤشوؽخ ِّغٕطخ ٌؼلاط َِؤٌخ ري٠ٚو اٌش١ىبد ٚػلَ ٚعٛك أهطلح 

ػٍٝ اٌش١ه ث١بٔبد ِوئ١خ ِطجٛػخ ٚث١بٔبد أفوٜ غ١و ِوئ١خ ٠زؼّٕٙب اٌشو٠ؾ اٌّّغٕؾ رموأ  ٚرٛعل

٠ٚؼزجو اٌش١ه الإٌىزوٟٚٔ طٛهح ؽجك الأطً ٌٍش١ه اٌٛهلٟ اٌنٞ ٠ؼوفٗ اٌغ١ّغ  .ثٛاٍطخ عٙبى فبص

ؽ١ش ٠ؾزـٛٞ ػٍـٝ ٔفـٌ اٌقظبئض ٚاٌظلاؽ١بد ٠ٚزورت ػ١ٍٗ ِب ٠زورت ػٍٝ اٌش١ه اٌٛهلٟ ٌٚىٓ ٠زُ 

اٌزؼبًِ ثٗ اٌىزو١ٔٚـب ٚثشـىً وبًِ، وّب أْ اٍزقلاَ اٌش١ه الإٌىزوٟٚٔ ٠زطٍت ٚعٛك ثوِغ١خ ؽوف 

وٕظُ رَبػل اٌزبعو  telechek – net. Authorizeصبٌـش ٌزٕف١ـن ػ١ٍّـخ كفـغ اٌشـ١ه الإٌىزوٟٚٔ ِضلا، 

 ٌمجٛي ٚارّبَ اٌؼ١ٍّخ ِجبشوح ِٓ اٌّٛلغ.

 

  :كفـغ اٌش١ىبد الإٌىزو١ٔٚخ  - د

 ؽب١ٌب ٔظب١ِٓ الاػزّبك ػ١ٍّٙب فٟ اٌش١ىبد الإٌىزو١ٔٚخ ّ٘ب: ٕٚ٘بن

ٚ٘ٛ ٔظبَ ِؼزّل ِٓ لجً ارؾبك ِبٌٟ ٌّغّٛػخ وج١وح ِٓ اٌجٕٛن ٚا١ٌٙئبد اٌجٕى١خ  :ESTC ٔـظبَ - أ

الأِو٠ى١خ، ٚ٘ٛ ٠ٛفو ٌٍَّزٍٙه اِىب١ٔخ الافز١به ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ ٍٚبئً اٌلفغ الإٌىزو١ٔٚـخ أّ٘ٙـب 

 chèque certifie ٚاٌشـ١ه الإٌىزوٚٔـٟ اٌّئوـل Standard chèque ٌم١بٍـٟاٌشـ١ه الإٌىزوٚٔـٟ ا

électrique ٟٚآلاد اٌظوف ٚاٌّؼبِلاد ػٍٝ َِزٜٛ ٔفٌ اٌؾَبة اٌجٕى.  

٘ٛ ػجبهح ػٓ ٔظبَ كفـغ ٠ؼزّـل ػٍـٝ اٌشـ١ىبد الإٌىزو١ٔٚـخ ٌشـووخ  :Cybercach ٔـظبَ - ة

Cybercach ٕٛن ٚاٌّئٍَبد اٌزغبه٠خ اٌّشزووخ ثٙنا إٌظـبَ الأِو٠ى١خ رزؼبًِ ثٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌج

ِٚٓ ٍٍج١بد ٘نا إٌظبَ أٔٗ لا ٠ٛفو ٌٍَّزٍٙه اِىب١ٔخ الافز١به ث١ٓ ِغّٛػـخ ِـٓ ٍٚـبئً اٌـلفغ 

 (Amirzadeh,2013) .الإٌىزو١ٔٚخ وبٌٕظبَ الأٚي

 

 (:Smart Cardsصبٌضب: اٌجطبلبد اٌنو١خ )

ؼبٌظ كل١ك ٠َّؼ ثزقي٠ٓ الأِٛاي ِٓ فلاي اٌجوِغخ الأ١ِٕخ اٌجطبلخ اٌنو١خ ٟ٘ ػجبهح ػٓ ثطبلخ رؾٛٞ ِ

ٚ٘نٖ اٌجطبلخ رَزط١غ اٌزؼبًِ ِغ ثم١خ أعٙيح اٌىّج١ٛرو ٚلا رزطٍت رف٠ٛغ أٚ رؤو١ل طلاؽ١خ اٌجطبلخ ِٓ 

 اٌّشزوٞ اٌٝ اٌجبئغ. إٌمـً ِٓأعً 

 ISO ِـٓ لجـً ِٕظّـخ اٌجطبلخ اٌنو١خ ػجبهح ػٓ ثطبلخ ثلاٍز١ى١خ ماد ِٛاطفبد ِٚمب١٠ٌ ِؼ١ٕخ ِؾـلكح 

رؼًّ وشجٗ ؽبٍت آٌٟ ثؾ١ش ٠ّىٓ رقي٠ٓ ثؼغ " Chip" ٚرؾزٛٞ رٍه اٌجطبلخ ػٍٝ هلبلخ اٌىزو١ٔٚخ
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اٌج١بٔبد ػ١ٍٙب ٚاٍزوعبػٙب، ٠زُ ػ١ٍٙب رقي٠ٓ ع١ّغ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثؾبٍِٙب ِضً الاٍُ، اٌؼٕـٛاْ، 

  اٌجٕى١خ.اٌؼ١ًّ اٌظوف، اٌّجٍغ إٌّظوف ٚربه٠قٗ، ربه٠ـ ؽ١بح  لأٍٍٛةاٌّظـله 

ٚثـلأ  1975ذ ٘ـنٖ اٌجطبلـخ ٍـٕخ افزوػاٌَجؼ١ٕ١بد )ٌمل رُ رط٠ٛو رىٌٕٛٛع١ب اٌجطبلخ اٌنو١خ ِٕن ِٕزظف 

أْ اٌمفيح اٌىج١وح فٟ أزشبه اٍزؼّبلارٙب لل رؾممذ  الا) Philips ِٓ ؽوف شووخ 1981ٍٕخ اٍزقلاِٙب

أٍب١ٍخ ٟٚ٘ اٌّؾفظخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚرَل٠ل  ِغبلادصلاصخ فٟ اٌضّب١ٕٔبد فٟ وً ِٓ أٚهٚثب ٚآ١ٍب ٚمٌه فٟ 

ؽ١ـش  1994رىب١ٌف اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚفلِبد إٌمً اٌلافٍٟ فٟ اٌّلْ الا أٔٙب شٙلد رطٛها وج١وا ٍٕخ 

رؼـبػفذ ا٘زّبِبد اٌّظبهف ٚشووبد اٌقلِبد اٌّب١ٌخ لاٍزؼّبي ٘نا إٌٛع ِٓ اٌجطبلبد ٚمٌه 

 اٌزب١ٌخ:ٌلأٍجبة 

 ) كٚلاه أِو٠ىٟ 5.2-1)طبلخ اٌنو١خ، ؽ١ش أطجؾذ رىٍفخ اٌٛؽلح اٌٛاؽلح ِٕٙب رٕبلض رىٍفخ اٌج  -

 ريا٠ل اٌّقبٚف ؽٛي اؽزّبلاد اٌزي٠ٚل اٌزٟ روافك اٍزؼّبي ٔظُ اٌجطبلبد الاػز١بك٠خ  -

 .اٌؾٛا١ٍت اٌشقظ١خ اٌٙٛارف،رؼبظُ الا٘زّبَ ثبٌزؼبًِ ػٓ ثؼل ػجو  -

ثً فمؾ ِٓ لجً اٌّظبهف ِٚغٙيٞ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ثؾش ػٓ فوص عل٠لح ٌزؾم١ك الإ٠واكاد ١ٌٌ  -

 اٌّزؼلكح.ِٓ لجً شووبد الارظبلاد ٚاٌؾٛا١ٍت ِٚغبلاد اٍزقلاَ اٌجطبلخ اٌنو١خ  ؽزٝ

ٚ مٌه أْ ٘ـنٖ اٌجطبلـخ رؼـل ثّضبثـخ " Card Mondex ." ٚ ِٓ أِضٍخ اٌجطبلخ اٌنو١خ ثطبلخ اٌّٛٔلوٌ

إٌّظّبد اٌل١ٌٚخ فٟ اٌفزوح الأف١وح رشغغ ٘نا  لاؽع أْٚاٌّ .وّج١ٛرو طغ١و ٌّب رؾز٠ٛٗ ِٓ ِؼٍِٛبد

اٌغ١ً ِـٓ اٌجطبلـبد ٌّـب رؾز٠ٛـٗ ِـٓ ١ِّياد. ام ٠ّىٓ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌجطبلخ وجطبلخ ائزّب١ٔخ أٚ ثطبلخ 

  .ٌّـب ٠وغجـٗ اٌؼ١ًّ ٚمٌه ؽجمباٌقظُ اٌفٛهٞ 

لا ٌٍٕمٛك، وّب ٠ًَٙ اكاهرٙب ِظـوف١ب اٌّٛٔلوٌ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ِٓ أّ٘ٙب أٔٙب رؼل ثل٠ ٚرزّزغ ثطبلخ

  .فؼلا ػٓ أٗ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب وجطبلخ ائزّب١ٔخ أٚ ثطبلخ فظُ فٛهٞ ٚفمب ٌوغجخ اٌؼ١ًّ

وّب رزَُ ٘نٖ اٌجطبلخ ثبلأِبْ ثؾ١ش ٠ظؼت ري٠ٚو٘ب أٚ اٌزلاػت ف١ٙب، فؼلا ػـٓ اِىب١ٔـخ اعـواء 

وط١ل اٌٝ هط١ل ثطبلخ أفـوٜ ػـٓ ؽو٠ـك اٌزؾ٠ٛلاد ِٓ اٌجٕه اٌٝ هط١ل٘ب أٚ اٌزؾ٠ًٛ ِٓ ٘نا اٌ

اٌؾبعـخ  ٚمٌه كْٚآلاد اٌظوف اٌنارٟ أٚ ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ أعٙيح اٌزٍفْٛ اٌؼبكٞ أٚ اٌّؾّٛي 

 (230، ص2012)اٌّؾب١ِل، ٌٍزؼبِـً ِـغ اٌفوع اٌنٞ ثٗ ؽَبة ؽبٍِٙب اٌغبهٞ.
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 اٌجٕى١خ: هاثؼب: اٌجطبلبد

و رطٛه شىً ٚٔٛػ١خ إٌمٛك، ٠ٚؼـوف أ٠ؼـب ثبٍـُ إٌمـٛك رؼل اٌجطبلبد اٌجٕى١خ ِظٙوا ؽل٠ش ِٓ ِظب٘

اٌجلاٍز١ى١خ ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ ثطبلبد ثلاٍز١ى١خ ِٚغٕبؽ١َ١خ اٌىبهد اٌشقظٟ، أٚ اٌف١ـيا أٚ 

  .اٌّبٍـزووبهك

٠ّٚىٓ ٘نٖ اٌجطبلبد ؽبٍِٙب ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌمٛك ػٓ ؽو٠ك آلاد اٌظوف ا٢ٌٟ وّب رّىٕٗ أ٠ؼـب 

عبرٗ أٚ أكاء ِمبثً ِب ٠و٠لٖ ِٓ فلِبد ٚمٌه كْٚ أْ ٠ىْٛ ٌل٠ٗ ِجبٌغ وج١وح ِٓ ِٓ شواء ِؼظُ اؽز١ب

  :الأِٛاي لل رزؼوع ٌٍَولخ أٚ اٌؼ١بع أٚ اٌزٍف ٚرٛعل أٔٛاع هئ١َ١خ ِٓ اٌجطبلبد اٌجٕى١خ ٟٚ٘

  .ثطبلبد اٌظوف اٌجٕىٟ، ثطبلبد اٌلفغ الائزّب١ٔخ،اٌجطبلبد 

 :  card Créditالائزّب١ٔخ اٌجطبلبد  -0

زجو اٌجطبلبد الائزّب١ٔخ ِٓ أوضو أٔٛاع اٌجطبلبد أزشبها فٟ اٌؼبٌُ، ؽ١ش ِـب ىاٌـذ اٌىض١ـو ِـٓ أػّـبي ٔؼ

ِٚؼبِلاد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رزُ ِٓ فلاٌٙب ٚرظله اٌجٕٛن ٘نٖ اٌجطبلبد، وّب رمَٛ عٙـبد أفـوٜ 

اٌّبٍزووبهك ثبلإػـبفخ اٌـٝ غ١ـو ِظوف١خ ثبطلاه٘ب أ٠ؼب، ِٚٓ أِضٍخ ٘نٖ اٌجطبلبد ثطبلبد اٌف١يا ٚ 

 club Diners اٌجطبلـبد ِزؼلكح الأغواع غ١و اٌجٕى١خ ِضً ثطبلبد أِو٠ىبْ أوَجوً ، ٚ ثطبلبد

ٚرظله اٌّظبهف ٘نٖ اٌجطبلخ فٟ ؽلٚك ِجبٌغ ِؼ١ٕخ ِٚٓ أِضٍزٙب ثطبلخ اٌف١يا ٚاٌّبٍـزو وـبهك 

لخ، وّب ٠زُ أطلها٘ب ثبٌؼٍّز١ٓ ٚأِو٠ىـبْ أوَجوً ٟٚ٘ رؾًّ طٛهح اٌؼ١ًّ ِٕؼب ٌٍزي٠ٚو ٚاٌَو

 .اٌّؾ١ٍخ ٚالأعٕج١خ

ٚرٛفو اٌجطبلخ الائزّب١ٔخ ٌؾبٍِٙب اٌٛلذ ٚاٌغٙل، وّب أٔٙب رّضً ِظله كفً ٌٍجٕـه ِمبثـً هٍـَٛ 

اٌقـلِبد اٌّملِخ ٌٍؼّلاء، أٚ ِمبثً فٛائل اٌزؤف١و فٟ اٌَلاك ٚاٌزٟ ٠مَٛ ثلفؼٙب ٘ئلاء اٌؼّلاء، وّب أٔٙب 

الأٍٛاق ٌٌَٙٛخ اٌزجبكي ِٓ فلاٌٙب، وّب أٔٙب رىْٛ ِموٚٔخ ثّٕؼ ائزّبْ ِٚٓ صُ رقٍك  رٕشؾ اٌزؼبِـً فٟ

 ِب ٠ؼـوف ثـبٌٕمٛك اٌّظوف١خ.

 cards charge :ثطبلبد اٌصشف اٌجٕىٟ -8

رؼوف ٘نٖ اٌجطبلبد أ٠ؼب ثجطبلبد اٌظوف اٌشٙوٞ ٔظوا لأٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌؼ١ًّ أْ ٠مَٛ ثبٌَـلاك 

رُ ف١ٗ اٌَؾت، ثّؼٕٝ أْ فزوح الائزّبْ اٌزٟ رّٕؾٙب ٘نٖ اٌجطبلخ لا اٌىبِـً فلاي ٔفٌ اٌشٙو اٌنٞ 

 (52، ص2015)َِؼٛكٞ، .اٌٛاؽلرزغـبٚى اٌشـٙو 
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 :dibit cardsثطبلبد اٌذفغ  -3

رؼزّل ٘نٖ اٌجطبلبد أٍبٍب ػٍٝ ٚعٛك أهطلح فؼ١ٍخ ٌٍؼ١ًّ ٌلٜ اٌجٕه فٟ شىً ؽَبثبد عبه٠خ ٠ّىٓ 

ٛلؼخ، ٚرؾمك ٘نٖ اٌجطبلبد ٌؾبٍِٙب اٌٛلذ ٚاٌغٙل، وّب رؼزجو أ٠ؼب الاػزّبك ػ١ٍٙب ٌّمبثٍخ َِؾٛثبرٗ اٌّز

 اٌجٕه.ِظلها ٌي٠بكح ا٠واكاد 

 ِٕٙب: ِٚئٍَبد ِظوف١خ وج١وحاٌجطبلبد ِٓ ؽوف ِٕظّبد ػب١ٌّخ  ٚرظله ٘نٖ

شىً ٔبك رٕظُ ا١ٌٗ اٌجٕٛن ِٓ ِقزٍـف كٚي  ، ػ1966ٍٝف١يا وبهك: رؤٍَذ ِٕظّخ اٌف١يا وبهك ٍٕخ  - أ

روغت فٟ اطلاه ثطبلبد ائزّبْ أٚ ش١ىبد ١ٍبؽ١خ، ٚ٘نا ثؼل رٛؽ١ل عٙٛك ػـلح ثٕٛن  اٌؼبٌُ اٌزٟ

 "اٌنٞ وبْ ٠ظـله ثطبلـخ  Bank of America ِظلهح ٌٍجطبلخ ػٍٝ هأٍٙب ثٕه أٚف أِو٠ىب

Americard Bank "  أٔغٌٍ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلح، ٚٔشبؽٙب ِـٛىع  ، ِمو٘ب1958ِٕن ٍٕخ ًٌٛ

اٌشّب١ٌخ، أِو٠ىب اٌغٕٛث١خ، آ١ٍب/اٌجب١ٍف١ه، أٚهٚثب ٚاٌشـوق الأٍٚـؾ  ِٕبؽك: أِو٠ىبػٍٝ فٌّ 

 .ٚأٍزوا١ٌب

 ASSOCIATION أٍـٌ ٍـجؼخ ثٕـٛن أِو٠ى١ـخ ، ػٕلِب1967اٌّبٍزووبهك: رؤٍَذ ػبَ  - ة

CARD INTREBANK ُاٌـٝ، 1969رؾٌٛذ ػبَ  ص Master Charge ٚأف١ـوا أطجؾذ 

MASTERCARD: َئٍَخ أوٌَ وبهك اٌجو٠طب١ٔـخ اٌزٟ رؤٍَذ ا١ٌٙب ِ أؼّذٚلل  ،1979ػب

٠ٛ١ٔٛهن ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ِٕٚبؽك ٔشبؽٙب: اٌٛلا٠بد اٌّزؾـلح الأِو٠ى١خ،  ، ِمو٘ب1972ػبَ 

 .أِو٠ىب اٌغٕٛث١خ، آ١ٍب، أٚهٚثب، اٌشوق الأٍٚؾ ٚأفو٠م١ب

ٚ٘ٛ  American Express ٍِّٛوخ ٌجٕـه ٟٚ٘ :American Express أِو٠ىبْ اوَجوً - د

ٕٚ٘بن ب١ٌخ وج١وح رياٚي الأٔشطخ اٌجٕى١خ، اػبفخ اٌٝ اشوافٙب ػٍـٝ اطـلاه اٌجطبلـبد ِئٍَخ ِ

ِٓ اٌجطبلبد رّٕؼ رواف١ض لإطلاه٘ب اٌٝ ثٕٛن أفوٜ، ٚأٔـٛاع رؾـزفع ثؾـك اطلاه٘ب  أٔٛاع

 .ٌٕفَٙب

رٍّىٙـب ثٕـه ١ٍزٟ  ، ص1950ُرؤٍَذ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ػبَ  :Club Diners كا٠ٕوى وٍٛة - س

 .مٌهٟٚ٘ رّٕؼ رواف١ض لإطلاه اٌجطبلبد اٌٝ اٌجٕٛن اٌواغجخ فٟ  1971ػبَ  وٛهة

 (154، ص2009)اٌؼّٛه،
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 رٛاعٙٙب اٌزٟ اٌزحذ٠بد ٚأُ٘ الاٌىزش١ٔٚخ اٌص١شفخ ِخبطش: اٌضبٌش اٌّجحش

 اٌّقبؽو ٘نٖ لأُ٘ ٍٕزطوق اٌّجؾش ٘نا ٚفٟ ػل٠لح رؾل٠بد ِقبؽو الاٌىزو١ٔٚخ اٌجٕى١خ اٌقلِبد رٛاعٗ

 ِٛاعٙزٙب ٍٚجً

 الاٌىزش١ٔٚخ اٌص١شفخ ِخبطش :الأٚي اٌّطٍت

 ٠ّىٓ ِقزٍفخ ِقبؽو ٌٙب الاٌىزو١ٔٚخ اٌزؼبِلاد ٘نٖ أْ الا ػل٠لح ِيا٠ب الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍجٕٛن أْ ِغ

 :٠ٍٟ وّب رظ١ٕفٙب

 :٠ٍٟ ِب ٔز١غخ اٌّقبؽو ِٓ إٌٛع ٘نا ٠ٕٚشؤ اٌزشغ١ً ِخبطش :أٚلا

 اٌٝ ثبٌلفٛي ثٗ اٌَّّٛػ غ١و الافزواق اِىب١ٔخ فٟ ٌقطوا ٘نا ٠زّضً :ٌٍٕظُ اٌىبفٟ اٌزأ١ِٓ ػذَ -1

 أهلبَ ٍولخ أٚ ٚاٍزغلاٌٙب ثبٌيثبئٓ اٌقبطخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌزؼوف ثٙلف اٌجٕه ٔظُ ؽَبثبد

 .ثٗ اٌؼب١ٍِٓ أٚ اٌجٕه فبهط ِٓ مٌه رُ ٍٛاء اٌجطبلبد الائزّب١ٔخ

 أٚ إٌظُ اففبق ٔز١غخ اٌقطو نا٘ ٠ٕشب :اٌص١بٔخ أػّبي أٚ اٌزٕف١ز أٚ إٌظُ رص١ُّ ِلاءِخ ػذَ -2

 ثبٌٕظُ اٌّزؼٍمخ اٌّشبوً ٘نٖ عً فٟ اٌَوػخ ٚػلَ اٌَّزقل١ِٓ ِزطٍجبد ٌٛاعٙخ ػلَ وفبءرٙب

 ِٕٗ ٠زٛلؼْٛ اٌن٠ٓ اٌيثبئٓ ؽَبثبد ِٓ اٌج١بٔبد ٌمٛاػل اٌفؼبٌخ اٌؾّب٠خ ٔظُ رٛفو ٚػلَ ٚط١بٔزٙب

 .ِظوف١خ فلِبد ِٓ ٠و٠لْٚ ِب رمل٠ُ فٟ اٌَوػخ اٌفبئمخ

 اٌؼّلاء اؽبؽخ ػلَ ٔز١غخ اٌّقبؽو ِٓ إٌٛع ٘نا ٠ٕشب :اٌؼّلاء لجً ِٓ الاعزخذاَ إعبءح -3

 أٚ آفو٠ٓ ػّلاء ؽَبثبد اٌٝ ثبٌلفٛي اعوا١ِخ ٌؼٕبطو ثَّبؽُٙ أٚ اٌٛلبئ١خ ثبعواءاد اٌزب١ِٓ

 اعواءاد ارجبع ثؼلَ ل١بُِٙ أٚ اٌشقظ١خ ِؼٍِٛبرُٙ ثبٍزقلاَ الأِٛاي ثؼ١ٍّبد غ١ًَ اٌم١بَ

  .اٌلاىِخ ١ِٓاٌزب

 ػٍٝ رؼًّ أْ اٌجٕٛن اكاهاد ػٍٝ ٠ٚغت إٌظبَ آِ ِىٛٔبد أُ٘ ِٓ ٟٚ٘ :اٌج١بٔبد علاِخ -4

 اٌّئٍَبد ِٚغ ٔفَٙب إٌّظّخ كافً أفوٜ أٔظّخ ِغ ٚالاهرجبؽ ٌٍؼًّ الأٔظّخ رؾ١َٓ لبث١ٍخ

 ٌىَت اٌزٕبف١َخ اٌؼغٛؽ فٟ مٌه ىاك اٌَبػخ ِلاه ػٍٝ ِزٛفوح اٌجٕى١خ اٌقلِخ الأفوٜ ٌٚىْٛ

 .أفطبء ٚلٛع ٌزؾًّ اٍزؼلاكارُٙ ِٓ اٌؼّلاء ٚرمًٍ هػب

 إٌفمبد ففغ ػٍٝ اٌجٕه ٚللهح اٌّظوفٟ اٌؼًّ فٟ اٌىفبءح رؾم١ك اْ :اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك ضجط -5

 اٌفظً ػٍٝ اٌملهح ٚونٌه الاٌىزوٟٚٔ، اٌؼًّ ِٚواؽً ٔٛاؽٟ وبفخ ِؼبٌغخ ػٍٝ للهرٗ ػٍٝ ٠ؼزّل

 فٟ اٌجٕه ػٍٝ اٌؼغٛؽ ٚريكاك ثفؼب١ٌخ، اٌلافٍٟ اٌؼجؾ زؾم١كٌ ٚاٌَّئ١ٌٚبد اٌّٙبَ ث١ٓ ا١ٌٍَُ
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 اٌجٕى١خ اٌؼ١ٍّبد أكاء فٟ اٌّٙبهح ماد اٌىفبءاد ٔمض أٚ اٌقجواد فٟ ٔمض ٚعٛك ؽبٌخ

 (116، ص2014اٌطبهئخ. )ػجٛك، اٌظوٚف ٘نٖ ِؼبٌغخ ػٍٝ اٌجٕه ٚللهح الاٌىزو١ٔٚخ

 

ِخبطش لب١ٔٛٔخ  :صب١ٔب  

 ػٕلِب أٚ ػ١ٍٙب إٌّظٛص ٚاٌزشو٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌمٛاػل اٌجٕه ٠ؾزوَ لا ِبػٕل اٌمب١ٔٛٔخ اٌّقبؽو رؾلس

 اٌزؾل٠بد أُ٘ ٚرجوى عل٠لح، ِظوف١خ ػ١ٍّبد ثقظٛص ٚكل١مخ ٚاػؾخ لب١ٔٛٔخ ٔظُ ٕ٘بن لا رىْٛ

 ٍٚبئً اٌّؼٍِٛبد، آِ الإصجبد فٟ ؽغ١زٙب الاٌىزو١ٔٚخ، ٌٍزؼبللاد اٌمبْٔٛ لجٛي رؾلٞ فٟ اٌمب١ٔٛٔخ ِزّضٍخ

 أٚ اٌولّٟ اٌّبي إٌملٞ، اٌلفغ أٔظّخ الاٌىزو١ٔٚخ، اٌزٛال١غ اٌشقظ١خ، اصجبد.اٌؼو٠ج١خ لفغ اٌزؾل٠بداٌ

 .اٌؼ١ًّ فظٛط١خ اٌؼب١ٌخ اٌزم١ٕخ اعواَ ِقبؽو ِٓ اٌّؼٍِٛبد آِ اٌّؼٍِٛبد، الاٌىزوٟٚٔ، ٍو٠خ

 

 اٌغّؼخ ِخبطش :صبٌضب

 اٌجٕه ٘نا رٛفو ػلَ ثَجت ٚ٘نا اٌجٕه ٘نا ارغبٖ اٌٍَجٟ اٌؼبَ اٌوأٞ ٔز١غخ اٌّقبؽو ِٓ إٌٛع ٘نا ٠ٕٚشب

 أهثبؽٗ أقفبع اٌٝ ٠ئكٞ ِّب اٌجٕه ثٙب ٠ؾزفع اٌزٟ ثبٌيثبئٓ اٌقبطخ اٌج١بٔبد ٌؾّب٠خ اٌجوِغخ ٔظُ ػٍٝ

 ٌؾّب٠خ ٌلارظبي اٍزوار١غ١خ ٚػغ ٠غت ٚثٙنا اٌَٛل١خ ؽظزٗ أقفبع ٚثبٌزبٌٟ ػّلائٗ ػلك ٚرٕبلض

 (2001)٠ٍٛف، .اٌجٕه ٍّؼخ

 

 عٛس٠ب:ػٓ ثٕه ث١ّٛ اٌغؼٛدٞ اٌفشٔغٟ فٟ  اٌشاثغ:جحش اٌّ

، ١ٌىْٛ ثنٌه أٚي ِظوف ٍٛهٞ رغبهٞ 2004ثبشو ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ أػّبٌٗ فٟ ٍٛه٠خ ػبَ 

ٚ٘ٛ شووخ  ٍٛه٠ب.فبص ٠ئٌٍ ػٍٝ الأهاػٟ اٌَٛه٠خ ِٕن أهثؼ١ٓ ػبِب  ٌٕشؤح أٚي ِظوف ػبَ فٟ 

١َٔبْ  30ثزبه٠ـ  18ه هئ١ٌ ِغٌٍ اٌٛىهاء اٌَٛهٞ هلُ ٍٛه٠خ ػبِخ، ِوفظخ ثموا َِبّ٘خ ِغفٍخ

2003. 

 اٌفؤَٟ:اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ 

ٌزط٠ٛو  ٚاٌَؼٟ اٌلائُفٟ اؽبه اٌزياَ ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ ثزمل٠ُ أػٍٝ َِز٠ٛبد اٌؾوف١خ ٚاٌز١ّي 

رّىٕه ِٓ  ٚاٌزٟ الإٌىزو١ٔٚخلِبد اٌّظوف١خ ٚرؾ١َٓ فلِبرٗ ِٕٚزغبرٗ، لبَ اٌّظوف ثبؽلاق اٌق

  ٌٍٙٛخ ٚأِبْ. ِٚىبْ ثىًاٌّظوف١خ فٟ أٞ ٚلذ  ٚرٕف١ن ػ١ٍّبرهػٍٝ ؽَبثبره  الاؽلاع

  www.bbsfonline.com لإٌىزوٟٚٔااٌقلِبد اٌّظوف١خ الاٌىزو١ٔٚخ ػجو الإٔزؤذ ِٓ فلاي اٌّٛلغ  

 BBSF Mobile ك اٌّٛثب٠ًٚرطج١

  

http://www.bbsfonline.com/
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 ثبٌقلِخ. ػٓ أهطلح اٌؾَبثبد اٌَّغٍخ  الاٍزؼلاَ-

 اٌّبػ١خ.  12وشف ؽَبة شٙوٞ ِفظً ثبٌؾووبد اٌّب١ٌخ ٌٍؾَبة اٌّطٍٛة ٌلأشٙو اٌـ  -

 اٌَٛه٠خ.اٌزؾ٠ًٛ ث١ٓ ؽَبثبد اٌّظوف ثب١ٌٍوح  -

 اٌلفغ الاٌىزوٟٚٔ )اٌزؾ٠ًٛ اٌٝ ِيٚكٞ اٌقلِبد(.  -

 اٌؾووبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ.ٍغً ِوالجخ  -

 رمل٠ُ شىبٜٚ ٚ ِمزوؽبد. -

 USSDاٌقلِبد اٌّظوف١خ الاٌىزو١ٔٚخ ػجو اٌـ  -

اِىب١ٔخ الاٍزفبكح ِٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ فلاي شجىبد  فاٌّظو ٌؼّلاء USSDرٛفو فلِخ اٌـ 

ِزطٛه.  بى اٌق١ٍٛٞ موٟ أٚأٚ أْ ٠ىْٛ اٌغٙ ثبلأٔزؤذ٘نٖ اٌقلِخ لا رؾزبط اٌٝ الارظبي  إٌمبي،اٌٙبرف 

 اٌَٛه٠خ. اٌزؾ٠ًٛ ث١ٓ ؽَبثبد اٌّظوف ثب١ٌٍوح  -

 ِظغووشف ؽَبة  -

  ػٓ هط١ل اٍزؼلاَ-
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 اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ  اٌضبٌش:اٌفصً 

 اٌؼ١ٍّخ:رص١ُّ اٌذساعخ 

 :اٌلهاٍخِغزّغ  أٚلا:

ٚاٌؼبٍِخ ٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ ٠ؼُ ِغزّغ اٌلهاٍخ ع١ّغ ػّلاء اٌّظبهف اٌقبطخ اٌزٟ رملَ اٌقلِبد الإ

 ٍٛه٠ب. فٟ

 اٌلهاٍخ:ػ١ٕخ  صب١ٔب:

اٍزج١بْ  120ؽ١ش رُ رٛى٠غ  اٌفؤَٟ،رزّضً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثؼ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ػّلاء ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ 

الاٍزج١بٔبد  ٚوبْ ػلك( 91.66( اٍزج١بٔبد ُِٕٙ ثَٕجخ ِئ٠ٛخ رجٍغ )110) ٚرُ اٍزوعبعػٍٝ ػّلاء اٌجٕه 

( ثبٌّئخ ِٓ ِغًّ الاٍزج١بٔبد 83.33( اٍزج١بْ ثَٕجخ ِئ٠ٛخ رجٍغ )100ٍلهاٍخ اٌؼ١ٍّخ )اٌظبٌؾخ ٌ

 اٌَّزوعؼخ.( ثبٌّئخ ِٓ الاٍزج١بٔبد 90.90رؼبكي ) َٚٔجخ ِئ٠ٛخاٌّٛىػخ 

 اٌزب١ٌخ:اٌؼ١ٕخ ٚفك اٌقطٛاد  ٚرُ افز١به

اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ٓٚثؼغ اٌّٛظف١ ٌٚمبء اٌّل٠و٠ٓ كِشك،ى٠بهح اٌفوع اٌوئ١َٟ ٌٍّظوف فٟ ِل٠ٕخ  -1

 ٌٍّظوف، ٚٔٛػ١خػٍٝ اٌمٕٛاد الإٌىزو١ٔٚخ  ٚمٌه ٌٍٛلٛفلَُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ 

 ٚكهعخ رطٛه٘ب.رٍه اٌقلِبد 

ٚػّذ  ث١ّٛ،رّذ ِمبثٍخ ِغّٛػخ ِٓ ػّلاء ثٕه  اٌّظوف١١ٓ،ِمبثٍخ اٌؼّلاء  اٌضب١ٔخ:اٌقطٛح  -2

اٌؼجبهاد إٌظ١خ  ٚرُ رَغ١ً الالزظبك٠خ،ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌّغّٛػخ ِقزٍف اٌشوائؼ اٌؼّو٠خ  رٍه

اٌٝ طفبد ِؼ١ٕخ ِزؼٍمخ ثغٛكح اٌقلِبد  ٚاٌزٟ رش١واٌزٟ اٍزقلِٙب اٌؼّلاء اٌّظوف١١ٓ 

 الإٌىزو١ٔٚخ.اٌّظوف١خ 

ثّب ٠زٕبٍت ِغ ؽج١ؼخ اٌقلِبد  ٌٍّم١بً:رؾل٠ل الأثؼبك أٚ اٌؼٕبطو اٌوئ١َ١خ  اٌضبٌضخ:اٌقطٛح  -3

ِّٚب ٠َٕغُ ِغ اٌجٕٛك اٌزٟ هوي ػ١ٍٙب  ٌؼّلائٗ،ٙب ثٕه ث١ّٛ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِ

ثبٌزٛطً اٌٝ أهثؼخ ػٕبطو ٌم١بً عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ  ٚلبَ اٌجبؽشاٌؼّلاء 

ٚرٛى٠ؼٗ الاٍزج١بْ  ٚرُ رظ١ُّ اٌٛلذ(رٛف١و  اٌّٛصٛل١خ،اٌَو٠خ أٚ  الأِبْ، الاٍزقلاَ، )ٌٍٙٛخ

 ٠لٚٞ.اٌؼّلاء ثشىً  ػٍٝ

 اٌلهاٍخ:اٌٛطف الإؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ  :صبٌضب
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 اٌغٕظ:ِزغ١ش  -1

 66ؽ١ش شىٍذ  اٌنوٛه،( أْ إٌَجخ الأوجو ِٓ اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌجؾش وبٔذ ِٓ ٔظ١ت ٠1زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

مٌه اٌٝ أْ  ٠ٚؼٛك ٍجت اٌجؾش،ثبٌّئخ ِٓ ػ١ٕخ  34ث١ّٕب وبٔذ َٔجخ الإٔبس  اٌجؾش،ثبٌّبئخ ِٓ ػ١ٕخ 

أٚ اٌّؾبي  ٚغبٌج١خ اٌؼبئلاد الإٔبس،ٌٛػٟ اٌّظوفٟ فٟ اٌّغزّغ ِٓ اٌنوٛه وبٔذ رٍّه ؽظخ أوجو ِٓ ا

 اٌنوٛه.اٌزغبه٠خ ِٓ ٠زؾىُ ثمواه٘ب اٌّظوفٟ ٘ٛ 

 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ِزغ١و اٌغٌٕ (:1اٌغلٚي )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اٌفئخ اٌّزغ١و

 اٌغٌٕ
 %34 34 أٔضٝ

 %66 66 موو

 %100 100 اٌّغّٛع

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد
 

 اٌؼّش:ِزغ١ش  -2

ػبَ ، ٚ أْ َٔجخ  40ػبَ ٚ  25%( ُِٕٙ وبٔذ أػّبهُ٘ رزواٚػ ث١ٓ 55( أْ َٔجخ )٠2ج١ٓ اٌغلٚي )

ٓ ( ػبَ ، ث١ّٕب وبٔذ إٌَجخ الألً ٌٍن٠ٓ أػّبهُ٘ ألً 40ِ%( وبٔذ ِٓ اٌن٠ٓ أػّبهُ٘ ري٠ل ػٍٝ )32)

( ثبٌّبئخ ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ، ٚ ٠ٛػؼ مٌه ثوأٞ اٌجبؽش رجب٠ٓ وج١و فٟ 13( ػبَ ٚرَبٚٞ )25)

( رلي ػٍٝ أْ  40اٌٝ  25الأػّبه ٌلٜ  ػّلاء ثٕه ث١ّٛ ، فبٌَٕجخ الأوجو ٚ اٌّؾظٛهح ث١ٓ ػّوٞ )

غبٌجب ِب ١ّ٠ٍْٛ عنة اٌّظوف ٌٍفئخ اٌؼّو٠خ اٌّزٍٛطخ أوضو ِٓ غ١و٘ب ٚ ٘نا ِئشو ع١ل ، فؤْ اٌؼّلاء 

اٌٝ اٍزمواه ػلالبرُٙ اٌّظوف١خ ٚ صجبد عٙبرٙب ، ٚ ٌنٌه فُٙ ِٓ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚ ٠ٙلف ثٕه ث١ّٛ اٌٝ 

 اٍزّواهُ٘ وؼّلاء َِزمج١١ٍٓ أ٠ؼب .

 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ِزغ١و اٌؼّو (:2اٌغلٚي )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اٌفئخ اٌّزغ١و

 اٌؼّو

 %13 13 ٍٕخ 25ألً ِٓ 

 %55 55 اٌٝ أهثؼ١ٓ 25ِٓ 

 %32 32 40أوضو ِٓ 

 %100 100 اٌّغّٛع

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد
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 اٌؼٍّٟ:ِزغ١ش اٌّؤً٘  -3

ِئ٠ٛخ أْ إٌَجخ الأوجو ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ وبٔٛا ِٓ ؽٍّخ الإعبىاد اٌغبِؼ١خ ثَٕجخ  (،٠3ج١ٓ اٌغلٚي )

ِٓ  ٚوبٔذ َٔجخ%( 29ثَٕجخ ) ٚاٌّؼب٘ل اٌّزٍٛطخر١ٍٙب َٔجخ ؽٍّخ شٙبكح اٌضب٠ٛٔخ  %(،43رَبٚٞ )

٠غزبىٚا  ٚاٌن٠ٓ ٌُفٟ ػ١ٕخ اٌجؾش  %( َٚٔجخ اٌؼّلاء12ٌل٠ُٙ شٙبكاد اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب أٚ اٌلوزٛهاٖ )

%(  55وبٔذ ) ٝ ِٕٙبٚأػٍؽٍّخ الإعبىاد اٌغبِؼ١خ  ٚثبٌزبٌٟ ِغًّ %(،16اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٟ٘ )

ٚاٌٛػٟ اٍزمطبة اٌجٕه ٌٍؼّلاء مٚٞ اٌىفبءاد  ٠ٚلي ػٍٝع١ل  ٚ٘نا ِئشو اٌجؾش،ِٓ ػ١ٕخ 

  .ثغ١وُ٘اٌىج١و َٔج١ب ِمبهٔخ  اٌّظوفٟ

 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ِزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ (:3اٌغلٚي )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اٌفئخ اٌّزغ١و

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 %16 16 ألً ِٓ صب٠ٛٔخ

 %29 29 ِٚؼب٘ل ِزٍٛطخصب٠ٛٔخ 

 %43 43 اعبىح عبِؼ١خ

 %12 12 أػٍٝ ِٓ اعبىح عبِؼ١خ

 %100 100 اٌّغّٛع

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد

 

 اٌٛظ١فخ:ِزغ١ش  -4

 َٚٔجخ ِٛظفٟ ثبٌّبئخ،( 20جؾش ثٍغذ )( أْ َٔجخ ِٛظفٟ اٌمطبع اٌؼبَ ِٓ ػ١ٕخ ا٠4ٌج١ٓ اٌغلٚي )

( 35اٌّشزغ١ٍٓ ثبلأػّبي اٌؾوح ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ثٍغذ ) ٚأْ َٔجخ ثبٌّبئخ،( 33اٌمطبع اٌقبص ثٍغذ )

مٌه أٔٗ هثّب وبْ اٌَجت  ٠ٚؼًٍ اٌجبؽش ثبٌّبئخ،( 12اٌّٛظف١ٓ ) َٚٔجخ غ١و َٔجخ، ٟٚ٘ أػٍٝثبٌّبئخ 

أٚ ؽبعزُٙ اٌىج١وح ٌٍؼ١ٍّبد  اٌؼبَ،ّشزغ١ٍٓ فٟ اٌمطبع فٟ مٌه كفٌُٛٙ اٌّورفؼخ َٔج١ب ِمبهٔخ ثبٌ

 اٌؼبَ.ِّب ٟ٘ ػ١ٍٗ فٟ ؽبٌخ ِٛظفٟ اٌمطبع  ٟٚ٘ أوجوالإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ 

 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ِزغ١و اٌٛظ١فخ (:4اٌغلٚي )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اٌفئخ اٌّزغ١و

 اٌٛظ١فخ

 %20 20 ِٛظف لطبع ػبَ

 %33 33 ِٛظف لطبع فبص

 %35 35 أػّبي ؽوح

 %12 12 غ١و ِٛظف

 %100 100 اٌّغّٛع

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد
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 اٌجٕه:ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ  -5

ألً ِٓ فَّخ ( ثبٌّبئخ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ وبٔذ ِلح رؼبٍُِٙ ِغ ثٕه ث١ّٛ 33( أْ َٔجخ )٠5ج١ٓ اٌغلٚي )

( ثبٌّبئخ ٟٚ٘ إٌَجخ الأوجو ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ِّٓ ري٠ل ِلح رؼبٍُِٙ ِغ 45ث١ّٕب َٔجخ ) ٍٕٛاد،

ث١ّٕب َٔجخ اٌن٠ٓ ري٠ل ِلح رؼبٍُِٙ ِغ اٌجٕه ػشو  ٍٕٛاد،اٌجٕه ػٓ فَّخ ٍٕٛاد ٚألً ِٓ ػشو 

 ٚمٌه ِئشو ث١ّٛ،فٟ ثٕه ػٍٝ الاٍزمواه اٌىج١و ٌٍؼّلاء  ٚمٌه ك١ًٌ ثبٌّبئخ،( 22ٍٕٛاد رَبٚٞ )

 ث١ّٛ.ٚثبٌضمخ ِغ ثٕه  ٚشؼٛهُ٘ ثبٌواؽخهػب اٌؼّلاء ػٓ فلِبد اٌجٕه  ٠ٚلي ػٍٝع١ل 

 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه (:5اٌغلٚي )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اٌفئخ اٌّزغ١و

ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌجٕه

 %33 33 ألً ِٓ فٌّ ٍٕٛاد

 %45 45 ٍٕٛادِٓ فٌّ اٌٝ ػشو 

 %22 22 أوضو ِٓ ػشو ٍٕٛاد

 %100 100 اٌّغّٛع

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد

 

 

 ِؼٙب:ػلك اٌجٕٛن اٌّزؼبًِ  -6

ّبئخ ٟ٘ ِٓ اٌؼّلاء ( ثب79ٌٚرَبٚٞ )أْ إٌَجخ الأوجو ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش  (،٠6ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )

( 21ِغ أوضو ِٓ ثٕه رَبٚٞ ) َٚٔجخ اٌّزؼب١ٍِٓ فمؾ،اٌن٠ٓ لا ٠زؼبٍِْٛ ٍٜٛ ِغ ثٕه ٚاؽل )ث١ّٛ( 

 ثٕىُٙ،مٌه اٌٝ أٔٗ ِئشو ع١ل ػٍٝ هػب ػّلاء ثٕه ث١ّٛ ػٓ فلِبد  ٠ٚؼيٚ اٌجبؽش ثبٌّبئخ،

 اٌَبثمخ.اٌفموح  ٚ٘ٛ ٠لػُاٌزؼبًِ ِؼٗ  ٚاٍزمواهُ٘ فٟ

 ٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ِزغ١و ػلك اٌجٕٛن اٌّزؼبًِ ِؼٙبرٛى (:6اٌغلٚي )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اٌفئخ اٌّزغ١و

 ػلك اٌجٕٛن اٌّزؼبًِ ِؼٙب
 %79 79 ()ث١ّٛثٕه ٚاؽل 

 %21 21 أوضو ِٓ ثٕه 

 %100 100 اٌّغّٛع

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد
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 أوضو:اٌَّزقلِخ  الإٌىزو١ٔٚخِزغ١و اٌقلِبد  -7

( ثبٌّبئخ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠َزقلِْٛ اٌظواف ا٢ٌٟ أوضو ِٓ غ١وٖ 24( أْ َٔجخ )٠7ٛػؼ اٌغلٚي )

( ثبٌّبئخ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ 37َٚٔجخ ) ث١ّٛ،ِٓ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه 

( ثبٌّبئخ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠َزقلِْٛ فلِخ اٌّؼبِلاد 39)َٚٔجخ  الأِٛاي،٠فؼٍْٛ فلِخ رؾ٠ًٛ 

ثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙباٌّظوف١خ ػجو الأٔزؤذ أوضو ِٓ غ١و٘ب ِٓ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ 

 ٚرٛف١و اٌٛلذاٌٝ أْ اٌقلِخ ػجو الأٔزؤذ رزّزغ ثّيا٠ب اٌّىبْ  ٠ٚوعؼ مٌه اٌفؤَٟ،اٌَؼٛكٞ 

 غ١و٘ب.ِٓ  ٚاٌَوػخ أوضو

 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ِزغ١و اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌَّزقلِخ أوضو (:7لٚي )اٌغ

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اٌفئخ اٌّزغ١و

اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ 

 اٌَّزقلِخ أوضو

 %24 24 اٌظواف ا٢ٌٟ

 %37 37 رؾ٠ًٛ الأِٛاي

اٌّؼبِلاد اٌّظوف١خ ػجو 

 الأٔزؤذ 
39 39% 

 %100 100 اٌّغّٛع

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  : ؽَبثبداٌّظله

 

 اٌشٙوٞ:ِزغ١و اٌلفً  -8

( ثبٌّبئخ ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ كفٌُٛٙ اٌشٙو٠خ لا رزغبٚى 6( أْ َٔجخ )٠8ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )

ٌُٙ ث١ٓ أهثؼْٛ كفٛ رزواٚػالأهثؼْٛ أٌف ١ٌوح ٍٛه٠خ ٚ ٘ٛ كفً ِٕقفغ ، ث١ّٕب وبٔذ َٔجخ اٌن٠ٓ 

( ثبٌّبئخ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ، ٚ إٌَجخ الأوجو كفٌُٛٙ ري٠ل ػٍٝ صّبْٔٛ أٌف 32ٚ صّبْٔٛ أٌفب رَبٚٞ )

( ثبٌّبئخ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ، ٚ مٌه ٔز١غخ ؽج١ؼ١خ ٌٍٛالغ الالزظبكٞ ١ٌ62وح ٍٛه٠خ ثَٕجخ ِئ٠ٛخ رؼبكي )

كٚلاه شٙوٞ  200ِٓ صّبْٔٛ أٌفب ) ِب ٠ؼبكي فٟ اٌغّٙٛه٠خ اٌؼوث١خ اٌَٛه٠خ ، اما أْ اٌلفٛي الألً 

١ٌوح ٍٛه٠خ ٌىً ٚاؽل كٚلاه أِو٠ىٟ ( ٟ٘ كفٛي ِٕقفؼخ ٚاٌن٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ  400ػٕل ٍؼو طوف 

ِغ اٌجٕٛن اٌقبطخ ِضً ثٕه ث١ّٛ ، ٍٛاء ثبٌموٚع أٚ ثبٌٛكائغ أٚ ثؤٞ ِٓ اٌؾَبثبد الأفوٜ ُ٘ 

أوضو ِٓ اٌن٠ٓ لا ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌجٕٛن اٌقبطخ  أشقبص كفٌُٛٙ ػب١ٌخ َٔج١ب  ٠ٚزّزؼْٛ ثّلاءح ِب١ٌخ

 وجٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ.
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 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ِزغ١و اٌلفً اٌشٙوٞ (:8اٌغلٚي )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اٌفئخ اٌّزغ١و

 اٌلفً اٌشٙوٞ

 %6 6 أٌف 40ألً ِٓ 

 %32 32 آٌف 80اٌٝ  40ِٓ 

 %62 62 أٌف 80أوضو ِٓ 

 %100 100 اٌّغّٛع

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد

 

 

 اٌجؾش:أكاح  هاثؼب:

 ٚمٌه ٌٍؾظٛي ٚأ٘لافٙب،لبَ اٌجبؽش ثبػلاك اٍزجبٔخ ِٕبٍجخ ٌشىً اٌلهاٍخ  اٌجؾش،ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ 

 ّٚ٘ب:اٌجبؽش ِظله٠ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚلل اٍزقلَ  اٌجؾش،ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد الأ١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع 

 ٚغ١و إٌّشٛهحرزّضً ثوٍبئً اٌّبعَز١و إٌّشٛهح  إٌظوٞ،اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت  اٌضبٔٛٞ:اٌّظله  -1

ِٚٛلغ ثٕه ث١ّٛ  ِٚٛالغ ػ١ٍّخ ِٚغلاد ػ١ٍّخ ِشبثٙخ،اٌَبثمخ ٌٕفٌ ِٛػٛع اٌجؾش أٚ ِٛاػ١غ 

 فٟ ٍٛه٠ب  ٚاٌزٟ رؼًّو١ٔٚخ ٚثؼغ ِٛالغ اٌجٕٛن اٌزٟ رملَ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىز

 ٚرٕبٌٚذ الاٍزجبٔخ ٟٚ٘ الاٍزجبٔخ،ثبٌغبٔت اٌؼٍّٟ اٌقبص ثبٌلهاٍخ  ٚاٌزٟ رزؼٍك الأٌٟٚ:اٌّظله  -2

 وبٌزبٌٟ:اٌقبطخ ثّٛػٛع اٌجؾش ٍزخ أعياء هئ١َ١خ ٟٚ٘ 

 

ً اٌّئ٘ –اٌؼّو  – )اٌغٌٕٚ٘ٛ اٌغيء اٌّزؼٍك ثبٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍؼّلاء  الأٚي:اٌغيء  –أ 

اٌقلِبد  –ػلك اٌجٕٛن اٌّزؼبًِ ِؼٙب اٌيثْٛ  –ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه  –اٌٛظ١فخ  –اٌؼٍّٟ 

فظبئض أفواك  ٚمٌه ٌٛطف ٌٍؼ١ًّ(اٌلفً اٌشٙوٞ  –اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌَّزقلِخ أوضو 

ّظوف١خ رؤص١و رٍه اٌّزغ١واد ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌ ٚث١بْ ِلٜاٌؼ١ٕخ 

 .ٌؼّلائٗثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙب

ِم١بً ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ  اٌضبٟٔ:اٌغيء  –ة 

 اٌزب١ٌخ:ٟٚ٘ الأٍئٍخ الأهثؼخ  ٌؼّلائٗ،
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 :9ؽزٝ  5ٟٚ٘ الأٍئٍخ ِٓ  الأِبْ:ِم١بً  اٌضبٌش: اٌغيء-عـ 

 

 :14ؽزٝ  10ِٓ  ٠ٚشًّ الأٍئٍخ )اٌّٛصٛل١خ(،ِم١بً اٌَو٠خ  اٌواثغ:اٌغيء  –ك 

 

 اْ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ١ٌَذ ِؼملح ٍٍٚٙخ 1

 ٚاٌز١َٙلاد اٌىبٍِخٟ ٌجٕه ث١ّٛ ٠ملَ اٌَّبػلح اٌفٛه٠خ اْ اٌّٛلغ الإٌىزوٚٔ 2

 الإٌىزوٟٚٔ ٌٍجٕه ٚاٌلفٛي ٌٍّٛلغِٓ اًٌَٙ اٌزَغ١ً  3

 اْ اٍزؼّبي اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ ٠ؼٛع ثشىً وبًِ ػٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌزم١ٍل٠خ 4

 و ثبلأِبْ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ ثٕه ث١ّٛ اٌىزو١ٔٚبأشؼ 5

 اٍزؼّبي اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٠ٛفو ٌٟ ارظبي كائُ ِغ اٌجٕه  6

 أشؼو ثبٌواؽخ ػٕل رمل٠ُ ِؼٍِٛبد شقظ١خ ػٕٟ ٌٍجٕه ػجو الأزؤذ   7

 اْ اٌقلِخ الإٌىزو١ٔٚخ إِٓخ فٟ أغبى اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ 8

 خ رٛفو ؽّب٠خ ػب١ٌخ ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ ِؼبِلارٟ اٌّظوف١خ فٟ ثٕه ث١ّٛاٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚ 9

 ٠زؼبًِ اٌجٕه ِغ ِؼٍِٛبرٟ اٌقبطخ ثَو٠خ ربِخ ػٕل اٍزقلاَ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ  10

 رَّؼ لأؽل ثبلاؽلاع ػٍٝ أٞ ِؼٍِٛبد ػٕٟاٌقلِخ الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍجٕه لا  11

 ا١ٌٙب ثَوػخ ٠ّٚىٓ اٌوعٛعثٕه ث١ّٛ ٠ؾزفع ثَغلاد كل١مخ ٌىً اٌزؼبِلاد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ  12

 اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ لا رَّؼ أثلا ثبٍبءح اٍزقلاَ ِؼٍِٛبرٟ اٌشقظ١خ أٚ رؼبِلارٟ اٌجٕى١خ ػجو ثٕه ث١ّٛ 13

 ثبلاؽلاع ػٍٝ أٞ ِؼٍِٛبد ػُٕٙ ِّٙب وبْ ٔٛػٙب ٚلا ٠َّؼزوَ صمخ ػّلاءٖ ثٗ ثٕه ث١ّٛ ٠ؾ 14
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 :18ؽزٝ  15ِٓ  ٠ٚشًّ الأٍئٍخِم١بً رٛف١و اٌٛلذ  اٌقبٌِ: اٌغيء-٘ـ 

 

 :23ؽزٝ  19ِٓ  ٠ٚشًّ الأٍئٍخ اٌجٕه:ِم١بً هػب ػّلاء  اٌَبكً:اٌغيء  –ٚ 

 

 لأكاح:اطلق  فبَِب:

ػٍٝ  ٚمٌه ثؼوػٙب ٌلأكاح،رؤول اٌجبؽش ِٓ اٌظلق اٌظب٘وٞ  اٌجؾش:اٌظلق اٌظب٘وٞ لأكاح  -1

 ٚؽٍت ِلاؽظبرُٙ اٌّظبهف،فٟ ِغبي  ٚػٍٝ اٌّقزظ١ٓ اٌجؾش،الأٍبرنح اٌّشوف١ٓ ػٍٝ 

ٚونٌه ٚػٛػ  ِغبلارٙب،ِٚلٜ أزّبئٙب اٌٝ وً ِغبي ِٓ  الاٍزجبٔخ،ِٕبٍجخ فمواد  ٚآهائُٙ ؽٛي

 ٚثؾنف ثؼغٚفٟ ػٛء ثؼغ اٌّلاؽظبد لبَ اٌجبؽش ثجؼغ اٌزؼل٠لاد  اٌٍغ٠ٛخ،اٌظ١بغخ 

 اٌؾبٌٟ.الأفو ١ٌقوط الاٍزج١بْ ثشىٍٗ  ٚرؼل٠ً ثؼؼٗاٌفمواد 

ٚمٌه  ووٚٔجبؿ( )آٌفبِؼبًِ اٌضجبد  ٚمٌه ثبٍزقلاَلبَ اٌجبؽش ثبفزجبه صجبد الأكٚاد  الأكاح:صجبد  -2

( أْ أػٍٝ ل١ّخ ِؼبًِ صجبد 9هلُ ) ظٙو اٌغلٚي٠ٚ اٌّجؾٛص١ٓ،ِلٜ اٌزٕبٍك فٟ اعبثبد  ٌم١بً

( أْ اٌلهاٍخ رزّزغ 9اٌغلٚي هلُ ) ٠ٕٚزظ ػٓ اٌّٛصٛل١خ(أٚ  )اٌَو٠خِٓ ٔظ١ت ِؾٛه  وبٔذ

ِمجٛلا ؽ١ش ٠ي٠ل ػٍٝ  ٚالإكاه٠خ أِوافٟ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ  ٚ٘نا ٠ؼل ٚارَبق ػبي  ثّؼبًِ صجبد 

 اٌلهاٍخ.( ػٍٝ طلاؽ١خ الاٍزجبٔخ ٌّٛػٛع ٠9لي اٌغلٚي هلُ ) ٚوٕز١غخ ٌنٌه (،0.60َٔجخ )

 

 ٠زُ اٌوك ػٍٝ الاٍزفَبهاد فٟ ٚلذ لظ١و  15

 ٠زُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ٚلذ لظ١و 16

 ِخ اٌّطٍٛثخ ِٓ أٚي ِوح اٌىزو١ٔٚب أْ اؽظً ػٍٝ اٌقل أٍزط١غ 17

 اٍزقلاَ اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ ػجو ِٛلغ اٌجٕه ٠ٛفو اٌٛلذ وض١وا 18

 اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ رزفٛق ػٍٝ اٌقلِبد اٌزم١ٍل٠خ 19

 ف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ٍّٛؤثمٝ ػٍٝ رؼبًِ ِغ اٌقلِبد اٌّظو 20

 اٌقبص ثبٌجٕه ػٍٝ اٌغٛالاد BBSF Mobٍؤٚطٟ ا٢فو٠ٓ ثبٍزقلاَ رطج١ك  21

 ىاكد اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ اهرجبؽٟ ثبٌجٕه 22

 اٌٝ فوٚع اٌجٕه ٚػٕبء اٌن٘بةرَُٙ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رٛف١و اٌغٙل  23
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 الاٍزجبٔخ(: افزجبه صجبد الارَبق اٌلافٍٟ لأثؼبك 9اٌغلٚي )

 أٌفب وشٚ ٔجبخل١ّخ  ػذد اٌفمشاد اٌّزغ١ش

 0.819 4 عٌٙٛخ الاعزخذاَ

 0.755 5 الأِبْ

 0.898 5 ()اٌّٛصٛل١خاٌغش٠خ 

 0.841 4 رٛف١ش اٌٛلذ

 0.873 5 سضب ػّلاء اٌجٕه

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  له: ؽَبثبداٌّظ

 
 

 اٌجؾش:اعواءاد  ٍبكٍب:

 ٠ٍٟ:اشزٍّذ اعواءاد اٌجؾش ػٍٝ ِب 

 ٚهكد. ِٚزغ١وارٙب اٌزٟ ٚأٍئٍزٙب، اٌجؾش،رؾل٠ل ِشىٍخ  -1

 بثمخٚاٌلهاٍبد آٌَِ فلاي ِواعؼخ الأكة إٌظوٞ  ٚرؾل٠ل ِغبلارٙب اٌجؾش،ثٕبء أكاح  -2

 اٌقجوح. ٚاٍزشبهح مٚٞ

 ٚاٌّقزظ١ٓ فٟاٌزؾمك ِٓ طلق الأكاح ػٓ ؽو٠ك ػوػٙب ػٍٝ الأٍبرنح اٌّشوف١ٓ  -3

 ٚاٌّظبهف.ِغبي الإكاهح  ٚاٌّقزظ١ٓ فٟط١بغزٙب 

ٚوبٔذ  ووٚٔجبؿ( )آٌفبؽو٠ك اٍزقلاَ ِؼبًِ الارَبق اٌلافٍٟ  ٚمٌه ػٓ الأكاح:ل١بً صجبد  -4

ارَبق ػبي  ٚرّزؼذ ثّؼبًِزجبٔخ ٌّٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾبطٍخ رلي ػٍٝ طلاؽ١خ الاٍ إٌَجخ

 َٔج١ب.

ٚلل ؽجمذ أكاح اٌجؾش  اٌجٕه،رطج١ك أكاح اٌجؾش ثؼل اٌؾظٛي ػٍٝ ر١ًَٙ اٌّّٙخ ِٓ ِٛظفٟ  -5

فوك اٍزجبٔزٗ  100اٌزٟ ثٍغذ  ٚػٍٝ ػ١ٕزٗاٌّزّضٍخ ثبلاٍزجبٔخ ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش الأطٍٟ 

 اٌؼ١ٍّخ.طبٌؾخ ٌٍلهاٍخ 

 ٚمٌه ثبٍزقلاَغ ػلاِخ ٌىً ِغ١ت ػٓ وً فموح ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ رظؾ١ؼ الاٍزجبٔخ ثٛػ -6

وّب ٠ٛػؼ  (،5ؽزٝ  1 )ِٓفٌّ كهعبد  ٚاٌنٞ ٠ؤفنِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ اٌزله٠غٟ 

 (:10اٌغلٚي )
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 الاٍزجبٔخ(: ثلائً الإعبثخ ٚهِي الأعٛثخ ٌىً ٍئاي ِٓ أٍئٍخ 10اٌغلٚي )

 ثذائً الإعبثخ

 لا اٚافك ثشلح أٚافك لا ِؾب٠ل أٚافك أٚافك ثشذح

5 4 3 2 1 

 

 اٌزبٌٟ:اٍزقواط إٌزبئظ ثبػزّبك اٌّم١بً  ٚلل رُ

 
 كهعبد الاٍزغبثخ ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىً كهعخ  (:11اٌغلٚي )

هلُ ٚكهعخ 

 الاٍزغبثخ

5 4 3 2 1 

 ػؼ١فخ علا ػؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح وج١وح علا كهعخ الاٍزغبثخ

 80 .1 – 1 2.60 – 1.81 3.40 – 2.61 4.20 – 3.41 5 – 4.21 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ

 

 اٌلهاٍخ:اٌٛطف الإؽظبئٟ ٌّزغ١واد  ٍبثؼب:

 

ِٓ فلاي ؽَبثبد اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لاٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ فمواد 

 ِٚغبلارٙب:الاٍزجبٔخ 

 ػوع ٍِقض اٌّؾٛه الاٚي: ٚف١ّب ٠ٍٟ

ػٍٝ هػب  الاٍزقلاَٛكح اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ ِٓ ٔبؽ١خ ٌٍٙٛخ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌّؾٛه ع

 اٌؼّلاء ٌلٜ ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ 

( ، أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٍّؾٛه الأٚي اٌّزؼٍك ثٌَٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد ٠12ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )

اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛه الأٚي لل  ( ٚ أ3.20ْٚ  4.25اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٌلٜ ثٕه ث١ّٛ رزواٚػ ث١ٓ )

( ، ٚ ٠ؼٕٟ مٌه أْ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش 0.419( ثلهعخ اٍزغبثخ وج١وح ٚ أؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )3.727ثٍغ )

ٍٍٙخ الاٍزقلاَ ، ٚ رؼجو  ٌؼّلائِٗزفم١ٓ ػٍٝ أْ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ 

ٔذ اٌفموح الأٌٚٝ ٚ اٌمبئٍخ " اْ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػٓ هػبُ٘ ػٓ ٌٍٙٛخ رٍه اٌقلِبد ، ٚ وب

( ٚ ثلهعخ اٍزغبثخ وج١وح علا 4.25الإٌىزو١ٔٚخ ١ٌَذ ِؼملح ٚ ٍٍٙخ " رٍّه أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ٚثٍغ )

( ٚ ٠ؼيٚ اٌجبؽش مٌه اٌٝ أْ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ثشىً ػبَ رزّزغ ثبٌجَبؽخ 1.011ٚ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

ٚػٛؽٙب ٚ ٔٛػب ِب ثَجت اٌز١َٙلاد اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ ٌزٍه اٌقلِبد ، فٕؾٓ ٚ اٌٌَٙٛخ ٚ مٌه ثَجت 

ٔغل ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍجٕه ػلكا ع١لا ِٓ اٌق١بهاد اٌزٟ رز١ؼ ٌٍَّزقل١ِٓ ٚ اٌؼّلاء اٌم١بَ ثىً 

اٌجٕه  ػ١ٍّبرُٙ الاػز١بك٠خ ، وبٌزؾ٠ًٛ ث١ٓ اٌؾَبثبد ِضلا ، ٚغ١و٘ب ِٓ اٌقلِبد اٌّزٕٛػخ اٌزٟ ٠ؾوص

( وبٔذ اٌفموح اٌواثؼخ ٚ اٌمبئٍخ " اْ 12ػٍٝ ٚعٛك٘ب ٚ ٚػٛؽٙب ٌٍؼّلاء ، ٚ ثبٌؼٛكح ٌٍغلٚي هلُ )
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اٍزؼّبي اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ ٠ؼٛع ثشىً وبًِ ػٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌزم١ٍل٠خ " رٍّه ألً 

( ٚ 1.211بي َٔج١ب ٚثٍغ )( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ػ3.20ِزٍٛؾ ؽَبثٟ فٟ ِؾٛه ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ٚ ثٍغ )

٠ؼيٚ اٌجبؽش مٌه اٌٝ أْ ثؼغ اٌؼّلاء لا ٠وْٚ ثبٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثل٠لا وبِلا ػٓ 

اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌزم١ٍل٠خ ٚ اٌن٘بة اٌٝ اٌجٕه ، فجؼغ اٌقلِبد اٌّظوف١خ لا ٠ّىٓ اٌم١بَ ثٙب اٌىزو١ٔٚب 

ٌٝ ؽَبة عبهٞ أٚ ٚك٠ؼخ لظ١وح الأعً ، أٚ ِضلا ِضلا فلِخ رؾ٠ًٛ اٌؾَبة ِٓ ٚك٠ؼخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ا

اٌزؤفو ػٓ ٍلاك لوع ِب ، ٚ غ١و٘ب ِٓ اٌقلِبد اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ ٠ٙزُ ثٙب ثؼغ اٌؼّلاء ٚ اٌزٟ رزطٍت 

 أػّبٌُٙ اٌم١بَ ثٙب أؽ١بٔب ِّب ٠ؼطوُ٘ ٌٍن٘بة اٌٝ اٌجٕه أٚ أؽل فوٚػٗ .

 ي اٌّزؼٍك ثّؾٛه ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَرور١ت وً فموح ِٓ فمواد اٌَئاي الأٚ (:12اٌغلٚي هلُ )

 اٌغؤاي اٌشلُ
اٌّزٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 الاعزغبثخ

اٌزشر١ت فٟ 

 اٌّغبي

1 
اْ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ١ٌَذ ِؼملح 

 ٍٍٚٙخ
 1 وج١وح علا 1.011 4.25

2 
اْ اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ ٌجٕه ث١ّٛ ٠ملَ اٌَّبػلح 

 ىبٍِخٚاٌز١َٙلاد اٌاٌفٛه٠خ 
 3 وج١وح 1.179 3.66

3 
الإٌىزوٟٚٔ  ٚاٌلفٛي ٌٍّٛلغِٓ اًٌَٙ اٌزَغ١ً 

 ٌٍجٕه
 2 وج١وح 1.181 3.80

4 

اْ اٍزؼّبي اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ 

٠ؼٛع ثشىً وبًِ ػٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ 

 اٌزم١ٍل٠خ

 4 ِزٍٛطخ 1.211 3.20

  وج١وح 0.419 3.727 ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ 

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد

 

 اٌضبٟٔ:ػوع ٍِقض اٌّؾٛه  ٚف١ّب ٠ٍٟ

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌّؾٛه عٛكح اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ ِٓ ٔبؽ١خ الأِبْ، ػٍٝ هػب اٌؼّلاء 

 ٌلٜ ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ 

( ٚ اٌّزٍٛؾ 4.05 – 3.80ٌؾَبث١خ ٌّؾٛه الأِبْ رواٚؽذ ث١ٓ )( أْ اٌّزٍٛطبد ا٠13ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )

( ٚ ثلهعخ اٍزغبثخ وج١وح ، ٚ 0.424( ٚ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )3.906اٌؾَبثٟ ٌّؾٛه الأِبْ ٠َبٚٞ )

ػٓ عٛكح الأِبْ اٌزٟ رٛفو٘ب اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌزٟ مٌه ِئشو ع١ل ػٍٝ هػب اٌؼّلاء 

اْ اٌقلِخ الإٌىزو١ٔٚخ إِٓخ فٟ أغبى اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ"  ، ٚ ٔبٌذ اٌفموح " ّلائٌٗؼ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ 

( ٚ مٌه 1.123( ٚ ثلهعخ اٍزغبثخ وج١وح ٚ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )4.05أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ؽ١ش ثٍغ )
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ً ث١ٓ ٠ٕغُ ػٓ شؼٛه ا٠غبثٟ فٟ اٌؼ١ًّ ػٕل اٌم١بَ ثبٍزقلاَ فلِخ اٌىزو١ٔٚخ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ وبٌزؾ٠ٛ

اٌؾَبثبد ، ٚ ٔبٌذ اٌفموح " اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ رٛفو ؽّب٠خ ػب١ٌخ ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ ِؼبِلارٟ اٌّظوف١خ 

( ٚ ثلهعخ 1.214( ٚ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.80" ألً ِزٍٛؾ ؽَبثٟ فٟ اٌّؾٛه ٚ ثٍغ ) فٟ ثزه ث١ّٛ

ٍخ ثبػزجبه أْ كهعخ الاٍزغبثخ اٍزغبثخ وج١وح أ٠ؼب ، ٚ ٠ؼًٍ اٌجبؽش مٌه اٌٝ أْ ثؼغ اٌؼّلاء ٚ ثَٕجخ ل١ٍ

رؾزبط اٌٝ ِي٠ل ِٓ  ٌؼّلائٗوبٔذ وج١وح ، ٠وْٚ أْ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ 

اٌزط٠ٛو فٟ ػ١ٍّبد رَغ١ً اٌلفٛي ٚ أِبْ اٌّؼٍِٛبد ٚ ثبلأفض وٍّبد اٌّوٚه ، فغؼٍٙب وج١وح ِضلا أٚ 

ِٓ اٌَجً اٌزٟ ري٠ل ِٓ شؼٛهُ٘ ثبلأِبْ ، ٚ ثؾّب٠خ اٌّؼٍِٛبد رطٍت هِٛىا وض١وح ػٕل اكفبٌٙب ٚ غ١و٘ب 

 اٌزٟ رقظُٙ ٚرقض ِؼبِلارُٙ اٌّظوف١خ .

 

 رور١ت وً فموح ِٓ فمواد اٌَئاي اٌّزؼٍك ثّؾٛه الأِبْ (:13اٌغلٚي هلُ )

 اٌغؤاي اٌشلُ
اٌّزٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 الاعزغبثخ

اٌزشر١ت فٟ 

 اٌّغبي

 3 وج١وح 1.489 3.81 ِبْ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ ثٕه ث١ّٛ اٌىزو١ٔٚبأشؼو ثبلأ 5

6 
اٍزؼّبي اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٠ٛفو 

 ٌٟ ارظبي كائُ ِغ اٌجٕه
 5 وج١وح 1.201 3.97

7 
أشؼو ثبٌواؽخ ػٕل رمل٠ُ ِؼٍِٛبد شقظ١خ ػٕٟ 

 ٌٍجٕه ػجو الأزؤذ
 4 وج١وح 1.291 3.90

8 
فٟ أغبى اٌؼ١ٍّبد اْ اٌقلِخ الإٌىزو١ٔٚخ إِٓخ 

 اٌّظوف١خ
 1 وج١وح 1.123 4.05

9 
اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ رٛفو ؽّب٠خ ػب١ٌخ 

 ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ ِؼبِلارٟ اٌّظوف١خ فٟ ثزه ث١ّٛ
 2 وج١وح 1.214 3.80

  وج١وح 0.424 3.906 الأِبْ

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد

 

  اٌضبٌش:ف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٍِقض اٌّؾٛه ٚ

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌّؾٛه عٛكح اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ ِٓ ٔبؽ١خ اٌَو٠خ، ػٍٝ هػب اٌؼّلاء 

 ٌلٜ ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ 

( ٚ أْ  3.05 – 3.31( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌّؾٛه اٌَو٠خ رزواٚػ ث١ٓ )٠14زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

( ٚ ثلهعخ اٍزغبثخ 0.505( ٚ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ) 3.17ؾَبثٟ ٌٍّؾٛه وبِلا لل ثٍغ )اٌّزٍٛؾ اٌ
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ِب ِٓ اٌوػب ػٓ ٍو٠خ ِؼٍِٛبرُٙ ٌلٜ  ثٕٛعِزٍٛطخ ، ٚ ٠ؼيٚ اٌجبؽش رٍه إٌز١غخ أْ اٌؼّلاء ٠شؼوْٚ 

ػبع ثٕه ث١ّٛ ، ٚ ث١ٕبرُٙ اٌشقظ١خ ٚ ٌىٕٙب ١ٌَذ وج١وح وّب ٠غت أْ رىْٛ ، ٚ لل ٠ىْٛ اٌَجت ٟ٘ الأٚ

الأ١ِٕخ ٚ الالزظبك٠خ اٌَبئلح فٟ اٌغّٙٛه٠خ اٌؼوث١خ اٌَٛه٠خ فٟ ظً الأىِخ اٌؾب١ٌخ ، ٚ ٔبٌذ اٌفموح 

اٌؼبشوح " ٠زؼبًِ اٌجٕه ِغ ِؼٍِٛبرٟ اٌقبطخ ثَو٠خ ربِخ ػٕل اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ " 

( ٚ ثلهعخ 1.497لهٖ )( ٚ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ل3.31ػٍٝ أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ فٟ اٌّؾٛه ٚثٍغ )

اٍزغبثخ ) ِزٍٛطخ ( ٚ ٠ؼيٚ اٌجبؽش رٍه إٌز١غخ اٌٝ أْ اٌؼّلاء ٚوّب ٍجك موؤب ٠وْٚ فٟ اٌقلِبد 

اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍٙٛخ وج١وح فٟ الاٍزقلاَ ٚ مٌه فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٠شىً ػٕل ثؼغ اٌؼّلاء ٔٛػب 

ٔٗ وٍّب ىاك رشل٠ل رَغ١ً اٌلفٛي ِضلا اٌٝ ِٛلغ ِٓ الإؽَبً ثؼلَ اٌَو٠خ أٚ ػلَ الاهر١بػ ، فىّب ٔؼٍُ أ

 اٌىزوٟٚٔ ِب ٠ؼٕٟ مٌه وض١وا ِٓ اٌَو٠خ ٚ ل١ٍلا ِٓ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ٚ اٌؼىٌ طؾ١ؼ ، ٚ ٔبٌذ اٌفموح 

ألً ثبلاؽلاع ػٍٝ أٞ ِؼٍِٛبد ػُٕٙ ِّٙب وبْ ٔٛػٙب "  ٚلا ٠َّؼثٕه ث١ّٛ ٠ؾزوَ صمخ ػّلاءٖ ثٗ " 

 ٚثلهعخ اٍزغبثخ( 1.662للهٖ ) ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ( 3.05)ٚثٍغ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ فٟ اٌّؾٛه 

٠ٚوٜ كهعخ الاٍزغبثخ  ِٚٓ ؽ١شِشبثٙخ ٌٍفموح اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش اٌّزٍٛؾ  ٚمٌه ٔز١غخ (،)ِزٍٛطخ

أْ اٌؼّلاء ثشىً ػبَ هاػْٛ ػٓ اٌَو٠خ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ فٟ فلِبرٗ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ  اٌجبؽش

 ٌٍجٕه.اٌىج١و اٌنٞ ٠غنة ػّلاء أوضو ثبٌشىً  ٌٚىٓ ١ٌٌ ٌؼّلائٗ

 رور١ت وً فموح ِٓ فمواد اٌَئاي اٌّزؼٍك ثّؾٛه اٌَو٠خ (:14اٌغلٚي هلُ )

 اٌغؤاي #
اٌّزٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 دسعخ الاعزغبثخ

اٌزشر١ت 

 فٟ اٌّغبي

10 
٠زؼبًِ اٌجٕه ِغ ِؼٍِٛبرٟ اٌقبطخ ثَو٠خ ربِخ ػٕل 

 خ اٌّظوف١خ اٍزقلاَ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚ
 2 ِزٍٛطخ 1.497 3.31

11 
اٌقلِخ الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍجٕه لا رَّؼ لأؽل ثبلاؽلاع ػٍٝ 

 أٞ ِؼٍِٛبد ػٕٟ
 1 ِزٍٛطخ 1.463 3.32

12 
ثٕه ث١ّٛ ٠ؾزفع ثَغلاد كل١مخ ٌىً اٌزؼبِلاد 

 ا١ٌٙب ثَوػخ ٠ّٚىٓ اٌوعٛعالإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ 
 4 ِزٍٛطخ 1.647 3.07

13 

لإٌىزو١ٔٚخ لا رَّؼ أثلا ثبٍبءح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ا

اٍزقلاَ ِؼٍِٛبرٟ اٌشقظ١خ أٚ رؼبِلارٟ اٌجٕى١خ ػجو 

 ثٕه ث١ّٛ

 3 ِزٍٛطخ 1.467 3.10

14 
ثبلاؽلاع ػٍٝ  ٚلا ٠َّؼثٕه ث١ّٛ ٠ؾزوَ صمخ ػّلاءٖ ثٗ 

 أٞ ِؼٍِٛبد ػُٕٙ ِّٙب وبْ ٔٛػٙب
 5 ِزٍٛطخ 1.662 3.05

  ِزٍٛطخ 0.505 3.17 اٌَو٠خ

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  داٌّظله: ؽَبثب
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  اٌواثغ:ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٍِقض ٌٍّؾٛه 

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌّؾٛه عٛكح اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ ِٓ ٔبؽ١خ رٛف١و اٌٛلذ، ػٍٝ هػب 

 اٌؼّلاء ٌلٜ ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ 

( ٚ 4.00 – 2.90ّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌّؾٛه اٌٛلذ رواٚؽذ ث١ٓ )( أْ ا٠15ٌزؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

( ثلهعخ اٍزغبثخ وج١وح ٚ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.49وبْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّؾٛه رٛف١و اٌٛق لل ثٍغ )

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌؼّلاء هاػْٛ ػٓ رٛف١و اٌٛلذ اٌنٞ رٛفو٘ب فلِبد اٌّظوف الإٌىزو١ٔٚخ ، ٚ 0.456)

ٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ػجو ِٛلغ اٌجٕه ٠ٛفو اٌٛلذ وض١وا " لل ٔبٌذ أػٍٝ رور١ت فٟ وبٔذ اٌفموح "اٍزقلاَ ا

( ٚ ثلهعخ اٍزغبثخ وج١وح ٚ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 4.00اٌّؾٛه ِٓ ٔبؽ١خ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ اٌنٞ ثٍغ )

ٚ  ( ٚ ٠ؼيٚ اٌجبؽش مٌه اٌٝ أْ اٌؼّلاء ِوربؽ١ٓ وض١وا ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ ِغ اٌجٕه1.341)

اٌنٞ ثبٌَٕجخ ٌٍؼّلاء أِو ٠غ١ُٕٙ ػٓ اٌن٘بة اٌٝ اٌّووي اٌوئ١َٟ ٌٍجٕه أٚ أؽل فوٚػٗ ِّب ٠ٛفو اٌٛلذ 

اٌىض١و ٚ اٌغٙل ثبٌَٕجخ ٌٍؼّلاء ، ٚ ٔبٌذ اٌفموح " ٠زُ اٌوك ػٍٝ الاٍزفَبهاد فٟ ٚلذ لظ١و " ألً ِزٍٛؾ 

( ٚ ٠ؼيٚ اٌجبؽش رٍه 1.586) ( ٚ ثلهعخ اٍزغبثخ ِزٍٛطخ ٚ ثبٔؾواف ِؼ١به2.90ٞؽَبثٟ ؽ١ش ثٍغ )

إٌز١غخ اٌٝ وضوح ػّلاء اٌجٕه ، فجٕه ث١ّٛ أؽل أٌٚٝ اٌجٕٛن اٌزٟ للِذ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ فٟ 

ٍٛه٠ب ٚ وبْ ِمظلا ٌٍن٠ٓ ٠فؼٍْٛ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌزم١ٍل٠خ ، ٚ وضوح اٌؼّلاء 

ثؼغ الإشىبلاد أٚ وضوح الأٍئٍخ ٚفبطخ ِٓ اٌؼّلاء  ثلٚه٘ب رئكٞ اٌٝ وضوح الاٍزفَبهاد ٚ ؽلٚس

اٌغلك ٚ الإعبثخ ػٍٝ وً الاٍزفَبهاد ٠زطٍت ٚلزب ِٓ لجً اٌمَُ اٌّقزض فٟ اٌجٕه ٌلإعبثخ ػٍٝ رٍه 

الاٍزفَبهاد ، ٚ هثّب ٠ىْٛ أ٠ؼب اٌَجت أؽ١بٔب فٟ ثؾء اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌزٟ ٍججٙب اٌوئ١َٟ ثؾء 

١بٔب فٟ اٌغّٙٛه٠خ اٌؼوث١خ اٌَٛه٠خ ثَجت الأؽلاس الأ١ٌّخ اٌزٟ رّو ثٙب ثٍلٔب الإٔزؤذ ٚ أمطبػٗ أؽ

 اٌؾج١جخ .

 ثّؾٛه رٛف١و اٌٛلذ اٌَئاي اٌّزؼٍكرور١ت وً فموح ِٓ فمواد  (:15اٌغلٚي هلُ )

 اٌغؤاي #
اٌّزٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 الاعزغبثخ

اٌزشر١ت فٟ 

 اٌّغبي

 4 ِزٍٛطخ 1.586 2.90 َبهاد فٟ ٚلذ لظ١و٠زُ اٌوك ػٍٝ الاٍزف 15

 3 ِزٍٛطخ 1.246 3.39 ٠زُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ٚلذ لظ١و 16

 2 وج١وح 1.281 3.66 أْ اؽظً ػٍٝ اٌقلِخ اٌّطٍٛثخ ِٓ أٚي ِوح اٌىزو١ٔٚب أٍزط١غ 17

 1 وج١وح 1.341 4.00 اٍزقلاَ اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ ػجو ِٛلغ اٌجٕه ٠ٛفو اٌٛلذ وض١وا 18

  وج١وح 0.456 3.49 اٌٛلذ

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد
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 اٌخذِخ:ِب ٘ٛ ِغزٜٛ سضب ػّلاء اٌّصشف ػٓ عٛدح 

ػّلاء ثٕه ث١ّٛ ػٓ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ  ٚاٌّزؼٍك ثوػبػوع ٍِقض ٌٍّؾٛه اٌقبٌِ  ٚف١ّب ٠ٍٟ

 اٌجٕه:١خ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّظوف
 

( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌلأٍئٍخ اٌقَّخ ٚ اٌّزؼٍمخ ثّؾٛه هػب اٌؼّلاء ٠16ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

( ٚ ثبٔؾواف 3.79( ٚ وبْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه وبِلا ٠َبٚٞ )3.45 – 4.04رواٚؽذ ث١ٓ )

ػّلاء ثٕه ث١ّٛ ػٓ فلِبرٗ ( ٚ ثلهعخ اٍزغبثخ وج١وح ٚ ٠ؼًٍ اٌجبؽش أْ هػب 0.501ِؼ١بهٞ للهٖ )

الإٌىزو١ٔٚخ ثَجت رٕٛػٙب ٚ رطٛه٘ب إٌَجٟ ِمبهٔخ ِغ غ١و٘ب ِٓ اٌّظبهف إٌّبفَخ ٚ اٌزٟ رملَ فلِبد 

شج١ٙخ ثبٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ ، ٚ ثَجت رّزغ رٍه اٌقلِبد ثّيا٠ب 

( ٚ اٌمبئٍخ " اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ رزفٛق ػٍٝ 19فموح هلُ )اٌزىٍفخ ٚ ِيا٠ب أفوٜ وبٌَوػخ ، ٚ ٔبٌذ اٌ

( ٚ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٠جٍغ 4.04اٌقلِبد اٌزم١ٍل٠خ " أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ فٟ اٌّؾٛه وبِلا ٚ ثٍغ )

( ٚ ثلهعخ اٍزغبثخ وج١وح ، ٚ ٠وٜ اٌجبؽش أْ مٌه ٔز١غخ ؽج١ؼ١خ ؽ١ش أْ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ 1.302)

٠ب ٚ اٌظفبد رغؼٍٙب رزفٛق ثىض١و ِٓ الأؽ١بْ ػٍٝ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌزم١ٍل٠خ ٚ رٍّه اٌىض١و ِٓ اٌّيا

( ٚ اٌمبئٍخ " ىاكد اٌقلِبد اٌّظوف١خ 22اٌزٟ رزطٍت غبٌجٙب اٌن٘بة اٌٝ اٌجٕه ، ٚ ٔبٌذ اٌفموح )

( ٚ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.45الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ اهرجبؽٟ ثبٌجٕه " ألً ِزٍٛطخ ؽَبثٟ فٟ اٌّؾٛه ٚثٍغ )

( ٚ ثلهعخ اٍزغبثخ وج١وح ، ٚ ٠ؼًٍ اٌجبؽش مٌه وْٛ ػّلاء ثٕه ث١ّٛ ٠زّزؼْٛ ثٛلاء ػبي َٔج١ب 1.329)

ٌجٕه ث١ّٛ ٚ مٌه ثَجت ١ٍبٍخ اٌزٟ ٠زجؼٙب اٌجٕه ٚ اٌمبئّخ ػٍٝ هػب ػّلائُٙ ٚ رؾ١َٕٙب ٚ رؾ١َٓ ٍّؼزٗ 

ّٛ فمؾ ثبٌقلِبد ٚ رط٠ٛو٘ب ثشىً كائُ ، ؽ١ش أْ ػّلاء ثٕه ث١ّٛ لا ٠وثطْٛ رؼبٍُِٙ ِغ ثٕه ث١

أْ الاٍزغبثبد وٍٙب وبٔذ وج١وح  16اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ٌُٙ ، ٚ ثشىً ػبَ ٠ٛػؼ اٌغلٚي 

 ٚ ٘نا ِئشو ع١ل ٚ ٠ؼطٟ ؽلا وج١وا ِٓ الأطجبع ٌلٜ اٌجبؽش ػٓ هػب اٌؼّلاء .

 

 رور١ت وً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه اٌّزؼٍك ثوػب اٌؼّلاء (:16اٌغلٚي هلُ )

 اٌغؤاي ُاٌشل
اٌّزٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 الاعزغبثخ

اٌزشر١ت فٟ 

 اٌّغبي

 1 وج١وح 1.302 4.04 اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ رزفٛق ػٍٝ اٌقلِبد اٌزم١ٍل٠خ 19

20 
ٍؤثمٝ ػٍٝ رؼبًِ ِغ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب 

 ثٕه ث١ّٛ
 3 وج١وح 1.261 3.87

21 
اٌقبص ثبٌجٕه  BBSF Mobثبٍزقلاَ رطج١ك  ٍؤٚطٟ ا٢فو٠ٓ

 ػٍٝ اٌغٛالاد
 4 وج١وح 1.344 3.65
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 5 وج١وح 1.329 3.45 ىاكد اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ اهرجبؽٟ ثبٌجٕه 22

23 
ٚػٕبء رَُٙ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رٛف١و اٌغٙل 

 اٌٝ فوٚع اٌجٕه اٌن٘بة
 2 وج١وح 1.355 3.94

  وج١وح 0.501 3.79 اٌٛلذ

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد

 
 

 اٌفشض١بد:اخزجبس 

 الأٌٚٝ:اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ 

ث١ّٛ ثٕه  ٚاٌزٟ ٠ملِٙب٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبك عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ  : لا 

 اٌؼّلاء:ػٍٝ هػب  اٌٛلذ(رٛف١و  ٚاٌّٛصٛل١خ،اٌَو٠خ  الأِبْ، زقلاَ،الاٍ )ٌٍٙٛخ

ٌٍزؾمك ِٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ ٔمَٛ ثبعواء رؾ١ًٍ الأؾلاه ِزؼلك ٌّزغ١واد أثؼبك اٌغٛكح )ِزٍٛطبد اٌّؾبٚه 

 اٌؼ١ًّ:ػٍٝ ِزغ١و هػب  أٔفب (اٌّنوٛهح 

 اٌّزؼلك:ٌزؾ١ًٍ الأؾلاه  spssف١ّب ٠ٍٟ فوط  

 ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽ  علٚي (:17(اٌغلٚي

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .864
a
 .746 .715 .97641 

a. Predictors: (Constant),  ، ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ، الأِبْ ، اٌَو٠خ

 هػب اٌؼّلاء

 

 الإؽظبئٟ ٌٍزؾ١ًٍ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد

ِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل    ثٍغذ ( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ٠17ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 اٌَو٠خ، الأِبْ، الاٍزقلاَ، )ٌٍٙٛخ ٚاٌزٟ ِّٟ٘ب ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ  ،0.715اٌّظؾؼ ٠َبٚٞ 

 أفوٜ.% ٠ؼيٜ اٌٝ ػٛاًِ َٔجزٗ اٍزطبػذ أْ رف١َو ِب  اٌٛلذ(رٛف١و 
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  anovaعلٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  (:18(اٌغلٚي

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.499 4 .625 70.655 .000
a
 

Residual 90.571 95 .953   

Total 93.070 99    

a. Predictors: (Constant),  ، ٌٍْٙٛخ الاٍزقلاَ ، الأِب

و٠خ ، رٛف١و اٌٛلذاٌَ  

   

b. Dependent Variable: هػب اٌؼّلاء     

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد

 

( ِّب ٠ئول اٌمٛح اٌزف١َو٠خ  ػٕل ) ،F( اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؼب١ٌخ لافزجبه 18ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 لأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ِٓ إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ .اٌؼب١ٌخ ٌّٕٛمط ا

 ل١ُ ِؼبِلاد الأؾلاه ٌٍّزغ١واد  (:19(اٌغلٚي

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.995 .761  5.247 .000 

ٌٍٙٛخ 

 الاٍزقلاَ
.026 .212 .018 121 .002 

 041. 743. 078. 105. 078. الأِبْ

 003. 906. 131. 160. 145. اٌَو٠خ

 038. 578. 060. 133. 077. رٛف١و اٌٛلذ

a. Dependent Variable:  هػب

 اٌؼّلاء

    

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد

 

ٌخ اٍزقلاَ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ مٚ رؤص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ هػب ٔغل أْ ٍٙٛ 19ِٓ اٌغلٚي هلُ 

 ٚاٌَو٠خ (  ٌلأِبْ ؽ١ش ) ٚونٌه ثبٌَٕجخ(  اٌؼّلاء )

( ٚ رٛف١و اٌٛلذ مٚ رؤص١و  أ٠ؼب مٚ رؤص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ؽ١ش )

 ػ١ٍٗ:( ٚثٕبء  ِؼٕٛٞ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ؽ١ش )
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ثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙب٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ  : لا 

 اٌؼّلاء:ػٍٝ هػب  الاٍزقلآَِ ٔبؽ١خ ٌٍٙٛخ 

اٌقلِبد  اؽظبئ١خ ٌغٛكحأصو مٚ كلاٌخ  ٚاٌمبئٍخ ثٛعٛكاٌجل٠ٍخ  ٚٔمجً اٌفوػ١خٔوفغ فوػ١خ اٌؼلَ 

 وف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٔبؽ١خ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ػٍٝ هػب اٌؼّلاءاٌّظ

ثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙب٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ  : لا 

 اٌؼّلاء:ِٓ ٔبؽ١خ الأِبْ ػٍٝ هػب 

اٌقلِبد  اؽظبئ١خ ٌغٛكحٌخ أصو مٚ كلا ٚاٌمبئٍخ ثٛعٛكاٌجل٠ٍخ  ٚٔمجً اٌفوػ١خٔوفغ فوػ١خ اٌؼلَ 

 اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٔبؽ١خ الأِبْ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء

ثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙب٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ  : لا 

 اٌؼّلاء:هػب  )اٌّٛصٛل١خ( ػٍِٝٓ ٔبؽ١خ اٌَو٠خ 

اٌقلِبد  اؽظبئ١خ ٌغٛكحأصو مٚ كلاٌخ  ٚاٌمبئٍخ ثٛعٛكاٌجل٠ٍخ  ٚٔمجً اٌفوػ١خٔوفغ فوػ١خ اٌؼلَ 

 اٌؼّلاء.( ػٍٝ هػب )اٌّٛصٛل١خاٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌَو٠خ 

ثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙب٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ  : لا 

 اٌؼّلاء:ِٓ ٔبؽ١خ رٛف١و اٌٛلذ ػٍٝ هػب 

اٌقلِبد  اؽظبئ١خ ٌغٛكحأصو مٚ كلاٌخ  ٚاٌمبئٍخ ثٛعٛكاٌجل٠ٍخ  ٚٔمجً اٌفوػ١خٔوفغ فوػ١خ اٌؼلَ 

 اٌؼّلاء.اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٔبؽ١خ رٛف١و اٌٛلذ ػٍٝ هػب 

 اٌضب١ٔخ:اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ 

 الاٍزقلاَ، )ٌٍٙٛخ ِٓ ٔبؽ١خ : اْ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ 

 ٠َب٠ٚٗ.رزّزغ ثَّزٜٛ ٠مً ػٓ ِزٍٛؾ اٌّم١بً أٚ  اٌٛلذ(رٛف١و  ٚاٌّٛصٛل١خ،اٌَو٠خ  الأِبْ،

ٌٍزضجذ ِٓ ارغب٘بد اٌؼّلاء ِٓ أعً وً ِؾٛه، ٔمَٛ ثبفزجبه ِب اما وبٔذ ِزٍٛطبد اٌّزغ١واد رقزٍف 

 (.3ٞ ٘ٛ )اؽظبئ١خ اٌن ٚمٚ كلاٌخافزلافب عٛ٘و٠ب ػٓ ٍٚطٟ اٌّم١بً 

( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌىبفخ اٌّؾبٚه وبٔذ أوجو عٛ٘و٠ب ِٓ ِزٍٛؾ اٌّم١بً ٠20ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )

٠ؼٕٟ أْ اٌؼّلاء ٠شؼوْٚ ثبٌوػب ثشىً ػبَ ػٓ  (،( ثبٍزضٕبء ِؾٛه اٌَو٠خ )اٌّٛصٛل١خ3اٌَّبٚٞ ٌٍم١ّخ )
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 ٚلا ٠شؼوْٚ الأِبْ ٚرٛف١و اٌٛلذٚعٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٔبؽ١خ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ 

 )اٌّٛصٛل١خ(.ثبٌوػب ثشىً وج١و ػٓ اٌَو٠خ 

 ػٍٝ ِزٍٛطبد ِزغ١واد اٌجؾش  One-Sample t-testافزجبه  (:20(اٌغلٚي

 Test Value = 3                                        

 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

 Lower Upper 

ٌٍٙٛخ 

 الاٍزقلاَ
6.839 99 .000 .45250 .3212 .5838 

 1.1803 7957. 98800. 000. 99 10.197 الأِبْ

اٌَو٠خ 

 ٚاٌّٛصٛل١خ
3.044 99 .034 .17800 .0052 .3508 

 6360. 3340. 48500. 000. 99 6.372 اٌٛلذ

 9824. 5976. 79000. 000. 99 8.148 هػب اٌؼّلاء

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد

 

 الأٌٚٝ:اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌّزفوػخ ػٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ 

رزّزغ ثَّزٜٛ  ٌؼّلائٗاْ ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ  

  .٠َب٠ٚٗؾ اٌّم١بً أٚ ٠مً ػٓ ِزٍٛ

اْ اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ  ٚٔمجً اٌفوػ١خٔوفغ فوػ١خ اٌؼلَ  P-VALUE= 0.00ِغ  T=6.839 ثّب اْ

  ِزٍٛؾ.ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼّلاء ٠فٛق  َِزٜٛ

رزّزغ  ٌؼّلائٗاْ الأِبْ اٌزٟ رٛفوٖ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ  

  .٠َب٠ٚٗثَّزٜٛ ٠مً ػٓ ِزٍٛؾ اٌّم١بً أٚ 

اْ اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ  ٚٔمجً اٌفوػ١خٔوفغ فوػ١خ اٌؼلَ  P-VALUE= 0.00ِغ  t=10.179 ثّب اْ

ِٓ ٚعٙخ ٔظو  ٌؼّلائٗثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙبالأِبْ اٌزٟ رٛفوٖ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ  َِزٜٛ

  ِزٍٛؾ.اٌؼّلاء ٠فٛق 

 ٌؼّلائٗاٌَو٠خ )اٌّٛصٛل١خ( اٌزٟ رٛفو٘ب اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ اْ  

 .رزّزغ ثَّزٜٛ ٠مً ػٓ ِزٍٛؾ اٌّم١بً أٚ ٠َب٠ٚٗ
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فوػ١خ اٌؼلَ اٌمبئٍخ اْ َِزٜٛ اٌَو٠خ ِٓ  ( ٔوفغP-VALUE= 0.34)ِغ  (T=3.044)ثّب أْ 

اٌمبئٍخ اْ اٌّجؾٛص١ٓ ١ّ٠ٍْٛ ٌزم١١ُ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ  خٚٔؤفن ثبٌجل٠ٍٚعٙخ ٔظو ػّلاء ِزٍٛؾ فّب كْٚ 

 اٌجل٠ٍخ.اٌفوػ١خ  ٚثبٌزبٌٟ ٔمجًِٓ ؽ١ش اٌَو٠خ ثَّزٜٛ ٠فٛق اٌّزٍٛؾ عٛ٘و٠ب 

رزّزغ  ٌؼّلائٗاْ رٛف١و اٌٛلذ اٌنٞ رملِٗ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ  

 ٠ٗبً أٚ ٠َبٚثَّزٜٛ ٠مً ػٓ ِزٍٛؾ اٌّم١

اْ اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ  ٚٔمجً اٌفوػ١خٔوفغ فوػ١خ اٌؼلَ  (P-VALUE= 0.00)ِغ  T=6.372))ثّب أْ 

 ِزٍٛؾ. اٌٛلذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌّظوف ٠فٛق َِزٜٛ

 

لا ٠ٛعل أصو ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍؼّلاء ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح  اٌضبٌضخ:اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ 

 ٌؼّلائٗ.١خ الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ اٌقلِبد اٌّظوف

 (:)رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ One-Way Anovaلافزجبه أصو اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٔمَٛ ثبعواء افزجبه 
 

 اٌغٌٕ:-اٌّزغ١و الأٚي 

لا ٠ٛعل رؤص١و ٌّزغ١و اٌغٌٕ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ  اٌؼلَ:فوػ١خ 

 ٌؼّلائٗ.ثٕه ث١ّٛ  ٙبٚاٌزٟ ٠ملِ

 اٌّغلٌٚخ F( ٟٚ٘ ألً ِٓ 0.524اٌّؾَٛثخ رؼبكي ) Fٔغل أْ  (،21ػٍٝ اٌغلٚي ) ٚثؼل الاؽلاع

(F-Tables)  ،(،98,1( أٞ كهعزٟ ؽو٠خ )1-2 , 2-100ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ ) (3.8201) ٚاٌزٟ رؼبكي 

ٌ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح ٚعٛك رؤص١و ٌّزغ١و اٌغٕ ٚاٌمبئٍخ ثؼلَِّب ٠ؼٕٟ ٕ٘ب لجٛي فوػ١خ اٌؼلَ 

ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼجو ػٓ ٚػٟ ِزمبهة  ٌؼّلائٗ،اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ 

 اٌغ١َٕٓ.ٌؼّلاء اٌّظوف ث١ٓ 

 

رؤص١و ِزغ١و اٌغٌٕ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء اٌزجب٠ٓ،افزجبه  (:21اٌغلٚي )  

Sex 
Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
2.483 1 .131 .524 .944 

Within Groups 19.957 98 .249   

Total 22.440 99    

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد
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 اٌؼّو:–اٌّزغ١و اٌضبٟٔ 

ِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ لا ٠ٛعل رؤص١و ٌّزغ١و اٌؼّو ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح اٌقل اٌؼلَ:فوػ١خ 

 ٌؼّلائٗ.ثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙب

 اٌّغلٌٚخ F( ٟٚ٘ ألً ِٓ 1.217اٌّؾَٛثخ رؼبكي ) Fٔغل أْ  (،22ػٍٝ اٌغلٚي ) ٚثؼل الاؽلاع

(F-Tables) ( 97,2( أٞ كهعزٟ ؽو٠خ )1-3 , 3-100( ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ )3.09، ٚ اٌزٟ رؼبكي ، )

اٌمبئٍخ ثؼلَ ٚعٛك رؤص١و ٌّزغ١و اٌؼّو ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح  ِّب ٠ؼٕٟ ٕ٘ب لجٛي فوػ١خ اٌؼلَ ٚ

، ٚ٘نٖ إٌز١غخ ٠ؼيٚ٘ب اٌجبؽش وْٛ  ٌؼّلائٗاٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ 

َِزقلِٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٌُ ٠ؼل فمؾ ِمزظوا ػٍٝ الأػّبه اٌّزٍٛطخ ، فبٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽبٌذ 

غ ٚ ثبلأفض ػّلاء اٌجٕٛن ثؼلِب غيٜ الأٔزؤذ وً إٌّبىي ، فىبْ ٌَّزقلِٟ اٌقلِبد وً اٌّغزّ

اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٔظ١جُٙ ِٓ مٌه اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزَبهع ٚ اٌّؾًَٛ ، ٚ الأِو اٌنٞ 

 أٚطٍٕب اٌٝ ٘نٖ إٌز١غخ .

 

رؤص١و ِزغ١و اٌؼّو ػٍٝ هػب اٌؼّلاء اٌزجب٠ٓ،افزجبه  (:22اٌغلٚي )  

Age 

Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
9.140 2 .481 1.217 .016 

Within Groups 31.620 97 .395   

Total 40.760 99    

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد

 

 ِزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ: اٌضبٌش:اٌّزغ١و 

لا ٠ٛعل رؤص١و ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ  ٌؼلَ:افوػ١خ 

 ٌؼّلائٗ.ثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙبالإٌىزو١ٔٚخ 

 اٌّغلٌٚخ F( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 9.959اٌّؾَٛثخ رؼبكي ) Fٔغل أْ  (،23ػٍٝ اٌغلٚي ) ٚثؼل الاؽلاع

(F-Tables) ( ػٕل كهعزٟ ؽ2.6802، ٚ اٌزٟ رؼبكي )( 96,3( أٞ كهعزٟ ؽو٠خ )1-4 , 4-100و٠خ )

، ِّب ٠ؼٕٟ ٕ٘ب هفغ فوػ١خ اٌؼلَ ٚ لجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ ثٛعٛك أصو ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ػٍٝ 

، ٚ ٠ؼيٚ اٌجبؽش  ٌؼّلائٗهػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ 

ّئً٘ اٌؼٍّٟ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ فظ١ظب ، فجؼغ ِظطٍؾبد ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌ

اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ رىْٛ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ ، ٚ إٌز١غخ ٘نٖ ؽج١ؼ١خ ؽ١ش وٍّب ىاك اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ 
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ٌٍشقض وٍّب ىاكد للهرٗ ػٍٝ اٌزؼبًِ ثب٠غبث١خ ِغ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌزؼبًِ ثشىً ػبَ ِغ 

 ذ ٚ ثشىً ٠ؾمك ٌٗ اٌوػب ٚ اٌّىَت .الأزؤ

 

رؤص١و ِزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء اٌزجب٠ٓ،افزجبه  (:23اٌغلٚي )  

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
44.913 3 4.083 9.959 .000 

Within Groups 36.077 96 .410   

Total 80.990 99    

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  ظله: ؽَبثبداٌّ

 

 اٌشٙوٞ:ِزغ١و اٌلفً  اٌواثغ:اٌّزغ١و 

لا ٠ٛعل رؤص١و ٌّزغ١و اٌلفً اٌشٙوٞ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ  اٌؼلَ:فوػ١خ 

 ٌؼّلائٗ.ثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙبالإٌىزو١ٔٚخ 

 اٌّغلٌٚخ F( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 5.239اٌّؾَٛثخ رؼبكي ) Fٔغل أْ  (،24ػٍٝ اٌغلٚي ) ٚثؼل الاؽلاع

(F-Tables) ( ثبٌزبٌٟ 96-3( أٞ )1-4 , 4-100( ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ )2.6802، ٚ اٌزٟ رؼبكي ٚ )

ٔوفغ فوػ١خ اٌؼلَ ٚ ٔمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ ثٛعٛك أصو ٌّزغ١و اٌلفً اٌشٙوٞ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء 

، ٚ ٠ؼًٍ اٌجبؽش مٌه ثٛعٛك  ٌؼّلائٗح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ ػٓ عٛك

ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ اٌلفً اٌشٙوٞ ٚ رؼبًِ اٌيثْٛ ِغ اٌجٕه ، فىٍّب ىاك اٌلفً اٌشٙوٞ وٍّب ىاكد 

رؼبٍِٗ ِغ  ِؼبِلاد اٌشقض ِضً الإ٠لاع ٚ اٌَؾت ٚ غ١وٖ ، ٚ ثبػزجبه ى٠بكح رؼبٍِٗ ِغ اٌجٕه ف١ي٠ل

 اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٟ ٠ملِٙب اٌجٕه ٌٍؼّلاء ِّب ٠فَو ٘نٖ إٌز١غخ .

 

رؤص١و ِزغ١و اٌلفً اٌشٙوٞ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء اٌزجب٠ٓ،افزجبه  (:24اٌغلٚي )  

 اٌلفً اٌشٙوٞ

Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
11.170 3 3.723 5.239 .002 

Within Groups 67.517 96 .711   

Total 78.687 99    

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد
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 اٌجٕه:ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ  اٌقبٌِ:اٌّزغ١و 

ٛكح اٌقلِبد لا ٠ٛعل رؤص١و ٌّزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ ع اٌؼلَ:فوػ١خ 

 ٌؼّلائٗ.ثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙباٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ 

 اٌّغلٌٚخ F( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 3.104اٌّؾَٛثخ رؼبكي ) Fٔغل أْ  (،25ػٍٝ اٌغلٚي ) ٚثؼل الاؽلاع

(F-Tables)  ،(، 97,2( أٞ كهعزٟ ؽو٠خ )1-3 , 3-100( ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ )3.09) ٚاٌزٟ رؼبكي

اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ ثٛعٛك أصو ٌّزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ  ٚٔمجً اٌفوػ١خَ فوػ١خ اٌؼل ٚثبٌزبٌٟ ٔوفغ

مٌه  ٠ٚؼًٍ اٌجبؽش ٌؼّلاٖ،اٌجٕه ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ 

 فلا ٠ؼمً أْ ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ غ١و هاع ػٓ اٌقلِبد اٌجٕه،أْ هػب ػّلاء اٌجٕه ٠ٕغُ ػٓ رؼبًِ ؽ٠ًٛ ِغ 

ِلٜ  ٚرٕغُ ػٓ ؽوك٠خ،فبٌؼلالخ ٕ٘ب أ٠ؼب  ِؼٗ،رؼبًِ ؽ٠ًٛ  ٠ٚجمٝ ػٍٝالإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌجٕه 

 ٚػّلاءٖ.ؽ٠ًٛ ِٓ اٌزؼبًِ ث١ٓ اٌجٕه 

رؤص١و ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه ػٍٝ هػب اٌؼّلاء اٌزجب٠ٓ،افزجبه  (:25اٌغلٚي )  

ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ 

 ِغ اٌجٕه

Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
5.593 2 2.797 3.104 .049 

Within Groups 86.487 97 .901   

Total 92.080 99    

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد

 

 ِؼٙب:ػلك اٌجٕٛن اٌّزؼبًِ  اٌَبكً:اٌّزغ١و 

عل رؤص١و ٌّزغ١و ػلك اٌجٕٛن اٌّزؼبًِ ِؼٙب ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح اٌقلِبد لا ٠ٛ اٌؼلَ:فوػ١خ 

 ٌؼّلائٗ.ثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙباٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ 

 اٌّغلٌٚخ F( ٟٚ٘ ألً ِٓ 3.708اٌّؾَٛثخ رؼبكي ) Fٔغل أْ  (،26ػٍٝ اٌغلٚي ) ٚثؼل الاؽلاع

(F-Tables) ( ػٕل كهعزٟ ؽ 3.8201، ٚ اٌزٟ رؼبكي )( 98,1( أٞ كهعزٟ ؽو٠خ )1-2 , 2-100و٠خ )

، ِّب ٠ؼٕٟ ٕ٘ب لجٛي فوػ١خ اٌؼلَ ٚ اٌمبئٍخ ثؼلَ ٚعٛك رؤص١و ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه ػٍٝ هػب 

، ٚ٘نٖ إٌز١غخ ِفبعئخ  ٌؼّلائٗاٌؼّلاء ػٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ 

رؤص١و ػلك اٌجٕٛن اٌّزؼبًِ ِؼٙب ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ثَجت أْ اٌؼ١ًّ فٟ ٔٛػب ِب ، ٚ ٠ؼًٍ اٌجبؽش ػلَ 

ػ١ٕخ اٌجؾش ٠زؼبًِ ِغ ثٕه ث١ّٛ هثّب لأٍجبة غ١و عٛكح فلِبرٗ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ ٚ هثّب ِضلا رمل٠ُ 

 اٌَّزٕل٠خ أٚ فلِبد فو٠لح أٚ هثّب ٌمٍخ ػٌّٛزٗ ػٓ ثؼغ اٌقلِبد اٌزم١ٍل٠خ ، ٚ ٘نا الاػزّبكادفلِبد 

 اٌؼ١ًّ لل ٠زؼبًِ ِغ ثٕٛن أفوٜ ٌّيا٠ب ِٕبفَخ أٚ ٌّيا٠ب ٠زفوك ثٙب مٌه اٌجٕه إٌّبفٌ .
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رؤص١و ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه ػٍٝ هػب اٌؼّلاء اٌزجب٠ٓ،افزجبه  (:26اٌغلٚي )  

ػلك اٌجٕٛن اٌّزؼبًِ 

 ِؼٙب

Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
3.413 1 3.413 3.708 .057 

Within Groups 89.305 98 .921   

Total 92.718 99    

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد

 

 أوضو:ِزغ١و اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌَّزقلِخ  اٌَبثغ:اٌّزغ١و 

و١ٔٚخ اٌَّزقلِخ أوضو ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح لا ٠ٛعل رؤص١و ٌّزغ١و اٌقلِبد الإٌىز اٌؼلَ:فوػ١خ 

 ٌؼّلائٗ.ثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙباٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ 

 اٌّغلٌٚخ F( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 6.160اٌّؾَٛثخ رؼبكي ) Fٔغل أْ  (،27ػٍٝ اٌغلٚي ) ٚثؼل الاؽلاع

 (F-Tables) ( أٞ 1-3 , 3-100( ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ )3.09، ٚ اٌزٟ رؼبكي )( 97,2كهعزٟ ؽو٠خ ، )

ِّب ٠ؼٕٟ ٕ٘ب هفغ فوػ١خ اٌؼلَ ٚ لجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ ثٛعٛك رؤص١و ٌّزغ١و اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ 

، ٚ ٠ؼًٍ  ٌؼّلائٗاٌَّزقلِخ أوضو ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ 

برُٙ إٌبثؼخ ػٓ ؽبعزُٙ اٌّقزٍفخ ، فبٌؼّلاء ثؼؼُٙ اٌجبؽش مٌه أْ رفؼ١لاد اٌؼّلاء رقزٍف ؽَت هغج

٠فؼً فلِخ اٌظواف ا٢ٌٟ ػٍٝ فلِخ رؾ٠ًٛ الأِٛاي أٚ غ١و٘ب ، ٚ ِٓ اٌطج١ؼٟ اٌؾظٛي ػٍٝ رٍه 

 إٌز١غخ ، فزٕٛع فلِبد ثٕه ث١ّٛ ٚ رٕٛع هغجبد اٌؼّلاء ٠فوع ٚعٛك مٌه الأصو .

الاٌىزو١ٔٚخ اٌَّزقلِخ أوضو ػٍٝ هػب اٌؼّلاء رؤص١و ِزغ١و اٌقلِبد اٌزجب٠ٓ،افزجبه  (:27اٌغلٚي )  

اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ 

 اٌَّزقلِخ أوضو

Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
10.489 2 5.245 6.160 .003 

Within Groups 82.581 97 .851   

Total 93.070 99    

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSؼّبي ثؤبِظ اٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍز اٌّظله: ؽَبثبد

 اٌٛظ١فخ:ِزغ١و  اٌضبِٓ:اٌّزغ١و 

لا ٠ٛعل رؤص١و ٌّزغ١و اٌٛظ١فخ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ  اٌؼلَ:فوػ١خ 

 ٌؼّلائٗ.ثٕه ث١ّٛ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙب

 اٌّغلٌٚخ Fأطغو ِٓ  ( 1.218ٟ٘ٚاٌّؾَٛثخ رؼبكي ) Fٔغل أْ  (،28ػٍٝ اٌغلٚي ) ٚثؼل الاؽلاع
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(F-Tables)  ،(،96,3( أٞ كهعزٟ ؽو٠خ )1-4 , 4-100( ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ )2.6802) ٚاٌزٟ رؼبكي 

مٌه وْٛ رؼبًِ اٌشقض ِغ  ٠ٚؼًٍ اٌجبؽش اٌجل٠ٍخ،ِّب ٠ؼٕٟ ٕ٘ب لجٛي فوػ١خ اٌؼلَ ٚهفغ اٌفوػ١خ 

 ٚظ١فزٗ،٠قزٍف ثبفزلاف  فلِبرٗ لا ٠فوع ػ١ٍٗ أْ ٠ىْٛ ِٛظفب فٟ لطبع ِب أٚ ٚهػبُ٘ ػٓاٌجٕه 

أوضف ِغ فلِبد ثٕه ث١ّٛ ِٓ  ٠ٚزؼبًِ ثشىًفوثّب ٠ىْٛ اٌيثْٛ اٌغ١و ِٛظف مٚ ِلاءح ِب١ٌخ أوجو 

 اٌّٛظف فٟ لطبع ػبَ أٚ فبص أٚ ٠ؼًّ ثبلأػّبي اٌؾوح

 

ػٍٝ هػب اٌؼّلاءٌٛظ١فخ رؤص١و ِزغ١و ا اٌزجب٠ٓ،افزجبه  (:28اٌغلٚي )  

 اٌٛظ١فخ

Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
12.070 3 3.998 1.218 .042 

Within Groups 68.617 96 .711   

Total 80.687 99    

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSاٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  اٌّظله: ؽَبثبد
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 ٚاٌّمزشحبدإٌزبئظ  اٌشاثغ:اٌفصً   

 إٌزبئظ: أٚلا:

اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ وبْ ٌٗ الأصو الإ٠غبثٟ فٟ شؼٛهُ٘  ٌؼّلائْٗ رٛف١و ثٕه ث١ّٛ ا -1

ثبلاهر١بػ ِٓ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ٌزٍه اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟٙ رزَُ ثبٌجَبؽخ ػٛػب ػٓ رؼم١لاد 

 و ٌٗٚرٛف ِؼٍِٛبرٗ،ٌٍؼ١ًّ شؼٛها ثبلأِبْ ٚثَو٠خ  ٚأطجؾذ رٛفو اٌزم١ٍل٠خ،اٌقلِبد اٌّظوف١خ 

٠ؼزجو ١ِيح  ٚ٘نا ِب٠شؼو اٌؼّلاء ثوػب ػٓ عٛكح رٍه اٌقلِبد  ٚالأِو اٌنٞاٌٛلذ اٌىض١و 

 ِٕبف١َٗ.رٕبف١َخ ٌجٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ ٠زفٛق ثٙب ػٍٝ 

وبٔذ رزّزغ ثّزٍٛطبد ؽَبث١خ  اٌٛلذ(رٛف١و  –ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ  – )الأِبِْؾبٚه اٌلهاٍخ  -2

ٝ أْ اٌؼ١ًّ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ هاع ػٓ عٛكح فلِبد ثٕه ػٍ ٚمٌه ٠ليرفٛق ِزٍٛؾ اٌّم١بً 

 اٌّظوف١خ.ث١ّٛ الإٌىزو١ٔٚخ 

 ٌؼّلائٌٍٗقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ  )اٌّٛصٛل١خ(وبْ ػبًِ اٌَو٠خ  -3

اٌٝ أْ  ٠ٚؼيٜ مٌه اٌلهاٍخ،ِزٍٛؾ ِٕقفغ ِمبهٔخ ثجم١خ ػٕبطو اٌغٛكح اٌزٟ ٔبلشزٙب ٘نٖ 

ل٠ٛخ وٍّب  ٚرزَُ ثٌَٙٛخفىٍّب وبٔذ الأِٛه أثَؾ  ٔم١ؼبْ، َِٚزٜٛ اٌَو٠خلاَ ٌٍٙٛخ الاٍزق

 أػؼف.وبٔذ اٌَو٠خ 

اٌل٠ّٛغواف١خ اٌزٟ ٌُ رئصو فٟ ِلٜ هػب اٌؼّلاء ػٓ  ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚاٌؼّو ِٓ وبْ اٌغٌٕ -4

ك ٠ٚؼٛ ٌؼّلائٗثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ  ٚاٌزٟ ٠ملِٙبعٛكح اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ 

اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب  ٚفٟ َِزٜٛاٌٝ رغبٌٔ ث١ٓ اٌغ١َٕٓ فٟ َِزٜٛ اٌٛػٟ اٌّظوفٟ  مٌه

فٕٙبٌه رغبٌٔ شجٗ ربَ  ػبَ، 18ػٓ  ٚاٌزٟ ري٠لثبٌَٕجخ ث١ٓ ِقزٍف الأػّبه  ٚونٌه الأِو رمو٠جب،

ٚٚػ١ُٙ ػبَ فٟ َِزٜٛ فُّٙٙ اٌزىٌٕٛٛعٟ  50 ٚرمً ػٓ 18اٌزٟ رفٛق  ٚثبلأفض ثبٌشو٠ؾخ

 اٌّظوفٟ.

ٌُ ٠ئصو ِزغ١و اٌٛظ١فخ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه  -5

لل لا ٠ىْٛ  وبٔذ،لأٍجبة أّ٘ٙب أْ اٌٛظ١فخ ِّٙب  ٠ٚؼيٜ مٌه ٌؼّلائٗث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ 

ٚهػبٖ ٌٍقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ  ٚى٠بكح اٍزقلاِٗاٌَجت اٌوئ١َٟ فٟ رؼبًِ اٌيثْٛ ِغ ثٕه ث١ّٛ 

ِب١ٌخ أوجو ِٓ اٌّٛظف فٟ أؽل  ٚمٚ ِلاءحهثّب ٠ىْٛ اٌيثْٛ غ١و ِٛظف  عٛكرٙب، ػٓ

 اٌمطبػبد.

أصو ِزغ١و اٌلفً اٌشٙوٞ فٟ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ للِٙب  -6

ٚػٍٝ اٌشٙوٞ ٠ئصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ ِلاءح اٌشقض اٌّب١ٌخ  ٚمٌه فبٌلفً ٌؼّلائٗ،ثٕه ث١ّٛ 
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ٍَّبه فٟ ٍٛق كِشك  اٍزضّبه،ِل٠و  اٌقبطخ،اٌشووخ  ٚثبلأفض ٌّبٌه صوٚرٗ،اهرفبع  ِلٜ

 ٚوض١و ِٓ وج١و.ِبٌه ٌَٛثو ِبهوذ  ١ٍبؽ١خ،ِٕبؽك طبؽت ِىزت ػمبهٞ فٟ  اٌّب١ٌخ،ٌلأٚهاق 

 ٌٍغب٠خ.الأػّبي اٌزٟ رٌٛل كفً شٙوٞ ِورفغ 

اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٌُ ٠ئصو ػلك اٌجٕٛن اٌّزؼبًِ ِؼٙب ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح  -7

ػٍٝ أْ اٌؼ١ًّ لل ٠زؼبًِ  ٠ٚلي مٌه ِب،ِفبعئخ ٔٛػب  ٚ٘نٖ ٔز١غخ ٌؼّلائٗ،اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ 

غ١وٖ هثّب ٌغٛكح اٌقلِبد  ٠ٚزؼبًِ ِغِغ ثٕه ث١ّٛ ٌغٛكح فلِبرٗ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ 

اٌقلِبد اٌزٟ  ٚغ١و٘ب ِٓطؼجخ  ٚاٌزؾ٠ٛلاد ٚالإ٠لاع ثؼّلاداٌَّزٕل٠خ  وبلاػزّبكادالأفوٜ 

 ث١ّٛ.لل رزفٛق ف١ٙب ثؼغ اٌجٕٛن إٌّبفَخ ػٍٝ ثٕه 

وبْ ٌّزغ١و اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌَّزقلِخ أوضو أصوا فٟ هػب اٌؼّلاء ػٓ عٛكح اٌقلِبد  -8

ِزٛلؼخ فجؼغ اٌؼّلاء ٠فؼً فلِخ  ٚ٘نٖ ٔز١غخ ٌؼّلائٗ،الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ 

ٚلل  ِضلا،زٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١ّٛ ػٓ اٌظواف ا٢ٌٟ اٌزٟ ٠ملِٙب ثٕه ث١جًٍٛ اٌظواف ا٢ٌٟ اٌ

اٌؼ١ًّ فٟ ثٕه ث١ّٛ ٔفَٗ فلِخ اٌظواف ا٢ٌٟ ػٓ فلِخ رؾ٠ًٛ الأِٛاي ؽزٝ فٟ ثٕه  ٠فؼً

 ٔفَٗ.ث١ّٛ 

وبْ ٌّزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه أصوا ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ػٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ  -9

 ٚهػب اٌؼّلاء اٌملاِٝ،ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء  ٚ٘نا ٠لي ٌؼّلائٗ،ملِٙب ثٕه ث١ّٛ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠

اٌزؼبًِ ِزغ١واد ػٍٝ ػلالخ ؽوك٠خ ِغ  ٚاٌوػب ٚؽٛي فزوحفبٌٛلاء  َٔج١ب،اٌغلك أٚ اٌؾل٠ض١ٓ 

ٚعٛك  ٚثبلأفض فٟ رؼبًِ ِغ اٌجٕه ٠ٚجمٝ ػٍٝفلا ٠ؼمً ىثْٛ غ١و هاع  اٌجؼغ،ثؼؼُٙ 

 إٌّبفَخ.

 ٚاٌزٛص١بد:حبد اٌّمزش صب١ٔب:

رٛف١و  –الأِبْ  –الاٍزقلاَ  )ٌٍٙٛخرج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ِزٍٛطبد اٌّؾبٚه اٌضلاصخ  -1

ِّب ٠زٛعت ػٍٝ ثٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ ػوٚهح اٌّؾبفظخ ػٍٝ  ِورفؼخ،وبٔذ  اٌٛلذ(

 آفو.ؽ١ٓ اٌٝ  ِٚوالجزٙب ِٓ اٌّورفؼخ،َِز٠ٛبرٙب 

١ٌزؼيى شؼٛه اٌؼ١ًّ  اٌّظوف١خ،فٟ فلِبرٗ الإٌىزو١ٔٚخ ٠غت ػٍٝ ثٕه ث١ّٛ هفغ َِزٜٛ اٌَو٠خ  -2

ثزؼي٠ي كفٛي اٌَّزقلَ اٌٝ ؽَبثٗ ثؤوضو  ٚمٌه ِضلا اٌقلِبد،ثبٌوػب ػٓ عٛكح اٌَو٠خ فٟ رٍه 

أٚ ثىٛك ٠وًٍ ِٓ ِٛلغ اٌجٕه الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ٘برفٗ ٚلا ٠زُ اٌلفٛي اٌٝ ؽَبة  ِوٚه،ِٓ وٍّخ 

ٚلا ١ٍّب ثؼل اٌَولخ اٌزٟ  ؽلصذ،الافزوالبد اٌزٟ  ٌؾل ِٓٚا اٌىٛك،اٌَّزقلَ كْٚ اكفبٌٗ ٌنٌه 

 .2016رؼوع ٌٙب اٌجٕه فٟ ػبَ 
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 ٚػّبْ هػبثلهاٍبد كٚه٠خ ٌم١بً فؼب١ٌخ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ػوٚهح ل١بَ اٌجٕه  -3

رزفبٚد  ٚفجواد اٌيثبئٓ ٚفبطخ ٚأْ رٛلؼبدٌٍجٕه  ٚػّبْ ٚلائُٙ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙاٌؼّلاء 

 ٚأٔظّخ الارظبي.فؼلا ػٓ اٌزطٛه اٌَّزّو فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب  فو،٢ِٓ ىثْٛ 

الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ  ِٚؼوفخ اٌقلِبدِشبوٍُٙ  ٚالا٘زّبَ ثؾًاٌٛلٛف ػٍٝ ِمزوؽبد اٌيثبئٓ  -4

ٚمٌه لأْ اٌيثبئٓ ُ٘ عٛ٘و اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ  اٌغل،ػٍٝ ِؾًّ  ٚا٢فن ثٙب فؼلا،٠وغجْٛ ف١ٙب 

 اٌطٍت  ِٚظله ٌقٍك

اٌّظوف١خ اٌّملِخ  ٚرؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ،ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؼًّ  -5

ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ  عل٠لح،ٌٍؼّلاء ِٓ فلاي رط٠ٛو لٕٛاد ِٛعٛكح أطلا أٚ اػبفخ لٕٛاد اٌىزو١ٔٚخ 

 علك. ٚعنة ىثبئٓاٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ 

بٍبد اٌلل١مخ ِضً ل١بً اٌوػب ٌلٜ ىثبئٓ اٌجٕه ثبٍزقلاَ اٌم١ ِٚوالجخ َِزٜٛاٌؼًّ ػٍٝ ل١بً  -6

أٚ اٌم١بٍبد اٌزمو٠ج١خ ِضً اعواء ثؾٛس  اٌيثْٛ،اٌؾظخ اٌَٛل١خ أٚ ػلك اٌقلِبد اٌزٟ ٠َزٍٙىٙب 

ٚوَت ِّب ٠َبػل اكاهح ثٕه ث١ّٛ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ  اٌّفمٛك٠ٓ،ؽٛي اٌيثبئٓ 

 اٌجٕه.٠ٓ رووٛا اٌمظٛه اٌزٟ أكد اٌٝ فملاْ اٌيثبئٓ اٌن ِٚؼبٌغخ أٚعٗعلك  ىثبئٓ

ِٕٙب ثشىً  ٍٚجً الاٍزفبكحاٌَّزقلِخ  ٚرؾ١َٓ اٌزىٌٕٛٛع١بأْ رؼًّ اكاهح اٌجٕه ػٍٝ رط٠ٛو  -7

شبٔٙب اْ  ٚاٌّؾزوفخ ِٓاٌّلهثخ  ٚاٌؼٕبطو اٌجشو٠خؽ١ش أْ ٚعٛك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛهح  أفؼً،

ِضً اٍزقلاَ  أفوٜ،ِٓ عٙخ  َِٚبػلح اٌجبؽض١ٓ عٙخ،ِٓ  ٚهػب اٌيثبئٓرؼيى ِٓ أكاء اٌجٕه 

ف١ّب ٠قض  ٚالأفن ثآهائُٙ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙباٌيثبئٓ  شىبٜٚأكٚاد اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ فٟ عّغ 

 الإٌىزو١ٔٚخ.اٌقلِبد اٌّظوف١خ 
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 اٌّؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ اٌجحش اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ اٌّشاعغ  

 اٌؼوث١خ:اٌّواعغ 

خ ٚاٌزطج١ك، كاه ٚائً ٌٍٕشو، ػّبْ، (، اٌز٠َٛك اٌّظوفٟ ث١ٓ إٌظو2008٠أثٛ رب٠ٗ، طجبػ محمد )  -1

 الأهكْ.

، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، كاه ٚائً SPSS( اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّزملَ ثبٍزقلاَ 2008عٛكح، ِؾفٛظ. ) -2

 .ٌٍٕشو، ػّبْ، الأهكْ

(. ر٠َٛك اٌقلِبد اٌّظوف١خ، اٌج١بْ ٌٍطجبػخ ٚإٌشو، ؽجؼخ أٌٚٝ، 1999اٌؾلاك، ػٛع ثل٠و ) -3

 ػّبْ، الأهكْ.

( " هػب اٌيثْٛ وّزغ١و ١ٍٚؾ ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ ٚٚلاء اٌيثْٛ 2012ُ عجٛهٞ )اٌقفبعٟ، ؽبو -4

 .73-114( ،25)8فٟ ِظوف ثبثً الأٍٟ٘ / فوع إٌغف " اٌغوٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، 

اٌّووي  –( كٚه إٌمٛك الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رط٠ٛو اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ 2014اٌوش١ل، ثٛ ػبف١خ، ) -5

 اٌغبِؼٟ ثز١جبىح 

 (، ػبٌُ اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ، إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ، اٌمب٘وح1999هػٛاْ، هأفذ) -6

 (، أصو عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ هػب اٌيثبئٓ،2016ٍؼل اٌجبٟ٘، طلاػ اٌل٠ٓ) -7

 عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ

ً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، (، اٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚخ، كاه ٚائ2008اٌشّوٞ، ٔبظُ. اٌؼجل اٌلاد، ػجل اٌفزبػ ) -8

 ػّبْ، الأهكْ.

 (، ر٠َٛك اٌقلِبد، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ، كاه ٚائً ٌٍٕشو، ػّبْ الأهكْ.2009اٌؼّٛه، ٘بٟٔ ) -9

(، كٚه ر٠َٛك اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رفؼ١ً إٌشبؽ 2008/2009ػجل الله، ١ٍٍّخ ) -10

 اٌجٕىٟ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ ثبرٕخ، اٌغيائو.

(، " ل١بً أثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌيثبئٓ ثبٍزقلاَ 2014ك، ٍبٌُ محمد )ػجٛ -11

 .126-103(، 1)6ِلفً اٌفغٛاد "، اٌّغٍخ اٌؼوال١خ ٌجؾٛس اٌَٛق ٚؽّب٠خ اٌَّزٍٙه 

 1ِغٍل هلُ  2( الأغٛاؽ، اي عيائوع2015ِغٍخ الالزظبك ٚاٌّب١ٌخ ٌغبِؼخ اٌشٍف اٌغيائو٠خ ) -12

رمل٠ُ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ فٟ رفؼ١لاد ػّلاء اٌجٕٛن فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ ثؼٕٛاْ " أصو 

 .9ؽي٠واْ ص 1اٌَؼٛك٠خ " 

 –(، أصو عٛكح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ 2012اٌّؾب١ِل ٚاٌَؼ١ل، ) -13

 .267-225 ،13كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ الأهكْ "، كهاٍخ اٌّؼٍِٛبد، اٌؼلك 
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( "اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ رجٕٟ اٌظ١وفخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ 2015َِؼٛكٞ، ػجل اٌٙبكٞ. ) -14

، و١ٍخ اٌؼٍَٛ 15ٔظو الإكاهح اٌجٕى١خ ". ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ اٌجٕٛن إٌشطخ فٟ اٌغيائو ِغٍخ اٌجبؽش ػلك

 الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١َ١و، عبِؼخ ػّبه صٍغٟ، الأغٛاؽ، اٌغيائو. 

(، الأطٛي اٌؼ١ٍّخ ٌٍز٠َٛك اٌّظوفٟ، اٌّئٍَخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغ١ٍل، ؽجؼخ صبٌضخ. 2007ؼلا، ٔبعٟ )ِ -15

 ػّبْ، الأهكْ.

(، ِزطٍجبد اٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً اٌو٘بٔبد ٠2007ب١ٍٓ، اٌط١ت. ػجل اٌمبكه، ِطبٞ ) -16

ٌولّٟ، ك٠َّجو. اٌَّزمج١ٍخ، ِلافٍخ ِملِخ ػّٓ اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ ؽٛي اٌّؼوفخ فٟ ظً الالزظبك ا

 عبِؼخ اٌشٍف، اٌغيائو.

(، اٌز٠َٛك اٌّظوفٟ، كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٠2001ٍٛف، هك٠ٕخ ػضّبْ. اٌظ١ّلٞ، ِؾّٛك عبٍُ ) -17

 ٚاٌزٛى٠غ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ػّبْ، الأهكْ.

  www.bbsfonline.comاٌّٛلغ اٌوٍّٟ ٌجٕه ث١ّٛ اٌَؼٛكٞ اٌفؤَٟ  -18

  الأعٕج١خ:اٌّواعغ 

1- Abdul Rehman, A. (2012), "Customer satisfaction and service quality in 

Islamic banking, A comparative study in Pakistan, United Arab Emirates 

and United Kingdom", Qualitative Research in Financial, Markets, 

4(2), 165-175. 

2- Ahamid, L.; Zade, H.; and Karimi, O., (2015), "Review the influence of 

EBanking Service Quality on Cosomer's Commitment (Case Study: 

Persian Bank, Tehran Branches)", AULA ORIENTALIS, (1), 360-369. 

3- Amirzadeh, R.; Shoorvarzy, M. R (2013), "Prioritizing service quality 

factors in Iranian Islamic banking using a fuzzy approach", International 

Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and Management, 

6(1), 64-78. Available online at: www.editorialusa.com. 

4- Awoke, Habtamu. Mekonnen (2015), "Service quality and customer 

satisfaction: empirical evidence from saving account customers of 

banking industry", European Journal of Business and Management, 

7(1), 144-164. 

http://www.bbsfonline.com/
http://www.editorialusa.com/


71 
 

5- Carlson, J.; and O'Cass, A. (2010), "Exploring the relationships between 

eservice equality, satisfaction, attitudes and behaviours in content-driven 

eservice web sites". Journal of Services Marketing, 24(2), 112-127. 

6- Hamdi, C. (2010), "The Impact of Quality of Online Banking on 

Customer Commitment", IBIMA Publishing, Communications of the 

IBIMA, (2010), 1-8. 

7- Jackson, J.J.; Chamberlin, J.; and Kroenke, K. (2001), "Predictors of 

patient satisfaction", Elsevier Science Ltd, Social Science and Medicine, 

52, 609-620. 

8- Kotler, P., Armstrong, G., Tolba, A., Habib, A. (2011), Principles Of 

Marketing- Arab World Edition, Person Education Limited. 

9- Moghadam, S. R. & Kaboly, M. R (2015), " Analysing Electronic Service 

Quality from Customer Point of View in Telecommunications Company 

of Esfahan", International Journal of Life Science and Engineering, 

1(2) 39-44. 

10- Saeed. S., Azim. M., Humyon, A. F., Choudhary. A. I (2015), 

"Service quality factors affecting adaption of internet banking in 

Pakistan", International Journal of Economics, Commerce and 

Management, 3(2), 1-10. 

11- Sekaran, u., & bougie, r. (2010), research methods for business: 

a skill building approach, (5th ed.) west Sussex, uk, john wiley & sons 

ltd 


