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أ٘لٞ ٘نا اٌؼًّ ٚ اٌغٙل اٌّزٛاػغ اٌٝ ٚاٌلٞ طبؽجَٟ اٌفؼً الأوجو فٟ ؽ١برٟ ... اٌٝ افٛرٟ ِظله اٌمٛح 

اٌٝ وً ِٓ كػّٕٟ, اٌلػُ فٟ ؽ١برٟ ... اٌٝ فط١جٟ هف١ك اٌلهة اٌنٞ كػّٕٟ ٚ ٠لػّٕٟ ؽزٝ اٌٍؾظخ ...  ٚ

ٚ اٌٝ وً ِٓ وبْ ٌٗ أصو ِجبشو أٚ غ١و ِجبشو ٚعٕٟٙ, ٍبٔلٟٔ, ٍبػلٟٔ, للَ ٌٟ أٞ ٔٛع ِٓ اٌّؼٍِٛبد ... 

 فٟ ارّبَ ٘نٖ اٌلهاٍخ ... 
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 شىو ٚ رمل٠و

 

شوفٟ اٌلوزٛه أٍبِخ اٌفواط ػٍٝ رٛع١ٙبرٗ ٚ اشوافٗ ػٍٝ اٌلهاٍخ ٚ ؽَٓ ِزبثؼزٗ ... ٌه فؼً ػظ١ُ أشىو ِ

 ٌٓ أَٔبٖ 

 

ٚف اٌزٟ ٔٛاعٙٙب أصٕبء أرّبَ ٘نا اٌغبِؼخ الافزواػ١خ ػٍٝ رمل٠وُ٘ ٌىبفخ اٌظواٌىبكه اٌزله٠َٟ فٟ ٚ أشىو 

١ٓاٌّبعَز١و ٚ ػٍٝ ػٍُّٙ ٚ فجورُٙ اٌزٟ أٍمٛ٘ب ٌٕب ػٍٝ ِلٜ ػ َِ  ب

 

أشىو ِل٠و اٌجؤبِظ ك. ا٠بك ىٚوبه ٚ اٌّشوف١ٓ  ٚ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ الافزواػ١خ ػٍٝ رؼجُٙ ؽزٝ رزملَ 

 اٌغبِؼخ ٚ ٠َّٛ اٍّٙب اٌٝ أٚائً اٌغبِؼبد ػٍٝ َِزٜٛ اٌمطو

 

 أشىو ِل٠وٞ فٟ اٌؼًّ ٚ ىِلائٟ ػٍٝ رفُّٙٙ ٚ كػُّٙ فلاي ٘نٖ اٌّوؽٍخ ...
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 . ِملِخ1



اىكاك ا٠ّبْ اٌشووبد ٚ اٌّئٍَبد فٟ ا٢ٚٔخ الاف١وح ثؤ١ّ٘خ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ف١ٙب ٚ ِلٜ رؤص١وٖ ػٍٝ      

ٔطلالب ِٓ ٘نا أغبػ الأػّبي ف١ٙب ٚ كٚهٖ اٌٙبَ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍشووبد ٚ اٌّئٍَبد ٚ 

ٚ رؼٕٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ْ أطجؾذ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ أُ٘ الإكاهاد فٟ وً اٌشووبد.بالإ٠ّ

ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙبَ ِٕٙب رم٠ُٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد ٚ ثٕبء ػٍٝ ٘نا اٌزم٠ُٛ ٠زُ طوف اٌؼلاٚاد اٚ الواه 

اٌزول١بد ٚ غ١و٘ب ِٓ الاعواءاد اٌزٟ رزُ ثٕبء ػٍٝ ٔز١غخ رم٠ُٛ الافواك. ٚ ٠َزفبك ِٓ اٌزم٠ُٛ ا٠ؼب ثؤٔٗ ٠ىْٛ 

ْ رؾم١ك اٌشووخ بْ اكائٙب ِّب ٠ئكٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ ػّبؼبًِ ٌٍّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ ٚ ػِّئشوا ػٍٝ ِٕبٍجخ اٌ

لا٘لافٙب وّب ٠ٍؼت كٚها فٟ ى٠بكح ِوكٚك الأٔزبط ٚ فؼب١ٌزٗ. ٚ ٠زُ رم٠ُٛ الأكاء فٟ اٌشووبد ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌطوق 

ٚ ٔظوا  رغن٠خ هاعؼخ .° 362ِٕٙب ؽوق رم١ٍل٠خ ٚ افوٜ ؽل٠ضخ. ٚ ِٓ اٌطوق اٌؾل٠ضخ ٌزم٠ُٛ الأكاء ؽو٠مخ 

ت ا١ّ٘خ ؽو٠مخ اٌزم٠ُٛ فٟ كلخ إٌزبئظ اٌزٟ بٔكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ١َِوح اٌشووبد اٌٝ علا١ّ٘خ ٚ ػوٚهح رم٠ُٛ أ

رؼط١ٙب فَززُ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌطو٠مخ اٌزٟ رَزقلِٙب اٌشووخ ِٛػغ اٌلهاٍخ ) شووخ أرّزخ ( ٌزم٠ُٛ أكاء 

ِٓ ؽ١ش كهعخ رغن٠خ هاعؼخ ٚ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌطو٠مز١ٓ  362ؽو٠مخ  ْ ٌزغوثخبِٛظف١ٙب ٚ ١ٍزُ اعواء اٍزج١

 فبػ١ٍزٙب.

 

 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ. 2



 رؤرٟ ا١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ إٌٛاؽٟ اٌزب١ٌخ     

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ, ٚ اٌزٟ رؤرٟ ِٓ ا١ّ٘خ اٌؼبًِ  اكاهحاٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ رمَٛ ثٙب  أكاء رم٠ُٛا١ّ٘خ ٚظ١فخ  -1

 َبد ٚ اٌشووبداٌجشوٞ فٟ ٔغبػ اٌّئٍ

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌشووخ ٚ ِٕٙب ِؼوفخ ٔمبؽ اٌمٛح ٚ اٌؼؼف فٟ اٌىبكه  أكاء رم٠ُٛاٌفبئلح اٌزٟ رؼٛك ثٙب ٔزبئظ  -2

 الافوٜ زم٠ُٛرؾم١ك ا٘لاف ػ١ٍّخ اٌ اٌٝاٌجشوٞ ثبلاػبفخ 

 زم٠ُٛاٌّزجؼخ اٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌ زم٠ُٛا١ّ٘خ ؽو٠مخ اٌ -3

الاِضً ٚ اٌزٟ  الأكاء رم٠ٌَُٕٛجخ ٌٍشووخ ِؾؾ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش افز١به ؽو٠مخ اٍخ ثبا١ّ٘خ ٔزبئظ اٌله -4

 ٚ رؾم١ك ا٘لاف اٌشووخ ٚ ى٠بكح الاثبػ ٔغبىى٠بكح الإ اٌٝرئكٞ 

١خ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثؾ١ش رَزط١غ شووبد افوٜ الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚ رطج١مٙب ٌل٠ٙب بٔاِى -5

 اٌفبئلح ِٓ ثواِظ رم٠ُٛ الاكاء.د ِٓ ٌزؾم١ك اػٍٝ َِز٠ٛب
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 أ٘لاف اٌلهاٍخ .3

 

 ٘لاف اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٟأرزّضً      

 ٘لافٙبأٍب١ٌجٙب ٚ أاٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش  أكاء رم٠ُٛاٌزؼوف ػٍٝ ػ١ٍّخ  -1

  زم٠ُٛ٘لاف ػ١ٍّخ اٌلأ شووخ أرّزخفٟ اٌؼب١ٍِٓ  أكاء رم١ٍُّ٠ٛخ ػ ِلٜ رؾم١ك اٌزؼوف ػٍٝ -2

 ٌزم٠ُٛ اٌّزجغ ؽب١ٌب فٟ شووخ أرّزخِٓ فلاي كهاٍخ فبػ١ٍخ اٍٍٛة ا زم٠ُٛاٌرؾ١َٓ ػ١ٍّخ  -3

ٚ اٌزؼوف  رغن٠خ هاعؼخ كهعخ 362ثبٍٍٛة  الأكاء رم٠ُٛٚ ث١ٓ ػ١ٍّخ زم٠ُٛ اٌؾب١ٌخ اٌاٌّمبهٔخ ث١ٓ ػ١ٍّخ  -4

 ٘لافٙبٌشووخ لأفؼً فٟ رؾم١ك اأصو أٞ اٌطو٠مز١ٓ ٌٙب أػٍٝ 

وضو اٌطوق اٌّٛػٛػ١خ أثبػزجبه٘ب ِٓ  الأكاء زم٠ُٛعخ رغن٠خ هاعؼخ ٌكه 362ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ؽو٠مخ  -5

 زم٠ٌٍُٛ

 

 ٚ رَبإلاد اٌجؾش ِشىٍخ اٌلهاٍخ. 4

 

اٌّٛظف١ٓ  أكاء رم٠ُٛػ١ٍّخ  بْاٌؼبًِ اٌجشوٞ ٘ٛ ِووي ػ١ٍّخ إٌغبػ ٚ اٌزطٛه فٟ اٌشووبد ف أْثّب      

ٚ رجٕٟ اٌشووبد ػٍٝ ٘لافٙب اٌَّزمج١ٍخ أك رؼطٟ ِئشوا لاطؾبة اٌمواه ػٓ ِلٜ للهح اٌشووخ ػٍٝ  رؾم١

رذ ػوٚهح كهاٍخ فبػ١ٍخ أِٓ ٕ٘ب ٚ  الأكاءفطٛاد رزجؼٙب ٌزؾ١َٓ ١ٍو اٌؼًّ ٚ هفغ وفبءح  زم٠ُٛٔزبئظ اٌ

 زم١ُ٠ٛخ اٌاٌفبئلح ِٓ ػٍّ بْؼ١خ ٚ طؾ١ؾخ فرؼطٟ ٔزبئغب ٚال زم٠ُٛففٟ ؽبي ٌُ رىٓ ؽو٠مخ اٌ الأكاء رم٠ُٛٔظبَ 

صُ  اٌؼب١ٍِٓ أكاء رم٠ُٛٔظبَ ٚ ِٓ ٕ٘ب رزغٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ كهاٍخ فبػ١ٍخ  ح إٌّشٛكحلً ِٓ اٌفبئلأرظجؼ 

ٚ رزٍقض ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌَئاي اٌوئ١َٟ  .رغن٠خ هاعؼخكهعخ  362ثطو٠مخ  زم٠ٍٍُٛٛة اٌأِمبهٔزٗ ِغ 

 اٌزبٌٟ:

 362ثطو٠مخ  زم١ُ٠ٛخ اٍٍٛة اٌِمبهٔزٗ ِغ فبػٍٚ اٌّزجغ فٟ شووخ أرّزخ  الأكاء رم٠ُٛ" ِب ِلٜ فبػ١ٍخ ٔظبَ 

 "رغن٠خ هاعؼخ كهعخ 

 ٚ رزفوع ػٓ اٌَئاي اٌوئ١َٟ اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ؟ زم٠ُٛٚ ِب ٟ٘ ؽوق اٌ الأكاء رم٠ُِٛب ٘ٛ  -

 ؟بٌطو٠مخ اٌزٟ رؼزّل٘ب اٌشووخ ؽب١ٌبً ث الأكاء رم٠ُِٛب ِلٜ فبػ١ٍخ  -

 ؟ اعؼخرغن٠خ ه كهعخ 362ثطو٠مخ  الأكاء رم٠ُِٛب ِلٜ فبػ١ٍخ  -
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اٌّزجؼخ  زم٠ُٛؽو٠مخ اٌ:  ِٓ ؽ١ش ٔزبئظ َِز٠ٛبد أكاء اٌؼب١ٍِٓ الأكاء رم٠ُٛٞ اٌطو٠مز١ٓ افؼً فٟ أ -

 ؟ رغن٠خ هاعؼخ كهعخ 362 ؽو٠مخ اَؽب١ٌبً فٟ اٌشووخ 

فٟ  الأكاء رم٠ٍٍُٛٛة اٌّزجغ ؽب١ٌب فٟ كهعخ رغن٠خ هاعؼخ ثل٠لا ٔبعؾب ػٓ الأ 362ً٘ رشىً ؽو٠مخ  -

 شووخ أرّزخ

 

 غ١واد اٌلهاٍخِز. 5

 فبػ١ٍخ ٔظبَ رم٠ُٛ الأكاء: اٌزبثغاٌّزغ١و      

      اٌٙلف ِٓ  – زم٠ُٛاٌّزجغ فٟ اٌشووخ ٚ رزّضً ة : ا١ّ٘خ ٔظبَ اٌ زم٠ُٛػٕبطو ٔظبَ اٌ: اٌَّزمً اٌّزغ١و      

 زم٠ُٛاٍب١ٌت اٌ – زم٠ُِٛؼب١٠و اٌ –اٌزغن٠خ اٌواعؼخ  – زم٠ُٛٔظبَ اٌ

 

 ّٔٛمط اٌلهاٍخ. 6

 

 رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ افزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚفك اٌشىً اٌزبٌٟ     

 

نموذجالدراسة1الشكل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظله : ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ

عناصر نظام 

 تقويم الاداء

فاعلية نظام 

 تقويم الاداء

 اهميةنظامالتقويم

 الهدفمننظامالتقويم

 التغذيةالراجعة

 معاييرالتقويم

 اساليبالتقويم
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 فوػ١بد اٌلهاٍخ. 7

 

كهعخ  362ظ رم٠ُٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ثطو٠مخ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔزبئ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ : -     

 رغن٠خ هاعؼخ ٚ ث١ٓ ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ ٚفك ؽو٠مخ اٌزم٠ُٛ اٌّزجؼخ فٟ اٌشووخ. 

اكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لجً وً ؽوف ِٓ  رم٠ُٛرٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔزبئظ  اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ : -

 ن٠خ هاعؼخ ٚ ث١ٓ ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ إٌٙبئٟكهعخ رغ 362ثطو٠مخ  زم٠ُٛالاؽواف اٌّشزووخ فٟ ػ١ٍّخ اٌ

اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ : رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔزبئظ رم٠ُٛ اٌؼب١ٍِٓ لاكائُٙ مار١ب ٚ  -

 كهعخ رغن٠خ هاعؼخ. 362ث١ٓ ِؾظٍخ ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ ثطو٠مخ 

م٠ُٛ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لجً ىِلائُٙ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ : رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔزبئظ ر -

 كهعخ رغن٠خ هاعؼخ. 362ٚ ث١ٓ ِؾظٍخ ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ ثطو٠مخ 

اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ : رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔزبئظ رم٠ُٛ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لجً  -

 كهعخ رغن٠خ هاعؼخ. 362ِوإ١ٍُٚٙ ٚ ث١ٓ ِؾظٍخ ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ ثطو٠مخ 

ٌواثؼخ : رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔزبئظ رم٠ُٛ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لجً اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا -

 كهعخ رغن٠خ هاعؼخ. 362ِلهائُٙ )ِشوف١ُٙ( ٚ ث١ٓ ِؾظٍخ ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ ثطو٠مخ 

 

 . ؽلٚك اٌلهاٍخ8

 

زخ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ : الزظود ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ كهاٍخ فبػ١ٍخ ٔظبَ رم٠ُٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ ارّ     

 ٌٍؾٍٛي إٌٙل١ٍخ فمؾ

  2218-2217اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ : رّذ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌؼبَ اٌلهاٍٟ 

 اٌؾلٚك اٌجشو٠خ : الزظود ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ ارّزخ ٌٍؾٍٛي إٌٙل١ٍخ
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 الاؽبه إٌظوٞ ٚ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ :  ٟٔباٌفظً اٌض

 

 الاؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ -1

 اٌؼب١ٍِٓ أكاء رم٠ُٛالاٚي : اٌّجؾش      

  كهعخ رغن٠خ هاعؼخ ٌزم٠ُٛ الأكاء 362ؽو٠مخ  ٟ :ٔباٌّجؾش اٌض     

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ -2

 اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ     

 اٌلهاٍبد الاعٕج١خ     

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ     
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 الاؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ -2-1

 

 انؼبيهٍُ أداء تمىَىانًبحث الاول: 



 الأكاء رم٠ُٛرؼو٠ف  -1

 

( ػٕل اٌؾل٠ش ػٓ ِواعؼخ ِب رؾمك ِـٓ ِٕغـياد ِٚىبٍـت ِـٓ لجـً إٌّظّبد, ٚلل ١ُ١زمرش١غ ٌفظخ )اٌ     

رمو٠و ِلٜ إٌغبػ اٌنٞ رؾمك أٚ اٌفشً اٌـنٞ آٌـذ ٌـٗ إٌّظّخ اٌقبػؼخ ٌٍّواعؼخ.  ا٠ٌٕٝزٟٙ اٌّواعغ 

١٠ٓ؛  أْػٍٝ  ٠ٚئول ػٍّبء اٌٍغخ ٚفجواإ٘ب ِٛ ٘نٖ اٌٍفظخ ١ٌَذ طؾ١ؾخ ِٓ ؽ١ش اٌزظو٠ف ٚالاشزمبق إٌَّؾ

, ٚلل أفند إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ فٟ ِطٍغ "اٌفؼً اٌضلاصٟ اٌّشزمخ ِٕٗ ٘ٛ "لَٛ" ١ٌٌٚ "لـ١ُ ْلأ

ٌزم٠ُٛ فٟ اٌٍغخ " ٚاالأكاء ١ُ١رم, ٚٔظؾذ ثزغٕت اٌقطؤ اٌشبئغ ٌغ٠ٛبً ""الأكاءاٌـَجؼ١ٕبد ثبٌّـظطٍؼ "رمـ٠ُٛ 

لل ٠ٕظوف ٌّؼٕٝ رؼـل٠ً اٌشٟء أٚ رظؾ١ؾٗ أٚ لل ٠ؼٕٟ رض١ّٓ اٌشٟء ٚرؾل٠ل كهعخ أ١ّ٘زٗ أٚ ٚىٔٗ أٚ 

 َِزٛاٖ ِمبهٔـخ ثّب ٠شبثٙٗ ِٓ أش١بء, ٚاٌّؼٕٝ الأف١و ٘ٛ اٌنٞ ٔمظلٖ ٕ٘ب. 

 

ٙب فٟ رٛى٠غ الاعٛه ٚ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ؽ١ش رَزف١ل ِٕ اكاهحاٌؼب١ٍِٓ ِٓ اُ٘ ٚظبئف  أكاء رم٠ُ٠ٛؼل      

ػٍٝ  كاهحت وشف ٔمبؽ اٌمٛح ٚ اٌؼؼف ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠َبػل الإٔبع اٌٝاٌزول١بد ٚ طوف اٌّىبفآد 

ِّٙب ِٓ ٔبؽ١خ  الأكاء رم٠ُٛرؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ثّب ٠قلَ ا٘لاف اٌّئٍَخ, وّب ٠ؼزجو 

ٗ ٚ ٍٛف ٠زُ افنٖ رم٠ُّٛ٘ ٍٛف ٠زُ أكاء أ١ْٓ ٠ؼٍّْٛ ؽش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثني ِغٙٛك اوجو فٟ ػٍُّٙ ؽ

 ثؼ١ٓ الاػزجبه ػٕل الواه ى٠بكاد اٌوٚارت اٚ اٌزول١بد اٚ اٌّىبفآد.

 

ٗ " ٔظبَ ٠زُ ؤٔ( ث2221ثزؼو٠فبد ِقزٍفخ, ؽ١ش ػوفٗ )ِب٘و, الأكاء رم٠ُٛٚ لل ػوف ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ      

" ػ١ٍّخ ل١بً  ٗؤٔ( ث1997ٚ لل ػوفٗ )اٌؼجبكٞ,ٌُٙ " اٌؼب١ٍِٓ لأػّب أكاءِٓ فلاٌٗ رؾل٠ل ِلٜ وفبءح 

 اٌٝٚ ١ّ٠ً اٌجؼغ ٖ وّبً ٚٔٛػبً ػٍٝ شىً ػلالخ َٔج١خ ث١ٓ اٌمبئُ ٚ اٌّطٍٛة " أغبىِٛػٛػ١خ ٌؾغُ ِب رُ 

شطخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠َزٙلف اٌزؤول ِٓ ِلٜ وْٛ اٌفوك اٌؼبًِ فٟ إٌّظّخ أٔوبٌزبٌٟ " ٔشبؽ ُِٙ ِٓ  ٚطفٗ

اٌؼب١ٍِٓ ٌؼٍُّٙ ٚ  أكاءٗ " كهاٍخ ٚ رؾ١ًٍ ؤٔ( ث2222ٚ ػوفٗ )ػجل اٌجبلٟ ,  شىً فبػً "٠ئكٞ ػٍّٗ ث

ِلاؽظخ ٍٍٛوُٙ ٚ رظوفبرُٙ أصٕبء اٌؼًّ ٚ مٌه ٌٍؾىُ ػٍٝ ِلٜ ٔغبؽُٙ ٚ َِزٜٛ وفبءرُٙ فٟ اٌم١بَ 

ٌَّئ١ٌٚبد اوجو أٚ  ١بد إٌّٛ ٚ اٌزملَ ٌٍفوك فٟ اٌَّزمجً ٚ رؾٍّٗؤٔثؤػّبٌُٙ اٌؾب١ٌخ ٚ أ٠ؼبً ٌٍؾىُ ػٍٝ اِى
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 رم٠ُٛٔظبَ هٍّٟ ٌّواعؼخ ٚ  ٗ "ؤٔث الأكاء رم٠ُٛفمل ػوف   (Mondy, 2009)اِب رول١زٗ ٌٛظ١فخ أفوٜ " 

  اٌّّٙبد ٌلأفواك أٚ اٌفوق "  أكاء

 

 الأكاء رم٠ُٛ اٍزقلاَِغبلاد  -2

 

اٌّٛظف١ٓ   أكاءٟ ٘ٛ رؾ١َٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌفٛائل ٌٍّٛظف١ٓ ٚ ٌٍشووخ ِؼب ٚ ٘لفٗ الاٍبٍ الأكاء رم٠ُ٠ٛؾمك      

اٌؼب١ٍِٓ رٛفو  أكاء زم٠ُٛظّخ ٌأٔٚػغ  اٌٌٝنٌه رٍغؤ اٌشووبد اٌشووخ اٚ اٌّئٍَخ وىً  أكاءٚ ثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ 

 (Mondy,2009)  فٟ ِغبلاد ِزؼلكح ِٕٙبٌٙب اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لاٍزقلاِٙب 

 اٌٝل٠ل الاشقبص اٌّئ١ٍ٘ٓ ٌٍزول١خ اػبفخ ٠َبػل فٟ رؾ زم٠ُٛاٌ أْرقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ : ٚ ٠مظل ثٙب  -1

 ٗ ٠ىشف فٟ ؽبي ٚعٛك ٔمض فٟ ػلك الافواك فٟ اؽل الالَبَ ِضلاأٔ

 ٌٍّزمل١ِٓ ٌشبغو ِب الأكاءػٍٝ رٛلغ  الأكاء رم٠ُٛبً ّٔٛمط ؤٔاٌزٛظ١ف ٚ الافز١به : ٠َبػل اؽ١ -2

زط٠ٛو اٚ ر١ّٕخ ِٙبهح ِؼ١ٕخ رَُٙ ٗ فٟ ؽبي ٚعٛك ؽبعخ ٌلٜ اؽل اٌّٛظف١ٓ ٌأٔاٌزله٠ت ٚ اٌزط٠ٛو : اٞ  -3

ٚ ثبٌزبٌٟ ٠زقن لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  الأكاء رم٠ُٛ٘نٖ اٌؾبعخ ٠زُ اٌىشف ػٕٙب ػٓ ؽو٠ك  ؤْفٟ رط٠ٛو ػٍّٗ ف

 اٌٝت رط٠ٛو ِٙبهاد عل٠لح ٌل٠ُٙ ثُ ٠ئكٞ ؤٔع اٌٝالاعواء اٌلاىَ ٌزغبٚى ٔمبؽ اٌؼؼف ٘نٖ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ 

  الأكاءهفغ عٛكح 

َّبه إٌّٟٙ ٚ اٌزط٠ٛو : رقط١ؾ اٌَّبه إٌّٟٙ ٘ٛ ػ١ٍّخ َِزّوح ٌمَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠َبػل رقط١ؾ اٌ -4

الافواك ػٍٝ ٚػغ ا٘لافُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚ رؾل٠ل اٌطوق إٌّبٍجخ ٌزؾم١ك ٘نٖ الا٘لاف. ٚ لل ٠َزف١ل اٌّلهاء ِٓ 

 ٚ اهشبكُ٘ ٌزؾم١مٙب.ٌزٛع١ٗ ٚ َِبػلح اٌّوإ١ٍٚٓ ػٍٝ ٚػغ فططُٙ اٌَّزمج١ٍخ  الأكاء رم٠ُٛبد ؤٔث١

اٌّز١ّي ٠ؾبفع ػ١ٍٗ ٚ ٕ٘ب رىّٓ ػوٚهح ٚعٛك  الأكاءِىبفؤح  ؤ٠ْئِٓ ػلك ِٓ اٌّلهاء ثاٌزؼ٠ٛؼبد :  -5

 الأكاءثشه فؼبي ٌز١١ّي ٘نا  الأكاء رم٠ُٛٔظبَ 

 كاءالأ رم٠ُٛبد اٌٛاهكح ا١ٌٙب ِٓ ٔظبَ ؤٔالاكاهاد رٛظف اٌج١ أْ: ٚ ٠مظل ثٙب  ػلالبد اٌّٛظف١ٓ اٌلاف١ٍخ -6

ٌٙنا  الأكاء رم٠ُٛبد ؤٔاٌٛظ١فٟ فٟ رؾل٠ل لبث١ٍخ رول١خ, ٔمً, فظً اٚ رق١غ هرجخ اؽل اٌّٛظف١ٓ ثٕبء ػٍٝ ث١

 اٌّٛظف

ثؼغ اٌظفبد ا١ٌّّيح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّٛظف  الأكاء رم٠ُٛ: لل رظٙو اصٕبء  اٌملهاد اٌىبِٕخ ٌٍّٛظف رم٠ُٛ -7

 َُ افو ٌزٛظ١ف ٘نٖ ا١ٌّياد ثبٌشىً إٌّبٍت ل اٌٝٚ اٌزٟ رئٍ٘ٗ ف١ّب ثؼل ٌٍزول١خ اٚ ٌٍٕمً 
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 مجالاتاستخدامتقويمالاداء2الشكل

 

 ( human resource management , Mathis,Jackson, 2010)ِٓ وزبة  

 

 الأكاء رم٠ُٛٚ أ١ّ٘خ  أ٘لاف -3

 

 اٌشووخ أ٘لاف اٍزوار١غ١خ : ِٓ فلاي هثؾ ٔشبؽبد الافواك ِغ أ٘لاف -1

أ٘لاف اكاه٠خ : ِٓ فلاي َِبػلح اٌمواهد الإكاه٠خ فٟ ػ١ٍّبد اٌوٚارت, اٌزول١بد, اٌّىبفآد, لواهاد  -2

 إٌمً ٚ اٌزؼ١١ٓ ٚ رؾل٠ل اٌَّئ١ٌٚبد ٚ ٚاعجبد الأفواك

اٌّٛظف١ٓ غ١و  أكاءأ٘لاف رط٠ٛو٠خ : ِٓ فلاي رط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ اٌفبػ١ٍٓ فٟ ػٍُّٙ ٚ اٌجؾش فٟ رؾ١َٓ  -3

 ١ٍٓ فٟ ػٍُّٙاٌفبػ

 

صلاصخ َِز٠ٛبد ٟ٘ اٌفوك اٌؼبًِ ٚ اٌّل٠و ٚ  اٌٝفمل لَّٙب طبٌؼ  الأكاء رم٠ُٛػ١ٍّخ  ١ّخأِب ػٓ أ٘     

 (2224إٌّظّخ وّب ٠ٍٟ )طبٌؼ,

 ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ: زم٠ُٛأ١ّ٘خ اٌ -1

 رغبٖ إٌّظّخا٠غبك ِٕبؿ ِلائُ ِٓ اٌضمخ ٚ اٌزؼبًِ الأفلالٟ اٌنٞ ٠جؼل اؽزّبي رؼلك شىبٚٞ اٌؼب١ٍِٓ ا 

  ٜٛاٌؼب١ٍِٓ ٚ اٍزضّبه للهارُٙ ثّب ٠َبػلُ٘ ػٍٝ اٌزملَ ٚ اٌزطٛه أكاءهفغ َِز 

 ُرَزقلَ وّئشواد  أْاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ ٌٙب ٔزبئغٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ  اكاهحثواِظ ٚ ١ٍبٍبد  رم٠ٛ

 ٌٍؾىُ ػٍٝ كلخ ٚ فبػ١ٍخ ٘نٖ ا١ٌَبٍبد
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  ٠خ كل١مخِؼ١به أكاءَِبػلح إٌّظّخ ػٍٝ ٚػغ ِؼللاد 

 أ١ّ٘زٙب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّلهاء -2

 اػ١خ لٌفىو٠خ ٚ رؼي٠ي للهارُٙ الاثا١برُٙ ؤٔؽش اٌّلهاء ٚ اٌّشوف١ٓ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهارُٙ ٚ اِى

 ِوإ١ٍُٚٙ لأكاءرم٠ُٛ ١ٍٍُ ٚ ِٛػٛػٟ  اٌٌٍٝٛطٛي 

  رط٠ٛو اٌؼلالبد اٌغ١لح ِغ اٌّوإ١ٍٚٓ ٚ اٌزموة ا١ٌُٙ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌّشبوً اٌٝكفغ اٌّلهاء  ٚ

 صٕبء ػٍُّٙأاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ 

 ا١ّ٘زٙب ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ -3

  ٚ ع١ّغ عٙٛكٖ اٌّجنٌٚخ رئفن  أْري٠ل اٌشؼٛه ثبٌَّئ١ٌٚخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚ مٌه ٌي٠بكح شؼٛهٖ ثبٌؼلاٌخ

 ٌلٜ إٌّظّخ ؤْثبٌؾَج

 ٕرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ثغل ٚ افلاص ١ٌزولت فٛىٖ ثبؽزواَ ٚ رم١و هإٍبءٖ ِؼ ً  ٠ٛبً ٚ ِبك٠ب

 

 الأكاءطؼٛثبد ٚ ِؼٛلبد رم٠ُٛ  -4

 

, ؽ١ش زم٠ُٟٛ ِٕٙب اٌّلهاء فٟ رٕف١ن أٌبالاكاء اٌّزجؼخ فٟ اٌشووبد ِٓ ِشبوً ٠ؼ رم٠ُٛلا رقٍٛ ػ١ٍّبد      

ِو ِٓ ػٛاًِ ٔشٛء اٌظواػبد كافً اٌشووخ اٚ الاكاء ٚ لل ٠ىْٛ ٘نا الأ زم٠ُٛرزفبٚد اٌّؼب١٠و اٌّزجؼخ ٌ

١ٓ رقزٍف اٌّؼب١٠و كْٚ ٚػغ ػٛاثؾ ١ٌ٢خ اٌزٕف١ن ٠ٕشؤ اٌظواع ث١ٓ الأشقبص ٚ اٌَّئ١ٌٚٓ اٌّئٍَخ فؾ

 اٌٝ صلاصخ الَبَ وّب ٠ٍٟ زم٠ُٛ( ٚ رٕمَُ اٌّشبوً اٌّورجطخ ثب2228ٌػٍٝ ؽَبة ِظٍؾخ اٌؼًّ)ػجل اٌٛاؽل,

o الاكاء رم٠ُٛظّخ ؤِٔشبوً فبطخ ث 

o ٌزم٠ُِٛشبوً فبطخ ثبٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ ا 

o زم٠ُٛطخ ثبٌّم١ُ ِٓ فلاي ػ١ٍّخ اٌِشبوً فب 

 

 زم٠ُٛظّخ اٌؤٔاٌّشبوً اٌقبطخ ث -1

ٚ ٘نا لل ٠ئكٞ اٌٝ ؽىُ اٌّل٠و ػٍٝ  زم٠ُٛػلَ ٚػٛػ اٌّؼب١٠و ٚ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ ٠زُ ػٍٝ أٍبٍٙب اٌ -

٠فُٙ وً ِٓ اٌّل٠و ٚ  أْٗ أكاء ٍٟء أٚ لل ٠ؾلس اٌؼىٌ ٚ ٌٙنا ٠غت ؤٔالاكاء اٌغ١ل اٚ اٌّزٍٛؾ ث

 ػٍٝ أٍبٍٙب زم١ُ٠ٛو اٌزٟ ٍٛف ٠زُ اٌاٌّٛظف اٌّؼب٠

 ػلَ كلخ اٌّؼب١٠و -
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 زم٠ُٛػلَ ٚعٛك رؼ١ٍّبد ١ٍٍّخ ٚ وبف١خ فٟ اٍٍٛة اٌ -

 ػلَ كلخ كهعبد اٌم١بً فٟ اٌز١١ّي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ -

 زم٠ُِٛشبوً فبطخ ثبٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌ -2

زورت ػٍٝ ػ١ٍّخ ٗ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌنٔت فبطخ ػٕلِب ٠رم٠ّٛاٌشؼٛه ثبٌنٔت : لل ٠شؼو اٌّل٠و اصٕبء  -

ثؼغ إٌزبئظ اٌٍَج١خ ف١ّب ٠قض اٌزول١بد ٚ اٌٛافي ٚ الاٍزّواه ثبٌؼًّ ٚ ٘نا ٠ٕؼىٌ ػٍٝ  زم٠ُٛاٌ

 زم٠ُٛوفبءح ٚ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌ

فمل  زم٠ُٛػٕل ػلَ ٚعٛك َِبءٌخ ٌٍّلهاء ػٓ ٔزبئظ اٌ:  زم٠ُٛػلَ ٚعٛك ِؾبٍجخ ٌٍّلهاء ػٓ ٔزبئظ اٌ -

ْ رؾؼ١و َِجك ِّب لل ٠ٕزظ ػٕٗ اػطبء ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٔزبئظ ع١لح فٟ كٚ زم٠ُ٠ٛمَٛ اٌّلهاء ثؼ١ٍّخ اٌ

ٌّب ٠زورت ػ١ٍٗ  زم٠ُٛرزُ ِؾبٍجخ اٌمبئ١ّٓ ثبٌ أْأٚ اػطبئُٙ ٔزبئظ ألً ِّب ٠َزؾمْٛ ٌنا ٠غت  زم٠ُٛاٌ

 زم٠ُٛب لل ٠زُ فظً اٌّٛظف ٔز١غخ ٌٍؤِٔٓ لواهد ٘بِخ ِضً اٌؾٛافي, اٌّىبفآد, ٚ اٌزول١بد ٚ أؽ١

: لل ٠مَٛ ثؼغ اٌّلهاء ثبػطبء ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ رمل٠واد ِورفؼخ   ا٠ناء ِشبػو اٌؼب١ٍِٓ اٌقٛف ِٓ -

اٌٝ ػلَ اٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل اٌّز١ّي٠ٓ مٌه ٠ئكٞ  أْفٛفب ِٓ ا٠ناء ِشبػوُ٘, ٚ ٌىٓ ٠غت ِؼوفخ 

ُِٕٙ ٚ ونٌه ػلَ اٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚ اٌؼؼف ٌلٜ وً ػبًِ ُِٕٙ ؽزٝ ٠زُ ػٍٝ 

 (1995الواه اٌزول١بد )اٌّغوثٟ,أٍبٍٙب 

 زم٠ُٛرزؼٍك ثبٌّم١ُ ِٓ فلاي ػ١ٍّخ اٌِشبوً  -3

 زم٠ُٛػلَ فُٙ اٌّوإ١ٍٚٓ ٌٕظبَ اٌ -

 اٌشؼٛه ثبٌظٍُ ٚ ػلَ اٌؼلاٌخ -

 زم٠ُٛػلَ الا٘زّبَ ثٕزبئظ اٌ -

 ػلَ اٌملهح ػٍٝ اٌٛفبء ثَّئ١ٌٚبرٗ -

 ػلَ ِؼوفخ اٌّوإ١ٍٚٓ ٌّب ٘ٛ ِطٍٛة ُِٕٙ -

 

 ٚػغ ِؼب١٠و الأكاء -5

 

ؾواف ٔٗ ا١ٌٍٍٛخ اٚ اٌّم١بً اٌنٞ رزُ ِمبهٔخ الاكاء اٌفؼٍٟ ثٗ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ِؼوفخ الأؤ٠ٔؼوف اٌّؼ١به ث     

٠زُ اٌنٞ ٠مبهْ ثٗ اكاء اٌؼب١ٍِٓ. ٚ  ٗ اٌَّزٜٛ اٌّوػٟ ٌلأكاءؤٔفٟ الاكاء ػٓ اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة وّب ٠ؼوف ث

ف اٚ رجؼب ٌطج١ؼخ ػًّ اٌشووخ وىً ففٟ ثؼغ ٚػغ ِؼب١٠و الأكاء رجؼب ٌطج١ؼخ اٌؼًّ إٌَّل اٌٝ اٌّٛظ

رٛػغ ثٕبء ػٍٝ  زم٠ُِٛؼب١٠و اٌ ؤْاٌشووبد اٌزٟ ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت ل١بً ِقوعبد اكاء اٌّٛظف ف١ٙب ف
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اِزلان اٌّٛظف ٌظفبد أٚ ارجبػٗ ٌٍَٛن ٠ئكٞ اٌٝ رؾم١ك اٌؼًّ ثبٌٕزبئظ اٌّوعٛح. ٚ ِٓ اٌّؼب١٠و اٌَّزقلِخ 

 Mondy,2009))ػبكح فٟ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ 

رئكٞ  الاكاء ٚ ٌىٕٙب لل رم٠ُٛاٌظفبد : ثؼغ اٌظفبد اٌشقظ١خ ٌٍّٛظف وبٌّظٙو ٚ اٌّجبكهح رلفً فٟ  -1

ب رىْٛ ٘نٖ ؤٔٚ اؽ١ زم٠ُٛٙب طفبد لا ٠ّىٓ ل١بٍٙب ٚ ٠ؼزّل رمل٠و٘ب ػٍٝ اٌمبئُ ثؼ١ٍّخ أٌفبؽئ لأ رم٠ُٛاٌٝ 

وبٌّظٙو ٚ اٌّوٚٔخ ٚ اٌزى١ف فمل رىْٛ ٌٙب اٌظفبد غ١و ِورجطخ ثبكاء اٌؼًّ ث١ّٕب ثؼغ اٌظفبد الأفوٜ 

 ٛ الاكاءػلالخ ثبٌؼٍّ

ٍٍٛن اٌّٛظف  رم٠ُ٠ٍٛغؤ ا١ٌّو اٌٝ  أْاٌزظوفبد : ػٕلِب ٠ظؼت ل١بً ِقوعبد اكاء اٌّظف ٠ّىٓ  -2

ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌٍَٛن ا١ٌّّي ٚ  زم٠ُ٠ٛزُ ػجو ٔظبَ اٌ أْاصٕبء اكاء ِٙبِٗ وبٌم١بكح ٚ هٚػ اٌفو٠ك ٚ ٠ّىٓ 

 ؤرٗ ِىبف

ٚ ٟ٘ ٚاٍؼخ ٚ ِٕٙب ِب ٘ٛ ػبَ وبٌم١ُ الأفلال١خ ٚ اٌّؼوفخ ٚ ِٙبهاد اٌزٛاطً ٚ ِٕٙب ِب ٘ٛ اٌىفبءاد :  -3

فبص ثجؼغ اٌٛظبئف وبٌّٙبهاد اٌف١ٕخ اٌزٟ رىْٛ ػوٚه٠خ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌَّزٜٛ الأكٔٝ ِٓ ٘وَ 

 الأػٍٝاٌزوارج١خ ث١ّب اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ رٍيَ ٌٍّلهاء فٟ اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ ٚ 

٘نا اٌّؼ١به ٠ٕبٍت اٌشووبد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب ٔز١غخ اٌؼًّ إٌٙبئ١خ أوضو أ١ّ٘خ ِٓ اٌطو٠مخ رؾم١ك الأ٘لاف :  -4

 اٌؼًّ أغبىاٌزٟ رُ ف١ٙب 

لل ٠ىْٛ ٍٍٛن اٌّٛظف فٟ اٌَبثك ِئشوا ػٍٝ ٍٍٛوٗ فٟ اٌَّزمجً ٌىٓ ٘نا لا :  اٌملهاد اٌىبِٕخ رم٠ُٛ -5

ػٕل أفن لواهاد اٌزول١خ أٚ إٌمً ؽ١ش ٠غت إٌظو اٌٝ اٌّٙبهاد الإكاه٠خ ٚ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ ٌٛؽلٖ 

 اٌشقظ١خ اٌٝ عبٔت اٌّٙبهاد ٚ اٌف١ٕخ ٌزغٕت ؽلٚس ِشبوً ػٕل رول١خ أؽل اٌّٛظف١ٓ اٌٝ ِٕظت اكاهٞ

 

 ِظبكه رم٠ُٛ الاكاء -6

 

 ٠ٌٍٟىً ِظله ِٓ ِظبكه رم٠ُٛ الاكاء ١ِّياد ٚ ػ١ٛة ٚ رشًّ ٘نٖ اٌّظبكه ِب      

 اٌّل٠و اٌّجبشو -1

ثؼ١ٍّخ ٍٛاء وبْ ِل٠وا اٚ ِشوفب ػٓ اٌّٛظف ٚ ٟ٘ اٌطو٠مخ الأوضو ش١ٛػب ؽ١ش ٠مَٛ اٌَّئٚي اٌّجبشو 

رم٠ُٛ الاكاء ٌىٛٔٗ ِطٍؼب ػٍٝ ٔزبئظ اكاء اٌفوك اٌٝ عبٔت َِئ١ٌٚزٗ اِبَ الإكاهاد الأػٍٝ ػٓ أكاء ٘نا اٌفوك ٚ 

وّظله ٚؽ١ل أٔٗ ٠م١ُ ػٍٝ أٍبً إٌزبئظ غبٌجب اٌٝ عبٔت اٌقٛف ٌىٓ ٠ؼبة ػٍٝ الاػزّبك ػٍٝ ٘نا اٌّظله 

  زم٠ُِٛٓ الأؾ١بى أٚ اٌزٍَؾ أٚ اٌّياع١خ فٟ اٌ

 اٌيِلاء  -2
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ِٛظف ِؼُٙ فٟ ٔفٌ اٌمَُ ٚ ٠ىضو اٍزؼّبي ٘نا اٌّظله  زم٠ُٛأٞ أْ ٠مَٛ اٌيِلاء فٟ ٔفٌ اٌٛؽلح أٚ اٌمَُ ث

اٌّٙبهد اٌزٟ  رم٠ُٛء فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛٔٛ ألله ػٍٝ فٟ ؽبٌخ ٚعٛك فوق أٚ ِغّٛػبد ػًّ لأْ اٌيِلا

اٌيِلاء لل رمً ِظلال١زٗ ٔظوا  رم٠ُٛٔظوا ٌطٛي اٌٛلذ اٌنٞ ٠ؼٍّْٛ ثٗ ِؼب, ٚ ٌىٓ ٠ّزٍىٙب ى١ٍُِٙ 

 لاػزجبهاد اٌظلالخ ٚ لل ٠ىْٛ ٕ٘بن رؾ١ي أٚ ٠ئكٞ اٌٝ افَبك اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ فٟ اٌؼًّ

 اٌّوإٍْٚٛ -3

زم٠ُٛ اٌظبػل ٚ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠مَٛ اٌّوإٍْٚٛ ثزم٠ُٛ ِلهائُٙ أٚ هإٍبئُٙ فٟ ؽبي رُ ٚ رؼوف أ٠ؼب ثبٌ

ِٕؾُٙ اٌضمخ ٌٍزؼج١و ػٓ هأ٠ُٙ ٚ ؽّب٠زُٙ ِٓ هكٚك أفؼبي اٌوإٍبء ػٍٝ اٌزم٠ُٛ ٚ ٘نا اٌّظله ٘ٛ الألله ػٍٝ 

ٌٍوإٍبء وّب ٠ّىُٕٙ اوزشبف ِّبهٍخ اٌوإٍبء ٌٍّٙبَ الإكاه٠خ وبٌزٕظ١ُ ٚ اٌولبثخ ٚ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ  رم٠ُٛ

 اٌّشبوً الإكاه٠خ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌوإٍبء ٚ ٠فؼً اٍزؼّبي ٘نا اٌّظله ٌلأ٘لاف اٌزط٠ٛو٠خ

 اٌزم٠ُٛ اٌنارٟ -4

ِٓ ١ِياد رم٠ُٛ اٌناد أْ اٌفوك ٠ظجؼ أوضو رمجلا ٌٕزبئظ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ٚ ٌٍزغ١١و اٌّطٍٛة ثؼل٘ب ٌىٛٔٗ شبهن 

ػٍٝ ٘نا اٌّظله ٚؽلٖ ٌٍزم٠ُٛ أّب ٠زُ ِشبهوزٗ ِغ ِظبكه أفوٜ ٌٍٛطٛي اٌٝ ف١ٙب ٚ ٌىٓ لا ٠ّىٓ الاػزّبك 

ٔزبئظ ِٕطم١خ ٚ ٠ئفن ػٍٝ ٘نا اٌّظله ا١ًٌّ اٌٝ اػطبء رمل٠واد ِجبٌغ ف١ٙب ٚ لا ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ ٘نا 

 اٌّظله فٟ الأ٘لاف الإكاه٠خ وبٌزول١خ أٚ اٌؼلاٚاد أّب رٛظف فٟ فلِخ الأ٘لاف اٌزط٠ٛو٠خ 

 ) ِظبكه فبهع١خ (  ٌؼّلاء أٚ اٌيثبئٓا -5

٠ىْٛ اٌؼّلاء اٌؼٕظو الأُ٘ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ فظٛطب فٟ ؽبٌخ اٌشووبد اٌقل١ِخ ؽ١ش ٠ىْٛ اٌّل٠و أٚ 

اٌيِلاء ألً اؽزىبوب ِغ اٌّٛظف ٚ ثبٌزبٌٟ لا ٠ّىُٕٙ اٌؾىُ ثشىً وبف ػٍٝ أكاء اٌّٛظف ف١ّب ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ 

 ف ٚ أكائٗ ٘ٛ اٌمبكه ػٍٝ ِبؽظخ ٍٍٛن اٌّٛظ

 اٌزم٠ُٛ ِٓ ِظبكه ِزؼلكح -6

كهعخ رغن٠خ هاعؼخ ٚ ٠ّزبى اٌزم٠ُٛ ِٓ ِظبكه ِزؼلكح ثؤٔٗ ٠ؾل ِٓ ٍٍج١بد  362ٚ ٠ؼوف أ٠ؼب ثطو٠مخ 

ٚعٛك ؽوف ٚاؽل ٘ٛ ِٓ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ وّب أٔٗ ٠ّىّٓ الإكاهح ِٓ هإ٠خ أكاء اٌّٛظف ِٓ ىٚا٠ب ِقزٍفخ 

ٚ رمَٛ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ثّشبهوخ اٌّل٠و اٌّجبشو ٚ اٌّوإ١ٍٚٓ ٚ اٌيِلاء ٚ  ِّب ٠ؼطٟ طٛهح وبٍِخ ػٓ الأكاء

 اٌّٛظف ٌٕفَٗ.  رم٠ُٛاٌؼّلاء اٌٝ عبٔت 
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 المختلفةقياسهاتقويمابعادالاداءالتييمكنلمصادرال3الشكل

 

 (1998ِٓ ِغٍخ فلاطبد وزت اٌّل٠و ٚ هعً الاػّبي,اٌّظله: ) 

 

 رٛل١ذ اٌزم٠ُٛ -7

 

٠زُ اٌزم٠ُٛ فٟ ِؼظُ اٌشووبد ِوح أٚ ِوربْ ٠ٍٕٛب ٚ ٘نا الأِو رؾلكٖ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ.      

ُٙ ثؼل شٙو٠ٓ أٚ صلاصخ أشٙو ِٓ رؼ١١ُٕٙ صُ ثؼل ٍزخ أشٙو ٚ ٠ظجؼ ثؼل٘ب رم٠ّٛأِب اٌّٛظفْٛ اٌغلك ف١زُ 

ؼغ اٌٛظبئف اٌزٟ رزطٍت رم٠ّٛب ِزىوها لأكاء أفواك٘ب ٠مَٛ رم٠ُّٛٙ ٠ٍٕٛؤ. ٚ فٟ ثؼغ اٌؾبلاد أٚ فٟ ث

اٌّلهاء ثبٌزم٠ُٛ ثشىً ٔظف ٍٕٛٞ اٌٝ عبٔت ػمل اعزّبػبد غ١و ه١ٍّخ ٌّزبثؼخ الأكاء ٚ اثلاء اٌّلاؽظبد 

 Mathis, Jackson, 2010 )فٟ ؽبي ٚعٛك٘ب ) 

 

 

 ِواؽً رم٠ُٛ الاكاء -8

ب اػزّبك رقط١طب ١ٍٍّب َِزٕلا ػٍٝ أٌٍ ِؼوٚفخ ماد فطٛاد رزطٍت ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الأكاء ِٓ اٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙ

 ,Moorhead) -ِزٍٍََخ ِٓ اعً رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ رقطؾ إٌّظّخ ٌٍٛطٛي ا١ٌٙب ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌّواؽً:

2001)  

ٚػغ رٛلؼبد الأكاء, ٟٚ٘ أٚي فطٛاد ػ١ٍّخ رم٠ُٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش ٠زُ ٚػغ رٛلؼبد الأكاء ثبلارفبق -1

 ت إٌزبئظ اٌّزٛلغ رؾم١مٙب.ؤٔؼب١ٍِٓ ٚاكاهح إٌّظّخ ِٓ فلاي ٚطف اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ اٌٝ عث١ٓ اٌ
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١خ رٕف١نٖ ثشىً ؤٔاٌؼًّ ٚاِى أغبىِوؽٍخ ِوالجخ اٌزملَ فٟ الأكاء, ؽ١ش ٠زُ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ػٓ و١ف١خ  -2

 و اٌّؼزّلح َِجمب.أفؼً ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب اٌفوك اٌؼبًِ اٍزٕبكا اٌٝ اٌّؼب١٠

رم٠ُٛ الأكاء, ٠زُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رم٠ُٛ الأكاء ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ػّٓ اؽبه إٌّظّخ ِٚؼوفخ وً َِز٠ٛبد  -3

 أكائُٙ ٚثّب ٠ّىٓ الإكاهح ِٓ ارقبم اٌمواه ا١ٌٍَُ ثّقزٍف الارغب٘بد.

٠ياٌٚٗ لأعً اٌزّىٓ ِٓ  اٌزغن٠خ اٌواعؼخ, ٟٚ٘ ِؼوفخ اٌفوك اٌؼبًِ ٌَّزٜٛ أكائٗ َِٚزٜٛ اٌؼًّ اٌنٞ -4

اٌٛطٛي اٌٝ كهعخ اٌزملَ اٌّطٍٛثخ فٟ أكاء اٌؼًّ ) اٌّؼب١٠و اٌّطٍٛثخ ( ٟٚ٘ ػوٚه٠خ ٌٍفوك اٌؼبًِ ٌٍزؼوف 

 ػٍٝ و١ف١خ أكاء اٌؼًّ فٟ اٌَّزمجً ثظٛهح ِوػ١خ.

ول١خ أٚ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ, ٟٚ٘ ِوؽٍخ ِّٙخ ٠زُ فلاٌٙب ارقبم لواهاد اكاه٠خ ِزؼلكح ِضً اٌز -5

 اٌزؾف١ي أٚ إٌمً أٚ اٌفظً.

اٌقطؾ م٠ُٛ الأكاء ؽ١ش ٠زُ ٚػغ زط٠ٛو الأكاء, ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ الأف١وح ػّٓ ِواؽً رٚػغ فطؾ ٌ -6

ٚاٌمبث١ٍبد ٚاٌم١ُ  فلاي ِؼوفخ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌزط٠ٛو٠خ اٌزٟ رئصو ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ رم٠ُٛ الأكاء ِٓ

 اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌفوك اٌؼبًِ.

 

 م٠ُٛ الاكاءؽوق ر -9

 

٠ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ ؽوق رم٠ُٛ الأكاء ٚ ٌىً ؽو٠مخ ِٕٙب ١ِياد ٚ ػ١ٛة ٚ لا ٠ّىٓ اٌؾىُ ػٍٝ أٞ ِٓ ٘نٖ      

اٌطوق ثؤٔٙب الأفؼً ثشىً ِطٍك ٚ ٌىٓ ٠ٕظؼ ثؤْ رمَٛ اٌشووبد ثزغوثخ أوضو ِٓ ؽو٠مخ ٌزم٠ُٛ الأكاء ٚ 

َٔت ٌٙب. ٚ رمَُ ؽوق اٌزم٠ُٛ اٌٝ ؽوق رم١ٍل٠خ ٚ اٌّمبهٔخ ث١ٕٙب ِٓ ؽ١ش إٌزبئظ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌطو٠مخ الأ

ؽوق ؽل٠ضخ ؽ١ش رَزقلَ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ اٌغٛأت اٌى١ّخ ٚ اٌّئشواد اٌّب١ٌخ ٚ الأكاء اٌفوكٞ أِب اٌطوق 

 اٌؾل٠ضخ فٟٙ رٙزُ ثبٌظفبد اٌشقظ١خ ٚ الأكاء اٌغّبػٟ ٚ رووي ػٍٝ إٌٛاؽٟ إٌٛػ١خ 

 

 اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ -9-1

 ٌزور١ت اٌج١َؾ ؽو٠مخ ا 9-1-1

رٕبى١ٌب  زم٠ُٟٛ٘ ِٓ أللَ اٌطوق اٌَّزقلِخ ٌغوع رم٠ُٛ الأكاء ؽ١ش ٠مَٛ اٌّم١ُّ ثزور١ت الأفواك ِؾً اٌ     

 ؽَت وفبءرُٙ ِٓ الأؽَٓ اٌٝ الأٍٛأ ثٕبء ػٍٝ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍشقض
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اٌظغ١وح, أِب ِٓ  ٚ ٍٍٙخ اٌزٕف١ن ٚ رظٍؼ ٌٍشووبد١ِياد ٘نٖ اٌطو٠مخ أٔٙب ث١َطخ ٚ غ١و ِؼملح ِٓ      

اٌّٛظف١ٓ مٚٞ اٌىفبءح  رم٠ُٛاٌؼبَ وّب لا ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب  زم٠ُٛػ١ٛثٙب أٔٙب غ١و كل١مخ ؽ١ش رؼزّل ػٍٝ اٌ

 اٌّزمبهثخ

 

 ؽو٠مخ اٌّمبهٔخ اٌّيكٚعخ -9-1-2

رؼزّل ػٍٝ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثشىً صٕبئ١بد صُ ٠زُ رور١ت الافواك ؽَت رىواه افز١بهُ٘ فٟ      

هٔبد اٌضٕبئ١خ ف١ىْٛ اٌّٛظف الأوضو افز١بها فٟ اٌّمبهٔبد ٘ٛ الأفؼً صُ الألً ِٕٗ رىواها ثؼلٖ ٚ ٘ىنا اٌّمب

 أٚ اٌّٛظف١ٓ ٘ٛ ػلك الأفواك  nؽ١ش  اٌلاىِخ ثبٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ  ّغّٛػبد اٌضٕبئ١خٚ ٠ؾَت ػلك اٌ

      

ّم١ُّ أْ ٠مبهْ ث١ٓ فوك٠ٓ فمؾ فٟ وً ِوح ٚ ٠قزبه ِٓ ١ِياد ٘نٖ اٌطو٠مخ ٌٍٙٛزٙب ؽ١ش ٠ىْٛ ػٍٝ اٌ     

ػبكح اٌطو٠مخ ِٓ لجً شقض آفو فبٔٙب ٍزؼطٟ ٔفٌ إٌزبئظ اؽبي  ٟوّب أٔٗ فِٓ ؽ١ش الأكاء الأفؼً ث١ّٕٙب 

, أِب ِٓ ػ١ٛثٙب فٟٙ أٔٙب لا رؾلك ٔمبؽ اٌمٛح أٚ اٌؼؼف ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚ ثبٌزبٌٟ لا رظٍؼ لأ٘لاف اٌزول١خ غبٌجب

 ت وّب أٔٙب لا رظٍؼ فٟ اٌشووبد اٌزٟ رؾٛٞ أػلاكا وج١وح ِٓ اٌّٛظف١ٓأٚ اٌزله٠

 

 ؽو٠مخ اٌزلهط -9-1-3

فٟ ٘نٖ اٌطو٠مخ ثزٛى٠ؼٗ ػٍٝ صلاصخ رظ١ٕفبد ٟ٘ : أكاء ِوػٟ, أكاء غ١و  أكاء الأفواك رظ١ٕف٠زُ      

 ِوػٟ, أكاء ِز١ّي.

 

ل اٌمبئُ ثبٌزم٠ُٛ ػٍٝ فظً اٌؼب١ٍِٓ رجؼب لأكائُٙ أٔٙب رَبػٌٍٙٛزٙب ٚ ثَبؽزٙب وّب ِٓ ١ِياد ٘نٖ اٌطو٠مخ      

وّب أٔٙب ٚ ٌه ِٓ اٌؼ١ٛة ف١ٙبأٔٙب رزون أصبها ٍٍج١خ ػٍٝ اٌقبػؼ١ٓ ٌٍزم٠ُٛ ٚ رئصو ٍٍجب ػٍٝ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 زم٠ُٛلا رٛػؼ اٌفوٚلبد اٌفوك٠خ فٟ اٌ

  

 ؽو٠مخ اٌزلهط اٌج١بٟٔ -9-1-4

ٓ فظبئظب ٚ طفبرب ِؼ١ٕخ ٠و٠ل ل١بٍٙب لٟ اكاء ِٛظف١ٗ ٚ اِبَ فٟ ٘نٖ اٌطو٠مخ ٠ىْٛ ٕ٘بن ّٔٛمط ٠زؼّ     

وً طفخ ِٕٙب ٠ؼغ كهعبد ِمَّخ ِٓ ٚاؽل اٌٝ فَّخ ِضلا ف١مَٛ اٌّم١ُ ثٛػغ ػلاِخ اِبَ اٌلهعخ اٌزٟ 
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٠وٜ أٙب رٕبٍت اٌّٛظف ٚ فٟ ٔٙب٠خ اٌزم٠ُٛ ٠زُ عّغ اٌلهعبد اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌّٛظف ٚ ٟ٘ اٌزٟ رؼزجو 

 اء ػٓ َِزٜٛ الاك

      

ِٓ ١ِياد ٘نٖ اٌطو٠مخ كلزٙب فٟ رؼ١١ٓ اٌظفبد ٚ اٌَّبد اٌّورجطخ ثبلاكاء اٌفؼبي وّب أٙب ِٕبٍجخ فٟ      

ؽبٌخ ٚعٛك اػلاك وج١وح ِٓ الافواك اٌّواك رم١١ُٙ, اِب ِٓ ػ١ٛثٙب فٟٙ اػزّبك٘ب ػٍٝ رمل٠و اٌمبئُ ثبٌزم٠ُٛ وّب 

أٔٗ ِٓ اٌظؼت رٛظ١فٙب فٟ رظؾ١ؼ ٍٍٛن اٌفوك اٌنٞ ٠ٕبي رم٠ّٛب  اْ رزؤصو ثبٌٙبٌخ أٚ اٌزَبً٘ أٚ اٌزشلك وّب

 ِٕقفؼب

 

 ؽو٠مخ اٌزٛى٠غ الإعجبهٞ -9-1-5

ٚفمب ٌٙنٖ اٌطو٠مخ ٠زُ رؾل٠ل ِغّٛػخ ِٓ إٌَت اٌّض٠ٛخ ٌٍزمل٠واد اٌزٟ ٍٛف ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌؼب١ٍِٓ فؼٍٝ      

  ٍج١ً اٌّضبي ِٓ اٌّّىٓ رٛى٠غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 15% مٚٞ ِؼللاد أكاء ِورفؼخ 

 22ِؼللاد أكائُٙ فٛق اٌّزٍٛطخ % 

 32ِؼللاد أكائُٙ ِزٍٛطخ % 

 22ِؼللاد أكائُٙ ألً ِٓ اٌّزٍٛؾ % 

 15 %(2223)ك٠ٍَو, مٚٞ ِؼللاد أكاء ِٕقفؼخ 

      

أٚ  ػٍٝ اػطبء رمل٠واد أػٍٝ ِٓ اٌزمل٠واد اٌفؼ١ٍخ زم٠ُٛػلَ للهح اٌمبئُ ػٍٝ اٌ ِٓ ١ِياد ٘نٖ اٌطو٠مخ     

ألً ِٕٙب, أِب ِٓ ػ١ٛثٙب فٟٙ رفزوع رٛى٠غ الأفواك ػٍٝ إٌّؾٕٝ اٌطج١ؼٟ ٚ ثبٌزبٌٟ فٟٙ رظٍؼ ٌٍشووبد 

اٌزٟ رؼُ ػلكا وج١وا ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚ ٌىٓ ٠ظؼت رطج١مٙب فٟ ؽبٌخ اٌشووبد اٌظغ١وح ٌظؼٛثخ رٛى٠غ 

 (1997, ثوثوالأفواك ػٍٝ ِٕؾٕٝ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ )

 

 الاعجبهٞ ٠مخ الافز١بهؽو -9-1-6

طفز١ٓ  اصٕبْ ِّٕٙب رّضلاْعًّ  ٠4زؼّٓ وً ِٕٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد رٛػغ فٟ ٘نٖ اٌطو٠مخ      

ٚ ٠قزبه اٌّم١ُ اصٕز١ٓ ِٓ اٌؼجبهاد كْٚ أْ  طفز١ٓ غ١و ِوغٛثز١ٓ فٟ الاكاء ْرّضلا ١٠ِٓوغٛثز١ٓ ٚ الأفو
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ٌٍزؼج١و ػٓ اٌغٍّخ الاوضو ا١ّ٘خ ب ِؾلكا لل ؽلك ٌىً ِٓ عٍّخ ِٓ اٌغًّ الاهثؼخ ٚىٔ زم٠ُ٠ٛؼوف أْ ٚاػغ اٌ

 زم٠ُٛفٟ اٌ

      

ِٓ ١ِياد ٘نٖ اٌطو٠مخ رغٕت اٌزؾ١ي ٚ اٌزؼ١ُّ, أِب ِٓ ػ١ٛثٙب ػلَ ٚعٛك رغن٠خ ػى١َخ ٌٍّٛظف ٚ      

 طؼٛثخ رظ١ُّ الاٍزّبهاد ٚ الأٚىاْ

 

 ؽو٠مخ اٌمٛائُ -9-1-7

ٚ اٌزٟ رو٘ب ِئصوح رؾلك٘ب اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  رؼزّل ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ لٛائُ رؾٛٞ طفبد ٚ ٍٍٛو١بد     

ف١ؼغ اِبَ وً ػجبهح اشبهح ثٕؼُ اٚ لا ٚ ػٕل الأزٙبء ِٓ اٌمبئّخ  زم٠ُٛػٍٝ الاكء صُ رؼطٟ ٘نٖ اٌمٛائُ ٌٍمبئُ ثبٌ

٠ُ رمَٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثزؾل٠ل الاٚىاْ ٚ اٌلهعبد ٌىً عٍّخ فٟ اٌمبئّخ رجؼب لا١ّ٘زٙب ٚ ٠زُ ؽَبة رمٛ

اٌّٛظف إٌٙبئٟ ثؼل٘ب ٚ اػبكح اٌزم٠ُٛ اٌٝ اٌّشوف ٌّٕبلشزٗ ِغ اٌّٛظف ِغ ِواػبح اْ اٌّم١ُ لا ٠ٍّه فىوح 

 َِجمخ ػٓ الاٚىاْ ٚ اٌلهعبد ٌىً عٍّخ

      

ِٓ ١ِياد ٘نٖ اٌطو٠مخ أٙب ِٛػٛػ١خ ٚ رمًٍ ِٓ اٌزؾ١ي, ٚ ِٓ ػ١ٛثٙب أٙب رزطٍت ٚلزب لاػلاك٘ب وّب      

 أزمبء اٌؼجبهاد ٌزؼجو ػٓ الاكاء اٌفؼٍٟرؾزبط كلخ فٟ 

 

 ؽو٠مخ اٌٛلبئغ اٌؾوعخ -9-1-8

٠مَٛ اٌّشوف اٚ اٌّم١ُ ثؼًّ ٍغً ٌلأشطخ ٚ الافؼبي اٌغٛ٘و٠خ اٌّوغٛثخ ٚ غ١و اٌّوغٛثخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب      

ظخ كل١مخ ِٓ اٌّٛظفْٛ ٚ رىواه٘ب صُ ٠مَٛ ثّٕبلشزُٙ ف١ٙب ػٕلِب ٠ؾ١ٓ ِٛػل ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ٚ ٟ٘ رزطٍت ِلاؽ

 لجً اٌّشوف١ٓ

 

ِٓ اُ٘ ١ِياد ٘نٖ اٌطو٠مخ ٟ٘ اػزّبك٘ب ػٍٝ ٍٍٛن ٚ افؼبي لبَ ثٙب اٌفوك ثٕفَٗ ٚ ثبٌزبٌٟ ٠زُ ر١ٍَؾ      

اٌؼٛء ػ١ٍٙب ٌزشغ١غ اٌٍَٛن اٌغ١ل ٚ رفبكٞ اٌٍَٛن غ١و اٌّوغٛة ٚ غ١بة اٌزؾ١ي ف١ٙب , ٚ ِٓ ػ١ٛثٙب أٔٙب 

ثؼخ َِزّوح ٌٍّوإ١ٍٚٓ ِّب ٠شؼو اٌّوٚظف ثؤٔٗ ِوالت ٚ ِم١ل فٟ رزطٍت عٙلا وج١وا ِٓ اٌّشوف١ٓ ٚ ِزب

 ػٍّٗ

 

 ٌزم٠ُٛ الاكاء اٌطوق اٌؾل٠ضخ -9-2
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 Behaviorally Anchored Rating Scale( BARS) ؽو٠مخ اٌزلهط اٌج١بٟٔ اٌٍَٛوٟ -9-2-1

اٌؾوعخ ٚ ٠زُ ف١ٙب رٙلف ٘نٖ اٌطو٠مخ اٌٝ اٌزغٍت ػٍٝ ػ١ٛة ؽو٠مزٟ اٌزلهط اٌج١بٟٔ ٚ ؽو٠مخ اٌٛلبئغ      

ٚػغ اػّلح ٌىً طفخ اٚ ٍٍٛن ِجٕٟ ػٍٝ ٚالغ الاكاء اٌفؼٍٟ ٚ ١ٌَذ طفبد ػبِخ ِؾلكح ِٓ لجً ٚ ٠زُ 

ِلٜ اِزلان اٌّٛظف ٌٙنٖ اٌظفبد ٚ ٍٍٛوٗ اٌّزٛلغ فٟ اٌؼًّ وّب ٠زُ ف١ٙب رٛػ١ؼ اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ  رم٠ُٛ

 ِغ ٍٍٛن اٌّٛظف زم٠ُ٠َٛبػل فٟ هثؾ اٌٌٍٍَٛن ثٛطف الاكاء ثؤٔٗ ِز١ّي اٚ ع١ل اٚ ػؼ١ف ِّب 

 

ي٠ل اٌظلق ٚ اٌّٛػٛػ١خ ٌٙنا اٌّم١بً وّب أٙب رَبُ٘ فٟ رؾل٠ل ٔمبؽ ِٓ ١ِياد ٘نٖ اٌطو٠مخ أٙب ر     

اٌؼؼف ٚ اٌمٛح ثللخ ٚ ثبٌزبٌٟ رّىٓ ِٓ ٚػغ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚ ٟ٘ ِلائّخ ِٓ ؽ١ش هثطٙب 

ٛثٙب فٟٙ أٙب رزطٍت ٚلزب ٚ عٙلا وج١وا ٌٛػغ اٌّمب١٠ٌ ٚ ػلَ ِٕبٍجزٙب , اِب ػ١زم٠ٌُٛلاكاء اٌفؼٍٟ ثبٌ

 ٌٍشووبد اٌظغ١وح ثَجت رىٍفزٙب

 

  Behavioral Observation Scale ( BOS ) ؽو٠مخ اٌّلاؽظبد اٌٍَٛو١خ -9-2-2

لغ ٚ اطجؼ رؼزجو ؽو٠مخ ِطٛهح ػٓ اٌطو٠مخ اٌَبثمخ فمل رُ ف١ٙب رفبكٞ اٌزم٠ُٛ ػٍٝ اٍبً اٌٍَٛن اٌّزٛ     

اٌزم٠ُٛ ٠زُ ثٕبء ػٍٝ اٌٍَٛن اٌّلاؽع ػٍٝ اٌّٛظف وّب أٗ فٟ ٘نٖ اٌطو٠مخ ٠زُ رور١ت ٍٍٛن اٌفوك ػٍٝ 

 ِم١بً ِٓ فَّخ اٚىاْ

 

 و٠و اٌّىزٛةمؽو٠مخ اٌز -9-2-3

ٗ ٔمبؽ اٌمٛح ٚ ثػلاك رمو٠و ِىزٛة ػٓ اٌّٛظف ٠ظف رزطٍت ٘نٖ اٌطو٠مخ اْ ٠مَٛ اٌّل٠و اٚ اٌّشوف ثب     

ف اٌزٟ ٠ٍّىٙب اٌّٛظف ٚ ٠نوو ف١ٗ اٌملهاد اٌىبِٕخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؼًّ ػ١ٍٙب ٌزؾ١َٓ اكاء اٌّٛظف ٚ اٌؼؼ

 اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠زؾٍٝ ثٙب ٚ اٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ اكاءٖ ٌٍّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ ٚ لبث١ٍخ رول١زٗ فٟ اٌَّزمجً

  

وّب أٙب غ١و ِّىٕخ فٟ ؽبٌخ  بهرِِٗٙٓ ػ١ٛة ٘نٖ اٌطو٠مخ أٙب رؼزّل ػٍٝ للهح اٌّل٠و ػٍٝ اٌزؼج١و ٚ      

ثؼ١لح ػٓ اٌّٛػٛػ١خ ٚ رؼزّل ػٍٝ اٌوأٞ  ٚ ٟ٘ٚعٛك ػلك وج١و ِٓ اٌّٛظف١ٓ لأٙب رزطٍت ٚلزب ؽ٠ٛلا 

 اٌشقظٟ

 

  Management By Objectives (MBO) ؽو٠مخ الاكاهح ثبلا٘لاف  -9-2-4



20 
 

ٕبلشٙب ِؼٗ ٚ ٠زُ اٌزم٠ُٛ ثٕبء ػٍٝ ٠مَٛ اٌّل٠و فٟ ٘نٖ اٌطو٠مخ ثٛػغ أ٘لاف ِؼ١ٕخ ٌىً ِٛظف صُ ٠     

رؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف ٚ ٠ش١و اٌّظطٍؼ اٌٝ ثؤبِظ شبًِ ٌٍزم٠ُٛ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ ؽ١ش ٠زُ ٚػغ ا٘لاف 

ٚ ٠زُ اٌزم٠ُٛ ثّواعؼخ الأ٘لاف اٌّٛػٛػخ َِجمب ٚ رمل٠و عٛكح رٕف١ن٘ب ٚ ػلك  (2223ٌىً اٌشووخ )ك٠ٍَو,

 ٘لاف اٌزٟ ٌُ رزؾمكالا٘لاف اٌزٟ رُ ارّبِٙب ِمبثً الا

 

ِٓ ػ١ٛة ٘نٖ اٌطو٠مخ اْ ٌىً ِٛظف ا٘لافب ِقظظخ  ثبٌزبٌٟ لا ٠ّىٓ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اكاء الافواك ثٙنٖ      

اٌطو٠مخ وّب أٙب رؾزبط اٌٝ ِٙبهاد اكاه٠خ وج١وح ِٓ اٌّلهاء ٚ اٌّوإ١ٍٚٓ اٌٝ عبٔت وٛٔٙب ػلَ لبث١ٍخ 

   ٌل١ٔباٍزقلاِٙب ٌلافواك فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ا

 

 دسخت تغزَت ساخؼت نتمىَى الأداء  063ٍ : طشَمت َبانًبحث انث

  

ل٠وٖ ِّٚٓ ٠ل٠وُ٘ ِٚٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ؽٌٛٗ, وؤْ ٠م١َُُّ ِٓ ِ رم٠ُٟٛٚ٘ أْ ٠م١َُُ اٌّٛظف اٍزٕبكاً ػٍٝ      

ٔفٌ َِزٛاٖ اٌٛظ١فٟ, ٚهثّب ِٓ اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٗ ٚثؼل٘ب ٠زُ اؽزَبة اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ  اٌن٠ٓ فٟ

اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚ رؼزّل ػٍٝ  زم٠ُٛكهعخ رغن٠خ هاعؼخ ِٓ اٌطوق اٌشبئؼخ ٌ 362رؼزجو ؽو٠مخ  .بدزم٠ٌّٛٙنٖ اٌ

خ اٚ إٌّظّخ وّب لل ٠شزون فٟ الاكاء ِٓ ِظبكه ِزؼلكح اٚ ِٓ َِز٠ٛبد ِقزٍفخ فٟ اٌشوو زم٠ُِٛلفلاد ٌ

 Multi-source. ٠طٍك ػ١ٍٙب ا٠ؼب اٍُ اٌزم٠ُٛ ِزؼلك اٌّظبكه اؽواف فبهع١خ وبٌيثبئٓ اٚ اٌؼّلاء زم٠ُٛاٌ

Appraisal 

 

١ٍؾمك ٌٍّٛظف رم١ّبً طبكلبً ٚػبكلاً, ١ٍٚؼوف اٌّٛظف و١ف ٠ٕظو ا١ٌٗ ا٢فوْٚ  زم٠ُٛ٘نا إٌٛع ِٓ اٌ     

ٚثبٌٕٙب٠خ ٠ّىٓ ٌّل٠وٖ اوزشبف عٛأت اٌقًٍ ٚاٌمظٛه  .كح كهاٍخ ٍٍٛو١برٗ رغبُ٘ٙٚثبٌزبٌٟ ٠َّؼ ٌٗ ثبػب

 .اٌؾم١م١خ ٌل٠ٗ ٠ٚؾبٚي رلاف١ٙب, ٠ٚٛعٙٗ اٌٝ اٌزله٠ت إٌّبٍت

 

, زم٠ُٛ٘ٛ اٌَو٠خ, ػٕل رٕف١ن ٘نا إٌٛع ِٓ اٌكهعخ رغن٠خ هاعؼخ  362 زم٠ُٛاٌغبٔت الأوضو رؾل٠ب ٠ٌٍؼل  ٚ     

بٔبد ٌٍّٛظف١ٓ أْ ِب ٠زُمبٍُ ثٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ٍزظً ٍو٠خ ٌٍغب٠خ ٚمٌه ٌزؼّٓ فّٓ الأفؼً اػطبء ػّ

 الإكاهح اٌللخ فٟ إٌزبئظ.
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ػٍٝ اٌّل٠و اٚ اٌّشوف اٌّجبشو  زم٠ُٛاٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ ٠ؼزّل ف١ٙب اٌ زم٠ُٛٚ رقزٍف ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٓ ؽوق اٌ     

ٗ ثّب ف١ُٙ اٌّٛظف ٔفَٗ. رم٠ّٛوخ فٟ ػ١ٍّخ فمؾ ام ٠مَٛ وً الاؽواف اٌن٠ٓ ٌُٙ اؽزىبن ِغ اٌشقض ثبٌّشبه

% ِٓ اٌشووبد اٌٛاهكح فٟ اٍزطلاع ِغٍخ فٛهرشٓ اٌجبٌغ ػلكُ٘ 92ٚ رؼزّل ػٍٝ ٘نٖ اٌطو٠مخ ِب ٠مبهة 

كهعخ لاغوا ع رله٠ج١خ, رقط١ؾ  362ثطو٠مخ  زم٠ُٛشووخ.ٚ رٛظف ِؼظُ اٌشووبد ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌ 522

 اٌزم١ٍل٠خ. زم٠ُٛبٔت ا٘لاف اٌاٌَّبه إٌّٟٙ, اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ اٌٝ ع

 

اٌنٞ هاط ؽل٠ضب , ثّفب١ُ٘ اكاهح ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ٚلل كهعخ رغن٠خ هاعؼخ  ٠362ورجؾ ِفَٙٛ      

أطٍك اٍزقلاِٗ فٟ ثلا٠خ الأِو ِٓ ِغبي الأػّبي ثٙلف رط٠ٛو أكاء َِٕٛثٟ اٌشووبد ٌزؾم١ك أوجو لله ِٓ 

ٍٍٛة ِغ رٕبِٟ الا٘زّبَ ثّفَٙٛ اٌغٛكح ٚاٌّؾبٍج١خ.ٚثلأد اٌّئٍَبد الإٔزبع١خ صُ أزشو اٍزقلاَ ٘نا الأ

, Armstrong,et al. ,2000اٌزوث٠ٛخ ؽل٠ضب أزٙبط ٘نا الأٍٍٛة وؤكاح ٌزط٠ٛو أكاء الأفواك ٚرم٠ُّٛٙ)

Manat ,Bracken, et al.  ,1998 .) 

 

اء فوك , ٚاٌَّزقٍض ثٕبء ػٍٝ ثؤٔٙب ٔزبط ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ لأككهعخ رغن٠خ هاعؼخ  362ؽو٠مخ  رؼوف     

َ (ػٍٝ أكاح اٌزم٠ُٛ اٌزٟ غبٌجب  اٍزغبثخ ػلح ّٛ مَ ُّ ِم١ِٛٓ )هإٍبء ٚىِلاء ػًّ ِٚوإ١ٍٓ, اػبفخ اٌٝ اٌفوك اٌ

ِب رىْٛ الاٍزجبٔبد أٚ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ؛ ٚمٌه .ثٙلف رط٠ٛو أكاء اٌفوك أٚ رم٠ّٛٗ ِٓ فلاي ث١بْ ٔمبؽ 

١ّخ ا١ٌّٕٙخ. وّب ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب أ٠ؼب فٟ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الأكاء اٌمٛح ٌل٠ٗ ٚاؽز١بعبرٗ ِٓ اٌزٕ

 (Armstrong,et al. ,2000 Manat Bracken,et al  ,1998اٌٛظ١فٟ.)

 

اٌزم١ٍل٠خ اٚ  زم٠ُٛاْ رٛى٠غ َِئ١ٌٚخ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ اٌٝ اؽواف ِزؼلكح رئكٞ اٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ افطبء ؽوق اٌ     

ػٍٝ ٚعٙبد ٔظو لاؽواف ِقزٍفخ ٠ؼطٟ ٔظوح اشًّ ػٍٝ  زم٠ُٛػ١ٍّخ اٌ اٌٝ اٌزقٍض ِٕٙب رّبِب لاْ اشزّبي

 ( Mondy, 2009اكاء اٌّٛظف ٚ ٠مًٍ اصبه الاهاء اٌّزطوفخ اٚ اٌّزؾ١يح. ) 

 

 كهعخ رغن٠خ هاعؼخ 362 ثطو٠مخ زم٠ُٛاٌ فطٛاد

زّضً فٟ َ(ٚرManat ,Bracken, et al.  ,1998ثؼلح فطٛاد .)  362رّو ػ١ٍّخ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ      

 ا٢رٟ:

 رؾل٠ل اٌىفب٠بد اٌقبطخ ثبٌٛظ١فخ -

 ثٕبء أكٚاد اٌزم٠ُٛ ) الاٍزجبٔبد أٚ اٌّمبثٍخ ( -
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رٛى٠غ الاٍزجبٔبد ػٍٝ ػلح أفواك ِٓ فئبد ِقزٍفخ رزؼبًِ ِجبشوح ِغ اٌّٛظف اٌّمَٛ ِضً اٌوئ١ٌ  -

ٚآفو٠ٓ ٚاٌفوك اٌّمَٛ  , اٌّوإ١ٍٓ(Peers-Colleagues) إٌظواء ىِلاء اٌؼًّ اٚ ,( manager)اٌّجبشو

أفواك ػلا اٌوئ١ٌ اٌّجبشو أٚ اٌّل٠و اٌنٞ ٠ّضً اٍزغبثخ  3ٔفَٗ , ثؾ١ش لا٠مً ػلك وً فئخ ِٓ اٌّم١ِٛٓ ػٓ 

 ٚاؽلح.

٠َزٍُ اٌفوك اٌّمَٛ الأػلاك اٌّطٍٛثخ ِٓ الاٍزجبٔبد وً ِٕٙب فٟ ظوف فبص. ؽ١ش ٠غ١ت ػٍٝ أؽل٘ب ٚ  -

اٌفئبد اٌّشبه ا١ٌٙب أػلاٖ .٠ٚشُْزوؽ فٟ افز١بهٖ ٌٍَّزغ١ج١ٓ أْ ٠ىٛٔٛا  ٠ٛىع ثم١زٙب ػٍٝ ِٓ ١ٍمَٛ ثزم١ِٛٗ ِٓ

 ػٍٝ ِؼوفخ ٚص١مخ ثٗ وبشزواوُٙ ِؼٗ فٟ ػًّ ِب .

٠زٌٛٝ ِقزض ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فمؾ ثبٍزلاَ اٍزغبثبد اٌزم٠ُٛ ِٓ لجً اٌّم١ِٛٓ كْٚ رؾل٠ل ٠ٛ٘زُٙ.  -

َ .اٌنٞ ٠مبهْ ؽ١ش ٠زٌٛٝ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚاػلاك رمو٠و ٍوٞ ػٓ  ّٛ لَ ََ ُُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ صُ ٠وٍٍٗ اٌٝ اٌفوك اٌ

 ثلٚهٖ رم٠ّٛٗ ٌنارٗ ِغ رم٠ُٛ ا٢فو٠ٓ ٌٗ.

٠ؾلك اعزّبع فبص ث١ٓ ِقزض اٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ ٚاٌفوك اٌّمَٛ ثٕبء ػٍٝ ؽٍت الأف١و ٌّٕبلشخ اٌزمو٠و  -

 اٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ .ٚٚػغ فطخ رط٠ٛو الأكاء ِج١ٕخ ػٍٝ الزواؽبد اٌفوك ٔفَٗ َِٚبػلح ِقزض 

 

 كهعخ رغن٠خ هاعؼخ 362ِيا٠ب أٍٍٛة 

 

اٌقظٛط١خ ٚاٌَو٠خ : ام لا ٠ىشف ػٓ ٠ٛ٘خ اٌّم١ِٛٓ ٚثنٌه رزبػ اٌفوطخ ٌلاٍزغبثخ ثؾو٠خ ػٓ اٌفوك  -

مََٛ. ُّ  اٌ

رَبػل اٌفوك اٌّمَٛ ػٍٝ اٌزغ١١و اٌٝ اٌٍَٛن إٌّٟٙ اٌّوغٛة ف١ٗ ؽ١ش رىشف ٌٍفوك أطجبػبد ا٢فو٠ٓ  -

 اءٖ ِمبهٔخ ثٕظورٗ اٌقبطخ ٌنارٗ . ػٕٗ أك

 اْ فطخ اٌزط٠ٛو اٌنارٟ رٕجضك ِٓ اٌفوك اٌّمَٛ . -

ٚ ٔظوا ٌزؼلك الاؽواف اٌَّبّ٘خ فٟ اٌزم٠ُٛ فبْ اٌؼ١ٍّخ ٍززطٍت ٚلزب اؽٛي ٚ ثبٌزبٌٟ رؼزجو اوضو رىٍفخ ِٓ  -

اٌغل٠لح فٟ اٌشووبد  خلاكاه٠ؽوق اٌزم٠ُٛ الافوٜ الا أٙب ػوٚهح فٟ اٌٛلذ مارٗ ٔظوا ٌٍطوق اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ا

 ٚ اٌزٟ فوػذ ٚعٛك أظّخ رم٠ُٛ ثل٠ٍخ ػٓ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ.

 

 كهعخ رغن٠خ هاعؼخ 362 ثطو٠مخ زم٠ُٛاٌ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ٔغبػ أٚ فشً

 

 كهعخ رغن٠خ هاعؼخ  ٠ؼزّل ػٍٝ ا٢رٟ: 362اٌٝ أْ ٔغبػ ؽو٠مخ  Linmanأشبه ٌّٕبْ      
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 ٛ اٌفوكٞ."ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠زجٕٝ إٌّ -

 ٠ٕظو اٌٝ إٌمل ػٍٝ أٔٗ فوطخ ٌٍزؾَٓ. -

 كهعخ. 362اٌزؤؽ١و الإكاهٞ إٌّبٍت لأٍٍٛة اٌزغن٠خ اٌواعؼخ  -

 اٌزؤو١ل ػٍٝ فظٛط١خ ٍٚو٠خ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ. -

 رظ١ُّ أكاح ٌغّغ رغن٠خ هاعؼخ ِج١ٕخ ػٍٝ أ٘لاف إٌّظّخ ٚل١ّٙب. -

 ٍزؼ١ٍمبد.رؼَُّٓ أكاح اٌزغن٠خ اٌواعؼخ َِبؽخ ِقظظخ ٌ -

م١ِٛٓ ٚاٌّشوف١ٓ ٚاٌوإٍبء ػٓ ٘لف ٚاٍزقلاِبد ث١بٔبد الاٍزجبٔبد أٚ اٌّمبثلاد لجً ثلء  - ُّ اشؼبه اٌ

 اٌزطج١ك.

 رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ رٍمٟ ٚاػطبء اٌزغن٠خ اٌواعؼخ. -

 كػُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثقلِبد َِبٔلح وبٌزل ه٠ت اٌّلاىَ ٚٔؾٖٛ." -

( ِئولا ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚعٛك اٌوغجخ فٟ اٌزغ١و ٌلٜ اٌفوك اٌّمَٛ , ٚأْ ٠ٚO'Reilly 1994ؼ١ف اٚه٠ٍٟ) -

 ٠ووي فٟ فطخ إٌّٛ ػٍٝ ِؼبٌغخ ػلك ل١ًٍ ِٓ اٌضغواد فٟ الأكاء.

ػٍٝ اؽلاع ٚ ٚػٟ ثبٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠زُ  زم٠ُِٛٓ اٌؼوٚهٞ اْ رىْٛ وبفخ الاؽواف اٌّشبهوخ فٟ ػ١ٍّخ اٌ -

بد, ٚ إٌزبئظ اٌزٟ ٍززورت ػٍٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ. ) زم٠ِّٛؼبٌغخ اٌثٕبء ػ١ٍٙب, ؽوق عّغ ٚ  زم٠ُٛاٌ

Mondy, 2009 ) 

 

 :رزّضً فٟ اٌزبٌٟكهعخ رغن٠خ هاعؼخ  362 ٔظبَ ػٛاًِ فشً ِٓ     

 اهرجبؽٙب ثبٌؼلاٚح ٚاٌزول١خ. -" -

 اٌزؼوف ػٍٝ ٠ٛ٘خ وبرجٟ اٌزؼ١ٍمبد ٠ض١و الاٍز١بء ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. -

 ٠خ اٌواعؼخ ثؤ٘لاف ٚل١ُ إٌّظّخ.ػلَ اهرجبؽ اٌزغن -

 الالزظبه ػٍٝ اٍزقلَ أكٚاد اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٚػلَ اٌّزبثؼخ . -

 ٠ئكٞ اٌٝ آصبه ٍٍج١خ ػٍٝ كافؼ١خ الأفواك ٌٍؼًّ." 362اٌزٕف١ن اٌَٟء لأٍٍٛة اٌزغن٠خ اٌواعؼخ  -

ثؼغ ِشىلاد ٘نٖ كهعخ اٌٝ  362اشبه ثؼغ اٌّلهاء فٟ اٌشووبد اٌزٟ رَزقلَ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ِٓ  -

  Watson Wyattاؽل اٌّلهاء فٟ شووخ  Gochmanاٌطو٠مخ. ؽ١ش لبٌذ 

ٍٍج١خ ٟ ػلالخ كهعخ ٚ إٌزبئظ اٌّب١ٌخ ٘ 362" ٌمل ٚعلٔب اْ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٍزقلاَ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ِٓ 

ُ ؽ١ش ارغٗ أٗ ٌُ ٠ئفن ثشىً علٞ فٟ شووزٙ  GEاٌّل٠و اٌزٕف١نٞ اٌَبثك ٌشووخ  Welch" وّب موو 

بد ِورفؼخ ٌٍغ١ّغ. ٚ ٕ٘بن رم٠ّٛوو اش١بء ا٠غبث١خ ٚ ٌط١فخ ػٓ ثؼؼُٙ ِّب اكٜ اٌٝ ٔزبئظ اٌّٛظفْٛ اٌٝ م
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اٌيِلاء اٚ إٌظواء إٌّبف١َٓ ػٍٝ اٌزول١بد اٚ  رم٠ُٛثٙنٖ اٌطو٠مخ ٘ٛ  زم٠ُِٛؤفن افو لل ٠ئصو ػٍٝ ٔزبئظ اٌ

اٌّؼٍِٛبد ٚ ٠ظٍُ فٟ إٌٙب٠خ ٘نا اٌّٛظف اٌقبػغ ُٙ لل ٠ىْٛ ِؼٍلا ٚ ٠شزذ رم٠ّٛى٠بكاد الاعٛه فبْ 

اٌؼمجخ اٌَبثمخ ثبربؽزٙب اٌفوطخ اِبَ اٌّٛظف١ٓ ٌزوش١ؼ ىِلائُٙ اٚ ٔظوائُٙ   Google. رغبٚىد شووخ زم٠ٌٍُٛ

ٚ رجمٝ اوجو  ِل٠وح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ.  Karpُٙ , ٚفك ِب موورٗ رم٠ّٛاٌن٠ٓ ١ٍشبهوْٛ فٟ ػ١ٍّخ 

كهعخ رغن٠خ هاعؼخ ٟ٘ اٌقظٛط١خ, ِّب عؼً ثؼغ اٌشووبد رَزؼ١ٓ ثؤؽواف  362ؽو٠مخ ِشىٍخ رٛاعٗ 

ثظلق  زم٠ُٛلاػطبء اٌّٛظف اٌؾو٠خ فٟ اٌرؼّٓ ٍو٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح ا١ٌٙب  زم٠ُٛفبهع١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌ

 ( Mondy, 2009)  كْٚ اٌقٛف ِٓ اٌَّبءٌخ.

 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ: -2-2

 : اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ  -2-2-1



( بؼُىاٌ : فبػهُت بشَبيح تمىَى الاداء الانكتشوٍَ انحذَث فٍ لُبط اداء  5312دساعت ) الاشمش, -1

 انًىظفٍُ 

 

اعوٜ اٌجبؽش ٘نٖ اٌلهاٍخ ثغ١خ كهاٍخ فبػ١ٍخ ثؤبِظ رم٠ُٛ الاكاء الاٌىزوٟٚٔ فٟ ل١بً اكاء اٌّٛظف١ٓ      

فوكا  243فموح ػٍٝ ػ١ٕخ ٠جٍغ ػلكا  52غ اٍزجبٔخ رؾٛٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ اٌغٛس اٌل١ٌٚخ. لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠

فوكا, اٍزوك ُِٕٙ  486ِٓ ِشوفٟ ٚوبٌخ اٌغٛس اٌل١ٌٚخ فٟ ِقزٍف كٚائو اٌٛوبٌخ فٟ لطبع غيح اٌجبٌغ ػلكُ٘ 

% .اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ لبَ ثزؾ١ًٍ ثبٌج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك  89.7اٍزجبٔخ ثَٕجخ  218

 . رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ٔزبئظ اّ٘ٙب:SPSSؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثؤبِظ اٌز

  73.73رجٍغ َٔجخ فبػ١ٍخ ثؤبِظ رم٠ُٛ الاكاء الاٌىزوٟٚٔ اٌَّزقلَ فٟ ٚوبٌخ اٌغٛس اٌل١ٌٚخ  ٟ٘ ٚ %

 رؼزجو ع١لح, وّب ٚعل اْ ٘نا إٌظبَ ٠َبُ٘ فٟ رط٠ٛو اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌز١ّٕخ ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ

 ل٠و ِشوفٟ ٚوبٌخ اٌغٛس فٟ ا٘زّبَ اٌٛوبٌخ ثبٌزظٍّبد اٌّملِخ ِٓ ٚعل اٌجبؽش أقفبػب فٟ رم

 اٌّٛظف ؽٛي ٔز١غخ اٌزم٠ُٛ, ٚ أقفبػب فٟ رمل٠و اٌّشوف١ٓ فٟ اػزجبه الأغبى ِؼ١بها ٘بِب ٌٍزول١بد

  ٚعل اٌجبؽش اْ إٌظبَ ٠فزمو اٌٝ رٕٛع ٍٚبئً عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ِّب ٠ئصو ٍٍجب

 اٌّؼٍِٛبد ٚ ٔٛػ١زٙبػٍٝ و١ّخ 

 

 وّب عبءد اٌلهاٍخ ثؼلك ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب :      
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o  ٌؼّبْ فبػ١ٍخ ثؤبِظ اٌزم٠ُٛ الاٌىزوٟٚٔ ٚ ػلاٌزٗ ٚ صمخ اٌّٛظف١ٓ ف١ٗ فمل اٚطٝ اٌجبؽش ثؼوٚهح

 ِواعؼخ ٚ رؾل٠ش اٌجؤبِظ ثشىً كٚهٞ

o ٚ١ٍٓ ثٙلف اٌٛطٛي اٌٝ اٚطٝ اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِظبكه ِزؼلكح ٌٍزم٠ُٛ وبٌيِلاء ٚ اٌّوإ

 ِؼٍِٛبد ِٓ اوضو ِٓ عٙخ ِّب ٠ي٠ل ِٓ ٔيا٘خ ٚ ِظلال١خ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ

o  َهثؾ الأغبى اٌّزؾمك ثبٌّىبفآد ٚ اٌزول١بد ٚ اٌؾٛافي ٚ ٠زؾمك مٌه ثزفؼ١ً ٚ رطج١ك ٚ رؾ١َٓ ٔظب

 اٌّىبفآد ٚ اٌؾٛافي ٌزشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاكاء اٌغ١ل 

 

بؼُىاٌ : دساعت فؼبنُت َظبو تمىَى اداء انؼبيهٍُ فٍ انًؤعغبث الالتصبدَت   ( 5315دساعت ) بىبشطخ,   -5

 ) دساعت حبنت يؤعغت اندشاساث انفلاحُت (

 

٘لف اٌجبؽش ِٓ فلاي اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٔظبَ رم٠ُٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ اٌّطجك فٟ اٌّئٍَخ      

ٌؼؼف ف١ٗ ٚ فُٙ ِىٛٔبرٗ ٚ رؾل٠ل افؼً اٌطوق اٌغيائو٠خ ٚ رؾ١ًٍ ٘نا إٌظبَ ٌٍزؼوف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚ ا

ٌزم٠ُٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ اٌغيائو٠خ ٚ و١ف١خ الاٍزفبكح ِٓ رطج١مبرٗ ِٓ اعً رؼظ١ُ ِىبٍجٗ ٍٛاء 

ثبٌَٕجخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٚ ٌٍّئٍَخ ٚ رٛػ١ؼ ا١ّ٘خ رطج١ك ٘نا إٌظبَ ٚ ٚػغ ٔظوح ا٠غبث١خ ٔؾٖٛ ٚ رغ١١و فىورُٙ 

ء اٌؼب١ٍِٓ ٚ أيي اٌؼمٛثخ ثُٙ. اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ ٚىع ػٓ اْ ٘لفٗ وشف افطب

% ِٓ اعّبٌٟ  22ٚ ٟ٘ رّضً  175ػجبهح رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ػلك٘ب  26اٍزج١بٔب ٠ؾٛٞ 

 ػبِلا. 876ِغزّغ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌجبٌغ ػلكٖ 

 اُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ

 ٌّئٍَخ وبْ ٔبثؼب ف ثلا٠زٗ ػٓ ِوٍَٛ لبٟٔٛٔ ٚ ١ٌٌ ػٓ اؽز١بعبد ٔظبَ اٌزم٠ُٛ اٌّٛعٛك فٟ ا

اٌّئٍَخ ٚ ٌىٓ اٌؾبعخ ا١ٌٗ ظٙود ثؼل رّزغ اٌّئٍَخ ثبلاٍزملا١ٌخ ٌلٚهٖ فٟ فؼ١ً ٚ رؾ١مٟ ا٘لاف 

 اٌّئٍَخ

  ٠مَٛ اٌّل٠و اٌؼبَ ثبػلاك اٌزم٠ُٛ ثبٌّشبهوخ ِغ هإٍبء ِواوي إٌّفؼخ صُ ٠زُ اٌزٕم١ؾ ِٓ ؽوف اكاهح

 ك اٌجشو٠خاٌّٛاه

 ٠ؾلك اٌٙلف ِٓ اٌزم٠ُٛ ثؼل اعواءٖ ٚ ٠ىْٛ غبٌجب ِزّضً فٟ طوف اٌؾٛافي ٚ اٌّىبفآد 

  ٠ىْٛ ػوع إٌزبئظ ثطو٠مخ ِجبشوح ث١ٓ اٌوإٍبء اٌّجبشو٠ٓ ٚ اٌَّزقل١ِٓ ٚ ٠زُ ف١ٙب ا٠ؼبػ ٔمبؽ

إٌٛػ١خ ِغ افنٖ اٌؼؼف ٚ الافطبء ٌزفبك٠ٙب فٟ اٌَّزمجً وّب ٠ؼزّل إٌظبَ ػٍٝ ٔزبئظ الاكاء اٌى١ّخ ٚ 

 ثبلاػزجبه ٍٍٛن اٌَّزقل١ِٓ ٚ طفبرُٙ اٌشقظ١خ ٌىٕٗ ٠ؼزّل ػٍٝ إٌزبئظ ثشىً اوجو
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  ٠وٜ اٌجبؽش اْ ٔظبَ اٌزم٠ُٛ ٠فزمل اٌّٛػٛػ١خ لاْ اٌوئ١ٌ اٌّجبشو ٚؽلٖ ٘ٛ ِٓ ٠مَٛ ثبٌزم٠ُٛ ٚ لل

٠زُ اثلاغٙب ثٕزبئظ ٠لفً فٟ رم٠ّٛٗ اٌزؾ١ي اٌشقظٟ ٚ الأطجبػبد اٌَّجمخ وّب اْ ثؼغ اٌٛؽلاد لا 

 اٌزم٠ُٛ فٛفب ِٓ إٌظوح اٌٍَج١خ ٌٍَّزقلَ رغبٖ اٌوئ١ٌ اٌّجبشو

  ٟث١ٕذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اْ اٍجبة ػؼف الأزبط رؼٛك ثشىً هئ١َٟ اٌٝ الالاد اٌَّزؼٍّخ ٚ اٌز

 رؼزجو ِٙزٍىخ رّبِب

 

 اُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ عبء ثٙب اٌجبؽش:     

o ؼب ِٓ لٕبػخ اٌّئٍَخ ٚ اؽز١بعبرٙب ؽزٝ ٠ئكٞ كٚهٖ فٟ َِبػلح ػوٚهح اْ ٠ىْٛ ٔظبَ اٌزم٠ُٛ ٔبث

 اٌّئٍَخ ػٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب

o  ٠غت اْ رمَٛ اٌّئٍَخ ثب٠ؼبػ ِفَٙٛ ٔظبَ اٌزم٠ُٛ ٚ ا٘لافٗ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ؽزٝ ريٚي ٔظوح

 اٌّٛظف اٌٍَج١خ ٌٕظبَ اٌزم٠ُٛ ٚ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ ٔظوح ٍٍج١خ ٌٍّل٠و اٌمبئُ ثبٌزم٠ُٛ ا٠ؼب ) ٠وٜ

 اٌّٛظف فٟ إٌظبَ أٗ ٠جؾش ػٓ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ اٌّٛظف ٚ ػ١ٛة الاكاء (

o  ٚ ٌٝالزوػ اٌجبؽش اْ ٠ظجؼ اٌزم٠ُٛ ػٓ ؽو٠ك ٌغٕخ رم٠ُٛ َِزمٍخ ٌي٠بكح ِظلال١خ إٌزبئظ , وّب ٖٔٛ ا

ػوٚهح ا٠ؼبػ الا٘لاف اٌؼبِخ ٌٍّئٍَخ ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ ِّب ٠لفغ اٌؼبًِ اٌٝ ى٠بكح ٚ رؾ١َٓ اكاءٖ 

 ١ً اٌزغن٠خ اٌؼى١َخٚ رفؼ

o  اٚطٝ اٌجبؽش ثوثؾ ٔزبئظ اكاء اٌؼب١ٍِٓ اصٕبء اٌزم٠ُٛ ٚ اٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ الافوٜ اٌّزؼٍمخ ثظوٚف

 الأزبط ؽزٝ ٠ىْٛ اٌزم٠ُٛ اوضو كلاٌخ ٚ رؾل٠لا ٌلاٍجبة اٌفؼ١ٍخ فٟ ػؼف الأزبط ٚ ٔٛػ١زٗ

 

أثشِ ػهً يغتىي اداء انؼبيهٍُ حبنت  ( بؼُىاٌ : فبػهُت َظبو تمىَى الاداء و5332دساعت )أبى حطب, -0

 دساعُت ػهً خًؼُت أصذلبء انًشَط انخُشَت

      

لبَ اٌجبؽش ثبعواء كهاٍخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ اٌلائ١ّٓ فٟ عّؼ١خ اطللبء اٌّو٠غ اٌق١و٠خ ٚ فوٚػٙب فٟ      

ء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. شٍّذ غيح ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ فبػ١ٍخ ٔظبَ رم٠ُٛ الاكاء اٌّزجغ ف١ٙب ٚ اصوٖ ػٍٝ َِزٜٛ اكا

فموح  65% ٚ اٍزقلَ اٌجبؽش فٟ كهاٍزٗ اٍزجبٔخ رؼُ  98.3ِٛظفب ٚ ثٍغذ َٔجخ الاٍزغبثخ  121اٌؼ١ٕخ 

ٌٍلهاٍخ وّب اػزّل ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌلهاٍخ اٌٝ عبٔت اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ 

 اٌٝ ػلح ٔزبئظ اّ٘ٙب :ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ٚ رٛطً   SPSSالاؽظبئٟ 
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  رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ فؼب١ٌخ ٔظبَ رم٠ُٛ الاكاء ٚ وً ِٓ ٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ, اٌّؼب١٠و

 اٌَّزقلِخ, اٍب١ٌت اٌزم٠ُٛ اٌَّزقلِخ, اٌزغن٠خ اٌواعؼخ, ١ِٕٙخ ٔظبَ اٌزم٠ُٛ ٚ َِزٜٛ الاكاء

 ٍخ رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌشقظ١خ ) ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلها

 اٌغٌٕ, اٌؼّو, ٍٕٛاد اٌقجوح, اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ, اٌلهعخ اٌٛظ١ف١خ(

  إٌزبئظ الافوٜ : ػلَ ٚعٛك ِواعؼخ كٚه٠خ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ثبلاػبفخ اٌٝ لٍخ ػلك ِٓ ٚ

 ٠خ اٌواعؼخاٌّؼب١٠و اٌَّزقلِخ وّب اْ اهاء اٌؼ١ٕخ وبٔذ ٍٍج١خ رغبٖ ػ١ٍّخ اٌزغن

 

 ٚ لل فوط اٌجبؽش ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب :     

o  اٌؼًّ ػٍٝ ِواعؼخ ٚ رؾل٠ش ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ثشىً كٚهٞ ٚ َِزّو 

o  ػوٚهح اْ رٛػغ ِؼب١٠و الاكاء ِٓ لجً ٌغٕخ ِقزظخ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ ِلائّخ اٌّؼب١٠و ٌىبفخ

 اٌٛظبئف ثؾ١ش رىْٛ ِٛػٛػ١خ ٚ ٚاػؾخ

o ؽج١ؼخ اٌٛظبئف ِب ٠زطٍت ااٍزقلاَ اٍب١ٌت ٚ ؽوق ِقزٍفخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ, ِغ  ِواػبح افزلاف

 ػوٚهح ٚعٛك رغن٠خ هاعؼخ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ لا٠ؼبػ ٔمبؽ اٌمٛح ٚ اٌؼؼف 

o رفؼ١ً ٚ رطج١ك ٚ رؾ١َٓ ٔظبَ اٌّىبفآد ٚ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚ هثطٙب ثؼ١ٍّخ رم٠ُٛ الاكاء 

 

( بؼُىاٌ : تمىَى اداء انؼبيهٍُ فٍ ششكت انصُبػبث الانكتشوَُت " عُشوَُكظ  5337دساعت ) ػًشاٌ,  -4

" 

 

اعوٜ اٌجبؽش ٘نٖ اٌلهاٍخ ثٙلف ِؼوفخ َِزٜٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّشوف١ٓ ػ١ٍُٙ ٚ اهرجبؽ      

ْ ف١ٙب ثبٍزّبهح ٘نا الاكاء ثجؼغ اٌّزغ١واد. اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ كهاٍزٗ ٚ اٍزؼب

ػبِلا ٚ ػبٍِخ فٟ فؾ الأزبط. ِٓ اُ٘ ٔزبئظ  111ٌم١بً اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ ٚ لل شٍّذ اٌلهاٍخ 

 اٌلهاٍخ

 ٟ٠ؼزجو اٌّشوفْٛ َِزٜٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ ثبلأغبى الا٠غبث 

  ِٓ ًٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ااٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ : ٠يكاك َِزٜٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ ١ٍو١ٔٚىٌ ثي٠بكح و

, اٌزىو٠ُ اٌّبكٞ ٚ اٌّؼٕٛٞ ػلك الاعبىاد اٌزٟ ٠ؤفن٘ب اٌؼبًِ ,ٌٍؼب١ٍِٓ, الاعو اٌشٙوٞ ٌٍؼبًِ

 ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ لبِٛا ثٙب
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 اِب اٌزٛط١بد اٌزٟ عبءد ثٙب اٌلهاٍخ فبّ٘ٙب :     

o ٌّئٍَبد الالزظبك٠خاػبكح إٌظو ثبٍب١ٌت رم٠ُٛ الاكاء اٌَّزقلِخ ؽب١ٌب ِٓ لجً ا 

o  ٚ اػلاْ ٔزبئظ رمل٠واد الاكاء ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ وبفخ ٚ اشؼبهُ٘ ثبٌٕزبئظ ِٓ اعً رٛػ١ؼ ٔمبؽ اٌمٛح

 اٌؼؼف فٟ اكائُٙ ٌؼّبْ ى٠بكح الأزبط ٚ رؾ١َٓ ٔٛػ١زٗ

o  ػوٚهح اٍزمطبة اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌغ١َٕٓ ٚ َِبٚاح اٌفوص ث١ٓ اٌؼبىث١ٓ ٚ اٌّزيٚع١ٓ ٌؼلَ ٚعٛك

 الاكاء ث١ّٕٙبفوٚق فٟ ٠ٍٛخ 

o  ٚػغ ثؤبِظ رؤ١ٍٟ٘ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ اػبكح إٌظو فٟ ٔظبَ اٌوٚارت ٚ الاعٛه ٚ اٍزمطبة الافواك

 اٌؾب١ٍِٓ ٌزؤ١ً٘ كهاٍٟ ػبي

o اٌّبكٞ ٚ اٌّؼٕٛٞ  ىو٠ُاػطبء الا١ّ٘خ لافن اٌؼب١ٍِٓ لاعبىارُٙ ٚ اػطبء ا١ّ٘خ ٌٍز 

 

 اٌلهاٍبد الاعٕج١خ : -2-2-2



 Evaluating the effectiveness of a 360-degree : ( بؼُىاLithakong, 2014ٌدساعت )  -1

performance appraisal and feedback in a selected steel organization 

 

كهعخ رغن٠خ هاعؼخ اٌّزجؼخ  362لبَ اٌجبؽش ثٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ افو٠م١ب اٌغٕٛث١خ ثٙلف رم٠ُٛ فبػ١ٍخ ؽو٠مخ      

ؽبعخ لا٠غبك ؽو٠مخ غ١و٘ب ٌزم٠ُٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚ اػطبء اٌزغن٠خ اٌواعؼخ فٟ فٟ ِٕظّخ اٌفٛلام اَ اْ ٕ٘بن 

٘نٖ إٌّظّخ. كهً اٌجبؽش ٔظبَ اٌزم٠ُٛ ِٓ ؽ١ش رؤص١وٖ ػٍٝ رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ ٚ اكائُٙ, اٌوػب اٌٛظ١فٟ, اكاء 

ِٛظفب ِٓ  252ٔغبػ اٌزقط١ؾ ٚ اٌزله٠ت ٚ اٌزط٠ٛو. لبَ اٌجبؽش ثبٍزطلاع اهاء ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ  إٌّظّخ,

ِٛظفب ٚ ٚىع ػ١ٍُٙ  515الاكاه١٠ٓ ٚ اٌّٛظف١ٓ ٚ ِٛظفٟ لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌجبٌغ ِغّٛػُٙ 

 Excelػجبهح ٚ لبَ ثّؼبٌغخ إٌزبئظ ػٓ ؽو٠ك ثؤبِظ ِب٠ىوٍٚٛفذ اوًَ  34اٍزج١بٔب ِىٛٔب ِٓ 

 اُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش :

 اْ ؽو٠مخ اٌزم٠ُٛ اٌّزجؼخ ٍبّ٘ذ فٟ رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ, ٚ ىاكد لا ٠ٛعل كلاٌخ اؽظبئ١خ ػ ٍٝ

٘نٖ اٌطو٠مخ ِٓ رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ ف١ّب ٌُ ٠ىٓ ٌٙب اصو ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء, ٚ ٌىٕٙب ثشىً ػبَ ؽو٠مخ 

 ع١لح ٌزم٠ُٛ الاكاء

 فٟ اصجزذ اٌلهاٍخ اؽظبئ١ب اْ ؽو٠مخ اٌزم٠ُٛ ٘نٖ ؽَٕذ ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ, ٚ ٍبُ٘ ثشىً ػئ١ ً

 رله٠ت ٚ رط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب اصجزذ اٌطو٠مخ فبػ١ٍزٙب فٟ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ
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  ٌهغُ اْ اٌزم٠ُٛ ٍبُ٘ فٟ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ الا أٙب ٌُ رٕفن ٚ ٘نا ِؤفن ػٍٝ الاكاهح ٚ ١ٌ

٠مخ اٌزم٠ُٛ ٍججٗ ػ١ت فٟ ؽو٠مخ اٌزم٠ُٛ ٚ شغغ اٌجبؽش إٌّظّخ ػٍٝ الاٍزّواه فٟ اٍزؼّبي ؽو

 اٌؾب١ٌخ

 

 اُ٘ رٛط١بد اٌلهاٍخ     

o رٛظ١ف ثواِظ ِوالجخ ٌؼّبْ رغبٚى اٌزمظ١و, اٌزؤول آِ رٕف١ن ثواِظ اٌزله٠ت اٌزٟ رُ ٚػؼٙب 

o  أزفبء اٌيِلاء اٌّم١ّ١ٓ ثؼٕب٠خ ٚ اٌزؤول ِٓ اْ ٠ىْٛ اٌّشبهوْٛ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ػٍٝ اؽزىبن ِغ

ها٠خ ثّقوعبد ػٍُّٙ ٚ ظوٚفٙب اٚ ٕ٘بن رمبؽغ فٟ ػٍُّٙ ؽزٝ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠زُ رم٠ُّٛٙ ٚ ػٍٝ ك

٠ىْٛ رم٠ُّٛٙ كل١مب. ٠ّىٓ اْ ٠طٍت ِٓ اٌّٛظف اْ ٠لهط اٍّبء افواك ٠ّىٓ اْ ٠مِٛٛا ثزم٠ّٛٗ ثٕبء 

 ػٍٝ الاؽزىبن ث١ُٕٙ فٟ اٌؼًّ

o  ُكهعخ رغن٠خ هاعؼخ ٚ اػطبء ِىبفآد ِب١ٌخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌن٠ 362هثؾ اٌزول١بد ثّقوعبد رم٠ٛ ٓ

 ٠َبّْ٘ٛ فٟ ٍل اٌضغواد اٌّٛعٛكح ٚ رؾ١َٓ اكاء إٌّظّخ

 

 degree feedback performance-360( بؼُىاٌ :  Padhi, Sahu, 2013 دساعت ) -5

appraisal in management educational institution – A study 

  

كهعخ هاعؼخ اٌٝ  362ٌزم٠ُٛ ثطو٠مخ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ كهاٍخ اٌفوٚق ث١ٓ ٔظبَ اٌزم٠ُٛ اٌزم١ٍلٞ ٚ ٔظبَ ا     

كهعخ رغن٠خ هاعؼخ ٚ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِؼٛلبد رٕف١نٖ, وّب ٘لفذ  362عبٔت رؾل٠ل اٌمظٛه فٟ ؽو٠مخ 

ِؼب٘ل  3ِٛظفب ِٓ  152اٌٝ اٍزطلاع كػُ اٌّٛظف١ٓ ٌٙنٖ اٌطو٠مخ ٚ رفؼ١ٍُٙ ٌٙب. اعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

 ا ٌلاٍزج١بْ. رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب :فوكا ُِٕٙ فمؾ ُ٘ ِٓ فؼؼٛ 82رؼ١ّ١ٍخ ٚ ٌىٓ 

  َاٌّٛظفْٛ اٌىجبه ػٍٝ ػٍُ ٚ اؽلاع ػٍٝ ٔظبَ رم٠ُٛ الاكاء ٚ اشبهٚا اٌٝ لظو اٌفبئلح فٟ ٔظب

 اٌزم٠ُٛ اٌمل٠ُ

  كهعخ رغن٠خ هاعؼخ ٚ ث١ٓ  362اعّغ اٌّشبهوْٛ فٟ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٚعٛك اهرجبؽ ع١ل ث١ٓ ؽو٠مخ

 ه ٚ اٌزؼبْٚالاكاء ٚ طٕغ اٌموا

 ٠زفك اٌّٛظفْٛ فٟ الاكاهاد اٌٍٛطٝ ػٍٝ اْ ٔٙظ ٚ ِٛلف اٌّٛظف١ٓ ِورجؾ ثزم٠ُٛ الاكاء ٌُ 

 

 اِب اٌزٛط١بد ٌٕغبػ ؽو٠مخ اٌزم٠ُٛ ِزؼلك اٌّظبكه فٟ ؽبي رطج١مٙب ٟ٘:     
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o اعواء رله٠ت ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽو٠مخ اٌزم٠ُٛ اٌغل٠لح ٚ شوػ ِفَٙٛ اٌطو٠مخ ٌُٙ ٚ فٛائل٘ب 

o ٌؾفبظ ػٍٝ ٍو٠خ ٠ٛ٘خ اٌّم١ُ ٚ ِواػبح لظو اٍزج١بْ اٌزم٠ُٛ ثّب لا ٠زغبٚى رٕف١نٖ ٍبػخ ا 

o  اْ ٠مَٛ ثبٌزم٠ُٛ ػٍٝ الالً صلاصخ اؽواف ٚ اعواء رم٠ُٛ كٚهٞ ٌجؤبِظ اٌزم٠ُٛ ٚ اعبء اٌزؼل٠لاد

 اٌلاىِخ ثّب ثزٕبٍت ِغ ظوٚف ٚ ث١ئخ اٌؼًّ

 

 The use of 360-degree feedback compared to( بؼُىاٌ :  Mahar,2009 دساعت ) -0

traditional evaluative feedback for the professional growth of teachers 

 

٘لفذ اٌجبؽضخ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اعواء ِمبهٔخ ث١ٓ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌّلهٍْٛ ِٓ ٔظبَ      

ٟ ٠زٍمٛٔٙب ِٓ ٔظبَ اٌزم٠ُٛ اٌزم١ٍلٞ ِٓ ؽ١ش اٍزقلاِٙب كهعخ رغن٠خ هاعؼخ ِغ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌز 362رم٠ُٛ 

كهعخ  362فٟ رؾم١ك اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ ٌٍّله١ٍٓ. لبِذ اٌجبؽضخ ثبعواء رغوثخ ٌزطج١ك ؽو٠مخ اٌزم٠ُٛ ثبٍٍٛة 

ِلهٍب ٠ؼٍّْٛ فٟ ِلهٍخ ٌىبفخ اٌّواؽً اٌلها١ٍخ فٟ اؽل  27رغن٠خ هاعؼخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِئٌفخ ِٓ 

٠ٛ١ٛهن وجل٠ً ػٓ ٔظبَ رم٠ُٛ الاكاء اٌؾبٌٟ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ ِظله ٚؽ١ل ٍٛاء وبْ ِل٠وا اٚ ػٛاؽٟ ِل٠ٕخ ٔ

ِشوفب. اعود اٌجبؽضخ اٍزج١بٔب لاٍزطلاع اهاء اٌؼ١ٕخ ػٓ ِلٜ رؾم١ك ٔظبَ اٌزم٠ُٛ اٌؾبٌٟ لا٘لاف اٌزطٛه 

ّله١ٍٓ ثؼل رغوثخ اٌٛظ١فٟ ػٕل اٌّله١ٍٓ فٟ رٍه اٌّلهٍخ وّب لبِذ ثزٛى٠غ الاٍزج١بْ ٔفَٗ ػٍٝ ٔفٌ اٌ

كهعخ اػلد اٌجبؽضخ اٍزج١بٔبد ٌىً ِوؽٍخ  362كهعخ رغن٠خ هاعؼخ. ٌزغوثخ ٔظبَ رم٠ُٛ  362رم٠ُّٛٙ ثطو٠مخ 

ػّو٠خ ػٍٝ ؽلح لبِذ ثزٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ؽلاة وً ِوؽٍخ, صُ لبِذ ثزٛى٠غ ّٔبمط ِقظظخ لا٘بٌٟ 

ء ٚ ّٔبمط ٌٍّلهاء ٚ اٍزؼبكرُٙ ٚ لبِذ ثبؽلاع وً ِلهً ػٍٝ اٌزم٠ّٛبد اٌزٟ اٌطلاة ٚ ّٔبمط ٌٍيِلا

ؽظً ػ١ٍٙب. اٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ اعود رؾ١ًٍ ٔزبئظ الاٍزج١بٔبد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

SPSS  : رٛطٍذ اٌٝ ٔزبئظ اّ٘ٙب ٚ 

 اٌزم١ٍل٠خ اٌّزجغ فٟ اٌّلهٍخ ٚ اٌزٟ ٠مَٛ  ٌُ رىٓ ٕ٘بن ٔظوح ا٠غبث١خ ِٓ اٌّله١ٍٓ ٌطو٠مخ رم٠ُٛ الاكاء

ثٙب اٌّل٠و ٚؽلٖ ػبكح, وّب ػجوٚ ػٓ رفبٚد رم٠ّٛبد اٌّلهاء ثشىً وج١و اػبفخ اٌٝ ػلَ ٚعٛك 

 رغن٠خ هاعؼخ ػٓ اكائُٙ 

  ٍٝلا رووي ؽو٠مخ اٌزم٠ُٛ اٌزم١ٍل٠خ ػٍٝ اٞ ِٓ ا٘لاف اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ ٌٍّله١ٍٓ الا أٙب رووي ػ

 ِب ثبٌَٕجخ ٌّؼب١٠و اٌزم٠ُٛ فمل وبٔذ ِمجٌٛخ ِٓ لجً اٌّله١ٍٓأغبىاد اٌطلاة. ا

  كهعخ رغن٠خ هاعؼخ, وّب اولٚا ػٍٝ أٙب رؼطٟ  362ػجو ِؼظُ اٌّله١ٍٓ ػٓ هػبُ٘ ػٓ ؽو٠مخ

 رغن٠خ هاعؼخ ثشىً افؼً ف١ّب ٠قض اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ ٚ رؾل٠ل اؽز١بعبد اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ
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 ضخٚ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ وزجزٙب اٌجبؽ     

o  كهعخ رغن٠خ هاعؼخ ثبٌطو٠مخ اٌزم١ٍل٠خ اٌّزجؼخ فٟ اٌزم٠ُٛ إٌَٛٞ  362اٍزجلاي ؽو٠مخ رم٠ُٛ الاكاء

لأٙب رَبػل اٌّله١ٍٓ ػٍٝ ٚػغ فطؾ اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ لأفَُٙ ٚ ٘نا ٠قلَ فٟ إٌقب٠خ ِظٍؾخ 

 اٌطلاة

o غخ ػٍٝ اٌزم٠ّٛبد اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٍو٠خ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٍزج١بٔبد اٌزم٠ُٛ ٌزغٕت ؽلٚس رؾ١ي وٕز١

 إٌّقفؼخ

o ُاػزّبك ِظطٍؼ " ِواعؼخ اكاء " اٚ " رطٛه ٚظ١فٟ " وجل٠ً ػٓ ِظطٍؼ اٌزم٠ٛ 

o ُِشبهوخ اٌّل٠و فٟ رم٠ُٛ اٌّله١ٍٓ ؽ١ش ٠ؼزجو وي١ًِ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم٠ٛ 

o .ًاٌم١بَ ثبعزّبػبد كٚه٠خ ث١ٓ الاكاهح ٚ اٌّله١ٍٓ ٌزؾل٠ل ا٘لاف اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ ٌىً ِله 

 

 Effects of performance appraisal politics on job( بؼُىاٌ : Poon, 2003دساعت ) -4

satisfaction and turnover intention 

 

لبَ اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثلهاٍخ اصو ١ٍبٍبد رم٠ُٛ اكاء اٌّٛظف١ٓ اٌّزجؼخ ػٍٝ اٌوػب ٌٛظ١فٟ ٚ ٔٛا٠ب      

ٓ ػ١ٕخ ِقزٍفخ ) اكاه٠ْٛ , رم١ْٕٛ ( ِٓ اٌّٛظف١ٓ رون اٌؼًّ, ٚ مٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ ث١بٔبد َِؾ١خ ِ

 ِٛظفب ٚ رٛطٍذ اٌلهاح اٌٝ ٔزبئظ اّ٘ٙب 122الاكاه١٠ٓ ِٓ ػلح ِٕظّبد فٟ ِب١ٌي٠ب ٚ ثٍغ ػلك افواك اٌؼ١ٕخ 

  ُػجو اٌّٛظفْٛ ػٓ شؼٛهُ٘ ثبٌزؾ١ي اصٕبء ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ وّب اْ ثؼؼُٙ اشبه اٌٝ اْ ِؼللاد اٌزم٠ٛ

 ثٙب ٚ ٘نا ثلٚهٖ اكٜ اٌٝ شؼٛه ثؼلَ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ ٚعٛ ٔٛا٠ب ٌزون اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ ٠زُ اٌزلاػت

 ٟاْ رؼل٠ً ِؼللاد الاكاء لاٍجبة رؾف١ي٠خ ٌُ ٠ىٓ ٌٗ اصو ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١ف 

  وبٔذ اٌؼلالخ ث١ٓ ١ٍبٍخ اٌزم٠ُٛ اٌّزجؼخ ٚ اٌوػب اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٍٍج١خ, اِب اٌؼلالخ ث١ٓ ١ٍبٍخ

 فمل وبٔذ ا٠غبث١خاٌزم٠ُٛ ٚ ١ٔخ رون اٌؼًّ 

 

 ٚ اٚطذ اٌلهاٍخ ثجؼغ اٌزٛط١بد ِٕٙب:     

o  ٟػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبك ٔظبَ رم٠ُٛ اكاء ٠زّزغ ثبٌشفبف١خ ٠ٕؼىٌ ا٠غبثب ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١ف

 ٌٍؼب١ٍِٓ

o ٟػوٚهح ٚعٛك ٔظبَ ؽٛافي فٟ اٌشووبد ٠ؾَٓ ِٓ اٌوػب اٌٛظ١ف 
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o  اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ رؾ١َٓ الاكاء ػلالخ اٌؼًّ ػٍٝ اْ رظجؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الاكاء ٚ

 ا٠غبث١خ

 

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ -2-2-3

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رزمبؽغ ِؼٙب فٟ ِؾٛه٠ٓ ّ٘ب : ِؾٛه فبػ١ٍخ ٔظبَ رم٠ُٛ 

بد ػٓ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍكهعخ رغن٠خ هاعؼخ ٌزم٠ُٛ الاكاء. ٚ رقزٍف ثؼغ  362الاكاء ٚ ِؾٛه ؽو٠مخ 

)  ولهاٍخ ّٓٛظف١رم٠ُٛ الاكاء ٚ هثطخ ثّزغ١واد افوٜ ِضً َِزٜٛ اكاء اٌفبػ١ٍخ ِٓ رٕبٌٚٙب ٌّٛػٛع 

 (.  2229)اثٛ ؽطت,  ٚ كهاٍخ ( 2215الاشمو, 

 

٠ُ ٚ رزشبثٗ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٔبؽ١خ ل١بَ اٌجبؽض١ٓ ثلهاٍخ فبػ١ٍخ ٔظبَ رمٛ     

 ,Padhi( ٚ كهاٍخ ) Mahar, 2009 ُ عل٠لح وّب فٟ كهاٍخ )ٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽو٠ك رغوثخ ؽو٠مخ رم٠ٛاكاء ا

Sahu, 2013 ( اٚ ثبكفبي ؽو٠مخ رم٠ُٛ ٌلاكاء اٌٝ شووخ لا رمَٛ ثؼ١ٍّخ رم٠ُٛ لاكاء ِٛظف١ٙب وّب فٟ كهاٍخ )

١ش الا٘زّبَ ثزم٠ُٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ . ث١ّٕب رزشبثٗ كهاٍبد افوٜ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ؽ(2227ػّواْ, 

( ٚ  Padhi, Suhu, 2013) ( ٚ كهاٍخ Mahar, 2009كهعخ رغن٠خ هاعؼخ وّب فٟ كهاٍخ )  362ثطو٠مخ 

 ( Lithakong, 2014كهاٍخ ) 

 

ٚ لل رٕٛػذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش ػ١ٕخ ٚ ِغّزّغ اٌلهاٍخ فّٕٙب ِب ؽجك ػٍٝ ِؼ١ٍّٓ ٚ اػؼبء      

, ٚ ِٕٙب ِب ؽجك فٟ ِٕظّبد طؾ١خ ٚ افوٞ فٟ شووبد طٕبػ١خ, وّب رٕٛػذ ِغزّؼبد ١٘ئبد رله١َ٠خ 

 اٌلهاٍخ ث١ٓ ِٛظف١ٓ ؽى١١ِٛٓ ٚ ِٛظفٟ اٌمطبع اٌقبص.

 

رقزٍف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ وْٛ اٌلهاٍخ اٌّمبهٔخ ل١ٍٍخ فٟ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ وّب      

الاكاء وٛٔٙب ِٓ اٌطوق اٌؾل٠ضخ ٚ اٌزٟ رزجؼٙب اٌؼل٠ل ِٓ  زم٠ُٛعخ ٌكه 362أٙب رٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ؽو٠مخ 

 وجوٜ اٌشووبد اٌؼب١ٌّخ ٚ رَؼٝ اٌٝ افزجبه فبػ١ٍزٙب فٟ اؽلٜ اٌشووبد اٌّؾ١ٍخ اٌقبطخ.

 

ٚ لل اٍزفبكد اٌجبؽضخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ رؾل٠ل ا٘لاف اٌلهاٍخ, ٚ افز١به اٌّمب١٠ٌ ٚ الاكٚاد      

ظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ, ٚ ارجبع اٌقطٛاد الاعوائ١خ ٚ إٌّٙغ١خ اٌظؾ١ؾخ فٟ وبًِ اٌلهاٍخ إٌّبٍجخ ٌٍؾ

 وّب اٍزفبكد ِٕٙب فٟ ثٕبء ثؼغ عٛأت الاؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ.
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 . ِٕٙظ اٌلهاٍخ1

 

رّذ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ كهاٍخ اٌّشىٍخ ثىبفخ أثؼبك٘ب ِٓ فلاي      

عغ ٚ لواءح اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ٘نا اٌّغبي ٌّؾبٌٚخ الإٌّبَ ثّفب١ُ٘ كهاٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ػٕٙب فٟ اٌّوا

اٌٝ عبٔت اعواء كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌّؼوفخ فبػ١ٍخ ٔظبَ رم٠ُٛ الاكاء فٟ اٌشووخ ٚ ِمبهٔزٗ ِغ فبػ١ٍخ ٘نا اٌجؾش 

 عؼخاكهعخ رغن٠خ ه 362ٔظبَ 

 

اٌلهاٍخ ٚاد. اك2  

 

ثبٌجؾش ِٓ ِظله٠ٓ ّ٘ب :غّغ اٌج١بٔبد ماد اٌؼلالخ ث لبِذ اٌجبؽضخ       

اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ : رشًّ عّغ اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ ِٓ اٌّمبلاد ٚ اٌىزت ٚ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌؼوث١خ ٚ الأعٕج١خ ٚ 

اٌجؾٛس اٌّورجطخ ثبٌّٛػٛع اٌّلهًٚ ثٙلف ثٕبء الإؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ ٚ ا٠ؼبػ اٌّفب١ُ٘ اٌوئ١َ١خ 

 اٌّورجطخ ثبٌّٛػٛع

ٌلهاٍخ اٌؾبٌخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ٚ اٌزٟ ِٓ  بدعّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك رٛى٠غ اٍزج١بٔ اٌّظبكه الأٍب١ٍخ : رُ

 فلاٌٙب ١ٍزُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚ افزجبه اٌفوػ١بد ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ.

 رُ رظ١ُّ صلاصخ اٍزج١بٔبد ٌٍلهاٍخ:

 رم٠ُٛالاٍزج١بْ الاٚي ٠ؾٛٞ ِغّٛػخ ِٓ الاٍئٍخ ٘لفٗ اٍزطلاع اهاء اٌّٛظف١ٓ ؽٛي ٔظبَ  -

 الاكاء اٌّزجغ ؽب١ٌب فٟ اٌشووخ

 362اكاء اٌؼب١ٍِٓ ثطو٠مخ  رم٠ُٛاِب الاٍزج١بٔبْ اٌضبٟٔ ٚ اٌضبٌش فّٙب ٠شىلاْ ِؼب ّٔٛمعب ٌٕظبَ  -

ٔفَٗ ف١ّب ٠ٛىع إٌّٛمط اٌضبٌش  زم٠ُٛكهعخ رغن٠خ هاعؼخ ؛ إٌّٛمط اٌضبٟٔ ٠مَٛ ف١ٗ اٌّٛظف ث

ٚ ثؼل اٍزؼبكح الاٍزج١بٔبد لبِذ اٌجبؽضخ ٟ اٌنار زم٠ُٛػٍٝ اٌّؾ١ط١ٓ ثبٌّٛظف اٌنٞ شبهن فٟ اٌ

بد وٍٙب زم٠ّٛإٌٙبئٟ ٌىً ِٛظف ػٓ ؽو٠ك اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّغّٛع اٌ زم٠ُٛثؾَبة ٔز١غخ اٌ

اٌّٛظف ثبٌطو٠مخ اٌزم١ٍل٠خ اٌّزجؼخ فٟ  رم٠ُٛصُ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ َٔجخ ِئ٠ٛخ ٌّمبهٔزٙب ِغ ٔز١غخ 

 اٌشووخ
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 . ِغزّغ ٚ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ3

 

ِٛظف ٚ رُ  125ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ شووخ ارّزخ ٚ ػلكُ٘  ٠زىْٛ     

ِٓ اٍزجبٔخ  125 ى٠غ ِب ِغّٛػٗفمبِذ اٌجبؽضخ ثزٛ فٟ رٛى٠غ الاٍزج١بْ ؾظو اٌشبًِاٍقلاَ اٍٍٛة اٌ

ٌزؾمك اٌشوٚؽ  . ٚ ثؼل ِواعؼخ الاٍزج١بٔبد ٌُ ٠زُ اٍزجؼبك اٞ ِٕٙب ِٕٙب 122ٚ اٍزوعبع الاٍزج١بْ الاٚي 

% (82)  122ٌه ٠ىْٛ ػلك الاٍزج١بٔبد اٌقبػؼخ ٌٍلهاٍخ نٚ ث ػٍٝ الاٍزجبٔخاٌّطٍٛثخ ٌلاعبثخ   

ِزؼلك اٌّظبكه فمل رّذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌّشبهو١ٓ فٟ الاٍزج١بْ الاٚي ٚ  زم٠ُٛاِب رغوثخ ؽو٠مخ اٌ

ِٛظفب 37ػلك٘ب   

 

 . اعواءاد اٌلهاٍخ4

 

ِٕٙب 122اٍزجبٔخ ِٓ الاٍزج١بْ الاٚي ٚ اٍزوعبع  ٠125غ ِب ِغّٛػٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛى       

ِٛظفب ٚ  37اٌنارٟ ( فمل رُ رٛى٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ػلكُ٘  زم٠ُٛاِب الاٍزج١بْ اٌضبٟٔ ) اٌ

 اٍزوعؼذ الاٍزج١بٔبد وبٍِخ ٚ ثؼل ِؼب٠ٕزٙب ٌُ ٠َزضٕٝ ِٕٙب اٞ اٍزج١بْ. 

ؼٗ وبٌزبٌٟالاٍزج١بْ اٌضبٌش رُ رٛى٠  

 اٍزج١بٔب ِٓ إٌّٛمط اٌضبٌش ٌٍّلهاء اٌّجبشو٠ٓ اٌن٠ٓ ٚهكد اٍّبإُ٘ فٟ الاٍزج١بْ اٌضبٟٔ 37  -

اٍزج١بٔب ٌٍيِلاء اٌن٠ٓ ٚهكد اٍّبإُ٘ فٟ الاٍزج١بْ ) ثؼغ افواك اٌؼ١ٕخ ٌُ ٠نوو ٍٜٛ اٍُ  45  -

 ى١ًِ ٚاؽل( 

ث١ّٕب ؽنوو افوْٚ اٍّبء  افواك ِٓ اٌؼ١ٕخ ١ٌٌ ٌل٠ُٙ ِوإًٚ 7اٍزج١بٔب ٌٍّوإ١ٍٚٓ ) 42  -

١ٍَٓ اٚ اوضو (  ِوإٚ

 اٌنارٟ ٌضلاصخ افواك ِٓ اٌؼ١ٕخ زم٠ُٛاٍزج١بٔبد رُ رٛى٠ؼٙب ٌيثبئٓ ٚهكد اٍّبإُ٘ فٟ اٌ 5 -

إٌٙبئٟ ٌىً ِٛظف ٌٍٛطٛي اٌٝ  زم٠ُٛٚ ثؼل اٍزؼبكح الاٍزج١بٔبد اٌضبٟٔ ٚ اٌضبٌش, لبِذ اٌجبؽضخ ثؾَبة اٌ     

كهعخ رغن٠خ هاعؼخ اٌزٟ ٠زُ افزجبه٘ب فٟ اٌشووخ ل١ل اٌلهاٍخ, ٚ لل لبِذ  362ٗ إٌٙبئٟ ٚفك ؽو٠مخ رم٠ّٛ

بد اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب وً ِٛظف ِٓ الاؽواف زم٠ّٛاٌجبؽضخ ثنٌه ػٓ ؽو٠ك ؽَبة ِزٍٛؾ ِغّٛع ٔزبئظ اٌ

اٌناد, اٌّل٠و, اٌي١ًِ, اٌّوإًٚ فٟ ؽبي ٚعٛكٖ, اٌيثْٛ فٟ ؽبي  رم٠ُٛٗ ) رم٠ّٛاٌّشزووخ فٟ ػ١ٍّخ 

اوضو ِٓ ِوإًٚ اٚ اوضو ِٓ ى١ًِ فمل رُ افن اٌّزٍٛؾ  رم٠ُٖٛ( ٚ فٟ ثؼغ اٌؾبلاد اٌزٟ ٚهك ف١ٙب ٚعٛك

إٌٙبئٟ. وّب لبِذ اٌجبؽضخ  زم٠ُٛاٌؾَبثٟ ٌٍزم٠ّٛبد اٌٛاهكح ِٓ ٔفٌ اٌطوف لاكفبٌٙب فٟ ِؼبكٌخ ؽَبة اٌ
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) ِم١بً ١ٌىود  ٟ الاٍزج١بْؽزٝ رىْٛ ِٛاى٠خ ٌٍّم١بً اٌَّزقلَ ف 5-1ثزؾ٠ًٛ ل١ُ اٌزم٠ُٛ اٌٝ ِىبفئ ِٓ 

 اٌقّبٍٟ (

 

 . الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ5

 

اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ٘نا الافزجبه ثغ١خ ا٠غبك ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ  افزجبه طلق ٚ صجبد اكاح اٌلهاٍخ :     

ِزغ١و ٚ اٌلهعخ اٌّزغ١واد ٚ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّزغ١واد, ثبلاػبفخ اٌٝ ا٠غبك ِؼبًِ اٌزواثؾ ث١ٓ فمواد وً 

 اٌى١ٍخ ٌٗ ٚ مٌه ثبٍزقلاَ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍٓ.

رُ اٍزقلاَ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼوفخ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌّفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌقظبئض  إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ :

 اٌل٠ّٛغواف١خ ٌزٛػ١ؼ فظبئظٙب, ثبلاػبفخ اٌٝ ِؼوفخ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ لاعبثبد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌفمواد

 اٌٛاهكح فٟ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ٌٛطف ِزغ١وارٙب.

رُ اٍزقلَ ٘نا اٌّم١بً ٌّؼوفخ ِزٍٛؾ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ػٓ اٌفمواد اٌٛاهكح ثبٍزّبهح  اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ :

 الاٍزجبٔخ.

رُ اٍزقلاَ ٘نا اٌّم١بً ٌٍزؼوف اٌٝ الأؾوافبد فٟ ارغب٘بد افواك اٌؼ١ٕخ ػٓ فمواد  الأؾواف اٌّؼ١بهٞ :

 اٍئٍخ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ.

: ِٓ اعً افزجبه ِزٍٛطبد اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ثؤبِظ رم٠ُٛ الاكاء فٟ  افزجبه د ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح

 شووزُٙ

 اكاء رم٠ُٛ ٔزبئظ ث١ِٓٓ اعً اٌزؾمك ِٓ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ  :ٌٍؼ١ٕبد اٌّزواثطخ   tافزجبه 

ِٓ اعً افزجبه اٌفوػ١بد الاؽظبئ١خ, وّب رُ الاػزّبك ػٍٝ  اٌؾب١ٌخ (ثبٌطو٠مز١ٓ ) اٌّقزجوح ٚ  اٌؼب١ٍِٓ

 ( وؤٍبً ٌمجٛي اٚ هفغ اٌفوػ١خ.2.25َِزٜٛ كلاٌخ )

 

 ف١ٙب زم٠ُٛ. ٌّؾخ ػٓ شووخ أرّزخ ٌٍؾٍٛي إٌٙلٍخ ٚ ٔظبَ ا6ٌ

 

ر١ٍٛغ ِٚٓ صُ رُ ٍبؽخ اٌشلاي  –ٚ ِمو٘ب فٟ اٌّيهػخ فٟ كِشك   2225 رُ رؤ١ٌٍ شووخ ارّزخ ػبَ     

ٌزمَٛ ثزمل٠ُ فلِبرٙب فٟ اٌؾٍٛي إٌٙل١ٍخ اٌّزملِخ فٟ اُ٘  ٔطبق اٌؼًّ ١ٌشًّ الاهكْ ٚاٌَؼٛك٠خ ٚاٌؼواق

 اٌّغبلاد اٌؾ١بر١خ ِٕٚٙب
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ؽٍٛي  - ؽٍٛي رم١ٕبد اٌجوِغ١خ - ؽٍٛي اٌزؾىُ اٌظٕبػٟ - ؽٍٛي اٌطبلٗ اٌىٙوثبئ١خ - ؽٍٛي إٌفؾ ٚاٌغبى

  ؽٍٛي الارّزخ اٌظٕبػ١ٗ - ٟبٔٔظّخ اٌّجؽٍٛي اكاهح أ - الارظبلاد ٚاٌشجىبد

 

رّزخ ٌزمل٠ُ ؽً ِزىبًِ ٌيثبئٕٙب ٌزؾلس رطٛه رمٕٟ ًٍِّٛ ٚمٌه ثقجواد ٚوفبءاد ِئٍ٘خ أرٙلف شووخ      

ِٚلهثخ ثؼٕب٠خ وّب أٔٙب رؼٕٝ وض١وا ثزمل٠ُ فلِبرٙب ثغٛكح ػب١ٌخ ِغ اٌؾوص كائّب ػٍٝ اٌّؾبفظخ ٚرؾم١ك 

 َهػٝ ىثبئٕٙب ٚػّلاإ٘ب اٌىوا

 

 endres& hauser, phonics, rital, omron رّزٍه ػلح ٚوبلاد فٟ افزظبص ػٍّٙب ِٕٙب     

 

وّب أٔٙب رؼٕٝ ثزؾم١ك اشجبع هػٝ اٌناد ٌلٜ ِٛظف١ٙب ٚرؾم١ك اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ ٚإٌّٟٙ ٌُٙ ١ٌٕؼىٌ      

 مٌه ػٍٝ عٛكح اٌؼًّ ٚٚلاء اٌّٛظف١ٓ ٌٍشووخ

 

ٚشٙبكاد رمل٠و وّب أٔٙب ِٓ اٌشووبد الاٌٚٝ اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ  ؽظٍذ شووخ ارّزخ ػٍٝ ػلح عٛائي     

 ٌٕظبَ اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ اٌج١ئ١خ Ohsas19001ٚ ١ٓٓٔٚا٠يٚ ٠ٓٓٔٔشٙبكح اٌغٛكح الا٠يٚ

 comwww.atmata. ٌّي٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ شووخ ارّزخ ٠ّىٕىُ ى٠بهح ِٛلؼٙب الاٌىزوٟٚٔ

 

فٟ اٌشووخ فمل رُ أشبإٖ ِٕن ثلا٠خ ػًّ اٌشووخ ا٠ّبٔب ِٓ لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ  زم٠ُٛاِب ػٓ ٔظبَ اٌ     

ِغ ِشبهوخ فؼبٌخ  زم٠ُٛؽ١ش لبَ لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثٛػغ ٔظبَ اٌٌٍّٛظف١ٓ  زم٠ُٛاٌشووخ ثؼوٚهح ػ١ٍّخ اٌ

و٠خ ٚ اٌّلهاء اٌّجبشو٠ٓ ٚ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّشبهوخ فٟ رٕف١نٖ. ِٓ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚ ٠مَٛ وً ِٓ لَُ اٌّٛاهك اٌجش

ِٕن اٌجلا٠خ وّب ٠ٍٟ:  زم٠ُٛٚلل ؽلك لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ ا٘لافٗ ِٓ ػ١ٍّخ اٌ  

ٚاػؾخ ٌؼ١ٍّخ اٌزول١خ ٌزؾم١ك اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ ٌّٛظف١ٙب الاوفبء ٚ رشغ١ؼُٙٚػغ ِؼب١٠و  -1  

اٌّٛظف١ٓ ١ٌزُ كػّٙب ٚ رشغ١ؼٙب ٚ ٔمبؽ اٌؼؼف ؽزٝ ٠زُ اٌؼًّ ػٍٝ  اوزشبف ٚ رؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٌلٜ -2

 رغبٚى٘ب ٚ اٌؾل ِٓ اصبه٘ب ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌىٍٟ ٌٍشووخ ٚ ٠قلَ ا٘لافٙب

ٚ رؾل٠ل اٍجبثٙب ٌٍؼًّ ػٍٝ رفبك٠ٙب فٟ اٌَّزمجً ٚ اٌؾل ِٕٙب ف الافطبءاوزشب -3  
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 شزٙباٌفظً اٌواثغ : ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚ ِٕبل
 

 ػوع إٌزبئظ .1

 افزجبه اٌفوػ١بد .2

 ٚ اٌزٛط١بد إٌزبئظ .3
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 ػوع إٌزبئظ -4-1

 

 الاٍزج١بْ الاٚي :     

اكاء  رم٠ُٛرُ رط٠ٛو اكاح اٌلهاٍخ )الاٍزج١بْ( ثؼل الاؽلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ِغبي فبػ١ٍخ رظبَ 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚ لل رىْٛ ِٓ ل١َّٓ 

 ٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٚ ٟ٘:اٌمَُ الاٚي : ا 

  ٌٕاٌغ 

 اٌؼّو 

 ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح 

  الاكاء اٌّزجغ فٟ اٌشووخ ؽ١ش رّذ الاٍزؼبٔخ  رم٠ُٛٔظبَ  رم٠ُٛاٌمَُ اٌضبٟٔ : ٚ ٘ٛ ِؾٛه اٍئٍخ

( فٟ كهاٍزٗ ٚ ٠زىْٛ ِٓ فَّخ ِؾبٚه ٌم١بً فبػ١ٍخ  2229ثبلاٍزج١بْ اٌنٞ اػزّلٖ ) اثٛ ؽطت, 

(, 4-1ٚ رم١َٗ اٌفمواد ) زم٠ٌُٟٛ ٚ اٌّؾبٚه ٟ٘ ِؾٛه ا١ّ٘خ ٚ عل٠خ ٔظبَ اٌالاكاء اٌؾب رم٠ُٛٔظبَ 

( , ِؾٛه اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٚ رم١َٗ 8-5الاكاء ٚ رم١َٗ اٌفمواد ) رم٠ُِٛؾٛه اٌٙلف ِٓ ػ١ٍّخ 

( ٚ اٌّؾٛه الاف١و ٘ٛ 18-14ٚ رم١َٗ اٌفمواد ) زم٠ُٛ(, ِؾٛه ِؼب١٠و ا13ٌ-9اٌفمواد )

 (23-19رم١َٗ اٌفمواد) ٚ  زم٠ُِٛؾٛهاٍب١ٌت اٌ

 

الاكاء ِزؼلك اٌّظبكه ٚ وً ِّٕٙب ٠ؾٛٞ  زم٠ُٛاِب الاٍزج١بٔبْ اٌضبٟٔ ٚ اٌضبٌش فّٙب ِؼب ٠شىلاْ ّٔٛمعب ٌ     

-1ٚ ٟ٘ ِمَّخ اٌٝ اهثؼخ ِؾبٚه ٟ٘ عٛكح اٌؼًّ ٚ رم١َٗ اٌفمواد ) زم٠ُٛػٍٝ اٍئٍخ ك٠ّٛغواف١خ صُ اٍئٍخ اٌ

(, اٌظفبد اٌشقظ١خ ٚ 12-8( , اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚ رم١َٗ اٌفمواد )7-4( , اٌزٛاطً ٚ رم١َٗ اٌفمواد )3

 (14-11اٌم١بكح ٚ رم١َٗ اٌفمواد )

 

صُ رُ ػوع اٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌَّزقلَ لاعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٍئٍخ الاٍزج١بٔخ اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب,      

خ ثغ١خ رؾ١ًٍ اعبثبد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٚ ؽ١ش اعود اٌجبؽضخ ػلك ِٓ الافزجبهاد الاؽظبئ١خ ػٍٝ ث١بٔبد اٌلهاٍ

 ٚطفٙب ٚ رف١َو٘ب ٚ افزجبه فوػ١برٙب

 

 ٚ لل وبٔذ الاعبثبد ػٍٝ وً ػجبهح اٚ ِؾٛه ٚفك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ؽَت اٌغلٚي      
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 ِم١بً ١ٌىود اٌَّزقلَ فٟ الاٍزج١بْ   1الجدول

 يىافك بشذة يىافك يحبَذ غُش يىافك غُش يىافك بشذة انتصُُف

 5 4 3 2 1 انذسخت

 اٌّظله : ِٓ رظ١ُّ اٌجبؽضخ



 طلق اكاح اٌلهاٍخ  -4-1-1

 

 اختببساث انصذق و انثببث لاداة انذساعت:

 لافزجبه طلق ٚ صجبد اكاح اٌم١بً رُ الاػزّبك ػٍٝ     

 اٌزٟ رُ افزجبه  ِواعؼخ ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚ الاٍزفبكح ِٓ ثؼغ اكٚاد اٌم١بً ف١ٙب ٚ

 طللٙب ٚ صجبرٙب ٌزظ١ُّ اكاح اٌلهاٍخ

  ٚ ٗرُ ػوع الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌلوزٛه اٌّشوف ػٍٝ اٌلهاٍخ ٚ رؼل٠ً الاٍزجبٔخ الا١ٌٚخ ٚفك رٛع١ٙبر

 الزواؽبرٗ

 

 افزجبه صجبد الاٍزجبٔخ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ  -1

ٓ اثؼبك الاٍزجبٔخ ثٙلف افزجبه صجبرٙب ؽ١ش اْ ل١ّخ اٌفب اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ٌىً ثؼل ِ     

% , ؽ١ش رزواٚػ ل١ّخ  62ووٚٔجبؿ رؼزجو ِمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ فٟ ؽبي وبٔذ رَبٚٞ اٚ اوجو ِٓ 

 ( ٚ وٍّب الزوثذ ِٓ اٌٛاػ وٍّب كي مٌه ػٍٝ صجبد اػٍٝ ٌلاٍزجبٔخ1-2ِؼبًِ اٌضجبد ث١ٓ )

 

 ٌلاٍزج١بْ الاٚئزبئظ افزجبه اٌفب ووٚٔجبؿ 
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 ل١ّخ افزجبه اٌفب ووٚٔجبؿ ٌلاٍزج١بْ الاٚي 2الجدول

 

 SPSS V.22اٌّظله: ِٓ ثؤبِظ 

 

% ٚ  62وبٔذ اوجو ِٓ  الاٍزجبٔخل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد اٌفب ووٚٔجبؿ ٌّؾبٚه٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ      

ّزغ ثبٌضجبد وّب رزّزغ ا٠ؼب ثبٌظلاؽ١خ, ِّب ٠لي ػٍٝ ِٛػٛػ١خ اٌؼجبهاد ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ رز

 للهرٙب ػٍٝ اٌزؼج١و ػٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رم١َٙب ثٛػٛػ. 

 

 اٌنارٟ ( زم٠ُٛٔزبئظ افزجبه اٌفب ووٚٔجبؿ ٌلاٍزج١بْ اٌضبٟٔ ) اٌ 

 

3 ل١ّخ افزجبه اٌفب ووٚٔجبؿ ٌلاٍزج١بْ اٌضبٟٔ لجدولا  

 

 SPSS V.22 ثؤبِظ ِٓ: اٌّظله

 

%  62ٔوٜ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد اٌفب ووٚٔجبؿ ٌّؾبٚهالاٍزجبٔخ اٌضب١ٔخ وبٔذ اوجو ِٓ      

ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ رزّزغ ثبٌضجبد وّب رزّزغ ا٠ؼب ثبٌظلاؽ١خ, ِّب ٠لي ػٍٝ ِٛػٛػ١خ اٌؼجبهاد 

 ١و ػٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رم١َٙب ثٛػٛػٚ للهرٙب ػٍٝ اٌزؼج
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 اٌّؾ١ؾ ( رم٠ُٛٔزبئظ افزجبه اٌفب ووٚٔجبؿ ٌلاٍزج١بْ اٌضبٌش )  

ثّب اْ اٌؼجبهاد اٌَّزقلِخ فٟ الاٍزج١بْ اٌضبٌش ٟ٘ ٔفٌ اٌؼجبهاد ٚ اٌّؾبٚه اٌَّزقلِخ فٟ الاٍزج١بْ      

ٝ ِٛػٛػ١خ اٌؼجبهاد ٚ للهرٙب ػٍٝ اٌزؼج١و ػٓ اٌضبٟٔ, ٚ ثّب اْ افزجبه اٌفب ووٚٔجبؿ ٌلاٍزج١بْ اٌضبٟٔ كي ػٍ

 اٌّزغ١واد اٌزٟ رم١َٙب ثٛػٛػ فٙنا ٠ؼٕٟ اْ الاٍزج١بْ اٌضبٌش ا٠ؼب ٠زّزغ ثبٌضجبد ٚ اٌظلاؽ١خ. 

 

 افزجبه طلق الاٍزجبٔخ  -2

خ رُ اٌزؾمك ِٓ اٌظلق اٌج١ٕٛٞ ٚ مٌه ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ وً ثؼل ِٓ اثؼبك ِٓ الاٍزجبٔ     

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟه اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٚ مٌه ٚ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛ

 

 الاٚي :الاٍزج١بْ 

 

 ٔزبئظ افزجبه ث١وٍْٛ ٌلاٍزج١بْ الاٚي 4الجدول

  927. ٭٭

.000 

100 

Pearson Correlation 

Sig. ( 2 – tailed ) 

N 

 زم٠ُٛا١ّ٘خ ٚ عل٠خ ٔظبَ اٌ

  889. ٭٭

.000 

100 

Pearson Correlation 

Sig. ( 2 – tailed ) 

N 

 زم٠ُٛاٌٙلف ِٓ ػ١ٍّخ اٌ

  929. ٭٭

.000 

100 

Pearson Correlation 

Sig. ( 2 – tailed ) 

N 

 اٌزغن٠خ اٌواعؼخ

  807. ٭٭

.000 

100 

Pearson Correlation 

Sig. ( 2 – tailed ) 

N 

 زم٠ُِٛؼب١٠و اٌ

  864. ٭٭

.000 

100 

Pearson Correlation 

Sig. ( 2 – tailed ) 

N 

 زم٠ُٛاٍب١ٌت اٌ

 SPSS V.22 ثؤبِظ اػلاك اٌجبؽضخ ِٓ ِقوعبد ِٓ: اٌّظله
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% وّب وبٔذ  65ع١لح ٚ ري٠ل ػٓ  ذٔغل ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد اهرجبؽ ث١وٍْٛ وبٔ     

 اٌّؼ٠ٕٛخ ربِخ, ثبٌزبٌٟ َٔزط١غ اٌمٛي ثؤْ الاثؼبك اٌزٟ ٚػؼذ وبٔذ ع١لح

 

 الاٍزج١بْ اٌضبٟٔ :

 

 ٔزبئظ افزجبه ث١وٍْٛ ٌلاٍزج١بْ اٌضبٟٔ 5الجدول

  695. ٭٭

.000 

37 

Pearson Correlation 

Sig. ( 2 – tailed ) 

N 

 عٛكح اٌؼًّ

  772. ٭٭

.000 

37 

Pearson Correlation 

Sig. ( 2 – tailed ) 

N 

 زٛاطًاٌ

  751. ٭٭

.000 

37 

Pearson Correlation 

Sig. ( 2 – tailed ) 

N 

 اٌؼًّ اٌغّبػٟ

  759. ٭٭

.000 

37 

Pearson Correlation 

Sig. ( 2 – tailed ) 

N 

 اٌظفبد اٌشقظ١خ ٚ اٌم١بكح

 SPSS V.22 اػلاك اٌجبؽضخ ِٓ ِقوعبد ثؤبِظ ِٓ: اٌّظله

 

% وّب وبٔذ  65ٚ ري٠ل ػٓ  ع١لح ذٔغل ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد اهرجبؽ ث١وٍْٛ وبٔ     

 اٌّؼ٠ٕٛخ ربِخ, ثبٌزبٌٟ َٔزط١غ اٌمٛي ثؤْ الاثؼبك اٌزٟ ٚػؼذ فٟ الاٍزج١بْ اٌضبٟٔ وبٔذ ع١لح ا٠ؼب .

 

 الاٍزج١بْ اٌضبٌش : 

ثّب اْ اٌؼجبهاد اٌَّزقلِخ فٟ الاٍزج١بْ اٌضبٌش ٟ٘ ٔفٌ اٌؼجبهاد ٚ اٌّؾبٚه اٌَّزقلِخ فٟ الاٍزج١بْ      

ْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد اهرجبؽ ث١وٍْٛ وبْ ع١لح فٙنا ٠ؼٕٟ اْ الاٍزج١بْ اٌضبٌش ا٠ؼب ٠زّزغ اٌضبٟٔ, ٚ ثّب ا

 ثبٌظلق اٌج١ٕٛٞ.
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 اٌٛطف الاؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ -4-1-2

 

 ٚطف اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ لافواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 ِزغ١و اٌغٌٕ -

 

 لاٚي ؽَت اٌغٌَٕٔت رٛىع ػ١ٕخ الاٍزجبْ ا 6الجدول

 انُغبت انًئىَت انتكشاس اندُظ

 %77 77 موو

 %23 23 أضٝ

 % 133 133 انًدًىع

 SPSS V.22 اػلاك اٌجبؽضخ ِٓ ِقوعبد ثؤبِظ ِٓ: اٌّظله

 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚ ٠وٜ 23% ِٓ افواك اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ اٌنوٛه ف١ّب رجٍغ َٔجخ الأبس  ٠77ج١ٓ اٌغلٚي اْ َٔجخ      

اٌزٛىع ِٕطمٝ ٔظوا ٌطج١ؼخ ٔشبؽ اٌشووخ ٚ ٘ٛ اٌّغبي إٌٙلٍٟ اٌٝ عبٔت ١ًِ الاكاهح اٌٝ اٌجبؽش اْ ٘ب 

رٛظ١ف اٌنوٛه ثَجت ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌزٟ لل رزطٍت ى٠بهاد اٌٝ ِٛالغ اٌؼًّ اٚ اٌَفو فٟ ثؼغ الاؽ١بْ ٚ ٘ٛ 

 اٌٝ عبٔت ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌّغٙلح ٚ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌّورفؼخ.  ِب لل روفؼٗ الأبس غبٌجب

 

كهعخ رغن٠خ هاعؼخ ػ١ٍٙب ثٍغ ػلك  362ِٛظفب اٌزٟ رّذ كهاٍخ ٔظبَ  37ٚ فٟ اٌؼ١ٕخ اٌضب١ٔخ اٌجبٌغ ػلك٘ب      

% ِٓ اعّبٌٟ  37.8رىبفئ  ِٛظفخ ٚ ٟ٘ 14% ف١ّب وبْ ػلك الأبس  62.2ِٛظفب اٞ ِب َٔجزٗ  23اٌنوٛه 

 اٌؼ١ٕخ.

 

 ِزغ١و اٌؼّو -

 ػ١ٕخ الاٍزج١بْ الاٚي ؽَت اٌؼّورٛىع   7الجدول

 انُغبت انًئىَت انتكشاس انؼًش

 % 18 18 ٍٕخ 25الً ِٓ 

 % 52 52 ٍٕخ 25-35

 % 23 23 ٍٕخ 35-45
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 اٌؼّو ؽَت الاٚي الاٍزج١بْ ػ١ٕخ : رٛىع 7رزّخ اٌغلٚي

 % 4 4 ٍٕخ 45-55

 % 5 5 ٍٕخ 55اوضو 

 % 133 133 انًدًىع

 SPSS V.22 ٓ ِقوعبد ثؤبِظاػلاك اٌجبؽضخ ِ ِٓ: اٌّظله

 

 

 رٛىع ػ١ٕخ الاٍزج١بْ اٌضبٟٔ ؽَت  اٌؼّو 8الجدول

 انُغبت انًئىَت انتكشاس انؼًش

 % 32.43 12 ٍٕخ 25الً ِٓ 

 % 56.76 21 ٍٕخ 25-35

 % 8.11 3 ٍٕخ  35-45

 % 2.7 1 ٍٕخ 45-55

 % 2 2 ٍٕخ 55اوضو 

 % 133 07 انًدًىع

 SPSS V.22 اػلاك اٌجبؽضخ ِٓ ِقوعبد ثؤبِظ ِٓ: ٌّظلها

 

ٍٕخ ٚ رجٍغ  35-25أْ غبٌج١خ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌشووخ رزواٚػ اػّبهُ٘ ث١ٓ (  7) هلُ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي      

ٍٕخ , اِب  55-45% ٚ ُ٘ اٌن٠ٓ رزواٚػ اػّبهُ٘ ث١ٓ  4% ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ث١ّٕب إٌَجخ الالً رجٍغ 52َٔجزُٙ 

 ٍٕخ , 45-35ٓ رزواٚػ اػّبهُ٘ ث١ٓ % ِٓ اٌّٛظف23١ٍٕخ ٚ  25% ُِٕٙ اػّبهُ٘ ك18ْٚخ فىبْ ثم١خ اٌؼ١ٕ

 % ِٓ اعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ.5 رؼبكي ٍٕخ ٚ َٔجزُٙ 55ِٛظف١ٓ فمؾ وبٔٛ ػّٓ اٌفئخ اٌؼّو٠خ الاوجو ِٓ  5

هعخ رغن٠خ هاعؼخ ػٍٝ ك 362 رم٠ُٛفٙٛ ٠ّضً رٛىع افواك اٌؼ١ٕخ اٌنٞ اعوٞ ػ١ٍُٙ (  8هلُ  ) اِب اٌغلٚي     

ٍٕخ ٚ ٠شىٍْٛ َٔجخ  35-25ِٛظفب ُِٕٙ رزواٚػ اػّبهُ٘ ث١ٓ  21اٌفئبد اٌؼّو٠خ. ٚ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اْ 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ  8.11%  ٚ  32.43ٍٕخ  25% ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ اٌن٠ٓ اػّبهُ٘ الً ِٓ 56.76

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚ ٘ٛ  2.7ٍٕخ وبْ ٕ٘بن  55-45 ٍٕخ , فٟ اٌّغبي اٌؼّوٞ ث١ٓ 45-35وبٔذ اػّبهُ٘ ث١ٓ 

 ٍٕخ .  55ِٛظف ٚاؽل فمؾ ث١ّٕب ٌّزشزًّ ٘نٖ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٞ ِٛظف ٠زغبٚى ػّوح 
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ثبٌٕظو اٌٝ رٛىع اػّبه ِٛظفٟ اٌشووخ اٌىٍٟ فبْ اٌزٛىع ٠ؼزجو ِٕطم١ب ام اْ اوضو ِٓ ٔظف افواك اٌؼ١ٕخ      

.ٍٕخ ٚ ٘ٛ ٠ 35% ( ٌُ رزغبٚى اػّبهُ٘  68)  ّٟ   ؼىٌ طٛهح اٌّغزّغ اٌَٛهٞ اٌنٞ ٠ظٕف وّغزّغ فز

 ٚ وّب فٟ ِزغ١و اٌغٌٕ, فبْ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ وبٔذ ِّضٍخ رمو٠جب ٌٍؼ١ٕخ اٌىبٍِخ.

 

 ػلك ٍٕٛاد اٌقجوحِزغ١و  -

 

 رٛىع ػ١ٕخ الاٍزج١بْ الاٚي ؽَت ٍٕٛاد اٌقجوح  9الجدول

 غبت انًئىَتانُ انتكشاس ػذد عُىاث انخبشة

 % 62 62 ٍٕٛاد 5الً ِٓ 

 % 28 28 ٍٕٛاد  12- 5

 % 7 7 ٍٕخ 15 – 12

 % 5 5 ٍٕخ 15اوضو ِٓ 

 % 122 122 اٌّغّٛع

 SPSS V.22 ثؤبِظ ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ِٓ ِقوعبد : اٌّظله



 رٛىع ػ١ٕخ الاٍزج١بْ اٌضبٟٔ ؽَت ٍٕٛاد اٌقجوح 11الجدول

 انُغبت انًئىَت انتكشاس عُىاث انخبشةػذد 

 % 48.64 18 ٍٕٛاد 5الً ِٓ 

 % 29.72 11 ٍٕٛاد  12- 5

 % 16.21 6 ٍٕخ 15 – 12

 % 5.4 2 ٍٕخ 15اوضو ِٓ 

 % 122 37 اٌّغّٛع

 SPSS V.22 ثؤبِظ ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ِٓ ِقوعبد: اٌّظله

 

 % ِٓ 28ٍٕٛاد, ٚ  5خ ٌُ رزغبٚى فجورُٙ ٔظف ِٛظفٟ اٌشوواوضو ِٓ ٠ظٙو اٌغلٚي الاٚي اْ      

ٍٕخ ٚ إٌَجخ الالً  15-12% ِٓ اٌّٛظف١ٓ فىبٔذ فجورُٙ 7ٍٕٛاد, اِب  12-5اٌؼ١ٕخ فجورُٙ رواٚؽذ ث١ٓ 

 % 5ٍٕخ ( ٚ ٘ئلاء ٌُ رزغبٚى َٔجزُٙ  15ِٓ اٌّٛظف١ٓ ُ٘ اطؾبة اؽٛي فجوح ) اوضو ِٓ 
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اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ الافواك مٚٞ اٌقجوح الً َٔت فجواد افواك ف١ظف اِب اٌغلٚي اٌضبٟٔ      

% ِّٓ  29.72ِٛظفب َٔجزُٙ  11ِٛظفب, ث١ّٕب وبْ ٕ٘بن  18% ٚ وبْ ػلكُ٘  48.64ٍٕٛاد  5ِٓ 

ٍٕخ ٚ  15-12% رواٚؽذ فجورُٙ ث١ٓ  16.21ِٛظفْٛ َٔجزُٙ  6ٍٕٛاد, ٚ  12-5رزواٚػ فجورُٙ ث١ٓ 

 % 5.4ٍٕخ  ٚ ٟ٘  15ٌن٠ٓ رغبٚىد فجورُٙ إٌَجخ الالً وبٔذ َٔجخ الافواك ا

 

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ لاعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ -4-1-3



ٌٍزؼوف ػٍٝ كهعخ رٛافو وً ٍئاي ِٓ اٍئٍخ الاٍزجبٔخ , اػط١ذ وً كهعخ ِٓ كهعبد اٌزٛافو ل١ّب      

اَ اٌمبْٔٛ ِزلهعخ ٚفمب ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ, ٚ ؽلكد فئبد ل١ُ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىً كهعخ ثبٍزقل

 اٌزبٌٟ : 

 

 

 ٚ اٍزٕبكا اٌٝ لبػلح اٌزمو٠ت اٌو٠بػٟ , ٠ّىٓ اٌزؼبًِ ِغ ِزٍٛطبد اٌلهعبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 

 

 ل١ُ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّىبفئخ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 11الجدول

 غببٍ نكم دسختفئبث لُى انًتىعط انح انمًُت انًؼطبة نكم دسخت يغتىي انذسخبث

 1.82 – 1.22 1 غ١و ِٛافك ثشلح

 2.62 – 1.81 2 غ١و ِٛافك

 3.42 – 2.61 3 ِؾب٠ل

 4.22 – 3.41 4 ِٛافك

 5.22 – 4.21 5 ِٛافك ثشلح

 اػلاك اٌجبؽضخ ِٓ: اٌّظله

 

هأٞ هعخ صُ لبِذ اٌجبؽضخ ثؾَبة اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىً ٍئاي ِٓ اٍئٍخ الاٍزجبٔخ الاٍب١ٍخ ٌزج١بْ ك     

وً ِٕٙب, وّب لبِذ ثؾَبة الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌىً ٍئاي ٌزج١بْ ِلٜ الاعّبع وً ػجبهح ٚ لل اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 وبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ :
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 ثبٌَٕجخ ٌلاٍزج١بْ الاٚي :

 

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌؼ١ٕخ الاٍزج١بْ الاٚي 12الجدول

 N Mean Std. Deviation انًحىس

 958. 3.42 100 زم٠ُٛا١ّ٘خ ٚ عل٠خ ٔظبَ اٌ

 929. 3.14 100 زم٠ُِٛٓ ػ١ٍّخ اٌ  اٌٙلف

 857. 3.17 100 اٌزغن٠خ اٌواعؼخ

 660. 3.06 100 زم٠ُِٛؼب١٠و اٌ

 789. 3.03 100 زم٠ُٛاٍب١ٌت اٌ

 745. 3.16 100 الاٍزج١بْ وبِلا

 SPSS V.22 ثؤبِظ اػلاك اٌجبؽضخ ٚفك ِقوعبد ِٓ: اٌّظله

 

٠ش١و علٚي اٌّزٍٛطبد اٌٝ اْ ِؼظُ اعبثبد اٌؼ١ٕخ رمغ فٟ اٌّغبي اٌؾ١بكٞ اٞ ٌُ ٠جل الافواك ػٓ      

 ثشىً ٚاػؼ.فٟ شووزُٙ وّب ٌُ ٠ؼجوٚا ػٓ ػلَ ِلائّزٗ  زم٠ُٛهػبُ٘ اٌزبَ ػٓ ٔظبَ اٌ

 

 جغ ؽب١ٌب فٟ اٌشووخاٌّز زم٠ٌُّٛؼوفخ ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٔظبَ اٌافزجبه د ٌؼ١ٕخ  ٚاؽلح 

 

 متوسطاتاجاباتالافرادعلىاسئلةالمحورالاول13الجدول

Mean ػببساث انتمىَى 

 (A) تمىَىاهًُت و خذَت َظبو ان  3.42

فٟ اٌشووخ ٘بَ علا زم٠ُٛروٜ اْ ٔظبَ اٌ -1 3.32  

3.41 
 م٠ُٛررٌٟٛ ِئٍَزه ا٘زّبِب ثزطج١ك ٚ ِزبثؼخ ٔظبَ  -2

 الاكاء اٌّزجغ

ثشىً كٚهٞ ِٕزظُ ٚ ثشىً هٍّٟ زم٠ُ٠ٛزُ اٌ -3 3.78  

3.16 
ٚ رط٠ٛوٖ ثّب ٠ٕبٍت  زم٠ُٛرزُ ِواعؼخ ٔظبَ اٌ -4

 ِزغ١واد اٌؼًّ

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ
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اختبارتلعينةواحدةللمحورالاول14الجدول

 

 SPSS V.22اٌّظله : ِٓ ثؤبِظ 

 

 ٔغل : 14ِٓ اٌغلٚي هلُ      

ٚ ثبٌزبٌٟ ٔوفغ اٌفوػ١خ  2.25ٚ ٟ٘ أطغو ِٓ  Sig. (2-tailed) = 0.000ٚ ل١ّخ  ١4.331ّخ د = ل

( ٚ ٠زؼؼ ٚعٛك افزلاف مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 3اٌمبئٍخ أٗ لا ٠ٛعل افزلاف ث١ٓ ِزٍٛؾ اٌّؾٛه ٚ كهعخ ؽ١بكٞ )

اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ اٌّغبلاد  11خ ِغ اٌم١ُ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ . رزٕبٍت ٘نٖ إٌز١غ%5ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

ػٍٝ  4اٌّٛافمخ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ؽ١ش رمغ ل١ّخ ِزٍٛؾ ٘نا اٌّؾٛه ػّٓ اٌّغبي اٌّؼجو ػٓ اٌم١ّخ 

 ِم١بً ١ٌىود اٌّٛافمخ ٌؼجبهح ِٛافك.

 

ّىٕٕب اٌمٛي اْ ارغبٖ الاعبثبد ٠ 2.25الً ِٓ  .Sigٚ  3.42ٚ ثّب اْ ٔز١غخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه      

اٌّٛعٛك فٟ شووزُٙ ٌٗ ا١ّ٘خ ٚ رمَٛ  زم٠ُٛاػٍٝ ِٓ كهعخ اٌؾ١بكٞ اٞ اْ ِٛظفٟ اٌشووخ ٠وَْٚ اْ ٔظبَ اٌ

 .ثٗ اٌشووخ ثغل٠خ

 

هٍّٟ( وبٔذ الاػٍٝ ِٓ  ثشىً ٚ ِٕزظُ كٚهٞ ثشىً زم٠ُٛاٌ اْ اٌؼجبهح )٠زُ 13ٚ ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي      

 ٟ اٞ اْ ِٛظفٟ اٌشووخ ٠زفمْٛ ػٍٝ كٚه٠خ ٚ ه١ٍّخ ٔظبَ اٌزم٠ُٛ اٌّزجغ, ث١ّٕب اٌؼجبهح ؽ١ش اٌّزٍٛؾ اٌؾَبث

اٌؼًّ( وبٔذ الالً ث١ٓ اٌّزٍٛطبد ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ اْ  ِزغ١واد ٠ٕبٍت ثّب رط٠ٛوٖ ٚ زم٠ُٛاٌ ٔظبَ ِواعؼخ )رزُ

 ٕ٘بن ػؼفب فٟ ٔظبَ اٌزم٠ُٛ ِٓ ؽ١ش فؼٛػٗ ٌٍزط٠ٛو اٌَّزّو

 

 متوسطاتاجاباتالافرادعلىاسئلةالمحورالثاني  15الجدول

Mean ػببساث انتمىَى 

تمىَىانهذف يٍ ػًهُت ان 3.14  (B) 
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اٌضبٟٔ اٌّؾٛه اٍئٍخ ػٍٝ الافواك اعبثبد : ِزٍٛطبد 15رزّخ اٌغلٚي هلُ   

3.15 
اٌٝ ؽَبة اٌؼلاٚاد ٚ اٌّىبفآد زم٠ُٛرٙلف ػ١ٍّخ اٌ -1  

اٌٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ زم٠ُٛلف ػ١ٍّخ اٌرٙ -2 3.26  

3.17 
اٌٝ اٌىشف ػٓ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ  زم٠ُٛرٙلف ػ١ٍّخ اٌ -3

 ٚ رؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚ اٌؼؼف ٌلٜ وً ِٛظف

2.97 
اٌٝ افز١به الاشقبص اٌّئ١ٍ٘ٓ  زم٠ُٛرٙلف ػ١ٍّخ اٌ -4

 ٌٍزول١خ صُ رزُ رول١زُٙ

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ

 

اختبارتلعينةواحدةللمحورالثاني16جدولال

 

 SPSS V.22اٌّظله : ِٓ ِقوعبد ثؤبِظ 

 

 

 ٔغل : 16ِٓ اٌغلٚي هلُ      

اٌفوػ١خ اٌمبئٍخ  مجًٚ ثبٌزبٌٟ ٔ 2.25و ِٓ اوجٚ ٟ٘  Sig. (2-tailed) = 0.142ٚ ل١ّخ  1.482ل١ّخ د = 

ل افزلاف مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل اٞ أٗ لا ٠ٛع( 3ٍٛؾ اٌّؾٛه ٚ كهعخ ؽ١بكٞ )أٗ لا ٠ٛعل افزلاف ث١ٓ ِز

 %5َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 

لا ٠ّىٕٕب اٌمٛي اْ ارغبٖ الاعبثبد  2.25ِٓ  وجوا .Sigٚ  3.14ٚ ثّب اْ ٔز١غخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه      

ا٘لاف ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ اٌزٟ رزُ فٟ  هعخ اٌؾ١بكٞ اٞ اْ ِٛظفٟ اٌشووخ لا ٠ّزٍىْٛ ِٛلفب ِؾلكا ِٓٓ كرجزؼل ػ

 .شووزُٙ فٍُ ٠ؼجوٚا ػٓ ِٛافمزُٙ وّب اْ اعبثبرُٙ ٌُ رىٓ الً ِٓ اٌؾ١بك اٞ فٟ عٙخ اٌوفغ

 

( وبٔذ الاػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اكاء َِزٜٛ رؾ١َٓ اٌٝ زم٠ُٛاٌ ػ١ٍّخ رٙلفاْ اٌؼجبهح ) 15ٚ ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي      

ووخ ٠وَْٚ اْ ٘لف شووزُٙ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ٘ٛ رؾ١َٓ ٞ اْ ِٛظفٟ اٌشِٓ ؽ١ش اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ا
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( رول١زُٙ رزُ صُ ٌٍزول١خ اٌّئ١ٍ٘ٓ الاشقبص افز١به اٌٝ زم٠ُٛاٌ ػ١ٍّخ رٙلف)َِزٜٛ اكائُٙ ث١ّٕب وبٔذ ػجبهح 

لً ث١ٓ اٌّزٍٛطبد ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌشووخ لا رٛظف ِقوعبد ٔظبَ اٌزم٠ُٛ فٟ ػ١ٍّبد اٌزول١خ ٚ كػُ الا

 ١فٟ ثبٌشىً اٌىبفٟ.اٌزطٛه اٌٛظ

 

 الثالثالمحوراسئلةعلىالافراداجاباتمتوسطات  17الجدول

Mean ػببساث انتمىَى 

   (C) انتغزَت انشاخؼت  3.17

3.45 

٠قجون ِل٠ون ػٓ ؽو٠ك ِمبثٍخ ِجبشوح ػٓ  -1

ه ٚ ٠ّىٕه اْ رٕبلش إٌمبؽ اٌزٟ رم٠ّٛٔز١غخ 

 ؽظٍذ ػ١ٍٙب

3.08 
اٌّٛظف١ٓ ٚ  رم٠ُ٠ٛزبثغ لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  -2

 ٠ٛظف إٌزبئظ فٟ رط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ 

3.01 
 زم٠ُ٠ٛزُ رظ١ُّ ثؤبِظ رله٠ت ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌ -3

 ٌزغبٚى ٔمبؽ اٌؼؼف

3.16 
ثجؤبِظ فبص ٌٍّىبفؤد ٚ  زم٠ُ٠ٛورجؾ ٔظبَ اٌ -4

 ى٠بكاد الاعٛه

3.14 
ّٛظف ٌزؾ١َٓ رملَ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ رؾف١يا ٌٍ -5

 اكاءٖ
 اٌّظله : ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ

 

اختبارتلعينةواحدةللمحورالثالث18الجدول

 

 SPSS V.22اٌّظله : ِٓ ِقوعبد ثؤبِظ 

 

 ٔغل : 18ِٓ اٌغلٚي هلُ      

ٔمجً اٌفوػ١خ اٌمبئٍخ  ٚ ثبٌزبٌٟ 2.25ٚ ٟ٘ اوجو ِٓ  Sig. (2-tailed) = 0.053ٚ ل١ّخ  1.962ل١ّخ د = 

( اٞ أٗ لا ٠ٛعل افزلاف مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل 3أٗ لا ٠ٛعل افزلاف ث١ٓ ِزٍٛؾ اٌّؾٛه ٚ كهعخ ؽ١بكٞ )

 %5َِزٜٛ اٌللاٌخ 
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٠ّىٕٕب اٌمٛي اْ ارغبٖ الاعبثبد لا  2.25اوجو ِٓ  .Sigٚ  3.17ٚ ثّب اْ ٔز١غخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه      

 كٞ اٞ أٗ لا رٛعل رغن٠خ هاعؼخ وبف١خ ثؼل ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ وٟ ٠َزف١ل ِٕٙب اٌّٛظفْٛهعخ اٌؾ١برجزؼل ػٓ ك

 

 ٠ّىٕه ٚ هرم٠ّٛ ٔز١غخ ػٓ ِجبشوح ِمبثٍخ ؽو٠ك ػٓ ِل٠ون قجون٠اْ اٌؼجبهح ) 17ٚ ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي      

ٌشووخ ٠وَْٚ ( وبٔذ الاػٍٝ ِٓ ؽ١ش اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٞ اْ ِٛظفٟ اػ١ٍٙب ؽظٍذ اٌزٟ إٌمبؽ رٕبلش اْ

ث١ّٕب ُٙ وّب ٠ّىُٕٕٙ ِٕبلشخ إٌمبؽ اٌزٟ ٚػؼذ ٌُٙ رم٠ّ٠ٛؾظٍْٛ ػٍٝ رغن٠خ هاعؼخ ِٓ ِلهائُٙ ػٓ  ُٙأ

( الالً ث١ٓ اٌّزٍٛطبد ٚ اٌؼؼف ٔمبؽ ٌزغبٚى زم٠ُٛاٌ ٔزبئظ ػٍٝ ثٕبء رله٠ت ثؤبِظ رظ١ُّ ٠زُ)وبٔذ ػجبهح 

رظ١ُّ ثواِظ رله٠ج١خ ري٠ل ثٙب ِٓ ِٙبهاد  ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌشووخ لا رٛظف ِقوعبد ٔظبَ اٌزم٠ُٛ فٟ

 .ِٛظف١ٙب ٚ رّٕٟ ٔمبؽ لٛرُٙ اٚ رَبػلُ٘ ِٓ فلاٌٙب ػٍٝ رغبٚى ٔمبؽ ػؼفُٙ

 

 رابعالالمحوراسئلةعلىالافراداجاباتمتوسطات19الجدول

Mean ػببساث انتمىَى 

يؼبَُش انتمىَى   0036 (D)  

3.30 
ِغ ؽج١ؼخ  زم٠ٌُّٛؼب١٠و اٌَّزقلِخ ٌٍرزٕبٍت ا -1

 ػًّ وً لَُ

2.96 
الاكاء ػبكٌخ ٚ ِٛػٛػ١خ لا ٠زلفً  رم٠ُِٛؼب١٠و  -2

 ف١ٙب اٌؼبًِ اٌشقظٟ ٌٍّم١ُ

2.72 
اٌظفبد اٌشقظ١خ اٌزٟ  زم٠ُٛرم١ٌ ِؼب١٠و اٌ -3

 ٠ٍّىٙب اٌّٛظف ِٚٙبهاد اٌم١بكح ٌل٠ٗ

3.07 
طٍٛثخ ُِٕٙ ٠زُ اػلاَ اٌؼب١ٍِٓ ثّؼب١٠و الاكاء اٌّ -4

 ثشىً ٚاػؼ

3.25 
رم١ٌ اٌّؼب١٠و اٌَّزقلِخ ثؼغ عٛأت الاكاء  -5

 فمؾ وم١بً إٌزبئظ كْٚ افن عٛكح الاكاء ثبلاػزجبه
 اٌّظله : ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ

 

اختبارتلعينةواحدةللمحورالرابع21الجدول

 

 SPSS V.22اٌّظله : ِٓ ِقوعبد ثؤبِظ 
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  ٔغل : 20ِٓ اٌغلٚي هلُ      

ٚ ثبٌزبٌٟ ٔمجً اٌفوػ١خ اٌمبئٍخ  2.25ٚ ٟ٘ اوجو ِٓ  Sig. (2-tailed) = 0.366ٚ ل١ّخ  2.929ل١ّخ د = 

( اٞ أٗ لا ٠ٛعل افزلاف مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل 3أٗ لا ٠ٛعل افزلاف ث١ٓ ِزٍٛؾ اٌّؾٛه ٚ كهعخ ؽ١بكٞ )

 %5َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 

٠ّىٕٕب اٌمٛي اْ ارغبٖ الاعبثبد لا  2.25اوجو ِٓ  .Sigٚ  3.26خ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه ٚ ثّب اْ ٔز١غ     

اكائُٙ ثٕبء ػ١ٍٙب ؽ١بكٞ فٟٙ  رم٠ُٛأٗ هأٞ ِٛظفٟ اٌشووخ فٟ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠زُ  رجزؼل ػٓ كهعخ اٌؾ١بكٞ اٞ

 ١ٌَذ ع١لح ثشىً وبف وّب أٙب ١ٌَذ ١ٍئخ

 

( وبٔذ لَُ وً ػًّ ؽج١ؼخ ِغ زم٠ٌٍُٛ اٌَّزقلِخ اٌّؼب١٠و رزٕبٍتجبهح )اْ اٌؼ 17ٚ ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي      

ْ ٕ٘بن ِؼب١٠وا ِقزٍفخ ٌزم٠ُٛ الاكاء فٟ وً الاػٍٝ ِٓ ؽ١ش اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٞ اْ ِٛظفٟ اٌشووخ ٠وَْٚ ا

 ٟاٌز اٌشقظ١خ اٌظفبد زم٠ُٛاٌ ِؼب١٠و رم١ٌ)ث١ّٕب وبٔذ ػجبهح  لَُ ثّب ٠زٕبٍت ِغ ؽج١ؼخ ػًّ وً ِٕٙب

ٔظبَ اٌزم٠ُٛ اٌّزجغ ؽب١ٌب فٟ  ( الالً ث١ٓ اٌّزٍٛطبد ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ اٌْل٠ٗ اٌم١بكح ِٚٙبهاد اٌّٛظف ٠ٍّىٙب

اٌشووخ ٠ووي ػٍٝ ِؼب١٠و ١ِٕٙخ ٚ لا رشًّ ِؼب١٠و اٌزم٠ُٛ ػٍٝ ػجبهاد اٚ ِؾبٚه رووي ػٍٝ اٌظفبد اٌزٟ 

 .٠ٍّىٙب اٌّٛظف ِٓ ِٙبهاد ل١بك٠خ ٚ غ١و٘ب

 

 الخامسالمحوراسئلةعلىالافراداجاباتمتوسطات21الجدول

Mean ػببساث انتمىَى 

تمىَىاعبنُب ان  3.03 (E) 

3.11 
٠مَٛ اٌّل٠و اٚ اٌّشوف اٌّجبشو ٌٛؽلٖ ثؼ١ٍّخ  -1

  زم٠ُٛاٌ

2.90 
 رم٠ُ٠َٛزفبك ِٓ اهاء اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ فٟ  -2

 الاكاء

2.97 
١ٓ فٟ رؾل٠ل الا٘لاف ٠زُ ِشبهوخ اٌّٛظف -3

 اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ

3.28 
ِقزٍفخ ٌٍٛظبئف  رم٠ُ٠ٛزُ اٍزقلاَ ّٔبمط  -4

 اٌّقزٍفخ

اكاء اٌؼب١ٍِٓ زم٠ُ٠ٛزُ اٍزقلاَ اوضو ِٓ ؽو٠مخ ٌ -5 2.88  

 اٌّظله : ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ
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اختبارتلعينةواحدةللمحورالخامس22الجدول

 

 SPSS V.22ِٓ ِقوعبد ثؤبِظ اٌّظله : 

 

 ٔغل : 22ِٓ اٌغلٚي هلُ      

ٚ ثبٌزبٌٟ ٔمجً اٌفوػ١خ اٌمبئٍخ  2.25ٚ ٟ٘ اوجو ِٓ  Sig. (2-tailed) = 0.724ٚ ل١ّخ  2.355ل١ّخ د = 

( اٞ أٗ لا ٠ٛعل افزلاف مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل 3أٗ لا ٠ٛعل افزلاف ث١ٓ ِزٍٛؾ اٌّؾٛه ٚ كهعخ ؽ١بكٞ )

 %5ٌخ َِزٜٛ اٌللا

 

٠ّىٕٕب اٌمٛي اْ ارغبٖ الاعبثبد لا  2.25اوجو ِٓ  .Sigٚ  3.23ٚ ثّب اْ ٔز١غخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه      

٠ٛعل هػب ربَ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ػٓ الاٍب١ٌت اٌزٟ رَزقلِٙب اٌشووخ فٟ رجزؼل ػٓ كهعخ اٌؾ١بكٞ اٞ أٗ لا 

 ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ

 

( وبٔذ الاػٍٝ اٌّقزٍفخ ٌٍٛظبئف ِقزٍفخ رم٠ُٛ ّٔبمط اٍزقلاَ ٠زُهح )اْ اٌؼجب 21ٚ ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي      

ٔظبَ رم٠ُٛ الاكاء اٌؾبٌٟ فٟ اٌشووخ ١ّ٠ي ث١ٓ ؽج١ؼخ اٌٛظبئف اٌّقزٍفخ ِٓ ؽ١ش اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٞ اْ 

ػّٓ اٌشووخ ٚ روُاػٝ ٘نٖ الافزلافبد ػٓ ؽو٠ك ٚػغ ػلح ّٔبمط ٌٍزم٠ُٛ ثّب ثزٛافك ِغ ؽج١ؼخ وً ٚظ١فخ 

( الالً ث١ٓ اٌّزٍٛطبد ٚ ٘نا اٌؼب١ٍِٓ اكاء زم٠ٌُٛ ؽو٠مخ ِٓ اوضو اٍزقلاَ ٠زُ)ث١ّٕب وبٔذ ػجبهح  ِٙبِٙب, ٚ

رَزقلَ فٟ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الاكاء ٍٜٛ ؽو٠مخ ٚاؽلح ٚ ٟ٘ ؽو٠مخ ٠مَٛ ثٙب اٌّل٠و اٌّجبشو ٠ؼٕٟ اْ اٌشووخ لا 

 .ِؼظُ الاؽ١بْ
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 ثبٌَٕجخ ٌلاٍزج١بْ اٌضبٟٔ

 

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌؼ١ٕخ الاٍزج١بْ اٌضبٟٔ 23الجدول

 N Mean Std. Deviation انًحىس

 631. 3.72 37 عٛكح اٌؼًّ

 560. 3.59 37 اٌزٛاطً

 814. 3.52 37 اٌؼًّ اٌغّبػٟ

 692. 3.95 37 اٌظفبد اٌشقظ١خ ٚ اٌم١بكح

 486. 3.70 37 الاٍزج١بْ وبِلا

 SPSS V.22 اػلاك اٌجبؽضخ ٚفك ِقوعبد ثؤبِظ ِٓ: ٌّظلها

 

ٍؾ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ر١ًّ ػٓ اٌنارٟ ( اٌٝ اْ ِزٛ زم٠ُ٠ٛش١و علٚي اٌّزٍٛطبد ٌلاٍزج١بْ اٌضبٟٔ )اٌ     

بد ا٠غبث١خ ػٍٝ ػجبهاد رم٠ّٛاٌؾ١بك اٌٝ اٌؾل الاػٍٝ ٚ ٘ٛ ِٕطمٟ ام اْ الافواك ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اػطبء أفَُٙ 

 ٍزج١بْ اٌزٟ رم١ُّٙ مار١بالا
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 افزجبه اٌفوػ١بد. 2

 

دسخت تغزَت  063بطشَمت اداء انؼبيهٍُ ى تمىَبٍُ َتبئح احصبئُت فشوق راث دلانت  تىخذانفشظُت الاونً : 

  0َى انًتبؼت فٍ انششكتَتبئح تمىًَهى وفك طشَمت انتمىساخؼت و بٍُ 

 

ٕٕب اٌم١بَ ثبلافزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ. ٚ لافزجبه ٘نٖ ِفوكح ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ّى 32اْ ػلك ِفوكاد اٌؼ١ٕخ اوجو ِٓ      

ٚ ٘ٛ افزجبه ٠َزقلَ ػٕل رطج١ك كهاٍخ ػٍٝ ٍؼ١ٕبد اٌّزواثطخ اٌفوػ١خ لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ افزجبه د ٌ

اٌجبؽضخ ػ١ٕخ ٚاؽلح ٚ ٔو٠ل كهاٍخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد فٟ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ لجً ٚ ثؼل الافزجبه ٚ ٘ٛ ِب لبِذ 

 ثٗ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ. ٚ ٠ؼوع اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ٘نا الافزجبه

 

 اٌطو٠مز١ٓ اٌزم١ٍل٠خ ٚ اٌّقزجوحاٌّزٍٛؾ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٕزبئظ رم٠ُٛ الاكاء   24الجدول

 

 SPSS V.22 ثؤبِظ ِٓ: اٌّظله

 

 ل١ل اٌلهاٍخ زم٠ُٛلاهرجبؽ ث١ٓ ٔزبئظ ؽو٠مزٟ اٌِؼبًِ ا 25الجدول

 

 SPSS V.22 ثؤبِظ ِٓ: اٌّظله

 

 افزجبه د ٌٍؼ١ٕبد اٌّورجطخ 26الجدول

 

 SPSS V.22 ثؤبِظ ِٓ: اٌّظله



57 
 

 

ل١ّخ  15ِزٍٛؾ وً ِٓ اٌؼ١ٕز١ٓ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌّٙب, ث١ّٕب ٠ج١ٓ اٌغلٚي  ٠14ظٙو فٟ اٌغلٚي      

اٌفوق  16, ف١ّب ٠ج١ٓ اٌغلٚي هلُ  2.792ٚ ل١ّزٗ ِٛعت ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌطو٠مز١ٓ ٚ ٘ٛ اهرجبؽ لٛٞ 

(  ٚ رش١و الاشبهح اٌَبٌجخ اٌٝ اْ اٌّزٍٛؾ الاوجو ٘ٛ ِزٍٛؾ ل١ُ - 2.243ث١ٓ ِزٍٛطٟ اٌؼ١ٕز١ٓ ٚ ل١ّزٗ )

ٚ ٟ٘ الً ِٓ  2.222رَبٚٞ  ٚ Sig. (2-tailed) ل١ّخ كهعخ, وّب ٔغل ف١ٗ  362ٔزبئظ اٌؼب١ٍِٓ ثطو٠مخ 

كهعخ رغن٠خ  362أْ ٕ٘بن فوٚلب ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔزبئظ رم٠ُٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ثطو٠مخ ؼٕٟ ٚ ٘نا ٠ 2.25

 هاعؼخ ٚ ث١ٓ ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ ٚفك ؽو٠مخ اٌزم٠ُٛ اٌّزجؼخ فٟ اٌشووخ.

 

اداء انؼبيهٍُ يٍ لبم كم طشف يٍ  تمىَىح َتبئتىخذ ػلالت راث دلانت احصبئُت بٍُ :  ثبَُتانفشظُت ان

 دسخت تغزَت ساخؼت و بٍُ َتبئح تمىًَهى انُهبئٍ 063بطشَمت  تمىَىالاطشاف انًشتشكت فٍ ػًهُت ان

 

 ٚ ث١ٓمار١ب ٔزبئظ رم٠ُٛ اٌؼب١ٍِٓ لاكائُٙ ١خ ث١ٓ اؽظبئماد كلاٌخ  رٛعل ػلالخاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ : 

 .كهعخ رغن٠خ هاعؼخ 362ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ ثطو٠مخ ِؾظٍخ 

 ث١وٍْٛ ٚفك اٌغلٚي اٌزبٌٟوػ١خ لبِذ اٌجبؽضخ ثؾَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ لافزجبه ٘نٖ اٌف     

 هاعؼخ رغن٠خ كهعخ 362 ثطو٠مخ اٌزم٠ُٛ ٚ اٌزم٠ُٛ اٌنارِٟؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ   27الجدول

 

 SPSS V.22 ثؤبِظ ِٓ: اٌّظله

( ٚ ٟ٘ اطغو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 2.21)اطغو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ  .١Sigو اٌغلٚي اٌَبثك ثؤْ ل١ّخ ٠ش     

ماد كلاٌخ اهرجبؽ فطٟ رٛعل ػلالخ  أٗ( ٚ ثبٌزبٌٟ ٔمجً اٌفوػ١خ اٌزٟ رمٛي 2.25اٌّؼزّل فٟ ٘نا اٌجؾش )

كهعخ رغن٠خ  362ثطو٠مخ  اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔزبئظ رم٠ُٛ اٌؼب١ٍِٓ لاكائُٙ مار١ب ٚ ث١ٓ ِؾظٍخ ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ

 (  ٚ ٘ٛ اهرجبؽ ؽوكٞ لٛٞ.2.753هاعؼخ,ٚ رجٍغ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )
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اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ : رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔزبئظ رم٠ُٛ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لجً ىِلائُٙ ٚ ث١ٓ 

 كهعخ رغن٠خ هاعؼخ. 362ِؾظٍخ ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ ثطو٠مخ 

 ٌفوػ١خ لبِذ اٌجبؽضخ ثؾَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ٚفك اٌغلٚي اٌزبٌٟلافزجبه ٘نٖ ا     

 

 كهعخ رغن٠خ هاعؼخ 362ثطو٠مخ  زم٠ُٛاٌيِلاء ٚ اٌ رم٠ُٛث١ٓ  ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ 28الجدول

 

SPSS V.22برنامجمن:المصدر



( ٚ ٟ٘ اطغو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 2.21َزٜٛ اٌللاٌخ )اطغو ِٓ ِ .Sigثؤْ ل١ّخ  18اٌغلٚي هلُ ٠ش١و      

ػلالخ اهرجبؽ فطٟ ماد كلاٌخ  رٕض ػٍٝ ٚعٛك( ٚ ثبٌزبٌٟ ٔمجً اٌفوػ١خ اٌزٟ 2.25اٌّؼزّل فٟ ٘نا اٌجؾش )

كهعخ رغن٠خ  362ٚ ث١ٓ ِؾظٍخ ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ ثطو٠مخ  ِٓ لجً ىِلائُٙاؽظبئ١خ ث١ٓ ٔزبئظ رم٠ُٛ اٌؼب١ٍِٓ 

 (  ٚ ٘ٛ اهرجبؽ ؽوكٞ لٛٞ.2.868ِؼبًِ الاهرجبؽ ) هاعؼخ,ٚ رجٍغ ل١ّخ

 

١ٍُٙ ٚ ث١ٓ ٚاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ : رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔزبئظ رم٠ُٛ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لجً ِوإ

 كهعخ رغن٠خ هاعؼخ. 362ِؾظٍخ ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ ثطو٠مخ 

 ؽ ث١وٍْٛ ٚفك اٌغلٚي اٌزبٌٟلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ لبِذ اٌجبؽضخ ثؾَبة ِؼبًِ الاهرجب     
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 كهعخ رغن٠خ هاعؼخ 362ثطو٠مخ  زم٠ُٛاٌّوإ١ٍٚٓ ٚ اٌ رم٠ُِٛؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ  29الجدول

 

SPSS V.22برنامجمن:المصدر



َِزٜٛ اٌللاٌخ  ( ٚ ٟ٘ اطغو 2.21ِٓاطغو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ ) .Sigثؤْ ل١ّخ  ٠19ش١و اٌغلٚي هلُ      

( ٚ ثبٌزبٌٟ ٔمجً اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ فطٟ ماد كلاٌخ 2.25اٌّؼزّل فٟ ٘نا اٌجؾش )

كهعخ رغن٠خ  362ٚ ث١ٓ ِؾظٍخ ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ ثطو٠مخ ِوإ١ٍُٙ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔزبئظ رم٠ُٛ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لجً 

 رجبؽ ؽوكٞ لٛٞ.(  ٚ ٘ٛ اه2.915هاعؼخ,ٚ رجٍغ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

 

ُٙ ئاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ : رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔزبئظ رم٠ُٛ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لجً ِلها

 كهعخ رغن٠خ هاعؼخ. 362)ِشوف١ُٙ( ٚ ث١ٓ ِؾظٍخ ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ ثطو٠مخ 

 بٌٟلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ لبِذ اٌجبؽضخ ثؾَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ٚفك اٌغلٚي اٌز     

 

 كهعخ رغن٠خ هاعؼخ 362ثطو٠مخ  زم٠ُٛاٌّلهاء ٚ اٌ رم٠ُِٛؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ  31الجدول

 

SPSS V.22برنامجمن:المصدر
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( ٚ ٟ٘ اطغو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 2.21اطغو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ ) .Sigثؤْ ل١ّخ  ٠22ش١و اٌغلٚي هلُ      

( ٚ ثبٌزبٌٟ ٔمجً اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ فطٟ ماد كلاٌخ 2.25ٌجؾش )اٌّؼزّل فٟ ٘نا ا

 362ٚ ث١ٓ ِؾظٍخ ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ ثطو٠مخ ِلهائُٙ )ِشوف١ُٙ( اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔزبئظ رم٠ُٛ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لجً 

 (  ٚ ٘ٛ اهرجبؽ ؽوكٞ لٛٞ.2.795كهعخ رغن٠خ هاعؼخ,ٚ رجٍغ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

 

ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ثؼل ِٕبلشخ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الاهثؼخ اٌّزفوػخ ػٓ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ َٔزٕزظ اْ      

 زم٠ُٛاكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لجً وً ؽوف ِٓ الاؽواف اٌّشزووخ فٟ ػ١ٍّخ اٌ رم٠ُٛٔزبئظ فط١خ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ 

بد وً ِٓ اٌيِلاء, رم٠ًّٛ ِؾظٍخ كهعخ رغن٠خ هاعؼخ ٚ ث١ٓ ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ إٌٙبئ١خ اٌزٟ رّض 362ثطو٠مخ 

 اٌنارٟ. زم٠ُٛاٌّلهاء, اٌّوإ١ٍٚٓ ٚ اٌ

 

 زم٠ُٛاٌّوإ١ٍٚٓ ِغ ٔزبئظ اٌ رم٠ُٛ( ٚ ٟ٘ ل١ّخ اهرجبؽ ٔزبئظ 2.915ثٍغذ )اوجو ل١ّخ ٌّؼبًِ الاهرجبؽ      

لك اٌّظبكه ؽ١ش اٌّزؼ زم٠ُٛاٌنارٟ ٚ ٔزبئظ اٌ زم٠ُٛاٌّزؼلك الاؽواف, ف١ّب وبْ الاهرجبؽ الالً ث١ٓ ٔزبئظ اٌ

ٚ ٌىٕٗ ٠جمٝ اهرجبؽب ل٠ٛب ا٠ؼب, ٚ ٌُ رمُ اٌجبؽضخ ثبفزجبه فوػ١خ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ( 2.753وبٔذ ل١ّزٗ )

كهعخ  362اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔزبئظ رم٠ُٛ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لجً ىثبئُٕٙ )ػّلائُٙ( ٚ ث١ٓ ِؾظٍخ ٔزبئظ رم٠ُّٛٙ ثطو٠مخ 

بٔت لٍخ ػلك اٌيثبئٓ اٌن٠ٓ شبهوٛا فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١ٟ ثطو٠مخ رغن٠خ هاعؼخ لاْ اٌشووخ ١ٌَذ فل١ِخ اٌٝ ع

ِٛظف١ٓ فمؾ  3 رم٠ُٛاٍزج١بٔبد ِٓ اٌيثبئٓ رُ ف١ٙب  5كهعخ رغن٠خ هاعؼخ ؽ١ش ٌُ ٠وك اٌٝ اٌجبؽضخ ٍٜٛ  362

 ٌظغو٘ب ٚ ػلَ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئغٙب. ٚ ثبٌزبٌٟ لا ٠ّىٓ اعواء افزجبهاد اؽظبئ١خ ػٍٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٘نا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

 ٚ اٌزٛط١بد إٌزبئظ. 3



 : إٌزبئظ 



ٔظبَ رم٠ُٛ الاكاء اٌّزجغ فٟ اٌشووخ اٌٝ اْ اهاء اٌؼ١ٕخ  رم٠ُٛأشبهد ٔزبئظ الاٍزج١بْ الاٚي اٌنٞ وبْ ٘لفٗ  -1

ؽ١ش وبْ ِزٍٛؾ  ١ٌَذ ٍٍج١خ الا أٙب ١ٌَذ ا٠غبث١خ ا٠ؼب زم٠ُٛوبٔذ ؽ١بك٠خ اٞ اْ ٔظورُٙ اٌٝ ٔظبَ اٌ

 .3ٚ ٘ٛ لو٠ت علا ِٓ كهعخ اٌؾ١بك  3.16ِلا اعبثبد الاٍزج١بْ وب

( ػٓ  3.23اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٍئٍخ اٌّؾبٚه وٍٙب الوة اٌٝ اٌؾ١بك ام روٚاؽذ ث١ٓ ) ِزٍٛطبد وبٔذ  -2

 زم٠ُٛ( ػٓ ِؾٛه ا١ّ٘خ ٚ عل٠خ ٔظبَ اٌ 3.42ٚ ٟ٘ اكٔٝ ل١ّخ ف١ّب ثٍغذ اػٍٝ ل١ّخ )  زم٠ُِٛؾٛه اٍب١ٌت اٌ

الا اْ أٗ ٘بَ ٚ ٠ٛعل عل٠خ ِٓ لجً اٌشووخ فٟ رٕف١نٖ, فٟ شووزُٙ  زم٠ُٛٔظبَ اٌ ٠وٜ افواك اٌؼ١ٕخ اْ -3

 ثؾبعخ اٌٝ رط٠ٛو ٚ ِزبثؼخ ؽزٝ ٠ئكٞ اٌٝ إٌزبئظ اٌّوعٛح ثفبػ١ٍخ اوجو.

وٟ رزٕبٍت ِغ اٌزٟ ٠َزٕل ا١ٌٙب ٔظبَ اٌزم٠ُٛ فٟ اٌشووخ ثؾبعخ اٌٝ رط٠ٛو  زم٠ُٛاٌ اٍب١ٌتث١ٕذ اٌلهاٍخ اْ  -4

 ًّ ف١ٙب.ؽج١ؼخ اٌؼ

غ١و ٚاػؾخ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ فمل وبٔذ اعبثبرُٙ ػٓ ٘نا اٌّؾٛه  زم٠ُٛث١ٕذ اٌلهاٍخ اْ ا٘لاف ػ١ٍّخ اٌ -5

رئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ اكاء اٌّٛظف١ٓ رفؼ١ً اوضو ثؾ١ش ثؾبعخ اٌٝ  زم٠ُٛاٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثؼل ػ١ٍّخ اٌ ٚؽ١ب٠ل٠خ, 

٠غت اْ رشزًّ  زم١ُ٠ٛو اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّخ اٌوّب اْ اٌّؼب٠ػٍٝ اكاء اٌشووخ اٌىٍٟ, ثلٚهٖ ٠ٕؼىٌ اٌنٞ 

ثؼغ اٌظفبد اٌشقظ١خ اٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ الاكاء اٌفوكٞ ٌٍّٙبَ وبٌظفبد اٌم١بك٠خ ٚ  زم٠ُٛػٍٝ ِؼب١٠و ٌ

 غ١و٘ب وّب أٗ ِٓ اٌؼوٚهٞ اْ رىْٛ ٘نٖ اٌّؼب١٠و ِٛػٛػ١خ ثؼ١لح ػٓ الاهاء اٌشقظ١خ.

 كهعخ 362 ثطو٠مخ اٌؼب١ٍِٓ اكاء رم٠ُٛ ٔزبئظ ث١ٓ اؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚلب ٕ٘بن ث١ٕذ اٌلهاٍخ اْ أْ -6

 2.25ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  اٌشووخ فٟ اٌّزجؼخ اٌزم٠ُٛ ؽو٠مخ ٚفك رم٠ُّٛٙ ٔزبئظ ث١ٓ ٚ هاعؼخ رغن٠خ

 ؽوف وً لجً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اكاء رم٠ُٛ ٔزبئظ ث١ٓ اؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ أٗ رٛعلث١ٕذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  -7

ثٙنٖ  إٌٙبئٟ رم٠ُّٛٙ ٔزبئظ ث١ٓ ٚ هاعؼخ رغن٠خ كهعخ 362 ثطو٠مخ زم٠ُٛاٌ ػ١ٍّخ فٟ اٌّشزووخ فالاؽوا ِٓ

 اٌطو٠مخ.

اٌّظبكه ٘ٛ الالٜٛ ِمبهٔخ  اٌّزؼلك زم٠ُٛاٌ ٔزبئظ ِغ اٌّوإ١ٍٚٓ رم٠ُٛ ٔزبئظ اهرجبؽ ث١ٕذ اٌلهاٍخ اْ -8

 اٌٛاهكح ِٓ ثم١خ الاؽواف زم٠ُٛثٕزبئظ اٌ

 ثٕزبئظ ِمبهٔخ الالً ٘ٛ الاؽواف اٌّزؼلك زم٠ُٛاٌ ٔزبئظ ِغ اٌنارٟ زم٠ُٛاٌ ٔزبئظ هرجبؽا اْ اٌلهاٍخ ث١ٕذ  -9

 ا٠ؼب. ل٠ٛب اهرجبؽب ٠جمٝ ٌىٕٗ الاؽواف ٚ ثم١خ ِٓ اٌٛاهكح زم٠ُٛاٌ
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 اٌزٛط١بد : 

 

الاكاء اٌؾبٌٟ فٟ اٌشووخ ٚ اْ ٠ظجؼ مٌه ثشىً َِزّو  رم٠ُٛػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ ِزبثؼخ ٚ رؾل٠ش ٔظبَ  -1

كٚهٞ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ ٘نا إٌظبَ ٚ الاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٕٗ فٟ رؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚ ثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ اكاء ٚ 

 اٌشووخ.

لاْ مٌه ٠ئكٞ اٌٝ اٌغبء ٍٍج١بد  زم٠ُٛرٛطٟ اٌجبؽضخ ثبٌؼًّ ػٍٝ ِشبهوخ اوضو ِٓ ؽوف فٟ ػ١ٍّخ اٌ -2

 .٠ُزمِٛٓ ؽوف ٚاؽل وبٌزؾ١ي, ِّب ٠ي٠ل ِٓ ػلاٌخ ػ١ٍّخ اٌ زم٠ُٛاٌ

ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ الا٘لاف اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ اْ اِىٓ مٌه, ٚ فٟ ؽبي رؼنه  -3

ِشبهوزُٙ ف١غت ػٍٝ اٌّل٠و اٚ اٌّشوف اْ ٠ٛػؼ ٘نٖ الا٘لاف ٌٍؼب١ٍِٓ لجً شوٚػُٙ فٟ ػٍُّٙ ٚ شوػ 

 ا١ّ٘زٙب ٌٍشووخ ٚ ٌي٠بكح فجوح اٌّٛظف.

افؼً ٚ  رم٠ُٛالاكاء لاْ مٌه ٠ئكٞ اٌٝ ِؾظٍخ  زم٠ُٛوضو ِٓ ؽو٠مخ ٌإٌظو فٟ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ا -4

ب ػبكلا ثبلاػزّبك ػٍٝ رم٠ّٛٙب رم٠ّٛاٚ رطج١ك مٌه فٟ الالَبَ اٌزٟ ٠زؼنه رؼىٌ عٛأجب ِزؼلكح ػٓ الاكاء, 

 اٌطو٠مخ اٌؾب١ٌخ.

 الاكاء. رم٠ُٛ ٚػغ ا٘لاف ٚاػؾخ رو٠ل اٌشووخ رؾم١مٙب اٚ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ثٕبء ػٍٝ ِقوعبد ػ١ٍّخ -5

, ٘لفٙب َِبػلرُٙ ػٍٝ رغبٚى زم٠ُٛٚػغ ثواِظ رله٠ج١خ ٌزط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ثٕبء ػٍٝ ِقوعبد ػ١ٍّخ اٌ -6

ٌي٠بكح كافغ  زم٠ُٛٔمبؽ اٌؼؼف ٌل٠ُٙ اٚ رم٠ٛزُٙ, اٌٝ عبٔت هثؾ ٔظبَ اٌؾٛافي ٚ اٌّىبفآد ثٕزبئظ ػ١ٍّخ اٌ

 اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾ١َٓ اكائُٙ 

الاكاء اٌفوكٞ, لاْ ػلَ اؽلاع  رم١ُ٠ٛخ ِوؽٍخ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ فٟ ػ١ٍّخ ػوٚهح الأزجبٖ اٌٝ اّ٘ -7

ٌزٟ رؾزبط اٌٝ رؾ١َٓ فٟ اكائٗ ٚ ثبٌزبٌٟ ٗ ٠ؾوِٗ ِٓ ِؼوفخ افطبئٗ اٚ اٌغٛأت ارم٠ّٛاٌّٛظف ػٍٝ ٔزبئظ 

 الاكاء عيءا اٍب١ٍب ِٓ ا٘لافٙب رم٠ُٛرفمل ػ١ٍّخ 

وّب , زم٠ُٛػ١خ ٚ اٌجؼل ػٓ الاهاء اٌشقظ١خ ٌٍمبئُ ثؼ١ٍّخ اٌالاكاء رّزبى ثبٌّٛػٛ زم٠ُٛرط٠ٛو ِؼب١٠و ٌ -8

ٚ ٠غت اْ ٠زُ شوػ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٍززُ ػ١ٍّخ ٠غت اْ رواػٟ الافزلافبد فٟ ؽج١ؼخ اٌٛظبئف ٚ الالَبَ. 

ثٕبء ػ١ٍٙب ٌٍؼب١ٍِٓ, ٚ اْ رزٕٛع ث١ٓ ِؼب١٠و و١ّخ ٚ ِؼب١٠و ٔٛػ١خ رٙزُ ثغٛكح الاكاء ٚ افوٜ شقظ١خ  زم٠ُٛاٌ

 ش فٟ اٌظفبد اٌشقظ١خ ٌلافواك اٌّم١َّ١ٓ.رجؾ

كهعخ رغن٠خ هاعؼخ ل١ل اٌلهاٍخ وجل٠ً ػٓ ؽو٠مخ  362رٛطٟ اٌجبؽضخ اْ رمَٛ اٌشووخ ثٛػغ ؽو٠مخ  -9

اٌؾب١ٌخ ف١ٙب اٍزٕبكا اٌٝ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ, ٚ رفؼ١ٍٙب ثشىً رغو٠جٟ ٌّلح ٍٕز١ٓ ِضلا فٟ ثؼغ الالَبَ  زم٠ُٛاٌ

ثٕبء ػٍٝ ٔزبئغٙب ٠زُ رؼ١ُّ رطج١ك اٌطو٠مخ ػٍٝ ثم١خ الَبَ اٌشووخ اٚ اٌجؾش ػٓ ف١ٙب ٚ ل١بً ٔزبئغٙب ٚ 

 ؽو٠مخ ثل٠ٍخ افوٜ ٌٍطو٠مخ اٌؾب١ٌخ.
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 اٌّواعغ
 

 اولا : انًشاخغ انؼشبُت

 

, ػّبْ : كاه اٌشوٚق ٌٍٕشو  اداسة انًىاسد انبششَت )اداسة الافشاد(( . 2225شب٠ٚش, ِظطفٝ ٔغ١ت . ) -1

 ٚ اٌزٛى٠غ

 

 , الاٍىٕله٠خ : اٌلاه اٌغبِؼ١خ ٌٍطجبػخ ٚ إٌشو اداسة انًىاسد انبششَت( . 2226و, اؽّل . )ِب٘ -2

 

 , الاٍىٕله٠خ : اٌلاه اٌغبِؼ١خ اداسة انًىاسد انبششَت( . 2222ػجل اٌجبلٟ, طلاػ اٌل٠ٓ محمد . ) -3

 

 , ػّبْ : كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو اعبعُبث ػهى الاداسة( . 2224ػجبً, ػٍٟ . ) -4

 

, ػّبْ : كاه اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚ  ػشض و تحهُم –اداسة انًىاسد انبششَت ( . 2224طبٌؼ, محمد فبٌؼ . ) -5

 اٌزٛى٠غ

 

, ث١وٚد : اٌّئٍَخ اٌغبِؼ١خ  اداسة انًىاسد انبششَت و كفبءة الاداء انتُظًٍُ( . 1997ثوثو, وبًِ . ) -6

 ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ

 

 , ِووي اٌقجواد ا١ٌّٕٙخ ٌلاكاهحانبششٌ انفؼبل نهخذيت الاداء ( . 2222رٛف١ك, ػجل اٌوؽّٓ . ) -7

 

, ػّبْ :  2, اٌطجؼخ  يذخم اعتشاتُدٍ –اداسة انًىاسد انبششَت ( . 2225ا١ٌٙزٟ, فبٌل ػجل اٌوؽ١ُ . ) -8

 كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ 

 

و٠بع : كاه اٌّو٠ـ : روعّخ ػجل اٌّزؼبي , محمد , اٌ اداسة انًىاسد انبششَت( . 2223ك٠ٍَو, عبهٞ . ) -9

 ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ
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يذخم نلاداسة  –بطبلت انؼلايبث انًتىاصَت ( . 1997. ) اٌؼجبكٞ؛ ٘بشُ , ًِٕٙ؛ محمد , اٌَؼل؛ ٍَُِ -12

 , ث١وٚد : كاه اٌىزت اٌؼ١ٍّخ انًغتذايت 

 

 , اٌمب٘وح : ِىزجخ غو٠تاداسة انًىاسد انبششَت الاعتشاتُدُت ( . 2221اٌٍَّٟ, ػٍٟ . ) -11

 

, ِغٍخ  صاوَت 063انىاسد يٍ  تمىَىان –َظى انتغزَت انؼكغُت ( . 1998اٌىبرت غ١و ِؼوٚف, ) -12

 21, ع  6فلاطبد وزت اٌّل٠و ٚ هعً الاػّبي , َ 

 

 , ػّبْ : كاه اٌفىو ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ 2, ؽ انغهىن انتُظًٍُ( . 1995اٌّغوثٟ, وبًِ محمد . ) -13

 

الاداء فٍ انىصاساث  تمىَىيؼىلبث ػًهُت ( . ٠2211ٍٛف ػجل . ) ػجل اٌٛاؽل, ِئِٓ فٍف. ثؾو, -14

, ِغٍخ عبِؼخ الاى٘و ثغيح, ٍٍٍَخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ, اٌّغٍل انحكىيُت بمطبع غضة يٍ وخهت َظش انًمًٍَُُ

  1, ع  13
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 اٌّلاؽك

 الاٍزج١بْ الاٚي:  1اٌٍّؾك  

 ؽؼوح اٌّٛظف١ٓ اٌىواَ

ٔؼغ ث١ٓ ا٠ل٠ىُ ٘نا الاٍزج١بْ لأغبى ثؾش ػٍّٟ ثغوع اٌؾظٛي ػٍٝ كهعخ ِبعَز١و اكاهح الاػّبي فٟ 

 اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٠ُرمٛاٌغبِؼخ الافزواػ١خ ؽٛي فبػ١ٍخ 

ٚ ٔظوا لا١ّ٘خ شووخ ارّزخ فٟ لطبػٙب فمل لّٕب ثلهاٍخ اٌؾبٌخ ف١ٙب ٚ ٔؤًِ ِٕىُ اْ رزفؼٍٛا ثبلاعبثخ ػٍٝ 

اٍئٍخ الاٍزج١بْ اٌزبٌٟ ثللخ ٚ ِٛػٛػ١خ ثّب ٠قلَ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚ ٠ؾمك اٌٙلف ِٕٙب, ِغ اٌز٠ٕٛٗ ثبْ وبفخ 

 ٍّٟ.اٌّؼٍِٛبد ٌٓ رَزقلَ الا لاغواع اٌجؾش اٌؼ

 يحىس انبُبَبث انشخصُت

 أٔضٝ موو  اٌغٌٕ :  -1

 ٍٕخ 55اوجو ِٓ         ٍٕخ 55-45      ٍٕخ 45-35     ٍٕخ 35 -25  ٍٕخ      25اٌؼّو:    الً ِٓ  - -2

 ػلك ٍٕٛاد فجوح اٌؼًّ الاعّب١ٌخ كافً ٚ فبهط اٌشووخ - -3

 ٍٕخ 15و ِٓ اوض  ٍٕخ 15 -12  ٍٕخ 12-5   ٍٕٛاد 5الً ِٓ     

 الاداء تمىَىَظبو  تمىَىيحىس اعئهت 

    5ِٛافك ثشلح =  4ِٛافك =   3=  ِؾب٠ل    2غ١و ِٛافك =   1غ١و ِٛافك ثشلح = 

يىافك 

 بشذة
 غُش يىافك يحبَذ يىافك

غُش يىافك 

 بشذة
 ػببساث انتمىَى

 (A) تمىَىاهًُت و خذَت َظبو ان      

ٌشووخ ٘بَ علافٟ ا زم٠ُٛروٜ اْ ٔظبَ اٌ -1       

     
رٌٟٛ ِئٍَزه ا٘زّبِب ثزطج١ك ٚ ِزبثؼخ ٔظبَ  -2

الاكاء اٌّزجغ رم٠ُٛ  

ثشىً كٚهٞ ِٕزظُ ٚ ثشىً هٍّٟ زم٠ُ٠ٛزُ اٌ -3       

     
ٚ رط٠ٛوٖ ثّب ٠ٕبٍت  زم٠ُٛرزُ ِواعؼخ ٔظبَ اٌ -4

 ِزغ١واد اٌؼًّ

تمىَىانهذف يٍ ػًهُت ان       (B) 

     
اٌٝ ؽَبة اٌؼلاٚاد ٚ  م٠ُٛزرٙلف ػ١ٍّخ اٌ -1

 اٌّىبفآد

     
اٌٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ اكاء  زم٠ُٛرٙلف ػ١ٍّخ اٌ -2

 اٌؼب١ٍِٓ
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اٌٝ اٌىشف ػٓ الاؽز١بعبد  زم٠ُٛرٙلف ػ١ٍّخ اٌ -3

اٌزله٠ج١خ ٚ رؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚ اٌؼؼف ٌلٜ وً 

 ِٛظف

     
اٌٝ افز١به الاشقبص  زم٠ُٛرٙلف ػ١ٍّخ اٌ -4

خ صُ رزُ رول١زُٙاٌّئ١ٍ٘ٓ ٌٍزول١  

   (C) انتغزَت انشاخؼت      

     

٠قجون ِل٠ون ػٓ ؽو٠ك ِمبثٍخ ِجبشوح ػٓ  -1

ه ٚ ٠ّىٕه اْ رٕبلش إٌمبؽ اٌزٟ رم٠ّٛٔز١غخ 

 ؽظٍذ ػ١ٍٙب

     
اٌّٛظف١ٓ ٚ  رم٠ُ٠ٛزبثغ لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  -2

 ٠ٛظف إٌزبئظ فٟ رط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ 

     
 زم٠ُٛله٠ت ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ ا٠ٌزُ رظ١ُّ ثؤبِظ ر -3

 ٌزغبٚى ٔمبؽ اٌؼؼف

     
ثجؤبِظ فبص ٌٍّىبفؤد ٚ  زم٠ُ٠ٛورجؾ ٔظبَ اٌ -4

 ى٠بكاد الاعٛه

     
رملَ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ رؾف١يا ٌٍّٛظف ٌزؾ١َٓ  -5

 اكاءٖ

يؼبَُش انتمىَى        (D)  

     
ِغ ؽج١ؼخ  زم٠ُٛرزٕبٍت اٌّؼب١٠و اٌَّزقلِخ ٌٍ -1

ُػًّ وً لَ  

     
الاكاء ػبكٌخ ٚ ِٛػٛػ١خ لا ٠زلفً  رم٠ُِٛؼب١٠و  -2

 ف١ٙب اٌؼبًِ اٌشقظٟ ٌٍّم١ُ

     
اٌظفبد اٌشقظ١خ اٌزٟ  زم٠ُٛرم١ٌ ِؼب١٠و اٌ -3

 ٠ٍّىٙب اٌّٛظف ِٚٙبهاد اٌم١بكح ٌل٠ٗ

     
٠زُ اػلاَ اٌؼب١ٍِٓ ثّؼب١٠و الاكاء اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ  -4

 ثشىً ٚاػؼ

     
اٌَّزقلِخ ثؼغ عٛأت الاكاء رم١ٌ اٌّؼب١٠و  -5

 فمؾ وم١بً إٌزبئظ كْٚ افن عٛكح الاكاء ثبلاػزجبه

تمىَىاعبنُب ان       (E) 

     
٠مَٛ اٌّل٠و اٚ اٌّشوف اٌّجبشو ٌٛؽلٖ ثؼ١ٍّخ  -1

  زم٠ُٛاٌ

     
 رم٠ُ٠َٛزفبك ِٓ اهاء اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ فٟ  -2

 الاكاء

     
ل٠ل الا٘لاف ٠زُ ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ رؾ -3

 اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ

     
ِقزٍفخ ٌٍٛظبئف  رم٠ُ٠ٛزُ اٍزقلاَ ّٔبمط  -4

 اٌّقزٍفخ

اكاء اٌؼب١ٍِٓ زم٠ُ٠ٛزُ اٍزقلاَ اوضو ِٓ ؽو٠مخ ٌ -5       
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 الاكاء اٌنارٟ ) الاٍزج١بْ اٌضبٟٔ ( رم٠ُّٛٔٛمط :  2اٌٍّؾك  



 انزاتٍ ( تمىَىاداء انًىظفٍُ ) ًَىرج ان تمىَى

اٌزبٌٟ ػٓ ٔفَه اٞ أه ٍزمَٛ  زم٠ُٛالاكاء ٌٍّٛظف١ٓ, ٠وعٝ ًِء اٌ رم٠ُٛمط ١ٍَبػل فٟ اػلاك ٘نا إٌّٛ

 ثللخ ٚ ِٛػٛػ١خ. زم٠ُٛمارٟ لاكائه, ٚ ِٓ ٕ٘ب فبْ اٌجبؽش ٠شغؼه ػٍٝ اوّبي ٘نا اٌ رم٠ُٛثبعواء 

ج١بٔبد لاغواع اٌجؾش رزؼٙل اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌؾفبظ اٌزبَ ػٍٝ ٍو٠خ اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش ٍزَزقلَ ٘نٖ اٌ

 اٌنٞ رّٕؾٗ. زم٠ُٛاٌؼٍّٟ فمؾ لا غ١و, ثبٌّمبثً أذ ِطبٌت ا٠ؼب ثبٌؾفبظ اٌزبَ ػٍٝ ٍو٠خ وبفخ ث١بٔبد اٌ

 

 )نمُبط الاداء( تمىَىبُبَبث انفشد انخبظغ نه

 الاٍُ : _________ -1

 أٔضٝ  اٌغٌٕ     موو -2

 

 55اوجو ِٓ   55-45  45-35  ٕخٍ 35 -25       ٍٕخ 25اٌؼّو:     الً ِٓ  -3

 

 ػلك ٍٕٛاد فجوح اٌؼًّ الاعّب١ٌخ كافً ٚ فبهط اٌشووخ -4

 ٍٕخ 15اوضو ِٓ   ٍٕخ 15 -12  ٍٕخ 12-5   ٍٕٛاد 5الً ِٓ     

 

 ِٓ ٘ٛ ِل٠ون اٌّجبشو _________________ -5

 __________ِٓ ُ٘ اٌّوإٍْٚٛ ٌل٠ه ) ؽلك اص١ٕٓ ػٍٝ الالً ( ________________________

 ِٓ ُ٘ ىِلاإن اٌن٠ٓ ٌُٙ ػلالخ ثّقوعبد ػٍّه ) ؽلك اص١ٕٓ ػٍٝ الالً ( _________________

 ِٓ ُ٘ اٌفئخ اٌَّزف١لح ِٓ فلِبره _________________

 

 :زم٠ُٛػٕبطو اٌ -6

    5ِٛافك ثشلح =  4ِٛافك =   3=  ِؾب٠ل    2غ١و ِٛافك =   1غ١و ِٛافك ثشلح = 

 

 خىدة انؼًم
يىافك غُش 

 بشذة
 يىافك بشذة يىافك يحبَذ غُش يىافك

 ٠ؼغ ِؼب١٠واً ػب١ٌخ ٌٍغٛكح اٌّطٍٛثخ ٌٕز١غخ الاػّبي -1
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 ٠زؤول ِٓ طؾخ اٌؼًّ ٚ ػلَ ٚعٛك افطبء ف١ٗ لجً ر١ٍَّٗ -2
     

 ٠َبػل الافو٠ٓ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اكائُٙ لاػّبٌُٙ -3
     

 

 انتىاصم
غُش يىافك 

 بشذة
 يىافك بشذة يىافك ذيحبَ غُش يىافك

 ٠زٛاطً ثشىً ع١ل شف١ٙب ٚ وزبث١ب -4
     

 ٠ظٙو ِٙبهاد اٍزّبع ع١لح -5
     

٠زؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌفو٠ك وّب ٌٛ وبٔذ  -6

 ا٘لافٗ اٌشقظ١خ

     

 ٠زشبهن اٌّؼٍِٛبد ثٌَٙٛخ ِغ الافو٠ٓ -7
     

 

 

 انؼًم اندًبػٍ
غُش يىافك 

 بشذة
 يىافك بشذة يىافك يحبَذ غُش يىافك

 ٠َُٙ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ اٌفو٠ك -8
     

 ٠َبػل ػٍٝ رؾل٠ل الاكٚاه فٟ اٌفو٠ك ٌي٠بكح أزبط اٌفو٠ك -9
     

 ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ لأغبى اٌّٙبَ ثشىً طؾ١ؼ -12
     

 

 

 انصفبث انشخصُت و انمُبدة
غُش يىافك 

 بشذة
 يىافك بشذة يىافك يحبَذ غُش يىافك

 ٛهح ع١لح ٌلافو٠ٓ٠ؼىٌ ط -11
     

 ٚكٚك ٚ ًٍٙ اٌزؼبًِ ِؼٗ -12
     

 ٠زى١ف ثشىً ع١ل ِغ اٌزغ١١و -13
     

 ٠ٍّه ِؼب١٠و ١ِٕٙخ ٚ ل١ُ ػب١ٌخ -14
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) ٠ٛىع ػٍٝ اٌّل٠و ٚ اٌيِلاء ٚ اٌّوإ١ٍٚٓ ٚ اكاء اٌّٛظف١ٓ ) الاٍزج١بْ اٌضبٌش (  رم٠ُّٛٔٛمط :  3اٌٍّؾك  

 اٌيثبئٓ (

 

 دسخت تغزَت ساخؼت ( 063انًىظفٍُ ) اداء  تمىَى

الاكاء ٌٍّٛظف اٌّلهط اكٔبٖ, وٛٔه شقض ٠ؼًّ ِغ ٘نا اٌّٛظف ػٍٝ  رم٠ُٛ٘نا إٌّٛمط ١ٍَبػل فٟ اػلاك 

الاكاء اٌشبًِ ٌٗ,  رم٠ُٛاٍبً ِٕزظُ , فبْ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزٟ ٍزملِٙب ف١ّب ٠زؼٍك ثؤكائٗ رؼزجو ِف١لح ٌؼ١ٍّخ 

 ثللخ ٚ ِٛػٛػ١خ. زم٠ُٛشغؼه ػٍٝ اوّبي ٘نا اٌٚ ِٓ ٕ٘ب فبْ اٌجبؽش ٠

رزؼٙل اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌؾفبظ اٌزبَ ػٍٝ ٍو٠خ ٠ٛ٘زه ؽ١ش ٍزَزقلَ ٘نٖ اٌج١بٔبد لاغواع اٌجؾش 

 اٌنٞ رّٕؾٗ. زم٠ُٛاٌؼٍّٟ فمؾ لا غ١و, ثبٌّمبثً أذ ِطبٌت ا٠ؼب ثبٌؾفبظ اٌزبَ ػٍٝ ٍو٠خ وبفخ ث١بٔبد اٌ

 

 ٌم١بً الاكاء( زم٠ٌٍُٛ ث١بٔبد اٌفوك اٌقبػغ( 

 الاٍُ : _________ -1

 

 أٔضٝ  اٌغٌٕ     موو -2

 

 ٌزم٠ُٛث١بٔبد اٌفوك اٌمبئُ ثب 

     اٍُ اٌّم١ُ: __________  -3

 ػلالزه ثبٌّٛظف:     -4

 ِزؼبًِ كافٍٟ        ىثْٛ فبهعٟ  ى١ًِ ِوإًٚ  اٌّل٠و اٌّجبشو 

 وً ثؼؼخ اشٙو  شٙوٞ  اٍجٛػٟ  ِِٟؼلي اؽزىبوه ثبٌّٛظف:     ٠ٛ -5

 

 : زم٠ُٛػٕبطو اٌ -6

    5ِٛافك ثشلح =  4ِٛافك =   3=  ِؾب٠ل 2غ١و ِٛافك =   1غ١و ِٛافك ثشلح = 

 

 خىدة انؼًم
غُش يىافك 

 بشذة
 يىافك بشذة يىافك يحبَذ غُش يىافك

 ٠ؼغ ِؼب١٠واً ػب١ٌخ ٌٍغٛكح اٌّطٍٛثخ ٌٕز١غخ الاػّبي -1
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 طؾخ اٌؼًّ ٚ ػلَ ٚعٛك افطبء ف١ٗ لجً ر٠ّٗ١ٍَزؤول ِٓ  -2
     

 ٠َبػل الافو٠ٓ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اكائُٙ لاػّبٌُٙ -3
     

 

 انتىاصم
غُش يىافك 

 بشذة
 يىافك بشذة يىافك يحبَذ غُش يىافك

 ٠زٛاطً ثشىً ع١ل شف١ٙب ٚ وزبث١ب -4
     

 ٠ظٙو ِٙبهاد اٍزّبع ع١لح -5
     

١ك ا٘لاف اٌفو٠ك وّب ٌٛ وبٔذ ٠زؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ٌزؾم -6

 ا٘لافٗ اٌشقظ١خ

     

 ٠زشبهن اٌّؼٍِٛبد ثٌَٙٛخ ِغ الافو٠ٓ -7
     

 

 انؼًم اندًبػٍ
غُش يىافك 

 بشذة
 يىافك بشذة يىافك يحبَذ غُش يىافك

 ٠َُٙ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ اٌفو٠ك -8
     

 ٠َبػل ػٍٝ رؾل٠ل الاكٚاه فٟ اٌفو٠ك ٌي٠بكح أزبط اٌفو٠ك -9
     

 ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ لأغبى اٌّٙبَ ثشىً طؾ١ؼ -12
     

 

 

 انصفبث انشخصُت و انمُبدة
غُش يىافك 

 بشذة
 يىافك بشذة يىافك يحبَذ غُش يىافك

 ٠ؼىٌ طٛهح ع١لح ٌلافو٠ٓ -11
     

 ٚكٚك ٚ ًٍٙ اٌزؼبًِ ِؼٗ -12
     

 ٠زى١ف ثشىً ع١ل ِغ اٌزغ١١و -13
     

 ١ُ ػب١ٌخ٠ٍّه ِؼب١٠و ١ِٕٙخ ٚ ل -14
     

 


