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 6من  1الصفحة 
 

 الحفاوض والعلاقات العامة :وثيقة جعزيف

 معلومات أساسيّة: -1

 الخفاوض والعلاكاث العامت اسم المقزّر 

 PRN766 رمز المقزّر 

 14 ساعات الجلسات المسجّلة

 14 ساعات الجلسات المتزامنة 

 - ساعات المذاكزة

 min 75 ساعات الامححان

 14 ساعات الجهد الدراس ي المقابل للجلسات المسجّلة

 14 ي المقابل للجلسات المتزامنةساعات الجهد الدراس 

 - عدد الساعات المعحمدة

 

: المقزّر ات المطلوب دراستها قبل المقزّر  -2
ً
 مباشزة

 المقزّر  الزمز

 لاًىحد -

 

  :المقزّر الهدف من  -3

اث الخفاوض و ه وجمىين الطلاب مً فهمعىاصس وجىطُح  الخفاوضبمفهىم حعسٍف الطلاب  الاشتراجُجُاث والخىخُياث هظسٍ

  .الثلافت والشخصُتبمفهىمي بعلاكت الخفاوض الطالب هجي الخفاوض الخعاووي والهجىمي. حعسٍف المخاحت في من
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 6من  2الصفحة 
 

 :(ILO – Intended Learning Objectives / Outcomesالمحصّلات الحعليميّة المزجوّة ) -4

 بعد الاشخىماٌ الىاجح لهرا الملسز، شُصبح الطالب كادز على فعل ما ًلي:

 المزجوّة ةيّ لات الحعليمالمحصّ  زمزال

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1 

 الخفاوض ٌعسف 

 الخفاوض  جلىم عليها عملُت التي ٌعدد الأشض 

 حل النزاعاث  في المصخخدمت الأخسي  والأهماط هى الخفاوض ما ٌشسح 

 أن جدصم بها عملُت الخفاوض ًيبغي التي الصماث ًحدد 

ILO2 
 لعملُت الخفاوطُتالسئِصُت ل المبادئ ًحدد 

 الخفاوطُت العملُت عىاصس ٌشسح 

 الخفاوطُت.  العملُت مساعاتها خلاٌ ًجب التي الأشاشُاث ًحدد 

ILO3 
 الأهداف حُث مً الخفاوض أهىاع ًحدد 

 أطساف الخفاوض حُث مً الخفاوض أهىاع ٌشسح 

 الخفاوض مجالاث حُث مً الخفاوض ًحدد أهىاع 

ILO4 

 الخفاوطُت والأشالُب راجُجُاثالاشت في تمخلدمهازاث م الطالب ًىدصب. 

 ً ًخعلم بيل منها ما ول وطبط ،والخعاوهُتالصساعُت الاشتراجُجُاث  بين فسق 

 ً الخفاوض ي الخىخًُىدصب مهازاث في. 

 جفاوطُت حالت ليل الأمثل الخىخًُ أو الاشتراجُجُت  ًحدد. 

ILO5  شسح ٌعد اثد وَ  الخفاوض في الأشاشُت الىظسٍ

 شسح  ٌعدد اث وَ  الخفاوض في تلالمىم الىظسٍ

ILO6 
 المفاوطين أهماط ٌشسح 

 الىاجح المفاوض هازاثم ٌشسح 

 الىاجح المفاوض وخصائص شماث ًحدد 

ILO7  اث الخفاوض المىطىعي  ٌشسح هظسٍ

 ًحدد مبادئ الخفاوض المىطىعي  

ILO8   ًحدد المبادئ العامت لىجاح عملُت الخفاوض الخجازي 

 ازي شسح أهداف الخفاوض الخج 
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 6من  3الصفحة 
 

  جحدًد عىاصس الخفاوض الخجازي 

ILO9   الخحظير للخفاوض وجصمُم العسوض الأولُت على مائدة المفاوطاث 

  معسفت جأثير لغت الجصد على العملُت الخفاوطُت 

ILO 10  أهم هماذج الشخصُت وأثسها على العملُاث والصلىهُاث الخفاوطُت ًحدد 

 ٌاوضشسح أبعاد الثلافت وأثسها على عملُاث الخف 

 

 مجموع الساعات المتزامنة( ساعة 14مجموع الساعات المسجلة،  ساعة 14)المقزر: مححوى  -5

لات المحصّ 

 ةالحعليميّ 
 القسم النظزي مع ملاحظات وثوضيحات إن وجدت

ساعات 

 لة مسجّ 

ساعات 

 متزامنة
 أهماط المهام

القسم العملي مع 

ملاحظات وثوضيحات 

 إن وجدت

ILO1 :     مفهىم الخفاوض وخصائصه الفصل الأوٌ

  ً  (TD)جمازٍ

 وظائف 

 حلقات بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 ..... أخسي 

 

ILO2 

 
   العملُت الخفاوطُتس عىاصالفصل الثاوي: 

  ً  (TD)جمازٍ

 وظائف 

 حلقات بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 ..... أخسي 

 

ILO3 

 
   أهىاع الخفاوضالفصل الثالث: 

  ً  (TD)جمازٍ

 وظائف 

 حلقات بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 ..... أخسي 

 

ILO4 

 
   مىاهج واشتراجُجُاث الخفاوض   الفصل السابع:

  ً  (TD)جمازٍ

 وظائف 
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 6من  4الصفحة 
 

 حلقات بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 ..... أخسي 

ILO5 

 
اث الخفاوض  الفصل الخامض:     هظسٍ

  ً  (TD)جمازٍ

 وظائف 

 حلقات بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 ..... أخسي 

 

ILO6 

 
   مهازاث الخفاوضالفصل الصادس: 

  ً  (TD)جمازٍ

 وظائف 

 حلقات بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 ..... أخسي 

 

ILO7 

 
   مبادئ الخفاوض المىطىعيالفصل الصابع: 

  ً  (TD)جمازٍ

 وظائف 

 حلقات بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 ..... أخسي 

 

ILO8 

 

 العملُاث خلاٌ الجُد الخفاوض فً الفصل الثامً: 

ت  الخجازٍ
  

  ً  (TD)جمازٍ

 وظائف 

 حلقات بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 .. أخسي... 

 

ILO9  :اللدزة على الخأثير في العملُت  الفصل الخاشع  
  ً  (TD)جمازٍ

 وظائف 
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 6من  5الصفحة 
 

 حلقات بحث  الخفاوطُت

 ع  مشازَ

 ججازب 

 ..... أخسي 

ILO 10  

الشخصُت والثلافت والصلىن الفصل العاشس: 

 الخفاوض ي
  

  ً  (TD)جمازٍ

 وظائف 

 حلقات بحث 

 ع  مشازَ

 ججازب 

 أخسي .....

 

 معايير الحقويم: -6

ILO 

Code 
 ةلات الحعليميّ المحصّ 

النحائج 

 الحعليميّة

 يمهمط الحقو 

ثفاعل في 

الجلسات 

 المتزامنة

 امححاهات عملي
عزوض 

 ومقابلات
 ثقاريز

ILO1 مفهىم الخفاوض وخصائصه  X X X  X 

ILO2 العملُت الخفاوطُتس عىاص  X X X  X 

ILO3 أهىاع الخفاوض  X X X  X 

ILO4 لخفاوض  مىاهج واشتراجُجُاث ا  X X X  X 

ILO5   اث الخفاوض  X X X  X  هظسٍ

ILO6  مهازاث الخفاوض  X X X  X 

ILO7 مبادئ الخفاوض المىطىعي  X X X  X 

ILO8 ًت العملُاث خلاٌ الجُد الخفاوض ف  X X X  X  الخجازٍ

ILO9 اللدزة على الخأثير في العملُت الخفاوطُت  X X X  X 

ILO10 فت والصلىن الخفاوض يالشخصُت والثلا  X X X  X 
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 6من  6الصفحة 
 

 

 أدوات ومخحبرات القسم العملي: -7

 ثوصيفها إسم الأداة

  لا ًىحد 

 

 المزاجع الأساسية: -8

 عباس، أشىاق. الخفاوض والعلاكاث العامت الدولُت ، الجامعت الافتراطُت 

 

 المزاجع الإضافية: -9

س 5002بدزان ، عمس )   ة الىزد ( فً الحىاز والخفاوض، اللاهسة ، مىخبت حزٍ

 .الجامعُت الداز اللاهسة،،"جطبُلُت ثمهازاو  وجىخُياث جُجُاثرااشت :الخفاوض( 5002)السحمً عبد ثابذإدزَض، 

 


