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ر   بحوث التسويقوثيقة تعريف مقر 

 ة:معمومات أساسي  

راسم   بحوث التسويق المقر 

ررمز   BQM406 المقر 

مة  81 ساعات الجمسات المسج 

 81 ساعات الجمسات المتزامنة 
 - ساعات المذاكرة

 min 75 ساعات الامتحان

 81 مةساعات الجهد الدراسي المقابل لمجمسات المسج  

 81 ساعات الجهد الدراسي المقابل لمجمسات المتزامنة

 4 عدد الساعات المعتمدة

ر  -1 رات المطموب دراستها قبل المقر   مباشرةً: المقر 

ر الرمز  المقر 
BMN202 مدخل إلى التسويق 

BEC202 اقتصاد جزئي 

BQM305  البياناتتحميل 

رالهدف من  -2  :المقر 

التسويقية، بما يمكنيم من الإفادة المجالات تيدف ىذه المادة إلى إكساب الطلاب ميارات البحث التسويقي وطرقو وأساليبو وتنميتيا في 
عممية حقيقية من يرتبط الإطار النظري لممقرر عمى نحو وثيق بتقديم حالات  .التسويقيةمنيا عمى نحو كاف وملائم في حل المشكلات 

 شركات رائدة عالميا فيما يتصل بعممية البحوث التسويقية.
، التسويقيلممساعدة في اتخاذ القرار  كأداةأساسيةلمبحوث  الأساسيةىذا المقرر ىو تعريف الطلاب بالمفاىيم  أىدافبالتالي إن اىم 

 والحالات العممية. الأمثمةمع الكثير من  التسويقيوشرح الخطوات المختمفة لتنفيذ البحث 
البحوث، تخطيط البحث،  أىدافالتقارير النيائية،  إعداد، الأبحاثة المختمفة التي تتطمب استخدام التسويقيتوضيح المشكلات      

اء المختمفة من التقنيات المستخدمة في جمع البيانات سو  الأنواعالبحوث.تحديد إنجازوتحديد التصاميم المختمفة القابمة لمتطبيق في 
 الكمية والنوعية منيا.
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 :(ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesة )ة المرجو  التعميمي   المحص لات -3

ةةلاتّالتعليميّ المحصّ  رمزال ّالمرجو 

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1 

والوهاراخ الورصلح ترحذيذ هشكلح الثحس وذطىير أًىاع هخرلفح هي الفرضياخ توا  الرسىيميههاراخ الثحس اسريؼاب 

 يرلاءم هغ هشكلح تحثه وأهذافه.

 

ILO2 

كافح أًىاع ذصاهين الثحىز الرسىيميح سىاء كاًد اسرطلاػيح، وصفيح، أو ذجريثيح وهؼرفح الظروف الوٌاسثح اسريؼاب 

 لاسرخذام كل هٌها.

 
ILO3  الثياًاخ الثاًىيح وطرق جوؼها وذمييوهااسريؼاب 

ILO4 

 الإدران الجيذ الوذػن تأهثلح حميميح لأسالية جوغ الثياًاخ سىاء كاًد:

 (ًىػيحQualitativeMethodsالوماتلاخ الوؼومح، جواػاخ الرركيز، الأسالية الإسماطيح ) 

 ( أو كويحQuantitative Methods ،الاسرثياى، الولاحظح، الرلفىى ).الوماتلح الشخصيح، الثريذ الالكرروًي 

 

ILO5 

الجيذ ػلى أدواخ المياس الوفردج هٌها والومارًح، والحالاخ الوٌاسثح لاسرخذام كل ًىع هي اًىاع أدواخ المياس الفهن 

 والفرق تيٌها.

 

ILO6 
 إذماى لىاػذ ذصوين الاسرثياى. 

 
ILO7 الفهن الؼويك لأسالية الوؼايٌح 
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 (ساعة مجموع الساعات المتزامنة 18ساعة مجموع الساعات المسجمة،  18)المقرر: محتوى -4

لات المحص  
 ةالتعميمي  

القسم النظري مع ملاحظات وتوضيحات إن 
 وجدت

ساعات 
 مة مسج  

ساعات 
 أنماط المهام متزامنة

القسم العممي مع 
ملاحظات وتوضيحات إن 

 وجدت

ILO1 

 تعريف بحوث التسويق

 التسويقيالبحث  وخطوات عممية

 مجالات بحوث التسويق

 أىمية تحديد مشكمة البحث 

 عممية تحديد مشكمة البحث وتطوير المنيجية

 حديد مشكمة البحثتالميام المرتبطة ب

الفرق بين المشكمة )السبب( وأعراضيا 
 )النتيجة(

 تحديد المشكمة البحثية

 ممشكمةمقاربةلتطوير 

أنواع ، أنواع المتغيرات، تساؤلات البحث
 رضياتالف

3 3 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO2 

 تعريف تصميم البحث

 تصاميم البحوث التسويقيةتصنيف 

 ستكشافيالاالبحث

 البحث الوصفي

 ستنتاجيالاالبحث 

3 3 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO3 

والمعرفة الفرق بين البيانات والمعمومات 
 التسويقية

 والثانويةالأوليةالبيانات 

 مزايا استخدام البيانات الثانوية

 عيوب استخدام البيانات الثانوية

 معايير تقييم البيانات الثانوية

 تصنيف البيانات الثانوية:

1.5 1.5 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 
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 قواعد البيانات التسويقية.

ILO4 

 أنواع البحوث تبعاً لنوع البيانات

 حالات استخدام البحوث النوعية

 البحوث النوعية أساليب 
 البحوث الكمية

 تعريف البحوث الوصفية

 حالات استخدام البحوث الوصفية
 مفيوم السببية.

 صلاحية التجارب

 أنواع التصاميم التجريبية
 مقارنة التجارب المعممية مع الميدانية

 التصاميم التجريبية وغير التجريبيةمقارنة 

 التصاميم التجريبية

 

4.5 4.5 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO5 

 تعريف القياس

 سبب قياس المتغيرات

 تعريف أداة القياس
 أىم أنواع المقاييس

 )المقارنة والمفردة( أساليب القياس
 وتقييموالمقياس متعدد العبارات: تصميمو 

 تقييم المقياس متعدد العبارات

3 3 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO6 

 مراحل تصميم الاستبيان:
 تحديد المعمومات المطموب الحصول عمييا

 تحديد طريقة مقابمة المستجوبين لاستجوابيم

 الأسئمةتحديد محتويات 

ورغبة  تصميم الأسئمة لمتغمب عمى عدم قدرة
 المستجوبين عمى الإجابة

 لأسئمةشكل وىيكلا
 كممات الأسئمة اختيار

 ترتيب الأسئمة بالشكل الملائم

1.5 1.5 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 



Syrian Arab Republic 

 

 ةة السوري  ة العربي  الجمهوري  

Ministry of Higher Education وزارة التعـميــم العـالـــــــــي 

Syrian Virtual University   ةة السوري  الجامعة الافتراضي 

 

 تحديد شكل الاستبيان

 طباعة الاستبيان
 والأسئمةالاستبيان  اختبار

 

 مجتمع البحث
 مفيوم العينة

 الحصر الشامل مقابل العيناتأسموب 

 أنواع العينات

 الإنترنتساليب العينات عبر أ

 حجم العينة العوامل المؤثرة في

 طرق تحديد حجم العينة

1.5 1.5 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

 ايير التقويم:عم -5

ILO 

Code   النتائج التعميمي ة ةلات التعميمي  المحص 

 يمالتقو نمط 
تفاعل في 
الجمسات 
 المتزامنة

 امتحانات عممي
عروض 
 ومقابلات

 تقارير

ILO1 

 الرسىيميههاراخ الثحس اسريؼاب 

والوهاراخ الورصلح ترحذيذ هشكلح الثحس 

وذطىير أًىاع هخرلفح هي الفرضياخ توا 

 يرلاءم هغ هشكلح تحثه وأهذافه.

 

 X X X X  

ILO2 

الثحىز كافح أًىاع ذصاهين اسريؼاب 

الرسىيميح سىاء كاًد اسرطلاػيح، 

وصفيح، أو ذجريثيح وهؼرفح الظروف 

 الوٌاسثح لاسرخذام كل هٌها.

 

 X X X X  

ILO3 
اسريؼاب الثياًاخ الثاًىيح وطرق جوؼها 

 وذمييوها
 X  X   

ILO4 

الإدران الجيذ الوذػن تأهثلح حميميح 

 لأسالية جوغ الثياًاخ سىاء كاًد:

 (ًىػيحQualitativeMethods

( الوماتلاخ الوؼومح، جواػاخ الرركيز، 

 الأسالية الإسماطيح

 X X X X  
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 ( أو كويحQuantitative 

Methods ،الاسرثياى، الولاحظح )

الرلفىى، الوماتلح الشخصيح، الثريذ 

 الالكرروًي.

 

ILO5 

الجيذ ػلى أدواخ المياس الوفردج الفهن 

الوٌاسثح هٌها والومارًح، والحالاخ 

لاسرخذام كل ًىع هي اًىاع أدواخ 

 المياس والفرق تيٌها.

 

 X X X X  

ILO6 
 إذماى لىاػذ ذصوين الاسرثياى. 

  X X X X  

ILO7 الفهن الؼويك لأسالية الوؼايٌح  X  X   

 

 أدوات ومختبرات القسم العممي: -6
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