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 م دعم القرارانظ :وثيقة تعريف

 معلومات أساسي ة: -1

ر  م دعم القرارانظ اسم المقر 

ر  SS رمز المقر 

لة  16 ساعات الجلسات المسج 

 16 ساعات الجلسات المتزامنة 
  - ساعات المذاكرة

 min 75 ساعات الامتحان

لة  16 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المسج 

 16 ي المقابل للجلسات المتزامنةساعات الجهد الدراس

 3 عدد الساعات المعتمدة

ر  -2 رات المطلوب دراستها قبل المقر   مباشرةً: المقر 

ر الرمز  المقر 
OR بحوث العمليات 

 :المقرّرمن  العامة فاهدلأا -3

ل لنظم الفعا تطويرزمة للاللاالقضايا الإدارية والتقنية الرئيسية ب التعريفالأهداف العامة من المقرر هي 
دعم القرار في المنظمات واستخدامها. يوضح المقرر كيفية بناء مستودع بيانات والتنقيب في بياناته لاكتشاف 

ودور ذلك في عملية صناعة القرار. ويغطي هذا المقرر المفاهيم الأساسية في صناعة القرار ونظم  ،معرفة منها
لنمذجة الرياضية ذات العلاقة والتي تجعل نظام دعم القرار تعزيز مهارات ايرافق ذلك كما دعم القرار وانواعها، 

 على حل المشكلات. قادرا  
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 :(ILO – Intended Learning Objectives / Outcomesالمحص لات التعليمي ة المرجو ة ) -4

 بعد الاستكمال الناجح لهذا المقرر، سيصبح الطالب قادر على فعل ما يلي:

ةا ةلاتّالتعليميّ المحصّ  رمزال ّلمرجو 

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1 وأنواعهاصناعة القرار واساليبهاشرح المفاهيم الأساسية ل ، 
ILO2  مختلفةال هاأنواعو وصف مفهوم نظم دعم القرار 
ILO3 مع أمثلة ومستودعات البيانات قواعد البيانات يمهاشرح مف 
ILO4  وأنواعها المختلفة وجه بالبياناتالم مفهوم نظم دعم القرارشرح 
ILO5 تحديد مكوناتهو  الموجه بالنموذج شرح مفهوم نظم دعم القرار 
ILO6  (سوفت إكسيلمايكرو )مثل نتشار الادارية في جدول وحل القرارات الإنمذجة 
ILO7 وأنواعها المختلفة ،بالمعرفة هةالموج شرح مفهوم نظم دعم القرار 
ILO8 نظم دعم القرارعاصرة في مناقشة قضايا م 
ILO9  نظم دعم القراروصف عملية بناء 

 مجموع الساعات المتزامنة( ساعة 16مجموع الساعات المسجلة،  ساعة 16)المقرر: محتوى -5

لات المحص  
 القسم النظري مع ملاحظات وتوضيحات إن وجدت ةالتعليمي  

ساعات 
 لة مسج  

ساعات 
 أنماط المهام متزامنة

ع القسم العملي م
ملاحظات وتوضيحات 

 إن وجدت

ILO1 

 :مدخل لصنع القرار
 صنع القرار في مفاهيم أساسية 
  القراراتأنواع 

 صنع القرار عملية خطوات 

  نظم دعم القرارتطور لمحة تاريخية عن 

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO2 

 

 :نظم دعم القراروأنواع  مفاهيم
 م دعم القرارانظلتقليدي والحديث لامفهوم ال 

 مصادر دعم القرارات 

1.3 1.3 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 
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  الموجه:  م دعم القرارانظ: )نظم دعم القرارأنواع
بالبيانات، و بالنموذج ، وبالمعرفة بالاتصالات 

 وبالوثيقة(

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

ILO3 

 

 قواعد ومستودعات البيانات:
  اعد البياناتو قمفاهيم 

  اعد البياناتو قأنواع 

 مستودعات ومنافذ البيانات 

 قاعدة البيانات متعددة الابعاد 

 مستودع بيانات مصرفي 

1.3 1.3 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO4 

 

 :نظم دعم القرار الموجهة بالبيانات
 نظم إعداد تقارير المعلومات 

 عداد تقارير المعلومات لإ المتقدمنظام ال 
 ننظم معلومات التنفيذيي 

 نالنظام المتقدم لمعلومات التنفيذيي 

 لوحات القيادة 

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO5 

 

 :القراردعم ل الموجهة بالنماذج منظال
  القراردعم ل الموجهة بالنماذج منظالمفهوم 

 القراردعم ل ة بالنماذجالموجه منظمكونات ال 
  نظام إدارة قاعدة البياناتو  بياناتالقاعدة 

  النماذجنظام إدارة قاعدة النماذج و قاعدة 
 نظام إدارة الحوار 

 تحليل ماذا لو وحساسية الحل 

1.3 1.3 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO6 

 

 نمذجة القرار الإداري:
 نمذجة وحل البرمجة الخطية 
 نمذجة وحل البرمجة غير الخطية 
 نمذجة وحل مشكلات نظرية القرار 
 ملائمة خط الاتجاه والتنبؤ 

 
 

3 3 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

تدرّب ذاتي بين 
 الجلسات
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ILO7 

 

 :نظم دعم القرار الموجهة بالمعرفة
  هة بالمعرفةم دعم القرار الموجانظمفهوم 

 النظام الخبير 
 مكونات النظام الخبير 
 الوكيل الذكي 
  في الذكاء الاصطناعيأنواع الوكلاء 
 لوكلاء الاذكياءتطبيقات عملية ل 

1.3 1.3 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO8 

 

 :م دعم القرارانظقضايا معاصرة في 
 دعم القرارل الذكيم انظال 
  دعم القرار المتكيف ذاتيانظام 
 التنقيب في البيانات واكتشاف المعرفة 
 التنقيب في البيانات المرئية 
 

 

1.3 1.3 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO9 

 :بناء نظم دعم القرار
  (الإقلاعالبدء )أو 
 التصميم المفاهيمي للنظام 
 تصميم النظام 
 تنفيذ النظام 

 

1.3 1.3 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 
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 معايير التقويم: -6

ILO 

Code   ةلات التعليمي  المحص 
النتائج 
 التعليمي ة

 يمنمط التقو 
تفاعل في 
الجلسات 
 المتزامنة

 امتحانات عملي
عروض 
 ومقابلات

 تقارير

ILO1  أنواعهاشرح المفاهيم الأساسية لصناعة القرار واساليبها، و          

ILO2 وصف مفهوم نظم دعم القرار وأنواعها المختلفة          

ILO3 قواعد البيانات ومستودعات البيانات مع أمثلة يمهاشرح مف          

ILO4 
وأنواعها  الموجه بالبيانات شرح مفهوم نظم دعم القرار

 المختلفة
         

ILO5 
حديد تو  الموجه بالنموذج شرح مفهوم نظم دعم القرار

 مكوناته
         

ILO6 
)مثل نمذجة وحل القرارات الإدارية في جدول الانتشار 

 (مايكرو سوفت  إكسيل
         

ILO7 
وأنواعها  ،بالمعرفة هةالموج شرح مفهوم نظم دعم القرار

 المختلفة
         

ILO8  نظم دعم القرارمناقشة قضايا معاصرة في          

ILO9  رارنظم دعم القوصف عملية بناء          

 أدوات ومختبرات القسم العملي: -7

 توصيفها إسم الأداة
مايكرو جداول الانتشار )مثل 

 (سوفت  إكسيل
خط  ، وملائمةنمذجة وحل مشكلات البرمجة الخطية وغير الخطية ومشكلات نظرية القرار

  والتنبؤالاتجاه 
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 المراجع الأساسية: -8
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 7112سوريا، ، الافتراضية السوريةجامعة ال، )كتاب الكتروني( القرارات دعم مشمس الدين عبد الله شمس الدين: نظ 

 المراجع الإضافية: -9

 المريخ، دار ،(الخبرة مونظ القرارات، دعم نظمة، )الإدار  دعم نظم: سرور إبراهيم علي سرور. م. د: تعريب توربان، إيفرام 
 .0222 - الرياض
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