
Syrian Arab Republic 

 

 ةة السوري  ة العربي  الجمهوري  

Ministry of Higher Education وزارة التعـميــم العـالـــــــــي 

Syrian Virtual University   ةة السوري  الجامعة الافتراضي 

 

 الإدارة :مقرر  وثيقة تعريف

 معمومات أساسي ة:

ر  الإدارة اسم المقر 

ررمز   MG المقر 

مة  88 ساعات الجمسات المسج 

 88 ساعات الجمسات المتزامنة 
 لا يوجد ساعات المذاكرة

 min 75 ساعات الامتحان

 88 مةساعات الجهد الدراسي المقابل لمجمسات المسج  

 88 قابل لمجمسات المتزامنةساعات الجهد الدراسي الم

 3 عدد الساعات المعتمدة

ر  -1 رات المطموب دراستها قبل المقر   مباشرةً: المقر 

ر الرمز  المقر 
 لا يوجد 

رالهدف من  -2  :المقر 

الإدارة من حٌث عرض للأصول العالمٌة لمفاهٌم ٌهدف المقرر إلى تعرٌف الدارسٌن بالأفكار العامة حول 

لإداري وشرح وظائف الإدارة من تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه وقٌادة واتخاذ القرارات , ومن الإدارة وتطور الفكر ا

جهة اخرى ٌتضمن المقرر عرض لمراحل إعداد الموارد البشرٌة فً المنظمة, فالمقرر ٌعلم الطالب كٌف ٌتم 

ٌتم تدرٌب الموارد تحلٌل الوظائف واجراءات التوظٌف من تخطٌط للموارد البشرٌة واستقطابها وتعٌٌنها , وكٌف 

الأجور البشرٌة وتطوٌر المسار الوظٌفً فً المنظمات وٌوضح اجراءات وآلٌات تقٌٌم أداء العاملٌن وآلٌات منح 

خٌر من المقرر ٌتم الحدٌث حول الاتجاهات الحدٌثة فً الإدارٌة مثل إدارة الأزمات , لأوالتعوٌضات , وفً القسم ا

دارة المفتوحة , إدارة الجودة الشاملة , الإثراء الوظٌفً , سلو  المواطنة إدارة الإبداع , إدارة الوقت , الإ

 التنظٌمٌة , إدارة المعرفة , إدارة فرق العمل , تمكٌن العاملٌن.
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 :(ILO – Intended Learning Objectives / Outcomesالمحص لات التعميمي ة المرجو ة ) -3

ة ةلاتّالتعليميّ المحصّ  رمزال  المرجو 

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1 الإدارة : الأصول والأسس العلمٌة 

ILO2 إعداد وتكوين الموارد البشرية 
ILO3  الاتجاهات الحديث في  الإدارة 

 
 

 المهارات المكتسبة من خلال دراسة هذا المقرر:
 . التعريف بالعموم الإدارية ونظريتها التقميدية والحديثة 

 .لإعداد وتكوين الموارد البشرية في المنظماتالمعارف والمهارات اللازمة  اكتساب 

 .التعريف بالاتجاهات الحديثة في العموم الإدارية 

 من خلال بعض الحالات العممية.الإدارية العالمية والمحمية محاكاة التجارب  
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 المتزامنة( مجموع الساعات ساعة 18مجموع الساعات المسجمة،  ساعة 18)محتوىالمقرر: -4

لات المحص  
 ةالتعميمي  

القسم النظري مع ملاحظات وتوضيحات إن 
 وجدت

ساعات 
 مة مسج  

ساعات 
 أنماط المهام متزامنة

القسم العممي مع 
ملاحظات وتوضيحات 

 إن وجدت

ILO1 

الإدارة : الأصول والأسس 
 العممية

 أولاً: مفاهٌم أساسٌة فً الإدارة 

 ي.ثانٌاً: تطور الفـــكر الإدار 

 ثالثاً : التخــطـٌـط 

 رابعاً : التنظٌم والهٌاكل التنظٌمٌة 

 خامساً : القٌادة الإدارٌــــة 

سادساً: اتخاذ القرارات ونظم دعم  

 القرارات

 

6 6 

  تمارين(TD) 

  وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

في هذا المقرر النظري 
 والعممي مندمجين معاً 

ILO2 

 

لموارد إعداد وتكوين ا
 البشرية

 تحميل وتوصيف الوظائف. -اولاً    
التوظيف )التخطيط  -ثانياً    

 والاستقطاب والاختيار(.
 تدريب الموارد البشرية. -ثالثاً    
 تطوير المسار الوظيفي. -رابعاً    
 تقييم اداء العاممين. -خامساً    
 الأجور والتعويضات. -سادساً    

 

6 6 

  تمارين(TD) 

  وظائف 

 ت بحثحمقا 

 مشاريع 

 تجارب 

 أخرى .....

في هذا المقرر النظري 
 والعممي مندمجين معاً 
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ILO3 

 

الاتجاهات الحديثة في 
 الإدارة

 الإدارة بالأهــداف .8

 تمكٌن العاملٌن .2

 إدارة فرق العمل .3

 إدارة صيىك  اىَىاطْت اىخْظيَيت .4

 الإثراء الوظٌفً .5

 الإدارة على المكشوف .6

 إدارة الجودة الشاملة .7

 رفةإدارة المع .8

 إدارة الوقت .9

 إدارة الإبداع .81

 إدارة الأزمات .88

 

 
 
 
 
6 
 
 
 

6 

  تمارين(TD) 

  وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 أخرى .....

في هذا المقرر النظري 
 والعممي مندمجين معاً 
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 معايير التقويم: -5

ILO 

Code   ةلات التعميمي  المحص 
النتائج 
 التعميمي ة

 يمنمط التقو 
تفاعل في 

جمسات ال
 المتزامنة

 امتحانات عممي
عروض 
 ومقابلات

 تقارير

ILO1 الإدارة : الأصول والأسس العممية  X X X  X 

ILO2 إعداد وتكوين الموارد البشرية  X X X  X 

ILO3 الاتجاهات الحديث في  الإدارة   X X X  X 

 

 أدوات ومختبرات القسم العممي: -6

 توصيفها إسم الأداة
 لا يىخد

 ع الأساسية:المراج -7

 

 .  2112اخلاه عبد اىَْعٌ زافظ، الإدارة الأصىه والأصش اىعيَيت،   .8

أيَننِ زضننِ ديننىنم اىخَْيننت الإداريننت وأطويننا عينن  حوننىيو اىَضننار اىننىاي    نناىخوبي  عينن   وننا   .2

 .2112عيِ شَشم مييت اىخدارةم  خاٍعتاىدواء ف  ٍصوم رصاىت ٍاخضخيو غيو ٍْشىرةم 

 .2112ىَخَيزةم حوخَت علاء أزَدم ٍدَىعت اىْيو اىعو يتم اىقايوةم  يخو ج. ريدم اىقيادة ا .2

خيْ و خىي وأخووُم حَْيت اىَىارد اىبشويتم حوخَت عنلاء ازَند صنبرم ٍدَىعنت اىْينو اىعو ينتم  .4

2118. 

روايت زضنِم ٍندخو اصنخواحيد  ىخطونيظ وحَْينت اىَنىارد اىبشنويت. الاصننْدريتم اىندار اىداٍعينتم   .2

2112. 

 شو وعين  عبند اىىينانم اى ننو اىَعاصنو فن  اىخْظنيٌ والإدارةم ٍومنز وايند صنيوفيصعيد يش عاٍ .6



Syrian Arab Republic 

 

 ةة السوري  ة العربي  الجمهوري  

Ministry of Higher Education وزارة التعـميــم العـالـــــــــي 

Syrian Virtual University   ةة السوري  الجامعة الافتراضي 

 

 .8994ىلاصخشاراث واىخوىيو الإداريم

صَيو ٍسَد عبد اىىيان وىيي  ٍصو   اىبوادعن م إدارة اىَنىارد اىبشنويت : اىَ ناييٌ واىَدنالاث  .7

 .2116اىدديدةم ٍومز دراصاث واصخشاراث الإدارة اىعاٍتم  ثوالاحدايا

 .8988هيو فهد صلاٍت م إدارة اىى جم اىَْظَت اىعو يت ىيعيىً الإداريت.ص .8

 .8988صيد اىهىاريم الإدارة  الأيداف واىْخائحم اىقايوة ٍنخبت عيِ شَشم اىوبعت اىثاىثتم   .9

 8996أّىا م اىوبعت اىضا عتم ٍنخبت عيِ شَشم  2صيد اىهىاريم اىَديووُ   .81

لأداء اىَخَيز: زقيبت حدريبيت ىخَْينت الإ ندا  الإداريم عَناُ: اىقيادة الا خناريت وا صهييت  عباسم  .88

 .2114الاردُم دار وائو ىيْشوم 

عاينندة خوننان وأخننووُم إدارة اىَننىارد اىبشننويت اىدوىيننت ٍننِ ٍْظننىر اىشننوماث دوىيننت اىْشنناطم  .82

 .2117دار اى نو اىعو  م اىقايوةم  –اىَنخبت الأماديَيت   -الأيواً 

 .8999عي  اىضيَ م إدارة الأيدافم دار غويب ىيْشوم .82

 .2112عي  عبد اىىيان وأخووُم إدارة اىَىارد اىبشويتم مييت اىخدارةم خاٍعت عيِ شَشم  .84

 .2114عاٍو خضيو اىنبيض م إدارة اىَعوفت وحوىيو اىَْظَتم الاصنْدريتم   .82

ت الا خصناد. خاٍعنت زينب. عَو وص   عقيي . فيض ت الإدارةم ٍديويت اىنخنب واىَوبىعناث. ميين .86

8992. 

عَو وص   عقيي م اىَْهديت اىَخناٍيت لإدارة اىدىدة اىشاٍيتم دار وائو ىيْشو واىخىزيعم عَناُ  .87

 .2118م الأردُم 

الإدارة اىَ خىزت ) آىياث إشواك اىعاٍييِ ف  الإدارة(م حوخَت  ايو عبند اىهناديم  ماط  اي اّضلم .88

 .2112اض اىوي دار اىَعوفت ىيخَْيت اىبشويتم

 .2114ٍايو ٍسَد صاىر زضِم اىقيادةم اىوبعت الأوى م  دار اىنْديم   .89

ٍسَنند زويننند اىعخبننن م اىوويننن  إىننن  الإ نندا   واىخَيينننز الإداريم دار اى دنننو ىيْشنننو واىخىزينننعم   .21

 .2117اىقايوةم 

 .2112ٍسَد اىصيوف م إدارة الأزٍاثم ٍؤصضت زىرس اىدوىيتم   .28

 .2116ارةم دار اىسويوي ىيوباعتم اىقايوةم  ٍسَىد ٍسَد اىضيدم ٍبادئ الإد  .22

23. Byars, Lioyd L, Ph.D. &Leslie W. Rue, Ph.D. Human Resource 

Management.  Getty Images, Inc 2004. 
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24. Carrell, Michael. R.& et al ; Personnel \ Human Resource Management. 

Macmillan Publishing Company, 1992. 

25. Greenberge, Jerald &. Baron, Robert A, Behavior in organizations, by 

prentice- hall 2000. 

26. K Aswathappa. Human Resource And Personnel Management 3rd. 

2002 

27. Vecchio, Robert p , organizational Behavior-core concepts-copyright, 

2000. 

 

 المراجع الإضافية: -8

َِم حنثطيو فنوا اىعَنو عين  شنيىك اىَىاطْنت اىخْظيَينت : دراصنت ٍقارّنت عين   ونا  ّضويِ ٍسَىد عبند اىنوز .8

عينن  اىضننيَ م إدارة  .2112اىَضخشنن ياثم رصنناىت ٍاخضننخيو غيننو ٍْشننىرم خاٍعننت عننيِ شننَشم مييننت اىخدننارةم 

 .2112اىخَيزم ٍنخبت غويبم اىقايوةم 

اىعشويِم اىقايوةم وايد صنوفيش ىلاصخشناراثم عي  عبد اىىيان م إدارة اىنخان اىَ خىذم ٍؤحَو اىقوُ اىىازد و .2

8997. 

 .2112م اىقايوة: ٍنخبت عيِ شَشم 28صيد اىهىاريم الإدارة : الأصىه والإدارة اىعيَ  ىيقوُ  .2

الاّدٍاج وٍشارمت اىَطاطوم -عايد صيد خوانم الإدارة الاصخواحيديت ىيَىارد اىبشويت ف  او إعادة اىهينيت .4

 .  2112دار اى نو اىعو  م اىقايوةمم –يَيت اىَنخبت الأماد  -الأيواً 

 

 .2116ٍسَىد ٍسَد اىضيدم اىضيىك الإداريم دار اىسويوي ىيوباعتم اىقايوةم   .2

ٍسَنند عبنند اىحْنن  زضننِ يننلاه م ٍهنناراث إدارة اىدننىدة اىشنناٍيت فنن  اىخنندريبم اىقننايوة: ٍومننز حوننىيو الأداء  .6

 .2111واىخَْيت م

ويت مَنننندخو ىخسقينننن  اىَيننننزة اىخْافضننننيتم الاصنننننْدريتم اىنننندار ٍصننننو   ٍسَننننىد ا ننننى  نننننوم اىَننننىارد اىبشنننن .7

  .2112اىداٍعيتم

 .8994ٍصو   ّديب شاويش. الإدارة اىسديثت ٍ اييٌ وواائف وحوبيقاث. .8

ٍىصنن  اىيننىزيم اىخوننىيو اىخْظيَنن : اصاصننياث وٍ نناييٌ زديثننتم اىوبعننت الأوىنن م  دار وائننو ىيْشننوم عَنناُ م   .9
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 .8998الإردُم 

ّدرصنىُم إدارة اّشننوت الا خننار واىخحييننو : دىينو اّخقننادي ىيَْظَناثم حوخَننت ٍسَنىد زضننِ ّيدنو منْح وّيننو أ  .81

 .2114زضْ م دار اىَويخم اىوياضم 

 

11. De cenzo, A  David  & Robbins. P Stefhen. Human Resource Management.5
rd 

; 

John Wiley & Sons Icn, 1996. 

12. Dessler, Gary. A Framework for Human Resource Management.  Third Edition. 

person Education, 2004. 

13. Donald L, Kirkpatrick. Evaluation Training Programs: The Four Levels. San 

Francisco: California. Berrett - Koehler Publishers, 1994. 

14.  Gary Johans & Alan M Saks ,organizational Behaviour, person education canada 

copyright , 2001.                                                                                   

15. Gavin P. Clifford, & Amrik S. Sohal, Developing self-directed work teams, 

Management Decision ,Volume 36, Number 2,1998 . 

16. Giuseppe Delmestri & Elean passoni, team leader of self-managed work groups: A 

contradiction. 

17. James H. Donnelly, Fundamentals of Management, 1992.        

18. Johns, Gary & Saks, Alan M. Organizational Behaviour. 5
th

 . Person Education 

Canada Inc, 2001.  

19. Kirkpatrick, Donald L. Evaluation Training Programes: The Four Levels. San 

Francisco: California. Berrett - Koehler Publishers, 1994. 

20. Kleiman  Lawrence's. H R M : A managerial Tool for Competitive advantage, 

2003. 

21. Mathis, Robert L & Jackson, John H. Human Resource Management. 10
th

 . 2004. 

22.  Naceur Jobnoun et al, leadership style supporting ISO 9000 : 2000, The  quality 

management Journal 2005, vol 12, No .  
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Futur Research;”  Journal of Management, V26.N3. 

24. Schuster, J, P, Tranformation Your leadership Style, Association Management, 

1994.                                                     

25. Slermerhon, J., Management, (John wrley & Sos, Inc.), 1996.   

26. Tom Barry, The Manager As Coach, Industrial & Commercial Training, 1992,V 

24.N2. 

27. W. Brady Boggs, TQM and organizational culture the quality management ,The 
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