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ر  الاتصالات التسويقية السياحية :وثيقة تعريف مقر 

 معلومات أساسي ة: .1

ر  الاتصالات التسويقية السياحية  اسم المقر 

ر   TMK504 رمز المقر 

لة   24 ساعات الجلسات المسج 

 18 ساعات الجلسات المتزامنة  

 - ساعات المذاكرة 

 دقيقة  75 ساعات الامتحان

 48 الجهد الدراسي المقابل للجلسات المسج لةساعات 

 18 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المتزامنة 

 5 عدد الساعات المعتمدة

 5 سوية المقرر 

ر  .2 رات المطلوب دراستها قبل المقر     مباشرةً: المقر 

ر الرمز   المقر 

TMK504  الاتصالات التسويقية السياحية 
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رالهدف من  .3    :المقر 

الأنشطة  كافة  حول  مدركاته  وتوسيع  وأهميته.  الاتصالي  بالنشاط  المرتبطة  الأساسية  بالمعارف  الطالب  تزويد 
 علان وبيع شخصي واتصال الكترونيالاتصالية التي تقوم بها المنظمة السياحية مع البيئة المحيطة. من دعاية وإ 

ومعرفة العوامل المؤثرة في    ي بتخطيط هذا النشاط،ي والعمل. والإلمام النظر وتنشيط مبيعات   مباشر وعلاقات عامة
المعاصرة   المعطيات  ظل  في  وخاصة  المتكاملة  التسويقية  الاتصالات  خطة  ضمن  والترويجية  الاتصالية  القرارات 

 والتطور الكبير في مجال تكنولوجيا الاتصال.  
 

لات التعليمي ة المرجو ة ) .4    :(ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesالمحص 
 

 المرجو ة ةلات التعليمي  المحص   رمز ال

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1  المختلفة، والعوامل المحددة لكفاءة الاتصال  وأنواعه الاتصاليفهم النشاط 

ILO2   توضيح مفهوم النشاط الاتصالي التسويقي السياحي ومكوناته في المنظمة السياحية 

ILO3 
معرفة الترويج ودوره الاتصالي في المنظمة السياحية، وأثر عوامل البيئة الداخلية والخارجية على قرارات 

   الترويج

ILO4   السياحية وتقييمها. توضيح مراحل بناء خطة اتصالية تسويقية في المنظمة 

ILO5 
البيع   العامة،  العلاقات  الإعلان،  )الدعاية،  بينهما  والتفريق  الاتصالي  الترويجي  المزيج  بعناصر  الالمام 

 الشخصي، تنشيط المبيعات( 

ILO6   استيعاب مفهوم سمعة المنظمة ودور العلاقات العامة السياحية في بناءها والحفاظ عليها 
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ILO7   توضيح التسويق المباشر في المنظمة السياحية 

ILO8 
وشبكات   الانترنيت  وانتشار  التقني  التقدم  نتيجة  الحديثة  وأدواته  وخصائصه،  الالكتروني  الاتصال  فهم 

 التواصل الاجتماعي 

ILO9   تقديم مجموعة من النصائح والارشادات في مجال الاتصال التسويقي السياحي 
 

 

ساعة حد أقصى مجموع الساعات   18  صى مجموع الساعات المسجلة،أق  ساعة حد24 ) المقرر: محتوى  .5
 ( المتزامنة

لات المحص  
 ة التعليمي  

القسم النظري مع ملاحظات 
 وتوضيحات إن وجدت

ساعات  
 لة  مسج  

ساعات  
 متزامنة 

 أنماط المهام
القسم العملي مع 

ملاحظات وتوضيحات  
 إن وجدت 

ILO1 

 مفهوم الاتصال وأنواعه وكفاءته •

2 1 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 

  مشاريع 
  تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO2 

مفهووووووووووووووم الاتصوووووووووووووال التسوووووووووووووويقي  •
والاتصووووالات التسووووويقية السووووياحية 

 المتكاملة
2 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
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  مشاريع 

  تجارب 
 ..... أخرى 

ILO3 

التووووووووورويج ودوره الاتصوووووووووالي فوووووووووي  •
 المنظمة السياحية 

2 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 

  تجارب 
 ..... أخرى 

 

ILO4 

تخطووووووووووويط الاتصوووووووووووال التسوووووووووووويقي  •
 السياحي

3 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 

  تجارب 
 ..... أخرى 

 

ILO5 

  والدعاية السياحية  الإعلان •
 السياحية العلاقات العامة  •
قوووووى البيووووع الشخصووووي )الاتصووووال  •

 الشخصي(
 تنشيط المبيعات السياحية  •

5 4 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 

  تجارب 
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 ..... أخرى 

ILO6 • 2 2 الصورة الذهنية للمنظمة السياحية 

  تمارين(TD) 
  وظائف 

  حلقات بحث 
  مشاريع 

  تجارب 
  أخرى..... 

 

ILO7 • 2 2 التسويق المباشر السياحي 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 

  تجارب 
 ..... أخرى 

 

ILO8 • 2 3 الاتصال الالكتروني السياحي 

  تمارين(TD) 
  وظائف 

  حلقات بحث 
  مشاريع 

  تجارب 
 ..... أخرى 
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ILO9 
إرشوووووووادات ونصوووووووائح فوووووووي مجوووووووال  •

 السياحي التسويقي الاتصال 
2 1 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 

  مشاريع 
  تجارب 

 ..... أخرى 

 

 معايير التقويم:  .6

ILO 

Code 

لات معايير التقييم المحصلات التعليمية   لتحقيق المحص 
 

على الطالب أن يظهر الإمكانيات  
 :الأنشطة التاليةاللازمة للقيام ب 

 نمط التقويم 

تفاعل  
في 

الجلسات  
 المتزامنة 

عروض  امتحانات  عملي
 ومقابلات 

 تقارير 

ILO1  فهوووووم النشووووواط الاتصوووووالي
وأنواعوووووووووووووووووه المختلفوووووووووووووووووة، 
والعواموول المحووددة لكفوواءة 

 الاتصال

الالمووووووووووام بمفهوووووووووووم الاتصووووووووووال  -
وأهميتوووووووووووه فوووووووووووي المجتمعوووووووووووات 

 المعاصرة 
 التمييز بين أنواع الاتصال  -
معرفة العوامول المحوددة لكفواءة  -

 الاتصال 

 

 

 

× 

    

ILO2  توضووووويح مفهووووووم النشووووواط
الاتصووووووووووووالي التسووووووووووووويقي 

معرفووووووووووووة مفهوووووووووووووم الاتصووووووووووووال  -
 التسويقي المتكامل 
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السوووووياحي ومكوناتوووووه فوووووي 
 المنظمة السياحية 

الالموووووووووووام بمكونوووووووووووات عمليوووووووووووة  -
 الاتصال التسويقي 

معرفووووووة عناصوووووور الاتصووووووالات  -
التسووووووووووووويقية المتكاملووووووووووووة فووووووووووووي 

 المنظمة السياحية 

 

× 

ILO3  معرفووووووووووة التوووووووووورويج ودوره
الاتصووووالي فووووي المنظمووووة 
السووووياحية، وأثوووور عوامووووول 
البيئة الداخليوة والخارجيوة 

 على قرارات الترويج 

فهوووووووم التووووووورويج كعنصووووووور مووووووون  -
 عناصر المزيج التسويقي 

الالموووووووووام بالوووووووووودور الاتصووووووووووالي  -
 للترويج في المنظمة 

معرفوووة العوامووول البيئيوووة الموووؤثرة  -
علووووووووى قوووووووورارات التوووووووورويج فووووووووي 

 المنظمة المعاصرة 

 

 

 

× 

    

ILO4  توضوووووووويح مراحوووووووول بنوووووووواء
خطووووة اتصووووالية تسووووويقية 
فوووووي المنظموووووة السوووووياحية 

 وتقييمها.

تحديوووود خطوووووات بنوووواء اتصووووال  -
تسووووويقي موووودمج فووووي المنظمووووة 

 السياحية 
معرفووووووة وسووووووائل نقوووووول الرسووووووالة  -

 الاتصالية التسويقية 
الالمووووام بطوووورم تحديوووود ميزانيووووة  -

 الاتصال التسويقي 
الالموووووووام بطووووووورم تقيووووووويم خطوووووووة  -

الاتصووووووووووووال التسووووووووووووويقي فووووووووووووي 

 

 

 

× 

 

 

  

 

 

× 
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 المنظمة السياحية 

ILO5  الموووزيج الالموووام بعناصووور
الترويجوووووووووووي الاتصوووووووووووالي 
والتفريق بينهما )الدعاية، 
الإعوووووووووووووولان، العلاقووووووووووووووات 
العامة، البيوع الشخصوي، 

 تنشيط المبيعات(

الالمام بعنصور الإعولان ودوره  -
 الاتصالي وأنواعه 

فهوووووووووم الدعايوووووووووة وخصائصوووووووووها  -
 وأنواعها 

الإلمووووووووووام بالعلاقووووووووووات العامووووووووووة  -
وأدواتهووووووووووووا وضوووووووووووورورتها فووووووووووووي 

 المنظمة السياحية 
فهووووم عنصوووور البيووووع الشخصووووي  -

وعواموووول نجاحووووه فووووي المنظمووووة 
 السياحية 

اسووووووووووتيعاب عنصوووووووووور تنشوووووووووويط  -
المبيعووووووات ودورهووووووا الاتصووووووالي 
والترويجوووووووووووي فوووووووووووي المنظموووووووووووة 

 السياحية 

 

 

 

 

 

× 

    

 

 

 

 

× 

ILO6  اسوووووتيعاب مفهووووووم سووووومعة
المنظموووة ودور العلاقوووات 
العامووووووووة السووووووووياحية فووووووووي 

 بناءها والحفاظ عليها 

الالمام بمفهوم الصوورة الذهنيوة  -
 ومكوناتها 

فهوووم سووومعة المنظموووة والعوامووول  -
الموووووؤثرة فوووووي بناءهوووووا والحفووووواظ 

 عليها 
استيعاب دزر العلاقات العاموة  -

 

 

× 
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فووووووووي بنوووووووواء الصووووووووورة الذهنيووووووووة 
 للمنظمة السياحية 

ILO7  توضيح التسويق المباشر
 في المنظمة السياحية 

الالموووووووووووام بمفهووووووووووووم التسوووووووووووويق  -
 المباشر والية عمله 

تحديد أدوات التسوويق المباشور  -
 في المنظمة السياحية 

معرفووووة الفوووورف والمنووووافع التووووي  -
 يقدمها التسويق المباشر 

 

 

× 

    

ILO8  فهم الاتصال الالكترونوي
وخصائصوووووووووووه، وأدواتووووووووووووه 
الحديثوووووووة نتيجوووووووة التقووووووودم 
التقني وانتشار الانترنيوت 
وشووووووووووووووووبكات التواصوووووووووووووووول 

 الاجتماعي

فهوووووووووم الاتصوووووووووال الالكترونوووووووووي  -
 وخصائصه المميزة 

الالمووووووووووام بوووووووووو دوات الاتصووووووووووال  -
الالكترونووووووووووي فووووووووووي المنظموووووووووووة 

 السياحية 
معرفووووووة الفوائوووووود التووووووي يقوووووودمها  -

الاتصووال الالكترونووي للمنظمووة 
 السياحية 

 

 

 

× 

    

 

 

× 

ILO9  تقووووووووووديم مجموعووووووووووة موووووووووون
النصائح والارشوادات فوي 
مجال الاتصال التسويقي 

 السياحي 

اسوووووتيعاب أهميوووووة العميووووول فوووووي  -
المنظمووووووة السووووووياحية وضوووووورورة 

 بناء اتصال فعال معه 

 

× 
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 أدوات ومختبرات القسم العملي: .7

 توصيفها سم الأداة ا
 --------- لا يوجد 

 المراجع الأساسية: .8

1- Chris Fill, Essentials of Marketing Communications, Pearson Canada; 1st edition, 
2011 

2- PR Smith, Ze Zook, Marketing Communications: Integrating Online and Offline, 
Customer Engagement and Digital Technologies, Kogan Page; 7th edition, 2019 

 2006، ، تامر، الاتصالات التسويقية والترويج، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردنالبكري  -3

 2010تطبيقي، دار الميسرة للنشر والتوزيع، الأردن، -، الاتصالات التسويقية مدخل منهجيالزعبي، علي فلاح -4

 المراجع الإضافية:  .9
1- Kim A. J.; and Ko, K., Impacts of luxury fashion brand's social media  marketing on 

customer relationship and purchase intention, J Glob Fashion Mark, USA. 2010 
2- Kotler, Philip; Keller, Keven Lane, Marketing Management, 13  Edition, prentice hall, 

NY, USA, 2009 

3- Lefebure, R. ; & Venturi, c, Gestion de la Relation Client, Dunod, Paris, 2005 
   2007، إدارة علاقات العملاء، مركز الخبرات المهنية للإدارة، القاهرة،  توفيق، عمرو عبد الرحمن  -3
الإنترنت،  -4 لشبكة  والاجتماعية  السياسية  التعبيرات  العربية،  المدونات  لخطاب  دراسة  هشام عطية،  المقصود،  عبد 

 2010، العربي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة

 


